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STRATEJILERI UZERINDEKI ETKIiSi

Irem SAHIN YOLUK

Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Meral ATICI
Temmuz 2023, 160 sayfa

Bu calismanin amaci, Psikolojik Ilk Yardim Egitim Programinin (PIYEP)
psikolojik danigmanlarin psikolojik ilk yardim basar1 edimleri ve krize miidahalede
kullanilan basa ¢ikma stratejileri tizerindeki etkisini incelemektir. Bu arastirmada karma
arastirma deseni kullanilmistir. Arastirmanin birinci asamasinda, Milli Egitim Bakanligi
Psikososyal Miidahale Ekibinde yer alan psikolojik damigsmanlarin psikolojik ilk
yardim(P1Y) egitimine iliskin goriisleri odak grup goriismesi aracilig1 ile incelenmistir.
Ardindan psikolojik ilk yardim egitimine iligkin sahadaki ihtiyaclar1 ortaya ¢ikarmak
amaciyla psikolojik danigmanlara dokiiman analizi i¢in ¢evrim i¢i form uygulanmstir.
Odak grup goriismesi ve dokiiman analizi ¢alismasindan elde edilen bulgular, alan
yazindaki ilgili yaklasimlar ve arastirma bulgularindan hareketle psikolojik danismanlara
yonelik Psikolojik Ik Yardim Egitim Programu gelistirilmistir. Egitim programu,
arastirmaci tarafindan farkli yaklasim ve modeller eklektik ve sistematik bir sekilde bir
araya getirilerek gelistirilmistir. lkinci asamada, egitim programinin psikolojik
danigsmanlarin psikolojik ilk yardim basar1 edimleri ve krize miidahalede kullanilan basa
cikma stratejileri iizerindeki etkisini incelemek i¢in deneysel arastirma desenlerinden 6n
test-son test-izleme kontrol gruplu yar1 deneysel desen kullanilmigtir.

Birinci agamada gergeklestirilen nitel arastirmada; odak grup goriismesine 4’1
kadin ve 7’si erkek 11 psikolojik danisman katilmistir. Dokiiman analizinde ise kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmis ve arastirmaya 18 kadin (%62.1) ve 11 erkek
(%37.9) olmak iizere toplam 29 kisi katilmistir. Ikinci asamada yapilan nicel arastirmanin
caligma grubunu belirlemede kriter 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu ¢alisma, deney

grubunda 19 ve kontrol grubunda 14 olmak iizere toplam 33 psikolojik danigsman ile



gerceklestirilmistir. Ikinci asamada gerceklestirilen nicel arastirmada veriler Psikolojik
[k Yardim Basar1 Testi (PIYBT) ve Krize Miidahalede Kulanilan Basa Cikma Stratejileri
Envanteri (KMKBCSE) ile toplanmustir.

Aragtirmanin birinci asamasinda gerceklestirilen nitel aragtirmalarda elde edilen
nitel veriler, icerik analizi yoluyla analiz edilmistir. Ikinci asamadaki nicel arastirmanin
hipotezlerinin test edilmesinde parametrik olmayan testlerden Fridman testi, Wilcoxon
Isaretli Siralar testi ve Mann Whitney U testi kullanilmustir.

Arastirmanin birinci asamasindaki odak grup goriismesinden elde edilen bulgular;
“(1) Psikolojik ilk Yardim (PIY) egitiminin sagladigi destek, (2) PIY icin eksiklik
hissedilen alanlar, (3) programa iliskin &neriler ve (4) PIY egitiminde dikkat edilmesi
gerekenler olmak iizere dort kategori altinda toplanmistir. Dokiiman analizinde elde
edilen bulgular ise; (1) kriz an1 ve hemen sonrasinda uygulanan miidahaleler, (2) yasanan
giicliikler, (3) yasanan giicliiklerle bas etme yontemleri, (4) ihtiya¢ duyulan bilgi ve
beceriler, (5) psikolojik ilk yardim egitimine iliskin ihtiyaclar olmak iizere bes kategori
altinda toplanmustir. lkinci asamada yapilan nicel arastirma sonucunda; egitim
programinin katilimeilarin psikolojik ilk yardim basar1 edimi diizeyini artirmada ve krize
miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri ve alt boyutlar1 iizerinde etkili olmadig:

saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik ilk yardim, psikolojik ilk yardim egitimi, psikolojik ilk

yardim basar1 edimi, krize miidahale, krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri,

karma desen arastirmasi.



vi

ABSTRACT

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL FIRST AID TRAINING PROGRAM ON
THE COPING STRATEGIES USED BY PSYCHOLOGICAL COUNSELORS IN
CRISIS INTERVENTION
frem SAHIN YOLUK

PhD Thesis, Department of Educational Sciences
Adyvisor: Prof. Dr. Meral ATICI
July 2023, 160 pages

The aim of this study is to examine the effect of the Psychological First Aid
Training Program (PFATP) on psychological counselors' first aid achievement and
coping strategies used in crisis intervention. A mixed research design was used in this
study. In the first phase of the research, The opinions of psychological counselors in the
Psychosocial Intervention Team of the Ministry of National Education on psychological
first aid (PFA) training were examined through focus group interviews. Then, a document
analysis form was applied to the psychological counselors via the online form in order to
reveal the needs in the field regarding psychological first aid training. Based on the
findings obtained from the focus group interview and document analysis, the relevant
approaches in the literature, and the research findings, a Psychological First Aid Training
Program was developed for psychological counselors. The training program was
developed by the researcher by bringing together different approaches and models in an
eclectic and systematic way. In the second stage, a quasi-experimental design with the
pretest-posttest-follow-up control group, one of the quantitative research designs, was
used to examine the effect of the training program on psychological counselors'
psychological first aid achievement and coping strategies used in crisis intervention.

In the qualitative research carried out in the first stage; 11 psychological
counselors, 4 women, and 7 men, participated in the focus group interview. In the
document analysis, an easily accessible sampling method was used and a total of 29
people, 18 women (62.1%) and 11 men (37.9%), participated in the research. In the
qualitative research conducted in the first stage of the study, a focus group interview form
and document analysis form were used. In the second stage, the criterion sampling method

was used to determine the study group of the quantitative research. This study was carried
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out with a total of 33 psychological counselors, 19 in the experimental group and 14 in
the control group. In the quantitative research carried out in the second stage, the data
were collected with the Psychological First Aid Achievement Test (PFAAT) and the
Inventory of Coping Strategies Used in Crisis Intervention (ICSUCI).

The qualitative data obtained in the qualitative research carried out in the first and third
stages of the research were analyzed through content analysis. Fridman test, Wilcoxon
Signed Rank test, and Mann Whitney U test, which is non-parametric tests, were used to
test the hypotheses of the quantitative research in the second stage.

The findings obtained from the focus group interview in the first stage of the
research; “The support provided by the Psychological First Aid (PFA) training are
grouped under four categories: (2) lacking areas for PFA, (3) recommendations regarding
the program, and (4) things to be considered in PFA training. The findings obtained in
the document analysis are; They are grouped under five categories: (1) the interventions
applied during and immediately after the crisis, (2) the difficulties experienced, (3) the
methods of coping with the difficulties experienced, (4) the knowledge and skills needed,
and (5) the needs for psychological first aid training. As a result of the quantitative
research carried out in the second stage; It was determined that the training program was
not effective in increasing the psychological first aid achievement level of the participants

and on the coping strategies and sub-dimensions used in crisis intervention.

Keywords: Psychological first aid, psychological first aid training, psychological first
aid achievement, crisis intervention, coping strategies used in crisis intervention, mixed

method research.
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ON SOz

“Tiim insanlar ve krizler benzersiz ve kendine 6zgiidiir,

’

Tiim insanlar ve krizler benzerdir.’
(Caplan, 1964)
Doktora tezim i¢in g¢alisma konusu belirledigimiz dénemde, “Psikolojik ilk
yardim ¢alismak i¢in uygun bir zaman mi1 acaba?” diye kiymetli tez danismanim
Prof. Dr. Meral Atici ile degerlendirmelerde bulunurken; tez dnerimi sunmaya
hazirlandigim haftalarda 2020 Elazig ve Izmir depremleri yasandi, hemen
ardindan diinya COVID-19 ile tanisti. Krize miidahale etme becerisine sahip
olmak ve psikolojik ilk yardim bilmek bir anda olmazsa olmaz hale gelmisti.
Hayat, akis1 icerisinde tiim insanlar ve krizlerin benzersiz ve ayirt edici oldugu
kadar benzer olduklarini da gosterdi bize bu siirecte. Cilinkii biz hayata dair planlar
yaparken hayatin da bize dair planlar1 vardi. Tipki1 6 Subat 2023 04.17°de bizi
yerle bir ettigi gibi.
Bu tezin yazimi 8 Subat 2023 gecesi art¢1 sarsintilar devam ederken tamamlandi.

Son noktay1 koydum ve goziimden bir damla yas akti.

Basta bu yola ¢iktigim andan itibaren, ¢iragi olabilme sansini yakalamaktan daima
kivang duydugum ustam, kiymetli tez danismanim Prof. Dr. Meral Atict’ya; varligi,
destegi ve yol gostericiligi i¢in sonsuz siikranlarimi sunarim. “Bizler koruyucu-onleyici
ruh saghgr ¢alisanlariyiz, o zaman bu alanda daha c¢ok c¢alisma yapmaliyiz” diyerek
zihnimde yeni bir kapi aralayan ve beni “Kriz Danigmanligi” alaniyla tanigtirarak bu
alanda deneyim kazanmami destekleyen Prof. Dr. Cem Ali Gizir'e ve hem akademi
diinyas1 hem de bilimsel arastirma siiregleri konusunda bilgi ve deneyimlerini comertge
paylasarak akademik gelisimimi destekleyen Dog. Dr. Ismail Sanberk’e tez komitemde
yer aldiklar1 ve siirecte sunduklari tiim katkilari i¢in siikranlarimi sunarim. Ayrica bu tezi
su an oldugu haline getirirken kiymetli katki ve geri bildirimleri ile beslendigim tez jiirisi
iiyesi saym Prof. Dr. Banu Inan¢ Yazgan’a ve Dr. Ogretim Uyesi Deniz Enic’e, tez
stirecinde gelistirdigim basar1 testinin analizleri konusunda destegini aldigim Dog. Dr.
Mehmet Tekdal’a siikranlarimi sunarim.

Bu bozuk yolda, yolda kalmakta zorlandigim anlarda tokezlesem de devam

edebilecegime beni inandiran Dr. Siimbiil Yalnizca Yildinim’a; dostluklarini,
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destekleyiciliklerini ve tez siirecimde katkilarin1 daima hissettigim Dr. Feyruz Usluoglu
ve Dr. Ahmet Togay’a; lisanstan yeni mezun taze bir psikolojik danigmanken bana inanip
giivenerek akademisyen olma yolculugumda ilk ¢aligma arkadasim olan ve bu tezin ilk
taslagini okuyarak ilk geri bildirimleri sunan, canim hocam, canim dostum Dog. Dr. Seval
Kizildag Sahin’e siikranlarimi sunarim.

Ben diistiigimde, yoruldugumda, devam edemeyecegimi hissettigimde “sen ne
yaparsan yap, yanindayiz ve elimizden ne gelirse sana destek olmaya haziriz” diyerek her
animda emeklerini ve desteklerini hissettigim canim annem Fatma Sahin ve sevgili kiz
kardesim Incinur Sahin’e; bir yerlerden beni gériip izledigine inandigim doktora 6grenci
kaydimi yaptirdiktan bir giin sonra bu diinyadan ugurladigim rahmetli babam Selami
Sahin’e sonsuz siikranlarim1 sunarim.

Stireg boyunca es destegini iliklerime kadar hissettigim, akademinin karmasik
diinyasina ne kadar uzak olsa da inis ¢ikislarimi anlamaya ¢alisarak varligiyla bana gii¢
veren sevgili esim Muzaffer Yoluk ve canima can katan bir diger gii¢c kaynagim minik
kelebegim Bilge Giines Yoluk’a sabirlar ve varliklari i¢in sonsuz siikranlarimi sunarim.

Son olarak, kendime; verdigim emek ve bu cetrefilli doktora yolculugunda basta
ailem olmak {izere, sosyal hayatim ve bagka pek ¢ok seye karsi 6zveride bulunarak bu

giine geldigim icin ¢ok tesekkiir ederim.

frem SAHIN YOLUK
Adana /2023
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Hayatin akisi i¢inde birey, stres yaratan ve rutinini bozan birbirinden farkli olay
ve durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Kriz olarak da adlandirilan bu olaylar, bireyin;
fiziksel biitiinliigiinii ve diinyadaki yerini tehdit eden, temel giiven duygusunu sarsan ve
kontrol kaybi yasamasina neden olan durumlar olarak ifade edilmektedir (Geyran
Cervatoglu, 2000; Oflaz, 2008). Kriz; bir zayiflik ya da psikopataloji gostergesi degil,
yasamin i¢inde dogal bir olgu olarak goriilebilir (Janosik, 1986). Yasaminda beklenmedik
bir anda kars1 karsiya kaldigi krizler, bireyin uyum ve bas etme becerilerini sinamanin
yaninda kendini tehdit altinda hissetmesine neden olup kendilik algisiyla ilgili endise
yaratabilmektedir (Parry, 1990).

Bir kriz; krize katkida bulunan veya tetikleyen olay ya da durumun tiirii, nerede
ve ne zaman meydana geldigi ve etkilenenlerin Ozellikleri gibi bir baglam iginde
sekillenmektedir (Heath, Ryan, Dean & Bingham, 2007). Ruh saglig1 bakis acisiyla ele
alindiginda; bireyin duygusal veya fiziksel ihtiyaglari sahip oldugu kaynaklarini astiginda
durum kritik hale gelmekte, bireyin giivenligi ve istikrar tehlikeye diistiigiinde Caplan’in
(1964) “psikolojik dengesizlik” olarak tanimladig kriz durumu ortaya c¢ikmaktadir
(Caplan, 1964; Slaikeu, 1990). Kriz, etki biiyiikliigiine gore (afetler, savaslar, salginlar,
gocler gibi) bireyi oldugu kadar toplumun yasaminmi da etkileyerek sekteye
ugratabilmektedir (Ozcan, 2013; Erdur-Baker, 2017; Kaseda & Levin, 2020).

Toplum iizerinde etkisi olan travmatik olaylarin olumsuz sonuglarmin birey
iizerinde kalic1 izler birakmasini engellemek i¢in yasanan kriz durumunun her agamasinda
bireylere gerekli psikososyal destegin sunulmasi onem tasimaktadir (Ruzek, 2007;
Napoli, 2007; Erdur-Baker, 2017). Arastirmalar, krizlerin, 6zellikle erken miidahale
olmadiginda psikolojik uyumsuzlugu artirdigini goéstermektedir (Leon, 2004; Litz, 2008).

Buradan hareketle, koruyucu-onleyici ruh sagligi alaninda calisan meslek
elemanlarinin/profesyonellerin farklt kriz durumlarinda topluma hizmet sunmak ve
yardim etmek icin hazirlikli olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle psikolojik
danigmanlarin, krize miidahale konusunda yetkin olmalar1 gerekmektedir (Mete-Otlu,
2011). Psikolojik danigma hizmetinin odak noktasi, danisanlarin farkli yasam asamalarina

gecislerinde yasadiklar giigliiklerle basa ¢ikabilmelerini saglamak ve onlar1 bu gegisler



sirasinda karsilasabilecekleri krizlerin iistesinden gelmelerinde gili¢lendirmektir (Brown
& Lent, 2008).

Psikolojik ilk yardim (PIY) uygulamalarindan nce kullanilan krize miidahale
yontemlerine iliskin bilgiler ortaya ¢iktik¢a, mevcut yontemlerin etkililigi daha yakindan
incelenmeye baslanmis ve bu yontemlerin yeniden gozden gegirilmesi, kanita dayali
kuram ve yaklagimlarin gelistirilmesi ihtiyacint dogurmustur (Uhernik & Husson, 2009).
Son yillarda, diinyada artan stresli ve travmatik olaylarla basa ¢ikmak i¢in fiziksel ilk
yardima benzer bir kavram ve miidahale yontemi gelistirme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
kavram ve miidahale yontemi alan yazinda farkli bi¢cimlerde ifade edilse de en yaygin
haliyle psikolojik ilk yardim olarak bilinmektedir (Everly, Philiphs, Kane & Feldman,
2006). Pek cok uzman, krizin ardindan uygulanmasi gereken acil ve ilk psikososyal
miidahalenin psikolojik ilk yardim oldugu konusunda bir uzlas1 i¢inde olmustur (Inter-
Agency Standing Committee [IASC], 2006; Uhernik & Husson, 2009; The Sphere
Project, 2011).

Sphere (2011), Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization [WHO], 2011)
ve Kurumlar Aras1 Daimi Komite (IASC, 2006); Psikolojik Ilk Yardim’1, ac1 geken ya da
destege ve yardima ihtiya¢ duyan kisiye sunulan insani ve destekleyici miidahale olarak
tanimlanmaktadir. PIY’in 6nemli bir 6zelligi, travma magdurlarmm bulunabilecegi
herhangi bir yerde kullamlabilmesidir. Bu yoniiyle PIY, aninda sonug¢ almak ve sahada
pratik bir bicimde uygulama ag¢isindan ideal bir yontemdir (Uhernik & Husson, 2009).
PIY, magdurlarin 6z yeterliligini desteklemenin yani sira magduriyeti ve bagimlilig
azaltan, bireyde ve toplumda esnekligi destekleyen bir miidahale bigimidir (WHO, 2011;
Shultz & Forbes, 2014). Yani PIY in temel dayanag, bireysel ve toplumsal dayaniklilig
desteklemek, krizden sonra akut stresi azaltarak kisa ve uzun vadeli uyuma yonelik
islevselligi tesvik etmektir (Everly, Philiphs, Kane & Feldman, 2006, 2006; Uhernik &
Husson, 2009).

PIY; magdurun mahremiyetinin korundugu herhangi bir giivenli yerde gerekli
egitimi alan herkes tarafindan sunulabilecek bir destek bigimidir (Nandhini &
Sathyamurti, 2015; Shannon, 2015). Bunun yani sira krizin hemen ardindan giinlerce ve
haftalarca, kiiltiirel yapilar1 farkli olan hemen her yastan bireye uygulanabilir (Snider,
Chehil & Walker, 2012; Shannon, 2015). PIY’in amaci, krizin neden oldugu sikintiy1
azaltarak magdurlarin temel ihtiyaclarmi karsilamalarina, sosyal destek ve ek yardim

hizmetleri ile baglantt kurmalarma ve uyuma yonelik bas etme becerilerini



gelistirmelerine destek olmaktir (Everly, Philiphs, Kane & Feldman, 2006; Plummer,
Cain, Fisher & Bankston, 2009; Uhernik & Husson, 2009).

Gec¢miste var olan krize miidahale yontemlerinden (acil psikiyatrik bakim ve
psikolojik anlamlandirma gibi) farkli olarak, PIY’de krizi yasayan ve ondan etkilenen
bireylerin gosterdigi tepkileri anlamaya odaklanilmaktir (Schafer, Snider & Ommeren,
2010; Allen, Brymer, Steinberg & digerleri, 2010). Yapilan arastirmalar, PIY in kriz ve
krize miidahalede, krizden etkilenenler ve meslek elemanlar: igin etkili ve faydali bir
psikososyal destek miidahalesi oldugunu gdstermektedir (Everly, McCabe, Semon,
Thompson & Links, 2014; Landoy, Hechanova, Ramos & Kintanar, 2015). Ciinkii PIY
yalnizca krizden etkilenenlerin kriz aninda ve sonrasindaki ihtiyaclarmi karsilamakla
kalmaz, yardim verenlerin de krize karsi hazirlikli olmasini ve krizle bas edebilme
becerilerini gelistirmelerini de saglar (Everly, Barnett, Sperry & Links, 2010; Allen,
Brymer, Steinberg vd., 2010; Everly, McCabe, Semon, Thompson & Links., 2014).

Gilinlimiizde siklikla karsilasilan en 6nemli krizler, sel, hortum, deprem, kaza,
oliim gibi kendiliginden ve tecaviiz, savas, siddet, terdr, su¢ ve kisilerarasi iletisim ve
uyum sorunlar1 gibi insan eliyle meydana gelen krizlerdir (Mum, 2011). Bu krizler
karsisinda, krizden etkilenenlerin yasadiklarma miidahale etmek psikolojik
danigsmanlarin 6nemli gorevlerindendir (Mete-Otlu, 2011). Krize miidahale siirecinde bas
etme stratejilerini etkili kullanabilecek yetkin bir psikolojik danigsmanin, hem kriz
stirecini hem de kriz sonrasindaki akut donemi iyi yonetebilecegi diisiiniilmektedir
(Akkaya, 2018). Psikolojik danismanlardan, krizlerin bireyler lizerindeki yikici etkilerini
azaltarak, kalic1 etkiler olusturmasini engellemeleri ve etkili bir krize miidahale yonetimi
ile kisilerin uyuma yonelik islevselligini tesvik etmeleri beklenmektedir (Palmisano,
2007).

Kriz durumlarinda PIY uygulamalarmin faydali oldugu bilinse de yardim verenler
arasinda PIY kullaniminin oldukga smirl oldugu goériilmektedir (Everly, Barnett, Sperry
& Links, 2010). PIY, herkes tarafindan saglanabilen bir miidahale ydntemi olarak
tanimlansa da bu hizmet konusunda oncelikle koruyucu ve onleyici ruh sagligi meslek
elemanlarinin bilgi sahibi olmas1 gerekliligi kaginilmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak alan yazinda korucu 6nleyici ruh saghign meslek elemanlarma yonelik PIY
egitimine iligkin sinirh sayida egitim ve gorgiil arastirma oldugu goriilmektedir (Everly,
Barnett, Sperry & Links,2010; McCabe, Everly, Brown, Wendelboe vd., 2014).
Tiirkiye’de bu baglamda gerceklestirilen tek calisma da hemsire adaylarina sunulan

psikolojik ilk yardim egitiminin afet hazirlik algilar1 ve 6z yeterliliklerine olan etkisinin



incelenmesi tizerinedir (Kilig, 2018). Buradan hareketle, bu arastirma kapsaminda
gelistirilen PIY egitiminin koruyucu ve &nleyici ruh sagligi meslek elemanlari arasinda
yer alan psikolojik danigmanlara verilmesi ve bu egitimin ayni kitle lizerinde etkililiginin
smnanmast yoluyla; “Psikolojik Danismanlar icin psikolojik ilk yardim egitiminin,
psikolojik danigmanlarin psikolojik ilk yardim uygulama basarilari ve krize miidahalede
kullanilan basa ¢ikma stratejileri {izerindeki etkileri nelerdir?” sorusunun yanitt

aranmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, psikolojik danigmanlar icin sekiz basamakli psikolojik ilk
yardim modeline dayali Psikolojik ilk Yardim Egitimi Programi’nin gelistirilmesi ve
psikolojik danismanlarin PIY basar1 edimleri ve krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma
stratejileri iizerindeki etkililiginin incelenmesidir.

Bu ana amag¢ dogrultusunda arastirmanin iki alt amaci bulunmaktadir. Bunlar:

1. Psikolojik Damismanlarin PIY’e yonelik algilarini, mevcut durumu ve
gelistirilecek PIY egitiminin kapsamim belirlemek.
Bu alt amag¢ dogrultusunda yanit aranan arastirma sorular1 asagida yer almaktadir:

1) Milli Egitim Bakanlig1 Psikososyal Miidahale Ekibi’nin psikolojik ilk yardim
stirecine, psikolojik ilk yardim egitim ve uygulamalarina yonelik goriisleri
nelerdir?

2) Milli Egitim Bakanlig1 Psikososyal Miidahale Ekibi’nin gelistirilecek egitim
programina yonelik onerileri nelerdir?

3) Okul psikolojik danigmanlarimin kriz ve krize miidahale siirecindeki
deneyimlerine yonelik goriisleri nelerdir?

4) Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik ilk yardim egitimine yonelik
ihtiyaclari nelerdir?

2. Psikolojik Danismanlar igin gelistirilen Psikolojik Ik Yardim Egitiminin etkililigini
test etmek. Bu alt amag¢ dogrultusunda asagidaki hipotezler sinanmistir:
2.1. Psikolojik Ik Yardim Egitim Programinin, psikolojik danigmanlarin psikolojik ilk
yardim basar1 testinden aldiklar1 puanlar {izerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi

vardir.



2.2. Psikolojik Ilk Yardim Egitim Programiin, psikolojik danismanlarin krize
miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri envanterinden aldiklar1 puanlar tizerinde
olumlu yonde anlamli bir etkisi vardir.
2.2.1. Psikolojik Ik Yardim Egitim Programinin, psikolojik danismanlarin krize
miidahalede kullanilan bagsa ¢ikma stratejileri envanteri sosyal destek olma alt
boyutundan aldiklar1 puanlar becerileri tizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi
vardir.
2.2.2. Psikolojik Ik Yardim Egitim Programinin, psikolojik danismanlarin krize
miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri envanteri basa c¢ikma becerileri
kazandirma alt boyutundan aldiklar1 puanlar iizerinde olumlu yonde anlamli bir
etkisi vardir.
2.2.3. Psikolojik Ik Yardim Egitim Programinin, psikolojik danismanlarin krize
miidahalede kullanilan basa c¢ikma stratejileri envanteri kriz durumunun
degerlendirilmesi alt boyutundan aldiklar1 puanlar iizerinde olumlu yonde anlamli
bir etkisi vardir.
2.2.4. Psikolojik Ik Yardim Egitim Programinin, psikolojik danismanlarin krize
miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri envanteri sosyal ag olusturma alt

boyutundan aldiklar1 puanlar lizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi vardir.

1.3. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Birey ve toplum iizerinde etkisi olan krizler, beraberinde krize miidahale
yontemlerini  getirmekte ve bu yontemlere iliskin aragtirmalara olan ihtiyact
dogurmaktadir. Ancak hem krize miidahale yontemleri ile ilgili alan yazin bilgisinin, hem
de bu yoOntemler iizerine yapilmis gorgiil aragtirmalarin olduk¢a sinirli oldugu
goriilmektedir (Everly vd., 2010; McCabe vd., 2014; Kilig, 2018) Oysa krize miidahale
ile ilgili alan yazin bilgisinin ve miidahale yontemlerine iligskin gorgiil arastirmalarin
arttirilmasi, meslek elemanlarini, bireyleri ve toplumu daha sonra yasanabilecek kriz
durumlar karsisinda nispeten hazirlikli kilacak ve glivende hissettirecektir.

Krizin ardindan, magdurlar {izerinde gerceklestirilen aragtirmalar ne kadar katki
saglayict ise krize miidahale yontemleri ve yardim verenler iizerinde gergeklestirilen ve
gergeklestirilecek arastirmalar da ilgili alan yazina o kadar katki saglayici olacaktir. Bu
nedenle, krize miidahale yontemleri arasinda son yillarda 6ne ¢ikan psikolojik ilk

yardimla ilgili ¢aligmalarin alan yazinda sinirli olmasi, arastirmanin en onemli ¢ikis



noktasi olarak ifade edilebilir. Bu aragtirmadan elde edilecek sonuglarin psikolojik ilk
yardim konusunda alan yazina farkli bir bakis acis1 saglayacagi ve zenginlik katacagi
diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, psikolojik danismanlar olarak belirlenmistir.
Ciinkii hem Mesleki Yeterlilikler Kurumu tarafindan belirlenen ve Resmi Gazete’de
(2017) yaymlanan wulusal meslek standartlarinda, hem de Amerikan Psikolojik
Danismanlar Birligi (American Counseling Assotiation [ACA], 2014) etik kodlarinda
ifade edildigi gibi psikolojik danismanlar, acil durumlar karsisinda miidahale etme
becerileri olan kisilerdir. Ayrica psikolojik danigma hizmetinin amaci; danigsanlarin
yasamlarinda karsilastiklar1 glicliiklerle basa c¢ikabilmelerini saglamak ve gegis
donemlerinde meydana gelebilecek krizlerin iistesinden gelme konusunda onlari
giiclendirmektir (Brown & Lent, 2008). 17 Agustos 1999°da meydana gelen Marmara
Depremi’nin ardindan Tiirkiye’de travma magduru ¢ocuk ve ergenlerin ruh saghig:
sorunlarinin ele alinmasina yonelik biiylik bir ihtiya¢ oldugu ortaya konmustur (Bal,
2008). Bu nedenle calisma alanlar itibariyle ¢ocuklar, ergenler ve onlarin ailelerine
hizmet sunan psikolojik danigmanlarin, krize miidahale konusunda iy1 bir donanima sahip
olmalar1 gerekmektedir (Mete-Otlu, 2011).

Bu arastirmada, psikolojik danismanlarin psikolojik ilk yardima iliskin algilar1 ve
ihtiyaglarin1 belirlemek ve ortaya ¢ikan algi ve ihtiyaglar cercevesinde gelistirilen
psikolojik ilk yardim egitiminin psikolojik ilk yardim konusundaki bilgi ve becerileri ve
krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri {izerindeki etkililigini incelemek
amaclanmistir. Bu arastirma ile hem psikolojik ilk yardima iligkin bir durum tespiti
yapildigi, hem de psikolojik danismanlarin kendilerine verilen egitimden ne kadar
yararlandiginin ortaya ¢ikarildigi sdylenebilir. Alan yazin incelendiginde, psikolojik ilk
yardim ve krize miidahale baglaminda gerceklestirilen betimsel (Akkaya, 2018; Nandhini
& Sathyamurthi, 2015), nitel (Kurniawan vd., 2021; Kiling-Celebi, 2018;Landoy vd.,
2015; Hambrick vd, 2014) ve deneysel (Eweida vd., 2023; Park & Choi, 2022; Dwarawati
vd., 2020; Kilig, 2018; Hechannova vd., 2015; McCabe vd., 2014; Everly vd., 2014;
Ramirraz vd., 2013; McCabe vd., 2012; McCAbe vd., 2011) desenle gergeklestirilen
arastirmalar oldugu goriilmiistiir. Ancak alan yazinda, psikolojik ilk yardim ve krize
miidahale siirecini, 6nce durum tespiti yapip ardindan gergeklestirilen egitimin etkililigini
deneysel desenle inceleyen ve karma arastirma deseni ile yliriitiilen bir ¢alisma olmadigi
goriilmiistiir. Arastirmanin bu yoniiyle alan yazinda karma arastirma deseni ile yiiriitiilen

caligmalara Onciiliikk edecegi diisiintilmektedir.



Uygun kosullar altinda ilgili bilgiye sahip herkes tarafindan sunulabilen bir krize
miidahale yontemi olan psikolojik ilk yardimin, 6ncelikle koruyucu-onleyici ruh sagligi
meslek elemanlar1 tarafindan uygulanmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle bu arastirma
kapsaminda gelistirilen Psikolojik Ilk Yardim Egitimi’nin oncelikli hedef Kitlesi
koruyucu-onleyici ruh sagligi ¢alisanlarindan psikolojik danigmanlardir. Alan yazinda,
psikolojik ilk yardim uygulamalarina iligkin rehberler (The Sphere, 2011; WHO, 2011),
cevrim i¢i uygulamalar (Coursera ¢evrimigi egitim platformu iizerinden John Hopkins
Hospital RAPID-PFA egitimi, METU OpenCourseWare platformu iizerinden Afetlerde
Psikolojik Destek egitimi gibi) yer alsa da psikolojik danigmanlarin bu kaynaklara ne
kadar ulastig1 ya da bu kaynaklardan nasil yararlandig belirsizlik tasimaktadir. Ayni
zamanda bu kaynaklar baglaminda sunulan egitimlere ulasmada dil, deneyim ve kiiltiirel
farkliliklar da engel olusturabileceginden kiiltliire ve toplumun ihtiyaglarina uygun bir
programin hazirlanmasi iglevsel oldugu diisiiniilmektedir. Tiim bunlarin yani sira,
Tiirkiye hem doga kaynakli hem de insan eliyle gerceklesen krizlerin siklikla yasandigi
bir iilkedir (Akkaya, 2018). Ulkemizin afetlerin sik goriildiigii bir iilke oldugu gz oniine
alindiginda, afet ve acil durum yonetimi baglaminda gercgeklestirilen egitim ve
caligsmalarin 6nemi daha da artmaktadir (Demirbilek & Gokkaya, 2022). Acil durumlar
karsisinda krize miidahale ekibinin i¢inde yer alan psikolojik danigsmanlarin hazirlikli
olmasi her yoniiyle olduk¢a 6nemlidir. Bu uygulama ile bu konudaki eksikligin bir nebze
de olsa ortadan kaldirilmaya calisildig1 sdylenebilir.

Bu calisma sonucunda, arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin krize
miidahalenin akut doneminde islevsel olarak kullanilan bir yontem olan psikolojik ilk
yardima iliskin bir farkindalik kazanmasi ve krize miidahale konusunda kendilerini daha
hazirlikli hissetmelerinin saglanmasi beklenmektedir. Bununla birlikte c¢alisma,
psikolojik ilk yardima iliskin meslek elemanlarinin algilarini ortaya koyarak kriz ve krize
miidahale konusunda ¢alisan aragtirmacilar i¢in Onemli bilgi ve bulgular ortaya
koymaktadir.

Psikolojik ilk yardim konusunda gerceklestirilen bu ¢alismanin ulusal diizeyde
ilgili bakanliklar ve kamuoyu nezdinde farkindalik yaratmasi ve kamu yararina
gergeklestirilebilecek calismalar1 tesvik edici nitelikte olmasi beklenmektedir. Tiim
bunlarin yani sira, bu ¢alismanin krize miidahalede yerel ve ulusal diizeyde yetkin ve
giivenilir bir atmosfer olusturmaya katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiim bu nedenlerle ¢alismanin, ele aldig1 konu, kapsam ve uygulama agisindan

alan yazina o6nemli bir katki sunmasi beklenmektedir. Bu konudaki c¢aligsmalarin



artirtlmasi ile kriz ve krize miidahalede 6nemli bir yol kat edilebilecegi ve psikolojik ilk

yardim uygulamalar1 egitimlerinin yayginlastirilabilecegi diistiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmanin temel sayiltilar agagida yer almaktadir:

Veri toplama araci olarak kullanilan goriisme teknigi ve yar1 yapilandirilmis
goriisme formu, aragtirmanin amacina uygun veri toplamak i¢in yeterlidir.
Arastirmanin 6rneklemini olusturan bireyler, goriisme sirasinda arastirmaci
tarafindan yoneltilen goriisme sorularini ger¢ek durumlarin1 yansitacak bir
bigimde ve igten yanitlamiglardir.

Katilimeilar, Psikolojik ik Yardim Egitimi’nin etkililigini 6lgmek amaciyla
kullanilan Psikolojik Ilk Yardim Basar1 Testi’ni gercek durumlarmi
yansitacak bir bigimde ve igten yanitlamiglardir.

Katilimeilar, Psikolojik Ik Yardim Egitimi’ nin etkililigini 6lgmek amaciyla
kullanilan Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri’ni

ger¢ek durumlarini yansitacak bir bicimde ve igten yanitlamislardir.

1.5. Smirhhiklar

Bu arastirmanin sinirhiliklar asagida yer almaktadir:

1.

Yar1 deneysel nitelikteki bu arastirmadan elde edilen sonuglar, sadece benzer
egitimleri alan psikolojik danigsmanlara genellenebilir.

Bu arastirmada Psikolojik Danismanlar i¢in Psikolojik ilk Yardim Egitim
Programinin etkililigi, psikolojik ilk yardim basari testi ve krize miidahalede

kullanilan basa ¢ikma stratejileri envanterinin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Kriz: Bireyin sahip oldugu bas etme mekanizmalarinin gegici bir siire yetersiz kaldigi,

psikolojik dengesizlik halidir (Caplan, 1964).

Krize Miidahale: Krizlerin ardindan ¢6ziim odakli ve kisa siireli yaklasimlar araciligiyla

simdi ve burada ilkesi temelinde bireyi ve bireyin yasadiklarini eklektik bir bakis agisiyla
ele alan yaklasimdir (Yildirim, 2016).



Basa Cikma Stratejisi: Bireyin i¢ diinyasinda yasadigi catismalarin neden oldugu
gerilimi azaltmak, bu gerilimi kontrol altina alarak psikolojik dengeyi saglayabilmek
adina sergiledigi bilissel ve davranigsal ¢cabalarin tiimiidiir (Davison & Neale, 2004)

Psikolojik Ilk Yardim: Krizlerden hemen sonra bireylerin ilk sikintry1 azaltmalarma ve
kisa ve uzun vadeli uyum islevlerini gelistirmelerine yardimci olacak kanita dayali,

modiiler bir yaklasimdir (Hobfoll vd., 2007).
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BOLUM 11

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Aciklamalar
2.1.1. Kriz ve Krize Miidahale
2.1.1.1. Kriz Kavram ve Kriz Kuramlar

Kokeni Yunanca’ya dayanan “Kriz” sozciligii; gilinliik hayatta tiptan politikaya
(kalp krizi, uluslararas1 iligkilerde yasanan krizler gibi), ekonomiden psikolojiye
(ekonomik kriz, gelisimsel kriz gibi) pek ¢ok alanda olagan dist bir durumu belirtmek
icin kullanilan bir kavram haline gelmistir. Bu nedenle tanimlanmasina iligkin giigliikler
oldugu belirtilen kriz kavraminin farkli disiplinlerde farkli anlamlarda kullanildig:
goriilmektedir (Sandoval, 2002; Bozgeyik, 2004; Kotil, 2015).

Psikoloji alaninda ise kriz, II. Diinya Savasi’nin ardindan alan yazina giren bir
olgu olarak gbze carpmaktadir (Cetiner, 2019). Ancak kriz kavraminin giliniimiizde ifade
edildigi bi¢imiyle kullanilmaya baslamasi, Freud’un onciiliik ettigi ¢aligmalardan yola
cikarak 6zellikle Lindemann’in ¢alismalarina dayanmaktadir (Sozer, 1992; Sayil, 2000;
Collins & Collins, 2005). Lindemann’in ¢alismalarint daha da genisleterek modern kriz
ve krize miidahalenin tanimlanmasina 6nciiliik eden isim ise Caplan olmustur (Mete-Otlu,
2011).

Caplan (1964) krizi, sahip olunan bas etme mekanizmalarinin basarisiz oldugu,
psikolojik dengesizlik hali olarak tanimlamistir. Rapoport (1965) ise krizlerin magdurlar
tarafindan duygusal ve fiziksel biitiinliige kars1 bir tehdit olusturan, sevilen bir kisinin,
yetenegin ya da islevselligin kaybini igeren ve mevcut kapasiteyi asan bir miicadele
olarak algilandigin1 ifade etmistir. Janosik (1986) de krizin, tetikleyici bir olay, bas
etmede basarisizlik ve dengenin bozulmasi ve davranissal tepki vermeyi igerdigini dile
getirmigtir. Kanel (2003) ise krizin ii¢ 6nemli asamasi oldugunu vurgulamistir; (1)
tetikleyici bir olayin meydana gelmesi, (2) bu olayla ilgili 6znel stres doguran algi ve (3)
olagan basa ¢ikma mekanizmalarinin yetersiz kalmasiyla bireyin islevselligini yitirmesi.

Gilliland ve James (2012), mevcut kaynak ve basa ¢ikma stratejilerini asan bir
olay ya da durumun kisi tarafindan iistesinden gelinemeyecek giicliikte algilanmasini kriz

olarak tanimlamiglardir. Slaikeu (1990) ve Roberts (2005) da Caplan’a (1964) benzer
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bicimde krizi bir dengesizlik hali, James (2008) ise krizi risk oldugu kadar bir firsat olarak
belirtmislerdir.

Kriz kavrami, ilk tanimlandig1 donemlerde travmatik olaylar (dogal afetler, taciz-
tecaviiz durumlar1 ve beklenmedik yaslar gibi) karsisinda yasanan durumu yani tetikleyici
olay1 yansitirken; gelisen alan yazinla birlikte yalnizca tetikleyiciyi degil olayin birey
tizerindeki etkisini de vurgular hale gelmistir (Ballou & Litwack, 1998).

Yukaridaki tanimlarda da goriilebilecegi gibi ruh saglig alaninda kriz; kavramsal
olarak hem olay hem de olaya verilen tepkiyi temsil etmektedir (Sandoval, 2002).
Buradan hareketle kriz tanimlarinda goriilen ortak karakteristikler; tetikleyici olay
(Caplan, Mason & Kaplan, 1965; Rapoport, 1965; Janosik, 1986; Kanel, 2003), basa
c¢ikmada yasanan giicliikler (Donovan, 1995; Gilliland & James, 2012; Kanel, 2003;
Roberts, 2005) ve 6znelliktir (Ewing, 1990; James, 2008; Demirli-Yildiz, Sevil-Giilen &
Erdur-Baker, 2016; Erdur-Baker, 2017)

En temel haliyle kriz, bireyde iiziinti ve normal zamandaki islevselligini
yiriitememesine neden olan, bireyin problem ¢6zme ve bas etme potansiyelinde kayba
yol acan uzun donemli olumsuz ya da olumlu sonuglar dogurabilen gecici durumlar olarak
tanimlanabilir (Brammer & MacDonald, 1999).

Krizin kuramsal yapisinin anlasilmasi, krize miidahalede etkili bas etme
yontemlerinin gelistirilmesinde énem arz etmektedir (Brock, Sandoval & Lewis, 2001;
Mete-Otlu, 2011). Alan yazinda krizi anlama, agiklama ve krize miidahale ile ilgili cok
sayida kuram ile karsilasilmaktadir (Miller, 2012; Jones-Smith, 2014). Bu kuramlar
kisaca su sekildedir:

Temel Kriz Kurami: Bu kuram, krizi bireyin bas etme potansiyelindeki bozulma olarak
ifade etmektedir (Caplan, 1989). Temel kriz kuramina gore bireyin kriz sonrasinda
verdigi tepkiler dogal tepkilerdir (Szmukler, 1987). Kuramda ayni zamanda krize verilen
tepkilerin evrenselliginin yani sira bu evrensel tepkilere yonelik miidahale yontemlerinin
gelistirilmesi gerekliligi de vurgulanmistir (Gilliland & James, 2012).

Psikanalitik Kuram: Freud’un krize yonelik katkisi, psisik determinizm kavrami ile
aciklanabilir. Psisik determinizm, bireyin yasantilarinin kendinden 6nceki yasantilardan
(kusak asan miras gibi) etkilenmesi olarak tanimlanmaktadir (Bilge & Emir-Oksiiz,
2018). Psikanalitik kriz kuramina gore bireyin bir olay ya da durumu neden kriz olarak

algiladig1 ilk ¢ocukluk yasantilarina dayanmaktadir (Gilliland & James, 2012). Ayrica



12

bireyin kriz siirecinde diistiigii dengesizlik durumu ve bas edememesinin altinda, kriz ile
birlikte bireyin sahip oldugu psisik enerjisinin diismesi yatmaktadir (Kanel, 2015).
Uyum Kurami: Bu kurama gore krizin ortadan kaldirilmasi, krizle bas etmeye uygun
olmayan davranislarin uygun olanlarla degistirilmesi ile miimkiindiir (Bilge & Emir-
Oksiiz, 2018). Kriz magduru, ¢dziim i¢in uygun olan stratejileri dgrenme potansiyeline
sahiptir (Gilliland & James, 2012).

Sistem Kurami: Bu yaklasim diger kriz kuramlarinin aksine, krizi bireysel degil bireyin
icinde yasadig1 sosyal baglam igerisinde agiklamaktadir (Cetiner, 2019). Bu kurama gore;
miidahale bireye degil, icinde yasadig1 sosyal baglama yonelik olmalidir. Bagka bir ifade
ile kriz, ortaya ¢iktig1 sosyal baglam igerisinde ele alindiginda, gercek ¢6ziime ulasabilir
(Slaikeu, 1990).

Gelisimsel Kuram: Birey yasaminda gelisimsel olarak farkli 6zellikler gosteren pek ¢ok
kritik donemden gecer ve bu donemlerde kazanmasi1 gereken 6zellikleri kazanamamak
bireyin gelisimini sekteye ugratmaktadir (Erikson, 1968). Kritik donemlerde ortaya
cikabilecek krizlerin (go¢, ihmal-istismar, kayip gibi) gelisimi olumsuz yonde
etkileyecegi dile getirilmektedir (Gilliland & James, 2012).

Insancil Kuram: Rogers (1977) problemleriyle bas edebilecegi konusunda bireye
giivenmek gerektigine inanmaktadir. Birey krizleri asarak onceki islevselligine donebilir;
kriz durumlari, bireyin islevselligini gelistirmesi i¢in bir firsattir (Rogers, 1977). Kanel
(2015) bireyle kurulacak empatiye dayali terapotik iliskinin dahi basli basina krizi agmada
yeterli olacagmi savunmaktadir. Insancil kuramda temel amag, bireyin krizle bas etme
konusunda kendi kendine yeter hale getirilmesidir (Gilliland & James, 2012).

Ekosistem Kurami: Birey ancak icerisinde yasadigi ¢cevre ile anlagilabilir ve kriz bu ¢evre
kosullarindan bagimsiz ele alinamaz (Bronfenbrenner, 1979). Bu kurama gore bireyler;
kriz durumlarinda, icerisinde yasadiklar1 ¢evresel faktorler baglaminda ele alinmali ve
gerektiginde hem bireye hem de bu ¢evresel faktorlere miidahale edilmelidir (Myer &
Moore, 2006).

Bilissel Davranis¢i Kuram: Bu kurami savunanlar; krize neden olanin yasanilan olay
degil, olaya yiiklenen anlam oldugunu dile getirmekte ve bireyin krize iligkin islevsel
olmayan inanclarini islevsel olanlarla degistirmeyi dnermektedir (Dattilio, 2010; Jones-
Smith, 2014). Krizi kontrol altina almanin en islevsel yontemi, krize sebep olan

diisiinceleri kontrol altina alarak yeniden diizenlemektir (Dattilio & Freeman, 2007).
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2.1.1.2. Kriz Siireci ve Kriz Tiirleri

Caplan’a (1964) gore krizler 1-5 haftalik siire icerisinde olumlu ya da olumsuz
sonuclanan olaylardir. Bu siire igerisinde yapilacak miidahale, olduk¢a etkili sonuglar
dogurmaktadir (Unlii-Akyollu, 2015).

Caplan (1964) kriz siirecinde 4 ayr1 evresi oldugunu dile getirmistir:

1. Olayla Karsilasma Evresi: Bu evrede tetikleyici olay bireyin dengesini bozar.
Birey yasadigi gerginlik karsisinda sahip oldugu bas etme yontemlerini
kullanir.

2. Kriz Durumunu Cozememe ve Basarisizlik Evresi: Birey sahip oldugu bas
etme yoOntemlerinin islevsiz oldugunu goriir, basarisizlik ve yetersizlik
duygular1 yasar.

3. Problem (Cozmede Basarisizligin Devam Ettigi Evre: Bu evrede bireyin
yasadig1 gerginlik artar. Birey sahip oldugu tiim igsel ve digsal kaynaklari
krizle bas etmek icin seferber eder.

4. Problemin Devam Ettigi Evre: Biriken gerilim bu donemde kirilma noktasina
ulagir. Bu donem iki sekilde sonuglanir: (1) Birey 6nemli bir duygusal yikim
yasar veya (2) krizi uyuma yonelik olmayan davranis formlariyla

¢Ozliimlemeye ¢alisarak gerginligini azaltir.

Tarihsel gelisim incelendiginde alan yazinda krizlerin, Caplan’a (1964),
Baldwin’e (1978) ve Slauike’ye (1990) gore li¢ farkli bigimde siniflandig1 gériilmektedir
(Sandoval, 2002; Kanel, 2003; Demirli-Yildiz vd., 2016; Demirli-Y1ldiz, 2018).

Caplan (1964) krizleri, Erikson’un gelisim kuramini temel alarak gelisimsel ve
rastlantisal krizler olarak adlandirmistir. Buna gore gelisimsel krizler, kisilik gelisiminde
giicliik yaganan ve bozulmalara neden olan donemler olarak tanimlanirken; rastlantisal
krizler, hastalik ve 6liim gibi kayiplar1 barindiran yasamsal olaylar ¢ergevesinde ele alinir.
Gelisimsel ve rastlantisal krizlerin, bireylere hem biiylime ve olgunlasma konusunda
firsat saglayan hem de duygusal ve bilissel yikimlar1 beraberinde getiren durumlar oldugu
sOylenebilir (Caplan, 1964; Sayil, 2008).

Baldwin (1978) kriz tiirlerini ifade etme konusunda alan yazina biiyiik katki sunan
bir taksonomi gelistirmistir. Bu kriz taksonomisi alt1 kriz tiirlinii igermektedir. Bunlar

(Baldwin, 1978; Sayil, 2008):
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1. Durumsal Krizler: Bu tiir krizler birincil krizler olarak da ifade edilmektedir.
Aileye 0zgli durumlar s6z konusudur (alkolik ebeveynlik gibi). Sosyal
boyutta miidahaleye acgik krizlerdir.

2. Yasamsal Krizler: Yasam donemlerindeki gecislerden kaynaklanan,
beklenen, diizenli ve hayatin i¢inde var olan krizlerdir (ergenlige girme,
cocuk sahibi olma, emeklilik gibi). Miidahale uyumu destekleme
boyutundadir.

3. Olgunlasma Krizleri — Gelisimsel Krizler: Kisiler arasi iligkilerde yasanan
denemelerden kaynaklanmaktadir. Birey iligkiler yoluyla olgunlasabilir.
Daha ¢ok ergenlik doneminde goriiliir. Uzun siireli yardim gerektirebilir.

4.  Travmatik Krizler: Travmatik olaylardan kaynaklanan duygusal krizlerdir.
Disgsal uyaricilar tarafindan baslatilan beklenmedik durumlardir (Ani 6liimler,
dogal afetler, salginlar, istismar gibi). Miidahale; destekleme, var olan sosyal
kaynaklar1 aktif hale getirme ve yeni bagsetme mekanizmalari1 6gretme lizerine
kuruludur.

5. Bir Psikopatoloji Sonucunda Olusan Krizler: Bu krizlerin duygusal krizler
oldugu ifade edilir. Bireyin sahip oldugu mevcut patolojilerin krizi
tetikleyerek tedaviyi engelledigi ileri siiriilmektedir. Miidahalede amag
gerginligi yatistirmaktir.

6. Psikiyatrik Acil Durumlar: Acil psikiyatrik miidahale gerektiren durumlardir.
Burada birey ciddi sekilde zarar gérmiistiir, bas etme konusunda yetersiz ve
basarisizdir. Bireyin kendisine ve baskasina zarar verebilecegi krizler olarak

da ifade edilebilir.

Son olarak Slaikeu (1990) krizleri gelisimsel ve durumsal krizler olarak iki
kategoriye ayirmustir. Slaikeu’ya (1990) gore gelisimsel krizler; yasam donemleri
icerisinde bir evreden bir baska evreye geciste yasanan dengesizlik durumuna karsilik
gelmektedir. Ancak yine de bu donemlerde yeni rollere alismak bireyler i¢in zorlayict
olabilir (Kanel, 2003). Kisacas1 gelisimsel krizler ge¢is donemlerinde karsilagilan normal
gelisimsel durumlar i¢in kullanilan bir terimdir (Demirli-Yildiz vd., 2016). Durumsal
krizleri ise Slaikeu (1990), ani ve beklenmedik olmalari, acil miidahale gerekliligi ve
toplum iizerindeki potansiyel etkisi nedenleriyle gelisimsel krizlerden ayirmistir.

Durumsal krizler digsal kaynaklidir (afetler, salginlar, kayiplar, hastaliklar gibi) ve etkisi
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baglaminda 6znel bir yap1 gostermektedir (Gilliland & James, 2012). Durumsal krizler,
bireyin biyopsikososyal biitiinliigiinii tehdit eder (Demirli-Y1ldiz vd., 2016).

2.1.1.3. Krizin Birey ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Duygusal zorlanmalar sonunda meydana gelen siiresi smirl, akut denge
bozuklugu kriz olarak ifade edilmektedir (Sayil, 2000). Bu denge bozuklugunun hem
birey hem de toplum iizerinde etki yaratmasinin kaginilmaz oldugu sdylenebilir.

Kriz durumu bireyde; stres belirtileri, panik ya da yenilgi hissi, kurtulmaya
odaklanma, kisinin giinliik hayata iliskin rutinlerinde yavaslama ve verim diisiisii gibi
dogurgular meydana getirir (Murgatroyd &Woolfe, 1982). Caplan (1964) kriz ile birlikte
bireyde; davranis bozukluklari, depresyon, intihar davranis1 ve gerginlik goriilebilecegini
belirtmistir.

Sonneck (2000), krizin birey ve toplumu etkileyen ve beraberinde tehlikeleri de
getiren bir yonii oldugunu dile getirmistir. Ona gore krizin ardindan ortaya ¢ikabilecek

tehlikeler sunlardir:

* Cinayet ve intihar gibi saldirgan davranislar,
»  Psikopatolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi,
*  Somatizasyon,

*  Kroniklesme potansiyeline sahip tepkiler (panik reaksiyonlar1 gibi).

Krizlerin (6zellikle dogal afetlerin; deprem, sel gibi) ardindan toplum diizeyinde
karsilagilan 6nemli etkilerden biri ortaya ¢ikan fiziksel ihtiyaglar (beslenme, barinma
gibi) ve (bulasici) hastaliklardir (Oflaz, 2008). Ozellikle biiyiik ¢apli krizler beraberinde
ekonomik zorlanmalar, igsizlik, evsizlik, ulasim ve iletisimde aksama gibi sonuglar
dogurmaktadir (Erdur-Baker, 2017).

Kriz ile yasanan zorlu siirecin nedeni ne olursa olsun, yasanan kriz bireyin ve
toplumun psikolojik dengesini zorlayarak tehdit eder (Savur & Arslan Thomas, 2010).
Bu nedenle krizler, stresi de beraberinde getirir (Kurtulus, 2009). Travmatik stres olarak
adlandirilan bu stres durumu; kriz sirasinda ve sonrasinda hem magdurlarin hem de

yardim sunanlarin islevselligini 6nemli oranda etkilemektedir (Oflaz, 2008).
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Brenner (1999), travmatik stresle birlikte krizlerin ardindan “anormal durumlara
verilen normal tepkiler” olarak kabul edilen baz1 ortak reaksiyonlari; fizyolojik, biligsel,

duyussal ve davranigsal belirtiler olarak siniflandirmistir:

*  Fizyolojik Belirtiler; yorgunluk, bulanti, kusma, bas agrisi, asir1 terleme, ince
motor becerilerde yavaslama, titreme, tikler, dis gicirdatma, kas agrilar1 ve
bas donmesidir.

» Biligsel Belirtiler; hafiza kaybi, dikkat dagmikhi§i ve dikkat siiresinde
kisalma, nesneleri isimlendirmekte, karar vermekte giicliik ve konfiizyondur.

* Duyussal Belirtiler; kaygi, yetersizlik, yas, kurbanlarla 6zdesim kurma,
kendine ya da baskalarina zarar gelecegi beklentisi, sinirlilik ve sucluluktur.

*  Davranigsal Belirtiler; uyku bozukluklari, kolayca aglama, alkol ve madde
kullaniminda artig, hareketlerde farklilasma, asir1 tedirginlik, takintili

davraniglarda artis, olay yerini terk etmeye kars1 isteksizliktir.

Yukarida ifade edilen belirtiler normal sayilmakla birlikte magdur dikkatle
izlenmeli ve belirtiler 6ngoriilen kriz ve akut stres referans siirelerini asiyorsa magdurlar
uygun kisi ya da kuruluslara yardim almaya yonlendirilmelidir (Oflaz, 2008).

Yapilan arastirmalar, krizlerin ardindan magdurlarin yaklasik %80’inin siiregle
bas etmeyi basardigini, %10-30’luk dilimin ise basta travma sonrasi stres bozuklugu
olmak {izere c¢esitli psikopatolojiler gosterdigini ortaya koymaktadir (Green & Lindy,
1994; Ozcankaya & Acar, 1996; Alexander & Klein, 2009).

2.1.1.4. Krize Miidahale ve Tarihsel Gelisimi

Krize miidahale, krizi takiben gerceklestirilen hizli ve kisa siireli psikolojik
yardimdir (Caplan, 1964). Dogrudan kriz durumlarina odaklanan krize miidahale, krizle
iliskili olmayan ge¢mis yasantilara miidahale etmez (Aktas, 2003). Krize miidahale ile
amaclanan; bireyin rutin yasama gecisini tekrar diizenlemek, krizin kronikleserek
herhangi bir patolojiye neden olmasini engellemek ve kriz magdurunun sosyal ¢okiintii
yasamasina karsin 6nlem almaktir (S6zer, 1992). Holf (1984) krize miidahale ile magdura
icinde bulundugu cevre icerisinde gerekli destegin saglanabilecegini ifade eder.

Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA, 2004) krize miidahaledeki en

oncelikli amaci,; magdurun kriz Oncesi islevselligine doniisiinii saglamak oldugunu
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vurgulamaktadir. Bu nedenle krize miidahal,; sinirli zaman igerisinde amaca yonelik ve
giidiimlii olarak gergeklestirilir (Dogan & Karaman, 2018). Miidahale sirasinda
magdurun sahip oldugu tiim yardim kaynaklar1 hizlica ise kosulmalidir (Slaikeu, 1990).
Kriz miidahalesi, krizin bireyde yarattig1 stresi en aza indirmeye, bireye duygusal destek
saglamaya ve bireyin bas etme ve problem ¢6zme yontemlerini gelistirmeye
odaklanmistir (Gilliland & James, 2012).

Cok disiplinli bir gegmise sahip olan kriz ve krize miidahale olgusu Ikinci Diinya
Savast’ni takip eden yillarda giindeme gelmeye baslamistir (Kiling-Celebi, 2019; Mete-
Otlu, 2011). Alan yazin incelendiginde krize miidahale ¢aligmalarinin 6nciisii olarak Eric
Lindemann’in (1944), 1942°de Boston’da bir gece kuliibiinde gergeklesen ve 500’e yakin
bireyin yasamini kaybettigi yangmin ardindan sag kalanlarla ve kayiplari olan
magdurlarla gerceklestirdigi caligma ile karsilasilmaktadir. Lindemann, Caplan ile
birlikte actig1i; Wellesley Human Relations Service kurulusunda “Wellesley Projesi”
kapsaminda krize miidahale c¢aligmalarini yiirlitmustiir, boylelikle, ilk kez sosyal
bilimciler tarafindan bireylerin krize yonelik tepkileri sistemli bicimde gozlemlenmistir
(Sandoval, 2002). Giiniimiizde var olan kriz ve krize miidahale yaklagimlarinin ¢cogunun
kokeni Wellesley Projesi’ne dayanmaktadir (Kanel, 2003).

Amerika’da 1960’11 yillan takip eden donemlerde madde asir1 kullanimi, artan
intihar davranislari, taciz ve tecaviizler gibi problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla kriz ve
krize miidahale merkezleri ve yardim hatlar1 kurulmaya baglanmistir (Ballou & Litwack,
1998). 1960’larin sosyal eylemci bakis agis1 igerisinde gelisen bu merkezler kriz alaninda
profesyonel olmayan goniilliller tarafindan ve Caplan’in kriz teorisi temelinde
caligmalarini yiiriitmiistiir (Kanel, 2003).

1970’lerin baslarinda kriz ve krize miidahale konularini temel alan yayinlarda,
kriz merkezlerinde yiiriitilen c¢alismalarin degerlendirilmesinde ve krize iliskin
arastirmalarda bir artis goriilmiistiir (Ballou & Litwack, 1998; Saigh & Bremner, 1999).
Yapilan bu caligmalar, krize miidahale uygulamalarinin uzun siireli psikoterapi
yontemlerinden daha etkili sonu¢ verdigini ortaya c¢ikarmistir (Kanel, 2003). Ayrica
iniversitelerde kriz ve krize miidahaleyi igeren lisans ve lisans {istii diizeyde
programlarda bir artis meydana gelmis; lisansli terapist meslegi biiyiik bir is alan1 haline
gelmis ve kisa siireli krize miidahale stratejileri krizler iizerinde siklikla tercih edilen
yontemler olmaya baslamistir (Saigh & Bremner, 1999; Kanel, 2003).

Amerikan Psikiyatri Birligi (APA), Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel
El Kitab1 3. Versiyon (DSM-III)’da “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu” kavramini
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tanimladiktan sonra (APA, 1980), 1980’ler ve 1990’lar itibariyle krize miidahale
stratejilerine daha yogun bir bigimde odaklanilmistir (Kanel, 2003).

Ulkemizde yasanan afet olaylar1 (biiyiik depremler, maden kazalar1 gibi) kriz ve
krize miidahale ¢aligmalariin gerekliligi ve dnemini bir kez daha ortaya koymus ve ilgili
kurum ve kuruluslart krize miidahale calismalarina yonelme konusunda harekete
gecirmistir (Kiling-Celebi, 2019). Kriz durumlarmi yonetmek amaciyla Tiirkiye’de
gergeklestirilen ilk girisim 1966 yilinda kurulan “Bagbakanlik Kriz Y 6netim Merkezi”dir.
Bu merkezin gorev ve sorumluluklart 1997 yilinda 22872 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan yonetmelik ile belirlenmistir (Resmi Gazete, 9 Ocak 1997). Kriz ve krize
miidahale ile ilgili gerceklestirilen son resmi girisim ise MEB Tebligler Dergisi’nde
Nisan 2019 tarih ve 2739 sayisiyla yaymlanan “Psiko-sosyal Koruma, Onleme ve Krize
Miidahale Hizmetleri Yo6nergesi” olmustur (MEB Tebligler Dergisi, 2019). Bu yonerge;
travma ve kriz durumlarmin tanimlarini igermekte ve kriz durumlarinda kisi, kurum ve
kuruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklarina yer vermektedir.

Kriz ve krize miidahale ile ilgili tarih¢e incelendiginde; icinde bulunulan dénem,
bu donemde toplum iizerinde etkili olan olaylar ile birey ve toplum ihtiyag¢larinin, kriz ve
krize miidahale ile ilgili bakis agisim1 etkileyerek yon verdigi ve degistirdigi
goriilebilmektedir.

Bu degisime yon veren olaylardan biri Amerika’da meydana gelen 11 Eyliil Teror
Saldirisidir (Pyszczynski, Solomon & Greenberg, 2003; Keniston & Quinn, 2013). Bu
saldir1 ile alan yazinda krizlere iliskin bakis agis1 evrilerek; krizlerin artik beklenmedik
degil, beklenebilir olaylar olarak degerlendirilmesi gerekliligi ve krizlere hazirlikli

olmanin 6nemi vurgulanmistir (Kadibesegil, 2002).

2.1.1.4.1. Krize Miidahalenin Yapilandirihs1 ve Miidahale Stratejileri

Yapilan arastirmalarda, krize miidahale bireyde kriz durumuyla meydana gelen
psikolojik dengesizligin ortadan kaldirilmast amaciyla, basa c¢ikma becerilerinin
gelistirilmesi ve kaygi yaratan durumlarla ilgili alternatif ¢oziimlerin sunulmasi olarak
tanimlanmaktadir (Poland, Pitcher & Lazarus, 1995; Greenstone & Leviton, 1993). Krize
miidahaleye iligkin bir diger goriis is; krize miidahalenin, magdurun krizden 6nceki
islevsellik diizeyinin yeniden yapilandirilmasi amaciyla kritik ve akut durumlara
odaklanan bir psikoterapi formu oldugunu savunmaktadir (Palmisano, 2007). Diger

psikolojik yardim bi¢imlerinde oldugu gibi kriz miidahalesi de degerlendirme, planlama
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ve sagaltimi icerir; ancak, kapsami diger yaklasimlara gore olduk¢a somuttur (Wiger &
Harowski, 2003). Krize miidahalede kullanilan yaklagimlarin digerlerinde i¢sel miidahale
esas alinir ve bireyin kendisine odaklanilir; kimisinde ise hem ig¢sel hem de dissal
miidahale bir arada kullanilir (Dogan & Karaman, 2018).

Ozetle, kriz an1 ve sonrasinda hem ekip hem de personel toplantilari araciligiyla
kriz durumunun ve yapilacak miidahalelerin degerlendirilmesi, gerekli bilgilendirme ve
gorevlendirmelerin yapilmasi, etkilenebilecek kimselerle gerceklestirilecek galismalara
dikkat edilmesi ve gerektiginde disardan destek saglanmasi, krize miidahale ekiplerinin
ve gerceklestirdikleri caligmalarin degerlendirilmesi siirecin olmazsa olmazlaridir
(Kiling-Celebi, 2019).

Pitcher ve Poland’a (1992) gore krize miidahale planinda yer almasi gereken

unsurlar asagidaki gibidir:

1. Onceden olusturulmus krize miidahale plam1 ve krize miidahale ekip
iiyelerinin bulunmas: gerekmektedir.

2. Ekipte yer alan liyeler, miidahale siirecinde her ne olursa olsun plana erteleme
olmaksizin uymalidirlar.

3. Miidahale eckibinde yer alan iiyelere ulasamama ihtimali géz Oniinde
bulundurularak yedek ya da alternatif iiyelerin hazir olmasi saglanmalidir.

4. Yoneticiler, miidahale ekibi iiyeleri ve magdurlar arasinda, empatik bir ortam
olusturulmalidir.

5. Miidahale ekibinde yer alan kisilerin egitimi kriz aninda iliski kurulabilmesi
veya miidahale planinin uygulanabilirligi acisindan 6nemlidir.

6. Kriz durumu meydana geldikten sonra acil iletisime gecilmesi gereken kisi,
kurum veya kuruluslarin belirlenmesi ve mevcut kriz planinin goézden

gecirilmesi onemlidir.

Roberts (2002), krize miidahale edecek koruyucu-onleyici ruh sagligi meslek
elemanlarinin miidahalelerine rehberlik edebilecek bir plana sahip olmalarinin 6nemini
dile getirmistir. Alan yazin incelendiginde, karsilasilan krize miidahale stratejilerinden
bazilar1 Krize Miidahalede ABC Modeli, Krize Miidahalede Alt1 Adim Modeli, Yedi
Basamakli Krize Miidahale Modeli, EMDR Modeli, Biitiinleyici ACT Miidahalesi ve
Psikolojik ilk Yardimdir. Bu modeller kisaca asagida agiklanmaktadir:
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Krize Miidahalede ABC Modeli: Bu model psikolojik stresorlere dayali olarak
islevselligi azalan bireye, kisa siireli goriismeler yoluyla iletisim kurarak
miidahale etme yontemidir. Modelin basamaklari, (a) iletisim kurmak ve
gelistirmek, (b) problemi tanimlamak ve terapdtik iletisim kurmak ve (c)
stresorlerle bas etmedir (Kanel, 2003).

Krize Miidahalede Alti Adim Modeli: Bu model, krize neden olan sorunun
tanimlanarak aciklanmasi, magdurun zarar gormesinin engellenmesi,
magdura psikolojik destek sunulmasi, krize neden olan sorunun ¢oziimii i¢in
magdurla birlikte alternatiflerin olusturulmasi, amag belirleme ve bu amaca
bagli kalmada magdurdan garanti alinmasi asamalarindan olusur (James
&Gilliland, 1997). Bu modelin ilk ii¢ asamasinda magdur daha pasitken, son
iic asamada magdurdan eyleme ge¢cmesi beklenir ve desteklenir (Dogan &
Kahraman, 2018).

Yedi Basamakl Krize Miidahale Modeli: Roberts ve Ottens (2005) tarafindan
gelistirilen bu model; psikiyatri servislerinde ayaktan tedavide ve toplum ruh
saglig1 ve psikolojik danisma merkezlerinde krize miidahale i¢in 6nemli bir
kolaylastirict olmustur. Bu modelin basamaklari, krizi planlamak-y&netmek
ve magdurun biyopsikososyal degerlendirmesini yapmak, magdurla hizli bir
sekilde yakinlik kurmak, temel problemleri ya da krizin tetikleyicilerini
tanimlamak, duyum ve duygularla ilgilenmek, alternatif ¢oziim yollar
arastirmak ve Uretmek, calisma planinin uygulanmasi ve takip etmek-
izlemektir.

EMDR Modeli: EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing)
yani Gz Hareketleriyle Duyarsizlastirma ve Yeniden Isleme modeline gore,
elde edilen bilgiler beyinde islenir ve Onceki bilgilerle iliskilendirilerek
kullanilabilir. Diger yandan bu sistem, kriz durumlarinin ardindan
bozulabilir; bozulmaya neden olan anilar ge¢mis, simdi ve gelecek temelli
miidahalelerle duyarsizlastirilmaya calisilir (Shapiro, 2012). Bu yoniiyle
EMDR, krize neden olan yasantilarin yeniden c¢ergevelendirilebilmesini
kolaylastiran fizyoloji odakli bir miidahaledir (Stickgold, 2002).

Biitiinleyici ACT Miidahalesi: Roberts (2002) tarafindan 11 Eyliil
Saldirisindan sonra “Yedi Basamakli Krize Miidahale Modeli” ile “On
Basamakli Akut Travmatik Stres Protokolii”niin biitlinlestirilmesi ile

meydana getirilmistir. Model, degerlendirme, krize miidahale ve travma
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tedavisini icermektedir. (1) Degerlendirme agamasi, toplum giivenligi ve
miilk hasarlarina kars1 tehditleri ve acil tibbi ihtiyaglar1 belirleme ve kriz
degerlendirmesi, travma degerlendirmesi ve biyopsikososyal
degerlendirmeyi icermektedir. (2) Krize miidahale ve travma tedavisi ise
destek gruplarina ulagsma, sosyal servisler ve tibbi yardimlarin dagitiminin
yani sira stres diizeyi yiiksek magdurlarla grup temelli iyilestirme ¢alismalari
yliriitme, krize miidahale, travmatik stres tedavi plani ve kanita dayali
tyilestirme stratejilerinden meydana gelmektedir.

Psikolojik Ilk Yardim (PIY): PIY, krizlerin hemen ardindan ilk saatler ya da
ilk gilinlerde krizden etkilenen kimselere destek olmak amaciyla kriz
miidahalesinde kullanilan kanita dayali bir yontemdir (Uhernik & Husson,
2009). PIY kriz magdurlarim desteklemek amaciyla iletisim ve katilim,
giivenlik ve konfor, stabilizasyon, bilgi toplama, pratik yardim, sosyal destek
sistemleriyle baglanti kurma, basa ¢ikma konusunda bilgilendirme ve
isbirlik¢i hizmetlerle baglanti kurma olmak iizere sekiz miidahale setini
icinde barindirmaktadir (Gard & Ruzek, 2006). PI1Y in kavramsal aciklamast,
tarihgesi ve uygulanmasina sonraki boéliimlerde ayrintili olarak yer

verilmistir.

2.1.1.4.2. Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri

Bireyin yasaminda yikic1 ve tahrip edici etkiler yaratan durumun kalic1 etkiler

olusturmamasi ic¢in alan her tiirlii 6nlem ve bireyi iyilestirmek i¢in yapilan her tiirlii

girisim krize miidahale olarak ifade edilmektedir (Ozden, 1990). Basa ¢ikma stratejileri

ise; hem davranigsal hem de psikolojik olarak bireyde stres yaratan durumlari minimize

edebilme ve yonetebilme siirecinde kullanilan spesifik yetilerdir (Compas vd., 2001).

Mete-Otlu (2011) envanter gelistirme siirecinde krize miidahalede kullanilan basa

cikma stratejilerini 4 boyutta siniflandirmistir. Bunlar; sosyal destek olma, basa ¢ikma

becerileri kazandirma, kriz durumunun degerlendirilmesi ve sosyal ag olusturmadir.

Sosyal Destek Olma: Bireyin yasadigi stresin etkisini minimize etmek ve
bireye yasadigi stresle bas etme becerisi kazandirabilmek adma sosyal
cevresince sunulan geri bildirimler “sosyal destek™ olarak tanimlanmaktadir

(Cobb, 1976). Yasanan krizler karsisinda sosyal destek ¢ercevesinde sunulan
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bu geri bildirimler, bireye sorunlartyla bas etmede biiylik katki sunmakta ve
kendini gozlemleme firsati saglamaktadir (Saglam, 2007). Krizden etkilenen
kisilere sunulan sosyal destek, bireyin krizle bas etme siirecinde
yasayabilecekleri agisindan Onemli bir yordayicidir: Ornegin; krizden
etkilenen kisi ¢evresinden ihtiya¢ duydugu sosyal destegi alamadiginda ya da
bu destek etkili olmadiginda kendisini izole edebilir, boylesi durumlar kisinin
depresyona girme olasiligin arttirabilir (Palinkas vd., 2004).

Basa Cikma Becerileri Kazandirma: Yasanan giicliikler karsisinda bireyin
duygu, diisiince ve davraniglarini diizenleyebilmesi adina gergeklestirdigi
duygusal, biligsel ve davranigsal ¢abalarin tiimii basa ¢ikma becerisi olarak
adlandirilabilir(Compas vd., 2001). Lazarus (1976), bireyin yasadigi
zorlanmayi ¢evresiyle iletisimi sonucunda kendi lehine ¢evirme istegini basa
c¢itkma olarak tanimlamaktadir. Krizlerin, krizden etkilenenler {izerinde
yaratabilecegi tahribatin bas edilemez boyutlara ulasmamasi i¢in 6ncelikle
yasanan stresin tiirii ve krizden etkilenenlerin ihtiyaglarinin ne oldugu
degerlendirilmelidir (Baqutayan, 2015). Durum degerlendirmesinin ardindan
kisinin var olan becerilerinin yani1 sira ihtiya¢ duyabilecegi yeni basa ¢ikma
becerilerinin kisiye kazandirilmasi i¢in aninda ve isbirlik¢i miidahale biiyiik
onem arz etmektedir (Roberts & Ottens, 2005).

Kriz Durumunun Degerlendirilmesi: Krizin ardindan krize neden olan olayin
tanimlanmasi, krizden etkilenen kisi ya da kisilerin islevselliginin
degerlendirilmesi ve olast miidahale programinin gergevelendirilmesi kriz
durumunun degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Myer & Alkan, 2012).
Kriz durumunun degerlendirilmesi krize miidahale siirecinde izlenecek yolun
etkililigini arttirmaktadir (Akkaya, 2018). Kriz durumunun degerlendirilmesi
stirecinde duygusal, davranigsal ve bilissel boyutlarin tiimiiniin géz oniinde
bulundurmasi gerekliliginin yani sira krizden etkilenenlerin 6zellikleri, kriz
Oncesi yasantilari, i¢inde bulunduklari ¢evrenin de tiim boyutlan ile ele
alinmasi oldukga onemlidir (Myer & Alkan, 2012).

Sosyal Ag Olusturma: Krizden etkilenenlere cevrelerince sunulan destek
yasanan zorlanmalar1 kisa siirede atlatmalarinda O6nemli bir rol oynar
(Akkaya, 2018). Krize miidahale siirecinde kisinin sosyal destek sistemiyle
gerceklestirilen isbirlik¢i calisma, tedavi ve iyilesme siirecinin verimini

arttirmaktadir (Giiney, 1997). Insanlarin sevdikleri ile bag kurmalari ve



23

sosyal destek almalar1 siirecinin organizasyon ve koordinasyonun biitlinii

sosyal ag olusturma olarak ifade edilebilir (WHO, 2011).

2.1.2. Psikolojik Tlk Yardim (PIY)
2.1.2.1. Psikolojik Tlk Yardim (PIY) Kavrami ve PIY’in Icerigi

“Psikolojik ilk yardim” (PIY), profesyonel alan yazinda anlam1 hem bulanik hem
de karmasik olan bir terimdir. PIY, siklikla belirsiz bir sekilde ya da acil veya erken
psikolojik destege atifta bulunmak icin genel bir terim olarak kullanilmistir (Raphael,
2003). Zaman zaman yazarlar PIY’in ne oldugunu tanimlamaksizin gerekliligini
vurgulamiglardir (Streufert, 2004). Wilson, Raphael, Meldrum, Bedosky ve Sigman
(2000) PiY’in fiziksel ilk yardimim bir parcas olarak gretilmesini dnermektedir. Alan
yazinda P1Y e benzer terimler kullanan ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin, Lundin (1994)
Onleyici psikiyatri baglaminda travma sonrasi stres bozuklugunu azaltmaya yonelik
stratejileri tartismis ve gergekte “duygusal ilk yardima” atifta bulunmustur.

PiY’in, igerisinde “ilk yardim™ barindirmasi nedeniyle fiziksel ilk yardim
kavramma da benzetildigi sdylenebilir. Ilk yardim, tip uzmanlar1 tarafindan degil,
toplumun iiyeleri tarafindan saglanan On fiziksel bakimi ifade eder (Tekedere &
Mahiroglu, 2012). Kiigiik fiziksel yaralanma vakalarinda, bireyin iyilesmesini saglamak
icin ilk yardim yeterli olabilir. Cogu zaman bir tip uzmaniyla takibe gerek yoktur. Benzer
sekilde, PIY de, yalnizca ruh sagligi profesyonellerinin degil, toplumun genel {iyelerinin
aile, arkadas, komsu ve meslektaslari i¢in sagladigi “tabandan” gelen temel bir psikolojik
destektir (Jacobs & Meyer, 2006). Tipk: kiigiik ¢iziklerden ciddi yaralanmalara kadar
fiziksel ilk yardimm kullanilabilmesi gibi, PIY de giinlik hayatta kiiciik stres
faktorlerinden travmatik olaylara kadar uzanan deneyimlerde psikolojik destek saglamak
icin kullanilabilir. Fiziksel ilk yardimin, yardim edenlere bir yaralanmanin ne zaman
profesyonel tibbi miidahale gerektirdigini 6grettigi gibi, PIY de profesyonel ruh saglig
bakimi i¢in ne zaman ve nasil sevk yapilacagini 6gretmektedir (Ruzek, Brymer, Jacobs,
Layne, Wernberg & Watson, 2007).

“Psikolojik ilk yardim” terimi ¢ogu zaman bagka terimlerin yerine kullanilmigtir
ve bu durum PIY’in kavramlastiriimasi ile ilgili karisikliga neden olmustur (Jacobs &
Meyer, 2006). Baz1 makaleler temel olarak PIY ve Kritik Olay Stres Yonetimi (CISM;
Taylor, 2002) veya bilgilendirme (Litz, Gray, Bryant & Adler, 2002; Macy, Behar,

Paulson, Delman, Schmid & Smith, 2004) gibi kavramlar1 birbirinin yerine kullanmistir.
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Mitchell ve Everly (1994) Kritik Olay Stres Bilgilendirmesini (CISD) “travmatik bir
olayin tehdit edici olmayan ve yapilandirilmis bir sekilde tartigildig: bir grup toplantis1”
olarak tanimlamaktadir. Baz1 makaleler de ise PIY’in afet ruh saglig1 ile es anlamli olarak
kullanildig1 ya da Afet Ruh Sagliginin (Disaster Mental Health - DMH) erken asamasi
olarak ele alindig1 goriilmektedir (Leach, 1995; Taylor, 2002; Weissberg, 2002). Jacobs
(1995) afet ruh sagligini, “afete dogrudan maruz kalan ya da afetten dogrudan etkilenen
ve dolayl olarak (ikincil kurbanlar) etkilenenlerin ruh sagligi ihtiyaclarina odaklanan bir
alan” olarak tanimlamstir (s. 544). Bu nispeten yeni bir ¢calisma ve uygulama alanidir ve
genellikle kriz miidahalesi, egitim, savunuculuk, problem ¢6zme ve ihtiya¢ duyuldugunda
daha geleneksel ruh sagligi hizmetlerine yonlendirme de dahil olmak iizere ruh sagligi
uzmanlari tarafindan saglanan hizmetlere atifta bulunmaktadir (Jacobs & Meyer, 2006).
Yasanan krizlerden hemen sonra uygulanmasi gereken ilk ve acil psikososyal

miidahale psikolojik ilk yardimdir (IASC, 2006; WHO, 2010; The Sphere Project, 2011):

e Psikolojik ilk yardim (PIY); ac1 ¢eken, destee ve yardima ihtiya¢ duyan
kigilere sunulan insani ve destekleyici bir miidahaledir (Schultz & Forbes,
2014; Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi, 2014; WHO 2011).

e PIY; kisinin itibarma 6zen gosterilen, sayginin ve mahremiyetin saglandig
giivenli herhangi bir yerde ve herkes tarafindan sunulabilen bir destek tiiriidiir
(Schultz & Forbes, 2014; Tiirk Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Dernegi,
2014; WHO, 2011).

e PIY; yasanan felaketten hemen sonra, giinlerce ve haftalarca her kiiltiirden ve
her yas grubundan bireylere uygulanabilir.

e PiY’in amaci travmatik olaylarm yol actig1 ilk sikintiy1 azaltarak, bireylerin
temel ihtiyaclarimi karsilamalarina, sosyal destek ve isbirlik¢i yardim
hizmetleri ile baglant1 kurmalarina ve uyuma yonelik basa ¢ikma becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmaktir (Nandhini & Sathyamurthi, 2015;
Shannon, 2015; Snider, Chehil & Walker, 2012).

e PIY, krizi yasayan ve ondan etkilenen bireylerin gostermis oldugu
reaksiyonlar1 anlamaya yonelik olup krizden etkilenen bireylerin ciddi ruh
saglhigl sorunlar1 ve iyilesme siiregleri {izerinde durulmamaktadir (Snider,

Chehil & Walker, 2012; Schafer, Snider & van Ommeren, 2010).
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e PIY, tiim bireylerin temel ihtiyaglar1 karsilandiginda ve gerekli destege
erisebildiklerinde stresli olaylarla bas edebilme yetenekleri oldugu varsayimi
tizerine temellendirilmistir (Snider, Chehil & Walker, 2012; Schafer, Snider
& van Ommeren, 2010). Boylece empatik ve pragmatik yaklasimlar aracilig
ile bireylerin bas etme becerilerini harekete gecirerek iyilesmeyi
saglamaktadir (Snider, Chehil & Walker, 2012; Plummer, Coin, Fisher &
Bankston, 2009).

Alan yazinda “psikolojik ilk yardim” kavramma iligkin tanimlamalar su

sekildedir:

“Krizlerden hemen sonra bireylerin ilk sikintiyr azaltmalarina ve kisa ve uzun vadeli
uyum iglevlerini gelistirmelerine yardimci olacak kanita dayali, modiiler bir yaklasim”
(Hobfoll vd., 2007).

“Afet ve teror eylemlerinden hemen sonra bireylere yardimct olmak, ilk anda yasadiklar
stkintilart azaltmak ve kisa ve uzun donemli uyum islevierini tesvik etmek amaciyla kanita
dayali modiiler bir yaklasim” (The Sphere, 2004).

“Dinlemeye dayali, konusmaya zorlamayan, temel, rahatsiz edici olmayan, égretici
bakim, ihtiyaglar: degerlendirme ve temel ihtiyaglarin karsilanmasimi saglama” (The
Sphere, 2011).

“Tek bir miidahale veya tedavi degil, biiyiik olaylardan veya birtakim unsurlardan
olusan felaketlerden sonra bireylerin psikososyal ihtiyaglarina cevap vermek iizere

tasarlanmig bir yaklasim” (NATO, 2009).

Psikolojik ilk yardim (PIY) kriz sonrasi ortamlarda baskalarmin haysiyetine,
kiiltiirtine ve kapasitesine saygi duyacak sekilde akut stres yasayan kisilere yardimci
olmak i¢in kullanilan bir yaklasimdir (Schafer, Snider & van Ommeren, 2010). P1Y, krize
miidahalede travma sonrasi stres bozuklugunu tetikleyen bir yontem olarak
degerlendirilen psikolojik de-brifing yerine tercih edilen alternatif bir yaklasim olarak
kabul edilmektedir (Freeman, Graham & Bowyer, 2000; Hobfoll vd., 2007; Kuzey
Atlantik Antlagsmas1 Orgiitii (NATO), 2009; Avrupa Travmatik Stres Ag1 (TENTS),
2008). insanlarin daha pratik ihtiyaclarina, temel rahatligmma ve gerekli desteklerle
baglant: kurmasina odaklanan PIY, bir kriz olaymdan sonra giivenli ve etkili yardim

saglamay1 amaglamaktadir (Devilly & Cotton, 2004).
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PiY, travmay: takiben olumlu adaptasyonu kolaylastiran bes temel ilkeye
dayanmaktadir: (a) giivenlik duygusunu tesvik etmek, (b) sakinlesmeyi tesvik etmek, (c)
benlik ve toplumun etkililigi duygusunu gelistirmek, (d) digerleri ile baglantili olmay1
tesvik etmek ve () umut asilamak (Hobfoll vd., 2007; Kantor & Beckert, 2011; Vernberg
vd., 2008). Brymer ve digerleri (2006) bu temel ilkelerin sekiz adimda nasil
uygulanacagimi belirlemiglerdir: temas ve katilim, giivenlik ve konfor, istikrar, bilgi
toplama, pratik yardim, sosyal destekle baglanti, basa ¢ikma hakkinda bilgi ve isbirlik¢i
hizmetlerle baglant1. Ote yandan, WHO (2011) bu temel eylemleri 6zetleyerek izle, dinle
ve bag kur olmak iizere ii¢ eylem ilkesine indirgemistir. Izleme; giivenligi kontrol
etmenin yani sira en temel ihtiyaglar1 ve ciddi stres reaksiyonlari olanlar1 belirlemeyi
icerir. Dinleme; destege ihtiyaci olabilecek bireylere yaklasmayi, onlarin ihtiyaglarini ve
endiselerini sormayi, onlar1 dinlemeyi ve sakin hissetmelerine yardimci olmay1 igerir.
Bag kurma ise; bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamalarina ve hizmetlere erigsmelerine,
sorunlartyla basa ¢ikmalarina, bilgi vermelerine ve sevdiklerine ve sosyal destege
ulagmalarina yardimcei olmayi gerektirir.

PIY’de afet ve travma arastirmalari, diger miidahale programlarinin sistematik
olarak gbozden gegirilmesi, hayatta kalanlarin yorumlar1 ve profesyonellerin geri
bildirimleri sonucunda elde edilen sekiz “Temel Eylem” vardir (Brymer vd., 2006). Bu
sekiz Temel Eylem; lletisim ve Katilim, Giivenlik ve Konfor, Istikrar, Bilgi Toplama,
Pratik Yardim, Sosyal Desteklerle Baglanti, Basa Cikma Bilgileri ve Isbirlik¢i

Hizmetlerle Baglantilardir. Bu sekiz temel eylem asagidaki boyutlardan olugsmaktadir.

1. lletisim ve Katilim: Amag, kurtulanlarla ilgilenmek ve miidahalede
bulunmadan onlar1 desteklemektir.

2. Giivenlik ve Konfor: Amag, acil gilivenlik ihtiyaclarin1 kargilamak ve
duygusal rahatlik saglamaktir.

3. Stabilizasyon: Amag, travmatik bir olayin neden oldugu stresi azaltmaktir.

4. Bilgi Toplama: Amag, kurtulanlarin acil ihtiya¢larini degerlendirmektir.

5. Pratik Yardim: Amag, kurtulanin problem ¢ézmeye baslayabilecegi bir ortam
yaratmaktir.

6. Sosyal Desteklerle Baglanti: Amag, hayatta kalanlarin birincil destek
sistemlerine ulagmasina veya yeniden baglanmasina yardimei olmaktir.

7. Basa Cikma Bilgileri Sunma: Amag, basa ¢ikma becerileri ve afet karsisinda

dayaniklilik kavrami hakkinda sozlii ve yazili bilgi sunmaktir.
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8. Isbirlik¢i Hizmetlerle Baglanti: Amag, hayatta kalanlar1 kendilerine sunulan

hizmetler konusunda bilgilendirmektir.

Kriz durumlarinda IASC Yonergesi (2007), asirt stresli olaylara maruz kaldiktan
sonra akut ruhsal sikinti yasayan kisiler icin uygun bir destek olarak PIY’i énermektedir.

IASC yonergelerine gore PIY sunlari igermektedir:

*  Magdurlari krizin etkileri disindaki olast diger zarardan korumak (¢ilinkii zor
zamanlarda bazi kimseler magdurlari daha fazla zarar verme riskine sokacak
kararlar alabilir) ve haklar1 konusunda onlar1 bilgilendirmek,

*  Hayatta kalanlara olaylar hakkinda, baski yapmadan konusma firsati vermek.
Kisinin konusmak istememesine saygi duymak ve vermeye hazir oldugundan
daha fazla bilgi i¢in baski yapmamak;

+ Kabul edici ve yargilayict olmayan bir sekilde sabirla dinlemek;

+ Ihtiya¢ duyabilecekleri sefkati hissettirmek;

*  Temel pratik ihtiyag¢lar1 belirlemek ve bunlarin kargilanmasini saglamak;

+ Insanlarin endiselerini sormak ve endiseler iizerinde durmak;

*  Magdurlar1 olumsuz basa ¢ikma yollarindan caydirmak (6zellikle alkol ve
diger maddelerin kullanimi1 yoluyla basa ¢ikmayi caydirmak, siddetli sikinti
ceken kisilerin madde kullanim problemleri gelistirme riskinin daha yiiksek
oldugunu agiklamak);

*  (Miimkiinse) Magdurlari normal giinliik rutinlere donmeye tesvik etmek ve
olumlu baga ¢ikma yontemlerinin kullanilmasini saglamak (6rnegin kiltiirel
olarak uygun gevseme yoOntemleri, yararl kiiltiirel ve manevi desteklere
erisim);

* Kendini hazir hissettiginde, daha fazla destek alabilmek i¢in tekrar
bagvurabilecegini belirtmek;

* Uygun sekilde, yerelde bulunan mevcut destek mekanizmalarina veya

egitimli klinisyenlere sevk etmek (IASC, 2007).

Psikolojik ilk yardimin birgok gii¢lii yan1 vardir (Boscarino, Adams & Figley,
2011; Shannon, 2015) : (a) Afetlerden kurtulanlarin ¢ogunda uzun siireli ruh sagligi
sorunlarinin ortaya ¢ikmayacagini varsayma s6z konusudur. Aslinda, bir felaketten sonra

acil ihtiyaglar karsilanirsa, yalmizca % 4-6'smin profesyonel miidahaleye ihtiyact
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olacaktir; (b) PIY, bireysel ihtiyaclara cok duyarli olan modiiler bir yaklasimdir. PIY’in
sekiz temel eylemi olmasma ragmen, sekiz eylemin tiimii nadiren bir arada
kullanilmaktadir; (c¢) PIY, yasam boyunca, farkl kiiltiir ve gesitli toplumlardaki bireyler
i¢in yararlidir. Ornegin, cesitli kiiltiirlerin yasi nasil ifade ettigini 6grenmek gibi; (d) PIY
hayatta kalanlarin gii¢lii yonlerini belirler ancak “tan1 koymaz” veya “tedavi etmez”; ve
(e) PIY profesyonel olmayan yardim saglayicilar tarafindan da verilebilir, bu nedenle
destekleyici oldugu kadar ekonomik bir hizmettir.

Psikolojik ilk yardim uygun bir sekilde yiiriitiildiigiinde uygulanan her grubun
veya toplulugun ihtiyaglarina goére uyarlanabilir ve toplumun diinya goriisii ile
celismeyecek sekilde uygulanir. Ayrica PIY, psikolojik destek icin o gruba o6zgii
olabilecek etkili stratejilerin kullanilmasini énerir. PIY, yardim saglayan kisinin kendi
roliinii anlamasini igerir; bu rol beklenen stres reaksiyonlari ile travmatik stres arasindaki
farkin belirlenmesi, aktif dinleme; ek degerlendirme ve miidahale i¢in bireylerin ne
zaman ve nereye yonlendirilecekleri; denetim, etik davranis ve 6z bakimin dnemi gibi.
(National Biodefense Science Board [NBSB], 2008, s.12)

Ozetle, P1Y yasamda var olan ihtiyaclara yanit veren, kanitlanmus, kiiltiire duyarli,
modiiler bir programdir. Egitimli PIY saglayicilar travmadan sag kalanlardan risk
grubunda olanlar;, PIY ya da saglik miidahalesi gerceklestirilenler ve yasananlar
dolayistyla sosyal ya da mesleki statii diisiisii yasayip daha profesyonel ve uzun siireli ruh
saglhig destegine ihtiya¢c duyanlart belirleyerek erken donemde sevki kolaylastirabilir

(Meeker vd., 2013).

2.1.2.2. Psikolojik i1k Yardimin Tarihcesi

Psikolojik ilk yardim (P1Y), dayaniklilig1 arttirmak igin tasarlanmus bir psikolojik
kriz miidahalesi olarak diisiiniilebilir. Psikolojik Ilk Yardim (PIY) terimi ilk olarak
Drayer, Cameron, Woodward ve Glass’in (1954; akt. Forbes, vd., 2011), ABD Federal
Sivil Savunma Idaresinin topluluklarin yasadig1 krizlerin yonetilmesi amaciyla yaptiklari
bir calisma sonucunda yayimlanan bir makalesinde ve Amerikan Psikiyatri Birligi
(American Psychiatric Association [APA], 1954) tarafindan yayimlanan bir kilavuzda yer
almaktadir.

Singer (1982) PIY’i afet ruh sagliginin bir parcasi olarak gérmiis; Raphael (1986)
afet ruh sagligi ile ilgili 6ncii kitabinda PIY’i bir felaketten sonraki ilk saatlerde sunulan

hizmetler baglaminda ele almistir. PIY i erken bir miidahale bigimi ve afet ruh saghiginin
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bir bileseni olarak simiflandiran Ritchie (2003) tarafindan biraz daha ayrintili bir
tanimlama Snerilmistir. Tiim bu girisimlere ek olarak PIY e iliskin belirsizligin ortadan
kalkmasini kolaylastiran sey uluslararasi platformda Kizilhag ve Kizilay hareketleri
olmustur (Jacobs & Meyer, 2006; Simonsen & Reyes, 2003; Shultz & Forbes, 2014).

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (International
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies [[FRCRCS], 2015) felaket, terorizm
ve bunlarin dogurdugu stres i¢in geleneksel damismanligin yetersiz oldugunu ifade
etmistir. Diinya Saglik Orgiitii (2003) ve Uluslararas1 Kizilhag¢ ve Kizilay Dernekleri
Federasyonuna (IFRCRCS, 2015) bagl her bir birim bir ¢esit PIY onermistir. Bu
onerilerin stratejik olarak onemli oldugu ancak kanitlara dayali destegin de PIY agisindan
gerekli bir olgu oldugu sdylenebilir(Bisson&Lewis, 2009; Fox, Burkle, Bass, Pia, Epstein
& Markenson, 2012).

Ulusal Cocuk Travmatik Stres Agi ve TSSB Ulusal Merkezi, bireylere PIY
uygulamasinda ruh saglig1 personeli i¢in son derece yararl bir alan kilavuzu olusturmak
adina igbirligi yapmistir (Everly, Philips, Kane & Feldman, 2006) . Parker, Everly,
Barnett ve Links (2012) PIY’de halk saghigi personelini egitmek igin 6zel 'kanitlarla
bilgilendirilmis' yeterlikler gelistirmistir. Bununla birlikte, bireysel P1Y uygulamalarmnin
yani sira gruplara uygulanabilecek PIY miidahalelerinin de &nemi vurgulanmustir

(Ulman, 2004; Everly, Philips, Kane & Feldman, 2006).

2.1.2.3. Psikolojik flk Yardimin Uygulanma Bi¢imi

Psikolojik Ik Yardim; halk sagligi hizmeti veren kurumlarda, isyerlerinde, askeri
kurumlarda, toplumsal kriz merkezlerinde ve sel, deprem, yangin, kaza ve diger travmatik
olaylarda hem koruyucu-onleyici ruh sagligi calisanlari, hem de meslekten olmayan
kimseler tarafindan yaygin olarak uygulanmaktadir (Fox, Burkle, Bass vd., 2012).

Jacobs ve Meyer'in (2006) de belirttigi gibi PIY uygulamalarinda “terapotik™ bir
miidahalede bulunan bir profesyonel ile yardimc1” hizmet sunan bir kisi arasindaki farki
gbz Oniinde bulundurmak yararli olabilir. Buradan hareketle; profesyonel ruh saglhigi
calisan1 olsun olmasin PIY uygulayicisi olabilmek icin egitim almanin gerekliligi
kag¢iilmazdir.

Everly ve Flynn'e (2005) goére, PIY asagidakilerden herhangi birini

gergeklestirmeyi amaglayabilir:
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+ Bilgi/ egitim verilmesi,

»  Konfor ve destek saglanmasi
+ lyilesme olmasi,

*  Ruh sagligini destekleme,

*  Siirekli veya artan bakim hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi.

Raphael (1986) PIY'n asagidaki gibi Ozetlenebilecek ¢ok sayida islemden

olustugunu ileri siirmektedir:

1. Temel fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasi;
a. Fiziksel koruma,
b. Giivenlik duygusu olusturma,
c. Fiziksel ihtiyag¢larin karsilanmasi.
2. Psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi;
a. Teselli,
b. Duygusal destek saglanmasi,
c. Davranigsal destek saglanmasi,
d. Duygusal degisimlere izin verme,
e. Yapici davraniglari tegvik etmek.
3. Sosyal destegi tesvik etmek;
a. Magdurlar1 arkadaslari veya aileleriyle yeniden bir araya getirme,
b. Akut sosyal ve toplumsal destek aglarinin kullanilmasi.
4. Stirekli bakimi tesvik etmek;
a. Akut ihtiyaci olanlar i¢in Onceliklendirme ve sevk,

b. Kisa siireli devam edecek ve devamliligi olan destek aglarina yonlendirme.

Psikolojik ilk Yardim kavrami, bir felaket sirasinda 6zel ihtiyaglar1 olabilecek
bireylerden olusan belirli alt gruplara PIY’i uygulayabilmek icin gelistirilmistir. Bu alt
gruplardan bazilar1 ¢ocuklar ve ergenler, ilk miidahale ekipleri, afet magdurlar1 gruplari,
ordu ve aileleri ile PIY’in 6tesinde ek yardima ihtiya¢ duyanlar olabilir (Uhernik &
Husson, 2009).

Cocuklarda TSSB'nin daha fazla goriilmesiyle birlikte ¢ocuk ve ergenlere uygun
afet miidahalelerinin kullanilmasia yonelik bir ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir (Pfefferbaum,

1997). PIY’in temel ilkeleri, afetlerdeki savunmasiz gocuk ve ergenler ile dogrudan
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caligmaya yoneliktir. P1Y, ailelere giivenlik ve konfor saglayarak, ¢ocuklarina daha iyi
bakabilecekleri ve onlara yardim edebilecekleri sakin bir ortam yaratarak, sosyal destek
ve toplum kaynaklariyla baglant1 kurarak yardimci olmaktadir (Uhernik & Husson, 2009;
Jacobs, 2016). Ayrica, danismanlarin ailelere ne 6l¢iide yardim ve destek saglayabilecegi,
birgok aile i¢in afet sonrasi igleyiste dnemli bir fark yaratabilir.

Erken miidahale ekipleri, PIY ilkelerinin uygulanmasindan faydalanabilecek,
ancak genellikle bunu gozden kagiran bir gruptur (Uhernik & Husson, 2009). Phillips ve
Kane'ye (2006) gore, PIY bir felaketin ardindan erken miidahale ekiplerine yardim i¢in
“en 1yl uygulama” olarak kabul edilmektedir. Bir felaketten sonra erken miidahale
ekiplerinin essiz bir destege ihtiyaglar1 vardir. Erken miidahale edenler, ihtiya¢ duyan
diger bireylere yardim etmek i¢in bilerek travmatik durumlarin i¢ine girer ve “Once
gorev” bilinciyle hareket ederler. PIY in temel ilkeleri, erken miidahalede bulunanlara
destek olabilir. Ornegin, 'sosyal desteklerle baglant' PIY eylemi, afet miidahalesinin
olusturdugu travmanin ardindan arkadas ve akran desteginin tesvik edilmesi ile
uygulanabilir. 'Giivenlik ve konfor'un PIY eylemi, erken miidahaleciler igin kisisel bakim
davraniglart hakkinda bilgi vermeyi ve tesvik etmeyi icerebilir (Uhernik & Husson,
2009).

Ozetle, PIY temel olarak her bir kriz durumunun hemen sonrasinda tiim

magdurlara uygulanabilecek bir krize miidahale bi¢imidir (Ruzek, 2006; Jacobs, 2014).

2.1.2.4. Psikolojik i1k Yardim Saha Operasyonlar1 Kilavuzu

Psikolojik Tlk Yardim Saha Operasyon Rehberi, [Psikolojik Ilk Yardim (PIY)
Kilavuzu] Ulusal Cocuk Travmatik Stres Agi (NCTSN), Ulusal Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu Merkezi ve afet ruh saglhigi hizmeti verenler arasindaki isbirligi ile
olusturulmustur (Brymer, Layne, Jacobs, vd., 2006). Kilavuzun amaci, gelisimsel olarak
hassas, kanita dayali, yaygin olarak uygulanabilen ve bir ¢ok saglayici tarafindan
kullanilabilen ortak bir afet ruh sagligi miidahale yontemine olan ihtiyaci ele almaktir
(Ruzek, Brymer, Jacobs vd., 2007; Hambrik, Rubens, Vernberg, Jacons & Kanine, 2014).
Bu ortak ¢abanin 6nemli bir 6zelligi, hem cocuk hem de yetiskin afet ruh sagligi
uzmanlarinin bilgi ve deneyimini birlestirmesi ve tiim yas araliklarin1 kapsayan tek bir
saha operasyon rehberini ortaya koymasidir. Cekirdek bir uzman grubu PIY Kilavuzunu

hazirlamis olsa da, bir¢ok ulusal ve uluslararasi bilesen, gelistirilmesi ve iyilestirilmesine
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onemli oranda katkida bulunmustur (WHO, 2011; The Sphere, 2011). Kilavuz, Tiirk
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi tarafindan 2014 yilinda Tiirkge’ye ¢evrilmistir.

PIY rehberi; gocuklara, ergenlere, yetiskinlere ve ailelere felaketlerin neden
oldugu ilk sikintiyr azaltmada ve kisa ve uzun dénemli uyum islevlerini gelistirmede
yardimci olan kanita dayali modiiler bir yaklagimdir (Hambrik, Rubens, Vernberg, Jacons
& Kanine, 2014). PIY kilavuzu gelistirilirken; saglam bir gelisimsel, kiiltiirel ve ekolojik
bakis acisi ile olusturulmasina dikkat edilmistir (Pynoos, Steinberg & Wraith, 1995;
Saltzman, Layne, Steinberg, Arslanagic & Pynoos, 2003). Kilavuzda PiY'in ilkeleri,

hedefleri ve teknikleri dort temel standardi karsilayacak sekilde tasarlanmistir. Bunlar:

1. Travmayi takiben yapilan risk ve dayaniklilikla ilgili arastirma sonuglariyla
uyumlu olma,

2. Alanda uygulanabilir ve pratik olma,

3. Gelisimsel seviyelere uygun olma,

4. Kiiltiirel bilgiye dayal1 ve uyarlanabilir olmadir (Brymer, Layne, Jacobs, vd.,
20006).

Kriz ve krize miidahale amaglh gelistirilen kilavuz; genel niifusun barimma
alanlar1, siginma evleri, sahra hastaneleri ve tibbi triyaj alanlar1 dahil olmak tizere ¢esitli
ortamlarda kullanim i¢in uygun olacak sekilde tasarlanmistir (Hambrik, Rubens,
Vernberg, Jacons & Kanine, 2014). Kilavuza gore PIY; okullar, hastaneler, evler,
beslenme alanlari; afet yardim hizmet merkezleri, aile kabul ve yardim merkezleri ve
toplumun diger alanlarinda sunulabilmektedir (Brymer, Layne, Jacobs, vd., 2006). PIY
Kilavuzunun boélimleri, hizmet sunmada profesyonel davranmig, kaginilmasi gereken
davraniglar, afet sonrasi ortamlarda gizlilik ve gocuk, ergen, yash yetiskin ve engelli
kurtulanlarla ¢alisirken izlenecek 6zel yonergeleri igermektedir (WHO, 2011; Tiirk PDR
Der, 2014).

2.1.2.5. Psikolojik Damismanlar ve Psikolojik Tlk Yardim: PIY Saglayicilar

Farkli topluluklar, krize miidahale ve iyilesme sirasinda farkli zamanlarda farkli
tepkilere ihtiya¢ duyabilirler (Kaul & Welzant, 2005). Kriz sonrasinda ruh sagligi
profesyonellerinin rolleri 6nemli olsa da (Keane & Piwowarczyk, 2006), krize kimin ne

zaman ve nerede destek vermesi gerektigini belirlemek kolay degildir. Aslinda, hayatlar
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hala tehdit altinda oldugunda psikolojik sorunlari ele almak anlamsiz gelebilir. Gergekte,
acil krizden sonra bile, hayatta kalma ihtiyaci en birincil 6ncelige sahiptir (Reyes, 2006).
Bununla birlikte, arastirmalar bir felaket sirasinda ve sonrasinda psikolojik destegin de
cok oOnemli oldugunu gostermektedir (Vernberg & Vogel, 1993). Bu psikolojik
desteklerden psikolojik ilk yardim gibi temel krize yonelik hizmetler hem koruyucu,
Onleyici ruh sagligi personelleri hem de gerekli egitimi almis kisilerce sunulabilir (Parker,
Everly, Barnett & Links, 2006).

Alan yazinda psikolojik ilk yardimin kriz magdurlar1 ve yardim saglayicilar i¢in
faydal1 ve etkili bir psikososyal destek miidahalesi oldugunu kanitlayan pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir (Allen, Brymer, Steinberg vd., 2010; Everly, McCabe, Semon, Thompson
& Links, 2014). Tiim yardim gorevlilerinin krizlerin ardindan psikolojik ilk yardim
uygulamasi yapabilecek yeterlilige sahip olmasi beklenirken, yardim edenler arasinda
psikolojik ilk yardim uygulamasinin oldukca sinirli oldugu goriilmektedir (Simsek ve
Kilig, 2018). Hem akut klinik hem de ruh saghig perspektifinden, akut PIY, kitle
felaketleri sonrasinda kolayca uygulanabilen degerli bir beceri kiimesini temsil
etmektedir ve fiziksel ilk yardim uygulamasma ihtiya¢ duyulan her yerde, PIY
uygulamasia ve uygulayicisina da ihtiya¢ vardir (Everly, Philips, Kane & Feldman,
2000).

Gliniimiizde giderek artan krizler karsisinda ¢ok sayida psikolojik danigsman kriz
miidahalesine dahil olmaktadir. Psikolojik danigsmanlar ve diger ruh sagligi uzmanlarinin
cogu afet ruh sagligi konusunda egitim almamistir veya bu konudaki birikimlerini
herhangi bir kaynak araciligiyla giincellememistir. Bu nedenle sahadaki uygulayicilar
geleneksel klinik uygulama modellerinden afetle ilgili davranigsal saglik miidahalesinin
gerekliliklerini  yerine getirmeye geg¢mekte zorlanabilirler; dolayisiyla kriz
miidahalesinde bulunabilecek tiim ruh sagligi ¢alisanlarmin PIY konusunda egitim almasi
sarttir (Ubernik & Husson, 2009). Psikolojik Danisma ve ilgili Egitim Programlarmin
Akreditasyon Konseyinden (The Council for Accreditation of Counseling and Related
Educational Programs [CACREP]) onay almis egitim programlarim1 tamamlayan yeni
mezun damgmanlar, PIY’in temellerini almis olmalidirlar. Elde ettikleri bu bilgiler ile
danigsmanlarin uygulamalarda 6n plana ¢ikacagi sOylenebilir (Ubernik & Husson, 2009).
Yeni CACREP 2009 Standartlar;, PIY bilesenlerinin psikolojik danisma alaninda
akredite edilmis yiiksekogretim programlari miifredatina dahil edilmesine iliskin agik bir
ifade ve rehber igermektedir. 2009 Standartlar1 PIY e iliskin belirli referans noktalarini

vurgulamaktadir. Yardimer Iliskiler altinda bir &rnek, “g. programlar® psikolojik ilk
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yardim stratejilerinin kullanimi da dahil olmak iizere krize miidahale ve intihar 6nleme
modellerini i¢cermelidir ” seklindedir (CACREP, 2008). Mevcut psikolojik danismanlar,
temel PIY kavramlarmin ve uygulamalarmin “psikoterapi”den farkli oldugunu anlamak
icin PIY egitimine ve bir paradigma degisimine ihtiya¢ duymaktadirlar (Ubernik &
Husson, 2009).

2.2. Tlgili Arastirmalar

Arastirmanin bu béliimiinde psikolojik ilk yardim ve krize miidahalede kullanilan
basa ¢ikma stratejileriyle ilgili arastirmalara yer verilmistir. Uluslararasi ve ulusal alan
yazinda yer alan betimsel ve iliskisel tarama modelindeki arastirmalar, nitel ve deneysel
arastirmalar derlenmistir. Arastirmalarin sunusunda arastirma modeli 6l¢iit olarak

alinmastir.

2.2.1. Betimsel ve iliskisel Tarama Modelindeki Arastirmalar

Nandhini ve Sathyamurthi (2015), rastgele drnekleme ile Chennai'de tibbi ve
psikiyatrik sosyal hizmet sunan 10 farkli iiniversiteden 52 6grenci ve 10 akademisyenin
katildig1 kesitsel bir calisma gergeklestirmislerdir. Bulgular, profesyoneller arasinda
gevseme tekniklerinin uygulanmasina ihtiyag oldugunu gostermektedir. Calisma
sirasinda katilimcilarin ¢ogunun gevseme tekniklerinin farkinda oldugu ancak pratik
yapmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica, akademisyenler ve 6grencilerin psikolojik ilk yardim
egitimi ile ilgili goriislerinde yiiksek bir benzerlik bulunmaktadir. Bu makale, sosyal
hizmet uzmanlarinin becerilerini gelistirmek i¢in psikolojik ilk yardim iizerinde
uygulamali egitimler verilmesini 6nermektedir.

Akkaya (2018), Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’ndeki (KKTC) Milli Egitim
Bakanligi’'na (MEB) baglhh ortadgretim kurumlarinda gorevli okul psikolojik
danigmanlarinin, kriz durumlariyla iliskili baz1 6zelliklerini incelemistir. Bu kapsamda 87
okul psikolojik danigmanindan veri toplanmistir. Arastirma sonucunda, son 6 ay iginde
ebeveyn bosanmalari, okul degistirme, akran zorbaligi, otorite sorunlari, siddet gibi kriz
durumlanyla sikca karsilasildigl ortaya ¢ikmistir. Okullarda istihdam edilen psikolojik
danigmanlarin sosyal destek olma, basa ¢ikma becerileri kazandirma, kriz durumunun
degerlendirilmesi ve sosyal ag olusturma becerilerinin yeterli seviyede oldugu
saptanmistir. “Sosyal Ag Olusturma” alt boyutunda cinsiyete gore manidar diizeyde

farklilik bulunmus ve erkek okul psikolojik danigsmanlarinin s6z konusu alt boyuttaki
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puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Krizle ilgili kursa katilma
durumuna gore ise “Sosyal Destek Olma”, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma” alt
boyutunda ve tiim boyutlarda manidar diizeyde farklilik bulunmus ve kursa katilan okul
psikolojik danigsmanlariin s6z konusu boyutlardaki puan ortalamalarinin daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

2.2.2. Nitel Arastirmalar

Finnegan ve digerleri (2022), COVID-19 salgminin ilk aylarinda, Irlanda'daki
saglik ve sosyal hizmet calisanlarina telekonferans yontemi ile Psikolojik Ik Yardim
(PIY) egitimi vermislerdir. Bu ¢alisma, katilmcilarin aldiklari egitim ile ilgili
deneyimleri ve pandeminin ortasinda ek olarak hangi psikososyal destege ihtiyag
duyduklarma iliskin goriislerini incelemeyi amaglamistir. Tiim katilimcilar, egitimden
sonraki glinlerde, ¢evrimici bir anketi doldurmaya davet edilmistir. Katilimcilar, egitimi
veren kisilerin kisilerarasi iliski tarzi, egitimin erisilebilirligi ve c¢alisma alanlariyla
iligkisi, yardim edene yardim ihtiyaglarina karsilik verme gibi egitimin 6nemli bulduklari
belirli 6gelerini vurgulamiglardir. Ayrica katilimcilar, daha etkilesimli bir egitim formati
(6rnegin video) ve belirli disiplinlere gore daha spesifik bir icerigin olmasi gibi 6nerilerde
bulunmuslardir. Bunun yanmi sira katilimcilar, psikososyal destegin degerine vurgu
yapmis, aktif, akut stresi azaltan, 6z bakimi ve akran destegini tesvik eden, hizli rehberlik
sunan, etkili liderligin 6neminden bahsetmislerdir.

Kurniwan ve digerleri (2021), Psikolojik ilk yardimin (PFA), hayatta kalanlara
uygun destegi saglamak i¢in herkes tarafindan yapilabilecek bir yardim oldugunu ve
simdiye dek 6gretmenlerin, bir afet durumunda 6grencilere psikolojik destek saglamada
yapilmasi gerekenleri belirlemekte hala zorluk ¢ektigini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin
amaci, dgretmenlerin PIY verme ile ilgili bilgilerini arttirmaktir. 6 ve 7 Mayis 2021
tarihlerinde 3’er saatlik gerceklestirilen ¢evrimici egitime 540 dgretmen katilmustir. ilk
giin katilimeilar PIY'in temel kavramlarim dgrenirken, ikinci giin kolaylastiric1 esliginde
bir Psikolojik Ilk Yardim (PIY) baglaminda (Hazirlan, Izle, Dinle ve Bag Kur)
uygulamalar gerceklestirmislerdir. Egitim sonunda katilimcilardan egitimden ne
ogrendikleri ve egitimciye iliskin degerlendirmeleri hakkinda ¢evrim i¢i dokiimanlar
aracihgiyla veri toplanmustir. Elde edilen sonuglar, Psikolojik ilk Yardim (PIY)
konusunda bilgilerinin arttigin1 ve PIY’in egitim ortaminda nasil uygulanacag

konusunda bakis agis1 gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmistir.
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Kiling-Celebi (2019), Adana’da ortaokul ve lise diizeyinde krize miidahale
ekiplerinde yer alan okul psikolojik danismanlar1 ve 6gretmenlerin krize miidahale siireci
ve yiirlitiilen ¢alismalar ile ilgili goriislerinin incelenmesi amaciyla nitel bir ¢alisma
gergeklestirmistir. Aragtirma kapsaminda; 12 okul psikolojik danigsmani, okullarindaki
krize miidahale ekiplerine baskanlik yapan 7 miidiir yardimcisi ve krize miidahale
ekiplerinde yer alan 9 6gretmen olmak tlizere 28 katilimci ile goriisme yapilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme yoluyla toplanan verilerin analizinde igerik analizi
kullanilmigtir. Arastirma bulgulari; krize miidahale konusunda hazirlik ¢alismalarinin
okullardaki eksikligini, siddet ve yaralanmalarin siklikla kriz olarak ifade edildigini,
miidahale siireglerinde okul idaresi ve rehberlik servislerinin krize miidahale ekiplerine
gore daha aktif rol aldigini ve krize miidahale ekiplerinin sistemli bir miidahale planinin
olmadigini gostermistir. Katilimcilarin cogu krize miidahale ¢alismalarini yetersiz olarak
algiladigini ifade ederken neredeyse tiim katilimeilar krize miidahale konusunda egitime
ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Landoy ve digerleri (2015) Filipinler'de Psikolojik Ilk Yardim'in (PIY)
kullanimina iliskin deneyimleri, uyarlamalar1 ve gézlemleri incelemistir. Filipinler'deki
{i¢ biiyiik sehirden PIY hakkinda egitim almis 19 PIY saglayicisi bu calismaya katilmistr.
Katilimeilarm PIY hakkindaki bilgileri; PTY ’in temel ilkeleri ile tutarli bulunmustur. PTY
yerel damigmanlik modelleri, grup tabanli bir kurulum ve dikkat ve rahatlama
tekniklerinin kullanilmasiyla Filipin kiiltiiriine uyarlanmistir. Katilimeilar, Typhoon
Haiyan gibi bir felaketten sonra Filipinli magdurlar1 desteklemek icin PIY kullanma ve
uyarlamadaki algilanan etkinligi vurgulamislar.

Hambrick ve digerleri (2014), afet miidahalesinin karmagsik dogas1 ve mevcut olan
cesitli afet ruh saghig egitimleri goz oniine alindiginda Psikolojik Ik Yardimim (PIY)
yayginlastirilmasimin zor oldugunu belirtmislerdir. Toplum ruh sagligi merkezlerinde
(TRSM) yayginlagmanin 6niindeki zorluklar1 anlamak i¢in, TRSM ile iligkili dokuz afet
ruh saglig1 hizmeti saglayicisiyla goriismeler gergeklestirmislerdir. Verileri analiz etmek
icin nitel icerik analizi kullanmiglardir. Gorligmeler, kurumsal altyapi, afet ruh saglig
egitim gereksinimleri ve egitim ihtiyaglarin1 anlamaya yonelik olmustur. Sonuglar,
TRSM’ de afet ruh saghgi egitiminin zorluklarini ve egitimler i¢in katilimi tesvik
edebilecek faktorleri agiga cikarmistir. Ornegin, kaynaklar sinitlidir ve bu nedenle eyalet
ve federal egitim gereksinimleri icin tahsis edilmektedir. Bu yiizden, PIY’in bu
gerekliliklere dahil edilmesi benimsenmesini de tesvik edebilir. Sonug¢ olarak, PIY

Kilavuzuna katilimi tesvik etmek i¢in kavramsal bir model Onerilmistir.
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2.2.3. Deneysel Desen ile Yiiriitiillen Arastirmalar

Eweida ve digerleri (2023), COVID-19 salgmi gibi halk saglig ile ilgili acil
durumlarin, saglik calisanlari iizerinde zihinsel ve psikolojik etkilerinden hareketle
hemsirelik 6n lisans ogrencilerinin psikolojik ilk yardim (PIY) ile bakis agilarini
zenginlestirmek, onlarin psikolojik stresten kurtulmalarina ve yaklasan salginlara karsi
dayaniklilik kapasitelerini gelistirmelerine yardime1 olmak amaciyla 64 6grenci ile bir
aragtirma yiiriitmiislerdir. On test — Son test — izleme testi dlgiimlii ve kontrol gruplu yari
deneysel desen ile yiiriitiilen ¢aligmada, deney grubu psikolojik ilk yardim egitimi alirken
kontrol grubundaki katilimcilara sadece psikolojik destek sunulmustur. Bulgular PTY
egitimi alan deney grubundaki katilimcilarin psikolojik sikinti diizeylerinin kontrol
grubundaki katilimcilara gére anlamli diizeyde azaldigmi gostermistir. Iki ay sonra
gergeklestirilen izleme Ol¢iimiinde de 6grencilerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinde
de anlaml bir artis gézlemlenmistir. Sonug olarak hemsirelik 6n lisans 6grencilerinin
COVID-19 ile iliskili psikolojik sikintilardan kurtulmasinda psikolojik ilk yardimin etkili
oldugu ve saglamlik kapasitelerini arttirdig1 sdylenebilir.

Park ve Choi (2022), ruh saglig1 pratisyenlerinin psikolojik ilk yardim konusunda
egitimleri i¢in standardize edilmis hastalar1 kullanan bir simiilasyon programi gelistirmis
ve bunun 6grencilerin 6z yeterliligi ve psikolojik ilk yardim performansi yeterliligi ve
bilgisi tizerindeki etkisini degerlendirmistir. Bu programda kullanilan simiilasyon bir
yangin felaketidir. Otuz katilimei bir deney grubu, bir karsilastirma grubu ve bir kontrol
grubuna rastgele atanmistir. Deney grubu iki saatlik psikolojik ilk yardim dersini aldiktan
sonra simiilasyon egitimine katilmistir. Karsilastirma grubuna sadece iki saatlik ders
verilmis ve kontrol grubuna bireysel ¢alismalar1 i¢in bir psikolojik ilk yardim brostirii
verilmistir. Miidahale Oncesi ve sonrast Ol¢limlerin sonuclar1 daha sonra istatistiksel
olarak analiz edilmis ve katilimcilarin 6z yeterliligi, performans yetkinligi ve bilgisinin
tiim gruplarda gelistigi ve ii¢ grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bazi farkliliklar
oldugu gorilmiistiir. Deney grubu 6z yeterlik ve performansta diger gruplardan daha
biiylik bir gelisme gdstermistir. Sonug olarak; Psikolojik ilk yardim simiilasyonu egitim
programinin, ruh sagligi uygulayicilarinin 6z yeterlilik, performans yeterliligi ve
bilgilerini gelistirmede etkili olmustur.

Dwarawati ve digerleri (2020), PMI Bandung’un rehberligi ve gozetimi altindaki
goniillii KSR-Unisba iiyelerine 3 oturumluk Psikolojik ilk yardim (PIY) egitimi

vermislerdir. Egitimin icerigi; afeti bir kriz durumu olarak algilama, psikolojik ilk yardim
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ve afetzedelere yardim etme simiilasyonu olarak organize edilmistir. Degerlendirme i¢in
tek gruplu On test-son test modelinde deneysel desen kullanilmistir. 22 katilimcinin dahil
oldugu arastirmanin verileri t-testi ile analiz edilmistir. Yapilan 6l¢iimler sonucunda 6n
test ve son test Ol¢climleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Verilen egitim sonucunda KSR-Uniba goniilliilerinin psikolojik ilk yardim konusunda
bilgilerinin arttig1 ve bir anlayis gelistirdikleri sdylenebilir.

Sun-Mi (2019), acil servis hemsirelerinin psikolojik ilk yardim konusunda egitimi
icin standardize edilmis hastalar1 kullanan bir simiilasyon programi gelistirmis ve bunun
acil servis hemsirelerinin PIY performans yeterliligi, PIY bilgisi ve 6z yeterlilikleri
tizerindeki etkisini degerlendirmistir. Bu programda kullanilan simiilasyon bir deprem
felaketidir. Programin etkililigini deney ve kontrol gruplarmin PIY bilgisi, PIY
performans yeterliligi ve 6z yeterlilik degiskenleri araciligiyla degerlendirmistir. Elde
edilen bulgular arastirma kapsaminda gelistirilen egitim programinin katilimcilarin PTY
bilgisi, PIY performans yeterliligi ve 6z yeterlilik algilar1 iizerinde anlamli olumlu etkileri
oldugunu gostermistir.

Kilig (2018), psikolojik ilk yardim egitiminin hemsirelerin afet hazirlik algis1 ve
genel 6z yeterlilikleri tizerindeki etkisini On-test, son-test ve izleme 6l¢iimlii deneysel
arastirma ile incelemistir. Egitim 38 kisilik miidahale grubuna, haftada bir kez 60
dakikalik 6 oturum seklinde uygulanmistir. Miidahale sonunda hemsirelerin afet hazirlik
algis1 ve genel 6z yeterlik puanlarinda anlamli bir artis oldugu ve puanlarin kontrol grubu
puanlarindan yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica hemsirelerde genel 6z yeterlik ve afete
hazirlik algilar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu da bulunmustur. Sonug olarak psikolojik
ilk yardim egitiminin hemsirelerin afet hazirlik algilar1 ve genel 6z yeterlilik algilarini
olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir.

Hechannova ve digerleri (2015), Filipinler’deki afet ruh saglig1 ¢calisanlarinin afet
bilgisini ve afetle basa ¢ikma 6z yeterliligini artirmay1 amaglayan kiiltiirel agidan duyarh
ve farkindalikla bilgilendirilmis bir psikolojik ilk yardim (PTY) miidahalesi gelistirmis ve
miidahalenin etkililigi afet bilgisi ve afetle basa c¢ikma 6z yeterliligi degiskenleri
aracilifiyla tek gruplu 6n test — son test Ol¢limleri ile degerlendirmislerdir. 125
katilimcidan elde edilen verilerin analiz edildigi t-test sonuglar1 afet tepkileri ve afetle
basa ¢ikma 0z yeterliligi degiskenlerinde islem Oncesi ve islem sonrasi dl¢limler arasinda
son test lehine anlamli farklar oldugunu ortaya koymustur.

McCabe ve digerleri (2014), Johns Hopkins Acil Durum Hazirlik ve Miidahale

Arastirma Merkezi ve bagh kuruluslari blinyesinde, halkin ruh sagligina hazirlikli olma
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ve toplum dayaniklilig1 i¢in ikili miidahaleyi igeren bir miidahale kapasitesi gelistirme
modeli gelistirmek {izere yerel saglik birimleri ve inang temelli kuruluslarla ortak bir
proje ylriitmiislerdir. Projenin hedefleri (1) ti¢lii isbirligi yonteminin uygulanabilirliginin
belirlenmesi; (2) psikolojik ilk yardim (PFA) egitimi ve kilavuz hazirliginin planlanmasi,
egitimin verilmesi ve degerlendirilmesi; ve (3) modelin siirdiiriilebilirligine ve etkisine
iliskin 6n kanitlarin belgelenmesidir. Miidahalenin etkililigi, ti¢ kent ve dort kirsal grupta
yer alan katilimcilarin bilgi edinme testlerinden egitimden Once ve sonra aldiklar
puanlarin analiz edilmesiyle degerlendirilmistir. Teknik veya pratik PIY igerigini ele alan
test maddelerinin ¢ogu (14'ten 11'1) dnemli gelisme gostermistir. Modelin halk sagligina
hazirlikli olma ve toplum direncini artirmada etkili bir yaklasim olabilecegi
diistiniilmektedir.

Everly ve digerleri (2014), 1500'den fazla katilimciya 1 giinliik “RAPID-PFA”
[Hizli Psikolojik Ik Yardim(PIY)] egitimi vermistir. Siiregte; (A) PIY uygulamak igin
gerekli bilginin olgiilmesi; (b) algilanan &z-yeterlik, yani kisinin PIY tekniklerini
uygulama yetenegine inanmasi; ve (c) kriz baglaminda psikolojik saglamligina olan
giiven Olgiilmiistiir. Sonuglar, (a) PIY egitimini destekleyen bilgiler, (b) PIY
miidahalelerini uygulamada 6z-yeterlik algis1 ve (c) psikolojik acidan saglam bir PIY
saglayicis1 olma konusunda 6n ve son testler arasinda anlamli farkliliklar ortaya
koymustur.

Ramirez ve digerleri (2013) tarafindan gelistirilen ve 6§retmenler tarafindan okul
temelli bir Psikolojik Ik Yardim programi olan Listen, Protect, Connect (LPC; dinle,
koru, bag kur), travmaya maruz kalan ¢ocuklari desteklemeyi amaglamaktadir. Bu
aragtirmada, LPC'yi okul ortaminda uygulanmis ve travmanin etkilerini iyilestirme
iizerinde LPC’nin etkinligi degerlendirilmistir. Kendilerini stresli yasam deneyimlerine
potansiyel olarak maruz kalan olarak tanimlayan veya okul hemsiresine yonlendirilen
ortaokul cocuklari ile bir pilot yar1 deneysel calisma gergeklestirilmistir. LPC, 6grencilere
okul hemsiresi tarafindan saglanmis ve yasam stres faktorlerini, travma sonrasi stres
bozuklugu ve depresyon semptomlarini, sosyal destegi ve okula bagliligi degerlendirmek
icin baslangicta, 2-, 4- ve 8. haftalarda dl¢iimler gerceklestirilmistir. Toplam 20 ¢ocuktan
toplam 71 6l¢lim toplanmustir. Kiigiik bir 6rneklem boyutuna ragmen, ¢oklu ol¢iimler,
cok degiskenli karisik etki modellerinin zaman iginde tekrarlanan sonuglardaki
degisiklikleri analiz etmesine izin vermistir. Miidahale alan 6grenciler, takip siiresi
boyunca baslangica gore depresif ve travma sonrasi stres belirtilerini azalma ortaya

koymuslardir. Toplam sosyal destek puani da baslangictan 8 haftaya kadar 6énemli 6l¢iide



40

artmis ve okula baglilik da miidahaleden sonra 4 haftaya kadar artis gostermeye devam
etmistir. Bu ¢alisma, LPC'nin okul temelli bir Psikolojik Ik Yardim miidahalesi olarak
potansiyelini gostermektedir. Bununla birlikte, LPC'nin gelecekteki randomize
denemelerine ihtiya¢ vardir.

McCabe ve digerleri (2012) cesitli akademik saglik merkezlerinin temsilcileri,
Hristiyan, Yahudi ve Miisliiman inang temelli orgiitlerin liderleriyle isbirligi yaparak,
ilgili topluluklar i¢in psikolojik ilk yardimin saglanmasi ve afet planlamasi iizerine bir
arastirma gerceklestirmiglerdir. Bu ¢alismanin bilgi verme boyutu sunlar1 kapsamaktadir:
a) afet ruh saghg: kavramlan bilgisi; b) psikolojik ilk yardim ve yas destegi hizmeti
verenlerin sahip olmas1 gereken beceriler (6z-yeterlik) ve c¢) her bir inan¢ grubunun kendi
topluluklari i¢inde afete hazirlikli olma planlamalarini yonetme yetenekleri. Inang temelli
organizasyon egitmenlerinin 3 psikolojik ilk yardim modiiliiyle ilgili bilgi ve beceri
Ogesini aktarmada ne dlgiide yetkin olduguna iliskin katilimcilarin 4 madde ile dlgiilen
degerlendirmeleri (1 ile 5 arasindaki derecelendirmelerden elde edilen) %71,2 ile %96,4
arasinda degismistir. Yani her bir psikolojik ilk yardim modiiliiniin kalitesi ve
kullanishligr ile bir afet durumunda yararli olmasina iliskin genel degerlendirmeleri
nispeten olumlu olmustur. Elde edilen bulgular, 6zellikle daha onceki ve sonraki
caligmalarla birlestirildiginde, toplumu etkileyen krizlerin psikolojik saglamlig
arttirabilecek yaklagimlar gelistirmeyi desteklediginin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica
calisma, modelin uyarlama etkilerinin incelenmesini de 6nermektedir.

McCabe ve digerleri (2011) Maryland eyaletinde yer alan yerel saglk
birimlerinin, inan¢ Orgiitleri ve bir akademik saglik merkezinin yoneticileri ile
gergeklestirdikleri ve PIY egitiminin etkililigini inceledikleri arastirmada tek grup, on
test-son test-izleme Olglimli yar1 deneysel bir arastirma yiirlitmislerdir.
Paraprofesyoneller igin Psikolojik ilk Yardim Egitimi adi verilen egitim, Maryland
kirsalinda dort yerel saglik alaninda 120, Hristiyan cemaatinden rastgele segilen 178
vatandaga uygulanmis ve degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular modelin;
paydaglarin  hazir bulunma durumunu, istekliligini, isbirligi ve proje amaglarin
gerceklestirme yetenegini Olgmek i¢in uygulanabilir oldugunu gostermistir. Ayrica
bireysel katilimeilarin ¢ogunlugu (% 93-99) miidahale sonucunda PIY’in kavramsal
icerigini anladiklarini ve olas1 afet magdurlarina uygulanabilecek teknikler konusunda 6z
yeterliliklerinin arttigin1 ifade etmislerdir. PIY egitimini takiben 178 katilimcidan 56's1

(% 31.5) profesyonel yardim saglayici olmak i¢in ayn1 giin bagvuruda bulunmustur.



41

Alan yazinda psikolojik ilk yardim egitimlerinin farkli degiskenler baglaminda
etkililigini test eden hem psikolojik ilk yardim bilgisi ve becerisi hem de krize miidahale
baglaminda betimsel ve nitel arastirmalar mevcuttur. Yukarida yer verilen arastirmalar
incelendiginde, bu egitim programlarinin etkililiginin neredeyse hepsinin ruh sagligi
calisant olmayan kisilerle/katilimeilarla yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ayrica, etkililigi
sianan psikolojik ilk yardim egitimlerinin hemen hemen hepsinin katilimcilar tizerinde

incelenen degiskenler agisindan olumlu etkileri oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirmanin Deseni

Psikolojik danismanlara yonelik “Psikolojik ilk Yardim Egitimi Programi
(PIYEP)’min gelistirilmesi, uygulanmasi, etkililiginin smanmasi1 ve izlenmesini
amaclayan bu arastirma karma arastirma yontemlerinden ¢ok asamali desen ile
yiirlitiilmiistiir. Karma arastirma deseni; incelenen olgu ve durumlara iliskin verilerin nitel
ve nicel aragtirma yontemleri ile toplanarak analiz edildigi, bu analizler sonucunda elde
edilen bulgularin bir arada ele alinarak biitiinsel olarak degerlendirildigi bir arastirma
desenidir (Creswell & Creswell, 2016).

Aragtirmada Psikolojik Ilk Yardim Egitimi 6ncesi hedef grubu temsil eden
katilimcilarla durum belirleme calismast yapilmistir. Bu siiregte nitel arastirma
yontemlerinden odak grup goriismesi (EK A) ve dokiiman analizinden (EK B)
yararlanilmistir. Ardindan gelistirilen egitim programinin etkililigini test etmek amaciyla
On test — son test — izleme testini igeren ve kontrol gruplu yar1 deneysel desen
kullanilmistir. Kisacasi1 karma arastirma deseni kullanilan bu arastirmada, nitel ve nicel

verilerin bir araya getirilmesi amaglanmistir.

3.2. Calisma Grubu
3.2.1. Birinci Asama icin Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ilk agamas1 olan nitel arastirma stirecinde baglami ve ortamdaki
kisileri anlamak, miidahale ihtiyacini belirlemek ve katilimcilar hakkinda temel bilgileri
elde etmek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle psikolojik danigsmanlar i¢in
psikolojik ilk yardim egitimi programina iliskin var olan durumu degerlendirmek ve olas1
ihtiyaglar1 belirlemek amaciyla Milli Egitim Bakanli§i’na bagli psikososyal destek
ekibinde yer alan ve psikolojik danigsma alaninda psikolojik ilk yardim egitimi veren ve
psikolojik ilk yardim uygulamalar1 gergeklestiren 11 psikolojik danigsmanla ¢evrimigi
odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesine katilan psikolojik
danigsmanlarin 4’1 kadin, 7’si erkek’tir ve 1°1 ilkokul (%9,1), 3’1 ortaokul (%27,27), 2’si
lise (%18,18), 3’i rehberlik ve arastirma merkezi (%27,27) ve 2’si bakanlik merkez

teskilatinda gorev yapmaktadir. Ayrica odak grup goriismesine katilan psikolojik
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danismanlarin 3’4 5 yil ve alt1 (%27,27), 3’1 6-10 y1l (%27,27) ve 4’1 11 yil ve lizeri
(%45,46) mesleki deneyime sahiptir.

Odak grup goriismesinden sonra dokiiman analizi calismasina katilacak
katilimcilara yoneltilecek yedi agik uglu sorudan olusan soru formu, kisisel bilgi formu
ve bilgilendirilmis onam formu Google Forms uygulamasi iizerinden ¢evrimi¢i form
haline getirilmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile aragtirmaya katilacak
kisilere yonelik duyuru ve g¢evrimici forma ulasmayi1 saglayan link farkli ¢evrimigi
uygulamalar iizerinden paylasilmistir. Tablo 1’de katilimcilara iligkin demografik

bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Ozellik Tiir Frekans
Cinsiyet Kadin 18
Erkek 11
Caligilan Kurum Tiirii Ilkokul 8
Ortaokul 9
Lise 9
Rehberlik Aragtirma Merkezi 3
Mesleki Deneyim Siiresi 5 yil ve alt1 8
6-10 y1l 10
11-15 y1l 5
16 yil ve tizeri 6
Psikolojik ilk Yardim Egitimi Almayanlar 16
alip almama durumlari Alanlar 13

Tabloda da goriildiigii gibi dokiiman analizi ¢alismasina 18 kadin (%62.1) ve 11
erkek (%37.9) olmak {iizere toplam 29 kisi katilmistir. Aragtirmaya katilan psikolojik
danigsmanlarin 8’1 ilkokul (%27.6), 9’u ortaokul (%31.03), 9’u lise (%31.03) ve 3’1
Rehberlik ve Arastirma Merkezi’nde (%10.34) gérev yapmaktadir. Ayrica aragtirmaya
katilan psikolojik danigmanlarin 8’1 5 y1l ve alt1 (%27.6), 10’u 6-10 y1l (%34.5), 5’i 11-
15 y1l (%17.24) ve 6’s1 16 y1l ve iizeri (%20.66) mesleki deneyime sahiptir. Katilimeilarin
16°s1(%53.3) psikolojik ilk yardim egitimi almadigin belirtirken 13’1 (%42.7) psikolojik

ilk yardim egitimi aldigin1 belirtmistir.
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3.2.2. Psikolojik i1k Yardim Basar1 Testi Gelistirme Siireci i¢cin Calisma Grubu

Bagar1 testini gelistirme siirecinde Oncelikle test ve madde analizlerini
gergeklestirmek i¢in hazirlanan 21 maddelik ¢oktan se¢meli basari testi formu Google
Forms uygulamasi araciliiyla ¢evrimici ortama aktarilmistir. Hazirlanan ¢evrimici form
yalnizca psikolojik danigmanlarin bulundugu ¢esitli platformlarda paylasilmistir.
Paylasilan bagar testi 118 psikolojik danigman tarafindan doldurulmustur. Tablo 2’de

katilimcilara iligkin demografik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2.

Psikolojik Ilk Yardim Basari Testi Gelistirilmesi Siireci Katilimcilarimn Demografik
Ozellikleri

Ozellik Tiir Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 71 60.17
Erkek 47 39.83

Calisilan Kurum Tiirti Tlkokul 35 29.67
Ortaokul 32 27.12
Lise 29 25.58
Rehberlik Arastirma 15 12.71
Merkezi
Bakanlik Merkez 4 3.39
Teskilati
Okul Oncesi Egitim 3 2.54
Kurumu

Mesleki Deneyim Stiresi 5 yil ve alt1 47 39.83
6-10 y1l 40 33.9
11 y1l ve tlizeri 31 26.27

Travma Psikolojisi ya da Kriz ve Almayanlar 47 39.83

Krize Miidahale Konularinda Alanlar 72 61.17

Egitim alip almama durumlari

Mezun Olunan Son Ogretim Lisans 83 70.34

Programi Yiiksek Lisans 30 25.42
Doktora 5 4.24

Elde edilen bilgilere gore basari testi gelistirilmesi siirecine 71 kadin (%60.17) ve
47 erkek (%39.83) olmak iizere toplam 118 kisi katilmigtir. Arastirmaya katilan
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psikolojik danismanlarin 35’1 ilkokul (%29.67), 32’si ortaokul (%27.12), 29’u lise
(%25.58), 15’1 Rehberlik ve Arastirma Merkezi (%12.71), 4’ Bakanlik Merkez Teskilati
(%3.39) ve 3’1 okul Oncesi egitim kurumunda (%2.54) gorev yapmaktadir. Ayrica
arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin 47°si 5 yil ve alt1 (%39.83), 40’1 6-10 yil
(%33.9) ve 311 11 y1l ve iizeri (%26.27) mesleki deneyime sahiptir. Katilimcilarin 47’si
(%39.83) psikolojik ilk yardim egitimi almadigini belirtirken 72°si (%61.17) psikolojik
ilk yardim egitimi aldigini belirtmistir. Son olarak katilimeilarin 83’1 (%70.34) lisans,
30’u (%25.42) yiiksek lisans ve 5’1 (%4.24) doktora derecesine sahiptir.

3.2.3. ikinci Asama icin Calisma Grubu

Ikinci asamada psikolojik danigmanlara yénelik hazirlanan psikolojik ilk yardim
egitimi programini uygulamak ve etkililigini test etmek amaciyla yapilan nicel
arastirmanin deney ve kontrol gruplarinda yer alacak katilimcilari belirlemek i¢in amaglh
ornekleme yontemlerinden kriter Ornekleme kullanilmistir. Amacghi  6rnekleme,
arastirmacinin kendi arastirmasinin amaci dogrultusunda belirledigi 6l¢iitler cercevesinde
hareket ederek arastirmanin amacina uygun oldugunu disiindiigii belirli 6zellikleri
tastyan katilimcilarin arastirmaya dahil edildigi 6rnekleme yontemidir (Glirbiiz & Sahin,
2018). Arastirmanin katilimcilarinin amaglh 6rnekleme yontemiyle belirlenerek bu
kisilerle yiiriitiilmesinin gelistirilen programin etkililigini yansitmada 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Maxwell, 2013). Amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kriter
ornekleme, arastirmanin basinda belirlenmis olan Olgiitler1 karsilayan katilimcilarla
calisilmasidir. Orneklemi belirlemede kullanilan 6lciitler arastirmaci tarafindan
olusturulabilir veya bunun i¢in daha 6nceden hazirlanmis bir dlgiitler listesi kullanilabilir
(Marshall & Rossman, 2014). Arastirmanin 6rneklemini belirlemek icin temel kriterler,
aragtirmaya katilmak isteyenlere uygulanan Psikolojik Ik Yardim Basar1 Testi ve Krize
Miidahalede Kullanilan Baga Cikma Stratejileri Envanteri 6n 6l¢iimleri sirasinda sunulan
Kisisel Bilgi Formu’na verdikleri yanitlardir. Buna gore; formda yer alan “mezun olunan
lisans programi” ve “sahada sahip olunan deneyim siiresi” sorular1 temel belirleyici
olmustur. “Yiiksekdgretim kurumlarinin Psikolojik Danisma ve Rehberlik / Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik / Egitimde Psikolojik Hizmetler programlarinin birinden mezun
olma” ve “sahada en az 3 y1l mesleki deneyime sahip olma” kosulunu saglayan psikolojik
danigmanlarin arastirmaya dahil edilmesi kararlagtinlmistir. Calisma grubunun

belirlenmesinde bu kriterlerin temel alinmasinin nedenleri; a) Etkililigi test edilecek
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egitim programinin psikolojik danigmanlar i¢in gelistirilmis olmasi, b) Katilimcilarin
mesleki alanda deneyim sahibi olmalarinin kuramsal bilgileri sahada uygulamalarim
kolaylastiracaginin diisiinilmesidir. Ayrica arastirmaya katilmak i¢in goniillii olan ve
Adana 11 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde istihdam edilen psikolojik danismanlar
igerisinden arastirma 6rnekleminin belirlenmesi kararlastirilmistir.

Bu asamanin ¢alisma grubunu belirlemeye yonelik dahil etme kriterleri
belirlendikten sonra ¢alismayla ilgili katilimcilara sistematik bir bicimde ulasabilmek i¢in
Adana 11 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesindeki Rehberlik Sube Miidiirliigii ile
goriisiilmiistiir. Goriismede sube miidiiriine “Psikolojik Danigmanlar igin Psikolojik ilk
Yardim Egitimi Programi” tanitilmig ve ilde istthdam edilen psikolojik danigmanlara
ulasabilme talebinde bulunulmustur (EK C). Il Milli Egitim Miidiirliigii'niin ¢alisma ile
ilgili ilgelere yaptig1 duyuru, Saricam Rehberlik Arastirma Merkezi tarafindan katilim
talebi ile yanitlanmistir. Resmi izinler tamamlandiktan sonra (EK D) Sarigam Rehberlik
ve Arastirma Merkezi miidiirii ve PDR Hizmetleri Bliimii biinyesinde ¢alisan psikolojik
danismanlara program tanitilmistir. Program tanitiminin ardindan il¢ede istihdam edilen
psikolojik danigmanlara egitim programi ve programin uygulama siirecine iligskin
duyurular yapilarak katilimcilar1 belirlemek amaciyla 6n ol¢limler ¢evrim igi formlar
araciligr ile katilmcilara ulastirilmistir. Arastirmaya katilmak i¢in “rehberlik”
kadrosunda istihdam edilen 48 kisi goniilli olmustur. Bu grubun 6n dlglim formlar
incelendikten sonra arastirmanin dahil etme ve dislama kriterleri dogrultusunda formlara
verilen yanitlar degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda; bes kisi yiiksek
ogretim kurumlarmin “psikolojik danigma ve rehberlik, rehberlik ve psikolojik
danigmanlik ve egitimde psikolojik hizmetler” programlarinin herhangi birinden mezun
olmadigi, li¢ kisi de caligtiklart 6zel egitim kurumlarinin ¢alisma kosullar1 sebebiyle
egitime katilma konusunda giicliik yasayacaklari nedeniyle ¢alismaya dahil edilmemistir.
Degerlendirmeler tamamlandiktan sonra arastirmaya katilmaya goniillii kisilere
arastirmaya dahil edilip edilmeyecekleri arastirmaci tarafindan bildirilmistir. Aragtirma
icin nihai olarak 40 kisilik ¢aligma grubu belirlenmistir. Calisma grubunda yer alan
kisilerden 20 kisi deney grubuna, 20 kisi de kontrol grubuna yansiz atama yoluyla
atanmistir. Deney ve kontrol gruplar belirlendikten sonra hem deney hem de kontrol
grubunda yer alan katilimcilar aragtirma konusu ve siireci hakkinda bilgilendirilerek
caligmaya goniillii bir sekilde katildiklarina dair bilgilendirilmis onam (EK E) alinmistir.

Katilimeilara iliskin demografik bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3.
Deney ve Kontrol Grubunda Yer Alan Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Deney Grubu  Kontrol Grubu Toplam

Demografik Bilgiler
N % N % n %

Kadin 13 65.0 14 70.0 27 67.5
Cinsiyet

Erkek 7 35.0 6 30.0 13 32.5

[lkokul 7 350 5 250 12 30
Calisilan Ortaokul 9 45.0 8 40.0 17 42.5
Kurum Tiirii Lise 3 15.0 5 25.0 8 20

RAM 1 5.0 2 10.0 3 7.5
Mesleki 3-6 yil 8 40.0 7 35.0 15 37.5
Tecriibe 7-10 y1l 5 25.0 9 45.0 14 35.0
Siiresi 11 y1l ve tizeri 7 35.0 4 20.0 11 22.5

Deney ve kontrol grubuna atanan katilimcilardan; deney grubundaki
katilimeilarin 13’4 (%65) kadin iken, 7’°si (%35) erkektir. Kontrol grubunda ise bu
dagilim 14 kadin (%70) ve 6 erkek (%30) seklindedir. Deney grubundaki katilimcilarin
7’s1 (%35) ilkokul, 9’u (%45) ortaokul, 3’1 (%15) lise ve 1’1 (%5) rehberlik arastirma
merkezinde calisirken; kontrol grubundaki katilimeilarin 5’1 (%25) ilkokul, 8’1 (%40)
ortaokul, 5’1 (%25) lise ve 2’si (%10) rehberlik ve arastirma merkezinde calismaktadir.
Deney grubundaki katilimcilarin 8’1 (%40) 3-6 yil, 5’1 (%25) 6-10 yil ve 7’si (%35) 11
yil ve tizeri mesleki tecriibe siiresine sahipken; kontrol grubundaki katilimcilarin 7’si

(%35) 3-6 y1l, 9’u (%45) 6-11 y1l mesleki deneyim siiresine sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Asagida arastirmanin her bir asamasinda kullanilacak nitel ve nicel 6lgme

araclarina arastirmanin ilgili asamasina iliskin baslik altinda yer verilmistir.

3.3.1. Birinci Asamada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirmanin ilk asamasinda psikolojik danismanlarin psikolojik ilk yardima
iliskin algilarini, bilgilerini ve gelistirilen egitim programina iliskin ihtiyaclarini ortaya
koymak amaciyla odak grup goriismesi ve dokiiman analizi yapilmistir. Bu nitel arastirma

stirecinde kullanilmak iizere gelistirilen odak grup gorlismesi ve dokiiman inceleme
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formu i¢in sahada ¢alisan ve krize miidahale konusunda yiiksek lisans ¢aligmasi yapmis
olan bir uzman psikolojik danigman, nitel arastirmalar yiiriiten bir arastirma gorevlisi
doktor ve biri travma psikolojisi, biri nitel arastirma konusunda uzman olan iki 6gretim

iiyesinin goriislerine bagvurulmustur.

3.3.1.1. Odak Grup Goriismesi icin Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

PIYEP’i gelistirmeden énce durum tespiti ve degerlendirmesi yapmak iizere Milli
Egitim Bakanligi biinyesinde yer alan psikososyal destek ekibinin sahada aktif olarak
psikolojik ilk yardim uygulamalari yapan elemanlar ile gergeklestirilen odak gurup
goriismesinde yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Uzman gorisleri
alinarak nihai hali verilen bu form meslek elemanlarimin psikolojik ilk yardim
konusundaki mevcut deneyimlerini ve gelistirilmesi planlanan egitim programina iliskin
ithtiya¢ ve Onerilerini ortaya koymayi amacglamaktadir. Bu kapsamda form igeriginde

katilimcilarin,

e Psikolojik ilk yardim kavramini nasil algiladiklari,

e Bugiine kadar psikolojik ilk yardim konusunda herhangi bir egitim alip
almadiklari,

e Psikolojik ilk yardim egitim ve uygulamalarinda eksik algiladiklari alanlarin
neler oldugu,

e  Gelistirilecek psikolojik ilk yardim egitim programina iliskin 6nerilerinin
neler oldugu

konularindaki goriislerini ortaya ¢ikarmayi amaclayan 8 acik u¢lu soru yer almaktadir.

3.3.1.2. Dokiiman Analizi Formu

PIYEP’i gelistirmeden dnce alanda ¢alisan psikolojik danismanlarin kriz sirasi ve
sonrasinda uyguladiklar1 miidahaleler, bu stiregte yasadiklan giicliikler ve bu giigliiklerle
basa c¢ikma stratejilerini ortaya koymanin yami sira PIYEP’e iliskin ihtiyaglarini

belirlemek i¢in dokiiman analizi yapilmigtir. Dokiiman analizi formu katilimcilarin,

e Kriz an1 ve hemen sonrasinda uyguladiklari miidahaleler,
e Kriz an1 ve hemen sonrasinda yasadiklar giicliikler,

e Kiriz am1 ve hemen sonrasinda yasadiklar1 giicliiklerle bas etme yontemleri,
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e Kiriz anm1 ve hemen sonrasinda ihtiya¢ duyduklari bilgi ve beceriler,
e Psikolojik ilk yardim egitimine iliskin ihtiyaglarin

ortaya koymay1 amaglayan 7 agik uglu sorudan olugmaktadir.

3.3.2. ikinci Asamada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin  ikinci asamasinda PIYEP’in etkililigini smamak amaciyla
gerceklestirilecek on test — son test uygulamalarinda Psikolojik Ik Yardim Basar1 Testi
ve Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri kullanilmistir. Mete-
Otlu ve Aysan (2015) tarafindan gelistirilen Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma
Stratejileri Envanteri i¢in dlgme aracini gelistiren arastirmacilardan gerekli kullanim izni
alinmustir (EK F). Arastirmada kullamlan Psikolojik Ilk Yardim Basar1 Testi ise bu

arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

3.3.2.1. Psikolojik i1k Yardim Egitimi Basar1 Testi

Psikolojik ilk yardim egitiminin sonunda katilimcilarin psikolojik ilk yardim
hizmetine iligkin bilgi diizeylerini degerlendirmek i¢in bir basari testi gelistirilmistir (EK
G). Oncelikle testin gelistirilme amaci belirlenmistir. Ardindan bu dlgme aracinin goktan
se¢meli bir test olmasina karar verilmistir. Basar1 testi sorulari hazirlanmadan once

Olciilecek hedeflere uygun bir belirtke tablosu hazirlanmistir (Tablo 4).
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Tablo 4.
Psikolojik 1lk Yardim Egitimi Basar: Testi Belirtke Tablosu
Soru
Tema Kazanimlar
Sayisi

Krizlerin bireyler tizerindeki etkilerini agiklar. 1

Kriz Kriz durumlarinda incinebilir ve 6zel yardima ihtiya¢ duyan 1
gruplar belirleyebilir.
Psikolojik ilk yardim kavraminin kapsamini tanimlar. 2
Psikolojik ilk yardimin kimler tarafindan sunulacagini agiklar. 1
Psikolojik ilk yardimin kimlere verilebilecegini ifade eder. 1
Psikolojik ilk yardim saglanacak uygun ortamlari ifade eder. 1
Psikolojik ilk yardim sunmaya nasil hazirlanacagini kavrar. 1
Psikolojik ilk yardim sunarken uyulmasi gereken etik davranislar 2
tanimlar.
Psikolojik ilk yardimin temel ilkelerini ifade eder. 1
Psikolojik ilk yardim siirecinde iletisim ve katilim siireclerini 1
tanimlar.

Psikolojik Psikolojik ilk yardim siirecinde giivenlik ve konfor siireglerini 1

Ik aciklar.

Yardim Psikolojik ilk yardim siirecinde stabilizasyon tekniklerinin 2
kimlere ve nasil uygulanabilecegini bilir.
Psikolojik ilk yardim sunarken bilgi toplama siirecini takip eder. 1
Psikolojik ilk yardim sunarken temel gereksinimlerin 1
karsilanmasi siirecinde neler yapilacagini bilir.
Psikolojik ilk yardim siirecinde sosyal desteklerle baglanti 1
kurmak adma magdurlarin  sergileyebilecegi  tepkileri
degerlendirir.
Psikolojik ilk yardimda psikoegitimin 6nemini kavrar. 1
Psikolojik ilk yardimda yardim saglayicinin 6z bakimi siireglerini 2

kavrar.

Hazirlanan belirtke tablosuna uygun bir madde havuzu hazirlanmis ve hazirlanan

maddeler gézden gecirilerek uzman goriisiine sunulmustur. Gelistirilen basar1 testinin

kapsam gecerliligi i¢in iki psikolojik damigma ve rehberlik alanindan, 2 egitim
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programlar1 ve dgretim alanindan §gretim elemaninin uzman goriisiine bagvurulmustur.
Uzmanlardan alinan geri bildirimler sonucunda pilot uygulama i¢in 21 maddelik basari
testi formu hazirlanmistir.

Cevrim i¢i form aracilifiyla psikolojik danismanlara uygulanan basari testinden
elde edilen veriler basar1 testlerinin degerlendirilmesi amaciyla gelistirilen GaCiTa
(Tekdal, 2019) veri analiz yazilimi aracilii ile analiz edilmistir. Katilimcilarin basari
testinde verdikleri her bir dogru yanit i¢in 1; her bir yanlis yanit i¢in 0 seklinde puan
almalar1 nedeniyle basar1 testinin gilivenirlik diizeyini belirlemek amaciyla Kuder
Richardson yontemi kullanilmistir. Yapilan pilot uygulama sonunda 118 katilimcidan
toplanan 21 soruluk formun giivenirlik analizi sonucunda KR-20 degeri .51 olarak
bulunmustur.

21 soruluk formda madde ayirt edicilik giicii diisiik oldugu tespit edilen 7 madde
veri setinden ¢ikarilmig ve tekrar edilen giivenirlik analizi sonucunda KR-20 degeri .62
olarak tespit edilmigstir. Schober, Boer ve Schwotre (2018)’e gore .40 - .69 arasinda rapor
edilen giivenirlik kat sayilarina sahip 6l¢me araglar1 orta derecede giivenilir ya da diisiik
riskli olarak kabul edilmektedir. Buradan hareketle Psikolojik ilk Yardim Basari Testi’nin
orta derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Diisiik riskli testler bu ¢calismada oldugu gibi,
egitim siireglerinin sonucunda elde edilen gelisimi ortaya ¢ikarmak ig¢in kullanilabilir
(Steven, Wise, Pastor ve Kong, 2009). Orta derecede giivenilir oldugu belirlenen 14
soruluk Psikolojik ilk Yardim Basar1 Testi icerisindeki sorularin madde giicliik ve ayirt

edicilik indeksleri Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5.
Psikolojik Ilk Yardim Basar: Testi Madde Analizleri
Madde Giicliik indeksi Madde Ayiriciik Indeksi

Soru
1) (rpbis)
1 0,58 0,23
2 0,43 0,33
3 0,47 0,27
4 0,43 0,30
5 0,44 0,28
6 0,76 0,35
7 0,66 0,21
8 0,73 0,23
9 0,52 0,27
10 0,67 0,26
11 0,72 0,28
12 0,83 0,26
13 0,81 0,24
14 0,75 0,32

Madde giicliik indeksi, maddenin 6lgme aracini alan cevaplayiciya ne denli zor
veya kolay geldigini ortaya koyar (Hasangebi, Terzi & Kiigiik, 2020). Madde ayirt
edicilik indeksi ise bir maddenin i¢inde bulundugu testle arasindaki korelasyonu
gostermektedir (Tekin, 1977). Madde giicliik indeksi 0,39 ve altindaki maddeler “zor”,
0,40 - 0,60 araligindaki maddeler “orta giigliikte” ve 0,61 ve iizeri maddeler “kolay”
olarak kabul edilirken; madde ayirt edicilik indeksi 0,40 ve {istii maddeler “¢ok iyi ayirt
edici”, 0,30 - 0,39 araligindaki maddeler “olduke¢a iyi ayirt edici madde”, 0,20 — 0,29
araligindaki maddeler “diizenlenip, gelistirilmeli” ve 0,19 ve alt1 degere sahip maddeler
“cok zayif, testten c¢ikarilmasi gereken madde” smifinda yer almaktadir (Akbulut &
Cepni, 2013; Karsli & Ayas, 2013). PIYBT nin madde giicliik ve ayirt edicilik indeksleri
incelendiginde orta zorlukta ve kolay sorulardan olusan ve i¢inde oldukca iyi ayirt
ediciligi olan maddeler ile diizenlenip gelistirilmesi gereken maddeler oldugu
goriilmektedir.

Standart bagar testleri kisinin somut kavramlara iliskin 6grenme c¢iktilarindaki

degisimi ortaya koymay1 amaglamaktadir (Ozgiiven, 2012). Standart basari testlerinde
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dlgiilen somut kavramlarmn aksine “Psikolojik Ilk Yardim” kavramsal olarak soyut
simifinda degerlendirilebilir. Soyut kavramlarla ilgili 6lgme araglarinda, kavramla
simgelenen davranigin igeriginin kolayca ve aciklikla belirlenememesi 6lgme aracina
iliskin sinirliliklar dogursa (Karako¢ & Donmez, 2014) da orta derece giivenilir olan
diisiik riskli PIYBT nin testinin bu ¢alisma da kullanilmasina karar verilmistir. Ciinkii
PIYBT ile amaglanan Ozgiiven (2012) nin de ifade ettigi gibi PIYEP katilimcilarmin bu

programdan ne derecede yararlandiklarini ortaya koymaktir.

3.3.2.2. Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri

Psikolojik danigsmanlarin krize miidahalede kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerini
Olgmek amaciyla Mete-Otlu (2011) tarafindan gelistirilen 6lgegin (EK H) gecerlik-
giivenirlik ¢alismalar1 257 psikolojik danismandan toplanan veriler {izerinde yapilmistir.
Olgegin yap1 gegerligini test etmek igin acimlayict ve dogrulayici faktdr analizleri
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda dlgegin; sosyal destek olma, basa ¢ikma becerileri
kazandirma, kriz durumunun degerlendirilmesi ve sosyal ag olusturma olmak tiizere 4
faktorlii yapidan olustugu ortaya ¢ikmustir. Olgekte yer alan bu dort faktdrden ilki
yanitlayicilarin krize miidahale siirecinde yardim sunulan kisilere sosyal destek olmaya
iliskin stratejilere iligkin yetkinliklerini 6l¢cen “sosyal destek olma” olarak adlandirilan alt
boyuttur. ikinci faktdr yanitlayicilarin krize miidahale siirecinde yardim sunulan kisilere
basa ¢ikma becerileri kazandirabilme baglaminda uygulanabilecek stratejilere iliskin
yetkinliklerini dlgen “basa ¢ikma becerileri kazandirma” alt boyutudur. Ugiincii faktor
yanitlayicilarin krize miidahale silirecinde yasanan kriz durumunu degerlendirebilmeye
iliskin stratejilere iliskin yetkinliklerini 6lgen “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt
boyutudur. Dérdiincii ve son faktor ise, yanitlayicilarin krize miidahale siirecinde yardim
sunulan kisilere sosyal ag olusturma stratejilerini uygulayabilme konusundaki
yetkinliklerini dl¢en “sosyal ag olusturma” alt boyutudur.

48 maddeden olusan dlgek 5°1i likert tipindedir. Olgegin derecelendirilmesi,
“Tamamen Katiliyorum (5)”dan “Hi¢ Katilmiyorum (1)”a uzanmaktadir. Olgekten en az
48, en yiiksek ise 240 puan alinabilmektedir. Olgekte yer alan; 1-19 arasindaki maddeler
“Sosyal Destek Olma”, 20-32 arasindaki maddeler “Basa Cikma Becerileri Kazandirma”,
33-43 arasindaki maddeler “Kriz Durumunun Degerlendirilmesi” ve 44-48 arasindaki

maddeler ise “Sosyal Ag Olusturma” boyutunda yer almaktadir. Olgekteki, 33-43
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arasindaki maddeler tersten puanlanmaktadir (5=1, 4=2, 3=3, 2=4 ve 1=5) (Mete-Otlu,
2011).

Olgegin Cronbach alpha i¢ tutarlilik kat sayis1 toplam puan iizerinden .91 olarak
bulunmustur. Bu arastirma i¢in 6lgegin Cronbach alpha i¢ tutarlilik kat sayis1 .92 olarak
bulunmusgtur. Ayrica bu arastirma i¢in Olgegin her bir alt boyutu i¢in hesaplanan
Cronbach alpha i¢ tutarlilik kat sayilari; Sosyal Destek Olma alt boyutu i¢in .92, Basa
Cikma Becerileri Kazandirma alt boyutu i¢in .88, Kriz Durumunun Degerlendirilmesi alt

boyutu i¢in .92 ve Sosyal Ag Olusturma alt boyutu i¢in .58 dir.

3.4. islem

Bu béliimde karma arastirma deseni ile yiiriitiilen bu arastirmanin stireci ile ilgili
ayrintili bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin islem basamaklarina baslamadan once
Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve Yaym
Etigi Kurulu’ndan arastirma siirecine iliskin gerekli etik izinler alinmistir (EK I). Alman

etik kurul izninden sonra arastirmanin islem basamaklar1 uygulanmaya baslanmaistir.

3.4.1. Karma Desenli Arastirma Siirecinin islem Basamaklari

Karma arastirma deseni araciligiyla, arastirmanin amaci ve problemi kapsaminda
bir program tasarlama, uygulama ve programi degerlendirme siiregleri yiiriitiilebilir
(Johnson & Christensen, 2014). Karma aragtirma desenleri ile ilgili siniflama yapilirken
nitel ve nicel siireclerin sirali ve es zamanli olmasi, herhangi bir tarafa daha fazla agirlik
verilmesi ve kuramsal bakis agis1 gibi ozellikleri temel alinmaktadir (Yildirim, 2019).
Kendi igerisinde simiflandirildiginda karma arastirma desenleri: yakinsayan paralel,
aciklayici sirali, kesfedici sirali, gomiilii, doniisiimsel ve ¢ok asamali desen seklinde
gruplandirilmaktadir (Creswell & Plano-Clark, 2011).

Creswell ve Plano-Clark (2011)’1n ifade ettigi gibi tek bir amaca yonelik bir dizi
arastirma sorusunun ele alinmasi temeline dayali olarak birbiri ile iliskili asamalar halinde
yiiriitiilen bu arastirmada karma arastirma desenlerinden ¢ok asamali desen kullanilmistir.
Arastirma siirecinde her bir asama kendinden onceki asama ile harmanlanmis ve o asama
sirasinda elde edilen bulgular iizerine insa edilerek devam edilmistir. Boylece
aragtirmanin amag¢ ve problemleriyle ilgili kapsamli bir c¢ergeve ortaya konulmustur

(Creswell, 2012; Creswell & Plano-Clark, 2011). Bu arastirmanin temel amaci psikolojik



55

danigmanlara yonelik psikolojik ilk yardim egitim programini gelistirip uygulayarak, bu

programin etkililigini sitnamak ve sonuglari izlemektir.

Psikolojik flk PIY Esitimi
Yardim (PIY * gitimi = :
+Odak Grup Egitimi Pr(ograzm Programi E Zﬁf D(imlenﬂl
Gorligmesi Gelistirme uygulamast ftlertizieme
*Dokiiman *On test-son
analizi 'I(’}rfigrf}m test *izleme
*Igerik Analizi CUSHmE *Basari Testi testi
— *Uzman gorusu Uygulamasi
Hlté)’*i‘_}/lDumm *Bagar1 Testi Uygulama ve
elirleme istiri i
Gelistirilmesi Etkililigi Sama

Sekil 1. Aragtirmada izlenen asamalar

Aragtirma siireci karma yontem arastirmalariyla ilgili alan yazinda belirtilen
arastirma basamaklar1 dikkate alinarak gerceklestirilmis (Creswell & Plano-Clark, 2011)
ve asamalar Sekil 1’de gdsterilmistir.

Iki asama olarak yiiriitiilen bu arastirmanm 1. Asamasinda karma arastirma
desenlerinden kesfedici sirali desenden yararlanilmistir. Bu asamada nitel aragtirma
yontemlerinden odak grup goriismesi ve dokiiman analizi yoluyla toplanan veriler
araciligiyla psikolojik danigsmanlarin psikolojik ilk yardim kavrami konusunda sahip
olduklar1 bilgiler hakkinda bir 6riintii ortaya konulmus ve bu grubun psikolojik ilk yardim
egitimine iliskin ihtiya¢lar1 belirlenmistir. Bu sayede hem psikolojik danigsmanlarin
psikolojik ilk yardim kavramina iligkin sahip oldugu bilgiler ve algilar ortaya ¢ikarilmis,
hem de gelistirilmesi planlanan PIYEP’in icerigini belirlemek amaciyla 6n degerlendirme
yapilmistir. Yine bu asamada PIYEP gelistirildikten sonra travma, kriz ve krize miidahale
ve psikolojik ilk yardim konularinda uzman olan arastirmacilarin goriislerine
basvurulmustur. Uzmanlarin geri bildirimleri dogrultusunda PITYEP’e son hali verilmistir.
Son hali verilen PIYEP’in etkililigini stnamak i¢in belirlenen nicel élgme araglarmdan
biri olan Psikolojik Ilk Yardim Basar1 Testi de bu asamada gelistirilmistir. 2. asamada ise
nicel arastirma desenlerinden On test-son test kontrol gruplu yar1 deneysel desen

araciligryla gelistirilen PIYEP’in etkililigi stnanmistir.
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3.4.1.1. Nitel Arastirma Siireci -Durum Belirleme Calismasi

Bu asamada psikolojik damgmanlar igin Psikolojik Ilk Yardim Egitim
Programinin temel eksenini olusturmak ve bu programa iligkin ihtiyaclart belirlemek
amaciyla psikolojik ilk yardim uygulayicilari, egitimcileri ve psikolojik danigmanlar i¢in
iki farkli form hazirlanmistir. Hazirlanan bu formlara iki saha c¢alisan1 psikolojik
danigman, bir aragtirma gorevlisi ve iki dgretim tliyesinin goriisleri alinarak son halleri
verilmistir. Odak grup gorlismesi, amagli 6rnekleme yontemiyle ulasilan Milli Egitim
Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii’ne bagl Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Daire Baskanligi Psikososyal Miidahale Ekibi (2 bakanlik uzmani, 11
psikolojik danigman) ile gerceklestirilmistir. Goriisme 1 saat 5 dakika slirmistiir.
Katilimeilarin izni alinarak yapilan gorlisme kaydinin yaziya dokiilmesi sonucunda 8
sayfalik yazili metin elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir.

Psikolojik danismanlar i¢in olusturulan form ise, ¢evrim i¢i form haline getirilmis
ve yine amagcli ve kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi kullanilarak farkli cevrim
ici platformlar tizerinden psikolojik danigmanlara gonderilmistir. 30 meslek elemant
tarafindan doldurulan formlardan 96 sayfalik yazili metin seklinde veri elde edilmistir.

Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

3.4.1.2. Psikolojik Damsmanlar icin Psikolojik flk Yardim Egitimi
Programmin(PiYEP) Gelistirilmesi

3.4.1.2.1. PIYEP’in Gelistirilme Siireci ve Kapsam Gegerliligi

Bir onceki asamada gergeklestirilen nitel arastirmadan elde edilen bulgularin
degerlendirilmesinin ardindan psikolojik danismanlar icin psikolojik ilk yardim
egitiminin kapsami belirlenmistir. ilgili alan yazin taranmis ve konu ile ilgili kuramsal
cerceve ve meveut egitim programlari incelenmistir. Bu silirece paralel olarak arastirmaci,
John Hopkins Universitesi’nden ¢evrim i¢i olarak sunulan bes basamakli psikolojik ilk
yardim modeline dayanan Psikolojik Ilk Yardim egitimini, Ortadogu Teknik Universitesi
tarafindan gelistirilen Afetlerde Psikolojik Destek icin Psikolojik Danigsmanlara Y onelik
Cevrimigi Egitim Gelistirilmesi projesi kapsaminda hazirlanan ders modiilleri ve ¢evrim
ici egitim platformu Udemy biinyesinde yer alan Psikolojik ilk Yardim egitimini

tamamlamistir (EK J).
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Ardindan bu ¢alismanin hedefleri, egitim programinin hedef kitlesinin 6zellikleri
ve ihtiyaglar1 ve sahip olduklar1 yeterlilikler g6z Oniinde bulundurularak sekiz eylem
basamakli psikolojik ilk yardim modeli temelinde 12 saatlik egitim programi
hazirlanmistir. Hazirlanan egitim programi ile hedeflenen, alanda calisan psikolojik
danigmanlarin psikolojik ilk yardim siirecine iliskin bilgi, beceri ve farkindaliklarinin
artirtlmasidir.

Bu asamada egitim programinin kapsam gecerligini belirlemek i¢in dért uzmanin
gorlisiine basvurulmustur. Degerlendirme yapan uzmanlar kriz ve krize miidahale ve
travma psikolojisi konularinda deneyimli ve aragtirma yiiriiten, doktora derecesine sahip
arastirmacilardir. Bu uzmanlarin ii¢li psikolojik danigsma ve rehberlik alanindan biri ise
psikoloji alaninda uzmandir. Uzmanlardan ikisi profesér doktor, biri dogent doktor biri
ise doktor ogretim iyesidir. Uzmanlarin biri programi igerik, uygulanabilirlik ve
degerlendirilebilirlik baglaminda; diger ikisi icerik ve degerlendirilebilirlik baglaminda,
son uzman ise i¢erik ve uygulanabilirlik baglaminda degerlendirmislerdir. Uzmanlardan
alman geri bildirimler dogrultusunda oturumlarin siireleri ve uygulama sirasinda
kullanilabilecek teknikler baglaminda revizyonlar yapilarak programin etkililiginin test
edilmesi i¢in basar1 testinin gelistirilmesine karar verilmis ve program gelistirme

caligmasinin ardindan basari testi gelistirilmistir.

3.4.1.2.2. PIYEP’in icerigi

Bu programin genel amaci, koruyu-6nleyici ruh sagligi ¢alisanlarindan psikolojik
danigsmanlarin gerek meslek gerek gilinlilk yasamlarinda karsilasabilecekleri kriz
durumlan karsisinda kullanabilecekleri “psikolojik ilk yardim”mn kuramsal yapisi ve
uygulama yontemleri konusunda bilgilendirilmelerini saglamaktir. Bu genel amag
dogrultusunda egitim programi araciligiyla katilimcilarin; kriz ve krize miidahale,
psikolojik ilk yardim, psikolojik ilk yardim uygulama eylem basamaklari ve yardim edene
yardim konularinda yetkinlik kazanmalar1 hedeflenmektedir. Program 10 saat kuramsal
paylasim ve 2 saat uygulama igermektedir. Programin ayrintili igerigi EK.C’de yer

almaktadir.

3.4.1.2.3. Pilot Uygulama

Psikolojik Danismanlar icin Psikolojik ilk Yardim Egitim Programi’nin pilot
uygulamasi 27-28 Nisan 2022 tarihlerinde Adana TOBB Mesleki ve Teknik Anadolu



58

Lisesi’nde 19 psikolojik danisman (8 kadin, 11 erkek) ve 1 gozlemci psikolojik
danigsmanin katilimi ile gergceklesmistir.

Pilot uygulama siirecinde gerceklestirilen gdzlemler ve katilimct geri bildirimleri
dogrultusunda egitim programina son hali verilmistir. Bu noktada pilot uygulamanin
ardindan yapilan en ¢arpici degisiklik asil uygulamadan 6nce programin 6. Oturum’unda
gerceklestirilen rol oynama siirecinin 6ncesinde “bir 6rnek olayin egitimci liderliginde ve
biiyiik grup igerisinde tiim Psikolojik Ilk Yardim basamaklar1 dikkate alinarak ele
alinmas1 — Uygun PIY Simiilasyonu Ornegi” kisminin eklenmesidir. Ayrica gdzlemcinin,
bazen egitimcinin kuramsal paylasimlart aktarmak konusundaki kaygisinin 6ne ¢iktig1 ve
bu nedenle katilimcilar siirece dahil etmeyi, yani etkilesimi géz ardi ettigine iligkin geri
bildirimi olmustur. Bunun lizerine egitimin kuramsal i¢erigini paylasma siirecindeki konu
gecislerinde katilimcilara soru sorarak baglama, katilimcilart 6grendikleriyle ilgili
yasantilarin1 paylasmaya tesvik etme gibi etkilesimi daha aktif kilacak becerilerin ise
kosulmasina 6zen gosterilmistir.

Ayrica hem gozlemci hem de katilimcilarin siiregte gergeklestirilen rol oynama ve
canlandirmalarin egitimin kazanimlarmi pekistirdigi ve kaliciligimi arttirdigia iliskin
geri bildirimleri olmustur. Ozellikle 6. Oturumda gerceklestirilen “Uygun ve Uygun
Olmayan PIY Simiilasyonlar1” aracilifiyla her bir érnek olaym hem istendik hem de
istendik olmayan Psikolojik Ilk Yardim uygulamasi bigiminde sergilenmesinin
uygulamalardaki olas1 hata ve aksaklari net bir bicimde gdrmelerini sagladigim ve
boylece daha kalic1 bir dgrenmenin gergeklestigi belirtilmistir. Ozetle, pilot uygulama
sonunda hem gozlemci hem de katilimcilar tarafindan Psikolojik ilk Yardim konusunda
hazirlanan bu egitim programinin hem igerik hem de uygulama bakimindan yararli,

islevsel ve uygulanabilir oldugu ifade edilmistir.

3.4.1.3. Nicel Arastirma Siireci

On test — son test — izleme testi dl¢iimlii, kontrol gruplu yar1 deneysel desen kullanilan
arastirmanin son asamasinda secgkisiz olarak gruplara atanan deney ve kontrol grubu
katilimcilarindan 6n test dl¢timleri alinmistir. Daha sonra deney grubuna psikolojik ilk
yardim egitimi verilmis ve egitimin bitiminde katilimcilardan son test oOlgiimleri
alinmistir. Son test 6l¢iimlerini takiben 3 hafta sonra izleme testi dl¢limleri alinarak nicel

arastirma siireci tamamlanmistir. Arastirma deseni Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6.
Arastirma Deseni
Grup On test Islem Son test Izleme
*KMKBCSE PIYEP oturumlarinin  *KMKBCSE *KMKBCSE
Dene . . .
Y *PIYBT uygulanmasi *PIYBT *PIYBT
*KMKBCSE Herhangi bir miidahale *KMKBCSE *KMKBCSE
Kontrol

*PIYBT yapilmamigtir *PIYBT *PIYBT

Aragtirmanin bu asamasinda 2x3’liik on test — son test — izleme 6l¢iimlii yar1
deneysel desen kullamilmustir. Islem oncesinde deney ve kontrol gruplarina on test
uygulamasi yapilmis, ardindan uygulama sonunda son test uygulamasi gergeklestirilmis

ve son test uygulamasindan ii¢ hafta sonra izleme testi uygulanmistir.

3.5. Arastirmacinin Rolii

Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda lisans ve yliksek lisans egitimi olan
arastirmaci lisans ve lisansiistli diizeyde grup uygulamalarina iligkin dersler almis ve
siipervizyonlu uygulamalar yapmistir. Grup uygulamalar1 konusunda arastirmalar da
yiiriiten arastirmaci, ayni zamanda psikodrama ileri asama egitimine devam etmektedir.
Benzer sekilde, arastirmaci lisanstistii diizeyde nitel aragtirma yontemleri dersi almis ve
nitel arastirma yontemlerini (gézlem, goriisme, odak grup goriigmesi) kullanarak cesitli
arastirmalar gerceklestirmistir. Ayrica arastirmaci yine lisansiistii diizeyde travma
psikolojisi tizerine de dersler almis ve bu kapsamda grup uygulamalar ger¢eklestirmistir.
Arastirmacinin bu calisma kapsaminda gergeklestirilen nitel - nicel aragtirma ve
uygulamalar i¢in gereken temel yeterliliklere ve deneyime sahip oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmanin ilk basamaginda yiiriitiilen nitel arastirmada veriler ¢evrimigi
goriisme ve ¢evrimici form yoluyla toplanmistir. Cevrimigi goriigme sirasinda arastirmact
goriismeci roliinde empatik bir tutum sergilemistir. Dokiiman analizi siirecinde verilerin
cevrimi¢i form araciligi ile katilimcilarla yiiz yiize gelmeden toplanmasi, gorece gizliligin
korunarak ¢aligmaya dahil olma imkani1 sunmasi nedeniyle daha igten ve samimi bilgiler
toplanmasina katki saglamis olabilir (Togay, 2021). Veriler, katilimcilarin ¢evrimigi
formlart doldurmasi araciligiyla toplandigi igin; ses ya da video kaydindan yaziya
aktarma siirecinde yasanabilecek aksakliklarin 6niine ge¢ilmistir. Veriler ¢evrimici form

araciligiyla toplandigi ig¢in, goriisme, odak grup goriismesi gibi nitel arastirma
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yontemlerine kiyasla, katilimcilarin gortislerine iligskin daha derinlemesine veri saglama
esnekliginden yoksundur (Togay, 2021). Dolayisiyla arastirmanin g¢evrim i¢i form
araciligiyla veri toplanan boliimiinde arastirmacinin rolii oldukg¢a siirlidir. Elde edilen
veriler nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi yoluyla analiz edilmistir. Bu siirecte
arastirmaci tarafindan yapilan analizler diizenli olarak tez danigmani (psikolojik danisma
ve rehberlik alaninda lisanstistii diizeyde kuramsal ve uygulamali nitel aragtirma
yontemleri dersi yiiriiten ve nitel arastirmalari olan bir 6gretim {iyesi) tarafindan da
incelenmistir. Boylece analiz siirecinde iki arastirmacinin ayni verilere yonelik goriisleri
alinarak tek aragtirmaci yanlilig1 6nlenmeye caligilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda egitim programi gelistirilmis, pilot ve asil
uygulamalar gerceklestirilmis ve etkililigini incelemeye imkan verecek nicel veriler
toplanmustir. Psikolojik Damigmanlar igin Psikolojik IIk Yardim Egitim Programu,
arastirmanin ilk basamaginda gergeklestirilen nitel arastirmanin bulgulari, alan yazindaki
ilgili kuramsal agiklamalar, aragtirmalar ve mevcut egitim programlari incelenerek
hazirlanmigtir. Program gelistirilirken, egitim programi hazirlama konularinda bilgi,
beceri ve deneyimi olan tez danismanindan diizenli geri bildirim alinmistir. Bu geri
bildirimlerin yani sira, program gelistirme siireci tamamlandiktan sonra dort alan
uzmaninin goriisiine basvurularak programin kapsam gecerligi belirlenmis, uzmanlarin
geri bildirimleri dogrultusunda program {izerinde diizenlemeler yapilmistir.

Arastirmacinin siiregte hem uygulayict hem de arastirmaci rollerinin olmasi ve
tiim bunlarin yani sira arastirmacinin sahip oldugu kisisel 6zellikler toplanan verileri ve
elde edilen bulgularin genellenebilirligini etkileyebilir. Bu aragtirmada arastirmacinin
ozellikleri kontrol edilmemistir ya da buna iliskin herhangi bir veri toplanmamustir.
Stirecte arastirmacinin sahip oldugu kisileraras: iliski tarzi gibi belirli 6zelliklerden
kaynakli ¢esitli Oriintiiler ortaya cikabilir. Togay (2021), bu durumu 6nleyebilmek igin
siire¢ basinda arastirmacinin Ozelliklerini belirlemenin, daha sonra gergeklestirilecek
uygulamalar agisindan yanliligt minimize etmek adina yararli olabilecegini belirtmistir.
Bu kapsamda arastirmacinin kriz ve PIY konusunda aldig1 egitimler temelinde programi

nesnel bir bicimde uygulamaya 6zen gosterdigi sdylenebilir.
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3.6. Verilerin Analizi
3.6.1. Nitel Verilerin Analizi

Arastirmanin ilk agamasinda ¢evrimigi yolla gerceklestirilen odak grup goriismesi
ve dokiiman analizi verilerinin analizinde nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi
kullanilmustir. Icerik analizinde birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirilerek, bu veriler anlasilabilir bir bicimde diizenlenir ve
verilerin yorumu yapilir (Yildirrm & Simgek, 2016). Igerik analizi siirecinde Smith ve
Osborn (2015) tarafindan ifade edilen asamali kodlama ve tema olusturma islemi odak
grup goriismesi ve dokiiman analizi ¢alismasindan elde edilen veriler i¢in yapilmistir.

Odak grup goriismesi sirasinda alinan ses kayitlar1 bilgisayar ortaminda yaziya
gecirildiginde sekiz sayfalik yazili metin, dokiiman analizi i¢in ¢evrimig¢i formlar ile
toplanan 128 sayfalik yazili metin seklinde veriler elde edilmistir. Hem odak grup
goriismesi verilerinden hem de dokiiman analizinden elde edilen bulgular rapor edilirken
katilimcilardan alintilarina yer verilmistir. Odak grup goriismesi katilimcilarinin alintilar
icin X1-X11 arasinda kodlamalardan, dokiiman analizi katilimcilarinin alintilari i¢in ise

K1-K32 arasinda kodlamalarindan yararlanilmistir.

3.6.1.1. Nitel Veri Analizinde Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Kodlama ve tema olusturma siirecinde arastirmacit disinda nitel arastirma
konusunda doktora dersi alan bagka bir uzman, arastirma verilerinin analizi kapsaminda
kodlamalar yapmis ve temalar olusturmustur. Bu siiregte arastirmaci ve ilgili uzmanin
ulastig1 kodlarin tutarlilik gosterdigi goriilmiistiir. Odak grup goriismesinden elde edilen
verilerin analizi i¢cin Miles ve Huberman (1994) kodlayic1 giivenirligi kat sayis1 .66 olarak
hesaplanirken; dokiiman analizi siirecinden elde edilen verilerin analizi i¢in Miles ve
Huberman (1994) kodlayici giivenirligi kat sayist .92 olarak hesaplanmistir. Analiz
stirecinde elde edilen kodlar belirli temalar altinda toplanarak elde edilen temalarin ve
bunlara iligkin betimlemelerin uygun ve tutarli olup olmadig nitel arastirma konusunda
uzman ve bu alanda lisansiistii diizeyinde dersler yiiriiten ve ¢ok sayida nitel aragtirma
yapmis olan tez danigmani tarafindan incelenmistir.

Basvurulan tiim bu yollar ile tek kodlayicinin neden olabilecegi arastirmaci
yanlilig1 en aza indirilmeye ve arastirmadan elde edilen verilerin gegerlik ve glivenirligi
saglanmaya calisilmistir. Kodlama ve raporlastirma siirecinde uzman goriislerine

bagvurulmasi arastirmanin i¢ giivenirligini saglamak ic¢in yapilan calismalardir.
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Arastirmanin i¢ gecerliligini saglamak icin kodlamalar sirasinda arastirmaci tarafindan
yapilan kodlamalarin veriye uygunlugu goriisiine bagvurulan uzmanlar tarafindan

incelenmistir.

3.6.2. Nicel Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizinden 6nce, deney ve kontrol gruplarindaki katilimeilardan
online formlar araciligiyla toplanan veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22 istatistik
programina aktarilmistir. On test, son test ve izleme dl¢iimlerine iliskin formlar ¢evrimici
yolla toplandig1 icin bos ve kayip veri bulunmamuistir. Veriler istatistik programina
aktarilirken yanhs girilmis veri olup olmadig1 incelenmistir. Arastirmanin alt
problemlerine iliskin veriler analiz edilirken deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin
Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri (KMKBCSE),
envanterin alt boyutlar1 (sosyal destek olma (SDO), basa ¢ikma becerileri kazandirma
(BCBK), kriz durumunun degerlendirilmesi (KDD), sosyal ag olusturma (SAQO)) ve
Psikolojik Ik Yardim Basari Testi'nden (PIYBT) aldiklari puanlar bagiml, egitim
programi ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

Veri analizi siirecinde deney ve kontrol gruplarinin 6n test, son test ve izleme
Olctimlerinde iki O0lgme araciyla elde edilen siirekli verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubundaki katilimer sayisi 50’nin
altinda oldugu i¢in normallik testi i¢in Shapiro-Wilks istatistigi kullanilmistir. 40 kisilik
deney ve kontrol grubu katilimcilarn {izerinde gercgeklestirilen Shaphiro-Wilks
istatistiginin Psikolojik Ik Yardim Basar1 Testi igin anlamli olmadig1 (p> .05), Krize
Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri toplam puan ve tiim alt
boyutlar1 i¢in anlamli oldugu (p <.05) sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle dagilimin
Psikolojik Ik Yardim Basari Testi igin normallik varsaymmini sagladigi, Krize
Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri toplam puan ve alt boyutlar
icin normallik varsayimini saglamadigi sdylenebilir. Ancak arastirma siireci devam
ederken deney grubundan 1, kontrol grubundan 6 katilimci ayrilmis ve toplam katilimci
sayis1 33’e diismustiir. Nihai katilimcilara yonelik demografik bilgiler Tablo 7°de

sunulmustur.
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Tablo 7.
Deney ve Kontrol Grubunda Yer Alan Nihai Katilimcilarin Demografik Bilgileri
Deney Grubu  Kontrol Grubu Toplam
Demografik Bilgiler
n % N % n %
Kadin 12 63.16 10 7143 22 66.67
Cinsiyet
Erkek 7 36.84 4 28.57 11 33.33
Ilkokul 7 36.84 4 28.57 11 33.33
Cahsilan Ortaokul 8 4211 5 3571 13 39.40
Kurum Tiirii Lise 3 15.79 3 2143 6 18.18
RAM 1 5.26 2 1429 3 9.09
Mesleki 3-6 y1l 8 42.11 4 28.57 12 36.36
Tecriibe 7-10 yil 5 2632 8 57.14 13 39.40
Siiresi 11 yil velizeri 6 31.58 2 1429 8 24.24

33 kisilik nihai caligma grubu verileri iizerinden tekrar normallik testi

gergeklestirilmesi thtiyact dogmustur. Bunun iizerine 33 kisilik ¢calisma grubu verileri ile

gerceklestirilen normallik testinden elde edilen bulgular; gergeklestirilen Shaphiro-Wilks

istatistigi sonuclarmin Psikolojik Ik Yardim Basar1 Testi, Krize Miidahalede Kullanilan

Basa Cikma Stratejileri Envanteri toplam puan ve tiim alt boyutlari i¢in anlamli oldugunu

(p < .05) gostermistir. Buradan hareketle dagilimin Psikolojik i1k Yardim Basar1 Testi,

Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri toplam puan ve alt

boyutlar i¢in normallik varsayimimi saglamadigr sodylenebilir. Her bir faktér igin

gerceklestirilen Ol¢limlere yonelik normallik testi degerleri Tablo 8’de sunulmustur.



Tablo 8.

64

Psikolojik Ik Yardim Basar: Testi, Krize Miidahalede Kullanilan Basa Ctkma Stratejileri
Envanteri ve alt boyutlar: i¢in tiim ol¢iimlerde hesaplanan ¢arpikiik, basiklik ve
Shaphiro-Wilk degerleri

Deger Orneklem Grup Faktor Carpikhik Basikhk Shefphiro-

(n) Katsayis1 Katsay1  Wilk (p)
On -.661 -.557 .02
19 Deney  Son 469 -.617 A2
. Izleme 227 -.178 .02
PIYBT On -.076 -645 40
14 Kontrol ~ Son 549 -.550 A2
Izleme 145 -.335 .30
On 700 -.709 .08
19 Deney  Son -.030 -1.260 .29
KMKBCSE- Izleme -.523 -213 46
Top On 397 -1.097 43
14 Kontrol  Son -2.451 7.686 .00
Izleme .606 -1.125 .05
On .694 -1.093 .01
19 Deney  Son -.052 -1.648 .04
KMKBCSE- Izleme -.527 -778 .07
SDO On 454 -1.538 .04
14 Kontrol  Son -1.891 5.517 .02
Izleme 828 -.763 .02
On 358 -1.490 .03
19 Deney  Son -.617 -1.419 .00
KMKBCSE- [zleme -.603 -1.487 .00
BCBK On -.097 -1.399 A2
14 Kontrol  Son -2.056 5.579 .00
Izleme 191 -1.727 .07
On -.770 -.442 .02
19 Deney  Son -.120 -.695 .62
KMKBCSE- Izleme -1.484 1.291 .00
KDD On -1.667 3.335 .02
14 Kontrol  Son -1.269 2.225 15
Izleme -1.587 2.132 .01
On -.051 1.786 .08
19 Deney  Son -.114 -.484 31
KMKBCSE- Izleme .006 -1.640 .01
SAO On 335 311 31
14 Kontrol  Son -2.247 5.832 .00
Izleme -.493 724 27
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Yukaridaki tabloda verilen degerler incelendiginde veri setinde baz1 alt boyutlarda
hem carpiklik-basiklik hem de Shaphiro-Wilk degerlerinde normallik saglanabilir sinirlar
icerisinde olsa da Orneklemin her bir grup i¢in (deney ve kontrol) parametrik testler
araciligiyla yapilabilecek analiz yontemleri icin gerekli biiyiikliikte olmamast (n<30)
sebebiyle nicel verilerin analizinde parametrik olmayan testler tercih edilmistir. Analiz

stirecinde kullanilan testler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9.
Hipotez Testlerinde Kullanilan Analiz Yontemleri
. Analizler
Olgekler — —
Grup I¢i Olciimler Gruplar Arasi Olciimler
PIYBT Friedman Testi Mann Whitney U Testi
KMKBCSE ve alt boyutlar: Friedman Testi Mann Whitney U Testi

Bu kapsamda deney grubunun hem Psikolojik Ilk Yardim Basari Testi hem de
Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri toplam puan ve tiim alt boyutlar
icin On test, son test ve izleme Olglimleri arasindaki farkin anlamli olup olmadigini
sinamak amaciyla Friedman testi kullanilmistir. Olgiimler arasindaki farkin anlaml
¢ikt1g1 durumlarda, farkin hangi 6l¢iim lehine oldugunu belirlemek icin Wilcoxon Isaretli
Siralar testi yapilmistir. Friedman testinin etki biiyiikliigii icin Kendall’in uyum katsayisi
(Kendall’s W) degeri kullanilmistir. Rovai, Baker ve Ponton (2013) tarafindan belirtilen
siiflandirma dikkate alindiginda Kendall’in uyum katsayis1 0.00 — 0.20 = ¢ok zayif etki,
0.21 — 0.40 = zay1f etki, 0.41 — 0.60 = orta etki, 0.61 — 0.80 = giiclii etki, 0.81 — 1.00 =
cok giiclii etki seklinde degerlendirilmektedir. Gruplar arasi farki sinayan hipotezleri test
etmek icin Mann Whitney U testi kullanilmistir. Mann Whitney U testinin etki biiytikligi
r etki degeri kullanilarak incelenmistir. Cohen (1992) tarafindan belirtilen
siiflandirmaya gore r degerinin 0.1 olmasi kiiciik, 0.3 olmasi orta ve 0.5 olmasi biiyiik
etki olarak degerlendirilmektedir. Son olarak verilerin analizinde kullanilan Friedman ve
Mann Whitney U Testleri parametrik olmayan testlerdir. Bu aragtirmada veri seti
normallik varsayimint sagladiginda kullanilacak olan analiz yontemleri parametrik
testlerden grup igi Slgitimleri test eden hipotezler i¢cin One-Way ANOVA, gruplar arasi
Olctimleri test eden hipotezler icin MANOVA olurdu. Ayn veri seti lizerinde ayr1 ayri

testler ile sinama yapildigindan hatali1 sonuglar almamak i¢in anlamlilik diizeyinin grup
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sayisina boliimiinden elde edilerek hesaplanan Bonferroni diizeltmesi (Vialatte &
Cichocki, 2008) yapilmistir. Buradan hareketle anlamlilik diizeyi Bonferroni diizeltmesi
ile grup sayist 2 oldugu icin 0.05/2 = 0.025 olarak belirlenmistir. SPSS 22 istatistik
programi kullanilarak analiz edilen veriler i¢in anlamlilik diizeyi .025 kabul edilmistir.
Egitim programinin etkililigini smamak i¢in deney ve kontrol gruplarinin
deneysel islemin baslangicinda bagimli degiskenler agisindan aralarinda anlamli bir fark
olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in psikoegitim programi
uygulamasi baslamadan 6nce deney ve kontrol grubundan toplanan 6n test verilerinin
gruplar arasinda anlamli bir fark gosterip gdstermedigi Mann Whitney U testi ile

incelenmistir. Buna teste iliskin bulgular Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10.

Egitim Programindan Once Deney ve Kontrol Gruplarimin PIYBT, KMKBCSE,
KMKBCSE-SDO, KMKBCSE-BCBK, KMKBCSE-KDD ve KMKBCSE-SAO On Test
Puanlarina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar

Sira Sira
Grup N U P
Ortalamas1 Toplam
. Deney 19 15.47 294.00 104.00 28
PIYBT
Kontrol 14 19.07 267.00
Deney 19 16.26 309.00 119.00 .61
KMKBCSE
Kontrol 14 18.00 352.00
KMKBCSE- Deney 19 17.26 328.00 128.00 .86
SDO Kontrol 14 16.64 233.00
KMKBCSE- Deney 19 15.55 295.50 105.50 31
BCBK Kontrol 14 18.96 265.50
KMKBCSE- Deney 19 15.82 300.50 110.50 41
KDD Kontrol 14 18.61 260.50
KMKBCSE- Deney 19 18.63 354.00 102.00 25
SAO Kontrol 14 14.79 207.00

Tablo 10°daki istatistikler incelendiginde egitim programi uygulamasi
baslamadan 6nce katilimcilarin Psikolojik Ilk Yardim Basar1 Testi (U= 104.00, p>.025),
Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri toplam puan (U= 31.00, p> .025),
SDO (U=128, p> .025), BCBK (U=110.50, p> .025) ve SAO (U=102.00, p> .025) alt
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boyutlari agisindan deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir,
bir baska ifadeyle egitim programi dncesinde se¢kisiz random atama ile olugturulan deney

ve kontrol gruplarinin istatistiksel olarak denk/esit oldugu sdylenebilir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Psikolojik Damigmanlar i¢in Psikolojik ilk Yardim Egitimine iliskin Thtiyac

Belirleme Amaciyla Yiiriitiilen Nitel Arastirma Bulgular

Psikolojik Danigsmanlar i¢in gelistirilen psikolojik ilk yardim egitim programina
yonelik ihtiyaclar1 belirlemek ve var olan durumu degerlendirmek amaciyla

gerceklestirilen nitel arastirmaya iligkin bulgular bu baslik altinda sunulmustur.

4.1.1. Odak Grup Gériismesinin Analizine liskin Bulgular

Psikolojik Ik Yardim Egitim Programi’min kapsam ve sinirlarmi belirlemek
amaciyla, MEB bilinyesinde faaliyet gosteren ve toplumsal travmalara miidahalede 6nemli
bir yere sahip olan Psikososyal Miidahale ekibi ile odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Bu goériigme verilerinin analizi sonucunda katilimcilarin gelistirilecek
PIY egitimine iligkin goriisleri 4 tema altinda toplanmustir. Bunlar Sekil 2’°de goriildiigii
iizere; “(1) Psikolojik ilk Yardim (PIY) egitiminin sagladig destek, (2) PIY saglarken
eksiklik hissedilen alanlar, (3) programin kapsamina, uygulama siiresine ve bigimine

iliskin dneriler ve (4) PIY egitiminde dikkat edilmesi gerekenlerdir”.

Gelistirilen
Programin
Kapsamina,
Uygulama
Siiresine ve
Big¢imine iligkin
Oneriler

Sekil 2. T.C. MEB Psikososyal Destek Ekibi ile gerceklestirilen odak grup goriismesinden
elde edilen bulgular
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Katilimcilar PIY egitimlerinin uygulayiciya; ilkeleri ve smirlart belli bir miidahale
bicimi olmas1 nedeniyle etkili ve yararli bir yontem sundugunu ifade etmislerdir. Bu
sayede PIY uygulayicilarinin kendilerini giivende hissettiklerini ve herkes tarafindan
uygulanabilir olmasinin travma durumlarinda miidahale edebilecek personel sayisinin
kolaylikla arttirtlmasini sagladigini belirtmislerdir. Katilimeilar, 6zellikle “izle-dinle-bag
kur” ilkelerinin magdurlara iyi gelerek onlara zarar vermeyen bir uygulama kaynagi
sunmus olmasmin PIY egitimlerinin gii¢lii yanlari oldugunu vurgulamuslardir. ki

katilime1 bu konuya iliskin deneyimini agagidaki gibi ifade etmistir:

“PIY mesleki olarak danisana ya da afetzedeye zarar vermeden derli toplu bir
seyler yapabilmeme izin verdi. Danisana zarar vermeden onu giivende tutarak ilk
miidahaleyi yapabilmeme izin verdi. Bu sanwrim ilk asamadaki bir boslugu
doldurdu.” (X5)

“PIY ile ilgili ilk kez bu yil afet miidahale egitiminde PIY egitimi aldim. Ve “izle-
dinle-bag kur” vurgulanmisti. Sahaya gittigimde ilk duydugum bu kavramlarin
kisiyle diyaloga gegerken ¢ok etkili ve yararli oldugunu ve miidahale ettigimiz kisi
icin ¢ok onemli oldugunu fark ettim. Bir yurtta bir kadinla iletisime gegtigimde

¢ok hissetmistim bu giicii. Ben bu 3 kavrami hi¢ unutmam.” (X7)

PIY yaparken katilimcilarin eksikligini hissettigi alanlarm basinda koordinasyon
destegi ve yonlendirme yetersizligi gelmekte, bunu magdurlarin travma aninda ve hemen
sonrasinda fizyolojik ihtiyaclarini karsilama konusunda yasanan giigliik takip etmektedir.
Sahada PIY yaparken katilimcilar; yardima ihtiyag duyan magduru belirleme, “izle”
ilkesinin travma aninda havada kalmasi, uzman olarak yeterlilikleri baglaminda sinirlarini
koruma ve akut kaygi ve stres semptomlarina anlik miidahale becerileri konularinda
zaman zaman eksiklikler hissettiklerini belirtmislerdir. Bu baglamda PIY egitimlerinin
en onemli eksiginin uygulama oldugunu ve teorik bilgi ve becerilerin sahada zaman
zaman yetersiz kaldigini ifade etmislerdir. Ayrica PIY egitimlerinin tiim saha ¢alisanlari
icin standart bicimde sunuldugu ancak bu egitimlerin farkli 6n bilgilere sahip olanlar1 goz
oniinde bulundurarak planlanmanin daha islevsel olabilecegini dile getirmislerdir.
Ornegin, ruh saghgl calisanlar icin 8 basamakli, saglik ve kurtarma ekipleri i¢in 5
basamakli, idareciler igin 3 basamakli PIY egitimi gibi. Katilimcilardan ikisi bu konuya

iligkin deneyimini su sekilde ifade etmistir:
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“Bilgi ve koordinasyon eksikliginin olmasi beni zorlamisti. Telefonla PIY verirken
strlarimi korumak ve o an yardimci olmaliyyim ihtiyacimla hareket etmek beni
zorlamigti. Afet anminda hemen yénlendirecek bir mekanizmaya zaman zaman
ulasamamak beni zorlamist1” (X3).

“Kaygi ve panik semptomlarina karsin ne yapilabilecegine iliskin destekleyici
bilgiler eklenebilir. Karsi taraf PIY’i bilmedigi icin acil durumlarda éncelikleri
genelde fiziksel ihtiyaglart oluyor. Bu anlamda onlara PIY yapmak da
zorlagabiliyor. Kiiltiire ozgiiliige dikkat etmek o anda bazen karmagsa

varatabiliyor, mesela dokumak gibi. Ne yapacagimi bilemedigim olmugtu.” (X10)

Katilimeilar gelistirilmesi planlanan Psikolojik Ik Yardim Egitimi Programinin
kapsamina iligkin; uygulama yoniiniin kuvvetli olmasi1 ve kiiltiire 6zgli olmasini
vurgulamiglardir. Uygulama baglaminda rol oynama ve tatbikat gibi yontemlerin
kullanilabilecegini ve bu noktada pek cok travmatik durumun Ornek olay olarak
kullanilabilecegini ifade etmislerdir (intihar, afetler, kazalar, okulda 6grenciler arasinda
catismalar gibi). Kiiltiire 0Ozgiilik baglaminda ise yaygmm uygulamanin aksine
kiiltiirimlizde bu gibi miidahalelerin daha okul temelli ilerledigi vurgulanmis ve
programin ihtiya¢ dahilinde hem okul hem de toplum temelli olarak gelistirilebilecegi,
her ikisinin de var olan ihtiyaglara karsilik verebilecegi ifade edilmistir Ayrica egitimin
iceriginde; stabilizasyon teknikleri, farkli ve dezavantajli gruplarla PIY (Yasllar,
cocuklar, gdemenler, 6zel gereksinimliler vb.), degisen diinya kosullarinda PIY (online
PIY, tele-PIY — pandemi siireci miidahaleleri gibi; bilgilendirme materyali hazirlanmasi,
video kayitlar1 olusturulmasi gibi), bireysel ve grup miidahalelerinin, PIY yaparken kayit
tutma (standart formlar olusturma, kaydetme, izleme-takip etme ve yonlendirme) ve
uygulama esnasinda siipervizyon ihtiyact baglaminda bir kapsam onerisi sunulmustur.
Gelistirilmesi planlanan egitimin siiresi ve uygulamasina iliskin katilimcilar; basit ve
ulagilabilirligin yani sira kisa ve ekonomik olmasini vurgulamislardir. Farkli kurumlar
tarafindan (John Hopkins University, NCTSN gibi) verilen egitimlerin 6-12 saat arasinda
degistigini ifade eden katilimcilar, bizim kiiltiirimiizde bu egitimin bir giin teori bir giin
uygulama bi¢iminde organize edilebilecegi gibi {li¢ gline yayilan bir egitim de
olabilecegini ve en fazla giinde 8-10 saat olmasinin yerinde olacagini vurgulamislardir.
Bu durumu, PIY’in psikolososyal miidahale sistemi igerisinde ilk basamak olmasi ve

psikososyal miidahalenin diger enstriimanlarina da firsat vermek adina smirinin
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korunmasi gerekliligi ile ifade etmislerdir. Katilimcilardan ikisi bu temaya iliskin

goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Magduru stabilize etmek adina temelde meslektaslarimizin hangi becerilere
ihtiyact var bunun tespit edilmesi ve bu beceriler iizerinde ¢alisilmasi gerekiyor.
Baska bir nokta PIY’de biz; yardimda bulundugumuz bireyleri nasil tasnif
etmeliyiz? Nasil kaydetmeliyiz? Sahada kagit ¢ikarip yazamiyoruz ama
sonrasinda standart formlara aktaryyoruz. Egitimin bir parcast da kayit, izleme
ve yonlendirme olmali. Cogu arkadasimizin bu konuda kafasi karisiyor bilmiyor
vani takibini yapmakta zorlaniyor.”(X4)

“Ne olursa olsun olmazsa olmaz su var; kiiltiire duyarlilik. Kiiltiire duyarlilik bir
baslik olarak ele alinmali PIY yapilirken. ...Mutlaka role playing diyoruz ama biz
bunu aile bakanliginda tatbikat seklinde yapiyoruz. Tatbikatin yapilmas: gerekli
bence, sadece bireysel miidahalelerin degil grup miidahalelerinin de izlenmesi
gerekiyor... Her seyden dnce ¢ok uzun siirmemesi, PIYin dogasi bu zaten kisa ve
ekonomik olmasi. Diinya Saghk Ortiiniin Tiirkiye temsilciligindeki bir psikiyatrin
onerisi buydu zaten; bizimki gibi kalabalik iilkelerdeki PIY uygulamalar: ve
egitimlerinin kisa olmasimin efektifligini vurgulamisti. Mesela John Hopkins
Universitesinin PIY egitimine bakiyorum 5 oturum. 5 saat desek; biz bunu kendi
kiiltiiriimiize 6zgti, 1 giin teori, 1 giin uygulama ve 1 giin de degerlendirme desek
ben 3 giin olarak diigiiniiriim. National Child Traumatic Network ilk egitim
verenlerden biriydi. Online egitimlerini benzer bicimde 8-9 saat veriyordu. En

fazla bence 3 giinii gegmemesi gerekiyor.” (X1)

PIY egitimi siirecinde dikkat edilmesi gerekenler ile ilgili katilimcilar, egitimi
hem gelistirirken hem de uygulayicilara sunarken; PIY’in tek miidahale olmadiginin ve
her magdura iyi gelecegine dair bir inang gelistirilmemesinin gerektigini dile
getirmislerdir. PIY’in smirlarinin net bir bigimde cizilerek diger psikososyal miidahale
bigimlerine iligkin bilgi verilmesinin de yararli olabilecegini vurgulamislardir. PIY,
travma miidahalelerinde ilk asamadir; uygulamanin sinirlari, hizmetin gerekliligi ¢cok 1yi
bilinmelidir ve hedef kitleye gore PIY uygulama siiresi ve bigimi temelde ayn1 olmakla
birlikte kiiclik farklar gostermektedir. Bu temaya iligkin goriislerini iki katilimci su

sekilde ifade etmistir:
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“Uygulayicimin simirlarini, hizmetin gerekliliklerini ¢ok net bilmesi ve PIY’in
izleme etkinligini ¢ok titizlikle gerceklestirmesi gerekiyor” (X1)

“_Herkese PIY iyi gelecek diye bir kaide yok. Egitimde psikososyalin diger
enstriimanlarimn  da anlatilmasi  gerekiyor, &gretilmesi degil ama PIY
uygulayicisi bunlart duymali ve simirlarint bilmeli. Her seyi PIY ile cozmeye dair

bir egilim gelismemeli.” (X2)

4.1.2. Dokiiman Analizine Iliskin Bulgular

Okul psikolojik danigsmanlarindan toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular 5 tema altinda toplanmistir. Bu temalar; (1) krize miidahaleler, (2)
yasanan giicliikler, (3) bas etme yontemleri, (4) ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriler, (5)
egitim ihtiyaglar (Sekil 3).

Krize

Uygulanan ‘
Miidahaleler

Yasanan
Gtgliikler

Egitim
Ihtiyaclar

Thtiyac
Duyulan Bilgi
ve Beceriler :

Bas Etme
Y ontemleri

Sekil 3. Dokliman analizinden elde edilen temalar
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Tablo 11.

Krize Miidahaleler
Kategoriler Frekans
Normallestirme/Stabilizasyon 14
Koordinasyon 12
Ileri diizey miidahale ihtiyacin1 belirleme 11
Etkin dinleme 9
Giivenligi saglama 7
Bilgilendirme 6

Tablo 11°e gore katilimcilarin kriz an1 ve hemen sonrasinda kullandiklar teknikler
siklik sirasina gore; normallestirme/stabilizasyon, koordinasyon, ileri diizeyde miidahale
ihtiyacini belirleme, etkin dinleme, giivenligi saglama ve bilgilendirmedir. Bu tekniklerin

bazilarinin nasil kullanildig1 asagidaki 6rnek alintilarda goriilmektedir.

“Giivenlik onlemleri alinmasi gerekiyorsa ona dikkat ediyorum. Bilgilendirilmesi
gereken kisiler varsa durumla ilgili ve kriz anuyla ilgili bilgilendirme yapiyorum.
Ozellikle kisilerin kriz tepkilerine yonelik normallik vurgusu yapiyorum. (K1)”

“Krizin oldugu yere gidip oncelikle ilgisi olmayan kisileri uzaklastirip krize dahil
olan kisileri sakinlestirip en yakin sakin odaya aliyorum. Ardindan kisi stabilize

olana kadar bekleyip sonrasinda anlamaya doniik dinlemeye basliyorum. (K7)”

Tablo 12.

Yasanan Giicliikler
Kategori Frekans
Resmi birimlerle koordinasyon 12
Is birligi (8gretmenler, aile iiyeleri gibi) 10
Yardim edene yardim 10
Magdurlari ve ihtiyaglarini belirleme 10
Bilgi kirliligi 5

Tablo 12’ye gore katilimcilarin kriz an1t ve hemen sonrasinda yasadiklari
zorlanmalar ifade edilme sikligina gore; resmi birimlerle koordinasyon, is birligi

(6gretmenler, aile iiyeleri gibi), yardim edene yardim (stres, panik, yetersizlik, kaygi
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gibi), magdurlar1 ve ihtiyaclarini belirleme giicligii ve bilgi kirliligidir. Asagidaki

alintilarda bazi zorluklarin nasil yasandig1 6rneklenmektedir.

“Kriz aminda o an ne yapmam gerektigiyle ilgili bir kararsizlik ani
vasayabiliyorum. Kriz aminda okulda ilgili bilgi verilmesi gereken kisilere
ulasmak o an zorlu olabiliyor (K13).”

“Yasal stiregler devreye girdiginde ozellikle emniyet birimleri ile kisisel siirecte

gizlilik siireci sekteye ugrayabiliyor. (K3)”

Tablo 13.
Bas Etme Yontemleri
Kategori Frekans
Sakin ve Empatik olma 18
Kriz yonetimi plani olusturma 18
Bilgi Toplama ve Verme 13
Alan yazini takip etme 7

Tablo 13’te katilimcilarin kriz an1 ve hemen sonrasinda yasadiklar giicliiklerle
bas etme yoOntemlerine yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore siklikla sakin ve
empatik olma, kriz yonetimi plani olusturma ve bilgi toplama ve verme 6n plana ¢ikmastir.
Alan yazin okumalar1 yapma ve dogru bilgi verme gii¢liikler karsisinda kullanilan bas
etme yontemleri arasindadir. Giigliiklerle bas etme yontemlerinin nasil kullanildigina

ornek olabilecek alintilar asagida yer almaktadir.

“Bilgileri tekrar ifade ediyorum. Taraflart olasi sonuglar hakkinda
bilgilendiriyorum ve rahatlatmaya ¢alistyorum.(K5)”

“Yardim alabilecegim kisilere ulasmaya c¢alisiyorum. Beraber c¢alistigimiz
psikolojik danmigsmanla miidahalelerle ilgili degerlendirme yapiyoruz. Fikir
aligveriginde bulunuyoruz (K8).”
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Tablo 14.
Ihtiyag¢ Duyulan Bilgi ve Beceriler
Kategori Kodlar Frekans
Yasal Konular 10
Etik ve
Karar Verme 9
Yasal Konular
Etik Sinirlar 9
Psikolojik Ilk Yardim 9
Stabilizasyon Teknikleri 7
Stres Yonetimi 7
Miidahaleler Kisa Siireli Coziim Odakli Miidahaleler 6
Ileri Diizey Miidahaleler 4
Yas'a Ilk Miidahale 3
Durum Degerlendirme ve Ihtiyag Tespiti 3

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin kriz an1 ve hemen sonrasinda ihtiyag
duydugu beceriler siklik sirasina gore; yasal konular, psikolojik ilk yardim, karar verme,
stabilizasyon teknikleri, stres yonetimi, kisa siireli ¢6ziim odakli miidahaleler, ileri diizey
miidahaleler, yasa ilk miidahale ve magdurun durum degerlendirmesi ve ihtiyag tespitidir.

Bu konuda katilimcilarin goriislerine 6rnek olabilecek alintilar asagida yer almaktadir.

“Belki daha fazla stabilizasyon teknigi kullanmak beni gelistirebilir. Benzer
teknikleri kullantyorum ¢ogunlukla (K2).”
“Psikolojik ilk yardim asamalarina. (K11)
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Tablo 15.
PIY Egitimine Iligkin Ihtiyaglar
Kategori Kodlar Frekans
Uygulama 16
Uyarlanabilir olma 8
Egitimin Sekli _
Vaka Ornekleri 7
Tim Personele Yonelik Olma 2
Akut Stres Miidahaleleri 12
Etik Konular 4
Icerik/Konular Siipervizyon 4
Yardim Edene Kardim 3
Kaynak Paylagimi1 3

PIY egitimine iliskin ihtiyaclarla ilgili analiz sonucunda egitimin verilis bigcimi ve
icerigine yonelik iki kategori ortaya ¢ikmistir. Verilis bi¢imine daha ¢ok vurgu yapilan
bu kategoride uygulamalara ve farkli vaka O6rneklerine yer verilmesi, tim personele
yonelik olmasi bu baslik altinda yer alan ihtiyaclar olurken akut stres miidahalesi, etik
konular, yardim edene yardim ve kaynak paylasimi egitimde yer verilmesi gereken
konular olarak belirlenmistir. Egitimin verilis bigimi ve icermesi gereken temalarla ilgili

katilimcilarin goriislerini yansitan alintilar asagida yer almaktadir.

“Psikolojik Ilk Yardim ile ilgili ozellikle miidahale stratejilerinin olmasini ve
mutlaka wuygulamalr olarak deneyimletilmesini isterim. Akut stresle nasil
calisabilecegi gibi saha igin somut wygulamalara yer verilmesi gerektigini
soyleyebilirim. (K17)”

Pratik uygulama ¢aliymalar, saha ¢alismasi olmast daha wygulanabilir diye

diistintiyorum (K29).”

4.2. Psikolojik Damismanlar icin Psikolojik i1k Yardim Egitiminin Etkililigine liskin
Nicel Arastirma Bulgular

Bu béliimde egitim programinmn etkililigini smnamak amaciyla PIYBT ve
KMKBCSE araciligiyla elde edilen 6n test, son test ve izleme Ol¢iimlerinin analizi
sonucunda ulagilan bulgular sunulmustur. Bulgular test edilen hipotezlerin sirasina gore

verilmistir.
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4.2.1. Psikolojik i1k Yardim Basar: Testine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt amacinda yer alan 2.1’inci hipotezi test etmek amaciyla
oncelikle deney ve kontrol gruplarina ait PIYBT 6n test, son test ve izleme lgiimlerine

iliskin betimsel istatistikler incelenmis ve Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16.
PIYBT Olgiimlerine Iliskin Betimsel Istatistikler
Grup Ol¢iim N Ortalama Ss Min. Max.
On test 19 8.68 1.25 6.00 10.00
Deney Son test 19 10.21 1.36 9.00 13.00
Izleme 19 10.42 .84 8.00 12.00
On test 14 9.43 1.87 6.00 12.00
Kontrol  Son test 14 9.50 2.18 7.00 14.00
izleme 14 9.21 1.72 6.00 12.00

Tablo 16 incelendiginde deney grubundaki katilimeilarin PIYBT son test puan
ortalamasiin yiikseldigi goriilmektedir. Kontrol grubundaki katilimeilarin ise son test

puanlarinin yaklasik olarak benzer kaldig1 sdylenebilir.

deney grubu kontrol grubu

12

10 10021 10342
943 95 921

ON TEST SON TEST IZLEME TESTI

Sekil 4. Deney ve kontrol grubunun PIYBT 6n test-son test-izleme testi puan ortalamalari
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Tablo 17.
PIYBT On Test, Son Test ve Izleme Ol¢iimlerine iliskin Friedman Testi Sonuclart

Sira

Grup Olgiimler N 2 P
Ortalamasi X
On Test 19 1.34
. Deney Son Test 19 2.16 15.72 .000
Psikolojik Ilk .
Izleme 19 2.50
Yardim Basari _
On Test 14 2.00
Testi
Kontrol Son Test 14 2.18 1.09 581
Izleme 14 1.82

Tablo 17°deki bulgular incelendiginde, egitim programina katilan deney grubunun
PIYBT bagimli degiskeni 6n test, son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlaml bir
fark oldugu saptanmustir (x2@= 15.72, p< .025). Belirlenen bu farkin etki biiyiikligii
Kendall’s W uyum katsayisinin .41 oldugu, bu farkin orta etki diizeyine sahip oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte egitim programina katilmayan kontrol grubunun, PIYBT
bagimli degiskeni On test, son test ve izleme testi puanlari arasinda anlaml bir fark
olmadig1 saptanmustir (x2@2)= 1.09, p< .025). Deney grubunun PIYBT bagiml1 degiskeni
On test, son test ve izleme puanlar1 arasindaki farkin hangi Gl¢iim lehine oldugunu

belirlemek icin Wilcoxon Isaretli Siralar testi uygulanmustir (Tablo 18).

Tablo 18.
Deney Grubunun PIYBT On Test, Son Test ve Izleme Ol¢iimlerine iliskin Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuclar

L Sira
Ol¢iim Gruplar N Ortalamasi Sira Toplamm Z p
. Negatif Sra 4 4.00 16.00 2.90* .004
On Test- .\
Pozitif Sira 13 10.54 137.00
Son Test ;
Esit 2
y Negatif Sra 0 .00 .00 3.56* .000
On Test- o\
. Pozitif Sira 16  8.50 136.00
Izleme :
Esit 3
S Test Negatif Sira 5 7.00 35.00 5% 452
>on “ PozitifSra 8 7.00 56.00
Izleme .
Esit 6

* Negatif siralar temeline dayali
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Analiz sonucunda, deney grubunun PIYBT 6n test ve son test puanlar1 arasinda,
son test puani lehine anlaml diizeyde fark oldugu (Z= 2,90, p< ,025) ve bu farkin etki
biliylikliigliniin = 0,67 oldugu, bir baska ifadeyle biiyiik bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu bulguya gore, egitim programinin deney grubunun psikolojik ilk
yardim olgusuna yonelik basar1 diizeyini yiikseltmede anlamli bir etkisinin oldugu
sdylenebilir. Bir diger bulgu, deney grubunun PIYBT 6n test ve izleme puanlari arasinda,
izleme puani lehine anlamli diizeyde fark oldugu (Z= 3.56, p<,025) ve bu farkin biiyiik
bir etkiye (r= 0.81) sahip oldugudur. Son olarak, deney grubunun PIYBT son test ve
izleme puanlar arasinda anlaml bir fark olmadigi sonucuna ulagilmistir (Z= 0,75, p>
0,025). Tiim bu bulgulara gore, egitim programinin psikolojik danigmanlarin psikolojik
ilk yardim basarilar1 iizerinde etkisi oldugu, bu etkinin izleme calismasinda da devam
ettigi sdylenebilir.

Aragtirmanin ikinci alt amac1 kapsaminda Psikolojik Ik Yardim Basar1 Testi ile
ilgili diger hipotezleri test etmek yani gruplar arasi farklar1 incelemek amaciyla Mann
Whitney U testi uygulanmstir. Bu test ile deney ve kontrol gruplarinin PIYBT son test
ve izleme testi sonuglari arasinda anlamli bir fark olup olmadig: test edilmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19.
PIYBT On Test, Son Test ve Izleme Testi Puanlarina Iliskin Mann Whitney U Testi
Sonuclart

Olciim Grup N Sira Ortalamas1  Sira Toplamm U p
. Deney 19 15,47 294,00 104,00 0,279
On Test

Kontrol 14 19,07 267,00

Deney 19 18,79 357,00 99,00 0,208
Son Test

Kontrol 14 14,57 204,00
. Deney 19 20,24 384,50 71,50 0,021
Izleme

Kontrol 14 12,61 176,50

Tablo 19°daki bulgular, deney ve kontrol grubunun PIYBT son test puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigimi (U= 99,00, p> 0,025)
gostermektedir. Nitekim deney ve kontrol grubunun PIYBT izleme testi puanlari
incelendiginde deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu (U=71,50, p<0,025)
goriilmektedir. Bu farkin biiyiik bir etkiye sahip oldugu (r= 0,53) belirlenmistir. Sira
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ortalamalar1 dikkate alindiinda, egitim programina katilan psikolojik danigmanlarin,
psikolojik ilk yardim olgusuna iligkin basar1 testi puanlarinin egitim programina
katilmayanlara gore daha yliksek oldugu ifade edilebilir.

Yukarida ifade edilen tiim bulgular dogrultusunda:
Arastirmanin ikinci alt amacinda yer alan; “. Psikolojik Ilk Yardim Egitim Programinin,
psikolojik danismanlarin psikolojik ilk yardim basart testinden aldiklar: puanlar iizerinde

olumlu yonde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir.

4.2.2. Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri Tliskin
Bulgular

Arastirmanin ikinci alt amacinda yer alan 2.2’inci hipotezi test etmek amaciyla
oncelikle deney ve kontrol gruplarima ait KMKBCSE 6n test, son test ve izleme

Olctimlerine iligkin betimsel istatistikler incelenmis ve Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20.
KMKBCSE ’ye iliskin Betimsel Istatistikler
Grup Ol¢iim N Ortalama Ss Min. Max.
On test 19 196,47 19,14 172,00 236,00
Deney Son test 19 211,58 16,97 182,00 237,00
izleme 19 208,95 21,02 161,00 237,00
On test 14 199,79 19,10 175,00 233,00
Kontrol  Son test 14 196,00 29,72 104,00 228,00
izleme 14 201,21 13,90 184,00 223,00

Tablo 20 incelendiginde deney grubundaki katilimcilarin KMKBCSE son test
puan ortalamasinin yiikseldigi goriilmektedir. Kontrol grubundaki katilimcilarin ise son

test puanlarinin bir miktar distiigii soylenebilir.
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deney grubu kontrol grubu
215 '
210 8 208,95
205
200 199779 201,21
195 196,47 196
190
185
ON TEST SON TEST [ZLEME
TESTI

Sekil 5. Deney ve kontrol grubunun KMKBCSE 6n test-son test-izleme testi puan
ortalamalari

Tablo 21.
KMKBCSE On Test, Son Test ve Izleme Ol¢iimlerine iliskin Friedman Testi Sonu¢lar
.. Sira
Grup Olgiimler N v2 P
Ortalamasi
Krize On Test 19 1,26
Miidahalede Deney Son Test 19 2,37 15,89 0,000
Kullanilan Basa izleme 19 2,37
Cikma On Test 14 2,07
Stratejileri Kontrol Son Test 14 1,86 0,44 0,801
Envanteri izleme 14 2,07

Tablo 21°deki bulgular incelendiginde, egitim programina katilan deney grubunun
KMKBCSE bagimli degiskeni 0n test, son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli
bir fark oldugu saptanmistir (%)= 15.89, p< 0,025). Belirlenen bu farkin etki biiytikliigii
Kendall’s W uyum katsayisinin .42 oldugu, bu farkin orta etki diizeyine sahip oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte egitim programina katilmayan kontrol grubunun,
KMKBCSE bagimli degiskeni 6n test, son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli
bir fark olmadigi saptanmustir (y%%@2)= 0,44, p< 0,025). Deney grubunun KMKBCSE
bagimli degiskeni On test, son test ve izleme puanlari arasindaki farkin hangi 6l¢iim lehine

oldugunu belirlemek i¢in Wilcoxon Isaretli Siralar testi uygulanmistir (Tablo 22).
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Tablo 22.
Deney Grubunun KMKBCSE On Test, Son Test ve Izleme Olciimlerine iliskin Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Ol¢iim Gruplar N  Sira Ortalamasi1  Sira Toplamm Z p
. Negatif Sira 2 2,50 5,00 3,62* 0,000
On Test- ..

Pozitif Sira 17 10,88 185,00
Son Test )

Esit 0

Negatif Sira 3 10,17 30,50 2,60*% 0,009
On Test-Izleme Pozitif Sra 16 9,97 159,50

Esit 0
S Test Negatif Sira 8 9,94 79,50 0,14* 0,887
>on U PozitifSra 9 8,17 73,50
Izleme )

Esit 0

* Negatif siralar temeline dayali

Analiz sonucunda, deney grubunun KMKBCSE 06n test ve son test puanlari
arasinda, son test puani lehine anlamli diizeyde fark oldugu (Z= 3,62, p< ,025) ve bu
farkin etki biiyiikliigliniin = 0,83 oldugu, bir bagka ifadeyle biiyiik bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu bulguya gore, egitim programinin deney grubunun krize miidahalede
kullanilan basa c¢ikma stratejileri diizeyini yilikseltmede anlamli bir etkisinin oldugu
sOylenebilir. Bir diger bulgu, deney grubunun KMKBCSE 6n test ve izleme puanlar
arasinda, izleme puani lehine anlamli diizeyde fark oldugu (Z= 2,60, p<,025) ve bu farkin
biiyiik bir etkiye (r= 0,60) sahip oldugudur. Son olarak, deney grubunun KMKBCSE son
test ve izleme puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Z= 0,14,
p> ,025). Tiim bu bulgulara gore, egitim programinin psikolojik danismanlarin krize
miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri lizerinde etkisi oldugu, bu etkinin izleme
caligmasinda da devam ettigi sOylenebilir.

Aragtirmanin ikinci alt amaci kapsaminda Krize Miidahalede Kullanilan Basa
Cikma Stratejileri Envanteri’nden alinan puanlara gore gruplar arasi farklari incelemek
amactyla Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu test ile deney ve kontrol gruplarinin
KMKBCSE son test ve izleme testi sonuglari arasinda anlamli bir fark olup olmadig: test

edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 23’te sunulmustur.
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Tablo 23.
KMKBCSE On Test, Son Test ve Izleme Testi Puanlarina Iliskin Mann Whitney U Testi
Sonuclari

Olciim Grup N  Smira Ortalamas1  Sira Toplamm U p
. Deney 19 16,26 309,00 119,00 0,061
On Test

Kontrol 14 18,00 252,00

Deney 19 19,58 372,00 84,00 0,074
Son Test

Kontrol 14 13,50 189,00
. Deney 19 18,97 360,50 85,00 0,076
Izleme

Kontrol 14 14,32 200,50

Tablo 23’teki bulgular incelendiginde, deney ve kontrol grubunun hem
KMKBCSE son test puanlar1 (U= 84,00, p< 0,025) hem de izleme testi puanlar1 (U=
85,00, p<0,025) arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Yukarida ifade edilen tiim bulgular dogrultusunda:

Aragtirmanin ikinci alt amacinda yer alan; “Psikolojik Ilk Yardim Egitim
Programimin, psikolojik danismanlarin krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma
stratejileri envanterinden aldiklar: puanlar iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi

vardir.” hipotezi dogrulanmamistir.

4.2.2.1. KMKBCSE - Sosyal Destek Olma (SDO) Alt Boyutuna iliskin Bulgular
Aragtirmanin ikinci alt amacinda yer alan 2.2.1’inci1 hipotezi test etmek amaciyla
oncelikle deney ve kontrol gruplarina ait KMKBCSE — SDO 6n test, son test ve izleme

Olctimlerine iliskin betimsel istatistikler incelenmis ve Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 24.
KMKBCSE — SDO Alt Boyutuna iligkin Betimsel Istatistikler
Grup Ol¢iim N Ortalama Ss Min. Max.
On test 19 81,74 8,16 73,00 95,00
Deney Son test 19 84,63 7,70 74,00 95,00
izleme 19 85,68 8,49 68,00 95,00
On test 14 81,86 8,89 71,00 95,00
Kontrol Son test 14 78,29 13,14 40,00 95,00

izleme 14 80,43 6,48 72,00 92,00
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Tablo 24 incelendiginde deney grubundaki katilimecilarin KMKBCSE - SDO son
test puan ortalamasinin yiikseldigi goriilmektedir. Kontrol grubundaki katilimcilarin ise

son test puanlarinin diistiigli goriilmektedir.

deney grubu kontrol grubu

88
86 85.68
24 84763
82 81,34
80 80,43
78 78.29
76
74

ON TEST SON TEST [ZLEME TESTI

Sekil 6. Deney ve kontrol grubunun KMKBCSE-SDO 6n test-son test-izleme testi puan
ortalamalari

Tablo 25.
KMKBCSE — SDO Alt Boyutu On Test, Son Test ve Izleme Olciimlerine iliskin Friedman
Testi Sonucglar:

.. Sira
Grup Olgiimler N Ortalamast x> P
On Test 19 1,61
KMKBCSE - Deney Son Test 19 2,16 5,52 0,063
Sosyal Destek Izleme 19 2,24
Olma Alt On Test 14 2,11
Boyutu Kontrol Son Test 14 1,89 0,36 0,835
izleme 14 2,00

Tablo 25°teki bulgular incelendiginde, egitim programina katilan deney grubunun
KMKBCSE — SDO bagimli degiskeni On test, son test ve izleme testi puanlar arasinda
anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir (3%@)= 5,52, p>0,025). Ayrica, egitim programina
katilmayan kontrol grubunun, KMKBCSE bagimli degiskeni 6n test, son test ve izleme

testi puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir (3%@2)= 0,36, p> 0,025).
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Arastirmanin ikinci alt amaci kapsaminda Krize Miidahalede Kullanilan Basa
Cikma Stratejileri Evanteri Sosyal Destek Olma alt boyutu ile ilgili diger hipotezleri test
etmek yani gruplar arasi farklar1 incelemek amaciyla Mann Whitney U testi
uygulanmigtir. Bu test ile deney ve kontrol gruplarinin KMKBCSE son test ve izleme
testi sonuglari arasinda anlamli bir fark olup olmadig: test edilmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26.
KMKBCSE — SDO On Test, Son Test ve Izleme Testi Puanlarina Iliskin Mann Whitney U
Testi Sonuglar

Olciim Grup N Sira Ortalamasi1  Sira Toplamm U p
. Deney 19 17,26 328,00 128,00 0,855
On Test

Kontrol 14 16,64 233,00

Deney 19 19,08 362,50 93,50 0,149
Son Test

Kontrol 14 14,18 198,50
. Deney 19 19,66 373,50 82,50 0,065
Izleme

Kontrol 14 13,39 187,50

Tablo 26’daki bulgular incelendiginde, deney ve kontrol grubunun hem
KMKBCSE son test puanlar1 (U= 93,50, p< 0,025) hem de izleme testi puanlar1 (U=
82,50, p<0,025) arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Yukarida ifade edilen tiim bulgular dogrultusunda:

Arastirmanin ikinci alt amacinda yer alan; “Psikolojik Ilk Yardim Egitim Programinin,
psikolojik danismanlarin krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri envanteri
sosyal destek olma alt boyutundan aldiklar:t puanlar becerileri iizerinde olumlu yonde

anlaml bir etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmamustir.

4.2.2.2. KMKBCSE — Basa Cikma Becerileri Kazandirma (BCBK) Alt Boyutuna
Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt amacinda yer alan 2.2.2’inci hipotezi test etmek amaciyla
oncelikle deney ve kontrol gruplarina ait KMKBCSE - BCBK 6n test, son test ve izleme

Olgtimlerine iliskin betimsel istatistikler incelenmis ve Tablo 27°de sunulmustur.
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Tablo 27.
KMKBCSE — BCBK Alt Boyutuna iliskin Betimsel Istatistikler
Grup Olg¢iim N Ortalama Ss Min. Max.
On test 19 55,79 5,92 48,00 65,00
Deney Son test 19 60,05 5,40 52,00 65,00
Izleme 19 59,95 5,65 51,00 65,00
On test 14 57,50 6,04 47,00 65,00
Kontrol  Son test 14 55,43 9,67 27,00 64,00
Izleme 14 56,57 5,69 49,00 65,00

Tablo 27 incelendiginde deney grubundaki katilimcilarin KMKBCSE - BCBK

son test puan ortalamasinin yiikseldigi, kontrol grubundaki katilimcilarin ise son test

puanlarinin diistiigli goriilmektedir.

61
60
59
58
57
56
55
54
53

deney grubu kontrol grubu
60,05 59,95
57,5
56,57
55,79 55,43
ON TEST SON TEST [ZLEME TESTI

Sekil 7. Deney ve kontrol grubunun KMKBCSE-BCBK 0n test-son test-izleme testi puan

ortalamalari
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Tablo 28.
KMKBCSE — BCBK Alt Boyutu On Test, Son Test ve Izleme Olciimlerine iligkin Friedman
Testi Sonucglart

. Sira
Grup Olgiimler N x2 P
Ortalamasi
On Test 19 1,32
KMKBCSE -
Deney Son Test 19 2,45 17,73 0,000
Basa Cikma )
Izleme 19 2,24
Becerileri ~
On Test 14 2,29
Kazandirma
Kontrol Son Test 14 1,82 2,39 0,303
Alt Boyutu .
Izleme 14 1,89

Tablo 28’deki bulgular incelendiginde, egitim programina katilan deney grubunun
KMKBCSE — BCBK alt boyutu bagimli degiskeni 6n test, son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmustir (2= 17,73, p<0,025). Belirlenen bu farkin
etki biiyiikligii Kendall’s W uyum katsayisinin .47 oldugu, bu farkin orta etki diizeyine
sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte egitim programina katilmayan kontrol
grubunun, KMKBCSE —-BCBK bagimli degiskeni 6n test, son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir (x22)= 2,39, p> 0,025). Deney grubunun
KMKBCSE —BCBK bagimli degiskeni 6n test, son test ve izleme puanlar1 arasindaki
farkin hangi 6lgiim lehine oldugunu belirlemek i¢in Wilcoxon Isaretli Siralar testi

uygulanmistir (Tablo 29).
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Tablo 29.
Deney Grubunun KMKBCSE — BCBK Alt Boyutu On Test, Son Test ve Izleme
Olciimlerine iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglart

. Sira Sira
Ol¢iim Gruplar N Z p
Ortalamasi Toplamm

. Negatif Sira 1 10,00 10,00 3,01* 0,003
On Test-

Pozitif Sira 15 8,40 126,00
Son Test

Esit 3

Negatif Sira 2 5,75 11,50 2,93* 0,003
On Test-Izleme Pozitif Sira 14 8,89 124,50

Esit 3

Negatif Sira 7 5,57 39,00 0,59* 0,592
Son Test-
. Pozitif Sira 4 6,75 27,00
Izleme

Esit 8

* Negatif siralar temeline dayali

Analiz sonucunda, deney grubunun KMKBCSE — BCBK alt boyutu 6n test ve son
test puanlar1 arasinda, son test puani lehine anlamh diizeyde fark oldugu (Z= 3,01, p<
,025) ve bu farkin etki biiyiikliigiiniin r= 0,69 oldugu, bir baska ifadeyle biiyiik bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore, egitim programinin deney grubunun krize
miidahalede kullanilan basa ¢ikma becerileri kazandirma diizeyini yiikseltmede anlamli
bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Bir diger bulgu, deney grubunun KMKBCSE — BCBK
On test ve izleme puanlar1 arasinda, izleme puani lehine anlamli diizeyde fark oldugu (Z=
2,93, p<,025) ve bu farkin biiyiik bir etkiye (r= 0,67) sahip oldugudur. Son olarak, deney
grubunun KMKBCSE — BCBK son test ve izleme puanlar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Z= 0,59, p< ,025). Tim bu bulgulara gore, egitim
programinin psikolojik danismanlarin krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma becerileri
kazandirma iizerinde etkisi oldugu, bu etkinin izleme caligmasinda da devam ettigi
sOylenebilir.

Arastirmanin ikinci alt amaci1 kapsaminda Krize Miidahalede Kullanilan Basa
Cikma Stratejileri Envanteri Basa Cikma Becerileri Kazandirma alt boyutu ile ilgili diger
hipotezleri test etmek yani gruplar arasi farklari incelemek amaciyla Mann Whitney U

testi uygulanmistir. Bu test ile deney ve kontrol gruplarinin KMKBCSE — BCBK son test
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ve izleme testi sonuglar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig: test edilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 30°da sunulmustur.

Tablo 30.
KMKBCSE — BCBK Alt Boyutu On Test, Son Test ve Izleme Testi Puanlarina Iliskin Mann
Whitney U Testi Sonuglar

. Sira Sira
Ol¢iim Grup N U p
Ortalamasi Toplamm

. Deney 19 15,55 295,50 105,00 0,313
On Test

Kontrol 14 18,96 265,50

Deney 19 19,71 374,50 81,50 0,058
Son Test

Kontrol 14 13,32 186,50
. Deney 19 19,53 371,00 85,00 0,076
Izleme

Kontrol 14 13,57 190,00

Tablo 30’daki bulgular incelendiginde, deney ve kontrol grubunun hem
KMKBCSE - BCBK son test puanlar1 (U= 81,50, p< 0,025) hem de izleme testi puanlari
(U= 85,00, p< 0,025) arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Yukarida ifade edilen tiim bulgular dogrultusunda:

Arastirmanin ikinci alt amacinda yer alan; “Psikolojik Ilk Yardim Egitim Programinin,
psikolojik danismanlarin krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri envanteri
basa ¢ikma becerileri kazandirma alt boyutundan aldiklar: puanlar iizerinde olumlu

yonde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmamaistir.

4.2.2.3. KMKBCSE — Kriz Durumunun Degerlendirilmesi (KDD) Alt Boyutuna
Mliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt amacinda yer alan 2.2.3’{incii hipotezi test etmek amaciyla
oncelikle deney ve kontrol gruplarina ait KMKBCSE — KDD alt boyutu 6n test, son test
ve izleme oOl¢iimlerine iliskin betimsel istatistikler incelenmis ve Tablo 31°de

sunulmustur.
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KMKBCSE — KDD Alt Boyutuna iliskin Betimsel Istatistikler

Grup Olciim Ortalama Ss Min. Max.
On test 19 38,37 9,35 21,00 51,00

Deney Son test 19 45,16 4,65 36,00 53,00
izleme 19 41,05 11,95 13,00 53,00
On test 14 40,43 9,35 15,00 50,00

Kontrol  Son test 14 42,50 6,07 27,00 50,00
izleme 14 44,21 5,19 31,00 49,00

Tablo 31 incelendiginde hem deney hem de kontrol grubundaki katilimcilarin

KMKBCSE - KDD son test ve izleme testi puan ortalamasinin 6n test dlgiimiine gore

yiikseldigi goriilmiistiir.
deney grubu kontrol grubu
46
44 45,16 4421
42 425
38 38,37
36
34
ON TEST SON TEST [ZLEME
TESTI

Sekil 8. Deney ve kontrol grubunun KMKBCSE-KDD 6n test-son test-izleme testi puan

ortalamalari



91

Tablo 32.
KMKBCSE — KDD Alt Boyutu On Test, Son Test ve Izleme Olciimlerine iliskin Friedman
Testi Sonucglart

. Sira
Grup Olgiimler N x2 P
Ortalamasi
On Test 19 1,29
Deney Son Test 19 2,45 16,69 0,000
KMKBCSE - .
Izleme 19 2,26
Kriz Durumunun ~
On Test 14 1,71
Degerlendirilmesi
Kontrol Son Test 14 1,86 4,23 0,121
izleme 14 2,43

Tablo 32°deki bulgular incelendiginde, egitim programina katilan deney grubunun
KMKBCSE — KDD alt boyutu bagimli degiskeni 6n test, son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir (2= 16,69, p<0,025). Belirlenen bu farkin
etki biiyiikligii Kendall’s W uyum katsayisinin .44 oldugu, bu farkin orta etki diizeyine
sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte egitim programina katilmayan kontrol
grubunun, KMKBCSE —KDD alt boyutu bagimli degiskeni 6n test, son test ve izleme
testi puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (y%’2)= 4,23, p> 0,025).
Deney grubunun KMKBCSE - KDD bagimli degiskeni 6n test, son test ve izleme puanlari
arasindaki farkin hangi 6l¢iim lehine oldugunu belirlemek i¢cin Wilcoxon Isaretli Siralar

testi uygulanmistir (Tablo 33).
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Tablo 33.
Deney Grubunun KMKBCSE On Test, Son Test ve Izleme Olgiimlerine iliskin Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuclar

. Sira Sira
Ol¢iim Gruplar N Z p
Ortalamas1  Toplam

. Negatif Sira 1 4,00 4,00 3,44* 0,001
On Test-

Pozitif Sira 16 9,31 149,00
Son Test

Esit 2

Negatif Sira 3 11,17 33,50 2,27* 0,023
On Test-Izleme Pozitif Sira 15 9,17 137,50

Esit 1

Negatif Sira 8 8,00 64,00 0,72 0,470
Son Test-
. Pozitif Sira 6 6,83 41,00
Izleme

Esit 5

* Negatif siralar temeline dayali

Analiz sonucunda, deney grubunun KMKBCSE — KDD 6n test ve son test
puanlar1 arasinda, son test puani lehine anlamli diizeyde fark oldugu (Z= 3,44, p<,025)
ve bu farkin etki biytikliigiliniin r= 0,79 oldugu, bir baska ifadeyle biiyiik bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore, egitim programinin deney grubunun krize
miidahalede kullanilan kriz durumunun degerlendirilmesi becerisi kazandirma diizeyini
yiikseltmede anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Bir diger bulgu, deney grubunun
KMKBCSE — KDD 06n test ve izleme puanlar1 arasinda, izleme puani lehine anlaml
diizeyde fark oldugu (Z= 2,93, p< ,025) ve bu farkin biiylik bir etkiye (r= 0,52) sahip
oldugudur. Son olarak, deney grubunun KMKBCSE — KDD son test ve izleme puanlari
arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir (Z= 0,72, p> ,025). Tiim bu
bulgulara gore, egitim programinin psikolojik danigsmanlarin krize miidahalede kullanilan
basa c¢ikma stratejileri baglaminda kriz durumunu degerlendirmeleri iizerinde etkisi
oldugu, bu etkinin izleme ¢aligmasinda da devam ettigi sOylenebilir.

Arastirmanin ikinci alt amaci kapsaminda Krize Miidahalede Kullanilan Basa
Cikma Stratejileri Envanteri Kriz Durumunun Degerlendirilmesi alt boyutu ile ilgili diger
hipotezleri test etmek yani gruplar arasi farklari incelemek amaciyla Mann Whitney U

testi uygulanmistir. Bu test ile deney ve kontrol gruplarinin KMKBCSE — KDD son test
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ve izleme testi sonuglar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig: test edilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 34’te sunulmustur.

Tablo 34.
KMKBCSE — KDD Alt Boyutu On Test, Son Test ve Izleme Testi Puanlarina Iliskin Mann
Whitney U Testi Sonuglar

. Sira Sira
Ol¢iim Grup N U p
Ortalamasi Toplamm

. Deney 19 15,82 300,50 110,50 0411
On Test

Kontrol 14 18,61 260,50

Deney 19 18,79 357,00 99,00 0,213
Son Test

Kontrol 14 14,57 204,00
. Deney 19 16,32 310,00 120,00 0,635
Izleme

Kontrol 14 17,93 251,00

Tablo 34’teki bulgular incelendiginde, deney ve kontrol grubunun hem
KMKBCSE - KDD son test puanlar1 (U= 99,00, p< 0,025) hem de izleme testi puanlar1
(U= 120,00, p< 0,025) arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmastir.

Yukarida ifade edilen tiim bulgular dogrultusunda:

Aragtirmanin ikinci alt amacinda yer alan; “Psikolojik Ilk Yardim Egitim Programinin,
psikolojik danismanlarin krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri envanteri
kriz durumunun degerlendirilmesi alt boyutundan aldiklari puanlar iizerinde olumlu

yonde anlaml bir etkisi vardiwr.” hipotezi dogrulanmamustir.

4.2.2.4. KMKBCSE — Sosyal Ag Olusturma (SAO) Alt Boyutuna iliskin Bulgular
Aragtirmanin ikinci alt amacinda yer alan 2.2.4. cii hipotezi test etmek amaciyla

oncelikle deney ve kontrol gruplarina ait KMKBCSE — SAO alt boyutu 6n test, son test

ve izleme Olglimlerine iliskin betimsel istatistikler incelenmis ve Tablo 35°te

sunulmustur.
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Tablo 35.
KMKBCSE — SAO Alt Boyutuna iliskin Betimsel Istatistikler
Grup Olg¢iim N Ortalama Ss Min. Max.
On test 19 20,58 2,27 15,00 25,00
Deney Son test 19 21,74 1,91 18,00 25,00
izleme 19 22,26 2,31 19,00 25,00
On test 14 20,00 2,63 15,00 25,00
Kontrol  Son test 14 19,28 3,31 10,00 23,00
izleme 14 20,00 2,22 15,00 23,00

Tablo 35 incelendiginde hem deney hem de kontrol grubundaki katilimcilarin

KMKBCSE - SAO son test ve izleme testi puan ortalamasinin yiikseldigi goriilmiistiir.

225
22
21,5
21
20,5
20
19,5
19
18,5
18
17,5

deney grubu kontrol grubu
22,26
21,74
20,58
20 20
19,28
ON TEST SON TEST [ZLEME TESTI

Sekil 9. Deney ve kontrol grubunun KMKBCSE-SAO 6n test-son test-izleme testi puan

ortalamalari
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Tablo 36.
KMKBCSE — SAO Alt Boyutu On Test, Son Test ve Izleme Olgiimlerine iliskin Friedman
Testi Sonucglart

. Sira
Grup Olgiimler N x2 P
Ortalamasi
On Test 19 1,61
Deney Son Test 19 2,16 5,52 0,063
KMKBCSE - .
Izleme 19 2,24
Kriz Durumunun ~
On Test 14 1,93
Degerlendirilmesi
Kontrol Son Test 14 2,18 0,760 0,684
izleme 14 1,89

Tablo 36’daki bulgular incelendiginde, egitim programina katilan deney grubunun
KMKBCSE — SAO alt boyutu bagimli degiskeni 6n test, son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamh bir fark olmadigi saptanmistir (%)= 5,52, p>0,025). Ayrica, egitim
programina katilmayan kontrol grubunun, KMKBCSE — SAO alt boyutu bagimli
degiskeni On test, son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi
saptanmustir (%)= 4,23, p< 0,025).

Aragtirmanin ikinci alt amaci kapsaminda Krize Miidahalede Kullanilan Basa
Cikma Stratejileri Envanteri Sosyal Ag Olusturma alt boyutu ile ilgili diger hipotezleri
test etmek yani gruplar arasi farklari incelemek amaciyla Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Bu test ile deney ve kontrol gruplarinin KMKBCSE — SAO son test ve
izleme testi sonuglari arasinda anlamli bir fark olup olmadig test edilmistir. Elde edilen

sonuclar Tablo 37°de sunulmustur.
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Tablo 37.
KMKBCSE — SAO Alt Boyutu On Test, Son Test ve Izleme Testi Puanlarina Iliskin Mann
Whitney U Testi Sonuglar

. Sira Sira
Olciim Grup N U p
Ortalamas1  Toplamm

. Deney 19 18,63 354,00 102,00 0,252
On Test

Kontrol 14 14,79 207,00

Deney 19 19,66 373,50 82,50 0,062
Son Test

Kontrol 14 13,39 187,50
. Deney 19 20,39 387,50 68,50 0,017
Izleme

Kontrol 14 12,61 173,50

Tablo 37°deki bulgular incelendiginde, deney ve kontrol grubunun KMKBCSE -
SAO son test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi (U= 99,00, p< 0,025) ortaya
cikmigtir. Nitekim deney ve kontrol grubunun KMKBCSE - SAO izleme testi puanlari
incelendiginde deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu (U=68,50, p<0,025)
goriilmektedir. Bu farkin biiyiik bir etkiye sahip oldugu (r= 0,55) belirlenmistir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, egitim programina katilan psikolojik danigmanlarin,
krize miidahalede kullanilan basa c¢ikma stratejileri sosyal ag olusturma alt boyutu
puanlarinin egitim programina katilmayanlara gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Yukarida ifade edilen tiim bulgular dogrultusunda:

Arastirmanin ikinci alt amacinda yer alan; “Psikolojik Ilk Yardim Egitim Programinin,
psikolojik danismanlarin krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri envanteri
sosyal ag olusturma alt boyutundan aldiklar: puanlar iizerinde olumlu yénde anlamli bir

etkisi vardir.” hipotezleri dogrulanmamastir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu arastirmada oncelikle psikolojik danigmanlarin psikolojik ilk yardima yonelik
algilar, kriz ve krize miidahalede mevcut duruma iligkin degerlendirmeleri ve aragtirma
kapsaminda gelistirilmesi planlanan psikolojik ilk yardim egitimine iliskin ihtiyag ve
Onerilerini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Bu amag¢ kapsaminda gercgeklestirilen nitel
arastirma siirecinden elde edilen bulgular dogrultusunda psikolojik danigmanlar igin
psikolojik ilk yardim egitim programi gelistirilmistir. Son olarak, gelistirilen psikolojik
ilk yardim egitim programinin psikolojik ilk yardim uygulama edinimleri ve krize
miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri tizerindeki etkisi incelenmistir. Grup igi ve
gruplar arasi1 l¢timlerden elde edilen sonuglar degerlendirilerek bulgular raporlanmagtir.

Bu boéliimde yukarida ifade edilen arastirma amaglar1 ¢ercevesinde elde edilen

bulgularin tartisma ve yorumuna asagidaki sira ile yer verilmistir:

1. Psikolojik Danismanlarin Psikolojik ilk Yardim ve Kriz ve Krize
Miidahale Siireglerine Yonelik Algilart ve Psikolojik ik Yardim
Egitimine Iliskin Ihtiyag ve Onerileri Baglaminda Elde Edilen Nitel
Bulgularin Tartisma ve Yorumu

2. Psikolojik Danismanlar igin Psikolojik Ilk Yardim Egitiminin Etkililiginin
Psikolojik Ilk Yardim Basar1 Testi ve Krize Miidahalede Kullanilan Basa
Cikma Stratejileri Degiskenleri Aracihigi ile Incelenmesi Sonucu Elde

Edilen Bulgularin Tartisma ve Yorumu

5.1. Psikolojik Damismanlarin Psikolojik ilk Yardim ve Mevcut Kriz ve Krize
Miidahale Siireclerine Yonelik Algilari ve Psikolojik Ik Yardim Egitimine iligkin

Ihtiyac ve Onerileri Baglaminda Elde Edilen Nitel Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Bu bdliimde arastirmanin birinci alt amact kapsaminda elde edilen iki bulgu sirasi
ile tartistlmis ve yorumlanmustir. Ik olarak T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Psikososyal
Miidahale Ekibi ile gerceklestirilen odak grup goriismesinden elde edilen bulgularin
tartisma ve yorumuna yer verilmistir. Daha sonra okul psikolojik danismanlarindan
cevrim i¢i form araciligiyla toplanan verilerin dokiiman analizinden elde edilen bulgular

tartigilip yorumlanmaistir.
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5.1.1. Milli Egitim Bakanhg Psikososyal Miidahale Ekibi ile Gerg¢eklestirilen Odak

Grup Goriismesinin Analizine Mliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Odak grup gorligmesi aracilifiyla toplanan verilerin analizinden elde edilen
bulgular dért tema altinda toplanmistir. Bu temalar; PIY egitiminin sagladig: destek, PIY
yaparken eksiklik hissedilen alanlar, programin kapsamina, uygulama siiresine ve
bi¢imine iligkin &neriler, PIY egitiminde dikkat edilmesi gerekenlerdir.

Katilimeilar psikolojik ilk yardim egitimlerinin uygulayicilara ilkeler ve sinirlar
baglaminda katkilar1 oldugunu belirtmis ve PIY ’in krize miidahalede esneklik sunmasinin
uygulayicinin giivende hissetmesini saglama gibi gii¢lii yonlerini vurgulamiglardir.
Hambrick ve digerleri (2014), PIY’in esnek, modiiler, cok yonlii ve sahaya o6zgii
ihtiyaglara uyarlanabilir bir yaklasim olarak uygulayicilari destekledigini belirtmistir. Bu
yonleriyle psikolojik ilk yardimin krizlerden sonra, krize miidahale siirecinin sistematik
ilerleyebilmesinde ve siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir yaklagim oldugu sOylenebilir.
Bir bagka ifade ile PIY, sadece travmadan sag kalan ile ilk karsilasmadan ibaret olmayip
PIY verenler ile travmadan sag kalanlarin giivenli ve sinirlari belli bir yaklagim
araciligiyla bir araya gelmesini gerektirmektedir. Everly ve Lating (2017), acil durumdaki
birine destek olmanin oldukc¢a 6nemli oldugunu ve tip uygulamalar i¢in fiziksel ilk
yardim ne ise, psikoterapi uygulamalar1 i¢in de psikolojik ilk yardimin o oldugunu
belirtmislerdir. Buradan hareketle psikolojik ilk yardim egitimlerinin uygulayiciya katki
sagladig1 soylenebilir.

Katilimcilar psikolojik ilk yardim uygulamalar1 sirasinda; koordinasyon ve
yonlendirme konularinda ciddi giigliik yasadiklarini ve kriz ortamina girildiginde “izle”
(WHO, 2011) ilkesinin zaman zaman gbz ardi edildigini belirtmislerdir. Psikolojik ilk
yardim, afet miidahale ¢alisaninin bir afetin ardindan acil durum yonetimi ortamina
girmesiyle baglamaktadir. Bu siiregte yetkili personel veya ortam1 yoneten kuruluslar ile
iletisim kurmak ve tiim faaliyetleri koordine etmek 6nemlidir (Brymer vd., 2006). Ancak
iilkemizde yasanan kriz durumlarinda her ne kadar agikca ortaya konmus stratejik planlar
mevcut olsa da (Tiurkiye Afet Miidahale Plam1 (TAMP); AFAD, 2014), her kriz
durumunun kendine ve yasandigi bolgeye 0zgii olusu goz oniinde bulunduruldugunda
sahada zaman zaman koordinasyon, yoOnlendirme ve uygulama siire¢lerinde bazi
giicliikler yasanabilmektedir. Tiim bunlara ek olarak katilimcilar, akut stres
reaksiyonlarma anlik miidahale becerileri konusunda da zaman zaman eksiklik

hissettiklerini belirtmislerdir. Kriz sonrasinda gosterilen tepkilerde bireysel farkliliklar
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olmakla birlikte ortak bazi fizyolojik, duygusal, davranigsal ve biligsel akut stres
reaksiyonlar yasanmaktadir (Oflaz, 2008). P1Y egitimleri bu reaksiyonlar karsisinda baz
stabilizasyon tekniklerini dnermektedir (Brymer vd., 2006; Everly & Lating, 2017). Her
ne kadar egitimler bu igerikleri barindiriyor olsa da saha uygulamalar1 6ncesinde,
sirasinda ve sonrasinda uygulayicilarin gerek bu teknikler gerekse diger teorik icerikler
konusunda kendilerini stirekli gelistirmeye agik olmalari ve olasi bir kriz ve krize
miidahale karsisinda bu becerilerini ise kosabileceklerini g6z oniinde bulundurmalari
gerekmektedir. Katilimcilar PIY egitimlerinin hizmeti sunacak gruba 6zgii olmamasinin
da uygulayicilar agisindan zorluk yasatabildigini belirtmislerdir. Teorik olarak ilgili
formasyona sahip olan herkes tarafindan sunulabilir bir hizmet olan PIY (WHO, 2011),
uygulama baglaminda temelde 3 farkli yaklasim olarak karsimiza c¢ikmaktadir: 3
basamakli PIY modeli (izle, dinle, bag-kur; WHO, 2011), 5 basamakli PIY modeli
(RAPID PFA; Everly & Lating, 2017), 8 basamakli PIY modeli (Brymer vd., 2006).
Yaklasimlarin bu sekilde farklilagsmasinin sebebi hedef kitlelerle ilgilidir. 3 basamakli
model herkes tarafindan, 5 basamakli model afet miidahale siireci profesyonelleri
tarafindan, 8 basamakli model ise ruh sagligi formasyonuna sahip kisiler tarafindan
uygulanmak iizere tasarlanmistir. Saha uygulamalar sirasinda egitimlerin hedef kitleye
uygun olarak se¢ilmesi hizmetin kalitesi ve siirdiiriilebilirligi acisindan 6nem arz
etmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen PIY egitiminin kapsamimi belirlemek igin
katilimeilarin vurguladigi temel 6geler egitimin uygulama agirlikli ve kiiltiire 6zgii olmasi
olmustur. Brymer ve digerleri (2006) kendi modellerini sunarken psikolojik ilk yardim
egitimi silirecinde rol oynama ve Ornek olaylari inceleme prosediirlerine siklikla yer
vermislerdir. Jacobs (2016) toplum temelli psikolojik ilk yardim uygulamalar1 konusunda
verilen egitimlerde Ornek olaylari sunmanin ve bunlar {izerine tartigmanin Onemini
vurgulamistir. Ogrenme temelli pek ¢ok yaklasim, en kalic1 dgrenmelerin yasantilama
yoluyla oldugunu gostermektedir (Senemoglu, 2012). PIY uygulama becerilerini
kazandirma baglaminda da yasanti yoluyla ve uygulama temelli 6grenmelerin etkili
olmas1 oldukg¢a yerinde bir durumdur. Katilimeilarin egitim programi kapsamina iliskin
vurguladigr bir diger 6ge kiiltiire 6zgii olmadir. Kiiltiire 6zgiiliik ve uyarlanabilirlik
psikolojik ilk yardim miidahalesinin en gii¢lii yanlarindan biridir (WHO, 2011; Landoy
vd., 2015). Buradan hareketle PIY egitimleri sirasinda, 6zellikle uygulama baglaminda

verilen oOrneklerin, rol oynama asamasinda ve tartismalar sirasinda sunulan vaka
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orneklerinin egitim sunulan kiiltiirle ilgili olmasi ve teoride de kiiltiire 6zgii 6gelerin goz
onilinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir.

Katilimeilar PIY egitim programinin uygulama siirecine ve bicimine yodnelik
oOnerilerini ulagilabilirlik ve egitimin ekonomik olmasi lizerine yogunlastirmiglardir.
PiY’in sahaya uygulayici yetistirme konusunda cazip bir yaklasim olmasi 6ziinde zaten
ulasilabilir ve ekonomik olmasiyla ilgilidir. Pek cok uluslararasi organizasyon (WHO!,
Save The Children?, vb.) ve kurumsal yap1 (John Hopkins Universitesi®, Orta Dogu
Teknik Universitesi®, vb.) PIY miidahalesiyle ilgili egitim materyallerini yardim
verenlere erisilebilir kilmaktadir. Verilen bu egitimlerin neredeyse tamami iicretsizdir.
Olas1 bir kriz durumunda, sahada hizmet sunan kamu ya da sivil toplum kuruluslar da
ulagilabilir ve ekonomik olan bu kaynaklar araciligiyla saha ¢alisanlarini destekleyebilir.

Son olarak, katilimeilar hizmetin smirlhiliklarmi PIY egitiminde dikkat edilmesi
gereken en Oonemli husus olarak belirtmislerdir. Krize miidahale siireci ¢ok boyutlu bir
yapiya sahiptir ve psikolojik ilk yardim bu ¢ok boyutlu yapinin ilk basamagini
olusturmaktadir (Brock & Jimerson, 2004). Psikolojik ilk yardim stresin artmasini
onlemek, akut rahatsizliklar1 azaltmak ve gerekirse takip tedavisine erigimi
kolaylastirmak olmak {izere ii¢ seyden olusan bir psikolojik destek siireci olarak
tanimlanabilir (Everly & Lating, 2017; Kurniawan vd., 2021). Uygulayicilarin bu sinirlar
dahilinde hizmet sunmasi1 6nem arz etmektedir. Ciinkii psikolojik ilk yardim tani ve tedavi
hizmetini barindiran bir psikoterapi hizmeti degildir (WHO, 2011). Psikolojik ilk yardim,
hizmet sunulan kisilerin uygun hizmete uygun kosullarda ulagabilmeleri i¢in bir koprii
gorevi gormektedir (Brymer vd., 2006). Psikolojik ilk yardim egitimleri verilirken bu
siirlarin géz oniinde tutulmasina dzen gosterilmelidir.

Arastirmadan elde edilen tiim bu bulgular egitim programi gelistirme siirecinde
g6z oniinde bulundurulmustur. Egitim uygulamalar1 sirasinda bulgularda ortaya ¢ikan
tiim durum ve konulara 6zen gosterilmis ve bunlara dikkat etmis olmanin oldukca yerinde

ve etkili oldugu gozlemlenmistir.

! https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205

2 https://resourcecentre.savethechildren.net/document/save-children-psychological-first-aid-training-
manual-child-practitioners/

3 https://www.coursera.org/learn/psychological-first-aid

4 https://ocw.metu.edu.tr/course/index.php?categoryid=49
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5.1.2. Okul Psikolojik Damsmanlar1 Tarafindan Doldurulan Cevrim ici

Dokiimanlarin Analizine iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Psikolojik danigmanlardan ¢evrim i¢i form araciligiyla toplanan dokiimanin
analizinden elde edilen bulgular bes tema altinda toplanmistir. Bunlar; krize miidahale,
yasanan giicliikler, bas etme ydntemleri, ihtiya¢ duyulan beceriler ve PIY egitimine
iligkin ihtiyaclardir.

Katilimcilar kriz an1 ve hemen sonrasinda normallestirme ve stabilizasyon
miidahalelerinde bulunduklarini, koordinasyon mekanizmas: olusturarak ileri diizey
miidahale ihtiyaglarim1  belirlediklerini, giivenlik  Onlemleri  alarak  gerekli
bilgilendirmeleri yaptiklarim1 ifade etmislerdir. Kiling-Celebi (2019) okullarda
gerceklestirilen krize miidahale siireclerinde ekip c¢alismasi, giivenlik Onlemleri ve
bilgilendirmenin hazirlik asamasinda 6nemli bir yeri oldugunu belirtmistir. Brock ve
Jimerson (2004), kriz aninda 6ncelikle acil dnleme ve magdurlar tehlike ve zararlardan
koruma amagli miidahaleleri; krizin hemen sonrasinda ise krize maruz kalmalarini en aza
indirme, giivenligi saglama, medikal ve psikolojik ilk yardimin yani sira bilgilendirme
faaliyetlerinin islevselligini vurgulamiglardir. Tiim bu hizmetlerin hazirlik, uygulama ve
takibi sirasinda koordinasyonu saglamak ayrica 6nem arz etmektedir (Brymer vd., 2006).
Psikolojik danismanlarin goriisleri sahada gergeklestirilen uygulamalar ile alan yazindaki
mevcut bilgilerin Ortlistiigiinii gostermektedir. Arastirmaya katilan, alanda ¢alisan
psikolojik danigsmanlar bazen yaptiklar1 uygulamalarin alan yazindaki kavramsal
karsiligimi tam ifade etmeseler de gergeklestirdikleri miidahalelerin alan yazindaki
bilgiler paralelinde oldugu sdylenebilir. Psikolojik ilk yardim c¢ergevesinde saha
uygulamalari i¢in gelistirilen kilavuzlarin tamami1 (WHO, 2011; IASC, 2007; Save the
Children, 2016), - mevcut alan yazinda vurgulandigi ve bu arastirmada da ortaya ¢iktigi
gibi— sahadaki uygulamalar ekseninde gelistirilmistir.

Katilimcilar kriz an1 ve hemen sonrasinda; resmi birimlerle koordinasyon kurma,
isbirligi, yardim edene yardim, magduru belirleme, bilgi kirliligi ve magdurun temel
fizyolojik ihtiyaglarini karsilama konularinda gii¢liik yasadiklarini belirtmislerdir. Okul
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri sunan meslek elemanlari ile Ankara
Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi (1993) biinyesinde
gergeklestirilen bir arastirma, saha uygulamalari sirasinda meslek elemanlariin yogun
olarak mesleki uygulama ve ¢alisma kosullarina dayali giicliik ve sinirliliklar nedeniyle

sorun yasadiklarini ortaya koymustur. Resmi birimlerle koordinasyon ve paydaslarla is
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birligi kurmaktaki giicliikler bu kapsamda ele alinabilir. Saha uygulamalar1 gostermistir
ki krize miidahale siirecinde koordinasyon ve isbirligi olmazsa olmaz kosullardan biridir
(IASC, 2007). Bu kapsamda yasanan giicliiklerin hem hizmet sunanlar hem de sunulan
hizmetin niteligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan dezavantaj yarattig1 soylenebilir. Krize
miidahale siirecinde magdurlar1 belirleme ve onlarin temel fizyolojik ihtiyaglarim
karsilamada yasanan giicliikler, hizmet saglayicinin kontroliinde olmayan dinamikler
nedeniyle kriz sahasina etkili bir giris yapamamasindan kaynaklaniyor olabilir. Hizmet
saglayici, kriz sahasma etkili bir giris gergeklestirdiginde sahada sunulan hangi
hizmetlerin kim ya da kimler tarafindan sunuldugunu net bir bi¢imde 6grenebilir (Brymer
vd., 2006; IASC, 2007). Boylece bilgi kirliliginin 6niine gecilmis, dncelikle miidahale
edilecek gruplar belirlenmis ve magdurlar ihtiya¢ duydugu her tiirlii hizmete saha
olanaklar1 ¢ercevesinde kolaylikla erigsmis olur.

Katilimeilar kriz aninda ve hemen sonrasinda yasadiklar giicliiklerle sakin ve
empatik bir tutum sergileyerek, kriz yonetim plani olusturarak, konsiiltasyona basvurarak,
alan yazin okumalar1 gergeklestirip dogru bilgilerden yararlanarak bas ettiklerini ifade
etmislerdir. Kiling-Celebi (2019), sakin ve sogukkanli olmanin krize miidahale ekibi
tiyeleri icin Onemli bir beceri oldugunu ve bu beceriye sahip bireylerin miidahale
baglaminda hazir bulunusluklarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Thomspon
(2002) ve Saym (2008) benzer bicimde stres altinda calisabilmek igin sakinligi
koruyabilmenin krize miidahale ederken etkili bir tutum oldugunu ifade etmislerdir.
Pitcher ve Poland (1992) da krize miidahale siirecini yonetenler, krize miidahale ekipleri
ve magdurlar arasinda empatik bir ortam olusturmak gerektigini vurgulamislardir. Benzer
bigimde, bu aragtirma da sakin ve empatik olmanin krize miidahale siirecinde yaganan
giicliikler karsisinda bas etmeyi kolaylastirdigini gostermektedir. Krize miidahale
siirecinde olas1 zorluklarin online ge¢cmek icin Onceden bir krize miidahale plani
olusturmak gerekmektedir (Kiling-Celebi, 2019; Pitcher & Poland, 1992). Miidahale
ekibinde yer alan kisilerin egitimi ve kriz aninda birbirleriyle iliski kurabilmesi miidahale
planinin uygulanabilirligi agisindan 6nemlidir (Pitcher & Poland, 1992). Alan yazina
iligkin gelismeleri takip etme ve dogru bilgiye ulagsma yaninda ihtiyag¢ durumunda
konsiiltasyon destegine basvurma bu kapsamda degerlendirilebilir. Devam eden bir krize
miidahale siirecinde Ozellikle iistesinden gelinemeyen durumlarin olabilecegi ve bu
durumda da konsiiltasyonun mesleki bir hizmet tiirii olarak olduk¢a bilimsel ve yararli bir

yardim olacag: diisiiniilmektedir. Goriildiigii tizere krize miidahale siireci koordinasyonun
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yiiksek oldugu bir ekip isidir, ancak bu sekilde siirecte yasanan zorluklarla kolaylikla bas
edilebilir.

Katilimeilar kriz an1 ve hemen sonrasinda yasal konular, PIY, karar verme,
stabilizasyon teknikleri, stres yonetimi, sinirlar, kisa siireli ¢6ziim odakli miidahaleler,
ileri diizey miidahaleler, yasa ilk miidahale, magdurun durum degerlendirmesi ve ihtiyag
tespiti konularinda bilgi ve becerilere ihtiya¢ duyduklarini dile getirmislerdir. Krize
miidahale stirecindeki yasal konular; krize miidahale plan1 ve yetkili bir olay komuta
sistemi igerisinde ele alinabilir (Pitcher & Poland, 1992; Everly & Lating, 2017). Bu iki
konu saha uygulamalarinda dikkatlice ele alinirsa hizmet sunanlarin yasal konular
baglamindaki ihtiyaglarimin da karsilanabilecegi diistiniilmektedir. Katilimcilar
tarafindan ifade edilen yukaridaki temalar yine katilimcilar tarafindan ihtiyag olarak ifade
edilen PIY kapsaminda yer almaktadir. PIY hizmeti; magdurla ilk temas, iliski kurma ve
stirdiirme, magduru degerlendirme, triyaj ve sevk, 6z farkindalik ve 6z bakim yetkinlik
alanlarin1 igermektedir (Everly & Lating, 2017). Ayrica stabilizasyon ve dengeleme ve
magdurun ihtiyaglarinin degerlendirilmesi, sekiz basamakli PIY’in énemli iki adimidir
(Brymer vd., 2006). PIY, yardim edene yardim yani hizmet sunanmn 6z bakim siirecini
sistematik olarak vurgulayan ve teorik yapisi igerisinde bu konuya 6zellikle yer veren bir
yaklasimdir (Everly & Lating, 2017; Brymer vd., 2006; WHO, 2011). Yasa ilk miidahale,
sekiz basamakli PIY modelinin hem giivenlik ve konfor ile mevcut ihtiya¢ ve kaygilara
iliskin bilgi toplama hem de PIY siirecinde psikoegitim eylem basamaklarinda dzel olarak
yer verilmis bir konudur (Brymer vd., 2006). Kisacasi yetkin bir olay komuta sistemi ve
psikolojik ilk yardim yaklasiminin saha calisanlarinin kriz an1 ve hemen sonrasinda
ihtiya¢ duydugu bilgi ve beceriler konusunda 6nemli iki kaynak oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla, psikolojik danigmanlarin ihtiyaglarinin nitel yontemlerle belirlenmis
olmasimin, PIY egitiminin bu ihtiyaglara yonelik olarak planlanmasinda isabetli bir zemin
hazirladigr diisiiniilmektedir. Bu, ayrica egitimin igeriginin ihtiyaclar paralelinde
diizenlemesi ve bdylece daha yararli olabilmesi agisindan da 6nemli goriilmektedir.

Katilimcilar son olarak arastirma kapsaminda gelistirilen PIY egitiminde egitimin
verilis bigimi ve igerigi konusunda ihtiyaglarini ifade etmislerdir. Bu ihtiyaglarin daha
cok egitimin verilis bigimine yonelik oldugu ve bu kisimda uygulama ve uygulama
siirecinde islevsel olabilecek iceriklere agirlik verilmesi Onerisinin sunuldugu
goriilmiistiir. Psikolojik ilk yardim egitimlerinde uygulamalar yapmak ve vaka 6rnekleri
lizerinden tartigmak Onemli bir yer tutmaktadir (Brymer vd., 2006); Jacobs, 2016).

Nitekim sosyal 6grenme kurami temelinde yaparak yasayarak ve model alarak 6grenme
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en etkili iki 6grenme yéntemidir (Senemoglu, 2012). Ogrenme bi¢iminin yam sira
psikolojik ilk yardimin her bir yasant1 ve kriz durumuna uyarlanabilir olusu (Landoy vd.,
2015; Watson, Brymer & Bonano., 2011) da saha calisanlarinca ifade edilen ihtiyaci
karsilar niteliktedir. PIY yaklasimina iliskin materyallerin tiimiinde akut stres
semptomlarini tanima ve bunlara temel miidahalelerin - “izle” eylemi (WHO, 2011) ya
da stabilizasyon ve dengeleme teknikleri (Brymer vd., 2006) gibi - yani sira yardim edene
yardim kismina 6zellikle yer verilmektedir. Bu kapsamda var olan egitimlerin tiimii gibi
bu arastirma kapsaminda gelistirilen e8itimin de bu ihtiyaca yamit verecek nitelikte
oldugu diistintilmektedir. Psikolojik ilk yardim ve krize miidahale siireclerine iliskin tiim
egitim kaynaklar1 ve yazili materyaller uygulayicilara sinirlart agikg¢a ortaya konmus bir
cerceve sunmaktadir (WHO, 2011; Brymer vd., 2006; Save The Children, 2013; IASC,
2007). Buradan hareketle etik konulara iliskin duyulan ihtiyaca iliskin yanitin zaten
mevcut kaynaklarda var oldugu ve bu aragtirma kapsaminda gelistirilen programda da bu
kisma 6zen gosterildigi sdylenebilir. Siipervizyon ihtiyaci ise; kisa siireli olarak sunulan
rol oynama ve vaka tartigmalari ile zenginlestirilmis psikolojik ilk yardim egitimlerinden
cok sahada aktif krize miidahale siire¢lerinde saglanabilecek bir destek ve hizmet olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii var olan egitimler ancak ele aldig1 vaka ornekleri {izerinden
tartisabilme segenegi sunmaktadir. Oysa sahadaki psikolojik ilk yardim uygulamalarinda
uzmanlarca sunulan siipervizyonlarin uygulayicilarin belirttigi bu ihtiyaca daha uygun bir
karsilik oldugu diistiniilmektedir. Kisa siireli sunulan bir egitim icerisinde slipervizyon
hizmeti sunmanin pek olasilikli olmadig1 diisiiniilmektedir. Egitim silirecinde ancak
yapilan uygulamalara iliskin 6devler verilerek bu oOdevlere iliskin geri bildirimler

saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

5.2. Psikolojik Damismanlar icin Psikolojik Ilk Yardim Egitiminin Etkililiginin
Psikolojik ilk Yardim Basar1 Testi ve Krize Miidahalede Kullamlan Basa Cikma
Stratejileri Degiskenleri Aracihg ile Incelenmesi Sonucu Elde Edilen Nicel

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Bu béliimde arastirmanin ikinci alt amaci kapsaminda Psikolojik ilk Yardim
Basar1 Testi ve Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri araciligi
ile gergeklestirilen On test, son test ve izleme dlgiimlerinden elde edilen bulgular sirasi ile
alan yazin gergevesinde tartisilmis ve yorumlanmustir. Ilk olarak Psikolojik Ik Yardim

Basar1 Testi araciligi ile elde edilen bulgularin tartigma ve yorumuna yer verilmistir. Daha
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sonra Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri ve alt dlgekleri

aracilifiyla elde edilen bulgular tartisilmis ve yorumlanmaistir.

5.2.1. Psikolojik Damismanlar icin Psikolojik Ilk Yardim Egitiminin Etkililiginin
Psikolojik Ilk Yardim Basar1 Testi Aracihg ile incelenmesi Sonucu Elde Edilen

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Basar1 testleri, Ogrenenlerin Ogrenme diizeylerinin Olclilmesinde siklikla
kullanilan islevsel 6lgme araglaridir (Cardak & Terzi, 2019). Bu arastirma kapsaminda da
PIYEP uygulandiktan sonra psikolojik danismanlarin dogrudan gozlenebilir davranis
degisimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla Psikolojik Ilk Yardim Basari Testi (PIYBT)
gelistirilmistir. PIYEP’in etkililigine iliskin gerceklestirilen nicel arastirmada ilk olarak
psikolojik danismanlarin PIYBT den aldiklar1 puanlar iizerinde egitimin olumlu ydnde
anlaml1 bir etkisi olup olmadigma iliskin hipotez sianmustir. Bu cergcevede, PIYEP
sonrast deney grubundaki psikolojik danismanlarin PIYBT den elde ettikleri puanlarin
kontrol grubuna kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda, PIYEP’in deney grubundaki psikolojik danismanlarm PIYBT puanlarim
yiikseltmede anlamli bir etkisi oldugu ve bu etkinin izleme Olgiimiinde de siirdigi
goriilmiistiir. Ancak gruplararasi fark incelendigine deney grubu ile kontrol grubunun son
test puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ulasilan bu bulgulara gore,
PIYBT ye iliskin hipotez dogrulanmamustir.

Psikolojik Ik Yardim Basar1 Testi’nde basar1 olarak &lgiilen degisken, egitim
sonucunda psikolojik danigsmanlarin psikolojik ilk yardim hizmetini sunabilme
performanslarinda goézlenebilir davranis degisimleri olarak da degerlendirilebilir.
Performans, 6grenenin bireysel 6zellikleri ve 6grenme etkilesimi sonucunda 6grenende
dogrudan izlenebilen davranislardir (Senemoglu, 2012). Bu calisma kapsaminda PIYEP
bir 6grenme siireci, PI'YBT de bir performans gostergesidir. Performansin gostergelerinin
takibi, 6grenmenin ne diizeyde gercgeklestigini ortaya koymaktadir (Senemoglu, 2012).
Bu arastirma sonucunda elde edilen PIYEP uygulamasmin psikolojik danigsmanlarin
PIYBT’den aldiklar1 puanlar iizerinde olumlu yénde anlamli bir etkisinin oldugu bulgusu
katilimcilarin PIY olgusunu &grendiklerini gostermektedir. Benzer sekilde; Park ve Choi
(2022) ruh saghigr yardim merkezinde ¢alisan uygulamacilar ve goniilliilerle, Sun-Mi
(2019) acil servis hemsireleri ile gergeklestirdikleri ¢alismalarda verilen psikolojik ilk

yardim egitiminin katilimcilarin psikolojik ilk yardim performans yeterlilikleri ve
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psikolojik ilk yardim bilgi diizeyleri iizerinde olumlu yonde anlamli etkileri oldugunu
ortaya koymuslardir. Dwarawati ve digerleri (2020), ulusal bir STK rehberligi ve
gozetimi altindaki goniilliilere verdikleri psikolojik ilk yardim egitiminin ardindan
katilimeilarin PIY uygulamasi konusunda bilgi ve becerilerinin anlamli olarak olumlu
yonde arttigin1 ortaya koymustur. Everly ve digerleri (2014), ruh saglig1 profesyoneli
olmayan halk saglig1 uzmanlarina verdikleri RAPID-PFA egitiminin etkililigini ortaya
koymak amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismada; egitimin katilimeilarm PIY uygulamak
igin gerekli bilgilerini ve PIY tekniklerini uygulamak icin kendi yeteneklerine olan
inanglarin arttirdigini vurgulamistir. McCabe ve digerleri (2014), yerel saglik hizmetleri
ve inang temelli organizasyonlarda calisan katilimcilara verdikleri PIY egitiminin
etkililigini kendi gelistirdikleri PIY icerigini ele alan test ile dl¢miisler ve egitim
sonucunda katilimcilarin PIY ekseninde bir anlayis gelistirdiklerini ifade etmislerdir.
McCabe ve digerleri (2011), Maryland eyaletinde yer alan yerel saglik boliimlerinin,
inanca dayali orgiitlerin ve bir akademik saglik merkezinin yoneticileri ile
gerceklestirdikleri ve PIY  egitiminin etkililigini  inceledikleri  arastirmada
Paraprofesyoneller igin Psikolojik Ik Yardim Egitimi’nin katilimcilarmn PIY’in
kavramsal icerigine iliskin anlayislarin1 gelistirdigini ortaya koymuslardir.

Alan yazinda yer alan bu ampirik bulgular, farkli yaklasimlar temelinde
gelistirilen PIY egitimlerinin farkli meslek gruplari ve goniilliilerin PIY uygulama
konusundaki performans, bilgi ve berecileri lizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir (Park ve Choi, 2022; Kurniwan vd., 2021; Dwarawati, 2020; Sun-Mi, 2019;
Everly vd., 2014; McCabe vd., 2014, 2011). Bu ¢alismada deney grubundaki psikolojik
danigsmanlarin psikolojik ilk yardim basarilarindaki anlamli artis, alan yazinda yer alan
arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir. PIY basaris1 baglaminda elde edilen bu
bulgu, PIY egitim programlarinin gerek ruh sagligi profesyonelleri, gerek afet miidahalesi
siirecinde yer alan diger meslek gruplar1 ve goniilliilerin PIY uygulama bilgi ve becerileri
kazanmalarinda kilit bir rol oynadigin1 gostermektedir. PIY egitimlerinin olumlu etkisi
ile ilgili bu bulgu, benzer egitimlerin yayginlastirilmasinin iilkemizde krize miidahale

edecek kisilerin daha yetkin hale getirilmesine katkida bulunacaktir.
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5.2.2. Psikolojik Damismanlar icin Psikolojik flk Yardim Egitiminin Etkililiginin
KMKBCSE Aracilig ile incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgularin Tartisma ve

Yorumu

Aragtirmanim 2.2’inci hipotezi PIYEP uygulamasinin psikolojik danigmanlarin
krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri iizerinde olumlu yonde anlamli bir
etkisi olup olmadigini test etmektedir. KMKBCSE araciliiyla test edilen hipotezler, hem
6lcegin toplam puani, hem de alt 6l¢ekler {izerinden sinanmistir. Bu baslikta toplam puan
iizerinden sinanan hipotezin tartisma ve yorumuna yer verilirken; alt 6l¢ekler lizerinden
sinanan hipotezlere iliskin elde edilen bulgularin tartisma ve yorumuna bu baslik altinda
yer alan alt basliklarda yer verilmistir.

PIYEP’in etkililigine iliskin gergeklestirilen nicel arastirmada egitimin psikolojik
danigsmanlarin KMKBCSE’den aldiklar1 puanlar tizerinde olumlu yonde anlaml1 bir etkisi
olup olmadigma iliskin hipotez smanmustir. Yapilan analizler sonucunda, PIYEP’in
deney grubundaki psikolojik danigsmanlarin KMKBCSE toplam puanlarini yiikseltmede
anlamli bir etkisi oldugu ve bu etkinin izleme 6l¢iimiinde de siirdiigii goriilmiistiir. Ruh
sagligt meslek elemanlarinin krize miidahale siirecinde topluma yardim etmek ig¢in
hazirlikli olmalar1 (Mete-Otlu & Aysan, 2017; McAdams & Keener, 2008) ve sunduklari
hizmetin niteligt (Worden, 2018) olduk¢a Onemlidir. Buradan hareketle koruyucu-
Onleyici ruh sagligi meslek eleman1 olan psikolojik danigsmanlarin da krize miidahale
konusunda yetkin olmalarinin son derece onemli oldugu sdylenebilir. “Danisanlarin
gelisimsel olarak yasayabilecekleri giicliiklerin iistesinden saglikli bir bigimde
gelebilmeleri ve bu donemlerde yasayabilecekleri krizleri basarili bir bigimde
cOzebilmeleri” psikolojik danismanin hedefledigi ¢iktilar arasindadir (Brown & Lent,
2008; Lester, 2002). Giinlimiizde artan kriz durumlar1 psikolojik danismanlarin krize
miidahale konusuna ilgilerini daha da arttirmaktadir (Mete-Otlu & Aysan, 2017). PIYEP
uygulamast sonunda deney grubundaki psikolojik danigsmanlarin krize miidahalede
kullanilan basa ¢ikma stratejileri puanlarindaki artig, sahada krize miidahale konusunun
artan onemi ve meslek elemanlarin bu konuya iligkin artan ilgilerinin bir sonucu
olabilir. Allen ve digerleri (2002), okul psikolojik danigmanlarinin aldiklar1 {iniversite
egitimi ile kendilerinden beklenen hizmetin niteliginin Ortiigmedigini ve psikolojik
danigsmanlarin  krize miidahale siireclerinde kendilerini hazirliksiz ve yetersiz
hissettiklerini ifade etmislerdir. Benzer bigimde Fonseca (2008), arastirmasinda lisans

egitiminin ardindan krize miidahale ile ilgili egitim alan psikolojik danismanlarin krize
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miidahale konusunda kendilerini daha yetkin ve hazirlikli bulduklarini saptamistir. Deney
grubunun PIYEP uygulamasi araciligi ile ortaya ¢ikan krize miidahalede kullanilan basa
cikma stratejileri puanlarindaki artisin altinda hazirliksizlik ve yetersizlik duygulari
yatiyor olabilir. Yani kendini hazirliksiz ve yetersiz hisseden psikolojik danismanlarin,
PIYEP uygulamasmna katildiktan sonra krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma
stratejileri konusunda kendilerini daha yetkin algiladiklar1 sOylenebilir. Yapilan
arastirmalar, okul personeline verilen egitimlerin krize yonelik hazirliklar baglaminda
onemli katkilar1 oldugunu (Lazzara, 1999); okul psikolojik danismanlarinin krize
miidahale 6zelinde aldiklar1 egitimlerin yasanan krizlerin ¢oziimii ve krize miidahale
ekibinin bundan sagladigi katki arasinda pozitif yonlii anlamli iligkileri oldugunu
(Bischof, 2006) ortaya koymaktadir. Mete-Otlu ve Aysan (2017) tarafindan
gergeklestirilen arastirma ise; okul psikolojik danigmanlarinin psikososyal okul projesine
ve okullarda siddeti 6nleme seminerine katilma durumlarinin KMKBCSE’den aldiklari
puanlarla pozitif yonlii anlaml iliskileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iligkiler bize
psikolojik danismanlarin kriz ve krize miidahale konusunda aldiklar1 herhangi bir
egitimin krize miidahale silirecinde kullandiklar1 basa ¢ikma stratejileri ile olumlu
iligkileri olabilecegini ve krize miidahalenin ilk basamagi olan psikolojik ilk yardim
yaklasimimi ele alan PIYEP’in olumlu etkilerinin de alan yazini destekler nitelikte
oldugunu gostermektedir.

Ancak PIYEP sonrasi deney grubundaki psikolojik danigmanlarin
KMKBCSE’den aldiklar1 toplam puanin kontrol grubundaki katilimcilarin aldigi
KMKBCSE toplam puanlarindan istatistiksel olarak anlamli bigimde farklilasmadigi
goriilmustlr. Seadler (1999), okul psikologlarinin krize miidahale becerilerinin
gelistirilmesi ile ilgili yiiriittiigli calismada, katilimcilarin hizmet i¢i egitimlere katilma ve
bunlardan faydalanma konularinda olumsuz algilara sahip oldugunu belirtmistir. Okul
psikolojik danigsmanlarinin hizmet i¢i egitime iliskin algilarinin incelendigi bir bagka
arastirmada; psikolojik danigmanlar bu egitimlerin kapsamu, siiresi ve uygulamaya katkisi
konularinda olumsuz goriislerini belirtmislerdir (Sezer, 2006). Bu arastirmada her ne
kadar deney grubunun kendi icinde KMKBCSE puanlar1 yiikselmis olsa da, deney ve
kontrol gruplarinin son test ve izleme testi 6l¢timleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamasi, katilimcilarin onlara hizmet i¢i egitim standartlarinda sunulan
PIYEP’e ilgileri oldugu gozlemlense de katilma ve bundan yararlanma konusunda istekli
olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica bu aragtirmada mesleki deneyim siiresi en

az ¢ yil olan katilimcilar arastirmaya dahil edilmis ve calisma grubunda yer alan
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katilimcilarin yaridan fazlasiin 7 yil ve iizeri mesleki deneyimi vardir. kiz (2010),
mesleki deneyim siiresi arttik¢a psikolojik danigmanlarin tiikenmisliklerinin arttigin1 ve
artan tlikenmiglige ragmen meslekteki basarilarmin da arttigini ortaya koydugu
arastirmasinda bu durumu mesleki deneyimle kazanilan meslek becerileri ile agiklamistir.
Deney ve kontrol grubunun KMKBCSE son test ve izleme olgiimleri arasinda fark
olmamas: Ikiz (2010)’in bu bulgusu ile aciklanabilir. Benzer sekilde Witt, Elliot ve
Martens (1984) de 6gretmenlerin mesleki deneyimleri ile yeni miidahale yaklasimlarini
benimseme diizeyleri arasinda olumsuz bir iliski oldugunu, gen¢ 6gretmenlerin yeni
miidahale yaklagimlarini 6grenme ve benimseme konusunda kidemlilere gore daha istekli
oldugunu ifade etmislerdir. Bu arastirmada sunulan PIYEP’in de yeni bir yaklasim
temelinde hazirlandig1 ve egitim kurumlarinda istthdam edilen katilimcilarin gogunun bes
yil ve iisti deneyime sahip oldugu gbéz oniinde bulunduruldugunda, gruplar arasi
farksizlik bulgusu sasirtict bulunmamaktadir. Tiim bu nedenlerin yani sira deney
sirasinda  kontrol grubundaki katilimcilarin altistnin deney siireci devam ederken
arastirma grubundan ayrilmis olmasi da gruplar arasi 6l¢iimler {izerinde karistirici bir etki

yaratarak gruplar arasi farkin gézlemlenmesini engellemis olabilir.

5.2.2.1. Psikolojik ilk Yardim Egitiminin Etkililiginin Sosyal Destek Olma Alt

Boyutu ile incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmanm  2.2.1%inci  hipotezinde PIYEP uygulamasmnin psikolojik
danigsmanlarin KMKBCSE — Sosyal Destek Olma (SDO) alt boyutundan aldiklar1 puanlar
iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi olup olmadigi test edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda PIYEP’in deney grubundaki psikolojik danismanlarin KMKBCSE — SDO alt
boyutundan aldiklar1 puan1 hem son test hem de izleme 6l¢iimiinde yiikseltmede olumlu
yonde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Ayrica yapilan analizler
deney ve kontrol gruplariin KMKBCSE-SDO alt boyutundan aldiklar1 puanlarin son
test ve izleme Olglimleri baglaminda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tagimadigini géstermistir.

Alan yazinda sosyal destek olma; kisilere onu rahatlatabilecek uygun bilgi ve fikir
sunma, psikolojik agidan yardim etme olarak tanimlanmaktadir (Cutrona & Russell,
1987). Bireyin ¢evresindeki kisilerden deger gérmesi, onunla ilgilenilmesi, sevildigini ve
saygl gordiigiinii hissetmesi sosyal destek alabildigi anlamia gelmektedir (Akkaya,

2018). Bireyin stresli yasam olaylariyla bas etmede ona sosyal destek olma stireci; aile,
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arkadas, sivil toplum ve kamu kuruluslari, kendine yardim ve destek gruplarinca sunulan
maddi ve manevi yardimlarin tiimiidiir (Eker, Arkar & Yaldiz, 2001). Birer meslek
elemani olarak psikolojik danismanlar; yardim sunduklar kisilere empati duyma, saygi
gosterme, ihtiya¢ duyduklari bilgileri sunma ve rehberlik etme yani onlara sosyal destek
olmada 6nemli kaynaklardir (Pearson, 1990; Birch, 1998). Yani sosyal destek olma
becerisi, psikolojik danigsmanlik mesleginin 6nemli mesleki niteliklerinden biridir.
Yapilan arastirmalar psikolojik danigsmanlarin sosyal destek olma becerilerini meslek
yasamlarinda aktif olarak kullandigini gostermektedir (Stephan, 2005; Tarhan, 2012;
Turgut, 2015). Bu arastirma kapsaminda psikolojik danigmanlarin zaten var olan sosyal
destek olma becerileri iizerinde PIYEP aracihig: ile sunulan sosyal destek olma
becerilerine yonelik egitimin istatistiksel olarak dl¢iilebilir herhangi anlamli bir degisiklik
yaratmamis olmasi, katilimcilarin bu beceri baglaminda yetkinliklerinin var olmasi ve bu
becerilerini aktif olarak meslek yasamlarinda siklikla kullaniyor olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. ikiz (2009) okul psikolojik danismanlarinin empatik beceri
diizeylerinin yiiksek oldugunu saptamistir. Trobst, Collins ve Embree (2010) de, empati
diizeyi yiiksek olan kisilerin daha rahat sosyal destek sunabildiklerini ifade etmislerdir.
Buradan hareketle empatik beceri diizeyi yiiksek olan psikolojik danigmanlarin, yardim
sunduklar1 kigilere sosyal destek olma konusunda da hali hazirda yeterli olduklari
diisiiniilebilir. Bu durum g6z Oniinde bulunduruldugunda arastirmadan elde edilen
bulgularin alan yazinda karsiliginin oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira “sosyal destek
sunma” becerisi egitimde ayr1 bir baslik olarak ele alinmamustir; PIY ilkeleri “izle, dinle,
bag kur” (WHO, 2011) ve “PIY Temel Eylemlerinden Iletisim ve Katilim, Bilgi Toplama
ve Temel Gereksinimlerin Kargilanmasi (Brymer vd., 2006)” basliklar altinda ele alinan
iceriklerin sosyal destek olma baglaminda degerlendirilmesi beklenmistir. Olgme
aracinda Olcililen sosyal destek olma boyutu ile bu egitim iceriklerinin tam olarak

ortiismemesi egitimin etkililigi baglaminda 6l¢iilebilir bir veri ortaya koymamais olabilir.

5.2.2.2. Psikolojik 1k Yardim Egitiminin Etkililiginin Basa Cikma Becerileri
Kazandirma Alt Boyutu Aracilig: ile Incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgularin

Tartisma ve Yorumu

Aragtirmanin  2.2.2’inci  hipotezinde PIYEP uygulamasmin psikolojik
danismanlarin KMKBCSE - Basa Cikma Becerileri Kazandirma (BCBK) alt boyutundan

aldiklar1 puanlari tizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi olup olmadigi test edilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda PIYEP’in deney grubundaki psikolojik danigmanlarin
KMKBCSE - BCBK alt boyutundan aldiklar1 puanlari yiikseltmede hem son test hem de
izleme Olgiimiinde olumlu yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
analizlerden elde edilen bulgular deney ve kontrol gruplarinin KMKBCSE - BCBK alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin son test ve izleme dl¢iimii baglaminda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tagimadigini gostermistir.

Kisiler i¢ diinyalarindaki ¢atismalarin neden oldugu gerilimi azaltmak, bu gerilimi
kontrol altina alarak psikolojik dengeyi saglamak amaciyla “basa ¢ikma becerisi” olarak
tanimlanan belli davranigsal ve bilissel cabalar gosterir (Davison & Neale, 2004).
Psikolojik danigmanlar da mesleki uygulamalarinda karsilastiklart olay ve durumlar
karsisinda bu basa ¢ikma becerilerini siklikla kullanmaktadirlar. Krize miidahalede ise
psikolojik danigmanlardan beklenenin sahip olduklar1 bu basa ¢ikma becerilerini yardim
sunduklar1 kisilere kazandirmak oldugu sdylenebilir. Boylece psikolojik danismanlar,
miidahalede bulunduklar1 kisilerin karsilastiklar1 problemleri sonlandirmak i¢in en
anlamli yolu bulmalarini1 kolaylastirmaktadirlar (Cuhadar, 2020). Bu arastirmadan elde
edilen sonuglar géz 6niinde bulunduruldugunda, PIYEP araciligi ile deney grubundaki
psikolojik danigsmanlarin, miidahale ettikleri kisilerin basa ¢ikma becerisi kazanmalarina
olumlu katkilar1 oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde yapilan arastirmalarda meslekteki
gorev siiresi ve krizle ilgili egitim alma durumlart ile psikolojik danigmanlarin basa ¢ikma
becerisi kazandirmalar: arasinda olumlu yonde anlamli iliskiler oldugunu gostermektedir
(Mete-Otlu & Aysan, 2017; Akkaya, 2018).

Ancak PIYEP uygulamasina katilan psikolojik damismanlar ile uygulamaya
katilmayan psikolojik danigsmanlarin son test ve izleme Ol¢limleri arasinda anlamli bir
farkin olmamasi; iki grup arasinda Olgiilebilir farki gozlemleyebilmek igin 6l¢iimler
arasinda heniliz yeterli zaman ge¢memis olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu
farksizligin bir diger nedeni yukarida da ifade edildigi iizere psikolojik danigsmanlarin
meslek yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklara yonelik mesleki alanda belli bas etme
becerilerini halihazirda kullaniyor olmalari olabilir. Ciinkii aragtirmanin bu boyutunda
katilimcilarin 6n test puanlar incelendiginde bu boyuttaki 6n test puanlarmin bu alt
boyuttan alinabilecek en yiiksek puana olduk¢a yakin oldugu gozlemlenmistir. Buradan
hareketle katilimcilarin bas etme becerileri kazandirma konusunda, PIYEP araciligiyla

istatistiksel olarak Ol¢iilebilir diizeyde anlamli bir beceri kazanmadiklar1 soylenebilir.
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5.2.2.3. Psikolojik Ik Yardim Egitiminin Etkililiginin Kriz Durumunun
Degerlendirilmesi Alt Boyutu Araciigi ile Incelenmesi Sonucu Elde Edilen

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmanm  2.2.3’{incii hipotezlerinde PIYEP uygulamasinin psikolojik
danigsmanlarin KMKBCSE - Kriz Durumunun Degerlendirilmesi (KDD) alt boyutundan
aldiklar1 puanlar iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi olup olmadig test edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda PIYEP’in deney grubundaki psikolojik danigmanlarin
KMKBCSE - KDD alt boyutundan aldiklar1 puanlari yiikseltmede hem son test hem de
izleme Olgiimiinde olumlu yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
analizlerden elde edilen bulgular deney ve kontrol gruplarinin KMKBCSE - KDD alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin son test ve izleme Ol¢limii agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tasimadigini gostermistir.

Yasanan krizlerin ardindan, krize neden olan olaym tanimlanmasi, krizden
etkilenen kisi ya da kisilerin islevselliginin degerlendirilmesi ve olasi miidahale
programinin ¢ercevelendirilmesi kriz durumunun degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir
(Myer & Alkan, 2012). Kriz durumunun etkili bir bigcimde degerlendirilmesi krize
miidahale siirecinde izlenecek yolun etkililigini de arttirmaktadir (Akkaya, 2018).
Psikolojik danigmanlar, herhangi bir miidahale plan1 olusturmadan 6nce yasanan kriz
durumlarin1  degerlendirebilme becerisine sahip olmalidir. Yapilan arastirmalar,
psikolojik danigsmanlarin meslekteki deneyim siireleri, lisansiistii egitim alma durumlari
ve T.C. MEB Psikososyal Okul Projesi’ne katilmis olma durumlar ile kriz durumunu
degerlendirebilme becerileri arasinda olumlu yonde anlamli iligkiler oldugunu
gostermektedir (Mete-Otlu & Aysan, 2017; Akkaya, 2018). Benzer bi¢imde bu arastirma
da PIYEP’in psikolojik danismanlarin kriz durumunu degerlendirebilme becerileri
iizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu durum psikolojik danigsmanlarin
krize miidahaleye iliskin kendilerini gelistirme ve yeniliklere agik olmalarinin dnemini
gostermektedir. Ciinkii etkili bir kriz durum degerlendirmesi etkili bir miidahale
programini ortaya koymakla kalmayip krizden etkilenen kimselerin islevselligini
destekleyerek uyuma yonelik bas etme silirecini organize edebilmelerini
kolaylastirmaktadir.

Ancak PIYEP uygulamasina katilan psikolojik danismanlar ile uygulamaya
katilmayan psikolojik danigsmanlarin son test ve izleme Olglimleri arasinda anlamli bir

farkin olmamasi; iki grup arasinda Olgiilebilir farki gézlemleyebilmek icin dl¢timler



113

arasinda heniiz yeterli zaman ge¢memis olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Hem deney
hem de kontrol grubundaki katilimcilar mesleki ve kisisel yasamlarinda karsilastiklari
zorlu yasam olaylarina yonelik benzer nitelikte durum degerlendirmesi yapiyor
olabilirler. Egitim iceriginde kriz durumunun degerlendirilmesi ile ilgili PIY’in “izle”
ilkesi (WHO, 2011) ve “PIY Temel Eylemlerinden; Bilgi Toplama ve Temel
Gereksinimlerin Karsilanmas1 (Brymer vd., 2006)”na iliskin icerikler bilgi verme
diizeyinde kalmis olabilir ve beceri kazandirmada smirhiliklarinin oldugu sdylenebilir.
Tiim bu durumlar kriz durumunun degerlendirilme becerisi acisindan PIYEP’e dayali

olarak odlgiilebilir diizeyde gruplar arasi bir farkin olmamasinda etkili olabilir.

5.2.2.4. Psikolojik Ilk Yardim Egitiminin Etkililiginin Sosyal Ag Olusturma Alt
Boyutu Aracihig: ile Incelenmesi Sonucu Elde Edilen Bulgularin Tartisma ve

Yorumu

Aragtirmanm  2.2.4’{incii  hipotezinde PIYEP uygulamasinin psikolojik
danigmanlarin KMKBCSE — Sosyal Ag Olusturma (SAO) alt boyutundan aldiklar
puanlari lizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi olup olmadig: test edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda PIYEP’in deney grubundaki psikolojik danismanlarin KMKBCSE —
SAO alt boyutundan aldiklar1 puanin hem son test hem de izleme 6l¢limiinde yiikselmede
olumlu yonde anlaml bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica yapilan analizler
deney ve kontrol gruplarinin KMKBCSE — SAO alt boyutundan aldiklar1 puanlarin son
test baglaminda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tagimadigini gostermistir.
Ancak izleme Ol¢limleri ile ilgili analizler, deney ve kontrol grubunun sosyal ag
olusturma becerileri arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermistir.

Bireylerin sevdikleri ile bag kurmalar1 ve sosyal destek almalarinin organizasyon
ve koordinasyonu sosyal ag olusturma olarak ifade edilebilir (WHO, 2011). Psikolojik
danigmanlar, krize miidahalede tipki sosyal destek olmada oldugu gibi sosyal ag
olusturmada da, 6nemli bir kaynak roliindedir. Miidahale ettikleri kisilerin kaynaklarini
gbz Oniinde bulundurarak onlara katki sunacak kaynaklar1 belirler ve bu kaynaklarla
iliskilenmelerini saglarlar. Ornegin; Krizde destege ihtiyacit olan yaslilarin bakimi
konusunda ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan yardiminin talep edilmesi 6nceliginde gibi
(Erdur-Baker & Dogan, 2017). Boylece krizden etkilenmis daha iyi durumdaki bir kimse
ile krizden etkilenmis destege ihtiyaci olan bir kimsenin iligskilenmesi saglanarak bir

sosyal ag olusturulmus olur. Psikolojik danigsmanlar, herhangi bir kriz siirecinden



114

bagimsiz olarak yiiksek empati diizeyine sahip meslek elemanlaridir (Ikiz, 2009). Yiiksek
empati diizeyi beraberinde yardim etme ilgisi ve becerisini getirir. Psikolojik danigmanlik
meslegini icra eden meslek elemanlari, gerekli yardim etme becerileri konusunda
uzmanlasmis kisilerdir (Voltan-Acar, 2014). Bir baska deyisle psikolojik danismanlar,
kisilerin gilinlik hayatta karsilastigi problemleri anlama ve bunlar1 ¢6zme konusunda
onlara yardim etmeye istekli kimselerdir (Yal¢in, 2006). Sosyal ag olusturabilme becerisi
de bir yardim etme becerisi olarak degerlendirildiginde, psikolojik danismanlarin zaten
bu beceriye sahip oldugu ve herhangi bir ek egitimin bu beceri iizerinde etkisinin
olmamasinin beklendik oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle PIYEP’in psikolojik
danigmanlarin sosyal ag olusturma becerileri lizerinde herhangi bir etkisinin olmamasi
sagirtict bir bulgu degildir. Ciinkii sosyal ag olusturma becerisi, zaten psikolojik
danigsmanlik meslegini icra eden kimselerde bulunan temel 6zelliklerden biridir.

Bu aragtirmada gerceklestirilen izleme dl¢limiinde deney ve kontrol gruplarinin
sosyal ag olusturma becerileri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Izleme
ol¢iimiinde gozlemlenen bu fark, PIYEP igeriginde yer alan; “Sosyal Destek Kaynaklar
ve Isbirlik¢i Hizmetlerle Baglanti Kurma (Brymer vd., 2006)” basamaklarinda
vurgulanan ve kazandirilmaya calisilan sosyal ag olusturma becerisinin dlgiilebilir etkisi
olarak degerlendirilebilir. PIYEP uygulamasmin ardindan sahada &grendiklerini
deneyimleme firsati bulan deney grubu katilimcilarinin, izleme 6lgiimiinde sosyal ag
olma becerisi puanlarinin kontrol grubundan yiiksek ¢ikmasi bu deneyimleme firsatinin

bir gostergesi olabilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde oncelikle arastirmadan elde edilen nitel ve nicel sonuglara yer
verilmistir. Ardindan bu sonuglardan hareketle arastirmacilar, uygulayicilar ve politika

yapicilara yonelik oneriler sunulmustur.

6.1. Sonug

Bu arastirmada sekiz basamakli PIY modeli temel alinarak gelistirilen Psikolojik
[k Yardim Egitim Program1’nin psikolojik danigmanlarin psikolojik ilk yardim uygulama
konusundaki basarilar1 ve krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri tizerindeki
etkisi incelenmistir. Arastirmada PIYEP’in gelistirilmesinden once gerceklestirilen
durum ve ihtiyag belirleme ¢alismasinda nitel arastirma yontemlerinden yararlanilirken;
PIYEP’in etkililigini test etmek amaciyla nicel arastirma ydntemlerinden yararlanilmstir.

Durum ve ihtiyac belirleme amaciyla yliriitiilen nitel arastirmadan elde edilen

bulgularin sonuglar1 su sekildedir:

e  Yasanan krizlerin ardindan saha uygulamalarinda yer alan T.C. Milli Egitim
Bakanlig1 Psikososyal Miidahale ekibi ile odak grup goriismesinden elde
edilen mevcut durum, var olan ihtiyaglar ve gelistirilen programa iligkin
beklentiler; “PIY egitiminin sagladign destek, eksiklik hissedilen alanlar,
programin kapsami, uygulama siiresi ve bigimine iliskin oneriler, PIY
egitiminde dikkat edilmesi gerekenler” temalar1 altinda toplanmistir.

e  Okul psikolojik danismanlarindan dokiiman analizi araciligiyla elde edilen
mevcut durum, var olan ihtiyaglar ve gelistirilen programa iliskin beklentiler;
“krize miidahale, yasanan giicliikler, bas etme yoOntemleri, ihtiya¢ duyulan

beceriler ve PIY egitimine iliskin ihtiyaglar” temalar1 altinda toplanmustir.

Egitim programimi gelistirme siirecinde arastirmadan bu kapsamda elde edilen
bulgularin tamamindan yararlanilmistir. Egitim uygulamalari sirasinda, nitel aragtirma
stirecinde ifade edilen tiim hususlara 6zen gdsterilmis ve uygulama sirasinda bu hususlara

dikkat etmis olmanin etkili oldugu gbzlemlenmistir.
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Arastirmanin nicel bulgular araciligiyla elde edilen sonuglara gore arastirmaya

katilan psikolojik danismanlarin:

e  Psikolojik Ilk Yardim Uygulama Basarilarinda anlamli bir yiikselme oldugu,

e Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejilerinde anlamli bir
yiikselme olmadigy,

e Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejilerinden Sosyal Destek
Olma diizeylerinde anlamli bir ylikselme olmadig,

e Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejilerinden Basa (Cikma
Becerileri Kazandirma diizeylerinde anlamli bir yiikselme olmadig,

e Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejilerinden Kriz Durumunun
Degerlendirilmesi diizeylerinde anlamli bir ylikselme olmadigi,

e Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejilerinden Sosyal Ag
Olusturma diizeylerinde izleme 6l¢iimiinde gruplar aras1 anlaml bir farklilik

oldugu goriilmiistiir.

Sonug¢ olarak, nitel arastirmadan elde edilen sonuglar dikkate alinarak sekiz
basamakli PIY modeline dayali hazirlanan PIYEP’in psikolojik danismanlarin psikolojik
ilk yardim uygulama basarilarinin artmasina katki saglayan bir psikolojik ilk yardim
egitimi oldugu, ancak krize miidahalede kullanilan basa ¢ikma stratejileri baglaminda

herhangi bir katki saglamadig1 sdylenebilir.

6.2. Oneriler

Bu boliimde, arastirmada ulasilan sonuglardan hareketle alanda ¢alisan

arastirmacilara, uygulayicilara ve politika yapicilara ¢esitli 6neriler sunulmustur.

6.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Bu arastirmada psikolojik ilk yardim egitimine iliskin ihtiyaclar1 ortaya
koymak tizere gerceklestirilen durum belirleme ¢alismasi, sadece T.C. Milli
Egitim Bakanligi’na bagli kurumlarda istihdam edilen psikolojik danigmanlar
ile gerceklestirilmistir. Bu konuda yapilacak yeni arastirmalarda Aile ve

Sosyal Hizmetler Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, belediyeler ve sivil
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toplum kuruluslarinda istihdam edilen psikolojik danismanlar da dahil
edilerek psikolojik ilk yardim egitimlerine yonelik ihtiyaglar belirlenebilir.
Her ne kadar hem uluslararas1 organizasyonlar hem de ulusal kurum ve
kuruluslarca belirlenmis standart krize miidahale stratejileri ve psikososyal
miidahale basamaklar1 olsa da her kurum ve kurulusun hedef kitleleri goz
onlinde bulundurularak belirlenecek ihtiyaclara odaklanilip psikolojik ilk
yardim egitimi programlari gelistirilebilir.

PIYEP’in katilimcilarin sosyal destek olma ve sosyal ag olusturma diizeyleri
{izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. PIYEP icerisinde bu
boyutlarla ilgili kapsam ve igerik yeniden gézden gecirilebilir.

Bu arastirmada PIYEP’in psikolojik danismanlarin krize miidahalede
kullanilan basa ¢ikma stratejileri tizerindeki etkisi incelenmistir.
Gergeklestirilecek yeni arastirmalarda PIYEP’in psikolojik danismanlarin;
psikolojik ilk yardim uygulama 6z yeterlilikleri ve kriz yonetim siireci
degerlendirme becerileri iizerindeki etkileri de incelenebilir.

Bu calisma kapsaminda PIYEP’in etkililigi “dntest-sontest-izleme 6l¢iimlii
yar1 deneysel desen” araciligit ile test edilmistir. Bundan sonra
gerceklestirilecek aragtirmalarda “Solomon Dort Grup Modeli” ile programin
etkililigi sinanabilir.

Arastirma  kapsaminda  yalmizca nicel yolla izleme  Olgiimi
gerceklestirilmistir.  Programin  etkililigini  izlemede nitel arastirma
yontemlerine de basvurulabilir. Nicel izleme 6lgiimii uzun siireli olarak
yinelenebilir.

Ayrica programin etkililigi nicel ve nitel Ol¢limlerin yani1 sira idiyografik
Ol¢timlerle de incelenebilir.

Koruyucu-6nleyici ruh sagligi meslek elemanlarindan olan psikolojik
danigmanlarin ¢alisma grubunu olusturdugu bu arastirma; ¢alisma grubunu
psikoloji, sosyal hizmetler, afet ve acil durum yoOnetimi, halk saglig
alanlarinda formasyona sahip kisilerin olusturdugu gruplardan olusturulacak
caligma gruplar ile de yiiriitiilebilir.

Egitim programi uygulamasi basladiktan sonra deney grubundan 1 ve kontrol
grubundan 6 katilimci kendi istekleri ile ayrilmislardir. Arastirma 19 kisilik

deney ve 14 kisilik kontrol grubu iiyesi olmak tizere toplam 33 katilimci ile
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tamamlanmigtir. Calisma grubunda meydana gelen katilime1  kaybi
aragtirmanin i¢ gecerliligi agisindan olumsuz bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.
Ciinkli arastirmadan ayrilan katilimeilar, uygulamadan 6nce segkisiz yolla
gruplara atanmistir ve bu kayiplar calisma grubunun niteligini
etkileyebilmektedir. Bu durum aragtirma agisindan bir sinirlilik meydana
getirmigtir. Bu smirlilik arastirmada izleme testi verilerinin ¢evrimigi form
araciligi ile toplanmasindan kaynaklanmis olabilir. Bu gibi kii¢lik gruplarla
yiiriitiilen arastirmalarda, stirecin seffafligi ve gegerlik-gilivenirligi agisindan
verilerin yiiz yiize toplanmas1 daha uygun olabilir.

PIY egitimi alan kisilerin karsilastiklar1 kriz durumlarinda 6grendikleri bilgi

ve becerileri hayata gegirme durumlariyla ilgili ¢alismalar planlanabilir

6.2.2. Uygulayicilara ve Politika Yapicilara Yénelik Oneriler

Bu aragtirma kapsaminda gelistirilen ve uygulanan “Psikolojik Danigmanlar
icin Psikolojik Ik Yardim Egitimi Programi”nin kapsami tiim koruyucu ve
onleyici ruh saghigi profesyonelleri icin gézden gecirilerek uygulayicilara
yonelik bir el kitab1 hazirlanabilir.

Koruyucu-6nleyici ruh sagligt meslek elemanlarindan olan psikolojik
danigmanlarin hedef kitlesini olusturdugu bu uygulama kapsaminda sunulan
egitim; akademisyenler tarafindan psikoloji, sosyal hizmetler, afet ve acil
durum yonetimi, halk saglig: alanlarinda formasyona sahip olan gruplardan
olusturulacak kisilere de sunulabilir.

“Psikolojik Ik Yardim Egitim Programi” kapsaminda verilen bilgiler brosiir
haline getirilerek ruh sagligi ¢alisanlarinin erisimine agilabilir.

flk ve acil miidahale olarak ifade edilen psikolojik ilk yardim ile ilgili
bilgilerin  koruyucu-onleyici ruh sagligi  profesyonelleri arasinda
yayginlagsmasini saglamak amaciyla, hem orgilin egitim (6n lisans, lisans ve
lisansiistli egitim programlarinda bu konuya yer verilmesi gibi) kapsaminda
hem de hizmet i¢i ya da hizmet basinda egitimler araciligi ile meslek
elemanlarina/adaylarina yonelik egitimler planlanabilir.

Programin, katilimcilarin  sosyal destek olma, kriz durumunun

degerlendirilmesi ve sosyal ag olusturma becerileri {izerinde herhangi bir
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etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle daha sonraki
uygulamalarda bu becerileri besleyebilecek yeni oturumlar planlanabilir.

Egitim alan kisilerin kriz aninda bilgi ve becerilerini kullanmalarma olanak
saglayan psiko-sosyal destek birimlerinde goérev almalart ya da goniillii
olmalar tesvik edilebilir. Bu tesvik yasa, yonetmelik, is birligi protokolleri

ve sozlesmelerle desteklenebilir.
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