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GIRIS

Bu tez kapsaminda farkl disiplinlerin kavramsal ¢er¢cevesinden yararlanilarak, bir sosyal
grubun hem toplumsal hem bireysel algilar1 psikoloji biliminin esaslarina sadik kalinarak
incelenmistir. Biraz daha agmak gerekirse, farkli disiplinler olan isletme ve sosyolojinin
sundugu orgiit kiiltiirii ve pozitif psikolojide temel kavramlardan biri olan psikolojik
sermayenin birbirleriyle iliskisi incelenmistir. Hedef kitle olarak Istanbul’da spor
isletmelerinde calisanlar se¢ilmistir. Bu grubun 6rneklem olarak se¢ilmesinin nedeni,
spor ve oyun ortaminda gelisen iliskiselligin daha goriiniir olmas1 ve calisanlar ile
miisteriler arasinda ayni temelde siki iliskilerin gelisebilmesidir. Sporu icra eden ve bunu
Ogreten grup hem orgiit kiiltlirii hem de psikolojik sermaye agisindan en uygun kitle
olarak goriilmiistlir. Bu alanda calisan kisiler ile anket caligsmasi yapilmistir. Nicel bir
yonteme sahip arastirmanin verileriyle yapilan istatistiksel analizler sonucunda anlaml

bulgulara ulagilmistir.

Orgiitlerde yapilan isi gesitli psikolojik boyutlar agisindan ele almak gerekmektedir.
Ornegin performans ve motivasyon ya da is tatmini birbirleri ile iliskili kavramlar
olmasma karsin ayn1 kavramlar degildir. Psikolojik sermayeye yatirim yapilmasinin is
tizerindeki olumlu etkilerini de g¢esitli yonlerden okumaya calismak, gergek¢i bir
yaklasim acisindan 6nemlidir. Bu anlamda tezin en temel amaci, incelenen grubun
psikolojik sermayesi ile i¢cinde bulundugu orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemektir.
Ayrica katilimcilarin sahip olduklar1 demografik o6zellikler bakimindan psikolojik

sermaye ve Orgiit kiiltiiriine bakislar1 ele alinmaktadir.

Bu arastirma ii¢ bolimden olusmaktadir. ilk béliimde psikolojik sermaye konusu
kavramsal ve kuramsal cercevesiyle ele alinmaktadir. ikinci béliimde &rgiit kiiltiiriiniin
ne olduguna ve temel kavramlarina yer verilmektedir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin

bulgularma yer verilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda ulasilan sonug gerek psikolojik sermaye gerekse orgiit kiiltiirii
bakimindan bireyler sahip olduklar1 demografik 6zellikler bakimindan farklilagmaktadir.
Bununla beraber psikolojik sermayenin orgiit kiiltiiriiyle iliskili bir durum oldugu ortaya

koyulmustur.



BOLUM 1: PSIKOLOJIiK SERMAYE KAVRAMI

1.1. Psikolojik Sermaye Nedir?

Orgiitler, gesitli kaynaklarm bir araya gelmesi ile ve bu kaynaklarin planli bicimde
kullanilarak belirli amaclara girdi olarak kullanilmasi hedefi ile kurulan birimlerdir.
Burada insan da kaynaklardan biridir. Ozellikle insanin yetenekleri, bilgisi, potansiyel,
yeterlilikleri 6rgiitlerde agiga ¢ikarilmakta ve orgiit ve birey arasinda karsilikli fayda elde
edilmektedir. Bu karsilikli fayda igin igverenler, iggorenlerin ihtiyaglarin1 karsilamakta,
karsiliginda da iggérenlerin emeklerini, bilgilerini, deneyimlerini talep etmektedirler.
Ihtiyag karsilama siirecinde isletmeler, calisanlarina gesitli alternatifler sunarak bunlarin
sadakatini ve ¢abasini garanti altina almak istemektedirler. Bu alternatiflerden en fazla
ilgi gorenlerinden biri kuskusuz bireye kendisini kesfetme ve gelistirme, potansiyelini
ortaya ¢ikarma ve firsatlar ve kaynaklar sunma imkani1 veren orgiitlerdir. Clinkii bireyler
yeteneklerini kesfettiklerinde ve bunlar1 gerceklestirmekten keyif aldiklarinda, bu
ortamda daha rahat hissedebilmekte, daha iiretken olabilmekte ve dolayisiyla bagliliklar
da artmaktadir. Bu biitiine ise psikolojik sermaye adi verilmektedir. Caliganin kendisini
mutlu hissettigi, bag kurduklar1 ve cesitli firsatlarla karsilastiklar orgiitler, psikolojik
iyiligi pekistiren alanlardir ve Ozellikle Orgiitlerde siirdiiriilebilir istihdam ve sadik
calisanlara sahip olma konusunda fayda saglayan psikolojik sermaye unsuruna yatirim
yapilmasi, orta ve uzun vadede oOrgiite rekabet edebilirlik basta olmak iizere ¢esitli

avantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Bitmis, 2014: 5; Luthans ve ark., 2007: 542).

Psikolojik sermayenin pozitif yonli bicimde olusturulmasi ve korunmasi énemlidir. Bir
diger ifadeyle calisanlarin, gegmisten ve gelecekten genel olarak iyi hissetmesi gerekliligi
vardir. Psikolojik agidan pozitif olunmamasi halinde, potansiyelin net bicimde agiga
cikarilmasi, bagliligin olusmasi, davranislarin 6ngdriilebilir olmasi imkansiz olacagi gibi
kisinin plan yapma ya da yaptig1 planlarin gerceklesecegine iligkin inanct da
olmayacaktir. Asagidaki sekil, pozitif psikolojinin olusmasi i¢in hangi faktorlerin etki

ettigini aciklamaktadir:



t Pozitif Rubsal Saglik Medeni Erdemler
[ : e ——————
---------------- - ittt |
! Giighil Yemlars Vomshl | 15 Ahlaln I
! Tarspiler ! £ Pommt oo )
SIIIIIIIIIIIIIIZ ' Terapi ) pose=- ,;Ea::t ----- -1
! GiglE Yanlenn Fadana ¢ . . = H
' Vanlman ! Tea-= AN Lrp y fF Somyal Yy LS Tmmmmmmmmmemees
L A [ T (R -
Farkhliklar '
_______________ i
' Puikolojik Sermay SIIIIIIIIIIC '_'_'_:
1
b mecccc e —md LT Hojgori |
---------------- . e s H !
' Pozitif Orsitsal | + Poziuf SIIoIIIIIIIIiIia
H Daveany H Orgitier Sosval Sorumluluk !
P Fysiees Gai e e
i b horabn Cavrasal '
““““““““ Diizey ' Tlighilar 1
! GugliYamlees ] 0 [ N frmmmmmmmommemes '
1
: ! S 2
- S * L - Varatehi !
T G ; Poami S -t 7 PoritfKigisd s i H
' fighi Yanlara ! 3 Kogluk s i’ ozitif ] | Ozallilklar va M e m e ——————
! Yonelik Kogluk | s - -~ ' Oznal | Orantiklik !
1 - -

________________

*, Deneyimler . B b ecccceccc=====
. -

it 3 Post-Travmatik
Geligme

4

Sekil 1: Pozitif Psikoloji Diisiince Haritas1
Kaynak: Bitmis, 2014: 9

Pozitif psikoloji halinin saglanmasi i¢in bireyin ge¢cmisten hosnut olmasi ve tatmin olmus
olmasi; gelecege iliskin de umut beslemesi ve iyimserlik i¢inde bulunmasi gerekliligi
vardir. Orgiitte psikolojik sermayenin olusturulmasi, korunmas: ve buna siirekli katki
saglanmasi i¢in sosyal diizeyde ve grup diizeyinde c¢alisilmalidir. Bunlar, bireysel
diizeyde pozitif diisiinmeye etki edecek ana anahtarlardir. Ozellikle insan zihnine dayali
olan isin etkinligi icin psikolojik sermayeye Onem verilmesi lazimdir. Hatta emek
kaynakli islerde dahi, bireyin iginde bulundugu durumun énemi vardir. Ornegin kendisini
psikolojik olarak iyi hissetmeyen bir bireyin, hata yapma olasilig1 da artig gosterecektir.
Psikolojik sermaye Oncelikle kisinin, zaman igerisinde bilgi, beceri ve deneyimlerinin
birlesmesi sonucunda olusturdugu bireysel farkindalikla iligkilidir. Farkindaligin
Ozellikle is yasaminda bireysel verimlilige ve iiretkenlige katkida bulunulacagi
ongoriilmektedir. Psikolojik sermayeye sahip Orgilitlere yeni katilan bireylerin de
adaptasyonu kolay hale gelecek, orgiit kiiltiirline uyum saglamak kolaylasacak, bu durum

da isle ilgili olumlu siirecler miimkiin olacaktir (Erkus ve Findikli, 2013: 304).



1.2. Psikolojik Sermayenin Gelisim Evreleri

Insan faktoriiniin orgiitlerdeki gesitli degisimler iizerinde dogrudan etkili oldugunun agik
bigimde anlasilmasi ve 6zellikle ¢alisanlara verilen haklar, onlarin talepleri ve toplumun
bilgi diizeyinin artmasi gibi etkenlerin de etkisiyle 6nem kazanan psikolojik sermaye
olgusunu 1990’larin sonunda ilk kez ABD’li psikolog Martin Seligman literatiire
kazandirmistir. Seligman, psikolojinin yalnizca hastalik durumu ve bunun iyilestirilmesi
olmadigmi, pozitif psikolojik durumun insan hayatinda ne kadar etkili oldugunu,
bireylerin olumlu ve gii¢clii yanlarina odaklanildiginda birey, orgiit ve toplumun
gelisimine de onemli dl¢iide katki saglanildigini belirtmistir. Mutlu ve giiglii yonlerine
odaklanan ve odaklanilan birey, daha fazla verimli olabilecek, potansiyelini
kesfedebilecek ve agiga da ¢ikarabilecektir. Bu yaklasima, glinlimiizde pozitif psikoloji
ad1 verilmektedir ve 6ziinde temelleri Antik Yunan felsefesindeki Pigmalion 6gretisine

kadar dayanmaktadir (Luthans ve Youssef-Morgan, 2017: 2).

Oziinde Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi de bireyin mutlulugu ve tatmini, yani pozitif
psikolojinin saglanmasi temeline dayanmaktadir demek yaniltic1 olmayacaktir. Maslow,
pozitif bir psikolojinin olusturulabilmesi ve bireyin motive olabilmesinin ihtiyaglarinin
kargilanmasi ile iliskili oldugunu ileri siirmiistiir. Bu arastirmalara bir ekleme de 1997
yilinda Goldsmith tarafindan gelmistir ve literatiire “psikolojik sermaye” kavrami
kazandirilmistir. Yazar, psikolojik sermayeyi, is ve birey arasindaki baglilik, kisilerin
kendilerine iligkin goriisleri, ise ve is ortamindaki kisilerle iliskili tutumlar1 ve bunlar ile
bireyin yasama genel bakisini iligskilendiren, neticesinde de bireysel tiretkenlikle ilgili

yorum yapmaya fayda saglayan bir psikoloji dalidir (Bankaci, 2016: 67).

Luthans ve arkadaglari, bu gelismelere Orgiitsel davranis olgusunu da ekleyerek
incelemeler yapmiglar ve literatiire pozitif orgiitsel diisiince okulu ve pozitif orgiitsel
davranig kavramlarini kazandirmiglardir. Bu iki alt kuramdan ilki olan Pozitif Diisiince
Okulu, ¢esitli olumsuz durumlarda dahi Orgiitiin faaliyetlerine devam edebilmesini
saglayacak olan pozitif psikolojik davranislara sahip olup olmama 6zelliklerine
odaklanirken; Pozitif Orgiitsel Davranis ise rutinde dlciimlenebilen, gelistirilebilen ve
Ogretilebilen, insan kaynaklari temelli bir yaklasimdir. Son olarak pozitif sermaye
kavrami alan yazininda kendisine yer bulmus ve 6zellikle 21. Yiizyilda arastirmalarin ve

insan kaynaklari alaninda orgiitsel iyilestirmelerin odagina yerlesmistir. Yine Luthans ve



arkadaglariin gelistirdigi bu kavram, 2004 yilina aittir. Arastirmacilar, ekonomik, sosyal
ve insan sermayelerini analiz ederek ve bu kavramlarin 6zelliklerini ortaya koyarak,
bireylerin pozitif giiclerine odaklanan psikolojik sermaye kavramini gelistirmislerdir

(Bankaci, 2016: 68).

Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu

Orgiitsel

Bireysel

| Pozitif Orgutsel Davranig I

Sekil 2: Pozitif Orgiitsel Davranis ve Pozitif Diisiince Okulu
Kaynak: Bitmis, 2014: 11
1.3. Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Psikolojik sermaye bireylerin simdiki zamanda sahip oldugu ve gelecek zamanda gelisim
saglayacagi 6zellikler biitlinli olarak temel bir sermayeyi ifade etmekte ve dort alt boyutu
bulunmaktadir. Asagidaki tablo, psikolojik sermayenin boyutlarini ve bunlarin Orgiit

uzerindeki olasi etkilerini 6zetlemektedir.



Tablo 1

Psikolojik Sermayenin Boyutlar1 ve Orgiite Etkileri

BOYUT

ZAMAN

ORGUTE ETKILER

Oz yeterlik

Simdiki zaman ve gelecek

odakh

Orgiitteki bireylerin riskin farkinda
olmalari, olusacak zorluklara
hazirlikli bulunmalar1 ve miicadele

edecek psikolojik gii¢

Tyimserlik

Gelecek odakli

Cesitli istenmeyen durumlarin gegici
olduguna inanma, bu durumlarda dahi
olumlu yonleri arastirma ve One

¢ikarma

Umut

Gelecek odakl

Bireysel ve orgiitsel olarak amaglarin
edinilmesi, bunlarin gerceklesecegine

duyulan inang

Dayaniklilik

Gegmis ve simdiki zaman odakli

Gecmiste ya da o anda yasanan ¢esitli
olumsuzluklar ve stresle basa ¢ikma,
bunlar1 1yilestirme, mevcut diizeni

koruma ya da gelistirme

Kaynak: Bankaci, 2016: 70

Tablodan da goriildiigii lizere, psikolojik sermayenin 4 temel boyutu bulunmaktadir.

Bunlar (Erkus ve Findikli, 2013: 304; Ozata, 2020: 4; Catal, 2021: 25):

i. Oz Yeterlilik:

Bir kimsenin, yaptig1 faaliyetler esnasinda sahip oldugu becerileri farkinda olmasi ve

kendisine bu anlamda giivenmesi, kendisi ile iliskili olarak pozitif bir tutum

sergilemesidir. Oz yeterlilik duygusuna sahip bireyler ise atilma, verilen gorevleri kabul

etme gibi konularda cesur davranabilmektedirler. Bunun temelinde bireyin kendisini o isi

yapma konusunda yeterli gormesidir. Oz yeterliligin pekismesi igin orgiit icinde

basarilarin takdir gérmesi 6nemlidir. Bu baglamda basar1 ve 6z yeterlilik arasinda ¢ift




yonlii ve dogrusal bir bag oldugu da soylenebilecektir. Oz yeterlilik inancinin
pekistirildigi orgiitlerde, is tatmini ve orgiitsel baglilik konularinda da olumlu etkiler s6z
konusu olmaktadir.

ii. Tyimserlik:

Iyimserligi daha ¢ok bireyin tutumu ve kisilik 6zelligi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Iyimserlik 6zelligi olan kimselerde, olumlu olaylarin i¢sel, kalict ve yaygin nedenlerle
iliskilendirme, olumsuz olaylar1 ise dissal, gecici ve belirli kosullara baglama egilimi s6z
konusudur. Bir diger ifadeyle kisi, olumsuz olaylardan dolay1 kendisini suglamamakta ve
bu durumun gegici oldugu 6n kabulii ile negatif psikolojik etki altina girmemektedir.
Iyimserligin s6z konusu oldugu bir 6rgiit ortaminda, basarisizliklara takilmak yerine
basarilar 6n plana c¢ikarilmakta ve bireylerin basarma arzusu ya da mevcuttaki
olumsuzlugu giderme inanc1 da pekismektedir. lyimserlik ayrica karsilikli iletisimde de
olasi yanlis anlamalari engelleyen, insanlarin digerlerinin davraniglarina karsi
toleranslarini arttiran ve uzlasmaciligi 6n plana ¢ikaran bir etkisi oldugu acik¢a ifade
edilebilecektir. Ancak burada iyimserligin akilci sinirlar i¢inde kalmasinin performansi
arttiracagini, aksi takdirde gercek¢i olmayan inanislara neden olarak sistemde sorunlara
yol acabilecegini de unutmamak gerekmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin
olusturulmasi igin oOrgiit icinde, basarisizliklar il bas edebilecek alternatif yollarin var
olmasi, insanlarin umutlandirilmasi, 6nceki basarilarin takdir edilmesi, bireylerle
basariya ulasmak icin fikir alis verisinde bulunulmasi énemlidir. Ozellikle ydneticiler ve
liderlerin, gelecege iliskin akilcr sebepler ile iyimser olduklarinin bir yansimasi olarak,

calisanlarin da iyimserlik egilimi artis gosterebilecektir.

iii. Umut:

Umut, mevcut konumdan daha iyisine gelinebilecegine ve bu amagla gereken ¢abanin
gosterilmesi halinde basari kriterlerine ulasilabilecegine iliskin bireysel ve orgiitsel inang
durumudur. Umut s6z konusu oldugunda, ¢esitli zorluklar ve riskler ile karsilasma
halinde hangi alternatif ¢6ziim yollarmin kullanilabilecegine iliskin bir planlama da
yapilabilmektedir. Kisi ya da orgiit, olas1 aksamalara karsin, hedefine ulasacagina kesin

bi¢cimde inandigindan, bu hedefe gétiirecek olan yollar1 kesfetmeye de hazir olmaktadir.

Umut boyutunun; irade giicli ve yol giicli olmak {izere yoniiniin oldugu burada ifade



edilmelidir.  irade giicii amaca yonelten bir enerji olarak tanimlanabilirken, yol giicii

amaglart gergeklestirmek icin planlanan alternatif yollarin varligini ifade etmektedir.

Umut etmenin pek cok degiskenle iligkili oldugunu ve ise/faaliyete ya da hedefe gore
umut etme oranmin degisebildigini burada sdylemek lazimdir. Orgiitte, umudun
distiigiiniin  hissedilmesi halinde, bireylere basarabilecekleri gorevlerin verilmesi,
alternatif yollar hakkinda fikir alig verislerinin yapilmasi, 6nceki basarilarin hatirlatilmasi

gibi faaliyetlerin gergeklestirilmesi miimkiindiir.
iv. Dayaniklilik:

Insanlarin giindelik yasamlarinda oldugu gibi is ortamlarinda da gesitli catismalar,
giicliikler, stresli durumlar yasamasi s6z konusu olabilmektedir. Bunlarin gegici
oldugunun bilincinde olunmasi ve bu olumsuz siirecler ile basa c¢ikma giiciiniin
hissedilmesi, dayanikliligi ifade etmektedir. Dayanikliliga sahip bireyler, olumsuz
durumlarin gelisim ve doniisiim igin birer dgretici firsat oldugu goriisiinde olmaya daha
meyilli olmaktadirlar. Yeniliklerin, g¢esitli olumsuz sartlar1 degistirebilecegine iliskin
inang, orgiitlerde calisanlarin dayanikliligini arttiracag gibi, bireylerin yeni fikirler bulma

ve bunlar1 uygulama ile performanslarini arttirmasina da yardime1 olabilecektir.

1.4. Psikolojik Sermaye ve Yapilan s Arasindaki Iliskiler

Orgiitlerde yapilan isi ¢esitli psikolojik boyutlar agisindan ele almak gerekmektedir.
Ornegin performans ve motivasyon ya da is tatmini birbirleri ile iliskili kavramlar
olmasina karsin ayn1 kavramlar degildir. Psikolojik sermayeye yatirim yapilmasinin is
tizerindeki olumlu etkilerini de c¢esitli yonlerden okumaya c¢alismak, gercek¢i bir

yaklasim agisindan 6nemlidir.
i. Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini Iligkisi:

Psikolojik sermayenin olusturdugu umut ve dayaniklilik, bireyin is ortaminda karsisina
cikan giicliiklere karsin savagsma ve bu baglamda kendisine ve isyerindeki diger kisilere
inanma konusunda gii¢ kazanmasin1 saglamaktadir. Bir ekibin parcasi olarak hissetmek,
bireysel ya da orgiitsel olarak giigliiklerle miicadele etmek ve basar1 kazanmak, bireyin

yaptiklarindan tatmin olmasm pozitif yonlii etkileyecektir. Is tatmininin saglanmas,



birey ve grubun daha iyimser olmasini ve hem kisisel hem de 6rgiitsel diizeyde yeterlilik

hissetmesini de beraberinde getirecektir (Luthans ve Youssef-Morgan, 2017: 17).
ii. Psikolojik Sermaye ve Is Performansi Iliskisi:

Bireyin 6z yeterliligin saglanmasi, umutlu bir ortamda ¢alismasi1 ve basarilarin takdir
edilmesi, performansini arttiran bir durum yaratmaktadir. Kisi hem kendisine hem de is
ortamindaki diger bireylere hedefe ulasma konusunda inang gelistirmektedir. Bu durum,
cesitli olumsuzluklar karsisinda da dayanikliligi arttirmakta ve bu olumsuz kosullarin yok
edilmesi icin bireyi c¢aba gostermeye itmektedir. Bu baglamda psikolojik sermaye
yatirimlarmin, insanlarin kendi potansiyellerini kesfetmelerine ve bunu kullanma
konusunda istekli olmalarina fayda sagladig1 soylenebilecektir (Erkus ve Findikli, 2013:
306).

iii. Psikolojik Sermaye ve Isin Anlamlilig1 Arasindaki iligki:

Birey, gerceklestirdigi faaliyetlere bir anlam yiikledigi takdirde, bunlar1 neden yaptigini
daha fazla kavramakta, hangilerini yaparsa daha basarili olacagini analiz etmektedir. Isin
anlamli olmasi, c¢alisanlar i¢in i amach faaliyetlerin zorunluluktan ¢ikarak birer keyif
verici faaliyete doniismesine yardimci olmaktadir. Kisi, is yapma karsisinda bir 6diil elde
edecegini kavradiginda, bu is onun i¢in anlamli hale gelmektedir. Dayanikliligin,
umudun, 6z yeterliligin ve iyimserligin oldugu bir ortamda, birey daha fazla ise
yogunlasabilecek, elde ettigi basarilar ise onun is anlamliligin1 pekistirecektir. Buradan
hareketle, psikolojik sermayenin, bireylerin anlam arayislarina olumlu ydnde katki
saglayarak, isi sevmelerine yardimci oldugu sonucuna ulasmak miimkiindiir (Gilindogar,

2021: 102)



BOLUM 2: ORGUT KULTURU

2.1. Orgiit Kavram ve Kapsam

Orgiitler, birden fazla kisinin, bilin¢li bir ortaklik temelinde, koordine olmasi ve
belirlenmis bir plan i¢in gorevlerine yerine getirmesidir. Aslinda Orgiitii olusturan
kimseler, yeteneklerini, egitimlerini, bilgi ve becerilerini bir araya getirerek ortak bir giic
olusturmakta ve is boliimii gergeklestirmektedirler. Ancak burada bahsi gecen ortakligin,
hiyerarsik esitlik oldugu diisiiniilmemelidir. Belirli bir otorite ve hiyerarsik diizen,
orgiitlerin 6ne ¢ikan temel 6zelliklerindendir. Bu diizen, faaliyetlerin diizenlenmesinde,
orgiit i¢indeki iletisim ve etkilesimin gerceklestirilmesinde, gerceklestirilen aktivitelerin
ussal siirlar i¢inde kalmasinda 6nemli etkilere sahiptir. Genis anlamiyla Orgiit; belirli
amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin esgiidiimlendigi bir yonetim islevi; amac,
insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii
bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, ¢alisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim iliskilerini

gosteren bir yapidir (Giiglii, 2003: 147).

2.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiiriinii agiklayabilmek igin, 6rgiit kelimesinin tanimlamasinin ardindan, kisaca
kiiltiir kavraminin ne anlattigmi incelemekte fayda vardir. Kiiltiir, siklikla giindelik
yasamda kullanilan bir kelime olmasina karsin, tanimlamasi gii¢ ve degisken bir olgudur.
Birey ve toplumun hayatina dogrudan ve dolayli olarak etki edebilme potansiyelini i¢cinde
barindiran kiiltiir, Tiirk Dil Kurumu’na gore “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin Ol¢iisiinil

gOsteren araclarin biitiinii, hars, ekin” olarak aciklanmaktadir (TDK, 2022).

Ancak bu agiklama, kiiltliriin ne oldugunu tanimlayabilmek i¢in yeterli degildir. Zira
kiiltiir, toplumdan topluma degiskenlik gdsterdigi gibi zaman i¢inde zenginlesme ve/veya
fakirlesme ihtimaline de sahiptir. Kiiltiirlerin temaslar1 kiiltiirel 6gelerin sayisin1 ve
uygulanigint  arttirabilirken, tam tersi durumlarin da s6z konusu olabilecegi

unutulmamalidir. Dolayisiyla kiiltiiriin anlasilmasi, bir toplulugun tarihinin, bireyler
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arasindaki bagin, degisim esnasinda gecirdigi evrelerin anlasilmasi, kisaca o toplumun

taninmasi imkanini da olusturmaktadir (Budin, 2003: 2).

Literatiire bakildiginda, kiiltiire iliskin ilk tanimin 1871 yilinda Ingiliz Sir Edward Taylor
tarafindan yapildig1 goriilecektir. Taylor kiiltiirii, “bireyi dogumundan itibaren etkileyen
ve onun kisiliginin gelisiminde etki sahibi olan en biiyiikk olgu™ olarak tarif etmistir.
Nitekim oOncelikle sosyoloji ve psikoloji, ardindan diger bilim dallarinin kiiltiir
konusundaki arastirmalari arttik¢a, kavramin tarifi de genislemistir. Oyle ki, kiiltiir farkls
toplumlarda ve hatta kisilerin algilamalarinda dahi farkli anlamlara gelmektedir.
Gerritsen bu anlam farkliliklarinin sebebi olarak da kiltiiriin ta kendisini isaret
etmektedir. Yazar, bat1 ve dogu toplumlarint 6rnek gdstermis ve anlayis ve agiklama
farkliliklarinin farkli toplumlardaki kiiltiirel yapilar oldugunu belirtmistir. Arastirmacinin
belirttigine gore bat1 toplumlarinda kiiltiir denildiginde ¢ogunlukla uygarlik kavrami ifade
edilirken, dogu da ise bu kavram akla inang ve degerleri getirmektedir. Oyle ki, 6zellikle
dogu toplumlarinda kiiltiirel olgular1 kendi ¢ikarlar1 ya da toplumu yonlendirme amagh
olarak kullanan yoneticilere dahi rastlamak bu nedenle kolaydir. Kiiltiiriin uygarlik
anlaminda kullanilmasi, sanat, egitim gibi faaliyetler ile zihnin zenginlestirilmesi
anlamma gelirken, inaniglar baglaminda kullanilmas: kiiltiiriin kapali ve geleneksel
olusunu anlatmaktadir. Yani bir toplumun zihinsel ve bilimsel gelismisligi de o toplumun
kiltlirii nasil algiladig: ve kiiltiirel 6gelerini gelisime ne kadar agik tuttugu ile yakindan

iligkilidir (Gerritsen, 1998: 1).

Kiiltlirtin bu karmasik tanimlamasina karsin en sade yaklasim kuskusuz antropolojik
yaklasimdir. Ornegin Leonard ve digerleri tarafindan yapilan tanimlamada, kiiltiir olgusu,
bir kisi ya da toplumun temel hareketlerini gosterdigi ve sekillendirdigi ifade edilmistir
(Leonard ve ark., 2011: 85). Bu bilime gore kiiltiir, kisiye ne diisiinmesi gerektigi, nasil
davranmasi gerektigi ya da digerleri ile nasil iletisim kurmasi gerektigi konusunda yardim
eden, ailede ve cevrede Ogrenilen, zaman i¢inde bireyin de yasantisina bagli olarak
genisleyen bir kavramdir. Bir diger ifadeyle, kiiltiir, kisinin yasam bi¢imini sekillendiren
ve aslinda bunu sadelestiren bir olgudur. Nitekim kiiltiirlin bireyler arasinda iletisim ve
etkilesim sorunlaria yol acabildigi ya da kisiye, kendisine uygun roller verilmesine
neden olabildigi de unutulmamalidir (Gerritsen, 1998: 1). Iste bu nedenle farkli
kiiltiirlerden ve yasam tarzlarindan, ayn1 amaca ulagmak i¢in bir araya gelen kimselerden

olusan oOrgiitlerde, ortak bir kiiltlirlin olusturulmasi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir.
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Kisilerden bagimsiz olarak, 6rgiit icinde bir toplum ve o topluma has kiiltiiriin yaratilmast,
kisiler arasindaki iletisimi giliglendirecek, kolaylastiracak ve kisi ile o topluluk arasinda

bir bag kurulmasina olanak taniyacaktir (Avci, 2018: 1).

Tipki kiiltiir kavraminda s6z konusu oldugu gibi, orgiit kiiltiirii kavraminda da net ve
uzlasilmis bir tanimlamadan s6z etme imkani bulunmamaktadir. Ancak bu kavramin
orgiit iginde gecerli olan uygulamalar, inanglar, degerler, yapilan faaliyetler, iletisim
yontemleri, etik kurallar gibi kavramlarin kaynakligi ile beslendigini ve olusturuldugunu
sOylemek, genel hatlari ile 6rgiit kiiltliriiniin sinirlarin1 belirlemek i¢in yardimer olacaktir

(Yagmurlu, 1997: 719).

Gigli, bir orgiit biinyesinde bulunan insanlarin davranislarini belirleyen normlarin 6rgiit
kiiltiirlinti ifade ettigini sdylemektedir. Bir diger ifadeyle orgiit kiiltiirii, 6rgiit icindeyken,
insanlarin yapmak zorunda olduklar1 ve yapmalarinin yasak oldugu faaliyetleri, tutumlari
ve iliskileri olusturan kurallar biitiiniidiir. Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmast siireci zamana
ve yonetime bagli oldugu gibi, kiiltiirleraras1 uyumla da iliskilidir. Orgiit kiiltiiriine
adaptasyon, orgiit icindeki diisiince kaliplarinin oturmasina da yardimeci olmaktadir

(Giiglii, 2003: 148).

2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi ve Yararlan

Orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli faydasi, farkli kisilerin ayn1 anlamlarda bulusmasini
saglamasidir. Farkli egitim durumlarma, kisisel oOzelliklere, yeteneklere ve farkli
kiiltiirlere sahip olan bireylerin, ortak amag ugrunda ¢alismalar1 oldukga giigtiir. Kiiltiiriin
bireye etkisi, onun farkli kiiltiirlerden kimseler ile ¢atismalar yasamasina sebebiyet
verebilirken, bu durum orgiitii olusturan birlikteligin de sarsilmasi ya da yok olmasi
riskini beraberinde getirmektedir. Ancak orgiit kiiltiirli sayesinde, kisinin kendi kiiltiiriine
ek olarak digerleri ile ayn1 paydada bulustugu ve iletisim kurdugu bir kiiltiirel yap1
olusturulmaktadir. Boylece, orgiitiin igindeki bireylerin davranis, diisiince ve tutumlari
daha tahmin edilebilir hale gelmekte, iletisim ve anlama konularindaki engeller de
ortadan kalkmaktadir. Ozellikle zaman igerisinde biiyiiyen 6rgiitlerde, insanlar arasinda
uyumun saglanabilmesi i¢in ortak bir kiiltiirde bulusulmasi zorunlulugu mevcuttur (Kose
ve ark., 2001: 228).
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Orgiit kiiltiirii, bir érgiitiin yapisim1 dogrudan etkilemektedir. Yapinin olusturulabilirligi
ve siirdiriilebilirligi, orgiit ic¢inde yerlestirilen kiiltiirle ve insanlarin bu kiiltiire
saglayabildigi uyumla yakindan iliskilidir. Orgiit kiiltiirii aracilig1 ile fonksiyonel
gorevlerde uzmanlasma, rollerin belirlenmesi ve benimsenmesi, alt ve iist arasinda etkin
bir iletisimin kurulmasi, Orgiitiin bir parcasi olarak hissetme, is paylasimi, itaat,

sorumlulugun kabul edilmesi miimkiin olmaktadir (Uludag, 2020: 59).

Sahinyan, 2011 yilinda hazirladig1r ¢alismasinda, orgiit kiiltliriiniin orgiitsel basari ile
dogrudan iliskili oldugunu gdrmiistiir. Orgiitteki kiiltiir ile uyum saglayan calisanlarin,
oOrgiitiin amaglarini daha iyi anladig1 ve daha kolay motive oldugunu belirten yazar, ayrica
kiiltiirii olusturan unsurlarin da taninmasinda olanak olustugunun altin1 ¢izmektedir.
Ornegin orgiit kiiltiirli, calisanlarin iiriinleri, miisterileri, diger birimleri, iliski icinde
bulunulan kurumlari, ¢evreyi, Orgiitiin amag¢ ve stratejilerini daha iyi anladigini ve
benimsedigini ifade etmektedir. Tiim bunlar, bir orgiitiin rekabet ortaminda, kaynak
kullaniminda, entelektiiel ve psikolojik sermayeyi koruma ve arttirmada avantaj elde

etmesinin temel yollarini olusturmaktadir (Sahinyan, 2011: 62).

2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin digerlerinden ayirt edilmesine fayda saglayan, o orgiitii
olusturan kimseler arasindaki iliskiyi giiclendiren ve aidiyet duygusu olusturan, orgiitteki
isleyisi diizenleyen bir olgudur. Her 6rgiitiin kiiltiirii farkli olmasina karsin, bunlarin ortak

ozellikleri mevcuttur. Bu 6zellikleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
i. Orgiit Kiiltiirii Ogrenilen Bir Olgudur:

Bireyin orgiite dahil olmasi ile 6rgiit kiiltiiriinii 6grenme siireci de baglamis olmaktadir.
Bu durum tipki bir bebegin etrafin1 kesfetmesi ya da bir bireyin bagka bir kiiltiir igine
girmesi ve bu kiiltlire zaman i¢inde adapte olmasina benzetilebilecektir. Burada, orgiitiin
ilk olustugu andan itibaren bir kiiltiire zaten sahip oldugu yanilgisina da kapilmamak
gerekmektedir. Kiltlir, o orgiitii olusturan kisilerin ortak c¢abasi ile zaman i¢inde
olusturulmakta ve dgrenilmektedir. Orgiitiin kiiltiiriiniin olusumunda, o érgiitiin iginde
bulundugu bolgenin ve oOrgiitii olusturan kimselerin kiiltiirel yapilarinin, sektoriin,

gergeklestirilen faaliyetlerin, iligkili kurumlarin da etkisi bulunmaktadir (Uyar, 2013: 9).
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ii. Orgiit Kiiltiirii Paylagilabilir Bir Olgudur:

Ogrenilebilir olan bir olgunun, paylasilabilir olmasi da dogaldir. Orgiit kiiltiiriiniin
paylasimi, orgiite yeni katilan bireylerin mevcut kiiltiirii gelistirmesi ve bu kiiltiire adapte
olmasii saglamaktadir. Bu sayede orgiitiin de dogal bir kiiltiirel gelisimi s6z konusu
olmaktadir. Yeni katilmcinin kiiltlirii anlayabilmesi i¢in diger calisanlar tarafindan
kendisine bilgi verilmektedir. Bir diger ifadeyle oOrgiit kiiltiiriiniin dogal olarak
Ogrenilmesinin yaninda, bilingli bigimde paylasilmasi da s6z konusudur (Demir, 2017:

12).
iii. Orgiit Kiiltiirii Yazili Kurallar Degildir:

Tipki toplumsal kiiltiirde oldugu gibi 6rgiit kiiltlirii de yazili kurallar biitiinii degildir. Bu
kiiltiirli, orgilitii olusturan bireylerin zihinlerinde var olmaktadir. Bilingli bicimde
olusturulan, 6grenilen, aktarilan ve gelistirilen bir olgudur. Yazili olmamasina karsin tiim

aktivitelere etki eden degerler biitiiniidiir (Uyar, 2013: 6).
iv. Orgiit Kiiltiirii Ayirt Edicidir:

Kiiltiir, orgiitlerin bir tiir kimlik islevini gérmektedir. Bireyin bir orgiite ait olmasi, onun
ise iliskin degerlerinin ve uyguladig: kurallarin neler oldugu hakkinda fikir vermektedir.
Orgiitler arasinda kiiltiirel benzerlikler olsa da, her drgiitiin kiiltiiriiniin kendisine &zel

oldugu unutulmamalidir bu nedenle, ayirt edicidir (Demir, 2017: 12).
v. Orgiit Kiiltiirii Ust Yonetimin Yansimasidir:

Orgiit kiiltiiriinii y&neticilerin ise bakis agilari, diger insanlar ile olan iliskileri,
problemleri ¢o6ziimleme bigimleri, sahip oldugu degerler ve diger davranis kaliplarinin bir
yansimasi olarak diisiinmek miimki{indiir. Bunun nedeni yoneticilerin 6rgiitii olusturan ve
kiiltiirtinii yerlestiren ilk insanlar olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica yoneticiler,

calisanlara da 6rnek teskil etmektedir (Demir, 2017: 12).

2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlari

Tipki toplumsal kiiltiirde oldugu gibi, orgiitlerde de kiiltiiriin olusumuna etki eden ¢esitli
unsurlar vardir. Kiiltlirii olusturan bu unsurlar, ayrica Orgiite sonradan dahil olan

kimselerin de kiiltiire adapte olmasini ve kabul etmesini saglamaktadirlar. Orgiitte
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olusturulmak istenen kiiltiire gore sekil verilebilen bu unsurlar, aslinda kiiltiiriin
ozelliklerini de on plana ¢ikartmaktadirlar (Oran, 2016: 20). Kuskusuz her orgiitiin
kiltiirel boyutlar1 ve bunlarin kiiltiirii olusturmada oynadigi rollerin 6nem oranlari
degiskenlik gostermektedir. Yine bu boyutlarin bireye tesir etme ve birey tarafindan
yorumlanma diizeyleri de birbirinden farkli olabilmektedir (Dursun, 2013: 45). Ancak
temel olarak kiiltiirii olusturmada ve siirdiiriilebilir kilmada agagida 6zetlenen boyutlarin

varlig1 s6z konusu olmaktadir:

2.5.1. Hikayeler ve Mitler

Bunlar adindan da anlasilacag: lizere kurumsal yasamda calisanlara 6rnek teskil edecek
olan efsane olay ya da karakterlerdir. Ozellikle mitler, drgiitte uzun zamandir var olan
kisilere orgiitteki degerlerin ve inang¢larin hatirlatilmasinda, yeni olan ¢alisanlara ise o
kurumda bulunmanin 6nemini anlatilmasinda rol oynamaktadir. Hikaye ve mitlerin bir
diger etkisi de degerlerin anlasilmasini kolaylastirmalar1 ve akilda kaliciligini
arttirmalaridir. Hikayelerdeki olgularda ilgili kahramanlarin nasil davrandigi, yeni
personele de rehberlik etmekte, benzer durumda kalindiginda ne yapilabilecegine iliskin
fikir vermektedir. Orgiitiin kahramanlarinin ve sembollerinin olusumuna fayda saglayan
hikaye ve mitler, ¢alisanlara drgiitiin 6ne ¢ikan dzelliklerini agiklamaktadir. Ornek olarak,
birbiri ile rekabet eden miidiirlerin, ¢alisanlarin siklikla vurgulandigi hikaye ve mitler, o
oOrgiit ortaminda birey ya da boliimler arasinda yapici bir rekabet oldugunu vurgulamaya

yardimci olmaktadir (Toytok, 2014: 41; Payli, 2017: 40).

2.5.2. Kahramanlar

Kahramanlar, orgiitte ¢alisan bireyler, liderler ya da yoneticiler olabilmektedirler.
Kahramanlar, 6rgiitiin degerlerini kisiliklerinde tagiyan, 6zel olaylar karsisinda bulduklar:
¢oziim ve davramislart ile digerlerine 6rnek olmayr bagarabilen kimselerdir.
Kahramanlarin miisterilere de aktarilarak isletmeye iliskin giivenin kazandirilmasi ya da
miisteri ve ¢alisanlarin zihninde orgiitle iligkili sembollerin olusturulmasi miimkiindiir.
Bir kimsenin orgiit i¢inde kahraman olarak aktarilabilmesi i¢in asagidakilerden bir ya da
bir kacim1 gergeklestirmis ya da bu ozellikleri tasiyan ve yansitan bireyler olmasi

onemlidir (Payli, 2017: 39):
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1. Basar1 bu kimseler i¢in elde edilebilirdir. Zorluklar karsisinda basari i¢in yeniden
konsantre olabilen ve hedefe ¢esitli alternatif yollar bularak mutlaka ulagsma kararliligini

gosterebilen bireylerdir.

ii. Davraniglari, tutumlari, inisiyatif alma becerileri, dil yetenekleri gibi konularda

digerlerine rol model olmay1 becerebilen kimselerdir.

iii. Orgiitiin bir marka olmasina yardimci olan, drgiitii tastyan, orgiit disinda aranan,

kisacasi, orgiitii, yapilan isleri ve/veya burada ¢alisanlar1 sembolize edebilen kisilerdir.

iv. Orgiite 6zgii olan modelleri olusturabilen, bunlar1 digerlerine aktarabilen, &zgiin
yenilikler yapabilen ve boylece orgiite dolayli ya da dogrudan fayda saglayabilen

kimselerdir.

v. Dogal davranislari, basarilar1 ya da kurdugu iliskiler ile digerlerini motive etme

becerisine sahip 6zellikleri bulunmaktadir.

vi. Bu kimselerin varlig1 da yoklugu da orgiit iizerinde etkilidir. Kisinin kaybedilmesi

istenmemekte, varlig1 fayda saglanmaktadir.

2.5.3. Seremoniler ve Torenler

Toren ve seremoniler, orglitlerin 6zel giinleri kutladiklart donemlerdir. Bu 6zel giinler,
ozellikle orgiit i¢in 6nemli olan giinlerdir. Torenler, orgiit personelinin bir grubun liyesi
oldugunun hissettirilmesi i¢in 6énemlidir. Bunlar ayrica ¢alisanlar arasinda etkin iletisim
kurulmasi ve iligkilerin giiglendirilmesi amaciyla da uygulanabilen etkinliklerdir. Yine bu
etkinliklerin odiillendirme amaci ile yapildigi da sik karsilagilan bir durumdur. Bir
personelin ya da departmanin basarilar1 i¢in ddiillendirilmesi psikolojik sermaye

acisindan da 6nem tagimaktadir (Yagmurlu, 2004: 50).

2.5.4. Semboller ve Dil

Bilindigi iizere iletisim, kiltiirlin olusturulmasii, gelistirilmesini ve aktarilmasini
saglayan en dnemli faktordiir ve dil ile semboller iletisim kurulmasina olanak taniyan en
onemli araglar arasindadir. Orgiit icinde kullanilan dil ve semboller, Orgiitiin eski

calisanlarina aidiyet duygusu verirken, yenilere kiiltlirlin aktarilmasina olanak
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tanimaktadir. Bunlar ayrica orgiitle iliskili kavramlarin, ig disiplininin, siire¢lerin miisteri

ve diger paydaslara agiklanmasi siire¢lerinde de kullanilmaktadir.

Orgiitte dil ve sembollerin zaman iginde kaliplasmasi, o drgiite iliskin kiiltiiriin de buray1
olusturan kisiler tarafindan kabul edildigini gostermektedir. Dil ve sembollerin
benimsenmesi orgiit i¢cindeki iletisimin de giiclenmesi ve mesajlarin etkin bigcimde

alicilara ulastirilmasi i¢in de 6nemlidir (Yasl, 2015: 8).

2.5.5. Degerler

Her orgiitiin belirli degerleri vardir. Bunlar i¢in 6rgiitte baskin olan temel inang kaliplar
tanimlamasini yapmak miimkiindiir. Degerlerin ¢cogunlukla yazili olmamasina ragmen
orgiitle iliskiye gecildigi anda anlasilmasi s6z konusudur. Ancak bu anlasilirlik i¢in
ozellikle yonetici ve liderlerin degerlere bagli kalmalari, bunlar sik sik vurgulamalari
lazimdir. Degerler, orgiit i¢inde ve Orgiitle iliskili kimselerin oOrgiit disindaki

davraniglarina da yon veren temel unsurlardir (Payli, 2017: 39; Yagmurlu, 2004: 50).

2.6. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiitlerdeki basarmnim insan faktdriiyle iliskisinin dénemi fark edildik¢e, bu alanda
caligmalar artmis, bu durum da yeni modellerin gelismesini beraberinde getirmistir.
Yapilan ¢alismalar ile orgiit kiiltiirii olgusu, soyut olmaktan ¢ikarilarak, belirli 6zelliklere
gore smiflandiriimaya c¢alisiimustir. Orgiit kiiltiirii modelleri, drgiitlerde kiiltiir olusumu
icin ayn1 zamanda karar vericilere rehber niteligi tasimaktadir. Asagidaki modeller, alan

yazininda one ¢ikan orgiit kiiltiirii modelleridir:
1. Aciklayic1 Modeller

Literatiirde, Talcott Parsons'un A.G.I.L. Modeli (D6rtlii Eylem Semast), W. G. Ouchi’nin
“Z-Kiiltiiri” Modeli, Peters ve Waterman Modeli, Kilmann Modeli, E.H. Schneider
Modelive  Denison  Orgiit Kiiltiirii Modeli  aciklayict  modeller  olarak
nitelendirilmektedirler (Payli, 2017: 15).

a. Talcott Parsons'un A.G.1.L. Modeli
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ABD’li psikolog Parsons tarafindan agiklanan model, orgiit kiiltiiriiniin incelenmesi ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilarindan bahsetmektedir. Modele gore, toplumda
da onemli olan islevlerin Orgiit tarafindan karsilanmasi tizerine Orgiit kultliri
olusturulmalidir. Bu sayede siirdiiriilebilirlik miimkiin olacaktir. Uyum (Adaptation),
amaglar (Goalattainment), biitiinlesme (Integration) ve gecerlilik (Legitimacy) burada

bahsi gecen temel toplumsal iglevlerdir (Yildirim, 2020: 154).

Bu modele gore uyum, birey ya da oOrgiitiin, etrafina dair farkindaligi, onun uyum
saglamasini kolaylastiracaktir. Cevresini taniyan ve ¢evresindeki degisimleri izleyebilme,
anlayabilme becerisine sahip olan Orglitiin, orgiit kiiltiirii insasinda ¢evreye de uyumlu
olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Amaglar, 6rgiitiin yine i¢inde bulundugu ¢evreye de
uygun bicimde amaglar belirlemesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Boylece basariya
ulagsmak kolaylasacagi gibi, basarinin toplum tarafindan takdir edilmesi de daha miimkiin
olacaktir. Modelde sozii edilen biitiinlesme, orgiitiin de toplum iginde bir sistem oldugu
gerceginden ayrilmadan, orgiit i¢indeki ve disindaki alt ve tist sistemlerin birbirlerine
entegre edilmesi durumudur. Gegerlilik ise, orgiitiin icinde bulundugu ¢evresi ile kendisi
arasinda kabuliin olusmasi durumudur (Camli, 2020: 204). Eger bir sosyal sistem hayatini
devam ettirmek ve gelismek istiyorsa; ¢evresini tanimali, degisiklikleri yakindan takip
etmeli, gerekli uyumu saglamali, amacini tespit etmeli ve amacina ulagmak i¢in belirli
stratejiler gelistirmeli, organize olmali ve koordineli eylemlerle pargalart birlestirerek
biitiinlestirmeli, hem kendi i¢indeki kisileri hem de i¢inde bulundugu toplum tarafindan

yasalara uygun olarak kabul gérmelidir (Payli, 2017: 16).
b. W. G. Ouchi’nin “Z-Kiiltiirii” Modeli

Onceleri literatiirde Amerijan ve Japon ydnetim modellerine bulunmasina karsin, Ouchi,
Z modeli yonetimi alan yazinina kazandirmis ve oOrgiit kiiltiirii siirecini de buna gore
agiklamistir. Bu modelde en &nemli basar1 unsuru insan faktoriidiir. Insanin basarisiz
oldugu ya da basariyr hedeflemedigi kosullarda, teknolojik gelisim anlam ifade
etmeyecektir (Leblebici ve Karasoy, 2009: 286).

Bu modele bakildiginda, orgiit kiiltiiriinii olusturan en 6nemli unsurlarin giiven, ictenlik,
isbirligi, takim caligmasi ve liyakat olarak belirtildigi goriilecektir. Model, bu unsurlara
onem verildigi ve orgiit kiiltliriine bunlar yerlestirildigi takdirde, ¢alisanlarin uzun siireli

bagliliginin saglanacagini, performans ve verimlilik gibi alanlardaki degerlendirmelerin
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daha gercekei ve nicel olabilecegini, kararlarin gruba bagl bigimde ve fikir paylasimu ile
olacagin1 6ngormektedir. Ayrica modelde, bireylerin daha fazla sorumluluk almaktan
kaginmayacagi bir ortamin yaratilmasi ancak ayni zamanda biitiinciil ve genis kapsamli
degerlendirmelerin yapilabilecegi yaklasimlarin benimsenebilecegi belirtilmektedir

(Tiktas, 2012: 28).
c. Peters ve Waterman Modeli

Z-Kiiltliri modeline benzerlik gosteren bu model insan ve basari iliskisini ¢ok daha
ayrintili bicimde ele almaktadir. Modellerini ABD’de ¢ok yiiksek basarilar elde etmis
isletmelerin yonetsel siireglerini inceleyerek kurmus olan Peters ve Waterman’a gore, bu
basarili isletmeleri digerlerinden ayiran temel Ozellikler bulunmaktadir. Bunlarri su

sekilde aciklamak miimkiindiir (Payl, 2017: 19):

o Eylemden Yana Olma

Cesitli kararlarin verilmesi 6nemlidir. Ancak bunlarin eylemlere doniismemesi kaynak
kaybr anlamma gelecektir. Isletmelerin verdikleri kararlar karsisinda, gerekli
planlamalara da uygun bi¢cimde harekete gegcmeleri, bu hareketlerin de sonuglarini
degerlendirmeleri gereklidir. Yapilan kontrollere gore eylemlere devam edilip
edilmeyecegi gibi konularda hizli karar verilmesi, 6zellikle rekabet ortaminda rehavete
de kapilmamak i¢in onemlidir. Aksi takdirde, kararlarin da giincelligi ve gegerliligi
yitirilebilir.

o Miisteriye Yakinlik

Isletmelerin en &nemli kaynaklarindan biri miisterilerdir. Miisterilere yakin olmak,
onlarin istek ve ihtiyaglarini anlamak, onlarla iletisim ve etkilesim kurmak konusunda
isletmeye avantajlar saglayacaktir. Miisterilerin neler istedigini anlamak, isletmeye
alacag kararlarda daha gergek¢i olmasi ve rakiplerden de daha hizli hareket etmesi
konusunda fayda saglayacaktir.

o Girisimciligin Desteklenmesi

Isletmelerin yoneticilerinin yeniliklerden uzak durmamasi, hatta 6zellikle calisanlarini
yenilikler konusunda isteklendirmesi, ¢alisanlarin potansiyellerini kesfedebilecekleri ve
bunu ortaya koyabilecekleri bir ortam olusturmasi, hem pazarda avantaj elde edebilecek
firsatlarin olusturulmasi hem de calisanlarin motivasyonlarinin arttirilmast bakimindan

onemlidir.
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. Insanlar Araciligiyla Verimliligin Saglanmasi

Insanlar, isletmelerin sahip olduklar1 en énemli kaynaklardir. insanin verimliliginin 6n
plana ¢ikarildigl, c¢alisanlarin sadakatinin saglandigt ve onlarin gelisimine yatirim
yapildigi zaman Orglitlerin basarili olma imkan1 daha fazla olacaktir.

. Yalin Bigim ve Az Kurmay

Cok fazla yonetici, biirokratik islemler artabilecegi gibi yoneticiler arasinda cgesitli
catigmalarin da olmas1 muhtemeldir. Az ancak kaliteli yoneticilerin bulunmasi ve her
yoneticinin kendi sorumluluk sahasinda karar almasi, yonetimde yalinlik getirecektir. Bu
durum kararlarin da daha hizli alinmasina olanak taniyacaktir.

o En lyi Bilinen Ise Sarilmak

Isletmelerde pek cok isin ayni zamanda giindeme alinmasi, kimi zaman zararli bir
durumdur. Bu sebeple en iyi olunan isin yapilmasi ve bu alanda basarili olunmasi
gerekmektedir.

. Isin Icinde Olmak ve Degerlere Yénelmek

Isletmelerin yoneticilerinin de personelle birlikte ise odaklanmasi, kontrol mekanizmalari
olusturmasi ve ozellikle degerlere yonelmeleri 6nemlidir. Personel ve yonetici arasinda

etkin iletisim problemlerin erkenden anlasilmasini da beraberinde getirmektedir.
d. Kilmann Modeli

Kilmann modeli, orgiit kiiltlirlinlin personelin performansini ve karar verme siireglerini
etkiledigini one silirmektedir. Modele gore kiiltiir, orgiitlerde calisanlar1 harekete
gecirmektedir. Sosyal bir enerji olusturmakta ve insanlar1 giidiilemektedir. Uygulama
aciklamalar1 ile uygulamayr yapma arasindaki kopriiyli olusturan ana unsur, Orgiit
kiiltiiridiir. Bu modele gore orgiit kiiltiirii, blirokratik kiiltiirler ve yenilik¢i kiiltiirler
olarak ikiye ayrilmistir. Biirokratik orgiit kiiltiiriinlin hakim oldugu organizasyonlarda
hiyerarsik diizen s6z konusudur. Bu yapilarda hiyerarsik diizeni olusturan kisilerin gorev,
yetki ve sorumluluk sinirlar1 belirgindir ve kontrol mekanizmalar: belirgindir. Yenilik¢i
orgiit kiiltiirliniin hakim oldugu organizasyonlarda ise degisimlere uyum saglanmakta,
hiyerarsik diizen olmasina karsin ast ve listler arasinda siirekli iletisim kurulmakta ve

calisanlarin fikirlerine de 6nem verilmektedir (Payli, 2017: 20).
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e. E.H. Schneider Modeli

Shneider tarafindan onerilen bu modele gore orgiitlerde dort temel kiiltiir olusumu s6z

konusudur. Bunlar, su sekilde agiklanmaktadir (Tiktas, 2012: 43):

o Kontrol Kiiltiirii

Kontrol kiiltiiriiniin hakim oldugu isletmelerde giiven, kesinlik ve tahmin edilebilme 6n
plandadir. Gergekei kararlar alinabilmesi i¢in ¢ogunlukla fiilen gerceklestirilmis olan
tecriibelerden faydalanilmaktadir. Bu tiir orgiitlerde, belirli bir isin yapilmasina karar
verilmeden Once, bunun deneyimlenmesine 6zen gosterilmektedir. Bunlar, genellikle
yenilige direng gosterilen isletmelerdir.

. Isbirligi Kiiltiirii

Yine kontrol kiiltiiriinde oldugu gibi, fiili tecriibelere 6zen gosteren isletmelerdir. Fakat
bunda yalnizca hiyerarsinin iist katmanlarindaki kisiler degil, genel olarak personelin de
istek ve fikirleri alinarak kararlar verilmektedir. Insan odakli olan bu kiiltirde,
calisanlarin isbirligine yatkin olmasina 6zen gosterilmektedir. Orgiit icinde oldugu gibi
orgiit disinda da giiglii bir iletisim vardir ve bu durum miisterilere de yansitilmakta,
onlarin da ¢esitli siire¢lerde fikirlerine basvurulmaktadir.

o Rekabet Kiiltiirii

Bu kiiltiirin en 6ne ¢ikan 6zelligi miikkemmeliyetciligidir. Bunun saglanmasi i¢in de
calisanlarin entelektiiel ve teknik alandaki becerilerine odaklanilmakta ve calisanlara
bunlar1 gelistirmeleri i¢in ¢esitli firsatlar sunulmaktadir. Rekabetin yogun bicimde
hissedildigi bu orgiitlerde, herhangi bir is i¢in en iyi yolun bulunmasi amaciyla siirekli bir
caba da s6z konusu olmaktadir.

. Yetistirme Kiiltiirti

Yetistirme kiiltiirii ideallerin, degerlerin ve daha yiiksek diizeydeki amaglarin daha iyi bir
sekilde fark edilmesiyle iliskilidir. Bu kiiltiirtin 6ne ¢iktig1 orgiitlerde, orgiitiin ideal ve
degerleri ile bu ideal ve degerlerin uygulamaya ge¢mesi arasindaki iligkilere

odaklanilmaktadir.
f. Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Bu modele gore orgiitlerin genel performans yapilar1 onlarin kiiltiiri konusunda fikir
vermektedir. Model, isletmelerin performanslarinin arttig1 donemlerdeki kiiltiirel 6gelerin

genellikle kalict olmasi egiliminde olduklar1 goriisiindedir. Model ayrica orgiit
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kiiltiirlerinin katilim, tutarlilik, uyum ve misyon kiiltiirii seklinde alt siniflara ayrildig

onermesinde bulunmaktadir (Kiziloglu ve Bayrak Kok, 2020: 65).
ii. Siniflayic1 Modeller

Literatiirdeki orgiit kiiltiiriinii siniflayict modeller; Harrison ve Handy Modeli, T. E. Deal
ve A. A. Kennedy Modeli, Hofstede Modeli, M.F.R. Kets De Vries ve D. Miller Modeli,
H. Bosetsky ve P. Heinrich Modeli, Trompenaar Modeli, Miles ve Snow Modeli, Quinn

ve Cameron Modeli, Byars Modeli ve Ansoff Modeli olarak listelenmektedir.
a. Harrison ve Handy Modeli

Harrison ve Handy tarafindan gelistirilen bu modelin olusturulma siirecinde Orgiit yapisi
ve yonetim sekli temel alinmaktadir. Model, orgiit kiiltiiriinii, orgiitii olusturan kisilerin
diisiincelerini, davranis ve degerlerini sekillendiren unsur olarak kabul etmektedir.
Modele gore orgiitlerin sahip oldugu dort temel kiiltiir bulunmaktadir ve su sekilde
aciklanmaktadirlar (Payli, 2017: 25):

. Glig Kiiltiirii (Zeus)

Merkezi bir yapida toplanan gii¢ ve denetim yapist hakimdir. Egemenlik sahibi olan
kitlenin de, onun altindaki kitle ve kimselerin de ¢ikar sahibi olmasi s6z konusudur. Bu
kiiltiirlin hakim oldugu isletmelerde, giicii elinde tutan kisiler, diger kimseler tizerinde bir
egemenlige de sahip olmaktadirlar. Cogunlukla geleneksel yonetim anlayisinin hakim
oldugu orgiitlerde, gii¢ kiiltiiriinlin var oldugu goriilmektedir.

o Rol Kiitiirii (Apollo)

Bu kiiltiirtin hakim oldugu kiiltiirlerde genellikle belirgin bir hiyerarsik yapi mevcuttur ve
bu yapiy1 olusturan bireylerin belirgin sorumluluklari, gorevleri ve rolleri vardir. Sinirlar
oldukca belirgindir. Tiim roller ve tiim islere 6nem verilen bu tiir 6rgiitlerde, genellikle
statli sahibi olunmasi i¢in uzun siire deneyime ve basariya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bununla beraber, uzmanlarin disinda giic sahibi olan digerleri de makam sahibi olan
yonetici kitlesidir.

. Gorev Kiiltiirii (Athena)

Bu kiiltiirtin goriildiigli isletmelerde, gorevler, roller bireylerin ¢aligmalar1 gibi temel
islevler orgiitiin amaglar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Kisiler ve faaliyetler, orgiitsel
amaglara hizmet etme oranina gore degerlendirilmektedir.

° Birey Kiiltiirii (Dionisus)
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Bu kiiltiirde temel deger bireydir. Orgiitlerin her biri bireyler icindir ve bir sekilde
bireylere fayda saglamaktadirlar. Bu nedenle de bu orgiitlerde kisilerin amaglar1 oncelik
olarak belirlenmektedir. Orgiitlerin amaclari, bireylerin amaclaria ulasmalar1 icin

planlanmaktadir.
b. T. E. Deal ve A. A. Kennedy Modeli

Bu model, 6rgiitiin i¢cinde bulundugu c¢evrenin, o orgiitiin kiiltliriine etki eden en 6nemli
unsur oldugu goriisiinii savunmaktadir. Bir orgiitiin basariya ulagsmasi icin gevresi ile
uyum i¢inde olmasinin yani sira, ¢evresini analiz ederek, basar1 faktorlerini 6rgiit i¢inde
de uygulamas1 beklenmektedir. Bu orgiit kiiltliri modeline gore, su alt tipler mevcuttur

(Tiktas, 2013: 37):

° Stire¢ Kiiltiirt

Genellikle risk alma konusunda ¢ok istekli olmayan orgiitlerde goriilmektedir. Burada
cogunlukla alinan kararlar, diger ¢alisanlar ile daha ge¢ paylasilmakta ve dolayisiyla daha
gec harekete gecilmektedir. Kararlarin alinma siireci ve uygulamaya koyulma
stireglerinin yavas olmasi, Ol¢limlerin de yavas olmasi anlamina gelmektedir. Bu
orgiitlerin 6nemli bir 6zelligi, ¢calisanlarda ve karar vericilerde diisiik stresin varlig1 ve
rahat bir calisma ortaminin bulunmasidir.

o Bahse Gir Kiiltiirii

Bu kiiltiiriin goriildiigii orgiitlerde karar vericiler bilimsel verilere dayanmadan, yiiksek
oranda risk alarak, adeta bir bahismis gibi kararlar almakta ve deneme yanilma yontemleri
uygulamaktadirlar. Yiiksek cevresel belirsizlik olmasina ragmen yavas geri bildiriminin
oldugu cevrelerde goriilen bir orgiit kiiltiirii tipidir. Bu orgiitlerde, belirsiz kosullarda
alinan kararlarin sonuglar1 da genellikle uzun vadede tespit edilebilmektedir.

. Sik1 Calisma ve Sert Oynama Kiiltiirti

Bu orgiitlerde ¢ok diisiik riskli kararlar alinmakta, hizli geri bildirim alinmasina 6zen
gosterilmektedir. Cogunlukla bu kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde, personel yoneticiler
tarafindan yaraticiliklarin1 ortaya koymalari ancak buna karsilik yaptiklarinin da
sorumluluklarini almalar1 konusunda isteklendirilmeye calisilmaktadirlar. Calisanlar,
basartyt ve yogun calismayr amaglarina ulasmak i¢in temel gereklilik olarak
gormektedirler.

. Mago Kiiltiirii
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Cevresel belirsizliklerin ¢ok fazla oldugu orgiitlerde, geri bildirimlerin de hizli oldugu bir
kiiltiirel yapmin kurulmasi temeline dayanmaktadir. Ozellikle risk almanin dogru bir
karar olup olmadigimi hizli 6grenme konusunda yoneticiler oldukca isteklidir. Bu
orgiitlerde yiiksek riskli kararlardan bir ¢gekinme yoktur. Nitekim buna karsilik, kararlarin

sonuclarinin da hizla 6l¢iilebilir olmasina 6nem verilmektedir.

c. Hofstede Modeli

Hofstede modelinde, orgiit kiiltiirtiniin olusumunda sektor, meslek ve ¢evrenin sahip
oldugu yerel kiiltiiriin de etkisinin oldugunu ileri siirmektedir. Bunun nedeni olarak
ozellikle toplum iginden gelen bireylerin Orgiitiin i¢ine de sahip olduklar1 ana kiiltiiriin
Ogelerini yerlestirmelerini gostermektedir. Modele gore her orgiit, icinde bulundugu
toplumun kiiltiirel degerlerinden belli basl pargalar1 tasimaktadir. Ancak kimi orgiitler,
toplum kiiltiirliniin etkilerini tagimakla beraber, bunun disinda kalacak, kendi kiiltiirlerini
de olusturabilmektedirler. Hofstede modeline gore dort farkli orglit kiiltird tipi
mevcuttur. Bunlar ise su sekildedir (Var, 2016: 63; Yiiksel ve Bolat, 2016: 179):

o Gii¢ Uzaklig1

Gii¢ uzaklig1 boyutu birey ve grup arasinda giiciin esit olup olmamasi dnemlidir. Giig
uzakliginin az oldugu toplumlarda, cogunlukla demokratik yapiya aliskin olan birey bunu
icinde bulundugu orgiite de yansitmaktadir. Birey ve toplumun giicli arasindaki fark
arttikca, kisinin demokrasi ve bununla iliskili kavramlardan daha uzak oldugu
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle gii¢c uzaklig1 az ise bireyler arasindaki esitlik de daha
fazladir. Ancak gii¢ uzakliginin arttig1 toplumlarda bireylerin yasam kosullar1 farklilik
gostermekte, dahasi birey kendisini daha az 6zgiir hissetmektedir. Bu baglamda, orgiitiin
icinde bulundugu toplumun birey ve toplum dengesi nasil ise, durum oOrgiitte de benzer
olacaktir.

° Belirsizlikten Kaginma

Bu boyut toplumda kisinin ¢esitli belirsizlikler karsisinda nasil davrandigi sorusunu
odagina yerlestirmektedir. Kisilerin, belirsizlik karsisinda yasadiklar1 hislerin ve
bunlardan hangi yontemlerle kaginmaya calistiginin orgiit kiiltiirii iizerinde etkisi oldugu

diisiincesi iizerine kurulan bu modele gore, belirsizligin tehdit olarak algiladig
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toplumlarda, kisiler “yasami kendileri i¢in daha giivenli bir hale getirmek”
istemektedirler.

o Bireysellik

Bireysellik boyutu kisinin kendisi ve yakininda bulunan sevdikleri konusunda ¢ikarlarini
gozetecegi varsayimindan yola c¢ikmaktadir. Bunun tam karsiti ise kolektiflik olarak
nitelendirilmektedir. Kisinin i¢cinde bulundugu, yetistigi toplum, bireysellik 6zelliklerini
tagiyorsa, bu bireyin diislince ve davranis yapisina da yansiyacak ve orgiitlerde de orgiit
kiiltiiriic bu dogrultuda olusacaktir. Ancak bireyin i¢inde bulundugu toplum kolektif
yapidaysa, orgiitlerde de benzer 6zelliklere rastlanmasi miimkiin olmaktadir.

o Erkeksilik

Modelde erkeksilik kavrami gii¢ ve parayi, kadinsilik ise hayatin kalitesini ifade etmek
icin kullanilmistir. Kimi toplumlar para ve iktidara 6nem vermekte, kimileri ise bunlari
kaliteli yagam icin ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Kisilerin i¢inde bulundugu toplumun

kadinsi ya da erkeksi olusu, orgiitte de degerlerin sekillenmesi iizerinde etki etmektedir.
d. M.F.R. Kets De Vries ve D. Miller Modeli

Bu modele gbre yoneticilerin nevrozlu yapilarinin, orgiitlere yansimasi kaginilmazdir.
Model, bireyin norotik olmasi ve kurumun norotik olmasinin ayni anlamda olacagini
belirtmektedir. Vries ve Miller’in ortaya koydugu bu model, norotik kisilerin gosterdigi
asir1 psikolojik egilimler gibi, bu tarzdaki orgiitlerin de benzer egilimler gdsterecegini
belirtmektedir. Ancak model, her yoneticinin bdyle olmadigini, dolayisiyla her rgiitiin
de boyle olamayacagini da sdylemektedir. Model, norotik orgiit durumlarini, paranoyak
kiltiir, ¢cekingen kiiltlir, karizmatik kiiltiir, Biirokratik kiiltiir ve politize olmus kiiltiir

olarak alt siniflara ayirmistir (Payli, 2017: 30).
e. H. Bosetsky ve P. Heinrich Modeli

Bu model ¢aligma ortaminin, hatta is akigina iligkin tasarimin dahi, orgiit kiiltiirtiniin bir
yansimasi oldugunu belirtmektedirler. Modele gore iki tiir orgiit kiiltiirii mevcuttur (Payl,

2017: 32):

. Ruhsuz ve Cansiz Orgiit Kiiltiirii
Cogunlukla bu orgiitlerde dekorasyon da sinirlidir. Calisanlarin estetik konusundaki
diisiincelerinden ¢ok, var olan malzemelerin ige yaramasi ile ilgilenilmektedir. Bir diger

ifadeyle, rahat bir calisma ortami mevcut olmayip, olduk¢a sade, hatta cimri bir
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dekorasyon s6z konusudur. Model, bu tarz orgiitlerde genellikle kadin ¢alisanlarin da az
oldugunu 6ne stirmektedir.

. Hayat Dolu Orgiit Kiiltiirii

Calisanlarin daha fazla eglenecekleri, stresin azaltilmasi i¢in ofislerin siislendigi, renkli,
neseli ofis ortamlarinin tagidig: kiiltiir de kendisi gibi renkli, yenilige agik, risk almaktan

kaginmayan bi¢imde sekillenmektedir.
e. Ansoff Modeli

Ansoff modeline gore orgiitler bes farkli kiiltiir tipine sahiptirler. Model, bu alt tiirleri su

sekilde aciklamaktadir (Payli, 2017: 37; Sahinyan, 2011: 39):

o Durgun Kiiltiir

Durgun kiiltliriin hakim oldugu isletmelerde genellikle ice doniik bir yap1 vardir. Bu
isletmelerde yoneticiler ¢ogunlukla risklere girmekten kaginmaktadirlar. Statiikonun
izlendigi isletmeler i¢in en ideal kiiltiir yapisidir.

. Tepkici Kiiltiir

Bu orgiitlerde yine statiikoya baglilik vardir. Ancak diger yandan bu sirketler gergek
zamanlidir ve pazardaki degisimleri gozlemlemektedir.

o Katilimer Kiiltiir

Hem i¢e doniik hem de ayn1 zamanda disa doniik yapida olan igletmelerdir. Riske girme
egilimleri tepkici ve durgun kiiltiire gore ¢ok daha fazladirlar ve gelecege yonelmislerdir.
. Kesfedici Kiiltiir

Bu isletmeler tamamen disa doniiktiir. Riske girmekten kaginmamaktadirlar.

. Yaratic Kiiltiir

Gelecege yonelmis, aragtirma ve gelistirme ¢alismalarina agirlik veren, inovasyonlardan

kacinmayan, risk almay1 seven isletmelerdir.

2.7. Orgiit Kiiltiirii ve Psikoloji Bilimindeki Yeri

Kiiltiir, kisinin yasam tarzini1 ve olaylar1 algilama bic¢imini, dolayisiyla da psikolojik
saglik durumunu etkileyen bir faktdrdiir. Durum orgiitler i¢in de benzerdir. Orgiitiin sahip
oldugu kiiltiir, ¢alisanlarin psikolojik iyilik hallerini de sekillendirmektedir. Bu baglamda,

orgiit psikolojisi arastirmacilari c¢alisanlarin problemler karsisinda hangi kiiltiirel
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Ozelliklere gore davrandiklarinin, onlarin 6rgiit iginde nasil hissettiklerini de belirledigine

yonelik bulgular oldugunu gosteren arastirmalar yapmislardir (Topo, 2019).

Aslinda bu nedenle, bireylerin mevcut durumlarina iliskin iyilik algilari, kiiltiirden kiiltiire
farklilik gostermektedir. Kiiltiir ve psikoloji arasinda bir bag olup olmadigina iliskin
cesitli arastirmalar da mevcuttur. Ornegin Brandt ve arkadaslari tarafindan 2011 yilinda
yapilan calismada, Portekizli, Finlandiyali ve Bulgar calisanlar iizerinde incelemeler
yapilmis, arastirmacilar calisanlarin geldikleri kiiltiirlerin dogrudan kisilik 6zelliklerinde
ve psikolojik durumlari iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ornegin arastirmada,
Portekizli bireylerin psikolojik sermaye skorlari, diger ¢alisanlara gére anlamli derecede
yiiksek ¢ikmis, Finlandiyali ¢alisanlarin ise i¢ce doniik bireyler oldugu tespit edilmistir.
Bunlara karsin Bulgar ¢alisanlarin psikolojik durumlari ve kiiltiirlerine iliskin anlamli bir

etkililigin olmadig: fark edilmistir (Bankaci, 2016: 74).

Cetin ve arkadaslari, orgiitte calisanlar1 destekleyen kiiltiirel yapinin, bunlarin psikolojik
Iyilik halleri tizerinde de pozitif etkisi olacagini soylemektedirler. Rekabet ortaminda risk
almak, yenilikler gerceklestirmek gibi alanlarda desteklenen personeller, hem sorumluluk
almak hem de potansiyellerini ortaya ¢gikarmak isteyeceklerdir ki bu durum psikolojik
sermayenin boyutlari ile de yakindan iliskilidir. Ornegin kendini gergeklestirme firsat:
bulan ¢alisanlarin 6z yeterlilik duygular1 da kuskusuz artig gosterecektir. Yine orgiitlerde
cesitli kararlarin birlikte alinmasi ya da personelin basarilarinin desteklenmesi, umut etme
ve stresle basa ¢ikma konusunda faydali olacaktir. Bunun tam tersi bi¢cimde, ¢alisanlar ve
yoneticiler arasinda iletisimi sinirlandiran ve yogun hiyerarsik diizenin oldugu orgiitlerde,
calisanlarin stres diizeylerinde artis olmasi, 6zgiivenlerinin azalmasit ve dayaniklilik

diizeylerinin diismesi beklenecektir (Cetin ve ark., 2013: 46).

Orgiit kiiltiiriinii benimseyebilen bireyler, bu ortamda kendilerini rahat ve mutlu
hissedecek, aksi durumda ise orgiitte zaman geg¢irmek konusunda isteksiz olacaklardir.
Bu nedenle orgiitiin, kiiltiirline uyumlu personellerin varlig1 psikolojik sermayenin de
pozitif yonde gelismesi anlamina gelecektir. Kisilerin ortaklasa olusturduklar1 orgiit
kiiltiirinlin, personelin yasam bi¢imini olusturan kiiltiir ile biiylik c¢atigsmalarinin
olmamasi, bu alanda destekleyici bir faktdr olarak da diisiiniilebilecektir. Orgiit
kiiltiirintin olusturdugu baglhlik diizeyi bireylerin psikolojik sermaye konusundaki

durumlan hakkinda da fikir verecektir. Kisinin Orgiitiin bir pargasit olmaktan mutlu
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olmasi, psikolojik sermayenin artist ve sadakatin de saglanmasit olarak

yorumlanabilecektir (Balgik, 2018: 36).

Ornegin 2013 yilinda Selguklu tarafindan yapilan bir ¢alismada, dgretmenlerin orgiit
kiltiiriine iliskin algilar1, psikolojik dayanikliliklart ve orglitsel baghlik iligkisi
incelenmistir. Calismada, 6zellikle bir yildan daha az siiredir ¢alisan 6gretmenlerin orgiit
kiiltiiriinii algilama diizeylerinin ve baglilik diizeylerinin, 10 yildan fazla calisanlara
oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, orgiit kiiltiiriine iliskin daha
fazla pozitif alginin psikolojik sermaye boyutlarini1 da pozitif yonde etkiledigi yorumu
yapilabilecektir. Caligmada ayrica orgiit kiiltiirli ile duygusal baglilik ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (Selguklu, 2013: 105).
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BOLUM 3: PSIKOLOJIK SERMAYE VE ORGUT KULTURU
ILiSKiSi: ISTANBUL’DA SPOR iSLETMELERI SEKTORU
CALISANLARI UZERINE BIiR INCELEME

Bu boliimde psikolojik sermaye ve Orgiit kiiltlirii iliskisinin istatistiksel analizleri
yapilacaktir. Spor isletmelerinde galisanlarin Psikolojik sermaye ve orgiit kiiltiirii algilar:

arasindaki iliski irdelenecektir.
3.1. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bu arastirmanin amaci spor isletmeleri sektorii ¢alisanlarinda psikolojik sermaye ve orgiit

kiiltiirii iliskisinin arastirilarak ortaya koyulmasidir.

Bu arasgtirmanin yontemi nicel verilere dayanmaktadir ve veri toplama bi¢imi anket
teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Anketlerin bir kism yiiz yiize yapilmig, Pandemi
kosullar1 nedeniyle geri kalan anketler online olarak tamamlanmistir. Arastirmanin evreni
olarak Istanbul’da Spor isletmelerinde ¢alisanlar olarak belirlenmistir. Orneklem olarak
ise rasgele se¢cim yontemi ile zaman ve imkanlar dahilinde ulasilabilecek maksimum
saytya ulasilmaya calisilmistir. Arastirmaya baslanmadan 6nce pilot ¢calisma yapilmais; ilk

sonuclarin giivenilir oldugu saptandiktan sonra anketlerin geri kalan1 tamamlanmistir.

Istatistiksel olarak iliskiyi aciklayabilmek adina 6lgekler kullanilmistir. Orgiit Kiiltiirii
olgegi Ira ve Sahin (2011) yilinda giivenilirlik ve gegerligini ortaya koyduklari
calismadan almmustir. Olgek Giig kiiltiirii (7 Madde), Basar1 Kiiltiirii (6 Madde) ve Destek
kiiltiiri (9 Madde) alt boyutlarindan olugmaktadir. Psikolojik sermaye 6l¢egi ise ifadeleri
Luthans vd. tarafindan 2007 yilinda gelistirilen ifadelerden olusmustur. Toplam 4 farkli
alt boyutta, 24 soru sorulmustur. Alt boyutlar Iyimserlik, Dayaniklilik, Oz yeterlilik ve
Umut’tur. Her bir alt faktér 6 ifadeden olusmaktadir. Arastirma Istanbul’da faaliyet
gosteren spor isletmelerinin ¢alisanlari lizerinde gergeklestirilmis olup, 6lgek 450 kisiye
uygulanmistir. Uygulanan 6lgeklerde eksik olan veya yanitlarin tamaminin ayni oldugu
anketler ayiklanarak 420 anket analize dahil edilmistir. Her iki olgege de giivenilirlik
analizi uygulanmig, alt boyutlartyla beraber yiiksek diizeyde giivenilir sonucuna

ulasilmustir.
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Bu arastirma modeli kapsaminda, 4 tane genel psikolojik sermaye 6l¢egi, tic orgiit kiiltiirii
alt boyutu ile karsilastirilacaktir. Bu karsilastirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara gore

de psikolojik sermayenin, orgiit kiiltiirii ile iliskisinin olup olmadig1 tespit edilecektir.
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Sekil 3: Arastirma Modeli
Bu arastirmada asagidaki ii¢ temel hipotez test edilecektir:

H1. Demografik gruplar orgiit kiltirii algilart  bakimindan  birbirlerinden

farklilasmaktadir.

H2. Demografik gruplar psikolojik sermaye algilar1 bakimindan birbirlerinden
farklilasmaktadir.

H3. Psikolojik sermaye ve orgiit kiiltiirli arasinda anlaml bir iligki vardir.
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3.2.Bulgular
3.2.1.Demografik Bulgular

Demografik degiskenler, arastirma grubunun taninmasinda Onemli bilgilerdir. Bu

arastirma kapsaminda asagidaki demografik degiskenler analizlere dahil edilmistir.

Cinsiyet Dagilimi
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10,0

0,0
Kadin Erkek

Sekil 4: Cinsiyet Dagilimi

Arastirmaya katilanlarin %39,8’1 Kadin, %60,2’si ise erkeklerden olusturmaktadir.
Kadin ve Erkek katilimeilar arasinda kota uygulanmamis olup, her iki gruptan da yeteri

sayida katilimciya ulasilmaya ¢aligilmistir.

Yas Dagilimi
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Sekil 5: Yas Dagilimi
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Spor isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin %43,1°1 18-29 yas arasinda; %49,3’1 30-39 yas
arasinda ve %7,6’s1 40 yas ve tizerindedir. Bu durum, geng ve orta yasin spora ve spor ile

ilgili islerde calismaya daha egilimli oldugunu gostermektedir.

is Tecriibesi
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Sekil 6: Is Tecriibesi

Ormeklem grubumuz belli bir sektdr calisanlari (spor isletmeleri ¢alisanlar1) oldugundan
tecriibeleri aragtirma kapsaminda 6nemli bir konu olarak goriilmiistiir. Katilimeilarin
%351°1 1-4 y1l; %30,7’s1 5-9 y1l ve %18,3’l 10 yil ve {izeri tecriibeye sahiptir. Bu sonug,

katilimcilarin yarisindan fazlasinin sektorde az tecriibeli oldugunu gosterir.

3.2.2. Psikolojik Sermaye ve Orgiit kiiltiirii Olceklerinin Temel Degerleri

Bu arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla Orgiit kiiltiirii ve Psikolojik Sermaye
Olgekleri kullanilmistir. Orgiit kiiltiirii dlgegi, giic kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve destek
kiiltiiri olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Asagidaki tabloda orgiit kiiltiirii
Olceginin her bir ifadesine verilen yanitlarin (1 ile 5 arasinda) ortalamasina yer verilmistir.

Dolayisiyla hangi ifadeye daha fazla katildiklar1 incelenebilmektedir.
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Tablo 2
Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Boyut Kod ifade Ortalama
Gl Hig kimse Isletme ydnetimiyle ters diigmek istemez 2,96
G2 Isletmede olup biten her sey, Isletme yonetiminin denetimindedir 2,97
GUC 22 isletmede degisim ve yenilikler Isletme ydnetimince baslatilir 2,96
KULTOURU Isletmede ast-iist arasindaki iliskiler ¢ok resmi (mesafeli)'dir 3,74
G5 Anlagmazliklar Isletme yonetiminin istegi dogrultusunda ¢oziiliir 2,95
G6 Isletme yoneticisi, sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir 3,77
G7 Giiglii bir rekabet s6z konusudur 2,94
Bl Isletmede her seyin bir standard vardir 3,15
B2 Isletmede formalitelerden ¢ok, sonuca 6nem verilir 3,19
BASARI B3 Isletmede basar1 desteklenir ve tesvik edilir 3,23
KULTURU | B4 Odiillendirmede basar1 esas alinir 3,24
BS Yanlis1 kimin yaptig1 degil, sonuglari tartigilir 3,22
B6 Isletme y&netimi her seviyeden gelen fikir ve dnerilere agiktir 3,23
D1 Isletmede herkes basari diizeyinin yiiksek olmasi icin cabalar 3,10
D2 Herkes basarili olmak i¢in rahatlikla risk tlistlenebilir 3,05
D3 Kisisel bilgi ve yetenekler 6n planda tutulur 3,04
DESTEK D4 isbirligi rekabete tercih edilir 3,06
KULTOURU D5 Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir 3,08
D6 Herkes Isletmenin basarisi i¢in sorumluluk duyar 3,09
D7 Isletmedeki herkes Isletmeyle gurur duyar 2,99
D8 Isletmedeki herkes Isletmeyi disa kars1 korur ve savunur 3,05
D9 Isletmedeki herkes kendini Isletmenin bir parcasi olarak goriir 3,05

Orgiit kiiltiirii lgeginin Ortalama (Mean) degerlerine bakildiginda genel olarak degisken
oldugu 2 ile 4 aras1 deger aldig1 goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin 6rgiit kiiltiiri

algisinin ortalama diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Orgiit Kultiiri Alt Boyut Ortalamalari

3,25 3,23
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Sekil 7: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyut Ortalamalar:

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarma kiimiilatif olarak bakildiginda ise gii¢ kiiltiiriiniin
digerlerinden daha fazla 6n planda oldugu goriilmektedir. Giig kiiltiiriiniin 6ne ¢itkmasinin
nedeni olarak katilimcilarin ¢ogunun spor salonlarinda calisanlardan olustugu,
dolayistyla sadece fiziksel olarak degil, kiiltiirel olarak da gii¢c faktoriiniin 6nemsendigi
seklinde yorumlanabilir. Bagar1 kiiltiiriinden sonra en az katilim gosterilen faktor ise

destek kulturudiir.

Bir diger dlgek ise konunun psikolojik yonlerini ortaya ¢ikarmaya g¢alisan Psikolojik
Sermaye Olcegidir. Iyimserlik, Psikolojik Dayamiklilik, Ozyeterlilik ve Umut alt
boyutlarindan olugmaktadir. Her bir ifade alt1 ifadeye sahiptir.
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Tablo 3

Psikolojik Sermaye Olcegi

Boyut Kod ifade Ortalama
: Daha 6nceleri zorluklar yasadigim Icin, isimdeki
I .o S 2,62
zor zamanlarin iistesinden gelebilirim
i Genellikle, Isimdeki stresli seyleri sakin bir 339
sekilde hallederim '
: Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma
B3 konusunda sikint1 yagiyorum 3,67
TYIMSERLIK . YA ORI
: Eger zorunda kalirsam, Isimde kendi bagima
14 ; 3,44
yeterim.
: Isimde bircok seyleri halledebilecegimi
I5 . - 3,16
hissediyorum.
i Isimdeki zorluklar geqelhkle bir sekilde 318
hallederim.
PD1 Bu is yerinde, Isler aﬁlz.l. benim istedigim sekilde 3,14
yiiriimez.
PD2 Isimde benim i¢in bellr§1_zl{1<_ler qldugunda, her 3,07
zaman en lyisini isterim,
) . Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis
PSIKOLOJIK PD3 gidecekse, o sekilde gider. 2,93
DAY AN PD4 Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim. 2,94
PD5 Isimle ilgili gelecek-te baslma ne gelecegi 2,03
konusunda iylmserimdir.
PD6 Isimde her seyde bir hayir vardir" seklinde 312
yaklasiyorum.
- Bir grup Is arkadasima bir birli sunarken
0O1 . . 3,47
kendime giivenirim.
" Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede
02 . L 3,58
kendime giivenirim.
" Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi ¢alisma
03 . . 3,58
alanimi agiklarken kendime giivenirim
0z o B4 Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya 315
YETERLILIK calisirken kendime giivenirim. '
Organizasyonun stratejisi konusundaki
05 tartigmalara katkida bulunmada kendime 3,47
giivenirim.
Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler,
06 tiiketiciler vb.) problemleri tartismak igin temas 3,00
kurarken kendime giivenirim
Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarini
U1 ; . 3,05
Yerine getlrlyorum.
U2 Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol 322
vardir.
Eger galisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde
U3 bulursam, bundan kurtulmak igin bir¢ok 'ol 3,08
UMUT diistinebilirim.
U4 Su anda, isimde k"er}.dlml ¢ok basarili olarak 3,43
gorilyorum.
U5 Su anda is amaqlar%m1 stk bir sekilde takip 3,40
ediyorum.
U6 Mevcut is amaglaflrfla ul.a.sr.nak i¢in bir¢ok yol 3,14
diistinebilirim.
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Psikolojik sermaye Ol¢eginde yanitlar 2 ile 4 arasinda ortalama degere sahiptir. Agirlikl
olarak 3 civarinda deger aldiklarindan ankete katilanlarin ifadelere orta diizeyde katilim

gosterdikleri sdylenebilir.

Psikolojik Sermaye Olcegi Alt Boyut Ortalamalari

3,5 3,45
3,4
3,3
3,24 3,22
3,2
3,1
3,02

3
2,9
2,8

iyimserlik Psikolojik Dayaniklilik 0z Yeterlilik Umut

Sekil 8: Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyut Ortalamalari

Psikolojik sermaye Olceginin alt boyutlar bazinda aldigi ortalama degerler anlamli
sonuglar vermektedir. Katilimcilar verdikleri yanitlarla en fazla 6z yeterlilik algisini 6ne
cikarmiglardir. Bu durum, belli bir konu hakkinda katilimcilarin yetkin olma ve kendini
yeterli hissetme becerisini dnemsediklerini gosterir. Iyimserlik ve Umut faktorleri ayni

diizeyde ortalama degere sahip iken, en diisiik deger alan faktor psikolojik dayanikliliktir.

3.2.3. Faktor Analizi Bulgulan

Faktor analizi, “ayni yapiy1 6lgen ¢ok sayida degiskenden, az sayida ve tanimlanabilir
nitelikte anlamli degiskenler elde etmeye yonelik ¢cok degiskenli bir istatistiktir. Davranig
bilimlerinde duyussal bir 6zelligi, kisilik ve gelisim gibi pek ¢ok ozellikleri dlgmek
amaciyla gelistirilen araglarin yapr gecerligi, faktor analizi kullanilarak incelenebilir”
(Biiytikoztiirk, 2002: 470). Bu arastirma kapsaminda kullanilan iki 6lgek de daha dnce

gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmistir. Faktor analizleri ile ifadelerin bulunduklar alt
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boyutlar belirlenmistir. Bu arastirmada 6lgek ifadelerinin dogrulanmis olan faktor altinda

yer alip almadiklarini 6grenmek amaciyla faktor analizleri uygulanmaigtir.
3.2.4.0Orgiit Kiiltiirii Olgegi Faktor Analizi

Orgiit kiiltiirii algistnin destek kiiltiirii, gii¢ kiiltiirii ve basar1 kiiltiirii faktorlerden
olusmaktadir. Yapilan faktoér analiziyle orijinal Olcekte yer alan sonuglarla paralel

sonuclara ulagilmistir. Her ifade kendi alt faktorii altinda yer almistir.

Tablo 4
Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor Analizi

Alt Boyutlar % of
Destek Bagari Variance
Kod Kiiltiiri Gii¢ Kiiltiirii Kiiltiirii
D5 ,933
D8 ,927
D6 ,916
D3 ,907
D7 904 36,8
D2 ,903
D4 ,902
D9 ,884
D1 ,865
Gl ,982
G5 977
G2 974
G7 973 29,6
G3 973
G6 ,946
G4 ,930
B3 ,899
B4 ,898
B5 ,896
B6 896 161
B2 ,807
Bl ,805
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,922
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 14303,548
df 231
Sig. ,000

Yapilan analizde tiim ifadeler 0,80 iizerinde faktor yiikiine sahiptir. Alt faktorlerin 6lgek
bazinda varyansin % kac¢ini karsiladiklarina bakildiginda ise destek kiiltiirii %36,8; giic
kiiltiirti %29,6 ve bagar1 kiiltiirii %18,1 oranina sahiptir. Faktor analizi i¢in gerekli goriilen

testlerden olan KMO ve Bartlett's Test sonuglari da anlamlidir (p=0,00<0,05).

Tablo 5
Orgiit Kiiltiirii Olcegi Giivenilirlik Analizi
Boyut Madde Sayis1 | Cronbach’s Alpha Yorum
Destek Kiltiirii 9 ,973 Yiksek giivenilirlikte
Gii¢ Kiiltiirii 7 ,990 Yiksek giivenilirlikte
Basar1 Kiiltiirii 6 ,937 Yiksek giivenilirlikte

Olgek boyutlarmin giivenilir olup olmadigini incelemek amaciyla Cronbach’s Alpha testi
yapilmustir. Analizler sonucunda tiim alt faktorlerin yiiksek derecede giivenilir oldugu

sonucuna ulasilmaktadir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 19).

3.2.5.Psikolojik Sermaye Olcegi Faktor Analizi

Psikolojik sermaye Olceginde de yine faktdr analizi ve bununla beraber gilivenilirlik
analizi yapilmistir. Yapilan analizlerde 6l¢ek yapisi aslina uygun bicimde bulunmus,

biitiin ifadeler daha 6nceden bulunan faktorler arasindaki gibi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6

Psikolojik Sermaye Ol¢egi Faktor Analizi

Alt Boyutlar % of
Psikolojik Oz Variance
Kod Dayaniklilik | Umut | Iyimserlik | Yeterlilik
PD4 ,866
PD3 ,838
PD5 ,809 45.2
PD2 797
PD1 ,669
PD6 ,530
U6 ,823
U5 ,809
U2 ,807 1.1
U1 ,802
U3 ,780
U4 ,761
i6 ,827
is5 ,807
¥1 ,697 76
2 ,646
i4 ,643
i3 ,551
03 ,793
01 792
02 ,763 58
05 ,704
04 ,602
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,930
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 7246,471
df 253
Sig. ,000
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Psikolojik sermaye dlceginde O6 ifadesi (Organizasyon disindaki kisilerle problemleri
tartigmak icin temas kurarken kendime giivenirim) haricinde tiim ifadeler 0,50 oraninin
lizerinde faktor yiikiine sahiptir. O6 ifadesi 0,50 oranmnin altinda yiike sahip oldugundan

analizden ¢ikarilmistir.

Faktorlerin varyans yiiklerine bakildiginda ise bakildiginda ise psikolojik dayaniklilik
%45,2; Umut %11,1; Iyimserlik %7,6 ve 6z yeterlilik %11,6 olarak bulunmustur.
Psikolojik dayaniklilik 6l¢ek i¢cinde en fazla 6n plana ¢ikan alt faktordiir.

Tablo 7
Psikolojik Sermaye Olcegi Giivenilirlik Analizi

Boyut Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Yorum

Tyimserlik 6 ,876 Yiiksek giivenilirlikte
Psikolojik Dayaniklilik | 6 ,906 Yiiksek giivenilirlikte
Oz Yeterlilik 5* 911 Yiiksek giivenilirlikte
Umut 6 ,916 Yiiksek giivenilirlikte

*(6 ifadesi faktor yiikii 0,50 altinda oldugundan analizden ¢ikarilmistir. Orijinal 6lgekte bu boyut 6 ifadelidir.

Faktorlerin Cronbach's Alpha (o) yani giivenilirlik katsayilarina bakildiginda ise
Iyimserlik 0,876; Psikolojik Dayaniklilik 0,906; Oz Yeterlilik 0,911 ve Umut 6lcegi
0,916 giivenilirlik katsayisina sahiptir. Tiim alt faktorler yiiksek diizeyde giivenilir olarak

yorumlanabilir.

3.2.6. Orgiit kiiltiirii, Psikolojik Sermaye ve Demografik Degiskenler

Iki veya daha fazla grubun belli bir degisken karsisinda aralarinda fark olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in kullanilan bir istatistiksel analizdir. ki gruplu degiskenler igin t-test;
ikiden fazla gruba sahip olan degiskenler i¢in ise ANOVA testi yapilir. Bu testler
parametric testlerdir ve ancak veriler normal dagilim gosterdiginde kullanilabilir. Aksi

durumda non-parametric testlerin kullanilmasi gerekir.
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Tablo 8
Normallik Testi

Statistic | Std. Error
. .. e Skewness -,353 ,119
ORGUT KULTURU -
Kurtosis -,342 ,238
Skewness -,130 ,119
Destek Kiltiirti ;
Kurtosis -1,615 ,238
Skewness ,001 ,119
Gii¢ Kiiltiiri -
Kurtosis -, 797 ,238
Skewness -,416 ,119
Basar Kiiltiirii X
Kurtosis -1,482 ,238
. . Skewness -,769 ,119
PSIKOLOJIK SERMAYE -
Kurtosis ,178 ,238
. ) Skewness -,404 ,119
Iyimserlik -
Kurtosis -,184 ,238
) B Skewness -,369 ,119
Psikolojik Dayaniklilik :
Kurtosis -,692 ,238
. Skewness -,809 ,119
Oz Yeterlilik -
Kurtosis ,252 ,238
Skewness -,593 ,119
Umut A
Kurtosis -,375 ,238

Basiklik ve Carpiklik (Skewness, Kurtosis) degerleri incelendiginde tiim degerler -2, +2
arasinda oldugundan veriler normal dagilim géstermektedir (George ve Mallery, 2010).

Dolayisiyla fark testlerinde parametric testler olan t-test ve ANOVA kullanilacaktir.

3.2.6.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Demografik Degiskenler ile iliskisi

Tezin bu boliimiinde orgiit kiiltiiriiniin  demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadig test edilmektedir. Orgiit kiiltiirii dlgegi ve alt boyutlar1 normal dagilim
gosterdigi igin parametrik testlerden t-Test uygulanmustir.

Yapilan analizler sonucunda destek kiiltiiriiniin cinsiyet gruplarina gore farklilastigi
sonucuna ulagilmistir. Kadinlar (3,27) erkeklere (2,92) gore destek kiiltiirii bakimindan
daha giiglii bir algiya sahiptir. Orgiit kiiltiirii dlgeginin diger boyutlarinda demografik
degiskenlere gore bir farklilagsma tespit edilmemistir. H1.1.1 “Destek kiiltiirii cinsiyete

gore farklilasmaktadir.” Hipotezi kabul edilmistir (p=0,01<0,05).
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Is tecriibesine gdre gruplarin &rgiit kiiltiirii algilart bakimindan birbirlerinden
farklilagtiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Ortalama degerler incelediginde 5-9 yil is
tecriibesinde sahip olanlarin digerlerinden daha fazla orgiit kiltliriine yatkin oldugu
sonucuna ulasiimaktadir. H1.3 “Orgiit kiiltiirii is tecriibesine gore farklilasmaktadir.”

Hipotezi kabul edilmistir (p=0,02<0,05).

Is tecriibesine gore gruplarin destek kiiltiirii algillar1 bakimindan birbirlerinden
farklilastiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Ortalama degerler incelediginde 5-9 yil is
tecriibesinde sahip olanlarin digerlerinden daha fazla orgiit kiltliriine yatkin oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. H1.3.1 “Destek kiiltiirii is tecriibesine gore farklilagmaktadir.”

hipotezi kabul edilmistir (p=0,00<0,05).

Is tecriibesine gore gruplarin basar:t kiiltiirii algilar1 bakimindan birbirlerinden
farklilagtiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Ortalama degerler incelediginde 5-9 yil is
tecriibesinde sahip olanlarin digerlerinden daha fazla orgiit kiiltiiriine yatkin oldugu
sonucuna ulastlmaktadir. H1.3.3 “Basar1 kiiltiirii is tecriibesine gore farklilagmaktadir.”

hipotezi kabul edilmistir (p=0,04<0,05).

Orgiit kiiltiiriiniin diger demografik degiskenlere gore istatistiksel anlamda farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Detayli tablolar EK-1’de yer almaktadir.

3.2.6.2. Psikolojik Sermayenin Demografik Degiskenler Ile Tliskisi

Demografik gruplarin sahip olduklart 6zelliklere gore psikolojik sermaye konusunda
farklilagip farklilasmadiklari incelenmistir. Olgegin, iyimserik, psikolojik dayaniklilik, 6z
yeterlilik ve umut alt boyutlar1 da analizlere ayr1 ayr1 incelenmistir. Olgegin tiim alt
boyutlart normal dagilim gosterdiginden parametrik testler olan t-test ve ANOVA

uygulanmistir. Yapilan analizlerde su farkliliklar elde edilmistir:

Psikolojik sermaye algist bakimindan farkli yas grubundaki katilimcilar birbirinden
farklilagsmaktadir. 40 ve iizeri yasa sahip olan katilimcilar daha fazla psikolojik sermayeye
onem verdikleri goriilmektedir. H2.2 “Psikolojik sermaye yasa gore farklilasmaktadir.”
kabul edilmistir (p=0,01<0,05).
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Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutuna gore farkli yas grubundaki katilimcilar
birbirinden farklilagmaktadir. 30-39 yas arasindaki katilimcilar daha fazla 6z yeterlilik
sahibi olduklar1 goriilmektedir. H2.2.3 “Oz yeterlilik yasa gére farklilasmaktadir.”
hipotezi kabul edilmistir (p=0,00<0,05).

Psikolojik sermaye Olgegine ait diger boyutlarda herhangi bir anlamli sonuca

rastlanmamistir. Detayli tablolar EK-1’de yer almaktadir.

3.2.7. Orgiit kiiltiirii ve Psikolojik Sermaye iliskisi

Psikolojik sermaye ve Orgiit kiiltiirii iliskisi bu arastirmanin temel sorunsalini
olusturmaktadir. Spor isletmelerinde calisan bireylerin iginde bulunduklar1 toplumsal
alan olan Orgiit kiltiirii ile bireysel olarak gelisen psikolojik sermaye iliskisi
incelenmektedir. Bu arastirma aslinda toplumsal olan ile psikolojik olanin iligkisinin bir

arastirma vasitasiyla nesnel verilere dayanarak incelenmesinden olusmaktadir.

Analizlerin bu kismindan korelasyon testinden faydalanilmistir. Korelasyon analizi, “iki
degisken arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan
istatistik yontemlerden birisidir. Degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate
alinmaz. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir (-1< r <+1). .
Katsayi, iliskinin olmadigi durumda 0, tam ve kuvvetli bir iligki varsa 1, ters yonli ve
tam bir iliski varsa -1 degerini alir. Korelasyon katsayisinin yorumunu, tam degerler
disinda ara degerler icin yapmak olduk¢a giictiir. Ara degerler icin katsay1
degerlendirirken, 6rnek gbzlem sayisi (n) olduk¢a 6nemlidir. Cok fazla gézleme dayanan
degerlendirmelerde 0.25'e kadar diismiis bir korelasyon katsayis1 bile anlamh
sayilabilmektedir. Fakat az sayida, 10-15 gozleme dayanan degerlendirmelerde
korelasyon katsayisinin 0.71 iistiinde olmas1 beklenir. Populasyona gore normal sayilacak
kadar bir gozlem sayis1 alinarak bakilmig gézlem gruplari i¢in genellikle, 0-0.49 arasinda
ise korelasyon zayif, 0.5-0.74 arasinda ise orta derecede, 0.75-1 arasinda ise kuvvetli iligki
vardir denilmektedir. Basit korelasyon analizinden s6z edilebilecegi gibi, coklu

korelasyon analizi yapmak da miimkiindiir” (Sahiner, 2021).

Yapilan analizlerde Orneklem sayimiz 420 oldugundan (ki bu yeterince biiyiik bir
ornekleme tekabiil etmektedir) 0.25 ve iizeri korelasyon katsayilari anlamli kabul

edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucu sdyledir:

43



) Tablo 9 .
Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Sermaye Iliskisi

ORGUT | Destek Giic Basar1
KULTURU | Kiiltiirii | Kiiltiiria | Kiiltiirii
Pearson - * . -
PSIKOLOJIK Correlation ,283 111 ,137 311
SERMAYE
Sig. (2-tailed) ,000 022 ,005 ,000
Pearson 257 154™ | 1190 | 233"
., . Correlation
Iyimserlik
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,014 ,000
Pearson - * o
Psikolojik Correlation e 0471 10178
Dayaniklilhik
Sig. (2-tailed) ,001 ,335 ,038 ,000
Cgfraerlzc'sirén 232" 091 086 | 286
Oz Yeterlilik
Sig. (2-tailed) ,000 ,062 ,077 ,000
Pegsn 263 074 138" | ,309™
Correlation
Umut
Sig. (2-tailed) ,000 ,128 ,005 ,000

Korelasyon tablosu, sonuglariyla asagidaki gibi okunabilir:

Psikolojik sermaye ile oOrgiit kiiltlirii arasinda 0,01 diizeyinde anlamli bir iligki

bulunmustur (p=,000 r= -, 283).

Psikolojik sermaye ile orgiit kiiltiiriniin basar1 kiiltiirii arasinda 0,01 diizeyinde anlamli

bir iliski bulunmustur (p=,000 r= -, 311).

Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu ile orgiit kiiltiirii arasinda 0,01 diizeyinde

anlamli bir iligki bulunmustur (p=,000 r= -, 257).

Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutu ile 6rgiit kiiltiiriiniin basar1 kiltiri alt

boyutu arasinda 0,01 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmustur (p=,000 r= -,286).

Psikolojik sermayenin Umut alt boyutu ile 6rgiit kiiltiirii arasinda 0,01 diizeyinde anlamli
bir iligski bulunmustur (p=,000 r= -, 263).
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Psikolojik sermayenin Umut alt boyutu ile orgiit kiiltiiriiniin basari kiiltiirii arasinda 0,01

diizeyinde anlamli bir iligki bulunmustur (p=,000 r=,309).

Psikolojik sermaye ve orgiit kiiltiirii arasinda (ve alt boyutlar bazinda) anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Bu durum, spor isletmelerinde psikolojik sermayenin 6rgiit kiiltiir{iniin
olusumunda etkili ve iki kavramin birbiriyle iligkili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.
Daha 6nce Akbas ve Gemlik (2000) tarafindan yapilan “Psikolojik Sermaye ve Orgiit
Kiiltiirii Arasindaki Iliski: Ozel, Kamu Ve Vakif Hastanesi Karsilastirmas1” adl1 arastirma
makalesinde de psikolojik sermayenin orgiit kiiltiirii ile iligskili oldugu sonucuna

ulagilmistir (r=,185) (Akbas ve Gemlik, 2000: 166).
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3.3. Hipotez Testi Sonuclari

Ana Hipotez Kod Alt Hipotez Sonug Yorum
H1.1 Orgiit kiiltiirii cinsiyete gore farklilasmaktadir. 0,77>0,05 Ret
H1.1.1 Destek kiiltiirli cinsiyete gore farklilagmaktadir. 0,01<0,05 Kabul
H1.1.2 Giig kiiltiirii cinsiyete gore farklilagmaktadir. 0,15>0,05 Ret
H1. Demograﬁk H1.1.3 Bagar kiiltiirii cinsiyete gore farklilagmaktadir. 0,92>0,05 Ret
gruplar drgiit H1.2 Orgiit kiiltiirii yasa gore farklilagsmaktadur. 0,79>0,05 Ret
kiiltiirii algilan H1.21 Destek kiiltiirii yaga gore farklilagmaktadir. 0,08>0,05 Ret
bakimindan H1.2.2 Giig kiiltlirii yasa gore farklilagmaktadir. 0,09>0,05 Ret
birbirlerinden H1.2.3 Basar kiiltiirii yasa gore farklilasmaktadir. 0,26>0,05 Ret
farklilagmaktadir. H1.3 Orgiit kiiltiirii is tecriibesine gore farkhilasmaktadir. 0,02<0,05 Kabul
H1.3.1 Destek kiiltiirii is tecriibesine gore farklilagmaktadir. 0,00<0,05 Kabul
H1.3.2 Giig kiiltiirii is tecriibesine gore farklilagmaktadir. 0,26>0,05 Ret
H1.3.3 Bagar kiiltiirii is tecriibesine gore farklilasmaktadir. 0,04<0,05 Kabul
H2.1 Psikolojik sermaye cinsiyete gore farklilasmaktadir. 0,91>0,05 Ret
H2.1.1 Tyimserlik cinsiyete gore farklilasmaktadir. 0,73>0,05 Ret
H2.1.2 Psikolojik dayaniklilik cinsiyete gore farklilagmaktadir. 0,53>0,05 Ret
H2.1.3 Oz yeterlilik cinsiyete gore farkhlasmaktadir. 0,97>0,05 Ret
i H2.1.3 Umut cinsiyete gore farklilagmaktadir. 0,32>0,05 Ret
H2. Dem(_)graf!k H2.2 Psikolojik sermaye yasa gore farklilasmaktadir. 0,01<0,05 Kabul
gruplar psikolojik H2.2.1 Tyimserlik yasa gore farklilagmaktadir. 0,37>0,05 Ret
sermaye algilari H2.2.2 Psikolojik dayaniklilik yasa cinsiyete gore farklilagmaktadir. 0,12>0,05 Ret
]_Dak_lmlr_ldan H2.2.3 Oz yeterlilik yasa gore farklilasmaktadir. 0,00<0,05 Kabul
birbirlerinden H2.2.3 Umut yasa gore farklilagmaktadir. 0,23>0,05 Ret
farklilagmaktadir. H2.3 Psikolojik sermaye is tecriibesine gore farklilagsmaktadir. 0,91>0,05 Ret
H2.3.1 Iyimserlik is tecriibesine gore farklilasmaktadir. 0,89>0,05 Ret
H2.3.2 Psikolojik dayaniklilik is tecriibesine cinsiyete gore farklilagmaktadir. 0,65>0,05 Ret
H2.3.3 Oz yeterlilik is tecriibesine gore farklilasmaktadr. 0,70>0,05 Ret
H2.3.3 Umut is tecriibesine gore farklilagsmaktadir. 0,52>0,05 Ret
H3.1 Psikolojik sermaye ve orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardir. 0,00<0,05 Kabul
H3.1.1 Psikolojik sermaye ve destek kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,02<0,05 Kabul*
H3.1.2 Psikolojik sermaye ve gii kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardir. 0,00<0,05 Kabul*
H3.1.3 Psikolojik sermaye ve basari kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardir. 0,00<0,05 Kabul
H3.2 Iyimserlik ve érgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardir. 0,00<0,05 Kabul
H3.2.1 Tyimserlik ve destek kiiltiirii arasinda anlamh bir iligki vardir. 0,00<0,05 Kabul*
H3.2.2 Iyimserlik ve giic kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,01<0,05 Kabul*
. . H3.2.3 Tyimserlik ve basari kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardr. 0,00<0,05 Kabul*
H3. PSIkOI(.?“k" H3.3 Psikolojik dayaniklilik ve orgiit kiiltiirii arasinda anlaml bir iligki vardir. 0,00<0,05 Kabul*
Sefm_'le? ve orgut H3.3.1 | Psikolojik dayaniklilik ve destek kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. | 0,33>0,05 Ret
kiiltiirg aI:as,H.lda. H3.3.2 Psikolojik dayaniklilik ve gii¢ kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardir. 0,38>0,05 Ret
anlamli bir lhskl H3.3.3 Psikolojik dayaniklilik ve basari kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,00<0,05 Kabul*
vardur. H3.4 Oz yeterlilik ve orgiit kiiltiirii arasinda anlamh bir iliski vardir. 0,00<0,05 Kabul
H3.4.1 Oz yeterlilik ve destek kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,62>0,05 Ret
H3.4.2 Oz yeterlilik ve giig kiiltiirii arasinda anlaml bir iliski vardur. 0,77>0,05 Ret
H3.4.3 Oz yeterlilik ve basari kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,00<0,05 Kabul
H3.5 Umut ve orgiit kiiltiirii arasinda anlaml bir iliski vardir. 0,00<0,05 Kabul
H3.5.1 Umut ve destek kiiltiirii arasinda anlaml bir iliski vardir. 0,12>0,05 Ret
H3.5.2 Umut ve gii¢ kiiltiirii arasinda anlaml bir iligki vardir. 0,00<0,05 Kabul*
H3.5.3 Umut ve basari kiiltiiri arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,00<0,05 Kabul

* Bu hipotezler istatistiksel olarak kabul edilmis olsa da korelasyon katsayilari ¢ok diisiik korelasyona sahip oldugundan (0,25 altr)

degerlendirmeye alinmamustir.
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TARTISMA VE SONUC

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 gruplardaki davraniglari, algilama bigimleri, tutumlari,
kararlar1 ve diger grup ici aktivitelerinin biitlinii, onlarin psikolojileri ile yakindan
iliskilidir. Pozitif psikolojik sermaye ve bunu olusturmak i¢in yatirim yapilan alt
bilesenlerinin de Orgiitsel davranislart sekillendirdigi unutulmamalidir. Pozitif
psikolojinin var oldugu ortamda, bireyler arasi iliskiler, birey ve lider arasi iliskiler, ast
ve st arasindaki bilgi akisi, greve baglilik, bireyler arasinda rekabetin varligi,
performans, verimlilik, motivasyon gibi pek ¢ok unsur da olumlu y6nde etkilenecektir.
Alan yazinina bakildiginda, psikolojik sermayenin orgiit ortaminda iligkili olabilecegi
degiskenler ve bunlart nasil etkiledigi konusunda ¢esitli calismalarin yapildig
goriilecektir. Ornegin 2007 yilinda Luthans ve arkadaslar1 tarafindan hazirlanan
calismada, psikolojik sermaye, is performansi ve is tatmini iligkisi lizerinde durulmus,
pozitif psikoloji varliginda ¢alisanlarin performanslarinin ve is tatmin diizeylerinin arttig1

tespit edilmistir (Luthans ve ark., 2007: 541).

Walumbwa ve arkadaglar1 tarafindan 2010 yilinda yayinlanan ¢alismada ise, psikolojik
sermayenin var oldugu ve pozitif psikolojik durumda olan ¢alisanlarin bulundugu bir
orgiitte, glivene dayali sorunlarin da ortadan kalktigi, ¢alisanlarin birbirlerine is
konusunda da giivenmelerinden dolay1r da toplam performansin arttigr grilmistiir
(Walumbwa ve ark., 2010: 11). Ayn1 yi1l Avolio ve arkadaslar1 tarafindan hazirlanan
calismada, psikolojik sermayenin oOrgiit iklimi iizerinde olumlu etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Ayn1 ¢alismada, 6rgiit ikliminin olumlu yonde degisiminin bireysel ve ekip
performansi tizerinde de arttirict bir etkisi oldugu yoniinde sonuglara ulagilmistir (Avolio

ve ark., 2010: 937).

Yine Toor ve Ofori tarafindan yapilan bir baska ¢alismada, pozitif psikolojik durumun
hakim oldugu is yerlerinde, liderligin tiirleri iizerindeki etkiler incelenmis, psikolojik
sermayenin doniimcii liderlik ozelliklerine gore, calisanlar1 da yeniliklere agik hale
getirdigi, insanlarin yenilik yapilmasi ve buna ayak uydurulmasi konusunda daha istekli

ve cesur olduklari goriilmiistiir (Toor ve Ofori, 2010: 344).

2011 yilinda Cinar tarafindan yapilan ¢alismada, 6zel sektorde gérev yapmakta olan 107
kisi ile goriisme gergeklestirilmis, katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye seviyeleri ile

orgilitsel bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore,
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aragtirmaci, pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkiye
ulagilamadigini  belirtmistir. Nitekim psikolojik sermayenin boyutlart ve oOrgiitsel

bagliligin bilesenleri arasinda pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir (Cinar, 2011: 4).

2013 yilinda Bigkes ve Kaplan’in Nevsehir 6zelinde, turizm sektoriinde calisanlarin
katilimi1 ile gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, psikolojik sermaye ve is tatmini algisi
arasindaki etkilesim arastirllmigtir. Caligmada 181 otel personeli ile goriisiilmiis ve
yapilan uygulamalarin verilerinin analiz edilmesi ile psikolojik sermayenin dayaniklilik
ve iyimserlik kavramlari ile is tatmini arasinda olumlu bir anlamliligin oldugu tespit
edilmistir. Calismada arastirmacilar, psikolojik sermayenin diger boyutlart olan umut ve
0z yeterliligin, is tatminini anlamli sekilde etkilemedigi sonucuna da ulagmislardir

(Bigkes ve Kaplan, 2013: 233).

Anjum ve arkadaglarinin Pakistan kamu kuruluslarinda ¢alisan 348 kisinin katilimiyla
hazirladiklar1 2014 tarihli calismalarinda, yapilan anket analizinin sonucunda, personelin
psikolojik sermayesinin rol performansi ve g¢alisma merkezliligi konularinda olumlu
etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilar, insanlarin ¢aligmak zorunda olduklarini,
ancak calisirken sergilemek durumunda olduklar: rolleri de benimsemeleri gerektigini,
aksi takdirde yasam doyumu gibi sorunlarin da ortaya ¢ikabilecegini ileri siirmiisler; bu
baglamda psikolojik sermayenin yalnizca orgiitler i¢in degil birey ve toplumun yagaminin

her alaninda 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

Psikolojik sermayeye sahip olmamanin makro ve mikro ekonomik alanda performans
tizerinde olumsuz etkilerinin olabileceginin de altin1 ¢izmislerdir (Anjum ve ark., 2014:

503).

Polat¢i’nin ise 2014 yilinda yaptig1 calisma, polisler 6zelinde tamamlanmistir. Calisma
kapsaminda, 150 polis ile goriisiilmiis ve psikolojik sermayenin i performansi tizerindeki
etkisi incelenmistir. Calismada elde edilen verilere gore, psikolojik sermayenin calisan
performansini alt pozitif ve anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Calismada ayrica
psikolojik sermayenin dayaniklilik ve timit boyutunun performans iizerinde etkili oldugu
0z yeterlik ve iyimserlik boyutunun ise performans iizerinde dnemli bir etki gostermedigi

sonuglarma ulasilmistir (Polatgi, 2014: 115).

Alan yazinindan goriildiigii lizere, psikolojik sermaye orgiitleri basariya gotiiren pek cok

faktor lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Kimi faktorler ve psikolojik sermaye arasinda
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dogrudan bir iliski tespit edilememis olsa da, psikolojik sermayenin alt boyutlarinin genel
olarak bir ya da birden fazlasinin, ¢alisan performansi, is tatmin diizeyi, is doyumu, ise
devam etme istegi (is devamliligl), rekabet avantaji, cesaret, yenilikleri kabul etme,
verimlilik gibi konularda destek sagladig1 yadsinamaz bir gercektir. Orgiitler, bu unsurlari
one ¢ikarmak icin gesitli stratejiler izlerken, psikolojik sermaye unsurlarini da goézden
kagirmamalidirlar. Calisanlarin bireysel huzuru ve oOrgiit i¢indeki iliskilerin saglikli

olmasi da yine psikolojik sermayenin unsurlari ile iliskilidir demek yanlis olmayacaktir.

Bu arastirma kapsaminda ulasilan sonug ise gerek psikolojik sermaye gerekse oOrgiit
kiltiiri  bakimindan bireyler sahip olduklart demografik 6zellikler bakimindan
farklilagmaktadir. Bununla beraber arastirmanin en temel sonucu olarak psikolojik
sermayenin Orgiit kiiltiiriiyle iligkili bir durum oldugu ortaya koyulmustur. Toplumsal bir
kavram olan Orgiit kiiltiirliniin daha ¢ok bireye vurgu yapan psikolojik sermaye iligkisinin
ortaya koyulmus olmasi, bir sosyal ger¢eklik olarak toplum ve bireyin i¢ ice gegmis ve

birbirini etkileyen unsurlar oldugunu bir daha gostermistir.
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EK-FARK ANALIiZ TABLOLARI

Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Sermaye Faktérlerinin Fark Analizi

Group Statistics

CINSIYET N Mean Std. Std.
Deviation Error
Mean
ORGUT KULTURU Kadin 167 3,1897 ,66375 ,05136
Erkek 253 3,1255 ,67582 ,04249
Destek Kiiltiirti Kadin 167 3,2734 ,98222 ,07601
Erkek 253 2,9201 1,05330 ,06622
Giig Kiilttirt Kadin 167 3,1498 1,15656 ,08950
Erkek 253 3,2072 1,11258 ,06995
Basar Kiiltiirii Kadin 167 3,1476 ,95070 ,07357
Erkek 253 3,2516 ,96474 ,06065
PSIKOLOJIK SERMAYE Kadin 167 3,2735 ,84318 ,06525
Erkek 253 3,2126 14472 ,04682
Iyimserlik Kadin 167 3,2532 ,95249 ,07371
Erkek 253 3,2438 ,86586 ,05444
Psikolojik Dayaniklilik Kadin 167 3,1594 ,99744 ,07718
Erkek 253 2,9243 ,94037 ,05912
Oz Yeterlilik Kadin 167 3,4707 1,03809 ,08033
Erkek 253 3,4451 ,96594 ,06073
Umut Kadin 167 3,2087 1,05287 ,08147
Erkek 253 3,2330 ,97858 ,06152
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. Std. 95% Confidence
(2_ Mean Error Interval of the
tailed Differe Differe Difference
F Sig. t df ) nce nce Lower Upper

ORGUT Equal variances

KULTURD assumed ,080 N ,960 418 ,338 ,06421 ,06691 -,06731 ,19572
Equal variances 963 359,901 336 06421 06666 -,06688 | 19530
not assumed

Destek Equal variances | ¢ 465 | 011 | 3455 | 418 001 35333 10226 15232 55434

Kiltira assumed
Equal variances
not assumed 3,505 372,336 ,001 ,35333 ,10081 ,15511 ,55156

Giig Equal variances ) ) )

Kiiltiirii assumed 2,047 ,153 ,510 418 ,611 ,05743 ,11269 ,27894 ,16407
Equal variances -506 345,753 613 -05743 | 11359 -,28085 | 16598
not assumed

Bagari Equal variances -

Kiiltiirii assumed ,009 ,925 1,088 418 277 -,10402 ,09563 -,29200 ,08397
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Equal variances : 359,079 276 -10402 | 09535 -29152 | 08349
not assumed 1,091
PSIKOLOJ  Equal variances | 15 | g4 [ 778 418 437 | 06088 | 07830 | -09302 | 21479
IK assumed
SERMAYE i
Equal variances 758 324,320 449 ,06088 08031 09711 | 21887
not assumed
lyimserlik Equal variances | ;45 735 | 105 418 916 ,00948 08986 16715 | 18611
assumed
Equal variances 103 331,513 918 ,00948 09163 17077 | 18973
not assumed
Psikolojik Equal variances | 544 536 | 2447 418 015 23509 ,09606 04628 42391
Dayaniklil assumed
" .
Equal variances 2,418 340,678 016 23509 09722 ,04386 42633
not assumed
Oz Equal variances |, 978 | 258 418 797 02560 09923 -16044 | 22064
Yeterlilik assumed
Equal variances 254 337,374 799 ,02560 ,10070 17248 | 22368
not assumed
Umut Equal variances | g5, 329 | -242 418 809 02436 | 10057 22205 | 17333
assumed
Equal variances
ot assumed -,239 337,087 812 -,02436 | 10209 22518 | 17646
Yas Degiskenine Gore Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Sermaye Faktorlerinin Fark Analizi
Descriptives
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper Minimu
IN Mean Deviation Error Bound Bound m Maximum
Destek Kiiltiiri 18-29 181 29786 [1,08887 08094  [2,8189 3,1383 1,11 4,44
30-39 207 3,1676 |,99599 06923 [3,0311 3,3041 1,00 4,67
40+ 32 2.8322 97160 17176 [2,4819 3,1825 178|444
Total 420 [3,0606 [1,03896  |05070 [2,9609 3,1602 1,00 467
Giig Kiltiiri 18-29 181 3,1060 [1,13342 08425 [2,9397 3,2722 1,00 5,00
30-39 207 3,1920 [1,10345 07669  [3,0408 3,3432 1,00 5,00
40+ 32 3,5781 [1,22036 21573 [3,1381 4,0181 1,00 5,00
Total 420 3,1844 [1,12925 105510  [3,0760 3,2927 1,00 5,00
Basan Kiiltiird 18-29 181 3,2976  |,97069 07215 [3,1552 3,4399 1,50 4,50
30-39 207 3,1400 |93937 06529 [3,0112 3,2687 1,33 4,50
40+ 32 3,1712 [1,01335 17914 [2,8059 3,5366 1,50 4,50
Total 420 3,2103  [,95940 04681 [3,1182 3,3023 1,33 4,50
ORGUT KULTURU 1829 |ig1  [31267 |69365 05156 [3,0249 3,2284 143|446
30-39 207 [3,1657 | 64439 04479 [3,0774 3,2540 156 444
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40+ 32 3,1937 | 72487 12814 [2,9324 3,4551 150 446
Total 420 [3,1510 |67099 03274 |3,0867 3,2154 143|446
[yimserlik 18-29 181 3,1853 [1,04018 07732 [3,0327 3,3379 1,00 5,00
30-39 207 [B2791 |78224 05437 [3,1719 3,3863 1,00  [5,00
40+ 32 3,3953 |74328 13139 [3,1273 3,6633 183 500
Total 420 [3,2475 |90020 04393 [3,1612 3,3339 1,00 [500
Psikolojik Dayaniklilik 18-29 181 3,0203 [1,01635 07554 [2,8803 3,1784 1,00 5,00
30-39 207 [2,9591 | 94650 06579 [2,8294 3,0888 1,00  [5,00
40+ 32 3,3322 | 78645 13903 [3,0486 3,6157 167 17
Total 420 3,0178 [96916 04729 [2,9248 3,1107 1,00 5,00
Oz Yeterlilik 18-29 181 [3,2365 [1,19582 | 08888 [3,0611 3,4119 1,00 [500
30-39 207 [3.6232 | 75700 05262 [3,5195 3,7269 1,00  [5,00
40+ 32 3,6063 |,86879 15358 [3,2930 3,0195 1,00  [460
Total 420 [34552 99411 04851 [3,3599 3,5506 1,00 [500
Jumut 18-29 181 3,1363 [1,07401 07983 [2,9788 3,2938 1,00 5,00
30-39 207 [3,3084 |93054 06468 [3,1808 3,4359 1,00  [5,00
40+ 32 31659 [1,08382  |19159 [2,7752 3,5567 1,00  [483
Total 420 3,2234  [1,00760 04917 [3,1267 3,3200 1,00 5,00
PSIKOLOJIK SERMAYE 18-29 181 [3.1478 |[93264 06932 [3,0110 3,2846 100 475
30-39 207 [3.2931 |64582 04489 [3,2046 3,3816 100 445
40+ 32 3,3766 64633 11426 [3,1435 3,6096 192 419
Total 420 32369 |78493 03830 [3,1616 33121 1,00 475
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Destek Kiiltiiri Between Groups 5,257 2 2,628 2,452 ,087
Within Groups 447,030 417 1,072
Total 452,287 419
Gii¢ Kiilttirt Between Groups 6,086 2 3,043 2,402 ,092
Within Groups 528,227 417 1,267
Total 534,314 419
Basan Kiiltiiri Between Groups 2,452 2 1,226 1,334 ,265
Within Groups 383,214 47 919
Total 385,666 419
ORGUT KULTURU Between Groups 1210 2 ,105 233 793
Within Groups 188,434 417 ,452
Total 188,644 419
Iyimserlik Between Groups 1,606 2 ,803 ,991 372




Within Groups 337,933 417 ,810
Total 339,539 419
Psikolojik Dayankliik Between Groups | 3,901 2 1,950 2,087 125
Within Groups 389,655 417 ,934
Total 393,555 419
Oz Yeterlilik Between Groups 15,232 2 7,616 7,962 ,000
Within Groups 398,847 417 ,956
Total 414,078 419
Umut Between Groups 2,973 2 1,486 1,467 ,232
Within Groups 422,421 417 1,013
Total 425,394 419
PSIKOLOJIK SERMAYE Between Groups 2,716 2 1,358 2,217 ,110
Within Groups 255,435 417 ,613
Total 258,152 419
[s Tecriibesi Degiskenine Gore Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Sermaye Faktérlerinin Fark Analizi
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper Mini Maxi
N Mean Deviation Error Bound Bound mum mum
RS L4yl 214 28764 | 1,04926 ’30717 2,7350 3,0178 111 | 456
SOyl | 159 33760 | 98880 ’60870 3,2037 3,5482 100 | 467
10 yil 77 30440 | 97687 ’21113 28223 32657 | 178 | 444
Total 420 30606 | 1,03896 ’00507 2,9609 3,1602 100 | 467
Gig Kiiltiird Layik b o 31001 | 1,16079 ’50793 2,9437 32566 | 1,00 | 500
9yl | 499 33026 | 1,05797 ’50931 3,1182 34869 | 100 | 500
10yl 77 32204 | 115062 ’31311 2,9592 34815 | 100 | 500
Total 420 31844 | 112025 60551 3,0760 3,2027 100 | 500
Bagan Kiiltiirii Layi 1 514 32503 | 97709 ’90667 3,1206 33839 | 150 | 450
SOyl I 499 32854 | 88649 ’50780 3,1310 34399 | 133 | 450
10 yil 77 29675 | 1,00054 ’21140 2,7404 3,1946 150 | 433
Total 420 32103 | 95940 f468 3,1182 33023 | 133 | 450
ORGUT KULTURU WAyl 214 | so7s5 | essss 2488 1 20831 31679 | 143 | 444
59yl | 159 | 33207 | 60414 50531 32154 34250 | 167 | 446
10y 77 30766 | 69283 ’50789 2,9194 32339 | 150 | 444
Total 420 31510 | 67099 f327 3,0867 32154 | 143 | 446
lyimserlik a1 oy 32664 | 00397 ’90617 3,146 33883 | 100 | 500
59yl 129 32364 | 97628 ’60859 3,0663 34064 | 100 | 483
10yl 77 32136 | 75481 ’20860 3,0423 33850 | 183 | 500
Total 420 32475 | 90020 ’30439 3,1612 33339 | 100 | 500
Psikolojik Dayaniklilik Lyl b o 30507 | 04697 ’30647 29231 31783 | 100 | 500
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SOyl | 499 29535 | 95578 *50841 2.7870 31200 | 100 | 450
10yl 77 30340 | 1,05651 ’01204 2.7942 32738 | 100 | 500
Total 420 | 30178 | 96916 ;30472 2.9248 31107 | 100 | 500
Oz Yeterlilik 1-4yil 214 3,3458 1,08340 ’60740 3,1998 3,4918 1,00 5,00
SOyl | 159 | 35507 | 95078 '10837 3.3041 37253 | 100 | 500
10yil 77 35844 | 75308 :20858 34135 37553 | 100 | 500
Total 420 34552 | 09411 *10485 3,3599 35506 | 1,00 | 500
Umut Ly b o 32200 | 97035 ’30663 3,0012 3,3527 100 | 500
SOyl &' 459 | 32867 | 1,04469 *80919 3,1047 34687 | 100 | 500
1011 77 31210 | 1,05015 191 2897 33504 | 100 | 500
Total 420 32234 | 1,00760 ’70491 3,1267 33200 | 100 | 500
PSIKOLOJIK SERMAYE Layik b o 3202 | 80405 60549 3,1139 33305 | 100 | 475
9yl | 499 32596 | 80648 fm 3,1191 34000 | 100 | 438
10y1l 77 32395 | 69852 ’00796 3,0809 33080 | 188 | 445
Total 420 32360 | 78493 ’00383 3,1616 33121 | 100 | 475
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Destek Kiiltiirii Between Groups 20,112 2 10,056 9,703 ,000
Within Groups 432,175 417 1,036
Total 452,287 419
Gii¢ Kilttirti Between Groups 3,420 2 1,710 1,343 ,262
Within Groups 530,893 417 1,273
Total 534,314 419
Basan Kiiltiirii Between Groups 5,643 2 2,822 3,096 ,046
Within Groups 380,022 417 011
Total 385,666 419
ORGUT KULTURU Between Groups 5,360 2 2,680 6,098 ,002
Within Groups 183,284 417 ,440
Total 188,644 419
Iyimserlik Between Groups ,181 2 ,091 111 ,895
Within Groups 339,358 417 814
Total 339,539 419
Psikolojik Dayaniklilik Between Groups ,785 2 ,393 417 ,659
Within Groups 392,770 417 ,942
Total 393,555 419
Oz Yeterlilik Between Groups 5,256 2 2,628 2,680 ,070
Within Groups 408,823 417 980
Total 414,078 419
Umut Between Groups 1,325 2 ,662 ,651 522
Within Groups 424,069 417 1,017
Total 425,394 419
PSIKOLOJIK SERMAYE Between Groups 113 2 ,057 ,092 ,913
Within Groups 258,038 47 619
Total 258,152 419
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