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Siirekli gelismeye, degismeye ve kendini yenilemeye mecbur olan is diinyasinda, insan
kaynaklarini etkili sekilde kullanmak verimliligi ve fayday1 arttirmak agisindan bir zorunluluktur.
Insan kaynaklarmi etkin kullanabilmek igin cesitli yonetim felsefeleri ve yontemlerinden
faydalanmak miimkiindiir. Bu yontemlerden bir tanesi de psikolojik sermayedir. Psikolojik
sermaye, bir kiginin isteki performansini ve basarilarini iyilestirmeye yardimci olmak igin
kullanabilecegi bir dizi kaynagi ifade etmek i¢in kullanilan 6nemli konulardan biridir.

Caliganlarin iglerine olan baglilig1 orgiitiin basar1 saglayabilmesi konusunda son derece
onemli konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan kaynaklarini etkili kullanabilmenin
temelinde is gorenin isine olan baglilig1 yatmaktadir. isine bagli olan calisanlar verilen gorevleri
yerine getirme asamasinda zorlanmazlar ve orgiitiin ¢ikarlart dogrultusunda hareket etmek isterler.

Orgiitler, basar1 ve devamlilik saglayabilmek igin insan kaynagmi iyi ve etkin sekilde
kullanmalidir. insan kaynaklarimi etkin kullanabilmenin temelinde ise motivasyon yatmaktadir.
Orgiit ¢alisanlarinin i¢sel motivasyonu ne kadar yiiksek olursa ise olan baghliklari, performanslari,
is tatmin diizeyleri o kadar ¢cok olacaktir.

Bu calismanin amaci psikolojik sermayenin ise baglilik {izerindeki etkisinde igsel
motivasyonun aracilik rollinii ortaya koymaktir. Calisma iki veya daha fazla degisken arasindaki
iligkilerin ortaya c¢ikarilmaya calisildigi tarama modeline gore tasarlanmistir. Arastirmaya yol
gosterici olmasi ve hipotezlerin olusturulmasi agisindan bir model kurulmus ve sinama islemi YEM
ile gerceklestirilmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemi Kirsehir ili kamu ¢aliganlari arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
secilen 487 ¢alisandan olugsmaktadir.

Bu aragtirmada: Luthans ve arkadaslan tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012)
tarafindan Tiirk¢ce uyarlamas1 yapilan psikolojik sermaye Olcegi, Schaufeli ve arkadaglar1 (2002)
tarafindan gelistirilen, Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan Tiirkge uyarlamas1 yapilan UWES Ise
Baglilik Olgegi ve Mottaz (1985) tarafindan gelistirilen, Diindar ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
Tiirkge uyarlamasi yapilan igsel Motivasyon Olgegi kullanilmistir.



Olgeklerden elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Agimlayici ve Dogrulayici Faktor
Analizi Testi, Yapisal Esitlik Modellemesi, independet Samples T Test, One Way Anova analizi
kullanilmistir. Analizler sonucunda psikolojik sermayenin i¢gsel motivasyon {iizerinde dogrudan
etkisi ve ige bagliligin igsel motivasyon iizerinde dogrudan etkisinin oldugu sonucuna ulagilmastir.
Psikolojik sermaye ve ise baglilik etkilesiminde igsel motivasyonun kismi aracilik etkisinin oldugu
yapilan analizlerle ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Sermaye, Psikolojik Sermaye, Ise Baglilik, Motivasyon, Igsel
Motivasyon.



ABSTRACT

THE ROLE OF INTERNAL MOTIVATION IN THE EFFECT OF
PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON COMMITMENT TO WORK

M.SC.THESIS
Preparer: Ezgi FIDAN
Adyvisor: Asst. Prof. Dr. Fatih Ferhat CETINKAYA
2021—(xii + 96)
Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School of Social Sciences
Department of Business
Jury

Prof. Dr. Rifat IRAZ
Prof. Dr. Musa OZATA
Asst. Prof. Dr. Fatih Ferhat CETINKAYA

In the business world, which is obliged to constantly develop, change and renew itself, it is
a necessity to use human resources effectively in order to increase efficiency and benefit. It is
possible to benefit from various management philosophies and methods in order to use human
resources effectively. One of these methods is psychological capital, which refers to a set of
resources that a person can use to improve their performance and achievements in business life.

Employees commitment to their jobs can be identified as one of the most important issues
for the organization to be successful. Employee's commitment to his job is the basis of effective use
of human resources. Employees who are committed to their jobs do not have difficulty in
performing their assigned duties and prioritize the interests of the organization.

Organizations should manage their human resources effectively to provide success and
continuity. Motivation lies behind the effective use of human resources. The higher the internal
motivation of the employees of the organization, the more their commitment to work, their
performance and job satisfaction will be.

The aim of this study is to reveal the mediating role of intrinsic motivation in the effect of
psychological capital on job commitment. The study was designed according to the scanning model
in which the relationships between two or more variables were analyzed. A model was established
to guide the research and form the hypotheses, and the testing process was carried out with SEM.
Questionnaire method was used as a data collection tool in the study. The sample of the study
consists of 487 employees created by the random sampling method among the public employees
living in Kirsehir.

In this study, three scales will be employed. First one is psychological capital scale, which
is developed by Luthans et al., and translated into Turkish by Cetin and Basim (2012). The second
one is UWES Work Commitment Scale, which is developed by Schaufeli et al. (2002) and
translated into Turkish by Eryilmaz and Dogan (2012). The last one is the Internal Motivation
Scale, which is developed by Mottaz (1985) and translated to Turkish by Diindar et al. (2007).

Exploratory and Confirmatory Factor Analysis Test, Structural Equation Modeling,
Independent Samples T Test, One Way Anova analysis were used in the evaluation of the data



obtained from the scales. As a result of the analysis, it was concluded that psychological capital and
work commitment has a direct effect on intrinsic motivation. It has been implied by the analysis
that intrinsic motivation has a partial mediating effect on the interaction between psychological
capital and work commitment.

Keywords:  Capital, Psychological Capital, Work Commitment, Motivation, Intrinsic
Motivation.
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ONSOZ

Psikolojik sermaye Tiirkiye’de son yillarda arastirmacilarin farkli degiskenlerle
birlikte siklikla {izerinde durdugu giincel ve popiiler ¢aligma alanlar1 arasinda yer
almaktadir. Calisanlarin bilgi, beceri ve birikimlerinden olusan, kisinin giigliilere karsi
miicadele edebilme kapasitesini anlatan psikolojik sermaye kavraminin orgiitsel alandaki
rolii her gecen giin giderek &nem kazanmaktadir. ise baglilik ve icsel motivasyon
kavramlarmin da Orgiitsel alandaki rolii g6z Oniinde bulunduruldugunda bu ¢alismanin
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BOLUMI

1. GIRIS
Psikolojik sermaye kavrami son yillarda sik karsilastigimiz 6nemli ¢aligma alanlari
arasinda yer almaktadir. Pozitif psikoloji ile hayatimiza giren psikolojik sermaye,

Olciilebilir, iyilestirilebilir, gelistirilebilir olma 6zellikleri ile aragtirmalara farkli sekillerde

yon verebilecek bir ¢alisma alanidir.

Orgiitsel alanlarda pozitif psikoloji ile alakali yapilan c¢alismalar sonucunda
karsimiza ¢ikan psikolojik sermaye kavrami bireylerin umutsuzluklari, basarisizliklari,
zayifliklar1 veya eksiklerinden ziyade giiclii taraflarinin ortaya ¢ikarilmasi, hayatin
degerliliginin kavranmasi ve kisinin kendini her konuda gelistirip daha degerli hissetmesi
gibi kavramlarla ilgilenmektedir. Yeni ve gelistirilmeye oldukc¢a miisait olan bu yaklagim
sayesinde oOrgiitsel basarinin arttirilmasi, bireysel ¢aligmalarda ve takim c¢alismalarinda

performansin ve verimliligin arttirilmasi amaglanmustir.

Calisanlarin  baghi oldugu orgiite katki saglayacak pozitif davraniglardan en
onemlilerinden biri ise ise baglilik davranisidir. Psikolojik sermaye kadar ise bagliligin da
motivasyonu arttirdigi, verimliligi olumlu yonde etkiledigi ve orgiitlerin gelismesine katki
sagladig1 yapilan calismalarda karsimiza c¢ikmaktadir. Ise baglilik; calisanlarin, bagh
oldugu kuruma hissettigi aidiyet duygusunun giiciinii anlatmaktadir. Ise ve calismaya kars:
duyulan baghlik hissinin performansi ve verimliligi olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir.
Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu bireylerde ise gec kalma, devamsizlik yapma ve isten
ayrilmay1 diistinme gibi istenmeyen sonuglarin azaldigi, is tatmini ve performansin ise

arttig1 goriilmektedir.

Is gorenlerin basarisi, psikolojik sermaye ve ise olan baglhlik gibi birgok faktore
bagl olarak farklilik gostermektedir. Bu faktorlerden bir digeri de motivasyon olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Motivasyon, kisileri belirli bir yonde hareket etmeye yonlendiren
ve bir isi yaparken istekli olmasini saglayan igsel bir davranistir (Giiney, 2013:353).
Giinliik hayatta oldugu gibi calisma hayatinda da motivasyon arttikca yapilan ise karsi
duyulan istek artacaktir. Yaptiklari isi daha istekli ve keyif alarak yerine getiren ¢alisanlar

ise iglerine daha ¢ok odaklanip daha verimli sonuglar elde edeceklerdir.

Bu arastirmanin konusu psikolojik sermayenin ise baglilik iizerindeki etkisinde
igsel motivasyonun araci rolii olarak belirlenmistir. Bu konu hakkinda calisilmasinin

Oonemli nedenleri arasinda sayilabilecek hususlar; birbiri ile i¢ ice gegmis konular olmasina



ragmen literatiirde bu degiskenler ele alinarak yapilmis benzer bir ¢aligmanin olmamasi ve
icerdigi konularin giincel konular olmasidir. Kamu calisanlar1 ile gerceklestirilen bu

arastirmanin gelecekte yapilacak olan caligmalara yol gosterici olmasi amaglanmaistir.

Tez caligmasi yedi ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde giris, aragtirmanin
problemi, aragtirmanin amacit ve Onemi ile arastirmanin smirliliklart yer almaktadir.
Caligmanin ikinci boliimiinde; psikolojik sermaye kavrami tanitilmis ve Onemine
deginilmistir. Psikolojik sermayenin tarihsel gelisimine giinlimiizdeki 6nemine yer verilmis
ve alt boyutlar1 incelenmistir. Calismanin {igiincli bdliimiinde; ise baghilik kavrami
tanitilmis, benzer kavramlarla olan iligkilerine yer verilmistir. Calismanin dordiincii
boliimiinde; ilk olarak motivasyon kavrami agiklanmis ardindan ig¢sel motivasyon
tanimlanmustir. I¢sel motivasyonun dnemi belirtildikten sonra igsel ve dissal motivasyonun
farkliliklar1  karsilastirilmistir.  Calismanin  besinci  boliimiinde arastirmanin  modeli,
hipotezler, evren ve orneklem, veri toplama araclar1 ve verilerin analizi yer almaktadir.
Caligmanin altinc1 bdliimiinde ise bulgular, 6lgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analiz
sonuclari, acimlayict faktdr analiz sonuglari, dogrulayici faktér analiz sonuglarina yer
verilmistir. Calismanin son boliimii olan yedinci boliimde ise sonug, tartismalar ve Oneriler

yer almaktadir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Calisma hayatinda son derece yiliksek 6neme sahip olan ve ¢alisanlarin verimliligi
tizerinde etkili olan psikolojik sermaye, ise baglilik ve icsel motivasyon kavramlar ile
ilgili literatiirde yapilmis cok fazla ¢alisma olmasina ragmen bu degiskenlerin bir araya
getirilerek yapildigi bir calismaya rastlanmamistir. Psikolojik sermayenin artmast,
calisanlarin ise olan bagliliklarini arttirmakta ve isine bagli olan is gorenler de igsel olarak
motive olabilmektedir. Psikolojik sermayenin yiiksek olmasi diger degiskenleri de
etkileyerek beraberinde performansin artmasmi ve dolayisiyla sadakatin, basarinin,
verimliligin artmasina etki etmektedir. Psikolojik sermaye diizeyinin yetersiz oldugu
diisiiniilen is gorenler gerekli arastirmalarla tespit edilebilir ve elde edilen sonuclara gore
kurumlar psikolojik sermaye diizeyini arttiracak egitimler vererek ve iyilestirmeler yaparak
hem is gorenlere hem de kuruma katki saglayabilirler. Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin ise baglilifa olan etkisi ve ig¢sel motivasyonun araci
roliiniin arastirildigi bu c¢alismanin problem ciimlesi "Psikolojik sermayenin ise baglilik
lizerinde etkisi var m1?" ve "Igsel motivasyon bu etkide araci role sahip mi?" olarak

belirlenmistir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu caligmanin amact psikolojik sermayenin ise baglilik {izerindeki etkisinde igsel
motivasyonun aracilik roliinii ortaya koymaktir. Kirsehir ili kamu kurumu ¢alisanlarindan
olusan katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek, mevcut psikolojik sermayenin
ise baglilik iizerindeki etkisini belirlemek ve bu siirece igsel motivasyonun nasil etki
ettigini saptamaktir. Psikolojik sermaye, ise baglilik ve i¢sel motivasyon kavramlarinin
incelenmesi ve bu kavramlarin birbiri ile olan iliskilerinin ortaya konulmasi literatiire katki
saglamak agisindan 6onem tagimaktadir. Literatiir arastirmasi yapildiginda bu degiskenler
bir araya getirilerek yapilmis bir ¢calismaya rastlanmamistir ve bu agidan literatiire katk1

saglayacagi diisiiniilmektedir.
1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI, VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin kapsamin1 Kirsehir ili sinirlart igerisinde, emekli sandigina tabi 657
sayili yasanin 4. maddesine gére memur, sozlesmeli personel, gecici personel ve is¢i

statiisiinde ¢alisan 487 kisi olusturmaktadir.

Kamu calisanlart ile ilgili gergeklestirilen bu arastirmada belirlenen 6rneklemin
evreni temsil yeterliligine sahip oldugu, aragtirmaya katilanlarin ise dlgeklerde yer alan
tim sorulara gerceke¢i, igten ve giivenilir yanitlar verdigi varsayimlar arasinda yer

almaktadir.

Yapilan aragtirmanin belirli bir 6rneklem grubu ile yapilmis olmasi, verileri
toplandig1 6rneklem grubu ile simirlandirmistir. Diger bir siirlama, ¢alismanin diger
sektorlerde degil, sadece belirli bir sektdrde gergeklestirilmis olmasidir. Ayrica yapilmis
olan calismada incelenmis olan degiskenler zamanla degisiklik gosterebileceginden,
calisma sonuglar1 uygulandiklar: siire ile smirlidir. Arastirmanin degiskenleri psikolojik
sermaye, i¢gsel motivasyon, ise baglilik ile sinirlidir. Arastirma evreni Kirsehir kamu kurum

ve kuruluslari ¢alisanlari ile sinirlidir.



BOLUM II
2. PSIKOLOJIK SERMAYE

Siirekli gelismeye, degismeye ve kendini yenilemeye mecbur olan is diinyasinda,
insan kaynaklarimi etkili sekilde kullanmak verimliligi ve fayday1 arttirmak agisindan bir
zorunluluktur. Insan kaynaklarmi etkili kullanma yontemlerinden biri olan psikolojik
sermaye, is gorenlerin performansini, verimliligini, bagliligin1 ve basarilarini iyilestirmeye

yardimce1 olmak i¢in kullanilan 6nemli konulardan biridir.

Calismanin bu boliimiinde, psikolojik sermaye kavrami ile alakali literatiirde yer
alan ¢alismalar dikkate alinarak, konunun kavramsal cercevesi ¢izilecektir. ilk olarak
psikolojik sermayenin tarihsel gelisiminden bahsedilecektir. Ardindan psikolojik
sermayenin tanimina deginilecek ve daha sonra da boyutlar1 hakkinda bilgi verilecektir.
Son olarak, hem yurtici hem de yurtdisindaki psikolojik sermaye ile ilgili Onceki

calismalarin 6zetine yer verilecektir.
2.1. PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMI

Psikolojik sermaye, pozitif psikoloji kavraminin orgiit hayatinda yer edinmeye
baslamasi ile ortaya c¢ikmustir. Pozitif psikoloji mutsuzluk, umutsuzluk, zorluklardan
ziyade hayatin giiclii yanlarina odaklanmayi, olumsuzluklarla bas edebilmeyi ve olumlu
seyleri gorebilmeyi amaglayan bir bakis agisidir. Martin Seligman'in tarafindan ortaya
atilan pozitif psikoloji sayesinde kisinin olumlu ve gii¢lii yonlerine dikkat ¢ekilerek
psikolojiye bambaska bir bakis acis1 getirilmistir. insanlarin daha mutlu olabilmesi
icin nelerin gerektigi, var olan kapasitelerini gercekte nasil daha etkin
kullanabilecekleri, olumlu ve giiclii 6zelliklerini nasil ortaya ¢ikarabilecekleri ya da
nasil daha gii¢lii, daha basaril1 olabilecekleri {izerine arastirma yapilmasi1 gerektigini

belirten Seligman, pozitif psikoloji kavramini ortaya koydu (Keles, 2011:346).

Pozitif psikoloji akiminin 6rgiit hayatinda yer edinmesi ile de psikolojik sermaye
kavrami ortaya ¢ikmistir. Psikolojik sermaye denince kisinin zorluklar karsisinda giiclii
kalabilmesi, direnebilmesi, kendini gergeklestirebilmesi ve siireci yonetebilmesi akla
gelmektedir yani psikolojik sermaye; kisinin psikolojik gelisim diizeyinin olumlu yonleri
olarak tanimlanabilmektedir ve olgiilebilir, gelistirilebilir, iyilestirilebilir ve yonetilebilir

olma o6zellikleri tagimaktadir (Erkmen ve Esen, 2013:23).

Calisma hayatinda orgiitlerin daha verimli sonuglar elde edebilmesi ve is gérenlerin

daha etkin bigimde c¢aligtirilabilmesi icin insan faktoriiniin olumlu ve giiclii yonlerini



kullanilabilmeyi tavsiye eden pozitif orgiitsel davranis diislincesinin 6n plana ¢ikmasi,
psikolojik sermayenin de temellerini atmistir (Akdogan ve Polatg1, 2013:277). Luthans
psikolojik orgilitsel davranisi, “performansin gelistirilmesi ve verimliligin arttirilmasi
amaciyla olciilebilen, gelistirilebilen, etkin ve etkili bir sekilde yonetilebilen insan kaynagi

giicii ve psikolojik kapasite” olarak tanimlamaktadir (Avey vd., 2010:19).

Luthans’in onciiliik ettigi pozitif orgiitsel davranis yaklagimina gore; is gorenlerin
zayif yanlartyla ilgilenmek yerine, onlarmm olumlu ve katki saglayici iyi Ozelliklerine
odaklanilmalidir. S6z konusu iyi ve olumlu 6zelliklerin once Ol¢iilmesi, sonra gelistirilmesi
daha sonra da bu 6zelliklerin yonetilebilecegini ve bu yolla is gorenlerin performanslarinin

arttirilabilecegini ifade etmektedir (Ak¢ay, 2011:73).

Psikolojik sermaye kavraminin taninmasina ve literatiirde yer almasina katki
saglayan isim olan Fred Luthans, bu kavrami en genel hali ile su sekilde tanimlamaktadir:
'Kisilerin elde etmis oldugu basarilarda iyi olma halinin ve pozitif psikolojik gelisim
diizeyinin etkisi vardir. Zor gorevlerin lstesinden gelebilmek i¢in gerekli olan ¢aba ve
giiven (6z yeterlilik), bugiin ve yarin basarili olabilecegine dair inan¢ ve pozitif diislince
(iyimserlik), belirlenen hedefler i¢in azimli ve istekli olabilme (umut) ve zorluklar
karsisinda basarityr devam ettirmeye dair giic ve inang¢ (dayaniklilik) basarili olmak igin

gerekli olan ve psikolojik sermayeyi olusturan temel kavramlardir.” (Luthans, 2002:696)

Psikolojik sermaye, is giiclinii, ¢iktilar1 ve verimliligi etkileyen, bireysel tutumlari,
tavirlar1 ve davraniglar1 ifade eden bir kavramdir. Kisinin mevcut psikolojik sermaye
diizeyi, kendisine ve isine olan bakis acis1 veya kendisine olan gilivenini ortaya

koymaktadir (Polatci, 2011:38).

Luthans ve arkadaslarinin (2007:15) yapmis oldugu ¢esitli arastirmalarda planh bir
O0grenme  siireci  sonrasinda  psikolojik  sermayenin  gelistirilebilecegine  ve
tyilestirilebilecegine dair sonuclar elde edilmistir. Luthans ve arkadaglarinin (2008) yapmis
oldugu bagka bir arastirmada ise pazarlama, satis, liretim ve hizmet boliimlerinde ¢alisan is
gorenlerin kendilerine web tabanli uygulanan egitim programlar1 sonucu psikolojik
sermayelerinin arttigini belirlemislerdir. Bu 6rneklerden hareketle psikolojik sermayenin
kisisel ve Orglitsel performansi gelistirici Ozelligi, aym1 zamanda egitim yolu ile

artirilabiliyor olmas1 6nem arz etmektedir.

Luthans ve Youssef'e gore (2004:15) psikolojik sermayenin olusumunda etkili olan

dort ana faktor bulunmaktadir.



Bunlar:

Oz yeterlilik: Is gorenin zor olarak nitelendirdigi gorevleri basarabilmek icin sahip

oldugu yeteneklerin yeterli ve gerekli oldugu konusunda gosterdigi inangtir.

Iyimserlik: Bugiin ve takip eden siirecte basarili olmak icin sahip olunacagma

duyulan giiven sonucunda yapilan planlama ve olumlu bakis agisidir.

Umut: Basarili olma arzusu ile istenilen hedefe ulagsmak igin alternatif yollar

aramak ya da aramaya devam etmektir.

Psikolojik Dayamikhlik: Kisinin tim olumsuzluklara ragmen direng gostererek
kendini toparlayip basarili olmak i¢in ¢caba gostermeye devam etmesidir. Basari igin 1srarct

olmasidir.

Psikolojik sermaye, yukarida agiklanan dort ana faktoriin tamamini iginde
barindiran ve sinerji saglayan bir olusum olarak hayatimizda yer almaktadir. Bu faktorlerin
timi kisisel 6zellikler gibi statik yapida degildirler. Bu faktorler dinamik yapilari itibariyle
zaman i¢inde degistirilebilir ve gelistirebilir 6zellige sahiptirler (Cetin vd. 2013:35).

Psikolojik sermayenin 6nemi esasen orgiit yonetimlerinde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
acidan giliniimiiz ekonomilerinde insan kaynaklarinin Onemine inanan ydneticiler,
orgiitlerde insan kaynaklarina olan yatirimlarin nasil 6lciilebilecegini, gelistirilip istenilen
sonucu vermesi i¢in nasil degerlendirilebilecegini objektif olarak gormek istemektedirler.
Bagka bir ifadeyle insan kaynaklarina yapilan alternatif yatirimlarin rekabet avantajina ne
gibi katki saglayacagi somut olarak goriilmelidir. Bu agidan Luthans ve arkadaslarinin
psikolojik sermaye konusuna yaklasimlari, 6zellikle rekabet avantaji yaratmasi yoOniiyle

onem arz etmektedir (Oztiirk, 2018:66).
2.2. PSIKOLOJIK SERMAYENIN TARIHSEL GELISiMi

Pozitif  psikolojinin  temelleri  bireylerinin = davraniglarin1  anlayabilme,
anlamlandirabilme diislincesi iizerine kurulmustur. Bireyin davraniglarini anlayabilmek
adma gelistirilmis olan fenomenolojik yaklasima gére “Insan, olabildigi kadar kendini
gelistirme ve gerceklestirme potansiyeli olan bir canlidir. insanin dogasinda en iyiyi yapma
ve uzmanlasma ¢abasi vardir. Insan bu yolla mutlulugu aramakta ve mevcut potansiyelini

gerceklestirmeye ¢alismaktadir” (Aydin vd., 2013:1472).

Geleneksel psikoloji kavramindan farkli olan pozitif psikoloji kavramina ilk olarak

Maslow deginmis ve ardindan Martin Seligman bu kavrami daha ayrintili bir sekilde



tanimlanmistir. Seligman'a gore pozitif psikoloji, bireylerin pozitif duygularini, pozitif
kisilik ve karakter 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin agiga ¢ikarilabilmesi i¢in gerek bireylerin
gerekse kurumlarin gelismesi icin katki saglayan siiregleri inceleyen ve arastiran bir
kavramdir. Bireylerin hayat kosullarini iyilestirmek ve yeteneklerini gelistirmek amaciyla
psikolojide olusan bir akimdir (Baytag, 2018:35). Bu akim yeni olmamasma ragmen

farkindalig1 son zamanlarda daha ¢ok artmuistir.

Gegmise bakildiginda Psikoloji biliminin genelde negatif kavramlar ile ilgilendigi
ve ¢Ozlilmesi gereken problemler iizerinde durdugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi ise
toplumsal kosullardir. Toplumsal kosullarin degismesi o toplumda yasayan bireyleri
etkilemekte ve bu da psikolojinin ilgilendigi konular1 degistirmektedir. Ge¢gmise doniip
baktigimizda zorlu yasam kosullarinin insanlarin negatif durumlarla karsilagsmasina sebep
oldugunu gormekteyiz. Karsilasilan durumlarin negatif olmasi psikoloji bilimini de bu
yone dogru yonlendirmektedir. Psikoloji biliminin ge¢miste negatif kavramlara
odaklanmasinin bir diger sebebi ise tarihtir. Tarihte, 6zellikle savas donemlerinde, birgok
badireler atlatilmis ve toplum fakirlik, sefalet, aglik, yokluk gibi problemlerle
karsilasmistir. Tiim bu yasananlarin etkisiyle psikoloji de negatif kavramlara odaklanmak
zorunda kalmistir (Demir ve Tiirk, 2020:110). Psikoloji bilimi ge¢miste her ne kadar
negatif kavramlara odaklanmak zorunda kalmis olsa da bu biliminin temel gorevleri
zararlart onarmak, problemleri O6nlemek ve insanlarda var olan giiclii yonleri ortaya
cikartmaktir. Negatif yaklasimlarla ilgilenildigi kadar pozitif yaklasimlarla da ilgilenilmesi
gereklidir. Psikoloji biliminin gorevini tam olarak yerine getirebilmesi i¢in yalnizca
problem odakli davranilmamalidir. Seligman ve Csikszentmihalyi, “Psikoloji sadece
hastaliklari, zayifliklar1 ve hasari inceleyen bir bilim degildir; psikoloji ayn1 zamanda gii¢lii
yonleri ve erdemleri de incelemelidir. Tedavi etmek sadece yanlis olan1 diizeltmek degil;
ayn1 zamanda dogru olani insa etmektir” diyerek psikoloji biliminin goérevinin yalnizca
negatif ~ kavramlara odaklanmak olmadigin1  vurgulamiglardir  (Seligman  ve

Csikszentmihalyi, 2000:9).

Pozitif orgiitsel davranis ve pozitif psikoloji yaklasimlarinin gelismesiyle orgiit
hayatinda yerini alan psikolojik sermaye kavrami ilk olarak Luthans ve arkadaslar
tarafindan ortaya atilmistir ve kim oldugumuz, ne olabilecegimiz, neler yapabilecegimiz ile

ilgili sorulara verilebilecek yanitlar aramaya ¢alismaktadir. (Luthans vd., 2007:19)



2.3. PSIKOLOJIK SERMAYENIN BOYUTLARI

Psikolojik sermaye ile ilgili literatiir tarandiginda, psikolojik sermayeyi en dogru
bigimde tanimlayabilmek i¢in pozitif psikoloji kavrami i¢inde yer alan dort 6zellige ihtiyag
duyulmustur. Bu 6zellikler psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olarak kabul edilmektedir.

Psikolojik sermayenin dort boyutu Sekil 1.1.'de tanimlariyla birlikte incelenmektedir:

Oz Yeterlilik
Belirli sonuglar elde edebilmek icin
kisinin kendine ve yeteneklerine
olan inanct

4 N\
Umut

Hedeflere ulagsmak igin istek
duyma, irade sahibi olma ve
alternatif yollar arama

J
[ Psikolojik Sermaye - : ~
Iyimserlik
Yasananlari  olumlu  agiklama
egilimi
- J

Psikolojik Dayamkhhk
Zorluk, sikinti, basarisizlik gibi
negatif degisimlerde ve basari,
terfi gibi pozitif degisimleri
etkilenmeden atlatabilme
Kkanasitesidir.

Sekil 2.1.: Psikolojik Sermayenin Boyutlari (Luthans ve Youssef, 2004:15).

2.3.1. Oz Yeterlilik

Psikolojik sermayenin bu boyutu belirli alanda verilen gorevin basarili bir sekilde
tamamlanmas1 asamasinda bireyin kendine ve kabiliyetlerine olan giivenidir. Kisinin
kendini motive edebilmesi, verilen gorevleri ve belirlenen hedefleri basarili bir sekilde
tamamlayacagina dair kendine olan inanci, yeteneklerine olan giiveni seklinde

tanimlanabilmektedir (Baytas, 2018:40).

Calisanlar bir isi segmeden ve o ise baglamadan Once kendi yeteneklerini tartip

kendilerini degerlendirirler. Yiiksek diizeyde yeterli oldugunu diisiinen bir birey,



tanimlanan isi yerine getirirken kendini zorlayacak sorumluluklar1 seger ve tersliklere,
zorluklara ragmen kendine olan inancini devam ettirebilir. Oz yeterlilik gelistirilmeye

miisait 6zelligi nedeniyle biiyiik 6neme sahiptir (Cetin ve Basim, 2012:125).

Yeterlilik: is gbrenin verilen gorevi basariyla tamamlama ya da yapmasi gerekenleri
uygulama becerisine sahip olma derecesini gostermektedir. Liderler yetenekleri
gelistirmeyi tesvik eden liderlik tutumlar1 gdsterip, egitimi destekleyen bir orgiit iklimi
olusturup, seffaf geri doniisler sagladiklarinda, bu durum organizasyonun etkinligine

olumlu yonde etki edecektir (Thompson vd., 2015:3).

Pozitif psikolojik sermayede 0z yeterlik; “belirli sonuglara ulagsmak igin bireyin
bilissel kaynaklar1 kullanma kabiliyetine giivenmek” seklinde tanimlanmistir (Luthans ve
Youssef, 2004:152). Oz yeterlilik bir insam giicliiklerle yiizlesmeye ve bunlar1 agabilmek
icin giiciinii ve yeteneklerini kullanmaya ydneltir. Ayn1 zamanda 6z yeterlilik hedeflere
uymay1 ve bu hedeflere ulasmak icin ihtiya¢ duyulan vakit ve ¢abay1 gostermeyi tesvik
ederek kisiye bu yonde enerji vermektedir. Oz yeterlilik benligimize ait bir 6zellik ve
kimligimizin farkina varmaktir ve kiiciik miidahalelerde bulunarak olumlu yo&nde

degistirilebilmektedir (Luthans vd., 2007:34).

Oz yeterlilige sahip (6zgiivenli) bireyler belirli 6zelliklere sahiplerdir (Luthans ve

Youssef, 2004:16);
¢ Amaglarina ulagmak icin gerekli cabay1 gosterip ellerinden geleni yaparlar.
¢ Kendilerine yiiksek hedefler belirlerler ve zor gorevlerden kagcinmazlar.

e Giicliiklerle savagsmaktan mutlu olurlar, bdylece kendilerini gelistirme imkani

bulurlar.
® Motivasyonlar yiiksek diizeydedir.

¢ Sorunlarla karsilastiklarinda azim ve kararlilikla yollarinda ilerlerler.
2.3.2. Umut

Umut; psikolojik sermayenin pozitif motivasyon halidir ve kisinin basariya
erismesinde hedefe yonlenmesini saglayan enerji ve yol olarak goriilmektedir. Yani umut,
kisinin sadece ulasilabilir amaclar belirlemesini degil ayn1 zamanda bu amaglara
erisebilmesi i¢in kendine faydali olacak yolu se¢mesini ve amacgladigl seyi gercege
dontistiirebilmek i¢in motive olacagina inanmasini da ifade etmektedir (Akman ve Korkut,

1993:194).



Umut, amag belirleme ve belirlenen amaca ulasmak i¢in harcanan enerji olmak
izere iki alt boyuta ayrilmistir. Umudun ilk alt boyutu kisinin bagartya ulagmasini
saglayacak bir amag belirleme arzusudur. Umut, kisinin amaca erisme ile ilgili istegi olup,
bireyin hedefledigi seyleri basariyla elde etmesi i¢in plan yapmasini ve enerji harcamasini
saglamaktir. Umudun ikinci alt boyutu ise, kisinin amacina ulagmak i¢in harcayacagi
enerjiyi ifade etmektedir. Sonugta umut; kiside gelisen basar1 duygusu ve amaca erisme

yolunda olusan pozitif bir motivasyon halidir (Snyder vd., 1991:570).

Liderlerin gosterdigi tutum ve tavirlar, calisanlarin umut hissiyatina derinden etki
edebilmektedir. Performans beklentisi hakkinda isverenlerin calisanlariyla seffaf bir
sekilde iletisim kurmasi ve c¢alisan kisilerin yetenek ve kabiliyetlerinin disa vurulmasini
saglamak umudu giiclendirecek olan liderlik davraniglar1 arasinda yer almaktadir

(Thompson vd., 2015:5).
2.3.3. Iyimserlik

Iyimserlik, yasanan olaylara, karsilasilan olumsuzluklara ve negatif diisiincelere iyi
bakabilme, iyi yorumlayabilme becerisidir. Kisinin hedefine ve amaclarina ulagmasini
saglayan yolda basina iyi seylerin gelecegine inanmasi ve gelecege dair beklentilerinin
olumlu yonde olmasit olarak tanimlanabilir (Uysal vd., 2018:656). Olumsuzluklar

karsisinda iyimser kisiler, "benim hatam degildi", "suan basima bu durumun gelmis olmasi

her zaman gelecegi anlamina gelmez", "yalnizca bu olay bu sonucu dogurmus olabilir"
seklinde diisiiniirken; kotiimser kisiler "tamamen benim hatamdi", "bu olaylar her zaman
oluyor ve hep beni buluyor", seklinde diisiiniirler (Seligman, 1998, akt.: Cetin ve Basim,

2012:124). Kisacasi; iyimserlik pozitif diislincenin giicline dayanmaktadir.

Genelleyecek olursak: iyimser bireyler karsilastiklar: kotli durumlart dis faktorlerle
iliskilendirirken, kotiimser bireyler sebebi iceride aramaktadirlar. Yani iyimser bir birey bir
problemle karsilastifinda bunun kaynagimin kendisi olmadigini, normalde herhangi bir
problem yasanmayacakken disaridan gelen bir nedenden dolayi sorunun olustugunu
diisiiniip, negatif durumun veya sorunun gegici olduguna inanmaktadir. Kétiimser birey ise
tam tersi bir aksilik ile yiiz yilize geldiginde bunun nedeninin kendisi oldugunu, siirekli
sorunlarin kendisini buldugunu diislinlir ve olumsuz duygular i¢ine girerek bu durumdan

rahatsizlik duyar (Larson ve Luthans, 2006, akt.: Polatci, 2014:117).
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2.3.4. Psikolojik Dayanikhilik

Pozitif psikoloji kapsaminda dayaniklilik; kisinin tehlikelerle ve olumsuz
durumlarla kars1 karsiya kaldiginda veya bazi degisimlerle karsilastiginda, siireci basarili
bir sekilde tamamlamak amaciyla gdsterdigi pozitif uyum olarak ifade edilebilir (Aslaner
ve Artan, 2019:1664). Dayaniklilik denince genelde negatif durumlarin {istesinden gelmek
seklinde tanimlamalar yapilmis olsa da ayni zamanda pozitif durumlar1 atlatabilmeyi de
icermektedir. Yani aslinda dayaniklilik kisinin ¢evresinde olusan negatif veya pozitif
olaylar karsisinda gosterdigi tavir ve diren¢ olarak kabul edilmektedir (Luthans vd.,
2008a:214). Ozet olarak is goren herhangi bir tehdit ya da risk altinda olsa da, kaybetmis
olsa da ya da elde ettigi sonuglar istedigi gibi olmasa da hedefine ve amacina ulasmak i¢in

cabalamaya ve emek harcamaya devam ediyorsa o bireyin dayanikli oldugu sdylenebilir.

Dayaniklilik ve performans arasindaki iliskinin varli§ini savunan arastirmacilara
gore, dayanikliligr yiiksek insanlar degisime kolaylikla uyum saglayabilen, aksilikler ve
sorunlar karsisinda savagmayi siirdiirebilen kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktalar ve bu

faktorler performanslarini pozitif etkilemektedir (Cetin ve Basim, 2012:126).

Psikolojik sermayenin boyutlar1 birbirine yakin olmasi nedeniyle sik sik
karistirilmaktadir. Tablo 2.1.'de bu boyutlarin yonleri, anlamlar1 ve sagladiklar: katkilara

yer verilmistir (Page ve Donohuse, 2004:6).

Tablo 2.1. Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Yonleri ve Katkilar

Boyut Yon Anlam ve Katkisi

Verilen gorevi basarili olarak tamamlamak icin
gerekli olan motivasyon ve harekete ge¢mek icin
kisinin kendisine olan inang.

Gigliiliklere agtk  olmayr saglar ve  hedef
dogrultusunda ¢aba harcama istegi katar.

Simdiki Zaman
Oz Yeterlilik Ve
Gelecek Zaman Odakli

Belirlenen hedef dogrultusunda hareket etme,
hareketin devamlilig1 konusunda istikrarli
davranabilme ve farkli yollar olusturabilme
yeteneginden olusur.

Amaglarin olusturulmasini saglar ve bu amaclara
ulasilmasi icin gereken enerjinin harekete ge¢mesine
katkida bulunur.

Umut Gelecek Zaman Odakl
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Tablo 2.1. (devam)

Kisinin hem su anda hem de gelecek zamanda basarili olma

Simdiki Zaman diistincesine dair pozitif bir tutuma sahip olmasidir.

lyimserlik Gelecek ZZrzan Odakl1 1st§nmeyen olaylarin negatif e.tkiisir.le karst koruma saglar
ve istenen olaylarin olumlu etkilerini artirir.
Istenmeyen durumlar, yasanan olumsuzluklar, ya da
basarisizliklar veya beklenmedik bir takim degisikliklerden
sonra bile basarty1 yakalamak icin caba sarf edebilme ve
Gecmis Zaman hatta daha da giiclenerek yoluna devam edebilme
Dayaniklilik Ve kapasitesidir.

Simdiki Zaman Odakli | Geg¢miste veya simdiki zamanda olan istenmeyen olaylarin
Baski ve stresinin iyilestirilmesi ve mevcut durumun
korunmasini saglar.

Oz yeterlilik ile umut boyutu, ortak oOzellikler tasimasi sebebiyle siklikla
karistirilabilen iki kavramdir. Ele alinan her iki boyut da hedeflere ulasabilmek i¢in kisinin
kendinde olan kaynaklarini kullanmasii gerektirmektedir. Ancak bu iki boyutun farkli
ozellikleri de bulunmaktadir. Tablo 2.1.'de yer aldigi gibi umut boyutu gelecege
odaklanirken, 6z yeterlilik boyutu hem simdiki zamana hem de gelecege odaklanir. Buna
ek olarak, umut yalnizca kisinin kendinde, i¢cinde var olabilirken, 6z yeterlilik hem i¢ hem
de dis kaynaklar sayesinde olusabilmektedir. Oz yeterlilik ve iyimserlik boyutlarmmn da
birbirine benzeyen ve benzemeyen bazi Ozellikleri bulunmaktadir. Olumlu bir sonug
olusturmak i¢in hem iyimser birey hem de 6z yeterliligi yiiksek olan birey kendini yeterli
bulabilir. Fakat 6z yeterlilik bir giigliik ortaya ¢iktig1 zamanda da gecerli olabilen bir
nitelikken, iyimserlik genelde gelecege odaklanmaktadir (Polatci, 2011:50).

Yukarida psikolojik sermaye boyutlarinin  birbirinden ayrilan nitelikleri
anlatilmaktadir. Bu boyutlar ¢esitli niteliklere sahip olsa da her boyutun psikolojik sermaye
genelinde biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve dayaniklilik
boyutlar1; kavramsal acidan bagimsiz ve ayrigabilir olmasina ragmen, kuramsal bir biitiin
ve Olciilebilen bir anlayis olarak psikolojik sermayeyi olusturmaktadir. Bu anlayis
sayesinde bireyin olusan durumlara pozitif anlam vermesi sonucunda, bireysel caba ve

kararliliga dayanan bir basariy1 olusturmaktadir (Luthans vd., 2007:550).
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2.4. PSIKOLOJIK SERMAYE iLE ILGIiLi LITERATUR TARAMASI

Psikolojik sermaye kavramu ile ilgili bugiine kadar birgok arastirma yapilmistir ve
psikolojik sermaye kavrami farkli kavramlar ile iliskilendirilmistir. Psikolojik sermaye ile
alakal1 yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis olan ¢alismalardan bazilarina dair 6zet bilgiler

asagida yer almaktadir.
2.4.1. Psikolojik Sermaye ile Tlgili Yurt i¢cinde Yapilmis Olan Cahsmalar

Polatg1 (2011), Tokat il merkezinde gorev yapan doktorlar, hemsireler,
akademisyenler, bankacilar ve polis memurlarindan olusan 361 is gorenin dahil edildigi
"Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisinde Is Aile Yayilimi ve Psikolojik
Iyi Olusun Rolii" isimli calismasinda psikolojik sermaye diizeyinin performansi
etkiledigine dair sonuglara ulasmistir. Arastirma bulgulari sonucunda is goérenin sahip
oldugu psikolojik sermaye, performans iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Ayrica bu
etkinin pozitif is aile yayiliminin etkisi ile daha da arttigi arastirmanin diger bulgulari
arasinda yer almaktadir. Negatif is-aile yayilimi ise psikolojik sermayenin performansa

olan etkisini azaltmaktadir.

Akgay (2011) yapmis oldugu "Pozitif Psikolojik Sermayenin Kisisel Degerler
Bakimindan Is Tatminine Etkisi" adli ¢alismasinda, makine sektoriinde iiretim yapmakta
olan bir kamu kurumunda 450 is goren ile goriismiis ve psikolojik sermaye ile is tatmini

arasinda pozitif bir iligskinin var oldugu sonucuna ulagmistir.

Erkmen ve Esen (2013) tarafindan yapilmis olan "Bilisim Sektériinde Is gorenlerin
Psikolojik Sermaye Seviyelerini Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma" adli calismada is
gorenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin saptanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
bilisim sektoriinde faaliyet gosteren 155 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda ulasilan bilgiler su sekildedir: Sektorde psikolojik sermayesi daha
yiiksek olan is gorenler; kidem dereceleri daha fazla olan bireylerden, yonetici
pozisyonunda c¢alisan bireylerden, daha yiiksek yas grubuna dahil olan bireylerden ve
genelde erkek bireylerden olusmaktadir. Yine ayni arastirmada kurumdaki kidemin ve
egitim diizeyinin is gorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri {iizerinde bir farklilik

olusturmadig1 yoniindedir.

Kaplan ve Bickes (2013) is tatmini ile psikolojik sermaye arasindaki iligkinin
varligini arastirmak amaciyla, Nevsehir'de yer alan 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alismakta

olan 181 otel c¢alisganinin katilimi ile arastirma gerceklestirmistir. Yapilan bu aragtirma
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sonucunda psikolojik sermayenin alt boyutlarini olusturan umut ve 6z yeterlilik ile is
tatmini arasinda bir iligki goriilmemistir. Ayrica iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlar ile

1§ tatmini arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir.

Erkus ve Findikli (2013) ayr1 ayr1 sektorlerde faaliyet gosteren 572 kisi ile
gerceklestirdigi "Psikolojik Sermayenin; Is Tatmini, Performans Ve Isten Ayrilma
Niyetine Olan Etkisi" adli aragtirmalarinda, psikolojik sermayenin, performans, ise baglilik
ve is tatmini ile arasinda pozitif yonlii iliski oldugu, isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif

yonlii iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Topaloglu (2013) "Psikolojik Sermaye Ile Is Performansi Arasindaki Iliskiye
Otantik Liderligin Diizenleyici Etkisi" adl1 arastirmasinda, tekstil sektoriinde iiretim yapan
bir holdingin 338 calisani ile goriisme gerceklestirmistir. Gergeklestirilen goriismeden elde
edilen sonuglara gore, psikolojik sermaye ve performans arasindaki iliskide otantik liderlik
kismi diizenleyici etkiye sahiptir. Ayrica ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyi is

performansini etkilemektedir.

Bickes ve arkadaslarinin (2014) "Duygusal Emek Ile Is Tatmini Arasindaki Iliskide
Psikolojik Sermayenin Aract Rolii" isimli makalelerinde Nevsehir'de bulunan 390
O0gretmen ile yapmis olduklar1 anket sonuclarina yer vermislerdir. Yapmis olduklar
arastirma dahilinde, dogal duygularin yansitilmasi ile istatmini arasinda psikolojik

sermayenin kismi aracilik ettigi sonucuna ulagmisglardir.

Erdem, Tiiren ve Gokmen'in (2015) Bitlis’te farkli branslarda calisan 478 kamu
calisan1 ile gerceklestirdigi "Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine
Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii" adli ¢alismadan elde edilen verilere
gore, psikolojik sermaye Orgiitsel 6zdeslesmeyi ve algilanan Grgiitsel destegi pozitif yonde

etkilemektedir.

Begenirbas ve Turgut'un (2016) Ankara’da savunma sektoriinde faaliyet gosteren
189 is goren ile yapmis oldugu arastirmadan elde edilen verilere gore psikolojik sermaye
diizeyi is performansini ve yenilik¢i davranisi olumlu yonde etkilemektedir. Ancak bu
aragtirmada is gorenlerin yenilik¢i davraniglarinin psikolojik sermaye ve performansa araci

olarak etki etmedigi de tespit edilmistir.

Yesil, Yetis ve Telli' nin (2016) "Psikolojik Sermaye ve Calisanlar Uzerinde Etkisi:
Banka Sektoriinde Bir Alan Caligmas1" adl1 yaptig1 arastirmaya 146 banka calisani katilim

saglanmistir. Bu arastirma, banka calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin bilgi
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paylagimina, isten ayrilma niyetine, is tatminine ve yenilik¢i davraniglara olan etkisinin
tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda ulasilan veriler
dahilinde, banka c¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri; is tatminini, performansi,
isten ayrilma niyetini, bilgi paylasimini ve yenilik¢i davranist olumlu yonde
etkilemektedir. Arastirmacilar, psikolojik sermaye konusunun isletmeler ve calisanlar
acisindan ne derece Onemli oldugunu da elde edilen bu sonuglar dogrultusunda

vurgulamiglardir.

Comert ve Yiiriir (2017) tarafindan yapilan "Pozitif Psikolojik Sermayenin Bir
Belirleyicisi Olarak Algilanan Orgiitsel Destegin Rolii" adli arastirmada, Kocaeli acil
servis caligsanlar ile goriisiilmiis ve toplamda 131 kisinin katilim sagladig1 goriilmiistiir.
Arastirmadan elde edilen bulgular dahilinde acil servislerde ¢alisan is gorenlerin algiladigt
orgiitsel destegin iyimserlik, 6z yeterlilik ve umut ile pozitif yonlii iliskisi oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Celik ve Bilginer (2018) tarafindan yapilan "Psikolojik Sermayenin Is Tatmini
Uzerine Etkisinde Lidere Duyulan Giivenin Aracilik Rolii: Turizm Sektoriinde Bir
Arastirma" adli ¢alisma Antalya’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
gerceklesmistir. 710 calisanin katilim sagladigi bu aragtirmadan elde edilen bulgulara gore,
15 gorenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin is tatmini lizerinde olumlu etkisi oldugu ve

bu etkide lidere olan giivenin kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Karatepe, Kuscu ve Karaman'in (2019) yapmis olduklar1 "Psikolojik Sermayenin
Bireysel Performansa Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma" adli arastirma Malatya
ilinde bulunan bir kamu hastanesinde calisan 150 hemsirenin  katilimi ile
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler 15181inda psikolojik sermayenin bireysel performansi

pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.

Yalap ve Baygm'mn (2020) yapmis olduklar1 "Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel
Baglilik Etkilesimi: Oz-sefkatin Araci Rolii" adli ¢calisma, Tokat (merkez), Zile (ilge) ve
Turhal'da (ilce) Adalet Bakanligi’na baglhi is gorenlerin katilimi ile gergeklesmistir.
Toplamda 189 kamu calisaninin katilmis oldugu bu arastirmadan elde edilen veriler
dogrultusunda psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica psikolojik sermaye 6z-sefkati de pozitif yonde etkilemektedir. Elde
edilen diger bir sonuc; i gorenlerin psikolojik sermaye seviyelerinin Orgiitsel bagliliga

etkisinde 6z-sefkat kismi aracilik etmektedir.
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2.4.2. Psikolojik Sermaye ile flgili Yurt Disinda Yapilmis Olan Calismalar

Luthans ve Jensen'in (2005) saglik sektoriinde c¢aligmakta olan hemsireler ile
yapmis olduklar1 ¢alismada, pozitif psikolojik sermaye ve iste kalma niyeti arasindaki
iliskinin varlig1 aragtirilmistir. Elde edilen veriler 1s181nda, psikolojik sermaye diizeyi iste

kalma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Cole (2006) tarafindan Avustralya'da gerceklestirilen "Refah, Psikolojik Sermaye
ve Issizlik: Biitiinlesik Bir Teori" adli ¢alismada issizligin kisinin refah seviyesini ve
psikolojik sermayesini nasil etkiledigi arastirilmistir. Toplamda 9777 kisinin katilim
sagladig1 ve katilimcilarin 17-64 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirmadan elde
edilen verilere gore issizligin psikolojik sermayeyi ve refah seviyesini etkiledigi, psikolojik
sermayeyi ve refahi artiran politikalarin isglicii verimliligini arttirarak issizligin

azaltilmasina yardimci olacagi sonucuna ulasilmistir.

Hmieleski ve Carr (2007) tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde
gerceklestirilen bu arastirma, yeni girisimcilerin iist diizey yoneticisi olan 144 yonetim
ekip liderinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci girisimeilerin psikolojik
sermaye seviyesi ile refah arasindaki iligkinin test edilmesidir. Arastirma sonuglarindan
elde edilen bilgiler 1s181nda, psikolojik sermaye ile refahin alt boyutlarindan biri olan is
tatmini arasinda pozitif yonlii iligski oldugu ve is doyumu ile is tansiyonu arasinda negatif
bir iligki oldugunu goriilmektedir. Ayni arastirmadan elde edilen diger bir sonug; psikolojik
sermayenin ig gerilimi ve is tatmini lizerindeki olumsuz etkileri azalttigidir. Bu nedenle,
girisimcilerdeki psikolojik sermayenin gelismesinin, yeni girisimlerine liderlik ederken

karsilastiklar psikolojik streslere karsi direng olusturmalarina yardimer olabilecektir.

Luthans ve arkadaslar1 (2008b) tarafindan yapilan "Destekleyici Orgiitsel Iklim Ve
Calisan Performans: iliskisinde Psikolojik Sermayenin Araci Rolii" adli arastirma yiiksek
teknoloji ve iretim endistrilerini temsil eden hizmet sektorii ¢alisanlar ile
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen arastirmadaki varsayimlanan iligkileri test etmek
amactyla ayr1 orneklem gruplart kullanilmigtir. Birinci 6rneklem grubu Midwestern
Universitesi'nde yonetim smiflarindaki tiim 6grencilerden olusan 404 kisilik bir gruptan
olusmaktaydi. ikinci 6rneklem grubu, arastirmaya goniillii olarak katilan orta 6lgekli bir
sigorta hizmetleri firmasinin talep alma biriminde calisan 163 kisiden olugmaktaydi.
Uciincii 6rneklem grubu ise yiiksek teknoloji iiretim firmasinda calismakta olan 170
goniilli mithendis ve teknisyenden olugmaktaydi. Arastirmadan elde edilen veriler

dogrultusunda destekleyici oOrgiitsel iklim ve performans arasindaki iliskide psikolojik
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sermayenin araci rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica psikolojik sermayenin ¢aliganin
performansina pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etki ettigi de elde edilen

sonuclar arasindadir.

Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell (2010) tarafindan Amerika birlesik
devletlerinde yer alan bir polis merkezinde, 79 polis sefi ve 264 polis memurunun katilim
sagladig1 bir arastirma diizenlenmistir. Liderlerin ve altlarinda g¢alisanlarin psikolojik
sermayesi, hizmet anlayis1 ve is performansi arasindaki iliskilerin incelenmesinin
amaclandig1r bu calisma ile liderlerin psikolojik sermaye diizeylerinin altlarinda calisan
polis memurlarinin psikolojik sermaye diizeyi ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yani polis seflerinin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi altlarinda
calisan personellerin de psikolojik sermaye diizeyinin artmasina ve bundan dolayr is

performanslarinin da fazla olmasina yol ac¢tig1 goriilmiistiir.

Zamahani ve arkadaslar1 (2011) Iran’da iinlii telekomiinikasyon sirketlerinden
birinde 200 kisinin katilimi ile bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu aragtirmanin amaci is
gorenlerin psikolojik sermaye diizeyi, is performansi ve ise olan giiveni iizerinde pozitif
liderligin etkisinin arastirilmasi olarak belirlenmistir. Yapmis olduklar1 bu calisma ile
pozitif liderlik wvasfi tasiyan yoneticilerin, diger is goOrenlerin psikolojik sermaye
diizeylerinin artmasini sagladig1 ve bu sebeple de is gorenlerin is performanslarinin arttig

sonucuna ulagmislardir.

Etebarian, Tavakoli ve Abzari (2012) tarafindan yapilan Iran'daki bir diger
arastirma ise psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Bu arastirma Iran'da ticaret ile ugrasan 132 calisanin katilimi ile
gerceklestirilmis ve psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baghlik arasinda pozitif yonli iliski

saptanmuistir.

Dirzyteé, Patapas ve Smalskys (2013) tarafindan yayinlanan makalede psikolojik
sermaye, 1 tatmini ve ise baghlik arasindaki iliski arastirilmistir. Litvanya'da bulunan
organizasyon sirketlerinde calismakta olan 92 is gorenin katilimi ile gergeklestirilen bu
aragtirmada, is tatmini, Orglitsel baglilik ve pozitif psikolojik sermaye kavramlarinin
birbirleri ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢calismadan elde edilen diger bir bilgi
ise maagin en Onemli motivasyon faktorlerinden biri oldugu sonucudur. Litvanya'da
calisanlara gore maas ne kadar yliksekse baglilik, motivasyon, tatmin ve psikolojik

sermaye de yiiksektir.
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Kappagoda, Othman, Alwis (2014) tarafindan yapilan psikolojik sermayenin is
performansina etkisinde ¢aligsma tutumlarinin araci rolii adli ¢calisma, Sri Lanka'da bulunan
yedi farkli ilde bankacilik sektoriinde g¢alisan 176 yonetici ve 357 yonetici olmayan
calisanin katilimi ile gerceklestirilmistir. Her subeden bir miidiir yardimcisi ve yonetici
olmayan iki ¢alisan secilmis yapilan anketler dogrusunda bilgiler toplanilmistir. Arastirma
sonuglarindan elde edilen bilgiler, psikolojik sermaye ile is performansi, psikolojik
sermaye ile ise dair tutum ve ise dair tutum ile performans arasinda pozitif yonli iliski
saptanmustir. Ayrica Sri Lanka'da bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin psikolojik sermaye ile

is performansi arasinda iligkilerine is tutumlarinin aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir.

Durrah, Alhamoud, Khan (2016) tarafindan yapilan "Pozitif Psikolojik Sermayenin
Performansa Etkisinde Is Memnuniyetinin Aract Rolii" adli arastirma pozitif psikolojik
sermaye, i$ memnuniyeti ve performans arasinda iliski olup olmadigi arastirilmistir.
Philadelphia Universitesi'nde bulunan sekiz farkli fakiiltede gorev yapan 110 egitmenin
katilimi ile gergeklestirilen bu arastirmada psikolojik sermaye, is doyumu ve performans
arasinda pozitif yonlii iliski saptanmistir. Ayrica psikolojik sermaye ve performansi

iligkisinde is tatmininin arac1 etkisi oldugu da bulunmustur.

Robyn ve Monga (2017) Giiney Afrika'da imalat sektoriinde calisan 81 kisinin
katitlim1 1ile psikolojik sermayenin ise baglilik ve c¢alismaya baglilikla iligkisini
arastirmiglardir. Bu calismanin amaci Giiney Afrika'da iiretim sektoriinde c¢alisanlarin
psikolojik sermaye algilarinin ise bagliligi ve caligmaya bagliligi nasil etkiledigini
arastirmaktir. Elde edilen sonuglara gore psikolojik sermayenin ise bagliligi ve g¢alisan
baghligini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Psikolojik sermaye, ise baglilik ve
calismaya baglilik arasinda pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Psikolojik sermaye
diizeyinin fazla olmasi is gorenlerin kendilerine ve islerine olan psikolojik bagliliklarinin
yiiksek oldugu, dolayisiyla islerine olan sadakat duygusunun ve c¢alismaya devam etme

niyetlerinin de yliksek oldugu goriilmiistiir.

Nawaz, Bhatti, Ahmad ve Ahmed (2018) Pakistan'da demiryollarinda calisan
giivenlik gorevlileri ve bilet kontrolorlerinden olusan 210 kisinin katilimi ile Akran
lliskisinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi ve Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Roliinii
arastirmiglardir. Elde edilen veriler 1s18inda orgiitsel baglilik, akran iligkisi ve psikolojik
sermaye kavramlariin birbiri ile olan iligkisine bakildiginda psikolojik sermayenin hem
orgiitsel baglilig1 hem de akran iligkilerini ayn1 zamanda orgiit kiiltiirlinti pozitif ve anlamli

olarak etkiledigi ve iliskileri gliglendirdigi sonucuna ulasilmistir.
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Nguyen ve Ngo (2020) Vietnam'da farkli endiistri sirketlerinde calisan 848 is
gorenin katilimi ile Orgiitsel Baglilik, Psikolojik Sermaye ve Performans arasindaki
iliskinin arastirildig1 bir calisma gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismanin amaci, is gorenlerin
psikolojik sermayesi, Orgiitsel bagliligi ve performansi arasindaki iligkiyi test etmektir.
Arastirma verilerine gore psikolojik sermaye orgiitsel bagliligi ve performansi pozitif
yonde etkilemektedir. Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ise ve orgiite olan baglilig

ve i performansini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.
2.5. BOLUM OZETI

Bu boliimde psikolojik sermaye kavramimin kavramsal alt yapisini olusturan
faktorlere yer verilmistir. Ik olarak psikolojik sermaye kavraminin tanimi yapilmis ve
Oonemine deginilmistir. Ardindan psikolojik sermayenin tarihsel gelisim siirecine yer
verilmis, gecmisten giiniimiize gelene kadar hangi anlamlan ifade ettigine dair bilgiler
verilmigtir. Psikolojik sermayeyi olusturan boyutlarin tanimlamalar1 yapildiktan sonra
boliim sonunda psikolojik sermaye kavramu ile ilgili daha dnce yurt i¢inde ve yurt disinda

yapilmis olan ¢aligmalara dair 6zet bilgilere yer verilmistir.

Psikolojik sermaye ile ilgili yapilmis olan literatiir taramas1 ardindan yapilabilecek
genel degerlendirme su sekildedir; psikolojik sermaye, calisma hayatinda yasananlarin
olumlu yonde algilanmast ve is yasamindaki siirecin gelistirilebilir, iyilestirilebilir
yonlerini gérmek agisindan son derece &nemli bir konudur. Is gorenin, psikolojik
sermayeyi gelistirebilir gérmesi psikolojik sermayenin temelini olugturmaktadir. Psikolojik
sermaye, i gorenlerin daha verimli bir sekilde ¢calismasini amag edinerek orgiitsel ortamda
daha fazla basar1 elde edebilmelerini saglamaya calismaktadir. Psikolojik sermaye kavrami
hem kamu kurumlari i¢in hem de 6zel kurumlar i¢in son derece dnemli ve asla goz ardi
edilmemesi gereken bir kavramdir. Kurumlarin verimlilikleri, devamliliklari, ayakta
kalabilmeleri, is gorenlerin yiiksek performans gosterebilmeleri adina ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeyleri belli araliklarla 6l¢iilmeli ve arttirilmasi konusunda egitimler

verilmelidir.
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BOLUM III
3. iSE BAGLILIK KAVRAMI

Gelismeye, degismeye ve kendini yenilemeye mecbur olan is diinyasinda nasil ki
insan kaynaklarmi etkili kullanmak verimlilik ve faydayi arttirmak ac¢isindan bir
zorunluluksa, calisanlarin ise olan bagliligini arttirmak da verimlilik ve fayda agisindan bir
o kadar zorunludur. Calisanlarin ise olan bagliliklar1 ne kadar yiiksekse kendini o kuruma
ait hissetmesi ve o kuruma fayda saglama arzusu da o kadar yiiksektir. Calisanlarin islerine
olan bagliliklar1 beraberinde isini sevmeyi, adanmishigi, yiiksek performansi, artan
verimliligi getirir.

Calismanin bu boliimiinde, ise baglilik kavrami ile alakali literatiirde yer alan
calismalar dikkate almarak, konunun kavramsal cercevesi cizilecektir. ilk olarak ise
baglilik kavraminin tanimindan ve bahsedilecektir. Ardindan is hayatinda yer alan baglilik
tiirlerine yer verilecek ve ise baghligm ¢esitli kavramlarla iliskisine deginilecektir. Ise
baglilig1 etkileyen faktorlere kisaca yer verildikten sonra son olarak ige baglilik ile ilgili

hem yurti¢i hem de yurtdisindaki 6nceki calismalarin 6zetine yer verilecektir.
3.1. iISE BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI

Ise baglilik kavramu ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda karsimiza tek bir
kavramdan ziyade bircok kavram ciktigini gdrmekteyiz. Ise baghlik ile ilgili yapilan
caligmalarda Ingilizce kavramlarin Tiirkgeye uyarlanirken farkli sekillerde uyarlandigini
gormek miimkiindiir. Ise baghilik dedigimizde ise adanmuslik, is ile biitiinlesme, ise

tutkunluk, ¢alismaya tutkunluk gibi kavramlar karsilasilmast muhtemel kavramlardir.

Ise baghilig: bir kavram olarak karsimiza c¢ikaran William A. Kahn, bu kavrami
s0yle tantmlamustir: "Is gdrenin, isini yaptig1 esnada ve ona verilen gorevleri tamamlamaya
calistig1 siire icerisinde fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak kendini tamamen igine verme
durumudur” (Kahn, 1990:694). Kahn'in ige baglilik kavramini kullanmasinin ardindan bu

kavram daha sik kullanilmaya baglamistir ve farkli sekillerde tanimlanmistir.

Lodahl ve Kejner'e gore ¢alismanin, kisinin yasaminda énemli bir yeri vardir ve ise
baghlik kisinin c¢alismayla 6zdeslesme derecesidir (Cakir, 2001:40). Schaufeli ve
arkadaglarinin (2002:75) tanimina goére ise baglilik; caligmaya istekli olma, calismaya
kendini adama ve ise odaklanma 6zellikleriyle belirlenen, ¢alisma hakkinda olumlu bir ruh
halidir. Giirel'e (2016:351) gore ise baglilik, is gorenin yaptigi is ile 6zdeslesmesi, isini ifa

ederken keyif almasi, ise kendini adamasi ve isin basindayken yiiksek motivasyon ile
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calisip tim dikkatini isine vermesi durumudur. Schaufeli ve Bakker (2004:296) ise
bagliligi, gecici bir durumdan ziyade siirekliligi olan ve belirli bir olaya, belirli kisilere,
nesnelere veya davranisa yonelik olmayan, her zaman hissedilen duygusal ve kognitif bir
durum olarak tanimlamislardir. Kisinin isiyle gii¢lii bir sekilde 6zdeslesmesi ve isini
yaparken son derece enerji dolu olmasi ise bagliligin temel 6zelliklerindendir. Eryillmaz ve
Dogan'a (2012:50) gore ise ise baglilik, is gorenin verilen gorevi yaptigir esnada kendini
daha mutlu, daha din¢ hissetmesi, kendini tamamen isine adamasi, isinden tatmin olmasi
ve isine yogunlasmasi anlamma gelmektedir. ise baglilik gecici duygu durumu degil
stirekliligi olan bir durumdur ve belli bir olaya, belirli kisilere veya belli bir nesneye bagh

degildir yani kisiden kisiye degisiklik gosterebilen olumlu duygusal bir durumdur.

Daha once yapilmis olan tiim tanimlamalar dogrultusunda ise baglilig1 en genel
sekilde ifade edecek olursak: kisiyi bir davranisi yerine getirmek icin yonlendiren, harekete
geciren ve yapilan ise pozitif sekilde yaklasmayi saglayan duygu durumudur. Calisanin
isini sevme ve kabullenme derecesidir. Kisinin ise olan baglilig1 ne kadar yiiksek ise isini
keyif alarak yaptig1 i¢in enerjisi ve mutlulugu da bir o kadar yiiksektir. Ayrica sadece kendi
menfaatini degil ¢alistig1 kurumun da menfaatini diisiiniir ve hedeflerine de baglh kalarak

hem verimliligin artmasina katki saglar hem de sorumluluklarini severek yerine getirir.

Ise baglilik; adanmishik, dinglik ve yogunlasma basliklar1 altinda iic boyutta
incelenmektedir (Bolelli, 2018:190).

* Adanmishik; kisinin isi ile biitiinleserek isine anlam yiiklemesi, ise kars istekli ve
hevesli olmasi, yaptig1 isten gurur duymast ve kendini isin bir pargast olarak hissetmesi

durumudur.
* Dinclik; kisinin isini yaptig1 esnada yiiksek enerjiye sahip olmasi ve zihinsel,
fiziksel, ruhsal olarak ise ¢aba gosterme istegidir. Karsilasilan giicliiklere ve strese karsi

giiclii kalabilme durumudur.

* Yogunlasma; kisinin sadece isine odaklanarak tiim benligi ile ise ait olmasi ve
isinin basindayken zamanin kavramini1 unutup saatlerin nasil akip gittigini anlayamamasi,

isin bagindan ayrilamamasi durumudur.
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3.2. iS HAYATINDA BAGLILIK TURLERI

Literatiire baktigimizda is hayatinda farkli baglilik ¢esitleri oldugunu gérmekteyiz.
Bu kavramlar bazi g¢alismalarda bir biitiin olarak ele alinmis olsa da bazi kaynaklar
bunlarin farkli baghlik cesidi oldugunu one siirmektedir. Is hayatinda yer alan baglilik
tirleri; orgilite baglilik, meslege baglilik, calismaya baghlik ve ise baglilik olarak kabul
edilmektedir. Sekil 3.1.'de is hayatinda baglilik tiirleri bir arada verilmistir.

Calismaya 15 Hayatmda Meslege
Baglilidk Bagliik Bagklik
Tiitleri

[

[~

Sekil 3.1. Is hayatinda baghlik tiirleri (Morrow, P.C., The Theory and Measurement of Work Commitment,
JAI Press, London, 1993, 5.19, akt. Kabar, 2017: 13 )

Orgiite Baghhk; Is gorenin faaliyet gosterdigi orgiit ile biitiinlesmesi ve o orgiitii
benimsemesi olarak tamimlanmaktadir. Is géren faaliyet gosterdigi kurumun amaglarin,
hedeflerini ve degerlerini kabul etmistir ve bu amaclara ulagsmak icin ¢caba gostermektedir.
Kurumun ¢ikarlar1 kendi c¢ikarlarindan daha onemlidir. Yani, oOrgiitiiniin beklenti ve
hedeflerine dort elle bagh ve orgiitii i¢in emek sarf etmekten kaginmayan is gorenlerin,
oOrgiitiin beklenti ve hedeflerinin yerine getirilmesinde fayda saglamak i¢in elinden geleni
fazlasiyla yapmaktadir (Durna ve Eren, 2005:211). Calistig1 orgiite baglihig1 yiiksek olan

bireylerde oOrgiitte kalma arzusu ve basarma arzusu giicliidiir.



Calismaya Baghhk; ise baglilik kavramiyla benzerlik gdsteren calismaya baglilik
kavramu ile ilgili iki farkli goriis vardir. Kimi aragtirmacilar bu iki kavramin ayni anlami
tasidigin1 ve bir biitliin oldugunu ifade ederken kimi aragtirmacilar da ise bagliligin ve
calismaya bagliligin iki ayr1 kavram oldugunu ve ayr1 ayri ele alinmasi gerektigini

savunmaktadir.

Kisinin meslek sahibi olmasi ve meslegini icra etmesi ile ilgili olan baglilik tiirii
calismaya bagliliktir. Yani, kisi icin asil 6nemli olan sey, yapabildigi, basarabildigi,
tamamlayabildigi herhangi bir isi gerceklestirmeye olan bagliliktir. Ise baglilik belirli bir
ise kars1 duyulan baglilik iken calismaya baglilik o an yapilan ya da yapilabilecek olan ise
baglanma seklidir (Diker, 2010:7).

Meslege Baghhk; Is gorenin belirli bir alanda beceri ve uzmanlk kazanmak
amaciyla belirli bir iste caligma sonucunda mesleginin onun hayatindaki yerini ve énemini
algilamasidir. Is gorenin meslegini severek yapmasimi, meslegi ile 6zdeslesmis olmasini
ifade eder (Baysal ve Paksoy, 1999:8). Ozer ve Uyar'a (2010:91) gore mesleki baghlig,
faaliyet gosterilen is igin caba sarf etmek, isin gerekliliklerini yerine getirme konusunda
fedakar davranmak, mesleki kimligi 6n plana ¢ikarmay1 amacglamak, etik kurallarina bagl

kalarak isini ifa etmek olarak tanimlamak miimkiindiir.

Ise Baghlik; Is gorenin, isini yaptig1 esnada ve ona verilen gorevleri tamamlamaya
calistig1 siire icerisinde fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak kendini tamamen igine verme
durumudur (Kahn, 1990:694). isine bagl is gorenler yaptiklari ise dncelik verirler, islerini

severek ve isteyerek yerine getirirler, yaptiklari isi benimserler ve ciddiye alirlar.
3.3.iSE BAGLILIGIN CESIiTLi KAVRAMLAR iLE iLiSKiSi

Ise bagliligin etkiledigi baz1 durumlar vardir. Is tatmini, performans, devamsizlik ve
ise ge¢ kalma gibi i gorenin tutum ve davraniglariyla alakali bazi farkliliklar ise baglilik

faktoriinden etkilenmektedirler.
3.3.1 ise Baghlik ve Is Tatmini

Is tatmini, kisinin isini, isin gerekliliklerini her yonii ile sevmesi, bu isi yaptig1 icin
mutlu olmas1 ve yaptig1 is sonrasinda maddi ve manevi olarak tiim ihtiyaglarinin
karsilanmasi olarak tanimlanabilir. I tatmini, is gdrenlerin ise olan baglilig, devamlilig:
1sini ilgi cekici ve ilging bulunmasi igin verimli bir sekilde yapilmasi agisindan énemli ve
gerekli bir unsurdur (Tiimgan, 2007:22). Isine baglh bireylerin isinden duydugu tatmin

diizeyi daha fazladir ve is tatmini yiliksek olan is goren, igyerinde daha pozitif tavirlar
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sergilemektedir.
3.3.2. ise Baghlik ve Performans

Performans is goren igin de isveren icin de olduk¢a Onemli bir kavramdir.
Performansi olabilecek en basit sekilde ifade edecek olursak; is gorenin, toplulugun ya da
orgiitlenmis bir sistemin, isi yapabilme diizeyi ve yapilan isten elde edilen basar1 olarak
tanimlayabiliriz (Simsek ve Celik, 2012:157). Yaptiklar1 ise bagli olan is gorenler, islerine
dair sorumluluklarini, gorevlerini ve isverenin beklentilerini zorunluluk olarak goérmezler
ve islerini severek ve isteyerek yaparlar. Islerini ne kadar severek ve isteyerek yaptiklari da
performanslari vasitasiyla belli olmus olur. Verilen sorumluluklari ve gorevleri zamaninda
tamamlayan ve tamamlama siirecinde basari saglayan is goren yiiksek performans

gosterecektir.
3.3.3. ise Baghihk ve Devamsizhik

Devamsizlik, is gorenin is verene bilgi vermeden gesitli sebepleri one siirerek mesai
saatleri icerisinde yani c¢alismast gereken siire igerisinde isinde olmamasi olarak
tanimlanmaktadir (Bacak ve Yigit, 2010:30). Devamsizlik kavrami incelendiginde
mazeretli devamsizlik ve mazeretsiz devamsizlik olmak iizere iki tiir devamsizlik g¢esidi
oldugu goriilmektedir. Is gorenin herhangi bir sebep bildirmeden, gecerli bir mazeret
gostermeden ise gitmemesi mazeretsiz devamsizlik tiirii olarak adlandirilirken, saglik
sorunlari, aile bireylerinden herhangi birinin vefati, ig kazas1 gibi 6nemli gerekcelerle yani
gecerli bir mazeretle igse gitmemesi ise mazeretli devamsizlik olarak adlandirilmaktadir
(Sahin, 2011:25). Isine bagl olan is gdrenler, islerine dair sorumluluklarmnin farkindadir ve
mazeretsiz devamsizlik oranlar1 daha diisiiktiir. Onemli ve gegerli bir sebep olmadikca

devamsizlik yapmaktan kaginirlar.
3.3.4 Ise Baghlik ve ise Ge¢ Gitme

Ise gec gitme, kasith olarak, bilerek ve isteyerek ya da mecburi sebeplerden dolayi
zamaninda isinin baginda bulunmama hali olarak tanimlanmaktadir (Akgeyik, 2019:81).
Isinin gerekliliklerinin farkinda olan isine bagli is gorenlerin ise ge¢ kalma oraninin daha
diisiik olmasi beklenir. Isine bagli olan is goérenlerin is ve is ortamindan kaynaklanan
sorunlarla ise ge¢ kalmasi, ise baglili§1 az olan is gorenlere nazaran daha az rastlanilan bir
durumdur. Ise baglilikla ise ge¢ kalma orani arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik
yapilmis bir¢ok arastirma sonucunda, ise baglilig1 olmayan veya ¢ok az olan is gorenlerin

ise genellikle geciktigi veya daha fazla devamsizlik yaptig tespit edilmistir (Akgeyik,

24



2019:81).
3.3.5 ise Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti

Is gorenlerin, isin gerektirdigi sorumluluklari yerine getirebilecek donanima sahip
olmasi, Orgiitiin hedeflerine ve amacglarina inanmis olmasi, basaracagina dair inancinin
yiiksek olmasi, orgiit icin emek sarf etmelerine sebep olacaktir. Bu emekler sonucunda is
goren kazandigi icsel ve digsal donanimlar sayesinde olumlu tutum ve davraniglar
sergileyecektir. Aksi durumda ise, isini, c¢aligma ortamini ve calisma arkadaslarim
sevmeyen, kendisini orgiitiin bir pargas1 olarak gérmeyen is goren olumsuz davranislar
gosterebilecektir. Bu olumsuz davraniglardan biri de isten ayrilma niyeti olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Taslak, 2015:147). Is gorenin isini severek ve isteyerek yapmasi ve boylelikle
is yerinin beklentilerini karsilayacak sekilde performans gostermesi hem is géren agisindan
hem de igveren acisindan ¢cok onemlidir. Fakat isinden memnun olmayan, tatmin olamayan
ve daha cazip is imkanlarindan faydalanmak isteyen is gorenlerin, isten ayrilma niyetleri

yiiksek olmaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, is gérenlerin ise
olan bagliliklarinin azalmasi sonucunda ilk baglarda isten uzaklagmalar yasanacaktir.
Devaminda da isten ayrilma siirecinin baglayacagini sOylemek miimkiindiir (Ar vd.,

2010:146).
3.4. iISE BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Ise baglilik kavramina iliskin akademik alanda yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise
baglilig: direkt ya da dolayl sekilde etkileyen birtakim faktdrler oldugu goriilmektedir. Ise

baglhilig1 etkiledigi diisiiniilen faktorlere asagida yer verilmistir.
3.4.1. Bireysel Faktorler

Ise baghlig1 etkileyen bireysel (kisisel) faktorler kisinin yasi, medeni durumu,
cinsiyeti, is yerinde calisma siiresi, egitim seviyesi gibi demografik Ozelliklerden ve
kontrol odagi, i¢sel motivasyonu, basar1 giidiisii ve calisma degerleri gibi psiko-sosyal

ozelliklerden olugmaktadir.

Demografik Ozellikler: Yapilan arastirmalar dogrultusunda demografik ozellikler

dendiginde yas, egitim seviyesi, medeni durum, cinsiyet ve kidem karsimiza ¢ikmaktadir.

Yas: Insanlar yasin vermis oldugu etki ile farkli bakis acismna, farkli algilama

diizeyine, farkli isteklere ve farkli beklentilere sahiptirler. Is gdrenin yetenekleri ve
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yapabilecegi islere dair kapasitesi bu farkliliklardan etkilenmektedir. Is gérenleri geng, orta
yas ve yasl olarak kategorize edecek olursak; orta yas, yaslt ve geng is gorenlerin ¢alisma
aligkanliklarinin, orgiite olan baghliklarinin ve enerjilerinin ayni olmadigini gérmek
miimkiindiir (Taslak, 2015:151). Ciinkii is gorenin yasi, hayata bakis acisini, hayata dair
deger yargilarini, tutum ve davraniglarini belirleyen en Onemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Ayrica is gorenin kazandig1 yetenekler ve yapabileceklerinin kapasitesi de yasi

ile yakindan ilgilidir.

Cinsiyet : Sosyal haklar bakimindan kadin erkek esitligi her ne kadar savunulan bir
durum olsa da is hayatinda erkeklere ve kadinlara uygun goriilen ve cinsiyete gore verilen
gorevler farklilasmaktadir. Calisma hayatina ve ise bakis acisina dair farkliliklarin
olusmasia sebep olan cinsiyet kavrami sosyal yasami da etkilemektedir. Is yasaminda
kadin da erkek de her ne kadar profesyonel mesleklere sahip olsalar da, kadinlarin ailevi
sorumluluklar da {istlenmesi, iste ve evde farkli sorumluluklarinin olmasi, ikisine de ayni
anda yetebilme ¢abasi kadinlar1 yormakta ve c¢alisma ortaminda pasif kalmalarina sebep
olmaktadir ve iserine olan bagliliklarimi etkilemektedir (Gtliner, 2007:35). Dolayisiyla
kadinin erkege gore is hayatindan daha az beklentisi oldugunu ve ise baghliklarinin diisiik

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Egitim Diizeyi: Bireylerin egitim seviyeleri ylikseldik¢e 15 yasamina yiikledikleri
anlam ve beklentiler farklilik gostermeye baslamaktadir. Yapilan bir ¢aligmada egitim
diizeyi yiiksek olan bireylerin islerine daha bagli olduklarini ortaya koymaktadir. Hem
devlet hem de 6zel kesimde is gorenlerin egitim diizeylerini yiikseltmelerine yonelik
tesvikler ise baglilik diizeyini artiracagi diistiniilmektedir (Atesoglu ve Erkal, 2018:109).
Egitim seviyeleri yiiksek olan is gorenler, is yeri ve isin isleyisi ile ilgili alinacak karar
asamalarinda daha fazla yer alabilecekleri diisiincesindedir ve bu durum egitim seviyesi ile

dogru orantili olarak ise olan baglilig1 da arttiracaktir (Diker, 2010:24).

Medeni Durum: Konu ile ilgili literatiir tarandiginda medeni durum ile cinsiyeti bir
arada ele almak daha dogru olacaktir. Bunun sebebi ise, kadin calisanlar evli oldugunda
farkli sorumluluklara sahip oldugundan ise bagliliklar1 azalmakta, tam tersine erkek
calisanlar evli oldugunda ev giderleri, ailenin ge¢imi gibi sorumluluklar1 arttifindan ise
olan bagliliklar1 da artmaktadir. Bu ylizden medeni durumun ise baghilik ile iligkisini tek
basina ele almak ¢ok da dogru degildir. Bu konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalara
bakildiginda evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore ise daha bagli olduklar1 goriilmektedir.

Bunun nedeni, evli bireylerin ailelerine olan sorumluluklarinin islerine olan baglilig1
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etkilemesidir. Evli ¢calisanlarda devamsizlik oraninin diisiik oldugu, isten ayrilmalarin daha
asag1 seviyelerde gergeklestigi ve is doyumlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2001:83).

Kidem: 1s gdrenin bir iste, bir gorevde aktif olarak gecirdigi siire olarak tanimlanan
kidem ise baglilikta 6nemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. is gorenin is hayatinda
gecirdigi caligma siiresi arttik¢a tecriibesi artacak ve artan tecriibeler ise olan bagliligi da
arttiracaktir. Senelerce ayni is kolunda faaliyet gdsteren is goren isi ile 6zdeslesip bir bag
kuracaktir. Fakat is gorenin calistigi yer disinda kendine gore is bulamamasi, maddi
beklentisini karsilayacak is bulamamasi veya degisik sebepler nedeni ile isten ayrilamamig
olmasi gibi mecburi durumlar ise bagliliginin diisiik olmasina sebep olabilir, bu durumda

kidemin bagliliga olumlu bir etkisi olmayabilir.

Psiko-Sosyal Ozellikler: Is gorenin ise bagliligim etkileyen faktorler arasinda yer
alan psiko-sosyal 6zellikler; basar1 amaci, kontrol odagi, is degerleri, merkezi yasam ilgisi

ve i¢csel motivasyon basliklart altinda asagida incelenmistir.

Basart Amaci: Is gorenin giiglii bir gorev veya hedef egiliminde olmasim ifade
etmektedir (Kuruiiziim vd., 2010:188). Her zaman bir once yapilan isten “daha da iyi”
yapma ihtiyaci, giic kazanma ihtiyaci, yapilan islerden sorumlu olma ihtiyaci, yapilan isi
kontrol etme gerekliligi gibi duygular basar1 ihtiyaci ile karsilanmaktadir (Tortop vd.,
2006:131).

Kontrol Odag: 1s goren, bir davranis sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ya da
olumsuz duruma bir anlam ytikler. Yiikledigi bu anlam igsel ve digsal kontrol odag: olarak
ikiye ayrilir. Is gorenin yiikledigi anlama gore suan veya gelecekte karsilasacagi sonuglarmn
kontroliiniin kendinde olduguna inaniyorsa, kendi eylemleri dogrultusunda sekillenecegine
inantyorsa icsel kontrol odagina, karsilasacagi sonuclarin kontroliiniin kendi elinde
olmadigina inaniyorsa, tamamen sans, kader gibi etkenler yiiziinden kendisi diginda
gelistigine inaniyorsa digsal kontrol odagma sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Cirakoglu ve Tezer, 2010:31). Is gorenler genelde basarili olduklarinda i¢ kontrole,
basarisiz olduklarinda ise dis kontrole odaklanmay1 tercih ederler. Dis kontrol odaginda is
gorenlerin geleceklerini belirlemede ve yon vermede caresiz oluklarina, basarilara
tesadiifen ulastiklarina dair disiinceleri vardir. Ancak i¢ kontrol odaginda is gorenler
mutsuz olsalar bile bunu kendi ¢abalariyla ve davranislariyla degistirebileceklerine

inanirlar (Solmus, 2004:199).
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I¢sel Motivasyon: Insanlari belirli amaglara ulasmak icin harekete geciren eylem
motivasyon olarak adlandirilmaktadir. Igsel motivasyon aslinda bir isi olumlu sekilde
sonuclandirmaktan kaynaklanan yiiksek doyum derecesidir (Kuruiiziim vd., 2010:187).
I¢sel motivasyon araclar1 sayesinde motive edilen is gorenler, islerini sevgiyle ve isteyerek
tamamlarlar. Bunun sebebi ise i¢sel motivasyon araglarinin, is gérenin motivasyonunu ve
moralini artiran giice sahip olmasidir (Diindar vd., 2007:108). Ise baglilik ile icsel
motivasyon arasinda gii¢lii bir bag oldugunu, i¢sel motivasyonu yiiksek olan is gérenlerin

ise bagliliklarinin da yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Calisma Degerleri: 1s gorenlerin galisma hayatindaki amaglari, inanglar1 ve
bunlara ulagsmak ic¢in sergiledikleri davraniglarin tiimii ¢alisma degerleri kapsamindadir.
Calisma degerleri ve ise baglilik arasindaki iliskinin varligim1 arastiran ¢aligmalara
bakildiginda is ahlaki yiiksek olan, pozitif ¢alisma degerlerine sahip olan is gorenlerin is

doyumunun ve ige bagliliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Diker, 2010:30).

Merkezi Yasam Ilgisi: 1s gorenin, yapmus oldugu isin hayatindaki yeri, 6nemi ve
konumu seklinde ifade etmek miimkiindiir. Is gorenin merkezi yasam ilgisi tecriibelerine
ve toplumdaki sosyallesme derecesine gore degisiklik gosterebilir. Lodahl ve Kejner'in
yapmis oldugu bir arastirmadan elde edilen sonuglara goére merkezi yasam ilgisinde
calisma olmayan is gorenlerin ise baglhiliklarinin diisiik seviyede oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Giiner, 2007:43) Merkezi yasam ilgisinde calisma olan is gorenlerin

caligmaya bagliliklar1 da yiiksektir.
3.4.2. isin Niteligine iliskin Faktorler

Isin niteligi ile ilgili faktdrler isin anlamlilig: ve isin sorumluluk ve etkilesim diizeyi

olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir.

Isin Anlamhhg: s goren agisindan yaptigi is ne derece 6nemli ve degerli ise ise
yiikledigi anlam da o derecede énemlidir. Is yerinde ve is yerine ait faaliyetlerde is gorenin
kendini 6nemli ve faydali bir konumda hissetmesi o is yerine yiikledigi anlam ile
aciklanabilir. Isin anlamlilig1 kisiden kisiye degisen bir kavram oldugu icin is gdrenin
yaptig1 isi ne derece anlamli buldugu 6znel bir durumdur ve ig gorenin yaptig1 isi nasil
algilayip yorumladigina bagh olarak degisir. Isin anlamlihig1 tiikenmislik, devamsizlik ve
isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilerken; is performansi, is tatmini ve ise baglilig

pozitif yonde etkilemektedir (Seckin, 2018:145).

Isin anlamliligs; isin beceri esitliligi, is gorenin gorevi ile dzdeslesmesi ve gorevin
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Oonemi olmak tizere {i¢ alt basliktan olugsmaktadir.

«Is gorenin beceri cesitliliginin sonuca ulagsmada etkili oldugunu gérmesi sonucu

kendini ige yarar, degerli ve 6nemli hissetmesini saglar.

«Is goren yaptig1 is ile kendini daha iyi ifade edebildigine inandiginda, o is ile

Ozdeslesir ve is ile arasinda bir bag kurulmasini saglar.

*Yapilan igin 6nem derecesinin yiiksek olmasi ve tamamlandiginda is gorene fayda

saglayacak olmasi is goren ile is arasinda anlamli bir bag kurulmasini saglar.

Isin Sorumlulugu ve Etkilesim Diizeyi: Isteki sorumluluklarin ne dlciide yerine
getirildigini tespit etmeye yardimei olan isin sorumluluk ve etkilesim diizeyi ii¢ bagliktan

olugmaktadir: 6zerklik, geri bildirim ve bagkalariyla iliskiler.

Ozerklik: 1s gorenlere sorumluluk bilinci kazandirmayr amagclayan o6zerklik
kavramini i gorenin karar asamasinda bagimsiz davranabilmesi, kendi kendine karar
verebilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Is goren isinin basindayken ve karar verilmesi
gereken bir durumdayken kendi kendine karar verebiliyorsa, bagkalarina sormasina gerek
kalmadan isini tamamlayabiliyorsa, bagimsiz olarak ¢alisabiliyorsa, isi s6z konusu iken
inisiyatif kullanabiliyorsa 6zerk davranabiliyor demektir. Yani is goren i¢in 6zerklik, isin
tamamlanma siirecinde sorumluluk alabilmesi olarak tanimlanabilir (Ozkalp vd.,

2013:136).

Geri Bildirim: Is gorenin sergiledigi performans sonucunda isi ile alakali aldig1 geri
doniislerden olusmaktadir. Is géren yapmis oldugu isin olumlu veya olumsuz sonuglarini

gorebiliyorsa geri bildirim s6z konusudur.

Baskalar Ile Iliskiler: 1s gorenlerin diger is gorenlerle iletisim ve etkilesim halinde
olmasi durumudur. Baskalar: ile iligkisi iyi olan, uyum icinde ¢alisan is gorenler takim
calismasina da yatkinlardir ve bu uyumluluk iligkisi ise bagliligi etkileyen faktorler

arasidadir.
3.4.3. ise Baghhg Etkileyen Diger Faktorler

Ise olan bagliliga direkt olarak etki eden faktorler disinda dolayli olarak etkileyen
faktorler de vardir. Bunlar; orgiitsel, hukuksal, ekonomik ve toplumsal faktorler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Orgiitsel Faktorler: Orgiitiin biiyiikliigii ve orgiit yapisi, yonetim bigimi, ¢alisma
sartlari, calisma saatleri, iicret politikasi ve kariyer imkanlari ise bagliligi etkileyen
orgiitsel faktorlerdir (Odemis, 2020:39). Orgiitsel yonetimde esneklik, kurumsallik, adil
ticret politikasi, calisma ortami, igin giivenirligi, kariyer imkanlar1 is gorenlerin ise karsi

tutumlarmi ve bagliliklarini etkilemektedir.

Hukuki, Ekonomik ve Toplumsal Faktorler: Is goren ile isyeri arasinda yapilan
sozlesmeler, is gorene isini yapma sorumlulugu yiikledigi i¢in ise olan baglilig1 etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. Taraflar arasinda yapilmis olan sézlesmenin sartlarina
gore i goren sorumluluklarini yerine getirmek zorundadir ve yerine getirmedigi takdirde

hukuki siirecin baglayacagini bilir (Giiner, 2007:50).

Is gorenlerin motive olmasina katki saglayan ve ise baghilig1 etkileyen diger bir
faktor de ekonomik faktorlerdir. Primli c¢aligma sistemi, iicret artis politikasi, maddi
odiiller, karm paylastirilmasi gibi ekonomik faktorler is gorenleri ¢alismaya sevk eden ve

baglhlig1 arttiran faktorlerdir (Ozkalp vd., 2013:41).

Is gorenin isinde basarili olmasi, isinden dolay: takdir gdérmesi toplumdaki diger
kisilerin goziinde saygin duruma gelmesine yol acacaktir. Is gorenin isindeki basar arttik¢a
geri doniis olarak sayginligi artacaktir ve bu ise baghlig1 etkileyen toplumsal bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Odemis, 2020:40)
3.5. ISE BAGLILIKLA iLGIiLi LITERATUR TARAMASI

Ise baghlik ile ilgili bugiine kadar yapilmis olan bir¢ok arastirmada, ise baglilik
kavramu farkli kavramlar ile iliskilendirilmistir. Ise baglilik ile alakali yurt icinde ve yurt

disinda yapilmis olan bazi ¢alismalarin 6zet bilgileri asagida yer almaktadir.
3.5.1. ise Baghhk ile Tlgili Yurt icinde Yapilmis Olan Calismalar

Agin, (2010) "Ise Baglanma Seviyesinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisini"
incelemek amaciyla 84 bolge miidiirii ve 141 satis miimessilinden olusan 225 is gorene ise
baglanma anketi uygulamistir. Elde edilen veriler 15181nda ise baglilik ile is glivencesi ve
sosyal destek arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Ise baglilk ve ise katilma
egilimi arasinda da pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Ise bagliliklar1 yiiksek olan is
gorenlerin islerinden daha memnun oldugu, ¢alistiklar1 kuruma daha bagli ve sadik oldugu,
isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik oldugu arastirmadan elde edilen bulgular arasinda yer

almaktadir.
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Cmar (2011) tarafindan yapilmis olan "Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliski" adli calisma izmir'de faaliyet gdsteren alti firmada calismakta
olan 107 beyaz yakalinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Is gorenlerin pozitif psikolojik
sermaye seviyeleri ile orglitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin arastirildigi bu calisma
sonucunda elde edilen bilgilere gore pozitif psikolojik sermaye ve orgiite baglilik arasinda
iliski saptanmamistir. Ancak pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile oOrgiitsel

bagliligin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml iliskiler bulunmustur.

Turan (2012) tarafindan yapilan "Saglhik Calisanlarinin Devir Hizlarinin
Belirlenmesi Konusunda Bir Arastirma" adli ¢alisma ile saglik calisanlarinin ¢alistiklart
kuruma olan bagliliklarinin, islerine olan bagliliklarinin ve is ortamlarinin personel devir
hizina nasil etki ettiginin saptanmasi amaclanmustir. Arastirma Istanbul'da faaliyet gosteren
yedi Ozel hastaneden 415 saglik calisaninin katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilere gore; saglik ¢alisanlarinin personel devir diizeyleri ile is
tatmini, hastaneye baglilik, ise baglilik arasinda negatif yonlii iliski saptanmistir. Yani
saglik calisanlarinin; ¢alistiklar1 hastaneye ve islerine olan baghliklari, ¢alisilan ortamin

cazibesi, i$ doyum diizeyleri arttikca personel devir diizeyleri azalmaktadir.

Kervanci (2013) tarafindan yapilan "Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Bagliliga
ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma" isimli ¢alisma ile
banka calisanlarinin tilkkenmislik diizeylerinin ise bagliliklarina olan etkileri arastirilmistir.
Kirsehir il merkezinde bulunan 104 banka calisaninin katihmi ile gerceklestirilen
arastirmanin amaci ig gorenlerin hissettigi tiikenmislik sendromunun 6rgiitsel bagliliga ve
151 birakma niyetine etki edip etmedigini belirlemektir. Arastirma sonucunda elde edilen
verilere gore orgiitsel baglilik ile tiikenmislik sendromu arasinda negatif, isi birakma niyeti
ile tiikkenmislik sendromu arasinda pozitif iliski vardir. Yani g¢alisanlarin tiikenmisligi

arttikca isi birakma niyetleri artmakta ve orgiitsel baglilik diizeyi azalmaktadir.

Ay (2015) tarafindan yapilan "Orgiitsel Baghiligm Is Tatmin Uzerindeki Etkisine
Yonelik Bir Arastirma" adli calisma ile elektrik elektronik ve telekomiinikasyon
hizmetlerinde c¢alisgan 170 katilimecmin is tatmin diizeyleri ve Orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligki saptanmaya calisilmistir. Caligma Sivas, Mugla ve Yozgat olmak iizere 3
ilde gergeklestirilmistir. Arastirmanin amaci; is gorenlerin is tatmini ve ise baglilik
seviyelerini saptamak ve oOrgiitsel bagliligin is tatminine etki edip etmedigini saptamaktir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore; baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii

iliski tespit edilmistir. Is tatmin seviyesi fazla olan is gorenlerin 6rgiitsel bagliliklarinin da
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fazla oldugu gorilmiistiir. Ayni sekilde isine baglh olarak calisan kisilerin isinden aldig:

doyum ve tatmin de fazla ¢ikmaktadir.

Ocak ve arkadaglar1 (2016) tarafindan yapilmis olan "Psikolojik Sermayenin
Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Tutumlar1 Uzerine Etkisi: Bosnali Ogretmenler Uzerine Bir
Arastirma" adli ¢calisma ile is gorenlerin orgiite olan bagliliklar1 ve islerinden tatmin olma
dereceleri iizerinde Orglitsel psikolojik sermayenin etkisinin test edilmesi amaglanmistir.
Bosna’da gorev yapmakta olan 215 Ogretmenin katilimiyla gerceklestirilen bu arastirma
dogrultusunda psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserligin orgiitsel baglilig
ve is tatminini etkiledigi tespit edilmistir. Ozet olarak; iyimserlik diizeyleri artan Bosnali

Ogretmenlerin drgiite olan bagliliklar ve is tatmin diizeyleri artmaktadir.

Sénmez (2017) tarafindan yapilan "Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini iliskisine Dair
Bir Arastirma" adli calisma ile Iller Bankasi calisanlarindan olusan 190 katilimcinm is
tatmin dilizeyleri ile Orgiite baglhlik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirma sonucundan elde edilen veriler sonucunda orgiite bagllik ile is
tatmini arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Yani orgiitsel bagliligin
ve is tatmininin birbirlerini etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Baglilig1 yiiksek olan is

gorenlerin i tatmin diizeyleri de yiiksek olmaktadir.

Uludag (2018) tarafindan yapilan "Orgiitsel Baghlik ve Is géren Performansi
Mliskisini Incelemeye Yonelik Arastirma" adli calismayla is géren performansi ve orgiite
baglilik arasindaki iligkinin arastirilmasit amaclanmistir. Arastirma Ankara ilinde faaliyet
gostermekte olan bir kamu kurumunda gorev yapan 200 personelin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore, orgiitsel baglilik ve is
goren performansi arasinda pozitif yonde iligki saptanmistir. Yani ¢alisanlarin orgiite, ise

olan bagliliklarinin artmasi is géren performansinin da artmasina katki saglayacaktir.

Erdogdu ve Sokmen (2019) tarafindan yapilan "Orgiitsel Baghiligin Is Tatmini ve
Isten Ayrilma Niyetine Etkisi" adli ¢alismayla is tatmini ve isten ayrilma niyetinin 6rgiite
olan bagliliktan ne derece etkilendiginin arastirilmasi amaglanmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina bagli 764 kamu calisanindan olusan arastirma grubundan elde edilen veriler
15181nda orgiitsel baghiligin is tatmini tizerindeki etkisi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisi ayr1 ayr arastirilmistir. Elde edilen verilere gore orgiitsel baglilik is tatminini pozitif
yonde etkilemektedir. Ayrica orglitsel bagliligin isten ayrilma niyetine negatif yonde etki
etmektedir ve yine oOrgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandaslik davramigini pozitif yonde

etkilemektedir.
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Yildirrm ve Tosten (2020) tarafindan yapilan "Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik
Sermaye Algilart ile Mesleki Adanmisliklarmin  Incelenmesi" adli ¢alisma ile
Ogretmenlerin ise bagliliklar1 ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmistir. Siirt ili merkezinde gorev yapan 374 6gretmenin katilimi ile
gerceklestirilen calisma sonucunda Ogretmenlerin ise olan bagliliklarinin ve pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica meslege
baglilik ile pozitif psikolojik sermaye iligkisinde pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna

ulasilmstir.
3.5.2. ise Baghlk ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis Olan Calismalar

Ahmad ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan "Is Tatmini, Is Performansi, Ise
Yonelik Tutum ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski" adli calisma ile drgiitsel bagliligin
i$ tatmini, performans ve tutum ile olan iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Pakistan'da
15 reklam ajansindan toplam 310 calisanin katilimi ile gergeklestirilen arastirmadan elde
edilen verilere gore; performans ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iligki tespit
edilmistir. Orgiitsel baghlikla ise yonelik tutum arasmnda pozitif yonlii iliskinin oldugu,
orgiitsel baglilikla is doyumu arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu saptanmistir. Orgiitsel
baghlig1 yiiksek olan calisalar ise yonelik pozitif tutum sergilerler ve daha yiiksek

performansla calisirlar, yiiksek performans da yiiksek is tatminine sebep olur.

Eteberian ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan "Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel
Baglhilik Iliskisi" adli galisma ile &rgiitsel baglhlik ile psikolojik sermaye arasindaki
iliskinin arastirilmas1 amaglanmstir. Iran'daki bir ticaret sirketinde ¢alisan 132 is gdrenin
katilimi ile gergeklestirilen arastirmadan elde edilen verilere gore; orgiite olan baglilikla
umut arasinda pozitif yonlii, orgiite olan baglilikla dayaniklilik arasinda negatif yonli,
orgiite olan baglhlikla iyimserlik, 6z yeterlilik arasinda negatif yonlii iligki tespit edilmistir.
Bu sonuglar dogrultusunda is gorenlerin umutlarini artirarak Orgiitsel baghiliklarin
artirmanin miimkiin oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica orgiitsel baghlik ve dayaniklilik
arasinda negatif iligki olmasi, esnek c¢alisanlarin orgiitsel baghliklarinin diger ¢alisanlara
nazaran daha diisiik oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baghlik ile psikolojik sermaye
arasindaki iliski genel olarak 6zetlenecek olursa; orgiitsel baghligin artmasimin umudun
arttirilmasi ve dayaniklilik kaybinin tesvik edilmesi ile gerceklestirilebilecegini sdylemek

miimkiindiir.

Jehanzeb ve arkadaslari (2013) tarafindan yapilan "Orgiitsel Baghlik ve Isten

Ayrilma Niyetine Egitimin Etkisi" adli ¢aligma ile egitimin orgiitsel baghiliga ve isten
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ayrilma niyetine etkisinin arastirilmast amaglanmistir. Suudi Arabistan'da 6zel bir sektorde
calismakta olan 251 is gorenin katilimi ile gergeklestirilen aragtirma sonucunda elde edilen
verilere gore; calisanlarin egitiminin isten ayrilma niyetini ve orglitsel baglilig etkiledigi
goriilmektedir. Ayrica isten ayrilma niyeti ile Orgiite baglilik arasinda negatif yonlii iliski
saptannugtir. Orgiite bagliligi fazla olan calisanlarin isten ayrilma niyetleri diger

calisanlara nazaran diistik seviyededir.

Albdour ve Altarawneh (2014) tarafindan yapilan "Calisan Baglihigi ve Orgiitsel
Baglilik: Urdiin'de Bir Arastirma" adli calisma ile ise baglilik ile &rgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Urdiin'de bankacilik sektdriinde hizmet
veren 336 calisanin katilimi ile gergeklestirilen arastirmadan elde edilen verilere gore ise
baglhilig1 fazla olan calisanlarin drgiitsel baglhliklarinin da fazla oldugu saptanmistir. Ote
yandan, ise baglhlig1 yiliksek olan is gorenlerin orgiite bagliliklar1 yiliksek olacagindan
performanslari ve is tatminlerinin de yiliksek olacagi, isten ayrilma niyetlerinin diisiik

olacagi sOylenebilir.

Shamaa ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan "Orgiitsel Baghiligin Is Tatminine
ve Ise Baghliga Etkisi" adli ¢alisma ile calisanlarin orgiitsel bagliigini etkileyen
faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Calisma Urdiin'de bulunan ii¢ telekomiinikasyon
sirketinde caligmakta olan 54 is gorenin katilimi ile gergeklestirilmistir. Calisanlarin
orgiitsel bagliligini etkileyen iki bagimsiz degisken olarak is tatmini ve ise baglilik
belirlenmis ve arastirma bu degiskenler iizerinden yapilmistir. Degiskenlerin orgiitsel
baglilikla iligkisini dogrulamak i¢in deneysel bir ¢alisma yapilmis ve elde edilen sonuclar
dogrultusunda her iki degiskenin de bagimli degisken iizerinde olumlu etkileri oldugu
saptanmugtir. Is gorenlerin drgiite olan baghiligini artirmak igin hem is tatmininin hem de

ise bagliligin arttiritlmasinin énemi bu ¢alisma ile vurgulanmastir.

Salleh ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan "Isyerindeki Motivasyonun Orgiitsel
Bagliliga Etkisi" adli ¢alisma ile is motivasyonu ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
O0lcmek amaclanmistir. Malezya'da bir miihendislik firmasinda c¢alismakta olan 70 is
gorenin katilimi ile gergeklestirilen arastirma sonucunda; is motivasyonuyla orgiite baglilik
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu saptanmistir. Orgiitlerin bagar1 saglamasinda énemli bir
etken olan Orgiitsel bagliligin arttirilmasi i¢in i1$ motivasyonunun arttirilmasi énemli bir

etkendir.

Zefeiti ve Mohamad (2017) tarafindan yapilan "Orgiitsel Bagliligin Umman Kamu

Calisanlarinin I3 Performansma  Etkisi" adli c¢alisma ile Umman devlet
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kurumlarinda c¢alisanlarin Orgiitsel baglhiliklarinin is performansi tzerindeki etkisinin
incelenmesi amag¢lanmistir. Umman kamu hizmet kuruluslarinda galismakta olan 335 orta
diizey yoneticinin katilimi ile gerceklestirilen arastirma sonucunda; rgiitsel bagliligin tiim
alt boyutlartyla beraber is performansim pozitif yonde etkiledigi saptanmstir. Orgiitsel
baglilik is gorenleri, calistiklar1 ortamin iyiligi i¢in ¢aligmaya motive etmektedir ve

baglilig1 yiiksek olan ig gorenler yiiksek performans sergilemektedir.

Suharto ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan "Orgiitsel baghligin is performansi
tizerindeki etkisi" adli calisma ile Orgiitsel bagliligin is performansi tizerindeki dogrudan
etkisinin arastirllmasi amaglanmistir. Endonezya'da memur olarak goérev yapan 350
calisanin katilim1 ile gerceklestirilen arastirma sonucunda elde edilen verilere gore;
orgiitsel baglilik is performansim1 dogrudan etkilemektedir. Yani Orgiitsel baglilikla
performans arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu saptanmustir. Orgiitsel degerlere ve
hedeflere olan inangtan olusan Orgiitsel baglilik, becerilerin, ¢abanin ve c¢alisma

kosullarinin daha iyi hale gelmesi i¢in gelistirilmelidir.
3.6. BOLUM OZETI

Bu béliimde ise baghlik kavraminin kavramsal alt yapisini olusturan faktorlere yer
verilmistir. Ik olarak ise baglilik kavramimin tanimi yapilmistir. Ardindan is hayatinda var
olan diger baglilik tiirleri tammlanmustir. Ise baghlik kavramu ile etkilesim halinde olan,
yani ise bagliligin etkiledigi kavramlara deginildikten sonra ige baglilig: etkileyen faktorler
tanitilmigtir. Son olarak ise bolim sonunda ise baglilik kavrami ile ilgili daha 6nce yurt

icinde ve yurt disinda yapilmis olan arastirmalara dair 6zet bilgilere yer verilmistir.

Ise baglilik ile ilgili yapilmis olan literatiir taramas: ardindan yapilabilecek genel
degerlendirme su sekildedir; ise baglilik arttikga is gorenin performansinda da artis
olmaktadir, performans arttikca verim artacak verim arttikca da is tatmini ve motivasyon
artacaktir. Yani ise bagliligin yiiksek olmasi demek yiiksek motivasyon, yiiksek
performans, yiiksek verimlilik, yiiksek is tatmini demektir. Bu yiizden calisanlarin ise olan
baghliginin hem kamu kurumlar1 i¢in hem de 6zel kurumlar i¢in son derece 6nemli bir

konu oldugu ve asla goz ardi1 edilmemesi gerektigi anlagilmaktadir.
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BOLUM IV
4. ICSEL MOTiVASYON

Kendini yenilemeye siirekli gelistirmeye mecbur olan is diinyasinda, psikolojik
sermaye ve ise baglilik kavramlar1 kadar igsel motivasyon kavrami da Onem
gostermektedir. Calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini ve ise olan baghligim
arttirmak verimlilik ve fayda acisindan ne kadar 6nemli ise i¢sel motivasyonu saglamak ve

is gorenlerin motive olabilmesi i¢in gerekli zemini hazirlamak bir o kadar 6nemlidir.

Calismanin bu boliimiinde, i¢sel motivasyon kavrami ile alakali literatiirde yer alan
calismalar dikkate almarak, konunun kavramsal cercevesi gizilecektir. ilk olarak
motivasyon kavramindan bahsedilecektir. Ardindan motivasyon siiregleri, motivasyon
kuramlar1 ve motivasyonun 6nemi ile ilgili bilgiler verilecektir. Son olarak ise igsel
motivasyon tanimlanacak ve konu ile ilgili daha 6nce yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis

olan ¢aligmalarin 6zetine yer verilecektir.
4.1. MOTIVASYON KAVRAMI

Motivasyon kavrami; ilerleme, harekete gecme, harekete ge¢cmeye iten giig,
giidiilenme, enerji gibi ¢ok sayida anlami ifade etmektedir ve insanlarin davranislarini
isteklerini ve ihtiyaglarin1 aciklamada kullanilir. Insanlarin ihtiyaclart ve istekleri
dogrultusunda ortaya c¢ikti§1 icin motivasyon kaynaklar1 kisiden kisiye farklilik
gosterebilmektedir ve bu farkliliklardan dolayr motivasyon kavramu ile ilgili literatiirde

farkli tanimlamalar mevcuttur ve bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir:

Motivasyon; insanlar1 belirlenen amaca, hedefe, istenilen duruma dogru harekete
gecirmek icin sarf edilen ¢abanin tiimii olarak tanimlanabilir (Oztiirk ve Diindar, 2003:57).
Gok'e (2009:591) gore motivasyon; insanlar1 belirli bir amag i¢in harekete geciren giictiir.
Bagka bir ifade ile belirlenen bir amag¢ yolunda insanlar1 harekete gegirmek amaciyla
harcanan emegin tamamina motivasyon denir. Aslanadam'a (2011:22) gére motivasyon;
ithtiyaclarimizin giderilmesi i¢in gerekli olan davranislar1 baslatan, ilk adimin atilmasini
saglayan bir kuvvettir. Motivasyon kavramini, hedefe odaklanarak dogrudan hedefe
yonelip o yonde hareket etme ve hareketi devam ettirme olarak tanimlayan Pintrich ve
Schunk'a gore, tiim bu yonelimlerin olmasini saglayan icsel bir giictiir (Kodaz, 2016:26).
Yardim'a (2017) gére motivasyon; insan davraniglarini belirli bir yone iten, o yone dogru
davranigsa sebep olan ve istekli kilan igsel bir durumun harekete gegirilmesidir. Yani

kisinin bir isi yapmasi i¢in gerekli olan enerji, istek ve ¢abanin ortaya ¢ikmasinda etkili
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olan siiregtir. Cakir'a (2019:21) gore motivasyon; kisi veya kisilerin belirlenmis bir amag,
belirlenmis bir hedef i¢in harekete gegmesi ve hedefin tamamlanmas: siirecinde istekli
olmasi, ¢aba gostermesi olarak tanimlanmistir. Yani kisilerin amaclarini gergeklestirme

siirecinde ne derece istekli olduklart motivasyon ile tanimlanabilmektedir.

Yapilmis olan tim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak genelleyecek olursak; kisileri,
istekleri dogrultusunda, arzu ettikleri durum dogrultusunda veya belirledikleri hedef
yoniinde harekete gecirmek, daimi olarak ileri gotiirmek, yonlendirmek amaciyla

kullanilan bir i¢sel durumdur.

Motivasyonun bireysel olmasi ve davranig yoluyla gézlemlenebilmesi seklinde iki
onemli 6zelligi vardir. Bireyseldir ¢ilinkii motive edici kaynaklar kisiden kisiye degisiklik
gosterebilir, herhangi birini motive etmeye yeten bir davranis, bir olay bir baskasinin
motive olmasi i¢in yeterli olmayabilir. Davranis yolu ile gézlemlenebilir ¢iinkii kisinin
faaliyet esnasindaki motivasyonu o anki davranislarindan, tavirlarindan ve isi ile ilgili

alian geri bildirimlerden yola ¢ikarak 6l¢iilebilir (Coban, 2019:29).

Is diinyasmin siirekli kendini yenilemeye mecbur oldugunu, degisimin kaginilmaz
oldugunu ve bu degisime ayak uydurabilmek, siirekli gelisme saglayabilmek ic¢in insan
kaynaklarini etkili kullanmak gerektigini daha 6nce belirmistik. Rekabetin ¢ok hizli arttig
bu diinyada orgiitler; basar1 ve devamlilik saglayabilmek i¢in insan kaynagini en iyi ve
etkin sekilde kullanmalidirlar. insan kaynaklarini etkin kullanabilmenin temelinde ise
motivasyon yatmaktadir. Orgiit ¢alisanlarmin motivasyonu ne kadar yiiksek olursa ise olan
bagliliklari, performanslari, is tatmin diizeyleri o kadar ¢cok olacak ve bu durum hem
igsveren hem de i goren acisindan yiiksek verimlilik saglayacaktir. Yeterince motive
edilmemis ¢aliganlar, ige baglanma ve adaptasyon konusunda sikint1 yasayabilirler, ise geg
kalma ya da isten ayrilma gibi olumsuz tavirlar sergileyebilirler ve is yerinin ¢ikarlari igin

kapasitelerinin tamamini kullanmak istemeyebilirler.

Motivasyon Tlretkenligi, verimliligi, etkinligi ylikseltmek ve belirli amaclara
ulasmak igin &nemli bir aragtir. Is gdrenlerin motivasyonunu saglamak yoneticilerin en
onemli gorevlerindendir ve hedefe varmay1 dogrudan etkileyen araglardandir (Tasdemir,

2013:11).

Is gorenlerin motivasyonunun orgiit icin bu denli nemli olmasi ydneticilere de
farkli sorumluluklar yiiklemektedir. Is gdrenlerin motive olabilmesi icin gerekli ortam ve

kosullar1 saglamak yoneticilerin en onemli gdrevlerinden biridir. Is gérenlerin hangi
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kosullarda, hangi zaman diliminde, nasil bir ¢alisma ortaminda ya da hangi 6diillerle daha
iyi motive olacagint bilmek ve bunlar i¢in gerekli sartlar1 saglamak yoneticilerin dikkat
etmesi ve bilmesi gereken detaylardir (Yardim, 2017:10). Uygulanan motivasyon
yontemleri i gorenlere ve ihtiyaglarina cevap veriyorsa, motivasyon i¢in gerekli kosullar

saglanmig olur (Giiney, 2013:371).

Ister giinliik hayatta olsun, ister is hayatinda olsun kisilerin tatmin etmeye ¢alistig1,
gidermeye calistig1 istekleri ve ihtiyaclari mutlaka olmaktadir. Bu ihtiyaglarin ortaya
cikmasi ile yani fark edilmesi ile motivasyon siireci baglamis olur. Motivasyon siirecinin
baslamasindan tamamlanmasina kadar olan asamalar daha once yapilmis c¢aligmalarla
ortaya koyulmustur. Bu arastirmalar incelendiginde motivasyon siirecini Sekil 4.1." deki

gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Ihtiyacin
Farkina
Varma

Thtiyac Tatmin.
Tatmini lIc¢in Yeni
Davranisa Ihtiyaclar
Gecme Kesfetme

Ihtiyaci
Gidermek
icin

Arastirma

Sekil 4.1: Motivasyon siireci (Keser vd., 2013: 30)

Sekil 4.1.’de goriildiigii lizere, motivasyon siireci bireyin bir ihtiyacini fark etmesi
ve bu ihtiyaca bagl olusturdugu hareket ile baslar. Yani dnce davranisi tetikleyecek olan
ithtiyacin belirlenmesi ve fark edilmesi gereklidir. Daha sonra, birey tetiklenen ihtiyacim
gidermek i¢in cesitli yollar arastirir ve kendisini tatmin eden en iyi yolu secer. Ihtiyaglar
tatmin olan birey, en son durumu yeniden degerlendirir ve tatmin edilen ihtiyacin yerine
yeni bir ihtiyac ortaya ¢ikar ¢linkii ihtiyaglar giderildiginde kiside farkli ihtiyaglar ortaya
c¢ikar ve siire¢ en bastan yeniden tekrarlanir (Keser vd., 2013:30).

Motivasyon, kisileri harekete gegiren gilic, verilen gorevin basariyla
tamamlanmasin1  saglayan enerji anlamlarimi tasimaktadir. Motivasyonun olugma
asamasinda bireysel farkliliklarin olusmasi ¢ok normal bir durumdur ¢iinkii kimi icsel
olarak kendi kendilerine motive olabilirken kimini digsal motivasyon ile desteklemek
gerekir. Diger bir deyisle, ddiil, ek maas, prim, promosyon, unvanda yiikselme gibi motive
olmayr disaridan destekleyen davraniglar gerekir. Tim bunlar digsal motivasyon
kaynaklaridir ve digsal ddiiller isin kendisinden gelmez; onlar isverenler ya da yoneticiler

tarafindan is gorene verilir (Dizdar, 2009:6)
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Daha oOnce yapilmis calismalar1 incelemek icin literatiire baktigimizda
motivasyonun yani kisiyi harekete geciren giiciin digsal ve igsel olmak iizere iki tiirliniin

oldugunu gérmekteyiz.

Dissal motivasyon; 6diil kazanmak ya da cezadan kagmak i¢in yapilan davranislarin
sonucunda ortaya ¢ikar, yani ig goren yaptig1 isi aslinda sevdigi i¢in, doyum saglamak igin,
keyif aldig1 icin degil de digsal odiilleri elde etmek ya da cezalardan kaginmak igin
siirdiiriir (Yilmaz, 2008:91). Is gorenlerin motivasyonunu siirekli yiiksek tutmak ve
calistiklar1 kurumun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmelerini saglamak her zaman ¢ok da
kolay olmamaktadir. Is gorenlerin sorumluluk alabilmesi, verimli ¢alisabilmesi, ¢dziim
odakli c¢aligabilmesi icin is verenlerin digsal faktorlerle destek verip Orgiite baglilig

arttirmasinda yarar vardir (Oztiirk ve Diindar, 2003:58).

Igsel olarak motive olmamiza yarayan kaynaklar is doyumuna, isten alian hazza
yonelik doyum saglarken, digsal motivasyon kaynaklar1 performansi arttirmaya yonelik
fayda sagladigi goriilmektedir (Yilmaz, 2008:90). Is gorenin sergilemis oldugu
performanstan dolay1 ya da elde ettigi basaridan dolay1 ekstra {icret almasi, terfi etmesi,
isvereni ya da yoneticisi tarafindan takdir edilmesi gibi digsal odiiller is gorenlerin
motivasyonunu arttiran etkenler olsa da igsel olarak motive olamayan is gorenler cogu
zaman yeterli motivasyonu saglayamaz (Ersar1 ve Naktiyok, 2012:83) Yani; igsel
motivasyon sz konusu oldugunda kisi kendi kendini motive etmeye yetebiliyorken kontrol
tamamen kendisindeyken, digsal motivasyonda kontrol kisinin kendisinde degildir,

cevrenin etkisi sz konusudur.

Motivasyon, i¢sel ve digsal motivasyon kaynaklarmin insani yonlendirmesi,
harekete gecirmesi ile saglanir. Igsel ve digsal olarak iki ayr tiirde incelenmis olsa da her
ikisinin de ortak amaci motivasyonu saglamaktir. Her ne kadar ortak amag¢ motivasyon
saglamak olsa da bir takim farkliliklar1 vardir. Igsel motivasyon, disaridan her hangi bir
miidahale gerekmeden kisinin kendi kendini motive edebilmesi iken, digsal motivasyonda
disaridan miidahale gerekir ve dissal faktdrler etkilidir. Igsel motivasyonda kisi kendi
iradesi ve istegi dogrultusunda hareket ederken, digsal motivasyonda 6diil elde etmek icin
hareket eder. Igsel motivasyonda beklenti yoktur, karsilik beklemeden davranis
gergeklestirilir, digsal motivasyonda gerceklestirilen davranis sonucunda karsilik beklenir
(Coban, 2019:59). I¢sel motivasyonda kisi yaptig1 isi kendisi i¢in, keyif aldig1 icin yapar ve
haz almaya odaklanirken, digsal motivasyonda sadece sonuca odaklanilir ve dolayisiyla

i¢csel motivasyon siire¢ odakli iken digsal motivasyon sonu¢ odaklidir (Yilmaz, 2008:89).
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I¢sel motivasyonda kisi ilgisini ¢ceken isi yaptig1 igin haz isin kendisinden gelir, is gdrenler
kendi ¢ikarlarina gore hareket ederler ve doyum elde ederler, dissal motivasyonda ise haz
isin kendisinden degil isin sonucunda elde edecegi odiilden gelir. Igsel motivasyonda

ogrenme diizeyi daha yiiksektir ve yaraticilik 6n plandadir (Akgiindiiz, 2013:134).
4.2. ICSEL MOTIVASYON KAVRAMI VE TANIMI

Kisinin davranisim1 etkileyen herhangi bir etken olmadan, disaridan yapilmis bir
miidahale ya da tesvik olmadan kendi kendine motive olabilmesine, kendisini ig¢sel
faktorlerle harekete gecirebilmesine, bagka etken olmadan sadece isin kendisinin bireyi
motive etmeye yetmesine igsel motivasyon denmektedir. Aslinda i¢sel motivasyon
tamamen isin is gorene hissettirdigi duygular sonucunda ortaya ¢ikar ve tamamen isin
kendisi ile ilgilidir. Ersar1 ve Naktiyok (2012:83), i¢sel motivasyonu "Kisinin davranisini
diizenleyen digsal bir kontrol olmaksizin, sadece isin kendisi tarafindan motive

edilmesidir." seklinde tanimlamislardir.

I¢sel motivasyon, kisinin hareketine yon veren, isi yapmasina sebep olan, yaptig
isten keyif almasini saglayan, o is icin i¢inde istek ve merak duygusu beslemesine yol agan
duygularin tiimiidiir. Insanlar yaradilis geregi merak etme, bilmek ve dgrenmek isteme,
arastirma yapma gibi dogal gereksinimler tasirlar. Yani aslinda dogustan gelen, icten gelen
bu olgular sayesinde dissal bir 6zendirme gerekmeden, herhangi bir 6diil gerekmeden

kendi kendilerini icten gelen duygularla motive edebilirler (Yilmaz, 2008:87).

Igsel motivasyon, kisiyi amaci dogrultusunda hareket etmeye iten, harekete
gecmeye tesvik eden, amaci gerceklestirme istegini tetikleyen igsel bir giictiir ve basari, is
tatmini, kisisel gelisim, sorumluluk alma gibi i¢sel ddiillerle yakindan iligkilidir ve igsel
motivasyon saglandiginda kisi yaptig1 ise kars1 pozitif duygular barindirarak daha fazla
basar1 elde eder (Timuroglu ve Balkaya, 2016:95). I¢sel olarak motive olabilen kisiler isini
kendi istegiyle, zorlama, baski ya da 6diil olmadan tamamen kendi iglerinden gelerek
yaparlar. Yani; i¢sel motivasyon séz konusu oldugunda davraniglar1 kontrol eden,
yonlendiren herhangi bir digsal faktor yoktur, is gorenler tamamen isin kendisinin verdigi

haz, heyecan, merak duygusu ile motive olurlar.

Digsal motivasyon; licret, ikramiye, terfi, takdir edilme gibi digsal Odiiller ile
saglanirken ve i¢sel motivasyon tamamen davranis sonucunda ve herhangi bir 06diil
olmadan ortaya cikar (Ersar1 ve Naktiyok, 2012:84). Bu iki kavram tanimlamalarda zit

kavramlar olarak algilansa da aslinda birbirini tamamlayan ve bir arada saglandiginda
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hedefe daha hizli ve verimli ulagsmay1 saglayan kavramlardir. Birey isini yaptig1 sirada hem
icsel olarak motive olabiliyor hem de isveren ya da yonetici tarafindan disaridan motive
ediliyorsa motivasyonun devamlilii saglanabilir ve hem igsel motivasyonun varligir hem
de dissal motivasyon ile kisinin uyarilmasi is gorenin igini daha etkili ve verimli sekilde

yapmasina yardimci olur.
4.3. ICSEL MOTiVASYONUN ONEMIi

I¢sel olarak motive olabilen, i¢ motivasyonlar1 yiiksek olan is gdrenler belirledikleri
hedefe ulasma konusunda kararhidirlar ve Kkarsilastiklar1 olumsuzluklara karsi daha
direnclidirler. Hedefe ulasma konusunda digsal motivasyon son derece dnemli ve etkili olsa
da icsel motivasyon kadar kalici degildir. Igsel motivasyon disaridan etkiye gerek
kalmadan kisi tarafindan saglandigi i¢in her kosulda ortaya cikabilir ve daha etkili

motivasyon saglar.

Koyun (2020), yazmis oldugu makalesinde igsel motivasyonun onemine dair su
climlelere yer vermistir; igsel motivasyon, is gorenlerin motive olabilmesi i¢in etkili ve
Oonemli bir aractir ve i gorenin yaptig1 isten memnun olmasi, severek yapmasi, gorevini
ilging ya da keyif verici bulmasi durumlarinda ortaya cikar. Digsan motivasyon gibi dis
kuvvetlerin etkisi ile dayatilarak degil aksine i¢inizden gelen bir davramistir ve digsal
motivasyondan daha etkilidir. Etkili bir sekilde kullanildiginda ve yoneticiler tarafindan
dogru yonlendirildiginde is gorenlerin daha etkili ve daha verimli ¢alismasina ve is

doyumlarinin daha fazla olmasina katki saglayacaktir (Koyun, 2020).

I¢sel motivasyona sahip olan is gorenler, verilen gdrevi tamamladiklarinda vaat
edilen o6diile odaklanmazlar, sadece belirlenen hedefi basariyla tamamlamaya odaklanirlar
ve bu yiizden islerine daha tutkulu yaklasirlar, karsilastiklar1 zorluklarda hemen
vazgecmedikleri i¢in islerine daha bagl calisirlar ve isin basindayken daha ¢ok caba sarf
edip daha verimli calismay1 amaclarlar (Cakir, 2019:24). Bu sebeplerden dolayi, orgiit
acisindan son derece onemli olan i¢sel motivasyon saglandiginda hem igveren hem de is

goren karsilastiklar1 sonuglardan memnun olacaklardir.

Is goérenin, isini zamaninda yapmasi ve verimli calismasi, performansmin yiiksek
olmasi, verilen hedefleri bagartyla tamamlamasi 6rgiit acisindan 6nemli oldugundan ve tiim
bunlar igsel motivasyonun yiiksek olmasi ile dogru orantili oldugundan, igsel

motivasyonun saglanmasinin orgiit acisindan ne denli 6nemli oldugu acik ve nettir.
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I¢sel motivasyon, isin basindayken isten alinan haz, isin verdigi mutluluk ve tatmin
duygusu gibi unsurlardan beslenir ve kisi belirledigi hedefe ulastiginda igsel motivasyonu
daha da artarak stirekliligi saglanir, siirekli dongii halinde oldugundan Orgiit acisindan

onemi goz ardi edilemez (Y1lmaz, 2008:86)

Sonug olarak, is gorenler yaptiklari isi keyif alarak yapiyorsa ve yaptiklari is onlari
mutlu ediyorsa bu durumda motivasyonlar1 igseldir ve bu tarz calisanlar isletmeler
acgisindan, isverenler acisindan son derece onemlidir ¢linkii daha verimli ve daha istekli
calisirlar. Bu sekilde ¢alisanlar i¢in 6diil, ticret, promosyon gibi digsal faktorler 6nemsiz
degildir fakat ikinci plandadir. Dissal ve i¢sel motivasyon kaynaklari birbirinden farkli
olsalar da, her ikisi de ig gorenin motivasyonu ve performansi iizerinde pozitif etkilere

sahiptirler (Diindar vd., 2007:109).
4.4. ICSEL MOTiVASYON FAKTORLERI

Herzberg'in ele aldigi ¢ift faktor kuramima gore motive edici faktorler yani igsel
faktorler is ile ilgili tatmin ve doyumu saglarken, hijyen faktorleri yani digsal faktorler de
tatminsizligi Onleyerek motive olunabilmesi i¢in ortam hazirlar. I¢sel motivasyonun
olugmasinda katki saglayan, kisiyi o sekilde davranmaya iten igten gelen davranislar bazi
faktorlerden olugmaktadir. Literatiirde kimi kaynaklarda i¢sel motivasyon faktorleri, kimi
kaynaklarda dort temel giidii, kimi kaynaklarda ise i¢sel motivasyon etmenleri olarak yer
edinmis olan igsel motivasyon faktorleri: basarma ve elde etme giidiisii, anlama, kavrama,
bilme giidiisii, baglanma giidiisii ve savunma giidiisii olmak iizere 4 temel giidiiden

olusmaktadir ve davraniglarimizin temelini bu giidiiler olusturmaktadir (Dizdar, 2009:31).

® Basarma ve Elde Etme Giidiisii: Sadece is hayatinda degil hayatimizin her
alaninda tasidigimiz en temel gilidiilerden olan basarma ve elde etme giidiisi
gerceklestirmek istedigimiz her iste ortaya cikar. Ister giinliik hayatta belirledigimiz
hedefler olsun, ister is hayatinda belirledigimiz hedefler olsun kazanmak i¢in ¢aba sarf
ettigimiz her alanda basarma giidiisii yer almaktadir. Dizdar'a gore basarma giidiisii

dogustan gelen bir giidiidiir ve digsal faktorlerden etkilenmez tamamen igten gelir.

e Baghhk Giidiisii: Dogustan gelen bir giidiidiir ve bir kisiye, bir ise, bir gruba
dahil olma, kendini o kisinin, isin ya da grubun bir pargas: gibi hissetme ihtiyacidir ve
insanlar diger insanlarla, ya da bir isle bag kurarak hem sosyal baglarini gelistirirler hem de

kendi kendilerini motive ederler.

e Ogrenme Giidiisii: Herkeste var olan, herkeste var olmasina ragmen kisiden
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kisiye degisen, daha dogmadan baslayip 6lene kadar devam eden ve ¢ok giiglii-etkili bir
giididiir. Kisinin kendini tanimasi, g¢evresinde olup bitenleri anlamlandirmasi, merak
duygusunu gidermek amaciyla arayis icinde olmasi gibi 6zellikler dogustan gelen 6§renme

giidiisiiniin 6zellikleridir.

e Savunma Giidiisii: Diger igsel giidiiler gibi savunma giidiisii de dogustan gelen
ve Oliinceye kadar devam eden bir giidiidiir. Kisinin kendini savunabilmesi, tehlikelere
kars1 koruyabilmesi i¢in gelistirilmis olan bu giidii korku ve tehdit aninda tetiklenerek

ortaya ¢ikar.
4.5. ICSEL MOTIVASYON iLE ILGILi LITERATUR TARAMASI

Literatiire baktigimizda dogrudan igsel motivasyon ile alakali yapilmis olan
calismalarin kisitli olmasi sebebiyle i¢gsel motivasyonun farkli kavramlar ile iliskilerine ve
motivasyon kavrami ile alakali yapilmis caligmalarin 6zet bilgilerine daha fazla yer
verilmistir. i¢sel motivasyon ve motivasyon ile alakali yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis

olan caligmalardan bazilarina dair 6zet bilgiler asagida yer almaktadir.
4.5.1. i¢sel Motivasyon ile ilgili Yurt icinde Yapilmis Olan Calismalar

Oztiirk ve Diindar (2003) tarafindan yapilmis olan "Orgiitsel Motivasyon ve Kamu
Calisanlarin1 Motive Eden Faktorler" adli calismayla orgiitteki motivasyonun ne derece
onemli oldugu ve o6rgiit calisanlarinin ne ile motive oldugu arastirilmistir. Saglik Bakanligi,
Milli Egitim Bakanligi ve Adalet Bakanliginda gorev yapmakta olan yonetici ve is
gorenlerden toplamda 150 kisinin katilimi ile gerceklestirilen arastirma sonucundan elde
edilen verilere gore: kamu calisanlari maddi odiiller kadar manevi 6diillere de deger
vermektedir. Yapilan islerin takdir edilmesi ve is yerinde ylikselmeye imkan taninmasi
motivasyonu arttirmaktadir ve ticret adaletsizlikleri huzursuzluga yol acarak motivasyonu
diisiirmektedir. Yine arastirmadan elde edilen sonuglara gore: yoneticilerde manevi
odiillerin, 15 gorenlerde ise parasal Odiillerin daha fazla motivasyon sagladig

goriilmektedir.

Diindar ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilmis olan "I¢sel ve Dissal Motivasyon
Icsel Ve Digsal Motivasyon Araglarinin Is goérenlerin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi:
Ampirik Bir Inceleme." adli calisma ile digsal ve igsel motivasyon kaynaklarmin
calisanlarin motivasyonunu ne derecede etkilediginin 6l¢iilmesi amaglanmistir.
Afyonkarahisar' da termal otel isletmelerinde ¢alismakta olan 217 is gorenin katilimi ile

gergeklestirilen arastirmadan elde edilen verilere gore igsel ve digsal motivasyon
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kaynaklarinin g¢alisan motivasyonu {iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica icsel
motivasyon kaynaklarinin ig gorenler iizerindeki etkisinin digsal motivasyon kaynaklarina

gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Eren ve Akyiiz (2014) tarafindan yapilmis olan "Kocluk Faaliyetlerinin Is
gorenlerin Igsel Motivasyonu ve Yoneticiye Duyulan Giiven Uzerindeki Etkileri" adl
calisma ile kurumlarda uygulanmakta olan kocluk faaliyetlerinin is gorenlerin igsel
motivasyonlar1 ile yoOneticilerine olan giivenleri arasindaki iliskinin ve bu degiskenlerin
calisanlarin is performansi iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Tiirkiye'de bir
ilag firmasinda ¢alismakta olan 293 is gorenin katilimi ile ger¢eklesmis olan aragtirmadan
elde edilen verilere gore, kurumlarda yiiriitilmekte olan kog¢luk faaliyetleri icsel

motivasyonu ve yoneticilere duyulan giiveni olumlu yonde etkilemektedir.

Ayan (2015) tarafindan yapilmis olan "Etik Liderlik Tarzinin Performansa, I¢sel
Motivasyona ve Duyarsizlasmaya Etkisi" adli ¢aligma ile etik liderlik stilinin icsel
motivasyon, performans ve duyarsizlasma iizerindeki etkisi incelenmis ve icsel
motivasyonun performans ve duyarsizlagsmaya etkisi arastirilmistir. Arastirma, Ankara'da
bir kamu kurumunun Genel Miidiirliigiinde goérev yapan 112 is gorenin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucundan elde edilen verilere gore etik liderlik tarzi
performansi ve i¢sel motivasyonu pozitif yonde etkilemektedir. Elde edilen bir diger sonug
ise i¢sel motivasyon ile performans arasinda etkilesim oldugu yoniindedir. Igsel
motivasyon seviyeleri fazla olan ¢alisanlarin performansinin da fazla oldugu saptanmistir.

I¢sel motivasyonun duyarsizlasma iizerinde ise negatif etkisi soz konusudur.

Batmaz ve Giirer (2016) tarafindan yapilmis olan "Donistiiriicti Liderligin
Calisanlarin I¢sel Motivasyonu Uzerindeki Etkisi" adli calisma Kirikkale Belediyesinde ve
Kirikkale i1 Ozel Idaresinde calisan 438 is gorenin katilmi ile gerceklestirilmistir.
Dontistiiriicti liderlik algisinin igsel motivasyon tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla
yapilmis olan bu caligmadan elde edilen verilere gore, is gorenlerin doniistiiriicti liderlik
algilar1 ve igsel motivasyon seviyeleri arasinda pozitif yonde iliski vardir. Yani
doniistiirticii liderlik algis1 i¢csel motivasyon tizerinde etkilidir. Ayrica elde edilen bir diger
sonug ise Kirikkale il Ozel idaresi ve Kirikkale Belediyesi calisanlariin i¢ motivasyon
seviyeleri farklilik gostermektedir. Kirikkale Belediyesi calisanlarinin igsel motivasyon
seviyesi Kirikkale 11 Ozel Idaresi calisanlarinin igsel motivasyon seviyesine gore daha

yiiksektir.
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Giirkan ve Demiralay (2017) tarafindan yapilmis olan "Bireysel Yenilik¢iligin
Calisanin Yenilik¢i Davramst Uzerindeki Etkisinde Igsel Motivasyonun Aracilik Rolii:
Tiirkiye'de Cerrahlar Ornegi" adli calisma Tiirkiye'de faaliyet gdstermekte olan kamu
hastanelerinde ve ©zel hastanelerde calismakta olan 161 cerrahim katilimi ile
gerceklestirilmistir. Is gorenlerin yenilige yonelik davranislarmin 6nciilii olabilecek
bireysel yenilik¢ilik davranisinin, calisanin yenilik¢i davranist iizerindeki etkisini ve icsel
motivasyonun araci roliinli arastirmak amaciyla yapilmis olan bu c¢alismadan elde edilen
verilere gore, i¢sel motivasyon ile deneyime aciklik arasinda da pozitif yonlii anlaml bir
iligki vardir. Ayrica deneyime agikligin ¢alisanin yenilik¢i davranisi {izerindeki etkisinde

i¢gsel motivasyonun kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Gokkaya ve Tiirker (2018) tarafindan yapmis oldugu "Is Motivasyonu Ile Is
Tatmini Uzerine Otel Isletmelerinde Karsilastirmali Bir Arastirma" adli calisma, Ankara ve
Antalya'da hizmet veren dort yildizli ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Kent ve kiy1 otellerinde hizmet veren is gorenlerin is motivasyonu ve
is doyumu arasinda farkliliklar olup olmadigmi arastirmak amaciyla yapilmis olan bu
arastirma 737 is gorenin katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucundan elde edilen
verilere gore kiy1 otellerinde c¢alisanlarin isi basariyla tamamlama, verilen isi zamaninda
bitirme, isini severek yapma gibi gorevleri kent otellerinde calisanlara nazaran daha hizli
gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Isverenleri ve yoneticileri tarafindan daha sik takdir
edildiklerini dile getiren kiy1 otelleri ¢alisanlarinin igsel motivasyonlarinin daha yiiksek

oldugu ve bunun da islerine yansidig: elde edilen sonuglar arasindadir.

Aslan ve Dogan (2020) tarafindan yazilmis olan "Digsal Motivasyon, Icsel
Motivasyon ve Performans Etkilesimine Kuramsal Bir Bakis" adli makalede dissal
motivasyon, igsel motivasyon ve performans arasindaki iligkinin aragtirilmasi
amaglanmistir. Arastirma sonucundan elde edilen verilere gore dissal motivasyon hem icsel
motivasyonu hem de performansi pozitif yonde etkilemektedir ayrica i¢sel motivasyon da
performansi pozitif yonde etkilemektedir. Son olarak, digsal motivasyon performansi hem
dogrudan, hem de i¢sel motivasyonun artmasina katki saglayacagi i¢in dolayli olarak

etkilemektedir.
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4.5.2. i¢sel Motivasyon {le Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Olan Calismalar

Reeve ve Deci (1996) tarafindan yapilmis olan "Rekabet Durumunda Igsel
Motivasyonu Etkileyen Unsurlar" adli ¢alisma ile rekabet ortaminda i¢sel motivasyonun
nasil etkilendiginin arastirilmasi amaclanmistir. Bilissel degerlendirme teorisinin de
Ongordiigii gibi, rekabet¢i sonu¢ (yani, kazanma ve kaybetme) ve kisiler arast baglam
(vani, baskiya karsi baskin olmayan) i¢csel motivasyonu etkilemektedir. Kazanmanin
algilanan yetkinligi artirarak i¢sel motivasyonu artirdigi ve baskilanmis kisiler arasi
baglamin algilanan kendi kaderini tayin etmeyi azaltarak i¢sel motivasyonu azalttigi bu

aragtirma sonucunda elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Rynes, Gerhart ve Minette (2004) tarafindan yapilmig olan "Calisan
Motivasyonunda Odemenin Onemi: Insanlarin Ne Dedigi Ile Yaptiklar1 Arasindaki
Anlagmazliklar" adli caligmada paranin ve parasal ddiillerin kisiden kisiye degismekle
beraber onemli bir motivasyon kaynagi olduguna dair sonuglar elde etmislerdir. Para tek
motivasyon kaynagi degildir, ya da herkes i¢in birincil motivasyon kaynagi degildir ama
onemi de gbz ardi edilemez. Yine ayni calismadan elde edilen sonuglara gore: parasal
tesvikler insanlarin belirledikleri hedefleri gergeklestirme diizeyi iizerinde giiclii etkilerine

sahiptir.

Choong ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilmis olan "Orgiitsel Baglilik ve igsel
Motivasyon Iligkisi: Malezya Ozel Universiteleri Akademisyenleri Uzerine Ampirik Bir
Arastirma" adli ¢alisma aile Malezya'da 4 ayr1 Ozel iiniversitede c¢alismakta olan
akademisyenlerin Orgiite olan baglhliklariyla igsel motivasyonlar1 arasindaki etkilesim
arastirilmistir. Arastirmaya toplam 247 akademisyen katilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen verilere gore: i¢sel motivasyon ile kuruma baglhilik arasinda pozitif yonde iliski

oldugu saptanmustir.

Kuvaas ve arkadaslari (2017) tarafindan yapilmis olan "Igsel Ve Dissal
Motivasyonun Calisanlar Uzerindeki Etkisi" adli calisma ile ¢alisma ortamlarindaki icsel
ve digsal motivasyon teorilerinin gecgerliligini kesfetmek ve hem igsel hem de digsal
motivasyonun performansi, bagliligi, devamlilifi, isten ayrilma niyetini ne yonde
etkiledigini test etmek amaclanmistir. Farkli endiistrilerde yapilan bu ¢alisma sonucunda
i¢sel motivasyonun olumlu sonuglarla pozitif iligkili oldugu ve digsal motivasyonun olumlu
sonuglarla negatif iliskili oldugu tespit edilmistir. Is verenlerin veya yoneticilerin igsel ve
digsal motivasyonlart ayr giidiiler olarak ele almalar1 gerektigi bu ¢alismanin ¢ikarimlar

arasinda yer almaktadir. Kuruluslar, yakin izleme, kosullu somut tesvikler ve caligsanlar
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birbirleriyle karsilastirma gibi zorlayici kontrolleri uygularken dikkatli davranmalidirlar.

Shin ve Kim (2018) tarafindan yapilmis olan "Hizmet-Ogrenmede Igsel
Motivasyon ve Bilgilendirici Geri Bildirimin Universite Ogrencilerinin Yasam Amacinin
Gelisimine Etkisi" adl1 ¢alisma, Koreli {iniversite 6grencileri arasinda kendi kaderini tayin
teorisini gencligin gelisimi amaciyla uygulamislardir. Ogrencilerin géniilliiliik igin igsel
motivasyonlarinin ve Onemli kisilerden gelen bilgilendirici geri bildirimlerin yasam
amacinin ii¢ boyutu tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Ayrica bu ¢alismada bilgilendirici
geribildirimin igsel motivasyon ve yasam amaci gelisimi arasindaki iliskiyi etkileyip
etkilemedigi de test edilmistir. Katilimcilar, bir donemlik hizmet-6grenme dersi alan 110
Koreli tniversite O6grencisinden olusmaktadir ve elde edilen sonuglar, bilgilendirici
geribildirimin, 6zellikle diisiik i¢sel motivasyona sahip dgrenciler i¢in, amaca baglilig1 ve
sosyal katkiyr olumlu yonde etkiledigi yoniindedir. icsel motivasyon ve geri bildirim,

Ogrencilerin amaca olan gilivenini pozitif olarak etkilemektedir.

Mario (2019) tarafindan yapilmig olan "Kamu Kurumlarinin Motivasyon ve
Performansini1 Desteklemeye Yonelik i¢sel ve Dissal Tesvikler" adli calisma ile yonetimde
tesviklerle, insanlari motive ederek belirli hedeflere ulagsmak ve Orgiitiin gelisimi
desteklemek i¢in uygun kosullar yaratmak amag¢lanmistir. Kamu kuruluslarinda
calisanlarin  motivasyonunu ve performansimni  desteklemeye yonelik  yoOnetim
uygulamalarin1i 6nermek icin igsel ve digsal tesvikler arasindaki farkliliklar analiz
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bilgilere gore i gorenlere uygulanan igsel ve
dissal tesvikler performansi olumlu yonde etkilemekte ve performansin artmasima katki

saglamaktadir.

Bytyqi (2020) tarafindan yapilmis olan "Motivasyonun Orgiitsel Baghlik
Uzerindeki Etkisi: Kosovali Calisanlarla Ampirik Bir Calisma" ile motivasyonun orgiitsel
baglhiligi ve basarty1 etkileyip etkilemediginin arastirilmasi amaglanmigtir. Kosova
genelinde 207 15 gorenin katilimi ile gerceklestirilen arastirma sonucundan elde edilen
verilere gore i¢sel motivasyon ve oOrgiitsel baglilik, is gorenlerin basarisint dogrudan
etkileyen belirleyici faktorlerdir. Is motivasyonunun orgiitsel baglilik iizerinde giiglii ve
olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlar ne kadar motive olursa is

performansi da o kadar artacaktir.

Andika ve Rudi (2020) tarafindan yapilmis olan "Calisan Giiglendirmesinin ve I¢i
Motivasyonun Orgiitsel Taahhiit ve Calisan Performansma Etkisi" adli caligma ile

yetkilendirmenin ve igsel motivasyonun, orgiitsel baghiligin aracilik rolii ile c¢alisan
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performansina etkisinin aragtirilmasi amaclanmistir. Semarang sehri hiikiimeti niifus kayit
bilirosunda calismakta olan 104 is gorenin katilimi ile gerceklestirilen aragtirmadan elde
edilen verilere gore yetkilendirme ve igsel motivasyonun orgiitsel baglilik {izerinde 6nemli
etkileri oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglari ayni1 zamanda yetkilendirme, igsel
motivasyon ve Orgiitsel bagliligin calisan performans: iizerindeki 6nemli etkisini de

bulmaktadir.

Wu ve Gong (2021) tarafindan yapilmis olan "Cevrimi¢i Kitle Kaynakli
Topluluklarda Motivasyon Ve Siirekli Katilim Arasindaki Iliskiye Topluluk Bagliliginin
Diizenleyici Rolii" adli ¢alisma ile ¢evrimigi kitle kaynak kullanimi toplulugunda kitle
calisaninin siirekli katiliminin olugsumunu anlamayi amaglamiglardir. Arastirma modeli,
Cin'in 6nde gelen ¢evrimigi kitle kaynakli topluluklarindan 212 kitle is¢isinden alinan
cevrimic¢i anket verileri kullanilarak test edilmistir. Anket sonuclarindan elde edilen
bilgilere gore iki farkl tlirde siirekli katilim vardir: siirekli katilim niyeti ve artan katilim
niyeti. Elde edilen diger bir sonug: digsal motivasyon ve ig¢sel motivasyon, kalabalik
ortamlarda ¢alisanlar1 olumlu yonde etkilemektedir. Elde edilen sonuglardan {igiinciisii de
topluluk baglilig1 digsal motivasyonun siirekli katilim tizerindeki etkilerini olumsuz bir
sekilde etkilerken, i¢sel motivasyonun siirekli katilim tizerindeki etkilerini olumlu sekilde

etkilemektedir.
4.6. BOLUM OZETI

Bu bolimde i¢sel motivasyon kavramimin kavramsal alt yapisim1 olusturan
faktorlere yer verilmistir. Ilk olarak motivasyon kavrammin tanimi yapilip sonrasinda
onemine deginilmistir. Daha sonra motivasyonun tiirleri olan digsal motivasyon ve igsel
motivasyon kavramlar1 ayr1 ayri ele alindiktan sonra i¢sel motivasyonun ehemmiyeti, i¢sel
motivasyon faktorleri ve i¢sel motivasyonla digsal motivasyon arasindaki farkliliklara yer
verilmigtir. Son olarak ise boliim sonunda motivasyon kavrami ile ilgili daha 6nce yurt

icinde ve yurt disinda yapilmis olan ¢aligmalara dair 6zet bilgilere yer verilmistir.

I¢sel motivasyon ile ilgili yapilmis olan literatiir taramas1 ardindan yapilabilecek
genel degerlendirme su sekildedir; i¢csel motivasyonu yiiksek olan is gorenlerde ise baglilik
daha fazladir ve ise karsi elestirel degil de yapici tutum sergilerler. Olumsuz duygulara yer
vermek yerine isten keyif almaya odaklanirlar ve bu kisilerin psikolojik sermaye diizeyleri
de yiiksektir. Yani psikolojik sermaye, i¢sel motivasyon ve ise baglilik tamamen birbiri ile
iliskili ve birbirinden beslenen kavramlardir. I¢sel motivasyon arttik¢a is gdrenler daha

olumlu ruh haline biiriinerek psikolojik sermayelerini de beslerler ve ise olan bagliliklar da
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daha da artar. Tiim bunlarin artmasi is goéreni igine karsi her anlamda pozitif yonde
etkileyeceginden hem kamu kurumlar i¢in hem de 6zel kurumlar igin i gorenin
motivasyonunu saglamak son derece 6nemli ve asla géz ardi edilmemesi gereken diger bir

kavramdir.
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BOLUM V
5. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, arastirmada kullanilan Olgme

araglari, evren ve drneklem ve verilerin analiz teknikleri hakkinda bilgiler yer almaktadir.
5.1. ARASTIRMANIN MODELI ve HIPOTEZLER

Bu caligmada nicel arastirma desenleri arasinda yer alan ve sosyal bilimler alaninda
en c¢ok tercih edilen tarama modeli kullanilmaktadir. Bireylerin c¢esitli konulardaki
tutumlarini, inanglarini, davranislarini, goriis ve beklentilerini belirlemeye yonelik yapilan
arastirmalar tarama modeli olarak adlandirilmaktadir. Tarama arastirmalarinda
katilimcilarin bir konu ya da bir olay hakkindaki goriisleri doldurulan anketler araciligiyla
belirlenmeye calisilmaktadir. Tarama modelinde daha genis Kkitlelerin  goriisleri
alindigindan genele uyarlanabilen sonuglara ulasilabilmekte, degiskenler arasindaki
iligkiler ayn1 anda test edilebilmekte, arastirmaciya esneklik saglanmakta ve katilimeilarin
gorlis ve tutumlarinin standart bir Olgek ile tespit edilmesi miimkiin olabilmektedir

(Karasar, 2016:114).

Aragtirma kapsaminda, bireylerin psikolojik sermaye algilarinin ise baghilik
tizerinde etkili olacagi varsayilmaktadir. Bununla birlikte kamu ¢alisanlarinin psikolojik
sermaye diizeylerinin ise baglilik tizerindeki etkili oldugu ve i¢sel motivasyonun aracilik
roliiniin pozitif oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda; yukarida bahsedilen degiskenler
arasindaki iligkilerin var oldugu varsayimina dayanilarak Sekil 5.1.'de goriildiigii iizere bir
model gelistirilmistir. Arastirma modelinde psikolojik sermaye ile ise baglhlik arasindaki
iliskinin varligr sorgulandig1r icin, bu iki degiskenden psikolojik sermaye, icsel
motivasyonun belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla psikolojik sermaye
"bagimsiz degisken", ise baglilik ise "bagimli degisken" olarak belirlenmistir. Igsel
motivasyon ise aract degisken olarak degerlendirilmektedir. Bu varsayima dayanilarak

Sekil 5.1.”de goriilen model gelistirilmistir.
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Psikolojik Sermaye Ise Baghlik
(Bagimsiz / (Bagimh
Degisken) Degisken)

I¢csel Motivasyon
(Araci Degisken)

Sekil 5.1. Arastirma Modeli

Modelin test edilmesi ic¢in yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. Yapisal
esitlik analizi, elde edilen verilerle bir calismada ele alinan degiskenler arasindaki teorik
yapiy1 test ederek dogrulama diizeyini ortaya cikarir. Yapisal esitlik modellemesi;
bagimlilik iliskilerinin tahmini icin faktor analizi, varyans analizi, kovaryans analizi ve
coklu regresyon analizleri gibi bir¢ok analizi birlestiren ¢ok degiskenli bir yontemdir. Bu
model genellikle pazarlama, siyaset bilimi, yOnetim, sosyoloji, psikoloji, egitim gibi
bilimlerde degiskenler arasindaki iligkilerin varligini sinamak amaciyla kullanilmaktadir

(Tufekei ve Tiifekei, 2006: 178).
Aragtirma modeline goére olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
Hi: Psikolojik sermaye algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H,: I¢sel motivasyon algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hj: Ise baglilik algisi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.
Ha: Psikolojik sermaye algis1 yas durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs: i¢sel motivasyon algis1 yas durumuna gore farklilik gdstermektedir.
He: Ise baglilik algis1 yas durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Hz7: Psikolojik sermaye algis1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs: igsel motivasyon algisi egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir
Ho: ise baglilik algisi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir
Hio: Psikolojik sermaye algisi ¢calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hi: Igsel motivasyon algisi ¢alisma siiresine gore farklilik gdstermektedir.
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Hio: Ise baglilik algisi calisma siiresine gore farklilik gdstermektedir.
His.Psikolojik sermaye, ise baglilik {izerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hi4.Psikolojik sermaye, i¢csel motivasyon iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hjs.I¢sel motivasyon, ise baglilik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hie: Psikolojik sermayenin ige baglilik tizerindeki etkisinde i¢sel motivasyonun

araci etkisi vardir.
5.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirma sonuclarinin genele uyarlandigi ve icinden orneklemin hesaplanarak
secildigi biiylik arastirma grubuna evren denilmektedir. Evren; ideal evren (genel evren) ve
ulagilabilir evren (arasgtirma evreni) olarak {izere ikiye ayrilmaktadir. Genel evreni
tanimlamak kolaydir fakat ulagilmasi zordur, hatta bazi durumlarda imkansizdir.
Ulasilmas1 ve genelleme yapilabilmesi daha kolay olan evren ise arastirma evreni olarak
adlandirilmaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2014:125). Buradan hareketle, psikolojik sermayenin
ise baglilik {iizerindeki etkisinde igsel motivasyonun araci roliiniin, kamu calisanlar
izerinde tespit edilmeye calisildig1 bu arastirmada evren; Kirsehir ili sinirlar1 igerisinde
657 sayil1 Kanunun 4 iincii maddesine gore ¢alisan memurlar, sézlesmeli personel, gegici
personel ve iscilerden olusmaktadir. Kirsehir Il Valiliginden edinilen bilgiye gére Kirsehir

ili siirlar igerisinde ¢alismakta olan kamu personeli sayis1 12.254'diir.

Arastirmanin Orneklemi Kirsehir ili sinirlarn igerisinde calismakta olan kamu
calisanlar1 icinden basit tesadiifi yontem ile secgilen katilimcilardan olusmaktadir.
Orneklem sayisinin tam olarak bilinmedigi durumlarda Tablo 5.1.’den yararlanilmaktadir

(Biiytikoztiirk, 2012:20);

Tablo 3.1. Tahmini Orneklem Biiyiikliigii

Evren 5% 3% 2% 1%
500 218 - - -
1.000 278 - - -
3.000 341 787 1.334 -
5.000 357 880 1.622 -
10.000 370 964 1.936 4899
50.000 381 1.045 2.291 8057
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Tablo 5.1.'e gore 370 kisilik bir 6rneklem sayisinin yeterli oldugu goriilmektedir.
Ayrica hedef kitlede kag kisi oldugunun bilindigi durumlarda yeterli 6rneklem sayisinin
hesaplanabilmesi i¢in asagidaki formil kullanilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004;

Akt., Merdan, 2011:59);
n=N1t2pq/d2 (N-1) + t2pq
N: Hedef kitledeki birey sayisi
n: Orneklem sayisi
p: Olayin gerceklesme olasiligi
q: Olayin gergeklesmeme olasilig1
t: Belirli anlamlilik diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik deger
d: Kabul edilen 6rnekleme hatasi.
Bu formiil yardim ile 6rneklem sayist hesaplandiginda;

12.254 % 1,96% * 0,5 * 0,5

"= 0,052 % (4.767.286 — 1) + 1,962 % 0,5 = 0,5

n =373

Belirtilen formiil kullanildiginda 6rneklem sayist 373 olarak tespit edilmistir. Bu
elde edilen Orneklem sayisina gore yapilan anket uygulamasi Kirsehir'de kamu
calisanlarina yonelik yapilmistir. Toplamda 512 kisiden geri doniis alinan arastirmada bos
birakilan ifadelerin olmasi sebebiyle 9 veri arastirmadan ¢ikartilmak zorunda kalinmistir.
Dagilimin normalligini etkileyen, okunmadan rastgele dolduruldugu tespit edilen 16 veri,
veri setinden ¢ikarilarak analizler 487 veri ile yapilmistir. Aragtirma 6rneklemini Kirsehir
ilinde ikamet eden, 264 kadin ve 223 erkek olmak iizere toplam 487 kamu calisani

olusturmaktadir.
5.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada veri elde etmek amaciyla anket yontemine basvurulmustur. Anket
yontemi, arastirmanin problemini ¢dzecek ve hipotezlerini test edebilecek sistematik
bilgilere ulasabilmek amaciyla tercih edilmistir (Islamoglu ve Almiagik 2009:113). Bu
amagla olusturulan anket formu dért ana boliimden olusmaktadir. ilk boliim cinsiyet, yas,
egitim seviyesi, medeni hal, hizmet siiresi ve ¢aligtig1 pozisyona dair sorulardan olugmakta

ve katilimcilara ait demografik bilgileri edinmeyi amaclamaktadir. ikinci béliimde
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psikolojik sermaye 6l¢egi, liclincii bolimde ise baglilik dlgegi, dordiincili boliimdeyse icsel
motivasyon 0l¢egi kullanilmistir. Web-tabanli anket sistemi ile elde edilen veriler uygun

programlar kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilar1 bulmak giin gectikge zorlasmaktadir, 6zellikle
icinde bulundugumuz pandemi siirecinde kisitli ve doniisiimlii ¢alisma kosullart sebebiyle
cevrimici anket uygulamak daha hizli veriler elde edebilme konusunda katki saglamistir.
Online anket, bir web sunucusu araciligiyla internette yayinlanan ve insanlarin internet
baglantis1 araciligiyla her yerden erisebilecekleri bir anket tiiriidiir. Bu tiir anketler, diger
anket tiirlerinden daha fazla katilimciya ulasarak daha hizli ve daha gilivenli sonuglar

saglayabilir (Arikan, 2018:101).

Veri toplamak amaciyla olusturulan Olgek setinde ¢alisanlarin  demografik
ozelliklerini tespit etmek amaciyla hazirlanmis Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Sermaye
Olgegi, Motivasyon Olgegi ve Ise Baglilik Olgegi kullanilmistir. Kullanilan anket sorulari,
daha once gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis ve arastirilmis anket sorularindan

olusmaktadir. Arastirmada kullanilan anket formu EK 1' de sunulmustur.
5.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Demografik degiskenler hakkinda bilgi toplamak i¢in hazirlanan kisisel bilgi formu
sayesinde kamu c¢alisanlarinin cinsiyeti, yaslari, o6grenim diizeyleri, hizmet siireleri,

calistig1 kurumdaki pozisyonlar1 hakkinda bilgiler toplanmaigtir.
5.3.2. Psikolojik Sermaye Olgegi

Katilimcilarin  pozitif psikolojik sermaye algilarini 6lgmek i¢in Luthans ve
arkadaslarinin gelistirdigi, Cetin ve Basim'in (2012) Tiirk¢eye uyarladigi psikolojik
sermaye Olgegi kullamlmistir. Cetin ve Basim "Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir Olgek
Uyarlama Calismas1" adli ¢aligmayla orgiitsel psikolojik sermaye yapisinin agiklanmasini
ve literatiirde bu yap1y1 en iyi sekilde agiklayan bu 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasinin yapilarak,
gecerliliginin ve giivenilirliginin arastirilmasimi amaglamiglardir. Bu ol¢cek; Luthans ve
arkadaslarinin 2007 yilinda gelistirmis oldugu 6lcegin Tiirk¢eye uyarlanarak giivenilirlik

ve gecerlilik calismasi yapilmis halidir.

Olgekte psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, 6z yeterlilik ve umut olmak iizere 4
boyut vardir. Olgek, toplam 24 maddeden olusmaktadir ve iyimserlik boyutu 1%, 9, 11%,
14, 18, 19; psikolojik dayaniklilik boyutu 5, 7, 8*, 10, 13, 22; umut boyutu 2, 6, 12, 17, 20,
24; oz yeterlilik boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali maddelerle 6l¢iilmektedir (*isaretli
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maddeler ters kodlu maddelerdir ve daha sonrasinda ters puanlanmistir). Olgekteki
ifadelerin hepsi 5'li Likert Olgegine gore "5- Kesinlikle Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 3- Ne
Katilmiyorum Ne Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 1- Kesinlikle Katilmiyorum" seklindeki
ifadelerle dl¢iilmiistiir (Cetin, Basim, 2012: 127). Olgekteki 1.madde "Bu is yerinde isler
asla benim istedigim sekilde yiiriimez”, 8. madde “Isimde bir terslikle karsilastigim da, onu
atlatma konusunda sikinti yasiyorum" ve 11.madde "Eger isimde bir seyler benim igin
yanlis gidecekse, o sekilde gider" ifadeleri ters ifadelerdir ve hepsi sonradan ters

kodlanarak analize tabi tutulmustur.
5.3.3. Ise Baghilik Olcegi

Katilimcilarin ise baghlik diizeylerini 6lgmek igin, Schaufeli ve arkadaslarinin
(2002) gelistirdigi, Eryilmaz ve Dogan'm (2012) Tiirkgeye uyarladigi UWES Ise Baglilik
Olgegi kullamlmigtir. Utrecht Work Engagement Scale (UWES): Schaufeli ve arkadaslari
(2002) tarafindan is gorenlerin iglerine olan bagliligin1 6lgmek igin gelistirilmistir
(Eryilmaz, Dogan, 2012: 51). Eryllmaz ve Dogan "Is Yasaminda Oznel Iyi Olus: Ultrecht
Ise Baglilik Olgeginin Psikometrik Ozelliklerinin incelenmesi" adli calisma ile UWES' in
Tiirkce uyarlamasini yapmayir ve bu Olgegin psikometrik Ozelliklerini incelemeyi
amaclamislardir ve yapmis olduklari bu calisma ile UWES-TR' nin ise baglilig1 6lgmek

amaciyla kullanilabilecek giivenilir ve gecerli bir 6l¢gek oldugunu gostermislerdir.

Ise adanma, ise istek duyma ve ise yogunlasma olmak iizere 3 boyuttan olusan
Olcekte toplam 17 madde bulunmaktadir. Ise adanma boyutu 2, 5, 7, 10, 13; ise istek
duyma boyutu 1, 4, 8, 12, 15, 17; ise yogunlagsma boyutu 3, 6, 9, 11, 14, 16 numaral
maddeler ile olgiilmektedir. Olcekteki ifadelerin hepsi 5'li Likert Olcegine gore "5-
Kesinlikle Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 3- Ne Katilmiyorum Ne Katilmiyorum, 2-

Katilmiyorum, 1- Kesinlikle Katilmiyorum" dl¢tilmiistiir.
5.3.4. i¢sel Motivasyon Olgegi

Katilimcilarin i¢sel motivasyon algilarini 6lgmek icin: Mottaz'in gelistirdigi (1985),
Brislin vd., (2005), Mahaney ve Lederer'in (2006) yapmis olduklar1 ¢alismalarda
kullandig1 olcekler esas alinarak olusturulan Diindar ve arkadaglarimin (2007) Tiirkceye
uyarladig1r Igsel Motivasyon Olgegi kullanilmistir. Diindar vd. (2007), igsel ve dissal
motivasyon araclarinin ¢alisanlarin motivasyonu {izerinde etkili olup olmadigint ve
motivasyon araglarinin calisanlar1 motive etme acisindan farklilik gosterip gostermedigini

ortaya koyan "I¢sel ve Dissal Motivasyon Araclarinin Calisan Motivasyonuna Etkisi:
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Deneysel Bir Inceleme" adli bir 6lgek galismasi gerceklestirmislerdir (Diindar v.d., 2007:
110).

Olgek, i¢sel motivasyonla ilgili 9 ifadeden ve tek faktorlii bir yapidan olusmaktadir.
Olgekteki tiim ifadeler 5'li Likert Olgegine gore "5- Kesinlikle Katiliyorum, 4-
Katiliyorum, 3- Ne Katilmiyorum Ne Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 1- Kesinlikle

Katilmryorum" dl¢iilmiistiir.
5.4. VERILERIN ANALIZIi

Ik olarak elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini smamak
amaciyla basiklik ve c¢arpiklik analizi yapilmis ve yapilan analiz sonrasinda verilerin
normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmustir. Olceklerin giivenilirliginin 6l¢iilmesi icin
Cronbach Alfa katsayis1 kullanilmistir. Gegerliligini 6lgmek i¢in agiklayicr faktor analizleri
ve dogrulayict faktor analizleri yapilmistir. Aracilik analizi igin ise yapisal esitlik

modellemesi kullanilmistir.

56



BOLUM VI
6. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan Olgeklerin  gegerlilik ve
giivenilirlik analizine, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine, kullanilan dl¢eklerden
elde edilen puanlarin sosyo-demografik degiskenler acisindan karsilastirilmasina ve

aracilik analizine iliskin bulgulara yer verilmistir.
6.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILiSKIN BULGULAR

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine Tablo

6.1.°de yer verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilara Iliskin Sosyo-Demografik Bilgiler

Degiskenler N Y
Cinsiyet

Kadin 264 54,2
Erkek 223 45,8
TOPLAM 487 100
Yas

25 Yas ve Alt1 35 7,2
26-35 Yas Arasi 249 51,1
36-45 Yas Arasi 151 31
46-55 Yas Arast 43 8,8
56 Yas ve Ustii 9 1,8
TOPLAM 487 100
Medeni Durum

Evli 347 71,3
Bekar 28,7
TOPLAM 487 100
Egitim Durumu

Ik gretim 4 0,8
On Lisans 61 12,5
Lisans 326 66,9
Yiiksek Lisans/ Doktora 96 19,7
TOPLAM 487 100
Calisma Siiresi

1Yildan Az 35 7,2
1-5 y1l 159 32,6
6-10 y1l 146 30,0
11-15 y1l 60 12,3
16-20 y1l 55 11,3
20 yildan fazla 32 6,6
TOPLAM 487 100
Pozisyon

Yonetici 64 13,1
Calisan 423 86,9
TOPLAM 487 100
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Tablo 6.1.’de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde katilimeilarin
%54,2’sini kadinlar (264 kisi), %45,8’ini erkekler (223 kisi) olusturmaktadir. Buradan

hareketle aragtirmanin 6rnekleminde kadinlarin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar yas grubuna gore incelendiginde, %7,2'sini (35 kisi) 25 yas ve alti,
%51,1'ini (249 kisi) 26-35 yas arasi, %31'ini (151 kisi) 36-45 yas arasi, %8,8'ini (43 kisi)
46-55 yas arasi, %1,8'ini (9 kisi) 56 yas ve lstil kisiler olusturmaktadir. Buradan hareketle

arastirmanin 6rnekleminde 26-35 yas arasi katilimcilarin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma bakildiginda %71,3"lintin (347 kisi) evli, %28,8'inin (140 kisi)

bekar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar egitim durumuna gore incelendiginde %4'i (4 kisi) ilkogretim, %12,5"
(61 kisi) on lisans, %66,9’u (326 kisi) lisans, %19,7'si (96 kisi) yliksek lisans-doktora
egitimi almistir. Ankete katilanlarin  biiylik c¢ogunlugunun lisans egitimi aldig1

goriilmektedir.

Katilimeilarin, bulunduklart pozisyondaki ¢aligma siireleri incelendiginde %7,2'si
(35 kisi) 1 yildan az, %32,6's1 (159 kisi) 1-5 yil arasi, %30'a (146 kisi) 6-10 yil arasi,
%12,3"i (60 kisi) 11-15 y1l aras1, %11,3" (55 kisi) 16-20 yil aras1, %6,6 (32 kisi) 20 yil ve
tizeri hizmet siiresince g¢alistiklarin1 beyan etmislerdir. Bu durumda katilimeilarin biiyiik

cogunlugunu (%32,6) 1-5 yil aras1 ¢alisan katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir.
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6.2. CALISMADA KULLANILAN OLCEKLERE AiT BILGILER

Arastirmada kullanilmis olan Psikolojik Sermaye Olcegi, ise Baglilik Olcegi ve
I¢csel Motivasyon Olgeginden elde edilmis olan tanimlayici istatistik verileri, dl¢eklerin

giivenilirlik ve gegerlilik analizleri bu baslik altinda yer almaktadir.

Tablo 6.2. Psikolojik Sermaye Olcegine Ait Tammlayici Istatistikler

Ortalama Standart

(X) Sapma
PS6 Herhangi bir sorunu ¢6zmenin birgok yolu vardir 4,07 1,174
PS4 is hayatinda hedefler/amaglar belirlerken kendime giivenirim. 4,01 1,150
PS3 Bir grup meslektasima bilgi aktarirken kendime olan giivenim tamdir. 4,00 1,154
PS13 isimde pek cok seyin iistesinden gelebilecegime inanirim 3,94 1,164
PSS Daha once bir takim zorluklar yasadigimdan, isimdeki zor anlarin iistesinden 3,92 1,207
gelebilirim.
PS15 Yonetimin de dahil oldugu toplantilarda g¢alisma alanimi agiklarken 3,89 1,188
kendime giivenirim
PS16 Uzun donemli bir soruna ¢6ztim ararken kendime giivenirim. 3,88 1,165
PS12 Calisirken kendimi tikanmis hissedersem, bu durumdan kurtulmanin 3,85 1,147
yollarini ararim.
PS22 is ile ilgili karsilastigim zorluklar1 ¢dziime kavustururum. 3,84 1,163
PS24 Belirlenen is hedeflerine ulagsmak i¢in farkli yollar diigiinebilirim. 3,84 1,182
PS10 Gerekirse isimde kendi kendime yeterim. 3,81 1,214
PS9 Is ile ilgili belirsizlikler s6z konusu oldugunda kendim i¢in en iyisini isterim. 3,80 1,159
PS23 Tedarikgi- tiiketici gibi kurum disindaki kisilerle iletisime gegmem 3,79 1,145
gerektiginde kendime son derece giivenirim.
PS21 Orgiit stratejisi hakkindaki tartigmalara katilirim ¢iinkii katkim olacagini 3,77 1,155
diigliniiriim.
PS20 Isime kars1 belirledigim hedeflerin arkasindayim ve takip ediyorum. 3,70 1,191
PS17 isimde kendimi yeterince basarili buluyorum. 3,68 1,163
PS18 Isimle ilgili bagima gelebilecek seyler konusunda iyimserimdir. 3,54 1,222
PS2 Kendim icin belirledigim hedefleri yerine getiririm. 3,52 1,264
PS14 Isim s6z konusu oldugunda daima pozitif yaklasir ve iyi tarafini gériiriim. 3,52 1,248
PS7 1§imdeki stresin listesinden gelebilirim ve siireci sakin bir sekilde yonetirim. 3,49 1,232
PS19 isime kars1 bakis acim “her seyde bir hayir vardir” seklindedir. 3,48 1,251
PS1 Calistifim kurumda isler hi¢ bir zaman benim istedigim gibi gitmez. 3,32 1,291
PS11 Calistigim kurumda bir seyler ters gitmeye baslarsa diizeltmek igin 3,29 1,303
ugrasmam o sekilde gider.
PS8 Isim ile ilgili bir sorun yasadigimda iistesinden gelemiyorum ve 3,20 1,297
atlatamiyorum.

Tablo 6.2.'de goriildiigii lizere katilimcilarin psikolojik sermaye 6l¢egi sorularina
verdikleri cevaplar incelendiginde verilen cevap ortalamasi en yiiksek olan sorular su
sekildedir: "Herhangi bir sorunu ¢dzmenin birgok yolu vardir." (X=4,07), "Is hayatinda
hedefler/amaclar belirlerken kendime giivenirim." (X=4,01), "Bir grup meslektasima bilgi
aktarirken kendime olan giivenim tamdir." (X=4,00). Verilen cevaplardan ortalamasi en

diisiik sorular ise su sekildedir: "Isim ile ilgili bir sorun yasadigimda iistesinden
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gelemiyorum ve atlatamiyorum." (X=3,20), "Calistifim kurumda bir seyler ters gitmeye
baslarsa diizeltmek icin ugrasmam o sekilde gider." (x=3,29), "Calistigim kurumda isler hig
bir zaman benim istedigim gibi gitmez." (X=3,32). Psikolojik sermaye Olgegi sorularina

verilen cevaplarin genel ortalamasi ise x=3,71'dir.

Tablo 6.3. Ise Baghlik Olgegine Ait Tammlayici Istatistikler

Ortalama Standart

X Sapma
B2 Yaptigim isi anlamli buluyorum ve 6nemli bir amaca hizmet ettigimi 3,94 1,];25
diisiinliyorum.
B5 Isime kars1 istekli ve hevesliyim. 3,88 1,296
B10 Yaptigim isle gurur duyuyorum. 3,84 1,292
B3 Calisirken zaman su gibi akip gider. 3,81 1,314
B4 Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 3,79 1,259
B7 Isim bana ¢alisma sevki verir. 3,77 1,229
B9 Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim. 3,73 1,300
B1 isimde kendimi enerji dolu hissederim. 3,69 1,225
B14 Calisirken kendimi isime kaptiririm. 3,69 1,298
B11 Calisirken tam konsantre olurum. Isime dalarim ve asla baska bir sey 3,04 1,299
diisiinmem
B15 isimi yaparken kendimi hem fiziksel hem de zihinsel olarak ding 3,63 1,272
hissederim.
B17 Isimin basindayken isler yolunda gitmese de aym kararlilikla ¢calismami 3,60 1,252
sirdiriirim.
B8 Her giin uyandigimda ise gitmek igin istek ve heyecan duyarim. 3,56 1,312
B13 Isimi ilging ve &zel bulurum. 3,56 1,245
B12 Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim. 3,50 1,36
B6 Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 341 1,330
B16 Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim. 3,10 1,291

Tablo 6.3.'de goriildiigii iizere katilimcilarin ise baglilik dlgegi sorularina verdikleri
cevaplar incelendiginde verilen cevap ortalamasi en yiiksek olan sorular su sekildedir:
"Yaptigim isi anlamli buluyorum ve onemli bir amaca hizmet ettigimi diisiiniiyorum"
(X=3,94), "Isime kars1 istekli ve hevesliyim." (¥=3,88), "Yaptigim isle gurur duyuyorum."
(x=3,84). Verilen cevaplardan ortalamasi en diisiik sorular ise su sekildedir: "Calisirken
bunun hi¢ bitmemesini isterim." (Xx=3,10), "Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum."
(X=3,41), "Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim." (X=3,50). ise baglilik dlgegi sorularina

verilen cevaplarin genel ortalamasi ise X=3,65'dir.
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Tablo 6.4. Icsel Motivasyon Olgegine Ait Tammlayict Istatistikler

Ortalama Standart

X Sapma
IM2 Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 4,17 1,138
IM1 Yaptigim iste basariliyim. 3,97 1,109
IM4 Isimin yapilmaya deger oldugunu diisiiniiyorum 3,96 1,282
IM6 Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum. 3,94 1,281
IMS5 Isimi yapabilecek nitelikte olduguma, bu donanmma sahip olduguma 3,91 1,196
inaniyorum.
IM7 Calistigim kurumun 6nemli bir pargasi oldugumu diisiinityorum. 3,90 1,175
IM3 Meslektaslarim yapmis oldugum isleri takdir ederler. 3,86 1,185
IMS8 isim ile ilgili kararlar alma hakkina sahibim. 3,76 1,247
IM9 Yoneticilerim yaptigim isleri ve calismalarimi takdir ederler. 3,61 1,270
GENEL 3,89

Tablo 6.4.'de goriildiigli lizere katilimcilarin igsel motivasyon 6lcegi sorularina
verdikleri cevaplar incelendiginde verilen cevap ortalamasi en yiiksek olan sorular su
sekildedir: "Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim." (X=4,17), "Yaptiim iste
basariliyim." (X=3,97), "Isimin yapilmaya deger oldugunu diisiiniiyorum." (X=3,96).
Verilen cevaplardan ortalamasi en diisiik sorular ise su sekildedir: "Y 6neticilerim yaptigim
isleri ve ¢alismalarimi takdir ederler." (X=3,61), "Isim ile ilgili kararlar alma hakkina
sahibim." (X=3,76), "Meslektaslarim yapmis oldugum isleri takdir ederler." (X=3,86). Ise

baglilik 6l¢egi sorularina verilen cevaplarin genel ortalamasi ise x=3,89'dur.
6.2.1. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Cronbach (1951)’in gelistirmis oldugu alfa katsay1r yontemi, ankette yer alan
ifadelerin i¢ tutarlhiliklarini tahmin yontemidir. Alfa katsayisi, dlgekte yer alan ifadelerin
toplam varyanslarinin genel varyanslari ile bulunan agirlikli standart degisimin ortalamasi

seklinde ifade edilmektedir (Ercan, Kan, 2004: 213).

Cronbach Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda elde edilen degerler ile dlgiiliir ve elde

edilen sonuclarin giivenilirligi asagidaki araliklardan tespit edilir;
0,00 < a0 < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise 6lcegin giivenilirligi diistiktiir.
0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir;

0.80 < a < 1,00 ise dlcek giivenilirligi yiiksektir (Islamoglu ve Almagik, 2009: 291-
292)
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Arastirma kapsaminda uygulanmis olan anketlere dair oOlgeklerin giivenilirlik

analizi sonucunda ulasilan Cronbach Alpha degerleri Tablo 6.5.’de verilmistir;

Tablo 6.5. Arastirma Olgeklerine Iliskin a Degerleri

.. .. . Soru Cronba Alpha (o)
Olcek Olcme Arah@ Sayist Katsayisi
Psikolojik Sermaye 5°1i Likert Olgek 24 0,978

Ise Baglihk 5°1i Likert Olcek 17 0,967

I¢sel Motivasyon 5°1i Likert Olcek 9 0,983

Arastirma kapsaminda Psikolojik Sermaye 6lgegi igin o = 0.978, Ise Baglilik dlgegi
icin a = 0.967 ve Igsel Motivasyon dlgegi o = 0.983 olarak belirlenmistir. Bu degerlere

gore olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir.
6.2.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Gecerlilik Analizi

Gegerlilik: Olclilmesi amaclanan konunun ya da 6zelligin baska konularla ya da
baska Ozelliklerle karistirilmadan, belirlenen dlgme araciyla dogru sekilde oOlgiilebilme
derecesidir (Ercan, Kan, 2004:214). Anket sonuglarindan elde edilen verilerin gecerlilik
analizlerini test etmek icin agimlayici ve dogrulayici faktor analizlerinden faydalanilmistir.
Uygulanan olgeklerin yapr gegerliligini yani 6l¢ek yapilarinin faktér analizi yapmaya
uygun olup olmadigini test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterlilik testi ve

Bartlett'in Kiiresellik Testi (Bartlett's test of sphericity) yapilmistir.

Faktor analizi denince karsimiza kesfedici faktor analizi (acimlayict faktor analizi)
ve dogrulayict faktor analizi olmak {izere iki tiir analiz yontemi ¢ikmaktadir. Agimlayici
faktor analizi (AFA), yeni olusturulan bir dlgegin ya da baska dillerden cevrilmis bir
Ol¢egin ifadeleri altinda yatan faktor yapisini kesfetmeyi hedeflerken; dogrulayict faktor
analizi (DFA) ise onceden kullanilan bir 6lgegin ¢aligmada kullanildiginda orijinal faktor
yapisina uygun olup olmadigini 6lgmeyi ve kontrol etmeyi amaglamaktadir (Yashioglu,
2017:75). Yani, AFA genelde yeni olusturulan olceklerde yapi gecerliligini test etmek
amaciyla yapilirken, DFA daha 6nce kesfedilmis dl¢eklerin yeni 6rneklem ile uyumlu olup

olmadigini test etmek amaciyla yapilmaktadir.
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6.2.2.1. Acumlayic1 Faktor Analizi

Psikolojik sermaye dl¢egine dair agimlayici faktor analizi sonuclarina Tablo 6.6. ve
Tablo 6.7." de yer verilmistir.

Tablo 6.6. Psikolojik Sermaye Olcegi KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,971
Ki-kare Degeri 13611,322
Bartlett's Kiiresellik testi df 276
p 0,00

Tablo 6.6.”ya gore, psikolojik sermaye faktorlerinin tespit edilebilmesi amaciyla
hazirlanan ifadelere verilen cevaplar agiklayici faktor analizine tabi tutulmustur. Veri
setinin faktor analizi yapmaya uygun olup olmadigini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin
katsayis1 0,97 olarak ve Bartlett Kiiresellik degeri anlaml1 olarak tespit edilmistir (p=0,00).

Soru seti faktor analizi yapmaya uygundur.

Tablo 6.7. Psikolojik Sermaye Olgegi Acimlayici Faktér Analizi Yiikleri

Oz . .
Yeterlilik 1YImserlik
PS16 Uzun donemli bir soruna ¢6ziim ararken kendime giivenirim. 0,879
PS24 Belirlenen is hedeflerine ulagmak igin farkli yollar diigiinebilirim. 0,866
PS15 Yonetimin de dahil oldugu toplantilarda ¢alisma alanimi agiklarken kendime 0,862
giivenirim
PS17 Isimde kendimi yeterince basarili buluyorum. 0,862
PS13 Isimde pek ¢ok seyin iistesinden gelebilecegime inanirim. 0,860
PS22 is ile ilgili karsilastigim zorluklar1 ¢oziime kavustururum. 0,848
PS20 isime kars1 belirledigim hedeflerin arkasindayim ve takip ediyorum. 0,846
PS21 Orgiit stratejisi hakkindaki tartismalara katilirim ¢iinkii katkim olacagim 0,831
diisiiniiriim.
PS12 Calisirken kendimi tikanmis hissedersem, bu durumdan kurtulmanin yollarmi 0,826
ararim.
PS4 Is hayatinda hedefler/amaclar belirlerken kendime giivenirim. 0,820
PS23 Tedarikgi, tiiketici gibi kurum digindaki kisilerle iletisime ge¢cmem 0,814
gerektiginde kendime son derece giivenirim.
PS6 Herhangi bir sorunu ¢ézmenin birgok yolu vardir 0,784
PS14 Isim s6z konusu oldugunda daima pozitif yaklasir ve iyi tarafin1 goriiriim. 0,783
PS10 Gerekirse isimde kendi kendime yeterim. 0,782
PS9 I ile ilgili belirsizlikler séz konusu oldugunda kendim igin en iyisini isterim. 0,769
PS18 isimle ilgili basima gelebilecek seyler konusunda iyimserimdir. 0,765
PS5 Daha o6nce bir takim zorluklar yasadigimdan, isimdeki zor anlarm iistesinden 0,761
gelebilirim.
PS19 sime kars1 bakis agim “her seyde bir hayir vardir” seklindedir. 0,749
PS3 Bir grup meslektagima bilgi aktarirken kendime olan giivenim tamdir. 0,746
PS7 Isimdeki stresin iistesinden gelebilirim ve siireci sakin bir sekilde yonetirim. 0,686
PS11 Calistigim kurumda bir seyler ters gitmeye baslarsa diizeltmek i¢in ugrasmam 0,851
o sekilde gider.
PS8 isim ile ilgili bir sorun yasadigimda iistesinden gelemiyorum ve atlatamiyorum. 0,843
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Tablo 6.7.ye gore uygulanan ag¢imlayict faktoér analizi sonucunda, psikolojik
sermaye degiskeninde yer alan ve faktor yiikii 0,05°den diistik olan 1. ve 2. ifadeler veri
setinden ¢ikartilmistir. Faktor yiikii 0,05'den kii¢iik olan ifadeler ¢ikartildiktan sonra kalan
22 ifadenin 2 faktor altinda toplandigi umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin 6z
yeterlilik boyutu ile birlestigi goriilmektedir. Yani, 6z degeri (eigen value) 1'in {izerinde 2
faktor oldugu, psikolojik sermaye olcegindeki maddelerin 2 faktdre yiiklendigi ve bu 2

faktor tarafindan aciklanan toplam varyans degerinin %71,93 oldugu gériilmektedir.

Tablo 6.8. Ise Baghlik 6lcesi KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,968
Ki-kare Degeri 11637,020
Bartlett's Kiiresellik testi df 136
p ,000

Tablo 6.8.’e gore, ise baglilik faktorlerinin tespit edilmesi amaciyla hazirlanan
ifadelere verilen cevaplar agiklayici faktor analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktor
analizi yapmaya uygun olup olmadigin1 gosteren Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 0,96 olarak
hesaplanmis ve Bartlett Kiiresellik degeri anlamli olarak tespit edilmistir (p=0,00). Soru

seti faktor analizi yapmaya uygundur.

Tablo 6.9. Ise Baghlik Olcegi Agimlayict Faktor Analizi Yiikleri

B15 isimi yaparken kendimi hem fiziksel hem de zihinsel olarak ding hissederim. 0,934
B5 isime kars1 istekli ve hevesliyim. 0,929
B4 isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 0,929
B7 Isim bana ¢alisma sevki verir. 0,929
B9 Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim. 0,915
B3 Calisirken zaman su gibi akip gider. 0,912
B10 Yaptigim isle gurur duyuyorum. 0,912
B2 Yaptigim isi anlamli buluyorum ve dnemli bir amaca hizmet ettigimi diisiiniiyorum. 0,892
B1 isimde kendimi enerji dolu hissederim. 0,891
B8 Her giin uyandigimda ise gitmek igin istek ve heyecan duyarim. 0,876
B14 Calisirken kendimi igsime kaptiririm. 0,874
B13 Isimi ilging ve dzel bulurum. 0,867
B11 Calisirken tam konsantre olurum. Isime dalarim ve asla bagka bir sey diisiinmem. 0,854
B17 Isimin basindayken isler yolunda gitmese de aymi kararlilikla c¢alismami 0,837
stirdiiriiriim.

B6 Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 0,793
B16 Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim. 0,760
B12 Ara vermeden uzun siire ¢aligabilirim. 0,760
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Tablo 6.9'a gore uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,05'in
altinda olan herhangi bir ifade olmadig1 igin veri setinden ifade cikartilmamistir. Ise
baghlik degiskeninde yer alan 17 ifadenin birleserek tek faktér altinda toplandigi
goriilmektedir. Yani, 6z degeri (eigen value) 1'in iizerinde tek faktor oldugu, ise baglilik
6l¢egindeki maddelerin bu faktor altinda toplandig1 ve bu haliyle toplam agiklanan varyans

degerinin % 76,96 oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.10. I¢sel Motivasyon 6lcesi KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,929
Ki-kare Degeri 4983168
Bartlett's Kiiresellik testi df 36
D ,000

Tablo 6.10’a gore, igsel motivasyon faktorlerinin tespit edilmesi amaciyla
hazirlanan ifadelere verilen yanitlar agiklayici faktor analizine tabi tutulmustur. Veri
setinin faktor analizi yapmaya uygun olup olmadigini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin
katsayis1 0,92 olarak ve Bartlett Kiiresellik degeri anlamli olarak tespit edilmistir (p=0.00).

Soru setin faktor analizi yapmaya uygundur.

Tablo 6.11. I¢sel Motivasyon Olgegi Acimlayict Faktor Analizi Yiikleri

IM1 Yaptigim iste basariliyim. 0,926
IM7 Calistigim kurumun 6nemli bir pargasi oldugumu diisiiniiyorum. 0,900
IMS Isim ile ilgili kararlar alma hakkima sahibim. 0,899
IM2 Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 0,895
IM3 Meslektaglarim yapmis oldugum isleri takdir ederler. 0,894
IMS isimi yapabilecek nitelikte olduguma, bu donanima sahip olduguma inantyorum. 0,888
IM4 Isimin yapilmaya deger oldugunu diisiiniiyorum. 0,861
IM6 Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum. 0,828
IM9 Yoneticilerim yaptigim isleri ve ¢calismalarimi takdir ederler. 0,818

Tablo 6.11.'e gore uygulanan agimlayici faktdr analizi sonucunda, faktor yiikii
0,05’in altinda olan herhangi bir ifade olmadig1 i¢in veri setinden ¢ikarilmamistir ve icsel
motivasyon degiskeninde yer alan 9 ifadenin tek faktor altinda toplandigi goriilmektedir.
Yani, 6z degeri (eigen value) 1'in lizerinde tek faktor oldugu, i¢sel motivasyon dlgegindeki
maddelerin bu faktdr altinda toplandigt ve bu haliyle toplam agiklanan varyans degerinin

% 77,34 oldugu goriilmektedir.
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6.2.2.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Psikolojik Sermaye, Ise Baglilik ve Igsel Motivasyon &lgeklerinin Slgiim yapist
modele uygun mu, 6l¢ek faktorlerinin kaliteli dagilmis m1 anlayabilmek ic¢in dogrulayict

faktor analizi (DFA) yapilmstir.

Bu baglamda Sekil 6.1.°de belirlenen 6l¢iim modeli ve degiskenler arasi yol

semalar1 ve regresyon katsayilari yer almaktadir.
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Sekil 6.1. Dfa Model Path Diyagrami (Yol Haritast)

Sekil 6.1.'de yer alan DFA diyagrami, ¢esitli modifikasyonlar gerceklestirilerek son
seklini almis halidir. Model iizerindeki gézlenen degiskenlere iliskin olarak hata terimleri
karsilikli iligkilere yonelik diizeltme indeksleri incelenmis ve gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Modelde modifikasyon yapildiktan sonraki uyum degerleri Tablo 6.12. 'de

verilmistir.
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Tablo 6.12. Genel Uyum Indeks Degerleri

Uyum Indeksi Tek Faktorlii Model Arastirma Modeli Kabul Eglel;);lilr Uyum
x2/df (CMIN/df) 9,52 4,35 y2/df <5
GFI 0,68 0,89 0,90< GFI <1,00
CFI 0,72 0,93 0,90<CFI <1,00
RMSEA 0,14 0,07 RMSEA<0,08
NFI 0,70 0,91 0,90< NFI <1,00
TLI 0,70 0,92 0,90<TLI<1,00

Arastirma modelinin uyum iyiligi degerlerini arttirip kabul edilebilir hale gelmesi
icin ¢esitli modifikasyonlar yapilmistir. Sekil 6.1.'de goriilmekte olan faktorler arasi

kovaryans birlestirmeleri AMOS programi yardimiyla yapilmaistir.

Yapisal esitlik modelinde bir modelin acgiklama giicii ¢esitli degerlerle
belirlenmektedir. Model-veri uyumunu test etmek amaciyla ilk olarak bakilan uyum
indeksi Ki Kare (x2 )’dir. y2 gozlenen kovaryans matrisi ile beklenen kovaryans matrisi
arasindaki farkin ne derece anlamli oldugunu test etmektedir (Ilhan, Cetin, 2014: 30).
Model uyumu degerlendirilirken, direk y2 degerine bakmak yerine y2/df (ki kare/serbestlik
derecesi) degerine bakilir ¢linkii %2 degeri 6rneklem biiyiikliiglinden etkilenen bir degerdir
ve drneklem biiyiidiikge anlamli ¢ikma olasiligi da artmaktadir (ilhan, Cetin, 2014: 31). Ele
almis oldugumuz 3 faktorlii modele iliskin 2 degeri anlamli ve x2/df degeri kabul
edilebilir uyum Olciitii degeri araliginda oldugundan (¥2/df<5) uyum Ol¢iitiinii

karsilamaktadir.

2 degerinin disinda model uyumunu test etmek icin kullanilan farkli uyum
indeksleri vardir. Bunlardan biri de RMSEA (tahmin hatalarinin ortalamasinin karekokii)
degeridir. Bir modelin kabul edilebilir olmas1 i¢in RMSEA degerinin ideal degeri 0.060'n
altinda olmalidir. RMSEA degerinin 0.08'in altinda olmasi ise kabul edilebilir bir degerdir
(Yashioglu, 2017: 77). Ele almis oldugumuz modelde RMSEA degeri 0,078 olarak tespit
edilmistir ve kabul edilebilir uyum degeri olan <0,08 kriterini karsiladigi i¢in model

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Model uyumunu test etmek i¢in kullanilan GFI (iyilik uyum indeksi) icin ideal
deger 0,90 {istii olarak belirlenmis olsa da 0.85 ve iistiinde olmas1 da kabul edilebilir bir
deger olarak goriilmektedir (Schermelleh ve Moosbrugger, 2003:40). Ele almis oldugumuz
modelde GFI degeri 0,89 olarak tespit edilmistir ve kabul edilebilir uyum degeri olan

GFI>0,85 kriterini karsiladig1 i¢cin model verilerle uyumlu bulunmustur.
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Model uyumunu test etmek i¢in kullanilan CFI (karsilastirmali uyum indeksi) icin
ideal deger 0.90 istii olarak belirlenmistir. Ele almis oldugumuz modelde CFI degeri 0,93
olarak tespit edilmistir ve kabul edilebilir uyum degeri olan CFI>0.90 kriterini karsiladigi

icin model verilerle uyumlu bulunmustur.

Model uyumunu test etmek i¢in kullanilan NFI (normlastirilmis uyum indeksi) i¢in
ideal deger 0.90 iistii olarak belirlenmistir. Ele almig oldugumuz modelde NFI degeri 0,91
olarak tespit edilmistir ve kabul edilebilir uyum degeri olan NFI>0.90 kriterini karsiladigi

icin model verilerle uyumlu bulunmustur.

Ozet olarak, elde ettigimiz tim veriler dogrultusunda; bulmus oldugumuz
degerlerin iyi uyum simirlari arasinda yer aldigint gérmekteyiz. Elde edilen sonuclara gore,
gelistirilen kavramsal modelin veri ile uyumlu oldugunu, belirlenen 6rneklem sayisinin
model i¢in yeterli sayida oldugu ve modelin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 6.13. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Yapisal Giivenirlik, Varyans ve
Koreldsyon Degerleri

Degiskenler Ortalama S.S CR(t) AVE 1 2% 3
Psikolojik Sermaye  3.66 1.02 0.977 0.748 -

Ise Baglihk 3.68 1.17 0.976 0.811 0.515 -

I¢sel Motivasyon 3.63 1.12 0.952 0.768 0.564%*%  0.640** -

Not: S.S: Standart Sapma, «: Alfa Giivenirligi, CR: Yapisal Giivenirlik, AVE: Ortalama Agciklanan
Varyans (OAV).

*Koreldsyon degerleri 0.05 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii).

**Koreldsyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamlidr (¢ift-yonlii).

Olgeklerin yakinsama gegerliligi AVE (OAV degerleri) ile belirlenir. Yakinsama
gecerliligi, bir yapinin degiskenleri ile alt boyutlar arasindaki korelasyonlarin yiiksek
oldugu anlamina gelmektedir. Yani yapiy1 dlgen alt boyutlarin bu yapinin bir parcasi
olabilmek i¢in kendi aralarinda belirli diizeyde korelasyonlara sahip oldugunu ifade
etmektedir (Biilbiil ve Demirer, 2008:191). Bu baglamda arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin AVE degerlerinin 0.50" den yiiksek ¢ikmasi yakinsama gecerliginin kanitidir
(Erdem ve Karadal, 2020). Arastirma kapsaminda yer alan ii¢ olgegin (Ise Baglilik,
Psikolojik Sermaye ve Igsel Motivasyon) AVE degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Tablo 6.13).
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Analizler kapsaminda Psikolojik Sermaye Olcegine yonelik sorularda faktor yiiki
diisiik olan on soru (1, 2, 3, 4, 5, 8, 11, 13, 15, 19) analiz kapsamindan ¢ikartilmistir.
Psikolojik sermaye 0Olcegi ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda daha 6nce yapilmis olan
farkli ¢alismalarda da aymi sekilde baz1 maddelerin ilgili boyutlar1 tam anlamai ile 6lgmedigi
tespit edilmistir. Avolio, Luthans ve Avey'in 2011 yilinda yapmis oldugu tavsiye ile s6z
konusu maddelerin Olgekten cikartilmasina ve psikolojik sermaye Olgeginin on iki
maddelik kisaltilmis versiyonunun kullanilmasina karar verilmistir. Sebep olarak ise
katilimcilarin ¢ok maddeli Olgekleri yanitlama konusunda isteksiz olmasi ve is basinda
iken anket i¢in ayiracak zamaninin kisitli olmasi olarak gosterilmis dolayisiyla 6l¢egin kisa
formu {izerinde c¢alisilmig ve psikolojik sermaye oOlgeginin kisa formu gelistirilmistir

(Tosunoglu, 2021:149)

Analizler kapsaminda Ise Baglilik dlcegine ydnelik sorularda faktdr yiikii diisiik
olan yedi soru (2, 4, 6, 11, 12, 14, 16) analiz kapsamindan ¢ikartilmistir. Ise baglilik dlgegi
ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde Girgin'in de (2021:78) faktor yiikii 0.50°nin
altinda olan 8 maddeyi Olgek kapsamindan ¢ikararak benzer sonuclar elde ettigi
goriilmektedir. Igsel Motivasyon dlgegine yonelik sorularda faktor yiikii diisiik olan ii¢ soru

(4, 6, 7) analiz kapsamindan ¢ikarilmastir.
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Tablo 56.14. Dogrulayici Faktor Analizine Yonelik Ortalamalar, Standart Sapmalar Ve Faktor
Yiikleri

Std. Std. Faktor  Faktor

Maddeler Ort- Sapma  Yiikleri  Yiikleri

PS6 Herhangi bir sorunu ¢6zmenin birgok yolu vardir 4,03 1,241 0,866 22,995

PS7 isimdeki stresin iistesinden gelebilirim ve siireci sakin bir

. . 3,45 1,259 0,779 19,396
sekilde yonetirim.
PS? 15.11§.11g11.1 belirsizlikler s6z konusu oldugunda kendim i¢in 3.74 1.226 0.800 20215
en 1y1sini 1sterim.
PS12 Calisirken kendimi tikanmig hissedersem, bu durumdan 3.81 1.205 0916 25.422
kurtulmanin yollarini ararim.
PS14 ISII.I.l 86z konusu oldugunda daima pozitif yaklasir ve iyi 3.48 1297 0779 19,391
tarafini goriirlim.
P“SI6 . Uzun donemli bir soruna c¢oziim ararken kendime 3.83 1.236 0,939 26,597
giivenirim.
PS17 Isimde kendimi yeterince basarili buluyorum. 3,62 1,227 0,897 24,386
PSIS .I§III%16 ilgili basima gelebilecek seyler konusunda 3.49 1256 0,798 20,091
iyimserimdir.
PSZO Isime kars1 belirledigim hedeflerin arkasindayim ve takip 3.64 1248 0.910 25.067
ediyorum.
PS21 Orgiit vstrateils} }'%akklndakl tartigmalara katilirnm ciinkii 3.72 1211 0.914 25,283
katkim olacagin diisiiniiriim.
PS22 is ile ilgili karsilastigim zorluklar ¢dziime kavustururum. 3,78 1,217 0,921 25,644
PS23 Tedarlkgll-vt.iiketlcl gl.bl kurum d1$1nda'1.(1 kl'sl'lerle iletisime 3.75 1.197 0.926 25.922
geemem gerektiginde kendime son derece giivenirim.
IM1 Yaptigim iste basariliyim. 3,95 1,176 0,927 12,421
IM2 Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 4,13 1,208 0,903 44,639
IM3 Meslektaslarim yapmis oldugum isleri takdir ederler. 3,81 1,238 0,888 30,459
IMSHI§.1m1‘yapab11ecek nitelikte olduguma, bu donanima sahip 3.87 1257 0.890 30,631
olduguma inaniyorum.
IMS Isim ile ilgili kararlar alma hakkina sahibim. 3,72 1,294 0,889 30,225
zﬁﬁlefonetlcllerlm yaptigim isleri ve caligmalarimi takdir 3.58 1326 0.788 22.697
B1 isimde kendimi enerji dolu hissederim. 3,67 1,286 0,902 24,532
B3 Calisirken zaman su gibi akip gider. 3,78 1,359 0,917 25,273
B5 isime kars1 istekli ve hevesliyim. 3,86 1,334 0,945 26,790
B7 isim bana ¢aligma sevki verir. 3,74 1,282 0,939 26,443
B8 Her giin uyandigimda ise gitmek igin istek ve heyecan 3.53 1338 0.878 23.386
duyarim.
B9 Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim. 3,72 1,340 0,922 25,539
B10 Yaptigim isle gurur duyuyorum. 3,82 1,327 0,922 25,538
B13 Isimi ilging ve 6zel bulurum. 3,52 1,282 0,875 23,281
B15 I§1m1 ygparkep kendimi hem fiziksel hem de zihinsel 3.62 1,305 0.940 26.506
olarak ding hissederim.
B17 Isimin basindayken isler yolunda gitmese de aym 3.58 1,285 0.829 22.412

kararlilikla ¢alismamu siirdiiriiriim.

Bu caligmada kullanilan 6lgme araclarinin, 6lgmeyi amagladigi yapiyr olgiip
Olgmedigi 1- Yakinsama gegerligi (convergentvalidity), 2- Iraksama ve ayirt edici

gecerlilik (discriminantvalidity) yontemleri ile aragtirilmistir. Sekil 6.1 ve tablo 6.14.’de
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anlasildig1 tizere Olgekte yer alan ifadelerin standartlastirilmig faktor yiikleri 0.77 - 0,94
araligindaki degerlerden olusmaktadir. Bu yiiklerin 0,5’ den biiyiikk olmasi kriterin
karsilandigini ifade eder. Ote yandan bu faktdr degerlerinin parametrik sinamada t-
degerlerinin 18.27 ile 30.22 arasinda degismekte olmasi, istatistiksel olarak anlamli
oldugunu ifade etmektedir. Tablo 6.13.’de, 6l¢eklerden elde edilen degerler iki giivenirlik
diizeyinin de 0,70’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Yap1 giivenilirligi ve alfa gilivenilirligi

6lcme sonuclarinin giivenir oldugunun kanitidir (Aytag vd., 2018:215).

6.3. PSIKOLOJIiK SERMAYE, iSE BAGLILIK VE iCSEL MOTiVASYON
OLCEGI BULGULARININ SOSYO-DEMOGRAFIK DEGISKENLER
ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Bu boliimde, psikolojik sermaye ise baglilik ve icsel motivasyon Olcegi
bulgularinin cinsiyet, yas, c¢alisma sliresi, egitim durumu gibi sosyo-demografik

degiskenler agisindan karsilagtirilmasi amaglanmigtir.

Arastirma kapsaminda incelenen kamu calisanlarmin Psikolojik Sermaye, Ise
Baglilik ve I¢sel Motivasyon algilarmin cinsiyet degiskeni acisindan farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek icin Independet Samples T Test ( bagimsiz degisken t testi)

Analizi yapilmistir ve Tablo 6.15'de sunulmustur.

Tablo 6.15. Cinsiyete Gore Psikolojik Sermaye, I¢sel Motivasyon, Ise Baghilik t-Testi Analiz

Sonuglart
Cinsiyet N Ortalama p
Psikolojik Sermaye Kadin 264 0,065 808
Erkek 223 0,067
i¢csel Motivasyon Kadin 264 0,066 826
Erkek 223 0,070
Ise Baghlik Kadin 223 0,076 677
Erkek 264 0,065 ’

* Ortalama farklilig1 0.95 giiven araliginda anlamlidir.

Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore psikolojik sermaye, igsel motivasyon, ise
baghiliklarmin farklilik gosterip gostermedigini agiklayan Tablo 6.16. incelendiginde
degiskenlerin hepsinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir (p>0.05).

Bu baglamda Hi, H> ve H3 hipotezi reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen kamu calisanlarmin Psikolojik Sermaye, Ise
Baglilik ve Igsel Motivasyon algismin yas degiskeni acisindan farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek icin One Way Anova (Tek Yonlii Varyans) Analizi yapilmistir
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ve Tablo 6.16.' da gosterilmektedir.

Tablo 6.16. Yas Durumuna Gore Psikolojik Sermaye, I¢sel Motivasyon, Ise Baghilik One Way Anova Testi

Sonucglart
Yas N Ortalama p
25 yas ve alt1 35 3,6673
26-35yas 249 3,7458
36-45yas 151 3,7952 0
Psikolojik Sermaye 46-55yas 43 4,0947 /25
55 yas ve ustii 9 3,7460
Toplam 487 3,7863
25 yag ve alt1 35 3,8714
26-35yas 249 3,8902
ecel Mo 36-45yas 151 3,7759 0.144
sel Motivasyon ,
¢ y 46-55yas 43 4,1977
55 yas ve iistil 9 4,1296
Toplam 487 3,8850
25 yag ve alt1 35 3,3600
26-35yas 249 3,5912
e Bashhi 36-45yas 151 3,8185 0.001
e Baghh .
ye bag 46-55yas 43 4,2744
55 yas ve ustii 9 3,8889
Toplam 487 3,7109

Katilimeilarin  yas durumuna gore psikolojik sermaye, i¢sel motivasyon, ise
bagliliklariin farklilik gdsterip gostermedigini agiklayan Tablo 6.16. incelendiginde yas'a
gore psikolojik sermaye, igsel motivasyonun farklilik arz etmedigi goriilmektedir
(p>0,005). Bu baglamda Hs ve Hs hipotezleri reddedilmistir. Ancak yas durumuna gore ise
baghiligin farklilik gosterdigi belirlenmistir(p<0,05). Buna gore He hipotezi kabul
edilmistir. Katilimcilardan 46-55 yas arasinda olanlarin ortalamalarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum 46-55 yas grubunda yer alanlarin ise baghliklarinin daha yiiksek

oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 6.17. Egitim Durumuna Gére Psikolojik Sermaye, I¢sel Motivasyon, Ise Baglilik One Way
Anova Testi Sonuglart

Egitim Diizeyi N Ortalama p
[kogretim 4 3,250
On Lisans 61 3,717

Psikolojik Sermaye Lisans 326 3,761 0,214
Yiiksek Lisans/Doktora 96 3,937
Toplam 487 3,786
ko gretim 4 3,250
On lisans 61 3,931

i¢csel Motivasyon Lisans 326 3,866 0,464
Yiiksek Lisans/Doktora 96 3,944
Toplam 487 3,885
Ikdgretim 4 3,100
On Lisans 61 3,663

ise Baghhk Lisans 326 3,675 0,258
Yiiksek Lisans/Doktora 96 3,888
Toplam 487 3,710

Katilimcilarin egitim durumuna gore psikolojik sermaye, igsel motivasyon, ise
baghliklarinin farklilik gosterip gostermedigini agiklayan Tablo 6.17. incelendiginde
egitim durumuna gore psikolojik sermaye, i¢csel motivasyon, ise baglilik farklilik arz

etmedigi goriilmektedir (p>0,005). Bu baglamda H7, Hs, Ho hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 6.18. Calisma Siiresine Gore Psikolojik Sermaye, I¢sel Motivasyon, Ise Baglilik One Way
Anova Testi Sonuglart

Calisma Siiresi N Ortalama P
1 Yildan Az 35 3,642
1-5 Y1l 159 3,733
6-10 Y1l 146 3,573
Psikolojik Sermaye 11-15 Y1l 60 3,949 0,134
16-20 Y1l 55 3,753
20 Yildan Fazla 32 3,912
Toplam 487 3,719
1 Yildan Az 35 3,888
1-5 Y1l 159 3,978
6-10 Y1l 146 3,740
I¢sel Motivasyon 11-15 Yl 60 3.998 0,103
16-20 Yil 55 3,802
20 Yildan Fazla 32 4,274
Toplam 487 3,902
1 Yildan Az 35 3,593
1-5 Y1l 159 3,639
. 6-10 Y1l 146 3,451
Ise Baglilik 11-15 Yil 60 3.986 0,015
16-20 Yil 55 3,733
20 Yildan Fazla 32 4,040
Toplam 487 3,659

Katilimcilarin ¢alisma siiresine gore psikolojik sermaye, igsel motivasyon, ise
baghliklarinin farklilik gosterip gostermedigini aciklayan Tablo 6.18.'e bakildiginda
calisma siiresine gore psikolojik sermaye ve i¢csel motivasyonun farklilik arz etmedigi
goriilmektedir (p>0,005). Bu baglamda Hio, Hi1 ve hipotezleri reddedilmistir. Ancak ise
bagliligin kurumda ¢aligma siiresine gore farklilik gdsterdigi belirlenmistir (p<0,05). Buna
gore Hiz hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilar arasinda 20 yildan fazla siiredir ¢galismakta
olanlarin ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum 20 yildan uzun siiredir

caligmakta olanlarin ise baghiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

6.4. Psikolojik Sermayenin Ise Baghhk Uzerindeki Etkisinde I¢sel

Motivasyonun Araci Rolii

Bagimli ve bagimsiz de§isken arasindaki etkilesimin bir kismi veya tamami bir
baska degisken {lizerinden gerceklesiyorsa aracilik etkisinden s6z etmek miimkiindiir.

Kismi aract degisken ve tam aract degisken olarak ikiye ayrilan aract degisken, bagimli ve
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bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iliskiyi agiklayabilecegi gibi bir iliskinin bir kismin1
da aciklayabilir (Vardar, 2019:8). Aracit degisken, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda olan tiim iliskiyi agikliyorsa, yani bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda
dogrudan bir iliski yoksa araci degisken etkinlestirildiginde anlamlilik olusursa tam
aracilik olarak tamimlanir. Araci degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iligkinin bir kismin1 agikliyorsa, yani bagimli degisken bagimsiz degisken iizerinde etkili
ise ve aracit degisken devreye girdiginde etkisi azalarak devam ediyorsa kismi aracilik
olarak tanimlanmaktadir. Kismi aracilik s6z konusu oldugunda araci degisken, bagimli ve
bagimsiz degisken arasinda var olan iligkiyi tam anlamiyla 6lcemez. Bagimli ve bagimsiz

degiskenler arasinda etkilesim devam ederken anlamlilik seviyesinde diisme yasanir.

Yapilan akademik c¢alismalarda genel olarak Baron ve Kenny’nin 3 asamali
yontemi kullanilir. Analizlerden elde edilen sonuclara gore kismi araci veya tam araci
olduguna karar verilir. Dogrudan etki, araci degisken kontrol altina alindiktan sonra
bagimli ve bagimsiz degisken arasinda ortaya ¢ikan iligkidir ve bir degiskenin araci olmast

icin (Baron ve Kenny, 1986, akt.: Ko¢ vd., 2014:6);
1. Bagimli degisken ve bagimsiz degisken birbiri ile iligkili olmalidir.
2. Bagimsiz degisken ile aract degisken birbiri ile iliskili olmalidir.

3. Aract degisken devreye girdiginde bagimli deg§iskenle bagimsiz degisken
arasindaki iligki ya anlamsiz hale gelmeli (tam aracilik) ya da iliskide azalma

goriilmelidir (kismi aracilik).

Araci etki vardir diyebilmek icin bu sartlarin karsilanmasi gerekmektedir fakat ayni
zamanda bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan dolayli etkinin anlamliligin tespit
etmek gerekir.

Bu bilgiler 1s1ginda Psikolojik Sermaye ile Ise Baglhlik iliskisinde igsel

motivasyonun araci etkisine iliskin araci degisken modeli Sekil 6.2.’de gosterilmektedir.
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Sekil 26.2. Yapisal esitlik modeli sonuglart

Arastirmanin Hie hipotezine gore “Igsel Motivasyon, Psikolojik Sermaye ile Ise
Baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir”. Bu hipotezin path diyagramina gore (Sekil
6.2.) Psikolojik Sermaye ile Ise Baglilik arasindaki iliskiye icsel motivasyonun dolayli
etkisinin oldugu (0,89%0,34) goriilmektedir. Tablo 6.19.'da dogrudan etki ve araci etki
degerleri belirtilmektedir.

Tablo 6.19. Yapisal Model Sonuglar

Toplam Etki Dolg;:ll;iian Araci Etki | Alt Simir | Ust Simir p
Psikolojik Sermaye - 0.852 0.852 ) i
Icsel Motivasyon ’ ’
skokesk
Psikolojik Sermaye - Anlamli Kismi
ise Baghhk 0,782 0,515 0,267 0,131 0,404 Araci Etki Var.
R?=0,726
Icsel Motivasyon - ise
Baghlik 0,314 0,314 - -

Not: 5, Standart Beta, S.H, Standart Hata; *0.1 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii);
**0.05 diizeyinde anlamhdir (¢ift-yonlii) ***0.001 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii)

Tablo 6.19.’a gore psikolojik sermayenin ise baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin

oldugu goriilmektedir (=0,782, p<0,001). Hi3 hipotezi desteklenmektedir.
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Psikolojik sermayenin i¢sel motivasyonun iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

belirlenmistir (f=0,852, p<0,001). Hi4 hipotezi desteklenmektedir.

Icsel motivasyonun ise baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu

belirlenmistir (=0,314, P<;0,001). His hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 6.19.°da standartlastirilmig regresyon yiiklerine bakildiginda Psikolojik
Sermayenin i¢sel motivasyon iizerinde dogrudan toplam 0,852 (%85) etkisi goriilmektedir.
Ise baghiligin i¢sel motivasyon iizerinde 0,314 (%31) etkisi bulunmaktadir. Psikolojik
sermayenin ise bagliliga etkisinde igsel motivasyon diizeyinin kismi olarak araci etkisi
anlamli bulunmustur (p<0,001). Bu kapsamda 0,267 (%26, R?>=0,726) kismi arac1 etki

vardir ve Hie¢ desteklenmektedir.
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BOLUM VII
7. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismanin  bu boliimiinde aragtirmanin  temel problemi ve hipotezleri
dogrultusunda elde edilen bulgular 6zetlenecek ve literatiirde var olan diger caligmalarla

karsilastirilacaktir.
7.1. SONUC VE TARTISMA

Calismada psikolojik sermaye, ise baglilik ve i¢sel motivasyon kavramlari incelenip
kavramsal bilgiler verildikten sonra, Kirsehir ilinde, kamu kurumlarinda calisan 487
personele yonelik yapilan bir alan arastirmasina yer verilmistir. Bu ¢alismada psikolojik
sermayenin ise baglilik lizerindeki etkisi ve psikolojik sermayenin ise baghlik tizerindeki
etkisinde icsel motivasyonun araci roliiniin olup olmadigi arastirilmistir. Arastirma
kapsaminda psikolojik sermaye, i¢sel motivasyon ve ise baglilik i¢in belirlenmis dlgeklere

gore anket yapilmistir.

[k olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Demografik 6zellikler
incelendiginde, arastirma grubunda kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlardan sayica daha fazla
oldugu, evli calisanlarin sayica bekar ¢alisanlardan daha fazla oldugu, lisans diizeyinde
egitim alan kisilerin daha fazla oldugu ve katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun 26-35 yas

aralifindaki calisanlardan olustugu saptanmistir.

Anket uygulamasindan elde edilen veriler dogrultusunda yapilan analizler ile
hipotezler test edilmistir. Caligmada sosyo-demografik degiskenlere gore elde edilen
bulgulara bakildiginda; katilimcilarin cinsiyetlerine gore psikolojik sermaye diizeylerinin,
icsel motivasyon diizeylerinin ve ise olan baglihiklarmmin farkliik arz etmedigi
goriilmektedir. Katilimeilarin yas durumuna gore psikolojik sermaye ve ig¢sel motivasyon
diizeylerinin farklilik gostermezken yas durumuna gore ise bagliligin farklilik gosterdigi,
46-55 yas grubunda yer alanlarin ise bagliliklarinin daha fazla oldugu sonucuna
ulagiimistir. Katilimeilarin egitim durumuna gore psikolojik sermaye seviyelerinin, i¢sel
motivasyon diizeylerinin ve ise olan bagliliklarinin farklilik arz etmedigi goriilmektedir.
Katilimeilarin ¢aligma siiresine gore psikolojik sermaye diizeyleri ve ig¢sel motivasyon
diizeyleri farklilik gostermezken ise baglilik seviyelerinde farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. 20 yildan uzun stiredir ¢alisan katilimcilarin iglerine daha bagli olduklar1 elde

edilen sonuclar arasindadir.
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Yapilan analizler sonucunda, psikolojik sermayenin ige baglilig1 pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Psikolojik sermaye,
calisma hayatinda yasananlarin olumlu yonde algilanmasi, is yasamindaki siirecin
gelistirilebilir, iyilestirilebilir yonlerini gérmek acisindan son derece 6nemli bir konudur. Bu
yaklasim diger psikoloji ekollerinden ayrilarak insani pozitif anlamda degerlendirmektedir.
Is gorenin, psikolojik sermayeyi gelistirebilir gérmesi psikolojik sermayenin temelini
olusturmaktadir. Psikolojik sermaye, is gorenlerin daha verimli bir sekilde caligsmasini
ama¢ edinerek oOrgiitsel ortamda daha fazla basar1 elde edebilmelerini saglamaya
calismaktadir. Is gorenlerin kurum ile uyumlu bicimde ¢alisabilmesi, kurumun basarili
olabilmesi i¢in ¢aba sarf etmesi ve sorumluklarin yerine getirilmesi konusunda orgiite olan
baglilik son derece dnemlidir. Ciinkii orgiite olan baglilik is gérene yon verir ve Orgiitiin
cikarlar1 dogrultusunda harekete gegirir. Literatlir taramasi sonuglarindan elde edilen
bilgiler dogrultusunda psikolojik sermayenin Orgiitsel bagliliga olan pozitif etkisini
gosteren farkli ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Bunlardan bazilarina 6zet olarak yer
verilmistir. Yapmis oldugumuz arastirmadan elde ettigimiz sonuglarin Yazar ve
Ozutku'nun (2019) Kiitahya, Afyonkarahisar, Ankara, Denizli illerini kapsayan ve 157
katilimcidan olusan "Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baglhlik Uzerindeki Etkisine Yo6nelik
Bir Arastirma" adli arastirmadan elde ettigi sonuglarla benzerlik gosterdigi, bu ¢alismada
da psikolojik sermayenin ise bagliligi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yazar ve
Ozutku'nun yapmis oldugu arastirma Ankara’da tarim ve hayvancilik sektdriinde hizmet
veren bir kamu kurumunda gergeklesmistir. Aslan’in (2017) Sirnak'ta gorev yapan
ogretmenlerden 608'inin katilmi ile yaptigi "Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye
Algilar Ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi" adli ¢aligma neticesinde
pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel baghiligi pozitif yonde etkiledigine dair sonuglar
elde edilmistir ve bu sonuglar yapmis oldugumuz arastirmanin sonucu ile uyum
gostermektedir. Yazar ve Ozutku'nun calismasi batr illerinde, Aslan’mn calismas1 dogu
illerinden birinde yapilmistir. Bu calisma ise Ic Anadolu bolgesinde yapilmistir. Bolgeler
farkl1 olmasina ragmen elde edilen sonuglarin benzerlik igermesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu iki calismanin bizim yapmis oldugumuz calisma ile diger bir
benzerligi ise kamu kurumlarina uygulanmis olmasidir. Psikolojik sermaye ve oOrgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen Giiler (2016), "Pozitif Psikolojik Sermaye Ile Orgiitsel
Baglilik liskisi: Mersin ili Perakende Sektdrii Calisanlart Uzerine Bir Arastirma" adli
calisma ile 175 c¢alisandan topladigi veriler dogrultusunda calismamizla benzer olarak

psikolojik sermayenin ise baglilig1 etkiledigine dair sonuglar elde etmistir.
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Yapilan analizler dogrultusunda psikolojik sermaye ile igsel motivasyon arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkinin bulundugu tespit edilmistir.
Motivasyonun daha ileri adimi olan igsel motivasyon, is gorenlerin kendi diisiinceleri,
zihinleri yani kendi igsel durumlan ile ilgilidir. Bu igsel faktorler is gorenleri stirekli
basarili olmak i¢in tetiklemektedir. Belki de bireylerin buluglar yapmasina neden olan,
yaraticiliklari {izerinde 6nemli bir katkist bulunan en 6nemli giidiilerden biridir. Bu agidan
i gorenlerin igsel motivasyonlar1 Orgiitler agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Literatiir
taramasi sonuglarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda psikolojik sermayenin igsel
motivasyon iizerinde pozitif etkisinin oldugunu gosteren cesitli calismalarin oldugu
goriilmektedir. Bunlardan bazilarina 6zet olarak yer verilmistir. Yapmis oldugumuz
arastirmadan elde ettigimiz sonuglarin Dogan ve Aslan'in (2018) Kahramanmaras Ticaret
ve Sanayi Odasia kayith 423 calisanla gerceklestirdigi arastirma sonuglart ile benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Dogan ve Aslan'in c¢alismasindan elde ettigi sonuclara gore;
psikolojik sermaye hem icsel motivasyona hem de is tatminine etki etmektedir. Bu
sonuclar, hem psikolojik sermayenin hem de i¢sel motivasyonun is tatmini tizerinde dnemli
rol oynadigimi ortaya koymaktadir. Celik'in (2018) kiigiik ve orta boyutlu isletmelerle
yaptig1 aragtirmada is gorenlerin 0z yeterlilikleri ve i¢sel motivasyonlart artis gosterdikee is
performansina etki edecegi ve onun da artis gdsterecegi tespit edilmistir. Oz yeterliligin is
performansina katkisinda i¢sel motivasyonun kismi aracilik rolii oldugunu ortaya

konulmustur.

Yapilan analizler dogrultusunda i¢sel motivasyon ile ise baglilik arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkinin bulundugu tespit edilmistir. Icsel
motivasyonu yiiksek olan calisanlarda ise bagliligin ve dolayisiyla verimliligin yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglarimin, Yildirim ve Arslan'in (2015) Ankara’da hizmet veren bes
yildizli oteller ile yaptig1 "Is gérenlerin Is Motivasyonunun Orgiitsel Bagliliklarina Etkisi"
adli calismasindaki sonuglarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Yildirim, arastirmalari
sonucunda i¢sel motivasyonun duygusallik, devamlilik ve bagliliga pozitif yonde etki ettigi
tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlar i¢in i¢csel motivasyon daha onemliymis gibi
goriinse de digsal motivasyon ayni derecede Onemli bir motivasyon kaynagi olarak
algilanmaktadir. Kuruiizim ve arkadaslarinin (2010) imalat ve hizmet sektorlerinde
calisanlar arasinda yaptigi, igsel faktorlerin bagliliga daha ¢ok etki ettigini soyledigi

calismasinda buldugu sonuglar c¢alismamizda buldugumuz sonuglarla paralellik
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gostermektedir. Kisinin isletmeye katkida bulundugunu, kisisel gelisimine destek
oldugunu, sorumluluk almasi gerektigini, yaptig1 iste basarili oldugunu hissetmesi gibi
motivasyon faktorleri ¢alisanin ise olan sevgisini, kimlik duygusunu, kariyer ve terfi

olanaklarmi, isine olan baglili1 ve yatirim planlarimi etkilemektedir.

Son olarak yapilan analizler dogrultusunda psikolojik sermayenin ige baglilik
tizerine etkisinde i¢sel motivasyonun araci rolii oldugu ve bu aracilik etkisinin kismi araci
etki oldugu sonucuna ulagilmistir. Dogrulayic1t Faktor Analizi sonrasinda degerlendirilen
bulgular dogrultusunda degiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Psikolojik sermayenin i¢sel motivasyona ve ise bagliliga etkide bulundugu,
icsel motivasyonun ise bagliliga etkide bulundugu ve i¢sel motivasyonun psikolojik
sermaye ile ise baglilik arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugunu gosteren

sonuclar hem teorik arka plan ile hem de Onceki c¢aligmalar ile uyumlu oldugunu

gostermektedir.
Tablo 7.1. Hipotezlerin Kabul veya Ret Durumu
Hipotezler Kabul
Ret
H;: Psikolojik sermaye algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir. RET
H,: i¢sel motivasyon algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir. RET
H;: ise baglilik algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir. RET
Ha: Psikolojik sermaye algis1 yas durumuna gore farklilik gostermektedir. RET
Hs: igsel motivasyon algis1 yas durumuna gore farklilik gostermektedir. RET
He: Ise baglilik algist yas durumuna gore farklilik gostermektedir. KABUL
H7: Psikolojik sermaye algis1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. RET
Hs: I¢sel motivasyon algist egitim durumuna gore farklilik gostermektedir RET
Ho: Ise baglilik algisi egitim durumuna gére farklilik gostermektedir RET
Hio: Psikolojik sermaye algisi ¢caligma siiresine gore farklilik gostermektedir. RET
Hii: Igsel motivasyon algist galigma siiresine gore farklilik gostermektedir. RET
Hia: Ise baglilik algist galisma siiresine gore farklilik gostermektedir. KABUL
His. Psikolojik sermaye, ise baglilik lizerinde pozitif etkiye sahiptir. KABUL
Hi4. Psikolojik sermaye, i¢sel motivasyon iizerinde pozitif etkiye sahiptir. KABUL
His. Igsel motivasyon, ise baglilik {izerinde pozitif etkiye sahiptir. KABUL
Hie. Psikolojik sermayenin ise baglilik iizerindeki etkisinde igsel motivasyonun araci roli | KABUL
vardir.
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7.2. ONERILER

Psikolojik sermaye, igsel motivasyon ve ise baglilik degiskenleri arasinda var olan

pozitif iligkiyi baz alarak yapilabilecek Oneriler su sekilde siralanmaktadir:

Isverenlerin ve is gorenlerin dogru yénlendirilmesi ile psikolojik sermaye diizeyleri,
icsel motivasyon diizeyleri ve ise baglilik seviyeleri arttirilabilir. Boylelikle is
gorenlerin ise bakis acis1 olumlu yonde degisecektir. Bu durum performansin ve

verimliligin artmasini beraberinde getirecektir.

Gerek isverenlere gerekse de calisanlara bu konularda ¢alisan uzmanlar tarafindan
psikolojik sermaye diizeylerinin artirilmasina yardimci olmak amaciyla diizenli
araliklarla egitim verilebilir. Calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlari igsel
motivasyon seviyelerini artiracaktir ve icten motive edilmis ¢alisanlar daha yiiksek

seviyede i3 doyumu yasadigi i¢in ise olan bagliliklar1 da artacaktir.

Is gorenlerin takdir edilmesi, is gorenlere cesitli sorumluluklar verilmesi ve kariyer
yapmasina imkan saglanmasi, i¢sel olarak motivasyonlarinin artmasina sebep
olacaktir. Bu durum aym1 zamanda psikolojik olarak da kendilerini iyi
hissetmelerini saglayarak psikolojik sermayeyi de arttiracaktir. Psikolojik sermayesi
ve i¢sel motivasyonu yiiksek olan is gorenlerin de ise ve is yerine olan bagliliklar

artis gosterecektir.

Calismanin kisithliklarina ragmen, bu calisma ile gelecek calismalara 151k tutmasi

amaglanistir. Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in su Oneriler verilebilir:

Calismamizda psikolojik sermayenin ve bagliligin boyutlarina kavramsal olarak
deginilmis ancak analiz kisminda boyutlar ayr1 ayr arastirmaya dahil edilmemistir.
Alt boyutlar da ele alinarak, psikolojik sermaye ve bagllik arasindaki iliski analiz
edilebilir.

Psikolojik sermayenin ise bagliliga olan etkisinde farkli araci rollerin ya da

diizenleyici rollerin neler oldugu {izerine caligilabilir.

Psikolojik sermaye, baglilik ve i¢sel motivasyon’u arttirmak icin igverenlere veya
yoneticilere ne gibi sorumluluklar verilebilecegine dair ¢dziim onerileri aragtirilip

sunulabilir.

Psikolojik sermaye ve i¢sel motivasyon ile ilgili calismalara bakildiginda literatiirde

sinirli sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Ozellikle psikolojik sermaye ile
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ilgili yeni caligmalarin yapilmas: literatiire katki saglayacaktir.

Calismamiz sadece kamu kurumlarinda galigmakta olan is gorenlerin katilimlari ile
gergeklestirilmistir. Ayni ¢alisma 0zel sektorde ¢alismakta olan is gorenlerle de
yapilabilir ve kamu sektorii - 6zel sektor karsilastirmasi yapilabilir ve sektorler
arasinda olan benzerlikler ve farkliliklara deginilebilir. Farkli sektor, farkli bolge ve
farkli kiiltiirlerde benzer g¢aligsmalar yapilirsa hem sonuclar daha genellenebilir
nitelik kazanacaktir hem de akademik anlamda farkli ¢alismalara yol gosterici

olacaktir.

Calismamiz i¢in analize dahil edilen veriler Kirsehir ili ile smirli tutulmustur.
Arastirmaya farkli illerin de dahil edilebilecegi daha genis kapsamli bir ¢alisma
yapilabilir.
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EKLER

EK 1. Anket Sorulan

PSIKOLOJIK SERMAYENIN iSE BAGLILIK UZERINDEKI ETKiSINDE iCSEL MOTIVASYONUN
ARACI ROLU

Demografik Sorular

1. Cinsiyetinizz  KADIN O ErRKek O

2. Yasimz: 25 yas ve alti O 26-35 yas arasi O 3645 yas arasi O 46-55 yas arasi O

56 yas ve ﬁzerio
3. Medeni Durumunuz: EVLi O BEKAR O
4. Egitim Durumunuz: ilkdgretim: O Lise O Yiiksekokul O Lisans O

Yiiksek Lisans/Doktora O
5. Bu Isyerinde Cahsma Siireniz: 1 yildan az O 1-5 y1l aras1 O 6-10 y1l aras1 O

11-15 y1l arasi O 16-20 y1l aras1 O 21 y1l ve lizeri O

Psikolojik Sermaye Olcegi

1 | Buis yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.

Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarim1 yerine getiriyorum.

Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim

— | | | —

Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim.

Daha o6nceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin iistesinden
gelebilirim.

—

Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yastyorum

Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.

— = O |0 (|| LN [N

— o
e Y el i

Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider.

Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak i¢in
bircok yol diisiinebilirim.

—_
\S]

—_
(O8]

Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 1

B~

Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim. 1

Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken kendime
giivenirim.

—_
9}

—
(o)}

Uzun doénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya calisirken kendime giivenirim.

~J

Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum.

—_
o

Isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

—_
]

Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.
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Su anda ig amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

DD [ e [ | D [ b [ | e || [ [
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21

giivenirim.

Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada kendime

22

Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

23

icin temas kurarken kendime giivenirim.

Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri tartigmak

24

Mevcut ig amaglarima ulagsmak i¢in bir¢ok yol diigiinebilirim.
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icsel

Motivasyon Olcegi

—_—

Yaptigim iste basariliyim.

Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.

Calisma arkadaglarim ¢aligmalarimdan dolay1 beni takdir ederler.

Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inanityorum.

Isimi tam anlamryla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inantyorum.

Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum.

Kendimi igletmenin 6nemli bir ¢alisan1 olarak gériiyorum.

Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim.

OO0 [ Q||| |W|N

Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler.
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ghihk Olcegi

Isimde kendimi enerji dolu hissederim.

Calisirken zaman su gibi akip gider.

Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.

Isime kars1 istekli ve hevesliyim.

Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum.

Isim bana calisma sevki verir.

Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in istekliyimdir.

XRX(L| AN | N[ |W|N |~

Yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu hissederim.

el

Yaptigim isle gurur duyuyorum.

(=)

Calisirken tamamen igsime konsantre olur dalar giderim.

—_
—_

Ara vermeden uzun siire ¢aligabilirim.

—_
\S]

Isimi ilging ve 6zel bulurum.

[
w

Calisirken kendimi igsime kaptiririm.

[ e N [y [ S TS S e e S S (S S

—_
~

Isimde kendimi zihinsel olarak oldukga ding hissederim.

—_—

—
9}

Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim.

—_

@)

Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle ¢alismaya devam ederim.

J

Yaptigim isi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum.
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EK 2. Etik Kurul Raporu

Degerlendirme Talebinde Bulunan Ezgi FIDAN
Kisi/Kurum

o c -y 23.12.2020
Degerlendirme Basvuru Tarihi

Psikolojik Sermayenin Ise Baglilik Uzerindeki Etkisinde Igsel
Motivasyonun Araci Rolii: Kamu Calisanlar1 Uzerinde Bir
Aragtirma

Degerlendirilmesi Talep Edilen
Eserin/Arastirmanin Adi

Degerlendirilmesi Talep Edilen
Arastirma/Olcek/Anket/Goriisme
Formu

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

Degerlendirmeyi Yapan Etik Kurul SOSYAL VE BESERI BILIMLER BiLIMSEL ARASTIRMA

VE YAYIN ETiK KURULU
Yeri Tarihi Saati
Iktisadi ve Idari 04.03.2021 13:00
Degerlendirme Toplant1 Bilgileri Bilimleri Fakiiltesi
Dekanligi Makam
Odast
Karar No Karar Tarihi 04.03.2021
Karar No 2021/1/9
(X ) Kabul (X) Oyblrhg}
Karar Sonucu () Oy (?O?‘}Pg“
( ) Ret () Oybirligi _
() Oy Coklugu

Etik Kurulumuz, yukarida bagvuru bilgileri yer alan eser/arastirma i¢in toplanarak bilimsel arastirmalar ve yaym
etigi acisindan degerlendirme yapmis ve agagida gerekgesi agiklanan karar(lar)1 almustir:

Karar ve Gerekcesi
Ezgi FIDAN’a ait “Psikolojik Sermayenin Ise Baglilik Uzerindeki Etkisinde i¢sel Motivasyonun Arac1 Rolii:
Kamu Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma” konulu proje arastirmasiin bilimsel arastirmalar etigi agisindan
yapilan degerlendirmesinde kurum izni alinmasi sorumlulugu arastirmaciya ait olmak iizere kabuliine, ancak
YOK Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi 4. Maddesinin 2/g fikrasina gore arastirma verilerinin
yayimlanabilmesi i¢in arastirma yapilan kurumdan resmi izin alinmasi sorumlulugunun arastirmaciya ait
olduguna,

Oy birligiyle karar verilmistir.

Etik Kurul Baskam

Prof. Dr. Nur CETIN
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