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OZET

PSIKOLOJIK SERMAYENIN KURUMSAL ITiBAR UZERINE ETKIiSI

Gergeklestirilen bu ¢aligma psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasindaki
iligkinin daha once incelenmemis olmast ve kurumun dig g¢evresine etkilerinin
incelenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda psikolojik sermayeyi
desteklemeye yonelik ¢aligmalar kurumsal itibarin artmasina sebep olarak goriilerek,
psikolojik sermayenin kurumsal itibar tizerinde pozitif etki olusturacagt varsayimi ile

bu ¢aligsma gerceklestirilmigtir.

Psikolojik sermaye ile kurumsal itibar iligkisi denilince 6rgit Uyelerinin
psikolojik sermaye dizeyleri ile yine orgiit tiyelerinin kurumu algilarken zihinlerinde
canlanan itibar olgusu arasindaki iligkiden séz edilmekte ve dolayisiyla c¢aligma
kapsaminda bu iligki butiin yonleri ile inceleme alani bulmustur. Daha detayli s6z
etmek gerekirse psikolojik sermayenin boyutlart; 6z yeterlilik, umut, iyimser olmak
ve dayaniklilik ile kurumsal itibarin alt boyutlart olan duygusal ¢ekicilik, vizyon ve
liderlik, hizmet ile trtnler, sosyal sorumluluk, ¢alisma alani, ekonomik performans
arasindaki iligki incelenmistir Arastirmanin 6rneklemini, evren igerisinden kolayda
orneklem yontemi ile segilen, Giresun Universitesi Merkez ve Ilgelerdeki birimlerde
Idari Personel olarak calisan 203 katilimci olusturmaktadir. Yapilan analizlerde;
aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik profili, a¢imlayict faktér analizi, i¢
tutarlilik analizi, arastirma degiskenlerine yonelik betimsel analiz, fark testleri,
arastirma degiskenleri arasindaki iligki i¢in korelasyon analizi ve regresyon analizleri
yer almaktadir. Yine bu caligmada; aragtirmaya katilanlarin cinsiyeti, yast, geliri,
egitim durumu, medeni hali ve unvani v.b. demografik degiskenler incelenmis ve
elde edilen analiz sonuglar1 yorumlanmistir. Sonu¢ olarak yapilan bu ¢aligmada

kurumsal itibar ile psikolojik sermaye arasindaki iligki irdelenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye, Pozitif Psikoloji, Psikolojik Sermaye, Itibar,

Kurumsal Itibar
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON CORPORATE
REPUTATION

The current study is important in terms of examining the relationship between
psychological capital and corporate reputation and its effects on the external
environment of the institution. In this context, upon the consideration of the studies
aimed at supporting psychological capital as a reason of the increase in corporate
reputation, this study was carried out with the assumption that psychological capital
will have a positive effect on corporate reputation.

As for the relationship between psychological capital and corporate
reputation, the relationship between psychological capital levels of organization
members and the reputation phenomenon that comes to organization members’
minds while perceiving the institution is mentioned; therefore, this relationship was
examined in all aspects within the scope of the study. In further detail, the
dimensions of psychological capital and the relationship between self-efficacy, hope,
optimisim, and endurance and the sub-dimensions of corporate reputation such as
emotional appeal, vision and leadership, service and products, social responsibility,
field of work, and economic performance were analysed. The sample of the study
was selected with the convenience sampling method and consisted of 203
participants working in Giresun University as administrative staff. The analysis
includes the socio-demographic profile of the participants, exploratory factor
analysis, internal consistency analysis, descriptive analysis for research variables,
difference tests, and correlation and regression analyses. Furthermore, the
demographic variables such as the gender, age, economic income, educational status,
marital status, and title of the participants were analysed and the results obtained
were interpreted in the study. In conclusion, the current study probes into the
relationship between corporate reputation and psychological capital.

Key Words :  Capital, Positive Psychology, Psychological Capital,

Reputation, Corporate Reputation
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GIRIS

Sirketler i¢in itibar kavrami biyiik 6énem tagimakta ve sadece maddi giice
degil, aynm1 zamanda tim paydaslarla ilgili bilgi birikimine de bagli olmaktadir.
Gunimiizde kurumlarin piyasa kosullarina gore itibarlarimi ayakta tutmak,
giiclendirmek ve korumak i¢in kurumlarin sirekli degisim gostermesi ve kendini
yenilemesi bir zorunluluktur. Diger yandan, itibarin etkili bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Cunki itibar elde etmek i¢in uzun vadeli ¢abalar gerekmekte ve
yapilan kiigiik hatalar bile itiban zedeleyebilmektedir. Itibarin yonetilmesi,
kurumlarin ve kuruluglarin belli ilkelerinden daha ¢ok soyut degerini saptayan ve
koruma altina alan bir anlam1 tanimlamaktadir. Bahse konu soyut ilkelerin yonetimi
stratejik  plan igerisinde gerceklestirilmelidir. Ginimuzin kiyasiya rekabet
kosullarinda kurumlar soyut degerleriyle 6n planda olmaktadir. Bu sebeple “ itibar”

ve “itibar yonetimi” tanimlart son zamanlarda literatiirde yer alan tantmlamalardir.

Kiresellesen ve rekabet¢i is hayatinda bireylerin ve kuruluglarin 6ne ¢ikmasi
giderek daha zorlu bir hal almaktadir. Ginimiiz dinamik ortaminda trendler, degerler
ve ¢ikarlar hizla degismekte, basart ve istikrarin saglanmasi i¢in bilginin, iletigimin
ve teknolojinin var oldugu cagin gerektirdigi imkanlar1 barindirmak, gerekli mali ve
fiziki olanaklara sahip olmak zorunlu hale gelmektedir. Bu sebepledir ki son yillarda
insan kaynaklart yonetimi ve anlayisi giderek daha onemli hale gelmistir. Bu
anlamda insanoglunun arastirilarak kesfedilmesi ile birlikte yapilan yatirimlar
giderek artig gostermistir. Uzun vadede bu durumun orgitlerin ve toplumun
gelisiminde kilit nokta olacagt da anlagilmaktadir. Kigilerin sturekli ve hizli bir
sekilde degisen gereksinim ve beklentilerini anlamak, etkin bir bigimde yonetmek,
basaril1 bir organizasyon yapist kurmaya, organizasyonla biitiinlesmeye ve hedefe
yonelik performans sergilemeye yardimci olmaktadir. Psikolojik sermaye, en 6nemli
stratejik kaynaklardan biridir ve insan performansinin gelisimi tizerinde 6énemli bir
etkiye sahiptir. Literatiirde de giderek ilgi odag: haline gelmistir. Son zamanlarda pek
cok bilimsel ¢alisma, psikolojik sermaye ile c¢alisanlarin kisisel tutumlari,
davraniglar ve performansin iligkisini arastirmistir. Bununla birlikte, arastirmacilar

son zamanlarda takim ve organizasyon seviyesindeki etkisini de arastirmaya
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yonelmigtir. Ayrica, olumlu orgltsel ideolojik sistemlere yonelik elestirel bir tutuma
sahip olan c¢esitli dusiince ve degerlendirmeler de oOnerilmistir. Cesitli bilimsel
caligmalar, olumlu diginme yontemlerinin kurumlarin ve bireylerin yasamlart ve
performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu kanitlamistir. Pozitif psikolojideki
gelisen ilerlemelerle birlestiginde, butiin bu ilerlemeler bizlere insan kaynaklari
yonetimine ve tim organizasyonun hayatina simdi ve gelecekte pozitif diigiincenin
uygulanmasinin  kurumsal performansin iyilestirilmesine ve rekabet avantaji
kazanmasina yardimci olacagr gergegini gostermistir. Bu bilgi ve gelisime dayali
olarak bu ¢alismanin tanimi, bilesimi ve ozelliklerinde "psikolojik sermayenin
kurumsal itibar tGzerine etkisi" incelenmistir. Konuyla ilgili kavramsal tanimlamalar
yapilarak, ¢esitli ulusal ve uluslararasi yayinlar taranmis ve bu kavram ile ilgili analiz

ve yorumlara yer verilerek konu ile ilgili ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.
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BIRINCIi BOLUM

Bu bolumde psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikoloji, pozitif orgiitsel
psikoloji, pozitif psikoloji duzeyleri ile psikolojik sermayenin gelisim siirect,

boyutlari, 6nemi, gelistirilmesi ve konu ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmigtir.

1. PSIKOLOJIK SERMAYE

Psikolojik sermaye, neye sahip oldugunuzu agiklayan ekonomik sermayenin
aksine, bildiklerinizi agiklayan insan sermayesi, kimi tanidiginizi agiklayan sosyal
sermaye ve kimliginizi, kim oldugunuzu ve ne olmak istediginizi agiklayan bir
kavramdir (Luthans, Kyle ve Brett 2004, 46). Bu durumda birey, zorlu gorevi (6z
yeterlik) basariyla tamamlamak i¢in gerekli ¢gabay1 gosterecek giivene sahiptir. Simdi
ve gelecekte basarili olacaginmi kesin olarak soyleyebilir (iyimser); hedeflerine
ulagmaya kararli ve kiginin kendi hedeflerini takip etme ve basariya ulagma becerisi
(umut); kisisel psikolojik sermaye, sorunlar ve sikintilar karsisinda basarili olmak
icin hayatta kalma ve iyilesme (psikolojik dayaniklilik) yetenegidir. Psikolojik
sermaye, statik bir yapidan ziyade bir bireyin olumlu psikolojik gelisimini

yansitmaktadir (Luthans, Bruce, Avey ve Norman, 2007b, 3).

1.1. POZITIF PSIKOLOJI

Pozitif psikolojiden bahsetmeden once psikolojinin tanimint yapmak yerinde
olacaktir. Psikolojinin tanimi ilk defa 16. yy da yapilmistir. Kokeni yunanca olan
psyche (ruh-zihin) kelimesinden turemistir. Psikoloji insan ruhunu ve aklini
incelemektedir. Psikolojinin bilim olarak kabul gormesi ise 1879 yilinda ilk psikoloji
laboratuvarini kuran Wilhelm Wundt’ la bagladig1 bilinmektedir. 20. ytzyilda tanima,
ruhsal, zihinsel ve davranigsal sureglerin bilimsel yollarla incelenmesi olarak

degismistir (Cinar, 2011, 1).

Psikolojinin bir disiplin niteligi kazanmadan 6nce Felsefenin bir alt dali olan

psikoloji biliminin, II. Diinya savagina kadar ti¢ misyon ustlendigi gorilmektedir. Bu
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misyonlar, zihinsel-ruhsal rahatsizliklarnt gidermek, bireylerin yagamini verimli-
anlamli kilmak ve bireylerin var olan yeteneklerini, gi¢li taraflarini  ve
potansiyellerini fark etmelerini saglamaktir. Bahse konu bu misyonlardan bireylerin
yagamini verimli-anlamli kilmak ve bireylerin var olan yeteneklerini, gugli
taraflarin1 ve potansiyellerini fark etmelerini saglamak bu savas sonrasinda goz ardi

edilmigstir (Akgay, 2011, 31).

Tarihsel olarak incelendiginde psikolojinin, kigilerin gii¢lii olan taraflarindan
cok, kisisel sorunlarina yogunlastigi goriilmektedir. Luthans; baglangicta psikoloji

alaninin;

e Hasar onarmaya caligmak,
e Problemleri 6nlemek,

e Insanlarda giiglii olan yonleri insa etmek,

gibi U¢ ana amaci gergeklestirmek igin calistigini belirtmektedir (Luthans, 2002a,
58). 1. Diinya Savagi sonrasinda psikoloji biiyiik olgiide ilerleme kaydetmis ve bir
bilim dali haline gelmistir. Psikoloji bilimi insan fonksiyonlarinda olusan herhangi
bir hastalik modelini kullanarak hasari onarma yoniinde yogunlagarak caligmalar
yapmistir. Patolojiye olan bu ozel ilgi, tam bir birey ve gelisen bir topluluk fikrini
thmal etmis ve giiclenmenin, terapi cephaneligindeki en gii¢li silah olma ihtimalini
de ihmal etmistir. Thmalden dolayr olusan bu dengesizligi gidermek igin, akil
hastaliginin tedavisi ve oOnlenmesinde gii¢ insasini 6n plana ¢ikarma gerekliligi

ortaya ¢ikmistir (Seligman, 2005, 1).

Tarihsel gelismeler boyunca, psikoloji biliminin insan olumsuzluklarina
odaklanmasinin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Son 50 yilda sikintt ve hastaliga
yogunlagmasinin ana sebepleri, tarihsel olaylar ve bu olaylarla alakali faydaci
yaklagimlarin olmasidir. Buna gore, II Diinya savagi sonrasinda, savasta gazi
olanlara yardim edecek aragtirmalarin gergeklestirilmesi oncelikli hale gelmigstir. Bu
oncelikle birlikte, psikolojik rahatsizliklara sebep olan etkenlerin tespit edilmesi ve
bu problemlerin yagayan kisilere yonelen etkin izlenen bir yol uygulanmasi, psikoloji
teorilerinin merkezinde bulunmaya baglamistir (Karairmak ve Sivig, 2008, 104-105).
Psikoloji bilim dali onceleri, tikenmiglik, caresizlik ve basarisizlik gibi insan

davraniglarinin karanlik kismini aragtirir iken, pozitif psikoloji hareketi ile modern
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hayatin bireyleri i¢in saglanan imkéanlar ve mutlu hayata ulagmada calismaya

baglamigtir (Caprara ve Cervore, 2003, 70).

Pozitif psikoloji, hayattaki hatalar tUzerine dikkatlerin ne sekilde
farklilagtirilacagina ve yerine getirilebilecek giizel olaylari nelerin olusturabilecegi
hususunda ¢aligma hedefini gitmekte, bu boliim hakkinda bilimsel goriis saglamak,
kigilerin, gruplarin ve topluluklarin gelisim gostermesine firsat taniyan etmenleri
bulmak ve gelisimini saglamak i¢in bilimsel metodolojiyi kullanarak hareket etmeye
caligmaktadir (Luthans, 2002a, 58). Genel olarak ifade edilir ise pozitif psikoloji,
kigi, grup ve kurumlarin igleme bigimi ve gelismesine yonelik katki saglayan gidisat
ve sartlarin incelenmesi bigiminde ifade edilebilir (Gable ve Haidt, 2005, 104).
Pozitif psikolojiye yonelik hareket, insan davraniglarinin ve isleyislerinin negatif
yonleriyle alakali psikolojiye karst yapilan eylem olarak meydana gelmistir (Luthans,

2002a, 58).

Pozitif Psikolojinin temeli 1990’11 yillarda ‘Insancil Psikoloji Kurami’
caligmalariyla Rogers ve Maslow tarafindan ortaya atilmistir (Baytas, 2018, 35).
Martin Seligman ilk defa 1999 yilinda psikoloji biliminin genellikle insanlarin
normal dist davramiglarint dikkate aldigini, ancak olumlu ve gigli taraflarini
anlayarak gelistirmeye calismadigini ozellikle belirtmistir. Arastirmaci, psikolojik
bulgularin bireyleri nasil daha mutlu, ne sekilde daha basarili, iyi ve normal
olabileceklerini anlamalarini saglamak amaciyla kullanmak gerektigini vurgulamis
ve “pozitif psikoloji” terimini iddia etmistir (Linley, Joseph, Harrington ve Wood,
2006). Bununla birlikte Martin Seligman liderliginde arastirma odakli pozitif
psikologlar olan Diener (2000), Peterson (2000) ve Snyder (2000) ile cekirdek
topluluk olusturulmustur. Bu topluluk pozitif psikolojinin amacini, bireylerde nelerin
yanlig oldugunu degil, nelerin dogru oldugunu belirtmek, zayif yonlerin aksine giigli
yonleri dikkate almak, zayifligin/kirilganligin zittt olarak dayanikli oldugunu
belirtmek, saglikli, refah, i1yi bir yasamin iyilestirilmesi ve gelistirilmesiyle
patolojinin tedavi edilmesinin zitt1 ile ilgilenmek oldugunu belirtmislerdir (Luthans,
2002b, 697). Pozitif psikoloji, bir kisinin ortalama nasil oldugu, kiside nelerin dogru
gittigi ve nelerin ilerlemekte oldugunu aragtirip bulmaya ¢alismast hususunda gézden

gecirme seklinde dustntlebilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Pozitif



6

psikoloji bagka bir gekilde ifade edilir ise; insanlarda nelerin yanlig oldugu degil,
nelerin dogru olduguna ve bunlarin ne sekilde gelistirilebileceg§i yontne

odaklanmaktadir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006).

Pozitif psikolojide sistematik olarak, yasami degerli hale getirecek bireysel
olarak gii¢li taraflarin incelenme agamasinda ¢ analiz dizeyi tespit edilmistir. Bu
analiz seviyeleri Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tarafindan asagidaki sekilde

ozetlenmektedir (Luthans, 2002b, 697):

e “Oznel diizey (iyi olma, ge¢mis ile memnuniyet, akis ve simdiki mutluluk,
gelecege iliskin iyimserlik ve umut gibi pozitif 6znel deneyimler)

e Mikro, bireysel diizey (sevgi, cesaret, estetik duyarlilik, azim, affedicilik,
maneviyat, yiksek yetenek ve bilgelik gibi pozitif 6zellikler)

o Makro grup ve kurumsal dizey (kisileri daha iyi vatandaglik yapmaya -
sorumluluk, fedakarlik, nezaket, ilimlilik, hosgori ve giigli bir ig ahlaki

gibi- dogru harekete gegiren pozitif vatandaslik erdemleri)”

Seligman pozitif psikoloji fikrini kizi ile aralarinda gegen bir diyalogdan
esinlenerek gelistirdigini belirtmistir. Arastirmaci; bir giin bahgesindeki otlar
temizlerken, kiz1 Nikki (5 yag)’nin temizledigi otlart oyun i¢in dagittigini bir yandan
da dans ederek sarki soyledigini, kendisinin de kizina bagirdigin1 ve aralarinda soyle

diyalog gegctigini ifade etmistir (Kog, 2019, 7).
-Babacigim seninle biraz konugalim m1?
-Evet Nikki.
-5. Yas giinimden 6nceki donemi hatirliyor musun?
-Evet Kizim.

-Ug ve bes yasim arasinda ¢ok mizmizdim ve her giin sizlanirdim. 5 yasima
girdikten sonra artik sizlanmay1 kendi istegimle biraktim. Bu da ¢ok zor bir seydi.
Eger ben sizlanmay: birakabildiysem sen de sinirlenip bagirmayr ve kaba

davraniglar birakabilirsin.

Yazar bu diyalogdan ¢ok etkilendigini ve kiigiiciik kizinin kendisine isi ile

ilgili birgok sey ogrettigini belirtmistir. Burada yazarin anlatmak istedigi Nikki’nin
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sizlanmay1 duzeltmeye ¢aligmaktan ziyade, aslinda kendince yaptigini fark etmesidir.
Bundan ziyade kizin1 gii¢lendiren, onu koruyan ve ona yardimet olan iginde var olan
muhtegsem bir gi¢ oldugunu fark etmistir (Kog, 2019, 7). Seligman (1998) bu
farkindaligi caligmalarina ekleyerek pozitif psikolojiyi gunimiize degin Onemi

giderek artan bir kuram haline gelmesine 6ncilik etmistir.

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) pozitif psikolojinin hedefini “odag:
sadece olumsuzluklari onarmaya yonelik olan psikoterapinin, bu onarimla birlikte
olumlu olan nitelikleri de yapilandirmasi” seklinde ifade etmislerdir (Kutanis ve

Yildiz, 2016, 137).

Seligman (1998) siire gelen insan davraniglarinin medikal ve zayif yonleriyle
mesgul olan psikoterapi sekillerinden farkli olarak, insanlarin giglii yonlerine
odaklanarak bireyin ustiin niteliklerini gelistirmeyi ve bireyin yasamin iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Bu akimin temelini, pozitif bir bakig a¢isiyla, insanlarin mutlulugu
ve kigisel gelisimi sirecinde onemli rol oynayacagi dusincesi olusturur (Polatgi,
2011, 6). Pozitif psikolojide, bireyin gigli yonlerini, ust dizeydeki islerligini
inceleyerek ve potansiyelini farkina vardirarak ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.
Bu amaci da insanin iyilik halini destekleyerek, islerligindeki negatif yonlerine vurgu
yapmaktan kaginarak gerceklestirmektedir. Insan niifusu, akil sagligt acisindan
normal kabul edilen insanlarin sayisinin, akil sagligi anormal sayilabilecek olan
insanlarin sayisindan ¢ok daha fazla oldugu g6z ontinde bulunduruldugunda pozitif
psikolojinin daha fazla bireyin yasamini iyilestirecegi gozlemlenecektir (Karairmak

ve Sivig, 2008, 105).

1.2. POZITIF ORGUTSEL PSIKOLOJI

Pozitif psikoloji: mutlu olma, iyt olma hali, memnun olma, umut etme,
iyimser olma, pozitif duygulara sahip olma gibi pozitif kisisel tecribe; yetenek,
ilgiler, yaraticilik, bilgeli, degerler, kisiligin giiclu taraflari, mana, hedef, biiyiime ile
cesaret gibi pozitif kisisel 6zellikler; aile, okul, isletme, topluluk ve toplum gibi
pozitif kurumlarin incelenmesidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif

psikolojiden yola ¢ikilarak bu anlamda orgitleri de bu bakis agisina dahil eden
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Pozitif orgiit okulu yaklagimindaki pozitif ¢rgiut kavrami, érgiti olusturan
bireyler arasi siiregleri, dinamikleri ve sonuglart pozitif olgular dikkate alinarak
aragtirmayi, okul kavrami ise bu arastirmalar dikkatli bir sekilde bilimsel veya

kuramsal ¢ercevede yuriterek ortaya ¢ikarmayi ifade eder (Demir, 2011, 3).

Cameron, Dutton ve Quinn (2003) pozitif orgit okulu caligmalarinda,
orgiitlerin ve orgiit bireylerinin nitelik, stire¢ ve bu siireglerin olumlu sonuglarinin
arastirilmast  yoniinde c¢aligmalar yapmustir.  Aragtirmacilar  diger orgiitsel
caligmalardan ayr1 olarak pozitif orgit okulu akimi ile orgitteki insanlarin
niteliklerini siirekli gelistirme, mikemmeliyet¢iligi yakalamak, zorluklarla mtcadele
etme, gelismeye acik, esneklik ve erdemlilik gibi ifadeleri kullanarak g¢alisanlarin

gelismesine vurgu yapmaktadirlar (Durmaz, 2019, 45).

1.2.2. Pozitif Orgiitsel Davrams

2 (13

“Pozitif orgitsel davrams”, “pozitif psikoloji” yaklagimi ile alakali bi¢gimde
gelisen akimdir. Nebraska Universitesi’nde bulunan Gallup Liderlik Enstitiisii’nde
ortaya ¢ikmig bir yaklasimdir. Bagta Luthans olmak iizere bir grup aragtirmacinin
caligmalart mikro dizeyli ve bireysel bakis agisi ile pozitif c¢aligma psikolojini
aragtiran niteliktedir (Ozbek, 2016, 5). Lutans (2002) Pozitif Orgiitsel Davranist
(POD) isyerindeki performansin iyilestirilebilmesi amaciyla 6lgiilebilir olan,
gelistirilebilir olan ve etkili bigimde yaslanabilen, pozitif yonelimli insan kaynaklar
guglerinin, pozitif psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve uygulanmasi olarak

analiz ettigini belirtmistir (Luthans, 2002, 698).

Pozitif psikolojiyle alakali yaklagimlar, o¢rgitlerde bulunan davraniglarin
yonetimi anlayis bigiminden degerlendirildiginde de ciddi uygulama alanina sahip
olmaktadir. Pozitif orgiitsel davranig bigimi, is yerinde pozitif psikoloji kapasitesi ile,
i3 performansinin bilhassa lider ve yoneticilerin performanslarinin  artmasini
hedeflemektedir (Luthans Youssef ve Avolio, 2007). Iscilerin orgiit igerisinde
huzurlu ve mutlu bir yasam devam ettirmeleri agisindan yola ¢ikarken, bilhassa
ig¢ilerin  orgiit icerisinde pozitif davraniglarinin  gelisimini amaglayan anlayigt

benimsemistir (Ozkalp, 2009, 491; Bal, 2009, 546). Luthans’ a gore, geleneksel
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cozimler ve geleneksel kaynaklar igletmelere yeterli olmamaktadir. Pozitif drgitsel
davranig, i hayatinin geligimi amaciyla gelistirilebilir, dl¢tlebilir ve etkili olarak
yonetilebilir pozitif egilimli insan kaynaklar ile alakali gii¢lu taraflar ve psikolojik

kapasitelerle yapilan ¢aligma ve uygulamalardir (Luthans, 2002, 59).

Luthans’in pozitif orgiitsel davranis (POD) tanmimi diger arastirmalarin aksine
birey bazinda ele alinmasi dikkat ¢eken bir 6zelligidir. Lutans ve diger aragtirmacilar
Pozitif orgutsel davranigin temel olgiitlerini su sekilde ifade etmislerdir (Kara, 2014,

10);

2

e Teoriye, aragtirmaya ve gegerli bir 6lgege dayandiriima,
e Gelistirilmeye her daim agik olma,

e Performans tizerinde zorunlu etkisi sahibi olma

Pozitif orgutsel davranig arastirmacilart orgit c¢alisanlarinin  gelistirilip
guglendirilecegi, performanslarinin yiikseltilebilecegi, daha verimli calisilabilecegi
ve maddi ve manevi olarak tatmin edilebilecegi orgiit kosullarini aragtirmaktadirlar.
Aragtirmalar, 6z yeterlilik, umut, tyimserlik, dayamiklilik, ige baglilik, yaraticilik,
bilgelik ve daha bir¢ok pozitif insani kaynaklarin, 6rgiit ¢calisanlarinin beklentilerini
kargilama ve onlan yiksek performansa tesvik etmedeki rollere odaklidir (Demir,
2011, 4). Burada anlatilmak istenen, isini yapabilecegi en iyi sekilde yapan,
niteliklerini her daim gelistiren, isinde ustalasan, cesurca ve umutsuzluga kapilmadan
zorluklarla miicadele edip ustesinden gelen kisinin basarilariyla maddi ve manevi
yonden doyuma ulagtigidir. Kisinin manevi doyumu, bu kendini gerceklestirdigi
hazzin yani sira patronundan, musterilerinden is arkadaglarindan veya sosyal

cevresinden saygi, sevgi ve takdir gérmesini de ifade eder (Ozkan, 2018, 8).

Calismanin bu kisminda pozitif psikolojik sermayenin diizeyleri, gelisimi,

sermaye tiirleri, unsurlart ve 6énemi agiklanmaya calisilacaktir.
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1.3. POZITIF PSIKOLOJi DUZEYLERI

Bireysel psikolojide ¢igir agan kurucu psikolog A. Adler; herkesi daha olgun,
daha iyi ruhsal hale getirebilecek sekilde yetistirmek, i¢cinde yasadigimiz toplumla
uyumlu sekilde kaynagsmamizi ve kendi kendimizle uzlagmamizi mimkiin hale
getirmesi sartiyla, psikolojinin giinlik yasamda karsilagtigimiz problemleri pozitif

yonde ¢ozmede yardimci olmast gerektigini vurgulamistir (Adler, 2002, 24).

Adler (2002), psikanalitik yaklagimin ana kavram ve dizgelerine bagl
kalmakla birlikte, ayn1 anda yonetim ve uretim iligkileri gibi toplumsal siiregler
tizerine odakli goriisleriyle bir fenomenolog olarak da bilinmektedir. Insanin
herhangi bir olumsuz giidillere sahip olarak dogmadigimi ifade etmistir. Insan
davraniglarin1 bi¢imlendiren diigtince, duygu ve yargilarin meydana gelisi, tamamu ile
icerisinde yer aldigi toplumsal kosullara baglidir. Bu sebeple, insanin sahip oldugu
kaygilart, tutkulari, ihtiyaglari ve beklentileri, igerisinde bulundugu kiltiriin
trinleridir. Bu tanima gore davranig bozukluklari, hasta olan toplumun trinleridir.
Hissedilen sevgi duygusunu dahi, sahiplenme seklinde yasayan insan, ne uretken
olabilir ne de mutlu olabilir (Aydin, 2008). Insanin bir gruba ait olmasi, hayvani
yasami geg¢ip yaratict olma, kendine has bir canli olma gibi gereksinimler insan
davramislarini belirleyen faktorlerdir. Insanin dogasinda bagimsizliga ulasma ve
bireysellesme tarafina dogru gii¢li bir egilim bulunmaktadir (Kuzgun, 1972, 165).
Kuzgun (1985, 9) a gore insancil psikolojinin ana ilkelerini asagidaki gibi

siralamigtir:

“Insan bir biitandiir.

e Insan davranislar bir biitiin olarak incelenir.

e Insanin dogas iyidir.

e Davranislart i¢ ve dis g¢evredeki uyaricilara degil, uyaricilarin algilanan
sekline tepkidir.

e Davranist anlamanin en iyi yolu kisinin igsel bagvuru c¢ergevesini
anlamaktir.

e Insan, hayat: diizenleyen, biitiinlestiren ve tepkisini belirleyen bir “Benlik

Kavrami”na sahiptir.
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e Gelisme ve kendini gergeklestirme giidiisii organizmanin tek ve temel
gudusudur.

e Ozi gergeklestirme, genel gelisme egiliminin en st diizeydeki
gorintimudur.

e Psikolojik saglik bir durum degil, bir siiregtir.”

Yukarida siralanan maddelerden de gortlecegi tizere insancil psikoloji, ana
hatlartyla bireyin kendini gerceklestirme ¢abasinda giizele ve iyiye, durum ve duygu
niteliklerini ¢oziimleyerek en elverigli ortamlart agiklamaya ve belirlemeye

caligmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, 7).

Topluluklarin ve kisilerin psikolojik sagligina ve genellikle iyi olma
durumuna olumlu katkida bulunmak, kisisel ozellikleri ile egilimlerini anlamaya
calismak pozitif psikolojinin amacidir. Pozitif psikolojinin odagi; olumlu psikolojik

gelisme ve refaha erigmenin anlamidir (Fredrickson, 2001, 220).

Csikszentmihalyi (2009, 205)’e gore pozitif psikolojinin ii¢ ana olusma

noktast bulunmaktadir:

e “Basitge, insan olmanin ne manaya geldigi ile ilgili yeni bir degisime
ihtiyag vardir. Ciinkt insan kendi kimligi hakkinda, olduk¢a sizofrenik bir
bakis agisina sahiptir.

e Insanlar kendilerini, evrenin efendileri ve yaratilisin en yiice amaci olarak
diusinmektedirler.

e Insanoglu kendini, hirs ve sehveti tarafindan kontrol edilen organizmalar

olarak tanimlama egilimindedir.”

Pozitif psikolojinin ¢ temel ¢ikis noktasindan da gorildigi gibi, insanin
evrendeki yeriyle alakali olarak birtakim algt problemleri bulundugu varsayimina
dayanmaktadir. Pozitif psikoloji, insanin yalmiz Uremesini saglayan, kotimser,
kaderci, yargilayici, suglayici, kiskang, bagimli olarak algilanmamasi gerektigini
savunmaktadir. Gergek hayatta her bir insanin yasamini olumlu olarak gelistirmek

gibi bir egilimi bulunmaktadir. Var olan bu egilim, insamin olumlu yasam
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deneyimleriyle desteklendigi kadar hayata etkili ve duretken bigimde dahil
olabilmektedir (Aydin, 2009).

Yapilan analizlere gore; Sistematik bi¢cimde, pozitif psikolojide hayat: degerli
hale getirecek, kisisel agidan guglii taraflarin incelenmesi ii¢ diizeyde ele alinmistir

(Seligmanand ve Csikszentmihalyi, 2000, 8).

1.3.1. Oznel

Oznel diizeyde kisinin iyilik haline katkisi olacak tecriibeler, gelecek, bugiin
ve geecmis goriniglerinden 6znel diizeyde incelenmektedir. Yani bireyin gelecege
iligkin umut ve iyimserlik, bugiinkii mutluluk hali ve gegmisteki iyilik hali olarak
ifade edilebilir (Diener, 1984, 547). Ornek verilecek olunur ise: “ge¢misinden hosnut

2% ¢

olma” ve “kendini 1yi hissetme”, “gelecekten timit var olma, gelecegi i¢in iyimserlige

2 (19

sahip olma”, “ig¢inde yasadigt kosullardan mutlu olma” gibi ifade edilen pozitif
yaklagimlardir. Bu yaklasim Seligman ve Csikszentmihalyi (2000,5) tarafindan su
sekilde ifade edilmektedir; “Pozitif psikoloji alanina 6znel diizeyde bakildiginda
iyilik hali, memnuniyet ve gegmisten tatmin alma; gelecege dair umut ve iyimserlik;

simdiki halde uyum ve mutluluk gibi degerli 6znel deneyimlerle ilgilidir.”

1.3.2. Bireysel

Bilgelik, sevgi, umut, cesaret, estetik degerler, sabir, bagislayicilik,
maneviyat, 6zginlik, ileri goruslilik, sebat, yaraticilik, tinsellik, kigilerarast iligki
becerileri ve sevme yeteneSi gibi bireysel dizeydeki ozellikler olarak ifade
edilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Kisilige ait bu ozellikler ayni
zamanda insana ait gig¢li yonler olarak gorilmektedir (Aspinwall ve Staudinger,

2003; Peterson ve Seligman, 2004).
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1.3.3. Grup

Grup seviyesinde yiiksek diizeyde iyi yurttasliga sebep olan, hosgori, sefkat,
nezaket, oOlc¢ululik, yardimseverlik ve is ahlaki gibi oOzellikleri kapsamaktadir

(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Sahislart oldukga iyi bir vatandag olmasini saglamaya yonelik sorumlu olma,
yardimsever olma, nezaketli olma, 6l¢ilii olma, hosgorilii olma ve giigli ahlak gibi

olumlu bir grup ilkeler ele alinmaktadir.

1.4. POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYENIN GELIiSiMi

Kiresellesme, teknolojik gelismeler ve bilgi birikiminin 6neminin artmasi
giinimiiz ¢aligma hayatinda onemli degisimlere neden olmustur. Bununla birlikte,
isletmelerin rekabet tstinligi elde etmek amacina yonelik kullanilan sermaye turleri
de degisime ugramistir. Geleneksel nitelikte olan ve girdi-¢cikti agisindan kolayca
degerlendirilen ekonomik, fiziksel, teknolojik sermaye turleri tim yer ve alanda
ihtiyag olsa dahi, yeterli ve ideal kaynak olarak goriilmemektedir. Bunun nedeni
bahse konu sermaye tirleri ile girdi-ciktt acisindan neticelerin izlenmesi ve
kiyaslama yapilabilmesinin mumkiin olmamasidir. Ancak rekabet islevine insan
faktoriiniin dahil olmasiyla, binlerce yil sire gelen orgitlerin sahip oldugu diisiince
sistemi degismig, sermaye kavrami artik orgitteki insan kaynaklarinin var olusu

olarak algilanir olmustur (Yurdadén, 2018, 6).

Sanayinin gelistigi ve insan guciiniin ig hayatina girdigi ilk yillarda g¢alisan
makine olarak adlandirilan insan, sadece calisir, kol glciini kullanirdi. Bu tir
caligtirilma seklinde insanin duygu ve dislincelerine deger verilmez, bir sekilde
kendini feda edebilirdi. s sahibi ne derse o olur, is¢i genellikle kendisine konulmus
kurallara uymak zorunda kalirdi. O donemlerde bu is iligkileri bir gekilde basaril
olurdu. Fakat zamanla degisen kosullarda buna rekabet ustunligi elde etme
zorunlulugu da dahil, i diinyasinda basarili olma sansi neredeyse kalmamigtir. Bahsi

gegen 1s iligkisinde insanlar zamanla is yerinde mutsuz olduklarini gizlememeye bu
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nedenle birtakim sorunlar bag gostermeye baglamis; bununla birlikte bu durumun
giniimiiz insan yapisina ve toplum yapisina uygun olmadig anlasilmistir. Zamanla

insan, isletmenin en 6nemli kaynagi hatta sermeyesi olarak adlandirilacaktir.

Luthans, Bruce, Avey ve Norman (2007b)’in teorideki modeline gore

sermaye, finansal-ekonomik, beseri, sosyal ve psikolojik sermaye olarak
cesitlendirilmektedir. Psikolojik sermayenin bu giinkii kazandig anlam1 anlamak i¢in
tarihi surecte gegirdigi degisimi kuramsal gercevede gozden gecirmek gerekecektir.
Dordinct ve son boyut olan psikolojik sermaye ekonomik, insani ve sosyal sermaye
kavramlarindan sonra gelismis ve bunlardan farkli olarak bir insanin sahip
oldugu/olabilecegi, farkinda oldugu ya da olmadigi psikolojik gii¢ faktorini
icermektedir. Psikolojik sermaye tiim bu sermaye tirlerinin, hem tek basina yapacagi
etkiden daha buyiik bir etkiye sahip hem de strecin son hali olsa bile bu sermaye
tirlerini butiinlestirici ektiye sahiptir (Luthans, Bruce, Avey ve Norman, 2007b). Bu
sermaye tiirlerinde “Finansal-ekonomik sermaye “Neye Sahipsin?”, begeri sermaye
“Neyi Biliyorsun?”, sosyal sermaye “Kimi Tamyorsun?”, pozitif psikolojik sermaye
“Kimsin? " sorularina yanit aramaktadir (Pasa, 2018, 13). Tablo 1’de bu sermaye

tirlerinin ne tip kavramlar tizerinde durduklarn 6zet bigimde verilmistir.

Tablo 1: Sermaye Turleri

EKONOMIK BESERI SOSYAL PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE SERMAYE SERMAYE
Neye sahipsin? Ne biliyorsun? Kimi tanyorsun? Kimsin?

Mali Durum Deneyim Mligkiler Umut

Somut Varliklar Egitim Baglantilar Oz-yeterlilik
(Demirbas, Patent, Beceriler Arkadaslar Iyimserlik
Ekipman) Bilgi Dayaniklilik

Fikirler

Kaynak: Luthans, ve Youssef, 2004; Paga, 2018, 14

Tablo1’de ge¢misten guniimiize her biri ¢aliganlarin degerlendirilmesinde
kullanilan, c¢aligsanlarin performansini arttirma etkisi saglayan ve ayni zamanda

isletmelerin rekabet Ustinligi elde etmesinde araci rolii olan sermaye tiirlerine yer
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verilmektedir. Burada da goruldugi gibi yalnizca finansal ya da fiziksel sermaye
unsurlariyla firma degerinin ifade edilemeyeceginin ve insan kaynaginin firmaya
kattig1 degerin farkina varilmis, calisanin sahip oldugu insan sermayesi ve insan
iligkilerini temsil eden sosyal sermaye unsuru da bu faktorler igerisinde yerini
almigtir. Yakin ge¢migteyse rekabet ustinligi elde etme unsurlar igerisinde
psikolojik sermaye de eklenmistir. Tabloda 6zet olarak verildigi gibi psikolojik
sermaye diger sermaye tirlerinden farkli olarak, ¢alisanlarin kiminle iliski kurdugu
veya ne bildigi degil, “kendini nasil tanimladigr ve kendisini nasil algiladigl” ile

ilgilenir (Akgay, 2011, 80).

1.4.1. Sermaye ve Sermaye Tiirleri

Geleneksel ekonomik sermaye haricinde, bireyin ne bildigi olan insan
sermayesi ve bireyin kimi tanidig1 olan sosyal sermayeye yeteri kadar 6énem verilir
iken, kiginin ger¢ekte kim oldugu olan pozitif psikolojik sermayenin Onemi
dikkatlerden ka¢mistir. Bu kisimda ekonomik sermaye, beserl sermaye, sosyal
sermaye kavrami ve psikolojik sermaye kavramlarina ayri ayrt deginilmektedir.
Lakin daha ¢ok bireylerin gii¢lii olan yonleri ve ozellikleri tizerine 6énem olan pozitif
psikoloji sermaye ile bu eksiklik tamamlanmis ve sonucunda bireysel ile orgutsel
performansi her zaman gegerli hale getiren anlayis olusturulmustur (Luthans, Kyle,
ve Brett, 2004, 45). Olusturulan bu anlayisin kazanilmasiyla isletmelerin rakipleri ile

karsilagtirildiginda rekabet avantaji saglamasinin mimkiin olabildigi goriilmektedir.
Tablo1* de bu sermaye tiirlerini birbirinden ayiran 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo2’ de de rekabet avantaji saglanmasinda kullanilan ekonomik sermaye
ve insan faktoriiniin isletmelere gore 6nemini vurgulayan beseri, sosyal ve psikolojik

sermaye kaynaklarinin 6zellikleri temel hatlari ile belirtilmektedir.
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Tablo 2: Rekabet Avantaji Sunan Cesitli Kaynaklarin Nitelikleri

REKABETCI AVANTAJIN CESITLI KAYNAKLARININ NiTELIKLERI
KAYNAK Uzun Benzersizlik | Birikimli Birbirine | Yenilenebilir
Ddénemli Bagh
Geleneksel Sermaye
Finansal Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
Yapisal/Fiziksel Evet Hayir Evet Belki Belki
Teknolojik Hayir Hayir Hayir Belki Hayir
Insan Sermayesi
Acik Bilgi Belki Hayir Evet Hayir Belki
Ortiik Bilgi Evel Evet Evel Evet Evel
Sosyal Sermaye
Baglantilar Belki Evet Evet Evet Belki
Normlar ve Degerler Evet Evet Evet Evet Evet
Giiven Evet Evet Evet Evet Evet
Pozitif Psikolojik
Sermaye
Giiven Evet Evet Evet Evet Evet
Umut Evet Evet Evet Evet Evet
Iyimserlik Evet Evet Evet Evet Evet
Dayaniklilik Evet Evet Evet Evet Evet

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004, 145

1.4.1.1. Ekonomik Sermaye

Insanligin var olusundan bu giine kadar ekonomik faaliyetler cesitli sekillerde
gelisime ve degisime ugrasa da her yer ve zamanda kendisini gostermis, varligini
surdirmugtir. Gegmisten gintimuze kadar bireysel ve ya gurup halinde yapilan
ekonomik faaliyetlerde amag¢ kar elde etmek ve gelirleri artirmak olmustur. Bu
noktada amaglara ulagmak i¢in ekonomik bir sermeyenin gerekliligi ortaya
¢citkmaktadir. Adam Smith (2004) ekonomik sermayeyi bireyin veya grubun tiketimi
diginda kar elde etmek amaciyla sahip olduklart gelirlerin bir bolimu olarak ifade
etmistir. Ekonomik sermaye, tiketim disinda kar saglamak ve bunun sonucu olarak
da gelirlerini arttirmak amaciyla bireyin veya grubun sahip oldugu geliri ifade
etmektedir. Bu baglamda ekonomik olan bu sermaye, ekonomik faaliyetler
sonucunda bireyin gelir ve gider durumuna dair elde ettigi kardan meydana

gelmektedir (Aslan, 2017, 12).
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Ekonomik a¢idan sermaye para ile egdeger bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle sermaye, kisilerin olusturdugu birligin insan
kaynaklarina, rassal bir sirkete ya da yenilige gergeklestirecegi eklentiler
niteligindedir. Ek olarak sermaye, orgitlerin kendi turettikleri her turli trin ve
hizmetlerini piyasaya sunmak i¢in ihtiya¢ duydugu ekonomik degeri olan tim
varliklar ifade eder ve boylece orgiitlerin ayakta kalmasini saglar. Ancak ekonomik
sermayenin tek bagina var olmasi yeterli degildir. Ciinkii ekonomik sermayenin
miktarinin yaninda ne sekilde kullanildigi orgiitlerin yasamini ve performansini

belirler (Berger ve Redding, 2010; Cimen, 2015).

Ekonomik sermaye kavramini Bagbaydar (2016) bir ekonomi igindeki
firmalarin sahip olduklari, iiretimden 6nce var olan cografi konum ve ekolojik sistem
gibi dogal kaynaklarin diginda kalan kaynak olarak tanimlarken, Simgek (1997)
uretim agamasinda kullanilan maddi (dogal kaynaklar, mamuller, yari mamuller,
makineler, binalar, nakit para ve alacaklar) ve maddi olmayan (lisans, patent, marka,
imtiyaz, hisse senedi ve sigorta primleri) degerler olarak tanimlamistir (Erdogan,
2018, 17). Bagka bir ifade ile ekonomik sermaye, hisse sahiplerini, isletmenin maddi
durumunda meydana gelecek ani olumsuz degisiklikleri kargilayacak belirli bir

zaman araliginda tahmini 6l¢imi yapilabilen sermaye sayisidir (Tekin, 2018, 102).

Gunumizde sermaye kavramina insan faktorinin eklenmesi ile birlikte
isletmelerin surdirilebilir rekabet avantaji sagladiklan gozle gorilebilir bir gergek
olsa da geleneksel ekonomik sermaye degerini ve vazgecilemez olma ozelligini

korumaktadir.

1.4.1.2. Beseri (Insan) Sermaye

Oncelikle Prof. Dr. Schultz tarafindan 1960’1n ilk yillarinda ¢ikarilan beseri
sermaye kavraminin ilk olarak toplumsal goneng sermayesi olarak gelistirilmistir. Bu
kavram toplum refahinin olusum siirecinde c¢alisanlara bilgi, beceri ve yetenek
kazandirmak amaciyla ortaya ¢ikmigtir. Schultz’a gore beseri sermaye igletmeler i¢in
caligsanlarin egitim, deneyim, bilgi, yetenek, fikir ve beceri gibi kavramlarin

tamamindan olusur. Boylece calisanlarin beserl sermaye miktari, isletmeler
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arasindaki rekabet unsuru oldugunun farkina varilmis ve boylece beseri sermaye

yonetimi hususuna daha ¢ok 6nem verilmeye baslanmistir (Beyazgiil, 2014, 10).

Shultz, insan gucinin en 6nemli dretim faktori oldugunu ve ekonomik
sermaye ile insan gicunin gelistirilmediginde rekabet ustinligi saglamanin
istenilen seviyede olmayacagini vurgulamistir. Cunkia Shultz’a gore teknolojiyi
kullanan ve gelistiren insandir. Bu baglamda isletmelerin fiziki ya da ekonomik
sermayelerinin gelismesinde yahut yapilanmasinda kilit rol oynayacak unsur insan ve

sahip oldugu birikimleridir (Altay ve Pazarlioglu, 2007, 99).

Farkli kimselere ithaf edilen fakat Amerikan sirket yoneticisi tarafindan
soylendigi kesin olarak bilinen “Bana fabrikalarimi verip insanlarimi alirsaniz, ¢ok
yakinda fabrikamin yerinde otlar bitecektir. Bana insanlarimi verip, fabrikalarimi
alirsaniz; ben kisa zamanda daha birgok iyi fabrikalar kurarim” s6zii ile aslinda insan

sermayesinin dnemini vurgulanmaktadir (Arslan, 2014, 230).

Insanlarin dogustan beseri olarak farkli 6zelliklere sahip olup/olmadiklart her
zaman tartisma konusu olmustur. Yapilan aragtirmalarda; insanin i¢inde bulundugu
mevcut ¢evrenin, manevi kigilik ozelliklerini sekillendiren en 6nemli unsur oldugu
goze carpmaktadir. Fritz Roethlisberger ve Elton Mayo Hawthorne aragtirmalarinda,
insan iligkilerini incelemis, bu konuda olduk¢a onemli gorev ustlenmiglerdir.
Yaptiklart bu c¢aligmalarda insanlarin tutum, davramig ve gerceklestirdikleri
eylemlerinde sosyal ihtiyacin biyiik bir etki meydana getirdigini agiga ¢ikarmistir.
Elton Mayo bu aragtirma sonucunda insan tabiatina yonelik su sonuglari ortaya

koymustur (Akat ve Uner, 1993, 59; Agar, 2017).

e Bireyler genellikle ihtiyaglarindan kaynakli motive olur.

® Mesai arkadaslariyla var olan sosyal iligkilerinde, ana o6zdeslesme
duygusunun giiclenmesini saglar.

e Sanayi devrimiyle birlikte gergeklestirilen islerin buyuk olcude
rasyonellesmesi, ¢alisanlarin  igleri anlamlandiramamasina neden
olmustur. Bu olusan kaybin, sosyal iligkilerle tstesinden gelinmesi
hedeflenmigtir.

e Isciler, yonetimin kontrol ve odillendirmesinden ¢ok, is arkadaslan

tarafindan gelen tepkilere hassasiyet gostermiglerdir.
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e Iscilerin yonetime karst olan duyarliliklari, iscilerin sosyal ve kabul

edilme ihtiyaglarinin giderilme seviyesine esittir.

1.4.1.3. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye, sosyal bir kavram olan toplumsal “giiven dizeyi” ile
ekonomik bir deger olan “sermaye” kelimelerinden tiremis ve dahasi ekonomik
degeri ifade eden yeni bir kavram olarak alan yazinina girmistir (Karagiil ve Diindar,

2006, 63).

Sosyal sermaye terimi son zamanlarda 6nem kazanmis oldugu bilinse de
sosyal bilimciler tarafindan toplumun gelisim strecindeki 6nemi ve etkinligi eski
tarihlere dayanmaktadir. Ozellikle, Adam Smith, Emile Durkhaim, Karl Marks, Max
Weber ve Thorstein Veblen gibi teoristler sosyal sermayenin ekonomik kalkinmaya
ve sosyal sorunlart ¢oziimlemesi tUzerinde durmustur. 1990°1li yillarda, bu
aragtirmalarin yaninda daha bir¢ok arastirmaci tarafindan yayinlanan caligmalarda
ekonomik gelisme, sosyal ve kulturel faktorlerin 6nemi tlizerinde Onemle
durulmustur. Boylece yapilan son ¢aligmalarda konuya daha sistematik bakildigt

gozlenmektedir (Altay, 2007, 340).

Sosyal sermaye kavraminin ortaya ¢ikisinda ginimiz toplum biliminin
kuramcilarindan olan Pierre Bourdieu’nin biyiik katkist olmustur. Bourdieu (1985)
sosyal sermayeyi, “Karsilikli iligkilerin ve bunlarin olusturdugu iletisime dayali
olarak gelisen mevcut ya da potansiyel kaynaklarin olusturdugu toplam” seklinde
tanimlamigtir. Bu tanima gore sosyal sermaye, karsilikli yararlarin saglanmast igin
koordinasyon ve igbirligini gii¢clendiren yazili olan ile yazili olmayan her gesit
toplumsal davranis ve kurallardan meydana gelen normlar, kisiler arasi sosyal igerikli
iletisim imkanlarinin 6zelligi ve gliven diizeyi gibi yapilart olusturan bir butiini ifade
eder (Cimen, 2015, 8). Buna karsilik Nan Lin, sosyal sermayeyi hem bireye kazang
saglamast agisindan kisisel kaynak, hem de bu elde edilen kazancin o&rgit
icerisindeki kamusal mal paylagimi olarak algilayarak sosyal kaynak olarak iki

sekilde inceler. Cohen ve Prusak ise sosyal sermayeyi orgut igerisindeki aktorlerin
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ortak katilimlari ile olusturduklari degerler ve giiven gibi biriktirilmis sosyal aglar

stoku olarak ifade etmislerdir (Yarci, 2014, 128).

Sosyal sermaye konusunda yapilan arastirmalar genel olarak; topluma yon
veren ahlaki degerler, orgitte iletisimi saglayan aglar, sosyal dizen, egitim, kiiltiirel
ve siyasi yapt ile giiven duygusu etrafinda yogunlagsmaktadir. Bu sebeple adalet,
guzellik, iyilik, arkadaglik ve gelecege yonelik giiven gibi pozitif degerleri toplumda
buyiik rol oynamaktadir (Karagiil ve Masca, 2005, 39). Bu baglamda sosyal sermaye
konusundaki ¢aligmalar, kisiler ve orgiitler arasindaki yatay/dikey her ¢esit iletigimin
yasal, fiziki ve ahlaki taraflardan olustugunu ve bunlarin hangi ol¢iilerde glivene
dayandigini inceleyip analizini yapmaktadir. Bu gerceklestirilen galigmalarin amaci
genelde kisi, kurum ve kuruluglar arasindaki iligkilerin, toplumun ekonomik ve
sosyal amagclarina ne ol¢iide fayda sagladiginin tespitidir (Karagiil ve Masca, 2005,
39).

Goleman (1998) sosyal sermayenin 3 bigimini ortaya koymustur: (1) “Giivene
dayali iligkiler” (psikolojik s6zlesmeye dayanilarak orgiitte gérev alanlarin aralarinda
sekillendirdikleri giiven duygusu), (2) “sosyal sebeke” (orgiit tiyelerinin goristip
konustugu, iletisim sagladig1 insanlardan olusan ag) ve (3) “etkili yaptirimlar igeren,
katilim, esguidim istegi ve koordinasyon gibi normlarin gelistirilmesidir”. Ortiz
(2001), bu big¢imlere ortak eylemi de dahil etmektedir. Lee ve Croninger (2001)’e

gore, sosyal sermayenin unsurlart su bigimde ele alinmaktadir (Téremen, 2002, 560):
e Baglilig1 algilama ve baglilikla ilgili istek.
e Sosyal iligkiler ag1 igerisinde hangi yere sahip oldugunu tespit etme.

e Sosyal sermaye icin isteklendirme (Destekleyici ve isbirlikgi iliski). Orgiitsel
etkiler bireysel egilimleri beslediginde sosyal sermaye oldukg¢a giiclu

olacaktir.
e Sosyal sermayenin bigimlendirilmesi ve depolanmast,

o (alisanlar arasi iligkilerin niteligi sosyal sermayenin sekillendirilmesi

acisindan 6énemlidir.

e Sosyal sermayenin niteligi ve odagi,
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1.5. PSIKOLOJIK SERMAYE

1.5.1. Psikolojik Sermaye Kavrami

Her alanda surekli bir degisim ve gelisim yasadigimiz giniimizde,
caligsanlarin egitim, beceri ve bilgi birikimlerinden meydana gelen insan sermayesi ile
orgiitsel iletisim ag1 yapilanmalan ve kisiler arasindaki iligkileri konu alan sosyal
sermaye kavramlart ¢rgitsel alandaki degisim ve gelisimi destekler niteliktedir. Bu
gelismelerle birlikte, insan kaynagina hak ettigi degeri verme ve onu pozitif
yonlendirme agisindan arastirmalara konu olan farkli bir kavram da “Orgiitsel

psikolojik sermaye”dir (Cetin, Sesen ve Basim, 2012, 121).

Psikolojik sermaye, giinimuz ¢aligma hayatinin daha da gelismesi ve orgltiin
amaglarina ulagabilmesi amaciyla insan kaynaklarinin kuvvetli yonleri, karmagik ve
fark edilmesi zor psikolojik potansiyelleri tizerinde yapilmis aragtirmalar neticesinde

meydana gelmis, pozitif egilimli bir kavramdir (Ocak, Giiler, ve Basim, 2016, 115).

Pozitif psikolojinin temelleri, Fenomonolojik Yaklasimlar akiminin 6nculeri
ve insancil psikologlar olarak da bilinen Allport, Rogers, Maslow, May ve Fromm’a
dayanmaktadir. Bu yaklasima gore “Insanin, kendini, diinyay1 ve olaylan yorumlama
bigimi kisiliginin temelini olusturur. Insan, yeterli olarak kendini gelistirme ve
gergeklestirme giiciine sahip bir canlidir. Insan 6ziinde iyidir ve gabalayarak en iyiyi
yapmak dogasinda vardir. Insan bu yol ile mutlulugu arar ve var olan potansiyelini
gergeklestirmeye calisir. Insan deneysel degil, gozlemsel olarak anlasilacak bir
varliktir.” Maslow’a gore (1954) insan, taklit edilemeyen kendine 6zgli ve mutlu bir
var olma bi¢imi gerceklestirmek i¢in, realitede neye ihtiya¢ duydugunun farkina
varmalidir. “farkindaligin farkindalig1” olarak isimlendirilebilecek bu durum, insanin
varligini saran sosyal kapsam i¢inde, kendini meydana getirmesini tanimlamaktadir

(Aydin, Yilmaz ve Altinkurt, 2013, 1470).

Ik olarak Allport (1961) ve Maslow (1971)’un tammladig pozitif psikolojiyi,
ardindan Martin Seligman (1998) ayrintili bir sekilde ele almistir. Seligman (1998),
psikoloji alanindaki arastirmalarda genellikle insanin anormal yoénleri tzerinde

durulmus, giigsiiz ve olumsuz yonlerine dikkat ¢ekilmig ancak giigli ve olumlu
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taraflarin1 algilayip gelistirilmeye calisilmadigina vurgu yapmigtir. Aragtirmaci
psikolojik bulgularin insanlarin nasil durumda oldugundan ¢ok, nasil daha normal,
nasil daha giivende, nasil daha basarili, nasil daha mutlu ve nasil daha iyimser
olabileceklerini ogretmek i¢in kullanilmasi gerekliligi tizerinde durmus ve “pozitif
psikoloji” kavramini ortaya ¢ikarmistir (Kavuklu, 2018, 40). Ancak bu kavramin
hayatin olumsuz yonlerini inkar etmek yahut hususlart tozpembe goérmek seklinde bir
amact bulunmamaktadir. Gable ve Haidt (2005)’e gore, aslinda pozitif psikolojinin
amact madalyonun diger yizi olan insan davraniginin pozitif yonini gérmek ve
olumsuzlugun aragtirildigi kadar pozitifligin de arastirilmasi gerektigidir. Luthans’in
2002 yilinda ki bir literatiir aragtirmasinda psikoloji alan yazininda “375.000”
aragtirmanin depresyon, ruh ve sinir hastaliklari, kaygt ve 6tke bozukluklari ve korku
gibi negatif kavramlart kapsadigini, buna karsilik sadece “1000” aragtirmanin pozitif

kavramlar ile ilgili oldugu nicel sonuglarina varmistir (Kutanis ve Orug, 2014, 150).

Yakin ge¢migte orgitsel davranisg, psikolojide oldugu gibi olumsuz davraniga
odakli iken, giniimiizde pozitif psikolojinin bir¢ok alani etkisine aldigi gibi bu
alanda da teknik ve yontemleri ile etkisini gOstermis, davranig alanmindaki bakig
acisini negatiflikten pozitiflige tastmistir. Insan kaynagimin psikolojik potansiyelini,
gicinii ve gelisimini pozitif yonde destekleyecek calismalar ve uygulamalar
yapilarak pozitif orgiitsel davranig kavrami gelistirilmistir. Bu kavramin 6nciisii olan
ve 2002 yilinda yaptig1 caligmalarla, galisanlarin negatif duygu durumu ve yonleri
yerine tamamen pozitif yonlerine odaklanmay1, calisanlarin giicli yonlerini ortaya
¢itkarmayi, bu guglii yonlerinin ardindaki psikolojik unsurlart 6lgmeyi, gelistirmeyi
ve etkili bir bigimde kullanmak sureti ile galistiklar1 yerde performans gelistirmeyi
hedefleyen arastirmact Luthans’tir. Luthans (2002) bu calismalarinda orgtsel
davranig alanina pozitif anlamda buyuk katki saglamistir (Ilgaz, 2018, 6).

Psikolojik sermaye kavrami orgut igerisinde, orgiitsel yasama yonelik hem
bireysel hem de orgutsel diizeyde pozitif bir bakis agisini igerisinde barindirmaktadir.
Bu kavram insan kaynaklarinin hem anlagilmasi hem de yonetilmesi konularinda
yeni bir bakis acist ve yaklasima sahiptir. Psikolojik sermayeyi diger sermaye

tirlerinden ayiran bir takim 6zellikler mevcuttur. Bunlar (Polatgt, 2014, 116);

e “Beseri sermayeden daha fazlasini igcermektedir.
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e Sosyal sermayeden daha fazlasini kapsamaktadir.

e Psikolojik sermaye pozitiftir.

e Psikolojik sermaye benzersizdir.

e Psikolojik sermaye kuram ve arastirmaya dayanir, olgilebilirdir.
e Psikolojik sermaye durum temelli ve bu nedenle gelistirilebilirdir.

e Psikolojik sermaye ¢aligsanin is performansi tizerinde etkilidir.”

1.5.2. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Psikolojik sermaye kavramimin gelistirilmesi Bandura (1986)’nin “Sosyal
Biligsel Kurami” ve Snyder (2000)’in “Umut/Beklenti Kurami’na dayanir. Bu
kuramlardan yola ¢ikarak, psikolojik sermaye Uzerine birgok aragtirma

surduralmugtar (Buyukgoze, 2014, 20).

Psikolojik sermaye, bir kisinin pozitif psikolojik gelisim halidir ve

asagidakilerle ayirt edilir:

(1) zorlu rollerde basartyr yakalamak icin gerekli ¢abayi uistlenecek ve yerine

getirecek gtiveni (6z-yeterlilik);

(2) gunimuz ile gelecekte basarili olacagina iligkin olumlu bir atif

(tyimserlik) yapmak;

(3) hedeflere dogru sebat etmek ve gerektiginde basarili olmak i¢in yollar

hedeflere (umut) yonlendirmek;

(4) basart elde etmek i¢in, sorunlar ve sikintilarla karsilagtiginda,
(dayaniklilik)  gugliklere karsi  dayaniklt  olabilmek ve kendini aninda
toparlayabilmek (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007, 3).

Psikolojik sermaye, yukarida belirtilen 6zelliklerin tamamini i¢in alir ve bu
niteliklerin birbirinden bagimsiz etkilerinin toplamindan daha yiksek etkiye sahip,
daha tust diizey bir yapt seklinde ortaya ¢ikar. Bu dort kaynak birlestirildiginde
olusan sinerjik yapinin en 6nemli 6zelliginden birisi durum ve kosullarda siireklilik
arz etmek yerine, her durum ve kosullara gore farklilasan kisisel 6zellikleri i¢inde

barindirmasidir. Nitekim bu yonlendirilebilir, degistirilebilir ve gelistirilebilir
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niteliklerin, psikolojik sermaye yapisini degisime ve gelismeye agik hale getirebilen
bir yoni bulunmaktadir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013, 99). Boylece her durum ve
kosulda degisebilen bu niteliklerin olusturdugu yiiksek dereceli yapinin, her alt
boyutun ayri ayn etkisine kiyasla érgiitsel sonug tizerinde biiyiik bir etkisinin oldugu
ve birtakim uygulamalarla kisisel ve orgiitsel performansin gelistirilebilmesine

olanak taniyabilecegi diiginiilmektedir.

Simdiye kadar orgiitsel davranis alaninda Psikolojik sermayenin tanimina,
yaklagimlarina ve teorinin evrimine yer verildi. Simdi psikolojik sermayenin

yukarida deginilen dort ana bileseni tanimlanacaktir.

1.5.2.1. Oz Yeterlilik

Psikolojik Sermayenin 6nemli kavramlarindan biri olan 6z-yeterlilik
kavramina ilk olarak, Albert Bandura (1977), “Oz-yeterlilik: Davranigsal Degisimin
Birlesik Teorisine Dogru” calismasinda deginmistir. Bandura (1977) 6z-yeterliligi,
bireylerin belirli davraniglari gergeklestirmek veya sorumluluk gerektiren bir grup
islerin ustesinden gelmek i¢in bireylerin yeteneklerine olan inang seviyesi olarak

tantmlamistir (Sahin, 2014, 69).

Oz yeterlilik, kisinin belli bir kosulda, belli bir gorevi yiiksek performansla
yapmak i¢in gereksinin duydugu motivasyonunu ve biligle ilgili kaynaklarini,
yasamindaki olaylart kontrol edecek bi¢imde bir diizene koymasi ve yasaminda
karsilagtigi problemleri ¢ozebilecegine dair kendisine duydugu giiven ve kendisine
olan inancidir (Keles, 2011, 347). Kisaca kisinin kendisini belli neticelere
ulagtiracak davranigt basarili yapabilecegine olan kanaati olarak agiklanan 6z
yeterlilik terimi yerine, bircok arastirmaci tarafindan (Luthans, 2007, 4) “6zgiiven”
terimi kullamlmistir (Akgay, 2011, 125). Ozgiiven, bireyin kendisine duydugu
yetkinlik, yani zaten yapabilirim gibi olumlu duygular olusturabilmesi neticesi
kendini 1y1 hissediyor olmasidir. Bu iyi his sonucunda da kendisiyle ve etrafindaki
kisiler ile barigitk olmasi anlamindadir. Ozgiiven; yiireklilik, cesaret veya bireyin

kendine giivenme, kendisini sevme duygusu olarak tanimlanabilir.
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Oz yeterligi (6z giiveni) diisiik veya yiiksek bireyler birbirinden farklidr.
Dugik 6z yeterlik dizeyine sahip bireyler, hirsli degildirler ve zor gorevlerden
kaginma egilimindedirler. Bu tip bireyler belirledikleri hedeflere fazla baglilik
gostermezler. Tersi olarak yiikksek bir 6z yeterlilik duygusu, 6znel basariyr ve
bireysel 1yl olusu pozitif yonden artiracaktir. Kendi yeteneklerini farkinda olan
bireyler, risklerden kagmaktansa, zor olan gorevleri tercih edip, bu gorevlere sikica

tutunarak, ¢ozmeyi tercih ederler (Bandura, 1993, 144).

1.5.2.2. Dayamikhhk

Dayaniklilik kavrami psikolojik sermayenin diger bilesenlerinden farkli
olarak, reaksiyon gosteren bir nitelik tagir. Bu kavram kisinin belirli bir tehlike ve ya
olumsuz durumlar karsisinda takindigi olumlu tavri olarak tanimlanabilir (Keles,
2011, 348). Psikolojik dayaniklilik risk, catisma, belirsizlik, basarisizlik, artan
sorumluluk gibi olumsuz durumlar karsisinda harekete gecip kendini o durumdan

kurtarmaya ¢abalamasidir (Erkmen ve Esen, 2013, 24).

Luthans Norman ve Avolio (2008)e gore, dayaniklilik sadece olumsuz
durumlar karsisinda dayanikli olmak ve bu durumlan atlatmak ile simirli degildir.
Ayn1 zamanda pozitif durumlarin atlatilmasint da kapsamaktadir. Dayaniklilik
insanlarin etrafinda meydana gelen pozitif ve negatif olaylara gosterdigi direncidir

(Karaman, 2018, 8).

1.5.2.3. Umut

Umut, istenilen hedefleri gerceklestirme konusunda yontem ve yollar
tureterek ve hedef odakli dusiinerek bu yolda kendini giidileme kabiliyeti seklinde
tanimlamaktadir (Celik, Turun¢ ve Bilgin, 2014, 564). Bir bagka degisle bireyin
ulagmak istedigi hedefe ulasma konusunda bir engelle karst karsiya kaldiginda
izlenecek bagka bir yol ve mutenasip eylemler gelistirebilecek yetenegi olduguna

inancidir. Bu durum ¢alisan i¢in olumlu ve motivasyon saglayict bir durumdur. Umut
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dizeyi yiksek olan c¢alisanlar, hedeflerini gerceklestirmek amaciyla ¢oziim
segenekleri aramaktadirlar. Ornegin olaylart olumlu olumsuz biitiin yénleri ile ele

alip, ¢cogu kez de olumsuz goriinen bir durumu olumluya ¢evirmeye ¢aba gosterirler.

Umut, pozitif psikolojinin énemli kavramlarindan birisidir. Umut bireyin, bir
seylerin diizelecegine, 1yi gidecegine, ileride olumlu seyler olacagina olan inancidir.
Umut, bireyin devam etmesini, gii¢lenmesini ve iyl olusunu saglayan pozitif bir
duygudur. Bu sekilde umut dolu bireylerin yasama bagliliklart yuksektir ve
enerjiktirler. Ayrica umut diizeyi yiiksek bireyler g¢evrelerine de pozitif enerji
gonderirler. Boylece gevrelerindeki insanlar tarafindan sevilirler, onlardan her tirla
destegi alirlar ve yasam onlar i¢in ¢ok daha anlamli ve degerli duruma gelir

(http://www tayfundogan.net/2017/01/25/umutsuz-yasanmiyor/ E. T. 08/10/2020).

1.5.2.4. Iyimserlik

Martin Seligman (1998)'1in belirttigi sekilde iyimserlik, bireyin olumlu
hususlarn kisisel, sturekli ve yaygin bigimde gormesi ve negatif hususlan digsal,
surekli olmayan ve duruma has olaylar bi¢ciminde degerlendirmesi hali olarak
tammlanmistir. Iyimser bakis agist bireylerin hayatlanmin iyi yanlarini gormeyi
sadece gegmiste ve giinimuizde degil gelecekte de igsellestirmelerini saglamaktadir.
Omek olarak yoneticilerinden olumlu geri bildirim alan iyimser galisanlar bu
deneyimi kendi i ahlaklarina yansitacaklar, her zaman islerini daha dogru, daha
bagarili bir sekilde yapacaklarini diisiinecekler ve bu durumun bagka islerde de
gecerli olabilecegine karar vereceklerdir. Iyimserlik, algi olarak hem irade giiciine

hem de alternatif ¢oziimler bulma giliciine sahiptir (Coban, 2013, 21).

Iyimser kisiler, yasamis olduklart maglubiyetlerin sahip olduklar
hatalarindan olugmadigina inanmaktadirlar. Yagsanmig olan olumsuzluklarda, dahil
olduklart sartlarin, iyi olmayan sansin ve diger kisilerin de etkili oldugunu
disinmektedirler. Bu tip kisiler yenilmis olmaktan etkilenmemekte aksine bu
durumu meydan okuma geklinde yorumlayarak tekrar deneme yapmaktadirlar.

Kotumser kigilerse hemen pes ederek, morallerini olduk¢a hizli bozmaktadir (T6sten
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ve Ozgan, 2017, 870). Morali bozulan bireyler ¢alisma hayatinda performans ve

motivasyon dusuklugi yasayabilmektedir.

1.6. PSIKOLOJIK SERMAYENIN ONEMI VE GELiSTIRILMESI

Calisanlarin psikolojik sermayelerinin yiiksek tutulmasinin, orgiite pek ¢ok

acidan fayda sagladigi yapilan ¢alismalarda gorilmektedir.

Orgiitlerin biiyiimek ve rekabet Ustiinliigii elde etmek igin c¢alisanlarinin
psikolojik sermayelerine olan yatinmlari, o6rgitlerin amaglarina ulagmasini
kolaylagtirmaktadir. Psikolojik sermaye oncelikle kugiik olgekli ve yeni kurulmusg
orgiitler i¢in buyuk bir éneme sahiptir. Ekonominin zayif rotasi, finansal zorluklar,
personel devir orani, rekabetin artmasi ve musteri istek ve ihtiyaglarindaki degisim
gibi zorluklar ve bu zorluklarin Ustesinden gelme konusunda, igverenler tarafindan
psikolojik sermayenin 6éneminin daha da anlagilir hale geldigi gorilmektedir (Akbas,

2019, 14).

Orgiit calisanlarimin yiiksek psikolojik sermaye diizeyine sahip olmasinin
fayda sagladigr bilincine sahip yoneticilerin insan kaynaklar yonetimi faaliyetlerinde
(tedarik, egitim, degerlendirme, terfi vs.) yiksek psikolojik sermayeye sahip

bireylere gerekli degeri vermeleri gerekmektedir.

Isletme yoneticilerinin galisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek
olmasinin orgiite bir¢ok acidan fayda sagladigini bilmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda insan kaynaklart yonetimi faaliyetlerinin (egitim, terfi, degerlendirme,
odullendirme vb.) tamaminda yiiksek psikolojik sermayeye sahip isgorenlere gereken
degeri vermeli ve caligsanlarin nasil daha mutlu ve verimli olabileceklerini
arastirmalidir. Psikolojik sermayenin fakli acilardan orgiite sagladig: faydalar yapilan
arastirmalardaki bulgulara gore asagida dzetlenmistir. Buna gore psikolojik sermaye

(Zaglt, 2016, 36);
e 5 goren performansim yiikseltmektedir,
e Psikolojik 1yi olus diizeyini yukseltmektedir,

e s tatminini yiikseltmektedir,
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e Orgiitsel baglilig: artirmaktadir,

e Orgiitsel Iletisimi artirmaktadur,

e Iklimin performansa olan etkisini artirmaktadir,
e Orgiitsel tikkenmisligi azaltmaktadir,

e Orgiitsel degisimi kolaylastirmaktadir.

Bilindigi gibi kurum veya isletmelerinin ginimiiz rekabet ortaminda
ustinlik elde etme, sosyo-ekonomik kalkinmanin alt yapisini olusturma ve aym
zamanda gelecekte yasanabilecek sorunlara hazirlikli olabilmeleri ig¢in sahip
olacaklart en degerli unsur insan kaynaklaridir. Rekabet avantajlari ve buylme
kurum ve kuruluglar araciligiyla degil bunun tam aksine c¢alisanlar sayesinde
gerceklestirilir. Psikolojik sermaye insan kaynaklarinin, c¢alisanin performans
yikselisine katki saglayan, potansiyeli ve psikolojik kapasitesi ile 1ilgili
gelistirilebilir, dlgiilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir uygulamalandir. Isletme
icin pozitif bir psikolojik sermaye ile uyumlu pozitif insan kriterleri mikemmel bir
alt yapt demektir. Bu olumlu etkiler sayesinde isletme i¢inde negatif diisiincelerden
dogan olumsuzluklar azalacaktir. Bu baglamda en onemli gorevlerden birisi de
calisanlarin pozitif psikolojisini ve insan kaynaklarini nasil gelistirebileceginin

yollarini belirlemektir (Luthans, Youssef ve Human 2004b, 143-160).

1.7. PSIKOLOJIK SERMAYE KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

Psikolojik sermayenin oneminin giderek artti§it ve son yillarda yapilan
caligmalarda orgiitsel davranig alanindaki diger kavramlarla da yakindan iligkili
oldugu goriilmektedir. Ulkemizde psikolojik sermaye ile ilgili 2011 yilindan itibaren
caligmalar yapilmistir. Yapilan c¢aligmalar; orgiitsel baglilik, is tatmini, pozitif
duygular, orgitsel vatandaslik davranisi, i performansi, ¢alisan performansi, isten
ayrilma niyeti, ¢alisanlarin sapkin davraniglari, ¢alisan devamsizligi, 1is arama
davranigt, olumlu 6rgut iklimi, satig geliri, otantik liderlik gibi kavramlar psikolojik
sermayeye etki eden faktor veya gozlemsel olarak degerlendirilmigtir. Bu boliumde

bu ¢aligmalarin birkagina deginilecektir
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Cmar (2011) yapmis oldugu c¢alismada “Pozitif psikolojik sermayenin
orgitsel baglilikla iligkisi” arastirmis olup, yapmis oldugu caligmayr 107 beyaz
yakali ¢aligsan 6rneklem tzerinde gergeklestirmigtir. Calisan beyaz yakalilarin pozitif
psikolojik sermaye seviyeleriyle orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki aragtirilmigtir.
Aragtirma sonucunda pozitif psikolojik sermaye ile orgitsel baglilik arasinda
iligkinin bulunmadigy; pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar ile orgiitsel baglilik
ve alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica, demografik
verilerin pozitif psikolojik sermayenin bazi alt boyutlar1 ve orgutsel bagliligin bazi

alt boyutlar1 izerinde pozitif yonde etkisi oldugu saptanmistir.

Polatc1 (2011) galismasinda, “Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki
Etkisinde Is Aile Yayilim1 ve Psikolojik Iyi Olus Kavramlarinin Rolt” arastirilmistir.
Calismasinda yapisal esitlik modelinden faydalanmig olup, arastirmasina
akademisyen, doktor, hemsire, polis ve bankacilar1 dahil etmistir. Yapilan ¢alisma
neticesinde bir bireyin sahip oldugu psikolojik sermaye, calisan performansini
yiiksek derecede etkiledigini tespit edilmistir. Ek olarak bu faktoriin iyi olus ve is aile
yayilimi boyutlarindan pozitif ig-aile yayiliminin etkisi ile arttig gorilmustir.
Yapilan bu calismada negatif is-aile yayiliminin psikolojik sermaye iizerindeki
etkisinin azalttigi, is aile yayilimi kavraminin is ve aile hayati arasindaki etkilegim

stirecini bir butiin olarak igerisine aldigin1 tespit etmistir.

Keser (2013), “Ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Degisik
Demografik Ozellikleri Goz Oniinde Bulundurularak Otantik Liderlik Ozelliklerinin
ve Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Karsilagtirilmasi” ¢aligmistir. Yapilan ¢aligmada
bulgular incelendiginde, aragtirmaya katilan ilkogretim okulunda gorev yapan
yoneticilerin psikolojik sermaye ve otantik liderlik algilarinin ortalamasinin yiksek

oldugu belirlenmistir.

Stinkiir (2014), yaptig1 calismada “Ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin olumlu psikolojik sermaye algilarinin is doyumlart ve orgiitsel
bagliliklarnt  tizerindeki etkisi” oOlgmeyi amaglamigtir. Calismayr  ilkogretim
okullarinda gérev yapan ogretmenler {izerinde gergeklestirmistir. Ogretmenler igin
Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilarak gergeklestirilen ¢alismada analiz sonuglart,

ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin, i3 doyumu ve orgitsel baglilik
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algilarini pozitif yonde etkiledigi ve anlamli bir sekilde yordadigi; ek olarak ig
doyumunun, psikolojik sermaye ile orgitsel baglilik arasinda aracilik etkisine sahip

oldugu sonucuna vartlmistir.

Kirikkanat (2016), “Universite dgrencilerinin akademik basarilarina iliskin
yol analizi modeli: Akademik giiven, psikolojik sermaye ve akademik basa ¢ikma
faktorlerinin incelenmesi” g¢aligmasinda tniversite 6grencileri i¢in akademik basari
yol analizi modeli olusturmayr amaglamigtir. Yapilan ¢alisma sonucunda
Ogrencilerin akademik giiven ve psikolojik sermaye puanlarinin yaklasma ve sosyal
destek akademik basa ¢ikma stratejileri puanlarini pozitif yonde, kaginma akademik
basa ¢ikma stratejileri puanlarimi negatif yonde ve anlamli bir dizeyde yordadig:
tespit edilmistir. Ayrica arastirmact ogrencilerin psikolojik sermaye ve akademik
giiven puanlarinin, akademik bagar1 puanlarini pozitif yonde ve anlamli bir dizeyde

yordadigini saptamisgtir.

Barut (2017) yaptig1 ¢alismada, “Ogretmenlerin Isyeri Ruhsallig Ile Pozitif
Psikolojik Sermaye Algilart Arasindaki lliskisi” incelemistir. Caligmanin amaci
ogretmenlerin i yeri ruhsalligi ile pozitif psikolojik sermaye algilari arasindaki
iligkinin ve Ogretmenlerin demografik ozelliklerine gore algilarinin farklilagip
farklilagmadiginin  belirlenmesidir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore
ogretmenlerin igyeri ruhsalligi algisi, kadinlarda daha yuksek oldugu gorilmiistiir.
Ayrica aragtirmada igyeri ruhsalligr ile pozitif psikolojik sermaye algisi arasinda orta

diizeyde pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmigtir.

ligaz (2018) calismasinda Pozitif Psikoloji Uygulamalart Egitiminin
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ve oOznel iyi olug dlzeylerine etkileri
incelenmigtir. Yapilan ¢alisma bulgularina gore, Pozitif Psikoloji Uygulamalari
Egitiminin, 6gretmenlerin 6znel iyt olug diizeylerini olumlu ve anlamli sekilde
etkiledigi, pozitif psikolojik sermaye diizeylerinde ise giiven alt boyutu disinda

anlaml bir farkliliga yol agmadig1, sonucuna ulagilmistir.

Kilig (2019), gelecek nesillere ornek teskil eden ogretmenlerin sahip
olduklar pozitif psikolojik sermaye algilarinin ig tatmini, ig performansi ve orgtsel
bagliliklart tzerinde etkili olup olmadigi tuzerinde c¢aligma yapmustir. Yapilan

caligmada analizi sonucunda oOgretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin
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orgiitsel baglilik, is tatmini ve is performansi Gzerinde pozitif ve anlamli etkilerinin
oldugu bulunmustur. Demografik faktorler ile pozitif psikolojik sermaye algilarinin
arasinda anlamli bir farklilagma olup olmadigi incelendiginde ise sadece brang ve

okul tiirii arasinda anlamli bir farklilagma belirlenmistir.

Kigiik (2020) ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin
gorusleri dogrultusunda toksin (zehirli) liderlik, okul etkililigi, orgttsel sinizm ve
psikolojik sermaye degiskenleri arasindaki iligkinin belirlenmesi tizerine ¢aligsma
gerceklestirmistir.  Yapilan c¢alisma neticesinde elde edilen bulgulara gore,
ogretmenlerin okul midirlerinin toksik liderlik davramiglarina yonelik algilan tiim
boyutlarda dustk dizeyde oldugu tespit edilmistir. Okul etkililigi algilart orta
dizeyde, orgltsel sinizm algilart tim boyutlarda dusik dizeyde ve psikolojik
sermaye algilar1 iyimserlik boyutunda orta diuzeyde, psikolojik dayaniklilik, umut ile

oz yeterlilik boyutlarinda ise yiiksek diizeyde ¢ikmistir.

Ibrahimli (2020), Hizmet sektoriinde pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini
arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Bu calisma, pozitif psikolojik sermaye ile hizmet
sektorii ¢alisanlarinin ig tatmini arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
amaca ulasmak i¢in nicel arastirma tekniklerinden biri olan anket calismasi
yaptlmigtir.  Aragtirmanin Orneklemi, Bursa ilinde hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren girketlerde calisanlardan basit 6rnekleme ile secilen 295 mavi yakali ve
beyaz yakali calisani igermektedir. Bu c¢aligmada arastirmacilar veri olarak Luthans
ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen "kigisel bilgi tablosu", "Psikolojik Sermaye
Olgegi" ve Weiss ve digerleri (1967) tarafindan gelistirilen "Minnesota Is Doyumu
Olgegi"ni kullanmislardir. Arastirma sonuglarina gore hizmet sektoriinde calisan
mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin umut ve 6z yeterliklerinin iyimserlik ve
esneklikten daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin umutlart ve 6z

yeterlik diizeyleri arttikg¢a is tatmininin de arttig1 tespit edilmistir.

Sahin (2020), Ogretmenlerin kisilik ozellikleri ile atilganliklari arasindaki
iliskide pozitif psikolojik sermayelerinin aract roli uzerine bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Bu ¢aligmanin amact Tokat ili ve bolge ortaokul 6gretmenlerinin
ozguven davranigini, pozitif psikolojik sermaye duzeyini ve kisilik 6zelliklerini

belirlemek ve bu t¢ degisken arasindaki iligkinin derecesini belirlemektir. Arastirma
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orneklemi, nicel aragtirma yontemlerine dayanmaktadir ve 2018-2019 o&gretim
yilinda 336 devlet ortaokul Ogretmeninden olusmaktadir. Verilerin analizinde
frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, t testi, ANOVA, LSD testi, Pearson
korelasyon ve c¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir. Arastirma sonuglari, bu bes
faktorin  kigilik  ozellikleri arasindaki uyumdan daha yikksek oldugunu
gostermektedir. Duygusal tutarsizlik, dusik algilama boyutudur. Olumlu zihinsel
sermaye algilart incelendiginde, en yiksek ortalama 6z yeterlik en dusik ortalama
iyimserlik boyutunda bulunmustur. Kendine gliven boyutunda kendine gliven

boyutunun puani utangag¢ boyuttan daha yuksektir.

Bilgi¢ (2020), Okul mudurlerinin liderlik davraniglarinin  6gretmenlerin
psikolojik sermayesi ile iligkisi incelemigtir. Bu aragtirma, okul miidirlerinin liderlik
davraniglan ile ogretmenlerin psikolojik sermayesi arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu arastirma, nicel aragtirma yontemlerini benimser ve tasarim i¢in
tek anket ve ¢ift anket modellerini benimser. Arastirmanin hedef evrenini Ankara'nin
dokuz ilgesindeki devlet okullarinda gorev yapan 28.745 ogretmen, 13.580 ilkokul
ogretmeni ve 15.165 ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
katilimcilarin demografik 6zelliklerinde yer alan cinsiyet, okul tiiri, kidem ve egitim
durumu gibi degiskenlerin Ogretmenlerin mudurin liderlik davranigina iligkin
algilarinda anlamli farkliliklar turettigi gorilmektedir. Ayni degiskenlere gore
ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinde de énemli farkliliklar bulunmaktadir.
Ogretmenlerin midiiriin liderlik davranisina iliskin algisinin en yiiksek taninma ve

takdir diizeyinde ve en diisiik risk diizeyinde oldugu gorillebilmektedir.
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IKINCi BOLUM

Bu bolimde, kurumsal itibarin kavramsal cergevesi, yarattigi degerler,
etkilesim alanlari, temel bilesenleri ve konu hakkinda yapilan aragtirmalara yer

verilmistir.

2. KURUMSAL ITiBARIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Kiresellesme, hizla gelisim gosteren teknoloji, iletisim kanallarinda gorilen
cesitlilik ve buna bagli nedenler, igletme ortaklarinin farkindaliklarinda olugabilecek
beklentilerde farklilagsmaya sebep olmustur. Giincel dénemde, miisteriler agisindan
hizmet ve trtn kalitesi gerekli ancak yeterli bir gereklilik degildir. Personeller yalniz
maaglarinin giininde yatmasini beklemezler. Biitin ortaklar kendilerine yonelik
deger olusturulmasini beklerler. Tam bu noktada, halkla iligkiler tarafindan
gerceklestirilen caligmalarin  6nemi ile kurumsal itibar kavramlart dikkat

¢cekmektedir.

Isletmeler benzer hizmet ve iiriinii tretip, aym alanlarda tamtim faaliyetleri
gostererek Uriinlerini hedef pazara sunmaktadirlar. Bu asamada isletmelerin
birbirlerinden ayrilan nitelikleri, hedef pazardakilerin akillarinda olusturduklar
pozitif diigincelerle meydana gelmektedir. Soyut bir kavram olarak karsimiza ¢ikan
ancak bir¢ok olgme teknikleriyle olgilebilir olan kurumsal itibar terimi, toplumun

buyiik bir kisminda igletme hakkinda meydana getirilen genel diisiincelerdir.

2.1. KURUMSAL iTIBARIN TANIMI

Bir birey hakkinda, arkadaglik kurdugu kisiler, sosyal ¢evresi, halk genelinin
gozundeki yaygin dustnceler, itibarin sozlik anlamidir. Yapilan bu tanimlama, her
hangi bir kurumda da gegerli olabilir (Budd, 1994, 11). Tam bu noktada kurumlarin
ve bireylerin en onemli olgularnin itibarlart oldugu soylenebilir. Bunun nedeni

toplumda itibar sahibi olanlarin toplumu yonlendirme, pek ¢ok is elde etme ve ¢ok
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daha biiyikk kaynaklari hareketlendirme imkanlarim1 elde etmeleridir. Itibarin

kazanilmasi uzun stre tutarli davranislar neticesinde olur (Argiiden, 2003, 9).

Inanilirlik ve giiven, itibarin kaynagim olusturmaktadir. Buradaki inanilirligin
tanimi, algilanan yetenek veya bilgilerin yansimasi olarak varsayilmaktadir. Bu
tanim, etkilenme yetenegi seklinde de yapilabilir. Guven tanimi ise; bir bireyin
isinde, sozlinde ve davraniglarinda dogru olduguna olan inanmadir. Bu nedenle itibar,
giivenin var oldugu ve inanilir olmanin elde edildigi bir yapr olmaktadir (Budd,

1994, 11).

Kurumsal itibar, sirket tecriibelerinin ve beklentilerinin algr ile alakali olarak
sunumudur. Diger rakipleri ile kiyaslandiginda sirketin kullandigt o6nemli bir
bilesendir. Kurumsal itibar, sirketin pazardaki konumunu olusturmada somut bir olgu
olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple iyi bir itibarla buyiik bir prestij saglanabilir ve
artan sektor bedellerine kars1 personelin, yatirimcilarin ve miusterilerin firmaya kargt
negatif bir tavir yapmalari onlenerek olusabilecek krizler engellenebilir (Healy,

Griffin, 2004, 33).

Gunumuzde buyik veya kiiciik igletme ayrimi olmaksizin tim isletmelerin
ortak bir problemi vardir. Bu mesele, énemli anlarda karar vericilerin zihninde
olumlu bir konuma sahip olmak i¢in, siddetli rekabet ve hassas pazarlarda hizmet

veren tim ortaklar i¢in bir girketin itibarini olugturmaktir (Kuyucu, 2003, 15).

Kurumsal itibar ile ilgili olarak asagida belirtilen hususlara 6zellikle 6nem

verilmesi gerekmektedir. Bunlar (Kadibesegil, 2005, 1),

e “Isletme vizyonuna igsel nitelik kazandirilmasi, kurum kiiltiirii olusturulmast
ve degerinin tantmlanmast

e Etik, ahlaki deger ve hesap verilebilirlik uygulamalar

e Uluslararasi muhasebe standartlarinin benimsenmesi ve seffaflik yonetimi

e (alisan memnuniyetini saglama ve ¢alisanlarin i¢in kariyer gelisim politikasi
uygulamalari

e Miisteri memnuniyeti saglama politikasi ve musteri odaklilik

e Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ve yenilik yetkinligi

e Finansal, sosyal ve ekolojik ¢evre uygulamalart”.
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2.2. ITIBARIN YARATTIGI DEGERLER

Herhangi bir isletme hakkinda insanlar iyt oldugunu distindiklerinde,
isletmenin var olan itibarindan faydalanmak i¢in o isletmenin imkanlarindan daha
cok kullanmaya caligirlar. Var olan durum firmanin faaliyetlerinde verimlilik ve
etkinlik olusturur. K6t bir itibar ise; bu durumun tam tersi bir durum olusturur.
Bunun sebebi insanlar; isletmenin pazara sunduklan tekliflere veya sirketin dogrudan
kendisi tarafindan yaydiklart mesajlara degil, isletme hakkinda toplumun kesin
disiince ve sOylentilerine giiven duyarlar. Bu da iyi bir itibarin operasyonel ve

finansal deger yarattigini gostermektedir (Dowling, 2001, 12).

2.3. KURUMSAL iTIBARIN ETKILESIM ALANLARI

Kurumsal kultir, imaj, kimlik wve itibar bir butinin pargalarini
olusturmaktadir. Bu pargalar birlestiginde sinerjik glgle isletmeyi dogru olan bir
altyapt ile temsil etmektedir. Buradan yola ¢ikilarak asagidaki kavramlar

incelenmistir.

2.3.1. Kurumsal Kimlik

Collins Ingilizce sozligiinde “Kimlik” kavrami, “bir bireyin ya da bir seyin
taninmasina olanak saglayan kisisel ozellikler” bigiminde tanimlanmigtir. Yapilan
tanimlamaya bakilirsa kimlik bir bireyi diger bireyden ayiran unsurdur (Fill ve
Markwick 1997, 397). Bu kavram kisinin kendisi, ihtiyaglari, davraniglart ve
motivasyonlart gibi biraz olsun tutarli olan, kendilerine sadik, diger bireylerden farkli
bir canlt gibi algilanmasini bulunduran duygusal ve biligsel 6zellikte bilegik zihinsel

yapilardir.

Farkli bir goriise bakildiginda ise kimlik, bir fark etme yetisi ve sonuca gidig
bi¢iminde tanimi yapilabilmektedir. Fark etme yetisi olarak kimlik, sahsin sahip

oldugu niteligi hususundaki duyularina atifta bulunmakta ve bir toplulugun idealleri
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ile birlikte dayanigmasini kapsamaktadir. Kurumsal kimlik olgusuna olan ilginin
artmast ise teknoloji, pazar etkinlikleri, musteri degeri ile miisteri tavirlarinda
meydana gelen degisimlerle birlikte son 25 yillik bir Grtindir. 1970 yili donemlerinde
kurum kimligi tasarim olayina yonetim olarak ilgi olusturmak amaci ile meydana
gelmistir (Melewar, 2003, 195). Kimlik olgusu hem bireyler i¢cin hem de orgiitler igin

soz konusudur.

“Kurumsal kimlik” ortak bir amaci giiden bir toplulugun yapmis oldugu tiim
caligmalarin veya buyik bir kisminin ortak idareden olugmast ve kurumun ne
oldugunu, neler yaptigin1 ve bu yaptiklarint nasil yaptigini ortaya ¢ikarmaktadir

(Okay, 1999, 56).

Bagka bir tanim, kurumsal kimlige gore; 6zel araglar, ugaklari, logolari, renk
diizeni, giyim, uniformalar, isaretler, posterler, panolar, sergiler, flamalar, kiil
tablalar1 dahil olmak tzere herhangi bir organizasyonun gorsel olarak ve fiziksel

olarak formudur (Topstimer, 1990, 79).

Ote yandan, sosyal psikolojik kimlik, bir sirketin kurumsal bir kisilik ve
secici bir isaret olarak kendini ifade etmesidir. Ayn1 zamanda davranig, iletisim ve

simgecilik yoluyla organizasyonel algiy1 yansitir (Suvatjis, Chernatony, 2004, 3).

Bu tamimlara dayanarak, kurumsal kimligi meydana getiren unsurlar
incelendiginde, kavrami hakkinda olduk¢a genig bir perspektif kazanabiliriz.
Kurumsal kimligin unsurlant Sekil 3'de gosterilmektedir; kurumsal felsefe, kurumsal

davranis, kurumsal tasarim ve kurumsal iletisim dort a¢idan incelenebilir:
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2.3.1.2.Kurumsal Dizayn

Kurumsal imajin 6nemli bir pargasi, kurumsal imajin gorsel yonuduar. Sirket
tasarimlart genellikle gorsel tanimlama ile birbirinin yerine kullanilir. Literatiirde,
kurumsal imajin gorsel perspektifi genellikle genis bir konuma sahiptir ve sirketin
onemli bir niteligi olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, baz1 sirketlerin gorsel
tanima konusunda farkli goriiglere sahip olduklan da gortilmektedir (Melevar, 2003,
201). Buna ek olarak, logolar, imzalar, ticari yayinlar, ambalaj grafikleri, web sitesi
grafikleri, ¢evre tasarimi ve kurulugun diger tasarimi1 dahil gorsel tanimay1 meydana

getirmektedir (Perry, Winsom III, 2004, 19).

Kurumsal dizaynin pargast olarak, organizasyon tasarimi ii¢ unsur igerir, bu

unsurlarin farkli alanlar vardir.

Bu unsurlar arasinda uriin tasarimi, endustriyel tasarimcilarin rintintn
tasarimini igermek yerine, kimlik i¢in ¢ok Onemli olan Uriin ambalaji ve marka
yaratmay1 icerir (Okay, 2000, 54). Fiziksel (gorinim) boyutlar, Giriiniin ambalaj,
marka adi, marka ozellikleri, tasarim ve kalite seviyesi de dahil olmak iizere tGriiniin
belirli yonlerini temsil eder; Uriiniin tiuketiciler ig¢in temel ilgi alanlarini igeren
cekirdek (¢ekirdek) boyut ile birlikte iriin olusturulur. Ambalajlamanin gorsel
oneminin pazarlama iletisimi faaliyetlerimiz arasinda arttig1 soylenebilir ve bunu

fiziksel boyutun en 6nemli unsuru olarak gorebiliriz (Gtirel, 2003, 3).

Iletisim tasarimi, ajans iletisimi saglayan araglarin tasarimudir. Ilk akla gelen
sey, bir¢ok kiginin goziinde sirketin kimliginin anahtari olan sirketin renklerini, basil
evraklarini ve kartvizitlerini belirlemektir. Cevre tasarimi; temel olarak kurumsal
mimarinin ve ekran goruntisinin tasarimidir. Bir takim biytk kurumlarda
rastlanilan yonlere iligkin isaretler de bu bolime dahil edilebilir (Okay, 2000, 54).
Baglanti; insanlar igerisinde gerekli etkilesimi olusturma siirecidir (Yildirim, Arikan
ve Asan, 1996, 178). Orgiitsel agidan iletisim, bir organizmay:1 cevreleyen sinir
sistemi gibi sirketin tim organlar arasinda yatay kanallarin ve dikey kanallarin

etkilesim saglamasini tanimlar (Sabuncuoglu, 2001, 39).

Kurumsal iletisim; kurulug ig¢inde ve kurulus disinda meydana gelen bilgi

akigt ve bunlarin degerlendirilmesi de dahil olmak tizere her tirli iletisim bi¢imini
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kapsar (Giiner, 1998, 22). Sirket iletisimi tanim1 su sekildedir: bir kurulusun, birligin,
kurumun veya kurulusun kamusal ve is ortamini etkilemek tizere tasarlanmig tiim
iletisim Onlemlerinin sistematik birlesimi ve uygulamasidir. Bu nedenle, sirket
iletisimi, amaci gorintii olusturmak, sirdiirmek veya degistirmek olan uzun vadeli
bir iletisimdir. Bu tamimda arastirmacilar, kurumsal iletisimin kurulusun hedef
grubunu sistematik olarak etkilemeye caligtiklarini ve hedefin tiim sirket logolarinda

bir imaj olusturmak oldugunu vurgulamaktadir (Okay, 2003,160).

Isletmede etkin bir iletisim diizenegi kurularak, sirketin hedeflerine
ulagmasini saglayan bir caligma alani yaratilmali ve hedeflere ulagilamadiginda
bagsaridan so6z edilmemelidir. Bu agidan iletisim, is faaliyetlerinin ¢ekirdegidir
(Ozkan ve Siiar, 1994, 265). Sirket imajinin ayrilmaz bir pargasi olan sirket iletisimi;

kontrolli iletigim, kontrolstiz iletisim ve dolayli iletisimden olusur.

Kontrollii sirket iletisimi, diizenli sirket iletisiminin bir parcasidir. I¢ ve dis
yonetim araglart ile igletmenin paydaglarina etkin ve verimli bir sekilde bilgi saglar.
Van Riel, kontrolli iletisimi ii¢ bolume ayrilmigtir: yonetim iletisimi, pazarlama
iletisimi ve oOrgltsel iletisim. Bahsedilen iletisim gekilleri asagidaki sekilde

aciklanabilir (Melevar, 2003, 197):

Yonetim Iletisimi: Olumlu imaj ile iyi itibar olusturmak igin tiim i¢ ve dis
paydaslarin ig vizyonu ve misyon beyani tanimlanarak olusturulan goriintii tabanli
iletigim.

Pazarlama Iletisimi: Kurumsal mal ve hizmetlerin satisin1 destekleyen bir

iletisim geklidir.

Orgiit lletisimi: Isletmeler ve paydaslar tarafindan kurulan tiim iletisim
bi¢imlerini kapsar. Kontrol edilemeyen sirket iletisimi; c¢alisanlarin sirket ve ig

paydaslarla etkilesimi nedeniyle olusur (Melevar, 2003, 198-199).

Dolayl iletisim, igletme disindaki kisilerle iletisimdir. Tipik bir 6rnek, sirket
hakkinda gazete veya TV yayinlan araciligiyla rakiplerin haberidir. (Melevar, 2003,
201).
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2.3.1.3.Kurumsal Davranis

Kurumsal davranisi iigiinci taraflara karst davrams olarak gorilir. Ornegin,
beyan/onerilen davranig (Grtin veya hizmet faaliyet plani), Gcret davranigi, sosyal
davranis... Bu davraniglar, kurumsal hizmetlerin hedeflerine ve izlenen hedeflere
yansir (Okay, 2003, 61). Kurumsal davranisa dayali arastirmalar esas olarak sirketin

resmi olmayan yonleri ve iglevleri ile ilgilidir (Kogel, 2003, 28).

Is davramis1 perspektifinden kimlik, ¢alisanlarin is hakkindaki goriislerini,
duygularin1 ve fikirlerini ifade eder. Kimlik, isletmenin degerinin ve ¢zelliklerinin
ortak standartlara dayanan diger igletmelerden farkli oldugunu varsayar. Benzer
sekilde, sirket logosu, kokeni tyelerinin kisisel davranigt olan igletmenin "benzerlik
veya sureklilik", "fark" ve "merkezciligi" olarak ifade edilebilen, isletmenin
kendisinin bir temsili olarak tanimlanir. Kurumsal davranig; is hissedarlarinin
algilarini, gorsel kimliklerini ve zaman iginde olusan krizleri bile buytk olgiide

etkiler (Melevar, 2003, 205).

2.3.2. Kurumsal Kiiltiir

Literaturde, sirket kiltira, orgit kultirt veya is kiltird gibi isimler bazen
sirket kultirt kavramina atifta bulunmak igin kullanilir. Ancak konuyla ilgili bir¢ok
tammm ve arastirmadan bahsedilebilir. Kurum kaltari, kurum igindeki ortak
degerlerden olusur. Kurum kultiri aynit zamanda; kurulug tarafindan kabul edilen
temel bir deger, kurulusun, calisanlar ve musteriler i¢in politikalar benimsemesine
rehberlik eden bir felsefedir. Ayrica kurulug tiyeleri tarafindan paylagilan temel inang
ve varsayimlar, islerin ne sekilde organize olmasi gerektigi, otoritenin nasil
kullanilacagi, insanlar nasil ¢dillendirecegi ve kontrol edecegi konusunda giiglii bir
fikirdir. Inang biitiinii olarak tanimlanabilir (Vural, 2003, 33). Dowling'e (1986) gore
kurum kultirt, kurumlarin ortak degerleri, inanglari ve davranislanidir. Kurum

kiltard, kurumsal kimligin sonuglarindan kaynaklanir.

Kurum kultirt, bi¢imsel yapidan etkilenen ve o6rgit iginde davranig
kurallarim1 saglamak i¢in paylasilan bir degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi

olarak tanimlanabilir. Bu anlamda kurumun basgarisi, misyonu, ¢evresi ve
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ihtiyaglarindan ortaya ¢ikan kurum kultirt, kurulusun tim sosyal paydaslar ile
iligkilidir ve her diuzeyde kendini gosterir. Sirket kulturt, kurulusun neyi temsil
ettigi, kurulusun hangi sistemleri kullandigi, kurulusun kim oldugu, ortaya g¢ikan
sorunlarin nasil ele alinacagl ve ¢ozilecegi de dahil olmak tzere, kurulusta ¢alisan
kisilerin davraniglarimin tiim yonlerini etkileyebilir (Ataman, 2001, 502). Kurum
kiltird, organizasyondaki davranig kurallarini belirleyerek kurumsal memnuniyet
saglayarak sirket ile bireysel ¢ikarlar arasindaki dengenin strekliligini saglar. Kurum
kiltird, ¢alisan davraniginin tutarliliginin korunmasinda da 6nemli bir rol oynamakta
ve sirketin rekabet avantajina 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Simgek ve Fidan,

2005, 24).

Schein'e (2002) gore, dis ortama ve i¢ entegrasyona uyum sorunlarini
¢ozmeyi Ogrenirken, kurum kultird yeterince etkili bir gekilde tanimlanmigtir. Bu
sebeple sirketin yeni Uyelere bu sorunlar algiliyor olmak, diisiinmek ve hissetmek
amaciyla dogru yontemleri 6gretmeleri gerekmektedir. Bir topluluk araciligiyla icat
edilen, tespit edilen veya gelistirilen temel varsayimlarin bir kombinasyonudur.
Schein, tanimina goére kurum kiltirina G¢ dizeyde ifade etmektedir. Bu dizeyler
sunlardir: Kultiirel paradigmayi olusturan oOrgiitiin tyelerinin temel varsayimlari,
degeri, sembolleri ve sonugta bu temel varsayimlara dayali uygulamayi igerir. Ayni
zamanda, yénetim aragtirmasinda kurum kultirt kavrami gelistirildi. Son zamanlarda
Amerikan sirketlerinin Japon rakiplerine karst diusik performans gostermesinin
nedeni olarak kurumsal kultiirel faaliyetlerin eksikligi gosterilebilir (Schein, 2002,
7). Kurum kultira, kurulug uyeleri arasinda entegrasyonun saglanmasinda ve
tyelerin kurulusa bagliliginin arttirilmasinda ¢ok onemli bir rol oynamaktadir.

Kurum kultirt, sistem ve toplum arasindaki kopridir.

Kurum kultirt aym1 zamanda kurumun gevreyi, degerleri, sosyal standartlar
ve sosyal paydaslarla iligkilerin bi¢imini ve diizeyini tanimasini da yansitir. Kurum
kultara, bir kurulusun ayelerinin bu normlar olustururken uymasi gereken normlar
belirleyen ve bu normlara dikkat ederek yeni tiyelerini i¢sellestirmelerine izin veren
bir yapt olarak tanimlanmaktadir. Normatif bir kontrol olarak kurum kultird, sirketin

itibart izerinde olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahiptir. Sirekli ¢aligan davranigi ve
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kigileraras iligkiler saglanmasina iligkin varsayimlart belirler ve faaliyetlerin nasil

yiritildiigiini gosterir (Oncel, 2010, 21-22).

Kurum kaltiri  kavramlarnin  tammlarinin  sayist ve cesitliligi  yiksek
olmasina ragmen, bu tanimlar arasinda bazi ortak ¢zellikler bulunmaktadir. Aslinda,
tim tanimlar kurulusun tyeleri tarafindan paylasilan bir dizi deger anlamina gelir.
Bu degerler uyelere dogru veya yanlig, kabul edilebilir veya kabul edilemez
davramiglar hakkinda bilgi verir. Ornegin, bir kurulusta, miisterilerden kaynaklanan
sorunlar nedeniyle tartigmak hos karsilanmayabilir. Burada ki ortak ilke "musteri her
zaman haklidir" veya "misgteri bizim lehimize" olarak ifade edilir. Bu degere
dayanarak, musterilerle tarttsmamak kabul edilebilir bir davranigtir ve tartisma kabul
edilmez. Ancak, bagka herhangi bir iste tersi olarak ortaya ¢ikan sorunlart aragtirmak
ve mugteri veya caligandan sorumlu kisiyi bulmak gegerli bir deger olabilir. Ancak,
kurum kaltirtiniin taniminda, kaltiirel yapinin genellikle islevsel bir perspektiften
degerlendirildigi gorilebilir. Birgok tanimda kultiiriin, zaman i¢inde ¢ozilen ve genel
olarak kabul edilen kurumsal varlik sorunlarina ¢ézim olusturdugu belirtilmektedir.
Tanimdaki bir diger yaygin husus da degerlerin aktarilma ve paylasilma seklidir.
Organizasyondaki sembollerin, anlamlarin, dykulerin ve 6nceki olaylarin hem ortak
bir kultir yaratan hem de iletisim kuran ve rehberlik eden davramiglarin kultiir

unsurlan olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Bozkurt, 2011, 18-19).

Kurumsal c¢aliganlar, bir iletisim aracit olarak gorilebilen "kurum kultari
sembolleri" araciligiyla kurum degerlerini, kurum kultirini ve normlarini

ogrenebilirler. Kurum kiiltiiri sembolt Sekil 4' de gosterilmigtir:

Sekil 4: Kurumsal Kultiir Sembolleri

Kurum Kiiltiirii Sembolleri

EAAANN

et StilTarz [lgi i Tarihi Semboller
Sembolleri Sembolleri Ilgi Sembolleri

Kaynak : Riel ve Cees, 1995.



45

Kurum kulturi sembollerinde; eylemler / eylem sembolleri ¢aligsanlar arasinda
etkili bir ortaklik kurmanin ve ekibe dahil olmanin isaretlerinden biridir. Bu grup
altinda; organizasyonda geleneksel olarak olusturulan iletisim ve anlagma dili,
sembolik deger, ritieller ve konusmalar, 6zellikle organizasyonda dogrudan calisan
ve igbirligl yapan c¢alisanlarin oryantasyonunda kullanilan sembolik davranig bir
aidiyet duygusu gelistirmede kullanilan ortaklik kurma davraniglart bulunmaktadir.
Stil / stil sembolleri; i¢ ve dig organizasyonlarin daha 6nemli karakter niteliklerini
vurgular ve bu semboller vasitasiyla hedef kitle arasinda uyandirmayi, hatirlamay1 ve
olumlu bir imaj yaratmayr amaglar. Ilgilenilen semboller, tim sembolleri siirekli
olarak sekillendiren, basarili rin ve hizmetler, yenilik ve ¢alisanlarin ve
kuruluslarin entegrasyonunda etkili olan semboller olarak ifade edilebilir. Son olarak,
tarihi semboller kurumlarin degerini 6grenmede onemlidir ve kurumla ilgili
efsaneleri, hikdyeleri, anillann ve basarilari kurum uyelerine aktarabilir. Tim bu
semboller, calisanlarin ve kuruluglarin entegrasyonu ve kurum kiltirinin
olusturulmast i¢in kullanilabilecek 6nemli iletisim araglaridir (Riel ve Cees, 1995,

33).

2.3.3. Kurumsal imaj

Gunimiiz rekabet kosullarinda kurumlarnn i¢ ve dig paydaslar goziunde
birakacagi olumlu bir kurumsal imaj paydaslarla kurulacak olan uzun vadeli iligkinin
saglamligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kurumsal imaj teriminin ortaya g¢ikisiyla
saglanan bilgiler, bu terimin igerigini meydana getiren bilgilerin ¢ok eskiye
dayandigin1 gostermektedir. Kurumsal imaj teriminin asirlar 6nce ordusuna liderlik
eden bir kralin, kendini tanitmak amaciyla savastaki kalkanlarin tizerine St. George
ve Lorraine hagini bir isaret olarak kullanmasiyla birlikte olustugu sdylenmektedir

(Gudim ve Kavas, 1993, 20).

Gegmisten ginumiize literatiirde kurumsal imajla ilgili yapilan ¢ok sayida

tanim mevcuttur. Bu tanimlamalardan bazilan su sekildedir:

Davies vd. (2003) kurumsal imaj1; bir kurumun dis paydaslar 6zellikle de

miisteriler tarafindan nasil gorundiagu olarak tanimlamaktadir.



46

Hatch ve Schultz (2007) 6zellikle pazarlama, strateji ve iletisim alanlarindaki
aragtirmacilarin imaj1 kurumsal itibar ile iligkilendirdiklerini ifade etmis ve kurumsal

imaj1 kurumun kurum digindakiler tizerinde biraktig: etki olarak tanimlamigtir.

Dowling (2004) kurumsal imajin, kurumsal kimlikle iligkisini agiklamaya
yonelik yapmig oldugu caligmalarda, kurumsal imajin, kisinin kuruma iligkin
inanglart oldugunu, kurumsal kimligin ise kurumu tanmimlayan 6zelliklerden

olustugunu ifade etmistir.

Kurumsal imaj, orgitin o6rgit disindakiler tzerinde biraktig etkidir.
Kurumsal imaj; “bireylerin 6rgite iligkin diigtinceleri nelerdir?”, kurumsal kimlik ise
“orgut kim, siz kimsiniz” sorularina cevap verir. Kurumsal imaj, orgitin dis
paydaslarinin orgiite iliskin algiladiklari, kurumsal kimlik ise orgitiin butin

paydaslarina kendisini gosterme tarzidir.

Karakose‘ye gore (2012) kurumsal imaj, bireylerin belirli tecriibeler
dogrultusunda, kurumla ilgili olarak duyular yolu ile edindikleri olumlu ya da
olumsuz izlenimlerdir. Bununla birlikte kurumsal imaj, bir orgitin dis paydaslar
olarak da ifade edilen hizmetin yoneltildigi kitle tarafindan orgitin nasil
algilandigini ifade etmektedir. Orgiitler gesitli yollarla kendi imajlarim yiikseltmeye
caligmaktadirlar. Bu dustncenin altinda daha ¢ok sayida misteriye ulagmak, daha
fazla kar saglamak dolayisiyla kendi yasamint uzun stre surdiirme fikri yatmakla
birlikte iy1 bir imaj yaratma ve gelistirme ¢abasinda olan orgiitler paydaslari ile olan

iletisimlerinde kararli ve tutarlt hareket etmek durumundadirlar.

Alvensson ve Berg’e gore (1992) kurumsal imaj kurumlarin “aura”s1 olarak
yani tipkt bir kisi gibi ¢evresine yaydigl enerjinin, etkinin diigiincedeki resmi olarak
tanimlanabilmekte ve s6z konusu bu etki, isletmeye kurumsal ¢evresinde gecerlilik

kazandirabilmektedir.

Kadibesegil (2001) kurumsal kimligi olusturan unsurlarin, kurumun vizyonu,
misyonu, kurumsal hedefleri, kurumsal dizayni, logosu, rengi, kurumsal davraniglar
vb. gibi 6geler oldugunu ifade etmistir. Kurumsal imaj ise, hedef kitlenin, kurulugla
ilgili gorigleri sonucunda olugmaktadir. Bunlarin sonucunda kurumsal itibar

yonetimi, binyesinde kurumsal kimlik, kurumsal iletisim ve kurumsal imaj
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unsurlarini ihtiva eden ve hedef kitle tizerinde kurumla ilgili olumlu algi yaratmay1

hedefleyen bir dongu halinde olan iletigim stireci olarak tanimlanabilmektedir.

Andreassen ve Lindestad (1998) yapmis olduklari c¢alisma sonucunda
kurumsal imaj1 su sekilde tanimlamistir: Kurumsal imaj, kurumsal kimlik
sunuglarinin ilgili olan hedef kitlede biraktig tiimsel algidir. S6z konusu bu imaj,
kurulusun en alt birimlerinden en tepe birimlerine kadar buitiin birimlerin bilegimiyle
olusmaktadir. Kurumsal imaj bir érgitin realitesinin bir yansimasi ve bir kurumun

paydaslar tarafindan algilanma seklidir.

Andreassen ve Lindestad’a gore kurumsal imaj, algilanan kaliteyi etkilemekte
ve migteri memnuniyeti Uzerinde onemli bir etki yaratmaktadir. Ayni zamanda
olumlu kurumsal imaj, aynt sektorde faaliyette bulunan isletmeler arasinda rekabet
ustinligi yaratabilecek sekilde fark yaratabilmektedir. Kurumsal imaj, sosyal
paydaslarin fikirlerinde ortaya ¢ikan, kurum tyelerinin geligimi igin temel olusturan,
kurumun vizyonu, misyonu ve oOrgltsel degerlerinden olusan kurum kimliginin
algilanis bi¢imini ifade etmektedir. Bu baglamda imajin en énemli unsurlart arasinda;
bir kurumun gelecekte ulagmak istedigi yer, ideali, var olma sebebini ortaya koyan
vizyonu, onu diger kurumlardan ayiran, iistlendigi 6zel gorevleri yansitan misyonu,
sahip oldugu dinya gorasinin kaynagini olusturan orgit kiltird, sosyal
sorumluklarini ortaya koymaya dontk iletisim stratejileri ve kurumsal dizaymi yer
almaktadir. Kurumsal imaj; kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal
dizaynin toplaminda ifade bulmaktadir ve i¢ ve dig hedef topluluk nazarinda
inandirict olma ozelligi, given saglamak ve bu gliveni devam ettirmek gibi olduk¢a

onemli gorevi de tizerine almaktadir (Peltekoglu, 2004, 359).

Kurumsal imaj igletmelerin var olus sebebindeki gercegin yansitilmast igin
tizerinde digiinilmesi ve ¢aba saf edilmesi gereken ve giinimuzde bitln isletmeler
i¢in son derece 6nemli hale gelen bir varlik degeridir. Isletmenin hissedarlari, dogal
cevresi, rakipleri, tedarik¢ileri, g¢alisanlari ve tiketicilerinin isletmenin kurumsal
imajint nasil algiladiklar, o igletmenin basarili olmasindaki énemli etkenler arasinda

sayllmaktadir (Aksoy ve Bayramoglu, 2008, 86).

Literatire bakildiginda kavramlar arasindaki iligki, kurumsal imajin zaman

icerisinde olusturdugu etkinin sonucunda itibarin gelistigi gorisiinden hareket
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etmekle birlikte kurumsal imaj, isletmenin paydaslarina gondermis oldugu sinyaller
sonucu meydana gelen ve gelisim gosteren bir olgu olarak ifade edilmektedir
(Riordan, Gatewood ve Bill, 1997, 401). Kurumsal imaj isletme dig paydaslarinin o
sirketin adin1 igittiklerinde ve ya logosu ile karsilagtiklarinda dustncelerinde
canlandirdiklant resimdir (Gray ve Balmer, 1998, 696). Kurumsal imaj; kurumun
pazarlama ve idari gabalar ile elde edilen basari seviyesini direkt etkileyen stratejik

bir kavram olarak ifade edilmektedir.

Geg¢mis dénemin kurumsal imaj1; kurulusun dizeni, adi, rengi, logosu, antetli
kagidi, zarfi ve tUniformast grafik tasarimda degerlendirilse de gunumuzin is
ortaminda bu anlayig kiresel, dinamik ve farkli sinirlart igermektedir. Farkl
kiltirlere sahip is diinyasinda degil, 21. ylizyilin baginda kurumsal imaj yonetiminde
etkili olmaktadir. Kuruluslart kaynak, ortaklik, musteri ve pazar payr hedeflerine
hazirlamak entegre bir yonetim disiplini olarak kabul edilmektedir (Bozkurt, 2011,
34). Kurumsal imaj, itibar gibi soyut bir nitelige sahip olmakla birlikte hedef kitle
tizerinde rasyonel ya da duygusal bagliliklar ile meydana gelen zihinsel bir
yorumlama strecidir. Kurumsal imaj, olumlu ya da olumsuz bir gsekilde ortaya
cikabilmektedir ve kurumsal itibar siirecini tamamlamada 6nemli bir role sahiptir

(Oncel, 2010, 24).

Yapilan tim bu tanimlamalar 15181inda genel olarak kurumsal kimlik ile ifade
edilmek istenenin; kurum hakkindaki deneyim ve tecriibeler sonucunda paydaslarin
zihninde kurum ile ilgili olusan tim izlenim, algilamalar ve gorusler oldugunu
soylemek mumkindir. Olumlu bir kurumsal imaj olusturabilmek i¢in isletmenin
gerek i¢c musterileri ile iligkisi, gerekse endustriyel iligkileri, kisaca tim sosyal

paydaslarla olan iletigsimi bliyik 6nem arz etmektedir.

Musteri memnuniyeti ve miisteri sadakati yaratilmasi, satig sonrast hizmetlerin
devamliliginin saglanmasi, kurumun fiziksel goriiniimi, irtin ve hizmetlerin kalitest,
bu kalitenin streklilik arz etmesi, sosyal sorumluluk projelerine 6nem verilmesi gibi
cok sayida faktor kurum imajini etkilemektedir. Bu sebeple kurum ile paydaslar
arasinda kurulacak uzun vadeli ve saglikli iligkilerin geregi olarak imaja etki

edebilecek A’dan Z’ye biitiin faktorler olusturulacak pazarlama stratejilerinde goz
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ontinde bulundurulmali, igletme yoneticileri bu dogrultuda hareket ederek rekabet

avantaj1 yaratmaya ¢aligmalidir.

2.3.4. Kurumsal itibar ile Diger Kavramlarin iliskisi

Kurumsal itibar olugturma yolunda kimlik, kiltir ve imaj terimleri buyiik

onem tagimaktadir. Bu kavramlar ayni zamanda kurumun itibarinin da temelidir.

Kurumsal imaj, insanlarin girketi anlamasina ve kesfetmesine yardimet olur.
Bu; yiiksek derecede tanminma gerektiginden ¢ok oOnemlidir. Kurumsal imaj,
organizasyon hakkindaki inanglart ve duygulan igerir. Kurumsal itibar degerlere

dayanir (Dowling, 2001, 19).

Kurumsal imaj, sembolik kultirel araglarin bagkalarinin imaj1 olarak
algilanmasidir. Bununla birlikte, olusturulan gorintiler kultirel miras tarafindan
sekillendirilmis olsa da, digerleri kendi kiiltiirlerini agiklayarak tasarida bulunacaktir.
Cogu ayni kurumun tyesiyse, kiiltiirel-imaj-tanimlama sistemi dogal olarak 6znel bir
yapt igerir. Ancak, diger yandan, c¢evreyi veya halki igeriyorsa, kurum kultiirt
disaridan etkilenebilir. Kurum kultira dis etkilere git gide daha agik hal aldikga,
kurumsal imaj ve kurumsal kiiltir gittik¢e birbirine bagimli hale gelecektir (Hatch ve

Schultz, 1997, 360).

Kurum imaj1, kurum kijltiriiniin dinamik stirecinin essiz ve déniigen bir trinii
seklinde gorulmelidir. Kurumsal imaj yapisindan sembolik materyaller ve kurumsal
imaj tarafindan saglanan iletisim kultirel olarak ¢6ziimlenir. Kurumsal imaj
disaridan tasarlanir ve organizasyon i¢indeki kultiirel yapr tarafindan benimsenir ve
benimsetilir. Sonra kultiirel bir deger haline gelir ve kimligi sembolize eder. Bu
durum, kendimizi kime vyansitti§imizi, kim oldugumuzu ve yaptigimiz seyi
acikladigimiz kurumsal imajimizi tanimlamamiza yardimci olacaktir (Hatch ve

Schultz, 1997, 361).

Bununla beraber, dogrudan goruntii ve kurulugla etkilesim dis gorinti
olusturma siirecindeki en gii¢cli unsurlardir. Sirket kiltirinin etkisiyle, i¢ ve dig

paydaslar arasinda dogrudan temas, orgiitin ginlik tutumudur ve yerel diisiince ve



50

yorumlardan etkilenir. Bu agiklamalar 1s1ginda, ajans tyelerinin dig etkenlerle
etkilesimi arttikca kimlik tzerindeki etkinin de (kurum kultiri ve st yonetim
tarafindan temsil edilen imaj dahil) artacag soylenebilir (Hatch ve Schultz, 1997,
362).

Kurumsal imaj digaridan tasarlanir ve organizasyon igindeki kultirel yapi
tarafindan benimsenir. Iyi kurumsal imajin kurumsal itibar iizerinde iki etkisi vardir.
Oncelikle, sirket ile kimlik sembolii arasinda dogru iliski kurulabilir. Bu semboller
daha sonra sirketin imajin1 hatirlamaya yardimet olur ve psikolojik resimlere veya

duygusal duyulara dahil edilir (Dowling, 2001, 19).

Kurumsal imajin taniminda genellikle iki bileskeden bahsedilebilir:
"(mantiksal) biligsel inan¢" ve "duygusal inan¢". Bunlarin her ikisi de gereklidir ve
genellikle insanlarin zihinlerinde bir arada bulunur. Duygusal bilesenin roli, 6rnegin
tiketiciler Urtin satin aldiginda veya calisanlar ¢ok calistiklarinda sirkete kisisel
tepkileri tesvik etmektir. Duygu olmadan inang gegersizdir. Insanlan, birini veya
bagka bir seyi etkilediginden davraniga yol agar. Bu nedenle, duygular inanglara yol

acmazsa, gegersizdir (Dowling, 2001, 20).

Isletmeyle ilgili belirli inanglar ve duygular sirketin 6viilen sirket davranisinin
degerleriyle c¢akisirsa, bireyin “disinme sekli” sekillendirilebilir ve sirketin
insanlarin kalbindeki iyi itibarina dontstirilebilir. Hem i¢ hem de dig paydaslar bu
sireci uygulanabilir hale getirebilir. Bunun sonucu, iyi bir girket itiban ile sirketin
kurumsal imaj1 arasindaki yakin "diigiinme tarzin1" ortaya ¢ikarmasi ve boylece deger

sistemi i¢in kigisel stureklilik saglamasidir (Dowling, 2001, 22).

Itibar kavraminin agiklamasim yaparken soyledigimiz gibi, birtakim
profesyoneller “kurumsal imaj” ve “kurumsal itibar” terimlerinin kismen i¢ ige
oldugunu diisiinebilir ve onlar birbirinden ayirmak énemlidir. Iyi bir isletme itibar
elde etmenin yolu, gerekli goriinttleri tasarlamak ve daha sonra paydas grubuna bir
veya daha fazla deger baglamaktir. Bu durumda, insanlarin degerlerini
degistiremedikleri sturece fikirlerini, hatta bazen duygusal baglarinda degisiklik

yapmak zorunda kalabilecegi soylenebilir (Dowling, 2001, 23).
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Sirketin itibarinin sirketin imajindan farkli yonleri; itibar, halkin sirket

algisint igerir, imaj ise kendi kisisel goruslerinden tiretilir (Lievens, 2005, 4-5).

Ozetle; kurumsal kimlik soz konusu oldugunda, kurulusun logosu, antetli
kagidi ve kartvizit gibi daha gorsel materyaller dusiinebilirsiniz. Ancak, kurumsal
kimlik yizeysel bir kavram degil, kurumsal kimligin temeli olarak kurumsal tasarim,
kurumsal davranig ve kurumsal felsefedir. Kurumsal bir imaj olusturuldukga; resim
izleyicilerin zihninde gorinir, bu sirketin goriigiidir, yani sirketin imajidir. Bu
durumda, gorinti; gorintr bir somut kavram degil, sistemin insan gorigiinde
goriinen duygu ve dustncelerdir. Tim bu ¢abalarin bir sonucu olarak, organizasyon
hakkinda bazi fikirler insanlarin zihninde ortaya ¢ikmaktadir. Olusan bu kigisel
disinceler soyut imgeler olarak da adlandirnilir. Eger itibar, sirkete gliven ve
guvenilirlik ise dolayisiyla bu, sirket seffafligi ve dogrulugu ile yakindan ilgili bir
kavramdir. Imaj daha kisisel diisiinceler igeriyor ve itibar da toplumun biitiin
diizeylerini dahil eden daha buytuk bir deger yargist igeriyor. Bu sebeple, itibar
gorintii olugmasindan sonraki siirectir. Kisacasi, insanlarin girket hakkinda olumlu

dustincelerinin kanist ve deger yargilart oldugu soylenebilir.

2.4. KURUMSAL iTIBARIN TEMEL BILESENLERI

Surekli gelisim ve degisim halindeki kurumlarda iletisimin stratejik roli ile
tutarli olarak halkla iligkiler disiplinleri de farklidir. Bu durumda, kurumsal sosyal
sorumluluk, kurulusa giiven, paydagslarla iliski ve hizmet kalitesi ile itibar ve
kurumun finansal sorumluluklanyla ilgili diger faktorler ayni zamanda yeni rekabet
kosullar1 altinda halkla iligkilerin kurumsal becerilerini olusturmaktadir. Itibar
evrensel bir bilesen oldugundan, kurulusun nasil ¢alistigina ve nasil yapildigina
odaklanir ve paydaslarin deneyimine dayanir (Satir ve Simer, 2006, 51). Bu
durumda, halkla iligkiler uygulayicilarinin bir girketin itibarint olusturan faktorleri
ortaya koymalart énemlidir. Bu sekilde itibar kavraminin sinirlamalan belirlenecek
ve kuruma bir yol haritasi ¢izilecektir. Literatiir analiz edilirken bir¢ok arastirmaci ve
halkla iligkiler uygulayicisi i¢in ¢esitli alt boyutlar tanitilmistir. Bu caligmalardan
bazilar asagidaki gibidir (Satir ve Siimer, 2006, 53):
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Fortune Magazine tarafindan yuritilen AMAC (ABD'nin en saygin sirketi)
ve GMAC (dinyanin en saygin sirketi) arastirmasi haricinde, kurumsal itibar
arastirmast 1997 yilina kadar yapilmadi. Iki ¢alismada itibar degiskenleri kurulusun
belirli ozellikleri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bu islevler sunlardir:
yenilik¢ilik, yonetim kalitesi, yatinm degeri, topluluk, ¢evresel sorumluluk, etki,
gelisme, yetenekleri barindirma yetenegi, tiriin ve hizmet kalitesi, finansal istikrar ve

kurumsal kalite olarak siralamaktadir.

Harris-Fombrun Itibar Bélimii (RQ) galismasi, birgok sosyal paydasin farkls
kurumlar hakkindaki goriglerini 6lgmek i¢in tasarlanmis olup, ¢ok kapsamli bir
olgim modeli olup, bu alandaki en 6nemli ¢aligmalardan biridir. Paydaglarin sirketin
itibarint alt1 farkli boyutta 20 farkli sekilde nasil gordiklerini belirler. Bu altt boyut
sunlardir: duygusal c¢ekicilik, irin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve

liderlik becerileri, ¢aligma ortami ve sosyal sorumluluk.

Sirketin itibarinin alt boyutlart "Alman Yonetici Dergisi" tarafindan da
degerlendirilmeye calisilmistir. Bu ¢alismada itibar, finansal performans tizerinden
degil, yenilik ve iletisim becerileriyle degerlendirilmektedir. Bu aragtirmanin

sonuglarina gore itibar sadece finansal bir fenomen degildir.

Calisan degerlerindeki degisiklikler hakkindaki Wirthlin raporunda; kisisel
givenlik, kalite performansi, donanim farkliliklari, iletisim memnuniyeti, hedef
dengesi ve iletisim memnuniyetinin etkisini degerlendirerek ¢alisanlarin sirketin
itibarindan etkilendigi ve sirketi algiladigi sonucuna varilabilir. Kurulugun ticari

sonuglarinin itibart ve etkisi daha yiksek performans gosterecektir.

Bir sirketin itibarini etkili bir sekilde inga edebilecek bazi faktorler vardir.
Harris-Fombrun Itibar Boliimii (RQ) calismasi, bircok sosyal paydasin farkli
kurumlar hakkindaki gorislerini 6lgmek i¢in tasarlanmis olup, bu ¢alisma ¢ok
kapsamli ve alanindaki en onemli g¢aligmadir. Arastirmaci, paydaslarin sirketin
itibarin1 alt1 farkli boyutta 20 farkli sekilde nasil gorduklerini belirflemeye calisir ve
aragtirma sonuglarina dayanarak sirketin itibarin1 olusturan unsurlart belirler.
Duygusal ¢ekicilik, trtin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik
becerileri, ¢alisma ortami ve sosyal sorumluluk bigiminde saptamistir (Corporate

Communication Centre, 2003, 71) :
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2.4.1. Duygusal Cazibe

Organizasyon hakkinda iyi hissetmek, organizasyona sevgi ve saygi duymak
ve organizasyona duyulan giiven kurulusa duygusal bir g¢ekicilige sahiptir. Kurulug
ile kimlik, kurulusa sadakat, kurulusun faaliyetlerinde tutarli davramglar ve

dolayisiyla paydaglarin destegi ve giiveni, duygusal ¢ekiciligini gosterir.

2.4.2. Uriin ve Hizmetler

Uriin ve hizmetlerin arkasinda durmak, yenilik¢i tiriin ve hizmet gelistirmek,
yiksek kaliteli iirin ve hizmet sunmak, iirin ve hizmet sunmanin ger¢ek degeri,

kurumun performans gostergeleridir.

2.4.3. Finansal Performans

Iyi bir kar rekoru, diisiik riskli yatinmlarla basa ¢ikma, gelecekte siirekli
buyime i¢in gi¢lu beklentiler ve rakiplerin performansindan daha iyi performans

gostermesi, kurumun finansal performansinin gostergeleridir.

2.4.4. Vizyon ve Liderlik

Miuikemmeliyetci liderlik becerileri, gelecege yonelik seffaf bir vizyon, pazar
firsatlarinin ve ulagilabilir hedeflerin avantajlarinin taninmasi, kurumun vizyon ve

liderlik agisindan performansini ortaya koymast.

2.4.5. Cahsma Ortam

Iyi ve etkili bir yonetim yontemine sahip olan, iyi bir kurumsal izlenim
yaratmaya ¢aligan, muikemmel ¢alisanlarla orgutsel bir izlenim kuran, tim
paydaslarla iletisim kuran ve bu iletisimin organizasyon ve sirket ortami arasindaki
iletisimini sirdirmek ve giigclendirmek i¢in yeni iletisim stratejileri gelistiren iletisim

gostergeleri meydana getirmektedir.
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2.4.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cevreye duyarli olmak, sosyal beklentileri dikkate almak ve bu beklentilere
etkin bir sekilde cevap vermek kurumun sosyal sorumlulugunun gostergeleridir
(Schwaiger, 2004, 55-56). Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibarin 6nemli
bilesenlerinden biridir. Kurum, i¢inde bulundugu ve faaliyetini sirdirdigi
toplumdaki sosyal sorunlara duyarlidir ve “en az kayip” fikri ile faaliyet ylriitmesi,

kurumun toplumda iyi bir tine sahip olmasini saglar.

Sekil 5: Kurumsal Itibar Yonetim Modeli

Duygusal Begﬁm
Cazibe Dogruluk
Saygmlik
Musteri Hizmetleri
Kurumsal Yenilik .
Yiiksek Kalite
Gevre Paranin Karsilig
Iyi Vizyon
Uriin ve Gtiglii Liderlik Paydaslar
Hizmetler Deger Gormek o Yatinimeilar KURUMSAL
. o Miisteriler ITIBARIN
Iy Yonetim ¢ Calisanlar BiLESENLERI
Vizyon ve Kur_umsal Cazibe o Halk
Liderlik Kalifiye Personel
Gegmig Performans
. En Az Risk
Finansal Biytime Beklentisi
Performans Uygun Firsatlar
Hemserilik
Sosyal Iyi Faal Desteklemek
Sorumluluk Etik Degerler

Kaynak: Corporate Communication Centre, 2003

Bugiin birbirinden ¢ok farkli olmayan triin ve hizmetle karsilagiyoruz ve
kiiresellesmenin etkisi altinda kurumlar, kalite ve fiyat agisindan ayni denilecek
derecede benzer uriin ve hizmet sagliyor. Bu sebeple, kalite ve fiyat gibi araglar
kurumlara rekabet avantaji saglamaya yeterli degildir ve yeni araglara olan talep de
arttg gostermektedir (Balmer ve Greyser, 2003, 5). Boylece, itibart olan sirketler veya
tirtinler tiiketicileri tarafindan daha ¢ok tercih edilir. Hermann (2008, 54) Iyi bir
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kurumsal itibar elde etmek igin ¢esitli adimlarin ayn ayn atilmast gerektigini

onermektedir. Bunlar;

e “llgili paydas gruplarni belirlenmek,

Oncelikli paydas siralamasi yapmak,

e lyi bir itibar yonetim (bilgi) sistemi kurmak,

® Olusan itiban 6l¢mek,

e Ilgili itibar1 yonetmek,

e [tibar izlemek ve son olarak da

e Mevcut yonetim sistemi ve modellerine baglanmak”™

Nakra (2000, 35), itibar yonetimini, olumlu bir kurumsal imaj olusturma ve
surdirme ve paydaslara olumlu geribildirim saglama cabasi olan stratejik bir siireg
olarak tanimlamaktadir. Kuruluslarin olumlu bir itibar kazanmak ve bu itibarlari
korumak igin stratejik olarak itibar yonetimi sirecleri yiiriitmesi gerekir. Itibari
dizgin bir bi¢imde yonetebilmek, itibarin  kurulusa sagladigt  olumlu
geribildirimlerin uzun vadeli olmasini saglayabilir. Buna gore, itibar yonetimde
temel hedefler sunlardir: "Kurulusta ve hedef pazarda mevcut itibarini korumak,
kurulusun itibarin1 olusturmak/gelistirmek ve kurulusu, kurulusun itibarina zarar
verebilecek tehditlerden koruyabilecek bir sistem olusturmak, kurallar, standartlar ve
politikalarla, kurulugun itibarina zarar verebilecek bir durumda olusturulan plani
takip etmelidir. Ajansin itibar yonetimi i¢in tam sorumluluk alabilecek bir denetim
ekibi kurmak” tir. Buna ek olarak, kurumlarin sadece kiiresel pazar kosullarina
meydan okumada rekabet¢i avantajlar yaratmasi yeterli degildir. Cinki buytk ve
karli olduklart i¢in yasal, ahlaki ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri
beklenir. Bir kurulugun iy1 bir iine kavusmasi igin 6nemli faktorlerden biri, 1yi bir
kurumsal vatandas olmaktir. Ajans kendisini bir vatandag olarak tamimlar ve bu
vatandaghgin  gerektirdigi, paydaglarin  beklentilerine de cevap verecek

sorumluluklar yerine getirir.
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2.4.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk: isletme ici Olciitler

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalart agirlikli olarak calisanlari, sosyal
sermayenin sagligt ve givenligi ile ilgili konulari, deSisim yonetimi ve tretimde
dogal kaynaklarin kullanimi ile ilgili gevresel sosyal sorumluluk uygulamalarini

icermektedir. Bunlar:

Insan Kaynaklar1 Yénetimi: Sirketlerin bugin vurguladigi en énemli konulardan
biri ¢aligsanlart cezp etmek ve elde tutmaktir. Bu durumda yapilacaklar sunlari igerir:

(Commission of the Europen Communities, 2001, 8):
e “Hayat boyu 6grenme,
e (alisan giiclendirme,

e Sirket ile ilgili ¢aligsanlar her konuda bilgilendirme

2

e I5ve ozel yasam arasinda daha ¢ok denge saglama

e Personel ¢esitliligi,
e [Esit ise esit ticret,
e Kadinlara yonelik kariyer imkanlari,

o Seffaflik,

e Var olan is givenligi kadar mimkin oldugunca ¢alisma ortam ve

olanaklariyla ilgilenmesi siralanabilir.”

Ayrimeilik icermeyen givenilir bir istthdam yontemi; etnik azinliklarin, yagh
ve kadin ¢aliganlarin, uzun vadeli igsizligin ve dezavantajli kigilerin ige alinmasini
tegvik edebilir. Sirketler hayat boyu ogrenmede belirli bir egitim seviyesini
tamamlamada kilit bir rol oynarlar. Bu roller; yerel katilimcilarla yakin temas
yoluyla egitim ihtiyaglarinin daha iyi belirlenmesine yardimect olan egitim
programlart diizenlemek; genglerin okuldan ige gegcisini (stajlar gibi) desteklemek;
metrikleri 6grenmektir. Ayrica tim ¢aligsanlart yasamaya tesvik etmek ig¢in bir yol
olusturarak; Ogrenme ortam, diisiik egitim seviyesi, disiik teknik seviye ve yaslilar
ile dizenli egitim olarak siniflandirilabilir (Commission of the FEuropen

Communities, 2001, 9).
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Isyerinde Saghik ve Giivenlik: Isyerinde is sagligi ve givenligi tedbirleri almak
zorunludur. Hizmet sézlesmesi, her iki tarafa ¢esitli borglar ve verdigi haklari getiren
ozel bir hukuk sozlesmesidir. Bu durumda, igverenin emir ve talimatlarina uyulmali,
ote yandan igveren, iscileri igyerindeki olasi kaza ve tehlikelerden korumak wve
is¢ilere uygun ve saglikli bir igyeri saglamak i¢in gerekli onlemleri almalidir (Selek,

2009, 1).

Sirketler, hitkiimetler ve sanayi kuruluslart; saglik ve giivenligi giderek daha
iyt hale getirmenin yeni yollarin1 anyorlar. Gelistirilen bu yontemler, diger
sirketlerden alinan Uriin ve hizmetler i¢in standartlar ve tiriin ve hizmetler saglamak
icin pazarlama oOgeleri olarak da kullanilmaktadir. Tim bu planlar bir yandan
formiile edilmigtir; kamu otoritelerinin yasal ve kontrol faaliyetlerine ek olarak da
gorilebilir. Benzer gekilde bu programlar da koruyucu bir kiiltiir olarak igyerinde
saglhk ve givenlik uygulamalarini gelistirmeyi hedeflemektedir. Is saghig ve is
giivenligi kavramlarina odaklanmak, Griin ve hizmetlerin performansini ve kalitesini
artirabilir. Ayrica, pazarlama gereclerinin, belgelerin kalitesini olger ve iletisim
kalitesini artinr. Is saghi@ ve givenligi tedbirleri; gesitli diizeylerde sertifika
planlarint ve Griin ve ekipman igin siniflandirma planlarini igerir. Yonetim sistemi
belgelendirme planlari ve is saglig1 ve giivenligine odaklanan tageronlarin planlart da
bu siniflandirmayr baglatmistir (Commission of the Europen Communities, 2001,

10).

Degisime Uyum: Calisanlar ve baska paydaslar i¢in yeniden yapilanma planlart; bu
durum toplumda ciddi ekonomik, sosyal ve politik krizlere yol agabilir ve bu da
fabrika kapanmasina veya 6nemli ig glicii azalmasina yol agabilir. Az sayida sirket bu
yapilandirma prosediirlerine indirimler, birlesme ve daha once gergeklesen gelir
yoluyla ihtiya¢ duymaktadir. Bir aragtirmaya gore, dort yapilandirma prosediiriinden
pek azi maliyetleri distirmeyi, verimlilik ve kaliteyi iyilestirmeyi ve miisteriye
verdigi hizmetleri iyilestirmeyi basarmaktadir. Bu prosediirlerin ¢ogu; ¢alisanlarin
motivasyonunu, sadakatini, yaraticiligini ve verimliligini azaltir. Baska bir deyisle,
bu programlart kullanan c¢alisanlar degismistir, bu nedenle degisikliklere uyum

saglamak zordur (Commission of the Europen Communities, 2001, 10).
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Degisim sosyal agidan sorumlu davranigin  anlamini  yenileyerek
dizenlemektedir. Degisikliklerden ve bu kararlardan etkilenen insanlari dengeleyen
ve calisanlar ile ilgili risklere dikkat etmektedir. Bagarili bir yeni yapilanmanin
onemli bir parcast da uygulama sirecidir. Calisanlar bu strece halkin
bilgilendirilmesi ve danisma yoluyla katilabilirler. Bu nedenle galisanlarin degisime
kars1 direncini azaltacaktir. Ayrica, yeniden yapilanma; buyik riskleri belirleyerek,
tim dogrudan ve dolayli maliyetleri hesaplayarak, alternatif stratejileri, politikalar
formille ederek ve tim bu alternatifleri degerlendirerek en 1yi bigimde
hazirlanabilecektir. Bu nedenle, gereksiz o6geler ve maliyetler azalmig olacaktir

(Commission of the Europen Communities, 2001, 11).

Cevresel Etkilerin ve Dogal Kaynaklarin Yonetimi: Bu etki kavrami, gergek
cevresel hasara veya hava, su, toprak, dogal kaynaklar ve insanlara zarar verdigi
anlamina gelmektedir (http://www.bcm.orgtr, 2009, 2, E.T. 08.10.2020). Cevresel
etki kontrol edilmelidir. Ayrica, kapsamli politikalarin olusturulmasi da ana temadir.
Sosyal, makroekonomik ve sektorel politikalar i¢in, ¢6zim odakli yontemler
gelistirmek ve c¢evreye duyarli davramig kaliplann ve politikalart olusturmak
onemlidir. Bu nedenle, ¢evresel ve dogal kaynak idaresinin ekonomik ve sosyal
politikalarla bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bu entegrasyon, ¢evresel ve dogal
kaynak amaglarina destek veren yatirim planlar ile gergeklestirilebilir (Karaer, 2002,

28).
2.4.8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk: isletme Dis1 Ol¢iitler

Calisanlarin ve paydaglarin yani sira sirketin sosyal sorumlulugu da sirketin
kapisinin arkasinda yer alir; is ortaklar, tedarik¢iler, musteriler, kamu kurumlar ve
yerel topluluklar da dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli paydas kitlelerini hedefler. Bunlar

asagida ayri ayri kontrol edilir.

Yerel Topluluklar: Sosyal sorumluluk, sirketin yerel organizasyonlarla
entegrasyonu ile ilgilidir. Sirketler, 6zellikle de yerel topluluklar; ticret, i ve sosyal
yardim saglamaya, vergileri artirmaya yardimei olurlar. Ote yandan, bir isletmenin

isletme kapasitesi toplumun sagligina, istikrarina ve refahina baglidir. Ornegin,
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sirketler yerel isglci piyasasindaki c¢alisanlarin  biyik c¢ogunluguna hizmet
sunmakta, boylece ihtiya¢ duyduklar becerileri yerel ¢evreden edinmekte ve bu
cevreye dogrudan ilgi duymaktadirlar. Yerel topluluklarla ugrasirken, ek mesleki
egitim mekanlart saglamak, gevresel yardim kuruluglarini desteklemek, toplumdan
dislanan kigileri ise almak, ¢alisanlara gocuk bakimi olanaklari saglamak ve topluluk
sponsorlugu gibi sosyal amaglarla kullanilan hizmetler, yerel spor aktivitelerinin ve
kilturel aktivitelere veya hayir faaliyetlerine bagislarin sponsorlugudur. Cok uluslu
sirketler de bu pazarlara katilmak ve bu pazarlara uyum saglamak i¢in bu iligkileri
desteklemektedir. Yerel katilimcilar, yerel ¢evre gelenekleri, giicii ve sirketlere olan
uzaklik sermayeyi artiran varliklardir (Commission of the Europen Communities,

2001, 13).

Is Ortagy, Tedarik¢iler ve Miisteriler: Ortaklarla ¢alisarak sirketler karmasikligi ve
maliyetleri azaltilabilir ve kaliteyi artirabilir. Tedarik¢i seg¢imi sadece rekabet
emirlerine bagli degildir. Sendikalar ve ortak girigsim ortaklar ve franchise ortaklari
ile olan iligki de ¢ok 6nemlidir. Tim bu ortaklarla uzun vadeli iligkiler nedeniyle,
uygun fiyat, kalite beklentisi ve giivenilen dagitim saglanabilir. Biyuk isletmeler
ayrica 1§ ortaklarinin, miisterilerin, tedarikgilerin, tageronlarin veya rakiplerin kiigik
ortaklart olarak kabul edilir. Bu nedenle, sosyal performanslarimin tedarik zinciri
boyunca ortaklar ve tedarik¢ilerle iliskilerini etkileyeceginin farkinda olmalidirlar.
Kurumsal sosyal sorumluluk etkinliklerinin etkisi igletmenin kendi ile sinirlt
olmadigr i¢in ayni zamanda ekonomik ortaklarinin ¢ikarlarini da kapsamaktadir. Bu,
bilhassa uriin ve hizmetlerin tretiminde dig kaynaklar kullanan buytik sirketler i¢in
gecerlidir. Boylece tedarikgiler ve galisanlar tarafindan gerceklestirilen Kurumsal
Sosyal Sorumluluk faaliyetleri de bundan faydalanacaktir. Ayrica, bazi kurumsal
sosyal sorumluluk, Giriin ve hizmetlerin Giretiminde misteri ihtiyaglarina yanit olarak
etkili, etik ve g¢evreye duyarli davraniglar gostermektir. Sirketler, ihtiyaglari ve
istekleri ile ilgilenen miusterilerle iligki kurarsa, karliliklart yiikseltecektir

(Commission of the Europen Communities, 2001, 14).

Insan Haklar1: Ozellikle uluslararas: faaliyetler ile kiiresel tedarik zincirlerinin yam
sira kurumsal sosyal sorumluluk, insan haklarinda guglu bir hakka sahiptir. Politik,

yasal ve ahlaki kosullara gelince, bu olduk¢a karmagik bir meseledir. Avrupa Birligi,
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caligma standartlarina, ¢evrenin korunmasina ve insan haklarina uyumun saglanmast
igin bir dizi zorunlu isbirligi politikast olusturmustur. Insan haklar1, calisma kosullart
ile gevresel perspektifler; musterilerin, isletmelerin, endistrilerin, 6zellikle aracilarin
ve tedarikgilerin yeni davranig sartlarint hizla benimsemelerine yol ag¢ti. Biitin bu
gruplar, 6zellikle sirketin itibarini artirmak ve olumsuz miisteri yanitlarini azaltmak
amaciyla bu politikalart ¢esitli nedenlerle gergeklestirmistir (Commission of the

Europen Communities, 2001, 15).

Kiiresel Cevresel llgiler: Sirketler ile ilgili pek ¢ok cevresel sorun ve kiiresel
kaynak tiketiminin sinir Otesi etkisi sayesinde sirketler kiiresel ¢evreye katilim
sagliyor. Tedarik zinciri yoluyla daha iyi ¢evresel performansi tesvik edebilirler veya
cevreyli korumak ig¢in farkli yollar kullanabilirler. Avrupa Birligi tarafindan
yayinlanan bu standartlarin igerigi daha da genisletilebilir. Bu dogrultuda yayinlanan
belgeleri incelerken edebi belgelerle karsilagmak mumkindir. Aslinda ¢evre,
sirketlerin ekonomik faaliyetler kurduklari, hayatta kaldiklart ve devam ettikleri
dogal ve insancil alandir. Bu alanlarda giicli ve pozitif iligkiler kurmak, isletmenin
yasam dongiisiini belirleyecek ve etkileyecektir. Bu nedenle, agik bir sistem olarak
isletme, sosyal c¢evreye uyum saglayamadiginda ve zamaninda bilgi elde

edemediginde hayatta kalma sansin1 kaybeder (Giizelcik, 2002, 203).

Bu durumda, gevresel arastirmalarini sistematik hale getirmek, belirli hedefler
belirlemek ve basart derecelerini saptamak ve diizenleyici 6nlem almak isteyen
sirketler bir ¢evre yonetim sistemi kuracak ve belgeleyecektir. Uluslararasi asamada
olusturulan ¢evre yonetimi standartlari, sirketlerin ¢evre galigmalarini strdirtlebilir
kalkinma odakli hedefine yonlendirmede yardimci olabilir. Ayrica bu standartlar
isletmelerin mevcut ve gelecekteki yasa ve dizenlemelere uymalarint kolaylagtirir.
Bu alanda ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi standardi, BS 7750 ¢evre yonetim
standard1 ve ekolojik yonetim ve kontrol sistemi dikkati ¢ekmigtir. Uluslararast
Standardizasyon Orgiitii (ISO), diinyada en yaygin kabul goren ISO 14001
standardin1 gelistirdi ve Agustos 1996'da yayinlamigtir. ISO 14001, ISO 14000

serisinde denetlenen ve onaylanan tek standarttir (Nemli, 2000, 3).
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Eger bir isletme ¢evreye duyarli bir kurulug olarak iyi bir kurumsal itibar
olusturmak istiyorsa, isletme Hiner (1993) 'e gore ug¢ tip ¢ozim uygulamalidir

(Guzelcik, 2002, 204):

® Yonetim (ist idare), etrafa duyarli olmalarini ve etraf i¢in bazi proaktif

onlemler almasini saglamak i¢in dogru taahhiitte bulunmalidir.

® (evrenin korunmast tim kurum tarafindan i3 yontemi olarak
benimsenmelidir. Uriiniin kullanim &mrii boyunca saglik, giivenlik ve

cevresel etkilerini dikkate almak gerekir.

e Netice olarak, sirketler etrafi gelistirebilecek ve korunabilecek yeni yontem

ve Urinler gelistirmelidir.

Tim bunlardan, sosyal sorumluluk alaninda iyi bir tiine sahip sirketlerin her
zaman miusterilerin dikkatini ¢ektigi anlagilabilir. Uluslararasi Cevre Denetim
Sirketi'nin  2001'deki Kurumsal Sosyal Sorumluluk Aragtirmasi'nin sonuglari,
kamunun isletme tizerindeki izlenimini etkileyen faktorlerin sosyal sorumluluk (%
49), imaj ve itibar (% 40) ve is gereksinimleri (% 32) oldugunu gostermistir. Anket
yanitlari, itibarin ve sosyal sorumlulugun ilk iki yerde bir arada bulundugunu

gostermektedir (www.bsr.org, 2006, 2, E.T. 08.10.2020).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, paydaglarla toplum dahil olmak tzere
kurulusun itibarin1 koruyabilen igletmeler arasindaki iligkiyi ifade eder. Sosyal
sorumluluk bilinci olan kurumlar digerlerinden daha 1yi kabul edilir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ile kurumsal performans arasindaki en belirgin baglanti itibardir.
Aragtirmalar, daha fazla sosyal fayda i¢in aragtirmaya katilan kurumlarin daha

yiiksek bir sohrete sahip oldugunu gostermektedir. (Gumiis ve Oksiiz, 2009, 2141).

2.5. KURUMSAL ITIBAR KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

Son 20 yilda kurumsal itibar, yonetim literatirinde buyuk ilgi gormistir.
Bununla birlikte, kavramin soyut dogasi nedeniyle taniminda, boyutunda ve teorik
altyapisinda hala bogluklar oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle, itibar1 karmagik ve

cok boyutlu bir kavram olarak incelemek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag¢ vardir.
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Calismamizin bu bolimiinde kurumsal itibar tizerine yapilan ¢aligmalar hakkinda

bilgi verilecektir.

Ciftcioglu (2008)’nun c¢alismasina gore; Kisileri duygusal olarak kuruma
yaklagtirarak, orgiitin degerlerini kendi degerleriyle 6zdeslestirerek, goniilla olarak o
kurumda devam etmek i¢in g¢aba gostererek ve kurumsal itibara maruz kalmalan ile
caligsanlar orgitsel kimlikten etkilenirler. Arastirma bilgilerine dayanarak, sirketin
itibarinin duygusal baglilik tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu nedenle,
sirketin itibarinin, bireylerin organizasyon i¢indeki bagliligini olumlu etkileyecegine

inanilmaktadir.

Turban ve Cable (2003) arastirmalarinda olumlu bir itibara sahip sirketlerin
ortalama sayidan daha fazla bagvuru gektigini, yani bu sirketlere daha fazla isgérenin
bagvurdugunu bulmustur. Ayn1 zamanda 1yi bir itibar, 6zel faydalar sagladig i¢in iy1

egitimli ve verimli isgiiciinii kuruma ¢ekebilir (Rose ve Thomsen, 2004, 201).

Universitelerde galisan 220 akademik personelin katildig: bir baska arastirma,
sirketin algilanan itibarinin ig tatmini ve orgiitsel baglilik Gizerinde olumlu bir etkisi
oldugu, emeklilik niyetleri tzerinde ise olumsuz bir etkisinin oldugunu ortaya
koymustur. (Alniagik, Cigerim, Akcin ve Bayram, 2011). Tirk yoneticiler tizerinde
yapilan bir arastirma, algilanan dig prestijin i3 tatmini izerinde olumlu, istifa
niyetlerini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Calisma ayrica algilanan dig
prestijin, ¢alisanin ig tatmini ile sirketten ayrilma niyeti arasindaki iliskide bir araci

oldugunu tespit etmistir (Kamasgak, 2011).

Diizce Universitesi'nde calisan akademik personelin kurumsal itibarini
yonetmek ve orgutsel iligki algilarini belirlemek i¢in Yurt (2012) tarafindan yapilan
regresyon analizi 0. 80 etkisiyle duygusal bir iligki olusturan duygusal baglilik ve
kurumsal itibar tzerinde 6nemli etkisi tespit edilmistir. Kurumsal itibarin akademik
itibart ile duygusal baglilik arasinda 0,80 oraninda gii¢lii ve pozitif yonde anlamli bir
iligki oldugu sonucuna varilmigtir. 0,26 orani ile akademik kurumsal itibar kavrami
ile standart baglilik arasinda gu¢lii ve 70 orani ile dugsiuk pozitif bir iligki oldugu

tespit edilmigstir. Geriye doniik analiz sonucunda, kurumsal itibar yonetiminin
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kurumsal baglilik tzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve kurumsal itibarin

0,77'ik bir anlamlilik ile organizasyon yapisint olusturdugunu bulunmustur.

Ada vd. (2008), devam eden bagliligin bir siirekli tyelik durumu oldugunu,
cinki organizasyondan ayrilmanin maliyetlerinin bilindigini ve ayrilmanin
maliyetlerinin yiiksek olacagini bulmus ve bu tir bir baglilikla iliskili duygularin
yalnizca kiigtik bir rol oynadig sonucuna varmistir. Bu, kurumsal itibar ile hayatta
kalma taahhtdi arasindaki iligkinin diigiik seviyede oldugunu gostermektedir. Geriye
donik analiz sonucunda, kurumsal itibar yonetiminin normatif baglilik iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu ve duygusal baglilik tizerinde kurumsal itibarin
0,70'ik bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu ¢alisma Dogan ve Kilig (2007),
Allen ve Mayer'in (1997) bulgular ile uyumludur.

2.6. PSIKOLOJIK SERMAYE ILE KURUMSAL iTIBAR ARASINDAKI
ILiSKi

Olgillemeyen herhangi bir seyin yonetimi ve iyilestirilmesi, ayn1 zamanda
itibar kavraminin (soyut bir kavram olan ve 6l¢iilmesi zor olan) 6l¢iilmesinin de ¢ok
zor oldugu varsayimindan da anlasilabilir. Bu durumda, kurumsal itibar yonetimini
olgmek icin farkli standartlar gerektigi soylenebilir. Kurumsal itibar ol¢imi
algilanan itibart ifade etmeli, sonu¢ odakli olmali ve genel algiyr yansitmalidir.
Ancak rekabet nedeniyle diger kurumlarla kargilagtirma firsatt saglamalidir.
Kurumsal itibarin 6lgiilmesi olumlu ve olumsuz sonuglarnt yansitabilen siirekli bir

kavram oldugundan 6l¢iim uzun siire yapilmalidir (Walker, 2010, 372-374).

Bir sirketin itibarint 6lgmenin bir¢ok yolu vardir. Bu yontemler, igletmenin ve
itibar ol¢iminin ortak bir olgim yontemi ile kisisellestirilmesidir. Sirketin
kigisellestirilmig yontemine gore, bir itibar kimligi olusturmak ¢ok onemlidir. Bir
sirketin kimligi degisebileceginden, standart ol¢lim araglan itibart o6lgemez. Bu
nedenle sirketin itibari, sirketin kigiligini ortaya ¢ikarmak i¢in her girketin niteliksel
bir calisma yapmasiyla olgilebilir. Bu olgeklerde, bireysel ozellikler kurulusa

uyarlanir ve kurulugun itibarini tanimlamaya c¢aligir (Cift¢ioglu, 2009, 75).
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Literatir g6z oniine alindiginda, o6nemli itibar boyutu, sirketin itibar
degerlendirmesinde ele alinmasi gereken ve asagidaki gibi ifade edilebilen

kriterlerdendir (Karakose, 2012, 35).

Musteri ile sirket arasinda duygusal bir bag olarak tanimlanabilmesine
ragmen, haysiyet, takdir ve giveni ifade etmesi gerekiyor. Bagka bir deyisle,
psikolojik sermaye, performans, baglilik ve memnuniyet gibi birgok beklenen
organizasyonel ¢iktiyr olumlu yonde etkiler. Cesitli boyutlarin kombinasyonunun
yarattigi bu etki bireysel boyuttan ziyade psikolojik sermayede dikkate alinir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007a).

Kurumsal itibar s6z konusu oldugunda, etkileyici olarak psikolojik sermaye
orgitsel davranigt nispeten yeni kavramlardan biridir. Bu baglamda bazi
caligmalarda, kuruluglar arasindaki baglanti ve 6énem verdikleri ¢ikti nedeniyle daha
fazla dikkat ¢gekmeye baslamistir. Bir¢ok ¢alisma, psikolojik sermayenin ig tatmini,
performans, orgiitsel vatandasglik davranisi, orgutsel tikenmiglik ve isten ayrilma
niyeti gibi pek ¢ok degiskeni etkiledigini gostermistir. Bu ¢aligmalarin birkaginda
psikolojik sermaye bir butiin olarak ele alinmakta, bazilarinda ise psikolojik
sermayenin ¢ikti degiskenlerini dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi tespit
edilmektedir.

Avey, Luthans ve Jensen (2009)’e gore; Psikolojik sermayenin, umut, 6z-
yeterlik, dayaniklilik ve iyimserlik psikolojik kaynaklardan olusan ikinci diizey
pozitif temel yap1 oldugu, insan kaynaklart ve performans yo&netiminin
gelistirilmesinde  etkili  oldugudur. Calisanlarin  tutumlar, davramglan ve
performanslart  bir etkiye sahiptir. Arastirmacilar konuyu meta-analiz ile
degerlendirdiler. Bulgular; Psikolojik sermaye ile i3 doyumu, kurumsal itibar, ruh
saglig, orgiitsel vatandaglik davranisi ve performans degiskenleri arasinda pozitif bir
iligki vardir, degiskenler ve psikolojik sermaye arasinda sinizm, istifa etme niyeti, is
stresi, anksiyete ve sapma davranist gozlemlendigi bildirilmigtir. Calismada genel
olarak daha aktif olan kisilerin daha yiiksek diizeyde orgutsel vatandaglik davranist

sergileyeceklerine dikkat ¢ektiler (Avey, Luthans ve Youssef, 2011).

Psikolojik sermaye ile olumsuz sonu¢ degiskenleri arasindaki iliski (geri

cekilme dilekleri, i stresi gibi) literatiirdeki en 6nemli konulardan biri olmaya
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devam etmektedir. Aslinda, Avey, Luthans ve Jensen (2009) psikolojik sermayenin is
arama niyetleri ve ig arama davraniglari Uzerindeki olumlu/olumsuz etkilerini
tanimlamistir. Bu anlamda, ¢alisanlarin baski ile etkin bir sekilde basa ¢ikmalarini ve
calisan devir hizlarini azaltmalarini saglayan insan kaynaklar egitimi ve gelistirme
cabalari ile calisanlarin olumlu yeteneklerini-6z-yeterlik, umut, iyimserlik ve
dayanikliliklarin1 ~ gelistirebileceklerini ve bunun sonucunda kurumsal itibarin

artacagini ifade etmislerdir.

Erkus ve Findikli (2013) farkli orneklem gruplarindan (polis, doktorlar,
hemsireler ve akademisyenler gibi) 572 calisan1 kapsayan ¢aligmasinda psikolojik
sermaye ile i doyumu degiskenleri ve kurumsal itibar arasinda pozitif bir korelasyon
oldugunu bulmusglardir. Psikolojik sermayenin ¢aliganlarin ayrilma istekleriyle ters
orantilt oldugunu yani bagka bir deyisle, daha yiiksek psikolojik sermayeye sahip
caligsanlarin istifa etme isteklerinin daha diisiik oldugunu saptamistir. Arastirmacilar,
psikolojik sermayenin kurumsal itibar, is tatmini, ig performanst ve ciro niyeti gibi

degiskenlerin 6nemli bir 6ncisii olabilecegine dikkat ¢ekiyor.

Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang (2011) bireysel psikolojik
sermayenin zamanla degisebilecegini ve bu degisikligin bireysel performans
tizerinde olumlu bir etkisi olabilecegini bulmusglardir. Caligmalarinda 179 mali
misavirden olusan uzunlamasina bir c¢aligma yurlttiler. Panel veri analizi ile
nedensel bir iligki kurarak psikolojik sermayenin bireysel, ©6znel ve objektif
performans tzerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Bagka bir
deyisle, zaman iginde bireysel psikolojik sermaye seviyelerindeki degisiklikler
nesnel ve oOznel performans seviyelerindeki degisiklikleri agiklamaktadir.
Aragtirmacilar, bu iligkinin yoéninin psikolojik sermayeden performansa oldugu
kadar kurumsal itibara olduguna dikkat cekti. Baska bir deyisle, ¢alisanlarin

psikolojik kaynaklart zaman iginde performanslarini artiracak ve etkileyecektir.

Psikolojik sermayeyi etkileyen degiskenler ve etkili psikolojik sermayenin
kigisel ve orgltsel sonuglart her zaman aragtirmanin konusu olmustur. Bu
degiskenlerden biri de kurumsal itibardir. Luthans, Norman ve Avolio (2008), g
farkli 6rneklem grubunda calisan performansi, memnuniyeti ve psikolojik sermaye

yatirimi ile pozitif korelasyon gosterdigini tespit emislerdir. Benzer sekilde,
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destekleyici kuruluglarin atmosferinin ¢alisan memnuniyeti ve sadakati ile olumlu bir

iligki i¢inde oldugunu belirtmiglerdir.

Silleymanov (2020) Psikolojik Sermayenin Kurumsal itibar Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Bagliligin Aracilik Etkisini arastirmistir. Arastirmayi Giresun
Universitesi  Giire  Yerleskesinde ¢alisan 216  akademik  personel ile
gerceklestirmistir. Arastirmada sadece psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z
yeterlilik diizeyinin kurumsal itibar alt boyutlari olan ig ortami arasinda iligki tespit
edilememigtir. Arastirmaci, Psikolojik sermaye ve kurumsal itibarin diger alt
boyutlart arasinda pozitif yonla iligkiler tespit etmistir. Bu sonuca gore psikolojik

sermaye ve kurumsal itibar iligkili kavramlardir.
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UCUNCU BOLUM

3.PSIKOLOJIK SERMAYENIN KURUMSAL ITiBAR UZERINE
ETKISININ ARASTIRILMASI

Bu béliimde arastirmanin amact ve kisitlari, evren ve 6rneklemi, modeli ve
hipotezleri, aragtirmada kullanilan 6lgekler ve istatistiki analizler degerlendirilmigtir.

Son olarak da elde edilen verilerin sonuglari agiklanmis ve 6neriler sunulmustur.

3. 1. Arastirmanin Amaci ve Kisitlari

Orgiitler ve arastirmacilar icin, psikolojik sermaye ve kurumsal itibar
kavramlan giiniimiizde ¢ok 6nemli iki kavram haline gelmistir. Orgiitlerin gegmiste
oldugu gibi, hayatta kalma yolu, paydaslar nezdindeki konumlart ve itibarlaridir. Bu
nedenle kurumsal itibar olusturmanin her adimi en bagindan itibaren ciddiye

alinmalidir.

Ayn1 zamanda orgitlerin bilyiimek ve rekabet uistiinligu elde etmek i¢in
calisanlarinin psikolojik sermayelerine olan yatinmlar, orgitlerin amaglarina
ulagmasini  kolaylagtirmaktadir. Kuskusuz orgutlerin itibar kazanabilmesi igin
psikolojik sermayesi yiksek ¢alisanlara, tersi durumda ¢alisanlarin da dogrulugundan
emin oldugu itibar sahibi ve psikolojik sermayesini arttiracak oOrglte ihtiyag

duyacaklardir.

Literattr incelendiginde konu ile ilgili ¢alisma yapilmamis olmasi bizi bu
konuyu arastirmaya yonlendirmistir. Arastirma Giresun Universitesi merkez ve diger
ilgelerdeki birimlerde ¢alisan idari personel ile gergeklestirilmistir. Caligma 203 idari

personelle sinirlidir.

Yapilan c¢alismanin amaci, ¢alisanlarin  psikolojik  sermaye duzeyinin

kurumun itibarn uzerindeki etkisini incelemek ve test etmektir.
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3.2. Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Giresun Universitesi Genel Idari Hizmetler Sinifinda
idari personel olarak calisanlar olusturmaktadir. Giresun Universitesinde 368 kadrolu
idari personel calismaktadir. Orneklem grubunu kolayda 6rneklem yontemi ile
secilen 210 kisi olusturmaktadir. Anket google form hazirlanarak kisilerin mail ve
telefonlarina  gonderilerek gonullilik esasina gore doldurulmast istenmigtir.
Gonderilen 210 adet anketin 203 adeti geri donmustir. 203 kisi anket sorularini
eksiksiz cevapladigr i¢in analiz, verilen cevaplar tzerinden gerceklestirilmigtir.
“Sample Size Calculator” (https://www.calculator.net/sample-size-calculator html.
E.T.10.11.2020) programinda yapilan hesaplamalarla 6érneklem buyikligii minimum
189 kisi olarak belirlenmistir. Tablo 2 ‘de gorildign gibi 0=0.10 6rneklem hatasinda
minimum dizey 70’tir. Bu da “Sample Size Calculator” programinda yapilan

hesaplamay1 destekler niteliktedir.

Tablo 3: Orneklem Biiyiikliikleri Dagilimi

Evren + - 0.03 6rnekleme + -0.05 ornekleme +-0.10 6rnekleme

Buyuklag | hatasi (d) hatas1 (d) hatasi (d)

u p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.

q=0.5 {g=0.2 | g=0.7 | ¢=0.5 | g=0.2 | ¢=0.7 | ¢=0.5 | q=0.2 | 3

q=0.
7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45

500 341 289 321 217 165 196 | 81 55 70

750 441 358 409 | 254 185 |[226 |85 57 73

1.000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2.500 748 537 660 333 224 | 286 93 60 78
5.000 880 601 760 357 | 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 | 240 313 95 61 80
25.000 1.023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1.045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 | 1.056 | 678 881 383 245 322 96 61 81
1.000.00 | 1.066 | 682 888 384 | 246 323 96 61 81
0
100.000. | 1.067 | 683 896 384 | 245 323 96 61 81
000

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004,
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3.3. Arastirmanm Yontemi ve Kullamilan Olcekler

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmigtir.

Anket formu 3 bolimden olugmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan gelistirilen form cinsiyet, yas,
aylik gelir, egitim, medeni durum ve unvan olmak uzere katilimcilarin sosyo-

demografik bilgilerine yonelik sorulari igermektedir.

Psikolojik Sermaye Olcegi: Fred Luthans ve arkadaslari tarafindan 2007
yilinda gelistirilen 6lgek Erkmen ve Esen (2013) tarafindan Turkgeye uyarlanarak
gecerlilik ve giivenirlilik analizi yapilmistir. Ayrica “Psikolojik Sermaye Olgeginin
Tirkge ’ye gevrilmesinde oncelikle ifadelerin anlagilir ve agik olmasi hususuna
dikkat edilmistir. Olgek hem Ingilizceye hem de Tiirkgeye hakim arastirmacilar
tarafindan degerlendirilmistir. En son hali i¢in de uzmanlik alam Ingilizce olan
akademisyenlerin degerlendirmesi alinmistir. Yapilan karsilagtirmalar neticesinde
ortaya ¢ikan 24 soruluk ol¢ek, 5 kisilik akademisyen grubuna uygulanmig ve
ifadelerin anlagilir olup olmadigi sinanmig ve olgek maddelerinin son sekli
verilmigtir (Erkmen ve Esen, 2013). 24 ifadeden olusan Psikolojik Sermaye
Olgeginde ters (13, 20 ve 23 nolu ifadeler) maddeler bulunmakta olup 5°li likert
(“1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”,
“4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum”) tipi bir olgektir. Ozbek (2011)
tarafindan giivenilirlik katsay1 (Cronbach Alpha) 0,886 olarak bulunmustur.

Kurumsal Itibar Olgegi: Ozpinar (2008) tarafindan gelistirilen Kurumsal
Itibar Olgegi kullanilmistir. 26 ifadeden olusan Kurumsal Itibar Olgeginde ters (26
nolu ifade) maddeler bulunmakta olup 5°li likert (“1=Kesinlikle Katilmiyorum”,
“2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum”)
tipi bir olgektir. Ozpinar (2008) tarafindan giivenilirlik katsayr (Cronbach Alpha)

0,938 olarak bulunmustur.
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3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Sekil 6: Arastirmanin Modeli

e N
Giivenilirlik ve
Bilinirlik
. J
Oz Yeterlilik
Umut » | Sosyal Sorumluluk
Psikolojik Dayamkhhk \ y
~ ™
Hedef Kitleye Yakihk
\. J

Aragtirma ¢ bagimsiz degisken ve l¢ bagimli degiskenden olugmaktadir.

Bagimsiz degiskenler “Oz Yeterlilik”, “Umut” ve “Psikolojik Dayaniklilik” ve

bagimli degiskenler “Guivenilirlik ve Bilinirlik”, “Sosyal Sorumluluk” ve “Hedef

Kitleye Yakinlik” olarak belirlenmigtir. Sekil 6’da belirtilen degiskenleri igeren

aragtirma modeli verilmigtir. Ayrica aragtirmanin amact dogrultusunda hazirlanan

hipotezler asagida verilmistir.

Hi 1: Oz yeterliligin, giivenilirlik ve bilinirlik iizerinde dogrusal etkisi vardir.
Hi »: Oz yeterliligin, sosyal sorumluluk iizerinde dogrusal etkisi vardir.

Hi 3: Oz yeterliligin, hedef kitleye yakinlik iizerinde dogrusal etkisi vardir.
Hz.1: Umudun, giivenilirlik ve bilinirlik tizerinde dogrusal etkisi vardir.

Hz2: Umudun, sosyal sorumluluk tizerinde dogrusal etkisi vardir.

Hz3: Umudun, hedef kitleye yakinlik iizerinde dogrusal etkisi vardir.

H;1: Psikolojik dayanikliligin, giivenilirlik ve bilinirlik tizerinde dogrusal

etkisi vardir.

H;,: Psikolojik dayamikliligin, sosyal sorumluluk tzerinde dogrusal etkisi

vardir.

Hj 3: Psikolojik dayanikliligin, hedef kitleye yakinlik tizerinde dogrusal etkisi

vardir.
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3.5. Istatistiki Analizler

Arastirmamizda tim istatistiksel analizler IBM SPSS 25 paket programi ile
bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Analizlerde ortalama (X), standart sapma
(SS), minimum, maksimum, frekans (f), anlamlilik (p) ve yuzde (%) degerleri yer
almaktadir. Bu bolimde katilimcilarin demografik o6zelliklerine yonelik frekans
analizi, olgeklerin agimlayict faktér analizi, T-testi, varyans (one-way ANOVA),
korelasyon ve regresyon analizi gibi istatistiki analizlere yer verilmigtir. Elde edilen
tim sonuglar istatistiksel anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmis olup, ilgili

veriler agsagida gosterilmektedir.

3.5.1. Katilimcilarin Demografik Profili

Aragtirmanin bu kisminda katilimcilarin cinsiyeti, yasi, geliri, egitimi, medeni

hali ve unvani frekans analizi ile irdelenmistir.



72

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Durumu

Tablo Demografik Ozellik Frekans Yiizde (%)
Kadin 99 48,8
Cinsiyet Erkek 104 51,2
Durumu
Toplam 203 100,0
25 Yas Altt 34 16,7
25-36 Yas Arast 98 48,3
Du‘r(i:fnu 36-45 Yas Aras 40 19,7
46 Yas ve Uzeri 31 15,3
Toplam 203 100,0
2325-4000 TL Arast 120 59,1
Gelir 4001-6000 TL Arast 63 31,0
Durumu 6000 TL Ustii 20 9,9
Toplam 203 100,0
Lise/On Lisans 58 28.6
Egitim Lisans 127 62.6
Durumu Lisansiisti 18 8.8
Toplam 203 100,0
) Bekar 106 52,2
ll)\fler‘if;‘:l Evli 97 47.8
Toplam 203 100,0
Daire Bagkani 4 2,0
Sube Mudiiri 12 59
Fakulte/Y.Okul Sekreteri 10 4,9
Unvan Sef 24 11,8
Durumu — , -
Bilgisayar Isletmeni 8 3,9
Memur 46 227
Diger 99 48,8
Toplam 203 100,0
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Demografik verilerin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde;

Cinsiyet durumuna gore, idari personelin 99’unun kadin ve 104’iniin erkek
oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan kadin (%48,8) ve erkek (%51,2) oranlari
yaklagik olarak ayni diizeydedir.

Ankete katilan 203 idari personel igerisinde 34 kisi 25 yas altinda, 98 kisi 25-
36 yag arasinda, 40 kisi 36-45 yas arasinda ve 31 kisi ise 46 yas ve Uzerindedir.
Sonuglara gore idari personellerin buylk ¢ogunlugunun (%48,3) 25-36 yas arasinda

oldugu gorulmektedir.

Idari personelin gelir durumuna baktigimizda, biiyiik gogunlugunun (%59,1)
2325-4000 TL arasinda geliri oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin 63’tntn 4001-
6000 TL arasinda, 120’sinin ise 2325-4000 TL arasinda geliri vardir. Ayrica 6000

TL tzerinde geliri olan katilimcilarin %9,9 ile sinirli kaldigr saptanmistir.

Yine tablodan egitim durumuna baktigimizda arastirmaya katilan idari
personelin %62,6’sinin lisans mezunu ve %28,6’sinin lise/on lisans mezunu oldugu
gorilmektedir. Ayrica yiksek lisans mezunu personelin %8,8 ile sinirli kaldigt
saptanmistir. Bu bize aragtirmaya katilan personelin genelinin egitimli oldugunu

gosterir.

Aragtirmaya katilan idari personelin %52,2’sinin bekar ve %47,8’inin evli
oldugu gorilmektedir. Bu da bize bekar ve evli katilimci oranlarinin esit sekilde

dagildigini gostermektedir.

Idari personelin unvan durumunun yer aldig1 tablo incelendiginde; personelin

%22, 7’sinin memur ve %11,8’inin sef unvani ile galistigr gorulmektedir.

3.5.2. Arastirmada Kullanilan Yapilara Yonelik Acimlayici Faktor Analizi
(AFA)

Asagida aragtirma verilerinden psikolojik sermaye ve kurumsal itibar ile ilgili
olanlar agimlayici faktor analizine tabi tutulmusg olup, anlamli sonuglara ulasilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi igerisinde yer alan sorulara idari personelin

verdigi cevaplar neticesinde toplanan verilerin alt boyutlarinin belirlenmesi amaciyla
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acimlayict faktor analizi yapilmistir. Analizde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,938 bulunarak orneklem buyukliginin faktér analizine uygun oldugu, Barlett
Kiiresellik Testi: x* 3913,001 bulunarak test sonucunun da anlamli (p<0,001)
oldugu gorilmustir (Cakir, 2014, 5). Bu sonuglar dogrultusunda Psikolojik Sermaye

Olgegine uygulanan AFA analizi sonuglari Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5’deki faktor analizinde; 6z degeri 1,00’in Uzerinde olan faktorler ve
faktor yiklert 0,50’nin tizerinde olan maddeler analize dahil edilmistir. Analizde bir
maddenin birden fazla faktore verdigi faktor yikleri arasindaki fark: 0.1 altinda olan
ifadeler (22, 21, 16, 7 ve 3 nolu ifadeler) sirasiyla analizden ¢ikarilmigtir. Geriye
kalan 19 madde 3 boyut altinda toplanmis ve toplam varyansin % 75,90’1in1
aciklamigtir. Konu ile ilgili yapilan 6nceki galismalar dikkate alinarak (Erkmen ve
Esen, 2013) boyutlar, “Oz Yeterlilik, Umut ve Psikolojik Dayaniklilik” olarak

adlandirlmistir.
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Maddeler

Faktor
1

Faktor
2

Faktor

FAKTORLER

14. Isimde karsilastigim sorunlarla bir
sekilde bas edebilirim.

0,811

18. Bu iste aym anda birgok seyin
iistesinden gelebilecegimi hissediyorum.

0,809

6. Calisma arkadaglarima bir bilgi
sunarken kendimden eminimdir.

0,804

15. Sayet =zorunlu kalirsam kendi
kendime de ¢aligabilirim

0,804

1. Uzun donemli bir problemi c¢oéziim
bulmak i¢in analiz ederken kendimden
eminimdir.

0,771

4. Calisma alammda hedef belirlemede
kendime giivenirim.

0,764

17. Daha once tecribem oldugu icin,
isimde zor zamanlarin {stesinden
gelebilirim.

0,759

19. isimde bazi belirsizlikler oldugunda
en iyisinin ger¢eklesmesini umut ederim.

0,750

5. Sorunlan tartismak iizere kurumum
disindaki  kigilerle  iletisim  kurma
konusunda kendime giivenirim

0,737

24. Isime, her sikintinin sonunda bir hayir
vardir diisiincesiyle yaklasinim.

0,714

2. Yonetim kademesi ile olan
toplantilarda, kendi alamimla ilgili sunum
yaparken kendime giivenirim.

0,706

QZ Yeterlilik
Oz Deger: 11,805
Varyans:%62,131

12. Su anda isimle ilgili planlamis
oldugum amaglan yerine getirmekteyim.

0,787

10. Su aralar kendimi isimde olduk¢a
basarili gormekteyim.

0,775

8. Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili
amagclarimin pesinden gitmekteyim.

0,753

9. Her probleme iligkin ¢ok sayida ¢6ziim
yolu bulunmaktadir.

0,691

11. Isimle ilgili mevcut amaglarmm
gergeklestirmek ic¢in pek ¢ok yol aklima
gelmektedir.

0,673

Umut
Oz Deger: 1,687
Varyans:%38,881

23. Isimde isler higbir zaman istedigim
gibi yiiriimez.

0,782

20. Isimde bir seylerin ters gitme olasilig
varsa, mutlaka gergeklesir.

0,779

13. Isimde basarisiz oldugum zaman, bu
durumdan kurtularak ilerlemede sikintiya
diiserim

0,770

Psikolojik
Dayamkhhk
Oz Deger: 1,029
Varyans:%4,891

Agiklanan Toplam Varyans: % 75,90; Kaiser-Meyer-Olkin Omeklem Yeterliligi: ,938; Barlett

Kiiresellik Testi: x*: 3913,001 s.d.:171, p<.001
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Kurumsal Itibara Olgegi icerisinde yer alan sorulara idari personelin verdigi
cevaplar neticesinde toplanan verilerin alt boyutlarinin belirlenmesi amaciyla
acimlayici faktor analizi yapilmistir. Analizde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,941 bulunarak o6rneklem buyukligintn faktor analizine uygun oldugu, Barlett’in
Kiiresellik Testi: X*=4701,199 bulunarak test sonucunun da anlamli (p < 0,001)
oldugu gorilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda Kurumsal Itibar Olgegine uygulanan

AFA analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6’daki faktor analizinde; 6z degeri 1,00’in Uzerinde olan faktorler ve
faktor yiklert 0,50’nin tGzerinde olan maddeler analize dahil edilmistir. Analizde bir
maddenin birden fazla faktore verdigi faktor yiikleri arasindaki farki 0.1 altinda olan
ifadeler (24, 21, 20, 19 ve 15 nolu ifadeler) sirasiyla analizden ¢ikarilmistir. Geriye
kalan 21 madde 3 boyut altinda toplanmig ve toplam wvaryansin % 75,47 sini
actklamistir. Konu ile ilgili yapilan onceki ¢alismalar dikkate alinarak (Ozpinar,
2008; Suleymanov, 2020) boyutlar; “Giivenilirlik ve Bilinirlik, Sosyal Sorumluluk ve
Hedef Kitleye Yakinlik” olarak adlandirilmistir.
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Tablo 6: Kurumsal Itibara Iliskin AFA Sonuglari

Maddeler

Faktor
1

Faktor
2

Faktor

FAKTORLER

6. Bu kurumun tiriin/hizmetleri (egitimi)
kalitelidir.

0,849

3. Bu kurum
getirmektedir.

vaatlerini  yerine

0,827

4. Bu kurum verdigi egitimin arkasinda
durmaktadir.

0,818

8. Bu kurum calisanlarim egitmekte,
onlara yatirim yapmaktadir.

0,808

9. Bu kurum egitimli ve kalifiye

caliganlara sahiptir.

0,801

17 Bu kurum rin/hizmetlerinde
venilikler yapar; yenilikcidir.

0,784

1. Bu kuruma giiveniyorum.

0,780

2. Bu kurum tiiketici haklarina saygilidir.

0,775

7. Bu kurumun ¢alisanlart kurumun bir
pargast olmaktan mutluluk
duymaktadirlar.

0,761

10. Bu kurumun terfi mekanizmast iyi ve
adaletlidir.

0,742

18. Bu kurum iirin/hizmetlerinde
(Egitimde) ¢esitlilik sunmaktadir.

0,711

5. Bu kurumun goérevlileri, 6grencileri ile
dogrudan iliski kurarken diizgiin (saygili,
yardimec1, giiler yizli) davranmglar
sergilemektedir.

0,706

14. Bu kurum ¢evreyi kirletmemektedir.

0,694

16. Bu kurum devletin yetersiz oldugu
konularda toplumdaki agiklan kapatmaya
calismaktadir.

0,671

23. Bu kurum uzun siredir var olan,
koklii bir kurumdur.

0,630

Giivenilirlik ve
Bilinirlik

Oz Deger: 13,426
Varyans: % 63,934

13. Bu kurum iirettiklerinin bir kismim
ihtivaci olanlara dagitmaktadir.

0,812

11. Bu kurum yoksullara yardim
etmektedir.

0,810

12. Bu kurum sivil toplum 6rgiitleriyle,
vardim dernekleriyle isbirligi
yapmaktadir.

0,789

22, Bu kurum kampanya @ ve
promosyonlar yapmaktadir.

0,719

Sosyal
Sorumluluk

Oz Deger: 1,421
Varyans: % 6,767

26. Bu kurum yabanci menselidir.

0,852

25. Bu kurum Tiirk menselidir.

0,616

Hedef
Yakinhk
Oz Deger: 1,002
Varyans: % 4,773

Kitleye

Aciklanan Toplam Varyans: % 75,47, Kaiser-Meyer-Olkin Ormeklem Yeterliligi: ,941; Barlett
Kiiresellik Testi: x*; 4701,199 s.d.:210, p<.001
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3.5.3. Giivenirlilik Analizi

Aragtirmanin bu bolumiinde faktér analizinden sonra elde edilen olgek
ifadelerine verilen cevaplarin givenilirlik katsayilart Cronbach Alfa katsayisi ile
irdelenmigtir. Literatirde kabul goren Cronbach Alpha katsayisinin degerlendirme

kriterleri asagidaki gibidir;
“0.00 <a < 0.40 ise olgek giivenilir degil”
“0.40 <0 < 0.60 ise ol¢ek disik derecede glivenilir”
“0.60 <0 < 0.80 ise ol¢ek oldukea giivenilir”
“0.80 < a. < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir’dir (Ozdamar, 1999).

Asagidaki tabloda (Tablo 7) gorildugi gibi Psikolojik Sermaye Olgeginin
toplam giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,924 olarak tespit edilmis ve alt
boyutlarinin giivenirlilik kat sayilart da sirasiyla 0,966; 0,933; 0,731 olarak tespit

edilmistir.

Ayrica Kurumsal Itibar Olgeginin toplam giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) 0,968 olarak tespit edilmis ve alt boyutlarinin givenirlilik kat sayilari da
sirastyla 0,971; 0,898; 0,505 olarak tespit edilmigtir.

Bu degerler; Psikolojik Sermaye ve Kurumsal Itibar Olgeklerinin yiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999). Psikolojik Sermaye
ve Kurumsal Itibar Olgeklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinden elde edilen

bulgulara gore anketlerin gecerli ve giivenilir olduklari sonucuna varilmigtir.
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Tablo 7: Olgekler ve Alt Boyutlarina Ait Giivenilirlik Analizi Bulgular

Anketler Cronbach's Alpha (o) N

Psikolojik Sermaye 1924 19
Oz Yeterlilik 1966 11
Umut 1933 5
Psikolojik Dayaniklilik 731 3

Kurumsal itibar 968 21
Guvenilirlik ve Bilinirlik 1971 15
Sosyal Sorumluluk ,898 4
Hedef Kitleye Yakinlik ,505 2

3.5.4. Degiskenlere Yonelik Bulgular

Aragtirmada; psikolojik sermaye alt boyutlarindan “Oz Yeterlilik”, “Umut”

ve “Psikolojik Dayaniklilik”, kurumsal itibar alt boyutlarinda “Glivenilirlik ve

Bilinirlik”, “Sosyal Sorumluluk” ve “Hedef Kitleye Yakinlik”

arastirmanin

degiskenleridir. Bu kisimda, arastirmanin degiskenlerine ait ortalama, standart sapma

degerleri, normal dagilim ve parametrik testlerin uygulanabilirligine dair degerler

incelenecektir.

Tablo 8: Olceklerin Alt Boyutlarina Iliskin Betimsel Analiz Sonuglari

2

2

2

Olgek N [Min. [Maks. [Ort. [SS  (Carpikhk [Basiklik
Oz Yeterlilik 203 1,00 5,00 P91 |96 1,647  [1,295
Umut 203 1,00 5,00 P3,81 |90 1,251  [1,601
Psikolojik Dayamklilik 203 [1,00 5,00 (3,28 [1,00 [,012 -, 790
Guvenilirlik ve Bilinirlik 203 [1,00 5,00 (.67 |94  |}.963 877
Sosyal Sorumluluk 203 1,00 5,00 P43 [1,00 |.604 1103
Hedef Kitleye Yakinlik 203 2,00 [5,00 W35 |77 }963 -212
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Tablo 8’deki betimsel analiz sonuglari irdelendiginde;

e Tum degiskenlere ait degerler ortalamanin ustinde olup, minimum
puanlart 1,00 ve maksimum puanlart 5,00 dir. En yuksek ortalama degeri ise

kurumsal itibar 6lgeginin “Hedef Kitleye Yakinlik” alt boyutuna aittir.

e Psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z yeterlilige iliskin ortalama
3,91%0,96, umuda iligkin ortalama 3,81+0,90, psikolojik dayaniklilik degerine iligkin
ortalama 3,28+1,00 olarak tespit edilmisgtir.

e Kurumsal itibar alt boyutlarindan givenilirlik ve bilinirlige iliskin
ortalama 3,67+0,94, sosyal sorumluluga iligkin ortalama 3,43+1,00 ve hedef kitleye
yatkinliga iligkin ortalama 4,35+0,77 olarak tespit edilmistir.

Olgeklerin normal dagilip dagilmadigina karar vermek igin yapilacak en
dogru yaklagim, alt boyutlarin “garpiklik ve basiklik” degerlerini degerlendirmek
olacaktir (Seger, 2015). George ve Mallery (2010)’ye gore carpiklik ve basiklik
degerlert +2,00 ve -2,00 arasinda ise degigskenlerin normal dagilima uyum
gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda degiskenlerin tamaminin belirtilen
araliklarda oldugu, asirt ug¢ degerlerin olmadigt ve normal dagilim varsayimini
sagladigr tespit edilmis olup parametrik testlerin uygulanabilirligi sonucuna

vartlmistir.

3.5.5. Katilimcilarin Demografik Profili ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki

iliski ve Hipotez Degerlendirmesi

Aragtirmanin  bu kisminda arastirma grubunu olusturan katilimcilarin
cinsiyeti, yast, geliri, egitimi, medeni durumu ve unvani ile arastirma degiskenleri

diizeyleri arasindaki farklilagma irdelenecektir.
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Tablo 9: Cinsiyet ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik T Testi
Sonuglar

Degiskenler Cinsiyet | F X SS T p
) Kadin 99 3,79 1,05
Oz Yeterlilik : : -1,782 | ,076
Erkek 104 4,03 ,85
Kadin 99 3,71 ,94
Umut -1,564 | ,119
Erkek 104 3,91 ,85
i i Kadin 99 3,33 1,03
Psikolojik > ’ 680 497
Dayaniklilik Erkek 104 3,23 | .97
ivenilirli Kadin 99 3,57 99
G‘u've‘m'hrhk ve > ’ 21,437 | 152
Bilinirlik Erkek 104 3,776 | .88
Kadin 99 3,27 1,06
Sosyal Sorumluluk -2.197 | ,029
Erkek 104 3,58 ,92
i Kadin 99 4,15 81
Hedef Kltleye > 2 _3 ’740 ,000
Yakinlik Erkek 104 4,54 | ,69

Tablo 9’da gerceklestirilen bagimsiz orneklem t testi irdelendiginde;
aragtirma grubunu olusturan idari personelin cinsiyetine gore sosyal sorumluluk ve
hedef kitleye yakinlik duzeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilagmakta olup
(p<0.05) erkeklerin hedef kitleye yakinligi ve sosyal sorumlulugu kadinlara gore
daha yuksek oldugu gorilmektedir.

Yine tabloda idari personelin 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve
guvenilirlik ve bilinirlik duzeyleri cinsiyetine gore istatistiki olarak anlamli

farklilagmamaktadir (p>0.05).

Sonug olarak katilimcilarin kadin ya da erkek olmasi; arastirma grubunu
olusturan katilimcilarin sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik duzeylerini
etkilerken 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve guvenilirlik ve bilinirlik

diizeylerini etkilememektedir.
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Tablo 10: Yas ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar

2

Degiskenler Yas f X SS F p
25 Yas Alt1 34 3,38 | 1,21
N . 25-36 Yas Arast 98 |[4,06 |,82
Oz Yeterlilik 4,585 ,004
36-45 Yas Arast 40 | 4,00 |.,98
46 Yas ve Uzeri 31 |3,91 |.88
25 Yas Alt1 34 | 3,40 | 1,06
25-36 Yas Arast 98 |3,89 |.83
Umut 2,943 ,034
36-45 Yas Arast 40 |3,92 |.,77
46 Yas ve Uzeri 31 |3,86 | 1,00
25 Yas Alt1 34 | 3,50 | 1,04
Psikolojik 25-36 Yas Arasi 98 | 3,16 |.,92
1,189 315
Dayaniklilik 36-45 Yasg Arasi 40 |3,28 | 1,12
46 Yas ve Uzeri 31 |3,41 | 1,06
25 Yas Alt1 34 3,28 | 1,27
ivenilirli 25-36 Yas Arast 98 |3,74 | .88
G‘u've‘m‘hrhk ve $ ) ) 2.437 066
Bilinirlik 36-45 Yas Arast 40 | 3,77 |,91
46 Yas ve Uzeri 31 | 3,76 | .60
25 Yas Alt1 34 | 3,00 | 1,27
25-36 Yas A 98 |3,49 |,97
Sosyal a3 Arast L 2,764 ,043
Sorumluluk 36-45 Yas Arasi 40 | 3,61 |,87
46 Yas ve Uzeri 31 |3,48 |.,75
25 Yas Alt1 34 | 4,04 |.,78
i 25-36 Yas A 98 | 4,38 |,76
Hedef Kitleye ag Arasi > > 2,408 068
Yakinlik 36-45 Yas Arasi 40 | 4,39 | .81
46 Yas ve Uzeri 31 | 4,52 |68

Tablo 10°daki tek yonli varyans analizi neticesinde; idari personelin yagina
gore 0z yeterlilik, umut ve sosyal sorumluluk diizeyleri istatistiki olarak anlamli
farklilagirken (p<0.05) katilimecilarin yasina gore psikolojik dayaniklilik, guvenilirlik
ve bilinirlik ve hedef kitleye yakinlik dizeyleri istatistiki

farklilagmamaktadir (p>0.05).

Yine tabloda 6z yeterlilik diizeyinin en yiksek oldugu 25-36 yag grubu, en
disuk 25 alt1 yag grubu, en yiiksek umut diizeyi, 36-45 yas grubu, en disik 25 alt1

yag grubunda oldugu gorulmektedir.

olarak anlamli




33

Sonug olarak, idari personelin yaglar, arastirma grubunu olusturan
katthimcilarin 6z yeterlilik, umut ve sosyal sorumluluk dizeylerini etkilerken
katilimcilarin  psikolojik dayaniklilik, giivenilirlik ve bilinirlik ve hedef kitleye
yakinlik diizeylerini etkilememektedir. Bu da bize idari personelde yas arttikga umut
ve 0z yeterlilik dizeyinde artig oldugunu gostermektedir.

Tablo 11: Gelir ile Aragtirma Degiskenleri Arasindaki liskiye Yonelik Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuglart

Degiskenler Gelir F X SS t p
) » 2325-4000 TL Arast | 120 | 3,79 | 1,08
Oz Yeterlilik -2,097 | ,037
4000 TL st 83 | 4,08 |,74
2325-4000 TL Arast | 120 | 3,73 | ,97
Umut -1,495 | ,136
4000 TL st 83 3,92 |.,78
Psikolojik 2325-4000 TL Arast | 120 | 3,28 | 1,05
-,043 | ,966
Dayaniklilik 4000 TL iistii 83 | 3,28 |.,94
Giivenilitlik  ve | 2325-4000 TL Arast | 120 | 3,60 | 1,01
A — 1,238 | 217
Bilinirlik 4000 TL asta 83 3,77 | .82
Sosyal 2325-4000 TL Arast | 120 | 3,41 | 1,07
348 | .,729
Sorumluluk 4000 TL st 83 | 3,46 |,87
Hedef  Kitleye | 2325-4000 TL Arast | 120 | 426 | ,80
-1,899 | ,059
Yakinlik 4000 TL tstii 83 | 4,47 |.,72

* Daha dogru ve anlamli sonuglara ulagmak ve 30 kisiden daha az katilimcist
oldugu i¢in 6000 TL usti kategorik degiskeni 4001-6000 TL arast kategorik
degiskeni ile birlestirilerek 4000 TL ustu olarak yeniden adlandirilmistir.

Tablo 11°deki bagimsiz orneklem t testi sonuglari irdelendiginde; idari
personelin gelirine gore 06z yeterlilik dizeyleri istatistiki olarak anlamli
farklilasmakta olup (p<0.05) 4000 TL usti geliri olan kattlimcilarin 6z yeterlilik
dizeyi 2325-4000 TL arast geliri olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Ayrica idari personelin gelirine gore umut, psikolojik dayaniklilik,
givenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik diizeyleri

istatistiki olarak anlamli farklilagsmamaktadir (p>0.05).

Sonug olarak, idari personelin geliri, 6z yeterlilik dizeylerini etkilerken umut,

psikolojik dayaniklilik, gtvenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef kitleye
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yakinlik diizeylerini etkilememektedir. Bu da bize idari personelin geliri yikseldikce

sadece 0z yeterliliginin yikseldigini gostermektedir.

Tablo 12: Egitim ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bagimsiz
Ormeklem T Testi Sonuglar

Degiskenler Egitim f X SS A P
Lise/On 58 [3.88 |.89

. . Lisans

Oz Yeterlilik Lisans ve | 145 | 3.93 59 -329 | ,743
Ustii
Lise/On 58 [3,76 |.83
Lisans

Umut Lisans  ve | 145 | 3383 |93 w47 15985
Ustii
Lise/On 58 [3.13 |.93

Psikolojik Lisans

Dayaniklilik Lisans ve | 145 | 3,34 1,03 -1,6311,175
Ustii
Lise/On 58 [382 |.73

Guvenilirlik ve | Lisans

Bilinirlik Lisans  ve| 145 |361 [101 | =70 |-104
Ustii
Lise/On 58 3,57 |.79
Lisans

Sosyal Sorumluluk Lisans ve | 145 337 1.06 1,312 |,191
Ustii
Lise/On 58 429 |.,77

Hedef Kitleye | Lisans

Yakinlik Lisans  ve | 145 [ 437 |77 ~033 1,527
Ustii

* Daha dogru ve anlamli sonuglara ulagmak ve 30 kisiden daha az katilimcist
oldugu i¢in yitksek lisans ve doktora kategorik degiskenleri lisans kategorik

degiskeni ile birlestirilerek lisans ve Usti olarak yeniden adlandirilmigtir.

Tablo 12°deki bagimsiz o6rneklem t testi sonuglart irdelendiginde; idari
personelin egitimine gore 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik, giivenilirlik ve
bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik duzeyleri istatistiki olarak

anlaml farklilagmamaktadir (p>0.05).

Sonug olarak idari personelin e8itim duzeyi; 6z yeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik, giivenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik

diizeylerini etkilememektedir.
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Tablo 13: Medeni Durum ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart

.. Medeni S

Degiskenler Durum f X SS T p
Bekar 10 |3.95 |.90

Oz Yeterlilik 6 ,656 | 513
Evhi 97 [3.87 |1.02
Bekar 10 |3.80 |.83

Umut 6 194 | 846
Evhi 97 13.82 | .97
Bekar 10 | 333 |.93

Psikolojik Dayaniklilik 6 782 | ,435
Evhi 97 (322 |1.08
Bekar 10 1379 |.71

Guvenilirlik ve Bilinirlik 6 1,914 | ,057
Evhi 97 354 |1.13
Bekar 10 |3.47 | .83

Sosyal Sorumluluk 6 ,680 | ,497
Evhi 97 1338 |1.15
Bekar 10 | 441 .75

Hedef Kitleye Yakinlik 6 1,222 | ,223
Evhi 97 428 |.79

Tablo 13°deki bagimsiz o6rneklem t testi sonuglart irdelendiginde; idari
personelin medeni durumuna gore, 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik,
givenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik dizeyleri

istatistiki olarak anlamli farklilagsmamaktadir (p>0.05).

Sonug olarak idari personelin bekar ya da evli olmast 6z yeterlilik, umut,
psikolojik dayaniklilik, guvenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef kitleye

yakinlik duzeylerini etkilememektedir.
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Tablo 14: Unvan ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar

Degiskenler Unvan F X SS F P
Fakiilte 58 422 |.70
Personeli
Oz Yeterlilik Memur/Stirekli | 46 4,15 62 19,929 |,000
Isci
Diger 99 [3.62 |1,13
Fakiilte 58 4,13 |.67
Personeli
Umut Memur/Stirekli | 46 3,88 1,70 | 7,306 |,001
Isci
Diger 99 3,59 1,03
Fakulte 58 3,31 1,00
) . Personeli
Psikolojik Memur/Sirekli | 46 | 3,25 |.87 | 047 | 954
Dayaniklilik isci ’ ’
Diger 99 [327 |1,07
Fakulte 58 3,80 77
. Personeli
Guvenilirlik ve Ve Siivelds (46 3,70 |73 | 954 | 387
Bilinirlik isci ’ ’
3¢
Diger 99 [3,58 |1,10
Fakiilte 58 [3.63 |.84
Personeli
Sosyal Memur/Strekli | 46 | 3,41 |,74 | 1785 | .170
Sorumluluk isci ’ ’
$61
Diger 99 [332 [1,16
Fakiilte 58 451 |[,65
Kl Personeli
Hedef Kitleye Memur/Sirekli | 46 | 4,55 |.66 | 6.286 | .002
Yakinlik isci ’ ’
3¢
Diger 99 416 ,84

* Daha dogru ve anlamli sonuglara ulagmak ve 30 kisiden daha az katilimcist
oldugu i¢in daire bagkani, sube muduri, fakiilte/y.okul sekreteri, sef ve bilgisayar

isletmeni degiskenleri birlestirilerek fakilte personeli olarak yeniden adlandirimisgtir.

Tablo 14°deki tek yonli varyans analizi sonuglan irdelendiginde; idari
personelin unvanina gore 6z yeterlilik, umut ve hedef kitleye yakinlik diizeyleri

istatistiki olarak anlamli farklilagirken (p<0.05) katilimcilarin unvanina gore
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psikolojik dayaniklilik, gtvenilirlik ve bilinirlik ve sosyal sorumluluk dizeyleri

istatistiki olarak anlamli farklilagsmamaktadir (p>0.05).

Analizde 6z yeterlilik ve umut dizeyi en yiksek olanlarin fakiilte personeli,
hedef kitleye yakinlik diizey dizeyi en yiksek olanlarin memur unvanina sahip
oldugu gorilmektedir. Ayrica idari personelin unvani psikolojik dayaniklilik,

guvenilirlik ve bilinirlik ve sosyal sorumluluk diizeylerini etkilememektedir.

Tablo 15: Fark Testi Sonuglarinin Genel Degerlendirmesi

Hi 1 Cinsi Y Geli Medent U
ipotezler insiyet asg elir oy nvan
P Y Egitim Durum
Katilimcilarin 6z yeterlilik diizeyi
sosyo-demografik ozelliklerine | X v v X X v
gore farklilasmaktadir.
Katilimeilarin umut diizeyi sosyo-
demografik  Ozelliklerine  gore | X 4 X X X v
farklilagmaktadir.
Katilimeilarin psikolojik
dayamklilik diizeyi SOSyo-

X X X X X X

demografik  6zelliklerine  gore
farklilagsmaktadir.

Katilimcilarm  giivenilirlik ~ ve
bilinirlik diizeyi sosyo-demografik | X X X X X X
ozelliklerine gore farklilasmaktadir.

Katilimeilarin - sosyal  sorumluluk
diizeyi sosyo-demografik | v v X X X X
ozelliklerine gore farklilagsmaktadir.

Katdimeilarin hedef kitleye
yakinlik diizeyi sosyo-demografik | X X X X v
ozelliklerine gore farklilagsmaktadir.

* X : Anlamh Farklilasmamn Olmadigim Gésterirv ;. Anlamh Farklilagsmanin Oldugunu Gosterir
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3.5.6. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Aragtirmanin bu kisminda, psikolojik sermaye boyutlar ile kurumsal itibar
boyutlart arasindaki iligkiler, parametrik test yontemlerinden Pearson Korelasyon
Analizi ile incelenmig olup istatistiksel anlamlilik p<0,05 dizeyinden
degerlendirilmeye alinmigtir. Korelasyon katsayisinin (K K.) degerlendirme araliklar

asagidadir:

“0.00 =K K. ise iligki yoktur.”

“0.00 <K.K.<0.29 = Dusuk dizeyde iligki vardir.”

“0.30 <K.K. <0.69 = Orta duzeyde iligki vardir.”

“0.70 <K.K. <0.99 = Yiksek dizeyde iligki vardir.”

“1.00 =K K. ise ¢ok yuksek iligki vardir” (Kokla, Biyiikoztirk ve Bokeoglu, 2006).

Tablo 16: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

1. D. 3. 4 o 6.
1. Oz Yeterlilik K K |1
2 Umut KK|842™ |1

>

3. Psikolojik Dayamiklilik  [K.K/|-,358" 1,390 |1

4. Gitvenilirlik ve Bilinirlik KK/[5727 496" |3247 |1
5. Sosyal Sorumluluk KK/[456 [432" 253" |787 |1
6. Hedef Kitleye Yakinhik KK /[561° |4417 10,067 [4337|287" |1

** p<0.01
Tablo 16’daki Pearson Korelasyon testi sonuglari incelendiginde;

e 0.05 anlamlilik duzeyinde 6z yeterlilik ile umut arasinda 0,842°lik,
giivenilirlik ve bilinirlik arasinda 0,572’lik, sosyal sorumluluk arasinda 0,456’lik ve
hedef kitleye yakinlik arasinda 0,561°lik pozitif yonde, orta ve yiksek dizeyde iligki
vardir. Oz yeterlilik diizeyi ile psikolojik dayamklilik diizeyi arasinda ise -0,358’lik
negatif yonli ve orta duzeyde iligski vardir. Bu sonug¢ bize, idari personelin 6z

yeterlilikleri artarken umut, givenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef
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kitleye yakinliklarinin da arttigimi, psikolojik dayamikliliklarinin ise azaldigini
gostermektedir.

e Umut dizeyi ile givenilirlik ve bilinirlik arasinda 0,496’11k, sosyal
sorumluluk arasinda 0,432’lik ve hedef kitleye yakinlik dizeyi arasinda 0,441°lik
pozitif yonlu ve orta diizeyde iligki vardir. Umut dizeyi ile psikolojik dayaniklilik
diizeyi arasinda negatif yonli ve orta duzeyde iligki vardir. Bu da bize, idari
personelin umut diizeyi artarken gtvenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef
kitleye yakinlik diizeylerinin de arttigini, psikolojik dayanikliliklarinin ise azaldigini
gostermektedir.

e Psikolojik dayanmiklilik dizeyi ile guvenilirlik ve bilinirlik ve sosyal
sorumluluk diizeyi arasinda negatif yonlii ve orta ve dusik diizeyde iligki varken
(p<0.05), psikolojik dayaniklilik dizeyi ile hedef kitleye yakinlik diizeyi arasinda
iligski olmadigt belirlenmistir (p>0.05). Bu durum bize idari personellerin dayaniklilik
dizeyleri artarken giivenilirlik ve bilinirlik ve sosyal sorumluluk dizeyinin
azaldigini, hedef kitleye yakinlik diizeylerinin ise degismedigini gostermektedir.

e Guvenilirlik ve bilinirlik dizeyi ile sosyal sorumluluk ve hedef kitleye
yakinlik diizeyi arasinda pozitif yonli ve orta ve yiksek dizeyde iligki vardir
(p<0.05).

e Katilimcilarn, sosyal sorumluluk diizeyi ile hedef kitleye yakinlik diizeyi

arasinda pozitif yonli ve dusik dizeyde iliski vardir (p<0.05).

3.5.7. Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Hipotezleri test etmek i¢in regresyon modelleri olusturulmustur ve bu

kapsamda 3 model 6ne stirilmuistiir.

Model 1: Psikolojik sermaye boyutlarinin, giivenilirlik ve bilinitlik Gzerindeki

etkileri ile ilgili regresyon modeli;
Y1=Bo + B1Xat BaXot B3X;5

Model 2: Psikolojik sermaye boyutlarinin, sosyal sorumluluk tzerindeki etkileri ile

ilgili regresyon modeli;
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Yo=Bot B1Xa+ P2Xot B3X3

Model 3: Psikolojik sermaye boyutlarinin, hedef kitleye yatkinlik tizerindeki etkileri

ile ilgili regresyon modeli;
Y3= ot B1Xa+ PaXot+ B3X;

Regresyon modelinde Y degiskeni bagimli degiskenleri ifade etmektedir. S6z
konusu degiskeni “Guvenilirlik ve Bilinirlik”, “Sosyal Sorumluluk” ve “Hedef
Kitleye Yatkinlik” olusturmaktadir. X degiskenini ise bagimsiz degiskenler
olusturmaktadir. Bagimsiz degiskenleri, “Oz Yeterlilik”, “Umut” ve “Psikolojik
Dayaniklilik” olugturmaktadir.

Tablo 16’deki korelasyon analizi bulgularina gore; psikolojik dayaniklilik ile
hedef kitleye yakinlik arasinda anlamli iligki olmadigr gorilmektedir. Bu sebeple

regresyon analizine dahil edilmemistir.

“Regresyon analizlerinden once, veri setine iligkin dogrusallik, normallik ve
homojenlik varsayimlar incelenmistir. Veri setinde u¢ degerlerin (outliers) olup
olmadigr incelenmis ve asirt u¢ degerlerin olmadigl saptanmistir. Standart hatalar
arasinda oto korelasyon olup olmadigini saptamak i¢in Durbin-Watson istatistiginden
yararlanilmigtir. Arastirma verileri, Durbin-Watson istatistigindeki degerler (1,767-
1,799) arasinda oldugu i¢in hatalar arasinda oto korelasyon olmadigi sonucuna

varilmistir” (Genceli, 1973, 179).

Aragtirmanin  hipotezlerinde ¢oklu dogrusal baglantt  probleminin
olup/olmadigini belirlemek amaciyla VIF degerleri incelenmis olup VIF degerleri
10’dan kugik (VIF<10) oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglantt probleminin olmadig:
degerlendirilmistir (Albayrak, 2005).

Tablo 17°de psikolojik sermaye alt boyutlarinin Giivenilirlik ve Bilinirlik
tizerine etkileriyle ilgili regresyon analizi sonuglan yer almaktadir. Tablo’daki F
degeri ve p degeri modelin anlamliligin1 gostermektedir. F degeri 34,729 ve bu
istatistige denk p degeri 0,01’den kiicik ve anlamlidir. Modelin R* degeri 0,344
bulunmustur. Buna gore model istatistiksel olarak anlamlidir ve psikolojik sermaye

boyutlarinin tiimii giivenilirlik ve bilinirligin %34,4’inu agiklayabilmektedir.
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Tablo 17: Giivenilirlik ve Bilinirlik Igin Regresyon Analizi Sonuglan

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmig

Katsayilar Katsayilar F R?

B Std. ) g T P | VIF

hata
Sabit 2,081 |.378 5,500 | ,000
Oz Yeterlilik |,505 |,104 |.517 |4,840 |,000 | 3,456
34,729

Umut 008 |.113 |,008 |,0730 |.,942 |3.,554 | 344
Psikolojik
Dayamidihik | #1258 | 059 | -136 | 2177|031 | 1,184

Bagimli degisken: Guvenilirlik ve Bilinirlik

* p<0.001
Tablo 17°de yer alan regresyon analizi sonuglarina gore;

Oz yeterlilik boyutu, giivenilirlik ve bilinirlik boyutunu istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif bir sekilde yordadig: belirlenmistir (6=0.517, p<<0.001).

Psikolojik dayanaklilik boyutu, giivenilirlik ve bilinirlik boyutunu istatistiksel
olarak anlamli ve negatif bir sekilde yordadig belirlenmistir (f=-0.136, p=0.032).

Bununla birlikte umut boyutunun modele anlamli katki saglamadig

gorilmektedir (p>0.05).

Sonug olarak c¢alisma grubunu olusturan idari personelin giivenilirlik ve
bilinirlik dizeylerini, 6z yeterlilik duzeyleri pozitif bir sekilde, psikolojik
dayaniklilik  dizeyleri negatif bir sekilde etkilerken, umut dizeyleri
etkilememektedir. Burada idari personelin psikolojik dayaniklilik ile gtuvenirlilik ve
bilinirlilik dizeyleri arasindaki negatif etki dikkat cekicidir. Bu negatif etki, idari
personelin kurumun hizmet i¢i eSitimlerini yetersiz buluyor veya terfii sistemini zor

algiliyor olmast olabilir (Tablo 17).

Tablo 18’1 inceledigimizde F degerinin 19,002, p degerinin ise 0.001’den
kiigik oldugu goriilmektedir. Modelin R* degeri 0,223 bulunmustur. Bu modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve psikolojik sermaye boyutlari, sosyal
sorumlulugun  varyansimin ~ %22.3’Unii agiklayabildigini  gostermektedir

(R*=,223;F 3 199y=19,002, p<0.001).
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Tablo 18: Sosyal Sorumluluk Igin Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmig

Katsayilar Katsayilar F R*

B Std. g T P | VIF

hata
Sabit 1,887 |.436 4328 |.000
Oz . ,320 ,120 309 2,661 008 3,45
Yeterlilik ’ ’ ’ 6
19,00
3,55 | o ,223

Umut 152|131 |,137 (1162 | 247 | 77 |2
Psikolojik 1,18
Dayanikhilik | ~088 | -068 | -089 | -1305 |,193 |
Bagimli degisken: Sosyal Sorumluluk

* p<0.001

Tablo 18’de yer alan regresyon analizi sonuglarina gore;

Oz yeterlilik boyutu, sosyal sorumluluk boyutunu istatistiksel olarak anlamli

ve pozitif bir sekilde yordadig belirlenmistir (6=0.309, p=0.008).

Umut ve psikolojik dayanaklilik boyutlarinin  modele anlamli katki

saglamadig gorilmektedir (p>0.05).

Buna gore, idari personelin sosyal sorumluluk duzeylerini, 6z yeterlilik
dizeyleri pozitif bir sekilde etkilerken umut ve psikolojik dayaniklilik dizeyleri
etkilememektedir (Tablo 18).

Tablo 19°u inceledigimizde F degerinin 46,753, p degerinin ise 0.001’den
kiigik oldugu goriilmektedir. Modelin R* degeri 0,319 bulunmustur. Bu modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu, 6z yeterlilik ve umudun hedef kitleye yakinligin

ancak %31,9’unu agiklayabildigi gorilmektedir (R*=,319;F; 200y=46,753, p<0.001).
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Tablo 19: Hedef Kitleye Yakinlik Igin Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmig

Katsayilar Katsayilar F R*

B Sd. g T P | VIF

hata

Sabit 2,657 | .,200 13,275 | ,000
Oz Yeterlilik |,524 | ,087 654 6,040 |,000 |3,444 | 46,753 | .319
Umut -095 |,093 2110 |-1,019 | 300 |3.444 | F

Bagimli degisken: Hedef Kitleye Yakinlik

* p<0.001

Tablo 19°da yer alan regresyon analizi sonuglarina gore;

Oz yeterlilik boyutunun, hedef kitleye yakinlik boyutunu istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif bir sekilde yordadig belirlenmistir (§=0.309, p=0.008).

Umut boyutunun modele anlamli katki saglamadigr gorilmektedir (p>0.05).

Bir diger deyisle, idari personellerin hedef kitleye yakinlik diizeylerini 6z
yeterlilik duzeyleri pozitif bir sekilde etkilerken umut dizeyleri etkilememektedir

(Tablo 19).
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Tablo 20: Hipotezlerin Degerlendirilmesi (Regresyon Analizi)

Hipotezler Kabul/Red
H;i: Oz yeterliligin, givenilirlik ve bilinirlik Gzerinde dogrusal v/
etkisi vardir.

Hi: Oz yeterliligin, sosyal sorumluluk iizerinde dogrusal etkisi v
vardir.

Hi;: Oz vyeterliligin, hedef kitleye yakinlik iizerinde dogrusal v
etkisi vardir.

H;;: Umudun, givenilirlik ve bilinirlik tizerinde dogrusal etkisi X
vardir.

Hz2: Umudun, sosyal sorumluluk tizerinde dogrusal etkisi vardir. X
H,3: Umudun, hedef kitleye yakinlik tizerinde dogrusal etkisi

vardir. X
H;1: Psikolojik dayanikliligin, givenilirlik ve bilinirlik Gizerinde v/
dogrusal etkisi vardir.

H;,: Psikolojik dayanikliligin, sosyal sorumluluk izerinde X
dogrusal etkisi vardir.

Hs3: Psikolojik dayanikliligin, hedef kitleye yakinlik iizerinde X
dogrusal etkisi vardir.

* X-Red v Kabul

3.6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Gunumiuzde insan ihtiyaglar degistikce ¢alisanlar igleriyle memnun etmek
ve yuksek performans gostererek orgiite katki saglamak i¢in insan kaynaklari politika
ve uygulamalan yeterli olmamaktadir. Calisanlar sosyal ve ekonomik ihtiyaglarini
kargilamanin yami sira ¢aligtiklan firmalardan statii, saygi, gurur ve giiven gibi bazi
psikolojik ihtiyaglart da kargilamalarini beklemektedirler. Kurumsal itibar, ge¢mis
davraniglarin ve gelecekteki beklentilerin algisal bir tanimidir. Diger biuyik
rakiplerle kargilagtirildiginda kurumsal itibar, kurulusun paydaslarinin genel

cekiciligini  belirlemektedir. Psikolojik sermaye 1ise c¢alisanlarin  psikolojik
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ihtiyaglarini kargilamada 6nemli bir rol oynar ve ¢alisan performansini artirmak igin

motivasyon yaratir.

Son zamanlarda 6zellikle son 10 yilda poptler olan ve akademisyenlerin ve
yoneticilerin ilgisini ¢eken kurumsal itibar kavrami Uzerine yapilan aragtirmalar
incelendiginde, bu c¢aligmalarin daha ¢ok baglilik, sosyal sorumluluk gibi
degiskenlerle arasindaki iliskiye odaklandig gorilmektedir. Yapilan aragtirmalarda,
sirketin itibarinin olusturulmasinda ve sirdirilmesinde kilit rol oynayan caliganin,
psikolojisinin ve dolayist ile performansinin kurulusun olusan itibarindan nasil
etkilendigi de belirlenmeye calisiimistir. Bu kapsamda kurumsal itibar ve psikolojik

sermaye kavramlarn aragtirmalarda ilgi odagi olmustur.

Arastirma modellerinde psikolojik sermayenin genellikle bagimsiz degisken
oldugu gorilmektedir. Psikolojik sermayenin; baglilik, is tatmini, kigisel performans
ve motivasyon gibi birgok orgiitsel davranig alanini etkiledigi ve pozitif ¢iktilar elde
edildigi gorilmistir. Corut’in 2020 yilinda yaptig1 arastirmada, bagimsiz degisken
olarak belirlenen psikolojik sermayenin o6rgiit iklimi tizerindeki etkisi belirlenmeye
caligtilmigtir. Aragtirma sonucunda, psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z
yeterliligin 6rgit ikliminin bitin alt boyutlarimi pozitif yonde etkiledigi sonucuna

varilmigtir (Corut, 2020, 97).

Yaptigimiz bu aragtirmada da psikolojik sermayenin kurumsal itibar tizerine
etkisi analiz edilmeye calistlmistir. Arastirmaya katilan Giresun Universitesi idari
personelinin cinsiyeti, yast, geliri, egitimi, medeni hali ve unvani, frekans analizleri

ile incelenmig olup analiz sonuglar irdelendiginde;

e Aragtirmaya katilan katilimecilarin %51,2’inin erkek ve %48,8’inin kadin
oldugu,

® Arastirmaya katilan katilimcilarin - %48,3’iniin  25-36 yag arast,
%19,7’sinin 36-45 yag arasinda, %16,7’sinin 25 yag alt1 ve %15,3’Uniin 46 yas ve
tizeri oldugu,

e Arastirmaya katilan katilimcilarin %59,1’inin 2325-4000 TL arasinda ve
%31,0’inin 4001-6000 TL arasinda geliri oldugu,
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e Aragtirmaya katilan katitlimcilarin @ %62,6’sinin - lisans mezunu  ve
%28,6’s1n1n lise/6n lisans mezunu oldugu,

® Arastirmaya katilan katilimcilarin %52,2°sinin bekar ve %47,8’inin evli
oldugu,

® Arastirmaya katilan katilimcilarin %22,7’sinin  memur/siirekli ig¢i ve

%11,8’inin gef unvan ile ¢alistig belirlenmigtir.

Aragtirma grubunu olusturan katilimcilarin cinsiyeti, yast, geliri, egitimi,
medeni durumu ve unvani ile aragtirma degiskenleri duzeyleri arasindaki

farklilagmalarini incelemek i¢in yapilan analizlerin sonuglart irdelendiginde;

® Arastirmaya katilan katilimcilarin kadin ya da erkek olmasi; arastirma
grubunu olusturan katilimcilarin sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik
dizeylerini etkilerken 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve giivenilirlik ve
bilinirlik diizeylerini etkilemedigi,

® Arastirmaya katilan katilimcilarin yaglari, aragtirma grubunu olusturan
kattlimcilarin 6z yeterlilik, umut ve sosyal sorumluluk dizeylerini etkilerken
katitlimcilarin  psikolojik dayaniklilik, giivenilirlik ve bilinirlik ve hedef kitleye
yakinlik dizeylerini etkilemedigi,

o Aragtirmaya katilan katilimcilarin geliri; arastirma grubunu olusturan
katitlimcilarin 6z yeterlilik duzeylerini etkilerken umut, psikolojik dayaniklilik,
guvenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik duzeylerini
etkilemedigi,

e Arastirmaya katilan katilimcilarin egitimi; arastirma grubunu olusturan
katilimcilarin 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik, giivenilirlik ve bilinirlik,
sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik diizeylerini etkilemedig;,

® Arastirmaya katilan katilimcilarin bekdr ya da evli olmasi; aragtirma
grubunu olusturan katilimcilarin 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik,
guvenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik duzeylerini
etkilemedigi,

e Aragtirmaya katilan katilimeilarin unvani, arastirma grubunu olusturan

kattlimcilarin 6z yeterlilik, umut ve hedef kitleye yakinlik diizeylerini etkilerken
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katilimcilarin psikolojik dayaniklilik, gtivenilirlik ve bilinitlik ve sosyal sorumluluk

diizeylerini etkilemedigi belirlenmigtir.

Normal dagilim varsayimi; “carpiklik ve basiklik” degerleri degerlendirilerek
normal dagilim gosterdigi degerlendirilmis olup parametrik test yontemlerinden

Pearson Korelasyon Analizi sonuglar irdelendiginde;

o Katilimcilarnin, 6z yeterlilik diizeyi ile umut, giivenilirlik ve bilinirlik,
sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik diizeyi arasinda pozitif yonli ve 6z
yeterlilik duzeyi ile psikolojik dayaniklilik dizeyi arasinda negatif yonli iliski
oldugu,

e Katilimcilarin, umut duzeyi ile giuvenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk
ve hedef kitleye yakinlik diizeyi arasinda pozitif yonlt ve umut diizeyi ile psikolojik
dayaniklilik diizeyi arasinda negatif yonli iliski oldugu,

e Katilimcilann, psikolojik dayaniklilik diizeyi ile giivenilirlik ve bilinirlik
ve sosyal sorumluluk diizeyi arasinda negatif yonltu iliski oldugu ve psikolojik
dayaniklilik dizeyi ile hedef kitleye yakinlik diizeyi arasinda iligki olmadigi,

e Katilimcilarin, givenilirlik ve bilinirlik dizeyi ile sosyal sorumluluk ve
hedef kitleye yakinlik diizeyi arasinda pozitif yonli iliski oldugu,

e Katilimcilarn, sosyal sorumluluk diizeyi ile hedef kitleye yakinlik diizeyi

arasinda pozitif yonlu iliski oldugu belirlenmigtir.

Aragtirmanin  hipotezleri dogrultusunda olusturulan modeller ¢oklu

dogrusal regresyon analizi ile irdelenmistir.

e Psikolojik sermaye boyutlarinin guvenilirlik ve bilinirligi ne derece
etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; bu
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve psikolojik sermaye boyutlari,
givenilirlik ve bilinirligin varyansinin %34,4’ini agiklayabildigi gorilmektedir.
Bulunan sonuglara gore, 6z yeterlilik boyutu, givenilirlik ve bilinirlik boyutunu
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde yordadig: belirlenirken, psikolojik
dayanaklilik boyutu, gtivenilirlik ve bilinirlik boyutunu istatistiksel olarak anlamli ve
negatif bir sekilde yordadig belirlenmistir. Bununla birlikte umut boyutunun modele
anlamli katki saglamadig1 gorilmektedir. Bir diger deyisle, ¢alisma grubunu

olusturan idari personelin guvenilirlik ve bilinirlik duzeylerini 6z yeterlilik diizeyleri
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pozitif bir sekilde ve psikolojik dayaniklilik dizeyleri negatif bir sekilde etkilerken
umut diizeyleri etkilememektedir (Tablo 17). H; ;, H3; hipotezleri kabul edilmis, H,;
hipotezi reddedilmistir (Tablo 20). Bu analizde idari personelin 6z glivenlerinin
yiiksek olmasi kuruma giivenlerini arttiracagi goézlemlenmektedir. Ancak personelin
psikolojik dayanikliliklarinin kuruma olan giivenini azalttig1 sonucu dikkat ¢ekicidir.
Bu sonug bize idari personelin kurumun hizmet i¢i egitimlerini yetersiz buluyor veya
terfii sistemini zor algiliyor olmasindan kaynakli oldugunu distindurebilir.
Dolayisiyla idari personelin pozitif davranig ve beklentilere ac¢ik oldugu

sOylenilebilir.

Calisanlarin 6z giivenli, umutlu, dayanikli olmalart ve hizmet verdikleri
kuruma giivenmeleri ¢ok onemlidir. Clapp-Smith vd. (2009), Anket Yontemini ve
Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegini kullanarak gerceklestirdigi galismasinda; Orta
Bati’da faaliyet gosteren bir giyim sektort zincirinden segilen perakende magaza
personelini 6rneklem olarak kullanmistir. Caligma bulgularinda pozitif psikolojik
sermaye ile performans arasindaki iligkide giiven tam aracilik roli ustlendigini ve
giiven ayni zamanda otantik liderlik ile performans arasindaki iligkide ise kismi

aracilik rolu uistlenmektedir sonucuna ulagmistir.

e Psikolojik sermaye boyutlarinin sosyal sorumlulugu ne derece etkiledigini
tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina goére; bu modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ve psikolojik sermaye boyutlari, sosyal
sorumlulugun varyansinin  %22,3’uni  agiklayabildigi gorilmektedir. Bulunan
sonuglara gore, 6z yeterlilik boyutu, sosyal sorumluluk boyutunu istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif bir sekilde yordadig: belirlenirken umut ve psikolojik dayanaklilik
boyutlart modele anlamli katki saglamadigr gorilmektedir. Bir diger deyisle, ¢caligma
grubunu olusturan idari personelin sosyal sorumluluk diizeylerini 6z yeterlilik
diuzeyleri pozitif bir sekilde etkilerken umut ve psikolojik dayaniklilik dizeyleri
etkilememektedir (Tablo 18). H;, hipotezi kabul edilmis, H,, - H;, hipotezleri
reddedilmistir (Tablo 20).

Topkaya ve Korucu (2018) yapmis olduklan ¢aligmada; 6zgun liderlik ile
psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iligki vardir, destekleyici orgutsel kultur

psikolojik sermayeyi dogrudan etkiler, psikolojik sermaye performans tzerinde
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olumlu etkiye sahiptir, psikolojik sermaye is stresi ve yorgunluk tizerinde olumsuz
etkiye sahiptir sonuglarina ulagmistir. Arastirmada; psikolojik sermaye ile ig tatmini
ile orgitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu, algilanan orgiitsel destek
calisanlarin pozitif psikolojik sermayesini arttirdigi, pozitif psikolojik sermaye,
orgiitsel baglilik ve memnuniyet arasinda anlamli bir iligki oldugu, isyerinde pozitif
psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda énemli bir negatif iligki oldugu tespit

edilmistir.

e Oz yeterlilik ve umudun hedef kitleye yakinligi ne derece etkiledigini
tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina goére; bu modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ve 6z yeterlilik ve umut, hedef kitleye yakinligin
varyansinin %31,9’unu agiklayabildigi gorilmektedir. Bulunan sonuglara gore, 6z
yeterlilik boyutu, hedef kitleye yakinlik boyutunu istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir sekilde yordadigi belirlenirken umut boyutu modele anlamli katki
saglamadigr gorulmektedir. Bir diger deyisle, caligma grubunu olusturan idari
personelin hedef kitleye yakinlik diizeylerini 6z yeterlilik diizeyleri pozitif bir sekilde
etkilerken umut diizeyleri etkilememektedir (Tablo 19). H; 3 hipotezi kabul edilmis,
Hz3 - H3 3 hipotezleri reddedilmistir (Tablo 20).

Siileymanov (2020) Psikolojik Sermayenin Kurumsal Itibar Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Bagliligin Aracilik Etkisini arastirmistir. Arastirmayr Giresun
Universitesi  Giire  Yerleskesinde ¢alisan 216  akademik  personel ile
gerceklestirmistir. Arastirmada sadece psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z
yeterlilik diizeyinin kurumsal itibar alt boyutlari olan ig ortami arasinda iligki tespit
edilememigtir. Arastirmaci, Psikolojik sermaye ve kurumsal itibarin diger alt
boyutlart arasinda pozitif yonli iligkiler tespit etmistir. Bu sonu¢ arastirmamizin
psikolojik sermayenin alt boyutu olan “6z yeterliligin kurumsal itibar bilegenleri
tizerinde dogrusal etkisi vardir” seklindeki H;; — H;, — Hj 3 hipotezlerini destekler

nitelikte olup diger hipotezlerimizi desteklememektedir.
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3.7. SONUC VE ONERILER

Giincel donemin yeni bir bilgi ¢agr haline gelmis olmasi ve tiiketici bilincinin
gelismesi igletmelerde onemli anlayis degisiklikleri olusturmustur. Bu nedenle,
gecmiste oldugu gibi, sirketlerin hayatta kalma yolu, sadece kar elde etmekten daha
fazlasi olmustur. Paydaslar nezdindeki konumlart ve itibarlari, yeni ylzyilda hayatta
kalmanin anahtari haline gelmistir. Bir sirketin itibarini inga etmek uzun zaman
almakta ve ani olusan krizden yine ani bir sekilde etkilenebilmektedir. Bu sebeple
kurumsal itibar olugturmanin her adimi en bagindan itibaren ciddiye alinmasi gereken

bir husus olarak 6ne ¢ikmistir.

Kurumsal itibar kavramini agikliga kavusturmak igin "kurumsal logo",
"kurum kultara" ve "kurumsal imaj" kavramlarini anlamak gerekmektedir. Ciinki
kurumsal itibar bu ti¢ kavramin korumasi altinda olugsmakta ve bu kavramlar
birbirleriyle etkilesim i¢inde olmaya devam etmektedir. Organizasyon kiltiirini ve
kimligini desteklemeyen bir imaj olumsuz itibar anlamina gelmektedir ki bu durum

sirketin hayatiyetini tehlikeye atabilir.

Sirketler hem isteklerine bagli olmaksizin bir itibara sahip olabilmeli hem de
var olan itibart istedikleri yonde sekillendirebilmelidirler. Bu durumda sirketler
stratejilerine uygun belli bir siire¢ izlemelidir. Kurumsal itibar, isle ilgili birgok
konuyu igerdigi i¢in yonetilmesi gerekli bir kavramdir. Sirketin varligindan hizmet
omrinin sonuna kadar sirketin itibar i¢in sirket i¢indeki ve disindaki tiim paydaglar
dikkate almalidir. Bunun sebebi diinya ortamindaki degisiklikler veya olusabilecek
herhangi bir kriz nedeniyle mevcut sirket itibarini degistirme ihtimalinin olmasidir.
Kurumsal itibar yonetimi olmadan tiim bunlarin olugsmasi imkansiz hale gelmektedir.
Degisen kosullarin bir diger sonucu da sirketleri birbirinden ayiran rekabettir. Son
yillarda gergeklesen krizler neticesinde ayakta duran igletmeler arasinda insan
kaynagina gerekli degeri veren ve itibarina sahip ¢ikan sirketler oldugu
kaniksanmayacak bir gergektir. Kuresellesme ile miicadele eden sirketlerin son
derece rekabetci bir ortamda ilerlemelerini saglamanin anahtar1 kurumsal itibarlart ve
sahip oldugu insan kaynagidir. Bu ilerleme ancak organizasyonun iyi bir itibar

yonetimi ve psikolojik sermaye stratejileriyle saglanabilir.
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Gunimiizde bir kurulugun itibari, bir sirketi rakiplerinden ayiran en énemli
etkenlerden biri haline gelmistir. Ciink( birgok firma ayni Griin ve hizmeti neredeyse
ayni kalite standartlarinda tretmektedir. Bu durumda sirketler kurumsal itibarlar ile
fark yaratmalarnt gerekecektir. Kurumsal itibari iyi olan firmalar satiglart arttikca
piyasa degerlerini de artiracaklardir. Yetenekli ve basarili ¢alisanlar bu isi tercih
edecektir. Elde edilen bu kurumsal itibarin devam etmesi ve yonetilmesi ancak
isletme bulinyesinde var olan personelin psikolojik sermayesi ile paralel ilerlemesi ile

gerceklesecektir.

I¢ ve dis paydaslar orgiitiin itibarin1 6nemli derecede etkileyebilirler. Ig
paydas olarak orgiitte buytuk bir paya sahip olan o 6rgiutin c¢alisanlar, orgiitiin
saglam bir kurumsal imaja sahip, saygin ve giivenilir oldugu konularinda bir yargiya
varmadigl sirece o orgut itibarli olamaz. Ayrica bu sekildeki olumsuz disiince
caligsanlarin i performansi, is tatmini ve her tirli davranis bigimlerinde degisime

neden olur.

Psikolojik sermaye kavrami, umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlartyla agiklanmakta ve bireyin olumlu giciine odaklanmaktadir.
Kendini surekli gelistiren isletme ve psikolojik sermaye yaratmanin yolu
profesyonelligi adim adim uygulamaktan gecer. Profesyonellik, hizmet verilen
sirketle beraber sosyal olan soézlesmeyi destekler nitelikte olup, bilgi birikimi,
oncelikleri belirleme, zamant etkin kullanma, isini ciddiyetle yapma, muhatabina
karst tutum, iliskiler ve degerler toplulugundan olusmaktadir. Boylelikle
profesyonelin teknik bilgi ve becerilerini ve meslegi igin gerekli tutum ve
davramiglart  desteklemek  i¢in  psikolojik  kaynaklari  kullanabilecegini
gosterebilecektir. Ciinkl ¢aligsanlarin bekledigi en énemli mesleki davranig, etik ve
ahlaki davranig, fedakdr davranig, mesleki duyarlilik ve sorumluluktur. Bu
davraniglar kisisel bilis, duygu ve psikolojik kaynaklarla yakindan iligkilidir. Bu
bakimdan kisisel psikolojik kaynaklar mesleki tutum ve davraniglarin performansini
artirabilir. Bu agidan bakildiginda, psikolojik sermayesi yiiksek olan caligsanlarin
islerine hevesli ve heyecanli, islerinin temel yapisint olusturan normlara, etik
kurallara ve gorev tanimina uyarak mesleki kimliklerini profesyonellikle ifade

edebilecekleri soylenebilir.
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Bu bilgiler 15181inda ¢alismamizda psikolojik sermaye ile kurumsal itibar
arasindaki iligkiyi o6lgmek amaciyla 203 katilimcinin yer aldigi bir arastirma
gerceklesmigtir. Temel olarak yapilan analizde katilimcilarin, 6z yeterlilik dizeyi ile
umut, guvenilirlik ve bilinirlik, sosyal sorumluluk ve hedef kitleye yakinlik diizeyi
arasinda pozitif yonlu, 6z yeterlilik diizeyi ile psikolojik dayaniklilik diizeyi arasinda
negatif yonlu iligki tespit edilmistir. Ayrica 6z yeterlilik boyutu, giivenilirlik ve
bilinirlik, sosyal sorumluluk, hedef kitleye yakinlik boyutunu istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir sekilde yordadigt ve psikolojik dayanaklilik boyutu,
guvenilirlik ve bilinirligi boyutunu istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir sekilde

yordadigt, umut boyutunun ise modele anlamli katk: saglamadigr tespit edilmisgtir.

Calismada psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterliligin (Oz-
giiven) kurumsal itibarin tim alt boyutlarini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Bu bilgiden yola ¢ikarak calisanlarin 6z yeterlilik seviyeleri ne kadar yuksekse
kuruma olan itibar katkisinin da yiiksek olacad soylenebilir. Oz yeterlilige sahip
bireyler toplum tarafindan sevilir, saygi gorur ve itibar sahibidir. Bununla birlikte 6z
yeterliligi yuksek insan kaynagina sahip olan sirketler de gevresi tarafindan saygi ve
itibar gorir. Iste bu noktada sirketler ¢alisanlarinin 6z yeterliliginin korunmas: ve

gelistirilmesi hususlarinda gerekli ¢aligmalart yapmalidir.

Yine calismada, psikolojik dayaniklilik dizeylerinin giivenirlilik ve
bilinirlilik diizeyleri tizerinde negatif etkisi oldugu, diger alt boyut diizeyleri lizerinde
etkist olmadig, umut boyutunun ise modellere anlamli katki saglamadig
gorilmektedir. Bu baglamda kurumlar, ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin

ve umut dizeylerinin arttirilmasi konusuna da gerekli onemi vermelidir.

Bu baglamda, psikolojik sermaye dizeylerinin arttirllmasina yénelik, son
yillarda revagta olan olumlu dustince gelistirme yontemleri, kisisel gelisim, “davranig
bi¢imi gelistirme, yorumlama yetenegi ve dinyayr algilamada beyin dili gelistirme”
yontemi olan NLP (Neuro Linguistic Programming) egitimleri veya galisanlara
gereksinim  duydugu her alanda mentorluk ve kogluk programlarinin
uygulanabilirligi  ongorilmektedir. Bu yontemlerle ilgili insan kaynaklar
departmaninin yaninda veya altinda ayrt bir birim olusturulabilir. Boylece

caligsanlarin kendinde fark edemedigi ozelliklerini fark etme ve iglerindeki cevheri



103

ortaya ¢ikarma noktasinda calisan mutlulugu saglanmasina yardimer olunabilir. Eger
calisan mutlu ise hem i¢ paydaslart hem de dis paydaslari memnun eder. Oz giiven
sahibi bireyler genellikle kararli ve ne istedigini bilen bireyler oldugu i¢in galigmak

icin de itibar sahibi sirketleri tercih edeceklerdir.

Bireyler i¢in toplumda sevilip sayilmak, itibarli olmak nasil énemli ise
orgiitler i¢in de o kadar 6nemlidir. Orgiitlerin rekabet stiinliigii saglamak, pazarda
paylarinmi arttirmak i¢in paydaslarinin goziinde 6nemli bir yere yani itibara sahip
olmalart gerekir. Bireyler i¢in itibarin1 kaybetmek, kisiliginin zarar gormesi
demekse, orgiitler i¢in itibar kaybi1 da rekabet sansi kaybi olarak gorilmektedir.
Gunimiizde isletmelerin rekabet unsurunun insan oldugu bilinmektedir. Bu
kapsamda kurumun itibarini korumast insan sermayesine verdigi degere baglidir.
Calisanlart mutlu edebilmek, egitim ve gelisimlerini saglamak, ¢alisma kosullarini
rahatlatmak, basarilarint 6dillendirmek, spor aktiviteleri yapmalarini saglamak, ast
ust iligkilerinde iletisimi kolaylastirmak gibi iyilestirmeler psikolojik sermayelerinin
artmasina, psikolojik sermayesi artan i¢ paydaslarin da 6rgitiin itibarint arttirmasina

ve olusan itibari olumlu olarak algilamasina neden olabilmektedir.

Aragtirma olanaklari kapsaminda belirli 6rnekleme, arastirma modellerinin
degerlendirilmesinde ¢esitli kisitlamalara yol a¢mistir. Bu nedenle, arastirma
modellerinin farkli gehirlerde ve farklt kurumlarda uygulanmasi, farkli sonuglarla
kargilagma firsatlart saglamis ve modellerin degerlendirilmesi i¢in zengin bir bakis
acis1 kazandirmistir. Benzer sekilde, arastirma modellerini farkli meslek gruplarina
uygulamak, aragtirma modellerine dayali mesleki farkliliklart degerlendirebilecektir.
Aym zamanda bu c¢alisma bir kamu kurumu olan Giresun Universitesinde
gerceklestirildiginden, 6zel sektor ¢aligsanlart izerinde yapilacak aragtirmalarda daha

farkli sonuglar elde edilebilecegi ongorilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Saym Katilimei,

Bu anket formu, “Psikolojik Sermayenin Kurumsal itibar Uzerine Etkisi” ne iliskin goriisleri
belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Anket ii¢ béliimden olugmaktadir. Birinci boliim kigisel bilgileri
belirlemeye yoneliktir. Diger boliimlerde ise, arastirma konusuyla ilgili goriisleri belirlemeye yonelik
ifadelere yer verilmistir. Asagidaki maddelerde belirtilen yargilarla ilgili goriislerinizi objektif olarak
igtenlikle cevaplamanz biiyiikk 6nem arz etmektedir. Vereceginiz cevaplar arastirma amaglart disinda

bagka bir yerde kullamlmayacaktir. Zaman ayirdigimiz i¢in tesekkiir ederiz.

i Meral AKYUZ .
Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Enst. Isletme
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi
I. DEMOGRAFIK VERILER

Asagdaki ifadelerden size en uygun olanim lLiitfen ¢arpi isareti( X) koyarak isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz nedir?

( ) Kadin ( ) Erkek

2, Yasimiz kactir?
()25 At ( )25-36 ( )36-45 ()46 ve Ustii

3. Aylik Geliriniz (Ortalama) ne kadar?
( )0-2324TL ( ) 2325-4000TL
( ) 4001 — 6000 TL ( ) 6000 TL Ustii

4. Egitim durumunuz nedir?

( ) Lise/On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii

5. Medeni durumunuz

( ) Bekar ( ) Evli

6. Unvaniniz nedir?

( ) Genel Sekreter ( ) Genel Sek. Yardimcisi ( ) Daire Baskam1 () Sube
Miidiir )

( ) Fakiilte/Y.Okul Sekreteri ( ) Sef ( ) Bilgisayar Isletmeni ( )Memur
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IL PSIKOLOJIiK SERMAYE OLCEGi

Bu kisimda, “Psikolojik Sermaye” konusunda,

T g
gorislerinizi belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. ﬁ § g E g ﬁ g
= 5 N =
Sira | Lutfen asagidaki ifadeleri okuyup degerlendirerek sag E % E é % E %
tarafta uygun buldugunuz sadece bir secenegi (X) isareti ile %‘) E 5 M‘T § % 5
isaretleyerek belirtiniz. - & “ =
1 Uzun dénemli bir problemi ¢éziim bulmak i¢in analiz
ederken kendimden eminimdir.
5 Yonetim kademesi ile olan toplantilarda, kendi alanimla
ilgili sunum yaparken kendime gtivenirim.
3 Calistigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartigmalara
katki saglama konusunda kendimden eminimdir.
4 Caligma alanimda hedef belirlemede kendime giivenirim.
5 Sorunlari tartismak tizere kurumum disindaki kisilerle
iletisim kurma konusunda kendime giivenirim
alisma arkadaslarima bir bilgi sunarken kendimden
6 | Gals $ g
eminimdir.
7 Isimde kendimi darbogaz igerisinde hissettiimde bu
durumdan kurtulmanin yollarini bulabilirim.
3 Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaclarimin pesinden
gitmekteyim.
9 Her probleme iligkin ¢ok sayida ¢oziim yolu bulunmaktadir.
10 | Su aralar kendimi isimde oldukca basarili gormekteyim.
1 Isimle ilgili mevcut amaglarimi gerceklestirmek igin pek ok
yol aklima gelmektedir.
12 Su anda igimle ilgili planlanug oldugum amaglan yerine
getirmekteyim.
13 Isimde basarisiz oldugum zaman, bu durumdan kurtularak
ilerlemede sikmntiya digerim
14 | Isimde karsilagtigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim.
15 | Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de ¢alisabilirim
16 Isimde baz1 seylerin iistesinden gelmeye galisirken, genellikle
stresli durumlarla karsilagirim.
17 Daha 6nce tecriibem oldugu igin, igimde zor zamanlarin
iistesinden gelebilirim.
18 Bu iste ayn1 anda birgok seyin iistesinden gelebilecegimi
hissediyorum.
19 Isimde baz1 belirsizlikler oldugunda en iyisinin
gerceklesmesini umut ederim.
20 Isimde bir seylerin ters girme olasilif1 varsa, mutlaka
gergeklesir
1 Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yanindan
bakarim.
29 Isimle alakal: olarak gelecekte basima neler gelebilecegi
konusunda iyimserimdir.
23 | Isimde isler higbir zaman istedigim gibi yiiriimez.
24 Isime, her sikmtmin sonunda bir hayir vardir diisiincesiyle

yaklagirim.
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III. KURUMSAL iTiBAR OLCEGI

Bu kisimda, “Kurumsal itibar” konusunda,

: g
goriglerinizi  belirlemeye  yonelik ifadeler yer | 2 S g E S ] S
Sira almaktadir. Liitfen asagidaki  ifadeleri  okuyup | £ §= E ﬁ % E =4
SE| T S| B |EE
degerlendirerek sag tarafta uygun buldugunuz sadece .’; E § g g »’qﬁj §
- A 1 0
bir secenegi (X) isareti ile isarctleyerek belirtiniz. X IS “ =
1 | Bukuruma giiveniyorum.
2 | Bu kurum tiiketici haklarina saygilidir.
3 | Bukurum vaatlerini yerine getirmektedir.
4 | Bukurum verdigi egitimin arkasinda durmaktadir.
Bu kurumun gérevlileri, 6grencileri ile dogrudan iliski
5 kurarken diizgiin (saygili, yardimci, giiler yiizlii)
davramslar sergilemektedir.
6 | Bu kurumun tiriin/hizmetleri (egitimi) kalitelidir.
7 Bu kurumun ¢alisanlart kurumun bir pargasi olmaktan
mutluluk duymaktadirlar.
3 Bu kurum ¢alisanlarim egitmekte, onlara yatirim
yapmaktadir.
9 | Bukurum egitimli ve kalifiye ¢alisanlara sahiptir.
10 | Bu kurumun terfi mekanizmasi iyi ve adaletlidir.
11 | Bu kurum yoksullara yardim etmektedir.
1 Bu kurum sivil toplum 6rgiitleriyle, yardim
dernekleriyle isbirligi yapmaktadir.
13 Bu kurum tirettiklerinin bir kismum ihtiyact olanlara
dagitmaktadir.
14 | Bu kurum cevreyi kirletmemektedir.
15 | Bu kurum vergilerini 6demektedir.
16 Bu kurum devletin yetersiz oldugu konularda
toplumdaki agiklar kapatmaya ¢alismaktadir.
17 Bu kurum tirtin/hizmetlerinde(Egitimde) yenilikler
vapar; yenilikeidir.
13 Bu kurum tiriin/hizmetlerinde (Egitimde) cesitlilik
sunmaktadir.
19 Bu kurumun tiriin/hizmetleri (Egitimi) rakipleri
tarafindan taklit edilmektedir.
20 Bu kurumun tiriin/hizmetleri (Egitimi) baskalar
tarafindan da begenilmektedir.
21 | Bu kurum reklam yapmaktadir.
22 | Bu kurum kampanya ve promosyonlar yapmaktadir.
23 | Bu kurum uzun siiredir var olan, k6klii bir kurumdur.
24 Bu kurum tiretim ve hizmette Tiirkiye“nin
Ozkaynaklarim kullanmaktadir.
25 | Bu kurum Tiirk menselidir.
26 | Bu kurum yabanci menselidir.
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Ek 2: Oz Gecmis



