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ON SOZ
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hem de kisisel bir emek, sabir ve 6grenme hikayesidir.
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bireylerin sahip oldugu psikolojik kaynaklarin is yasamindaki bagliliklartyla nasil bir
iliski i¢inde oldugunu anlamaya calistim. Ozellikle cinsiyetin bu iliskide nasil bir rol
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OZET

Bu calisma, saglik sektorii ¢alisanlarinda psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini ve bu iliskide cinsiyetin olasi diizenleyici roliinii incelemektedir.
Nicel, kesitsel tasarimla yiiriitiilen arastirmada 246 katilimcidan anket yoluyla veri
toplanmistir. Psikolojik sermaye, PCQ-24"{in Tiirk¢e uyarlamasiyla (Luthans vd., 2007;
Akcay, 2011), orgiitsel bagllik ise Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu dlgegiyle (Allen ve
Meyer, 1990; Bolat ve Bolat, 2008) dl¢lilmiistiir.

Betimsel istatistiklerin yan1 sira karsilastirmali testler, korelasyonlar ve moderasyon
analizi uygulanmistir; moderasyon modelinde psikolojik sermayenin toplam puani
yordayici, cinsiyet diizenleyici degisken olarak ele alinmistir. Bulgular, psikolojik
sermayenin Orgiitsel baglilikla anlamli ve pozitif iliskili oldugunu ve 6zellikle duygusal
baglilik diizeylerini yiikselttigini; buna karsilik devam bagliligiyla yer yer ters yonlii
iligkiler goriilebildigini gostermektedir. Moderasyon analizinde psikolojik sermaye-
cinsiyet etkilesimi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (B=-0.111; p=.179).

Bu sonuglar, psikolojik sermayenin orglitsel bagliligi artirmada cinsiyetten bagimsiz,
genel gecer bir etkiye sahip olabilecegini ve cinsiyetin bu iliskide diizenleyici bir rol
tistlenmedigini diisiindiirmektedir. Uygulamada, c¢alisanlarin psikolojik kaynaklarini
giiclendiren insan kaynaklar1 politikalarinin 6zellikle duygusal bagliligi artirarak
kurumlarn siirdiiriilebilirligine katki sunabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler

Psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik, cinsiyet, saglik sektorii calisanlari, demografik
degiskenler, moderasyon analizi

II



ABSTRACT

This study examines the effect of psychological capital on organizational commitment
among healthcare sector employees and explores the potential moderating role of gender
in this relationship. Conducted with a quantitative, cross-sectional design, the research
collected data from 246 participants through a survey. Psychological capital was
measured using the Turkish adaptation of the PCQ-24 (Luthans et al., 2007; Akcay,
2011), while organizational commitment was assessed with Allen and Meyer’s three-
dimensional scale (Allen and Meyer, 1990; Bolat and Bolat, 2008).

In addition to descriptive statistics, comparative tests, correlations, and moderation
analysis were applied; in the moderation model, psychological capital’s total score was
treated as the predictor, with gender as the moderator. The findings revealed that
psychological capital was significantly and positively related to organizational
commitment, particularly enhancing affective commitment, whereas it occasionally
showed negative associations with continuance commitment. The moderation analysis
indicated that the interaction between psychological capital and gender was not
statistically significant (B =-0.111; p=.179).

These results suggest that psychological capital may have a universal, gender-
independent effect in strengthening organizational commitment, and that gender does
not play a moderating role in this relationship. In practice, human resources policies that
foster employees’ psychological resources may contribute to institutional sustainability,
especially by enhancing affective commitment.

Keywords

Psychological capital, organizational commitment, gender, healthcare employees, demographic

variables, moderation analysis
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GIRIS

Teknolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik devrimler; Onceliklerin,
standartlarin, stratejilerin, kurallarin ve hatta niifus yapisinin zamanin ruhuna uygun
bigcimde degismesini ve donlismesini zorunlu kilmistir. Rekabetin giderek arttig
glinimiiz is diinyasinda, oOrgiitlerin siirdiiriilebilir basarisinin yalnizca finansal
kaynaklara degil, ayn1 zamanda insan kaynagmin nasil yonetildigine bagli oldugu
anlasilmaktadir. Calisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri tutumlar, Orgiitsel baglilik
diizeyleri ve psikolojik dayanikliliklari, verimlilik ve devamlilik {izerinde belirleyici
olmaktadir. Ozellikle isine goniilden bagl bireylerin giiclii psikolojik kaynaklara sahip
olmas1 hem bireysel performansit hem de kurumsal baglilig1 gliglendiren unsurlar olarak

degerlendirilebilir.

Saglik hizmetleri hem bireylerin yasam kalitesini koruma hem de toplumun genel
refahini siirdiirme agisindan hayati bir islev goriir. Bu siirecte saglik alaninda ¢alisanlar
yalnizca bedensel emek degil, ayn1 zamanda duygusal ve zihinsel bir yogunluk da ortaya
koyarlar. Siirekli degisen hasta profilleri, uzun ve yogun calisma saatleri, artan is yiikii,
siddet riski ve duygusal tiikenmislik gibi etkenler, saglik ¢alisanlarin1 hem fiziksel hem
de psikolojik acidan zorlayan unsurlar olarak o©ne ¢ikmaktadir (Annagir, 2010;
Eryilmaz, Uzunbacak ve Akcgakanat, 2022). Bu kosullar, ¢alisanlarin islerine baglilik
diizeylerinin ve psikolojik dayanikliliklarinin yalnizca bireysel performans agisindan
degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesi ve hasta giivenligi agisindan da belirleyici oldugunu
gostermektedir. Ozellikle pandemi sonrasi donemde saglik calisanlarinin tiikenmislik,
motivasyon kaybi ve kuruma aidiyet konularinda yasadigi giigliikler, orgiitsel davranis
literatiiriinde psikolojik sermaye gibi kavramlara yonelik ilgiyi artirmistir (Eryilmaz,
Uzunbacak ve Akgakanat, 2022). Dolayisiyla, saglik sektoriinde psikolojik kaynaklarin
ve orgiitsel baghiligin birlikte ele alinmasi hem c¢alisan refahinin desteklenmesi hem de

saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 agisindan 6nem tasimaktadir.
1



Bu ¢ercevede, orgiitsel davranis literatiiriinde son yillarda artan bir ilgiyle ele

alian iki 6nemli kavram 6ne ¢ikmaktadir: psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik.

Psikolojik sermaye, orgiitsel davranis literatiirlinde son yillarda 6n plana ¢ikan
olumlu psikolojik bir kaynak olarak tanimlanmaktadir. Bireyin giicli yonlerine
odaklanarak potansiyelini gelistirmesine ve performansini artirmasina katki saglayan
olumlu bir psikolojik durum olarak ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007). Luthans vd.
(2007), psikolojik sermayeyi dort temel bilesen iizerinden agiklamustir: 6z yeterlilik,
iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik. Bu bilesenler, bireylerin zorluklarla basa
¢ikma kapasitelerini artirmakta ve is yasamindaki performans, tutum ve baglilik gibi
sonuclart olumlu yonde etkilemektedir. Bir¢ok arastirma, psikolojik sermayenin hem
bireysel diizeyde O6znel iyi olusu artirdigini hem de orgiitsel diizeyde verimlilik, is
tatmini ve baglilik gibi sonuglarla pozitif iliski iginde oldugunu gdstermistir (Avey vd.,

2011; Youssef ve Luthans, 2007).

Orgiitsel baglilik kavrami, bireyin ¢alistigi kuruma kars1 gelistirdigi tutumsal bir
yonelim olarak tanimlanmakta ve ii¢ boyutta ele alinmaktadir: duygusal baglilik,
calisanin oOrgiite icten baglilik duymasi; normatif baglilik, oOrgiitte kalmayr bir
sorumluluk olarak gormesi; devam baglhilhig1 ise alternatif eksikligi veya kayip
korkusuyla orgiitte kalmay1 ifade eder (Meyer ve Allen, 1991). Allen ve Meyer (1990),
duygusal ve normatif bagliligin olumlu sonuglar dogurdugunu, devam bagliliginin ise

cogunlukla goniilsiiz kalis durumlarin yansittigini ortaya koymustur.

Psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalar,
bu iki kavramin genellikle pozitif yonde baglantili oldugunu gdstermektedir. Ozellikle
duygusal baghlik ile psikolojik sermaye arasinda giiclii iliskiler bildirilmistir (Avey,
Luthans ve Jensen, 2007). Bu noktada psikolojik sermayenin orgiitsel bagliligin alt
boyutlar tizerindeki etkisinin her baglamda ayn1 diizeyde olmayabilecegi, 6rnekleme ve

kosullara gore degiskenlik gosterebilecegi kanaatine varilabilir.



Arastirmalarin 6nemli bir bolimii psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik
arasindaki dogrudan iligkiye odaklanmis olsa da bu iliskinin hangi bireysel 6zellikler
veya demografik degiskenler tarafindan etkilendigi konusu gorece daha az ele alinmistir.
Cinsiyet gibi sosyokiiltiirel olarak anlam ytiklii degiskenlerin bu tiir psikolojik stiregleri
nasil etkiledigi, orgiit i¢i esitlik politikalar1 ve yonetsel stratejiler agisindan da 6nemlidir.
Mevcut literatiirde bazi calismalar, kadin ve erkek calisanlarin baglilik tiirlerinde
farklilik gosterdigini savunurken (Marsden, Kalleberg ve Cook, 1993), bazilar1 anlamh
bir fark bulunmadigimi ileri stirmektedir (Clark, 1997). Ancak psikolojik sermaye

baglaminda cinsiyetin diizenleyici rolii lizerine yapilmis arastirmalar oldukca sinirlidir.

Psikolojik sermaye ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin literatiirde
desteklendigi goriilse de bu iliskinin hangi kosullarda giiclendigi veya zayifladigi hala
tartismaya agiktir. Bireysel demografik faktorlerin —ozellikle cinsiyetin— bu iliskiyi
etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Cinsiyetin, bireyin algi, duygu ve tutumlarimi
sekillendiren sosyal bir kategori olarak, psikolojik kaynaklarin o6rgiitsel yansimalar

tizerindeki roliiniin heniiz tam olarak anlasilmadig1 sdylenebilir.

Bu baglamda bu c¢aligmanin temel amaci, bireylerin psikolojik sermaye
diizeylerinin Orgiitsel baghlik iizerindeki etkisini incelemek ve cinsiyetin bu iliskide
diizenleyici bir rol oynayip oynamadigini ortaya koymaktir. Boylece hem teorik diizeyde
psikolojik sermaye—orgiitsel baglhlik iliskisine yeni bir boyut kazandirilmasi, hem de
uygulamada cinsiyet temelli farkliliklarin dikkate alinip alinmayacagina iliskin kanit

sunulmasi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda calisma; orgiitsel davranis literatiiriine kavramsal katki saglamayi,
insan kaynaklar1 politikalarina yon gosterecek veriler sunmay1 ve ¢alisanlarin psikolojik
kaynaklarmin gii¢clendirilmesine yonelik stratejik oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir.
Dolayistyla, bu ¢alismanin 6nemi, psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baglilik iliskisini

yalnizca dogrulamakla kalmayip, bu iliskinin cinsiyet baglaminda farklilagip



farklilagmadigin1  test etmesiyle literatiirdeki bu boslugu doldurma c¢abasina

dayanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

SAGLIK HIiZMETLERI VE OZELLIiKLERI

Insanlik tarihinden giiniimiize kadar toplumlar birgok evrim ve degisim siireci
yasamistir. Avci-toplayict toplumdan tarim toplumuna, endiistriyel toplumdan bilgi
toplumuna ve giinlimiizde siiper akilli toplumlara dogru ilerleyen bu evrimde, saglik
ithtiyact degismeyen temel bir gereksinim olarak varligini stirdiirmiistiir. Kavramlar ve
uygulamalar degisse de insan hala saglik hizmetlerinin merkezinde yer almakta; insani
duygu, deneyim ve beklentileriyle hizmetin anlamimi belirlemektedir. Teknolojik
gelismeler ise bu siirecte saglik hizmetlerini destekleyen araglar sunmakta, bilisim

sistemleri ve dijital platformlar hizmet kalitesini ve erisilebilirligini artirmaktadir.

Saglik, soyut bir kavram olmasi ve topluma, iklime, ¢aga gore fakli algi ve
anlamlar kazanmasi nedeniyle tanimlanmasi gii¢ bir olgudur. Basit tanimlamalar
baglaminda saglik olumlu perspektiften insanin iyi olma hali iken olumsuz perspektiften
ise insanin hasta olmama halidir. Saghk tanimlamalarinda ge¢misten bugiine bircok
model kullanilmistir. Mortalite ve morbidite istatistiklerini esas alan tibbi model;
miikemmelligi, mutlulugu, enerjiyi yani daha ¢ok hisleri esas alan iyilik modeli; insanin
cevreden soyutlanamadigini ve c¢evreye gore sekillenirken ayni zamanda cevreyi
sekillendirebildigini savunan c¢evre modeli ve insanin psikolojik, biyo-fizyolojik ve
sosyolojik iyiligini esas alan holistik model, s6z konusu modellerdir (Somunoglu, 1999).
Diinya Saghk Orgiitii, saghig1 genel kabul gérecek bir biitiinciilliik ile tanimlamstir;
“saglik, sadece hastalik veya sakatligin olmamas1 degil; fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
tam bir iyilik halidir’(WHO, 1948). Bu yoniiyle saglik, cok boyutlu ve dinamik bir olgu

olarak degerlendirilmektedir.



Saglik hizmetleri, bireyden topluma sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve
hastaliklarin tedavi edilmesi amaciyla saglik profesyonelleri tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerdir (Kavuncubagsi ve Yildirim, 2018: 38). Alma Ata Bildirisi’'ne gore saglik
hizmetleri, pratik, bilimsel olarak uygun, sosyal agidan kabul edilebilir ve herkesin kolay
erisebilecegi, ekonomik olarak karsilanabilir, teknolojiye dayali hizmetlerdir (WHO,
1978). Temel insan haklar1 arasinda yer alan saglik hizmetleri, evrensel belgelerde ve
ulusal diizenlemelerde devletin sorumlulugu olarak vurgulanmaktadir (Fedai ve
Mescioglu Fedai, 2019: 79). Dolayisiyla hiikiimetler, uluslararas1 kuruluslar ve sivil
toplum aktorleri, toplum saghigint koruma ve gelistirmede is birligi i¢inde hareket

etmektedir.

Saglik, insan yasaminin siirdiiriilebilirligi agisindan en temel unsur olarak kabul
edilmekte ve bu 0Ozelligi, hizmet sektoriiniin kritik alanlarindan biri olan saglik
hizmetlerini 6zel kilmaktadir. Saglik hizmetleri, diger sektorlerden farkli olarak bazi
temel Ozellikler tasir. Bunlar arasinda hizmetin soyut ve heterojen olmasi, yiiksek risk
tasimasina ragmen hata paymin kabul edilemezligi, talebin Ongoriilemezligi, ikame
edilemezligi, hizmeti veren ile alanin ayrilmaz olmasi, emek yogunlugu ve &zellikle
nitelikli/profesyonel insan giicline dayanmasi, siireklilik ve biitiinsellik gerektirmesi ile
teknolojik gelismelere bagimli olmas: sayilabilir (Incesu ve Ogiit, 2013: 118; Komiircii
vd., 2014: 111-112). Bu o6zellikler, saglik ¢alisanlarinin sorumlulugunu artirmakta ve

hizmet sunumunda insani faktorleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Saglik sektoriinde hizmetin etkinligini ve kalitesini artirmak i¢in teknolojik
gelismelere uyum saglamak kacinilmazdir. Bu nedenle, saglik teknolojisi (dijital saglik)

kavraminin tanimi ve kapsami incelenmelidir.

Saglik teknolojisi/Dijital saglik; sagligi koruma ve gelistirmede, hastaliklar
teshis ve tedavi etmede verilecek olan hizmetlerin etkinligini ve kalitesini arttirmayi
amaglayan organize bilgi, beceri ve teknik donatimlari kapsayan uygulamalardir
(Sargutan, 2005: 123; Yigit ve Erdem, 2016: 217). Teknolojik ilerlemeler, saglik

6



hizmetlerinin yapisin1 doniistiirmektedir. Dijital saglik uygulamalar1 (elektronik kayit
sistemleri, mobil saglik uygulamalari, robotik cerrahi vb.) geleneksel hizmet anlayisini
asarak, zaman ve mekan smirhiliklarmi ortadan kaldirmis ve saglik c¢alisanlarinin is
yukiini hafifletmistir (Simsir ve Mete, 2021: 35-37). Bununla birlikte veri gilivenligi,
etik riskler ve dijital ugurum gibi sorunlar da beraberinde gelmistir (Uysal ve Ulusinan

Cubukgu, 2020: 49; Yavuz, 2022: 267).

Bu doniisiimiin merkezinde yer alan hastaneler, modern saglik sistemlerinin
temel taglaridir. Hastaneler pek ¢ok hizmetin farkli ¢calisma kosullarinda sunuldugu
heterojen ve kompleks yapiya sahip kurumlardir (Tas, 2009: 46). Gelisen teknolojiler ve
yonetim anlayislar ile “dijital hastane” ve “yalin hastane” modelleri 6ne ¢ikmaktadir.
Dijital hastaneler, entegrasyon sistemleri ve akilli cihazlarla verimlilik, hiz ve kaliteyi
artirirken; yalin hastaneler maliyetleri diisiirmeyi, verimsiz siirecleri ortadan kaldirmay1
ve hasta-¢alisan merkezli bir kiiltlirii tesvik etmeyi amaclamaktadir (Giileg¢ ve Keklik,
2020: 56; Onder vd., 2015: 35). Her iki yaklasimda da temel kazanim, calisan ve hasta
memnuniyetidir.  Clinkii  ¢alisan memnuniyeti ve baghligi, dogrudan hasta

memnuniyetine yansimaktadir.

Saglik hizmetleri, basta saglik personeli olmak iizere bunun yaninda teknik
personel, idari-mali gorev yapan personel gibi farkli birimler ve farkli hizmetler
cer¢evesinde multidisipliner ¢alisan ve emek yogun bir is koludur (Bilgili, Salis ve
Ozdemir, 2010: 28). Saglik sektdriinde stres, yogun is yiikii, belirsizlik ve siddet riski
gibi faktorler, ¢alisanlarin orgiitle kurduklart iligkileri daha da kritik hale getirmektedir.
Bu noktada c¢alisanlarin yalnizca mesleki becerileri degil, ayn1 zamanda psikolojik
kaynaklari da o6nemli bir rol oynamaktadir. Oz yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayanikliliktan olusan psikolojik sermaye (Luthans vd., 2007), saglik calisanlarinin
zorlu kosullar karsisinda giliglenmesine ve orglitlerine daha bagli hissetmesine katkida
bulunabilmektedir. Ote yandan, o&rgiitsel baghiligin bigimlenmesinde psikolojik

sermayenin  etkilerinin  ¢alisanlarin  cinsiyetlerine  gére  farklilagabilecegi



diistiniilmektedir. Bu nedenle, psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini
ve bu iliskide cinsiyetin diizenleyici roliinli incelemek hem kuramsal agidan hem de

saglik kurumlarinin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.



IKiINCIi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Teknolojik gelismeler zaman ve mekan algisin1 degistirmis, calisma kosullarini
dontistiirmiis, kisiyi her an ise aktif hale getirmistir. Esnek ¢alisma modelleri ile bireyler
ise gitmeden de evden veya farkli yerlerden ¢alisma imkani bulmustur. Ancak degisen
ve doniisen caligsma big¢imleri yine de isletme, yonetim, organizasyon gibi kavramlarin
sikca kullanilmasinin 6niine gecememis, yalnizca yorumlart degistirmistir. Dogrusu
cagimizin Onemli Ozelliklerinden biri de olgularin degil yorumlarin dnemsenmeye

baslamasidir.
2.1. ORGUT KAVRAMI

Hobbes, Locke ve Rousseau insan dogasi ilizerine tartigmalari ile insanin 6ziinde
toplumsallik olmadigin1 savunmuslardir. Onlara goére insan ancak bir sozlesme ile yapay
bir sosyallik olusturabilmektedir. Fakat epistemolojik ve ontolojik arglimanlar
(Aristoteles, Darwin, Fukuyama) insanin sosyal bir varlik oldugunu ve hatta bir
toplumun olusmamasinin imkansiz oldugunu gostermistir (Basaran, 2015: 189-191).
Yani insanin Orgiitlenme egilimi vardir ve hi¢bir zaman diger insanlardan ayr
yasamamistir, yasayamayacaktir. Orgiitlenme egilimi, insanlik tarihi boyunca avci-
toplayici topluluklardan kent devletlerine, imparatorluklardan modern ulus devletlerine
dek farkli bigimlerde kendini gostermistir. Bu durumda ortak normlar, kurallar, amaglar
belirlenmeye baslamis ve insan bu amaglar cercevesinde bir araya gelmistir. Ozellikle
17.yy. Aydinlanma Cag1 ve Thomas Hobbes’un “Leviathan” adli eseriyle farkl fikirler
ve kolektif eylemler gercevesinde orgiitler diizenleyici bir giic olarak dnem kazanmaya
baslamistir (Keskin, Akgiin ve Kogoglu, 2016: 10-11). Daha ¢ok bireysel ¢abalar ile

gerceklestirilemeyecek olan amagclar baglaminda orgiitlerin ortaya ¢ikist zorunluluk
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kazanmastir.

Orgiit; bir amac etrafinda belirli kural, kontrol, prosediir ve teknikler esas
almmarak kisilerin ¢abalarin1 birlestirdikleri, insan ve teknoloji arasinda uyumun
saglandig1 bir yapidir (Efil, 2015: 340). Orgiit tamimlamalar1 yapilirken ii¢ yaklasim
g6z Onilinde bulundurulur; rasyonel orgiit yaklagimi, dogal orgiit yaklasimi ve agik
sistem yaklasimi (Keskin, Akgiin ve Kogoglu, 2016: 7). Rasyonel orgiit yaklasiminda
anahtar kelimeler formellesme, bilimsel kurallar, yonetim ilkeleri ve biirokrasidir. Bu
baglamda rasyonel orgiit yaklasimina gore orgiit; amag, yapi, siire¢ ve kurallarin bilimsel
yonetim ve yonetim ilkeleri g¢ercevesinde tasarlanarak verimliligi en st diizeye
cikarmay1 hedefleyen rasyonel yapilardir (Ertekin, 2017: 68). Orgiitiin verimliligi,
rasyonel insan davraniglarina ve rasyonel iiretim siireclerine dayanir. Rasyonel orgiit
yaklagiminin 6nemli temsilcileri; “Bilimsel Yonetim Kurami” ile Frederic Taylor
(Taylor, 2018), “Y&netim ilkeleri Kurami” ile Henri Fayol (Fayol, 2018) ve “Biirokrasi
Kurami1” ile Max Weber (Weber, 2012) ’dir.

Bilimsel Yonetim Kuraminda, verimliligin artirilmasi i¢in is siireglerinin bilimsel
temelde standartlagtirilmasi, zaman etiidii ve is bolimiiniin uygulanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Asunakutlu ve Coskun, 2005: 166; Taylor, 2018). F.Taylor bir
miihendistir ve Orgiitlerin teknik yoniyle ilgilenmis olup sistemin insandan once
geldigini vurgulamistir. Dolayisiyla ¢alisanin psikolojik boyutunu ve kiiltiir olgusunu

g0z ardi1 etmistir (Dagistan, 2019: 599).

“Ideal tip” kavrami ile Max Weber, orgiitlerde verimliligi ve etkinligi
saglayacak yegane olgunun biirokrasi oldugunu savunmustur. Ona gore biirokratik
yonetimde gorevler net bir sekilde tanimlanir ve uzmanlagma saglanir, emir-komuta
zinciri agikga belirlenir, tiim islemler yazili kurallar ve prosediirlere dayanir ve kararlar
kisisel duygulardan bagimsiz, nesnel ve tarafsizdir (Akgakaya, 2016: 284-285; Weber,
2012). Sanayi toplumunun ihtiyag¢larina cevap vermis olan bu kuramin da yine insanin

psikolojik boyutunu ihmal ettigi goriilmektedir.
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Henry Fayol, sanayi sektoriinde uzun siire yoneticilik yapmis ve “ydnetimin
babas1” olarak adlandirilmistir. Belirledigi yonetim ilkeleri, modern dénem yonetim
uygulamalarinda bile yoneticilere rehberlik etmeye devam etmistir. Deneysel metotlarla
belirledigi yonetim ilkeleri; is boliimii, otorite, disiplin, komuta birligi, yiiriitme birligi,
genel cikarlarin 6zel ¢ikarlara tercihi, tcretlendirme, merkeziyetgilik, emir-komuta
zinciri, dlizen, hakkaniyet, personel istikrari, inisiyatif ve birlik ruhudur (Fayol, 2018;
Karaboga ve Zehir, 2020: 59-60). Yonetimin bes temel fonksiyonunun planlama,
orgiitleme, komuta (yoneltme), koordinasyon ve denetim oldugu; bu fonksiyonlarin
yonetim ilkeleri rehberliginde etkin kullanilmasmin gerektigi kabul gérmektedir (Fayol,

2018; Sengiil, 2007: 271).

Klasik/rasyonel oOrgiit yaklagimi orgiitii sadece resmi yapt ve kurallar
cergevesinde degerlendirmis; c¢alisanin psikolojik ihtiyaglarin1 ve sosyolojik iliskilerini
gormezden gelmistir. Bu perspektifin aksine dogal orgiit yaklasimi enformel yapilara
odaklanmis ve orgiitteki tiim ¢alisanlarin ve iligkilerinin resmi yapilardan daha 6nemli
oldugunu savunmustur (Keskin, Akgiin ve Kocoglu, 2016: 8). Dogal o6rgiit yaklasiminin
temsilcileri olarak Mary Parker Follett, Chester Barnard ve “Insan iligkileri yaklagimi”
ile Elton Mayo gosterilmektedir (Cevik, 2006: 145). Etkili orgiitlerde, c¢alisanlarin
yonetime ve karar siireclerine katilmasi; komuta yerine ortak ¢oziim iiretimi ve giic
paylasiminin benimsenmesi gerekir (Aglargéz, 2018: 16-17; Follett, 1926). Diger
taraftan Orgiitlerin salt formel agiklamalarla kavranamayacagi; bunlarin ayn1 zamanda is
birlik¢i sosyal sistemler olarak goriilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Barnard 1997;
Cevik, 2006: 146). Hawthorne Arastirmalarindan dogan Insan iliskileri Yaklasimi, insan
odakl1 yonetimin Onciisii sayilir; insanin makine olmadigi, yalnizca para i¢in ¢alismadigi
ve ilgi gérme, degerli hissetme ile iligki kurma gereksinimleri bulundugunu ortaya koyar
(Mayo, 1945; Agcasulu, 2021: 130-132). Ozetle dogal sistem yaklasimma gore orgiit,

fizyo-biyo-psiko-sosyal bir sistemdir.

Agik sistem teorisine gore orgiit, cevresiyle siirekli etkilesim i¢inde olan, girdi

alan, isleyen, ¢ikt1 iireten, kendini yenileyen, dinamik ve canli bir sistemdir (Duygulu ve
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Giilcan, 2019: 6). Yaklagimin en 6nemli temsilcileri teoriyi orgiitsel yapiya uyarlayan
ve oOrgiitleri agik toplumsal sistemler olarak tanimlayan Daniel Katz ve Robert L.
Kahn’dir (Yalginkaya, 2002: 105). Sonu¢ olarak acik sistemler teorisi, Orgiitlerin
cevresiyle etkilesim ic¢inde olan canli yapilar oldugunu vurgulayarak modern yonetim

anlayisina 6nemli katkilar saglamistir.

Orgiitlerin temelinde insan-insan, insan-teknoloji ve insan-orgiit arasinda uyum
ve is birligi bulunmaktadir (Alig, 1995: 5). Insan ile 6rgiit arasindaki iliski, drgiitsel
yapinin temelini olusturan en kritik dinamiklerden biridir. Gérlinen odur ki bu iligki,
yalnizca bireyin Orgiitte bir pozisyonu doldurmasiyla smirli degildir; aksine, bireyin
orgiitle kurdugu psikolojik, sosyal ve islevsel baglar1 da icine alir. Orgiitler, hedeflerine
ulagabilmek icin insan kaynaginin bilgi, beceri ve yeteneklerinden faydalanirken;
bireyler de oOrgiitlerden maddi kazang, statli, aidiyet, gelisim firsatlar1 ve kendini
gerceklestirme gibi ihtiyaclarinin karsilanmasini beklerler. Bu nedenle insan-orgiit

iligkisi, karsilikli bagimlilik temelinde sekillenen bir siiregtir.
2.2. BAGLILIK KAVRAMI

Ilkel insanin tek gereksinimi yeme, i¢gme, iireme olmustur. Teknoloji gelistikce,
imkanlar arttikca, bos zaman ¢ogaldik¢a insan kendine, i¢ diinyasina, duygularina
odaklanmigstir. Diinyadaki yerinin izini siirmeye baslamis, yasama tutunmak i¢in bir
anlam yaratmak istemistir (C1g, 2023: 17). Diger taraftan modern toplumlarda ise birey,
kapitalist sistemin ve teknolojik gelismelerin yonlendirici etkisinden bagimsiz
kalamamistir. Bu durum, bireyin yasami anlamlandirma siireclerinde ¢esitli zorluklar
yasamasina ve 0znel sorgulamalarda yetersiz kalmasina neden olmustur. Sonug olarak,
birey hem kendisine hem de cevresine karsi bir yabancilagsma hissi gelistirmistir. Dig
diinyadaki maddi olanaklarin artmasina karsin, bireylerin igsel doyum ve kimlik
gelisiminde eksiklikler gdzlemlenmis; bu baglamda kimliklerin daha ¢ok bi¢imsel
yapilara indirgenmis oldugu degerlendirilmektedir. Bu noktada bireyin en temel
ihtiyaclarindan biri, bir gruba, topluluga ya da cevreye aidiyet gelistirebilmesidir. Bu

ihtiyag, bireyin toplumsal ve orgiitsel baglarii merkezi bir yere konumlandirmasina
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neden olmaktadir.

Baglilik, bireylerin bir kisiye, bir diislinceye, bir topluluga, bir organizasyona ya
da bir amaca duydugu derin sevgi, sadakat ve sorumluluk duygusudur (Kizil ve Yalcin,
2015). Insan iliskilerinin temelini olusturan bu kavram, giivenin ve siirekliligin

geligsmesini saglar.

Baglanma Kurami, bebegin hayatta kalma i¢giidiisiiyle kendisine bakim veren en
yakin kisiye yonelerek kurdugu erken bagin, ileriki yaslarda kuracagi baglar1 belirgin
bicimde etkiledigini ileri siirer (Bowlby, 2012; Tiiziin ve Sayar, 2006: 25). Bu bag onun
tim Omrii boyunca yasayacagi iliskilerin temelini olusturur. Baglanmanin giivenli
baglanma, kagingan baglanma, kaygili baglanma ve korkulu-kagingan baglanma olmak
lizere tiirleri vardir (Kesebir, Ozdogan Kavzoglu ve Ustiindag, 2011: 331). Giivenli
baglanan bireyler, giiven konusunda sorun yasamamaktadirlar ve iligkilerinde daha
rahattirlar. Orgiitsel agidan ise takim calismasina yatkin olup is birliginde basarilidirlar,
sorun ¢ozme konusunda rahattirlar ve yiiksek diizeyde giiven ve oOrgiitsel baglilik
sergilerler (Ates ve Erdem, 2020: 436). Kagingan baglanma stiline sahip bireyler,
bagimsizliklarin1 engelleyici her tiirli iligski ve ortamdan kaginirlar. Dolayisiyla orgiitsel
anlamda takim caligmalarinda zorlanirlar ve is arkadaslariyla iliski kurmaktan kaginirlar
(Miicevher ve Giil, 2023: 315). Bu baglanma stiline sahip bireylerin orgiitsel bagliliklar
da bagimsizliklarma risk olusturacagindan diisiik olabilmektedir. Kaygili baglanmada
birey, biiylik bir reddedilme korkusu igerisindedir ve bu durum onu siirekli onay
arayisina itmektedir. Is ortaminda da yéneticilerinden ve is arkadaslarindan siirekli onay
beklemeleri kacinilmaz olacagindan stres ve tiikkenmislik yasama olasiliklar1 olduk¢a
yiiksektir (Antalyali, Dumlupmar ve Ozkul, 2017: 1683). Korkulu-kacingan baglanma
stiline sahip bireyler, bir yandan yakinlik kurma arzusu tasirken diger yandan yakin
iliskilerden kacinma egilimi gostermektedirler. Bu kararsiz tutum ve davranislar
bireylerin 15 yerindeki performanslarim1 ve calisma iliskilerini  olumsuz
etkileyebilmektedir (Ates ve Erdem, 2020: 435). Ozetle bireylerin erken dénem

baglanma stilleri is yasamindaki davraniglarini, iligkilerini ve Orgiitsel baglilik
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diizeylerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu nedenle baglilik, bireyin yagsaminda sadece

duygusal bir bag degil, ayn1 zamanda toplumda gii¢lii bir deger olarak da yer alir.
2.3. ORGUTSEL BAGLILIK

Caglarin konjonktiirtinden dolay1r amaglar1 gerceklestirmek ve siirdiiriilebilirligi
saglamak adina stratejiler degismektedir. Dolayisiyla oOrgiitlerin daha iyi sonuglara
ulagabilmek i¢in neleri degistirmeleri  gerektigini, hangi degisime uyum
saglayabileceklerini, olumlu ve olumsuz senaryolar1 dikkatlice diisiinmeleri gerekir
(Norem ve Chang, 2002: 995). Orgiitlerin gercekligi insan kaynaklaridir ve insan
kaynaklarma gosterilen hassasiyet tiim zamanlarin ruhunun saglam isaretleri olarak
kaydedilmektedir. Dolayisiyla orgiit zamana yenik diigmeden varligini korumak i¢in
insanm1 Orgiite baglh kilmanin, sadakatini ve giivenini arttirmanin yollarin1 aramaya ve
isini anlamlandirmaya calismalidir. S6z konusu ¢alismamizin ana kavrami olan orgiitsel

baglilik bu yollardan biri olarak 6nemini korumaya devam etmektedir.

Literatiire bakildiginda ¢ogu bilimsel arastirmalarin konusu olmus Orgiitsel
baglilik; kiiresellesen diinyada birgok disiplin, sektér ve isletme tarafindan iizerinde
onemle durulan bir kavram olmustur. Orgiit ve baglilik olgulari yukarida detaylica

anlatildigindan burada direkt olarak orgiitsel baglilik fenomeni agiklanacaktir.

Literatiirde oOrgiitsel baglilik, bireyin Orgiitiine yonelik baginin derecesi/giicii
olarak ele alinir (Grusky 1966; Giil, 2019: 23). Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitte kalmay1
ya istedigi (duygusal), ya buna ihtiya¢ duydugu (devam), ya da bunu ahlaki bir
sorumluluk saydig1 (normatif) i¢in orgiite kars1 gelistirdigi psikolojik tutumdur (Akca ve
Devebakan, 2017: 241; Meyer ve Allen, 1991). Tanima gore oOrglite baghilik kisiden
kisiye degisebilmekte ve tek bir cerceveye sigdirilamayacak gerekcelerle farklilik

gosterebilmektedir.

Giilova ve Demirsoy (2012)’un aktarimina gére Meyer ve Herscovitch (2001)
orgiitsel bagliligi, farkli beyinlerin ortak bir hedefe yonelik sergilemis olduklari

tutumlardan meydana gelen bir bileske olarak tanimlamislardir. Bu tanim, ayni1 hedefe
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dogru yola ¢ikmis iiyelerin farkli tutumlar sergilemesiyle olusan bir vektor olarak

Ozetlenebilir.

Orgiitsel bagliligin, ‘bahis/side-bet’ yaklasimi uyarinca bireyin yaptig
yatirimlarin (yatirim-6diil dengesi) tizerine kuruldugu ve bu baglamda birey ile orgiit
yoneticileri arasinda karsilikli ¢ikar temelli bir al-ver iligkisinin s6z konusu oldugu ileri
stiriilmektedir (Becker, 1960; Kog, 2009: 204; Oksay, 2011: 71).Calisan orgiitten aldigi
takdirde bagliligni arttirir ve isini severek yaparken; oOrgiit perspektifinden calisan
performansinmi1 yiikseltip verimliligi arttirdigi takdirde maddi ve/veya manevi takdir

verilir.

Literatiirde orgiitsel baglilik, hedef ve degerlerin giiglii benimsenmesini One
cikaran tutumsal ekol ve bagliligi davranislar ilizerinden agiklayan davranigsal ekol
olmak iizere iki baslikta da siniflandirilabilir (Mowday, Porter ve Steers, 1982; Siiriicii
ve Maslake1, 2018: 49). Bu tanimlar g¢ergevesinde orgiitsel bagliligi sadece isverene
duyulan psikolojik bir yakinlik veya sadakat olarak algilamak eksik ve yetersiz
kalmaktadir. Bununla beraber oOrgiitin hedef ve amacglarini kendi hedef ve
amaglartymiscasina 6ziimseyip, bunlarin gerceklesmesi i¢in iist diizey ¢aba gostermek,
orgiit kiiltiirii cercevesinde degerlerini i¢sellestirmek, orgiitii evi gibi benimseyip stirekli
orada kalmay1 arzu etmek olarak tamimlanabilir (Kiigiikdzkan, 2015: 15-16). Insanin
bulundugu her yerde anlam, bilin¢li ya da bilingdis1 diizeyde sorunsallasir; bu yiizden
kisi—Mark Twain’in de belirttigi gibi—bir gorevi salt ‘gdérev oldugu i¢in’ yapmaz, onu
yerine getirirken ruhsal tatmin arar ve bu tatmin iyi hissetmesini saglayarak c¢alistig1

orgiitle bagini giiclendirir.
2.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN ETMENLER

Orgiitlerin 6lgiitii insandir. Bu yiizden &rgiitsel baghiligi etkileyen faktorler

bireyin 6zelliklerinden orgiitiin yapisina kadar bir¢ok unsuru igerir.

Orgiitsel baglilik; kisisel-demografik faktorler, orgiitsel faktorler ve is ile ilgili

faktorler olmak tizere ii¢ temel unsur tarafindan sekillenmektedir. Kisisel-demografik
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faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve bireyin psikososyal 6zellikleri
gibi degiskenleri kapsamaktadir (Yavan Temizkan, 2019). Orgiitsel faktorler; orgiit
iklimi, orgiit kiltlirti, fiziki kosullar, kurumsal yapi, ¢alisanlar arasindaki iletisim ve
yoneticilerin tutum ve davraniglar1 gibi unsurlardan olusmaktadir (Mese ve Siirvegil,
2007). Is ile ilgili faktdrler ise rol belirsizligi, rol catismasi, is performansi ve ise
uygunluk gibi degiskenleri icermektedir. Giinlimiiz kosullarinda maddi unsurlarin 6nemi
yadsinamaz olmakla birlikte, bireyler yalnizca ekonomik giidiilerle hareket
etmemektedir. Basari, takdir edilme, sevilen isi yapma, adil bir yonetim anlayis1 ve
olumlu sosyal iligkiler gibi psikososyal gereksinimlerin karsilanmasi da oOrgiitsel

bagliligin giiclenmesine 6nemli katk: saglamaktadir.
2.4.1. Kisisel-Demografik Faktorler

Kisilik, bir insanin kim oldugunu, olaylara nasil tepki verdigini, neyi sevip
sevmedigini, degerlerini, algilarini, gevresiyle nasil iliski kurdugunu belirleyen, onu
diger insanlardan ayiran ozelliklerdir (Cicek ve Aslan, 2020: 139). Gegmisten bugiine
kisilik iizerine bircok kuram One siiriilmiistiir. Mesela Freud; kisiligi id (ilkel benlik),
ego (mantikli benlik) ve siiper ego (ahlaki benlik) olarak ii¢ boliimde agiklamis ve
cocukluk yasantilarmin kisiligin temelini olusturdugunu belirtmistir (Ozdemir vd., 2012:
571). Jung, Adler, Horney ve Erikson, Freud’un kuramini temel alarak kisiligi anlamada
daha genis perspektifler ortaya koymuslardir. Jung, “kolektif bilingdis1” kavramini
ortaya koymus ve bu ortak bilin¢diginin tiim insanlik tarafindan paylasilan arketiplerle
sekillendigini savunmustur (Kavut, 2020: 682). Adler, insanin asagilik kompleksi ile
dogdugunu ve bununla basa ¢ikmak i¢in kendini gelistirmeye, basarilar elde etmeye
calistigimi ileri stirmistiir (Selvi, 2018: 10). Ona gore toplumsal faktorler kisilik
gelisiminde oldukca 6nemli rol oynar (Eker, 2012: 170). Horney, daha ¢ok Freud’un
cinsiyet¢i sOylemlerini elestirme ve kadin sorunlar iizerine odaklanmistir. Ona gore
kadinlarin psikolojik sorunlarmin temelinde kiiltiirel ve toplumsal faktorler yer
almaktadir (Yusof, 2021: 6-7). Bu faktorler sadece kadinlarda olmaksizin i¢sel ve ideal

benlik kavramlarinin dogmasina ve bu benlikler arasinda ¢atigsmalara neden olmaktadir.
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Bu gerilim ve ¢atismalar kisiligi sekillendirmede 6nemli rol oynamaktadir. Erikson’a
gore kisilik, bireyin kimligi ve toplumsal iliskileri arasinda yasam boyu siiren

psikososyal catigmalarla sekillenir (Giirses ve Klavuz, 2011: 155).

Kisiligin sekillenmesinde bireyin 0zgiir iradesini, kendini gerceklestirme
arzusunu 6n planda tutan insancil kuramlar da séz konusudur (Ozdemir vd., 2012: 570).
Bu kuramlarin 6nemli temsilcilerinden biri insanin ideal benligi ile ger¢ek benligi
arasindaki uyumun kisiligin gelisiminde onemli oldugunu savunan Carl Rogers’dir
(Giircan, 2015: 14). Bir digeri ise “ihtiyaclar hiyerarsisi” kuraminin mimar1 Abraham

Maslow’dur.

Kisiligin ¢evreden, 6diil veya ceza deneyimlerinden ve gézlemlerden 6grenilmis
davraniglardan olustugunu savunan davranig¢t kuramlar bulunmaktadir. Davraniglarin
pekistirme yoluyla Ogrenildigini savunan B.F. Skinner (1965) ve “sosyal 6grenme
kuramimi1” gelistiren Albert Bandura (2001), 6nemli temsilcileridir. Bununla birlikte
genetik yapi, hormonlar ve sinir sisteminin kisiligi etkiledigini savunan, evrimsel
psikologlar tarafindan gelistirilen biyolojik ve evrimsel kuramlarda kisiligin
sekillenmesinde ortaya atilmis kuramlar arasinda yer almaktadir (Deniz ve Darbas,

2021: 47).

Son olarak literatiirde en ¢ok kabul géren model olan “bes faktor kisilik
kuramima gore kisiligin bes biiylik boyutu vardir; 6zdenetim, uyum, disadontikliik,
norotiklik ve gelisime agiklik (Cigek ve Aslan, 2020: 140-141; McCrae ve John, 1992).
Bu kuram kisiligin kisiye has olmasimmin yaninda standartlagtirilabilecegini de

gostermistir.

Sonu¢ olarak kisilik hem dogustan gelen ozellikler hem sonradan gelisen
dinamik bir yapidir. Cilinkii insan besikten mezara bir etkilesim icerisindedir ve bu

etkilesimin kisiligi ve dogal olarak orgiitsel baglilig: sekillendirmesi kac¢inilmazdir.

Cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, yas, aile faktorii, calisma siiresi, gelir

seviyesi gibi demografik faktorler de orgiitsel baghig: etkilemektedir (Bilgi¢, 2017: 41).
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Cinsiyet baglaminda toplumsal agidan kadin ve erkege yiiklenen sorumluluklar, onlarin
is yasamindaki tutum ve davramiglarimi etkilemektedir. Egitim, sadece bilgi
kazandirmakla, yetkinlik diizeyini arttirmakla kalmaz baglilig1 da etkiler (Sabuncuoglu,
2007: 615). Medeni durum, dogrudan orgiitsel baglilik yaratmaz; ancak bireyin yasam
tarzini, risk alma egilimini ve sosyal sorumluluklarini etkileyerek dolayli bir bigimde
baghlik diizeyini sekillendirir (Babadag, 2015; Ozkaya, Deveci Kocakog ve Kara, 2006).
Bu nedenle orgiitler, calisanlarin kisisel durumlarin1 goz Oniinde bulundurarak daha
esnek ve bireye 6zgii yaklasimlar gelistirmelidir. Yas, orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli
degiskenlerden biridir (COl ve Giil, 2005: 294). Pek ¢ok caligsma yas ilerledik¢e degisim
motivasyonunun azaldigini ama orgiitsel degerleri ic¢sellestirme diizeyini arttirdigini ve
orgiitte kalmaya yonelik duygusal ve rasyonel nedenleri giiclendirdigini gostermistir.
Gelir seviyesi bireyin isinden duydugu memnuniyet ve motivasyonunu, Orgiite karsi
tutumunu belirlemede 6nemli bir degisken oldugundan 6rgiitsel baglhilik diizeyi tizerinde
de etkili olmaktadir (Col ve Giil, 2005: 296). Bireyin oOrglitte gecirdigi siire arttik¢a
aidiyetinin ve orgiitsel baghiligmin da arttig1 sdylenebilir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014:
48-49).

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Liderlik, orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim, fiziki kosullar ve kurumsal
yap1 gibi orgiitsel faktorler, orgiitsel bagliligin sekillenmesinde hem teorik hem de pratik

acidan belirleyici bir role sahiptir.

Literatiirde transformasyonel liderlik, demokratik liderlik, otokratik liderlik gibi
liderlik tarzlart bulunmaktadir. Bu liderlik tarzlarinin her birinin Orgiitsel baglilik
lizerindeki etkisi farklilasabilmektedir. Ornegin transformasyonel liderlikte lider,
calisanlara ilham verici, gelisimlerini destekleyici, hedefe ulagsmalar1 noktasinda motive
edici bir role sahiptir (Celik, 1998: 426). Calisanlara kendilerini degerli hissettirir ve
calisanin Orgiite olan bagliligin1 olumlu etkiler. Demokratik liderler, ¢alisanlar1 karar
alma siireclerine dahil ederek, geri bildirimlerini dikkate alarak tipki transformasyonel

liderler gibi calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglarlar ve boylece orgiitsel
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baglilik diizeylerini olumlu etkilerler (Kiling, 2022: 32).  Otokratik liderlik ise
digerlerinin aksine talimat veren, tek basina karar alan liderlerden olusur (Uymaz, 2020:
108). Calisanlar kendilerini degerli hissetmezler, sorumluluk duygular1 zedelenir ve bu

durum orgiitsel bagliliklarini olumsuz etkiler.

Orgiit iklimi, ¢alisanlarim is yerindeki politikalar, uygulamalar, ¢alisma kosullari,
iletisim big¢imi, liderlik tarz1 gibi unsurlar hakkinda sahip olduklar1 algiya ve kendilerini
orgiitte nasil hissettiklerine dayali olarak oOrgiit icerisindeki genel havay1 ifade
etmektedir (Halis ve Yasar Ugurlu, 2008: 104). Calismalar agik iletisimin, adil yonetim
uygulamalarinin, ¢alisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerini destekleyici her tiirlii
davranigin, takdir ve odiillendirmelerin hakim oldugu orgiit ikliminde orgiitsel baglilik
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermistir (Ozcan, Bektemiir ve Baydili, 2022; Varisl,
2019; Yiiceler, 2009).

Orgiit kiiltiirli, calisanlarin orgiit icerisinde paylastiklar1 degerler, normlar,
semboller, dykiiler ve inanglar biitiiniidiir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 227-228). Orgiit
kiiltiirti, orgiit igerisinde dogrularin ve yanlislarin ortak algilanmasini saglar. Calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerini dogrudan etkileyen temel unsurlardan biridir (Erkmen ve
Bozkurt, 2011; Giilova ve Demirsoy, 2012; Yiicel ve Kocak, 2014). Calisanlarin
degerleriyle catismayan, saglikli orgiit kiiltiirii bireylerin orgilite olan baghiliklarini

arttirabilmektedir.

Orgiitsel iletisim; drgiit icerisinde yer alan bireyler ve birimler arasinda amaglara
ulagsmak i¢in bilgi, diislince, duygu ve mesajlarin resmi veya gayri resmi aktarilmasi
siirecidir (Durgun, 2006: 119-120). Saglikli bir orgiitsel iletisim; acik ve seffaf olma,
empati ve aktif dinleme, geri bildirim, katilimci ve demokratik 6zelliklerine sahiptir
(Demirel, Seckin ve Ozgmar, 2011: 36). Calismalar, etkili orgiitsel iletisimin 6rgiitsel
baglilik lizerinde anlamli etkiler yarattigini gostermektedir (Akbag, 2008; Bektasoglu ve
Sengiin, 2020; Yildiz, 2019).

Orgiitiin fiziki sartlar1, ¢alisanlara sunulan bina yapisi, ofis tasarimi, aydinlatma,
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havalandirma, 1sinma-sogutma sistemleri, giiriiltii diizeyi, dinlenme alanlari, yemekhane
hizmetleri ve hijyen gibi somut caligma ortamini, ortamin kalitesini temsil eder.
Calismalar dolayli yoldan olsa dahi fiziki sartlarin Orgiitsel bagliligir etkiledigini
gostermektedir (Allen ve Meyer, 1990; Davis, 1984; Eren ve Demirgéz Bal, 2015).
Giivenli, saglikli, konforlu ve estetik caligma ortamlar1 oOrgiitsel baglilik diizeyini

arttirabilmektedir.

Orgiitiin kurumsal yapis1; organizasyonun nasil yapilandigini, rol-sorumluluk ve
gorevlerin nasil dagitildigini, yetki iligkilerinin nasil olmasi gerektigini, iletisim
kanallarin1 belirleyen resmi diizen ve sistemdir (Aksay, 2015: 113). Orgiitiin kurumsal
yapisi, adeta kimligidir dolayisiyla orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Seffaf, adil, esnek, demokratik, gelisim firsatlar1 ve gelecek giivencesi saglayan
kurumsal yapimin orgiitsel bagliligr arttirdigini gosteren ¢alismalar mevcuttur (Kekiil ve

Geng, 2023; Olcay vd., 2023; Tasliyan, Paksoy ve Hirlak, 2013).
2.4.3. Is ile Tlgili Faktorler

Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, is performansi, is glivencesi gibi is ile ilgili
faktorler, orgiitsel bagliligin olusumunda merkezi bir konuma sahiptir. Belirsizlik birey
icin ve Orgiit i¢in zorluk yaraticidir. Rol belirsizligi, ¢alisanin roliiniin, gérevinin net bir
sekilde tanimlanmadigi, beklentilerini tam olarak anlamadigr durumu ifade etmektedir
(Oztiirk ve Seremet, 2021: 1808). Dolayisiyla gérev tamimlarmn, sosyal rollerin,
beklentilerin net olmamasi calisganin duygusal ve psikolojik durumunu olumsuz

etkiledigi gibi orgiitsel baglilikta da azalmaya neden olabilmektedir.

Birey hayati boyunca farkli rollerle karsi karsiya kalmaktadir. Sosyal roller,
kurumsal roller ve bireyin sahip oldugu gercek rolii, yani benligi. Bireyler bu rollerin
gerektirdiklerini yerine getirmeye c¢alisirken uyumsuzluklar ve gerilimler yasayabilirler.
Rol ¢atigmasi, bireyin bu catigsmalarla basa ¢ikmakta zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikmakta
ve bu durum bireyde psikolojik strese neden oldugu gibi orgiitsel bagliligi da olumsuz

etkileyebilmektedir (Basim, Erkenekli ve Sesen, 2010: 150).
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Performans, oOrgiitiin genel basarisin1 dlgen, glinliik isleyisinden uzun vadeli
basarisina kadar orgiitiin verimliligini etkileyen kritik bir faktdrdiir. Insan, bu kritik
faktoriin bas roliidiir. Bu nedenle dogru insanin dogru yerde, dogru zamanda dogru
gorevde konumlandirilmasi ile gosterdigi basar1 diizeyini ifade eden is performansi
(Erarslan ve Organli, 2024: 151), orgiitsel baglilik iizerinde anlamli etkiye sahip
olmaktadir (Boz, Duran ve Ugurlu, 2021: 347). Is performans1 orgiitsel baglilig

giiclendirirken, orgiitsel baglhlik da is performansini arttirmaktadir.
2.5. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili ¢esitli siniflandirmalar yer almaktadir. Bu
calismada, en ¢ok kabul goren ii¢ yaklasim ele alinacak ve son olarak katkisi olacagi

diisiiniilen Albert Hirschman’in “EVLN Tipolojisi”’nden bahsedilecektir.
2.5.1. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghihk Simiflandirmasi

Orgiitsel baghlik, calisanin orgiitiine kars1 besledigi tutumsal bir baglanma olarak
tanimlanmakta ve ti¢ temel boyut lizerinden degerlendirilmektedir: 6rgiite duyulan ig¢ten
baglilik ve 6zdeslesmeyi ifade eden duygusal baglilik; orgiitte kalmanin bir gérev veya
ahlaki sorumluluk oldugu inancini temsil eden normatif (ahlaki) baglilik ve
alternatiflerin yoklugu veya yiiksek maliyet kaygilar1 gibi zorunluluklar nedeniyle
orgiitte kalmay1 betimleyen devam baglilig1 (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen,
1991).

Duygusal Baglilik; kisi ekstra ¢aba ve emek sarf ederek, kendini 6rgiitiin 6nemli
bir pargasi olarak gérmekte ve bunlarin yaninda orgiit ile adeta kimliklesmektedir (Erbas
ve Yesiltas, 2017: 125). Sevgi, giiven, aidiyet, sadakat ve Ozveri gibi duygularla
beslenen duygusal baglilikta birey oOrgiitte kalmak i¢in giiglii bir istek duymaktadir
(Gayir, 2019: 5). Duygusal baglilik, derin ve icten gelen bir baglhilik tiirii oldugundan
bireyin psikolojik giivenlik ve aidiyet hissini arttirmanin yaninda gii¢lii bir motivasyon

saglar.

Normatif (Ahlaki) Baglilik; temelinde vicdan, sadakat, degerler ve sorumluluk
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duygusunun yer aldig1 normatif baglilikta kisi kendini bor¢lu hissetmektedir (Kobal,
Simsek ve Bilgen, 2022: 381). Calisan orgiitte kalmayi, bagliligi bir zorunluluk olarak
degil de bir yiikiimliiliikk, bir minnet borcu olarak algilar. Normatif bagliligin ahlaki
baglilik olarak da ifade edilmesinin temelinde ahlak ve vicdan hissi yatar (Oriicii ve
Kislalioglu, 2014: 48). Normatif baglilik uzun siirede kiside i¢sel baskinin meydana

getirdigi tikenmislik ile sonuglanabilmektedir.

Rasyonel\Devam Bagliligi; kisitli alternatifler, is yeri i¢in verilen emek, yapilan
yatirimlar gibi sebepler ¢ercevesinde, kisinin yapmis oldugu fayda-zarar, kazang-kayip
analizleri sonucu Orgiitte kalmay1 daha rasyonel gormesiyle meydana gelen baglilik
tiridiir (Tetik, 2012: 279). Duygusal degil i¢cinde ayrilma isteginin oldugu zorunlu bir
sadakat gibidir. Dolayisiyla devam baglilig1 uzun siirede olumsuz duygulara yol acarak

orgiit verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir.

Ozetle, duygusal bagliliga sahip calisanlar, islerini yalmizca bir gelir kaynagi
olarak gormeyip Orgiitlin yarari ig¢in ¢aba goOstermeyi ig¢sel bir motivasyon olarak
benimsedikleri i¢in; devam baglilig1 yiiksek calisanlar, maliyet—fayda degerlendirmesi
yaparak ve alternatif is olanaklarinin sinirlilig1 nedeniyle orgiitte kalmayi tercih ettikleri
icin; normatif bagliliga sahip c¢alisanlar ise ahlaki degerler, minnet duygusu ve
yukiimliiliik algis1 dogrultusunda 6rgiitte kalmay1 uygun gordiikleri i¢in orgiitte kalmaya
devam ederler (Hatipoglu ve Diindar, 2018: 45-46). Allen ve Meyer (1990), ¢alisanlarin
orgiitte kalip kalmamalarindan ziyade, ‘neden’ Orgiitte kalmayi tercih ettikleri lizerinde

durmustur.
2.5.2. Etzioni’nin Yaklasim

Amitai Etzioni, lyelerin oOrgilite yaklasimlar1 ile oOrgiitsel baglihk diizeyleri
arasindaki farkliliklar1 temel alarak birey-orgiit iliskisini, katilim tiirleri ¢ergevesinde ii¢

ana baglikta siniflandirmistir (Etzioni, 1975; Giil, 2002: 43).

1. Ahlaki baglilik; Allen-Meyer’in siniflandirmasindaki duygusal baglilik
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misyon ve vizyonuna goniilden bagl bir sekilde 6rgilit amacin {istlin tutmakta, drgiitiin
bir parcasi olmaktan gurur duymaktadir (Ceylan, 2024: 44). Orgiitle biitiinlesmekte olup
gliclii bir baglilik hissetmektedir.

2. Cikara dayali (hesapgi) baglilik; bu baglilik tiirtine hesapg¢i baglilik da
denmekte olup adindan da anlasilacagi iizere bir hesap iligkisi soz konusudur. Kisi
orgiitten aldig1 maddi ve/veya manevi menfaate karsilik tutum sergilemekte ve igini bu
yonde gerceklestirmektedir (Ozgorii, 2019: 16). Bu ¢ergevede, hesap¢t baglilik
calisanlarin orgiitle kurduklar iligkinin fayda odakli olmasina neden olur. Boylesi bir
iligki bi¢imi, zaman igerisinde motivasyon ve verimlilik agisindan bazi smirliliklar

barindirabilir.

3. Yabancilastiric1 baglilik; kisi kendini Orgiite yabanci gormekte ve
herhangi bir aidiyet duygusu beslememesine ragmen zorunluluk veya gereklilik
nedeniyle orgiit {iyeligine devam etmektedir (Giil, 2002: 43). Orgiitiin degerleri, amag ve
isleyisi kisiye anlamsiz gelmekte; bu durum kiside orgiite karsi i¢sel kopukluga neden

olabilmektedir (Gtizel, 2019: 22).

Etzioni (1975), orgiitsel baghlig1 yalmizca duygusal temeller {izerinden degil,
aynm1 zamanda sosyolojik ve yapisal dinamikler iizerinden de analiz etmistir. Bu
baglamda, ozellikle orgiitiin yapisit ile yonetim bi¢iminin c¢alisanin katilimini nasil

sekillendirdigi konusuna agirlik vermistir.
2.5.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986) baglilig1 psikolojik deger uyumu ve sosyal etki
cergevesinde siniflandirmislardir. Onlara gore kisi ii¢ boyut itibariyle orglite psikolojik

baglilik duymaktadir.

1. Uyum; bir 6diill kazanma-cezay1r uzaklastirma anlayist ile kisinin bir
basar1 elde etme ve mutlaka karsiligin1 alma gayesi vardir (Glizel, 2019: 24). Normlar

igsellestirilmemistir, davraniglar ise menfaate gore sekillendiginden kalici degildir
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(Ozgorii, 2019: 18). Bu tiir bir baghlikta yogunlugu belirleyen unsurlarin genellikle

prim, terfi gibi digsal motivasyonlara dayandigi soylenebilir.

2. Ozdeslesme; birey orgiitiin paradigmasini ve amaglarmi kabullenerek
orgiitin degerlerini kendi degerleriyle Ortiistiirmekte, orgiitii sosyal kimliginin bir
pargasi olarak tanimlamaktadir (Taskaya, 2009: 26). Bu dogrultuda birey, giiclii bir
aidiyet algist ve yliksek bir baglilik iligkisi g¢ercevesinde Orgiitte kalmaya egilim

gostermektedir (Giizel, 2019: 24).

3. Igsellestirme; temel motivasyon, bireyin orgiitiin degerlerini tam
anlamiyla benimsemesi ve Orgiitte bulunmay1 deger sisteminin bir uzantis1 olarak
gormesidir (Ceylan, 2024: 46). Orgiitiin vizyonu, degerleri bireyin yasam felsefesi ile
uyusmaktadir ve bu durum tutumsal baglilik ile sonuc¢lanmaktadir (Gtil, 2002: 43-44).

Saglik alanina uyarlanabilir oldugu diisiiniilen bu {i¢ yaklasim genel olarak ele
alindiginda, dinamik bir yapiya ve yiiksek bir cesitlilige sahip insan unsuru igin
onceliklerin, amaglarin ve gerekliliklerin farklilik gosterebilecegi sdylenebilir.
Dolayisiyla, bir orgiit icerisinde yer alan bireylerin tatmin ve memnuniyet kaynaklari
birbirinden farklidir ve bu durum, orgiitsel bagliligin heterojen bir yapida oldugunu
yorumlamamiza imkan tanimaktadir. Bu heterojenlik ise, etkenlik, etkililik ve verimlilik
gibi Orgiitii ayakta tutan unsurlarin siirekliligi agisindan Orgiit yoneticilerine 6nemli

sorumluluklar yiikleyebilir.
2.5.4. Albert Hirschman’in EVLN Tipolojisi

Albert Hirschman’mm EVLN Tipolojisi, Orgiitsel baghlik smiflandirmalar
arasinda yer almamaktadir. Bireyin organizasyonla olan iligkisini siirdiirme veya
koparma nedeninin anlagilmasina yardimci olacag: diisiincesi ile ele alinmas1 gerektigi
diistiniilmiistiir. Aslinda Hirschman (1970) tarafindan gelistirilen bu tipolojide amag
bireylerin Orgiite karsi duyduklar1 memnuniyetsizlik karsisinda verdikleri tepkileri

siniflandirmaktir.

Memnuniyet, felsefi, sosyal ve psikolojik acidan yalnizca maddi unsurlara baglh
24



degildir. Epikiiros, Sokrates, Aristoteles, Ibn’iil Arabi ve Kindi’nin felsefelerinden
hareketle, memnuniyetin dogru diisinme ve erdemli yasama dayali bir i¢ huzur
bi¢iminde ortaya c¢ikti§1 sdylenebilir. Bu baglamda, memnuniyetin manevi degerlerle
iliskisi, maddi tatminle olan iliskisinden o6nce gelmektedir. Modern diinyada
memnuniyet ¢ogunlukla haz ile iliskilendirilse de, hazin kisa siireli bir tatmin sundugu
ve kalict bir doyum saglamadig1 degerlendirilebilir. Orgiitsel acidan bakildiginda ise,
calisanlarin uygun pozisyonlarda gorevlendirilmesi ve yoneticilerin insani tutum ve
davraniglar sergilemesi, ¢alisanlarda i¢sel denge ve ruhsal huzurun olusmasina katki
saglayabilir (Denizli, 2022: 169). Bdylece, ¢alisanin iginden memnuniyet duyabilecegi

ve bunun orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyebilecegi degerlendirilebilir.

EVLN; Exit (¢ikis), Voice (ses ¢ikarma), Loyalty (sadakat) ve neglect (ihmal)

kavramlarimin bilesiminden olusmaktadir (Aravopoulou, Mitsakis ve Malone, 2017: 3).

Cikis (Exit); c¢alisanin yasadigi memnuniyetsizlik sonucu isten ayrilmayi
diisiinmesini ifade etmektedir (Aydin, 2019: 19). Kisi yasadig1 soruna ¢éziim bulmak

yerine isi terk etmeyi tercih etmektedir.

Ses ¢ikarma (Voice); burada bir iyilestirme amaci s6z konusudur. Birey orgiitii
terk etmenin yerine konusarak, yardim arayarak sorunu ¢O6zme c¢abasi igerisindedir

(Farrel, 1983: 597-598).

Sadakat (Loyalty); esasen sabretme ile iliskilidir, birey, karsilasilan
olumsuzluklara ragmen pasif bir tutum igerisinde oOrgiitte kalmaya devam etmektedir

(Hirschman, 1970: 78).

[hmal (Neglect); orgiitten ayrilma sz konusu olmamasina ragmen etkilesimde
azalma ve gorevi ihmal etme durumunu ifade etmektedir (Ozmen, 2016: 127). Bireyin
motivasyonunun eksik oldugu diisiiniilebilir ve bunun dogal olarak performans tizerinde

olumsuz etkiler yaratabilecegi degerlendirilebilir.

Sonu¢ olarak, verilen tepkiler ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Orgiitsel baghiligin diisiik oldugu bireylerde ¢ikis ve ihmal tepkileri
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gozlemlenirken, yiiksek bagliliga sahip bireyler ses ¢ikarmayi ve sadakati tercih
edebilmektedirler (Seo, Park ve Kim, 2011; Si ve Li, 2012). Bu durum, calisanlarin
gosterdigi tepkilerin Orgiite olan duygusal, bilissel ve davranigsal baglarimin bir
yansimasi oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, orgilitlerin olumsuz tepkileri azaltmak
veya Onlemek amaciyla, Orgiitsel baghilik diizeyini artirmaya yonelik stratejiler

gelistirmesi diisiiniilebilir.
2.6. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Victor Frankl logoterapide insanin hayatin anlamini; yaraticit (yaparak ortaya
koyma), deneyimsel (yasayarak deneyimleme) ve tutumsal (zorunlu aci ve sikintilar
karsisinda tutum sergileme) olmak iizere ii¢ yoldan bulabilecegini belirtmis ve galigma
hayatini, insanin yalnizca maddi ihtiyaglarin1 karsilayan bir ara¢ olmanin Otesinde,
yasam amacini gerceklestirip yaraticit potansiyelini ortaya koyabildigi 6nemli bir alan
olarak degerlendirmistir (Frankl, 2009). Bu baglamda orgiitlerin hayati anlamlandirma
noktasinda rolii biiytiktiir; bu roliin bilincinde olan &rgiitlerde, orgiitsel bagliligin giiclii

olma olasilig1 yiiksektir.

Giiglii orgiitsel bagliligin oldugu oOrgiitlerde, is performansi ve iy memnuniyeti
artmakta; sadakat yiiksek, devamsizlik ve ¢alisan devir orami diisiik olmakta; inovasyon
ve yaraticiliga olanak saglanmakta, gliven ve dayanigsmanin hikim oldugu bir Orgiit
iklimi olusmakta ve tiim bunlarin sonucunda miisteri memnuniyeti artmaktadir (Bayram,
2005: 126-127). Orgiitsel baghlig yiiksek g¢alisanlara sahip orgiitlerin genel bagar

seviyeleri de boylece ylikselebilmektedir.

Diisiik orgiitsel baglilik ise bireysel diizeyde is tatmini ve moral kaybina,
kurumsal diizeyde ise verimlilik, karhilikk ve siirdiirilebilirlik sorunlarina yol
acabilmektedir (Diiger ve Ertas, 2023: 64). Bu nedenle organizasyonlarin, baglilik
diizeyini artirmak amaciyla ¢alisgan memnuniyetine, iletisime, adil yonetime ve kariyer
gelisim  firsatlarina  Onem vermesi gerekmektedir. Bu baglamda, orgiitlerin

stirdiiriilebilirligi yalnizca finansal stratejilerle saglanamamakta, calisanin psikososyal
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yoniine yonelik stratejiler de biiyiik 6nem tasimaktadir.
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UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIiK SERMAYE

Insan; Nietzsche’ye gére mevcut hali ile yetinmeyen, siirekli bir olus halinde
olan, kendi anlam ve degerlerini kendi yaratan bir varliktir(Wisser, 2013). Schopenhauer
felsefesinde insan anlayis1 karamsardir; insan bitmeyen arzu ve isteklerine teslim olmus
bu nedenle siirekli eksiklik ve tatminsizlik hisseden bir varliktir (Oztiirk, 2025). Ona
gore insan, iradesine s6z gegirmedigi ve arzu ve isteklerinin pesinde kostugu siirece aci

cekmeye mahkiimdur.

Ibn Riisd insani, akil, bilgi ve ahlak ekseninde degerlendirir. Ona gore insanin en
temel Ozelligi akletmesidir ve ancak aklini kullandig1 takdirde en 6nemli amaci olan
hakikate ulasir ve erdemli bir yasam siirer (Arkan, 2004). ibn Sina’ya gore insan hem
bedeni hem ruhu olan iki yonlii bir varliktir ve insanin en yiice niteligi akil sahibi
olmaktir (Uger, 2019). Gazali ise insan1 ruh ve bedeni olan, akli ve kalbi arasinda

dengede durmasi gereken bir varlik olarak tanimlar (Erek ve Bilgin, 2021).

Modern dénemde Zygmunt Bauman, tipki Schopenhauer gibi karamsar bir
perspektiften modern insani ele alir. Modern insan ge¢mise gore daha 6zgiirdiir; her seyi
secme imkanina sahiptir, fakat bu 6zgiirliik cogu zaman memnuniyetsizlik, belirsizlik ve
yalmizlikla sonuglanmaktadir (Kanik, 2018). Abraham Maslow ise insani potansiyelini

gerceklestirmek isteyen bir varlik olarak tanimlar (Yiiceol, 2020).

Insan akli ile kendinin, ruhu ile bir anlam arayis1 icerisinde oldugunun farkinda
olan bir canlidir. Bu noktada psikoloji bilimi 6énemli bir disiplin olarak ortaya ¢ikmuistir.
Filozoflarin zihin, ruh ve davranislar1 sorgulamalar: ile temeli atilan psikoloji; insanin
duygu, diisiince ve davranislarini bilimsel yontemlerle inceleyen bir bilim dalidir
(Karakelle, 2014). 1879 yilinda Wilhelm Wundt’'un Almanya’da ilk psikoloji
laboratuvarini kurmasi ile psikoloji, felsefi temellerinden bagimsiz bir bilim dali haline
gelmistir (Ertiirk, 2017).
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Psikoloji; insan1 anlama ve bilme ihtiyacindan dogmus, ilerleyen siire¢lerde buna
yonelik 6l¢iim teknikleri gelistirilmistir (Karakelle, 2014). Bu siirecte bireyden topluma
gecis saglanmis ve psikoloji toplumun ruhsal sorunlari, ihtiyaglar1 ve kiiltiirel
degisimleri dogrultusunda sekillenmeye baslamistir. Sonug¢ olarak, psikolojinin temel
amaci, bireyden topluma uzanan siirecte insanin ruhsal sorunlarini anlamak ve bu
sorunlara ¢oziim {iretmektir. Bu c¢ergevede, klinik psikoloji, egitim psikolojisi,
davranigsal psikoloji ve pozitif psikoloji gibi alt dallar, insan1 daha iyi anlamak ve yasam

kalitesini artirmak amaciyla sekillenmistir.

Klinik psikoloji, insanlarin psikolojik sorunlarini anlamak, tan1 koymak ve tedavi
etmek i¢in kullanilan bir disiplindir (Erkol, 2021). Egitim psikolojisi, egitim yontem ve
stratejilerini  gelistirmek amaciyla Ogrenme siireglerini, O6grencilerin gelisimini ve
Ogretim yoOntemlerini inceleyen bir alandir (Aydogan, 2013). Davramigsal psikoloji,
bireylerin icsel zihinsel siireglerini incelemek yerine, yalnizca gozlemlenebilir digsal
davraniglarini ve bu davranislarin ¢evresel faktorlerle nasil sekillendigini arastirmaktadir
(Bodur, 2019: 38). Pozitif psikoloji; insanin giiglii yonlerini, mutlulugunu, yasam
kalitesini arttirmay1 amaclayan klasik psikolojinin daha umut verici, yapict ve gelistirici
yiiziidiir (Gengdogan, 2020). Calismanin ana fenomenlerinden olan pozitif psikolojiye

ayr1 bir baslik altinda detaylica yer verilecektir.

Insanin bulundugu her ortamda cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasi kagmilmazdir.
Bu baglamda psikoloji, bireylerin bu sorunlarla basa ¢ikmalarina, ger¢ek benliklerini
kesfetmelerine, saglikli sosyal iligkiler gelistirmelerine ve ruhsal dengeyi korumalarina
aracilik eden disiplinler biitiiniidiir. Psikoloji, insanin kendini anlama ve gelistirme
siireclerine katki saglayarak, bireysel, toplumsal ve kurumsal diizeylerde yasamsal
ithtiyaclara yanit veren bir bilim dali olarak degerlendirilebilir. Bu agidan psikoloji ve alt
disiplinlerine duyulan ihtiyag, ¢caglar boyunca siiregelen ve analiz edildiginde de net bir

sekilde goriilen bir olgudur.
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3.1. POZITIiF PSIKOLOJI

Pozitif psikoloji, modern psikoloji literatiiriinde gorece yeni bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. 2000’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde intihara egilimli
ve intihar eden ¢ocuklar iizerine yapilan bir istatistikte ¢ikan sonuglar iizerine baslatilan
arastirma-gelistirme projeleri kapsaminda, Martin Seligman Onciiliiglinde gelistirilen
pozitif psikoloji, bireylerin psikolojik dayanikliliklarini1 ve olumlu 6zelliklerini merkeze
alan bir yaklagimdir (Demir ve Tiirk, 2020: 111, Seligman ve Csikszentmihalyi, 2020).
Her ne kadar 21. ylizyilin baslarinda bigimsel bir sekilde tanimlanmis olsa da bu
yaklasimin izlerine bundan neredeyse 71 yil 6nce Abraham Maslow’un “Giidiilenme ve
Kisilik (Motivation and Personality)” adl1 eserinde rastlanmaktadir. Maslow, s6z konusu
calismasinin Ozellikle son bdliimlerinde bireyin igsel olarak sahip oldugu olumlu
potansiyelin gelistirilmesi ve psikolojinin sadece ruhsal patolojileri incelemekle sinirlt
kalmamas1 gerektigini vurgulayarak pozitif psikolojiye dogrudan atif yapmistir (Cetin,
2017: 94-95; Maslow, 2015). Bu baglamda pozitif psikoloji, bireyin giiglii ve iyi

yanlarina odaklanarak psikoloji biliminin kapsamini genisletmistir.

Pozitif psikoloji; klasik psikolojinin siklikla odaklandigi patolojik bozukluklar ve
olagan dis1 olumsuzluklarin aksine, olumsuzluklar1 tamamen reddetmeden, bireyin iyi-
gliclii yonlerine, saglikli ruh haline ve olumlu yasam deneyimlerine odaklanmis bir
disiplindir (Tetik vd., 2018: 290; Yasar, 2018: 6). Pozitif psikolojinin uygulama
amaglari, baglama gore olarak farklilik gosterebilir. Giinliikk yasamda bu amag, bireylerin
daha saglikli sosyal iliskiler kurmalarin1 ve yasamlarin1 daha anlamli hale getirmelerini
desteklemektir. Egitim alaninda ise Ogrencilerin Ozgiivenlerini artirmak ve ogrenme
motivasyonlarmi giiclendirmek hedeflenebilir. Is yasaminda ise pozitif psikolojinin
onemi, i3 doyumunu yiikselterek calisan baghiligin1 ve iiretkenligini artirmak seklinde

degerlendirilebilir.

Martin Seligman, Mihaly Csikszentmihalyi, Carol Dweck, Barbara Fredrickson
pozitif psikoloji biliminin 6nemli temsilcileridir. Pozitif psikolojinin s6z konusu

temsilcileri tarafindan bireyin psikolojik iyi olusunu anlamaya yonelik ¢esitli kuramsal
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modeller gelistirilmistir.

Martin Seligman’in PERMA Modeli; Positiveemotion (Olumlu duygular),
Engagement (Akis), Relationships (iliskiler), Meaning (Anlam), Accomplishment
(Basar1) kavramlarinin bas harflerinden olusmus, bilinen modellerden biridir. Olumlu
duygulardan kasit, insana kendisini iyi hissettiren, igsel huzur saglayan duygulardir.
Akis, bireyin bir ise zamanin nasil gegtigini anlayamayacak derecede odaklanmasini,
kendini canli ve iiretken hissetmesini ifade etmektedir. iliskiler 6gesiyle anlatilmak
istenen; insanin sosyal bir varlik oldugundan hareketle saglikli ve destekleyici iligkiler
kurarak ruhunu beslemesidir. Anlam; hayatta bir amag¢ ve derinlik hissetmek iken basari
insan1 motive eden, yeterli ve 6zgiivenli hissetmesini saglayan bir unsurdur. Seligman’a
gore insanlar ancak bu bes temel 6ge saglandiginda kendilerini 1yi hissederler (Bulut ve

Subast, 2020; Seligman, 2012).

Mihaly Csikszentmihalyi’nin Akis Teorisi (Flow Theory); bireyin kendini tam
anlamiyla bir aktiviteye, bir ise odaklamasi ve bunu gergeklestirirken zamanin nasil
gectigini anlamayacak boyutta zihinsel tatmin hissetmesi durumudur. Akis, icsel ve
zihinsel tatminin yani sira bireyin yaraticiligini ve verimliligini arttiran ve kendisinin en
1yl versiyonunu ortaya koymasina yardimei olan bir aractir (Csikszentmihalyi, 2008).
Sonug olarak, akis deneyimi bireyde yogun bir dikkat ve odaklanmanin getirdigi yiiksek

verimlilikle birlikte, mutlulugu besleyen bir psikolojik durum olarak degerlendirilebilir.

Gelisim Odakl1 Zihniyet”, bireyin duygu, diisiince ve davranis deneyimlerinden
Ogrenerek gelistigini vurgular; bu yaklagima gore insan biligssel ve davranigsal acidan
dinamik bir varliktir ve olumlu/olumsuz her deneyim gelisim i¢in bir firsattir;
dolayistyla gelisim odakli zihniyete sahip bireyler yenilik¢i, 6grenmeye acik ve esnek
bir yasam tarzi benimser (Bayrak¢eken, Samanci ve Gokbulut, 2021; Claro, Paunesku ve

Dweck, 2016).

Barbara Fredrickson’un 1998 yilinda gelistirdigi “Pozitif Duygularin Genisletici
Etkisi Kurami (Broaden and Build Theory)” da pozitif psikoloji alaninda 6nemli bir yer
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edinmigtir. Bu kurama gore; mutluluk, nese, sevgi gibi pozitif duygular, bireyin diisiinsel
ve davranigsal tepkilerini genisleterek yasamla basa c¢ikma kapasitesini giiclendiren
kisisel kaynaklarin1 insa etmesinde ve duygusal dengesini saglamasinda kritik rol
oynamaktadir (Fredrickson, 2001). Pozitif duygularin, bireyin hem fiziksel hem de
zihinsel acidan daha dengeli bir yasam slirmesine katki sagladigi, ayn1 zamanda is ve
egitim baglaminda yaraticiligi ve problem ¢6zme becerisini besleyerek verimlilik
tizerinde olumlu bir rol oynadig: diisiiniilebilir. Bu ¢er¢evede Fredrickson’un kurami,
mutlulukla iliskili siire¢lerde pozitif duygularin merkeze alinmasinin onemine dikkat

¢ekmektedir.

Ozetle pozitif psikoloji; siirekli gelisim ve iyilesmeyi merkeze alarak, bu
yaklagimi bir yasam felsefesi haline getirmeye yonelen mutluluk odakli bir disiplindir.
Zamanla bu anlayisin yalnizca bireysel diizeyde degil, orgiitsel baglamda da 6nemli
yansimalar1 olabilecegi goriilmiis ve bu dogrultuda ‘pozitif orgiitsel davranis’ ile ‘pozitif

orgiitsel diistince okulu’ gibi yaklasimlar giindeme gelmistir.

Pozitif orglitsel diisiince okulu veya diger adiyla pozitif orgiitsel bilim; daha ¢ok
orgiitsel niteliklere ve bireyin performansini artiracagi diisiiniilen 6geleri belirlemeye
yonelmis olmanin yam sira (Yasar, 2018: 14) kriz ve diger olumsuz kosullarda 6rgiitiin
nasil ayakta kalabilecegini, hangi stratejileri gelistirip uygulayabilecegini inceleyen bir
ekoldiir (Tetik, Oral Atac ve Kose, 2018: 291). Ekoliin amaci; 1yi ve saglikli ¢aligma
ortamlar1 olusturarak ¢alisanlari, giiclii yonlerini gelistirmeleri yoniinde tesvik etmektir
(Narcikara, 2017: 23). Bu yaklasim ¢ercevesinde pozitif bir ig ortaminin, ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarin1 destekleyebilecegi ve dolayl olarak oOrgiitsel basariya katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Pozitif orgiitsel davranis yaklagimi, orgiitlerin basarisinin yalnizca yapisal ya da
teknik siireclerle acgiklanamayacagini; bunun temelinde bireylerin duygu ve
diisiincelerinin de onemli bir rol oynayabilecegini 6ne siirmektedir (Erdogan, 2018: 13).
Teori ve arastirmaya dayanan durum temelli pozitif Orgiitsel davranig; insan

kaynaklarmin performansinin iyilestirilmesi, etkinliginin arttirtlmasi ve olumlu
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taraflarinin, mevcut yeteneklerinin gelistirilmesini hedeflemektedir (Tetik, Oral Atag ve
Kose, 2018: 292; Yasar, 2018: 14). Pozitif psikoloji ve organizasyonel davranig
teorilerinden beslenen pozitif oOrgiitsel davranis yaklasiminin temel bilesenleri;
psikolojik sermaye, pozitif liderlik, ¢alisanlarin iyi olma durumu, pozitif iletisim ve
iligkiler ile inovasyon ve yaraticiliktir (Kutanis ve Yildiz, 2014). Pozitif liderlik; saglikli
calisma ortami saglayan, calisanlarin giiglii yonlerini kesfeden, onlari motive eden,
giivenilir, ilham verici, destekleyici liderlik anlayisini ifade etmektedir (Bayar, 2021:
2150). Pozitif iletisim ve iliskilerde; calisanlar arasindaki agik, diirist ve demokratik
iletisim ve saglikli sosyal iliskiler vurgulanmaktadir (Sener vd., 2018: 167). Inovasyon
ve yaraticilik boyutunda ise orgiitlerin, ¢alisanlarin yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmelerini
ve yaraticl diisiinme becerilerini gelistirmelerini 6nemsedikleri goriilmektedir. Bir diger
bilesen olan psikolojik sermayenin ise, ¢aligmanin temel olgularindan biri olmasi

nedeniyle ayrica ele alinmasi1 gerekmektedir.
3.2. PSIKOLOJIK SERMAYE

Gelisen teknolojiyle birlikte {iretim araclarinin donlismesi ve kiiresellesmenin
neden oldugu milli kimlik ve aidiyet krizleri (Talas ve Kaya, 2007: 156), orgiitlerin
dikkatini yeniden bireye, yani insana yoOneltmistir. Bu doniisiim, yalmizca teknik
sermayeye degil, insanin bilgi, yetkinlik ve sosyal iligkilerinden olusan degerine
odaklanmay1 gerekli kilmistir. Giinlimiiz is diinyasinda ise insanin, bir¢ok diisliniir ve is
insan1 tarafindan Orgiitlerin en stratejik kaynaklarindan biri olarak degerlendirildigi

goriilmektedir.

Sermaye kavrami, etimolojik olarak Farscadan gelen “sar” yani “bas” ve “para”
anlama gelen “maye” sozciiklerinden tiiremistir. Tiirk Dil Kurumu’nda da “anapara” /
“anamal” olarak tanimlanan sermayenin aslinda bir tasarruf oldugu sdylenebilir. Bu
minvalde Adam Smith “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde; lilkelerin refahinin daha
fazla liretime, iiretimin daha az tiiketime yani birikime bagli oldugunu ve sermayenin de
tiretim i¢in biriktirilen mal ve paralar oldugunu belirtmistir (Smith, 2015). Genel olarak

sermaye; iiretim i¢in biriktirilen paranin yaninda, iiretimde kullanilan araglar, binalar,
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tesisler, hammaddeler ile bilgi, beceri ve deneyime sahip insanlar olarak tanimlanabilir
(Erdem ve Akca, 2022: 315). Sermayenin asil 6zelligi tiikketim i¢in degil iiretim i¢in
olmasidir; bu yoniiyle sermaye, ¢ofu zaman ekonomik biliylimenin temel

dayanaklarindan biri olarak goriilmektedir.

Eski ekonomik paradigmada geleneksel finansal sermaye ile mevcut stoklar gibi
maddi kaynaklar Oncelikliydi ve c¢alisan performansi Olgiilebilir iiretim ¢iktilar ile
iliskilendirilmekteydi. Ancak zamanla bu anlayis degismis, asil degerin maddi
kaynaklardan ziyade maddi olmayan varliklarda oldugu vurgulanmaya baglamistir
(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 46). Orgiitler, artan rekabet kosullarinda
stirduriilebilir istiinliiglin yalnizca fiziksel ya da finansal kaynaklarda degil, kolayca
taklit edilemeyen niteliklerde gizli oldugunu giderek daha fazla fark etmeye
baslamiglardir. Bu noktada, insanin bilgi, yetkinlik ve yaraticilifiyla birlikte sosyal
iligkilerinin de orgiitler icin stratejik bir deger sundugu diisiincesi one ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla giiniimiiz is diinyasinda beseri sermaye ve sosyal sermaye, gelecekte daha

fazla deger yaratma potansiyeliyle birlikte orgiitlerin odak noktasi haline gelmistir.

Kapitalist sistemin elestirisini yapan Karl Marx ve Friedrich Engels, sermayeyi
emegi somiirmede kullanilan bir arag olarak tanimlar. Daha agik bir sekilde ifade etmek
gerekirse; onlara gore sermaye, proletarya smifinin diisiik ticretlerle daha fazla
calistirilmas1 sonucu ortaya ¢ikan arti-degerin birikmesi ile burjuvazinin c¢ikarlarini
maksimize eden bir toplumsal mekanizmadir (Cakir, 2019). Anlasilacag: iizere kapitalist
baglamda insan emegi, sermaye sahiplerine deger yaratan bir liretim faktorii ve emek
sonucu is¢iye Odenen ticret itibariyle de bir maliyet olarak degerlendirilmektedir

(Gengoglu, 2012).

Kapitalist diizende emek, sadece iiretim siirecini isleten bir araca indirgenmekte
ve emegin toplumsal ve insani boyutu daha az vurgulanmaktadir. Sanayi Devrimi ile s6z
konusu durum daha belirgin hale gelmis ve bu siirecte is¢i sinifi agir somiirii kosullariyla
kars1 karsiya kalmistir. Ancak 1920’lerde “Western Electric Company”’nin “Hawthorne”

fabrikasinda, is yerindeki insan davramiglarinin ve psikolojik faktdrlerinin verimlilik
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tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapmis oldugu calismalar ile is¢i sinifinin
insani boyutlarma dikkat cekilmistir. “Istk Deneyi, Sosyal Iliskiler ve Calisan
Davranislari, Is¢i Gruplar1 ve Takim Calismas1 Deneyleri, Kadin Isciler Uzerine Yapilan
Deneyler” olmak iizere dort ana asamadan olusan bu calisma ile insan faktoriiniin is
yerindeki onemine dair 6nemli bulgular ortaya konmustur (Mayo, 1945; Uslu, 2021).
Insan, fiziksel ihtiyaglarinin yani sira duygusal olmasina dayanarak psikolojik ve sosyal
ihtiyaclar1 da olan bir varliktir. Boylece Hawthorne Calismalar1 insan odakli yonetim
anlayisinin gelismesine katki saglamis ve insan, iiretim siirecinde yer alan pasif bir
kaynaktan siirecin en degerli varligina evrilmistir (Kayra, 2023). Bir varlik olarak insan
sermayesi kavrami ortaya ¢ikmis; daha mikro diizeyde ise beseri sermaye, sosyal

sermaye ve psikolojik sermaye gibi alt bagliklar altinda ele alinmaya baslanmistir.

Beseri sermaye, bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve egitim diizeyini ifade eder;
bu yoniyle kisinin mesleki niteligini ve iretim kapasitesini artiran unsurlari igerir
(Erdogan, 2018: 18). Buna karsilik sosyal sermaye, bireyin sosyal iliskileri, aglar1 ve bu
aglar aracihigiyla elde ettigi kaynaklara dayali bir sermaye tiiriidiir. Orgiit i¢i ve dist
etkilesim, giiven, is birligi ve iletisim gibi unsurlar sosyal sermayenin temelini olusturur
(Yasar, 2018: 22). Bu baglamda sosyal sermaye, "ne bildiginizden ¢ok kimi tanidiginizin
onemli oldugu" bir deger tiirli olarak degerlendirilmektedir (Luthans, Luthans ve
Luthans, 2004: 46). Toplumlarin ve orgiitlerin gercek giicii, yalnizca yer alt1
kaynaklarinda ya da fiziksel iiretim kapasitesinde degil; diisiinen, sorgulayan, {ireten ve
etkili iletisim ile sosyal baglar kurabilen nitelikli insan kaynaginda yatmaktadir
(Cakmak, 2021: 100-101). Beseri ve sosyal sermaye ile desteklenen bu nitelikli insan
glicii hem Orgiitsel basartyr hem de ulusal diizeyde sosyoekonomik kalkinmay1

surdirilebilir kilabilmektedir.

Psikolojik sermaye, beseri ve sosyal sermayeyi kapsayan ancak onlarin 6tesinde
degerlendirilen; bireyin zorluklar karsisindaki tutumlarini, duygu ve diisiince siire¢lerini
olumlu yonde gelistirmeyi ve mevcut bilgi ile becerilerini artirmay1 hedefleyen, duruma
ozgii bir yaptya sahip sermaye tiiriidiir (Bitmis, 2014: 47; Ozsiizer, 2019: 5). Bu kavram,
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bireyin yalnizca mevcut potansiyelini degil, ayn1 zamanda gelisim kapasitesini de temel
alir. Orgiitler acisindan psikolojik sermaye; uzun vadeli, yenilenebilir ve siirekli
gelistirilebilir bir deger alan1 olarak gorilmektedir. “Ben kimim?”, “Ne olmak
istiyorum?”, “Kendimi nasil gelistirebilir ve gergeklestirebilirim?” gibi 0z-anlam
arayislari, bu sermaye tiirliniin temelini olusturmaktadir (Bitmis, 2014: 48; Korkmazer,
Ekingen ve Yildiz, 2016: 272). Nitekim psikolojik sermaye, orgiit icerisindeki insan
kaynaginin potansiyelini agiga ¢ikarmada kritik bir rol oynamaktadir (Yalap ve Baygin,
2020: 50). Bu o6zelligi ile ayn1 zamanda orgiit ig¢erisindeki performans ve verimliligin
artmasina da katki saglamaktadir (Yasar, 2018: 23). Tim bu yonleriyle orgiitler
acisindan stratejik bir deger tastyan psikolojik sermaye; umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve
dayaniklilik olmak {izere dort temel boyuttan olusmaktadir (Luthans, Luthans ve
Luthans, 2004: 47). S6z konusu boyutlar ile karakterize edilen pozitif psikolojik gelisim
durumu ile insan kendini var ederek yeniden insa etme kapasitesini gelistirebilmekte,
zorluklara katlanmanin yaninda onlar1 doniistiirebilmekte ve i¢ evreni ile dis diinyasi

arasinda bir denge kurabilmektedir.
“Iyi yonetilen bir organizasyonda ¢aligsanlar bir kaynak degil, bir varliktir.”
Peter Drucker
3.2.1. Umut

Insana ait duygular psikolojik, sosyolojik, teolojik, felsefi baglamlarda farkli
islevlerle ele alinmaktadir. Belirsizlikler i¢cinde ilerlemek ve hayatta kalmak acisindan
umut 6nemli bir duygu olarak goriilmektedir; kimi zaman fayda saglayici, kimi zaman
ise zarar verici olarak degerlendirilebilmektedir. Omegin Spinoza, Platon, Aristo,
Nietzsche ve A. Camus gibi diisiiniirler umudu potansiyel olarak olumsuz bir duygu
olarak ele alirken, Descartes, Philo, Augustine, Ernst Bloch ve V. Frankl’a gére umut,
yasami siirdiirebilme ve anlam yaratma agisindan anlamli bir rol iistlenmektedir (Tan,
2014: 51-53). Bu degerlendirmeler 1s1ginda umut, genellikle pozitif bir duygu olarak

siniflandirilsa da baglama ve bireysel algilara bagli olarak islevi degisebilen dinamik bir

36



olgu olarak diisiiniilebilir.

Umut; bireyin baglanma ihtiyaci, dis diinyay1 kontrol etme ve yonlendirme
becerisi, zorluklara karsi direng gosterme kapasitesi ve yasamina anlam katan inang
sistemleri ile sekillenen hem bireysel hem de kolektif diizeyde deneyimlenen bir
duygudur (Scioli vd., 2011: 79). Bu kavram, bireyin hedeflere ulasacagina dair inancini
ve bu hedeflere ulasmak i¢in kullanacagi yollar1 igeren, motivasyonel ve durumsal bir
siireci ifade etmektedir (Cetin ve Basim, 2012: 123). Temel olarak umut, biligsel bir
duygudur ve heniiz ger¢eklesmemis bir sonuca iliskin beklentiyle deneyimlenmektedir
(Nazir, 2020: 368). Kant da umudu biligsel yani aklin yon verdigi bir beklenti olarak
tanimlamig; bununla birlikte ahlaki umut kavramini ortaya koymustur. Ona gére umut
aklin ve ahlakin ortak zeminde olusturdugu bir inang¢ sistemidir (Tan, 2014: 55). Bu
baglamda umut, pasif bir bekleyisten ziyade bireyin eylem gostermesini ve zorluklara
kars1 direng gelistirmesini destekleyen aktif bir duygu olarak degerlendirilebilir.

1

“Insan ekmekle yasar ama umutla ayakta kalir.’
Victor Hugo
3.2.2. Iyimserlik

Iyimserlik, bireyin mevcut ve gelecekteki olaylar1 pozitif bir bakis agisiyla
degerlendirmesi, karsilastigi risk ve olumsuzluklari gecici olarak gérmesi ve bu
durumlar1 asabilecegine dair inan¢ gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir (Korkmazer,
Ekingen ve Yildiz, 2016: 272; Yildiz, 2015: 28). lyimser bireyler, basarisizlik ya da
olumsuzluklar1 kalici, kisisel ve yaygin bir durum olarak degerlendiren kdtiimserlerin
aksine; bu tiir olaylarin gecici, belirli bir duruma 6zgii ve kontrol edilebilir olduguna
inanirlar (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 47). Bu bireyler, i¢ kontrol odakli olma
thtimalleri yiiksek oldugundan zorluklara ragmen ayakta kalmay1 segerler (Southwick ve
Charney, 2023: 80). Bu yoniiyle iyimserligin, bireyin psikolojik dayanikliligi ve umut
gelistirmesi agisindan Onemli bir rol oynayabilecegi ve bunun oOrgiitsel performans

tizerinde olumlu etkiler yaratabilecegi diisiiniilebilir.
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Iyimserlik baglaminda, fiziksel engellerin bireyin azmini ve gelisimini engelleme
kapasitesinin smirli oldugunu ortaya koymasi agisindan Helen Keller’in yasami ve
deneyimleri 6rnek olarak gosterilebilir. On dokuz aylikken duyma ve gérme yetisini
kaybeden Keller, 1903’te yazdig1 “Optimism” adli makalesinde iyimserligi ii¢ temelde
aciklamistir; bireysel yasamda iyimserlik, zihin giliciiyle beslenen iyimserlik ve
toplumsal iyimserlik (Keller, 1903). Ona gore karanligin icerisinde her zaman bir 151k
vardir. Onemli olan bu karanli1 fark etme cesaretini gostererek 1s13a ulasmak igin
harekete gegmektir. Bu yaklasim, iyimserligin yalnizca bireysel bir duygu olmadigini,
aynt zamanda eyleme dayali ve doniistiiriicii bir gli¢ olarak degerlendirilebilecegini

gostermektedir.

“Iyimserlik inanca baghdir. Umutsuz bir ruhun yildizlara ulasmak icin hi¢chir

kanadi yoktur.”
Helen Keller
3.2.3. Oz Yeterlilik

Psikolog Albert Bandura tarafindan literatiire kazandirilan 6z yeterlilik; bireyin
bilgi, beceri ve deneyimlerine dayanarak belirli bir gorevi ya da durumu basariyla yerine
getirmek icin gerekli cabay1 gosterebilme konusundaki kendine duydugu giiveni ifade
etmektedir (Bandura, 1977). Bu algi, bireyin motivasyonel diizeyini, 6grenmeye karsi
tutumunu ve basa cikma stratejilerini dogrudan etkiler (Akgay, 2012: 1125). Oz
yeterlilik diizeyi yiiksek bireyler, kendileri i¢in iddiali hedefler belirlemekten
cekinmezler ve karsilastiklar zorluklar karsisinda yilmadan ¢aba gostermeyi stirdiiriirler.
Bu bireyler, i¢csel motivasyon kaynaklar1 sayesinde performanslarini istikrarl bir sekilde
stirdiirebilirler (Akbas, 2019: 25). Basariy1 yalnizca dissal kosullara baglamaktan ziyade,
kendi ¢abalar1 ve yetenekleri ile iliskilendiren bu yaklagim, 6z yeterliligin bireyin hem
hedef belirleme hem de zorluklarla basa ¢ikma siireclerindeki belirleyici roliinii ortaya

koymaktadir.
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“Insanlarin kendi yetenekleri hakkindaki inanclari, o yeteneklerin kendisinden

daha gii¢lii bir etkiye sahiptir.”
Albert Bandura
3.2.4. Psikolojik Dayamkhhk

Dayaniklilik, bireyin karsilastigi zorluklar karsisinda psikolojik olarak ayakta
kalabilme yetenegi, degisimlere karsi esneklik gosterebilmesi ve yeni kosullara uyum
saglayabilme becerisi olarak tanimlanir (Keles, 2011: 348). Psikolojik dayaniklilig
yiiksek bireyler, karsilastiklar1 glicliikkleri gecici ve asilabilir durumlar olarak
degerlendirir; bu dogrultuda miicadele etmeye istekli ve kararli olurlar (Karatepe, Kuscu
ve Karaman, 2019: 107). Bu yoniiyle dayaniklilik, bireyin stresli ve belirsiz durumlar
karsisinda kontrol duygusunu koruyarak hedeflerinden sapmamasma yardimci

olabilecek dnemli bir psikolojik sermaye unsurudur.

Psikolojik dayaniklilik, bireysel, sosyal, biyolojik ve ¢evresel bir¢ok faktdriin
etkilesimiyle sekillenen dinamik bir yapidir. Bireyin kendini ve duygularini tanima
diizeyi, 6zgiiveni, ¢ocukluk doneminde kurulan saglikli ebeveyn iliskileri ve aile ici
destek mekanizmalar1 bu yapinin gelisiminde belirleyici rol oynar. Ayrica arkadas
cevresi, toplumsal aidiyet duygusu, sosyal ¢cevrenin norm ve degerleri, egitim diizeyi ve
sosyoekonomik kosullar psikolojik dayaniklilig1 etkileyen 6nemli sosyal faktorlerdir.
Genetik ozellikler, gecmiste yasanmig travmalar ve diizenli fiziksel egzersiz aliskanligi
gibi biyolojik degiskenler de bu kapasitenin giiglenmesinde etkili olmaktadir (Southwick
ve Charney, 2023).

Psikolojik sermaye, tiim boyutlariyla gelistirilebilen ve bireyin yasam
deneyimleriyle sekillenen dinamik bir yapidir. Aristoteles'in de ifade ettigi lizere, "insan
stk yaptigr seye donisiir" (Esenyel, 2012: 214). Giiniimiizde ise bu diisiince,
norobilimsel bulgularla da desteklenmektedir; belirli bir davramis tekrarlandiginda,
beyindeki sinir yollar1 giiclenmekte ve miyelinlesme ile kalict hale gelmektedir

(Southwick ve Charney, 2023: 317). Bu baglamda, umutla hareket eden birey zamanla
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daha umutlu bir yapiya sahip olur. Benzer sekilde, iyimser diisiinme aliskanligi gelistiren
kisi daha pozitif bir bakis agis1 kazanirken, zorluklara aktif sekilde miicadele eden birey

dayanikli bir kisilik yapis1 gelistirebilmektedir.

“Hayattaki en biiyiik zafer hi¢cbir zaman diismemekte degil, her diistiigiinde

)

ayaga kalkmakta yatar.’

Nelson Mandela
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK iLE PSIKOLOJIK
SERMAYE ARASINDAKI ILiSKi VE
LITERATUR BULGULARI

Bu boliimde, orgiitsel baglilik ile psikolojik sermaye arasindaki iliski literatiir
temelli olarak incelenecektir. Analize gegmeden dnce, konunun daha iyi anlasilabilmesi
amaciyla hizmet sektorii ve toplumsal cinsiyet kavramlarina dair genel bir gerceve

sunulacaktir.
4.1. HIZMET SEKTORU VE CINSIYET

(Calisma hayati, bireylerin ekonomik iiretim siireclerine katildigi, gelir elde ettigi
ve toplumsal statiilerini sekillendirdigi bir alandir (Oren ve Yiiksel, 2012: 38). Bununla
birlikte, tarihsel ve kiiltiirel olarak bi¢cimlenen toplumsal cinsiyet rolleri bu alanda farkli
deneyimlere yol agabilmektedir. Kadinlar ve erkekler ¢ogu zaman kendilerine atfedilen
roller ¢ercevesinde ¢alisma yasamina katilmakta, bu durum da istihdamda esitlik algisini

cesitli bicimlerde etkileyebilmektedir.

Calisma hayati, tarimsal {liretimden sanayiye, sanayiden ise hizmet sektoriine
dogru evrilerek tarihsel siiregte dnemli doniisiimler gegirmistir. Ozellikle 1970’lerden
itibaren hizmet sektoriiniin ulusal ve kiiresel 6l¢ekteki 6nemi artmis, yeni hizmet alanlari
ortaya ¢ikmis ve sektdrde istthdam oranlarinda belirgin bir yiikselis gézlemlenmistir
(Bayat, Baydas ve Atli, 2015: 61-62). Esnek calisma saatlerinin yayginlagsmasi, egitim
diizeyindeki artis ve tek gelir kaynaginin yetersiz hale gelmesi gibi etkenler, uygulanan
politikalarin da etkisiyle, kadinlarin ¢alisma hayatindaki rollerinin daha goriiniir ve aktif
hale gelmesine katkida bulunmustur (Gokge, 2021: 380). Sanayi Devrimi ile iiretim
siirecinde yer almaya baslayan kadinlar, zamanla hizmet sektoriiniin énemli bir emek
unsuru haline gelmistir. Kadinlarin ¢alisma hayatina katilimi yillar i¢inde artis géstermis
olsa da veriler isgiiciindeki kadin oraninin hala erkek oraninin belirgin sekilde gerisinde
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oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2024 yili aralik
ay1 verilerine gore, 15 yas ve lizeri niifus i¢in is giicline katilim oranmi erkeklerde %71,9
iken kadinlarda %36,6’dir (TUIK, 2024). Bu baglamda, toplumsal cinsiyet esitligi
acisindan isgiiclinde firsat esitsizliginin hala varligin1 stirdiirdiigii  goriilmektedir.
Toplumsal cinsiyet rolleri, kadin ve erkeklere dogustan degil, toplumsal siiregler
aracilifiyla atfedilen gorev ve sorumluluklar: ifade etmektedir (Beyaz vd., 2020: 1314).
Bu roller, kadinlar1 daha ¢ok ev i¢i bakim hizmetleriyle 6zdeslestirirken, erkekleri
kamusal alanda iiretkenlik ve otoriteyle iliskilendirmektedir. Bu durum, kadinlarin
isglici piyasasinda daha diisik oranlarda yer almasma, belirli sektorlerde
yogunlasmasina ve daha diisiik iicretlerle calismasina neden olmaktadir (Pekel, 2019:
31-33). Hizmet sektorii, yapis1 geregi daha az fiziksel gii¢ gerektiren, iletisim, bakim,
egitim ve saglik gibi insan odakli alanlar1 kapsamaktadir. Bu o6zellikleri nedeniyle,
toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlara atfettigi geleneksel sorumluluklarla 6rtiigmekte ve
kadinlarin bu sektérde daha yogun bicimde yer almasina zemin hazirlamaktadir
(Ozkaplan, 2015: 15). Ayrica esnek calisma saatleri, yar1 zamanli istihdam olanaklar1 ve
mekansal cesitlilik, kadinlarin ailevi sorumluluklariyla is yasamini dengeleme
cabalarinda hizmet sektoriinii tercih etmelerini kolaylastirmaktadir (Sar, 2021).
Dolayisiyla hizmet sektoriinde kadinlarin yogun olarak yer almasi, hem toplumsal
cinsiyet normlarinin bir yansimast hem de is giicii piyasasindaki esitsizliklerin

stirekliligini saglayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Calisma hayatinda kadinlarin karsilastig1 yapisal esitsizlikler yalnizca istthdam
oranlartyla sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda bireylerin psikolojik kaynaklar1 ve isyerine
olan baghlik diizeyleri ilizerinde de etkili olabilmektedir. Bu baglamda, toplumsal
cinsiyetin Orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye gibi kavramlarla iligkisi 6nem

kazanmaktadir.

Psikolojik sermaye, bireylerin olumlu psikolojik durumlarini tanimlayan ve
performanslarini artiran umut, 6z yeterlik, dayaniklilik ve iyimserlik gibi bilesenleri
icermektedir (Mert, 2021: 73). Orgiitsel baglilik ise bireyin ¢alistign kuruma yénelik
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duygusal ve zihinsel bir aidiyet hissini ifade etmektedir (Ozcan, Dogan ve Erkasap,
2025: 2). Toplumsal cinsiyet rolleri, bu iki kavram {izerinde belirleyici rol oynayarak is
yasamindaki deneyimlerin farklilasmasina neden olabilmektedir (Barutcu ve Karaken
Kagar, 2017; Icacan ve Kartalkaya, 2023). Kadin calisanlarin o&rgiitsel baglilik
diizeylerini artirmak ve psikolojik sermaye bilesenlerini giiclendirmek i¢in, is yerlerinde
ayrimceilig1 onleyici, esitligi ve hakkaniyeti gozeten politikalarin benimsenmesi biiyiik

Onem tasimaktadir.

4.2. ORGUTSEL BAGLILIK iLE PSiKOLOJiK SERMAYE
ARASINDAKI ILISKi

Kiiresellesen diinyada siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek igin
orgiitlerin yalmizca ekonomik degil; sosyal ve psikolojik agidan da beslenmesi biiyiik
onem tasgimaktadir. Bu baglamda psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baglilik, giiniimiiz is
diinyasinda ¢aliganlarin verimliligini, kuruma olan bagliligini ve is tatminini dogrudan
etkileyen iki temel kavram olarak One ¢ikmaktadir. Literatiirde, yiiksek psikolojik
sermayeye sahip bireylerin orgiitlerine daha bagl olduklar1 ve islerine daha fazla anlam
yiikledikleri yoniinde bulgulara sik¢a rastlanmaktadir (Avey vd., 2011). Psikolojik
sermaye Ozelinde; ¢alisanlarin 6z-yeterlilik algilari, zorluklarla basa ¢ikma becerilerini
gelistirirken (Ozcan, 2021: 1443), umutlar1 ve iyimserlikleri, gelecege yonelik daha
pozitif bir bakis agisinin ortaya ¢ikmasina olanak tanir (Karacaoglu ve Koktas, 2016:
120). Bu durum, calisanlarin islerine yonelik daha yiiksek bir motivasyon ve enerjiyle
yaklagmalarin1 tesvik eder. Dayanmiklilik, calisanlarin stresli ve olumsuz kosullarla
karsilastiklarinda daha hizli toparlanmalarina imkan tanirken (Kavi, 2018: 61), bu da

orgiitlerin daha esnek ve uyum saglayabilir olmalarini saglar.

Psikolojik sermayenin diger bir 6nemli unsuru, bireylerin islerinde daha yaratici
ve inovatif olmalarini tesvik etmesidir. Yiiksek psikolojik sermayeye sahip ¢alisanlar,
sorun ¢ozme konusunda daha yaratict ve yenilik¢i yaklagimlar gelistirme
egilimindedirler (Giines ve Bulut, 2024: 46). Bu da orgiitlerin rekabet avantaji elde

etmelerine ve daha yiiksek verimlilik oranlarina ulagmalarina olanak verir. Ek olarak,
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psikolojik sermayenin c¢alisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini destekleyerek is
yerindeki stres diizeyini azaltma potansiyeli bulunabilir, ayn1 zamanda is tatmini ve
orgiitsel bagliligr giliclendirmeye katkida saglayabilir. Bu durumun, calisanlarin is

yerinde kalma egilimlerini de olumlu yonde etkileyebilecegi ileri stiriilebilir.

Orgiitsel baghlik, calisanlarin  orgiitle  kurduklar iliskiyi yalmizca is
sOzlesmesinin Stesine tagiyan bir olgu olarak degerlendirilebilir. Bu baglilik, kimi zaman
aidiyet ve sadakat duygulariyla, kimi zaman da isine yonelik motivasyon ve tatminle
kendini gosterebilir. Calisanlarin islerini benimsemesi, orgiit i¢indeki iletisim ve is
birligini giiclendirmekte ve grup dinamiklerine olumlu katkilar saglayabilmektedir.
Boyle bir baghilik diizeyi, bireylerin yalnizca kendi gorevlerini yerine getirmekle

kalmay1p orgiitiin genel basarisina da katkida bulunma egilimini artirabilir.

Yiiksek orgiitsel baglilik, calisanlarin is yerinde daha uzun siire kalma egiliminde
olmalarina zemin hazirlar; bu durum ise orgiitler agisindan diistik is giicii devri ve daha
yiiksek verimlilik ile iliskilendirilebilir (Diiger ve Ertas, 2023: 65). Baghlik diizeyi
arttik¢a calisanlar, daha fazla ¢aba gostermeye, performanslarini yiikseltmeye ve orgiitiin
hedeflerine katkida bulunmaya daha yatkin hale gelmektedir. Ayrica, orgiitsel baglilik,
calisanlarin  orgiit icindeki degisim siireglerine karst daha esnek bir tutum
sergilemelerine de katki saglamaktadir ve bu durum, orgiitiin degisen piyasa kosullarina

hizl bir sekilde uyum saglamasina yardimci olmaktadir (Elibol, Tarhan ve Sacan, 2024).

Literatiirde, psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin daha yiiksek diizeyde
duygusal baghlik gelistirdikleri, isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 ve is tatminlerinin
arttig1 yoniinde bulgular sik¢a vurgulanmaktadir (Babur ve Melikoglu, 2020; Erkmen ve
Esen, 2012; Yalap ve Baygm, 2020). Bu c¢er¢evede, calisanlarin psikolojik
sermayelerinin Orgiit tarafindan desteklenmesinin, baghlik diizeylerini artirmaya ve
orgiitsel verimlilik acisindan potansiyel bir stratejik avantaj saglamaya katkida

bulunabilecegi sdylenebilir.
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4.3. ONCEKIi CALISMALAR

Bu boliimde, psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik kavramlarina iliskin yapilan
akademik calismalar incelenerek, konuya dair mevcut literatiiriin genel bir gergevesi
sunulacaktir. Literatiir taramasi, ¢alismanin kuramsal temelini olusturarak arastirmanin

hangi bosluklar1 doldurmay1 hedefledigini gostermek agisindan dnem tagimaktadir.

Psikolojik sermaye odaginda yapilan alan yazin taramasi, bu kavramin yalnizca
orgiitsel baglilikla degil; ayn1 zamanda is performansi, is tatmini, ise baglilik, orgiitsel
sessizlik, kurumsal itibar, isten ayrilma niyeti, stresle basa ¢ikma ve problem ¢ozme
becerileri gibi ¢esitli oOrgiitsel degiskenlerle de iliskili olarak ele alindigini
gostermektedir. Elde edilen bulgular genel olarak, psikolojik sermayenin is
performansin1 (Korkmazer, Ekingen ve Yildiz, 2016; Ugan, Karakaya ve Nayir, 2019),
is tatminini (Cakmak ve Arabaci, 2017; Korucu, 2016; Topkaya ve Korucu, 2018) ve
ise bagliligt (Fidan, 2021; Fidan ve Cetinkaya, 2022) pozitif yonde etkiledigini; stresle
basa c¢ikma (Sen, Mert ve Aydm, 2015) ve problem ¢ozme yetkinliklerini
giiclendirdigini (Secer ve Kanbur, 2021); buna karsilik orgiitsel sessizlik (Macit,
Karaman ve Ekim, 2020) ve isten ayrilma niyetini azalttigin1 (Zengin, 2022) ortaya
koymaktadir.

Orgiitsel baglilik odaginda yapilan galigmalar da yine psikolojik sermayenin yani
sira; Orglitsel adalet, is tatmini, liderlik stilleri, ise yabancilasma, Orgiitsel vatandaslik
davranisi, isten ayrilma niyeti ve is stresi ve tlikenmislik gibi cesitli degiskenlerle de
iligkili olarak ele alindigin1 gostermektedir. Literatiirde, algilanan Orgiitsel adaletin
calisanlarin orgilite duydugu giiveni ve aidiyet hissini artirarak baglilik diizeyini
yiikselttigi (Col ve Avunduk, 2019; Oztiirk, 2020; Oz ve Saglam, 2019; Sahin ve Kavas,
2016) siklikla vurgulanmaktadir. Ayni sekilde, is tatmini yiiksek olan g¢alisanlarin
orgiitleriyle daha uzun stireli ve goniillii bir iliski stirdiirdiikleri (Hos ve Oksay, 2015;
S1gr1 ve Basim, 2006; Yildiz ve Marsap, 2019) gozlemlenmektedir. Buna karsilik, ise
yabancilagsma bireylerin islerine ve dolayisiyla orgiitlerine yonelik ilgisinin azalmasina

neden olarak baglilik diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir (K6z ve Secilmis, 2021).
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Liderlik stilleri, 6zellikle doniisiimcii liderlik, ¢alisanlarin motivasyonunu ve Orgiitsel
aidiyet duygusunu artirarak baglilig1 pekistirebilir (Ayyildiz ve Akdogan, 2024; Bugu ve
Kavrayici, 2024; Ozcan, 2025). Orgiitsel vatandaslik davranislari ise ¢ogunlukla yiiksek
diizeyde orgiitsel bagliligin bir yansimasi olarak degerlendirilmekte ve orgiitsel isleyise
goniillii katkilarin artmasina neden olmaktadir (Kanbur, Ozyer ve Akyiiz, 2017; Kara ve
Avec, 2022). Ote yandan, diisiik orgiitsel baglilik diizeyleri, isten ayrilma niyeti iizerinde
artiric1 bir etkiye sahiptir (Derelioglu, 2024; Gegen ve Salepgioglu, 2021). Is stresi
(Biber ve Kuruoglu, 2025; Esen, 2019; Gok, 2019) ve tiikkenmislik (Demirel, Tohum ve
Kartal, 2017; Turun¢ ve Arik, 2016) ise hem fiziksel hem de psikolojik agidan
calisanlar1 zorlayarak orgiitsel bagliligi zedeleyen kritik faktorler olarak ©ne

cikmaktadir.

Yazar ve Ozutku (2019) tarafindan, psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilen ¢alismanin 6rneklemini Kiitahya,
Denizli, Ankara ve Afyonkarahisar illerinde kamu kurumlarinda gorev yapan 157
calisan olusturmustur. Arastirma bulgularina gore, psikolojik sermayenin tiim boyutlari
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde ve anlamli bir bicimde etkilemektedir. Bu sonug,
calisanlarin sahip oldugu psikolojik kaynaklarin, kuruma yodnelik baglilik diizeylerini

artirabilecegini ortaya koymaktadir.

Yalap ve Baygin (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, psikolojik sermaye
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmis ve bu iliskiye 6z sefkatin araci rolii
tizerinden yaklasilmistir. Arastirma bulgularima gore, psikolojik sermaye ile Orgiitsel
baghlik arasinda pozitif yonli ve anlamli bir ilisgki bulunmakta; 6z sefkat ise bu
etkilesimde kismi aracilik rolii iistlenmektedir. Bu sonug, bireylerin kendilerine yonelik
anlayish ve destekleyici bir tutum gelistirmelerinin, psikolojik sermaye diizeylerini ve

buna bagli olarak orgiitsel bagliliklarini artirabilecegini gostermektedir.

Coban (2013) tarafindan Istanbul’da, telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet
gosteren bir igletmede gorev yapan 98 beyaz yakali calisanin katilimiyla gerceklestirilen

aragtirmada, psikolojik sermayenin Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisi tizerindeki
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rolii incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, Orgiitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ayrica psikolojik sermayenin, bu
iliski {izerinde anlamli bir etkisinin bulundugu ortaya konmustur. Bu durum, ¢alisanlarin
sahip oldugu psikolojik kaynaklarin, orgiitsel algilar1 ve baghlik diizeyleri lizerinde

belirleyici bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

Tosten, Avcr ve Yildirnrm (2018) tarafindan Siirt ilinde gorev yapan 374
ogretmen ile gerceklestirilen arastirmada, psikolojik sermaye ile orglitsel baglilik
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, 0gretmenlerin psikolojik
sermaye diizeylerinin yiiksek, orgiitsel baglilik diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda diisiik diizeyde de
olsa pozitif ve anlamh bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug, egitim sektoriinde calisan
bireylerin psikolojik kaynaklarinin, orgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugunu ancak bu

etkinin sinirli diizeyde kaldigini1 gostermektedir.

Uygungil ve Iscan (2018), tarafindan Adana ilinde kamu ve 6zel hastanelerde
gorev yapan ve %74’lini kadmnlarin olusturdugu 493 saglik personelinin katilimiyla
gerceklestirilen calismada psikolojik sermaye, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliski incelenmistir. Calismada psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii; orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye ile orglitsel sinizm
arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur. Bu sonug, psikolojik
sermaye diizeyinin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarinin yiikseldigini,

buna karsin orgiitsel sinizm diizeylerinin azaldigin1 gostermektedir.

Akkus, Najimudinova ve Giil (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada,
psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilik lizerindeki etkisinde is-yasam dengesinin rolil
incelenmistir. Arastirma, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi’nde gorev yapan 411
akademik ve idari personel ile yiiriitilmiis; katilimcilarin %54’ erkek, %46°s1 ise
kadindir. Calismada katilimeilarin psikolojik sermayeleri arttik¢a orgiitsel baghiliklarinin
da arttigi gozlenmistir. Psikolojik sermaye ile kisinin calistigi is ile is disindaki

hayatindaki rolleri arasindaki dengeyi ifade eden i3 yasam dengesi (Akkus,
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Najimudinova ve Giil, 2021: 30) arasinda da pozitif bir iliskinin oldugu goriilmistiir.
Ayrica ig-yasam dengesi diizeyi arttikga Orglitsel baglilik diizeyi de artig gostermistir. Bu
bulgular, psikolojik sermaye ile Orgiitsel baglilik arasinda is-yasam dengesinin kismi
araci rol istlendigini ortaya ¢ikarmistir. Sonug olarak, psikolojik sermaye ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin yliksek olmasi, yalnizca is ortamini degil, ayn1 zamanda bireylerin

is dis1 yasamlarini da olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Turgut vd. (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, psikolojik sermaye ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligski incelenmistir. Arastirma, %83’ kadin ve biiyiik
cogunlugu hemsire olan 146 saglik calisan1 ile yiiritilmistir. Bulgulara gore,
ozyeterlilik boyutu disindaki psikolojik sermaye bilesenleri ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir. Ancak, 6zyeterlilik ile 6rgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu durum, bireylerin kendi bilgi ve becerilerine
olan giivenlerinin, alternatif is olanaklarina erisimlerinin yiliksek olacagina dair bir algi
yaratmastyla aciklanabilir. Diger bulgulara gore, katilimcilarin Orgiitsel baglilik
boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamanin duygusal baglilikta; psikolojik sermaye
boyutlar1 arasinda ise Ozyeterlilikte oldugu belirlenmistir. Emek ve iliski yogun bir
sektor olan saglik hizmetlerinde hem psikolojik sermaye hem de orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek olmas1 arzu edilen bir durumdur. Bu baglamda, 6zellikle duygusal
baghligin yliksek diizeyde olmasi, yalnizca saglik sektoriinde degil, tiim sektorlerde

kurumsal basar1 agisindan 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Esengin ve Santas (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, pozitif psikolojik
sermaye, is performansi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma,
309 saglik calisani ile yiiriitiilmiis olup, katilimcilarin %57’s1 kadin, %43’ erkektir.
Bulgulara gore, katilimcilarin psikolojik sermaye ve is performansi algilar1 yliksek
diizeyde iken, orgiitsel baglilik diizeyleri orta seviyede bulunmustur. Psikolojik
sermayenin hem Orgiitsel baglilik hem de is performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin dikkat c¢ekici diger bulgularna gore,

katilimcilarin yas1 ve galisma siiresi arttikca psikolojik sermaye algilarinda da artis
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gozlemlenmistir. Ayrica, psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu hari¢ tiim
boyutlarinda, kadrolu personelin algis1 sozlesmeli c¢alisanlardan daha yiiksek
bulunmustur. Orgiitsel baglilik diizeyi de kadrolu ¢alisanlarda daha yiiksek ¢ikmis olup,

bu durumun kadrolu olmanin sagladig1 giiven hissinden kaynaklandigi ileri siirtilmiistiir.

Esengin (2022), tarafindan saglik ¢aligsanlar1 {izerine yapilan psikolojik sermaye,
orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iliskilerin incelendigi lisansiistii tezinde de
kadrolu ve sozlesmeli olma durumuna gore psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilik gosterdigi bulgulanmistir. S6z konusu c¢alismada kadrolu
calisanlarin psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin sozlesmeli calisan
personelden yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ote yandan, dogrudan hasta ve hasta yakini ile
iletisim halinde olan ¢alisanlarin, psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve is performansi

diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Kekligek (2022)’in saglik profesyonellerinin psikolojik sermaye diizeylerinin
merhamet yorgunlugu tiizerindeki etkisini ele aldigi lisansiistii ¢alismasinda da buna
benzer bir bulguya rastlanmistir. Yogun bakim, palyatif bakim, acil servis gibi 6liim
riski yliksek hastalarin oldugu birimlerde calisan ve dogrudan hasta ile temas halinde
olan personelin psikolojik sermaye diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular, stres diizeyi ve olim riski yiiksek saglik kurumlarinda dogrudan insan

iliskilerinin bireylerin ruh sagligini olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

Psikolojik sermaye ile orgilitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida
arastirma bulunmakta olup, yukaridaki ¢calismalara ek olarak literatiirde bu iki degisken
arasinda genellikle anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir (Akkus, 2020;
Aslan, 2017; Esengin, 2022; Kilig, 2019; Okul, 2019; Zagh, 2016). Bu bulgular,
psikolojik sermayenin calisanlarin Orglitsel baglilik diizeylerini artirmada 6nemli bir

kaynak oldugunu ortaya koymaktadir.
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BESINCIi BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYENIN ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKIiSINDE CiNSIiYETIN
DUZENLEYIiCi ROLU: SAGLIK
SEKTORUNDE CALISANLAR UZERINE
BIR ARASTIRMA

5.1. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, modeli, arastirma sorulari, evren ve 6rneklemi,

veri toplama araglari, verilerin analizi ve etik boyutuna iliskin bilgilere yer verilmistir.
5.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, saglik sektorii ¢alisanlarinda psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini ve bu iliskide cinsiyetin diizenleyici (moderatdr) roliinii incelemek
amactyla nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeline gore tasarlanmistir.
Arastirmanin temel amaci, psikolojik sermayenin (bagimsiz degisken) orgiitsel baglilik
(bagimli degisken) iizerindeki yordayici giiciinlin, cinsiyet (diizenleyici degisken)
tarafindan farklilagip farklilasmadiginm1 ortaya koymaktir. Psikolojik sermaye; 06z
yeterlik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik gibi olumlu bireysel 6zellikleri
iceren bir kavram olup, calisanlarin is yasamindaki tutum ve davranislarini anlamada
onemli bir degiskendir. Orgiitsel baglilik ise ¢alisanlarin kurumlarma yénelik duygusal,
devamlilik ve normatif baglarini yansitan bir kavramdir. Ozellikle saglk sektorii gibi
yiiksek stresli ve yogun ¢aligma temposuna sahip alanlarda, bu iki kavramin etkilesimini
anlamak, 1s giicii verimliligini artirmak ve calisan memnuniyetini saglamak agisindan

bliyiik 6nem tasimaktadir.
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5.1.2. Arastirma Modeli ve Sorulari
Calisma, asagidaki temel sorulara yanit aramaktadir:

1. Saglik calisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri ile Orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?
2. Psikolojik sermaye, orgiitsel bagliligi anlamli diizeyde yordamakta midir?

3. Cinsiyet, psikolojik sermaye ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkide

diizenleyici (moderatdr) bir role sahip midir?

4. Katilimcilarin demografik 6zellikleri (yas, kidem, egitim diizeyi vb.)
psikolojik sermaye ve Orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik

yaratmakta midir?

Cinsiyet
(Moderator)
Arastirma Modeli

>

Psikolojik Sermaye Orgutsel Baglilik
Sekil 1: Arastirma Modeli

5.1.3.Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Tiirkiye sinirlart igindeki kamu ve ozel saghk

kuruluglarinda gorev yapan tiim saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin tamamina
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ulasmadaki pratik giicliikkler nedeniyle, olasiliga dayali olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme teknigi kullanilmistir. Bu tercih, genellenebilirlik
acisindan bir sinirlilik olusturmaktadir. Veri toplama Eyliil 2024 — Aralik 2024 tarihleri

arasinda yiiriitiilmis; arastirmaya 246 kisi katilmistir.
5.1.4.Veri Toplama Araclar:

Veri toplamak amaciyla ii¢ boliimden olusan bir ¢evrimi¢i anket formu

kullanilmis ve form sosyal medya platformlar1 araciligiyla dagitilmistir.

Demografik Bilgi Formu: Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki
kidem gibi kigisel ve mesleki ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan

olusturulmustur.

Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO): Psikolojik sermaye, Luthans vd. (2007)
tarafindan gelistirilen PCQ-24 ile dl¢iilmiistiir; 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamast Akcay (2011)
tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek 24 maddeden ve dért alt boyuttan olusur: 6z-
yeterlik (1-6), umut (7—12), esneklik/psikolojik dayaniklilik (13—18) ve iyimserlik (19—
24). Yanitlar 5’1i Likert tipindedir (1= “Beni hi¢ tanimlamiyor” ... 5= “Beni ¢ok iyi
tanimliyor”). Puanlama alt boyut ve toplam diizeyde madde ortalamasi veya toplami
tizerinden yapilmis; yiiksek puan daha yiiksek psikolojik sermayeyi gostermektedir. Ters
kodlanan maddeler: 13, 20 ve 23. Akgay (2011) uyarlama bulgulari, 6l¢egin dort
faktorlii yapisinin korundugunu ve yiiksek i¢ tutarlilik sergiledigini gostermektedir
(KMO=.967; agiklanan toplam varyans=%75,5; Cronbach’s a: 0z-yeterlik=.946,
umut=.942, esneklik=.918, iyimserlik=.915; toplam =.97).

Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO): Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer’in (1990)
gelistirdigi 18 maddelik o6lcekle OSlgiilmistiir; Tiirkce uygulamada Bolat ve Bolat
(2008)’de kullanilan madde formu esas almmustir. Olgek ii¢ alt boyuttan olusur:
duygusal baglhlik, devam baglilig1 ve normatif baglilik (her biri 6 madde). Yanitlar 5°1i
Likert tipindedir (1= “Kesinlikle katilmiyorum” ... 5= “Kesinlikle katiliyorum”).

Puanlama alt boyut ve toplam diizeyde madde ortalamasi veya toplami {izerinden
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yapilmis; yiiksek puan daha yiiksek orgiitsel bagliligi gdstermektedir. Ters kodlanan
maddeler: 1, 2 ve 4’tiir. Bolat ve Bolat (2008), Tiirk¢e 6rneklemde 6rneklem yeterliligini
KMO = .874, Bartlett kiiresellik testini > = 4101.984, p < .001 olarak rapor etmis;
varimax dondirmeli agimlayic1 faktdr analizinde ti¢ faktor elde edildigini ve toplam
varyansin %71.104’{inlin agiklandigini, dl¢egin toplam i¢ tutarliliginin Cronbach’s a =

.925 oldugunu bildirmistir.
5.1.5.Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizi i¢in IBM SPSS Statistics 21.0 paket programindan

yararlanilmistir. Veri analizinde asagidaki istatistiksel prosediirler izlenmistir:

Tammlayict  Istatistiklers Katilmcilarm — demografik  dagilimini  ve  dlgek
puanlarint 6zetlemek amaciyla frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri

hesaplanmustir.

Fark Testleri: Iki kategorili degiskenler i¢in Bagimsiz Orneklemler t-testi; ikiden
fazla kategori iceren degiskenler i¢in Tek YoOnlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Uygun yerlerde Levene testi ile varyans homojenligi kontrol edilmis,

anlamlilik durumunda ilgili post-hoc (Scheffe) karsilagtirmalar raporlanmigtir.

Iliski Analizi: Degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve diizeyini
saptamak amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 hesaplanmustir.
Moderasyon Analizi (Hayes PROCESS, Model 1): Cinsiyetin diizenleyici

(moderasyon) rolii,Hayes’in PROCESS makrosu (Model 1) kullanilarak test edilmistir
(Hayes, 2017).
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5.1.6.Etik Hususlar

Bu calisma, Dicle Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan alinan
onay (Tarih:19.09.2024 Karar No: 20) ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma siireci, Helsinki
Bildirgesi’nin etik ilkeleriyle tam uyum icginde gercgeklestirilmistir. Katilimcilara
aragtirmanin amact hakkinda yazili bilgi sunulmus, verilerin gizliligi ve anonimligi

garanti edilerek bilgilendirilmis onamlar1 alinmistir.
5.2. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin orneklemi iizerinde gergeklestirilen istatistiksel
analizlerin sonuglar1 sunulmaktadir. Oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri
aciklanmig, ardindan psikolojik sermaye ve Orgiitsel baglilik Olgeklerine iligkin
giivenilirlik ve tanimlayici istatistikler verilmistir. Daha sonra, demografik degiskenlerin
psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkileri, degiskenler arasindaki
korelasyonlar ve psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin cinsiyet
tarafindan diizenlenip diizenlenmedigi moderasyon analizi ile incelenmistir. Bulgular,

tablolarda ve agiklamalarla desteklenerek okuyucuya kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir.
5.2.1. Katilimci Profili

Arastirmaya toplam 246 saglik ¢alisan1 katilmistir. Cinsiyet dagilimi dengelidir
(%47,6 kadin, %52,4 erkek). Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde 25-34 yas
aralifinin en yiiksek paya sahip oldugu (%39,8), bunu 35-44 yas grubunun (%28,5)
izledigi, 18-24 yas grubunun %15,9, 45-54 yas grubunun %11,0 ve 55-64 yas grubunun

%¢4,9 oraninda temsil edildigi goriilmektedir.

Egitim diizeyinde katilimcilarin yaklasik yarisi lisans mezunudur (%46,7); 6n

lisans %17,1, yiiksek lisans ve lise her bir1 %11,8, ilkdgretim %6,5 ve doktora %6,1

oranindadir. Medeni durum bakimindan 6rneklemin %53,3’1 evli, %46,7’si bekardir.

Cocuk sayisinda 9%50,8 oraninda c¢ocuksuz katilimci bulunurken, 9%32,5’inin 1-2,

%12,2’sinin 3—4 ve %4,5’inin 4 iizeri cocugu vardir. Kidem dagiliminda 10 y1l ve {izeri

kideme sahip olanlar %32,5 ile en yiiksek paya sahiptir; 4—-10 y1l %29,7, 1-3 y1l %19,5
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ve 1 yildan az %18,3tiir. Gelir algisina gore katilimcilarin %42,3°1i gelirinin giderine

denk, %40,7’si gelirinin giderinden az, %17,1°1 ise fazla oldugunu belirtmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iliskin Istatistikler (N=246)

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 117 47,6
Erkek 129 52,4
Yas (yil) 1824 39 15,9
25-34 98 39,8
35-44 70 28,5
45-54 27 11,0

55-64 12 4,9

Egitim diizeyi Ilkogretim 16 6,5
Lise 29 11,8

On lisans 42 17,1
Lisans 115 46,7
Yiksek lisans 29 11,8

Doktora 15 6,1
Medeni durum Bekar 115 46,7
Evli 131 53,3
Cocuk sayisi 0 125 50,8
1-2 80 32,5
34 30 12,2

4+ 11 4,5

Kidem 1 yildan az 45 18,3
1-3 yil 48 19,5
4-10 yil 73 29,7

10+ yil 80 32,5
Gelir algist Geliri giderinden az 100 40,7
Geliri giderine denk 104 42,3

Geliri giderinden fazla 42 17,1
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5.2.2. Olgeklerin Giivenilirlik Bulgular

Psikolojik Sermaye Olgegi alt boyutlar1 ve toplam puan igin yapilan giivenilirlik

analizleri sonucunda;

. Oz-yeterlik alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 oldukga yiiksek
bulunmustur (0=,906).

. Umut alt boyutu yiiksek diizeyde giivenilirlik gostermistir (0=,840).

. Psikolojik dayaniklilik alt boyutu kabul edilebilir diizeyde giivenilirlik
sergilemistir (a=,798).

. Iyimserlik alt boyutunda ise giivenilirlik katsayis1 gorece daha diisiik

olmakla birlikte kabul edilebilir diizeyde bulunmustur (0=,663).

. Olgegin tamami icin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi ise oldukca yiiksek

cikmistir (0=,914).

Orgiitsel Baglilik Olgegi igin;

. Duygusal baglilik alt boyutu yiiksek giivenilirlik gostermistir (o=,844).

. Normatif bagllik alt boyutu iyi diizeyde giivenilirlik sunmustur (0=,825).

. Devam baghilig: alt boyutunun i¢ tutarliligi kabul edilebilir diizeydedir
(0=,724).

. Olgegin toplam puam igin i¢ tutarlilk katsayis1 a=,760 olarak
hesaplanmustir.
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Bu sonuglar, kullanilan oOlgeklerin ¢alisma Orneklemi {izerinde genel olarak

giivenilir 6l¢iimler sagladigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Olceklerin Giivenilirliklerine Iliskin Istatistikler

Olgek / Alt Boyut Madde Sayisi Cronbach’s a
Oz-yeterlik 6 ,906
Umut 6 ,840
Psikolojik Dayaniklilik 6 ,798
Tyimserlik 6 ,663
Psikolojik Sermaye (Toplam) 24 914
Duygusal Baglilik 6 ,844
Normatif Baglilik 6 ,825
Devam Bagliligi 6 , 7124
Orgiitsel Baglilik (Toplam) 18 ,760

5.2.3. Ol¢eklere Iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Psikolojik

alt boyutlarinin  ortalama

degerleri

sirastyla  0z-

yeterlik=23,24+4,65; umut=22,90+3,98; psikolojik dayaniklilik/esneklik=22,14+4,03;

iyimserlik=20,65+3,72 olup, toplam psikolojik sermaye=88,93+13,23 tir.Orgiitsel

baglilik boyutlarinin ortalama degerleri ise duygusal baglilik=19,72+4,84; normatif
baglilik=17,40+4,62; devam bagliligi=17,19+4,28; toplam orgiitsel baglilik=54,30+8,60

olarak gozlenmistir.

Degiskenlerin carpiklik ve basiklik katsayilari genel olarak +1 sinirlar i¢inde

kalmakta ve yaklasik normal dagilima isaret etmektedir (Uysal ve Kilig, 2021). Ayrintilt

degerler Tablo3.’de verilmistir.

Tablo 3. Ol¢ek Puanlarna iliskin Tamimlayici Istatistikler (N=246)

Degisken Ortalama SS Min—Maks Carpikhik Basiklik
Oz-yeterlik 23,24 4,65 830 -0,47 -0,04
Umut 22,90 3,98 13 -30 -0,10 -0,62
Psikolojik dayaniklilik 22,14 4,03 13 -30 0,26 -0,87
Tyimserlik 20,65 3,72 10 —30 0,17 0,28

TPS 88,93 13,23 54-119 -0,12 -0,70
Duygusal baglilik 19,72 4,84 6—30 0,01 0,33
Normatif baglilik 17,40 4,62 6—30 -0,27 0,46
Devam bagliligi 17,19 428 6-29 0,09 0,32
TOB 54,30 8,60 2581 -0,15 0,98
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5.2.4. Karsilastirmah Analizlere Iliskin Bulgular
5.2.4.1.Cinsiyete Gore Karsilastirmalar

Kadin ve erkekler arasinda higbir degiskende istatistiksel olarak anlamli fark

saptanmamustir (t’ler [1,817| e kadar, p’ler >,070).

Tablo 4. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t-Testleri

Olcek Kadin M Kadin SD Erkek M Erkek SD t p
Ozyeterlik 22,83 4,608 23,61 4,671 -1,322 ,187
Umut 22,87 4,016 22,93 3,953 -, 115 ,909
Dayaniklik 21,85 3,847 22,40 4,182 -1,052 ,294
Iyimserlik 21,06 3,905 20,27 3,508 1,668 ,097
TPS 88,62 13,480 89,21 13,038 -,351 , 726
D. Baglilik 19,75 5,041 19,68 4,667 ,113 910
N. Baglilik 17,25 4,552 17,53 4,685 -,486 ,627
Dev.

Baglilik 17,71 4,435 16,72 4,095 1,817 ,070
TOB 54,71 9,068 53,94 8,177 ,702 ,484

5.2.4.2.Medeni Duruma Gore Karsilastirmalar

Evli bireyler bekar bireylere kiyasla umut, dayaniklik, iyimserlik ve toplam
psikolojik sermaye puanlarinda anlamli derecede daha yiiksek degerlere sahiptir (t’ler

2,394-2,960 arast, p’ler <,017). Diger degiskenlerde anlamli fark bulunmamustir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gore Bagimsiz Orneklem t-Testleri

Olcek Kadin M Kadin SD Erkek M Erkek SD t p
Ozyeterlik 22,69 4,894 23.73 4382 -1,755 080
Umut 22.26 4,065 23,47 3,822 2,394 017
Dayanikhik 21,37 3,819 22.82 4,097 2,862 ,005
fyimserlik 19,99 3,498 2122 3818 2,622 ,009
TPS 86,30 13,354 91,23 12,723 -2,960 ,003
D.Bagllik 19,23 4,593 20,14 5,024 -1,463 145
N.Baghlk 17,44 3,925 17,36 5,161 146 884
Dev. 16,95 3,514 17,40 4,858 -852 395
Baghlik

TOB 53,63 7,962 54,90 9,118 1,171 243
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5.2.4.3. Yasa Gore Karsilastirmalar

Yasa gore ozyeterlik (F(4,241)=5,220, p<,001), umut (F(4,241)=5,161, p=,001),
TPS (F(4,241)=4,136, p=,003) ve kismen normatif baglilik (F(4,241)=2,418, p=,049)
farklilik gostermektedir. Scheffé karsilagtirmalar1 6zyeterlikte 18—24 yas grubunun tiim
daha ileri yas gruplarindan diisiik oldugunu; umutta 18—-24’{in 25-34 ve 45-54’ten diislik
oldugunu; TPS’ de 18-24’lin 25-34 ve 45-54’ten diisiik oldugunu gdstermistir. Diger

degiskenlerde anlamli fark bulunmamistir ya da post-hoc fark ¢ikmamastir.

Tablo 6. Yas Gruplarina Gore ANOVA Sonuglan

Olcek F(4,241) P Onemli farklar
(Scheffé)

Ozyeterlik 5,220 <,001 éléiﬁj,? 52—56;34’ 35-44,

Umut 5,161 ,001 18-24 <25-34,45-54

Dayaniklik 1,370 ,245 —

Tyimserlik ,827 ,509 —

TPS 4,136 ,003 18-24 <25-34, 45-54

D. Baglilik 2,272 ,062 —

N. Baglilik 2,418 ,049 Post-hoc fark yok

Dev. Baglilik ,658 ,622 —

TOB 2,362 ,054 —

5.2.4.4. Egitim Diizeyine Gore Karsilastirmalar

Egitim diizeyi Ozyeterlik (F(5,240)=4,435, p=,001), umut (F(5,240)=3,812,
p=,002), dayaniklik (F(5,240)=3,686, p=,003), iyimserlik (F(5,240)=2,542, p=,029),
TPS (F(5,240)=5,171, p<,001) ve devam baghlig1 (F(5,240)=2,668, p=,023) iizerinde
etkilidir. Scheffé testine gore Ozetle: Ozyeterlikte ilkdgretim, on lisans/lisans/yiliksek
lisans/doktora gruplarindan diistiktlir; umutta ilkogretim, yiiksek lisans ve doktoradan
diistiktiir; dayaniklilikta ilkogretim tiim diger gruplardan diisiiktiir. TPS’de ilkdgretim 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktoradan diisiiktiir. Iyimserlik ve devam bagliliginda

genel etki anlamli olsa da Scheffé ile ikili fark ¢itkmamastir.
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Tablo 7. Egitim Diizeyine Gore Karsilastirmalar

Olcek F(5,240) p Onemlifarklar
(Scheffé)
[Ikogretim<Onlisans,

Ozyeterlik 4,435 ,001 Lisans, Yiksek lisans,
Doktora

Urnut 3.812 002 i.lkégretim< Yiiksek
lisans, Doktora
[kdgretim< Lise,

Dayaniklik 3,686 ,003 Onlisans, Lisans, Yiiksek
lisans, Doktora

lyimserlik 2,542 ,029 Post-hoc fark yok
[kdgretim<Onlisans,

TPS 5,171 <,001 Lisans, Yiiksek lisans,
Doktora

D. Baglilik 1,158 ,331 —

N. Baglilik 1,465 ,202 —

Dev. Baglilik 2,668 ,023 Post-hoc fark yok

TOB ,554 ,735 —

5.2.4.5. Cocuk Sayisina Gore Karsilagtirmalar

Cocuk sayist umut (F(3,242)=3,403, p=,018), iyimserlik (F(3,242)=3,584,
p=,014) ve TPS (F(3,242)=2,676, p=,048) icin genel fark gostermektedir. Scheffé

karsilagtirmalarinda umutta hi¢ cocugu olmayanlar 1-2 c¢ocugu olanlardan diisiik;

tyimserlikte hi¢ ¢cocugu olmayanlar 3—4 ¢ocugu olanlardan diisiiktiir. Toplam psikolojik

sermaye i¢in ikili fark ¢ikmamaistir.

Tablo 8. Cocuk Sayisina Gore ANOVA Sonuglari

Onemli farklar

Olcek F(3,242) p

(Scheffé)
()zyeterlik ,935 ,424 —
Umut 3,403 ,018 0<1-2
Dayaniklik 2,415 ,067 —
Tyimserlik 3,584 ,014 0<34
TPS 2,676 ,048 Post-hoc fark yok
D. Baglilik 1,118 ,342 —
N. Baglilik 2,032 ,110 —
Dev. Baglilik ,323 ,809 —
TOB ,071 571 —
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5.2.4.6. Kideme Gore Karsilagtirmalar

Kidem 6zyeterlik (F(3,242)=5,027, p=,002), umut (F(3,242)=7,539, p<,001),
dayaniklik (F(3,242)=5,008, p=,002) ve TPS (F(3,242)=6,448, p<,001) iizerinde
etkilidir. Scheffé testine gore 1 yildan az kideme sahip olanlar 6zyeterlik ve umutta tiim

diger gruplardan; dayaniklilik ve TPS’de ise 4-10 yil ve 10+ yillik kidem gruplarindan

daha diistktiir.
Tablo 9. Kideme Gore ANOVA Sonuclari
Olcek F(3,242) P Onemli farklar
(Scheffé)
.. . 1 yildan az<1-3, 4-10,
Ozyeterlik 5,027 ,002 10+ yil
1 yildan az<1-3, 4-10,
Umut 7,539 <,001 10+ yil
Dayaniklik 5,008 ,002 ;ﬂyﬂdan az<4-10, 10+
Iyimserlik 1,447 ,230 —
TPS 6.448 <.001 1 yildan az<4-10, 10+
B b
yil
D. Baglilik 914 435 —
N. Baglilik ,268 ,848 —
Dev. Baglilik ,635 ,593 —
TOB ,430 ,731 —

5.2.4.7. Gelir Diizeyine Gore Karsilagtirmalar

Gelir diizeyi oOzyeterlik (F(2,243)=9,603, p<,001), umut (F(2,243)=9,601,
p<,001), dayaniklik (F(2,243)=5,772, p=,004), iyimserlik (F(2,243)=5,426, p=,005),
TPS (F(2,243)=11,150, p<,001), Duygusal baglilik (F(2,243)=4,096, p=,018) ve devam
baglhilig1 (F(2,243)=5,572, p=,004) icin anlamli farklilik gostermistir. Scheffé testine
gore Ozetle: ‘geliri giderinden az’ grubu, ‘geliri giderine denk’ (ve cogu durumda
‘fazla’) gruplarindan daha disiik o6zyeterlik, umut, iyimserlik ve toplam psikolojik
sermaye puanlarina; bununla birlikte daha yiiksek devam bagliligi puanina sahiptir.

Duygusal baglilikta ‘geliri giderinden fazla’ grubu ‘az’dan yiiksektir.
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Tablo 10. Gelir Diizeyine Gore ANOVA Sonuglari

Olcek F(2,243) p Onemli farklar
(Scheffé)

Ozyeterlik 9,603 <,001 Az < Denk

Umut 9,601 <,001 Az < Denk, Fazla

Dayaniklik 5,772 ,004 Az <Fazla

Iyimserlik 5,426 ,005 Az < Denk

TPS 11,150 <,001 Az < Denk, Fazla

D. Baglhilik 4,096 ,018 Az <Fazla

N. Baglilik 1,098 ,335 —

Dev.Baglilik 5,572 ,004 Az > Denk, Fazla

TOB ,857 ,426 —

5.2.5. Iliskisel Analize Iliskin Bulgular

Psikolojik sermaye (alt boyutlar ve toplam TPS) ile orgiitsel baglilik (alt boyutlar
ve toplam TOB) arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analiziyle incelenmistir (N =
246). Psikolojik sermaye alt boyutlarinin toplam psikolojik sermaye ile iliskileri
yiiksektir: 6z-yeterlik—TPS r = .84, p <.01; umut-TPS r = .88, p < .01; dayaniklilik—-TPS
r=.79, p < .01; iyimserlik—TPS r = .71, p < .01. Alt boyutlar arasi1 korelasyonlar da
pozitif ve orta—yiiksek diizeydedir (6r., 6z-yeterlik—umut r = .78, p < .01; umut—

dayaniklilik r = .58, p <.01; dayaniklilik—iyimserlik r = .51, p <.01).

Orgiitsel baglhlik alt boyutlar1 arasinda duygusal ve normatif baglilhk giiclii
bicimde iligkilidir (r = .64, p < .01); devam baglilig1 ise duygusal baghlikla negatif
iligkilidir (r = —.32, p <.01) ve normatif baghlikla anlamli bir iliski géstermemistir (r =
—11, p = .089). Toplam orgiitsel baghlik, duygusal (r = .75, p < .01) ve normatif
baghlikla (r = .84, p < .01) yiiksek diizeyde; devam bagliligiyla ise diisiik diizeyde
pozitif iliskilidir (r = .26, p <.01).

Psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik iliskileri degerlendirildiginde; duygusal
baghilik, 6z-yeterlik (r = .29, p <.01), umut (r = .31, p <.01), dayanmiklilik (r = .26, p <
.01) ve iyimserlik (r = .39, p < .01) ile pozitif iliskilidir. Normatif baglilik yalnizca
tyimserlikle anlamli pozitif iliski gostermektedir (r = .21, p <.01). Devam bagliligi, 6z-

yeterlik (r = —.19, p < .01), umut (r = —.13, p <.05) ve dayanikhlikla (r = —.24, p< .01)
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negatif iligkilidir. Toplam orgiitsel baglhilik ile umut (r = .13, p < .05) ve iyimserlik (r =
.26, p < .01) arasindaki iliskiler diisiik diizeydedir; toplam psikolojik sermaye ile toplam
orgiitsel baglilik arasindaki iliski de kii¢iik fakat anlamhidir (r =.16, p <.05).

Tablo 11. Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyonlar: (N=246)

(OB)  (NB) (DMB) (TOB)  (OY) (U D) (D (TPS)

(DB) —

(NB) YT

(DMB)  -32%* -1 —

(TOB)  75%%  84%* 6%+ —

(OY) 29%* .09 - 19** 12 —

V) 31** .04 - 13% 13% JI18** —

(D) 26%** .00 -24%* .03 A48** S8 —

1)) 39%* 21 - 14%* 26%* 38%** A46** ST

(TPS) 38** .10 -22%* 16* 84%* .88** 79** T1¥* —

Not. Altiiggen degerleri Pearson r korelasyonlarini gostermektedir. — = diagonal. ** p < .01, *p < .05

(iki kuyruklu). Degiskenler: DB = Duygusal baglilik; NB = Normatif baglilik;, DMB = Devam bagliligi;
TOB = Toplam érgiitsel baghlik; OY = Oz-yeterlik; U = Umut; D = Dayaniklilik; I = Iyimserlik; TPS =
Toplam psikolojik sermaye.

5.2.6. Moderasyon Analize iliskin Bulgular

Toplam psikolojik sermaye degiskeninin toplam orgiitsel baghlik iizerindeki
etkisinin, cinsiyet degiskeni tarafindan degisip degismedigini test etmek amaciyla Hayes
(2017) PROCESS makrosu (Model 1) kullanmilarak bir moderasyon analizi

gerceklestirilmistir. Analiz 246 katilimci iizerinden yapilmistir.

Kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur, F(3, 242) = 2,99, p = .032, ve
model TOB degiskenindeki varyansin %3,6’sin1 agiklamaktadir (R? = .036).

TPS degiskeninin TOB iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur
(B =0.162, SE = 0.059, p = .006, 95% CI [0.047, 0.277]). Buna karsin, cinsiyetin TOB
63



tizerindeki dogrudan etkisi anlamli degildir (B = 9.002, SE = 7.384, p = .224, 95% CI [-
5.543, 23.547]). TPS ile cinsiyet arasindaki etkilesim terimi de istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (B =-0.111, SE =0.082, p=.179, 95% CI [-0.272, 0.051]).

Bu sonuglar, toplam psikolojik sermayenin toplam oOrgiitsel baglilik iizerindeki
etkisinin cinsiyete gore anlamli bicimde degismedigini gostermektedir. Yani cinsiyet

degiskeni, bu iligki lizerinde bir moderatdr rolii oynamamaktadir.

Tablo 12. Moderasyon Analizi Bulgular

Degisken B SE t P 95% CI 95% CI
(Alt) (Ust)

Sabit 40.345 5.247 7.689 0.000 30.009 50.682

TPS 0.162 0.059 2.769 0.006 0.047 0.277

Cinsiyet 9.002 7.384 1.219 0.224 -5.543 23.547

TPS x -0.111 0.082 -1.347 0.179 -0.272 0.051

Cinsiyet

5.3. TARTISMA

Is hayati hem bireylerin kisisel gelisimi hem de toplumun genel refahi igin
onemli bir alan olusturur. Calisilan meslek, bireyin toplum igindeki rolii ve algisi
tizerinde etkili olabilir. Bu baglamda, saglik sektorii 6zellikle kritik bir 6neme sahiptir;
insan yasaminin korunmasi ve toplumsal sorumluluk agisindan hassas bir konumda yer
alir. Bu calisma, bu sektordeki bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin Orglitsel
baghliklar1 iizerindeki etkilerini ve cinsiyetin bu iligkiyi nasil diizenledigini

incelemektedir.

Aragtirmaya toplam 246 saglik ¢alisan1 katilmis ve cinsiyet dagilimi neredeyse
dengelidir. Katilimcilarin biiyiik bir kism1 geng yetiskin grubunda yer almakta olup (25—
34 yas %39,8), bu durum saglik sektoriinde genc calisanlarin agirliklt oldugunu
gostermektedir. Egitim dilizeyinde c¢ogunluk lisans mezunu iken, farkli egitim
diizeylerinden katilimcilarin bulunmasi, dérneklemin cesitliligini yansitmaktadir. Medeni
durum, cocuk sayisi, kidem ve gelir algis1 gibi demografik 6zellikler de 6rneklemin
farkli yasam ve ¢alisma deneyimlerini kapsadigini gostermektedir.
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Bu demografik c¢esitlilik, bulgularin yorumlanmasinda 6nemlidir; 6rnegin yas,
kidem veya egitim diizeyi psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik iizerinde etkili
olabilecek faktorler arasinda yer alabilir. Bu nedenle, elde edilen sonuglarin farkli
demografik gruplar baglaminda degerlendirilmesi, bulgularin genellenebilirligi ve

sektorel yorum acisindan deger kazanmaktadir.

Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Baglilik dlgekleri iizerinde yapilan giivenilirlik
analizleri, kullanilan Ol¢iimlerin c¢alismanin 6rneklemi iizerinde giivenilir sonuglar
verdigini gostermektedir. Psikolojik Sermaye Olgegi alt boyutlarindan 6z-yeterlik ve
umut yiiksek, esneklik/dayaniklilik ve iyimserlik ise kabul edilebilir diizeyde
giivenilirlik sergilemistir. Olgegin toplam puani ise oldukc¢a yiiksek bir giivenilirlik

sunmaktadir.

Benzer sekilde, Orgiitsel Baglhlik Olgegi alt boyutlar1 da giivenilirlik agisindan
yeterli bulunmus; o6zellikle duygusal ve normatif baghlik yiiksek giivenilirlik
gosterirken, devam bagliligi kabul edilebilir diizeydedir. Bu sonuglar, elde edilen
bulgularin 6l¢lim agisindan saglam temellere dayandigini ve yorumlanmasinin giivenilir

oldugunu ortaya koymaktadir.

Psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baglilik boyutlarinin ortalama puanlari,
katilimecilarin genel diizeyini yansitmaktadir. Psikolojik sermaye toplam puani 88,93 ile
orta-ylksek diizeyde gozlenirken, orgiitsel baglilik toplam puani 54,30 civarindadir.
Ayrica degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 smnirlan ig¢inde kalmasi,
verilerin yaklagik normal dagilima sahip oldugunu (Uysal ve Kilig, 2021) ve yapilan

istatistiksel analizlerin glivenilirligini desteklemektedir.

Cinsiyete gore yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonuglari, kadin ve erkek
katilimcilar arasinda psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik boyutlar1 agisindan anlaml
bir fark olmadigin1 gostermektedir. Bu bulgu hem kadin hem de erkek saglik
calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin ve Orgiitsel bagliliklarinin genel olarak

benzer oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ozellikle, toplam psikolojik sermaye ve toplam orgiitsel baglilik puanlart
acisindan cinsiyetler arasinda belirgin bir farklilik gézlenmemesi, bu degiskenlerin genel
olarak cinsiyetten bagimsiz bir yap1 sergiledigini diisiindiirmektedir. Bu sonug,
literatiirde cinsiyetin psikolojik sermaye (Luthans vd., 2007; Sen vd., 2019; Cakir, 2015)
ve oOrgilitsel baglilik (Caglar, 2013; Dedeoglu vd., 2016; Demirlikan ve Sahinli, 2025;
Karaduman ve Elgicek, 2025) iizerindeki etkisinin her zaman tutarli olmadigin1 gésteren

onceki caligmalarla uyumludur.

Medeni duruma gore yapilan analizler, evli ve bekar katilimcilar arasinda bazi
psikolojik sermaye boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Ozellikle
umut, dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlar1 ile toplam psikolojik sermaye puani
acisindan evli katilimcilarin bekar katilimcilara kiyasla daha yiiksek puanlar aldigi
gozlenmistir. Umut baglaminda Snyder’n  (2002) umut kurami ¢ercevesinde
diisiiniildiiglinde, umut diizeyi yiiksek bireyler hedef belirleme, bu hedeflere ulasacak
yollar1 planlama ve bu planlar siirdiirme kapasitesine sahiptir. Genel psikolojik sermaye
diizeyinin evli bireylerde bekar bireylere kiyasla anlamli bi¢imde daha yiiksek olmasi,
bu bireylerin psikolojik kaynaklarin1 daha gii¢lii bicimde kullanabildiklerini
gostermektedir. Bu durum, aile destegi, sorumluluk bilinci ve yasamin getirdigi ortak
hedeflerle baglantili olabilir. Ozellikle aile yasamimin sagladigi duygusal destek,
dayanikliligr artirirken; uzun vadeli planlara odaklanan evli bireylerin psikolojik

kaynaklarii daha siirdiiriilebilir ve verimli sekilde kullanmalari muhtemeldir.

Esengin (2022), ¢alismasinda 6zyeterlilik ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik bulmus olup; evli bireylerin 6zyeterlilik diizeylerinin bekar bireylere gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Temirhan (2019), Zagh (2016) evli olan katilimcilarin
psikolojik sermaye diizeylerinin bekar olan katilimcilara gére daha yiiksek oldugunu
bulgulamistir. Bununla birlikte medeni duruma goére psikolojik sermayenin anlamli bir
farkliligin bulunmadig1 calismalarin (Akkus, 2020; Aslan, 2017; Okul, 2019; Korkmaz,
2014) oldugunu da belirtmek yeni arastirmalar yapilirken daha spesifik baglamlara

yonelmek amaciyla 6nem teskil edecektir.
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Ote yandan, orgiitsel baglilik boyutlar1 acisindan medeni duruma gére anlamli bir
fark goriilmemistir. Bu bulgu, orgiitsel bagliligin, calisanlarin medeni durumundan
bagimsiz olarak benzer diizeyde seyredebildigini gostermektedir. Sonucun, literatiirdeki
bazi calismalar (Erisen vd., 2019; Esengin, 2022; Giiler, 2016; Giilova ve Demirsoy,
2012; Tetik, 2012) ile uyumlu olmasinin yaninda bireylerin evli ya da bekar olmalarinin,
kuruma yonelik duygusal ya da normatif bagliliklart iizerinde belirleyici bir etkisi
olmadigin1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, baz1 arastirmalarda (Karcioglu ve
Tirker, 2010; Suleymanov, 2020; Zagli, 2016) evli bireylerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin bekarlardan daha yiiksek oldugu rapor edilmis; bu durum finansal yiik gibi
aile sorumluluklarinin ve istikrar arayiginin baglilik {izerinde artirict bir etkiye sahip
olabilecegini diisiindiirmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik daha ¢ok bireyin isyeri
deneyimleri, yoneticileriyle iligkileri, c¢alisma ortam1 gibi Orgiitsel faktorlerle

sekilleniyor olabilir (Meyer ve Allen, 1991).

Yas gruplarina gore yapilan analizler, bazi psikolojik sermaye boyutlar1 ve
toplam psikolojik sermaye puaninda anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir.
Ozellikle 6z-yeterlik ve umut alt boyutlari ile toplam psikolojik sermaye puani, 18-24
yas grubunun diger yas gruplarina gore daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgu, yas ilerledik¢e psikolojik sermayenin arttifin1 gosteren gesitli caligmalarla da
ortiismektedir. Nitekim PERYON’{in (2020) raporunda, Sen vd. (2019) ve Esengil ve
Santag’in (2023) arastirmalarinda benzer sonuglara ulasilmis; Akkus’un (2020) yiiksek
lisans tezinde de ileri yas personelin 6z-yeterlilik diizeyinin geng yastakilere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik
boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Korkmaz’in (2014) 6gretmenler
tizerinde yaptig1 ¢alismada ise, iyimserlik diizeyinin genglerde daha yiiksek oldugu
goriilmiis, bu da iyimserlik 6zelliginin yas faktoriinden ¢ok bireysel tutum ve kisilik
ozellikleriyle iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir. Ote yandan, yas ilerledikce
psikolojik sermaye diizeyinin diistiigiinii bildiren arastirmalar da vardir; Ozbek’in (2020)

tez ¢aligmast bu yonde bir bulguya ulagmistir. Genel olarak, farkli sonuglara ragmen
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mevcut arastirma bulgulari, 6zellikle geng calisanlarin sinirli is deneyimi ve yasam
tecrilbesi nedeniyle psikolojik sermaye kaynaklarimi daha diisiik diizeyde

kullanabildiklerini diisiindiirmektedir.

Orgiitsel baglilik boyutlar1 agisindan ise yas gruplari arasinda genel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir; normatif baglilikta kiiclik bir fark istatistiksel olarak
anlamli goriinmekle birlikte post-hoc analizlerde belirgin bir grup farki saptanmamuistir.
Benzer sekilde, bazi arastirmalarda da (Alkan, 2024; Giliney, Ko¢ ve Ugurlu, 2025;
Uyar, 2024) yasin orgiitsel baglilik iizerinde belirleyici olmadigi goriilmiistiir. Bu
bulgular, orgiitsel bagliligin yastan bagimsiz olarak benzer diizeyde seyredebildigini ve
daha ¢ok is ortami ile bireysel tutumlarla iliskili oldugunu diisiindiirmektedir. Ote
yandan, baz1 arastirmalarda (Kili¢ vd., 2020; Mert, 2021) orgiitsel baghligin yasla
birlikte arttig1 rapor edilmistir. Bu farklilik, yas ilerledik¢e bireylerin is yasaminda daha
fazla deneyim kazanmalari, isle ilgili belirsizlikleri daha iyi yonetmeleri ve duygusal

olgunluklarinin artmasiyla agiklanabilir.

Egitim diizeyine gore yapilan analizler, psikolojik sermaye boyutlar1 ve toplam
psikolojik sermaye puaninda anlamli farkliliklar oldugunu géstermektedir. Ozellikle 6z-
yeterlik, umut, dayaniklilik ve toplam psikolojik sermaye puanlar acisindan ilkogretim
mezunlari, daha ytiksek egitim diizeyine sahip katilimcilara kiyasla daha diisiik puanlar
almistir. Bu bulgu, egitim diizeyinin bireylerin psikolojik kaynaklarini gelistirmede
onemli bir rol oynayabilecegini diisiindiirmektedir. Oz-yeterlilik baglaminda ise
bulgular, Bandura’nin 6z-yeterlilik kuramiyla uyumlu olup; bireyler bilgi, beceri ve

deneyim diizeyleri arttik¢a daha yiiksek yeterlik algis1 gelistirmektedir (Bandura, 1977).

Egitim, bilgi, beceri ve problem ¢6zme yetilerini artirarak psikolojik sermayeyi
destekleyen bir faktor olarak goriilebilir. Secer ve Kanbur (2021) tekstil sektoriinde 180
calisan lizerinde yaptiklar1 caligmalarinda, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
dayaniklilik ve umudun problem ¢ozme becerisi iizerinde anlamli etkisi oldugunu
bulmusg, bu da egitim yoluyla kazanilan becerilerin psikolojik sermaye ile iligkisini

destekleyen bir kanit olusturmustur.
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Literatiirde de psikolojik sermaye diizeyinin egitimle birlikte artabilecegine dair
bulgular mevcuttur. Ornegin, otantik liderlik, orgiitsel baglhlik ve psikolojik sermaye
iliskisini inceleyen Sagir ve Ugur Aydin (2019) ile Akytrek (2021), egitim seviyesi
yukseldikg¢e psikolojik sermaye diizeyinin de arttigini gozlemlemislerdir. Buna karsin,
Yetgin (2017) ve Korkmazer vd. (2016) caligsmalarinda egitim ile psikolojik sermaye
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Genel olarak, yiiksek egitim seviyesine sahip
bireylerin is yasaminda daha fazla yol bulma ve eyleme ge¢gme motivasyonuna sahip

olmalari, psikolojik sermayelerini giiglendirmelerine katkida bulunabilir.

Ote yandan, orgiitsel baglilik boyutlar1 agisindan egitim diizeyine bagli anlaml
farklar genel olarak gozlenmemistir. Bu bulgu, calismamizda Orgiitsel bagliligin,
calisanlarin egitim diizeyinden bagimsiz olarak benzer seviyelerde seyrettigini ve daha
cok is ortami, yOnetim uygulamalari veya bireysel tutumlarla iligkili olabilecegini
gostermektedir. Ancak literatiirde, egitim diizeyi ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli
farkliliklar tespit eden c¢alismalar da mevcuttur; bu durum c¢alismamizin bulgulariyla
celismektedir (Akgiil ve Yildinim, 2025; Cakmak, 2021; Goren ve Yengin Sarpkaya,
2014; Suleymanov, 2020; Taskin ve Dilek, 2010; Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013).
Bu celigkinin olas1 nedenleri arasinda, ¢alismalarda kullanilan 6rneklem biiytikliikleri,
sektorler, kiiltiirel farkliliklar veya Olglim araglarinin ¢esitliligi yer alabilir. Ayrica,
glinlimiizde orgitsel bagliligin olusumunda egitimden ¢ok is ortami, yoneticilerle
iligkiler ve bireysel tutumlarin belirleyici olmasi, bu farklili1 agiklayabilir. Dolayisiyla,
egitim diizeyi orglitsel baghilik iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmayabilir; bunun
yerine bireylerin is deneyimi, igyeri destek mekanizmalar1 ve kigisel motivasyonlar: daha

belirleyici rol oynayabilir.

Cocuk sayisina gore yapilan analizler, baz1 psikolojik sermaye boyutlarinda
anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Ozellikle umut ve iyimserlik alt
boyutlarinda ¢ocuksuz katilimcilarin, belirli ¢cocuk sayisina sahip katilimcilara kiyasla
daha diisiik puanlar aldig1 gozlenmistir. Toplam psikolojik sermaye puani agisindan ise

anlamli bir fark olmasina ragmen post-hoc analizde belirgin bir grup farki
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saptanmamistir.

Keklicek (2022) ve Okul (2019) c¢alismalarinda, psikolojik sermaye diizeylerinin
cocuk sayisina gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmustir. Ote yandan Demirel
(2024), ¢cok cocuklu calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirtirken; Yiter (2019) de c¢ocuk sahibi bireylerin, ¢gocuk sahibi olmayanlara kiyasla
daha yiiksek psikolojik sermayeye sahip olduklarini ortaya koymustur.

Bu bulgular, ebeveynligin bireylerde daha gii¢lii bir ama¢ duygusu, gelecek
planlamas1 ve ¢oziim odaklilik gelistirmesine katki saglayabilecegini diisiindiirmektedir.
Snyder’in (2002) umut kuramima gore, bireylerin hedefe ulasma motivasyonu ve bu
hedeflere yonelik yollar1 olusturma becerisi, umut diizeyini belirler. Bu ¢ergevede, ¢ocuk
sahibi bireylerin sorumluluklar1 dogrultusunda daha organize, kararli ve hedef odakli
davranmalari, umut diizeylerini yiikseltebilir. Sosyal destek ve sorumluluk

deneyimlerinin, 6zellikle umut ve iyimserlik lizerinde etkili olabilecegi soylenebilir.

Orgiitsel baglhlik boyutlar1 agisindan ise ¢ocuk sayisina bagli anlamh bir fark
gbzlenmemistir. Bu durum, orgiitsel baglhiligin ¢cocuk sayisindan bagimsiz olarak benzer
diizeyde seyredebildigini ve daha ¢ok is ortam1 ve bireysel tutumlarla iliskili oldugunu
gostermektedir. Benzer bigimde, Eliistiin ve Soézen (2018), Yildiz, Akbolat ve Isik
(2013) ile Kilig, Karaman ve Yoldas (2020) da ¢ocuk sayisinin orgiitsel baglilik iizerinde
anlaml bir etkisi olmadigini raporlamislardir. Buna karsin, Aydintan ve Kordeve (2016),
cocuk sayis1 fazla olan ¢alisanlarin duygusal, normatif ve genel orgiitsel bagliliklarinin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Taskin, Unsar ve Demiralay (2017) ise tek
¢ocugu olan calisanlarin, hi¢ cocugu olmayanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde duygusal

baglilik sergilediklerini bulgulamislardir.

Kideme gore yapilan analizler, psikolojik sermaye boyutlar1 ve toplam psikolojik
sermaye puaninda anlamli farkliliklar oldugunu géstermektedir. Ozellikle 6z-yeterlik,
umut ve dayaniklilik alt boyutlari ile toplam psikolojik sermaye puani a¢isindan, kidemi

1 yildan az olan katilimcilarin daha diisiik puanlar aldigi goriilmektedir. Bu bulgu,
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deneyim ve is yasamina adaptasyon siiresinin artmasinin, bireylerin psikolojik

kaynaklarimi giliglendirebilecegini diisiindiirmektedir.

Bandura’nin (1977) 6z yeterlilik kuramina gore, bireylerin kendi kapasitelerine
olan inanc¢lar1 zamanla deneyim ve basarilarla pekismektedir. Dolayisiyla, kidem siiresi
arttikca bireylerin gorevleri lizerindeki hakimiyet duygusu da giiclenmektedir. Benzer
sekilde, umut diizeyinin daha uzun kideme sahip bireylerde yiiksek c¢ikmasi, bu
calisanlarin is ortamindaki hedeflerine ulasmada daha planli ve yollar liretme konusunda
daha becerikli olduklarini gosterebilir. Snyder (2002)’nin umut teorisi ¢er¢evesinde bu
durum, calisanlarin is yasaminda hedef belirleme ve bu hedeflere ulasmak icin yollar
gelistirme becerilerinin zamanla olgunlastigin1 desteklemektedir. Dayaniklilik agisindan
da benzer bir durum sz konusudur. 1 yildan az kideme sahip bireylerin daha diisiik
dayaniklilik puanlaria sahip olmasi, stresle basa ¢ikma becerilerinin heniiz gelismekte
oldugunu gosterebilir. Is yasamindaki belirsizlik ve zorluklarla etkili bas etme
becerilerinin kidemle birlikte arttigi diistiniilebilir. Bu da psikolojik dayanikliligin

deneyimle sekillendigine isaret eder.

Psikolojik sermaye diizeyinin genel olarak kidemle birlikte artmasi, bireyin
kurumsal baglamda gelisen benlik algisi, giiven duygusu ve olumlu tutumlarinin zaman
icinde olgunlastigini gostermektedir. Luthans vd. (2007) gelistirdigi psikolojik sermaye
modeli, bireyin bu dort boyutta gelisiminin 6rgiitsel basar1 ve tatminle yakindan iliskili
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, isyerinde gegirilen siirenin psikolojik yatirimlar

acisindan da bir tiir “olgunlagma siireci” olarak degerlendirilebilecegi sGylenebilir.

Esengin ve Santas (2023), Kaplan (2021), Ozbek (2020), Esengin (2022) ve
Akbas (2019) calismalarinda, kidem siiresi arttikca bireylerin psikolojik sermaye
diizeylerinin de yiikseldigini bulgulamislardir. Benzer sekilde, Giiler (2016)
caligmasinda, kidem siiresi ile psikolojik sermayenin alt boyutlarindan ozyeterlilik
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan, Akkus (2020)

yalnizca umut diizeyinin ¢alisma siiresiyle anlamli bigimde arttigin1 saptamistir.
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Bazi aragtirmalarda psikolojik sermaye diizeylerinin kidem siiresine gére anlamli
bir farklilik gdstermedigi rapor edilmistir. Ornegin, Macit vd. (2020), Korkmaz (2014)
ve Aslan (2017) calismalarinda, ¢alisanlarin kidem siiresi ile psikolojik sermaye ya da
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu durum,
psikolojik sermayenin yalnizca deneyimle degil, bireysel 6zellikler, kurum kiiltiirii ya da

calisma kosullar1 gibi diger faktorlerle de sekillenebilecegini gostermektedir.

Buna karsin, orgiitsel baglilik boyutlar1 agisindan kideme bagli anlamli bir fark
gozlenmemistir. Bu durum, orgiitsel bagliligin daha ¢ok is ortami, yonetim uygulamalari
ve bireysel tutumlarla iligkili oldugunu ve kidemden bagimsiz olarak benzer diizeyde
seyredebildigini gostermektedir. Benzer sekilde, Akyol, Atan ve Gékmen (2012), Alkan
(2024) ile Soysal ve Selvi (2023) de kidemin orgiitsel baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi
olmadigini rapor etmislerdir. Ote yandan, Ozdemir (2020), Kayseri ilinde 6zel saglik
kuruluglarinda yiuriittigli calismada ¢alisanlarin kidemleri ile Orgiitsel bagliliklar
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulmustur. Akkus (2020) kidem siiresi ile devam
baglilig1 arasinda, Aslan (2017) kidem siiresi ile normatif baglilik arasinda, Esengin ve
Santag (2023) ise kidem siiresi ile genel orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli

iligkiler tespit etmislerdir.

Gelir diizeyine gore yapilan analizler, psikolojik sermaye boyutlar1 ve toplam
psikolojik sermaye puaninda anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Ozellikle 6z-
yeterlik, umut, dayaniklilik, iyimserlik ve toplam psikolojik sermaye puanlari, gelir
algis1 'az' olan katilimcilarin, gelir algis1 'denk' veya 'fazla' olan katilimcilara kiyasla
daha diisiik puanlar aldigimmi ortaya koymustur. Bu bulgu, gelir diizeyinin bireylerin
psikolojik kaynaklarin1 destekleyen onemli bir faktér oldugunu disiindiirmektedir;
yeterli gelir, psikolojik sermayeyi gli¢lendirebilecek sosyal ve ekonomik glivence
saglamaktadir. Ozellikle umut ve 6z yeterlilik diizeylerinin diisiikliigii, ekonomik
yetersizligin bireyin gelecege yonelik motivasyonunu ve kendine olan giivenini
zedeleyebilecegini gostermektedir. Buna karsilik, geliri giderine denk veya fazla olan

bireylerin bu alanlarda daha yiiksek puan almasi, ekonomik giivenligin psikolojik
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sermayeyi giiclendirdigini diistindiirmektedir.

Topkaya ve Korucu (2018) ile Tozoglu vd. (2024) da benzer sekilde, aylik geliri
yluksek olan bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
bulmuglardir. Bu sonuclar, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, temel ihtiyaclar
karsilanmadan iist diizey psikolojik kaynaklarin yeterince gelisemeyecegi goriisiini

desteklemektedir.

Orgiitsel baglilik boyutlar1 acisindan, duygusal baglilik ve devam baglilig1 baz1
gelir gruplar arasinda anlamli farkliliklar gostermistir; ancak toplam orgiitsel baglilik
puaninda anlamli bir fark gézlenmemistir. Geliri giderinden az olan bireyler devam
baglilig1 boyutunda daha yiiksek puan almistir. Bu durum, ekonomik zorunluluklarin
kisileri kurumda tutan bir etken olabilecegine isaret etmektedir. Yani bireyler islerinden
memnun olmasalar da ekonomik nedenlerle isten ayrilamiyor olabilirler. Bu bulgu,
Becker (1960)’1n devam bagliligi kuramiyla da ortiismektedir; bireylerin kurumda kalma
nedenleri her zaman olumlu duygulara dayanmayabilir. Geliri giderinden fazla olanlarin
ise duygusal baglilik diizeyleri nispeten daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde,
Tekingiindiiz ve Tengilimoglu (2013) de diisiikk gelir grubundaki caligsanlarin baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu raporlamistir. Bu sonuglar, orgiitsel bagliligin genel
olarak gelir algisindan bagimsiz seyrettigini, ancak bazi1 boyutlarda ekonomik kosullarin

belirleyici olabilecegini gostermektedir.

Iliskisel analizler, psikolojik sermaye ile drgiitsel baglilik arasinda genel olarak
pozitif ve anlaml iligkiler oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar literatiirde yer alan pek
¢cok calisma (Akkus, 2020; Akkus vd., 2021; Aslan, 2017; Biiyiikbese vd., 2019;
Cakmak ve Arabaci, 2017; Coban, 2013; Geremias vd., 2024; Kili¢, 2019; Mezadur,
2022; Ozbek, 2020; Oztiirk ve Cankaya, 2021; Sagir ve Ugur Aydin, 2019; Sen vd.,
2015; Tosten vd., 2018; Uygungil ve Iscan, 2018; Yalap ve Baygin, 2020; Yazar ve
Ozutku, 2019; Zaglh, 2016) ile uyusmaktadir. Orgiitsel bagllik ile psikolojik sermaye
arasindaki pozitif iliski, ¢alisanlarin Orgiite olan genel baghliklarinin, sahip olduklari

psikolojik sermaye diizeyleri ile dogru orantili oldugunu gostermektedir. Bu durum,
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calisanlarin kendine giiven, umut, iyimserlik ve esneklik gibi psikolojik sermaye
bilesenlerinin artmasiyla, Orgiitlerine daha bagli ve motive olabileceklerini

diistindiirmektedir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (6z-yeterlik, umut, dayaniklilik, iyimserlik)
ile toplam psikolojik sermaye puani giicli ve pozitif iliskilere sahiptir; bu da alt
boyutlarin toplam yapiyr saglam bir bigimde yansittigini desteklemektedir. Benzer
sekilde Tosten, Avct ve Yildirim (2018) de psikolojik sermayenin kendi alt boyutlari ile
iliskisinin yiiksek oldugunu bulgulamiglardir. Dolayisiyla psikolojik sermaye, biitiinciil
bir yap1 olmakla birlikte, her bir alt boyutun katkisi toplam yapinin anlasilmasinda kritik

bir rol oynamaktadir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda duygusal ve normatif baglilik yiiksek
diizeyde pozitif iligkilidir, ancak devam baglilig1 duygusal baglilikla negatif, normatif
baglilikla anlamli olmayan iligkiler gostermektedir. Toplam orgiitsel baglilik ile
duygusal ve normatif baghilik giiclii, devam baglhlig1 ile ise zayif pozitif iligki
gostermektedir. Benzer sekilde Tosten, Aver ve Yildirim (2018) orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 arasindaki iligkilerin orta ve yiiksek diizeyde oldugunu, Turgut vd. (2016) ise
orgiitsel baglillk boyutlar1 arasindaki iligkilerin orta diizeyde seyrettigini
bulgulamislardir. Bu bulgular, orgiitsel baghiligin tek boyutlu bir olgu olmadigini;
ozellikle devam bagliliginin, duygusal ve normatif bagliliktan farkli dinamiklerle

sekillenebilecegini gostermektedir.

Psikolojik sermaye ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligkilere bakildiginda,
duygusal baglilik tiim psikolojik sermaye boyutlar1 ile anlamli pozitif iligki
gostermektedir. Normatif baghilik yalnizca iyimserlik ile anlamli pozitif iliski
sergilerken, devam baghlig1 o6zellikle 6z-yeterlik, umut ve dayamklilik ile negatif
iligskiler gostermektedir. Toplam psikolojik sermaye ile toplam orgiitsel baglilik
arasindaki iliski zayif ancak anlamlidir. Ozellikle duygusal baglhilik ile psikolojik
sermaye arasindaki iligki, psikolojik sermayenin c¢alisanlarin kuruma karst olumlu

duygusal baglar hissetmeleri {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu
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bulgu, psikolojik sermayenin bireylerin is yerindeki tutum ve davraniglarini
sekillendiren onemli bir psikososyal kaynak oldugunu desteklemektedir. Ote yandan,
devam baghligindaki negatif iligki, bireylerin orgilite bagliliklarini o6zellikle kisisel

kazanimlar ve zorunluluklar baglaminda degerlendirdigini diistindiirebilir.

Yapilan moderasyon analizi, toplam psikolojik sermayenin, toplam orgiitsel
baglilik tizerindeki pozitif etkisinin anlamli oldugunu gdstermistir. Buna karsin,
cinsiyetin toplam orgiitsel baglilik lizerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmamis ve
psikolojik sermaye ile cinsiyet arasindaki etkilesim terimi istatistiksel olarak anlamli
cikmamistir. Bu sonug, psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin
cinsiyetten bagimsiz oldugunu ve cinsiyetin bu iligskiyi anlamli sekilde degistirmedigini

ortaya koymaktadir.

Literatiirde de benzer bulgular mevcuttur. Pek cok arastirmada, psikolojik
sermaye diizeylerinin (Kilig, 2019; Sen, Mert ve Erogluer, 2019; Yetgin, 2017; Yildiz ve
Oriicii, 2016) ve orgiitsel baglhlik diizeylerinin (Arslan ve Once, 2014; Aslan, 2017;
Uygungil, 2017) cinsiyete gore farklilagsmadigi rapor edilmistir. Akkus (2020) ise
orgiitsel baglilik boyutlar1 agisindan yalnizca normatif baglilikta kadinlarin daha yiiksek
diizeylere sahip oldugunu, psikolojik sermayede ise yalnizca Ozyeterlilik boyutunda
erkeklerin avantajli oldugunu belirtmistir. Bu bulgular, mevcut arastirmamizla biiyiik

Olgiide ortiismektedir.

Baz1 caligmalar cinsiyetin Orgiitsel baglilik iizerinde belirleyici olabilecegini
gostermektedir. Ornegin, Kiiciikdzkan (2015) kadmnlarin duygusal baghliklarinim,
erkeklerin ise devam bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu bulgulamistir. Bu durum,
toplumsal cinsiyet rollerinin is yasamindaki beklenti ve degerler iizerinde farklh

yansimalar yaratmasiyla agiklanabilir.

Literatiirde cinsiyetin bazi oOrgiitsel iliskilerde diizenleyici rol oynayabildigini
ortaya koyan arastirmalar da vardir. Cetin ve Varoglu (2015), psikolojik sermaye ile is

tatmini, performans ve isten ayrilma niyeti etkilesiminde cinsiyetin moderator rol
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iistlenebildigini belirtmistir. Benzer sekilde, Icacan ve Kartalkaya (2023), Acar ve
Dénmez Kara (2024) ile Ozata ve Cetinkaya (2020) gibi arastirmalar, toplumsal cinsiyet
rolleri, cam tavan sendromu ve algilanan Orgiitsel ayrimcilik gibi faktorlerin Orgiitsel

baglilik lizerinde anlaml1 etkiler yaratabilecegini ortaya koymustur.

Bu farklilagsmalar, aslinda literatiirde cinsiyetin dogrudan etkisi mi, yoksa
diizenleyici bir rolii mii oldugu konusunda net ve tutarli sonuglar bulunmadigini ortaya
koymaktadir. Tiirkce literatiirde 06zellikle psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligskide cinsiyetin moderatér roliinii dogrudan test eden ¢alismalarin son
derece smirli olmasi da dikkat c¢ekicidir. Bu nedenle, tartismada hem bulgumuzu
destekleyen hem de farkli sonuglara isaret eden arastirmalara yer verilmesi onemlidir.
Boylelikle, mevcut calismamizin cinsiyetin moderatdr etkisini gdzlemlememis
olmasinin, literatiirdeki genel bosluk ve bulgular arasindaki ¢esitlilik baglaminda
degerlendirilmesi miimkiin hale gelmektedir. Baska bir ifadeyle, bu kaynaklar
araciligiyla, alan yazinda cinsiyetin diizenleyici etkisinin baglama, sektor 6zelliklerine
ve calisan gruplarina gore degisebildigi; dolayisiyla bu konuda yapilacak ileri

arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir.

Bu calisma, psikolojik sermayenin saglik sektorii ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliligi
tizerindeki etkilerini kapsamli bir bigimde ortaya koymaktadir. Bulgular, psikolojik
sermayesi yiiksek bireylerin 6zellikle duygusal baghlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu, ancak devam bagliligi boyutunda ters yonlii iliskiler goézlemlendigini
gostermektedir. Bu durum, bireylerin orgiite baglanma bi¢imlerinin yalnizca psikolojik
kaynaklariyla degil, ayn1 zamanda baglilik tiirlerinin farkli motivasyonel dinamikleriyle
de sekillendigini dislindiirmektedir. Ayrica, demografik degiskenlerin psikolojik
sermaye Uzerinde etkili olmasma karsin, orgiitsel baglilik iizerinde gorece smirh
etkilerinin bulunmasi, bagliligin daha ¢ok is ortami, bireysel deneyim ve psikolojik
kaynaklarla 1iliskilendigini ortaya koymaktadir. Moderasyon analizi sonuclart da
cinsiyetin bu iligkiyi anlamli bicimde degistirmedigini gostermistir; bu da psikolojik
sermayenin Orglitsel baglilifi artirmada cinsiyetten bagimsiz, genel gecer bir etkiye
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sahip oldugunu diislindiirmektedir. Bu baglamda, saglik kurumlarinin, g¢alisanlarin
psikolojik sermayesini gii¢lendirecek egitimler, destek programlari ve motivasyonel
uygulamalar gelistirmesi hem bireysel performans hem de orgiitsel baglhlik diizeylerini
artirmada stratejik bir 6neme sahip olabilir. Sonug¢ olarak, psikolojik sermaye, sadece
bireysel bir kaynak degil, ayn1 zamanda Orgiitsel baglar1 giiclendiren kritik bir yap1

olarak ele alinmalidir.
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SONUC

Calisma yasami, bireylerin yalnizca maddi ihtiyaglarini karsilamalarini saglayan
bir alan olmanin Gtesinde; kimlik gelistirme, kendini gerceklestirme, sosyal iliskiler
kurma ve psikolojik doyum elde etme gibi pek ¢ok yoniiyle yasamin merkezinde yer
almaktadir. Bu nedenle bireylerin iglerine nasil baglandiklari, psikolojik kaynaklarinin
giicii ve demografik ozelliklerinin bu siirece etkisi, orgiitsel davranis alaninda 6nemli

arastirma konularmni olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 246 saglik calisani arasinda cinsiyet dagilimi dengelidir ve
yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, kidem ve gelir diizeyleri acisindan 6rneklem
cesitli yagsam ve ¢alisma deneyimlerini temsil etmektedir. Bu demografik cesitlilik, elde

edilen bulgularin farkli alt gruplar baglaminda yorumlanmasina imkan saglamaktadir.

Olgeklerin giivenilirlik analizleri, kullanilan Psikolojik Sermaye (PCQ-24) ve
Orgiitsel Baglilik dlgeklerinin - drneklem iizerinde giivenilir sonuglar verdigini
gostermektedir. Psikolojik sermaye alt boyutlarinin giivenilirlikleri yiiksek ve kabul
edilebilir diizeydedir; toplam psikolojik sermaye puani olduke¢a giivenilirdir. Orgiitsel
baghlik alt boyutlar1 da yeterli giivenilirlik sergilemektedir. Bu bulgular, dl¢timlerin
saglam temellere dayandigint ve yorumlanmasmin giivenilir oldugunu ortaya

koymaktadir.

Demografik degiskenler acisindan yapilan analizler, psikolojik sermaye iizerinde
bazi farkliliklar ortaya koyarken, orgiitsel baghilik genellikle demografik 6zelliklerden
bagimsizdir. Cinsiyete gore anlamli fark goézlenmemistir; medeni durum evli
katilimcilarda umut, dayaniklilik ve iyimserlik ile toplam psikolojik sermaye puaninin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Yas ve kidem, ozellikle geng ve az deneyimli
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin daha diisiik oldugunu ortaya koymustur.
Egitim diizeyi ile psikolojik sermaye arasinda anlamli pozitif farklar bulunmus,
ilkégretim mezunlarinin puanlart daha diisiik olmustur. Cocuk sayisi ac¢isindan umut ve

tyimserlik alt boyutlari, ¢ocuk sahibi olan katilimcilarda daha yiiksek seviyededir. Gelir
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algis1 diigiik olan katilimeilarin psikolojik sermaye puanlari, gelir algisi dengeli veya
yiiksek olanlara kiyasla daha digiiktiir. Tiim bu bulgular, bireysel kaynaklar etkileyen
faktorlerin psikolojik sermaye iizerinde 6nemli rol oynadigini gdstermektedir. Ote
yandan, orgiitsel baglilik boyutlar1 cogunlukla demografik degiskenlerden bagimsizdir;
bu durum, bagliligin daha ¢ok is ortami, yonetim uygulamalar1 ve bireysel tutumlarla

iliskili oldugunu diigiindiirmektedir.

Psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler incelendiginde,
duygusal baghligin tiim psikolojik sermaye boyutlar1 ile pozitif iligkili oldugu
goriilmiistiir. Normatif baglilik yalnizca iyimserlik ile pozitif iliski sergilerken, devam
baglilig1 6zellikle 6z-yeterlik, umut ve dayaniklilik ile negatif iliskiler gostermektedir.
Toplam psikolojik sermaye ile toplam Orgiitsel baglilik arasindaki pozitif iliski zayif
ancak anlamlidir. Bu bulgular, psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin 6zellikle duygusal
baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ve oOrgilitsel bagliligin farkli boyutlariin
psikolojik sermaye ile farkli bigcimlerde iligkilendigini gdstermektedir. Literatlirde de
psikolojik sermayenin bireylerin islerine karsi olumlu tutum gelistirmelerini ve orgiite

duygusal olarak baglanmalarini1 destekledigi vurgulanmaktadir.

Moderasyon analizi sonuglari, toplam psikolojik sermayenin toplam orgiitsel
baglilik lizerindeki pozitif etkisinin anlamli oldugunu gostermistir. Cinsiyetin dogrudan
etkisi ve toplam psikolojik sermaye ile etkilesimi anlamli bulunmamistir; bu durum,
psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilik tiizerindeki etkisinin cinsiyetten bagimsiz
oldugunu ve cinsiyetin bu iliskiyi anlaml sekilde degistirmedigini ortaya koymaktadir.
Bu bulgu, saglik sektorii ¢calisanlar1 baglaminda psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik

tizerinde genel olarak cinsiyetten bagimsiz bir rol oynadigini diisiindiirmektedir.

Genel olarak, elde edilen bulgular psikolojik sermaye boyutlarinin orgiitsel
baglilik lizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu ve bu iliskinin cinsiyet degiskeninden
bagimsiz olarak siirdligiinii gostermektedir. Bu sonugclar, saglik sektoriinde ¢alisanlarin
psikolojik kaynaklarin1 destekleyecek miidahalelerin, 6rgiitsel bagliligi artirmada 6nemli

bir rol oynayabilecegini ortaya koymaktadir. Boylece bu caligma, orgiitsel davranis
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literatiiriine katki saglarken, insan kaynaklar1 uygulamalar1 acisindan da Onemli
cikarimlar sunmaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini artirmaya ydnelik
egitim, destek ve gelisim programlarinin, orgiitsel baglilig: giiglendirme agisindan etkili

olabilecegi degerlendirilmektedir.

Calismanin bazi smirliliklart da géz 6niinde bulundurulmalidir. Arastirmanin
kesitsel tasarimi nedensel iligkilerin kesin bi¢imde kurulmasina imkan vermemektedir.
Ayrica Orneklem yalnizca saglik sektoriiyle smirhidir; farkli sektorlerde yapilacak
caligmalar, bulgularin genellenebilirligini artiracaktir. Gelecek arastirmalarda, psikolojik
sermaye ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin boylamsal verilerle incelenmesi, farkli
demografik gruplarin karsilastirilmasi ve ozellikle cinsiyetin olasi moderator roliiniin

farkli baglamlarda test edilmesi 6nerilmektedir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Bu anket formu, saglik sektoriinde galisan personelin psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki
iliskide cinsiyetin roliinii incelemek amaciyla hazirlanmistir. Arastirmada toplanacak veriler yalnizca bilimsel yaymn
amaci ile kullanilacak, kisisel bilgileriniz gizli tutularak, herhangi bir kisi ya da kurumla paylagilmayacaktir. Bu
calismaya katilimmiz tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde
kisisel bilgilere yer verilmis olup, liitfen size en uygun segenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz

Kadin () Erkek ()

2. Yasiniz

3. Egitim Diizeyiniz

IIkogretim ( ) Lise( ) OnLisans( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans( ) Doktora ( )
4. Medeni Durumunuz

Bekar () Evli()

5. Cocuk Sayiniz

Hi¢ Cocuk Yok () 1-2() 3-4() 4+()

6. Kurumdaki Kideminiz

1 Yidan Az () 1-3YilArasi( ) 4-10YilArasi( ) 10 Yildan Fazla ()

7. Gelir Diizeyiniz

Geliri Giderinden Fazla ( )  Geliri Giderine Denk ( )  Geliri Giderinden Az ( )
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EK 2. Psikolojik Sermaye Olcegi

Asagida verilen ifadelere katilim diizeyinizi, diisiincelerinizi en dogru sekilde yansitan segenegi isaretleyerek

belirtiniz.

Olcek Maddeleri

IBeni Hi¢c Tanimlamiyor

IBeni Biraz Tammmliyor

IKararsizim

Beni iyi Tamimhyor

Beni Cok Iyi Tammliyor

Uzun vadeli bir probleme ¢6ziim bulma konusunda kendime giivenirim

Yoneticilerle yaptigim toplantilarda ¢alistigim alani ¢ok iyi temsil ederim

Kurumun izleyecegi stratejinin ne olacagi hususunda yapilan miizakerelere katkida bulunma konusunda kendime giivenirim

Caligtigim alana iligskin hedef ve amaglarin belirlenmesine katkida bulunma konusunda kendime giivenirim

Kurum digindaki insanlarla herhangi bir sorunu goriigsmek igin iletisim kurmada kendime giivenim tamdir

Is arkadaslarima bilgi verme konusunda kendime giivenirim

Isler tikandiginda bu durumdan kurtulmaya yonelik birgok care/yol bulurum

Halihazirdaki hedeflerime enerjik bir sekilde ulasmaya galistyorum

Her sorun i¢in birden fazla ¢6ziim vardir

Halihazirda isimde oldukga basarili olduguma inantyorum

Is hedeflerime ulasmamin birden fazla yolu vardir

Bu aralar belirledigim is hedeflerime ulagiyorum

Iste basarisiz oldugumda bundan kurtulmakta ve yoluma devam etmekte zorlantyorum

Is ortaminda meydana gelen giigliiklerin bir sekilde iistesinden gelirim

Iste gerektiginde tabiri caizse baginun garesine bakarim

Stresli isleri kendime dert etmem, sogukkanlilikla halletmeye bakarim

Zor zamanlarin tistesinden gelebilirim ¢iinkil gegmiste zor zamanlar goriip gegirmistim

Bu iste ayn1 anda birden fazla seyin iistesinden gelebilirim

Iste belirsizlik s6z konusu oldugunda, sonucun hep en iyi olmasini {imit ederim

Iste baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa ters gider

Isimle ilgili her seye iyi tarafindan bakarim

Isimle ilgili gelecegim konusunda her zaman iyimserim

Bu iste hicbir sey benim istedigim sekilde olmaz

Isime bakis agim sudur: "her gecenin bir sabah vardir" veya "her iste bir hayir vardir"
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EK 3. Orgiitsel Baglhihk Olcegi

Asagida verilen ifadelere katilim diizeyinizi, diisiincelerinizi en dogru sekilde yansitan segenegi isaretleyerek

belirtiniz.

Olcek Maddeleri

Hi¢ katilmiyorum

Katilmiyorum

IKararsizim

IKatiliyorum

Tamamen katilivorum

Bu kuruma kars1 giiglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum

Bu kuruma kendimi "duygusal olarak bagh" hissetmiyorum

Bu kurumda ¢alismak, kisisel olarak benim i¢in biiyiik anlam tasimaktadir

Bu kurumda kendimi "ailenin bir liyesi" gibi hissetmiyorum

Meslek hayatimin geriye kalan siiresini bu kurumda ge¢irmem s6z konusu olursa kendimi ¢ok mutlu

hiccadarim

Kurumda karsilagtigim sorunlari, kendi kisisel sorunummus gibi diisiiniir ve ¢6zmeye ¢aligirim

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor

Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemi gerektirecek herhangi bir yiikiimliilikk hissetmiyorum

Burada ¢aligan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettigim igin isten ayrilmay1 diisiinmem

Simdi isten ayrilirsam kendimi suglu hissederim

Su an bagka bir kurulustan daha avantajli bir is teklifi alsaydim, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana

Aadm aolmezdi

Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim, baska bir kurulusta ¢calismay1 diisiinebilirdim

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri de bagka segenegimin olmamasidir

Bu kurumda ¢alismaya devam etmem kendi tercihim oldugu kadar ayni zamanda da bir zorunluluktur

Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmem igin gerekli bagka is firsatlarinin mevcut olmadigina inantyorum

Bu kurumdan simdi ayrilma karar1 alsam, hayatim biiyiik olgiide alt iist olur

Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olur

107



EK 4. Etik Kurul Onay Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 24/09/2024-780533

DICLE UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU
PROJE ONAY BELGESI FORMU (EK 4)

Universitemiz Saghk Yénetimi Program Yiilksek Lisans Ogrencisi olan Hicran OKSAS'In Dr.
Opr. Uyesi Hamza DOGAN danigmanhgmmda "Psikolojik Sermayenin Orglitsel Baglihiga
Etkisinde Cinsiyetin Araci Rolii: Saghik Caliganlart Uzerine Bir Arastuma” basghikl: ¢ahigmas:
Dicle Universitesi Sosyal ve Besgerl Bilimler Etik Kurulu Y8nergesi uyarnca
degerlendirilmigtir.

SOSYAL VE BESER] BILIMLER ETIK KURULU KARARI
(Etik Kurul tarafindan doldurulacaktir)

Bagvuru formunun Etik Kurula ulagtig tarih | 03/09/24

Etik Kurul Karar toplant: tarihi ve karar 19/09/2024-20
say1s1

X[Proje etik acismdan uygun bulunmusgtur.

OProje etik agisindan gelistirilmesi gerekmektedir.

Agtklama:
CProje etik agismndan uygun bulunmanustir.
Agiklame:
Prof.Dr.Sengiil KOCAMAN
BASKAN
Prof.Dr.Hasan TANRIVERDI Prof Dr Mehmet Mesut ERGIN
UYE TUYE
Prof.Dr.Kemal OZGEN Prof.Dr.MehmetHalis OZER
UYE UYE
Prof.Dr.Bahar BURTAN DOGAN Prof.Dr. Oktay BOZAN
UYE UYE

HEKM-FRM-499%/02

Bu peige, guventi siskironik imeas ile imzalanmigir,

108




