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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zglin bir calisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve
kurallara uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilemeyen tim veri ve
bilgiler icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu
¢alismanin Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel
intihal tespit programiyla tarandigini ve “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi
bir zamanda, c¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuclara razi oldugumu bildiririm.

Ferhan UCAK
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TESEKKUR

Bu doktora tezinin ortaya ¢ikmasinda emegi olan tiim degerli insanlara ictenlikle
tesekkiir etmek isterim. Oncelikle, siirecin en basindan sonuna kadar bilgi birikimiyle ve
destegiyle yanimda olan sevgili danismanim Dog¢. Dr. Mustafa Yildirim’a goniilden
tesekkiir ederim. Akademik yolculugum boyunca bana gosterdigi rehberlik ve yapici
yaklagimi benim i¢in ¢ok kiymetliydi.

Tez izleme jiirimde yer alarak degerli goriisleriyle ¢caligmamin gelisimine 6nemli
katkilar saglayan Dog. Dr. Engin Ungiiren’e ve Dr. Ogr. Uyesi Omer Emre Arslan’a da
ictenlikle tesekkiir ederim. Yonlendirmeleri ve akademik destekleri tezimin daha
nitelikli bir ¢alisma olmasina katki sagladi. Ayrica siire¢ i¢inde bilgi ve deneyimleriyle
bana her zaman kapilarim1 acan, katkilarmi esirgemeyen Dog¢. Dr. Mehmet
Kahyaoglu’na ve Dr. Ogr. Uyesi Zafer Duran’a da tesekkiirlerimi sunarim.

Bu uzun ve yorucu yolculugun en biiyiik yiikiinii hi¢ kuskusuz ailem tasidi. Her
zaman yanimda olan, sabriyla, sevgisiyle ve bitmeyen destegiyle bana gii¢ veren esime
ne kadar tesekkiir etsem azdir. Zorlandigim her anda beni motive eden, anlayisiyla bu
siireci benim i¢in katlanilir kilan o oldu. Ve elbette hayatimin nesesi, kiigiik
kahramanim, oglum Ali Tuna... Heniiz bes yasinda olmasina ragmen dogdugu giinden
beri benimle birlikte bu tezi biiyiiten bir yol arkadasi oldu. Bu basarinin en saf, en giizel
ilham kaynag sensin. Iyi ki varsmn oglum.

Bu siirecte bana destek olan, katki veren, iyi dilekleriyle gii¢ katan herkese
goniilden tesekkiir ediyorum. Bu c¢alisma yalnizca benim degil; emegi, destegi ve

sevgisiyle yanimda olan herkesin ortak basarisidir.
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OZET

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALLERININ ISE YABANCILASMA UZERINDEKI
ETKISINDE LIDER-UYE ETKILESIMININ DUZENLEYiCi ROLU: HAVACILIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Ferhan UCAK
Isletme Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Aralik, 2025 (157 Sayfa)

Bu calisma, psikolojik sozlesme ihlali, ise yabancilasma ve lider-iiye etkilesimi
arasindaki olas1 iligki ve nedenselligi tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
amagla Istanbul Havalimani ve Sabiha Gokgen Havalimani’nda A grubu c¢alisma
ruhsatina sahip yer hizmeti sirketleri ¢alisanlar tizerinde bir saha arastirmasi
gergeklestirilmistir. Caligmada veri toplama aracit olarak Bal ve digerleri (2010b)
tarafindan uyarlanan “Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi”, Nair ve Vohra (2010)
tarafindan gelistirilen “Ise Yabancilasma Olgegi” ve Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen “Lider-iiye Etkilesimi Olgegi” kullanilmistir. Online sekilde gergeklesen veri
toplama siireci sonucunda 702 c¢aligandan elde edilen veriler aragtirma amaglarina uygun
olacak sekilde AMOS ve SPSS istatistik programlariyla analiz edilmis; SPSS ortaminda
Hayes’in PROCESS makrosundan yararlamilmistir. Analiz sonuglarma gore ise
yabancilasma psikolojik sozlesme ihlalleri ile pozitif yonde iligkiliyken, lider-iiye
etkilesimi ile negatif yonde iligkilidir. Psikolojik sdzlesme ihlalleri ise yabancilagsmay1
pozitif; lider-iiye etkilesimi ise negatif yonde etkilemektedir. Ayrica psikolojik s6zlesme
ihlallerinin ise yabancilagsma {izerindeki etkisinde lider-liye etkilesiminin diizenleyici bir

rolu vardir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik Sozlesme, Psikolojik Sézlesme Ihlali, Ise

Yabancilagma, Lider-iiye Etkilesimi, Sivil Havacilik
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ABSTRACT

THE MODERATOR ROLE OF LEADER-MEMBER EXCHANGE ON THE
IMPACT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH ON WORK
ALIENATION: A STUDY IN THE AVIATION INDUSTRY

Ferhan UCAK
Department of Business Administration
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University,
December, 2025 (157 Pages)

This study was conducted to determine the possible relationship and causality
between psychological contract breach, work alienation, and leader-member exchange.
For this purpose, a field research was conducted on the employees of ground handling
companies with Group A operating licenses at Istanbul Airport and Sabiha Gokgen
Airport. The “Psychological Contract Breach Scale” adapted by Bal et al. (2010b), the
“Work Alienation Scale” developed by Nair and Vohra (2010) and the “Leader-Member
Exchange Scale” developed by Liden and Maslyn (1998) were used as data collection
tools. As a result of the online data collection process, the data obtained from 702
employees were analyzed using AMOS and SPSS statistical programs in accordance
with the research objectives; Hayes' PROCESS macro was used in the SPSS
environment. According to the analysis results, work alienation was positively
correlated with psychological contract breaches, while it was negatively correlated with
leader-member exchange. Psychological contract breaches positively predicted work
alienation; Leader-member exchange has a negative effect. Furthermore, leader-member
exchange has a moderating role in the effect of psychological contract breaches on work

alienation.

Keywords: Psychological Contract, Psychological Contract Breach, Work

Alienation, Leader-Member Exchange, Civil Aviation
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1. GIRIS

Ic ve dis ¢evrede meydana gelen degisiklikler orgiitlerin yapisim koklii bir
sekilde doniistiirmiis ve bu durum c¢alisan iligkileri tlizerinde etkiler yaratmistir
(Atkinson, 2002, s. 14). Artan rekabet ve kiiresellesme ¢ok sayida kurulusu rekabetgi
kalmaya zorlayarak yeniden yapilanma (Herriot vd., 1997, s. 152), kii¢iilme ve dis
kaynak kullanim1 (Zhao vd., 2007, s. 647) gibi uygulamalarla verimlilik arayisina
itmistir. Ayrica mevcut i ortaminda piyasa giicleri pek ¢ok organizasyonun istthdam
stratejilerini de etkilemistir. Arastirmalar, mevcut kosullarda daha esnek istihdam
uygulamalarina yonelik artan ekonomik ihtiyact gostermektedir (Millward & Hopkins,
1998, s. 1530). Artan esneklik talepleri karsisinda kuruluslar calisanlarla is giivenligi ve
istikrarli gelir saglayan iliskiler kurmak noktasinda isteksiz kalabilmektedir (Maguire,
2002, s. 179).

Esnek istihdam uygulamalar1 her ne kadar is dongiilerini kolaylastirsa da taraflar
arasinda catigmalar yaratabilmektedir (Rousseau, 1998, s. 224). Zira daha esnek hale
getirilen sozlesmelerle birlikte calisanlardan farkli gorevlerde daha fazla caligmalari
istenmektedir (Smissen vd., 2013, s. 310). Ayrica azalan is giivencelerine karsilik
calisanlarin daha esnek ve bigimsel is tanimlarinin oOtesinde c¢aba gostermeleri ve
orgiitsel katki noktasinda daha istekli olmalar1 beklenmektedir (Anderson & Schalk,
1998, s. 642).

Istihdam ve yonetim uygulamalarindaki mevcut egilimler is¢i ve isveren
iliskisinin degisikliklere ugradigini gostermektedir (Rousseau, 1990, s. 391). Sendikal
orgiitlenmenin azalmasi, is giicliniin artan esnekligi, esnek c¢alisma saatleri, taseron
kullanimin yayginlagmasi, teknolojik gelismeler, is- yasam dengesine artan ilgi (Guest,
2004, ss. 542-543) gibi bir dizi faktoriin geleneksel istthdam iliskilerinin
uygulanabilirligini etkiledigi bilinmektedir. Istihdam iliskilerini etkileyen ¢esitli
faktorlerin, calisan ve kuruluslarin birbirlerine ne bor¢lu olduklar1 hakkindaki
belirsizligi daha da artirmasi; dahasi, dalgalanma ve belirsizlik durumlarinin, 6rgiitlerin
calisanlarina karsi istlendikleri yliktimliliikleri tam anlamiyla yerine getirilmesini
giiclestirmesi s6z konusudur (Morrison & Robinson, 1997, s. 226).

S6z konusu geleneksel kesinliklere olan giivenin yitirildigi Orgiitsel yasamda,
sosyal miibadele kurami bir dizi soruna ve yeni dinamiklere odaklanmada 6nemli bir

teorik cerceve sunmaktadir. Kurama gore, herhangi bir miibadele iliskisi i¢cinde olan



taraflar bu iligkinin denge icinde olmasi i¢in gayret ederler ve birbirlerine sagladiklari
katkilar noktasinda bir beklenti i¢indedirler (Yiiriir, 2019).

Bununla birlikte, yonetim alanyazininda bugiine kadar sosyal miibadelenin
taraflar1 ile ilgili olarak g¢esitli kavramsallagtirmalarin yapildigi goriilmektedir.
Psikolojik sozlesme, calisanin oOrgiitilyle olan miibadele iliskilerine odaklanan bir
kavram olmasi nedeniyle bunlardan bir tanesidir (Yiriir, 2019). Rousseau’nun (1989,
1990) kavramsal ve ampirik caligmalariyla pek c¢ok aragtirmacinin dikkatini ¢eken
psikolojik s6zlesme kavrami birey ile Orgiit arasinda istihdam iligkisi baglaminda,
taraflarin karsilikli yiikiimliiliikkler, beklentiler, vaatler ve algilar temelinde sekillenen
yazili olmayan bir degisim anlagmasidir (Robinson, 1996, s. 574; Robinson & Morrison,
1995, s. 290; Robinson vd., 1994, s. 138; Roehling, 1997, s. 204; Rousseau &
Tijoriwala, 1998, s. 679; Smissen vd., 2013, s. 311; Topa vd., 2022, s. 1).

Calisan ve oOrgiit arasindaki karsilikli aligverislerin taraflarca daha Once vaat
edilen ve karsilikli taahhiitlere uygun sekilde gergeklestigi seklinde algilanmasi
psikolojik sozlesmenin yerine getirildigi algis1 yaratirken (Topa vd., 2022, s. 2);
taraflardan birinin, diger tarafin kendisine vaat edilen yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi
(Robinson & Rousseau, 1994, s. 247) ya da bunlar arasinda bir tutarsizligin var
olduguna (Anderson & Schalk, 1998, s. 644) inanmasi psikolojik sézlesmelerin ihlal
edilmesi ile ilgilidir.

Cok sayida yapilan ¢alisma, psikolojik s6zlesme ihlallerinin bireysel ve orgiitsel
anlamda olumsuz sonuglarinin oldugunu gostermektedir (Akar & Yorik, 2024;
Robinson, 1996; Robinson & Morrison, 2000; Topa vd., 2022; Turnley & Feldman,
1999). Bu sonuglardan bir tanesi de calisanin igine karsi yabancilagsmasidir. Tarihsel
olarak Marx’1n kapitalist liretim iligkilerine yonelik yazilarina dayanan ige yabancilagsma
(Mottaz, 1981, s. 515) kavrami, isten, baglamdan veya benlikten kopma halidir (Nair &
Vohra, 2012, s. 27). Her ne kadar yabancilasma, genis tarihsel katmanlariyla, nesnel ve
oznel boyutlariyla sosyal bilimlerde dnemli bir yer tutsa da, psikolojik s6zlesme ihlalleri
noktasindaki cabalarin ise yabancilasma gibi olumsuz sonuglarin kontrol altina
alinmasinda 6nemli dinamikler oldugu bilinmektedir (Fettahlioglu & Afsar, 2016; Li &
Chen, 2018; Ungiiren & Arslan, 2020).

Ote yandan, Morrison ve Robinson’un (1997), psikolojik sdzlesme ihlallerinin
hangi mekanizmalar yoluyla olumsuz sonuglara evrildigini aciklayan gelisimsel
modellerine gore, bu siire¢ baglamsal ve sosyal dinamikleri de igeren bir yapiya sahiptir.

Bu kapsamda, liderin astlariyla olan etkilesimleri gibi devam eden isveren-calisan
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iletisimini  kolaylastiran mikro diizeydeki bir degiskenin, psikolojik sozlesme
ihlallerinin olumsuz duygulara doniigmesi olasiligini azaltacagi diisiintilmektedir.
Nitekim lider-liye etkilesimi kalitesinin, psikolojik s6zlesme ihlallerinin sonuglari
tizerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Bal vd., 2010a; Doden vd.,
2018; Dulac vd., 2008).

Bu calismada da alanyazindaki bilgi birikimi destegiyle, psikolojik sozlesme
ihlalleri, ise yabancilasma ve lider-iiye etkilesimi degiskenleri arasindaki iliski
Orlintlisiinii  ortaya ¢ikarmak hedeflenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda havacilik
sektorii, s6z konusu degiskenlerin incelenmesine uygun ve anlamli bir arastirma zemini
sunmaktadir. Zira sektoriin zaman igerisinde gecirdigi tarihsel doniisiim siireci ve
liberalizasyon sonrasi olusan rekabetci dinamikler, taraflarin karsilikli yiikiimliiliik ve
beklentilerine yonelik algilarinda bir asimetri yaratarak psikolojik sézlesme ihlallerinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan orgiitsel kosullar giiclendiriyor gibi durmaktadir.

Guest (2004) tarafindan da ifade edildigi sekliyle, sendikal orgiitlenmenin
azalmasi, is giliclinlin artan esnekligi, esnek calisma saatleri, taseron kullanimin
yayginlagsmasi, teknolojik gelismeler gibi c¢ok sayida faktoér geleneksel istihdam
iliskilerinin uygulanabilirligini giderek daha fazla sinirlamaktadir. Bu nedenle ¢alisma,
siirekli zaman baskisi, yliksek oranda sorumluluk, yiiksek stres, 7/24 esasina dayali
vardiya sistemi (Yilmaz, 2022), taseronlastirma ve sendikasizlastirma, esnek ¢alisma
modelleri (Kog, 2018) gibi uygulamalarla karakterize olan havacilik sektoriinde
yuriitiilmek tizere tasarlanmaistir.

Psikolojik s6zlesme ihlalleri, ise yabancilasma ve lider-iiye etkilesimi iligkisini
havacilik sektoriinde ele alan bu calismanin, teorik ve uygulamaya yonelik 6nemli
katkilar sunmas1 beklenmektedir. Nitekim alanyazinda, psikolojik s6zlesme ihlali ve ise
yabancilagsma iligkisini inceleyen cesitli arastirmalar bulunmakla birlikte, s6z konusu
degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi sektor temelli olarak aciklayan caligsmalar
sinirhidir. Daha da otesi, bu iliskiye lider-iiye etkilesiminin diizenleyici bir degisken
olarak dahil edildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu durum, ¢alisanlarin
psikolojik so6zlesme ihlali algilarinin hangi kosullarda ise yabancilagsmaya daha giiclii ya
da daha zayif bigimde doniistiigiiniin kuramsal olarak yeterince agiklanamamasina yol
acmaktadir. Dolayisiyla bu aragtirmanin temel problemi, psikolojik s6zlesme ihlallerinin
ise yabancilagsma {izerindeki etkisinin lider-liye etkilesimi diizeyine bagli olarak
farklilasip farklilagmadigi sorusudur. Calismada, bu problem havacilik sektorii 6zelinde

ele alinarak psikolojik sozlesme ihlali ve ise yabancilasma iligskisinde lider-iiye
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etkilesiminin diizenleyici rolii ilk kez biitiinlesik bir model i¢inde test edilmektedir. Bu
yoOniiyle arastirmanin literatiirdeki kuramsal boslugu doldurmasi ve orglitsel davranis
alanyazinina yeni bir iliski oriintiisii kazandirmasi beklenmektedir.

Calisma, uygulama acisindan da dinamik calisma kosullariyla karakterize
sektorlerde yonetim uygulamalarmin niteligine iliskin yol gosterici nitelikte bulgular
sunma potansiyeline sahiptir. Zira, psikolojik sozlesme ihlallerinin c¢alisanlarda
yabancilasma egilimlerini nasil tetikledigini ve yliksek nitelikteki bir lider-iiye
etkilesiminin bu olumsuz etkileri ne 6l¢iide azaltabildigini ortaya koymak; yoneticiler,
insan kaynaklar1 profesyonelleri ve politika yapicilar agisindan 6nemli bir rehberlik
saglayacaktir.

Psikolojik sozlesme ihlalleri, ise yabancilagma ve lider-liye etkilesimi arasindaki
iligki Oriintlistinii ele alan bu c¢alismada, oncelikle arastirmanin kuramsal temelini
olusturan kavramlarin kapsamli bigimde ele alindig1 kavramsal ¢er¢eve sunulmustur. Bu
dogrultuda, psikolojik s6zlesme ihlalleriyle ilgili olarak, psikolojik sozlesme kavrami,
erken donemde psikolojik sozlesme, psikolojik sozlesmenin degisimi, Ozellikleri,
olusumu ve tiirleri, psikolojik sdzlesme ihlali algis1 ve olusumu, psikolojik s6zlesme
ihlallerine iliskin nedenler, sonuglar ve yapilan calismalara yer verilmistir. Ise
yabancilasma degiskenine iligkin ilk olarak yabancilasma kavrami ele alinmis, takiben
ise yabancilagsma kavrami ve boyutlarina yer verilmis, son olarak degiskene iliskin
alanyazinda yer alan ¢alismalara deginilmistir. Arastirmada diizenleyici degisken olarak
ele alman lider-iiye etkilesiminin kavramsal cergevesi dahilinde ise kavramin tanimi,
gelisimi ve boyutlar1 agiklanmis; yapilan ¢alismalar ve bulgular ile beraber kavramsal
cerceve sonlandirilmistir.

Degiskenlere iliskin kavramsal ¢erceveyi izleyen “degiskenler arasi iliskiler ve
hipotez gelistirme” kisminda, degiskenler arasindaki iliskiler sosyal miibadele teorisi
baglaminda teorik zeminde ele alinmig; arastirma modelini olusturan iligkileri
destekleyen onceki ¢alismalara yer verilmis ve bu dogrultuda ¢aligmanin hipotezleri
gelistirilmistir.

Aragtirmanin yontem boliimiinde, arastirmanin 6nemi, amaci, evreni, orneklemi,
modeli, varsayimlari, sinirliliklari, veri toplamada ve veri analizinde kullanilan
yontemler agiklanmig; bulgular kisminda ise, katilimcilarin demografik 6zellikleri,
arastirmanin degiskenlerine iliskin tamimlayici istatistikler, arastirmada kullanilan
Olgeklere iligkin giivenirlik ve dogrulayici faktdr analizi sonuglari, korelasyon analizi

bulgular1 ve hipotez testlerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Calismada son olarak ise, elde edilen bulgularin alanyazin 1s18inda
yorumlandigi, gelecek arastirmalara yonelik Onerilerin ve uygulamaya dontk

¢ikarimlarin sunuldugu tartisma, sonug ve oneriler kismina yer verilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Psikolojik Sozlesme Thlalleri

Calismanin bu kisminda psikolojik so6zlesme ihlallerine dair kavramsal
cercevenin daha net bigimde ortaya konulabilmesi amaciyla oncelikle psikolojik
sozlesme kavramina, bu kavramin gelisimi, degisimi, ozellikleri, olusumu ve tiirlerine
yer verilmis; ardindan ise ihlal algisi, olusumu, nedenleri ve sonuglar1 alanyazinda

gergeklestirilen ¢aligmalar dogrultusunda ele alinmistir.
2.1.1. Psikolojik sozlesme kavrami

Is orgiitlerinin temel aktdrleri olan isveren ve calisan arasindaki miibadele
iliskisi, her iki tarafa da karsilikli beklenti ve sorumluluklar yiikler. Birey bir kurulusa
katildiginda hem alacaklarma (iicret, ilerleme firsatlari, statii, is miktar1 vb.) hem de
vereceklerine (beceri, emek, zaman, sadakat vb.) kars1 bir beklenti igerisinde olur. Buna
karsilik kurulusun da alacaklarmma ve vereceklerine karsilik bir dizi beklentisi vardir
(Kotter, 1973, s. 92). Herriot vd.’nin (1997) ¢esitli sektorlerde yonetici ve calisanlarin
karsiliklr ytikiimliiliik algilarini tespit etmek amagli yapmis olduklar: ¢aligsmalarina gore;
kuruluslar ¢alisanlarin, kaliteli is ¢ikarmalari, miisterilerle ilgilenmeleri, sadik olmalari,
orgiit itibarim1 korumalari, dikkatli olmalar1, dogru giyinip davranmalar: ve is taniminin
Otesine gecerek esnek caligabilmeleri gibi yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri gerektigini
diisiinmektedirler. Buna karsilik calisanlar isverenlerinden egitim destegi, seg¢im,
degerlendirme, terfi ve isten c¢ikarma siireclerinde adil olmalari, ailesel ve kisisel
ithtiyaclar i¢in izin imkani1 sunmalari, danigsmanlik, iletisim ve kisisel destek saglamalari,
0zel katkilar ve uzun siiren hizmetleri odiillendirmeleri, giivenli ve uygun bir is ortami
ve 1y glivencesi sunmalar1 yoniinde bekleyislere sahiptirler. Formal sekilde
tanimlanmamis bu is iliskisinin dinamiklerini anlayabilmek maksadiyla psikolojik
sozlesme arastirmacilar tarafindan faydali bir kavram olarak goriilmektedir (Kotter,
1973; Rousseau, 1989; Shore & Tetrick, 1994). Zira psikolojik sozlesme, taraflarin is
iligkilerinde birbirlerinden ne almalar1 ve ne vermeleri beklediklerini belirten ortiik bir
sozlesmedir (Kotter, 1973, s. 92).

Argyris (1960), Levinson ve arkadaslar1 (1962), Schein (1965) ve Kotter (1973)
gibi arastirmacilar, psikolojik sozlesmelerin resmi is sozlesmelerinden farkli olarak

birey ile igveren arasindaki iligkinin sartlarina dair inaniglar1 temel aldigini1 savunurlar



(Kickul, 2001b, s. 321). Rousseau (1993, s. 9) ise psikolojik sdzlesmeleri, sosyal, zimni
ve normatif sozlesmelerden ayri bir kavram olarak ele alir ve bunlari, bireylerin
kendileri ile diger taraflar arasinda kabul edilen ve giiven duyulan vaatlere iliskin
inanglar1 olarak tanimlar. Taraflarin beklentilerinin degismesiyle psikolojik sdzlesmeler
de degiskenlik gostereceginden resmi is sozlesmesinden farkli olarak, psikolojik
sozlesmeler binlerce Ogeyi icerebilecek kadar kapsamlidir (Kotter, 1973, s. 92).
Rousseau (1989, ss. 135-136) psikolojik sozlesmelerin  kapsaminin, bireyin
organizasyonundaki kidem ve gorev siiresi gibi pozisyonel faktorlerle genisleme
olasiliginin artacagini varsaymaktadir.

Rousseau’nun (1989, 1990) kavramsal ve ampirik calismalar1 ile pek c¢ok
orgiitsel davranis bilimcisinin dikkatini ¢eken psikolojik sdzlesme kavrami, cesitli
aragtirmacilar tarafindan benzer sekilde tanimlanmistir. Buna gore psikolojik sézlesme,
birey ile orgiit arasinda istihdam iliskisi baglaminda, taraflarin karsilikli yiikiimliliikler,
beklentiler, vaatler ve algilar temelinde sekillenen yazili olmayan bir degisim
anlasmasidir (Robinson, 1996, s. 574; Robinson & Morrison, 1995, s. 290; Robinson
vd., 1994, s. 138; Roehling, 1997, s. 204; Rousseau & Tijoriwala, 1998, s. 679; Smissen
vd., 2013, s. 311; Topa vd., 2022, s. 1). Genel olarak bu alg1 ve inanislar iicretlendirme,
egitim, giivenlik, performans gerekleri ve kariyer yonetimi gibi konulara yonelik olabilir
(Cavanaugh & Noe, 1999, s. 323).

Psikolojik sozlesme kavrami, bireyin, kendisi ile bir diger taraf arasinda
gerceklesen karsilikli degisim iliskisinin kosul ve hiikiimlerine dair sahip oldugu
inanglar1 ifade eder (Rousseau, 1989, s. 126). Bu inang, Orgiit tarafindan bir vaatte
bulunuldugu (6rnegin, istihdam veya kariyer firsatlar1) ve buna karsilik da ¢aliganin bir
bedel 6dedigi (6rnegin, diger is tekliflerinden vazge¢cmek) algisina dayanir ve taraflar
bir dizi karsilikli yiikiimliiliiklere baglar (Rousseau, 1989, s. 123; Rousseau &
Tijoriwala, 1998, s. 679). Vaatler tek baslarmma bir sozlesme teskil etmezken
s6zlesmenin olusabilmesi vaatlerin karsiliginda bir bedel verilmesine baghdir. Ornegin,
calisana terfi gibi bir vaatte bulunuldugunda buna karsilik ¢alisan da siki ¢alismay1
kabul ederse s6zlesme olusacaktir (Robinson & Rousseau, 1994, s. 246).

Psikolojik sozlesme, is iliskisinin karsiliklt dogasini vurgulayan ve farkl
cikarlarin bir arada degerlendirilebilecegi bir g¢erceve sunar (Herriot & Pemberton,
1997, s. 45). Ancak psikolojik sdzlesmeler her zaman o6rgiit tarafindan sunulan vaatlere
karsilik bireyin 6dedigi bedeller c¢ercevesinde sekillenmez. Birey yapmis oldugu
katkilara karsilik orgiitiin bu katkilara bir karsilik vermesi gerektigini algiladiginda da
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psikolojik sozlesme ortaya cikar (Andersson, 1996, s. 1401). Ornegin, bir ¢alisan siki
calismas1 ve sadakati karsiliginda orgiitiin 15 glivencesi ve terfi firsatlar1 saglamak gibi
belirli eylemleri kabul ettigine inanabilir (Shore & Tetrick, 1994, s. 92).

Karsiliklilik normu, bir tarafin elde ettigi bir menfaatin, diger tarafa belirli bir
bedel 6deme zorunlulugu yiikledigi anlayisina dayanir (Robinson vd., 1994, s. 139).
Karsiliklilik normuna gore, bir iligkinin taraflarindan birinin ylkiimliiliiklerini yerine
getirmesi, diger tarafin da kendi yilikiimliiliiklerini yerine getirmesine baghdir. Bu
baglamda, bireyler, isverenin is gilivenligi veya terfi gibi taahhiitlerini yerine
getirmedigini algiladiklarinda, karsilik olarak kendi caba ve bagliliklarini azaltma
egiliminde olurlar (Herriot vd., 1997, s. 159).

Psikolojik sozlesmeler, bireylerin bir iliskiye dair algiladiklar1 karsilikll
yiikiimliiliikler ¢ercevesindeki inanglarina dayanir ve bu yiikiimliiliikkler, bireyin kendi
algisina bagl olarak sekillenir. Yani psikolojik sdzlesmeler bakanin goziinde var olur
(Rousseau, 1989, s. 137). Psikolojik sézlesmelerin bireysel algilarla ve inanislarla
sekillenmesi sozlesmeleri 6znel kilmaktadir. Psikolojik sozlesmenin 6znel dogasi,
bireylerin igverenle kurduklar1 degisim iligskisine dair benzersiz deneyimlerini vurgular.
Bu cergevede, bireyin hem kendi ylkiimliiliklerine hem de karsi tarafin yerine
getirmesi gereken yiikiimliiliiklere iliskin inanglar1 temel alinir. Dolayisiyla, psikolojik
sOzlesme algiya dayali bir olgu olarak degerlendirilir; karsiliklilik degil, karsilikliligin
birey tarafindan algilanis1 6nemlidir (Rousseau & Tijoriwala, 1998, s. 680; Rousseau,
1998b, s. 666). Her ne kadar psikolojik sézlesme karsiliklt degis tokuslar arasinda
karmagik bir dizi 6znel 6zellik ve karsilikli bagimlilik gerektirse de (Rousseau &
Tijoriwala, 1998, s. 692) ampirik arastirmalar genellikle ¢alisanlarin bakis acisini
merkeze almis ve bu nedenle isverenin perspektifini biiyiik dl¢lide ihmal etmistir. Bu
durum, psikolojik s6zlesmede karsilikliligin roliiniin yeterince vurgulanmamasina yol

acmistir (Coyle-Shapiro & Kessler, 2000, s. 905).
2.1.2. Erken donemde psikolojik sozlesme

Orgiitsel yasamda taraflarin miibadele iliskilerinin yalnizca yazili sozlesmeler
degil, bireysel inanislarla da sekillendigi varsayimmi ile ilgili teorik temeller Chester
Barnard’in caligmalariyla atilmistir. Barnard’in (1938) orgiit iiyelerinin katilimlarini
siirdiirecegi kosullar1 tanimlarken bir degisim perspektifi kullandig1 denge teorisine gore
calisanlar katkida bulunmus oldugu orgiitten belirli tegvikler (iicret vb.) alirlar. Calisana

sunulan bu tesviklerin calisandan beklenen oOrgiitsel katkilardan daha biiyiik olmasi



calisanin katkilarmi devamli kilmada 6nemli bir faktordiir (Roehling, 1997, s. 205).
Barnard’in bu teorisinden yola ¢ikarak gelistirilen March ve Simon’a (1958) ait katki-
tesvik modeli ile orgiitlerin ¢alisanlara sundugu tesviklerin calisanlar tarafindan yapilan
katkilardan daha fazla olmasi saglanarak daha ¢6ziimciil ve dengeli kalinabilir (Conway
& Briner, 2005, s. 9).

Barnard’in (1938) denge teorisiyle temellerini attigi ve ima ettigi psikolojik
sozlesme olgusu Argyris (1960), Levinson vd. (1962), Schein (1965, 1970, 1980) gibi
isimlerle kavramsallastirilarak aragtirmacilar i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir
(Coyle-Shapiro & Kessler, 2000; Guzzo & Noonan, 1994; Hendry & Jenkins, 1997;
Herriot & Pemberton, 1997; Robinson vd., 1994; Rousseau, 1989).

Her ne kadar Barnard (1938) calismasinda oOrgiitlerde taraflarin degisim
iligkilerine odaklansa da, bir fabrikada calisanlar ve ustabasilar arasindaki ortiik bir
iliskiyi tanimlamak icin ‘psikolojik is s6zlesmesi’ kavramini ilk kez kullanan Argyris
(1960) olmustur (Roehling, 1997, s. 206). Bu ortiik iliski kapsaminda ustabasilarin
fabrikada calisanlar1 rahat birakarak, fazla miidahale etmeyerek ve normlarina saygi
duyarak pasif bir liderlik tarzi sergiledigi durumlarda calisanlarin daha verimli
calismaya istekli olduklar1 gozlemlenmistir. Bu agidan her ne kadar psikolojik
sozlesmenin basit ancak her iki taraf i¢in de etkili bir s6zlesme oldugu Argyris (1960)
tarafindan kabul edilse de konuya iliskin ayrintili bir analiz veya ampirik aragtirma
gergeklestirememistir (Conway & Briner, 2005, ss. 9-10).

Psikolojik sozlesmeye dair alanyazina onemli bir katki Levinson vd.’ne (1962)
ait Men, Management and Mental Health adli kitapla olmustur. Levinson vd. (1962) bir
kamu kurumunda gerceklestirmis olduklar1 ¢aligmalar1 nihayetinde s6zlesmeye dayali
iligkilerin soyut tarafi hakkinda vurgu yapmislar, psikolojik s6zlesmeyi yazili olmayan
sozlesme olarak tanimlamiglardir. Calisan ile orgiit arasindaki iligkinin psikolojik
boyutunu tanimlayan 6nemli bir kavrama isaret eden Levinson ve arkadaslarina gore
psikolojik s6zlesme Orgiit ve ¢alisan arasindaki karsilikli beklentilerin toplamidir ve
taraflar arasindaki iliskileri yoneten oOrtiik, sdylenmemis beklentileri vurgulamak igin
kullanilir (Anderson & Schalk, 1998, s. 638; Roehling, 1997, s. 207).

Her ne kadar Argyris (1960) psikolojik sézlesme kavramini ilk kullanan isim
olsa da kavrama dair acik bir tanimlama yapmadigindan ve kitabinin dizininde
listelemediginden dolayr bu kavrami daha da gelistiren Levinson ve digerlerinin
psikolojik sozlesmenin ‘babasi’ olarak ifade edilmesi daha olasidir (Guzzo, 1995°ten

akt. Anderson & Schalk, 1998, s. 638).



Psikolojik sézlesmeyle ilgili bir diger 6nemli ¢aligma Schein (1965) tarafindan
yuriitiilmiistiir. Schein’e (1965) gore taraflar arasinda calisanin Orgiitten, Orgiitiin de
calisanlardan cesitli beklentileri oldugunu ima eden psikolojik s6zlesmeler vardir. Bu
beklentiler bicimsel degildir ancak davranis belirlemede giiclii role sahiptirler (Conway
& Briner, 2005, s. 12). Yine Schein’e (1965) gore psikolojik s6zlesmelerin kurulmasi
calisan ve Orgiit arasindaki interaktif iliski ve karsilikli pazarliktan ileri gelir
(Mimaroglu, 2008, s. 50).

Schein (1965) ¢alisanlarin iicret, ¢alisma saatleri, isle birlikte elde edecegi cesitli
faydalar ve ayricaliklar gibi konularda birtakim beklentilere sahip oldugunu kabul eder.
Buna karsilik orgiitiin de orgiitsel imaja katki saglamasi, sadik kalmasi ve en iyi sekilde
performans gostermesi gibi hususlarda ¢alisandan beklentileri s6z konusudur. Psikolojik
sozlesmeleri sekillendiren bu beklentileri Argyris (1960) ¢alisma grubu ve ustabagi
ekseninde ele alirken, Schein (1965) daha iist diizey kolektif iliskiye odaklanarak
calisan ve orgiit ekseninde ele alir (Wellin, 2007, s. 19).

Alanyazina bakildiginda psikolojik s6zlesmeye iliskin ¢aligmalar erken donemde
Kotter (1973), Portwood ve Miller (1976), Holtz (1978), Weick (1979), Nicholson ve
Johns (1985) gibi pek ¢ok arastirmaci tarafindan yiiriitiilse de konunun popiiler hale
gelmesi Rousseau’nun (1989, 1990) kavramsal ve ampirik ¢alismalar1 ile olmustur. Oyle
ki Rousseau’'nun (1989) bu caligsmasi psikolojik sozlesmeye iliskin erken donem
aragtirmalarindan daha ¢agdas arastirmalara dogru bir gecise isaret etmis ve konuya
ilginin tekrar canlanmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Roehling, 1997).

Kavramsal ve ampirik katkilart ile alanyazinda Onemli bir yer tutan
Rousseau’nun (1989) psikolojik sdzlesme galigmasi onceki arastirmalardan dort konuda
ayrilir (Conway & Briner, 2005, ss. 14-15). Birincisi, psikolojik sézlesmeleri yazili
olmayan karsilikli beklentiler olarak tanimlayan onceki calismalarin aksine Rousseau
(1989) psikolojik sézlesmelerin taahhiit niteligindeki dogasina daha fazla vurgu yapar.
Psikolojik sozlesmelerin temelinde, bir s6ziin verilmesi ve bunun karsiliginda taraflarin
karsilikli yiikiimliiliikler altina girdigi inanci yatar. Rousseau’yu (1989) onceki
arastirmalardan farkli kilan ikinci 6nemli konu psikolojik sdzlesmeyi bireysel diizeyde
oznel bir fenomen olarak gormesidir. Onceki yaklasimlar iki taraf arasindaki anlasmanin
dogasim1 vurgularken Rousseau (1989) duygu, tutum ve davramiglar iizerindeki en
onemli etki olarak bireysel ¢alisan algilarina daha fazla odaklanir. Ona gore sozlesmeler
soyut varliklar ile degil insanlarla kurulur dolayisiyla kuruluslar degil, bireysel

yoneticiler psikolojik sdzlesmeyi algilayabilir ve tepki verebilir. Ugiincii fark psikolojik
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sozlesmelerin nasil olustuguna iliskindir. Onceki arastirmalar beklentilerin olusumunun
arkasindaki itici giicii temel insani ihtiyaglar olarak gérmekteyken Rousseau (1989)
psikolojik sozlesmelerin bireyin algilariyla ortaya ciktigini one siirer. Bu algilar,
taraflarin tutarli ve tekrarlanan davraniglarindan kaynakl agik, ortiilii, s6zlii veya yazili
vaatleri yoluyla olusabilir. Son olarak, psikolojik s6zlesmenin davraniglar1 nasil
etkiledigini agiklamada kullanilan mekanizmalarda farklilik séz konusudur. Ilk
caligmalar, ¢alisanlarin katkilar ile kurulusun sundugu tesvikler arasindaki makul bir
‘eslesme’ algisina odaklanirken, Rousseau (1989), psikolojik soézlesmenin temel

mekanizmasi olarak ‘ihlal’ kavramini 6n plana ¢ikarir ve ¢esitli sonuclarla iliskilendirir.
2.1.3. Psikolojik sozlesmenin degisimi

Psikolojik sozlesme, dolayisiyla, bireylerin kuruma ne borglu olduklar1 ve
kurumun onlara ne bor¢lu oldugu noktasindaki sahip olduklar1 ortiik anlayis (Fayard &
Weeks, 2025, s. 1) orgiitsel davranis literatiiriinde popiileritesini korumaktadir. Bu
ilginin temel nedeni, bireylerin ¢alistiklar1 orgiitlerle olan hem resmi hem de gayri resmi
iligkilerinde yasanan hizli ve genis kapsamli degisimlerdir. Giiniimiizde isgiicii
piyasasinda c¢alisanlarin bireysellesmesi, istihdam iliskilerinin merkezine oturmustur.
Geleneksel sendikal temsiliyetin azalmasi ve bireylerin bilgi ve becerilerini bagimsiz
aktorler olarak pazarladigi bir yap1 one cikmaktadir. Piyasa felsefesinin ekonomi
politikalarma ve orgiitsel ideolojiye niifuz etmesiyle birlikte, calisanlar isverenlerle
kurduklar1 iligskilerde daha fazla bireysel sorumluluk {iistlenmektedir. Bu doniisiim,
istthdam iligkilerinin birey odakli ve esnek bir yapiya evrilmesine yol a¢gmaktadir
(Guest, 1998, ss. 659-660). Psikolojik sozlesme, bu degisimlerin dogrudan etkilenen
bireyler tarafindan nasil algilandigini analiz etmeye olanak tanir ve bu degisimlerin
bireylerin tutum ve davranislar1 {izerindeki etkilerini anlamaya yonelik Onemli
gostergeler sunar (McDonald & Makin, 2000, s. 84).

Psikolojik s6zlesmelerin 6nemini on plana ¢ikaran anilan degisim ve doniisiim
kosullar1 psikolojik sozlesmelerin igeriginde de degisiklikler yaratmistir. Uluslararasi
rekabetin artmasi, deregiilasyon ve piyasalarin kiiresellesmesi, oOrglitleri esneklik,
uretkenlik, pazar kosullarma daha hizli yanit verme ve yenilik gibi stratejilere
yonlendirmek durumunda birakmigti. Kurumsal yeniden yapilanma yaygin hale
gelirken, uzun vadeli istthdamin yerini is giivencesizligi almistir (Hiltrop, 1995, s. 286).
Tiim bu gelismeler, istthdam iliskisinin taraflar1 arasindaki iligkiyi diizenleyen

psikolojik sdzlesmelerin yapisinda da 6nemli degisimlere yol agmustir.
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Her ne kadar psikolojik sézlesmelerin 6znel yapist onu ¢ok kapsamli kilsa ve
igerigini  belirlemeyi1 giiglestirse de (Kotter, 1973) arastirmact ve uygulayicilar
psikolojik sozlesmenin igeriginin degistigi kanisindadirlar (Hiltrop, 1995; Rousseau,
1995). Rousseau (1995, ss. 93-97), psikolojik sozlesmelerin tarihsel evrimini istthdam
iligskilerindeki degisimlerle iliskilendirir. 18. yiizyilin sonlarina dogru endiistriyel
orgiitlerin kurulmasiyla verimlilik artis1 saglanmig ve zanaatkarlarin rekabeti gilic hale
gelmistir.  Cogu endiistrinin  fabrika diizenine ge¢cmesi istihdam iliskilerinde
merkeziyet¢i yapilari, yonetsel kontrol mekanizmalarini giiclendirmistir. Bu dénemde
diisiik alternatiflere sahip c¢aliganlarin islemsel psikolojik sozlesmeler gelistirdigi
bilinmektedir. Bir sonraki asama olan, modern orgiit teorilerinin de tiiremeye basladigi
biirokratik ¢ag istihdam iligkileri acisindan uzun vadeli isgiicli piyasalari, davranis
kontroliinii kolaylastiran orgiitsel hiyerarsiler ve ¢alisan bagliligin tesvik eden iliskisel
sozlesmelerin giiglenmesiyle karakterizedir (Rousseau, 1995, ss. 95). Psikolojik
sozlesmelerin tarihsel evrimini ii¢ ana donemde inceleyen Rousseau (1995) son olarak,
istihdam iligkilerinin, hizla degisen is kosullar1 ve kiiresel rekabetin etkisiyle birlikte
daha esnek ve uyum saglayabilecek hale geldigi adokratik donemden bahsetmektedir.
Esneklik bu donemin en onemli giiclidiir. Ayrica adokratik cag, 1s iliskileri agisindan
kariyer yollarinin ¢esitlendigi, siirekli beceri gelisimine vurgu yapildigi ve
sozlesmelerin ¢esitlendigi bir cagdir (Rousseau, 1995, s. 96).

Benzer sekilde Pines de (2002, ss. 12-13) psikolojik sozlesmelerdeki degisimi
donemsellestirmek suretiyle agiklamaktadir. Ik dénem, 19. yiizy1l ekonomisinin temel
karakteristigini yansitan, sosyal darvinizm ve ‘en giiclii olan hayatta kalir’ ideolojisiyle
iliskilendirilen ‘Emir-itaat Et ya da Smirsiz Otorite Anlasmasi’dir. Bu sdzlesmede,
igsveren otoritesi c¢alisanlarin gecim seviyeleri {izerine baski yapmak suretiyle
saglanmaktadir. 20. yiizyilin baslarinda ortaya cikan ve ‘lyiniyetli Otokrasi- Sadakat
So6zlesmesi’ olarak adlandirilan ikinci tip s6zlesmeler ¢alisanlarin sadakati karsiliginda
uzun vadeli istihdam gilivencesi sunan bir modeldir. Bu sdzlesmede sadakat;
giivenilirlik, asgari yetkinlik, itaat ve uyum gibi niteliklerle dl¢iilmiistiir. Ugiincii tip
sozlesmeler ise 1960’11 yillarda savaslar ve diisiik dogum oranlarinin neden oldugu
yonetici ag181 sonucunda ortaya ¢ikmustir. “Yeterlilik Sozlesmesi ile Devamli istihdam’
olarak adlandirilan bu sozlesmede o6zellikle yonetim ve {ist diizey pozisyonlardaki
bireyler, yetkinlikleri dogrultusunda uzun vadeli veya siirekli istihdam giivencesi elde
etmistir. Son olarak, giiniimiizde ortaya cikan ‘Devamli Istihdam Edilebilirlik

Sozlesmesi’, kiiresel rekabetin hizla degisen kosullarina uyum saglamak icin
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calisanlarm siirekli olarak yetkinliklerini gelistirmesini esas alir. Orgiitlerin hayatta
kalma belirsizligi nedeniyle stirekli istthdam giivencesi verememesi, igveren ve calisan
arasindaki giiven ve baglilik iliskisini zayiflatmaktadir.

s iliskilerini de kapsayan degisikliklerin hizl1 ve carpic1 dogasinin, isverenler ile
calisanlar arasindaki daha Once uygulanabilir ve genel kabul goéren psikolojik
sozlesmeleri ortadan kaldirdigi, ‘yeni’ psikolojik sozlesmeleri ortaya c¢ikardig
bilinmektedir (Cavanaugh & Noe, 1999; Maguire, 2002; McGovern vd., 1996;
Rousseau, 1995; Smissen vd., 2013). Hiltrop'un (1995) eski ve yeni psikolojik sdzlesme
tipolojisi, 'yeni' bir psikolojik sozlesmenin ortaya ¢ikisini kavramsallagtirmak igin
gelistirilmistir. Tablo 2.1 psikolojik so6zlesmelerdeki bu degisimin 6zetini sunmaktadir.

Tablo 2.1 Psikolojik s6zlesmenin degisimi

Ozellik Gecmis Form Mevcut Form
Odak Giivenlik, siireklilik, sadakat Istihdam edilebilirlik
Bicim Yapilandirilmig, Ongoriilebilir, | Yapilandirilmamis, esnek, yeniden
istikrarli miizakereye agik
Temel dayanak Gelenek., adalet, sosyo- | Piyasa giicleri, . satllabilirlvik,
ekonomik sinif yetenekler ve beceriler, katma deger
Isverenin Siireklilik, is glivenligi, egitim, | Katma deger icin hakkaniyetli
sorumluluklar: kariyer olanaklari odiillendirme
Girisimeilik, yenilikgilik,
Cahisanin Sadakat, katilim, tatmin edici | mikemmel performans,
sorumluluklar: performans, otoriteye uyum iyilestirmeye yonelik degisikliklerin

hayata gegirilmesi

Harici veya dahili hizmetlere
kargilik  bireyin karsilik  verme
sorumlulugu

Cogunlukla sendika veya toplu

Sozlesme iliskileri . R
temsil yoluyla resmilestirilmis

Organizasyonel sorumluluk,
personel departmani girdisi ile
planlanan ve kolaylastirilan
kariyerler

Bireyin sorumlulugu, kisisel
yeniden beceri kazanma ve yeniden
egitim yoluyla kariyerler

Kariyer yonetimi

Kaynak: Hiltrop, J. M. (1995)’den derleyen, Anderson & Schalk, 1998, s. 642

Tablo 2.1 den de anlasilacag: lizere eski psikolojik s6zlesmeler igveren ve calisan
arasinda istikrar, glivenlik ve uzun vadeli baghlik esasina dayanirken, yeni psikolojik
sozlesme esneklik, kisa vadeli iliskiler ve bireysel sorumluluk iizerine kuruludur. Is
giivenligi ve kalict istthdam beklentileri yerini, c¢alisanin istihdam edilebilirlik
becerilerini gelistirme ve siirekli 6grenme yiikiimliiliigiine birakmigtir. Geleneksel
sozlesmelerde sadakat ve performans odillendirilirken, yeni sézlesmelerde katki ve
katma deger odakli bir yaklasim benimsenmistir. Bu doniisiim, isverenin g¢alisanlara
bireysel gelisim firsatlar1 sunmasini ve ¢alisanlarin da esnek, belirsizlikle uyumlu bir

tutum sergilemesini gerektirmistir.
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Psikolojik sozlesmelerdeki degisimi agiklayan, eski ve yeni soOzlesmeler
arasindaki ayrimi vurgulayan bir diger karsilastirma da Kissler (1994) tarafindan
yapilmustir. {lgili calismaya gére, eski psikolojik sézlesmelerde organizasyon tarafindan
paternalist bir yaklasim temsil edilirken c¢alisan kimlik ve degeri yine organizasyon
tarafindan tanimlanir ve uzun stireli sadakat beklenir. Yeni sdzlesmede ise birey odakli
bir yaklasimin benimsendigi, kimlik ve degerlerin ¢alisanlar tarafindan tanimlandig1 bir
yap1 One ¢ikmaktadir. Bireysel basarmin vurgulandigi yeni s6zlesmelerde uzun siireli
istihdam beklentisi azalmakta, ¢oklu ve gecici iliskiler normal karsilanmaktadir.

Tablo 2.2 Psikolojik s6zlesmelerde ‘eski’ ve ‘yeni’ ayrimi

Eski Psikolojik S6zlesme Yeni Psikolojik S6zlesme
Organizasyon caligan i¢in ‘ebeveyn’ roliindedir Organizasyon ve ¢alisan ‘yetiskin’ roliindedir

Caliganin  kimligi ve degeri oOrgiit tarafindan | Caliganin kimlik ve degeri ¢alisan tarafindan
belirlenir belirlenir

Siirekli galisanlar iyi ve sadil olarak tammmlanir; | Insanlarm diizenli giris ve ¢ikis akis1 saghiklidir
digerleri kotii ve sadakatsizdir

Kendilerine sdyleneni yapan calisanlar emekli | Uzun siireli istthdam olasi degildir; ¢aliganlar

olana kadar ¢alisirlar coklu is iliskileri i¢in hazir olmalilar

Kaynak: Kissler, 1994, s. 338
Cascio (2003) tarafindan gorsellestirilen Tablo 2.3’e¢ bakildiginda, benzer
sekilde, eski psikolojik s6zlesmenin is giivencesi ve sadakat temelli olmasina karsilik
yeni psikolojik sozlesmenin esneklik, gegici is iligkileri ve bireysel performansa dayali
bir yapida oldugu goriilmektedir.
Tablo 2.3 Eski ve yeni psikolojik sozlesme

Eski Psikolojik Sozlesme Yeni Psikolojik Sozlesme
Istikrar, 6ngoriilebilirlik Degigim, belirsizlik
Kalicilik Gegicilik
Standart ¢aligma kaliplart Esnek ¢aligma
Sadakate deger verme Performansa ve becerilere deger verme
Paternalizm Kendine giiven
Is giivenligi Istihdam giivenligi
Dogrusal kariyer gelisimi Coklu kariyer
Tek seferlik 6grenme Yasam boyu 6grenme

Kaynak: Cascio, 2003, s. 403

Eski psikolojik sozlesmede sadakat, baglilik ve giiven gibi unsurlart igeren bir
iligki temel alinirken; isverenler tarafindan calisanlara is giivencesi, terfi imkanlari,
egitim ve gelisim firsatlar1 sunularak bu iliski giiclendirilmistir. Ancak yeni s6zlesmede
calisanlarin daha uzun siiren ¢alisma saatlerine, ilaveten sorumluluklara, daha fazla
beceri ve gelisime karsilik tolerans gostermeleri beklenmektedir (Arnold, 1996, s. 516).

Eski psikolojik sozlesmede isverenin, yiiksek performans sergileyen calisanlara
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emeklilige kadar is glivencesi ve kariyer gelisim firsatlar1 sunmasina karsilik yeni
psikolojik sozlesmede bunun yerine istthdam edilebilirlik anlayisi kabul gormektedir
(Cavanaugh & Noe, 1999, s. 327). Zira ¢alisanin istthdami, kuruma deger kattig: siirece
devam edecek olup bu degeri yaratmanin sorumlulugu da ¢aligana aittir (Smissen vd.,
2013, s. 311). Calisanlar protean kariyer anlayisina tesvik edildik¢e sadakat ve siireklilik
daha az 6nemli hale gelmektedir. Ayrica psikolojik s6zlesmedeki degisim orgiitsel deger
yerine 6z-degeri On plana ¢ikarmaktadir (Maguire, 2002, ss. 167-177).

McGovern ve digerleri de (1996, s. 8) yakin zamanda kii¢iilmeye giden ve is
kayb1 yasanan kuruluslarda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda psikolojik sozlesmenin
dramatik bir degisime ugradigini bulgulamislardir. S6z konusu bulgulara gore, benzer
sekilde, is giivenligi biiyiik 6lcekli orgiitlerde hicbir ¢alisan i¢in artik garantili bir unsur
degildir. Yonetim, calisan beklentilerini psikolojik sozlesmeye daha fazla esneklik
kazandiracak sekilde yeniden sekillendirmis; bu beklentilerin karsilanmasi oncelikle
calisanlarin kendi sorumluluguna birakilmistir. S6z konusu degisimlerin calisanlarin
motivasyon ve bagliliklarina olumsuz etkisi de bulgular arasindadir.

Dinamik is ortamlarinda psikolojik sdzlesme kavraminin temel niteliklerinde
kokli bir degisimin yasandigi bilinmektedir (Hiltrop, 1995; Rousseau, 1995). Ancak
psikolojik sozlesmedeki degisimin, taraflar arasindaki iliskiye Onemli bir zarar
vermeksizin gergeklestirilebilecegine yonelik kanitlar da vardir. Bu durum, s6zlegsmenin
iceriksel degisiminden ¢ok, bu degisimlerin nasil yonetildigi ve hayata geg¢irildigi ile
ilgili olabilir (Atkinson, 2002, s. 16). Smissen ve digerleri (2013, s. 317) degisikliklerin
gerekcelendirilmesinin, iliskiye zarar verme olasiligini azaltabilecegini savunmaktadir.
Degisiklik, calisanlar tarafindan olumsuz algilansa bile, bu degisikligin
gerekcelendirilmesi onlarin durumu anlamalarima ve psikolojik soézlesmenin ciddi

sekilde bozulmadan iligkinin devamini saglamalarina imkan taniyabilir.
2.1.4. Psikolojik sozlesmenin ozellikleri

Calisan, Orgiitiin kendisine kars1 yiikiimlilikkleriyle kendi yiikiimliiliiklerini
karsilagtirarak davraniglarini bu minvalde ayarlar. Psikolojik sozlesmeler, ¢alisanlara
beklenen odiillere ilisgkin  algilar  yaratarak, organizasyondaki kaderlerini
etkileyebileceklerini hissettirir (Maguire, 2002, s. 168). Nitekim arastirmacilar,
psikolojik sdzlesmenin, calisanlarin tutum ve davranislarinin 6nemli bir belirleyicisi
oldugu hususunda ortiik bir fikir birligi igerisindedirler (Anderson & Schalk, 1998, s.
640).
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Shore ve Tetrick (1994, ss. 93-94) calismalarinda psikolojik s6zlesmenin
islevlerine yer vermislerdir. Ilgili calismaya gore psikolojik sozlesme, is iliskisinde
yazili ve resmi sOzlesmelerin kapsamadigi unsurlar1 tamamlayan bir yap1 olarak islev
gorlir. Ayrica psikolojik sézlesme calisan davranisini sekillendirmede 6nemli bir role
sahiptir. Cilinkii c¢alisanlar, isverenin kendilerine kars1 yukiimliiliiklerini ve kendi
sorumluluklarini degerlendirerek davraniglarini bu kritik sonuglara gore ayarlarlar. Son
olarak, psikolojik sozlesme calisanlarda Ozerklik algisini artirmaktadir. Psikolojik
sOzlesme araciligiyla organizasyon i¢indeki rollerinin ve sorumluluklarinin farkinda
olan ¢alisanlar, s6zlesmenin tarafi olduklarin1 ve yiikiimliiliiklerini yerine getirme
konusunda sec¢im yapabileceklerini diisiiniirler. Bu durum ¢alisanlarda orgiitte meydana
gelen olaylar iizerinde bir etki ve kontrol hissi kazandirir.

Psikolojik sozlesme orgiitlerin ve bireylerin 6zgilin kosullarma uyarlanabilir
nitelikteki genel ilke ve degerleri biinyesinde barindiran bir modeldir. Bu modelin temel
ilkeleri 6zetle su sekilde siralanabilir (Herriot & Pemberton, 1997, s. 49).

e Orgiitler (yani iist yonetim) ve bireyler deger anlamida farkli onceliklere
sahiptirler. Farkli bireylerin farkli deger oncelikleri onlarda farkli istekler yaratir.
Bunlar bireylerde zamanla degisir.

e Bireylerin motive olmas1 i¢in oOrgilitsel tekliflerin, onlarin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamasi gerekir. Benzer sekilde, bireylerin sundugu katkilar da
organizasyonun hedef ve gereksinimlerine uygun olmalidir.

e Sozlesme tek seferlik bir siire¢ olmaktan 6te tekrarlanan bir siire¢ olmalidir.

e Sozlesme siirecinde gii¢ kullanimi s6z konusudur; ancak, gii¢c dengesizligi hi¢bir
kosulda siirecin terk edilmesine yol agmayacaktir.

Bu ilkeler modelin temel cercevesini olustururken, belirli baglamlarda nasil
isledigini anlamak i¢in Ozelliklerini incelemek gereklidir. Psikolojik sdézlesmelerin
ozellikleri, sozlesmenin igerigini, yerine getirilme ya da ihlal edilme olasiligini
etkileyen siirecleri anlamamizda 6nemlidir (Rousseau & Tijoriwala, 1998, s. 690).

Psikolojik sozlesmeler bir kisinin baska bir kisiyle olan degisim iliskisinin
sartlarma dair inanglar1 olarak bireysel diizeyde sekillenir (Rousseau, 1998b, s. 668).
Psikolojik sozlesme dogas1 geregi bakanin goziinde var olur. Algisal ve subjektiftir. Bir
tarafin sozlesme anlayis1 digeri tarafindan ayni sekilde algilanmayabilir, yani, iligkinin
taraflarinin ayn1 fikirde olmasi gerekmez (Robinson, 1996, s. 575; Robinson &

Rousseau, 1994, s. 246; Rousseau, 1989, s. 124). Psikolojik sézlesmenin bu 6zelligi onu
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yiiksek derecede 6zmel kilmaktadir. Bununla birlikte insanlarin algilarinda, genellikle
paylastiklar1 ortak c¢alisma durumu tarafindan sekillendirilen belirgin benzerlikler
bulunmaktadir. Ayrica psikolojik sozlesmenin igerigi bireyler ve gruplar arasinda
farkliliklar gosterebilse de, Rousseau'ya gore tiim sozlesmelerde ortak olarak bulunan
belirli kategoriler mevcuttur (McDonald & Makin, 2000, ss. 84-85).

Psikolojik sozlesmeler dinamiktir. Zaman ic¢inde yeniden miizakere edilebilir
veya degistirilebilir. Bu siireg, ¢esitli baglamsal faktorlerden etkilenerek farkli sonuglara
yol acabilir (Guest, 2004, s. 545). Anlam1 ve etkisi zaman, bireyler ve baglamlara gore
degisip gelistiginden statik bir fenomen degildir (Shore & Tetrick, 1994, s. 107).

Psikolojik s6zlesmenin yapisi, bireylerin karsiliklilik ilkesine verdikleri degere
dayanir. Ancak, psikolojik sozlesmeye yonelik inang, yalnizca bir sosyal normun
benimsenmesinden ote, gelecekte bir karsilik vaat edildigi, bir katki ya da bedelin teklif
edilip kabul edildigi ve gelecekteki faydalarin saglanmasina iliskin bir ylikiimliligiin
mevcut olduguna dair bireyin algisini igerir (Rousseau, 1989, s. 126).

Her ne kadar yikiimliiliikkler bir tiir beklenti olsa da, tiim beklentilerin
karsiliklilik veya baglayicilik igermesi gerekmez. Arastirmalar, karsilanmayan
yiikiimliiliiklerin, karsilanmayan beklentilere kiyasla daha yogun ve olumsuz tepkilere
yol actigin1 ortaya koymaktadir (Rousseau, 1998b, ss. 668-669).

Taraflarin kendilerine taahhiit ettigine inanilan karsilikli yiikiimliiliikler algisi
psikolojik sdzlesmenin temelini olusturur (Rousseau, 1998b, s. 668). Bu algiy1 olusturan
zihinsel modelin 6nemli bir boyutu, bireyin, degis tokusun diger tarafinin kim ya da
kimler olabilecegine yonelik yorumudur. Rousseau’ya (1989, s. 126) gore psikolojik
sozlesmeler bireylere oOzgilidiir; orgiitlerin bdyle bir sézlesmesi bulunmamaktadir.
Orgiitler, psikolojik sdzlesmelerin olusumu icin bir baglam saglamakla birlikte,
iiyeleriyle bireysel bir psikolojik iliski kuramazlar. Organizasyonlar algilama yetisine
sahip degildir; ancak, yoneticiler bireysel diizeyde caligsanlarla psikolojik sozlesmeleri
algilayabilir ve buna uygun sekilde tepki verebilir.

Schalk ve Freese de (1993) psikolojik sozlesmeler i¢in karsiliklilik vurgusu
yapmislar ve psikolojik sozlesmeleri, iliskinin baglami ve dinamikleri tarafindan
sekillendirilen karsilikli bir olgu olarak tanimlamislardir. Yani, bireylerin ya da
organizasyonlarin bu sozlesmeleri tek baslarina olusturmasi miimkiin degildir. Bunun
yerine, psikolojik s6zlesmeler, taraflar arasindaki etkilesimlerin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikar ve bu siiregte iliskinin baglamina 6zgii kosullar belirleyici bir rol oynar

(akt. Anderson & Schalk, 1998, s. 640). Arastirmalar, psikolojik sdzlesmelerin
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olusumunda taraflar arasindaki etkilesimlerin 6nemine binaen, ¢alisanlarin psikolojik
sozlesmelerinin, en yakin amirleriyle, list yonetimle veya firmanin kisilestirilmis bir
temsilcisiyle iligkilendirildigine dair inanglarina bagl olarak farklilik gosterdigini ortaya

koymaktadir (Rousseau, 1995).
2.1.5. Psikolojik sozlesmenin olusumu

Rousseau'ya (1990, s. 390) gore psikolojik sozlesmeler, bireyin igvereniyle
arasindaki karsilikli yiikiimliiliiklere dair inanglarmi ifade etmektedir. Bu sdzlesme,
bireyin belirli tesvikler (6rnegin, yliksek iicret, is giivencesi) karsiliginda igverene ¢esitli
katkilarda bulunma (6rnegin, siki caligma, sadakat, fedakarlik) sorumlulugunu
iistlendigine dair algisiyla sekillenmektedir. Bireyin sézlesmenin varligina dair bu algisi
0zellikle acik ve dogrulanabilir taahhiitler ile daha gii¢lii hale gelmektedir. Zira, sosyal
bilgi isleme teorisine gore agik ve kamusal taahhiitler, bireyin biligsel siirecleri ve
davraniglar1 tizerinde 6zel veya belirsiz taahhiitlere kiyasla daha gii¢lii bir etkiye sahiptir
(Rousseau, 1989, s. 124).

Her ne kadar agikca verilmis taahhiitler psikolojik s6zlesmeyi daha giiclii kilsa
da (Rousseau, 1989) psikolojik sdzlesmelerin olusabilmesi igin sozlerin agikca
verilmesine gerek yoktur (bkz. Sekil 2.1). Bireyler belirli bir sekilde davranmalar1 veya
performans gostermeleri gerektigine inaniyor ve ayni zamanda isverenin de kendilerine
kars1 belirli yiikiimliilikleri oldugunu diislinliyorsa, bu durum psikolojik bir
sOzlesmenin varligini isaret eder (Rousseau, 1990, s. 390). Bu inang tek taraflidir, belirli
bir birey tarafindan benimsenir ve iliskideki diger taraflarin inaniglarin1 kisitlamaz

(Rousseau, 1989, s. 124).

Ornegin;

Sekil 2.1 Bireyin psikolojik sdzlesmesinin gelisimi
Kaynak: Rousseau, 1989, s. 125
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Psikolojik sozlesmenin algisal ve subjektif bir yapisinin oldugu bilinmektedir
(Robinson, 1996; Robinson & Rousseau, 1994). Birey oOrgiitiin cesitli eylemlerini ve
kendi yiikiimliiliikklerini yorumlayarak psikolojik sdzlesmesini olusturur (McDonald &
Makin, 2000, s. 84). Bir kez gelistirilen psikolojik sdzlesme nispeten istikrarlidir. Ancak
bu, degismeyecegi anlamima gelmez (Shore & Tetrick, 1994, s. 102). S6z konusu
sozlesme birey kurulusla etkilesime girdikge siirekli olarak gelisir (McDonald & Makin,
2000, s. 84). Rousseau’ya (1989, ss. 122- 123) gore psikolojik s6zlesmenin 6znelligi
esasen bu etkilesim ve iliskiye dayanir. Bir evlilikte eslerin birbirlerine karsi
yiikiimliiliiklerinin finansal destekten ¢ok daha fazlasi oldugunu diistinmeleri gibi uzun
siireli calisanlar da is iliskisini yalnizca maddi bir de§isim olarak gormek yerine bu
iliskinin sadakat ve baghlik gibi iliskisel unsurlar1 igerdigini de diisiinebilir. Zira bu
iliskisel unsurlar psikolojik sozlesmeyi daha az acik ve daha kendine 6zgii bir sekilde
yorumlanabilir hale getirmektedir.

Millward ve Hopkins (1998, s. 1550) de calismalarinda psikolojik s6zlesmelerin
dinamik yapisina vurgu yapmislardir. Caligmaya gore, is kosullart ve Orgiitsel
faktorlerdeki degisimler (maas, terfi, egitim, sosyal haklar gibi unsurlar) bireylerin
psikolojik  sozlesmelerini  islemsel/iliskisel  stireklilik  igerisinde  yeniden
degerlendirmelerine neden olur. Dolayisiyla bireylerin psikolojik sézlesmelerinin
tamamen islemsel ya da iliskisel bir yapida olmasi diisiik bir olasiliktir.

Roe ve Schalk’in (bkz. Schalk & Freese, 1997) psikolojik s6zlesmelerin dinamik
siireclerini ve bu siireglerdeki degisimlerin orgilitsel tutumlar, 6zellikle de oOrgiitsel
baghlik tzerindeki etkisini agiklamak Ttzere gelistirdikleri modele gore, normal
kosullarda, caliganin orgiitten aldig1 ile orgiite sundugu algis1 arasinda bir denge sz
konusudur ve bu denge koklii bir degisiklik gerektirmeden belirli sinirlar ig¢inde
dalgalanabilir. Ancak, calisanin veya igverenin algisinin kabul edilebilir sinirlarin disina
c¢ikmast durumunda ya psikolojik sézlesme revize edilerek yeni sinirlar ve igerikle
yeniden yapilandirilir ya da sézlesme sona erdirilir (akt. Anderson & Schalk, 1998, s.
645).

Psikolojik sdzlesmenin dinamik yapisi goz Oniinde bulunduruldugunda, bu
sozlesmenin olusum ve gelisim siirecinde bireylerin beklentilerini sekillendiren
unsurlarin bilinmesi 6nemlidir. Turnley ve Feldman (1999, s. 898) orgiitsel temsilcilerle
olan etkilesimler ve kurum kiiltiiriine yonelik algilar olmak iizere istihdam iliskisine
yonelik beklentileri sekillendiren iki temel kaynaga vurgu yapmaktadir. Ise alim

gorevlileri, amirler, IK sorumlulular1 gibi &rgiitsel temsilciler calisanlara belirli
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taahhiitlerde bulunarak onlarin beklentilerini yonlendirebilir. Yani sira, bireyin orgiit
kiiltiirii ve ¢aligma prosediirlerine dair algilar1 da psikolojik s6zlesme kapsamindaki
inanglar1 bigimlendirir. Nihayetinde psikolojik s6zlesme, orgiit kiiltiirii ve iklimi, insan
kaynaklar1 yonetimi politika ve uygulamalari, bireysel deneyimler, beklentiler ve
alternatifler tarafindan sekillenen ve is tatmini, Orgiitsel baglilik, giiven duygusu,
istthdam iliskileri, motivasyon, oOrgiitsel vatandaslik davranisi, devamsizlik ve isi
birakma niyeti gibi ¢esitli sonuglar1 olan bir siirectir (Guest, 1998, s. 661).

Grant (1999, ss. 329-346), gecmis ve mevcut istthdam deneyimlerinin de
psikolojik sozlesmeyi etkiledigi; yoOnetim sdylemlerinin ¢alisan beklentilerini
sekillendirmede sinirli bir gilice sahip olabilecegini vurgulamaktadir. Calismasini Vroom
(1964), Porter ve Lawler (1968) ve Lawler (1973) tarafindan One siiriilen beklenti
teorisiyle  destekleyen Grant’a (1999) gore, c¢alisanlarin  performanslarinin
odiillendirilecegine ve bu oOdillerin  degerli olduguna inanmalar1  onlarin
motivasyonlarii etkiler. S6z konusu ¢alismaya gore, ¢alisanlar baslangicta yonetimin
sOylemlerine inanmig ancak zamanla vaatlerin gerceklesmemesi nedeniyle psikolojik
sOzlesme uyumsuz hale gelmistir. Bu nedenle piyasa kosullari, ekonomik zorluklar,
birlesme ve devralmalar gibi gerekcelerle yerine getirilmeyen vaatlerin calisan
motivasyon ve performansini olumsuz etkilememesi i¢in yonetim sdylemlerinin siirekli
olarak gozden gegirilmesi ve degisen kosullara uyum saglamasi onerilmektedir.

Istihdam iliskisinde taraflari bir araya getiren beklentileri etkilesimsel ve biligsel
psikoloji perspektifi ile agiklayan Shore ve Tetrick’e (1994, ss. 96-101) gore, psikolojik
s6zlesme bireyin ¢evreyle etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
de psikolojik s6zlesme ile ilgili konularda (6r., adillik, gilivenilirlik, 6deme ve terfi
beklentileri vb.) bilgi edinmek i¢in sorusturma, izleme ve miizakere gibi g¢esitli
yontemler kullanan c¢alisanlarin i arkadaslar1 da bu siirecte aktif bir rol oynamaktadir.

Shore ve Tetrick (1994), ayrica, biligsel bir yaklasimla bireylerin oOrgiitsel
iliskilerdeki beklenti ve yikiimliiliiklerini anlamlandirmada semalarin temel bir rol
oynadigin1  belirtmektedir. Sema, deneyimlerden edinilen ve yeni bilgilerin
yapilandirilmasina zemin hazirlayan, birbirleriyle kavramsal olarak baglantili unsurlarin
biligsel olarak organize edilmis yapisidir (Rousseau, 2001, s. 513). Psikolojik
sozlesmenin temelini olusturan semalar bireylerin belirsizlikle basa ¢ikmalarini,
kuruluslarin davraniglarini tahmin etmelerini (Sparrow & Cooper, 1998, s. 360),
orgiitsel diinyay1 yorumlamalarini ve uygun davranislar sergilemelerini miimkiin kilar.

Psikolojik sozlesmeler, sema yapilar1 araciligiryla karmasik is iligkilerinde ¢alisana
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diizen ve siireklilik saglayarak ongoriilebilirlik ve kontrol mekanizmasi sunar (Shore &
Tetrick, 1994, ss. 94-95).

Shore ve Tetrick’in (1994) etkilesimsel ve bilissel psikoloji yaklasiminin yani
sira Herriot ve Pemberton (1997, s. 47) psikolojik s6zlesmede miizakere siirecini politik
bir bakis agis1 ile aciklamiglardir. Arastirmacilara gore iktidar, miizakere siirecini
sekillendirerek taraflarin anlagsma kosullarin1  belirleme giiciinii  etkiler. Emek
piyasasindaki gii¢ dengesi, giiclii tarafin dezavantajli kosullar dayatmasin1 veya zayif
tarafin daha iyi bir anlasma elde edene kadar ayrilma tehdidinde bulunmasini saglar.
Kisisel miizakere becerileri, taraflarin pazarlik avantajlarin1 artirirken,  giic
dagilimindaki esitsizlik, gii¢lii tarafin miizakereyi reddedip kendi sartlarin1 dogrudan
dayatmasina yol agabilir.

Herriot ve digerleri (1997, s. 151), istihdam iligkisinde kurulus ve calisan
arasindaki karsilikli yiikiimliiliklerin resmi sdzlesmelerden kaynaklanabilecegi gibi,
taraflarin birbirlerinden bekledikleri ve dolayl yollarla iletilen algilarla da sekillendigini
belirtmistir. Ancak, bu yiikiimliiliiklere iliskin algilarin taraflar arasinda farklilik
gosterebilecegi ifade edilmektedir. Kotter (1973), orgiitlerin degil, bireylerin algilara
sahip oldugunu vurgulayarak orgiitlerin antropomorfize edilmesine karsi ¢ikmistir. Buna
karsin, Robinson ve Rousseau (1994), Shore ve Tetrick (1994) gibi akademisyenler,
orgiitsel temsilcilerin (6rnegin yoneticilerin) psikolojik sozlesmeyi belirli bir sekilde
algilayabileceklerini, ancak bu sdzlesmenin tarafi olmadiklarim1 savunarak psikolojik
s0zlesmenin sadece ¢alisanlar tarafindan yapildigi goriisiindedirler. Rousseau'ya (1989,
s. 126) gore, psikolojik sdzlesme bireyler tarafindan olusturulur; orgiitler bu s6zlesmeye
dogrudan taraf olamaz, ancak bu iliskinin kurulmasina olanak saglayan bir baglam
sunar. Orgiitlerin psikolojik sézlesmenin bir tarafi olarak kisilestirilmesi, biiyiik dlgiide,
orgiitsel temsilcilerin eylemlerine iligkin yasal, ahlaki ve mali sorumluluklarin varligina
ve oOrglitsel politikalarin bireysel aktorlerden bagimsiz olarak siireklilik gostermesine
dayanmaktadir (Eisenberger vd., 1986, s. 500).

Kurulus, istihdam iliskisindeki taraflardan biri olmakla birlikte, kolektif bir
yapinin dogrudan miizakere edememesi nedeniyle temsilciler burada 6nemli bir rolii
istlenmektedirler. Ancak farkli temsilcilerin oOrglitsel beklentilere iligkin ¢eliskili
mesajlar vermesi, calisanlarin belirsiz sinyaller almasina ve psikolojik s6zlesmenin
sartlarini tutarsiz algilamasina yol agabilmektedir (Herriot & Pemberton, 1997, s. 46).
Arastirmalara gore, calisanlar igveren kavramini nasil algiladiklarina dair belirsizlikler

yasamaktadirlar. Psikolojik s6zlesme ihlalleri iizerine yapilan arastirmalar ¢alisanlarin
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genellikle bireysel yoneticiler yerine kurumu sorumlu tuttuklarimi gostermektedir

(Rousseau, 1998a, ss. 228-229).
2.1.6. Psikolojik sozlesme tiirleri

Psikolojik sozlesme {izerine yapilan arastirmalarin 6nemli yonlerinden biri, bu
kavramin geleneksel is sozlesmesinden ayrigtigi temel boyutlart belirleyerek kavramsal
cergevesini netlestirmek ve Olciilebilir hale getirmeye yonelik g¢abalardir (Guzzo &
Noonan, 1994; Rousseau, 1990; Rousseau, 1995; Rousseau & Tijoriwala, 1998). Bu
yonde Oncii calismalardan olan Macneil'in (1985) islemsel ve iligkisel sozlesmeler
arasindaki ayrimi, psikolojik sozlesme literatiiriinde onemli bir kavramsal cergeve
sunarak hem kuramsal model gelistirme siireglerine hem de psikolojik s6zlesmenin
operasyonellestirilmesine yonelik ¢calismalara rehberlik etmistir.

Macneil'in  (1985) c¢alismalarindan itibaren arastirmacilar, sdézlesmeleri
farklilagtiran cesitli Ozellikler ortaya koymuslardir. Literatiirde en yaygin olarak
kullanilan bu 6zellikler; kapsam agisindan dar veya genis, ifadesi bakimindan acik veya
ortiik, zaman i¢indeki degiskenligi bakimindan statik veya dinamik, belirlilik derecesi
acisindan kesin veya belirsiz ve bigimsel niteligi bakimindan yazili veya yazisiz olmasi
seklindedir (Rousseau & Tijoriwala, 1998, s. 690).

Macneil’e (1985) gore sozlesmeler, temel niteliklerine bagl olarak islemsel ya
da iliskiseldir. Islemsel sdzlesmeler acik¢a tamimlanmus, paraya gevrilebilir, kisa vadeli
ve belirli degisim kosullarini iceren anlagmalardir. Buna karsilik iliskisel sozlesmeler
daha soyut, uzun vadeli, maddi olmayan unsurlar1 kapsayan, c¢alisanla kurulus
arasindaki iligkiyi ilgilendiren anlagmalardir. Bu kapsamda, bir calisanin vaat edilen
iicreti almasi islemsel bir sézlesmeyken, ¢alisanin igvereninden saygili bir sekilde
muamele gormesi iligskisel sozlesmenin konusudur (Guzzo & Noonan, 1994, s. 448).
Mliskisel sdzlesmeler calisanlarmn isverenlerine kars1 algiladiklar sadakat yiikiimliiliikleri
ve igverenlerin calisanlarina yonelik i3 gilivenligi saglama taahhiidii ile
nitelendirilmektedir. Buna karsin, islemsel sozlesmeler ise fazla mesai yapma, kosullu
ticret karsiliginda yiiksek diizeyde performans sergileme ve isten ayrilmadan Once
bildirimde bulunma gibi davranislara yonelik bir istekliligi icerir (McDonald & Makin,
2000, s. 85).

Her psikolojik sozlesme bireysel ve 0zgiin nitelikler tasimasina ragmen, genel
olarak yapilan islemsel ve iliskisel siniflandirma (Rousseau, 1990), sézlesmeleri odak

noktasi, zaman ¢ergevesi, istikrar, kapsam ve somutluk olmak iizere bes temel boyutta
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farklilastirmaktadir (bkz. Tablo 2.4). Islemsel s6zlesmeler, kisa vadeli, zamanla siirli,
dar kapsamli ve gozlemlenebilir maddi ddiillere dayali degisimleri igerirken, iliskisel
sozlesmeler hem maddi hem de maddi olmayan odiilleri kapsayan, belirsiz, genis
kapsamli1 ve 6znellik tasiyan taahhiitlere odaklanmaktadir. iliskisel sozlesmeler, taraflar
arasinda giivene dayali, uzun vadeli sosyal degisim iligkilerini temel almaktadir
(Arnold, 1996, s. 513; Rousseau, 1990, s. 390).

Tablo 2.4 Islemsel ve iliskisel psikolojik s6zlesme

islemsel sozlesme iliskisel sozlesme

Odak

Ekonomik ve ekonomik olmayan, sosyo-
Ekonomik, dissal )
duygusal, icsel

Zaman cercevesi

Kapali uglu, spesifik Agik uglu, belirsiz
Duraganhk
Statik Dinamik
Kapsam
Dar Genis
Somutluk
Herkese agik, gézlemlenebilir Oznel, anlasilabilir

Kaynak: Rousseau, 1990, s. 390

Islemsel s6zlesmeler, ¢alisanin siirli ve belirlenmis rol sorumluluklarini yerine
getirmesi karsiliginda, kurulusun ekonomik tesvikler, giivenli caligma kosullar1 ve kisa
vadeli istihdam garantileri sundugu bir degisim iligkisine dayanmaktadir. Bu
sOzlesmelerde organizasyonel tesvikler agirlikli olarak ekonomik nitelikte olup, ¢alisan
katkilar1 asgari diizeyde ve dar kapsamli performans gerekliliklerini karsilamaya
yonelik hesaplanmaktadir (Thompson & Bunderson, 2003, s. 574). lliskisel
sozlesmelerdeki tesvikler ise genellikle egitim ve gelisim firsatlar1 ile bir kurulus
bilinyesinde uzun vadeli kariyer olanaklarini icermektedir (Robinson vd., 1994, s. 139).
Rousseau'ya (1990, s. 391) gore, bu tiir diizenlemeler genellikle "iiretim" odakl1 olarak
tanimlanan, ¢ogunlukla giris seviyesindeki bireyleri istthdam eden ve gelecekteki
kurumsal ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla calisanlarini zaman iginde gelistiren
firmalarda goriilmektedir.

Baz1 sozlesmeler islemsel veya iliskisel olabilirken Robinson vd. (1994), is
iliskilerinde yer alan psikolojik sozlesmelerin hem islemsel hem de iligkisel

yukiimliliikleri kapsadigina iliskin bulgular elde etmistir. Yani bir psikolojik s6zlesme
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farkli oranlarda hem islemsel hem de iliskisel unsurlar i¢erebilmektedir (McDonald &
Makin, 2000, s. 85). Ornegin, uluslararasi bir gérevle istihdam edilen yabanci bir
yoneticiye yonelik psikolojik sozlesme, vergi esitlemesi ve para birimi korumasi gibi
islemsel yiikiimliiliikleri igerebilirken, yoneticinin merkez ofisteki geligmeler hakkinda
bilgilendirilme beklentisi gibi iligkisel unsurlar1 da kapsayabilir (Guzzo & Noonan,
1994, s. 449). Yine Guzzo ve Noonan'a (1994, s. 451) gore, psikolojik s6zlesmenin
islemsel ve iligkisel unsurlari birbirinden bagimsiz olmayip, karsilikli etkilesim
halindedir.  Sozlesmenin  islem  kosullari, c¢alisanin iliskisel  beklentilerini
sekillendirebilir. Ornegin, yiiksek iicret ve cesitli somut avantajlarla ise alinan bir
calisan, Ozerklik, otorite ve terfi olanaklar1 gibi soyut alanlarda ayricalikli muamele
bekleyebilir. Bu durum, c¢alisanin beklentilerinin yiiksek ve her zaman gercek¢i olmayan
bir diizeye ulagmasina neden olabilir.

Calisan ve igveren arasindaki yiikiimliiliikler arasindaki iliski, belirli veya yerel
isgiicli piyasas1 faktdrlerinden etkilenebilmektedir (Rousseau, 1990, s. 398). istihdam
iliskilerinde yasanan kokli degisimler goz oOnilinde bulunduruldugunda, gec¢miste
iliskisel veya iglemsel istihdami tanimlayan uygulamalarin da degisime ugramasi
olasidir. Giinlimiizde bazi firmalar, iligkisel s6zlesmeler yapmak istemelerine karsin
firma i¢inde kariyer gelisimi saglamayabilirler. Bunun yerine, yetkinlik temelli iicret
sistemleriyle desteklenen beceri gelistirme ve zorlu is firsatlar1 sunarak iliskisel
sozlesmeleri siirdiirebilmektedir (Lawler, 1992°den akt. Rousseau & Tijoriwala, 1998, s.
687).

Ise alan bireylerin kariyer motivasyonlar1 ve organizasyonda kalma niyetleri,
isverenlerine kars1 algiladiklar1 yiikiimliiliiklerin niteligini etkileyebilmektedir. Nitekim
uzun siireli calismay1 hedefleyen bireylerin, istihdami gegici bir basamak olarak géren
bireylere kiyasla daha fazla iligkisel taahhiitler iistlendikleri bilinmektedir (Rousseau,
1990; Shore & Tetrick, 1994, ss. 97-98). Benzer sekilde, gecici isgilerin sézlesmeye
dayali yonelimleri daha cok esneklik ve oOrgiitle daha sinirli bir iligki etrafinda
diizenlendiginden islemsel nitelikte olup, kalici ¢calisanlarin s6zlesmeleri uzun vadeli bir
aligverise dayanmakta ve giiven, karsiliklilik ile yiiksek diizeyde duygusal katilim
beklentilerini igermektedir (Millward & Hopkins, 1998, s. 1548).

Ise alim siirecinde kullanilan stratejilerin de calisanlarin isverenlerine karsi
gelistirdikleri psikolojik sozlesmelerin iceriginde belirleyici bir rol oynadigi
sOylenebilir. Rousseau'ya (1990, s. 399) gore, bazi firmalar calisan sadakati ve uzun

vadeli iiyeligi tesvik eden iliskisel sozlesmeler gelistirirken, bazilar1 ise digsal ddiiller
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araciligryla calisan ¢abast ve performansini destekleyen islemsel sozlesmelere
odaklanmaktadir. Ornegin, makyaj odakli firmalar calisan gelisimine yatirim yaparak
uzun vadeli katkilar1 tesvik ederken, satin alma odakli firmalar daha az taahhiitte
bulunarak yeni ise alinanlarin yiiksek ticretler ve digsal ddiiller arzusuna hitap eder. Her
ne kadar ise alim siirecinde farkli stratejiler gelistirilse de Herriot vd. (1997, s. 161),
insan kaynaklar1 yonetimi projelerinin, Herzberg'in hijyen faktorlerinin temel bir islem
sOzlesmesinin parcast olarak karsilanmadigi siirece genellikle basarisiz olacagini
belirtmektedir.

Orgiitlerin uzun vadeli kariyer yollar1 ve is giivenligi gibi geleneksel &diilleri
sunma imkanlarinin azalmasiyla birlikte taninma, basar1 duygusu ve calisma
arkadaslariyla iyi iliskiler gelistirmek gibi igsel ddiiller ¢alisanlar i¢in daha 6nemli hale
gelmektedir (Maguire, 2002, s. 169). Ancak, Andersson (1996, s. 1414), is yerindeki
iligkilerin agirlikli olarak etkinlik ve verimlilik odakli, islemsel nitelikte oldugunu ve
karsilikl1 gliven ve uzun vadeli bagliliktan yoksun kaldigini belirtmektedir.

Psikolojik sozlesmenin niteligi taraflarin birbirlerine yonelik ytikiimliiliiklerini
sekillendirirken, sozlesmenin ihlal edildigi veya bozuldugu algis1 ¢alisan davranislari
iizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir (McDonald & Makin, 2000, s. 85). Ornegin,
calisanlara ek flicret veya terfi beklentisi olmaksizin ek gorevler verilmesi, islemsel
sOzlesme bileseninde olumsuz bir degisim olarak algilanabilir. Bu durum, calisanlarin
caba ve performans seviyelerini diisiirmesine yol agarak orgiitsel baglilik, sadakat ve
giliven gibi iliskisel unsurlara yonelik katkilarinin azalmasina neden olabilir (Maguire,
2002, s. 167). Ozellikle, istihdam iliskisinde taraflar1 bir araya getiren ‘licret’ gibi
islemsel konulardaki isveren basarisizligi calisanlarda ani ve asir1 tepkilere yol
acabilmektedir (Zhao vd., 2007, s. 657).

Islemsel ya da iliskisel psikolojik sdzlesmenin c¢alisanin sdzlesmesinin ihlal
edildigini algilama olasilig1 ve bu algiya nasil tepki verecegi tlizerinde onemli etkileri
bulunmaktadir (Morrison & Robinson, 1997, s. 229). Nitekim arastirmalar s6zlesmenin
ihlal edildigi durumlarda so6zlesmenin niteliginde degisimler yasanarak iliskisel
unsurlardan islemsel unsurlara dogru bir kayma gerceklestigini gostermektedir
(McDonald & Makin, 2000, s. 85). iliskisel sozlesmelerin ihlaliyle hayal kiriklig1 ve
giivensizlik gibi duygular yasayan calisan kuruma karsi hissettigi yiikiimliiliikleri ve
kurumun kendisine olan yiikiimliiliiklerini yeniden gozden gecirir (Anderson & Schalk,
1998, s. 644). Finansal ve diger ekonomik sorunlar gibi islemsel unsurlarla daha ilgili

hale gelir (Robinson vd., 1994).
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Millward ve Hopkins’e (1998) gore psikolojik sozlesmenin ihlalinden ote
islemsel ya da iligkisel olmas1 da bireyin orgiite olan tutum ve davranislarinda onemli
bir role sahiptir. Islemsel sozlesmeler calisanlarin orgiitsel baghlik ve vatandashk
diizeylerini olumsuz yonde etkileyerek orgiitsel etkililik agisindan risk olusturabilecek
sozlesmelerdir.

Islemsel ve iliskisel boyutlarin, cogu is sdzlesmesinin temel unsurlar1 olmasina
karsilik Rousseau (1995) modern is s6zlesmelerini daha iyi tanimlayabilmek amaciyla
dengeli ve gegissel psikolojik s6zlesmeleri de alanyazina kazandirmistir (bkz. Tablo 2.5)

Rousseau (1995, 2000) tarafindan yapilan bu tipolojiye gore dengeli sdzlesmeler
orgiitiin ekonomik basaris1 ve calisan kariyer gelisim firsatlarina bagli olacak sekilde
dinamik, uzun donemli ve agik uclu diizenlemeleri igerir. Bu diizenlemelerde, karsilikli
ogrenme ve gelisim siireci hem caligan hem de isverenin ortak katkilariyla desteklenir.
Caliganlara saglanan oOdiiller, degisen piyasa kosullar1 karsisinda gosterdikleri
performans ve firmanin rekabet avantajina yaptiklar1 katkilar temelinde belirlenir
(Rousseau, 2000, s. 4). Cagdas is diinyasinda arzulanan dengeli sozlesmeler
(Mimaroglu, 2008, s. 58) islemsel ve iliskisel unsurlar1 bir araya getiren, iligkisel bir
bagin beklendigi ancak orgiitiin iiyelik kosulu olarak belirli performans taleplerini de
one siirebildigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Rousseau, 1995, s. 99).

Tablo 2.5 Psikolojik sdzlesme boyutlar

Performans sartlari

Belirtilmis Belirtilmemis
Islemsel Gecissel
e Distk belirsizlik «  Belirsizlik
3 * Kolay isten ayrilma/yiiksek *  Yiiksek isgiicii devir orant
[
; isgiicli devir orani
2
;2 »  Diisiik baglilik +  Istikrarsizlik
;E e Dislik 6grenme
@ e Zayif entegrasyon
Dengeli Mliskisel
*  Yiiksek baglilik *  Yiiksek baglilik
% *  Yiiksek entegrasyon *  Yiiksek duygusal baglilik
E e Sirekli gelisim *  Yiiksek entegrasyon
= e Karsilikli destek o Istikrarlihk

¢ Dinamik
Kaynak: Rousseau, 1995, s. 98
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Gegissel sozlesmeler ise bagimsiz bir psikolojik sozlesme formu olmaktan
ziyade, mevcut istihdam diizenlemeleriyle celisen oOrgiitsel degisim ve gecislerin
sonucunda ortaya ¢ikan biligsel bir durumu ifade eder (Rousseau, 2000, s. 4). Psikolojik
sozlesmelerdeki bir bozulma sonucunda gelecekteki istihdama yonelik taahhiitlerin
bulunmamasi, agik performans beklentilerinin belirsizligi ve kosullu tesviklerin sinirl
ya da tamamen yok oldugu bir durumu yansitir (Rousseau, 1995, s. 98).

Glivensizlik, belirsizlik ve asinma gecissel psikolojik s6zlesmeleri yansitan
temel boyutlardir (Rousseau, 2000, s. 5).

v' Giivensizlik: Taraflar birbirlerine glivenmemektedirler. Calisan, 6rgiitiin
kendisine niyetleri karsisinda karmasik ve tutarsiz mesajlar gonderdigine
inanmaktadir.

v’ Belirsizlik: Caligan, orgilite karsi yiikiimliilikkleri konusunda bir belirsizlik
algilamaktadir. Ayrica, igverenin gelecekte kendisine karsi yerine getirecegi
yukiimliiliikler konusunda da siiphe igerisindedir.

v Asinma: Calisan, gegmise kiyasla orgiite yaptigi katkilardan daha az getiri elde
etmeyi beklemekte, diislislerin gelecekte de devam edecegini tahmin etmektedir.
Isveren, calisan iicret ve yan haklarmi azaltan, is yasaminin kalitesini onceki
yillara gore asindiran farkliliklar yapmaktadir.

Her ne kadar psikolojik sézlesmeye dair farkl: tipolojiler gelistirilse de (Janssens
vd., 2003; Shore & Barksdale, 1998) alanyazinda siklikla islemsel-iliskisel boyutlarin
kullanildig1 goriilmektedir.

2.1.7. Psikolojik sozlesme ihlali algisi ve olusumu

Piyasadaki yogun rekabet, organizasyonel kiigiilme, ¢alkantili ¢evresel kosullar
ve belirsizlik ortami gibi faktorler, taraflarin birbirlerine kars1 istlendikleri
ylkimliliiklerin ~ sinirlarin1 - muglaklastirmakta ve bu yilikiimliliiklerin yerine
getirilmesini giliclestirmektedir (Morrison & Robinson, 1997, s. 226). Bunlarin bir
sonucu olarak, onceden bildirimde bulunulmaksizin gerceklestirilen isten ¢ikarmalar,
dikey terfiler yerine yatay transferlerin tercih edilmesi, taahhiit edilen egitim
olanaklarinin saglanmamasi gibi ihlaller, kurulusun Ongoriilen davranis normlarina
aykirilik teskil etmektedir (Andersson, 1996, s. 1403). Yani, gilinimiiz kiiresel
durgunlugu g6z Oniine alindiginda, organizasyonlarin yeniden yapilanma, is giici
azaltim1 ve isten ¢ikarmalar gibi yapisal degisimlere yonelmesiyle ihlaller ka¢inilmaz

hale gelmektedir (Suazo & Romero, 2011, s. 378).
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Yiikiimliliikler, isveren ve ¢alisan arasinda, her bir tarafin kars: tarafa yonelik
iligkilerinde belirli eylemleri gergeklestirmeye yonelik vaatler veya borglarla bagh
olduguna dair inanclarim1 ifade etmektedir. Calisanlarin, isverenin vaat edilen
ylkiimliiliikleri yerine getirmedigine inanmast durumunda, s6z konusu durum is
iligkisinin olumsuz yonde algilanmasina (Cavanaugh & Noe, 1999, s. 328) ve karsilikli
yukiimliiliiklere olan inan¢larin aginmasina yol agmaktadir (Robinson vd., 1994, s. 140).

Psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesi, ¢alisan ile orgiit arasindaki karsilikli
aligverislerin, taraflarca daha once verilen vaatler ve karsilikli taahhiitlere uygun sekilde
gerceklestigi seklinde algilanmasidir (Topa vd., 2022, s. 2). Ihlal ise iliskideki
taraflardan birinin, diger tarafin kendisine yonelik vaat edilen ylkiimliiliikleri yerine
getirmedigi (Robinson & Rousseau, 1994, s. 247) ya da bunlar arasinda bir tutarsizligin
var olduguna (Anderson & Schalk, 1998, s. 644) yonelik 6znel (Topa vd., 2022, s. 2) ve
reaktif (Shore & Tetrick, 1994, s. 102) bir siirectir. hlaller bazi durumlarda, orgiit
tarafindan verilen vaatlerin yerine getirilmemesi (6rnegin, beklenen terfilerin
gerceklesmemesi) sonucunda ortaya c¢ikarken, bazi durumlarda ise vaat edilen
yiikiimliiliiklerin zamaninda yerine getirilmemesinden (0rnegin, maas zamminin
ertelenmesi) meydana gelmektedir (Ng & Feldman, 2009, s. 1056).

Alanyazinda psikolojik sozlesme ihlali kavram ve siirecine dair agiklamalariyla
onemli bir yer tutan Morrison ve Robinson (1997), psikolojik s6zlesme ihlalini bilissel
ve duygusal boyutlariyla ele alarak, algilanan ihlal (perceived breach) ve sozlesmenin
ihlali (violation) arasinda ayrim yapmaktadir. Algilanan ihlal, 6rgiitiin yikiimliiliiklerini
calisanin katkilariyla orantili olacak sekilde yerine getirmedigine dair biligsel
degerlendirmeyi ifade ederken, sézlesmenin ihlali, ihlal algisina bagli olarak ortaya
cikan 6fke ve hayal kiriklig1 gibi duygusal tepkileri igerir.

S6zlesmenin ihlalini, dolayistyla ihlal duygusunu kapsamli bir ¢ergevede ele
alan Morrison ve Robinson (1997, s. 232) siireci yalnizca bireysel algilarla smirli
tutmayip, ihlalin olusumunda rol oynayan baglamsal ve sosyal dinamikleri de dikkate
almaktadir (Rousseau & Tijoriwala, 1998, s. 691). Psikolojik s6zlesme ihlallerinin nasil
gelistigine dair nedensel bir siire¢ sunan Morrison ve Robinson (1997, s. 232) ihlal
deneyiminden dnce gergeklesen bilissel anlamlandirma siireglerini detaylandirmakta ve
bu stiregleri etkileyen faktorleri agiklamaktadir.

Modele gore (Morrison & Robinson, 1997, s. 232), psikolojik s6zlesme ihlalleri
en temelde, igverenin vaatlerini yerine getirmemesi (reneging) ya da igveren ile calisan

arasindaki vaatlerin farkli algilanmasindan kaynaklanan uyumsuzluktan (incongruence)
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meydana gelmektedir. Caligan, yerine getirilmemis bir yiikiimliilik algiladiginda bunun
iizerine bir karsilastirma, akabinde yorumlama siireci baglatmaktadir. Karsilagtirma
asamasinda ‘Orgiitiin sagladig1 yararlar/orgiitiin vaat etti§i faydalar’ ile ‘calisanin
sagladig katkilar/¢alisanin vaat ettigi faydalar’ denklemleri iizerine kiyas yapan ¢alisan,
denkligin sol tarafindaki oranin daha diisilk olmasiyla psikolojik sézlesmenin ihlal
edildigini algilamaktadir. Ihlalin algilanmasiyla yorumlama siirecini baslatan ¢alisan,
ihlalin kasith olup olmamasi, adalet algis1 ve sosyal sozlesme normlar1 gibi
degiskenlerin 6nemli rol oynadig: siirecin sonunda ihanete ugramis, hayal kirikligina
ugramis veya Ofkeli hissedebilmektedir. Ancak modelden ¢ikarilabilecek bir diger
husus, psikolojik sozlesme ihlali algisinin her zaman yogun duygusal tepkilere yol
acmayacagidir. Sonu¢ olarak sdylenebilir ki, psikolojik s6zlesme ihlalleri yalnizca
biligsel degerlendirmelerden ibaret olmayip, ayni zamanda duygusal tepkilerle
sekillenen karmasgik bir siirectir.

Her ne kadar ihlal algisi ve sozlesme ihlali arasindaki ayrima odaklanan
calismalar birka¢ yonetimsel ¢ikarim yapsalar da Guest (1998) ve Craig’e (2001) gore
bu iki kavram biitlinliyle birbirinden ayrismayabilir. Zira ikisi arasindaki korelasyon
genellikle ytiksektir (akt. Petersitzke, 2009, s. 41).

Psikolojik soézlesme ihlalleri ve etkilerini tam anlamiyla kavrayabilmek ig¢in
psikolojik s6zlesmelerin, ¢alisanlarin genel is beklentilerinden nasil ayrildigini bilmekte
fayda vardir. Soyle ki, calisanlarin maas, terfi veya calisma kosullart gibi beklentileri
gecmis deneyimler, sosyal normlar ve gozlemler gibi cesitli kaynaklardan etkilenebilir.
Ancak psikolojik sozlesmeler, yalnizca isverenin acik veya oOrtiik vaatlerine dayanan
beklentileri kapsar. Ornegin, bir g¢alisanin performansa dayali iicretlendirme sozii
aldigin1 diisiinmesi, yalnizca bir beklenti degil, ayn1 zamanda algilanan bir ylikiimliiliik
de olusturur. Bu nedenle, her beklenti psikolojik sézlesmenin bir parcasi degildir;
yalnizca igverenin vaatlerine dayanan beklentiler bu sozlesme kapsaminda
degerlendirilmektedir (Robinson, 1996, s. 575).

Psikolojik sozlesmelerin degisim ve adalet kavramlari temelinde daha iyi
anlasilmasim1  saglamak amaciyla Adams’in (1965) esitlik teorisinden siklikla
yararlanilmaktadir (Robinson & Morrison, 1995; Robinson vd., 1994; Rousseau, 1989).
Teoriye gore, calisanlar degisim iliskilerinde maliyet ve faydalar arasindaki dengeyi
korumaya calisirlar. Psikolojik soézlesmedeki ihlaller, tanim geregi, elde edilen

faydalarin azalmasina neden olur (Robinson vd., 1994, s. 140).
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Rousseasu’ya gore (1989) esitlik teorisi, bireylerin sosyal ipuglart ve i¢ adalet
standartlarina dayanarak esitlige dayali beklentiler gelistirdigini 6ne siirerken psikolojik
sozlesmeler bu alginin daha spesifik ve karsilikli bagimliliga dayali bir alt boyutunu
olusturmaktadir. Bireyler ¢esitli konularda beklentiler gelistirebilir; ancak bu, dogrudan
psikolojik bir so6zlesme teskil etmez. Psikolojik sozlesmeler, taraflar arasinda karsilikl
bagimlilik igeren beklentilere dayanir. Dolayisiyla, bir calisan licretten memnun olmasa
dahi, igverenin zam yapma yiikiimliiliigii oldugu inancina sahip olmayabilir.

Bir kurulusun veya tarafin, bireyin katkisina beklenen sekilde yanit vermemesi
durumunda psikolojik sdzlesme ihlali meydana gelmektedir (Rousseau, 1989, s. 128).
Andersson (1996, s. 1404), mikro diizeydeki sozlesmelerin ihlaliyle ilgili olarak,
karsilanmayan beklentilerin bu tiir ihlallerin temelinde yatan ana faktor oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte psikolojik sdzlesme teorisyenlerine gore, psikolojik
sozlesme ihlali yalnizca karsilanmayan beklentilerle siirli degildir. Soyle ki, ihlal
edilen sozlesme sartlar1 karsilanmayan beklentilerden ¢ok daha fazla olumsuz duygular
yaratabilmektedir (Robinson & Rousseau, 1994; Robinson vd., 1994). Karsilikli
katkilarin karsilik bulacagina dair giiven kaybi yalnizca maddi telafi ile giderilemeyecek
bir zarar yaratir ve iliskinin yeniden insasi, glivenin yeniden tesis edilmesini gerektirir
(Rousseau, 1989, s. 128).

Sozlesme ihlalleri gerceklestiginde, calisanlarin esitsizlik algisi giiglenir (Ng &
Feldman, 2009, s. 1056). Ancak, sozlesme ihlalinden farkli olarak, memnuniyetsizlik,
biligsel manipiilasyon ve davranigsal uyum gibi tepkilere yol acabilen esitsizlik
deneyimi diizeltici eylemlerle giderilebilirken, sozlesme ihlali daha kalict bir
giivensizlik yaratir. Her ne kadar esitlik modeli ile psikolojik s6zlesme arasinda niianslar
olsa da keskin bir ayrim yapmak uygun degildir. Nihayetinde esitlik modeli ile
psikolojik sozlesme arasindaki ayrim ozellikle iliskisel baglamlarda netligini yitirerek
bulaniklagsmaktadir (Rousseau, 1989, ss. 127-128).

Rousseau’ya (1989) gore karsilikli yiikiimliiliikklere olan inang ile adalet algist
arasinda da giicli baglantilar vardir. Fakat adaletsizlik her zaman bir sézlesme ihlali
anlamina gelmez; ihlal algisi, karsihikli yiikiimliliik inanciyla bagdasmayan
eylemlerden kaynaklanir ve esitsizligin 6tesinde ¢ok daha duygusal ve tutumsal tepkiler
yaratir. S0z ve giiven ihlalini igeren psikolojik sozlesme ihlali, yalnizca hayal
kirikligiyla sinirli kalmayip ayni zamanda bireyde derin bir duygusal tepki olarak ihanet

hissini tetiklemektedir (Robinson & Rousseau, 1994, s. 247).
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Psikolojik sozlesme ihlallerinin bireylerde yogun duygusal ve tutumsal tepkiler
yarattiginin bilinmesine karsilik (Robinson & Rousseau, 1994; Rousseau, 1989) Ng ve
Feldman’a (2009, s. 1056) gore psikolojik sozlesme ihlallerine verilen bu tepkiler ihlal
edilen unsurlarin ¢alisan agisindan tasidigr 6neme bagli olarak farklilik gostermektedir.
Calismalarinda kavramsallagtirdiklar1 ‘ihlal siddeti’ (breach severity), ¢alisanlarin en
cok deger verdigi vaatlerin yerine getirilmesine iligkin algilara odaklanir. Bu baglamda
sOylenebilir ki, ihlalin siddeti genel sdzlesme ihlali algisindan 6te, ¢alisanin bireysel
oncelikleri ve deger yargilar1 ¢ercevesinde sekillenmektedir. Psikolojik sézlesme ihlal
edildiginde magdur tarafin 6fke, kizginlik ve adaletsizlik gibi duygusal tepkilerinin
siddeti yalnizca karsilanmayan beklentilere bagli olmayip ayni zamanda saygi, giiven ve
davranig normlarina iliskin genel inanglarin ihlaline de dayanmaktadir (Rousseau, 1989,

ss. 128-129).

2.1.8. Psikolojik sozlesme ihlallerine iliskin nedenler, sonu¢lar ve yapilan

calismalar

1990'lardan itibaren ampirik calismalarin temel odagi, calisanlarin isverenler
tarafindan psikolojik sozlesmenin ihlal edildigine dair algilarin1 raporlamalar1 ve bu
alginin  orgiitsel diizeyde yol agtig1 islevsiz sonuclarin belgelenmesi olmustur
(Beaumont & Harris, 2002, s. 379). Alanyazinda psikolojik s6zlesme ihlallerine iligskin
gergeklestirilen hem klasik hem de cagdas arastirmalar, ihlallerin ¢alisan tutumlar1 ve
davraniglari tizerindeki ¢ok yonlii etkilerini kapsamli bigimde agiga ¢ikarmaktadir.

Psikolojik s6zlesme ihlalleri, calisanlarin istihdam iliskisini zedeleyen olumsuz
tutum ve davraniglariyla sistematik olarak iliskilendirildiginden (Topa vd., 2022, s. 1)
ekonomik ve orgiitsel doniisiimlerin yogun olarak yasandigi ¢agdas yonetim baglaminda
temel zorluklardan biri, istihdam kosullarinda meydana gelen degisikliklerin psikolojik
sozlesme ihlaline donlismesini engellemektir (Robinson & Rousseau, 1994, s. 258).
Psikolojik sozlesme ihlallerinin 6fke, hayal kirikligi1 ve ihanet duygulari (Rousseau,
1989, s. 133) gibi olumsuz psikolojik tepkilere ek olarak, motivasyon kaybi, is
tatminsizligi, baglilikta azalma, ciro, hukuki girisimler ve sendikalagsma g¢abalar1 gibi
onemli bireysel ve orgiitsel sonuclara yol actig1 bilinmektedir (Roehling, 1997, s. 204).

Topa ve arkadaslarmin (2022) bulgulari, psikolojik sozlesme ihlallerinin
ozellikle orgiitsel giiven, is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi tutumsal sonuglar {lizerinde,
davranigsal sonuglara kiyasla daha giiglii etkiler yarattigin1 gostermektedir. Bu durum

da, tutumlarin psikolojik s6zlesme ihlallerine daha yakin yapilar olabilecegini
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disiindiirmekte, ancak bu iligkinin temelinde yatan mekanizmalarin agikliga
kavusturulmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Topa vd., 2022, s. 1).

Esitlik teorisine gore, ¢alisanlar igverenlerinin s6zlesmeye uygun davranislarini
kendi katkilariyla dengelemeye calisirlar. Bu baglamda, isverenin sodzlesme ihlali
calisanlarin da benzer sekilde s6zlesme ihlali ya da rol dis1 davranislarda bulunmalarina
neden olabilir (Robinson & Morrison, 1995, s. 296). Ote yandan, orgiitsel adalet
literatiirii esitlik teorisiyle paylasilan temel prensipler dogrultusunda, ¢alisanlarin gesitli
orgiitsel sozlesme ihlallerine verdikleri tepkilerin anlasilmasinda 6nemli bir ¢ergeve
sunmaktadir. Nitekim, s6z konusu literatiir, dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel olmak
lizere farkli tiirdeki sozlesme ihlallerinin calisan tutumlar1 iizerindeki etkilerini
sistematik bicimde ortaya koymaktadir (Andersson, 1996, s. 1403). Kickul (2001a, s.
300), bir kurulusun vaatlerini yerine getirmedigini ve adil olmayan prosediirel ve
etkilesimsel uygulamalarda bulundugunu algilayan ¢alisanlarin, isverenlerine karsi 6fke,
hayal kiriklig1 ve diismanlik gibi yogun olumsuz duygular besledigini belirtmektedir.
Ayrica ilgili arastirmada, bu olumsuz duygularin 6zellikle s6zlesme ihlaliyle birlikte
yiiksek diizeyde usul ve etkilesim adaletsizliginin algilandigi durumlarda daha belirgin
oldugu vurgulanmaktadir. Bu noktada Shore ve Tetrick’in (1994, s. 105)
calismalarindaki sozlesme tiirii ile ihlal bi¢imi arasindaki iliskisellik de dikkat
cekmektedir. Calismaya gore, dagitimsal ihlaller daha cok islemsel sozlesmelerde
goriiliirken, usule iliskin ve etkilesimsel ihlaller iliskisel sdzlesmeler baglaminda
goriilmektedir. Bu nedenle de psikolojik s6zlesme ihlallerine verilen tepkilerin,
sozlesmenin islemsel mi yoksa iliskisel nitelikte mi olduguna ve ihlalin tiirii ile
kapsamina bagli olarak farklilik gdstermesi beklenmektedir.

Bir dizi kiiclik ya da daha ciddi s6zlesme ihlalleri sonucunda karsiliklilik ve
giivenin zedelenmesi muhtemeldir (Herriot vd., 1997, s. 161). Daha fazla yerine
getirilmemis yiikiimliiliikk algisina sahip ¢alisanlarin, 6rgiite yonelik gliven diizeylerinin
daha diisiikk olmasi beklenir (Cavanaugh & Noe, 1999, s. 328). Nitekim, c¢esitli
aragtirmalar neticesinde psikolojik sozlesme ihlal algis1 ile Orgiitsel giiven arasinda
anlamh ve giiclii iliski tespit edilmistir (Kogak & Kog, 2018; Robinson, 1996). Sonug
olarak, aragtirmalar da gdostermektedir ki, adalet ve giiven psikolojik sdzlesmenin temel
bilesenleriyle yakindan iligkilidir (Guest, 2004, s. 549).

McDonald ve Makin’e (2000, s. 85) gore, psikolojik sozlesme ihlali yasayan
calisanlar, isverenlerine karsi iliskisel yiikiimliiliikklerini yerine getirme konusunda

kendilerini daha az sorumlu hissederler ve bu durum, orgiit agisindan sadakat, giiven ve
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goniillii caba gibi iliskisel sozlesmeye 6zgii unsurlarin azalmasina yol agarak olumsuz
sonuglar dogurabilir. Psikolojik soézlesme ihlalleri, benzer sekilde, Robinson ve
digerlerine (1994, s. 141) gore de hem islemsel hem de iliskisel ylkiimliliikleri
zayiflatarak, 6zellikle sosyo-duygusal taahhiitlerin gecerliligini ortadan kaldirabilir. Bu
durum, ¢alisanlarin igvereniyle uzun vadeli iliski kurma istegini azaltirken, sadakat ve
rol dis1 caba gibi iligkisel davraniglara yonelik yiikiimliiliikklerini de diisiirebilir.

Psikolojik sozlesme ihlalleri, ¢alisanlarda oOrgiitiin katkilarini takdir etmedigi
algisini olusturarak orgiitsel baghilig1 zayiflatir (Jafri, 2011, s. 27; Kickul, 2001b, s. 323;
Knights & Kennedy, 2005, s. 57). Kickul’a (2001b) gore, ozellikle 6zerklik, biiylime,
odiiller ve gelisim firsatlarina iliskin vaatlerin ihlali, ¢alisanlarda duygusal tepkilere
(6fke, hayal kiriklig1) ve sadakat eksikligine yol agmakta ve bu tiir ihlaller sonucunda
calisanlar, igverenleriyle Ozdeslesme diizeylerini azaltarak alternatif istihdam
olanaklarin1 degerlendirme egilimine girmektedirler. Yan1 sira, psikolojik sozlesme
ihlallerinin bireylerin orgiitten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisi ¢esitli arastirma
bulgular1 tarafindan da desteklenmektedir (Robinson, 1996; Robinson & Rousseau,
1994).

Calisanlarin  Orgiitlerinden  bekledikleri karsilikli  yiikiimliiliiklerin =~ yerine
getirilmedigi algisiyla ortaya ¢ikan psikolojik s6zlesme ihlallerinin ¢alisanlarin Grgiite
kars1 daha sinik tutumlar beslemesine yol actigi bilinmektedir (Boylu & Yildirim,
2018). Andersson’a (1996, ss. 1405-1415) gore ise baz1 bireysel, orgiitsel ve gevresel
faktorler ihlale karsi ortaya ¢ikan bu olumsuz tutumun gelistirilmesinde belirleyici rol
oynamaktadir. Benlik saygisi, kontrol odagi, esitlik duyarlilii, olumsuz duygulanim, is
ahlaki, demografik ozellikler, grup normlar1 gibi faktorlerin yam sira, is ¢evresi,
orgiitsel yap1 ve is/rol Ozellikleri baglaminda ortaya ¢ikan adaletsizlik, iletisimsizlik,
yonetsel yetersizlik ve gilivencesizlik gibi faktorler, calisanlarda psikolojik sézlesme
ihlali algisin1 giiglendirerek orgiitsel sinizmi beslemektedir.

Robinson ve Morrison (2000) ¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilarin
etkileyen oOrgiitsel ve bireysel faktorlerle bu algilarin duygusal ve davranigsal
sonuclarint inceledikleri ¢alismalarinda diisiik orgiitsel ve bireysel performans, yetersiz
sosyallesme ve gecmis ihlal deneyimlerinin sdzlesme ihlali algisini artirdigini; algilanan
ihlalin ise calisanlarin sivil erdem davraniglarini ve oOrglitsel vatandaslik egilimlerini
olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica, ihlalin kasitli ya da adaletsiz olarak
algilanmasinin, ihlal duygusunun siddetini artirdig1 diger bulgular arasindadir. Benzer

sekilde, psikolojik s6zlesme ihlallerinin yurttaglik erdemi (Robinson, 1996) ve orgiitsel
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vatandaslik davranisi ile olumsuz bir iliski igerisinde oldugu bilinmektedir (Robinson &
Morrison, 1995).

Robinson ve digerlerine (1994, s. 141) gore, islemsel degisimlerde meydana
gelen ihlaller genellikle esitsizlik yaratmakta olup, bu durum tesvikler ve katkilar
arasindaki dengenin yeniden kurulmasiyla giderilebilir. Ancak bu ihlaller, yalnizca
islemsel yiikiimliiliikleri degil, aym1 zamanda iliskisel yiikiimliiliikleri de zedeleyerek
iliskinin biitiinliigiinii tehdit edebilir. Nitekim psikolojik sozlesme ihlalinin performans
(Robinson, 1996) ve calisanlarin igverenlerine karsi algiladiklar1 yiikiimliiliiklerde
azalmaya (Robinson vd, 1994) yol agtig1 gibi, giiven (Robinson, 1996) ve baglilik
(Knights & Kennedy, 2005) gibi iliskisel unsurlar1 da zedeledigi goriilmiistiir.

Robinson ve Rousseau (1994) psikolojik sozlesme ihlallerinin olusumu ve
etkilerini igse alimdan hemen sonra ve iki y1l sonra olmak iizere iki asamada incelemis
olduklar1 c¢alismalarinda; katilimcilarin %54,8’inin igverenlerinin s6zlesmeyi ihlal
ettigini belirttiklerini tespit etmislerdir. S6z konusu calismaya gore, ihlaller ciro ile
pozitif; giiven, memnuniyet ve kalma niyetiyle negatif iligkilidir. Ayrica, islemsel
istihdam iligkisi bekleyen bireyler ihlallere karsi daha diisiik diizeyde olumsuz tepki
vermektedirler. Ng ve Feldman’a (2009, s. 1058) gore ise, iliskisel sozlesmeye sahip
bireyler, is iligkisinin uzun vadeli olacagi ve zamanla telafi edilecegi inanciyla s6zlesme
ihlallerine daha yiiksek tolerans gosterebilirken, islemsel sozlesmeye dayali iligkilerde
bu tolerans diisiiktiir. Cilinkii islemsel iliskilerde algilanan kayiplarin telafisi i¢in ayrilan
zaman daha smirhdir.

Dahasi, Shore ve Tetrick’e (1994, ss. 104-105) gore, calisanlarin psikolojik
sOzlesme ihlallerine verdikleri tepkiler, ihlalin tiirline ek olarak tutarsizligin boyutu ve
ylkiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumunda kuruma atfedilen sorumluluk
diizeyine bagli olarak degisecektir. Kiiciik farkliliklar s6zlesmenin yeniden
yapilandirilmasina yonelik eylem egilimini artirirken, biiyiik tutarsizliklar duygusal
tepkileri tetikleyebilir. Ayrica, kurulus psikolojik s6zlesmeyi goniillii olarak bozuyor
gibi gorilinliyorsa bu durum, adalet algisint ve ihlale verilen tepkinin siddetini
etkileyebilir.

Yine Robinson’dan (1993) aktaran Shore ve Tetrick’e (1994, s. 105) gore,
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlaline tepkileri ses, sessizlik, geri ¢ekilme, yikim ve
cikis bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Ses, sdzlesmeyi siirdiirme girisimini ifade ederken
diger tepkiler is iliskisini zayiflatma ydnelimindedir. islemsel sézlesmeler kosullari

altinda algilanan dagitimsal adaletsizlik; iligkisel sozlesmelerde ise etkilesimsel
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adaletsizlik algilar1 basarisiz miidahale durumlarinda sessizlik, geri ¢ekilme ve yikimla
sonuglanabilir. Bununla birlikte, bu algilara usule iligkin adaletsizlik eslik ediyorsa veya
ciddi tutarsizliklar varsa calisanlar, sdzlesme tiiriinden bagimsiz olarak, ses yerine daha
pasif ya da yikici tepkiler verme egiliminde olurlar.

Turnley ve Feldman (1999), psikolojik sozlesme ihlalleri ile c¢alisanlarin isten
ayrilma, ses c¢ikarma, sadakat ve ihmal davraniglar1 arasindaki iligkileri 800'den fazla
yoneticiden olusan bir 6rneklemle incelemislerdir. “Ses” davranigini istihdam iliskisini
yeniden yapilandirmaya yonelik yapict bir tepki; “thmal” davranisini ise ¢alisanlarin
isverenle iligkisini pasif bigimde onarma ¢abast olarak kavramsallastirdiklar:
calismalarinda, ihlallerin isten ayrilma, ses ¢ikarma ve ithmal davranislarini artirdigini,
orgiite olan baghlig1 ise azalttigin1 ortaya koymuslardir. Ayrica, cazip istthdam
alternatifleri, ihlalin gerekcelendirilmesi ve usule iligkin adaletin derecesi gibi durumsal
faktorlerin, isten ayrilma davranisiyla olan iliskiyi anlamli bigimde diizenledigini
saptamiglardir. Diger yandan s6z konusu arastirmada, psikolojik sézlesme ihlallerinin
dogasinin ¢alisan gruplarina gore farklilagtigi; ozellikle kiiclilme veya yeniden
yapilandirma siirecinde gorev alan yoneticilerin is giivenligi, tazminat ve kariyer
firsatlar1 agisindan daha yogun ihlaller yasadigi tespit edilmistir.

Shapiro ve Kessler (2000), istihdam iliskisinin ¢ift yonlii dogasimi1 dikkate
alarak, psikolojik sozlesme ihlallerini hem calisan hem de isveren perspektifinden ele
almiglardir. Biiylik bir yerel otoritede yiiriittiikleri arastirmalarinda, hem g¢alisanlarin
hem de yoneticilerin sdzlesme ihlali algisini paylastig1 ve bu alginin ¢alisan bagliligi ile
orgiitsel vatandaslik davranigin1 olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. Nihayetinde
calisanlar, isverenin degisim siirecindeki ylkiimliiliikklerini yerine getirmedigine
inandiklarinda, iligkideki dengeyi bagliliklarini azaltarak yeniden kurmaktadir.

Literatiirde yer alan erken donem ¢alismalar, psikolojik s6zlesme ve ihlallerinin
kavramsallastirilmasina ve temel etkilerine iliskin 6nemli bir c¢ergeve sunmaktadir.
Ancak psikolojik s6zlesme ve ihlallerine yonelik alanyazin, zamanla artan belirsizlik,
esneklik ve kiiresel doniisiimlerle birlikte daha farkli yontem ve baglamlarla
incelenmeye devam etmektedir. Bu dogrultuda, literatiirde son yillarda yapilan
calismalar psikolojik sozlesme ihlallerine iliskin daha giincel bulgular sunmakta ve
kavramin dinamik dogasina 1s1k tutmaktadir.

Bu kapsamda alanyazinda yapilan ve calismada yer verilecek olan giincel
calismalardan biri Akar ve Yoriik’e (2024) aittir. Metin madenciligi tekniklerinden konu

modelleme ile gerceklestirilen arastirmada 1994-2023 yillar1 arasindaki literatiir analiz
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edilerek psikolojik sdzlesme ihlali konusundaki artan akademik ilgi ortaya konmaktadir.
Psikolojik s6zlesme ihlallerinin tutumsal, davramigsal ve duygusal sonuglarina
odaklanilan, konunun disiplinleraras1 bir nitelik tasidigi ortaya konan séz konusu
caligmaya gore, psikolojik sozlesme ihlalleri Orglitsel baglamda en fazla tutumsal
(katilim, baglilik, tatmin, isten ayrilma niyeti, giiven ve O6zdeslesme) ve davranissal
sonuglar (is performansi, sapma, vatandaslik ve ses) c¢ercevesinde ele alinmustir.
Duygusal sonuglarin (olumsuz duygular ve tiikkenmislik) ise nispeten daha az incelendigi
belirlenmistir.

Yine arastirmaya gore, son yillarda yasanan kiiresel salgin, is diinyasinda
psikolojik sozlesme ihlali arastirmalarina yeni bir ivme kazandirmistir. Covid-19
salgini, psikolojik sozlesme ihlali literatiirlinde belirgin bir artisa yol agmuis;
arastirmacilar tarafindan, 6zellikle, duygusal sonuclar (tiikenmislik, olumsuz duygular)
ve isten ayrilma niyeti gibi tutumsal etkiler {izerine yogunlasilmistir (Akar & Yortik,
2024).

Covid-19 pandemisinin is yeri dinamiklerinde yarattigi ani ve zorunlu
degisimler, giincel literatiirde psikolojik sézlesme ihlallerini tetikleyen Onemli bir
cevresel sok olarak ele alinmaktadir. Wu ve digerleri (2021), pandemi sirasinda otelcilik
sektoriinde oOrtiik psikolojik sozlesmelerin  dinamiklerini niteliksel ydntemlerle
inceleyerek, isveren ve calisanlarin karsilikli beklenti ve yiikiimliilik algilarinin kriz
siirecinde nasil sekillendigini ortaya koymayir amaglamislardir. Calisma sonucunda
ortaya konmustur ki; bu siirecte, calisanlar bireysel ¢ikarlarimi 6n planda tutarak
islemsel s6zlesmelere odaklanirken, isverenler islemsel ve iliskisel s6zlesmeler arasinda
denge saglamaya calismistir. Calismada ayrica, sozlesme ihlallerinin karmasik
yorumlama siiregleri sonucu ¢esitli tepkilere yol actigir ve karsilikli degerlendirmenin
saglanmasinin kriz yonetiminde 6nemli bir unsur oldugu vurgulanmustur.

Pandeminin bireysel diizeyde yarattigi psikolojik etkileri ele alan bir diger
calisma ise Gong ve Sims’e (2023) aittir. Gong ve Sims (2023) iki asamali yiiriittiikleri
caligmalarinda pandemi siirecinde koruyucu bir saglik onlemi olarak evden g¢alisma
uygulamalarinin ¢alisanlarda giivensizlik algisini tetikleyebilecegi, is-yasam catismasini
yogunlastirabilecegi  ve  psikolojik  sozlesme ihlallerine yol agabilecegini
varsaymiglardir. Varsayimlarini destekleyen arastirma bulgularma gore, is-yasam
catismasi, hissedilen giivensizlik ile psikolojik sozlesme ihlali arasindaki iliskide

arabulucu rol oynamaktadir. Ayrica, basa ¢ikma stratejilerinin bu olumsuz siireci kismen
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hafiflettigi ve ani yonetim uygulamalarmin is yeri iliskilerini zedeleyebilecegi
vurgulanmaktadir.

Fayard ve Weeks (2025) ise Harvard Business Review’de yayinladiklar1 yonetsel
recete niteligindeki caligmalarinda, farkli bir bakis agisiyla, pandemi sonrasi ortaya
cikan ise donilis “return to office” tartismalarini, digsal catismalarin Gtesinde, ¢alisan ile
igveren arasindaki psikolojik s6zlesmede yasanan kirilmanin onemli bir gostergesi
olarak degerlendirerek ¢alisanlarin is yeri politikalarina yonelik Ofkesinin adalet
anlayislarindaki farklilagsmaya dayandigini savunmaktadirlar. Arastirmacilar, kurumlarin
standart ve esit uygulamalara dayanan adalet etigi “ethics of justice” yerine, bireysel
kosullar1 dikkate alan bakim etigi “ethics of care” temelli esnek ve duyarli politikalara
yonelmesi gerektigini ileri slirmektedir. Bu yaklasimin, bozulan iliskileri onararak
psikolojik sozlesmenin yeniden kurulmasina katki saglayacagr belirtilmektedir.
Caligmada, bozulan psikolojik s6zlesmenin onarimi igin “iligkisel yakinlik”, “seffaf
ilkeler” ve “dikkatli uyum” olmak fiizere ii¢ temel ilke 6nerilmekte; ayrica calisanlarin
bireysel ihtiyaglarina duyarli, esnek ve baglamsal karar alma siireclerinin 6nemine
dikkat ¢ekilmektedir.

Pandemiyle siirli olmayan giincel arastirmalarin dahasi, orgiitsel uygulamalarin
farkli sektorlerde psikolojik s6zlesme ihlallerine nasil zemin hazirladigini ve bunun
calisan davranislarina etkilerini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda Sun ve Yu (2025),
agirlama sektoriinde giderek yayginlasan gayri mesru gorevlerin, ¢alisanlarin psikolojik
sOzlesme ihlali algilarini nasil tetikledigini ve bunun hizmet sabotaji gibi yikici
sonuglara nasil doniistiigiinii incelemislerdir. Sosyal degisim teorisi ¢ergevesinde 9
otelden 215 yonetici-¢alisan ikilisiyle iic asamali ve ¢ift kaynakli bir anket uygulanarak
yiiriitiilen ¢aligmanin bulgulari, gayri mesru gorevlerin psikolojik sdzlesme ihlaline yol
actiZimi ve bunun da hizmet sabotajinda anlamli bir artisa neden oldugunu
gostermektedir. Ayrica, ¢alisan kolektivizminin bu olumsuz iliskiyi zayiflatan bir
degisken olarak rol oynadig1 ortaya konmustur.

Psikolojik sozlesme ihlalleri kapsaminda otelcilik sektoriinde yapilan bir diger
calisma Li ve arkadaslarina (2016) aittir. Li vd. (2016) sektordeki psikolojik sdzlesme
ihlallerinin calisan tutum ve davranislari tizerindeki etkisini ¢ok seviyeli bir model
aracilifiyla tespit etmeye yonelik yiriittiikleri caligmalarinda, psikolojik sozlesme
ithlalinin orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal baglilig1 azalttigini; bu iki degiskenin ise is

performansini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica, rekabetgi iklimin,
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orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal bagliligin performans {izerindeki etkisinde yumusatici
bir rol oynadigi tespit edilmistir.

Otelcilik alanindaki bulgulara ek olarak, farkli bir 6zel sektor orneklemi
tizerinden yiiriitiilen bir diger calismada ise, psikolojik sézlesme ihlalinin ise angaje
olma tizerindeki etkisi ele alinmistir. Saygan Tungay ve Saygan Yagiz (2020), Adana’da
0zel sektorde faaliyet gosteren 1ii¢ isletmede gorev yapan 259 calisanla
gergeklestirdikleri arastirmalarinda, psikolojik sozlesme ihlalinin ise angaje olmayi
anlamli bi¢imde olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica, orgiitsel kidemin bu
iligskiyi gliclendiren bir diizenleyici degisken olarak rol oynadigi belirlenmistir.

Calisanlarin  psikolojik sozlesme ihlali algisi ve bunun cesitli tutum ve
davraniglar iizerindeki etkisi, literatiirde ¢esitli mekanizmalarla agiklanmaya
calisilmaktadir. Bu ¢ercevede Hatipoglu ve Akduman (2019a), beyaz yakali calisanlarla
yurittiikleri arastirmada finansal iyilik halinin psikolojik sozlesme ihlali ve isten
ayrilma niyeti iligkisine aracilik edip etmedigini test etmislerdir. Bulgular, sanilanin
aksine, finansal iyilik halinin psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide anlamli bir araci rol oynamadigini ortaya koymustur. Benzer sekilde,
Kar ve Muratoglu (2022) tarafindan sigortacilik sektoriinde yiiriitillen ¢alismada,
psikolojik sozlesme ihlali algisinin  isten ayrilma niyeti {iizerindeki etkisi
degerlendirilmis ve bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii incelenmistir.
Arastirmada SPSS Process Makrosu ile yapilan analiz sonuglari, psikolojik sézlesme
thlalinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigini ve orgiitsel 6zdeslesmenin bu
etkide anlamli bir araci1 degisken oldugunu gdstermektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi farkli degiskenler aracilifiyla inceleyen bu
calismalara paralel olarak, Oriicii ve Bayramov (2022) da psikolojik sdzlesme ihlali ve
licret tatmininin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini ortaya koymus ve her iki
degiskenin bu niyeti anlamh diizeyde etkiledigini saptamustir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi kadar, bu
niyetin ¢alisan davraniglarina yansimasindaki rolii de dnemlidir. Bu kapsamda, De
Clercq (2025) tarafindan Kanada perakende sektoriinde 227 calisanla yiiriitiilen
caligmada, psikolojik sézlesme ihlali algilarmin yikici ses davranigina doniismesinde
isten ayrilma planlarinin araci, proaktif kisilik o6zelliginin ise diizenleyici rolii
incelenmistir. Bulgular, c¢alisanlarin Orgiitsel vaatlerin yerine getirilmedigine dair

algilariin, alternatif is arayisiyla tetiklenen isten ayrilma niyeti araciligiyla Orgiitii
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elestirme egilimlerini artirdigini gostermektedir. Bu olumsuz siirecin, 6zellikle inisiyatif
alma egilimi yliksek olan proaktif bireyler arasinda daha belirgin oldugu saptanmustir.

Hatipoglu ve Akduman (2019a), psikolojik soézlesme ihlali algisinin isten
ayrilma niyeti ilizerindeki etkisini arastirmalarinin yani sira, aynit kavramin orgiitsel
sessizlik iizerindeki etkisini ve kisilik 6zelliklerinin bu iligkideki aracilik roliinii de
incelemislerdir (Hatipoglu & Akduman, 2019b). Calismada, beyaz yakali 225 calisan
iizerinde uygulanan anketler yoluyla psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile oOrglitsel
sessizlik arasindaki iliskiye kisilik 6zellikleri tarafindan anlamli bigimde arabuluculuk
edildigi tespit edilmistir.

Ote yandan, yerli literatiirde yer alan baska bir ¢calismada ise psikolojik s6zlesme
ihlalinin yenilik¢i is davranmisi tizerindeki etkisinde oOrgiitsel sinizmin aracilik rolii
incelenmistir. S6z konusu ¢alismada yapisal esitlik modeli ve diger analizler sonucunda,
psikolojik sozlesme ihlali algisinin ¢alisanlarda orgiitsel sinizme yol acarak yenilikgi is
davranislarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Sezgin & Ucar, 2021).

Orgiit ici olumsuz davranislarin ¢alisanlarmn alg1 ve tutumlari iizerindeki etkisini
ortaya koyan farkli c¢aligmalar, psikolojik sozlesme ihlallerinin cesitli Onciil ve
sonuclarint anlamaya katki sunmaktadir. Bu baglamda, Emre ve Aksoy’un (2023) enerji
sistemleri sektoriinde yriittiikkleri calismalar1 gostermektedir ki, is yeri nezaketsizligi ile
psikolojik sozlesme ihlali algis1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir ve is yeri
nezaketsizliginin psikolojik sézlesme ihlal algis1 tizerindeki olumlu etkisinde Orgiitsel
adalet algisinin diizenleyici bir rolii vardir.

Mutlucan (2019) tarafindan gelistirilen kuramsal model caligmasinda ise,
orgiitsel degisimin psikolojik s6zlesme ihlali lizerinde pozitif etkiye sahip olabilecegi ve
bu ihlalin is tatmini ile OoOrgiitsel baglilik {izerinde negatif etkileri olabilecegi
varsayllmistir. Ayrica, otantik liderligin psikolojik sozlesme ihlali ile is tatmini ve
orgiitsel baghlik arasindaki iliskilerde diizenleyici rol oynayarak bu etkilerin siddetini
azalttig1 One siiriilmistiir. Arastirmaci, ¢aligmasinda, Orgiitsel degisim siireclerinde
liderlik yaklasimlarinin ¢alisan tutumlari tizerindeki 6nemine dikkat cekmektedir.

Ozel sektdrde psikolojik sozlesme ihlali ve calisan davranislar iizerine yapilan
caligmalarin yani sira kamuya iligskin ¢esitli alanlarda yapilan ¢alismalar da benzer
sonuglar1 ortaya koymaktadir. Dogan ve Karacelebi (2021) tarafindan kamu personeli
izerinde yiiriitiilen arastirmada, is yeri nezaketsizliginin rgiitsel vatandaslik davranisini
olumsuz etkiledigi ve bu etkinin psikolojik s6zlesme ihlali aracilifiyla kismen

gergeklestigi belirlenmistir. Bulgular, kamuda c¢alisanlarin orgiitle olan iliskilerinin
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nezaketsiz davraniglar ve psikolojik sozlesme ihlalleri nedeniyle zayifladigini
gostermektedir.

Biiyiikyllmaz ve Cakmak (2014) tarafindan Tiirkiye’de devlet ve vakif
iiniversitelerinde gorev yapan akademik personel lizerinde gerceklestirilen ¢alismanin
bulgulari ise farkli psikolojik s6zlesme tiirlerindeki algilanan ihlallerin ¢alisan tutumlari
iizerindeki farkli etkilerini ortaya koymaktadir. Iliskisel ve islemsel psikolojik
sozlesmelerde algilanan ihlalin isten ayrilma niyeti ve algilanan oOrgilitsel destek
tizerindeki etkilerinin ele alindig1 calismada; iliskisel sozlesme ihlalinin isten ayrilma
niyetini artirdig1 ve orgiitsel destegi azalttigi, islemsel sozlesme ihlalinin ise yalnizca
orgiitsel destek tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Yine akademisyenler iizerinde gergeklestirilen farkli bir ¢alismada ise psikolojik
sozlesme ihlalinin i3 yerindeki mutluluk iizerindeki etkisinde is gilivencesi
memnuniyetinin  kismi aracilik rolii incelenmistir. Bulgular, vakif iiniversitesi
calisanlarinin daha yiiksek psikolojik sozlesme ihlali algisi ve daha disik is yeri
mutlulugu yasadigini, akademik unvan yiikseldikce ise ihlal algisinin azaldigini ve is
giivencesi ile mutlulugun arttigini gostermistir. Ayrica, is giivencesi memnuniyetinin,
psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile is yerinde mutluluk arasindaki iliskide kismi aracilik
rolii iistlendigi tespit edilmistir. (Yildiztas1 Adigiizel & Demirkasimoglu, 2024).

Psikolojik sozlesme ihlalleri farkli bir kamu alan1 olan egitimde de inceleme
konusu olmustur. Giiltekin ve digerleri (2021) tarafindan Kahramanmaras’ta kamu
okullarinda gérev yapan 400 6gretmen iizerinde yapilan ¢alismada, psikolojik sdzlesme
ihlal algisinin isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm iizerindeki etkileri incelenmistir.
Regresyon analizi sonuglari, psikolojik sozlesme ihlal algismin her iki degisken
iizerinde de anlamli ve pozitif etkisi oldugunu gdstermistir. Benzer sekilde, Ozdemir ve
Ceylan (2024) tarafindan 6gretmenler lizerinde gergeklestirilen calisma da psikolojik
sozlesme ihlallerinin olumsuz tutumlarla iligskisini desteklemektedir. S6z konusu
caligmaya gore psikolojik sozlesme ihlali ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif bir
iligki vardir.

Egitim alanindaki bulgulara benzer sekilde, saglik sektdriinde yapilan
aragtirmalar da psikolojik sozlesme ihlallerinin ¢alisan tutumlart iizerinde olumsuz
etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Aslan ve Uyar (2018) tarafindan dort ildeki
hastanelerde gorev yapan saglik calisanlariyla yiiriitiilen ¢calismada, algilanan psikolojik
sOzlesme ihlali ve bunun yol actigi duygularin oOrgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini

tizerinde negatif etkiler yarattig1 bulunmustur.

40



Ozel sektér ve kamu alaninda yiiriitiilen arastirmalar, psikolojik sozlesme
ihlallerinin calisan tutum ve davranislar1 {izerindeki etkilerini ortaya koyarken, bu
iliskilerin zaman ic¢indeki dinamiklerini ve farkli sektorlerdeki Oriintiilerini ele alan
calismalar da dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda, Achnak ve Vantilborgh (2021)
tarafindan cesitli endiistrilerde ¢alisan 1077 kisiyle gerceklestirilen uzunlamasina bir
arastirmada, psikolojik sozlesme ihlali, olumsuz duygular ve stres algis1 arasindaki
iligkiler zaman icinde incelenmis; basa ¢ikma profillerinin bu etkiler tlizerindeki
diizenleyici rolii degerlendirilmistir. Bulgular, sorun ve duygu odakli basa ¢ikma
stratejilerinin uzun vadede psikolojik isleyisi olumlu yonde etkiledigini, diisiik diizeyde
basa ¢ikma stratejisi kullanan bireylerin ise daha olumsuz sonuglar bildirdigini
gostermistir.

Psikolojik  sozlesme ihlalinin c¢alisan tutumlari {izerindeki etkilerini
uzunlamasina olarak inceleyen bir diger ¢alisma da Conway ve arkadaslari’na (2011)
aittir. Arastirmacilar tarafindan yiiriitilen iki bagimsiz anket calismasi, psikolojik
sozlesmeyi ihlal etme ve psikolojik sdzlesmeyi yerine getirme diizeylerindeki
degisimlerin is tatmini, Orgiitsel baglililk ve duygusal refah {iizerindeki etkilerini
karsilastirmali olarak degerlendirmistir. Sonuglar, psikolojik sdzlesme ihlalinin bu
sonuglar lizerinde yerine getirmeye kiyasla daha giiclii ve olumsuz etkiler yarattigini
gostererek, ihlalin ¢alisan tutum ve psikolojisindeki belirleyici roliinii vurgulamaktadir.

Doden ve digerleri (2018) de farkli sektér ve meslek gruplarmi kapsayan
calismalarinda psikolojik s6zlesme ihlallerinin etkilerini iliski dinamikleri baglaminda
ele almaktadir. Doden ve arkadaslar1 (2018) tarafindan cesitli kurulug ve meslek
gruplarindan 954 c¢alisanla yliriitiilen arastirmada, lider-liye degisimi ile psikolojik
sOzlesme ihlali arasindaki iligkinin, ¢alisanlarin kariyer yonelimleri baglaminda nasil
farklilastigin1 incelemektedir. Bulgular, kurulus merkezli kariyer yonelimine sahip
calisanlarda yiiksek lider-iiye etkilesiminin psikolojik sozlesme ihlallerine karsi
olumsuz tepkileri artirdigini, ben merkezli yonelime sahip ¢alisanlarda ise bu iligkinin
tamponlayici bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Psikolojik s6zlesme ihlaline yol acan orglitsel etmenlerin Gtesinde, Lee ve
digerleri (2024) bu algmmin olusumunda bireysel farkliliklarin da belirleyici
olabilecegine isaret etmektedir. Arastirmacilar, vazgegme-uyumsuzluk cercevesi ve
sosyal degisim teorisinden yararlanarak yiiriittiikleri meta-analitik calismalarinda,
duygusal istikrar ve esitlik duyarliligi gibi kisilik 6zelliklerinin psikolojik sozlesme

ihlali algis1 iizerindeki etkilerini incelemis ve psikolojik s6zlesme ihlali algisinin bu
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kisilik ozellikleri ile c¢esitli is davraniglar1 arasindaki iliskilerde araci rol oynadigini
ortaya koymuslardir. Bulgular, psikolojik s6zlesme ihlali algisinin yalnizca oOrgiitsel
eylemlerle degil, bireysel egilimlerle de sekillenebilecegini gostermektedir.

Bireysel boyutta, yas faktoriiniin psikolojik sozlesme ihlali ile is tutumlar
arasindaki iliskiyi etkiledigine yonelik arastirmalar da mevcuttur. Kraak vd. (2017),
yash calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilarin1 ¢ok boyutlu bir yaklasimla
inceleyerek, ihlalin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini ve yash ¢alisan kimliginin
bu iliskileri diizenleyici roliinii ortaya koymustur. Benzer sekilde, Bal vd. (2008)
yaptiklar1 meta-analizle psikolojik sozlesme ihlalinin is tutumlariyla negatif iliskisini
dogrulamis ve yasin bu iliskinin giiclinii bazi durumlarda yumusattigini bazi durumlarda
ise giiclendirdigini gdstermistir. Bulgulara gore, psikolojik sézlesme ihlali ile gliven ve
orgiitsel baglhilik arasindaki iliski geng calisanlarda daha gii¢liiyken, psikolojik s6zlesme
ihlali ile is tatmini arasindaki iliski yasli ¢alisanlarda daha giicliidiir.

Diger yandan, Costa ve Neves (2017) bireysel kaynaklara odaklandiklari
calismalarinda bir is stresorii olarak psikolojik s6zlesme ihlalinin duygusal tilkenme, rol
ici performans ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari lizerindeki etkilerini incelemislerdir.
S6z konusu arastirmanin bulgulari, affetme bilislerinin psikolojik sozlesme ihlali ile
duygusal tiikenme arasindaki iliskiyi anlamli sekilde diizenledigini, intikam bilislerinin
ise bu iligskide etkili olmadigin1 gostermektedir. Sonuglar, affetme bilislerinin psikolojik
sOzlesme ihlalinin olumsuz etkilerini azaltmada 6nemli bir tamponlayici rol oynadigini
ortaya koymustur.

Tufan ve Wendt (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma ise ¢alisanlarin orgiitleriyle
kurduklar1 psikolojik sozlesmelerin farkli boyutlarini, 6zellikle etnik azinlik gruplarinin
is yasamindaki deneyimlerini anlamada onemli bir ¢erceve sunmaktadir. Belcika’da
etnik azinlik konumundaki 361 Tiirk calisan iizerinde yapilan caligmada, islemsel,
iligkisel, dengeli ve ¢esitlilikle ilgili psikolojik sézlesme ihlallerinin 6rgiitsel vatandaslik
davranisi iizerindeki etkileri incelenmis; iligkisel ve cesitlilikle ilgili ihlallerin 6rgiitsel
vatandaslik davranisim1 kismen orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla, islemsel ve dengeli
ihlallerin ise orgiitsel vatandaslik davranisini dogrudan yordadigi tespit edilmistir.

Farkli sektorlerde, farkli baglamlarda yapilan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar,
psikolojik sozlesme ihlallerinin farkli sonucglar dogurabilecegini gostermektedir.
Ozellikle is temposu, stres diizeyi ve giivenlik gereklilikleriyle 6ne ¢ikan havacilik
sektorii, bu ihlallerin belirgin olarak gozlemlenebildigi alanlardan biridir. Bu sektore

0zgl kosullarin psikolojik sozlesme ihlalleri adina yansimalarini daha iyi anlayabilmek
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adina, alanyazinda havacilik ¢alisanlar1 {izerinde gerceklestirilen bazi arastirma
bulgularia yer verilecektir.

Havacilik sektoriinde psikolojik sézlesme ihlallerine iliskin smirli sayidaki
calismalardan biri Bashir ve Nasir’e (2013) aittir. Her ne kadar agirlama sektoriinde
yiriitiilen arastirmanin 6rneklemini hem otelcilik hem de kabin ve ugus gorevlileri
calisanlar1 olustursa da g¢alisma, havacilik adina da kiymetli bulgular sunmaktadir.
Psikolojik sézlesme ihlali ile orgiitsel sinizm ve sendika baglilig1 arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢aligmanin bulgulari; ihlalin sendika bagliligiyla sonuglandigini ve bu iliskide
orgiitsel sinizmin aracilik rolii oynadigini ortaya koymaktadir. Ayrica, calismada
kolektivist kiiltiiriin bu iligkiyi zayiflatmadig: tespit edilmistir.

Kraak vd. (2020) c¢aligmalari, Avrupa’daki askeri havacilik baglaminda
psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ile calisan tepkileri arasindaki iliskiyi inceleyerek
literatlire Ozglin katkilar sunmaktadir. 41 pilotla gerceklestirilen nitel veriye dayali
analizlerde, mevcut arastirmalarda gorece ihmal edilen “ise olan tutku” ve “profesyonel
baglilik” kavramlarinin, psikolojik sozlesme ihlali siireglerinde belirleyici roller
oynadigi tespit edilmistir. Calisma, psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin ¢ikis, sadakat,
ses ve ithmal gibi klasik tepkileri nasil ve ne zaman tetikledigini baglamsal olarak
aciklamakta; ozellikle ihmal tepkisinin giivenlik gerekgeleriyle siirlandigi askeri
havacilik ortaminda kisitlanarak farklilastigini gostermektedir. Elde edilen bulgular,
psikolojik sozlesme siireglerinin baglamdan bagimsiz degerlendirilemeyecegine isaret
ederek, literatlirdeki baglamsal duyarliliga yonelik ¢agrilar1 desteklemektedir.

Loffert ve Diehl (2023), Covid-19’un {igiincii dalgas1 sirasinda Avrupa’daki
havayolu sektoriinde c¢alisanlarla gerceklestirdikleri nitel arastirma araciligiyla, kriz
donemlerinde ihlal edilebilecek olan psikolojik s6zlesmelerin nasil degerlendirildigine
dair literatiirdeki boslugu ele almislardir. Calisma, olagan sdzlesme parametrelerinin
islemedigi kriz baglaminda, calisanlarin s6zlesmelerini yonetme bigimlerine iliskin
“psikolojik sozlesme kredisi” ve “psikolojik s6zlesme inaktivasyonu” olmak {iizere iki
yeni kavram onermektedir. Bu kavramsallastirmalar, psikolojik s6zlesme kuramini kriz
kosullarinda yeniden diistinmeye katki sunarken, insan kaynaklar1 uygulamalari i¢in de
onemli ¢ikarimlar saglamaktadir.

Min (2022), Covid-19 salgininin Kore havayolu hizmet sektoriinde yarattigi kriz
ortaminda, kabin ekiplerinin psikolojik s6zlesme algilari, isten ayrilma niyetleri ve etik
liderlik algilar1 arasindaki iligkileri incelemistir. Analiz sonuglarina gore, yoneticilerin

etik liderlik sergilemesinin psikolojik s6zlesmenin yerine getirilme algisini artirdigt ve

43



bunun da isten ayrilma niyetini azalttigt ortaya konmustur. Calisma ayrica, kriz
donemlerinde etik liderligin, calisan sadakati ve istikrarli bir is yasami siirdiirmede
kritik rol oynadigin1 vurgulamaktadir.

Kiiresel pandemi nedeniyle havacilik sektoriinde psikolojik sozlesmelere iliskin
bir diger calisma Won ve Jae (2022) tarafindan yliriitilmiistiir. Won ve Jae (2022)
tarafindan yapilan bu g¢alisma, pandemi siirecinde ugus ekipleri arasindaki ekip-iiye
degisim iliskilerinin kalitesinin psikolojik sozlesmeler ve hizmet kalitesi tizerindeki
etkilerini incelemistir. 178 gecerli anket lizerinden yapilan analizde, ekip tiiyeleri
arasindaki iligki kalitesinin yiiksek oldugu durumlarda psikolojik sozlesmelerdeki
olumlu iligkinin ve hizmet kalitesinin arttigi goriilmiistiir. Ayrica psikolojik
sozlesmelerin, ekip i¢i etkilesimle hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi gili¢lendiren bir
aracilik rolii iistlendigi saptanmistir.

Havacilikta ve diger sektorlerde calisanlarin psikolojik sézlesme algilarina
odaklanan onceki ¢alismalardan farkli olarak Park ve Lee (2022) hizmet alan taraf olan
miisterilerin de benzer algilar gelistirebilecegine yonelik onemli bir perspektif
sunmaktadir. Park ve Lee (2022) tarafindan havayolu hizmetlerinden memnun kalmayan
miisteriler yoluyla gerceklestirilen s6z konusu ¢alismada havayolu hizmet basarisizligi,
kurumsal giiven ve donilisim niyeti arasindaki iliskide psikolojik sdzlesme ihlalinin

aracilik rolii test edilmis ve bulgular varsayimlar: destekler nitelikte elde edilmistir.

2.2.1se Yabancilasma

Calismanin bu kisminda ise yabancilagsma olgusuna iligkin kavramsal ¢er¢evenin
ortaya konulmasi amaciyla oncelikle yabancilagma ve ise yabancilagsma kavramlari, ise
yabancilasmanin farkli kavramlarla olan iligkileri ve boyutlar1 ele alinmis; ardindan ise

olguya yonelik alanyazinda gerceklestirilen ¢caligmalar ve bulgularina yer verilmistir.
2.2.1. Yabancilasma kavrami

Yabancilagsma, sosyal bilimlerde farkli disiplinlerin ortak noktasinda yer alan,
tarihsel katmanlar1 bulunan, nesnel ve 6znel boyutlariyla incelenen bir kavramdir.
Kokensel agidan Latince alienatio/abalienatio terimine dayanan kavram, hukuksal
alanda devretme/miilkiyeti elden ¢ikarma, sosyal alanda diger insanlardan ve yurttan
ayrilma, tibbi-psikolojik alanda ise zihinsel karisiklik ve akil hastaligi gibi anlamlar

tasimaktadir (Ludz, 1976, s. 52).
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Cagdas sosyal bilimciler tarafindan ¢ogunlukla sanayi sonrasi bir fenomen
olarak tanimlanan yabancilagma, ilahiyatcilar ve filozoflar tarafindan insanlik tarihi
kadar eski bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Teolojik ve felsefi gelenekte Tanr1’dan,
bedenden, toplumsal iliskilerden ve kurumsal yapilardan kopusu ifade eden varolugsal
bir anlam yitimi olarak ele aliman yabancilasma (Kanungo, 1979, s. 120) modern
donemde hem bireysel hem de toplumsal yabancilagsmay1 aciklayan genis bir analitik
cergevenin pargasi haline gelmistir (Shantz vd., 2015, s. 3). Yabancilasma, tarihsel
stirecte hem bireysel hem de kolektif bir olgu olarak degerlendirilmekle birlikte,
kavramin dogasi ve etkileri ilk kez sosyologlar tarafindan, daha sonra ise sosyal
psikologlarca ampirik diizlemde sistematik bi¢imde arastirilmistir. Boylece kavram,
hem rasyonel (teolojik ve felsefi) hem de ampirik (sosyolojik ve psikolojik) iki ayri
entelektiiel gelenek icerisinde gelisim gostermistir (Kanungo, 1979, s. 120).

Yabancilagma kavramina iligkin en kapsamli teorik katkilar, Marx, Weber,
Durkheim ve Simmel gibi klasik sosyologlar tarafindan gelistirilmistir (Lystad, 1972).
Marx’ta yabancilagsma, kapitalist tiretim kosullarinin isciyi iirlinlinden, iiretim
stirecinden, Oziinden ve diger insanlardan ayiran yapisal bir siire¢ olarak
kavramsallastirilir (Fedi vd., 2016, s. 713; Shantz vd., 2014, s. 2530). Ozellikle
yabancilasmanin, is¢inin liretim siirecinden ve {irtiniinden ilk kopusu baglaminda ele
alinis1, olgunun iliskisel niteligini agiga ¢ikarmakta ve insanin yabancilastigi bir siirecin
varligina isaret etmektedir (Twining, 1980, s. 418).

Marx’1n yaklasiminda yabancilagma, insanin yaratici 6ziinii iste gergeklestirme
imkaninin ortadan kalkmasiyla iliskilidir (Seeman, 1991, s. 291). Marx’a gore bu,
toplumun ekonomik altyapisindan kaynaklanir ve kapitalist iiretim iligkilerinin is¢iyi
emeginden, iriliniinden ve Tretim silirecinden koparmasiyla ortaya ¢ikar. Dogal
kaynaklarla birleserek yeni bir {iriin yaratma silirecinde nesnelesen ve piyasada alinip
satilabilen bir metaya doniisen emek, sahibinden bagimsizlasarak is¢inin kendi
iiretiminden uzaklagsmasina yol agar (Shantz vd., 2014, s. 2532). Kapitalist iiretim
kosullarinda is¢i yalnizca iirettigi mala yabancilasmakla kalmaz, aynit zamanda iiretim
siireci tizerindeki denetimini de kaybeder; boylece emek, isciye ait bir varolussal ifade
olmaktan c¢ikip, karsisinda nesnelesmis bir giic haline gelir. Bu siireg, is¢inin
sahiplenme, kontrol ve anlam duygusunu zayiflatarak onu hem kendi 6z varligindan
hem de toplumsal biitiinliikten koparan bir yabancilasmaya doniistiiriir (Kanungo, 1979,
s. 121). Shantz vd.’ne gore (2014, s. 2532) de yabancilasma nesnelestirmeyi gerektirir

fakat her nesnelestirme yabancilagsma anlami tasimaz. Zira, dogasi geregi, iiretken
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etkinlik treticiden bagimsiz bir nesne ortaya cikarir. Yabancilagmay1 yaratan ise s6z
konusu nesne ya da iirliniin yaratim silirecinin baskasi tarafindan sahiplenilmesidir.

Marx’1t yorumlayan Kohn’a (1976, s. 112) gore iscilerin {iretim araglari
tizerindeki kontrol kaybi yalnizca ekonomik ve politik sonuglar dogurmaz, ayni
zamanda onlarin mesleki yasamlarinin temel kosullar1 {izerindeki denetimlerini
yitirmeleri anlamina gelir. Bu baglamda isciler, emegin iiriiniinii standartlastirilmis bir
parcaya indirgediklerinde {irlin iizerindeki; ilgi duymadiklar1 ya da yeteneklerini
gelistirmeyen isleri yapmak zorunda kaldiklarinda ise siire¢ iizerindeki kontrollerini
kaybederler.

Emegin digsal karakteri, is¢cinin kendini isinde ve is disinda yabanci hissetmesine
ve dznel varliginin zayiflamasma neden olur (Horowitz, 1966, s. 234). Is boliimii ve
ozel miilkiyet, emegin iiretici giiclerle olan dogal bagini kopararak is¢inin hem dogayla
hem de kendisiyle olan iliskisini pargalar; tirlinleri bagimsiz bir gii¢ olarak karsisina
cikar ve toplumsal yasama bagli varolusunu tehdit eder (Lystad, 1972, ss. 90-91).
Boylece yabancilagsma, yalnizca bireysel bir deneyim degil, kapitalist toplumun yapisal
bir sonucu olarak hem iiretim siirecinde hem de toplumsal iliskilerde kendini gdsterir
(Twining, 1980, s. 418). Marx’a gore ise bu durumun asilmasi ve insanin yeniden
insani, toplumsal varolusa kavusmasimin yolu 6zel miilkiyetin ortadan kaldirilmasiyla
miimkiindiir (Lystad, 1972, s. 91).

Benzer sekilde Rinehart, The Tyranny of Work (Isin Tiranligi) adli eserinde
kapitalist emek diizenini Marx’1n kavramsallastirmalarindan hareketle incelemis ve isin
yalnizca bireysel deneyimlerle siirli olmayip yapisal olarak bigimlendirilen bir
toplumsal sorun oldugunu vurgulamustir. Ozellikle kapitalist {iretim iliskilerinde art1
degerin maksimize edilmesi amaciyla bilimsel yonetim uygulamalarinin, is tizerindeki
denetimi  emek¢iden yonetime aktardi§imi  ve bu durumun yabancilagsmayi
derinlestirdigini belirtmektedir (Cuneo, 1976, ss. 533-534). Blauner’den aktaran
Banks’a (1965, s. 90) gore de yabancilasma, bazi toplumsal yapilar sonucunda ortaya
¢ikan bireysel bir deneyimdir. Hem nesnel kosullarin (fabrika teknolojisi, igboliimii,
kapitalist miilkiyet yapilari...) hem de bireyin bu sartlara verdigi 6znel tepkilerin
etkilesimi olarak ortaya ¢ikar.

Genel olarak ifade edilebilir ki Marx, teorisinde yabancilagsmay1 is¢ilerin adil
iicret yoksunlugundan sermaye ve makinelerin dayattigi insanlik disi calisma
kosullarina kadar uzanan genis olgular yelpazesiyle iliskilendirir. Ancak bu olgularin

gergekten yabancilagsmayi1 olusturup olusturmadigi, yabancilasmanin hangi asamasina ne
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zaman ulasildig1 ve kavramla nasil iligkilendirilecegi gibi sorulara iligkin yanitlar Marx
tarafindan sistematik ve dogrulanabilir bi¢imde ortaya konulamamistir (Ludz, 1976, s.
58). Takip eden sekilde, Marksist gelenekteki ¢ogu sosyal bilimcinin is¢i 6zerkligi ve
kontroliiniin yoklugunu yabancilagma i¢in gerekli ve yeterli bir kosul olarak gdrmesi,
insanin da temel bir dogast oldugu gerekgesiyle Kanungo (1990, s. 796) tarafindan
elestirilmistir.

Weber, yabancilasmay1r Marx’a yakin bir igerikle ele alirken, olguyu yalnizca
sanayi is¢isine indirgemez; modernligin rasyonellesme ve biirokrasi ekseninde kurdugu
aragsal egemenliginde asker, bilim insan1 ve memur gibi farkli mesleki rollerde
deneyimlenen kontrol kaybina dikkat ¢eker (Kanungo, 1979, s. 122). Yabancilagsmayi is
yerinde ortaya ¢ikan bir olgu olarak gormesi bakimindan Marx’a benzerken (Nair &
Vohra, 2009, s. 294) Weber, kapitalist caligmanin itici faktorii olan asketizmin (diinyevi
hazlardan kaginma) diger tarafinin, asketizmin beraberinde getirdigi unsurlardan bir
yabancilasma durumu olabilecegini ima eder (Lystad, 1972, s. 91). Bilim ve biirokrasi
tarafindan yaratilan dinin diinyayla olan iligkisini anlama ve izah etmeyle mesgul olan
teorisyene (Lystad, 1972, s. 91) gore Protestanligin etik sistemleri insanlar1 bireyci
olmaya ve isin iyiligine inanmaya tesvik etmektedir. Protestan is ahlakinin bireysel
ozerklik ve basariya vurgu yapan ethos’u bastirildiginda ise bireyin anlam, kontrol ve
aidiyet duygular1 zayiflar ve yabancilagma derinlesir (Kanungo, 1979, s. 122; Kanungo,
1990, s. 797).

Durkheim ise yabancilasmay1 Marx ve Weber’den farkli olarak anomiyle kesisen
bir ¢ercevede ele almistir. Yabancilasmay1 anomi durumunun bir sonucu olarak géren
Durkheim, toplumda normsuzluk deneyimine yol agan normlarin ¢okiisline atifta
bulunur (Nair & Vohra, 2009, s. 294). Ona goére, modern sanayilesme, kentlesme
stiregleri, kitlesel demokrasi ve sekiilerizm gibi olgular bireyleri geleneksel toplumsal
yapilardan kopararak normatif yapmin ¢6ziilmesine ve bireyin davraniglarim
yonlendirecek sosyal rehberlikten yoksun kalmasina yol agmaktadir. Tiim bunlarin bir
sonucu olarak ise, aidiyet, giivenlik ve toplumsal biitiinliikk duygularini yitiren birey
sosyal yapidan izole olarak norm kaybina bagli yabancilasma yasamaktadir (Kanungo,
1979, s. 122; Lystad, 1972, s. 91). Yam sira Durkheim, modern ¢agda c¢ok sayida
goniillii 6limlerin yasanmasinit toplumsal yapinin derinliklerinde yatan unsurlarin
gostergesi olarak gormektedir (Lystad, 1972, s. 91).

Ote yandan, kavramsal agiklik acisindan anomi ile yabancilagsma arasindaki

niians Onemlidir. Anomi, bireysel davraniglart diizenleyen toplumsal normlarin
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islevsizlesmesi sonucu ortaya ¢ikan diizensizlik durumudur (Seeman, 1959, s. 787).
Literatiirde yer aldig1 iki farkl sekliyle anomi; onceden belirlenmis kurallardan ve
geleneklerden sapma hali veya davranis recetelerinin yoklugu ya da belirsizliginden
kaynaklanir (Seeman, 1991, s. 291). Ozetle, Marx, yabancilasmay1 grup normlarina asirt
uyumla iligkilendirirken; Durkheim’in anomi ile kastettigi norm yoksunlugudur
(Forsyth & Hoy, 1978, ss. 80-81).

Yabancilasma kavramina iligkin bir diger teorik katki sosyolog Simmel
tarafindan saglanmistir. Teorisinde Simmel, metropol yasamimnin bireysel benligin
parg¢alanmasina ve rutinlesmis rollere boliinmesine yol actigini, bunun sonucunda hem
bireyin kendine hem de baskalarina yonelik farkindaliginin zayifladigini ileri
siirmektedir. Metropol, Simmel’e gore duygudan cok akil eksenli bir kiiltiirii yansitir.
Bu baglamda, topluluk ve yabancilasma olgulari, insanin kadim kimliginin karsit
kutuplarini temsil eder (Lystad, 1972, s. 91).

Seeman’in (1959) makalesi yabancilasma konusundaki teorik ilgiyi modern
ampirik arastirmalara baglayan bir ¢alisma olmasi bakimindan onemlidir. Kavramsal
acidan Seeman’in katkisi, yabancilagmay1 sosyal psikolojik bir diizlemde giligsiizliik,
anlamsizlik, normsuzluk, izolasyon ve kendine yabancilagma olmak iizere bes boyut
iizerinden operasyonellestirmesidir (Chiaburu vd., 2014, s. 25; Seeman, 1959). Seeman
(1983) ayrica kavrama yonelik analitik sorunlar -tanimsal muglaklik; bireysel, kalic1 bir
kisilik 6zelligi sanilmasi ve tarihsel “moda” dalgalanmalartyla iliskilendirilmesi- tartigir
ve yabancilasmanin durumsal ve etkilesimsel baglamlarda ortaya g¢ikabilen bir olgu
oldugunu savunur (Seeman, 1983, ss. 172-173). Bu yoniiyle yabancilasma, 6zne ile
nesne arasindaki iliskinin bozulmasi ya da Oznenin Gtekilestirilmesi olarak
tanimlanabilir (Aydogan, 2015, s. 274), bireyin toplumsal diinyadan ayrilmis olma
deneyimini kapsar ve farkli referans noktalaria (siyaset, toplum, benlik vb.) yonelir
(Kaldenberg & Woodman, 1985, s. 155).

Yabancilagma kavrami bireylerden oOrgiitlere ve c¢esitli toplumsal alanlara
(ekonomi, siyaset vb.) kadar gesitli diizeylerde incelenmekte; ayrica ampirik-analitik
yaklagimlardan tarihsel-felsefi ve elestirel yaklasimlara kadar uzanan metodolojisi ile
sosyal bilimler igerisinde dnemli bir yere sahip olmaktadir (Ludz, 1976, s. 51). Ancak
yabancilasmanin tarihsel ve kavramsal genisligi ve hemen hemen her toplumsal alanda
hem 6znel duygulari hem de nesnel gercekleri kapsayacak sekilde yaygin kullanimi
kavramin bos bir formiil olma riskini de beraberinde getirmektedir (Ludz, 1976, ss. 75-

76). Ayrica, kavramin ¢ok boyutlu dogasi, kuramsal ve islevsel tanimlar arasindaki
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tutarsizliklar, onciil ve ardillara iligkin ayrimin net olmamasi ve benzer kavramlarla
karistirilmasi1 gibi faktorler de kavrama iliskin belirsizligi desteklemektedir (Nair &
Vohra, 2009, ss. 295-297; Nair & Vohra, 2012, ss. 27-28). Burbach’a (1972, s. 225) gore
ise yabancilagsmaya iliskin anlam kargasasinin 6nemli bir nedeni, arastirmacilarin
yabancilasma tepkilerinin Ol¢iildiigii baglami ampirik olarak belirleyememesinden
kaynaklanmaktadir.

Kavramsal belirsizlik alanina ragmen yabancilagsmaya dair literatiirdeki ortak
tema, bir “ayrilik/kopma” hali oldugudur (Chiaburu vd., 2014, s. 25; Horowitz, 1966, s.
231; Kaldenberg & Woodman, 1985, s. 155; Seeman, 1983, s. 181). Clark’a (1959, s.
849) gore yabancilasma, insanin oynadigi role dair tanimlar ile o rolden beklenen
davraniglar arasindaki tutarsizligi giderecek araglardan/gilicten kendini yoksun
hissetmesiyken; Shepard’a (1972, s. 171) gore de, benzer sekilde, bireyin iiyesi oldugu
statli yapisindaki taninma kriterleri ile kendi benligini degerlendirmek i¢in kullandig:
kriterler arasinda tutarsizliklarin olmasi halidir. Bu kopma hali kimi durumlarda bireyin
yasamindaki tek bir kurumsal alanla (aile, mahalle, okul, teknoloji, siyaset, vb.) sinirl
iken (0zel yabancilasma); kimi durumlarda bireyin toplumsal ¢evresinin tiimiinden geri
cekilmesiyle (genel yabancilasma) gergeklesmektedir (Nisbet & Perrin’den (1977) akt.
Kaldenberg & Woodman, 1985, ss. 155-156). Horowitz (1966, s. 231) ise kopusu
nesnelerden, insanlardan ve diger insanlarin diinyaya dair fikirlerinden ayrilma olarak
iic diizeyde tanimlar.

Ote yandan, yabancilasma kavramsal olarak literatiirde farkli arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmeye devam etmistir. Kavram, Nair ve Vohra (2009, s. 296) tarafindan
“isten, baglamdan veya benlikten kopma hali” olarak tanimlanmigken Lystad (1972, s.
90) tarafindan toplumun belirli yapisal unsurlarindan (6zellikle ekonomik ve politik)
kisisel memnuniyetsizlik hali olarak goriiliir. Kavram ayrica bireyin bir yandan
orgiitlere, gruplara, diger insanlara hatta kendi benligine bile yasamis oldugu
kaybolmusluk ve gii¢siizliik duygularini, diger yandan da modern diinyanin nesnel
diizeyde biiylisiinii yitirmis yapisini ifade eder (Ludz, 1976, s. 51). Nereden bakilirsa
yabancilagsma, calisan tutumlarini, isin amacim ve sosyal aglar1 zayiflatan bir olgudur
(Banai & Reisel, 2007, s. 463).

Ludz’a (1976, s. 57) gore Marx’in erken donem yazilarinda yabancilagsmay1
emek, Uriin, duyular, sosyal yasam, diger insanlar ve kendisini de kapsayan pek ¢ok
cesitli olguyla iliskilendirmesi tanimlayic1 acgidan sinirlamalar yaratmaktadir. Ancak

Twining’e (1980, s. 417) gore, sosyologlar ve filozoflar basta olmak iizere pek c¢ok
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yazar yabancilasmay1 giicsiizlik, ilgisizlik, yalnmzlik ve deger kaybi gibi ¢esitli insani
durumlarla iligkilendirmektedir. Yine de sOylenebilir ki, yabancilasma hem yaygin bir
toplumsal fenomen hem de toplumun belirli kesimleriyle daha dogrudan iliskili,
karmasik ve ¢ok yonlii bir kavramdir (Allen & LaFollette, 1977, s. 334).

Her ne kadar kopma/ayrilma hali olarak tanimlansa da literatiirde
yabancilasmanin pozitif ya da negatif anlam ytiklerine iligkin tartismalar da mevcuttur.
Horowitz’e (1966, s. 231) gore yabancilasmanin tam zitt1 “biitiinlesme”dir. Seeman’a
(1983, s. 182) gore de yabancilasma basli basina olumsuz bir durum olarak
goriilmemelidir. Ciinkii teorisyene gore, daha genis bir perspektiften bakildiginda
kavram, “aidiyet/membership” anlami da tagir. Bu da etkililik duygusu, toplumsal dahil
olma, anlam bulma, katilim, giiven ve deger baglilig1 gibi bireyin toplumla bag kurma
yollarini anlamaya yonelik daha genis bir imkan saglar.

Yabancilagsma, anlam belirsizligine ragmen sosyal-yapisal kosullarin ve
psikolojik yonelimin kesisim noktasinda duran ilgi ¢ekici bir kavramdir (Kohn, 1976, s.
111). Yapisal yon, Marx ve Durkheim gibi sosyal analistler ile anilirken (Kakabadse,
1986, ss. 458-459), psikolojik diizeyde bireyin kendisine ve Dbaskalarina
yabancilasmanin ifade edilebilecegi tiim yollar hakkinda daha kapsamli bir literatiir
vardir (Kohn, 1976, s. 111).

Sosyolojik diizey yabancilagsmaya iliskin anlam arayis1 i¢in genellikle sosyal
sistemlerdeki patolojik durumlara odaklanmigken (Kanungo, 1979, s. 125), psikoloji
okulunun baslica katkis1 kavramin evrenselligini, sosyal yapiyla oldugu kadar kisilik
yapistyla da iliskili oldugunu, dolayisiyla, kapitalist toplumlarda oldugu kadar sosyalist
toplumlarda da varligini belirtmek olmustur (Horowitz, 1966, s. 233). Ayrica sosyolojik
yaklagim, biiyiik 6l¢iide, yabancilagmanin ortadan kaldirilmasi igin bireysel 6zerklik,
cevresel kontrol ve gii¢ sahibi olma gibi kosullarin saglanmasi gerektigini vurgularken,
psikolojik bakis agisinin yabancilagmanin giderilmesine yonelik goriisii 6zsaygi, basari
ve kendini gerceklestirme gibi igsel ihtiyaclarin karsilanmasi yoniindedir (Kanungo,
1979, ss. 125-128). Bu dogrultuda arastirmacilar yabancilasmay1 toplumsal bir semptom
(yani, bireyler toplu halde yabancilagsmistir) ya da psikolojik bir sendrom (yabancilagsma
bireysel diizeyde psikolojik bir durumdur) olmak {izere en az iki goriis kapsaminda ele
alabilirler (Chiaburu vd., 2014, s. 25).

Bu genis cercevenin bir baska kritik boyutu kiiltiirlerarast farkliliklardir.
Kanungo (1990) Hindistan baglaminda yiiriitmiis oldugu calismasinda Bati kokenli

yabancilasma modellerini evrensel varsayma egilimini elestirmektedir. S6z konusu
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calismada Kanungo (1990), gelismekte olan iilkelerde ekonomik ve sosyal giivenligin,
ozgirlik ve ozerklikten daha belirgin bir ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica
calismasinda bu iilkelerde isin, kisisel basaridan ¢ok kolektivist hedeflerin (kardeslik,
paylasma vb.) araci olarak merkezilesebildigini ifade etmektedir. Bu nedenledir ki
Kanungo’ya (1990) gore yabancilagsmay1 yalnizca is tasariminin kontrol ve ozerklik
boyutlarina indirgemek farkli sosyallesme rejimlerinde yaniltici sonuglar dogurabilir.

Kanungo (1990, s. 801) Batili modellerin kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
gelismekte olan uluslar baglaminda yetersiz kaldig1 gerekgesiyle yabancilagma olgusunu
s0z konusu uluslarin kiiltiirel baglamlar1 igerisinde incelemeyi daha dogru bulmaktadir.
Bu cercevede isgiicii yabancilagsmasinin Hindistan baglaminda agiklayici bir modelini
sunarak, yabancilasmay1 tarihsel yatkinlik (historial predisposing causes) ve is yeri (on
the job precipitating causes) temelli nedenler olmak iizere iki temel nedene
dayandirmaktadir. Arastirmaciya gore, tarihsel faktorler (otoriter uygulamalar, kosulsuz
odiil sistemleri, dinsel gelenekgilik, genis akrabalik aglar1 vb.) bireylerde bagimlilik,
digsal yonelim, caresizlik gibi kalict davranig egilimleri gelistirirken, orgiitsel temelli
faktorler de (yetersiz is tamimlari, geri bildirim sistemindeki eksiklikler, odiillerin
keyfiligi, biirokratik uygulama bicimleri vb.) ¢alisanlarda adaletsizlik ve giigsiizliik gibi
algilar1 tetiklemek suretiyle yabancilasmaya yol agmaktadir. Ote yandan, Twining’in
(1980, s. 423) iic asamali modeli de benzer kopriiyli kurar. Arastirmaciya gore
yabancilagsma tarihsel baglam, yapisal kosullar ve bireysel katilimcilarin etkilesiminden
dogan iliskisel bir siirectir.

Aiken ve Hage (1966, s. 497) de sosyal bilimcilerin modern toplumdaki
yabancilagma fikrini incelerken bu olguyu toplumsal baglamlardan bagimsiz, “serbestge
hareket eden” bir insan gibi tanimlamalarini, 6l¢melerini ve tartigmalarini kusurlu
bulmaktadir. Forstyth ve Hoy (1978) yine de pek c¢ok orgiitsel arastirmacinin
yabancilasmay1, giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk gibi boyutlar yoluyla 6znel olarak
ele aldigin1 iddia etmektedir. Fromm ve Golubovic ise bu yaklasimi yetersiz bulup,
olgunun hem 6znel hem nesnel boyutlartyla biitiinciil bicimde incelenmesi gerektigini
savunmaktadir (Forstyth & Hoy, 1978, ss. 80-81).

Yabancilagmay1 belirli bir orgiitsel ortamla iligskilendiren ilk kisi olan Clark’a
(1959, s. 851) gore yabancilagsmayi, toplumun tamamina kiyasla, daha iyi bilgi sahibi
olacagimiz tek bir orgiit baglaminda ele almak daha elverislidir. Shepard’a (1972, s.
161) gore de, benzer sekilde, yabancilagmayi toplum veya kiiltiir gibi genel

referanslardan ziyade daha smirli bir alanda incelemek daha anlamlidir. Zira bireyler
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toplumsal c¢evrenin farkli alanlarina degisen derecede aidiyet gosterebilir. Toplumsal
yasamin bir boyutuna yabancilasan bir birey farkli bir boyuta biitlinlesme saglayabilir.
Yabancilasmay1 sosyal-psikolojik ¢er¢evede ele alan Shantz vd.’nin (2014, ss.
2532-2533) tartismasina goOre yabancilagsma sadece kapitalist iretim iligkilerinin
dogurdugu yapisal bir olgu degil, ayn1 zamanda bireyler tarafindan 6znel olarak
deneyimlenen bir olgu olarak ele alinmalidir. Yabancilagsma literatiiriinde onemli bir
yere sahip olan Seeman’in (1972) ¢izgisi ise benzer sekilde, yabancilasmayi 6znel
olarak tanimlamanin nesnel kosullar1 diglamadigi, aksine, nesnel yapi ile bireysel
algilarin uyum veya uyumsuzlugunun rasyonalizasyon i¢in gerekli oldugu yoniindedir

(1972, ss. 506-507).
2.2.2. lise yabancilasma

Sosyal bilimlerin en tartismali konularindan biri olarak uzun bir tarihsel siirecte
sekillenen ise yabancilagsma kavraminin kokenleri Marx’in kapitalist {iretim iligkilerine
yonelik yazilarina dayanmaktadir. Marx’a gore insan dogasinin en temel unsurlarindan
birisi yaratict faaliyetlerde bulunma ihtiyacidir ve bu ihtiya¢ da en ¢ok is siireglerinde
karsilanir. Ancak modern is ortamlari, is¢inin emegi lizerindeki kontroliinli kaybetmesi
suretiyle insanin dogasi ve isin dogas1 arasinda bir celiski yaratmaktadir (Mottaz, 1981,
s. 515). Sonug olarak hem emeginin ¢iktisindan hem de iiretim siirecinden koparak
kendini gerceklestirme kapasitesi zayiflayan is¢i igin yabancilasma duygusunun
temelleri atilmis olur (DiPietro & Pizam, 2008, s. 23).

19. ylizyilin ortalarindan sonlarina kadar sanayi toplumlarinda ele alinan
yabancilasma, bazi islerde bireylerin islerine ve cevrelerine bagli olmadiklari; bu
sebeple de normsuz ve izole bireyler haline gelmeleri yoluyla dikkat ¢ekmistir (DiPietro
& Pizam, 2008, s. 23). Blauner, 1964’ten aktaran DiPietro ve Pizam’a (2008, s. 25) gore
i1 hayatmna da yansiyan gelismelerle birlikte i boliimii ve gorevlerin pargcalanmasi
calisanlarin isin tamamina olan katkilarin1 goérmelerini zorlastirmis bu da isin
anlamsizlagmasini beraberinde getirmistir.

Yine DiPietro ve Pizam’a (2008, ss. 23-25) gore, teknoloji, ekonomik yapu, is
yeri kosullar1 gibi faktorler calisanlarin yabancilasmasinda énemli faktdrlerdir. iddiaya
gore kendi degerleriyle isin gerekleri arasinda uyumsuzluk yasayan bir birey
yabancilasma yasayabilir. Keza, firmalarin karlilik yapisi, maliyet yapilari, biiylime
oranlari, pazarlari, talepteki egilimler gibi faktorler de calisanlarin i deneyimlerini

etkilemektedir. Ornegin, karli firmalarda istihdam edilen bir ¢alisan daha az performans
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baskisina maruz kalirken kiiresel rekabetin yogun oldugu pazarlarda calisanlar i¢in bu
tam tersi olabilmektedir. Dolayisiyla cevresel faktorlerin calisanlarda yabancilagsmayi
yaratacak bir zemin hazirladig1 s6ylenebilir.

Ote yandan, ilk etapta nesnel kosullara dayanan yabancilasma agiklamalari
ilerleyen yillarda sosyal ve orgiitsel psikoloji ¢alismalarinda farkli bir boyut
kazanmistir. Ozellikle giicsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, izolasyon ve kendine
yabancilasma olmak {izere ¢ok boyutlu bir yap1 lizerinden ise yabancilagma olgusunu
ele alan Seeman’m (1959) calismasi kavramin sosyolojik koklerinden psikolojik
boyutlara uzanan bir doniisiimii ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

Tarihsel ve yapisal temeller noktasindaki farkliliklar yabancilasmada oldugu gibi
ise yabancilasmanin da literatiirde farkli bicimlerde tanimlanmasina yol agmistir. Nair
ve Vohra (2009, ss. 295-297; 2012, ss. 27-28) ise bu durumu kavramin ¢ok boyutlu
dogasi, oOnciiller ve sonuclar arasindaki ayrimin net olmamasi, benzer kavramlarla
karistirilmasi gibi faktorlerle iliskilendirmektedir.

Kavramsal belirsizlige ragmen Mottaz (1981, s. 517) ise yabancilagmay1, nesnel
is kosullarma iligkin algilar ile ihtiyaglar, degerler, idealler, arzular veya beklentiler
arasindaki tutarsizlik olarak tanimlamis, nihayetinde gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma duygularinin ortaya ¢iktigini ileri slirmiistiir. Mottaz’in bu sdyleminden
yola ¢ikan Shantz vd. (2014, s. 2534) ise yabancilasmay1 is ve bireysel faktorlerden
etkilenen ve bireyler arasinda farklilik gosteren psikolojik bir durum olarak
degerlendirmistir. Lefkowitz ve Brigando (1980, s. 117) ise yabancilasmay1, benligin
isten ayrilmasini ifade eden tek boyutlu bir inan¢ durumu; Banai vd. (2004, s. 377) isin,
birey tarafindan temel ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama niteliginden yoksun olarak
gorlilmesi  sonucunda, bireyin psikolojik olarak isten ayrilma hali olarak
kavramsallastirmiglardir. ise yabancilasma Nair ve Vohra (2012, s. 27) tarafindan isten,
baglamdan veya benlikten kopma hali olarak tanimlanirken, Banai ve Reisel (2007, s.
466) bunu yalnizca is i¢indeki bir bozulma hali olarak sinirlandirmayip is disinda da
bireyin kendi imaj1 ve sosyal iliskileri arasinda genellesen psikolojik bir bozulma hali
olarak gormiiglerdir. Chisholm ve Cummings’e (1979, s. 58) gore kavramsal olarak ise
yabancilasma, biitiinlesmenin ve oOrgiitsel hedeflerin, tutumlarin ve degerlerin
i¢sellestirilmesinin karsitidir.

Bahsedildigi iizere her ne kadar ise yabancilagsmaya iliskin literatiirde cesitli
tanimlamalar yer alsa da tatmin, bagllik, tikenmislik, ise katilim gibi benzer

kavramlarla karigtirilmasi ise yabancilagmanin kavramsallastirilabilmesi agisindan sorun
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teskil etmektedir (Nair & Vohra, 2009; 2012). Bu noktada, ise yabancilasmanin
literatiirde sikca karsilastirilan diger kavramlardan farkina yer vermek kavramsal netlik
adina onem teskil etmektedir.

Oncelikle, is tatmini ile ise yabancilasma arasindaki fark belirgindir. Her ne
kadar literatiirde kimi zaman is tatmini ise yabancilagsmanin karsit1 olarak ele alinsa da
(Aiken & Hage, 1966) tatminsizlik olgusu tek basina yabancilasmay1 agiklamamaktadir.
Is tatmini, calisma kosullarma iliskin daha c¢ok pasif bir degerlendirme iken,
yabancilagma bireyin kimligini igine yansitamamasi ile ortaya ¢ikan benlik kaybiyla
iliskilidir (Shantz vd., 2014, s. 2534).

Birey isinden tatmin olmasa bile isine dair yiiksek idealler ve anlam arayisi
icerisinde olabilir. Bu beklentilerin gerceklesmemesi halinde yasadigi duygusal sikinti
basit bir tatminsizlikten 6te derin bir yabancilasma deneyimine igaret eder (Nair &
Vohra, 2012, s. 31). Aksine, kisi isine yabancilasmis olsa bile isinden tatmin olabilir.
Boyle bir durumda olan bireyin ise isine karsi kayitsiz olmasi beklenir (Shantz vd.,
2014, s. 2534).

Nair ve Vohra’nmn (2012) calismasinda yer verdigi gorseller, yabancilagsmanin
herhangi bir kavramin tersi olmadigi, ancak cesitli sekillerde baglantili oldugunun izahi
adina 6nemlidir. Zira Sekil 2.2’ye bakildiginda tatminsizlik olgusunun yabancilagma
deneyimini biitlinliyle yansitmadigi, yabancilagsmanin tatminsizligin 6tesinde bir

durumu ifade ettigi goriilmektedir.

Tatminsizlik Tatmin

Sekil 2.2 Yabancilagma ile tatmin iligkisi
Kaynak: Nair & Vohra, 2012, s. 31
Ise yabancilasma ile benzer sekilde anilan bir diger fenomen olan bagliligin
orgiitsel deneyim tlizerindeki konumu Sekil 2.3’te verilmistir. Sekle gore, diisiik baglilik
her zaman yabancilagmay1 dogurmasa da, her iki durum da orgiitsel deneyimin olumsuz
tarafinda yer almaktadir. Bu nedenle, baglilik ve yabancilasmanin bir siireklilik iizerinde

farkli farkli konumlara sahip oldugu sdylenebilir (Nair & Vohra, 2012, 30).
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) (+)

Diisiik Baghlik Baglhlik

Sekil 2.3 Yabancilagma ile baglhlik iliskisi

Kaynak: Nair & Vohra, 2012, s. 30

Kanungo (1979, s. 119) katilim ve yabancilasma kavramlarinin sosyal bilimler
literatiiriinde siklikla kullanildigini ve bu kavramlarin belirsizlik yarattigini iddia
etmistir. Kimi arastirmalarda ise katilim baglilik ve tatmin gibi kavramlarla ortiisen bir
bicimde yer alsa da s6z konusu fenomenler arasinda kabul goren genel fark ise katilimin
daha c¢ok davranigsal; yabancilasmanin ise duygusal ve biligsel bir kopusla ilgili
oldugudur (Nair & Vohra, 2012, s. 32). Zira, bir kisi is yerinde sosyal olarak izole
oldugunda bu durum, isine katilim gostermeyecegi anlami tasimaz (Chiaburu vd., 2014,
s. 26). Her ne kadar orgiitsel deneyimin olumsuz tarafinda yer alsalar da (bkz., Sekil
2.4) ise katihm gostermeme, yabancilagma ile ilgili ac1 duygular1 ve duygusal sikinti

halini igermez (Nair & Vohra, 2012, s. 32).

Katihm

Katilmsizlik

Sekil 2.4 Yabancilagma ile katilim iligkisi
Kaynak: Nair & Vohra, 2012, s. 33
Yabancilagmaya olan ilginin azalmasin saglayan bir diger kavram tiikkenmisliktir
(Nair & Vohra, 2012, s. 32). Tiikkenmislik, enerjiyi kaybetme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma gibi unsurlarla anilan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Maslach & Jackson,
1981). DiPietro ve Pizam (2008, ss. 28-29) i¢in tiikenmislik ve yabancilagsma arasindaki

iki belirgin fark &nemlidir. Ilk olarak, tiikenmislik bireyin isinde gegmiste iyi
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performans gosterdigi anlamini tagirken yabancilagsma isteki ilk giinden itibaren ortaya
cikabilir. Bir diger fark ise tiikkenmislikten muzdarip bireylerin mutlaka siradan, sikici,
tekrarlayan veya anlamsiz islerde istihdam edilmelerine gerek yoktur. Dogasi geregi
odiillendirici islerde ¢aligsanlarin da tiikenmislik yagamalar1 miimkiindiir. Yabancilasma
ise igin tekrarlayan, sikici, basit, ilgi ¢ekici olmadig1 ve aym1 zamanda isi yapan kisi
tarafindan kontrol edilmedigi durumlarda ortaya ¢ikar. Bu nedenledir ki yabancilagma
tilkkenmislikten ziyade mesleki sikint1 ile karakterizedir.

Tiikenmislik, Nair ve Vohra (2012, s. 33) tarafindan katilimla baglantis1 olan
ancak yabancilasmanin sonucu olarak goriilen bir olgu olarak degerlendirilmistir. Her

iki kavramin da olumsuz bir 6rgiitsel deneyime isaret ettigi aciktir (bkz. Sekil 2.5)

Yabancilasma

A A

Tﬂken;iglik\

Katilim

Sekil 2.5 Tiikkenmisligin yabancilasma ve katilim ile iligkisi
Kaynak: Nair & Vohra, 2012, s. 33

Sekil 2.6’ya bakildiginda ise is yerinde sapkin davraniglarda bulunmanin,
olumsuz bir orgiitsel deneyim olarak yabancilasmanin davranigsal bir uzantisi oldugu

goriilmektedir (Nair & Vohra, 2012, s. 34).
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Yabancilagma

Sapkin
Davranislar

Sekil 2.6 Yabancilasma ve sapkin davranislar iligkisi
Kaynak: Nair & Vohra, 2012, s. 34
Sonug olarak soylenebilir ki ise yabancilagsma tarihsel ve teorik agidan zengin bir
icerige sahiptir. Kavram, Marx’in sosyolojik bakis acisindan bu yana farkli boyutlarla
da ele alinarak orgiitsel davranis/psikoloji literatliriinde Onemli bir yer edinmistir.
Anildig1 iizere, her ne kadar is tatmini, baglilik, tikenmislik vs. gibi kavramlarla

benzeyen sekilde goriilse de 6ziinde farkli bir fenomendir.
2.2.3. Ise yabancilasmanin boyutlar

Seeman’in (1959, s. 783) yabancilasmay1 gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk,
izolasyon ve kendine yabancilagma olmak {izere bes boyutta operasyonellestirdigi
calisma yabancilagsma literatiiriinde genis bir ilgi uyandirmistir. Blauner (1964), soz
konusu boyutlardan normsuzluk disindaki diger boyutlar1 is ortamiyla iliskilendirmekle
birlikte, ise yabancilasmanin farkli endiistriyel ortamlarda yer alan teknoloji ve
organizasyonel yapiya gore degistigini tespit ederek yabancilagsmay1 6znel bir deneyim
olarak degerlendirmistir (akt. Mottaz, 1981, ss. 515-516). Mottaz (1981, s. 517)
calismasinda gli¢slizliikk, anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlarina vurgu
yaparak soz konusu boyutlarin dogrudan isin dogasina iligkin oldugu, buna karsilik
izolasyon boyutunun diger ii¢ boyutla uyusmadigi, daha ¢ok orgiit ve is arkadaslarina
iliskin oldugunu belirterek gerek kavramsal gerekse ampirik diizeyde diger boyutlardan
ayristigmi iddia etmektedir. Dean (1961) ise yabancilagsmay1 ¢esitli kuramlarla
destekleyerek giicsiizlilk, normsuzluk ve sosyal izolasyon olmak iizere ii¢ alt boyutta

incelemistir.
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flgili literatiire bakildiginda Seeman’in (1959) kapsamli calismasinin gesitli
arastirmacilara gerek yabancilagsma gerekse ise yabancilagsma kavraminin boyutlarini
tanimlamada ve Olgmede temel bir c¢er¢eve sundugu goriilmektedir. Dolayisiyla

caligmanin devam eden kisminda ilgili boyutlara yer verilecektir.
2.2.3.1. Giigsiizliik

Seeman (1983, ss. 173-176) gii¢siizlik temasin1 yabancilasmanin en temel
boyutlarindan biri olarak ele alir ve bireyin olaylar lizerindeki kontrol yoksunluguna
vurgu yapar. Yabancilagmanin bu formu en genel anlamiyla bireyin hayatini etkileyen
onemli olaylar iizerinde kontrol duygusundan yoksun olmasini igerir (Kanungo, 1979, s.
123). Bireyin kendi davramslarinin arzulanan sonuclar1 veya odiilleri elde etme
kapasitesine yonelik olumsuz beklentiler ya da olasiliklar anlami tagiyan kavram
(Seeman, 1959, s. 784) ayni zamanda bireyin dis gii¢lerin insafina kalmasindan kendi
kaderi iizerinde bir yere kadar kontrol sahibi olmasina kadar uzanan bir stirekliligi ifade
eder (Kohn, 1976, s. 115). Bu agidan gii¢siizliik anlaminda yabancilik yasayan bir
bireyin kontrolii dis giiglere, sansa veya kadere biraktigi sdylenir (Seeman, 1972, s.
472).

Birey iste kendini yOnetemiyorsa, gorev aktiviteleri lizerinde kontrol eksikligi
varsa gii¢siiz hisseder ve ise karsi yabancilagsma ortaya ¢ikar (Mottaz, 1981, s. 519).
Lawler ve Hage’nin (1973) sosyal hizmet uzmanlan iizerine yaptiklar1 c¢alisma da
sunulan cerceveyi destekler niteliktedir. Zira, calisanlarin daha yiiksek biirokratik
kisitlamalara (disiik is 6zerkligi ve yiliksek kural bagliligl) maruz kaldigi durumlarda
daha fazla giigslizliik yasayacagini varsaydiklar1 arastirmalarinin bulgularina gore,
biirokratik ~ kisitlamalar  profesyonellesmis c¢alisanlarda  gligsiizlik  duygusunu
artirmaktadir.

Marx’in yabancilagmasinin ampirik taraflar1  “giicsiizlik” terimi altinda
Ozetlenmistir (Ludz, 1976, s. 58). Marx’a gore kapitalist toplumda is¢inin karar verme
yetkisi ve araglar1 bagkalar1 tarafindan engellendiginde yabancilasma ortaya cikar
(Seeman, 1959, s. 784) ancak bu durum Seeman’a (1983, ss. 173-176) gore yalnizca
kapitalist tiretim 1ligkileriyle sinirlt olmayip saglik, psikoloji ve toplumsal hareketlilik
gibi farklr alanlarda da i¢sellestirilmis bir bicimde ortaya ¢ikar.

Bir durum bireyin 6zerklik ve kontrol ihtiyaclarimi siirekli engelliyorsa bu,

bireyde giicsiizliik hissi yaratir (Kanungo, 1979, s. 123). Bu ise kisisel yeterlilikten
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yoksun olma halidir (Kohn, 1976, s. 115). Lawler ve Hage’ye (1973) gore ise bir bireyin

gii¢siiz hissetmesi i¢in gii¢ arzusunun gergek giic kapasitesini agmasi gerekir.
2.2.3.2. Anlamsizhik

Seeman (1972, s. 472) anlamsizlig1, gelecekteki gelismelerle ilgili tatmin edici
tahminlerde bulunma beklentisinin diisiik oldugu durum olarak tanimlar. Daha orgiitsel
perspektifte ise anlamsizlik, bireyin yaptig1 isin daha genis yasam baglamiyla iliskisi
olmadig1 ve roliiniin orgiitsel biitiine uymadig1 anlamina gelir (DiPietro & Pizam, 2008,
s. 24). Mottaz’a (1981, s. 519) gore ise anlamsizlik, bireyin igini genel is siirecine
onemli bir katki olarak gérmemesi ve is roliinlin baskalarinin gorevleriyle olan iligkisini
ya da biitiinsel siirece nasil katkida bulundugunu kavrayamamasi durumudur. Daha
motivasyonel terimlerle ifade edildigi sekliyle, bireyin iste sorumluluk {istlenme ve
yetkinlik kazanma gereksinimlerinin siirekli olarak engellenmesi durumunda ortaya
¢ikan yabancilagmadir (Kanungo, 1979, s. 123).

Anlamsizlik, bireyin i¢inde bulundugu olaylar1 ve neye inanmasi gerektigini
anlamakta giigliik ¢ekmesiyle karakterizedir (Seeman, 1959, s. 786). Ancak yine
Seeman’a (1959, ss. 786-787) gore bu durum giigsiizlik ile karistirllmamalidir.
Giigstizlik kontrol algisiyla iliskiliyken; anlamsizlik daha cok sonuglari 6ngdrme
yetisiyle ilgilidir. Nihayetinde olaylarin kisisel kontroliine iliskin beklentiler bu
olaylarin anlasilmas1 ile Ortiismeyebilir. Ancak her iki boyut mantiksal olarak
birbirinden bagimsiz olsa da, anlasilabilir bir diinyanin varlig1 kontrol beklentilerinin 6n
kosulu olabileceginden olaylarin anlasilmazhigi giicsiizliigiin - gelisimine katkida
bulunabilir.

Ote yandan, yabancilasmanin bu boyutunda da Marksist inancin izlerini
gorebilmekteyiz. Marksist gelenekte, artan uzmanlagma ve isboliimiinlin anlamsizliga
yol actig1 savunulur. Basit, kiigiik gorevlere boliinen is silireci bireylerde gercek bir
sorumluluk ve karar verme igermediginden, is¢i herhangi bir ama¢ duygusundan
mahrum birakilir. Dolayistyla is, is¢i i¢in anlamsiz hale gelir. Yani sira, is¢inin is
siirecinde kendi iligkisini goremedigi durumlarda da anlamsizlik hali ortaya ¢ikar

(Kanungo, 1979, s. 123).
2.2.3.3. Normsuzluk

Yabancilasma temasinin iigiincli ¢esidi olan normsuzluk Durkheim’in “anomi”

tanimindan tiiretilmistir ve bir normsuzluk durumuna isaret eder. Genel kabul gormiis
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standartlarin yitirilmesiyle ortaya ¢ikan bireyselcilik, aragsal ve manipiilatif tutumlarin
ortaya cikmasia odaklanir (Seeman, 1959, s. 787). Belirli toplumsal hedeflere
ulasabilmek icin onaylanmamis yollarin gerekli olduguna ve konvansiyonel olabilecek
hedefler (konum, zenginlik vs.) i¢in c¢abalarken konvansiyonel standartlara baglh
olmadigina yonelik inanisa sahip olunmasi durumunu ifade eder (Seeman, 1972, s. 472).

Birey, toplumsal olarak kabul gérmiis normlarin kisisel hedeflere ulagsmada artik
etkili olmadigin1 anladiginda normsuzluk duygusu ortaya c¢ikabilir. Belirli hedeflere
ulagabilmek i¢in toplumsal olarak kabul gérmemis davraniglara basvurmanin gerektigini
diisiinen birey, mevcut normatif sistemin islevsizligini fark ederek bu sistemi
benimsemekten vazgecer ve davranislarini yonlendirmek iizere kendi normlarini insa
eder (Kanungo, 1979, s. 123).

Belirli hedeflere ulagsmada toplumsal olarak kabul gdérmeyen davraniglarin
gerekli olduguna yonelik inanis olarak tanimlanan normsuzluk, giicsiizlik ve
anlamsizlik boyutlarindan mantiksal olarak bagimsizdir (Seeman, 1959, s. 788). Zira,
onaylanmamig araglarla ilgili beklentiler (normsuzluk), bireyin kendi davranisinin
hedeflere ulagmadaki etkisine dair inancindan (gligsiizliik) ya da diinyanin entelektiiel

olarak anlasilabilirligine yonelik kanaatinden (anlamsizlik) bagimsiz sekilde gelisebilir.
2.2.3.4. izolasyon

[zolasyon, kavram olarak, bireyin toplum tarafindan genel olarak yiiksek deger
atfedilen hedef veya inaniglara diisik o6diil atfetmesidir (Seeman, 1959, s. 789).
Durkheim’in “anomi” teorisinin izlerini tasir. Kisinin sosyal g¢evresindeki kosullar
algilamalarindan kaynakli olmasi nedeniyle normsuzluk ile iligkilidir (Kanungo, 1979,
s. 123).

Normsuzluk  yasayan ve nihayetinde yaratmis oldugu normlarin
digerlerininkinden farkli oldugunu bilen birey kendini toplumdan ve onun normatif
sisteminden ayr1 olarak algilayabilir. Boylece sosyal izolasyon ve deger izolasyonu
(kiiltiirel yabancilasma) meydana gelir (Kanungo, 1979, s. 123).

Seeman’a (1972, s. 473) gore bu iki izolasyon ¢esidi arasinda kavramsal agidan
fark vardir. Sosyal izolasyon, bireyin kendini toplumdan ayirmasi; genellikle yalnizlik
ve reddedilme duygular1 yasamasiyla karakterize edilen; dahil edilme ve sosyal kabul
gorme noktasinda diisiik beklentilere sahip olma durumudur. Deger izolasyonu ise
bireyin toplumda yaygin sekilde kabul goren degerleri reddetmesi, belirli hedef veya

davraniglara diisiik 6diil degeri atfetmesidir.
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Motivasyonel acidan bakildiginda, sosyal yabancilagsmanin iki temel ¢esidi olan
normsuzluk ve izolasyon bireyin sirasiyla sosyal karsilastirma ve aidiyet
gereksinimlerinin karsilanmamasi ile ortaya g¢ikar. Sosyal etki teorileri cercevesinde,
gruplarin birey tizerindeki normatif (ait olma ve kabul gérme) ve bilgilendirici (dogru
davranis ve yargi gelistirme) etkileri zayifladiginda, gruplar araciliiyla temel itiyaclari
karsilanmayan birey izolasyon ve normsuzluk durumuna siiriiklenir. Dolayisiyla bir
orgiit isciye toplumsal sisteme iiyelik ya da aidiyet duygusu gelistirme olanagi
saglamiyorsa, is¢i sistemden ve onun amaglarindan izole olmak durumunda kalir

(Kanungo, 1979, s. 124).
2.2.3.5. Kendine yabancilasma

Yabancilasma kavraminin kalbi olarak gdriilen kendine yabancilasma (Kanungo,
1979, s. 124), bireyin, toplumsal kosullar elverisli olsayd1 ulagabilecegi ideal benliginin
daha gerisinde kalmasiyla ortaya cikar ve kisinin kendini giivende hissetmemesi,
goriiniise 6nem verme ve toplumsal normlara uyum saglama egilimi ile karakterize
edilir (Seeman, 1959, s. 790).

Seeman (1983, s. 179) kendine yabancilagsmay1 hor goriilen benlik, gizlenmis
benlik ve kopuk benlik olmak iizere ii¢ kavramsal boyutta ele alir. IIki, hor goriilen
benlik, bireyin tercih ettigi ideal benligi ile algilanan ger¢ek benligi arasindaki olumsuz
degerlendirilen tutarsizliga, yani diisiik 6z saygiya isaret eder. Gizlenmis benlik, diisiik
farkindalik, bireyin gercek yetenek, cikar ve duygularmin farkinda olmamasi ile
karakterizedir. Kopuk benlik ise Marx’in yabancilasma anlayisindan esinlenerek,
bireyin etkinlik ve duygulanimi arasindaki bagin kopmasi durumudur. Kopuk benligin
kendine yabancilagmasi esasen doyum ve yaratici olmayan islerde somutlasir ve bireyin,
oziinde odiillendirici olmayan faaliyetlerle mesgul olmasi anlamina gelir (Seeman,
1972, s. 473). Sonug itibariyle bir davranmis kendi igsel anlamindan oOte, gelecekte
beklenen dissal Odiillere ne kadar bagimliysa kendine yabancilasma o oOlgiide fazla
olacaktir. Bu durumda, sadece maas i¢in ¢alisan bir isci, isi bitirmek i¢in yemek yapan
ev hanimi, baskalarmin tepkisini gozeterek davranan bir birey digsal ddiillere
bagimliliklar1 suretiyle kendilerine yabancilagsmislardir (Seeman, 1959, s. 790).

Kohn’a (1976, s. 115) gore, kendine yabancilagsma her ne kadar benlik saygisinin
olumsuz bileseni olan kendini kiiglimseme ile ortiisse de bireyin kendi degerine iligskin
olumsuz bir yargiyla sinirli degildir. Bunun 6tesinde, kendinden kopmus, amagsiz, her

seyden sikilmig, pasif bir varolugsal durumu da ifade eder. Motivasyonel agidan
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bakildiginda bu hal, bireyin kendini gergeklestirme ihtiyacindan yoksun kalmasi
durumuyla ortaya ¢ikar (Kanungo, 1979, s. 124).

Orgiitsel psikoloji perspektifinden kendine yabancilasma, iste icsel tatmin
eksikligi olarak tanimlanir. Yani, is kendi basina 6diillendirici olmadigi, bagka bir amag
icin ara¢ oldugu anlami tagiyan aragsal bir faaliyet olarak degerlendirildiginde kendine
yabancilasma ortaya ¢ikacaktir (Mottaz, 1981, s. 518). Sarros vd.’ne (2002, s. 288) gore
ise ig slireci bireye yabanci ve kendi katkilarindan bagimsiz olarak algilandiginda
kendine yabancilagma meydana gelir.

Verilenler dogrultusunda, yabancilagmanin her bir endeksinin, bireyin
kendisinden ve igsel is ihtiyaclarindan kopus duygusunu yakalamaya c¢alistig
sOylenebilir (Sarros vd., 2002, s. 288). Seeman (1972, ss. 473-474) bu mikro diizeyli
gostergelerin toplumsal anlamini belirginlestirmek iizere, yabancilasmanin Amerikan
degerleriyle celistigini 6ne siirer. Ona gore, giigsiizliik duygusu, 6zerklik ve bireysel
bagimsizlikla 6zdeslesmezken, deger izolasyonu toplumsal uzlasiyr zayiflatir.
Normsuzluk diizen ve giiveni tehdit eder, anlamsizlik ve kendine yabancilagma
anlamlilik ve katihm ilkeleriyle ters diiser. Sosyal izolasyon ise esitlik¢ilik ve bireysel

degerlere zarar verir.
2.2.4. ise yabancilasmayla ilgili yapilan cahsmalar

Ise yabancilasma, 6zellikle 20. yiizyilm ikinci yarisindan itibaren akademik
caligmalarin dikkatini ¢ekmis, pek ¢ok aragtirmaci tarafindan farkli baglamlarda ampirik
olarak incelenmistir (Aiken & Hage, 1966; Allen & LaFollette, 1977; DeHart-Davis &
Pandey, 2005; Pearlin, 1962; Sarros vd., 2002; Shepard & Panko, 1974). En cok
arastirilan sekliyle, yapisal (teknoloji, merkezilesme, formalizasyon, biirokratizasyon),
gorevle ilgili (6zerklik, beceri ¢esitliligi, rol belirsizligi, rol ¢atigsmasi, kontrol eksikligi,
15 geri bildirimi, goérev 6nemi ve kimligi), bireysel (egitim, digsal kontrol odagi,
ihtiyag¢/beklenti uyumsuzlugu, basarma ihtiyaci, Protestan is ahlaki), liderlik
davraniglar1 ve belirli durumlara (gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, sosyal izolasyon)
bagl gelistigi tespit edilen yabancilasmanin hayal kirikligi, saldirganlik, sapkinlik,
sinizm, psikoz, intihar, tlikenmislik, gerginlik, is tatminsizligi, diisiik 6rglitsel baghlik, is
giivencesizligi, devamsizlik, isten ayrilma niyeti, sapma gibi tutum ve davraniglara yol
actig1 bilinmektedir (Chiaburu vd., 2014, s. 25; Nair & Vohra, 2012, s. 40). Her ne kadar
arastirmacilar tarafindan calisanlarin bireysel deneyimlerinden orgiitsel sonuclara kadar

genis bir yelpazede ele alinan g¢aligmalar, Ol¢iim bigimleri ve bulgular acisindan
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cesitlilik gosterse de ortak nokta, ise yabancilasmanin ¢agdas ¢alisma hayatinda dikkate
deger bir olgu oldugudur. Dolayisiyla calismanin bu kisminda ise yabancilagsmaya
iliskin farkli baglamlarda yiiriitiilen arastirmalarin bulgularina yer vermek faydali
olacaktur.

Oncelikle, ilgili literatiire bakildiginda, pek c¢ok arastirmacimin ise
yabancilasmay1 orgiitsel yap1 ile iliskilendirdigi ve calisma konusu yaptigi dikkati
cekmektedir. Kakabadse (1986), orgiitsel yapi ile yabancilasma iliskisini inceledigi
calismanin sonucuna gore, merkezi ve resmilestirilmis orgiitsel yapilart giicsiizlik ve
kendine yabancilagma duygular ile karakterize etmistir. Miller (1967) tarafindan
Amerikan havacilik sirketinde ¢alisan bilim insanlar1 ve miithendisler lizerinde yiirtitiilen
calismada ise ise yabancilasmanin profesyonel-biirokratik ikilemin bir sonucu oldugu
goriilmektedir.

Bir baska arastirmada DeHart-Davis ve Pandey (2005) merkezilesme ve
teknoloji  rutinligi olarak ele aldiklar1 biirokratik kontrol —mekanizmalarinin
yabancilagsmaya kaynaklik ettigini; buna karsilik formalizasyonun yabancilasmay1
artirmak yerine azalttigini tespit etmislerdir. Pandey ve Kingsley’in (2000) bulgulara
gore ise, yabancilagsma, sektor ve biylklik kadar giiclii bir bilirokrasinin de
gostergesidir.

Orgiitsel yap1 ve yabancilasma konusunda dikkati ¢eken bir diger ¢alisma da
Aiken ve Hage’ye (1966) aittir. Aiken ve Hage (1966) orgiitsel yap1 6zelliklerini 6lgmek
iizere belirledikleri iki endeks olan merkezilesme (otorite hiyerarsisi ve karar alma
siireclerine katilim endeksleriyle 6l¢iilmiistiir) ve formalizasyonun (is kodlama ve kural
gbzlemi endeksleriyle dl¢iilmiistiir) ise yabancilasma ile iliskisini tespit etmeye yonelik
yirittiikleri ¢alismalarinda, merkezi ve bigimsellestirilmis orgiitlerde daha belirgin ise
yabancilasma 6lgmiislerdir. Benzer bulgular Allen ve LaFollette (1977) tarafindan da
elde edilmistir. Calismaya gore, organizasyon yapisini 6l¢mek icin kullanilan endeksler
olan karar katilimi, otorite hiyerarsisi ve is kodlamasi endeksleri ise yabancilagma ile
iliskilidir. S6z konusu bulgulardan yola cikarak sdylenebilir ki; orgiitte faaliyetlerin
yOniinii tespit etmeye katilimi saglanan bireyler daha az yabancilagsma yasarken, verilen
gorevler iizerindeki asir1 kontrol yabancilagmay1 artirmaktadir. Yine bulgulara gore, is
kodlama endeksindeki (kurallarin iistiinliigiiniin is faaliyetlerini yonettigi durum) artis
da yabancilagsmay1 artirir.

Karar verme katiliminin ele alindig1 bir bagka calismada yabancilasma ile iliskisi

yalnizca diisiik statiilii ¢alisanlarda anlamli bulunmustur. Ayrica ¢alismada, bireysel bir
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faktor olan kontrol odaginin, yiiksek statiilii ¢alisanlarda yabancilagma {izerinde daha
giiclii bir etki gostererek yabancilasmay1 azalttigi tespit edilmistir. Statiiden bagimsiz
olarak, iliskisel bir degisken olan is-aile catigmasinin yabancilasmayr artirdigy;
yabancilagsmanin ise is tatmini ve ise katilimi olumsuz etkiledigi diger bulgular
arasindadir (Fedi vd., 2016). Shantz vd. (2015) ise karar verme Ozerkligi ve sosyal
destegin yabancilagma ile iligkisini anlamli bulmamistir. Buna karsilik ayni1 ¢aligmada,
gorev cesitliligi, gorevle Ozdeslesme ve gorev performanst ayr1 ayr1 olarak
yabancilagsma ile anlamli ve negatif iligkili bulunmusken; is yeri sapkinlig1 ise pozitif
olarak iliskili bulunmustur.

Shantz vd. (2014) tarafindan yiiriitilen bir bagka arastirmada kapitalist
toplumlarda istthdam iligkisini sekillendiren ideolojiler dikkate alinarak ise
yabancilasmaya yonelik bir model gelistirilmis ve test edilmistir. ilgili calismanin
sonuglarina gore; ses davraniglarinda bulunan, bilgi, beceri ve yeteneklerinin islerinde
tam olarak kullanildigini hisseden ve islerinden anlam cikaran bireylerin yabancilasma
olasilig1 daha diisiiktiir. Kohn (1976) ise, Marx’in yabancilasma kaynaklarina iliskin
analizini test ettifi, dolayistyla, kisinin emegi iizerindeki kontrolii (miilkiyet ve
hiyerarsik konum) ve is siireci iizerindeki kontroliine (denetimin yakinligi, rutinlesme
ve Ozsel karmasiklik) wvurgu yaptigi calismasinda; emek iizerindeki kontroliin
yabancilagsma iizerinde dolayli, is siireci iizerindeki kontroliin ise ise yabancilagsma
boyutlar1 olan giigsiizliik, kendine yabancilasma ve normsuzluk iizerinde dogrudan bir
etkisinin oldugu sonucuna varmaistir.

Pearlin (1962), yabancilasmayi, bireyin kendi is faaliyetlerini kontrol etme
noktasinda Oznel olarak deneyimledigi giligsiizlik olarak tanimladigi g¢alismasinda
otorite iligkilerinin, astlarin karsilikli etkilesim olanaklarini sinirlandirdigi durumlarda
yabancilagsmay1 artirdigini ortaya koymustur. Bu durumun ise 6zellikle {istlerle astlarin
arasindaki konumsal acigin fazla oldugu, otoritenin buyurgan bir tarzda kullanildig1 ve
yoneticilere fiziksel olarak ulasmanin gii¢ oldugu durumlarda kendini gosterdigi tespit
edilmigtir. Yan1 sira, kariyer ilerleme imkaninin sinirli olmasi ve digsal 6diil
memnuniyetsizligi de yabancilasmay1 artirmaktadir. Chisholm ve Cummings’e (1979)
gore de is yerinde daha fazla giigsiizliik ve anlamsizlik yasayanlar, daha diisiik maas ve
daha az ilerleme firsatina sahip olan calisanlardir.

Yine Pearlin’e (1962) gore, is ortaminda izole calisanlar ve meslektaslariyla
sosyal baglar1 zayif olan calisanlarin yabancilagsma seviyeleri daha yiiksektir. Benzer

sekilde, Forsyth ve Hoy’un (1978) egitim oOrgiitlerinde yiiriittiikleri calismalar1 da is
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arkadaslariyla olan etkilesimin ise yabancilagsma {iizerindeki etkisini gozler Oniine
sermistir.

Jesus Suarez-Mendoza ve Zoghbi-Manrique-de-Lara’nin (2007), calisanlarin
birey-orgiit uyumu algilar1 ile orgiitlerine, is arkadaslarma ve miisterilere yonelik
orgiitsel vatandaglik davranislart arasindaki iliskide ise yabancilasmay1 araci olarak test
ettikleri ¢alismalarinda; kisi-0rgiit uyumunun her bir boyutun onciilii oldugu; ayrica ise
yabancilasmanin ii¢ boyutu olan gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasmanin bu
baglantiya aracilik ettigi goriilmiistiir.

Isle ilgili yabancilasmay1 dlgmek icin bir gdsterge olarak “giic tutarsizligi™ni
tanittiklar1 caligmalarinda Shepard ve Panko (1974) yabancilasmayi, ¢alisanlarin,
mevcut islerinde kullanabileceklerini hissettikleri gii¢ ile kullanabilmeleri gerektigini
diisiindiikleri gii¢ arasindaki fark iizerinden analiz etmislerdir. Bu anlamda agik gii¢
(algilanan giiciin sahip olmalar1 gerektigini diisiindiikleri miktardan az olmasi), dengeli
gii¢ (algilanan giiciin sahip olmalar1 gerektigini diisiindiikleri giigle esit olmasi) ve arti
giic (algilanan giiciin sahip olmalar1 gerektigini diisiindiikleri miktardan fazla olmast)
olmak tizere {i¢ tiirden bahsettikleri ¢aligmalarinda bulgular; gii¢ agiginin fonksiyonel
uzmanlasmayla arttig1 ve bunun tiim diizeylerde en yaygin deneyim oldugu yoniindedir.
Ayrica ¢alismada, giic acig1 olan bireylerin aragsal is yonelimi ve orgiitsel hedeflerden
kopukluk bakimindan daha ytiksek diizeyler gosterdigi; bunun ise daha diisiik gelirli,
daha geng ve diisiik egitimli ¢alisanlarda daha belirgin oldugu tespit edilmistir.

DiPietro ve Pizam (2008) yabancilasmay1 hizli servis restoranlari ¢alisanlari
iizerinde ele aldiklar1 ¢calismalarinda, Afrikali Amerikalilar, saatlik ¢alisanlar, erkekler,
daha gen¢ olanlar ve daha egitimli olanlar arasinda daha yaygin bir deneyim olarak
gozlemlemislerdir. Ancak c¢alismanin bir diger Onemli bulgusu, c¢alisanlarin
yabancilasmasinin 6rnekleme dahil edilen restoranlar arasinda esit olmayan sekilde
dagilmasidir. Bu bulgu neticesinde aragtirmacilar, ise yabancilasmanin mutlak anlamda
kullanilan teknoloji ve/veya islerin dogasindan degil, yonetim tarzlari ve diger
uygulamalardan da kaynaklanabilecegini iddia etmektedir. Nitekim, Nair ve Vohra
(2010) anlaml is eksikligi, isin kendini ifade etmesine imkan tanimamasi ve diisiik
kaliteli is iligkilerini ise yabancilagsmanin gii¢lii yordayicilar1 olarak tespit etmislerdir.

DiPietro ve Pizam (2008) tarafindan ongoriildiigli gibi yonetim tarzlar ve lider
davraniglar1 calisanlarin  ise yabancilagsmalar1 {izerinde etkili olan Orgiitsel
degiskenlerdir. Zira bu, ¢esitli arastirmalar tarafindan desteklenmektedir. Sarros vd.’nin

(2002), lider davraniglarinin (islemsel ve doniisiimsel) ve orgiit yapisinin (merkezilesme
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ve formalizasyon) ise yabancilasma unsurlariyla iliskisini test etmeye yonelik
yuriittiikkleri ¢aligmalarimin bulgularina gore; doniisiimcii liderlik daha disiik ise
yabancilasma ile; islemsel liderlik ise daha yiiksek ise yabancilasma ile karakterizedir.
Literatiiriin aksine, Orgiitsel yap1 ise yabancilasmay1 anlamli sekilde yordayamazken;
doniisiimcii liderlikle negatif, islemsel liderlikle pozitif iligkilidir.

Liderlerin ast yabancilasmasini etkileyebilecegini destekleyen farkli ¢alismalar
da mevcuttur (Banai vd, 2004; Banai & Reisel, 2007). Banai vd. (2004) Macaristan’da
ylriitmiis  olduklar1  ¢aligmalarinda  liderligi ise yabancilagsmayla olumsuz
iliskilendirdikleri hipotezlerini dogrulamislardir. Mevcut ¢alismada ayrica, is 6zellikleri
(is geri bildirimi, is 6zerkligi ve is ¢esitliligi) ve kontrol odaginin ise yabancilasma ile
negatif iligki icerisinde oldugu bulgusu elde edilmistir. Banai ve Reisel (2007) benzer
bir bulguyu arastirmanin evrenini (Kiiba, Almanya, Macaristan, Israil, Rusya ve ABD)
geniglettikleri durumda da elde etmislerdir. Calismada, 6zellikle destekleyici liderlik,
gorev geri bildirimi, is Ozerkligi ve gorev ¢esitliligi gibi faktorlerin yabancilagma
tizerinde bazi iilkelerde anlaml etkileri oldugu saptanmustir.

Ote yandan, Chiaburu ve arkadaslarma (2014) ait meta-analitik calisma, bireysel
ve oOrgiitsel degiskenlerin ise yabancilagsma ile olan iligkisini biitiinciil bigimde ortaya
koymasi agisindan kiymetlidir. ise yabancilasmayi etkileyen baslica bireysel, rol temelli,
liderlik, is tasarim1 ve baglamsal temelli faktorlerin sistematik olarak incelendigi
caligmada, basar1 ihtiyaci ve i¢sel kontrol odag: gibi bireysel farkliliklarin yabancilasma
ile anlaml1 ve negatif iliskili oldugu, ancak, Protestan is ahlakinin anlamli bir yordayici
olmadig1 belirlenmistir. Rol belirsizligi ve rol catigmasi gibi stres kaynaklarinin
yabancilagsmay: artirdigi, 6zellikle, rol belirsizliginin gii¢lii bir yordayici oldugu ortaya
konmustur. Liderlik boyutunda ise destekleyici liderlik ve bireysel degerlendirmenin,
yabancilasma ile negatif iliskisi oldugu belirlenmistir. Is tasarimi degiskenlerinden
gorev cesitliligi, is geri bildirimi, 6zerklik ve gorev 6nemi yabancilagma ile negatif iligki
gostermektedir. Baglamsal diizeyde ise formalizasyon ve biirokratizasyonun
yabancilagsma iizerinde zayif etkiler sergiledigi, ancak bu yapilarin alt boyutlar1 olan
kural gozlemi ve is kodifikasyonunun pozitif etkiler yarattigi goriilmiistiir. Ayrica
merkezilesme yabancilasmayr artiran bir faktor olarak one c¢ikarken, c¢alisanlarin
orgiitsel destek algisi ise yabancilasmay1 azaltict yonde anlamli bir etki sergilemistir.
Demografik degiskenlerden ise yalnizca yas ile yabancilasma arasinda kiicliik ama
anlamli bir negatif iliski saptanmistir. Yani sira, meta-analitik c¢aligmada,

yabancilasmanin en giiclii sekilde orgiitsel baglilik, tiikenmisglik ve isten ayrilma niyeti
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ile iligkili oldugu, orgiitsel vatandaslik davranislarini azalttigi, karsit davranislart ise
artirdig1 belirlenmistir. Is tatmini, ise katilm ve saglikla ilgili sonuglarda da anlamli
iliskiler gozlenmis, ancak gorev performansi, devamsizlik ve orglitsel 6zdeslesme ile
olan iligkiler daha zay1f bulunmustur.

Ise yabancilasmaya olan ilginin daha giincel calismalarda da devam ettigi
goriilmektedir. Wang vd. (2025), mesleki kimligin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde ise yabancilasmanin araci etkisini test ettikleri caligmalarinda; mesleki
kimligin igse yabancilagsma ile anlamli ve negatif bir iligki i¢inde oldugunu, ise
yabancilagmanin ise isten ayrilma niyeti ile pozitif bir iliski icinde oldugunu tespit
etmiglerdir. Dahasi, Cin’de, Ogretmenler {izerinde yiiriitilen bu calismada, ise
yabancilasmanin, mesleki kimlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik
ettigi; is 6zerkliginin ise bu iliskide diizenleyici bir rol iistlendigi belirlenmistir.

Cin’de ylriitiilen bir bagka arastirmada ise You vd. (2022) hemsireler arasindaki
ise yabancilasmanin durumunu ve dagilim 6zelliklerini belirlemeyi amaclamislardir.
Calismanin elde edilen bulgularina gore ise yabancilagsma, erkek, yiliksek egitim
diizeyine sahip, diisiik mesleki unvanlara sahip, bekar ve diisiik gelirli ¢alisanlarda daha
yuksektir.

Shahzad ve digerleri (2024), ise yabancilagsmanin orgiitsel iiretkenlik ve bireysel
performans iizerindeki olumsuz etkisini vurgulayarak, ise yabancilagsmaya iliskin
orgiitsel faktorleri PRISMA metodolojisi yoluyla sistematik bicimde ele almiglardir.
Analiz edilen 40 makale sonucunda is tasarimi, orglitsel kiiltiir, 1s ytkii, liderlik stilleri
ve kariyer gelistirme firsatlarinin is yabancilagmasiyla iliskili oldugu belirlenmistir.

Ilgili literatiirde nispeten giincel bir baska ¢alismada ise Hai vd. (2025), iiretken
yapay zekanin (GenAl) orgiitlerde artan kullanimina odaklanarak, calisan-GenAl is
birliginin kurumsal diizeyde dogurabilecegi etik davranis risklerini incelemektedir.
Insan-Al is birligi arastirmalar1 ve is talepleri-kaynaklar modelinden yararlanarak
gelistirilen ve test edilen modelde; GenAl is birliginin ¢alisanlarda isten kopukluk hissi
olan ise yabancilagsmay1 artirdigi, bunun da is standartlarin1 tehlikeye atan g¢ikarcilik
anlayisini tesvik ettigi ortaya konmustur.

Is talepleri-kaynaklar gergevesinde ele alman bir baska calismada Vanderstukken
ve Caniels (2021), orgiitsel kisitlamalar (6zerklik eksikligi) ve bireysel ozelliklerin
(psikolojik sermaye) ise yabancilagmayla iliskisini test etmislerdir. Bulgular, diisiik
psikolojik sermayeye sahip astlar i¢in 6zerkligin, yliksek psikolojik sermayeye sahip

astlara kiyasla ise yabancilasma ile daha olumsuz bir iliski iginde oldugunu
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gostermektedir. Liderler acisindan ise ozerklik, psikolojik sermaye diizeylerinden
bagimsiz, ise yabancilagsma ile olumsuz bir iliski i¢cindedir.

Mahmoud vd. (2024), farkli bir baglamda ele aldiklar1 ¢alismalarinda, asiri
baglam tiiriiniin (savas veya pandemi) ise yabancilasma ve buna bagl tutum ve sonuglar
tizerindeki asir1 baglam etkilerini azaltip azaltmadigini tespit etmeyi amaglamiglardir.
668 katilimcidan elde edilen veriler, asir1 baglam algisinin ige yabancilasmayi ve is
giivencesizligini artirdigi, is tatmini ve Orglitsel vatandashik davranisini ise azalttigini
gostermektedir. Ayrica arastirmada, asirt baglam kaynakli yabancilagmanin, savas
bolgelerinde pandemi baglamlarina gore is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi
acisindan daha fazla bir hasara yol actig1 goriilmektedir.

Gegici ajans calisanlarinin refahini ele alan c¢aligmalarinda Ferreira ve Gomes
(2023), dayanikliligin ise katilimi artirmadaki ve tiikkenmisgligi azaltmadaki roliinii
incelemis ve ise yabancilagmanin bu iligkilerdeki aracilik etkisini test etmiglerdir. 2054
katilimcidan elde edilen verilerle gergeklestirilen PLS-SEM analizleri, dayanikliligin ise
katihmla pozitif, tilkenmislikle negatif iliskili oldugunu; ise yabancilagsmanin ise
dayanikliligin etkisini azaltarak tiikenmislik ve ise katilim arasinda aracilik rolii
iistlendigini ortaya koymaktadir.

Ote yandan, yabanci literatiirde ise yabancilasma iizerine yapilan ¢alismalar
kavramin bireysel ve Orgiitsel etkilerini/iliskilerini ayritili bicimde ele alirken, benzer
ilginin Tirkiye ve yerel baglamlarda yapilan g¢alismalarda da oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de 310 kamu ve 0Ozel sektor ¢alisani1 ve orta diizey yoOneticinin katilimi ile
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda Tiirkmenoglu vd. (2022), lider-iiye etkilesimi, ise
yabancilasma ve bu iligkide 6z diizenlemenin aracilik roliinii; goérev siiresinin ise
diizenleyici roliinili incelemislerdir. Sonuglar, lider-iiye etkilesiminin ise yabancilagmay1
olumsuz etkiledigi; 6z diizenlemenin bu iligkiye aracilik ettigi; gorev siliresinin ise bu
iligkiyi diizenledigi yoniindedir. Ayrica, ¢oklu grup analizleri, lider-iiye etkilesiminin
kamu sektoriinde 6z diizenleme iizerindeki etkisinin 6zel sektore kiyasla daha giiclii
oldugunu ortaya koymaktadir.

Kerse ve Babadag (2019), Tiirkiye’de bir iiniversite akademisyenleri iizerinde
yirittiikleri ¢alismalarinda is yeri zorbaliginin ise yabancilagma lizerindeki etkisini ve
bu etkide politik davranig algisi ve Orgiitsel yabancilasmanin roliinii tanimlamaya
calismiglardir. Bulgular, is yeri zorbalifinin ise yabancilasma {izerindeki etkisinde
politik davranig algisinin; politik davranmig algisinin ise yabancilagsma iizerindeki

etkisinde ise orgilitsel yabancilagmanin araci rol iistlendigini gostermektedir.
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Yani1 sira, yerli literatiirde ise yabancilagmaya olan ilgi azimsanmayacak
derecededir. Zira, farkli sektorlerde yapilan ¢ok sayida ¢alisma ise yabancilagmanin
bireysel ve orgiitsel pek ¢cok tutum ve davranisla iligkisini gdstermektedir. Ilgili literatiir
ele alindiginda ise yabancilasmanin; Orgiitsel adalet (Kurtulmus & Karabiyik, 2016;
Turgut & Kalafatoglu, 2016), emek yogunlugu (Tokmak, 2014); etik iklim (Naktiyok &
Yildirim, 2018; Tuna & Yesiltas; 2014), isten ayrilma niyeti (Kurtulmus & Yigit, 2016;
Tuna & Yesiltas; 2014), orgiitsel giiven (Ciftgi & Oneren, 2017; Ozbek, 2011),
tilkenmislik (Kaya, 2021; Kiric1 & Ozkog, 2017); érgiit iklimi (Asik, 2018; Demirez &
Tosunoglu, 2017), yasam doyumu (Civilidag, 2015), orgiitsel sinizm (Ayas vd., 2018;
Civilidag, 2015; Ozer, 2019; Tozoglu & Ugar, 2022), érgiitsel destek (Demir, 2020;
Eren & Ece, 2022; Tanniverdi & Kilig, 2016; Tastan vd., 2014), rol belirsizligi (Atay &
Gergek, 2017; Civilidag & Durmaz, 2022), is doyumu (Kaya, 2021), is-aile ¢atismasi
(Aydemir & Akdogan, 2018b), psikolojik siddet (Ayaydin, 2021), psikolojik sermaye
(Aydemir & Akdogan, 2018a; Caliskan & Pekkan, 2017), orgiitsel sessizlik (Cift¢i &
Oneren, 2017), liderlik (Babadag & Iscan, 2017; Kanten & Ulker, 2014; Ocal & Barmn,
2016), duygusal emek (Aslan & Mert, 2019; Kokden & Isik, 2018; Tozoglu & Ugar,
2022), insan kaynaklar1 uygulamalar1 (Giiler vd., 2018; Hatipoglu vd., 2019), sanal
kaytarma (Seckin, 2020), 6z yeterlilik (Can & Gilindiiz, 2021), orgiitsel stres (Karadas &
Ozgiin, 2023; Simsek & Can, 2022), psikolojik sdzlesme (Akbaba, 2018), lider-iiye
etkilesimi (Tanriverdi & Kahraman, 2016), kayirmacilik (Gider & Okgu, 2022), orgiitsel
baglhlik, kariyer tatmini, kariyer platosu (Tashyan vd., 2022), orgiitsel saglik (Hirlak
vd., 2018) ve is becerikliligi (Babadag, 2020) gibi ¢esitli degiskenlerle olan iliskisini
ortaya koymaya yonelik cesitli caligmalarin yapildig: goriilmektedir.

Son olarak, ise yabancilasma ile ilgili literatiirde yer alan ¢ok sayida yerli ve
yabanci ¢aligma incelendikten sonra, arastirmanin yiiriitiildiigii havacilik sektoriinde ise
yabancilasmanin ele alindig1 sinirli sayida ¢alismaya rastlanmastir.

Tam ve Hoang (2025) Vietnam’da c¢esitli havaalanlarinda istihdam edilen
calisanlardan elde ettikleri veriler yoluyla yonetici nezaketsizligi, ekstra rol performansi
ve i arama davranisi arasindaki iligkiyi ve bu iliskide ise yabancilagmanin araci roliinii
tespit etmeyi amaglamislardir. S6z konusu c¢alismada bulgular, ise yabancilasmanin
yonetici nezaketsizliginin hem ekstra rol performansi hem de is arama davranisi
iizerindeki etkilerine kismen aracilik ettigi yontindedir.

Pakistan’da havacilik endiistrisinde yiiriittiikleri ¢aligmalarinda Shahzad vd.

(2022), paternalist liderlik, kisilik 6zellikleri, yabancilasma ve orgiit iklimi arasindaki
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iliskiyi test etmislerdir. Calismada, paternalist liderlik ve kisilik 6zelliklerinin
yabancilagsma ve orgiit iklimini olumlu sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Dalmis ve Tokur (2024) ise havacilik sektorii calisanlarmin giic mesafesi
algilarinin ise yabancilagmaya etkisinde Orgiitsel atalet algisinin araci roliinii test etmeye
yonelik yiiriittiikleri ¢alismalarinda; giic mesafesinin orgiitsel atalet algis1 boyutlar ile

birlikte ise yabancilasmay1 artirdig1 bulgusunu elde etmislerdir.

2.3. Lider-Uye Etkilesimi

Calismanin bu kisminda lider-iiye etkilesimi teorisinin kavramsal ve gelisimsel
cergevesi ele alinarak, boyutlart ve lider-iiye etkilesimi iizerine yiirlitiilmiis calismalar

incelenmistir.
2.3.1. Lider-iiye etkilesimi teorisinin kavramsal ve gelisimsel cercevesi

Geleneksel liderlik ¢aligmalarinin iizerine insa edildigi iki temel varsayim soz
konusudur. Bunlardan ilki, organizasyonu olusturan bireylerin algi, tutum, tepkiler vb.
bakimindan homojen bir yap1 sergiledigi ve bu nedenle tek bir biitiin olarak
degerlendirilebilecegidir. Ikinci varsayim ise, liderin tiim astlarina aym sekilde
davrandigi iizerinedir. Bu varsayimlarin orgiit i¢indeki iligkilerin gesitliligini agiklamada
yetersiz kalmasi lizerine gelistirilen alternatif bir yaklagim, liderlik olgusunu dikey ikili
iliskiler diizeyinde ele alir ve lider ile her bir iiye arasindaki iliskiye odaklanir
(Dansereau vd., 1975, s. 47). Bu cercevede gelistirilen lider-iiye etkilesimi (LUE)
teorisi, liderlik ¢aligmalarinin bireyler arasi diizeydeki yoniinii aciklamada 6nemli bir
teorik temel saglar. Spesifik olarak, lider-iiye etkilesimi teorisi, liderlik siireglerine
iliskin geleneksel homojenlik varsayimlarin1 sorgulamistir (Cogliser & Schriesheim,
2000, s. 487; Dulebohn vd., 2012, s. 1716).

Graen ve Uhl-Bien (1995, ss. 225-226) lider-iiye etkilesimi teorisinin gelisimini
dort agamali bir evrim siireciyle agiklamaktadirlar. Birinci asama, dikey ikili baglanti
modeli arastirmalariyla birlikte liderlerin  astlarina tek tip liderlik modeli
uygulamadiklarinin ortaya konmasi asamasidir. Ikinci asamada ¢alismalar, bu
farklilasmis iligkilerin =~ 6zelliklerinin - ve Orglitsel sonuglarinin  ikili ~ diizeyde
incelenmesine odaklanmistir. Liderlik yapma modeli olarak anilan {igiincii asamada ise
yiiksek kaliteli lider-iiye iligkilerinin artmasinin sagladig1 yararlar vurgulanmig ve bu

iliskilerin gelistirilmesini miimkiin kilan bir slire¢ ortaya konmustur. Son olarak,
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dordiincli asamada ise, farklilagtirilmis ikili iliskilerin grup ve ag diizeyinde kolektif
yapilara nasil entegre edilebilecegi ele alinmaktadir.

Lider-iiye etkilesimi yaklasimi tarihsel olarak incelendiginde kuramin kdken
olarak “Dikey Ikili Baglant:” (Vertical Dyad Linkage) modeline dayandigi goriiliir.
Zamanla lider-iiye etkilesimi olarak adlandirilan (Graen vd., 1982a) ve bir liderin farkli
astlara kars1 farkli bicimlerde davrandigi vurgusu yapan modele (Vecchio & Gobdel,
1984, s. 5) gore, liderler astlarimi belirli niteliklere (yeterlilik ve beceri, giiven, daha
fazla sorumluluk iistlenme vb.) gore degerlendirerek farkli iliski tiirleri gelistirirler.
Kendilerine ayricalikli bir konum taninan “grup i¢i” iiyeler, resmi goérev tanimlarinin
Otesine gecerek birimin basarisi i¢in kritik katkilar saglarlar ve bunun karsiliginda da
liderlerinden daha fazla ilgi, destek ve hassasiyet goriirler. Buna karsin, “grup dis1”
iiyeler daha rutin, siradan gorevlerle sinirli kalir ve liderle daha bigimsel bir iligki
stirdiirtirler (Liden & Graen, 1980, ss. 451-452).

Yine teoriye gore, lider, baz1 astlarla ¢ok yakin iliskiler gelistirir (grup ici) ve
onlara daha fazla “miizakere serbestligi” verir (Brower vd., 2000, s. 229). Miizakere
serbestligi, iiyenin lider tarafindan is roliinii gelistirmesine ne Olciide izin verildigi ile
ilgilidir. Yiksek miizakere enlemi olan astlar is rollerini gelistirirken Ustleriyle fikir
aligverisi icin ¢ok sayida firsat yakalarken, diisiik miizakere enlemi olan astlar i¢in bu
durum nispeten daha diisiiktiir (McClane, 1991, s. 103).

Bu anlamda, liderligi rol olusturma faaliyetleri sirasinda zamanla dikey ikili
arasinda gelisen bir degisim iligkisi olarak ele almasi1 agisindan Dansereau vd.’ne (1975)
ait ¢alismanin bulgular kiymetlidir. Calismada, liderin iiyesine roliinii miizakere etmesi
icin verdigi serbestlik derecesinin lider ve {liyenin sonraki davramiglarii 6ngordiigi
tespit edilmigtir. Arastirma bulgularina gore liderler, iiyelerinin seg¢ilmis bir alt
kiimesiyle liderlik aligverisleri (otoritesiz etki) gelistirirken digerleriyle yalnizca
denetim iligkileri (otoriteye dayali etki) gelistirmislerdir.

Liderlik, lider-iiye etkilesimi teorisi tarafindan, bir lider ile bireysel bir ¢alisan
arasindaki belirli is iligkileri seklinde tanimlanir (Mayfield & Mayfield, 1998, s. 73). Bir
iist ile bir rol gorevlisi arasinda gelisen kisilerarasi degisim iliskisi orgiitsel bir ortamda
rol almay1 etkileyen 6nemli bir unsurdur. Bu etkilesimsel durum, ast ve iist arasinda
gelisebilecek sosyal degisim iliskisinin bir Olgilisii olarak hizmet eden lider-iiye
etkilesiminin 6ziidiir (Borchgrevink & Boster, 1994, s. 75). Ikili iliskilerin ve is
rollerinin zaman igerisinde ast ve iist arasindaki bir dizi degis tokus veya karsilikli

eylemler yoluyla gelistirilmesi ve miizakere edilmesi lider-iiye etkilesiminin teorik
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temelini olusturur (Bauer vd., 1996, s. 1538). Oyle ki lider-iiye etkilesimi, ast ve {istiin
rol davraniglarin1 ve beklentilerini karsilikli de§isim siireci yoluyla miizakere etmesi
cergevesinde bir rol gelistirme teorisi olarak da degerlendirilmektedir (Borchgrevink &
Boster, 1994, s. 76).

Lider-iiye etkilesimi teorisi, Orgiitsel rollerin gelistirilen ve miizakere edilen
yapilar oldugunu varsayar. Baslangicta eksik ve belirsiz tanimlanan roller etkilesim
yoluyla sekillenir (Dienesch & Liden, 1986, ss. 618-621). Bu ag¢idan rol belirleme
yaklasiminin bir operasyonellestirilmesi olarak goriilen lider-iiye etkilesimi modeli,
dogas1 geregi, rol gelistirmenin farklilagtirilmis rol tanimlaria ve bu yolla da ¢esitli
lider-iiye degisimlerine yol agacagini ileri siirer (Dienesch & Liden, 1986, s. 621).

Sonug olarak, on asti olan bir yonetici, on farkli lider-liye degisim iliskisine
sahip olacaktir. Her iki tarafin da zamaninin ve kaynaklarinin sinirli olmasi bu iligkilerin
bazilarin1 yiiksek diizeyde karsilikli giiven, saygi, sadakat, begeni, aciklik, diirtistliik,
etkilesim, destek, sdzlesme dis1 davranig, 6diil, tesvik, katki vb. ile karakterize edilen
yiiksek kaliteli iligkilere; digerlerini ise resmi is sozlesmesine dayali, resmi otorite
kullanimi, diistik giiven, diisiik destek, daha az 6diil vb. igeren diisiik kaliteli forma
dontistiirecektir (Bauer vd., 1996, s. 1539; Borchgrevink & Boster, 1994, s. 77; Brower
vd., 2000, s. 229; Cogliser vd., 2009, s. 452; Deluga & Perry, 1994, s. 70; Dienesch &
Liden, 1986, s. 621; Fairhurst, 1993, s. 322). Liden ve Graen (1980, s. 452) ise bu
durumu, liderin, islevsel anlamda birimin biitiin ihtiyaglarini yerine getirme yetenegine
sahip olmamas1 ile agiklamaktadir. Bu nedenle lider, kritik gorevlerden bazilarim
yalnizca giivendigi astlarina devreder.

Sosyal bilimlerde liderlige, bir pozisyonun 6zelligi olmas1 agisindan, bir kisinin
ozellikleri olmas1 agisindan ve bir davranis kategorisi olmast agisindan ii¢ ana anlam
verilmistir. Lider-liye etkilesimi perspektifinden bakildiginda, liderligi bir davranis
kategorisi olarak ele almak dogrudur. Nihayetinde liderlik davranisi, ast ve {list arasinda
sosyal bir degisimi igerir (Borchgrevink & Boster, 1994, s. 75).

Lider-liye etkilesimi agisindan bir bagka konu, modelin islemsel mi yoksa
doniisiimsel mi oldugudur. Graen ve Uhl-Bien, (1995, s. 238) lider-iiye etkilesimi
teorisinin salt olarak islemsel liderlik seklinde siniflandirilmasina karsi durmaktadirlar.
Her ne kadar teorinin bazi ydnleri, liderligi degisime dayali bir yaklagim olarak ele
almasi agisindan islemsel olsa da, arastirmacilara gore lider-iiye etkilesimini biitiiniiyle

islemsel liderlik ile sinirlamak yanilticidir. Sosyal bir degisim olarak baslayan lider-liye

72



etkilesimi zamanla doniistimsel sosyal alisverise doner. Dolayisiyla lider-liye etkilesimi
hem islemsel hem de doniisiimseldir.

Lider-iiye etkilesiminin bir degisim teorisi olmasi, teorinin yapisin1 agiklayan
onemli bir 6zelliktir. Yani sira, literatiirde lider-iiye etkilesiminin farkli 6zelliklerine de
yer verilmistir. Brower vd. (2000, s. 230) lider ve iiyenin her ikisinin de iligkiye deger
katmasindan kaynakli lider-liye etkilesimini degisim teorisi olarak degerlendirmekle
birlikte, iliskinin tekrar eden etkilesimlerle insa edilerek zamanla dengeye ulasacagini
varsayar. Arastirmacilara gére kuram ayni zamanda, degisimin kalitesinin nesnelligine
vurgu yaparak {i¢iincii kisiler tarafindan iligkinin Slgiilebildigini kabul eder. Scandura
vd.’ne (1986, s. 580) gore, lider-iiye etkilesimi, bilesenler ve bunlarin iliskilerinden
olusan bir sistemdir. Bir ikilinin her iki iiyesini de icerir ve birbirine bagimli davranis
kaliplarin1 kapsar. Lider-liye etkilesiminde karsilikli sonuglar paylasilir ve ortak
anlayislar ve degerler iiretir.

Lider-iiye iliskilerinin kalitesinin, lider ve iiyenin, beklenenin 6tesinde kaynak
ve destek aligverisinde bulunma derecesini yansittigi varsayilir (Liden vd., 2006, s.
723). Bu degisim iliskisinin kalitesi, iyenin Orgiit igindeki kaderini belirlemede olduk¢a
onemlidir (Sparrowe & Liden, 1997, s. 522). Neyse ki, her bir iiye ilgili organizasyon
icin degerli oldugundan, liderler daha kaliteli bir lider-liye etkilesimi konusunda
egitilebilirler (Mayfield & Mayfield, 1998, s. 78). Nitekim, Burns ve Otte (1999, s.
225), yonetim gelistirme, performans sorunlari ve yonetimsel kogluk siirecleri gibi
olgular iizerine odaklanan insan kaynaklar1 gelistirme uygulayicilart icin lider-liye
etkilesimi teorisi ve arastirmalarini yararli bulmaktadir.

Incelenen literatiir ast ve {ist iliskisinin benzersizligini acikca desteklemektedir.
Ote yandan, bir lider ile ast arasinda belirli bir aligveris tiiriine yol acan seyin ne oldugu
onemli bir sorudur (Dienesch & Liden, 1986, s. 627). Brower vd. (2000, s. 227) lider-
iiye etkilesimi iliskisinin, taraflarin birbirlerinin yetenegini, yardimseverligini ve
biitiinliiglinii degerlendirdigi kisilerarasi aligverisler yoluyla kuruldugunu ileri siirerler.
Burns ve Otte’ye (1999, ss. 225-226) gore ise ilk etkilesimlerde lider ve iiye tarafindan
yargilar yapilir ve goriisler olusturulur. Goriis olumlu ise lider astina daha iy1 gorevler
verir ve Uyeyi daha fazla destekler. Dienesch ve Liden (1986, s. 627) tarafindan
gelistirilen daha kapsamli modelde ise lider-liye etkilesimi gelisim siireci asamalar
halinde gosterilmektedir. Modele gore siireg, bireysel oOzelliklerin belirleyici rol
oynadigi lider ve iiyenin ilk etkilesimiyle baslar. Ardindan liderin {iyeye gorev veya

sorumluluk vermesi, iyenin bu gorevde sergiledigi davraniglar ve liderin bu
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davraniglara yonelik atiflar1 yer alir ve bu asamalar etkilesimin niteligini sekillendirir.
Ancak modele gore, birim kompozisyonu, liderin giicii, kurumsal politikalar ve kiiltiir
gibi baglamsal faktorler de bu siireci etkileyebilir. Zira, psikolojik teoriler orglitsel
baglam degiskenleriyle iliskilendirilene kadar, Orgiitlerde neler olup bittigini
aciklamakta yetersiz kalacaktir (House vd. 1995°ten akt. Cogliser & Schriesheim, 2000,
s. 488).

2.3.2. Lider-iiye etkilesiminin boyutlar:

Belirtildigi tizere, lider-liye etkilesimi teorisinin en temel unsuru lider ve ast
arasinda rol yapimi siireciyle gelisen iliskinin dogasidir. Rol teorisine dayali
yaklagimlar, lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir yapi oldugunu savunmakta; bu
dogrultuda, sosyal miibadele teorisinin temel ilkelerinden biri olan karsiliklilik esasina
dayanarak katki, sadakat ve etki (duygusal yakinlik) olmak {iizere ii¢ temel boyutu 6n
plana ¢ikarmaktadir (Dienesch & Liden, 1986, s. 624).

Greguras ve Ford (2006, s. 435) da lider-iiye degisimlerinin ¢ok boyutlu
dogasia vurgu yapmislardir. Arastirmacilara gore, bir lider-iiye etkilesimi iligkisi her
iki liyenin de projeleri bitirmek i¢in fazladan ¢alismaya istekli olmasina dayanabilirken,
bir digeri her iki iiyenin de birbirlerinin arkadaslhigindan keyif almasina dayanabilir.
Boyle bir durumda, lider-iiye ikilileri i¢in yiiksek lider-iiye etkilesimi bildirilebilirken,
etkilesimler ve bu etkilesimlerin onciilleri ve sonuglari ¢ok farkli olabilir.

Liden ve Maslyn (1998) ise lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir dl¢limiinii
gelistirmek ve dogrulamak amaciyla ylriitmiis olduklar1 ¢alismalari sonucunda lider-
iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu dogasim1i dogrulamis; Dienesch ve Liden (1986)
tarafindan ileri siirlilen etki, sadakat ve katki boyutlarina ilaveten mesleki saygi
boyutunu da alanyazina kazandirmiglardir. Caligmanin devam eden kisminda s6z

konusu boyutlara yer verilmistir.
2.3.2.1. Katki

Lider-iiye degisiminde katki, {iyelerin birbirlerinin karsilikli hedeflerine (agik
veya Ortiik) yonelik olarak ortaya koydugu is odakli faaliyetin miktari, yonii ve
kalitesinin algilanmasina dairdir (Dienesch & Liden, 1986, s. 624).

Liden ve Maslyn’e (1998, s. 45) gore yeni lider-iiye ikililerinde, lider her bir
astin performansini degerlendirerek daha yliksek performans sergileyen iiyelerle daha

kaliteli iletisim kurar. Ise dayal: faaliyetlerin degerlendirilmesinde, astin sorumlulugu ne
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ol¢iide iistlendigi, is taniminin ve/veya is s6zlesmesinin Stesine gegen gorevleri yerine
getirme diizeyi belirleyici unsurlardir. Ayni sekilde, liderin bu tiir faaliyetler i¢in astlara

sagladigi kaynak ve firsatlar da kritik rol oynamaktadir (Liden & Maslyn, 1998, s. 50).
2.3.2.2. Sadakat

Sadakat boyutu, ikili liyelerin yakin ¢evrelerindeki dig gli¢lere karsi birbirlerini
ne Ol¢iide koruduklariyla ilgilidir (Dienesch & Liden, 1986, s. 625). Hem liderin hem de
iiyenin birbirlerinin eylemlerini ve karakterlerini agik sekilde desteklemesi olarak
tanimlanan sadakat, lider-iiye etkilesiminin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde kritik bir

rol oynar (Liden & Maslyn, 1998, s. 46).
2.3.2.3. Etki

Lider-iiye etkilesiminin bu boyutu, ikilinin {iyelerinin, is veya profesyonel
degerlerden ote oncelikli olarak kisileraras1 ¢ekime dayali olarak birbirlerine duyduklar:
karsilikli sevgiyi ifade eder (Dienesch & Liden, 1986, s. 625). Bu tiir bir sevgi, bireysel
olarak d&diillendirici bilesenleri ve sonuglar1 olan bir iligkinin (6r., arkadaglik)
arzulanmasi ve/veya ortaya ¢ikmasiyla agiga ¢ikabilir (Liden & Maslyn, 1998, s. 50).

Lider-tliye degisimleri Dienesch ve Liden (1986) tarafindan katki, sadakat ve etki
boyutlar1 kullanilarak siirekli degisim faaliyetleri olarak tanimlanmistir. Yine Dienesch
ve Liden’e (1986, s. 625) gore, bu boyutlarin her biri lider-iiye arasindaki etkilesimde
farkl1 davranis bicimlerini belirgin sekilde etkiler. Ornegin, katkinin en énemli lider-iiye
etkilesimi boyutu oldugu ise dayali degisimlerde etki boyutu ¢ok az rol oynayabilir ya
da hig rol oynamayabilir. Ote yandan, baz1 lider-iiye etkilesimlerinde etki boyutu daha
hakim olabilir. Lider ve iiye sirf birbirlerinin arkadasligindan keyif aldiklari igin sik sik

etkilesime girebilirler (Liden & Maslyn, 1998, s. 46).
2.3.2.4. Mesleki saygi

Liden ve Maslyn (1998) tarafindan alanyazina kazandirilan bu boyut, lider-iiye
iliskisinde taraflarin birbirlerini, kendi is kollarinda miikemmellesme konusunda itibarh
bireyler olarak goérme derecesine iliskin algiyr icerir. Bu algi, kisisel deneyimlere,
bagkalarinin birey hakkinda yaptig1 yorumlara, alinan odiillere veya mesleki taninirliga
dayali olarak sekillenebilir. Bu baglamda, bir kisiyle dogrudan c¢alismadan ya da
tanigmadan Once bile, o kisi hakkinda mesleki saygiya iliskin bir algimin olugmasi

miimkiindiir (Liden & Maslyn, 1998, s. 50).
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2.3.3. Lider-iiye etkilesimiyle ilgili yapilan calismalar

Lider-iiye etkilesimi teorisi, liderlik arastirmalarinda miibadele temelli bir bakis
acis1 kazandirarak, yaklasik yarim asirlik bir sliregte hem kavramsal hem de ampirik
acidan onemli bir gelisim sergilemistir. Lider-liye etkilesiminin ilk donem arastirmalari,
liderlerin tiim astlarina ayni sekilde liderlik tarzi sergilemedigi, farkli nitelikte ve
diizeyde iliskiler gelistirdigini ortaya koyarak teorinin temelini atmistir (Dansereau vd.,
1975; Liden & Graen, 1980). Zaman i¢inde yapilan ¢aligsmalar ise bu iligkilerin sadece
dikey ikili etkilesimlerle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda pek ¢ok onciil ve ardillarinin
da oldugunu ortaya koymustur (Bauer vd., 1996; Dulebohn vd., 2012; Graen vd., 1982a;
Graen vd., 1982b).

Bu kapsamda, erken donemde dikey ikili baglanti modeli olarak anilan lider-iiye
etkilesiminin dogrulanabilirligini test etmek amaciyla yiiriittiikleri caligmalarinda Liden
ve Graen (1980), liderlerin astlariyla farkli nitelikte iliskiler gelistirdiklerini
dogrulayarak, yiiksek kaliteli iliskilere sahip olan astlarin daha fazla is sorumlulugu
iistlendigi ve daha fazla katkida bulunduklari bulgusunu elde etmislerdir. Ayrica bu
grubun daha yiiksek performans sergiledigi de bulgular arasindadir.

Yine, erken donem caligmalar arasinda yer alan bir diger ¢alismada Graen vd.,
(1982a)  lider-iye  iliskilerinin  kalitesini  {iiretkenllk ve  memnuniyetle
iliskilendirmislerdir. Graen vd. (1982b) ise lider-liye etkilesimini calisan devrinin
onemli bir belirleyicisi olarak belirlemislerdir.

Scandura ve Graen (1984) biiyiikk bir hizmet organizasyonunda yiiriittiikleri
calismalarinda, baslangicta diisiik lider-liye etkilesimine sahip ¢alisanlarin daha kaliteli
iliskilere sahip olanlara gore liderlik miidahalesine daha olumlu yanit verecegini
varsaymislardir. Varsayimlarini destekleyen analiz sonuglarina gore, baslangigta diisiik
lider-iiye etkilesimine sahip grubun, baslangicta yiiksek lider-iiye etkilesimine sahip
gruba kiyasla iiretkenlik, is tatmini ve lider memnuniyeti agisindan énemli kazanimlar
elde ettigi goriilmiistiir.

Dunegan vd. (1992), gorev analiz edilebilirligi ve ¢esitliligi algilarinin lider-iiye
etkilesimi kalitesi ve ast performansi arasindaki iligkiyi yonettigi bulgularini elde
etmislerdir. Ayrica ¢aligmada, lider-iiye etkilesimi ile performans arasinda pozitif bir
baglanti oldugu tespit edilmistir.

Liden vd. (1993), lider-liye etkilesimi iligkilerinin olusumunda etkili olan

faktorleri analiz ettikleri ¢alismalarinda yeni ise baslayan 166 ¢alisanin birinci derece
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amirleri ile olan ilk 6 aylik etkilesimlerini incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore,
lider ve lyelerin ilk giinlerde birbirlerinden beklentileri ilerleyen zamanlarda gelisen
lider-iiye etkilesimi diizeylerini anlamli bi¢imde yordamaktadir. Yani sira, algilanan
benzerlik ve begeni degiskenleri lider-iiye etkilesimi gelisimini etkilerken, demografik
benzerlik agisindan anlamli bir etki tespit edilememistir. Ayrica, performans
degerlendirmeleri duygusal degiskenlere kiyasla daha zayif bir belirleyici olarak 6ne
cikmustur.

Begeni degiskeninin lider-liye etkilesimi kalitesini etkiledigi Wayne ve Ferris
(1990) tarafindan da dogrulanmistir. Nitekim caligsmalarinda, yonetici odakli izlenim
taktiklerin, yoneticilerin astlarina yonelik begenisini etkiledigi, bunun da etkilesim
kalitesi lizerinde rol oynadig: tespit edilmistir.

Deluga ve Perry (1994) calismalarinda, ast performansinin ve sempatik
davraniglarin lider-iiye etkilesimi kalitesine katki sagladigi; ayrica, astlarin liderlerini
memnun etmeye yonelik davranislarinin (6r., fikir uygunlugu, baskalarini gelistirme
faaliyetleri) yiiksek lider-iiye etkilesimi olusumunda performans: artirdigina yonelik
varsayimlarda bulunmuglardir. Bu varsayimlarin1 ise arastirma bulgulariyla
desteklemislerdir.

Bauer vd. (1996), 205 yeni c¢alisan ve 112 amirden elde ettikleri verilerin analizi
sonucunda lider-iiye etkilesimi kalitesinin, olumlu duygusal benzerlik, yliksek
performans ve lider delegasyonuyla iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Cinsiyet
acisindan boyle bir iliski tespit edilememisken, astin yliksek performans gostermesinin,
liderin gorev delegasyonundan 6nce gelebilecegi bulgusu elde edilmistir.

Wayne vd. (1997) algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi olgulari
arasindaki kavramsal benzerlige ragmen bu iki yapimin teori gelistirme ve arastirma
calismalarinin birbirinden bagimsiz ilerledigine dikkat ¢ekmislerdir. Bu literatiirleri
entegre etme cabasiyla her iki yapinin da onciilleri ve sonuglarina dair bir model
gelistirdikleri ve test ettikleri ¢alismalarinda, her ikisinin de benzersiz dnciillere sahip
oldugu; sonug degiskenleriyle farkli sekillerde iliskili oldugu belirlenmistir. Wayne vd.
(2002) tarafindan ytriitiilen benzer bir ¢calismada da algilanan orgiitsel destek ve lider-
tiye etkilesimi onciil ve sonuglarina dayali bir model incelenmistir. Bulgular, algilanan
orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin farkli 6nciillere dayandigi, ancak her ikisinin
de tutum ve davranislar agisindan belirleyici oldugunu gostermektedir.

Mayftield ve Mayfield (1998) ¢alismalarinda, lider-iiye etkilesimi teorisine genel
bir bakis saglayarak yiiksek kaliteli lider-liye etkilesimi iligkileri gelistirmek i¢in bazi
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yonergeler sunmaktadirlar. Zira, lider-iiye etkilesimi teorisinin anlagilmasini ¢aligan
davranislarin1 kontrol etmede c¢ok Onemli bir ara¢ olarak gormektedirler. Nitekim,
arastirmacilara gore iyilestirilmis bir lider-iiye etkilesimi, ¢alisan performansinda %20,
is memnuniyetinde ise %50 nin lizerinde iyilesmelere yol agmaktadir.

Cogliser vd. (2009), eslestirilmis 285 calisan ve yonetici ¢iftinden olusan bir
orneklem kullanarak yiirtittiikleri ¢aligmalarinda, lider ve iiyelerin lider-iiye etkilesimi
kalitesi derecelendirmelerindeki uyumun, iiyenin is performansi ve is tutumlariyla ne
derece iliskili oldugunu test etmisler; lider ve iiye agisindan lider-iiye etkilesimi
derecelendirmelerinin dért kombinasyonu tanitmislardir: dengeli/diisik LUE (diisiik
lider ve iiye LUE), dengeli/yiiksek LUE (yiiksek lider ve iiye LUE), iiye abartmasi
(diisiik lider LUE/yiiksek iiye LUE) ve iiye hafife alinmasi (yiiksek lider LUE/diisiik
takipci LUE). Arastirma bulgularina gére, varsayildigi gibi, dengeli/diisiik (yiiksek)
LUE iliskileri, nispeten diisiik (yiiksek) diizeyde is performansi, rgiitsel baghlik ve is
tatminiyle iligkilendirilirken, uyumsuz kombinasyonlar orta seviyelerde sonuglar
vermistir.

Dulebohn vd.’ne (2012) ait meta-analitik c¢aligma lider-iiye etkilesiminin
onciilleri ve sonuglarina yonelik kapsamli bir ¢alisma olmasit nedeniyle Gnemlidir.
Calismada, 247 arastirmadan elde edilen 290 6rneklem iizerinde yiiriitiilen, 21 onciil ve
lider-liye etkilesimine iliskin 16 sonu¢ incelenmistir. S6z konusu Onciiller, takipg¢i
ozellikleri (yetkinlik, uyumluluk, vicdanlilik, disa doniiklik, nevrotiklik, agiklik,
olumlu/olumsuz duygulanim, kontrol odag1), lider ozellikleri (kosullu 6diil davranisi,
beklentiler, doniisiimcii liderlik, disa doniiklik, uyumluluk) ve iliskisel degiskenler
(algilanan benzerlik, etkileme/begenme, ast veya iist tarafindan bildirilen yaranma,
giiven, giriskenlik, kisisel tanitim) olarak kategorize edilmis; isten ayrilma niyeti, is
gilicii devir orani, Orgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi, orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik, normatif bagllik, is tatmini, amir tatmini, maas tatmini, prosediir
adaleti, dagitimsal adalet, giiclendirme, politika algilari, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
ise sonuc¢ degiskenleri olarak ele alinmistir. Bulgular, lider davraniglart ve algilari,
takipgi ozellikleri, iliskisel faktorler ve baglamsal degiskenlerin (kiiltiir, kullanilan LUE
olcegi, iilke, calisma ortami) LUE’nin temel belirleyicileri oldugunu; LUE kalitesindeki
en yiiksek varyansin ise lider degiskenleri tarafindan agiklandigini gostermektedir.
Yiriitilen moderatér analizler sonucunda, giic mesafesi ve bireycilik acisindan
diizenleyici etki tespit edilirken; LUE &lgeginin, iilkenin ve ¢aligma ortaminin meta-

analizdeki iligkiler agisindan anlamli etki yaratmadigi tespit edilmistir. Son olarak,
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aracilik analizleri sonucunda lider-iiye etkilesiminin bir¢ok iliskide arabulucu rol
oynadigi, bu anlamda Orgiitsel silireglerde merkezi bir mekanizma oldugu
vurgulanmustir.

Buna ek olarak, Rockstuhl vd. (2012) meta-analitik ¢alismalarinda lider-iiye
etkilesimi ile c¢esitli oOrgiitsel degiskenler arasindaki iligkilerde ulusal Kkiiltiiriin
diizenleyici roliinii incelemislerdir. 23 farkli iilkeden elde edilen verilerin analizi
sonucunda, LUE’nin orgiitsel vatandashk davramsi, adalet algisi, is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve lidere duyulan giiven ile olan iligkilerinin, dikey-kolektivist kiiltiirlere
kiyasla, yatay-bireyci kiiltiirlerde daha giiclii oldugu belirlenmistir. Yani sira, ulusal
kiiltiiriin LUE ile gérev performansi, drgiitsel baglilik ve déniisiimcii liderlik arasindaki
iligkiler agisindan anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

Daha yakin tarihli bir diger meta-analitik ¢alisjma Martin vd.’ne (2016) aittir.
Lider-iiye etkilesimi kalitesi ile is performansinin ¢ok boyutlu bilesenleri (gorev
performansi, vatandaglik performansi, liretken olmayan performans) arasindaki iliskiyi
ele aldiklar1 ¢alismalarinda arastirmacilar, LUE’nin gérev performansi ve vatandaslik
davranisi ile pozitif; liretken olmayan (verimsiz) performansla ise negatif iligkili oldugu
bulgusunu elde etmislerdir.

Lider-iiye etkilesimi ilgili erken donem calismalar, teorinin temel kavramsal
cergevesini, gelisim siirecini ve ¢esitli iliskilerini anlamak acisindan énemli bir zemin
olusturmustur. Ancak, son yillarda yapilan ¢alismalar lider-iiye etkilesimine olan ilginin
hala dinamik oldugunu gostermektedir. Yabanci ve yerli literatiir daha yakindan
incelendiginde, lider-iiye etkilesiminin c¢agdas oOrgiitsel baglamlardaki roliine olan
merakin azimsanmayacak derecede oldugu goriilmektedir.

Son yillara bakildiginda lider-iiye etkilesiminin, kisilik 6zellikleri (Adams vd.,
2025; Yoon & Bono, 2016), calisan kiskanglig1 (Shu & Lazatkhan, 2017), performans
(Choy vd., 2016; Wang, 2016), yaraticilik (Aleksi¢ vd., 2017; Liao & Chen, 2018;
Wang, 2016), orgiitsel baglilik (Srivastava & Dhar, 2016), ekstra rol davranist (Gupta &
Sharma, 2018; Srivastava & Dhar, 2016), etik belirsizlik, etik olmayan niyet
(Schwepker & Good, 2017), etik olmayan davranis (Inam vd., 2021), giivenli ve kaygili
baglanma stilleri (Maslyn vd., 2017), psikolojik sermaye (He vd., 2021; Xerri vd.,
2021), ayrilma niyeti (Aarons vd., 2021; Huang vd., 2021; Rurkkhum, 2018), psikolojik
sozlesme, teknolojik ilerleme (Kasekende vd., 2016), ¢alisan dayamikliligi (Kakkar,
2019), yenilik¢i is davramisi (Widiati vd., 2025; Zuberi & Khattak, 2021), giivenlik
iklimi (He vd., 2021), ruh saghg (Islam vd., 2022), orgiitsel siirdiiriilebilirlik (Dawra

79



vd., 2022), ¢alisan memnuniyeti (Shang vd., 2024), calisan sesi davranisi (Assefa vd.,
2024; Leong vd., 2026), katilim (Aggarwal, 2020), is tatmini (Bennouna vd., 2025) ve
duygusal tiikkenmislik (Feng vd., 2025) gibi pek ¢ok bireysel ve orgiitsel degiskenle
iliskilendirildigi dikkati cekmektedir.

Ote yandan, yerli alanyazinda da lider-iiye etkilesimine olan ilgi yogundur.
Yapilan ¢ok sayida calismada lider-iiye etkilesiminin, isten ayrilma niyeti (Oztiirk &
Eryesil, 2016), ise yabancilagsma (Tanriverdi & Kahraman, 2016), gorev performansi,
tecriibe, terfi edilebilirlik (Giirbiiz & Ayhan, 2017), psikolojik gii¢clendirme (Duman &
Calik, 2024), is tatmini (Eryilmaz vd., 2017; Kirca & Basim, 2024), orgiitsel sinizm
(Alev, 2020), sosyal gii¢ (Eryilmaz, 2019), isle biitiinlesme (Gtirler, 2018), kisi-6rgiit
uyumu, zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi (Kogak, 2018), tiikenmislik, orgiitsel
baglilik (Alev & Tas, 2020), otantik liderlik, yabancilasma (Oguzhan vd., 2021),
yenilik¢i davranis (Biger, 2021), psikolojik sozlesme ihlali (Cankir, 2016b), pozitif ses
¢tkarma davramis1 (Cankir, 2016a), orgiit kiiltiirii (Oztiirk & Sahin, 2017), orgiitsel
0zdeslesme (Ates, 2024; Cankir & Alkan, 2018; Sokmen, 2020; Sahin, 2024), orgiitsel
sessizlik (Cinar & Kogak, 2017; Ercan, 2019), hizmetkar liderlik (Tekin, 2021; Yildiz,
2016), psikolojik sermaye (Tiiresin Tetik & Kose, 2017), ¢atisma yonetim stili (Akbiyik
& Mert, 2024; Giiler, 2019), orgiitsel giiven (Kiranli Gilingor, 2018), isten ayrilma niyeti
(Oriicii vd., 2023; Temizel, 2022), duygusal iyi olus (Ertiirk, 2023), ise adanmishk
(Giinaydin & Otluoglu, 2023), is becerikliligi (Akman, 2024; Karaca, 2024), is yeri
mutlulugu (Yalvag & Biilbiil, 2023) ve inovatif calisma davranisi (Bayam & Ozer,
2023) gibi ¢cok sayida degiskenle iligkisi incelenmistir.

2.4. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotez Gelistirme

Arastirmanin bu kisminda degiskenler arasi iligkiler sosyal miibadele kurami
cercevesinde ele alinmaktadir. Bu kapsamda, kuramin temel varsayimlarindan hareketle,
degiskenler arasi iligkiler teorik ve mevcut alanyazin temelinde tartigilmis, calismaya

dair hipotezler gelistirilmistir.
2.4.1. Psikolojik sozlesme ihlalleri ve ise yabancilagsma iliskisi

Bireylerin kendileri ile diger taraflar arasinda kabul edilen ve giliven duyulan
vaatlere iliskin inanglar1 olarak tanimlanan (Rousseau, 1995, s. 9) psikolojik
sozlesmelerin yerine getirilmesi, ¢alisan ile Orgiit arasindaki karsilikli aligverislerin,

taraflarca daha once verilen vaatler ve karsilikli taahhiitlere uygun sekilde gergeklestigi
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seklinde algilanmasidir (Topa vd., 2022, s. 2). Psikolojik s6zlesmelerin ihlal edilmesi ise
iligkideki taraflardan birinin, diger tarafin kendisine yonelik vaat edilen yiikiimliiliikleri
yerine getirmedigi (Robinson & Rousseau, 1994, s. 247) ya da bunlar arasinda bir
tutarsizlifin var olmasina (Anderson & Schalk, 1998, s. 644) yonelik biligsel ve
duygusal (Morrison & Robinson, 1997) bir siireci isaret eder ve pek ¢cok olumsuz tutum
ve davranisla iligkilidir (Akar & Yorik, 2024; Kickul, 2001b; Li vd., 2016; Turnley &
Feldman, 1999).

Bu noktada sosyal miibadele kurami, psikolojik sozlesme ihlallerinin c¢alisan
tutum ve davraniglar1 tizerindeki etkisini anlamada ve ac¢iklamada 6nemli bir kuramsal
cerceve sunar. Ilgili alanyazindan aktaran Yiiriir’e (2019, ss. 247-258) gore, bir sosyal
miibadelenin aktorleri, karsilikli etkilesim ve isbirligi i¢inde olan taraflardir. Her ne
kadar sosyal miibadelede, ekonomik miibadeleden farkli olarak, miibadele kosullar
acik¢a tanimlanmasa da iliskinin devam edebilmesi i¢in taraflarin karsiliklilik normu ve
miizakere edilmis kurallar gibi bazi norm ve kurallara uymalar1 beklenir. Karsiliklilik
normuna gore, herhangi bir miibadele iliskisi i¢inde olan taraflar bu iliskinin denge
icinde olmasi i¢in gayret ederler. Miizakere edilmis kurallar, yapisi geregi, ekonomik
miibadelelerin bir parcasi gibi goriinse de taraflar sosyal miibadele iliskilerinde de
birbirlerine sagladiklari katkilar noktasinda bir beklenti i¢indedir.

Miibadele iligkisindeki kaynak, somut ya da sembolik her sey olabilir. Sosyal
miibadele ise daha ¢ok 6zel ve sembolik nitelikli kaynaklarin miibadelesi ile ilgilidir.
Ekonomik kaynaklar, hem ekonomik hem de sosyal miibadelenin konusu olabilir ancak
sosyal miibadele iligkisi bundan daha fazlasini igererek sosyal ve duygusal kaynaklari
da igerir. Orgiitsel agidan bakildiginda, calisanlarin orgiitlerinden elde ettikleri
kaynaklara yonelik sunduklar1 kaynaklar (ya da tepkileri) iliskisel ya da davranigsal
kaynaklar seklinde duygu ve tutumlari da igerebilir (Yiirtir, 2019, ss. 258-262).

Anildig1 iizere, sosyal miibadele kuraminin ele aldigr miibadele iliskisi esasen
karsiliklilik normuna dayanir. Karsiliklilik normunda ise denklik konusu tartigilirken
taraflar arasinda miibadele edilen seylerin birbirine denk olmasi gerektigi savunulur.
Ancak Gouldner (1960) karsiliklilik normunu tanimlarken, digerine zarar vermemeyi de
bir karsilik olarak tanimlar. Homans’a (1961) gore ise, birey miibadeledeki daha az
giiclii taraf ise, miibadeledeki adaleti saglamak i¢in sergiledigi davranislar da dolayh
olacaktir. Yani misilleme gibi negatif davranislar sergilemeden o6nce, gizli misilleme

sayilabilecek bazi tutum ve davranislar sergileyecektir (akt. Yiiriir, 2019, ss. 261-262).
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Bu ¢ercevede sosyal miibadele kurami, psikolojik sézlesme ihlallerine karsilik
ise yabancilasmayi acgiklayabilecek énemli bir teorik baglam sunar. Nitekim, calisanlar
orgiitleriyle degisim iliskisinin bozuldugunu algiladiklarinda olumsuz sonuglar
sergilerler (Chao vd., 2011). Son tahlilde, hem sosyal hem de duygusal kaynaklarin
miibadele iliskisine konu olabilecegi varsayimindan yola ¢ikarak psikolojik s6zlesme
ihlallerinin, c¢alisanlarin karsiligimi vermek istedikleri onemli bir sembolik kaynak
oldugu diisiiniilmektedir. Calisanlarin orgiitlerinden elde ettikleri bu sembolik kaynagin,
calisanlarda ise yabancilagsma suretiyle gizli misilleme sayilabilecek bir tutum
gelistirmesi beklenmektedir.

Ote yandan ise yabancilasma, isin birey tarafindan temel ihtiyac ve beklentilerini
karsilama niteliginden yoksun olarak goriilmesi sonucunda, bireyin psikolojik olarak
isten ayrilma hali olarak kavramsallastirilmistir (Banai vd., 2004, s. 377). Literatiir de,
bu halin psikolojik sézlesme ihlali ile iligkili oldugu varsayimini desteklemektedir.
Cullinane ve Dundon (2006) calismalarinda, g¢alisan yabancilasmasinin 6nemli bir
nedeninin psikolojik sdzlesme ihlalleri olabilecegine dikkat ¢ekmektedirler. Li ve Chen
(2018), calisanlarin orgiitten karsilikli bir getiri elde edemediklerini algiladiklarinda bu
duruma sinizm ve yabancilasma gibi olumsuz tutumlarla tepki verdiklerini tespit
etmislerdir. Ungiiren ve Arslan (2020) psikolojik sdzlesme ihlallerinin ise yabancilasma
tizerindeki etkisini olumlu bulmus; psikolojik sermayenin ise bu iligkiyi diizenledigini
saptamiglardir. Yerli literatiirde yer alan bir diger ¢alismada Fettahlioglu ve Afsar (2016)
psikolojik so6zlesme ihlali odakli algilarin yabancilasma odakli algilar iizerinde yaklasik
%50 gibi bir oranda aciklayic1 etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer
bulgu, Demir ve Demirkasimoglu (2024) tarafindan da elde edilmistir.

Bu baglamda, ilgili literatiir bulgulart ve teorik c¢ergeveden hareketle,
calisanlarin orgiitlerinin kendilerine kars1 ytikiimliiliiklerini yerine getirmedigine dair
inanglarinin, ise yabancilagmalarini etkileyecegi varsayilmaktadir.

Hi: Psikolojik sozlesme ihlallerinin ige yabancilagma iizerinde pozitif bir etkisi
vardur.

Hia: Ekonomik ihlal boyutunun ise yabancilasma iizerinde pozitif bir etkisi
vardur.

Hib: Sosyo-duygusal ihlal boyutunun ise yabancilasma iizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

Hic: Gelisimsel ihlal boyutunun ise yabancilasma iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

82



2.4.2. Lider-iiye etkilesimi ve ise yabancilagsma iliskisi

Lider-iiye etkilesimi teorisi, geleneksel liderlik ¢alismalarindan ayrilan tarafiyla,
organizasyonun algi, tutum ve tepkiler bakimindan homojen bir yap1 olmadig: ve liderin
tiim astlarina ayn1 sekilde davranmadig1 varsayimlari iizerine kuruludur (Dansereau vd.,
1975, s. 47). Teoriye gore, her iki tarafin da zamaninin ve kaynaklarmin sinirli olmasi
lider-tiye iligkilerinin bazilarini yiiksek diizeyde karsilikli giiven, saygi, sadakat, begeni,
aciklik, diirtistliik, etkilesim, destek, sozlesme dis1 davranis, odiil, tesvik, katki vb. ile
karakterize edilen yiiksek kaliteli iliskilere; digerlerini ise resmi is sdzlesmesine dayali,
resmi otorite kullanimi, diisiik giiven, diisiik destek, daha az 6dil vb. igeren diisiik
kaliteli forma doniistiirecektir (Bauer vd., 1996, s. 1539; Borchgrevink & Boster, 1994,
s. 77; Brower vd., 2000, s. 229; Cogliser vd., 2009, s. 452; Deluga & Perry, 1994, s. 70;
Dienesch & Liden, 1986, s. 621; Fairhurst, 1993, s. 322). Lider-iiye etkilesiminde de
taraflarin kendileri i¢in degerli olan kaynaklar1 degis tokus ettigi bir miibadele s6z
konusudur ve bu iliskinin sonuclar1 da bu miibadele iliskisinin kalitesi yoluyla belirlenir
(Yiriir, 2019, s. 250).

Aragtirmalara gore, lider-liye arasindaki miibadele iligkisinin niteligi pek c¢ok
bireysel ve oOrgiitsel sonuglarla iliskilidir (Dulebohn vd., 2012; Martin vd., 2016).
Ornegin bu miibadele ruh saghg: (Islam vd., 2022) ve tiikkenmislik (Alev & Tas, 2020)
gibi bireysel; isten ayrilma niyeti (Aarons vd., 2021; Huang vd., 2021; Rurkkhum,
2018) ve etik olmayan davraniglar (Inam vd., 2021) gibi orgiitsel pek ¢ok olgunun
onemli belirleyicilerindendir.

Lider-liye miibadele iligkisinin niteliginin ise yabancilasma iizerinde de bir
etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir. Nitekim Siron vd. (2016) akademik personeller
iizerinde, lider-iiye etkilesimi ile is tatmini arasindaki iliskide ise yabancilagmanin
aracilik etkisini test ettikleri ¢alismalarinda, ise yabancilasmanin bu iliskiye kismen
aracilik ettigini ortaya koymuslardir. Tanriverdi ve Kahraman (2016), lider-iiye
etkilesimi ve ise yabancilagsma iliskisini otel isletmelerinde inceledikleri ¢caligsmalarinda,
ise yabancilagsma ile lider-liye etkilesiminin alt boyutlar1 olan etki, katki ve profesyonel
saygl arasinda negatif yonli bir iliski tespit etmislerdir. Tiirkmenoglu vd. (2022) ise
kamu ve 0zel sektdr c¢alisan ve orta diizey yoneticilerden elde ettikleri verilerin analiz
edilmesi sonucunda, lider-iiye etkilesiminin ise yabancilasmayr olumsuz etkiledigi

bulgusunu elde etmislerdir.
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Lider-iiye etkilesimi ve ise yabancilagsma iliskisini ortaya koyan literatiir
desteginin yam sira, sosyal miibadele kurami da bu iliskiye teorik bir ¢erceve saglar.
Kuramla tutarh olarak, ¢alisanlar orgiitte birden fazla aktorle miibadele iliskisi i¢indedir.
Bunlardan bir tanesi de liderleridir (Yiirtir, 2019). Sosyal ve duygusal kaynaklarin
miibadele iligkisine konu olabilecegi varsayimindan yola ¢ikarak lider-liye miibadele
iliskisinin niteliginin c¢alisanlarin karsiligini vermek istedikleri sembolik bir kaynak
oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla, calisanlarin liderlerinden elde ettikleri bu
sembolik kaynagin, calisanlarin is tutumlan {izerinde ise yabancilagma suretiyle bir
karsiliginin olmasi beklenmektedir.

Yiirtir’e (2019, ss. 251-252) gore, konuya iligkin bir tartisma konusu
calisanlarin, miibadelenin diger tarafinda yer alan aktorleri ne derece ayirt ettigiyle
ilgilidir. Ciinkii calisan nazarinda yoneticiler ve orgiitler birbirinden ayri diisiiniilebilen
seyler degildir; yoneticiler orgiit vekilidirler ve onlarin eylemleri 6rgiitiin eylemleriymis
gibi algilanir. Ancak miibadele iligskisinde ¢alisanin aldig1 ‘sey’e karsilik verdigi ‘sey’in
kars1 taraftaki aktore yonelik olmasi beklenir. Yine yazara gore, literatiirde karsiligin
sadece kaynaga yonelik olmasi desteklenen bir durumken konuya iligkin farkli bakis
acilar1 da vardir. Zira, Colquitt vd. (2013) yiiriittiikleri bir meta-analitik ¢alismada, 36
calismanin sadece 3’tinde bu durumun dogrulandigini vurgulamislardir (akt. Yiriir,
2019, s. 252).

Bu c¢ergevede, calisanlarin liderleriyle olan miibadele iliskilerinin niteliginin bir
sonucu olarak ise yabancilasma yasayabilecekleri Ongoriilerek calismanin ikinci
hipotezi gelistirilmistir.

H:: Lider-iiye etkilesiminin ige yabancilagsma iizerinde negatif bir etkisi vardir.

H:a: Etki boyutunun ise yabancilasma tizerinde negatif bir etkisi vardur.

H:b: Katki boyutunun ise yabancilagma itizerinde negatif bir etkisi vardir.

Hc: Mesleki saygr boyutunun ise yabancilagma iizerinde negatif bir etkisi
vardur.

Hd: Sadakat boyutunun ise yabancilagma tizerinde negatif bir etkisi vardur.
2.4.3. Psikolojik sozlesme ihlalleri, lider iiye etkilesimi ve ise yabancilagsma iliskisi

Shapiro ve Kessler (2000, s. 907) psikolojik sdzlesmenin iki tarafindan biri olan
igvereni kimin temsil ettigi lizerinde durmuslardir. Arastirmacilara gore yoneticiler,
orgiit temsilcileri olarak, calisanlara vaatleri ve taahhiitleri iletebilecek bir konumda

olduklarindan dolay1 psikolojik sdzlesmenin bir tarafi olabilirler ancak sozlesme
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yapicilart tam olarak temsil edemeyebileceklerini de goz oniinde bulundurmak gerekir.
Ilaveten, bireyin sdzlesme sartlarmin ¢ogunu yerine getirmesi noktasinda en yakin
amirine glivenmesi gerektiginden, amirini bu iliskinin bas ajan1 olarak gdrmesi
muhtemeldir (Shore & Tetrick, 1994, s. 101).

Morrison ve Robinson (1997) ise psikolojik sézlesmelerin ihlal edilmesi ve
olumsuz sonuglara yol agmasi siirecinde liderin roliinii tartismiglardir. Arastirmacilara
gore psikolojik sézlesme ihlalleri en temelde, igverenin vaatlerini yerine getirmemesi
(reneging) ya da isveren ile calisan arasindaki vaatlerin farkli algilanmasindan
kaynaklanan uyumsuzluktan (incongruence) meydana gelir (Morrison & Robinson,
1997, s. 232) ve bu noktada liderin rolii 6nemlidir. Clinkli psikolojik s6zlesme ihlal
siireci yalnizca bireysel algilarla smirhi degil, baglamsal ve sosyal dinamikleri de
kapsayan bir siirectir (Rousseau & Tijoriwala, 1998, s. 691).

Modellerinde psikolojik sozlesme ihlalinin gelisim siireci agisindan pek cok
baglamsal ve sosyal dinamikleri tartisan Morrison ve Robinson’a (1997, s. 232) gore,
psikolojik sdzlesmenin sartlarini1 yerine getirmekten sorumlu temsilcilerle olan iletisim,
psikolojik sozlesme ihlalinin olumsuz sonuglara yol agan ilk kosullarindan olan
uyumsuzlugu en aza indirebilecek bir faktordiir. Zira, bir s6ziin verilmesi ile yerine
getirilmesi arasinda genellikle uzun bir zaman olur ve bu zaman da farkli diizeyde
tiirbiilanslarla karakterizedir. Ayrica, bir ¢alisana belirli bir vaadi ileten temsilci, o vaadi
yerine getirmekten sorumlu kisi olmayabilir. Tiim bu faktorler, verilen sozlerin gdzden
kagirilmasi, unutulmasi veya carpitilmasi nedeniyle tutarsizlik ihtimalini artirir. Tletisim
ise bu tutarsizligin onlenmesi noktasinda katki saglar. Dolayisiyla, yiiksek lider-liye
etkilesimi gibi, devam eden iletisimi kolaylastiran herhangi bir faktoriin, tutarsizlii en
aza indirerek ihlallerin olumsuz duygulara doniismesi olasiligin1 azaltacagi
diistiniilmektedir (Morrison & Robinson, 1997, s. 237).

Morrison ve Robinson’un (1997) bu Ongoriisiiniin yani sira son yillarda
literatiirde psikolojik sozlesme ihlallerinin sonuglarla olan iligskisinde lider-iiye
etkilesiminin diizenleyici etkilerine iliskin ¢eligkili ¢aligmalar mevcuttur. Bir yandan
bazi ¢aligmalar yiiksek LUE’li bireylerin psikolojik sozlesme ihlallerine daha az
olumsuz tepki verdigini ortaya koymusken (Dulac vd., 2008; Griep vd., 2016), bazi
calismalarda ise yiiksek LUE’ye sahip bireylerin psikolojik sdzlesme ihlaline daha
olumsuz tepkiler verdigi (Bal vd., 2010a; Doden vd., 2018; Restuborg vd., 2010) tespit
edilmistir. Doden vd. (2018) bu durumun, yiiksek LUE’ye sahip calisanlarin ihanete

ugradiklarimi diigiinmelerinden kaynakli olabilecegini varsaymaktadir.
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Celiskili bakis agilar1 bir yana, bircok calisma LUE’nin psikolojik sozlesme
ithlali ile sonuglar arasinda gii¢lii bir moderatér oldugunu dogrulamaktadir. Dulac vd.
(2008) yiiriittiikleri boylamsal bir ¢alisma sonucunda lider-iiye etkilesiminin algilanan
ihlal ve ihlal duygular1 arasindaki iliskiyi diizenledigini tespit etmislerdir. Benzer bulgu
Suazo (2011) tarafindan da elde edilmistir. Yani ¢alisanlar bir ihlal algiladiklarinda buna
karsin hemen olumsuz bir tutum ya da davramis gelistirmezler. Bulgulara gore, bu
bilissel ve duygusal siirecte lider-iliye etkilesimi etkilidir.

Benzer sekilde, Griep vd. (2016) LUE’nin ihlal duygulari ile istenmeyen galisan
sonuglar (Or., iiretken olmayan ¢aligma davranisi) arasindaki iliskide etkili bir diizeltme
mekanizmasi oldugunu vurgulamiglardir. Ng vd. (2014) ise sosyal miibadele teorisinden
yola ¢ikarak yiiriittiikleri caligmalarinda psikolojik sézlesme ihlalleri ile ses davranisi
(hem yapict hem de agresif) arasindaki iliskinin zaman icinde LUE’deki degisikliklerle
yumusatilacagi ongoriilerini desteklemislerdir.

Literatiirle de desteklenen sekilde, bu calismanin temel degiskenleri olan
psikolojik sézlesme ihlalleri, lider-liye etkilesimi ve ise yabancilagsma iliskisini teorik
baglamda anlayabilmek ve aciklayabilmek igin sosyal miibadele teorisi elverisli
goriinmektedir. Sosyal miibadele teorisi orgiit ve calisan arasindaki iliskinin kalitesinin
direkt olarak bu iki tarafin ilgili davranislar tarafindan belirlenmesine ragmen, diger
sosyal degisim iliskilerinin odak iliski iizerindeki etkisinin de goz ardi edilmemesi
gerektigini ileri siirer. Zira, insanlarin ¢ok sayida sosyal iliskileri vardir ve bir iligkinin
onemi diger iligkiler pahasina artip azalabilir (akt. Ng vd., 2014, s. 539). Bu nedenle,
calisanlarin liderleriyle gelistirmis olduklar1 yiiksek kaliteli etkilesimlerinin, psikolojik
sozlesme 1ihlalleri ve bunun olumsuz bir sonucu olarak ise yabancilagsmay1
ilimlagtiracag1 ongoriilmektedir. Bu 6ngoriiyli Morrison ve Robinson’un (1997, s. 232)
modeli de desteklemektedir. Psikolojik s6zlesme ihlallerinin, bu siirecin olumsuz bir
sonucu olarak ise yabancilagsma yaratabilmesi, icerisinde sosyal etkilesimleri de
baridiran dinamik bir siire¢ olacaktir. Sonug itibariyle, bu bilgiler 15181nda, aragtirmaya
dair tiglincii hipotez gelistirilmistir.

Hs: Psikolojik sozlesme ihlallerinin igse yabancilasma iizerindeki etkisinde lider-
tiye etkilesiminin diizenleyici bir rolii vardir.

Hsa: Psikolojik sozlesme ihlallerinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde etki
boyutunun diizenleyici bir rolii vardir.

H:b: Psikolojik sozlesme ihlallerinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde katki

boyutunun diizenleyici bir rolii vardir.
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Hsc: Psikolojik sozlesme ihlallerinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde
mesleki saygr boyutunun diizenleyici bir rolii vardrr.
Hsd: Psikolojik sozlesme ihlallerinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde

sadakat boyutunun diizenleyici bir rolii vardur.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Havacilik sektorii, yillar icerisinde koklii yapisal degisimlerden gecmistir.
Ozellikle 1978 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan serbestlesme siireci,
tim diinyay1 etkilemis; havacilik sektoriinde adeta bir devrim niteligi tasiyarak hizli
gelismelere zemin hazirlamistir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak, yasal diizenlemeler
ve kiiresellesmenin etkisiyle pazara yeni aktorlerin girmesi, diisiik maliyetli tasiyicilarin
ortaya cikist ve cesitli isbirlikleriyle ucgus aglarinin genislemesi gibi dinamikler,
havayolu orgiitlerini etkinlik ve verimlilik gerekceleriyle yeni yonetim anlayislarma
yoneltmistir. Bu anlayislardan biri de dis kaynak kullanimidir (Dogan, 2018, s. 1).

Di1s kaynak (outsourcing) kullanimi, is orgiitlerinin faaliyetlerini daha etkin bir
bicimde siirdiirebilmelerine, biitlinliyle uzmanlasmadiklar: faaliyet alanlarindaki iglerini
bu alanda uzmanlagmis baska organizasyonlara devretmeye imkan taniyan bir yonetim
stratejisidir. Maliyetlerin ve risklerin azaltilmasi, kalitenin artirilmasi, kiicilme ve
personel esnekligi, yeniliklere uyum saglama istegi gibi faktorler orgiitleri bu yonetim
anlayigina yoneltmistir (Aydin, 2016, s. 61).

Havacilik sektorii acisindan bakildiginda, yer hizmetleri, dis kaynak kullanimi
bakimindan havayolu Orgiitlerinin en fazla basvurdugu faaliyet alanlarindan biridir
(Yiiksel & Gerede, 2012, s. 138). D1s kaynak kullanimindan oldukg¢a fazla yararlanilan
bu faaliyet alani, sivil havacilik ugus sisteminin énemli bir pargasini olusturmaktadir
(Inan, 2020).

Ugus operasyonlarinda 6nemli bir yere sahip olan yer hizmetleri faaliyetleri
yakit yiiklemesi, hat ve genel bakim, yolcularin ucaktan inig ve binis prosediirleri,
ylikleme ve bosaltma, ucagin ¢ekilmesi vb. islemlerde ucagin giivenli ve emniyetli bir
sekilde kullanilmas1 noktasinda kritik bir rol iistlenmektedir (Inan, 2020). Dolayisiyla
bu noktada yapilan yanlis bir uygulama herkes i¢in oldukc¢a maliyetli ve zarar verici
olabilir. Her ne kadar yer hizmetleri, havacilikta 6nemli bir faaliyet alanin1 olustursa da
bu alan iizerinde yapilmig ¢aligmalarin sinirliligr dikkati ¢ekmektedir.

Bu kapsamda yapilan caligmalardan bir kisminda; Tiirkiye’de yer hizmetleri
sirketlerinde uygulanan is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemlerinin basarisini etkileyen
faktorler (Karakavuz & Gerede, 2017), ucak yer hizmetleri operasyonlarinin

operasyonel ve kurumsal performansi etkileyen ergonomik risk faktorleri (Durmaz vd.,
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2021), yer hizmetleri sirketlerinde motivasyon, dayaniklilik ve is-yasam dengesinin
calisan yonetim performans: iizerindeki etkisi (Aviyanti, 2024), havacilik hizmet
kalitesinin artirilmasinda yer hizmetlerinin rolii (Hatipoglu vd., 2025), pandemi
siirecinin yer hizmeti sirketleri iizerindeki finansal etkisi (Kursuncu & Secilmis, 2023)
ve yer hizmetleri faaliyetlerinin dijital doniisiimii (Kovynyov & Mikut, 2018) gibi
sorulara yanitlar aranmistir.

Yer hizmeti sirketlerinde istthdam edilenler evreninde yiriitiilen ¢alismalarin
bazilarina gore ise; orgiitsel destek ile orglitsel baglilik arasinda pozitif yonli; isten
ayrilma egilimi ile negatif yonlii bir iliski mevcuttur (Demir, 2012). Isin anlamlihig: is
stresini ve isten ayrilma niyetini diisiiren; is stresi ise isten ayrilma niyetini artiran bir
unsurdur (Yildirim vd., 2021). Psikolojik s6zlesme ihlali ile is performansi arasinda ise
negatif ve anlamli bir iligski vardir (Elden, 2020).

Bir kismina yer verilen ¢aligsmalar dogrultusunda sdylenebilir ki; yer hizmetleri,
dolayisiyla havacilik c¢alisanlarimin davraniglarinin anlasilmasi, nedenlerinin tespit
edilebilmesi ve yonlendirilmesine yonelik ¢ok sayida daha caligmaya ihtiyag vardir.
Nitekim mevcut ¢alisma kosullarmin agirligina karsilik herkes i¢in oldukca 6nemli
sonuglar1 olabilecek faaliyetler yiiriitmektedirler. Bu eksiklik ve ihtiyactan yola ¢ikarak
arastirmanin temel konular1 olarak belirlenen psikolojik sézlesme ihlali, ise
yabancilasma ve lider-liye etkilesiminin yer hizmetleri alaninda calisanlar agisindan
diizeylerini belirlemek, bunlar arasindaki olasi iligki ve nedenselligi tespit etmek bu
arastirmanin temel amacglandir. Arastirmayla birlikte s6z konusu faaliyet alanm
calisanlar ile ilgili mevcut ve gelecek sorunlarin saptanmasi ve bunlara yonelik ¢6ziim
iretilmesinde islevsel olacak bir perspektife katki saglanacagi umulmaktadir. Ayrica, bu
kapsamda yiiriitiilen herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamasi nedeniyle alanyazindaki bu

boslugun giderilmesi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Yer hizmeti kuruluslari, Havalimanlari/Havaalanlart  Yer  Hizmetleri
Yonetmeligi’ne (SHY-22) gore, “havalimanlarinda/havaalanlarinda yer hizmetleri
yapmak tizere ¢aliyma ruhsati alan veya yetkilendirilen kamu ya da ozel tiizel kisiligi
statiistindeki kuruluslar ”dir ve tiirleri acgisindan, ‘temsil’, ‘yolcu hizmetleri’, ‘yilik
kontrolii ve haberlesme’, ‘ramp’, ‘kargo ve posta’, ‘ucak hat bakim’, ‘ugus operasyon’,
‘ulasim’, ‘ikram servis’, ‘gdzetim ve yonetim’, ‘ucak 6zel gilivenlik hizmet ve denetimi’

gibi faaliyetleri tstlenirler (SHGM, 2025). Bu faaliyetleri yerine getiren yer hizmeti
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sirketleri SHGM tarafindan dort farkli kategoride ruhsatlandirilmaktadir. A grubu
calisma ruhsati havalimanlarinda bahsi gegen hizmet tiirlerinin tamamini veya en az
‘yolcu hizmetleri’, ‘yiik kontrolii ve haberlesme’, ‘ramp’, ‘kargo ve posta’ hizmetleri
icin hava tasiyicilarina yer hizmeti yapmak tizere yetkilendirilmis tiizel kisilere; B grubu
calisma ruhsati belirtilen hizmet tiirlerinden ‘ulagim’ hizmeti hari¢, diger hizmet
tiirlerinin tamamin veya bir kismin1 kendileri i¢in yapacak olanlara; C grubu calisma
ruhsat1 s6z konusu hizmet tiirlerinden ‘temsil’, ‘gézetim ve yonetim’, ‘ikram servis’,
‘ucus operasyon’, ‘ucak Ozel giivenlik hizmet ve denetimi’ ve ‘kargo ve posta’
hizmetinlerinden tamamini veya bir kismin1 yapmak i¢in yetkilendirilmis tiizel kisilere;
D grubu ¢alisma ruhsati1 ise ‘yolcu hizmetleri’, ‘yiik kontrolii ve haberlesme’, ‘ramp’,
‘kargo ve posta’, ‘ugus operasyon’ hizmetlerini yalnizca isletmekte oldugu C grubu
havalimani/havaalan1 terminalini kullanacak hava tasiyicilarina ve hava araglarina yer
hizmeti vermek iizere yetkilendirilmis tiizel kisilere verilmektedir (SHGM, 2025).

Kural ve prosediirlere siki sikiya baglilik, siirekli zaman baskisi, yliksek oranda
sorumluluk, yiiksek stres, yogun is temposu, 7/24 esasmna dayali vardiya sistemi
(Yilmaz, 2022), esneklestirilmis calisgma modelleri (Kog¢, 2018) gibi havacilik
sektoriiyle karakterize edilen bir takim istihdam uygulamalarinin, havalimanlarinda yer
hizmeti sunma noktasinda yetkilendirilmis sirketlerde istthdam edilenler agisindan
yogun sekilde deneyimlendigi bilinmektedir. Bu nedenle bu arastirmanin genel evrenini
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yer hizmeti sirketleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Ancak,
zaman ve erisilebilirlik kisitlar1 nedenleri ve demografik agidan genel evreni yansittigi
varsayimiyla veri toplama siireci Istanbul Havaliman1 ve Sabiha Gokgen
Havalimani’nda en fazla yer hizmeti sunma noktasinda yetkilendirilmis A grubu ¢alisma
ruhsatina sahip yer hizmeti sirketleri ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
evrenini Istanbul Havalimani ve Sabiha Gokgen Havalimani’nda faaliyet gosteren A
grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmeti sirketlerinde istihdam edilenler
olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan veri seti, arastirmacinin belirledigi yontem ve kriterlere
uygun olarak, sektorde faaliyet gosteren bir aragtirma firmasi isbirligiyle elde edilmistir.
Veriler, ¢evrim i¢i anket formu vasitasiyla 2025 yili Mayis ve Eyliil aylar1 arasinda
toplanmistir. Orneklem, katilim géniilliiliigii esasina dayali olarak belirlenmis; anket
formuna erisim saglayan ve maddelere eksiksiz yanit veren calisanlarla

siirlandirilmistir. Kolayda 6rnekleme yoluyla ulastirilan anketlere 717 ¢alisan yanit
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vermigtir. 15 form tiirlii nedenlerle arastirmaya dahil edilmemis; analizler 702
calisandan elde edilen verilerle gergeklestirilmistir.

Biiytikoztiirk’e (2002, s. 480) gore, 6rneklem biiytikliigiiniin, iligkilerin glivenilir
bir sekilde kestirebilmesini saglayacak biiytikliikte olmasi Onemlidir. Alanyazinda
faktorlerin giiclii ve belirgin, degisken sayisinin da fazla biiyiilk olmadigi durumlarda
100 ile 200 arasindaki 6rneklem biiytlikligl yeterli kabul edilmektedir. Genel olarak ise
orneklem biiytikliigiiniin en az gozlenen degisken sayisinin bes kati olmasi gerektigi
kabul edilir. Tlgili alanyazindan aktaran Cokluk vd.’ne (2018, s. 206) gore ise drneklem
biiylikliigiiniin degisken (madde) sayisinin on kat1 kadar olmasinin yani sira kabul goren
bir diger yontem degisken (madde) sayisinin bes kati olmasidir. Dolayisiyla, veri
toplama siirecine dahil olan 702 katilimcinin Orneklem biiyiikligli acisindan

arastirmanin evrenini temsil ettigi diistiniilmektedir.

3.3. Arastirma Modeli

Bu calismada psikolojik s6zlesme ihlalleri bagimsiz degisken, ise yabancilasma

bagimli degisken, lider-iiye etkilesimi ise diizenleyici degisken olarak belirlenmistir.

Lider-iiye Etkilegimi

Psikolojik Sézlesme Ihlalleri Ise Yabancilagma

v

Sekil 3.1 Arastirmanin simgesel modeli

3.4. Arastirmanin Varsayim ve Simirhliklar:

Bu calismada psikolojik sozlesme ihlalleri, ise yabancilasma ve lider-iiye
etkilesiminin  iligkisini/iligkisizligini  tespit etmek amaglanmaktadir. Arastirma
kapsaminda temel varsayim, katilimcilarin veri toplama araglarindaki maddeleri dogru
ve i¢ten yanitladiklaridir. Arastirmada kullanilan Sl¢iim araglarinin gegerli ve giivenilir
Ol¢iimler sagladigi, verilerin toplandigi 6rneklemin aragtirmanin evrenini temsil ettigi ve
hipotezleri test etmede kullanilan istatistiksel yontemin yeterli oldugu, arastirmaya dair

diger varsayimlardir.

91



Ote yandan ¢alismaya dair ¢esitli kisitlar da s6z konusudur. Metodolojik acidan
bakildiginda, arastirmanin sadece nicel yontemle yiiriitiilmesi ve veri toplama agisindan
sadece anket yonteminin kullanilmas1 arastirmaya dair ilk kisitlardir. Her ne kadar anket
yontemi uygulanabilirlik, zaman, erisilebilirlik ve maliyet gibi ¢esitli noktalarda
arastirmacilara avantajlar sunsa da kapali uclu sorular ve sorularin kapsayiciliginin
diisiik olmas1 gibi dezavantajlart da s6z konusudur. Anket yonteminin siklikla
kullanildig1r nicel yontemlerin indirgemeci yaklasimi ise olgular1 kapsamli sekilde
ortaya koyma noktasinda sinirliliktir. Nihayetinde, aragtirmaya katilan katilimcilarin
psikolojik sozlesme ihlallerine yonelik algilari, ise yabancilagsma diizeyleri ve lider-iiye
etkilesimleri ile ilgili veriler 6l¢eklerin 6lctiigii niteliklerle sinirhdir.

Arastirma, Istanbul Havaliman1 ve Sabiha Gokg¢en Havalimani’nda en fazla yer
hizmeti sunma noktasinda yetkilendirilmis A grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmeti
sirketleri tizerinden yiiriitiilmektedir. Dolayisiyla arastirma evrenini bu noktada
sinirlandirmak sonuglarin havacilik sektoriine genellenebilirligi agisindan soru isareti
yaratmaktadir. Ayrica, ¢alismadaki veri toplama siirecinin havacilik adma en yogun
donem olan yaz aylarinda ger¢eklesmesi dinamik degisimlerin izlenmesi hususunda bir

kasittir.

3.5. Arastirmanin Veri Toplama Yontem ve Araci

Calismada nicel veri toplama yontemlerinden olan anket teknigi kullanilmis ve
psikolojik sozlesme ihlali, ise yabancilagma ve lider-liye etkilesimi degiskenlerini
O0lemek icin psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi, ise yabancilasma Olgegi ve lider-iiye
etkilesimi Ol¢egi olmak tizere ii¢ farkli 6lgek kullanilmistir. Ayrica ankette, calisanlarin
demografik Ozellikleri hakkinda ¢ikarim yapilmasini saglayacak sorular da (yas,
cinsiyet, egitim durumu, sektor tecriibesi, gelir diizeyi, departman, iinvan) yer
almaktadir. Caligmada kullanilan Glgeklerin, kavramsal gegerliligi saglamak amaciyla,
alanyazinda yer alan onceki ¢alismalarda kullanilan, gegerlik ve giivenirligi test edilmis
Olgeklerden olmasina dikkat edilmistir. Yan sira, dlgeklerle ilgili olarak akademisyen
goriisleri dahilinde dil, anlatim ve anlasilabilirlik agisindan iyilestirmeler yapilmistir.

Olgeklere iliskin detaylar asagidaki gibidir.
3.5.1. Psikolojik sozlesme ihlali 6lcegi
Psikolojik sozlesme ihlalinin 6l¢iilmesinin ii¢ yolu vardir. Bilesik (kompozit)

Ol¢iim bunlardan ilkidir ve ¢esitli iceriklere (yliksek licret, egitim, is glivenligi vs.) atifta
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bulunmasiyla diger Ol¢timlerden farklidir. Katilimcilara orgiitiin her bir maddedeki
yiikiimliiliiklerini veya vaadini ne 6lgiide yerine getirdigini sorar. ikinci yol kiiresel
Olcim olarak adlandirilmaktadir. Bu 06l¢iim tiirtinde belirli bir icerik Ogesine atifta
bulunulmaz. Katilimcilar1 orgiitiin yiikiimliiliiklerini veya vaatlerini ne kadar yerine
getirdigine veya getirmedigine iliskin genel algilar degerlendirilir (6rnegin, igverenim
ise alim sirasinda verdigi vaatlerin neredeyse tamamim tuttu/tutmadi). Ugiincii dlgiim
yaklagimi ise agirlikli 6l¢lim olarak bilinir. Bu 6l¢lim yontemi, igerige dair bir dizi dge
kullanmas1 bakimindan bilesik Ol¢lime benzer. Bununla birlikte, katilimcilardan igerik
ogelerinin her birinin 6nemini belirtmeleri istenir. Psikolojik sézlesme {izerine yapilan
ampirik ¢alismalarin ¢ogunda ise ya bilesik Ol¢iit ya da kiiresel ol¢iit kullanilmigtir
(Zhao vd., 2007, ss. 655-656).

Cesitli iceriklere atifta bulunulmasi nedeniyle mevcut ¢aligmada da bilesik Slgiit
kullanilmistir. Psikolojik sozlesme ihlallerini 6lgmek icin Bal vd., (2010b) tarafindan
Coyle-Shapiro ve Conway’in (2005) ¢alismasindan uyarlanan 6lgekten yararlanilmistir.
Ilgili 6lgek, ekonomik, sosyo-duygusal ve gelisimsel yiikiimliiliiklerin ne dlgiide yerine
getirildigini 6lgmeyi amaglayan {i¢ boyutlu bir 6lgektir. Maddeler Likert sistemine gore
hazirlanmis olup maddelerle ilgili segenekler (0) Fikrim Yok, (1) Hi¢ Gergeklesmedi,
(2) Biraz Gergeklesti, (3) Orta Diizeyde Gergeklesti, (4) Oldukca Gergeklesti, (5)
Tamamen Gergeklesti seklinde belirlenmistir. Gergeklesme diizeyi ile ters olarak ortaya
cikan ihlalin diizeyinin belirlenebilmesi i¢in veriler ters puanlama ile kodlanmustir.
Ekonomik boyuta iliskin yiikiimliiliikkler 6; sosyo-duygusal yiikiimliiliikler 5; gelisimsel
yiikiimliiliikler ise 4 madde ile dl¢iilmiistiir. Olgek boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha
degerleri sirasiyla 0.87, 0.78 ve 0.79 olarak tespit edilmistir (Bal vd., 2010b, s. 477).

Bilesik 6l¢lim araglarina yonelik bazi elestiriler s6z konusudur. Ciinkii psikolojik
sozlesmede deger bigilen sey bir istthdam iligkisinden digerine degisebilir (Zhao vd.,
2007, s. 656). Psikolojik sozlesmeler de bir kisinin baska bir kisiyle olan degisim
iligkisinin sartlarina dair inanglar1 olarak bireysel diizeyde sekillenir (Rousseau, 1998b,
s. 668). Dogas1 geregi bakanin goziinde var olur. Algisal ve subjektiftir. Bir tarafin
sOzlesme anlayis1 digeri tarafindan ayni sekilde algilanmayabilir, yani, iligkinin
taraflariin ayni fikirde olmasi gerekmez (Robinson, 1996, s. 575; Robinson &
Rousseau, 1994, s. 246; Rousseau, 1989, s. 124). Bu nedenle, bilesik yaklagimi kullanan
calismalar i¢in secilen bireysel igerik dgelerinin belirli bir c¢alisan i¢in deger verilen

igerik alanina tam olarak dokunamama ihtimali vardir (Zhao vd., 2007, s. 656).
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Bununla birlikte insanlarin algilarinda, genellikle paylastiklart ortak c¢alisma
durumu tarafindan sekillendirilen belirgin benzerlikler bulunmaktadir. Ayrica psikolojik
sOzlesmenin icerigi bireyler ve gruplar arasinda farkliliklar gdsterebilse de, Rousseau'ya
gore tiim sozlesmelerde ortak olarak bulunan belirli kategoriler mevcuttur (McDonald &
Makin, 2000, ss. 84-85). Bu yaklasimdan ve maddelerin daha belirgin olmasi
arzusundan yola ¢ikarak arastirmada kullanilan psikolojik s6zlesme ihlallerine iliskin

Ol¢iim aracinin gegerli oldugu varsayilmaktadir.
3.5.2. Ise yabancilasma élgegi

Bu ¢alismada katilimcilarin ise yabancilagma diizeylerini 6lgmek amaciyla Nair
ve Vohra (2010) tarafindan gelistirilen, Tuygun Toklu (2016) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan ise yabancilasma dlcegi kullanilmustir. Olcek 8 ifadeden ve tek boyuttan
olusmaktadir. Maddeler Likert sistemine gore hazirlanmig olup maddelerle ilgili
secenekler (0) Fikrim Yok, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Biraz Katiliyorum, (3) Orta
Diizeyde Katiliyorum, (4) Oldukg¢a Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde
belirlenmistir. Olcege iliskin Cronbach’s Alpha degeri Nair ve Vohra (2010) tarafindan
0.828; Tuygun Toklu (2016) tarafindan ise 0.955 olarak belirlenmistir.

3.5.3. Lider-iiye etkilesimi olcegi

Calismada katilimcilar agisindan lider-iiye etkilesiminin diizeyini belirlemek
tizere Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu lider-iiye etkilesimi
olcegi kullanilmistir. Olgek, katki (3 ifade), mesleki sayg: (3 ifade), etki (3 ifade) ve
sadakat (3 ifade) olmak iizere 4 boyut ve 12 maddeden olugsmaktadir. Maddeler Likert
sistemine gore hazirlanmis olup maddelerle ilgili segenekler (0) Fikrim Yok, (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Biraz Katiliyorum, (3) Orta Diizeyde Katiliyorum, (4)
Oldukga Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirlenmistir.

3.6. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

En temelde, bu calisma kapsaminda gergeklestirilen analizlerde SPSS veya
AMOS istatistik programlarindan yararlanilmistir. Analiz siireci, katilimcilarin
demografik Ozelliklerinin belirlendigi frekans analizleri, verilerin normalliginin
incelenmesi, arastirmada kullanilan o6lceklerin gecerlilik ve gilivenirliklerinin test
edilmesi, tanimlayici istatistiklerin agiklanmasi ve son olarak arastirma hipotezlerinin

test edilmesi asamalarini kapsamaktadir.
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Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, sektor tecriibesi, gelir diizeyi,
departman ve {nvanlarmi igeren demografik Ozelliklerine yonelik betimleyici
istatistikler frekans analizi yoluyla sunulduktan sonra degiskenlere iliskin tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Bu asamada verilerin parametrik testlerin uygulanabilmesi
icin uygun olup olmadig1 test edilmistir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in
verinin normal dagilima sahip olmast gerekmektedir. Verinin normal dagilip
dagilmadigini anlamanin ise c¢esitli yollar1 vardir. Yaygin olarak veriye ait carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin hesaplanmasi normallikle ilgili bilgiler
saglamaktadir (Coskun vd., 2015, ss. 164-165). Bu degerler acisindan her ne kadar +1
aralig1 ¢cogu psikometrik amag i¢cin milkemmel kabul edilse de +2 arasindaki bir deger
de kabul edilmektedir (George & Mallery, 2019).

Normallik testinin ardindan veri toplamada kullanilan Olgeklerin gilivenirlik
analizleri yapilmistir. Giivenirlik, 6l¢limlerin hatasiz olma ve dolayisiyla tutarli sonuglar
verme derecesi olarak tanimlanir (Peter, 1979, s. 6). Test-yeniden test, alternatif formlar
ve i¢sel tutarlilik analizi bir testin giivenirligini 6lgmede kullanilan temel yaklagimlardir.
Igsel tutarliigin dlgiimiinde en yaygin kullanilan yontem olan Cronbach’s alpha olarak
bilinen alfa katsayis1 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.70
olmas1 beklenir. Oyle ki, inceleme tiirii ¢alismalarda bu deger 0.5’e kadar kabul
edilebilir (Coskun vd., 2015, ss. 125-126). Bu calismada da 6lceklerin giivenirligini test
edebilmek amaciyla Cronbach’s alpha degeri kullanilmistr.

Gilvenirlik analizini  takiben arastirmada kullanilan  dlgeklerin  yap1
gecerliliklerini test etmek amaciyla AMOS istatistik programi kullanilarak dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi, dnceden segilen faktdor modelinin
veriye uyumunun saglanip saglanmadigini degerlendirmek ic¢in kullanilan en etkili
analizdir (Cokluk vd., 2018, s. 276).

Dogrulayict faktor analizi kapsaminda modelin uygunlugu c¢esitli uyum
indeksleri (y*sd, GFI, AGFI, RMSEA, CFI, NFI) araciligiyla degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan uyum kriterlerine yonelik araliklar Tablo 3.1°de sunulmustur.
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Tablo 3.1 Uyum iyiligi indeksleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
2df 0<y2/df<2 2 <y2/df <3
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
NFI 95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95
CFI 97 <CFI<1.00 95 <CFI<.97
GFI 95 <GFI<1.00 90 < GFI<.95
AGFI 90 <AGFI<£1.00 .85 < AGFI<.90

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 52

Ote yandan, faktér yiiklerinin bilinmesi arastirmanm saglikli sekilde
gerceklestirilebilmesi adina 6nemlidir. Stevens’den (2003) aktaran Coskun vd.’ne
(2015, s. 283) gore istatistiksel anlamlilik 6rnek boyutuna bagl olarak da ele alinabilir.
Ornegin, rneklem sayis1 50 ise faktor yiikii 0.722; 100 ise 0,512; 200 ise 0.384; 300 ise
0.298; 600 ise 0.210; 1000 ise 0.162 faktor yiikii yeterlidir. Dolayisiyla 100’iin
iizerindeki tiim oOrneklemlerde 0,5’in iizerindeki faktor yiikleri istatistiki acidan
anlamlidir.

Calismada ayrica Olgeklerin yapr giivenirligini tespit etmek amaciyla bilesik
giivenilirlik (Composite Reliability, CR) degeri, yakinsak gecerliligin tespiti icinse
ortalama aciklanan varyans (Average Variance Extracted, AVE) degerleri kullanilmistir.
I¢ tutarlibigm giivenirliginden bahsedebilmek i¢in CR degeri 0.70’ten; yakinsak
gecerlilik icinse AVE degeri 0.50°den biiyiik olmalidir (Hair vd., 2017, s. 122).

Faktor analizinin tamamlanmasinin ardindan SPSS ve Hayes’in PROCESS
makrosu (Model 1) kullanilarak gerceklestirilen analizler ve elde edilen bulgular
sunulmustur. PROCESS, SPSS ve SAS i¢in kullanilabilen, gdzlemlenen degiskenlerle
moderasyon analizinin uygulanmasini basitlestiren bir makro/hesaplama aracidir. Bu
makro, kullanicilara belirli bir model numarasiyla tanimlanan kavramsal ve istatistiksel
diyagramlar arasindan uygun olan1 secerek analizlerini yapabilmelerini saglamaktadir.
PROCESS makrosu, modele dahil edilen degiskenlerin (bagimsiz, bagimli, araci,
moderatdr vb.) rolleri dogrultusunda yol katsayilarini, standart hatalari,, t ve p
degerlerini, giiven araliklarin1 ve diger ¢esitli istatistiksel ¢iktilari tahmin eder (Hayes
vd., 2017).

Ote yandan, arastirmanim temel hipotezinin moderasyon iliskisi iizerine olmasi
nedeniyle, bu iliskinin simgesel ve istatistiksel olarak neyi ifade ettigini bilmek

onemlidir. Aracilik analizi nedensel bir etkinin nasi/ isledigine odaklanirken ,
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moderasyon analizi, bu etkinin ne zaman, hangi kosullar alinda veya hangi tip
insanlar i¢in ortaya ciktigini ve varsa etkinin buytkliigiinii ortaya koyar. Baska bir
deyisle, X'in ¥ {izerindeki etkisinin hangi durumlarda giiclii, zayif, olumlu ya da
olumsuz oldugunu belirlemeye imkan saglar (Hayes & Rockwood, 2017; Igartua &
Hayes, 2021).

Moderasyon kavrami, bu calismanin da simgesel modelini yansitan bigimde,
Sekil 3.2°de gosterilmistir.  Sekilde, W'yi X'in Y iizerindeki etkisine baglayan ok,
X'in Y iizerindeki etkisinin bir sekilde W'ye bagli oldugunu ifade etmektedir. Baska bir
deyisle, X'in Y iizerindeki etkisinin biiylikliigi veya isareti W’ye gore degisiyorsa, bu
etkinin W tarafindan diizenlendigi sdylenebilir (Hayes & Rockwood, 2017).

w

N

Y=i,+b,X+ b,W+ b, XW

=iy + (b, + b;W)X+ b, W

Sekil 3.2 Basit moderasyon modeli
Kaynak: Igartua & Hayes, 2021
Sekil 3.2, X ve Y arasindaki iligkiyi degistiren tek bir diizenleyici degiskene (W)
sahip basit bir moderasyon modelinin kavramsal gosterimine aitti. X ve W
degiskenlerinin ikili veya siirekli; Y nin ise en kii¢lik kareler yontemi regresyonu ile
analize uygun siirekli bir boyut oldugu varsayilirsa, bu model ¥ = iy + byx + b,w +
bzxw denkleminde oldugu gibi Y'nin X, W ve bunlarin ¢arpimina gore regresyonu ile

tahmin edilir (Igartua & Hayes, 2021).
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4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda elde edilen

nicel verilerin analizine iliskin bulgulara yer verilecektir.

4.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik 6zellikleri yas, cinsiyet, egitim
durumu, sektor tecriibesi, gelir diizeyi, departman ve unvan gibi ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmistir. Elde edilen veriler, 6rneklem yapisinin anlagilmasi ve

bulgularin yorumlanmasini kolaylastirmak amaciyla tablo ve yiizdelik degerler ile

sunulmustur.
Tablo 4.1 Demografik 6zelliklere iliskin dagilimlar
Degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 359 51,1
Kadin 343 48,9
18-25 104 14,8
26-33 93 13,2
Yas 34-41 210 29,9
42-49 229 32,6
50 + 66 9,4
Lise veya alt1 77 11,0
Ogrenim durumu On lisans 92 13,1
Lisans 400 57,0
Lisansiistii 133 18,9
Asgari iicret- 28.000 TL 20 2,8
28.001 TL- 33.000 TL 19 2,7
33.001 TL- 38.000 TL 46 6,6
Gelir 38.001 TL- 43.000 TL 191 27,2
43.001 TL- 48.000 TL 140 19,9
48.001 TL- 53.000 TL 174 24,8
53.001 TL ve iizeri 112 16,0
Yolcu Hizmetleri 178 25,4
Departman Harekat 178 25,4
Ramp 173 24,6
Kargo 173 24,6
1 yildan az 52 7,4
1-3 Y1l 83 11,8
Sektor tecriibesi 4-6 Y1l 209 29,8
7-10 Y1l 247 35,2
11+ 111 15,8
Isci 115 16,4
Memur 183 26,1
Unvan Vardiya sorumlusu 213 30,3
Sef 124 17,7
Miidiir yardimcisi 39 5,6
Miidiir 28 4,0
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Arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin dagilimlara
Tablo 4.1°de yer verilmistir. Ilgili tabloya bakildiginda, katilimcilarin %51.1’inin erkek,
%48.9’unun ise kadin oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni agisindan bakildiginda,
%32.6 ile en yiiksek oranin 42-49 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin
%29.9’u 34-41 yas; %14.8°1 18-25 yas; %13.2’si 26-33 yas araligindadir. %9.4’1 ise 50
yas ve lizeridir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%57) lisans mezunu iken, bunu %18.9
oranla lisansiistli, %13.1 oranla 6n lisans, %11 oranla ise lise veya daha alt1 6grenim
durumuna sahip olan katilimecilar takip etmektedir. Katilimeilarin gelir seviyesinin
bliylik olgiide asgari ticretin listiinde oldugu goriilmektedir. Asgari {icret-28 bin TL
araliginda gelir seviyesine sahip olanlarin oran1 %2.8 iken bunu %2.7 oran ile 28.001
TL-33.000 TL araliginda gelir seviyesine sahip olanlar takip etmektedir. 33.001 TL-
38.000 TL araliginda gelire sahip olanlar katilimeilarin %6.6’s1n1 olustururken; 38.001
TL-43.000 TL araliginda geliri olanlar %27.2’lik dilimi olusturmaktadir. Katilimcilarin
43.001 TL-48.000 TL gelir araligindaki orant %19.9 iken 48.001 TL-53.000 TL aralig1
da %?24.8 oranla azzimsanmayacak sekildedir. Gelir diizeyi agisindan %16’lik bir oranin
da 53.001 TL ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin
departman dagilimlarina bakildiginda yolcu hizmetleri, harekat, ramp ve kargo
departmanlar1 agisindan oranlarin neredeyse esit oldugu anlasilmaktadir. Yolcu
hizmetleri ve harekat departmanlarinda c¢alisanlarin sayilar1 esit olmakla birlikte
katilimcilarin =~ %25.4’iinii  olusturmaktadirlar. Benzer durum ramp ve kargo
departmanlar1 i¢in de tespit edilmistir. Zira her iki departmanda c¢alisanlarin orani
%24.6’dir. Katilimcilarin sektor tecriibeleri en yiiksek oranla (%35.2) 7-10 yil
araligindadir. Bunu %29.8 oranla 4-6 y1l; %15.8 oranla 11 y1l ve tizeri; %11.8 oranla 1-3
yil; %7.4 oranla 1 yildan daha az tecriibesi olanlar takip etmektedir. Son olarak, unvan
degiskeni acisindan bakildiginda, arastirmaya katilanlarin c¢ogu (%30.3) vardiya
sorumlusudur. Bunu, sirasiyla, memur (%26.1), sef (%17.7), is¢i (%16.4), miidiir

yardimcist (%5.6) ve miidiir (%4) linvanlarina sahip olan katilimcilar takip etmektedir.

4.2. Degiskenlere iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Aragtirmanin bu kisminda degiskenlere ait ortalama, standart sapma, carpiklik ve

basiklik degerlerini igeren tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 4.2 Psikolojik sézlesme ihlali degiskenine ait tanimlayici istatistikler

Ortalama Standart Skewness Kurtosis
Maddeler

Sapma
Yasam standartlarimi siirdiirebilecek ticret zammi 2,59 1,67 -,090 -1,189
Benzer isi yapan ¢alisanlara kiyasla adil iicret 2,80 1,60 =241 -1,069
Isin sorumluluklari ¢ergevesinde uygun iicret yapilmasi 2,82 1,61 -,224 -1,078
Ozel saglik sigortasi, indirim imkanlar, servis, yemek kart: vb. yan 2,81 1,60 -,216 -1,084
haklarin saglanmast
isime uygun {icret verilmesi 2,78 1,54 -,204 -,948
Ekstra performans 6demeleri yapilmast 2,84 1,59 -,190 -1,078
Ekonomik ihlal genel 2,77 1,38 -,364 -1,364
Isimi iyi yapabilmek iin inisiyatif alabilme 6zgiirliigii sunulmast 2,39 1,68 -,355 -1,104
Calisanin inisiyatif alabildigi esnek ¢alisma saatlerinin (vardiya diizeni) 2,93 1,57 -,334 -1,033
olmasi
Giivenli bir ¢aligma ortaminin saglanmast 2,90 1,62 -,353 -1,028
Calisana saygili muamele gosterilmesi 2,90 1,60 -,324 -1,004
Calisanin is ve dzel hayat dengesinin gozetilmesi 2,91 1,60 -,355 -,998
Sosyo-duygusal ihlal genel 2,90 1,43 -,659 -,999
Isimle ilgili karar verme siireglerine katilimimin saglanmasi 2,81 1,70 -,275 -1,179
Yeni beceriler edinmem i¢in yonetim destegi verilmesi 2,79 1,72 -,287 -1,245
Egitim ve gelisim destegi saglanmasi 2,77 1,69 -,312 -1,190
Kariyer gelisimim i¢in destek ve mentorluk saglanmasi 2,78 1,72 -,306 -1,227
Gelisimsel ihlal genel 2,78 1,56 -,564 -1,239
Psikolojik sozlesme ihlali genel 2,82 1,15 -,409 -1,060

Psikolojik sozlesme ihlaline iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 4.2°de yer
almaktadir. lgili tabloya bakildiginda calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlallerine
yonelik genel algilarimin 2.82 oldugu goriilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlallerine
iliskin alt boyutlara bakildiginda, calisanlarin en fazla sosyo-duygusal (2.90) ihlal
deneyimledikleri sdylenebilir. Bunu 2.78 ile gelisimsel ihlal, 2.77 ile de ekonomik ihlal
takip etmektedir.

Yan1 sira tabloda veri setinin normalligine iliskin bilgi sunan ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri de yer almaktadir. Bu degerler agisindan her
ne kadar +1 aralifi ¢ogu psikometrik amag¢ i¢in milkemmel kabul edilse de +2
arasindaki bir deger de kabul edilmektedir (George & Mallery, 2019). Genel olarak,
psikolojik sozlesme ihlali 6lgegine iligskin carpiklik degeri -0,409; basiklik degeri ise -
1,060 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda ekonomik ihlal
boyutuna ait carpiklik degeri -0,364, basiklik degeri -1,364; sosyo-duygusal ihlal i¢in
carpiklik degeri -0,659, basiklik degeri -0,999; gelisimsel ihlal boyutu iginse c¢arpiklik
degeri -0,564, basiklik degeri -1,239 olarak belirlenmistir. Ilgili tabloya bakildiginda
degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerlerinin uygun referans araliginda oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla psikolojik sdzlesme ihlaline iligskin verinin normal dagildig:

varsayilmaktadir.
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Tablo 4.3 ise yabancilasma degiskenine ait tanimlayici istatistikler

Ortalama Standart Skewness Kurtosis

Maddeler Sapma

Isimden keyif almiyorum, sadece para almak i¢in zaman gegiriyorum 2,78 1,30 -,192 -,437
Isimde giinliik yaptigim gorevlerimle yiizlesmek aci ve sikict bir 2,99 1,47 -,272 -,852
deneyim

Benim i¢in caligmak daha ¢ok bir angarya ya da yiik gibidir 2,93 1,48 -,379 =718
Isimi yaparken kendimden kopmus/uzaklasmis hissediyorum 2,90 1,50 -,325 -,856
Sik sik “keske bagka bir sey yapiyor olsaydim” diye diisiiniiyorum 2,94 1,46 -,298 -,811
Zamanla igsim hakkinda hayal kirikligina ugradim 2,90 1,47 -,271 -,794
Isimde daha iyisini yapma cabasi hissetmiyorum 2,95 1,48 -,328 -,818
Is yerimde c¢evremde olan olaylara karsi kayitsizim (Diinya yansa 2,92 1,46 -,266 -,824
umrumda degil)

ise yabancilasma genel 2,91 1,14 -,525 -,897

Tablo 4.3’te ise yabancilasma degiskenine ait tamimlayici istatistikler yer
almaktadir. Calisanlar acisindan ise yabancilasma diizeyinin 2.91 oldugu goriilmektedir.
Tek boyutta Slgiilen ise yabancilasma degiskenine ait carpiklik (skewness) degeri -
0,525, basiklik (kurtosis) degeri ise -0,897 olarak tespit edilmistir. Ise yabancilasma
degiskenine iliskin verinin normal dagildig1 varsayilmaktadir.

Tablo 4.4 Lider-iiye etkilesimi degiskenine ait tanimlayici istatistikler

Maddeler Ortalama Standart Skewness Kurtosis

Sapma
Amirim herkesin arkadas olmak isteyecegi biridir 2,14 1,76 321 -1,243
Amirimi insan olarak ¢ok severim 2,11 1,68 331 -1,140
Amirimle ¢alismak zevklidir 2,15 1,64 ,292 -1,151
Etki (duygusal yakinlik) boyutu genel 2,13 1,57 ,509 -1,223
Amirim i¢in siki caligmaktan rahatsizlik duymam 2,19 1,77 251 -1,344
Amirimin i$ konusundaki hedeflerini karsilamak i¢in normalde 2,15 1,69 ,360 -1,150
gerekenden daha fazla ¢aba sarf etmeye hazirim
Amirim i¢in, sorumlu oldugum gérevlerimin daha fazlasini yaparim 2,15 1,69 282 -1,213
Katki boyutu genel 2,16 1,60 ,469 -1,292
Amirimin is hakkindaki bilgisine ve yetenegine saygt duyarim 2,16 1,73 ,373 -1,193
Amirimin isi konusundaki bilgisini etkileyici bulurum 2,07 1,69 ,371 -1,147
Amirimin mesleki yeteneklerine saygi duyarim 2,10 1,61 ,335 -1,054
Mesleki saygi boyutu genel 2,11 1,55 ,558 -1,186
Amirim benim davraniglarimi, konuyu tam olarak bilmese bile iistlerine 2,16 1,67 ,358 -1,105
kars1 savunur
Amirim baskalar1 bana saldirsa bile beni savunur 2,13 1,63 ,391 -1,023
Amirim, istemeden bir hata yaptigimda isyerinde digerlerine karsi beni 2,10 1,73 ,373 -1,168
korur
Sadakat boyutu genel 2,13 1,55 ,578 -1,112
Lider-iiye etkilesimi genel 2,13 1,36 ,568 -1,134

Lider-tiye etkilesimi degiskenine iliskin tanimlayicr istatistiklere Tablo 4.4’te yer
verilmistir. S6z konusu tabloya gore, lider-liye etkilesim diizeyinin ortalamanin altinda
(2.13) oldugu goriilmektedir. Kendi i¢inde alt boyutlara ait ortalamalarin ise etki icin
2.13, katkr ic¢in 2.16, mesleki saygi icin 2.11, sadakat i¢inse 2.13 oldugu tespit

edilmistir.
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Yine ilgili tabloya gore lider-liye etkilesimi degiskenine ait carpiklik degeri
0,568, basiklik degeri ise -1,134’tiir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda, etki boyutu
icin carpiklik degeri 0,509, basiklik degeri -1,223; katki boyutu i¢in ¢arpiklik degeri
0,469, basiklik degeri -1,292; mesleki saygi boyutu icin ¢arpiklik degeri 0,558, basiklik
degeri -1,186; sadakat boyutu i¢in ¢arpiklik degeri 0,578, basiklik degeri ise -1,112’dir.
Verilenler dogrultusunda lider-iiye etkilesimine iligkin verilerin normal dagildig:

sOylenebilir.

4.3. Psikolojik Sézlesme Thlali Ol¢egine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda psikolojik s6zlesme ihlali dlgegine iliskin glivenirlik ve
dogrulayici faktor analizi bulgularia yer verilmistir.
4.3.1. Psikolojik sozlesme ihlali dlcegine iliskin giivenirlik analizi

Psikolojik sozlesme ihlali 6l¢egine iliskin gilivenirlik testi igsel tutarlilik analizi
yoluyla ger¢eklestirilmistir. Bulgulara Tablo 4.5’te yer verilmistir.

Tablo 4.5 Psikolojik s6zlesme ihlali 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglar

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Ekonomik ihlal 6 0.929
Sosyo-duygusal ihlal 5 0.932
Gelisimsel ihlal 4 0.932
Psikolojik sézlesme ihlali 15 0.926

Igsel tutarliligm &lgiimiinde en yaygim kullanilan ydéntem olan Cronbach’s alpha
olarak bilinen alfa katsayis1 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en
az 0.70 olmas1 beklenir (Coskun vd., 2015, ss. 125-126). Yapilan analiz sonucunda
mevcut caligmada Cronbach’s alpha degeri ekonomik ihlal boyutu i¢in 0.929; sosyo-
duygusal ihlal boyutu icin 0.932; gelisimsel ihlal boyutu i¢in 0.932 olarak tespit
edilmistir. Olgek genel giivenirlik katsayisi ise 0.926 olarak belirlenmistir. Verilenlere
gore, psikolojik sozlesme ihlali 6l¢egine ait glivenirligin yiliksek oldugu sdylenebilir.
4.3.2. Psikolojik sozlesme ihlali dlcegine iliskin dogrulayici faktor analizi

Bu calismada psikolojik sézlesme ihlali 6l¢eginin yap1 gecerliliini test etmek
amactyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yan sira, dlgeklerin yapi giivenirligini
tespit etmek amactyla bilesik giivenilirlik (Composite Reliability, CR) degeri, yakinsak

gecerliligin tespiti i¢inse ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted, AVE)

degerleri hesaplanmistir.
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Tablo 4.6 Psikolojik sozlesme ihlali 6l¢egine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari

Faktor Standart

Faktorler ifadeler t degeri p degeri AVE CR
Yiikii Hata
EKO1 0,97 sabit
EKO2 0,81 0,025 32,369 HA*
. EKO3 0,81 0,025 32,513 Hokk
Ekonomik Ihlal 0,683 0,928
EKO4 0,79 0,025 30,998 HkE
EKOS5 0,78 0,025 29,891 HA*
EKO6 0,79 0,025 30,904 HA*
SOS1 0,96 sabit
SOS2 0,82 0,024 32,547 HkE
Sosyo-duygusal ihlal SOS3 0,84 0,024 34,879 HA* 0,735 0,932
SOS4 0,83 0,024 34,132 Hkok
SOS5 0,84 0,024 34,490 Hokk
GEL1 0,94 sabit
. GEL2 0,86 0,026 35,360 gtk
Gelisimsel Ihlal 0,776 0,932
GEL3 0,86 0,026 34,985 HkE
GEL4 0,86 0,026 35,401 HA*

Tablo 4.6’ya bakildiginda psikolojik s6zlesme ihlali dlgegine ait en diisiik faktor
yiikiiniin 0,78 oldugu goriilmektedir. Coskun vd.’ne (2015, s. 283) gore 100’lin
iizerindeki tiim Orneklemlerde 0,5’in {zerindeki faktor yiikleri istatistiki acidan
anlamhidir. Dolayisiyla 6lgekte yer alan tiim maddelerin ilgili yapiy1 yeterli diizeyde
temsil ettigi sdylenebilir. Olgek orijinal formuna uygun sekilde 15 madde ve 3 faktor
yapist ile temsil edilmistir. Bununla birlikte, i¢ tutarliligin giivenirliginden
bahsedebilmek i¢in CR degeri 0,70’ten; yakinsak gecerlilik i¢inse AVE degeri 0,50’den
biiyiik olmalidir (Hair vd., 2017, s. 122). Ilgili tabloya bakildiginda, AVE degeri
ekonomik ihlal boyutu i¢in 0,683; sosyo-duygusal ihlal boyutu i¢in 0,735; gelisimsel
ihlal i¢in 0,776 olarak hesaplanmistir. CR degerleri ise ekonomik, sosyo-duygusal ve
gelisimsel ihlaller i¢in sirasiyla 0.928, 0.932 ve 0,932 seklinde belirlenmistir. AVE ve
CR degerlerinin Onerilen esik degerlerin iizerinde olmast ilgili yapinin yakinsak
gegerliliginin ve bilesik giivenirliginin saglandigini gostermektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali 6l¢egine iliskin uyum iyiligi indeksleri Tablo 4.7°de
verilmistir. Ilgili tabloya gore model uyum indekslerinin tamaminin kabul edilen
referans araliklar1 (bkz. Tablo 3.1) igerisinde yer aldigi goriilmektedir. Bu durum,

modelin veriye iyi diizeyde uyum sagladigin1 gostermektedir.
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Tablo 4.7 Psikolojik sézlesme ihlali 6l¢egi uyum iyiligi indeksleri

¥¥/sd RMSEA NFI CFI GFI AGFI
2,066 0,039 0,980 0,990 0,966 0,953

4.4.1se Yabancilasma Olcegine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda ise yabancilasma Olcegine iliskin giivenirlik ve

dogrulayici faktor analizi bulgularina yer verilmistir.
4.4.1. Ise yabancilasma élgegine iliskin giivenirlik analizi

Ilgili degiskene ait Cronbach’s alpha degeri 0.911 olarak bulunmustur (bkz.
Tablo 4.8). Degerden yola c¢ikarak dlgegin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugu
sOylenebilir.

Tablo 4.8 ise yabancilasma 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglart

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Ise yabancilasma 8 0.911

4.4.2. Ise yabancilasma élgegine iliskin dogrulayici faktér analizi

Tablo 4.9’a bakildiginda ise yabancilasma Olgegine ait en diisiik faktor yiikiinlin
0,73 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6lgekte yer alan tiim maddelerin ilgili yapiy1
yeterli diizeyde temsil ettigi sdylenebilir. Ise yabancilasma 6lcegi, orijinal formuna
uygun sekilde 8 madde ve tek faktor yapisi ile temsil edilmistir. Bununla birlikte, AVE
degeri 0,568; CR degeri ise 0,913 olarak hesaplanmistir. AVE ve CR degerleri, ilgili
yapinin yakinsak gecerliliginin ve bilesik glivenirliginin saglandigini gostermektedir.

Tablo 4.9 ise yabancilasma 6lcegine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglari

Faktor Standart

Faktorler ifadeler t degeri p degeri  AVE CR
Yiikii Hata
IY1 0,87 sabit
Y2 0,75 0,041 23,772 ok
IY3 0,74 0,042 23,202 HoHk
. Y4 0,73 0,042 22,806 ok
Ise Yabancilasma 0,568 0,913
IYS 0,74 0,041 23,143 HoHk
IY6 0,73 0,041 22,945 HA*
Y7 0,73 0,042 22,672 woHk
IY8 0,73 0,041 22,716 HoHk

Ise yabancilasma olcegine iliskin uyum iyiligi indeksleri Tablo 4.10°da

verilmistir. Ilgili tabloya gore model uyum indekslerinin tamammin kabul edilen
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referans araliklar1 (bkz. Tablo 3.1) icerisinde yer aldig1 ve modelin veriye iyi diizeyde
uyum sagladigi sdylenebilir.

Tablo 4.10 Ise yabancilasma 6lgegi uyum iyiligi indeksleri

¥/sd RMSEA NFI CFI GFI AGFI
0,948 0,000 0,994 1,000 0,993 0,988

4.5.Lider-Uye Etkilesimi Ol¢egine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda lider-liye etkilesimi 6lgegine iliskin giivenirlik ve

dogrulayici faktor analizi bulgularina yer verilmistir.
4.5.1. Lider-iiye etkilesimi 6lcegine iliskin giivenirlik analizi

Lider-liye etkilesimi Olgegine iligkin giivenirlik testi ic¢sel tutarlilik analizi
yoluyla gergeklestirilmis; bulgulara Tablo 4.11°de yer verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda mevcut ¢alismada Cronbach’s alpha degeri etki boyutu i¢in 0.915; katki
boyutu i¢in 0.922; mesleki saygi boyutu i¢in 0.916; sadakat boyutu i¢in 0.917 olarak
tespit edilmistir. Olgek genel giivenirlik katsayis1 ise 0.950 olarak belirlenmistir.
Verilenlere gore, lider-liye etkilesimi Olgegine ait giivenirligin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 4.11 Lider-iiye etkilesimi 6l¢egine iliskin giivenirlik analizi sonuglari

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha Degeri
Etki 3 0.915
Katki 3 0.922
Mesleki saygi 3 0.916
Sadakat 3 0.917
Lider-iiye etkilesimi 12 0.950

4.5.2. Lider-itye etkilesimi dl¢cegine iliskin dogrulayici faktor analizi

Lider-iiye etkilesimi dlgegine ait faktor yiikleri Tablo 4.12°de verilmistir. ilgili
tabloya gore lider-liye etkilesimine iliskin en diisiik faktor yikii 0,85°tir. Dolayisiyla
Olgekte yer alan tiim maddelerin ilgili yapiyr yeterli sekilde temsil ettigi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte, AVE degeri etki boyutu icin 0,789; katki boyutu i¢in
0,796; mesleki saygi boyutu icin 0,789; sadakat boyutu i¢in 0,788 olarak hesaplanmustir.
CR degerleri ise etki, katki, mesleki saygi ve sadakat boyutlar1 i¢in sirasiyla 0,918;
0,921; 0,918 ve 0,917 seklinde belirlenmistir. Bu dogrultuda lider-iiye etkilesimi

6l¢eginin hem yakinsak gecerlige hem de icsel tutarliliga sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.12 Lider-iiye etkilesimi 6l¢egine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari

Faktor Standart

Faktorler ifadeler t degeri p degeri AVE CR
Yiikii Hata
El 0,95 sabit
Etki E2 0,85 0,025 34,656 Hak 0,789 0,918
E3 0,86 0,024 34,752 ok
K1 0,97 sabit
Katki K2 0,85 0,023 37,195 Hak 0,796 0,921
K3 0,85 0,023 36,471 Hak
MS1 0,95 sabit
Mesleki
MS2 0,86 0,025 35,567 ok 0,789 0,918
Saygi
MS3 0,85 0,024 34,032 Hak
S1 0,87 sabit
Sadakat S2 0,85 0,032 29,964 e 0,788 0,917
S3 0,94 0,032 35,169 ok

Tablo 4.13’te yer alan modelin genel uyum iyiligi indeksleri de dnerilen sinirlar
igerisindedir. Sonug olarak, lider-liye etkilesimi oOlgeginin gecerlik ve giivenirlik
acisindan istatistiksel olarak desteklendigi ve modelin veriye iyi diizeyde uyum
sagladigi soylenebilir.

Tablo 4.13 Lider-iiye etkilesimi 6l¢egi uyum 1iyiligi indeksleri

/sd RMSEA NFI CF1 GFI AGFI
1,446 0,025 0,991 0,997 0,983 0,974

4.6. Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskiyi, bu iliskinin diizeyini ve yoniinii tespit etmek bu
calismanin temel amaclarindandir. Bu nedenle Pearson korelasyon analizi uygulanmis;
ilgili analiz bulgularina Tablo 4.14’te yer verilmistir. Analiz bulgularina gore, psikolojik
sozlesme ihlali degiskeni ile ekonomik ihlal, sosyo-duygusal ihlal ve gelisimsel ihlal
arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlaml iligskiler vardir. Dolayisiyla psikolojik
sozlesme ihlalinin tiim alt boyutlariyla tutarli bir bi¢imde arttig1 sOylenebilir. Bununla
birlikte psikolojik s6zlesme ihlali ile ise yabancilagsma arasinda da orta diizeyde pozitif
ve anlaml bir iligki vardir.

Ote yandan, psikolojik sdzlesme ihlali degiskeni ile katki, etki, mesleki saygi,
sadakat ve lider-iiye etkilesimi boyutlar1 arasinda negatif ve anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Benzer sekilde, lider-iiye etkilesimi degiskeninin katki, etki, mesleki saygi ve

sadakat boyutlar1 ile yliksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki icerisinde oldugu
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gorlilmektedir. Ayrica, lider-iiye etkilesimi ve ise yabancilasma degiskenleri arasinda
negatif yonde ve anlamli bir iliski mevcuttur.

Tablo 4.14 Arastirma degiskenlerine iliskin korelasyon matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Ekonomik ihlal 1

2.Sosyo-duygusal ihlal LA88%* 1

3.Geligimsel ihlal A80**  33]%* 1

4.ise yabancilasma ,526%*%  A417** 363** 1

5.Katki 5,502%% - 369%* - 365%* - 408%* 1

6.Etki SAB2FE L 364%* L 35TF* 373K T14%* 1

7.Mesleki saygi SASTFE S 385%* L 322%% L 407** 694%*  626** 1

8.Sadakat S, 460%% - 388¥*  355%*  _308**  705**  634**  6]5%* 1

9.Psikolojik sozlesme ihlali JB21%%  762%% 782k 540%*  _500%* - 507** - 487** - 510%* 1
10.Lider-tiye etkilesimi 5,550%% - 435%% - 404%* - 458**  901**  BOO** 47k Q53K S585** 1
**p<0,001

4.7.Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda, arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin
sinanmasina yonelik gerceklestirilen regresyon analizi bulgularia yer verilmistir. Bu
dogrultuda gergeklestirilen analizlerde SPSS ve Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen
SPSS PROCESS makrosundan yararlanilmistir.

Tablo 4.15, psikolojik sozlesme ihlallerinin igse yabancilasma {izerindeki
etkisinde lider-liye etkilesiminin diizenleyici etkisini test eden regresyon analizi
sonuglarina iligkindir. Bu analiz, psikolojik sozlesme ihlallerinin ise yabancilasma
tizerindeki etkisinin lider-iiye etkilesimi diizeyine gore nasil degistigini gostermektedir.
Bununla birlikte ilgili tabloda arastirmanin diger temel hipotezlerine (H2, Hs) yonelik
bulgular da yer almaktadir.

Analiz sonuglari, psikolojik sézlesme ihlallerinin ise yabancilagma iizerindeki
etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir. Hi hipotezi kapsaminda yapilan regresyon
analizinde =0,44; SE=0,038; t=11,48; %95 CI1 [0,36, 0,51], p<0,01 olarak bulunmustur.
Bu bulgular, psikolojik s6zlesme ihlallerinin ise yabancilasma iizerinde pozitif ve orta
diizeyde anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Hi hipotezi kabul
edilmektedir.

Bununla birlikte, regresyon modelinin genel anlamliligit F=120,049; p<0,001 ile
dogrulanmis ve modelin agiklayicihigi R?=0,34 olarak belirlenmistir. Modele gore,

bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki degisimin %34’°liik kismin1 agiklamaktadir.
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Tablo 4.15 H,, Hz ve Hs hipotezlerine iligskin regresyon analizi sonuglari

Bagimh Degisken (Ise Yabancilasma, 1Y)

Degiskenler B st .. Y  LLar uLa
istatistigi

Psikolojik sozlesme ihlali (PSI) 0,44 0,038 11,48*** 0,36 0,51

Lider-iiye etkilesimi (LUE) -0,23 0,038 -5,99%** -0,31 -0,16

PSIxLUE -0,12 0,035 -3,33%x% -0,18 -0,05

R%= 0,34 F(3,698) = 120,049, p < .001

LUE nin kosullu etkileri B SE t LLCI ULCI
istatistigi

Diisiik LUE: PSI — 1Y 0,55 0,05 10,35%** 0,45 0,66

Yiiksek LUE: PSI . 1Y 0,32 0,05 6,50%** 0,22 0,42

LLCI: lower limit confidence interval; ULCI: upper limit

confidence interval; Bootstrap sample size=5000; ***p<0.01

Tablo 4.15’te yer verildigi lizere, analiz sonuglar1 lider-liye etkilesiminin ise
yabancilasma tizerindeki etkisinin negatif ve anlamli oldugunu gdstermektedir (B= -
0,23; SE=0,038; t= -5,99; %95 CI [-0,31, -0,16], p<0,01). Yiksek lider-iiye
etkilesiminin ise yabancilagmay1 azaltmak suretiyle etkiledigi tespit edilmis olup; elde
edilen bu bulguyla H: hipotezi desteklenmistir.

Yine ilgili tabloya gore, psikolojik sézlesme ihlali ve lider-liye etkilesiminin
etkilesimi (PSIXLUE) ise yabancilasma iizerinde anlamli bir diizenleyici etkiye sahiptir
(B= -0,12; SE=0,035; t= -3,33; %95 CI [-0,18, -0,05], p<0,01). Elde edilen bu bulgu,
lider-liye etkilesimi yiiksek diizeyde oldugunda psikolojik sozlesme ihlalinin ise
yabancilasma iizerindeki etkisinin azaldigim1 gostermektedir. Analiz sonuglart Hs
hipotezinin gegerliligini ortaya koymaktadir.

Lider-iiye etkilesiminin diizenleyici degisken olarak etkileri Sekil 4.1°de
sunulmustur. Lider-liye etkilesiminin kosullu etkileri gbz oniine alindiginda, psikolojik
sozlesme ihlalinin ise yabancilagsma tizerindeki etkisi diisiik lider-iiye etkilesimine sahip
calisanlar i¢in daha giiclidiir (B=0,55; SE=0,05; t=10,35; %95 CI [0,45, 0,66], p<0,01).
Yiiksek lider-iiye etkilesimine sahip c¢alisanlar i¢in bu etki daha zayiftir (B=0,32;
SE=0,05; t=6,50; %95 CI [0,22, 0,42], p<0,01). Tespit edilen bu bulgular, lider-iiye
etkilesiminin psikolojik s6zlesme ihlali ve ise yabancilagsma arasindaki iliskide énemli
bir diizenleyici oldugunu gostermektedir. Yiiksek lider-iiye etkilesimi, bireylerin ise
yabancilagmalarini1 azaltmada bir tampon gorevi gormekte; bu siirecte psikolojik

sOzlesme ihlallerinin negatif etkisini hafifletmektedir.
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Psikolojik Sizlesme [hlali

Sekil 4.1 Psikolojik sozlesme ihlalinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde

lider-iiye etkilesiminin diizenleyici rolii

Tablo 4.15°te yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, arastirmaya ait Hi, H>
ve Hs hipotezleri kabul edilmektedir. Ancak bu c¢alismada, temel hipotezlere iligkin alt
hipotezlerin test edilmesi de amaglanmaktadir. H: hipotezi, psikolojik sdézlesme
ihlallerinin ise yabancilagsma iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu
varsayarken, bu ihlallerinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinin alt boyutlar acisindan
degerlendirilmesi Hia, Hib ve Hic hipotezlerinin varsayimlar1 agisindan énemlidir. Bu
dogrultuda, ekonomik, sosyo-duygusal ve gelisimsel ihlallerin ise yabancilagsma
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmis;
sonuclarina Tablo 4.16°da yer verilmistir.

Tablo 4.16’daki bulgulara goére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
agiklama diizeyi istatistiki acidan anlambidir [R?=0,321 F(3,698)=110,24 p<.001].
Ekonomik ihlal ($=0,374; p=0,000<0,001), sosyo-duygusal ihlal (B=0,195;
p=0,000<0,001) ve gelisimsel ihlal (=0,119; p=0,001<0,01) degiskenlerinin, bagiml
degisken olan igse yabancilagsmadaki degisimi %32 oraninda acikladigir goriilmektedir.
Boyutlar kendi icinde degerlendirildiginde, her bir boyutun ise yabancilasma iizerinde

pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sOylenebilir. Ancak ‘B’ degerlerine
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bakildiginda ise yabancilagsma iizerinde en yiiksek etkinin (f=0,374) ekonomik ihlale ait
oldugu; bunu sosyo-duygusal ihlal (B =0,195) ve gelisimsel ihlalin (f =0,119) takip
ettigi goriilmektedir. Bu bulgu, calisanlarin ekonomik agidan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmedigine yonelik algisinin, ise yabancilasmay:1 diger ihlal tiirlerine gére daha
giiclii bir sekilde artirdigini ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, Hia, Hib ve Hic
hipotezleri 6ngorildiigii tizere kabul edilmektedir.

Tablo 4.16 Psikolojik sdzlesme ihlalinin alt boyutlarina iliskin ¢oklu regresyon
analizi bulgular

Bagimh Degisken (Ise Yabancilasma)

< o t degerinin anlamhhk
Degiskenler B t degeri diizeyi
Ekonomik ihlal 0,374 9,67 ,000
Sosyo-duygusal ihlal 0,195 5,42 ,000
Geligimsel ihlal 0,119 3,32 ,001

R2=0,321 F(3,698) = 110,24 p< .001

Tablo 4.16’da psikolojik sézlesme ihlaline ait alt boyutlarin ise yabancilasma
iizerindeki etkisine dair analiz sonuclarma yer verilmistir. Ote yandan, mevcut
calismada H> ve Hs hipotezleri dogrultusunda gelistirilen alt hipotezler de test edilmistir.
Calisgmanin devam eden kisminda s6z konusu hipotezlere iliskin bulgulara yer
verilmigtir.

Tablo 4.17 Psikolojik s6zlesme ihlalinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde
etki boyutunun diizenleyici rolii

Bagimh Degisken (ise Yabancilasma, 1Y)

Degiskenler B SE t

PSR LLCI ULCI
istatistigi
Psikolojik sdzlesme ihlali (PSI) 0,49 0,036 13,51%** 0,42 0,56
Etki (duygusal yakinlik) -0,15 0,037 -4,14%** -0,23 -0,08
PSixEtki -0,10 0,035 -2,92%x% -0,17 -0,03
R%?=0,32 F(3,698) = 110,312, p < .001
Etki boyutunun kosullu etkileri B SE t LLCI ULCI
istatistigi
Diisiik Etki: PSI —» 1Y 0,59 0,05 11,46%** 0,49 0,69
Yiiksek Etki: PST  —p 1Y 0,39 0,05 7,85%%* 0,29 0,48

LLCI: lower limit confidence interval; ULCI: upper limit

confidence interval; Bootstrap sample size=5000; ***p<0.01

H.a ve Hsa hipotezlerine iligskin analiz sonucglar1 Tablo 4.17°de sunulmustur.
Regresyon modelinin genel anlamliligr F=110,312; p<0,001 ile dogrulanmis ve modelin

varyans a¢iklama diizeyi R?>=0,32 olarak belirlenmistir.
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H:a hipotezi kapsaminda yapilan regresyon analizinde = -0,15; SE=0,037; t= -
4,14; %95 CI [-0,23, -0,08], p<0,01 degerleri elde edilmistir. Analiz sonuglari, lider-liye
arasinda var olan duygusal yakinligin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinin negatif ve
anlamli oldugunu gostermektedir. Yiiksek duygusal yakmligin ise yabancilagmay1
azaltmak suretiyle etkiledigi tespit edilmis olup; elde edilen bu bulguyla Hza hipotezi
desteklenmistir.

Yine ilgili tabloya gore, psikolojik sozlesme ihlali ve duygusal yakinligin
etkilesimi (PSIxEtki) ise yabancilasma iizerinde anlamli ve diizenleyici bir etkiye
sahiptir (= -0,10; SE=0,035; t= -2,92; %95 CI [-0,17, -0,03], p<0,01). Elde edilen bu
bulgu, lider-iiye duygusal yakinligi yiiksek diizeyde oldugunda psikolojik sézlesme
ihlalinin ise yabancilasma {zerindeki etkisinin azaldigin1 gostermektedir. Analiz

sonuglar1 Hsa hipotezini desteklemektedir.
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Sekil 4.2 Psikolojik sdzlesme ihlalinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde

etki boyutunun diizenleyici roli

Duygusal yakinlik (etki) boyutunun diizenleyici degisken olarak etkileri Sekil
4.2’de sunulmustur. Duygusal yakinlik boyutunun kosullu etkileri géz Oniine
alindiginda, psikolojik sozlesme ihlalinin ige yabancilasma iizerindeki etkisi diisiik

duygusal yakinliga sahip ¢alisanlar i¢in daha giiclidiir (f=0,59; SE=0,05; t=11,46; %95
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CI [0,49, 0,69], p<0,01). Yiiksek duygusal yakinliga sahip calisanlar i¢in bu etki daha
zayiftir (f=0,39; SE=0,05; t=7,85; %95 CI [0,29, 0,48], p<0,01). Elde edilen bulgular,
duygusal yakinligin psikolojik s6zlesme ihlali ve ise yabancilasma arasindaki iligkide
onemli bir diizenleyici oldugunu gostermektedir. Yiiksek duygusal yakinlik, bireylerin
ise yabancilagmalarin1 azaltmada bir tampon gorevi gorerek psikolojik sozlesme
ithlallerinin negatif etkisini hafifletmektedir.

Tablo 4.18 Psikolojik s6zlesme ihlalinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde
katk1 boyutunun diizenleyici rolii

Bagimh Degisken (ise Yabancilasma, 1Y)

Degiskenler B sE .. ' . LLcl  ULCl
istatistigi

Psikolojik sdzlesme ihlali (PSI) 0,47 0,036 12,88%** 0,40 0,54

Katki -0,18 0,036 -4,88%** -0,25 -0,11

PSixKatk1 -0,10 0,035 2,88 ** -0,17 -0,03

R?=0,33 F(3,698) = 114,418, p <.001

Katk1 boyutunun kosullu etkileri B SE t LLCI ULCI
istatistigi

Diisiik Katki: PST —» 1Y 0,57 0,05 10,90%%** 0,47 0,67

Yiiksek Katki: PSI —p 1Y 0,37 0,05 7,51%%* 0,27 0,46

LLCI: lower limit confidence interval; ULCI: upper limit

confidence interval; Bootstrap sample size=5000; ***p<0.01

Bununla birlikte, psikolojik s6zlesme ihlali, katki ve ise yabancilasma iligkisini
ortaya koymak bu ¢alismanin bir diger amacidir. Bu dogrultuda gelistirilen H2b ve Hsb
hipotezlerine iliskin bulgulara Tablo 4.18’de yer verilmistir. lgili tabloya gére model
anlamlidir (F=114,418; p<0,001), agiklama giicii ise R?=0,33’tiir.

Modelde yer alan degiskenler incelendiginde katki degiskeninin ise
yabancilasma tizerindeki etkisinin negatif ve anlamli oldugu goriilmektedir (= -0,18;
SE=0,036; t= -4,88; %95 CI [-0,25, -0,11], p<0,01). Dolayistyla, lider-liye etkilesimi
kalitesinin bir gostergesi olarak, katki boyutunun igse yabancilagmayi azaltan bir unsur
oldugu sdylenebilir. Bu bulguyla beraber H:b hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica, psikolojik sozlesme ihlali degiskeni ile katki degiskeninin etkilesimi
(PSixKatki) ise yabancilasma iizerinde anlamli bir diizenleyici etkiye sahiptir (B= -0,10;
SE=0,035; t= -2,88; %95 CI [-0,17, -0,03], p<0,01). Bu bulgu, katki degiskeninin
psikolojik sozlesme ihlali ile ise yabancilagsma arasindaki iligkiyi anlamli bir sekilde

diizenledigini gostermesiyle birlikte Hsb hipotezini desteklemektedir.
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Sekil 4.3 Psikolojik sozlesme ihlalinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde

katki boyutunun diizenleyici rolii

Katki boyutunun diizenleyici degisken olarak etkilerine Sekil 4.3’te yer
verilmistir. Kosullu etki analizi bulgularina gore, katki diizeyi diisiikken psikolojik
sOzlesme ihlalinin ise yabancilasma iizerindeki etkisi daha giicliidiir (f=0,57; SE=0,05;
t=10,90; %95 CI1[0,47, 0,67], p<0,01). Yiiksek katki diizeyinde ise bu etkinin daha zay1f
oldugu goriilmektedir (p=0,37; SE=0,05; t=7,51; %95 CI [0,27, 0,46], p<0,01). Elde
edilen bulgular, katki degiskeninin psikolojik sozlesme ihlali ve ise yabancilasma
arasindaki iliskide 6nemli bir diizenleyici oldugunu gostermektedir.

Calismada yani sira, mesleki acidan duyulan sayginin, psikolojik sdézlesme
ihlallerinin ise yabancilasma {izerindeki etkisini azalttigi varsayilmaktadir. Bu
varsayimdan yola ¢ikarak gergeklestirilen regresyon analizi bulgularia Tablo 4.19°da
yer verilmistir.

Tablo 4.19’a bakildiginda, mesleki sayginin ise yabancilagsma {izerindeki
etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. H>c hipotezi kapsaminda gerceklestirilen
regresyon analizi sonucunda = -0,21; SE=0,036; t= -5,67; %95 CI [-0,28, -0,13],

p<0,01 degerleri elde edilmistir. Bu bulgular, mesleki sayginin ise yabancilagma
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tizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla Hae
hipotezi kabul edilmektedir.

Bununla birlikte, regresyon modelinin genel anlamliligt F=117,144; p<0,001;
modelin varyans agiklama diizeyi ise R?=0,34’tiir. Modele dahil edilen degiskenler
bagimli degisken olan ige yabancilasmadaki degisimin %34 liik kismini agiklamaktadir.

Psikolojik sdzlesme ihlali ve mesleki saygi etkilesiminin (PSIxMS) ise
yabancilagsma iizerinde anlamli ve diizenleyici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(B= -0,10; SE=0,034; t= -2,91; %95 CI [-0,17, -0,03], p<0,01). Elde edilen bu bulgu,
lider-iiye etkilesiminde yliksek diizeyde duyulan mesleki sayginin, psikolojik sdzlesme
ihlalinin igse yabancilasma {iizerinde olan negatif etkisini azalttigin1i gostermektedir.
Analiz sonuglar1 Hse hipotezinin varsayimini dogrulamaktadir.

Tablo 4.19 Psikolojik sézlesme ihlalinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde
mesleki sayginin diizenleyici rolii

Bagimh Degisken (Ise Yabancilasma, iY)

Degiskenler B st .. Y  LLar uLa
istatistigi

Psikolojik sdzlesme ihlali (PSI) 0,46 0,035 13,12%** 0,40 0,53

Mesleki saygi (MS) -0,21 0,036 -5,67%** -0,28 -0,13

PSixMS -0,10 0,034 -2,91%** -0,17 -0,03

R%=0,34 F(3,698) = 117,144 p < .001

Mesleki sayginin kosullu etkileri B SE t LLCI ULCI
istatistigi

Diisiik mesleki saygi: PSI —p 1Y 0,56 0,05 11,173%** 0,47 0,66

Yiiksek mesleki saygi: PST —» 1Y 0,36 0,05 7,56%%%* 0,27 0,46

LLCI: lower limit confidence interval; ULCI: upper limit

confidence interval; Bootstrap sample size=5000; ***p<0.01

Mesleki sayginin diizenleyici degisken olarak etkileri Sekil 4.4’teki gibidir.
Mesleki sayginin kosullu etkileri g6z oniine alindiginda, psikolojik sézlesme ihlalinin
ise yabancilagma tizerindeki etkisinin, diisiik mesleki saygiya sahip ¢alisanlar i¢in daha
giiclii oldugu sdylenebilir (=0,56; SE=0,05; t=11,173; %95 CI [0,47, 0,66], p<0,01).
Yiiksek mesleki saygiya sahip calisanlar icin bu etki daha zayiftir ($=0,36; SE=0,05;
t=7,56; %95 CI [0,27, 0,46], p<0,01). Elde edilen bulgular mesleki sayginin, psikolojik
sozlesme ihlali ve ise yabancilagsma arasindaki iliskide 6nemli bir diizenleyici oldugunu
gostermektedir. Duyulan yiiksek mesleki saygi, bireylerin ise yabancilagsmalarini
azaltmada bir tampon gorevi gorerek psikolojik sozlesme ihlallerinin negatif etkisini

hafifletmektedir.
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Sekil 4.4 Psikolojik sozlesme ihlalinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde

mesleki saygi boyutunun diizenleyici rolii

Son olarak, Hzd ve Hsd hipotezlerine iliskin analiz sonuglarina Tablo 4.20°de yer

verilmistir. Regresyon modelinin genel anlamliligi F=113,705; p<0,001 ile dogrulanmus,

modelin agiklama orani ise %33 olarak belirlenmistir.

Tablo 4.20 Psikolojik sézlesme ihlalinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde

sadakat boyutunun diizenleyici rolii

Bagimh Degisken (ise Yabancilasma, 1Y)

t

Degiskenler B SE o oo, LLCI ULCI
istatistigi

Psikolojik sézlesme ihlali (PST) 0,48 0,036 13,17%%* 0,41 0,55

Sadakat -0,19 0,037 4,99 0,26 -0,11

PSixSadakat -0,10 0,035 22,92k 0,17 -0,03

R2=0,33 F(3,698) = 113,705 p < .001

Sadakat boyutunun kosullu etkileri B SE t LLCI ULCI
istatistigi

Diisiik sadakat: PST —» 1Y 0,58 0,05 10,99%+* 0,48 0,68

Yiiksek sadakat: PST —» 1Y 0,38 0,05 7,82% %% 0,28 0,47

LLCI: lower limit confidence interval; ULCI: upper limit

confidence interval; Bootstrap sample size=5000; ***p<0.01
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H.d hipotezi kapsaminda gergeklestirilen regresyon analizinde p= -0,19;
SE=0,037; t= -4,99; %95 CI [-0,26, -0,11], p<0,01 degerleri elde edilmistir. Analiz
sonuclari, lider-liye arasinda gelisen sadakatin, ise yabancilagma iizerindeki etkisinin
negatif ve anlamli oldugunu gostermektedir. Yiiksek sadakatinin, ise yabancilagsmayi
azaltmak suretiyle etkiledigi tespit edilmis olup; elde edilen bu bulguyla Hd hipotezi
desteklenmistir.

Analiz sonuglarma gore, psikolojik sozlesme ihlali ve sadakat etkilesimi
(PSixSadakat) ise yabancilasma iizerinde anlamli ve diizenleyici bir etkiye sahiptir (p= -
0,10; SE=0,035; t= -2,92; %95 CI [-0,17, -0,03], p<0,01). Lider-iiye sadakati yiiksek
diizeyde oldugunda, psikolojik s6zlesme ihlalinin ise yabancilagma {izerindeki etkisinin

azaldigr goriilmektedir. Analiz sonuglari, Ongoriildiigii {lizere, Hsd hipotezini

desteklemektedir.
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Sekil 4.5 Psikolojik sdzlesme ihlalinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde

sadakat boyutunun diizenleyici rolii

Sekil 4.5’te sadakat boyutunun diizenleyi etkisi gorsellestirilmistir. Gorselde de
yansitildig1 tizere, psikolojik sozlesme ihlalinin ise yabancilasma iizerindeki etkisi
diisiik lider-iiye sadakatinde daha giicliidiir ($=0,58; SE=0,05; t=10,99; %95 CI [0,48,
0,68], p<0,01). Yiiksek lider-iiye sadakatinde ise bu etkinin daha zayif oldugu
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gorlilmektedir (B=0,38; SE=0,05; t=7,82; %95 CI [0,28, 0,47], p<0,01). Elde edilen
bulgular, lider-liye sadakatinin psikolojik sozlesme ihlali ve ise yabancilasma arasindaki
iliskide 6nemli bir diizenleyici oldugunu gostermektedir. Yiiksek sadakat, bireylerin ise
yabancilagmalarimi azaltmada bir tampon gorevi gorerek psikolojik s6zlesme ihlallerinin
negatif etkisini hafifletmektedir.

Son kertede, arastirmanin biitiin hipotezleri test edilmis olup, sonuglar Tablo
4.21°de toplu bigimde yansitilmistir.

Tablo 4.21 Hipotez testlerinin sonuglar1

Hipotez Durum
H:: Psikolojik sozlesme ihlallerinin ise yabancilagma iizerinde pozitif bir etkisi
KABUL
vardir.
H.a: Ekonomik ihlal boyutunun ise yabancilagma iizerinde pozitif bir etkisi vardir. KABUL
H:b: Sosyo-duygusal ihlal boyutunun ise yabancilagma iizerinde pozitif bir etkisi
KABUL
vardir.
Hic: Geligimsel ihlal boyutunun ise yabancilagsma tizerinde pozitif bir etkisi vardur. KABUL
H:: Lider-iiye etkilesiminin ige yabancilasma tizerinde negatif bir etkisi vardur. KABUL
H:a: Etki boyutunun ige yabancilasma tizerinde negatif bir etkisi vardir. KABUL
H:b: Katki boyutunun ise yabancilasma tizerinde negatif bir etkisi vardr. KABUL
H:c: Mesleki saygi boyutunun ise yabancilasma iizerinde negatif bir etkisi vardir. KABUL
Hd: Sadakat boyutunun ise yabancilasma iizerinde negatif bir etkisi vardir. KABUL
H;: Psikolojik sozlesme ihlallerinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde lider-iiye
T . .. KABUL
etkilesiminin diizenleyici bir rolii vardir.
Hsa: Psikolojik sozlegme ihlallerinin ise yabancilasma tizerindeki etkisinde etki
. o . KABUL
boyutunun diizenleyici bir rolii vardir.
H:sb: Psikolojik sozlesme ihlallerinin igse yabancilasma iizerindeki etkisinde katk
. o .. KABUL
boyutunun diizenleyici bir rolii vardur.
Hsc: Psikolojik sozlesme ihlallerinin ise yabancilagma iizerindeki etkisinde mesleki
.. C g .. KABUL
saygt boyutunun diizenleyici bir rolii vardur.
Hsd: Psikolojik sozlegme ihlallerinin ise yabancilasma tizerindeki etkisinde sadakat
s g . KABUL
boyutunun diizenleyici bir rolii vardir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Havayolu tasimaciligi, yapilan isin dinamigi itibariyle, yogun sermaye, pahali
altyap1 yatirnmlar1 ve nitelikli isgiicli gereksinimleriyle dikkat ¢eken bir endiistri dalidur.
Oyle ki, bu ozellikleri nedeniyle uzun yillar kamuya ait isletmeler tarafindan
yiritilmistir (Kog, 2018). Ancak, 1978 yilinda ABD’de baslayan ‘deregiilasyon’
hareketi bazi kokli degisim ve doniisiimleri beraberinde getirmistir. Sektordeki
kisitlamalar1 azaltilmay1r ya da ortadan kaldirmayir amaglayan (Gerede, 2015) bu
hareketle birlikte pazara yeni havayolu sirketleri girmis, diisiik maliyetli havayolu
tastyicilart ortaya ¢ikmigtir. Artan rekabet, havayolu orgiitlerini dis kaynak kullanimi
gibi yeni yonetim anlayislarina yoneltmistir (Dogan, 2018). Yer hizmetleri, bu acidan
havayolu orgiitlerinin en fazla dis kaynaga bagvurdugu faaliyet alanlarindan birisi haline
gelmistir (Yiksel & Gerede, 2012).

Havacilik sektoriinde gerceklesen bu doniisiim sadece ekonomik ve operasyonel
boyutta kalmamis, istihdam iliskilerinde de 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir.
Artan rekabetle birlikte sektore biiyiik Ol¢iide hakim olan istthdam anlayis ve
iligkilerinin, insan1 daha fazla ticari kazang¢ elde etme noktasinda araci kilan bir anlayig
iizerine gelistigi sOylenebilir. Zira, siirekli zaman baskisi, yiiksek oranda sorumluluk,
yuksek stres, 7/24 esasma dayali vardiya sistemi (Yilmaz, 2022), taseronlastirma ve
sendikasizlastirma, esnek ¢alisma modelleri (Kog, 2018) gibi uygulamalar bu sektdriin
temel calisma anlayisini yansitmaktadir. Dolayisiyla, sektoriin gecirmis oldugu tarihsel
doniisiim stireci ve liberalizasyon sonrasi olusan rekabet¢i dinamikler, taraflarin
karsilikli yiikiimliililk ve beklentilerine yonelik algilarinda bir asimetri yaratarak
psikolojik sozlesme ihlallerinin ortaya ¢ikmasi noktasinda kritik bir baglam
sunmaktadir.

Bu calismada yogun tempo, diizensiz calisma saatleri, yliksek stres, gecici
istthdam gibi faktorlerin 6ne ¢iktig1r bir faaliyet alani1 olan ve havayolu sirketlerine
hizmet veren yer hizmetleri sirketlerindeki istihdam iligkilerinin genel yapisi ele
alinarak, psikolojik sozlesme ihlalleri, ise yabancilasma ve lider-iiye etkilesimi
arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Bu amacla, uluslararast hava trafiginin
¢ok yogun oldugu Istanbul Havalimani ve Sabiha Gokgen Havalimani biinyesinde yer
hizmeti faaliyeti yiiriiten 702 ¢alisan {izerinde bir alan arastirmasi yapilmis; s6z konusu

degiskenlerin calisanlar agisindan diizeyi ve iliski driintiileri tespit edilmistir.
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Calismada elde edilen bulgulara gore ekonomik, sosyo-duygusal ve gelisimsel
ithlal boyutlarindan olusan psikolojik sozlesme ihlallerine iliskin genel algi diizeyi
ortalama bir seviyededir. Bu bulgu, c¢alisanlarin isverenleriyle olan psikolojik
sozlesmelerinin tam anlamiyla bozulmadigini, ancak belirli bir diizeyde de ihlal
algisinin var oldugunu gdstermektedir. Yine de, isin dinamikleri geregi yogun emek
gerektirmesi ve yiliksek stres barindirmasi, bu diizeydeki bir ihlal algisinin bile is
iligkilerini  olumsuz etkileyecek bir giice sahip olabilecegi gbéz Onilinde
bulundurulmalidir.

Boyutlar agisindan degerlendirildiginde, psikolojik sézlesme ihlallerinin en
yuksek ortalamaya sahip oldugu boyut sosyo-duygusal ihlal boyutudur. Bu ihlal,
calisanlarin saygi gorme, is ve Ozel hayat dengesinin gozetilmesi, giivenli ¢alisma
ortaminin saglanmasi gibi sosyo-duygusal beklentilerinin yeterince karsilanmadigi
anlamma gelmektedir. Ilgili boyutta yer alan madde ortalamalarina bakildiginda,
calisanin inisiyatif alabildigi esnek ¢alisma saatlerinin (vardiya diizeni) yoksunlugunun
sosyo-duygusal ihlaller agisindan en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Ugus operasyonlarinin degisikligi nedeniyle havacilik sektoriiyle karakterize olan esnek
calisma saatleri psikolojik s6zlesme ihlallerinin en fazla deneyimlendigi konudur.
Calisanlarin calisma saatleri iizerinde s6z sahibi olamamalari, esneklik ve ozerklik
ihtiyaclarimin dikkate alinmamasi gibi faktorlerin, en temelde is-yasam dengesizligi
olmak iizere, bireysel ve Orgiitsel agidan pek c¢ok olumsuzluklari beraberinde
getirebilecegi diisiiniilmektedir.

Psikolojik sézlesmelerde sosyo-duygusal ihlallerin ardindan en yiiksek ihlalin
gelisimsel agidan deneyimlendigi goriilmektedir. Bu, ¢alisanlarin kariyer gelisimi, karar
verme siireglerine katilimi, egitim firsatlar1 gibi gelisimsel unsurlarda yiikiimliiliklerin
tam anlamiyla yerine getirilmedigi anlamima gelmektedir. Demografik ozelliklere
bakildiginda katilimcilarin yaklasik %76’lik bir oranla lisans ve lisansiistii egitim
seviyesine sahip oldugu dikkati ¢ekmektedir. Dolayisiyla gelisimsel agidan beklenilen
yliklimliiliiklerin yerine getirilmemesi bdyle bir 6rneklem igin daha yikic1 sonuglar
dogurabilir.

Boyutlarin genel ortalamalarmin yakinligina karsin ekonomik ihlal boyutunun
gorece en disiik ortalamaya sahip olmasi, ¢alisanlarin maddi agidan olan
ylkiimliiliklerin diger alanlara kiyasla daha az ihlal edildigini disiindiiklerini
gostermektedir. Demografik acidan bakildiginda katilimeilarin yaklasik %88’inin 38 bin

TL ve lizeri gelir seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Asgari iicret ve 28 bin TL
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arasinda gelire sahip olanlarin oran1 %2.8; 38.001 TL- 43.000 TL araliginda gelire
sahip olanlarin orani ise %27.2°dir. %16’lik bir kesim ise 53.001 TL ve iizeri gelire
sahiptir. Bu acidan, calisanlarin ortalamanin {izerinde gelire sahip olmalari, iicret ve
diger maddi unsurlarda gorece daha dengeli bir politika izlendigini gdstermektedir.
Sonuglardan, genellikle vardiyali, diizensiz ve yogun tempolu g¢alisma kosullarina
karsilik sektordeki istthdamin siirdiriilebilirligi noktasinda maddi motivatorlere
basvuruldugu anlasilmaktadir.

Calisma bulgularina gore katilimcilar farkli diizeylerde, farkli niteliklerde
psikolojik sozlesme ihlalleri deneyimlemektedirler. Uluslararasi Tasimacihik Iscileri
Federasyonu’nun (ITF) havacilik sektoriine iliskin kiiresel diizeyde ylriittiigi
arastirmalarin sonuglar1 da psikolojik sozlesme ihlallerinin orgiitsel uygulamalardan
kaynakl bireysel diizeydeki algilarin 6tesinde, sektdrde yapisal olarak var olan istihdam
ve emek iliskilerinin bir yansimasi olabilebilecegine isaret etmektedir. Nitekim ITF
(2022) tarafindan paylasilan ve havacilik ¢alisanlari iizerinde kiiresel dlgekte yiiriitiilen
arastirma sonuglarina gore, c¢alisanlarin %90’1 ¢alisma kosullarinin koétiilestigini; dortte
tcii igverenleri tarafindan kendilerine saygi duyulmadigini; yaklasik %87’si ise
isverenlerinin ¢aligsan ¢ikarlarina gore hareket etmedigini diisiinmektedir.

Yani sira, ITF (2024) tarafindan yayimnlanan bir bagka arastirma sonucuna gore,
havacilik c¢alisanlar1 yiiksek oranda, yolcular tarafindan siddet ve tacize maruz
kalmaktadir. Sonuglara gore, her ne kadar igverenler taciz ve istismari azaltmak i¢in
adim atsalar da olaylarin sonuglarinin bildirilmesi ve tutarli sekilde miidahale edilmesi
noktasinda ciddi eksiklikler s6z konusudur. Yine ayni arastirmaya gore katilimcilarin
dortte biri hijyen kosullarini yetersiz ve giivensiz bulmaktadir. Baz1 durumlarda ise mola
vermeden uzun saatler calismaya zorlanan calisanlarda fizyolojik ihtiyaglarini
giderememekten kaynakli saglik problemlerinin gelistigi bildirilmistir.

ITF tarafindan yayinlanan arastirma bulgular1 gdstermektedir ki; havacilik
calisanlar1 biiylik Olclide bulunduklar1 is ortamuni gilivensiz ve saygisiz olarak
nitelendirmektedir. Bu bulgu, sosyo-duygusal ihlallerin daha fazla deneyimlendigini
ortaya koyan mevcut ¢alisma ile tutarlidir. Ancak, her ne kadar mevcut calismada
sektordeki psikolojik sozlesme ihlalleri ekonomik, sosyo-duygusal ve gelisimsel
boyutlar c¢ercevesinde olusturulan maddeler yoluyla belirlenmeye calisilsa da, saha
verileri, bu boyutlarin disinda kalan ve mevcut dlgek maddeleriyle dlgiilmeyen farkl
ihlallerin de yasandigini isaret etmektedir. Bu durum, psikolojik sézlesme ihlallerinin

sektore O6zgii bigimlerde ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.
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Aragtirmaya ait bir diger degisken olan ise yabancilasma diizeylerine
bakildiginda, ¢alisanlarin orta diizeyde bir yabancilasma yasadigi belirlenmistir. Bu
bulgu, calisanlarin ise tam olarak yabancilasmadiklari, ancak belirli Olgiide
yabancilagsma belirtileri tagidig1 anlamina gelmektedir. Yer hizmeti ¢alisanlarinin belirli
Ol¢iide ise yabancilagsma belirtileri tagimasi, sektoriin yapisal Ozellikleri dikkate
alindiginda 6nemli bir bulgu niteligindedir. S6z konusu bulgu, yabancilasmay1 yalnizca
bireysel bir tutum olarak degil, tarihsel baglam, yapisal kosullar ve bireysel
katilimcilarin etkilesiminden dogan iliskisel bir siire¢ olarak ele alan (Twining, 1980)
literatlirle de uyumludur. Bu agidan bakildiginda, yer hizmetleri faaliyetleri anlaminda
goriilen yogun operasyon baskisi, diisiik otonomi ve prosediir bagimlilig1 gibi unsurlarin
calisan tutum ve davraniglarini belirli 6l¢iide sekillendirdigi diistiniilmektedir.

Yabancilasmay1 sosyal-psikolojik cer¢evede ele alan Shantz vd.’nin (2014)
tartigmasi literatiire ek bir derinlik sunmaktadir. Arastirmacilara gore yabancilagma
yalnizca kapitalist tiretim iligkilerinin dogurdugu yapisal bir olgu degil, ayn1 zamanda
bireyler tarafindan 6znel olarak deneyimlenen bir olgu olarak ele alinmalidir.
Yabancilagma literatiiriinde 6nemli bir yer tutan Seeman’in (1972) ¢izgisi de biitiinciil
yaklagimi destekler niteliktedir. Yabancilasmay1 6znel olarak tanimlamanin nesnel
kosullar1 dislamadigi, aksine, nesnel yap1 ile bireysel algilarin uyum veya
uyumsuzlugunun rasyonalizasyon i¢in gerekli oldugu yoniindedir. Dolayisiyla literatiir
destegiyle de sOylenebilir ki, yer hizmetleri sektdriinde c¢alisanlarin yasadigir gorece
yabancilasma deneyimi ve deneyimsizligi 6znel duygular ve yapisal gergekliklerle i¢ ice
gecmektedir.

Yani sira, yabancilasma olgusunu belirli bir Orglitsel baglam igerisinde ele
almanin analitik agidan daha uygun olduguna yonelik goriisler de mevcuttur.
Yabancilasmay1 belirli bir orgiitsel ortamla iliskilendiren ilk kisi olan Clark’a (1959)
gore bireyin yabancilasma deneyimini daha iyi bilgi sahibi olacagimiz tek bir Orgiit
baglaminda ele almak daha elveriglidir. Benzer sekilde Shepard’a (1972) gore de
yabancilagmay1 daha sinirlt bir alanda incelemek daha anlamlidir. Mevcut ¢alismada da
ise yabancilagsmanin orgiitsel diizeyde ortaya cikan iliskiler ve etkilesimler ¢ergevesinde
sekillenen bir olgu olarak ortaya ¢ikabilecegi varsayimi iizerinde durulmus; psikolojik
sozlesme ihlalleri ve lider-iiye etkilesiminin s6z konusu olgu ile iligkisinin incelenmesi
tercih edilmistir.

Aragtirmanin gergeklestirildigi yer hizmeti sirketlerinde g¢alisanlarin lider-iiye

etkilesimi diizeylerinin nispeten diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Tiim alt boyutlar
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acisindan degerlendirildiginde lider-liye etkilesiminin en diisiik oldugu boyut mesleki
saygl iken, bunu sirasiyla ayni1 ortalamaya sahip olan etki ve sadakat boyutlar1 takip
etmektedir. Katki boyutu ise gorece en yliksek ortalamaya sahip olan boyuttur.

Lider-iiye etkilesimi literatiiriine gore, lider ve ast ikilisinde her iki tarafin da
zamanimin ve kaynaklarmin sinirli olmasi bu iligkilerin bazilarii yiiksek diizeyde
karsilikli giiven, saygi, sadakat, begeni, agiklik, dirtistliik, etkilesim, destek, sozlesme
dis1 davranig, Odiil, tesvik, katki vb. ile karakterize edilen yiiksek kaliteli iliskilere;
digerlerini ise resmi ig s6zlesmesine dayali, resmi otorite kullanimi, diisiik giiven, diisiik
destek, daha az 6diil vb. iceren diislik kaliteli forma doniistiirecektir (Bauer vd., 1996;
Borchgrevink & Boster, 1994; Brower vd., 2000; Cogliser vd., 2009; Deluga & Perry,
1994; Dienesch & Liden, 1986; Fairhurst, 1993). S6z konusu literatiirden yola ¢ikarak,
arastirmanin gerceklestirildigi yer hizmeti sirketlerindeki lider-calisan iliskilerinin
giiven ve destekten nispeten yoksun oldugu, iligkilerin daha ¢ok resmi sozlesme ve
otorite c¢ercevesinde sekillendigi sOylenebilir. Yer hizmetleri faaliyetleri agisindan
bakildiginda, yiiksek zaman baskisi, operasyonel stres ve prosediir bagimliligr gibi
unsurlarin lider-¢alisan iligkilerinin igi aksatmadan yiiriitmeye odakli, kisilerarast ve
duygusal anlamda daha sinirl bir iligkinin ortaya ¢ikmasina yol agtig1 varsayilmaktadir.

Aragtirmada degiskenlere iliskin diizeyler ve iligkisellikler belirlendikten sonra
degiskenler arasi onciil ve ardil iliskilerini belirlemek ve aragtirmanin hipotezlerini test
etmek amaciyla regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Sonuglara gore, psikolojik
sozlesme ihlali ve ise yabancilasma arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski mevcuttur.
Diger taraftan, psikolojik sozlesme ihlalinin ise yabancilagma {izerinde pozitif ve orta
diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, psikolojik sozlesme
ihlalleri ige yabancilagmayi etkileyerek artiran bir unsurdur.

Elde edilen s6z konusu sonuglar alanyazinla yer alan g¢alisma sonuglari ile
uyumludur. Nitekim Li ve Chen (2018), calisanlarin orgiitten karsilikli bir getiri elde
edemediklerini algiladiklarinda bu duruma sinizm ve yabancilasma gibi olumsuz
tutumlarla tepki verdiklerini tespit etmislerdir. Ungiiren ve Arslan (2020) psikolojik
sozlesme ihlallerinin ise yabancilagsma lizerindeki etkisini olumlu; Fettahlioglu ve Afsar
(2016) ise psikolojik sozlesme ihlali odakli algilarin yabancilasma odakli algilar
iizerinde yaklasik %350 gibi bir oranda agiklayici etkiye sahip oldugunu bulmuslardar.

Psikolojik sozlesme ihlaline iliskin alt boyutlarin ise yabancilagsma tizerindeki
etkisinin incelendigi analiz sonuglarina gore, tiim alt boyutlarin ise yabancilasma

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Bununla birlikte etki biiyiikliikleri
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karsilastirildiginda, ise yabancilagsmay1 en giiglii sekilde ekonomik ihlal boyutunun
artirdig1 tespit edilmistir. Ekonomik yikiimliiliiklerin yerine getirilmedigine yonelik
algilarin diger boyutlara kiyasla ise yabancilagsma {izerinde daha belirgin bir etki
gostermesi, ¢alisanlarin is iligkilerinde ekonomik karsiliklar1 daha temel bir unsur olarak
gormeleriyle agiklanabilir.

Sosyal miibadele teorisi, psikolojik sozlesme ihlallerinin ise yabancilagma
iizerindeki pozitif etkisinin anlamlandirilmasi noktasinda 6nemli katki saglamaktadir.
Teoriye gore, miibadele iliskisi i¢inde olan taraflar bu iliskinin denge i¢inde olmasi i¢in
gayret ederler. Esasen karsiliklilik normuna dayanan teori taraflar arasinda miibadele
edilen seylerin birbirine denk olmasinin gerektigini savunur. Ancak Gouldner,
karsiliklilik normunu tanimlarken, digerine zarar vermemeyi de bir karsilik olarak
tanimlar. Homans’a gore ise, birey miibadeledeki daha az giiclii taraf ise, miibadeledeki
adaleti saglamak i¢in sergiledigi davraniglar da dolayl olacaktir. Yani misilleme gibi
negatif davranislar sergilemeden Once, gizli misilleme sayilabilecek bazi tutum ve
davranislar sergileyecektir (Yiiriir, 2019).

Bu noktada psikolojik s6zlesme ihlalleri sosyal miibadele dengesinin bozuldugu
bir durum olarak ele alinabilir. Orgiitiin kendisine kars1 yiikiimliiliiklerini yerine
getirmedigini algilayan calisan miibadele iliskisinin dengesiz olduguna yonelik bir
inanis gelistirecektir. Gouldner’in karsiliklilik normuna iliskin, “zarar vermeme™nin bile
bir karsilik oldugu yaklasimi ve Homans’in diisiik gili¢ algisi durumunda bireyin agik
misilleme yerine dolayli, daha gizli tepkiler gelistirecegi gortisii, ¢calisanlarin psikolojik
sozlesme ihlallerine karsin dogrudan saldirgan bir tepki vermek yerine daha ortiik bir
misilleme olarak ise yabancilasma gelistirebilecegini aciklamaktadir.

Analiz sonuglara gore, arastirmaya iliskin bir diger varsayim olan lider-iiye
etkilesimi ve ise yabancilagsma iligkisi dogrulanmistir. Lider-liye etkilesimi ve ise
yabancilasma arasinda orta diizeyde negatif bir iliski s6z konusudur. Ayrica lider-iiye
etkilesimi ise yabancilagmayi etkileyerek azaltan bir unsurdur. Bu bulgu alanyazinda yer
alan diger caligmalarla da tutarlidir. Nitekim Siron vd. (2016) ise yabancilagmanin,
lider-iiye etkilesimi ve 1is tatmini arasindaki iliskide kismi aracilik iistlendigini;
Tanriverdi ve Kahraman (2016) ise ise yabancilagsma ile lider-iiye etkilesiminin alt
boyutlar1 olan etki, katki ve profesyonel saygi arasinda negatif yonlii bir iligkinin var
oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde Tirkmenoglu vd. (2022) de lider-iiye

etkilesiminin ise yabancilagmay1 olumsuz etkiledigi bulgusunu elde etmislerdir.
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Lider-liye etkilesimi ve ise yabancilasma arasindaki iligskiyi ortaya koyan
ampirik calismalarin yani sira, sosyal miibadele teorisi de s6z konusu iligkinin
anlagilmasina 6nemli bir teorik temel sunmaktadir. Teoriye gore, calisanlar Orgiitte
liderleri de igeren birden fazla aktdérle miibadele iliskisi i¢indedir (Yiirtr, 2019). Bu
cergevede, lider-liye etkilesiminin niteligi, ¢alisan agisindan maddi olmayan, sosyal ve
duygusal kaynaklarin miibadelesine karsilik gelmektedir. Dolayisiyla lideriyle yiiksek
kaliteli iligkiler gelistiren bir ¢alisan bu duruma karsilik verme egiliminde olur. Bu
karsiligin tutum ve davraniglara yansiyan bicimlerinden biri de ise yabancilasma
diizeyinin azalmasidir.

Yiirlir’'iin (2019) de vurguladig1 iizere, sosyal miibadele iliskilerine yonelik
tartismalardan biri, ¢alisanlarin miibadelenin taraflarini ne Ol¢lide ayirt edebildigiyle
ilgilidir. Calisanlar cogu zaman Orgiitii ve yoneticileri birbirlerinden bagimsiz aktorler
olarak degerlendirmeyip yoOneticileri orgiitiin temsilcileri olarak algiladigindan, onlarin
eylemleri Orgiitiin eylemleriymis gibi degerlendirilebilir. Bu durum, yiiksek kaliteli
lider-iiye etkilesiminin yalnizca lidere yonelik karsilik tiretmekle kalmayip, oOrgiit
geneline yonelik algi ve tutumlar1 da sekillendirdigini gostermektedir. Her ne kadar
literatlirtin  bliylik bolimii karsiligin yalnizca kaynaga yonelik olmasi gerektigini
vurgulasa da Colquitt ve arkadaslarinin (2013) meta analitik ¢alismalar1 bunun sinirh
diizeyde dogrulandigin1 gostermektedir (akt. Yiriir, 2019). Bu noktada caligmada elde
edilen lider-iiye etkilesiminin igse yabancilasmay1 azaltici etkisi, c¢alisanlarin yiiksek
kaliteli liderlik iliskilerini orgiitsel tutumlarina tasidiklari yoniindeki goriisle paralel
niteliktedir.

Mevcut ¢aligsmada elde edilen bir diger bulgu psikolojik sdzlesme ihlallerinin ise
yabancilagsma iizerindeki etkisinde lider-liye etkilesiminin diizenleyici bir rol
iistlendigidir. Bu bulgu, psikolojik s6zlesme siirecinin yiirlitiilmesinde liderin kritik bir
rol oynadigina dikkat ¢eken ampirik ve teorik ¢aligmalarda uyumludur. Nitekim Shapiro
ve Kessler (2000) ile Shore ve Tetrick (1994) calisanlarin orgiitsel vaatlerin hayata
gecirilmesi noktasinda amirlerini 6nemli bir aktor olarak gordiiklerini vurgulamaktadir.
Bu bakis agisina gore calisanlar isverenlerle kurduklari miibadele iligkisini 6nemli
oOl¢iide liderleri araciligiyla algilamakta ve degerlendirmektedir.

Morrison ve Robinson’un (1997) psikolojik sézlesme ihlallerine iliskin duygusal
sonuclarin olusumuna yo6nelik modeli de mevcut ¢calismanin bulgularini teorik baglamda
desteklemektedir. Arastirmacilara gore psikolojik sodzlesme ihlallerinin  olumsuz

sonuclara yol agmasi yalnizca biligsel bir algi siireci degil; iletisim, sosyal baglam ve
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temsil iliskileri gibi faktorleri de biinyesinde barindiran bir siiregtir. Modele gore,
yliksek kaliteli lider-iiye etkilesimi psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesinden
sorumlu temsilcilerle calisanlar arasindaki iletisimi giliclendirerek sdzlesme sartlara
iliskin uyumsuzluklarin azalmasimma yardimci olmakta; bdylece ihlalin olumsuz
duygulara doniisme ihtimalini diisiirmektedir. Calismada lider-iiye etkilesiminin
diizenleyici etkisinin anlamli tespit edilmesi, yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesiminin bu
iliskide koruyucu bir islev tasidigina isaret etmektedir.

Alanyazinda lider-iiye etkilesiminin ihlal ve sonug iligkisini nasil etkiledigine
yonelik farkli bulgular mevcuttur. Bazi arastirmacilar (Dulac vd., 2008; Griep vd., 2016)
yuksek lider-iiye etkilesiminin psikolojik s6zlesme ihlallerine verilen olumsuz tepkileri
azalttigini tespit etmisken; bazi arastirmacilar (Bal vd., 2010a; Doden vd., 2018;
Restuborg vd., 2010) yiiksek lider-liye etkilesimi diizeyindeki calisanlarin ihlalleri
“ithanet” olarak algilayarak daha olumsuz tepkiler verdiklerini ortaya koymuslardir. Bu
calismada elde edilen, yiiksek kalitedeki lider-iiye etkilesiminin bireylerin ise
yabancilagmalarimi azaltmada bir tampon gorevi gorerek psikolojik sozlesme ihlallerinin
negatif etkisini hafiflettigi bulgusu Dulac vd. (2008) ve Griep vd.’ne (2016) ait
caligsmalarla tutarlidir.

Bu baglamda, elde edilen sonu¢ 0Ozellikle sosyal miibadele teorisi agisindan
anlamlidir. Teoriye gore, Orgiit ve calisan arasindaki iliskinin kalitesi direkt olarak bu iki
tarafin ilgili davraniglart tarafindan belirlenmesine ragmen, diger sosyal degisim
iligkilerinin odak iliski tizerindeki etkisi de goz ardi edilmemelidir. Zira, insanlarin ¢ok
sayida sosyal iliskileri vardir ve bir iliskinin 6nemi diger iligkiler pahasina artip
azalabilir (akt. Ng vd., 2014). Bu acidan bakildiginda, c¢alisan ile lider arasindaki yiiksek
kaliteli bir miibadele iliskisinin, Orgiitle olan daha genis miibadele iliskisindeki
bozulmalarin olumsuz sonuglarini tamponlayici bir etki yarattigi sdylenebilir.

Son kertede, mevcut arastirmanin temel problemi olan psikolojik soézlesme
ihlallerinin ise yabancilagsma lizerindeki etkisinin lider-iiye etkilesimi diizeyine bagl
olarak farklilagip farklilasmadig1 sorusu yer hizmetleri sirketleri baglaminda ilk kez test
edilmis ve anlamli bulgular elde edilmistir. Yer hizmetleri sirketlerinin, arastirmaya
dahil edildigi sekliyle, yolcu hizmetleri, kargo, harekat ve ramp birimlerinden olusan
yapisi, vardiyali calisma diizeni, yliksek operasyonel tempo ve bilyiik Olgiide
standardize edilmis insan kaynaklar1 uygulamalariyla karakterizedir. S6z konusu
departmanlarda ytriitillen islerin ekip temelli ve yogun esgiidiim gerektiren dogasi

geregi, calisan deneyimlerinin agirlikli olarak bir iist amirle kurulan etkilesimler
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iizerinden sekillenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenledir ki lider-iiye etkilesimi, yer

hizmetleri ¢alisanlar1 agisindan psikolojik s6zlesme ihlallerinin ise yabancilasmaya yol

a¢cma derecesini belirleyen 6nemli bir mekanizma olarak one ¢ikmaktadir.

Ampirik ve teorik agidan yorumlanan sonuglarin ardindan, psikolojik sézlesme

ihlalleri, ise yabancilasma ve lider-liye etkilesimi diizeyleri ile bu olgular arasindaki

iliski oriintiileri su sekilde 6zetlenebilir;

Yer hizmetleri isletmesi calisanlar1 agisindan psikolojik s6zlesme ihlal algist orta
noktanin ¢ok az altinda bir seviyededir. Boyutlar bazinda bakildiginda, tim
boyutlarin birbirine yakin araliklarla orta diizeye yakin oldugu goriilmektedir. En
yuksek ihlaller sosyo-duygusal boyuta iliskinken, bunu sirasiyla gelisimsel ihlal
ve ekonomik ihlal boyutu takip etmektedir.

Calisanlarin ise yabancilagma ortalamasi orta diizeye yakin ancak bir miktar
diisiik seviyededir. Maddeler kendi icinde degerlendirildiginde, her bir madde
i¢in ortalamanin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Calisanlar en
fazla olarak, giinlik yaptig1 gorevlerle ylizlesmeyi acit ve sikici bir deneyim
olarak tanimlarken; isinden keyif almayip sadece para kazanmak ic¢in zaman
gecirenlerin sayisi gorece daha azdir.

Calismada lider-iiye etkilesimi ortalamasi nispeten diisiik seviyede tespit
edilmistir. Sonuca gore, calisanlarin liderleriyle diisiik kaliteli bir iliski icerisinde
oldugu soylenebilir.

Psikolojik soézlesme ihlalleri ile ise yabancilasma arasinda orta diizeyde ve
pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Boyutlar agisindan bakildiginda, en gii¢lii
iliski ekonomik ihlal ve ise yabancilagma arasinda iken, bunu sirasiyla sosyo-
duygusal ihlal ve gelisimsel ihlal takip etmektedir. Ayrica, psikolojik sdzlesme
ihlalleri ise  yabancilagmaya neden olmaktadir. Boyutlar bazinda
degerlendirildiginde ise en fazla olarak ekonomik ihlallerin ise yabancilasmay1
etkileyerek artirdigi belirlenmistir.

Lider-iiye etkilesimi ile ise yabancilagma arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Bulguya gore, lider-iiye etkilesimi yiiksek kalitede olan
calisanlarin ige yabancilagmalar1 daha diisiik seviyededir. Calismada ayrica,
lider-iiye etkilesiminin ise yabancilagsmayi etkileyerek azalttigi tespit edilmistir.
Lider-iiye etkilesimi psikolojik sozlesme ihlali ve ise yabancilagsma arasindaki

iliskide 6nemli bir diizenleyicidir. Yiiksek lider-liye etkilesimi, bireylerin ise
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yabancilagsmalarin1 azaltmada bir tampon gorevi gormekte; bu siirecte psikolojik

s0zlesme i1hlallerinin negatif etkisini hafifletmektedir.

Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda hem yer hizmetleri isletmeleri

hem de konuya iligkin gelecekteki akademik arastirmalar i¢in yararli olabilecek

oneriler su sekilde sunulabilir;

Psikolojik sozlesmelerin en fazla ihlal edildigi boyut sosyo-duygusal
boyuttur. Yer hizmetleri isletmelerinde psikolojik s6zlesme ihlallerinin
sosyo-duygusal boyutta daha belirgin olmasi, c¢alisanlarin saygi gorme, is-
0zel hayat dengesinin gozetilmesi, giivenli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi,
inisiyatif alinabilen esnek ¢alisma saatlerinin varlig1 ve is ile ilgili konularda
inisiyatif ~ alabilme  Ozgiirliigi  sunulmasi  noktasindaki  isveren
yiikiimliiliiklerinin tam olarak yerine getirilmedigine isaret etmektedir. Bu
dogrultuda igletmelerin, ¢alisanlarin duygusal ve sosyal ihtiya¢larint gdzeten
destekleyici bir liderlik ve insan kaynaklar1 anlayis1 benimsemesi
onerilmektedir. Ozellikle is-6zel hayat dengesini gdzeten vardiya planlamasi
uygulamalarinin  hayata  gecirilmesi, c¢alisma alanlarinda  gilivenlik
kosullarimin siirekli izlenmesi ve gelistirilmesi kritik 6neme sahiptir. Ayrica
yoneticilerin ¢alisanlarla olan iletisiminin saygi ve giiven temelli bir yapiya
doniistiiriilmesi, inisiyatif kullanimini tesvik eden destekleyici liderlik
uygulamalarinin yayginlagtirilmasi, sosyo-duygusal ihlallerinin azaltilmasina
katki saglayacaktir.

Psikolojik sozlesmelerin en fazla ihlal edildigi ikinci boyut gelisimsel
stireclere iliskindir. Gelisimsel ihlaller, ¢alisanlarin karar verme siireglerine
katillmimin saglanmasi, kariyer gelisimi ve yeni beceri edinimlerinin
desteklenmesi, egitim ve gelisim desteginin saglanmasi1 gibi hususlarda
ylkiimliiliiklerin tam olarak yerine getirilmedigine yonelik algilarin varligina
isaretti. Bu eksikliklerden yola ¢ikarak yer hizmetleri isletmelerine,
caligsanlarin mesleki gelisimlerini sistemli bir bicimde destekleyecek egitim
ve gelisim politikalar1 benimsemeleri onerilmektedir. Egitim programlarinin
belirli periyodlarla gerceklestirilmesi, g¢alisanlarin kariyer planlamalarini
destekleyici ve yoOnlendirici mentorluk ve kogluk uygulamalarinin
yayginlastirilmasi, yatay ve dikey kariyer olanaklarinin acgik bir sekilde
tanimlanmas1 6nem tasimaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin aktif bir sekilde karar

alma siireglerine katilimini saglayacak komitelerin ve katilimci yonetim
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uygulamalarin gelistirilmesinin gelisimsel nitelikteki ihlallerin azaltilmasina
katki saglayacag diistiniilmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlallerini gelisimsel ihlallere ¢ok yakin bir ortalama ile
ekonomik ihlaller takip etmektedir. Bu bulgu, calisanlarin yasam
standartlarini stirdiirebilecek iicret zammi, benzer isi yapanlara gore adil bir
iicret, sorumluluklar ¢ercevesinde uygun iicret, yan haklar, ise uygun iicret
politikasi, performans odemeleri gibi ekonomik hususlar noktasinda
yikiimliiliiklerin tam olarak yerine getirilmedigine yonelik inanig
geligtirdikleri anlamma gelmektedir. Bu kapsamda yer hizmetleri
isletmelerinin, c¢alisanlarin yasam standartlarini siirdiirebilmelerine imkan
saglayacak sekilde piyasa kosullarina duyarli, diizenli olarak giincellenen bir
ticret politikas1 izlemeleri, benzer isi yapan c¢alisanlar arasinda iicret adaletini
saglayacak diizenlemeler gerceklestirmeleri dnem tasimaktadir. Yani sira,
gorev ve sorumluluklarla uyumlu iicretlendirme sistemlerinin olugturulmasi,
performansa dayali odemelerin nesnel, seffaf ve Ongoriilebilir sekilde
yapilmasi ve yan haklarin calisan beklentilerini karsilayacak sekilde
gelistirilmesi ekonomik ihlallerin azaltilmasina katki saglayacaktir.
Calismada ekonomik, sosyo-duygusal ve gelisimsel boyutlarda ele alinan
psikolojik sozlesme ihlalleri, calisanlarin istihdam iligkisini zedeleyen
olumsuz tutum ve davranislarla sistematik olarak iligkilendirildiginden (Topa
vd., 2022) orgiitsel davranis bilimciler tarafindan {izerinde durulmasi
gereken bir konudur. Psikolojik sézlesme ihlallerinin azaltilabilmesi i¢in
oncelikle orgiitlerin agik, tutarli ve c¢ift yonli bir iletisim sistemi kurmalari
gerekmektedir. Ciinkii iletisimsizlik sézlesme ihlal algisini artiran bir
unsurdur (Andersson, 1996). Morrison ve Robinson’a (1997) gore ise,
psikolojik sozlesmenin sartlarini yerine getirmekten sorumlu temsilcilerle
olan iletisim, psikolojik sozlesme ihlalinin olumsuz sonuglara yol acgan ilk
kosullarindan olan uyumsuzlugu en aza indirebilecek bir faktordiir. Bu
baglamda, ise alim ve uyum siireclerinde ¢alisanlara sunulan rol, gérev ve
beklentilerin net bir bigimde acgiklanmasi; c¢alisanlarin da bu yondeki
beklentilerini yOonetime acgik sekilde iletebilecekleri iletisim kanallariin
olusturulmas1  6nem  tagimaktadir.  Geribildirim  mekanizmalarinin
gelistirilmesi ve belirli periyodlarda calisan deneyimlerinin Ol¢iilmesi ihlal

risklerini  azaltmada kullanilabilecek araglardir.  Ayrica, psikolojik
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sozlesmelerin ihlal edilme riskinin daha yiiksek oldugu kriz ya da yiiksek is
yukii gibi donemlerde aciklayici bilgilendirmeler ve iletisim daha 6nemli
hale gelecektir. Yani sira, yukarida yer verilen iyilestirmelerin psikolojik
sozlesme ihlallerinin azaltilmasina katki sunmasi beklenmekle beraber;
gelecekteki arastirmalarin psikolojik sézlesme ihlalleri ve boyutlarin1 daha
derinlemesine inceleyen tasarimlar kullanmalari, farkli havalimanlarini
iceren karsilagtirmalar1 ¢alismalar yiiriitmeleri ve calisan deneyimlerini nitel
yontemlerle daha kapsamli sekilde ortaya koymalarmin literatiire katki
saglayacagi diisiniilmektedir.

Yer hizmetleri isletmelerinde calisanlarin ise yabancilasma diizeylerinin
ortaya yakin bir seviyede olmasi, ise yabancilagsmanin heniiz kritik bir sorun
diizeyine ulasmadigini, ancak belirli deneyimlerin ise ¢alisanlarda olumsuz
tutum yarattigim gdstermektedir. Ozellikle giinliik gorevlerle yiizlesmenin
caliganlar tarafindan nispeten aci ve sikici bir deneyim olarak tanimlanmasi,
i slireclerinin tekdiize ve yeterince anlamlandirilmayan bir yapida
olabilecegini diisiindliirmektedir. Bu noktada yer hizmetleri isletmelerinin, iz
dizaynin1 daha motive edici ve ¢esitlilik sunan sekilde yeniden
yapilandirmasi 6nemlidir. Ayrica, ¢alisanlarin yaptigi isin Orgiitsel amag ve
hedefler {iizerindeki katkisin1 daha belirgin hale getiren bilgilendirme
toplantilari, manevi Odiillendirme mekanizmalarinin  gelistirilmesi  ve
psikososyal destek sunulmasi gibi uygulamalarin ¢alisanlarin islerine yonelik
olumlu algilarini giiclendirecegi diisiiniilmektedir.

*Calismada lider-iiye etkilesimi nispeten diisiik seviyede belirlenmistir.
Diisiik kaliteli lider-iiye etkilesiminin drgiitsel agcidan pek ¢cok olumsuz tutum
ve davramisa yol acabilecegi bilindiginden (Dulebohn vd., 2012), yer
hizmetleri isletmelerinin, yoneticilerin liderlik beceri ve yeterliliklerini
gelistirmeye  yonelik  sistematik  egitim  programlart  uygulamalari
onerilmektedir. Empati, agik iletisim ve calisanlarin bireysel ihtiyaglarini
gozeten liderlik anlayisinin giiglendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bunun
yaninda, calisanlarin sorun ve beklentilerini ifade edebilecegi formal ve
informal geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi ve yoneticileriyle
daha diizenli iletisimin tesvik edilmesinin olumlu yansimalarinin olacagi

ongoriilmektedir.

129



* Psikolojik sozlesme ihlalleri ile igse yabancilagma arasinda orta diizeyde ve
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgu sosyal miibadele teorisi ve
psikolojik s6zlesme alanyazini ile tutarlidir. Psikolojik sézlesme ihlallerinin,
ozellikle de ekonomik nitelikteki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmedigi
inancinin ¢alisanlarda ise yabancilasmayr daha belirgin sekilde tetikledigi
bulgusu yukarida sunulan iyilestirme Onerilerini daha anlamli hale
getirmektedir. Bu iligki Oriintiisline yonelik uygulama 6nerilerinin yani sira
gelecekteki akademik caligmalar i¢in de bazi Oneriler sz konusudur. Bu
baglamda, psikolojik sdzlesme ihlallerinin farkli havalimanlari, farkl
sektorler ve farkli kiiltiirel baglamlarda ise yabancilasma tlizerindeki etkisinin
arastirilmasi; ekonomik ihlallerin ise yabancilasmayir neden daha giicli
yordadigin1 anlamaya yonelik modellerin test edilmesi; boylamsal
tasarimlarla psikolojik s6zlesme ihlallerinin zaman igindeki etkilerinin
ortaya konmasi; psikolojik sozlesme ihlallerinin ¢alisan tutum ve
davraniglar1 tizerindeki etkilerini daha biitiinciil bigimde ele alan karma
yontemlerin kullanilmasi; yer hizmetleri sektorii 6zelinde is yiki, ticret
politikas1 ve vardiya yapist gibi dinamikleri dikkate alan baglamsal
modellerin gelistirilmesi ve test edilmesi onerilmektedir.

*Calismada ayrica lider-liye etkilesimi ve ise yabancilasma arasinda orta
diizeyde ve nagatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug,
sosyal miibadele ve lider-iiye etkilesimi teorisi alanyazimi ile tutarlidir.
Sonuca gore, yoneticilere lider-iiye etkilesimi kalitesini artiracak liderlik
becerilerinin (karsilikli gliven, saygi, sadakat, aciklik, diiriistliik, etkilesim,
destek, tesvik, katki vb.) kazandirilmasina yonelik egitim programlar
uygulanmast ve iletisim kanallarinin ¢esitlendirilmesi ve giiclendirilmesi
(acik kapi1 politikalari, oneri ve sikayet sistemleri vb.) pratikte hayata
gecirilmesi  Onerilen temel uygulamalardir. Ote yandan, lider-iiye
etkilesiminin hangi mekanizmalar {izerinden ise yabancilagsmay1 azalttigini
ortaya koyacak cesitli arastirmalara ihtiya¢ vardir. Lider-iiye etkilesimi
kalitesini artiracak liderlik egitimlerinin ise yabancilagma iizerindeki etkisi
de bir diger soru isaretidir. Ayrica, lider-liye etkilesimi ve ise yabancilagma
iligkisini gliglendiren ya da zayiflatan baglamsal faktorler géz Oniinde
bulundurularak sektdr odakli modeller gelistirilip test edilmesinin alanyazina

onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
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*Son tahlilde, bu ¢alismanin temel problemi, psikolojik sdzlesme ihlallerinin
ise yabancilagsma lzerindeki etkisinin lider-liye etkilesimi diizeyine baglh
olarak farklilasip farklilasmadigi idi. Calismanin sonucuna gore, lider-liye
etkilesimi psikolojik s6zlesme ihlali ve ise yabancilasma arasindaki iligkide
onemli bir diizenleyicidir. Yiiksek lider-iiye etkilesimi, bireylerin ise
yabancilagsmalarin1 azaltmada bir tampon gorevi gormekte; bu siirecte
psikolojik s6zlesme ihlallerinin negatif etkisini hafifletmektedir. Bu bulgu,
sosyal miibadele teorisinin temel varsayimlarini destekler niteliktedir. Yam
sira, lider-liye etkilesiminin psikolojik sozlesme ihlallerinin olumsuz
etkilerini nasil hafiflettigini agiklayan aract mekanizmalarin test edilmesinin
kuramsal modeli zenginlestirecegi Ongoriilmektedir. Ayrica, diizenleyici
etkinin farkli sektdr ve baglamlarda benzer sekilde ortaya ¢ikip ¢ikmadigim
inceleyen karsilastirmali galigmalar gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Son
olarak, moderasyon modelinin doniisiimcii liderlik ve etkilesimci liderlik
gibi cesitli liderlik yaklasimlariyla beraber test edilmesinin kuramsal

cergeveyi genisletecegi diigiiniilmektedir.
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7. EKLER

EK-1: Anket Ornegi

PSIKOLOJIiK SOZLESME IHLALLERININ ISE YABANCILASMA
UZERINDEKI ETKISINDE LIDER-UYE ETKILESIMININ DUZENLEYICI
ROLU: HAVACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Sayin katilime1; bu anket ¢alismasi Tiirkiye'de havacilik sektoriinde psikolojik sdzlesme
ihlallerinin ise yabancilagsma {izerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin diizenleyici
roliinii tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel
amagli kullanilacag1 i¢in vereceginiz yanitlar olduk¢a Onemlidir. Ankete verilen
cevaplar ve kimliginiz gizli tutulacaktir. Her bir madde i¢in tercihinizi belirtmeniz ve

bos birakmamaniz rica olunur. Ilgi ve desteginize tesekkiirler.

Dog. Dr. Mustafa YILDIRIM
FerhanUCAK
Isletme ABD Doktora Ogrencisi
GENEL BILGILER
1. Yasimz: 18- 25 () 26-33 () 34-41()42-49 () 50 ve iizeri ()
2. Cinsiyetiniz: Erkek () Kadin () Belirtmek istemiyorum ( )
3. Egitim durumunuz: ilkégretim () Lise () On lisans (2 y1llik) ()
Lisans (4 yillik) () Lisansiistii ()
4. Sektorde kag yildir ¢alismaktasiniz? 1 yildanaz () 1-3 yil () 4-6 yil ()
7-10 y1l () 11 ve lizeri ()
5. Gelir diizeyiniz: Asgari iicret- 28.000 TL ( ) 28.001 TL- 33.000 TL ( )
33.001 TL- 38.000 TL ( ) 38.001 TL-43.000 TL () 43.001 TL- 48.000 TL ()
48.001 TL- 53.000 TL () 53.001 TL ve tizeri ()
6. Departmaniniz: Yolcu Hizmetleri ( ) Harekat () Ramp () Kargo ()
7. Unvammz: Is¢i ( ) Memur ( ) Vardiya sorumlusu ( ) Sef ( ) Miidiir
yardimcist () Midiir ()
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Cahstigimiz iste asagidaki isveren
yiikiimliiliiklerine dair beklentilerinizin ne
diizeyde gerceklesip gerceklesmedigini belirtiniz.
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Tamamen
Gergeklesti

1.Yasam standartlarimi siirdiirebilecek iicret zammi

2.Benzer isi yapan ¢alisanlara kiyasla adil {icret

3.Isin sorumluluklar ¢ergevesinde uygun iicret
yapilmasi

4.0zel saglik sigortasi, indirim imkanlari, servis,
yemek kart1 vb. yan haklarin saglanmasi

5.Isime uygun iicret verilmesi

6.Ekstra performans 6demeleri yapilmasi

7.Isimi iyi yapabilmek igin inisiyatif alabilme
Ozglirliigli sunulmast

8.Calisanin inisiyatif alabildigi esnek calisma
saatlerinin (vardiya diizeni) olmasi

9.Giivenli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi

10.Calisana saygili muamele gdsterilmesi

11.Calisanin is ve 6zel hayat dengesinin gozetilmesi

12.1simle ilgili karar verme siireclerine katilimimimn
saglanmasi

13.Yeni beceriler edinmem i¢in yonetim destegi
verilmesi

14.Egitim ve gelisim destegi saglanmasi

15.Kariyer gelisimim i¢in destek ve mentorluk
saglanmasi
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ise Yabancilasma Olcegi

Fikrim Yok

Kesinlikle
Katilmiyorum
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1.Isimden keyif almiyorum, sadece para almak igin
zaman gegiriyorum

2.Isimde giinliik yaptigim gérevlerimle yiizlesmek ac1
ve sikict bir deneyim

3.Benim i¢in ¢alismak daha ¢ok bir angarya ya da yiik
gibidir

4.1simi yaparken kendimden kopmus / uzaklagsmis
hissediyorum

5.S1k sik “keske bagka bir sey yapiyor olsaydim” diye
distiniiyorum

6.Zamanla isim hakkinda hayal kirikligina ugradim

7.Isimde daha iyisini yapma ¢abas1 hissetmiyorum

8.Is yerimde cevremde olan olaylara kars: kayitsizim
(Diinya yansa umrumda degil)

Asagida verilen maddeleri, is yerinizdeki bir iist kademenizde yer

alan amirinizi degerlendirerek

yamitlayiniz

1.Amirimi insan olarak ¢ok severim

2.Amirim benim davranislarimi, konuyu tam olarak
bilmese bile iistlerine kars1 savunur

3.Amirim ig¢in, sorumlu oldugum goérevlerimin daha
fazlasini yaparim

4. Amirimin isi konusundaki bilgisini etkileyici
bulurum

5.Amirim herkesin arkadas olmak isteyecegi biridir

6.Amirim bagkalar1 bana saldirsa bile beni savunur

7.Amirimin is konusundaki hedeflerini karsilamak
icin normalde gerekenden daha fazla ¢aba sarf etmeye
hazirim

8.Amirimin is hakkindaki bilgisine ve yetenegine
saygl duyarim

9.Amirimle ¢aligsmak zevklidir

10.Amirim, istemeden bir hata yaptigimda isyerinde
digerlerine kars1 beni korur

11.Amirim i¢in siki1 ¢calismaktan rahatsizlik duymam

12. Amirimin mesleki yeteneklerine saygi duyarim
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