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OZET

PSIKOLOJIK SOZLESME VE ORGUTSEL PERFORMANS ILISKISINDE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ FARKLILASTIRICI ROLU:
EGITIM iLE iLGILi SIVIL TOPLUM KURULUSLARI UZERINE ARASTIRMA

Bu c¢alismada, psikolojik soézlesme ve orgilitsel performans iliskisinde, Orgiitsel
vatandaslik davranisinin farklilastirici rolii arastirilmastir.

Psikolojik sozlesme, orgiitsel performans ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari
arasinda yerel ve uluslararasi gergeklestirilen literatiir taramasinda {i¢ kavram arasindaki iligkiyi
ele alan caligma 6rnegi bulunmamaktadir. Kavramlar arasinda ikili gruplar olarak ele alinan
yerel ve uluslararasi bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Fakat bunlar i¢erisinde de Sivil Toplum
Kuruluslar1 biinyesinde gergeklestirilen ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Bu sebeple bu
arastirma verilerinin diger ¢aligmalara destek niteliginde olacag diisiiniilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslari, 6zel ve kamu sektorlerine gore hem insan hem de maddi
kaynaklar bakimindan kisitli imkanlara sahiptir. Sivil Toplum Kuruluslar i¢in kit kaynak
yonetimi ile orgiitsel performansin gerceklestirmek olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple Sivil
Toplum Kuruluslar1 bilinyesinde calisanlar ile igveren arasindaki psikolojik s6zlesmelerin
gerceklesmesi ile oOrgiitsel performansin artmasinda, oOrgiitsel vatandashik davraniginin
farklilastirici rolii oldugu distiniilmektedir.

Literatiir taramasiyla psikolojik sdzlesme ve orgiitsel performans iligkisinde orgiitsel
vatandash@in farklilastirici rolii arasindaki iliskiyi gosteren bir model gelistirilmistir. Bu
modelde iliskileri test etmek igin Istanbul ili ile smirlandirilmis olup egitim alaninda faaliyet
gosteren dernekler ve vakiflar baz alinmustir. Dernekler ile ilgili bilgilere T.C. Igisleri Bakanlig1
Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii internet sitesinden ulagilmustir. Vakiflar ile ilgili
bilgilere ise T.C. Vakiflar Genel Miidiirliigii internet sitesinden ulasilmistir. Toplanan veriler
Office 365 Excel ile tablo haline getirilmis, SPSS 20,0 yazilimi ile analiz edilmistir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular ortalama bazinda literatiir taramasindaki ikili iligkileri
desteklemektedir.



Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Performans Iliskisinde, Orgiitsel Vatandaslik
Davraniginin farklilastirici rolii oldugu ortaya koymakta olup ortalama oranda istatistiki olarak
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ABSTRACT

In this study, a research was conducted on the differentiator role of organizational
citizenship behavior in the relationship between psychological contract and organizational
performance of the employees of Non-Governmental Organizations in the education field in
Istanbul.

In local and international literature review carried out between psychological contract,
organizational performance and organizational citizenship behavior, an example of a study that
discusses the relationship between the three concepts cannot be found. Several studies that
discuss these concepts in pairwise exist. Nevertheless, little to none of these studies were carried
out in the scope of Non-Governmental Organization. For this reason, it is thought that the data
of this research data will support other studies.

Non-Governmental Organizations have limited opportunities in terms of both human
and financial resources in comparison with private and public sectors. For NGOs, it is very
important to realize organizational performance with scarce resource management. For this
reason, it is thought that organizational citizenship behavior has a differentiating role in the
increase of organizational performance with the realization of psychological contracts between
employees and employers within NGOs.

With the literature review, a model that shows the relationship between the
differentiating role of organizational citizenship behavior in the relationship between



psychological contract and organizational performance was developed. In order to test the
relationships in this model, association and foundations which operate in the field of education
within the confines of Istanbul Province were taken as the basis. Information about the
associations was obtained from the website of the General Directorate of Civil Society
Relations of the Ministry of Interior of the Republic of Turkey. Information about the
foundations was reached from the website of the General Directorate of Foundations of the
Republic of Turkey. The data collected was tabled with Office 365 Excel and analyzed with
SPSS 20.0 software. The findings obtained as a result of the analysis, on average basis supports
the binary relationships in the literature review.

The study shows that organizational citizenship behavior has a differentiating role in
the Relationship between Psychological Contract and Organizational Performance and the
average ratio is statistically significant.
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TESEKKUR

Caligmamin gergeklestirilmesindeki bu uzun zorlu siirecte bana olan inancini ve
destegini her zaman yanimda hissettigim, hafta i¢i veya hafta sonu fark etmeksizin ne zaman
ihtiyacim olsa kiymetli zamanini ayirip sabirla ve ilgi ile faydali olabilmem adina bana
yardimci olup yol gosteren, analizleri gerceklestirmem igin bilgi birikimi ile siireci
gerceklestirmemi saglayan, samimiyetini ve anlayisint her daim yanimda hissettigim kiymetli
tez danmismanim kiymetli Dog. Dr. Thsan Yigit’e tesekkiirlerimi sunarim.

Calismamda kullandigim 6l¢egimin terciime silirecinde ¢eviri siirecime destek olan
kiymetli Aysegiil Giirerk’e, Damla Satana’ya, Erhan Dayr’ya ve kiymetli dostum Maxwell
Asante’ye tesekkiir ederim. Cevirisi gergeklestirdi§imiz 6l¢egin dil ve anlatim yoniinden
kontrol eden bana siiri sevdiren degerli lise dgretmenim Ibrahim Akdag’a ve arkadasim Melda
Kaynak’a kiymetli katkilar1 i¢in tesekkiir ederim.

Ayrica tezin biitiiniinii sabirla okuyup, anlatim yoniinden kontrol edip revize eden, her
zaman, her kosulda yardimima kosan kiymetli arkadasim Hasan Fehmi Vuranay’a ¢ok tesekkiir
ederim.

Hayatimin her asamasinda desteklerini, sevgilerini, yapabilecegime olan inang ve
giivenlerini yanimda hissettigim, maddi ve manevi tiim kaynaklarini kosulsuzca sunan kiymetli
aileme ozellikle degerli annem Aliye Ozcan ve kiymetli babam Basri Ozcan’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Bana kendi kizlartymis gibi deger veren, destek ve dualarimi eksik
etmeyen kiymetli annem Emine Seleoglu ve babam Muammer Seleoglu’na cok tesekkiir
ederim.

Son olarak tiim minnet ve tesekkiirlerin az kalacagi; tez siirecimin en basindan sonucuna
kadar her asamasinda bana destek olan, benimle kosup, benimle analiz yapan, yoruldugum
noktalarda elimden tutup kaldiran, motivasyonumu her daim yiiksek tutan, bu siirecte anlayis
ve hosgoriisiinii iist noktada gosteren, uygun calisma ortami yaratmami saglayan, sevgisini
comertge gosteren bu hayattaki yol arkadasim Melih Erdem Seleoglu’na sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim.

Bu caligmay1 hayallerine inanan ve hayallerini gergeklestirmek icin ¢aba sarf eden tiim
kiigiik kara baliklara ithaf ediyorum.
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GIRIS

Glinlimiizde hizla degisen ¢evresel etkilere karsi orgiitlerin ellerinde bulunan insan
kaynaginin ve bu insan kaynagindan yiiksek performans elde etmesi her zaman oldugundan
daha 6nemli bir hale gelmistir. Bireylerin ise girdiklerinde imzaladiklari is s6zlesmelerine ek
olarak iscilerin zihinlerinde ise ve igverene karsi olusturduklar1 psikolojik sozlesmelerin
incelenmesi, iscinin sergiledigi Orgiitsel vatandashi@i ve Orgiitsel performanslarin
belirlenmesinde ve anlanmasinda 6nem tasimaktadir.

Giliniimiiz sartlarinda ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi géstermesinde, yiiksek
orgiitsel performans vb. davranislari sergilenmesinde sadece imzaladiklar1 yazili s6zlesmelerin
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Iscilerin performansindan en iist diizeyde yararlanmak igin isci
ve igveren arasindaki sorumluluklarin karsilikli olarak karsilanmasima baglidir. Psikolojik
sOzlesme, yazili sozlesmeden bagimsiz olarak ortiik algisal sozlesmedir.

Isverenlerin, kurumlarinda ¢alisan iscileri ile aralarinda olusan psikolojik sozlesme,
onlarin davraniglarina etki etmektedir. Taraflarm taleplerinin karsilikli olarak karsilandig:
zaman dengeli bir psikolojik sdzlesme olusur ve bununla birlikte 6rgiitsel vatandaslik davranisi
gelisme egilimi gosterir. Dolayisiyla psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel performans arasinda
orgiitsel vatandasligin araci rolii oldugu 6ngoriilmektedir.

Bu calisma, psikolojik sdzlesme ve orgiitsel performans arasinda orgiitsel vatandaslik
davranmisinin araci rolii iizerinde bir arastirmanin 2020 yili Istanbul’da egitim ile ilgili Sivil
Toplum Kuruluslar iizerine gerceklestirilmesi ve sonuglarin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

Tirkiye’de bulunan Sivil Toplum Kurulusu yonetim yazinina oldugu kadar STK’larin
performans yonetimi ile ilgili faaliyetlerine fayda saglayacaktir. Buna ek olarak Sivil Toplum
Kuruluslari, 6zel ve kamu alaninda psikolojik sdzlesme Ve oOrgiitsel performans arasinda
orgiitsel vatandashigin araci rolii lizerine Tiirkiye’de ilk calisma niteligi tasimasi, uluslararasi
literatlirden ampirik sonuclarin ¢ikarilmasina iliskin yaklagimlarin ortaya ¢ikarilmasi bu alanda
caligmalar1 devam ettirecek veya diger sektorlerde bu calismay1 gergeklestirecek arastirmacilar
ve akademisyenlere katki saglayabilecektir. Psikolojik sézlesme ve Orgiitsel performans
iligkisinde Orgiitsel vatandasligin araci olabilecegi diisiincesiyle yapilan bu calisma yedi
boliimden olusmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde psikolojik s6zlesmenin tanimi, 6nemi, tarihsel gelisimi,
ozellikleri, psikolojik sozlesme ile ilgili teoriler ve tiirleri ele alinacaktir. Tezin ikinci
boliimiinde orgiitsel vatandaslik davranisi tanimi, tarihsel gelisimi, 6zellikleri, boyutlar1 ve
orgiitsel vatandashk davranigi ile ilgili sonuglara deginilecektir. Tezin {iglincii boliimiinde
orgiitsel performans tanimi ve boyutlar1 ele alinacaktir. Dordiincti boliimde ilk olarak;
psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi iligkisinde yonelik yazin taramasi
ardindan oOrgiitsel vatandaglik davranisi ile 6rgiitsel performans iligkisine yonelik yazin taramasi
ve psikolojik sozlesme ile orgiitsel performans iligskisine yonelik yazin taramasi yapilacaktir.



Son olarak ise psikolojik sozlesme ve orgiitsel performans iligskisinde orgiitsel vatandasligin
araci rolil ile ilgili yazi taramas1 yapilacaktir.

Besinci boliimde arastirmanin yontemi, yeri-zamani, oérneklemi, aragtirmanin modeli,
arastirmadaki degiskenler ve terciime siireci ele aliacaktir.

Altinct boliimde yapilan arastirmanin hipotezleri, hipotezlerin sinanmasina iligkinin
analizlerin sonuglari, kuramsal ve uygulamaya yonelik faydalar ile ileride gergeklestirilecek
aragtirmalara yonelik Onerilere deginilecektir.

Tezin yedinci boliimiinde elde edilen bulgular dogrultusunda sonu¢ ve Oneriler
belirtilmektedir.



1.PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMININ KURAMSAL
CERCEVESI

1.1. Psikolojik Sozlesme Kavrami

Bu béliimde psikolojik sdzlesme kavrami detayli olarak incelenecektir. ilk olarak
psikolojik sozlesme kavrami tanimlanacaktir. Ardindan sirastyla psikolojik s6zlesmenin tarihi
gelisimi, 6nemi, temel 6zellikleri ve tiirlerine deginilecektir.

1.2. Psikolojik Sozlesme Kavraminin Tarihsel Gelisimi

1980’11 yillara baktigimizda isci ve igveren arasindaki hiyerarsik, bilirokratik yap1 daha
¢ok babacan bir yapida olup, orgiitlerde galisanlarin mevcut ve gelecekteki pozisyonlarinin
saglam bir yapida oldugu goriilmektedir. Calisanlar orgiitsel baglilik ve kabul edilebilir
diizeyde olan performanslar1 karsiliginda is giivencesi, siirekli gelisim olanaklari, yillik ticret
artiglar1, ek haklar, egitim-gelisimle 6dillendirilirken (Sims, 1994, 5.373), isverenler basarili ve
yetenekli calisanlarin1 bagka oOrgiitlere kaptirmayacaklari konusunda giiven icindeydiler.
“Geleneksel” is paradigmasinda, psikolojik s6zlesmeyi olusturan beklentiler “agik ve net”,
orgiitler ise, “duragan ve tahmin edilebilir” olarak tanimlanmaktaydi (Sims, 1994, s.373-382).
80’li yillarin sonu ve 90’11 yillarin basinda geleneksel orgiit yapisinda dis baskilardan dolay1
degisimler gostermesi sonucunda “gelencksel” olarak ifade edilen paradigma temelden
sarsilmistir (Hiltrop, 1995, s.286).

Giiniimiizde orgiitler, hizla gelisen teknoloji, kiiresellesme, yeni yonetim teknikleri ve
rekabetin artmasi gibi birgok sebeple biiyiik 6l¢iide degisime ugramis; bu ve buna benzer
sebepler sonucu yapilar1 daha karmasik hal almistir. Orgiit yapisinda gergeklesen degisimler
ile uzmanlasmaya olan ihtiyag ve talep artmis, ¢alisanlar hem kendilerine hem de bulunduklari
orgiitlere karsi yabancilasmis ve aidiyetleri azalmistir. Bu hizli degisimin ardindan sadece
orgiitler degil calisanlarin da degisim siirecine basarili ve hizli bir sekilde uyum saglamalari
onemlidir. Orgiitsel egilimlerin degismesi ile isci-isveren iliskileri de dnemli 6l¢iide doniisiime
ugramistir. Gliniimiizde yasanan bu hizli doniisiim siireciyle birlikte iggi-igveren beklentileri
belirsiz bir hal almistir. Ayn1 zamanda olusan bu belirsizlikler, yazili s6zlesmeler {izerinde
onemli olgiide etkileri olan psikolojik s6zlesme ile doldurulmaktadir (McGreevy, 2003, s.191-
195).

Kiiresellesen bilgi agiyla birlikte; i¢ ve dig pazarlarda firsatlar1 yakalama yarisi, rekabet,
orgiitii ve insan kaynaklarin1 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Bu rekabet yarisiyla birlikte yeni
orgiitlenme sekilleri, beklentilerin kargilanmamasi sonucunda olusan hayal kiriklig1 yasayan, is
giivenligi duygusu 6nemli 6l¢lide azalan, 6rgiite baglilig: ve aidiyeti diisiik olan is¢iler meydana
gelmistir (Rousseau, 1994, s.249).



Psikolojik sozlesme, Barnard’in (1938) denge teorisindeki tarihsel koklerinden
gelismistir. 1938 yilinda Chester Barnard’in degindigi psikolojik sdzlesme tanimina gore,
iscilerin sosyal, psikolojik vb. ddiilleri elde etmek i¢in Orgiitsel hedeflere sadakat konusunda
ikna edilmesi gerektigi goriilmektedir. Degisen sartlar ve incelemelerde iscinin beklentilerinin
uzun siireli istihdam ve terfiden ¢ok daha 6nemli oldugu fark edilmis. Genis bir tanima gore
is¢i ve igveren arasindaki yazili anlasmada belirtilmeyen, konusulmayan, karsilikli algi ve
beklentilerdir (Is¢i, 2010, s.11). Her ne kadar Argyris (1960) ve Levinson vd. (1962)
“psikolojik s6zlesme” terimiyle kredilendirilse de yapiy1 farkli sekillerde kavramsallastirdilar
(Coyle-Shapiro 2004, s.903-930).

Psikolojik sozlesme kavramu literatiirde ilk olarak 1960 yilinda Agrysis’in “Orgiitsel
Davranisi Anlamak” 1simli kitabinda dipnotta; ustabasi ve isciler arasindaki gayri resmi iligki
ve bu iliskinin gelisimini agiklamak amaciyla “psikolojik is s6zlesmesi” seklinde ifade etmistir
(Tiirker, 2010, s.2).

1960 yilinda Argyris’in iki fabrikada gerceklestirdigi miilakatlar ve gozlemlerin
ardindan psikolojik sozlesmenin olusumu igin; is¢inin resmi olmayan Orgiit normlarina saygi
duydugu durumlarda, is¢inin calistigi is karsiliginda aldigi makul iicret ve is glivencesi
saglandig1 takdirde daha yiiksek performans gosterdiklerini one siirmiistiir. Argyris, psikolojik
sOzlesme kavraminin isgilerin performansinin artmasi i¢in iliskilerin énemine deginmis fakat
kavrami tam olarak adlandirmamustir. Agryris psikolojik s6zlesmenin, fabrikalardaki isgiler ve
ustabagilar1 arasinda yazili olmayan fakat performansa dayali oldugunu fark eden ve is
alanlarinda uygulanmasini saglayan ilk kisidir (Argyris, 1960, s. 21).

Ik tanimlarda psikolojik sdzlesme, bireylerin beklentilerinin yaninda 6rgiitiin
beklentilerine de yer verilmistir. Levinson’nin 1962 yilinda gergeklestirmis oldugu ¢alismada
psikolojik s6zlesmeyi, orgiit ve ¢alisanlarin karsilikli beklentilerinin toplamindan olusan yazili
olmayan sozlesme olarak tanimlamistir. Levinson ve Argyris psikolojik sozlesmeyi, ikili
iliskilerin yonetilmesini saglayan karsilikli beklentiler seklinde ifade etmislerdir (Levinson,
1962, s. 20).

Kotter’e gore psikolojik sozlesmeyi isgi Ve isveren arasinda istii kapali, sozle ifade
edilmeyen, birbirlerinden almayi ve vermeyi bekledikleri psikolojik yonlii anlagsma olarak
tamimlamustir (Kotter, 1973 s. 93).

Schein gore psikolojik sozlesme, is¢i ve isveren arasindaki etkilesimli iliskiden
kaynaklandigin1  belirtmis ve bunlarin yazili olmayan karsilikli beklentiler olarak
tanimlamaktadir (Schein,1980, s. 13).

Isci ve isveren arasindaki karsilikli anlayis, is giivenligi karsiiginda kuruma olan
bagliligin ve sadakatin verilecegi seklinde olmugstur. Hiltrop'a (1995) gore on y1l dncesine kadar
var olan geleneksel psikolojik sozlesmenin temelidir (Hiltrop, 1995, s. 286).



1989 yilinda Rousseau’nun gercgeklestirdigi ¢alismada, tanimlamalarin biitiin olarak
degerlendirilmesi ve kavranmasinin gii¢ oldugunu ve beklentilerin farkl: aktorler ¢ergcevesinden
birbirinden ayr1 degerlendirecegini belirtmistir. Rousseau, psikolojik sozlesmeyi is¢i
perspektifinden ele almis ve is¢inin igvereniyle karsilikli yiikiimliliikleri seklinde
tanimlamistir. Bagka bir ifade ile Rousseau, ¢alisan1 konunun merkezine oturtan perspektifi ile
daha dar bir tanimlama yapmistir. Rousseau’nun gergeklestirdigi bu 6nemli ¢alisma, psikolojik
sozlesme kavraminin daha 6nceden gelistirilen biitiin katkilarin ¢ok daha gelismis ve glincel
tanima gecisi olarak ifade edilebilir (Rousseau, 1989, s.14).

Psikolojik sozlesme kavraminda meydana gelen degisiklikleri bir tabloda 6zetleyecek
olursak;

Tablo 1.Psikolojik Sozlesmede Meydana Gelen Degisimler

Eski Sozlesme Yeni Sozlesme
Cevrede Olusan Degisim Kisa donemli, Duragan Siirekli Degisim
Kaltar Babacan, baglilik karsiliginda is | Gergeklestirilen iyi performans
giivencesi karsiliginda odiillendirme
Odiiller Statiiye ve pozisyon baz alinarak | Katki karsiliginda 6deme
6deme
Motivasyon Terfi Rekabet desteklenmekte
Is zenginlestirme gelistirilmekte
Terfi Olanaklan Kideme dayali ve beklenen stirede | Daha az terfi firsati
Hak edenin terfi ettirilmesi,
Kidem Garantisi [s giivencesinin émiir boyu olmas1 | Is giivencesinin olmamasi
Sorumluluk Terfi karsiliginda daha fazla | Yenilikg¢ilik desteklenmekte
sorumluluk
Statii Cok 6nemli Rekabet sonucu kazanilan
Kisisel Gelisim Isveren sorumlulugunda Iscinin sorumlulugunda
Giiven Yiiksek Iscilerin mesleklerine bagliliklart
sonucu arzu edilmekte

Kaynak: Sparrow, P.R. (1996), “Transitions in the psychological contract in UK banking,” Human Resource
Management Journal, s.77.

Tabloyu 6zetleyecek olursak; giinlimiizde 6rgiitlerde birgok alanda degisimler etkisini
gostermistir, fakat bu degisimlerin en 6nemlisi istihdam iligkilerinde gerceklemistir diyebiliriz.
Geleneksel yapida omiir boyu is giivencesi anlayisinin yikilmasi ile kariyer planlamalar1 ve
kariyere ulagsma yolunda rakiplerden siyrilmak i¢in kendini her agidan gelistiren donanimli
bireyler olarak bilingli sekilde ilerleme yolunu se¢mislerdir. Istihdam iligkilerinde gegmise
oranla kisisel amaglar daha ¢ok 6nem kazanmistir (Mimaroglu, 2008, s.20).

Konuyu 0zetlemek gerekirse; ilk olarak Argyris tarafindan 1960 yilinda kullanilan
psikolojik sozlesme kavrami, Kotter tarafindan isgiler ve igveren arasinda taraflarin birbirlerine
verip, birbirlerinden alacaklar1 sézlesme seklinde tanimlanmis, Schein ve Levinson ise
poptilerlik kazandirmistir. Psikolojik sozlesme kavrami farkli yaklagimlar ile ele alinmistir.
Kotter gibi arastirmacilar psikolojik sozlesme kavramini hem isveren hem de isci bakis
acisindan karsilikli olarak ele almis; Rousseau, Herriot ve Schalk gibi arastirmacilar ise



psikolojik sozlesmeyi, sadece iscinin algist ile degerlendirmislerdir. Son zamanlarda
gerceklestirilen ¢aligmalarda miibadele iligkileri igerisinde beklentilere vurgu yapildigt
izlenmistir olusturur (Iyigiin, 2011, s.24).

1.3. Psikolojik Soézlesmenin Onemi ve Temel Ozellikleri

Psikolojik sozlesmelerin isgi-isveren iliskisinde almak ve vermek dengesinin oldugu
karsilikli ve kapali (6rtiik) bir anlasma olarak anlamlandirabiliriz. Is¢inin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesinin temelindeki algi, sosyal miibadele kuraminda da belirtildigi tizere denge
algisinin bulunmasidir (Schalk, 1998, s. 637). Taraflar, aldiklari ile verdikleri arasinda denge
kurma cabasindadirlar. Dickmann vd. goriisiine gore psikolojik sozlesmelerin siiresinin is
sOzlesmelerinin siiresinden farkli oldugunu bununda kisilerin adalet anlayislar1 ve beklentileri
ile bagl oldugu iizerinde durmuslardir. Ornek verecek olursak; isciler, isverenin adil tutum
icerisinde oldugu diisiincesinde olduklarinda, terfi/maas/6diillendirmenin adil bir sekilde
gergeklestirildigine inanirlarsa, buna karsilik olarak orgiit ¢ikarlarini koruyup, orgiite baglh ve
sik1 ¢alisarak bunu gosterirler (Gouldner, 1960, s.161). Bu da motivasyon, is tatmini, orgiite
baghilik ve giivenlik olarak kendini gosterir. Sosyal miibadele iliskilerinin gii¢lii olmasi,
kargilikli yiikiimliiliklerin algilanma derecesinin yiiksek olmasina bagli diyebiliriz. Karsilikli
olarak birbirlerine katkida bulunacaklari i¢in taraflar birbirlerine yarar saglayacaktir (Shore,
1995, 5.149).

Psikolojik s6zlesmenin birincil fonksiyonu belirsizligi azaltmak, ¢alisanlara dnlerini net
sekilde gorebilme hissini vermek, isgilere giivenlik ve kontrol mekanizmasini saglamak olarak
ifade edilebilir (Tetrick, 1994, s.91).

Isci ve isveren arasindaki psikolojik sdzlesmeleri inceleyen arastirmalarda, psikolojik
sozlesmelerin iki temel 6zelligiyle diger benzeyen kavramlardan ayrildigi gorilmiistiir. Algisal
ve dznel yapisii ilk 6zellik olarak gosterebiliriz (Rousseau, 1998, s.679). Iscilerin istihdam
iliskisinden dogan yiikiimliilikklerinin, isveren tarafindan paylasilmis olmasinin gerekli
olmadigi, psikolojik sozlesmenin olusumu igin bireysel inanglarin yeterli oldugunu seklinde
ifade edilir (Shore, 1994, s.91). Psikolojik sozlesmenin ne ifade ettigi, ihlal edilip edilmedigi
ve edilmesi gibi bir durumda nasil tepkilerin olusacagi kisisel algilara bagli oldugunu
belirtebiliriz (Weingart, 2004, s.277). Psikolojik s6zlesmelerin ikinci 6zelligi ise algilanan bir
vaade bagli olmasidir (Rousseau, 1984, s.124). Psikolojik sozlesmeler, formel, sozlii veya
ortiilii fark etmeksizin biitiin bu anlasmalardan ortaya ¢ikan yiikiimliilikkler sonucu ortaya ¢ikan
algisal yiikiimliiliikleri de kapsayan genis bir kavrami barindirmaktadir (Morrison, 1997,
5.228).

[s sdzlesmelerine gére psikolojik sdzlesmelerin farkli 6zellikleri bulunmaktadir (Yigit,
2015, s.123). Bu ozellikler;

* Psikolojik s6zlesmelerde taraflarin birbirlerine karsilikli beklentileri bulunmaktadir.
* Dinamik, stirekli degisken bir yapida bulunmaktadir.
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* Yazili olmayan, algisal, kisilerin algilayisinda ve belli olmayan s6zlesmelerdir.

* Yazili olmayan bu sdzlesmede beklentilerin olugmasi igin gegmis tecriibeler
Oonemlidir.

» Psikolojik s6zlesmeler is¢gi-isveren arasinda psikolojik mesafeler olusturmaktadir.

Rousseau’ya gore psikolojik s6zlesmeler, isci-igveren iliski dinamiklerinde ifade edilen
ozelliklerle bigimlendirildigi goriilmektedir. Bu perspektifte gore Rousseau psikolojik
sozlesmelerin alt1 6zelligi vurgu yapmustir (Rousseau, 2004, s.120). Bu o6zellikler;

1.3.1.Goniilliige Dayalt Segim

Psikolojik sozlesmede vaatler 6zgiir iradeye bagli olmakla birlikte, higbir birey taraf
olmasi i¢in zorlanmamalidir. Kisilerin 6zgiir iradesi ile katildigr miibadele iliskisinde insanlara
taahhiit edilenlerin yerine getirilmesi motive konusudur (Rousseau, 2004, s.120).

1.3.2. Tamamlanamama

Cevresel faktorlerin hizla degigsmesi sonucu gelecege iliskin olasiliklar net olarak ortaya
konamamaktadir. Dolayisiyla bu duruma hem isciler hem de igverenler agisindan baktigimizda
is hayatlarmin basinda uzun dénemli istihdam iliski tablosunun biitiin detaylarin1 net olarak
ortaya koymak miimkiin goriilmemektedir. Psikolojik sozlesmeler taraflarin iligki siiresince
stirekli degisiklik gosteren bir yapiya sahiptir (Rousseau, 2004, s.121).

1.3.3.Karsilikli Anlasmaya Iliskin Bireysel Inan¢

Bir bireyin psikolojik sozlesmesi, miibadeleye iliskin beklentilerin diger birey
tarafindan algilayisi ile olusmaktadir. Bagka bir ifadeyle taraflardan birinin 6znel bir yaklagim
ile karsiliklilik algilamasi psikolojik s6zlesmenin olusmasi yeterli olacaktir (Rousseau, 2004,
s.91).

1.3.4. Sozlesmenin Bozulmasi ile Ortaya Cikan Kayiplar

Psikolojik sozlesme ¢ercevesinde karsilikli olarak taahhiit edilenlerin yerine
getirilmemesi veya getirilememesi ile birgok kayip olusmasina neden olur. Dolayisiyla isciler
ve igverenler, taahhiitlerin gergeklestirilmesinin zor oldugu durumlarda, taahhiitlerin yerine
getirilmesini saglamak ve kayiplar1 yonetebilmek i¢in birlikte karar almak zorundadir
(Rousseau, 2004, s.125).

Psikolojik sozlesmenin ihlali, is¢inin igverenine karsi giivenini azaltir bu da kuruma
saglayacaklar katkiy1 azaltmaya sebep olmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin davraniglara
yansimast ise gogunluklar orgiitsel vatandasligin azalmasi, performansta diisiis ve isten ayrilma
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Turnley, 1999, s.896).



Psikolojik s6zlesmenin is¢i agisindan saglam olarak kurulmasi ve yiiriitiilmesini yedi
baslikta toplayabiliriz; ig tanimi, kariyer gelisimi, finansal ddiiller, hos bir ¢aligma ortami
olusturulmasi, geri bildirim, kisisel destek, dzel hayata saygi gosterilmesi olarak belirtilebilir.
Bunlardan birinin eksikligi psikolojik sdzlesmenin aksamasi yada ihlaline sebep olacaktir
(Rousseau, 1995, s.45).

1.3.5. Cesitli Sozlesme Y apicilar

Isciler tarafindan sahip olunan psikolojik sozlesmeler iist yonetim kadrosu, miidiirler,
yoneticiler, insan kaynaklari, amirlerden elde edilen bilginin yorumlanmasi ile olusmaktadir
(Rousseau, 2004, s.125).

1.3.6. Istihdam Tliskileri Modeli Olarak Psikolojik Sozlesme

Pemberton, psikolojik s6zlesmelerin kesin olarak gegerli olan genel ilkeler ve degerler
icerdigini sOylemektedir. Yazarlara gore psikolojik sozlesmelerin temelindeki ilkeler su
sekildedir (Pemberton, 1995, s.49);

» Isveren ve iscilerin degerlerindeki 6ncelik siralamasi farklidir.

* Kisiler aras1 degerlerin oncelik siralamasi da farklidir, bu sebeple ortaya c¢ikan ihtiyaclar da
kisiden kisiye degismektedir.

+ Kisilerin motive olabilmesi i¢in gergeklestirilen orgiitsel tesviklerle bireysel ihtiyaclarin
Uyusmasi gerekir.

* Kisilerin ihtiyaglar1 zamanla degisebilir.

* Basar1 i¢in bireysel katkilar ile 6rgiitsel ihtiyaclar arasinda uyumun saglanmasi gerekmektedir.
* Psikolojik sozlesmeler siirekli yenilenen siireclerdir.

» Benzer kisi veya gruplar arasinda yapilan psikolojik s6zlesmelerin basariya ulagsma sansini
arttirir.

1.4. Psikolojik S6zlesme Kavramyla Ilgili Bashca Teoriler

Psikolojik sozlesmenin taniminin anlasilmasi ve temelinin nelerden olustugunu
anlamamizi saglayan kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar;

1.4.1. Karsihklilik Normu

Psikolojik s6zlesmenin temelini olusturan kuramlarin ilki karsiliklilik normudur. Bu
norma gore bireyler yardima, yardim ile karsilik vererek gosterirler. Isyerinde iscilerin,
yoneticilerden gordiikleri davraniglara adil, esit, tutum ve siireglere, karsilik vermek durumunda
hissedip, bu davranig1 orgiitsel vatandasglik davranisiyla sergileyeceklerdir (Moorman, 1993,
5.760).

1.4.2.Sosyal Miibadele Kurami



Sosyal Bilimler alaninda en ¢ok kullanilan kuramlardan biri Sosyal Miibadele
kuramidir. Bu kuram ile ilgili bircok bakis agisi bulunmaktadir. Bu kuramin temelinde
bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in aktif sekilde iletisimlerini stirdiirmelerine baglidir
(Blau, 1964, s.15). Buradan anlayacagimiz iizere sosyal miibadele kurami, karsiliklilik kuramin
zeminini olusturmaktadir (Gouldner, 1960, s. 170).

1.4.3. Esitlik Kurami

Esitlik kuramini bireyin psikolojik s6zlesmesini algilayip, degerlendirme bi¢imi olarak
degerlendirebiliriz. Girdiler; zaman, ¢aba, akademik egitim, tecriibe, fikirler ve yetenek vb.
olarak nitelendirebilir. Bireylerin girdiler karsiliginda aldig; ticret, terfi, fark edilme, giivence,
kisisel gelisim, sosyal iliskiler vb. odiilleri ¢iktilar olarak adlandirabiliriz. Her bireyin kendi
girdi ve ciktilarin1 baska bireyler ile kiyaslamasi, objektifligi ve algilamasina bagli olarak
degisiklik gosterir (Griffin, 1995, s. 25).

1.4.4. Beklenti Kurami

Bir seyi ne kadar ¢ok istedigimiz (motivasyon) ve bunu elde etmek icin ne kadar
bekledigimiz, neleri yaptigimiz beklenti kuraminin temelini olusturur (Griffin, 1995, s.25). Bu
modelin bilesenlerini ele aldigimizda motive edilmis davranmisin performans ve sonugtan
olustugu gorilmektedir.

1.4.5. Porter-Lawler Modeli

Porter ve Lawler’in beklenti kuramindan uyarladiklar1 bu kuramda; is¢inin gosterdigi
performans karsiliginda aldigi 6diil bireyde is tatminini saglamaktadir. Bu kurama gore
yoneticinin hangi ¢alisaninin hangi 6diilii bekledigini bilmesi ve onu vermesi esasina dayanir.
Bu sebeple bu kuram oldukga karmasik ve zordur (Porter, Lawler, 1998, s.110).

1.5. Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Psikolojik s6zlesme tanimy, is¢i ve igveren hedeflerine gore orgiit iginde ve orgiitler arasi
farklilhik gosterebilmektedir (Tetrick, 1994, s.91). Ornegin bir kurumda isverenin psikolojik
sOzlesmesi sinirlar 6tesi gdrevlendirmeyi gerektirirken, bagka bir birey de bir takim ek 6demeler
beklemektedir. Bu arastirmada psikolojik s6zlesme tiirlerinden islemsel ve iliskisel tiirlere
deginilecektir.

Calisma — ticret iliski dengesi olarak ifade edilen islemsel s6zlesmeler, ¢alisanin gorev
taniminda belirtilen yiikiimliiliikkleri yerine getirip siki ¢alismasi karsiliginda yiiksek iicret,
kariyer imkanlar1 gibi doniis almak olarak ifade edilmektedir. Ekonomik miibadele temelli olan
islemsel sozlesmeler, iyi tanimlanmisg, kapali uglu, kisa dénemli ve orgiite katki saglanmasi
durumunda maddi olarak 6diillendirilmeye odaklanmaktadir (Rousseau, 1995, s.5). Calisana
adil 6deme yapildig: siirece ¢alisan kendini yiliksek performans gostermeye zorunlu hisseder.



Iliskisel sozlesmeler islemsel sozlesmelerin zitt1 olup, sosyal miibadele temelli, agik
uclu, daha uzun bir siireyi kapsamaktadir. Baghilik, destek, sosyo-duygusal faktorleri
barindirmaktadir (Organ, 1998, s.57)

Is giivencesine karsin calisan baglih@ iliskisel psikolojik sdzlesme olarak ifade
edilmektedir. Mesleki gelisime destek olunan, ¢alisanin igverenin destegini yaninda ve orgiite
bagli hissetmeleri iliskisel psikolojik sdzlesme ile agiklanmaktadir (Rousseau, 1995, s.6).

Rosseau psikolojik sozlesme tiirlerini; islemsel ve iliskisel olarak ifade etmistir
(Rosseau, 1995, s.5);

Islemsel Sozlesmeler:
* Becerilerin kullanilmasina dayali,
* (Cok esnek yapida olmayan,
* Kosullarin 1yi tantimlanmast,
» Belirli zaman1 kapsayan,
» Belirli ekonomik kosullarin saglanmasi,
» Kisa siireli maddi degisimlerin olmasi,
« Bireysel katkilarin kisitli oldugu,
» So6zlesme maddelerinin net ve anlasilir oldugu s6zlesme tiirtidiir.

[liskisel Sozlesmeler:
+ Isveren ve is¢i yatirmmnin énemli oldugu,
* So6zlesme maddelerinin kapali ve 6znel oldugu,
« Zaman ve iligkisel olarak a¢ik uglu oldugu,
» Karsilikli olarak bagimliligin yiiksek oldugu,
» Karsilagilan degisimlere agik olan ve dinamik yapidaki,
+  Orgiitteki ekonomik degisim kadar duygusal olarak katilimin da etkin oldugu
sOzlesmelerdir.
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2.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMININ
KURAMSAL CERCEVESI

2.1.0rgiitsel Vatandashk Davramisi Tamim ve Ozellikleri

1983 yilinda Organ tarafindan One siirlilen Orgiitsel vatandaglik davranisi tanimi,
oOrgiitiin 6diil sistemince net bir sekilde taninmayan fakat 6rgiitiin etkin ¢alismasini destekleyen
davraniglar biitiinii olarak ifade eder. Yani, orgiitsel vatandaslik davranisi is¢ilerin orgiite bir
biitiin olarak olumlu katkilar1 seklinde 6zetlenebilir (Arnold, 1986, s.4).

Orgiitsel vatandaghk davramisi, is tanimlarinda belirtilmeyen ve yapilmamasi
durumunda cezai sorumluluk dogurmayan, bireysel tercihler sonucu gésterilen davraniglar
olarak ifade edilebilir. Bunu bir 6rnek ile su sekilde agiklayabiliriz; bir orgiitte calisan iist diizey
bir performans gostermesine ragmen, orgiite yeni katilan ¢alisanlarin adaptasyonu veya islerin
ogretilmesi noktasinda gerekli 6zeni gostermekte cekimser durabilir veya oOrgiite katki
saglamak adina higbir ¢aba gdstermeyebilir. Bahsi gecen calisan 6rneginde kisinin performansi
yiksek olsa da orgiitsel vatandasliginin oldukca diisiik oldugunu sdylenebilir. Ayn1 Grgiitte
baska bir ¢alisan 6rnegini ele alalim; performans olarak yeterli diizeyde ve gerektigi takdirde
fazla mesaiye kaliyor, oOrgiite yeni katilanlarin oryantasyon siirecine destek olur, orgiitiin
gelismesi i¢in yenilikleri kuruma entegre etme egilimindedir, 6rgiitiin her faaliyetine katilmaya
Ozen gosteriyordur. Ele aldigimiz bu iki 6rnekten yola ¢ikarak performans yoniinden denk
olmalarina karsin ikinci 6rnekteki ¢alisanin, orgiitsel vatandaslik davranisinin oldukga yiiksek
oldugunu séyleyebiliriz (Podsakoff vd. 2000, s.513).

Katz‘a gore Orgiit basarisinin saglanmasi igin ¢alisanlar tarafindan dikkate alinmasi
gereken {i¢ nokta vardir. Bunlar; calisanlarin ise zamaninda gelmeleri, ¢alisanlarin gorevlerini
kendilerinden beklenildigi gibi yapmalar1 ve orgiit lehine olan sézlesme dis1 davraniglar
goniilli olarak yapmalaridir (Cetin, 2003, s.19)

Orgiitler ¢alisanlarindan, igten bir sekilde isi aksatmadan ¢alismalarini, titiz ve de dakik
olmalarini, denetlenmedikleri anlarda da kurallara uymalarini, ¢alisma arkadaslarina yardim
etmelerini, ek gorevler almaktan geri durmamalarini ve tiim bunlar1 goniillii olarak yapmalarini
beklemektedirler ki bu davranislar da orgiitsel vatandaslik davranislar olarak siralanmaktadir
(Bulug, 2008, s.579). Orgiitsel vatandashk davramislar1 calisanlar ile birimlerin
koordinasyonunu ve orgiit kaynaklarinin dogru sekilde kullanilmasini saglayan davraniglardir
(Tokgoz, 2013, 5.64-65).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Ortaya Cikis Siireci

Ilk olarak, 1938 yilinda Chester Barnard tarafindan bicimsel rollerin 6tesindeki
davraniglar olarak ortaya konmus ve bu davraniglara orgiitte duyulan ihtiya¢ da irdelenmistir
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(Ocel, 2009, s. 4). Barnard, orgiit ile ilgili analizlerinde iscilerin goniilli katihm ve
caligmalarinin 6nemini ortaya koymustur. Goniillillik olumlu hareketleri meydana getiren
zihinsel yonlendirilisler olarak tanimlanmis ve yetenek, etkinlik, katilim gibi kavramlardan
farki da ortaya konmustur (Citak, 2010, s.68). Barnard, goniilliliigiin yogunlugunun ve
derecelerinin farklilagabilecegini vurguladiktan ve agikladiktan sonra katkida bulunma
goniilliikklerinin farkli olabilecegini ve sabit bir durumun aranmamasi gerektigini ortaya
koymustur (Citak, 2010, s.68-69).

Peter Blau (1964) Sosyal Degisim Teorisini gelistirerek calisanlarin ekonomik
degisimlerin yani sira sosyal degisimlerden de etkilendigini ve orgiit icerisinde sosyal
davraniglarin da olumlu geri doniis beklentileri olusturmasini arastiran ilk davranig bilimci
olmustur (Celik, 2007, s.92). Ekonomik degisimlerin bigcimsel rol tanimlari ile alakali oldugu
gibi, sosyal degisimlerin de bicimsel olmayan rol dis1 davranislar {izerinde etkili oldugunu
ifade etmistir. Blau‘nun sosyal degisim teorisinde iligkilerin karisikligi esasi zorunluluk
barindirmamaktadir. Yani calisanlarin sergiledikleri davraniglarin karsiliginda bir 6diil veya
ceza seklinde karsiliklarin bilinmesi ile ortaya kondugu davranislar degil, goniilliiliigii esas alan
davraniglar beklenmektedir. Sosyal Degisim Teorisinde gelecekteki niteligi belirlenmeyen
yliktimliiliikler ile karsilikli giiven ve arkadaslik gibi kazanimlardir (Giirbiiz, 2006, s.52).

Katz ve Kahn’in 1966 yilinda yaymladiklar1 “Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi” adli
kitaplarinda orgiite katilma, zamana uyma, verilen gorevleri eksiksiz yerine getirme ve rol dis1
davraniglara dikkat ¢cekmis ve big¢imsel rollerin etkinligini bigimsel rollerin saglayacagini
belirtmislerdir. Bigimsel rol davranislarinin ilerisine gecerek bigimsel olmayan davranislarla
orgiitsel uyumun ortaya ¢ikmasina etkili olduklarini da ortaya koymuslardir (Celik, 2007, s.89).

Biitiin diinyay1 etkisi altina alan, genis 6l¢ekte ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik
degismelerin arttigr 1980°li yillar; orgiitsel vatandaslik davranist kavraminin ilk olarak
kullanildig1 donemdir (Demirel, 2009, s.130). 1980°li yillar, 6rgiitlerin ¢alisanlarinin ihtiyag ve
davraniglarina daha fazla 6nem vermelerinin gerekliligini fark ettikleri yillardir (Basim, 2006,
s.84).

Orgiitsel Vatandashik davranisi kavraminm kullanimmi ilk olarak Dennis Organ ve
arkadaslar1 1983 yilinda yapsa da orgiitsel vatandaslik davranisinin kavramsal tanimlamasi ilk
olarak 1980°‘li yillarda Organ tarafindan yapilmistir. Barnard tarafindan yapilan galismay:
Dennis Organ orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in temel olarak kabul etmis ve Kahn ve Katz’in
ekstra rol davranisi yaklasim ¢alismalarin faydalanmistir (Bolat, 2008, s.121). Kavram daha
sonra Organ tarafindan ‘iyi asker sendromu‘ olarak da adlandirilmis ve gelistirilmistir (Eryiirek,
2010, s.2). Organ orgiitsel vatandaslik davranigini, resmi 6diil sisteminde ele alinmayan ve saf
dis1 birakilan, ancak bir biitlin halinde diisiiniildiiglinde verimliligi artiran ekstra rol davranislari
olarak tanimlar. Organ, bu kavramin tanimlamalarin1 yapar ve gelistirir, ayn1 zamanda 6rgiitsel
vatandaslik davranisini bes boyutta inceleyerek derin bir analize tabi tutar. Boyutlar ise;
nezaket, 6zgecilik, sivil erdem, vicdanlilik ve centilmenlik olarak siralar (Kabatas, 2010, s.27).
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2.3. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlar

Iscilerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri igin is sézlesmesinde belirtilen
gorev tanimlarinin Stesine gegmeleri gerekir. 1980’lerde Organ ve arkadaslarimi Orgiitsel
vatandaslik davranistyla ilgili gerceklestirdigi ¢aligmalarda digerkamlik ve vicdanlilik olarak
iki boyutta ele almislardi. lerleyen zamanlarda yurttaslik erdemi, sportmenlik ve nezaket
boyutlar1 da eklenmistir. 1994 yilinda Padsakoff ve Mackenzei 6rgiitsel vatandaslik davranisini
iic boyut olarak degerlendirmistir. Bu g¢alismaya gore centilmenlik, yurttaslik erdemi ve
yardimseverlik olarak tanimlamistir (Berberoglu, 2013, s.33). Fakat biz bu c¢aligmada bes
boyutu ele alacagiz.

Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde ¢alisan bir¢ok arastirmaci, davranisin boyutlar
icin farkli terimler kullanmastir. Bunlar;

2.3.1. Yurttashk (Sivil) Erdemi

Yurttaglik (sivil) erdem boyutu bir iscinin ¢alistig1 Orgiitii algilayis1 ve orgiite olan
ilgisiyle alakalidir. Is¢inin drgiit itibarini, imajin1 ve saygimligini toplumda arttirmasina yonelik
davraniglar1 olarak tanimlayabiliriz. Sivil erdem boyutu o kadar genis bir kavramdir ki su
sekilde ifade edebiliriz; gorev tanmiminda bulunmayan isleri kabul etme, orgiitiin 6nemli
giinlerine ve zorunlu olmayan toplantilara gontillii ve aktif katilim, 6rgiit i¢in yenilikleri takip
edip kurum faydasina kuruma entegre etmek, 6rgiit i¢in olusan firsat ve tehditleri analiz ederek
yoneticiyi desteklemek (Isci, 2010, s.60).

2.3.2. Centilmenlik

1990 yilinda Organ centilmenligi, bireyin bir isi gerceklestirirken karsilastigi art niyetli
bir tutumda veya uygunsuz bir davranigla yiiz yiize geldiginde sikayet etmemesi seklinde
tamimlar. Centilmen birey, kiigiik problemleri biiyiitmez ve karsilastigt durumlara katlanir.
Centilmenlik davranis1 genel olarak orgiite karsi saygili tutum gelistirmeyi saglar. Orgiitte
olumlu bir iklimin olugmasi, sadakat duygularinin olugsmasini ve artmasini destekleyen kurum
icinde bariscil ve huzurlu bir ortam yaratilmasini saglar centilmenlik boyutu (Cetin, 2004, s.21).

2.3.3. Nezaket

[Ik kez Dennis Organ tarafindan tanimlanmis ve ele alinmugtir. Orgiitte bulunan
calisanlarin, diger takim arkadaslar1 i¢in olusabilecek sorunlar1 dnceden belirleyerek, ortaya
cikmasini engellemek ve ¢Oziim Onerileri gelistirmeyi icerir. Bilgi paylagimi, fikir alma,
hatirlatma, uyarma vb. gibi davranislar nezaket boyu cercevesinde gerceklestirilir ve kurum
icerindeki catismalart minimuma indirerek, calisanlarin uyum igerisinde calismasina katki
saglar (Cetin, 2011, s.30).
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2.3.4. Yardimseverlik

Orgiitte bulunan ¢alisanlarin zorluklar ile karsilastiklarinda birbirlerine kars1 duyduklar
yardim etme istegi olarak belirtebiliriz. Arastirmacilarin biiylik bir ¢gogunlugunun hem fikir
oldugu boyut yardimseverliktir. Diger oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarina goére daha
karmagik ve kapsamlidir. Bazi kaynaklarda yardimseverlik boyutu 6zgecilik olarak tanimlanir
(Berberoglu, 2013, s.24). Sunu da belirtmeliyiz ki yardimseverlik sadece kurumda ¢aliganlara
degil, kurumun iletisimde oldugu kisi veya kurumlara karsida sergilenmesi yardimseverligin
kapsamindadir.

2.3.5. Cevrenin Korunmasit

Son zamanlarda kurumlar, orgiitsel vatandaslik davranisi ¢ergevesinde, c¢evre
problemlerine karsi Onleyici ve engelleyici tutum gdstermeye baslamistir. Atiklarin geri
doniisiime kazandirilmasi, temiz havanin korunmasi, hayvanlara siirdiiriilebilir kampanyalarin
olusturulmasi, ekosistemin bozulmasini engelleyici davraniglar vb. gelmektedir (Paille, 2009,
s. 221).

2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Orgiitsel Sonuclar:

Orgiitsel vatandaslik davranisi iscilerin is sozlesmesinde belirtilen gérev tanimlarinin
Otesine gonillii olarak gecip kuruma sagladigi katkilar biitiinii olarak degerlendirilebilir.
Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davraniginin kuruma verimlilik ve orgiitsel etkililik olarak
olumlu sonuglar dogurabilecegi asikardir.

Orgiitsel vatandashik davranisinin hem bireysel hem kurumsal performans iizerine
olumlu etkisinin 1980°den bu yana konuyla ilgili gerceklestirilen arastirma sonuglarinda da
belirtilmistir (Ozdevecioglu, 2003, s. 117).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin rgiite olumlu katkilar1 olarak (Vigoda,2000, s.617);

«  Orgiitsel vatandaslik davranis: isciler arasinda iiretkenligin artmasina katki saglar.

+ Siirdiirtilebilir ekip olugsmasini saglar.

* Cevresel degisimlere adaptasyon siirecine destek saglar.

» Yonetsel tiretkenligi gelistirir.

+ Sosyal sermaye olusturarak, kurumsal etkililigin artip, gelismesine katki saglar.

+  Orgiitii isciler acisindan calisilmas: cazip bir yer haline getirerek, bireyleri orgiite
cekmeyi ve performansi yiiksek, kaliteli ¢alisanlar1 biinyesinde barindirmasini
saglar.

«  Orgiitiin aktivitelerini koordine etmede ekip iiyeleri arasindaki etkili bir rolii vardir.

* Kurumsal performansin siirdiiriilebilirligine katki saglar.

+  Orgiitsel vatandaslik davranisi daha fazla iiretkenlik icin kaynaklar1 serbest birakir.
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Podsakoff ve MacKenzie, orgiitsel vatandaslik davranisinin kurumsal performansi
arttirmasa etkin oldugunu belirtmislerdir. Sosyo-teknik bir sistem olan orgiitsel vatandaglik
davranis1 orglitte sosyal tarafini “yaglamakta” yani kisiler arasindaki siirtlinmeyi azaltmaktadir.
Orgiitsel vatandashk davranisi ne kadar bireysel olarak gériilse de ekip iiyelerine, yoneticilere,
miisterilere ve dolayisiyla kuruma katki saglar. Yoneticileri tarafindan orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilediginin fark edildigini diisiinen isciler, orgiitte kazanglarin adil paylasildigini
diistinecek ve daha fazla vatandaslik davranigi gostereceklerdir (Chellandurai, 2006, s. 217-
218).

Orgiitsel vatandaslk davranisi, kurum i¢inde saygi, giiven ve paylasilan deger ikliminin
olusmasini saglamaktadir. Elbette bunlarin olusmasi i¢in kurum tyeleri ikili anlay1s gelistirirler
ve bunlar kurum amagclarina ulasilmasina ve iliskilerin stirdiiriilmesine yardimci olurlar. Boyle
bir ortam giiven olugsmasinda da oldukga etkilidir ve bireyleri gruba, grubu ise bireylere baglar
(O’Hair, 2007, s. 248-249).
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3. ORGUTSEL PERFORMANS KAVRAMININ
KURAMSALCERCEVESI

3.1.0rgiitsel Performans

1977 yilinda Khandawalla 6rgiitsel performansi, “organizasyonun biitiin olarak bir seyi
gerceklestirmedeki basarist” seklinde tanimlamaktadir. Yani orgiitsel performans tanimini
birey veya grubun performansi veya basarisi olarak degil, drgiitte bulunan biitiin bireylerin ve
gruplarin ortak basarisi olarak nitelendirir (Ozsahin, 2011, s.43).

Orgiit performansi, ayn1 zamanda cevresel kosullar1 ve globallesmenin getirilerini
yerine getirmenin ve Orgiitiin stratejik hedeflere ulagsmanin de bir 6lgiistidiir (Colak, 2012, 5.87).
Orgiitsel performans, drgiitiin belirlenen amaglarina yonelik ne kadarina ulasabildigi, orgiitiin
nerede oldugunun, onceden belirlenmis amaglara ve hedeflere ne derece yaklasildiginin,
rakiplere oranla ne derece performans artigi saglandiginin gostergesidir (Cingoz, 2011, 5.146).
Orgiitsel performans, orgiitiin diger orgiitlere karsi biinyesinde barindirdig1 rekabetci giicii
olarak da degerlendirebiliriz.

Orgiit igin yasamsal dnemi olan; kaynaklarin ydnetilmesi, kapasitenin arttirilmasi, satin
almalar, var olan kaynaklarin mal ve hizmete donistiiriilmesi gibi isletme performansinda
liderlerin biiyiik rol oynadiklarini belirtebiliriz. Clinkii bunlar isletme performansini dogrudan
etkileyen biiylik 6nemi bulunan konulardir (Zhu, 2005, s. 39-52).

Orgiitsel performans, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik pazar paylarinda
meydana gelen biiyiime, satis ve karliliga ek olarak orgiitiin genel stratejik amaglarindaki basari
olarak degerlendirilir (Kaplan, 2014, s.175-192). Orgiitsel performansi, bir drgiitiin stratejisi,
bulundugu sektor icindeki rekabet ortami, rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirligi icin izleyecegi
yollarin se¢imi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve Karar verme siire¢lerinin toplami olarak
ifade edebiliriz.

Orgiitsel performansin dlgiimii i¢in “Kimin acisindan performans?” sorusunun
sorulmasi gerektigini belirtmektedir (Khandawalla,1977, s.571). Isciler, 6rgiitiin toplumdaki
imajin1 ve kendilerine nasil davranildigin1 performans kriteri olarak degerlendirirken; orgiit,
karlilik ve biiyiime oranlarin1 performans kriteri olarak degerlendirmektedir. Toplum agisindan
baktigimizda orgiitsel performans, ihtiyag duyulan mal veya hizmetin etkin iretimiyle
ilgiliyken; miisteriler agisindan bakildiginda, mal veya hizmetin diizgiin bir sekilde zamaninda
ulastirilmast olarak degerlendirilir (Ozsahin, 2011, s.43).

Orgiitsel performans; etkililik, yenilik, etkenlik, is hayatinin kalitesi, verimlilik, kalite,

stirekli iyilestirme ve karlilik gibi performans boyutlarinin maksimum diizeyde birlesimi
sonucunda tam olarak etkisini gosterecektir (MacKenzie, 1997, s. 136-137).
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3.2.0rgiitsel Performansin Boyutlar

Glinlimiizde orgiitsel performans oldukga genis yelpazesi olan, ¢ok yonlii bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel performanst ii¢ baslik altinda toplayabiliriz; Nicel Performans
(Finansal), Orgiitsel Etkinlik ve Calisma Performansi (Finansal Olmayan). Biitiin is
disiplinlerinde orgiitsel performans bagimli degisken ve anahtar niteligindedir. Orgiitlerin
performanslarinin lgiimiinde iki yéntem kullamlmaktadir; Oznel ve Nesnel Performans
olcekleri. Oznel dlgekler orgiitlerin kendi performanslarini diger kurumlar ile karsilastirmasi
seklinde gergeklestirilirken (Golden, 1992), Nesnel 6l¢ekler kurumlarin performans boyutunu
kesin olgiitleri baz almaktadir (Cronin, 1988, s. 125).

Gergeklestirilmis calismalarda her iki Olg¢ek tiirli arasinda yiiksek korelasyon tiirii
oldugun sonucunu gostermektedir (Robinson, 1988, s.43-60).

Bu c¢alismada orgiitsel performans boyutlar1 iki baglik altinda ele alinacaktir; Nitel
(Finansal olmayan) ve Nicel (Finansal) performans.

3.2.1.Nitel Performans

Nitelik kurumun hizmetlerini satin alan miisteri veya bagiscilarin istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasini1 oncelikli amag¢ edinmis ¢alisanlarin isteklerine bagli ¢cok boyutlu ele alinmasi
gereken soyut bir kavramdir. Nitel orgiitsel performans ¢alismayla ilgili olmaktan ¢ok stratejik
bir konudur (Lai, 2003, s. 1). Globel diinyanin degisen rekabet sartlarinda kurumlar nitel
(finansal olmayan) performans Olgiitlerinin de (memnuniyet, kalite, itibar vb.) kullanilmasini
zorunlu hale getirmistir. Ornegin; bir dernek veya vakifin itibari, giivenilirligi giiniimiizde bagis
yapacak kisi veya kurumlar agisindan olduk¢a 6nemli kriterlerdir.

3.2.2. Nicel Performans

Ozel sektdr ve kamuda bu nicel performans; kar artisi, kar marji, satis artis1; pazar pay1
ve yatirim kari gibi dlgiitlerdir. Nicel Orgiitsel Performans &lgiimii pek ¢ok kisiye baghdir ve
bir tiretim yo6neticisinin direkt kontroliinii asan ¢ok sayida faktorle iliskili halindedir (Kathura,
2001, s. 460).

Aragtirmalar, kurumlardaki ortak etik degerlerin Orgiitsel Performansi etkiledigini
gostermistir. Orgiitsel basar1, bir drgiitiin etik standartlar1 kurum ¢alisanlarinca genis dlgiide
paylasildiginda gelisir (Hunt, 1989, s. 79-90).

Sivil toplum kuruluglarinda bu 6lgiitler; bireysel bagislar, kurumsal bagislar, bagis
miktari, bagisci kitlesi ve potansiyeli, bunlarin kurumun toplumsal fayda yaratmasi noktasinda
yatirima dondistiiriilmesi gibi kavramlar agisindan ele alinmaktadir.
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4, PSIKOLOJIK SOZLESME VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISININ ORGUTSEL PERFORMANSA ETKISi

4.1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Arastirmada psikolojik sdzlesme ve orgiitsel performans iligskisinde orgiitsel vatandaslik
davraniginin farklilagtirict rolii incelenmistir. Arasgtirmada “Orgiitsel performans” bagimli
degisken, “Psikolojik S6zlesme” bagimsiz degisken ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” araci
farklilastiric1 olarak belirlenmis olup, hipotezler bu dogrultuda kurulmustur.

Bu dogrultuda olusturulan hipotezler:

4.2. Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Vatandashk iliskisi

1938 yilinda Chester Barnard’in degindigi psikolojik s6zlesme tanimina gore, isgilerin
sosyal, psikolojik vb. odiilleri elde etmek igin Orgiitsel hedeflere sadakat konusunda ikna
edilmesi gerektigi goriilmektedir. Degisen sartlar ve incelemelerde is¢inin beklentilerinin uzun
stireli istihdam ve terfiden ¢ok daha 6nemli oldugu fark edilmis. Genis bir tanima gore is¢i ve
isveren arasindaki yazili anlagsmada belirtilmeyen, konusulmayan, karsilikli algi ve
beklentilerdir (is¢i, 2010, s.11). Yani bir isci ise baslarken &rgiit ile gergeklestirilen yazili
sozlesmenin yani sira psikolojik sézlesme de imzalamaktadirlar. Psikolojik s6zlesme, duygusal
tabanl karsilikli beklentilerden olusan yazili olmayan s6zlesme cesididir.

Organ’a gore Psikolojik sozlesmenin yapisi orgiitsel vatandaglik davranisi yazini ile is
sOzlesmesi yazimi arasinda bir koprii olusturmaktadir. Psikolojik sozlesme inanglardan
olusmakta ve bu karsilikl1 yiikiimliiliiklere dair inanglar ister ¢alisan tarafindan goriilsiin ister
yonetici tarafindan goriilsiin, yonetici ve ¢alisan iligkisine saygi olarak bir psikolojik s6zlesme
olusturmaktadir. Her iki tarafta bu is iliskisinde ortak bir psikolojik s6zlesme siireci olusturur
(Mimaroglu, 2008, s.99).

Psikolojik s6zlesmenin iliskisel boyutu orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliski i¢indedir.
Isciler ekonomik endiselerden uzak, biitiiniiyle kuruma duyduklar: duygusal bag ile goniillii
olarak &rgiitsel vatandaslik davramisi gosterirler. Orgiitsel vatandashk davramsi psikolojik
sozlesmeden kaynakli, informal bir iliski sonucunda dogmaktadir. Iscilerin kurumlarina
duyduklar1 giiven, psikolojik sozlesmenin temelini olusturmaktadir. Giiveni sarsan biitiin
davraniglar karsilikli thanet olarak goriiliir ve psikolojik sdzlesme ihlali olarak degerlendirilir
(Celik, 2007, s.117).

Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlarindan vicdanlihiga sahip kisiler etik ve ahlaki
tutumlar sergileyecektir. Vicdanliliga sahip kisiler, bulunduklart oOrgiite duyduklar
sorumluluklar1 6denmesi gereken bir bor¢ gibi diisiiniir. Psikolojik s6zlesmede bahsi gegen
vaatlerin, karsilikli olarak yerine getirilmesi ve kurumsal destek karsisinda yapilmasi
gerekenler vb. birgok unsurdan ortaya gelmektedir. Orgiitte calisanlarin yiiksek seviyede
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katilim gerceklestirir ve psikolojik s6zlesmeyi olumlu yonde algilarlarsa, yiiksek seviyede
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 sergilemeleri beklenebilir. Ciinkii psikolojik sézlesme geregi
calisanlar, orgiit icerisinde olumlu iligki kurarlar ve Orgiitiin yararina davranig sergilerler. Bu
davraniglar orgiitsel sadakat ve isbirligine yonelik davraniglardan olusabilir (Giirbiiz, 2006,
s.54).

Psikolojik sozlesme ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskinin anlasilmast,
is iliskisi i¢indeki karsiliklilik araciligi ile olmaktadir. Psikolojik s6zlesme is iliskisinin
karsiliklilik kismina deginirken, orgiitsel vatandaslik davranisi ise bireyin sorumlulugundan
fazlasin1 vermesine deginir. Kisacasi psikolojik sézlesmenin saglikli olmasi i¢in karsilikli
beklentilerin karsilandigi zaman olusur. Bunun dogal sonucu olarak orgiitsel vatandaslik
davranigt gelisir, calisanin kurumda kalmasi ve islerini kendinden beklenildiginden fazlasini
gontlli olarak yerine getirir, kuruma baglilik ve motivasyonu artar, kuruma {ist diizey katki
saglamay1 hedefler. Bu dengenin tam olarak kurulamamasi durumunda hem birey hem kurum
acisindan psikolojik sagligin bozulmasi, verimsizlik, ise gelmeme, isten ayrilma niyetinin
ortaya ¢ikmasi, katkida azalma gibi durumlar ortaya ¢ikar (Schein, 1980, s.45).

Psikolojik sézlesme ¢alisanin is sézlesmesindeki bazi inanclar1 ve sozlesmeye iliskin
davraniglarini etkilemektedir. Dolayisiyla kurum tarafindan kendinden beklenenleri ne kadar
yerine getirdigi psikolojik sozlesme ile ilgili durum ile Orgiitsel vatandaslik davranisini da
etkileyecektir. Daha farkli bir ifadeyle ise, psikolojik sozlesmenin yerine getirildigi algisi,
calisanda oOrgiitsel vatandaslik davranisimi da pekistirmektedir. Psikolojik s6zlesmenin bu
acidan daha ¢ok kuruma yonelik vatandaslik davranisini etkiledigi diisiintilmektedir. Bu da eger
birey psikolojik sozlesmenin ihlalini algiliyorsa bunu orgiite olan katkisini diisiirerek cevap
vermekte, dolayisiyla azalmis vatandashik davranisi gostermektedir (Rousseau, 1989, s.121-
139).

Beklentilerin yerine getirilmesi konusundaki algi, psikolojik soézlesmedeki giiven
olusumunda bariz bir role sahiptir. Bazi1 yazarlar is iliskileriyle birlikte giivenin durumunu
arastirmislardir. Ornegin; beceri sahibi yoneticiler tarafindan acik bir sekilde yonetilen
kurumda calisan i¢in bir fayda s6z konusudur. Ancak beklentilerin karsilanmasindaki
basarisizlik ¢alisanda gerginlik ve siiphecilik iceren duygusal cevaplarin olusmasina neden
olmaktadir. Bu da hayal kirikligina ya da diger ¢alisanlara ve kuruma kars1 glivensizlige neden
olabilmektedir (Mimaroglu, 2008, s.10).

Orgiitsel vatandaslik davraniginin formal isci-isveren iliskisinin 6tesinde oldugunu 6ne
sirer (Organ, 1988, s.55). Psikolojik sozlesmenin, is¢i ve isveren arasindaki informal
sozlesmelerin iscilerin davraniglarini sekillendirmesinde 6nemli rolii oldugunu one siirer
(Rousseau, 1989, s.121-139). Iscilerin kendilerine adil davranildigim ve saygi gosterildigini
hissettiklerinde iyi bir orgiitsel vatandas sergilerler. Orgiitsel vatandaslik davranigmin alt
boyutlarindan sivil erdem davraniginin ise orgiitle en ¢ok iliski igerisinde oldugu sdylenebilir.
Isciler, orgiitlerinin sorumluluklarini gerceklestirdigini hissederlerse sivil erdem davranisi
sergilerler. Eger bu durumun tam tersi hissedilirse yani psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigini
hisseden isci sivil erdem davranisini gostermez (Guest, 1996, s.96).
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Bunun yan1 sira isgilerin kuruma girerken orgiitsel vatandaslik davranisi ve sosyal
miibadele kuramini kabul ettiklerini ileri siirer (Organ,1990, s.43-72). Psikolojik s6zlesmeleri
iliskisel olan isgilerin daha fazla sivil erdem davranigi1 gostereceklerini ileri siirer.

Psikolojik sozlesme ve orgiitsel vatandaslik davraniglart karsililik temelli ve sosyal
miibadele iliskisi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi kuramin temelini
de psikolojik so6zlesmedeki gibi istihdam iligkilerindeki karsilikli alma-verme dengesi yani
degisim oldugunu disiintirlerse, oOrgiitsel vatandashigin gelistigi diisiincesi temeline
dayanmaktadir. Bu sebeple bu iki kavram birbirinden ayr1 diisiiniilemez. Arastirmacilar bu
bulguyu destekler nitelikte psikolojik s6zlesmenin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerine pozitif
etkisine deginmektedir. (Guest ve digerleri, 1996, 5.96).

Psikolojik sozlesmenin orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli ve pozitif yonli
etkiledigi goriilmiistiir (Turnley, 2003, s.897).

Orgiitler ¢alisanlarm sosyal miibadelenin uygulanmasiyla, is tanimlarina uygun sekilde
davranmalarin1 beklemektedir. Orgiitsel vatandashk davrams1 ozellikleri gosteren kisiler,
digerlerine yardim etme, kaynak ve zaman kullanimini paylasmada, bagkalarina destek olmada
gontlli olmak, yeteneklerini ve enerjilerini kurumlarinin amaglarina ulagmasi i¢in verimli ve
etkin bir sekilde kullanarak olumlu sosyal faaliyetler gostermektedirler (Newstrom, 1997, s.83).

Psikolojik sozlesmelerin ihlali ile ¢alisanlarin kurumlara olan giivenleri azalir bu da
kuruma sagladiklar1 katkinin azalmasina neden olur (Robinson, 1996, s.248). Bagka bir ifadeye
gore verilen sozler tutulmadigi takdirde calisanda giivenin kaybolmasina sebep olur ve
calisanlar ise yatirim saglamayi birakirlar. Ihlal s6z konusu oldugunda genellikle érgiitsel

vatandaglik azalmasi ile performansta diisiis ve isten ayrilmalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Turnley, 2003, s.897).

Baska bir arastirma sonucuna gore ise ¢alisanlarin psikolojik sézlesme tiiriiniin ¢alisanin
kuruma orgiitsel vatandaslik davranisi saglayip saglamadigini ve ne dlgilide etkileyebilecegine
deginmislerdir. Isci-isveren arasinda iliskisel psikolojik sdzlesme gerceklestiginde calisanlar
orgiit kiiltiiriine daha fazla yatirim yaparlar ve bu davraniglarinin ¢alisma arkadaslar1 ve orgiit
ile iliskilerine fayda saglayacagm diisiiniirler. Orgiit kiiltiirii disinda iliskisel psikolojik
sozlesme kisiler arasindaki iliskiye odaklanir. Rousseau isveren ile giiclii bir iliskisel psikolojik
sOzlesme yOnelimine sahip olan ¢alisanlarin is yerinde daha fazla orgiitsel vatandagslik davranisi
sergileyecegini one siirdii. Van Dyne da benzer sekilde isverenleri ile iligkisel psikolojik
sozlesme yoOnelimi olan ¢alisanlarin daha giiglii 6rgiitsel vatandaslik davranis1 sergilediklerini
tespit etmislerdir (Oppenheim, 2008, s.27).

Kamu sektoriinde kaynaklarin adil dagitilmamasi, 6zel sektore kiyasla yikici etkiye

neden olmaktadir. Gosterdikleri performanslarin karsiligini alamayan kamu caliganlari isten
ayrilmak yerine islerini ihmal etme egiliminde bulunan kisilere déniiseceklerdir. IThmalkar
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olmanin diger bir yonii de, Orgiitsel vatandaslik davraniginin goniillii olarak davranislarla
ilgilenme giidiisiinde azalma meydana gelmesidir (Vigodo, 2000, 5.596).

Rousseau ve McLean Parks 1993 yilinda gergeklestirilen arastirmada, 126 MBA
mezunlarmin ise alim1 ve sonrasinda, 18. ve 30. ay sonlarinda test tekrar test yontemiyle yapilan
calismada, psikolojik sozlesme ihlali ve Orgiitsel vatandaglik davramisi arasindaki iligki
arastirllmistir. Bu c¢alismaya gore, calisanlarin igverenlerinin ylkimliiliklerini yerine
getirmediklerini disiindiikleri 18. ayda anlasilmis ve 30 ayda ise oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Eger taraflardan biri digerinin sézlesmeye
uydugunu hissederse bu durum giiven ve iyi tutumlar1 beraberinde getirecek, giiven
sarsildiginda ise ihlale ugradigim1 hisseden taraf iliskiye daha az katilarak, orgiitsel
vatandaghiginmi geri ¢ekecektir (Mimaroglu, 2008, s.9).

4.3.0rgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Performansi iliskisi

Orgiitsel vatandaslik davranismin hem o6rgiit hem de orgiitsel performans iizerindeki
pozitif etkisi 1980°li yillardan bu yana arastirmacilarin dikkatini cekmektedir (Ozdevecioglu,
2003, s.117). Son zamanlarda orgiitsel vatandaslik davranisinin, orgiitsel performansi
arttiracagl yoniinde bir fikir vardir. Organ, Orgiitsel vatandaslik davranisini bicimsel olarak
odiil sisteminde dikkate alinmayan, oOrgiitsel fonksiyonlarin biitiin olarak etkinligini
destekleyen, goniilliiliige dayali bireysel davranislar olarak tanimlar. Daha sonra Orgiitsel
Vatandaglik Davranigini arastirma konusu yapan arastirmacilar Orgiitsel performansi da
arttiracagi yoniinde ifade etmislerdir (Giigergin, 2015, s.65).

Podsakoff ve MacKenzie, orgiitsel vatandaslik davraniginin kurumsal performansi
arttirmasa etkin oldugunu belirtmislerdir. Sosyo-teknik bir sistem olan orgiitsel vatandaslik
davranig1 orgiitte sosyal tarafini “yaglamakta” yani kisiler arasindaki siirtlinmeyi azaltmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ne kadar bireysel olarak gériilse de ekip iiyelerine, ydneticilere,
misterilere ve dolayisiyla kuruma katki saglar. Yoneticileri tarafindan orgiitsel vatandaslik
davranigi sergilediginin fark edildigini diistinen isciler, orgiitte kazanglarin adil paylasildigini
diisiinecek ve daha fazla vatandaslik davranisi gostereceklerdir (Giigercin, 2015, s.57).
Gergeklestirilen calisma sonuglarina gore oOrglitsel vatandaslik davranist boyutlarindan

centilmenlik ile orgiitsel performans arasinda olumlu ¢iktilar oldugunu gostermistir (Sanal,
2013, s.24).

Orgiitsel vatandashik davranis1 ve orgiitsel performans iligkisini irdeleyen calismalarda
genel olarak pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel performans ile drgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda negatif iliski oldugunu gdsteren calismalar da mevcuttur
(Podsakoff, 2002, s.514)

Orgiitsel vatandaslik davranisinin tiim boyutlarimin bireysel bazda is performansiyla etkili
oldugunu ve duygusal bagliligin is performansi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir
(Cekmecelioglu, 2007, s.47-57). Orgiitsel vatandashk davramisinin drgiit ve birey etkinligini
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arttirdigin1  belirtmistir. Yiiksek orglitsel vatandaslik davraniginin yiiksek performansi
sagladigini bulgulamiglardir (Hassan, 2011, s.124).

Yazin taramasi esnasinda baglamsal performansin yerine orgiitsel vatandaglik davranisi
ifadesinin kullanildig1 goriilmiistiir. Baglamsal performanstan daha genis bir kavram olan
orgiitsel vatandaslik davranisi ile es anlama gelmedigini belirtebiliriz ancak alt kiimesi
niteliginde oldugu sdylenebilir (Hedge, 1997, s.303).

Orgiitsel vatandashk davranisinin drgiitsel performansi arttirmasinin nedenleri:

* Kurumsal basarinin devamliligini arttirir.

« Isciler acisindan kurumu daha cazibeli hale getirirler. Kurum, en iyi ¢alisan personeli etkiler
ve kendine ¢eker.

» Isciler arasinda yiiksek seviyede ilgi ve adanmishik olusturur.

* Problem olabilecek davraniglarin olusmasinin 6niine geger.

» Devamlilig1 saglamak i¢in harcanacak enerji ve zamandan tasarruf eder.

« Isciler arasinda dayanismayi sagladigi igin isle ilgili problemleri azaltic1 ve dnleyicidir.

« Gorev tanimlarini iist diizeye tagir. Itaat, gérev, prosediirlerin i¢sellesmesini destek olur.

» Kurumun olumlu y6nlerini 6n plana ¢ikarir.

* Bireysel tesebbiis ve performansi yiikseltir, ek sorumluluk alinmasina neden olur.

« Iscilerin ileri kurslara katilarak ve de farkli beceriler edinmesini ve kendilerini gelistirmelerine
katk1 saglar (Cetin, 2004, 5.164).

OVD sergilenen bir orgiitte sosyal mekanizmanin isleyisi pratiklestirir ve isciler
arasindaki siirtinmeleri azaltir. Bu sekilde orgiitiin etkinligi artarak orglitsel performansi
olumlu yonde gelisme kat edecektir.

Vigoda oOrgiitsel vatandashik davranisinin Orgiitsel performans iizerindeki etkileri su
sekildedir;

e Kit kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar.

e (Calisanlarin ve yonetimin verimliligini arttirir.

e s gruplari icinde koordinasyonun saglanmasina yardimci olur.

o Nitelikli ¢alisanlar1 6rgiite cekme ve elinde tutma yetenegi artar.

e Performansin siirekliligini saglar.

e Cevrede gerceklesen degisikliklere karsi hizli bir uyum saglamasina yardimer olarak
orgiitsel performansi arttirir (Vigoda,2000, s.617)

1994 yilinda Posdakoff ve Mackenzie Orgiitsel vatandashk davramsi ve orgiitsel
performans iliskisiyle ilgili iki farkli arastirma iceren calisma gergeklestirmistir. ilk arastirma
sonuglarina gore Orgiitsel vatandaslik davranisinin yoneticilerin orgiitsel performans algilari
iizerinde odaklanilmistir. Arastirma sonucuna gore miidiirler ¢alisanlarin performanslarini
degerlendirirken orgiitsel vatandaslhik davramsini dikkate almamislardir. Ikinci arastirmada ise
orgiitsel vatandaslik davranisi grup performans: iligkisine odaklanilmigtir. Arastirma
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sonuglarina gore orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem ve centilmenlik boyutlar ile
orgiitsel performans boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugu, yardim etme davranisi ile
orgiitsel performans arasindaki iliskide negatif yonliidiir (Giigergin, 2015, s.67).

Gergeklestirilen aragtirma sonuglarina gore orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
performans iliskisi i¢in genel gecer sonuglar ortaya konulamamaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve orgiitsel performans iliskisiyle ilgili yazinda pozitif yonlii bulgular bulunsa da
kavramlar arasinda fikir birligi bulunmamakta bu sebeple de arastirllmaya deger oldugu
sonucuna ulasilmaktadir (Turnipseed, 2005, s.15).

4.4. Psikolojik Sézlesme, Orgiitsel Performans iliskisi

Isverenlerin, kurumlarinda ¢alisan iscileri ile aralarinda olusan psikolojik sdzlesme,
onlarin davraniglarin1 etki etmektedir. Taraflarin taleplerinin karsilikli olarak karsilandigi
zaman dengeli bir psikolojik s6zlesme, olusur ve bununla birlikte 6rgiitsel vatandaslik davranisi
gelisme egilimi gosterir. Bu sekilde is¢i bulundugu kuruma fayda saglamaya devam etmek
isteyecek, baglilik ve motivasyonu artacaktir. Beklentilerin karsilanmama durumunda yani
psikolojik sozlesme dengesinin saglanamadigi durumlarda bireyin ise sagladig katkida azalma,
verimsizlik, performans diistisii, ise gelmeme hatta isten ayrilma gibi olumsuzluklar
olusmaktadir (Ulas, 2004, s.76).

1960 yilinda Argyris’in iki fabrikada gerceklestirdigi miilakatlar ve gdzlemlerin
ardindan psikolojik s6zlesmenin olusumu i¢in; is¢inin resmi olmayan Orgiit normlarina saygi
duydugu durumlarda, is¢inin calistig1 is karsiliginda aldigi makul iicret ve is glivencesi
saglandig1 takdirde daha yliksek performans gosterdiklerini 6ne siirmiistiir. Argyris, psikolojik
sOzlesme kavraminin is¢ilerin performansinin artmasi i¢in iliskilerin 6nemine deginmis fakat
kavrami tam olarak adlandirmamistir (Mimaroglu, 2008, s.15).

Psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigini diisiinen iscilerin performanslarinda diisme,
kuruma bagliliklarinda azalma, is degistirme konusunda cesaretleneceklerdir (Arslan, 2004,
S.67).

Psikolojik sézlesmeler giiniimiiz istihdam iliskilerinde énemli bir yer tutmaktadir. ise
baslarken gerceklestirilen bireysel is sozlesmeleriyle birlikte ise ve igveren ile ilgili zihninde
olusturdugu boyutlarin incelenmesi ile tutum ve 6rgiitsel performansa katkisini belirlenmesinde
onem tasimaktadir. Bu tutumlarin kavranmasi, is¢i ve isvereninin saglikli bir is iligkisi
yuriitmeleri agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Erkan, 2017, s.55).

Kurumdaki uygulamalarin ¢alisanlara esit uygulandig1 diisiiniildiigiinde yani esitlik
algisina olumlu karsilik vereceklerdir, bu durumun tersinin olugmasi halinde olumsuz tepki
verdiklerini, adaletsizlik algisinin ortaya c¢ikmasi Orgiite karsi duyarsizlagsmayr ortaya
cikardigini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda etkili liderlerin kurumda olusan biitiin gelisim ve
degismelerden c¢alisanlar1 haberdar etmeleri, edilmedigi takdirde bunun psikolojik sdzleme
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ihlali sayilacagi ve bu durumdan dolay1 orgiitsel performansinda zarar gérecegi belirtilmistir
(Aykanat,2014, s.77).

Psikolojik sozlesme ihlali s6z konusu oldugu durumlarda is¢ide isten ayrilma niyeti
meydana gelir. Psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini diisiinen is¢inin Orgiite olan giiveni
sarsilmis, yogun stres i¢indedir ve son care olarak isten ayrilma egiliminde bulunacaktir. Bu
durum hem is¢inin performansin1 hem de orgiitsel performans verimliligini olumsuz yonde
etkileyecektir (Kogak, 2018, s.1118).

Isveren vaatlerinin yerine getirilmesi (islemsel ve iliskisel psikolojik sdzlesme) ile isci
vaatlerinin yerine getirilmesi (islemsel ve iliskisel psikolojik sézlesme) arasindaki iliskiyi
calisan tutumlarinda (memnuniyet, baglilik, motivasyon vb.) gosteren davranislara psikolojik
sozlesme olarak adlandirilir. Karsiliklilik ve sosyal miibadele kavramlarina dayanan bu
pazarligin kendi tarafini tutarsa, bu ¢alisanlar1 memnun, kararli ve motive edecek ve boylece
pazarligin kendi taraflarin1 koruyarak karsilik vereceklerdir. Baska bir ifade de ise ¢esitli insan
kaynaklar1 uygulamalar1 (Kaynak saglama, gelistirme, odiiller, terfi vb.) ve orgiitsel performans
(etkinlik, verimlilik, gelistirme, yenilik, kalite vb.) arasindaki iliskiyi ifade eder. Yiiksek
performans insan kaynaklari uygulamalari ise psikolojik sdzlesme yerine getirilmesi nedeniyle
orgiitsel performansi etkiler (Katou, 2013, s.572).

Daha ayrintili olarak;

IK isverenin Cahisan Cahsanin Orgiitsel
Uygulamalan Soziinii Yerine Tutumlar Séziinii Yerine Performans
Getirmesi Getirmesi
-Kaynak - > . p| -Memnuniyet | —pf — 5 | -Etkinlik
. -Islemsel -Islemsel
-Egitim -Baglihk -Verimlilik
N -iliskisel -iliskisel
-Gelisim -Motivasyon -Kalite
-Mliskiler -Yenilik
-Geligtirme

Psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesi
Sekil 1. IK Uygulamalar: ile Psikolojik Sozlesmenin Yerine Getirilmesi ve Orgiitsel Performans Iligkisi

Pozitif yonlii psikolojik sodzlesmenin artmasi ile is tatmini, baghlik ve orgiitsel
performans gelisecektir. Psikolojik sozlesmeyi yerine getirmek icin ¢aba sarf eden insan
kaynaklar1 uygulamalar1 daha saglikli ¢alisan iligkileri gerceklestirerek, orgiitsel performansin
artmasina saglayacaktir (Katou, 2013, s.571).

Psikolojik sozlesmelerin karsilikli ihlalleri ile calisan performansinin diismesi
durumlarla hem c¢alisganin hem orgiitiin yararina olmayan karsilagsabilmektedir. Psikolojik
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sozlesme ihlali algisinin yiiksek oranda olmasi ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranisi azalmakta, olumsuz bir 6rgiit ikliminin olusumuna zemin hazirlanmakta ve bu siire¢
calisanin isten ayrilmasina kadar varabilmektedir (Erkan, 2017, s.85).

4.5, Orgiitsel Vatandashk Davramisinin, Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel
Performans Arasindaki iliskide Farkhlastirici Rolii

Bir is¢inin orgiite bagliliginin artmasi ve performans yiiksekligi i¢cin sadece imzalanan
1s sozlesmeleri yeterli olmamaktadir. Calisanin 6rgiite bagliligini arttirmada 6nemli olan sey
psikolojik sozlesmelerdir. Psikolojik sdzlesmelerin ihlali veya bozulmasi ile orgiitsel baglilik,
orgiitsel performans, orgiitsel vatandaslik davranisi zedelenmektedir (Tangz, 2006, s.299).

Iscinin, is sdzlesmesi disinda psikolojik sdzlesme olusturmama durumunda &rgiite
faydali olmamakta, gorev bilinci gelismemekte, motivasyonu diiserek orgiitsel performansini
etkilemekte, is tatmini ve baglihig gelismemekte olup giinlimiizde oOrgiitler i¢in ¢ok Onemli
oldugu diisiiniilen oOrgiitsel vatandaslik davranisinin da olusmadigi 6ne siiriilmektedir (Vos,
2005, s.41).

Orgiitte psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigini hisseden isci giivensizlik, ofke,
adaletsizlik diisiincesi ile kurumdan ayrilma niyetinin artmakta, distik orgiitsel performans
sergilemekte, orglitsel vatandaslik davranisini da olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu gibi
durumlarda iligkisel psikolojik sozlesme, islemsel psikolojik s6zlesmeye doniisebilmektedir
(Rousseau, 2004, s.125).

Gergeklestirilen literatiir taramasinda kurumlar i¢in son derecede 6nemli olan psikolojik
sozlesme ve orgilitsel performans iliskisinde orgiitsel vatandaslik davraniginin farklilastirici rolii
yeterince inceleme alan1 bulamamus, Ozellikle de yerli kaynaklarda neredeyse higbir veriye
ulagilamamustir. Ulasilan veriler uluslararasi yazinlarda ve daha ¢ok 6zel sektér bazinda ele
almmustir. Uluslararasi literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin oldukga kisitli kaldigi
belirlenmistir.

Ulusal ve uluslararas: literatiir taramasi sonucunda kavramlar arasinda ikili bazda
iligkilere yer veren bir¢ok arastirma oldugu goriilmiistiir. Fakat psikolojik s6zlesme ve orgiitsel
performans iliskisinde orgiitsel vatandashik davranisinin araci / farklilastirici rolii yeterince
inceleme alani bulamamustir.

Bu sebeple degiskenler arasi iliskilerin incelenmesinin literatiire onemli fayda
saglayacagi ve daha sonra gergeklestirilecek caligmalar igin temel olusturacagi diistiniilmiistir.
Bu baglamda, ¢alisma iligkilerinin sekillenmesinde onemli bir role sahip olan psikolojik
sozlesme ve orgiitsel performans iliskisinde orgiitsel vatandaslik davraniginin araci /
farklilastiric1 rolii arasindaki iliskiler tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Bu calismada, Istanbul
ilinde bulunan egitim alanin faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluslar ¢alisanlari iizerinde
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yapilan arastirmaya ve bu arastirma sonuglarina yer verilmistir. Sivil Toplum Kuruluslar
acisindan dnemli kaynak niteliginde verilere ulasilacagi ongoriilmektedir.
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5. EGITIM ALANINDA CALISAN SiViL TOPLUM
KURULUSLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirma Yontemi

Bu boliimde, arastirmanin tasarlanmasi, Veri toplama yontemleri ile arastirmaya dahil
olma kriterleriyle ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Arastirmanin amaci, egitim ile ilgili Sivil Toplum Kuruluslarindaki c¢alisanlara,
psikolojik s6zlesme ve orgiitsel performans iliskisinde orgiitsel vatandasligin farklilastirici rolii
lizerine etkisini ortaya koymaktir. Bu ana gergeveye ek olarak Istanbul ilinde bulunan egitim
ile ilgili Sivil Toplum Kurulusu ¢alisanlarinin demografik O6zelliklerine gore psikolojik
sOzlesme, Orgiitsel vatandashik davranist ve orgiitsel performans boyutlarinda farklilik olup
olmadigini 6grenmek bulunmaktadir. Sivil Toplum Kuruluslar1 ¢alisanlar: iizerinde psikolojik
sozlesme, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel performans boyutlarini ortaya koymasi
acisindan bu ¢alisma 6nem tasimaktadir. Buna benzer bir ¢alismanin Sivil Toplum Kurulus
alaninda daha 6nce gercgeklestirilmemis olmasi da ¢alismaya 6nem kazandirmaktadir.

5.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Ocak 2020 — Mart 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup Istanbul il
sinirlarinda, ¢alisma alani egitim olan Sivil Toplum Kurulusu ¢alisanlarina uygulanmaistir.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma yapilacak derneklerin listelerine Dernekler Dairesi Baskanligi’nin internet
sitesinden ulasilmistir. Derneklerin yerel olmasi hesaba katilarak ¢alisma Istanbul ili ile
sinirlandirilmis olup egitim alaninda faaliyet gosteren dernekler baz alinmstir. T.C. Igisleri
Bakanlig1 Sivil Toplumla liskiler Genel Miidiirliigii internet sitesinden Derneklere Iliskin
Istatistikler kismina girilerek Illere ve Faaliyet Alanlarina Gore Dernekler listelenmistir. Bu
listeye gore, Tiirkiye’de Egitim Arastirma Derneklerinin sayist 6.137 olarak belirlenmistir.
Istanbul’da egitim amach kurulan derneklerin sayisi ise 600°diir. Egitim Arastirma Dernekleri
kendi igerisinde iki kategoride degerlendirilmis; Orgiin ve Yaygin Egitim Alanlarida Faaliyet
Gosteren Dernekler ile Egitim Alaninda Arastirma Yapan Dernekler olmak iizere
isimlendirilmistir. Bu baglamda Istanbul’da egitim amaclh derneklerden 251’1 érgiin ve yaygin
egitim alaninda faaliyet gdsterirken, 349°u Egitim Alaninda Arastirma Yapan Dernekler olarak
faaliyet gostermektedirler. Calismada yerel derneklerin egitim faaliyetleri baz alindigindan
orgiin ve yaygin egitim alaninda faaliyet gosteren dernekler evrene dahil edilmistir.

Orgiin ve yaygin egitim alaninda faaliyet gosteren derneklerin (251 dernek) iletisim
bilgileri incelendiginde ise, 251 dernekten; 132 tanesinin telefon numarasina, hepsinin (251
tanesinin) adres bilgisine, 161 tanesinin web adresine ve 81 tanesinin e-posta adresine,
ulasilabilmektedir. Toplamda 251 dernegin, sadece 38’nin (%15); adres, telefon, e-posta adresi
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ve web sayfasi bilgilerinin tamamina ulasilabilmistir. Bunlar yine de teyit edilmeye muhtag
bilgilerdir. Anket online ortamda hazirlandigr ve uygulandigi i¢in derneklerden ancak 81
tanesine gonderilebilmistir.

T.C. Igisleri Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii web sayfasinda
bulunan verilerin giincelliginden ve dogrulugundan emin olunamamaktadir. Ayrica sistemsel
olarak verilerle ilgili dosyalarm indirmeye izin vermemesi sebebi ile Il Dernekler Miidiirliigii
ile goriismeye gidilmistir. Konuyla ilgili sekretarya boliimiine yonlendirilmis olup konuyu
onlara aktarip sistemdeki veriler talep edilmistir fakat tez ile ilgili talep edilen verilerin oradan
verilemeyecegi bilgilerini verdiler. Kurumsal web sitelerinde var olan sistemsel indirme hatasi
ile ilgili bilgi islem bolimleri ile iletisime gegilerek diizeltilmesinin talep edilmesi yoniinde geri
doniis alinmistir. Bilgi Islem departmanma ulasilamamistir. Dosyalar indirilemedigi igin
iletisim bilgilerinin kontrolii ve analizi manuel olarak yapilmustir.

[l Dernekler Miidiirliigiiniin, Sivil Toplum Kuruluslar1 alaninin gelisimi ve
ilerleyebilmesi i¢in sunulan verilerin kolay erisilebilir, kullanilabilecek formatta dosyalar
olmalar1 6neri. Buna ek olarak tez ¢alismalar1 yiiriiten kisilere bilgilere erisim konusunda destek
olunabilir.

Covid-19 pandemi siireci sokaga ¢ikma yasagi sebepli kurumlar ile yiiz ylize goriisme
gergeklestirilememistir.

Derneklerden 97 tanesinin gesitli iletisim bilgisi olmasina karsin bir¢ogunun iletisim
bilgilerinden kendilerine ulagilamamistir. Telefonla ya da e-posta adresi ile kendilerine ulasilan
bazi dernekler ya geri donilis yapmamislar ya da silireci devamli oyalayarak arastirmanin
sonugsuz kalmasina sebep olmuslardir. iletisim bilgileri olan bu derneklerden telefon bilgileri
olanlar farkli zamanlarda aranmis, e-posta adresi olanlara e-posta atilarak tekrar tekrar
hatirlatmalarda bulunulmustur. Telefon bilgisi olmayip sadece e-posta adresine ulasilan
derneklere ise yine farkli zamanlarda e-posta atilmis ve geri dontis yapilmasi istenmistir. Tim
bunlara karsin anketlere yanit vermemislerdir. Geri doniis alinma oranin diisiik olmasinda
Covid-19 sebepli kisa c¢alisma modelinde c¢alisilmasi, evden c¢alisilmasi, kurumlarin
personellerine {icretsiz izin kullandirmalar1 vb. sebeplerin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma yapilacak vakiflarin listelerine T.C. Vakiflar Genel Miudiirliigli internet
sitesinden ulasilmistir. Vakiflarin incelerken, Istanbul ili ile smirlandirmis olup egitim alaninda
faaliyet gosteren vakiflar baz alinmistir. T.C. Vakiflar Genel Miidiirliigii internet sitesinden
sirastyla Vakif Islemleri ana baghgmin altinda bulunan Vakif Istatistikleri kismina girilerek
yeni vakiflar tarafindan yil i¢inde gergeklesen faaliyetlerin, gider biiytikliigline gore sektore
gore listelenmistir. Bu listeye gore, egitim ana baglig altinda bulunan 1355 vakif belirlenmistir.

Egitim alaninda faaliyet gdsteren vakiflarin (1355 vakif) iletisim bilgileri incelendiginde
ise, 1355 egitim ile ilgili vakiftan; 255 tanesinin e-posta adresi bulunmamaktadir, 1100
tanesinin e-posta adresleri bulunmakta olup 17 tanesinin e-posta adresi hatali, eksik veya e-
posta bilgisi yerine web sayfasi bilgisi bulunmaktadir. 287 e-posta adresi kisilerin sahsi veya
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kendi is yerlerine e-posta adresleridir. 63 tanesi kurum igerisinde bulunan herhangi bir
departman veya disaridan hizmet alinan kurumlara aittir. Bu bilgiler soyledir; 28 tanesi
muhasebe departmani, 6 tanesi finans departmani, 19 tanesi hukuk departmani, 4 tanesi
sekretarya, 3 tanesi miisavirlik, 3 tanesi de denetim birimlerine aittir. 15 tane vakif e-posta
bilgisinde Dariissafaka Vakfi ¢alisanlarina ait e-posta adresleri bulunmaktadir. Tim bu
verilerden sonra online anket iletilen vakif sayis1 718 tanedir. Vakiflar i¢inde bu ulasilan veriler
kontrol edilmeye muhtag bilgilerdir.

Anket online ortamda hazirlandig1 ve uygulandigi i¢in vakiflardan ancak 718 tanesine
gonderilebilmistir. Covid-19 pandemi siireci sokaga ¢ikma yasagi sebepli kurumlar ile yiiz yiize
goriisme gergeklestirilememistir.

Calismada ana kiitleyi Istanbul’da bulunan Sivil Toplum Kuruluslar1 olusturmaktadir.
Derneklere iliskin veriler T.C. Icisleri Bakanlig: Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii
internet sitesinden, vakiflar ile ilgili veriler ise T.C. Vakiflar Genel Miidiirliigii internet
sitesinden ulagilmistir. Kurumlarin web sayfalarindan e-posta adresleri bulunan dernek ve
vakiflarin toplami 799 adettir.

Dernek ve vakiflarda ¢alisan sayilarini gésteren bilgiler mevcut olmadigi i¢in ortalama
calisan sayisina ulasmak i¢in; “dernek kurulusunda 7 kisi olma sarti” olmasi dolayisiyla
ortalama ¢alisan saymmizi 7 kisiyi baz alarak hesaplama gergeklestirilecektir. Online anket
ilettigimiz 81 dernekte ortalama 7 ¢alisan oldugunu baz alirsak, ortalama 567 kisi ¢alismaktadir.

Vakiflar igin ise ; TUSEV’in hazirladig1 kilavuzuna gére “Yeni Vakiflarin Kurucular
gercek sahislar veya tiizel kisiler olabilir. Vakif kurucularimin sayisinda herhangi bir sinirlama
olmayp bir veya birden fazla kurucu olabilir. Yabancilar, Tiirkiye'de, hukuki ve fiili
miitekabiliyet esasina gére yeni vakif kurabilirler.” Bu bilgiye istinaden vakif organlarini da
g6z onilinde bulundurarak ortalama 10 kisi kisiyi baz alarak hesaplama gerceklestirilecektir.
Online anket ilettigimiz 718 vakifta ortalama 10 ¢alisan oldugunu baz alirsak, ortalama 7180
kisi calismaktadir.

“Genellemem igin Gerekli Orneklem Sayis1” baslikli tabloda 8500 kisilik ana kiitleyi
temsil eden %95 glivenilirlik sayis1 ve evrenin homojen oldugu kabulii i¢in gerekli 6rneklem
sayisi 136°dir (Saruhan S. Ozdemirci A. 2016, 5.199). Buna gore, toplanan anket sayis1 203
oldugundan 6rneklemin ana kiitleyi temsil edecegi diisiiniilmektedir.

5.4. Arastirma Modeli
Arastirmada Istanbul’da bulunan egitim ile ilgili Sivil Toplum Kurulusu calisanlarinin

psikolojik s6zlesme ile 6rgiitsel performans tizerindeki etkisi varsayimina dayanarak sekil 2 ve
sekil 3’de bulunan modeller gelistirilmis ve buna yonelik hipotezler olusturulmustur.
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Psikolojik Sozlesme Finansal Orgiitsel Performans

1. Islemsel Alt > 1. Bags Toplama
Boyut Verimliligi

2. Illiskisel Alt 2. Finansal Seffaflik
Boyut 3. Verimlilik

Orgiitsel Vatandaslik Davranist

1. Sivil (Yurttaglik) Erdemi

Sekil 2. Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Finansal Orgiitsel Performans Iliskisi Modeli

Psikolojik Sozlesme Finansal Olmayan Orgiitsel
. Performans
1. Islemsel Alt <
Boyut A " 1. Sonug/ Ciktt
2. liskisel Alt 2. Etki
Boyut 3. Kalite
4. Verimlilik
5.  Ortaklik

Orgiitsel Vatandaslik Davranist

1. Sivil (Yurttaghik) Erdemi

Sekil 3. Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Finansal Olmayan Orgiitsel Performans Iliskisi
Modeli

Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Orgiitsel Performans modeli
sekil-2 ve sekil-3’deki gibi gosterilmektedir. Sekil-2’deki modele gore psikolojik sézlesme 2
alt boyut, orgiitsel vatandaglik davranis1 1 boyuttan ve finansal 6rgiitsel performans 2 boyuttan
olusmaktadir. Sekil-3’deki modele gore psikolojik s6zlesme 2 alt boyut, orgiitsel vatandaslik
davranigi 1 boyuttan ve finansal olmayan orgiitsel performans 5 boyuttan olusmaktadir.

5.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada psikolojik s6zlesme Ve orgiitsel performans iligskisinde orgiitsel vatandagslik
davraniginin farklilastirici roli incelenmistir.
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Arastirmada Sekil-2’deki modele gore “finansal orgiitsel performans” bagimli degisken,
“Psikolojik Sozlesme” bagimsiz degisken ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” ise
farklilastiric1 degisken olarak belirlenmis olup, hipotezler bu dogrultuda kurulmustur.

Arastirmada Sekil-3’deki modele gore “finansal olmayan orgiitsel performans” bagimli
degisken, “Psikolojik Sozlesme” bagimsiz degisken ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” ise
farklilastiric1 degisken olarak belirlenmis olup, hipotezler bu dogrultuda kurulmustur.

Bu dogrultuda finansal orgiitsel performans tablosu i¢in olusturulan hipotezler:
Ana hipotez;
H1: Psikolojik sdzlesmenin finansal orgilitsel performansa etkisi vardir.

Buna gore olusan alt hipotezler;

H1A: Psikolojik sozlesmede islemsel alt boyutunun, finansal orgiitsel performansin bagis
toplama verimliligi boyutuna etkisi vardir.

H1B: Psikolojik sozlesmede islemsel alt boyutunun, finansal orgiitsel performansin finansal
seffaflik boyutuna etkisi vardir.

H1C: Psikolojik s6zlesmede islemsel alt boyutunun, finansal orgiitsel performansin finansal
verimlilik boyutuna etkisi vardir.

H1D: Psikolojik sozlesmede iliskisel alt boyutunun, finansal oOrgiitsel performansin bagis
toplama verimliligi boyutuna etkisi vardir.

H1E: Psikolojik sozlesmede iliskisel alt boyutunun, finansal orgiitsel performansin finansal
seffaflik boyutuna etkisi vardir.

H1F: Psikolojik s6zlesmede iligkisel alt boyutunun, finansal 6rgiitsel performansin finansal
verimlilik boyutuna etkisi vardir.

Ana Hipotez,
H2: Orgiitsel vatandaslik davranisinin finansal érgiitsel performans iizerinde etkisi vardir.
Buna gore olusan alt hipotezler;

H2A: Orgiitsel vatandaghk davramisinin finansal orgiitsel performansin bagis toplama
verimliligi boyutuna etkisi vardir.
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H2B: Orgiitsel vatandashk davramisinin finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik
boyutuna etkisi vardir.

H2C: Orgiitsel vatandashik davranisinin finansal 6rgiitsel performansin finansal verimlilik
boyutuna etkisi vardir.

Ana hipotez;

H3: Psikolojik sozlesme ve finansal orgilitsel performans iligkisinde oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin farklilastiric rolii vardir.

Finansal olmayan performans i¢in olusturulan hipotezler:

Ana hipotez;

H4: Psikolojik s6zlesmenin finansal olmayan o6rgiitsel performansa etkisi vardir.
Buna gore olusan alt hipotezler;

H4A: Psikolojik s6zlesmede islemsel alt boyutunun, finansal olmayan o6rgiitsel performansin
sonug/ciktt boyutuna etkisi vardir.

H4B: Psikolojik sozlesmede islemsel alt boyutunun, finansal olmayan o6rgiitsel performansin
etki boyutuna etkisi vardir.

HA4C: Psikolojik sozlesmede islemsel alt boyutunun, finansal olmayan o6rgiitsel performansin
kalite boyutuna etkisi vardir.

H4D: Psikolojik s6zlesmede islemsel alt boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansin
verimlilik boyutuna etkisi vardir.

HA4E: Psikolojik sézlesmede islemsel alt boyutunun, finansal olmayan o6rgiitsel performansin
ortaklik boyutuna etkisi vardir.

H4F: Psikolojik sozlesmede iligkisel alt boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansin
sonug/¢ikt1 boyutuna etkisi vardir.

HA4G: Psikolojik sozlesmede iliskisel alt boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansin
etki boyutuna etkisi vardir.

H4H: Psikolojik s6zlesmede iliskisel alt boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansin
kalite boyutuna etkisi vardir.
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H4l: Psikolojik sozlesmede iliskisel alt boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansin
verimlilik boyutuna etkisi vardir.

H4i: Psikolojik sézlesmede iliskisel alt boyutunun, finansal olmayan orgiitsel performansin
ortaklik boyutuna etkisi vardir.

Ana Hipotez;

H5: Orgiitsel vatandashk davranisinin finansal olmayan &rgiitsel performans iizerinde etkisi
vardir.

H5A: Orgiitsel vatandaslik davramsmn finansal olmayan orgiitsel performansin sonug/cikt:
boyutuna etkisi vardir.

H5B: Orgiitsel vatandaslik davranisinin finansal olmayan orgiitsel performansin etki boyutuna
etkisi vardir.

H5C: Orgiitsel vatandashik davranismin finansal olmayan orgiitsel performansin kalite
boyutuna etkisi vardir.

H5D: Orgiitsel vatandaslik davranisiin finansal olmayan &rgiitsel performansin verimlilik
boyutuna etkisi vardir.

H5E: Orgiitsel vatandashk davranismin finansal olmayan &rgiitsel performansm ortaklik
boyutuna etkisi vardir.

Ana Hipotez;

H6: Psikolojik sozlesme ve finansal olmayan orgiitsel performans iliskisinde orgiitsel
vatandaslik davraniginin farklilastirici rolii vardir.
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6. BULGULAR

6.1. Arastirmanin Bulgular:

Caligmanin bu bolimiinde toplanan veriler SPSS 20,0 yazilimu ile demografik veriler,
faktor analizi, giivenilirlik analizi, aragtirma hipotezlerinin korelasyon analizleri, regresyon ve
hiyerarsik regresyon analiz sonuglar1 ele alinacaktir.

6.2.Kullamilan Olcekler ve Istatistik Yontemleri

Aragtirmada psikolojik sozlesme ve oOrglitsel performans iligkisinde Orgiitsel
vatandaghgin farklilagtiric1 rolii incelenmistir. Arastirmada “Orgiitsel performans” bagimli
degisken, “Psikolojik Sozlesme” ve “Orgiitsel Vatandashik” bagimsiz degiskenler olarak
belirlenerek, arastirmada birinci boliim demografik veriler, ikinci boliim psikolojik sozleme,
ticlincii boliim orgiitsel vatandaslik ve dordiincii boliim ise orgiitsel performansin1 6lgmeye
yonelik toplam dort boliim ve toplam 51 sorudan olusan online anket formu kullanilmistir.

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen anket verilerinin girisleri, tablolar1 olusturmak
ve tamamlayici istatistik analizleri i¢cin Office 365 Excel kullanilmistir. Ardindan SPSS 20,0
yazilim ile faktor ve giivenilirlik analizleri ve arastirmada one stiriilen hipotezlerin korelasyon
ve regresyon analizi sonuglar1 incelenmistir.

6.2.1. Arastirmaya Ait Demografik Veriler

Bu béliimde katilimcilara direkt yonlendirilmis sorular yer almaktadir. Katilimcilarin
yasl, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, ortalama aylik geliri, haftalik caligma siireleri,
kidem siireleri ile ilgili sorulardan olugmaktadir. Elde edilen veriler asagidaki tablolarda
gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan ve anketi dolduranlarin; %55,2’si kadin, %44,3’1 erkek ve %0,5’1
belirtmek istemiyorum secenegini isaretlemislerdir. Katilimcilardan % 56’s1 evli, %40°u bekar
ve diger secenegini isaretleyenler %3’diir. Deneklerin %0,5°1 ilkokul, %0,5’1 ortadgretim,
%14,8’1 lise, %7,4’1 oOn lisans, %52,2si lisans, %22,7’si ise yliksek lisans ve %2’si doktora
mezunudur. Ankete katilanlarin aldiklar1 maas araliklarini inceledigimizde ise ortaya ¢ikan
sonu¢ su sekildedir: %1°1 2000 TL ve alt1, %38,9’u 2001 TL - 4000 TL, %25,1’1 4001 TL -
6000 TL, %15°3’1 6001 TL — 8000 TL, %9,4’1i 8001 TL — 10.000 TL ve %10,3’1 10.001 TL
ve lizeridir. Deneklerin haftalik ¢alisma incelendiginde ise; %29,6°s1 45 saat alt1, %40,9’u 45
saat ve %29,6’s1 45 saat iizeridir. Ankete katilanlarin kidem yillar1 ise su sekildedir; %51,7’si
1-5 y1l, 9%23,6’s1 6-10 yil, %9,9’u 11-15 yil, %5,9°u 16-20 y1l ve %8,9’u 20 yil iizeridir. Bu
sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Yas n %
20 yas ve alt1 0 0
21-30 yas 62 30,5
31-40 yas 66 325
41-50 yas a1 202
51 yas ve iizeri 34 16,7
Cinsiyet

Kadin 112 55,2
Erkek 90 443
Belirtmek Istemiyorum 1 05
Medeni Durum

Bekar 83 40,9
Evli 114 56,2
Diger 6 3
Ogrenim Durumu

ilkégretim 1 05
Ortadgretim 1 0,5
Lise 30 14,8
Onlisans 15 7.4
Lisans 106 52,2
Yiiksek Lisans 46 22,7
Doktora 4 2
Maas Arahg:

2000 TL ve altx 2 1
2001 TL -4000 TL 79 38,9
4001 TL - 6000 TL 51 251
6001 TL —8000 TL 31 15,3
8001 TL - 10.000 TL 19 9,4
10.001 TL ve iizeri 21 10,3
Haftahk Cahsma Saati

45 saat alti 60 29,6
45 saat 83 40,9
45 saat iizeri 60 29,6
Kidem Yili

1-5y1l 105 51,7
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6-10 yil 48 23,6
11-15yul 20 9,9
16-20 yil 12 59
20 yil iizeri 18 8,9
Toplam 203 100

6.2.2. Psikolojik Sézlesme Olcegi

Bu aragtirmada ilk boliimde Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis olan
ve 2008 yilinda Mimaroglu tarafindan Tiirkge’ye cevirisi yapilarak doktora tezinden kullanilan
17 sorudan olusan psikolojik s6zlesme Ol¢egi kullanilmistir. Anket iki boyuttan olugsmaktadir.
Bu boyutlar 1-10 arasindaki sorular psikolojik sozlesmenin islemsel alt boyutu, 11-17
arasindaki sorular ise iligskisel alt boyutunu 6l¢mektedir. Bu ankette 5°li likert 6l¢egi olarak
yapilandirilmis ve deneklerin algilama diizeylerine gore “1” kesinlikle katilmiyorum, “2”
katilmiyorum, “3” kararsizim, “4” katiliyorum, “5” kesinlikle katiliyorum olarak
degerlendirmeleri istenmistir.

6.2.3. Orgiitsel Vatandashk Olcegi (Sivil Erdem Boyutu)

Deneklerin, orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerini 6lgmek icin Podsakoff ve
digerleri (1990) tarafindan olusturulmus ve 2008 yilinda Mimaroglu tarafindan Tiirkge’ye
cevirisi yapilarak doktora tezinden kullanilan 24 maddelik olgegin 6zgecilik, sportmenlik,
vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem olmak tizere bes alt boyutu bulunmaktadir. Calismada veri
toplamay1 kolaylastirmak adina anketin madde sayisini sinirlandirmak amaci ile sadece 4
maddelik sivil erdem boyutu kullanilmasi tercih edilmistir. Bu ankette 5’11 likert 6lgegi olarak
yapilandirilmis ve deneklerin algilama diizeylerine gore “1” kesinlikle katilmiyorum, 2
katilmiyorum, “3” kararsizim, “4” katiliyorum, “5” kesinlikle katiliyorum olarak
degerlendirmeleri istenmistir.

6.2.4. Orgiitsel Performans Ol¢egi

Mohammed Aboramadan (2016) tarafindan gelistirilmis olan 30 sorudan olusan
orgiitsel performans 6l¢cegi, Tiirkce terciime siirecinin ardindan arastirmada kullanilmistir. Bu
boyutlar 1-10 arasindaki sorular 6rgiitsel performansin finansal alt boyutunu, 11-30 arasindaki
sorular ise Orgiitsel performansin finansal olmayan alt boyutunu 6lgmektedir. Bu ankette 5’li
likert 6lgegi olarak yapilandirilmis ve deneklerin algilama diizeylerine gore “1” kesinlikle
katilmiyorum, “2” katilmiyorum, “3” kararsizim, “4” katiltyorum, “5” kesinlikle katiliyorum
olarak degerlendirmeleri istenmistir.
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6.2.5. Orgiitsel Performans Olceginin Terciime Siireci

Arastirmada online anket yontemi ile veri toplamak i¢in kullanilan 6rgiitsel performans
Olgegi, onceden yurt disinda gergeklestirilen c¢aligmalarda gegerliligi test edilmis ve
kullanilmistir. Dolayisiyla bu arastirma igin Tiirkge’ ye terciime edilmis haliyle uygulama
gerceklestirilme ihtiyact dogmustur. Terciime siirecinden dnce, 6lgegi olusturup, gegerliligini
ortaya koyan arastirmacilar ile e-posta yolu ile iletisime gegilerek Tiirkge ‘ye terclime siirecine
gecilmisgtir.

Aragtirmada kullanilan 30 maddelik orgiitsel performans Olgegi “Back Translation
Method” ile terciime edilmistir. Terciime siirecindeki her bir madde i¢in, yabanci dil bilgisi
gecerliligi kabul goren smavlar ile belgelenmis 3’ii Ingilizce dgretmeni, 1 kisisi hem yabanci
uyruklu hem Ingilizce dgretmeni olan toplamda 4 kisi tarafindan Tiirkce’ ye cevrilmistir.
Orijinal metin (Ingilizce) halinden yapilan 4 farkli terciime igin, 30 madden igin alaninda uzman
iki akademisyen tarafindan en uygun bulunanlar tek bir 6lgek listesi haline getirilmistir. Tiirkce-
ye ¢evirisi uygun bulunan maddelerin yer aldig liste 2 Tiirkge 6gretmeni tarafindan dil bilgisi
ve anlatim yoniinden incelenmistir. Daha sonra son halini alan maddeler i¢in 4 kisi tarafindan,
birbirlerinden bagimsiz olarak tekrar Ingilizce ’ye terciime edilmistir. Birbirine anlamca
denkligi onaylanan g¢eviriler uygun bulunan maddeler ile Sivil Toplum Kurulusunda
calisanlardan olusan 15 kisilik bir grup ile pilot bir calisma ile ¢evirilerin anlagilabilirligi
kontrol edilmistir. Uygunlugu tespit edilen maddelerin Tiirkge ¢evirileri ankette kullanilmistir.

Bu arastirmada uygulanan &lgeklerin ingilizce orijinal hali (Ek:1) ve Tiirkce cevirisi ile
kullanilan anket formu ekte bulunmaktadir. (Ek:2).

6.3. Faktor Analizi

Bu arastirmada, psikolojik sozlesme, orgiitsel performans ve Orgiitsel vatandaglik
davranigi 0lgeklerinin faktor analizleri yapilmstir.

0,60’1n altindaki degerlerin gecerliligini yitirmis olarak goriildiigii,0,60-,0,70 arasindaki
degerlerin gegerli kabul edildigi, 0,70-0,80 arasindaki degerlerin orta derecede gecerli oldugu,
0,80-0,90 arasindaki degerlerin iyi derecede gecerli sayildigi, 0,90-1 arasindaki degerlerin ise
miikkemmel bir gegerlilige sahip oldugu KMO (Kaiser-Mayer Olkin) kat sayis1 ve Bartlett
kiiresellik testi sonuclarina gore (Altindag, 2011, s.93);

Psikolojik sozlesme icin KMO degeri 0,767 ve orgiitsel vatandaslik davranisi icin KMO
degeri 0,757, finansal orgiitsel performans i¢in KMO degeri 0,831 ve finansal olmayan 6rgiitsel
performans icin KMO degeri 0,922’a ulasilmistir. Asagida bulunan tablo-3’te KMO ve
Bartlett’s Test Sonuglart gosterilmektedir.
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Tablo 3.KMO ve Barlett's Test Sonuglar

KMO ve Bartlett's Test Psikolojik Orgiitsel Finansal Finansal
Sozlesme Vatandashk | Orgiitsel Olmayan
Davramsi Performans | Orgiitsel
Performans
Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of | ,767 157 ,831 ,922
Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square 994,645 222,879 695,102 2581,767
Bartlett's Test of 435 6 45 190
Sphericity
.000 ,000 .000 .000

Psikolojik sozlesme, KMO degeri 0,70-0,80 arasinda oldugundan; psikolojik sozlesme
Olgegi maddeleri orta derecede gegerli ve anlamli bir iliski oldugu sGylenebilir. Bartlett testi
sig. degeri 0,000 ciktifindan yani 0,05 in altinda oldugu i¢in psikolojik sézlesme Olcegi
verilerinin faktor analizine uygun oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, KMO degeri 0,70-0,80 arasinda oldugundan; &rgiitsel
vatandaglik davranisi O0lgegi maddeleri orta derecede gegerli ve anlamli bir iliski oldugu
sOylenebilir. Bartlett testi sig. degeri 0,000 ¢iktigindan yani 0,05 in altinda oldugu i¢in orgiitsel
vatandaglik davranisi 6l¢egi verilerinin faktor analizine uygun oldugunu soyleyebiliriz.

Finansal orgiitsel performans, KMO degeri 0,80-0,90 arasinda oldugundan; finansal
orgiitsel performans 6l¢egi maddeleri iyi derecede gecgerli sayildigi ve anlamli bir iliski oldugu
sOylenebilir. Bartlett testi sig. degeri 0,000 ¢iktigindan yani 0,05 in altinda oldugu icin orgiitsel
performans 6l¢egi verilerinin faktor analizine uygun oldugunu soyleyebiliriz.

Finansal olmayan orgiitsel performans, KMO degeri 0,90-1 arasinda oldugundan;
finansal olmayan orgiitsel performans 6l¢gegi maddeleri milkemmel bir gegerlilige sahip ve
anlaml bir iliski oldugu soylenebilir. Bartlett testi sig. degeri 0,000 ¢iktigindan yani 0,05 in
altinda oldugu i¢in Orgiitsel performans Olgegi verilerinin faktér analizine uygun oldugunu
sOyleyebiliriz.

6.3.1. Psikolojik Sozlesme Faktor Analizi

Gergeklestirilen ilk faktoér analizi sonucunda aciklayicilik orant %55 ve 4 faktor
cikmistir. Ancak kontrol sonucunda goriilmiistiir ki 3.,4. ve 17. sorularinin hangi faktor altinda
oldugu anlasiimadigindan bu sorular ¢ikartilmis ve faktdr analizi tekrarlanmstir. ikinci faktor
analizi sonucunda 4 faktdr ¢cikmistir ve aciklayicilik oram yiikselerek %60 olmustur. Ikinci
faktor analizi sonucunda 10. sorunun hangi faktore ait oldugu belli olmadig: i¢in bu soru
cikartilmis ve faktdr analizi tekrarlanmustir. Ugiincii faktdr analizi sonucunda agiklayicilik orani
%63’e ylikselmis olup, 4 faktdrden olustugu gozlemlenmistir. Olusan faktorler su sekildedir;
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1.faktor: 9-13-14-15-16, 2.faktor: 1-5-6-7, 3.faktor: 11-12 ve 4.faktér: 2-8 sorularina
ulastlmistir.

Ardindan giivenilirlik analizi gergeklestirilmis ve 5. sorunun giivenilirligi bozdugu
goriilmiistiir. S.soru atilarak, giivenilirlik testi tekrarlanmistir. Tekrarlanan giivenilirlik
testinden sonra 2.sorunun giivenilirligi bozdugu goriilmiis ve ¢ikartilmistir. Glivenilirlik testi
iiciincii kere tekrarlanmis ve 1.sorunun giivenilirligi bozdugu goriilmiis ve cikartilmistir.
Giivenilirlik testi sonucunda 6-7-8-9-11-12-13-14-15 ve 16. sorularina ulasilmistir.

En son tekrarlanan faktor analizi sonucunda agiklayicilik oran1 %66,616°a yiikselmis ve
3 faktorden olustugu gozlemlenmistir. Olusan faktorler; 1.faktor: 9-13-14-15-16, 2.faktor: 11-
12 ve 3.faktor: 6-7 maddeleri seklindedir. Her bir ifadenin giivenilirligi Cronbach’s Alpha ile
degerlendirilmistir. Psikolojik sézlesme, agiklayicik orant % 66,616 ve 6lgegin tamaminin
giivenilirlik analizi sonucu 0,631 ulagilmistir.

Faktor analizi sonucunda 3 faktor ¢ikmistir. Bunun sonucunda her bir faktor icin
giivenilirlik analizi detaylar1; 1. faktor i¢in yapilan gilivenilirlik analizi sonucunda giivenilirligi
0,744, 2 .faktor igin giivenilirlik degeri 0,791, 3. faktor i¢in glivenilirlik degeri 0,784 ¢ikmistir
ve bu degerler faktorlerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.Psikolojik S6zlesme Faktor Analizi Sonuglart

Ifade| . A Giivenilirlik

No Psikolojik Sozlesme (Cronbach's Alpha Degeri)
9 Caligtigim kurumda kariyer planim agik bir sekilde belirlenmistir. 0,636 0,206 0,125
13  |Bu kurumda kendimi takimin bir pargasi gibi hissediyorum. 0,539 0,27 -0,243
14  |Bu kurumun, ¢aliganlarin emeklerinin kargiligini verdigini diigiiniiyoru] 0,833 -0,188 -0,036
15  [Siki calistigim takdirde bu kurumda terfi edebilme imkanim vardir. 0,717 0,201 0,024
16 |Bu kurumda sonuna kadar ¢aligirim. 0,727 -0,017 -0,151

Hizmet siirem ve hedeflere ulagsmak i¢in gosterdigim ¢aba

- 1 2
11  |kargiliginda bu kurumda yiikselmeyi bekliyorum. 0.05 0.918 0,023

12 |Bu kurumda ilerlemeyi bekliyorum. 0,287 0,854 0,009
6 Bu kuruma baglihigim sdzlesmemde yer alan maddelerle sinirhidir. -0,069 0,06 0,899
7 Sadece igimin gereklerini yerine getiriyorum. -0,026 -0,03 0,893

Olcekten Cikarilan Sorular

Bu isi sadece para i¢in yaptyorum.

Net olarak belirlenmis is saatleri i¢inde ¢alismayi tercih ederim.

Kurumumda her seye karigmamak dnemlidir.

Fazla mesai i¢in ek iicret almay1 bekliyorum.

Kuruma sadece isimi yapmak icin geliyorum.

Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, saglik giivencesi vb.) karsiliginda bu kuruma %100
8 katkida bulunmava hazirim.

10 |[Sadece kisa donemli is hedeflerine ulagsmak igin ¢aligtyorum.

17 |Calistigim kurumda her seye fazlastyla karigirim.

g |W(N |-

Tablo 4’te; faktorler, ¢ikarilan ifadeler, faktorlerin alfa degerleri, ortalama, standart
sapma ve ifadelerin aciklayicilik diizeyi belirtilmektedir:
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6.3.2. Orgiitsel Vatandashik Davramsi Faktor Analizi

Orgiitsel Vatandaslik davranisi icin gergeklestirilen ilk faktor analizi sonucunda KMO
sonucuna bakilmis ve faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Daha sonra anti-image
0,500 iizerinde ¢ikmustir. Ve tiim sorular tek faktor altinda toplandigi goriilmiistiir ve
aciklayicilik orant % 60,755 oranindadir. Ardindan giivenirlik testi yapilmis, Cronbach’s Alpha
degeri 0,778 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Faktor Analizi Sonuclar

ifade| . o Giivenilirlik
No Orgiitsel Vatandashk Davrams: ( Sivil Erdem Boyutu ) (Cronbach's Alpha Degeri)
18 |Calistigim kurumdaki degisiklikleri takip ederim. 0,735
19  |Onemli ancak katilim zorunlu olmayan toplantilara katilirmm. 0,79
Kurum imajmi iyilestirmeye yarayan ancak katilimi zorunlu olmayan

o 0,817
20 |etkinliklere katilirim.
21  |Kurum i¢i ilanlar, memolar vb. yaynlar takip etmeye ¢aligirim. 0,774

Olgekten Cikarilan Sorular
| Cikarilan Soru Yok

Tablo 5’ de; faktorler, ¢ikarilan ifadeler, faktorlerin alfa degerleri, ortalama, standart
sapma ve ifadelerin acgiklayicilik diizeyi belirtilmektedir:

6.3.3. Finansal Orgiitsel Performans Faktor Analizi

Finansal orgiitsel performans i¢in gergeklestirilen ilk faktor analizi sonucunda KMO ve
Barlett's test sonuglarina bakilmis olup faktor analizine uygun oldugu anlasilmistir. Daha sonra
anti-image degerine bakilmis ve 0,500 tizerinde oldugundan sorun olmadigi anlasilmistir. Daha
sonra 2 faktor ¢iktig1 gézlenmistir. Buna gore 1.faktor: 5-6-7-8-9-10 ve 2.foktorde ise 1-2-3-4
sorular ¢ikmistir. Bunun sonucunda her bir faktor igin giivenilirlik analizine gecilmistir. ilk
faktor icin yapilan gilivenilirlik analizi sonucunda ilk faktoriin glivenilirligi 0,824 ¢ikmistir ve
bu deger bu faktoriin giivenilir oldugunu gostermektedir. Daha sonra ikinci faktdr icin
giivenilirlik analizi gerceklestirilmis ve 0,729 degerinde ulasilmis olup kabul edilebilir degerde
oldugu goriilmiistiir. Toplam agiklayicilik orani % 55,489°dir.

Tablo 6° da; faktorler, ¢ikarilan ifadeler, faktorlerin alfa degerleri, ortalama, standart
sapma ve ifadelerin agiklayicilik diizeyi belirtilmektedir:
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Tablo 6.Finansal Orgiitsel Performans Faktor Analizi Sonuclar:

ifade| . - Giivenilirlik
No Finansal Orgiitsel Performans (Cronbach's Alpha
Kurumum muhasebe ve mali raporlama konularinda uluslararasi standartlara
0,812 0,018
5 uygun hareket eder.
6 Kurumum, finansal kayitlar1 dogru ve giincel olarak sunar. 0,802 0,155
Kurumum, nitelikli bagimsiz miisavirler tarafindan denetlenen yillik finansal
0,752 0,14
7 raporlarini beyan eder.
Kurumum talepte bulunan bagiscilarina dogru ve zamanimnda hazirlanmig
0,608 0,382
8 finansal raporlar sunar.
Kurumum, kendi projelerini arzulanan sonuglara ulasabilmesi icin yeterli
. . 0,532 0,336
9 finansal kaynaklar ile destekler.
Kurumum t:aahyetlerm ve projelerin giderlerini takip ederek biitcenin denk 0,615 0,401
10 |olmasmi saglar.
1 Kurumum etkili bagis toplamak i¢in teklifler yapar. 0,100 0,827
2 Kurumum, var olan kaynaklarin1 daha fazla kaynak olusturmak igin kullanir. 0,198 0,626
Kurumumun kaynak yaratma Onerileri, bagiscilar tarafindan biiyiik oranda
o 0,169 0,831
3 olumlu kargilik goriir.
4 Kurumum, kaynak yaratma giderlerini olabildigince azaltir. 0,186 0,554
Olgekten Cikarilan Sorular
| Gikarilan Soru Yok

6.3.4. Finansal Olmayan Orgiitsel Performans Faktor Analizi

Finansal olmayan oOrgiitsel performans icin gerceklestirilen ilk faktor analizi sonucunda
4 faktor ¢ikmustir. 1.faktor: 1-2-3-6-7-8-9-10-11-12-13, 2.faktor : 17-18-19-20, 3.faktor : 14-
15-16 ve 4.faktor : 4-5 ulasilmistir. Bunun sonucunda her bir faktor i¢in giivenilirlik analizine
gecilmistir. 1. faktor i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirligi 0,933, 2.faktor
icin giivenilirlik degeri 0,845, 3. faktor icin gilivenilirlik degeri 0,857 ve 4. faktor icin
giivenilirlik degeri ise 0,735 c¢ikmustir ve bu degerler faktorlerin gilivenilir oldugunu
gostermektedir. Toplam agiklayicilik oran1 % 68,944 dir.

Tablo 7.Finansal Olmayan Orgiitsel Performans Faktor Analizi Sonuglar
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ifade

No Finansal Olmayan Orgiitsel Performans Giivenilirlik (Cronbach's Alpha Degeri

Kurumumun faaliyetleri, hedef kitlenin gelisimini saglama noktasinda olumlu 0,538 0,374 0094 | 0519

1 sonuglar verir.
Ku@mumun faaliyetleri birbiriyle iliskili ¢ok sayida konuya ayni anda olumlu 0,517 0,440 0019 | 0463
2 etki eder.
3 Kurumum yaptig faaliyetlerle hedef kitlesini memnun eder. 0,553 0,359 0,028 0,51
Kuljumum, fallalllyetlermde.P]anlanan ciktilarmi elde etmek igin dogru becerilere 0,658 0,350 0187 | 0175
6 sahip, deneyimli personeli ise alir.

Kurumumun, faaliyetlerin hedeflerine ulagmasi i¢in belirlenen takvime gore 0,706 0,128 0212 | 02908

7 hareket eder.

8 Kurumumun faaliyetleri, belirlenmis iiriin ve hizmetleri sunar. 0,761 0,072 0,105 0,08
9 Kurumumun faaliyetleri, genel hedeflere ulasma noktasinda katki saglar. 0,809 0,157 0,161 0,241
10  |Kurumumun faaliyetleri, toplum iizerinde basarih dogrudan etkilere sahiptir. 0,743 0,336 0,088 0,166
11  |Kurumumun faaliyetleri, toplum iizerinde basarili dolayli etkilere sahiptir. 0,660 0,366 0,05 0,073

Kurumumun faaliyetleri sonucunda uzun vadeli etkiler yaratmakta yada sosyal,
12 |ekonomik ve teknolojik diizeyde basarih olur.

13 |Kurumum, faaliyetlerinde ortak akla dayali is birligini benimsemektedir. 0,566 0,503 -0,012 | 0,117
Kurumum, faaliyetlerin tamamlanmasinda kalite sistemlerine ve standartlarma 0,274 0,742 0098 | 0186
17 |uygun hareket eder.

0,601 0,408 | 0,246 | 0,221

18 |Kurumum, yenilik¢i hizmetler ve projeler sunmaktadir. 0,357 0,727 0,142 0,238
19  |Kurumumun paydaslari, kurum biinyesindeki faaliyetlerden memnundurlar. 0,28 0,727 0,199 0,122
20 |Kurumumun, toplumla gii¢lii iligkileri vardir. 0,131 0,700 0,251 0,136
14 |Kurumum, biinyesindeki faaliyetler i¢in kendisine yerel ortaklar bulabilir. 0,208 0,063| 0,835 0,058
15  |Kurumum, biinyesindeki faaliyetler i¢in uluslararasi ortaklar bulabilir. 0,140 0,327 0,810 0,030
16  |Kurumum, biinyesindeki faaliyetler i¢in 6zel sektorden ortaklar bulabilir. 0,053 0,133| 0,877 0,123
4 Kurumumun faaliyetleri, goniilliilerin gelisimine olumlu katkilar saglar. 0,138 0,293| -0,032 | 0,821

5 Kurumum, finansal olmayan kaynaklarini ¢iktilara ¢evirmek i¢in uygun faaliyetl 0,306 0,031| 0,343 | 0,756
Olcekten Cikarilan Sorular
| Cikarilan Soru Yok

Tablo 7°de; faktorler, ¢ikarilan ifadeler, faktorlerin alfa degerleri, ortalama, standart
sapma ve ifadelerin agiklayicilik diizeyi belirtilmektedir.

6.4. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmanin glivenilirligi ile tiim 6lgekler Cronbach’s Alpha teknigi ile test edilmis
olup ilgili Tablo 6-8’de gosterilmektedir.

Psikolojik s6zlesme Ol¢eginde; ilk faktor analizi sonucunda 3.,4. ve 17. sorularinin
hangi faktoér altinda oldugu anlasilmadigindan bu sorular cikartilmis ve faktér analizi
tekrarlanmistir. Ikinci faktdr analizi sonucunda 10. sorunun hangi faktére ait oldugu belli
olmadig1 i¢in bu soru ¢ikartilmis ve faktdr analizi tekrarlanmistir.

Ardindan giivenilirlik analizi gerceklestirilmis ve 5. sorunun giivenilirligi bozdugu
goriilmiistiir. 5.soru atilarak, gilivenilirlik testi tekrarlanmigtir. Tekrarlanan giivenilirlik
testinden sonra 2.sorunun giivenilirligi bozdugu goriilmiis ve cikartilmistir. Giivenilirlik testi
tciincii kere tekrarlanmis ve 1.sorunun giivenilirligi bozdugu goriilmiis ve c¢ikartilmustir.
Giivenilirlik testi sonucunda 6-7-8-9-11-12-13-14-15 ve 16. sorularina ulasilmistir.

En son tekrarlanan faktor analizi sonucunda agiklayicilik orant %66,616’a ylikselmis ve

3 faktdrden olustugu gozlemlenmistir. Olgegin tamaminin giivenilirlik analizi sonucu 0,631
ulasiimustir.
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Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lcegi icin gerceklestirilen faktdr analizi sonucunda
biitiin sorularin tek faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Ardindan gerceklestirilen giivenirlik
testi ile Cronbach’s Alpha degerinin 0,778 oldugu goriilmiistiir.

Finansal orgiitsel performans Olgeginde 2 faktor ciktigi gozlenmis olup bunun
sonucunda her bir faktdr icin giivenilirlik analizine gegilmistir. ik faktdr icin yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda ilk faktoriin glivenilirligi 0,824 ¢ikmistir ve bu deger bu faktoriin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Daha sonra ikinci faktor i¢in giivenilirlik analizi
gerceklestirilmis ve 0,729 degerinde ulasilmis olup kabul edilebilir degerde oldugu
goriilmiistir.

Finansal olmayan performans 6l¢eginde ilk faktor analizi sonucunda 4 faktor ¢ikmugtir.
Bunun sonucunda her bir faktor icin giivenilirlik analizine geg¢ilmistir. 1. faktor i¢in yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirligi 0,933, 2.faktor i¢in giivenilirlik degeri 0,845, 3.
faktor i¢in glivenilirlik degeri 0,857 ve 4. faktor icin giivenilirlik degeri ise 0,735 ¢cikmustir ve
bu degerler faktorlerin giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Analizler sonucunda Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70’in {izerinde olmasi,
arastirmanin giivenilirligiyle ilgili tatmin edici degerlere sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 8.Kullanilan Olgeklere Iliskin Cronbach’s Alpha Degerleri

Envanterler Faktoriin Cronbach's
Aciklayiciligi (%) | Alpha Degeri
Algilanan Kariyer 30,849 0,744
Psikolojik Sézlesme ve Boyutlar1 | Kurumici Beklentiler 19,458 0,791
Baglilik 16,308 0,784
Orgiitsel Vatandaglik Davranist ve Sivil Erdem 60,755 0,778
Boyutlar
Finansal Orgiitsel Performans ve | Finansal Seffaflik 41,471 0,824
Boyutlar Kaynak Gelistirme 14,018 0,729
Kurumigi Faaliyet 47,171 0,933
Finansal Olmayan Orgiitsel Yenilik-Kalite 10,026 0,845
Performans ve Boyutlari Ortaklar 6,241 0,857
Verimlilik 5,507 0,735

6.5. Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular
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6.5.1. Faktor Analizi Sonucunda Olusan Yeni Modelimiz

Psikolojik S6zlesme
1. Algilanan Kariyer
2. Kurum i¢i Beklentiler
3. Baglilik

v

Finansal Orgiitsel Performans

1. Finansal Seffaflik
2. Kaynak Gelistirme

Orgiitsel Vatandaslik Davranist

1. Sivil Erdem

Sekil 4. Faktor A naliz{ Sonucu Olusan Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Finansal
Orgiitsel Performans Iligkisi Modeli

Psikolojik S6zlesme
1. Algilanan Kariyer
2. Kurum i¢i Beklentiler
3. Baglilik

v

Finansal Olmayan Orgiitsel Performans

Kurumigi Faaliyet
Yenilik-Kalite
Ortaklar
Verimlilik

Ll

Orgiitsel Vatandaslik Davranist

1. Sivil Erdem

Sekil 5. Faktor Analizi Sonucu Qlu§an Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Vatandaslik Davranig: ve Finansal
Olmayan Orgiitsel Performans Iliskisi Modeli

Yapilan faktor analizleri sonucunda teoride gegen “Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel
Vatandashik ve Finansal Orgiitsel Performans iliskisi Modeli” ve “Psikolojik Sozlesme,
Orgiitsel Vatandaslik Davramigt ve Finansal Olmayan Orgiitsel Performans Iliskisi Modeli” ve

degismistir.

Yeni modelimizde sekil-4 igin: psikolojik sdzlesme 3 boyut, orgiitsel vatandaslik
davranigi tek boyut ve finansal rgiitsel performans 2 boyut olustugu gézlenmistir.
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Sekil-5 i¢in psikolojik s6zlesme 3 boyut, orgiitsel vatandaslik davranisi tek boyut ve
finansal olmayan Orgiitsel performans 4 boyut olustugu goézlenmistir.

Psikolojik sozlesme i¢in gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda 3 boyut olustugu
goriilmiistiir. Yeni olusan faktorler su sekildedir; algilanan kariyer, kurumigi beklentiler ve
baglilik seklindedir. Bu durum dogrultusunda ifadelerin dagilimi su sekildedir. Algilanan
kariyer; 9,13,14,15 ve 16 ifadelerinden olusmaktadir. Kurum i¢i beklentiler; 11 ve 12
ifadelerinden olusmaktadir. Baglilik ise 6 ve 7 ifadelerinden olusmaktadir.

Orgiitsel vatandashik davranisi icin gerceklestirilen faktor analizi sonucu degisiklik
meydana gelmemistir. Tek boyut olarak devam etmektedir.

Finansal orgiitsel performans icin gerceklestirilen faktor analizi sonucunda 2 boyut
olustugu goriilmiistiir. Yeni olusan faktorler su sekildedir; finansal seffaflik ve kaynak
gelistirme seklindedir. Bu durum dogrultusunda ifadelerin dagilimi su sekildedir. Finansal
seffaflik; 5,6,7,8,9,10 ifadelerinden olusmaktadir. Kaynak gelistirme; 1,2,3,4 ifadelerinden
olusmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performans i¢in gergeklestirilen faktor analizi sonucunda 4
boyut olustugu goriilmiistiir. Yeni olusan faktorler su sekildedir; kurumigi faaliyet, yenilik-
kalite, ortaklar ve verimlilik seklindedir. Bu durum dogrultusunda ifadelerin dagilimi su
sekildedir. Kurumigi faaliyet; 123,6,7,8,9,10,11,12,13 ifadelerinden olusmaktadir. Yenilik-
kalite; 17,18,19,20 ifadelerinden olugsmaktadir. Ortaklar; 14,15,16 ifadelerinden olusmaktadir.
Verimlilik; 4,5 ifadelerinden olugmaktadir.

6.6. Korelasyon Analizi

Bu tez ¢alismasinda, korelasyon analizi; psikolojik sozlesme, Orgiitsel vatandaslik,
finansal Orgiitsel performans ve finansal olmayan Orgiitsel performans arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek adina yapilmistir. Faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek, ortaya ¢ikan iliskinin
yoniinli belirlemek ve aralarindaki dogrusal iliskiyi test etmek icin kullanilan istatistiksel
yonteme korelasyon denmek.

Korelasyon katsayist; -1 ile +1 arasinda bir deger almakta olup bu degerin (-) eksi olmasi
karsilagtirilan faktorler arasindaki iliskinin negatif/ ters yonlii oldugunu ifade eder. Pozitif (+)
olmasi durumunda karsilastirilan faktorler arasindaki iliskinin pozitif/ dogru yonde oldugunu
ifade eder. Karsilagtirilan faktorler arasindaki korelasyon degerinin sifir (0) olmasini
durumunda iligkinin olmadigini ifade eder (Can ve digerleri, 2016).

0-0,3 arasindaki degerler icin faktorler arasindaki iligskinin zayif oldugunu, 0,3-0,7
arasindaki degerler i¢in, faktorler arasindaki iliskinin orta diizey oldugunu, 0,7-1 arasindaki
degerler i¢in faktorler arasindaki iligki diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tablonun ikinci satirinda yer alan Sig.
degerinin 0,05 degerinden kiiclik olmasi durumunda, faktorler arasindaki iligkinin anlaml
oldugu soylenebilir.

Tablo-9’da; (**) simgesi olan degerlerin (p<0,01), %99 giivenilir oldugunu; (*) simgesi
olan degerlerin ise (p<00,5), %95 giivenilir degerleri ifade etmektedir.

Korelasyon tablosunun son satirinda goreceginiz 203 degeri bu ¢alisma igin toplanan
anket sayisini ifade etmektedir.

Tablo 9. Psikolojik Sozlesme, Orgiitsel Vatandaslik, Finansal Orgiitsel Performans ve Finansal Olmayan
Orgiitsel Performans Faktorleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Finansal Kay.na.k Alglhlanan Kurumis;i Bagliik Orgiitel Kuru.migi Yer?ilik- Ortaklar | Verimiilik
Sefaflik |Gelistirme |Kariyer Beklentiler Vatandaslik |Faaliyet  |Kalite
Finansal
Sefaflik
Kaynak 0,487 (**)
Gelistirme |0,000
Algilanan 0,250 (**) (0,225 (**)
Kariyer 0,000 0,001
Kurumigi 0,137 0,126 0,237 (**) 1
Beklentiler |0,051 0,072 0,001
. -0,086 -0,031 -0,116 0,021
Baghhk 1
0,223 0,661 0,101 0,762
Orgiitel 0,267 (**) (0,282 (**) 0,340 (**) |0,165 (*) -0,245 (**)
Vatandashk |0,000 0,000 0,000 0,018 0,000
Kurumigi 0,535 (**)|0,433 (**) 0,394 (**) |0,080 -0,117 0,390 (**)
Faaliyet 0,000 0,000 0,000 0,263 0,100 0,000
Yenilik-Kalite 0,559 (**) 0,445 (**) 0,296 (**) |0,027 -0,069 0,237 (**) 0,706 (**)
0,000 0,000 0,000 0,700 0,326 0,001 0,000
Ortaklar 0,355 (**)|0,391 (**) |0,125 0,235 (**) |-0,087 0,143 (*) 0,373 (**) (0,417 (**)
0,000 0,000 0,075 0,001 0,215 0,042 0,000 0,000
0,413 (**)|0,410 (**) |0,340 (**) (0,154 (*) |-0,035 0,359 (**) 0,584 (**) |0,475 (**) (0,290 (**)
Verimlilik 0,000 0,000 0,000 0,028 0,618 0,000 0,000 0,000 0,000 1
203 203 203 203 203 203 203 203 203

N: 203, *p<0.05, **p<0.01

Korelasyon analizi sonucu ¢ikan biitiin faktorlerin birbiriyle olan iliskilerini gdsteren
degerler Tablo-9’da goriilmektedir. Bu degerleri inceledigimizde;

Finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutu ile kaynak gelistirme boyutu
iliskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski vardir (r=,487, p<0,01).
Sonu¢ olarak, Finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutu arttikga kaynak
gelistirme boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in finansal seffaflik boyutu
ile kaynak gelistirme boyutu iliskisinde anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesmenin algilanan kariyer boyutu ile finansal Orgiitsel performansin
finansal seffaflik boyutu arasinda, diisiik seviyede ve %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir
iligki vardir (r=,250, p<0,01). Buradan c¢ikarilacak sonug, Psikolojik sdzlesmenin algilanan
kariyer boyutu arttik¢a finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutu da artig
gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in psikolojik sdzlesmenin algilanan kariyer boyutu
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ile finansal oOrgiitsel performansin finansal seffaflik boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin kurumici beklentiler boyutu ile finansal orgiitsel performansin
finansal seffaflik boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Psikolojik sozlesmenin baglilik boyutu ile finansal orgiitsel performansin finansal
seffaflik boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik boyutu ile finansal drgiitsel performansin finansal seffaflik boyutu
iliskisinde disiik seviyede fakat %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir
(r=,267, p<0,01). Sonug¢ olarak, Orgiitsel vatandaslik boyutu arttikca finansal orgiitsel
performansin finansal seffaflik boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in
Orgiitsel vatandaslik boyutu ile finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Finansal olmayan 6rgiitsel performansin kurumigci faaliyet boyutu ile finansal rgiitsel
performansin finansal seffaflik boyutu iliskisinde orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde,
pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,535, p<0,01). Sonu¢ olarak, Finansal olmayan orgiitsel
performansin kurumigi faaliyet boyutu arttik¢a finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik
boyutu da artis gostermektedir Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan orgiitsel
performansin kurumigi faaliyet boyutu ile finansal Orgiitsel performansin finansal seffaflik
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu ile finansal oOrgiitsel
performansin finansal seffaflik boyutu iliskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde,
pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,559, p<0,01). Sonu¢ olarak, Finansal olmayan orgiitsel
performansin yenilik-kalite boyutu arttik¢a finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik
boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan orgiitsel
performansin yenilik-kalite boyutu ile finansal 6rgiitsel performansin finansal seffaflik boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin ortaklar boyutu ile finansal Orgiitsel
performansin finansal seffaflik boyutu iliskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde,
pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,355, p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan Orgiitsel
performansin ortaklar boyutu arttik¢a finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutu
da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan 6rgiitsel performansin
ortaklar boyutu ile finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutu arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgilitsel performansin verimlilik boyutu ile finansal Orgiitsel
performansin finansal seffaflik boyutu iligskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde,
pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,413, p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan Orgiitsel
performansin verimlilik boyutu arttik¢a finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutu
da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu icin Finansal olmayan orgiitsel performansin
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verimlilik boyutu ile finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutu arasinda anlaml
bir iligski bulunmaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin algilanan kariyer boyutu ile finansal orgiitsel performansin
kaynak gelistirme boyutu iliskisinde, diisiik seviyede fakat %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif
bir iligki bulunmaktadir (r=,225, p<0,01). Sonug olarak, Psikolojik sdzlesmenin algilanan
kariyer boyutu arttikga finansal orgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutu da artis
gostermektedir. Sig=0,001<0,05 oldugu i¢in Psikolojik sézlesmenin algilanan kariyer boyutu
ile finansal oOrglitsel performansin kaynak gelistirme boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin kurumigi beklentiler boyutu ile finansal orgiitsel performansin
kaynak gelistirme boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Psikolojik sozlesmenin baglhilik boyutu ile finansal orgiitsel performansin kaynak
gelistirme boyutu arasinda anlamli bir iligski bulunmamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik boyutu ile finansal rgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutu
iliskisinde, diisiik seviyede fakat %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir
(r=,282, p<0,01). Sonug¢ olarak, Orgiitsel vatandaslik boyutu arttikca finansal oOrgiitsel
performansin kaynak gelistirme boyutu da artis géstermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in
Orgiitsel vatandashik boyutu ile finansal orgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin kurumigi faaliyet boyutu ile finansal orgiitsel
performansin kaynak gelistirme boyutu iligkisinde, orta seviyede, %99 anlamhlik diizeyinde,
pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,433, p<0,01). Sonu¢ olarak, Finansal olmayan orgiitsel
performansin kurumigi faaliyet boyutu arttikca finansal Orgiitsel performansin kaynak
gelistirme boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan
orgiitsel performansin verimlilik boyutu ile finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu ile finansal Orgiitsel
performansin kaynak gelistirme boyutu iliskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde,
pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,445, p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan Orgiitsel
performansin yenilik-kalite boyutu arttik¢a finansal orgiitsel performansin kaynak gelistirme
boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan orgiitsel
performansin yenilik-kalite boyutu ile finansal 6rgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin ortaklar boyutu ile finansal Orgiitsel
performansin kaynak gelistirme boyutu iliskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde,
pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,391, p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan Orgiitsel
performansin ortaklar boyutu arttik¢a finansal 6rgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutu
da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu icin Finansal olmayan orgiitsel performansin
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ortaklar boyutu ile finansal orgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutu arasinda anlaml
bir iligski bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutu ile finansal orgiitsel
performansin kaynak gelistirme boyutu iligkisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde,
pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,410, p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan orgiitsel
performansin verimlilik boyutu arttik¢ca finansal oOrgiitsel performansin kaynak gelistirme
boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan orgiitsel
performansin verimlilik boyutu ile finansal orgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesmenin kurumici beklentiler boyutu ile algilanan kariyer boyutu
iliskisinde, diisiikk seviyede fakat %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir.
(r=,237, p<0,01). Sonug olarak, Psikolojik s6zlesmenin kurumigi beklentiler boyutu arttik¢a
algilanan kariyer boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,001<0,05 oldugu i¢in Psikolojik
sOzlesmenin algilanan kariyer boyutu ile algilanan kariyer boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin baglilik boyutu ile algilanan kariyer boyutu arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir.

Orgiitsel vatandashik boyutu ile psikolojik sozlesmenin algilanan kariyer boyutu
iliskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,340,
p<0,01). Sonug olarak, Orgiitsel vatandaslik boyutu arttik¢a psikolojik sdzlesmenin algilanan
kariyer boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu igin Orgiitsel vatandaslik
boyutu ile psikolojik sozlesmenin algilanan kariyer boyutu arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu ile psikolojik
sozlesmenin algilanan kariyer boyutu iliskisinde, diisiik seviyede fakat %99 anlamlilik
diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,296, p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan
orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu arttik¢a psikolojik so6zlesmenin algilanan kariyer
boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan orgiitsel
performansin yenilik-kalite boyutu ile psikolojik sdzlesmenin algilanan kariyer boyutu arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin ortaklar boyutu ile algilanan kariyer boyutu
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutu ile psikolojik sézlesmenin
algilanan kariyer boyutu iliskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski
bulunmaktadir (r=,340, p<0,01). Sonu¢ olarak, Finansal olmayan orgiitsel performansin
verimlilik boyutu arttikca psikolojik sozlesmenin algilanan kariyer boyutu da artig
gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan Orgiitsel performansin
verimlilik boyutu ile psikolojik sdzlesmenin algilanan kariyer boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.
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Psikolojik sozlesmenin baglilik boyutu ile kurum i¢i beklentiler boyutu arasinda anlaml
bir iligki bulunmamaktadir.

Orgiitsel vatandashik boyutu ile psikolojik sdzlesmenin kurumigi beklentiler boyutu
iliskisinde, diisiik seviyede fakat %95 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir
(r=,165, p<0,01). Sonug olarak, Orgiitsel vatandaslik boyutu arttik¢a psikolojik sézlesmenin
kurumigi beklentiler boyutu da artis gdstermektedir. Sig=0,018<0,05 oldugu igin Orgiitsel
vatandaslik boyutu ile psikolojik s6zlesmenin kurumici beklentiler boyutu arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin kurumigi faaliyet boyutu ile psikolojik
sO6zlesmenin kurumigi beklentiler boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu ile psikolojik
sO6zlesmenin kurumigi beklentiler boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin ortaklar boyutu ile psikolojik sézlesmenin
kurumigi beklentiler boyutu iligskisinde, diisiik seviyede fakat %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif
bir iliski bulunmaktadir (r=,340, p<0,01). Sonu¢ olarak, Finansal olmayan o&rgiitsel
performansin ortaklar boyutu arttikca psikolojik sézlesmenin kurumici beklentiler boyutu da
artis gostermektedir. Sig=0,001<0,05 oldugu icin Finansal olmayan orgiitsel performansin
ortaklar boyutu ile psikolojik s6zlesmenin kurumic¢i beklentiler boyutu arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutu ile psikolojik s6zlesmenin
kurumigi beklentiler boyutu iligskisinde, diisiik seviyede fakat %95 anlamlilik diizeyinde,
pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,154, p<0,01). Sonu¢ olarak, Finansal olmayan orgiitsel
performansin verimlilik boyutu arttik¢a psikolojik s6zlesmenin kurumici beklentiler boyutu da
artis gostermektedir. Sig=0,028<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan orgiitsel performansin
verimlilik boyutu ile psikolojik s6zlesmenin kurumigi beklentiler boyutu arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik boyutu ile psikolojik sdzlesmenin baglilik boyutu iliskisinde,
diisiik seviyede fakat %99 anlamlilik diizeyinde, negatif bir iliski bulunmaktadir (r=-,245,
p<0,01). Sonug olarak, Orgiitsel vatandaslik boyutu arttik¢a psikolojik sdzlesmenin baglilik
boyutu da azalmaktadir. Sig=0,000<0,05 oldugu igin Orgiitsel vatandaslik boyutu ile psikolojik
sozlesmenin baglilik boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin baglilik boyutu ile finansal olmayan orgiitsel performansin
kurumigi faaliyet boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin baglilik boyutu ile finansal olmayan orgiitsel performansin
yenilik-kalite boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin baglilik boyutu ile finansal olmayan orgiitsel performansin
ortaklar boyutu arasinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir.
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Psikolojik s6zlesmenin baglilik boyutu ile finansal olmayan orgiitsel performansin
verimlilik boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Finansal olmayan Orgiitsel performansin kurumigi faaliyet boyutu ile Orgiitsel
vatandaglik boyutu iliskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski
bulunmaktadir (r=,390, p<0,01). Sonug¢ olarak, Finansal olmayan orgiitsel performansin
kurumigi faaliyet boyutu arttikca Orgiitsel vatandaslik boyutu da artis gostermektedir.
Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan orgiitsel performansin kurumigi faaliyet boyutu
ile orgiitsel vatandaslik boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik
boyutu iliskisinde, diisik seviyede fakat %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iligki
bulunmaktadir (r=,237, p<0,01). Sonug¢ olarak, Finansal olmayan orgiitsel performansin
yenilik-kalite boyutu arttik¢a Orgiitsel vatandaslik boyutu da artis gostermektedir.
Sig=0,001<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu ile
orgiitsel vatandaslik boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin ortaklar boyutu ile rgiitsel vatandaslik boyutu
iliskisinde, diisiik seviyede fakat %95 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir
(r=,143, p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan oOrgiitsel performansin ortaklar boyutu
arttikca oOrglitsel vatandaglik boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,042<0,05 oldugu i¢in
Finansal olmayan orgiitsel performansin ortaklar boyutu ile orgiitsel vatandashik boyutu
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutu ile oOrgiitsel vatandaglik
boyutu iligkisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir
(r=,359, p<0,01). Sonug¢ olarak, Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutu
arttikca Orgiitsel vatandaslik boyutu da artis géstermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in
Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutu ile kurumigi faaliyet boyutu
iliskisinde, yiiksek seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir
(r=,706, p<0,01). Sonug¢ olarak, Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutu
arttikca kurumigi faaliyet boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal
olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutu ile kurumigi faaliyet boyutu arasinda anlamli
bir iliski bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu ile kurumici faaliyet
boyutu iligkisinde, yiiksek seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iligki bulunmaktadir
(r=,706, p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu
arttikca kurumigci faaliyet boyutu da artis géstermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal
olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu ile kurumigi faaliyet boyutu arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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Finansal olmayan orgiitsel performansin ortaklar boyutu ile kurumici faaliyet boyutu
iligskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,373,
p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan oOrgiitsel performansin ortaklar boyutu arttikca
kurumigi faaliyet boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan
orgiitsel performansin ortaklar boyutu ile kurumigi faaliyet boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutu ile kurumigi faaliyet boyutu
iliskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,584,
p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutu arttik¢a
kurumigi faaliyet boyutu da artig gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan
orgiitsel performansin verimlilik boyutu ile kurumigi faaliyet boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Finansal olmayan oOrgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu ile ortaklar boyutu
iliskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,417,
p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu arttik¢a
ortaklar boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan 6rgiitsel
performansin yenilik-kalite boyutu ile kurumigi faaliyet boyutu arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu ile verimlilik boyutu
iliskisinde, orta seviyede, %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=,475,
p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu arttik¢a
verimlilik boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal olmayan
orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutu ile verimlilik boyutu arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Finansal olmayan orgiitsel performansin ortaklar boyutu ile verimlilik boyutu
iliskisinde, diisiik seviyede fakat %99 anlamlilik diizeyinde, pozitif bir iliski bulunmaktadir
(r=,290, p<0,01). Sonug olarak, Finansal olmayan oOrgiitsel performansin ortaklar boyutu
arttikca verimlilik boyutu da artis gostermektedir. Sig=0,000<0,05 oldugu i¢in Finansal
olmayan orglitsel performansin ortaklar boyutu ile verimlilik boyutu arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

6.7. Regresyon Analizleri

Bu tez caligmasinda sekil-4’te belirttigimiz modelimizi baz alarak; ele aldigimiz
bagimsiz degisken psikolojik s6zlesmenin boyutlarinin bagiml degisken olan finansal 6rgiitsel
performansin boyutlarina etkisi analiz edilecektir. Psikolojik sdzlesmenin finansal orgiitsel
performansa etkisini gostermek igin basit dogrusal regresyon yonteminden yararlanilacaktir.

Daha sonra sekil-5’te belirttigimiz modelimizi baz alarak; bagimsiz degisken olan
psikolojik sozlesmenin her bir boyutunun bagimli degisken olan finansal olmayan orgiitsel
performansin her bir boyutuna etkisi analiz edilecektir. Psikolojik sdzlesmenin finansal
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olmayan orgiitsel performansa yonelik etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in basit dogrusal regresyon
yonteminden yararlanilacaktir.

6.7.1. Psikolojik Sézlesme ve Finansal Orgiitsel Performans iligkisinde Orgiitsel
Vatandashk Davramisinin Farkhlastiric1 Rolii

Bu agamada Psikolojik s6zlesme ve finansal orgiitsel performans iligkisinde orgiitsel
vatandaghigin farklilastirici rolii incelenecektir.

6.7.1.1. Psikolojik Sozlesme Boyutlarinin Finansal Orgiitsel Performans Boyutuna
Etkisi

Bu asamada psikolojik sézlesme boyutunun finansal 6rgiitsel performans boyutuna
etkisi incelenecektir.

6.7.1.1.1. Psikolojik Sozlesmede Algilanan Kariyerin, Finansal Orgiitsel
Performansta Finansal Seffaflik Boyutuna Etkisi

Tablo 10.Psikolojik Sézlesmede Algilanan Kariverin, Finansal Orgiitsel Performansta Finansal Seffaflik
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
.250(a) .062 .058 13.389
B Beta T Sig
(Constant) 3.676 20.210 .000
Psikolojik Sozlesmede .184 .250 3.659 .000
Algilanan Kariyer

Bagimli Degisken: Finansal Orgiitsel Performansin Finansal Seffaflik Boyutu

H1A: Psikolojik sozlesmede algilanan kariyerin, finansal oOrgiitsel performansta finansal
seffaflik boyutuna etkisi vardir.

Tablo-10’da psikolojik sozlesmede algilanan kariyerin, finansal orgiitsel performansta
finansal seffaflik boyutuna etkisi agiklamak i¢in yapilan regresyon analiz sonuglari
gosterilmektedir.
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Bagimsiz degiskenimiz psikolojik sozlesmenin algilanan kariyer boyutunun, bagimli
degisken olan finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutuna pozitif etkisi
bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder (p=,000<0,05 oldugundan
anlamlidir).

Finansal oOrgiitsel performansin finansal seffaflik boyutunun 9%6,2’si, psikolojik
sozlesmede algilanan kariyer algis1 tarafindan agiklanmaktadir (R=0,250, R? =0,062). Ve
arastirma modeli; “(finansal orgiitsel performans finansal seffaflik diizeyi)=3,676+0,184*
(psikolojik sozlesme algilanan kariyer algis1)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H1A hipotezimiz kabul edilmistir.

6.7.1.1.2. Psikolojik Sézlesmede Algilanan Kariyerin, Finansal Orgiitsel
Performansta Kaynak Gelistirme Boyutuna Etkisi

Tablo 11.Psikolojik Sézlesmede Algilanan Kariyerin, Finansal Orgiitsel Performansta Kaynak Gelistirme Boyutuna Etkisini
Gésteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
.225(a) .051 .046 10.762
B Beta T Sig
(Constant) 2.879 11.490 .000
Psikolojik Sozlesmede 227 .225 3.281 .001
Algilanan Kariyer

Bagimli Degisken: Finansal Orgiitsel Performansin Kaynak Gelistirme Boyutu

H1B: Psikolojik sozlesmede algilanan kariyerin, finansal orgiitsel performansta kaynak
gelistirme boyutuna etkisi vardir.

Tablo-11"de psikolojik sézlesmede algilanan kariyerin, finansal 6rgiitsel performansta
kaynak gelistirme boyutuna etkisi aciklamak i¢in yapilan regresyon analiz sonuglari
gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme algilanan kariyer boyutunun, bagimli
degisken olan finansal orgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutuna pozitif yonli etkisi
bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder (p=,001<0,05 oldugundan
anlamlidir).

Finansal oOrgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutunun %5,1°ni, psikolojik
sozlesmede algilanan kariyer algisi tarafindan aciklanmaktadir (R=0,225, R? =0,051). Ve
aragtirma modeli; “(finansal orgiitsel performans kaynak gelistirme diizeyi)=2,879+ 0,227*
(psikolojik so6zlesme algilanan kariyer algisi)” bigimindedir.
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Bu bulgulara gore, HI1B hipotezimiz kabul edilmistir.

6.7.1.1.3. Psikolojik Sozlesmede Kurumici Beklentiler, Finansal Orgiitsel
Performansta Finansal Seffaflik Boyutuna Etkisi

Tablo 12.Psikolojik Sozlesmede Kurumici Beklentilerin, Finansal Orgiitsel Performansta Finansal Seffaflik
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R F
Square
137(a) 019 014 3.846
B Beta T Sig
(Constant) 4.054 28.190 .000
Psikolojik Sozlesmede .075 137 1.961 .051

Kurumi¢i Beklentiler

Bagimh Degisken: Finansal Orgiitsel Performansin Finansal Seffaflik Boyutu

H1C: Psikolojik so6zlesmede kurumigi beklentilerin, finansal orgiitsel performansta finansal
seffaflik boyutuna etkisi vardir.

Tablo-12’de psikolojik sozlesmede kurumigi beklentilerin, finansal Orgiitsel
performansta finansal seffaflik boyutuna etkisi agiklamak icin yapilan regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme kurumici beklentiler algisinin, bagimli
degisken olan finansal Orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutuna pozitif etkisi
bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade eder (p=,051>0,05 oldugundan
anlamsizdir).

Finansal oOrgiitsel performansin finansal seffaflik boyutunun %1,9’u, psikolojik
sozlesmede kurumici beklentiler algisi tarafindan agiklanmaktadir (R=0,137, R? =0,019). Ve
arastirma modeli; “(finansal Orgiitsel performans finansal seffaflik diizeyi)=4,054+0,075*
(psikolojik s6zlesme kurumigi beklentiler algis1)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H1C hipotezimiz kabul edilmemistir.

6.7.1.1.4. Psikolojik Sozlesmede Kurumici Beklentiler, Finansal Orgiitsel
Performansta Kaynak Gelistirme Boyutuna Etkisi
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Tablo 13.Psikolojik Sozlesmede Kurumici Beklentilerin, Finansal Orgiitsel Performansta Kaynak Gelistirme Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R F
Square
.126(a) .016 011 3.261
B Beta T Sig
(Constant) 3.338 11.490 .000
Psikolojik Sozlesmede .094 126 3.281 .072

Kurumici Beklentiler

Bagimh Degisken: Finansal Orgiitsel Performansin Kaynak Gelistirme Boyutu

H1D: Psikolojik sozlesmede kurumigi beklentilerin, finansal orgiitsel performansta kaynak
gelistirme boyutuna etkisi vardir.

Tablo-13’de psikolojik sozlesmede kurumici beklentilerin, finansal Orgiitsel
performansta kaynak gelistirme boyutuna etkisi agiklamak i¢in yapilan regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesmede kurumigi beklentiler boyutunun, bagimli
degisken olan finansal 6rgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutuna pozitif yonli etkisi
bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade eder (p=,072>0,05 oldugundan
anlamsizdir).

Finansal oOrgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutunun %1,6’ni, psikolojik
sozlesmede kurumici beklentiler algisi tarafindan agiklanmaktadir (R=0,126, R?=0,016). Ve
arastirma modeli; “(finansal Orgiitsel performans kaynak gelistirme diizeyi)=3,338+ 0,094*
(psikolojik s6zlesme kurumici beklentiler algis1)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H1D hipotezimiz kabul edilmemistir.

6.7.1.1.5. Psikolojik Sozlesmede Baghlik, Finansal Orgiitsel Performansta Finansal
Seffaflik Boyutuna Etkisi

Tablo 14.Psikolojik Sozlesmede Baglhilik Boyutunun, Finansal Orgiitsel Performansta Finansal Seffaflik
Boyutuna Etkisini Gésteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
.86(a) .007 .002 1.496
B Beta T Sig
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(Constant) 4.420 47.947 .000

Psikolojik Sozlesmede -.047 -.086 -1.223 223

Baghhk

Bagimh Degisken: Finansal Orgiitsel Performansin Finansal Seffaflik Boyutu

H1E: Psikolojik sozlesmede baglilik, finansal oOrgiitsel performansta finansal seffaflik
boyutuna etkisi vardir.

Tablo-14’de psikolojik sozlesmede baglilik, finansal Orgiitsel performansta finansal
seffaflik boyutuna etkisini goOstermek i¢in gerceklestirilen regresyon analiz sonuglari
gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sdzlesme baglilik boyutunun, bagimli degisken olan
finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutuna negatif yonli etkisi bulunmaktadir
ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade edebiliriz (p=,223>0,05 oldugundan
anlamsizdir).

Finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutunun 90,7’si, psikolojik
sozlesmede bagllik algis1 tarafindan agiklanmaktadir (R=0,86, R? =0,007). Ve arastirma
modeli; “(finansal orgiitsel performans finansal seffaflik diizeyi)=4,420+ (-0,047)* (psikolojik
sOzlesme baglilik algis1)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H1E hipotezimiz kabul edilmemistir.

6.7.1.1.6. Psikolojik Sozlesmede Baglilik Boyutunun, Finansal Orgiitsel
Performansta Kaynak Gelistirme Boyutuna Etkisi

Tablo 15.Psikolojik Sézlesmede Baghlik Boyutunun, Finansal Orgiitsel Performansta Kaynak Gelistirme
Boyutuna Etkisini Gésteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
.031(a) .001 -.004 192
B Beta T Sig
(Constant) 3.724 29.418 .000
Psikolojik Sozlesmede -.023 -.031 -.439 .661
Baghhk

Bagimh Degisken: Finansal Orgiitsel Performansin Kaynak Gelistirme Boyutu
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H1F: Psikolojik s6zlesmede baglilik boyutunun, finansal Orgiitsel performansta kaynak
gelistirme boyutuna etkisi vardir.

Tablo-15’de psikolojik s6zlesmede baglilik boyutunun, finansal 6rgiitsel performansta
kaynak gelistirme boyutuna etkisi agiklamak i¢in yapilan regresyon analiz sonuglari
gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme baglilik boyutunun, bagimli degisken olan
finansal orgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutuna negatif yonlii etkisi bulunmaktadir
ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade eder (p=,661>0,05 oldugundan anlamsizdir).

Finansal oOrgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutunun %0,1’i, psikolojik
sozlesmede baglilik algisi tarafindan aciklanmaktadir (R=0,031, R? =0,001). Ve arastirma
modeli; “(finansal orgiitsel performans kaynak gelistirme diizeyi)=3,724+ (-.023)* (psikolojik
sozlesme baglilik diizeyi)” bi¢cimindedir.

Bu bulgulara gore, HIF hipotezimiz kabul edilmemistir.

6.7.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Finansal Orgiitsel Performansa Etkisi

Bu agamada Psikolojik s6zlesme boyutunun finansal orgiitsel performans boyutuna
etkisi incelenecektir.

6.7.1.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sivil Erdem Boyutunun, Finansal
Orgiitsel Performansin Finansal Seffafluk Boyutuna Etkisi

Tablo 16.0rgiitsel Vatandasivk Davranist Sivil Erdem Boyutunun Finansal Orgiitsel Performansin Finansal Seffaflik
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R F
Square
.267(a) 071 .067 15.466
B Beta T Sig
(Constant) 3.386 11.490 .000
Orgiitsel Vatandashk 226 267 3.933 .000
Davranisi
Sivil Erdem

Bagimh Degisken: Finansal Orgiitsel Performansin Finansal Seffaflik Boyutuna
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H1G: Orgiitsel vatandaslik davranigmnin sivil erdem boyutunun, finansal rgiitsel performansta
finansal seffaflik boyutuna etkisi vardir.

Tablo-16’de orgiitsel vatandaglik davraniginin sivil erdem boyutunun, finansal orgiitsel
performansta finansal seffaflik boyutuna etkisi aciklamak igin yapilan regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan orgiitsel vatandaglik davraniginin sivil erdem boyutunun,
bagimli degisken olan finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutuna pozitif yonlii
etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder (p=,000<0,05
oldugundan anlamlidir).

Finansal orgiitsel performansin finansal seffaflik boyutunun 9%7,1°1, Orgiitsel
vatandaslik davramginin sivil erdem boyutu tarafindan agiklanmaktadir (R=0,267, R?=0,071).
Ve aragtirma modeli; “(finansal orglitsel performans finansal seffaflik diizeyi)=3,386+ .226*
(orgtitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem diizeyi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, HIG hipotezimiz kabul edilmistir.

6.7.1.2.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Sivil Erdem Boyutunun, Finansal
Orgiitsel Performansin Kaynak Gelistirme Boyutuna Etkisi

Tablo 17.0rgiitsel Vatandasivk Davranisi Sivil Erdem Boyutunun Finansal Orgiitsel Performansin Kaynak Gelistirme
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R F
Square
.282(a) .079 .075 17.343
B Beta T Sig
(Constant) 2.325 11.490 .000
Orgiitsel Vatandashk 327 282 4.164 .000
Davranisi
Sivil Erdem

Bagimli Degisken: Finansal Orgiitsel Performansin Kaynak Gelistirme Boyutu
H1H: Orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunun finansal drgiitsel performansta
kaynak gelistirme boyutuna etkisi vardir.

Tablo-17"de orgiitsel vatandaglik davraniginin sivil erdem boyutunun, finansal orgiitsel
performansta kaynak gelistirme boyutuna etkisi aciklamak i¢in yapilan regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.
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Bagimsiz degisken olan orgiitsel vatandaglik davranisinin sivil erdem boyutunun,
bagimli degisken olan finansal 6rgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutuna pozitif yonlii
etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder (p=,000<0,05
oldugundan anlamlidir).

Finansal orgiitsel performansin kaynak gelistirme boyutunun %7,9°u, Orgiitsel
vatandaslik davramginin sivil erdem boyutu tarafindan agiklanmaktadir (R=0,282, R?=0,079).
Ve aragtirma modeli; “(finansal orgiitsel performans kaynak gelistirme diizeyi)=2.325+ .327*
(orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem diizeyi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H1H hipotezimiz kabul edilmistir.

6.7.1.3. Psikolojik Sozlesme ve Finansal Orgiitsel Performans iligkisinde Orgiitsel
Vatandashgin Farkhlastirici Rolii Ara Degisken Analizi

Tablo 18.Psikolojik Sézlesme, Finansal Orgiitsel Performans Iliskisinde Orgiitsel Vatandaslk Boyutuna Etkisini Gésteren
Regresyon Analizi

B T R? Diiz. R? F P

Bagimsiz Degiskenler

3,461 15,801 0,000
Psikolojik Sozlesme 0,030 0,026 6,303

0,176 2,511 0,013
Bagimsiz Degiskenler

o ol 2,468 8,168 0,000

Psikolojik Sozlesme 0,144 2,146 0,122 0,113 13,848 0,033
Orgiitsel Vatandashk 0,264 4,558 0,000

Bagimli degisken “Finansal Orgiitsel Performans”, p<0,05

H2: Psikolojik Sézlesme ve Finansal Orgiitsel Performans Iliskisinde Orgiitsel Vatandasligin
Araci Rolii bulunmaktadir.

Ilk asamada hiyerarsik regresyon analizinde Psikolojik Sozlesme degiskeni modelde
gosterilmektedir. Psikolojik sézlesme modelde tek olarak bulundugunda, Finansal Orgiitsel
Performansin % 3’iinii aciklamaktadir.

Ikinci asamada ise Orgiitsel Vatandaslik eklenmesi ile model anlamli hale gelmistir
(R2=0,030; AR?=9,2; p=0,033). Modele Orgiitsel Vatandaslik eklenmesi ile %9,2’lik bir
degisim oldugu gozlenmistir.

Yukaridaki bulgulara gore, H2 hipotezimiz desteklenmektedir.

60



6.7.2. Psikolojik Sézlesme ve Finansal Olmayan Orgiitsel Performans fliskisinde
Orgiitsel Vatandashgin Farklilastirici Rolii

Bu asamada psikolojik sozlesme ve finansal olmayan orgiitsel performans iliskisinde
orgiitsel vatandashigin farklilagtirici rolii incelenecektir.

6.7.2.1. Psikolojik Sozlesme Boyutlarimin Finansal Olmayan Orgiitsel Performans
Boyutuna Etkisi

Bu asamada Psikolojik s6zlesme boyutunun finansal olmayan orgiitsel performans
boyutuna etkisi incelenecektir.

6.7.2.1.1. Psikolojik Sozlesmede Algilanan Kariyerin, Finansal Olmayan Orgiitsel
Performansta Kurumigi Faaliyet Boyutuna Etkisi Vardir

Tablo 19. Psikolojik Sézlesmede Algilanan Kariyerin, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Kurumici Faaliyet Boyutuna
FEtkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
.394(a) 155 151 35.928
B Beta T Sig
(Constant) 3.098 16.581 .000
Psikolojik Sozlesmede .309 .394 5.994 .000
Algilanan Kariyer

Bagimli Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Kurumigci Faaliyet Boyutu

H3A: Psikolojik sbézlesmede algilanan kariyerin, finansal olmayan Orgiitsel performansta
kurumigi faaliyet boyutuna pozitif etkisi vardir.

Tablo-19’da psikolojik sozlesmede algilanan kariyerin, finansal olmayan Orgiitsel
performansta kurumigi faaliyet boyutuna etkisini gostermek icin gerceklestirilen regresyon
analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sézlesme algilanan kariyer boyutunun, bagimli
degisken olan finansal olmayan oOrglitsel performansin finansal kurumici faaliyet boyutuna
pozitif yonli etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder
(p=,000<0,05 oldugundan anlamlidur).
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Finansal olmayan orgiitsel performansin kurumigi faaliyet boyutunun %15,5 ni,
psikolojik s6zlesmede algilanan kariyer algisi tarafindan agiklanmaktadir (R=0,394, R?=0,155).
Ve arasgtirma modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans kurumic¢i faaliyet diizeyi)
=3098+0,309* (psikolojik s6zlesme algilanan kariyer algis1)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H3A hipotezimiz kabul edilmistir.

6.7.2.1.2. Psikolojik Sozlesmenin Algilanan Kariyer boyutunun, Finansal Olmayan
Orgiitsel Performansta Yenilik-Kalite Boyutuna Pozitif Etkisi Vardir

Tablo 20.Psikolojik Sozlesmede Algilanan Kariyer, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Yenilik-
Kalite Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
.296(a) .088 .083 19.316
B Beta T Sig
(Constant) 3.400 17.073 .000
Psikolojik Sozlesmede 242 .296 4.395 .000
Algilanan Kariyer

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Yenilik-Kalite Boyutu

H3B: Psikolojik sézlesmede algilanan kariyerin, finansal olmayan Orgiitsel performansta
yenilik-kalite boyutuna pozitif etkisi vardr.

Tablo-20’de psikolojik s6zlesmede algilanan kariyerin, finansal olmayan Orgiitsel
performansta yenilik-kalite boyutuna etkisini gostermek icin gergeklestirilen regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sézlesme algilanan kariyerin, bagimli degisken olan
finansal olmayan orgiitsel performansin finansal yenilik-kalite boyutuna pozitif yonli etkisi
bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder (p=,000<0,05 oldugundan
anlamhidir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutunun %38,8’ni, psikolojik
sozlesmede algilanan Kariyer tarafindan agiklanmaktadir (R=0,296, R?=0,088). Ve arastirma
modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans yenilik-kalite diizeyi) =3,400+,242*
(psikolojik so6zlesme algilanan kariyer algisi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H3B hipotezimiz kabul edilmistir.
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6.7.2.1.3. Psikolojik Sizlesmenin Algilanan Kariyer boyutunun, Finansal Olmayan
Orgiitsel Performansta Ortaklar Boyutuna Etkisi Vardir

Tablo 21. Psikolojik Sozlesmede Algilanan Kariyer, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Ortaklar Boyutuna Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
.125(a) .016 011 3,194
B Beta T Sig

(Constant) 3.673 13.889 .000

Psikolojik Sozlesmede 131 125 1,787 .075

Algilanan Kariyer

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Ortaklar Boyutu

H3C: Psikolojik s6zlesmede algilanan kariyer, finansal olmayan orgiitsel performansta ortaklar
boyutuna etkisi vardir.

Tablo-21’de psikolojik sozlesmede algilanan Kkariyer, finansal olmayan Orgiitsel
performansta ortaklar boyutuna etkisini gostermek icin gergeklestirilen regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme algilanan kariyer, bagimli degisken olan
finansal olmayan orgiitsel performansin finansal ortaklar boyutuna pozitif yonli etkisi
bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade eder (p=,075>0,05 oldugundan
anlamsizdir).

Finansal olmayan orgilitsel performansin ortaklar boyutunun %1,6’nii, psikolojik
sozlesmede algilanan kariyer tarafindan agiklanmaktadir (R=0,125, R? =0,016). Ve arastirma
modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans ortaklar diizeyi) =3673+,131* (psikolojik
sOzlesme algilanan kariyer algis1)” bi¢imindedir.

Bu bulgulara gore, H3C hipotezimiz kabul edilmemistir.

6.7.2.1.4. Psikolojik Sézlesmede Algilanan Kariyer, Finansal Olmayan Orgiitsel
Performansta Verimlilik Boyutuna Etkisi

Tablo 22.Psikolojik Sozlesmede Algilanan Kariyer, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Verimlilik Boyutuna Etkisini
Gésteren Regresyon Analizi
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Model R R Square Adjusted R Square F

.340(a) 116 J11 26.249

B Beta T Sig
(Constant) 2.835 12.215 .000
Psikolojik Sozlesmede 329 .340 5.123 .000

Algilanan Kariyer

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Verimlilik Boyutu

H3D: Psikolojik sozlesmede algilanan kariyer, finansal olmayan orgiitsel performansta
verimlilik boyutuna etkisi vardir.

Tablo-22°de psikolojik sozlesmede algilanan Kkariyer, finansal olmayan Orgiitsel
performansta verimlilik boyutuna etkisini gostermek igin gergeklestirilen regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme algilanan kariyer boyutunun, bagimli
degisken olan finansal olmayan Orgiitsel performansin finansal verimlilik boyutuna pozitif
yonli etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder (p=,000<0,05
oldugundan anlamlidir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutunun %11,6’sin1, psikolojik
sozlesmede algilanan kariyer tarafindan agiklanmaktadir (R=0,340, R? =0,116). Ve arastirma
modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans verimlilik diizeyi) =2835+,329* (psikolojik
sOzlesme algilanan kariyer algis1)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H3D hipotezimiz kabul edilmistir.

6.7.2.1.5. Psikolojik Sozlesmede Kurumici Beklentiler, Finansal Olmayan Orgiitsel
Performansta Kurumi¢i Faaliyet Boyutuna Etkisi

Tablo 23.Psikolojik Sozlesmede Kurumici Beklentilerin, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Kurumici Faaliyet
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
.080(a) .006 .001 1.258
B Beta T Sig

(Constant) 4.019 25.876 .000

64



Psikolojik Sozlesmede .046 .080 1.122 .263

Kurumici Beklentiler

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Kurumigi Faaliyet Boyutu

H3E: Psikolojik s6zlesmede kurumigi beklentilerin, finansal olmayan orgiitsel performansta
kurumigi faaliyet boyutuna etkisi vardir.

Tablo-23"de psikolojik sozlesmede kurumigi beklentilerin, finansal olmayan orgiitsel
performansta kurumigi faaliyet boyutuna etkisi agiklamak igin yapilan regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme kurumici beklentiler algisinin, bagimli
degisken olan finansal olmayan orgiitsel performansin finansal kurumigi faaliyet boyutuna
pozitif yonli etkisi vardir ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade eder (p=,263>0,05
oldugundan anlamsizdir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin kurumigi faaliyet boyutunun %0,6’sin1,
psikolojik sozlesmede kurumigi beklentiler algisi tarafindan agiklanmaktadir (R=0,080,
R?=0,006). Ve arastirma modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans kurumigi faaliyet
diizeyi) =4019+0,046* (psikolojik s6zlesme kurumici beklentiler algisi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H3E hipotezimiz kabul edilmemistir.

6.7.2.1.6. Psikolojik Sozlesmede Kurumici Beklentiler, Finansal Olmayan Orgiitsel
Performansta Yenilik-Kalite Boyutuna EtKkisi

Tablo 24. Psikolojik Sozlesmede Kurumici Beklentiler, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Yenilik- Kalite Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R F
Square
.027(a) .001 -.004 ,149
B Beta T Sig
(Constant) 4,190 26,013 .000
Psikolojik Sozlesmede .016 .027 ,386 .700

Kurumigi Beklentiler

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Yenilik-Kalite Boyutu
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H3F: Psikolojik sozlesmede kurumici beklentiler, finansal olmayan oOrgiitsel performansta
yenilik-kalite boyutuna etkisi vardir.

Tablo-24’de psikolojik sozlesmede kurumigi beklentiler, finansal olmayan orgiitsel
performansta yenilik-kalite boyutuna etkisini gostermek icin gergeklestirilen regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme kurumigi beklentiler, bagimli degisken
olan finansal olmayan orgiitsel performansin finansal yenilik-kalite boyutuna pozitif yonlii
etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade eder (p=,700>0,05
oldugundan anlamsizdir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutunun %0,1°ni, psikolojik
sozlesmede kurumici beklentiler tarafindan aciklanmaktadir (R=0,027, R? =0,001). Ve
arastirma modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans yenilik-kalite diizeyi) =4190+,016*
(psikolojik s6zlesme kurumici beklentiler algisi)” bicimindedir.

Bu bulgulara gore, H3F hipotezimiz kabul edilmemistir.

6.7.2.1.7. Psikolojik Sozlesmede Kurumici Beklentiler, Finansal Olmayan Orgiitsel
Performansta Ortaklar Boyutuna Etkisi

Tablo 25.Psikolojik Sozlesmede Kurumigi Beklentiler, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Ortaklar Boyutuna Etkisini
Gésteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
.235(a) .055 .051 11.795
B Beta T Sig

(Constant) 3.479 17,378 .000

Psikolojik Sozlesmede .182 .235 3,434 .001

Kurumici Beklentiler

Bagimli Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Ortaklar Boyutu

H3G: Psikolojik sozlesmede kurumici beklentiler, finansal olmayan oOrgiitsel performansta
ortaklar boyutuna etkisi vardir.

Tablo-25’te psikolojik sozlesmede kurumigi beklentiler, finansal olmayan orgiitsel
performansta ortaklar boyutuna etkisini gostermek icin gergeklestirilen regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.
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Bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme kurumigi beklentiler, bagimli degisken
olan finansal olmayan oOrgiitsel performansin finansal ortaklar boyutuna pozitif yonlii etkisi
bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder (p=,001<0,05 oldugundan
anlamlidir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin ortaklar boyutunun %5,5’ni, psikolojik
sozlesmede kurumicgi beklentiler tarafindan agiklanmaktadir (R=0,235, R? =0,055). Ve
aragtirma modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans ortaklar diizeyi) =3479+,182*
(psikolojik s6zlesme kurumigi beklentiler algisi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H3G hipotezimiz kabul edilmistir.

6.7.2.1.8. Psikolojik Sizlesmede Kurumici Beklentiler, Finansal Olmayan Orgiitsel
Performansta Verimlilik Boyutuna Etkisi

Tablo 26.Psikolojik Sézlesmede Kurumici Beklentiler, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Verimlilik Boyutuna
FEtkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
.154(a) .024 .019 4.899
B Beta T Sig

(Constant) 3.592 19.065 .000

Psikolojik Sozlesmede 110 154 2.213 .028

Kurumici Beklentiler

Bagimli Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Verimlilik Boyutu

H3G: Psikolojik sozlesmede kurumici beklentiler, finansal olmayan orgiitsel performansta
verimlilik boyutuna etkisi vardir.

Tablo-26"de psikolojik sdzlesmede kurumigi beklentiler boyutunun finansal olmayan
orgiitsel performansta verimlilik boyutuna etkisini gostermek i¢in gerceklestirilen regresyon
analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sdzlesme kurumigi beklentiler boyutunun bagimli
degisken olan finansal olmayan Orgiitsel performansin finansal verimlilik boyutuna pozitif
yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder (p=,028<0,05
oldugundan anlamlidur).

Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutunun %2,4’nii, psikolojik
sozlesmede kurumici beklentiler tarafindan agiklanmaktadir (R=0,154, R? =0,024). Ve
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aragtirma modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans verimlilik diizeyi) =3592+,110*
(psikolojik s6zlesme kurumigi beklentiler algisi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H3G hipotezimiz kabul edilmistir.

6.7.2.1.9. Psikolojik Sizlesmede Baghlik, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta
Kurumigi Faaliyet Boyutuna Etkisi

Tablo 27. Psikolojik Sézlesmede Baghilik, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Kurumici Faaliyet Boyutuna Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
117(a) 014 .009 2.733
B Beta T Sig
(Constant) 4.327 25.876 .000
Psikolojik Sozlesmede -.067 -117 -1.653 .100
Baghhk

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Kurumigci Faaliyet Boyutu

H3l: Psikolojik s6zlesmede baglilik boyutunun, finansal olmayan orglitsel performansta
kurumigi faaliyet boyutuna etkisi vardir.

Tablo-27°de psikolojik s6zlesmede baglilik boyutunun, finansal olmayan Orgiitsel
performansta kurumigi faaliyet boyutuna etkisini gostermek i¢in gerceklestirilen regresyon
analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sézlesme baglilik algisinin, bagimli degisken olan
finansal olmayan orgiitsel performansin finansal kurumigi faaliyet boyutuna negatif yonlii etkisi
bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade eder (p=,100>0,05 oldugundan
anlamsizdir).

Finansal olmayan oOrgiitsel performansin kurumigi faaliyet boyutunun %1,4’ni,
psikolojik sozlesmede baglilik algisi tarafindan agiklanmaktadir (R=0,117, R? =0,014). Ve
arastirma modeli; “(finansal olmayan o6rgiitsel performans kurumigi faaliyet diizeyi) =4,327+ (-
0,067)* (psikolojik sdzlesme baglilik algis1)” bigimindedir.

Bu bulgulara goére, H31 hipotezimiz kabul edilmemistir.
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6.7.2.1.10. Psikolojik Siézlesmede Baghlik, Finansal Olmayan Orgiitsel
Performansta Yenilik-Kalite Boyutuna Etkisi

Tablo 28.Psikolojik Sozlesmede Baghilik, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Yenilik-Kalite Boyutuna Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
.069(a) .005 .000 ,968
B Beta T Sig
(Constant) 4,336 42.334 .000
Psikolojik Sozlesmede -.042 -.069 -,984 .326
Baghhk

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Yenilik-Kalite Boyutu

H3I: Psikolojik sdzlesmede baglilik, finansal olmayan orgiitsel performansta yenilik-kalite
boyutuna etkisi vardir.

Tablo-28’de psikolojik sozlesmede baglilik, finansal olmayan orgiitsel performansta
yenilik-kalite boyutuna etkisini gostermek igin gergeklestirilen regresyon analiz sonuglari
gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik so6zlesme baglilik, bagimli degisken olan finansal
olmayan oOrgiitsel performansin finansal yenilik-kalite boyutuna negatif yonli etkisi
bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade eder (p=,326>0,05 oldugundan
anlamsizdir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutunun %0,5’nii, psikolojik
sozlesmede baglilik tarafindan agiklanmaktadir (R=0,069, R? =0,005). Ve arastirma modeli;
“(finansal olmayan oOrgiitsel performans yenilik-kalite diizeyi) =4336+(-0,042)* (psikolojik
sozlesme baglilik algis1)” bicimindedir.

Bu bulgulara gore, H31 hipotezimiz kabul edilmemistir.

6.7.2.1.11. Psikolojik Sézlesmede Baghlik, Finansal Olmayan Orgiitsel
Performansta Ortaklar Boyutuna Etkisi

Tablo 29. Psikolojik Sozlesmede Baglilik, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Ortaklar Boyutuna Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square F
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.087(a) .008 .003 1.546

B Beta T Sig
(Constant) 4.273 32.674 .000
Psikolojik Sozlesmede -.068 -.087 -1.244 215

Baghhk

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Ortaklar Boyutu

H3J: Psikolojik sozlesmede baglilik, finansal olmayan orgiitsel performansta ortaklar boyutuna
etkisi vardir.

Tablo-29’da psikolojik sozlesmede baglilik, finansal olmayan orgiitsel performansta
ortaklar boyutuna etkisini gerceklestirmek igin gerceklestirilen regresyon analiz sonuglari
gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme baglilik, bagimli degisken olan finansal
olmayan orgiitsel performansin finansal ortaklar boyutuna negatif yonli etkisi bulunmaktadir
ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade eder (p=,215>0,05 oldugundan anlamsizdir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin ortaklar boyutunun 9%0,8’1, psikolojik
sozlesmede baglilik tarafindan agiklanmaktadir (R=0,087, R? =0,008). Ve arastirma modeli;
“(finansal olmayan orgiitsel performans ortaklar diizeyi) =4273+(-0,068)* (psikolojik sdzlesme
baglilik algis1)” bicimindedir.

Bu bulgulara gore, H3J hipotezimiz kabul edilmemistir.

6.7.2.1.12. Psikolojik Sozlesmede Baghlik, Finansal Olmayan Orgiitsel
Performansta Verimlilik Boyutuna EtKkisi

Tablo 30.Psikolojik Sozlesmede Baghilik, Finansal Olmayan Orgiitsel Performansta Verimlilik Boyutuna Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R F
Square
.035(a) .001 -.004 ,249
B Beta T Sig
(Constant) 4.040 33.268 .000
Psikolojik Sozlesmede -.025 -.035 -.499 .618
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Baghhk

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Verimlilik Boyutu

H3K: Psikolojik sozlesmede baglilik, finansal olmayan orgiitsel performansta verimlilik
boyutuna etkisi vardir.

Tablo-30’da psikolojik sozlesmede baglilik, finansal olmayan orgiitsel performansta
verimlilik boyutuna etkisini gostermek igin gergeklestirilen regresyon analiz sonuglari
gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sdzlesme baglilik boyutunun bagimli degisken olan
finansal olmayan oOrgiitsel performansin finansal verimlilik boyutuna negatif yonlii etkisi
bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade eder (p=,618>0,05 oldugundan
anlamsizdir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin verimlilik boyutunun %0,1’ini, psikolojik
sozlesmede baglilik tarafindan agiklanmaktadir (R=0,035, R? =0,001). Ve arastirma modeli;
“(finansal olmayan oOrgiitsel performans verimlilik diizeyi) =4040+(-,025)* (psikolojik
sozlesme baglilik algis1)” bicimindedir.

Bu bulgulara gore, H3K hipotezimiz kabul edilmemistir.

6.7.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Finansal Olmayan Orgiitsel
Performansa Boyutuna Etkisi

Bu agamada Psikolojik s6zlesme boyutunun finansal olmayan orgiitsel performans
boyutuna etkisi incelenecektir.

6.7.2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sivil Erdem Boyutunun, Finansal
Olmayan Orgiitsel Performansta Kurumici Faaliyet Boyutuna Etkisi

Tablo 31.0rgiitsel Vatandasivk Davranist Sivil Erdem Boyutunun Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Kurumici
Faaliyet Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R F
Square
.390a) 152 147 35.072
B Beta T Sig
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(Constant) 2.743 11.080 .000

Orgiitsel Vatandashk .348 .390 5.922 .000
Davranisi

Sivil Erdem

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Kurumigi Faaliyet Boyutuna

H3L: Orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan orgiitsel
performansta kurumigi faaliyet boyutuna etkisi vardir.

Tablo-31’de orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan
orgiitsel performansin kurumigi faaliyet boyutuna etkisi agiklamak igin yapilan regresyon
analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan orgiitsel vatandaslik davranmisinin sivil erdem boyutunun,
bagimli degisken olan finansal olmayan orgiitsel performansin kurumigi faaliyet boyutuna
pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder
(p=,000<0,05 oldugundan anlamlidir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin kurumigi faaliyet boyutunun %15,2’si, orgiitsel
vatandaslhik davranisinin sivil erdem boyutu tarafindan agiklanmaktadir (R=0,390, R?=0,152).
Ve arastirma modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans kurumigi faaliyet diizeyi)=2.743+
.348* (orgiitsel vatandaglik davraniginin sivil erdem diizeyi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H3L hipotezimiz kabul edilmistir.

6.7.2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sivil Erdem Boyutunun, Finansal Olmayan
Orgiitsel Performansta Yenilik-Kalite Boyutuna Etkisi

Tablo 32.0rgiitsel Vatandasivk Davranist Sivil Erdem Boyutunun Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Yenilik-Kalite
Boyutuna Etkisini Gésteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R F
Square
.237(a) .056 .051 11.953
B Beta T Sig
(Constant) 3.328 12.286 .000
Orgiitsel Vatandashk 223 237 3.457 .001
Davranisi
Sivil Erdem

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Yenilik-Kalite Boyutuna
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H3M: Orgiitsel vatandaslik davramisinin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan orgiitsel
performansta yenilik-kalite boyutuna etkisi vardir.

Tablo-32’de orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan
orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutuna etkisi agiklamak igin yapilan regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan oOrgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunun,
bagimli degisken olan finansal olmayan o6rgiitsel performansin yenilik-kalite boyutuna pozitif
yonlii etkisi bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder (p=,001<0,05
oldugundan anlamlidir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin yenilik-kalite boyutunun %05,6°s1, orgiitsel
vatandaslik davramginin sivil erdem boyutu tarafindan agiklanmaktadir (R=0,237, R?=0,056).
Ve arasgtirma modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans yenilik-kalite diizeyi)=3,328+
.223* (orgiitsel vatandaglik davraniginin sivil erdem diizeyi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H3M hipotezimiz kabul edilmistir.

6.7.2.2.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Sivil Erdem Boyutunun, Finansal Olmayan
Orgiitsel Performansta Ortaklar Boyutuna Etkisi

Tablo 33.0rgiitsel Vatandasivk Davranist Sivil Erdem Boyutunun Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Ortaklar
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R F
Square
.143(a) .020 .016 4.182
B Beta T Sig
(Constant) 3.422 9.699 .000
Orgiitsel Vatandashk 172 143 2.045 .042
Davranisi
Sivil Erdem

Bagimli Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Ortaklar Boyutuna

H3N: Orgiitsel vatandashk davranismin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan orgiitsel
performansta ortaklar boyutuna etkisi vardir.

Tablo-33’te orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan
orgiitsel performansta ortaklar boyutuna etkisi agiklamak igin yapilan regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.
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Bagimsiz degisken olan oOrgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunun,
bagimli degisken olan finansal orgiitsel performansin ortaklar boyutuna pozitif yonli etkisi
bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder (p=,042<0,05 oldugundan
anlamlidir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin boyutunun % 2’si, orgiitsel vatandaslik
davranmiginin sivil erdem boyutu tarafindan agiklanmaktadir (R=0,143, R?=0,020). Ve arastirma
modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans ortaklar diizeyi)=3,422+ .172)* (orgiitsel
vatandaslik davraniginin sivil erdem diizeyi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H3N hipotezimiz kabul edilmistir.

6.7.2.2.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Sivil Erdem Boyutunun, Finansal Olmayan
Orgiitsel Performansta Verimlilik Boyutuna Etkisi

Tablo 34.0rgiitsel Vatandasivk Davranist Sivil Erdem Boyutunun Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Verimlilik
Boyutuna Etkisini Gésteren Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R F
Square
.359(a) 129 125 29.770
B Beta T Sig
(Constant) 2.336 7.583 .000
Orgiitsel Vatandashk 400 .359 5.456 .000
Davranisi
Sivil Erdem

Bagimli Degisken: Finansal Olmayan Orgiitsel Performansin Verimlilik Boyutuna

H30: Orgiitsel vatandaslik davramgmin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan orgiitsel
performansta verimlilik boyutuna etkisi vardir.

Tablo-34te orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunun, finansal olmayan
orgiitsel performansta verimlilik boyutuna etkisi aciklamak i¢in yapilan regresyon analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.

Bagimsiz degisken olan oOrgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunun,
bagimli degisken olan finansal 6rgiitsel performansin verimlilik boyutuna pozitif yonlii etkisi
bulunmaktadir ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder (p=,000<0,05 oldugundan
anlamlidir).

Finansal olmayan orgiitsel performansin boyutunun % 12,9’u, Orgiitsel vatandaslik
davranisinin sivil erdem boyutu tarafindan agiklanmaktadir (R=0,359, R?=0,129). Ve arastirma
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modeli; “(finansal olmayan orgiitsel performans verimlilik diizeyi)=2.336+ .400)* (6rgiitsel
vatandaslik davranisinin sivil erdem diizeyi)” bigimindedir.

Bu bulgulara gore, H30 hipotezimiz kabul edilmistir.

6.7.2.3. Psikolojik Sézlesme ve Finansal Olmayan Orgiitsel Performans Iliskisinde Orgiitsel Vatandashgn
Farklilastirict Rolii Ara Degisken Analizi

Tablo 35.Psikolojik Sézlesme, Finansal Olmayan Orgiitsel Performans Iliskisinde Orgiitsel Vatandaslik Boyutuna Etkisini
Gésteren Regresyon Analizi

B T R’  Diiz. R? F P

Bagimsiz Degiskenler

3,559 17,365 0,000
Psikolojik Sozlesme 0,041 0,036 8,347

0,189 2,889 0,004
Bagimsiz Degiskenler

2,540 9,116 0,000
Psikolojik Sozlesme

0,159 2,563 0,153 0,144 17,564 0,011
(")rgl'itsel Vatandashk 0,269 5,072 0,000

* Bagimh degisken “Finansal Olmayan Orgiitsel Performans”, p<0,05

H4: Psikolojik S6zlesme ve Finansal Olmayan Orgiitsel Performans iliskisinde Orgiitsel Vatandashgin
Farklilastiric1 Rolii Ara Degisken Analizi

Ilk asamada hiyerarsik regresyon analizinde Psikolojik Sézlesme degiskeni modelde
bulunmaktadir. Psikolojik s6zlesme modelde tek basina bulundugunda Finansal Olmayan
Orgiitsel Performansin %4,1°ni agikladig1 goriilmektedir.

Ikinci asamada, Orgiitsel Vatandaslik eklenmesi ile modelin anlamli oldugu
goriilmiistiir (R?=0,041; AR?=11,2; p=0,011). Orgiitsel Vatandaslik modele eklendiginde
%11,2’lik bir degisimin ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir.

Yukaridaki bulgulara gére, H4 hipotezimiz desteklendigi goriilmektedir.
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7.SONUC VE ONERILER

Bu caligmada arastirmanin amaci, egitim ile ilgili Sivil Toplum Kuruluslarinda
psikolojik sozlesme ve orgiitsel performans iliskisinde oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
farklilastiric1 rolii incelenmistir. Bu ana gergeveye ek olarak Istanbul ilinde Sivil Toplum
Kurulusu ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore psikolojik sdzlesme, orgiitsel vatandaglik
davranis1 ve oOrgiitsel performans boyutlarinda farklilik olup olmadigini  6grenmek
bulunmaktadir. Buna benzer bir ¢alismanin daha dnce gergeklestirilmemis olmasi da ¢alismaya
onem kazandirmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda, is¢i ve igveren arasinda ifade edilmeyen psikolojik
sOzlesmelerin gerceklesmesi iscilerin Orgiitsel vatandasligir ve performansini arttirdigi ifade
edilebilir. Ayrica Sivil Toplum Kuruluslar1 yoneticilerinin, ¢alisanlarina adil ve esit yaklasimda
bulunmasi, karsilikli olarak psikolojik so6zlesmelerin beklenti ve tutumlarinin algilanmas: ile
saglikli iletisimin gerceklesmesi, Orgiitsel vatandash@i ve orgiitsel performans ortamini
olusturdugu ve arttirdig1 sdylenebilir.

Bu degerlendirmeler sonucunda psikolojik sozlesme, orgiitsel vatandaslik ve finansal
orgiitsel performans analizleri sonucunda elde edilen veriler Tablo-36’daki gibidir;

Tablo 36.Psikolojik sozlesme, finansal orgiitsel performans ve orgiitsel vatandaglk analiz sonuglari tablosu

Finansal Sefaflik Kay.na.k
Gelistirme
Algilanan Hipotez kabul  |Hipotez kabul
Kariyer edilmistir. v/ edilmistir. v/
Kurumigi Hipotez kabul Hipotez kabul

Beklentiler |edilmemistir. X |edilmemistir. X
Hipotez kabul Hipotez kabul
edilmemigstir. X |edilmemistir. X

Baghhk

Orgiitsel
Vatandagslik - [Hipotez kabul  |Hipotez kabul
Sivil Erdem  |edilmistir. v/ edilmistir. v/
Boyutu

Bu degerlendirmeler sonucunda psikolojik sozlesme, orgiitsel vatandaslik ve finansal
olmayan orgiitsel performans analizleri sonucunda elde edilen veriler tablo-37°deki gibidir;

Tablo 37.Psikolojik sozlesme, finansal olmayan érgiitsel performans ve orgiitsel vatandashk analiz sonuglart
tablosu
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K -
unfmlgl Yenilik-Kalite |Ortaklar Verimlilik
Faaliyet

Algilanan Hipotez kabul Hipotez kabul |Hipotez kabul [Hipotez kabul
Kariyer edilmistir. v |edilmistir. v |edilmemistir. X|edilmistir. v/
Kurumigi Hipotez kabul Hipotez kabul |Hipotez kabul [Hipotez kabul
Beklentiler |edilmemistir. X |edilmemistir. X |edilmistir. v |edilmistir. v/
Baslilk Hipotez kabul Hipotez kabul |Hipotez kabul |Hipotez kabul

8 edilmemistir. X |edilmemistir. X |edilmemistir. X|edilmemistir. X
Orgiitsel
Vatandaslik - [Hipotez kabul Hipotez kabul |Hipotez kabul [Hipotez kabul
Sivil Erdem  |edilmistir. v |edilmistir. v |edilmistir. v |edilmistir. v
Boyutu

Sonug olarak; analizlerden elde edilen sonuglar, Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel
Performans Iliskisinde, Orgiitsel Vatandashgin pozitif rol oynadig1 sdylenebilir.

Aragtirma ¢iktilarinda agirlikli olarak psikolojik sozlesmenin algilanan kariyer ve
kurumigi beklentilerinin finansal ve finansal olmayan orgiitsel performans boyutlar ile pozitif
yonlii iligkiler i¢inde oldugu sdylenebilir. Sivil Toplum kurulusunda calisan kisilerin kariyer
gelisimlerinin ve olanaklarinin gergeklestigini algilamasi halinde kuruma faydalari iist diizeyde
olabilecegi diistiniilmektedir.

Isciler kariyer gelisiminin desteklendigini ve gerceklestigini algiladigi takdirde
kurumdaki finansal raporlarin olusturulmasi, sunulmasi konusunda daha seffaf olabilecekleri
sOylenebilir.

Isciler kariyer gelisiminin desteklendigini ve gerceklestigini algiladigi takdirde
kurumun kaynak bulmasina ve kaynak gelistirmesine katki saglayacaklar1 soylenebilir.

Isciler kariyer gelisiminin desteklendigini ve gerceklestigini algiladig: takdirde
kurumiginde ger¢eklesen tiim etkinliklere goniillii olarak katilim saglayacagi diistintilmektedir.

Isciler kariyer gelisiminin desteklendigini ve gergeklestigini algiladigi takdirde kuruma
yenilik- kalite ile fayda saglayabilecekleri sOylenebilir. Kariyer gelisiminin desteklenmesi ile
motive olan is¢i kurumuna yeni uygulamalar, teknolojik gelismeler vb. fayda yaratmaya destek
olabilecegi diislinlilmektedir.

Isciler kariyer gelisiminin desteklendigini ve gergeklestigini algiladigr takdirde
kurumda verimli olarak calisacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin 2. Hipotezi olan; “Psikolojik Sozlesme ve Finansal Orgiitsel Performans
[liskisinde Orgiitsel Vatandashgin Araci Rolii vardir.” Hipotezi de &rneklem baglaminda
dogrulanmigtir. Psikolojik s6zlesmenin finansal orgiitsel performans iliskisinde orgiitsel
vatandagligin araci etkisi vardir.
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Arastirmanin 4. Hipotezi olan; “Psikolojik Sézlesme ve Finansal Olmayan Orgiitsel
Performans Iliskisinde Orgiitsel Vatandasligmm Aracit Rolii vardir.” Hipotezi de 6rneklem
baglaminda dogrulanmistir. Psikolojik s6zlesmenin finansal olmayan Orgiitsel performans
iligkisinde orgiitsel vatandasligin araci etkisi vardir.

Insan Kaynaklar1 yonetiminin Sivil Toplum Kuruluslarinda diger sektorlere oranla daha
zorlu oldugu sdylenebilir. Sivil toplum kuruluslarinda insan ve maddi kaynaklarin azlig1 ve
diger tim kaynaklarin kisitliligi ile ¢alisanlarin sadece is sozlesmeleri oOrgiitsel vatandaslik
davranisi olusturmalart veya gelistirmeleri, orgiitsel performansa ulagsmalarinin zor oldugu
diistiniilmektedir. Bu sebeple Sivil Toplum Kuruluslarinda psikolojik sdzlesmelerin insan
kaynaklar1 veya kurum yoneticileri tarafindan belirlenmesi, belirlenen beklentiler
dogrultusunda stratejiler veya cesitli uygulamalar olusturulmasi ve iyi yonetilmesi gerektigi
sOylenebilir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda Sivil Toplum Kuruluslar1 ¢alisanlar1 kariyer
beklentilerinin algilanmasit ve bunlarin verilmesi ile kurumda sergileyecekleri orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeylerinin yiiksek olacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirma sonuglarinda gordiigiimiiz iizere Sivil Toplum Kurulusu ¢alisanlarinin maddi
beklentilerden ziyade kurumdan bekledigi kariyer gelisiminin algilanmasi ve bu algilanan
kariyer siirecinin gelisimi igin kisiye imkanlarin tanimasinin olduk¢a faydali olacagi
diistiniilmektedir. Burada kurum kendi ¢alisanin gelisimini destekleyerek aslinda profesyonel
calisan ihtiyacim karsilayip, verim elde edebilir. is¢i agisindan bakildiginda da karsilanan
beklentileri dolayisiyla kisi hem duygusal tatmin yasayacak hem de kurumun her tiirli
gelisimine fayda saglamaya yonelik etkin ve verimli davraniglar gelistirecegi diisiiniilebilir.
Buradan anlagilan kazan kazan bir iliski olacagidir.

Arastirmanin kisitliliklar1 kapsaminda ise bu tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
stirecinde olunmasi sebebiyle iletisimin sadece online secenekler ile yapilmasina olanak
sagladi. Bu donem igerisinde kurumlarin g¢alisanlarini iicretsiz izine ¢ikarmalar1 veya izne
¢ikmalari, kurumlarin kisa ¢alisma veya uzaktan ¢alisma modeline gegmesi iletilen maillere
cevap almay1 veya aramalara doniilmesini oldukca giiclesmistir. Ayn1 zamanda arastirmanin
ornekleminin sadece Istanbul ilinde belirli bir alanda faaliyet gosteren calisanlardan
olusturdugu i¢in arastirma sonugclarinin genellestirilme giicii arttirilma ihtiyaci olabilecegi ifade
edilebilir. Gelecekte yapilacak c¢aligmalar acisindan arastirma daha genis Orneklemler ve
saglikli bir ortamda yeniden ¢alisilabilir. Arastirmanin Covid-19 pandemi zaman dilimine ait
veriler lizerinden degerlendirildigi dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu arastirma sadece
Istanbul ilinde bulunan egitim alanindaki Sivil Toplum Kuruluslar1 calisanlarina yapildig: icin
farkli illerde benzer drneklem iizerinde veya Istanbul ilinde farkli sektdrlerde yapilmasinda
fayda bulunmaktadir. Ayrica bu arastirma Covid-19 pandemi zaman dilimine igerisinde
yapildig1 i¢in cevap aranan sorular ve ileri siiriilen hipotezler dikkate alindiginda farkli veri
toplama metotlar1 ve daha saglikli ortamlarda gergeklestirilmesinin daha uygun bir yaklagim
oldugu sdylenebilir.

Calisgmada elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmacilara ve uygulamacilara
yonelik agsagidaki onerilerde bulunulabilir;
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Arastirmaya katilanlar Istanbul’da egitim ile ilgili Sivil Toplum Kurulusu ¢alisanlar
olmasi dolayisiyla psikolojik sozlesme ve orglitsel performans iliskisinde orgiitsel
vatandashgin farklilastirici rolii oldugu sonucuna ulastik. ileride gergeklestirilecek
caligmalarin Sivil Toplum Kuruluslarimin farkli alanlarinda, kamu veya 6zel sektor
calisanlari ile gerceklestirmesinin literatiire katki saglayacagi kanisindayiz.

Nicel olarak gergeklestirdigimiz arastirmamizi, nitel bir arastirma teknigi ile arastirilip
calisanlarin konu hakkindaki yorumlarina basvurulabilir.

Orgiitlerdeki insan kaynaklar1 uygulamalarinm, psikolojik sdzlesme ve orgiitsel
performans iligkisinde orgiitsel vatandagliga etkileri gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in

arastirma konusu olabilir.

Psikolojik sozlesme, oOrgiitsel performans, orgiitsel vatandashik davranisi iliskisinde
i¢csel motivasyonun rolii gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in aragtirma konusu olabilir.

Goniilli calisanlar acisindan psikolojik sdézlesme, Orgiitsel performans, oOrgiitsel
vatandaslik davranisi iliskisi arastirma konusu olabilir.
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EK-1

Fundraising Efficiency
1 = Never; 2 = Rarely; 3 = Sometimes; 4 = Often; 5 = Very frequently

1. The organization writes effective funding proposals.

2. The organization uses available funds to generate more funds.

3. The organization achieves high response rate from donors to funding proposals.
4. The organization minimizes its fundraising costs as much as possible.

Financial Transparency
1 = Never; 2 = Rarely; 3 = Sometimes; 4 = Often; 5 = Very frequently

5. The organization commits to the international standards of accounting and financial
reporting.

6. The organization ensures accurate and up to date financial records.

7. The organization declares annual financial reports audited by public qualified
accountants.

8. The organization ensures correct, timely preparation and submission of the financial

reports to the concerned donors.
Programs Financial Efficiency
1 = Never; 2 = Rarely; 3 = Sometimes; 4 = Often; 5 = Very frequently

9. The programs of the organization are financially resourced in an adequate manner to
enable the achievement of the desired outputs.

10. The organization monitors the budget statements of the projects and programs to ensure
that the expenditures are in line with budgets.

Programs Outcomes (Effectiveness)
1 = Never; 2 = Rarely; 3 = Sometimes; 4 = Often; 5 = Very frequently

11. The organization’s programs are effectively achieved in contributing to the
development of targeted beneficiaries.

12. The organization’s programs are effective in addressing crosscutting issues.
13. The organization’s programs are effective in achieving beneficiaries satisfaction.

14. The organization’s programs are effective in contributing to volunteers development.

Programs Non-Financial Efficiency
1 = Never; 2 = Rarely; 3 = Sometimes; 4 = Often; 5 = Very frequently

15. The organization uses proper activities to transform non-financial resources of the
programs into outputs.
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16. The organization recruits staff with the right skills, experience to achieve the planned

outputs of programs.
17. The organization commits to time schedule to achieve the programs outputs.
18. The organization’s programs provides a number of products/services as planned.

Programs Impact
1 = Never; 2 = Rarely; 3 = Sometimes; 4 = Often; 5 = Very frequently

19. The organization’s programs contribute to achieving the overall objective of your
organization.

20. The organization’s programs are effective in causing direct effects on the community.

21. The organization’s programs are effective in causing indirect effects on the community.

22. The organization's programs are effective in creating a long term effect or at social,
economic, technological level as resulted from the programs.

Partnership
1 = Never; 2 = Rarely; 3 = Sometimes; 4 = Often; 5 = Very frequently

23. The organization considers collaborative partnership in its operations.

24. The organization attracts local partners for the organization’s programs.

25. The organization attracts international partners for the organization’s programs.
26. The organization attracts private sector partners for the organization’s programs.

Quality

1 = Never; 2 = Rarely; 3 = Sometimes; 4 = Often; 5 = Very frequently

27. The organization commits to quality systems and standards in programs delivery.
28. The organization provides innovative services and projects.

29. The organization’s stakeholders are satisfied due to the organization’s programs.
30. The organizations has strong relationships with the community.
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EK-2
Finansal Orgiitsel Performans

1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum
4= Katiliyorum 5= Kesinlikle katiliyorum

1.Kurumum etkili bagis toplamak i¢in teklifler yapar.

2.Kurumum, var olan kaynaklarin1 daha fazla kaynak olusturmak i¢in kullanir.

3.Kurumumun kaynak yaratma Onerileri, bagis¢ilar tarafindan biiylik oranda olumlu karsilik
gorur.

4.Kurumum, kaynak yaratma giderlerini olabildigince azaltir.

5.Kurumum muhasebe ve mali raporlama konularinda uluslararas: standartlara uygun hareket
eder.

6.Kurumum, finansal kayitlar1 dogru ve giincel olarak sunar.

7.Kurumum, nitelikli bagimsiz miisavirler tarafindan denetlenen yillik finansal raporlarini
beyan eder.

8. Kurumum talepte bulunan bagis¢ilarina dogru ve zamaninda hazirlanmis finansal raporlari
sunar.

9.Kurumum, kendi projelerini arzulanan sonuglara ulagsabilmesi i¢in yeterli finansal kaynaklar
ile destekler.

10.Kurumum faaliyetlerin ve projelerin giderlerini takip ederek biitgenin denk olmasini saglar.

Finansal Olmayan Orgiitsel Performans

1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4=
Katiliyorum
5= Kesinlikle katiliyorum

11.Kurumumun faaliyetleri, hedef kitlenin gelisimini saglama noktasinda olumlu sonuglar
VErir.

12.Kurumumun faaliyetleri birbiriyle iligkili ¢ok sayida konuya ayni1 anda olumlu etki eder.
13.Kurumum yaptig1 faaliyetlerle hedef kitlesini memnun eder.

14.Kurumumun faaliyetleri, goniilliilerin gelisimine olumlu katkilar saglar.

15.Kurumum, finansal olmayan kaynaklarimi c¢iktilara g¢evirmek i¢in uygun faaliyetler
gerceklestirir.

16. Kurumum, faaliyetlerinde planlanan ciktilarin1 elde etmek icin dogru becerilere sahip,
deneyimli personeli ise alir.

17.Kurumumun, faaliyetlerin hedeflerine ulagsmasi icin belirlenen takvime gore hareket eder.
18.Kurumumun faaliyetleri, belirlenmis iiriin ve hizmetleri sunar.

19.Kurumumun faaliyetleri, genel hedeflere ulasma noktasinda katki saglar.

20.Kurumumun faaliyetleri, toplum iizerinde bagarili dogrudan etkilere sahiptir.
21.Kurumumun faaliyetleri, toplum tizerinde bagarili dolayl: etkilere sahiptir.

22.Kurumumun faaliyetleri sonucunda uzun vadeli etkiler yaratmakta yada sosyal, ekonomik
ve teknolojik diizeyde basarili olur.

23.Kurumum, faaliyetlerinde ortak akla dayali ig birligini benimsemektedir.

24.Kurumum, biinyesindeki faaliyetler i¢in kendisine yerel ortaklar bulabilir.

25 .Kurumum, biinyesindeki faaliyetler i¢in uluslararasi ortaklar bulabilir.

26.Kurumum, biinyesindeki faaliyetler i¢in 6zel sektérden ortaklar bulabilir.
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27 Kurumum, faaliyetlerin tamamlanmasinda kalite sistemlerine ve standartlarina uygun
hareket eder.

28.Kurumum, yenilik¢i hizmetler ve projeler sunmaktadir.

29.Kurumumun paydaglari, kurum biinyesindeki faaliyetlerden memnundurlar.
30.Kurumumun, toplumla gii¢lii iligkileri vardir.
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