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GIRIS

Insanlar, fiziksel, duygusal, bilissel ve bunlarin disinda pek ¢ok bakimdan
gelismek, yasamini siirdirmek i¢in diger bireylere ihtiya¢ duyarlar. Sosyal bir varlik
olan insanin digerleri ile karmagik iligkiler igerisinde olmasi diinyanin bulundugu
gelismislik diizeyi bakimindan kaginilmaz ve zorunludur. Bu baglamda o6zel ve
orgiitsel yasamda bireyin kurdugu iliskilerin saglikli olmasi bir yandan kisinin
kendini gergeklestirmesine katkida bulunurken diger yandan iiyesi oldugu orgiitiin
devamliligin1 da saglamaktadir. Diger bireyler ile kurulan iliskilerin bigimi ve niteligi
ise muhataplarmin algilari ile sekillenmektedir.

Yasamin ilk yillarindan itibaren kendine ve cevresine yonelik bir takim
tutumlar gelistiren bireylerin bu tutumlari, olaylara ve durumlara karsi algisini
belirlemektedir. Baska bir deyisle, kisinin kendine, digerlerine, hayata, olaylara,
olgulara ytikledigi anlam algilar ile sekillenmektedir. Bu dogrultuda bireyin kendine
iliskin algisini, begeni ve kabul durumunu, kendine kars1 olumlu ya da olumsuz bakis
acisin1 ifade eden benlik saygisi, diger bireylerle iligkilerinde giivenme veya
giivenmeme egilimini de belirlemektedir.

Bireyleri ve Orgiitleri birbirine baglayan, iliskilerin devamliligini, giiclinii ve
yogunlugunu belirleyen anahtar kavramlardan biri olan giliven, tiim iliski
bicimlerinde temel duygu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ortak amaglar i¢in bir araya
gelen insanlarin olusturduklar1 orglitlerde giivenin bulunmasi igbirligi, motivasyon,
baglilik, is doyumu, gibi pek ¢ok Orgiitsel unsurun olumlu ydnde gelismesini
saglamaktadir. Ozellikle toplumun egitim ihtiyacini karsilamak igin kurulmus
okullarda kurumsal bagarinin saglanmasinda giiven ¢ok 6nemli bir faktordiir. Rehber
ogretmenler Ogrenci ve velilere damigsmanlik, 6gretmen ve okul yoneticilerine
rehberlik hizmeti veren bir yardim meslegini gergeklestirmektedirler. Yapilan isin
dogasi geregi rehber 6gretmenlerin benlik saygisi ve orgiitsel gliven algisinin yliksek
olmasi, istenilen Ozelliklerdir. Ancak alan yazinda, rehber 6gretmenlerin benlik

saygist ile orglitsel giiven algis1 arasindaki iligkiyl inceleyen bir arastirma mevcut



degildir. Bu o6zelligi ile ilk olan arastirmanin alana katki saglamasi ve sonraki
arastirmalara veri saglamasi hedeflenmistir. Bu amagla gergeklestirilen arastirma dort
boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, aragtirma problemi tanimlanarak bu dogrultuda ¢alismanin,
amaci, alt amaclari, 6nemi, sayiltilari, sinirhiliklarina yer verilmistir. Arastirma
yonteminde ise aragtirmanin evren ve Orneklem bilgileri, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve yorumlanmasina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Ikinci béliimde, benlik saygis1 kavraminin ¢dziimlemesi yapilarak, kisilik ve
benlik arasindaki iligki aktarilmig, benlik kavramina iligkin ¢esitli kuramlarin
yaklagimlarina yer verilmistir. Benlik saygis1 kavrami ve benlik saygisini etkileyen
bir takim unsurlarin da aktarildigi bu boliimde ayrica yiiksek benlik saygisina ve
diisiik benlik saygisina sahip bireylerin 6zelliklerine iligskin bilgiler ve benlik saygisi
ile ilgili yapilmis aragtirmalara yer verilmistir.

Uciincii boliimde, orgiitsel giiven kavrammim ¢dziimlemesi yapilmustir.
Oncelikle giiven kavraminin 6rgiitsel ve Kkisilerarasi boyutlarma iliskin kavramsal
cergeve cizilmis ve Orgiitsel giiven kavrami yoOneticiye, meslektaslara ve orgiite
giiven alt boyutlari ile ele alinarak agiklanmistir. Glivenilir bireylerin 6zellikleri ve
giiven diizeyi yiiksek kurumlarin kazanimlarina iliskin bilgiler ve orglitsel giiven
kavramu ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Ugiincii béliimiin sonunda &rgiitsel giiven
kavramina iligskin alan yazinda yer alan ¢esitli aragtirmalar yer almaktadir.

Dordiincii boliim, arastirmanin son boliimiinti olusturmaktadir. Bu boliimde
caligmanin amacina uygun olarak gerceklestirilen arastirmada ulasilan bulgular, bu

dogrultuda yapilan yorumlar, sonug¢ ve oneriler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
PROBLEM DURUMU VE YONTEM

Bireyin kendisi ve digerleri ile iligskilerinde 6nemli bir belirleyici olan benlik
saygisi, kigilerin giivene iliskin degerlendirmelerini de etkilemektedir. Son yillarda
yapilan c¢aligmalara bakildiginda benlik saygisi ve orgiitsel giiven algisinin gesitli
degiskenlerle iliskisinin incelendigi ¢cok sayida arastirmaya rastlamak mimkiindiir.
Benlik saygis1 ve oOrgilitsel gliven algisinin birlikte incelendigi ilk arastirma olmasi
nedeniyle 6nemli goriilen aragtirmanin bu bdliimiinde, problem durumu ve yontemi

acgiklanacaktir.

1.1. PROBLEM DURUMU
Bu bolimde arastirmanin problem durumu, amaci ve bu dogrultuda

olusturulan alt amaclari, 6nemi, sayiltilar1 ve sinirliliklar ele alinmaistir.

1.1.1. Arastirma Problemi

Orgiit, ortak amaclar icin birlikte ¢alisan bireylerin olusturduklar biiyiik capl
ve sistemli sosyal yapidir. Kar amaci bulunsun ya da bulunmasin orgiitlerin ortak
ozelligi Insanlardan olusmasidir (Sahin, 2004: 523). Bilimsel yonetim yaklagiminin
orgiitleri bir makine modeli olarak gormesinden bu yana, orgiitlerin yasayan sosyal
organizmalar oldugu ger¢egi daha fazla benimsenmeye baslanmistir (Celik, 2002:
101).

Kisiler arasi iligkilerin, etkilesimlerin ve her diizeyde isbirliginin yogun
yasandig1 oOrgiitsel yasami, distan bakildiginda yasalar, kurallar ve prosediirlerin
belirledigi diisiiniilebilir. Ancak, yakindan incelendiginde, orgiit icerisinde yer alan
bireylerin, olgularin yarattigi dinamikler Orgiitsel yasami, Orgilite Ozglin bir
karmasiklikla ve bazen oOrgiit liyelerinin bile agiklayamadigi sekilde etkilemektedir.
Bazi orgiitlerde ¢alisanlar arasinda kolay isbirligine gidilememesi, yoneticilerin pek

cok uygulama i¢in kendisine destek bulamamasi, orgiit {iyelerinin degisime direng



gostermesi durumlari, orgiitiin yapisal ve teknik 6zelliklerinden ¢ok insan kaynaklari
ile ilgilidir (Erdem, 2003: 153-154). Genel olarak orgiitler acisindan amaglar,
hedefler, taktikler, normlar ve benzeri tiim unsurlar ile ekip kurma ve motivasyon
caligmalari, aslinda orgiit iiyeleri arasinda var oldugu diisiiniilen giiven temeline
dayanmaktadir. Ancak giivenin yetersizligi, s6z konusu faaliyetlerden beklenen
sonuclarin  gerceklesmesini  biiyilk 0Olgliide engelleyebilmektedir (Asunakutlu,
2001:2).

Bireyin temel gereksiniminin, sevgi, onay ve kabul gorme oldugunu savunan
varolusgulara gore, kiginin kendi “ben” ini algilayis1 ve kendi varolus sorumlulugunu
yasayis bicimi Ortlismelidir. Kisinin kendi varhigina iligkin algist ile orgiitsel
yasamda kabul edilis bi¢cimi arasinda tutarli ve gercekei bir bag bulunmalidir. Ciinkii,
insan davranislari, yasami siirdirme ve kendini Ozerk bir varlik olarak
gerceklestirmeye doniiktiir. Bagka bir anlatimla, insanin en 6nemli gereksinimi,
biitiinliglinii ve 6zerkligini gerceklestirme ve siirdiirmedir. Bu nedenle, saglikli bir
orgiitsel yasam, kisinin Ozgiirliik ve biitlinliikk ¢abalarini giliclendirmeli, bireysel
varolusunu ve kendini gerceklestirme idealini desteklemelidir (Aydin, 2010: 134).

Insan yasammnin ayrilmaz bir pargasi olarak yiizyillar boyunca filozoflar,
bilim insanlar1 ve sanat¢ilardan biiyiik 1lgi goren kisilik, bilimsel gelisimine 1930°1u
yillarda baslamistir (Yelboga, 2006: 198). Kisilik genel kabul gbren tanimina gore,
bireyi bagkalarindan ayiran bedensel, zihinsel, psikolojik 6zelliklerinin biitlind,
birbiriyle i¢ ice ge¢mis karmasik bir yapidir. Benlik, giinlik dilde ¢ogu zaman
kisiligin yerine kullanilmakta (Koknel, 1985: 19), ancak kisilikten farkli anlam ve
ozellikler ifade etmektedir (Y1ilmazer ve Eroglu, 2008: 11).

Bireyin kendi kisiligine iligkin kanilarinin biitiiniinii, kendisini tanima ve
degerlendirme bi¢imini, kisiligin 6znel yanini ifade eden benlik; pek cok arastirmaci
tarafindan kisiligi etkileyen en giiclii faktor (Zel, 2001: 433), kisilik olusumunun
onkosulu ve kaginilmaz bir 6gesi olarak kabul edilmektedir (Tolan, 1991: 231).

Benlik; organize, hiyerarsik, duragan, gelisimsel, degerlendirici,
farklilagabilen ve ¢ok boyutlu bir yapidir (Kapikiran, 2004: 14). Psikolojik ve
fizyolojik pek cok siireci iceren, bireyin yetenekleri, deger yargilari, istek ve idealleri
gibi tiim ozelliklerinin dinamik bir Oriintiisii, kendi kimliginin farkinda olmasidir

(Giin, 2006: 1). Benligin duygusal boyutunu olusturan benlik saygisi, bireyin kendini



duygusal degerlendirmeleri sonucunda ulastigit kendinden duydugu hosnutluk
diizeyidir (Tutar, Altindz ve Cakiroglu, 2009: 492).

Rosenberg’e gore, bireyler sosyal yeterlilik, kisisel deger ve beden algisinin
bilesiminden olusan bir yapiya sahiptirler. Bireyin kendine iliskin degerlendirmeleri
sonucunda ulastig1 yargi, benlik saygisi diizeyi icin belirleyicidir. Yiiksek benlik
saygisi, bireyin kendini begenmesi degil, kendini degerli hissetmesi anlamina
gelmektedir. Diigiik benlik saygisi ise kendini degersiz hissetmesidir. Kendini kabul
etmeme, kendinden memnun olmama ve kendinden nefret etme gibi duygular
icermektedir (Turan, 2010: 31).

Kuzgun (2002: 100)’a gore de “benlik saygisi” bireyin benlik imgesi ile ideal
benligi arasindaki farki degerlendirmesidir. Kendisini nasil algiladigi ile olmak
istedigi benligi arasindaki farki degerlendirme bicimi ve bu farkin duygusal
diinyasin1 etkileme sekli, yasamindaki diger olaylar1 ve durumlar1 anlamlandirma
bicimini etkilemektedir. Benlik saygisi bireyin 6zel yasaminda oldugu gibi meslek
yasaminda da pek ¢ok algisini belirleyen temel kisilik 6zelliklerindendir.

Benlik saygisindan etkilenen unsurlardan biri de “giiven algi”sidir. Giiven;
korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusunu
karsilamaktadir. Kavram, kisiler arasi iligkilerde ve orgiit yasantisinda biiyiilk 6nem
tastyan temel duygular arasinda yer almaktadir (Asunakutlu, 2002: 1).

Inam (2003: 13)’a gore her seyin basi giivendir. Yoneten yonetilene,
yonetilen yonetene, topluluklar, uluslar, bir arada yasayan insanlar birbirlerine
giivenmek zorundadir. Gilivenmeyi 6grenmek, yasamayr basarabilmek i¢in bir
zorunluluktur. Birey olarak kendini gerceklestirip, var olabilmek icin kendine giiven
bas kosuldur. Taraflarin karsilikli, yardimsever, diirlist, yetkin, 1iyi niyetli
olacaklarina iligkin beklenti ve inanc¢larini ifade eden giivenin (Kartal,2010: 8)
bulunmadigr bir iliskiyi Covey (2005: 187), maym tarlasinda yiirimeye
benzetmektedir.

Alan yazinda yapilan arastirmalarda, giivenilir insanlarin yardimsever,
uzmanlik bilgisine sahip, 6zgiivenli, girisimci, sorumluluk sahibi, iyi niyetli, enerjik,
esprili, soziinii tutan vb. Ozelliklere sahip olduklari; giliven duygusunun hakim
oldugu orgiitlerin, calisanlar arasi igbirligi, yardimlasma ve uyum davraniglarinin

sergilendigi yoniinde fikir birligine varildig1 goriilmektedir. Borii (2001) tarafindan



gerceklestirilen bir arastirmada Tiirk toplumunda giivenilir insanlarin 6zelliklerinin
Ozglivenli, yardimsever, uyumlu, sevecen, agik, tutarli, bilgili, iyi niyetli olarak
algilandig1 belirlenmistir.

Kuzgun (2002:102)’a gore benlik saygisi diizeyi yiiksek olan bireyler, sosyal
iligkilerinde girisimci, glivenli ve ataktirlar. Yeni seyler 6grenmeye meraklidirlar ve
yeni durumlarla karsilagsmaktan kaginmazlar. Benlik saygis1 diizeyi diislik bireyler
ise, kendilerine daha az giiven duyarlar ve yapmalar1 beklenen gorevleri yeni
durumlarla karsilastiklarinda basaramayacaklart duygusunu yogun olarak yasarlar.
Giivenilir bireylerin 6zellikleri incelendiginde de, benlik saygisi yliksek bireylerin
ozellikleri ile biiylik benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Alan yazinda benlik saygisi
ile orglitsel giliven algis1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanilamamis
olmakla birlikte, farkli degiskenlerin ele alindig1 arastirmalarda benlik saygisinin
giiven algisini etkiledigi bulgularmna ulasiimistir. Ornegin Alpay (2009) tarafindan
gerceklestirilen arastirmaya gore, benlik saygisi diisiik bireyler, evlilik iligskisinde
eslerine glivenmemektedir. Bu bilgiler 15181nda, 6zel yasamda ve orgiitsel yasamda
giivene dayali iligkilerin benlik saygisi yliksek muhataplarla saglikli bir sekilde
stirdiiriilebilir oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitsel yasamda giiven duygusunun bulunmasi, c¢alisanlarin kendilerine,
birbirlerine ve orgiite glivenmelerine, Orgiit icerisinde agik iletisimin kurulmasina
olanak saglamakta, glivenin olmadig: iliskiler ise tiim toplumda giivensizligin hakim
olmasma neden olmaktadir (Ciiceloglu, 2002: 81). Giivene dayali iliskilerin ve
isleyisin en temel deger olmasi gereken kurumlarin basinda egitim Orgiitleri
gelmektedir. Egitim oOrglitleri insan yetistirme sistemleri olarak, mekanik orgiit
modellerinden farkli bir yap1 gosterirler (Celik, 2002: 102).

Dinamik bir sistem olan egitimin temel islevi insan davranislari ile ugragsmak
ve bu davraniglar1 gelistirmektir. Bir bagka ifade ile egitim bir insan davranislari
miihendisligi isidir (Arseven, 1986: 15). Egitimin formal kurumu olan okullarin etkili
ve verimli olabilmesi, okulun ve egitimin amaglarmi gergeklestirilebilmesi,
ogrencilerin etkili ve hedeflenen diizeyde egitim gorebilmeleri tiim okul
paydaslarmin isbirligi ve uyum igerisinde galigmalarin1 gerektirir. Isbirligi ve uyum
ise okul ici iligkilerin niteligi ile ilgilidir (Ozer, Ustiiner ve Comert, 2006: 107).

Iliskilerin niteligi pek ¢ok degiskenden etkilenebilir, bunlar arasinda orgiitleri



olusturan bireylerin kisilikleri, kisiligin en 6nemli pargasi “benlik saygisi” ve bu
durumun sonuglari arasinda olan “giiven” algis1 sayilabilir.

Tiim insanlarda oldugu gibi 6gretmenlerin de kisisel 6zellikleri, yaptig1 isi
etkilemektedir. Olumlu kisilik 6zelliklerine sahip 6gretmenler, 6grencilerinin kisilik
ve akademik gelisimlerine olumlu katki saglarken, olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip
Ogretmenler, Ogrencilerinin kendilerine iliskin degerlendirmelerinde olumsuz
kodlamalar yapmalarina, benlik saygilarinin diismesine neden olabilirler (Erden,
2005: 33).

Ogretmenlerde bulunmasi gereken ve genel kabul géren kisilik 6zellikleri
arasinda; hosgoriilii, sabirl, agik fikirli, esnek, uyarlayici, sevecen, anlayisl, esprili,
cesaretlendirici, destekleyici ve basarit beklentisi icinde olmak sayilmistir (Erden,
2005: 33). Ogrenciler i¢in rol model olan dgretmenlerin farkli goriislere hosgoriilii
davranmast, her 6grencinin ayri bir birey oldugunun farkinda olmasi, basaracaklarina
inanmast ve bu sekilde onlara gliven vermesi egitimin c¢iktis1 Ogrencilerin,
kendilerine ve diger insanlara giiven duymalarini, yiiksek benlik saygisina sahip
olmalarini saglayan 6zelliklerdir (Erden, 2005: 39-42).

Toplumun sahip oldugu insan1 yeniden sekillendirerek, gelecegi kontrol etme
girisimi olarak tanimlanabilen egitim sisteminin (Aydin, 2007: 179), en stratejik
parcalarindan biri 6gretmenlerdir (Bursalioglu, 2002: 42). Giiniimiiz egitim
orgiitlerinde Ogretmenler, alaniyla ilgili bilgi, beceri ve tutumu 6grencilerine
aktarabilme, saglikli bir kisilik ve benlik gelisimine sahip olma ve bagkalarinin
kisilik gelisimini kolaylastirabilme yeterliliklerinde olmalidir (Kiligg1, 1992: 138).
Uzmanlik gerektiren bir meslegi icra eden rehber 6gretmenlerin, insanlara karsi saygi
ve deger verici tutuma sahip, yardim etmeye istekli, ozverili, saydam, igten,
giivenilir, gelisime agik, Ozgilivenli, benlik saygis1 yiikksek ve problem c¢ozme
becerisine sahip bireyler olmalar1 yapilan isin geregi ve istendiktir.

Basarili orgiitlerin Oykiilerine bakildiginda ¢alisanlar arasinda isbirligi,
nitelikli iletisim, kuruma, lidere, kurumsal vizyona giliven gibi anahtar ozellikler
bulundugu sdylenebilir (Kalemci Tiiziin, 2007: 112). Yiiksek giiven duygusunun
bulundugu okullarda ogretmenlerin, meslektaslar1 ile dayanisma ve isbirligi
icerisinde olduklari, egitimde nitelikli uygulamalarda bulunduklar1 gézlenmektedir

(Ozer, Ustiiner ve Cémert, 2006: 107). Giiven eksikligi ise, érgiitlerin amaglarini



gerceklestirmede Onemli bir tehdit, orgiitiin sagliginin bozuldugunun habercisidir
(Cetin ve Karatag, 2006: 30).

Benlik saygis1 ve orgiitsel giiven algisin1 dogrudan inceleyen aragtirmalara
alan yazinda rastlanilamamis olmakla birlikte, yiiksek benlik saygisina sahip
bireylerin 6zellikleri ile iliskilerini giiven zemininde siirdiiren bireylerin 6zellikleri
arasinda biiylik benzerlik bulundugu, benlik saygisi diisiik bireylerin kendine ve
diger bireylere giiven diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, benlik
saygisinin Orgiitsel giiveni agiklamada anlamli bir degisken oldugu Ongoriisi ile
calismada ogretmenlerin benlik saygisi ile Orgiitsel giiveni algilama bigimleri

arasindaki iligki aragtirilmaya deger gortilmiistiir.

1.1.2. Arastirmanin Amaci

Gergeklestirilen arastirma, rehber 6gretmenlerin benlik saygisi ile oOrgiitsel
giiven algilar1 arasindaki iliskileri incelemeyi amacglamaktadir. Bu temel amag
cercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmaktadir.
1. Rehber 6gretmenlerin benlik saygis1 diizeyleri nedir?
2. Rehber o6gretmenlerin belirli demografik degiskenler (yas, cinsiyet, kidem,
egitim durumu, calisilan okul tiiri, gorev yapilan okuldaki caligma siiresi, okul
miidiirii ile birlikte calisma siiresi) agisindan benlik saygilar1 arasindaki fark var
midir?
3. Rehber 6gretmenlerin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri nedir?

a) Rehber 6gretmenlerin yoneticilerine giiven diizeyleri nedir?

b) Rehber 6gretmenlerin meslektaslarina giiven diizeyleri nedir?

c¢) Rehber 6gretmenlerin kuruma giiven diizeyleri nedir?
4. Rehber dgretmenlerin belirli demografik degiskenler (yas, cinsiyet, kidem,
egitim durumu, calisilan okul tiiri, goérev yapilan okuldaki caligma siiresi, okul
miidiiri ile birlikte calisma siiresi) acisindan orgiitsel giiven algi diizeyi arasinda fark
var midir?
5. Rehber 6gretmenlerin benlik saygis ile orgiitsel giiven algi diizeyi arasinda

fark var midir?



1.1.3. Onem

Yasamin ilk yillarinda olusmaya baslayan benlik saygisi ve gliven duygusu
0zel ve oOrgiitsel yasamda bireylerin davranislarini belirleyen 6nemli etkenlerdir.
Benlik saygis1 ve giivenme egilimi yiiksek olan bireylerin davranis bigimleri, benlik
saygist diisiik ve giivenmeme egiliminde olan bireylerin davranis bigimlerinden
farklilagsmaktadir. Bayat (2003: 8)’a gore, yliksek benlik saygisina sahip bireyler
calisma yasamlarinda, islerine kendi tarzlari ile yaklasmakta, basar1 ise temel
degerleri olmaktadir. Giiven duygusunun Orgiitsel boyutunu olusturan Orgiitsel
giiven; isbirligi, iletisim, verim, basari, is doyumu, oOrglitsel baglilik, motivasyon,
orgiitsel vatandaslik vb. ¢ok cesitli Orgiitsel unsuru etkilemektedir. Konu egitim
orgiitleri agisindan ele alindiginda egitim kurumlarinin amacina ulasabilmesi i¢in
Ogretmen, yonetici, 6grenci, veli ve tiim paydaslar arasinda giiven iligkisi 6nemli bir
rol tistlenmektedir.

Genel litaratiir ve Yiiksek Ogretim Kurulu tez tarama katologlarindan
hareketle yapilan alan yazin incelemesinde, benlik saygisi ve orgiitsel gliven algisi
arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen bir arastirmaya rastlanilamamistir.
Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarini belirlemeye doniik ¢alismalara son yillarda
ilgi artmakla birlikte, benlik saygisini inceleyen sinirli sayida arastirma mevcuttur.
Benlik saygisi ile orgiitsel gliven algis1 arasindaki iliskinin daha once incelenmemis

olmasi nedeniyle, calismanin alana katkida bulunmas1 beklenmektedir.

1.1.4. Sayiltilar ve Simirhliklar

Yiiriitiilen caligmada belli sayiltilardan hareket edilmistir. Bunlar icinde
belirleyici olan iki temel say1lt1 sunlardir;
1. Aragtirmaya katilan Ogretmenler, arastirmada kullanilan veri toplama
araclarinda yoneltilen maddelere dogru ve samimiyetle yanit vermislerdir.
2. Arastirmanin yontemi, arasgtirma konusuna ve yanit aranan sorularin
cevaplanmasina uygundur.

Ote yandan, rehber &gretmenlerin benlik saygisi ile orgiitsel giiven algist
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada belirli sinirliliklar da s6z konusudur. Bu

siirliliklar asagida verilmistir.



1. Arastirmanin olgusal veri kaynagi, kullanilan 6l¢me araglarindan elde edilen
verilerle sinirhdir.
2. Calisma, Ankara ilinde calisan rehber Ogretmenler evreninden segilen

orneklemle sinirlidir.

1.2. YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem bilgileri, veri toplama

araclar, verilerin toplanmasi ve yorumlanmasina iliskin bilgiler yer almaktadir.

1.2.1. Arastirma Modeli

Arastirma, 0gretmenlerin benlik saygisi diizeyleri ile orglitsel giiven algilari
arasindaki iliskiyi, cinsiyet, yas, 6grenim durumu, kidem yili, yonetici ile birlikte
calisma siiresi, ¢aligilan okul tiirii degiskenine gore belirlemeyi amaglayan betimsel
bir ¢aligmadir. Genel tarama modellerinden olan “iligkisel tarama” modeline uygun
olarak diizenlenmistir. Tarama arastirmalari, ge¢cmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan (Karasar, 2006: 84), bir olaya
ya da konuya iliskin katilimcilarin goriislerinin, ilgi, beceri, yetenek, tutum vb.
ozelliklerinin belirlendigi, genellikle diger arastirmalara gore gorece daha biiyiik
orneklemler {izerinde gerceklestirilen arastirmalardir. Iliskisel tarama arastirmalar:
ise, tarama arastirmalarinin iki ya da daha fazla degiskenin aralarindaki iliskiyi

belirlemeye doniik tiiriidiir (Biiylikoztiirk vd.,2009: 231).

1.2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini 2010-2011 egitim yilinda Ankara Ili merkez ilgelerinde
gorev yapan 1435 rehber 6gretmen, Orneklemi ise Altindag, Cankaya, Etimesgut,
Golbasi, Kegioren, Mamak, Pursaklar, Sincan, Yenimahalle il¢elerinde goérevli 321
rehber 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin evrenine iligkin sayisal veriler Tablo
1’de, 6rnekleme iliskin sayisal veriler ise Tablo 2’de verilmistir.

Arastirmada olasilikli  6rnekleme yontemlerinden biri olan “tabakali
ornekleme” secilmistir. Tabakali O6rnekleme, evrendeki alt gruplarin 6rneklemde

temsil edilmelerinin garanti altina alindig1 bir 6rnekleme tiirtidiir. Bunun i¢in evren
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iki ya da daha ¢ok tabakaya, alt evrene, alt gruba ayrilarak her alt evrenin
orneklemde temsil yeteneginin arttirilmasi saglanir (Balci, 1995: 96-97).

Tabakali 6rnekleme yontemi, zaman ve maddi kayiplarin, 6rnekleme dis1
hatalarin en aza indirilmesi, arastirma konusunun her tabakada detayli bir sekilde
incelenebilmesi, evreni tam olarak temsil edebilecek ornekleme ulasilmasi ve bu
sekilde Orneklemin etkinligini artirmast gibi sagladigi yararlar nedeniyle
arastirmacilar tarafindan tercih edilmektedir (Karagolge ve Peker, 2002: 315).

Tablo 1’de arastirma evrenine iliskin sayisal veriler yer almaktadir. Buna
gore,Ankara ili dokuz merkez ilgesinde 2010-2011 Egitim yilinda 1435 rehber
Ogretmen gorev yapmaktadir. Altindag ilgesinde 138, Cankaya ilgesinde 334,
Etimesgut ilgesinde 138, Golbasi ilgesinde 39, Kegidren ilgesinde 217, Mamak
ilgesinde 168, Pursaklar ilgesinde 19, Sincan ilgesinde 115 ve Yenimahalle il¢esinde
267 rehber 6gretmen gorevlidir. Sayilan ilgelerde gorevli rehber 6gretmenlerin 987si

kadin, 448’1 erkektir. Bu durum agagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ankara Merkez Ilcelerinde Gorev Yapan Rehber Ogretmenlere iliskin
Sayisal Veriler

ilce Rehber Ogretmen Sayisi Kadin Erkek
Altindag 138 82 56
Cankaya 334 248 86
Etimesgut 138 107 31
Golbasi 39 31 8
Keg¢idren 217 137 80
Mamak 168 110 58
Pursaklar 19 10 9
Sincan 115 62 53
Yenimahalle 267 200 67
Toplam 1435 987 448

Asagida Tablo 2’de arastirma Orneklemini olusturan rehber Ggretmenlere
iligkin sayisal veriler yer almaktadir. Arastirma Ornekleminde yer alan rehber
ogretmenler 2010-2011 egitim- dgretim yilinda Milli Egitim Bakanligina bagli resmi
egitim kurumlarinda gorev yapmaktadir. Bu dogrultuda Altindag Ilgesinde gérev
yapan 30, Cankaya Ilgesinde gérev yapan 76, Golbasi ilgesinde gdrev yapan 8,
Kegioren Ilgesinde gorev yapan 47, Mamak Ilgesinde gérev yapan 41, Pursaklar
Ilgesinde gorev yapan 7, Sincan Ilgesinde gorev yapan 25 ve Yenimahalle Ilgesinde

gbrev yapan 58 rehber 6gretmen arastirma 6rneklemine dahil edilmistir.
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Tablo 2. Arastirma Ornekleminde Yer Alan Rehber Ogretmenlere iliskin
Sayisal Veriler

Iige Evren Hedef Hedef oOrneklemin | Ulasilan 6rneklem
orneklem Temsil orani(%)

Altindag 138 29 10 30
Cankaya 334 71 23 76
Etimesgut 138 29 10 29
Golbast 39 8 3 8
Kecioren 217 46 15 47
Mamak 168 35 12 41
Pursaklar 19 4 1 7
Sincan 115 24 8 25
Yenimahalle 267 56 18 58
Toplam 1435 302 100 321

1.2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma verileri anket yolu ile elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anket
tic bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde rehber 6gretmenlerin demografik
bilgilerini belirlemek iizere arastirmaci tarafindan gelistirilen ve sekiz maddeden
olusan kisisel bilgi formu yer almaktadir. Ikinci boliimde Coopersmith (1967)
tarafindan gelistirilen 25 maddeden olusan “Coopersmith Benlik Saygis1 Olgegi”
yetiskin formu ve son olarak ii¢lincli boliimde ise rehber 6gretmenlerin orgiitsel
giiven algilarini belirlemek {izere alan yazindan yararlanilarak arastirmac tarafindan

gelistirilen Orgiitsel giiven Olcegi yer almaktadir.

1.2.3.1. Coopersmith Benlik Saygisi1 Ol¢egi

Olgek, 1967 yilinda Stanley Coopersmith tarafindan gelistirilmistir.
Bagslangicta ¢ocuklara uygulanmak iizere 50 madde olarak hazirlanmis olan Slgek,
daha sonra cesitli yas gruplarma uygulanabilecek bigimde diizenlenmistir. Halen
6l¢egin ¢ocuklara ve yetiskinlere uygulanabilecek olan iki ayr1 formu bulunmaktadir
(Korkmaz, 1996 : 52). Olgekte yer alan maddeler kisinin hayata bakis agisini, aile
iliskilerini, sosyal iliskilerini ve dayanma giiciinii igermektedir (Hamarta ve
Demirbas, 2009:243).

Coopersmith, dlgegin benzer dlcekler ve yordama gegerligi katsayisini 40 ila
60 arasinda degisen degerlerde rapor etmistir. Olcegin yapr gegerligi Coopersmith

tarafindan yapilan bir¢cok c¢alismayla gosterilmis; yaraticilik, kaygi, ailesel tutum,
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istek diizeyi ve diger degiskenlerle iligkileri teorik olarak tutarli bir sekilde
kurulmustur (Turan, 2010: 63).

Olgegin Tiirkgeye uyarlama, giivenirlik ve gecerlik ¢alismalar1 Turan ve
Tufan (1987), Aksoy (1992) ve Piskin (1997) tarafindan yapilmistir. Pigkin, 6l¢egin
uzun ve kisa formu iizerinde giivenirlik ¢aligmalar1 yapmis, kisa formun KR-20
sonucunda elde edilen giivenirlik katsayisini .76, i¢ tutarlik glivenirlik katsayisini da .
81 olarak bulmustur (Hamarta ve Demirbas, 2009:243). Olgekten alinan puanin
ortalamanin altinda olmasi benlik saygisinin diisiikliigiine, ortalamanin iizerinde
olmas1 benlik saygisinin yiiksekligine isaret etmektedir (Dinger ve Oztung, 2009:25).

Arastirmact tarafindan ylriitiilen c¢aligmada, rehber Ogretmenlerin benlik
saygisin1 O0lgmek amaciyla “Coopersmith Benlik Saygist Envanteri Kisa Formu”
kullanilmistir. Envanterin kisa formunda global 6zsaygiya iliskin toplam bir puan
elde edilmektedir. Olgek orijinalinde yer alan “benim gibi” ve “benim gibi degil”
yanit siklar1 besli likert tipinde, “ hi¢ uygun degil”, “pek uygun degil”, “uygun”,
“olduk¢a uygun”, “tamamen uygun” ifadeleri seklinde diizenlenmistir.

Arastirmada rehber 6gretmenlerin benlik saygisi 6lcek puanlari, ankette ilgili
25 maddeye verilen cevaplarin toplam1 madde sayisina boliinerek elde edilmistir.
Boylece 6lgek puanlari 1 ila 5 arasinda elde edilmistir. Olgek aralik degerleri (5-
1=4:5=0,8) dir. Olgek puanlarinin ortalamast;

1,00 ile 1,80 arasinda ise benlik saygisi ¢ok diisiik

1,81-2,60 arasinda ise benlik saygis1 diigiik

2,61-3,40 arasinda ise benlik saygis1 orta

3,41-4,20 arasinda ise benlik saygis1 yiiksek

4,21-5,00 arasinda ise benlik saygis1 ¢ok yiiksek

Seklinde yorumlanmaktadir. Bu arastirmada o6l¢egin Cronbach Alfa ig

tutarlilik katsayisi, 0,832 olarak hesaplanmustir.

1.2.3.2. Orgiitsel Giiven Olgegi

Rehber ogretmenlerin  Orgiitsel gliven algilarin1  belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan “Orgiitsel Giiven Olgegi” gelistirilmistir. Olgek gelistirme
asamasinda, ilgili alan yazin taramasi yapilmis, alan yazinda yer alan ¢esitli 6lgekler

incelenmistir. Ancak mevcut higbir Olgegin tam olarak arastirma amacin
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karsilamadig1 goriilmiistiir. Tiirkgeye uyarlama caligmas1 Yilmaz (2005) tarafindan
yapilan Daboval ve arkadaslar1 (1994)nin gelistirdigi “Orgiitsel Giiven Olgegi”,
Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Envanteri,
Erden (2007) tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim Okulu Yéonetici ve Ogretmenlerinin
Orgiitsel Giiven Diizeyi Anketi”, Hoy ve Tschannen Moran (2003) tarafindan
gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlama calismasi yapilan
ogretmenlerin okullardaki orgiitsel giiven diizeyini nasil algiladiklarii betimlemeyi
amaglayan “The Omnibus T-Scale (Se¢me T Olgegi)”, Nyhan ve Marlowe (1992)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Envanteri” ile alan yazindan yararlanilarak
Orgiitsel giivenin alt boyutlari, Orgilite, meslektaglara, yoneticiye giiven olarak
belirlenmistir. ilgili alt boyutlara iliskin bir madde havuzu olusturulmustur. Birbirine
yakin ve iliskisiz maddeler ¢ikartilarak dlgegin son sekli verilmistir. Olgege iliskin
uzman goriisii alinmis ve glivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir.

Olgek besli likert tipinde hazirlanmustir. Arastirma &rnekleminde yer alan
rehber Ogretmenlerin Orgiitsel giivene iligskin ifadelere katilma diizeyleri “tamamen
katiliyorum”,  “oldukca katiliyorum”, “az katiliyorum”, “katilmiyorum”, “hic
katilmiyorum™ olarak belirlenmistir. Toplam 20 madde olan oOlgekte Orgiite,
yoneticiye ve meslektaglara gliven olmak {izere ii¢ alt boyut bulunmaktadir.
1,2,3,4,5,6. maddeler orgiite giliveni; 7,8,9,10,11,12,13,14. maddeler yoOneticiye
giiveni ve 15,16,17,18,19,20. maddeler meslektaslara giiveni belirlemeye doniiktiir.

Orgiite giiven alt boyutu, orgiit ici bilgiye ulasabilme diizeyi, orgiit igi
performans degerlendirmeleri, Orgiitiin mesleki beklentilere cevap verme diizeyi,
orgiitte is prensipleri olusturmada 6gretmenlerin goriislerine bagvurma, uygulamalara
iligkin fikirleri ifade edebilme degiskenleri ile ele alinarak alt1 madde ile Slgiilmiistiir.
Yoneticiye giiven alt boyutu, yoneticinin kisisel ozellikleri, yonetsel yeterlikleri,
ulagilabilir olmasi, samimiyet degiskenleri ile ele alinmis ve sekiz madde ile
Olclilmiistiir. Son olarak meslektaslara gliven alt boyutu ise, meslektaglarin
samimiyet, diiriistliik, yakin iliskiler gibi kisisel 6zellikleri ile mesleklerinde yetkin
olma degiskenleri ile ele alinmis ve alti madde ile 6l¢iilmiistiir.

Orgiitsel Giiven Olgeginin tamamimin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi,
0,913 olarak yiiksek bir giivenirlik elde edilmistir. Giivenirlik katsayisi, 0 ile +1

arasinda degiskenlik gosterir. Gilivenirlik katsayisinin 1’e yakin degerler almasi
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giivenirligin yliksek oldugu, maddeler arasinda i¢ tutarliligin yiiksek oldugu
anlamina gelir ve istendiktir. Olcek maddelerinin madde gecerlik katsayis1 olarak da
bilinen madde-toplam korelasyonlari incelenip sonuclari asagida Tablo 3’de

gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olceginin Madde Istatistikleri ve Giivenirlik

Katsayilari
. Madde-
Ol¢ek Maddeleri Toplam Cronbach's | Madde
korelasyonu Alpha Sayisi
1-  Calistigim okulda ihtiya¢ duydugum bilgilere kolaylikla 0.557
ulasabilirim ’
2- Calistigim okulda performans degerlendirmeleri adil bir 0.663
sekilde yapilir ’
3- Calistigim okul mesleki beklentilerime cevap verir 0,611 0.829 6
4- Calistigim okulda basari, kisilerin ¢abalari ile elde edilir | 0,573 ’
5- Calistigim okuldaki is prensipleri, 6gretmenlerin
fikirlerine bagvurularak olusturulur 0,619
6- Calistigim okuldaki uygulamalara iliskin goriislerimi
. b, i 0,573
cekinmeden sOyleyebilirim
7-  Calistigim okulun miidiirii calisanlarin problemleri ile 0.809
ilgilenir k
8- Calistigim okulun miidiirliniin s6zleri ile davraniglari
0,769
tutarhidir
9- Calistigim okulun miidiirii yoneticilikte yetkindir 0,739
10- Calistigim okulun miidiiriine her zaman ulasabilirim 0,693
11- Calistigim okulun miidiirii 6diil ve ceza sistemini 0,899 8
. g 0,744
isletmede adildir
12- Calistigim okulun miidiirii yardimseverdir 0,796
13- Calistigim okulun miidiirii diiriisttiir 0,640
14- Calistigim okulun miidiirii ile paylastigim kisisel sirlar 0.401
vardir >
15- Calistigim okuldaki 6gretmenlerin sozlerinin 0.697
dogruluguna inanirim ’
16- Calistigim okuldaki 6gretmenler meslektaslartyla
S S e 0,772
iligkilerinde iyi niyetlidir
17- Calisgtigim okuldaki 6gretmenler ile paylastigim sirlar
0,640
saklanir 0.903 6
18- Calistigim okuldaki dgretmenler alanlarinda yetkindir 0,678 ’
19- Calistigim okuldaki 6gretmenler, meslektaglari ile
A S 0,865
iligkilerinde diiriisttiir
20- Calistigim okuldaki 6gretmenler meslektaslarina deger
verirler 0,807
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Yukarida Tablo 3’ te Orgiitsel Giiven Olgeginin madde istatistikleri ve
giivenirlik katsayilar1 verilmistir. Tablo 3’te de goriildiigii gibi, Orgiitsel Giiven
Olgeginin orgiite giiven, yoneticiye giiven ve meslektaslara giiven olmak iizere iic alt
boyutu bulunmaktadir. Orgiitsel Giiven Olgeginin alt boyutlarmin hesaplanan
Cronbach Alpha degerleri; orgiite giiven alt boyutunda 0,829, yoneticiye giiven alt
boyutunda 0,889, meslektaslara giliven alt boyutunda 0,903 bulunmustur. Madde
toplam korelasyonlarinda ise, en diisiik degeri alan 14. madde (calistigim okulun
miidiiri ile paylastigim kisisel sirlar vardir) 0,401 olmakla birlikte, tiim maddelerin
0.30 degerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir. 0,30 degerinden yiiksek degerlere sahip
maddelerin ayn1 zamanda madde gecerliklerinin de uygun oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel giiven diizeyi, 20 maddeye verilen cevaplarin toplami madde
sayisina boliinerek elde edilmistir. Boylece Olgcek puanlart 1 ila 5 arasinda elde
edilmistir. Olgek puanlarinin ortalamast;

1,00 ile 1,80 arasinda ise orgiitsel giiven diizeyi “¢ok diisiik”

1,81-2,60 arasinda ise orgiitsel giiven diizeyi “diisiik”

2,61-3,40 arasinda ise Orgiitsel giiven diizeyi “orta”

3,41-4,20 arasinda ise orgiitsel giiven diizeyi “yiiksek”

4,21-5,00 arasinda ise orgiitsel giiven diizeyi “¢ok yiiksek”

Seklinde yorumlanmaktadir.

1.2.4. Verilerin Toplanmasi ve Yorumlanmasi

Arastirma verileri rehber 6gretmenlerden elektronik ileti ve elden uygulanan
anketler yolu ile elde edilmistir. Anket uygulamas1 5 ila 10 dakika arasi siirede
tamamlanabilmektedir. Anket uygulamas: i¢in gerekli izinler, Ankara Il Milli Egitim
Midiirliigiinden alinmistir (EK-2). Arastirmaci tarafindan elden dagitilan 100 anketin
81’inin geri doniisii saglanmistir. Rehber Ogretmenlerin  olusturduklart ve
arastirmacinin da iiyesi oldugu “7-19 Yas Aile Egitimi Grubu” ve Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dernegi web sayfas1 araciligi ile Ankara ilinde gérev yapan
600 rehber Ogretmene anket elektronik ileti yolu ile gonderilmistir. Gonderilen
elektronik iletilere 240 rehber 6gretmen anketi doldurarak cevap vermistir. Bir baska
deyisle anketlerin %40’ min geri doniisii saglanmistir. Bu, elektronik ileti ile geri
doniis orani olarak ¢ok yiiksek bir orandir. Bunun nedenleri arasinda, arastirmacinin
da rehber 6gretmen olmasi ve 6rneklemi olusturan rehber 6gretmenlerin meslektas

dayanismasi olarak nitelendirilebilecek bir davranig sergilemesi, arastirmaci
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tarafindan her bir uygulayiciya isme hitap edilerek mesaj yazilmasi, anket metni
icinde belirtilmesine ragmen mesaj metninde de arastirmanin igerigine iliskin kisa bir
aciklama yapilmasi sayilabilir.  Toplam 321 rehber Ogretmen ile arastirma
gergeklestirilmistir.

Verilerin ¢dziimlenmesi i¢in, yarim birakilan anketler ayrilmig, tam olarak
doldurulan anketler arastirmaya dahil edilmistir. Veriler islenmeye hazir hale
getirilmek iizere her bir ankete numara verilmistir. Anket maddelerine verilen
yanitlar kodlanarak veri isleme ortamina aktarilmistir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS 15.0 programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Veriler p<0,05 anlamlilik
diizeyinde test edilmistir. Arastirma verilerinin istatistiksel analizlerinde t-testi ve tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) teknikleri kullanilmistir.
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IKiNCi BOLUM
BENLIK SAYGISINA ILISKIN KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin  bu boliimiinde benlik saygisi  kavramimin  kuramsal
¢Ozlimlemesine yer verilmistir. Bu dogrultuda kisilik, benlik, benlik saygisi
kavramlar1 ele alinarak bazi kuramlarin benlik kavramina iliskin yaklasimlari
aciklanmistir. Benlik saygisinin boyutlart ve benlik saygisi ile iligkili olabilecek
durumlar, yiiksek ve diisiik benlik saygisina sahip bireylerin 6zelliklerinin yer aldigi
boliimiin sonunda benlik saygis1 kavramu ile ilgili alan yazinda gerceklestirilmis bazi

aragtirmalara da yer verilmistir.

2.1. KISILIK ve BENLIK ILIiSKiSI

Kisilik, birbiriyle i¢ ice gecmis pek cok bilesenden olusan komplike bir
yapidir. Insan yasaminin ayrilmaz bir parcasi olarak yiizyillar boyunca filozoflar,
bilim insanlar1 ve sanat¢ilardan biiyiik ilgi goren kisilik, bilimsel gelisimine 1930’Iu
yillarda Kisilik Psikolojisinin diger sosyal bilim alanlarindan ayr1 bir disiplin olarak
ortaya ¢ikmasiyla baslamistir. Kisiligin {izerinde en uzlasilan tanimi, bireyin kendine
0zgii ve ayiric1 davraniglar biitiinii oldugudur. Ancak kisiligin ¢ok boyutlu bir yap1
olmast pek c¢ok farkli tanimin yapilmasina ve c¢ok sayida Olgegin gelistirilmesine
neden olmustur (Koknel, 1985: 19).

Ciiceloglu (1993: 404) kisiligi, bireyin i¢ ve dis c¢evresiyle kurdugu, diger
bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilanmig bir iliski bi¢cimi olarak tanimlamistir.
Koknel (1997: 19)’e gore de, kisilik bir insanin nesnel ve 6znel yanlariyla diger
insanlardan farklilasan duygu, diisiince, tutum ve davranis Ozelliklerinin tamamu
olarak ifade edilebilir.

Kisiligin “duygulanim” boyutunu ifade eden benlik kavrami, gilinlik dilde
kisilik ile benzer ya da aymi anlamda kullanilmaktadir (Yilmazer ve Eroglu, 2008:
11). Ancak, gelisim ve yapr bakimindan kesin smirlar ¢izilmesi ¢ok gii¢c olmakla

birlikte; benlik, kisilikten farkli anlam ve 6zellikler ifade etmektedir. Bireyin kendi
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kisiligine iliskin kanilarinin biitiinlinli, kendisini tanima ve degerlendirme bi¢imini,
kisiligin 6znel yanini ifade eden benlik, pek c¢ok arastirmaci tarafindan kisiligi
etkileyen en gilicli faktor (Zel, 2001: 433), kisilik olusumunun Onkosulu ve
kacinilmaz bir 6gesi olarak kabul edilmektedir (Tolan, 1991: 231). Kisiligin bir alt
boyutu olarak nitelendirilebilecek benlik, tipk: kisilik gibi, bireyin yasami boyunca
gelisir ve sekillenir (Arseven, 1986: 25).

2.2. BENLIK KAVRAMI

Ingilizce “Self” kelimesinden gelen “benlik” kavrami Tiirkcede “kendi”
kelimesini karsilamakta (Eroglu, 2008: 12) ve Biiyiik Tiirk¢e Sozliik’te, bir kimsenin
Ozvarhigy, kisiligi, sahsiyeti olarak agiklanmaktadir (Demiray, 1988: 108).

Kisiligin temel 6zelliklerini ifade eden benlik kavrami son yillarda psikoloji
ile ilgilenen bilim insanlarmin ilgisini ¢ekmis ve kavramin hemen hemen tim
boyutlarma iligkin yogun arastirmalar yapilmistir (Koknel,1985: 64; Yilmazer,
Eroglu, 2008: 11). Bir¢ok felsefi ¢evrenin ilgi alaninda yer alan kavram, 20. yiizyilin
sonlarina dogru William James’in “Principle of Psychology” isimli kitabinda yer
alan ‘Benlik Bilinci’ adl1 boliimle birlikte psikoloji litaratiiriine girmistir (Giil, 2010:
7-8).

Benlik; bireyin kendisi ile ilgili algilarinin, kisisel atiflarin, ge¢mis
yasantilarinin, gelecekle ilgili hedeflerinin, sosyal rollerinin onun zihninde temsil
edilisi ve “kavramsal ben” olarak odaklagsmasidir (Aydin, 1996: 41). Kavram, alan
yazinda ¢esitli bigimlerde tanimlanmis, kavramin kisilikle olan iligkisi ve kisilikten
farki ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Kagitcibasi (2010: 126)’na gore; benlik, sosyal etkilesimler sonucu olustugu
ve sosyal bir konumda yer aldig1 i¢in sosyal bir iirlindiir. Benligi kisilikten ayiran da
budur. Kisilik oldukca sabit, siirekliligi olan, sosyal ortamlardan cok fazla
etkilenmeyen 6zelliktedir. Benlik ise “kisinin kendisini nasil anladig1, yani kendisiyle
ilgili farkindaligidir”. Kavramin yakin donemde alan yazinda “benlik anlayis1”
olarak adlandirildig1 goriilmektedir.

Kapikiran (2004: 14)’a gore benlik; organize, hiyerarsik, duragan, gelisimsel,
degerlendirici, farklilasabilen ve cok boyutludur. Bu boyutlar; bedensel, sosyal,
biligsel, aktif, psikolojik, reflektif, akademik, ideal, gercek, ge¢mis, gelecek benlik
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kavramlarini icermektedir. Giin (2006: 1)’e gore ise, psikolojik ve fizyolojik pek ¢cok
stireci iceren, bireyin yetenekleri, deger yargilari, istek ve idealleri gibi tiim
Ozelliklerinin dinamik bir oriintiistidiir ve bilingli olmay1, kendi kimliginin farkinda
olmay1 gerektirir.

En yalin anlatimiyla, bireyin diinyaya ayak uydurabilmesini, yasam
amagclarini belirleyebilmesini saglayan benlik, kisinin kendisi hakkindaki goriistidiir
(Eisenberg, Delaney, 1993: 63). Kisinin belkide kendisine acik¢a sormadigi; ama
icinde yasadigi, soruldugunda cevaplayabilecegi, hatta farkinda olmadan tizerinde sik
stk diisiindiigii “Ben nasil bir insanim?” sorusunun cevabidir (Giil, 2010: 1). Bu
soruya verilecek cevap olumlu ya da olumsuz benlik algisina, yiiksek ya da diisiik
benlik saygisina neden olmaktadir. Eisenberg ve Delaney (1993:63), olumlu benlik
algisiin, kisinin kendine iyi, giiclli, basarili gibi olumlu 6zellikleri yiiklemesini
sagladigini; olumsuz benlik algisinin ise, kotii, basarisiz, beceriksiz gibi olumsuz
ozellikleri yiiklemesine neden oldugunu belirtmektedirler.

Belirli bir toplumsal ve kiiltiirel etkinin sonucu bireye doniisebilen insan,
diinyaya bir birey olarak degil, birey olmanin olanaklar1 ve yetenekleri ile
gelmektedir. Bireyin baskalari ile paylastigl ve onu bagkalarindan ayiran ayrintilarin
bilincine varma durumu olan benlik, dis diinya ile iligkiler yani sosyallesme sonucu
olusmaktadir (Tolan,1991: 230-231). Bu sosyallesme siireci, sozel iletisim kurmaya
heniliz baslanmadigi yasamin ilk yilindan itibaren olusmaktadir. Anne-babanin
cocuga iliskin iyi-kotii olarak anlamlandirilan degerlendirmeleri benlik algisinin,
benlik saygisinin ilk ve en O6nemli belirleyicileri olmaktadir. Bebeklikten itibaren
anne ve babadan ve sonrasinda yasamda yer alan diger bireylerden gelen
degerlendirmeleri kodlayan bireyin kendine iligkin bir algiya sahip olmasina neden
olmaktadir (Yilmazer, 2003: 135).

Kiiltiirden fazlaca etkilenen benlige yiiklenen anlam Dogu ve Bati
toplumlarinda oldukg¢a farklilagmaktadir. Bati toplumlarinda  "ben" ve '"ben
olmayan" cizgisi kesin bir sekilde ayrilmis iken, Dogu toplumlarinda bireylerden
cok, istlendikleri rollerin dnemli olduguna iligkin ¢esitli sosyolojik, antropolojik
calismalar yapilmistir. Benligin tanimlanma bigimi, yiiklenen anlam bu nedenle
kiiltiirden kiiltiire, toplumdan topluma farkliliklar gostermektedir (Kagit¢ibasi, 2010:
127-128).
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Codol, benligi "sosyal kimlik" kavramiyla 6zdeslestirmistir. Codol'a gore,
benlik kavramindan s6z edebilmek i¢in, bireyin kendini bir obje olarak gérmesi, bu
objenin, onun digerlerinden ayirt eden karakteristiklere sahip oldugunu algilamasini
gerektirmektedir. Burada bireyin farklilik duygusu 6n plandadir. Benlik kavrami
birey ile bireyin kendisini ifade ettigini varsaydigi bir obje ile 6zdeslesmesidir.

nn

Benlik duygusu, bireyin "bu benim" "su ben degilim" demesine dayanir. Oyleyse bu
bir farklilik duygusudur ve zorunlu olarak bireylerde referansla hissedilir ve yasanir
(Zel, 2001: 434).

Kisacasi benlik, insanin kendini tanima ve degerlendirme seklidir. Daha ¢ok
insanin i¢ varligin1 kapsadigindan anlagilmasi gii¢, karmasik bir kavramdir. Yilmazer
ve Eroglu (2008: 12), bu kendini tanima bi¢imini bir resme benzetmektedirler. Kendi
benlik resmimiz diyebilecegimiz bu resim, Yilmazer (2003: 135)’e gore, kendimizin
kendimize yonelik ve kendimiz hakkindaki yargilartyla ¢arpitilmis, yamuklagtirilmas,
gercegi tam da yansitmamaktadir. Kendi algilarimizla, degerlendirmelerimizle
kendimize iliskin ¢ekmis oldugumuz, iyi ya da koétii hayata gecirmeye calistigimiz
benlik resmimiz biitiin yasantimiz1 ve iliskilerimizi etkilemektedir

Alandaki arastirmacilar tarafindan ilgi ¢ekici bulunan benlik arastirmalari
psikanaliz, ego psikolojisi, kisilik arastirmalari, sosyoloji ve deneysel psikoloji
arastirmalarinin merkezini olusturmaktadir (Kapikiran, 2004: 14). Benlik, kisilik
kuramlarinin ¢ogunun i¢inde en temel yapitasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
her kuram kavrami kendi konsepti bakimindan ele alarak tanimlanmakta, sonug
olarak ise bu tanimlarda benzerlikler oldugu gibi farkliliklar da ortaya ¢ikmaktadir

(Bayat, 2003: 2).

2.3. KISILIK KURAMLARINA GORE BENLIiK KAVRAMI
Temel kisilik kuramlar1 olarak sayilabilecek Psikanalitik, Davranis¢t ve
Hiimanistik Kuramin benlik kavramina iliskin degerlendirmeleri kisaca su sekilde

Ozetlenebilir.
2.3.1. Psikanalitik Kurama Gore Benlik Kavram

Psikanalitik kurama gore, insan kisiligi altbenlik (id), benlik (ego), listbenlik

(stiperego) kavramlar1 ile adlandirilan {i¢ boliimden olusmaktadir. Altbenlik,
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dogustan gelen, bedende var olan, organizmanin temel gereksinimlerin, diirtiilerin
kaynaklandig: ilkel psikolojik yapidir. Altbenlikten gelen diirtiiler tamamen bilingdisi
ve kural tanimaksizin doyuma ulagma ¢abasi igerisindedir. Benlik; dogumdan sonra
egitim yoluyla gelisen kisilik boliimiidiir ve alt benlik ile dig diinya arasinda
diizenleyici rol oynamaktadir. Benlik altbenlikten gelen diirtiilerin doyumunu
saglarken dis gercekleri ve istbenlikten gelen buyruklar1 bagdastirarak bir nevi
arabuluculuk yaparak, kisi ve ¢evresi i¢in en uygun davranisi segerek uygulamaya
koyar. Psikolojik yap1 gelistikce benligin iistiinde bir de iistbenlik gelisir. Halk
arasinda vicdan olarak adlandirilan tstbenlik; uyulmasi gereken yasaklari, toplumsal
kurallar1 ve deger yargilarini simgeler. Bunlara uymamak kiside bunalti, utang,
pismanlik, degersizlik ve sugluluk duygulari yaratir. Ustbenligin kisiyi uyaran,
dizginleyen, yargilayan ve cezalandiran bir gorevi vardir (Y 6riikoglu, 1993:82- 84).

Jung, kisiligin en 6nemli pargasinin bilingdist oldugu goriisiinii savunan
psikanalitik kuramcilardandir (Eren, 2001: 88). O’na gore biling ve bilingalt1 6gelerin
birlestigi, kisisel biitlinliiglin merkezi benliktir. Bireyin kendisini her yoniiyle
tanimas1 ve kabul etmesi i¢in benliginin farkina varmasi gerekir, bu farkina varis
bireylesmenin son noktasini olusturmaktadir (Tutar, Altinéz ve Cakiroglu, 2009:
492).

Psikanalitik kuramin temsilcilerinden Freud ve Eric Berne insan benligini ii¢
boliimde incelemektedir. Berne’e gore; benlik anababa ben, yetiskin ben, ¢ocuk
ben’den olusmaktadir. Bireylerin anne ve babalarindan etkilenerek olusturduklar
anababa benlik durumlari,, ger¢ekten anne ve Dbaba olduklarinda nasil
davranacaklarint da belirlemektedir. Bireyler karsilastiklart yeni durumlar ve
problemler karsisinda, yeni kararlar vermek yeni davraniglar denemek, spontan ve
yaratici olmak yerine anne-babalarinin ¢éztimlerini kullanirlar (Dékmen, 1985: 54).

Karen Horney psikanalitik ekolden gelmekle birlikte insanin davraniglarinin
cevresiyle olan iliskileri igerisinde gelistirdigi tepkilerin Orgiitlenmis Oriintiilere
donligmesiyle olustugunu,  davraniglarin yasanmakta olan zaman igerisinde
incelenmesi gerektigini, cocukluk yasamu ile yetiskin yasam arasinda dogrudan ve
yalin bir iliski kurma imkaninin sinirli oldugunu savunmustur. Horney, dogrudan
aciklamamakla birlikte insani bir sorun ¢dzme sistemi olarak gorerek benliginin

farkinda olmas1 gerektigini savunmustur (Gegtan, 1993: 237).
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2.3.2. Davrams¢i Kurama Gore Benlik Kavramm

Davranis¢t kurama gore, insan dogasi degisebilen, toplumun istedigi bicime
sokulabilen, esnek, dis cevreden etkilenen ve dis g¢evreye gore sekillenebilen
yapidadir. Cevre Ozellikle hayatin ilk yillarinda, kisiligin ileride alacagi sekli
belirleyen en 6nemli etkendir. Watson bir bebegin ¢evre kosullarinin diizenlenmesi
ile istenilen kisilik Ozelliklerine ve olusturulan ¢evre kosullarina uygun benlik
yapisina sahip olabilecegini belirtmistir (Kuzgun, 1972: 168). Kisaca Watson’a gore
hicbir i¢glidii ya da genetik faktor kisiligin ve benligin belirleyicisi degildir. O’na
gore birey ¢ocukluk doneminin sartlanmasinin bir iiriiniidiir (Cengil, 2002: 24).

Davranig¢t kuram, objektif dl¢iilebilirligin disindaki tiim kavramlara bir karsi
cikis olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla biling, benlik gibi igsel kavramlarin
tamamen psikoloji biliminin inceleme alanini disina c¢ikarilmasi, ya da bu
kavramlarin fiziksel, olgiilebilen siireglerle yeniden adlandirilmasini savunmustur
(Cengil, 2002: 13). Psikanalitik kuramda i¢ giigler, id, ego, ve siiper ego-iist ben
arasindaki ¢atisma bireyin davranisini ve psikolojik diinyasini olusturur. Davranisci
kuramda ise Odiillendirme ve cezalandirma gibi dis miidahaleler bireyin
davraniglarinin  belirleyicisi olarak goriilmektedir. Bu nedenle gerek psikanalitik
kuramin gerekse davranis¢i kuramin insana yaklasimi mekaniktir. (Cliceloglu, 1993:

428).

2.3.3. insancil Kurama Gére Benlik Kavram

Yukarida sayilan her iki kuramsal yaklasimin insan davranislarini diirtii, tepki
formiiliine indirgeyen deterministik yaklagim bigimlerini, insan gelisimi ve benligini
aciklamada yetersiz bulan, insan davraniglarinin kanunlarini bulup bunlar1 kontrol
altina almaya ¢alismay1 insan 6zgiirliglinii zedeleyici bir tutum sayan psikologlar,
psikolojiye “lclincii kuvvet” olarak nitelendirdikleri bir goriis getirmislerdir.
Varoluscu ve fenomenci felsefeden ve Gestalt kuramindan etkilenen “Hiimanistik
Psikoloji (Insancil Kuram)” olarak adlandirilan bu kuram, insan1 anlamada biitiincii
ve dinamik bir yaklagimi benimsemistir (Kuzgun, 1972: 169).

Insancil kuramin en belirgin 6zelligi insan dogasma iyimser bakigidir.
Psikanalitik kuramecilar, insan1 iggiidiilerin elinde siirekli itilen bir varlik; 6§renme ve

davranig kuramcilari ise ¢evresel kosullarin tutsagi olarak gérmektedir. Buna karsilik
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insancil kuramin savunuculari, insan dogasinin siirekli mutluluk aradigina, insanin
kendisi ve dogasiyla uyum icinde yasamak icin bilingli se¢imler yaptigina
inanmaktadirlar. Kurama gore, yasamdan doyum saglama iste§i insanin iginde
dogustan vardir ve birey yasamini doyuma ulastirma yoniinde siirekli se¢im
yapmaktadir (Ciiceloglu, 1993: 427). Ancak, insancil kuramda, bireyin benlik
olusumu ve davranislar1 tizerinde etkisi olan sosyo-politik faktorleri, ekolojik
belirleyicileri ihmal etmesi nedeniyle elestirilmistir. Kuramin savunucular soz
konusu elestiriyi, bireyin kisilik gelisiminin kendi potansiyelleri ile sekillendigi,
sosyal diizendeki sorunlarin ise bireyler tarafindan bu sorunlara karsi ¢ikistaki
eksiklikten kaynaklandig: seklinde agiklamiglardir (Bekaroglu,1995:19).

Hiimanistik psikoloji yaklasiminin 6nciilerinden, insancit kuramin kurucusu
Carl Rogers, insan dogasina iyimser bakan psikologlarin basinda gelir (Ciiceloglu,
1993: 428). Rogers’a gore, benlik kavrami bireyin kendini bildigi andan itibaren,
cevresi ile etkilesimi yoluyla olusur ve birey ¢evresini, bu olusan benlik kavramina
uydurarak algilar. Benlik kavramina uygun yasantilar1 benligine 6ziimler, benlik
kavramina uygun olmayan yasantilar1 ise ya yadsir ya da benlik kavramina uyacak
bicimde degistirir. Rogers’a gore, insan dogustan mutlulugu arar, potansiyellerini
gerceklestirmek icin cabalar. Ciinkii gelisme ve iyiye dogru degisme insanin
dogasinda vardir (Meyvacioglu, 1983: 1).

Insancil Kuramin bir diger 6nemli temsilcisi olan Maslow, antropoljik
aragtirmalardan, hayvanlar ve ¢ocuklar {izerinde yapilan aragtirmalardan yola ¢gikarak
insanin uyumlu, akilci ve iyiye yonelik oldugunu; diismanlik, kiskanglik gibi
egilimlerin temel insani 6zellikler olmayip sevgi, giivenlik gibi temel ihtiyaglarinin
engellenmesi sonucunda ortaya ¢ikan tepkiler oldugunu savunmustur. Maslow’a
gore, insan benligi gelisime agik yapidadir. Zorlamali durumlar karsisinda bir siire
kendini kapatabilir ancak uygun zaman ve zeminde tekrar ortaya ¢ikabilecek bir
potansiyele sahiptir (Kuzgun, 1985: 3). Maslow unihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda
ise, insan ihtiyaglar1 bes basamaktan olugsmaktadir. Buna gore, bireylerin
ulagabilecegi en st basamak kendini gerceklestirmedir.Kendini gergeklestirme
asamasina ulasan bireylerin benlik bilingleri kaygilardan, catismalardan arinmis ve
saglikli bir sekilde olusmustur (Zel, 2001: 434).Rogers da, kendini gergeklestirmeyi

tiim davranislarin temelinde yatan ana giidii saymakla birlikte 6zellikle hayatin ilk
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yillarinda ortaya ¢ikan iki ihtiyaca 6zel dnem vermistir. Bunlar “olumlu sayg1” ve

“benlik saygis1” ihtiyaglaridir (Kuzgun, 1972: 174).

24. BENLIK SAYGISI KAVRAMI

Benlik saygisina iliskin adlandirmalar cesitlidir.Self—esteem, self-respect,
self-confidence, self-regard gibi Ingilizce karsiliklari olan kavramin Tiirkge
karsiliklari; benlik saygisi, 6z saygi, kendilik saygisi, 6z degerlilik, kendine giiven
duygusu olarak ifade edilmektedir (Tiirker, 2008: 53).

Benlik algisi, kisinin kendisini goriis ve algilayis bicimi; kendisi ile ilgili
bilgi, diislince, kanaat, alg1 ve inang¢larinin tiimiiniin diizenlenmis durumudur (Bayat,
2003: 4). Benlik algisinin begenilip begenilmeme durumu benlik saygisin (self
esteem) olusturur.

Benlik saygisi, kisinin kendini degerlendirmesi sonunda ulastigi benlik
kavramini onaylamasindan dogan begeni durumudur. Baska bir ifadeyle, benlik
saygisi, kendini oldugundan asagi ya da oldugundan iistiin gérmeksizin kendinden
memnun olma durumudur. Kendini degerli, olumlu, begenilmeye ve sevilmeye deger
bulmaktir. Kendini oldugu gibi kabullenmeyi, 6ziine glivenmeyi saglayan olumlu bir
ruh halidir (Yo6riikoglu, 1993: 105).

Benligin zihinsel boyutunu benlik algisi olustururken, benligin duygusal
boyutunu benlik saygisi olusturmaktadir. Benlik saygisi, kisinin kendini zihinsel
olmaktan ¢ok, duygusal degerlendirmeleri sonucu kendinden duydugu hosnutluk
diizeyidir. Ruh sagliginin ve 1yi olma durumunun bir gdstergesi olan benlik saygisi,
kisiye yeterlilik duygusu ve basar1 giidiisii verir. Kisinin kendisiyle barisik olma
derecesini ve yeterli olarak gérme diizeyini yansitir (Tutar, Altinéz ve Cakiroglu,

2009: 492).

Alan yazin incelendiginde, benlik saygisi ile ilgili farkli arastirmalar ve
arastirmacilar ortaya c¢ikmaktadir. Ancak, Morris Rosenberg ve Stanley
Coopersimith kavrama iligkin gergeklestirdikleri yogun calismalar ve gelistirdikleri
Olgekler ile digerlerinden ayr1 bir yere ve dneme sahiptirler. Bu agidan arastirmada
Rosenberg ve Coopersimith’in benlik saygisina iliskin yorumlar1 ayr1 bashklar

halinde verilmistir.
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2.4.1. Rosenberg’e Gore Benlik Saygisi

Rosenberg, yaptig1 benlik tanimindan yola ¢ikarak benlik saygisi kavramina
aciklik getirmektedir. Benlik kavramini, bireyin bir nesne gibi kendisine yonelttigi
duygu ve diisiincelerinin toplami olarak goéren Rosenberg, benlik saygisini ise,
kisinin kendine kars1 pozitif veya negatif tavri olarak ele almaktadir. Bagka bir ifade
ile benlik saygisini kisinin kendini degerlendirirken aldigi tutumun yonii ile
aciklamaktadir. Pek ¢ok insana gore iistiin yonleri bulundugunu diisiinen, ancak
kendine koymus oldugu standartlar ile kiyasladiginda yetersizlik duygusu yasayan
bireyin algiladig1 benlik saygisi ile ortalama bir insan oldugunu diisiinmesine ragmen
kendini yeterli hisseden bireyin, algiladig1 benlik saygisi farklilasmaktadir (Giler,
2006, 49). Ancak Rosenberg, yiiksek benlik saygisi ile digerlerini kiiciik gérme,
kibirli olma ve tstiinliik duygularina géndermede bulunmaz. Yiiksek benlik saygisi
bireyin kendini oldugu gibi kabul etmesi ve kendini degerli hissetmesidir (Korkmaz,
1996: 25).

Rosenberg’e gore, bireyler sosyal yeterlilik, kisisel deger ve beden algisinin
bilesiminden olusan bir yapiya sahiptirler. Cocuk veya yetiskin her bireyin benlik
saygisi, kendini cevresindeki insanlarla karsilastirma siirecinden etkilenir. Benlik
saygisinda, sosyal kimlik ve bununla ilgili olarak kazanilmis ya da verilmis statii,
etnik grup, aile ve c¢evre faktorleri onemli yer tutar. Bireyin anne-babasinin,
ogretmenlerinin, arkadaslarinin, kardeslerinin ve yasaminda yer alan diger insanlarin
degerlendirmesi, kendini degerlendirme bi¢imini etkilemekte, tiim bu bilesenler de
benlik saygisini etkilemektedir (Turan, 2010: 31).

Birey diger kisilerin de etkisi ile kendi 6zelliklerini ve tutumlarini gozleyerek
kendine iligkin yargisal tahminlerde ve degerlendirmelerde bulunur. Kisinin bu
degerlendirmeleri olumlu ise yiiksek benlik saygisina, olumsuz ise diisiik benlik
saygisina sahip olacaktir. Yiiksek benlik saygist bireyin kendini begenmesi degil,
kendini degerli hissetmesi anlamina gelmektedir. Diisiik benlik saygisi ise bireyin
kendini degersiz hissetmesidir. Kendini kabul etmeme, kendinden memnun olmama
ve kendinden nefret etme gibi duygular icermektedir (Turan, 2010: 31).Benlik
saygist yiikksek olan bireyler digerlerini onurlandirir, takdir eder, her seye ragmen

yanliglarini bilir, gururlu ve kibirli degildirler (Korkmaz, 1996: 25).
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2.4.2. Coopersmith’e Gore Benlik Saygisi

Coopersimith’e gore benlik saygisi, kisinin tavir ve davraniglarinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynayan kendi benligine yonelik yaptigi ve devaml
olarak siirdiirdiigii degerlendirmesidir (Turan, 2010: 32). Benlik saygis1 bireylerin
sosyal, duygusal, biligsel ve akademik yasamlarini etkilemekte, kisinin toplum i¢inde
etkin ve katilimc1 olmasinda belirleyici olmaktadir (Turan, 2010: 32).

Coopersmith’e gore, benlik saygisi lizerinde Onemli etkiye sahip dort
degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler; “basar1”, “degerler”, “istekler” ve
“savunmalar”dir (Turan, 2010: 33). Basari; bireylerin yiikledikleri anlama gore
farklilasan 6znel bir durumdur. Bir ugras sonucu maddi bir 6diil elde etmek, manevi
doyum saglamak ya da popiiler olmak basari olarak degerlendirilebilir. Bireyin kendi
kabulliine gore basarili oldugunu diisiinmesi, benlik saygisin1 yiikselten
etkenlerdendir. Degerler, ailenin ve c¢evrenin yiiklemeleri ile kazanilan 6znel
yargilardir. Deger se¢iminde 6zgiir olan bireylerin digerlerine gore benlik saygisinin
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Benlik saygisi iizerinde etkili olan diger bir
degisken isteklerdir. Bireyin yapabildikleri ile yapmak istediklerinin ortiismesi benlik
saygisint yukselten bir durumdur. Birey bu durumda kendini yeterli hissetmekte aksi
oldugunda ise degersizlik ve yetersizlik duygular1 benlik saygisimi diistirmektedir.
Copersimith’in belirledigi benlik saygis1 lizerinde etkili olan son degisken bireyin
savunma diizenekleridir. Her bireyin kisilere, olaylara ve gerceklere yiikledigi
anlamlar, bireysel 6zelliklerinden dolay: farklidir. Bireyin giinliik yasamda kaygi ve
gerginlik yaratan durumlara kars1 gelistirmis oldugu stratejiler, bas etme becerisi ve
uyum iizerinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Bireyin gelistirdigi saglikli savunma
diizenekleri, onun diger bireylerle iliskilerinde basarili olmasina, stres yaratan
durumlar karsisinda gii¢lii olmasina aracilik eden nihayetinde yiiksek benlik saygisi
olarak karsilik bulan bir durumdur (Turan, 2010: 33).

Coopersimith’e gore, ylksek ve diisiik benlik saygisina sahip bireylerin
birtakim ayirt edici 6zellikleri bulunmaktadir. Benlik saygist diigiik olan bireyler
kendilerini degersiz gorme egilimindedirler ve ¢ogu zaman kendilerini ¢aresiz ve
zayif olarak algilamaktadirlar. Kendi degerlerinden emin olmayan bu bireylerin
sevgiyi alip vermekte giigliik cektigini, bunun sonucunda da bu kisilerin yakin

iligkilerden kac¢indiklarin1 ve kendilerini yalitilmis hissettiklerini ifade eden
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Coopersmith, yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin ise sosyal ortamlarda daha
aktif rol oynadigin1 ve kendilerini daha etkili sekilde ifade ettiklerini belirtmistir
(Turan, 2010: 7).

2.4.3. Benlik Saygisinin Boyutlar

Benlik saygisinin duygusal, zihinsel, toplumsal ve dolayli olarak da bedensel
Ogeleri vardir. Kendini degerli hissetme, yeteneklerini, bilgi ve becerilerini ortaya
koyabilme, basarma, basarilar1 ile 6giinme, toplum icinde begenilir olma, kabul
gorme, sevilen olma ve kendi bedensel ozelliklerini kabul ve benimseme, benlik
saygisinin olusmasinda ve gelismesinde 6nde gelen etkenlerdir (Ozkan, 1994: 4).

Benlik saygisi ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu boyutlar; bedensel benlik,
sosyal benlik, biligsel benlik, aktif benlik, psikolojik benlik, reflektif benlik,
akademik benlik, ideal ve gercek benlik, gecmis ve gelecek benliktir (Kagit¢ibasi,
2010: 127-128).

Akademik benlik (academic self-concept); tanimlama ve degerlendirme
boyutlarmi kapsayan kendini algilama bigimidir. Ozyeterlik ve yeterligin algilanmasi
ile ilgili olan akademik benlik kavraminin yetenek, ilgiler, meslek degerleri olmak
izere ii¢ temel 6geden olustugu sdylenebilir (Basokcu ve Dogan, 2005: 53).

Sosyal benlik (social self-concept); Cooley’e gore bireyin benlik kavrami,
icinde bulundugu toplumsal ortamdan soyutlanamaz (Tan, 2010: 6). Benlik
toplumsal yagsantilar sonucunda kazanilan bir olusumdur.Toplumsal yasamda
bireylerin birden fazla statlisii vardir; birey, statiisiinlin geregi davranislar
sergilediginde rollerini gerceklestirmis olur. Birey bu rolleri oynarken diger
insanlarla sosyal iliski icerisinde bulunur ve bu iliski siirecinde en iyi, en kabul
edilen Ozelliklerini sergileme egilimindedir. Birey bu sekilde davranirken de gergek
benligine aykir1 davranmiglarda bulunmaz, iyi 6zelliklerini yansitirken zamanla bu
ozellikler bireyin kisiliginin bir par¢ast durumuna gelir (Zel, 2001: 434).

Biligsel benlik (cognitive self-concept); bireyin ceveresindeki nesne ya da
olaylardan anlam ¢ikarmast ve bu anlamlarin farkinda olmasiyla iligkilidir
(Kapikiran,2004: 15).

Bedensel benlik (physical self-concept); Frostig ve Horne beden imgesini

Oznel algi olarak ya da bireyin kendi bedeninde olan igsel alicilardan ve diger
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insanlarin  reaksiyonlarindan edindigi izlenimlerden derlenen hisler olarak
tanimlamaktadir. Bireylerin kendilerine sunulan ideal Olcililere gore kendi
bedenlerinin ideal oOlglilerden sapmasi, bireyin kendilik degerlendirmesinde
degismeye yol agmaktadir. Olumlu beden algisina sahip bireylerde kisiler arasi
iligkilerde basari, kendine giiven, kendine sayg1 gozlenirken, olumsuz beden algisana
sahip bireylerde yasamlarinin ¢esitli donemlerinde ya da siirekli olarak huzursuzluk,
mutsuzluk, giivensizlik ve degersizlik duygular goriilmektedir (Ugurlu ve Akin,
2008: 39).

Gergek benlik (real-self); mutluluga yonelik bireysel gelismenin, sagligin ve
diger insanlara duyulan gercek sevginin kaynagidir (Kapikiran, 2004: 15).Bir bireyin
sahip oldugunu diisiindiigii 6zelliklerin tiimiinli temsil etmektedir (Tan, 2010: 16).
Horney’e gore gergek benlik istek ve karar verme yetisidir (Korkmaz,1996: 8).
Bireyin kendini algilayis bicimi ile bagkalarinin onu algilayis bicimi tam bir
uygunluk gostermeyebilir.Bireyin diger insanlarin kendisine iliskin degerlendirmeleri
hakkinda yaklasik bir diisiincesi olabilir.Ancak birey c¢ogu zaman kendisini
baskasinin bictigi degerden daha asag1 ya da daha yukari bir yerde algilamaktadir.Bu
algi, benlik saygist yiliksek bireylerde; kendine giliven, iyimserlik, basarma istegi,
zorluklardan yilmama gibi olumlu 6zellikler olarak goriilmekte, benlik saygis1 diisiik
bireylerde ise kendine giivensizlik, kolay umutsuzluga kapilma gibi bicimlerde
davraniga dontismektedir (Y oriikoglu, 1993: 108).

Ideal benlik (ideal-self); miikkemmeliyetgi ve ulasilmaz bir 6zellige sahip olan
ideal benlik, bireyin kendisinin ya da belirleyici role sahip baska bir kisinin ideal
olarak tagimasini istedigi, diisledigi, umut ettigi 6zellikleri, dilek ve beklentilerini
kapsamaktadir (Tan, 2010: 16).

Ayna benlik (looking glass self); bireyin etkilesimde bulundugu diger
insanlarin kendisini algilama ve degerlendirme bi¢imlerini yansitan bir kavramdir.
Ayna benlik {i¢ temel 6geden olusur. Bireyin baskalarinca nasil algilandigina iliskin
tasarimi; bagkalarinin bireyin davranisi hakkinda ulastigi yargmin bireyde yarattig
tepki; benlige ait gelistirilen duygulardir (Tan, 2010: 6). Bireyi ilgilendiren
bagkalarmin diisiincelerinde nasil bir yansima yaptigidir. Birey bir davranisinin
karsisindaki kiside uyandirdigi yargiyr algiladiginda, yarginin tiirtine baglh olarak
bundan gurur ya da utan¢ duymaktadir (Korkmaz,1996: 7).
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2.5. BENLIK SAYGISI iLE ILIiSKiLI DURUMLAR

Bu boliimde benlik saygist ile iligkili durumlar ele alinacaktir. Rosenberg’e
gore, kendilik kavraminin siirekliligi, insanlara giivenme, elestiriye duyarlilik,
depresif duygulanim, hayalperestlik, psikosomatik belirtiler, kisiler arasi iliskilerde
tehdit hissetme, tartismalara katilabilme derecesi, ana-baba ilgisi, baba ile iliski,
psisik izolasyon durumlarinin benlik saygist lizerinde dogrudan etkisi ve iliskisi
bulunmaktadir (Korkmaz, 1996: 48). Birbirleri ile iliski halindeki ¢ok sayida
unsurdan olusan benlik sistemi iizerinde kimi unsurlar merkezi bir rol oynarken bazi
unsurlar ise merkezi unsurlarin yaninda ya da ¢evresinde yer almaktadir. Bu unsurlar
merkezden ne kadar uzakta yer alirsa alsin benlik saygisinin etkileyicileridir, benlik

ile siirekli bir iligki halindedir (Bayat, 2003: 1).

2.5.1. Insanlara Giiven Duyma

Kisgiler arasi saglikli bir iliskinin ve isbirliginin temeli, giiven duygusuna
dayanir. Bagkalarina giiven, hayatin bir¢cok evresinde; aile i¢inde, arkadasliklarda,
orgiitsel yasamda ve diger insanlarla olan iligkilerde sasirtici bigimde karsimiza
cikmaktadir. Kime nasil davranilacagi, ne yapilacagt ve kime nasil giiven
duyulabilecegi gibi durumlarda saglikli karar verebilme olumlu benlik saygisi ile
yakindan iliskilidir (Goknar, 2007: 16).

Gliven kisiler aras1 iligkilerin niteligini ve sonuglarini, fark edilenden ¢ok
daha derin bicimde belirleyen bireylerarasi iliskilerin hijyen kosuludur. iliskiler
sirduriilirken ¢ok sik telaffuz edilmez; ancak Orselendiginde, yok oldugunda
iliskilerin siirdiiriilebilme ve yararli sonuglar yaratma ihtimali siiratle azalarak
ortadan kalkar. Bu durumda taraflar giiven krizini agik¢a ifade etmeye baslarlar
(Erdem, 2003: 153). Alan yazinda benlik saygisi yiiksek bireylerin kendilerine ve
baskalarina giliven diizeylerinin yiiksek oldugu bilgisi yer almaktadir.

2.5.2. Elestiriye Duyarhhk

Benlik kavrami bireyin kendisi i¢in Onemli saydigi kisilerin elestiri ve
begenileriyle bicimlenir (Ustiin ve Akman, 2002:231). Herhangi bir durumla ilgili
olarak yargilayict ve yorum igeren bir tartisma bi¢imini ifade eden elestiri, benlik

saygisi diislik bireyler i¢in gerginlik nedeni, yasami sekteye ugratan bir durum olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Yerebakan (2007: 35)’a gore benlik saygist diisiik bireyler
elestiriye agir1 duyarli olduklarindan kendi diislincelerini agiklamada isteksizdirler.
Weiner ve Saussure’ye gore diisiik benlik saygist olan kisiler, bu durumun
verdigi acidan kurtulmak i¢in narsistik doyum aramakta ve bundan dolay1 elestiriye
asirt duyarlilik gostermektedirler (Uzun vd., 1998: 15). Benlik saygisi yiiksek olan
bireyler ise farkli fikirlere, elestirilere her zaman agik ve hosgoriili bir yaklasim

i¢indedirler.

2.5.3. Depresif Duygulanim

Depresyon diisiik benlik saygisinin duygusal anlatim bigimi, genel bir ruhsal
¢cokkiinlik durumudur (Uzun vd., 1998: 15). Kiside yasama sevincinin yitirilmesi,
stirekli iiziintii, keder, isteksizlik ve yorgunluk hali goriilmekte, giinliikk rutin isler
biiyiik bir yiikk gibi algilanmakta, konusmada, davranislarda ve diisiincelerde genel
bir yavaglama goriilmektedir. Depresif birey cevresine ilgisi en aza inmis ve tiim
dikkatini kendi i¢ diinyasina ¢evirmistir (Y oriikoglu, 1993: 247).

Unal ve Ozcan (2000: 41)’a gore, depresyonun gelismesinde rol oynayan
birgok risk ve koruma etkeni bulunmaktadir. Kalitsal yatkinlik, kadin olmak, bagimli
ve obsesif Ozellikler gibi bazi kisilik 6zelliklerine sahip olmak, giivenli olmayan
baglanma bi¢imi, stresli yasam olaylari, siire§en psikiyatrik ve bedensel hastalik,
toplumsal destek azlig1, depresyonun baslamasi ve olumsuz bir siirece yonelmesiyle
iligkilidir. Diger taraftan zeki olmak, giivenli baglanma bicimi, yiiksek engellenme
esigi, yiiksek benlik saygisi, toplumsal bir aga sahip olmak, sorunlarla basa ¢ikma
becerisi koruyucu etken olarak stresli yasam olaylarinin doguracagi sonuglar
engelleyebilir.

Psikanalitik kuram depresyonu, gelecege yonelik karamsarlik duygusu ve
benlik saygisinin kaybi ile acgiklamaktadir (Dilbaz, Seber, 1993: 134). Depresif
duygulanima egilimi olan bireylerde, depresyon cogu zaman kiiciik ve Onemsiz
sayilabilecek bir nedenle kolayca gelisebilmekte ve uzun siireli anksiyete ve
depresyona neden olabilmektedir (Erdogan, 2006: 16). Depresyonda var olan derin
sucluluk duygusu sonucu kisinin i¢ine diistiigi umutsuzluk diistik benlik saygisina

doniismektedir (Yoriikoglu, 1993: 247). Ulkemizde yapilmis gesitli arastirmalarda,
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diisiik benlik saygisiyla depresyonun iliskili oldugu, diisiik benlik saygisinin
depresyon i¢in bir risk etkeni oldugu ortaya konmustur (Tugrul, 2000: 15).

2.5.4. Psikosomatik Belirtiler

Somatizasyon terimi, organik bir nedeni bulunmayan (iilser, astim,
hipertansiyon gibi ¢ogu zaman ruhsal nedenlerle gelisen ya da artan) bedensel
yakinmalar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Psikosomatik belirtilerin, evrensel
oldugu, belli bir sosyokiiltiirel sinifa, cinsiyete, etnik gruba ya da zeka diizeyine 6zgl
olmadig diisiiniilmektedir. Ancak kadinlarda, diisiik sosyoekonomik siniflarda ya da
azinlik gruplarda daha sik goriilebildigi c¢esitli aragtirmalarla bildirilmistir.
Psikosomatik belirtileri olan kisilerde, dikkat, uyaniklik, yakin bellek ve bilgileri bir
araya getirme, biitlinlestirme gibi biligsel siireclerde bozulmalar meydana
gelmektedir (Sagduyu, 2001:221- 221).

Bireyin giinliik yasamda bag etme giiciiniin yetersiz kalarak, kendisine tehdit
olarak algiladig1 sorunlar karsisinda stres ve kaygi ile birlikte siklikla rastlanilan
psikosomatik sikayetlerin de ortaya ¢ikmasi olasidir. Bireyin calisma yasamindaki
tatminsizlik ve agirlasan sorunlara, 6zel yasamdaki problemler de eklendigindinde
psikolojik zorluklarin bedensel tepkiler vermesi beklenen bir sonugtur. Aile
tutumlariyla sekillendigi diistintilen benlik saygisinin psikosomatik sikayetlerle de
yakin bir iliskisi s6z konusudur. Benlik saygisinin diislikliigli yasamdan genel tatmin

diizeyinin diistikliigiinii getirmektedir (Tiirker, 2008: 6).

2.5.5. Kisileraras iliskilerde Tehdit Hissetme

Bireyler kisiler arasi iligkilerinde kendi gibi olanlarla ya da kendisini begenip
destekleyecek olanlarla birlikte olmayr se¢me egilimindedir (Firat, 2010: 32).
Kendinin, disilincelerinin, duygularinin dogal bulunup kabul edilecegine,
yargilanmayacagina giivendiginde yakin iliski kurmaktan ve i¢ diinyasim
yansitmaktan ¢ekinmez (Cliceloglu, 2002: 81). Ancak bireyler bunun tersi
durumlarda, kendisini giivende hissetmediginde, oldugu gibi kabul edilmeyecegini
diisiindiiglinde tehdit algilayabilir ve iligkiden kaginma davranisi gosterebilirler.

Yasam boyunca kisinin diger insanlarla iligkileri, deneyimleri ve bu

yasantilarina iliskin yorumlar1 ve kararlarn kisiligin olusumunu etkilemektedir.
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Kisiler arast iligkilerin saglikli olabilmesi i¢in iligskide, saygi, saydamlik, hosgorii,
giiven, problem ¢ozme gibi Ogelerin bulunmasi gerekir (MEGEP, 2008:19- 20).
Benlik sisteminde var olan diisiince, duygu, 6grenme ve kavramalar kisiler arasi
iliskilerde ortaya koyamayan ve bunlar1 savunamayan kiside benlik sistemi
gelisemez, kuvvetlenemez (Ozugurlu, 1995: 207). Bireyde kagma davramislar
goriilmeye baslar. Bu durum alan yazinda diisiik benlik saygisina sahip bireylerin
Ozellikleri arasinda gosterilmektedir. Bayat (2003: 8)’a gore benlik saygisi yiiksek
bireyler farkli fikir ve goriislere karsi saygilidirlar. Diger bireylerle iliskilerinde de

kendi farkliliklarinin bir tehdit yaratmayacagini diisiiniirler.

2.5.6. Tartismalara Katilabilme Derecesi

Elestiriye duyarlilik ve kisiler aras iliskilerde tehdit hissetme ile iliskili olan
tartigmalara katilabilme, tartigmalarda kendi 6zgiin varligini gosterebilmeyi ifade
etmektedir. Diger bireylerin elestirilerini kisiligine doniik bir saldir1 olarak
algilamadan, tartismadan psikolojik yaralar almadan c¢ikabilmek benlik saygisi
yiiksek bireylerin 6zellikleri arasindadir.

Coopersmith, benlik saygist diisiik bireylerin kendilerini degersiz gérme
egiliminde olduklarini, bunun sonucunda yakin iligskilerden kagindiklarini,
kendilerini yalitilmis hissettiklerini belirtmistir. Benlik saygis1 yiiksek bireylerin ise
sosyal ortamlarda aktif rol oynadiklarimi kisiler arasi iligskilerde kendilerini etkili bir
sekilde ifade edebildikleri, tartigmalara katilmaktan cekinmediklerini belirtmistir
(Turan, 2010: 33).

2.5.7. Kendilik Kavramnin Siirekliligi

Kendilik kavrami, kendilik saygis1 ve kendilik imgelerinin entegrasyonu ve
siirekliliginden olusan bir fenomen olarak tanimlanmaktadir. Kendilik kavrami,
kendilik algisinin biligssel yanini, kisinin kendisi hakkinda bilgili olmasini
icermektedir (Erdogan, 2006: 26). Davranis bilimcilere gore birey kendisi gibi olma
egiliminde, kendi hakkinda kendisinin karar verme giiciinii elinde tutan son derece
karmasik bir organizmadir (Yilmazer ve Eroglu, 2008:11).

Kendilik algisinin  olugsmasinda  diger insanlarin  kisiye  iliskin

degerlendirmeleri, saygisi, olumlu duygusal etkilesimi ve basar1 etkili olmaktadir.
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Kendilik algisinin olumlu ¢izgide olmasi bireyin kendini sevme durumunu
gelistirmektedir. Bu sayede duygusal kendilik ve egemenlik olusmaktadir (Ozkan,
1994: 5).

Kendilik kavrami algis1 yiiksek bireylerin benlik saygilari, 6zgiivenleri ve ben
idrakleri, kendine iliskin farkindaliklar1 gii¢liidiir. Kisiler arasi iliski ve etkilesim
kurmada basarilidirlar. Kendilerini iiretme ve gerceklestirme yetenekleri gelismistir.
Sosyal stiregleri iyi kullanma, yeni durumlara ve siireglere uyum yetenegi, sosyal
iliski ve c¢evre edinme konusundaki basarilar yiiksektir. Kendilik kavraminin
stirekliligini saglayabilen bireyler goreli olarak daha uyumludurlar, olay ve olgulari
daha temkinli karsilama yetenegine sahiptirler. Baskin kisilik ozellikleri sosyal
stiregleri 1yi kullanmalarina, kisisel olarak 6ne ¢ikmalarina katkida bulunur; yiiksek
benlik saygisina sahiptirler ve bu ozellikleri yeteneklerini giiclendirir. Kendilik
degerini siirdiiremeyen, kendilik algis1 diisiik bireyler baskalarinin onlar hakkindaki
degerlendirmelerine 6nem atfeder ve kendilerini yetersiz goriirler (Tutar vd., 2009:

489).

2.5.8. Ana-Baba llgisi

Rosenbeng’e gore benlik saygisi ile iligkili durumlar arasinda sayilan ve
gorece benlik saygisim1 belirleyen en 6nemli etkenlerden biri ana-baba ilgisidir.
Olumlu benlik bilinci, devaminda olumlu benlik saygisina sahip olunmasi, bireyin
dogumuyla hatta kimi arastirmalara gére dogum Oncesinden itibaren kosulsuz sevgi
(unconditional love) i¢inde yetismesine baghdir. Kosulsuz sevgi, “birey ne yaparsa
yapsin” onun sevgi ve saygiya layik oldugunu kabul eden anlayisin iirliniidiir. Bu
anlayisa gore davranig cezalandirilir fakat birey sevilir ve sayilir (Ciiceloglu, 1993:
428). Sevginin comertce verildigi, bireyler arasinda karsilikli anlayis, giiven ve
sayginin bulundugu aile ortami, ¢ocugun saglikli gelisimine, kisiler arasi iliskilerde
basarisina, toplumsal kurallara kolaylikla uyumuna olanak saglamaktadir. Anne-
babanin kosulsuz sevgisi bireye kendine ve diger insanlara giiven duyma, kendi
giiciiniin farkina varma yetilerini saglamakta (Oktay, 1995: 40), disiik kayg: diizeyi
ve yiiksek benlik saygis1 yaratmaktadir (Yavuzer, 1995: 113).

Anne-babanin ¢ocuga yonelik sézel veya s6zel olmayan tavirlar ile yasamin

ilk yilinda bireyin kendine verecegi degerin tohumlar1 atilmakta (Saymer vd., 2007:
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254), iki yasina geldiginde ise benlik bilincinin temeli yapilanmaktadir. Birey 4-5
yaslarinda kendine iligskin iyi ya da kotii giiclii bir kaniya sahip olarak karsimiza
cikmaktadir. Hizli gelisim trendine sahip olan ¢ocukluk doneminde olusan bu kam
yasam boyu siirecek olan ve degistirilmesi gii¢, kendi benligini algilama bigimine
dontismektedir (Yilmazer, 2003: 135).

Hangi ekonomik ve Kkiiltiirel diizeyden olursa olsun bireyin benlik saygisi
anne-babanin ilgisi ile paralellik gdstermektedir. Ilgisizlik; ¢ocuga deger vermeme,
sevmeme, desteksiz birakma mesajlar1 igerir. Bu durum bireyde umutsuzluga,
kendini degersiz gormeye yol agmaktadir. Ilgisiz anne-baba tutumu, baskici, otoriter
anne-baba tutumundan bile daha fazla benlik saygisint olumsuz etkilemektedir.
Otoriter, baskici tutumda yine de birey kendisiyle ilgilenildigi mesaji almaktadir
(Giiler, 2006: 52).

Eric Berne, birey kendisi ana-baba oldugunda, ana-babasinin modelini kendi
yasamina aktardigini, anne-babasinin yontemlerini kullandigin1  savunmustur
(Dokmen, 1985: 54). Anne-babalarin tutumlari ile ¢ocuklarin benlik saygisi, bu
bakimdan kendini siirekli tekrarlayan, kisir dongiiye benzetilebilir. Yavuzer (1995:
113)’e gore de, benlik sayisi yiiksek, kendilerine ve cevrelerine saygi duyabilen
cocuklari, benlik saygis1 yiiksek ana-babalar yetistirebilir.

Cogunlukla anne-babalar ¢cocuklariyla olan iletisimlerinde su tepki bigimlerini
sergilerler: suclama, emir verme, tercih etme, elestirme, uyarma, yargilama, giiven
verme, utandirma ve sozlii anlatim. Giiven verme disindaki tepkiler ¢ocugun
kendisini suglu hissetmesine, anne-babasinin adil olmadig1 diisilincesini
benimsemesine, sevilmedigine inanmasina, kendisinin de sert tepkiler 6grenmesine,
kendisini yetersiz hissedip 0zsaygisini yitirmesine, diisiik benlik saygisina neden
olmaktadir (Yavuzer, 1995: 113).

Benlik saygisi ile anne-babanin egitim diizeyi, meslegi, sosyo-ekonomik
durumu iligkisini inceleyen ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Y oriikoglu, 1993: 106).
Anne-babanin boganmig olmasi benlik saygisinda diismeye neden olurken, anne-
babasindan birisi dlen bireylerde benlik saygisinda diismeye rastlanilamamigtir
(Giiler, 2006, 53). Bu durum, anne-babanin bosanmasinin ilgilenme diizeyinin
diismesine neden oldugu ya da birey tarafindan bu sekilde algilandigi; olimi

halinde ise durumu kabul edis s6z konusu oldugu seklinde yorumlanabilir.

35



Anneleriyle uyumlu bir etkilesim icinde olan bebek ve cocukluklarin gevrelerine

kars1 daha ilgili ve daha az iirkek olduklar1 gozlenmistir (Davasligil, 1995: 20).

2.5.9. Baba ile Iliski

Rosenberg, benlik saygisini etkileyen etmenlerin i¢inde anne-baba ilgisinin
yaninda, baba ile iliskiyi ayr1 bir alt boyut olarak almistir. Sair Tuncay Akdeniz
“Babalar I¢in” isimli cocuk siirinde bir babay1 su sekilde misralara dokmiistiir

(Antoloji.com, 2011).

“Saglam temel beldir baba,
Baskentimiz ildir baba,
Cigek, ar1 baldir baba,
Deryamizda gemi olur,
Onde gider yolu bulur,
Kaptanimiz mildir baba”

Ozellikle Dogu toplumlarinda babaya kudret ve giic gibi sifatlar
yiiklenmektedir. Bu kudretli ebeveyn, Yavuzer (1995: 118)’e gore, cocugun
sosyallesmesi ve tiim gelisimi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Babanin yoklugu
cocukta 6zgiiven eksikligine, diisiik benlik saygisina neden olmaktadir.

Benlik saygisi ve benlik saygisi lizerinde etkili durumlar aktarilirken, yiiksek
benlik saygisina sahip bireylerin bir takim farklilasan 6zelliklere sahip olduklari

goriilmiistiir. Bu 6zellikler asagida maddeler halinde yer almaktadir.

2.6. YUKSEK BENLIK SAYGINA SAHIP BIREYLERIN OZELLIKLERI

Kisinin zihinsel siireclerle kendine iliskin edindigi izlenimlerden memnun
olma ya da olmama durumunu yansitan benlik saygisi, bireyin kendine iliskin
degerlendirmeleri sonucu yapabileceklerine ya da yapamayacaklarina iligkin inancinm
belirlemektedir (Bayat, 2003: 8). Kendini degerli hissetme, yeteneklerini, bilgilerini
ortaya koyabilme, basarma, toplum i¢inde begenilir olma, sevilen olma, bedensel
ozelliklerini kabul ve benimseme benlik saygisinin olusmasinda 6nde gelen
etkenlerdir. Biiyiik Olciide zeka, gorlinlim, beden yapisi gibi kisinin dogal
Ozelliklerinin iizerinde gelisir. Ayrica deneyimler, kiiltiir, aile, toplum ve iligkilerden
etkilenir (Uzun vd., 1998: 14).

Yapilan arastirmalardan hareketle yiliksek benlik saygisina sahip bireylerde

gbzlenen ortak ozellikler su sekilde siralanabilir:
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1. Ozgiivenleri yiiksektir. Ozgiiven, bireyin o6zelliklerine giiven duymasini,
kendinden memnun ve kendiyle barigik olma durumunu karsilayan bir kavramdir
(Lindenfield, 1997: 9). Coopersmith, yiiksek 6zgiivenli bireyleri kendi yetenek ve
kararlarma giivenen kisiler olarak tanimlamaktadir (Yerebakan, 2007: 35). Ozgiiveni
yiikksek bireyler yaratici, iiretken ve verimlidirler. Benliklerini iyi tanidiklarindan,
neye giicliniin yetip yetmeyeceginin, neleri yapip yapamayacaginin bilinci ile
hedeflerini belirlediklerinden miicadelelerini siirdiirmede basarilidirlar (Goknar,
2007: 9-14).

2. Strese karsi direnclidirler. Stres; giic, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye,
organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilan bir kavramdir. Giinliik yasamin
rutinine uymayan her olay, durum belli bir stres yiikiine sahiptir (Giiglii, 2001: 92).
Benlik saygis1 yiiksek bireyler stres yaratan durumlar karsisinda direnglidirler ve
stres yaratan durumlar ile basa ¢ikmada basarilidirlar (Bayat, 2003: 8).

3. Sorumluluk sahibidirler. Benlik saygis1 yiiksek bireyler yasamdaki
sorumluluklarmi kendine yiikleyen olumlu bir benlik algisina sahiptir. Basar1 ve
basarisizliklarinin  kendinden kaynaklandigin1 bilir, yasamdaki sorumluluklarini
yerine getirmeye calisirlar (Bayat, 2003: 8).

4. Risk alirlar. Benlik saygisi yiiksek bireylerin risk alma konusunda ytiksek bir
istege sahip olduklar1 gézlenmektedir. Bu bireyler yasamlarinin biitiiniinde ya da
yaptiklari iglerde hedeflerini segerken icerisinde akla yatkin, miicadele gerektiren ve
gercekei riskler bulduklar yiiksek diizeyli amaglardan olusan secenekleri daha fazla
tercih etmektedir. Benlik saygis1 yiiksek bireyler kisiler arasi iliskilerde de risk
almaktan cekinmezler, iligkilerini iyi niyet ve giiven zemininde siirdiiriirler (Bayat,
2003: 10).

5. Basarihdirlar. Benlik saygisi yiiksek bireylerin, benlik algilar1 da olumlu bir seyir
gosterdiginden yeteneklerine giivenerek tesebbiislerde bulunurlar (Yerebakan, 2007:
35). Benlik saygis1 yliksek bireyler basarilarinin kaynagi olarak kendi yeterliliklerini
gormekte ve basaracaklarina iligkin inan¢ tasimakta, basarilarinin kendilerinin
cabalarima baghi oldugunu diisiinmekte ve c¢abaya doniikk davraniglar
gostermektedirler. Basarmak i¢in ¢ok fazla emek ve zaman harcamakta, yetersizlik
duygularmi1 asmak icin kendilerini gelistirmeye calismaktadirlar. Benlik saygisi

yiiksek bireylerin girisimleri sonucunda basarisiz olma ihtimalleri bulunsa da,
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cabalarinda bir azalma gozlenmez, azimlidirler. Sonucu degistirmeye doniik
calismalarda bulunurlar (Bayat, 2003: 9).

6. Kendilerini severler. Kisi kendi ile ilgili degerlendirmeleri sonucu kendiyle
ortiisen gergeklestirilebilir amaglar belirliyorsa kendini kabul ettiginin  bir
gostergesidir. Kendini kabul edis, kisinin kendiyle barisik olmasini, yasaminda
gercekei hedefler koyabilmesini ve bunlar1 uygulayabilme becerisine sahip olmasini
getirir. Bu durum kisinin kendinden memnun olma diizeyini arttirir (Bayat, 2003: 8).
7. Yenilige ve degisime acgiktirlar. Yenilik ve degisim, yeni bir duruma yonelme
olarak tanimlanmaktadir (Toremen, 2002: 196). Benlik saygisi yiiksek bireylerin
kendilerine inandiklari, arastirici, atilgan olduklari, disaridan gelen etkileri
inceledikleri, baskalarinin etkisi altinda fazlaca kalmadan olaylari, olgular1 hizlica
kavrayip neden-sonug iliskisi kurduklari, yeni fikir, diisiince ve uygulamalara agik
olduklari, dinamik bir yapida olduklar1 yapilan aragtirmalarla goriilmiistiir
(Yerebakan, 2007: 35).

8. Farklhiliklara saygihdirlar. Benlik saygis1 yiiksek bireyler, sosyal iliskilerinde
girisimei, giivenilir ve ataktirlar (Kiiclik, 2010: 39). Farkli fikirlere ve yeni
diistincelere aciktirlar ve bu konudaki egilimlerini kendi kararlar1 belirler (Bayat,
2003: 8). Arkadaslik kurmada ¢ok az giicliik ¢ekerler. Olumsuz elestiri riskinde bile
kendilerini serbest¢e ifade ederler, kendileri gibi diisiinmeyenlere kars1 kabul edici ve
saygilidirlar (Yerebakan, 2007: 35).

9. Enerjik ve eglencelidirler. Benlik saygisinin seviyesi, kisinin okul, is ve sosyal
yasamdaki basarisini ve becerisini, stres ile basa ¢ikma etkinligini, arkadashk ve
dostluk iliskilerinin gelismesini, canlilik ve eglenebilirlik derecesini etkilemektedir.
Yiiksek benlik saygisini tutarli olarak siirdiiren normal saglikli bireyler, canli ve
enerjik yapilariyla 6zdeslesmis, eglenceli kisilik 6zelliklerine sahip ve c¢evrelerinde
bu sekilde taninmaktadirlar (Ozkan, 1994: 5).

Yiicel ve Kaynak (2008: 695)’a gore, enerjik olan bireyler, islerini yapmada
goniillii davraniglar gostermekte, siirekli basarili olma arzusu tasimakta, sosyal
giriskenliklerini ise yiiksek diizeyde tutmaktadirlar. Yasam enerjisi diisiik olan
bireylerde ise tilkenmislik oOzellikleri fazla goriilmekte, sosyal eziklik ve kisisel

giivensizlik yasamaktadirlar. Ote yandan diisiik benlik saygisina sahip bireylerde de
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bir takim belirgin Ozelliklere rastlanmaktadir. Diisiik benlik saygisina sahip

bireylerin 6zellikleri asagida maddeler halinde verilmistir.

2.7. DUSUK BENLIK SAYGINA SAHIP BIREYLERIN OZELLIiKLERI
Diisiik benlik saygisina sahip bireylerde, yliksek benlik saygisina sahip
bireylerin aksi yoniinde ozellikler gézlenmektedir. Alan yazina dayali olarak bu
Ozellikler asagidaki gibi siralanabilir;
1. Ozgiivenleri diisiiktiir. Benlik saygis1 diisiik bireyler, kendilerine ve diger
insanlara giivenmeme egilimindedirler. Elestiriye asir1 duyarli olduklarindan kendi
diisiincelerini agiklamada isteksizdirler (Yerebakan, 2007: 35). Gergek¢i olmayan bir
benlik algisinin duygusal yonii olan diisiik benlik saygisina sahip bireylerde,
baskalarina ve kendilerine giiven diistiktiir (Bayat, 2003:8).
2. Yasam enerjileri diisiiktiir. Benlik saygisi orgiitsel ve 0zel yasamda yasam
kalitesini arttiran bir 0ge olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Benlik saygisi diigiik
bireylerin yasama ve kendilerine karst genel bir memnuniyetsizlikleri s6z konusu
oldugundan, yasama sevinci ve enerjilerinin diisiik oldugu gozlenmektedir (Bayat,
2003:8).
3. Akademik basarilan diisiiktiir. Benlik saygis1 diisiik bireylerin akademik
basarilarinin da diisiik olduguna iliskin aragtirmalara rastlanilmaktadir. Diistik benlik
saygisina sahip bireyler basarisizlik korkusu yasamakta ve bunun sonucunda ise risk
almaktan kacinmaktadirlar. Risk almanin kaginilmaz oldugu durumlarda ise,
anlamsizca ve akilct olmayacak bi¢imde risk almaktadirlar. Bu durumda ya
ulasilmast miimkiin olmayan gercek disi hedefler secilmekte ya da hi¢bir hedef
belirlenmemektedir. Gergek disi hedefler belirlemek, herkesin basarisiz olacag bir
ise goniillii olmak diisiik benlik saygisina sahip bireylerde rastlanan bir durumdur.
Bir ¢esit savunma mekanizmasi olan bu yaklasim bireyin imkansiz bir ise talip
olmast ve sonucunda yasayacagi basarisizlik durumunda kaygi yasamamasini
sagladigindan tercih edilmektedir (Bayat, 2003:10).
4. Yiiksek kaygiya sahiptirler. Diisiik benlik saygis1 bireylerde yiiksek kaygiya
neden olmaktadir. Yiiksek kaygi diizeyi ise mantik disi reddedilme korkularini,
sosyal ve kisiler arasi iliskilerde felaket beklentilerini beraberinde getirmektedir

(Uzun vd., 1998, 15).
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5. Kisiler aras iliskilerde basarisizdirlar. Diisiik benlik saygisina sahip bireylerin
yasadiklar1 temel giivensizlik duygular1 diger insanlarla iligkilerinde de ortaya
¢ikmakta, bu durumun bir sonucu olarak kisiler arasi iligkilerde risk almama,
iligkiden kaginma ya da iligkiyi catismali olarak siirdiirme goriilmektedir (Bayat,
2003:8). Kendilerine doniik ve kendileriyle mesgul olan bu bireyler, diger insanlarla
iletisim ve arkadaglik kurmada zorlanmaktadirlar (Yerebakan, 2007: 35). Dostca
iliskiler kurmada basarisizdirlar ¢linkli ¢evre onlar i¢in giivensizdir. Kendine 6zgi
kararlar yerine, daha Once denenmis risksiz kararlar1 uygulamaya gecirme
egilimindedirler (Bayat, 2003: 8).

6. Kendilik algilari, degersizlik duygular1 tasir. Kendilik degeri bireyin kendi
hakkinda olumlu diistinme gereksinimidir. Bagkalar1 ile kiyaslandiginda kendini iyi
konumda gérmek ayni zamanda baskalarinin ne diisiindiiglinii dikkate almaksizin
kendine saygi duyma gereksinimidir (Morgan, 1999: 207). Ancak diisiik benlik
saygisina sahip bireylerde; kendini degersiz, yetersiz gorme, problem c¢dzmede
basarisizlik, ¢evreden c¢abuk etkilenme, inan¢ ve tutumlarin kolaylikla degistirilmesi
yani kendilik kavraminin siirekliligini saglayamama, stresle bas etme becerilerinde
yetersizlik, asirt kati bir bakis acisi, otorite bagimliligi, ice kapaniklik, pasif
davranma egilimi, kaygi ve psikosomatik hastaliklara, depresyona yatkin bir kisilik
yapist gozlenmektedir (Kiiclik, 2010: 39).

7. Yenilik ve Degisime Kapahdirlar. Benlik saygis1 diisiik bireyler yeni yasant1 ve
fikirlere endise ile yaklagmakta ve kendileri ile yiizlesmekten kac¢inmaktadirlar.
Kendine gilivensiz olan bu bireyler siirekli ve nedensiz bir sekilde bagkalarini

kizdirmamak ve dikkat ¢ekmekten kaginma gayreti i¢cindedirler (Bayat, 2003:10).

2.8. BENLIK SAYGISI iLE ILGILi ARASTIRMALAR

Benlik saygisinin ¢esitli degiskenlerle iligkisini inceleyen pek ¢ok arastirmaya
alan yazinda rastlanilmaktadir. Arastirmalar ¢ocuklarin ve genclerin benlik saygi
diizeyleri ile ana-baba, sosyo-ekonomik diizey, egitim, ¢esitli tutumlarin iliskisinin
incelendigi caligmalarda yogunlagsmaktadir. Ancak Ogretmenlerin benlik saygisini
inceleyen arastirmalar sinirli sayidadir. Bu boliimde Ogretmenler iizerinde

gerceklestirilen arastirmalar, diger yetiskin O6rneklem iizerinde gergeklestirilen
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arastirmalar ve {niversite Ogrencileri iizerinde gerceklestirilen arastirmalardan

ornekler verilecektir.

2.8.1. Ogretmen Orneklemi ile Gergeklestirilen Arastirmalar

Kilicarslan (2006), tarafindan gerceklestirilen “Beden Egitimi Ogretmenleri
le Diger Branslarin Fiziksel Benlik Algilarinin Karsilastirilmast: (KDZ. Eregli
Ornegi)” isimli yiiksek lisans tezinde, veriler drneklemi olusturan ilkogretim ve
ortadgretim kurumlarinda gorevli 364 Ogretmenden elde edilmistir. Arastirmada
benlik saygisinin alt boyutlarindan bedensel benlik saygisina iligkin bulgular elde
edilmistir.  Arastirmanin dikkat g¢ekici bulgular1 arasinda Ogretmenlerin yariya
yakininin bedenlerini begenmedikleri yer almaktadir.

Giirsoy (2009), tarafindan gergeklestirilen “Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Benlik Saygilarinin Ogretmenlik Tutumlarma Etkisinin incelenmesi” isimli yiiksek
lisans tezinde, aragtirma Orneklemini 307 okul Oncesi Ogretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin degiskenleri olan benlik saygisi ile 6gretmenlik tutumu arasinda diisiik
ancak pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin diger bulgular
arasinda okul oncesi 6gretmenlerinin benlik saygist diizeyinin “orta” oldugu, benlik
saygisinin alt boyutlarindan 6zgiivenin “yiliksek”, depresif duygulanim diizeyinin
“disiik” oldugu yer almaktadir. Arastirmada benlik saygisina iligkin, benlik
saygisinin yasa gore farklilik gdstermedigi, alinan iicretin benlik saygisini arttirdig,
medeni durum ile benlik saygis1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi, mesleginden
memnun olma, severek yapma ile benlik saygisi arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu, meslegini isteyerek secenlerin benlik saygisinin yiiksek oldugu bulgular1 da
yer almaktadir.

Giindem  (2009), tarafindan  gergeklestirilen — “Ilkdgretim  Okulu
Ogretmenlerinin Motivasyon, Mesleki Benlik Saygis1 ve Meslege Yonelik Yetkinlik
Duygusu Algilar1 Arasindaki Etkilesim” isimli yiliksek lisans tezinde ise, ilkogretim
okullarinda gorevli Ogretmenlerde mesleki benlik saygisi ve meslege yonelik
yetkinlik duygularinin, motivasyon tiizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini 161 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri dogrultusunda okul
iklimi, kisiler arast iliskiler ve kisilik 6zelliklerinin mesleki benlik saygisini1 anlamli

sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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2.8.2. Diger Yetiskin Orneklemlerle Gergeklestirilen Arastirmalar

Korkmaz (1996), tarafindan ¢esitli kurumlarda ¢aligan 300 kamu gorevlisi ile
gerceklestirilen arastirmada, yas ile benlik saygisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigi, ¢alisan kadinlarin benlik saygisinin, ¢alisan erkeklerden daha yiiksek
oldugu, egitim diizeyinin, meslegin statiisiiniin ve gelir diizeyinin artig1 ile benlik
saygisinin da attig1 bulgularina ulagilmistir.

Ogretir (2004), drneklemini 30 deney, 30 kontrol grubu, ortadgretim, lisans
ve lisansiistii egitime sahip 60 annenin olusturdugu doktora tezinde, insancil
yaklasima gore olusturulan, “Pozitif Diisiinmeye Dayali Grup Egitimi Programi”nin
benlik saygisi ve bazi degiskenler ile iliskisini arastirmistir. Arastirmaya gore, pozitif
diisiinmeye dayali grup egitimi annelerin benlik saygilarini yiikseltmekte, korku ve
kaygi diizeyini diisiirmekte, stresle basa c¢ikma becerilerini gelistirmekte, kendini
denetleme becerisi ve kendine giiveni ylikseltmektedir. Aragtirmada pozitif diisiince
ile benlik saygisi arasinda olumlu ve yakin bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aslan (2006), is doyumunun benlik saygisi, depresyon diizeyi ve denetim
odag1 degiskenleri ve demografik degiskenlerle iliskisini belirlemek amaciyla
gerceklestirdigi aragtirmada, verileri farkli meslek gruplarindan 870 g¢alisandan elde
etmistir. Buna gore benlik saygisi ile is doyumu arasinda olumlu yakin bir iliskinin
oldugu, benlik saygis1 yiiksek bireylerin i doyumlarmin yiiksek oldugu, benlik
saygisi diisiik olan bireylerin is doyumlarinin da diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yerebakan (2007), “Resmi ilkogretim Okullarinda Goérev Yapan Egitim
Yoneticilerinin Benlik Saygist ve Denetim Odagi Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde, arastirma 6rneklemini 87 ilkdgretim okul
midiirii olarak belirlemistir. Arastirmada; ilkdgretim okul miidiirlerinin benlik
saygisi ile denetim odagi, cinsiyet, yas, brans, egitim yoneticiligindeki hizmet yili,
egitim durumu, algilanan gelir grubu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
bulunmadigi belirlenirken, okul yoneticilerinin 6gretmenlikte gegirdikleri slireye
gdre benlik saygisimin farklilagtign goriilmiistiir. Bu ilging bir bulgudur. Ogretmen
olarak 11-15 yil siire ile gdrev yaptiktan sonra okul yoneticisi olanlarin benlik saygi
diizeyleri digerlerine gore daha yiiksektir. Arastirmaciya gore, Ogretmenlik
mesleginin 6nemi, uygulamasi, sorunlarinin tam olarak kavrandig: siire 6gretmenlik

yapilmasi sonrasinda okul yoneticiligi yapilmasi bireylerin benlik saygilarini arttirici
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etkiye sahiptir. Daha az siire 6gretmenlik yapmak 6gretmenlige iliskin yeterliklerin
tamamlanmamasina, ¢cok uzun yillar Ogretmenlikten sonra yoneticilige ge¢mek
tilkkenmislige ve kaygiya yol agmaktadir.

Tirker (2008), “Calisan Bireylerin Anne-Babalarina Yonelik Algiladiklar
Cocuk Yetistirme Davranislar1 ile Benlik Saygilari, Orgiitsel Tutumlari ve
Psikosomatik Sikayetleri Arasindaki iliskilerin Incelenmesi” isimli doktora tezinde,
arastirma orneklemi olarak saglik kuruluslarinda, farkli gérevlerde ¢alisan 296 kisiyi
belirlemistir. Arastirma bulgularina goére, ailelerin ¢cocuk yetistirme tutumu benlik
saygisi, is tatmini ve psikosomatik sikayetleri anlamli sekilde etkilemektedir.
Reddedici, sicak olmayan olumsuz aile tutumlarinin hakim oldugu ailelerde biiyiiyen
yetiskinlerin benlik saygisi, kendine giliven diizeyi ve is doyumlarn distk,
psikosomatik sikayetleri ise yiiksektir.

Balkar (2009), Okul oncesi dgretmenligi anabilim dalinda gorevli 6gretim
elemanlarinin benlik saygisi, is doyumu ve tikenmiglik diizeyini inceledigi
arastirmasinda, akademik personelin benlik saygisini “yiiksek” diizeyde bulmustur.
Arastirmacitya gore bu bulgu akademik personelin, yapilan isin dogasi geregi,
kendini gergeklestirmeye doniik kisilik 6zelliklerini biinyesinde barindirmasindan
kaynaklanmaktadir. Arastirmanin diger bulgular1 arasinda; yas, cinsiyet, medeni
durum, kidem, akademik unvan ile benlik saygis1 arasinda anlamli bir iligki olmadig,
duygusal tiikenmislik arttik¢a benlik saygisinin diistiigii, benlik saygist arttikca is
doyumunun yiikseldigi, tiikkenmislik diizeyi ile diisiik benlik saygisi arasinda dogru
yonlii bir iligki oldugu yer almaktadir.

Alpay (2009), yakin iliskilerde bagislamay1 cesitli degiskenler agisindan
inceledigi arastirmasinda verileri 200 evli bireyden elde etmistir. Arastirma verilerine
gore, benlik saygisinin evlilik iliskisinde bagislama davranisinin en Onemli
aciklayicis1  oldugu; yiiksek benlik saygisina sahip Dbireylerin  bagislayici
davrandiklari, diisiik benlik saygisina sahip bireylerin ise eslerine giivenmedikleri,
problem ¢6zme yontemi olarak siklikla kaginma davranisin1 gosterdikleri, eslerinden
gelen destegi yeterince algilayamadiklari, intikam alma egiliminde olduklari,
kendilerinden oziir dilense bile bagislama davranisini gostermedikleri sonucuna

ulasilmistir.
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Tan (2010), tarafindan yetiskin Orneklem ile gerceklestirilen “Benlik
Uyumsuzluklar1 Kurammin Tani Alan ve Almayan Orneklemde Arastirilmas1” isimli
yiiksek lisans tezinde, depresyon ve anksiyete tanisi almis bireylerin benlik

saygisinin tani almayan gruba gore anlaml diizeyde diistik oldugu goriilmiistiir.

2.8.3. Universite Ogrencileri ile Gerceklestirilen Arastirmalar

Ozkan (1994), iiniversite dgrencileri ile gerceklestirdigi arastirmasinda benlik
saygisinin anne-babanin egitimine, annenin isine, ailenin gelir diizeyine ve 6zellikle
ailenin 1ilgisine bagli oldugu bulgularina ulasmistir. Baybek ve Yavuz (2005)
tarafindan iiniversite 6grencilerinin benlik saygisi diizeyinin inceledigi arastirmada
da Ozkan ile benzer bulgulara ulasilmistir. Arastirmada, kardes sayisi, annenin
egitim diizeyi, anne ve babanin meslegi, aile tutumunun benlik saygisi ilizerinde
belirleyici oldugu goriilmistiir. Arastirmanin bulgularina gore; annenin egitim
diizeyi, ailenin gelir diizeyinin yiiksekligi ve demokratik tutumu benlik saygisini
yiikseltirken; kardes sayisinin fazla olmasi, ailenin gelir diizeyinin diisiik olmasi,
cocuga ilgisiz tutumu sergilemesi benlik saygisini diisiirmektedir. Arastirmanin
ilging bulgular1 arasinda anne mesleginin polis, subay ya da miifettis olmasi ¢ocugun
benlik saygisini yiikseltirken babanin ayni meslekleri yapmasi benlik saygisim
distirmektedir.

Aricak ve Dilmag (2003), Rehberlik ve Psikolojik Danigma bdliimiinde
O0grenim goren liniversite dgrencilerinin benlik saygist ve mesleki benlik saygisini
baz1 degiskenler agisindan incelemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmada, benlik
saygist ile mesleki benlik saygisi arasinda anlamli bir iliski oldugu bulgusuna
ulagsmiglardir. Kadinlarin benlik saygisi diizeyinin erkeklere gore istatistiksel acidan
fark yaratacak sekilde yiiksek bulundugu arastirma verileri, lisans ve yiiksek lisans
egitimi goren 97 Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik bdéliimii 6grencisinden
saglanmstir.

Isik (2006), “Ogretmen Adaylarinin Benlik Kavramlari ile Mesleki Benlik
Kavramlar1 Arasindaki Bagdasimin Bazi Degiskenlere Gére Incelenmesi” isimli
yiiksek lisans tezinde verileri 500 6gretmen adayindan elde etmistir. Arastirmanin
bulgular1 arasinda benlik algis1 ile mesleki benlik saygisi arasinda paralellik

bulundugu, 6gretmenlik mesleginin gelecegine umutlu bakan §gretmen adaylarinin
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benlik algilar1 ile mesleki benlik algilarinin uyumlu oldugu, 6gretmenlik meslegini
kisilik ozelliklerine uygun bulan 6gretmen adaylarmin benlik algilar1 ve mesleki
benlik algilarinin yiiksek oldugu yer almaktadir.

Sahin (2006), arastirmasinda bireylerin proaktif kisilik yapis1 ile benlik
saygist diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirma kapsaminda
proaktif basacikma becerilerinin alt boyutlar1 reklektif basa ¢ikma, stratejik
planlama, Onleyici bas etme, araci-duygusal destek arayisi becerisi olarak
belirlenmistir. Arastirma orneklemini olusturan 279 egitim fakiiltesi 6grencisinden
elde edilen veriler dogrultusunda ulasilan sonuglarin bazilart su sekildedir:
Problemleri fark edip sistematik bir sekilde ¢oziime ulastirabilmeyi gerektiren
reklektif basa ¢ikma, yeteneklerin ve kaynaklarin degerlendirilip hedefe ulasabilmeyi
gerektiren stratejik planlama, gelecekteki biitiin plan ve gereksinimlerinin
sorumlulugunu yiiklenmeyi gerektiren oOnleyici basetme, problemler karsisinda
cevresinin gorislerini alabilmeyi gerektiren araci-duygusal destek arayisi beceri ile
benlik saygisi arasinda pozitif yonlii ve yakin bir iligki bulunmaktadir. Benlik
saygilan yiiksek bireylerin proaktif basa ¢ikma becerileri de yiiksektir. Benlik saygisi
diisiik bireyler problem ¢ozme yontemi olarak, problemden bilingli olarak
uzaklagma, problemi gérmezlikten gelme bi¢ciminde davranisa doniisen kaginma basa
¢ikma yontemini kullanma egilimindedirler.

Avsaroglu ve Ure (2007)’nin Selguk Universitesi’nin farkli béliimlerinde
O0grenim goren 1141 Ogrenci ile gergeklestirdigi aragtirmada, karar vermede etkili
olan baz1 degiskenler ile benlik saygisi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
sonucunda benlik saygis1 ile karar vermede 6zsaygi, 6zgiiven, kendine yetme, stresle
basa ¢ikma, dig yardim almaya agik olma arasinda pozitif yonlii iliski oldugu,
Ozgiivenin liretken davraniglar sergilemeyi arttirdig1 sonucuna ulagilmstir.

Karadag vd. (2008), arastirmalarinda hemsire adaylarimin benlik saygisi
diizeyini bazi1 degiskenler acisindan incelemislerdir. Arastirmada, lisans Ogrenimi
Oncesi ailesiyle birlikte yasayan, anne-babasi hayatta olan, gelir diizeyi yiiksek,
kardes sayis1 disiik, fiziksel saglhigmi iyi hisseden Ogrencilerin benlik saygisi
“yiiksek”; gelir diizeyi diisiik, kardes sayis1 fazla, annesi, babasi ya da her ikisi 6lmiis
olan, fiziksel sagligin1 kotii hisseden Ogrencilerin benlik saygis1  “diisiik”

bulunmustur.
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Sungur (2008), “Universite Son Smif Ogretmen Adaylarinin Benlik Tasarimi
ve Kendini Gergeklestirme Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” isimli
yiiksek lisans tezinde, 193 tiiniversite son smif 6grencisinden elde ettigi veriler
dogrultusunda benlik saygisi yiiksek bireylerin i¢ten denetimli ve kendini
gerceklestirme ¢abasinda oldugu sonucuna ulagmaistir.

Dinger ve Oztung (2009)’un gergeklestirdikleri arastirmanin amaci hemsirelik
ve ebelik 6grencilerinin benlik saygis1 ve atilganlik diizeylerinin betimlenmesidir.
Aragtirmaya gore hemsirelik ve ebelik Ogrencilerinin benlik saygisi ile atilganlik
diizeyi arasinda “orta” diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Orneklemi
olusturan 409 {iniversite dgrencisinin benlik saygis1 diizeyleri Coopersmith Benlik
Saygis1 Envanteri ile 6l¢iilmiistiir. Arastirmada benlik saygisinin mezun olunan lise
tiirli, ailedeki cocuk sayisi, hayatin biiyiik bir boliimiiniin gecirildigi yer ve aylik
gelirini tanimlama bi¢imi degiskenlerinden etkilendigi saptanmistir. Yabanci dil
agirlikli lise ve Anadolu lisesinden mezun olanlarin genel lise ve meslek lisesi
mezunlarindan, kardes sayisi az olanlarin kardes sayisi fazla olanlardan, yasamim
biiyliksehirde gecirenlerin kdy ve kasabada gegirenlerden, aylik geliri yiiksek
olanlarin diisiik olanlardan daha yiiksek benlik saygisina sahip oldugu goériilmiistiir.

Oztiirk, Oztan ve Turan, (2009) tarafindan gerceklestirilen, “Ogretmen
Adaylarinin Utangaglik, Genel Fiziksel Benlik ve Kendine Giiven Diizeylerinin
Karsilagtirllmast” isimli aragtirmaya gore, kendine giliven ile cinsiyet arasinda
anlaml bir iligki yoktur. Olumlu bedensel benlik saygis1 kendine giiveni arttirmakta,
utangaclik diizeyindeki artis ise kendine giiveni diisiirmektedir.

Turan (2010), “Universite Ogrencilerinin  Iliskilerle Tlgili Bilissel
Carpitmalarim1 Yordamada Yalnizlik, Benlik Saygisi, Yas, Cinsiyet ve Romantik
Iliski Yasama Durumunun Rolii” isimli yiiksek lisans tezinde, veri toplama araci
olarak Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri kullanilmistir. Arastirmada benlik
saygist ve yalmzlhigin iliskiler ile ilgili biligsel carpitmada onemli faktor oldugu,
benlik saygisi1 diizeyi diistiik¢e iligkiler ile ilgili biligsel carpitma diizeyinin énemli
bir bigimde artt1g1 goriilmiistiir.

Kiiciik (2010), egitim fakiiltesi 6grencisi 100 miizik 6gretmeni adayinin
benlik saygisi ile sinav kaygisi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaya gore,

benlik saygisi ile sinav kaygist arasinda ters yonli bir iliski bulunmaktadir. Benlik
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saygisi yiikseldikge smav kaygisi diismektedir. Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi ile
ogrencilerin benlik saygi diizeylerinin tespit edildigi arastirmada benlik saygist ile

cinsiyet arasinda anlaml bir iligki bulunamamastir.

47



UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL GUVENE ILISKIN KURAMSAL COZUMLEME

Arastirmanin bu boliimiinde Orgiitsel gliven kavraminin ¢dziimlemesi
yapilmigtir. Bu dogrultuda giiven kavrami, giivenin dinamikleri ve boyutlar
aciklanmis, giivenilir bireylerin 6zelliklerine yer verilmistir. Orgiitsel giiven ve
orgiitsel glivenin alt boyutlar1 yoneticiye, meslektaglara ve orgiite gliven kavramlari
ele alinmis ve boliim sonunda orgiitsel giiven kavramu ile ilgili alan yazinda yer alan

cesitli arastirmalara yer verilmistir.

3.1. GUVEN KAVRAMI ve BOYUTLARI

Giiven, sosyologlar, psikologlar, ekonomistler ve yonetim bilimciler
tarafindan insan iliskilerinin insa edilmesinde ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir faktor
oldugu noktasinda birlesilen (Uzbilek, 2006: 4), ancak her disiplinin kendi
cercevesinden bir tanim yapmaya calismasi sonucu ortak bir tanima gidilemeyen pek
cok sosyal bilimler kavramindan biridir (Artuksi, 2009: 12). Giiven kavraminin
sozliik karsilig1; korku, ¢cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu,
itimattir (Demiray, 1988: 366).

Inam (2003: 13)’a gore giiven her seyin basi, yasamay basarabilmek i¢in bir
zorunluluktur. Kalemci Tiziin ( 2007 , 97)’e gore; bireyin diger tarafin sozlerinde,
davraniglarinda ve kararlarinda itimat edilir, tahmin edilir, diiriist olacagi, faydaci
davraniglar gdstermeyecegine yonelik olumlu beklentisidir.

Yildirim (2010: 3)’a gore giiven bir 6n kabuldiir. Kars1 tarafin s6z, davranis
ve eylemlerinin bireyin beklentileri dogrultusunda gergeklesecegi diisiincesine ya da
bireyin yararin1 hedef alacagi yoniinde bastan kabulii icerir. Celik (2002: 103)’e
gore; bireyin, diger insanlarin davranislarini agiklamasini saglayan, inanglarma ve
beklentilerine yon veren bir kavramdir.

Covey (2005: 185), glivenin bulunmadig1 ortamda siirdiiriilen iliskileri mayin

tarlasinda ylirimeye benzetmektedir. Giliven eksikliginin bulundugu bir iliskiyi tam
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da kotii bir iligkinin tanimi olarak betimlemektedir. Borii (2001: 189) ise, kisiler arasi
iligkilerin sonucu olarak goérmekte, kiiltlirel ve ahlaki degerlerle, glinliik yasam ve is
deneyimine gore degisebilen dinamik bir olgu oldugunu belirtmektedir.

Giiven toplumsal yasamda meydana gelen gelisme ve degismenin olumluya
yoneltilmesi i¢in bulunmasi gereken etik degerlerdendir (Ozmen, Giingdr, 2008:
143). Kesinlik ifade etmeyen, belli ol¢iilerde belirsizlik ve risk tasiyan giliven
hakkinda (Yildirim, 2010: 3), Orgiitsel giiven arastirmalarinda biiyiikk oranda
psikolojik bir olgu oldugu yoniinde hemfikir olunmustur (Borii, 2001: 190). Ancak
giiven gegmis yasantilar ile elde edilen tecriibelerle (Celik, 2002: 103) verilen bir
karar1 yani biligsel bir siireci gerekli kilar. Bireyin giiven duymasi, karsi tarafin daha
onceki tutum, davranig ve eylemlerinin siirekli gozden gecirilmesi, yorumlamasi ve
uygun bulunmasinin bir iirlintidiir. Bu siirecte kisilerin bilgiye dayali diisiinceleri ve
i¢ diinyasindaki izlenimleri, sezgi giicii biiylik rol oynamaktadir.

Gtivene iligkin tarihsel siire¢ icerisinde yapilmis tanimlar asagida Sekill’de
verilmigtir. Anilan sekil incelendiginde, giivenin biligsel, duygusal, ekonomik ve
ahlaki oOzelliklere atifta bulunan, inan¢ ve beklentiye dayali bir kavram oldugu
goriilecektir.

Kartal (2010: 8)’a gore, tanimlarin ortak noktas1 karsilikli 1ki tarafin
bulunmasi, savunmasizlik, yardimseverlik, diiriistliik, karsi tarafin yetkinligine ve
kars1 taraftan zarar gormeyecegine iliskin beklenti ve inangtir. Celik (2002: 103),
beklentiyi bir kisinin belli bir eylem siiresi i¢indeki bireysel istekleri, inanci ise diger
kisilerle yaptiklari 1yi isler olarak aciklamistir.

Polat (2007: 40-42)’a gore giiven, uzmanliga, giivenirlige, yardimseverlige,
acikliga, diirtistliige, riske karsi savunmasizliga dayanmaktadir. Uzmanlhiga dayali
giivende bir taraf diger tarafin isini nitelikli bir sekilde yapabilecek bilgi ve
donanima sahip oldugunu diisiinmektedir. Giivenen taraf kars1 tarafin séyledikleri ile
yaptiklarinin tutarli oldugunu gormekte ve karsi tarafin gelecekteki davranislarini
tahmin edebilmektedir. Bu anlamda giiven taraflar1 glivenme siirecinde stirekli olarak
birbirlerine verdikleri sozlerle yaptiklarini izlemekte ve giivenme ya da glivenmeme
konusunda karar vermektedir. Yardimseverlige dayali giivende giivenen taraf, karsi
tarafin iyl niyetli bir sekilde, c¢ikar gozetmeden yardim ve destek verecegine

inanmaktadir. Boylece gilivenen taraf en zor anlarinda bile kendisinin
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desteklenecegini bilmekte ve enerjisini ¢alisma amacina yoneltmektedir. Acikliga

dayali giivende,

giivenen taraf, karsi tarafin elinde bulundurdugu bilgileri

gizlemeden, eksik birakmadan, saptirmadan zamaninda kendisi ile paylasacagini

distinmektedir.

Yazar Yil Tamm

Rotter 1967 Kisiler aras1 giiven digerlerinin sozlii ve yazili vaadine kisinin
saygi1 gosterecegine yonelik beklentidir.

Zand 1972 Diger tarafin eylemleri iizerinde kisisel zayiflik ve denetim
eksikligi olusturan, bireyin belirsiz olaylarin sonucu olarak
faydaci beklentiye dayanan kararidir.

Golembiewski ve Mc 1975 Bireysel algilama ve tecriibelere dayanan, olaylarin istenen

Konkie sonucu hakkindaki faydaci 6znel inangtir.

Meeker 1983 Diger taraftan isbirlik¢i davrams beklentisidir.

Butler ve Cantrell 1984 Diger tarafin davranislarinin dogru, yeterli, tutarh, giivenilir,
acik olacagia yonelik beklentidir.

Lewisv E. Weigert 1985 Giiven, objeye kars1 ya gii¢lii duygusal hisler (duygusal giiven)
ya mantikh sebepler (bilissel giiven) ya da her ikisiyle
giidiilenen bir kavramdir.

Rempel ve Holmes 1986 Tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul
edilebilirlik ayni oranda 6nemlidir.

Gampetta 1988 Bir ekonomik aktoriin digerlerine yonelik fayda saglayan en
azindan zarar vermeyecek davranista bulunmaya karar verme
olasiligidir.

Butler 1991 Diger tarafin zarar vermeye ugragsmayacagina yonelik verilen
kesin sozdiir.

Bromiley ve Cummings 1992 | Kisinin (ya da bir grup kisinin) karsi tarafa verdigi sozler
dogrultusunda hareket edecegine, miizakerelerde diiriistliik
gosterecegine, olasilik durumunda bile faydaci
davranmayacagina yonelik inancidir.

Mayer, Davis ve 1995 Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma

Schoorman istegidir.

McAllister 1995 Bireyin diger tarafin soézlerine, eylemlerine ve kararlarinin
dogru olduguna yonelik inancidir.

Rousseau, Siktin, Burt ve | 1998 Bireyin, diger tarafin niyet ya da davranislariyla ilgili olumlu

Camerer beklentileridir.

Zaheer, McEvily ve 1998 Diger tarafin, zorunluluklarini yerine getirecegine, sOyledigi

Perrone sekilde davranacagina, faydaci durumlarda adil miizakere
edecegine yonelik beklentidir.

Shockley-Zalabak, Ellis 2000 Diger tarafin yeterli, acik, ilgili, itimat edilir olmas1 ve diger

ve Winograd

tarafin hedefleri, degerleri, normlar1 ve inanglariyla 6zdeslesmis
olmasidir.

Sekil 1. Giiven Tanimlar

(Kaynak: Kalemci Tiiziin, 2007: 98.)

Giiven iliskisinde bulunmasi beklenen ve bu iliskiyi agiklayan dinamikler,

yukaridaki sekil 1’de yer alan tanimlardan yola ¢ikilarak asagidaki sekilde

siralanabilir;
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a) Birey fayda saglayacagi, en azindan zarara ugramayacagl yoniinde olumlu
beklenti igerisindedir.

b) Birey karsi tarafla igbirligi i¢inde olma beklentisindedir.

c) Birey karsi tarafin seffaf oldugu inancini tagimaktadir.

d) Birey karsi tarafin davraniglarini tahmin, itimat ve kabul kriterlerinden
gecirmektedir. Her bir kriterden farkli oranlarda etkilenerek iligskinin
giivenirligi hakkinda bir karara varmaktadir.

e) Giiven karsi tarafin vaadine ve bireyin bu vaade inanmasina dayanir.

f) Birey giivene dayali iligskide kars1 tarafin yetkin oldugunu kabul eder.

g) Giliven olasiliktir, risk tasir. Birey bu olasiligin gerceklesme ihtimalini
neredeyse kesin olarak algilar.

h) Bireyin kars1 tarafin iyi niyetli oldugunu kabul etmesidir.

i) Rekabetsiz ve kargasasiz iliski bigimidir.

j) Bencillikle bir arada yagamaz.

k) Benlik saygis1 yliksek muhataplarla stirdiiriilebilir.

1) Soziinii tutmayi taahhiit etmektir.

m) Adil olunacagi inancidir.

n) Giliven zarar gorme ihtimalini igermektedir.

0) Giiven belirsizlik icermektedir.

3.1.1. Giivenilir Bireylerin Ozellikleri

Alan yazinda giivenilir bireylerin 6zelliklerini belirlemeye doniik ¢ok sayida
arastirmaya rastlanmaktadir. Boyle, Boncich, Butler, Cook, Wall, Dasgupta,
Deutsch, Gabbaro tarafindan yapilan arastirmalarda giivenilir insanlarin 6zellikleri
arasinda; gecmis yasantilarda bireyin giivenilir bulunmasi, tutarlhilik, sir saklama,
diirtistliik, dogruluk, sadik olma, agiklik, séziinii tutma, karsisindakinin duygularina
Oonem verme, grup normlarin1 énemseme, uzmanlik yeterliligi, paylasilan vizyonu
benimseme, yardimseverlik, digerlerini 6nemseme, ahlaki biitiinliige sahip olma ve
iyl niyetli olma sayilmistir. Mayer, Davis ve Schoorman ise, giivenilir bireylerin en
temel 6zelliklerinin yetenek, yardimseverlik ve diiriistliik oldugunu belirtmislerdir

(Ozler vd., 2010: 51). Asunakutlu ( 2002: 2)’da giivenilir kisilerin sdziinii tutma,
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biitiinliik sergileme, bir gorevi yapabilecek yetkinlik ve beceriye sahip olma, diiriist
ve sorumluluk sahibi olma 6zelliklerine sahip oldugunu belirtmistir.

Bori (2001) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada ise Tiirk toplumunda
“giiven” ve “glivenli insan” tanimlamasina iligkin degerlerin 9 baslik altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Bu degerler;

- Ozgiiven

- Digerkamlik (yardim severlik)
- Uyumluluk

- Diiriistliik

- Sevecenlik

- Aciklik

- Tutarhlik

- Bilgili olmak

- Dedikodu yapmamaktir.

Giivene iliskin yapilan yukaridaki agiklamalarda da goriilecegi gibi giiven,
bireye dayali olarak olusan ve birey tarafindan anlamli hale getirilen kisaca bireye
0zgl bir durum iken Orgiitsel giiven Orgiitiin tamamini1 kapsamakta, sonuglarindan
orgltiin bitliin unsurlar1 etkilenmektedir. Bu dogrultuda ayr1 ayri tiim oOrgiit
tiyelerinin giiven duygularinin bilesiminden daha fazla bir anlam ifade eden oOrgiitsel

giiven kavrami arastirmanin ilgili boliimiinde agiklanmistir.

3.2. ILiSKi BiCIMINE GORE GUVEN BOYUTLARI

Giliven, tamimlanmasindaki cesitlilik nedeniyle boyutlandirilmasinda da
farkliliklar yasanan bir kavramdir. Worchel, giiveni ii¢ boyutta gruplandirmistir;
birinci boyutta kisilik kuramcilarinin goriisleri yer almaktadir. Giivenin kisiligin
koklerinden ve bireyin dnceki psiko-sosyal gelisiminden kaynaklandigi yoniindedir,
giiven inanglarla ve beklentilerle kavramsallastirilmaktadir; ikinci boyutta,
sosyologlar ve ekonomistlerin goriisleri yer almaktadir. Sosyolog ve ekonomistlere
gore giliven kurumsal bir olgudur. Kurum i¢i ve kurumlar arast bireylerin kuruma
yansittigi giiven olarak kavramsallastiriimaktadir. Ugiincii boyutta ise sosyal

psikoloji kuramcilarinin kisiler arasi islemler lizerine kurulu kavramsallastirmalari
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yer almaktadir. Sosyal psikoloji kuramcilarina gore bireyler kisiler arasi ya da grup
diizeyinde giliveni olusturur veya yok ederler (Kalemci Tiiziin, 2007: 95).

Altun (25: 2010) gergeklestirdigi bir arastirmada giiveni, hesaplanmis giiven,
bilgiye dayali giiven, 6zdeslesmeye dayali gliven olarak ii¢ boyutta ele alarak
incelemigtir. Egerci (2009: 60) tarafindan yapilan arastirmada da giiven boyutlarini
genel giiven, kisilige dayal1 giiven, siirece dayali giiven boyutlarinda ele almistir.

Giiven kavrami cesitli disiplinler tarafindan tanimlanmaya calisilirken,
yapilan tanimlarin odak noktasini iliskilerin niteliginin olusturdugu goriilmektedir
(Erdem, 2003: 156). Orgiit-birey arasi, tanidiklar aras1 ya da birbirini tanimayan
bireyler arasinda gerceklesen iligkilerde; kisiler arast yetki iliskisine bagli formal ya
da sosyal icerikli olarak gelisen informal iliskilerde veya oOrgilitler arasi iligkilerde
iliski bigimi aym degildir. iliskiler ve etkilesimlerdeki degisiklik nedeniyle giiven
duygusu da farklilasmaktadir. Bu nedenle giivenin tanimlanmasinda iliski bigimine
gore bir tanim yapilmak durumundadir (Erdem, 2003: 156).

Bu arastirmada iliski bicimine gdre giiven; bireyin kendisi ile iliskisinde
kendine giiven; diger bireylerle iliskilerinde kisiler arasi giiven; orgiitsel iliskilerde

oOrgiitsel giiven olarak {i¢ boyutta ele alinmistir.

3.2.1. Kendine Giiven (Ozgiiven)

Digerlerine ve orgiite giivenin onceli olan kendine giiven kavrami, bireyin
kendi 6ziine ve ozelliklerine giivenmesini karsilamaktadir. Basarinin ve mutlulugun
temel sartlar1 arasinda yer alan (Asunakutlu, 2002: 1), kendine giiven duygusunu
yasamin ilk yillarindan itibaren kosulsuz sevgi olusturmaktadir. Kendilerini giivenli
hisseden cocuklar, gelecekteki tehdit edici durumlar karsisinda ayni giiveni devam
ettirirler (Kuzgun,1972: 175). Kosulsuz sevginin sagladigr giiven duygusundan
mahrum kalinmasi durumunda ise birey siirekli gliven, hayranlik ve sevgi arar, bunu
elde edebilmek icin yetiskin c¢aglarda bile her tiirlii ¢ocuksu, olumsuz yollara
basvurabilir (Yilmazer, 2003: 149; Kuzgun,1972: 175).

Annenin giiven duygusu ile ¢ocuk yetistirme yontemleri ¢ocugun giiven
duygusunun belirleyicisidir. Kendine gilivensiz anneler ¢ocuk yetistirirken iki tiir
davranig sergilerler; ya stirekli ¢ocuk yetistirme stillerini degistirirler ya da higbir

esneklik gdstermeden belirli bir rutin i¢inde hareket ederler. Kati ve rutin davranislar
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annenin gliven duygusunu saglar ancak ¢cocugun giivensizligine neden olur. Kendine
giivensiz annenin kararsiz ya da kati ¢gocuk yetistirme stili cocugun giivensiz kisilik
Ozelligine sahip olmasina neden olur (Davashgil, 1995: 19).

Bireyin kendine giiveni; kendisini ve sinirlarini kabul etmesiyle baglamakta,
kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bicimlenmektedir. Insanin temel ahlaki degerlerini
ve bu konudaki kararliligini igine almaktadir. Kendine giliven, bagkalarina

giivenmenin ve glivenilir olmanin temelini olusturmaktadir (Asunakutlu, 2002: 2).

3.2.2. Kisilerarasi Iliskilerde Giiven

Gliven, inanglar ve beklentilere iligkin referansi belirten, bir takim deneme
yanilmalarla olusan, gelisen, bi¢imlenen bir kavramdir (Celik, 2002: 103). Kisiler
arasi iligkilerde biiylik 6nem tasiyan temel duygular arasinda yer alan giliven
olusturulurken ve gelisirken; algilardan, inanglardan, degerlerden, tutumlardan,
sosyal iligkilerden ve beklentilerden hareket almaktadir (Asunakutlu, 2002: 2). Bu
beklentiler olumsuz bir durumla karsilagsmadig: siirece, giiclenerek devam etmektedir
(Yildirim, 2010: 1). Gilivenin olusumunda ve siirdiiriilmesinde, ge¢miste verilen
sozler ile davranislar arasindaki tutarlilik 6nemlidir. Gegmis yasantilar gelecekteki
giiven egilimini belirlemektedir (Kartal, 2010: 23).

Bireylerin birbirlerine kars1 diisiince ve davraniglariyla ilgili olumlu duygulari
iceren giiven kavrami, kisiler arasi iligkileri gelistirmede onemli faktordiir. Giiven
karsilikli siirdiiriilebilen bir durumdur. Bir bireyin digerine giivenmesi tek basina
anlamli ve yeterli degildir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 48). Kisiler aras1 giiven
birbirini tanimayan bireyler arasinda kurulan giiven iliskisi ve yakin iliskide bulunan
bireyler aras1 giiven iligkisi olarak iki boyutta ele alinabilir.

Birbirini tanimayan bireyler arasindaki giliven baska bir deyisle gecici
iliskilerdeki giiven duygusunda, birey baskalarinin giiven konusundaki kapasitesini
belirlemeye ¢alisir. Gegici giiven iligkisi, bireysel iligkileri yansitir, bireyler bilingli
ya da bilingdist yollarla birbirlerini bir dizi testlere tabi tutarlar. Bireylerin
birbirlerine gecici olarak giiven duymak zorunda kaldigi durumlara bindigimiz
otobiisiin sofdriine, doktora ya da dgretmene duydugumuz giiven ya da giivensizlik

ornek verilebilir (Celik, 2002: 104).
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Yakin iligkilerde giiven ise birbirini taniyan, iliski icinde bulunan kisiler aras1
iligkilerdeki giiven bicimidir. Gegici giivene gore ¢cok daha giiglii bir iliskiyi gosterir.
Egitim orgiitleri agisindan degerlendirildiginde orgiitiin tiim paydaslar1 arasindaki
iliski bi¢imi, yakin iligki ve hissedilen giiven de yakin iliskilerdeki gliven olarak
nitelendirilebilir (Celik, 2002: 104).

Yakin iligkilerde giiven duygusu, beklentilere, kisisel ozelliklere, diinya
gorlsiine, risklere ve cikarlara bagl (Asunakutlu, 2002: 2), kiiltiirden etkilenen
karmasik bir siirectir (Borti, 2001: 191). Umut duygusunun gelismesinde 6nemli bir
rol oyar. Iliski icerisinde olunan insanlara duyulan giivensizligin siddeti arttik¢a kisi
yagsamda amaglarin1 sinirlandirmakta, korunakli, rutin bir hayat siirdiirmeye
baslamaktadir. Isbirligi icerisinde oldugu kisilerle girisilen eylemler basarisizlikla
sonuclandiginda, giivensiz birey bu sonucun nedeni olarak digerlerini sorumlu
tutmaktadir. Giiven duygusu gelismis bireyler ise yasanilan basarisizliklar1 objektif
ve gercekei degerlendirerek kismen kendilerini sorumlu tutmaktadirlar (Dilbaz ve
Seber, 1993: 134).

Bilecen (2007: 34) yakin duygusal iliskilerin giiven temelinde kurulu
oldugunu, ciftlerin iliskide giiven duygular arttikca, iliskiden aldiklar1 doyumunda
arttigini belirtmektedir.

3.2.3. Orgiitsel Giiven

Arastirmanin  degiskenlerinden biri olan oOrgiitsel giliven, belirlenmis
amaglarin gerceklestirilmesi i¢in olusturulan orgiitsel yap: igerisinde ve bu yapiyi
olusturan tiim ogelerin dogruluk, inang, baglihk ve samimiyet baglamlarinda
birbirlerine kars1 duyduklari soyut ama davranislarla somutlasan bir siirectir.

Orgiitsel giiven, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmede ve varligini devam
ettirmede stratejik dnemdedir. Orgiitsel giivenin tesis edilmesinde, giiven ortaminin
desteklenmesi ve siirdiiriilmesine iliskin en 6nemli sorumluluk yonetim kademesine
diismektedir (Arslan, 2009: 276). Yoneticinin giivenilir olmasi, 6rgiit kiiltiiriiniin bu
yonde gelismesini saglamasi, ¢alisanlari olumlu yonde etkileyerek orgiit amaclarim
gerceklestirmede daha istekli davranmalarma aracilik etmektedir. Orgiitsel Giiven

Kavrami asagida kapsamli olarak ele alinmistir.
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3.3. ORGUTSEL GUVEN VE NITELIGI

Giiven, insanlar1 ve oOrgiitleri birbirine baglayan; iliskilerin devamliligini,
giiciinii ve yogunlugunu belirleyen anahtar bir kavramdir. Insanlara iliskin giiven
duygusu, insanlar kadar orgiit i¢i iligskilerin de temelini olusturmaktadir (Yilmaz,
2010, 2). Orgiitteki iliskilerde ve etkilesimlerde ¢alisanlarin ydneticiye, meslektaslara
ve Orgiite giiveninden olusan oOrgiitsel iliskiler ve davranislar agir olarak ifade
edilmeye baslanan orgiitsel gliven kavramai ilk bakista, kabaca orgiit {iyelerinin iginde
yer aldig1 orgiitli giivenilir bulmasini ¢agristirmaktadir (Erdem, 2003: 165).

Rosen (1998: 94)’e gore orgiitlerde giiven, digerlerine inanabilmeyi,
digerlerinin de bireye duydugu inanci niteleyen “giivenilir olmak™ ve “giivenmek”
olmak {iizere iki bolimden olusmaktadir. Yilmaz (2010: 2), giivenilir olan tarafin
durusu, tavri ve eylemlerine iliskin giivenen tarafin diisilinceleriyle duygusal
izlenimlerinin birbiriyle tutarli ve olumlu olmasmin giliven hissinin siirdiirilmesini
saglayacagini, Orgiitsel iligskilerde de siirecin bu sekilde isledigini belirtmektedir.
Orgiitiin caliganlar tarafindan giivenilir olarak algilanma diizeyi giiven iliskisinin
olusmasini ya da olusmamasini belirlemektedir (Yilmaz, 2010: 2).

Orgiitsel giiven, arastirmacilar tarafindan farkli temellere dayandirilarak
aciklanmaktadir. Demircan ve Ceylan (2003: 142)’a gore; Orgiitsel giiven calisma
arkadaslari, takim, Orgiit ve Orgiitsel anlagsmalar arasindaki etkilesimden
dogmaktadir. Giiven orgiit kiiltiirliniin normlarma, inanglarina ve degerlerine siki
stkiya baghdir. Giliven dogru bilgi saglama, kararlarla ilgili agiklamalar yapma,
samimi ve agik goOriinme gibi iletisim davranmislarinin bir sonucudur. Giiven;
baslangic, saglamlastirma ve c¢oziilme asamalarindan olusan bir dongiide siirekli
bicimde degisim gosterir. Gliven bireyin giivene iliskin algilarini etkileyen zihinsel,
duygusal ve davranigsal faktorlerden olusur.

Celik (2002: 106)’e gore, orgiitsel giivenin 6n kosulu calisanlar arasinda
bireysel giivenin olugmasidir. Yillarin birikimi ile olusturulabilen orgiitsel giiven
calisanlarin  kolektif ¢aligmalarda bulunmalarini  saglayan Onemli  orgiit
degerlerindendir. Giiven odakli bir kiiltiir i¢inde ¢alisanlar, egitim Orgiitlerinde
ogretmenler kendilerini daha rahat hisseder. Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan

okullarda daha giiclii bir okul kiiltiirii bulunur.
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Erdem (2003: 165)’e gore, oOrgiit icerisinde giiven Orgiitiin sosyal
sermayesidir ve diger orgiitler tarafindan taklit edilemez ortiik bilgisidir. Dogan
(2002: 71)’a gore giiven, Orgiitiin digerlerine {istlinliiglinii saglayan, rekabet
ustiinliigli kazandirabilen, patenti alinamayan Orgiit basarisini saglayan insan

kaynadigidir.

Degerler Orgiitsel Kosullar Yoneticinin Kisisel
Egilimleri
Bireyci - Yapi - Giivene Egilim
Ortaklasa - Kiiltiir - Degerler
Davranis - Politikalar
! l !
Giivenilir Yonetici Davramsi
- Kigsisel Biitiinliik (diiristliik, tutarlilik, yetkinlik, yardimseverlik)
- Yonetsel Etkinlik (iletisim, kontroliin paylasimi, yetki giiclendirme)

Orgiit iiyesinin
kisisel egilimleri

Orgiit iiyeleri tarafindan algilanan giiven

Sekil 2. Orgiitsel Yasamda Giivenin Algilanmasi
(Kaynak: Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 52)

Sekil 2’de orgiitsel giivenin algilanis1 sematik olarak verilmistir. Sekil 2’den
de goriilecegi gibi Orgiitsel giivenin algilanisinda; degerler, Orgiitsel kosullar,
yoneticinin kisisel egilimleri, Orgilit liyesinin kisisel egilimleri oOrgiitsel giiven
algisinda etkili olmaktadir. Sayilan unsurlarin etkilesimi ile orgiit iiyeleri tarafindan
anlamlandirilan bir &rgiitsel giiven algisi1 ortaya ¢ikmaktadir. Ozler, Atalay ve Sahin
(2010: 54)’e gore, orgiitlerde giiven, orgiitiin paydaslar1 arasinda karsilikli, diiriist,
dogru, yardimsever, ahlakli ve iyi niyetli olundugunda ortaya g¢ikmakta, sayilan
onciillerin bulunmamasi durumunda ise orgiitsel glivensizlik yasanmaktadir

Orgiitlerde giiven diizeyin diizeyinin yiiksek ve diisiik olusu orgiitsel yasama,

isgorenler arasindaki iligkilere, basariya, verimlilige vb. diger bir takim unsurlara
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iliskin sonuglar dogurmaktadir. Orgiitsel giivenin ¢iktilar1 diger bir deyisle sonuglar

asagida kisaca agiklanmustir.

3.3.1. Orgiitsel Giivenin Ciktilar

Alan yazin incelendiginde orgiitsel giivenin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik, tiikenmislik, iletisim, igbirligi, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel iklim,
orgitsel etkililik ve verimlilik gibi pek ¢ok degiskenle iliskili oldugu, oOrgiitsel
giivenin varh@min sozii gecen degiskenler iizerinde olumlu etki yaratirken,
yetersizligi durumunda sayilan degiskenlerin olumsuz etkilenmesine neden oldugu
yoniinde pek ¢ok arastirmaya rastlanmaktadir (Ozer vd., 2006: 106).

Orgiitlerde giiven diizeyinin yiiksek olusu;

a) Orgiitiin verimliligini arttirir. Giiven rgiitte islem maliyetlerinin diismesi,
tiyeler arasinda isbirliginin saglanmasi, ¢alisanlarin kisisel yarar gozetmeden diger
caliganlara yardim etme davranislari sergilemesi, orgiitsel kurallarin benimsenip
uygulanmas1 ve Orgiit igerisinde catisma ortamlarinin en aza indirilmesini saglar
(Erdem, 2003: 165). Orgiit iiyelerinin kendilerine, yoneticilerine ve ¢alisma
arkadaslarina gliven diizeyleri yiikselirse, oOrgiit icinde etkinlik ve verimliligin
artmasi beklenen sonugtur (Asunakutlu, 2002: 1).

b) Calisanlarin Orgiitsel otoriteyi giiclii bir sekilde desteklemesini saglar.
Orgiitlerdegiivene dayali iliskilerin kurulmasini, calisanlarin liderlerine ve bir biitiin
olarak orgiitlerine gliven duymasini, orgiitsel bagliligin artmasini saglar (Demircan
ve Ceylan, 2003: 140; Erdem, 2003: 165).

¢) Calisanlarin Orgiitiin liderine ve biitiin olarak orgiite duygusal acidan
baglanmalari1  saglar. Giliven, c¢alisanlarin  kendilerini  Orgiitleri  iginde
tanimlayabilmelerini, islerinden tatmin olmalarimi saglayarak oOrgiitten ayrilma
isteklerini ortadan kaldirabilir (Demircan, Ceylan, 2003: 140). Kisiler aras1 giiven
iliskisini giiclendirir. Kisiler arasi iliskiler giliclendik¢e bilissel temelli giiven,
duyussal temelli giiven iliskisine doniisebilir (Erdem, 2003: 165).

d) Giivenli bir ortam, gelismeye aciklikta, nitelikli iletisimde ve Orgiitsel
etkililikte 6nemli bir yere sahiptir (Tschannen-Moran, 2001: 309). Yiiksek giliven
duygusunun bulundugu oOrgiitlerde bireyler arasi iletisim, kolay, zahmetsiz ve

kendiliginden gerceklesmektedir. Orgiit igerisinde hata yapan calisan giiven
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ortaminda hatasindan dolayr sucluluk yasamamaktadir, ¢linkii diger calisanlarin
birbirlerine giiveni vardir ve bu hatada bir art niyet olmadig1 herkes tarafindan bilinir,
kabul edilir (Covey, 2005: 187).

Sayilan olumlu orgiitsel 6zelliklerin ortaya c¢ikabilmesi igin, g¢alisanlarin
liderlerine ve orgiitlerine giiven duymalarinda etkili olan faktorlerin ve giiveni ortaya
c¢ikaran sebeplerin anlagilmasi gerekir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).

Orgiitlerde giiven diizeyenin diisiik olusu;

a) Calisanlarin performans ve motivasyonlarinin diisiik olmasina neden olur.
Giliven diizeyi diisiik orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerini koruma ve mesrulastirma
cabalar1 enerjilerinin ve zamanlarimin biliylk bir kismini alarak performans ve
motivasyonun diismesine neden olur (Erdem, 2003: 166).

b) Yenilik ve degisime karsi dirence neden olur. Orgiitiin verimliligini
arttirmak amaciyla, mevcut durumdan gelecekte istenen duruma gecis siireci olarak
tanimlanabilecek oOrgiitsel degisimi gergeklestirebilmek, c¢alisanlar tarafindan
paylasilan degerler, inanglar ve vizyon yaratmak ancak genis tabanli giivenle
basarilabilir (Terekli, 2010:46). Orgiit icerisinde calisanlar tarafindan algilanan
giivensizlik yenilik ve degisim c¢abalarina direng olarak davranisa doniisiir (Erdem,
2003: 166).

c¢) Diisiik orgiitsel bagliliga neden olur. Bireyin ¢alistig1 orgiitiin amaglarini
benimsemesi ve Orgiit igerisinde varligini siirdiirmeyi istemesi olarak tanimlanan
orgiitsel baglilik (Giil, 2002: 37), giiven ortaminda siirdiiriilebilir bir durumdur
(Erdem, 2003: 166).

d) Iletisimsizlige neden olur. Etkili iletisim sisteminin olmadig1 orgiitlerde
dedikodu, fisiltt mekanizmasi devreye girer. Calisanlar orgiit i¢i durumlara iliskin
yeterince bilgi sahibi olmadiginda degerlendirmeleri ¢ogu zaman On yargilara
dayanmakta ve orgiite iliskin olumsuz tutumlar gelistirebilmektedirler (Dogan, 2002:
71).

e) Orgiite zararli gruplar olusur. Giivenin hakim olmadig: drgiitlerde, orgiitii
pasiflestirecek hatta Sliimiine neden olacak bazi alt kiiltiirler olusmaktadir. Orgiit
olumlu iletisimin yasanmadigi, basarisizliga dayalt hikayelerin anlatildigi bir

gorliniime biirlinmektedir (Celik, 2002: 106).
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Egitim orgiitleri bireylerde istendik davranig degisikliklerinin hedeflendigi ve
bu cergevede bireyleraras: iligkilerin en yogun bi¢imde yasandigi ortamlardir.
Giivenin  egitim Orgiitlerinde olusmasim1  saglamak; kisa vadede yonetici,
O0gretmenler, 6grenciler, veliler vd. ile olan iliskilerin kalitesini uzun vade de ise tim
toplumun yasamini etkileyecek gelismelere sebep olabilir (Artuksi, 2009: 44). Bu

nedenle gliven egitim orgiitleri i¢in diger orgiitlerden daha 6nemli bir yere sahiptir.

3.3.2. Egitim Orgiitlerinde Giiven

Acik ve toplumsal sistem olarak yapilanan okullarda giiven kavrami stratejik
bir 6nem tagimakta ve okulun basarisinin olugsmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ogretmen, okul yoneticisi, 6grenci, veli, diger hizmet gérenler gibi bilesenlerden
olusan okul yapisinda bu bilesenler arasinda kurulan giiven, okul basarisini arttiran
ve amagclarina hizmet eden bir faktordiir. Okulun vizyonunun ve hedeflerinin agikca
ortaya konmasi, bireylerin birbirlerinden beklentisinin agik¢a belirlenmesi ve bu
beklentilerin herkesce bilinmesi, calisma ortami ve kurallarinin 6zellikleri hakkinda
fikir birligine varilmasi, yasal diizenlemelerin analizi, okulda her tiirlii iletisim
siirecinin iyilestirilmesi ve bu bilgi akisinin hizlandirilmas: gerekmektedir. Orgiitsel
giiven bir yandan yapi icerisinde bireyler arasinda iligkilerin niteligini etkileyip
belirlerken diger yandan da &gretimin etkili ve verimli olmasini saglayict bir
atmosferin dnemli ve stratejik bir gostergesidir (Aslan, 2009: 277).

Okul orgiitlerinin en 6nemli sosyal sermayesi, Orgiitsel giivendir. Okul
yOneticisi ve Ogretmenler arasinda giliclii gliven bagi, Ogretmenlerin Orgiitsel
sorunlar1 ¢ozmede daha istekli davranmalarina, 6gretmenler arasindaki isbirliginin
artmasma ve esglidiimiin kolaylagsmasina aracilik eder. Okulun orgiitsel giiven
diizeyinin yiiksekligi sadece okulun i¢ bilesenleri 6gretmen, 6grenci, yoneticiler ve
diger calisanlar1 degil, dis gevresi igin de biiyiik 5nem tasimaktadir. Ozellikle velinin
okula giiven duymasi, okulun &rgiitsel giiven diizeyiyle yakindan ilgilidir. Ogretmen-
Ogrenci, yoOnetici-Ogretmen arasindaki giiven iligkisi ile veli-okul arasindaki giliven
iligkisi paralellik gostermektedir (Celik, 2002:104-105).

Egitimin formal kurumu olan okullarin etkili ve verimli olabilmesi, okulun ve
egitimin amaglarinin gergeklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili ve hedeflenen diizeyde

egitim gorebilmeleri icin, tiim okul paydaslarinin isbirligi ve uyum igerisinde
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calismalarim zorunlu kilmaktadir. iliskilerin niteligi isbirligi ve uyumun belirleyicisi
olup okul icerisinde var olan ya da olmayan giiven ile sekillenmektedir (Ozer vd.,
2006: 107).

Giiven yasamin tutkalidir. Giiven kurumlar, kiiltiirleri ve iligkileri bir arada
tutar (Covey, 2005: 187).Egitim ortaminda orgiitsel giiven, okul kiiltlirliniin dnemli
bir ogesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir, orgiit kiiltiiriiniin belirleyeni olarak giiven
topyekiin egitim ortaminin kiiltiirel yapisin1 bigimlendirmektedir (Celik, 2002: 104).

Orgiitsel giiven okulda saglanacak degisim ve gelisimi saglamada etkili bir
aragtir. Degisim ve gelisim siirecinde Ogretmenleri cesaretlendirebilir, iletigim
stireglerinde kaliteyi arttirabilir, okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde
yiriitiiliip yiiriitiilmedigine iliskin geri doniit saglayabilir, 6gretmenler ve diger
calisanlarin egitime 1iliskin daha fazla fikir iiretmelerini saglayabilir, egitsel
caligmalarin niteligini ve 6zgiinliiglinii arttirmaya zemin hazirlayarak 6gretmenlerin
egitim ¢aligmalarindaki etkililigini arttirabilir (Y1lmaz, 2005: 569).

Tshanmen-Moran ve Hoy’a gore egitim ortamlarinda giiveni olusturmanin
temel ol¢iitleri; yardimseverlik, giivenirlik, yetkinlik, diiriistliik ve agikliktir (Y1lmaz,
2005: 569). Bryk ve Schneider’e gore okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortami
olusturmak i¢in; Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerinin arttirilmasi, tiim okul
personelinin iliskilerinde diiriist ve agik olmasi, yonetici ve ¢alisanlar arasinda
seffaflik olmasi, okullarda Orglitsel giiven diizeyinin bilinmesi ve bu diizeyi ortaya
¢ikaran yaklagimlar hakkinda bilgi toplanmasi gibi unsurlar énemlidir (Ozer vd.,
2006: 107).

Brewster ve Railsback, okulda siirdiiriilebilir giiven ortaminin saglanmasi
icin, giiveni engelleyen etmenlerin kaldirilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
etmenler Yilmaz (2006:7)’a gore sunlardir;

a) Okulu ilgilendirmeyen yanlis ve nedensiz kararlar alinmasi,

b) Etkisiz iletisim ortami

c¢) Okulu gelistirmeye doniik proje ve fikirlerin desteklenmemesi,

d) Okulun kaynaklarinin adaletsiz ve dengesiz dagitilmasi,

e) Kurumun basarisina katki saglamayan yonetici ve 6gretmenlerin kurumda

tutulmasi,

f) Okul yoneticisinin sik sik degismesi,
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g) Ogretmenlerin sik sik degismesi,

h) Ogretmenlerin kurumda kendini yalniz hissetmesidir.

3.3.3. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar
Aragtirmada egitim ortamlarinda orgiitsel gliven; yoneticiye, meslektaglara ve

Orgiite giiven alt boyutlarinda ele alinmistir.

3.3.3.1.Yoneticiye Giiven

Okullarda giivenin tesis edilmesinde en onemli aktdr okulun yoneticisidir
(Polat, 2007: 49). Okul yoneticilerinin birincil gorevi, liderligini yaptiklari orgiitii
amaglaria ulastirmaktir. Tim Ogretim kademelerinde okulun basarisindaki en
O6nemli unsur olan okul yoneticisi (Yavuz, 2006: 658), orgiitsel giivenin dogrudan ve
dolayli etkileriyle oOrgiitteki insan davraniglarini yonetme (Polat, 2007: 157)
becerilerine sahip olmalidir.

Orgiitii temsil eden yoneticilerin s6z, davranis ve eylemleri orgiitsel giivenin
algilanisginda onemli role sahiptir (Yilmaz, 2010: 2). Giiven duyulan bireylerin
Ozellikleri arasinda sayilan; samimi, acik sozlii, yardimsever, c¢alisanlarin haklarina
saygili, iletisim gibi beceri ve degerlere sahip okul yoneticileri, egitim Orgiitlerinin
amaclarin1 gergeklestirmede ve saglikli bir okul ortami yaratmada onemli katkilar
saglayabilirler (Ozdemir, 2002: 45).

Yoneticilerin kisisel 6zellikleri, giivenilir davraniglar sergilemesinde dnemli
bir unsurdur. Giiveni bir psikolojik 6zellik olarak géren goriise gore; bazi bireylerin
digerlerine gore daha fazla giiven yaratmaya veya giivenmeye egilimleri vardir.
Kisilerin kendi yeterliliklerine yonelik algilamalari, benlik saygilari, giivene yonelik
egilimlerini etkilemektedir. Yoneticilerin kendi bilgi, beceri ve yeterliliklerine iliskin
giiveni arttikca yetkisini paylasmaya goniillii davraniglar sergilemektedir (Erdem,
2003: 172).

Titrek, Bayrak¢i ve Zafer (2009: 66), tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmada, Ogretmenlerin ve diger okul ¢alisanlarinin okul yoneticilerine giiven
diizeylerini en fazla is yasaminda sorumluluklarinin geregine uygun hareket etme,
verdigi sozleri tutma, insanlarin giivenini kazanma, O6zenli ve ilkeli olarak

calismalarin1 gerceklestirme, Polat (2007: 143) tarafindan gerceklestirilen bir
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aragtirmada ise Odiil ve ceza dagitirken adil davranip davranmadiginin etkiledigi
gorilmiistiir.

Egitim orgitlerinde yapilan aragtirmalar erkek oOgretmenlerin  okul
yoneticilerine daha fazla giivenme egiliminde olduklarin1 géstermektedir. Bu durum
Ogretmenin ve yoneticinin kisilik 6zellikleri ile aciklanabilecegi gibi kiiltiirel
etkenlerle de aciklanabilir (Polat, 2007: 136).

Okul yoneticilerinin, okulda giliven diizeyini arttirmaya doniik yapabilecekleri
Polat (2007: 49-52)’a gore su sekilde siralanabilir:

a) Okul yoneticisi okul igerisindeki uygulamalar1 ile kisisel diriistligini
gostermelidir.

b) Yonetici okulun tiim paydaslarina deger vermelidir ve bunu davranislarina
yansitmalidir.

c) Okul yoneticisi agik iletisimi desteklemeli, 6gretmenler, 6grenciler, veliler,
diger ¢alisanlara acgik kap1 politikasi izleyerek ulasilabilir olmalidir.

d) Etkili iletisim konusunda diger ¢alisanlara model olmali ve okul kiiltiiriiniin
bu yonde gelismesine onciiliik etmelidir.

e) Kararlardan etkilenen orgiit calisanlarini karar siirecine dahil etmelidir.

f) Farkl fikirlere acik ve saygi ile yaklasarak yeni uygulamalarin denenmesinde
destekleyici olmalidir.

g) Orgiit igerisinde oOgretmenlerin ve diger ¢alisanlarn elestirilerine acik
olabilmelidir.

h) Ogretmenlerin islerini  gergeklestirirken  ihtiyag  duyduklar1  egitim
materyallerini temin etmelidir.

i) Mesleki ve teknik donanimlarinin yetersiz oldugunu diigiindiigti 6gretmenleri
kendi yeterlilik alanlar1 i¢erisinde yapabilecegi islere yonlendirmelidir.

j) Ogretmenlerin yeterliliklerini arttiracak, kendini gelistirmelerini saglayacak
egitim ve diger uygulamalardan yararlanmalarini1 saglamalidir.

k) Egitim Oorgiitliniin tiim insan kaynaklarinin, okulun misyonu, vizyonu,
degerlerini  igsellestirmelerini  saglayarak, oOrgiitii basarili  kilacak
uygulamalara yonlendirmelidir.

1) Orgiite yeni giren dgretmenleri kosulsuz kabul anlayis1 ile karsilayip, aidiyet

duygusu hissetmelerine ve orgiitiin bir parcasi olmalarina yardimer olmalidir.
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m)Orgiit icerisinde olusan informal gruplari, egitim ortammin gelisimine

yoneltmelidir.

3.3.3.2.Meslektaslara Giiven

Insan 6gesinin en baskin oldugu &rgiitlerden olan egitim kurumlarinda,
Ogretmenlerin birbirlerine giliveni Orgiitsel glivenin en 6nemli bilesenlerindendir.
Giiven kavrami soyut niteliginden dolayr iliskilerde hissedilerek belirlenebilen,
davranislarla somutlasan bir 6zellige sahiptir. Insanlar iliski icinde bulunduklari
kisilere karsi giiven gelistirirken, bunu bir¢ok olaydan ve olgudan yola ¢ikarak
yaparlar (Asunakutlu, 2002: 2).

Yiicel ve Samanci (2009) tarafindan ilkdgretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerle yapilan bir arastirmada, Ogretmenler meslektaslarinin kendilerini
destekleyecegine, diiriist ve tutarli olacagina inandiklarinda giiven duygularinin
geligtigini  belirtmislerdir. Arastirmaya gore giiven duygusu gelistirdikleri
meslektaslariyla ise 6zel yasamlarina ve meslek yasamlarina iliskin pek c¢ok
paylasimda bulunduklarini, daha yardimsever ve isbirlik¢i olduklarini ifade
etmislerdir.

Kratzer, Short ve Greer tarafindan yapilan arastirma sonuclarina gore de, st
diizeyde giiven duygusunun paylasildigi okullarda, 6gretmenlerin mesleki bazi
sirlarii, basarili 0gretim stratejilerini, derslerde kullandiklari etkili materyalleri
paylasmaya istekli olduklar1 belirlenmistir (Ozer, Atalay ve Sahin, 2006: 107).

Meslektaglar aras1 giiven ve isbirligi, Orgiit icerisindeki catigsmalari
engellemektedir (Ayyildiz, 2006: 2). Yo6netici, 6gretmen, diger ¢alisanlar, 6grenciler,
veliler ve cevrenin kendi icinde ve karsilikli etkilesimi nedeniyle okullar insan
iligkilerinin ¢ok yogun yasandigi Orgiitlerdir. Okulda yasanan iligkilerin giiven
temeline dayanmamasi, olas1 gliven sorununu 6grenciler araciligi ile gelecege tasima
riskini barindirmaktadir. Bu bakimdan okullardaki giiven diizeyi diger tiim

orgiitlerdekinden farkli bir 6neme sahiptir.
3.3.3.3.0kul Orgiitiine Giiven

Okul orgiitiine giiven okulun kurumsal yapisinin, ¢alisanlara duyarh, adil,

kariyer gelisimine olanak saglayan, iletisime acik ve basariy1 saglayabilecek tarzda
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yapilandirildigina dair okulun paydaslarinin tagidigi inag¢ olarak tanimlanabilir. Bu
dogrultuda okul orgiitiinde ¢alisanlarin etkili iletisim becerileri, degisim ve gelisime
acik olmalari, verime ve basariya odaklanmasi okul ortaminda giivenin insa
edilebilmesi ile miimkiindiir.

Sistemler yasamaya elverisli bir ¢evre i¢inde varliklarini siirdiirebilirler. Bir
sistem olan okullarin g¢evresi, girdilerini aldigi, mezunlarmi saldigr ve kendini
etkileyen ve kendinin etkilendigi toplum, veliler ve diger okullar gibi Orgiitlerden
olusmaktadir (Aydogan, 2006: 121). Goriildiigii gibi okul sisteminin etki alam
olduke¢a genistir, bu etkinin tiim toplumu kapsadigini sdylemek abartili olmayacaktir.
Ulug (1995: 181), okulun, i¢inde dogup gelistigi cevresiyle iliski i¢inde bulunmast,
onun amaglarin1 daha etkin bicimde gerceklestirmesini saglayacagini belirtmektedir.
Okul g¢evresinin ve etkilesimde oldugu kesimin tiim toplum oldugu diisiiniildiigiinde
okullarin giivenilirliginin diger biitlin 6rgiitlerden farkli olarak en {ist seviyede olmasi
beklenti ya da istekten ziyade zorunluluk gibi gortinmektedir.

Alan yazinda oOrgiitsel giivenin cesitli degiskenler ile iliskisini inceleyen
arastirmalar son yillarda sayica hizli bir artis gdstermistir. Orgiitsel giivenin, orgiitsel
ve bireysel yasamdaki Onemine vurgu yapan bazi arastirmalara asagida yer

verilmistir.

3.4. ORGUTSEL GUVEN ILE iLGILi ARASTIRMALAR
Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan arastirmalar iki baslik altinda incelenecektir.
Bunlar; 6gretmen 6rneklemi lizerinde gerceklestirilmis arastirmalar ve diger yetiskin

orneklem tizerinde gerceklestirilen arastirmalardir.

3.4.1. Ogretmenler ile Gergeklestirilen Arastirmalar

Egerci (2000), “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Maruz
Kaldiklar1 Psikosiddetin (mobbingin) Orgiitsel Giiven Diizeyine Etkisi” isimli
yiiksek lisans tezinde isyerinde maruz kalinan psikosiddet ile orgiitsel giiven
iliskisini incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi kamu ve 6zel ilkdgretim okullarinda
calisan 385 oOgretmen olarak belirlenmistir. Arastirmada, Orgiitsel giiven ile
psikosiddet arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu isyerinde psikosiddete

maruz kalan 6gretmenlerin gliven diizeylerinin hizla diistiigli sonucuna ulagilmistir.

65



Yilmaz (2004), tarafindan gerceklestirilen “Okul Yoneticilerinin Destekleyici
Liderlik Davramslar1 ile Okullardaki Giiven Iliskisi Konusunda ilkégretim Okulu
Ogretmenlerinin ~ Goriisleri”  isimli arastirma  &rneklemini 107  6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin amacini, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel
giiven algisini, yoneticinin liderlik davraniglarinin  ne oranda Dbelirledigi
olusturmaktadir. Arastirmada yoneticinin gostermis oldugu destekleyici liderlik
davraniglarinin =~ 08retmenlerin  yoneticiye  giivenini  “yiiksek”  diizeyde,
meslektaslarina giivenini “orta” diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Moran (2004), tarafindan gerceklestirilen arastirmada okul ortaminda giiven
incelenmistir.  Arastirmada, yonetici ve Ogretmenlerin giivene dayali iliskiler
kurmalar1 okulun akademik basarisin1 yiikseltecegi, okullarda giiven iligkisi
kurulamamasi durumunda yoneticinin okulun amaclarin1 gergeklestiremeyecegi ve
giiven iliskisinin bulunmadigr durumlarda kurumun duragan bir yap1 gosterdigi
sonucuna ulasilmistir.

Ozer vd., (2006), ortadgretim Ogretmenlerinin orgiitsel giiven algilarmin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirdikleri “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Gliven Algilar1” isimli arastirmada, arastirma Orneklemini olusturan 236 6gretmen
tizerinden bulgular1 elde etmislerdir. Arastirma bulgularmma gore, ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler okullarindaki 6rgiitsel giiven diizeyini ‘orta’ olarak
degerlendirmekte ve erkek Ogretmenler kadin Ogretmenlerden oOrgiitsel giiven
diizeyini yiiksek algilamaktadirlar. Meslektaglarina en ¢ok giivenenler mesleki teknik
liselerde gorev yapan, Ogrenci ve velilere en cok gilivenenler Anadolu ve fen
liselerinde gorev yapan, yoneticilerine en ¢ok gilivenenlerin ise 21 ve iizeri yil
caligma siiresine sahip olan ogretmenlerdir. Okuldaki 6gretmen sayisi arttikca
orgiitsel gliven diizeyi diismektedir.

Yilmaz (2006) tarafindan gerceklestirilen “Okullardaki Orgiitsel Giiven
Diizeyinin Okul Yéneticilerinin Etik Liderlik Ozellikleri ve Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” isimli doktora tezinin evrenini tiim Tiirkiye’de kamu
ilkdgretim okullarinda goérevli Ogretmenler, oOrneklemi ise 2432 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma tiim ilkogretim okullarinda goérevli Ogretmenlere
genellenebilir olmas1 nedeniyle dnemlidir. Arastirmanin bazi bulgular su sekildedir:

Erkek Ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeyi tiim alt boyutlarda kadin dgretmenlere
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gore daha yiiksektir. Ogretmen sayis1 diisiik okullarda c¢alisan ogretmenler
orgiitlerine daha fazla giivenmekte, Ogretmen sayisi arttikca giliven diizeyi
diismektedir. Okul disinda 6gretmenlerin sosyal paylasimlarda bulunmasi orgiitsel
giiveni arttirmaktadir. Okullardaki orgiitsel gliven diizeyini okul ydneticilerinin etik
liderlik becerileri, anlamli bir sekilde agiklamaktadir. Orgiitsel giivenin alt
boyutlarindan olan ydneticiye giiveni, etik liderligin tiim alt boyutlar1 anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Kendi memleketinde calisan 6gretmenlerin Orgiitsel giiven
algilar1 kendi memleketi disinda calisanlara gore anlamli diizeyde ytiksektir.

Polat (2007), ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilari, orgiitsel giiven diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki
iligkiyi inceledigi doktora tezinde; 6gretmenlerin giiven diizeyini cinsiyet, kidem, son
calisilan okuldaki gorev siiresi ve son ¢alisan okuldaki Ogretmen sayisi
degiskenlerinin etkiledigi; okul tiirii, yas ve brans degiskenlerinin etkilenmedigi
bulgularma ulasmistir. Arastirmada Ogretmenlerin okullarima ve yoneticilerine
“yiiksek” diizeyde gilivendikleri, erkeklerin kadinlardan, kidemi diisiik olanlarin
kidemi yiiksek olanlardan, mevcudu az olan okul dgretmenlerinin mevcudu fazla
olan okul 6gretmenlerinden daha fazla giivenme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.
Aragtirmada ayrica orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel giiven algis1 tizerinde giiclii bir
belirleyici oldugu, Ogretmenlerin oOrgiitsel giivenini, islemsel adalet algisinin,
yoneticiye gilivenini ise dagitimsal adalet algisinin etkiledigi, oOrgiitsel giiven
algisinin 6gretmenlerin vatandaslik davraniglarini agiklamada dogrudan etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Teke (2008), “Mesleki Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin
Okul Miidiirlerine Duyduklart Giiven Diizeyi” isimli arastirmada, oOrneklemi
olusturan 167 o6gretmenden elde ettigi veriler dogrultusunda Ogretmenlerin okul
miidiirlerine duyduklar1 gliven diizeyini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin
bulgularina gore; kadinlar, okul miidiiriiniin farkli fikirlere acik oldugunu, 6zel bir
sorunla karsilasildiginda miidiiriin  6gretmene giivendigini, okul ydneticisinin
anlayish oldugunu, isle ilgili sorunlari asma konusunda destek oldugunu erkeklere
gore daha fazla diistinmektedir. Kiiltiir dersi Ogretmenleri, okul ydneticisinin
uzmanlik yetkinligini meslek dersi 6gretmenlerine gore daha yliksek bulmakta ve

okul yoneticilerine daha fazla gilivenmektedirler. Lisansiistii egitime sahip
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Ogretmenler, lisans mezunu &gretmenlere gore, okul yoneticilerinin diiriist, farkl
fikirlere, iletisime agik, anlayigli, meslekle ilgili problemlerde destek hizmeti sunan,
O0gretmenlerin 6zliik haklarin1 korumada 6zenli, erdemli oldugunu diisiinmektedirler.
41 wve lizeri yasta olanlar okul yoneticilerini pek ¢ok alanda az giivenilir
bulmaktadirlar. 20-25 yas arasi O0gretmenler okul miidiiriiniin samimi ve igten
davrandigini diisiiniirken 41 yas iizeri 6gretmenler buna en az katilmaktadirlar.

Ko¢ (2008) tarafindan gergeklestirilen, Ankara ilinde resmi ve &zel
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul ydneticilerine glivenme
diizeylerini karsilastirmak amaciyla gerceklestirilen arastirmada, 6rneklemi olusturan
750 6gretmenden elde edilen verilere gore, 6gretmenlerin okul yoneticilerine “orta”
diizeyde giivendigi; okul yoOneticisine giivenme ile cinsiyet, egitim, kidem
degiskenleri bakimindan anlaml bir fark bulunmadig; 6zel ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin yoneticilerine resmi ilkdgretim okullarinda gorev
yapanlara gore daha fazla giivendikleri saptanmaistir.

Artuksi (2009), “Ilkdgretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin  Okulun
Orgiitsel Giiven Diizeyine iliskin Algilar1 (Malatya ili Ornegi)” isimli yiiksek lisans
tezinde, arastirma Orneklemini, ilkdgretim okullarinda gorevli 413 Ggretmen
olusturmaktadir. Arastirmaya gore; 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okula iligskin orgiitsel
giiven algis1 (X =3.66) oraninda, baska bir ifadeyle “cok™ diizeyindedir. Kadin
ogretmenlerin, erkek 6gretmenlere gore yoneticilerine giliven diizeyleri daha ytiksek
diizeydedir. Arastirmanin bagka bir bulgusuna gore ise kidem yili arttikga Orgiitsel
giiven algis1 artmaktadir.

Paker (2009) tarafindan hazirlanan “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Orgiitsel Giivenleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski” isimli, ilkdgretim
okulu &gretmenlerinin oOrgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel baghiliklar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesinin amacglandig1 yiiksek lisans tezinde, orgiitsel giivenin tiim alt
boyutlariyla oOrgiite duygusal baglilik ve devam bagliligi arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliski oldugu, orgiitsel giivenin g¢alisanlarin orgiite, meslege ve yasama
baghiliklarin arttirdig1 goriilmistiir.

Yiiksel (2009), “Ortadgretim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Giiven
Arasindaki Iliski” isimli yiiksek lisans tezinde, ortadgretim kurumlarinda orgiit

kiiltiirti ile orgiitsel gliven arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada Orglitsel
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giiven ile cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, brans, egitim durumu degiskenleri
arasinda anlamli iligki bulunmazken, 6gretmenlerin orgiitsel gliveni ile orgiit kiiltiiri
arasinda pozitif yonlii, anlamli ve giiglii bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Ayrica aragtirmada 06zel Ogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
yoneticilerine  gliven diizeylerinin kamu  ilkdgretim  okullarinda c¢alisan
ogretmenlerden yliksek oldugu goriilmiistiir.

Yiicel ve Samanct (2009)’nin “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslhk
Davranig1” isimli ilkégretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglar ile orgiitsel giliven iligkisini inceledikleri arastirmalarinda
Ogretmenlerin ¢aligtiklart Orgiite giivenleri arttikga Orgiitsel vatandaslik davranislari
ve igbirligi davranislarinin da arttig1 goriilmiistiir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise,
Ogretmenlerin en fazla okul miidiiriine giiven duyduklar1 ancak orgiitsel vatandaglik
davraniglarini en fazla meslektaslarina duyduklari giivenin etkiledigidir.

Giur (2009), 201 meslek lisesi O0gretmeni ile gerceklestirdigi “Meslek
Liselerinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Okullarindaki Giiven Diizeylerinin Ise Kars:
Tutumlar: Ile Iliskisinin Arastirilmasi” isimli yiiksek lisans tezinde, arastirma
verilerini meslek liselerinde gorev yapan 201 6gretmenden toplamistir. Arastirmada
orgilitsel giiven ile cinsiyet, yas, egitim, kidem, medeni durum, degiskenleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmazken, okullarda orgiitsel giivenin ise
yabancilasmanin alt boyutlarindan giigsiizliik, yalitilmiglik, okula yabancilagsma
boyutlartyla anlamli diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin temel
problemini olusturan orgiitsel giiven ile ise yabancilasma arasinda dogrudan bir iliski
oldugu baska bir deyisle orglitsel giivenin artmasina paralel olarak, ise yabancilagsma
diizeyi diistligli gdzlenmistir.

Kartal (2010), tarafindan gerceklestirilen “Genel Liseler ile Mesleki ve
Teknik Liselerdeki Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Karsilastirilmas:”
isimli yliksek lisans tezinde, okul tiirliniin Orgiitsel giiven diizeyine etkisini
incelemeyi amaclamistir. Arastirmanin 6rneklemini 344 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmaya gore, cinsiyet ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iligki yoktur. Genel
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin yoneticilerine giiven diizeyi, meslektaslarina
giiven diizeyi, teknik ve meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerden daha

yiiksektir. Ancak genel liselerde gorev yapan §gretmenlerin paydaslara giiven diizeyi
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meslek ve teknik liselerde gorev yapanlardan daha diisiiktiir. YOneticiye giiven
boyutunda ise genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin yoneticiye giivenme
diizeyleri meslek liselerinde gorevli 6gretmenlerden daha yiiksektir.

Altun (2010) tarafindan gerceklestirilen “Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Baglhliklar1 Arasindaki
Mliskinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezine gore, orgiitsel giiven ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmaktadir. Orgiitsel giiven cinsiyete
ve meslekteki kidem yilina gore farklilasmamaktadir. Orgiitsel giiven algis1 aynm
zamanda egitim degiskeninden de etkilenmemektedir. Baska bir anlatimla lisans ve
yiiksek lisans egitimi almig 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 benzer sekildedir.

Kiling (2010), tarafindan gergeklestirilen “Okul Yoneticilerinin Etik Liderlik
Davranislar1 Gosterme Diizeyleri ile Ogretmenlerin Yagsadiklar1 Orgiitsel Giiven ve
Yildirma Arasindaki Iliski” isimli yiiksek lisans tezinde etik liderlik, orgiitsel giiven
ve yildirma arasindaki iliski incelenmistir. Ornekleme alinan 775 ilkdgretim
ogretmeninden elde edilen veriler dogrultusunda ulasilan bazi bulgular su sekildedir:
Orgiitsel giiven ile yildirma arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Okullarda 6gretmenler tarafindan hissedilen gliven diizeyi arttikca
yildirma davramslarmin gériilme sikhigi azalmaktadir. Orgiitsel giiven, yildirma
tizerinde etik liderlikten daha giiclii bir etkiye sahiptir. Arastirmada kullanilan veri
toplama aract dogrultusunda orgiitsel giivenin alt boyutlari; ¢alisanlara duyarlik,

yOneticiye giliven, iletisim ortami, yenilige aciklik olarak ele alinmistir.

13 2

Ogretmenlerin  orgiitsel giiven algilar1 ¢alisanlara duyarlik boyutunda “orta

diizeyinde, yoneticiye giiven boyutunda “iyi” diizeyinde, iletisim ortami boyutunda

(134

orgiitsel giiven algilar1 “iy1” diizeyinde, yenilige agiklik boyutunda giiven algilar
“orta” diizeyinde bulunmustur.

Bas ve Sentiirk (2011)’tin, ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
orgiitsel adalet, oOrglitsel vatandashik ve Orgiitsel giiven algilarinin incelendigi
aragtirmada, O0gretmenlerin okullarinda Orgiitsel adalete, oOrgiitsel vatandasliga ve
orgiitsel giivene iliskin olarak olumlu algilara sahip olduklari, drgiitsel giiven algilar
“cogunlukla” diizeyinde oldugu en fazla meslektaslarina en az ise yoneticilerine

giivendikleri goriilmiistiir.
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3.4.2. Diger Yetiskin Orneklem ile Gergeklestirilen Arastirmalar

Cimen (2007), tarafindan, isletmelerde alt, orta ve {ist diizeyde gorev yapan
361 calisanla gerceklestirilen arastirmada 51 yas ve tizerindeki kisilerin Orgiit
yonetimine giivenleri diger yas grubundakilerden, {iniversite mezunlarinin daha alt
diizeyde egitime sahip olanlardan, 1-5 yil arasinda ayni igyerinde c¢alisanlarin daha
uzun siire calisanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sosyal sorumlulugu
olusturan degiskenlerden isyerinde disiplini saglama ve sikayetleri ele alma, insan
kaynagini bulma ve se¢me, calisanlarin basarilariin degerlendirilmesi, saglikli ve
giivenli calisma kosullar1 saglama, egitim ve kariyer gelisimine yonelik sosyal
sorumluluklarin orgiite ve yoneticilere glivende en giiglii etkiye sahip degiskenler
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Altuntas (2008), tarafindan hazirlanan “Hemsirelerin Orgiitsel Giiven
Diizeyleri ile Kisisel-Mesleki Ozellikleri ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
Arasindaki TIliski” isimli doktora tezinin amaci, hemsirelerin Orgiitsel giiven
diizeylerini, orgiitsel giiven ile kisisel-mesleki ozellikleri ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirmanin 6rnekleminde yer alan
482 hemsireden ele alinan veriler dogrultusunda; hemsirelerin ydneticilerine,
kurumlarina ve ¢alisma arkadaslarina ‘orta’ diizeyinde giiven duyduklari, yoneticiye
ve arkadaglarina giiven alt boyutlarimin puan ortalamasinin kuruma giiven alt
boyutundan daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirmanin ilgi cekici
bulgular1 arasinda; Orgiitsel glivenin tiim alt boyutlarinda en diisiik orgiitsel glivene
lisansiistii egitim gdormiis hemsirelerin sahip oldugu yer almaktadir.

Hemsirelerin orglitsel gliven diizeyleri ile Orgiitsel vatandashk diizeyleri
arasindaki iligki incelendiginde ise yoOneticiye giliven, kuruma giiven ve caligsma
arkadaglarina giliven alt boyutlarinin her biri ile vicdanhlik, kurumu Ovme,
bilgilendirme-katilim ve yardim etme alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde
iliskilerin bulundugu belirlenirken, hosgoriiliiliikk alt boyutu ile orgilitsel gliven alt
boyutlar1 arasinda da anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmiistir.

Demirel (2008), tekstil sektoriinde calisan 141 isgoren ile gerceklestirdigi
arastirmada Orgiitsel giiven ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirmada oOrgilitsel giliven Orgiite ve yoneticiye giiven alt boyutlar1 ile ele

alimmustir. Arastirma bulgularina gore orgiite ve yoneticiye giiven ile orgiite duygusal

71



baglilik arasinda “orta” diizeyde pozitif yonlii istatistiksel agidan anlamli bir iliski
vardir. Orgiit ve yoneticiye giiven arttikca calisanlarin calistiklari kuruma olan
duygusal bagliliklar1 da yiikselmektedir.

Arslan (2009), 149 ilag mimessili ile gergeklestirdigi arastirmada,
kurumsallasmanin Orgiitsel giiven lizerindeki etkilerini aragtirmistir. Arastirmada,
kurumsallasmanin alt boyutlar1 6zerklik, i¢sel dinamizm ile Orglitsel giiven algisi
arasinda anlamli iliski bulundugu, degisen c¢evre kosullarina goére yoOnetim
anlayisinda ve yonetim uygulamalarinda degisiklik yapabilen yoneticilere daha fazla
giiven duyuldugu, yoneticiye giiven arttik¢a orgiite de glivenin arttig1 goriilmiistiir.

Degirmenci (2009), “Kisileraras1 Iliskilerde, Orgiitte, Toplumda Giiven ve
Isverenlerin Giivene Bakisim1 Anlamaya Yonelik Bir Arastirma” isimli doktora
tezinde nitel bir aragtirma gergeklestirmistir. Veriler 6zel sektorde calisan, 31 biiyiik
isletmenin yoneticisi ile yapilan goriismelerle elde edilmistir. Arastirma kapsaminda
goriigiilen iist diizey yoneticilerin ¢ogunlugu isgorenler ile iligkilerinde, kars1 tarafin
acik ve diiriist olmayabilecegi ihtimalini hep g6z Oniinde bulundurarak hareket
etmeyi tercih ettiklerini, diger insanlarla iliskilerinde ise, giivenmekten ziyade

dikkatli olmay tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR ve YORUM
Bu boéliimde arastirmanin alt problemlerine yonelik olarak toplanan verilerden
elde edilen bulgular, tablo ve agiklamalariyla birlikte verilerek bunlara dayali

yorumlar yapilmistir.

41. REHBER OGRETMENLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE
ILISKIN BULGULAR
Arastirma ornekleminde yer alan rehber 6gretmenlerin demografik 6zellikleri
cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem, calisilan okul tiirli, gorev yapilan okulda

calisma stiresi, okul miidiirii ile birlikte ¢alisma siiresi degiskenleri ile ele alinmistir.

4.1.1. Rehber Ogretmenlerin Cinsiyet Ozelliklerine iliskin Bulgular
Asagida Tablo 4’te rehber Ogretmenlerin cinsiyet degiskenlerine iligkin

dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 4. Rehber Ogretmenlerin Cinsiyet Ozelliklerine iliskin Sonuclar

Cinsiyet N %0
Kadin 224 70
Erkek 97 30
Toplam 321 100

Tablo 4’te goriilecegi gibi 6rneklemi olusturan rehber Ogretmenlerin 224
(%70)1 kadin, 97 (%30)’si erkektir. Rehberlik ve psikolojik danisma alanina, diger
branslara gére gorece kadmlar erkeklerden daha fazla ilgi duymaktadir. Ankara il
Milli Egitim Midiirliigi istatistiklerine gore 2010-2011 egitim yilinda Ankara ilinde
1580 rehber Ogretmen gorev yapmaktadir. Bunlardan 1076’s1 kadin, 504’ ise

erkektir.
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4.1.2. Rehber Ogretmenlerin Yas Ozelliklerine iliskin Bulgular
Arastirma katilimcisit olan rehber &gretmenlerin yas Ozelliklerine iliskin

dagilimlar1 asagida Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Rehber Ogretmenlerin Yas Ozelliklerine iliskin Sonuclar

Yas N %
20-30 35 11
31-35 93 29
36-40 103 32
41-45 71 22
46+ 19 6
Toplam 321 100

Tablo 5’ten de goriilecegi gibi, arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin 35
(%11)’1 20-30 yas araliginda, 93 (%29)’1i 31-35 yas araliginda, 103 (%32)1 36-40
yas araliginda, 71 (%22)’i 41-45 yas araliginda ve 19 (%6)’u 46 yas ve lizerindedir.

Rehber 6gretmenlerin ¢ogunlugunun 36 ve lizeri yasta oldugu anlasilmaktadir.

4.1.3. Rehber Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Iliskin Bulgular
Rehber o6gretmenlerin egitim durumu o6zelliklerine iliskin dagilimlar ise

asagida Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Rehber Ogretmenlerin Egitim Durumu Ozelliklerine iliskin Sonuglar

Egitim Durumu N %
Lisans 240 75
Lisanstistii 81 25
Toplam 321 100

Tablo 6’dan da goriilecegi gibi, arastirma Orneklemini olusturan rehber
ogretmenlerin 240 (%75)’1 lisans egitimine, 81 (%25)’1 lisansiistii egitime sahiptir.
Rehber 6gretmenler arasinda lisanstistlii 6grenim gérme oram gorece diger branslara
gore daha yiiksektir. Bu konuda mesleki bir zorlama bulunmamakla birlikte, yapilan
isin dogas1 geregi rehber 0gretmenler kendilerini gelistirme ve {ist 6grenime devam
etme hususunda isteklidirler. Ozen (2009) tarafindan ilkogretim okullarinda gorev
yapan 306 rehber dgretmen ile gerceklestirilen arastirmanin 6rnekleminde yer alan

rehber 6gretmenlerin %21’inin de lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmistiir. Giir
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(2009), meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenler ile gergeklestirdigi
aragtirmasinda meslek lisesi Ogretmenlerinin  %12,9’unun lisansiisti  egitim
gordiiglinii  belirlemistir. Ko¢ (2008) tarafindan ilkogretim okullarinda gorevli
ogretmenlerle gergeklestirilen arastirmada ise Ogretmenlerin %10°u lisansiistii
egitime sahiptir. S6z konusu arastirmalarin bulgular1 da diger 6gretmenlere gore
rehber 6gretmenlerin lisansiistii egitime daha fazla ilgi duyduklarini gostermektedir.

Arastirmanin bu bulgusuna gore rehber Ogretmenlerin lisansiistii egitim
gorme isteginde olduklari, kendilerini gelistirme ve list egitim alma c¢abasi igerisinde

olduklar1 sdylenebilir.

4.1.4. Rehber Ogretmenlerin Kidemlerine Iliskin Bulgular
Arastirma 6rnekleminde yer alan rehber 6gretmenlerin kidemlerine bir baska
deyisle rehber Ogretmen olarak caligma siirelerine iliskin dagilimlar1 Tablo 7’de

verilmigtir.

Tablo 7. Rehber Ogretmen Olarak Calisma Siiresine iliskin Sonuclar

Calisma Siiresi (Kidem) N %
1-5 y1l 28 9
6-10 yil 95 30
11-15 y1l 113 35
16-20 y1l 71 22
21 yil 14 4
Toplam 321 100

Yukarida Tablo 7’de goriileceg8i gibi, arastirmaya katilan rehber
ogretmenlerin 28 (%9)’1 1-5 yil, 95 (%30)’1 6-10 y1l, 113 (%35)’i 11-15, 71 (%22)’1i
16-20 yil ve 14 (%4)’t 21 yil ve iizeri siiredir rehber 6gretmen olarak gorev
yapmaktadirlar. Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin ¢ogunlugunun 11 yil ve

tizeri siiredir rehber 6gretmen olarak gorev yaptig1 anlasilmaktadir.

4.1.5. Rehber Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiiriine iliskin Bulgular
Aragtirma 6rnekleminde yer alan rehber 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine

gore dagilimlar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Rehber Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Tiiriine Iliskin Sonuclar

OKkul Tiirii N %
[kogretim 173 54
Genel Lise 56 17
Meslek Lisesi 45 14
Anadolu Lisesi 26 8
Diger 21 7
Toplam 321 100

Tablo 8’de goriilecegi gibi arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin 173
(%54)10 ilkogretim okullarinda, 56 (%17)’s1 genel liselerde, 45 (%14)’1 meslek
liselerinde, 26 (%8)’s1 Anadolu liselerinde ve 21 (%7)’1 diger egitim kurumlarinda
gorev yapmaktadir. Diger olarak belirtilen egitim kurumlari, okul Oncesi egitim
kurumlari, 6zel egitim okullari, halk egitim merkezleridir. Tablodan da anlasilacagi
gibi ilkdgretim okullarinda gorevli rehber 6gretmenler diger egitim kurumlarinda
gorevli rehber 6gretmenlerden daha yiiksek oranda arastirmaya katilmigtir. Ankara
ilinde okullarin dagilimia bakildiginda ilkdgretim okullart sayisal olarak diger okul
tiirlerinden daha fazladir. Bu nedenle ilkdgretim okullarinda diger okul tiirlerine gore

daha fazla sayida rehber 6gretmen gorev yapmaktadir.

4.1.6. Rehber Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Okuldaki Cahsma Siirelerine
fliskin Bulgular
Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin halen goérev yapmakta olduklar

okuldaki ¢alisma siirelerine iliskin dagilimlart Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Rehber (")gretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okuldaki Calisma Siirelerine
Iliskin Sonugclar

Gorev Yapilan Okulda Calisma Siiresi N Yo
1-3 y1l 176 55
4-6 yil 46 14
7-9 y1l 48 15
10 y1l ve iizeri 51 16
Toplam 321 100
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Tablo 9’da arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin halen gorev yaptiklar
okulda ne kadar siiredir gorev yaptiklarina iliskin bilgiler yer almaktadir. Tablo 8’e
gore rehber dgretmenlerin ¢ogunlugu 176 (%55)’s1 1 ila 3 yildir ayn1 okulda gorev
yapmaktadir. 46 (%14)’s1 4-6 yildir, 48 (%15)’1 7-9 yildir, 51 (%16)’1 ise 10 y1l ve
tizeri siiredir ayni okulda gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan rehber
Ogretmenlerin biiylik cogunlugunun 1 ila 6 yil aras1 degisen siireden beri ayn1 okulda

gorev yaptiklari anlagilmistir.

4.1.7. Rehber Ogretmenlerin Okul Miidiirleri ile Calisma Siirelerine iliskin
Bulgular
Arastirma Ornekleminde yer alan rehber Ogretmenlerin okul miidiirleri ile

birlikte calisma siirelerine iliskin dagilimlar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Rehber (")gretmenlerin Okul Miidiirleri ile Calisma Siirelerine iliskin
Sonuclar

Okul Miidiirii ile Calisma Siiresi N %
6 aydan az 53 17
6 ay-1 yil 191 59
1-2 yil 42 13
3 yil ve iizeri 35 11
Toplam 321 100

Tablo 10°da da goriilecegi gibi arastirma Ornekleminde yer alan rehber
ogretmenlerin 53 (%17)’1 alt1 aydan az, 191 (%59)’1 6 ay- 1 yil, 42 (%13)’s1 1-2 yil,
35 (%11)’1 3 y1l ve iizeri siireden beri okul miidiirleri ile birlikte ¢alismaktadirlar.
Arastirma 6rnekleminde yer alan rehber 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun (%76)
okul miidiirii ile 1 y1l ve daha az stiredir ¢alistiklart anlasilmistir. Bu durumun nedeni
ise, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2010-2011 egitim yilinda okul miidiirlerine
getirilen rotasyon uygulamast nedeniyle pek ¢ok okul miidiirtiniin okul

degistirmesidir.
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42. REHBER OGRETMENLERIN BENLiK SAYGISINA iLiSKiN
BULGULAR ve YORUMLAR
Bu boliimde, rehber 6gretmenlerin benlik saygisi diizeyleri ve benlik saygisi

diizeyi ile demografik degiskenler arasindaki iliski incelenmektedir.

4.2.1. Rehber Ogretmenlerin Algiladiklar1 Benlik Saygis1 Diizeylerine fliskin

Bulgular ve Yorum

Arastirmada rehber 6gretmenlerin benlik saygisi 6lcek puanlari, ankette ilgili
25 maddeye verilen cevaplarin toplam1 madde sayisina bdoliinerek elde edilmistir.
Boylece olgek puanlart 1 ila 5 arasinda elde edilmistir. Olgek aralik degerleri
sOyledir: (5-1=4:5=0,8)’dir.

Arastirmada yer alan rehber 6gretmenlerin benlik saygisi diizeylerine iliskin

betimsel istatistikler Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Rehber Ogretmenlerin Benlik Saygisi Diizeyine iliskin Betimsel

Sonuglar
Benlik Saygisi N Minimum | Maximum | Ortalama Ss
Olcek Puam X
Benlik saygisi
dlgek puam 321 2,48 4,72 3,93 0,36

Tablo 11°de de goriilecegi gibi rehber Ogretmenlerin benlik saygist dlgek
puanlarinin ortalamasi X =3.93 olarak hesaplanmistir. Bir baska deyisle rehber
ogretmenlerin benlik saygis1 diizeyi ortalamasinin “yiiksek” oldugu sdylenebilir.
Rehber dgretmenlerin benlik saygis1 6l¢ek puaninin en diisiik 2.48 ve en yiiksek 4.72
oldugu gozlenmistir.

Meslek sahibi olmak benlik saygisini yiikselten bir unsur olarak goriilebilir.
Aricak ve Dilma¢ (2003:1)’a gore, meslek bireyin kendini ve hayatini
tanimlamasinda ve anlamlandirmasinda 6nemli bir role sahiptir. Birey, meslegi
aracilifiyla toplumda bir yer edinir, ge¢imini saglar ve gelecegini bu temel iizerine
inga eder. Meslek bireyin kisiligini biiyiik Olciide etkiler. Bireyin kisiligi meslek
secimini ve sectigi meslekteki basarisinin da belirleyicisidir. Bu baglamda
degerlendirildiginde arastirma Orneklemini olusturan rehber 6gretmenler toplumca
saygin bir meslek olarak nitelenen 6gretmenlik meslegini gergeklestirmektedirler.
Egitim oOrgiitlerinde rehber 6gretmenler diger brans Ogretmenlerine gore farkli bir

uzmanlik alanina da sahiptirler. Rehber 6gretmenlerin lisans 6grenimlerinde aldiklari
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egitim igerigi ve gorev tanimlar itibariyle okullarda 6zerk bir durumdadirlar. Alan
yazinda meslek sahibi olan ve olmayan bireylerle gerceklestirilen bazi arastirmalar
bu bulguyu destekler niteliktedir.

Raz1 ve arkadaslar1 (2009) tarafindan mesleki egitim merkezinde meslek
o0grenmek icin bulunan gengler ile yapilan bir arastirmada, meslek sahibi olmayan
genglerin benlik saygis1 “orta” diizeyde bulunmus, meslek sahibi olmayan genglerin
yaslar1 ylikseldik¢e benlik saygisinda diisiis oldugu bulgusuna ulasilmistir. Karadag
vd., (2008), tarafindan hemsirelik boliimii 6grencileri ile yapilan bir arastirmada da
Ogrencilerin ¢ogunlugunun benlik saygisinin yiiksek oldugu ve ogretim siiresi
arttikca benlik saygisinda artis oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilar tarafindan bu

bulgu meslege yaklasilmasinin benlik saygisini arttirdigi seklinde yorumlanmustir.

4.2.2. Rehber Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Benlik Saygis1 Arasindaki iliskiye
Dair Bulgular ve Yorum
Arastirma Ornekleminde yer alan rehber 6gretmenlerin cinsiyetleri ile benlik
saygist diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 bagimsiz 6rneklemler i¢in t

testi ile analiz edilmis olup sonuglar1 Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12. Rehber Ogretmenlerin Benlik Saygis1 Olgek Puanlarina iligkin

Sonuclar
Olcek Puam | Cinsiyet| N X Ss t Sd p
Benlik saygis1 | Kadin 224 3,95 0,36
Slcek puant Frkek 97 3.88 036 1,753 319 0,081

Tablo 12’de goriilecegi gibi arastirmaya katilan kadin rehber 6gretmenlerin

benlik saygis1 algilarinin X:3.95, erkek rehber ogretmenlere X=3.88 gore daha
yiiksek oldugu goézlenmistir. Ancak kadin ve erkek rehber 6gretmenlerin Slgiilen

benlik saygis1 algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0.05).

Arastirmanin bu bulgusu alan yazinda yer alan pek c¢ok arastirma ile
desteklenmektedir. Yerebakan (2007), tarafindan gerceklestirilen ilkdgretim
okullarinda goérevli yoneticilerin benlik saygisi ile denetim odag arasindaki iligskinin
incelendigi; Uyanik ve Akman (2004), tarafindan lise 6grencileri ile gergeklestirilen,
Baybek ve Yavuz (2005), tarafindan {iniversite 6grencileri ile gerceklestirilen; Kiigiik
(2010), tarafindan miizik 6gretmenligi boliimii 6grencileri ile gerceklestirilen, Saygin

ve Arslan (2009), tarafindan tiniversite 6grencilerinin sosyal destek, benlik saygisi ve
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Oznel 1yi olus diizeylerinin incelendigi aragtirmalarda benlik saygisi ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 bulgularina ulagilmistir.

Alan yazinda farkli bulgulara ulasilan arastirmalara da rastlamak miimkiindiir.
Aricak ve Dilmag (2003), tarafindan gerceklestirilen rehberlik ve psikolojik danisma
boliimiinde 6grenim goren iiniversite 0grencilerinin benlik saygisinin arastirildig
caligmanin bulgular1 arasinda kadinlarin benlik saygisinin erkeklere gore istatistiksel
acidan fark yaratacak sekilde yiliksek oldugu yer almaktadir. Arastirmacilar bu
bulguyu, Tiirk toplumu i¢in kadinlarin bu meslekte bulunmaktan dolayr erkeklerin
beklentilerine goére daha fazla statli ve Onemli rol sahibi olmalar1 seklinde
aciklamislardir. Bu arastirmanin bulgulari arasinda kadin ve erkeklerin benlik saygisi
diizeyinde istatistiksel agidan fark olmamakla birlikte, kadin rehber 6gretmenlerin
benlik saygisinin erkeklerden yiiksek oldugu yer almaktadir. Rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik  boliimii  6grencilerinin  gelecekte rehber Ogretmen olacaklar
diisiiniildiiginde kadin rehber 6gretmenlerin meslek yasami oncesi erkeklerden daha
yiiksek benlik saygisma sahip olduklari soylenebilir. Ozkan(1994), tarafindan
gerceklestirilen aragtirmaya gore de kadinlarda benlik saygis1 erkeklere oranla %15
daha fazladir.
gerceklestirilen arastirma bulgularina gore ise, erkeklerin benlik saygist kadinlardan
yiiksek bulunmustur. Balkar bu bulguyu, okul 6ncesi 6gretmenliginin 6grenci tercihi
ve Ogretim liyesi bakimindan kadinlarin yogunlukta oldugu bir boliim olmasi
nedeniyle erkek Ogretim iiyelerinin benlik saygisinin yiiksek c¢ikmis olabildigi
yoniinde yorumlamustir.

Arastirmalarda benlik saygis1 ile cinsiyet arasindaki iliskiye dair farkh
bulgular elde edilmis olma nedenleri arasinda, seg¢ilen 6rneklem grubunun yaslari,
ogrenci ya da meslek mensubu olmalari, statiileri, benlik saygisim1 dlgmek igin

kullanilan dlgek sayilabilir.

4.2.3. Rehber Ogretmenlerin Yaslar ve Benlik Saygis1 Arasindaki Iliskiye
Dair Bulgular ve Yorum
Arastirma 6rnekleminde yer alan rehber dgretmenlerin yaglarina gore benlik
saygis1 algilarinin ortalama istatistikleri Tablo 13°de gosterilmistir. Tablo 13’ten de
goriilecedi gibi, arastirmaya katilan 20-30 yas arasindaki rehber 6gretmenlerin benlik
saygis1 ortalamasi X=3,89"dur. 31-35 yas arasinda yer alan rehber 6gretmenlerin

benlik saygisi ortalamasi X =3,93 iken 36-40 yas arasindaki rehber 0gretmenlerin

benlik saygisi ortalamasi X=3,94’tiir. Arastirmaya katilan 41-45 yas arasinda
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bulunan rehber 6gretmenlerin benlik saygis1 ortalamasi X=3,94, 46 ve iizeri yas

grubunda olan rehber Ogretmenlerin benlik saygisi ortalamasi ise X=3,91

bulunmustur. Arastirma Ornekleminde yer alan 36-45 yas aralifinda rehber

ogretmenlerin benlik saygisi algilart X =3.94, diger yas gruplarindaki rehber

Ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 13. Rehber Ogretmenlerin Yaslarina Gore Benlik Saygisi Algilarinin

Dagilim

Benlik Saygisi Olgek _

Puanlan Yas N X Ss

Benlik saygis1 6lgek 20-30 35 3,89 0,34

puant 31-35 93 3,93 0,37
36-40 103 3,94 0,34
41-45 71 3,94 0,41
46+ 19 3,91 0,31

Arastirmaya katilan 36-45 yas aralifinda yer alan rehber 6gretmenlerin en
yiiksek benlik saygisi ortalamasina sahip oldugu goriilmiistiir. 36-45 yaslar orta
yetiskinlik donemi olarak nitelenen bir doneme rastlamaktadir. Bu yaglar ¢ok énemli
bir stres deneyimi gecirilmemisse, benlik saygisinin dengeye ulastig1 bir donemdir.
Kisi uzun vadeli amaglarinin gergeklesmesine dogru bir gelisme saglayarak genglik
doneminin belirsiz ideallerini gercekei bir bicimde yeniden gozden gecirme olanag:
bulur. Erikson, bu doneme iliskin gelisim ¢atismasini “duraklamaya karsi tiretkenlik”
olarak agiklar. Basarilarindan dolay1 kendilerini kanitladiklarini hisseden yetiskinler
gelecek kusaklara katkida bulunmanin yollarini bulurlar. Bunun bir sonucu olarak da
tiretkenligini siirdiiren yetiskinlerin benlik saygilart saglikli bir bicimde devam eder
(Tufan, 1990: 38).

Rehber 6gretmenlerin yaslar benlik saygist algilar arasinda anlamli bir fark
olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile test edilmis olup sonuglari Tablo 14’te
gosterilmistir.

Tablo 14°te verilen varyans analizi sonucu incelendiginde goriilecegi gibi,
rehber oOgretmenlerin yaslar1 ile benlik saygisi algilar1 arasinda anlamli bir
farklilasma bulunmamaktadir (p>0.05). Bu bulguya gore rehber 6gretmenlerde yasin

benlik saygisini etkilemedigi sOylenebilir.
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Tablo 14. Rehber Ogretmenlerin Yas ve Benlik Saygisina iliskin Tek yonlii
ANOVA Analizi Sonuclarn

Karelerinin Karelerinin
Toplamm Sd Ortalamasi F P
Benlik saygis1 | Gruplar arasi
Olgek puam 0,078 4 0,019
— 0,147 0,964
Gruplar igi
41,782 316 0,132
Toplam 41,859 320

Alan yazin incelendiginde arastirmanin g¢esitli caligmalarla desteklendigi
goriilmektedir. Baybek ve Yavuz (2005), iiniversite 6grencileri ile gerceklestirdigi
arastirmada yas ilerledik¢e benlik saygisinin arttigmni ancak yas gruplari arasinda
benlik saygis1 diizeyi ac¢isindan anlamli bir iliski bulunmadig1 sonucuna ulagmistir.

Ulupmar (1991)’1n hemsirelerin benlik saygis1 ve ruhsal durumu etkileyen
baz1 faktorlerin iligkisini inceledigi arastirmasinda, Yerebakan (2007)’1n, ilkogretim
okul yoneticileri ile gergeklestirdigi arastirmada, Giirsoy (2009)’un, okul Oncesi
Ogretmenleri ile gerceklestirdigi arastirmada, Balkar (2009)’in okul Oncesi
ogretmenligi boliimii 6gretim tiyeleri ile gergeklestirdigi arastirmada, benlik saygisi

ile yas arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki bulunmadig1 goériilmiistir.

4.2.4. Rehber Ogretmenlerin Egitim Durumlar1 ile Benlik Saygisi
Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin egitim durumlart ile benlik saygisi

arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 bagimsiz 6rneklemler igin t testi ile analiz

edilmis olup sonuglar1 Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. Rehber Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gére Benlik Saygisi
Algilarimin Dagilimm

Olcek Egitim _

Puanlan Durumu N X Ss t Sd p
Benlik Lisans 240 3.92 0,36

saygist 0lgek [T isansiistii -0,964 | 319 0,336
puan 81 3,96 0,37

Tablo 15 incelendiginde, lisansiistii egitim almis rehber 6gretmenlerin benlik

saygisinin )_(23.96, lisans egitimi almis rehber dgretmenlere X=3.92 gore nispeten
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daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak lisans ve lisansiistii egitim almis rehber
O0gretmenlerin Olgiilen benlik saygisi algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir

(p>0.05).
Aragtirmanin bu bulgusunun Yerebakan (2007), tarafindan ilkdgretim okul

yoneticileri ile yapilan arastirma bulgulariyla paralel oldugu sdylenebilir.
Yerebakan’in arastirmasinda lisansiistii  egitim gormiis ve gOrmemis okul
yoneticilerinin benlik saygilar1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski
bulunamamistir. Aricak ve Dilma¢ (2003), tarafindan rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik boliimiinde 6grenim goren iiniversite dgrencilerinin benlik saygist ve
mesleki benlik saygisinin bazi degiskenler agisindan incelendigi arastirmada,
lisansiistii egitim goren Ogrencilerin benlik saygilari, lisans egitimi gérenlere gore
daha yiiksek bulunmustur. Bu arastirmanin bulgular1 arasinda lisansiistii egitim
gormiis rehber Ogretmenler ile lisans egitimi almis rehber 6gretmenlerin benlik
saygist arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark olmamakla birlikte lisansiistii
egitim goren rehber Ogretmenlerin benlik saygisinin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Lisans egitimi sonrasinda rehberlik ve psikolojik danismanlik boliimii
Ogrencileri rehber 6gretmen olarak meslek yasamina atilacaklardir. Bu dogrultuda
rehber 6gretmenlerin, 6gretmenlik meslegine atanmadan once de lisaniistii 6grenim
gorenler lehine benlik saygisinin daha ytiksek oldugu sdylenebilir.

Benlik saygisimin farkli egitim programlar1 ile gelisebilecegine iligkin
arastirmalara alan yazinda rastlanilmaktadir. Bunlar arasinda Hofman ve Teglasi’nin
gerceklestirdigi bir arastirma sayilabilir. Arastirmada 36 c¢ekingen bireye 50
dakikalik damigsma oturumlart uygulamistir, oturumlar sonunda kontrol grubuyla
karsilagtirildiginda bu deneklerin benlik algilarinda olumlu gelismeler gézlenmistir

(Kok, 1992: 27).

4.2.5. Rehber Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ile Benlik Saygis1 Arasindaki
Iliskiye Dair Bulgular ve Yorum
Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore benlik

saygisina iligkin ortalama istatistikleri Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16. Rehber Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Benlik Saygis
Algilarimin Dagilimi

Olcek Puam | Yas N X Ss
Benlik 1-5 28 3,93 0,35
saygisi Olgek 6-10 95 3,89 0.34
puant 11-15 113 3,91 0,37
16-20 71 4,00 0,37
21+ 14 3,96 0,38

Tablo 16’da goriilecegi gibi, 1-5 yil mesleki kideme sahip rehber
Ogretmenlerin benlik saygisi ortalamast X=3.93, 6-10 yil mesleki kideme sahip
rehber dgretmenlerin benlik saygist X=3.89, 11-15 yi1l mesleki kideme sahip rehber
ogretmenlerin benlik saygisi ortalamasi X=3.91, 16-20 yil mesleki kideme sahip
rehber 6gretmenlerin benlik saygisi ortalamasi X=4.00, 21 yil ve daha uzun siire
mesleki kideme sahip rehber dgretmenlerin benlik saygisi ortalamasi ise X=3.96
olarak bulunmustur.

Mesleki kidemi 16-20 yil araliginda olan rehber 6gretmenlerin Xx=4.00, farkli
stirelerde mesleki kideme sahip rehber 6gretmenlere gore benlik saygisi algilar1 daha
yiiksek bulunmustur. Ancak rehber 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore benlik
saygisi algilar1 arasinda anlaml bir fark olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile

test edilmis sonuglar Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Rehber Ogretmenlerin Benlik Saygisi ve Kidemleri Arasindaki
Iliskinin Tek Yonlii ANAVO Sonuglari

) Karelerinin Karelerinin
Olcek Puam Toplam Sd Ortalamasi F P
Benlik Gruplar aras1
saygist 0,504 4 0,126
6lcek puani —
Gruplar igi 0,962 0,429
P 41,356 316 0,131
Toplam 41,859 320

Tablo 15°den de goriilecegi gibi, rehber 6gretmenlerin mesleki kidemlerine
gore benlik saygisi algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05).

Ancak, alan yazin incelendiginde, benlik saygisi ile kidemin iligkili oldugunu
gosteren arastirmalara da rastlamak miimkiindiir. Balkar (2009), tarafindan yapilan
aragtirmada 1-5 yil aras1 kideme sahip ve 21 yil ve lizeri kideme sahip 6gretim

tiyelerinin benlik saygilar1 digerlerinden daha yiiksek oldugu, Yerebakan (2007)’1n
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arastirmasinda, 11-15 yi1l 6gretmen olarak gorev yapanlarin benlik saygisi diizeyinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu bulgularina ulagilmistir.

Arastirmanin bulgular1 yorumlandiginda benlik saygisi ile kidem arasinda
istatistiksel agidan fark yaratmamakla birlikte, en yiiksek 6l¢ek puanina sahip rehber
Ogretmenlerin 16 yil ve daha uzun siiredir rehber 6gretmen olarak gorev yapan
ogretmenler oldugu goriilmektedir. 16 yil ve lizeri mesleki kidem yas degiskeni ile
iliskilendirildiginde orta yas olarak nitelenen yasam donemine rastlamaktadir. Orta
yaglar bireylerin meslekteki yetkinliginin yani sira kendini tanima, tanimlama
siirecinde de profesyonellesmesine neden olmakta ve kendi ile barisik olma diizeyini

arttirmaktadir.

4.2.6. Rehber Ogretmenlerin Cahistiklar1 Okul Tiirii ile Benlik Saygist
Arasindaki liskiye Dair Bulgular ve Yorum
Arastirma 6rnekleminde yer alan rehber 6gretmenlerin ¢alistiklari okul tiirline

gore benlik saygisina iliskin ortalama istatistikleri Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Rehber Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Tiiriine Gore Benlik Saygisi
Algilarinin Dagilim

Olgek Puam | Okaul Tiirii N X Ss

Benlik saygis1 | [lkogretim 173 3,96 0,34

6lgek puant [ Genel lise 56 3,88 0,38
Meslek lisesi 45 3,86 0,39
Anadolu lisesi 26 3,87 0,43
Diger 21 4,02 0,34

Tablo 18 incelendiginde, ilkogretim okullarinda gorev yapan rehber
ogretmenlerin benlik saygisi ortalamalart X=3.96, genel liselerde gérev yapan rehber
Ogretmenlerin benlik saygisi ortalamalari X=3.88, meslek liselerinde gorev yapan
rehber 6gretmenlerin benlik saygis1 ortalamalar1 x=3.86, Anadolu liselerinde gorev
yapan rehber ogretmenlerin benlik saygisi ortalamalar1 X=3.87 ve diger egitim
kurumlarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin benlik saygist ortalamalart  X=4.02
bulunmustur.

[Ikogretim, genel lise, meslek lisesi ve Anadolu liseleri disindaki egitim
kurumlarina ¢alisan rehber dgretmenlerin X=4.02, Ilkogretim, genel lise, meslek
lisesi ve Anadolu liselerinde gdorev yapan rehber ogretmenlere gore benlik saygisi

algilar1 daha yiiksek bulunmustur. Diger olarak alinan egitim kurumlari arasinda okul
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oncesi, 0zel egitim, halk egitim merkezleri gibi egitim kurumlar1 yer almaktadir.
Ancak rehber 6gretmenlerin calistiklart okul tiirii ile benlik saygist algilar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile test edilmis sonuglar
Tablo 18’de gosterilmistir.

Asagida Tablo 19°da da goriilecegi gibi yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucu rehber dgretmenlerin ¢aligtiklar1 okulun tiirtine gore benlik saygisi algilart

arasinda anlaml bir farklilasma bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 19. Rehber Ogretmenlerin Benlik Saygis1 ile Cahstiklar1 Okul Tiiriine
Mliskin Tek Yonlii ANOVO Sonuclar:

) Karelerinin Karelerinin

Ol¢cek Puam Toplam Sd Ortalamas F P

Benlik Gruplar arasi

saygisi 0,866 4 0,217

olgek puani —

sexp Gruplar ici 1,669 | 0,157
40,993 316 0,130
Toplam 41,859 320

Rehber 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 okul tiiri ile benlik saygis1 arasindaki iliski
tek yonlii varyans analizi ile test edildiginde okul tiliriiniin benlik saygisim
etkilemedigi goriilmiistiir. Bagka bir anlatimla rehber 6gretmenlerin ilkdgretim ya da

ortadgretim kurumlarinda ¢alisiyor olmalari benlik saygilarini etkilememektedir.

4.2.7. Rehber Ogretmenlerin Gérev Yaptiklar1 Okulda Calisma Siireleri ile
Benlik Saygis1 Arasindaki iliskiye Dair Bulgular Ve Yorum
Rehber dgretmenlerin halen gorev yaptiklart okulda calisma siirelerine gore

benlik saygisi algilarinin ortalama istatistikleri Tablo 20°de gdsterilmistir.

Tablo 20. Rehber Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okulda Cahsma Siiresine
Gore Benlik Saygis1 Ortalamasina Iliskin Sonuclar

Olcek Calisma _

Puam Siiresi N X Ss

Benlik 1-3 176 3,94 0,36

Saygisl 4-6 46 3,83 0,32

6lgek puani 7-9 48 3,96 0,30
10+ 51 3,96 0,44
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Tablo 20’de goriilecegi gibi 1-3 yildir aym1 okulda calisan rehber
ogretmenlerin benlik saygisi ortalamasi X=3.94, 4-6 yildir aym1 okulda ¢alisan
rehber dgretmenlerin benlik saygisi ortalamasi X=3.83, 7 yil ve daha tizeri siiredir
ayni okulda gérev yapan rehber 6gretmenlerin benlik saygisi ortalamasi X=3.96
bulunmustur.

Gorev yaptig1 okulda 7-9 yil araliginda ¢alisan rehber 6gretmenlerin benlik
saygist ortalamasi X=3.96, farkli siirelerde ¢alisan rehber dgretmenlere gore daha
yiiksek bulunmustur. Ancak rehber oOgretmenlerin ¢alistiklart okuldaki gorev
stirelerine gore benlik saygisi algilar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi ile test edilmistir. Tek yonli ANOVA

sonuclar1 Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Rehber Ogretmenlerin Benlik Saygisi ile Gorev Yaptiklar1 Okulda
Calisma Siirelerine iliskin ANOVA Sonuclari

) Karelerinin Karelerinin

Olcek Puani Toplam Sd Ortalamasi F P

Benlik Gruplar arasi

saygist 0,569 3 0,190

Olcek puani —

gexp Gruplar i¢i 1,455 0,227
41,291 317 0,130
Toplam 41,859 320

Tablo 21°de goriilecegi gibi rehber 6gretmenlerin ¢alistiklart okuldaki gorev
siireleri ile benlik saygisi algilar1 arasinda anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir
(p>0.05). Rehber 6gretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki ¢aligma siirelerinin benlik

saygisini etkilemedigi goriilmistiir.

43. REHBER OGRETMENLERIN ORGUTSEL GUVEN ALGILARINA
ILISKIN BULGULAR ve YORUMLAR
Arastirmanin bu bdliimiinde rehber Ogretmenlerin Orglitsel giiven algilari
(orgiite, yoOneticiye, meslektaglara ve genel Orgiitsel gliven) ve demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem, ¢alisilan okul tiirii, gérev yapilan
okulda calisma stiresi, okul miidiirii ile birlikte calisma siiresi) arasindaki iliskiye dair

bulgular ve bu dogrultuda yapilan yorumlar yer almaktadir.
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4.3.1. Rehber Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilarna fliskin Bulgular ve
Yorum
Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin rgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan
orgilite, yoneticiye ve meslektaslara giiven diizeyleri ile genel orgiitsel giiven

algilarina iligkin betimsel istatistikler Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 22. Rehber Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilarina iliskin Betimsel

Istatistikler
(:)rgiitsel Giiven Boyutlar1 N Minimum | Maximum X Ss
Orgiite giiven 321 1,33 5,00 3,58 0,70
Yoneticiye giiven 321 1,00 5,00 3,48 0,81
Meslektaslara giiven 321 1,17 5,00 3,59 0,68
Orgiitsel giiven algisi 321 1,45 4,90 3,54 0,61

Orgiitsel giiven diizeyi, 20 maddeye verilen cevaplarin toplami madde
sayisina boliinerek elde edilmistir. Boylece Olcek puanlart 1 ila 5 arasinda elde
edilmistir.

Tablo 22 incelendiginde rehber dgretmenlerin genel orgiitsel giiven diizeyi
X=3.54’tir. Bagka bir ifade ile genel giiven diizeyi “yiiksek™tir. Arastirmanin bu
bulgusu Arslan (2009), Polat (2007), tarafindan gergeklestirilen arastirma bulgulari
ile paralellik gostermektedir. Her iki arastirmanin da Ornekleminde yer alan
ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilar “yiliksek” diizeyindedir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarma bakildiginda, orgiite giiven diizeyinin
ortalamasi X=3.58; yoneticiye giliven diizeyinin ortalamasi X=3.48; meslektaglara
giiven diizeyinin ortalamasi X=3.59 olarak hesaplanmistir. Diger bir deyisle rehber
Ogretmenlerin, orgiitsel giivenin alt boyutlarinda orgiite, yoneticiye ve meslektaglara
giiven diizeylerinin “yiliksek” oldugu gdzlenmistir. Ancak rehber 6gretmenler en ¢cok
okuldaki diger Ogretmenlere yani meslektaslarina en az ise yoOneticilerine
giivenmektedirler. Polat (2007)’mn  arastirmasinda da Ogretmenler, gerek
yoneticilerine gerekse okullarina yliksek diizeyde giivenmekle birlikte; okullarina
X = 3,85, yoneticilerine X:3,70 gore biraz daha fazla giivenmektedir.

Kiling (2010) tarafindan ilkogretim okullarinda goérevli 6gretmenler ile

gerceklestirilen aragtirmaya gore, ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin

yoneticilerine giiven diizeyleri bu arastirma bulgularina benzer (X:3.62)

bulunmustur. Artuksi (2009)’nin arastirmasina gore de ilkdgretim okullarinda gérevli
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Ogretmenlerin okullarina giiven diizeyleri )_(=3.66, yine aragtirmamizin bulgularini
destekler bigimde “cok™ diizeyindedir. Ancak Artuksi’nin aragtirmasinda bu
aragtirmanin bulgularindan farkli olarak 6gretmenlerin, orgiitsel glivenin alt boyutlari
icinde en ¢ok yoneticilerine giivendikleri goriilmiistiir. Bu aragtirmaya gore ise
rehber Ogretmenler Orgiitsel gilivenin alt boyutlarinda en az yoneticilerine
giivenmektedirler. Bu durumun nedeni, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2010-2011
egitim-0gretim yilinda okul miidiirlerine rotasyon uygulamasi sonucu pek cok
yoneticinin gorev yerinin degismesidir. Orneklemde yer alan rehber dgretmenlerin
yarisindan fazlasi okul yoneticisi ile kisa siiredir birlikte calistiklar1 arastirmanin
bulgular1 arasindadir.  Arastirma Ornekleminde yer alan rehber Ogretmenlerin
%]17’si okul yoneticisi ile 6 aydan az siiredir, %59’u 6 ay-1 yil aras1 okul yoneticisi
ile birlikte calismaktadir. Giliven iliskisinin kurulmasinda birbirini tanimishk ve
birlikte ge¢irilmis zaman belirleyici bir unsurdur. Yoneticide bulunmasi gereken
onemli vasiflardan biri olan gilivenilir olmak Artuksi, (2009:72)’ye gore,
ogretmenleri duygusal acidan olumlu etkiledigi gibi egitim-6gretim ortaminin
kalitesinde de belirleyici niteliktedir.

Samanct (2007:39)’ya gore dgretmenler miidiirlerine, ¢alisma arkadaslarina,
veli ve Ogrencilerine giivenirlerse, daha isbirlik¢i, dert dinleyen ve yardimci tavir
sergilemektedirler. Caligma arkadaglarina gilivenen, onlarla etkilesim igerisinde
bulunan ve iletisime agik olan 6gretmenler, yardim etme konusunda daha goniillii
davraniglar gdstermektedirler.

Aragtirma Ornekleminde yer alan rehber Ogretmenlerin okullarina,
yoneticilerine ve meslektaslarima gliven duyduklar1 sdylenebilir. Rehber
ogretmenlerin okullarina, yoneticilerine ve meslektaslarina giiveninin yiiksek olmasi
rehberlik hizmetlerinin dogas1 geregidir. Rehberlik hizmetleri, diger 6gretmenler,
yoneticiler, 6grenciler ve velilerin igbirligi ve destegi ile gerceklestirildiginde tam
olarak amacina hizmet edebilir. Ozellikle rehber dgretmenle 8grenci arasinda kurulan
iliski tamamen bir giiven iliskisidir. Ogrenci rehber 6gretmene giivenmediginde ya
da tersi bir durumda siirecin rehberlik ve psikolojik danisma ilkelerine uygun
yiiriimesi miimkiin gériinmemektedir.

Arastirmada rehber 6gretmenlerin “yiiksek” diizeydeki giiven algisinin “orta”

diizeye yakin bir degerde olmasi goz ardi edilmemesi gereken bir bulgudur. Bu
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durumun bir egitim orgiitiinden beklenilenin altinda oldugu sdylenebilir. Bireylerde
olumlu davranis degisikligi olusturmayr amaglayan egitim Orgiitlerinde, giiven
iliskilerinin en st diizeyde gergeklesmesi beklenir. Ayrica rehberlik hizmetleri etik
ilkeleri geregi gliven temeline dayanmaktadir. Bu nedenle okul yoneticileri ile rehber
Ogretmenler arasinda ve diger 0gretmenler arasinda etkili rehberlik uygulamalar

gerceklestirebilmek icin ¢ok yiiksek diizeyde giiven iliskisine ihtiyag¢ vardir.

4.3.2. Rehber Ogretmenlerin Cinsiyetleri Ile Orgiitsel Giiven Algilar
Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular ve Yorum
Arastirma 6rnekleminde yer alan rehber 6gretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel
giiven algilar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz 6rneklemler igin t

testi ile analiz edilmis olup sonuglar1 Tablo 23°te gosterilmistir.

Tablo 23. Rehber Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Giiven Algilarina
fliskin t Testi Sonuclar

Orgiitsel
Giiven _
Boyutlar: Cinsiyet N X Ss t Sd p
Orgiite giiven | Kadin 224 3.54 0,74
-1,871 | 232,409 | 0,063

Erkek 97 3,68 0,58
Y Oneticiye Kadin 224 3,41 0,84 .
gﬁven FErkek 97 3,62 0’73 ‘2,078 319 0,038 *
Meslektaslara | Kadin 204 3,56 0,69
giiven Erkek o7 3.67 0.63 -1,366 319 0,173
Orgﬁtsel giiven |Kadin 224 3,49 0,64 .
algisi Frkek 97 365 051 -2,368 | 228,122 | 0,019
*p<0.05

Tablo 23’te de goriilecegi gibi rehber 6gretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel
giiven algilar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigir bagimsiz 6rneklemler igin t

testi ile analiz edilmis olup, buna gore erkek rehber 6gretmenlerin orgiite giiven

X=3.68 ve meslektaglara giliven diizeylerinin X:3.67, kadin rehber 6gretmenlere
gore daha yliksek oldugu gozlenmistir. Ancak erkek ve kadin rehber 6gretmenlerin

orgiite ve meslektaglara gliven algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir
(p>0.05). Ancak erkek rehber Ogretmenlerin yOneticiye giiven X=3.62 ve genel

orgiitsel giliven algilarinin X:3.67, kadin rehber 6gretmenlere gore daha yliksek

oldugu gorilmiis, istatistiksel olarak da erkek ve kadin rehber Ogretmenlerin
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yOneticiye giiven algilar1 ve genel orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli bir fark

bulunmustur (p<0.05).

Bagka bir ifade ile erkek rehber 6gretmenlerin kadin rehber 6gretmenlere gore
yoneticilerine daha ¢ok giivendikleri, orgiitsel giiven algilarmin daha fazla oldugu
sOylenebilir. Nitekim Yilmaz (2006)’mn ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenler ile gergeklestirdigi arastirmada, Ozer vd., (2006)nin ortadgretim
kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerle gerceklestirdigi arastirmada ve Erden
(2007)’in Ankara ili ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerle gergeklestirdigi
aragtirmada erkek Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilariin ve yoneticiye giiven
diizeylerinin  kadinlardan yiliksek oldugu gorilmistiir. Tirkiye’de okul
yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun erkek oldugu bilinmektedir. Ozkaya (2005)
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore kadinlarin sik rastlandigr mesleklerden olan
Ogretmenlikte, tiim Ogretmenlerin %44’linli kadinlar olusturmakta ancak miidiir
diizeyinde ancak %7 oraninda temsil edilmektedir. Unal (2003: 108)’1n da belirttigi
gibi, Tirk egitim sistemi igerisinde kadinlar yogun olarak yer almakta ve
ogretmenlik halen bir kadin meslegi olarak algilanmaya devam etmektedir.
Ogretmenlik &zellikle okul &ncesi ve ilkdgretim kademelerinde annelik rolii ve
kadinin dogasiyla uyumlu 06zellikler gerektiren ve kadinin geleneksel rollerini
aksatmadan siirdiirebildigi bir meslek olarak goriilmekte bu gerekgelerle kadinlara
yakistirtlmaktadir. Okul yoneticiliginin kaynagi ve onkosulu 6gretmenlik olmasina
ragmen, iilkemizdeki duruma bakildiginda miifettislerin, okul miidiirlerinin ve MEB
merkez Orgiiti yoOneticilerinin arasinda kadinlarin sayisinin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Tlkdgretim diizeyinde 2001 yili verilerine gore dgretmenlerin %43, 8’i
kadin olmakla birlikte okul miidiirlerinin sadece %3 i kadindir.

Bu arastirmanin bulgular1 gore, erkek rehber Ogretmenler, kadin rehber
O0gretmenlere gore yoneticilerinin tutarli davranislar iginde, ulasilabilir, yardimsever,
diirist, adil olduklarin1  diisiinmekte ve  yoneticileriyle kisisel — sirlar
paylasabilmektedirler. Unal (2003: 122)’a gére okul ortami, toplumsal cinsiyet
iliskileri dikkate alindiginda erkek iktidarinin siirdiigli toplumsal bir alandir. Bu
nedenle erkek Ogretmenler erkek yoneticiler ile daha yakin iliskiler
kurabilmektedirler. Kisisel anlamda yakinlik ve iletisim bi¢imi bireylerin birbirlerini
tanima diizeyini ve giiven duygusunun gelismesini saglayabilir. Iletisimin etkili
olmasini engelleyen faktorler, bireyden, kisilerarasi iligskilerden, orgiitten, ekonomik,
kiiltiirel, teknolojik faktdrlerden etkilenebilir. Orgiitte etkili iletisim, drgiitiin {iyesi
bireylerden ve orgiitiin tiim bilesenlerinde etkilenen, bilesenlerin uyumunu gerektiren

bir siirectir (Deryakulu, 1992: 790). Ulkemizde gorece ¢ogunlukla kadinlarin 6zel
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yasamlar1 ile kamusal yasamlarinda sergiledikleri davranislar kendilerinden beklenen
toplumsal cinsiyet rolleri dogrultusundadir.

Rehber 6gretmenlik diger branglardan daha fazla okul yonetimi ile isbirligi
icinde olunmasi gereken biirokratik islemlerin bulundugu bir alandir. Rehberlik ve
psikolojik danigmanlik alan1 ayn1 zamanda okulun diger paydaslari ile yakin iligki ve
birlikte hareket gerektiren bir yardim meslegidir. Erkek rehber 6gretmenlerin
hemcinsleri yoneticiler ile daha fazla 06zel paylasimda bulunuyor olmalar
yoneticilerine giiven diizeylerini yiikseltmis olabilir. Okul 6rgiitii igerisinde yer alan
diger bireylerle kurduklar1 yakin iliskiler ve MEB tarafindan yayimlanan pek ¢ok
yonetmelikte rehber 6gretmene verilen gorevler nedeniyle, okul igerisinde meydana
gelen yenilik, degisim, sorunlar ve uygulamalardan haberdar olmalar1 6rgiitsel gliven
diizeylerini etkileyerek yiikseltmis olabilir.

Orgiitsel giiven algis1 ile cinsiyet arasindaki iliskiye dair farkli arastirma
bulgularma da rastlamak miimkiindiir. Teke (2008), ve Artuksi (2009) tarafindan
gerceklestirilen aragtirma bulgularinda kadin 6gretmenlerin erkeklere gore orgiitsel
giiven algisinin daha yiiksek oldugu yer almaktadir.

Alan yazinda orgiitsel giliven ile cinsiyetin iligskisiz olduguna dair ise daha
fazla sayida arastirma mevcuttur. Paker (2009), Egerci (2000), Bas ve Sentiirk (2011)
tarafindan ilkégretim; Polat (2007), Giir (2009), Yiiksel (2009), Kartal (2010)
tarafindan ortadgretim ve Altun (2010) tarafindan o6zel egitim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenler ile gergeklestirilen arastirmalarda Orglitsel gliven algisinin

cinsiyet degiskeninden etkilenmedigi bulgularina ulasilmigtir.

4.3.3. Rehber dgretmenlerin Yaslan ile Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki
fliskiye Dair Bulgular ve Yorum
Arastirma Ornekleminde yer alan rehber 6gretmenlerin yaslari ile orgiitsel

giiven algilarma iligkin ortalama istatistikleri Tablo 24’te gdsterilmistir.

Tablo 24. Rehber Ogretmenlerin Yaslari ile Orgiitsel Giiven Algilarina iliskin
Ortalama Istatistikleri

Orgiitsel Giiven _
Boyutlari Yas N X Ss
Orgiite giiven 20-30 35 3,50 0,79
31-35 93 3,70 0,70
36-40 103 3,59 0,63
41-45 71 3,45 0,69
46+ 19 3,60 0,59
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Tablo 24. Devam

Orgiitsel Giiven _
Boyutlar Yas N X Ss
Y Oneticiye giiven 20-30 35 3,23 0,75
31-35 93 3,55 0,80
36-40 103 3,52 0,82
41-45 71 3,41 0,89
46+ 19 3,59 0,50
Meslektaslara 20-30 35 3,50 0,70
given 31-35 93 3,60 0,79
36-40 103 3,66 0,61
41-45 71 3,53 0,62
46+ 19 3,61 0,53
Orgiitsel giiven 20-30 35 3,39 0,65
algist 31-35 93 3,61 0,61
36-40 103 3,58 0,61
41-45 71 3,46 0,61
46+ 19 3,59 0,42

Tablo 24 incelendiginde, 31-35 yas araligindaki rehber 6gretmenlerin orgiite
giiven X=3.70 ve genel oOrgiitsel gliven X=3.61 algisinin, 46 yas ve lizerindeki rehber

Ogretmenlerin yoOneticiye giiven X=3.59 algisinin, 36-40 yas araligindaki rehber
ogretmenlerin ise meslektaglara gliven algisinin diger yas gruplarindaki rehber
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak rehber 6gretmenlerin
yaslari ile orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlaml bir fark olup olmadig: tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 25°de gosterilmistir.
Tablo 25. Rehber Ogretmenlerin Yaslari ile Orgiitsel Giiven Algilarina iliskin

ANOVA Sonuglari

Orgiitsel Giiven Karelerinin Karelerinin

Boyutlari Toplamm Sd Ortalamasi F P

Orgiite giiven | Gruplar arasi 2,707 4 0,677
Gruplar igi 153,466 316 0,486 1,394 | 0,236
Toplam 156,173 320

Yoneticiye Gruplar arasi 3,383 4 0,846

giiven Gruplar igi 207,358 316 0,656 1,289 | 0,274
Toplam 210,741 320

Meslektaglara | Gruplar arasi 1,037 4 0,259

giiven Gruplar igi 145,113 316 0,459 0,565 | 0,689
Toplam 146,150 320

Orgiitsel Gruplar arasi 1,923 4 0,481

giiven algisi Gruplar igi 115,667 316 0,366 1,314 | 0,265
Toplam 117,590 320

93



Tablo 25’de yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Buna
gore rehber Ogretmenlerin yaglari ile oOrgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan orgiite,
yoneticiye, meslektaslara gliven ve genel orgilitsel giiven algilar1 arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir (p>0.05). Aymi sekilde Yiiksel (2009)’in ortadgretim
kurumlarinda gorevli 6gretmenler ile gerceklestirdigi arastirmada, Giir (2009)’in,
meslek lisesi ogretmenleri ile gerceklestirdigi arastirmada, Altun (2010)un 6zel
egitim kurumu oOgretmenleri ile gerceklestirdikleri arastirmada da yas faktoriiniin
orgilitsel gliven algisi lizerinde etkili olmadig1 goriilmistiir.

Bireyin giiven duymasi, karsi tarafin daha Onceki tutum, davramig ve
eylemlerinin siirekli gozden gegirilmesi, yorumlanmasi ve uygun bulunmasinin bir
triiniidiir. Giliven duygusunun zayif ya da giiclii olmasi, nesnel ve zorunlu degil,
algilananlara, hissedilenlere ve yasananlara bagli olarak degisen 6znel ve olumsal bir
nitelik gostermektedir (Yildirim, 2010:3). Bu nedenle o6rgiitsel giiven algisinin yasa
gore degismedigi bireyin yasantilar1 ve algilarindan etkilenen bir durum oldugu

sOylenebilir.

4.3.4. Rehber Ogretmenlerin Egitim Durumu ile Orgiitsel Giiven Algilarina
fliskin Bulgular ve Yorum
Rehber Ogretmenlerin egitim durumlarina gore Orglitsel giiven algilar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi ile analiz

edilmis olup sonuglar1 Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26. Rehber Ogretmenlerin Egitim Durumu ve Orgiitsel Giiven Algilarina
fliskin t Testi Sonuclar

Orgiitsel
Giiven Egitim _
Boyutlari Durumu N X Ss t Sd p
O ..t . L.
redtegtiven Lsans | 240 | 363 | 068 | 5099 | 319 | 0,023+
Lisansiistii 81 3,43 0,75
Y oOneticiye Lisans 240 3,48 0,80
giiven Lisansiistii 81 3,45 0,86 0,308 319 0,758
Meslektaglara | Lisans 240 3,57 0,70
giliven Lisansistii 31 3.66 0.60 -0,993 319 0,321
Orgiitsel Lisans 240 3,55 0,60
giiven algist 1 jsansiistii 31 351 0.62 0,616 319 0,539
*p<0.05
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Tablo 26°da goriilecegi gibi lisans mezunu rehber 6gretmenlerin orgiite gliven

diizeylerinin )_(=3.63, lisansiistli egitim almis rehber 6gretmenlerex=3.43 gore daha
yiiksek oldugu gozlenmistir. Istatistiksel olarak da rehber Ogretmenlerin egitim

durumlarina gore orgiite giiven diizeyleri farklilasmaktadir (p<0.05). Lisans mezunu
rehber Ogretmenlerin yoneticiye giiven X=3.48 ve genel oOrgiitsel giiven algilari
X:3.55; lisansiistii egitim almis dgretmenlerin ise meslektaslara giiven diizeyleri

X=3.66 daha yiiksek bulunmustur. Ancak, rehber 6gretmenlerin egitim durumlarina
gore yoneticiye, meslektaslara giiven diizeyleri ve genel Orgiitsel giiven algilar
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05).

Diger bir anlatimla lisansiistii egitim alan rehber 6gretmenler, lisans egitimi
alanlara gore; calistiklar1 okulda ihtiyag duyduklari bilgilere ulasmada zorluk
yasadiklarini, performans degerlendirmelerinin adil yapilmadigini, basarinin kisilerin
cabalar1 yerine baska nedenlere bagli oldugunu, calistiklart okulun mesleki
beklentilerini karsilamada yetersiz oldugunu, is prensiplerinin olusturulmasinda
Ogretmenlerin goriislerine bagvurulmadigini, 6gretmenlerin gortislerini ifade etmede
Ozgilir olmadiklarin1 daha fazla diisiinmektedirler. Ancak lisansiistii egitim gérmek
okulda yer alan diger 6gretmenlere ve okul miidiiriine giiveni etkilememektedir.

Altuntas (2008), tarafindan hemsireler ile gerceklestirilen arastirmada da
benzer bulgulara ulasilmistir. Lisansiistii egitim alan hemsirelerin Orgiitsel giliven
diizeylerinin lisans mezunu olanlardan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Lisansiistii  egitim gormek bireylerin mesleki beklenti diizeyini
yiikseltmektedir. Bireyin {iyesi oldugu orgiitiin beklentilerini karsilayamamasi
orgiitsel giivenin diismesine neden olabilir. Ogretmenlerin lisansiistii egitim
gormeleri egitim sistemindeki sorunlara ve c¢oziimlere iliskin derinlemesine bilgi
sahibi olmalarini saglayabilir. Olmas1 gereken ile olan arasindaki farki akademik bir
gozle degerlendirebilmeye olanak verebilir. Bu durumun lisansiistii egitime sahip
rehber Ogretmenlerin orgiitsel gilivenin alt boyutlarindan oOrgiite giiven algilarinin
lisans mezunu olanlardan diisiik olmasi nedenleri arasinda sayilabilir.

Erden (2007), Kog (2008), Giir (2009), Paker (2009), Yiiksel (2009), Altun
(2010), Bas ve Sentiirk (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda ise

Ogretmenlerin  Orgiitsel giiven algisinin  egitim degiskeninden etkilenmedigi

bulgusuna ulagilmistir.
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4.3.5. Rehber Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ile Orgiitsel Giiven Algilar

Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular ve Yorum

Arastirma ornekleminde yer alan rehber 6gretmenlerin mesleki kidemlerine
gore oOrgltsel gliven algilarina iliskin ortalama istatistikleri Tablo 27’de
gosterilmistir.

Asagida Tablo 27°de de goriilecegi gibi mesleki kidemi 1-5 yil araliginda
olan rehber 6gretmenlerin orgiite giiven algilar1 X=3.71; mesleki kidemi 16-20 yil
araliginda olan rehber Ogretmenlerin yoneticiye giliven algilarnt x=3.53 ve
meslektaglara giiven algilart X=3.62; 11-15 yil mesleki kidemi olan rehber

ogretmenlerin ise genel orgiitsel giiven algilar1 X=3.56 digerlerinden daha yiiksektir.

Tablo 27. Rehber Ogretmenlerin Kidemleri ile Orgiitsel Giiven Algilarina
Iliskin Ortalama istatistikleri

Orgiitsel Giiven _
Boyutlar Kidem N X Ss
Orgiite giiven 1-5 28 3,71 0,71
6-10 95 3,55 0,67
11-15 113 3,63 0,66
16-20 71 3,54 0,77
21+ 14 3,38 0,84
Y oOneticiye giiven 1-5 28 3,46 0,86
6-10 95 3,44 0,75
11-15 113 3,49 0,80
16-20 71 3,53 0,93
21+ 14 3,38 0,57
Meslektaglara giiven | 1-5 28 3,53 0,80
6-10 95 3,61 0,70
11-15 113 3,59 0,69
16-20 71 3,62 0,58
21+ 14 3,45 0,68
Orgiitsel giiven 1-5 28 3,56 0,70
algist 6-10 95 3,52 0,59
11-15 113 3,56 0,58
16-20 71 3,56 0,66
21+ 14 3,40 0,57
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Rehber 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile orgiitsel giiven algilar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadig tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmis ve
sonuglar1 asagida Tablo 28’de gosterilmistir. Tablo’da da goriilecegi gibi yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda rehber 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile orgiite
giiven, yoneticiye giiven, meslektaglara giiven ve genel oOrgilitsel giliven algilar

arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0.05).

Tablo 28. Rehber Ogretmenlerin Kidemleri ile Orgiitsel Giiven Algilarina
Iliskin ANOVA Sonuclar1

Orgiitsel Giiven Karelerinin Karelerinin

Boyutlari Toplanm Sd Ortalamasi F P

Orgiite giiven | Gruplar arasi 1,481 4 0,370
Gruplar i¢i 154,692 316 0,490 0,756 |0,554
Toplam 156,173 320

Yoneticiye Gruplar arasi 0,548 4 0,137

gliven Gruplar igi 210,192 316 0,665 0,206 | 0,935
Toplam 210,741 320

Meslektaglara | Gruplar arasi 0,460 4 0,115

giiven Gruplar igi 145,690 316 0,461 0,249 10,910
Toplam 146,150 320

Orgiitsel Gruplar arasi 0,388 4 0,097

giiven algisi Gruplar igi 117,202 316 0,371 0,261 {0,903
Toplam 117,590 320

Alan yazinda kidem ile orgiitsel giiven algisinin iliskili olduguna ve iligkili
olmadigma dair bulgular igeren arastirmalar mevcuttur.  Yiiksel (2009), Paker
(2009), Gitir (2009), Altun (2010), Kartal (2010) tarafindan gergeklestirilen
arastirmalarda kidem ile orgiitsel giiven algisi arasinda iliski bulunamazken Ozer vd.
(2006)’nin arastirmasinda, yoneticilerine en fazla gilivenenlerin 21 yil ve {izeri
kideme sahip 6gretmenler oldugu, yoneticilerine en az giivenlerin ise 16-20 yil arasi
kideme sahip 6gretmenler oldugu bulunmustur. Artuksi (2009)’nin arastirmasinda
okul orgiitiine en ¢ok 20 y1l ve iistii kideme sahip 6gretmenlerin giivendikleri, Erden
(2007)’in arastirmasinda ise orgiitsel giiven algilar1 en yiiksek 6gretmenlerin 5-8 yil

arasinda kideme sahip oldugu goriilmiistiir.

4.3.6. Rehber Ogretmenlerin Gérev Yaptiklar1 Okul Tiirii ile Orgiitsel Giiven
Algisina iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirma 6rnekleminde yer alan rehber 6gretmenlerin calistiklari okul tiiriine
gore Orgiitsel giliven algilarina iligkin ortalama istatistikleri Tablo 29’da

gosterilmistir.
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Tablo 29. Rehber Ogretmenlerin Gérev Yaptiklart Okul Tiirii ile Orgiitsel
Giiven Algilarina Iliskin Ortalama Istatistikleri

Orgiitsel B
Giiven Boyutlar: | Okul Tiirii N X Ss
Orgiite giiven [kdgretim 173 3,71 0,64
Genel lise 56 3,20 0,70
Meslek lisesi 45 3,43 0,69
Anadolu lisesi 26 3,47 0,87
Diger 21 4,00 0,41
Yoneticiye giiven | ilkdgretim 173 3,64 0,74
Genel lise 56 3,02 0,91
Meslek lisesi 45 3,54 0,69
Anadolu lisesi 26 3,22 0,91
Diger 21 3,54 0,74
Meslektaslara Ilké’)gretim 173 3,63 0,72
giiven Genel lise 56 3,41 0,61
Meslek lisesi 45 3,61 0,58
Anadolu lisesi 26 3,43 0,70
Diger 21 3,92 0,53
Orgiitsel giiven 1kogretim 173 3,66 0,55
algisi Genel lise 56 3,19 0,63
Meslek lisesi 45 3,53 0,58
Anadolu lisesi 26 3,36 0,73
Diger 21 3,79 0,42

Tablo 29’da da goriilecegi gibi calistigi okul “diger” grubunda olan rehber

Ogretmenlerin Orgiite giiven diizeyleri X=4.00; meslektaglara giiven diizeyleri

X=3.92; genel orgiitsel giiven algilari

X=3.79, ilkogretim, genel lise, Anadolu

liseleri ve meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Ancak

rehber 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okulun tiirii ile orgiitsel giliven algilar1 arasinda

anlamli bir fark olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmis ve

sonuclar1 Tablo 30°da gosterilmistir.

Tablo 30°da goriilecegi gibi yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu rehber

ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul ile orgiite giiven, yOneticiye giiven, meslektaslara

giiven ve genel Orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur

(p<0,05). Fark bulunan okullar tablonun anlamli fark siitununda belirtilmistir.
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Tablo 30. Rehber Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Okul Tiirii ile Orgiitsel
Giiven Algilarina Iliskin ANOVA Sonuglarn

Orgiitsel Giiven Karelerinin Karelerinin Anlamh
Boyutlari Toplam Sd | Ortalamasi1 | F P | Fark
Orgiite Gruplar *[Ikdgretim
gliven arasi 15,907 4 3,977 - genel lise
Gruplar *ilkdgretim
ici 140,266 |316 |0,444 - meslek
lisesi
Toplam 8,959 | 0,000% |  Diger-
genel lise
*Diger —
156,173 320 Anadolu
lisesi
*Diger-
meslek lisesi
Yoneticiye Gruplar *1kdgretim
giiven arasi 18,317 4 4,579 - genel lise
Gruplar *ilkogretim
ici 192423 |316 |0,609 -él\irslzgiolu
Toplam 7,520/ 0,000* *Genel lise-
Meslek
210,741 320 lisesi
*Genel lise -
Diger
Meslektaslara | Gruplar *[Ikogretim
giiven arasl 4,996 4 1,249 - genel lise
*Genel lise
Gruplar -
ici 141,154 |316 |0,447 2796 | 0,026+ | - D18er
Diger —
Toplam Anadolu
146,150 320 lisesi
Orgiitsel Gruplar *[Ikogretim
giiven arasi 11,370 4 2,843 - genel lise
algisi Gruplar *ilkdgretim
ici 106220  [316 0,336 Anadolu
“Genel lise-
Toplam 8.456| 0,000% |  Meslek
lisesi
*Genel lise
117,590 320 — Diger
*Diger —
Anadolu
lisesi

Buna gore ilkogretim kurumlarinda calisan rehber 6gretmenler c¢alistiklar

okula

genel

A%

meslek

liselerinde

gorevli

ogretmenlerden daha

fazla
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giivenmektedirler. Diger olarak belirtilen egitim kurumlarinda gorevli rehber
Ogretmenler de genel, meslek ve Anadolu liselerinde gorevli 6gretmenlerden
calistiklar1 okula daha fazla glivenmektedirler. Arastirma bulgusuna gore ortadgretim
kurumlarinda gorevli Ogretmenlerin  okullarima gliven diizeyleri ilkdgretim
kurumlarinda ve diger egitim kurumlarinda gorevli 6gretmelere gore daha diisiiktiir.
Ozer vd. (2006) tarafindan, ortadgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin
orgiitsel giliven algisinin  belirlenmesine doniik gergeklestirilen arastirmada,
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel giiven algist bu
arastirmanin bulgularini destekler nitelikte “orta” diizeydedir.

Yoneticiye giiven boyutunda degerlendirildiginde, ilkdgretim okullarinda
gbrev yapan rehber d6gretmenlerin genel ve Anadolu liselerinde gérev yapan rehber
Ogretmenlerden; genel liselerde gorev yapan rehber 6gretmelerin meslek liseleri ve
diger egitim kurumlarinda gérev yapan rehber 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde
yoneticilerine  giiven duydugu goriilmektedir. Kartal (2010), tarafindan
gerceklestirilen aragtirmada da bu arastirmanin bulgulari ile paralel bir sekilde genel
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin yoneticiye giivenme diizeyleri meslek liselerinde
gorevli 0gretmenlerden daha yiliksek bulunmustur.

Meslektaslara gliven boyutunda, ilkogretim okullarinda gorev yapan rehber
ogretmenler genel liselerde gorev yapan rehber 6gretmenlerden, genel liselerde gorev
yapan rehber 6gretmenler diger egitim kurumlarinda ¢alisan rehber 6gretmenlerden,
diger egitim kurumlarinda gérev yapan rehber 6gretmenler ise Anadolu liselerinde

gorev yapan 6gretmenlerden meslektaslarina daha ¢ok giivenmektedirler.

4.3.7. Rehber Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Okulda Cahsma Siireleri ile
Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki iliskiye Dair Bulgular ve Yorum
Arastirma ornekleminde yer alan rehber 6gretmenlerin halen gorev yaptiklar

okulda calisma siirelerine gore orgiitsel giiven algilarina iliskin ortalama istatistikleri

Tablo 31°de gosterilmistir.
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Tablo 31. Rehber Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okulda Cahsma Siireleri ile
Orgiitsel Giiven Algilarimna Iliskin Ortalama Istatistikleri

Orgiitsel Giiven | Okulda _
Boyutlan Calisma Siiresi N X Ss
Orgilite giiven 1-3 176 3,60 0,70
4-6 46 3,55 0,68
7-9 48 3,50 0,69
10+ 51 3,63 0,72
Y Oneticiye giiven 1-3 176 3,53 0,82
4-6 46 3,34 0,73
7-9 48 3,39 0,84
10+ 51 3,48 0,84
Meslektaslara 1-3 176 3,65 0,68
giiven 4-6 46 3,45 0,72
7-9 48 3,48 0,67
10+ 51 3,62 0,59
Orgiitsel giiven 1-3 176 3,59 0,61
algisi 4-6 46 3,44 0,61
7-9 48 3,45 0,62
10+ 51 3,57 0,57

Tablo 31°de goriilecegi gibi rehber 6gretmenlerin okullarinda calisma stiresi
10 y1l ve daha fazla olanlarda orgiite giiven diizeyinin X=3.63; 1-3 yil aras1 calisma
stiresi olanlarda yoneticiye giiven diizeyinin X =3.53; meslektaslara giliven diizeyinin

X =3.65 ; genel oOrglitsel giiven diizeyinin X =3.59 digerlerinden daha olumlu oldugu
gozlenmistir. Ancak rehber 6gretmenlerin goérev yapmakta olduklar1 okulda ¢alisma
siirelerine gore Orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamh bir fark olup olmadig: tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 32’de
gosterilmistir.

Asagida Tablo 32°de goriilecegi gibi rehber 6gretmenlerin ¢alistiklari
okuldaki gorev siirelerine gore orglite gliven, yoneticiye giiven, meslektaslara giiven
ve genel Orgiitsel gliven algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0.05).
Bagka bir anlatimla rehber 6gretmenlerin Orgiitsel giliven algilar1 gorev yaptiklar
caligma siiresinden etkilenmemektedir. Gorev yapilan okulda kisa siiredir calisiyor

olmak ya da uzun siire gérev yapmak orgiitsel giiven algisini farklilastirmamaktadir.
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Tablo 32. Rehber Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okulda Cahisma Siireleri ile
Orgiitsel Giiven Algilarina Iliskin ANOVA Sonuglari

Orgiitsel Giiven Karelerinin Karelerinin

Boyutlan Toplam Sd Ortalamas F P

Orgﬁte giiven | Gruplar arasi 0,544 3 0,181
Gruplar i¢i 155,629 317 0,491 0,369 | 0,775
Toplam 156,173 320

Yoneticiye Gruplar aras1 | 1,811 3 0,604

giiven Gruplar igi 208,929 317 0,659 0,916 | 0,433
Toplam 210,741 320

Meslektaglara | Gruplar aras1 | 2,158 3 0,719

giiven Gruplar igi 143,992 317 0,454 1,584 | 0,193
Toplam 146,150 320

Orgiitsel Gruplar aras1 | 1,356 3 0,452

giiven algisi Gruplar ici 116,235 317 0,367 1,232 | 0,298
Toplam 117,590 320

Arastirma bulgulari arasinda her ne kadar okulda calisma siiresi ile orgiitsel
giiven algis1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunamamis olsa da 1-3
yil aras1 ve 10 y1l ve daha fazla siire ayn1 okulda gorev yapan rehber 6gretmenlerin
okullarina giiven diizeylerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bagka
bir ifade ile rehber dgretmenlerin gorev yapmaya yeni basladiklar1 okullara karsi
olumlu bir tutum i¢inde olduklar1 ve uzun siiredir gorev yaptiklart okullarda da
yeterli yasanti zenginligine sahip olduklarindan okullarina giliven duyduklar
sOylenebilir. Nitekim Polat (2007) tarafindan ortadgretim kurumlarinda calisan
ogretmenlerle gerceklestirilen arastirmada 2 yil ve daha az siireyle ¢alisan ve 10 yil
tizeri calisan Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilarinin digerlerine gore daha ytiksek
oldugu goriilmistiir. Giir (2009)’tin meslek liselerinde gorevli Ogretmenler ile
gerceklestirdigi arastirma bulgular1 arasinda da 1-5 yildir ayn1 okulda ¢alisan

ogretmenlerin oOrgiitsel giiven algilarinin digerlerinden yiiksek oldugu yer almaktadir.

4.3.8. Rehber Ogretmenlerin Okul Miidiirii ile Calisma Siiresi ile Orgiitsel
Giiven Algilar1 Arasindaki iliskiye Dair Bulgular ve Yorum
Arastirma Ornekleminde yer alan rehber Ogretmenlerin okul miidiirii ile
birlikte caligma siireleri ile orglitsel giiven algilarina iliskin ortalama istatistikleri

Tablo 33’te gosterilmistir.
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Tablo 33. Rehber (")gfetmenlerin Okul Miidiira ile Birlikte Gorev Yapma
Siireleri ve Orgiitsel Giiven Algilarina lliskin Ortalama Istatistikleri

Orgiitsel Giiven | Okul Miidiirii ile _
I}oyutlarl Birlikte Calisma Siiresi N X Ss
Orgilite giiven 6 aydan az 53 3,48 0,71
7 ay-1 yil 191 3,61 0,66
1-2 yil 42 3,65 0,74
3 yil ve iizeri 35 3,51 0,82
Yoneticiye giiven | 6 aydan az 53 3,33 0,66
7 ay-1 yil 191 3,51 0,84
1-2 y1l 42 3,47 0,86
3 y1l ve iizeri 35 3,53 0,83
Meslektaslara 6 aydan az 53 3,42 0,74
giiven 7 ay-1 yil 191 3,61 0,65
1-2 y1l 42 3,69 0,76
3 yil ve iizeri 35 3,66 0,59
Orgiitsel giiven | 6 aydan az 53 3,40 0,53
algist 7 ay-1 y1l 191 3,57 0,60
1-2 y1l 42 3,59 0,68
3 yil ve iizeri 35 3,57 0,68

Tablo 33’te de goriilecegi gibi okul miidiirii ile 1-2 yildir gérev yapan rehber
Ogretmenlerin Orgiite gliven diizeyleri X=3.65; meslektaglara giiven diizeyleri

X=3.69 ve genel orgiitsel giliven algilar X=3.59 daha olumlu bulunmustur. Ote

yandan 3 yil ve daha uzun siire okul miidiirii ile birlikte ¢alisan rehber 6gretmenlerin

yOneticilerine giiven diizeyleri X=3.53 daha olumlu bulunmustur. Bu bulgu
dogrultusunda rehber 6gretmenlerin okul yoneticilerini tanimak igin yeterli siireye
sahip olduklarinda glivenme egiliminde olduklar1 sdylenebilir.

Arastirma Ornekleminde yer alan rehber 6gretmenlerin okul miidiirleri ile
birlikte ¢alisma siirelerine gore orgiitsel gliven algilar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadig1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo
34’te gosterilmistir.

Asagida Tablo 34’te de goriilecegi gibi rehber 6gretmenlerin okul miidiirii ile
calisma siirelerine gore orgiite, yoneticiye, meslektaslara giiven ve genel oOrgiitsel

giiven algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0.05).
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Tablo 34. Behber Ogretmenlerin Qkul Miidiirii ile Calisma Siiresine Gore
Orgiitsel Giiven Algisina lliskin ANOVA Sonuclar

Orgiitsel Giiven Karelerinin Karelerinin

Boyutlari Toplami Sd | Ortalamasi F P

Orgﬁte giiven | Gruplar arasi 1,021 3 0,340
Gruplar igi 155,152 317 0,489 0,695 | 0,555
Toplam 156,173 320

Y Oneticiye Gruplar arasi 1,432 3 0,477

giiven Gruplar igi 209,308 317 0,660 0,723 | 0,539
Toplam 210,741 320

Meslektaglara | Gruplar arasi 2,277 3 0,759

giiven Gruplar igi 143,873 317 0,454 1,672 | 0,173
Toplam 146,150 320

Orgiitsel Gruplar arasi 1,295 3 0,432

giiven algisi Gruplar i¢i 116,295 317 0,367 1,176 | 0,319
Toplam 117,590 320

Orgiitsel giiven yaratma ve gelistirme yeteneklerini iyi organize edebilen
orgiitler, calisanlarin bilgi ve yeteneklerini en iist diizeyde kurum amaglar i¢in
kullanabilme avantajina sahiptirler (Demirel, 2008: 180). Giiven diger Orgiitsel
unsurlari etkileyen temel bir duygudur. Bir orgiitte giiven yaratmada ise en onemli
gorev Orgltiin liderine diismektedir. Samanci (2009:122)’nin gergeklestirdigi bir
arastirmada Ogretmenlerin miidiirlerine ve calisma arkadaslarina gilivendiklerinde
isbirlik¢i, dert dinleyen, yardimsever tavirlar sergiledikleri goriilmiistir. Bu
dogrultuda konumu geregi diger oOrgiitlerden farkli ve 6zel bir durumda olan
okullarda gliven temelinde islerligini saglamak okul midiirlerinin o6ncelikli
gorevlerindendir. Okullarina, meslektaslarina ve yoneticilerine glivenen 6gretmenler,
bu konuda rol model olarak 6grencilerinin giiven duygusu yiiksek bireyler olmalarini

saglayacaktir.

44. REHBER OGRETMENLERIN BENLIK SAYGISI iLE ORGUTSEL
GUVEN ALGISI ARASINDAKI ILISKIYE DAIR BULGULAR VE
YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin temel amacini olusturan rehber

O0gretmenlerin benlik saygisi ile orgiitsel giiven algis1 arasindaki iliskiye dair bulgular

ve bu dogrultuda yapilan yorumlar yer almaktadir.
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Arastirmaya katilan rehber oOgretmenlerin Olclilen benlik saygisi 6lgek
puanlar ile orgiitsel giiven 6l¢ek puanlart arasindaki iliski, korelasyon istatistigi ile

¢Oziimlenmis olup sonuglar1 Tablo 35’ te gosterilmistir.

Tablo 35. Rehber Ogretmenlerin Benlik Saygisi ile Orgiitsel Giiven Algilar

Arasindaki iliski
Yoneticiye Meslektaslara | Orgiitsel Giiven
Olcek Puam Orgiite Giiven Giiven Giiven Algisi
Benlik saygisi
5leek puant 0,274(*) 0,134(*) 0,183(*) 0,216(*)

*p<0.05

Tablo 35’te goriilecegi gibi rehber Ogretmenlerin benlik saygist ile genel
orgiitsel giiven algilar1 arasinda (0.216) pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir
korelasyon bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle, rehber 6gretmenlerin benlik
saygist diizeyleri ylikseldikce orgiitsel giiven algilar1 da olumlu olmaktadir.

Rehber ogretmenlerin benlik saygist diizeyleri ile Orglitsel giivenin alt
boyutlart olan, orgiite giiven algisi arasinda 0.274; yoneticiye giiven algisi arasinda
0.134; meslektaslara giiven algis1 arasinda 0.183 olan pozitif yonlii diisiik diizeyde
anlamli iligskiler bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle, rehber 6gretmenlerin
benlik saygisi diizeyi arttikca orgiite, yoneticiye ve meslektaglara giiven diizeyleri de
artmaktadir.

Benlik saygist insan davraniglarini  anlamada Onemli bir unsurdur.
Arastirmanin bu bulgusu benlik saygisinin Orgilitsel giliven algisini etkiledigini
gostermektedir. Benlik saygist 6zel ve orgiitsel yasamda yasam kalitesini yiikselten
ya da diisiiren bir role sahiptir. Diisiik benlik saygisina sahip bireylerin diger bireyler
ile kurduklar iligkiler gilivensizlik temelinde yiiriitiilen bir iliski bigcimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bayat (2003: 8)’a gore diisiik benlik saygisina sahip
bireylerin yasadiklar1 temel giivensizlik duygular1 diger insanlarla iligkilerinde de
ortaya ¢cikmaktadir.

Edsenberg’a gore de diisiik benlik saygisina sahip bireyler bagkalarina ve
kendilerine giivenmezler. Ote yandan benlik saygisi yiiksek bireyler g¢aligma
yasamlarinda islerine kendi gorisleri ile yaklasmakta, kararlarima giivenmekte,
calisma yasami igerisindeki durumlarinin bireysel ¢abalari tarafindan belirlenecegine

inanmaktadirlar. Farkli fikirlere ve yeni diisiincelere acik olan bu kisilerin yeni bir
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uygulama ya da girisimdeki egilimlerini kendi kararlar1 belirlemektedir. Digerlerine
gilvenmeye dayali bir karar vermeleri gerektiginde ise saglikli karar verme
becerilerine sahiptirler (Sungur, 2008: 12).

Dyne, vd., (2000: 10), benlik saygisinin Orgiitsel giiven lizerinde etkili
oldugunu, giivenme egilimi ve benlik saygist yiiksek bireylerin birlikte is gérme
davraniglarinin daha giiclii oldugunu belirtmiglerdir. Baglangigta bir orgiitte giiven
diizeyinin diisiik olabilecegini ancak orgiit icerisinde kalma siiresi arttik¢a bireylerin
benlik saygisinin ve Orgiitsel gilivenlerinin artacagin1 belirten arastirmacilarin

goriigleri bu arastirmanin bulgulari ile ortiismektedir.
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SONUC VE ONERILER

SONUCLAR

Bu boéliimde arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan genel sonuglara ve
Onerilere yer verilmistir. Arastirmanin genel amaci rehber 6gretmenlerin benlik
saygisi ile orgiitsel gliven algilar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Belirlenen amag
cergevesinde ortaya ¢ikan sonuglar asagida verilmistir.

1. Rehber dgretmenlerin benlik saygisinin  “yiiksek™ oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan rehber 6gretmenler iginde en diisiik “orta” diizeyde benlik
saygisina sahip rehber 6gretmen yer almistir. Benlik saygisi gerek giinliik yagamdaki
gerekse Orgiitsel yasamdaki uyum ve basari i¢in 6nemli bir etkendir. Bireylerin
kendine iligkin degerlendirmeleri, egitsel, kisisel ve mesleki a¢idan 6nemli sonuglar
dogurmaktadir. Rehber Ogretmenler toplumca saygin bir meslek olarak nitelenen
ogretmenlik meslegini gergeklestirmektedirler. Bunun yaninda rehber 6gretmenlik
kisiler arasi iletisimin ve iliskinin ¢ok yogun yasandigi, kendine has ozellikleri
bulunan bir alandir. Bu kendine 6zgii nitelikler, kurallar ve etik ilkeler uygulanirken
rehber Ogretmenler, biitiin benligini, diislincelerini, duygularim1 ve bilgilerini yani
tim varligini bu siirece katmak zorundadir. Rehber 6gretmenlik mesleginin dogasi
geregi, 0zgiiven ve benlik saygisinin yiiksek olmasini gerektirmektedir. Aragtirmanin
bu sonucu sayilan nedenlerden dolay1 6nemli ve sevindiricidir.

2. Benlik saygisin1 kadin ya da erkek olmak, lisans ya da lisansiistii egitim
gormiis olmak, ilkdgretim, ortadgretim kurumlarinda veya diger egitim
kurumlarinda c¢alisiyor olmak, kidem ve goérev yapilan okuldaki calisma siiresi
etkilememektedir.

3. Arastirmada rehber 6gretmenlerin benlik saygisi ile genel orglitsel giiven
diizeyleri arasinda 0.216 olan pozitif yonli diisiik diizeyde anlamli bir korelasyon
bulunmustur (p<0.05). Bir baska deyisle, rehber Ogretmenlerin benlik saygisi
diizeyleri olumlu oldukca orgiitsel giiven algilari da olumlu olmaktadir. Rehber

ogretmenlerin benlik saygis1 diizeyleri ile orgiite gliven diizeyleri arasinda 0.274;
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benlik saygis1 diizeyleri ile yoneticiye giiven diizeyleri arasinda 0.134; benlik saygisi
diizeyleri ile meslektaglara giiven diizeyleri arasinda 0.183 olan pozitif yonlii diisiik
diizeyde anlaml iliskiler bulunmustur (p<0.05). Rehber 6gretmenlerin benlik saygisi
algilan arttikca orgiite, yoneticiye ve meslektaglara giiven diizeyleri de artmaktadir.
Egitim orgiitleri olan okullarin etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun genelde
egitimin amagclarmin gergeklestirilebilmesi, okul paydaslarinin isbirligi ve uyum
icerisinde ¢alismalarin1 gerektirmektedir. Isbirligi ve uyum davranislarmin da
paydaglar1 tarafindan yiiksek diizeyde giivenilen okullarda istenilen sekilde
gerceklesecegi sdylenebilir. Aksi halde giiven diizeyi diisiik okullarin yenilesme,
gelisme ve etkililik sorunlar1 yasayacagi ileri siiriilebilir.

4. Arastirma sonucunda rehber d6gretmenlerin genel orgiitsel giiven diizeyleri
ve oOrgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan orgiite, yoneticiye ve meslektaglara gliven
diizeyleri “yiiksek” bulunmustur. Rehber Ogretmenlerin oOrgiitsel giivenin alt
boyutlarinda en ¢ok okuldaki diger 0gretmenlere yani meslektaglarina, en az ise
yoneticilerine giivendikleri goriilmiistiir.

5. Aragtirmada Orglitsel giiven algis1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna gore erkek rehber 6gretmenlerin genel drgiitsel giiven algilar1 ve
yoneticilerine giiven diizeyleri kadinlardan yiiksektir. Bu durum, ¢ogunlugu
erkeklerden olusan okul yoneticileri ile erkek rehber Ogretmenlerin daha fazla
iletisim i¢inde olduklar1 ve paylasimda bulunduklan seklinde agiklanabilir. Ancak
erkek ya da kadin olmak okul orgiitiine ve diger Ogretmenlere gilivende fark
yaratmamaktadir.

6. Lisans mezunu veya yiiksek lisans mezunu olmak Orgiitsel glivenin alt
boyutlarindan orgiite giliveni etkilemektedir. Yiiksek lisans egitimi gérmek okul
orgiitline olan giiveni diisirmektedir. Egitim diizeyinin yiikselmesi, sorunlar1 duyma,
gorme dilizeyini arttirmaktadir denilebilir. Ancak egitim diizeyinin artmasi
meslektaslara ve yoneticiye giiveni etkilememektedir.

7. Rehber ogretmenlerin caligtiklart okul tiirli orgiitsel gliven algilarinin
farklilasmasina neden olmaktadir. Buna gore ilkdgretim kurumlarinda ¢aligsan rehber
ogretmenler calistiklar1 okula genel ve meslek liselerinde gorevli dgretmenlerden
daha fazla glivenmektedirler. Diger olarak belirtilen egitim kurumlarinda gorevli

rehber 6gretmenler de calistiklar1 okula genel, meslek ve Anadolu liselerinde gorevli
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Ogretmenlerden daha fazla glivenmektedirler. Ortadgretim kurumlarinda gorevli
dgretmenlerin okullarina giiven diizeyleri digerlerine gore daha diisiiktiir. Ilkdgretim
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin yoneticilerine giiven diizeyleri, genel ve
Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerden, genel liselerde gorev yapan rehber
Ogretmelerin ise meslek liselerinde ve diger egitim kurumlarinda gorev yapan rehber
ogretmenlerden daha yiiksektir. Ilkdgretim okullarinda gérev yapan rehber
Ogretmenler, genel liselerde gorev yapan rehber ogretmenlerden, genel liselerde
gorev yapan rehber Ogretmenler diger egitim kurumlarinda ¢alisan rehber
Ogretmenlerden, diger egitim kurumlarinda gorev yapan rehber Ogretmenler ise
Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerden meslektaglarina daha c¢ok
giivenmektedirler.

8. Rehber 6gretmenlerin orgiitsel giiven algisin1 gorev yapilan okulda ¢aligma

stiresi ve okul miidirii ile birlikte ¢aligma siiresi etkilememektedir.

ONERILER

Yiiriitilen calismada elde edilen bulgular dogrultusunda, arastirmaya ve
arastirmacilara yonelik asagidaki 6neriler gelistirilmistir.

1. Egitim sistemi okul oncesi egitimden itibaren bireylerde olumlu benlik
saygist gelistirmeye doniik olarak kurgulanmalidir. Ciinkii Benlik saygisi1 yiiksek
bireyler benlik saygis1 yiiksek bir toplum meydana getirir.

2. Rehber Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilart  “yiiksek” diizeyde
bulunmustur. Ancak 6rgiitsel giivenin hig¢bir alt boyutunun “cok yiiksek™ diizeyde
olmadigr goriilmiistiir. Okullar giiven iliskisinin ve gliven duygusunun en {ist
derecede yasanmasinin gereken yapilardir. Bu nedenle 6gretmenlerin orglitsel giiven
diizeylerini “cok yiiksek™ diizeye tasiyacak etkinlikler planlanip uygulanmalidir.

3. Okul yoneticileri  orgiitsel giiven konusunda  bilgilendirilip,
bilinglendirilmelidir. Keyfi uygulamalardan kaginarak performans degerlendirme, is
prensipleri olusturma, karar siireglerinde Ogretmen goriislerine basvurma gibi
durumlarda model olmalidirlar.

4. Egitim orgiitlerinin stratejik planlar1 arasinda okul kiiltlirliniin gliven

iliskisine dayal1 olarak gelistirilmesi siirekli yer almalidir.
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5. Okul yoneticilerinin benlik saygis1 ve orglitsel gliven algis1 arasindaki
iligkiyi inceleyen aragtirmalar yapilabilir.

6. Orgiitsel giiven ile kisiligin farkli boyutlarinin iliskisini inceleyen
arastirmalar yapilabilir.

7. Benlik saygis1 ve oOrgiitsel giiven algisi diger bransg 6gretmenleri ile de
gerceklestirilerek karsilastirma yapma olanagi saglanabilir.

8. Benzer bir arastirma, {iniversitelerin rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
ve rehberlik boliimlerinde okuyan 6grenciler ile gerceklestirilebilir. Benlik saygisinin
ve giiven algisinin yasamin erken yillarindan itibaren olustugu ve sekillendigi goz
ontinde bulundurularak egitim-6gretim silirecine rehber 6gretmen olarak girmeden
once bireylerin benlik saygisi ile giiven algis1 arasindaki iligki incelenebilir.

9. Arastirma farkli meslek gruplar ile gergeklestirilebilir. Meslegin benlik
saygisini ve giiven algisini etkileme diizeyi karsilastirilabilir.

10. Kadmlarin orgiitsel giiven diizeylerinin diisiik olma nedenlerini arastiran

nicel ve nitel ¢aligmalar gerceklestirilebilir.
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EK-1 ANKET FORMU

Saymn Meslektasim,

Bu anket rehber gretmenlerde benlik saygilan ile orgiitsel giiven algisi arasindaki iliskiyi
arastiran bilimsel bir calima igin hazirlanmistir. Anket ii¢ bsliimden olusmaktadir; birinci boliimde
demografik bilgileri, ikinci boliimde benlik saygisi, iigiincii boliimde ise orgiitsel giliven algisim
belirlemeye doniik maddeler yer almaktadir. Anketi cevaplayarak vereceginiz bilgiler, yalmzca
aragtirma amaci  gergevesinde kullanilacaktir. Degerlendirmeler kigiler hedef alinarak
yapilmayacaktir. Bu nedenle, ankete adimzi yazmamza gerek yoktur. Arastirmanin amacina
ulasabilmesi igin anketin eksiksiz doldurulmas: gerekmektedir.

Ilginiz ve yardiminiz igin tesekkiir ederim.

Anket sonuglarina ulasmak istiyorsaniz litfen mail adresinizi yaziniz.

Yurdagiil DOGUS
TODAIE Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Alparslan Anadolu Lisesi Rehber Ogretmeni
yurda_gul@hotmail.com 0505 224 70 95

BOLUM L DEMOGRAFIK BILGILER

Bu boliimde demografik 6zelliklere yonelik kimi bilgiler sorulmaktadir. Size yoneltilen her
soru igin, durumunuza uygun olan segenege (X) isareti koyunuz.

1. Cinsiyetiniz
Kadin( ) Erkek( )

2. Yasmiz

20-30(C ) 31-35(C ) 36-40( ) 41-45( ) 46-50( ) 51 veitsti( )
3. Egitiminiz

Lisans( ) Yiiksek Lisans( ) Doktora( )

4. Rehber dgretmen olarak ¢calisma siireniz
1-55yl( ) 610yl ) 11-15yil( )  16-20yil( ) 21 ve listii( )

5. Cahstigimiz okul tiirii 5

flkogretim Okulu( ) Genel Lise( ) Meslek Lisesi( ) Anadolu Lisesi() Ozel Egitim Okulu( )
Diger( )

6. Bu okulda ¢aliyma siireniz

1-3yil( ) 46ynl( ) 79yl( ) 10yl vesti( )

7. Su anki okul miidiiriiniiz ile birlikte calisma siireniz
6aydanaz( ) 6ay-lyil( ) 1-2yl( ) 3-6 yil( ) 7-10 yal( )

e

8. Gorev yaptigmuz ilge......
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HIC UYGUN DEGIL (HUD) PEK UYGUN DEGIL(PUD) UYGUN(U)
OLDUKCA UYGUN(OU) TAMAMEN UYGUN(TU)

Asagida bir kisinin durum ve duygularini anlatan a a - g
climleler verilmistir. Sizden istenilen bu ifadelerin size ne z = Z_ a E; a E £
kadar uygun oldugunu isaretlemenizdir. g 3 é g 2 g o 2 s
1| Sik sik keske bagka birisi olsam diye diisiiniiriim.

2 | Baskalarinin 6niinde konusmak bana zor gelir.
3 | Eger elimde olsayd: kendimdeki birgok seyi
degistirmek isterdim.
4 | Karar vermede fazla zorluk gekmem.
5 | Insanlar benimle olmaktan hoslanirlar.
6 | Evde kolayca moralim bozulur.
7 | Yeni seylere kolay alisamam. HUD | PUD | U ou | TU
8 | Yasitlarim arasinda sevilen bir kisiyim.
9 | Genellikle ailem benden birgok sey bekler.
10 | Ailem genellikle duygularima 6nem verir.
11 | Baskalarinin séyledigini kolaylikla kabul ederim.
12 | Benim yerimde olmak oldukga zordur. HUD |PUD | U OouU |TU
13 | Hayatimin karmakarisik olduguna inantyorum.
14 | Genellikle baskalari diigiincelerimi kabul ederler.
15 | Kendimi yetersiz buluyorum.
16 | Sik sik evden uzaklasmayi diisiiniiriim.
17 | Yaptigim isten cogunlukla memnun olmam.
18 | Baskalar1 kadar giizel/yakisikli degilim. HUD | PUD | U OouU |TU
19 | Soylenecek bir sdziim varsa onu sdylemekten
cekinmem.
20 | Ailem benim duygularimi anlar.
21 | Cok sevilen bir kimse degilim.
22 | Genellikle ailemin beni digladigini saniyorum.
23 | Yaptigim seyler genellikle cesaretimi kirar.
24 | Cevremde olup bitenlerden rahatsiz olmam.
25 | Giivenilir bir kisi olmadigim diisiiniiyorum. . **
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EK 111 ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

TAMAMEN KATILIYORUM(TK) OLDUKCA KATILIYORUM(OK) AZ KATILIYORUM(AK)

KATILMIYORUM(K) HiC KATILMIYORUM(HK)

g
g £
Asagida ¢alismakta oldugunuz okul ile ilgili olabilecek bazi - g g g g 'g‘
ifadeler yer almaktadir. Sizden istenilen bu ifadelere hangi g &8s %’ =y g
diizeyde katildiginiz1 isaretlemenizdir. £E E 2 v .—E o8
£23232 | |E2
1 | Caligigim okulda ihtiyag duydugum bilgilere kolaylikla
ulagabilirim
2 | Calisigim okulda performans degerlendirmeleri adil bir
sekilde yapilir
3 | Calistigim okul mesleki beklentilerime cevap verir TK |OK |AK |K |HK
4 | Calistigim okulda basari, kisilerin ¢abalar ile elde edilir
5 | Caligtizim okuldaki is prensipleri, 6gretmenlerin fikirlerine
bagvurularak olusturulur
6 | Calistigim okuldaki uygulamalara iliskin goriislerimi
cekinmeden soyleyebilirim
7 | Calistigim okulun miidiirii ¢aliganlarin problemleri ile TK |OK |AK |K |HK
ilgilenir
8 | Calistigim okulun miidiiriiniin sozleri ile davranislari
tutarlidir
9 | Calistigim okulun miidiirii y6neticilikte yetkindir
10 | Calistigim okulun miidiiriine her zaman ulagabilirim
11 | Cahistigim okulun miidiirii 6dill ve ceza sistemini isletmede | TK |OK | AK |K |HK
adildir
12 | Calistigim okulun miidiirii yardimseverdir
13 | Calistigim okulun miidiirii diiriisttiir
14 | Calistigim okulun miidiirii ile paylastigim kisisel sirlar vardir
15 | Caligtigim okuldaki dgretmenlerin sozlerinin dogruluguna TK |OK |AK |K |HK
inanirim
16 | Caligtigim okuldaki dgretmenler meslektaslariyla iliskilerinde
iyi niyetlidir
17 | Cahistigim okuldaki 6gretmenler ile paylastigim sirlar
saklanir
18 | Calistigim okuldaki dgretmenler alanlarinda yetkindir
19 | Cahstigim okuldaki 6gretmenler, meslektaslari ile TK |OK |AK | K |HK
iliskilerinde diiriisttiir
20 | Calistigim okuldaki 6gretmenler meslektaslarina deger

verirler

Ao )m %
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OZET

Bu ¢alismanin amaci rehber 6gretmenlerin benlik saygisi ve orgiitsel gliven
algis1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirma dort boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde arastirma yontemine iliskin bilgi, ikinci bolimde benlik saygisi
hakkinda kavramsal ¢ézlimleme, {igiincli bolimde oOrgiitsel giiven algisina iligkin
kavramsal ¢ozliimleme ve dordiincli boliimde arastirma amacina uygun olarak
gergeklestirilen ¢alismaya yer verilmistir.

Betimsel bir ¢alisma olan arastirma, genel tarama modellerinden iliskisel
tarama modeline uygun olarak diizenlenmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ili
merkez ilgelerinde 2010-2011 egitim yilinda goérev yapan rehber Ogretmenler
orneklemi ise tabakali Ornekleme yontemi ile secilen 321 rehber Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada veriler anket yolu ile elde edilmistir. Ug béliimden
olusan anketin birinci boliimiinde arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgiler
formu, ikinci boliimiinde Coopersimith Benlik Saygis1 Envanteri, {igiincli boliimiinde
ise arastirmaci tarafindan gelistirilen Orgiitsel giiven oOlgegi yer almaktadir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS 15.0 programinda degerlendirilmistir.
Coziimlenen verilerden bulgular elde edilmis, bu dogrultuda sonuglara ulasilarak
onerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin baslica bulgular1 su sekildedir: Benlik saygisi ile orgiitsel gliven
algis1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Rehber
ogretmenlerin benlik saygisi1 ve orglitsel gliven algilar1 “yiiksek™ diizeydedir. Benlik
saygist ile cinsiyet, yas, egitim, mesleki kidem, gorev yapilan okulda calisma siiresi
ve gorev yapilan okul tiirii gibi demografik degiskenler arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Erkek rehber 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 ve yoneticiye
giiven alt boyutunda kadinlardan daha yiiksektir. Yiiksek lisans mezunu rehber
Ogretmenlerin Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan oOrgiite giiven diizeyleri lisans
mezunu rehber dgretmenlerden diisliktlir. Calisilan okul tiirli 6rgiitsel gliven algisinin
farklilagsmasina neden olmaktadir. Calisilan okuldaki goérev siiresi ve okul miidiirii ile
birlikte caligsma siiresi orgiitsel giiven algisin1 etkilememektedir.

Anahtar Kelimeler: Rehber Ogretmen, Benlik Saygisi, Orgiitsel Giiven Algisi.
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ABSTRACT

The aim of this study is to identify the relationship between self esteem and
organizational trust of school counseller. This research consists of four chapters. The
first chapter is about the method of the study. The second chapter gives a detailed
conceptual analysis of self-esteem while the third chapter introduces the conceptual
analysis of organizational trust. The results of this study are presented in the fourth
and last chapter.

This descriptive study was organized according to associational survey
method. The guidance teachers working in the center of Ankara during 2010-2011
academic year were the population of this study and the sample of this research were
321 school counseller elected with the stratified sampling technique. The data of this
study were gathered with a questionnaire. This questionnaire contained three parts.
There was a personal form which was developed by the researcher in the first part.
The Coopersmith Self-Esteem Inventory was in the second part. The Inventory of
Organizational Trust, which was developed by the researcher, was presented in the
third part. The data were analyzed by the SPSS 15.0. The findings were obtained by
the analysis of these data; the results were obtained by the commenting these
findings and then the suggestions related to these results were presented in the end of
the study.

The main findings of this study are as follows:

* There 1s a low positive correlation between self-esteem and organizational trust.

* School counseller have a high self-esteem and perception of organizational trust.

* There isn’t any significant correlation between self esteem and demographic
variables such as sex, age, academic career, occupational duration, the length of the
working at the same school and the type of the school where the teachers work.

* Male school counseller have a higher organization trust and trust to manager than
female school counseller.

* School counseller graduated from a MA degree have a lower organization trust in
the aspect of trust to organization than school counseller graduated from a 4-year
university.

* The type of school causes differences on the organizational trust.
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* The length of the working at the same school and the length of working with the

same manager do not affect the organizational trust.

Key Words: School Counseller, Self-Esteem, Organizational Trust
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OZGECMIS

Yurdagiil DOGUS 23.04.1974 tarihinde Izmit’te dogdu. Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii’nden 1998 yilinda
mezun oldu. 1997-2001 yillar1 arasinda Adalet Bakanliginda calisti. 2001 yilinda Milli
Egitim Bakanligina kurumlar arasi gecisle Rehber Ogretmen olarak atandi. Alparslan
Anadolu Lisesi ve TOKI Anadolu Lisesi Rehber Ogretmeni olarak gérev yapti. Halen
Yenimahalle Mehlika Turgut Anaokulu Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapan Yurdagiil
DOGUS 2012 yilinda TODAIE Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Programii bitirdi.
TODAIE ve Cin Hiikiimeti arasinda imzalanan protokol geregi 2012 yilinda Cin’de
gerceklestirilen Kamu Yonetimi Uygulamalari  Egitimine katildi. “9. Ulusal Simf
Ogretmenligi Egitimi Sempozyumu”, “19. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi”, “1. Egitim
Yonetimi Sempozyumu”nda sunulmus 3 bildirisi ve “NEWSA Education Sciences”

Dergisinde yaymlanmis bir makalesi bulunmaktadir.
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