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ÖZET 

REHBER ÖĞRETMENLERĠN YETKĠNLĠK VE YAKINLIK ALGILARININ 
MESLEKĠ DOYUMA ETKĠSĠNĠ YORDAMADA PSĠKOLOJĠK SERMAYENĠN 

ARACILIK ROLÜ  

TURĞUT, Engin 

Doktora, Ġnönü Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü 

Eğitim Bilimleri Anabilim Dalı 
Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Bilim Dalı 

 

Tez DanıĢmanı: Prof. Dr. Özcan SEZER 

Mayıs-2023, xxii+199 sayfa 

 

 

Bu araĢtırmanın amacı, rehber öğretmenlerin mesleki yetkinlik algılarının ve 

iliĢkilerde yakınlık düzeylerinin mesleki doyumlarına etkisini yordamada pozitif 

psikolojik sermayenin aracı etkisini belirlemektir. Ayrıca rehber öğretmenlerin mesleki 

doyumları, iliĢkilerde yakınlıkları, yetkinlik algıları, pozitif psikolojik sermayeleri ile 

bazı değiĢkenler arasındaki iliĢkilerin de incelenmesi amaçlanmıĢtır. 

AraĢtırmada Milli Eğitim Bakanlığına bağlı kurumlarda görev yapmakta olan 

rehber öğretmenlerin öz yetkinlik ve iliĢkilerde yakınlıkları ile pozitif psikolojik 

sermaye ve mesleki doyumları arasındaki iliĢkiyi belirlemek için "iliĢkisel tarama" 

yöntemi kullanılmıĢtır. Nicel araĢtırma olarak tasarlanan çalıĢmada MEB‟e bağlı 

kurumlarda rehber öğretmen olarak çalıĢanlara “Mesleki Doyum Ölçeği”, “Pozitif 

Psikolojik Sermaye Ölçeği”, “Okul Psikolojik DanıĢmanı Öz Yetkinlik Ölçeği”, 

“ĠliĢkilerde Yakınlık Ölçeği” ve “KiĢisel Bilgi Formu”ndan oluĢan bir anket formu 

uygulanmıĢtır.  

Bu süreçte 410 kiĢiye ulaĢılmıĢ, 385 adet veri ile analizlere devam edilmiĢtir. Bu 

çalıĢma kapsamında rehber öğretmenlerin öz yetkinlik algıları ile iliĢkilerde 

yakınlıklarının mesleki doyumlarına etkisinde pozitif psikolojik sermayenin aracı 

rolünü öngören bir model önerilmiĢtir. ÇalıĢma kapsamında, model aracılık etkisi 

Bootstrap yöntemi ile Baron ve Kenny‟in aracılık önermesi yöntemi takip edilerek 

incelenmiĢtir. 

AraĢtırma sonucunda, model uyum değerlerinin iyi düzeyde olması ve yol 

katsayılarına ait değerlerin istatistiksel olarak anlamlı bulunması nedeniyle “Rehber 
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öğretmenlerin iliĢkilerinde yakınlık ve psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algılarının 

pozitif psikolojik sermayenin aracılık etkisiyle mesleki doyumu yordamaktadır” 

hipotezi doğrulanmıĢtır. Elde edilen bulgular alanyazına göre tartıĢılmıĢ ve daha sonraki 

çalıĢmalara yönelik önerilerde bulunulmuĢtur. 

 

Anahtar Kelimeler: Rehber öğretmen, iliĢkilerde yakınlık, mesleki doyum, pozitif 

psikolojik sermaye, psikolojik danıĢmanlık öz yetkinliği. 
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ABSTRACT 

 

THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL IN PREDICTING THE 

EFFECT OF COMPETENCE AND CLOSENESS PERCEPTIONS OF GUIDANCE 

COUNSELORS ON JOB SATISFACTION 

TURĞUT, Engin 

EdD, Ġnönü University Graduate School of Educational Sciences 

Department of Educational Sciences 

Counseling and Guidance Program 

 

Advisor: Prof. Dr. Özcan SEZER 

May-2023, xxii+199 pages 

 

The aim of this study is to determine the mediating effect of positive 

psychological capital in predicting the impact of guidance counselors‟ perceptions of 

self-efficacy and levels of closeness in relationships on their job satisfaction. In 

addition, it is aimed to examine the relationships between the job satisfaction of 

guidance counselors, their closeness in relationships, their self efficacy perceptions, 

their positive psychological capital and some variables. 

In the research, "relational screening" method was used to determine the 

relationship between self-efficacy and closeness in relationships, positive psychological 

capital and job satisfaction of guidance counselors working in institutions affiliated to 

the Ministry of National Education. In the study, which was designed as a quantitative 

research, a questionnaire form consisting of "Job Satisfaction Scale", "Positive 

Psychological Capital Scale", "School Counselor Self-Efficacy Scale", " Closeness in 

Relationships Scale" and "Personal Information Form" was applied to the participants. 

In this process, 410 people were reached and analyzes continued with 385 data. 

Within the scope of this study, a model that predicts the mediating role of positive 

psychological capital in the effect of self-efficacy perceptions of guidance counselors 

and their closeness in relationships on their professional satisfaction has been proposed. 

Within the scope of the study, the model mediation effect was examined by following 

the Bootstrap method and Baron and Kenny's mediation proposition method. 

As a result of the research, the hypothesis "The level of closeness in the 

relationships of the guidance counselors and the perceptions of psychological 

counseling competence predict job satisfaction with the mediation effect of positive 
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psychological capital" was confirmed, since the model fit values. The findings were 

discussed according to the literature and suggestions were made for future researchers. 

 

Keywords: Guidance counselor, closeness in relationships, job satisfaction, positive 

psychological capital, psychological counseling self-efficacy. 
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BÖLÜM I 

 

1. GĠRĠġ 

1.1. Problem Durumu 

Sanayi devrimi sonrası toplumların sosyoekonomik yapısının değiĢmesi ve 

yaĢam alanlarının kırsal bölgelerden kentsel bölgelere kayması bireylerin, fırsatlar ve 

riskler yönünden, yeni tecrübelere açık hale gelmesini mümkün kılmıĢtır. Artan fırsatlar 

geçtiğimiz yüzyılda iletiĢimde, ulaĢımda, sağlık sektörü gibi alanlarda inanılmaz 

geliĢmelerin yaĢanmasına katkı sağlamıĢtır. Ancak ortaya çıkan bu hızlı değiĢimler 

öngörülemeyen ve geçmiĢte benzerine rastlanmayan problemleri de beraberinde 

getirmiĢtir. Özelliklede ruh sağlığı alanında birçok yeni problem de bu dönemde tespit 

edilmiĢtir. Ruh sağlığı alanındaki problemlere ve hızlı geliĢimin etkisiyle ortaya çıkan 

belirsizliklere dair çözümler önemsenen konular arasına girmiĢtir. Belirtilen durumlara 

bir cevap niteliğinde ortaya çıkan psikolojik danıĢmanlık hizmetleri, önemi her geçen 

gün artan bir disiplin haline gelmiĢtir. 

Psikolojik danıĢmanlığın yardım hizmeti sunan bir meslek dalı olarak ortaya 

çıkmasıyla birlikte popüler bir araĢtırma alanına dönüĢmesi kaçınılmaz olmuĢtur. 

YaĢanılan dönemde psikolojik danıĢmanlığın birçok farklı psikolojik soruna 

müdahalede etkili olduğu tespit edilmiĢtir (Lambert ve Ogles, 2004). Buna karĢın 

psikolojik danıĢmanlık mesleğinin ortaya çıktığı günden bugüne, modern çağdaki 

geliĢmelerin etkisiyle psikolojik rahatsızlıkların çeĢitlenerek arttığı söylenebilir. 

Teknolojik geliĢmeler ve değiĢen çevre Ģartları ile birlikte kiĢisel sorunların artmasının 

(Cömertpay, 2019) nedenlerinin ortaya konulması, rahatsızlıklara karĢı etkili müdahale 

yöntemlerinin geliĢtirilmesi ve müdahale yöntemlerini etkili bir Ģekilde uygulayabilecek 

bireyleri yetiĢtirilmesinin önemli konular haline gelirken, yaĢanabilecek problemlerin 

öngörülerek önleyici faaliyetlerin geliĢtirilmesi önem kazanmıĢtır. Bu noktada toplumun 

geleceği olan çocukların ve gençlerin tamamına yakınına hitap eden eğitim 

kurumlarında görev yapan rehber öğretmenlerin rolü önem kazanmıĢtır.  KiĢisel 

geliĢim, meslek tercihler ve problemlerle uygun bir Ģekilde baĢa çıkma gibi kafa 

karıĢıklıklarının yoğun bir Ģekilde bulunduğu konularda uzman sıfatıyla alanda aktif 

görev almakta olan okul psikolojik danıĢmanlarının önemini ortaya koymuĢtur 
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(Cömertpay, 2019). Rehber öğretmenlerin öneminin anlaĢılmasıyla birlikte bu mesleği 

icra edecek bireylerin sahip olması gereken beceriler ve mesleklerini daha iyi ifa 

edebilmeleri için gerekli Ģartların tespit edilmesi de büyük önem kazanmıĢtır. 

Alanyazın incelendiğinde, "danıĢmanın karakter özelliklerinin" psikolojik 

danıĢmanlığın önemli bir faktörü olduğu görülmektedir (Beutler, 1997). DanıĢmanın, 

bir birey olarak, danıĢmanlık sürecinin etkililiğine katkısı önemlidir. Yardım etme 

becerilerinde uzmanlaĢmıĢ kiĢiler (Voltan-Acar, 2012) psikolojik danıĢma 

uygulamalarının tümünde terapötik sürecin önemli bir unsurudur. Hackney ve 

Cormier‟e (2008) göre, danıĢmanın psikolojik sağlığının iyi olması, danıĢma sürecinin 

baĢarılı geçmesine önemli bir katkı sağlamaktadır. DanıĢmanların kendi yaĢamlarına 

dair değerlendirmeler, baĢka bir deyiĢle yaĢam doyumlarına dair algıları, bir danıĢman 

olarak etkililiklerinin temel bir parçası gibi görünmektedir (Jang, 2009; May ve 

O'donovan, 2007). Çevik ve Korkmaz'a (2014) göre, yaĢam doyumu, çalıĢma yaĢamı ve 

özel yaĢam olmak üzere iki temel alt boyuttan oluĢmaktadır. AĢan ve Erenler'e (2008) 

göre, iĢ yaĢamı ve günlük yaĢamdan elde edilen tatmin birbirleriyle iliĢkilidir. ÇalıĢma 

hayatının bir alanında faaliyet gösteren bireyler yaptıkları iĢ dıĢında çevrelerinde olan 

olaylardan da olumlu veya olumsuz yönde etkilenebilmektedirler.  Bu durum çalıĢan 

kiĢilerin iĢ ortamındaki performanslarını biçimlendirmekte ve buna bağlı olarak mesleki 

doyumlarında da artma veya azalmaya neden olabilmektedir. Kuzgun‟a (2009) göre, 

bireyin çalıĢma hayatına ait belli alanlarda faaliyet göstererek, diğerleri için faydalı bir 

Ģeyler üretirken kendisine de fayda sağlayabilecek Ģeyleri elde etmek için bu 

ürettiklerini kullanması mesleklerin temelini oluĢturmaktadır. Bireylerin çalıĢma 

hayatına katılması, üretimin artmasına katkı sağladığı gibi bireylerin üretilen ürünün 

dıĢında kalan diğer ürünleri elde edebilmeleri için gerekli değiĢim aracını elde 

etmelerine katkı sağlamaktadır. Ancak bireyler, sadece gelir veya maddi kazanç elde 

etmek için çalıĢma hayatına girmezler. ÇalıĢarak toplumsal hayata katkıda bulunabilir 

olma durumu, bireyin psikolojik iyi oluĢunu olumlu etkilediği gibi bireyin sağlıklı bir 

insan olduğunu da göstermektedir. YeĢilyaprak‟a (2000) göre sağlıklı insan, çalıĢarak 

bir Ģeyler üreten ve bu üretimi yaparken de kapasitesini kullanan, geliĢtiren ve bundan 

doyum sağlayan kiĢidir. Aykaç (2016), kiĢinin iĢine dair veya iĢ yaĢamına dair yapmıĢ 

olduğu değerlendirmelerde hissettiği olumlu duygunun derecesini mesleki doyum 

olarak nitelemiĢtir. Selvi (2017) mesleki doyum kavramını, kiĢinin iĢine karĢı olan 

tutumu olarak değerlendirmiĢtir. Berkmen (2018) ise mesleki doyumu çalıĢanların 
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davranıĢlarına ve iĢ yönelimlerine etki eden önemli bir faktör olarak nitelendirmiĢtir. 

Mesleki doyumun; mesleğe yönelik duygu, düĢünce, davranıĢ, tutum ve eğilimi 

kapsadığı görülmektedir. ÇalıĢılan bir meslek kolu, baĢta bireyin çevresiyle kurduğu 

iliĢkiler olmak üzere hayatının büyük bir bölümüne etki etmektedir. Örneğin, bireylerin 

yaĢayacakları yeri, evlenecekleri kiĢiyi, iliĢkinin türünü, kültürel yönelimi ve benzeri 

durumları belirleyebilmektedir. Birey mesleğini seçerken aynı zamanda çevresini, 

ekonomik durumunu ve iliĢki kuracağı kiĢileri de seçmiĢ olmaktadır (Yelboğa, 2008). 

Birden çok birey arasında oluĢan ve tanıdıklıktan samimi olma seviyesine kadar 

yakınlık aĢamalarını içinde barındıran iliĢkilere kiĢiler arası iliĢkiler denilmektedir 

(Ġmamoğlu, 2008). Yakınlık düzeyi açısından değiĢen sosyal iliĢkiler, sosyal hayatın 

önemli bir gerçeğidir. Çoğu insanın hayatında baĢta aile bireylerinden olmak üzere 

yakın çevre, okul, iĢyeri gibi farklı ortamlardan arkadaĢları ve/veya bir romantik 

partnerle yakın iliĢkileri bulunmaktadır. Bunların dıĢında kalan diğer kiĢilerle iliĢkileri 

ise daha yüzeyseldir. Hatta tanıdığı çok sayıda baĢka kiĢilerle olan iliĢkileri daha da 

yüzeyseldir (Gächter ve diğerleri, 2015). Türk Dil Kurumu (TDK) “yakınlık” kavramını 

Ģu Ģekilde tanımlamaktadır; “aralarında sıkı iliĢki olan arkadaĢ, dost veya akraba" 

(TDK, 2021). Bu bağlamda "yakınlık" kiĢiler arası iliĢkilerdeki yoğunluk veya 

samimiyet düzeyini ifade eden bir kavram olarak ele alınmıĢtır. 

Psikolojik danıĢmanlık ve rehberlik hizmetleri, bütün insanlar için olsa da bu 

hizmetler eğitim kurumlarında çok daha fazla önemsenmektedir. Çocuklar  ve ergenler, 

davranıĢ değiĢikliğine yönelik çabaların en hızlı Ģekilde sonuç verdiği zamanlarını 

eğitim kurumlarında geçirmektedirler (Korkut-Owen, 2013). Çocukluk ve ergenlik 

dönemi bireyin en fazla öğrenmeye açık olduğu ve dolayısıyla da en fazla davranıĢ 

değiĢiminin yaĢandığı dönemdir. Türk eğitim sistemine göre bireyler 12 yıllık zorunlu 

bir eğitim sürecine tabii oldukları için çocuklar ve ergenler günlük yaĢamlarının önemli 

bir kısmını eğitim kurumlarında geçirmektedirler. Bu nedenle eğitim kurumlarında 

sunulan psikolojik danıĢmanlık ve rehberlik hizmetleri çocuk ve ergenler için büyük bir 

önem arz etmektedir. Okullarda psikolojik danıĢmanlık hizmetleri kapsamında 

öğrencilerin psikososyal, duygusal, biliĢsel ve eğitsel alanlarda geliĢimlerini 

destekleyen hizmetler sunulmaktadır (YeĢilyaprak, 2000). Bandura (1986) bir iĢte 

baĢarılı olabilmek için sadece bilgi, yapılan etkinlikler ve becerilerinin yeterli 

olmadığını, insanların kendi yetenekleri hakkındaki değerlendirmelerinin ve yeterlikleri 
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konusundaki öz algılarının motivasyon ve davranıĢlarını etkilediğini ileri sürmektedir. 

Okullarda çocukların ve ergenlerin psikososyal, biliĢsel, duygusal ve eğitsel geliĢimine 

destek olan okul rehberlik servisi çalıĢanlarının iĢ doyumunun yüksek olmasının bu 

alanda yapılan çalıĢmaların etkililiğine katkı sağlayacağı beklenmektedir. Bu görüĢten 

yola çıkarak baĢarı için bireyin motivasyonunun artmasına katkıda bulunan ve 

davranıĢlarına yön veren faktörün, bireyin kendi yeterliğine dair öz değerlendirmesi 

olduğu söylenebilir. 

Bandura (1977) tarafından ilk defa kullanılan "self-efficacy" kavramı dilimize 

"öz yeterlik" (EkĢi ve diğerleri, 2015; Pamukçu ve Demir, 2013; Aksoy ve Diken, 

2009), "öz yetkinlik" (Balcı, 2015;  Demirel, 2013; Bozgeyikli ve diğerleri, 2009) ve 

"yetkinlik beklentisi" (Gündüz ve Çelikkaleli, 2009; Özgün, 2007) Ģeklinde karĢılık 

bulmuĢtur. Bandura (1997), kiĢinin bir etkinliği veya davranıĢı baĢarılı bir Ģekilde 

gerçekleĢtirebileceğine dair inancına öz yetkinlik veya yeterlik derken, Maddux (1995) 

kiĢinin sahip olduğu becerileri kullanarak farklı koĢullarda neler yapabileceğine dair 

olumlu kendilik inancını öz yeterlik olarak adlandırmıĢtır. Öz yeterlik bireyin ortaya 

çıkması muhtemel senaryoları göz önünde bulundurarak buna göre geliĢimini 

destekleyici adımlar atmasını sağlamaktadır. BaĢka bir ifadeyle öz yetkinlik algısı 

yüksek olan bireylerin, kendilerine olan güven duygularından dolayı baĢarılı sonuçlar 

elde etme olasılıkları da yükselmektedir. DüĢük öz yetkinliğe sahip bireyler, iĢ 

ortamında yaĢanan zorluklar karĢısında pes etmeye daha çok yatkın oldukları (Stajkovic 

ve Luthans, 1998) için baĢarılı olma ihtimalleri düĢmektedir. Öz yetkinlik inancı düĢük 

olan bireyler güven eksikliği ve baĢarısız olma korkusu nedeniyle hatalar yapmaya daha 

yatkın oldukları gibi baĢarısız olmaya da daha yatkın olabilmektedirler. Okul psikolojik 

danıĢmanlarının öz yetkinlik algıları, okullarda çalıĢan psikolojik danıĢmanların 

öğrenciler ve onlarla iliĢkili diğer kiĢi ve kiĢilere rehberlik ve psikolojik danıĢmanlık 

yapabileceğine dair inançları olarak tanımlanmaktadır (Sharpley ve Ridway, 1993).  

Balcı (2017),  psikolojik danıĢmanların öz yetkinlik düzeylerinin yüksek 

olmasının, görev yaptıkları okullarda psikolojik danıĢma ve rehberlik hizmetlerine 

iliĢkin rol ve sorumluluklarını yerine getirme ve öğrencilere yönelik yardım 

hizmetlerine üst düzeyde katkı sağladığını belirtmiĢtir. Aynı zamanda danıĢman 

yetkinlik inancı davranıĢsal, biliĢsel ve sosyal açılardan psikolojik danıĢmanlık yapan 

bireylerin kendi kapasitelerini en etkin bir Ģekilde kullanabilmelerine etki etmektedir 
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(Larson ve Daniels, 1998). Öz yetkinlik kavramının motivasyon ve davranıĢlar üzerine 

etkisi de göz önüne alındığında, psikolojik danıĢmanların öz yetkinlik algılarının 

danıĢma sürecine de etki eden önemli bir faktör olduğu söylenebilir.  

Son yıllarda önem kazanmaya baĢlayan ve çalıĢanların örgütsel iliĢkileri 

üzerinden yaygın olarak okunan pozitif psikolojik sermaye, MEB‟de de artan bir Ģekilde 

araĢtırılmalara konu olmaya baĢlamıĢtır. Pozitif psikolojik sermaye yaklaĢımı, pozitif 

psikoloji akımının etkisiyle ortaya çıkan pozitif düĢünce sistemi ve pozitif örgütsel 

davranıĢın insan kaynaklarına yansımasıyla ortaya çıkmıĢtır (Erol, 2019). Pozitif 

psikolojik sermaye ise Luthans ve diğerleri (2007) tarafından ortaya atılan bir 

kavramdır. Kaynağını 2000'li yıllarda pozitif örgütsel davranıĢ alanında yapılan 

çalıĢmalardan almaktadır (Oruç, 2015). Pozitif psikolojik sermaye, insanların duygusal 

açıdan nasıl hislere sahip olduklarını dair bir birikimi ifade eder (Töremen ve Ersözlü, 

2010). BaĢka bir ifade ile pozitif psikolojiye ait öz yeterlilik, iyimserlik, umut ve 

psikolojik dayanıklılık gibi yapıların yardımı ile artan kiĢisel kaynakların bir temsiline 

pozitif psikolojik sermaye denilmektedir (Luthans ve diğerleri, 2007). Pozitif psikolojik 

sermaye, yöneticiler ve idareciler tarafından çalıĢanların iĢte daha verimli olması ve iĢ 

tatminlerinin artırılması için kullanabilecekleri bir araçtır. Luthans ve Youssef (2004), 

bireylerin pozitif psikolojik sermaye düzeylerinin örgüt içi basit müdahaleler ve 

eğitimlerle artırılabileceğini savunmaktadır. Sonuç olarak, çalıĢan bireylerin iĢ doyumu 

ve performansı bu sayede arttırılabilir. Ayrıca, kiĢinin performansına doğrudan 

müdahale edilerek kiĢilerin daha sağlıklı olmaları ve birbirleriyle daha iyi iliĢkiler 

kurmaları sağlanabilir. ÇalıĢmalar, pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinin iĢ tatminini 

ve iĢ performansını artırdığını ve devamsızlık oranını azalttığını göstermiĢtir (Erol, 

2019). 

Rehber öğretmenlere yönelik yapılan bu çalıĢmada incelenen mesleki doyum, 

okul rehber öğretmenlerinin öz yetkinlik düzeyi ve pozitif psikolojik sermaye arasında 

iliĢkiyi inceleyen araĢtırmalar alanyazında bulunmaktadır. Ancak, bu üç kavramı aynı 

anda ele alan ve pozitif psikolojik sermayenin aracı rolünü rehber öğretmenler açısından 

inceleyen herhangi bir çalıĢmaya rastlanmamıĢtır. Buradan hareketle bu çalıĢmanın 

rehber öğretmenlerin daha fazla tanınmasına ve dolayısıyla rehberlik ve psikolojik 

danıĢnma alanına katlı sağlayacağı düĢünülerek araĢtırma yapmaya değer görülmüĢtür. 
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1.1.1. Problem Cümlesi 

Rehber öğretmenlerin mesleki yetkinlik ve iliĢkilerde yakınlık algılarının 

mesleki doyum düzeylerine etkisini yordamada pozitif psikolojik sermayenin aracı rolü 

var mıdır? 

1.1.2. Alt Problemler 

Bu araĢtırma kapsamında cevap aranacak alt problemler aĢağıdaki gibidir: 

1) Rehber öğretmenlerin iliĢkisel yakınlıkları ile mesleki doyumları arasında iliĢki 

var mıdır? 

2) Rehber öğretmenlerin iliĢkisel yakınlıkları ile pozitif psikolojik sermayeleri 

arasında iliĢki var mıdır? 

3) Rehber öğretmenlerin iliĢkisel yakınlıkları ile öz yetkinlikleri arasında iliĢki var 

mıdır?  

4) Rehber öğretmenlerin mesleki doyumları ile pozitif psikoloji sermayeleri 

arasında iliĢki var mıdır? 

5) Rehber öğretmenlerin mesleki doyumları ile öz yetkinlikleri arasında iliĢki var 

mıdır?  

6) Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile öz yetkinlikleri arasında 

iliĢki var mıdır? 

7) Rehber öğretmenlerin mesleki doyumlarının cinsiyet, yaĢ, medeni durum, 

çalıĢılan okul statüsü, mezuniyet durumu, mezun olunan program, görev yapılan 

okul, meslekteki görev süresi ve çalıĢılan kurumdaki öğrenci sayısına göre 

anlamlı farklar var mıdır? 

8) Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin  cinsiyet, yaĢ, medeni 

durum, çalıĢılan okul statüsü, mezuniyet durumu, mezun olunan program, görev 

yapılan okul, meslekteki görev süresi ve çalıĢılan kurumdaki öğrenci sayısına 

göre anlamlı farklar var mıdır? 
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1.1.3. Hipotezler 

Bu araĢtırmanın kapsamında Baron ve Kenny (1986) modeline göre sınanacak 

yapısal modelde aracılık etkisinden bahsedilebilmesi için gerekli Ģartlar hipotez olarak 

ifade edilmiĢtir. Yapısal eĢitlik modellemesindeki aracılığa dair oluĢturulan hipotezler 

ise aĢağıda belirtildiği Ģekildedir; 

H1= Rehber öğretmenlerin iliĢkilerde yakınlıkları, mesleki doyumu anlamlı 

düzeyde yordamaktadır. 

H2= Rehber öğretmenlerin iliĢkilerde yakınlıkları, pozitif psikolojik sermayeyi 

anlamlı düzeyde yordamaktadır. 

H3= Rehber öğretmenlerin öz yetkinlik algıları  mesleki doyumu anlamlı düzeyde 

yordamaktadır. 

H4= Rehber öğretmenlerin öz yetkinlik algıları pozitif psikolojik sermayeyi 

anlamlı düzeyde yordamaktadır. 

H5= Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri  mesleki doyumu anlamlı 

düzeyde yordamaktadır. 

H6= Rehber öğretmenlerin öz yetkinlik algıları ve iliĢkilerde yakınlıklarının 

mesleki doyuma doğrudan etkileri anlamlı düzeydedir. 

H7= Rehber öğretmenlerin öz yetkinlik algıları ve iliĢkilerde yakınlıklarının 

pozitif psikolojik sermayeye doğrudan etkileri anlamlı düzeydedir. 

H8= Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri psikolojik danıĢma 

yetkinlik algısının ve iliĢkilerde yakınlığın mesleki doyum üzerine dolaylı 

etkilerine aracılık eder. 

1.1. Amaç 

Bu araĢtırmanın amacı, rehber öğretmenlerin mesleki yetkinlik algılarının ve 

iliĢkilerdeki yakınlıklarının mesleki doyumlarına etkisini yordamada pozitif psikolojik 

sermayenin aracı etkisini belirlemektir. Ayrıca rehber öğretmenlerin mesleki doyumları, 

iliĢkilerde yakınlıkları, yetkinlik algıları, pozitif psikolojik sermayeleri arasındaki 

korelasyonada bakılacaktır. Bağımlı değiĢkenler olarak tasarlanan rehber öğretmenlerin 
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mesleki doyumlarının ve pozitif psikolojik sermayelerinin bazı değiĢkenlere (cinsiyet, 

yaĢ, medeni durum, çalıĢılan okulun statüsü, mezuniyet durumu, mezun olunan 

program, görev yapılan okul, meslekteki görev süresi ve çalıĢılan kurumdaki öğrenci 

sayısı) göre farklılık gösterip göstermediğine de bakmayı amaçlamaktadır.   

1.2. Önem 

Son yıllarda psikoloji dünyasında pozitif psikoloji büyük bir ilgiyle 

karĢılanmaktadır. Pozitif psikoloji; pozitif bireysel eğilimlerin, pozitif kiĢisel 

deneyimlerin ve bireyin yaĢam kalitesini yükseltmeyi hedefleyen bir alan olarak 

tanımlanabilir (Seligman ve Csikszenmihalyi, 2000). Pozitif psikolojik sermaye çalıĢan 

bireylerin verimliliğini arttırmayı sağladığı (Luthans ve diğerleri, 2007) gibi aynı 

zamanda çalıĢanların iĢ doyumunu da olumlu yönde etkilediği ortaya konulmuĢtur 

(Luthans ve Youssef, 2004). Pozitif psikolojinin bireyin yaĢama kalitesini artırma 

hedefini özel yaĢamda ortaya koyduğu gibi mesleki çalıĢma alanlarında da ortaya 

koyduğu anlaĢılmaktadır. Bir baĢka ifadeyle pozitif psikolojik sermaye ile mesleki 

doyumu arasında pozitif yönlü anlamlı bir iliĢki bulunmaktadır (Demir, 2019; Luthans 

ve diğerleri, 2007). Pozitif psikolojik sermaye çalıĢma örgütlerine dair yapılan 

incelemeler sonucu ortaya çıkmıĢ bir kavramdır. Psikolojik sermaye, kiĢilerin pozitif 

duygularına ve davranıĢlarına yoğunlaĢan ve çalıĢanların üretkenliğinde artıĢ 

sağlayabilecek bileĢenleri içeren sermayedir. Ancak bugüne kadar çalıĢma hayatının 

birçok alanında etkisi araĢtırılan ve etkililiği kanıtlanan pozitif psikolojik sermaye 

çalıĢmalarının eğitim kurumlarımızda yeterince çalıĢılmadığı görülmektedir (Yıldırım, 

2019). 

Pozitif psikolojik sermaye düzeyi yüksek olan öğretmenlerin, yetiĢtirecekleri 

öğrencilere de olumlu rol model olacağı düĢünülmektedir. Çünkü eğitim kurumlarında 

çalıĢan öğretmenlerin pozitif psikolojik sermaye düzeylerinin geliĢmiĢ olması; kendini 

doğru değerlendirebilen, becerilerinin ve kiĢisel özelliklerinin ayrımında, iyimser, 

insanlarla pozitif iletiĢime geçebilen, zorluklar karĢısında yılmayan ve zorluklarla baĢ 

edebilen öğretmen demektir. Eğitim kurumlarında yapılan çalıĢmalar incelendiğinde ise 

pozitif psikolojik sermaye ile buna dair algı (Tösten, 2015), iĢ doyumu (Sarıcı, 2015), 

yeterlik algısı (Kelekçi, 2015), örgütsel bağlılık (Aslan, 2017), tükenmiĢlik (Tösten ve 

Diğerleri, 2017; Oral ve diğerleri, 2017 ), örgütsel destek (Dilsiz, 2018),  problem 
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çözme becerisi (Anık, 2018), iĢe adanmıĢlık (Yıldırım, 2019) ve iĢ yaĢam kalitesi 

(Demir, 2019) gibi değiĢkenlerin birlikte ele alındığı çalıĢmalara rastlanmaktadır. 

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapılan çalıĢmalara bakıldığında, genel olarak 

öğretmenlerin pozitif psikolojik sermaye düzeylerinin birçok kavramla nasıl bir iliĢkisi 

bulunduğunu incelemeye dair çalıĢmalar olduğu belirlenmiĢtir. Ancak yapılan 

çalıĢmaların genel olarak bütün öğretmenleri kapsayan çalıĢmalar olduğu 

anlaĢılmaktadır. Hem öğretmenlere, hem öğrencileri ve öğrenci velilerine rehberlik 

etme görevi bulunan rehber öğretmen/psikolojik danıĢmanlar ile özel olarak yapılan 

herhangi bir çalıĢmaya rastlanmamıĢtır. 

Psikolojik danıĢma ve rehberlik hizmeti sunan rehber öğretmenleri baĢlı baĢına 

ele alan bir çalıĢmaya rastlanmadığı gibi okul rehber öğretmenlerinin yetkinlik ve 

iliĢkide yakınlık algılarının mesleki doyumlarına etkisini yordamada pozitif psikolojik 

sermayenin aracı rolüne dair bir çalıĢmaya da rastlanmamıĢtır. Ayrıca belirtilen 

nedenler göz önüne alındığında pozitif psikolojik sermayenin rehber öğretmenlerin 

kurumlarına yönelik olumlu tutum ve davranıĢlarını arttırma ihtimalinden dolayı önemli 

bir kavram olduğu düĢünülmektedir. Bahsedilen nedenlerden dolayı bu çalıĢmanın 

alanyazındaki bir eksikliği gidermesi umulmaktadır. 

1.3. Varsayımlar 

Bu araĢtırmanın sayıltıları aĢağıda sıralandığı gibidir: 

1) AraĢtırmada veri toplama amacıyla kullanıla anket ve ölçme araçlarına 

katılımcıların içtenlikle ve doğru cevaplar verdikleri varsayılmaktadır.  

2) Tüm katılımcıların kontrol edilemeyen değiĢkenlerden aynı derecede 

etkilendikleri varsayılmaktadır.  

3) Seçilen örneklemin evreni temsil edeceği varsayılmaktadır. 

1.4. Sınırlılıklar 

Bu araĢtırmanın sınırlılıkları aĢağıda verildiği gibidir: 
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1) AraĢtırma, hâlihazırda alanda çalıĢan rehber öğretmen/psikolojik 

danıĢmanlarla gerçekleĢtirilmiĢ olup, elde edilen bulguların genellenebilirliliği benzer 

gruplarla sınırlıdır. 

2) AraĢtırma verilerinin toplandığı dönemde COVĠD-19 pandemisi 

nedeniyle okulların uzaktan eğitim ile sürdürülmesi nedeniyle veriler internet tabanlı 

sosyal ağlar kullanılarak toplanmıĢtır. Rehber öğretmenlerin ankette ve ölçeklerde 

ihtiyaç duyabilecekleri bilgilendirmeler yüz yüze uygulama yapılamaması nedeniyle 

sınırlı kalmıĢtır. 

1.5. Tanımlar 

Rehber Öğretmen/Psikolojik DanıĢman: Milli Eğitim Bakanlığı 

yönetmeliğine göre, rehber öğretmen/psikolojik danıĢman Ģu Ģekilde ifade edilmiĢtir:  

“Rehber öğretmen/Psikolojik danıĢman: Eğitim kurumlarında rehberlik ve psikolojik 
danıĢma hizmetlerini sunan, okul rehberlik ve psikolojik danıĢma programının 
uygulanması ve koordinasyonunun sağlanmasında program sorumlusu olarak görev 
alan, rehberlik ve araĢtırma merkezlerinde rehberlik ve psikolojik danıĢma hizmetlerini 
sunan personeli; psikolojik danıĢman ise üniversitelerin eğitimde psikolojik hizmetler, 
rehberlik ve psikolojik danıĢmanlık ile psikolojik danıĢma ve rehberlik veya bu alana 
denk kabul edilen programlardan en az lisans düzeyinde eğitim almıĢ personel” (MEB, 
14 Ağustos 2020). 

Bu çalıĢmanın raporlaĢtırılması sürecinde Milli Eğitim Bakanlığına bağlı kurumlarda 

çalıĢan ve çağdaĢ eğitim anlayıĢı kapsamında sunulan “Öğrenci KiĢilik Hizmetleri” bünyesinde 

yer alan “Rehberlik Hizmetleri”ne atfen rehber öğretmen/psikolojik danıĢman ifadesinin yerine 

daha kısa ve kapsamlı bir ifade olan “rehber öğretmen” kavramı kullanılmıĢtır.  

Okul Psikolojik DanıĢmanı Öz Yetkinlik: “Öz yetkinlik ve ya yeterlik, kiĢinin 

belirli bir davranıĢı baĢarılı biçimde gerçekleĢtirebileceğine yönelik kendisi ile ilgili 

inancı olarak tanımlanmaktadır.” (Bandura, 1997). Psikolojik danıĢman öz yetkinliği 

ise, okullarda görev yapan bireylerin belirlenen psikolojik danıĢma hedeflerine 

ulaĢabileceğine dair inancı ve güveni ifade etmektedir (Larson, 1998) 

Mesleki Doyumu: “Bireyin mesleğini icra edip fizyolojik gereksinimlerini 

karĢılayacak gelir elde etmesini ve kendini geliĢtirmesi, yeteneklerini, becerilerini 

kullanarak üretken olması, toplumda yer edinebilme gibi psikolojik süreçleri içeren bir 

kavramdır.” (Sayılır, 2016) 
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Pozitif Psikolojik Sermaye: “Temellerini pozitif psikoloji ve pozitif örgütsel 

davranıĢ yaklaĢımlarından alan, çalıĢan verimliliğinin artmasına olumlu yönde etki 

edecek bir dizi nitelik olarak tanımlanan sermaye türüdür.” (Tösten, 2015). 

ĠliĢkilerde Yakınlık: Ġki veya daha fazla birey arasında meydana gelen ve 

tanıĢık olma seviyesinden samimi olma seviyesine kadar olan (Ġmamoğlu, 2008) 

iliĢkilerdeki sıkılık ya da samimiyet düzeyini ifade etmektedir. 



BÖLÜM II 

 

2. KURAMSAL BĠLGĠLER VE ĠLGĠLĠ ARAġTIRMALAR 

Bu bölümde mesleki doyum, pozitif psikolojik sermaye, okul psikolojik 

danıĢmanı öz yetkinliği ve iliĢkilerde yakınlık ile ilgili kuramsal çerçeve ve 

araĢtırmalara yer verilmiĢtir. 

2.1. Mesleki Doyumla Ġlgili Kuramsal Açıklamalar  

Her  insanın fizyolojik ve psikolojik ihtiyaçları vardır ve davranıĢları da bu 

ihtiyaçları gidermeye yöneliktir (Kuzgun, 2014). Ġnsanların psikolojik ve fizyolojik 

ihtiyaçlarını karĢılamak için gerçekleĢtirdikleri aktivitelerden biri de çalıĢmaktır. 

Ġnsanın  yaĢam ile kurduğu en kuvvetli bağ iĢ‟dir (YeĢilyaprak, 2016). Bireyin yaĢamını 

sürdürmesi için yaptığı profesyonel aktivitelere meslek denilmektedir. Oxford 

sözlüğüne göre meslek Ģu Ģekilde tanımlanmıĢtır: Bir kimsenin kendine temel çalıĢma 

alanı edindiği, geçimini sağlamak için yaptığı sürekli iĢ. Meslek, bireyin yaĢamını 

sürdürebilmek için yaptığı, belli bir eğitim gerektiren (çıraklık, öğrencilik vb.), 

toplumun kurallarını önceden belirlediği ve sonucunda bir üretimin olduğu sistematik 

aktiviteler toplamıdır (Kuzgun, 2009). Genel olarak meslek,  maddi bir kazanç elde 

etmek için yapılan etkinlikler gibi tanımlansa da sadece maddi kazanç amacıyla 

gerçekleĢtirilmez (Kuzgun, 2014; YeĢilyaprak, 2016). Para kazanma meslek icrasında 

önemli olmasına rağmen tek motive edici unsur olarak görülmemektedir. Bir meslek 

icra edilirken bireye sağladığı psikolojik etkilerden biri de yapılan iĢten doyum elde 

etme duygusudur. Bir insanın taleplerinin sırası ile mesleğin sağladığı olanakların 

sıralaması örtüĢtüğü oranda iĢ  veya mesleki doyumdan bahsedilebilir (Kuzgun, 

2014). Buradan hareketle meslek için, insanın varoluĢsal tutunma aygıtı denilebilir.  

Sayılır‟a (2016) göre mesleki doyum; bireyin mesleğinin gerekliliklerini yerine 

getirirken aynı zamanda ihtiyaçlarını da karĢılamasına yardımcı olacak maddi bir 

kazanç sağlaması ve buna ek olarak psikolojik açıdan kendini iyi hissetmesini de içeren 

bir kavramdır. Alanyazın incelendiğinde, bazı araĢtırmacıların “mesleki doyum” 

kavramını kullandığının, bazı araĢtırmacıların ise “iĢ doyumu” kavramının kullandıkları 

görülmektedir (Yalçınkaya, 2000). Bu nedenle araĢtırmacılar arasında  ortak bir 

tanımlamanın olamadığı görülmektedir. ĠĢ doyumu veya mesleki doyum, bireyin 
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çalıĢtığı iĢ, iĢ çevresi ve iĢ yaĢamı hakkında yaptığı değerlendirme sonucunda ortaya 

çıkan hislerdir (Keser, 2005). ĠĢ doyumu, yapılan iĢin niteliği, iĢin yapıldığı koĢullar, 

çalıĢmanın gereklilikleri, çalıĢma ortamındaki iliĢkiler gibi pek çok dıĢ faktörün yanı 

sıra, iĢin bireyin ilgi ve yeteneklerine uygunluğu, bireyin ihtiyaçlarını karĢılama durumu 

gibi bireysel faktörler tarafından etkilenmektedir. ĠĢe ait özellikler, iĢin yapılabilmesi 

için gerekli asgari Ģartlar ve görevler olarak belirlenirken; çalıĢacak bireyin kiĢisel 

özellikleri de ilgi, yetenek ve ihtiyaçlar olarak adlandırılmaktadır (Kuzgun, 2014; 

YeĢilyaprak, 2016). 

2.1.1. Mesleki doyumla ilgili kuramlar 

ĠĢ doyumu veya mesleki doyum kavramlarına dair yapılan tanımlamalar mesleki 

doyuma dair kuramlara göre Ģekillenmektedir. Kuramlardan bazıları içerik (kapsam) 

kuramları olarak isimlendirilirken bir kısmı da süreç kuramları adı altında anılmıĢtır. 

Ġçerik kuramlarında gerçekleĢtirilen davranıĢın amacı veya içsel faktörler odakta iken; 

süreç kuramlarında gerçekleĢtirilen davranıĢın sonucu veya dıĢsal faktörler odaktadır 

(AkkuĢ, 2010). Ġçerik kuramları kapsamında, “Maslow‟un ihtiyaçlar hiyerarĢisi” ve 

“Herzberg'in iki faktör” kuramları bu kapsamda ele alınmıĢtır. Ayrıca, süreç teorileri 

kapsamında da “Vroom‟un beklenti”  ve “Adams‟ın eĢitlik” kuramlarına yer verilmiĢtir. 

2.1.1.1. Kapsam (İçerik) Kuramları 

Kapsam kuramları, bireyi motive eden, harekete geçiren ya da davranıĢını 

durduran veya yavaĢlatan nitelikteki etmenleri incelemektedir (Can ve diğerleri, 2009).  

2.1.1.1.1. Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisi kuramı  

Ġçerik kuramlarından en yaygın Ģekilde kabul görmekte olanlardan biri 

“Maslow‟un ihtiyaçlar hiyerarĢisi” kuramıdır. Kuram iki temel kabule göre inĢa 

edilmiĢtir. Birincisi, ihtiyaçlar davranıĢları yönlendiren temel unsurdur. Ġkincisi, 

davranıĢları yönlendiren ihtiyaçlar belli bir önem sırasına sahiptir. Maslow'a göre, ancak 

alt düzey ihtiyaçlar karĢılandıktan sonra insan üst düzey gereksinimleri karĢılamaya 

motive olabilir (Gruneberg, 1979). Alt düzey ihtiyaçlar içsel motivasyonlardan 

kaynaklanırken, üst düzey ihtiyaçlar insanın dıĢsal motivasyonlardan 

kaynaklanmaktadır. Üst düzeyde yer alan ihtiyaçlar içsel faktörlerle giderilirken, alt 

düzeyde yer alan ihtiyaçlar dıĢsal faktörler ile giderilmektedirler (Robins ve Judge, 
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2013). Ġhtiyaçların belli bir hiyerarĢiye sahip olması nedeniyle, alt düzeydeki, yani 

temel ihtiyaçlar, karĢılanmadan üst düzey ihtiyaçların bireyleri davranıĢ gerçekleĢtirmek 

için motive edemeyeceği varsayılmaktadır (ġengöz, 2022). Ġhtiyaçlar; temel fizyolojik 

ihtiyaçlar, güvenlik ihtiyacı, sosyal (sevgi) ihtiyaç, saygı ihtiyacı ve  kendini 

gerçekleĢtirme ihtiyacı olmak üzere beĢ alan belirlenmiĢtir (Gruneberg, 1979). Temel 

fizyolojik, güvenlik ve sosyal (sevgi) ihtiyaçlar alt düzey ihtiyaçlar olarak 

nitelendirilirken, saygı ve kendini gerçekleĢtirme ihtiyaçları ise üst düzey ihtiyaçlar 

olarak nitelendirilmektedir.  

Temel Fizyolojik İhtiyaçlar: Ġnsanın canlı bir varlık olarak yaĢamını 

sürdürebilmesi için gerekli olan fizyolojik ihtiyaçlara temel fizyolojik ihtiyaçlar 

denilmektedir. Fizyolojik ihtiyaçlar yeterince karĢılanmadığında organizmanın hayati 

önem taĢıyan fonksiyonları yerine getirilemez. Bu nedenle, temel fizyolojik ihtiyaçların 

karĢılanması öncelikli ve zorunludur. Bunlar yemek yeme, su içme ve uyuma gibi 

günlük yaĢamda ilkel benliğimiz tarafından ihtiyaç duyulan Ģeylerdir.  

Güvenlik İhtiyacı: Temel fizyolojik ihtiyaçların temin edilmesini takip eden 

ikincil ihtiyaç ise güvenlik ihtiyacıdır. Bireyin yaĢamını olası tehlikelerden 

koruyabileceği ve barınabileceği güvenli bir alana sahip olması bu kapsamda yer alır. 

KiĢi bu ihtiyacını karĢılayamazsa, kendini güvende hissetmez ve yaĢamının tehlikede 

olduğu hissini sürekli taĢır.  

Sosyal (Sevgi) İhtiyaçlar: Ait olma, sevme ve sevilme, baĢkalarıyla birlikte 

olma, baĢkaları tarafından kabul görme gibi insanın sosyal varlığına yönelik 

ihtiyaçlardır. Ġnsan sosyal bir varlık olması nedeniyle diğer insanlara ihtiyaç duyar ve 

diğer insanlarla etkileĢim halinde ortaya çıkan  iliĢkilerde kabul görme, sevme ve 

sevilme gibi durumlar onun için önem arz eder. 

Saygınlık İhtiyacı: Bu ihtiyaç kiĢinin kendi kendisine saygı duyan, yaptığı 

iĢlerde baĢarı duygusunu tadan, yaptıklarından ve sahip olduklarından dolayı itibar 

edilen ve onaylanan bir birey olma ihtiyaçlarını içerir.   

Kendini Gerçekleştirme İhtiyacı: “Maslow‟un ihtiyaçlar hiyerarĢisi”nin en üst 

basamağında yer almaktadır. “Kendini geliĢtirme, evreni ve yaĢamın felsefesini anlama, 

estetik ve yaratıcılığı geliĢtirme gibi konuları kapsamaktadır” (YeĢilyaprak, 2016). 

Kendini gerçekleĢtirme; bireyin bütün potansiyelini kullanabilmesi, yeteneklerini üst 
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düzeylere ulaĢtırabilmesi,  bireyin kendisinde bulunan yaratıcılığı ve üretkenliği üst 

düzeyde ortaya koyabilmesidir. Bireyin bu basamağa ulaĢabilmesi için önceki 

basamaklardaki ihtiyaçlarını tatmin etmiĢ olması gerekmektedir.  

Bu bağlamda, iĢ hayatında çalıĢanların temel ihtiyaçlarından baĢlayarak 

kendilerini gerçekleĢtirme düzeyine kadar sürecin takip ediliyor olması önem arz eder. 

Ġhtiyaçlar sıralı olarak ilerler, alt basamaktaki ihtiyaçlar tamamen veya kısmen 

karĢılandığı zaman bir üst basamaktaki ihtiyaçlar davranıĢı güdüleyici ihtiyaçlara 

dönüĢür. ĠĢ hayatında da alt düzeydeki ihtiyaçlar giderildikçe üst düzeydeki ihtiyaçlar 

güdüleyici unsurlar olurlar. Öncelikle içsel ihtiyaçların karĢılanması için iĢin düzeyi göz 

ardı edilerek temel ihtiyaçlar karĢılanmaya çalıĢılır. Daha sonra güvenlik, sosyalleĢme, 

saygınlık ve kendini gerçekleĢtirme ihtiyaçları sırasıyla motive edici faktörlere 

dönüĢürler. Daha düĢük düzeydeki mesleklerde çalıĢanlar, ücret ve güvenlik gibi daha düĢük 

düzeydeki ihtiyaçlarla motive olurken, bu temel ihtiyaçları karĢılayan daha yüksek düzeydeki 

mesleklerde çalıĢanlar, daha yüksek düzeydeki ihtiyaçları karĢılamakla daha çok ilgilenirler” 

(Gruneberg, 1979).  

2.1.1.1.2. Herzberg'in iki faktör kuramı: tatmin ve tatminsizlik arasındaki fark  

Frederick Herzberg tarafından geliĢtirilen iki faktör kuramı, iĢ doyumuna pozitif 

veya negatif etki eden iki faktörlü bir yapının olduğunu ileri sürmektedir. Faktörlerden 

pozitif doyum sağlayıcı olanları güdüleyici (motivasyonel) faktörler; pozitif doyum 

sağlamayan veya eksiklikleri ile doyuma olumsuz etki eden faktörler ise hijyen 

faktörleri olarak nitelendirilmiĢtir (Ganesh ve Liu, 2022). Herzberg, „tatminin‟ 

karĢıtının „tatminsizlik‟ olmadığını ve tatminsizliğe neden olan faktörleri ortadan 

kaldırmanın iĢ tatmini sağlayıcı bir durum olmadığını belirtmiĢtir (Gruneberg, 1979). 

Güdüleyici (motivasyonel) faktörler; sorumluluk verilmesi, takdir edilme, baĢarılı 

olma,  terfi alma,  yönetimle iliĢkiler gibi özelliklerken, hijyen faktörleri ise çalıĢma 

koĢulları, ücret,  iĢ güvenliği, yönetim politikaları, yetkinliğe önem verme, statü ve 

çalıĢanlar arası iliĢkiler gibi özelliklerden oluĢmaktadır. Güney‟e (2007) göre; 

“çalıĢanların iĢini sevmesi, tanınması ve takdir edilmesi, sorumluluk alanında baĢarılı 

oldukça terfi alması, yönetimle iliĢkilerinin iyi olması ve kendini geliĢtirmesine olanak 

sağlaması iĢ doyumunu” artıracak etmenlerdir. Hijyen faktörlerinin yeterli düzeyde 

olması tatminsizliği giderirken, doyum sağlayıcı bir etki göstermemektedir. Ancak, 

motivasyonel faktörlerin yeterli olmasıyla tatmin gerçekleĢmektedir (Kocayörük, 2000). 
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2.1.1.2. Süreç Kuramları  

“Süreç kuramları”, kiĢilerin ihtiyaçlarını karĢılamalarında etkin olan dıĢsal 

nedenler üzerinde durmaktadır. “Vroom‟un Beklenti (Umut) Kuramı” ve “Adams‟ın 

EĢitlik Kuramı” bu baĢlık altında incelenerek özetlenmiĢtir. 

2.1.1.2.1. Vroom'un beklenti kuramı  

“Vroom„un beklenti kuramı”, süreç kuramları içinde en çok bilinen ve en eski 

olandır. Bu kuram, belirli bir davranıĢın biçimini sonuç ve sonuca dair beklentilere 

bağlamaktadır (SarıkamıĢ, 2006). “Vroom'un beklenti kuramı” bir iĢi yapmada 

motivasyonun etki büyüklüğünü, elde edilmesi umulan neticeye yüklenen anlamın 

toplamı ve hedeflenen sonuçların çarpımı olarak nitelemektedir (Baykal, 1978: Akt; 

AkkuĢ, 2010). Kuram, çalıĢanların doyuma ulaĢmasının iĢleriyle ilgili beklentilerin 

yerine getirildiği takdirde oluĢacağını belirtmektedir. Bu kuram kapsamında üç tür iliĢki 

üzerinde durulmuĢtur. Robbins ve Judge‟e (2013) göre bunlar; 

Gayret-performans ilişkisi: Tüm gayretlerine rağmen düĢük performans algısına 

sahip bireylerde motivasyon düĢüklüğü görülmektedir. 

Performans-ödül ilişkisi: Performansa bağlı durumda belirlenen ödüle 

ulaĢabileceğine dair inanç motivasyon artıĢına sebep olmaktadır. 

Ödül-kişisel hedefler ilişkisi: Elde edilen ödüllerin çalıĢanın kiĢisel ihtiyaç ve 

beklentilerini karĢılamasının motivasyonda bir artmaya sebep olduğu görülmüĢtür. 

Sonuç olarak, insanların amaca verdiği değer performansları sonucu ortaya çıkan ürüne 

verecekleri değerleri belirlemekte ve bu sonuca ulaĢma umudu bireyin motivasyon 

düzeyini de belirlemektedir (Kadıoğlu, 2014). 

2.1.1.2.2. Adams’ın eşitlik kuramı  

Adams tarafından geliĢtirilen teori, çalıĢanların iĢleri ile ilgili girdi ve çıktıları 

diğerlerinin girdi ve çıktıları ile kıyasladıktan sonra bir eĢitsizlik olduğuna dair kanaat 

getirdiklerinde bu durumu ortadan kaldırmaya yönelik tepkide bulunacaklarını ileriye 

sürmektedir” (Kadıoğlu, 2014). ÇalıĢan bireyler, kendileri ve ötekilere dair yaptıkları 

kıyaslamalarda kurumlarına yapmıĢ oldukları katkıları esas alırlar. Yapılan bu 

karĢılaĢtırmalar sonucunda eĢitliğin ve adaletin sağlanmadığına kanaat getirdikleri 
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durumlar için harekete geçerek ya da eylemsizliği (iĢ yavaĢlatarak, iĢi savsaklayarak, 

vb.) tercih ederek yapılanlara tepkilerini göstermeye çalıĢırlar.  Buna karĢın, eĢit 

kazanımlar durumu söz konusu olduğunda, kiĢinin çabaları sonucu elde ettiği ödüller ile 

diğerlerinin çabaları sonucu elde ettikleri ödülleri kıyaslayarak, bu noktada eĢitliğin ve 

adaletin sağlandığına dair hissin galip gelmesini önemserler (Cömertpay, 2019). EĢitlik, 

ancak bireyin kurumuna sağlamıĢ olduğu katkılar ile neticede elde ettiği ödüllerin 

denkliği durumunda mümkün olmaktadır. ĠĢ ortamlarında eĢitliğin gözetilmesinin iĢ 

doyumu üzerinde olumlu etkileye neden olacağı düĢünülmektedir. Ayrıca, kıyaslamalar 

sonucunda eksik ödüllendirilmeye dair varsayımlarda öfke duygusu, yeterli düzeyin 

üzerindeki ödüllendirilme varsayımlarında ise kiĢinin iç dünyasında suçluluk duygusu 

oluĢtuğu görülmektedir (Eren, 2007). Dolayısıyla yapılacak ödüllendirilmelerde adaletin 

gözetiliyor olması bireyin öfke veya suçluluk duygularından arınarak iĢ doyumunu 

yaĢamasına katkı sağlayacaktır. Aksi halde, çalıĢanlar arasında adil olmayan 

ödüllendirme, yetersiz ödüllendirme veya aĢırı ödüllendirme gibi durumlarda bireyler iç 

çatıĢmalarının üstesinden gelemeyecekleri için iĢ doyumu da elde edemeyeceklerdir.  

2.1.2. Meslek doyumuna etki eden faktörler  

Meslek doyumunu pek çok faktörün etkilediği görülmektedir. Erdoğan'a (1999) 

göre; cinsiyet, yaĢ, kiĢilik, statü, eğitim düzeyi, kıdem, tecrübe ve medeni durum gibi 

kiĢisel ve demografik özellikler mesleki doyumu etkileyen önemli faktörlerdir.  Meslek 

hayatında hedeflediklerine ulaĢmayı baĢaran bireyler iĢ doyumunu elde etmekte ve 

kendilerini psikolojik açıdan daha iyi hissedebilmektedirler. Alanyazında bireylerin 

yaptıkları mesleğe ve iĢe yönelik tutumlarını etkileyen faktörler bireysel ya da içsel ve 

çevresel ya da dıĢsal faktörler olarak sınıflandırılmıĢtır (Eren, 2007). AĢağıda bu içsel 

ve dıĢsal faktörler baĢlıklar halinde açıklanmıĢtır.  

2.1.2.1. Bireysel (içsel) Faktörler  

Cinsiyet: ĠĢ veya meslek doyumunu etkileyen önemli faktörlerden biridir. 

Yapılan araĢtırmalar incelendiğinde, toplumun kadına ve erkeğe yüklediği rollerin ve 

beklentilerin değiĢiklik gösterdiği görülmektedir. Bu nedenlerden dolayı bireylerin 

mesleki doyum düzeylerinin farklılaĢtığı görülmektedir.  Farklı sonuçlar ortaya koyan 

bazı çalıĢmalarda, mesleki doyum düzeyi kadınlar lehine yüksek bulunurken (Centres 

ve Bugental, 1966; Sarı, 2004; Artz, 2012; Çetinkaya, ve diğerleri, 2019), bazı 
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çalıĢmalarda da erkekler lehine yüksek bulunmuĢtur (Çarıkçı, 2004). Mesleki doyuma 

yönelik yapılan bazı araĢtırmalar ise cinsiyet değiĢkeninin anlamlı bir farka neden 

olmadığını ortaya koymuĢtur (Yelboğa, 2008). 

Yaş: Mesleki doyum konusunda ele alınan özelliklerden biri de çalıĢanın yaĢıdır. 

YaĢ, beklentileri ve bakıĢ açısını değiĢtirme noktasında etkin bir faktördür. Bu nedenle 

yaĢ mesleki doyumda artmalar veya azalmalar yaĢanmasına neden olabilmektedir 

(Kağan, 2005). Bazı çalıĢmalar yaĢ ile iĢ doyumu arasında bir iliĢki olduğuna iĢaret 

etmektedir. Hickson ve Oshagbemi (1999) ile Izgar (2001) yaptıkları çalıĢmalarda yaĢ 

arttıkça mesleki doyum düzeyinin artmakta olduğuna dair bulgulara ulaĢmıĢlardır.  

Mesleki doyuma yönelik yapılan bazı araĢtırmalarda ise iliĢkinin “U” Ģeklinde olduğu 

ortaya konulmuĢtur (Keser, 2006). Bir baĢka deyiĢle, mesleğin ilk yıllarında yüksek bir 

doyum sağlanırken zamanla azalan bir seyir takip ettiği ve belli bir dönemden sonra da 

mesleki doyumun düzeyinin artan bir seyir gösterdiği söylenebilir. 

Medeni Durum: ÇalıĢanların medeni durumunun mesleki doyumlarına etkisine 

iliĢkin yapılan araĢtırmalarda farklı sonuçlara rastlanmaktadır. Bazı araĢtırmalarda 

medeni durumun iĢ doyumuna etkisi olduğuna dair görüĢü destekleyen bulgulara 

ulaĢılırken (Ataklı ve DikmetaĢ, 2001; Telman ve Ünsal, 2004;Sevimli ve ĠĢcan, 2005), 

bazı araĢtırmalarda ise medeni durumun iĢ doyumu üzerinde anlamlı bir etkisinin 

bulunmadığı sonucunu destekleyen bulgulara ulaĢılmıĢtır ( Yiğit, 2007; Durak, 2009; 

Alçekiç, 2011; Umay, 2015).  

Eğitim Düzeyi: Mesleki doyuma etki ettiği düĢünülen bir diğer kavram ise eğitim 

düzeyidir. Bireyin eğitim düzeyi ile mesleki doyumu arasındaki iliĢkiyi araĢtıran 

çalıĢmalara bakıldığında hem eğitim düzeyi ile mesleki doyum arasında anlamlı bir 

iliĢki tespit eden çalıĢmalara hem de anlamlı düzeyde iliĢkinin olmadığı yönünde 

araĢtırma bulgularına rastlamaktadır (Kağan, 2005). Bazı araĢtırmalar eğitim seviyesi 

görece yüksek olan kiĢilerin mesleki yaĢamlarından daha fazla doyum sağladıklarını 

göstermektedir (Eren, 2007; Arısoy, 2007).  Eğitim düzeyi ile mesleki doyum arasında 

negatif yönlü bir iliĢkinin olduğunu belirten çalıĢmalarda ise eğitim düzeyi yükseldikçe 

beklentilerde meydan gelen artıĢ nedeniyle mesleki doyumun azaldığına yönelik 

açıklamalar yapılmıĢtır (Aydın, 2006; Kadıoğlu, 2014). 
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Mesleki Kıdem: Mesleki deneyim Ģeklinde de ifade edilen bu faktör, kiĢinin 

mesleğinde geçirdiği süre, bilgi, tecrübe ve yaĢantıya denk gelmektedir. Bir iĢteki 

çalıĢma süresi aynı zamanda mesleki deneyim olarak kabul edilebilir. Bazı 

araĢtırmalarda mesleki kıdem ile iĢ doyumu arasında iliĢki pozitif yönlü olarak 

bulunurken, bazılarında bu iliĢki negatif yönlü olarak tespit edilmiĢtir. BaĢka 

araĢtırmalarda aynı iĢte geçirilen uzun sürenin mesleki doyuma olumsuz etki ederek 

anlamlı bir düĢüĢe neden olduğu ortaya konulmuĢtur (Kınık, 2007; Cömertpay, 2019). 

Buna karĢın, bireyin mesleki tecrübesi arttıkça mesleki yaĢamından daha fazla iĢ 

doyumu sağlayacağını belirten araĢtırmalar da bulunmaktadır (Karaca, 2012; Öksüz ve 

Yiğit, 2020).  

Kişilik Özellikleri: Aydın‟a (2006) göre bireylerin mesleklerini icra etme 

süreçlerinde mesleğe dair beklentileri, yaĢadıkları duygular ve düĢünceler kiĢilik 

özelliklerindeki farklılıklar nedeniyle değiĢiklik göstermektedir. Bu nedenle bireyin 

mesleki doyumunun kiĢilik özelliklerine bağlı olarak değiĢiklik göstereceği söylenebilir. 

Alanyazın incelendiğinde, mesleki doyum düzeyinin  bireylerin kiĢilik özelliklerine 

bağlı olarak değiĢtiğini gösteren bulgulara rastlanmaktadır (Sevimli ve ĠĢcan, 2005; 

SarıkamıĢ, 2006; Robins ve Judge, 2013; ġenel, 2019).  

2.1.2.2. Dışsal Faktörler 

KiĢisel özellikler, yani içsel faktörler belli bir noktaya kadar mesleki doyumu 

açıklayabilmekle birlikte tek baĢına yeterli olmamaktadır. Ġnsana ait durumların hem 

içsel hem de dıĢsal faktörlerle açıklanması gibi mesleki doyumun da bu bağlamda ele 

alınması gerekmektedir. KiĢinin çalıĢtığı iĢe ait özelliklere bağlı olarak mesleki doyum 

artan veya azalan bir yapıya sahip olmaktadır. Bu nedenle iĢ ortamının fiziki yapısı, 

çalıĢanların birbirleriyle iliĢkileri, çalıĢanlara verilen ücretin miktarı, terfi etme ve 

ödüllendirme,  iĢ kültürü ve iĢ yükünün özelliği ile mesleki doyum arasında bir iliĢki 

olabilmektedir. ĠĢin fiziki yapısı, ücretlendirme, ödüllendirme, terfi ettirme imkanları, 

çalıĢanların kendi aralarındaki iliĢkiler ve yönetim konuları bu kısımda ele alınmıĢtır. 

Fiziki Yapı:  

Mesleğin icraa edildiği mekâna ait olan özelliklere fiziki yapı denilmektedir. 

Bireyin çalıĢtığı binaya ait özelliklerin bireyin çalıĢmaya dair motivasyonuna ve iĢ 
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doyumuna etki ettiği görülmektedir. Kadıoğlu‟na (2014) göre iĢ yerinin ısınma, 

aydınlatma ve havalandırma gibi özellikleri iĢ yerindeki çalıĢmaları kolaylaĢtıran 

özellikler olması nedeniyle, bu özelliklerin ihtiyaç duyulan düzeylerde sağlanıyor 

olması çalıĢanların mesleki doyumlarının artmasını sağlayacaktır. Bir baĢka deyiĢle, 

çalıĢma ortamının aĢırı gürültülü olması, hava kalitesinin düĢük olması ve 

aydınlatmanın yetersiz olması, gerekli teknik araç gereçlerde eksiklikler olması, iĢyerine 

ulaĢımın sıkıntılı olması ve riskli çalıĢma koĢullarının olması gibi durumlarda iĢ 

doyumunun olumsuz etkilendiği iĢ koĢullarıdır denilebilir (BaĢaran, 2004). ÇalıĢanların 

çalıĢtıkları ortamların aydınlatma, çalıĢma ortamlarının konforu, havalandırma ve ısıtma 

gibi Ģartlarının en uygun hale getirilmesi iĢin verimini arttırıcı unsurlar olarak 

görülmektedir. Fiziksel koĢulların, çalıĢanların çalıĢma temposu ve isteğini artıracak 

biçimde düzenlenmesi (Ardıç ve BaĢ, 2001) çalıĢanların iĢ doyumunu arttıracağı gibi 

üretime de katkı sağlayacağı düĢünülmektedir. 

Ücret: Mesleki doyuma en önemli katkılardan birini sağlayan dıĢsal faktörlerden 

biri de ücretlendirmedir. Birçok araĢtırma, çalıĢanların iĢ doyumuna ulaĢmalarına en 

büyük katkıyı sağlayan unsurun ücretlendirme olduğunu göstermektedir (Bil, 2012). 

Ücret, “bireyin ihtiyaçlarının karĢılanmasını sağladığı için mesleki doyum üzerinde 

önemli bir etkiye sahiptir” (AkkuĢ, 2010). Ücretlendirmenin doğru bir Ģekilde yapılması 

iĢ doyumunu artırırken, yanlıĢ veya adaletsizce yapılan ücretlendirmeler iĢ 

tatminsizliğine neden olacaktır. EĢit iĢ miktarına eĢit ücret verilmesi ve yapılan fazla 

çalıĢma saatlerine ek ücretlendirme yapılması mesleki doyumu pozitif yönde 

arttırmaktadır (Robins ve Judge, 2013). Baron ve Greenberg‟e (1990) göre mesleki 

doyumun göstergelerinden en önemlisinin, çalıĢanların kendilerine adil bir muamelede 

bulunularak hak ettikleri ücreti aldıklarına yönelik inançları olduğu ifade edilmektedir. 

ÇalıĢma Ģartları ve iĢ yüküyle doğru orantılı bir ücrete tabii tutulursa bireyde adalet 

duygusu oluĢur ve iĢine karĢı pozitif tutum geliĢtirerek tatmin duygusunu hisseder. Aksi 

halde, birey kendisine haksızlık yapıldığını düĢünerek mesleki açıdan doyumsuzluk 

yaĢayabilir.  

Terfi ve Ödüllendirme: Terfi alma, çalıĢılan kurumda bir üst kademede göreve 

baĢlama ve ücret artıĢını da içine alan bir kavramdır. Kurum içerisinde, terfi konusunda 

adil bir yaklaĢımın olması ve terfi iĢlemlerinin gerçekleĢtirilmesi kiĢinin mesleki 

memnuniyetine olumlu bir etkide bulunacaktır (Hickson ve Oshagbemi, 1999; Altan, 

2015). ÇalıĢanların gösterdikleri performansları sonucunda terfi almaya hak 
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kazanmalarının onların mesleki doyumlarını arttırıcı bir etki yapacağı beklenmektedir 

(Özkalp ve Kırel, 2013). Terfi sürecinin adil ve Ģeffaf bir Ģekilde iĢletilmesinin hem 

terfiyi alan kiĢiyi hem de diğer çalıĢanları olumlu yönde etkileyecek bir iklimin 

oluĢmasını sağlayarak mesleki doyumu pozitif yönde destekleyecek bir unsura 

dönüĢtürecektir. Mesleğini yerine getirirken göstermiĢ olduğu yüksek performansı için 

bireye hediye veya ikramiye gibi motive edici unsurların verilmesine ödüllendirme 

denilmektedir (Aydın, 2006). Kurumda adil bir ödül sisteminin olması ve verilecek 

ödülün niteliği çalıĢanın performansını ve mesleki doyumunu etkileyen faktörlerdendir. 

ÇalıĢanların adil bir sistem doğrultusunda ödüllendirilmesi iĢ doyumunu olumlu yönde 

etkilemektedir (Sevimli ve ĠĢcan, 2005). Yapılan araĢtırmalara bakıldığında çalıĢanların 

performansları doğrultusunda ödüllendirileceklerini bilmelerinin motivasyonlarını 

ve mesleki doyumlarını arttırdığı söylenebilir.  

Yönetim: Kurum yöneticilerinin yönetme niteliği çalıĢanların iĢ doyumunu 

etkileyen önemli bir faktördür. Kurum yöneticileri tarafından takdir edilen, sıkıntılı 

süreçlerde yönetimin desteğini yanında gören, karar alma süreçlerine dahil edilen ve 

çalıĢma ortamında mutlu olan bireylerin mesleki doyumlarının da yüksek olduğu 

söylenebilir. Kurum yöneticilerinin çalıĢanları karar alma süreçlerine katmaları, 

kurumun hedeflerinin çalıĢanlar ile birlikte belirlenmesinin teĢvik edilmesi mesleki 

doyuma pozitif yönde bir etki sağlayacağı belirtilmiĢtir (Bil, 2012). Yönetici tarafından 

idaresi altında çalıĢanlara verilen destek, çalıĢanın etkililiğini ve iĢ doyumunu 

etkilemektedir (Ingersoll, 2001).  

Diğer Çalışanlar ile İlişkiler: ÇalıĢanın iĢ arkadaĢları ile olan iliĢkisi ve uyum 

düzeyi mesleki doyumuna etki eden diğer bir dıĢsal faktördür. ÇalıĢma ortamında 

kendisini bir takıma aitmiĢ gibi hissetmemesi kiĢinin mesleki doyumunu olumsuz 

etkileyebilmektedir (Luthans, 2002). Bireyin kendini iĢ birliğine dayalı bir grubun bir 

parçası gibi hissetmesinin mesleki doyumu arttırıcı bir etki yaratabilir (Ağan, 2002). 

Aidiyet duygusu bireyin diğerleriyle kurduğu iliĢki sonucunda ortaya çıkan ve bireyin 

yaptığı iĢte tatmin duygusunu yaĢamasını destekleyen bir duygudur.  

2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavramı 

Bu bölümde pozitif psikolojik sermaye, pozitif psikolojik sermaye boyutları ile 

yurt içinde ve yurt dıĢında yapılmıĢ ilgili çalıĢmalara yer verilmiĢtir.  
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2.2.1. Pozitif psikolojik sermayenin tanımlanması 

Bugün bilindiği Ģekliyle pozitif psikolojinin ortaya çıkıĢı, Seligman'ın 1998'de 

Amerikan Psikoloji Derneği BaĢkanlık görevine getirildiği gün yapmıĢ olduğu 

baĢkanlık konuĢmasına kadar uzanmaktadır (Seligman, 1999). Pozitif psikoloji, 90‟lı 

yıllarda birçok araĢtırmaya konu olmuĢtur. Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), 

çağdaĢ psikolojinin önemli düzeyde patoloji, hatalar ve iĢlev bozukluklarına dayanan bir 

insan anlayıĢına öncelik verdiğini iddia etmektedir. Yani çağdaĢ psikolojinin, psikolojik 

açıdan sağlıklı bireylerin kiĢisel geliĢim için psikolojik desteğe ihtiyaç duyabileceklerini 

ve psikolojik destek hizmetlerinden faydalanabileceklerini büyük bir oranda göz ardı 

edildiği söylenebilir. Bu nedenle pozitif psikoloji, Seligman‟ın psikolojinin üç 

görevinden ikisinin (tüm insanların daha üretken ve tatmin edici bir hayat sürmesine 

yardım etmek ile yüksek yetenekleri tespit etmek ve beslemek) büyük ölçüde ihmal 

edildiğini fark etmesi ve bu sebeple APA baĢkanlığının gücünü de kullanarak harekete 

geçmesi sonucunda ortaya çıkmıĢtır. Pozitif psikoloji, insanlarla ilgili yanlıĢ olanı 

düzeltmektense, insanlarda bulunan pozitif özellikleri açığa çıkarmayı hedef edinen bir 

yönelim içine girmiĢtir. Böylece, olumlu özellikler, yetenekler, ilkeli tutumlar, mutluluk 

gibi insana ait birçok olumlu güçlü yönlere eğilen bir teori ve araĢtırma akımı 

baĢlamıĢtır (Luthans ve Youssef, 2004).  

Pozitif psikoloji kavramı Seligman ile tanınsa da daha önce 1961 yılında Rogers 

ve 1968 yılında da Maslow gibi bilim insanları tarafından da bu kavrama dikkatler 

çekilmiĢti (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Alanyazında pozitif psikolojinin ne 

olduğun dair birden çok tanımlamaya rastlanmaktadır. Pozitif psikoloji, insanlarda 

neyin yanlıĢ olduğuna eğilmek yerine, neyin doğru olduğuna ve bu doğru olanın nasıl 

geliĢtirilebileceğine (Luthans & Youssef, 2004) ve bunu yaparken bireyi merkeze alan, 

akıĢa girmeyi teĢvik eden, psikolojik iyi oluĢu önemseyen (Hefferon ve Boniwell, 2018) 

insana ait güç ve buna benzer niteliklerin bilimsel anlamda incelenmesi (Sheldon ve 

King, 2001) konularına odaklanan bir kuramdır. Bu kuram insanın pozitif yönlerine ve 

potansiyellerine dikkat çekmektedir.  BaĢka bir deyiĢle, insan özünde yaĢamını olumlu 

yönde geliĢtirme eğilimi olan (Aydın, 2006) bir varlık olması nedeniyle pozitif psikoloji 

bireyin kendisine dair olumsuz algılarının yerine olumlu yönlerini vurgulayarak (Aydın 

ve diğerleri, 2013) bireyin kendisiyle ilgili olumlu algılar oluĢturmasını teĢvik eder. Bu 

yönüyle ele alındığında, bireyin olumlu niteliklerini ortaya çıkarmasında pozitif 
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psikoloji, çalıĢma örgütlerine destek sunabilecek bir yapıdadır (Brant, Gomes ve 

Boyanova, 2011). Bu nedenle, yönetim bilimi alanında çalıĢan araĢtırmacılar pozitif 

psikoloji kavramını bir sermaye çeĢidi olarak ele alarak çalıĢmıĢlardır (Yıldırım ve 

Tösten, 2020). Ġyi olana yönelen bu bakıĢı, Ġbn Haldun‟a atfedilen “insan tab-en 

hayırhahtır” (insan doğası gereği iyidir) sözünün perspektifiyle izah edilecek olursa, 

iyiliğin kendisi bir sermaye olarak ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla insani üretim 

süreçlerinin tümünde pozitif olanın önemi ortaya çıkmaktadır. Umut, iyimserlik, öz 

yetkinlik, dıĢa dönüklük gibi kavramlar sağduyulu bilincin aktif olduğu durumlarda 

artan ve dolaylı bir biçimde üretkenliği kamçılayan insani özelliklerdir. 

2.2.2. Pozitif psikolojik sermaye 

Sermaye, üretim amaçlı kullanılan bütün maddi ve maddi olmayan değerler 

bütünüdür (ġimĢek, 1997). Literatürde sermayenin; ekonomik sermaye (Bourdieu, 

1986), beĢeri sermaye (Appleton ve Teal, 1998), sosyal sermaye (Bourdieu, 1986) ve 

pozitif psikolojik sermaye (Luthans ve Youssef, 2004) gibi türlerinin olduğu 

görülmektedir. Yülek‟e (1997) göre maddi kaynaklar kullanılarak fiziki sermaye 

üretilirken, maddi olmayan bilgi, beceri ve yeteneklerin geliĢtirilmesi ile beĢeri sermaye 

ve toplumsal anlamda maddi olmayan varlıkların birikimi ile de sosyal sermaye 

üretilmektedir. Tüm bu yapıların bir sonucu olarak bireylerin kendi yetenek, beceri ve 

kapasitelerini keĢfetmelerinin öneminin anlaĢılması ile birlikte psikolojik sermaye 

kavramı meydana çıkmıĢtır (ġener, 2021). Psikolojik sermaye kavramı, pozitif örgütsel 

davranıĢ konusunda yapılan araĢtırmalar sonucunda ortaya çıkmıĢ ve çalıĢanların güçlü 

yönlerinin geliĢtirilerek performanslarının arttırılabileceğine vurgu yapar (Akçay, 

2011). Diğer sermaye türleri gibi psikolojik sermaye de yönetilebilir ve bireylerin 

psikolojik kapasitesi de geliĢebilir (Luthans ve Youssef, 2004).  Yıldırım ve Töster‟e 

(2020) göre kiĢilerin iĢ hayatında yaptıklarının ve çalıĢma sonucu elde edilen çıktının 

olumsuz yanlarının görülmesinin, çalıĢma hayatının sorunlardan ibaretmiĢ gibi 

algılanmasına, çalıĢanların bu sorunlar içinde kaybolmasına ve görülememesine neden 

olacaktır. ÇalıĢanların psikolojik sermaye kaynaklarının güçlendirilmesi, kiĢinin 

performansına doğrudan etki ederek, kiĢilerin daha sağlıklı olmasını ve kendi aralarında 

daha iyi iliĢkiler kurmalarını sağlamaktadır (Luthans, 2011). Pozitif psikolojik sermaye; 

umut, iyimserlik, psikolojik dayanıklılık, öz yetkinlik, (Luthans, ve diğerleri, 2007) 
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güven ve dıĢa dönüklük (Tösten ve Özgan, 2014) kavramlarının birleĢmesiyle oluĢan bir 

yapıdır.  

2.2.3. Pozitif psikolojik sermaye’nin boyutları 

 

Pozitif psikolojik sermayenin boyutlarıyla ilgili alanyazın incelendiğinde; “öz 

yetkinlik”, “umut”, “iyimserlik”, “psikolojik dayanıklılık”, “güven” ve  “dıĢa dönüklük” 

boyutlarının genel olarak ön plana çıktığı görülmektedir. AĢağıda bu boyutlara dair 

açıklamalara yer verilmiĢtir. 

2.2.3.1. Öz Yetkinlik 

Öz yetkinlik, Bandura tarafından geliĢtirilen “Sosyal BiliĢsel Teori” kuramına 

dayanmaktadır. “Öz yetkinlik, kiĢinin bir eylemi gerçekleĢtirmek için göstereceği 

performansı, baĢarılı bir Ģekilde yapma durumuyla ilgili duyduğu histir” (Bandura, 

1997). Stajkovic ve Luthans‟a (1998) göre öz yetkinlik, bireyin hayatındaki olayları 

kontrol edebilmesi ve hayatında karĢılaĢtığı sorunları çözebilmesi için güdülerini ve 

biliĢsel kaynaklarını yönlendirebileceğine olan inançtır. Maddux (2008) öz yeterliliği, 

kiĢinin sahip olduğu yetenekleri kullanarak değiĢik koĢullar altında neler yapabileceğine 

olan inancı olarak tanımlamıĢtır. Genel olarak bakıldığında, öz yetkinlik kavramı kiĢinin 

yetenekleriyle alakalı olan bir kavram olmanın ötesinde, kiĢinin bir iĢi baĢarabilmek için 

sahip olduğunu düĢündüğü yeteneklerini ne kadar etkili kullanacağına dair inancı 

Ģeklinde açıklanabilir. Öz yeterlilik, bireyin yeteneklerini ne kadar etkin kullandığından 

çok, yeteneklerine olan inancında yatmaktadır (Özkalp, 2009). Daha düĢük öz yetkinlik 

düzeyine sahip kiĢilerin mesleki zorluklarla karĢılaĢtıklarında pes etme noktasına daha 

çabuk gelirken (Stajkovic ve Luthans, 1998), öz yetkinlik sahibi bireylerin daha net 

hedefler belirleyebildiği ve karmaĢık görevlerin üstesinden gelmek için daha iyi 

seçenekler geliĢtirebildiği gözlemlenmiĢtir (Caprara & Cervone, 2003). BaĢka bir 

ifadeyle, öz yetkinliği yüksek olan kiĢilerin, kendileriyle ilgili olumlu duygularının 

yüksek olması nedeniyle zorluklar karĢısında kararlı durma potansiyelleri de yüksek 

olduğu için baĢarılı sonuçlar elde etme ihtimalleri yükselmektedir. Öz yetkinlik düzeyi 

yüksek olan bireylerde; “Zor iĢlere gönüllü ve sabırlı bir Ģekilde talip olma, zor hedefler 

belirleme, kendilerini motive etme, hedeflerine ulaĢmak için her türlü çabayı gösterme, zor 
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durumlarda direnme gibi beĢ temel özellik bulunmaktadır” (Luthans ve diğerleri, 2007). 

Yetkinlik algısı düĢük olan bireyler ise giriĢkenlik ve talepkarlık noktasında daha az 

motivasyona sahip olacakları için sonuç almada baĢarısızlığa daha yakındırlar. Bandura 

(1997), öz yeterliliği düĢük olan bireylerin, zor görev karĢısında geri durmaya yakın 

olduklarını belirtmiĢtir. Pozitif koĢullanmanın üretkenlik üzerindeki geliĢtirici etkisinin 

ortak kabulü, ampirik bir gözleme dayanmak zorunda olmadan, kozmik sistemin 

pozitiften yana olduğunu gözler önüne sermektedir. Bu salt iyimser beklenti olmanın 

ötesinde, kiĢinin sonuca varmak için göze aldığı fedakârlık ölçüsünün yansımasıdır. 

Dolayısıyla naif bir umudun değil, sona yönelik hazır olmanın doğasındandır.  

2.2.3.2. Umut 

Frank‟a (2005) göre umut, mutluluk veren ve insanları harekete geçiren, motive 

eden bireysel bir özellik olarak tanımlamıĢtır. Jensen ve Luthans‟a (2006) göre bu 

kavram günlük hayatta çok sık kullanılmaktadır. Ayrıca umut, bireylerin performansını 

etkileyen (Youssef ve Luthans 2007), bireyi değiĢim ve geliĢim konusunda açık bir 

tutum takınma durumuna getirmektedir (Hefferon ve Boniwell, 2018). Snyder‟e (1995) 

göre umut, bireyi baĢarıya odaklayan ve pozitif yönde motive eden bir süreçtir. Bu 

tanımlardan yola çıkarak, umudun geliĢim ve değiĢime motive etme, kiĢiyi harekete 

geçirme ve hedeflere ulaĢtırma gibi katkıları bulunduğu söylenebilir. BaĢarı ve güven 

odaklı pozitif motivasyon olarak bu olgu, baĢarıyı arttıran en önemli etmenlerin baĢında 

gelmektedir. Dolayısıyla sebep-sonuç odaklı bir reaktif  koĢullanma olduğu söylenebilir. 

2.2.3.3. İyimserlik 

Ġyimserlik kavramı umuda dair olduğundan olumlu düĢünceleri içinde barındıran 

bir kavramdır (Larson ve Luthans, 2006). Bir diğer açıklamada da insanların değiĢik 

olaylara karĢı pozitif bakıĢ açısı ve geleceğe dönük beklentileri olarak ifade 

edilmektedir (Luthans ve diğerleri, 2008). Yine Luthans ve diğerleri‟ne göre iyimserlik, 

kiĢinin ileriye dönük pozitif düĢünmesinin yanında, her türlü koĢulun göz önünde 

bulundurularak incelenmesi ve sonuçlarına göre olay ya da durumlara pozitif bir 

yaklaĢım ile bakılmasını ifade etmektedir. Ġyimserliğin tahmin veya temenniyle 

karıĢtırılma olasılığı çok yüksektir. Ġyimserlik bir tahmin değil, yaĢanan olay ya da 

durumların sebep-sonuç iliĢkisi çerçevesinde yorumlanması hali olarak 
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değerlendirilmektedir (Akçay, 2011).  Ġyimserlikte birey, oluĢan Ģartlar üzerinden 

değerlendirmelerde bulunurken daha çok olumlu noktalara bakarak motivasyonunu 

yükseltme eğiliminde iken olumsuzlukların motivasyonunu düĢürmesine izin 

vermeyecek Ģekilde hareket etmektedir. Hayes (2007) iyimser kiĢilerin karĢılarına çıkan 

olaylara iyi veya kötü olsun her zaman pozitif yönlü bir bakıĢla yaklaĢtıklarını 

belirtmiĢtir. Luthans, ve diğerlerine (2010) göre, bireylerdeki iyimserlik 

geliĢtirilebilecek ve aynı zamanda öğrenilebilecek bir kiĢilik özelliğidir. Bazı kiĢiler 

iyimser doğabilir ancak iyimser doğmayan bazı bireylere iyimserlik öğretilerek bu 

açıdan faydalanmaları beklenir (Seligman, 2006). 

2.2.3.4. Psikolojik dayanıklılık 

Leipold ve Greve (2009), kiĢinin psikolojik dayanıklılığını, olumsuz durumlarda 

var olan halin korunması ve bu durumun hızlı bir Ģekilde iyileĢtirilmesi noktasında 

adımların atılması olarak ifade etmiĢtir. Yani psikolojik dayanma gücü yüksek olan 

bireyler, yaĢamlarında önlerine çıkan olumsuzluklar karĢısında durumu çok hızlı bir 

Ģekilde toparlayıp düzeltebilmekte ve olumsuzluk öncesi hayatlarına tekrar geri dönüĢ 

sağlayabilmektedirler (Kavi ve Karakale, 2018). Psikolojik dayanıklılığa sahip olan 

bireylerin yaĢamlarında meydana gelen değiĢikliklere adaptasyonlarının yüksek olduğu 

söylenebilir. Yüksek psikolojik dayanıklılık sahibi kiĢiler değiĢimlere kolayca adapte 

olabilme ve uyum sağlayabilmededirler (Luthans, ve diğerleri, 2007). Bireylerin 

yeniliklere adapte olabilmesi psikolojik dayanıklılıkla bağlantılıdır. Ayrıca, psikolojik 

dayanıklılık, olumsuz olaylar karĢısında bile bireyin kendilik özelliklerini yitirmeden 

aynı kalabilmesi olasılığını arttırır (Yıldırım ve Tösten, 2020).  

Berberoğlu‟na (2013) göre, pozitif psikolojik sermayenin bu boyutu, öz yetkinlik 

ve umut boyutlarının aksine beklenti içinde olmaktansa daha tepkisel (reaktif) bir unsur 

Ģeklinde hareket eder. Bir baĢka deyiĢle, psikolojik dayanıklılık zorluklar ve problemler 

karĢısında bireyin kendi olumlu özelliklerini yitirmeyecek Ģekilde soğukkanlı kalmasını, 

dayanıklı olmasını, mücadele etmesinin dıĢında, elde edilen baĢarılar sonucunda bireye 

yüklenen sorumlulukları üstlenmesi ve gerekli çabayı sarf etmesi olarak da ifade 

edilebilir.  
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2.2.3.5. Güven 

Güven, pozitif psikolojik sermaye kavramı içine daha sonraki dönemlerde 

Tösten ve Özgan (2014) tarafından dahil edilmiĢtir. Luhans ve arkadaĢları (2004) 

tarafında ifade edilen pozitif psikolojiye ait dört boyuttan biri olmayan bu kavram 

pozitif psikolojik sermayenin bir alt boyutudur. Norman (2006) araĢtırmasında, 

psikolojik sermaye ile güven arasında pozitif bir iliĢki bulunduğunu ve bu durumun 

“güven”in pozitif psikolojik sermayeye ait bir alt yapı olarak kabul edilebileceğini ifade 

etmiĢtir. McAllister‟e (1995) göre güven, kiĢinin bir baĢkasının söz, davranıĢ ve 

kararlarından emin olması durumudur. Bir baĢka tanımda ise güven, kiĢinin 

karĢısındakinin amacına, beklentilerine ve sözlerine duyduğu itimat, kiĢilerin söz ve 

davranıĢlarına inanarak bağlanmaya duyulan isteklilik olarak tanımlanmıĢtır 

(Memduhoğlu ve Zengin, 2013). Güveni sadece bireyler arasında ortaya çıkan bir tutum 

olarak görmek indirgemeci bir yaklaĢım olacaktır. Güven duygusu kendisine dair güven 

duygusu olabileceği gibi bazen de sahip olduklarının devamlılığı konusunda ya da 

gelecekteki belirsizlikler konusunda da ortaya çıkan bir tutumdur. BaĢka bir deyiĢle, 

kiĢinin gelecekte gerçekleĢecek belirsiz veya risk durumu içeren bir olayın sonucuna 

yönelik iyimser beklentileridir. Pozitif psikolojik sermayede güven, kiĢinin 

sorumluluklarının bilincinde, sorunların çözümü konusunda kararlı, iliĢkilerinin açık ve 

objektif olması ile iliĢkili bir kavramdır (Tösten ve Özgan, 2014).  

2.2.3.6. Dışadönüklük (İletişime hazır ve açık olma) 

Psikolojik sermayede önemli bir yer tutan dıĢadönüklük  kavramı; canlılık, 

sosyallik, giriĢkenlik (Eryılmaz, 2013), açık sözlülük ve kolay bir Ģekilde iletiĢim kurma 

(Yapıcı, 2001),  rahatlık, doğallık (Ġyem ve Erol, 2013) gibi özellikleri içinde barındırır. 

Costa ve McCrae (1992) dıĢa dönüklüğü bireyin enerjik, aktif, baskın, iddialı, konuĢkan 

ve hevesli olması olarak tanımlamıĢtır. DıĢadönüklük, baĢlangıçta dört genel boyut 

içinde yer almayan fakat değiĢtirilebilir ve geliĢtirilebilir özellik olduğu için psikolojik 

sermaye içinde önemli bir bileĢen olmuĢtur. KiĢinin iletiĢim becerilerinin yüksek 

olması, konuĢkan ve enerji dolu olması dıĢadönüklük olarak isimlendirilir (Korkmaz, 

2006). DıĢadönük bireyler yeni ortamlara hızlı uyum sağlayabilen, iletiĢimi baĢlatabilen 

ve sürdürebilen aynı zamanda da sağlıklı iliĢkiler kurabilme gibi özellikleri kendilerinde 

bulunduran bireylerdir.  



28 

 

 

Pozitif psikolojik sermaye kavramının kiĢilerin tutumlarını, davranıĢlarını ve 

algılarını etkilediği ortaya konulmuĢtur (Yan ve Zhang, 2016). Bu nedenle pozitif 

sermayeye ait bütün bu boyutların bireylerin geliĢiminde ve üretkenlik aĢamalarında iĢe 

koĢulması önem arz etmektedir. Kavram, çalıĢma sektöründe birçok alana katkı 

sağlayan ve önemi her geçen gün artan çok önemli bir unsur olarak dikkat çekmektedir. 

Pozitif psikolojik sermaye, kiĢilerin çalıĢma ortamında daha verimli bir Ģekilde 

performanslarını ortaya koyabilmelerini sağlayacak daha yüksek düzeylerde psikolojik 

kaynakları temsil etmektedir (Yıldırım ve Tösten, 2020).  

2.3. Okul Psikolojik DanıĢmanı Öz Yetkinlik Kavramı  

Albert Bandura tarafından geliĢtirilen sosyal-biliĢsel kurama ait en önemli 

kavram öz-yetkinlik kavramıdır. Pajares‟e (2002) göre de bu kuramın ana kavramı öz 

yetkinliktir. Öz yeterlik baĢlangıçta, kiĢinin belirli bir davranıĢı veya bir sonuç üretmek 

için gerekli olan davranıĢlar dizisini gerçekleĢtirme yeteneğine olan inancıyla ilgili 

oldukça spesifik bir beklenti türü olarak tanımlanmıĢtır (Bandura, 1977).Bandura (1986) 

yapılan iĢte baĢarılı olabilmek için bilgi düzeyi, yapılan etkinlikler ve kiĢinin 

becerilerinin yeterli olmadığını, insanların kendi yetenekleri hakkındaki 

değerlendirmelerinin ve yetkinlikleri konusundaki algılarının motivasyon ve 

davranıĢlarını etkilediğini ileri sürer. Bu görüĢten yola çıkarak baĢarı için bireyin 

motivasyonunu artmasına katkıda bulunan ve davranıĢlarına yön veren faktörün, bireyin 

kendi yetkinlik düzeyine dair değerlendirmesi olduğu söylenebilir. Öz-yeterlik kuramı, 

tüm psikolojik ve davranıĢsal değiĢim süreçlerinin, bireyin kiĢisel ustalık veya öz-

yeterlik duygusunun dönüĢümü yoluyla iĢlediğini savunur (Bandura, 1977, 1982b, 

1986). Bandura (1977) tarafından ilk defa ortaya atılan "self-efficacy" kavramı (Pajares, 

2002) dilimize "öz yetkinlik" (Aksoy ve Diken, 2009; EkĢi, Ismuk ve Parlak, 2015; 

Pamukçu ve Demir, 2013), "öz yetkinlik" (Balcı, 2015;  Bozgeyikli, Bacanlı ve Doğan, 

2009; Demirel, 2013;) ve "yetkinlik beklentisi" (Gündüz ve Çelikkaleli, 2009; Özgün, 

2007; Yiyit, 2001) Ģeklinde karĢılık bulmuĢtur. “Öz yetkinlik, kiĢinin belirli bir 

davranıĢı baĢarılı biçimde gerçekleĢtirebileceğine yönelik kendisi ile ilgili inancı olarak 

tanımlanmaktadır” (Bandura, 1997). Bandura‟ya (1986; 1997) göre öz yetkinlik, kiĢinin 

bireysel yetkinliklerine ve potansiyeline dair inancının algısal yansımasıdır. Yapılan 

tanımlardan anlaĢıldığı üzere, öz yetkinlik var olan becerilerle alakalı bir durum 

değildir. Öz yetkinlik bireyin farklı koĢullar altında sahip olduğunu düĢündüğü 
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becerilere iliĢkin inancı ifade etmektedir. Öz yeterlilik, yetenekli olma durumunu 

karĢılayan bir kavram değildir. KiĢinin kendi kaynaklarına güvenmesine karĢılık gelen 

bir kavramdır (Yıldırım ve Ġlhan, 2010).  Bireyin beceri sahibi olması ile sahip olunan 

bu becerileri gerektiğinde kullanması farklı Ģeylerdir. Ancak, öz yetkinlik algısı düĢük 

olan kiĢiler yeteneklere ve bilgilere sahip olsalar da bu özellikleri verimli biçimde 

kullanma becerisinden ve harekete geçme isteğinden yoksundurlar (Bandura, 1990). 

Bireyin öz yeterlilik düzeyi koĢullara, ortama, görevin çeĢidine ve kiĢinin konuya hakim 

olmasına göre farklı olabilmektedir (Bandura 1997; Zimmerman, 2000). Bu bağlamda 

bireyin yetiĢtiği çevre, kültürel arka plan, maruz kalınan görevler ve bunlara yönelik 

dönütler bireyin kendi yeterliğine dair algısını inĢa eden unsurlardır.  Yani bir diğer 

ifadeyle öz yetkinlik kiĢisel deneyimlerden, sosyal karĢılaĢtırma ve değerlendirmelerden 

ve algılanan bireysel baĢarıdan etkilenir. Kendi yeteneklerine dair bu yapılandırma 

süreci zamanla kalıcı hale gelir ve bireyin kendisini baĢarılı veya baĢarısız olarak 

algılamasına neden olur (Paris ve Newman, 1990).  Bandura‟ya (1997) göre özyeterliği 

düĢük bireyler ile özyeterliği yüksek bireyler arasındaki en belirgin fark, özyeterliliği 

yüksek olanların baĢarısızlıkları karĢısında yılmadan hızlı bir Ģekilde toparlanıp 

eylemlerinde ısrar etmeleridir.  Bireylerin baĢarı veya zıddı yönünde edindiği 

tecrübeleri ile oluĢarak tümel ve durağan hale gelen yetkinlik inancı kiĢilik özelliği 

haline gelir (Choi, 2004). Öz yetkinlik algısı duygu, düĢünce, davranıĢ ve güdülenme 

düzeyini etkilerken biliĢsel, duygusal,  motivasyonel ve seçim süreçlerinin 

etkileĢiminden beslenmektedir (Bandura, 1994). Ayrıca, öz yeterlilik algısı bireyin 

kendiliğini ortaya koymada ana etkenlerden biridir. Öte yandan, bireyin yaĢam alanında 

kendi ile olan iliĢkisinin bir izdüĢümü olarak anlaĢılabilecek kendililik, Foucault‟ya 

(1993) göre bireyin ahlakiliği ile ilgili bir durumdur. Zira öz yetkinlik algısı bireyin 

kendi potansiyeline olan inancıyla ilgilidir. Psikolojik danıĢmanların öz yetkinlik 

düzeylerinin yüksek olmasının, görev aldıkları okullarda psikolojik danıĢma ve rehberlik 

hizmetlerine iliĢkin rol ve sorumluluklarını yerine getirmede ve öğrencilere yönelik yardım 

hizmetlerinde üst düzeyde katkısı olduğu belirtilmektedir (Balcı, 2017). Öz yetkinlik 

kavramının motivasyon ve davranıĢlar üzerine etkisi de göz önüne alındığında, 

psikolojik danıĢmanların öz yetkinlik kavramı danıĢmaya etki eden önemli bir faktör 

olduğu düĢünülebilir. 
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2.3.1. Öz yetkinliği etkileyen faktörler  

Bandura‟ya (1997) göre fiziksel ve duygusal reaksiyonlar, sosyal ikna, baĢarıyla 

tamamlanmıĢ yaĢantılar ve  gözleme dayalı dolaylı yaĢantılar sonucunda  öz yetkinlik 

biçimlenir. Öz yetkinlik algısını Ģekillenmesinde etkili olan bu dört unsur kısaca 

açıklanmıĢtır. 

2.3.1.1. Temel Yaşantılar 

Uzmanlık deneyimi olarak da ele alınan baĢarılı yaĢantılar, yetkinlik bilgisinin 

en güçlü kaynağıdır. Bireyin gerçekleĢtirmiĢ olduğu baĢarılı bir eylem sonrasında 

benzer durumlar ve olaylarda aynı performansı göstereceğine dair beklentisinin artması 

ve yetkinlik algısının güçlenmesine neden olan bir deneyimsel kanıt niteliğindedir. 

Bandura‟ya (1997) göre uzmanlık deneyimi, özyetkinliğin artmasında üç Ģekilde rol 

oynamaktadır. 1) Uzmanlık deneyimi ve ya baĢarılı yaĢantılar sonradan ortaya çıkan 

tehditler ve olumsuzluklar karĢısında sarsılmadan kalabilme ve bu durumun üstesinden 

geleceğine dair inançlı kalmaya daha yatkın hale gelir. Çünkü azalan olumsuz duygusal 

uyarılma hali, artan baĢ edebilmeye dair yetkinlik halinin pekiĢmesi noktasında katkı 

sunan bir yapı kazanmıĢtır. 2) KiĢinin kendisinin yönlendirdiği yetkinlik ya da uzmanlık 

deneyimi, bireyin strese karĢı direncini artıran ve öz yetkinlik algısını güçlendiren bir 

unsur haline gelmiĢtir. 3) Ġleri düzeyde tecrübe edilen uzmanlık deneyimi, baĢarı içeren 

yaĢantıların ortaya çıkmasına ve buna bağlı olarak öz yetkinlikle ilgili beklentilerde de 

artma olmasına katkı sağlar. BaĢarılar ana etken olarak öz yeterliliği artırırken (Milner 

& Hoy, 2003), hatalar öz yeterliliği zayıflatan ve azaltan  (Bandura, 1997) durumlardır. 

Bireyin geçmiĢte tecrübe ettiği baĢarılar, aynı alanda veya benzer durumlarda baĢarı 

beklentisini arttırarak öz-yetkinlik algısını pozitif yönde etkiler (Bandura, 1997).  

2.3.1.2. Dolaylı Deneyimler 

Bu faktörde birey baĢkalarını model alarak deneyim sağlar. Bir iĢ veya beceri 

gerektiren bir performans baĢka biri tarafından sergileniyor ise bu gözleme dayalı 

dolaylı yaĢantılamadır. Model etkinliği  baĢarılı bir Ģekilde tamamladığı zaman, 

gözlemcinin etkinliği yapılabilir bir Ģey olarak algılaması ve yapabileceğine dair 

inancının artması gibi modelin kötü bir performans sergilemesi ile de gözlemcinin 
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yapabileceğine dair inancının azalması mümkündür. Benzerliklerin çok olması ve 

farklılıkların azlığı dolaylı deneyimlemede etkin olan faktör olarak ortaya çıkmaktadır. 

Banduara‟ya (1977) göre dolaylı deneyim yoluyla, benzer kiĢilerin baĢarıları kiĢinin 

kendi yeterlik algısını arttırırken, benzer kiĢilerin baĢarısız olmaları ile de kendi yeterlik 

algılarının azalmasına neden olur. Model alınan kiĢiler bireyin kendisinden çok farklı 

ise davranıĢlarının etkililiği ve sonuçlarından etkilenme olmamaktadır (Bandura, 1977). 

2.3.1.3. Sözlü İkna  

Yetkin kiĢiler, etkileme becerileri yoluyla kendilerinin (Bandura, 1977) ve 

kendileri dıĢındakilerin yetkinlik inançlarını etkileyebilir. Bu tür sözlü ikna, iletiĢimciye 

güvenilirlik, uzmanlık ve çekicilik verildiğinde özellikle etkili olabilir (Akt. Bandura, 

1977: Hovland & Weiss, 1952; Petty & Cacioppo, 1986). Sosyal ikna ise baĢarıya 

yönelik alınan dönütler olarak etkilidir (Milner & Hoy, 2003). Bandura‟ya  (1977) göre; 

yapılan aktivitelerle yeterli olduğu konusunda sözel olarak ikna edilen insanların, 

duruma dair kaygıları devam etmesi ya da olaya dair kiĢisel eksiklik düĢüncelerinin 

devam ediyor olmasına rağmen birey çabalarını yoğunlaĢtırmaya devam eder. 

Cömertpay‟a (2019) göre algılanmıĢ yeterlikte gerekli duyulan çabayı var olan duruma 

yönlendirme ile kiĢisel yeterlilik duygusu ve yeteneklerin geliĢmesine pozitif yönde etki 

etmek mümkündür. Aksi bir durumda, bireye yönlendirilen olumsuz sözlü dönütlerin de 

bireyin çabalamaktan vazgeçip yeterli olmadığına dair bir inanç geliĢtirmesine neden 

olacağı da söylenebilir.  

2.3.1.4. Fiziksel ve Duygusal Reaksiyonlar  

Fiziksel ve duygusal reaksiyonlar, öz yetkinliğe dair karar verme sürecinde 

önemli diğer bir unsurdur. Fiziki durumla ilgi boyutta bireyin bedensel acıları, 

yorgunluk ve enerji noktasındaki bitkinlik bireyin yetkinlik noktasında yetersizliğine bir 

delil olarak alınabilir. Diğer bir boyut olan duygusal reaksiyonlarda ise olumlu duygu 

durumları yetkinlik algısını yükseltirken, olumsuz duygu durumları yetkin olmamaya 

dair kanıları artırmaktadır. Ġnsanlar kendilerini olumlu ruh hallerinde yeterli, depresif 

ruh hallerinde yetersiz olarak algılarlar (Kavanagh & Bower, 1985). Yeterliliğin fiziki 

ve duygusal boyutlarda değerlendirmesinin karmaĢık bir süreç olduğu Bandura (1997) 

tarafından ifade edilmiĢtir. Bandura (1997) öz yetkinlik üzerinde öz yetkinlik bilgi 
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kaynaklarının etkisinin tamamıyla performansın gerçek sonuçlarına bağlı olmadığını; 

bundan ziyade, özyetkinliğin, bireylerin kendi performanslarını diğer bilgilerle iliĢkili 

olarak inceleyip yorumlama yaptıkları zaman oluĢtuğunu vurgulamıĢtır. 

2.3.2. Öz yetkinliğin boyutları 

Öz yetkinlik beklentisi üç boyutlu bir yapı altında ele alınmaktadır. Bu boyutlar 

ise, büyüklük, güç ve genellenebilirliktir (Bandura, 1986).  

Büyüklük: DavranıĢsal bir hiyerarĢide öz yetkinliğin büyüklüğü, bir kiĢinin 

gerçekleĢtirebileceğine inandığı artan zorluk veya tehdidin "adımlarının" sayısını ifade 

eder (Maddux, 1995). Bireyin karĢılaĢtığı zorlukların değerlendirmesini yaparken 

Ģartların değiĢmesine göre aĢması gereken seviyelerin sayısını ifade eder.  

Güç: Öz yetkinlik beklentisinin gücü, defalarca hayal kırıklığı, acı ve 

performansın önündeki diğer engeller karĢısında sebatla durabilmeyle iliĢkilidir 

(Bandura, 1986). Bir kiĢinin söz konusu davranıĢı gerçekleĢtirebileceğine dair 

inançlarının kararlılığı öz yetkinlik beklentisinin gücü olarak ifade edilir (Maddux, 

1995).  

Genellenebilirlik: Öz yetkinlik beklentilerinin genelliği, baĢarı veya baĢarısızlık 

deneyimlerinin öz yetkinlik  beklentilerini sınırlı, davranıĢsal olarak spesifik bir Ģekilde 

ne ölçüde etkilediğini veya öz yetkinlik  beklentisindeki değiĢikliklerin diğer benzer 

davranıĢ ve bağlamlara yayılıp yayılmadığını ifade eder. Bireyin bir alanda göstermiĢ 

olduğu yetkinlik baĢka alanlarla ilgili de bireyde yetkinlik algısının oluĢmasına neden 

olur. Bu durum bireyin birden çok alanda öne çıkmasına aracı olabilmektedir. 

Bandura‟ya (1977) göre öz yetkinlik  beklentisinin kapsamlı bir analizi 

büyüklük, güç ve genelliğin ayrıntılı bir değerlendirmesini gerektirir. BaĢka bir ifade ile 

öz yetkinlik değerlendirmesi yapılırken büyüklük, güç ve genellenebilirlik yönlerinin 

hepsinin göz önünde bulundurulması gerekmektedir. 

Yetkinlik beklentisi, birey ile bireyin davranıĢı arasında bir aracı durumundadır 

(Balcı, 2015). Yetkinlik inançları biliĢsel, motivasyonel, duygusal ve seçim süreçlerini 

içeren dört ana unsur aracılığıyla insan davranıĢlarına etki eder (Bandura, 1997). Bu 

farklı süreçler genel olarak insan iĢlevlerinin süregelen iĢleyiĢinin devam eden 
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düzenlemesine uyumlu bir biçimde katkı sağlamaktadır. Bu süreçlerin kapsamına dair 

bilgiler Ģu Ģekildedir: 

Bilişsel Süreçler: Bandura‟ya (1997) göre biliĢlerin temel iĢlevlerinden biri, 

insanların olayları tahmin etmelerini ve yaĢamlarını etkileyen olayları kontrol etmenin 

yollarını keĢfetmelerini sağlamaktır. KeĢfetme süreci davranıĢlarımızın temelinde yatan 

biliĢsel motivasyonlardır. Bilgi ve beceriler, motivasyonun ön koĢullarıdır (Balcı, 2015). 

Bireyin davranıĢlarının çoğu baĢlangıçta düĢüncede düzenlenir (Bandura, 1997). 

Ġnsanların yetkinliklerine olan inançları, oluĢturdukları ve prova ettikleri davranıĢsal 

senaryo türlerini etkiler. Performansları için daha güçlü öz-yetkinlik inançlarına sahip 

kiĢiler, yetenekleri hakkında daha zayıf inançlara sahip kiĢilere göre daha yüksek 

hedefler belirler ve hedeflere daha güçlü bir Ģekilde bağlanırlar (Maddux, 1995). 

Yeterlilik duygusu yüksek olan bireyler, davranıĢları için olumlu rehberlik ve destek 

sağlayan baĢarı senaryolarını belirginleĢtirirken, yetkinlik duygusu düĢük bireyler 

kendilerinden Ģüphe duyarak, baĢarısızlık senaryolarını belirginleĢtirirler.  

Duygusal Süreçler: Öz yetkinlik inançları, yaĢam olaylarına verilen duygusal 

tepkilerin güçlü belirleyicileridir, bu tepkiler daha sonra biliĢ ve eylemi etkileyebilir 

(Maddux, 1995). Bandura‟ya (1997) göre bir iĢi baĢarılabileceğine yönelik sahip olunan 

inanç, zor ve tehdit edici durumlarda yaĢanan stres ve depresyon düzeylerini 

etkilemektedir. Yetkinlik algısı stres ve depresyon düzeyine etki ederek bireyin 

davranıĢı yapma veya yapmamasındaki kararına etki ederek davranıĢın ortaya 

çıkmasında önemli bir rol oynamaktadır. 

Motivasyon Süreçler: Belli bir duruma dair gösterilen çabayı içerir. Yetkinlik 

inancı, motivasyonun öz denetiminde kilit bir rol oynamaktadır. Ġnsanlar kendilerini 

motive eder ve öngörülerini kullanarak ileriye dönük planlarını hayata geçirmede 

kendilerine rehberlik ederler (Bandura, 1997). Bireyler, yapabileceklerine dair inançlar 

geliĢtirme, eldeki imkânları seferber etme, davranıĢa yönelik eylem planlarını 

hazırlama, olası davranıĢın sonuçları hakkında tahminlerde bulunma gibi zihinsel 

süreçleri takip eder. Yetkinlik inançları motivasyona çeĢitli Ģekillerde katkıda bulunur: 

Ġnsanların kendileri için belirledikleri hedefleri, ne kadar çaba sarf edeceklerini, 

zorluklar karĢısında ne kadar direneceklerini ve baĢarısızlıklara karĢı dayanıklılıklarını 

belirler (Bandura, 1997).  
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Bandura‟ya (1997) göre çoğu insanın motivasyonu biliĢsel olarak üretilir. 

Nedensel atıfları, onuç beklentileri ve bilişsel hedefler olmak üzer üç farklı biliĢsel 

motive edici formun etrafında inĢa edilmiĢ üç teori -ilişkilendirme teorisi, beklenti-

değer teorisi ve hedef teorisi- motivasyonel süreçlerin ortaya çıkıĢını açıklamaktadır.  

Seçim Süreçleri: Ġnsanlar genel olarak baĢarılı bir performans sergilemeyi 

umdukları durumlara girme eğilimindeyken, kendilerinden talep edilen durumun 

yeteneklerini aĢacağını öngördükleri durumlardan kaçınma eğilimindedirler. Bu nedenle 

öz yetkinlik inancı, bireyin kendi öz yetkinlik inancının geliĢimini destekleyen durum 

ve aktivite seçimlerinde bulunmaya meyillidir (Bandura, 1997). Bir baĢka deyiĢle, birey 

sahip olduğu öz yetkinlik anlayıĢıyla tercihlerde bulunduğu zaman yetkinliğine dair 

sahip olduğu inancı çürütebilecek aktivitelerden kaçınırken kendini olumlayan 

aktiviteler içinde bulunmaya isteklidir. Bu nedenle, öz-yeterlik hakkındaki inançlar 

“kendi doğrulamalarını yaratır”. Ġnsanlar, baĢarı bekledikleri ve gerekli beceri düzeyine 

sahip olduklarına inandıkları durumlara girerler ve sonraki baĢarılarılı halleri yeterlilik 

duygularını artırır (Maddux, 1995). Seçim süreci bireyin kendi yetkinliğini 

değerlendirerek; duygu, düĢünce ve eylemlerden yola çıkarak etkinin oluĢturulması 

sürecidir (Bandura, 1997). 

2.4. ĠliĢkilerde Yakınlık Kavramı 

2.4.1. ĠliĢkinin Tanımı 

ĠliĢki kavramı günlük hayatımızda yoğun bir Ģekilde kullanılan bir kavramdır. 

Bir  bireyin bir diğer bireyle birlikte anılması veya bir baĢka canlıyla ilintili gösterilmesi 

ya da bir nesneyle iliĢkilendirilmesi gibi durumlar bireyin diğer varlıklarla 

iliĢkilendirilme ihtiyacına iĢaret etmektedir. Burada “iliĢkinin” ne olduğu ve ne 

olmadığı önem kazanmaktadır. Türk Dil Kurumu‟nun “Ġki Ģey arasında karĢılıklı ilgi, 

bağ, münasebet, temas” olarak tanımladığı “iliĢki” Oxford sözlüğünde de; iki veya daha 

fazla kiĢinin veya Ģeyin birbirine bağlanma Ģekli; bir Ģeyin baĢka bir Ģey üzerindeki 

etkisi veya ilgisi.” olarak tanımlanmıĢtır. Bağlantı veya bağlanma iliĢkinin temel 

karakteristik özelliğidir (Nelson-Johns, 2006), “iliĢki” bir bireyle bir varlık arasında 

meydana gelen etkileĢim olarak tanımlanabilir. Bu tanımlama üzerinden bireylerin 

insanlarla, hayvanlarla, bitkilerle ve cansız varlıklarla iliĢki içinde olabileceği 

çıkarımında bulunulabilir. ĠliĢkiyi bireyler arasında bir alanda algılamamıza neden olan 
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tanımlardan biri Leary (1957) tarafından yapılmıĢtır. Bu tanıma göre bir kiĢinin diğer 

bir kiĢiye ya da kiĢilere karĢı sergilediği davranıĢların bütününe iliĢki denilmektedir.  

Ġnsanlarla iliĢkiler ne kadar iyiyse, hem profesyonel iĢ hayatıdaki geliĢim hem de 

kiĢisel geliĢim o kadar muhtemeldir. Sullivan‟a (1953) göre gerçek ya da hayal ürünü 

kiĢiler arası iliĢkilerin olmaması demek kiĢilik denilen olgunun da olmaması demektir 

(Nelson-Johns, 2006 ). ĠĢ ortamında, oyun oynarken ve aile hayatında doyum büyük 

ölçüde arkadaĢlık ve aĢk iliĢkilerinin niteliğine bağlıdır (Dwyer, 2000). Ġnsan 

iliĢkilerinin incelenmesi ve anlaĢılması iĢyerinde çalıĢan insanlara ve sonuç olarak 

kariyer baĢarısının elde edilmesine yardımcı olabilir. Bu durumda, bireylerin içinde 

bulunduğu iliĢkilerin türü önem kazanmaktadır.  

 

2.4.2. ĠliĢki türleri 

Hayatın içinde bireyler çok sayıda iliĢki türü içinde yaĢarlar. Her iliĢkide en az 

iki kiĢi yer alır ve kurulan iliĢkide de farklı yakınlık veya samimiyet düzeyleri 

bulunmaktadır. ĠliĢkide olan kiĢiler sadece birbiriyle iliĢki kurmazlar. Bunun yerine 

kendileriyle (içsel), birbirleriyle (kiĢilerarası) ve iliĢki hakkındaki algılarla (sosyal 

bağlam) iliĢki kurarlar. ĠliĢkiler içsel düzeyde, kiĢiler arası düzeyde  ve sosyal bağlam 

düzeyinde gerçekleĢmektedir (Nelson-Johns, 2006). Ġnsanlar arasında geliĢen her 

iliĢkide bireyler bu üç boyutta iliĢkiyi değerlendirerek iliĢkinin düzeyi hakkında fikir 

sahibi olmaya çalıĢır. Algılarımız, iliĢkimizin tüm yönlerini etkiler: Ġçsel düzeyde sahip 

olduğumuz bazı olumsuz özellikleri görmemek; kiĢilerarası düzeyde etkilendiğimiz bir 

kiĢide yalnızca iyi nitelikleri görmek ve sosyal bağlamda, kültürümüze uygun 

davranmaya verdiğiniz önem, değerlendirmelerimizi etkilemektedir. Örneğin, bir 

iliĢkide tarafların iliĢkiye dair tutumları ve algılarındaki farklılıklar bundan dolayı 

ortaya çıkmaktadır. Nelson-Johns‟a (2006) göre insanlar, düĢünceleri, duyguları, 

fiziksel tepkileri, iletiĢim kurma biçimleri ve hareket tarzları gibi faktörler yardımıyla 

dıĢa dönük  iliĢkiler kurar. Bütün iliĢkilerde iliĢkinin taraflarının rolleri vardır, örneğin 

eĢ, partner, arkadaĢ, müĢteri, ebeveyn ve çocuk. Bu roller hayatın erken dönemlerinde 

ortaya çıkar ve hayat boyu devam ederken, bazıları da ilerleyen dönemlerde ortaya 

çıkarlar ve bireyin rolünün devam durumuna göre devam etme veya  sonlanma sürecine 

girer. Birçok insan için ilk olarak ortaya çıkan ve hayatımızda önemli bir yeri olan 

iliĢkiler anne-baba ve diğer yakın akrabalar ile olan iliĢkilerdir. Büyüdükçe, diğer iliĢki 
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ağları içine girmeye ve bu iliĢkilerin daha önemli hale gelmeye baĢlaması: ArkadaĢlar 

edinilir ve romantik iliĢkiler kurulur. Bu iliĢkiler günlük yaĢam olaylarını, yaĢam 

kalitesini büyük ölçüde etkileyen bir unsura dönüĢür. Hayatta -sosyal ve iĢ hayatında- 

bu denli etkisi olan iliĢkilere dair sınıflandırmayı Hackney ve Cormier (2008)  Ģu 

Ģekilde yapmıĢlardır: 

a) Bir birini seven iki kiĢi arasındaki iliĢki, 

b) Aile içinde kan bağına dayanan iliĢki, 

c) Yakın arkadaĢlar arasındaki iliĢki, 

d) Bir insanın bir hayvanla (evcil) kurduğu iliĢkidir. 

Bu sınıflandırma üzerinden bireylerin insanlarla ve hayvanlarla iliĢki içinde 

olabileceği çıkarımında bulunulabilir. Genel olarak bireylerin insanlar arası bir iliĢki ağı 

içinde daha yoğun bulunduğu görülmektedir. Bireyin diğer bireylerle bir iliĢki halinde 

olduğu durumlara kiĢiler arası iliĢkiler denilmektedir. ĠliĢkisel bağlılık, insanların 

kendileri ve partnerleri arasında algıladıkları yakınlık veya mesafe derecesi, kiĢisel 

iliĢkilerdeki en temel niteliklerden biridir. 

2.4.3. KiĢiler arası iliĢkilerin tanımlanması 

Ġnsanların sahip olduğu tüm ihtiyaçlar arasında en temel ihtiyaçlardan biri 

“iliĢki” ihtiyacıdır (Park ve diğerleri, 2006). Sözlük anlamına göre kavram; iki ya da 

daha fazla insan arasında oluĢan, farklı yakınlık ve paylaĢım derecelerinde yaĢanan, 

paylaĢımların odak olduğu sosyal bağ, iliĢki ve yakınlaĢmaya kiĢiler arası iliĢkiler 

denilmektedir. KiĢiler arası iliĢki, iki ya da daha fazla insan arasında geliĢen, farklı 

ihtiyaçlardan kaynağını alan, tanıĢıklıktan samimiyete kadar farklı yoğunlukta yaĢanan, 

karĢılıklı duygusal etkileĢim ve davranımlardır (Ġmamoğlu, 2008). Sullivan‟a (1953) 

göre insan karmaĢık kiĢiler arası iliĢkilerden asla soyutlanamaz. Benliğin oluĢmasında 

bireyin kiĢiler arası iliĢkilere ihtiyacı söz konusudur. Ġnsanları anlamanın yollarında biri 

de kiĢiler arası iliĢkilerinde nasıl davranıĢlar sergilediklerini gözlemektir. Bireyin 

“benlik” kavramı diğer insanlarla olan iliĢkilerde anlam kazanır (Sullivan, 1953). 

KiĢiler arası iliĢkiler kiĢiliğin farkına varılmasında ve inĢasında önemli bir konumda yer 

almaktadır. Ancak, Ġmamoğlu‟na (2021) göre kiĢiler arası iliĢkilerin oluĢmasında 

ihtiyaçlar, güdüler, bireyin kendi geçmiĢi ve kiĢilik yapısı gibi özellikler önemli 
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faktörler arasında yer almaktadır. Yapılan açıklamalara göre bireyin kiĢiliğinin oluĢması 

kiĢiler arası iliĢkilerden etkilenirken aynı zamanda da  kiĢiliğin kendisi kiĢiler arası 

iliĢkilerde tutumları Ģekillendiren bir unsur olduğu söylenebilir.  

 

KiĢiler arası iliĢkiler, bireyin diğer bireylerle veya gruplarla olan iliĢkisini ifade 

eder. Tüm insanlar ana rahmine düĢtükleri andan itibaren, doğumlarında ve yaĢamları 

boyunca diğer insanlara ihtiyaç duymaya biyolojik olarak programlanmıĢtır (Nelson-

Johns, 2006). Buunk (1996), insanları iliĢki kurmaya iten pek çok motivasyonel nedenin 

olduğunu, sosyal karĢılaĢtırma, kaygıyı azaltma ve bilgi arama güdülerinin ana 

motivasyon kaynakları olduğunu öne sürer. Festinger (1954) tarafından formüle edilen 

sosyal karşılaştırma teorisi, insanların kendi duygu ve tepkilerini aynı durumdaki diğer 

kiĢilerle karĢılaĢtırmak istediklerini belirtir. Birey içinde bulunduğu duruma dair 

yargılar oluĢturmak için özellikler açısından kendisine en çok benzeyen bireylerle 

kıyaslama yapabilmek için iliĢki kurmaya ihtiyaç duyar. Genel olarak bu yeni bir durum 

ise veya korku verici bir durum ise birey sosyal karĢılaĢtırmaya daha çok ihtiyaç duyar 

(Dwyer, 2000). Korku verici durumlarda birey genel olarak bu durumu daha önce 

yaĢamıĢ bireylerle iliĢki kurmaya daha yatkındır, çünkü bu koĢullar sosyal karĢılaĢtırma, 

duygusal destek ve güvence sunabilecek sempatik insanlara yönelerek kaygıyı azaltma 

yöntemine baĢvurmaya yol açar (Kulik ve Mahler, 1989). Birey kendisiyle aynı durumu 

yaĢamıĢ kiĢilerden aldığı duygusal destek ve geleceğe dair güvenlik algısını geliĢtirici 

destekleri almanın yanı sıra bu süreçte bir diğer kazanım olarak da kendisine gerekli 

bilgileri elde etme Ģansına sahip olur (Dwyer, 2000).  Bu üç güdü birbirini doğuran ve 

diğerlerinin ortaya çıkmasına katkıda bulunan özelliklere sahiptir. Gerçek hayatta 

yaĢanan herhangi bir durumda, bir grup insan ile diğerleri arasında seçim yapma 

zorunluluğu olmadığı gibi özellikle de korku anlarında, belirtilen üç güdüyü birden 

tatmin eden farklı insanlarla iliĢki kurabilme Ģansına insanlar sahiptirler (Dwyer, 

2000).    

2.4.3.1. Kişiler arası İlişkilerin Sınıflandırılması 

KiĢiler arası iliĢkilerde insanlar, ister evlilik, akrabalık, arkadaĢlık veya tanıdık 

olsun, birbirleriyle bir Ģekilde bağlantılı olarak var olurlar (Nelson-Johns, 2006). 

Bağlantı halinde olunan durumlarda bağlantının düzeyi bir sınıflama unsuruna 

dönüĢmektedir. KiĢiler arası iliĢkiler yakın olan iliĢkiler veya yakın olmayan iliĢkiler 

(yüzeysel iliĢkiler) Ģeklinde sınıflandırılır (LaFollette, 1997). Bu sınıflamanın 
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yapılmasında karĢılıklılık, paylaĢım ve duygusal yakınlık anahtar rol oynamaktadır 

(Ġmamoğlu, 2008).  

 Martin ve Thomas‟a (2000) göre kiĢiler arası iliĢkiler tanıdık olam durumundan 

yakın olma durumuna doğru evrilen bir süreçtir. Verderber ve Verderber‟e (1995) göre 

tanıdıklık (yüzeysel iliĢkiler), adlarıyla tanıdığımız ve fırsat bulduğumuzda ya da fırsat 

doğduğunda konuĢtuğumuz, ancak etkileĢimlerimizin nitelik ve nicelik olarak sınırlı 

olduğu insanları ifade etmektedir (Martin ve Thomas, 2000). Yakın iliĢkiler her insanın 

diğerinin çıkarını, kendininkiyle eĢdeğer tuttuğu iliĢkilerdir (LaFollette, 1997). Bu 

noktada Josselson‟un (1996) yapmıĢ olduğu yakın arkadaĢlık tanımı da yakın iliĢkiler 

hakkında fikir vermektedir. Yakın arkadaĢlık yüksek derecede bağlılık, güven, sıcaklık, 

Ģefkat, kendini açma ve kiĢisel paylaĢımlarda bulunma gibi özellikleri içinde barındırır 

(Martin ve Thomas, 2000). KiĢiler arası iliĢkilerin sınıflandırılması, iliĢkinin yüzeysel 

veya yakın olması durumuna göre değiĢmektedir. Burada bu araĢtırmanın konusu 

kapsamında olan kiĢiler arası iliĢkilerde yakınlık düzeyi ele alınacaktır. 

2.4.3.2. Kişiler Arası Yakın İlişki Tipleri 

 Yakınlık, insan yaĢamının temel gereksiniminden biri olarak kabul 

edilmektedir. Nitelikli yakın iliĢkiler içinde olmanın bireylerin sosyal geliĢimi, kiĢilik 

geliĢimi, ruhsal ve fiziksel geliĢimi için önem arz ettiği dile getirilmektedir (Moss ve 

Schwebel, 1993). KiĢiler arası iliĢkiler kuramına göre yakınlık kavramı, kiĢisel değer 

yapılarının sürdürülmesine olanak sağlayan iki kiĢi arasındaki durum olarak 

tanımlanmıĢtır (Sullivan, 1953). Schaefer ve Olson‟a (1981) göre iliĢkide yakınlık, 

yakın olmak ile ilgili tecrübelerin ve hislerin paylaĢıldığı bir süreç ve bu ortak hislerin 

dıĢavurumunun bir yansımasıdır. Birçok insan için ilk olarak kan bağına bağlı ortaya 

çıkan ve hayatta önemli bir yeri olan akrabalık iliĢkileri ve daha sonrasında sırasıyla 

arkadaĢlık ve romantik iliĢkiler günlük yaĢam olaylarını ve yaĢam kalitesini büyük 

ölçüde etkileyen önemli unsurlardır. 

2.4.3.2.1. Aile ilişkileri 

Ġnsanların büyük çoğunluğu için aile üyeleri, özellikle ebeveynler ve çocuklar ile 

olan iliĢkilerinin sosyal çevreleriyle olan iliĢkileri için hayati bir önemi bulunmaktadır 

(Dwyer, 2000). Sosyal iliĢkiler için gerekli becerilerin sağlıklı bir Ģekilde geliĢmesi 

sürecinde ebeveynlere önemli görevler düĢmektedir. Çocuklar ebeveynleri ile 
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kurdukları iliĢki Ģeklini bir model olarak sosyal ortamlarında sergileme eğilimindedirler. 

Aile içi iliĢkiler, zaman zaman problemlere neden olsada, bireye ortak bir kimlik 

vasıtasıyla aidiyet  ve güvenlik duygularını sağlayarak hayati bir iĢlev görmektedir 

(Dwyer, 2000). Aile içinde zaman zaman yaĢanan problemler iliĢkilerdeki sıcaklığa 

zarar vererek bireyler arasında uzaklaĢmalara neden olabilmektedir. Ancak ebeveynler 

ve çocuklar arasındaki mesafe ne kadar büyük olursa olsun, bağlar güçlü kalır ve en 

güçlü bağ annelerle kurulan bağdır (Dwyer, 2000). Aile bireyleri arasındaki iliĢkilerde 

her bireyin rolü farklılık göstermektedir. KardeĢlerle yaĢanan iliĢkiler genellikle 

hayattaki tüm iliĢkiler içinde en kalıcı olan iliĢki türüdür ve birçok ilkin deneyimlendiği 

bir iliĢkidir. KardeĢ iliĢkilerinin yoğunluğu büyük farklılıklar gösterse de çoğu insan en 

azından bazı açılardan kardeĢlerine yakın hissettiğini bildirmektedir (Bank, 1992). Kız 

kardeĢler arasındaki iliĢkiler açık ara en güçlü olanıdır, ancak aralarında biraz rekabet 

olsa da hepsi büyük ölçüde duygusal destek ve sıcaklık sağlar (Dwyer, 2000). Ayrıca 

büyükanneler ile büyükbabalar, amcalar ile halalar, dayılar ile teyzeler ve bu akrabalar 

sayesinde kuzenlik bağıyla kurulan iliĢkiler aile içi iliĢkiler olarak 

değerlendirilmektedir. 

2.4.3.2.2. Arkadaşlık ilişkileri 

ArkadaĢlar, sevdiğimiz ve birlikte bir Ģeyler yapmaktan keyif aldığımız 

kiĢilerdir. Rawlins (1992) yakın arkadaĢı konuĢulacak, yardıma ihtiyaç duyulduğu 

durumlarda güvenilebilecek ve dayanılabilecek, destekleyici, umursayan ve birlikte 

eğlenceli ve keyif verici Ģeylerin yapıldığı birey olarak tanımlamıĢtır (Akt: Rawlins ve 

Rawlins, 2005). ArkadaĢlar ihtiyaç anında özgürce yardım eder; birbirlerine güvenirler 

ve saygı duyarlar ve birbirlerinin mahremiyetine saygı gösterirken aynı zamanda da 

ortak sırları paylaĢırlar. ArkadaĢlık her yaĢta, her sınıfta ve kültürde, erkek olsun kadın 

olsun en az iki birey arasında oluĢan bağla meydana gelmektedir. Romantik ve aile 

iliĢkilerine benzer Ģekilde arkadaĢlık iliĢkisi de idealleĢtirme ve kabullenme, sevgi ve 

araçsallık gibi diyalektik gerilimlerin yönetimi ile karakterize olmuĢ kiĢilerarası bir 

bağdır.  Aile, bireylerin içine doğduğu ve bireye iliĢkisel zorunluluk dayatan bir yapı 

iken arkadaĢlık iliĢkisi aynı evlilik ve romantik iliĢkilerde olduğu gibi bireyin özgür 

iradesi ile tercihte bulunduğu bir iliĢki türüdür. ArkadaĢlık kiĢiler arası iliĢkiler 

bağlamında önemli bir yere sahiptir. Ancak arkadaĢlık bağı en kırılgan kiĢiler arası iliĢki 

bağıdır (Werking, 1997). Yakınlık derecesinde ve arkadaĢlıkların istikrarında önemli 

farklılıklar vardır. Çocukluk arkadaĢlıkları oldukça istikrarsız olma eğilimindeyken, 
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ergenlik ve erken yetiĢkinlik döneminde kurulanlar genellikle en yakın ve en kalıcı 

olanlardır (Dwyer, 2000). Ancak çocukluk döneminde deneyimlenen arkadaĢlık 

iliĢkileri bireyin kiĢiler arası iliĢkilerinin daha sağlıklı geliĢimini destekleyici bir 

tecrübedir. Akran iliĢkileri, çocukların paylaĢım ve iĢbirliği içinde bir arada olmalarını 

desteklemekle birlikte, onların kiĢiler arası iliĢkiler için gerekli bilgi ve becerileri 

kazanmalarında, problem çözmelerinde ve sorunlarla baĢa çıkmalarında önemli rol 

oynamaktadır (Beyazkürk ve diğerleri, 2007). 

 

2.4.3.2.3. Romantik ilişkiler 

Yakın iliĢkiler baĢlığı altında ele alınacak bir diğer iliĢki türü de romantik 

(partner veya eĢ ile olan iliĢki) iliĢkilerdir. Sevgi, aĢk, destek, bağlanma ve ait olma gibi 

kavramları içinde barındıran (Terzi, 2014) bu iliĢki türü genel olarak karĢı cinsten iki 

birey arasında meydana gelen yakınlık sonucu oluĢmaktadır. Moss ve Schewebel‟e 

(1993) göre romantik yakınlık, bireyin iliĢkide olduğu kiĢiyle olan bağlılığı ile olumlu 

duygusal, biliĢsel ve fiziksel yakınlık düzeyi olarak tanımlanmaktadır. Hatfield ve 

Rapson'a (1987) göre, tutkulu bir iliĢkinin ilk evreleri oldukça gösteriĢli ve spesifik 

biliĢsel, davranıĢsal ve duygusal yönler içerir. AĢk duygusu ile belirginleĢen bu iliĢki 

türünde, aĢık olunan bireye karĢı bir hayranlık duymaya ve ona karĢı büyük bir cinsel 

istek duygusu eĢlik eder ve ona değer vermeye ve ondan da değer görmeye ihtiyac 

hissedilir. Bazı romantik iliĢkilerdeki aĢk duygusunun zamanla yerini daha normal 

düzeyde sevgiye bıraktığını veya tamamen kaybolduğunu ortaya koyan çalıĢmalar 

bulunmaktadır. Walster ve diğerleri (1978) tutkulu aĢkın da diğer iliĢkiler (özelliklede 

çocukluk dönemi arkadaĢlık iliĢkileri) gibi son derece kırılgan olduğunu belirtmektedir.  

2.5. Ġlgili AraĢtırmalar 

Bu bölümde mesleki doyum, pozitif psikolojik sermaye, okul psikolojik 

danıĢmanlarının öz yetkinlik algısı ve iliĢkilerde yakınlıkla ilgili ulusal ve uluslararası 

alanyazında yapılmıĢ çalıĢmalar ele alınmıĢtır. 

2.5.1. DanıĢmanların mesleki doyumuyla ilgili araĢtırmalar 

Bu kısımda iĢ ve mesleki doyumla ilgili ulusal ve uluslararası yapılmıĢ 

çalıĢmalar ele alınmıĢtır. 
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2.5.1.1. Mesleki Doyumla İlgili Yurt Dışında Yapılmış Araştırmalar 

Mesleki doyum ile ilgili uluslararası yapılmıĢ araĢtırmalar yakın zamandan 

geçmiĢe doğru kronolojik sıraya göre verilmiĢtir. 

Mullen ve diğerleri (2021) yaptıkları kesitsel nicel çalıĢmada okul psikolojik 

danıĢmanlarının tükenmiĢlik, iĢ stresi ve iĢ doyumundaki farklılıkları incelemek için 

öğrenci sayılarının fazlalığına göre anket araĢtırması yapmıĢlardır. Sonuçlar fazla iĢ 

yükünün daha fazla tükenmiĢlik ve iĢ stresine neden olurken, daha düĢük iĢ tatminine 

neden olduğunu göstermiĢtir.  

Yine Mullen ve diğerleri (2020) tarafında okul psikolojik danıĢmanlarının iĢ ile 

ilgili ruminasyon (derin derin düĢünme) durumu ve bu durumun mesleki iyi oluĢlarına 

etkisine dair bir çalıĢma yapmıĢlardır. AraĢtırma duygusal ruminasyon, problem çözme 

üzerine düĢünme ve objektiflik bileĢiminin bireysel tükenmiĢliği, iĢten ayrılma niyetini, 

iĢ tatminini ve iĢe bağlılığı yordadığı ortaya koymuĢtur. Ayrıca daha yüksek duygusal 

ruminasyonun,  problem çözme sürecinde daha düĢük farkındalığa neden olduğu ve 

daha düĢük iĢ tatminine neden olduğunu da ortaya koymuĢtur. 

Patton (2019) yaptığı araĢtırmada, okul psikolojik danıĢmanlarının rollerinin net 

olmaması durumunun ve rol dağılımlarının mesleki doyumlarını yordayıp 

yordamadığını incelemiĢtir. AraĢtırma ilkokul, ortaokul ve ortaöğretim okullarında 

çalıĢan 86 okul psikolojik danıĢmanıyla yapılmıĢtır. AraĢtırmada elde edilen bulgulara 

göre okul psikolojik danıĢmanlarının mesleki rolleri ve bu rollerin dağılımları 

konusunda netlik olmadığı sonucuna varılmıĢtır. Ayrıca doğrusal regresyon analizinin 

sonuçları, rol belirsizliğinin ve rol dağılımının, meslek deneyimi kontrol altına 

alındıktan sonra iĢ memnuniyetinin önemli yordayıcıları olduğu bulgusuna ulaĢılmıĢtır.  

Francis ve arkadaĢları (2018) tarafından  yapılan araĢtırmada, mahkemelerde 

görev yapan psikolojik danıĢmanların mesleki doyumları üzerinde psikolojik danıĢman 

yetkinliğinin ve etik Ģikâyetlerin etkisi incelenmiĢtir. ÇalıĢma boĢanma ve çocuk 

velayeti davalarında uzman görüĢü bildirme yetkisi buluna psikolojik danıĢmanlarla 

yapılmıĢtır. AraĢtırma sonuçlarına göre psikolojik danıĢmanların mesleki doyumları ile 

mesleki yetkinlikleri arasında pozitif yönlü anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur. 
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Mullen ve diğerleri (2018) tarafından yapılan çalıĢmada okul psikolojik 

danıĢmanlarının algılanan stresleri, tükenmiĢlikleri ve iĢ doyumları arasındaki iliĢki 

incelenmiĢtir. AraĢtırma sonucunda okul psikolojik danıĢmanlarının algıladıkları stres 

ve tükenmiĢliğin, yaĢları ve deneyimleri ile negatif yönlü iliĢkili olduğu, ayrıca stres, 

tükenmiĢlik ve iĢ doyumunun okul seviyelerine göre farklılık göstermediği 

bulunmuĢtur. Katılımcıların algıladıkları stres ve tükenmiĢlik, iĢ tatmini ile yüksek 

düzeyde negatif bir korelasyona sahip iken, aynı zamanda tükenmiĢlik algılanan stres ve 

iĢ tatmini arasında  aracı bir role sahip olduğu bulgularına da ulaĢılmıĢtır. 

Worrell ve diğerleri (2006) okul psikolojik danıĢmanlarının mesleki doyumlarını 

araĢtırdığı çalıĢmada, mevcut mesleki doyumun tespitini ve 22 yıllık süreç içerisinde 

yaĢanan geliĢmeleri incelemiĢtir. ÇalıĢma 500 danıĢman ile yapılmıĢ, 1982 ve 1992 

yılları arasında yapılmıĢ olan araĢtırma sonuçları ile karĢılaĢtırılmıĢtır. AraĢtırmada iĢ 

güvenliği, tazminat, çalıĢma koĢulları, sosyal iliĢki, bağımsızlık gibi özelliklerin mesleki 

doyumu arttırdığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Ayrıca meslekteki çalıĢma sürelerine göre 

mesleki doyumda artıĢ olurken, ilerleme imkanlarına, okul yönetim politikalarına ve 

uygulamalarına göre de mesleki doyumda azalma olduğu sonuçlarına ulaĢılmıĢtır.  

Bandura'nın Sosyal Bilişsel Teorisinden hareketle Boon ve diğerleri (2015) 

tarafında 541 Malezyalı okul psikolojik danıĢmanıyla yapılan çalıĢmada psikolojik 

danıĢma öz-yeterliği kaynaklarının psikolojik danıĢmanların iĢ tatmini üzerindeki 

etkisini incelemiĢtir. Ayrıca Yapısal EĢitlik Modeline (YEM) dayalı çalıĢmada, 

yeterlilik bilgisinin düzeyi ve bunun danıĢmanlık öz yeterliliği ile iĢ tatmini üzerine 

etkisi araĢtırılmıĢtır. Psikolojik danıĢma öz-yeterlik kaynakları ile iĢ doyumu arasında 

anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur. DanıĢmanlık öz yeterliliği, psikolojik danıĢma öz 

yeterliliği ve iĢ tatmini kaynaklarına önemli ölçüde aracılık etmekte olduğu bulgusuna 

da ulaĢılmıĢtır.  

Cervoni ve DeLucia-Waack (2011), okul psikolojik danıĢmanlarının rol 

çatıĢması ve rol belirsizliğinin mesleki doyumları üzerinde yordayıcı etkisi ve okul 

psikolojik danıĢmanlarının ASCA tarafından önerilen görevlere harcadıkları zamanı da 

incelemiĢlerdir. AraĢtırmada rol çatıĢması, rol belirsizliği, psikolojik danıĢmanlığa, 

konsültasyona ve ASCA dıĢı görevlerde harcanan zamanın tümü okul psikolojik 

danıĢmanının mesleki doyumunun önemli yordayıcıları olarak bulunmuĢtur. 
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Pyne (2011) yaptığı araĢtırmada ASCA ulusal model, kapsamlı okul psikolojik 

danıĢmanlığı uygulamaları ve okul psikolojik danıĢmanlarının mesleki doyumunu 

incelemiĢtir. Kapsamlı Okul DanıĢmanlığı Uygulama Tedbiri (CSCIM) programında 

yer alan "idari destek" ve "personel arasındaki iletiĢimi kolaylaĢtırma" maddeleri ile iĢ 

tatmini arasında yüksek iliĢki bulunurken, “tüm öğrencilere hizmet etme”, “açıkça 

yazılmıĢ ve tanımlanmıĢ program felsefesi” ve “programı planlamak ve değerlendirmek 

için zaman yaratmak” maddelerinde orta düzeyde iliĢki bulunmuĢtur.  

Clemens ve diğerleri (2009) okul psikolojik danıĢmanlarının mesleki doyumu, 

beklenen roller, iĢten ayrılma niyeti ve müdür-okul psikolojik danıĢmanı arasındaki 

iliĢki gibi değiĢkenlerle bir çalıĢma gerçekleĢtirmiĢlerdir. AraĢtırma bulgularına göre 

okul psikolojik danıĢmanlarının rolleri, iĢten ayrılma niyeti, okul müdürü ile olan iliĢki 

değiĢkenleri meslek doyumunun %49‟unu açıklamaktadır.  

Baggerly ve Osborn (2006), okul psikolojik danıĢmanlarının mesleki doyumu ve 

mesleki bağlılığın iliĢkisini ve yordama düzeyini incelemiĢlerdir. AraĢtırma, okul 

psikolojik danıĢmanlarının mesleki doyumları üzerinde etkili olan pozitif yordayıcıların 

uygun görevler, yüksek öz yeterlik ve bölge ve akran denetimi olduğunu, buna karĢın 

negatif yordayıcıların ise stres ve uygun olmayan görevler olduğunu ortaya koymuĢtur.  

Rayle (2006), okul psikolojik danıĢmanlarının mesleki doyumu ve meslekten 

kaynaklı stres düzeyleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırmada meslekten kaynaklı 

stres yaĢama ve çalıĢılan kurumda baĢkaları için önemli olduğunu hissetme okul 

psikolojik danıĢmanlarının meslek doyumunun %35'ini açıkladığını bulunmuĢtur.  

Bryant ve Constantine (2006), kadın okul psikolojik danıĢmanları ile çoklu rol 

dengesi, iĢ doyumu ve yaĢam doyumu arasındaki iliĢkileri araĢtırmıĢlardır. Bulgular 

çoklu rol dengesi ve iĢ tatmininin, yaĢın, okul danıĢmanı olarak yılların deneyiminin ve 

okul ortamının konumunun etkilerini hesaba kattıktan sonra bile genel yaĢam tatminini 

pozitif olarak yordadığını göstermiĢtir. 

De Mato ve Curcio‟nun (2004) yapmıĢ oldukları çalıĢmada, ilkokulda çalıĢan  

psikolojik danıĢmanların mesleki doyumlarını tespit etmek için Virginia eyaletinde 

görev yapan 301 psikolojik danıĢmana ulaĢmıĢ ve elde edilen sonuçlar 1988 yılı ile 

1995 yılları arasında yapılan çalıĢmaların sonuçlarıyla karĢılaĢtırılmıĢtır. AraĢtırma 

sonuçlarına göre psikolojik danıĢmanların mesleki doyumlarının yüksek olduğu 
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bulunmuĢ fakat bu sonuçların  önceki yıllara göre düĢüĢ eğiliminde olduğu 

gözlemlenmiĢtir. 

Wiggins (1984), 123 okul psikolojik danıĢmanı ile yaptığı çalıĢmasında 

katılımcıların mesleki doyumunu bireysel ve çevresel faktörler bağlamında incelemiĢtir. 

AraĢtırma okul psikolojik danıĢmanlarının mesleğe karĢı ilgileri ile mesleki doyumları 

arasında pozitif yönlü anlamlı bir iliĢkiyi ortaya koymuĢtur. Ayrıca okul psikolojik 

danıĢmanlarının çevre ile etkileĢime geçmesi mesleki doyumu artıran bir faktör olarak 

görülürken okul psikolojik danıĢmanlarının yaĢı, cinsiyeti, kıdemi ve eğitim düzeyinin 

mesleki doyum üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olmadığı bulunmuĢtur.  

Thompson ve Powers‟ın (1983) Arizonada 402 ortaokul psikolojik danıĢmanıyla 

yapmıĢ oldukları çalıĢmada okul psikolojik danıĢmanlarının rol çatıĢması ve rol 

belirsizliği ile iĢ tatmini, iĢle ilgili gerginlik ve iĢten ayrılma eğilimi arasındaki iliĢkiye 

bakmıĢlardır. Rol çatıĢması, rol belirsizliği ile pozitif yönlü orta düzeyde ve iĢ tatmini 

ile negatif yönlü orta düzeyde korelasyon göstermiĢ olduğu bulunmuĢtur. Ayrıca rol 

çatıĢması ile iĢle ilgili gerginlik arasında pozitif yönlü orta düzeyde ve iĢten ayrılma 

eğilimi ile de pozitif yönlü orta düzeyde bir iliĢki tespit edilmiĢtir. 

2.5.1.2. Mesleki Doyumla İlgili Yurt İçinde Yapılmış Araştırmalar 

Türkiye‟de gerçekleĢtirilen araĢtırmalar aĢağıda en yakın zamandan eskiye doğru 

kronolojik sıra ile verilmiĢtir. 

Emiroğlu (2017) tarafından rehber öğretmenlerin algıladıkları iĢ yerinde 

yıldırmaya yönelik davranıĢları bazı değiĢkenlere göre incelediği çalıĢmasına 

Gaziantep‟te çalıĢan rehber öğretmenler katılmıĢtır. AraĢtırmanın bulgularına göre, 

mesleki doyum, medeni hal, okul türü, eğitim düzeyi, mesleki kıdem  gibi değiĢkenlerin 

rehber öğretmenlerin algıladıkları yıldırma davranıĢlarının anlamlı bir yordayıcısı 

olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Tarhan‟ın (2017) 235 rehber öğretmen ile yapmıĢ olduğu baĢka bir çalıĢmada da 

okullarda çalıĢan rehber öğretmenlerin MEB Rehberlik ve Psikolojik DanıĢma (RPD) 

Hizmetleri Yönetmeliği‟nde belirtilen görevlere iliĢkin görüĢlerini belirlemiĢtir. Rehber 

öğretmenlerin yerine getirirken kendilerini yeterli algıladıkları görevler; komisyon ve 

toplantılara katılarak bilgi vermek, görüĢ belirtmek, ders yılı sonunda bir rapor 
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hazırlamak ile sınıf öğretmenlerine rehberlik etmek Ģeklinde sıralanmıĢtır. Rehber 

öğretmenlerin yerine getirirken mesleki doyum elde ettikleri görevler; psikolojik 

danıĢma yapmak, bireyi tanıma etkinliklerini yürütmek, bireysel rehberlik hizmetlerini 

yürütmek,  ailelere ve okul personeline yönelik konferanslar düzenlemek, eğitsel ve 

meslekî rehberlik etkinlikleri ile uygulanması RPD alanında özel bilgi ve beceri 

gerektiren etkinlikler olarak sıralanmıĢtır. 

Aykaç (2016) yaptığı araĢtırmada, psikolojik danıĢmanların mesleki doyumları 

ve öznel iyi oluĢları ile iĢ yerinde yıldırma davranıĢlarına (mobbinge) maruz kalmaları 

arasındaki iliĢkiyi ele almıĢtır. AraĢtırma, psikolojik danıĢmanların mobbinge 

davranıĢına maruz kalmaları ile mesleki doyumları arasında negatif yönde anlamlı bir 

iliĢki olduğu sonucunu ortaya koymuĢtur.  

DurmuĢ (2015) yaptığı bir çalıĢmada, psikolojik danıĢmanların özyeterlikleri ile 

mesleki ve yaĢam doyumları arasındaki iliĢkiyi ele almıĢtır. AraĢtırma, psikolojik 

danıĢmanların  mesleki ve yaĢam doyumları ile özyeterlik algıları arasında pozitif yönde 

anlamlı bir iliĢki olduğu bulgusunu ortaya koymuĢtur.  

EkĢi ve diğerleri (2015) tarafından yapılan araĢtırmada, psikolojik danıĢmanların 

dinleme becerisi ve özyeterliği  ile mesleki doyumları arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. 

AraĢtırma sonuçları, psikolojik danıĢmanların dinleme becerisi ve öz yeterlikleri 

mesleki doyumun yordayıcıları olduğunu ortaya koymuĢtur. Psikolojik danıĢmanların 

mesleki doyumları kıdeme göre anlamlı bir farklılık gösterirken, cinsiyet, çalıĢılan okul 

türü, mezun olunan bölüm, yaĢanılan yer, eğitim düzeyi ve öğrenci sayısına göre 

anlamlı bir farklılık göstermemiĢ olduğu bulunmuĢtur. 

Umay (2015) tarafından yapılan bir çalıĢmada, psikolojik danıĢmanların mesleki 

doyumu ile tükenmiĢlikleri arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. AraĢtırma bulguları 

psikolojik danıĢmanların mesleki doyumu cinsiyet, medeni durum, eğitim düzeyi, aylık 

gelir, yaĢanılan yere dair memnuniyet, alınan izin sayısı, katılınan mesleki eğitimler, 

mesleği değiĢtirme isteği gibi değiĢkenlere göre anlamlı bir farklılık gösterdiğini ortaya 

koymuĢtur. Ayrıca psikolojik danıĢmanların ücret, ödül, sosyal haklar ve iletiĢim 

doyumu ile mesleki doyumları arasında pozitif yönlü  ve tükenmiĢlikleri ile de negatif 

yönlü anlamlı iliĢki olduğu görülmüĢtür.  



46 

 

 

Kadıoğlu‟nun (2014) yaptığı çalıĢmada, psikolojik danıĢmanların mesleki 

doyumu ile kendilerine duydukları saygı arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. AraĢtırma 

bulguları psikolojik danıĢmanların mesleki doyumunun yaĢa, deneyim düzeyine, 

çalıĢılan kurum türüne ve kurumda psikolojik danıĢma odasının olup olmamasına göre 

anlamlı bir farklılık göstermekte olduğunu ortaya koymuĢtur. Ayrıca, psikolojik 

danıĢmanların mesleki doyumları ile benlik saygıları arasında pozitif yönlü anlamlı bir 

iliĢki olduğu sonucuna da ulaĢılmıĢtır. 

Kağan‟ın (2010) Ankara ilindeki devlet ve özel ilköğretim okulları ile Rehberlik 

ve AraĢtırma Merkezlerinde (RAM) çalıĢan rehber öğretmenlerin iĢ doyumları bazı 

değiĢkenler açısından incelenmiĢtir. AraĢtırma sonucunda elde edilen bulgulara göre 

özel ilköğretim okullarında çalıĢan rehber öğretmenlerin iĢ doyumları, hem rehberlik ve 

araĢtırma merkezlerinde çalıĢan rehber öğretmenlere hem de devlet ilköğretim 

okullarında çalıĢan rehber öğretmenlere göre daha yüksek bulunmuĢtur. Mezun olunan 

alana göre psikolojik danıĢma ve rehberlik bölümü mezunlarının iĢ doyumları, diğer 

bölümlerden mezun olan rehber öğretmenlerin iĢ doyumlarından daha yüksek olduğu 

bulgusuna ulaĢılmıĢtır. Ayrıca cinsiyet, öğrenim düzeyi ve kıdem gibi değiĢkenlere göre 

rehber öğretmenlerin iĢ doyumlarının anlamlı bir farklılık göstermediği tespit edilmiĢtir. 

Karçkay (2008) yaptığı araĢtırmada farklı eğitim programlarından mezun olan 

okul psikolojik danıĢmanlarının mesleki yeterlikleri ile mesleki doyumları arasındaki 

iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırma bulguları okul psikolojik danıĢmanlarının mesleki 

yeterlikleri ve mesleki doyumları alan mezunu veya alan dıĢı mezunu olma durumlarına 

göre anlamlı bir fark göstermemiĢtir. 

Kocayörük (2000) yaptığı araĢtırmada psikolojik danıĢmanların mesleki 

doyumunu bazı değiĢkenler açısından incelemiĢtir. AraĢtırma psikolojik danıĢmanların 

mesleki doyumlarının yaĢa, cinsiyete, mezun olunan bölüme, meslek seçme sürecine, 

çalıĢma süresine, fiziksel çalıĢma koĢullarına göre anlamlı bir değiĢim göstermediğini 

ortaya koymuĢtur. Buna karĢın, psikolojik danıĢmanların mesleki doyumlarının çalıĢılan 

eğitim kurumuna, meslek tercih etmiĢ olma durumuna, öğrenci ve velilerin rehberlik 

servisinde sunulan hizmete verdikleri öneme göre anlamlı bir farklılık gösterdiği 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. 
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2.5.2. Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yurt içinde ve yurt dıĢında yapılan 
çalıĢmalar 

Bu kısımda pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yurt dıĢında ve yurt içinde 

yapılan çalıĢmalar ele alınmıĢtır. 

2.5.2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye ile İlgili Yurt Dışında Yapılan Çalışmalar 

Radack ve diğerleri (2022) tarafından yapılan araĢtırmada,  pozitif psikolojik 

sermayenin akademik tükenmiĢliği yordayıp yordamadığını belirlemeye çalıĢmıĢlardır. 

AraĢtırma, pozitif psikolojik sermayenin akademik tükenmiĢliğin anlamlı bir yordayıcısı 

olduğu ve pozitif psikolojik sermayenin “iyimserlik” alt boyutunun da akademik 

tükenmiĢliğin anlamlı bir yordayıcısı olduğu sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. 

Freire ve diğerleri (2020) tarafından yapılan çalıĢmada, öğretmenlerde psikolojik 

sermaye ile tükenmiĢlik arasındaki iliĢkide kurumsal geliĢmenin aracı rolü 

incelenmiĢtir. Sonuçlar geliĢmenin psikolojik sermaye'nin tükenmiĢliğin üç belirtisi 

(duygusal tükenme, duyarsızlaĢma ve mesleki baĢarı eksikliği) üzerindeki olumsuz 

etkisine kısmen aracılık ettiğini göstermiĢtir. 

Ferradas ve diğerlerinin (2019) yapmıĢ olduğu çalıĢmada psikolojik sermayenin 

dört alt boyutuna (yeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık) göre 

profilleĢtirilen öğretmenlerin tükenmiĢlik düzeylerinin farklılık gösterip göstermediği 

incelenmiĢtir. AraĢtırmada düĢük psikolojik sermaye profiline sahip öğretmenlerin 

(zorlu görevleri baĢarılı bir Ģekilde tamamlama konusunda düĢük güven, kiĢisel hedefler 

oluĢturmak ve bunlara ulaĢmak için çalıĢmak için enerji eksikliği, olumlu nedensel 

atıflar yapma ve baĢarı beklentileri geliĢtirme konusunda çok az eğilim ile olumsuz 

durumlardan iyileĢme veya ortaya çıkma kapasitesindeki düĢüklük) yüksek tükenmiĢlik 

düzeyine sahip oldukları bulgusuna ulaĢılmıĢtır. Ayrıca, yüksek psikolojik sermaye 

profiline sahip öğretmenlerin ise en düĢük tükenmiĢlik düzeyine sahip oldukları sonucu 

ortaya konulmuĢtur. 

Rodrigues ve diğerleri (2017) tarafından yapılan çalıĢmada pozitif psikolojik 

sermayenin ilkokul ve ortaokul öğretmenlerinin psikolojik rahatsızlıklarına etkisini 

incelemiĢlerdir. AraĢtırma, psikolojik stres üzerinde en yüksek olumlu etkiye sahip olan 

pozitif psikolojik bileĢeninin “iyimserlik” olduğu sonucunu ortaya koymuĢtur. Ayrıca, 
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iyimserlik puanları yüksek olan öğretmenlerin stres, kaygı ve depresyon düzeylerinin 

düĢük olduğu da tespit edilmiĢtir. 

Rad ve diğerleri (2017) tarafından yapılan çalıĢmada, tıp fakültesi öğrencilerinde 

psikolojik sermaye ile akademik tükenmiĢlik arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. AraĢtırma 

akademik tükenmiĢlik ile pozitif psikolojik sermaye arasında negatif yönlü anlamlı bir 

iliĢki olduğunu tespit etmiĢtir. Ayrıca yapılan aĢamalı doğrusal regresyon, psikolojik 

sermayenin akademik tükenmiĢlik bileĢenleri tarafından öngörülebilirliğini ortaya 

koymuĢtur. 

Feng-I (2016) tarafından yapılan bir çalıĢmada öğretmen perspektifinden okul 

yöneticilerinin otantikliğini ve öğretmenlerin psikolojik sermayelerini incelemiĢtir. 

Ayrıca öğretmenlerin otantik liderlik algılarını ve otantik liderlik ile psikolojik sermaye 

arasındaki iliĢkiye de bakılmıĢtır. Yapılan analizlerden elde edilen bilgilere göre 

öğretmenlerin, okul yöneticilerinin otantik liderlik düzeylerini “orta” düzey olarak 

algıladıkları ve yöneticilerin otantik liderlik davranıĢları ile öğretmenlerin psikolojik 

sermayeleri arasında pozitif yönlü anlamlı bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. 

Avey ve arkadaĢları‟nın (2009) yaptığı araĢtırmada pozitif psikolojik sermayenin 

iĢten ayrılma yönelimi ve iĢ arama süreci ile olan iliĢkisine bakılmıĢtır. AraĢtırmanın 

sonucunda pozitif psikolojik sermayenin stres ile negatif yönlü anlamlı bir iliĢkisinin 

olduğu görülmüĢtür. 

Avey ve diğerleri (2008) tarafından yapılan baĢka bir çalıĢmada da çalıĢanların 

pozitifliği sürecinin çalıĢanların tutum ve davranıĢlar üzerinde bir etkisinin olup 

olmayacağı incelenmiĢtir. AraĢtırma çalıĢanların psikolojik sermayelerinin (umut, 

etkinlik, iyimserlik ve dayanıklılık) olumlu duygularla, örgütsel değiĢime dair tutumlar 

(bağlılık ve sinizm) ve davranıĢlar (örgütsel vatandaĢlık ve sapma) ile iliĢkili; olumlu 

duyguları yordamada farkındalığın psikolojik sermaye ile etkileĢime girdiği ve olumlu 

duyguların genellikle psikolojik sermaye ile tutum ve davranıĢlar arasındaki iliĢkiye 

aracılık ettiği sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. 

Luthans ve arkadaĢları (2008) tarafından yapılan çalıĢmada pozitif psikolojik 

sermayeyi geliĢtirmeye yönelik WEB tabanlı deneysel bir müdahale modeli 

geliĢtirilmiĢtir. Deney grubuna pozitif psikolojik sermayenin geliĢtirilmesi için iki 

saatlik bir eğitim verilmiĢtir. AraĢtırma sonucunda katılımcıların web tabanlı eğitim 

almasının, pozitif psikolojik sermayeyi geliĢtirdiğine dair bulgulara ulaĢılmıĢtır. 
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Larson ve Luthans (2006) tarafından yapılan çalıĢmada psikolojik sermaye, iĢ 

tutumları ve iĢ performansı arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. AraĢtırma psikolojik sermaye 

ile iĢ performansı, psikolojik sermaye ile iĢ tutumları, iĢ tutumları ve iĢ performansı 

arasında anlamlı derecede pozitif bir iliĢki olduğunu ortaya koymuĢtur. Ayrıca iĢ 

tutumlarının, psikolojik sermaye ile çalıĢanların iĢ performansı arasındaki iliĢkiye 

aracılık ettiği bulunmuĢtur. 

 

2.5.2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye ile İlgili Yurt İçinde Yapılan Çalışmalar 

Ġhtiyaroğlu ve diğerleri (2022) tarafından yapılan araĢtırmada, öğretmenlerin 

pozitif psikolojik sermayeleri ile örgütsel öğrenme arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. 

AraĢtırma sonuçlarına göre, psikolojik sermayenin alt boyutlarından öz yeterlilik, 

iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık ile örgütsel öğrenme arasında pozitif yönlü; umut 

alt boyutu ile örgütsel öğrenme arasında negatif yönlü bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. 

Ayrıca, psikolojik sermayenin, örgütsel öğrenmenin anlamlı birer yordayıcısı olduğu 

bulgusuna da ulaĢılmıĢtır. 

Ġskendeoğlu ve arkadaĢları (2022) tarafından yapılan çalıĢmada, öğretmenlerin 

algıladıkları psikolojik Ģiddet düzeyleri ile iĢ yaĢam kaliteleri, pozitif psikolojik sermaye 

düzeyleri arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. AraĢtırma kapsamında elde edilen bulgulara 

göre, öğretmenlerin algıladıkları psikolojik Ģiddet ile iĢ yaĢam kalitesi ve pozitif 

psikolojik sermaye düzeyleri arasında negatif yönlü anlamlı bir iliĢki olduğu sonucuna 

varılmıĢtır. 

Sertel ve Karadağ (2022) tarafından yapılan araĢtırmada, eğitim kurumlarında 

örgüt iklimi ile öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri arasındaki iliĢkinin tespit 

edilmesi amaçlanmıĢtır.  AraĢtırma sonuçları, öğretmenlerin pozitif psikolojik sermaye 

ve örgüt iklimi algılarının yüksek olduğunu ortaya koymuĢtur. Ayrıca, pozitif psikolojik 

sermayenin cinsiyete, eğitim durumuna, kıdeme, okul türüne, okulun statüsüne ve 

okulun bulunduğu bölgenin sosyoekonomik düzeyine göre anlamlı düzeyde farklılık 

gösterdiği, görev süresine ve branĢ değiĢkenlerine göre ise herhangi bir anlamlı fark 

göstermediği bulgularına ulaĢılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda ulaĢılan bir baĢka bulgu ise, 

pozitif psikolojik sermaye ile örgüt iklimi arasında pozitif yönlü orta düzeyde bir 

iliĢkinin olduğu, yapılan çoklu regresyon analizine göre, demokratiklik ve okula 
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adanma ile baĢarı etkenleri alt boyutlarının psikolojik sermayenin anlamlı yordayıcıları 

olduğu da tespit edilmiĢtir.  

Akdoğan‟ın (2021) yapmıĢ olduğu çalıĢmada, ilköğretimde görev yapan 

öğretmenlerin okul iklimi algıları ve pozitif psikoloji sermaye algıları incelenmiĢ ve 

aralarındaki iliĢki belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. AraĢtırma, ilköğretim kurumlarında görev 

yapan öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin yüksek olduğu, ancak herhangi 

bir demografik değiĢkene göre anlamlı bir fark göstermediği bulgusuna ulaĢılmıĢtır. 

Ayrıca, yapılan analiz sonucunda ilköğretim öğretmenlerinin okul iklimi algıları ile 

pozitif psikolojik sermayeleri arasında anlamlı bir iliĢkiye de rastlanmamıĢtır. 

Yıldırım ve Tösten (2020) tarafından yapılan çalıĢmada, öğretmenlerin pozitif 

psikolojik sermayeleri ile mesleğe adanmıĢlıkları ve aralarındaki iliĢki incelenmiĢtir. 

AraĢtırma bulguları, öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin “çok yüksek‟‟, 

mesleğe adanmıĢlıklarının “yüksek” olduğu sonucunu ortaya koymuĢtur. Ayrıca, 

araĢtırmada mesleki adanmıĢlık ile pozitif psikolojik sermaye arasında orta düzeyde 

pozitif yönlü anlamlı bir iliĢki olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Yalçın (2019) tarafından yapılan araĢtırmada, öğretmenlerin pozitif psikolojik 

sermaye düzeylerinin belirlenmesi amaçlanmıĢtır. AraĢtırma bulgularına göre, 

öğretmenlerin pozitif psikolojik sermaye düzeyleri yüksek çıkmıĢtır. Ayrıca, “güven” 

alt boyutu öğretmenlerin en yüksek ortalamalara sahip oldukları pozitif psikolojik 

sermaye alt boyutu olmuĢtur. Bununla birlikte, öğretmenlerin pozitif psikolojik 

sermayeleri cinsiyet değiĢkenine göre “öz yeterlilik” boyutunda erkek öğretmenlerin 

lehine anlamlı bir farklılık ortaya koyarken, “umut”, “psikolojik dayanıklılık”, 

“iyimserlik” boyutlarında ise anlamlı bir farka rastlanmamıĢtır.  

Anık ve Tösten‟in (2019) yaptıkları çalıĢmada, öğretmenlerin pozitif psikolojik 

sermayeleri ile problem çözme becerileri arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. AraĢtırma 

sonucunda, öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin yüksek olduğu; problem 

çözme becerilerinin orta düzeyde olduğu; pozitif psikolojik sermayeleri ile problem 

çözme becerileri arasında orta düzeyde pozitif yönlü bir iliĢkinin olduğu; öğretmenlerde 

pozitif psikolojik sermayenin problem çözme becerisini yordayan modelin anlamlı 

olduğu görülmüĢtür. 
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Sünkür Çakmak ve Arabacı (2017) tarafından yapılan bir çalıĢmada, 

ilköğretimde görev yapan öğretmenlerin psikolojik sermayelerinin, iĢ doyumu ve 

örgütsel bağlılık düzeylerine etkisi belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. AraĢtırma, öğretmenlerin 

psikolojik sermayelerinin “yüksek”, iĢ doyumları ve örgütsel bağlılıklarının ise “orta” 

düzeyde olduğunu ortaya koymuĢtur. Model analiz sonuçlarına göre, öğretmenlerin 

psikolojik sermayelerinin, iĢ doyumu ve örgütsel bağlılık düzeylerini yordadığı ve 

pozitif yönde etkilediği, ayrıca aracılık testi sonuçlarına göre iĢ doyumunun, pozitif 

psikolojik sermaye ile örgütsel bağlılık arasında aracılık etkisinin olduğu da tespit 

edilmiĢtir. 

Akman‟nın (2016) çalıĢmasında, öğretmenlerin pozitif psikolojik sermaye 

düzeyleri ve psikolojik sermaye algıları okul türü ve mesleki kıdem değiĢkenleri 

açısından incelenmiĢtir. AraĢtırma, öğretmenlerin pozitif psikolojik sermaye düzeyinin 

yüksek olduğunu ortaya koymuĢtur. Ayrıca okul türü değiĢkeni “umut” alt boyutunda; 

mesleki kıdem değiĢkeni ise “umut” ve “özyeterlilik” alt boyutlarında anlamlı 

farklılıklar göstermiĢtir. 

Kelekçe ve Yılmaz (2015) tarafından yapılan araĢtırmada, öğretmenlerin pozitif 

psikolojik sermayeleri ile yeterlik algıları arasındaki iliĢki belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. 

AraĢtırma sonuçlarına göre, öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri çok “yüksek”, 

öğretmen yeterlik inançları boyutlarından olan kiĢisel yeterlik inançları “yüksek” 

bulunurken, genel yeterlik inançları ise “orta” düzeyde bulunmuĢtur. Öğretmenlerin 

pozitif psikolojik sermayeleri görev yeri değiĢkenine göre gruplar arasında farklılaĢtığı, 

öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile kiĢisel yeterlik inançları arasında pozitif 

yönlü orta düzeyde bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. Ayrıca, öğretmenlerin pozitif 

psikolojik sermayeleri ile genel yeterlik inançları arasında pozitif yönlü düĢük düzeyde 

iliĢki olduğu belirlenmiĢtir.  

Tösten ve Özgan (2014) tarafından yapılan çalıĢmada, Pozitif Psikolojik 

Sermaye Ölçeği‟nin geçerlik ve güvenirlik çalıĢmaları yapılmıĢtır. AraĢtırma 

sonucunda, 26 maddeden oluĢan ve altı alt boyuta sahip geçerlik ve güvenirliği 

kanıtlanmıĢ pozitif psikolojik sermaye ölçeği alanyazına kazandırılmıĢtır. 
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2.5.3. Okul psikolojik danıĢmanlarının öz yetkinlikleri Ġle ilgili araĢtırmalar 

Bu kısımda okul psikolojik danıĢmanlarının öz yetkinlik algıları ile ilgili yurt 

dıĢında ve yurt içinde yapılmıĢ çalıĢmalar ele alınmıĢtır. 

2.5.3.1. Okul Psikolojik Danışmanlarının Öz Yetkinlikleri ile İlgili Yurt Dışında 
Yapılmış Araştırmalar 

AĢağıda okul psikolojik danıĢmanlarının öz yetkinlikleri ile ilgili yurt dıĢında 

yapılmıĢ ilgili araĢtırmalar en yakın zamandan daha eskiye doğru kronolojik sıraya göre 

verilmiĢtir. 

Tang (2020) tarafından, okul danıĢmanlığına yönelik yapılan süpervizyonların 

okul danıĢmanlığına dair öz yeterliliği artırıp artırmadığının tespiti için bir çalıĢma 

yapmıĢtır. Okul DanıĢmanlığı Denetim Modeli çerçevesini kullanan 24 okul psikolojik 

danıĢmanının süpervizyonunu içeren bu çalıĢmanın bulgularına göre, süpervizyon 

gruplarına katılan danıĢman adayları ile katılmayan danıĢmanlar arasında öz yeterlik 

puanları arasında, katılanlar lehine, anlamlı farklar oluĢmuĢtur. Aynı zamanda bu 

bulgular, okul danıĢmanlığına özgü süpervizyonun, okul psikolojik danıĢmanının 

mesleki uygulamayla ilgili öz yeterliliğini artırabileceğini göstermiĢtir. 

Lam ve diğerleri (2013) tarafından yapılan çalıĢmada,  psikolojik danıĢman 

adaylarının yaĢ, cinsiyet ve etnik kökenine göre psikolojik danıĢma öz yetkinlikleri 

incelemiĢtir. AraĢtırma sonucuna göre, psikolojik danıĢmanların yaĢ ve cinsiyetlerine 

göre öz yetkinlikleri anlamlı bir fark göstermemiĢtir. AraĢtırma sonucuna göre 

psikolojik danıĢma öz yetkinliğinin etnik kökene göre farklılaĢtığı, Asyalı ve beyaz 

öğrencilerin diğer etnik gruplara göre daha düĢük öz yetkinliğe sahip oldukları tespit 

edilmiĢtir. 

Bakar (2011) tarafında yapılan çalıĢmada, Malezyalı psikolojik danıĢmanların öz 

yetkinlikleri ile çalıĢma deneyimi arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırma sonucunda 

psikolojik danıĢma öz yetkinliği ile çalıĢma deneyimi arasında pozitif yönlü anlamlı bir 

iliĢki bulunmuĢtur. Ayrıca psikolojik danıĢma öz yetkinliğinin cinsiyet ve çalıĢma 

programına göre anlamlı bir fark göstermediği de tespit edilmiĢtir. 

Owens ve arkadaĢları (2010) tarafında yapılan çalıĢmada, okul psikolojik 

danıĢmanı öz yeterliği ile algılanan çok kültürlü öz yeterlik arasındaki iliĢki 
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incelenmiĢtir. Sonuçlar, okul psikolojik danıĢmanlarının deneyim yıllarının çok kültürlü 

yetkinliğin önemli bir yordayıcısı olduğunu ortaya koymuĢtur. 

Halverson ve diğerleri (2006) tarafından yapılan araĢtırmada, psikolojik 

danıĢmanlık ve rehberlik eğitiminde PlanlanmıĢ Psikolojik Eğitim (Deliberate 

Psychological Education) modeli eğitiminin psikolojik danıĢmanların  ahlaki ve 

kavramsal geliĢimleri ile öz yetkinlik algıları arasındaki iliĢkiyi tespit etmeye 

çalıĢmıĢlardır. AraĢtırma, PlanlanmıĢ Psikolojik Eğitim‟in danıĢman öz yetkinlik 

düzeyini olumlu yönde etkilediğini ortaya koymuĢtur. Ancak, PlanlanmıĢ Psikoloji 

Eğitim modeli ile danıĢmanlık öğrencilerinin öz yetkinlik algıları ve ahlaki geliĢimleri 

arasında anlamlı bir iliĢkiye rastlanmamıĢtır. 

Tang ve arkadaĢları (2004) tarafından yapılan araĢtırmada, psikolojik 

danıĢmanlık öğrencilerinin öz yeterliğini etkileyen faktörler tespit edilmiĢtir. AraĢtırma, 

alınan kurs sayıları, stajda geçirilen süre ve çalıĢılan iĢteki deneyimin öz yeterliği pozitif 

yönde etkilediği bulgusuna ulaĢılmıĢtır. 

Cashwell ve Dooley‟nin (2001) profesyonel psikolojik danıĢmanlarla ve bir 

üniversite psikolojik danıĢma laboratuvarında doktora düzeyindeki öğrencilerle 

yaptıkları araĢtırmada,  düzenli olarak klinik süpervizyon almanın veya almamanın 

danıĢmanlık öz yeterliği üzerindeki etkisini belirlemeyi amaç edinmiĢlerdir. AraĢtırma 

bulguları, düzenli klinik süpervizyon alan psikolojik danıĢmanların almayanlara göre 

daha yüksek düzeyde danıĢmanlık öz yeterliği göstermiĢ olduğunu göstermiĢtir. 

Sutton Jr. ve Fall (1995) tarafından yapılan çalıĢmada okul iklimi ile okul 

danıĢmanlarının öz yetkinlikleri arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. Sonuçlar, destekleyici 

personel ve yöneticilerin, yüksek psikolojik danıĢman yeterlik beklentisinin en güçlü 

yordayıcıları olduğunu göstermiĢtir. 

Sharpley ve Ridgway‟in (1993) stajyer danıĢmanların danıĢmanlık becerileri ile 

öz yetkinlikleri arasındaki iliĢkiyi araĢtırdığı çalıĢmaya 31 stajyer danıĢman katılmıĢtır.  

Katılımcılara 6 hafta süreyle danıĢmanlık becerileri eğitimi verilmiĢ olup bu eğitim 

sonunda öz yetkinlik algılarında değiĢiklik olup olmadığı araĢtırılmıĢtır. AraĢtırma 

sonuçlarına göre, danıĢmanlık eğitimi almak öz yetkinlik algısını arttırdığı tespit 

edilmiĢtir. Ayrıca, danıĢmanlık eğitiminin danıĢmanlık becerilerini ve mesleki yetkinliği 

arttırdığı da tespit edilmiĢtir.  
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Larson ve diğerleri‟nin (1992) yapmıĢ oldukları araĢtırmada, kaygı ve öz 

yetkinlik düzeyinin psikolojik danıĢmanın performansı üzerindeki etkisi incelenmiĢtir. 

AraĢtırma sonucunda psikolojik danıĢman öz yetkinliği ve kaygı düzeyinin psikolojik 

danıĢman performansını önemli düzeyde yordadığı gözlenmiĢtir. 

 

2.5.3.2. Okul Psikolojik Danışmanlarının Öz Yetkinlikleri ile İlgili Yurt İçinde 
Yapılmış Araştırmalar 

AĢağıda okul psikolojik danıĢmanlarının öz yetkinlikleri ile ilgili ülkemizde 

yapılmıĢ ilgili araĢtırmalar en yakın zamandan daha eskiye doğru kronolojik sıraya göre 

verilmiĢtir. 

Demir Kılıç ve Er (2021), rehber öğretmenler ile rehber öğretmen adaylarının 

özel eğitimde rehberlik ve psikolojik danıĢma hizmetlerine iliĢkin öz yeterlik algılarını 

incelemiĢlerdir. AraĢtırma bulgularına göre, öğretmen ve öğretmen adaylarının öz 

yeterlik algılarının cinsiyet, aile ve/veya yakın çevrede özel eğitim ihtiyacı olan 

bireylerin varlığı, ders ve/veya eğitim alma durumu, hizmet süresi, yaĢ ve çalıĢılan 

kurum değiĢkenlerine göre anlamlı düzeyde farklılaĢmadığı belirlenmiĢtir. 

Bağcı ve diğerleri (2021) tarafından yapılan çalıĢmada, devlet okullarında 

çalıĢan psikolojik danıĢmanların psikolojik danıĢma öz yetkinlikleri ile ikincil travmatik 

stresleri arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. AraĢtırmanın bulgularına göre, okul psikolojik 

danıĢmanlarının ikincil travmatik stres puanları, psikolojik danıĢma öz yeterliğinin 

toplam puanı ve onun üç alt boyutu olan “oturum yönetmeye iliĢkin öz yeterlik”, 

“yardım becerileri öz yeterliği”, “psikolojik danıĢma sürecindeki zorluklara iliĢkin öz 

yeterlik” ile negatif yönlü anlamlı bir iliĢki gösterirken, psikolojik danıĢma öz yeterliği 

ve alt boyutları cinsiyet, hizmet yılı ve psikolojik danıĢma uygulaması yaparken 

danıĢmanların kendilerini yakın hissettikleri psikolojik danıĢma kuramlarına göre 

anlamlı farklılık göstermiĢtir. 

Yayla (2016) tarafından yapılan çalıĢmada, psikolojik danıĢmanların etkili 

psikolojik danıĢman nitelikleri ve psikolojik danıĢma öz yeterlikleri arasındaki iliĢki 

incelenmiĢtir. AraĢtırma, psikolojik danıĢmanların etkili psikolojik danıĢman nitelikleri 

ile psikolojik danıĢma öz yeterlikleri arasında istatistiksel olarak pozitif yönlü anlamlı 

bir iliĢki olduğunu ortaya koyarken, cinsiyet, yaĢ, çalıĢılan kurum ve meslekte çalıĢma 
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süresine göre farklılık göstermediği sonucunu da ortaya koymuĢtur. Ayrıca,   psikolojik 

danıĢmanların etkili psikolojik danıĢman nitelikleri ile psikolojik danıĢma öz yeterlikleri 

eğitim düzeyi değiĢkenine göre anlamlı düzeyde bir fark gösterdiği tespit edilmiĢtir. 

Bunun yanı sıra, psikolojik danıĢmanların mezun oldukları programın psikolojik 

danıĢma öz yeterliklerinde belirgin bir farklılığa neden olmadığı bulgusuna da 

ulaĢılmıĢtır. 

Yam‟ın (2014) yapmıĢ olduğu çalıĢmada, psikolojik danıĢmanların bazı 

değiĢkenlere göre psikolojik danıĢma öz yeterliklerinin değiĢip değiĢmediğinin tespitine 

dair bir inceleme gerçekleĢtirmiĢlerdir. AraĢtırma sonucuna göre, psikolojik danıĢma öz 

yeterliği cinsiyete ve çalıĢılan kurumun türüne göre anlamlı bir fark göstermemiĢtir. 

Buna karĢın, psikolojik danıĢma öz yeterliğinin, kiĢilik özellikleri, sürekli kaygı düzeyi, 

geçmiĢ eğitim yaĢantılarına iliĢkin yeterlik algısı tarafından anlamlı Ģekilde yordandığı 

bulgusuna ulaĢılmıĢtır.  

Bilgiç (2011) tarafından yapılan çalıĢmada, psikolojik danıĢmanların öz 

yetkinlikleri bazı değiĢkenler açısından ele alınmıĢtır. AraĢtırma, öz yetkinliğin 

mezuniyet düzeyi ve deneyime yıllarına göre anlamlı bir fark oluĢturduğu sonucuna 

ulaĢılırken, cinsiyet ve görev yeri değiĢkenlerine göre öz yetkinlik algısında anlamlı bir 

fark oluĢmadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Yüksel‟in (2010) iki aĢamalı olarak gerçekleĢtirdiği çalıĢmada, danıĢman 

adaylarının özel eğitime iliĢkin rehberlik ve psikolojik danıĢma öz yeterlik algıları 

araĢtırılmıĢtır. DanıĢmanların öz yeterliklerine iliĢkin bulgular, erkeklerin kadınlara 

göre öz yeterlik algılarının daha yüksek olduğu ve eğitim görülen sınıf düzeyi ile öz 

yeterlik arasında pozitif yönlü bir iliĢkinin varlığını ortaya koymuĢtur. 

Gündüz ve Çelikkaleli‟nin (2009) yapmıĢ olduğu çalıĢmada, okul psikolojik 

danıĢmanlarının mesleki yetkinlik inancı bazı değiĢkenler açısından incelenmiĢtir. 

AraĢtırma, kadın psikolojik danıĢmanların kendilerini erkek meslektaĢlarına göre daha 

yetkin bulduklarını, daha uzun süre meslekte bulunan danıĢmanların hizmet süresi daha 

az olan meslektaĢlarına göre mesleki yetkinlik beklentisinin daha yüksek olduğu 

sonuçlarına ulaĢılmıĢtır. Ayrıca, ilköğretim ya da ortaöğretimde çalıĢmanın psikolojik 

danıĢma becerileri, çok yönlü rol becerileri ve uygulamada zorlanılan becerilere dair öz 
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yetkinlik beklentileri üzerinde herhangi bir anlamlı etkisinin olmadığı bulgusuna da 

ulaĢılmıĢtır. 

Aksoy (2008) rehber öğretmenlerin özel eğitimde psikolojik danıĢma ve 

rehberliğe iliĢkin öz yetkinlik algısını incelemiĢtir. Cinsiyet ve yaĢ özelliklerinin özel 

eğitim rehberlik ve psikolojik danıĢmanlığa iliĢkin yetkinlik algısına anlamlı bir 

etkisinin olmadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Ayrıca, deneyim, mezun olunan bölüm, özel 

eğitim deneyimi ve uzman desteği ile özyetkinlik düzeyi arasında anlamlı iliĢki olduğu 

sonucuna ulaĢılmıĢtır.   

Özgün (2007), ilköğretim, ortaöğretim ve RAM‟da çalıĢan rehber öğretmenlerle  

yaptığı çalıĢmada danıĢmanların kiĢilik özellikleri ile yetkinlik beklentileri arasındaki 

iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırmaya göre, kiĢilik özellikleri ile mesleki yetkinlik beklentisi 

arasında anlamlı bir iliĢki olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Ayrıca, çalıĢılan kurum 

düzeyine bakıldığında ortaöğretimde çalıĢan danıĢmanların mesleki yetkinlik 

beklentilerinin daha yüksek olduğu sonucuna ulaĢılırken; eğitim düzeyi ve mezun 

olunan programın mesleki yetkinlik beklentisi üzerinde anlamlı bir etkisinin olmadığı 

sonucuna da ulaĢılmıĢtır.  

Yiyit‟in (2001) psikolojik danıĢmanların öz yetkinlik beklentilerini tespitine 

yönelik ölçek geliĢtirme çalıĢması, diploma notu, deneyim ve mevcut öğrenci sayısı ile 

öz yetkinlik beklentisi arasında pozitif yönlü bir iliĢki tespit edilirken; cinsiyet, yaĢ, 

çalıĢılan kurum, mezun olunan bölüm ve okul türü ile öz yetkinlik beklentisi arasında 

anlamlı bir iliĢkiye rastlanmamıĢtır. 

 

2.5.4. ĠliĢkilerde yakınlık ile ilgili yapılan çalıĢmalar 

Bu kısımda iliĢkilerde yakınlık ile ilgili yurt dıĢında ve yurt içinde yapılmıĢ 

çalıĢmalar ele alınacaktır. 

2.5.4.1. İlişkilerde Yakınlık ile İlgili Yurt Dışında Yapılan Çalışmalar 

Prager ve diğerleri (2013) samimiyet ve pozitif psikoloji (Intimacy and positive 

psychology) adlı çalıĢmalarında, yakınlığı bireysel refahın, yakın iliĢkilerin, kiĢiliğin ve 

sosyal bağlamın olumlu yönleriyle yakından iliĢkili bir etkileĢim ve iliĢki süreci olarak 

betimlemiĢlerdir. Ayrıca, samimi (yakın) etkileĢimler ve yüksek kaliteli yakın iliĢkiler, 
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daha az fiziksel ve psikolojik sıkıntı belirtisi ve daha iyi sağlık ile pozitif duygu, 

memnuniyet ve iliĢki doyumu ile yakından iliĢkili olduğunu belirtmiĢlerdir. Bununla 

birlikte, son derece samimi arkadaĢlıklar ve romantik iliĢkiler daha tatmin edici, daha 

önemli taahhütlere ilham verici, uzun süreli ve günlük çatıĢmaların ve stresin daha 

kolay atlatılması noktasında kolaylaĢtırıcı ve hızlandırıcı bir faktör olduğunu 

belirtmiĢlerdir. Yüksek benlik saygısının kazanılmasını ve baĢkalarının duyguları 

hakkında anlayıĢ geliĢtirilmesinin de önünü açan bir unsurdur. Son olarak, yakın 

iliĢkiler, toplumsal cinsiyet ideolojileri ve kliĢelerinin önemli ve etkili bir yönü olduğu 

bir sosyal bağlamda var olur. AĢk ve mahremiyetin "diĢileĢtirilmesi", erkeklerin 

arkadaĢlıklarında kadınların arkadaĢlıklarına göre daha az yakın temasla birlikte 

olmuĢtur ve heteroseksüel romantik iliĢkilerde de samimiyeti tehlikeye atabilir. 

Yakınlığın pek çok faydası nedeniyle, insanların iliĢkilerinde daha fazla yakınlıktan 

keyif almalarına yardımcı olacak eğitimsel ve terapötik süreçlerin geliĢtirilmesi teĢvik 

edilmelidir. 

Hess ve diğerleri (2007) tarafından yapılana çalıĢmada, insanların kiĢisel 

iliĢkilerde yakınlık oluĢturmak için kullandıkları stratejileri incelemiĢ ve hem yakınlığı 

hem de mesafeyi içeren bir yakınlık ölçüsü sağlamak için bir mesafe ölçüsüyle 

birleĢtirilebilecek bir yakınlık ölçüsü geliĢtirmiĢlerdir. ÇalıĢma üç aĢamada 

gerçekleĢmiĢ olup, ilk aĢamada faktör analizi yöntemiyle insanların yakın iliĢki kurmak 

için kullanabilecekleri taktikler incelenmiĢ ve altta yatan üç strateji tespit edilmiĢtir: 

açıklık, dikkat ve katılım. Ġkinci ve üçüncü çalıĢmalarda, hem öğrenci hem de öğrenci 

olmayan örneklemleri kullanarak, psikometrik yeterlilik açısından yakınlık indeksi 

maddeleri  test edilmiĢtir. Bu çalıĢmalar sonucunda, insanların iliĢkilerde yakınlığı 

artırmak için kullandıkları stratejilerin belirlenmesini ve yararlı bir yakınlık ölçeğinin 

geliĢtirilmesini sağlamıĢtır. 

Mayseless ve Scharf (2007), ergenlerin yakınlık kapasitelerine potansiyel 

katkıda bulunan  güvenli ruh hali (bağlanma konusunda) ve bağlanma stillerini (ergenlik 

ve yetiĢkinlikte değerlendirilen bağlanma temsillerinin en yaygın iki yönü) inceledikleri 

çalıĢmalarını iki aĢamalı olarak uygulamıĢlardır. AraĢtırmanın ilk aĢamasında, 

katılımcıların lise son yıllarındaki dürtüselliklerine dair bilgiler kendi raporlarına göre 

toplanmıĢtır. Ġkinci aĢama dört yıl sonra, zorunlu askerliklerini tamamladıktan sonra, 

yakınlık kapasiteleriyle ilgili yapılan görüĢmeler ve uygulanan anketler sonucu elde 

edilen verilerden oluĢmaktadır. Bağlanma ve bağlanma stilleri ile ilgili ruh hali, 
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romantik yakınlık ve arkadaĢlarla duygusal iliĢkileri yordadığı tespit edilmiĢtir. 

Dürtüsellik, romantik yakınlığı yordamada bağlanma güvenliği ile etkileĢim halinde 

olduğu bulunmuĢtur.  

Corsano ve diğerleri (2006) tarafından yapılan araĢtırmada, yalnızlığın ve 

ebeveynler ve arkadaĢlarla iliĢkilerin psikolojik iyi oluĢ veya ergen hoĢnutsuzluğu 

üzerindeki etkisini incelenmiĢtir. AraĢtırma, arkadaĢlar ve ebeveynlerle olumlu bir 

iliĢkinin ergenlerde psikolojik iyi oluĢu artırdığını ve hoĢnutsuzluğu azalttığını ortaya 

koymuĢtur. Ayrıca çalıĢma, ergenlerin farklı yalnızlık hallerini ayırt edebildiklerini 

göstermiĢtir; bir yandan izolasyonun ve sosyal reddin acısını fark edebilirken, diğer 

yandan da yaĢ ve cinsiyete göre yalnızlığın olumlu yanlarını taktir edebildikleri 

bulgusunu da ortaya koymuĢtur. Bu nedenle yalnızlık, sosyal reddedilmeden 

kaynaklanıyorsa ergenin iyi olma hali için bir risk olabilirken, ergenler yalnız kalmayı 

seçtiklerinde psikolojik iyi olma halini geliĢtirebilecek bir faktördür. 

Aron ve arkadaĢları (2004), “baĢkalarını benliğe dahil etmek” ile ne 

kastettiklerini dile getirdikleri, yakın ötekilerin benliğe dahil olduğu fikrini destekleyen 

veriler sunduklar ve bu benliğe dahil etmenin tanıdıklı veya benzerlikle aynı Ģey 

olmadığını savundukları bir çalıĢma gerçekleĢtirmiĢlerdir. Ayrıca bu çalıĢmada, daha 

sonra benliğe ötekinin dahil edilmesinin, sosyal psikologların ve sıradan insanların 

yakınlıktan kastettikleri Ģeye kavramsal ve ampirik olarak iyi bir Ģekilde karĢılık 

geldiğini tespit etmiĢlerdir. Son olarak, iliĢkiler ve gruplar da dahil olmak üzere çeĢitli 

bağlamlarda yakınlığın rolünü anlamak için bu görüĢlerin bazı önemli sonuçlarıda 

tartıĢılmıĢtır. 

Parks ve Floyd (1996) yaptıkları çalıĢmada, arkadaĢlıklardaki yakınlık 

(closeness) anlamlarını inceleyerek ve ardından yakınlık anlamlarını katılımcıların 

mahremiyet (intimacy) anlamlarıyla karĢılaĢtırarak yakınlık ve mahremiyetin  daha 

kesin bir Ģekilde anlaĢılmasına katkıda bulunmayı amaçlamıĢtırlar. Bir kiĢisel bildirim 

anketi ile üniversite öğrencilerine, aynı cinsiyetten ve karĢı cinsiyetten arkadaĢlıklarında 

neyin yakınlık kurmayı kolaylaĢtırdığı ve yakınlığın nasıl ifade edildiği sorulmuĢtur. 

AraĢtırma sonunda yakınlık için on üç farklı anlam ortaya çıkmıĢtır. Bireyler, yakınlık 

için ortalama üç anlam belirttiği çalıĢmada, en yaygın olan anlamlar ise Ģöyledir; 

“kendini açma”, “destek”, “ortak ilgi alanları” ve “iliĢkinin değerinin açıkça ifade 

edilmesi”.  Yakınlığın ulusal anlamları, cinsiyet ve iliĢki türlerine göre görece az 



59 

 

 

farklılık göstermiĢtir. Ayrıca, katılımcılar, yakınlık ve mahremiyet arasında üç olası 

iliĢki öngörmüĢtürler. Katılımcıların yarısından biraz azı bunları eĢdeğer terimler olarak 

görürken, geri kalan katılımcılar niteliksel veya niceliksel farklılıkları vurgulamıĢlardır. 

BaĢlıca niteliksel fark, mahrem iliĢkiler yanıtını verenlerin yaklaĢık dörtte biri yakınılığı 

romantik veya cinsel bir boyutu olan bir iliĢki olduğunu ima etmiĢlerdir. Niceliksel 

farklılıklar genellikle mahrem bir iliĢkinin yakın iliĢkinin daha yoğun bir biçimi 

olduğuna inandıkları görülmüĢtür. Katılımcılara, yakınlık, mahremiyetten daha zengin, 

daha kapsayıcı bir terim gibi göründüğü bulgusuna da ulaĢılmıĢtır.  

2.5.4.2. İlişkilerde Yakınlık ile İlgili Yurt İçinde Yapılan Çalışmalar 

Balta ve Ercan (2022), ergenlik dönemi romantik iliĢkilerinde yakınlık düzeyini 

ölçmeyi sağlayacak bir ölçme aracı geliĢtirmek maksadıyla yaptıkları çalıĢmaları, 

ergenlik dönemi romantik iliĢkilerinde yakınlığın üç alt boyutu bulunduğunu ortaya 

koymuĢtur. Bu boyutların yardım ve destek, fiziksel çekim ve iliĢkide güven olduğunu 

ortaya koymuĢlardır. Bu üç alt boyutun, toplam varyansın %63‟ünü açıkladığı tespit 

edilmiĢtir. Maddelerin faktör yükleri .63 ile .83 arasında değiĢtiği tespit edilmiĢtir. 

AraĢtırma, yakınlık puanları ile yalnızlık puanları arasında negatif yönde orta düzeyde 

istatistiksel açıdan anlamlı bir iliĢki bulunduğunu ortaya koymuĢtur. Ayrıca Cronbach‟s 

alfa katsayısı yardım ve destek alt boyutu için .92, fiziksel çekim için .79 ve iliĢkide 

güven için .70, ölçeğin tamamı için .81 olarak hesaplanmıĢtır. Sonuç olarak 15 

maddeden oluĢan “Romantik ĠliĢkilerde Yakınlık Ölçeği: Ergen Formu”nun, ergen 

romantik iliĢkilerinde yakınlık düzeyini ölçmek için kullanılabilecek yeterlilikte olduğu 

ifade edilmiĢtir.  

Elibol ve Tok (2018) tarafından yapılan çalıĢmada, bireylerin kurduğu iliĢkilerde 

yakınlık kurmaya dair korkusunun olup olmadığının belirlenmesi amacıyla Yakınlık 

Korkusu Ölçeğinin Türkçe formunun geçerlik ve güvenirliği yapılmıĢtır. AraĢtırmada, 

ölçeğin tamamı için iç tutarlılık güvenirlik katsayısı 0.81 olarak bulunmuĢtur. Ayrıca, 

test-tekrar test sonuçları, iki uygulama arasındaki iliĢkinin 0.76 olduğu gözlemlenmiĢtir. 

Son olarak, yakınlık korkusu ölçeği toplam puanı kendini saklama ölçeği toplam puanı 

ve iliĢki korkusu ayarlama alt boyutu ile pozitif ve anlamlı bir iliĢki sergilemiĢtir. Bu 

bulgular ıĢığında, Yakınlık Korkusu Ölçeği‟nin Türkçe formunun geçerli ve güvenilir 

bir ölçek olduğu sonucu ortaya çıkmıĢtır.  
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Bayhan ve IĢıtan (2010) tarafından yapılan araĢtırmada, ergenlik döneminde 

yaĢanan arkadaĢlık iliĢkileri ve romantik iliĢkiler ele alınmıĢtır. ArkadaĢlık iliĢkisinin 

yaĢla birlikte geliĢimsel bir süreç içerdiği, arkadaĢlığın önce aynı cinsiyetten kiĢilerle 

kurulmaya baĢladığı, sonrasında karĢı cinsiyetten arkadaĢlıklar kurulduğu, bu durumun 

ileride ergenin karĢı cinsle olan yakınlaĢmasına olanak sağladığı belirtilmiĢtir. Ayrıca, 

arkadaĢlık ve romantik iliĢkileri belirleyen ebeveyn tutumları ve kültürel farklılıklar ele 

alınırken, teknolojik geliĢmelerin de ergenin iliĢkileri üzerinde etkisi ele alınmıĢtır.  Son 

olarak, arkadaĢlıkta temel öğenin dürüstlük ve güven olduğu belirtilmiĢtir. 

TaĢfiliz ve arkadaĢlarının (2020) yaptıkları çalıĢmada algılanan partner, aile ve 

arkadaĢ duyarlılıklarının yaĢ ile iliĢkisi; algılanan partner, aile ve arkadaĢ 

duyarlılıklarının psikolojik esenlik ile iliĢkisi ve yaĢın düzenleyici rolünü 

incelemiĢlerdir. Analizler, algılanan aile ve partner duyarlılığının yaĢ ile iliĢkili 

olduğunu göstermiĢtir. Ayrıca, yaĢın algılanan aile duyarlılığı ile doğru, algılanan 

partner duyarlılığı ile ise ters yönlü bir iliĢkiye sahip olduğunu göstermiĢtir. Ayrıca tüm 

algılanan duyarlılık değiĢkenleri ile psikolojik esenliğin olumlu bir iliĢkiye sahip olduğu 

ve bu iliĢkinin genç yetiĢkinler için daha güçlü olduğu tespit edilmiĢtir.  

Erdoğan ve Tütüncü‟nün (2015) yapmıĢ oldukları çalıĢmada, üniversite 

öğrencilerinin beden görüntüsünden memnuniyeti, yeme tutumu ve yakın iliĢki kurma 

arasındaki iliĢkiyi bazı değiĢkenler açıcısından incelemiĢlerdir. AraĢtırma, beden 

görüntüsünden memnuniyet, yeme tutumu, yakın iliĢki kurma arasında iliĢki olduğunu 

ortaya koymuĢtur. Ayrıca, yeme tutumu anormallik gösteren katılımcıların beden 

imgelerinden daha az memnun oldukları ve yakın iliĢkilerinde de daha fazla iliĢkisel 

depresyon, iliĢkisel saplantı gösterdikleri bulgularına ulaĢılmıĢtır. 

Yapılan alanyazın incelemesinde, yurt içinde ve yurt dıĢında yakın iliĢkilerle 

ilgili çok az çalıĢmaya rastlanmıĢtır. Yapılan çalıĢmaların çoğunda “yakın iliĢkiler” 

kavramının romantik iliĢkiler ile sınırlandırıldığı ve diğer iliĢki türlerini (aile ve 

arkadaĢlık) dahil edilmediği fark edilmiĢtir. Bir bütün olarak (romantik, aile bireyleriyle 

ve arkadaĢlarla iliĢkiler) yakın iliĢkileri ele alan çalıĢmaların ise çok sınırlı olduğu tespit 

edilmiĢtir. 



BÖLÜM III 

3. YÖNTEM 

Bu bölümde araĢtırmanın modeli, evren ve örneklemi, veri toplama araçları, 

verilerin toplanması ve verilerin analizi hakkında bilgilere yer verilmiĢtir. 

3.1. AraĢtırmanın Modeli 

AraĢtırmada MEB‟e bağlı kurumlarda görev yapmakta olan rehber 

öğretmen/psikolojik danıĢmanların öz yetkinlikleri ve iliĢkilerde yakınlıkları ile pozitif 

psikolojik sermaye ve mesleki doyumları arasındaki iliĢkileri belirlemek için "iliĢkisel 

tarama" yöntemi kullanılmıĢtır. Tarama (Survey Method); geçmiĢte veya halen var olan 

bir durumu var olduğu Ģekliyle betimlemek iken, iliĢkisel tarama modeli (Correlational 

Survey Method) ise iki veya daha fazla değiĢkenler arasındaki birlikte değiĢimin 

varlığını ve derecesini belirlemeyi amaçlayan modeldir. Bu araĢtırma genel tarama 

modellerinden olan iliĢkisel tarama modelinde bir çalıĢmadır. Karasar'a (2010) göre, 

korelasyon (Correlation) ve karĢılaĢtırma (Comparative) olmak üzere iki tür iliĢkisel 

tarama modeli vardır. Korelasyon türü araĢtırma modellerinde değiĢkenlerin birlikte 

değiĢip değiĢmediği ve var olan değiĢimin hangi yönlü olduğu incelenirken, 

nedensel/karĢılaĢtırma türünde en az iki değiĢken arasında bağımsız değiĢkene göre 

gruplar oluĢturularak bağımlı değiĢkenler arasında farkın var olup olmadığı analiz edilir. 

Böylece gruplar arasındaki farklılaĢmanın nedeni hakkında kesin bilgi edinilmektedir 

(Karasar, 2010). Bu araĢtırma modeliyle elde edilen veriler üzerinde, korelasyon, 

regresyon analizi, t-testi ve Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) yapılarak 

değiĢkenler arasındaki mevcut iliĢkiler belirlenmiĢtir. AraĢtırmada veri toplama araçları 

ile elde edilen puanlar üzerinde belirlenen değiĢkenler doğrultusunda iliĢkisel ve 

karĢılaĢtırmalı analizler yapılmıĢtır. 

ÇalıĢmada veriler bir anket uygulama biçimi olan WEB tabanlı formlar ile 

bilgisayar ve akıllı telefon uygulamaları üzerinden toplanmıĢtır.  

Bu çalıĢma kapsamında rehber öğretmenlerin öz yetkinlik algıları ile iliĢkilerde 

yakınlıklarının mesleki doyumlarına etkisinde pozitif psikolojik sermayenin aracı 

rolünü öngören bir model önerilmiĢtir. Bu model kapsamında gözlemlenen değiĢkenlere 

ait izlenecek yol analizi ġekil 1‟de verilmiĢtir.  
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1: ĠliĢkilerde Yakınlık; 2: Okul Psikolojik DanıĢmanlarının Öz yetkinliği; 3: Pozitif Psikolojik Sermaye; 

4: Mesleki Doyum 

Şekil 1. ĠliĢkilerde yakınlık ve öz yetkinliğin mesleki doyumu yordamasında pozitif 
psikolojik sermayenin aracı rolünü öngören yol Ģeması. 

ÇalıĢma kapsamında, Preacher ve Hayes (2004) tarafından geliĢtirilen bootstrap yöntemi ile 

Baron ve Kenny (1986) tarafından önerilen dört aĢamalı aracılık yöntemi kullanılmıĢtır. 

Bağımlı ve bağımsız değiĢkenin olduğu bir çalıĢmada aracılık etkisinden 

bahsedilebilmesi için iki değiĢkenle birlikte bir üçüncü değiĢkene ihtiyaç vardır. Baron 

ve Kenny (1986) aracılık etkisinden bahsedebilmek için regresyon analizinden geçirilen 

ölçümlerin Ģu dört koĢulu sağlaması gerektiğini belirtmektedir;  

1. “Yordayıcının” “Yordananı” anlamlı bir Ģekilde yordaması  

2. “Yordayıcının” “Aracıyı” anlamlı bir Ģekilde yordaması  

3. “Yordayıcının” etkisini kontrol altına alarak, “Aracıyı” ve “Yordananı” yordaması  

4. “Aracı”nın etkisini kontrol altına alarak “Yordayıcının” “Yordananı” 

yordamasında anlamlı bir düĢmenin veya bu iliĢkide istatistiksel olarak iliĢkinin 

anlamsız olması gereklidir.  

3.2. Evren ve Örneklem 

AraĢtırmanın evrenini Türkiye'de MEB‟e bağlı tüm okul türlerinde ve rehberlik 

araĢtırma merkezlerinde rehber öğretmen/psikolojik danıĢman olarak görev yapanlar 

oluĢturmaktadır. Örneklem belirleme sürecinde araĢtırma kapsamına giren rehber 

öğretmenlerin sahip oldukları koĢullardan/özelliklerden dolayı uygulamada 

karĢılaĢılabilecek sıkıntılar göz önüne alınarak seçkisiz olmayan örnekleme 

yöntemlerinden uygun örnekleme yöntemi tercih edilmiĢtir. Tesadüfi ya da elveriĢli 

örnekleme yöntemi isimleri ile de anılan uygun örnekleme yöntemi zaman, para ve 

iĢgücü kaybını önlemeyi temel amaç edinen ve araĢtırmacı tarafından ihtiyaç duyulan 

ĠY1 

OPDÖ2 

PPS
3
 MD

4 
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büyüklükteki bir gruba ulaĢıncaya kadar en ulaĢılabilir olan yanıtlayıcılardan baĢlayarak 

örneklemin oluĢturulduğu yöntemdir (Büyüköztürk ve diğerleri, 2019). ÇalıĢma 

kapsamında herhangi bir fiziki materyal kullanılmadığı gibi herhangi fiziki kurumsal bir 

yapıya da ziyarette bulunulmamıĢtır. ÇalıĢma için verilerin toplanması süreci “Ġnönü 

Üniversitesi Bilimsel AraĢtırma ve Yayın Etiği Kurulu” tarafından verilen olumlu 

kararla birlikte baĢlamıĢtır. Bu kapsamda, veri toplama araçları çevrimiçi ortama 

aktarılarak katılımcılara ulaĢtırılması için internet ortamındaki sosyal medya araçları 

kullanılmıĢtır. Veri toplama süreci, veri toplama aracının ulaĢtığı kimselerin çalıĢmaya 

katılmayı kabul etmesi ile birlikte soruların kendilerine açılması ve cevaplama iĢleminin 

tamamlanmasından sonra cevapların çevrimiçi ortama aktarılması Ģeklinde iĢlemiĢtir. 

Bu süreç 410 kiĢiye ulaĢıncaya kadar sürdürülmüĢtür. Çünkü yapılan hesaplamalar 

sonucunda 384 kiĢiden (Büyüköztürk ve ark. 2019) toplanan sağlıklı verinin 500000‟e 

kadar olan evrenlerle ilgili sağlıklı sonuçlar vereceğini ortaya koymuĢtur. Ancak 

verilerin düzenlenmesi sürecinde eksik ve uç değer oluĢturan 25 verinin ayıklanması 

sonucu 385 adet veri ile analizlere devam edilmiĢtir. YaĢ aralığı 22 ile 57 yıl olan 

katılımcıların yaĢ ortalaması 33 yıldır. Katılımcıların demografik verilerine ait betimsel 

istatistiklere Tablo 1‟de yer verilmiĢtir. 

Tablo 1  

Sosyo-Demografik Özellikler 
    n % 
 

Kadın 212 55.1 
 

Erkek 173 44.9 
 

Bekar 143 37.1 
 

Evli 242 62.9 
 

0-5 yıl arası 143 37.1 
 

6-10 yıl arası 117 30.4 
 

11-15 yıl arası 52 13.5 
 

16 yıl ve üstü 73 19.0 
 

Devlet 361 93.8 
 

Özel 24 6.2 
 

Ġlkokul 102 26.5 
 

Ortaokul 114 29.6 
 

Ortaöğretim 118 30.6 
 

Diğer Kurumlar * 51 13.2 
 

500 kiĢiden az 204 53.0 
 

500-1000 Arası 122 31.7 
 

1001 ve  daha fazla kiĢi 59 15.3 
 

Tek Psi. Dan./Reh. Öğr. 123 31.9 
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Ġki Psi. Dan./Reh. Öğr. 94 24.4 
 

Üç Psi. Dan./Reh. Öğr. 97 25.2 
 

Dört Psi. Dan./Reh. Öğr. Fazla 71 18.4 
 

Lisans 305 79.2 
 

Yüksek Lisans ve Doktora 80 20.8 
 

PDR 344 89.4 
 

Diğer Bölümler** 41 10.6 
 

Toplam 385 100 

* MEB‟e bağlı olan RAM, BĠLSEM vb. kurumlarda çalıĢanlar. 
** Edebiyat fakültelerinden mezun olup formasyonla veya Eğitim fakültelerinin diğer bölümlerinden 
mezun olup Rehber öğretmen/Psikolojik danıĢman olarak çalıĢanları kapsamaktadır. 

Tablo 1 incelendiğinde, katılımcıların 212‟sinin kadın ve 173‟ünün erkek olmak 

üzere toplam 385 kiĢiden oluĢtuğu tespit edilmiĢtir. Ayrıca katılımcıların 361‟inin 

devlet okullarında çalıĢtığı, 242‟sinin evli olduğu tespit edilmiĢtir. ÇalıĢma süresine 

göre bakıldığında en çok katılımın 1-5 yıl arasında görev yapanlardan oluĢtuğu (143) 

görülürken çalıĢılan okul türüne göre bakıldığında ise en çok katılımın ortaöğretim 

düzeyindeki okullarda görev yapan öğretmenlerden oluĢtuğu (118) belirlenmiĢtir. 

Ayrıca katılımcıların 204‟ünün 500 kiĢiden az öğrencisi olan okullardaki çalıĢanlardan 

oluĢtuğu da tespit edilmiĢtir. Katılımcıların 123 çalıĢtığı kurumda kendilerinden baĢka 

rehber öğretmen bulunmadığı belirtirken 71 ise çalıĢtıkları kurumda dört kiĢiden fazla 

rehber öğretmen bulunduğunu belirtmiĢlerdir. Son olarak, katılımcıların 305‟inin lisans 

mezunu olduğu ve 344 katılımcının ise rehberlik ve psikolojik danıĢmanlık bölümü 

mezunu olduğu tespit edilmiĢtir. 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Nicel araĢtırma olarak tasarlanan çalıĢmada MEB‟e bağlı kurumlarda rehber 

öğretmen olarak çalıĢanların görevleriyle ilgili mesleki tatmin düzeylerinin belirlenmesi 

için “Mesleki Doyum Ölçeği” kullanılırken, olumlu psikolojik kaynaklarını ortaya 

koyabilmek için “Pozitif Psikolojik Sermaye Ölçeği” kullanılmıĢtır. Okullarda 

sergilenebilecek psikolojik danıĢmanlık becerileri hakkında yetkinlik düzeyinin tespiti 

için “Okul Psikolojik DanıĢmanı Öz Yetkinlik Ölçeği” kullanılmıĢ, iliĢkilerde yakınlık 

düzeyinin belirlenmesi için ise araĢtırmacı tarafından geliĢtirilen “ĠliĢkilerde Yakınlık 

Ölçeği” kullanılmıĢtır. AraĢtırmada kullanılan bu ölçekler için gerekli izinler alınmıĢtır. 

Alınan izin yazılarına ait belgeler EK 1‟de yer almaktadır. Ayrıca katılımcıların 

cinsiyeti, medeni hali, öğrenim düzeyi, meslekte çalıĢma süresi, çalıĢtığı kurumun türü, 
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öğrenci sayısı gibi bazı sosyo-demografik değiĢkenlerin tespiti için araĢtırmacı 

tarafından hazırlanan bir “KiĢisel Bilgi Formu” kullanılmıĢtır. Bu araĢtırma kapsamında 

uygulanan ölçek takımı EK 2‟de yer almaktadır. AraĢtırma için gerekli “Etik Kurul 

Ġzni” EK 3‟te, araĢtırma için alınan “AraĢtırma Ġzin Yazısı” EK 4‟te ve katılımcıların 

uygulama öncesinde imzalayarak veya online olarak onaylamaları gereken “Katılım 

Onay Formu”da Ek-5‟te yer almaktadır. 

Veri toplama araçlarının kullanımı için ölçek geliĢtiricileri ile iletiĢime geçip 

gerekli izinler alınmıĢ ve buna iliĢkin izin onayları EK-4‟de verilmiĢtir. Kullanım izni 

alınan ölçeklerin bu araĢtırma için geçerlik ve güvenirlik analizleri yeniden yapılmıĢtır. 

Bu çalıĢma kapsamında ölçekler bir bütün olarak kullanılmak yerine bazı alt ölçeklerin 

faktör yapısını ortaya koymak için Açımlayıcı Faktör Analizi (AFA) uygulanmıĢtır. 

Ölçeklerin yapı geçerliliğinin saptanması Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) ile 

yapılırken, ölçeklerin güvenirlik analizi için  Cronbach alfa katsayısı hesaplanmıĢtır.  

Bu çalıĢma kapsamında yapılacak model analizlerinde bakılması gereken uyum 

iyilik indeksler Kline (2014) ve Coughlan‟a (2008) göre belirlenmiĢtir. Kline (20014) 

ve Coughlan (2008) ki-kare uyum testi/serbestlik derecesi (df), RMSEA (Root Mean 

Square Error of Approximation), CFI (Comparative Fit Index), SRMR (Standardized 

Root Mean Square Residual) ve NNFI (Non-Normed Fit Index) diğer adıyla TLI 

(Tucker-Lewis Index)  gibi indekslerin Yapısal EĢitlik Modellemelerinde (YEM) 

bakılması gereken değerler olduğunu belirtmiĢlerdir. Belirtilen indekslere ait uyum 

iyiliği değerleri ise Bentler (1980), Kline, (1998), Meydan ve ġeĢen ( 2015), Çelik ve 

Yılmaz‟ın (2016) belirlemiĢ oldukları değerlere göre oluĢturulmuĢtur. DFA analizinde 

kullanılan model uyum iyiliği değerleri ve düzeylerine ait değerlere Tablo 2‟de yer 

verilmiĢtir. 

Tablo 2  

YEM Uyum Değerlerine Ait Kabul Edilebilir İyilik Değerleri Tablosu 

Ölçüm Kabul Edilebilir Uyum Mükemmel Uyum 

Mutlak Uyum İndeksleri 
  

X2/df ≤ 5 ≤ 3 

RMSEA ≤ 0.08 ≤ 0.05 

SRMR ≤ 0.08 ≤ 0.05 
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Karşılaştırmalı Uyum İndeksleri 
  

CFI ≥ 0.90 ≥ 0.97 

TLI ≥ 0.90 ≥ 0.95 

Ölçeklerin DFA analizlerinde ve model uyumlarında bakılan indeksler ve 

indekslere ait değerler Tablo 2‟de yer almaktadır.  Uyum indekslerinde mümkün 

olduğunca mükemmel değerler ile kabul edilebilir değerlerin yakalanması 

hedeflenmiĢtir. 

Ölçeklerin geçerlik ve güvenirlik hesaplamaları için 143 katılımcıya ulaĢılmıĢtır. 

Elde edilen veri setinden 7 kiĢiye ait veriler eksiklik veya bütün maddelerin aynı 

seçenekle doldurulmuĢ olması gibi nedenlerden dolayı veri setinden çıkarılmıĢ ve geriye 

kalan 136 kiĢinin verileri üzerinden DFA analizi yapılmıĢtır. Bu katılımcılara ait 

betimsel analiz sonuçları Tablo 3‟te verilmektedir. 

Tablo 3  

Katılımcılara Ait Sosyo-Demografik Özellikler  
    n % 
 

Kadın 69 50.7 
 

Erkek 67 49.3 
 

Bekar 52 38.2 
 

Evli 84 61.8 
 

Devlet 129 94.9 
 

Özel 7 5.1 
 

Lisans 104 76.5 
 

Yüksek Lisans 30 22.1 
 

Doktora 2 1.5 

Mezun olunan bölüm 
 

 PDR 122 89.7 

 Psikoloji, Sosyoloji, Felsefe 7 5.1 
 

Diğer Bölümler 7 5.1 

Tablo 3‟e bakıldığında kadın katılımcıların 69, erkek katılımcıların ise 67 olduğu 

ve toplam katılımcı sayısınında 136 olduğu görülmektedir. Diğer değiĢkenler açısından 

bakıldığında; katılımcıların 84‟ü evli bireylerden oluĢurken 129‟unun devlet 

kurumlarında çalıĢtığı tespit edilmiĢtir. Ayrıca sadece lisans mezunu olan rehber 

öğretmen sayısı 104 iken PDR lisans programı mezunu olan rehber öğretmenlerin sayısı 

ise 122 olduğu görülmektedir.    
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DFA uyum değerleri düĢük olan ölçekler AFA analizine tabii tutulmuĢ ve ölçek 

faktör yapısını bozan maddeler tespit edilmiĢtir. Bu iĢlemler sayesinde ölçeğin alt 

boyutları ile ölçmek istediği özellikleri ölçmesine engel olan veya ölçüme herhangi bir 

katkı sunmayan maddelerin belirlendikten sonra ölçekten çıkarılması ve ölçeklerin çok 

faktörlü yapısı korunarak bu çalıĢmada ihtiyaç duyulan verilerin toplanması 

hedeflenmiĢtir.  Ölçeklerin yapılan madde atma iĢlemlerinden sonra, kalan maddeler ile 

AFA ve DFA analizleri yeniden yapılarak geçerlik ve güvenirlikleri tekrar test 

edilmiĢtir. AraĢtırmada kullanılan ölçeklerin var olan geçerlilik ve güvenirlik değerleri 

ile bu çalıĢma kapsamında elde edilen geçerlilik ve güvenirlik sonuçları aĢağı bölümde 

verilmiĢtir. 

3.3.1. Mesleki Doyum Ölçeği (MDÖ) 

AĢağıda MDÖ‟ye ait genel bilgilere ve bu araĢtırma kapsamında yapılan 

geçerlik ve güvenirlik ile ilgili süreç ve analizlere yer verilmiĢtir. 

Kuzgun ve diğerleri (1999) tarafından geliĢtirilmiĢ olan MDÖ‟nün örneklemini 

1997 yılında Ankara ilinde çeĢitli kurumlarda çalıĢan ve bu çalıĢmaya gönüllü katılan 

114 kiĢi oluĢturmuĢtur. MDÖ beĢli Likert tipinde hazırlanmıĢ ve cevaplar 1: “Hiçbir 

zaman”, 2: “Nadiren”, 3: “Ara sıra”, 4: “Sık sık” ve 5: “Her zaman” Ģeklinde 

kodlanacak Ģekilde belirlenmiĢtir. Ölçeğin 13 maddesi (1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 14, 15, 

18, 19) „Niteliğe Uygunluk‟ ve yedi maddesi (7, 11, 12, 13, 16, 17, 20) de „GeliĢme 

Fırsatı (Ġsteği)‟ olmak üzere iki alt ölçeği bulunmaktadır. Ölçekteki 4, 9, 10, 11, 14, ve 

19 numaralı maddeler olumsuz ifade edilmiĢ olup puanlamada tersine çevrilerek 

değerlendirilmeye katılmaktadır. MDÖ‟nün iki faktörlü yapısının toplam varyansın  

%48.6‟sını açıkladığı; “Niteliğe Uygunluk” faktörünün %36.4‟ünü açıklarken, “GeliĢim 

Fırsatı” faktörünün ise  %12.2‟sini açıkladığı belirlenmiĢtir. “Niteliğe Uygunluk” 

faktörünün %36.4‟lük kısmı açıklıyor olması nedeniyle ölçek tek boyutluymuĢ gibi de 

kullanılabilmektedir. Ölçeğin tamamına ait Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı 0.90 

tespit edilirken birinci alt ölçek için bu değer 0.91, ikinci alt ölçek için ise 0.75 olarak 

tespit edilmiĢtir. Ölçekten alınabilecek en düĢük puan 20, en yüksek puan ise 100‟dür. 

Alınan yüksek puan mesleki doyumun yüksek olduğunu, alınan düĢük puan ise mesleki 

doyumun düĢük olduğunu göstermektedir.  
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Bu araĢtırma kapsamında MDÖ‟nün geçerlik ve güvenirlik çalıĢmaları 

yapılmıĢtır. Ölçeğin kullanımı için gerekli izinlerin alınmasının ardından 136 rehber 

öğretmen/psikolojik danıĢmandan elde edilen veriler üzerinde geçerlik ve güvenirlik 

analizleri yapılmıĢ ve elde edilen sonuçların  ölçülmek istenen yapıyı ölçmede uygun 

sonuçlar vermediği görülmüĢtür. Bu bulgulara ait Yapısal EĢitlik Modeli (YEM) görseli 

ġekil 2‟de yer almaktadır. 

 

Şekil 2. Mesleki doyum ölçeğine ait YEM görseli 

ġekil 2 de görüldüğü gibi yapılan geçerlik ve güvenirlik analizleri sonucunda 

elde edilen değerler ölçeğin, ölçülmek istenen yapıyı ölçmede uygun sonuçlar 

vermediğini göstermektedir. Bu bulgulara ait YEM görseline ait model uyum indeksleri 

Tablo 4‟te yer almaktadır.  

Tablo 4  

MDÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri Tablosu 

X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

588.34 169 3.48 0.134 1.320 .74 .71 

ġekil 2‟de yer alan ölçüm modeline ait Tablo 4‟te yer alan model uyum 

değerlerine göre ölçeğin uyum iyilik indekslerinin kabul edilebilir sınırlar içinde 

olmadığı ve modifikasyon indisleri ile de istenen uyum iyilik değerlerine ulaĢmanın 

mümkün olmadığı görülmüĢtür. Bu nedenle ölçeğin AFA analizine bakılmıĢtır. Yapılan 
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AFA analizine göre 0.30‟un altında faktör yükü bulunan 12 ve 18 numaralı maddeler ile 

ölçeği geliĢtirenler tarafından belirlenen alt boyutlar dıĢındaki boyutlarda faktör yükü 

gösteren 5, 8, 11 ve 15 numaralı maddelerin ölçekten çıkarılmasına karar verilmiĢtir. 

Geriye kalan 14 madde ile yapılan güvenirlik testinde, ölçeğin toplamına ait Cronbach 

alfa iç tutarlılık  katsayısı 0.91 ölçülürken alt boyutlara ait Cronbach alfa değerleri 

birinci boyut için 0.92, ikinci boyut için ise 0.84 bulunmuĢtur. Ölçeğin model uyumuna 

bakmak için 225 kiĢinin verilerinden faydalanılarak DFA analizi yapılmıĢtır. Ancak 

dokuz veri aĢırı uç değerlere sahip olması nedeniyle analiz dıĢı bırakılmıĢtır.      

Mesleki Doyum Ölçeğinin yapı geçerliliği ile ölçeğin alt boyutlarının ölçmek 

istediği yapıyı ölçme düzeyinin tespiti için AFA yapılmıĢtır. Öncesinde, verilerin faktör 

analizine uygun olup olmadığının tespiti için Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO) ve Bartlett Testi sonuçlarına bakılmıĢtır. MDÖ ait KMO değerinin 

0.86, Bartlett Testinin 1599.24 (p=0.00) olduğu tespit edilmiĢtir. Bu değerler sonucunda 

ölçeğin AFA‟ya uygun ve örneklem büyüklüğünün ise yeterli olduğu sonucuna 

varılmıĢtır. Yapılan AFA analizinde faktörlerin ve her maddeye ait faktör yüklerinin 

belirlenen alt boyutlar altında toplandığı tespit edilmiĢtir. MDÖ‟ye ait yapılan analiz 

sonucu ortaya çıkan boyutlar ve faktör yüklerine ait bilgiler Tablo 5‟te verilmiĢtir.  

Tablo 5  

AFA Analizinde Tespit Edilen Faktör Yapısı ve Faktör Yüklerine Ait Pattern Matris 
Tablosu  

 

Faktör 
1 2 

MD10 .901 
 

MD19 .893 
 

MD4 .832 
 

MD1 .806 
 

MD3 .715 
 

MD9 .698 
 

MD6 .626 
 

MD2 .581 
 

MD14 .574 
 

MD20 
 

.863 

MD13 
 

.834 

MD7 
 

.771 

MD16 
 

.753 

MD17 
 

.426 
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Çıkarma Yöntemi: Temel BileĢen Analizi. 
  Döndürme Yöntemi: Kaiser NormalleĢtirme ile Oblimin. 
a. Döndürme 4 iterasyonda yakınsama yaptı. 

 

MDÖ iki alt boyutlu yapısıyla toplam varyansın %57.40‟ını açıkladığı tespit 

edilmiĢtir. MDÖ‟ye ait yapılan faktör analizinde faktör yükleri “Niteliği Uygunluk” alt 

boyutu için 0.90 ile 0.57 arasında iken “GeliĢim Fırsatı” için 0.86 ile 0.43 arasında 

olduğu tespit edilmiĢtir. Cronbach alfa değeri ölçeğin tamamı için 0.88 iken “Niteliği 

Uygunluk” için 0.90 ve “GeliĢim Fırsatı” için de 0.80 olarak tespit edilmiĢtir. MDÖ‟ye 

ait YEM modeli ġekil 3‟te yer almaktadır.  

 

Şekil 3. MDÖ‟ye ait YEM görseli 

ġekil 3 incelendiğinde, modelin faktör yüklerinin iyi değerlere sahip olduğu 

görülmüĢ bu nedenle model uyum iyilik değerlerinin incelenmesine karar verilmiĢtir. 

MDÖ‟ye ait model uyum iyilik değerleri Tablo 6‟da yer almaktadır. 

Tablo 6  

MDÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri Tablosu 

X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

269.03 76 3.54 0.109 0.083 .88 .85 

 

Tablo 6‟da görüldüğü üzere, ölçeğin bazı uyum indeksleri için gerekli uyum 

iyiliği değerlerini sağladığı tespit edilmiĢtir. Uyum iyiliği değerleri kabul edilebilir 

sınırlar dıĢında bulunan indekslerin değerlerinin iyileĢtirilmesi için modifikasyonların 

yapılmasına karar verilmiĢtir. Yapılan modifikasyonlar sonucu oluĢan YEM modeli 

ġekli 4‟te ve uyum iyiliği değerleri Tablo 7‟de yer almaktadır. 
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Şekil 4. Modifikasyonlar sonucunda oluĢan MDÖ YEM görseli 

Yapılan modifikasyon indisler ile modele ait değerlerde iyileĢme görülmüĢtür. 

Modele ait model uyum iyilik değerleri Tablo 7‟de yer almaktadır.   

Tablo 7  

MDÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri Tablosu 

X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

170.03 72 2.36 0.08 0.072 .94 .92 

Tablo 7‟de yer alan MDÖ‟ye ait değerlerin model uyum iyilik düzeylerinin 

kabul edilebilir düzeyde olduğu tespit edilmiĢtir. Ölçeğin bu haliyle araĢtırmada 

kullanılabileceği uygun görülmüĢtür. 

Son olarak 385 katılımcıdan elde edilen veriler üzerinde yapılan geçerlik ve 

güvenirlik sonuçları için Cronbach alfa, AFA ve DFA sonuçlarına bakılmıĢtır. 

Cronbach alfa değeri ölçeğin tamamı için 0.90 iken “Niteliği Uygunluk” için 0.91 ve 

“GeliĢim Fırsatı” için de 0.83 olarak tespit edilmiĢtir. Daha sonra yapılan KMO ve 

Bartlett Testi sonuçlarına göre, MDÖ‟ye ait KMO değerinin 0.89, Bartlett Testinin 

3086.34 (p=0.00) olduğu tespit edilmiĢtir. Bu değerler sonucunda ölçeğin AFA‟ya 

uygun ve örneklem büyüklüğünün yeterli olduğu sonucuna varılmıĢtır. “Niteliğe 

Uygunluk” alt boyutunda yer alan maddelerin faktör yükü 0.92 ile 0.60 arasında 

değiĢirken, “GeliĢim Fırsatı” alt boyutunda yer alan maddelerin faktör yüklerinin 0.88 

ile 0.57 arasında değiĢtiği tespit edilmiĢtir. MDÖ‟ye ait YEM modeli ġekil 5‟te ve 

modele ait DFA sonuçları da Tablo 8‟de yer almaktadır. 
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Şekil 5. MDÖ‟nün çalıĢma grubunda elde edilen YEM model yapısı 

ġekil 5 incelendiğinde, MDÖ‟nün uygun bir yapıda dağıldığı ve faktör 

yüklerinin ise kabul edilebilir  düzeyde olduğu görülmüĢtür. Modele ait model uyum 

iyilik değerleri Tablo 8‟de yer almaktadır.   

Tablo 8  

MDÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri Tablosu 

X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

421.09 76 5.54 0.109 0.076 .89 .86 

MDÖ‟nün model uyum iyiliği değerleri Tablo 8‟den incelendiğinde model iyilik 

uyum değerleri kabul edilebilir sınırlar içinde olmamasına rağmen çok az bir 

modifikasyonla iyilik uyum değerleri istenen sınırlara ulaĢabileceği için modifikasyon 

indisler sırayla uygulanmıĢtır.  

 

Şekil 6. Modifikasyon sonrası MDÖ‟nün çalıĢma grubunda elde edilen YEM model 
yapısı 
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Yapılan modifikasyonlar sonucu ortaya çıkın son yapı ve model uyum değerleri 

ġekil 6‟da verilmiĢtir. ġekil 6‟dan da anlaĢılacağı gibi model çok fazla modifikasyona 

ihtiyaç duymadığı için uyum iyiliği değerlerine bakılmıĢtır. Uyum iyiliği değerleri 

Tablo 9‟da yer almaktadır.  

Tablo 9  

Modifikasyonlar Sonrası MDÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri 
X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

224.68 71 3.17 0.075 0.064 .95 .94 

MDÖ‟ye ait olan Tablo 9‟daki uyum değerlerinin kabul edilebilir düzeyde 

olduğu görülmektedir. Cronbach alfa değerinin 0.90 olarak ölçülmüĢ olduğu da göz 

önüne alındığında ölçeğin yapılan geçerlik ve güvenirlik sonuçlarının çalıĢma için 

uygun olduğu sonucuna varılmıĢtır. 

3.3.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Ölçeği (PPSÖ) 

AĢağıda PPSÖ‟ye ait genel bilgiler ve araĢtırmacı tarafından yapılan DFA 

analizi sonuçları verilmiĢtir. 

Tösten ve Özgan (2014) tarafından geliĢtirilmiĢ olan PPSÖ‟nün yapılan 

açımlayıcı faktör analizi sonucunda varyansın %61.5‟ni açıkladığı tespit edilmiĢtir. 

Doğrulayıcı faktör analizi sonuçlarına göre model doğrulanmıĢtır. Her iki çalıĢmadan 

elde edilen sonuçlar PPSÖ‟nün ölçmek istediği yapıyı ölçtüğünü göstermektedir. Ölçek, 

26 maddeden ve  altı alt boyuttan oluĢmaktadır. Ölçeğinin alt boyutları öz yeterlilik (1-4 

arasındaki maddeler), iyimserlik (5-9 arasındaki maddeler), güven (10-13 arasındaki 

maddeler), dışadönük (14-18 arasındaki  maddeler), psikolojik dayanıklılık (19-23 

arasındaki maddeler), umut (24-26 arasındaki maddeler) olarak belirlenmiĢtir. BeĢli 

Likert tarzda olan ölçek soldan sağa doğru "Tamamen katılıyorum", "Çoğunlukla 

katılıyorum", "Kararsızım", "Az katılıyorum" ve "Hiç katılmıyorum" Ģeklinde 

derecelendirilmiĢtir. Ölçekten yüksek puanlar alınması "Pozitif Psikolojik Sermaye"nin 

yüksek olduğu anlamına gelmektedir. Ölçeğin altı boyutlu yapısı için elde edilen 

puanlar için hesaplanan Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı öz yeterlilik boyutu için 

0.80, iyimserlik boyutu için 0.80, güven boyutu için 0.83, dışadönüklük boyutu için 

0.79, psikolojik dayanıklılık boyutu için 0.76 ve umut boyutu için 0.73‟tür. Altı boyutlu 

ölçeğin toplamı için Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı ise 0.93‟tür. Ölçme aracı için 
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yapılan DFA analizinde modele ait uyum indekslerine ait değerler ise x2
=728.83, df= 

285, p= 0.00 anlamlı iken x2/df = 2.56 olduğu görülmüĢtür. Diğer uyum iyilik 

değerlerinin RMSEA= 0.071, SRMR= 0.13, GFI= 0.85, AGFI= 0.81, CFI= 0.96, IFI= 

0.96 ve NFI= 0.093 kabul edilebilir düzeylerde olduğu bulunmuĢtur. 

Bu çalıĢma için 136 kiĢiden elde edilen veriler üzerinde yapılan geçerlik ve 

güvenirlik analizi sonuçlarına göre elde edilen değerlerin ölçeğin ölçülmek istenen 

yapıyı ölçmeye uygun olduğu görülmüĢtür. Bu bulgulara ait YEM görseline ġekil 7‟de 

ve model uyum indekslerine ait değerlere de Tablo 10‟da yer verilmiĢtir.  

 

Şekil 7. PPSÖ‟ye ait YEM görseli 
ġekil 7 incelendiğinde, PPSÖ‟nün alt boyutlarının iyi bir Ģekilde oluĢtuğu ve 

faktör yüklerinin de belirlenen alt boyutlarda yer aldığı tespit edilmiĢtir. Model uyum 

iyilik değerleri Tablo 10‟da yer almaktadır.  

Tablo 10  

PPSÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri Tablosu 

X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 
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541.97 284 1.91 .082 .066 .90 .88 

PPSÖ için yapılan DFA analizine ait sonuçlar model uyum iyilik değerleri Tablo 

10‟a bakarak incelendiğinde uyum iyilik indekslerine ait değerlerin kabul edilebilir 

sınırlara yakın olduğu görülmüĢ ve çok az modifikasyon ile gerekli uyum iyiliği 

değerlerine ulaĢılacağı anlaĢılmıĢtır. Yapılan modifikasyonlar sonucu ortaya çıkan 

modele ait görsel ġekil 8‟de ve model iyiliği değerleri de Tablo 11‟de yer almaktadır. 

  

Şekil 8. Modifikasyonlar sonucu oluĢan PPSÖ‟ye ait YEM görseli 

ġekil 8 incelendiğinde modelin çok az modifikasyona ihtiyaç duyduğu 

görülmüĢtür. Yapılan modifikasyonlar sonucu ortaya çıkan model uyum iyilik değerleri 

Tablo 11‟de yer almaktadır. 

Tablo 11  

Modifikasyonlar Sonucu Oluşan PPSÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri Tablosu 

X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

491.43 282 1.74 .074 .064 .92 .91 
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Tablo 11 değerlendirildiğinde, PPSÖ‟ye ait DFA uyum indeksleri ölçeğin 

orijinalindeki yapısını koruduğu saptanmıĢ model uyum iyilik değerlerinin de kabul 

edilebilir sınırlar içinde olduğu görülmüĢtür. Belirtilen nedenlerden dolayı herhangi bir 

değiĢikliğe ihtiyaç duyulmamıĢtır. Bunun dıĢında yapılan güvenirlik analizi sonucunda 

ölçeğin tamamına ait Cronbach alfa değerinin ise 0.95 olduğu görülmüĢtür.   

ÇalıĢma kapsamında 385 kiĢiden toplanan verilerle yapılan analizlerde ölçeğin 

altı boyutlu yapısını koruduğu görülmüĢtür. PPSÖ‟nin alt boyutlarına ait faktör yükleri 

öz yeterlilik için 0.80 ile 0.60, iyimserlik için 0.94 ile 0.58, güven için 0.81 ile 0.70, 

dışadönüklük için 0.82 ile 0.64, psikolojik dayanıklılık için 0.86 ile 0.71 ve umut için 

0.75 ile 0.71 aralığında olduğu belirlenmiĢtir. Ölçeğin altı boyutlu yapısı için ve tüm 

yapı için hesaplanan Cronbach alfa iç tutarlılık katsayıları öz yeterlilik boyut için 0.80, 

iyimserlik boyut için 0.87, güven boyut için 0.83, dışadönüklük boyut için 0.85, 

psikolojik dayanıklılık boyut için 0.87 ve umut boyut için 0.77 olarak tespit edilmiĢtir. 

PPSÖ‟nin tamamına ait Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısının ise 0.95 olduğu tespit 

edilmiĢtir. Yapılan YEM sonucunda elde edilen model ġekil 9‟da verilmiĢtir. 
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Şekil 9. PPSÖ‟ye ait YEM Görseli 

ġekil 9 incelendiğinde modelin altı faktörlü yapıyı koruduğu ve faktör yüklerinin 

kabul edilebilir sınırlar içinde olduğu görülmüĢtür. PPSÖ‟nün yapılan DFA sonucu 

oluĢan model iyilik uyum değerleri Tablo 12‟de yer almaktadır. 

Tablo 12  

PPSÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri 
X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

732.43 284 2.58 .064 .047 .91 .92 

Tablo 12‟de PPSÖ için yapılan DFA sonuçları incelendiğinde uyum iyilik 

indekslerine ait değerlerin kabul edilebilir düzeyde ve dolayısıyla geçerli ve güvenilir 

bir ölçek olduğu söylenebilir.  

3.3.3. Okul Psikolojik DanıĢmanı Öz-yetkinlik Ölçeği (OPDÖÖ) 

Bu bölümde Okul Psikolojik DanıĢmanı Öz-yetkinlik Ölçeği (OPDÖÖ) 

hakkında bilgilere ve bu çalıĢma için yapılmıĢ olan geçerlik ve güvenirlik analizleri 

sonuçlarına yer verilmiĢtir. 

Bodenhorn ve Skaggs‟ın (2005) geliĢtirdiği ölçeğin Türk kültürüne uyarlaması 

Balcı (2014) tarafından yapılmıĢtır. Orijinal ölçekte 43 madde yer alırken Türkçeye 

yapılan uyarlamasında 37 madde bulunmaktadır. Ölçeğin beĢ boyutlu yapıda ve DFA 

sonuçlarına göre Türk kültürüne uygun olduğu belirlenmiĢtir. Belirlenen beĢ boyutlu 

yapının toplam varyansın  %46.98‟ini açıkladığı tespit edilmiĢtir. Her faktör altında yer 

alan maddelerin faktör yüklerinin 0.40 üzerinde olması OPDÖÖ‟nün ölçmek istediği 

yapıyı ölçebilen geçerli bir ölçek olduğunu göstermektedir.  Ölçeğin alt boyutlarından 

“KiĢisel ve Sosyal GeliĢim”  (9 madde, faktör yükü değer aralığı; 0.71 ile 0.55), 

“Mesleki ve Akademik GeliĢim” (7 madde, faktör yükü değer aralığı; 0.75 ile 0.57), 

“Liderlik ve Değerlendirme” (8 madde, faktör yükü değer aralığı; 0.81 ile 0.41), 

“ĠĢbirliği” (9 madde, faktör yükü değer aralığı; 0.60 ile 0.46) ve “Kültürel Kabul” (4 

madde, faktör yükü değer aralığı; 0.65 ile 0.63) olarak belirlenmiĢtir. Güvenilirlik 

çalıĢmaları kapsamında Pearson korelasyon katsayısı ölçeğin geneli için 0.82 olarak 

bulunmuĢtur. Ölçeğin alt boyutları için Pearson korelasyon katsayısı değerlerini 0.75 ile 

0.81 arasında olması ve ölçeğin Cronbach alfa güvenirlik katsayısının da 0.82 olması 
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ölçeğin güvenirliğinin yüksek olduğunun bir göstergesidir (Balcı, 2014). Ölçeğe yapılan 

DFA sonucuna göre ulaĢılan model uyum iyilik değerleri Tablo 13‟te verilmiĢtir.  

Tablo 13  

OPDÖÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri 
X2 df X2/df RMSEA SRMR GFI AGFI NFI CFI IFI 

1809.19 619 2.92 .068 .073 .91 .98 .94 99 .99 

Tablo 13‟te görüldüğü gibi OPDÖÖ‟nün kuramsal yapısına iliĢkin kurulan 

modelin uygunluğuna iliĢkin yapılan DFA‟dan elde edilen uyum indeksi sonuçlarına 

göre model ve veri arasındaki uyum yüksektir. Ölçeği oluĢturan maddelerin öz yetkinlik 

değiĢkenini ölçebildiği kabul edilebilir. Ölçeğin alt boyutlarına ait Cronbach alfa iç 

tutarlılık katsayısı  “KiĢisel ve Sosyal GeliĢim” için 0.84, “Liderlik ve Değerlendirme” 

için 0.84, “Mesleki ve Akademik GeliĢim” için 0.81, “ĠĢbirliği” için 0.74 ve “Kültürel 

Kabul” için ise 0.70 olarak belirlenmiĢtir. OPDÖÖ‟nin bütünü ait Cronbach alfa iç 

tutarlılık katsayısı ise 0.82 olarak tespit edilmiĢtir.  

Bu çalıĢma için OPDÖÖ‟nün 136 kiĢiden elde edilen verileri üzerinden yapılan 

geçerlik ve güvenirlik YEM analizi sonuçları aĢağıda ġekil 10‟da verilmektedir.  
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Şekil 10.  OPDÖÖ‟ye ait YEM analizi görseli  

ġekil 10‟da görüldüğü gibi yapılan DFA analizleri sonucunda elde edilen 

değerler ölçeğin, ölçülmek istenen yapıyı ölçmede uygun sonuçlar vermediğini 

göstermektedir. OPDÖÖ‟nin kuramsal yapısına iliĢkin kurulan modelin uygunluğuna 

iliĢkin yapılan DFA‟dan elde edilen uyum indeksi sonuçlarına Tablo 14‟te yer 

almaktadır.  

Tablo 14  

OPDÖÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri 
X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

1713.74 619 2.77 .114 .096 .68 .65 

Tablo 14‟te görüleceği gibi OPDÖÖ‟nin kuramsal yapısına iliĢkin kurulan 

model ve modele ait uyum iyilik değerleri incelendiğinde model uyum indekslerinin 
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hepsinde kabul edilebilir değerlerin uzağında olduğu görülmüĢ ve AFA analizine ihtiyaç 

duyulmuĢtur.  

Yapılan AFA sonuçlarına göre orijinal ölçekteki boyutları dıĢında faktörlerde 

yer alma eğilimi olan 1, 3, 5, 8, 10, 14, 17, 31 ve 37 numaralı maddelerin ölçekten 

çıkarılması uygun bulunmuĢtur. Geriye kalan 28 madde ile yapılan güvenirlik 

analizinde ölçeğin toplamına ait Cronbach alfa değeri 0.94 bulunmuĢtur. Alt boyutlara 

ait Cronbach alfa değerleri birinci boyut için 0.87, ikinci boyut için 0.86, üçüncü boyut 

için 0.88, dördüncü boyut için 0.75 ve beĢinci boyut için ise 0.68 olarak tespit 

edilmiĢtir.  

OPDÖÖ‟nün yapı geçerliliğinin tespiti için AFA yapılmıĢtır. AFA‟dan önce 

verilerin faktör analizine uygun olup olmadığının tespiti için KMO ve Bartlett Testi 

sonuçlarına bakılmıĢtır. OPDÖÖ‟nün KMO değerinin 0.94, Bartlett Testi sonucunun  

3367.26 (p=0.00) olduğu tespit edilmiĢtir. Elde edilen bu değerler sonucunda ölçeğin 

AFA‟ya uygun ve örneklem büyüklüğünün ise yeterli olduğu sonucuna varılmıĢtır. 

Yapılan AFA analizinde faktörler ve maddelere ait faktör yükleri orijinal ölçekte daha 

önce belirlenen faktörler altında toplandığı tespit edilmiĢtir. OPDÖÖ‟ye ait yapılan 

analiz sonucu ortaya çıkan boyutlar ve faktör yükleri aĢağıda Tablo 15‟de verilmiĢtir.  

Tablo 15  

AFA Analizinde Tespit Edilen Faktör Yapısı ve Faktör Yüklerine Ait Değerler 
 Faktör 

1 2 3 4 5 

OY2 ,722     

OY4 ,714     

OY6 ,455     

OY7 ,469     

OY9 ,543     

OY11   ,669   

OY12   ,687   

OY13   ,714   

OY15   ,596   

OY16   ,557   

OY18  ,537    

OY19  ,412    

OY20  ,738    

OY21  ,659    

OY22  ,747    
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OY23  ,777    

OY24    ,432  

OY25    ,516  

OY26    ,600  

OY27     ,429 

OY28    ,511  

OY29 ,544     

OY30   ,542   

OY32     ,547 

OY33     ,642 

OY34     ,780 

OY35     ,649 

OY36     ,763 

Ekstraksiyon Yöntemi: Temel BileĢen Analizi. 
Döndürme Yöntemi: Kaiser NormalleĢtirme ile Varimax. 
a. Döndürme 10 yinelemede yakınsama yaptı. 

Tablo 15‟de görüldüğü gibi ÖPDÖÖ‟nün beĢ alt boyutlu yapısıyla toplam 

varyansın %61.21‟ini açıkladığı tespit edilmiĢtir. Ölçeğe ait yapılan faktör analizinde 

faktör yükleri “KiĢisel ve Sosyal GeliĢim” alt boyutu için 0.777 ile 0.412 arasında iken 

“Liderlik ve Değerlendirme” alt boyutu için 0.780 ile 0.429 arasında olduğu tespit 

edilmiĢtir. Aynı zamanda, “Mesleki ve Akademik GeliĢim” alt boyutu için 0.714 ile 

0.542 arasında iken “ĠĢbirliği” alt boyutu için 0.722 ile 0.455 ve “Kültürel Kabul” alt 

boyutu için ise 0.600 ile 0.432 arasında olduğu bulunmuĢtur.  Elde edilen Cronbach alfa 

değeri ölçeğin tamamı için 0.95 iken “KiĢisel ve Sosyal GeliĢim” alt boyutu için 0.87, 

“Liderlik ve Değerlendirme” alt boyutu için 0.86, “Mesleki ve Akademik GeliĢim” alt 

boyutu için 0.85, “ĠĢbirliği” alt boyutu için 0.77 ve “Kültürel Kabul” alt boyutu için ise 

0.68 olarak tespit edilmiĢtir. OPDÖÖ‟nün YEM görseli ġekil 11‟de ve DFA model 

uyum iyilik değerleri de Tablo 16‟da yer almaktadır. 
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Şekil 11. OPDÖÖ‟ye ait YEM görseli 

ġekil 11 incelendiğinde, OPDÖÖ‟ye ait faktör yapısının korunduğu ve faktör 

yüklerinin istenen uygun değerler arasında olduğu görülmüĢtür. Modele ait uyum iyiliği 

değerleri Tablo 16‟da yer almaktadır. 

Tablo 16  

OPDÖÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri Tablosu 

X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

771.49 340 2.27 0.077 0.070 .86 .85 

 

ġekil 11 ve Tablo 16 incelendiğinde, ölçeğin bazı uyum indeksleri için gerekli 

uyum iyiliği değerlerini sağladığı görülmüĢtür. Uyum iyiliği değerleri kabul edilebilir 

sınırlar dıĢında bulunan indekslerin değerlerinin iyileĢtirilmesi için modifikasyonların 

yapılması gerektiği anlaĢılmıĢtır. Yapılan modifikasyonlar sonucu oluĢan YEM görseli 

ġekil 12‟de ve uyum iyiliği değerleri Tablo 17‟de verilmiĢtir. 
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Şekil 12. Modifikasyonlar sonucunda oluĢan OPDÖÖ‟ye Ait YEM görseli 

ġekil 12 incelendiğinde, OPDÖÖ‟ye uygulanan modifikasyonlar sonunda 

modelde iyileĢme olduğu görülmektedir. Model uyum iyiliği değerleri Tablo 17‟de yer 

almaktadır. 

Tablo 17  

OPDÖÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri Tablosu 

X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

647.73 332 1.95 0.067 0.061 .90 .89 

Tablo 17‟de görüldüğü gibi OPDÖÖ‟nin yapılan DFA sonucunda elde edilen 

değerlerin model uyum iyiliğinin kabul edilebilir düzeyde olduğu tespit edilmiĢtir. 

Modelin kabul edilebilir düzeyde olması, TLI değerinin sınırın biraz altında bulunuyor 

olmasına rağmen RMSEA, SRMR ve CFI değerlerinin kabul edilebilir sınırların 

üstünde yer alıyor olması ve X2/df değerinin mükemmel uyum düzeyinde yer alması 

nedeniyledir. Ölçeğin bu haliyle araĢtırmada kullanımı uygun olduğuna karar 

verilmiĢtir. 
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Son olarak 385 katılımcının verileriyle yapılan geçerlik ve güvenirlik sonuçları 

için Cronbach alfa ve DFA sonuçlarına bakılmıĢtır. Cronbach alfa değeri ölçeğin 

tamamı için 0.95 olarak tespit edilmiĢtir. Faktörlere ait yapılan analizde “KiĢisel ve 

Sosyal GeliĢim” alt boyutu için 0.86, “Liderlik ve Değerlendirme” alt boyutu için 0.88, 

“Mesleki ve Akademik GeliĢim” alt boyutu için 0.86, “ĠĢbirliği” alt boyutu için 0.80 ve 

“Kültürel Kabul” alt boyutu için de 0.75 bulunmuĢtur.  OPDÖÖ‟nün YEM analizi 

görseli ġekil 13‟te,  model uyum değerleri ise Tablo 18‟de yer almaktadır. 

 

Şekil 13. ÇalıĢma kapsamında elde edilen OPDÖÖ‟ye ait YEM görseli 

ġekil 13 incelendiğinde OPDÖÖ‟nün faktör yapısının uygun olduğu ve faktör 

yüklerinin istenen aralıkta olduğu bulunmuĢtur. Modelin uyum iyilik değerleri Tablo 

18‟de yer almaktadır. 

Tablo 18  

OPDÖÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri Tablosu 

X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

1015.51 340 2.99 0.072 0.057 .89 .87 
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Tablo 18 incelendiğinde model iyilik uyum değerleri kabul edilebilir sınırlar 

içinde olmamasına rağmen çok az bir modifikasyonla iyilik uyum değerleri istenen 

sınırlara ulaĢacağı için modifikasyon indisler sırayla uygulanmıĢtır. Yapılan 

modifikasyonlar sonucu ortaya çıkan son yapıya ait Ģekil ve model uyum değerlerine 

ġekil 14‟te ve Tablo 19‟da yer almaktadır. 

  

Şekil 14. ÇalıĢma kapsamında elde edilen OPDÖÖ‟ye ait modifikasyonlu YEM görseli 

ġekil 14‟ten de, model çok fazla modifikasyona ihtiyaç duymadığı anlaĢılmıĢ ve 

uyum iyiliği değerlerine bakılmıĢtır. Uyum iyiliği değerleri için Tablo 19 incelenmiĢtir. 

Tablo 19  

Modifikasyonlar Sonrası OPDÖÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri 
X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

859.36 336 2.56 0.064 0.051 .92 .90 

OPDÖÖ‟ye iliĢkin Tablo 19‟daki uyum değerlerinin kabul edilebilir düzeyde 

olduğu görülmektedir. Cronbach alfa değerinin 0.96 olması yapılan geçerlik ve 

güvenirlik sonuçlarının ölçeğin çalıĢma grubu için uygun olduğunu göstermektedir. 
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3.3.4. ĠliĢkilerde Yakınlık Ölçeği (ĠYÖ) 

Bu bölümde ĠliĢkilerde Yakınlık Ölçeğine iliĢkin geliĢtirme süreci, geçerlik ve 

güvenirlik analizlerine yer verilmiĢtir. 

3.3.4.1. Ölçek Geliştirme Aşamaları 

Bireyler, çevrelerindeki bireylerle olan iliĢkileri açısından ele alınıyor olması 

nedeniyle yakınlık bakımından iliĢki türlerinin tanımlanıyor olması önem kazanmıĢtır. 

Hackney ve Cormier (2008) iliĢki türlerini: “Birbirini seven iki kiĢi arasındaki iliĢki”, 

“Aile içinde kan bağına dayanan iliĢki”, “Yakın arkadaĢlar arasındaki iliĢki” ve “Bir 

insanın bir hayvanla (evcil) kurduğu iliĢki” Ģeklinde belirtmiĢlerdir. ÇalıĢmanın 

sınırlarının belirginleĢmesinde Berscheid, Snyderve Omoto tarafından kaleme alınan 

“ĠliĢki Yakınlığı Envanteri: KiĢilerarası ĠliĢkilerin Yakınlığının Değerlendirilmesi” (The 

Relationship Closeness Inventory: Assessing The Closeness of Interpersonal 

Relationships) adlı çalıĢmadaki iliĢkilerin boyutları belirleyici olmuĢtur. Bu çalıĢmada 

241 üniversite öğrencisi ile yapılan bir ön uygulamada öğrencilerden en yakın 

iliĢkilerini belirtmeleri istenmiĢ ve çıkan sonuca göre yoğunlukla romantik iliĢki, 

arkadaĢlık iliĢkisi ve aile iliĢkilerini içeren bir yapı ortaya çıkmıĢtır.  Yapılan bir 

çalıĢmada baĢka iliĢki türlerinin olduğu da belirlenmiĢtir (Berscheid, Snyderve Omoto, 

1989). Ancak bu çalıĢma kapsamında bireyler açısından önemli olduğu düĢünülen üç 

iliĢki türü ile ilgili boyutların oluĢturması öngörülmüĢtür. Öngörülen iliĢki türleri Ģu 

Ģekilde olmuĢtur; Partner (eş veya sevgili gibi mahrem ilişkiler), Aile (kan bağı yoluyla 

oluşan akrabalık ilişkileri) ve Arkadaşlık İlişkisi. 

Bir sonraki aĢamada, ölçülmesi planlanan iliĢkilere dair soruların 

hazırlanmasında "Yakınlık OluĢturmak: Daha Yakın ĠliĢkileri TeĢvik Etme Stratejilerini 

Anlamak ve Ölçmek" (Creating Closeness: Discerning and Measuring Strategies for 

Fostering Closer Relationships) adlı çalıĢmadan yararlanılmıĢtır. ĠliĢkilerde mesafeli 

olmayı azaltan ve yakınlığı arttıran tavır ve davranıĢların üç özelliğinin bulunduğu ve 

bunların "Açıklık veya Ġleti Gönderimi (Sending Messages), Dikkati Verme veya Ġletiyi 

Almak (Receiving Messages) ve Katılım veya Yoğunluğu Ayarlama (Manipulating 

Intensity)" olduğu belirtilmiĢtir (Hess, Fannin ve Pollom, 2007). Likert tipi ölçmede 

bildirim ifade eden bir cümle olarak sunulan maddeyi, ifadeye katılmanın ya da 
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onaylamanın çeĢitli düzeylerini gösteren yanıtlama seçenekleri takip etmektedir. Bu tarz 

ölçekler düĢünce, tutum ve inançla ilgili konuları ölçmede yaygın bir Ģekilde 

kullanılmaktadır (DeVellis, 2014).  

Değerlendirilecek bir yapıyı ölçmede katkı düzeyi neredeyse eĢit düzeyde 

maddelere sahip olan ölçeklerde klasik ölçme modelinin  (Likert ölçme gibi) daha 

uygun olduğu belirtilmektedir (Price, 2017; Akt: Kyriazos ve Stalikas, 2018). Ancak 

klasik ölçme modeli kullanılırken dikkat edilmesi gereken en önemli husus, ölçek 

maddelerinin cevap yelpazesinin ne ayrıntıya boğacak kadar fazla geniĢ (11‟li Likert 

gibi) ne de basitlik adına aĢırı genellemeye sebep olabilecek (2‟li veya 3‟lü Likert gibi) 

basitlikte olmaması gerektiği görüĢü egemendir. Hedef yapıdaki ince farklılıkları 

göstermek için yetersiz olan yanıt ölçeğinin yararlılığı sınırlıdır (DeVellis, 2017; Akt: 

Kyriazos ve Stalikas, 2018). Ġki veya üç cevap seçeneğine sahip ölçekler daha fazla 

sayıda cevap seçeneğine sahip ölçeklere göre daha az güvenilirliğe ve geçerliliğe sahip 

iken bu durum 7 cevap seçeneğinden sonra düĢme eğilimindedir (Kyriazos ve Stalikas, 

2018). Bu bilgiler ıĢığında 5‟li Likert tarzında soru havuzu oluĢturulmasına karar 

verilmiĢtir. 

Ölçeğin maddelerini oluĢturmak için bir soru havuzunun hazırlanması ve uzman 

görüĢüne sunulması ve ardından pilot uygulamaya yönelik son halinin belirlenmesi 

gerekmektedir (Kyriazos ve Stalikas, 2018). Ölçek için oluĢturulan ilk madde 

havuzunda 83 ifade yer almıĢtır. Hazırlanan bu ölçek bir “Soru Havuzu Değerlendirme 

Formu” Ģeklinde sekiz uzmanın görüĢüne sunulmuĢtur. GörüĢlerine baĢvurulan 

uzmanlardan dördü "Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık" alanında,  biri "Eğitim 

Programları ve Öğretimi" alanında, biri "Eğitimde Ölçme ve Değerlendirme" alanında, 

ikisi de "Türkçe Eğitimi" alanında çalıĢmaktadırlar. Uzmanların görüĢleri ve önerileri 

doğrultusunda 83 maddeden oluĢan soru havuzu 45 maddeye düĢürülmüĢtür. Üç iliĢki 

türündeki maddeleri içeren 45 maddelik Pilot Uygulama Formu ön uygulama 

kapsamında 100 kiĢiye uygulanmıĢtır. YaĢ ortalaması 30.23 olan katılımcıların 62‟si 

(%62) kadın ve 38‟i (%38) erkeklerden oluĢmaktadır. Yapılan ön uygulamada elde 

edilen veriler ile yapılan iç tutarlılık analizi sonucunda düzeltilmiĢ madde 

korelasyonlarına bakıldığında zayıf düzeyde iliĢki gösteren 7, 16, 17, 19, 30, 37, 40 ve 

43 numaralı maddeler ölçek formundan çıkarılmıĢtır. Kalan 37 maddelik ölçek formu 

pilot uygulama için 223 kiĢiye uygulanmıĢtır. Katılımcıların 117‟si (%52.5) kadın, 
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106‟sı (%47.5) ise erkektir. YaĢları 19 ile 65 yaĢlar arasında değiĢmekte olup, yaĢ 

ortalamaları ise 33.07 olarak tespit edilmiĢtir. Elde edilen veriler üzerinde yapılan 

Açımlayıcı Faktör Analizi (AFA) sonucunda 2, 4, 5, 10, 12, 16, 17, 27, 31, 32, 33, 34, 

35 ve 36 numaralı maddeler kuramsal olarak uygun boyutlarda yer almamaları, 

biniĢiklik sorununun olması ve madde korelasyon katsayılarının düĢük olması gibi 

nedenlerle ölçekten çıkarılmıĢtır. Bütün bu iĢlemlerden sonra ölçeğin üç boyutlu bir 

yapıya sahip olduğu ve 23 maddeden oluĢtuğu görülmüĢtür. Kalan 23 madde üzerinden 

yapılan faktör analizi sonucunda, üç boyutlu bir yapının oluĢtuğu ve bu üç boyutun 

genel durumun %56'sını açıklama gücüne sahip olduğu belirlenmiĢtir. Belirlenen üç 

boyuttan birincisi "Partner (EĢ veya Sevgili)" boyutu, ikincisi "Aile" boyutu ve 

üçüncüsü ise "ArkadaĢ" boyutu olarak isimlendirilmiĢtir. "Partner (EĢ veya Sevgili)" 

boyutunda 29, 18, 11, 22, 14, 25, 15, 7, 26 ve 1 numaralı maddeler yer almıĢtır. "Aile" 

boyutunda ise 8, 3, 6, 21, 23, 28 ve 13 numaralı maddeler olurken, "ArkadaĢ" 

boyutunda 20, 24, 37, 30, 19 ve 9 numaralı maddelerin yer aldığı belirlenmiĢtir.  

Ölçeğin geçerlik ve güvenirlik çalıĢmaları kapsamında 273 kiĢiye ulaĢılmıĢtır. 

Veri toplama sürecinde basılı anket formları kullanıldığı gibi Google formlar gibi 

internet uygulamalarından da yararlanılmıĢtır. Verilerin 252'si internet üzerinden 21‟i 

ise basılı anketlerle toplanmıĢtır. Toplanan anket formlarının incelemesi sonucunda bir 

kiĢi belirlenen yaĢ koĢulunu karĢılamadığı için analiz dıĢı bırakılmıĢ ve 272 kiĢiden elde 

edilen verilerle analizlere devam edilmiĢtir. Ölçek "test-tekrar test" güvenirliği için dört 

hafta  arayla tekrar teste katılmaya gönüllü olan 63 kiĢiye ikinci kez uygulanmıĢtır. 

Katılımcılara ait cinsiyet dağılımı Tablo 20‟de yer almaktadır. 

Tablo 20  

Katılımcılarını Cinsiyete Göre Dağılımı 
Cinsiyet f %  

 

Kadın 127 46,7  

Erkek 145 53,3  

Toplam 272 100,0  

 

Tablo 20‟de görüldüğü gibi ölçek geçerlik ve güvenirliği için katılanların 127 

'sini kadınlar (%46,7), 145'ini ise erkekler (%53,3) oluĢturmaktadır. Katılımcılara ait 

yaĢ dağılım grafiği de ġekil 15‟te yer almaktadır.  
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Şekil 15. Katılımcılara ait yaĢ grafiği 

Katılımcıların yaĢlarının 18 ile 63 arasında değiĢtiği, yaĢ ortalamasının ise 33.74 

olduğu tespit edilmiĢtir.  

GeliĢtirilen ölçeğin yakınsallık ve ayırt edici geçerlik iĢlemleri için YetiĢkinler 

Ġçin Sosyal ve Duygusal Yalnızlık Ölçeği (SELSA-S) ve Temel Motivasyon Kaynakları 

Ölçeğinin alt boyutlarından olan ĠliĢki Motivasyonu Ölçeği kullanılmıĢtır. "ĠliĢkilerde 

Yakınlık Ölçeği" taslak formu, Akgül (2020) tarafından uyarlanan SELSA-S ve 

Antalyalı ve Bolat (2017) tarafından geliĢtirilen Temel Motivasyon Kaynakları 

Ölçeğinin "ĠliĢki Motivasyonu" alt boyutu yazarlardan izin alınarak kullanılmıĢtır. 

Katılımcılara bu uygulamada bazı demografik özelliklerine dair sorular da sorulmuĢtur. 

SELSA yalnızlık duygusunu ölçmek amacıyla DiTommaso ve Spinner, (1993, 

1997) tarafından Weiss'in (1973) duygusal izolasyon deneyimi (duygusal yalnızlık) ile 

sosyal izolasyon (sosyal yalnızlık) arasındaki ayrımla tutarlı, teoriye dayalı ve çok 

boyutlu olarak geliĢtirilmiĢtir. SELSA-S ise; Orijinal SELSA alt ölçeklerinden: Sosyal 

Yalnızlık ve Duygusal Yalnızlık   (Romantik Duygusal Yalnızlık ve Ailesel Duygusal 

Yalnızlık) seçilen toplam 15 maddeden oluĢmaktadır (DiTommaso, 1997). SELSA-S‟in 

yetiĢkinler için geçerlik ve güvenirlik çalıĢması ise yine 2004 yılında DiTommaso, 

Brannen, ve Best tarafından yapılmıĢtır. Toplamda 15 maddesi olan ölçek üç alt 

boyuttan oluĢmaktadır. Sosyal Yalnızlık; 2, 5, 7, 9, 13 maddeleriyle ölçülür iken;  

Duygusal Yalnızlık: Aile; 1, 4, 8, 11, 12 ve Romantik; 3, 6, 10, 14, 15 maddeleri ile 

ölçülmektedir. Duygusal Yalnızlık puanını Aile Alt Ölçeği ve Romantik Alt Ölçeği 

toplamı oluĢturmaktadır. Sosyal Yalnızlık ve Duygusal Yalnızlık boyutlarının toplamı 
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genel yalnızlık puanını oluĢturmaktadır. Ölçekte yer alan her bir ifadenin içerdiği 

durumun ne derece kiĢi tarafından yaĢanıldığı,  1 (Ģiddetle katılmıyorum) ile 7 (Ģiddetle 

katılıyorum) arasında değiĢen, 7‟li Likert tipi dereceleme ile belirlenmektedir. Ölçekten 

alınacak en düĢük puan 15, en yüksek puan ise 105‟dir. Ölçeğin Türk kültürüne 

uyarlaması ise Akgül (2020) tarafından yapılmıĢtır. 

ĠliĢki Motivasyonu (affiliation motivation) Ölçeği Steers ve Braunstein‟ın (1976) 

ve Yamaguchi‟nin (2003) geliĢtirdikleri Temel Motivasyon Kaynakları (the basic 

needs) ölçeklerinden uyarlanarak geliĢtirilmiĢtir. Antalyalı ve Bolat‟ın (2017) birlikte 

geliĢtirdikleri Temel Motivasyon Kaynakları (TMK) ölçeğinin bir boyutu olan ĠliĢki 

Motivasyonu 6 maddeden oluĢmaktadır. Ölçek, insanın baĢka insanlarla bağlantılı 

olmaya ne düzeyde motive olduğunu ölçmektedir. 7‟li Likert tipi dereceleme ile 

kullanılan ölçeğin Cronbach alfa katsayısı bu araĢtırma için 0.74 olarak hesaplanmıĢtır. 

Ölçek toplam 4 boyut ve 24 maddeden oluĢmaktadır. Maddelerin hangi boyutta yer 

aldığı ilgili satırda belirtilmiĢtir. ĠliĢki Motivasyonu (ĠliĢki Ġhtiyacı) alt ölçeğinde 6 

madde bulunmakta olup, alınabilecek en düĢük puan 6, en yüksek puanda ise 42'dir. 

Açımlayıcı Faktör Analizi (AFA) ile ortaya çıkan model yapının test 

edilebilmesi için ölçme aracı farklı bir çalıĢma grubuna uygulanarak elde edilen veriler 

üzerinde Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) yapılmıĢtır. Daha önceden edinilen 

bilgilerden hareketle oluĢturulan modelin eldeki veriler tarafından doğrulanıp 

doğrulanmadığı sınanmıĢtır. Alanyazında modelin yeterliliğini ortaya koymak için pek 

çok uyum indeksi kullanılmaktadır. Bu çalıĢmada elde edilen uyum değerleri Tablo 

2‟de belirtilen standartlara göre yorumlanarak sunulmuĢtur. Model uyum indekslerine 

göre model yeterliliği sağlanamaması durumunda madde atılması yöntemine 

baĢvurulmuĢtur. Madde atma sürecinde madde-toplam korelasyon değerleri düĢük olan 

maddeler ve baĢka boyutlar altına modifikasyonu önerilen veya birden çok maddeyle 

modifikasyonu tavsiye edilen maddeler ölçekten çıkarılmıĢtır. Çoklu, ġekercioğlu ve 

Büyüköztürk‟e (2012) göre; modifikasyon indekslerin tek baĢına modeli daha da 

geliĢtirmek için ya da uyum indekslerinde artıĢ sağlamak için bir rehber olarak 

kullanılmasının yapısal eĢitlik modelinin temel amaçlarına aykırı düĢmektedir. 

Belirtilen nedenlerden ötürü model uyum değerlerinin düĢmesine neden olan 

maddelerin ölçekten atılmasının daha uygun görülmüĢtür. Ölçekte kalan maddeler ile 



92 

 

 

tekrardan iç tutarlılık analizi için Cronbach alfa değeri tespit edilmiĢ ve yapı 

geçerliliğine bakmak için AFA ve DFA yapılmıĢtır. 

Online ve basılı formlarla toplanan verilerin bilgisayar ortamına aktarılmasından 

sonra değerlendirmeye uygun olan veri setleri (n=272) üzerinde analizler yapılmıĢtır. 

SELSA-S ölçeğinde yer alan ters ifadeli maddeler yeniden kodlanmıĢ ve veri toplama 

formunda yer alan bütün ölçeklerin toplam puanları hesaplanmıĢtır. Daha sonra 

ĠliĢkilerde Yakınlık Ölçeği üzerinde yapılan analizler sonucu madde toplam korelasyon 

katsayısı düĢük olan ve ön uygulamada da istenen değerleri karĢılamayan 5 madde (Y1, 

Y6, Y16, Y19 ve Y22) analizden çıkarılmıĢtır. Geriye kalan 18 madde (Partner alt 

boyutu: Y4, Y7, Y9, Y10, Y11, Y15, Y18 ve Y21, Aile alt boyutu:Y2, Y3, Y5, Y8, Y14 

ve Y20, ArkadaĢ alt boyutu: Y12, Y13, Y17 ve Y23) ile DFA analizi yapılmıĢtır. 

Yapılan AFA sonucunda faktör yüklerinin kabul edilebilir düzeyde olduğu 

belirlenmiĢtir. Uyum iyiliği değerlerine dair bilgiler Tablo 21‟de verilmiĢtir.  

Tablo 21  

İYÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri Tablosu 

X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

336.40 132 2.55 0.084 0.055 .89 .88 

 

Tablo 21‟de görüldüğü gibi model uyum iyilik değerlerinin istenen düzeylerde 

olmaması nedeniyle modifikasyon indekslerinin incelemesine karar verilmiĢtir. 

MacCallum, Roznowski ve Necowitz (1992) ve MacCallum‟e (1995) göre 

modifikasyon indekslerinin çok fazla kullanımı ve makul bir açıklama getirmeden 

yapılan modifikasyonların doğru bir strateji olmadığını ileri sürmüĢlerdir. Bu nedenle 

baĢka faktörler altına yerleĢtirilmesi önerilen maddeler ile birden çok modifikasyon 

önerilen 4 maddenin (Y5, Y7, Y11 ve Y14) dıĢarıda bırakılmasına karar verilmiĢtir. 

Yapılan değiĢikliklerden sonra, geriye kalan 14 maddelik yapının madde toplam 

korelasyonu, Cronbach alfa katsayısı ve madde çıkarıldığında ki Cronbach alfa 

değerlerine bakılmıĢtır. 

AĢağıda Tablo 22‟de ĠYÖ‟nün madde toplam korelasyon ve Cronbach alfa 

analizine iliĢkin sonuçlar verilmiĢtir. 
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Tablo 22  

İYÖ’nün Madde Toplam Korelasyon ve Cronbach Alfa Analiz Sonuçları (n=272,  
Cronbach alfa= .859) 
 

Madde Toplam 

Korelasyonu 

Madde Çıkarıldığında Cronbach Alfa 
Düzeyi 

Y2 .474 .851 

Y3 .371 .858 

Y4 .475 .852 

Y8 .510 .850 

Y9 .641 .842 

Y10 .609 .843 

Y12 .472 .851 

Y13 .468 .851 

Y15 .667 .840 

Y17 .394 .855 

Y18 .599 .844 

Y20 .523 .848 

Y21 .639 .841 

Y23 .312 .860 

Tablo 22 incelendiğinde 14 maddeden oluĢan ölçeğin madde toplam korelasyon 

katsayı değerlerinin .312 ile .667 arasında değiĢtiği belirlenmiĢtir. 

Ölçeğin elde kalan 14 maddesi ile AFA yapmadan önce örneklem büyüklüğünün 

faktörleĢmeye uygunluğunu test etmek için Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett 

Küresellik analizleri yapılmıĢtır. Elde edilen KMO değeri 0.860 olarak belirlenirken 

Bartlett Küresellik testi sonucunun da anlamlı olduğu bulunmuĢtur (p=0.000). Yapılan 

AFA sonucunda 3 boyutlu bir faktörleĢmenin oluĢtuğu ve bu yapının açıklanan 

varyansın %60.84'ünü açıkladığı belirlenmiĢtir. Açıklanan varyansın %36.39‟u 1. faktör 

tarafından açıklandığı, 2. faktörün ise %13.45‟lik varyans açıklama oranına sahip 

olduğu ve 3. faktörün de %11.00‟lık bir varyans açıklama düzeyine sahip olduğu tespit 

edilmiĢtir. Faktör analizi sonucu oluĢan Partner (EĢ ya da Sevgili) alt boyutunda; Y4, 

Y9, Y10, Y15, Y18 ve Y21 maddelerinin;  Aile alt boyutunda Y2, Y3, Y8 ve Y20 

maddelerinin ve ArkadaĢ alt boyutunda ise Y12, Y13, Y17 ve Y23 maddelerinin yer 

aldığı belirlenmiĢtir. Belirlenen faktör yapıları ve faktör yüklerine iliĢkin değerler Tablo 

23 'te yer almaktadır.  

Tablo 23  

İYÖ’ye Ait Faktör Yapısı ve Faktör Yükleri 
 1. Faktör 2. Faktör 3. Faktör 
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Y21 .837   

Y9 .833   

Y15 .798   

Y18 .776   

Y4 .770   

Y10 .689   

Y3  .842  

Y2  .809  

Y20  .760  

Y8  .639  

Y23   .779 

Y13   .753 

Y12   .739 

Y17   .638 

 

Tablo 23 incelendiğinde, ĠYÖ‟nün üçlü bir faktör yapısına sahip olduğu ve 

1.faktörde yer alan maddelerin faktör yüklerinin 0.837 ile 0.689 arasında değiĢirken, 

2.faktörde yer alan maddelerin faktör yüklerinin 0.842 ile 0.639 arasında değiĢtiği ve 

3.faktörde yer alan maddelerin faktör yüklerinin 0.779 ile 0.638 arasında değiĢtiği 

görülmüĢtür. 

Elde edilen bu yapıda üst yapının ve alt boyutların Cronbach alfa değerlerine 

bakılmıĢtır. Tablo 24'de bu değerlere yer verilmiĢtir. 

Tablo 24  

Cronbach Alfa Güvenirlik Katsayıları ve Madde Sayıları 
 Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items 

N of 

Items 

Yakınlık .859 .859 14 

Partner .877 .880 6 

Aile .781 .786 4 

ArkadaĢ .729 .732 4 

 

Tablo 24‟de yer alan ĠliĢkilerde Yakınlık Cronbach alfa değerinin 0.86 olduğunu 

ve Partner, Aile ve ArkadaĢ alt boyutlarına ait Cronbach alfa değerlerinin ise sırasıyla 

0.88, 0.79 ve 0.73 olduğu gözlemlenmiĢtir. Faktörler arası korelasyon matrisine 

bakılmıĢtır. ĠliĢkilerde yakınlık ölçeği genel toplam puanı ile Partner alt boyutu (r= 

.864) ve Aile alt boyutu (r= .706) arasında pozitif yönlü yüksek düzeyde anlamlı bir 

iliĢki bulunurken, ArkadaĢlık alt boyutu (r= .667) ile orta düzeyde anlamlı bir iliĢki 
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bulunduğu belirlenmiĢtir. ĠliĢkilerde yakınlık ölçeğinin 14 maddesiyle yapılan DFA 

sonucunda elde edilen veriler Tablo 25‟de yer almaktadır. 

Tablo 25  

İYÖ’ye Ait DFA Uyum İndeksi Değerleri  
X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

135.08 74 1.83 0.055 0.047 .96 .95 

 

Tablo 25‟de görüldüğü gibi DFA sonucuna göre, ki-kare değerinin 135.08, 

serbestlik derecesinin 74 ve uyum iyilik (χ2/df ) değerinin ise 1.83 (p=0.00) olduğu 

tespit edilmiĢtir. Ki-kare değeri örneklem büyüklüğünden aĢırı etkilenmekte olup 

(Kline, 2005), elde edilen χ2/df değerinin uyum iyilik değeri olarak çok iyi olduğu 

söylenebilir. Ölçeğin yapı uygunluğu için model uygunluk ölçütlerinden RMSEA değeri 

0.055, NNFI/TLI değeri 0.95, CFI değeri 0.96 ve SRMR değeri 0.047 gibi iyi uyum 

iyiliği düzeyinde oldukları tespit edilmiĢtir. DFA sonucu elde edilen bu veriler modelin 

doğrulandığını göstermektedir. Yapılan analizler sonucu oluĢan yol Ģemasının son hali 

ġekil 16‟da yer almaktadır. 

 

Şekil 16. Birinci düzey YEM sonucu oluĢan yol Ģeması 

ġekil 16 incelendiğinde, ĠYÖ‟nün model yapısının oluĢtuğu ve uygun faktör 

yüklerine sahip olduğu belirlenmiĢtir. Ölçeğin birinci düzey YEM sonucunda elde 

edilen 3 faktör yapının bir üst yapı olarak tanımlanan ĠliĢkilerde Yakınlık değiĢkenini 
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temsil ettiğini göstermek amacıyla ikinci düzey (second order)  YEM analizi 

yapılmıĢtır. Bu aĢamada 3 gizil değiĢken ve 14 gösterge değiĢkeni ile test edilen birinci 

düzey doğrulayıcı yapıya ikinci düzey değiĢken (Yakınlık)  eklenerek ikinci düzey 

faktör modeli test edilmiĢtir. Ölçeğin ikinci düzey DFA bağlantı diyagramı ġekil 17'de 

verilmiĢtir. 

 

Şekil 17. Ġkinci düzey YEM sonucu oluĢan yol Ģeması 

ġekil 17 incelendiğinde, ĠYÖ‟nün üst yapısınında doğrulandığı faktör 

yüklerinden anlaĢılmıĢtır.  Yapılan madde atma iĢlemleri sonunda ortaya çıkan 14 

maddelik yapı ile yakınsallık ve ayırt edici geçerlik iĢlemleri için SELSA-S ve Temel 

Motivasyon Kaynakları alt boyutu olan ĠliĢki Motivasyonu ölçekleri arasındaki iliĢkiye 

bakılmıĢtır. Buna iliĢkin sonuçlar Tablo 26‟da verilmiĢtir. 

Tablo 26  

İYÖ ile İlişki Motivasyonu ve Yalnızlık Ölçekleri Arasında İlişki  
Korelasyon 

 Yakınlık ĠliĢki 
Motivasyonu 

Yalnızlık 

Yakınlık 

Pearson Correlation 1 .534
**

 -.412
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 272 272 272 

** 0.001 

 

Tablo 26'da yer alan sonuçlara göre, Yakınlık puanları ile ĠliĢki Motivasyonu 

puanları arasında pozitif yönlü orta düzeyde anlamlı bir iliĢki bulunurken SELSA-S 
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toplam puanı ile de negatif yönlü orta düzeyde anlamlı bir iliĢki olduğu bulunmuĢtur. 

Bu bulgular ıĢığında, geliĢtirilen ölçeğin bu haliyle ölçülmesi amaçlanan özellikleri 

ölçen güvenilir bir ölçek olduğu söylenebilir. 

Ölçek, kararlılığını test etmek için 4 hafta arayla 63 kiĢilik aynı gruba iki kez 

uygulanmak istenmiĢtir. Ancak 14 kiĢi ikinci uygulama sonuçlarını göndermemiĢtir. 

Ġkinci uygulamaya katılanların formları incelenmiĢ aralarında eksik iĢaretlemelerin 

olduğu 10 ölçek formu analiz dıĢı bırakılmıĢtır. Test -tekrar analizi 39 kiĢiye ait ölçek 

formları üzerinden gerçekleĢtirilmiĢtir. Yapılan Pearson korelasyon analizine iliĢkin 

sonuçlar Tablo 27'de verilmiĢtir.  

Tablo 27  

Test Tekrar Test Uygulaması Korelasyon Sonuçları 
 Ön Test Son Test 

Ön Test 
Pearson Correlation 1 .631** 

p   .000 

N 39 39 

** 0.01  

Tablo 27'de görüldüğü üzere katılımcılardan 4 hafta arayla elde edilen test tekrar 

test sonuçlarına göre iki uygulamadan elde edilen puanları arasında pozitif yönde orta 

düzeyde bir iliĢki (r=0.631) olduğu bulunmuĢtur. Bu sonuca göre geliĢtirilen ölçeğin 

kararlılık katsayısının yüksek olduğu görülmektedir. 

Ġki yarıya bölme yöntemiyle iç tutarlılığı hesaplamak için 14 maddelik ölçek her 

alt boyutta eĢit sayıda madde olacak Ģekilde ikiye bölünerek analizi tabi tutulmuĢtur. 

Yapılan analiz ile elde edilen Spearman-Brown Katsayısı 0.878, Guttman Split Half 

katsayısı ise 0.949 olarak bulunmuĢtur. Bu sonuç, ĠliĢkilerde Yakınlık Ölçeğinin iç 

tutarlılık katsayısının yüksek düzeyde olduğunu göstermektedir. 

Yapılan analizler sonucu ĠliĢkilerde Yakınlık Ölçeğinin geçerli ve güvenilir bir 

ölçek olduğu söylenebilir.  

Bu çalıĢmada ölçeğe ait geçerlik ve güvenirli sonuçları 136 kiĢiden elde edilen 

verilerle incelenmiĢ ve güvenirlik analizlerinden elde edilen değerler ölçeğin ölçülmek 

istenen yapıyı ölçmeye uygun sonuçlar verdiği görülmüĢtür. Bu bulgulara ait YEM 

görseli ġekil 18‟de ve model uyum indekslerine ait değerlerde Tablo 28‟de yer 

almaktadır.  
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Şekil 18. ĠYÖ‟ye ait YEM görseli 

ġekil 18 incelendiğinde, ĠYÖ‟nün maddelerinin uygun boyutlar altında yer aldığı 

ve kabul edilebilir faktör yüklerine sahip olduğu belirlenmiĢtir. Modelin uyum iyiliği 

değerleri için Tablo 28 incelenmiĢtir. 

Tablo 28  

İYÖ’ye ait DFA Uyum İndeksi Değerleri  
X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

109.31 74 1.48 .059 .064 .93 .91 

Tablo 28 incelendiğinde, ĠYÖ için yapılan DFA analizine ait uyum iyilik 

değerlerinin kabul edilebilir sınırlarda olduğu görülmüĢ ve çok az modifikasyon ile 

mükemmel uyum iyiliği değerlerine ulaĢılacağı anlaĢılmıĢtır. 

ÇalıĢma kapsamında 385 kiĢiden toplanan verilerle yapılan analizlerde ölçeğin 

üç boyutlu yapıyı koruduğu görülmüĢtür. ĠYÖ‟nin alt boyutlarına ait faktör yükleri 

Partner için 0.76 ile 0.60, Aile için 0.79 ile 0.62 ve Arkadaş için 0.81 ile 0.49 aralığında 

olduğu belirlenmiĢtir. Ölçeğin üç boyutlu yapısı için ve toplamı için hesaplanan alfa iç 

tutarlılık katsayıları Partner boyut için 0.78, Aile boyut için 0.74 ve Arkadaş boyut için 

0.61 olarak tespit edilmiĢtir. ĠYÖ‟nin tamamına ait alfa iç tutarlılık katsayısı ise 0.82 

olduğu tespit edilmiĢtir. Yapılan DFA sonucunda elde edilen model ġekil 19‟da 

verilmiĢtir. 
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Şekil 19. ĠYÖ‟ye ait YEM görseli 

Yapılan DFA analizi sonucu oluĢan model iyilik uyum değerleri Tablo 29‟da 

verilmiĢtir.  

Tablo 29  

İYÖ’ye ait DFA Uyum İndeksi Değerleri  
X2 df X2/df RMSEA SRMR CFI TLI 

188.09 74 2.54 .063 .052 .91 .89 

Tablo 29 incelendiğinde, ĠYÖ için yapılan DFA analizine ait uyum iyilik 

değerlerinin kabul edilebilir düzeye yakın olduğu ve bu haliyle geçerli ve güvenilir bir 

ölçek olduğu ortaya konulmuĢtur. Ölçeğin bu çalıĢmada bu haliyle kullanılmasının 

uygun olduğu görülmüĢtür.  

3.3.5. KiĢisel Bilgi Formu 

AraĢtırmaya katılan rehber öğretmen/psikolojik danıĢmanlar hakkında bilgi 

toplamak amacıyla araĢtırmacı tarafından kiĢisel bilgi formu hazırlanmıĢtır. Formda  

rehber öğretmen/psikolojik danıĢmanların yaĢı, cinsiyeti, medeni hali, öğrenim düzeyi, 

meslekte çalıĢma süresi, çalıĢtığı kurumun türü, görev yaptığı okulda çalıĢan rehber 

öğretmen sayısı ve öğrenci sayıları gibi bilgiler  yer almaktadır. KiĢisel Bilgi Formu Ek 

3‟te yer almaktadır. 
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3.4. Verilerin Toplanması 

ÇalıĢmada kullanılacak ölçekler belirlendikten sonra kullanım izinleri için 

gerekli yazıĢmalar yapılmıĢ, izin yazılarının gelmesinin ardından ölçekler çoğaltılarak 

takım halinde uygulamaya hazır hale getirilmiĢtir. Ġnönü Üniversitesi Sosyal ve BeĢeri 

Bilimler Bilimsel AraĢtırmalar ve Yayın Etiği Kuruluna etik izin için baĢvurulmuĢtur. 

Ölçekler web tabanlı bir uygulamaya yüklenip, ne kadar sürede cevaplanabileceğini 

tespit etmek bir ön uygulama yapılmıĢtır. YaklaĢık 12 ile 15 dakika arası bir sürede 

tamamlanabildiği belirlenmiĢtir. Daha sonra ölçek takımının linki rehber 

öğretmen/psikolojik danıĢmanlara ait e-mail ve WhatsApp gruplarına üye olan bireylere 

gönderilmiĢtir. Zaman zaman bu gruplara hatırlatma mesajları gönderilerek süreç 

devam etmiĢ ve 3 aylık bir süre içinde 410 katılımcıya ulaĢılmıĢtır. UlaĢılan katılımcı 

sayısının bilimsel araĢtırma kriterlerine göre yeterli olduğu kanaatine varılınca veri akıĢı 

durdurulmuĢtur. Büyüköztürk vd. (2019) 500000'e kadar olan evrenlerde 0.05 hata 

payıyla sağlıklı sonuçlar elde etmek için en az 384 kiĢiye ulaĢılmasının yeterli olacağını 

belirtmektedirler. Ayrıca örneklem hesabı yapılırken kullanılan iki ayrı yöntem aĢağıda 

verilmektedir.  

Evrene ait sayıların bilindiği durumlarda kullanılan formül; 

n= no /1+( no /N) --> no = ((t * ss)/d)
2
 (Büyüköztürk ve diğerleri, 2019). 

1. Evrene dair sayısal bilgiler elde olmadığı durumlarda kullanılan formül; 

Cula ve Muluk (2018)‟e göre (Za/2√p.(1-p)/n) aralık geniĢliği formülüne göre 

hesaplanan bu yöntemle de örneklem büyüklüğü hesaplanabilir. Belirtilen formül ile 

kabul edilebilir hata hesaplanabilmektedir. Kabul edilebilir hata, e, araĢtırmacı 

tarafından seçilen ve   

e= Za/2√p.(1-p)/n Ģeklinde verilen formülden kareköklü ifadeyi çıkarmak için 

eĢitlikteki tüm ifadelerin karesi alınır yeni oluĢan formül ise Ģu Ģekildedir;  

e
2
= (Za/2)

2
p.(1-p)/n ve buradan da örneklem büyüklüğü formülü Ģu Ģekilde 

ortaya çıkar; 

n ≥ (Za/2)
2
p.(1-p)/ e

2
 (Cura ve Muluk, 2018). 
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Burada: n ulaĢılması gereken örneklem sayısını, Za/2 (t) güven düzeyine denk 

gelen t değerini, p incelenen olayın görülme sıklığı, e kabul edilebilir hata değerlerini 

gösterir. Cula ve Muluk (2018)‟e göre p değeri önceki bilgilerden belirlenir eğer hiçbir 

bilgi yok ise, p=0.50 almak, daha büyük örneklem büyüklüğü vereceği için uygundur. 

Ayrıca örneklem hesaplamalarında kabul edilebilir hata 0.05, güven düzeyi (Za/2) 1.96 

olarak alınması uygun görülmüĢtür.  

ÇalıĢma kapsamında MEB‟ten rehber öğretmenlerin sayısı talep edilmiĢtir. 

Yapılan talebe rağmen çalıĢmamız için gerekli olan sayılar elde edilememiĢtir. Bunun 

üzerine evrene dair sayısal verilerin elde olmadığı durumlarda kullanılan formülün 

kullanılmasına karar verilmiĢtir.  

n = (Za/2)
2
p.(1-p)/ e

2
 

n = (1.96)
2 

x 0.5 x 0.5/ 0.05
2
   ฀  n=384,16 => 384  

Çıkan sonuç ile Büyüköztürk ve diğerlerinin (2019) belirtmiĢ olduğu sayı 

arasında bir tutarlılık olduğu söylenebilir. Bu çalıĢmada kapsamında ulaĢılan 410 kiĢilik 

katılımcı sayısının yeterli olduğu görülmektedir. Verilerin kontrolü ve yapılan betimsel 

istatistikler neticesinde uç değerler üreten 25 katılımcının ölçekleri analiz dıĢı bırakılmıĢ 

ve yeterli olduğu kabul edilen 385 katılımcının verileriyle analizlere devam edilmiĢtir.  

3.5. Verilerin Analizi 

Web tabanlı anket formuyla elde edilen veriler katılımcıların anketi doldurma 

sırasına göre "ID numarası" verilerek analiz programına yüklenmiĢtir. Ölçeklerde yer 

alan ters maddeler yeniden kodlanmıĢtır. Ölçeklerin iç güvenirlik düzeylerinin tespiti 

için Cronbach alfa değerleri hesaplanmıĢ ve istenen değer aralıklarında olduğu tespit 

edilince ölçeklerin iç tutarlılığa sahip olduklarına karar verilmiĢtir. 

AraĢtırmada uygulanan “ĠliĢkilerde Yakınlık Ölçeği”, “Mesleki Doyum Ölçeği”, 

“Okul Psikolojik DanıĢmanları Özyetkinlik Ölçeği” ve “Pozitif Psikolojik Sermaye 

Ölçeği”nden elde edilen puanların normalliğinin tespiti için puanların çarpıklık 

(Skewness) ve basıklık (Kurtosis) katsayılarına bakılmıĢtır. ÇalıĢmada kullanılan 

ölçeklere ait çarpıklık ve basıklık katsayıları Tablo 30‟da verilmiĢtir. 
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Tablo 30  

İYÖ, MDÖ, PPSÖ ve OPDÖÖ’ye ait Çarpıklık ve Basıklık Değerleri 
N=385 Skewness Kurtosis 

ĠYÖToplam .243 -.284 

Partner -.190 -.047 

Aile -.252 .248 

ArkadaĢ .051 .173 

MDÖToplam -.456 -.352 

Niteliğe Uygunluk -.637 -.132 

GeliĢim Fırsatı -.244 -.406 

PPSÖToplam -.083 -.360 

Öz Yetkinlik -.264 .427 

Ġyimserlik -.456 .113 

Güven -.313 -1.047 

DıĢa Dönüklük -.361 -.539 

Psikolojik Dayanıklılık -.015 -.230 

Umut -.185 .311 

OPDÖÖToplam .044 -.312 

KiĢisel ve Sosyal GeliĢim -.092 -.613 

Liderlik ve Değerlendirme -.370 .393 

Mesleki ve Akademik GeliĢim -.228 .097 

ĠĢbirliği -.325 .049 

Kültürel Kabul -.259 -.102 

 

Ölçeklere ve alt boyutlarına ait yapılan normallik testi sonucunda basıklık 

değerlerinin -0.637 ile +0.243 arasında yer aldığı çarpıklık değerlerinin de -1.047 ile 

+0.427 arasında değiĢtiği tespit edilmiĢtir. Elde edilen bu değerlerin normallik sınır 

değerleri olan -1.5 ile +1.5 sınırları içinde yer aldığı görülmüĢtür. Elde edilen bu 

değerlerin örneklem grubu için literatürde önerilen değerler arasında yer almaktadır 

(George ve Mallery, 2003; Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2007). Bu bulgularla sonraki 

süreçte parametrik testlerle analizlerin yapılmasına karar verilmiĢtir. 

 Normallik analizleri yapıldıktan sonra sosyo-demografik değiĢkenlere ait 

betimsel analizler yapılmıĢtır. Daha sonra, MDÖ, PPSÖ, OPDÖÖ ve ĠYÖ arasındaki 

iliĢkinin tespiti için korelasyon analizi yapılmıĢtır. Korelasyon analizlerinden elde 

edilen sonuçların değerlendirilmesinde göz önünde bulundurulacak düzey değerleri 

Ģöyledir; "0.00-0.29" arası düĢük düzeyde iliĢki, "0.30-0.69" arası orta düzeyde bir iliĢki 

ve "0.70-1.00" arası ise yüksek iliĢki göstergesi (Büyüköztürk ve diğerleri, 2011) kabul 

edilmiĢtir. Katılımcıların bağımlı değiĢkenler olan Pozitif Psikolojik Sermaye Ölçeği ve 
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Mesleki Doyum Ölçeğinden aldıkları puanların demografik değiĢkenler açısından 

farklılık gösterip göstermediğinin tespiti için ikili bağımsız gruplarda (cinsiyet, medeni 

durum, çalıĢılan okulun statüsü, mezuniyet düzeyi ve mezuniyet programı) t-Testi‟ne 

tabi tutulmuĢlardır.  Ġkiden fazla grubun olduğu (okulun türü, meslekteki görev süresi ve 

öğrenci sayısı) iliĢkisiz örneklemler için Tek Faktörlü Varyans Analizi (One-Way 

ANOVA) kullanılmıĢtır. Fark ve varyans analizleri yapılan birimlerde etki 

büyüklüklerine bakmak için "Cohen-d" ve "eta-kare" hesaplamaları yapılmıĢtır. Ġkili 

bağımsız gruplar arasındaki farkı ortaya koymak için yapılan t-Testi uygulamalarında 

"Cohen-d" değerine bakılmıĢtır. ANOVA analizinin kullanıldığı birimlerde ise "eta-

kare" değerlerine bakılmıĢtır. Bu değerlendirmeler yapılırken "Cohen-d" değerleri '.2' ye 

kadar düĢük '.5' ise orta ve '.8' den büyük ise geniĢ etki büyüklüğü olarak 

yorumlanmıĢtır. Bunun yanı sıra “eta-kare" değerleri '.01'e kadar düĢük '.06' orta ve '.14' 

den büyük ise geniĢ etki büyüklüğü olarak yorumlanmıĢtır (Büyüköztürk ve diğerleri, 

2011). Ölçek maddeleri kuramsal yapıya uygun olarak örtük değiĢkenlere 

dönüĢtürülmüĢ olup bu çalıĢmada öngörülen model yapısının sınanması için YEM 

analizinde gözlenen değerler olarak kullanılmıĢtır.  

Bu çalıĢmada YEM model kurgusunun sınanmasından önce ölçüm modeli 

analizi yapılması, model uyum iyilik değerlerinin ve multikoliniyeriti etkisi bulunan 

boyutların tespiti gerekli görülmüĢtür. Öncelikle multikoliniyeriti etkisinin tespiti için 

“Tolerance” metodu ve “Variance Inflation Factor” (VIF) analizleri yapılmıĢtır. 

Senaviratna ve Cooray‟a (2019) göre, Tolerans, belirli bir yordayıcıdaki diğer 

yordayıcılar tarafından açıklanamayan varyansın yüzdesi iken, VIF, katsayı tahmininin 

varyansının multikolineriti tarafından ne kadar ĢiĢirildiğini gösteren birer analizdirler. 

Aynı zamanda toleransın 0.2 altına düĢmesi VIF‟in de 5‟in üzerine çıkması 

multikolineriti ihtimalini güçlendiren göstergeler olarak kabul edilmiĢtir. Tablo 31‟de 

çoklu bağlantı yapısının tespiti için yapılan analiz sonuçları verilmiĢtir. 

Tablo 31  

Bağımlı Değişkenlere Göre Multikolinerite Analizi Sonuçları  

Mesleki Doyum Bağımlı DeğiĢken 
Psikolojik Sermaye Bağımlı 

DeğiĢken 

Model Collinearity Ġstatistik Model Collinearity Ġstatistik 

Tolerance VIF Tolerance VIF 

Yakınlık .823 1.216 Yakınlık .852 1.174 
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Psikolojik 

Sermaye 

.468 2.138 Yetkinlik .852 1.174 

Yetkinlik .472 2.118    

Tablo 31 incelendiğinde, tolerans değerlerinin 0.2 düzeyine yaklaĢmamıĢ olması 

ve VIF değerlerinin de 2‟nin çok üzerine çıkmaması ölçümler arasında multikolinerite 

sorununun olmadığının istatistiksel bir göstergesidir. Yapılan ölçüm modeli analizine ait 

görsel ġekil 20‟de ve uyum iyilik değerleri Tablo 32‟de verilmiĢtir.  

  

Şekil 20. ĠYÖ, MDÖ, PPSÖ ve OPDÖÖ‟ye ait ölçüm modeli  

ġekil 20 incelendiğinde ölçüm modelindeki faktör yük değerlerinin istenen 

değerlerde olduğu görülmüĢtür. Model uyum değerleri Tablo 32‟de verilmiĢtir. 

Tablo 32  

İYÖ, MDÖ, PPSÖ ve OPDÖÖ’ye ait Ölçüm Modeli Uyum İyilik Değerleri  
X

2 
df X

2
/df RMSEA SRMR CFI TLI 

344.44 98 3.51 0.081 0.046 .93 .92 



105 

 

 

Ölçüm modeline ait model uyum iyilik indeksleri incelendiğinde, değerlerin 

kabul edilebilir sınırlar içinde olduğu tespit edilmiĢtir. Çok az modifikasyonla ölçek 

uyum değerlerinin mükemmel uyum düzeyine ulaĢacağı görülmektedir. Yapılan 

modifikasyonlar sonrası oluĢan görsel ġekil 21‟de yer almaktadır.    

 

Şekil 21. ĠYÖ, MDÖ, PPSÖ ve OPDÖÖ‟ye ait modifikasyonlar sonrası ölçüm modeli  

ġekil 21 incelendiğinde, ölçüm modeline ait faktör yük değerlerinde ve 

ölçeklerin kendi aralarındaki değerlerde iyileĢmeler olduğu görülmüĢtür. Ölçüm 

modeline ait Tablo 33‟te yer alan uyum iyiliği değerleri verilmiĢtir. 

Tablo 33  

İYÖ, MDÖ, PPSÖ ve OPDÖÖ’ye ait Ölçüm Modeli Uyum İyilik Değerleri  
X

2 
df X

2
/df RMSEA SRMR CFI TLI 

258.46 95 2.72 0.067 0.044 .95 .94 

Tablo 33‟te ki model uyum değerleri incelendiğinde, ölçüm modelinin kabul 

edilebilir uyum düzeyinin üzerine çıktığı tespit edilmiĢtir. Ölçeklere ait ölçüm model 

uyum iyilik değerlerinin iyi düzeyde olduğu ve tüm yol katsayılarına ait değerlerin 

istatistiksel olarak anlamlı olduğu görüldü. Elde edile tüm yol katsayılarına ait 
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standardize edilmiĢ regresyon katsayısı, standardize edilmemiĢ regresyon katsayısı, 

standart hatası, kritik oranı ve p değeri Tablo 34‟te yer almaktadır. 

Tablo 34  

İYÖ, MDÖ, PPSÖ ve OPDÖÖ’ye ait Ölçüm Modeli Yol Katsayıları 
Ölçüm Modeli  β1 β2 S.E. K.O. p 

Partner <--- Yakınlık 0.612 1    

Aile <--- Yakınlık 0.67 0.749 0.093 8.035 <0.01 

ArkadaĢ <--- Yakınlık 0.587 0.601 0.078 7.703 <0.01 

KiĢsel ve 
Sosyal Ge 

<--- ÖzYetkinlik 
0.818 1    

Liderlik ve 

Değerlendi 
<--- ÖzYetkinlik 

0.779 1.246 0.073 17.158 <0.01 

Mesleki-

Akedemik G 

<--- ÖzYetkinlik 
0.856 1.265 0.064 19.712 <0.01 

ĠĢbirliği <--- ÖzYetkinlik 0.869 1.076 0.053 20.209 <0.01 

Kültürel 
Kabul 

<--- ÖzYetkinlik 
0.817 0.814 0.044 18.512 <0.01 

ÖzYetkinlik <--- Psiko Sermaye 0.724 1    

Ġyimserlik <--- Psiko Sermaye 0.622 1.441 0.106 13.583 <0.01 

Güven <--- Psiko Sermaye 0.769 0.988 0.068 14.564 <0.01 

DıĢa 
Dönüklük 

<--- 
Psiko Sermaye 0.853 1.609 0.1 16.149 <0.01 

Psikolojik 

Dayanıklılık 

<--- 
Psiko Sermaye 0.815 1.533 0.1 15.407 <0.01 

Umut <--- Psiko Sermaye 0.743 0.809 0.058 13.987 <0.01 

Niteliğe 
Uygunluk 

<--- 
Mesleki Doyum 

0.485 1    

GeliĢim 
Fırsatı 

<--- 
Mesleki Doyum 

0.756 0.645 0.081 7.927 <0.01 

Tablo 34 incelendiğinde, eldeki ölçeklerle model analizi yapmanın uygun 

olduğu görülmektedir. Diğer bir deyiĢle, verilerin model çalıĢmaları analizine uygun 

olduğunu anlaĢılmaktadır. 

AraĢtırmada elde edilen verilerin analizinde veri analizi paket programları 

kullanılmıĢtır. 

 
 



BÖLÜM IV 

4. BULGULAR VE YORUM 

Bu bölümde araĢtırmada uygulanan ölçeklerden elde edilen veriler üzerinde 

yapılan analizler ve bulgular yer almaktadır. Bulgular araĢtırma için oluĢturulan 

problemler ve alt problemlerin sıralamasına göre verilmiĢtir. 

4.1. ĠliĢkilerde Yakınlık, Psikolojik DanıĢmanlık Öz Yetkinlik, Pozitif Psikolojik 
Sermaye ve Mesleki Doyum Arasındaki ĠliĢkiye Dair Bulgular 

Katılımcıların iliĢkilerde yakınlıkları, psikolojik danıĢman yetkinlik algıları, 

pozitif psikolojik sermayeleri ve mesleki doyumları arasındaki iliĢkiye dair sonuçlar 

Tablo 35'de verilmiĢtir. 

Tablo 35  

İYÖ, MDÖ, PPSÖ ve OPDÖÖ’ye İlişkin Betimleyici İstatistik ve Korelasyonlar 
  n Ort. SS 1 2 3 

1. ĠYÖToplam 385 57.97 5.14 1   

2. MDÖToplam 385 53.13 8.52 .225** 1  

3. PPSÖToplam 385 108.78 11.57 .395** .562** 1 

4. OPDÖÖToplam 385 116.24 12.99 .387** .380** .705** 

**.p < 0.01; * p<0.05. 

Tablo 35‟e iliĢkin açıklama ve yorumlara baĢlıklar halinde aĢağıda yer verilmiĢtir. 

4.1.1. ĠliĢkilerde yakınlık ile mesleki doyum arasındaki iliĢki 

Tablo 35 incelendiğinde, rehber öğretmenlerin iliĢkilerde yakınlıkları ile mesleki 

doyumları arasında pozitif yönlü ve düĢük düzeyde bir iliĢki (r=0.225, p<.01) olduğu 

görülmektedir.  

ĠliĢkilerde yakınlık ile mesleki doyum arasında pozitif yönlü düĢük bir iliĢkinin 

bulunması sonucu, iliĢkide yakınlığın artması veya azalmasının mesleki doyumda bir 

artmaya veya azalmaya yolaçtığı söylenebilir. Aynı Ģekilde mesleki doyumun artması 

veya azalmasının da iliĢkilerde yakınlıkta artmaya veya azalmaya yol açtığı 

söylenebilir. Alanyazın incelendiğinde iliĢkilerde yakınlık ile ilgili herhangi bir 

çalıĢmaya rastlanamaması nedeniyle romantik iliĢkiler, aile iliĢkileri ve arkadaĢlık 

iliĢkileri ayrı ayrı değerlendirilmiĢtir. ÇalıĢan ile iliĢkilerindeki rol ortakları -örgütsel 

üstleri, müĢterileri, aile üyeleri ve diğerleri- arasındaki iliĢkilerin doğası bireyin iĢ 
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doyumu üzerinde bir etkiye sahiptir (Churchill ve diğerleri, 1976). Yapılan çalıĢmalar 

incelendiğinde, arkadaĢlıkların iĢ doyumunu etkileyen baĢlıca faktörlerden olduğu 

(Sahito ve Vaisanen, 2019), iĢ ortamındaki arkadaĢlık iliĢkilerinin iĢ doyumuna olumlu 

etkilediği (Lopes Morrison, 2005) ve sosyal yakınlık ve iĢ tatmini arasında anlamlı 

pozitif bir iliĢkinin olduğu (Moore ve diğerleri, 1997) görülmektedir. Ayrıca, Ko ve 

Kim (2014) tarafından yapılan bir çalıĢmada da kiĢilerarası iliĢkiler, iĢ doyumu ile 

pozitif olarak iliĢkili bulunmuĢtur. Han ve Lee (2017) yapmıĢ oldukları bir model 

çalıĢmasında, iĢ-aile dengesi, ailede rol tanımı, evlilik yakınlığı ve iĢ doyumu arasında 

aracı etkiye dair bulguları evlilikte yakınlık ile iĢ doyumu arasında iliĢkiye iĢaret eden 

bulguları ortaya koymuĢtur. ĠliĢkilerde yakınlık altında yer alan partner, aile ve arkadaĢ 

iliĢkilerine dair ayrı ayrı yapılan bu çalıĢmaların bulguları mesleki doyum ile yakınlık 

arasında pozitif yönlü bir iliĢki olduğunu ortaya koymaktadır. Bir baĢka deyiĢle, 

bireylerin meslek doyumlarının partnerleri/eĢleri, aileleri ve arkadaĢları ile olan 

iliĢkilerindeki yakınlık ve samimiyete etkide bulunacağı söylenebileceği gibi 

iliĢkilerdeki yakınlık ve samimiyetin de meslek doyumuna etki edebileceği söylenebilir. 

4.1.2. ĠliĢkilerde yakınlık ile pozitif psikolojik sermaye arasındaki iliĢki  

Tablo 35 incelendiğinde, rehber öğretmen/psikolojik danıĢmanların iliĢkilerde 

yakınlıkları ile pozitif psikolojik sermayeleri arasında pozitif yönlü ve orta düzeyde bir 

iliĢki olduğu (r=0.395, p<.01) görülmektedir. ĠliĢkide yakınlıktaki artma/azalma 

psikolojik sermayenin de artması veya azalmasını etkilemektedir. Bir baĢka ifadeyle 

pozitif psikolojik sermayedeki artma/azalma da iliĢkide yakınlığın artması veya 

azalmasını etkilemektedir 

Elde edilen bu bulgular Chen ve diğerleri (2017), Zhong ve diğerleri (2022) ve 

Carmona-Halty ve diğerleri (2022) tarafında yapılan çalıĢmaların sonuçlarıyla uygunluk 

göstermektedir. Belirtilen çalıĢmalarda ebeveynler ile çocuklarının iliĢkileri ve 

arkadaĢlık iliĢkilerine dair çalıĢmaların sonucu, pozitif psikolojik sermayenin aile 

bireyleri ile iliĢkilerindeki yakınlık ve samimiyet ile pozitif yönlü bir iliĢkiye sahip 

olduğunu ortaya koymuĢlardır. Sadece eĢler arasındaki iliĢkiye ait bulgulara 

rastlanılmamasından dolayı, iliĢkilerde yakınlık ile pozitif psikolojik sermaye arasındaki 

iliĢkinin aile bireyleri ve arkadaĢlarla olan yakınlık bakımından değerlendirildiğinde, bir 

iliĢkinin varlığından söz edilebilir. 
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4.1.3. ĠliĢkilerde yakınlık ile okul psikolojik danıĢmanlarının yetkinlik algısı 
arasındaki iliĢki 

Tablo 35 incelendiğinde, rehber öğretmen/psikolojik danıĢmanların iliĢkilerde 

yakınlıkları ile psikolojik danıĢma öz yetkinlik algıları arasında pozitif yönlü ve orta 

düzeyde bir iliĢki olduğu (r=0.387, p<.01) görülmektedir. ĠliĢkide yakınlıkta 

artma/azalma mesleki öz yetkinlik algısının da artması veya azalmasını etkilemekte 

olduğu söylenebilir.  Aynı Ģekilde okul psikolojik danıĢmanlarının öz yetkinliklerindeki 

artma/azalma da iliĢkide yakınlığın artması veya azalmasını etkilemekte olduğu 

söylenebilir.  

Anne ve babaya yakınlık ile öz yetkinlik arasında (Wu ve Yaacob, 2017), 

akademik öz yetkinlik ile güvenli bağlanma arasında iliĢki olduğu (Wright ve diğerleri, 

2014; Quimby ve O‟Brien, 2006) bulguları ile paralellik göstermektedir. Lent‟e (2016) 

göre, öz yeterlik algısı kiĢiler arası iliĢkiler sayesinde aktarılan ve alınan bir inanç 

türüdür.  

4.1.4. Mesleki doyum ile pozitif psikolojik sermaye arasındaki iliĢki 

Tablo 35 incelendiğinde, rehber öğretmen/psikolojik danıĢmanların mesleki 

doyumları ile pozitif psikolojik sermayeleri arasında pozitif yönlü ve orta düzeyde bir 

iliĢki olduğu (r=0.562, p < .01) görülmektedir. Mesleki doyumda meydana gelen 

artma/azalma psikolojik sermayenin de artması veya azalmasını etkileyebileceği 

söylenebilir. Aynı Ģekilde, pozitif psikolojik sermaye de bir artma/azalma mesleki 

doyumda da artma veya azalma meydana getirebilir.  

Elde edilen bu bulgular, Luthans ve diğerlerinin (2007), Appollis (2010), Cetin 

ve Basim (2011), Akcay (2012), Kwol ve diğerleri (2015), Durrah ve diğerleri (2016), 

Çakmak ve Arabacı (2017), Türesin Tetik ve diğerleri (2018), Cömertpay (2019) ve 

Çetinkaya ve Ülsever'in (2020) pozitif psikolojik sermayenin mesleki doyumla iliĢkili 

olduğu bulgularıyla paralellik göstermektedir. Mesleki doyum ile pozitif psikolojik 

sermaye arasındaki bu iliĢki mesleki doyumdaki bir artıĢın pozitif psikolojik sermaye de 

de artıĢa neden olacağını göstermekle birlikte bunun aksinin de doğruluğu kabul 

edilmektedir. 
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4.1.5. Mesleki doyum ile okul psikolojik danıĢmanlarının yetkinlik algısı 
arasındaki iliĢki 

Tablo 35 incelendiğinde, rehber öğretmen/psikolojik danıĢmanların mesleki 

doyumları ile psikolojik danıĢma öz yetkinlikleri arasında pozitif yönlü ve orta düzeyde 

bir iliĢki olduğu (r=0.380,  p<.01) görülmektedir. Mesleki doyumda ki artma/azalma 

mesleki öz yetkinliğin artması veya azalmasını etkileyebileceği söylenebilir. Aynı 

Ģekilde, psikolojik danıĢmanın yetkinlik algısında ki negatif veya pozitif hareketler de 

mesleki doyuma etki edeceği söylenebilir. 

Elde edilen bu bulgular yurt içinde Kocayürek (2000), Atıcı ve diğerleri (2005), 

Ozgun (2007), Karçkay (2008), Telef (2011), Gamsız ve diğerleri (2013), ġahin ve Açar 

(2014), Buluç ve Demir (2015), DurmuĢ (2015) EkĢi ve diğerleri (2015) ve Cömertpay 

(2019) ve yurt dıĢında Larson (1998), Caprara ve diğerleri (2003), Klassen ve Chiu 

(2010), Stephanou ve diğerleri (2013) ve Skaalvik & Skaalvik (2014) yapılan çalıĢmalar 

ile paralellik gösterdiği tespit edilmiĢtir. Alanyazındaki çalıĢmalarda da mesleki doyum 

ile öz yetkinlik arasında pozitif yönlü anlamlı bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. Bu 

bilgiler ıĢığında bireyin mesleki doyumu ile mesleki yetkinlik algısı iliĢki halinde 

olduğu için herhangi birindeki artma diğerinde de artmaya neden olduğu gibi birindeki 

bir azalma diğerinde de azalmaya neden olmaktadır. Aynı zamanda okul rehber 

öğretmenlerinin öz yetkinlik algısı ile mesleki doyumlarının da pozitif yönlü bir iliĢkiye 

sahip olduğu bu çalıĢma ve alanyazındaki diğer çalıĢmalarla ortaya konulmuĢtur. Okul 

psikolojik danıĢmanlarının yetkinlik algılarını destekleyici unsurların mesleki doyumda 

da olumlu bir değiĢime neden olacağı söylenebilir.  

4.1.6. Pozitif psikolojik sermaye ile okul psikolojik danıĢmanlarının yetkinlik 
algısı arasındaki iliĢki 

Tablo 35 incelendiğinde, rehber öğretmen/psikolojik danıĢmanların pozitif 

psikolojik sermayeleri ile psikolojik danıĢma öz yetkinlik algıları arasında pozitif yönlü 

ve yüksek düzeyde bir iliĢki olduğu (r=0.705, p<.01) görülmektedir. Pozitif psikolojik 

sermayenin ya da psikolojik danıĢma öz yetkinlik algısında meydana gelen bir artma 

veya azalma bir diğerinde artma veya azalma meydana getireceği öngörülebilir.  

Elde edilen bu bulgunun alanda yapılan baĢka bir çalıĢmanın bulguları ile 

örtüĢtüğü görülmektedir. Aliyev ve Tunç (2015) pozitif psikolojik sermaye ve mesleki 
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doyumun, okul psikolojik danıĢmanlarının öz yetkinliğinin önemli yordayıcıları 

olduğunu bulmuĢlardır.  Pozitif psikolojik sermayenin öz yetkinlik algısı ile iliĢkili 

olduğu ve birinin diğeri üzerinde önemli bir etkide bulunduğu görülmektedir.  

4.2. Mesleki doyum ve pozitif psikolojik sermayenin bazı değiĢkenlere göre t-
Test incelemesi 

Bu bölümde rehber öğretmenlerin mesleki doyum ve pozitif psikolojik sermaye 

düzeylerinin cinsiyet, medeni durum, çalıĢılan okulun statüsü, mezuniyet düzeyi ve 

mezun olunan lisans programı açılarından fark analizleri sonuçları yer almaktadır. 

4.2.1. Cinsiyete Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye  

Katılımcıların mesleki doyum ve pozitif psikolojik sermaye puanlarının 

cinsiyete göre değiĢip değiĢmediğini tespit etmek için yapılan t-Test analizine ait 

sonuçlar Tablo 36‟da yer almaktadır. 

Tablo 36  

Cinsiyete göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye Sonuçları  

Cinsiyet Kadın (212) Erkek (173) t(385) p Cohen'

s d 

     ss    ss       

Mesleki Doyum 53.38 8.35 52.81 8.74 .66 .512  

Pozitif Psikolojik Sermaye 107.48 11.36 110.38 11.66 -2.47 .014 -0.25 

Tablo 36 incelendiğinde rehber öğretmenlerin mesleki doyumu cinsiyete göre 

anlamlı bir fark göstermemektedir, t(385)= 0.66,  p>.05.  Erkek katılımcıların mesleki 

doyumları (  = 52.81), kadın katılımcıların mesleki doyumlarına (  = 53.38) göre daha 

düĢük bir düzeyde olduğu ancak bu farkın istatistiksel olarak anlamlı olmadığı 

bulgusuna ulaĢılmıĢtır. Rehber öğretmenlerin mesleki doyumlarında cinsiyete göre 

anlamlı bir farklılaĢma olmadığı bulgusu alanyazındaki AvĢaroğlu ve diğerleri (2005), 

Karaköse ve KocabaĢ (2006), Canbay (2007), Gençtürk (2008), Ayan ve diğerleri 

(2009), Sünkür (2014), Büyükgöze ve Kavak (2017), Gafa ve Dikmenli (2019), Öksüz 

ve Yiğit (2020), Akı ve Çoruk (2021) ve Gençer Öztan (2022) tarafından yapılmıĢ olan 

çalıĢmalarla benzer sonuçları ortaya koymuĢtur. Ayrıca rehber öğretmenlerle yapılan 

bazı çalıĢmalarda bu bulguyu desteklemektedir. Örneğin, Wiggins‟in (1984), Uslu‟nun 

(1999), Bayrı‟nın (2006), Kağan‟ın (2010), Güçlü ve Zaman‟ın (2011), Kadıoğlu‟nun 
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(2014),  EkĢi ve diğerlerinin (2015), Tahincioğlu‟nun (2018) ve Yam‟ın (2018) yapmıĢ 

oldukları çalıĢmaların sonuçlarında da okul psikolojik danıĢmanlarının mesleki doyum 

düzeylerinin cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermediği bulunmuĢtur. Buna karĢın, 

Hançer ve George 2003), Tunacan (2005), Çağlayan (2007), Yiğit (2007), Telef (2011), 

Akbulut (2015) tarafından yapılan çalıĢmalar ise bu çalıĢmada elde edilen sonuçların 

aksine cinsiyet değiĢkenine göre öğretmenlerin mesleki doyumlarının anlamlı düzeyde 

farklılaĢtığını ortaya koymaktadır. Bu çalıĢmalardan Akbulut, Çağlayan, Hançer ve 

George tarafından yapılan çalıĢmalarda kadınların mesleki doyumları istatistiksel 

anlamda yüksek bulunurken, Tunacan, Yiğit ve Telef tarafından yapılan çalıĢmalarda da 

erkeklerin mesleki doyumlarının daha yüksek olduğuna dair bulgulara ulaĢılmıĢtır.    

Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri cinsiyete göre anlamlı bir 

fark göstermektedir, t(385)= 2.47, p<.05.  Erkek katılımcıların pozitif psikolojik 

sermaye düzeyleri (  = 110.38), kadın katılımcılara (  = 107.48) göre daha yüksek 

olduğu söylenebilir. Etki büyüklüğü için hesaplanan Cohen-d değerinin 0.25 olarak 

tespit edilmesi de düĢük düzeyde bir etki büyüklüğünü göstermektedir. Rehber 

öğretmenlerin cinsiyet değiĢkenine göre pozitif psikolojik sermayeleri anlamlı bir 

farklılık göstermiĢtir. Farkın erkek katılımcılardan yana yüksek olduğu tespit edilmiĢtir. 

Ekin (2022), Annakkaya (2022), GüneĢ ve diğerleri (2022) tarafından yapılan çalıĢmada 

da pozitif psikolojik sermaye düzeyi erkekler lehine anlamlı bir fark varken, Arslan 

(2018) ve ġahin (2014) tarafından yapılan çalıĢmada da kadınlar lehine bir fark 

gösterdiği tespit edilmiĢtir. Benzer Ģekilde, Yılmaz‟ın (2020) banka çalıĢanlarıyla 

yaptığı çalıĢmada da pozitif psikolojik sermaye cinsiyet değiĢkenine göre anlamlı fark 

göstermiĢtir. Arslan (2018), ġahin (2014), Yılmaz (2020), GüneĢ ve arkadaĢları (2022), 

Ekin (2022) ve Annakkaya (2022) tarafından ulaĢılan bu sonuçlar bu çalıĢmanın 

bulgularıyla paralel iken, Berberoğlu (2013), Sünkür (2014), Oruç (2015), Tösten 

(2015), Kelekçi (2015), Yıldız Çakır (2015), Tösten ve Özgan (2017), Büyükgöze ve 

Kavak (2017), ġimĢek (2018), Özdilek (2019) ve Yılmaz (2020) tarafından yapılan 

çalıĢmalarda pozitif psikolojik sermaye üzerinde cinsiyetin anlamlı bir etkiye sahip 

olmadığı bulgusuna ulaĢmıĢlardır. 
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4.2.2. Medeni Duruma Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye 

Katılımcıların mesleki doyum ve pozitif psikolojik sermaye düzeylerinin 

katılımcıların medeni durumundaki farklılıklardan etkilenip etkilenmediğinin tespiti için 

yapılan t-Test analizine ait sonuçlar Tablo 37‟de verilmiĢtir. 

Tablo 37  

Medeni Duruma Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye Sonuçları  

Medeni Durum Bekar (143) Evli (242) t(385) p Cohe

n's d 

     ss    ss       

Mesleki Doyum 52.89 8.74 53.27 8.41 -.42 .676  

Pozitif Psikolojik Sermaye 108.31 11.48 109.06 11.64 -.62 .537  

Rehber öğretmenlerin meslek doyumları medeni duruma göre anlamlı bir fark 

göstermemektedir, t(385)= 0.42,  p>.05.  Evli katılımcıların mesleki doyumları (  = 

53.27), bekar katılımcıları mesleki doyumlarından (  = 52.89) biraz yüksek görünmesine 

rağmen farkın anlamlı bir fark olmadığı yapılan analizler sonucunda görülmüĢtür. 

Rehber öğretmenlerin mesleki doyumunun medeni duruma göre anlamlı bir fark 

göstermediği görülmüĢtür. Bu çalıĢma kapsamında ulaĢılan bu bulgular alanyazındaki 

bazı çalıĢmaların bulgularıyla paralellik göstermektedir. Dilsiz (2006), Sünkür (2014), 

TaĢkesenlioğlu (2019), Akı ve Çoruk (2022) tarafından yapılan çalıĢmalarda da medeni 

durum değiĢkeninin mesleki doyum üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olmadığı 

sonucunu ortaya koymuĢlardır. Ancak, ÇalıĢkan (2019) tarafından yapılan çalıĢma 

medeni durum değiĢkeninin anlamlı bir farklılaĢmaya neden olduğunu ortaya 

koymuĢtur. Adı geçen çalıĢmada “Evli” katılımcıların mesleki doyumlarının “Bekar-

BoĢanmıĢ” katılımcıların mesleki doyumlarına göre daha yüksek ve anlamlı olduğu 

sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri medeni duruma göre 

anlamlı bir fark göstermemektedir, t(385)= 0.62, p>.05.  Evli katılımcıların psikolojik 

sermaye düzeyleri (  = 109.06), bekar katılımcılara (  = 108.31) göre daha yüksek 

olduğu söylenebilir. Ancak bu farkın anlamlı düzeyde olmadığı yapılan analiz ile 

belirlenmiĢtir. Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri medeni duruma göre 

anlamlı bir fark göstermediği bulgusuna ulaĢılmıĢtır. Elde edilen bu sonuç Sünkür 

(2014), Açan (2015), Büyükgöze ve Kavak (2017), AkdaĢ (2017), Demir  (2019), 
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Özdilek (2019) ve Yılmaz (2020) tarafından yapılan çalıĢmalarla desteklendiği 

görülmüĢtür. Ancak, Ekin (2022), Tösten (2015) ve Sarıcı (2015) tarafından yapılan 

çalıĢmalarda, medeni durumun pozitif psikolojik sermayenin farklılık göstermesine 

neden olan bir değiĢken olduğu bulgusuna ulaĢılmıĢtır.   

4.2.3. Kurumun Statüsüne Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye  

Katılımcıların mesleki doyum ve pozitif psikolojik sermaye düzeylerinin 

katılımcıların görev yapılan okulun veya kurumun devlet okulu ya da özel okul olması 

durumuna göre etkilenip etkilenmediğinin tespiti için yapılan t-Test analizine ait 

sonuçlar Tablo 38‟de verilmiĢtir. 

Tablo 38  

Kurumun Statüsüne Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye  Sonuçları  

Kurumun Statüsü Devlet (361) Özel (24) t(385) p Cohen'

s d 

     ss    ss       

Mesleki Doyum 53.17 8.56 52.50 8.04 .37 .711  

Pozitif Psikolojik Sermaye 108.74 11.44 109.38 13.64 -.26 .796  

Rehber öğretmenlerin mesleki doyumları çalıĢtıkları kurumun statüsüne göre 

anlamlı bir fark göstermemektedir, t(385)= 0.37,  p>.05.  Devlet kurumunda çalıĢanların 

mesleki doyumlarının (  = 53.17), özel kurumda çalıĢanların mesleki doyumlarından (  = 

52.50) az bir farkla yüksek olmasına rağmen yapılan analizde fark anlamlı 

bulunmamıĢtır. Rehber öğretmenlerin mesleki doyumları çalıĢtıkları kurumun statüsüne 

göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Yıldıray (2022) tarafından yapılan 

çalıĢmanın bulgularının bu çalıĢmanın bulgularıyla örtüĢtüğü görülmüĢtür. Ancak, 

Demir (2019), Sünkür (2014), Çivilidağ (2011), Karaca ve Balcı (2011), Türkmen ve 

diğerleri (2009), TaĢdan ve Tiryaki (2008), Sığrı ve Basım (2006) ve Özdayı (1990) 

tarafından yapılan çalıĢmalarda fark özel okullar lehine Eğinli (2009), Mirzeoğlu ve 

diğerleri (1996) tarafından yapılan çalıĢmalarda da devlet okulları lehine çıkmıĢtır.   

Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri çalıĢtıkları kurumun 

statüsüne göre anlamlı bir fark göstermemektedir, t(385)= 0.26, p>.05.  Devlet 

kurumunda çalıĢanların pozitif psikolojik sermaye düzeyleri (  = 108.74), özel kurum 

çalıĢanlarının (  = 109.38) pozitif psikolojik sermaye düzeylerine göre daha düĢük 

olmasına rağmen farkın anlamlı düzeyde olmadığı istatistiksel analizler ile ortaya 
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konulmuĢtur. Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri çalıĢtıkları kurumun 

statüsüne göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Bu çalıĢmada elde edilen 

bulgunun bir benzerini Kahramn ve ĠĢözen (2019) tarafından yapılan çalıĢma ortaya 

koymuĢtur. Kahraman ve ĠĢözen‟nin yapmıĢ oldukları çalıĢmada pozitif sermaye toplam 

puanında okul statüsüne göre anlamlı bir fark oluĢmadığı görülmüĢtür. Ancak, Sünkür 

(2014), Demir (2019) ve AtıĢ ve Terzi (2021) tarafından yapılan çalıĢmalar, özel 

okullarda çalıĢan öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin devlet okullarında 

çalıĢan öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinden anlamlı düzeyde yüksek 

olduğunu ortaya koymuĢtur. 

4.2.4. Mezuniyet Düzeyine Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye 

Katılımcıların mesleki doyum ve pozitif psikolojik sermaye düzeylerinin 

katılımcıların mezuniyet düzeyine göre etkilenip etkilenmediğinin tespiti için yapılan t-

Test analizine ait sonuçlar Tablo 39‟da verilmiĢtir. 

Tablo 39  

Mezuniyet Düzeyine Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye Sonuçları  

Mezuniyet Düzeyi Lisans (305) Yüksek Lisans 
(80) 

t(385) p Cohen'

s d 

     ss    ss       

Mesleki Doyum 52.97 8.67 53.73 7.94 -.71 .480  

Pozitif Psikolojik Sermaye 109.12 11.74 107.50 10.87 1.11 .266  

Rehber öğretmenlerin mesleki doyumları mezuniyet düzeyine göre anlamlı bir 

fark göstermemektedir, t(385)= 0.71,  p>.05. Lisans mezunu olanların mesleki 

doyumları (  = 52.97), yüksek lisans ve doktora mezunlarının mesleki doyumlarından 

(  = 53.73) düĢük olmasına rağmen bu farkın istatistiksel anlamlılık düzeyinde bir fark 

olmadığı görülmüĢtür. Rehber öğretmenlerin mesleki doyumları mezuniyet düzeyine 

göre farklılaĢmadığı bulgusuna ulaĢılmıĢtır. Alanyazında yapılan bazı çalıĢmalar bu 

çalıĢmanın sonucu ile uyumlu bulgular ortaya koymuĢlardır. Ayan ve diğerleri (2009), 

Kağan (2010) ve Gençer Öztan (2022) bu çalıĢmanın bulgularıyla paralel sonuçlar elde 

ederken, Yılmaz ve Izgar (2009) ve Canbay (2007) tarafından yapılan çalıĢmalar ise 

eğitim düzeyinin mesleki doyuma etki ettiğine dair bulgulara ulaĢmıĢlardır. Yılmaz ve 

Izgar (2009) tarafından yapılan çalıĢmada lisans mezunlarının mesleki doyumu 

istatistiksel olarak anlamlı düzeyde yüksek çıkarken, Canbay‟ın (2007) yapmıĢ olduğu 
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çalıĢmada ise doktora yapmıĢ olan katılımcıların mesleki doyumunun lisans ve yüksek 

lisans eğitimi düzeyine sahip olanlara göre daha düĢük olduğu sonucu ortaya 

konulmuĢtur.   

Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri mezuniyet düzeyine göre 

anlamlı bir fark göstermemektedir, t(385)= 1.11, p>.05.  Lisans mezunu olanların 

pozitif psikolojik sermayeleri (  = 109.12), yüksek lisans ve doktora mezunlarının 

pozitif psikolojik sermayelerine (  = 107.50) göre daha yüksek olmasına rağmen, bu 

farkın istatistiksel açıdan anlamlı düzeyde olmadığı ortaya konulmuĢtur. Rehber 

öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri mezuniyet düzeyine göre farklılaĢmadığı 

bulgusuna ulaĢılmıĢtır. Kelekçi (2015), Sarıca (2015) ve Ekin (2022) tarafından yapılan 

çalıĢmalarda, öğretmenlerin mezuniyet düzeyinin pozitif psikolojik sermayede anlamlı 

bir farklılaĢmaya neden olmadığını ortaya koymuĢlardır. Kaya ve diğerleri (2014), 

ġimĢek (2018) ve Demir (2019) tarafından yapılan çalıĢmalarda, lisansüstü mezunu olan 

öğretmenlerin pozitif psikolojik sermaye düzeyleri lisans mezunu olanlara göre daha 

yüksek çıkmıĢtır.  

4.2.5. Mezun Olunan Programa Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye  

Katılımcıların mesleki doyum ve pozitif psikolojik sermaye düzeylerinin 

katılımcıların mezun olduğu programdan etkilenip etkilenmediğinin tespiti için yapılan 

t-Test analizine ait sonuçlar Tablo 40‟da verilmiĢtir. 

Tablo 40  

Mezun Olunan Programa Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye Sonuçları  

Mezun Olunan Program PDR (344) Diğer Bölümler 
(41) 

t(385) p Cohen'

s d 

     ss    ss       

Mesleki Doyum 53.13 8.52 53.07 8.64 .04 .967  

Pozitif Psikolojik Sermaye 108.70 11.40 109.51 13.05 -.43 .670  

Rehber öğretmenlerin mesleki doyumları mezun oldukları bölüme göre anlamlı 

bir fark göstermemektedir, t(385)= 0.04,  p>.05. Lisans mezuniyeti PDR bölümü 

olanların mesleki doyumlarının (  = 53.13), diğer bölüm mezunlarının mesleki 

doyumları (  = 53.07) yakın düzeyde olması farkın yokluğuna iĢaret etmektedir. Yapılan 

analiz sonucu mezun olunan programın mesleki doyum noktasında katılımcılar arasında 
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herhangi bir anlamlı farka yol açmadığı görülmüĢtür. Rehber öğretmenlerin mesleki 

doyumlarının mezun oldukları bölüme göre anlamlı bir fark göstermediği bulgusuna 

ulaĢılmıĢtır. Bu bulguyu alanyazında destekler nitelikte çalıĢmalar bulunmaktadır. 

Kocayürek (2000), TaĢdelen-Karkçay (2008) ile EkĢi ve diğerleri (2015) tarafından 

yapılan çalıĢmalar okul psikolojik danıĢmanlarının mezun oldukları bölümlerin mesleki 

doyumda herhangi bir anlamlı farklılığa neden olmadığını ortaya koymuĢlardır. Buna 

karĢın mezun olunan bölümün mesleki doyum üzerinde etkisini ortaya koyan çalıĢmalar 

da bulunmaktadır. Özen (2011) tarafından yapılan çalıĢmada, okul rehber öğretmeninin 

mezun olduğu bölüm mesleki doyumu anlamlı düzeyde etkilediği ortaya konulmuĢtur. 

Farklılığın psikolojik danıĢma ve rehberlik mezunları lehine istatistiksel olarak anlamlı 

düzeyde farklılaĢtığı tespit edilmiĢtir.  

Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermaye düzeyleri mezun oldukları 

programa göre anlamlı bir fark göstermemektedir, t(385)= 0.43, p>.05.  Mezuniyet 

programı PDR bölümü olanların psikolojik sermaye düzeyleri (  =108.70), diğer bölüm 

mezunlarının psikolojik sermaye düzeylerinden (  =109.51) daha düĢük olmasına 

rağmen bu farkın anlamlı düzeyde olmadığı istatistiksel analizler ile ortaya 

konulmuĢtur. Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermaye düzeyleri mezun 

oldukları programa göre anlamlı bir fark göstermediği bulgusu elde edilmiĢtir. Ancak 

alanyazında rehber öğretmen/psikolojik danıĢmanlarda pozitif psikolojik sermaye 

düzeyini mezun olunan bölüme göre ele alan herhangi bir çalıĢmaya rastlanmamıĢtır. 

4.3. Rehber öğretmenlerin mesleki doyumu ve pozitif psikolojik sermayelerinin 

bazı değiĢkenlere göre ANOVA incelemesi  

Bu bölümde rehber öğretmenlerin mesleki doyum ve pozitif psikolojik sermaye 

düzeylerinin meslekte çalıĢma süresi, görev yapılan okul türü ve görev yapılan okuldaki 

öğrenci sayısına göre fark analizleri sonuçları yer almaktadır. Öncesinde varyans 

eĢitliklerinin sağlanıp sağlanmadığının tespiti için Levene Testi sonuçlarına bakılmıĢtır 

ve sonuçlar Tablo 41‟de verilmiĢtir.  

Tablo 41  

Çalışma Süresi, Okul Türü ve Öğrenci Sayıları Değişkenlerine Göre Mesleki Doyum ve 
Pozitif Psikolojik Sermaye İçin Levene Testi Değerleri 

 Levene Testi 

Mesleki Doyum 
Pozitif Psikolojik 

Sermaye 
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 f p f p 

ÇalıĢma Süresi .68 .56 .68 .57 

Okul Türü 1.60 .19 1.40 .24 

Öğrenci Sayısı .81 .44 .54 .59 

 

Tablo 41‟e göre ANOVA testine tabii tutulacak meslekte çalıĢma süresi, 

çalıĢılan okulun türü ve öğrenci sayıları değiĢkenlere göre mesleki doyumun ve pozitif 

psikolojik sermayenin Levene Testi sonuçlarında varyansların eĢitliğinin sağlandığı 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. Varyans eĢitliğinin sağlanıyor olması nedeniyle karĢılaĢtırılacak 

grup sayılarının çok olması durumunda α hata payını kontrol altında tutan ve 

gruplardaki gözlem sayılarının eĢit olması varsayımına ihtiyaç duymayan Scheffe 

(Scheffe, 1959)  post-hoc testi olarak kullanılacaktır. 

4.3.1. Çalışma Süresine Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye 

Katılımcıların mesleki doyum ve pozitif psikolojik sermaye düzeylerinin rehber 

öğretmen olarak meslekteki çalıĢma süresi değiĢkeninden etkilenip etkilenmediğinin 

tespiti için yapılan ANOVA analizine ait sonuçlar Tablo 42‟de verilmiĢtir. 

Tablo 42  

Çalışma Süresine Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye  Sonuçları 
  n    ss F 

(3/381) 

p  η2
 Anlaml

ı Fark 

Mesleki 

Doyum 

1- 0-5 Yıl 143 53.41 8.68 

3.08 .028 .024 1-4 

2- 6-10 Yıl 117 51.51 8.56 

3- 11-15 Yıl 52 52.92 8.51 

4- 16 Yıl ve 
Üstü 

73 55.29 7.75 

Pozitif 

Psikoloji

k 

Sermaye 

1- 0-5 Yıl 143 107.93 12.16 

4.33 .005 .033 

1-4, 2-

4 ve 3-

4 

2- 6-10 Yıl 117 107.81 11.12 

3- 11-15 Yıl 52 107.25 11.22 

4- 16 Yıl ve 
Üstü 

73 113.10 10.54 

 

Rehber öğretmenlerin mesleki doyumu düzeyinin çalıĢma süresine göre anlamlı 

olarak farklılaĢıp farklılaĢmadığını belirlemek için yapılan tek faktörlü ANOVA 

sonucunda aradaki farkın anlamlı olduğu görülmüĢtür (F(3, 381)= 3.08, p<.05). Buna göre 
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rehber öğretmenlerin çalıĢma sürelerinin mesleki doyumu üzerinde anlamlı bir etkiye 

sahip olduğu tespit edilmiĢtir. ÇalıĢma süreleri arası farkların hangi gruplar arasında 

olduğunun bulmak amacıyla yapılan "Post-Hoc" testlerinden "Shceffe" testinin 

sonuçlarına göre,  “0-5 Yıl” (   = 53.41) çalıĢanların “16 Yıl ve Üstü” (   = 55.29) 

çalıĢanların mesleki doyum düzeylerinden daha düĢük olduğu belirlenmiĢtir. Etki 

büyüklüğü için "eta-kare" değerine (η2= .024) bakıldığı zaman küçük bir etki 

geniĢliğine sahip olduğu tespit edilmiĢtir. Rehber öğretmenlerin mesleki doyumlarının 

çalıĢma süresine veya kıdeme göre anlamlı olarak farklılaĢtığı görülmüĢtür. 

Alanyazında bu bulguyu destekleyen çalıĢmalar bulunmaktadır.  EkĢi ve diğerleri 

(2015) tarafından okul psikolojik danıĢmanlarıyla yaptıkları çalıĢmada çalıĢma süresine 

göre mesleki doyumun uzun süre çalıĢanlar lehine anlamlı bir farklılığa neden olduğu 

bulunmuĢtur. Bu bulguların aksine ġahin (1999) tarafından yapılan çalıĢmanın sonuçları 

mevcut çalıĢmanın sonucu zıtlık göstermektedir. Özen (2011), Kağan (2010), Hamamcı 

ve Göktepe (2004), YeĢilyaprak (2000) ve Kocayörük (2000) tarafından yapılan 

çalıĢmalarda çalıĢma süresinin mesleki doyuma istatistiksel olarak anlamlı bir etkiye 

neden olmadığı bulgusuna ulaĢmıĢlardır. 

Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin görev süresine göre 

anlamlı olarak farklılaĢıp farklılaĢmadığını belirlemek için yapılan tek faktörlü ANOVA 

sonucunda aradaki farkın anlamlı olduğu görülmüĢtür (F(3, 381)= 4.33,  p<.01). Buna göre 

rehber öğretmenlerin görev süresinin pozitif psikolojik sermaye üzerinde anlamlı bir 

etkiye sahip olduğu söylenebilir. Görev süreleri arası farkların hangi gruplar arasında 

olduğunun bulmak amacıyla yapılan “Post-Hoc” testinin sonuçlarına göre,  "16 Yıl ve 

Üstü"  (   = 113.10) çalıĢanların psikolojik sermayesinin "0-5 Yıl" (   = 107.93), "6-10 

Yıl" (   = 107.81) ve "11-15 Yıl" (   = 107.25) çalıĢanların düzeylerinden daha yüksek 

olduğu belirlenmiĢtir. Etki büyüklüğü için bakıldığında 'η2= .033' olduğu ve küçük bir 

etki geniĢliğine sahip olduğu tespit edilmiĢtir. Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik 

sermayelerinin görev süresine göre anlamlı olarak farklılaĢtığı görülmüĢtür. Bu bulgular 

Kaya ve diğerleri (2014) tarafından öğretmenlerle yapılan çalıĢmanın sonuçları ile 

paralellik göstermektedir. Kıdem veya meslekte çalıĢma süresi arttıkça pozitif 

psikolojik sermayede de bir artıĢ olmaktadır. Ancak mevcut çalıĢmada “16 yıl ve üstü” 

grupta yer alanların psikolojik sermayeleri diğer üç grupla da anlamlı düzeyde yüksek 

fark gösterirken Kaya ve diğerlerinin (2014) çalıĢmalarında sadece çalıĢma süresi en 

düĢük grupla ile en yüksek çalıĢma süresine sahip olan grup arasında anlamlı bir fark 

bulunmuĢtur. Buna karĢın, Demir (2019), Anık (2018), ErbaĢ (2018), Barut (2017), 
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Aslan (2017) Kelekçi (2015) ve Tösten (2015) tarafından yapılan çalıĢmalarda 

çalıĢanların mesleki kıdem düzeylerinin pozitif psikolojik sermaye düzeyinde anlamlı 

bir farklılaĢmaya neden olmadığı ortaya konulmuĢtur. 

4.3.2. Okul Türüne Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye  

Katılımcıların mesleki doyum ve pozitif psikolojik sermaye düzeylerinin rehber 

öğretmen olarak çalıĢtıkları okul türüne göre farklılaĢıp farklılaĢmadığının tespiti için 

yapılan ANOVA analizine ait sonuçlar Tablo 43‟te verilmiĢtir. 

Tablo 43  

Çalışılan Okulun Türüne Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye  Sonuçları 
  n    ss F 

(3/381) 

p  η2
 Anlaml

ı Fark 

Mesleki 

Doyum 

1- Ġlkokul 102 53.09 8.08 

1.36 .254 .024 --- 

2- Ortaokul 114 52.50 9.28 

3- Ortaöğretim 118 52.82 8.39 

4- Diğer 
Kurumlar 

51 55.29 7.78 

Pozitif 

Psikolojik 

Sermaye 

1- Ġlkokul 102 107.21 11.71 

4.07 .007 .031 2-3 

2- Ortaokul 114 106.79 11.89 

3- Ortaöğretim 118 111.15 10.39 

4- Diğer 
Kurumlar 

51 110.90 12.13 

 

Rehber öğretmenlerin mesleki doyum düzeyinin çalıĢtığı okul türüne göre 

anlamlı olarak farklılaĢıp farklılaĢmadığını belirlemek için yapılan ANOVA sonucunda 

aradaki farkın anlamlı olmadığı görülmüĢtür (F(3, 381)= 1.36, p>.05). Buna göre rehber 

öğretmenlerin çalıĢtıkları okulun türüne göre mesleki doyumlarının benzerlik gösterdiği 

söylenebilir. Rehber öğretmenlerin mesleki doyum düzeyinin çalıĢtığı okul türüne göre 

anlamlı düzeyde farklılaĢmadığı tespit edilmiĢtir. Bayrı (2006), Karababa (2012), EkĢi 

ve diğerleri (2015) tarafından yapılan çalıĢma da bu çalıĢmayla paralel sonuçlar ortaya 

konmuĢtur.  Okul türü okul psikolojik danıĢmanlarının mesleki doyumlarına anlamlı bir 

düzeyde etki etmemektedir.   

Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin okul türlerine göre 

anlamlı olarak farklılaĢıp farklılaĢmadığını belirlemek için yapılan ANOVA sonucunda 

aradaki farkın anlamlı olduğu görülmüĢtür (F(3, 381)= 4.07,  p<.01). Buna göre rehber 

öğretmenlerin çalıĢtıkları okulun türü pozitif psikolojik sermayeyi etkilediği 

söylenebilir. ÇalıĢıla okul türüne göre  farkların hangi gruplar arasında olduğunu 
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bulmak amacıyla yapılan “Post-Hoc” testinin sonuçlarına göre,  "Ortaokul" (  = 106.79) 

türünde okullarda çalıĢanların "Ortaöğretim" (   = 111.15) kurumlarında çalıĢanlara göre  

pozitif psikolojik sermaye düzeylerinin daha düĢük olduğu belirlenmiĢtir. Etki 

büyüklüğüne bakıldığında küçük bir etki geniĢliğine sahip olduğu (η2
= .031) tespit 

edilmiĢtir. Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin okul türüne göre 

farkın anlamlı olduğu görülmüĢtür. Alan yazıda bu bulguyu destekleyen çalıĢmalar 

bulunmaktadır. Tösten (2015), Akman (2016) ve ġimĢek (2018) tarafından yapılan 

çalıĢmalar okul türü değiĢkeninin öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinde 

anlamlı düzeyde bir farklılığa neden olduğu ortaya konulmuĢtur. Buna karĢın AkkuĢ 

(2010), Karakuzu (2013), Kelekçi ve Yılmaz (2015), Büyükgöze ve Kavak (2017)  

tarafından yapılan çalıĢmalarda gruplar arasında anlamlı bir farklılığa raslanmamıĢtır. 

4.3.3. Öğrenci Sayısı Değişkenine Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik 
Sermaye 

Katılımcıların mesleki doyum ve pozitif psikolojik sermaye düzeylerinin rehber 

öğretmen/psikolojik danıĢman olarak çalıĢtıkları kurumda eğitim görmekte olan öğrenci 

sayısı değiĢkeninden etkilenip etkilenmediğinin tespiti için yapılan ANOVA analizine 

ait sonuçlar Tablo 44‟te verilmiĢtir. 

Tablo 44  

Çalışılan Kurumdaki Öğrenci Sayısına Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik 
Sermaye  Sonuçları 

  n    ss F 

(2/382) 

p  η2
 Anlamlı 

Fark 

Mesleki 

Doyum 

1- 500‟den Az 204 53.43 8.33 

0.58 .563  --- 
2- 500-1000 

Arası 
122 52.85 8.70 

3- 1001 ve 

Daha Fazla 

59 52.29 8.83 

Pozitif 

Psikoloji

k 

Sermaye 

1- 500‟den Az 204 108.99 11.03 

0.07 .932  --- 
2- 500-1000 

Arası 
122 108.50 12.34 

3- 1001 ve 

Daha Fazla 

59 108.66 11.98 

 

Rehber öğretmenlerin mesleki doyum düzeyinin çalıĢtığı okulda eğitim 

görmekte olan öğrenci sayılarına göre anlamlı olarak farklılaĢıp farklılaĢmadığını 

belirlemek için yapılan ANOVA sonucunda aradaki farkın anlamlı olmadığı 

görülmüĢtür (F(2, 382)= 0.58, p>.05). Buna göre rehber öğretmen/psikolojik 

danıĢmanların çalıĢtıkları kurumdaki öğrenci sayısı mesleki doyumları üzerinde anlamlı 
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bir etkiye sahip olmadığı tespit edilmiĢtir. Rehber öğretmenlerin mesleki doyumlarının 

çalıĢtığı okulda eğitim görmekte olan öğrenci sayılarına göre anlamlı olarak 

farklılaĢmadığı tespit edilmiĢtir. EkĢi ve diğerleri (2015), bu çalıĢmadaki bulgularla 

paralellik arz eden bir sonuca ulaĢmıĢlardır. Okul psikolojik danıĢmanlarının mesleki 

doyumları okulda öğrenim gören öğrenci sayısına göre anlamlı bir farklılık 

göstermemektedir. 

Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin çalıĢtıkları okulda eğitim 

görmekte olan öğrenci sayılarına göre anlamlı olarak farklılaĢıp farklılaĢmadığını 

belirlemek için yapılan ANOVA sonucunda aradaki farkın anlamlı olmadığı 

görülmüĢtür (F(2, 382)= 0.07,  p>.05). Buna göre rehber öğretmen/psikolojik 

danıĢmanların çalıĢtıkları kurumdaki öğrenci sayısı pozitif psikolojik sermaye üzerinde 

anlamlı bir etkiye sahip olmadığı söylenebilir. Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik 

sermayelerinin çalıĢtıkları okulda eğitim görmekte olan öğrenci sayılarına göre anlamlı 

olarak farklılaĢmadığı tespit edilmiĢtir. Alanyazında benzer bulgulara ulaĢan çalıĢmalara 

rastlanmamakla birlikte Tösten (2016) ve ġimĢek (2018) tarafından yapılan 

çalıĢmalarda öğrenci sayılarına göre gruplar arasında pozitif psikolojik sermaye 

düzeyinde anlamlı farklar bulunmuĢtur.  

 

4.4. Rehber öğretmenlerin iliĢkilerde yakınlıkları, yetkinlik algıları, pozitif 
psikolojik sermayeleri ve mesleki doyumları ile ilgili yapısal eĢitlik modeli 
analizi bulguları 

Bu bölümün altında katılımcıların iliĢkilerde yakınlık, psikolojik danıĢmanlık öz 

yetkinlik düzeylerinin mesleki doyumu yordaması ve pozitif psikolojik sermaye aracı 

değiĢken olarak modele dahil edilip model sınaması sonuçları verilmiĢtir. Model 

sınaması öncesi ölçüm modellerini ortaya koyan analizlere de bu bölümde yer 

verilmiĢtir.   

4.4.1. Rehber Öğretmenlerin İlişkisel Yakınlık Düzeyi ve Mesleki Doyumlarına 
İlişkin Model 

Rehber öğretmenlerin iliĢkisel yakınlıklarının çalıĢma hayatlarındaki mesleki 

doyumlarına etkisi araĢtırılmıĢtır. Bir diğer anlamda, iliĢkililerde yakınlığın mesleki 

doyumu anlamlı düzeyde yordayıp yordamadığına bakılmıĢtır. Bu maksatla oluĢturulana 
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YEM analizine ait Ģemaya ġekil 22‟de ve test sonuçlarına ait model uyum indekslerine 

de Tablo 45‟de yer verilmiĢtir. 

 

Şekil 22. ĠliĢkilerde yakınlığın mesleki doyuma etkisine ait iliĢkisel model  

ġekil 22‟de de görüldüğü gibi psikolojik danıĢmanların iliĢkilerde yakınlık 

düzeyleri mesleki doyumlarını anlamlı düzeyde yordamaktadır (β=.45. p<0.01).   

Tablo 45  

İlişkilerde Yakınlık ile Mesleki Doyuma Ait Ölçüm Modeli Uyum İyilik Değerleri  
X

2 
df X

2
/df RMSEA SRMR CFI TLI 

9.68 4 2.42 0.061 0.031 .98 .95 

 

ĠliĢkilerde yakınlığın mesleki doyuma etkisinin modelin uyum indeksleri için 

Tablo 45 incelenmiĢtir. Tablo 45‟de yer alan uyum iyiliği indeksleri incelendiğinde 

iliĢkilerde yakınlığın mesleki doyuma etkisinin incelendiği modelde X2
 /sd= 2.42, 

SRMR= 0.031, CFI= 0.98 ve TLI= 0.95 mükemmel uyum değerleri aralığında olduğu 

tespit edilmiĢtir. Bununla birlikte RMSEA= 0.061 değerinin ise kabul edilebilir uyum 

değerleri arasında olduğu görülmektedir. Yapılan analizin ait standardize edilmiĢ 

regresyon katsayısı, standardize edilmemiĢ regresyon katsayısı, standart hatası, kritik 

oranı ve p değeri Tablo 46‟da verilmiĢtir.  

Tablo 46  

İlişkilerde Yakınlık ile Mesleki Doyuma Ait Ölçüm Modeli Yol Katsayısı 
Ölçüm Modeli β1 β2  S.E. K.O. p 

Mesleki 

Doyum <-- 
ĠliĢkilerde 
Yakınlık 

0.452 0.675 0.255 2.652 <0.01 

OluĢturulan yapısal modelde elde edilen sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu 

ve model uyum indekslerinin istenen sınırlarda olduğu tespit edilmiĢtir. ĠliĢkide yakınlık 

ile mesleki doyum arasındaki yol katsayısı istatistiksel olarak anlamlı bulunmuĢtur 

(β1=0.452, p=0.01). Model uyum değerlerinin iyi düzeyde olması ve yol katsayılarına 
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ait değerlerin istatistiksel olarak anlamlı çıkması nedeniyle H1 hipotezi doğrulanmıĢtır. 

Rehber öğretmenlerin iliĢkilerde yakınlıkları mesleki doyumlarını etkilemektedir. 

Rehber öğretmenlerin eĢleri veya partnerleri, aile bireyleri ve arkadaĢlarıyla yakın 

iliĢkiler kurma becerilerinin yüksek düzeyde olması mesleki doyumlarına olumlu 

manada katkı sağladığı söylenebilir. Churchill ve diğerlerinin (1976) ifade etmiĢ 

oldukları gibi iliĢkilerin doğasının ve niteliğinin mesleki doyuma etkisi bulunmaktadır.  

4.4.2. Rehber Öğretmenlerin İlişkisel Yakınlık Düzeyi ve Pozitif Psikolojik 
Sermayelerine İlişkin Model 

Rehber öğretmenlerin iliĢkisel yakınlıklarının pozitif psikolojik sermayelerine 

etkisi araĢtırılmıĢtır. Bir diğer anlamda, iliĢkililerde yakınlığın pozitif psikolojik 

sermayelerini anlamlı düzeyde yordayıp yordamadığına bakılmıĢtır. Bu maksatla 

oluĢturulana YEM analizine ait Ģemaya ġekil 23‟te ve test sonuçlarına ait model uyum 

indekslerine de Tablo 47‟de yer verilmiĢtir. 

 

Şekil 23. ĠliĢkilerde yakınlığın pozitif psikolojik sermayeye etkisine ait iliĢkisel model  

ġekil 23‟te de görüldüğü gibi psikolojik danıĢmanların iliĢkilerde yakınlıklar 

pozitif psikolojik sermayelerini anlamlı düzeyde yordamaktadır (β=0.53. p<0.01).  

ĠliĢkilerde yakınlığın pozitif psikolojik sermayeye etkisinin incelendiği modelin uyum 

indeksleri için Tablo 47 incelenmiĢtir. 

Tablo 47  

İlişkilerde Yakınlık ile Pozitif Psikolojik Sermayeye Ait Ölçüm Modeli Uyum İyilik 
Değerleri Tablosu 

X
2 

df X
2
/df RMSEA SRMR CFI TLI 

55.58 24 2.32 0.059 0.038 .98 .97 

Tablo 47‟de yer alan uyum iyiliği indeksleri incelendiğinde iliĢkilerde yakınlığın 

pozitif psikolojik sermayeye etkisinin incelendiği modelde X2
 /sd= 2.32, SRMR= 0.038, 
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CFI= 0.98 ve TLI= 0.97 mükemmel uyum değerleri aralığında olduğu tespit edilmiĢtir. 

Bununla birlikte RMSEA= 0.059 değerinin ise kabul edilebilir uyum değerleri arasında 

olduğu görülmektedir. Yapılan analizin ait standardize edilmiĢ regresyon katsayısı, 

standardize edilmemiĢ regresyon katsayısı, standart hatası, kritik oranı ve p değeri Tablo 

48‟de verilmiĢtir.  

Tablo 48  

İlişkilerde Yakınlık ile Pozitif Psikolojik Sermayeye Ait Ölçüm Modeli Yol Katsayıları 
Ölçüm Modeli β1 β2  S.E. K.O. p 

Psikolojik 

Sermaye 

<-- ĠliĢkilerde 
Yakınlık 0.533 0.448 0.069 6.505   <0.01 

OluĢturulan yapısal modelde elde edilen sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu 

ve model uyum indekslerinin istenen sınırlarda olduğu gözlenmiĢtir. ĠliĢkide yakınlık ile 

pozitif psikolojik sermaye arasındaki yol katsayısı istatistiksel olarak anlamlı 

bulunmuĢtur (β1=0.533, p=0.01). Model uyum değerlerinin istenen seviyelerde olması 

ve yol katsayılarına ait değerlerin istatistiksel olarak anlamlı çıkması nedeniyle H2 

hipotezi doğrulanmıĢtır. Rehber öğretmenlerin iliĢkilerinde yakınlıkları pozitif 

psikolojik sermaye seviyelerine pozitif yönlü bir etki sağlamaktadır. ĠliĢkilerde 

yakınlıkta meydana gelen artıĢın rehber öğretmen/psikolojik danıĢmanların pozitif 

psikolojik sermayelerinde de bir artıĢa neden olduğu söylenebilir. 

4.4.3. Rehber Öğretmenlerin Öz Yetkinlik Algıları ve Mesleki Doyumlarına İlişkin 
Model 

Rehber öğretmenlerin psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algılarının mesleki 

doyumlarına etkisi araĢtırılmıĢtır. Bir diğer anlamda, psikolojik danıĢmanlık yetkinlik 

algılarının mesleki doyumlarını anlamlı düzeyde yordayıp yordamadığına bakılmıĢtır. 

Bu maksatla oluĢturulana YEM analizine ait Ģemaya ġekil 24‟de ve test sonuçlarına ait 

model uyum indekslerine de Tablo 49‟da yer verilmiĢtir. 
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Şekil 24. Psikolojik danıĢmanlık öz yetkinlik algısının mesleki doyuma etkisine ait 
iliĢkisel model  

ġekil 24‟de de görüldüğü gibi psikolojik danıĢmanların psikolojik danıĢmanlık 

yetkinlik algıları mesleki doyumlarını anlamlı düzeyde yordamaktadır (β=0.61. p<0.01).  

Psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algısının mesleki doyuma etkisinin incelendiği 

modelin uyum indeksleri için Tablo 49 incelenmiĢtir. 

Tablo 49  

Psikolojik Danışmanlık Öz Yetkinlik Algısı ile Mesleki Doyuma Ait Ölçüm Modeli Uyum 
İyilik Değerleri Tablosu 

X
2 

df X
2
/df RMSEA SRMR CFI TLI 

28.94 12 2.41 0.061 0.025 .99 .98 

 

Tablo 49‟da yer alan uyum iyiliği indeksleri incelendiğinde psikolojik 

danıĢmanlık yetkinlik algısının mesleki doyuma etkisinin incelendiği modelde X2
 /sd= 

2.41, SRMR= 0.025, CFI= 0.99 ve TLI= 0.98 mükemmel uyum değerleri aralığında 

olduğu tespit edilmiĢtir. Bununla birlikte RMSEA= 0.061 değerinin ise kabul edilebilir 

uyum değerleri arasında olduğu görülmektedir.  Yapılan analize ait standardize edilmiĢ 

regresyon katsayısı, standardize edilmemiĢ regresyon katsayısı, standart hatası, kritik 

oranı ve p değeri Tablo 50‟de verilmiĢtir.  

Tablo 50  

Psikolojik Danışmanlık Öz Yetkinlik Algısı ile Mesleki Doyuma Ait Ölçüm Modeli Yol 
Katsayısı 

Ölçüm Modeli β1 β2  S.E. K.O. p 

Mesleki 

Doyum 

<-- Öz Yetkinlik 0.610 0.801 0.160 5.021 <0.01 

OluĢturulan yapısal modelde elde edilen sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu 

ve model uyum indekslerinin istenen sınırlarda olduğu gözlemlenmiĢtir. Rehber 

öğretmenlerin psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algısı ile mesleki doyum arasındaki yol 
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katsayısı istatistiksel olarak anlamlı bulunmuĢtur (β1=0.610, p=0.01). Model uyum 

değerlerinin iyi düzeyde olması ve yol katsayılarına ait değerlerin istatistiksel olarak 

anlamlı çıkması nedeniyle H3 hipotezi doğrulanmıĢtır. Rehber öğretmenlerin 

çalıĢmalarına dair inanç ve algılarının (öz yetkinlik) yüksek olması performans artması 

Ģeklinde tezahur ederek mesleki doyumda da artmaya neden olmaktadır (Larson, 1998). 

Rehber öğretmenlerin psikolojik danıĢmanlık öz yetkinlik algısının mesleki 

doyumlarına pozitif yönlü bir etkiye sahiptir. Diğer bir deyiĢle, rehber öğretmenlerin öz 

yetkinlik algılarında meydana gelen bir artıĢ mesleki doyumlarında da bir artıĢa neden 

olacaktır.  

4.4.4. Rehber Öğretmenlerin Öz Yetkinlik Algıları ve Pozitif Psikolojik 
Sermayelerine İlişkin Model 

Rehber öğretmenlerin psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algılarının pozitif 

psikolojik sermayelerine etkisi araĢtırılmıĢtır. Bir diğer anlamda, psikolojik danıĢmanlık 

yetkinlik algılarının pozitif psikolojik sermayelerini anlamlı düzeyde yordayıp 

yordamadığına bakılmıĢtır. Bu maksatla oluĢturulana YEM analizine ait Ģemaya ġekil 

25‟te ve test sonuçlarına ait model uyum indekslerine de Tablo 51‟de yer verilmiĢtir. 

 

Şekil 25. Psikolojik danıĢmanlık öz yetkinlik algısının pozitif psikolojik sermayeye 

etkisine ait iliĢkisel model  

ġekil 25‟te de görüldüğü gibi psikolojik danıĢmanların psikolojik danıĢmanlık 

yetkinlik algılarının pozitif psikolojik sermayelerini anlamlı düzeyde yordamaktadır 

(β=0.80. p<0.01).  Psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algısının pozitif psikolojik 

sermayeye etkisinin incelendiği modelin uyum indeksleri Tablo 51‟de verilmiĢtir. 

Tablo 51  

Psikolojik Danışmanlık Öz Yetkinlik Algısı ile Pozitif Psikolojik Sermayeye Ait Ölçüm 
Modeli Uyum İyilik Değerleri Tablosu 

X
2 

df X
2
/df RMSEA SRMR CFI TLI 
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137.78 40 3.45 0.080 0.038 .97 .96 

Tablo 51‟de yer alan uyum iyiliği indeksleri incelendiğinde psikolojik 

danıĢmanlık yetkinlik algılarının pozitif psikolojik sermayeye etkisinin incelendiği 

modelde SRMR= 0.038, CFI= 0.98 ve TLI= 0.97 mükemmel uyum değerleri aralığında 

olduğu tespit edilmiĢtir. Bununla birlikte X2
 /sd= 3.45, RMSEA= 0.080 değerinin ise 

kabul edilebilir uyum değerleri arasında olduğu görülmektedir. Yapılan analizin ait 

standardize edilmiĢ regresyon katsayısı, standardize edilmemiĢ regresyon katsayısı, 

standart hatası, kritik oranı ve p değeri Tablo 52‟de verilmiĢtir.  

Tablo 52  

Psikolojik Danışmanlık Öz Yetkinlik Algısı ile Pozitif Psikolojik Sermayeye Ait Ölçüm 
Modeli Yol Katsayıları 

Ölçüm Modeli β1 β2  S.E. K.O. p 

Psikolojik 

Sermaye 

<-- Öz Yetkinlik 
0.800 0.506 0.039 12.839   <0.01 

OluĢturulan yapısal modelde elde edilen sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu 

ve model uyum indekslerinin istenen sınırlarda olduğu gözlemlenmiĢtir. Psikolojik 

danıĢmanlık yetkinlik algısı ile pozitif psikolojik sermaye arasındaki yol katsayısı 

istatistiksel olarak anlamlı bulunmuĢtur (β1=0.800, p=0.01). Model uyum değerlerinin 

iyi düzeyde olması ve yol katsayılarına ait değerlerin istatistiksel olarak anlamlı çıkması 

nedeniyle H4 hipotezi doğrulanmıĢtır. Rehber öğretmenlerin psikolojik danıĢmanlık 

yetkinlik algısı pozitif psikolojik sermaye düzeylerine pozitif yönlü bir etki etmektedir. 

Rehber öğretmenlerin öz yetkinlik algılarındaki artıĢ veya azalıĢlar pozitif psikolojik 

sermayelerinde de artma veya azalmaya neden olacağı söylenebilir. 

4.4.5. Rehber Öğretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermayeleri ve Mesleki Doyumlarına 
İlişkin Model 

Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermaye çalıĢma hayatlarındaki mesleki 

doyumlarına etkisi araĢtırılmıĢtır. Bir diğer anlamda, pozitif psikolojik sermayenin 

mesleki doyumu anlamlı düzeyde yordayıp yordamadığına bakılmıĢtır. Bu maksatla 

oluĢturulan YEM analizine ait Ģemaya ġekil 26‟da ve test sonuçlarına ait model uyum 

indekslerine de Tablo 53‟te yer verilmiĢtir. 
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Şekil 26. Pozitif psikolojik sermaye algısının mesleki doyuma etkisine ait iliĢkisel 
model  

ġekil 26‟da da görüldüğü gibi psikolojik danıĢmanların pozitif psikolojik 

sermaye algısının mesleki doyumlarını anlamlı düzeyde yordamaktadır (β=0.87. 

p<0.01).  Pozitif psikolojik sermaye algısının mesleki doyuma etkisinin incelendiği 

modelin uyum indeksleri için Tablo 53 incelenmiĢtir. 

Tablo 53  

Pozitif Psikolojik Sermaye ile Mesleki Doyuma Ait Ölçüm Modeli Uyum İyilik Değerleri 
Tablosu 

X
2 

df X
2
/df RMSEA SRMR CFI TLI 

55.85 17 3.29 0.077 0.034 .98 .96 

 

Tablo 53‟te yer alan uyum iyiliği indeksleri incelendiğinde pozitif psikolojik 

sermaye algısının mesleki doyuma etkisinin incelendiği modelde SRMR= 0.034, CFI= 

0.98 ve TLI= 0.96 mükemmel uyum değerleri aralığında olduğu tespit edilmiĢtir. 

Bununla birlikte X
2
 /sd= 3.29 ve RMSEA= 0.077 değerinin ise kabul edilebilir uyum 

değerleri arasında olduğu görülmektedir. Yapılan analizin ait standardize edilmiĢ 

regresyon katsayısı, standardize edilmemiĢ regresyon katsayısı, standart hatası, kritik 

oranı ve p değeri Tablo 54‟te verilmiĢtir.  

Tablo 54  

Pozitif Psikolojik Sermaye ile Mesleki Doyuma Ait Ölçüm Modeli Yol Katsayıları 
Ölçüm Modeli β1 β2  S.E. K.O

. 

p 

Mesleki 

Doyum 

<-

-- 

Psikolojik 

Sermaye 
0.866 2.092 0.260 8.063   <0.01 

OluĢturulan yapısal modelde elde edilen sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu 

ve model uyum indekslerinin istenen sınırlarda olduğu gözlemlenmiĢtir. Pozitif 
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psikolojik sermaye ile mesleki doyum arasındaki yol katsayısı istatistiksel olarak 

anlamlı bulunmuĢtur (β1=0.866, p=0.01). Model uyum değerlerinin iyi düzeyde olması 

ve yol katsayılarına ait değerlerin istatistiksel olarak anlamlı çıkması nedeniyle H5 

hipotezi doğrulanmıĢtır. Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermaye seviyeleri 

mesleki doyumlarına etki etmektedir.  Pozitif psikolojik sermayede meydana gelen bir 

artma okul rehber öğretmenlerin mesleki doyumlarında da bir artıĢa neden olacağı 

söylenebilir. Bireyin çalıĢma performansını etkileyen kiĢilik özelliklerini içinde barındıran 

psikolojik sermaye kavramı, bireyin iĢe karĢı tutumu, takım çalıĢması becerileri, üretkenliği, 

sağlık, iyilik ve yaĢam kalitesi ayrıca iĢ performansını etkilemektedir” (Çakmak ve Arabacı, 

2017). 

4.4.6. Rehber Öğretmenlerin Öz Yetkinlik Algıları ve İlişkilerde Yakınlıklarının 
Birlikte Mesleki Doyuma Doğrudan Etkilerine Ait Model 

Rehber öğretmenlerin yetkinlik algıları ve iliĢkilerde yakınlık düzeylerinin 

birlikte mesleki doyumlarına etkisi araĢtırılmıĢtır. Bir diğer deyiĢle, iliĢkilerde 

yakınlığın ve psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algısının mesleki doyumu anlamlı 

düzeyde yordayıp yordamadığına bakılmıĢtır. Bu maksatla oluĢturulan YEM analizine 

ait Ģemaya ġekil 27‟de ve test sonuçlarına ait model uyum indekslerine de Tablo 55‟de 

yer verilmiĢtir. 

 

Şekil 27. ĠliĢkilerde yakınlık ve yetkinlik algısının mesleki doyuma doğrudan etkisine 

ait yol Ģeması 

ġekil 27‟de de görüldüğü gibi psikolojik danıĢmanların iliĢkilerde yakınlık 

düzeyleri (β=0.27. p<0.01) ve yetkinlik algılarının (β=0.46. p<0.01) mesleki 

doyumlarını anlamlı düzeyde yordamaktadır.  ĠliĢkilerde yakınlığın ve psikolojik 
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danıĢmanlık yetkinlik algısının mesleki doyuma etkisinin incelendiği modelin uyum 

indeksleri için Tablo 55 incelenmiĢtir. 

Tablo 55  

İlişkilerde Yakınlık ve Yetkinlik Algısının Mesleki Doyuma Doğrudan Etkisine Ait Uyum 
İyilik Değerleri  
X

2 
df X

2
/df RMSEA SRMR CFI TLI 

85.06 32 2.66 0.066 0.031 .97 .96 

 

Tablo 55‟de yer alan uyum iyiliği indeksleri incelendiğinde iliĢkilerde yakınlığın 

ve yetkinlik algısının mesleki doyuma etkisinin incelendiği modelde X2
 /sd= 2.66, 

SRMR= 0.031, CFI= 0.97 ve TLI= 0.96 mükemmel uyum değerleri aralığında olduğu 

tespit edilmiĢtir. Bununla birlikte RMSEA= 0.066 değerinin ise kabul edilebilir uyum 

değerleri arasında olduğu görülmektedir. Yapılan analizin ait standardize edilmiĢ 

regresyon katsayısı, standardize edilmemiĢ regresyon katsayısı, standart hatası, kritik 

oranı ve p değeri Tablo 56‟da verilmiĢtir.  

Tablo 56  

İlişkilerde Yakınlık ve Yetkinlik Algısının Mesleki Doyuma Doğrudan Etkisine Ait Yol 
Katsayıları 

Ölçüm Modeli β1 β2  S.E. K.O. p 

Mesleki 

Doyum 

<-- ĠliĢkilerde 
Yakınlık 

0.268 0.444 0.152 2.916 <0.01 

Mesleki 

Doyum 

<-- Öz Yetkinlik 0.460 0.600 0.137 4.363 <0.01 

OluĢturulan yapısal modelde elde edilen sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu 

ve model uyum indekslerinin istenen sınırlarda olduğu gözlemlenmiĢtir. Rehber 

öğretmenlerin psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algılarının (β1=0.460, p=0.01) ve 

iliĢkilerde yakınlık (β1=0.268, p=0.01) seviyelerinin mesleki doyuma doğrudan 

etkilerine ait yol katsayıları istatistiksel olarak anlamlı bulunmuĢtur. Model uyum 

değerlerinin iyi düzeyde olması ve yol katsayılarına ait değerlerin istatistiksel olarak 

anlamlı çıkması nedeniyle H6 hipotezi doğrulanmıĢtır. Rehber öğretmenlerin iliĢkide 

yakınlıkları ile öz yetkinlik algıları birlikte mesleki doyuma katkı sağladığı söylenebilir.  
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4.4.7. Rehber Öğretmenlerin Öz Yetkinlik Algıları ve İlişkilerde Yakınlıklarının 
Birlikte Pozitif Psikolojik Sermayeye Doğrudan Etkilerine Ait Model 

Rehber öğretmenlerin yetkinlik algıları ve iliĢkilerde yakınlık düzeylerinin 

birlikte pozitif psikolojik sermayelerine etkisi araĢtırılmıĢtır. Bir diğer anlamda, 

iliĢkililerde yakınlığın ve psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algısının pozitif psikolojik 

sermayeyi anlamlı düzeyde yordayıp yordamadığına bakılmıĢtır. Bu maksatla 

oluĢturulan YEM analizine ait Ģemaya ġekil 28‟de ve test sonuçlarına ait model uyum 

indekslerine de Tablo 57‟de yer verilmiĢtir. 

 

Şekil 28. ĠliĢkilerde yakınlık ve yetkinlik algısının pozitif psikolojik sermayeye 

doğrudan etkisine ait yol Ģeması 

ġekil 28‟de de görüldüğü gibi psikolojik danıĢmanların iliĢkilerde yakınlık 

düzeyleri (β=0.17. p<0.01) ve yetkinlik algılarının (β=0.72. p<0.01) pozitif psikolojik 

sermayelerini anlamlı düzeyde yordamaktadır.  ĠliĢkilerde yakınlığın ve psikolojik 

danıĢmanlık yetkinlik algısının pozitif psikolojik sermayeye etkisinin incelendiği 

modelin uyum indeksleri için Tablo 57 incelenmiĢtir. 

Tablo 57  

İlişkilerde Yakınlık ve Yetkinlik Algısının Mesleki Doyuma Doğrudan Etkisine Ait Uyum 
İyilik Değerleri  
X

2 
df X

2
/df RMSEA SRMR CFI TLI 

195.06 71 2.75 0.067 0.031 .96 .95 

 

Tablo 57‟de yer alan uyum iyiliği indeksleri incelendiğinde iliĢkilerde yakınlığın 

ve yetkinlik algısının pozitif psikolojik sermayeye etkisinin incelendiği modelde X2
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/sd= 2.75, SRMR= 0.031 ve TLI= 0.95 mükemmel uyum değerleri aralığında olduğu 

tespit edilmiĢtir. Bununla birlikte RMSEA= 0.067 ve CFI= 0.96 değerinin ise kabul 

edilebilir uyum değerleri arasında olduğu görülmektedir. Yapılan analizin ait 

standardize edilmiĢ regresyon katsayısı, standardize edilmemiĢ regresyon katsayısı, 

standart hatası, kritik oranı ve p değeri Tablo 58‟da verilmiĢtir.  

Tablo 58  

İlişkilerde Yakınlık ve Yetkinlik Algısının Pozitif Psikolojik Sermayeye Doğrudan 
Etkisine Ait Yol Katsayıları 

Ölçüm Modeli β1 β2  S.E. K.O. p 

Psikolojik 

Sermaye 

<-- ĠliĢkilerde 
Yakınlık 

0.165 0.136 0.048 2.808 <0.01 

Psikolojik 

Sermaye 

<-- Öz Yetkinlik 0.716 0.452 0.041 10.951 <0.01 

OluĢturulan yapısal modelde elde edilen sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu 

ve model uyum indekslerinin istenen sınırlarda olduğu gözlemlenmiĢtir. Rehber 

öğretmenlerin psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algılarının (β1=0.716, p=0.01) ve 

iliĢkilerde yakınlık (β1=0.165, p=0.01) seviyelerinin pozitif psikolojik sermayeye 

doğrudan etkilerine ait yol katsayıları istatistiksel olarak anlamlı bulunmuĢtur. Model 

uyum değerlerinin iyi düzeyde olması ve yol katsayılarına ait değerlerin istatistiksel 

olarak anlamlı çıkması nedeniyle H7 hipotezi doğrulanmıĢtır. Rehber öğretmenlerin 

iliĢkide yakınlıkları ile öz yetkinlik algıları birlikte pozitif psikolojik sermayelerine etki 

etki ederek değiĢimini açıklamaktadırlar. 

4.4.8. İlişkilerde Yakınlık, Psikolojik Danışmanlık Öz Yetkinliğin Mesleki Doyumu 
Yordamasında Pozitif Psikolojik Sermayenin Aracı Rolüne Ait Yapısal Eşitlik 
Modeli 

Bu bölümün altında katılımcıların iliĢkilerde yakınlıklarının, psikolojik 

danıĢmanlık öz yetkinliklerinin mesleki doyumu yordamasında pozitif psikolojik 

sermayenin aracı değiĢken olarak modele dahil edilip model sınaması sonuçları ortaya 

konulmuĢtur. Önceki bölümlerde Baron ve Kenny‟nin (1986) aracı yöntemi sınamak 

için verilen aĢamalar ve Bootstrap yöntemiyle aracısız model (ġekil 27‟de) dahil 

edilmeden yol modeli sınanmıĢtır. Bu iki yöntemde aracılık etkisi analizi 

gerçekleĢtirmek için gerekli olan ön koĢulların sağlandığını göstermiĢtir. Ayrıca, 

Bootstrap yöntemiyle sınanan en son yol modelinde de doğrudan etki düzeyinin her iki 

yol için de aynı anda istatistiksel olarak anlamlı çıkması pozitif psikolojik sermayenin 
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aracı değiĢken olarak modele dahil edilmesini anlamlı kılmıĢtır. Bu noktada dolaylı 

etkinin istatistiksel olarak anlamlı oluyor olması ve doğrudan etkinin azalması veya 

istatistiksel açıdan anlamsız oluyor olmasını gözlemliyor olmamız bir aracılık 

etkisinden bahsetmemize neden olacaktır. Aracılık etkisinin sınandığı YEM analizine 

ait yol Ģemaya ġekil 29‟da ve test sonuçlarına ait model uyum indekslerine de Tablo 

59‟da yer verilmiĢtir.   

 

Şekil 29. ĠliĢkilerde yakınlık ve yetkinlik algısının mesleki doyuma etkisinde pozitif 
psikolojik sermayenin aracılık etkisine ait yol Ģeması 

ġekil 29‟da yer alan yol Ģemasında görüldüğü gibi mesleki doyumu yordamada 

pozitif psikolojik sermayenin aracılık etkisiyle birlikte iliĢkilerde yakınlığın ve 

psikolojik danıĢmanlık öz yetkinliğin doğrudan etki düzeylerinin anlamsızlaĢtığı 

görülmüĢtür. ĠliĢkilerde yakınlık ile mesleki doyum arasında ki doğrudan yordayıcılık 

iliĢkisi (β=0.27. p=0.088) ile okul psikolojik danıĢmanlarının yetkinlik algısı ile mesleki 

doyum arasında ki doğrudan yordayıcılık iliĢkisi (β=0.109. p<0.484)  istatistiksel olarak 

anlamlı bir düzeyde düĢmüĢ ve bu doğrudan iliĢkiler anlamsız hale gelmiĢtir. Bu 

noktada model uyum iyilik değerlerine bakılmıĢtır. Model iyiliklerine ait değerler için 

Tablo 59 incelenmiĢtir. 
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Tablo 59  

Pozitif Psikolojik Sermayenin İlişkilerde Yakınlık ve Psikolojik Danışmanlık Yetkinlik 
Algısıyla Mesleki Doyum Arasında Aracı Etkisine Ait Uyum İyilik Değerleri  
X

2 
df X

2
/df RMSEA SRMR CFI TLI 

258.46 95 2.72 0.067 0.044 .95 .94 

 

Tablo 59‟da yer alan uyum iyiliği indeksleri incelendiğinde mesleki doyumu 

yordamada pozitif psikolojik sermayenin iliĢkilerde yakınlık ve psikolojik danıĢmanlık 

yetkinlik algısına aracılık etkisiyle ilgili uyum indeksleri incelendiğinde, modelde X2
 

/sd= 2.72 ve SRMR= 0.044 mükemmel uyum değerleri aralığında olduğu tespit 

edilmiĢtir. Bununla birlikte RMSEA= 0.067, CFI= 0.95 ve TLI= 0.94 değerinin ise 

kabul edilebilir uyum değerleri arasında olduğu görülmektedir. Yapılan analizin ait 

standardize edilmiĢ regresyon katsayısı, standardize edilmemiĢ regresyon katsayısı, 

standart hatası, kritik oranı ve p değeri Tablo 60‟da verilmiĢtir.  

Tablo 60 

İlişkilerde Yakınlığın ve Öz Yetkinliğin Mesleki Doyum Üzerindeki Etkisinde Pozitif 
Psikolojik Sermayenin Aracılık Rolüne Dair Sonuçlar 
 Sonuç DeğiĢkenleri 

Pozitif Psikolojik 

Sermaye 

Mesleki Doyum 

β2 SH p β2 SH p 

ĠliĢkilerde Yakınlık     0.436* 0.151 0.004 

R
2 

  0.405 

Öz Yetkinlik     0.584*

* 

0.135 0.001 

R
2 

  0.407 

ĠliĢkilerde Yakınlık (b yolu) 0.136* 0.04

8 

0.00

5 

  

R
2
 0.658   

Öz Yetkinlik (e yolu) 0.452** 0.04

1 

0.001   

R
2
 0.658  

ĠliĢkilerde Yakınlık (c' yolu)   0.271 0. 159 0.088 

Öz Yetkinlik (d' yolu)   0.109 0. 156 0.484 

Pozitif Psikolojik Sermaye (b 

yolu) 

  1.945*

* 

0.338 0.001 

R
2
  0.730 

Dolaylı Etki   0.273*(0.052 - 0.607) 

0.882*(0.500 - 1.339) 

*<0.01, **<0.001     
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Tablo 60‟da yer alan verilerden de görüldüğü, oluĢturulan yapısal modelde elde 

edilen sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu ve model uyum indekslerinin istenen 

sınırlarda olduğu gözlemlenmiĢtir. ĠliĢkilerde yakınlık ile mesleki doyum arasındaki 

doğrudan yordayıcılık iliĢkisi (β=0.27. p=0.088) ile okul psikolojik danıĢmanlarının 

yetkinlik algısı ile mesleki doyum arasındaki doğrudan yordayıcılık iliĢkisi (β=0.109. 

p<0.484)  istatistiksel olarak anlamlı düzeyde bir düĢüĢe uğramıĢ ve doğrudan etki 

anlamsız hale gelmiĢtir. ĠliĢkilerde yakınlık ve öz yetkinlik algısının aracı değiĢken olan 

pozitif psikolojik sermaye üzerinden mesleki doyuma bütünleĢik etkisi ise R2
= 0.730 

gibi yüksek bir değer olduğu görülmüĢtür. ĠliĢkide yakınlık seviyesinin pozitif 

psikolojik sermayenin aracılığıyla mesleki doyuma dolaylı etkisi 0.273 (Lower 

Bounds= 0.052 – Upper Bounds= 0.607) iken, rehber öğretmenlerin psikolojik danıĢma 

öz yetkinliklerinin pozitif psikolojik sermayenin aracılığıyla mesleki doyuma dolaylı 

etkisi 0.882 (Lower Bounds= 0.500 – Upper Bounds= 1.339) olduğu tespit edilmiĢtir. 

Önyargılardan arındırılmıĢ güven aralığı değerlerinin alt sınırı ile üst sınırı arasında bir 

değer alması nedeniyle anlamlı olduğu söylenebilir. ĠliĢkilerde yakınlığın mesleki 

doyum üzerindeki dolaylı (aracı) etkisi 0.273'tür. Yani ĠliĢkilerde yakınlığın mesleki 

doyum üzerindeki dolaylı (aracı) etkisinden dolayı, iliĢkilerde yakınlık 1 puanlık bir 

artıĢ mesleki doyumda 0.273‟lük bir yükseliĢe neden olduğu söylenebilir. Aynı 

zamanda, Psikolojik danıĢmanların psikolojik danıĢma yetkinlik algılarının mesleki 

doyum üzerindeki dolaylı (aracı) etkisi 0.882'dir. BaĢka bir deyiĢle, öz yetkinliğin 

mesleki doyum üzerindeki dolaylı (aracı) etkisinden dolayı öz yetkinlikte 1 bir puanlık 

yükselme mesleki doyumda 0.882‟lik yükseliĢe neden olacağı söylenebilir.  Mesleki 

doyumu yordamada, pozitif psikolojik sermayenin aracılık etkisiyle birlikte iliĢkilerde 

yakınlığın ve psikolojik danıĢmanlık öz yetkinliğine ait yol katsayısı istatistiksel olarak 

anlamlı bulunmuĢtur (β1=0.452, p=0.01). Son olarak, modelde aracı değiĢken olarak yer 

alan pozitif psikolojik sermayenin aracılık rolünün anlamlı olduğu istatistiksel olarak 

kanıtlanmıĢtır. Model uyum değerlerinin iyi düzeyde olması ve yol katsayılarına ait 

değerlerin istatistiksel olarak anlamlı çıkması nedeniyle H8 hipotezi doğrulanmıĢtır.  

Rehber öğretmenlerin iliĢkilerinde yakınlık düzeyi ve psikolojik danıĢmanlık 

yetkinlik algıları pozitif psikolojik sermaye aracılığıyla mesleki doyumu yordamaktadır. 

ĠliĢkilerde yakınlık ve öz yetkinlik algısının direkt olarak mesleki doyumu yordamasının 

aracı değiĢken olan pozitif psikolojik sermayenin modele dahil edilmesiyle birlikte 

direkt etkilerinin anlamsızlaĢmıĢ olması nedeniyle, pozitif psikolojik sermayenin tam 
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aracılık rolü üstlendiği Ģekilinde de yorumlanabilir.  Bu bulgulara göre iliĢkilerde 

yakınlığın ve öz yetkinlik algısının mesleki doyum üzerindeki etkilerinin tamamının 

pozitif psikolojik sermaye tarafından karĢılandığı sonucu çıkarılabilir. Ayrıca bu 

bulgular pozitif psikolojik sermayenin mesleki doyumu açıklamadaki gücünü de ortaya 

koymaktadır. 



BÖLÜM V 

 

5. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Bu bölümde araĢtırmada elde edilen bulgular ıĢığında sonuçlar değerlendirilerek 

bazı önerilerde bulunulmuĢtur. 

5.1. ĠliĢkilerde Yakınlık ile Mesleki Doyum Arasındaki ĠliĢki 

Rehber öğretmenlerin iliĢkilerde yakınlık ile mesleki doyumları arasında pozitif 

yönlü ve düĢük düzeyde bir iliĢki bulunması, bireylerin iliĢkilerinde yakınlık gösterme 

durumlarının az da olsa mesleki doyumla koordineli bir Ģekilde hareket ettiğini 

göstermektedir. Bireylerin iliĢkilerde yakınlıklarının artıĢları/azalıĢları mesleki 

doyumlarına etki ederken, mesleki doyumdaki artıĢları/azalıĢları da iliĢkilerde yakınlığa 

etki etmektedir. Churchill ve diğerlerine (1976) göre çalıĢanların iliĢkilerinin doğası ve 

niteliğinin iĢ doyumuna etkisi vardır. Spesifik olarak, evlilik doyumundaki artıĢlar, iĢ 

doyumundaki artıĢlarla önemli ölçüde iliĢkili olduğu gibi evlilik uyumsuzluğundaki 

artıĢlar da iĢ doyumundaki düĢüĢle önemli ölçüde iliĢkili olduğu görülmektedir (Rogers 

ve May, 2003). Bu bulgu ıĢığında bakıldığında, rehber öğretmenlerin iliĢkilerde yakınlık 

seviyelerindeki artıĢ mesleki doyumlarına az da olsa yansıyacağı söylenebilir. 

5.2. ĠliĢkilerde Yakınlık ile Pozitif Psikolojik Sermaye Arasındaki ĠliĢki 

Bu çalıĢma kapsamında elde edilen bir diğer bulgu ise rehber öğretmenlerin 

iliĢkilerde yakınlıkları ile pozitif psikolojik sermayeleri arasında ki pozitif yönlü ve orta 

düzeydeki iliĢkidir. Bireyin iliĢkilerinin yakınlık ve samimiyet düzeyinin pozitif 

psikolojik sermayeye etki ettiği ve aynı Ģekilde psikolojik sermayenin de iliĢkilerde 

yakınlığa etki ettiği söylenebilir. Carmona ve diğerlerinin (2022) yaptıkları çalıĢmada 

ebeveynlerle çocukları arasında iyi iliĢkiler geliĢtirmenin akademik pozitif psikolojik 

sermayeyi olumlu etkilediği bugusuna ulaĢılmıĢtır. Bireyin pozitif psikolojik 

sermayesinin yüksek olması, yaptığı iĢlerdeki performansına da olumlu yansımaktadır.  
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5.3. ĠliĢkilerde Yakınlık ile Okul Psikolojik DanıĢmanlarının Öz Yetkinlik Algısı 
Arasındaki ĠliĢki 

ĠliĢkilerde yakınlık ile rehber öğretmenlerin psikolojik danıĢma öz yetkinlik 

algıları arasında iliĢkinin pozitif yönlü ve orta düzeyde bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. 

ĠliĢkide yakınlıkta artma/azalma mesleki öz yetkinlik algısının da artması veya 

azalmasına etki etmekte olduğu söylenebilir. Bireylerin iliĢkilerinin niteliğinin yetkinlik 

algılarıyla iliĢkili olduğu (Quimby ve O‟Brien, 2006; Wright ve diğerleri, 2014; Wu ve 

Yaacob, 2017) gerçeğinden hareketle, rehber öğretmenlerin olumlu bir yetkinlik 

algısına sahip olmaları yakın iliĢkilerinde daha samimi olmalarına katkı sağlayacağı 

söylenebilir. Aynı Ģekilde, rehber öğretmenlerin iliĢkilerinde yakınlıklarının artmasının 

da görevleriyle ilgili daha yetkin hissemelerine katkı sağlayacağı ileri sürülebilir.  

Bu çalıĢmada elde edilen bulgulara göre iliĢkilerde yakınlık ile mesleki doyum, 

öz yetkinlik ve pozitif psikolojik sermaye arasında pozitif yönlü iliĢkinin olduğu 

görlmektedir. Rehber öğretmenlerin mesleklerini ve günlük hayatlarındaki iĢlevlerini 

daha iyi yerine getirmeleri ve kendilerini yararlı bir birey (Kuzgun, 2009; YeĢilyaprak, 

2000) gibi görebilmeleri ve mesleki doyum elde ederek sağlıklı bir birey gibi 

görünmelerinde (Cömertpay, 2019) partnerleri, aile bireyleri ve arkadaĢları ile 

iliĢkilerindeki yakınlık önem arz etmektedir.   

5.4. Mesleki Doyum Ġle Pozitif Psikolojik Sermaye Arasındaki ĠliĢki 

Mesleki doyum ile rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri arasında 

pozitif yönlü ve orta düzeyde bir iliĢki olduğu gözlemlenmiĢtir. Mesleki doyumda 

meydana gelen artma/azalma psikolojik sermayenin de artması veya azalmasını 

etkilediği söylenebilir. Aynı Ģekilde, pozitif psikolojik sermayede bir artma/azalma da 

mesleki doyumda artma veya azalma meydana getirebilir. “Bireyin çalıĢma 

performansını etkileyen kiĢilik özelliklerini içinde barındıran psikolojik sermaye 

kavramı, bireyin iĢe karĢı tutumu, takım çalıĢması becerileri, üretkenliği, sağlık, iyilik 

ve yaĢam kalitesi ayrıca iĢ performansını etkilemektedir” (Çakmak ve Arabacı, 2017). 

Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerindeki artıĢ dıĢa dönüklüklerini, öz 

yetkinliklerini, iyimserliklerini, kendilerini güvende hissetmelerini, hayata ve geleceğe 

dair umutlarını ve psikolojik dayanıklılıklarını olumlu yönde etkileyerek yaptıkları 

iĢlerde doyum elde etmelerine katkı sağlayacağı düĢünülmektedir. “Öğretmenlerin 
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psikolojik sermaye kapasitelerinin yüksek olması performanslarını, öğretim etkililiğini, 

kuruma bağlılıklarını ve mesleki doyum düzeylerini olumlu etkilemektedir” (Akman, 

2016). 

5.5. Mesleki Doyum Ġle Okul Psikolojik DanıĢmanlarının Öz Yetkinlik Algısı 
Arasındaki ĠliĢki 

Mesleki doyum ile rehber öğretmenlerin psikolojik danıĢma öz yetkinlikleri 

arasında pozitif yönlü ve orta düzeyde bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. Mesleki 

doyumda ki artma/azalma mesleki öz yetkinliğin artması veya azalmasını 

etkileyebileceği söylenebilir. Aynı Ģekilde, psikolojik danıĢmanın yetkinlik algısındaki 

negatif veya pozitif hareketlerin de mesleki doyuma etki edeceği söylenebilir. Öz 

yetkinlik düzeyi bireylerin çalıĢma hayatlarındaki performanslarını Ģekillendirmekte ve 

buna bağlı olarak da bireylerin baĢarılı olmalarına katkı sağlamaktadır (Cömertpay, 

2019). Rehber öğretmenlerin çalıĢmalarına dair inanç ve algılarının (öz yetkinlik) 

yüksek olması performans artması Ģeklinde tezahur ederek mesleki doyumda da 

artmaya neden olmaktadır (Larson, 1998).  

5.6. Pozitif Psikolojik Sermaye Ġle Okul Psikolojik DanıĢmanlarının Öz 
Yetkinlik Algısı Arasındaki ĠliĢki 

Pozitif psikolojik sermaye ile rehber öğretmenlerin psikolojik danıĢma öz 

yetkinlik algıları arasında pozitif yönlü ve yüksek düzeyde bir iliĢki olduğu tespit 

edilmiĢtir. Pozitif psikolojik sermayenin ya da psikolojik danıĢma öz yetkinlik algısında 

meydana gelen bir artma veya azalma bir diğerinde artma veya azalma meydana 

getireceği söylenebilir. Alanyazındaki diğer çalıĢmalar birlikte değerlendirilidiğinde, 

pozitif psikolojik sermayenin çalıĢanların birçok davranıĢını olumlu etkilediği 

söylenebilir (Yalçın, 2019). Öz yetkinlik alt boyutuna sahip olan pozitif psikolojik 

sermaye kavramı rehber öğretmenlerin kendilerini mesleki anlamda yeterli görmeleri 

açısından da önemli bir unsurdur. Ayrıca, pozitif psikolojik sermaye açısından yeterli 

düzeye ulaĢan rehber öğretmenlerin Milli Eğitim camiasına, hitap ettikleri kitleye daha 

verimli bir Ģekilde hizmet edebileceklerdir. 
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5.7. Cinsiyete Göre Mesleki Doyum Ve Pozitif Psikolojik Sermaye Sonuçları 

Rehber öğretmenlerin mesleki doyumu cinsiyete göre anlamlı bir fark 

göstermediği, erkek katılımcıların mesleki doyumlarının kadın katılımcıları mesleki 

doyumları benzerlik gösterdiği söylenebilir. Cinsiyet faktörünün rehber öğretmenlerin 

açısından mesleki doyuma herhangi bir etkisinin olmadığı ortaya konulmuĢtur. 

Alanyazına bakıldığında cinsiyetin mesleki doyuma hem etki ettiğini hem de etki 

etmediğine dair bulgulara rastlanmaktadır. Günümüzde cinsiyeti fark oluĢturan bir 

özellik olmaktan çıkaran sebebin kadınların eskiye oranla iĢ yaĢamına özelliklede 

eğitim kurumlarındaki yaĢama, yoğun bir Ģekilde dahil olmalarından kaynaklı olduğu 

söylenebilir. Çünkü geçmiĢ yıllara göre kadınların yoğun bir Ģekilde iĢ yaĢamında 

olması onların dıĢlanabilir bir unsurmuĢ gibi algılanmalarının önüne geçtiği 

söylenebilir. Ayrıca, rehber öğretmenlerin tamamına yakınının okullarda çalıĢtığı ve 

çalıĢtıkları kurumlarda erkek ve kadın rehber öğretmenlere aynı imkanların veriliyor 

olması da bir faktör olarak değerlendirilmektedir (Yıldırım KurtulmuĢ, 2021). 

Ayrıca rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin cinsiyete göre 

anlamlı bir fark göstermekte olduğu, erkek katılımcıların pozitif psikolojik 

sermayelerinin kadın katılımcıların pozitif psikolojik sermayelerine göre daha yüksek 

olduğu belirlenmiĢtir. Ancak bu farkın düĢük bir etki büyüklüğüne sahip olduğu 

belirlenmiĢtir. Alanyazında bu bulguyu destekler nitelikte çalıĢmalar olduğu gibi bu 

bulgunun aksine olan bulgulara da rastlanmaktadır. Pozitif psikolojik sermayede farkın 

erkek rehber öğretmenlerin lehine olması ise Ģu Ģekilde değerlendirilebilir; kadın 

öğretmenlerin çalıĢma hayatına girmeleri ile birlikte özel hayatlarındaki sorumlulukların 

azalmadığı ve iĢ yaĢamındaki sorumluluklarla birlikte fazladan bir iĢ yükünün 

oluĢmasının önemli bir faktör olduğu söylenebilir. OluĢan bu fark kadın öğretmenlerin 

toplumsal cinsiyet rolleri açısından Türkiye‟de kadına atfedilen özellikleriyle 

iliĢkilendirilebilir (Yazıcı, 2022). 

5.8. Medeni Duruma Göre Mesleki Doyum Ve Pozitif Psikolojik Sermaye  

Sonuçları 

Rehber öğretmenlerin mesleki doyumu medeni duruma göre bir fark gösterdiği, 

evli katılımcıların mesleki doyumlarının bekar katılımcıların mesleki doyumlarından 

yüksek görünmesine rağmen anlamlı bir fark olmadığı bulunmuĢtur.  
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Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin medeni duruma göre 

anlamlı bir fark göstermediği, evli katılımcıların pozitif psikolojik sermayelerinin bekar 

katılımcıların pozitif psikolojik sermayelerine göre daha yüksek olduğu, ancak bu farkın 

anlamlı bir fark olmadığı belirlenmiĢtir. Farklı branĢlardaki öğretmenlerle yapılan 

çalıĢmalar mesleki doyumun ve pozitif psikolojik sermayenin medeni durum 

değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık göstermediğini ortaya koymuĢtur.  Literatürde 

pozitif psikolojik sermaye ile medeni durum arasında anlamlı iliĢki olmadığını gösteren 

çalıĢmalar bulunmaktadır (Zağlı 2016, Kurt 2018, Yılmaz 2020, ġener 2021).  

5.9. ÇalıĢılan Kurumun Statüsüne Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik 

Sermaye Sonuçları 

Rehber öğretmenlerin mesleki doyumları çalıĢtıkları kurumun statüsüne göre 

anlamlı bir fark göstermemektedir. Devlet kurumunda çalıĢanların mesleki 

doyumlarının, özel kurum çalıĢanlarının mesleki doyumlarından yüksek olmasına 

rağmen yapılan analizde fark anlamlı bulunmamıĢtır. Rehber öğretmenlerin pozitif 

psikolojik sermayeleri çalıĢtıkları kurumun statüsüne göre anlamlı bir fark 

göstermemektedir.  Devlet kurumunda çalıĢanların pozitif psikolojik sermaye düzeyleri, 

özel kurum çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeylerine göre daha düĢük 

olmasına rağmen bu farkın anlamlı düzeyde olmadığı istatistiksel analizler ile ortaya 

konulmuĢtur. Alanyazında yapılan çalıĢmalarda kurum statüsü (özel okullar veya devlet 

okulları) yoğun Ģekilde mesleki doyumu ve pozitif psikolojik sermayeyi anlamlı 

düzeyde etkileyen değiĢken olarak bulunmuĢtur. Bunun nedeni olarak özel eğitim 

kurumlarında çalıĢanların gelirlerinin iyi düzeyde olması ve çalıĢma olanakları ile 

uygun materyallere ulaĢma olanaklarının olması olarak gösterilmektedir. Bu çalıĢmada 

ortaya konulan bulgular ıĢığında, özel okullarda öğretmenlere sunulan imkanların bir 

benzerinin devlet okullarında çalıĢan öğretmenlere sunulmakta olduğu söylenebileceği 

gibi devlet okullarındaki iĢ güvencesi durumunun özel okullarda bulunmaması gibi 

faktörlerin maddi kazançla ortaya çıkan pozitif durumu gidermesi olduğuda 

söylenebilir.  

5.10. Mezuniyet Düzeyine Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye 

Sonuçları 

Rehber öğretmenlerin mesleki doyumları mezuniyet düzeyine göre anlamlı bir 

fark göstermemektedir. Lisans mezunu olanların mesleki doyum düzeyleri, yüksek 
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lisans ve doktora mezunlarının mesleki doyum düzeylerinden düĢük olmasına rağmen 

bu farkın anlamlı bir fark olmadığı tespit edilmiĢtir. Rehber öğretmenlerin pozitif 

psikolojik sermayeleri mezuniyet düzeyine göre anlamlı bir fark göstermemektedir. 

Lisans mezunu olanların psikolojik sermayeleri, yüksek lisans ve doktora mezunlarının 

pozitif psikolojik sermaye düzeylerine göre daha yüksek seviyededir ancak bu farkın 

anlamlı düzeyde olmadığı istatistiksel analizler ile ortaya konulmuĢtur. Eğitim 

düzeyinin okul rehber öğretmenlerinin mesleki doyumları ve psikolojik sermayeleri 

açısından gruplar arasında herhangi bir farka neden olmadığı görülmüĢtür. Bunun 

nedeninin yüksek lisans ve doktora mezunlarının kurumsal çalıĢmalarında ve sosyal 

kazanımları noktasında elde ettikleri kazanımların tatmin edici düzeyde olmaması 

olduğu düĢünülmektedir. Yüksek lisans ve doktora eğitimlerine gerekli önem verilerek 

tam bir ihtisaslaĢmanın önü açılmalı ve buna bağlı olarak yüksek lisans ve doktora 

yapan öğretmenlerin yapmayan öğretmenlere göre daha tatmin edici teĢviklerle 

ödüllendirilmelerinin çalıĢanların memnuniyetine ve psikolojik sermayelerine katkı 

sağlayacaktır. 

5.11. Mezun Olunan Bölüme Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye 

Sonuçları 

Rehber öğretmenlerin mesleki doyumları mezun oldukları bölüme göre anlamlı 

bir fark göstermemektedir. Lisans mezuniyeti PDR bölümü olanların mesleki 

doyumlarının, diğer bölüm mezunlarının mesleki doyumları yakın seviyede olması 

farkın olmadığına iĢaret etmektedir. Yapılan analiz sonucu mezun olunan programın 

mesleki doyum üzerinde herhangi bir anlamlı etkiye yol açmadığı görülmüĢtür. Rehber 

öğretmen pozitif psikolojik sermaye düzeyleri mezun oldukları programa göre anlamlı 

bir fark göstermemektedir. Mezuniyet programı PDR bölümü olanların psikolojik 

sermaye düzeyleri, diğer bölüm (felsefe, psikoloji, sosyoloji vb.) mezunlarının 

psikolojik sermaye düzeylerinden daha düĢük olmasına rağmen bu farkın anlamlı 

düzeyde olmadığı istatistiksel analizler ile ortaya konulmuĢtur. Rehber öğretmenlerin 

mezun oldukları bölümler açısından yapılan değerlendirmede fark bulunmamasının, 

rehberlik ve psikolojik danıĢma bölümünün diğer bölümlere göre daha yeni bir bölüm 

olması ve bölüm mezunları dıĢında atamaların çok az yapılması ile yapılan atamaların 

çoğunun bölümle daha ortak noktaları bulunan alanlardan yapılmıĢ olması ile 

açıklanabilir. 
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5.12. ÇalıĢma Süresine Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye 

Sonuçları 

Rehber öğretmenlerin mesleki doyumunun çalıĢma süresine göre anlamlı olarak 

farklılaĢıp farklılaĢmadığını belirlemek için yapılan tek faktörlü varyans analizi 

sonucunda aradaki farkın anlamlı olduğu tespit edilmiĢtir. Buna göre rehber 

öğretmenlerin çalıĢma sürelerinin mesleki doyumu üzerinde anlamlı bir etkiye sahip 

olduğu ve bu farklılığın etki büyüklüğüne bakıldığında küçük bir etki geniĢliğine sahip 

olduğu söylenebilir. Mesleki doyumu çalıĢma süresi değiĢkeni açısından inceleyen 

çalıĢmalarda mesleki doyumun ilk yıllarda yüksek olduğu ve zamanla düĢütüğü 

yönünde bulgulara rastlanmaktadır. Aynı Ģekilde, bu çalıĢmada da rehber öğretmenler 

açısından yıllar ilerledikçe meslekteki doyum düzeyinin düĢmekte olduğu görülmüĢ, 

ancak daha sonra yükselmiĢtir. Meslek hayatılarının baĢlarında bir nebze olsa da yüksek 

görünen mesleki doyum puanlarında yüksek standart sapma nedeniyle çok oynamalara 

maruz kaldığı Ģeklinde yorumlanabilir. Bunun nedeninin bazı katılımcıların 

memnuniyet seviyeleri çok düĢük iken diğerlerinin memnuniyet seviyelerinin ise çok 

yüksek olması nedeniyle standartlaĢtırılmıĢ puanlarda en düĢük puanlar mesleğin ilk 

yıllarına ait çıkmıĢtır. Öğretmenlik mesleğinin ilk yılları en güç ve kritik zamanlar 

olarak belirtilebilir (Güçlü, 2004). Bu dönemlerde öğretmenlerin vermiĢ oldukları 

mücadeleler (maddi zorluklar, görev yerine alıĢma, yeni iliĢkiler kurma, mesleğe 

adaptasyon vb.) nedeniyle düĢük düzeyde olsada mesleki doyum yaĢadıkları 

söylenebilir. Psikolojik danıĢmanların mesleklerini icra ederken karĢılaĢtıkları sorunlar 

mesleki doyumlarını olumsuz yönde etkilemektedir (Öztürk, 2018). Ancak “16 yıl ve 

üstü” süre boyunca görev yapmıĢ olan rehber öğretmenler çalıĢtıkları yer, çalıĢma 

koĢulları, sosyal iliĢkiler vb. değiĢkenler açısından kendilerini iyi durumda 

hissetmelerinin etkisiyle mesleki doyum düzeyleri de anlamlı oranda yüksek çıktığı 

söylenebilir.  

Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin görev süresine göre 

anlamlı olarak farklılaĢıp farklılaĢmadığını belirlemek için yapılan tek faktörlü ANOVA 

sonucunda aradaki farkın anlamlı olduğu görülmüĢtür. Buna göre rehber öğretmenlerin 

görev süresinin pozitif psikolojik sermaye üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğu 

söylenebilir. Görev süreleri arası farkların  "16 Yıl ve Üstü" çalıĢanların psikolojik 

sermayesinin geriye kalan diğer grupların pozitif psikolojik sermaye düzeylerinden daha 

yüksek olduğu belirlenmiĢtir. Farkın etki büyüklüğüne bakıldığında küçük bir etki 
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geniĢliğine sahip olduğu tespit edilmiĢtir. Polatçı (2011), Berberoğlu (2013) ve Tösten 

(2015) araĢtırmalarında da mesleki kıdemin artmasıyla psikolojik sermayenin arttığını 

tespit etmiĢlerdir. Mesleki çalıĢma süresine göre farklılığın sebebi öğretmenlerin 

mesleki yaĢamları süresince karĢılaĢtıkları güçlükler, problemler ve zorunlu değiĢimler 

karĢısında tüm bunların üstesinden gelebileceğine dair inancının zamanla artması 

olabilir (Ekin, 2022). Öğretmenleri psikolojik açıdan dayanıklı ve güçlü kılan, güven, öz 

yetkinlik, iyimserlik, dıĢa-dönüklük ve umut gibi özellikler (Eryılmaz, 2013), 

öğretmenlerin okullarındaki baĢarısında önemli bir etki sağlayacağı düĢünülmektedir. 

Mesleki kıdemin artmasıyla birlikte tecrübenin artacağı ve profesyonelleĢme adına 

birikimin sağlanacağı söylenebilir (Aslan, 2017).  

5.13. Okul Türüne Göre Mesleki Doyum ve Pozitif Psikolojik Sermaye Sonuçları 

Rehber öğretmenlerin mesleki doyum düzeyinin çalıĢtığı okul türüne göre 

anlamlı olarak farklılaĢıp farklılaĢmadığını belirlemek için yapılan ANOVA sonucunda 

aradaki farkın anlamlı olmadığı görülmüĢtür. Buna göre rehber öğretmenlerin 

çalıĢtıkları okulun türü mesleki doyumları üzerine anlamlı bir etkiye sahip olmadığı 

tespit edilmiĢtir. Bunun nedeninin okullarda görev yapan rehber öğretmenlerin her okul 

türünden aynı imkanlara sahip oluyor olmalarından kaynaklandığı düĢünülmektedir. 

Örneğin diğer branĢlardan öğretmenler teorik ve pratik derslerde muhatap olarak 

öğrencilerle karĢılaĢtıkları için onların öğrenme düzeyi, sınıf içi tutumları öğretmenin 

mesleki doyumunu etkilemektedir. Ancak rehber öğretmenlerde ise öğrenciler kendileri 

ile ilgili durumları değerlendirme ve psikolojik yardım alma sürecine bireysel olarak 

baĢvurmaktadırlar. Bireysel olarak kimi zaman yaĢanan olumsuzluklara rağmen 

muhatap olunan diğer bireylerden gelen olumlu geri dönütler rehber öğretmenlerin 

mesleki doyumlarının yükselmesine katkı sağlayabilmektedir. DanıĢanların geliĢimi ve 

sorunlarının çözümüne katkıda bulunmak, yardım sunduğu kiĢilerin olumlu geri 

dönütlerinin rehber öğretmenlerin mesleki doyumlarını etkilemektedir (Tuzgöl Dost ve 

Keklik, 2012).Bu örnek rehber öğretmenlerin diğer rolleri içinde geçerli bir durumdur. 

Rehber öğretmenlerin eğitim kurumlarında birden çok rolünün bulunduğu göz önünde 

bulundurulursa bu rollerini bütün okul türlerinde yerine getirdikleri için mesleki 

doyumlarında okul türlerine göre farklılığın olmaması öngörülebir bir durum olduğu 

söylenebilir.  
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Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin okul türlerine göre 

anlamlı olarak farklılaĢıp farklılaĢmadığını belirlemek için yapılan ANOVA sonucunda 

aradaki farkın anlamlı olduğu görülmüĢtür. Buna göre rehber öğretmenlerin çalıĢtıkları 

okulun türü pozitif psikolojik sermaye üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğu 

söylenebilir. ÇalıĢılan okul türleri arasındaki farkın ortaokullarda çalıĢanların 

ortaöğretim kurumlarında çalıĢanlara göre pozitif psikolojik sermaye düzeylerinin daha 

düĢük olduğu fakat etki büyüklüğüne bakıldığında küçük bir etki geniĢliğine sahip 

olduğu tespit edilmiĢtir. Ortaöğretim kurumlarında eğitim görmekte olan bireylerin 

ergenlik döneminde olmaları ve karĢılaĢtıkları sorunları bir uzmanla paylaĢmaya istekli 

olmaları nedeniyle rehber öğretmen ve psikolojik danıĢmanlar mesleklerinin 

gerektirdiği bireysel yardım sürecini en iyi Ģekilde icra ettikleri için ortaöğretimde görev 

yapan rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin yüksek olduğu 

söylenebilir.  

5.14. Öğrenci Sayısına Göre Mesleki Doyum Ve Pozitif Psikolojik Sermaye 

Sonuçları 

Rehber öğretmenlerin mesleki doyumu düzeyinin çalıĢtığı okulda eğitim 

görmekte olan öğrenci sayılarına göre anlamlı olarak farklılaĢıp farklılaĢmadığını 

belirlemek için yapılan ANOVA sonucunda aradaki farkın anlamlı olmadığı 

görülmüĢtür. Buna göre rehber öğretmenlerin çalıĢtıkları kurumdaki öğrenci sayısı 

mesleki doyumları üzerine anlamlı bir etkiye sahip olmadığı tespit edilmiĢtir. Bunun 

nedenininde rehber öğretmenlerin çalıĢtıkları okulların tümünde öğrenci sayısına kaliteli 

hizmet sunabilecek rehber öğretmen sayısının bulunmaması olduğu söylenebilir. Çünkü 

düĢük öğrenci sayılarına sahip okullarda bile rehber öğretmene düĢen öğrenci sayısı 

kaliteli bir eğitimin verilebilmesi için rehber öğretmen baĢına düĢmesi gereken öğrenci 

sayısının çok üstünde olduğu görülmektedir. Ülkemizde 500‟ün altında öğrencisi olan 

devlet okullarının çoğunda tek bir rehber öğretmen kadrosu bulunmakta ve birçoğunda 

da rehber öğretmenler görevlendirme yoluyla baĢka okullardan gelmekte veya baĢka 

okullara görevlendirilmektedirler. Bunda dolayıda mesleki doyum ile ilgili sağlıklı bir 

sonucun alınmasını mümkünün kılabilecek ideal öğrenci sayılarına sahip 

kıyaslanabilecek okulların olmaması neden olarak gösterilebilir.  

Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin çalıĢtıkları okulda eğitim 

görmekte olan öğrenci sayılarına göre anlamlı olarak farklılaĢıp farklılaĢmadığını 

belirlemek için yapılan ANOVA sonucunda aradaki farkın anlamlı olmadığı 
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görülmüĢtür. Buna göre rehber öğretmenlerin çalıĢtıkları kurumdaki öğrenci sayısı 

pozitif psikolojik sermaye üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olmadığı söylenebilir. 

5.15. Rehber Öğretmenlerin ĠliĢkilerde Yakınlık, Okul Psikolojik DanıĢmanının 
Yetkinlik Algısı, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Mesleki Doyum Ġle Ġlgili 
Yapısal EĢitlik Analizi Sonuçları 

Veri toplama araçları ile ilgili yapılan ölçümler multikolinerite sorununun 

olmadığını göstermiĢtir.  Ölçeklerimize ait ölçüm model uyum değerlerinin iyi düzeyde 

olduğu ve tüm yol katsayılarına ait değerlerin istatistiksel olarak anlamlı olduğu 

görüldü. Ölçeklerle YEM analizi yapılmasında her hangi bir engelin olmadığı 

anlaĢılmıĢtır.  

5.15.1. Rehber öğretmenlerin iliĢkisel yakınlık ve mesleki doyumlarına iliĢkin 
model sonucu 

Psikolojik danıĢmanların iliĢkilerde yakınlık düzeyleri mesleki doyumlarını 

anlamlı düzeyde yordadığı sonucu elde edilmiĢtir. OluĢturulan yapısal modelde elde 

edilen sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu ve model uyum indekslerinin istenen 

sınırlarda olduğu gözlemlenmiĢtir. Model uyum değerlerinin iyi düzeyde olması ve yol 

katsayılarına ait değerlerin istatistiksel olarak anlamlı olması nedeniyle H1 hipotezi 

doğrulanmıĢtır. Rehber öğretmenlerin iliĢkilerinde yakınlıklarının mesleki doyumlarını 

etki etmekte olduğu söylenebilir. Bir diğer deyiĢle, iliĢkilerinde yakınlıkları arttıkça 

mesleki doyumlarında da artmalar meydana gelecektir. Mesleki doyumun artması ile 

birlikte rehber öğretmenlerin etkililiği ve verimliliği de artacağı için hizmet sundukları 

gruba daha iyi hizmet vermeleri mümkün olacaktır. 

5.15.2. Rehber öğretmenlerin iliĢkisel yakınlık ve pozitif psikolojik sermayelerine 
iliĢkin model sonucu 

Rehber Öğretmenlerin iliĢkilerde yakınlık düzeyleri pozitif psikolojik 

sermayelerini anlamlı düzeyde yordamaktadır. OluĢturulan yapısal modelde elde edilen 

sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu ve model uyum indekslerinin istenen sınırlarda 

olduğu gözlemlenmiĢtir. ĠliĢkide yakınlık ile pozitif psikolojik sermaye arasındaki yol 

katsayısı istatistiksel olarak anlamlı bulunmuĢtur. Model uyum değerlerinin istenen 

seviyelerde olması ve yol katsayılarına ait değerlerin istatistiksel olarak anlamlı olması 
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nedeniyle H2 hipotezi doğrulanmıĢtır. Bireyin iliĢkilerinde yakınlık düzeyi bireyin 

pozitif psikolojik seviyesini etkilemektedir. 

5.15.3. Rehber öğretmenlerin öz yetkinlik algıları ve mesleki doyumlarına iliĢkin 
model sonucu 

Psikolojik danıĢmanların psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algıları mesleki 

doyumlarını anlamlı düzeyde yordamaktadır. OluĢturulan yapısal modelde elde edilen 

sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu ve model uyum indekslerinin istenen sınırlarda 

olduğu gözlemlenmiĢtir. Rehber öğretmenlerin psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algısı 

ile mesleki doyum arasındaki yol katsayısı istatistiksel olarak anlamlı bulunmuĢtur. 

Model uyum değerlerinin iyi düzeyde olması ve yol katsayılarına ait değerlerin 

istatistiksel olarak anlamlı olması nedeniyle H3 hipotezi doğrulanmıĢtır. Rehber 

öğretmenlerin psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algısı mesleki doyumlarına etki 

etmektedir. 

5.15.4. Rehber öğretmenlerin öz yetkinlik algıları ve pozitif psikolojik 
sermayelerine iliĢkin model sonucu 

Psikolojik danıĢmanların psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algılarının pozitif 

psikolojik sermayelerini anlamlı düzeyde yordamaktadır. OluĢturulan yapısal modelde 

elde edilen sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu ve model uyum indekslerinin istenen 

sınırlarda olduğu gözlemlenmiĢtir. Psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algısı ile pozitif 

psikolojik sermaye arasındaki yol katsayısı istatistiksel olarak anlamlı bulunmuĢtur. 

Model uyum değerlerinin iyi düzeyde olması ve yol katsayılarına ait değerlerin 

istatistiksel olarak anlamlı olması nedeniyle H4 hipotezi doğrulanmıĢtır. Rehber 

öğretmenlerin psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algısı pozitif psikolojik sermaye 

düzeylerine etki etmektedir. 

5.15.5. Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ve mesleki 

doyumlarına iliĢkin model sonucu 

Psikolojik danıĢmanların pozitif psikolojik sermayeye algısının mesleki 

doyumlarını anlamlı düzeyde yordamaktadır. OluĢturulan yapısal modelde elde edilen 

sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu ve model uyum indekslerinin istenen sınırlarda 

olduğu gözlemlenmiĢtir. Pozitif psikolojik sermaye ile mesleki doyum arasındaki yol 

katsayısı istatistiksel olarak anlamlı bulunmuĢtur. Model uyum değerlerinin iyi düzeyde 
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olması ve yol katsayılarına ait değerlerin istatistiksel olarak anlamlı olması nedeniyle H5 

hipotezi doğrulanmıĢtır. Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermaye seviyeleri 

mesleki doyumlarına etki etmektedir. 

5.15.6. Rehber öğretmenlerin öz yetkinlik algıları ve iliĢkilerde yakınlıklarının 
birlikte mesleki doyuma doğrudan etkilerine ait sonuç 

Psikolojik danıĢmanların iliĢkilerde yakınlık düzeyleri ve yetkinlik algılarının 

mesleki doyumlarını anlamlı düzeyde yordamaktadır. OluĢturulan yapısal modelde elde 

edilen sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu ve model uyum indekslerinin istenen 

sınırlarda olduğu gözlemlenmiĢtir. Rehber öğretmenlerin psikolojik danıĢmanlık 

yetkinlik algılarının ve iliĢkilerde yakınlık seviyelerinin mesleki doyuma doğrudan 

etkilerine ait yol katsayıları istatistiksel olarak anlamlı bulunmuĢtur. Model uyum 

değerlerinin iyi düzeyde olması ve yol katsayılarına ait değerlerin istatistiksel olarak 

anlamlı olması nedeniyle H6 hipotezi doğrulanmıĢtır.  

5.15.7. Rehber öğretmenlerin öz yetkinlik algıları ve iliĢkilerde yakınlıklarının 
birlikte pozitif psikolojik sermayeye doğrudan etkilerine ait sonuç 

Psikolojik danıĢmanların iliĢkilerde yakınlık düzeyleri ve yetkinlik algılarının 

pozitif psikolojik sermayelerini anlamlı düzeyde yordamaktadır. OluĢturulan yapısal 

modelde elde edilen sonuçlara göre modelin uyumlu olduğu ve model uyum 

indekslerinin istenen sınırlarda olduğu gözlemlenmiĢtir. Rehber öğretmenlerin 

psikolojik danıĢmanlık yetkinlik algılarının ve iliĢkilerde yakınlık seviyelerinin pozitif 

psikolojik sermayeye doğrudan etkilerine ait yol katsayıları istatistiksel olarak anlamlı 

bulunmuĢtur. Model uyum değerlerinin iyi düzeyde olması ve yol katsayılarına ait 

değerlerin istatistiksel olarak anlamlı olması nedeniyle H7 hipotezi doğrulanmıĢtır.   

5.15.8. ĠliĢkilerde yakınlık, psikolojik danıĢmanlık öz yetkinliğin mesleki doyumu 
yordamasında pozitif psikolojik sermayenin aracı rolüne ait sonuç 

Modele ait yol Ģeması, mesleki doyumu yordamada pozitif psikolojik 

sermayenin aracılık etkisiyle birlikte iliĢkilerde yakınlığın ve psikolojik danıĢmanlık öz 

yetkinliğin doğrudan etki düzeylerinin anlamsızlaĢtığı görülmüĢtür. ĠliĢkilerde yakınlık 

ile mesleki doyum arasındaki doğrudan yordayıcılık iliĢkisi ile okul psikolojik 

danıĢmanlarının öz-yetkinlik algısı ile mesleki doyum arasındaki doğrudan yordayıcılık 

iliĢkisi istatistiksel olarak anlamlı bir düzeyde düĢmüĢ ve doğrudan iliĢkiler anlamsız 

hale gelmiĢtir. ĠliĢkilerde yakınlık ve öz-yetkinlik algısının aracı değiĢken olan pozitif 
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psikolojik sermaye üzerinden mesleki doyuma bütünleĢik etkisi ise R2
= 0.730 gibi 

yüksek bir değer olduğu görülmüĢtür. ĠliĢkide yakınlık pozitif psikolojik sermaye 

aracılığıyla mesleki doyuma dolaylı etkisi 0.273 iken rehber öğretmenlerin psikolojik 

danıĢma öz yetkinlik algıları pozitif psikolojik sermaye aracılığıyla mesleki doyuma 

dolaylı etkisi 0.882 olduğu tespit edilmiĢtir. Yani ĠliĢkilerde yakınlığın mesleki doyum 

üzerindeki dolaylı (aracı) etkisinden dolayı, iliĢkilerde yakınlıktaki bir puanlık bir artıĢ 

mesleki doyumda 0.27‟lik bir yükseliĢe neden olduğu söylenebilir. Okul psikolojik 

danıĢmanlarının öz yetkinliğinin mesleki doyum üzerindeki dolaylı (aracı) etkisinden 

dolayı öz yetkinlikteki bir puanlık yükselme mesleki doyumda 0.88‟lik yükseliĢe neden 

olacağı söylenebilir.  Mesleki doyumu yordamada pozitif psikolojik sermayenin aracılık 

etkisiyle birlikte iliĢkilerde yakınlığın ve psikolojik danıĢmanlık öz yetkinliğine ait yol 

katsayısı istatistiksel olarak anlamlı bulunmuĢtur. Son olarak, modelde aracı değiĢken 

olarak yer alan pozitif psikolojik sermayenin tam bir aracılık rolüne sahip olduğu 

söylenebilir. 

5.16. Öneriler 

B Bu bölümde önce elde edilen bulgular doğrultusunda bazı önerilerde 

bulunulmuĢ daha sonra ise karĢılaĢılan sorunlar ile sınırlılıklara yer verilmiĢtir.  

1. Rehber öğretmenlerin mesleki doyumlarını arttırmak için pozitif psikolojik 

sermayenin alt boyutlarından olan “Ġyimserlik”, “Güven”, “DıĢa dönüklük”, “Öz 

yetkinlik”, “Psikolojik dayanıklık” ve “Umut” boyutlarında derstekleyici çalıĢmaların 

yapılmalıdır.   

2. Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerini arttırıcı uygulamalarda 

kadın rehber öğretmenlere daha çok önem gösterilmelidir. 

3. Rehber öğretmenlerin ilk beĢ yıllık görev süreçlerinde mesleki doyumlarını 

arttırıcı çalıĢma programları içine pozitif psikolojik sermayeyi arttırabilecek iliĢkilerde 

yakınlığı ve mesleki öz yetkinliği destekleyici uygulamaların yapılmalıdır.  

4. ĠliĢkilerde yakınlığı arttırıcı davranıĢların bireylerin pozitif psikolojik 

sermayeleri üzerinde olumlu bir etkiye sahip olması nedeniyle rehber öğretmenlerin 

partnerleri, aile bireyleri ve arkadaĢlarıyla olan iliĢkilerinde yakınlık ve samimiyeti 

arttırıcı davranıĢ becerileri kazandırıcı eğitimler almaları önerilir. Bu noktada ilk beĢ 
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yıllık süreçte verilen eğitimler kapsamında rehber öğretmenleri destekleyecek eğitimler 

planlanmalı ve uygulanmalıdır. 

5. Rehber öğretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerini arttırıcı bir unsur olarak 

rehber öğretmenlik becerilerini destekleyici ve eksik yönlerini tamamlayıcı etkinliklerin 

mesleğin ilk beĢ yılında yoğunlaĢtırılmalıdır. 

6. Ortaöğretim kurumlarında çalıĢan rehber öğretmenlerin daha yüksek pozitif 

psikolojik sermaye düzeyine sahip olduğu göz önünde bulundurularak, orta öğretim 

kurumlarında görev yapan rehber öğretmenlerin koĢullarının incelenerek diğer okul 

türlerinde de hayata geçirilmelidir. 

7. Rehber öğretmenlerle ilgili yapılacak mesleki doyum inceleme çalıĢmalarında 

öğrencilerle iliĢkiler, görev yeri, sosyal çevre ile ilgili değiĢkenlere de yer verilmelidir. 
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EKLER 

 

EK 1. Ölçek Kullanım Ġzinleri 

Mesleki Doyum Ölçeği 

 

 

Okul Psikolojik DanıĢmanı Öz Yetkinlik Ölçeği 
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Pozitif Psikolojik Sermaye Ölçeği
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EK 2. Ölçek Uygulama Takımı 

Değerli Katılımcı;  

Bu çalıĢma ile Rehber Öğretmenlerin günlük ve iĢ yaĢamları hakkında daha fazla bilgi edinmek 
istenmektedir. Bu amaçla aĢağıda bazı sorular ve anketler yer almaktadır. Elde edilecek bilgiler 
bilimsel bir araĢtırma için kullanılacak ve araĢtırmacı dıĢında hiç kimseyle paylaĢılmayacaktır. 
Sorulara olabildiğince içten ve doğru yanıtlar vermeniz büyük önem taĢımaktadır. Sizden 
beklenen her cümleyi dikkatle okumanız ve sizin düĢüncenize en uygun olan seçeneği ( X ) 

Ģeklinde iĢaretlemenizdir.  
 

Yardımlarınız için Ģimdiden teĢekkür ederim. 
 

Engin TURĞUT 

Ġnönü Üniversitesi  
Eğitim Bilimleri Enstitüsü 

PDR Doktora Öğrencisi  
KiĢisel Bilgi Formu 

1- YaĢ:  

2- Cinsiyet:   ( ) K       ( ) E  

3- Medeni durumunuz :  ( ) Bekar     ( ) Evli   

4- Kaç yıldır rehber öğretmen unvanı ile çalıĢmaktasınız: ...................  

5- Görev yaptığınız il plaka kodu:…… 

6- ġu anda görev yaptığınız okulun statüsü:      ( ) Devlet         ( ) Özel 

7- ġu anda çalıĢtığınız okul:    ( ) Ġlkokul        ( ) Ortaokul        ( ) Meslek Lisesi                                        
( ) Anadolu Lisesi        ( ) Fen ve Sosyal Bilimler Lisesi         ( ) Ġmam Hatip Lisesi       ( ) 
Diğerleri        

8- ÇalıĢtığınız okulda sizinle birlikte çalıĢan rehber öğretmen sayısı: ….. 

9- ÇalıĢtığınız okulda eğitim görmekte olan öğrenci sayısı? 

( ) 500 kiĢiden az    ( ) 500-1000     ( ) 1001-2000  ( ) 2001 ve  daha fazla kiĢi 

10-Mezuniyet düzeyiniz:            ( ) Lisans               ( ) Yüksek Lisans                  ( ) Doktora  

11- Mezun olduğunuz lisans programı:           ( ) PDR                  ( ) Psikoloji, Sosyoloji, Felsefe                    

( ) Diğer Bölümler    
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ANKET-I 

Değerli Katılımcı,  

AĢağıda bireylerin günlük yaĢam içinde, diğer kiĢilerle olan iliĢkileri hakkındaki 
görüĢlerine yönelik bazı ifadeler yer almaktadır. Sizden istenen her ifadeyi dikkatle okumanız 
ve genel olarak size ne derecede uygun olduğuna karar vererek, ilgili maddenin karĢısında yer 
alan seçeneklerden sadece birini iĢaretlemenizdir. Seçenekler: 

1: Bana Hiç Uymuyor,    2: Bana Uymuyor,    3: Kararsızım, 4: Bana Uyuyor 5: Bana 
Tamamen Uyuyor 

B
an

a 
H

iç
 U

ym
uy

or
 

B
an

a 
U

y
m

u
y
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r 

K
ar

ar
sı

zı
m

 

B
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a 
U

y
u

y
o

r 

B
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a 
T
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 u

y
u
y

o
r 

1 2 3 4 5 

1 Partnerimle (eĢ veya sevgili) birlikteyken daha konuĢkan olurum.          

2 Aile bireylerime benim için ne kadar değerli olduklarını hissettirmeye çalıĢırım.          

3 ArkadaĢlarımın benim için ne kadar değerli olduklarını göstermeye çalıĢırım.          

4 Partnerimin bana anlattıklarını dikkatle dinlerim.          

5 Partnerimle aynı ortamlarda bulunmaya özellikle gayret ederim.          

6 Aile bireyleriyle bir aradayken yapılan muhabbetlere katılırım.          

7 ArkadaĢlarımla aramızda özel bir iletiĢim yöntemi geliĢtirmeye çalıĢırım.          

8 Partnerime, ona değer verdiğimi davranıĢlarımla hissettirmeye çalıĢırım.          

9 Aile bireylerinin katılabileceği etkinlikler hazırlarım.          

10 ArkadaĢlarımın sözsüz mesajlarını anlamaya çalıĢırım.          

11 Partnerime dair yeni bilgiler öğrenmek ilgimi çeker.          

12 Aile bireylerinin hazırladığı etkinliklere katılmaya özen gösteririm.          

13 ArkadaĢlarımla bir araya gelmek için fırsatları değerlendiririm.          

14 Partnerimle geçirdiğimi zamanların daha uzun sürmesini isterim.          
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ANKET-II 

 

Açıklama: AĢağıda iĢinize iliĢkin bazı sorular bulunmaktadır. Lütfen her soruyu 

okuyunuz ve karĢısında size uygun gelen Ģıkkı iĢaretleyiniz. 

H
er

 Z
a

m
a

n
 

Sı
k 

Sı
k 

A
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 S
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a 

N
a

d
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H
iç

bi
r 

 Z
am

an
 

1 Bir kez daha dünyaya gelseniz aynı mesleğe girmek ister misiniz?      

2 Yaptığınız iĢi önemli ve anlamlı buluyor musunuz?      

3  Mesleğinizi baĢkalarına önerir misiniz?      

4 KeĢke baĢka bir iĢ yapan insan olsam dediğiniz olur mu?      

6 ĠĢ yerinize hevesle gelir misiniz?      

7 ĠĢiniz ile ilgili yeni bir Ģey öğrenmeye çalıĢır mısınız?      

9 ĠĢ günü sonunda kendinizi mutsuz ve bıkkın hisseder misiniz?      

10 Fırsatını bulduğunuz an baĢka bir iĢe geçmeyi düĢünür müsünüz?      

13 Mesleki bilginizi artırmak için seminerlere, kongrelere katılır mısınız?      

14 ĠĢ yerinde bazı engeller çalıĢma isteğinizi engeller mi?      

16 Mesleğinizle ilgili yayınları izler misiniz?      

17 Mesleğinizi yürütürken karĢılaĢtığınız engellerle mücadele ediyor musunuz?      

19 Mesleğinizi değiĢtirmeyi düĢündüğünüz anlar oldu mu?      

20 Meslek bilginizi artırmaya yönelik giriĢimlerde bulunuyor musunuz?      
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ANKET-III 

AĢağıda size dair bazı ifadeler bulunmaktadır. Lütfen her ifadeyi 
okuyunuz ve karĢısında size uygun gelen Ģıkkı iĢaretleyiniz. 

T
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1 Yaptığım iĢlerin tüm aĢamalarında kendimden eminimdir.      

2 Kendime güvenirim.       

3 BaĢarı için yapmam gerekeni biliyorum.      

4 Beni zorlayan iĢlerde kimden yardım alacağımı bilirim.      

5 Hayat dolu bir insanımdır.       

6 Enerji doluyum.       

7 Hayat güzeldir.      

8 Güler yüzlüyüm.      

9 Toplumla iç içe yaĢamak bana huzur veriyor.      

10 Mesleki sorumluluklarımın farkındayım.      

11 Öğrencilerimin sorunlarını çözmekte istekliyim.      

12 Mesleğimde güvenilir birisi olduğumu söylerler.      

13 Yaptığım her iĢ için hesap verebilirim.      

14 Mesleğimle ilgili konularda istenirse bir grubu bilgilendiririm.      

15 
Okulumun bir problemi olduğunda çözüm için gerekirse tüm 
mercilerle görüĢürüm. 

     

16 Okulum için yeni fikirler geliĢtiririm.      

17 Mesleki konularda kurumumu temsil edebilirim.      

18 ÇalıĢma hayatımda Ģeffaf olmayı tercih ederim.      

19 
Öğrencilerimin eğitimi için çevredeki olumsuzluklarla mücadele 
ederim. 

     

20 Kurumumdaki bir sorun için yapıcı katkılar sağlarım.      

21 Beklenmedik sorunlara çözümler geliĢtirebilirim.      

22 Zorluklar mücadele azmimi arttırır.      

23 Güçlükler karĢısında mücadele ederim.      

24 YaĢadığım problemler beni olgunlaĢtırır.      

25 Mesleğimi icra ederken aynı anda birçok iĢin üstesinden gelirim.       

26 
Öğretmenlik hayatımda karĢılaĢabileceğim problemlerle bir 
Ģekilde baĢ edebilirim.  
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ANKET-IV 

AĢağıda okulda görevli psikolojik danıĢmanın sorumluluğunda olan faaliyetlerin 
listesi verilmiĢtir. Sizden istenen her bir faaliyeti gerçekleĢtirme konusunda kendi 
durumunuzu değerlendirerek cümlenin sonundaki ölçekte yer alan uygun seçeneği 
iĢaretlemektir. Lütfen tüm maddeleri ideal olarak gördüğünüz duruma göre değil de 
okul ortamında yapabildiklerinize göre cevaplayınız.  
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Ç
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1. 2. 3. 4

. 

5

. 

2. Öğrencinin öğrenmesini ve baĢarısını olumlu veya olumsuz yönde etkileyen 
problemleri belirlerim. 

     

4. Profesyonel bir psikolojik danıĢman olarak psikolojik danıĢma hizmetlerinin 
amaç ve hedeflerini savunurum. 

     

6. Öğrenci baĢarısını arttırmak için öğretmenler, diğer çalıĢanlar, idareciler ve 
velilerle iĢ birliği yaparım ve onlara bu konuda müĢavirlik hizmetinde bulunurum. 

     

7. Bireysel psikolojik danıĢma hizmetleri için öğrenciyle iĢ birliği yapabilirim.      

9. Okulun psikolojik danıĢma hizmetleri müfredatının uygun bölümlerinin, sınıf 
ortamı gibi geniĢ gruplara etkin bir Ģekilde uygulanmasını sağlayabilirim. 

     

11. Öğrencilere zaman ve görev yönetimi becerilerini nasıl kullanacaklarını 
öğretirim. 

     

12. Öğrenme ile çalıĢma arasındaki iliĢkiyi öğrencilerin anlayabilmesi için çaba 
gösteririm. 

     

13. Öğrenme stillerinin okul performansını nasıl etkilediği konusunda öğrencilere,  
ailelere ve öğretmenlere uygun açıklamalarda bulunurum. 

     

15. Tüm öğrencilerin bilinçli mesleki kararlar verebilmelerine destek olacak bir 
program uygularım. 

     

16. Öğrencilere akademik / eğitsel, kiĢisel ve mesleki baĢarılarının artması için 
problem çözme becerilerini geliĢtirmelerine yönelik etkinlikler düzenlerim. 

     

18. ÇatıĢma çözme becerilerini kullanmada model olurum ve bunları öğretirim.      

19. Grubun veya bireyin baĢkalarına saygısızlık yaptığı veya onları rahatsız ettiği 
durumları değiĢtiririm. 

     

20. Okul psikolojik danıĢma hizmetleri için belirlenmiĢ etik ve hukuki kuralları 
uygularım. 

     

21. Akran baskısıyla baĢa çıkabilmeleri için gerekli tekniklerin kullanılmasında 
öğrencilere rehberlik yaparım. 

     

22. Öğrencilerle iletiĢim biçimini onların yaĢlarına ve geliĢim dönemlerine göre 
ayarlarım. 

     

23. Okulun psikolojik danıĢma hizmetleri programını düzenlerken ve uygularken 
öğrencilerin geliĢim dönemlerini dikkate alırım. 

     

24. Okulumdaki her bir öğrenciyle iletiĢime geçecek bir yol bulabilirim.      

25. Farklı ekonomik veya sosyal düzeylerdeki öğrencilere ve ailelere etkili biçimde 
psikolojik danıĢma hizmeti veririm. 

     

26. Kültürel geçmiĢi benimkinden farklı olan öğrencilerin ve ailelerin bakıĢ 
açılarını ve yaĢantılarını anlarım. 

     

27. Öğretmenlere, öğrencilere yönelik çalıĢmalarda etkinliğini artırmada yardımcı 
olurum. 

     

28. Öğrencilerle içlerinde bulundukları dönemin özelliklerine göre cinsellik ve 
cinsel yönelim gibi konularda konuĢmalar yaparım. 

     

29. Okul personelinden veya ailelerden oluĢan geniĢ gruplar önünde konuĢma 
yaparım. 
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30. Eğitim ortamında öğrenci baĢarısını ve geliĢimini desteklemeye yönelik 
hazırlanmıĢ bilgi teknolojilerini kullanırım. 

     

32. Okul çapındaki problemlerin değerlendirilmesi amacıyla uygulanabilir 
yöntemleri belirlerim ve uygularım. 

     

33. Okulun olumlu havasını artırmak için rehberlik ve psikolojik danıĢma 
hizmetlerinin okuldaki tüm çalıĢanlar ve öğrenciler tarafından kullanımını teĢvik 
ederim. 

     

34. Okul çapındaki değerlendirme sonuçlarının yorumlanmasına bağlı olarak okulu 
iyileĢtirme planları geliĢtiririm. 

     

35. Belirli durumlar ve gruplara yönelik uygun yetenek, baĢarı, ilgi, değerler ve 
kiĢisel değerlendirme amaçlı testler ile test dıĢı teknikleri belirlerim. 

     

36. Olumlu öğrenme ortamını sağlamaya odaklı okul çapındaki giriĢimlere öncülük 
ederim. 

     

 

  



197 

 

 

EK 3. Etik Kurul Ġzni 
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EK 4. AraĢtırma Ġzin Yazısı 
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EK 5. Katılım Onay Formu 

Sayın Katılımcımız 

Katılacağınız bu çalıĢma, "Rehber Öğretmenlerin ĠĢ Doyumunun DanıĢmanlık 

Yeterlik Algılarına Etkisini Yordamada Pozitif Psikolojik Sermayenin Aracı Rolü” 

adıyla,    Engin TURĞUT tarafından 15.12.2022- 27.01.2023 tarihleri arasında 

yapılacak bir araĢtırma uygulamasıdır. 

AraĢtırmanın Hedefi: ĠliĢkilerde yakınlık ve psikolojik danıĢma öz 

yetkinliklerinin Rehber öğretmen/Psikolojik danıĢmanların mesleki doyumlarını 

yordamasında pozitif psikolojik sermayenin aracı rolünü ortaya koymaktır.  

AraĢtırmanın Nedeni:  ( ) Bilimsel araĢtırma  ( X) Tez çalıĢması 

AraĢtırmanın Yapılacağı Yer(ler): Türkiye genelinde yapılacaktır. 

AraĢtırma Uygulaması:  (X) Anket   ( ) GörüĢme  ( ) Gözlem ( )  …………….. 

AraĢtırma T.C. Milli Eğitim Bakanlığı‟nın ve okul/kurum yönetiminin izni ile 

gerçekleĢmektedir. AraĢtırma uygulamasına katılım tamamıyla gönüllülük esasına 

dayalı olmaktadır. ÇalıĢmada sizden kimlik belirleyici hiçbir bilgi istenmemektedir. 

Cevaplar tamamıyla gizli tutulacak ve sadece araĢtırmacılar tarafından 

değerlendirilecektir. Veriler sadece araĢtırmada kullanılacak ve üçüncü kiĢilerle 

paylaĢılmayacaktır. 

Uygulamalar, kiĢisel rahatsızlık verecek sorular ve durumlar içermemektedir. 

Ancak, katılım sırasında sorulardan ya da herhangi baĢka bir nedenden rahatsız 

hissederseniz cevaplama iĢini yarıda bırakabilirsiniz. 

Katılımı onaylamadan önce sormak istediğiniz herhangi bir konu varsa 

sormaktan çekinmeyiniz. ÇalıĢma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile 

ulaĢarak soru sorabilir, sonuçlar hakkında bilgi isteyebilirsiniz. Saygılarımızla, 

 

 

 

 

Katılımcı Adı-Soyadı : 

Telefon Numarası : 

Ad ve Soyadı Ġmza:                                                                                            …./…../………… 

 


