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REKABET EDEBILME SURECINDE HEDEF MALIiYETLEME VE MENU
ANALIZi: ZIYAFET DAVET MENULERINDE UYGULANABILIRLIiGi VE
SONUCLARI

SUMEYYE GUZELALP

Bu tez calismasinin amaci, otel isletmeleri biinyesinde fiks olarak sunulan
ziyafet davet meniilerinin analizinin yapilmast ve bu analiz neticesinde isletmeye
katki saglayacak unsurlar memnuniyet ve maliyet odakli anlayis ile hedef
maliyetleme kapsaminda incelemektir. Bu amag ¢ercevesinde, ¢alismanin evreninin
tek bir isletme olusturmasindan 6tiirli 6rnek olay yontemi kullanilmis olup, veriler ise
anket ve isletmeden alinan bilgiler neticesinde elde edilmistir. Katki payr ve
meniilere ait begenirligi elde etmede kullanilan veriler, Mayis 2019 — Kasim 2019
tarihleri arasindaki ilgili otel isletmesinin ziyafet davet organizasyonlarinda sundugu
meniilere ait satig verilerinden ve ele aliman 6 fiks meniiye ait malzeme
maliyetlerinin yer aldig1 standart recetelerden elde edilmistir. Ayrica kalite ekseninde
miisteri odakli bir anlayis ile memnuniyetsizlik olusturmadan hangi fonksiyonlarin
dikkate alinmasi1 gerektigini menii analiz neticesindeki stratejiler ile bagdastirmak
adina 1lgili donemlerde isletmeden hizmet alan 53 davet sahibi miisterisine de meni
ile iligkilendirilen fonksiyonlardan olusan anket sorular1 yiiz yiize yapilarak

uygulanmistir.

Arastirmanin sonucu olarak, klasik menii analizine tabi tutulan 6 fiks mentiye
ait veriler ile ortalama maliyet yiizdesinin iizerinde olan ‘‘Onderler’’ grubunda yer
alan Menii 1 ve ““Yildizlar’> grubunda yer alan Menii 4 i¢in anket sonucu elde edilen
fonksiyonlar dikkate alinarak, meniilerin katki paylarinin arttirilmasi amaci ile davet
sahipleri i¢in daha az 6nem tasiyan porsiyon biyiikliigii faktorii baz alinarak bu
meniilerde maliyet azaltimi yapilmistir. Ancak miisteriler i¢in menii ¢esitliliginin de
onemli oldugu dikkate alinarak yari porsiyon uygulamasi ile meniilerde cesitliligi
bozmaksizin maliyet azaltimi gergeklestirilmistir. Hedef maliyet kapsaminda

tekrardan klasik meni analizine tabi tutulan Menii 1 ve Meni 4, ortalama katki



payimni artirirken, menii matrisinde herhangi bir degisiklik olmamistir. Ayrica
koronaviriis pandemisinin etkiside goéz Oniinde bulundurularak hedeflenen kar
marjimnin sabit kalacagi gorisii ile de TCMB’nin 2021 déviz kuru artis beklenti orani

dikkate alinarak 2021 y1l1 iginde bir hedef maliyet formulii olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Azaltimi, Ziyafet Davet Meniileri, Fiks Meni,
Hedef Maliyetleme, Menii Analizi



ABSTRACT

TARGET COSTING AND MENU ANALYSIS IN COMPETITIVENESS:
IMPLEMENTATION IN A BANQUET INVITATION MENUS AND
RESULTS

SUMEYYE GUZELALP

The purpose of this study is to analyze the banquet invitation menus
offered as fixed in the hotel and examine the factors that will contribute to the hotel
as a result of this analysis within the scope of satisfaction and cost-oriented
understanding and target costing. For this purpose, since the universe of the study
constitutes a single enterprise, the case study method was used, and the data were
obtained as a result of the information obtained from the survey and the enterprise.
The sales data of the menus presented by relevant hotel in the banquet invitation
organizations between May 2019-November 2019 and from the standard recipes
containing the food costs of the 6 fixed menus was obtained for contribution rate and
their degree of preference for the menus. In addition, in order to reconcile which
functions should take be taken into consideration without creating dissatisfaction
with a customer-oriented approach on the quality axis, with the strategies as a result
of menu analysis, 53 invitees who get service at the relevant periods were asked
questions about the functions associated with the menu and the menu with face to

face survey method.

As a result of the study, considering the data of 6 fixed menus subjected to
menu analysis and the functions obtained from the survey for Menu 1 in the
““Plowhorses’” and Menu 4 in the ‘‘Stars’’, in order to increase the co-payments of
the menus, cost reductions were made in these menus based on the portion size
factor, which is less important for the invitees. However, considering that menu
diversity is also important for customers, the half portion practice has reduced the
cost without disturbing the variety in the menus. While Menu 1 and Menu 4, which
are subjected to classical menu analysis again within the scope of target cost,

increased the average contribution, no change was made in the menu matrix. In



addition, considering the impact of the coronavirus pandemic (Covid-19), a target
cost formula was created in 2021, taking into account the CBRT's 2021 exchange
rate increase expectation rate, with the view that the targeted profit margin will

remain constant.

Keywords: Cost Reduction, Banquet Invitation Menus, Fixed Menu, Target

Costing, Menu Analysis



ONSOZ

Bu tez calismasinda, ziyafet davet meniilerinin analizi neticesinde hedef
maliyetleme yaklasimmnin fiks olarak sunulan meniilerde uygulanabilirliginin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bir otel isletmesinin 6 farkli ¢esit ile fiks olarak
sundugu ziyafet davet meniilerine uygulanan bu ¢alisma ile miisteri istek ve
beklentileri 6n planda tutularak, maliyet odakli strateji anlayisi ile isletmeye katki

saglacak stratejiler sunulmaktadir.

Yiiksek lisans egitim siirem boyunca ve tez asamamin her noktasinda degerli
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GIRIS

Glinlimiiz kiiresel rekabet ortaminin artmast ile birlikte isletmeler,
bulunduklar1 pazarda konumlarin1 korumak ya da iyilestirmek amaci ile yeni
arayislarin igerisinde olabilmektedirler. Rekabet giiclinii elde etmek isteyen hemen
hemen her isletme, aslinda bir strateji ekseninde nasil rekabet edebilecegini,
hedeflerinin neler olmasi1 gerektigini ve belirledigi hedefleri gergeklestirmek igin
hangi stratejilere odaklanmas1 gerektigine yonelik politikalar —gelistirmesi
gerekmektedir (Ulubilgen, 2015). Ancak giiniimiizdeki finansal ve finansal olmayan
sartlardan Otilirli rekabet edebilme giicii ve hedeflenen stratejilere ulagabilmede
zorluklar yasanabilmektedir. Fiyatlarin dis ¢evre tarafindan yani rakiplerin
fiyatlarinin ve miisterilerin 6demeye razi olduklar fiyatlar baz alinarak belirlendigi
rekabet¢i piyasalarda, isletmeler rekabet ortaminda hangi stratejilere odaklanmalari
gerektigi konularindada sikinti yasayabilmektedir. Nitekim bu durum istek ve
beklentilere daha fazla odaklanilmasi gereken hizmet endiistrisinde yer alan otel

isletmeleri i¢cin dahada 6nemli olabilmektedir.

Konaklama hizmeti sunmasimin yam sira, yiyecek-icecek ve cesitli hizmet
ihtiyaglarmi karsilamada da faaliyet veren otel isletmeleri, miisterilerini memnun
edecek triin ve hizmetleri sunarken ayn1 zamanda kar gibi temel mali amacinida g6z
oniinde bulundurmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2005: 1). Otel isletmeleri asil
faaliyetleri diginda biinyesinde ¢esitli ek gelir getirici farkli hizmetlere de
odaklanabilmektedir. Bu hizmetlerden biri olan ziyafet davet organizasyonlari, otel
isletmeleri i¢in ek bir gelir kaynagi olmasinin yaninda pazarlama boyutunda da otel
isletmeleri i¢in olduk¢a Onemli hizmet tiirlerinden biridir. Ziyafet davet
organizasyonlari, ‘‘amaca hizmet edecek sekilde diizenlenmis salonlarda, meniisii ve
katilimct sayist onceden belirlenmis olan davetlerdir’’ (Yi1lmaz, 2016: 48 - 285). Bu
organizasyonlarin etkin ve sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi isletmenin ileriki
donemlerinde imaj, miisteri sayisinda artig, reklam, ek gelir gibi gesitli konularda
fayda saglayabileceginden otiirii 6nemli bir hizmet tiirii olarak ifade edilebilir. Bu
sebeple ziyafet davet organizasyonlarinin ve bu organizasyonlarinda sunulan

mentilerinde etkin bir sekilde planlanmasi ve analizinin

1



misteri istek ve beklentilerinin dikkate alinarak yapilmasi olduk¢a dnemlidir. Birgok
otel igletmesi rakiplerine karsi siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde etme c¢abasi
igerisindedir. Bu tstiinliigli elde etmek isteyen otel isletmeleri miisterilerin istek ve
beklentileri ile pazar kosullarini iyi analiz etmesinin yan1 sira maliyetleri de dengede
tutabilmesi amagclar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Bu amaglara ulasilmasi ve
stirdliriilebilmesi s6z konusu oldugunda otel isletmeleri acisindan her gecen giin
zorlasabilmektedir. Bu asamada isletmelerin rekabet siirecinde fiyat arttirmak yerine
maliyet odakli stratejik anlayislara yonelmeleri ile miimkiindiir. Memnuniyet ve
maliyet odakli orantty1 kurabilmelerinde hedef maliyetleme sisteminin
uygulanabilirligi ile kalite odakli bir anlayis ile memnuniyetsizlik olusturmadan
maliyetlerini azaltmalar1 da miimkiin olabilmektedir. Hedeflenen satis fiyatindan
hedeflenen karin diisiilmesi ile elde edilen hedef maliyetleme sistemi, 1960’h
yillarda Japon firmalar1 tarafindan uygulanmaya baslanmis ve giiniimiize dek
ulasmistir. Hedef maliyetleme, belirlenen kalite ve isleve gore planlanan iiriin veya
hizmet i¢in istenilen kar marjini, {lirline veya hizmete ait belirlenen satis fiyat ile
piyasada olabilmesi icin gerekli olan maliyetlerin belirlenme cabalar1 olarak ifade

edilmektedir (Erol, Atmaca, Terzi, 2015: 253).

Caligmanin amaci, ziyafet davet organizasyonlarinda fiks meniiler ile
piyasada rekabet eden X otel isletmesinin meniilerinin analizi ve bu analiz
neticesinde uygulamaya konu olan meniilere yonelik hizmeti alan miisterilerin
memnuniyetlerini belirleyerek hedef maliyetleme kapsaminda isletmeye katki
saglayacak unsurlarin ortaya konulmasidir. Ayrica yaganan Covid-19 pandemisi de
g0z Oniine alinarak hedeflenen kérin sabit tutulmasi ile birlikte 2021 yili i¢inde bir

hedef maliyet beklentisi ortaya konulmustur.

Calismada toplamda 53 davet sahibi ile yiiz yiize gorisiilerek yapilan ankette
aldiklar1 hizmeti degerlendirmeleri i¢in sorular yoneltilmistir. Ayrica maliyet ve satis
verilerine ulasabilmek adina isletmenin Mayis 2019-Kasim 2019 verileri ile ele

alinan mentilere ait standart receteler de dikkate alinmistir.

Tez c¢alismasi ii¢ boliimden olusmaktadir: ¢alismanin ilk iki bdéliimiinde

konuya iligskin kavramsal konularin agiklanmasina yonelik literatiir taramas1 sonucu



olusturulan gergevedir. {1k béliimde, rekabet ve strateji kavramlarinin boyutlar hedef
maliyetleme ¢ergevesinde ele alinirken, ikinci boliimde yiyecek-i¢ecek hizmeti sunan
isletmeler kapsaminda ele alinan otel isletmeleri ve biinyesinde sunduklar1 ziyafet
davet organizasyonlarina ve bu organizasyonlarda sunulan meniilere, igerigine,
planlanmasina ve analizine yonelik cerceve ele alinmistir. Calismanin igilincii
boliimiinde ise yontem ve bulgulara yer verilerek; calismanin amaci, yoOntemi,
isletme hakkinda bilgiler ve analiz sonuglarina yer verilmistir. Son olarak ise

calismaya yonelik sonuglar ele alinmistir.



BIiRINCi BOLUM
REKABET SURECINDE STRATEJi VE GUNCEL MALIYET
YAKLASIMLARI

1.1 REKABET VE REKABET GUCU KAVRAMLARI

Gecmisten giiniimiize farkli  diisliniirler tarafindan farkli sekillerde
anlamlandirilan rekabet kavrami, literatiide de siirekli glindemde kalan ve
tartisgitlan bir konu olmustur. Ilk ¢aglara bakildiginda insanlarin refah
icerisinde yasama, toprak, dogal kaynak, stratejik ama¢ ugruna verdikleri
savaslar i¢in miicadele ettikleri ve soz konusu miicadele etmelerinin sebebi de
ekonomik kaygilardan kaynakladigi gériilmektedir. Ilkel topluluklardan,
tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi ve daha sonrada bilgi toplumuna
gecis ile birlikte rekabet ve rekabet gilicii kavramlari da degisliklik
gostermistir. Bu degisiklikler giinlimiiz rekabet ortamina zemin hazirlayarak
rekabet giiclinii agiklayan yeni yaklasimlarinda ortaya c¢ikmasina sebep
olmustur. Rekabet giiclinii agiklayan kuramsal yaklagimlarin ilki Richard
Cantillon tarafindan yapilmistir. Richard’a gore rekabet giicli kavram iiretim
istiinliigii olarak ifade edilmektedir. 1960’1 yillara kadar iiretim {stiinligi
olarak tanimlanan rekabet giiclinde stratejilerin temel 6gesi iireticiler
olmustur. 1970’11 yillarda ise Adam Smith rekabet giiclinii iiretimde mutlak
iistlinliik olarak tanimlamaktadir. Bu istiinliigii ise kurulus yeri faktorleri ile
is boliimiine bagli olarak aciklamistir. Daha sonra, rekabet giiclinii
karsilagtirmali {istlinliiklere bagli bir kavram olarak nitelendiren David
Ricardo’yu faktér donatimi teorisi adi altinda Heckscher ve Ohlin takip
etmigtir. 1980-1995 yillar1 arasinda Michael Porter tarafindan rekabet giiclinii
ifade eden yeni ve farkli bir goriis ortaya atilmistir. “’Uluslarin Rekabet
Glicii”’ teorisi olan bu goriis TUlkelerin uluslararasi rekabet gliciiniin
belirlenmesinde, ortamin analiz edilmesini ve rekabet ortamina en uygun olan
stratejilerin  gelistirilmesini amaglamaktadir. 1995 yili ve sonrasinda ise,

rekabet giiciinii agiklayan son yaklasimin verimlilik yaklasimi oldugu



goriilmekte, yaklasimin temeli ise Alfred Marshall’a kadar uzandigi

goriilmektedir (Bahar ve Kozak, 2012: 19-22).

Glinlimiizde ise kavrama ait pek cok farkli agidan bakildiginda cesitli
tanimlar yapildigin1 gérmek miimkiindiir. Genel anlami ile rekabet kavrami, “‘ayn:
amact giiden kimseler arasindaki ¢ekisme, yarisma, yaris’’ olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2020a). Ekonomik boyutta ise bu kavrami Resmi Gazete’de yayimlanan
Rekabetin Korunmas: Hakkindaki Kanuna gore tanimini inceledigimizde, ilgili
kanunun 3. Maddesinde yer alan rekabetin tanimi*’mal ve hizmet piyasalarindaki
tesebbiisler arasinda ozgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris’’

olarak agiklanmaktadir (4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Kanunu).

Yogun rekabetin var oldugu piyasalarda rekabet edebilme siirecinde en
onemli unsurlardan biri ¢esitli strateji ve farkliliklarda rekabet giicii elde
edebilmektedir. Rekabet giiciiniin varligini ise ¢esitli yonlerle ele almak miimkiindiir.
Genel olarak rekabet giicii ile ilgili tanimlar incelendiginde {i¢ grup altinda toplandig:
goriilmektedir. Bu gruplar cesitli bazlarda ele alinan tanimlara istinaden
gruplandirilmakta olup asagida ifade edilmektedir (Dellal ve Tan, 20013: 16,
Saracoglu ve Kose, 2000: 1, Erkekoglu, 2008: 8).

1- Ulke, sektor ve firma bazinda ele alinan tanimlar,
2- Mal ve mal gruplar1 bazinda yapilan tanimlar,
3- Politika oOnerisi, sektér verimlilik artis1 ve ihracat perfonmansi agisindan

yapilan tanimlar seklinde literatiirde yer almaktadir.

Literatiirde ge¢misten giinliimiize rekabet giicii kavraminin genis bir acidan yapilan

cesitli tanimlar1 Tablo 1°de yer almaktadir.



Tablo 1: Cesitli Rekabet Giicti Tanimlari

Yazarlarn Yih Rekabet Giicii Tanimlar1

Bagkanin  Endiistriyel Rekabet | 1985 Rekabet giicii iilkelerin serbest ve yerlesmis pazar kosullart
Komisyonu altinda vatandaslarin reel gelirlerini artirmaya caligirken,
(ABD) ayni anda trettigi iirlin ve hizmetleri uluslararasi pazarlara

sunabilmesi ve basarili olabilmesidir.

Scoot ve Lodge 1985 Ulkelerin kaynaklarindan sagladiklar1 kazanglar artarken,
uluslararas: ticarete yonlendirebilecegi {irlin ve hizmetlerin
retilip, dagitilmasidir.

Hastasapoulos,  Krugman  ve | 1988 Yasam standartlarinda kabul edilebilir artiglar saglanirken,
Summers ilkenin dis ticaret bilangosunu dengeye getirebilme
ozelligidir.

Majestelerinin Hazinesi, | 1988 Ulkedeki Isletmelerin dis pazarlarda basarili bir sekilde
(Ingiltere) rekabet edebilmesidir. Ayrica diger iilkelerdeki pazarlarda

elde etmis oldugu pazar payinda rekabet giicli i¢in 6nemli
bir gostergedir.

Fagergerg 1988 Ulkenin temel ekonomik hedeflerini gergeklestirmesi,
ozellikle dis ticaret bilangosunda problemler yasamadan,
gelir ve istihdam oraninda biiylimenin saglanmasidir.

Velloso 1991 Diger diinya ilkelerinin saglam oldugu etkinlik
standartlarinin karsilanmasi, iilkenin uluslararasi pazarlara
olan katilim kapasitesinin arttirilmasidir.

Haque 1991 Ulkenin ihracat yetenegi, iiretim kaynaklari ve dogal
kaynaklarin etkin kullanilmas1 ve iilkelerdeki yasam
standartlarinin arttirilmasini saglayan verimlilik artiglarini
kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir.

Kaynak: Civi, 2001: 24-25’den yararlanilmigtir.

S6z konusu bu tanimlar incelendiginde rekabet giicii kavrami isletmelerin
uluslararas1 pazarlarda irettikleri iirlin ve hizmetleri basarili bir sekilde pazara
sunmasi ile iligkilendirdikleri sdylenebilir. Aslinda bu giic Haque (1991)’ninde
bahsettigi gibi cok boyutlu bir kavramdir ve ¢esitli yonleriyle ele alip yorumlamak ve

fikir beyan etmek miimkiin olabilmektedir.

Nitekim teknolojide meydana gelen degisiklikler isletmelere rekabet giiciinii

arttirmalarinda fayda saglamakta ve rekabet edebilecek giicii veren teknolojik



degisimlerde yeni fikirleri beraberinde getirmektedir. Ayrica teknolojik degisimlerin
sundugu avantajlar ile isletmeler hem i¢ hem de dis ¢evreye yanit verecek diizeyde
rekabet giicii elde etme olanagida saglamaktadir. (Kusat, 2011: 118). Bu olanagi iyi
degerlendirebilen isletmeler hem ulusal hem de uluslararas1 pazarlarda kendilerini
gosterip hedefleri dogrultusunda hareket etmeleri ile miimkiin olan bir hareket olarak
ifade edilebilir.

Rekabet yogunlugu rekabeti etkileyen faktorler ile ele alindiginda yapilan
tanimlar1 sektorel anlamda daha anlasilir olmasimi kilacaktir. Tungel (2012: 72)
yaptig1 calismada Michael E. Porter nezdinde bes ana baslik altinda topladigi

kavramlar1 su sekilde ifade etmektedir:

Tedarikgiler; tedarikcilerin alim giicleri
Alicilar; alicilarin pazarlik giicleri
Ikame firmalar; ikame iriin veya hizmet tehdidi

Sektore yeni girecek firmalar; sektdre yeni girecek firma tehditleri

YV V V V V

Sektordeki rakipler; mevcut firmalar arasindaki rekabet

Rekabet ortaminin yogun oldugu giinlimiiz piyasalarinda miisteri istek ve
beklentilerine odaklanan isletmeler stratejilerini miisteri temelli unsurlara gore
planmalar1 6nemlidir. Nitekim bu durum ayni pazarda faaliyet gosteren isletmeler
icin daha da 6nem arz etmektedir. Rakiplerine gore daha tercih edilebilir olma amaci
ile piyasada yer alan bir¢ok isletme, stratejilerini de miisteriye gore planlamalar
onemlidir. Nitekim sektordeki rekabeti yonlendiren ve etkileyen unsurlar iyi

belirlenen, yonetilebilen ve uygulanabilen stratejiler ile miimkiin olabilir.

Bir isletmenin rekabet stratejisi gelistirilmesi i¢inde bazi 6nemli siiregleri
dikkate alarak hareket etmesi olduk¢a Onemlidir. Bu siiregler ise su sekildedir
(Tungel, 2012: 66):

v" Gergekte isletmenin nasil rekabet edecegi
v" Hedeflerinin neler olmasi gerektigi
v" Bu hedefleri gergeklestirmek igin izleyecegi politikalarin neler oldugunu

belirlemesi



1.1.1. Rekabet Giicii ve Temel Rekabet Stratejileri

Kiiresellesen diinyada isletmelerin rekabet giicii elde etmeleri iyi bir sekilde
belirledikleri stratejiler ile miimkiin olabilmektedir. Rekabet stratejisi aslinda bir
sirketin nasil rekabet edecegini, hedeflerinin neler olmasi gerektigini ve bu hedefleri
gerceklestirmek icin hangi politikalar iizerinde yogunlasmasi gerektigine yonelik

konularda stratejiler gelistirmesidir (Cosar, 2008: 53).

Isletmeler tarafindan belirlenen stratejiler rakiplere gére 6zelliklede yogun
rekabetin var oldugu piyasalarda farklilik saglamak i¢in 6nemli bir rekabet giicii
gostergesidir. Michael Porter’a (1980) gore rekabet stratejisinin temelde ii¢ Ogesi
vardir, bu temel dgeler asagida ifade edildigi gibidir (Pearce II ve Robinson, 2015:
183).

e Ayrintih Maliyet Liderligi: Verimli 6lgekte yer alan isletmelerin kurulmasini,
deneyimlerden giiclii maliyet diislislerinin elde edilmesi, siki maliyet ve genel
giderler kontroliinii, kii¢iik miisteri hesaplarindan kaginilmasini1 ve AR-GE, servis,
satig giicli ve reklamlar gibi alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesi geregi olarak
ifade edilmektedir (Ulubilgen, 2003: 44). Maliyet liderliginde stratejiler pazardan
daha fazla pay almaya ya da maliyet agisindan lider konumunda olmaya yonelik
olarak secilmektedir. Maliyet liderligi stratejisini uygulayan bir isletme, tirettigi mal
ve hizmetlerin maliyetini rakip firmalardan daha diisiik bir seviyede tutarak,
satiglarin1  arttirmay1 ve pazarda lider konumda olmayr kendine bir amag
edinmektedir (Yalgin, 2006: 28).

e Farkhlastirma: Isletmenin pazara sundugu iiriin ya da hizmeti farklilastirarak,
tiim sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir iirlin veya hizmet ortaya koymak
olarak agiklanmaktadir (Ulubilgen, 2003: 45). Farklilastirma isletmenin pazara
sundugu {iriin veya hizmete gore pek cok farkli sekillerde yapilabilmektedir.
Farklilastirma yapilacak noktalarin 1yi bir sekilde analiz edilmesiyle ve
uygulanmas1 ile basar1 saglayabilir. Nitekim igletmelerin neye odaklanmalari

gerektigini bilmeleri pazardaki rakiplerini ve miisterilerini iyi tanimalarina baghdar.

Isletmelerin farklilastirma faaliyetleri genel olarak su sekilde bahsedilmektedir

(West, 2001: 4):



Uretim teknolojileri

Uriine ait 6zellikler ve hammadde kullanimi

Fiyat

Indirimler

Dagitim kanallari, yontemleri ve dagitimin kalitesi (hiz, glivenirlik vb.)
Tutundurma yontemleri

Hizmetin takdimi

Isletmenin yerlesim yeri

AR N N N N N S NI

Orgiit kiiltiirii ve istihdam sagladig1 insan giicii

e Odaklanma: Her isletme kendi amaglarina ger¢evesinde bir¢ok farkli noktalara
odaklanabilmektedirler. Genel olarak isletmeler 6zel bir miisteri grubu, iiriin
yelpazesine ait bir kesit ya da cografi pazar odakli noktalara odaklanmaktadirlar.
Bu stratejide isletmeler stratejik hedeflerine daha genis bir alanda miicadele eden
rakiplerinden daha etkin ve verimli bir sekilde hizmet verebilmeyi
amaclamaktadirlar. Yani, belirli bir hedefin ihtiya¢larin1 daha iyi karsilayabilmeyi
ya da bu hedefe verdigi hizmetlerin maliyetini diistirmeyi veya bu her ikisini de
ayni anda basarabilme yetenegine sahip olabilme yetenegini elde etmektedirler
(Ulubilgen, 2003: 46).

1.1.2. isletmeler Acisindan Rekabet Boyutu Kavramlar

Isletmeler agisindan rekabet giicii elde etmek ve bu rekabet diizeyini siirekli
kilmak bazi temel unsurlara da odaklanmalar1 gerektiklerini gostermektedir. Bu

baslik altinda isletmeler agisindan rekabetin boyutlarina yer verilecektir.

1.1.2.1. Stratejik EKinlik

Isletmelerin pazarda rekabet edebilmeleri iyi bir sekilde belirledikleri
stratejilere ve bu stratejileri dogru ve etkin bir sekilde uygulamalar1 ile miimkiin
olabilecektir. Rekabetin var oldugu ekonomik bir ortamda strateji yeniligi isletmeler
icin yonetsel bir arac niteligi gorevini listlenmektedir. Ciinkii isletmelerin pazarda

karsilagabilecekleri degisiklikleri kontrol altina almalar1 ¢evreye uyumu ile ya da



cevre ile karsilikli bir uyum igerisinde olmasi ile etkili olacaktir (Thompson 1995; de
Wit ve Meyer 1998; Cosar, 2008: 50).

1.1.2.2. Ortaklasa Rekabet

Rekabet; kisi veya gruplar, kurumsal veya toplumsal agidan her tiir boyutta
ortaklasa yiiriitiilen faaliyetleri kapsayan bir yaris1 ifade etmektedir (Yilmaz, 2018:
17). Nitekim son yillarda rekabetin var olmasi ile birlikte piyasalarda da degisiklikler
meydana gelmistir. Isletmeler artik miisteriye bir iiriinden ziyade komple bir hizmeti
sunma cabas1 icerisindedirler. Yani, iiriin ile biitiinlesen tiim faaliyetleri yapar hale
gelen igletmelerin varligi bir¢ok konuda da is birligi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu
ihtiyacin ortaya c¢ikmasi ile birlikte ortaklasa rekabet ortami da olusmustur

(Kavrakoglu, Balkir ve Gedik, 2002: 176).

1.1.2.3. Yenilik Yaratma

Rekabet ortami yenilik ve yenilik olusturma gereksinimide beraberinde
getirmektedir. Ciinkii isletmeler yenilik sayesinde gecici monopol durumdan
faydalanarak piyasadaki konumlarmi gliglendirebilmekte ve ayni zamanda teknik
gelismenin yayilmasimida gergeklestirerek gecici monopol durumada son verebilme

yetenegini elde etmektedirler (Kayabagi, 2007: 12).

Isletmeler yenilik yaratma konusunda cesitli avantajlara  sahip

olabilmektedirler, bunlar ise asagidaki ifade edilmektedir:
v" Hizli bir sekilde degisen pazara daha kolay bir sekilde ayak uydurabilmekte

v' Tiiketiciye 06zel ftrinler g¢ikarma konusunda rakiplerine gore Oncelik

saglayabilmekte
v' Kar marjlarim yiikseltebilmekte
v Taninirh@in artmasiyla birlikte imaj olugturabilmekte

v" Rakiplerinin pazara girene kadar {iriin boyutunda gelistirip, ¢esitlendirme

imkani elde etmekte
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Uriin ile ilgili bilgi ve becerilerini gelistirebilen isletme, rakip firmalara gére
maliyet ve dl¢cek ekonomisi olusturmada avantajli hale gelebilmektedir (Kavrakoglu,

Gedik ve Balkir, 2002: 80).

1.1.2.4. Mal ve Hizmet Kalitesi

Rakipler ile yarisabilmenin en 6nemli unsurlarindan biri de pazara sunulan
malin ve hizmetin kalitesidir. Kaliteli olarak pazara sunulan bir mal/hizmet
isletmelerin, rekabet ortaminda gii¢ elde etmelerinde olduk¢a onemli bir rekabet
aracidir. Piyasada benzer mal ve hizmetlerin sunumundaki artis ile birlikte, isletmeler
kalite anlaminda iyi olanin kendisini fiyat rekabetinin disinda tutup maliyetleri de
indirerek rekabetgi bir istlinliik elde etmeyi amaglamaktadirlar (Bahar ve Kozak,
2012: 154).

1.1.2.5. Siireklilik ve istikrar

Teknolojik gelismelerin, ekonomik ve politik istikrarsizliklarin, sosyo-
kiiltiirel faktorlerdeki degisimlerin etkisi ile birlikte degisken bir ortamda
faaliyetlerini siirdiiren isletmeler, nitekim bu denli zorlu bir o kadar da karmasik
ortamda  faaliyetlerini  istikrarli  bir  gekilde siirdiirmenin  zorlugu ile
karsilagsmaktadirlar. Bu sebeple isletmeler tehdit ve firsatlar1 6n gorebilecegi ve bu
ongoriilere istinaden davranislarda bulunmay1 ve erken uyari sistemlerinin belirlenip
uygulanmasi ile zorluklarla basa ¢ikabilecek giicii elde edebilmektedirler (Kayabasi,
2007: 33).

1.1.2.6. Maliyet Azaltma

Maliyet azaltma c¢abalar1 {iriin ve hizmetler piyasada var oldugu siirece
yapilmas1 gereken bir faaliyettir. Ciinkii isletmelerin iirlin ve hizmeti piyasada
rekabet diizeyinde tutabilmek ve rakipleri ile yarigabilmek i¢in maliyetlerinde siirekli
bir iyilestirme igerisinde olmalar1 oldukga énem arz etmektedir (Williamson, 1997,
s.23; Yalgin, 2006: 25).
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1.1.3. Rekabet Analiz Yontemleri

Isletmeler rekabet ortaminda giic elde edebilmek igin dogru ve etkin bir
sekilde planlanan stratejilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebeple isletmelerin strateji
gelistirmek amaciyla uyguladiklar ¢esitli analiz yontemleri bulunmaktadir. Bu analiz

yontemleri alt boliimlerde bahsi gegen analiz yontemleridir (Akkaya, 2002: 24).

1.1.3.1. Boston Damisma Grubu ve Pazar Pay1 Matrisi

Yabanci literatiirde Boston Consulting Group (BCG) matrisi olarak
bahsedilen pazar payr matrisi, 1968 yilinda Boston Danigsma Grubu’nun kurucusu
Bruce Henderson tarafindan olusturulan rekabet stratejisi gelistirme yontemlerinden
biridir. Matris, isletmelerin hangi pazarlara ve is birimlerine yatirim yapmalari
gerektiginde karar vermelerine yardimci olacak iki faktor tizerine odaklanmistir. Bu
iki faktorden biri sirketin sahip oldugu rekabet giicii iken digeri pazarin g¢ekiciligidir.
Bu faktorlerin altinda yatan etkenler ise sirasi ile goreceli pazar ve biiyiime hizini
ifade eden orandir. Bahsi gecen bu faktorlere ait matris Sekil 1’de

gorsellestirilmistir.
Sekil 1: Boston Danisma Grubu Pazar Pay1 Matrisi

Céreceli Paxar Pasa Gdreoeli Pazar Pam

Mlatris i P
TUKSER DU ﬁogh__.h Y UKSER DiETK
<>
* ? k Negant
VIUKSER - VUKSER =) veya i) Destik crands nak
E Fildlar Sons Tyapeti L=} e Sz de ry
= malcit alog
- =
= =
b= = s
—J =
-5 s = X
[==] DisTE b X = =) veym -
Dialein Bt ESpaicer pO§Tx Pt Orta dizepde makcit
Viiksek oranda i
Grvcali Pazar Pay Géreceli Pazar Pay
Eajan Felaket
[——— VIKESEK nislx [T —— YVIKSEK felatsis
= * ? = Y g
- - . - - -
= YTKSER = VIKSEK
E= | i
= =
= - =
b X b3 b, 4
sl pUsTK |

Kaynak: Product Portfolio’dan yararlanilmigtir.
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Asagida maddeler halinde verilen kombinasyonlar matrisin her birinin goreceli pazar

payin1 ve biiyiime hizini temsil etmektedir.

- Diisiik Bilyiime-Yiiksek Pazar Pay:: Isletmeler, yeniden yatinm yapmak

icin “‘nakit ineklerini’’ kullanmalidirlar.

- Yiiksek Biiyiime-Yiiksek Pazar Pay:: Isletmeler, yiiksek potansiyele sahip

olan “‘yildizlara’> 6nem verip, yatirim yapmalidirlar.

- Yiiksek Biiyiime-Diisiik Pazar Pay:: Isletmeler, y1ldiz olma sanslara bagl

olarak ‘‘soru isaretlerine’’ yatirim yapmali ya da bunlari1 atmalidirlar.

- Diisiik Pazar Payi-Diisiik Biiyiime: isletmeler, bu ‘‘kdpekleri>” yok etmel,

elden ¢ikarmali ya da yeniden konumlandirmalidirlar.

1.1.3.2.Stratejik Kiimeleme Analizi

Thompson ve Strickland tarafindan 1978 yilinda gelistirilen stratejik
kiimeleme yontemi, matris T{izerinde iki faktorii esas alarak alternatifleri
gruplandirmaya odaklanan bir analiz yontemidir.

Tablo 2: Biiyiik Stratejik Kiimeler

Isletmenin Rekabet Durumu
Alternatif
Telmolojiler
- 2.Cevrek 1.Cevrek
= - Yeniden diizenleme - ToZunlagma
E Hizh - Yatay biitiinlesme - Dikey biifiinlesme
:_i - Tasfiye - Cemithlik
= - Elden cikarma
[==]
=
=
. J.Cevrek 4.cevrek
= - Geri gekdlme - Cesitlilik
By Yava - Cesitlilik - Ortale girigimler
3
- Elden ¢ikarma
- Tasfiye etme
Zawif Rekabet Giiclii Rekabet

Kaynak: Lomash ve Mishra, 2003: 250’den yararlanilmgtir.
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Yukarida yer alan Tablo 2’de isletmelerin rekabet durumlari, pazarin biiyiime

hizina oranla dort matrisli bir stratejik analiz yontemi olan kiimeleme matrisi

tizerinde gruplandirilmaktadir. Her matris kendi icerisinde farkli bir rekabet ve

biiyiime orani ifade etmektedir. Isletmelerin bu kiimeleme grubunda hangi matriste

olduklarini bilmeleri rekabet stratejileri gelistirmelerinde 6nemli bir kilavuzdur.

1.1.3.3.General Electric isletme Portfoyii ve Yonlendirici Politika Matrisi

Yonlendirici politika matrisi, iirlinlerini ¢esitlendiren firmalarin ellerindeki

kaynak ve imkanlar1 en verimli haliyle ¢esitli {iriin ve pazarlar arasinda dagitmak i¢in

diizenlenen matrislerden biri olarak ifade edilmektedir (Cetinkaya, 2005: 163).

Sekil 2: Yonlendirici Politika Matrisi (GE Isletme Portfoyii)

5o N Ay

e IO SO SV

Yiiksek

Orta

Diisiik

Rekabet Durumu/isletmenin Ustiinliigii

Rekabet Durumu / isletmenin Ustiinliigii

Yiiksek

Orta

Diistik

1. Yesil

-

1. Yesil

O

2. Turuncu

O
O

)

O

1. Yesil 2. San 3. Karmiza

o O

O O

2. San O 3. Kirmizi 3. Kirmizi
> | ) O O

[

Kaynak: Dinger ve Fidan, 1996: 139; Cosar, 2006: 47’den yararlanilmigtir.

Yukaridaki Sekil 2°de yer alan yonlendirici politika matrisinde yatay eksende rekabet
durumu, dikey eksende ise pazarin ¢ekiciligi yer almaktadir. Pazarm c¢ekiciligi;
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diisiik, orta ve yiiksek olarak boliimlendirilmigken, rekabet durumu da yine ayni
sekilde diisiik, orta ve yliksek seklinde boliimlere ayrilarak analiz edilmektedir.

1.1.3.4.Hofer Analizi-Mamul/Pazar Degerlendirme Matrisi

Hofer analizi, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 yagam evrelerini géz Oniinde
bulundurarak inceleme yapan rekabet analiz tiirtidiir. Hofer matrisi, Boston danisma
grubunun pazar payr matrisinin gelismekte olan sektorlerde yeni ise baglayan
isletmeler icin uygun olmadig: diisiincesi ile ortaya ¢ikan bir yontemdir. Isletmeler
icin stratejik analizlerini gerceklestirmesi agisindan iki uygulamayir amag¢ edinen
Hofer matrisi, piyasadaki rekabet durumlarini ve iriin-pazar yasam donemlerini

dikkate almaktadir (Comertpay,2006; Kandemir, 2015: 90).

1.1.3.5.Mamul Hayat Egrisi ve Rekabet Analizi

Her canlinin yasam evresinde oldugu gibi mamullerinde bir yasam donemleri
vardir. Belirli bir yasam dongiisiine sahip olan {rlinler piyasaya ciktiklari an
itibariyle degisen piyasa kosullari, rekabet ve miisteri tercihlerindeki degisimlere
istinaden yagam donemlerini tamamlamaktadirlar. Baslangigtan sona dogru bir evreyi
ifade eden yasam dongiisiinde bes evre bulunmaktadir. Bir iirline ait yasam

dongiisiiniin aktarildigi egri asagida Sekil 3’de verildigi gibidir

Sekil 3: Uriin Yasam Dongiisii

Rokabet
A torblianar fiyat ve
dadduries ah 2ayl

rapien zora
sokbudu BSnem

Satiylar

v

Emokiome Buyume Olguntagma Bliguy

Zaman

Kaynak: Kiimeler i¢in Deger Zinciri Yo6netimi Kilavuzu, 2018: 37°den yararlanilmigtir.
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e Tamtim (Pazara Giris) Asamasi-Emekleme: ilk asama olan bu dénemde {iriin

veya hizmet tanitilip ticari anlamda piyasaya sunulmaktadir.

e Biiyiime Asamasi: Uriine veya hizmete ait satislarin hizli bir sekilde artis

gosterdigi evredir.

e Olgunluk Asamasi: Uriine veya hizmete ait satislarda biiyiimenin yavasladig

veya durdugu evredir.

e Gerileme-Diisiis Asamasi: Uriin veya hizmete ait satislarin gerilemeye
basladigt asamadir. Evrenin sonunda ise {irlin veya hizmet pazardan

cekilmektedir.

1.1.3.6.Pazarlama Stratejilerinin Karhhga Etkisi Analizi

Stratejik planlama ile isletme karliligi arasindaki iliskiyi 6lgmek adina
gelistirilen bir analiz tiiriidiir. Isletmeler bu analiz ydntemi ile pazarlama
stratejilerinin karlar1 izerine etkisini arastirma imkani elde etmektedirler. S6z konusu

analiz tiirli ile su sorulara yanit aranmaktadir (Kandemir, 2015:89):

v' Farkli isletmelerin yatirim ve nakit akis getirileri arasindaki farklar1 agiklayan
etkenler nelerdir?

v" Endistriden bagimsiz olarak, kara gegis hangi karlilik seviyesinde miimkiin
olabilir?

v' Karlilikta olas1 degismeler hangileridir?

v' Gelecekte yatirim ve nakit akis1 saglayacak stratejiler ne/neler olmalidir?

1.2.  STRATEJI VE STRATEJIK YONETIiM KAVRAMLARI

Insanoglunun oldugu evrende karar ve eylemlerin var olmas1 aslinda strateji
kelimesininde varligindan sozii edilmesi gerektigini ortaya c¢ikartabilmektedir. Bir
hedef ile yola koyulan insanoglu yolda karsilastig1 zorluklarla bas edebilmek igin
cesitli stratejiler lizerine yogunlagmakta ve yeri geldiginde de uygulayabilmektedir.
Zaman akabinde anlamsal olarakta gelismeye baslayan strateji kelimesi, bilim

dallarinda da aymi dogrultu ile yapilsa bile konu itibariyle farklilastigi
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goriilebilmektedir. Yani ¢esitli bilim dallar1 gergevesinde ele alinip incelenen bir

kavram olarak ifade edilebilir.

Calismanin konusu itibariyle isletme yonetimi bakis agisi ile incelendiginde
strateji en temel anlami ile firma yoneticilerinin amaglarina ulagsmalarinda aldiklar
bir dizi karar ve eylemler olarak ifade edilmektedir (Tungel, 2012: 54). Stratejik bir
yonetimin varligindan s6z edebilmek icin isletmelerin dncelikle kavramsal agidan
stratejik yonetimi iyi bir sekilde anlamalar1 ve anladiklarinida uygulamaya dogru bir
sekilde dokebilmeleri onemlidir. “Isletmenin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ve
dolayisiyla sektor ortalamasimin iizerinde bir gelir elde etmesi, boylece isletmenin
uzun donemde varligini devam ettirip, nihai sonuglara ulasmasint saglamak
amaciyla, isletme varlik ve kaynaklarimin planlanmasi, orgiitlenmesi, yoneltilmesi,
koordinasyonu ve kontrolii siireci” (Goral, 2014: 19) olarak tanimlanan stratejik
yonetim, glinimiiz ekonomisinde isletmelerin varligini silirdiirebilmeleri ve etkin bir
rol alabilmeleri sahip olunan ve iyi bir sekilde belirlenen stratejilere bagli olmanin
yaninda yonetim siirecinin kaliteli olusu ile de dogru orantili olabilmektedir. Bu
sebeple her isletme kendi amaglari ¢ercevesinde stratejiler belirlemeli ve belirledigi
stratejilere gidecek yolu ve yontemleri etkin bir sekilde uygulamaya gegirmesi

rekabet siirecinde fayda saglayabilecegi gergegine odaklanmali gerektigidir.

1.2.1. Stratejik Yonetimin Amaglari

Stratejik yonetimin amaglari isletme bakis acisindan ele alinarak asagida ifade

edilmektedir.

e Rekabet Edebilme Giicii Saglama: 1990’lardan beri siirdiiriilebilir bir

rekabet giicli elde etmenin gittikge zor bir hal aldigi donemlerde isletmeler
kendilerine yon verebilmek ve varligini koruyabilmek adina siirekli bir gelisim
icerisinde olan piyasa kosullarina ayak uydurmanin bilinci igerisinde olmuglardir
(Yigit ve Ozyer, 2011: 350-351). Isletmelerin cesitli ve coklu iiriinlerin ve
hizmetlerin yer aldig1 giiniimiiz piyasalarinda, rekabet giiciinii elde edebilmeleleri
piyasalarda varligini1 ve rekabet diizeyini de elde ettigininin bir gostergesi olarak

ifade edilebilir.

e Beklenenin Uzerinde Kar: Tiim isletmelerin temel amac1 kar edebilmek ve
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elde ettigi kar diizeyini de koruyabilmek ya da belirli bir seviyede tutmaktir. Kar
amaci ile faaliyetlerini gerceklestiren isletmeler rekabet ortaminda avantaj elde
edebilmek ve bunu siirdiiriilebilir bir sekilde yapmak igin sahip oldugu
kaynaklara ve bu kaynaklar1 nasil bir sekilde yonetecegini 1yi bilmelidir (Barca
ve Esen, 2012: 100). Hedeflediginin iizerinde bir kar elde etmek isteyen
isletmeler iriinii ve hizmeti ¢ok satmasmin yaninda maliyetleri de etkin bir

sekilde yonetmeyi ve kontrol etmeyi bilmelerinden gegmekte oldugu séylenebilir.

e Isletmenin Varhgm Siirdiirmesi: Giiniimiizde ulasim imkanlarmin
cesitlendigi, bilisim ve iletisim teknolojilerinin sundugu yenilik ve degisimler ile
insanlarin beklentileri ve istekleri de farkli bir hal almaya baslamistir. Bu sebeple
isletmeler bu hizli degisime ayak uydurmak ve varligini1 koruyup siirdiirebilme
istegi ile faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Nitekim bu denli gelisim ve
degisim igerisinde olan bir kiiresel diinyada piyasada kendilerine yer edinmek ve
varligimmi siirdiirebilmek icin isletmeler geleneksel yonetim anlayislari yerine
stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarina odaklanmaktadirlar (Akyol ve Zengin,
2016: 2).

1.2.2. Turizm Sektoriinde Rekabet Giicii ve Strateji Kavramlari

Emegin yogun oldugu hizmet endiistrilerinden biri olan turizm sektori,
giintimiizdeki birgok {ilke i¢in Onemli iktisadi ve sosyal araglardan biri olarak
goriilmekte ve Onem verilmektedir. Degisen ve farklilasan miisteri talepleri
isletmelerin tiriin hazirlama ve pazarlama faaliyetlerinde belirleyici unsurlardan biri
olarak ifade edilebilir. Bu durum insan faktoriiniin 6n planda oldugu hizmet
endistrisinde daha da 6nemli bir hale buriinmektedir. Nitekim, turizm sektoriinde

rekabet kavrami, ulusal ve ulusalarasi pazarlarin varligi ile daha da 6nemlidir.

Turizm endiistrisinde ise rekabet, ¢esitli modeller ile birlikte ele alinmaktadir.
Bahar ve Kozak (2012) “Turizm ve Rekabet’ isimli kitaplarinda, turizm
sektoriindeki rekabet modelleri ile ilgili yapmis olduklari literatiir taramasinda sektor
ile iligkili rekabet modellerine yer vermektedir. Bu modeller, farkli yazarlar
tarafindan tstiinliik ve kisitlar1 da ele alinarak incelenmistir. Calismaya ait detayli bir

arastirma Tablo 3 tlizerinde aktarilmistir.
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Tablo 3:

Turizm Sektorii ile ilgili Rekabet Modelleri

Yazarlar Modelin Modelin Modelin
Kapsam Ustiinliikleri Kisitlarn
1)Faktor 1)Rekabet giiciini makro ve mikro | 1)Model, daha ¢ok gelismis
Kosullar acidan inceler ve firma/endiistri ve | tlkelerin rekabet yetenegini
iilke bazinda konuyu ele alir. aciklayabilmekte, gelismekte olan
2)Talep 2)Teorik agidan ekonomideki tiim | iilkelerin  agisindan ise  tekrar
Kosullar1 firma endiistri ve sektorler igin gegerli | gdzden gegirilmesi gerekmektedir.
bir yap1 sunar ve iilkelerin rekabet | 2)Modelde, rekabet giiciinii
3)Bagli ve giiciinii  agiklarken  diger ilke | etkileyen temel faktorlerden olan
o go\ Destek ekonomilerini ve rekabet stratejilerini | doviz kuru orani, isgiicii maliyeti,
s 9 Endiistriler birlestirerek, konuyu bir biitiin olarak | teknoloji, yabanct sermaye
E g inceler. yatirimlari ile diinya ekonomilerini
s S 4)Firma 3)Dinamik bir modeldir ve ulusal | sekillendiren kiiresellesme olgusu
~ Stratejisi, turizm enddistileri arasindaki rekabet | gibi faktorler hesaba
Yap1 ve giiciiniin  hangi faktorlerin etkisi | katilmamaktadir.
Rekabet altinda oldugunu agiklar. 3)Modelde destinasyonun rekabet
giicliniin geligtirilmesi noktasinda,
5)Firsatlarin turizm igin ¢ok Onemli bir faktor
ve Devletin olan insan kaynadi ¢ok fazla ele
Rolii alinmamaktadir.
1)Temel 1)Model, destinasyon rekabeti | 1)Model; dogrusal bir yapida
& Kaynak ve | konusunda su ana kadar yapilan en | olmakla birlikte, rekabet giiciinii
S Cekiciler kapsamli ¢alismadir. Destinasyonun | etkileyen birgok faktorii kapsamli
= rekabet giici kavramsal agidan | bir sekilde inceleyebilmektedir.
G 2)Destek incelemektedir. Bu nedenle de, biitiimlestirilmis
§ Faktor rekabetci model gelistirilmistir.
© = ve Kaynaklar1 | 2)Modelde, hizmet sektoriine iligkin
o § rekabet olay1 iilke, endiistri, isletme | 2)Kavramsal olarak ¢ok detayli bir
L 3)Destinasyon | ve uriin bazinda turizm | igerige sahip olan modelin, ampirik
::9 Y onetimi destinasyonlarina uygulanmaktadir. testinin yapilmamis olmast onun en
[v4 biiyiik kisitidur.
o0 4)Niteliksel
% Belirleyenler
1)Dogal/Gelis | 1)Destinasyon rekabetinin 1)Modelin  en  6nemli  kisiti,
tirilmis gostergelerini ve yapisini ayrintilt destinasyonun rekabet giicli
Kaynaklar olarak ele alan modelde, turizm sektor | Sl¢iimiinde ampirik olarak yapilmis
= ve lilkeleri arasinda karsilastirma bir testin mevcut olmamasidir.
S 2)Destinasyon | yapilabilmesi saglanmakta, rekabet
o Y onetimi giiciine etki eden faktorlerin neler 2)Modelde  incelenmekte  olan
£ oldugu ortaya konmaktadir. birgok  faktoriin  niteliksel  bir
X 3)Talep 2)Model farkli turizm goriinim arz etmesi, destinasyonun
o Kosullart destinasyonlarinin giiglii ve zayif rekabet giicli 6l¢limiinii zorlagtiran
% yonlerini belirleyerek, hiikiimet ve bir baska noktadir.
a 4)Bolgesel sektor yetkililerine rekabet giicii
_i Kosullar acisindan uygulayacaklari politika ve
stratejilerde alternatifler sunmaktadir.
5)Destinasyon
Rekabeti
1)Birincil 1)Modelde; destinasyonun rekabet | 1)Modelde,destinasyonun  rekabet
Kaynaklar giiclinii, dort temel belirleyen igindeki | gii-ciinii etkileyen faktdrlerin hangi
toplam on yedi faktoriin belirledigi | bilimsel gerekceye dayandirilarak
= 2)ikincil ortaya konmaktadir. 1.,2.,3.ve 4. Kaynaklar seklinde
= Kaynaklar 2)Yapilan ampirik ¢aligmada ise, bu | ayrildig: belli degildir.
g dort belirleyen icerisinden | 2)Dogrusal bir modeldir.
E 3)Ugiinciil dordinclisiiniin -~ rekabet  giiclinii | Bu nedenle, destinasyonun rekabet
ﬁ Kaynaklar etkileyen en oOnemli faktér oldugu | giiciinii etkileyen farkli faktdr ve
belirtilmektedir. kaynaklar arasindaki etkilesimi
4)Dordiinciil aciklamakta yetersiz kalmaktadir.
Kaynaklar

Kaynak: Bahar ve Kozak, 2012: 70-71°den yararlanilmistr.
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Degisen ve stirekli bir degisim halinde olan giiniimiiz diinyasinda strateji
anlayis1 da siirekli olarak degisiklik gostermektedir. Hem ulusal hem de uluslararasi
pazarda basarili olmak isteyen turizm isletmeleri, siklikla kendilerine fayda
saglayacak stratejilere ihtiya¢ duyabilmektedirler (Cubukcu, 2019: 40). Ihtiyag
duyduklar stratejileri kendi amag¢ ve hedefleri dogrultusu ile birlikte, bulunduklar
rekabet ortamimi da dikkate alarak ele almalar1 rekabet giicli elde edebilmelerinde

oldukca 6nemli olacag1 soylenebilir.

Glinlimiizde rekabet edebilme giicliniin ¢esitli amaglara gore sekillendigini
gérmek miimkiindiir. Ozellikle rekabet edebilmenin stratejik bir ydnetim esasina
dayanmasi ¢ogu isletme tarafindan bilinen bir strateji olarak goriilmektedir ancak
rekabetin yogun ve ¢esitli oldugu piyasalarda isletmelerin kar elde etmek amaci ile
tiriinlere ve hizmetlere ait maliyetleri de dikkate almalar1 gerekmekte ve bunlar1 etkin
bir sekilde kullanmalar1 gerektigine odaklanmalidirlar (Kaplan ve Norton, 2014: 9-
10). Stratejik yaklasimlarin belirlenmesi kadar strateji ile yonetilmesi de dnemlidir,
clinkii isletmeler rekabet ortaminda iiriin kalitesinden ve miisteri memnuniyetinden
odiin vermek istemezler bu sebeple maliyetleri kademeli bir sekilde indirgeyip

karlilig1 saglamay1 hedeflemeleri 6nemlidir.

1.2.3. Turizm Sektoriinde Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler

Rekabetin dinamik bir yapida seyir gosterdigi gliniimiizde, rekabet ortaminin
global bir eksende yer aldigi turizm endiistrisi i¢in kalite ve farklilik gibi bazi
kavramlar daha da 6nemli olabilmektedir. Ciinkii, turizm hareketleri evrenseldir.
Evrensel olan bir egilimde isletmelerde faaliyetlerini hem yerel hem de uluslararasi
pazarlara hitap edecek sekilde sunmalari ve sunduklar {irin ve hizmetleri de kalite
ve memnuniyet ¢ergevesinde yapmalar1 6nemlidir. Giderek artan rekabet¢i turizm
pazarinda rekabet giicli elde edebilmek icin turizm bdlgelerinin olanaklarinin daha
ayrintili olarak ele alinmasi ve anlagilmasi énemlidir. Turizm destinasyonlarina ait
rekabet giicii niceliksel ve niteliksel faktorler dogrultusunda iilkelerin veya bolgelerin
rekabet giicii ile bireysel giicli ¢ercevesinde sekillenmektedir. Bu cercevede
sekillenen rekabet giicli turizm destinasyonundan beklentilerinin neler oldugunu

belirlemektedir. Agiklamaya ait detayli bir inceleme Sekil 4’de verilmistir.
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Sekil 4: Turizm Destinasyonlarinin Rekabet Giicii

Niceliksel faktérler

-Besen sermave ve egitimin rolii
-Biligim telmolojileri ve egitimin
rolia

~Turizmin arz kogullarn

-Turizmin talep kosullary
-Maliyet, vafirmm, tegvilc ve

mali diizenlemeler

Belklentiler (Hedefler)
~Turizm gelirlerinde arfig
~Turist sayismda artig

-Pazar pay1 art131 ve veni pazar

TTlkesel-

‘ BEilgesel arayis
Rekabet -Yeni istihdam
Turizm Drestinasyvonlarimn /' Ciiicii olanaklarnmn clugturulmas
Belkahet Grici —Katlrtell_ hizmet sunurm
-hifgteri memnuniyet
\ -Teni trimlerin pivasaya s
'r Sonuc olarak: rekabet gicii elde

edilmesi ve uzun dénemde
sturdiriilebilirligi

Miteliksel Faktorler
-Sitrdirialebilir turizm we gevre
-Hizmet kealitesi we miigteri

memnuniveti
-Werimlilik ve kaymaklann etkin

kullammnm

-Urin gegitlendirmesi

-Imaj ve venilik

-Turizm pazarlama stratejisi wve
pazar payl

-Devlet ve biirokrasi

~-Turizm rekabet stratejisi

Kaynak: Bahar ve Kozak, 2012: 76’dan yararlanilmigtir.

1.3. MALIYET YONETIMIi

Gilinlimiiz kiiresel ekonomisinde ortaya ¢ikan yapisal gelismeler isletmeleri ve
isletme yoOneticilerini diizenli bilgi akisini saglamaya yonelik artan bir bilgi sistemine
ihtiya¢ duymalarina sebep olmustur. Uriin ve hizmetlerin cogaldigi ve kolay
kopyalabilir oldugu gilinlimiiz pazarlarinda, isletmeler icin rekabet edebilme giicii
dahada zorlagmis ve stratejik kararlarina daha fazla odaklanmalari gerektigi ile yiiz
yluze birakmistir. Bu sebeple isletmeler rekabetin yogun ve c¢ekismeli gectigi
gliniimiiz pazarlarinda, memnuniyet getirisi ile birlikte kendilerine fayda saglayacak
ve ayn1 zamanda karar verme siireclerinde kullanabilir bilgileri saglayacagi finansal
sistemlere ve tiirlerine odaklanmakta ve faydalandiklari bilgi tiirlerinin ve muhasebe
bilgi sisteminin alt sistemlerini tanimlamalarinda kullandiklar1 kavramlardan

yararlanmaktadirlar (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 1).

Kiiresel bir pazarda kendilerine bir pay edinebilmek ve varligin

stirdiirebilmek amaci ile hareket eden ve artan miisteri talepleri ile de rekabet
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edebilme giiclerini elinde bulundurmak isteyen isletmeler, kaliteli ve tatmin edici
iiriin ve hizmetler sunma arzusu igerisindedir. Ancak, kalite ve memnuniyet
diizeyinde iiriin ve hizmet sunmanin isletmelerin mali agidan kendi politikalarini da
benimsemeleri ve bu politikalar ¢er¢evesinde hareket etmeleri de Onem arz
etmektedir. Isletmeler hedefledikleri amagclara ulasmalar icin maliyet yonetimlerini
iyi bir sekilde planlamasi ve yonetmesi kar ve yonetim planlamalarinda 6nemli bir

konudur.

1.3.1. Maliyet, Gider, Harcama Kavramlari ve Arasindaki iliski

Son yillardaki ekonomik gelismeler, isletmelerin biiyiimesine ve {iiretilen mal
ve hizmetlerdeki cesitliligin artmasina ve nitekim irettigi mal ve hizmetlerin
maliyetlerine odaklanmalarina neden olmustur. Ekonomik degere sahip olan herseyin
bir maliyeti oldugu gerceginin varligr ile igletmeler irettigi ve sundugu mal ve
hizmet i¢in az ya da c¢ok farketmeksizin maliyet ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Ciinkii bir malin ya da hizmetin iiretim asamasindan satisina kadar biitiin isletme
faaliyetlerinde maliyetler s6z konusudur ve her isletmenin iirettigi her iiriin veya

hizmet i¢in maliyetlerini bilmesine gereksinim vardir (Savei, 2013: 8).

Nitekim maliyet kavraminin igletmeler agisindan 6neminin daha da arttifi
giiniimiizde, maliyetlerin kontrol edilebilir olmast ve bu kavramin 6neminin
isletmeler agisindan biliniyor olmasi uygulamalarinda da o denli kolaylik
saglayabilecektir. Her isletmenin kendi faaliyet konusunu meydana getiren iiriin ya
da hizmetleri elde etmek i¢in harcamis oldugu iiretim elemanlar1 vardir. Bu {iretim
elemanlariin parasal olarak degerini olusturan masraflar maliyeti olusturmaktadir
(Erol, 2008: 3). Maliyete yonelik literatiirde farkli yazarlar tarafindan yapilan cesitli
tanimlar yer almaktadir. Yapilan tanimlar incelendiginde kavrama ydnelik yapilan
ortak noktada katlanilan degerin parasal degeri olarak ifade edilisi s6z konusudur.
Genel anlami ile bir tanim1 yapildiginda da bir iirlinii veya hizmeti elde etmek icin
katlanilan her tiirlii fedakarliklarin tamamui olarak ifade edilirken, en dar anlaminda
ise daha ¢ok iiriin veya hizmet sunmak i¢in yapilan {iretimlerin siire¢ asamasinda

katlanilan degerleri ifade etmektedir (Savci, 2013: 8).
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Maliyeti olan her bir iiriin veya hizmetin faaliyete gecirilmesinde ve
isletmenin varligim1 stirdiirebilmesi icin yaptig1 parasal degerlerin c¢ikist s6z
konusudur (Erol, 2008:3). Bu parasal ¢ikislarin parasal degerini gider olarak ifade
etmek miimkiindiir. Oyleyse maliyet ve gider kavrami arasinda yakin bir iliskinin
varligindan soz edilebilir. Bu yakin iliski her bir {irlin ve hizmetin sunulmasi i¢in
katlanilan bir maliyeti ifade etmekte ve bu maliyetler olusurken isletmeye gider
olarak donmektedir. Gider ashinda isletmenin varligi ve faaliyetlerinin
stirdlirebilmesi ve ekonomik fayda saglamasi i¢in belirli bir periyotta kullandig1 ve
tikettigi girdilerin faydasi tilkenmis maliyetlerinin hasilattan disiilen kismi olarak
ifade edilmektedir (Akmese, Aras ve Akmese, 2016: 195). Nitekim isletmenin
kasasindan c¢ikan giderlerin bir zarar ya da kayip olacagi diisinmemek gerekir.
Ciinkii isletmenin kullanmis oldugu degerler gelir olarak isletmeye geri donmektedir

(Erol, 2008: 3).

Harcama ise, herhangi bir amag igin isletmenin katlandigi borglar1 ya da
sundugu iirlin ve hizmetler i¢in 6dedigi nakit veya transfer ettigi varhi§in para
cinsinden Ol¢iilmiis tutari olarak tanimlanmaktadir (Bursal ve Ercan, 2002: 4).
Harcamanin temelindeki faktor 6demedir, harcama hangi amagc ile yapilirsa yapilsin
isletme tarafindan yapilan her bir 6deme harcama olarak kabul edilmekte ve bu

O0demeler para, ¢ek, senet vb. araglar ile yapilmaktadir (Erol, 2008: 3).

Genel anlami ile agiklanan maliyet, gider ve harcama ve bunlar arasindaki
iliskinin 6nemi ve baglantili olmas1 her bir isletmenin faaliyet ve varligin1 korudugu
her an sz konusu olan kavramlar olabilmektedir. Isletmelerin planlamalarinda da
onemli yere sahip olabilen bu li¢ kavramin anlamsal olarak tanimi genel itibariyle

ifade edilmeye caligilmistir.

1.4. MALIYET AZALTIMI VE ONEMI

Miisteri taleplerine kaliteli bir anlayis ile yanit vermek isteyen birgok isletme,
s0z konusu pazara sundugu mal ve hizmetleri kaliteli ve tatmin edici anlayis ile
sunmak istemektedir. Ancak, hem miisteri tatminini saglayacak {iriin veya hizmet
sunmak hem de kar1 istedigi seviyede tutmak bu asamada isletme i¢in oldukga zor

olabilmektedir. Bu sebeple isletmeler maliyet diisiirme ¢alismalarinda iiriin veya
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hizmet kalitesinden 0diin vermeksizin maliyetlerine odaklanarak azaltma yapmasi
gerektiginin bilinci icerisinde hareket etmeleri ve uygulamalar stratejileri agisindan

onemli bir konudur.

Maliyet lizerinde alanyazinda ¢esitli caligmalar yer almaktadir. S6z konusu
maliyet azaltimi {izerine yapilan ¢alismalar genelde isletmelerin hedefledikleri kar
marjlarina ve stratejilerine ulagmalarinda miisteri memnuniyetini yok saymaksizin

yapilabilecegi konusu lizerinde yogunlasan ¢alismalar goriilmektedir.

Maliyet, bir varligi elde edebilmek igin yapilan fedakarlik ve 6zveriler olarak
tanimlanmaktadir (Elmaci, 2015: 6). Aymi faktorler maliyet azaltiminda da
onemlidir. Ayn1 fedakarlik ve 6zveri ile etkili bir sekilde yapilan maliyet azaltima,
ayni zamanda bu iglemi yapan kisi ve isletmeler icinde basarinin bir gostergesi olarak
nitelendirilebilir. Maliyet azaltimmin genel olarak bir tanimi yapildiginda
“mamullerin kalitesini bozmaksizin, igletmenin elindeki kaynaklarin en rasyonel
kullanimi sayesinde igletme maliyetini olusturan kalemlerden, hangilerinin ne diizeye
kadar azaltilabileceginin aragtirtimasi ve amag olarak belirlenecek maliyeti ya da
maliyetleri, en uygun yollarla, olabildigince diisiik diizeyde saptayabilmektir”
(Elmaci, 1990: 28). Maliyet azaltimi kitle liretim yapan isletmeler igin rekabet
ortaminin varhgida géz Oniine alindiginda daha da 6nemli bir hale gelmektedir.
Rekabet tstiinligii elde etmede 6nemli bir etken olan maliyet azaltimi, bu ¢aba
icerisinde olan hemen hemen her isletme i¢in maliyetlerin azaltilmas1 ve bu azaltimin
da misteri talepleri dikkate alinarak yapilmasi olduk¢a onemlidir (Giil ve Ergiin,
128).

Kalite ve memnuniyetten 6diin vermeksizin igletmenin maliyet stratejisi olarak
edinecegi bir yontem olan maliyet azaltiminda, miisteri istek ve beklentilerinin
dikkate alinmasi isletmelerin sundugu iiriin ve hizmetlere ait fonksiyonlar1 goz 6niine
alarak hareket etmesi bu stratejide dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konu oldugu

sOylenebilir.

1.4.1. Maliyet Azaliminda Geleneksel Yaklagimlar
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Uriin gesitliligin daha az oldugu, iiretimlerin biiyiikk miktarlarda yapildig: ve
tirtinleri belirleyenlerin iireticiler oldugu zamanlarda maliyet kontrolleri geleneksel
yontemler baz alinarak yapilmaktaydi. Ancak giiniimiiz gelisen ve ilerleyen bilgi
teknolojileri bilgiye ulasmada kolaylik saglamasi gibi faydalar, isletmeleri yeni

arayislara yoneltmistir (Oker, 2003: 14).

Geleneksel bir anlayisla maliyetlerin gergek nedenlerinin mamullere ait
oldugunu kabul ederek mamuller ile direkt bir iliski kurmaya c¢alisan geleneksel
yontemler, direkt ilk madde ve malzeme gideri, direkt iscilik gideri ve genel iiretim
giderlerine ait maliyetlere odaklanmaktadir (Eke, 2002: 238). Sekil 5°de yer alan
tiretim kaynakli olusan maliyetlere ait giderlerin yer aldig1 sekilde birincil maliyeti
direkt ilk madde ve malzeme gideri ile direkt iscilik gideri olusturuken,
sekillendirme maliyetini ise direkt is¢ilik ve genel {iretim giderlerleri
olusturmaktadir.

Sekil 5: Uretim Maliyetleri

1. Direk ilk Madde ve Malzeme Gideri
Birincil Maliyet
2. Direkt Iscilik Giderleri
Sekillendirme Maliyeti

3. Genel Uretim Giderleri

Kaynak: Basik, Kaya ve Yanik, 2011: 4’den yararlanilmastir.

1. Direkt i1k Madde ve Malzeme Gideri: Uretilen mamul icerisine ana madde
olarak katilan ve hangi iiriin ya da {riin grubu i¢in ne kadar kullandiklar
kolay bir sekilde takibi yapilabilen ve maliyetleri de dogrudan tiretimi yapilan
mamullere yiiklenebilen malzemeler direkt ilk madde ve malzeme olarak
tanimlanmaktadir (Tas, 2007: 51). Bu madde ve malzemeler fiziksel ve
kimyasal degisikliklerden gecirilerek iiretilecek iiriinlerin temel biinyesinde
kullanilmaktadir (Aver, 2013: 53). Direkt ilk madde ve malzeme ile
iligkilendirilen giderlerin kontroliiniin yapilmas: isletme yoOnetimince

Onemlidir.
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2. Direkt Iscilik Gideri: Bir mal ya da hizmet iiretimi ile dogrudan
iligkilendirilebilen is¢ilik maliyetlerine denilmektedir. S6z konusu bu
giderler, esas iretimin yapildig1 yerlerde calisan iscilerin iicretlerinin
toplamindan olusmakta ve bu giderler hangi iirlin ya da iirlin grubu igin
harcandig1 izlenebilen ve herhangi bir dagitima gerek duyulmaksizin isci
basma diisen ¢alisma siiresinin Olgiilebilir is¢ilik giderini olusturmaktadir.
Yani, isletmelerin fiilen iretimin yapildig1 boliimlerde calisan iscilere ait
iicretler direkt is¢ilik gideri olarak ele alinmakta olup, her mamul i¢in ne
kadar siire caligildig1 da kolaylikla izlenebilen bir durum ortaya koymaktadir.

3. Genel Uretim Gideri: Uretim ile ilgilisi olan maliyetlerin adlandirildig

genel iiretim giderlerinin kontrol edilebilir olmasi isletmenin iirliin veya
hizmet pazarlamasindaki siireglerinde stratejik acidan Onemli bir arag
oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
Nitekim genel iiretim giderleri, ilk madde ve malzeme ve is¢ilik giderlerinin
disinda kalan enerji, isyeri binas1 amortismani, kira, makinelerin amortismant,
sigorta, tamir, bakim gibi ¢esitli liretim giderlerinden olusmaktadir. Genel
iretim giderleri, iirlin ve hizmetlere ait olan maliyetleri dogrudan yiiklenmek
yerine dagitim anahtarlarin yardimi ile yapmaktadir (Basik, Kaya ve Yanik,
2011: 4).

1.4.2. Maliyet Azaltiminda Stratejik Giincel Yaklasimlar

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler yonetim yaklasimlart  ve
uygulamalarinda varligin1 siirdiirebilmek ve rekabet edebilmek i¢in farklilik
olusturmalar1 gerektiginin ve degisim igerisinde olmalarinin farkina varmiglardir. Bu
sebeple yoOnetim karar siireglerinde temel bir dayanak olan muhasebe sisteminde
kiiresel rekabet ortaminda var olabilmenin sonucunda yeni arayislar ortaya ¢ikmistir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 7).

Son yillarda 6nemini kaybettigi ve literatiirde yetersiz kaldigi konusunda
muhasebe sistemlerine yonelik fikir birlikleri yer almaktadir. Birtakim gelismeler

maliyet yOnetimlerinin geleneksel maliyet yontemlerine karsi yeni yaklasimlarin
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olusumuna yon vermistir. Bu durum maliyet muhasebesinde stratejik yonelim, tirim
yasam siiresinin kisalmasina ek artan Ar-Ge maliyetleri, liretimde yeni teknolojilerin
kullanimi, isletmelerde artan pazara yonelik hitap etme istegi ile organizasyon
yapilarinin degismesi, degisen pazar talepleri ve miisteri isteklerine uymada degisen
bilgi gereksinimi, maliyet yapisinda ve maliyet yiikselmesinde olusan degisimler,
isletmeleri maliyet muhasebesinde yeni arayislara yoneltmistir (Dellmann ve Franz,
1994: 15-17; Yiizbasioglu, 2004: 391).

Tim bu gelisim ve degisimler ile birlikte isletmeler geleneksel maliyet
yonetimini yetersiz kilip, gilincel yaklasimlarin varlifina ve uygulanabilirligine
odaklanmiglardir. Ciinkii, glinlimiiz pazarlarindaki miisteri istek ve beklentilerini
karsilama ve tercih edilebilir olma istegi isletmelerin maliyetlerini kontrol altina
almak istemelerinde en 6nemli etken olarak ifade edilebilir. Hem memnuniyet hem
kaliteli iiriin {retebilmenin maliyetleri iyi yonetebilme yeteneginden geldigi
bilincinde olan isletmeler, glinlimiiz ekonomik ¢evresine ayak uyduracak giincel,

stratejilerine yon verecek maliyet yonetimlerine odaklanabilmektedir.

Bu cergevede, geleneksel maliyet yontemlerine alternatif olarak giiniimiiz
ekonomik diinyasina ve rekabet piyasalarina ayak uyduracak sekilde ortaya atilan ve
isletmelerce de uygulanan literatiirde de sik¢a adindan bahsedilen giincel yaklasimlar

alt boliimlerde yer almaktadir.

1.4.2.1. Hedef Maliyetleme

Stratejik bir kar yonetim araci1 olan Hedef Maliyetleme (HM), yeni bir {iriiniin
planlama, arastirma ve gelistirme siirecinde maliyetlerin diigliriilmesi i¢in ortaya
atilan bir yaklasimdir. Bu yaklagimda asil amag¢ miisteri ihtiyaglarini goz ardi
etmeden maliyetlerin azaltilmasidir. Yani, yasam seyri maliyetlerini de azaltmay1
amaglayan, igletmeler i¢in stratejik maliyet ve kar yonetim sisteminin 6nemli bir

pargasi olarak ifade edilmektedir (Erol, Atmaca ve Terzi, 2015: 253).

Hedef maliyetlemenin baslica temel amaglarini su sekilde 6zetleyebiliriz:

v Maliyetleri indirgeyip kar1 artirmak
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v Miisteri beklentilerini g6z oniinde bulundururak memnuniyeti saglamak
v' Pazar agimi genisletmek

v Tim bu amaglar ¢alisanlarin motivasyonunu saglayarak gergeklestirmek

HM, c¢alismanin konusu itibariyle alt boliimlerde kapsamli olarak ele

aliacaktir. Bu boliimde genel bir tanim ile agiklanmustir.

1.4.2.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

1985 yilinda Robin Cooper tarafindan maliyet uygulamalarinin gelistirilmesi
icin ortaya atilan Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM), kaynak kullanim modeli
olarak kullanilan bir maliyetleme sistemidir. FTM, c¢esitli ¢iktilarin gerektirdigi
faaliyetleri yerine getirmek i¢in kullanilan kaynaklarin maliyetlerini bulma amaciyla

gelistirilen bir maliyet yontemidir (Erol, 2008: 201).

Ayrica, isletme maliyetlerinin unsurlarin1 ve maliyete sebep olan nedenlerin
anlasilmasinda giiclii bir ara¢ olarak goriillen FTM, maliyetlerin olusumundaki esas
unsurlara ve etkenlerine odaklanmaktadir. Bu durum da maliyet diisiirme konusunda
firsatlarin degerlendirilmesi gerektigini vurgu yaparak isletmeleri

yonlendirebilmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 33).

FTM sisteminin yapisinda iki asamadan sz edilmektedir. Ik asamada
isletmenin tiim {iretim faaliyetlerini amaca uygun olacak sekilde yani {iriin bazinda,
miisteri bazinda olacak sekilde belirlemek sonrasinda ise ortak faaliyet havuzunda
topladiktan sonra faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi ile olmaktadir. Faaliyetlere ait
maliyetlerin belirlenmesinden sonra ikinci asamada s6z konusu maliyetler {irinlere

aktarilmasidir (Oker, 2003: 36).

1.4.2.3. Tam Zamamnda Maliyetleme

1940’1 yillarda Toyota Motor Isletmesi’nin baskanligimi yapmis olan T.
Ohno tarafindan ortaya atilan ve gelistirilen bir maliyetleme sistemidir. Bu
maliyetleme sistemi On planda siirekli iyilestirmeyi zaman ihtiyacini en aza
indirmeyi esas alir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 63). Tam Zamaninda
Maliyetleme (TZM) sisteminde isletmeler sifir stok ve sifir israf temelli iki amag

noktasina odaklanarak iiretimlerini gerceklestirmektedirler. Bu iki temel amaca ek
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olarak TZM sisteminin diger amaglarin1 da su sekilde siralayabiliriz (Erol, 2008:
200):

v Tiim alanlarda 6zellikle de mamul tasariminda siirekli gelismeyi amaglamak
ve bu siirecte maliyetlerin kontroliinii saglamak

v" Uretim evresini kolaylastirmak

\

Calisanlarin goniillii katilimini saglamak
v" Stok bulundurma, maliyetleri en aza indirme, gerekli olmayan stoklari yok

etme, toplam verimlilik ve yatirim geliri oranini arttirmak

1.4.2.4.Kaizen Maliyetleme

Bir iirliniin {retimi sirasinda maliyet diisirmek i¢in kullanilan bir
maliyetleme sistemidir. Kaizen Maliyetleme (KM), mevcut olan iiriinleri iiretebilmek
icin kullanilan {iretim siire¢lerinin etkinligini arttiracak alternatif ¢oziimler arayarak
mevcut lrlinlerin liretim maliyetlerini diisiirmeyi amaglamaktadir (Altinbay, 2006:
104). Aynm1 zamanda, isletmenin hedef olarak belirledigi kar ile tahminledigi kar
arasindaki acig1 kapatmaya yonelik iiretimin her asamasinda maliyetleri diisiirme

faaliyeti olarak da ifade edilmektedir (Erol, 2008: 206).

Kaizen maliyetlemenin temelinde hedeflenen kara ulasmada zorunlu olan bir
kaizen maliyet biitgesi s6z konusudur. Bu biit¢cede azaltilacak maliyet tutarlar1 ve
azaltimin hangi boliimlerden yapilacagi bir takim formiiller ile hesaplanmaktadir. Bu

formiilleri su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Yazici, 2008: 68).

A) Mamuliin son donemdeki birim fiili maliyeti = son donemdeki toplam fiili
maliyet / son donemdeki fiili iretim miktari

B) Bu donemin toplam tahmini maliyeti = (A) * bu donemde beklenen tahmini
tiretim miktar1

C) Bu donemdeki toplam kaizen maliyet hedefi = (B) * hedef maliyet azaltim
orani

D) Tahsis (paylastirma) Oran1 (Assigment Ratio) = bir boliimiin kontrol

edilebilen toplam maliyeti / boliimlerin kontrol edilebilen toplam maliyetleri
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1.4.2.5.Kalite Fonksiyon Yayilimi

Bir siire¢ yonetimi olan Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY), miisterilerin
pazarda gérmek istediklerinin bir sesi gorevini listlenmektedir. Bu da isletmeler igin
pazarda gorebileceklerini onceden gérmesine olanak saglayan ve siireci etkin bir
sekilde yonetmelerinde avantajlarina odaklanmalarina fayda saglayan olumlu bir
siire¢ yonetimidir. Bu siire¢ yonetimi hizmetin {iretim asamasindan miisteriye
sunulma agamasina kadar gecen silirecin tamamina uygulanabilir bir yontem olmasi
bakimindan da isletmeler i¢in oldukca fayda saglayan bir kalite denetleyicisi olarak

ifade etmek miimkiin olmaktadir (Caligkan, 2017: 28).

1.4.2.6. Deger Miihendisligi

Deger miihendisligi kavrami II. Diinya Savasi sirasinda malzeme tedariginde
yasanan zorluklar karsisinda ortaya c¢ikan bir kavramdir. Her ne kadar II. Diinya
Savagi sirasinda karsilasilsa da 1950’11 yillarda uygulanmaya baslamistir (U.S. Army
Corps of Engineers, 2009: 4). Ortaya ¢ikmasi ile birlikte 1984 yilinda T.F. Cook
tarafindan bu kavram gelistirilmeye calisilmis ve zaman igerisinde {iriin ve siireg
gelistirme gibi faaliyetler ile birlestirilerek isletmelerin tasarim siireglerinde
kullanabilecekleri bir mithendislik kavrami haline getirilmistir. Daha sonra ise deger
miihendisliginin maliyet yonetim siireclerinde etkin ve dogru bir sekilde nasil
biitlinlestirebilecegine dair ¢alismalar yapilmistir. Bu calismalarin ilki 1992 yilinda
Toyota firmasina yaptigi ¢aligma ile bilinen Y. Monden olarak belirtilmektedir
(Ornek, 2003: 214-245).

Zorluklar sonucunda ortaya ¢ikan bu kavram gilinlimiizde de miisterilerin bir
tiriinden istedigi ve bekledigi Ozelliklerin olasi en diisiik maliyetleri ile iiretilip
piyasaya siiriilme siireci olarak ifade edilebilir. Deger Miihendisligi, miisterilerin bir
tiriinden istedigi ve bekledigi temel 6zellikler olan kalite, dayamiklilik, giivenlik, 1yi
performans, hizmet kalitesi gibi Ozellikleri pazar isteklerini de gdz Oniine alarak,
mimkiin olan en diisiik yasam boyu maliyetle iiretilmesini saglamasidir (Terzi,
2017: 224). Baska bir tanima gore deger mithendisligi, “belirli bir kalite, giivenilirlik

ve hedef maliyetle, belirli bir amaca ulasabilmek i¢in belirli bir mamuliin
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maliyetlerini etkileyen faktorlerin sistematik ve disiplinler arasi incelenme siireci’’

olarak ifade edilmektedir (Acar ve Alkan, 2003: 61).

Sistematik bir slire¢ olan deger miihendisliginde, is plan1 asagidaki

asamalardan olusmaktadir (U.S. Army Corps of Engineers, 2009: 6-7).

e Asama 1-Bilgi asamasi: Projeye ait bilgiler tiim ekip iiyelerinin projenin
mevcut durumunu ve proje kararlarini etkileyen kisitlamalari tamamen anlamasi

icin toplanir ve gozden gegirilir. Bu agsamada ise su sorulara yanit aranilir:

v Nedir?
v Ne ise yarar?
v Maliyeti nedir?
e Asama 2-Fonksiyon Analizi Asamasi: Bu asama, “’Ne yapilmali?”’

sorusuna yanitlanmasina yardimci olmaktadir.

e Asama 3-Yaratic1 Asama: Deger calisma ekibi projenin gereksinimlerini
yerine getirmek amaci ile alternatif yontemler iizerinde beyin firtinas1 yaptigi,
fikir tiretmek icin olduk¢a Oonem arz eden bir asamadir. Ayrica bu asama "Bu

islevi bagka ne yapabilir?" sorusuna cevap verir.

e Asama 4-Degerlendirme Asamasi: Yaratici asamasa iiretilen fikirlerin
miktarin1 projenin islevini iyilestirmek icin en Onemli fikirlerin potansiyeli

acisindan degerlendirilir ve kisa bir fikir listesinin olusturuldugu asamadir.

e Asama 5-Gelistirme Asamasi: En iyi alternatiflerin resmi olarak yazili
tekliflere doniistiiriilmesi agamasidir. Bu asamada "Alternatifin maliyeti nedir?"
sorusuna cevap verebilmek i¢cin makul diizeyde dogru maliyet tahminlerini de
saglamak onemlidir.

e Asama 6-Sunum Asamasi: Bu asama, gelistirilen onerilerin karar vericilere

resmi bir sunumla sunulmasi asamasidir.

Tiim bu tanimlamalar ve is plan1 akisina istinaden genel bir degerlendirme
yapildiginda deger miihendisligi kavrami, miisteri istek ve beklentilerini de dikkate

alan ayn1 zamanda bulundugu piyasanin sartlarin1 da géz ardi etmeyen bir yaklasim
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ile iiriiniin yasam donemi maliyetlerini indirmeyi hedefleyen bir miihendislik olarak

Ozetlenebilir.

1.4.2.7.D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Stratejik maliyet yaklagimlarindan biri olan dis kaynak kullanimi g¢ogu
isletmenin giinimiiz kosullarinda bagvurdugu maliyet azaltici yontemlerden biri
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Adindan da anlasildig1 iizere isletmeler kendi
biinyesinde liretmek yerine pazara sunacagi iiriin veya hizmetlere ait isleri, disaridan
farkli bir isletme ile anlagarak maliyetlerini azaltma g¢abasi olarak tanimlanabilir

(Ecerkale ve Kovanci, 2005: 69).

Dis kaynak kullanimi igletmelere, basabas noktasindaki maliyetlerini
diisiirmekle kalmayip ayni1 zamanda kendi iiretimlerinde yer alan sabit yatirimlar
azaltmaya ve ayrica isletmenin 6z sermayesini arttirmasina da katki saglayan
stratejik bir yaklasimdir. Ayn1 zamanda geleneksel yontemlerin yetersiz kaldigi
yerlerde  yoneticilere isletmenin  perfonmans arttirma eylemlerinde de

yararlanabilecekleri yaklagimlardan da biridir (Aydin, 2016: 62).

1.5. HEDEF MALIYETLEME YAKLASIMI

Stratejik maliyet yonetim yaklasimlardan biri olan hedef maliyetleme,
gecmisten giiniimiize isletmelerin maliyet ve yonetim stratejilerinde kullandigi bir
yaklasim olarak hem uygulama da hem de literatiirde karsimiza c¢ikmaktadir.
Caligmanin  amaci dogrultusunda bu yaklasim detayli olarak ele alinip,

incelenecektir.

1.5.1. Tanmmi, Onemi ve Tarihsel Gelisimi

Literatiirde yer alan bazi kaynaklara gore 1965 yilinda Toyota firmasi
tarafindan kullanilip uygulanmaya basladig1 goriilmektedir. Toyota firmasini takiben
1966 yilinda Nissan tarafindan uygulanip gelistirildigi ve sonrasinda ise ABD ve
Almanya basta olmak {izere diger Avrupa iilkelerinde de yeni bir yonetim sistemi

olarak kullanilmaya baglandig: ifade edilmektedir (Bozdemir, 2010: 45).
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Hedef maliyet yonetimi 20. ylizyilin ikinci yarisinda Toyota firmasi
tarafindan uygulanmaya baslanmasina ragmen bu yonetim anlayist 20. yiizyilin
sonlarina gelindigi halde bile Japon literatiiriinde yer almiyordu. Bu yonetim anlayisi
rekabet edebilme siirecinde isletmelere {iriin planlama ve gelistirme siirecinde fayda
saglamasindan Otlirii deger miihendisligi kavrami adi altinda da bilinmeye
baslanmistir. Japonya’da ilk kullanimi “’genka kikaku’’ olarak bilinirken giiniimiizde
kullanim hali “’Hedef Maliyetlendirme’’ adi ile literatiirde yer almaktadir (Feil, Yook
ve Kim, 2004: 10). HM sistemi, 1995 yilinda Alman literatiiriinden yararlanarak
calismaya dontstiliriilen bir makale ile iilkemiz literatiiriine girmistir. Daha
sonralarinda bu yaklagim isletmelerin karliliga odaklandiklari, kiiresel rekabetin artis
gosterdigi 2000’1 yillarda incelenmeye baslanmis olup, konu ile ilgili makale ve
sempozyum bildirileri yayinlanarak {ilkemiz literatiiriinde yer edinmeye baslamistir

(Can, 2004: 23-24).

Glinlimiiz ekonomik kosullarinda isletmeler bulunduklar1 piyasada
kendilerine yer edinebilmek ve siirekliligi saglamak i¢in yonetim araglarinda oldugu
gibi maliyetlerini de kontrol etmede stratejik araclara odaklandiklar1 goriilmiistiir. Bu
anlayis ile geleneksel maliyet yaklasimlar artik yerini gilincel strateji hedefli maliyet
yaklasimlarina biraktigin1 sdyleyebiliriz. Bu giincel stratejik kar ve maliyet yonetim
yaklasimlardan biri olan hedef maliyetleme sistemini incelendiginde temelinde
miisteri istek ve beklentilerini karsilama ile yaklagan, mamuliin yasam seyri
maliyetlerini azaltma amaci ile planlama, arastirma ve gelisim siireclerinde gosterilen

cabalarin tiimii olarak ifade edilmektedir (Erol, 2008: 207).

Hedef maliyetleme, bir {iriiniin tasarim asamasinda gelecekteki maliyetinin ne
olmast gerektigini planlayan bir diger ifade ile daha {riin gelistirilme
asamasindayken maliyetleri kontrol altina alan uzun vadeli bir maliyetleme
stratejisidir (Tirk, 1999: 206). Giliniimiiziin rekabet ortami baz alindiginda miisteri
istek ve beklentilerine gore sekillenen stratejik yaklasimlarin varligi isletmeler icin

hedefledikleri amaca ulagsmada fayda saglayan bir arac1 gérevindedir.

Teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin rekabet ortamina zemin hazirladig:

giinlimiizde ise isletmeler kendilerine 6zgii maliyet azaltma ve siirekli maliyetleri
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indirme hedefleri olsa bile bu gereksinimler rekabet ortami1 var oldugu siirece devam
edecek ve maliyet azaltma cabalarinda bazi anahtar noktalarin varlifina ihtiyag
duyabileceklerdir. Maliyet azaltma calismalarinda isletmeler i¢in 6nemli noktalari

asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Y1ldiztekin, 2009: 31):

v’ “Yalmiz deger katan faaliyetleri belirlemek ve yapabilmektir. Deger katan
faaliyetler, iiriin ve hizmetleri meydana getirirken veya satin alirken deger
katan ve alicilarca algilanabilen faaliyetlerdir

v’ Etkili ve verimli yonetimde deger katan faaliyetlerin, maliyet dagitiminda
anahtar olarak kullanilabilmesi ilke olarak benimsenmelidir. Diger bir ifade
ile deger katan faaliyetleri, maliyet dagiticilar olarak kullanma verimli ve
hizli is akisimi saglayabilir. Boylece iiretim faaliyeti igin katlanilacak dogru
ve ger¢cek maliyet bilgilerine ulasilabilir

Kisacasi hedef maliyetleme pazarin sunmus oldugu firsatlara odaklanip
misteri istek ve beklentilerini dikkate alan, ayrica bu noktada isletmenin gormek
istedigi kari misteri memnuniyeti ile saglamak {izerine kurulu bir {irtin gelistirme

stratejisi olarak Ozetlenebilir (Kutay ve Akkaya, 2000: 25).

Tim bu yapilan acgiklamalar her ne kadar ¢ok yonlii ve karmasik olarak
goriilse de hedef maliyetleme siireci olduk¢a basit bir yapiya sahiptir. Bu siirece ait

basit taraflar asagidaki ifade edildigi gibidir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 118):

e Gelecekteki tirlinlerin satis fiyatlar1 hedef olarak belirlenen pazarda
belirlenir

e Gergeklestirilmesi hedeflenen kar marji, bu satis fiyatindan diisiiliir

e Kalan deger ise, iirliniin iiretilmek zorunda oldugu hedef maliyet diizeyini

gosterir

Geleneksel maliyetleme yonteminde maliyet iiretim sirasinda olusan maliyetlere
oncelik verip, olusan maliyetler lizerine kar orani koyarak fiyat1 saptanmasidir. HM
yonteminde ise miisterilerin 6demeye razi olduklart satig fiyat: ile igletmenin hedef
olarak belirledigi kar marj1 arasindaki farktan dogan hedef maliyete
odaklanmaktadir. Bu iki maliyetleme sistemini asagidaki gibi formiile etmek

mumkindiir.
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Tablo 4: Geleneksel Yaklasim ve Hedef Maliyetin Formiilazasyonu

Geleneksel Yaklasim

Hedef Maliyetleme

Geleneksel Maliyetleme + Kar

Fiyat

Hedef Satis Fiyat1 - Hedef Kar

Hedef Maliyet

Kaynak: Tandogan ve Sahin, 2014: 244°den yararlanilarak olusturulmustur.

Genel olarak 6zetlendiginde geleneksel yaklagimlar ile hedef maliyetleme arasindaki

farkin 6zet bir tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 5: Geleneksel Yaklasim ile Hedef Maliyetleme Arasindaki Fark

Geleneksel Yaklasim

Hedef Maliyetleme

Pazar faktorleri, maliyet planlamasinin bir

parcasi degildir.

Maliyet planlamasinin pargasi, rekabete

dayal1 bir pazardaki faktorlerdir.

Satis fiyatin1 maliyetler belirler.

Maliyetleri satis fiyati belirler.

Kayiplar ve verimsizlik maliyet diisiirmede

odak noktadir.

Tasarim, maliyet dligiirmede anahtar

gOrevini stlenir.

Maliyet diisiirmeyi miisteriler belirleyemez.

Maliyet azaltmada miisteri verileri

Onemlidir.

Maliyet diisiirmede maliyet ile ilgili

muhasebecilerin sorumlulugudur.

Maliyet azaltimindan gok fonksiyonlu

katilimi olan gruplar sorumludur.

Uriin/hizmet tasarimindan sonra saticilar ile

baglantili kurulur.

Uritin/hizmet tasarimi oncesinde saticilar

ile baglantili kurulur.

Miisterilerin 6dedigi fiyatin en aza indirilmesi

amagclanir.

Miisterilerin, toplam sahip olma

maliyetlerinin diisiiriilmesi hedeflenir

Deger zinciri, maliyet planlamasinda ¢ok az ya

da hig ilgilenilmeyen bir konudur.

Deger zinciri, maliyet planlamasinda 6n

plandadir.

Kaynak: Acar, 2005: 67’den yararlanilmigtir.

1.5.2. Hedef Maliyetlememe

Amaclan

Yaklasimmmin Temel

Ozellikleri

ve
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Her bir isletme i¢in farkli bir amagla yapilan maliyetlemenin temelini bazi
amaglar olusturmaktadir. Hedef maliyetleme de amag¢ her ne kadar iirlinlerin
maliyetini azaltip kar saglamak olarak goriilse de temeli olusturan asil amag
isletmenin irliinli sunmaya baglamasindan 6nceki planlama siirecinden baslayip
triini iyilestirme ve gelistirme siiregleri ile devam edip iirlinii bu kominasyon

stirecini bagartyla tamamlamasidir.

Stratejik bir yonetim araci olarak ifade edilen hedef maliyetleme sisteminin
amaglart asagidaki sekilde belirtilmektedir (Simsek ve Ayrigay, 1998: 72; Dogan,
1998: 201):

v’ Isletmenin biitiinii, o6zellikle de maliyet yonetiminin piyasaya
uyumlandirilmasini saglamak

v" Piyasa ile uyumlu AR-GE ¢aligmalart igin stratejik baglanti saglamak

v' Uriinlerin piyasa siiriilmeden daha tasarim asamasinda iken maliyet
yonetiminin desteklenmesini saglamak

v Isletmenin dinamik bir maliyet yapisina sahip olmasi bu ve saglanan yapiy1
yiirtitiilmesi i¢in hedeflenen maliyetlerin siirekli bir sekilde kontrol edilmesini
saglamak

v' Pazar ihtiyaglarinin on plana ¢ikarildigi bir motivasyon ortami saglamak

v’ Isletmelerin bir iiriinden hedefledigi kar marjin1 elde etmesi igin hedeflenen
veya beklenen satis fiyati maliyetleri iyi bir sekilde tespit etmek

v Disaridan tedarik edilen mal ve hizmetlerin satin alma fiyatlarin1 saptamak

seklinde ifade edilmektedir

Hedef maliyetleme yontemi isletmelerin stratejik yonetim yaklagimlarinda
1960’11 yillardan beri uygulanan bir yonetim anlayisidir. Yontemi bagarili bir sekilde
uygulayan Japon firmalarini ele alan bir arastirmada hedef maliyetleme
uygulamalarinin her bir firmada farklilik gosterdigi goriildiigii ifade etmisler ve bu

farkliliklarinda ise belirtildigi gibi ii¢c temel asamada ele alinabilecegi saptamislardir.

v Hedef maliyet belirlemede isletmelerin dikkate almasi gereken konularin

lirliniin piyasa fiyati ve isletmenin karlilik politikasinin olmasi
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v' Hedef maliyetin sadece iriin adma degerlendirilmesinin yapilmasi

(Uretim Béliimii)

v Hedef maliyetin temelinde par¢ay1 degerlendirdigi bir analizin yapilmasi

(Tedarikgiler)

S6z konusu bahsi gegen Japon sirketler Isuzu Motors Ltd., Komatsu Limited, Nissan
Motor Corp., Olympus Optical Company Ltd., Toyota Motor Corp. Sony Corp.
veTapcon Corp. seklindedir (Cooper, Slugmulder, 1999; Yilmaz ve Baral, 2009: 3).

1.5.3. Hedef Maliyetleme Yaklasiminin Temel ilkeleri

Maliyet ve kar planlama siirecinde geleneksel maliyet yaklasimlarindan
tamamen ayrilan hedef maliyetleme siirecinde, ilkeler asagida belirtilen alt1 temel

kavram tizerinde olusturulmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak 2002: 119).

1.5.3.1.Fiyata Gore Maliyetleme Ilkesi

HM siirecinde en temel konu {iriine bicilen fiyatin ne olacagidir (Feil, Yook
ve Kim, 2004: 14). Rekabet ortaminin yogun oldugu piyasalarda isletmeler bu temel
ilke iizerine daha da yogunlagsmaktadirlar. Ciinkli piyasa kosullarinda ayni iiriine
sunulan fiyatin karsilagtirilmali analizi fiyati belirlemede fayda saglayacag:

diisiincesindendir.

HM yonteminde, maliyetlemenin temelini; hedef satis fiyati, hedef kar, hedef maliyet

ve hedef mamul hacmi olusturmakta ve bu yonteme ait maliyet hesaplamasi asagida

ifade edildigi gibidir (Erol, Atmaca ve Terzi, 2015: 254).

Tablo 6: Hedef Maliyet Tespiti

Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyat: — Hedef Kar

Kaynak: Erol, Atmaca ve Terzi, 2015: 254’den yararlanilarak olusturulmustur.

Isletmelerin en temel amaglarindan biri iiriine bicilen fiyatin iyi bir kar

getirmesidir. Iyi bir fiyata kar elde etme amaci ise isletmelerin belirledigi stratejik

37



yaklagimlar ile miinkiindiir. Ancak rekabet ortaminin yogun oldugu piyasa
sartlarinda sdz sahipleride artik farklilasmustir. Uriiniin fiyati piyasanin kontrolii
altinda belirlenmesi, hedeflenen kéarinda isletmenin stratejilerine ve ortaklarin
beklentilerine gore sekil almasi isletmelerin kontroliinii saglayabilecegi konulara da
kisitlilik getirmistir. Bu temel ilkede ise isletmelerin s6z sahibi oldugu tek degisken,

maliyetler oldugu gercegidir (Okutmus ve Ergiil, 2015: 99).

Maliyetleri dikkate alip kaliteden 6diin vermeden hedeflerine ulagmak her
isletmenin arzusudur. Bu durum hizmet endiistrisinde yer alan turizm sektoriindeki
her bir isletme i¢in daha da 6nemli olabilmektedir. Turizm sektoriinde fiyatlar pazar
sartlari, tur operatorleri, miisteri istek ve beklentileri ve miisterilerin alim giiclerine
gore belirlenmektedir (Ergiil, 2014: 93). Tiim bu faktorlerden dikkate alinip bir fiyat
belirlemek ayni zamanda isletmenin hedefledigi finansal amaclarina ulagmasinda da
zorluk olusturabilmektedir. Rekabetin yogun oldugu sektorde isletmeler fiyatlari
arttirmak yerine kendilerine fayda saglayabilecek farkli stratejilere odaklanmalari
gerekebilmektedir. Bu stratejilerden biri de asil amaglar1 kar elde etmek olan turizm
isletmeleri i¢in maliyet azaltma cabalar1 olarak gosterilebilir. Ancak, kalite ve
memnuniyetten 6diin vermeksizin bu tiir bir girisim fayda saglamak yerine miisteri
ve itibar kaybina da neden olabilecek bir durumdur. Bu noktada maliyet azaltma
cabalarinda kalite ve memnuniyetten 6diin vermeden, miisteri istek ve beklentilerini
dikkate alan stratejik yaklagimlara odaklanmak daha da 6nemli olabilmektedir. Tiim
bu unsurlar1 dikkate alarak stratejik bir yaklagim sistemi olan hedef maliyetleme ile
turizm isletmeleri bu tiir bir yaklasim ile maliyetlerini azaltma c¢abalarina

girisebilmeleri miimkiindiir.

1.5.3.2. Miisteriler Uzerinde Yogunlasma

Bu maliyetlemenin temelinde miisterilerin istek ve beklentileri 6n plandadir.
Ancak, her miisteri bir iriinde farkli 6zelliklere odaklanabilmektedir. Bu durum
isletmeler agisindan bakildiginda dezavantaj olarak goriilebilmektedir. Ciinki
miisterilerin iriinden bekledigi ve istedigi her bir 6zellik iriine eklenecek, bu
durumda isletmelerin maliyet hesaplamalarinda bir artis s6z konusu olacaktir (Alkan,

2003: 71). Ayrica, bu yaklagim isletmelerin iirin gelistirme ¢aligmalarina da olanak
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saglayarak teknik gereksinim, pazardaki beklenti ve taleplerinide yonlendirmektedir.
HM siirecinde, {irtin 6zelliklerinde ve fonksiyonlarinda bir artisin olabilmesi igin
misterilerin beklentilerini karsilayabilen, iiriin i¢in 6deme giiciine sahip olabilen ve
ek bir pazar payr veya satis hacmini saglayabilen bir iiriin ile miimkiindiir

(Haciriistemoglu ve Sakrak 2002: 121).

1.5.3.3.Degerler Zinciriyle Ilgilenme

Degerler zinciri, isletmelerin hammadde kaynaklarindan nihai tiiketiciye
ulasan iiriinlerin yagsam donemlerinin bitimine kadarki biitiin siireclerde degerlerin bir

biitiin icerisinde yer aldig1 faaliyetler biitlinli olarak tanimlanmaktadir (Aksoylu ve

Dursun, 2001: 365).

Hedef maliyetleme tedarikg¢ilerden dagiticilara, hizmet sunanlardan miisterilere kadar
bu zincirde yer alan tiim tyelerin katilmi ile gergeklesen bir siiregtir (Swenson,

Ansari, Bell ve Kim, 2003: 12).
1.5.3.4.Mamul Tasarimi Uzerinde Yogunlasma
Uriiniin maliyet kararlarmin tasarim asamasinda verildigi bu yonetim

anlayiginda {rlinlin tasarimi 6n planda tutulmaktadir (Aksoylu ve Dursun, 2001:

364).
Mamuliin tasarimina odaklanan bu yaklasimda dort alt ilkeden bahsedilmektedir.
Bunlar ise su sekildedir (Hacirlistemoglu ve Sakrak 2002: 121):

v Maliyetlerin ortaya ¢ikmadan yonetilmesi gerektigini benimser

v' Mamul, teknoloji ve tasarima ait maliyetlerin etkilerinin arastirllmasinda

miihendislik faaliyetlerinin 6n planda tutulmasina yonlendirir

v’ Isletmenin tiim béliimlerinin  mamul tasarimlarinin  incelenmesine

odaklandirir

v' Mamul ve siireg gelistirmede, sirali bir teknik islemden ziyade paralel akisa

tesvik etmesine Oncii eder

1.5.3.5.Yasam Donemi Yaklasimi
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Bu yaklasimda iiriin yasam donemi maliyetlerinin en aza indirilmesi
amagclanmaktadir. Ancak, maliyet azaltma cabalar1 miisteri ve isletme agisindan ele

alinarak azaltilmasi gerekmektedir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 365).

Hedeflenen maliyete ulasmak i¢in liriiniin tiim yasam evrelerinin takibinin yapilmasi
stirecin basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in 6nemli bir konudur (Andersen, 1998:
22). Ciinkii isletmelerin her evresini bildigi bir {irline miidahalesi ve kontroliide o

denli hakim olmasina faydali olabilecegindendir.

Mamul yasam donemi yaklasiminin  baslica faydalarim1  su  sekilde

siniflandirilmaktadir (Kutay ve Akaya 2000: 6):

v" Mamul yasamlarinin sinirli olmasi karlarmin kabul edilebilir bir diizeyde

oldugunu ifade eder

v’ Siirecin her asamasinda farkli bir iiretim, finansman, pazarlama olmasi

gerektirdigini animsatir

v" Planlama ve kontrol araci 6zelligi sayesinde mamulii 6lgme ve degerlendirme

gibi olanak saglar

1.5.3.6.Genis Kapsamh Katilim

Hedef maliyetleme uygulamasinda isletmenin tasarim, imalat miihendisligi,
liretim, pazarlama, satin alma, maliyet muhasebesi ve yardimci hizmetleri temsil
eden lyelerin var oldugu bir ekipten faydalanilmasi gerekmektedir (Aksoylu ve
Dursun, 2001: 364). Basarili bir maliyet hesaplamasinda tam katilim oldukga
onemlidir. Maliyetler tizerine yogunlasirken farkli fikirleri ortaya atacak ve

yonlendirecek bir ekibin olmasi bu siiregte isletmeye fayda saglanacagi ortadadir.

Isletme igerisinde ekip ne kadar &nemli ise isletme disinda yer alan takimlarinda
onemi oldukca fazladir. isletme disinda yer alan taraflar ise; saticilar, miisteriler,

dagitimcilar olarak siralanabilir (Hacirlistemoglu ve Sakrak 2002: 122).

1.5.4. Hedef Maliyetlemenin Basar1 Kosullar:

Hedef maliyetleme sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in asagida

belirtilen kosullarin dikkate alinmasi 6nemlidir (Coskun, 2002: 33).
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v" Cogu biiyiik isletmeler trettiklerin tiriinlerin pargalarini tedarik¢ilerden satin
almaktadir. Isletmenin piyasa kosullarma gore nitelikli bir {iriin ortaya
cikarabilmesi i¢in {iriine ait parcalarin kaliteli olmasi biiylik Onem arz
etmektedir. Bu sebeple isletmelerin stratejik bir amag i¢in tedarikgileri ile
iligkilerinin iyi ve saglam olmasi bu siiregte kendilerine ortak olarak

benimsemeleri onemlidir.

v Es zamanl olarak tiim {iriin ve tretim siireci faaliyetlerinin hizli ve zamani
etkin bir sekilde kullanilarak yonetilmesi basarili bir maliyetleme siireci i¢in
oldukg¢a onemlidir. Bu sekilde yiiriitiilen bir siirecte muhtemel aksakliklarin
daha az olmasi beklenirken ayn1 zamanda isletmenin zamani etkin kullanmay1

da 6grenmesi tiriinde farkli planlamalar yapilmasina da olanak saglamaktadir.

v' HM sisteminde fiyati iirline ait maliyetlerden ziyade asil olarak miisterinin
istekleri ve {iriine Odemek isteyecegi fiyat calismasina istinaden
belirlenmektedir. Yine ayni sekilde fiyatta herhangi bir azaltma ¢alismalari
s6z konusu oldugunda da miisterilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda
yapilmasi gerekmektedir. Bu da isletmenin bilgi saglamada oldukga iyi bir

sisteme sahip olmas1 gerektiginin bir isaretidir.

v Uriine ait herhangi bir tasarim yapilirken tiim maliyetler géz &niine alinarak
hareket edilmelidir. Yiiksek fiyatli olan {irliniin daha kaliteli olacagi
diisiincesinden siyrilarak ayni ise gorebilecek parcalardan fiyati daha diistik

olan tercih edilmelidir.

v Hedef maliyetleme siirecinin etkin ve dogru bir sekilde ilerlemesi i¢in isletme
yonetiminde ekip ruhu olduk¢a oOnemlidir. Uriine fikrin olusmasindan
planlanmasina, tasarimindan, iiriine ait pargalarin satin alimina, satisindan
maliyet kontrollerine kadar s6z sahibi olan tiim isletme iiyelerinin bu siirece

dahil edilmesi basarili bir siirecin olmazsa olmazlarindandir.

v Siirekli bir degisim ve gelisim igerisinde olan giiniimiiz diinyasinda
isletmelerinde dinamik bir 6rgiit kiiltiirtine sahip olmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Degisimlere ve yeniliklere acgik olan bir isletme hatalarin1 goriir ve ona gore
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hareket eder. Bu da isletme bilinyesinde yer alan tiim boliimlerin arasindaki

uyumu da arttirir.

Isletmelerin istenilen sonuca ulasmalarinda &nemli bir basamak olarak
goriilen bu kosullar ayn1 zamanda igletme kiiltiiriinii benimseyen ¢alisanlar tarafindan
da benimsenerek goniilli bir sekilde yiiriitilmesi basartyr daha da etkin

kilabilecektir.

1.5.5. Hedef Maliyetlemeyi Etkileyen Faktorler

HM yontemini uygulamak isteyen isletmeler basarili olabilmek igin bazi
temel faktorleri goz Oniinde bulundurmalidir. Hedef maliyeti etkileyen bu onemli

faktorler asagida ifade edildigi gibidir (Erol, Atmaca ve Terzi, 2015: 255-256).

e Uriin Yapisi: HM yaklasimiin net ve anlasilir olabilmesinde iiriiniin yapis1
1yi bir sekilde anlamak ve yorumlamak olduk¢a 6énemli bir unsurdur. Maliyet, {iriin
kompleksinin artmasi, Uriin tasariminin siliresinin uzamasi gibi durumlar ile
karsilagan isletmeler {riin yapilari1  kontrol etmelidirler. Bu sebeple HM
yaklagiminda karmasikligin az olabilmesi i¢in iirliniin yapisinin 6nemi biytik bir

Onem tagimaktadir.

e Miisteri Tiirii: Farkli 6zelliklere sahip olan ve bir tirlinde farkli nitelikleri
g0z oniinde bulundurup aligveris yapan bir miisterinin tiiriinii de belirlemek oldukca
onemlidir. Clinkii her miisteri lirlinde aradigi Ozelliklere gore farkli niteliklere
odaklanmaktadir. Bu sebeple miisteriler bir iiriine ait teknik 6zellikler, maliyet, kar
gibi 6gelerin karar siireglerinde etkin rol oynayan karar vericilerdir.

e Genel Yonetim Diisiinceleri: Hedef maliyeti belirlerken bes asamaya ait
siire¢ su sekilde ifade edilmektedir.

v Birinci asamada, hedef maliyetlemede yer alacak faktoriin belirlenmesi ile

gerceklesmektedir. Bu faktorler ise; yeni bir {iriiniin planlama ve tasarim
asamalari, liretim maliyetleri, satis harcamalari, miisteri maliyerleri gibi

faktorlerden olusur.

v' lkinci asamada, direkt ya da degisken maliyet tiirlerinden hangisinin

secilecegi belirlenmektedir.
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v' Uciincii asamada, ne kadar sik1 belirlenecegi tanimlanmaktadir.

v' Dordiincii asamada, beklenen iiretim hacmi, beklenilen iiretim zamani ve

hizi ile maliyet diisiirmelerine yonelik kararlar verilmektedir.

v Besinci asamada, hedef maliyetin temel esaslar1 belirlenmektedir. Bunlar
ise; pilot iiretime ait maliyet, ilk y18in iiretimine ait maliyet ve asil liretim
caligmalar1 siiresince ortaya ¢ikacak iiriin maliyetleridir. S6z konusu bu temel

esaslarin isletmeyi hedef iiriin maliyetine yaklastirdig1 sdylenebilir.

e Ozel Uriin ve Durum Analizi: Hedef maliyetin dogru bir sekilde
belirlenmesinde iirlin ve mevcut durum sartlarinin degerlendirilmesi ve bunlara gore
hareket edilmesi olduk¢a énemlidir. Ozel bir iiriin ya da yeni bir iiriiniin planlama,
tasarim, iiretim gibi agamalar1 durum sartlarina ve 6zelliklerine gore degismektedir.
Bu da isletmelerin mevcut teknoloji, planlama ve tasarim ekibinin 6zellikleri ve
niteligi, planlamada yer alan kisi sayis1 ve planlamanin igerigi gibi dikkat etmeleri

gereken bazi noktalar1 goz ontine almalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

Faktorlerin dikkate alinip, uygulanmasi isletmenin hedefledigi maliyete
ulagsmada bir basamak gorevini listlenmekte ve isletmeye hata yapma oranini azaltip

katk1 saglayabilecegidir.

1.5.6. Hedef Maliyetleme Siireci

Isletmeler hedeflenen satis fiyatindan hedeflenen kar miktarini diistiiklerinde
hedef maliyete ulasabilmektedirler. Bu dogrultuda ilk olarak hedef satis fiyat1 ve
hedef kar belirlenmelidir. Hedef satis fiyat1 ve satis hacmi miisterilerden elde edilen
bilgiler dogrultusunda belirlenirken, hedef kar ise iiriinlin tiim hayat seyri boyunca
istenilen kar oranlarina bakilarak, uzun vadeli karlilik analizleri yapilarak elde
edilmektedir. Bu ikisi arasindaki fark sonucu da hedef maliyet elde edilmektedir
(Coskun, 2003: 26):

HM yonetimine ait siire¢ asagidaki gibidir (Karakaya, 2004: 585-586):

v' Uretilmesi diisiiniilen {iriin veya sunulmas: planlanan hizmet ile ilgili piyasa
arastirmasi yapilir. Piyasa arastirmasi miisteri istek ve beklentilerine gore

iriine ait fonksiyonlar (konfor, saglamlik, estetik, prestij, emniyet, ¢ok
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amachlik, kullanim kolaylig1 gibi) ile bag kurularak belirlenir. Bu
fonksiyonlar iiriin veya hizmete gore cesitlenebilir. Bdylece miisterinin

tirtin/hizmete verdigi her fonksiyona ait 6nem dereceleri belirlenir,

Belirlenen fonksiyonlara ve bu fonksiyonlara ait onem dereceleri de baz
alinarak {irtinii’hizmeti olusturan parcalar belirlenir. Belirlenen fonksiyonlar
ile de fonksiyonlar analize tabi tutulur. Yani iiriine ait protip c¢ikarilir ve
belirlenen protipe gore de piyasa kosullar1 dikkate alinarak bir hedef fiyat

belirlenir,
Minimum karlilik oran1 belirlenir,

Hedef maliyet; hedeflenen kardan hedef satis fiyatinin ¢ikartilmasi ile elde
edilmektedir. Belirlenen hedef maliyet “’Kabul Edilebilir Maksimum
Maliyet’’i ifade etmektedir,

Uriinii/hizmeti olusturan her bir parcanin da iiretim maliyeti hesaplanir,

Tahmin edilen iretim maliyeti, hedeflenen maliyeti asiyor ise bu noktada
deger miihendisligi ve deger analizi gibi maliyet azaltici tekniklerden

yararlanilir,

Tahmin edilen tiretim maliyetinin hedeflenen maliyet diizeyine indirilmesi ile

uygunluk saglanmaktadir.

1.6. OTEL ISLETMELERINDE HEDEF MALIYETLEMENIN
UYGULAMA SURECI

Hedef maliyetleme yonteminde amag¢ hedeflenen maliyete uygun bir sekilde

hareket edilerek uygulamanin yapilabilmesidir. Her sektorde oldugu gibi hizmet

endiistrisinde yer alan otel isletmeleri i¢inde hedeflenen maliyet gergevesinde

belirledikleri hedef satis ve hedef kara ulagsmanin baglantili olarak yorumlanmasi ve

uygulanmasit oldukc¢a onemlidir. Nitekim otel isletmeleri i¢in hedef maliyetleme

uygulamasi igin tiriin veya hizmet i¢in fonksiyonlarin belirlemesi ve belirlenen bu

fonksiyonlara ait gorece bir deger verilmesi, hizmeti olusturacak pargalarin

saptamasi, saptanilan bu pargalara ait maliyetler ve hizmeti olusturan her bir par¢anin

gorece Onemini belirlemesi gerekmektedir. Bu noktada parcalarin hedef maliyet
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endeksinin olusturulmasi ile birlikte hedef maliyete ait endeksinde optimizasyonun

saglanmasi ve siirecin tiimiiyle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kisacast hedef maliyetletleme bir {irlinin/hizmetin yasam doneminde olusan
tiim tretim maliyetlerini azaltmak i¢in kullanilan stratejik, giincel bir maliyet azaltma

teknigi seklinde 6zetlenebilir (Kaya, 2010: 313).

1.6.1. Hedef Satis Fiyatinin Belirlenmesi

Hedef maliyetleme sisteminde ilk olarak hedef satis fiyati saptanir. Belirlenen
hedef satis fiyatina gore isletmeler hedefleri dogrultusunda hareket ederek uygulama
stirecinde kolaylik olusturabilecek ve siirecin etkin yonetilmesinde katki saglayacak

faydalar1 hedefledigi satis fiyat1 dogrultusunda gergeklestirebilmektedirler.

Otel isletmeleri sunduklari {iriin veya hizmete ait hedef satis fiyatini saptarken
miisterilerin verdikleri degeri géz onlinde bulundurmalar1 6nemlidir. Yani hedef satis
fiyat1 saptanirken, rakiplerin fiyatlar1 ile hedeflenen kitlenin iiriin veya hizmet i¢in
O0deme giicliniin ve 6deme arzusunun dikkate alinmasi hedeflenen amaca ulasmada

onemli bir noktadir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 362).

1.6.2. Hedef Kar Marjimin Belirlenmesi

Isletmeler hedefledikleri maliyete ulasabilmek igin belirlemesi gereken bir
diger konu ise hedef kar marjidir. Hedef kar marji satiglardan beklenen minimum
karlilik oranma gére belirlenmesi islemidir. Isletmelerin planlamalari dogrultusunda
hedefledikleri kar oranlarina ulasabilmeleri zorlu ve dogru hamleler ile yiiriitiilen bir
planlama siireci ile miimkiindiir. Ayrica hedeflenen kar oran1 yatirimlardan beklenen

karliliga gore de hesaplanmasi miimkiindiir (Kaya, 2010: 322).

Hedeflenen kar marjt belirlenirken, isletmeler pazara sunacaklari iiriin veya
hizmetin satis fiyatin1 dikkate almali ve kar oranlarini belirledikleri satis fiyati

tizerinden belirli bir % (yiizde) belirlemeleri 6nemlidir (Acar ve Senol, 2014: 17).

1.6.3. Hedef Maliyetin Belirlenmesi
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Hedef maliyetin belirlenmesi, hedeflenen satis fiyatindan hedeflenen karin
diisiilmesi islemi sonucu elde edilmektedir. Isletmeler rekabetin aym zamanda
miisteri istek ve beklentilerinin yogun oldugu pazarlarda fiyat ylikseltmek ya da {iriin
kalitesini diisiirmek yerine miisterilerin 6demeye razi olduklar fiyat ile pazarda var
olabilmeyi amaclamaktadirlar. Ancak piyasa ve dogurdugu bazi sartlar fiyatlari
miisteri istek ve beklentisi lizerinde tutmak durumunda birakabilmektedir. Bu
sebeple fiyat yiikseltmek ve miisterilerini bu sebepten 6Gtiirli kaybetmek istemeyen
isletmeler maliyet odakli stratejilerin varligi ile hareket edebilmektedirler. Ancak
maliyetleri kontrol altina alabilmek i¢in bazi 6nemli noktalara dikkat etmenin 6nemli
oldugu kadar uygulama yapilacak iiriin veya hizmet i¢inde degerlendirilmelerin

yapilmasi 6nemli olabilecegidir.

Hedef maliyette temel amag kaliteyi sabit tutup ya da iyilestirmenin miimkiin
oldugu yerlerde bunu miimkiin kilip toplam maliyetleri diistirmek istenilmesidir.
Ayn1 zamanda ¢ogu Japon firmalarinda da goriildiigii lizere stratejik bir planlama
araci olarakta goriilen hedef maliyetleme glinlimiizde miisteri istek ve beklentilerinin
rekabet ile birlikte ayn1 anda olmasi isletmeleri hedef maliyetlerini belirlerken daha

da dikkatli olmalar1 gerektigine yonlendirmektedir (Alagoz, 2006: 64).

1.6.4. Uriin/Hizmet Fonksiyonlarinin Belirlenmesi

Her bir iiriine veya hizmete ait fonksiyonlar farklilik gdstermektedir ve bu
fonksiyonlarin belirlenmesi de olduk¢a zordur (Kaur, 2014: 25). Bu sebeple
isletmelerin hizmete veya iiriine ait fonksiyonlar1 belirlerken pazar arastirmasi ve
miisteri taleplerini dikkate alarak hareket etmesi olduk¢a 6nemli bir asamadir (Kose
ve Irak, 2015: 265). Pazar aragtirmasi ve miisteri taleplerinin dogru olarak analizi
fonksiyonlar1 belirlemede hedeflenen maliyete ulagsmada siirece ait yoluda dogru ve

etkin belirlemeye yardimei olabilecegidir.

Fonksiyonlara ait bulgularin analiz edilmesi kadar nasil elde edildigi de
onemlidir. Arastirmaya s6z konusu olan iirlin veya hizmete yonelik yapilacak olan
anket ve gorlisme yontemleri fonksiyonlart belirlemede isletmelere kolaylik

saglayacak yontemler olarak ifade edilmektedir (Kosan ve Geggin, 2011: 61).
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Otel isletmelerinde hizmete veya iiriine ait fonksiyonlar, otelde yer alan faaliyet
alanlari ile iligkilendirilmektedir. Otel isletmelerinin biinyesinde yer alan faaliyet
alanlarina gore farklilasan fonksiyonlar her bir faaliyet alanina gore ayri ayri
degerlendirilmektedir. Hemen hemen her otel isletmesinin faaliyet alaninda
onbiiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek, eglence vb. hizmetleri sundugu alanlari
olmaktadir. Bu faaliyet alanlari icin belirlenen fonksiyonlar igletmelerin miisteri
istek ve beklentilerinin dikkate alindig81, pazar arastirmalarinin goreceli bir katkisi
olan ayr1 ayr1 alt fonksiyonlar ile iliskilendirilebilir. Genel itibariyle otel isletmesi
biinyesinde yer alan faaliyet alanlarina ait fonksiyonlar1 asagida belirtildigi gibi
alt fonksiyonlar ile iligkilendirmek miimkiindiir. Bu fonksiyonlar isletmenin
biiylikliigiine ve sundugu hizmet tirli ve igerigine gore cesitlilik

gosterebilmektedir (Ergtil, 2014: 99-100).
e Yiyecek — I¢cecek Hizmetleri Fonksiyonu:
- Servis Hiz1 ve Kalitesi,

- Yemegin Lezzeti ve Kalitesi,

- Porsiyon,

- Hijyen ve Temizlik,

- Menii Cesitliligi,

- Menii Igerigi,

- Fiyat,

- Atmosfer/Ambiyans,

- Hizmet Kalitesi,

- Konum,

Yukarida yiyecek — igecek hizmetleri ile iligkilendirilen fonksiyonlar, ¢alisma

kapsaminda ele alinan fonksiyonlarda dikkate alinarak derlenmistir.
e Kat Hizmetleri Fonksiyonu:
- Temizlik,
- Buklet malzeme,
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Mini bar,

Check in,

Check out alt fonksiyonlarindan,
On Biiro-Odalar Fonksiyonu:
Karsilama/odaya yerlestirme,
Bilgilendirme,

Teknik destek (kablolu TV, Wi-Fi, telefon, kasa, odada bozulan ve sorunlu

olan esyalar hakkinda destek, hekim yardimi, eksik esya konularinda destek
gibi),

Para bozdurma islemleri,

Odeme/otelden ayrilis islemleri alt fonksiyonlarindan,

Eglence Fonksiyonu:

Animasyon etkinlikleri,

Mini club,

Jimnastik,

Night club,

Spor aktiviteleri alt fonksiyonlarinda,

Genel Aktiviteler (Acik/Kapah Alan Faaliyetleri) Fonksiyonu:
Kapali havuz,

Acik havuz,

Cocuk havuzu,

Hamam&sauna ve

Spa&fitness alt fonksiyonlarindan olugmaktadir.

1.6.5. Her Bir Hizmet Fonksiyonunun Gérece Oneminin Belirlenmesi
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Her bir hizmet fonksiyonunun gorece onem degerleri pazar arastirmasi
sonucu belirlenmektedir. Goreceli degerler ise tiiketicilerin belirlenen 6zelliklere
verdigi onem dereceleri sonucu elde edilmektedir (Yasar, 2016: 62). Otel
isletmelerinde ise belirlenen hizmet fonksiyonlaria ait 6nem dereceleri yeni bir iiriin
ya da hizmet sunarken yapilan pazar arastirmalar1 sonucunda veya var olan bir {irlin
veya hizmeti daha once deneyimleyen miisterilerin belirledigi 6nem dereceleri ile
elde edilmesi miimkiindiir. Yani fonksiyonlar i¢in verilen 6nem derece puanlari ile
miisterilerin her bir fonksiyonu ayri olarak puanlamalari istenmektedir. Puanlanan
her bir fonksiyon kendi igerisinde degerlendirilerek %’lik bir oran elde edilmektedir.
Elde edilen yiizdelik oran ile hizmete ait fonksiyonlar siralanarak 6nem siralar
belirlenmektedir. Boylelikle hedef maliyetleme girisimlerinde isletmelerin hangi
fonksiyonlara odaklanmalar1 gerektigini de gosteren tablo ortaya ¢ikmaktadir. Tim
bu anlatinlar (Bilici ve Tuncel, 2019: 1424) iizerinde bir 6rneklendirme yapildiginda
Tablo 7°de detaylar1 gormek miimkiindiir. Asagidaki tablo ornek amaci ile

varsayimlar ile olusturulmustur.

Tablo 7: Yiyecek — icecek Hizmetlerine Ait Alt Fonksiyonlar

Yiyecek — icecek Hizmetleri Fonksiyonu

Gorece Onem Dereceleri

Fonksiyonlar Puan %
Servis Hiz1 ve Kalitesi 5 17
Yemegin Lezzeti ve Kalitesi 4 13
Porsiyon Biiytkligii 3 10
Hijyen ve Temizlik 2 7
Menii Cesitliligi 1 3
Menii Igerigi 1 3
Fiyat 2 7
Atmosfer/Ambiyans 3 10
Hizmet Kalitesi 4 13
Konum 5 17
Toplam 30 100

Kaynak: Bilici ve Tuncel, 2019: 1424°den yararlanilarak olusturulmustur.
Gorece olarak degerlendirilen fonksiyonlarin 6nem siralamasi asagidaki gibidir.

1 - Servis Hiz1 ve Kalitesi - Konum (%17)
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2 - Yemegin Lezzeti ve Kalitesi - Hizmet Kalitesi (%13)
3 - Porsiyon biiytikliigi - Atmosfer/Ambiyans (%10)

4 - Hijyen ve Temizlik - Fiyat (%7)

5 - Menii Cesitliligi - Menii igerigi (%3)

1.6.6. Hizmeti Olusturacak Parcalarin Belirlenmesi

Hizmeti olusturan her bir fonksiyon ve alt fonksiyon belirlendikten sonra bu
fonksiyon ve alt fonksiyonlara ait pargalarin belirlenmesi gerekmektedir. Bir 6nceki
basliklarda ifade edilen hizmet fonksiyonlar1 ve bunlara ait alt fonksiyonlara ait

pargalar ise asagida ifade edildigi gibidir (Ergil, 2014: 102).

e On Biiro-Odalar Parcasi:

- Personel,

- Basili evrak ve

- Sarf malzemeleri alt par¢alarindan/faaliyetlerinden
e Kat Hizmetleri Parcasi:

- Personel,

- Temizlik,

- Buklet malzemesi,

- Sarf malzemeleri alt pargalarindan/parcalarindan

e Yiyecek-icecek Parcasi:

- Hazrlik,

- Pisirme ve

- Sunum alt pargalarindan/faaliyetlerinden

e Eglence Parcas::

- Personel,

- Temizlik,

- Spor malzemeleri ve

- Animasyon sarf malzemeleri alt pargalarindan/faaliyetlerinden
e Genel Aktiviteler Parcasi:

- Personel,
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- Temizlik ve

- Sarf malzemeleri alt pargalarindan/faaliyetlerinden olusmaktadir.

1.6.7. Her Bir Parcanin Maliyetinin Belirlenmesi

Bu asamada iiriine ait her bir o6zellik toplam hedef maliyet icerisinde
dagitilmaktadir. Hangi 6zelliklerin temel olarak ele alinacaginin saptanmasinda ise

miisterilerin goreceli olarak algiladigi fonksiyon degerleri temel kriter olarak

belirlenmektedir (Kutay ve Akkaya, 2000: 57).

Bu asamada iiriinii olusturan bilesenlerin maliyetlerinin tespiti hedeflenen
maliyete ulagmak i¢in gerekli olan ya da olabilecek iyilestirmeler, diizenlemeler icin
hangi kalemlerde yapilacaginin belirlenmesinde ve anlasilmasinda kolaylik
saglamaktadir. Her bir par¢anin maliyetlerinin tespiti géreceli dnem derecelerine
gbre maliyet azaltimi1 yapilmasi gereken kalemler i¢in hedeflenen maliyete ulagmasi
konusunda yararli olacagi konusundan fonksiyon ve ozelliklerle iliski kurulabilmesi

bu agsama ve sonraki agsamalar i¢in 6nemli bir konudur (Kosan ve Geggin, 2011: 62).

1.6.8. Hizmeti Olusturan Parcalarin Gérece Oneminin Belirlenmesi

Hizmeti ya da iiriinii olusturan pargalarin gorece 6neminin belirlenmesinde
matriste bir karsilagtirma yapilmaktadir. Bu karsilastirma hizmete ait fonksiyonlarin
miisteri deger algi dereceleri ile hizmeti olusturan her bir parcanin
karsilastirilmasidir. Agiklamay1 6rneklendirdigimizde ise Tablo 8’de yer alan hizmet
fonksiyonlar1 ve hizmeti olusturan her bir parcaya ait dnem dereceleri varsayimlar
tizerine kurulan bir matris ile iliskilendirilmistir. Tablo 8’de yer alan parcalara ait
onem derecelerinin yiizdelik olarak hesaplanmas1 her bir yiyecek icecek hizmet alt
parcasina ait derecelerin toplanmasi ile her bir alt fonksiyona verilen Onem
derecelerinin toplamina boliinmesi ile yiizdelik oran elde edilmektedir. Yani
bahsedilen 6nem derecelerinin yiizdelik hesaplanmasinin formiiliize edilmis hali

asagidaki gibidir (Bilici ve Tuncel, 2016: 1424).

Hazirlik Alt Par¢asinin Alt Fonksiyonlarca Oneminin Toplami (335)

Hizmet Alt Fonksiyonlarmin Tiim Alt Parc¢alarca Toplami (10000) =033
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Bilici ve Tuncel (2019:1426) yaptig1 caligmada yiyecek — icecek hizmetlerine ait alt
parcalarin fonksiyonlarini personel, pisirme ve hazirlik alt fonksiyonlar: ile ifade
ederken, Okutmus ve Ergiil (2015: 111) ise ¢alismalarinda hazirlik, pisirme ve
sunum olarak ifade etmektedir. Bu iki ¢alismadan alinan alt fonksiyonlar varsayimlar

ile 6rneklendirilerek Tablo 8 iizerinde verilmistir.

Tablo 8: Yiyecek - igecek Hizmetleri Alt Pargalarmin Fonksiyonlarina Gorece
Onem Dereceleri

Yiyecek - Icecek Hizmetleri Alt Fonksiyonlariin Miisteri Gorece Onem Dereceleri
YIH Servis Yemegin Porsiyon | Hijyen Menii Menii Fiyat Atmosfer Hizmet Konu
alt Hizy/ Lezzeti/ Biyikli | Temizlik Cesitliligi Ierigi Ambiyans Kalitesi m
parcalar1 Kalitesi Kalitesi gi
Hazirlik-
Alinan
Malzemele | 20 30 45 30 35 40 35 35 30 35
r
(0,335)
Pisirme 20 30 45 30 35 40 35 35 30 35
(0,335)
Sunum 20 20 5 20 25 15 25 25 10 25
(0,19)
Personel 40 20 5 20 5 5 5 5 30 5
0,14)
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Bilici ve Tuncel, 2019: 1426 ve Okutmus ve Ergiil, 2015: 111°den derlenerek

olusturulmustur.

1.6.9. Parcalarin Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmasi

Pargalara ait hedef maliyet endeksi parcanin diger parcalara gore Onem
ylizdesinin par¢anin toplam maliyet i¢indeki paya boliinmesi ile elde edilmektedir.
Uygun sartlarda hedef maliyet endeksinin (1) olmasi beklenilmektedir. Bazen bu
endeks orani baz1 sektorlerde (1)’den farkli olmasi normal bir durumdur. Yapilan

aciklamanin formiile edilmis hali asagidaki gibidir (Ttirk, 1999: 205).

Parcanin Diger Parcalara Gére Onem Yiizdesi

Hedef Maliyet Endeksi = - — ,
Parcanin Toplam Maliyet Icindeki Pay1
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Ancak otel isletmeleri i¢in ele alindiginda endeksin 1’den biiyiikk olmasi isletmenin
endeks olarak biiyiik olan fonksiyona miisterinin verdigi degerden daha az maliyet ile
katlandigini ifade etmektedir. Boyle bir durum oldugunda isletmenin s6z konusu bu
fonksiyonu gelistirmesi gerekmektedir. Fonksiyona ait endeksin 1’den kii¢iik olmasi
durumunda otel isletmesinin kiiciik olan fonksiyona miisterinin verdigi degerden
daha fazla maliyete katlandiginin gostergesi olarak gorilmektedir. Bdyle bir
durumda da isletme maliyet azaltmasi yaparak s6z konusu fonksiyona ait endeksi (1)
seviyesine yani otel igletmeleri i¢in istenilen seviyeye ¢ekmesi istenilen bir durum

olarak ifade edilmektedir (Erciiment ve Okutmus, 2015: 110).

1.6.10. Hedef Maliyet Endeksinin Optimizasyonu

Hedef maliyet endeksi (HME), pargalara ait maliyetler ile gorece
onemliliklerinin birbirleri ile uyumlarini1 da gdsteren bir endekstir. Uyum igerisinde
olmayan parcalarin belirlenerek bu parcalarin uyumu icin secenekler arastirilmali ve

bu segenekler tizerinde durularak diizenlemeler yapilmalidir (Kaya, 2010: 325).

HME’nin (>1) I’den biiyiikk olmasi durumunda par¢anin ucuz oldugunu,
endeksin (< 1) 1’den kiiclik olmasi durumunda parcanin pahali oldugu anlamina
gelmektedir. Hedef maliyet icin endeksin (=1) 1’e esit olmasi ideal oran olarak

goriilmektedir (Alagoz: 2006, 72).
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IKINCi BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE ZIYAFET MENULERI VE MENU ANALIZ
YONTEMLERI

2.1.  YIYECEK-iCECEK SEKTORUNUN ONEMI VE GELIiSiMi

Insanlarin yeme-igme ihtiyaglarmi karsilamada 6nemli bir yere sahip olan
yiyecek-icecek isletmeleri giiniimiiz turizm endiistrisinde 6nemli bir konuma sahiptir.
Sektoriin gelisimi gecmisten bugiine insanlarin yemek aligkanliklarindaki degisimler
ve gelisimler ile birlikte dinamik bir 6zellige sahip olmustur. Giiniimiiz yiyecek-
icecek endiistrisi, insanlarin hayatta kalmalar1 i¢in yemek yeme ihtiyaglarindan
baslayip giinlimiize kadar ulasan bir kiiltiirlin gelismis halini bizlere sunmaktadir.
Yemek hizmetlerinin bir endiistri haline gelisine dair pek ¢ok farkli bulgularin varlig
s6z konusudur. M.O. 10 binli yillarda Danimarka’da ve Orkney Adalari’nda
kabilelerin biiyiik mutfaklarda yemek hazirlayarak topluca yemeleri, M.O. 5 binli
yillarda Isvigre gélleri civarinda toplu yemek yenmeleri ilk &rneklerden
gosterilebilir. Yine, eski Misir tapinak ve mezarlarinda yer alan figiirler o donemdeki
insanlarin toplu yemek hazirlamayr ve sunmayi bildiklerini de gostermektedir.
MO’ye dayanan Cin kayitlarinda gezginlerin yollardaki hanlarda konaklayip yemek
yediklerini ve Biiyiik Cin sehirlerinde diikkanlarda yemek, pilav ve icki gibi
riinlerin satilmasi1 bugiinkii restoranlarin varligina zemin hazirlamistir (Bingol,

2005: 21-22).

Insanlarin yerlesik hayat diizenine gegmeleri ile birlikte yemek pisirme
kiiltiirii de gelisme gdstermistir. Ik olarak Mezopotamya havzasinda goriilen yemek
pisirme, gelisen sartlar ve zamanin akabinde insanlara yemek kiiltiiriinii asiladig
goriilmektedir (Baysal ve Kiigiikaslan, 2019: 30). Yerlesik hayata gegilmesi ile
birlikte insanlarin sosyallesmesi zamanin akabinde yeni egilimler kazanmalarina da
olanak saglamistir. BOylece giinlimiiz yiyecek-icecek endiistrisinin temellerinin

atildig1 soylemek miimkiindiir.

Turizm endiistrisinde seyahat eden insanlarin sayisinin artmasi ile birlikte

konaklama ihtiyacinin yaninda bir diger temel ihtiya¢ olan yeme-igme ihtiyacinin da
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var olmasit bu ihtiyaci karsilayan isletmelerin sayisinda da artisa sebep olmustur.
Insanlarin kendi evleri disinda yemek yeme ihtiyaclarina ve seyahat olgusunun
gelismesiyle yiyecek-igecek endiistrisi de es deger bir siire¢ gecirdigi ifade
edilmektedir (Demir vd., 2017: 131).

2.2.  YIYECEK - ICECEK ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Yiyecek-icecek isletmeleri farkl olgiitler baz alinarak

siiflandirilabilmektedir. Bu siniflandirmalar asagida yer almaktadir.

1. Biiyiikliiklerine gore yiyecek-icecek isletmeleri
v’ Biiyiik olgekli yiyecek-igecek isletmeleri
v Orta ve kiigiik 6l¢ekli yiyecek-igecek isletmeleri

2. Miilkiyetine gore yiyecek-icecek isletmeleri
v Ozel isletmeler
v' Kamu isletmeleri

v/ Karma isletmeler

3. Hukuki yapilarina gore yiyecek-icecek isletmeleri
a. Turizm isletme belgeli (Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan isletme
belgesi alinarak faaliyet gosteren ve denetimi de Bakanlik tarafindan
yapilan isletmelerdir)
v" Lokantalar
- Birinci sinif lokantalar
- Ikinci sinif lokantalar
v' Kafeteryalar
v" Eglence Yerleri
b. Belediye belgeli (Gerekli izinlerin bagli olduklari belediyeler
tarafindan alinarak kurulan ve denetimi, siniflandirilmasi da
belediyeler tarafindan yapilan isletmelerdir)
4. Amaclarina gore yiyecek-icecek isletmeleri
v Kar amaglh isletmeler

- Sinirli Pazara Yonelik Isletmeler

1. Ulastirmaya Yo6nelik Isletmeler
2. Kuliipler
3. Endiistri Isletmeleri
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- Genel Pazara Yénelik Isletmeler

1. Oteller
2. Restoran ve Kafeler

3. Fast Food ve Evlere Paket Servisi Veren Isletmeler
4. Barlar

v Kar amaci giitmeyen isletmeler

Kurumsal Isletmeler

. Okullar

. Universiteler

. Hastaneler

. Askeri Kurumlar

AW P

Endiistriyel Isletmeler

Kar amaci ile hizmet veren yiyecek-icecek isletmeleri genel olarak oOzel
sektorde faaliyet gosteren isletmelerdir. Kar amaci giitmeyen isletmeler ise tiim
pazara acik olmayan, simurli pazara hizmet eden ve kamu miilkiyetinde olan
isletmeler olarak ifade edilmektedir (Kogak, 2009: 3-4-5-6-7).

e Tiim Pazara Yonelik Hizmet Sunan Kar Amach Yivecek-icecek isletmeleri:

Kar amaci giiden igletmelerin asil amaci miisteri beklentilerini karsilayip
memnuniyet ekseninde hedefledigi kar marjina ulagsmaktir (Yilmaz, 2007: 11). Kar
amaci ile hizmet sunan yiyecek-igecek isletmeleri, glinlimiiz pazar kosullarinda
miisteri istek ve beklentilerini karsilamada daha da onem vermelidirler. Ciinkii
rekabetin yogun oldugu sektorde hem kar elde edebilmek hem de kalite ekseninde
memnuniyet saglamak daha da zor bir hal almistir. Kar amaci giiden isletmeler
pazarda rekabet edebilmek ve kendi isletme hedeflerine ulasmak icin farkli strateji ve
alternatifler ile talepleri karsilama istegi icerisindedirler. Bu amag ile hizmet sunan
isletmeler ise asagida kisaca agiklanacaktir.

- Oteller: 1134 sayili Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeliginin 19.
maddesinde yer alan ifadede oteller su sekilde tanimlanmaktadir. “Asi/ fonksiyonlar:
miisterilerin geceleme ihtiyaglarim saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-i¢me,
spor ve eglence ihtiyaglart i¢in yardimct ve tamamlayict birimleri de biinyesinde
bulundurabilen tesislerdir’> seklinde ifade edilmektedir. Otellerin sahip oldugu
imkanlara ve fiziki yapilarina gore yiyecek-icecek boliimlerini ¢ogaltmak
mimkiindiir. Genel olarak otellerde yiyecek-igecek hizmetlerinin sunuldugu
boliimler; 6zel restoranlar, oda servisi, kafeler, barlar, ziyafet salonlar1 seklindedir.
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Bu boliimlerin bazilar1 otel miisterilerine hizmet verirken, otel disi miisterilere de
hizmet sunan ziyafet salonlar1 ve restoranlar da otel dis1 miisterilerinin de taleplerini

karsilamaya yonelik hizmetin verildigi boliimler olarak tanimlamak miimkiindiir
(Sonmez, 2008: 15).

- Restoran ve Kafeler: Temel islevi yiyecek-igecek sunmak olan bu isletmeler tiim
pazara hitap eden isletmelerdir. Snack barlar, kafeler ve 6zel restoranlar gibi cesitli
restoran tiplerini gérmek mimkiindiir. Bu kadar c¢esitli restoran tipinin yer aldigi
endiistride her ¢esidinde ayr1 bir servis seklinin varligi s6z konusudur. Servis
sekilleri isletmelerin sunduklar1 mutfak tiirline gére yani Fransiz, Cin, Hindistan vb.
ya da liiks restoranlarda Ozel servis gerektiren c¢esitli yontemlerin varligi ile

orneklendirilebilir (Kogak, 2009: 6).

- Fast Food ve Evlere Paket Servisi Veren Isletmeler: Kelime anlami olarak hizli
yemek anlamimna gelen fast food, hizli bir sekilde hazirlanip servis edilen
yiyeceklerden olusmaktadir. Giiniimiizde bu tiir hizmet veren isletmeler yaygin olup,
genellikle sehrin merkezinde faaliyet gostermektedirler. Bu isletmelerde yemekler
hafif, servisi kolay ve fazla 6zellik gerektirmeden hazirlanacak sekildedir ve icecek
olarak da genellikle taze ve/veya sise sekilde sunulan mesrubatlar, sicak igecekler
tercih edilmekte ve sunulmaktadir (Atak, 2006: 6). Gliniimiiz sartlar1 ele alindiginda
hizli olarak tiiketilen yemeklerin yami sira ¢esitli farkli yemekleri dahi evlerine
siparis edebilmektedirler. Bu asamada evlere servis veren isletmelerin paket servis
hizmetleri de memnuniyet icerisinde sunabilmeleri i¢in servislerinde restorandaymis
algist yaratabilmelerinde servis hizi, sunum, sicaklik gibi etmenlere dikkat ederek
teslim etmektedirler. Ayni zamanda evlere paket servisi veren isletmeler siireci hizl
olarak yonetebilmeleri adina kendilerine ait motorize ekiplerini olusturmaktadirlar

(Ondogan, 2010: 19).

- Barlar: Temelde alkollii ve alkolsiiz icecek satan bu isletmeler artan rekabet
ortaminda miisteri istek ve beklentilerini karsilayabilmek adina yiyecek hizmetleri de
sunmaya bagladiklar1 goriilmektedir. Sandvigten alakart meniiye kadar degisik ve
cesitli yiyeceklerin sunuldugu bu isletmeler giiniimiiz kar amaci giiden yiyecek-
icecek hizmetleri arasinda yerini almaktadir (Kogak, 2009: 6).
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e Smurh Pazara Yonelik Hizmet Sunan Kar Amach Yivecek-Icecek

Isletmeleri
Ulastirmaya Yonelik Isletmeler: Ulasim amagcli seyahat eden yolcularin yeme -

icme ihtiyaglarini karsilamak amaci ile kurulan isletmelerdir. Bu isletmeler hava,
deniz, kara ve demir yolu hizmeti sunan ulasim sirketlerine yeme-icme hizmeti
sunan isletmeler olarak tabir edilmektedir. Ozellikle havayolu firmalarinin
misafirlerine sunduklart yeme-igme ihtiyaglarin1 karsilamak amaci ile kurulan
isletmelerin piyasada varlig1 s6z konusudur. Yolculuk esnasinda yiyecek-igecek
hizmeti sunan ulasim isletmeleri i¢in Onceden hazirlanan ya da yolculuk
esnasinda servis edilmek iizere isletmelere hizmet sunan catering (ikram servisi)
isletmeleri glinlimiiz piyasalarinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Sonmez,
2008: 17).

Karayolu ile seyahat eden kisilerin yeme-igme ihtiyaglarini otoyol kenarlarinda
kurulan mola yerlerinde sunulan self servis, garsonun yaptigi servis, otomat
makineleri ve paket yiyecek-igeceklerin sunuldugu hizmetler kapsamaktadir.
Demiryollarinda ise yeme-igme hizmeti istasyonlarda ve trenlerde hizmet veren
isletmeler olarak ayrilabilir. Istasyonlardaki isletmeler genel olarak lisanslh
barlar, self veya garson tarafindan servisin yapildigi igletmeler, otomatlar, fast-
food ve paket servis hizmeti veren isletmelerden olusmaktadir. Tren igerisinde ise
yeme-igme hizmetleri servis agisindan ayrilmaktadir. Birincisi yolcularin
vagonlarma gorevliler tarafindan servisi saglanan yeme-i¢gme hizmetleri, ikincisi
ise yolcularin biifenin bulundugu vagondan kendisinin aldig1 hizmettir.
Denizyollarinda ise kisa ve uzun mesafeli yolculuklara gore yeme-igme hizmeti
farklilik gostermektedir. Kisa mesafeli deniz ulasimlarinda genelde yiyecek-
icecek servisi pek goriilmemektedir. Bunun yerine genellikle biife ve fast-food
hizmeti sunan isletmeler yer alip, yolcularin servislerinin kendilerinin veya bir
garson tarafindan yapilmaktadir. Uzun mesafeli deniz yolculuklarinda ise yeme-
icme hizmetleri standart ve kalite olarak yiiksektir. Cilinkii gezi amaci ile
seyahatlerin yapildig1 uzun mesafeli yolculuklarda genellikle yeme-igme hizmeti
seyahat Oncesi 6denen fiyata dahil seklinde oldugundan kalite ve standartinda
yiikksek olmasi normal olarak kabul edilebilir. Bu pazarda hizmet veren
isletmeler rekabetin ve miisteri profilinin segmentine goére hareket ederek
hizmetlerini sunmalar1 6nemlidir (Kogak, 2009:8-9-10).

Kuliipler: Spor, hobi, sosyal etkinlik, is, siyaset gibi ¢esitli amaglar i¢in bir araya
gelen tliyelerine yeme-igme hizmeti sunan isletmelerdir. Bu isletmelerde bazen
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konaklama hizmetininde sunuldugu goriilmektedir. Kuliiplerde yeme-igme
cesitleri iiyelerinin profil ve 6zellikleri dikkate alinarak saptanir.

- Endiistri isletmeleri: Bir¢ok 6zel hastane ve 6zel okulda oldugu gibi ihale yolu
ile alinip yeme-igme hizmeti sunan isletmelerdir (Cetiner, 2010: 25).

2.3. OTEL ISLETMELERI VE BUNYESINDE YER ALAN
YIYECEK iCECEK UNITELERI

Temel hizmet gorevleri konaklama hizmeti sunmak olan otel isletmeleri,
glinlimiiz artan miisteri istek ve beklentileri, rekabet kosullari, finansal amaclardan
otirti biinyelerinde yer alan diger hizmetlere de odaklandiklar1 goriilmektedir.
Nitelim insanlarin temel yasam gereksinimlerinde barmmmadan sonra yeme-igme
ihtiyact gelmektedir. Bu durum seyahat egilimlerinde de ayni oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Insanlar seyahatlerinde en temel ihtiyac1 olan konaklamanin yaninda
temel olan bir diger ihtiyact da yeme-igcme eylemidir. Bu iki eylem insanlarin
seyahatleri sirasinda vazgecilmeyen iki faaliyeti olusturmaktadir. Bu denli 6nemli
olan iki egilimin varlig1 s6z konusu amaca hizmet eden isletmelerin varligindan da

bahsedilmesine ve ¢esitliligine de sebep oldugu dile getirilebilir.

Hizmet sunan her isletme gibi otel isletmeleri i¢cinde asil amag¢ kar elde
etmektir. Durum bdyle olunca miisteri istek ve beklentilerine de hizli yanit
verebilmek kar amaci giiden isletmelerin ortak ozellikleri olabilmektedir. Otel
isletmelerinde yiyecek-icecek hizmetleri ¢esitli alanlarda sunulmaktadir. Bu alanlar;
isletmenin biiyiikliigii, hizmet kalitesi, yatirim esnasindaki mali kaynaklari,
kategorisine, faaliyet alanlar1 gibi bir¢ok faktorle baglantilidir ve bunlari da asagidaki
gibi bagliklar altinda ifade edilmektedir (Y1ilmaz, 2012: 16).

a) Otel isletmeleri biinyesinde temel amaci yiyecek hizmeti sunmak olan
iiniteler:
e Anarestoran
e Grill restoran
e Ziyafet salonu
e Gece kuliibii

e Kahvalti salonu
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e Oda servisi
e Diger yiyecek tiniteleri (pastane, teras vb.)
b) Otel isletmeleri biinyesinde temel amaci icecek hizmeti sunmak olan
iiniteler:
e Amerikan bar
e Snack bar
e Restoran bar
e Dans bar

e Diger icecek iiniteleri (lobi bar, havuz bar vb.)

Otel isletmeleri icin konaklama gelirlerine ek gelir getirici bir diger arag
yiyecek-icecek ve 6zel davetler gibi etkinliklerden elde ettigi gelirlerdir. Bu sebeple
isletmeler bu tiir gelir getirici unsurlara yogunlasmakta ve miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in kalite gibi dnemli bir faktorii de goz oniinde bulundurmaktadirlar. Bu
asamada otel restoranlarinin meniileri olduk¢a 6nemli bir ana faaliyet unsurudur.
Ciinkii isletmeler sunmak i¢in hazirladiklari iiriinleri miisterilere icerigi iyi ve zengin
bir sekilde hazirlanan menii ile sunduklarinda hem memnuniyet hem de devamlilik
saglayarak kendilerine fayda saglayabilmektedirler. Bu da isletmenin pazarda
kendini gosterebilmesi ve karlilik saglamasi i¢in oldukga onemli bir durumdur
(Sarugik, Iskin ve Sengel, 2019: 85).

2.4. OTELLER ICIN ZIYAFETLERIN ONEMI VE KAPSAMI

Otel isletmeleri temel islevi olan konaklamanin disinda gelir getirici ek bir
faaliyet olarak farkli hizmetlere odaklanmaktadirlar. Bu hizmetlerden biri de ziyafet
organizayonlaridir. Ziyafet organizasyonlar1 otellerin temel Yyiyecek-icecek

hizmetleri disinda kalan hizmet faaliyetlerinden olusmaktadir (Aktas, 2001: 311).

Otel isletmeleri agisindan ziyafet organizasyonlarina bakildiginda giinlimiizde
bircok otel isletmesi ziyafet gelirlerinin toplam gelir icerisindeki énemli bir paya
sahip olan ziyafet organizasyonlarina daha bir 6nem vermektedirler. Ziyafet
organizasyonlarinin otel isletmelerine sagladigi dolayli katkilar1 su sekilde

siralayabiliriz (Y1lmaz, 2016: 31-32):

60



v' Isletmenin tamtiminda &nemli bir aractir. Otelin tamitimina olanak veren
ziyafet organizasyonlar1 ayn1 zamanda otelin doluluk oraninin da artmasina
katkida bulunur,

v Otelin otopark, kuafor, ¢icek vb. yan gelirlerinde artis saglanir,

v’ Ziyafet organizasyonu sebebiyle otelde kalan misafirler davet 6ncesi veya
sonras1 gecelemelerini uzatabilirler bu da otel dolulugunun artmasina
yardimei olur,

v Otelin satig tizerinden komisyon alma gibi anlagmali hizmetleri varsa
(fotografei, siisleme firmasi, kiralik araba, miizik sistemleri saglama vb.)
komisyon gelirlerinin de artmasina katkida bulunur,

v Miisteri memnuniyeti agisindan isletmelerin dogru ve etkin bir sekilde menii
planlamalar isletmeye pek ¢ok katki saglayacaktir. Miisterinin 6niine basarili
bir menii sunma iyi bir planlamadan ge¢mektedir. Bu sebeple menii planlama
organizasyonun basarili bir sekilde ylritiliip memnuniyet saglamasinda

temel unsurlardan biri olarak goriilmektedir.

2.5. ZIYAFETIN TARIHI VE GUNUMUZDEKI ONEMI

Erken ortagag donemi literatiirinde “‘banquet’’ ya da ‘‘banqut’’ seklinde ele
alian ziyafetler, festival niteligindeki solen ve eglenceleri ifade eden ve yeme igcme
faaliyetlerinin tiiketimi olarak kullanilan bir ifadedir (Kostu, 2019: 54). Baska bir
tanima gore ise; “eglenmek veya bir olayt kutlamak amaciyla bir¢ok Kimsenin bir
araya gelerek yedikleri yemek, sélen, toy’’ seklinde ifade edilmektedir (TDK,
2020b). Ziyafetler gegmisten giiniimiize uzanan 6zel bir amag i¢in planlanan ve
toplu bir sekilde insanlarin katildigi yemekler olarak tanimlanabilir. Ziyafet
yemekleri degisik kiiltiirlerin etkisi altinda gelisip Osmanli Imparatorlugundan
glinimiize dek wuzanan toplu yemek davetlerinin Onemli Orneklerindendir.
Cumbhuriyetin ilan edildikten sonra 1934 yilinda yabanci misafirlere sunulan
ziyafetlerde zengin klasik menii uygulamasi yapilmistir. Zaman igerisinde bu yemek
kiiltiirti degiserek sicak ve soguk baslangiglarin yer aldigi orddvrlerin servisi ile
baslamaktadir (Sonmez, 2008: 36).

Cesitli amacglara yonelik diizenlenen ziyafet davet organizasyonlarini

asagidaki gibi siniflandirmaktadir (Yilmaz, 2016: 48):
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Ozel eglenceler:
v' Sosyal faaliyetler,
v Kutlamalar,
v Dini kutlamalar,
. Is yemekleri:
v' Toplantilar,
v Konferanslar,
v Kutlamalar,
Resmi protokol yemekleri:
v' Kutlamalar,
v Qdiil torenleri,
v Onuruna verilen yemekler,
. Diger nedenlerle verilen yemekler:
v' Spor aktiviteleri,
v Qdiil torenleri,
v’ Haftalik toplantilar,

2.6. MENU KAVRAMI VE ONEMi

Gilinimiizdeki bigimleriyle kullandigimiz meniiler 200 yillik bir ge¢mise
sahip olsa da aslinda meniiyii ¢agristiran ilk drneklerin M.O. 3000 yillarda
Babil’de kraliyet ziyafetlerinde oldugu ifade edilmektedir. Menii kavrama,
davette sarap servisi ile birlikte sunulan et, hurma, elma, armut ve incirden
olusan meyvelerin sirastyla davetliler 6niine konulmasi ile ortaya ¢ikmigstir.
Daha sonralarinda ise Roma imparatorlugunda yemek kiiltliriiniin gelismesi
ile birlikte basit meniiler ortaya ¢ikmis ve M.S.100 yillarina ait bir 6rnekte ilk
olarak marul, sogan, balikk ve yumurta, ikinci yemek olarak hububat,
karnabahar, fasulye, iiclincli olarak ise; armut, kestane, zeytin, bezelye ve
yesil fasulye yer almistir. Sonrasinda ise Fransiz mutfaginda kral tarafindan
verilen ziyafetlerde yaygin bir bi¢imde kullanildig1 sdylenmektedir (Tiirksoy,
2007: 104). Glinimiizde ise nisan, diigiin, kutlama, is yemekleri ve devlet

gorevlilerinin verdigi altili sira halindeki meniiler, Fransa’da 19.yy’da
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yasayan krallar ve asillerin on bes siradan olusan meniilerinin sadelestirilmis

seklidir (Gokdemir, 2009: 69).

Menii kavrami, “’bir 6giinde belirli bir sira dahilinde servis edilen birbiriyle
uyumlu yemek grubu’’ seklinde tanimlanmaktadir (Aktas ve Ozdemir 2005: 126). Bir
baska tanima gore “’sofraya ¢ikarilacak yemeklerin hepsi, yemek listesi’’ seklinde yer

almaktadir (TDK, 2020c).

Mendiniin tanimlanmasi ve yorumlanmasi karmasik ve zor bir durumdur. Her
ne kadar meniiniin planlanmasi ve hazirlama siirecinin herkes tarafindan yapilmasi
mimkiin olsa da etkili, verimli ve fayda saglayabilmesi i¢cin meniiye ait her bir
kalemin ayr1 ve birbiri ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmasi olduk¢a Snemli ve
profesyonellik gerektiren bir istir. Meniide yer alan her bir kalem her ne kadar
birbirinden bagimsiz olarak goriilse de aslinda her bir menii kalemi birbirini
tamamlayacak ve destekleyecek nitelikte olmast meniiniin basarisi ve katkisi i¢in
olduk¢a dnemlidir (Akay ve Sarusik, 2015: 212). Meniiler ¢esitli amaglara istinaden
sekillenip sunulabilmektedir. Literatiirde tiiketicilerin istek ve beklentilerine gore
sekillenen bir¢ok farkli menii bulunmaktadir. Cesitler cogaltilabilecek olsa da, en ¢ok

bahsi gegen meniilerden kisaca asagida bahsedilecektir.

e Kahvalti Meniisii: Bir¢ok restoran, otel isletmeleri gibi kahvalti hizmeti
sunan isletmeler kahvalti meniilerinde standart yiyecekleri misafirlerine
sunmaktadir. Amerikan, Ingiliz, Tiirk, Alman kahvaltilar1 ¢ogu insan
tarafindan igerigi bilinen ve tercih edilen kahvalti meniileri olarak
goriilmektedir. Kahvalti meniisii her ne kadar standart yiyeceklerin sunuldugu
meniiler olsa da {lkelerin ve hatta bolgelerde farkli yiyeceklerin
tilkketilmesinden Otiirii standart (continental), ilaveli (garnitiirli) ve alakart
kahvaltilar olarak da bilinmekte ve sunulmaktadir (Geng, 2014:250).

e Ogle Yemegi Meniisii: Luncheon méniiniin kisaltilmis hali olan lunch meni,
Anglo-amerikan yemek gelenegine uyulmasi ile ortaya ¢ikan bir 6glindiir
(Gokdemir, 2009: 84). Ogle vakitlerinde sunulan yemeklerin listesinin

oldugu bu meniiler, alakart ya da fiks menii seklinde sunulabilmektedir.
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Genel olarak 6gle yemegi meniileri ¢orbalar, salatalar, soguk ve sicak ordovr
tabaklar1 seklinde hafif ve hizlica hazirlanabilen yiyeceklerden olusmaktadir.
Aksam Yemegi Meniisii: Bircok insan i¢in giinlin en 6nemli 6&iinii olan
aksam yemegi igerik olarak da doyurucu ve zengin olmasi
beklenilebilmektedir. Tirk toplumunda tiim ailenin bir arada bulundugu
aksam yemeklerinin 6nemi daha da farklidir ve bu 6giinde yemeklerde igerik
olarak daha zengin ve agir olarak hazirlanmaktadir. Aksam yemeklerinde
genellikle et, balik, tavuk agirlikli besinlerin yer aldigi ana yemekler; borek
ve kizartmalarin yer aldigi ara sicaklar; baslangiglarin  yer aldig
zeytinyaglilar, tatli ve meyvelerin yer aldigi zengin igerige sahip yemekler
yer alabilmektedir (Geng, 2014:250). Sadece yiyecek agisindan degil igecek
konusunda da zengin bir igerige sahip olan aksam yemeklerinde genel olarak
alkollii icecekler de oldukca tercih edilenler arasindadir. icecek tercihi de
kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilmektedir. Tiirklere ait aksam yemegi
sofralarinda genellikle ayran, serbet gibi icecekler yer alirken, Fransizlarin
aksam yemeklerinde ise sarap tercih etmeleri buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Brunch Menii: Breakfast ve lunch kelimelerinin birlestirilmesiyle
olusturulan brunch kelimesi igerik olarak da kahvalti ve 6gle yemeginin
birlestirilmesiyle olusturulan meniilerdir. Hristiyanlarin ve Musevilerinde
0glin meniisii olarak da bilinen brunch menti, agik biife seklinde kahvaltiliklar
ve bunlara ek corba, hafif yemekler ve atistirmaliklarin yer aldig:
yiyeceklerinde olusmaktadir. Brunch menii genellikle 11:00-15:00 saatleri
arasinda servis edilmektedir (Y1lmaz, 2016:72).

Alakart Menii: Dilimize Fransizcadan gegen bu kelimenin Tiirkge karsilig
“’yemek kart1’” geklinde tanimlanmaktadir (Geng, 2014:252). Alakart menii,
cesitli yiyecek ve iceceklerin yer almaktadir ve yeme-igme secimleri
miisterilere birakilabilen menii ¢esitlerinden biri olarak ifade edilebilir.
Alakart meniilerin diger meni tiirlerine nazaran belirleyici 06zellikleri

asagidaki gibi siralanabilir (Aktas ve Ozdemir, 2012: 128):

Isletme tarafindan miisteriye sunulabilecek olan tiim yiyeceklerin listesini

igerir,
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v Meniide yer alan her bir kalem ayr1 bir sekilde fiyatlandirilir,

v Meniide yer alan yiyecek ve igecekler siparisin verilmesi ile hazirlanmaya
baslar, bu sebeple de bekleme stiresinin varli§indan s6z edilebilir.

e Ziyafet (Banquet) Meniisii: Miisterilerin herhangi bir istekte bulunup siparis
verebilmesi pekte miimkiin olmayan, fiyat1 da onceden belirlenen sabit
meniilerdir (Bogan ve Sarusik, 2017: 246). Baska bir ifadeye gore ziyafet
meniileri; nisan, diiglin, mezuniyet, dogum giinii, terfi, yil doniimii kutlamasi,
emeklilik kutlamasi vb. 6zel durumlart kutlamak amaci ile hazirlanan
meniilerdir. Bu meniilere ziyafet ya da 6zel davet meniileri de denilmektedir.
Ziyafet ya da davet meniileri isletmede yetkililer tarafindan olusturulmus
hazir meniilerdir. Bu hazir olarak olusturulan meniiler arasindan davet sahibi
veya daveti diizenleyen kisi ya da kurumunda segebilecegi gibi karsilikli

goriismeler ile de yeni bir menii elde edilmesi miimkiindiir (Ekinci, 2010: 46).

2.7.  MENUNUN ISLEVLERI

Konaklama faaliyeti disinda yiyecek-igecek hizmeti de veren otel isletmeleri
ek gelir getirici bir faaliyet oldugu diisiincesi ile yiyecek-i¢ecek hizmetlerine daha da
odaklanmaktadir. Ancak her ne kadar isletmeler i¢in yeme-igcme faaliyeti iyi bir gelir
getirici bir hizmet olsa da sunulan yiyecek ve igeceklerin igerigi de oldukca
onemlidir. Hizmet olarak sundugu yiyeceklerin yer aldigi meniiler ise bu asamada
olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii, meniiler yiyecek-icecek hizmeti sunan her isletme i¢in bir
aract gorevini Ustlenmekte, isletmeye stratejiler konusunda yol gdsterebilmektedir.
Bagarili bir menii olusturmak zor ve zahmetli bir siirectir. Menii, isletmelerin
ithtiyaglarini, neleri yapmasi1 gerektigini ve belirledigi unsurlari nasil yapmasi
gerektigini konusunda yon verir. Isletme tarafindan olusturulan bir meniiden su

gorevleri yerine getirmesi beklenmektedir (Rizaoglu ve Hanger, 2005: 12-13-14-15).

v Hangi yiyecek-igecek hammaddelerinin alinmasi gerektigini belirler.
v Sunulan yiyecek-igeceklerin beslenme igerigini gosterir.
v" Ne kadar personele ihtiya¢ duyulacagini belirler.

v" Yiyecek-igeceklerin hazirlanmasi i¢in donatim gereklerini belirler.
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Isletmenin tesis planmi ve yer gereklerini belitler.
Isletmenin 6n hazirliklarini saptar.

Maliyet ve denetim islemlerini belirler.

RN NERN

Menii i¢in hangi yiyecek-igceceklerin iiretilmesi gerektigini ve bunlarin nasil

tiretildigini belirler.

<\

Meniiniin tiirline gore servis gerekliligini belirler.
v' Isletmenin yiyecek-icecek hizmetleri igin pazarlama planini yiiriitmesinde

fayda saglar.

2.8. MENUNUN iCERIiGi

Meniiniin igeriginin isletmelerin ileride karsilasilacak sorunlarda ve analiz
stireglerinde fayda saglayacagi diisiincesinden iyi bir sekilde belirlenmesi 6nemlidir.
Menii iceriginde dogruluk, konuk istekleri ve fiyat etkin bir sekilde planlanarak
uygulanmalidir. Icerigi iyi olusturulan bir menii, miisteri agisindan memnuniyet
isletme agisindan ise parasal ve amag-deger agisindan 6nemli olabilecegini sdylemek
mimkiindiir. Meniiniin igeriginde olmas1 gerekenler ise asagida kisaca

Ozetlenecektir.

e Dogruluk: Miisteri Onilinii konulan yiyeceklerin sindirilme ve besleyici
ozelliginin dengeli bir sekilde olmas1 gerekmektedir. Ayrica tat, renk, kivam ve
yap1 gibi 6zelliklere de dikkat edilerek hazirlanmis bir meni miisteriyi tatmin
etmektedir. Isletmelerin miisteri memnuniyeti igin basarili bir menii
planlamalarinda su 6zelliklerin olmasina 6zen gosterilmelidir.

v" Bir meniide, ayni ana maddelerden yapilmis iki yemek yer almamalidur.

v' ki beyaz et ya da iki kirmizi et art arda olmamalidir.

v’ Sindirimi kolay olan bir baslangi¢ yemegi sonrasinda agir bir yemek takip
etmelidir.

v Renkli yiyecekler, az renkli ya da az renksiz olanlarla birlestirilmelidir.

<

Yumusak yiyecekler, gevrek yiyeceklerle bir arada olmalidir.

v' Lezzetli yiyecekler, yamusak lezzetli yiyecekler ile 6zdeslestirilmelidir.

66



v Bunlara ek olarak menii, renk bilesenleri acisindan da ¢ekici olmali ve
yiyeceklere ait artiklarin da degerlendirilmesi 6nemlidir.

e Fiyat: Yiyecek ve iceceklerin kendi degerinde bir fiyat ile satisa sunmak
isletmeler agisindan avantajli bir durumdur. Uygun bir fiyat ile sunulan mentiler
misafir sayisinda artisa fayda saglarken ayni1 zamanda saglayacak isletmenin kar
oranlarinda da artisa s6z konusu olabilecektir. Bu sebeple yiyecek-igecek
isletmeleri basarili bir meniinlin kisi bagi maliyetini ve bu maliyetin isletme
biitgesindeki yerini iyi bir sekilde belirlemeli ve kontroliinii etkin bir sekilde
yapmalidirlar.

e Konuk istekleri: Misafirlere sunulan yemeklerin 6zellikleri isletmenin

sektordeki kimligi ile dogru orantilidir. Ciinkii misafirlerin besinden beklentileri
pek cok demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Ayrica, bir
yiyecek ile ilgili kotii bir anisi, 6zel amaci ya da dini agidan da yiyeceklerin
tilkketilmemesi faktorii gz 6niinde bulundurularak mentii planlanmasi 6énemli bir

unsurdur (Gokdemir, 2009: 74-75)

29. MENU PLANLAMA VE PLANLAMADAKI ONEMLI
FAKTORLER

Miisteri memnuniyeti agisindan igletmelerin dogru ve etkin bir sekilde menii
planlamalar isletmeye cesitli katkilar saglayacaktir. Miisterinin Oniine basarili bir
menli sunma ise iyi bir planlamadan ge¢mektedir. Bu sebeple menii planlama
organizasyonun basarili bir sekilde yiiriitiliip memnuniyeti saglamada temel
unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Menii planlama, belirli bir siire i¢in satisa
sunulan ve birbirleriyle uyumlu olan yiyecek ve igeceklerin bir sira dahilinde
listelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Denizer, 2005: 63). Baska bir ifadeye gore
menli planlama, Yyiyecek-igecek hizmeti sunan isletmelerin hangi yiyecek ve
icecekleri tiretip hangilerini pazara sunacagini belirleme siireci olarak ifade

edilmektedir (Taspinar, 2011: 14).

Yiyecek-icecek hizmeti sunan isletmelerin basarisi biiyiik bir oranda iyi

planlanmis bir menii ile saglanmaktadir. Iyi planlanan bir menii ile faaliyetler daha
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etkin ve dogru bir sekilde yapilir, miisterilere daha kaliteli hizmet verilir ve
isletmenin elde ettigi karlilik daha fazla olmaktadir. Ancak bu durumlarin tersinin de
miimkiin olabilecegi unutulmamasi gerekmektedir. Iyi planlanmamis bir menii hem
isletme hem de miisteri agisindan ele alinarak incelenmelidir. Isletme agisindan iyi
planlanmayan bir menii amaglarina ulagsmada birtakim zorluklart beraberinde
getirirken, miisteri agisindan da memnuniyet diizeyini etkilemesinden otiirii isletmeyi
ve sundugu hizmeti de etkileyebilmektedir (Kogak, 2009: 71). Her iki agidan da ele
alindiginda menii planlamanin bu denli 6nemli oldugu asamada isletmelerin
planlamalarin1 profesyonel ve tecriibeli kisiler ile yapmasi fayda getirecek bir diger
unsur olarak goriilebilir.

Isletmelerin menii planlarken dikkate etmesi gereken bazi onemli noktalar

vardir. Bu etkenler SeKil 6 tizerinden verilmektedir.

Sekil 6: Menii Planlamasinda Dikkate Alinmasi1 Gereken Etkenler

miisteri aligkanhklan
ve tercihleri

miisteri
ihtiyaclan

yiyeceklerin
beslenme Gzellikleri

Miisteri

N

isletmedeki hedef T

ve amaglar iiretim cesidi ve
servis yontemleri

isletme

pazar ve mevsim
sartlan
ersonel
biit ecerileri
utce

donatim

Kaynak: Khan, 1991:41; Yilmaz, 2016: 63’den yararlanilmustir.

Yukarida yer alan sekle bakildiginda, isletmelerin menii planlamalarinda
dikkat etmesi gereken etmenler bir menii ¢ercevesinde ele alindig1 goriilmektedir.
Menii, isletme ve miisteri arasindaki bagi kuran bir pazarlama aracidir. Isletmeler,
miisteriye sunacagi meniide sadece kendi kazanglarini diisiinmemekte ayni1 zamanda

ileriye doniik planlamalarinda da kazang saglayacagi faktorleri de dikkate aldigi
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goriilmektedir. Miisteri memnuniyetini saglamanin 6nemli oldugu giiniimiiz rekabet
kosullarinda igletmeler amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda biitce ve donanimlarini
dikkate alarak piyasa ve mevsim sartlarinin da 6nemli oldugunu varsayarak
calisanlarinin is becerisi ile cesitlendirilmis triini kaliteli ve tatminkar servis
yontemleri ile menli  planlamalarimi  etkili ve dogru  bir  sekilde
gerceklestirebilmelidirler. Menii planlamasina miisteri bakis acisindan bakildiginda
ise miisteri ihtiyaglarina, aligkanliklarina ve tercihlerine, yiyeceklerin beslenme
Ozelliklerini dikkate alarak planlama yapilmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.
Tiim bu faktorlerin menii planlama siirecinde dikkate alinmasi, miisteri
memnuniyetinin var oldugu bir rekabet ortaminda yer alabilecek bir meniiniin ortaya

¢ikmasi ile miimkiin olacagi sdylenebilir.

Menii planlamasinda isletmelerde ele almasi gereken bazi 6énemli faktorler

vardir. Bu faktorleri asagidaki gibi siralanmaktadir.

e TFiziksel Ozellikler: Depolamadan dagitima, iiretimden servise; ¢alisanlarin

rahat calisabilecegi alanlarina,

o Isletme Tipi: Menii icerigi igin restoranin bilyiikk veya kiiciikliigiine ya da
isletme bir otel ise y1ldiz sayisina,

e Donamm: Uretim siirecinden servis siirecine kadar yeterli sayis1 da ara¢ ve
gerecin varligina,

e Personelin Durumu: S6z konusu meniiyii ¢ikarabilecek alaninda uzman,
yeterli mutfak ve servis personeline,

e Maliyet / Satig: Miisterilere meniiler sunulmadan once; iscilik, enerji ve
malzeme gibi maliyetlerin 6zenle hesaplanarak kabul edilebilir, makul bir karl

satig rakamina ulagilmasina.

Miisteri bakis acgisindan bakildiginda ise isletmelerin dikkat etmesi gereken faktorleri

ise su sekilde ifade etmek miimkiindiir.

e Demografik Yapi: Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek ve kiiltiir gibi

demografik diizeylerin g6z oniinde bulundurulmasina,
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e Dini Goriis: Beslenme aliskanliklarinda dini goriislere dikkat edilmesine,
Miislimanlarin domuz eti yememeleri gibi 6zel durumlar (Ermagan, 2018:

75).

Menii planlamada dikkate alinmasi gereken tiim bu faktorler ziyafet davet
meniilerinde daha da 6nemli bir hal almaktadir. Ciinkii ziyafet meniileri énceden
belirlenip ziyafet sirasinda miisteriye direkt olarak sunulan meniilerdir. Bu sebeple
ziyafet meniilerini planlarken daha da dikkatli olunmasi isletmenin imaj1 ve hizmet

kalitesi acisindan oldukg¢a 6nemli bir konu olabilmektedir.

2.10. ZiYAFETLERDE PLANLAMANIN ONEMIi

Ziyafet organizasyonlarinin basarili ve sorunsuz bir sekilde yonetilmesi iyi
planlanan bir organizasyon siirecinden ge¢cmektedir. Bu sebeple isletmelerin ziyafet
organizasyonlarinda Oncesinde, organizasyon sirasinda ve sonrasinda dikkatli ve
Ozverili davranmasi organizasyon siirecini saglikli ve etkin bir sekilde yonetilmesine

olanak verebilmektedir.

Isletmelerin, ziyafet organizasyonlarindan verimi alabilmeleri isletmede
ziyafetten sorumlu kisilerin gorevlerini planli ve koordineli sekilde yerine getirmesi
ile miimkiindiir. Yiyecek-igecek departmani yoneticisi, mutfak departmanindan
sorumlu yonetici ve sefler, banket departmanindan sorumlu miidiir, sef, yetkili ve
asistanlarin yaptiklar1 ¢aligmalar asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir. Bunlar

caligmalar ise (Yilmaz, 2016: 50-51):

v Menii planlamasi

v Meniiniin fiyatlandirilmasi

v" Salona gore masa diizenlerinin planlanmasi

v Mise en place ¢alismalarinin planlanmasi ve servis akis diizeninin

belirlenmesine

<\

Ziyafete iligkin zaman ¢izelgelerinin hazirlanmasi
v' Haftalik ziyafet listelerinin hazirlanmasi ve salon tahsislerinin belirlenmesi

v" Diger planlama ¢alismalar1
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Ziyafet meniileri zengin igerige sahip olmasindan otiirii misafirlerin ziyafet
boyunca servisi saglanacak sekilde planlanmis olmalart 6nemlidir. Bu planlamada
servisin akis hizi da ziyafetin sorunsuz ge¢mesi agisindan 6nem teskil etmektedir.
Ziyafet davetleri genellikle otel isletmelerinde ya da bagimsiz yiyecek-igecek
isletmeleri biinyesinde organize edilmektedir. Otel isletmeleri biinyesinde organize
edilen ziyafet davetleri adeta bir arac1 gérevindedir. Isletmelerin vermek istedikleri
mesajlari bu tiir organizasyonlar iistlenmekte ve pazarlama faaliyetlerine yardime1 bir
hizmet olmaktadir. Ziyafet organizasyonlar1 hedef kitleye otel isletmeleri hakkinda
cesitli bilgileri saglayan arac1 gorevindedir ve s6z konusu vermek istedigi bilgileri su

sekilde siralamak miimkiindiir (Denizer, 2003: 39):

v' Ziyafetlerin sunuldugu otel isletmesinin yeri
Ziyafet salonlarinin atmosferi

v
v’ Ziyafet mentisiinde yer alan yemeklerin ismi ve Kkalitesi
v’ Ziyafetlerin fiyati

v

Ziyafet servisinin tiirii ve kalitesi

Ziyafet meniileri, isletmenin planladigi course yani ¢esidine gore farklilik
gosterebilmektedir. Genellikle ziyafet davetlerindeki meniiler gesitli yiyeceklerin yer
aldig1 orddvr tabagi ya da cgorba, 2-3 cesit sicak aperatiflerin yer aldig1 ara sicaklar
veya salata, ana yemek, tatli veya meyvenin ya da her ikisinin yer aldigi kalemlerden
olustugu goriilebilmektedir. Ziyafet davetlerinde servis edilme siras1 da genellikle bu
sekilde olmaktadir. Ordovr tabagi ise genellikle soguk mezelerden olusabilirken, bazi
isletmelere ait ordovr tabaklari incelendiginde ise sicak mezelerinde yer aldig
gormek miimkiindiir. Ayrica baslangic olarak bazi isletmelerin meniilerinde davet
tiirline bazen de mevsime gore miisterinin se¢imine istinaden eklenilmesi ya da
cikarilmast miimkiin olabilen ¢orbanin da yer aldig1 goriilebilen meniiler vardir.
Sicak aperatiflerin yer aldig1 ara sicaklarda ise isletmeler genellikle meniilerinde
borek, kizartma tiirii {irlinlere yer verebilmektedir. Ana yemek segenegi ise ziyafet
davetlerinde oldukca 6nemli bir iiriindiir. Cogu davet sahibi meniilerini ana yemegine
gore belirleyebilmektedir. Bu sebeple isletmelerin davetlerde sundugu ana yemek
icerigine dikkat etmeli, konuk istek ve beklentilerini ge¢cmis organizasyonlarindan

dikkate alarak hareket etmeleri oldukca 6nemlidir. Ziyafet meniilerinde ana yemekler
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genelde et triinlerinden olusan ¢esitli sekillerde hazirlanip sunulan yemeklerden
olusabilmektedir. Cogunlukla isletmeler et, tavuk ve balik segceneklerinin yer aldigi
cesitli  sekillerde hazirlanan ve servis edilen ana yemeklerini davet
organizasyonlarinda sunmaktadirlar. Davet meniilerinin bitig {iriinii olan tath ve
meyveler ise bazi isletmelerin meniilerinde birlikte tek bir tabakta sunulurken,
bazilarinda ise ayr1 ayri olarak sunuldugu goriilebilmektedir. Servisi ayri bir sekilde
yapilan meyve triinleri genellikle ortaya yapildigini bazi isletmelere ait meniilerde

gérmek miimkiindiir.

Ziyafet meniilerinde menii siralamasi ge¢cmisten gilinlimiize gelisme

gostererek cesitlenmistir. Modern ziyafet meniilerinde yemek siras1 asagidaki tabloda

Ozetlenmektedir.
Tablo 9: Modern Ziyafet Meniilerinde Yemek Sirasi
Uc Siradan Dort Siradan Olusan | Bes Siradan Olusan Alt1 Siradan Olusan
Olusan Ziyafet Ziyafet Meniisii Ziyafet Meniisii Ziyafet Meniisii
Meniisii Ornekleri Ornekleri Ornekleri Ornekleri
Corba Corba Corba Soguk Ordovr
Ana Yemek Ana Yemek Sicak Ord6vr Corba
Tatli/Meyve Ara Yemek Ana Yemek Sicak Ordovr
Tatli/Meyve Ara Yemek Ana Yemek
Soguk Ordovr Tatli/Meyve Ara Yemek
Ana Yemek Soguk Ordovr Tatli/Meyve
Tatli/Meyve Corba Soguk Ordovr
Ana Yemek Corba Soguk Ordovr
Sicak Ordovr Tatli/Meyve Sicak Ordovr Corba
Ana Yemek Ana Yemek Sicak Ordovr
Peynir Tabagi Corba Tatli/Meyve Balik Yemegi
Sicak Ordovr Ana Yemek
Ana Yemek Soguk Ordovr Tatli/Meyve
Tatli/Meyve Corba
Ana Yemek Soguk Ordovr
Ara Yemek Corba
Tatli/Meyve Ana Yemek
Peynir Tabagi
Tatl
Meyve

Kaynak: Denizer, 2003: 41°den yararlanilmgtir.

2.11. MENU ANALIZININ KAVRAMSAL ACIDAN iINCELENMESI
VE ONEMI
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Yiyecek-icecek hizmeti sunan igletmelerin basaris1 iyi bir sekilde
planladiklar1 meniiye baghdir. Ge¢misten gilinlimiize isletme yoneticilerine menii
karliliklarimi  arttirmada  kullanabilecekleri ¢esitli menii analiz  yontemleri
bulunmaktadir. 1980°li yillardan itibaren farkli oOzelliklere sahip yaklasimlar
barmdiran bir anlays ile birlikte gelisme gdsteren menii analizi, isletmelere mevcut
meniilerini degerlendirmelerinde fayda saglayan bir ara¢ olarak giiniimiize dek
ulagarak farkli endiistri ve isletmeler tarafindan uygulamada kullanildigi
goriilmektedir (Iyitoglu, 2020: 74). Menii analizi, mevcut bir meniiniin etkilerini
degerlendirmede ve meniiniin degerlendirilmesi gereken yerlerini ve bu
degerlendirmeleri tekrardan ele alan yontemlerden olusmaktadir. Menii analizi ile
mentiniin dogru bir sekilde planlanmasinda, maliyetlerin kontrol altina alinmasinda,
personelin egitilmesinde, isletmenin hedef miisteri kitlesinin belirlenmesinde ve
isletmenin amagclar1 dogrultusunda stratejiler gelistirmesinde bir denetim ve kontrol
aract oOlarak goriilmektedir (Rizaoglu ve Hanger, 2005:226). Bu kapsamda menii
analizi, isletmelerin rekabet ortaminda var olabilmek icin stratejik bir pazarlama
aract olarak gordiigli meniiniin islevi ve igerigi i¢in etkin ve verimli kararlar
verebilmesi agisindan uygun teknik ve yontemleri ifade eden olduk¢a Onemli bir
kavramdir (Jones ve Mifli, 2001: 61). Ayrica menii analizi begenilirlik, karlilik,
maliyet ve maliyet ylizdesi gibi kriterleri de esas alarak isletmenin sonraki
donemlerinde almasi gereken kararlari ve uygulayacagi politikalar1 da belirlemesinde
yardimc1 olmaktadir (Mavis, 2005; Akay ve Sarusik, 2015: 216). Bu temel Kriterlerin
onemli oldugu giinlimiiz rekabet kosullarinda menti analizi isletmeler i¢in daha da

onemli bir hal almaktadir.

Menii analizinin yapilmasindaki amagclari baslica ifade edilisi asagida

siralandigr gibidir (Sarusik ve Kaya, 2004: 64):

v Ilk temel amaci olarak {iriine ait maliyetlerin hesaplamalar1 hakkinda
isletmeye bilgi vermesi yani maliyet etkinligini saglamak

v" Yiyecek-igeceklere ait satiglarin istatistiklerin olusturulmasinda isletmeye
gelecek donemlerde meniide yer alacak veya ¢ikarilacak menti kalemlerinin

belirlenmesinde 6n raporu vermede yardimci olmak
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v Isletmeye katki (briit kar) bakimindan yiyecek ve icecekleri karsilastirmak ve
bulunduklar1 gruplar ya da genel agidan meniideki yerlerini belirmek

v" Personel verimliligini 6lgmesine ek tahmini satis rakamlar ile gergeklesen
satis rakamlarinin donemsel olarak analizini yapmak

v Isletmenin gelecek yillar1 igin maliyet, satis, personel gibi hedeflerine yon
vermek

v" Mutfak ve servis gibi menii ile yakindan iligkili departmanlar i¢in ongoriilen
degisikligin yapilmasina olanak saglamak

v Isletmenin etkili ve objektif kararlar almasina olanak saglamak

v Rekabet¢i hedefler olusturulmasina yardimer olmak

2.11.1. Menu Analizinde Kullanilan Klasik Yontemler

Yiyecek-igecek hizmeti sunan isletmelerin meniileri, belirledikleri konsept ve
icerige gore farklilagmaktadir. Her ne kadar bazi yonleri ile benzer meniiler sunan
isletmeler olsa bile, en genel anlami ile bakildiginda isletmenin sundugu hizmet
acisindan farklilik gostermesi miimkiindiir. Bu sebeple, isletmelerin miisteri dniine
koydugu meniilerden maksimum diizeyde fayda saglayabilmesi ve planlama
yapabilmesi i¢in kendine ait bir menii analiz yontemi gelistirmeli veya klasik
yontemleri meniilerine gore uyarlamalari menii analiz siirecinde 6nemli bir konu

olarak goriilmektedir (lyitoglu, 2016: 72).
2.11.1.1. Ge¢mis Satis Verileri Analizi

Gegmis satis verileri, bir yiyecek-igecek isletmesi i¢cin meniide yer alan her
bir yiyecek ve igecege ait gercek satislart detayli bir sekilde gosteren kayitlardir. Bu
analiz yonteminde, karsilagtirma ve tahminleme icin belirli bir donemde gerceklesen
satiglar ile o donemler i¢in tahmin edilen satislar ile birlikte kayit altina alinmal,
veriler giinliik olarak kayit altina alinip, daha sonra ise haftanin bitimi ile birlikte
toplam halinde gosterilerek raporlanmasit gerekmektedir. Analizin bu sekilde
yapilmasinin sebebi olarak ise veriler iizerinde tekrarli islemler yapmasini

Onlemektir.
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2.11.1.2. Menii Karmasi Yontemi ile Analiz

Menii karmasi, meniide yer alan her bir yiyecek ve icecegin toplam satisa
kabul edilebilir bir seviyede katki saglayan yiyecek ve igeceklerden olusan bir
bilesimidir. Meniide yer alan her bir yiyecegin satisa katki saglamasi
amaclandigindan toplam satigsa kabul edilebilir bir katki saglayamayan yiyecekler

meniiden ¢ikartilir.

Menii karmast yontemi ise, meniide olan bir yiyecegin diger yiyeceklere gore ne

oranla satis yaptiginin belirlenmesi yontemidir.

10 farkli yiyecegin yer aldig1 bir mentide her yiyecegin toplam satisa katkisi
%10 olurken, 5 farkli yiyecegin yer aldig1 bir meniide her bir yiyecegin toplam satisa
katkist %20 olmaktadir. Boylelikle tam bir meniide her bir yiyecek ve igecegin
toplam satisa katkist ayni orandadir ancak hicbir menii tam bir menii olarak
diisiiniilemez. Ciinkii her bir yiyecek ve igecek farkli ylizdelerle toplam satisa katkida
bulunabilir. Ornegin, 10 farkli yiyecegin yer aldig1 bir meniide yarim pili¢ toplam

satisga %30 katki saglarken, ayni meniide yer alan iskender kebap ise %10 katki

saglayabilir.
Tablo 10: Menii Karmas1 Yontemi
Menii karmasindaki | Tam bir meniiye gore her bir Katki faktorii Optimal menii karmasi
yiyecek sayisi yiyecegin katki yiizdesi yiizdesi
10 %10 .80 =%8

Kaynak: Rizaoglu ve Hanger, 2005: 233’den yararlanmlmistir.

Menii karmasinda yer alan yiyecek sayisi arttik¢a katki carpani da diisiik
belirlenmektedir. Ciinkii miisterilerin meniiden se¢im yapma olanaklari arttig1 zaman
belirli yiyecekleri segmeleri de o oranla azalmaktadir. Menii ¢arpanina ait ylizde

orani da sunulan yiyecek ¢esidinin artmasi ile birlikte diisiik olacaktir.
2.11.1.3. Katki Pay1 Yontemi ile Analiz

Katki pay1 yonteminde yiyecegin satis fiyat1 lizerinde degil de, yiyecek

maliyetinin hangi maliyetleri kapsamasi gerektigi {izerinde durulmaktadir. Bir
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mentide yer alan her bir yiyecegin katki payr su sekilde hesaplanir (Rizaoglu ve

Hanger, 2005: 226 — 232 — 233 - 234);

Yiyecege Ait Katki Pay1 = Yiyecege Ait Menii Fiyat1 — Yiyecegin Maliyet Bedeli

Yiyeceklerin maliyetleri ve is¢ilik maliyetleri arasinda bir baglanti soz
konusudur. Ornegin, hazirlanmasi uzun zaman gerektiren yiyecekler daha fazla
iscilik gerektirmektedir. Standart bir maliyete sahip olan yiyecegin hazirlanmasinda
daha fazla iscilik gerektirdiginde yiyeceklerin iscilik maliyetleri o denli yiiksek
olacaktir. Bu sebeple is¢ilik maliyetinin yiiksek olmasi toplam kara daha az katki
saglayacaktir. Ayni sekilde standart maliyeti yiiksek ancak iscilik maliyetinin diisiik
oldugu bir yiyecek toplam kara daha fazla katki saglayacaktir (Mavis, 2005: 197).

2.11.1.4. Portfoy Yonetimi (Menii Miihendisligi)

Portfoy yonetimi ya da menii mithendisligi olarak bilinen bu yontem, meniide
yer alan yiyeceklerin hem popiilerlikleri hem de katki paylarini birlikte ele

almaktadir ve s6z konusu yonteme ait isleyis siireci asagida verilmektedir.

Gergeklesen satis miktarini gosterir.

Optimum menii karmas1 hakkinda bilgi verir.

Meniideki her bir yiyecegin begenilirlik derecesi gosterir.
Her bir yiyecek begenilirlik derecesine gore siniflandirilir.
Katk1 pay1 hesaplanir.

Agirlikl ortalama katki pay1 hesaplanur.

Katk1 paylarina gore siniflandirma yapilir.

O N o g b~ WD

Meniide yer alan her bir iiriin dort hiicreden olusan matrise yerlestirilir, bu
yerlestirme begenilme derecesi ve katki paylari dikkate alinarak yapilir.
9. Yukaridaki kriterlere gore matrise yerlestirilen her bir {irlin i¢in matriste
bulundugu hiicreye gore gesitli stratejiler uygulanmir (Aktas ve Ozdemir,
2005: 147).
Matristeki her bir {irlin i¢in bulundugu yere gore farkl sekillerde stratejilerin
uygulanabilirligi {irlin i¢in ne yapilmasi veya yapilmamas1 gerektigi hakkinda bilgi

veren stratejiler seklinde ifade edilebilir. Bu yontemde meniide yer alan yiyecekler
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gruplandirilarak analiz edilir. Ayn bir sekilde gruplandirilarak analiz edilmesinin

amaci her bir yiyecegin farkli bir begenilme ve katki paymna sahip olmasidir.

Yonteme ait gruplandirmanin nasil olacagina dair matris asagida detayli bir sekilde

verilmistir.
Tablo 11: Menii Miihendisligi Matrisi

= .
a2 ONDERLER YILDIZLAR
ﬁ

Begenilme

Derecesi
= KAYBEDENLER TYUYANLAR
ﬁ“

Diisiik Yiiksek
Katla Pay

Kaynak: Aktas ve Ozdemir, 2005: 147°den yararlanilmistir.

Yildizlar; meniide yer alan yiyeceklerin hem begenilirlik hem de paylarinin
yuksek oldugunun gostergesidir. Yildizlar meniideki en begenilir yiyecekleri
temsil etmektedir.

Onderler; begenilirlik acisindan yiiksek, katki pay1 acisindan diisiik olan
yiyeceklerdir. Talep yaratici yiyecek olarak kabul edilen onderler, isletmenin
duyarli miisterileri tarafindan begenilip begenilmedigini belirlemede 6nemli
bir rolii tistlenir.

Uyuyanlar; begenilirlik agisindan diisiik, katki pay1 agisindan yiiksek olan
yiyecek grubunu temsil ederler. Bu yiyecekler isletme igin karliligi yiiksek
yiyecekler olarak degerlendirilir ancak bu sorunlu yiyeceklerin satilmalari
olduke¢a zordur.

Kaybedenler; hem begenilirlik hem de katki pay1 acgisindan disiik olan
yiyecekler grubudur. Bu tiir yiyecekler begenilirlik diizeylerinin az olmasinin

yaninda sagladigi karlilikta diisiiktiir. Bu sebeple bu grupta yer alan
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yiyeceklerin meniide yer almasi isletme agisindan zararli bir durum olarak

degerlendirilmektedir.

Meniide yer alan yiyecekler yukarida ifade edilen katki pay1 ve begenilme
derecelerine gore gruplandirildiktan sonra her grupta yer alan yiyecekler icin
stratejiler gelistirilmelidir ve gelistirilen stratejiler her grup bazinda ayr1 olarak ele

alinip, uygulanmalidir (Rizaoglu ve Hanger, 2005: 239).

Meniide yer alan her bir yiyecegin matriste yerlestirildigi gruba ait degerlendirilip ele

alindig1 yontemde stratejiler asagidaki gibidir: (Aktas ve Ozdemir, 2005: 146-150).

Yidizlar (begenilirlik ve katki payi viiksek olan vivecekler) :

e Satis fiyatinin yiikseltilmesi miimkiindiir,
e Kisisel satig yontemi uygulanabilir,

e Menii kartinda yiyecegin yeri degistirilebilir,

Onderler (begenilirligi yiiksek, katki payi diisiik olan yiyecekler) :

e Satis fiyat1 yiikseltilmesi miimkiindiir,
e Daha uygun fiyath malzeme ile veya porsiyon Kkiiciiltme ile maliyet

distiriilebilir,

Uvuvanlar (begenilirlik az, katki pavi viiksek olan yivecekler) :

e Satis fiyat: diisiiriilmesi miimkiindiir,
e  Uriiniin ad1 degistirilebilir,
e Menii kartinda yiyecegin yeri degistirilebilir,

e Kisisel satis yontemi uygulanabilir,

Kavbedenler (begenilirligi ve katki payi diisiik olan vivecekler) :

e Yiyecegin yerine farkli bir isimle benzeri yerlestirilebilir,
e Yiyecegin hazirlanis sekli degistirilebilir,

e Yiyecek meniiden ¢ikarilabilir,

2.11.1.5. Menii Carpan Analizi
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Menii ¢arpan analizi, ¢esitli etmenleri baz alarak menii kalemlerine ait
performanslari belirlemek i¢in kullanilan yontem olarak ifade edilmektedir. Bu
etmenler ise; popiilarite, gelir ve katki pay1, yiyecek maliyet yiizdesi gibi etmenler
kullanilarak menii kalemlerinin hangi ve ne diizeyde oldugunun ¢arpanlar ile ifade

edilmesine dayanmaktadir.
Analizi 6rneklendirdigimizde meniide toplamda 400 siparis oldugu varsayildiginda;

X yiyecegi i¢in alan 130 siparis bazinda degerlendirme yapildiginda X yiyecegine
ait paylar asagidaki gibidir.

e 600 TL’lik toplam satis geliri igerisindeki pay1 150 TL
e 200 TL’lik yiyecek maliyeti igerisindeki pay1 50 TL
e 400 TL’lik toplam katki pay1 igerisinde 100 TL katk1 payina sahip ise;

X yiyecegi ile ilgili ¢arpan oranlar ise su sekilde belirlenmektedir.

e Begeni Oram = 130/400 = 0,32
e Satis Oranmi = 150/600 = 0,25

e Maliyet Oram = 50/200 = 0,25
e Katki Oram = 100/400 = 0,25

Gergek satis verileri kullanilarak olusturulan oranlar ile elde edilen carpan
analizinde isletmeler bu oranlar ile farkli hesaplamalar yapabilmeleri miimkiindiir.
Farkli bir sekilde yani beklentiler ile yapilabilen tahminlerin oranlanmasi ile de
carpan analizi yapilabilmektedir. Tahminler ile yapilan analizde begenilirlik, maliyet
ve toplam gelir, satis gibi beklenen oranlarm tahmini ile yapilmasidir. Ornegin, dort
yiyecegin oldugu bir meniide begenilirligi, satis, maliyeti ve toplam gelire katkisi esit
oldugunda carpan analizine ait oranda 0,25 olacaktir (Kotschevar, 1987: 179;
Rizaoglu ve Hanger, 2005: 243).

2.11.1.6. Hurst Analizi

Hurst yontemi, isletme yonetimi i¢in meniide yer alan iiriinlerin fiyatlarindaki

ve maliyetlerindeki degismeleri degerlendiren Onemli bir ara¢ olarak
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tanimlanmaktadir. Bu yontemde isletmeler meniide yer alan tiim yiyecekleri analiz
edebilecegi gibi meniiniin belli bir kismin1 da analiz edebilmektedirler. Hurst
yonteminde satilan yiyeceklerin, yiyecek fiyatlarinin, satisa sunulan yiyeceklerin,
briit karin ve yiyeceklere ait maliyetlerin birbirleriyle olan iliskisi menii puani ile
gosterilmektedir. Menii puaninin yiiksek olmasi potansiyel karinda yiiksek olacagini
isaret etmektedir (Rizaoglu ve Hanger, 2005: 245). Bu ag¢idan bakildiginda hurst
yontemi isletmeler icin olduk¢a pratik bir analiz yontemi oldugu sodylenebilir.
Meniide yer alan tiim yiyecekleri analiz etmek yerine bir yiyecek grubunda yer alan

yiyecekler i¢inde yapilabilir olmasi igsletmeye zaman da kazandirabilecektir.

2.11.1.7. Popiilarite Endeksi Yontemi ile Analiz

Begenilirlik endeksi, satilan her yiyecegin sayisinin toplam yiyecek sayisina
boliinmesi ile elde edilen yiizdelik verilere oranlanmasiyla elde edilmektedir. Bu
analiz sonucunda bir yiyecegin tiim menii igerisindeki yerini goren ve degerlendirme
olanag1 elde eden isletmeler, popiilarite indeksi diigiik olan yiyecekleri meniiden
cikartabilir veya diisiik olan yiyecege ait bir degerlendirme ¢aligmasi ile diizenleme
yapabilir (Rizaoglu ve Hanger, 2005: 234). Boylelikle isletmeler rekabet kosullarinda
menili tutundurma cabalarinda mantikli ve etkin bir yol ile hareket edebilme

olanagina sahip olduklar1 sdylenebilir.

2.11.2. Menii Analizinde Matris Tabanh Yaklasimlar

Ik olarak 1980’li yillarda ortaya atilan menii analiz yaklasimlari, matris
lizerinde meniilere ait performanslara odaklanan yaklasimlardir. Bu yaklasimlar
zaman icerisinde farkli kisiler tarafindan gelistirilerek, degisime ugradig:

goriilmektedir. S6z konusu bu yaklagimlar asagida genel itibariyle ele alinacaktir.

2.11.2.1.Miller Modeli

Menii analizinde kullanilan ilk yontem olan Miller Modeli (1980), menii
Ogelerinin yiyecek maliyet ylizdesi ve popiilaritelige odaklanmistir. Miller modelinde

matris Kazananlar, Marjinal 2, Marjinal 3 ve Kaybedenler seklindedir.
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Tablo 12: Miller Modeli

i
Q
% Kazananlar Marjinal 1l
0) .
£ =
=
S
A é* Marjinal 11 Kaybedenler
Diisiik Yiksek

Yiyecek Maliyet Yiizdesi

Kaynak: Taylor ve Brown, 2007: 75’den yararlanilmigtir.

Ortalama yiyecek maliyeti, yiiksek ve diisiik kadranlar arasindaki ayrim
cizgisidir. Modelde yiiksek ve diisiik ayrimi 70/30 orani ile hesaplanmaktadir.
Yiizde otuz icerisinde yer alan yiyecekler yiiksek, bu yiizdenin disinda kalanlar ise

diisiik olarak smiflandirilip, popiilariteligi belirlenmektedir.

Tablo 12°de yer alan Miller modelinde, yiyecek maliyet yiizdesi diisiik ancak
popiilaritesi yiliksek olan menii Ogeleri kazananlar grubunda yer almaktadir.
Kazananlar en ¢ok talep edilen yiyeceklerdir. Marjinal 11, yiyecek maliyet yiizdesi
ve popiilaritesi yiiksek olanlardir. Bu grupta yer alan yiyeceklerin tariflerindeki
yapilacak degisiklikler ile maliyetleri disiiriilebilir ya da satig fiyati arttirilarak
Kazananlar grubuna kaydirilabilirler. Tarif degisiklikleri ile yapilacak bir revize
uygun veya kolay degil ise meniiden ¢ikartilabilir. Yiyecek maliyet yiizdesi ve
poptilaritesi diisiik olan menti 6geleri ise Marjinal III grubunda degerlendirilir. Bu
grupta yer alan yiyeceklerin popilaritesini arttirmak, Kazananlar grubuna
kaydirmak i¢in stratejiler vardir. Bunlar ise mentideki yerlerini degistirmek ya da
pazarlamalarin1 yeniden gozden gegirmektir. Matris de yer alan son ¢eyrektekiler
ise Kaybedenlerdir. Kaybedenler yiyecek maliyet yiizdesi yiiksek, popiilaritesi
diisiik olan menii 6gelerinden olusur. Genel olarak bu grupta yer alan yiyeceklerin

meniiden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Yiyecek maliyet yiizdesi ise toplam menii
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maliyetlerinin toplam menii satis gelirlerine oranlanmasi ile elde edilmektedir

(Taylor ve Brown, 2007: 75).

2.11.2.2 . Kasavana ve Smith Modeli

Kasavana ve Smith modeli (1982), yiyeceklerin satis miktarina ve katki
paylarina odaklanan bu yaklasim, menii miihendisliginin gelistirilmis halidir

(Kasavana ve Smith, 1982, Kwong, 2005; Raab ve Mayer, 2007). Modelin amaci

meniiniin potansiyel karliligini arttirmaktir.

Tablo 13: Kasavana ve Smith Modeli

A4
]
¢ Beygirler Yildizlar
s E
kS
=
-
- é* Kopekler Karigiklar
Diisiik Yiiksek
Katki Pay1

Kaynak: Taylor ve Brown, 2007: 77’den yararlanilmigtir.

Yiyeceklerin katki payr ve popiilaritesine odaklanan bu yaklasimda, Miller
modelinde yer alan Marjinal 1, bu modelde Yildizlar olarak aktarilmaktadir.
Katk1 pay1 ve popiilaritesi yiiksek olan Yildizlar, en ¢ok talep edilen yiyeceklerdir.
Miller modelinde Kazananlar, bu modelde Beygirler olarak adlandirilmistir.
Beygirler, katki payr diisik ancak popiilaritesi yiiksek olanlardir. Miller
modelinde Marjinel 11l olarak adlandirilan bu modelde Kopekler olarak karsimiza
cikmaktadir. Kopekler yiiksek katki payima sahip olup popiilarite yani satig olarak
diisiik olanlardir. Bu model Karigiklar olarak ifade edilen yani diisiik katki pay1 ve
satis oranina sahip olanlar Miller modelinde Kopekler olarak ifade edildigi

goriilmektedir (Taylor ve Brown, 2007:77).
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Modelde katki payina ait oran, meniide yer alan herhangi bir yiyecegin satig
fiyat1 ile yiyecege ait degisken maliyetin farki sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Degisken maliyetler olarak sadece yiyecege ait malzeme maliyetlerini dikkate
alinmaktadir. Ayrica menii satis miktarlar1 yerine popiilarite endeksini kullanan
yazarlar, satis miktarlarinda ortalama degerleri dikkate aldiklari goriilmektedir.
Popiilarite endeksinde hesaplama tam veya miikemmel meniilere gore farklilik
gostermektedir. Bu modelde matrisi olusturan katki pay1 ve popiilarite su sekilde

hesaplanmaktadir (Kasavana ve Smith, 1982; Iyitoglu, 2016: 86);

Birim Katki Pay1 = Yiyecek Satig Fiyat1 - Malzeme Maliyeti

Katki Payr Sinir1 = Birim Katki Pay1 Toplamlari / Toplam Satis Miktar1
Birim Popiilarite = Menii Kaleminin Satis Miktar1 / Toplam Satis Miktar1
Popiilarite Sinir1 = (100/ Menii Kalemi Sayis1) x Menii Mitkemmellik Carpani

2.11.2.3.Pavesic Modeli

Pavesic Modeli (1983), yiyeceklere ait maliyet yiizdesine ve agirlikli katki
payma odaklanan matris tabanli bir yaklasimdir. Modele iliskin matris asagida

gorsellestirilmigtir.

Tablo 14: Pavesic Modeli

| 1
SORUNLULAR STANDARTLAR

i v
UYUYANLAR ONEMLILER

Yiyecek Maliyet Yiizdesi
Diisiikk  Yiiksek

Diisiik Yiiksek
Agirhikh Katki Pay:

Kaynak: Kwong, 2005: 92°den yararlanilmigtir.

Modelde, diisiik katki payr ve maliyet yiizdesine sahip olanlar Uyuyanlar
olarak ifade edilirken, Diisiik katki payi, yliksek maliyet yiizdesine sahip olanlar

Sorunlular olarak ifade edilmektedir. Matrisin sag tarafinda diisiik maliyet
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yiizdesine ancak yiiksek katki payma sahip olanlar Onemliler, hem maliyet
ylizdesi hem de katki payr agisindan yiiksek olanlar Standartlar olarak
degerlendirilmektedir (Kwong, 2005: 92).

2.11.2.4. Hayes & Huffman Modeli

Hayes & Huffman modellerinde diger matris modellerine karsin farkli bir
yaklasim ile meniileri analiz edilmesi anlayisini ortaya koymuslardir. Her bir menii
Ogesi i¢in kar ve zarar tablolar1 yaparak, net kar hedeflerine ulasmak
amaclanmaktadir. Miller, Kasavana ve Smith, Pavesic modellerinde yer alan
degiskenlere gore sabit ve degisken maliyetleri de modele dahil etmislerdir. Modelde
ifade edilen sabit ve degisken maliyetlerin dahil edildigi formiil asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Taylor ve Brown, 2007:79).

Menii Kalemlerinin Net Kar1 = Menii Kalemlerinin Begenilirligi — (Yiyecek

Maliyeti + Sabit Maliyetler + Degisken Maliyetler)

2.11.2.5. LeBruto, Quain and Ashley Modeli

Isgiicli maliyetlerine odaklanan bir diger menii analiz modeli ise LeBruto,
Quain ve Ashley tarafindan ortaya atilmistir. Matris olarakta Kasavana ve Smith
tarafindan gelistirilen menti miithendisliginde 2*2 olan matris, bu modelde 3*2 olarak

dontigmiistiir. 3*2 seklinde olan matris modeline ait tablo asagidaki gibidir.

Tablo 15: LeBruto, Quain ve Ashley Modeli

Menii Ogesi Popiilarite Katki Pay Isgiicii Kategorisi
A Yiiksek Yiiksek Diisiik Parlayan Yildizlar
B Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yildizlar
C Diisiik Yiiksek Diisiik Bilmeceler
D Diisiik Yiiksek Yiiksek Zeka Oyunlari
E Yiiksek Diisiik Diisiik Traktorler
F Yiiksek Diisiik Yiiksek Beyagirler
G Diisiik Diisiik Diisiik Kopekler
H Diisiik Diisiik Diisiik Nihai Kdpekler

Kaynak: LeBruto, Ashely ve Quain, 1995: 47°den yararlanilarak olusturulmustur.

2.11.2.6. Cohen, Mesika, and Schwartz Modeli

Yiyecek maliyet yiizdesi, satis fiyati, popiilarite, katki pay1 ve toplam katki
payindan olusan bes degiskene odaklanan bu modelde, amag¢ menii performanslarini

daha genis bir ag¢idan incelemeyi amaglamistir (Taylor ve Brown, 2007:80).
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2.11.2.7. Bayou ve Bennett Modeli

Bayou ve Bennett (1982) menii analizi modelinde segment margin olarak
aktarilan parga katki payi terimini ifade etmektedir. Bu terim daha fazla karlilik
anlamina gelmektedir. Yani meniilere ait katki payr ile direkt sabit maliyetler

arasindaki farki ifade etmektedir (Annaraud, 2007: 27).

Ayrica, Bayou ve Bennett menii 6gelerinin karlilik hesaplamalarinda kira,
sigorta, amortisman gibi dolayli maliyetlerin ¢ikarilmasi1 gerektigini de One

stirmiistiir (Taylor, Reynold ve Brown, 2009: 215).

2.11.2.8. Horton Modeli

Iscilik giiciinii dahil ederek matrise katan Horton, menii miihendisligi
yontemine tahmini bir isgilici oranin1 katki payma dahil ederek yontemi
gelistirmistir. Modelde is¢ilik maliyeti bir menii 6gesini hazirlama stiresi ile saat
bazindaki iscilik maliyetini ¢arpilmasi ile elde edilmektedir (Taylor ve Brown, 2007:
80).
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UCUNCU BOLUM

X OTEL ISLETMESININ ZIYAFET DAVET MENULERINDE
YAPILAN UYGULAMA VE SONUCLARI

Maliyet azaltiminda siklikla kullanilan stratejik maliyet yaklasimlarindan biri
olan hedef maliyetleme yaklasimi, bu arastirmada biinyesinde ziyafet davet

organizasyonlar1 sunan bir otel isletmesinin fiks meniileri lizerinde uygulanacaktir.

3.1. CALISMANIN AMACI

Glinlimiizde birgok otel isletmesi asil faaliyeti konaklama diginda miisteri
talepleri dogrultusunda farkli hizmetlere odaklanmakta ve biinyesinde yer alan
kosullar ¢ergcevesinde pazara gesitli alternatifleri sunabilmektedir. Bu hizmetlerden
biri olan ziyafet davet organizasyonlari, ziyafet gelirlerin toplam gelir igerisinde
onemli bir paya sahip olmasindan otiirii otel isletmeleri i¢in daha da 6nemli bir hal
almaktadir (Denizer, 2003: 39). Rekabetin yogun oldugu pazarda otel isletmeleri
kaliteli hizmet anlayis1 ile miisteri istek ve beklentilerini karsilama istegi
igerisindedir. Ancak piyasa sartlar1 da gz Oniine alindiginda maliyetlerin dengede
tutulabilmesi ve rakiplerle miicadele edilebilir diizeyde bir fiyat belirlemekte oldukca

onemli bir durum olmaktadir.

Literatiirde isletmelerin maliyet stratejilerinde siklikla kullandigi hedef
maliyetleme yaklagimi menii analizi kapsaminda yiyecek-igecek hizmeti sunan
isletmelerin Alakart mentilerinde sik¢a uygulanmaktadir. Ancak giinlimiiz degisen ve
gelisen kosullari ile birlikte miisteri istek ve beklentilerinde de degisiklik s6z konusu
olabilmektedir. Bu durum piyasada ozel davet ve giinlerde fiks menii sunan
isletmelerinde ayni1 dengeyi yakalayabilmeleri i¢in benzer bir ¢alismanin varliina
ihtiya¢ olabilmektedir. Bu kapsamda hem literatiirdeki boslugu doldurmak hem de
fiks menii ile hizmet veren isletmelerin meniilerinde maliyet ve kalite odakli strateji
anlayis1 ile nasil bir analiz ve uygulama siireci yapilabilecegine dair fikir beyan
edilmesi hedeflenmektedir. S6z konusu hedefe ulagsmada ilk olarak isletmeye ait fiks

meniilerde katki payr ve begeni derecesi dikkate alinarak bir klasik menii analizi
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yapmayi, ayrica isletmeden ilgili donemlerde hizmet alan davet sahiplerine de
aragtirmacinin yoneltmis oldugu yiiz yiize gerceklestirilen anket yontemi ile hedef
maliyetleme kapsaminda iligkilendirilecek olan fonksiyonlarin 6nem dereceleri
belirlenerek kalite ve memnuniyet odakli bir anlayis ile isletmeye strateji sunmak

amaclanmaktadir.

3.2. CALISMANIN YONTEMI

Anket ve isletmeden alinan bilgiler neticesinde yapilacak bu incelemede
calismanin evreninin sadece inceledigimiz igletme olusturdugundan bu ¢alisma bir
ornek olay ¢aligmasidir. Ornek olay ydntemi literatiirde farkli isimler ile karsimiza
cikmaktadir. Literatiirde bu yonteme ait kullanilan diger isimler ise su sekildedir

(Aytagli, 2012: 2).

v Olay incelemesi

v" Durum ¢alismasi

v" Ornek olay inceleme yontemi

v' Vaka calismasi

S6z konusu bu caligmada ise arastirmanin yonteminden ‘6rnek olay’’ olarak

bahsedilecektir. Sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalarda siklikla kullanilan 6rnek
olay yontemi; kisisel gozlemler, miilakatlar ve diger yontemler ile toplanan nicel ve
nitel verilerin analiz edilerek uygulamaya s6z konusu olan isletmenin derinlemesine
arastirllmasimna imkan sunarak c¢alismanin amacina ulagsmasina olanak verir
(Kaygusuz, 2017: 64). Yonetim muhasebesi alanindaki calismalarda detayli ve
pratik bilginin varligina ihtiya¢ duyulmasi arastirma yontemlerinde de degisikliklere
sebep olmustur. Ilk baslarda kullanilan gdzlem yerini drnek olay galigmalarma
birakarak gerek duyulan bilginin saglanmasina olanak vermistir (Scapens, 1990: 259;

Geggin, 2013: 70).

Ayrica bu ¢alismanin konusu itibariyle hedef maliyetleme sisteminin ziyafet
menii analizinde uygulanmasi siirecinde gerekli olan bilgileri elde edebilmek i¢in
ornek olay calisma yoOnteminin en uygun yontem olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ciinkii, 6rnek olay calismasi bir isletme ya da bir analiz biriminde uygulanan ve
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sonuglarinin genellenemedigi, One siirlilen teorinin gelistirilmesi igin toplanan

kanitlarin incelenmesine dayanir (Kosan, 2007: 107).

Calismada davet sahiplerine davet mekan1 se¢imlerinde hangi fonksiyonlarin
onlar i¢in Onemli olduklarini saptamak ve aldiklar1 hizmeti degerlendirmeleri
istenilerek c¢alismanin amaci olan maliyet azaltiminda hangi faktorlerin dikkate
alimacag1 konusunda ve elde edilen verileri de yorumlayabilmek admna yiiz yiize
gerceklestirilen anket yontemi uygulanmistir. Bu ¢alismanin amaglari dogrultusunda
mentl analizini yapabilmek i¢in satig raporlar1 ve meniilere ait maliyetlerin yer aldig1
standart receteler (Ek-2’de sunulan) isletmenin ilgili biriminden temin edilmis ve

davet sahibi miisterilerine Ek-1’de yer alan anket sorular1 yoneltilmistir.

Literatiirde restoran se¢iminde lizerinde etkili oldugu diisiiniilen ¢ok sayida
faktor bulunmaktadir. Yoneltilen anket sorulari alanyazinda farkli yazarlar tarafindan
farkli unsurlar ile iliskilendirilip memnuniyet belirlemede 6nemli olan fonksiyonlar
dikkate alinarak hazirlanmistir ve ayrica literatiirdeki ¢aligsmalarda kullanilan yiyecek
kalitesi ile iligkilendirilen unsurlar, sektorde uzman iki kisinin goriislerininde
alinmas1 ile hangilerinin ziyafet mekant ve meni tercihlerinde etkili olabilecegi
gortigleri ile fiks menii kapsaminda uyarlanarak davet sahiplerine yoneltilmistir.
Calismalar incelendiginde, Lewis (1981) yaptig1 arastirmada “yiyecek kalitesi, menii
cesitliligi, fiyat, atmosfer ve uygunluk™ gibi faktorlerin énemli oldugunu belirtirken,
Auty (1992) yaptigr calisma faktorleri “yemek gesitliligi, yiyecek kalitesi, fiyat,
atmosfer, restoran igletmesinin konumu, servisin hizi, 6neri, yeni deneyim, restoran
isletmesinin acilis saatleri ve cocuklar icin tesisler” seklinde ele aldig1 goriilmektedir.
Andaleeb ve Conway’in (2006) calismasinda ise “hizmet kalitesi, fiyat ve yiyecek
kalitesi” gibi faktorleri ¢alismada 6nemli oldugunu vurgularken, yine ayni yilda Tsali
vd.’nin (2006) yaptig1 caligmada “tazelik ve hijyen, meniiler ve menii igerigi ve gida
cekiciligi” faktorlerin onemine dikkat ¢ekmistir. Goyal ve Singh (2007) yaptigi
calismada da “menii ¢esitliligi, yiyeceklerin lezzeti ve yiyecek kalitesi, ambiyans ve
hijyen, servis hizi, fiyat ve restoran isletmesinin konumu” gibi faktorlerin 6nemli
oldugunu ifade etmektedir Geggin’in (2013) restoran segiminde memnuniyeti
etkileyen faktorleri hedef maliyetleme kapsaminda bagdastirmak adina ‘‘servis hizi

ve sekli, porsiyon biiylikligli, yemegin fiyati, yemegin tadi (kalitesi), restoranin
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atmosferi’’ gibi faktorleri 6nem dereceleri kapsaminda ele alarak ¢aligmasinin amaci
dogrultusunda incelemistir.

Ziyafet davet organizasyonlar1 gibi kendilerine pek c¢ok konuda fayda
saglayan bir hizmet tiirline odaklanan isletmeler, rekabet ve cesitlilik gibi faktorleri
de goz onilinde bulundurduklarinda, bu organizasyonlarda sunduklar1 meniilerde hem
tercih edilebilir olma hem de rekabet edebilir olma arzusu ile fiyat arttirmak yerine
maliyetlere odaklanilan bir stratejik anlayis ile calismalar yapmasi daha miimkiindjir.
Ancak miisteri istek ve beklentileri dikkate almaksizin yapilan bir maliyet azaltimi
isletmeler igin stratejiden ¢ok zarar olarak olarak geri donebilir. Bu sebeple
isletmelerin sunduklart meniilerde maliyet azaltimi1 gibi bir strateji uygulamalar
durumunda miisteri istek ve beklentileri dikkate alinarak hangi fonksiyonlarin 6nemli
olabilecegi ve hangilerine odaklanilarak maliyet azaltimi yapilacagi gibi konular bu

stirecte en 6nemli adim olarak nitelendirilebilir.

Bu ¢ercevede ilk olarak mentilere ait satis ve maliyet bilgilerinin yer aldig1
katk1 payr ve begeni derecelerinin baz alindigi klasik menii analizi yapilarak,
isletmenin hangi meniilerinde maliyet azaltimi yapilacagi tespit edilecek ve
““Onderler, Yildizlar, Uyuyanlar ve Kaybedenler’’ olarak adlandirilan menii matrisi
ile de analiz kapsaminda sonuglar desteklenecektir. Maliyet azaltiminin yapilmasinin
istenildigi  noktalarda davet sahiplerine ydneltilen anket sonuclar1 ile
iligkilendirilecektir. Davet sahipleri bu noktada davet mekani se¢imlerinde onem
verdikleri fonksiyonlar1 ve aldiklar1 hizmet sonrasindaki memnuniyetlerini 6lgmek
amaci ile de memnuniyet ekseninde dnem dereceleri ile belirlemesine yonelik sorular
yoneltilmistir. Anket kapsaminda ydneltilen fonksiyonlar ise ‘‘servis hiz1 ve kalitesi,
porsiyon biiylikligi, hijyen ve temizlik, menii fiyati, yemeklerin lezzeti ve kalitesi,
meni icerigi & uyumu, mekanin atmosferi & ambiyansi” seklindedir. Davet
sahiplerine her bir fonksiyonu ayri ayr1 1°den 5’e kadar (1-¢ok kotii, 2-kotii, 3-orta,
4-iyi, 5-¢ok iyi) onem derecelerini belirlemeleri istenmistir. Yine ayni davet sahipleri
bu kez hizmet aldiktan sonra yine ayni fonksiyonlar ile bu kez ilgili otel
isletmesinden aldiklari meniiyli degerlendirmistir. Bu kapsamda degerlendirilen
fonksiyonlar hizmet alan davet sahiplerinin verdikleri yanitlar dogrultusunda

memnuniyet diizeyleri dikkate alinarak analiz edilmistir.

89



Calismada kullanilan veriler ilgili otel isletmesinin Mayis 2019-Kasim 2019
donemleri arasindaki verileri kapsamakta olup, yiyeceklere ait maliyetlerde sabit
kabul edilmistir. Ayrica, yasanan Covid-19 pandemisi sebebiyle otel isletmelerinin
2020 yili igerisinde faaliyetlerine ara verdigi de g6z oniinde bulundurularak, hedef
kar marj1 sabit kabul edilerek 2021 yili i¢in isletmeye hedef maliyet formulii
olusturulmustur. Bu formiilde TCMB’nin 2021 déviz kuru beklenti orani olan %6,5

artis dikkate alinarak yapilmistir (TCMB, 2020).

3.3. ISLETME iLE iLGILi BILGILER

Uygulamanin yapilacagi isletme Istanbul ilinde faaliyet gdsteren ve
misterilerine ¢esitli davet ve organizasyonlar kapsaminda fiks meniiler sunan bir otel
isletmesidir. Isletme fiyatlarini belirlerken déviz kurunuda dikkate almaktadir ancak
COVID-19 pandemisinin etkisiyle 2019 yilinda kullandig fiyatlarini yaganan miicbir
sebepten Otiirli ve piyasa sartlarii da dikkate alarak 2020 senesinde de faaliyet
verdigi siirece aym1 fiyatlar ile devam etmistir. Isletme ziyafet davet
organizasyonlarinda sundugu her biri dort course’dan olusan 6 meniisii vardir. Bunlar
disinda isletmenin ziyafet davet organizasyonlarinda cesitli ekstra hizmetleri de
fiyatina dahil edip sundugu iki farkli meniisii daha s6z konusudur. Ancak s6z konusu
bu meniiler ele alinan meniilerden farkli olarak 6 course olarak sunuldugundan,
maliyet kalemini standardize edebilmek i¢in bu iki farkli menii ¢alisma evreninden

¢ikarilmistir. Calisma evreni kisminda alinan 6 mentiniin icerigi asagidaki gibidir.

Tablo 16: Isletmenin Meniileri

MENU 1 MENU 4

Zeytinyagh Yaprak Sarma,
Humus, Barbunya Pilaki,
Beyaz Peynir, Pancar

Baslangic Zeytinyagh Favali Enginar Baslangic Tursusu, Haydari
Kabak Miicver, Domates ve Ara Peynirli Muska Boregi,

Ara Sicak/Salata | Yogurt Sos Sicak/Salata | Ispanakli Sigara Boregi
Pilig Islim Kebab1 ve Tereyagh

Ana Yemek Pilav Ana Yemek Begendili Kuzu Sirt1
Karigik Tatli Tabag: (Cilekli Karigik Tatli Tabag: (Cilekli

Tath Peynir Tatlist ve Fistikli Tath Peynir Tatlis1, Fistiklt
Baklava, Damla Sakizli Firin Baklava, Damla Sakizli
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Siitlag, Sekerpare)

Firin Siitlag)

MENU 2

MENU 5

Tarama, Beyaz Peynir,
Patlican Salata, Barbunya
Pilaki, Haydari, Kirmizi

Baslangic Sebzeli Peynirli Tart Baslangi¢ Biber Marine
Ara
Ara Sicak/Salata | Yesil Salata Sicak/Salata Roka Salatasi
Tarhunlu Pili¢, Tereyagh Pilav, Firinlanmig Palamut, Patates
Ana Yemek Patates Piiresi Ana Yemek Haslama, Taze Otlar
Tath Cilekli Peynir Tatlist Tath Damla Sakizli Firin Siitlag
MENU 3 MENU 6
Zeytinyagh Yaprak Sarma,
Humus, Fasulye Pilaki, Cerkez
Baslangic Tavugu, Haydari, Acili Ezme Baslangic Karides Giiveg
Ara
Ara Sicak/Salata | Sebzeli Talas Boregi Sicak/Salata Domatesli Roka Salatasi
Patates, Patlican ve Kabak
Yataginda Firinlanmis
Ana Yemek Dana Etli Hiinkar Begendi Ana Yemek Cupra Balig1
Kagit Helva Uzerinde
Tath Damla Sakizli Firin Siitlag Tath Tahinli Dondurma

3.4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Yapilan anket calismasi ve isletmeden alinan bilgiler neticesinde klasik menii

analizi ve analiz kapsaminda uygulanan hedef maliyetleme yaklasimi bu aragtirmanin

bulgular1 kapsaminda degerlendirilecektir.

3.4.1. Katihmcilara iliskin Bulgular

Calismanin amacina ulagabilmek i¢in yapilacak analize iliskin hazirlanan

anket sorular ilgili donemde isletmeden hizmet alan 53 davet sahibi miisteriye

uygulanmistir. Bu kapsamda katilimcilarin anket sorularina verdikleri yanitlar

gergevesinde sosyo-demografk bilgiler Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17: Katilimcilara iliskin Bilgiler

Demografik Degisken Grup N %
Cinsiyet Kadm 29 54,72
Erkek 24 45,28
2000-2999 TL 16 30,19
Aylik Gelir 3000-3999 TL 17 32,07
4000-2999 TL 14 26,42
5000-5999 TL 6 11,32

Tablo 17 iizerinde de belirtildigi gibi davet sahibi katilimcilar cinsiyet
bazinda birbirine yakindir. Katilimcilarin aylik gelirinde de esit dagilim gostermesi
isletmenin sundugu fiyatlarin da rakiplerine uygun hazirlayarak her miisteri

segmentine hitap edecek diizeyde hazirladigini gostermektedir.

Tablo 18 lizerinde verilen bulgular ise ilgili otel isletmesinin tercih edilme
nedenleri ve tercih edilen meniiniin hangi sebep ile secildigine dair bulgularin yer

aldig1 verilerden olugmaktadir.

Tablo 18: Isletme Tercih Nedeni ve Menii Tercihi Ile ilgili Bulgular

_ Degisken Grup N %
Daha Once Hizmet Ahp  Hayir 33 62,26
Almama Durumu Evet 20 37,74
Konum, Menii Cesitliligi, Tavsiye 8 15,09
Konum, Menii Cesitliligi, Hizmet Kalitesi 7 13,21
Konum, Tavsiye 7 13,21
Tavsiye 6 11,32
Hizmet Kalitesi 3 5,66
lisletme Tercih Nedeni Konum 3 5,66
Konum, Hizmet Kalitesi 4 7,55
Konum, Menii Cesitliligi, Fiyat, Hizmet Kalitesi 3 5,66
Konum, Menii Cesitliligi, Fiyat, Tavsiye 4 7,55
Menii Cesitliligi, Hizmet Kalitesi 3 5,66
Menii Cesitliligi, Tavsiye 2 3,77
Konum, Menii Cesitliligi 3 5,66
Ana yemegin igerigine gore 19 35,85
Davete katilacaklarin ortak damak tadina goére 14 26,42
Menii Tercih Nedeni Davetin tiiriine gore 10 18,87
Meniiniin fiyatina gére 5 9,43
Menii biitiinliigiine gore 5 9,43
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Anket kapsaminda davet sahiplerine bu kez ilgili otel isletmesinden daha
once hizmet alip almama durumunu belirlemek adina soru yoneltilmistir. 33 davet
sahibi daha once ilgili otel isletmesinden hizmet almadigini, 20 davet sahibi de daha
once ¢esitli amagclar ile isletmeden hizmet aldigini ifade etmektedir. Bu amaclar yiiz
ylize yapilan anket kapsaminda alinan notlar ile genel olarak ifade ettigimizde;
konaklama, diigiin, restoran kullanimi, is toplantisi, dogum giinii, 6zel gecelere

katilim, 6gle yemegi gibi amagclar ile hizmet aldiklarini dile getirmektedirler.

Hedef maliyetleme kapsaminda fonksiyonlar ile bagdastirmak adina ilgili otel
isletmesini tercih etme nedenlerine yonelik soru yoneltildiginde en ¢ok verilen
cevaplarin konum ve menii ¢esitliligi oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda isletmenin
menii gelistirme, iyilestirme ya da meni ile ilgili gesitli stratejilerinde ment
cesitliligini korumasit 6nem arz etmektedir. Yine bu kapsamda degenlendirilmesi
Oonemli olan tercih edilen meniiniin sebebidir. Davet sahiplerine davetlerinde
sunduklari mentiiyli tercih sebepleri soruldugunda en ¢ok ana yemege gore tercih
yapmalar1 yine gelistirme, iyilestirme ya da cesitli menii stratejilerinde ana yemegi

dikkate alarak hareket etmelerini de gerekli kilmaktadir.

3.4.2. Anket Cahsmasina iliskin Bulgular

Anket calismasinda davet sahiplerine, davet organizasyonlarinda mekan
secimlerinde en ¢ok neye onem vererek mekanlar1 belirlediklerini saptamak adina
ment ile iligkilendirilen fonksiyonlar yoneltilmistir. Yine ayni1 fonksiyonlar ile bu
kez hizmet aldiklar1 meniiyii degerlendirmeleri istenen davet sahiplerinden
fonksiyonlara verdikleri 6nem dereceleri ile memnuniyet diizeyleri belirlenmeye
calistlmistir. Tiim bu bulgulara ait verilen cevaplar bu baslik icerisinde asagida

tablolar halinde gorsellestirilerek yorumlanmaistir.
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Tablo 19: Miisteri Memnuniyetine Yonelik Yapilan Anket Sonuglari

Servis Yemeklerin Menii

Hiz ve Hijyen ve | Lezzetive | icerigive | Mekanmmn Porsiyon Menii
Onem Dereceleri Kalitesi Temizlik Kalitesi Uyumu Atmosferi | Biiyiikliigii Fiyati

_ N | % N | % N % N | % N | % N % N | %

5-Cok Onemli | 34 | 64,15 | 47 | 88,68 | 44 83,02 10 | 18,87 | 28 | 52,83 | - - 13 | 24,53
4 — Onemli 19 | 3585 | 6 1132 | 9 16,98 35| 66,04 | 23 | 43,40 | 15 28,30 22 | 4151
3-0Orta - - - - - - 8 15,09 | 2 3,77 23 | 43,40 18 | 33,96
2-AzOnemli |- |- - |- - - - - - - 15 | 2830 | -
1 - Onemsiz - - |- - . - s B - B
TOPLAM 53 | 100 53 | 100 53 100 53 | 100 53 | 100 53 | 100 53 | 100

Tablo 19’da miisterilerin davet organizasyonlarinda mekan segimlerinde en
cok hangi boyutlara odaklandiklar1 yer almaktadir. Veriler yorumlandiginda en az
porsiyon biiyiikliigiinde, en fazla ise ‘‘Servis Hiz1 ve Kalitesi, ‘Hijyen ve Temizlik ve
“Yemeklerin Lezzeti’” olarak goriilmektedir. Dolayisiyla isletmenin gelecek
donemlerde rekabet edebilir diizeyde fiyatlarin1 sabit tutmasi ya da fiyat
yukseltmemek i¢in maliyet odakli stratejileri benimseyerek porsiyon biiyiikliiglinii
baz alip uygulamalar yapsa da miisterilerin mekan se¢imlerinde isletmenin servis
hizina, hijyen ve temizlige, yemeklerin lezzetine oldugundan isletmenin satislari
etkilenmeyecektir. Ayrica bu fonksiyonlara ait verilen cevaplar katsay1 belirlemek

adina tekrardan hesaplanarak Tablo 20’de ifade edilmistir.

Tablo 20: Menii Fonksiyonlarinin Onem Dereceleri

Menii Fonksiyonlari Onem Dereceleri
F1 Yemegin Servis Hiz1 ve Kalitesi 0,16
F2 Hijyen ve Temizlik 0,16
F3 Yemeklerin Lezzeti ve Kalitesi 0,16
F4 Menii icerigi ve Uyumu 0,14
F5 Mekan Atmosferi ve Ambiyansi 0,15
F6 Porsiyon Biiylikliigii 0,10
F7 Meniiniin Fiyati 0,13
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Isletmeden hizmet alan 53 davet sahibi miisterinin aldig1 hizmetin

memnuniyet derecesi de yine yukarida belirtilen menii fonksiyonlarina gore ankete

tekrar katilmis ve her menii 6zelinde asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Tablo 21: Menii 1 i¢in Miisteri Memnuniyet Anketi Sonuglari

MENU 1 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7

% % % % % % %
Cok lyi 44% 78% 0% - 78% 67% 11%
Iyi 56% 22% 100% 56% 22% 33% 11%
Orta - - - 44% - - 78%
Kotii = - - - - - -
Cok Kotii - - - - - - -
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tablo 21’e gore, Menii 1°i tercih eden 9 davet sahibi miisterinin verdigi

cevaplar neticesinde bu menii 6zelinde menii fonksiyonlarindan en fazla ‘‘Hijyen ve

Temizlik ile Mekan Atmosferi & Ambiyansindan’> memnun kalmiglardir. Ancak

““Menii Igerigi ve Uyumu ile Menii Fiyat1>> fonksiyonlar1 miisterilerin memnuniyeti

karsilamamuistir.

Tablo 22: Menii 2 igin Miisteri Memnuniyet Anketi Sonuglari

MENU 2 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
% % % % % % %
62,5 62,5 37,5 62,5
Cok Iyi % % - - % % -
37,5 37,5 100 37,5 62,5 37,5 100
fyi % % % % % % %
62,5
Orta - - - % - - -
Kotii - - - - - - -
Cok
Kotii - - - - - - -
TOPLA 100 100 100
M 100% % % 100% 100% 100% %
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8 davet sahibinin tercih ettigi Menili 2’ye yonelik cevaplar Tablo 22’de

gorsellestirilmistir.

Menii 1’e gore miisterilerin verdikleri cevaplardan “Menii Igerigi ve Uyumu”
icin daha az memnuniyet bu meniide de gecerliligini korumustur. Anket sonuclara
gore Menii 2’yi tercih eden miisteriler en fazla “Servis Hiz1 ve Kalitesi”, “Porsiyon

Biiytkligi” ve “Hijyen ve Temizlik” fonksiyonlarindan memnun kalmaistir.

Tablo 23: Menii 3 i¢in Miisteri Memnuniyet Anketi Sonuglari

MENU 3 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
% % % % % % %
Cok Iyi 65% 53% 18% 6% 53% 53% 6%
Iyi 35% 47% 82% 71% 47% 47% 94%
Orta - - - 24% - - -
Kotii - - - - - - -
Cok
Kotii - - - - - - -
100 100 100 100 100 100 100
TOPLAM % % % % % % %

Tablo 23’¢ gore yine “Menii Igerigi ve Uyumu” fonksiyonu miisterilerin en
az memnun oldugu bir degiskendir. Ancak bu miisteriler yine isletmeye dair bir
degisken de olan “Servis hiz1 ve Kalitesi” fonksiyonundan ise ¢ok memnun kalmistir.
Ondan hemen sonra “Hijyen ve Temizlik” ile “Mekanin Atmosferi& Ambiyans1” da
miisterilerin begenisini toplayan bir degisken olmustur. Menii fiyat1 ise menii igerigi

ile ilgili fonksiyondan sonra en az memnun kalinan diger bir 6ge olmustur.

Tablo 24: Menii 4 i¢in Miisteri Memnuniyet Anketi Sonuglart

MENU 4 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
% % % % % % %

Cok Iyi 100% 100% - - 100% 100% 37,5%

fyi - - 100% 75% - - 62,5%
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orta |- |- |-1]- |-|- |2] 2»%|-]- |-|- |-]-

Koti |- |- |- |- |- |-  |A-1-A-+A1-"A-1-+|1-17-

Cok Kaotii | - | - - - - - - - - T

TOPLAM | 8| 100% | 8 | 100% | 8 | 100% | 8 | 100% | 8 | 100% | 8 | 100% | 8 | 100%

Menii 4’lin tercih edilmesi de Menii 2’ye benzer sekilde olmus ve anket
sorulart bu meniiyi satin alan 8 davet sahibi miisteriye yoneltilmistir. Elde edilen
sonuclar neticesinde de bu meniiniin de yine igerigi ve uyumu en az memnun olunan
menii fonksiyonu olmustur. En fazla memnuniyeti ise benzer sekilde isletmenin

servisinin hizi, kalitesi, atmosferi, hijyeni ve meniideki porsiyonlarin biiyiikligii

almistir.
Tablo 25: Menii 5 igin Miisteri Memnuniyet Anketi Sonuglari

MENU 5 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7

N | % N | % N | % N | % N | % N | % N | %
Cok Iyi 51 7% | 5| 71% |- | - - - 41 57% | 5| 71% |- | -
Tyi 21 29% | 2| 29% | 5| 83% | 2| 29% | 3| 43% | 2| 29% | 4| 57%
Orta - |- - |- 1 17% | 5| 71% |- |- - |- 3| 43%
Kotii - |- - |- - |- - |- - |- - |- - |-
Cok Kotii | - | - - |- - - - - - |- - |- - -
TOPLAM | 7 | 100% | 7 | 100% | 6 | 100% | 7 | 100% | 7 | 100% | 7 | 100% | 7 | 100%

Menii 5°i tercih eden 7 davet sahibi miisteriye yoneltilen memnuniyet anketi
sonuglari ise Tablo 25 iizerine yer almaktadir. Buna tabloya gore “Yemegin Lezzeti”
ve “Menii Igerigi ve Uyumu” fonksiyonlar1 en az memnun olunan dgeler olurken,
misteriler tarafindan en fazla begeni alinan fonksiyonlar “Servis Hiz1 ve Kalitesi”,

“Porsiyon Biiyiikliigii” ve “Hijyen ve Temizlik” olmustur.

Son olarak diger meniilere nazaran daha az tercih edilen Menii 6’ya iliskin
memnuniyet anketi sonuclarina erismek adina bu meniiyii tercih eden 4 davet sahibi

miisterilere yoneltilen anket sonuglar1 Tablo 26 iizerinde yer almaktadir.
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Tablo 26: Menii 6 i¢in Miisteri Memnuniyet Anketi Sonuglari

MENU 6 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7

N | % N | % N | % N | % N | % N | % N | %
Cokiyi | 2| 50% | 4] 100% |- |- - |- 2| 50% | 2| 50% |- |-
fyi 2| 50% |- |- 41100% | 4]100% | 2| 50% | 2| 50% | 4 | 100%
Orta - - - - - - - - - - - - - -
Kotii e e e e e e e
Cok Ktii | - | - - |- - |- - |- - |- - |- - |-
TOPLAM | 4| 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100%

Menii 6’yi tercih eden miisterilerin sayisinin 4 olmasi anket sonuglari
neticesinde degerlendirildiginde diger meniiler gibi bu meniide de en ¢ok memnun
kalinan fonksiyonunun “’Hijyen ve Temizlik’* olmustur. <’Menii Igerigi ve Uyumu’’
ise diger meniilerin aksine ‘’Yemeklerin Lezzeti’” ve “’Menii Fiyat’’ ile aym

derecede bir memnuniyet diizeyine erigmistir.

Meniiler i¢in ayr1 ayr1 analiz edilen anket sonuclar1 neticesinde “Menii Igerigi
ve Uyumu” genel olarak tiim meniilerde digerlerine gore daha az memnun kalinan
bir fonksiyon olmustur. Ancak sonuglar arasina hi¢bir “Kotii” ve “Cok Koti” geri
doniisiiniin olmamas1 bu fonksiyonun ¢ok az bir iyilestirme ile istenilen verime de
ulasacagini gostermektedir. Ayrica isletmenin ‘‘Servis Hiz1 ve Kalitesi’’ ile ‘“Hijyen
ve Temizlik>> fonksiyonlarina verdikleri onem ankete katilan davet sahibi
miisterilerin dikkatinden de kagmamis ve en fazla memnun olunan fonksiyon olarak

bu ¢alismanin bulgular arasinda yer almistir.

Yapilan anket neticesinde memnuniyet diizeyi en fazla olan meniiler arasinda
Menii 4, Menii 3 ve diger meniilere gore daha az tercih edilen Menii 6 yer
almaktadir. Menii 5 ise davet sahiplerinde digerlerine gére daha az memnuniyet

yaratmistir.

Davet mekan1 se¢imlerinde davet sahipleri i¢in dnemli olan fonksiyonlar ve
aldiklar1 hizmeti degerlendirmelerine ait analizler yapildiktan sonra satis fiyati, menii
malzeme maliyeti, katki payi, malzeme maliyet ylizdesi, begenilme indeksi ve
toplam katki paymin yer aldigi klasik menii analizinin yapilarak davet sahiplerinin
iliskilendirdikleri onem dereceleri de dikkate alinarak hangi meniiler icin hedef

maliyet uygulamasi yapilmasi gerektigi analiz neticesinde anlagilmis olacaktir.
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3.4.3. Klasik Menii Analizine iliskin Bulgular

Klasik menii analizi, katki paylarin1 malzeme maliyetlerine gore hesaplayan
ve bunlarin toplam satig miktari i¢erisindeki paylarini gésteren analiz yontemi olarak

ifade edilmektedir (Geggin, 2013: 78).

Isletmede satis1 yapilan ve Tablo 16°da bahsi gegen 6 adet meniiye iliskin
malzeme maliyetlerinin yer aldig: standart regeteler ve satis bilgileri isletmenin ilgili
biriminden temin edilmis ve asagidaki gibi tablo haline getirilmistir. Ancak bu
meniilerdeki iirlinlerin tek basina satilmamasindan 6tiirli asagida meniilere ait satis ve
maliyet tutarlarinin yer aldig: tabloda sadece meniilere ait malzeme ve satis bilgileri

yer alacak ve analiz de bu dogrultuda yapilacaktir.

Tablo 27: Meniilere Iliskin Satis ve Maliyet Tutarlar

Satis Fiyati Malzeme Maliyeti Davete Katilan
Menii Kodu Davet Sayis1 (Kisi Basi) (Kisi Basi) Kisi Sayis1
MENU 1 9 105,00 b 55941 308
MENU 2 8 105,00 b 347751 145
MENU 3 17 125,00 b 37,90 b 681
MENU 4 8 150,00 b 66,811 186
MENU 5 7 112,00 b 42,77b 156
MENU 6 4 115,00 b 4438b 79
TOPLAM 53 712,00 b 282,54 b 1555

Yukaridaki tabloda satis ve menii malzeme maliyeti disinda ilgili otel
isletmesinde daveti veren davet sahiplerinin sayisi Ve bu caligma kapsaminda hizmet
alan 53 miisterinin dagilimi ile her menii bazinda davetlerin toplamda kag¢ kisi
olduguna dair bilgiler de yer almaktadir. Bu ¢alisma &zelinde ilerleyen adimlarda
davete katilan kisi sayis1 yerine davet sahibi kisilerin sayis1 dikkate alinacaktir.
Ciinkii literatiirdeki diger analizler incelendiginde yiyecegi almaya karar verip
O0demesini yapan kisi “asil miisteri” oldugu ortak diisiincesi ile bu analizin isletmeye

uyarlanmasinda da davet sahibi olan yani 6demeyi yapan 53 kisi baz alinacaktir.
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Literatiirden yapilan bu ¢ikarim miisteri ile tiiketicinin farkli kisiler olmasidir (Vavra,

2002: 29).

Klasik menii analizindeki katki payir bu caligmada 53 davet sahibinin
organizasyonu i¢in hazirlanan ve toplamda 1555 kisilik yiyecegin malzeme maliyeti
ile edilmistir. Begenilme derecesi ise davet sahibi 53 kisiye gore hesaplanmustir.
Buna gore klasik menii analizi sonucu asagidaki gibi iki tablo (Tablo 27 ve Tablo 28)

halinde ifade edilmistir.

Tablo 28: Klasik Menii Analizi- Kisim 1

Malzeme Malzeme Begenilme
Menii  Satis Fiyati Maliyeti (Kisi Katki  Maliyet Indeksinin Toplam
Kodu (Kisi Bas) Basi) Pay1 Yiizdesi Katsayilar1 Katki Payr
MENU 49,06
1 105,00 b 55,94 b b 53,27% 0,12 151125
MENU 70,25
2 105,00 b 34,75 b b 33,09% 0,11 10.187 b
MENU 87,10
3 125,00 b 37,90 b b 30,32% 0,25 593126
MENU 83,19
4 150,00 b 66,81 b b 44,54% 0,11 15473 b
MENU 69,23
5 112,00 5 42775 b 38,19% 0,10 10.800
MENU 70,62
6 115,00 b 4438 b b 38,59% 0,05 5.579b

Bu caligmadaki ortalama katki payir ve begenilme derecesi asagidaki

formiillerle bulunmustur:

Ortalama Katki Pay1 (TL) = Toplam Katki Pay1 (TL) / Satilan Porsiyon (Adet) (1)

Begenilme Derecesi (Adet) = Satilan Porsiyon (Adet)/Menii Kalemi x Begenilme
indeksi ()

Formiil (1)’in Tablo 28 iizerinde gosterilen verilere uygulamasinda ise her
menii bazinda hesaplanan toplam katki paylarinin tiim mentilerce toplami 116.43 TL
olarak, satilan Porsiyon Adedi ise 1555 kisi olarak alinmistir. Bu haliyle Ortalama
Katki Pay1 ise 74.90 TL olarak bulunmustur. Begenilme Derecesinin formiiliinii olan

Formiil (2)’nin bu ¢alismaya uyarlanmasinda ise bu kez satilan porsiyon adedi davet
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sahibi miisterilerin sayist olarak alinmistir. Ciinkii verilen siparis sayist bu isletme
0zelinde davetli sayisina gore belirlendiginden, begenilmeyi 6l¢mek i¢in kullanilacak

veri burada 53 adet davet sahibidir.

Ayrica formiildeki begenilme indeksi menii miihendisleri tarafindan 0,70
olarak kabul edildigi emsal ¢alismada (Gegkin, 2013) bulunarak, bu ¢alismada yine
ayni oran uygulanmistir. Literatiire baktigimizda ise yontemi gelistirilenler meniilerin
genel olarak %70’lik bir mikemmellik derecesine sahip oldugunu kabul
etmektedirler ancak bu oranin kabul edilmesinde izafi bir kavram olmasindan 6tiirti
net bir sekilde aciklik getirememeleri ve arastirmalar neticesinde bulduklarini ileri
stiriilen bir durum olarakta ifade edilmektedir (Atkinson ve Jones, 1994: 210;
Tagpiar, 2011: 48).

Menii kalemi ise bir isletmenin iirlinlerine karsilik buldugundan bu ¢aligmada
isletmenin 6 adet fiks meniisii oldugu i¢in bu say1 6 olarak belirlenmistir. Tablo
28’de her menii 6zelinde bu indeksin katsayilart bu uygulama gergevesinde galisma
bulgusu olarak eklenmistir. Sonu¢ olarak begenilme derecesi ise 6 adet olarak

bulunmustur.

Tablo 29: Klasik Menii Analizi- Kisim 2

Karhhk
Durumu

Begenilme

Durumu Grubu

Menii Kodu

MENU 1 DUSUK ONDERLER

MENU 2 DUSUK ONDERLER
MENU 3

MENU 4

MENU s
MENU 6 DUSUK

Ortalama Katki Pay1r ve Begenilme Dereceleri bulunan meniiler Tablo 29
tizerinde Klasik Menii Analizinin diger gostergeleri ¢ergevesinde gruplandirilmastir.
Buna gore; meniilerin karlilik durumunun “Yiiksek” olmasi Ortalama Katki Pay1
olan 74.90 TL daha fazla katkis1 oldugu anlamina gelirken “Diisiik” olmasi ise

katkisinin bu degerden daha az oldugunu gostermektedir.
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Sonug olarak Menii 3 ve Menii 4’lin karlilig1 yiiksek, digerlerinin karlilig
diisiik olarak bulunmustur. Begenilme Durumunda ise begenilme derecesi olan 6
adetten fazla olanlar “Yiiksek”, bu degerden daha az olanlar “Diisiik” olarak ifade
edilmistir. Buna gore; isletme Menli 6 hari¢ begenilme durumu yiiksek meniiler
sunmustur. Karlilik durumu ve begenilme durumu neticesinde de Meniilerin hangi
gruba dahil oldugu yine Tablo 29 iizerinde ifade edilmistir. Meniilerin yer aldigi

gruplar ise daha detayli olarak asagidaki matriste verilmis olup ayrica grafik ile de

desteklenmistir.
Tablo 30: Menii Analizi Sonucu Olusturulan Matris
g ONDERLER YILDIZLAR
- MI1-B2-NS M3-M4
Begenirlik
= KAYBEDENLER TYUYANLAR
= M6
Katki Pay

Tablo 30 iizerinde olusturulan matrise baktigimizda Onderler grubunda
isletmenin {i¢c meniisii (Menii 1, Menii 2 ve Menii 5) yer almaktadir. Bu grupta yer
alan meniiler begenilirlik agisindan yiiksek ancak karlilik acisindan diisiik olanlardir.
Ancak menii bazinda degerlendirilen memnuniyet analizinde Menii 1 ‘‘Menii igerigi
ve uyumu’’ ile ‘‘Menii fiyati”’ fonksiyonlar1 davet sahiplerinin memnuniyetini
karsilayamamistir. Menii 2’yi alan davet sahiplerinin memnuniyetlerinde ‘‘Menii
igerigi ve uyumu’’ daha az memnuniyet diizeyi alan fonksiyondur. Menii 5°de ise
“Yemegin lezzeti’” ve ‘‘Menii igerigi ve uyumu’’ fonksiyonlart en az memnun

olunan kriterler olarak saptanmustir.

Onderler grubu talep yaratici iiriinlerin yer aldig1 grup olarak goériilmektedir. Nitekim
hizmet alan davet sahiplerinin tavsiye olarak isletmeyi Onermesi, iglemenin

satiglarinda etki olugturmasi beklenir. Talep olusturan 6zellige sahip bu meniiler i¢in
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stratejiler; satis fiyatinin arttirtlmasi ya da maliyet azaltict uygulamalar ile isletmenin
gelirlerine fayda saglayabilir. Maliyet azaltimi yapilacak noktada porsiyonda
degisiklikler ya da malzemelere ait maliyetlerde ucuzluk ve farkl satici kullanimi da
sayilabilir. Ek olarak bu sonuglarin Klasik Menii Analizi-Kisim 2 ile de tutarlilik
gosterdigi goriilmekte, bu durumda uygulanan metodolojinin etkin ve iyi bir sekilde

yonetildigini isaret etmektedir.

Ayrica isletme organizasyonlardaki davetli sayisina gore de toptan alisveris
yapmast satin alinan bir¢ok iirlinde de bozulma riskini ortadan kaldirarak maliyet
azaltimin da 6nemli olacaktir. Bir baska strateji ise davet sahiplerine yapilan anket
neticesinde porsiyon biiyiikliiglinlin 6nem derecesinin diger fonksiyonlara nazaran
daha diisiik olmasi bu li¢ menii 6zelinde porsiyon kiiciilterek maliyet azaltim1 da
yapilabilecegidir. Bu kapsamda stratejik maliyet yaklasimlarindan biri olan hedef
maliyetleme yaklasimi ile kalite ve memnuniyet ekseninde miisteri istek ve
beklentilerinin dikkate alindig1 fonksiyonlara odaklanmak iyi bir strateji olacaktir.
Ayni zamanda menii matrisi dogrultusunda maliyet azaltiminin uygulanabilecegi ve
meniilere ait katki paylarinin arttirilabilecegi meniilerin se¢ilmesi ile analizin ¢alisma

kapsaminda uyarlanmasi, saglayacagi faydalar1 gérmekte belirginlestirici olacaktir.

Matriste bir diger grup olan Yildizlar grubunda, isletmenin iki meniisii yer
almaktadir. Yildizlar grubundaki Menii 3 ve Menii 4’e ait veriler ile elde edilen
sonugta karlilik ve begenisi yliksek olarak degerlendirilen bu meniiler, igletmenin en

1yi sekilde yararlanmasi gereken mentileridir.

Katk1 pay1 agisindan yiiksek fakat begenilirlik agisindan diisiik olan meniiler
bu matriste Uyuyanlar’dir. Isletmenin bu grupta herhangi bir meniisii menii analizi
kapsaminda analizi yapildiginda yer almadigi goriilmektedir. Kisa omiirlii olan bu
gruptaki {irtinler, isletmenin meniileri agisindan bakildiginda iyi bir durum olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Bu grupta herhangi bir meniiniin yer almis olsaydi
isletmenin bu meniilerin igeriklerini degistirmesi veya gelistirmesi ile miimkiin
olabilecektir. Bu stratejiler ile meniilerden elde edilebilecek fayda da
arttirillabilmektedir. Ayrica, isletmenin bu grupta hicbir meniisiiniin olmamas: da

isletme i¢in olumlu bir durum olarak ifade edilebilir.
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Matristeki son grup olan Kaybedenler grubunda ise sadece Menii 6 yer
almaktadir. Mayis 2019-Kasim 2019 donemleri arasinda bu meniiyii tercih eden dort
davet sahibinin olmasi da bu sonucun ¢ikmasinda etkili olabilecegi diisiincesidir.
Kaybedenler, hem begenilirlik hem de katki pay1 agisindan diisiik olan meniilerdir.
Bu kapsamda bu meniiyii isletmenin sundugu davet meniileri arasindan ¢ikarmasi bu
menii i¢in katlandig1 maliyetleri de ortadan kaldiracagindan faydali olabilecektir.
Ancak bu menii ayn1 zamanda 6énemli bir pazar potansiyeli olma ihtimaline kars1 da
icerik olarak degistirilmesi, diger meniilerde ragbet goren yiyeceklerin bu menii

icerisine kaydirilmasi da onerilebilir.

Tablo 30 ilizerinde olusturulan matris neticesinde Sekil 7°de verilen grafik
tizerinden bu meniiler i¢in bahsedilen stratejileri daha iyi anlamak amaciyla

olusturulmustur.

Sekil 7: Meniilere Ait Dagilim Grafigi
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Farkli gruplarda yer alan meniilerin isletme i¢in siirdiiriilebilir bir fayda
saglamas1 igin ¢esitli stratejiler yer almaktadir. Sekil 7’de iizerinde de
gorebilecegimiz tizere isletmenin dort meniisii (Menii 1, Menii 2, Menii 4 ve Menii 5)
hemen hemen ayni trendedir. Bu trendin ¢ok altinda kalan Menii 6 Kaybedenler
grubunda olmasindan dolay1 gelisime, igerik degisimine en ¢ok ihtiya¢ duyan ancak
sonu¢ almamadig takdirde de davet mentileri listesinden ¢ikarilmasi gereken bir
meniidiir. Yine dagilim grafigine baktigimizda Menii 3ilin trendin ¢ok {izerinde de

oldugunu goérmekteyiz ki bu durum bize onun Yildizlar’da olmasini da dogrular
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niteliktedir. Ayrica yine Yildizlar grubunda olan Menii 4 diger meniilere begeni
derecesi olarak yakin olsa da katki paymin yiiksekligi sebebiyle Yildizlar grubunda

yer almaktadir.

3.4.4. Hedef Maliyet Analizine iliskin Bulgular

Bir onceki kisimdaki incelemeler kapsaminda iyilestirilmesi planlanan katki
paylar1 diisiik olan meniiler hedeflenen maliyet yiizdesine gore analiz edilecektir.
Isletmenin satis fiyatim Euro’ya gére belirlenmesi neticesinde TCMB déviz kuru
beklentisine gore hedeflenen satis fiyatinin %6,5 oraninda artmasi diistiniilmistiir.
Ayrica isletmenin gilincel kar marjinin da pandemi kosullar1 g¢ercevesinde sabit

kalacag diisiincesi ile hedeflenen kar marj1 %60 olarak belirlenmistir.

Menii analizinde klasik menii analizi uygulandigindan hedef maliyet
sistemini bu isletmeye uygularken yiyecek malzeme maliyetleri dikkate alinmustir.
Isletmenin personel, mutfak, sunum gibi diger sabit giderleri emsal calismalarda da
hesaba katilmamasindan ve bu bilgilerin isletmeden elde edilmesinin giigliigiinden

dolay1 maliyet icerisinde yer almamastir.

Isletmeden alman malzeme maliyetlerine gére meniilerin maliyet yiizdeleri

asagidaki tabloda hesaplanmistir.

Tablo 31: Meniilere Ait Malzeme Maliyet Yiizdeleri

Menii Satis Malzeme Malzeme
Kodu Fiyati (Kisi Basi) Maliyeti (Kisi Bas) Maliyet Yiizdesi
MENU 1 105,00 b 55,94 b 0,53
MENU 2 105,00 b 34,75 b 0,33
MENU 3 125,00 b 37,90 b 0,30
MENU 4 150,00 % 66,81 % 0,45
MENU 5 112,00 % 42,77 0,38
MENU 6 115,00 4438 % 0,39
ORTALAMA 0,40

Tablo 31°de de gosterildigi iizere malzeme maliyet yilizdesi %40’ {izerinde
olan meniilerin (Menii 1 ve Menii 4) katki paylarinin arttirilmas: i¢in uygulanmasi

gereken stratejilerden biri maliyetlerinin azaltilmasidir.
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Ayrica klasik menii analizinde begenilirligi yliksek ancak katki paylar1 diigiik
olan meniiler (Menii 1, Menii 2 ve Menii 5) de g6z 6nlinde bulundurulmalidir. Bu iki
grubun ortak kiimesi Menii 1 oldugundan bu meniiniin katki paym yiikseltmek ve
maliyetlerini en azindan ortalama maliyet olan %40’a c¢ekmek i¢in hedef
maliyetleme kapsaminda analizi yapilacaktir. Ancak iyilestirilmesi planlanan her
meni i¢in hedef maliyetleme analizini yapmak miimkiin olacagindan analize Menii 4

de dahil edilmistir.

3.4.4.1. Menii 1 icin Hedef Maliyet Analizi Uygulamasi

Begenilme derecesi yiiksek ancak karlilig1 diisiik olan Menii 1 klasik menii
analizi sonucunda Onderler grubunda yer almaktadir. Talep yaratici etkisinin
olmasindan Otliri maliyet azaltimi uygulamasindan sonra satis fiyatinin da
arttirtlmasi igletme icin karlili§ini arttirabilecek stratejilerdendir. Yapilan anket
sonuglart neticesinde davet sahipleri i¢in porsiyon biiyiikliiginiin 6nem derecesinin
diger fonksiyonlara gore az olmasi bu meniide maliyet azaltimin1 daha da
kolaylastiracaktir. Giincel hali ile %53’ti maliyetten olusan bu meniiniin regetesini
olusturan malzeme maliyetinde yaklasik %13’liik azaltma ile maliyeti %40’a
cekilebilecektir. Bu maliyet azaltimi porsiyon blyiikliigli temelinde olacagindan

asagidaki tabloda azaltimdan 6nceki ve sonraki hali ifade edilmeye calisilmistir.

Yeni recetede porsiyon biiyilikliiglinii azaltma prensibiyle hareket edilmis
ancak yapilan anket sonuglari dikkate alindiginda miisterilerin ilgili otel isletmesini
tercih etme sebebinin de “ana yemek icerigi” olmasi faktorii de dikkate alindiginda
ana yemekte sunulan {iriinler igerisinde sadece pilavin miktart disinda degisiklik
yapilmamistir. Yine ayni sekilde anket sonuglar1 dikkate alindiginda miisterilerin
memnuniyetini etkileyen fonksiyonlardan biri olan menii ¢esitliligi faktorii de goz
Oniine alindiginda bu meniide ¢esitliligi yok etmemek adina karisik tatli tabaginda
yer alan irilinler arasinda fistikli baklava hari¢ porsiyonlar yar1 yar1 olacak sekilde
revize edilmistir. Fistikli baklavaya dokunulmamasindaki bir diger amag olarakta

recetenin 30 kisi lizerinden yani 1 tepsi lizerinden verilmesi de sayilabilir.

Ayrica ara sicak olarak sunulan kabak miicver, servis olarak 4 adet

sunulmaktadir. Bu {iriiniin de porsiyon sayisinda azaltma yapilarak maliyet azaltimi
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gerceklestirilmistir. Yani 4 adet sunulan kabak miicver, 2 adet olarak revize

edilmistir. Sonug olarak Menii 1’e ait tim menii maliyeti degerlendirildiginde 55,94

TL olan maliyet, 41,97 TL ye diistirilmustiir.

Tablo 32: Menii 1 i¢in Hedef Maliyet Uygulamasi

MALIYET AZALTIMI ONCESI

MALIYET AZALTIMI SONRASI

ICERIK URUN BIRiM | MIKTAR | MALIYET URUN MIKTAR | MALIYET
HAVUC KG 0,05 0,124 HAVUC 0,05 0,124
LIMON KG 0,035 0,35 LIMON 0,035 0,35
PATATES KG 0,05 0,105 PATATES 0,05 0,105
ENGINAR ADET |1 5 ENGINAR 1 5
Z BEZELYE BEZELYE
FAVALI | KONSERVE | ADET |0,02 0,1638 KONSERVE | 0,02 0,1638
ENGINAR
UN KG 0,01 0,037 UN 0,01 0,037
DEREOTU BAG {0,001 0,00118 DEREOTU 0,001 0,00118
KURU KURU
BAKLA KG 0,01 0,22 BAKLA 0,01 0,22
ZEYTINYAGI | LITRE |0,2 4.8 ZEYTINYAGI | 0,2 48
TOPLAM MALIYET 10,80098 TOPLAM MALIYET 10,80098
KABAK KG 0,1 0,446 KABAK 0,1 0,446
YUMURTA | ADET |0,25 0,21 YUMURTA | 0,25 0,21
BEYAZ BEYAZ
PEYNIR KG 0,04 0,5776 PEYNIR 0,04 0,5776
KABAK UN KG 0,03 0,111 UN 0,03 0,111
MUCVER AYCICEK AYCICEK
DOMATE | YAGI ADET {0,001 0,18046 YAGI 0,001 0,18046
SVE | YOGURT KG 0,01 0,4861 YOGURT 0,01 0,4861
YOGURT
SOSILE | SODA ADET |0,16 0,13328 SODA 0,16 0,13328
PAKE
TUZ T 0,002 0,00406 TUZ 0,002 0,00406
DOMATES - DOMATES -
SOS iCIN KG 0,001 0,011 SOS iCIN 0,001 0,011
YOGURT - YOGURT -
UZERIICIN | KG/10 |0,003 0,14583 UZERIICIN  |0,003 0,14583
TOPLAM MALIYET (1 ADET
iCiN) ;
PORSIYONDA SUNULAN ADET ETLA T LA LILTSTT
SAYISI= 4 2,30533 2,30533
TOPLAM PORSiYON MALIYET TOPLAM PORSiYON
(4 ADET) 9,22132 MALIYET (2 ADET) 4,61066
PILIC KG 0,3 4,035 PILIC 0,3 4,035
PATLICAN KG 0,2 1,15 PATLICAN 0,2 1,15
PILIC | DOMATES KG 0,04 0,44 DOMATES 0,04 0,44
ISLIM . .
KEBABI | BIBER KG 0,02 0,14 BIBER 0,02 0,14
SALCA KG 0,01 0,089 SALCA 0,01 0,089
PAKE
TUZ T 0,001 0,00203 TUZ 0,001 0,00203
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KARABIBER | KG 0,001 0,06138 KARABIBER | 0,001 0,06138
AYCICEK AYCICEK
YAGI ADET | 0,001 0,18046 YAGI 0,001 0,18046
TOPLAM MALIYET 6,00787 TOPLAM MALIYET 6.00787
TEREYAG ADET |01 4,63 TEREYAG 0,1 4,63
TEREYA | .. .
LI PIRINC KG 0,2 2,6 PIRINC 0,16 2,08
PIRINC PAKE
PiLAVI |TUZ T 0,02 0,0406 TUZ 0,02 0,0406
TOZ SEKER | KG 0,001 0,0043 TOZ SEKER | 0,001 0,0043
TOPLAM MALIYET 72749 TOPLAM MALIYET | ¢ ¢ o
HAZIR HAZIR
. . | PAKET PAKET
%%51%11 PEYNIR PAKE PEYNIR
TATLIS| | TATLISI T 0,2 2.4 TATLISI 0,1 1,2
TOZ SEKER | KG 0,12 0,516 TOZ SEKER | 0,06 0,258
CILEK KASA [0,3 6,3 CILEK 0,15 3,15
TOPLAM MALIYET 9.216 TOPLAM MALIYET 4,608
YUMURTA | ADET |4 3,36 YUMURTA |4 3,36
MISIR MISIR
NISASTASI KG 0,1 0,32 NISASTASI |01 0,32
UN KG 0,9 3,33 UN 0,9 3,33
FISTIKLI
BAKLAVA | TOZ SEKER | KG 15 6,45 TOZ SEKER [1,5 6,45
BAKLAVALI BAKLAVALI
K YAG KG 0,6 6,168 K YAG 0,6 6,168
PIRINC PIRINC
ANTEP ANTEP
FISTIGI KG 0,3 47,142 FISTIGI 0,3 47,142
1 TEPSI (30 KiSILiK) MALIYETI 1 TEPSI (30 KiSiLIiK)
66,77 MALIYETI 66,77
1 DILIM ICIN 2,225667 1 DILiM iCiN 2,22566667
SUT LITRE |0,333 1,0989 SUT 0,167 0,5511
MISIR MISIR
DAMLA | NiSASTASI KG 0,008 0,0256 NISASTASI | 0,004 0,0128
SAKIZLI
FIRIN | TOZ SEKER | KG 0,017 0,0731 TOZ SEKER | 0,009 0,0387
SUTLAC | DAMLA DAMLA
SAKIZI KG 0,005 0,2 SAKIZI 0,00025 0,1
PIRINC KG 0,00017 0,00221 PIRINC 0,000085 | 0,001105
TOPLAM MALIYET 139981 TOPLAM MALIYET | 2q370c
PAKE
MARGARIN | T 0,375 1,29 MARGARIN {0,188 0,64672
PUDRA PAKE PUDRA
SEKERI T 0,008 0,096 SEKERI 0,004 0,048
AYCICEK AYCICEK
YAGI LITRE | 0,002 0,36092 YAGI 0,001 0,18046
PAKE
SEKERPARE | 1p MIK T 0,05 0,142 [RMIK 0,025 0,071
KABARTMA | PAKE KABARTMA
TOZU T 0,001 15 TOZU 0,001 15
VANIYA KG 0,001 0,14 VANIYA 0,001 15
YUMURTA | ADET |1 0,84 YUMURTA |05 0,14
UN KG 0,9 3,33 UN 0,45 0,42
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\ ADET \ 0.2 2

LIMON LIMON 0,1 1,665
TOPLAM MALIYET 9,60892 TOPLAM MALIYET 6.17118
MENU 1 HEDEF
MENU 1 TOPLAM MALIYET 55,94 MALIYET 41,97

3.4.4.2. Menii 4 icin Hedef Maliyet Analizi Uygulamasi

Menii 4 ise karliligiin ve begenilme derecesinin yiiksek olmasindan kaynakli
yapilan Klasik Menii Analizi neticesinde Yildizlar grubunda yer almaktaydi. Ancak
maliyeti ¢cok az da olsa %40’ ilizerinde olmasindan kaynakli, daha fazla karlilik
yaratmasi i¢in bu meniinden maliyetinde hedef maliyet uygulamas: ile %5 lik bir
malzeme maliyeti azaltilmas1 yoluna gidilecektir. Menii 4’lin hedef maliyete ¢cok da
uzak olmamasi sebebiyle sadece baslangic meniisiiniin Humus, Pilaki, Zeytinyagh
Yaprak Sarma ve Haydari mezelerinde porsiyon yariya indirilmis; 300 gram olan
beyaz peynir de 250 grama diisiiriilerek kiiciik porsiyon degisikligi ile menii

cesitliligi korunmusg ancak maliyet azaltilabilmistir.

Tablo 33: Menii 4 / Baslangiglar i¢in Hedef Maliyet Uygulamasi
MENU 4 / BASLANGICLAR

MALIYET AZALTIMI MALIYET AZALTIMI
URUN ONCESI SONRASI
Z.YAPRAK SARMA 6,517 3,2585
HUMUS 7,06507 3,532535
BARBUNYA PILAKI 2,29804 1,14902
BEYAZ PEYNIR 4,332 3,61
PANCAR TURSUSU 0,2138 0,2138
HAYDARI 0,66612 0,33306
TOPLAM MALIYET 21,09203 12,096915
MENU 4 MALIYET 66,81 57,81

Menii 4 igerisinde ‘‘ Pancar Tursusu’’ hari¢ baglangiclarda yer alan iiriinler icin
maliyet azaltimi gergeklestirilmistir. Tablo 33’de maliyet azaltim1 yapilan {irtinlerin
maliyet azaltim tablosu asagida detayli olarak verilmistir. Menii ¢esitliligini korumak

adma ve ayni zamanda yiiz yiize yapilan anket goriismelerinde bu meniiyii alan davet
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sahiplerinin ¢ogunlugunda baslangicta yer alan firiinlerde genellikle porsiyonlarin

kaldig1 goriisii ile de yarim porsiyon uygulamasi yapilmistir.

Tablo 34: Menii 4 i¢in Hedef Maliyet Uygulamasi

MALIYET AZALTIMI ONCESI

MALIYET AZALTIMI SONRASI

ICERIK URUN BiRIM | MIKTAR | MALIYET URUN MIiKTAR | MALIYET
KURU SOGAN | KG 0,05 0,124 KURU SOGAN | 0,025 0,062
DEREOTU BAG |01 0,118 DEREOTU 0,05 0,059
LIMON KG 0,03 0,3 LIMON 0,015 0,15
DOMATES KG 0,06 0,66 DOMATES 0,03 0,33
Zvaora |SLAMURA | | [
MAYDANOZ |BAG |01 0,125 MAYDANOZ | 0,05 0,0625
ZEYTINYAGI |LITRE |0,02 0,48 ZEYTINYAGI |0,01 0,24
PIRINC KG 0,04 0,52 PIRINC 0,02 0,26
KUS UZUMU | KG 0,005 0,175 KUS UzUMU |0,0025 |0,0875
DOLMALIK DOLMALIK
FISTIK KG __[0,005 2,015 FISTIK 0,0025 |1,0075
TOPLAM MALIYET 6.517 TOPLAM MALIYET | 3 coc
NOHUT KG 0,06 0,72 NOHUT 0,03 0,36
TAHIN KG 0,15 5,145 TAHIN 0,075 2,5725
YOGURT KG 0,02 0,9722 YOGURT 0,01 0,4861
HUMUS | SARIMSAK KG 0,003 0,12 SARIMSAK 0,0015 [0,06
PAKE
TUZ T 0,025 0,05075 TUZ 0,0125  |0,025375
KiMYON KG 0,001 0,03312 KiMYON 0,0005 | 0,01656
ZEYTINYAGI | LITRE |0,001 0,024 ZEYTINYAGI |0,0005 _|0,012
TOPLAM MALIYET 7.06507 TOPLAM MALIYET | 5 go)cac
BARBUNYA | KG 0,02 0,4082 BARBUNYA 0,01 0,2041
HAVUC KG 0,015 0,0372 HAVUC 0,0075 |0,0186
BARBUNY | DOMATES KG 0,05 0,55 DOMATES 0,025 0,275
A PILAKi |SALCA KG 0,01 0,089 SALCA 0,005 0,0445
ZYAGI LITRE |0,04 0,96 Z.YAGI 0,02 0,48
Uz, TUZ,
KARABIBER | KG __|0,004 0,25364 KARABIBER | 0,002 0,12682
TOPLAM MALIYET 2 20804 TOPLAM MALIYET |} 1,95,
BEYAZ BEYAZ BEYAZ
PEYNIR | PEYNIR KG 025 4,332 PEYNIR 0,25 3,61
TOPLAM MALIYET 4,332 TOPLAM MALIYET |3 o)
PANCAR KG 0,05 0,15 PANCAR 0,05 0,15
PANCAR | SIRKESI ADET |0,004 0,0442 UzUM SIRKESI | 0,004 0,0442
TURSUSU | LIMON SUYU | LITRE | 0,004 0,0196 LIMON SUYU | 0,004 0,0196
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TOPLAM MALIYET 0.2138 TOPLAM MALIYET 0.2138
SUZME SUZME
YOGURT KG 0,05 0,5555 YOGURT 0,025 0,27775
PAKE
NANE T 0,002 0,02576 NANE 0,001 0,01288
HAYDARI PAKE
TUZ T 0,002 0,00406 TUZ 0,001 0,00203
SARIMSAK KG 0,0003 |0,012 SARIMSAK 0,00015 | 0,006
MARGARIN | ADET |0,02 0,0688 MARGARIN 0,01 0,0344
TOPLAM MALIYET 0.66612 TOPLAM MALIYET 0,33306
MENU 4
MENU 4 BASLANGICLAR BASLANGICLAR
TOPLAM MALIYET 21,09203 HEDEF MALIYET 12,096915

Baslangictaki  soguk mezelerin porsiyon  biiylikliigiinii  etkileyecek
degisiklikler neticesinde bu course maliyetindeki gerileme sayesinde toplam maliyet

66,81 TL’den 57,81 TL ye gerilemistir.

3.4.5. Tyilestirme Sonrasi Klasik Menii Analizi

Yukarida hedef maliyet analizi yapildiktan sonra genel cergevede
iyilestirmeyi gormek icin klasik menii analizi tekrarlanmistir. Yapilan analiz
neticesinde Menii 1 ve Menii 4’iin karlilik paylar1 artmis ve isletme igin ortalama
katki pay1 74,90 TL’den 78,74 TL’ye ¢ikmustir. Ancak Tablo 36’da yer alan menii

matrisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

Menii 1’in katki pay1 49,06 TL’den 63,03 TL’ye, Menii 4’iin katki pay1 ise
69,23 TL’den 92,19 TL’ye yiikselmistir.

Tablo 35: lyilestirme Sonrast Meniilerin Durumu- Kisim 1

Malzeme Malzeme

Menii Satis Fiyati Maliyeti (Kisi Katki Maliyet Begenilme Toplam

Kodu (Kisi Bas) Bas) Pay1  Yiizdesi Derecesi Katki Pay1
63,03

MENU 1 105,00 b 41971 b 39,97% 0,12 19.413 b
70,25

MENU 2 105,00 b 34,75 b b 33,09% 0,11 10.187 b
87,10

MENU 3 125,00 b 37,90 b b 30,32% 0,25 59312 %
92,19

MENU 4 150,00 b 57,811 b 34,54% 0,11 17.147 b
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69,23

MENUS  112,00% 4277b b 38,19% 0,10 10.800 b
70,62
MENU6  115,00b 4438 b b 38,59% 0,05 5579b

Tablo 36: Iyilestirme Sonrast Meniilerin Durumu - Kisim 2

. Karhhk Begenilme
Menii Kodu Durumu DUrumu Grubu
MENU 1 DUSUK 3. GRUP
MENU 2 DUSUK
MENU 3
MENU 4
MENU 5
MENU 6

3.4.6. Hedef Maliyet Endeksinin Uygulanmasi

Hedef maliyet endeksi baglaminda isletmenin pandemi kosullar1 sebebiyle de
ortalama kar marj1 olan %60 1 gelecek sene de koruyacagi diisiiniiliip, fiyatlarin
TCMB doviz artisina paralel bir sekilde arttirildigi senaryoda ise asagidaki sonuglar

elde edilmistir.

Tablo 37: Hedef Maliyet Endeksine Gore Meniilerin Degerlendirilmesi

SATIS MALZEME SU ANKi KAR HEDEF  HEDEF HEDEF

MENU FiYATI MALIYETI MARJI SATIS KAR MALIYET
MENU

1 105,005 5594 46,7% 111,836 52225  59,61b
MENU

2 105005 34,75b 66,9% 111,831 74811  37,02%
MENU

3 125,005  37,90b 69,7% 133245  9287H  4037bH
MENU

4 150,005 66,81b 55,5% 159801 88,74 71,151
MENU

5 112,006 42,77b 61,8% 11938%  73,78b 45601
MENU

6 115005 4438%b 61,4% 122588  7526b 47,321
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Tablo 37°deki veriler neticesinde yukaridaki islemler yapilmadan isletmeye
farkli bir strateji daha sunulmasi hedeflenmistir. Isletmenin yukaridaki kar ve satis
fiyat1 beklentisini uygulamasinin yani sira Menii 1 ve Meni 4 6zelinde maliyet
disiiriicti politikalar da uygulamasi bu meniilerin karliliktan daha fazla pay almasim

saglayacaktir.
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SONUC

Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz piyasalarinda fiyatlarda rakiplere uygun
bir sekilde seyir etmektedir. Bu durumda isletmeler pazarda konumlarini korumak ya
da iyilestirmek adina fiyatlarin1 rakiplerine uygun bir sekilde yapma arzusu
icerisindedir. Ancak gilinlimiiz sartlarinda maliyetlerinde goéz ardi edilmemesi
isletmelerin hedefledikleri kar oranlar1 agisindan da 6nemli olmaktadir. Cesitliligin
fazla, rekabetin yogun olmasi tercih edilebilir arzusu igerisinde isletmeleri daha da
tirtinlerine veya hizmetlerine odaklanmalari gerektigi ile kars1 karsiya birakmistir. Bu
durum hizmet endiistrisinde yer alan otel isletmeleri i¢in daha da 6nemli olmaktadir.
Yapilar itibariyle biinyesinde gesitli hizmetlere de odaklanabilen otel isletmeleri,
pazardaki rakiplerine gore farkli olabilmek icin cesitli stratejiler ile tutunmasi
miimkiindiir. Bu noktada iirlin veya hizmet pazarlamalarinda fiyat odakli olmak
yerine maliyetlerine odaklandig1 stratejilere yonelmesi, rekabet¢i piyasanin yogun

oldugu konaklama sektoriinde daha da 6nemlidir.

Otel igletmelerinin rekabet¢i piyasayr géz oniinde bulundurdugunda rekabet
edilebilir dilizeyde olabilmesi i¢in fiyatlar1 arttirmak yerine maliyetlerine
odaklanabildigi stratejilere yoOnelmesi gerekmektedir. Ancak temel mali
amaclarindan biri olan kar oranini da dikkate alarak bir satis fiyat1 belirlemesi de
onemlidir. Bu noktada geleneksel maliyet yaklagimlarindan siyrilarak miisteri
taleplerini dikkate alarak stratejik gilincel yaklasimlar ile hedefledikleri amaglara
yonelik hareket etmeleri de 6nemlidir. Gilinlimiiz stratejik maliyet yaklasimlardan biri
olan hedef maliyetleme, maliyet odakli yaklasgimin yaninda misteri istek ve
beklentilerininde maliyetlere odaklanmadaki 6nemli noktalar olmasindan o&tiirii

isletmelerin siklikla bagvurdugu yaklagimlardan biridir.

Hedef maliyetlendirme sisteminde amag, isletme ve miisteri bakis agisindan
da kabul edilebilir bir kalite ve memnuniyet odakli bir yaklasim olarak bahsedilebilir.
Isletmelerin bu amaglar kapsaminda kabul edilebilir bir diizeyde maliyet azaltrmi
yapabilmesidir. Tiim bu sebeplerden 6tiirii gerek yeni {iriin gerekse piyasada var olan
bir iirlin i¢in hedeflenen maliyete ulagsmak i¢in uygulandig: takdirde bu siirecin etkin

bir sekilde yiiriitiilmesi oldukg¢a 6zen gerektiren bir siire¢ olarak ifade edilebilir.
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Hedef maliyet sisteminin konaklama sektoriinde bir otel isletmesinin
mentileri i¢in uygulamasinin yapildig: bu calismada literatiirden farkli olarak ziyafet
organizasyonlarinda sundugu fiks meniileri olan bir isletme c¢alismaya konu
olmustur. Dolayisiyla diger calismalardan farkli olarak meniiyii olusturan 6gelerin
ayrica bir satig fiyati olmadigindan yeni bir menii olusturmak yerine giincel
mentilerin incelenmesi ve stratejiler olusturulmasi yaklasimi benimsenerek belirlenen
amaclara ulasilmak istenilmistir. Nihayetinde bu tarz meniilerin en basarili oldugu
alan insanlarin sik gitmedigi ancak meniiniin de yeterince cesitlilik gdsterdigi

yerlerdir (Kogak, 2004).

Isletme davet ve 6zel giinlerde miisterilerine olusturdugu 6 fiks menii ile
piyasada yer almaktadir. Isletmenin Mayis 2019 ve Kasim 2019 tarihleri arasindaki
verileri kullanilmis olup, bu donemler arasinda isletmeden hizmet alan 53 davet
sahibi miisteriye de yliz yiize gergeklestirilen anket yontemi kullanilmigtir. Anket
neticesinde menii fonksiyonlarinin 6nem derecesinin belirlenmesi ve hizmet
sonucunda bu fonksiyonlara gére memnuniyetin belirlenmesi esas alinmistir. Ayrica
bu donemler arasindaki meniilerdeki yer alan yiyeceklerin maliyetleride sabit kabul

edilmistir.

Calisma isletmenin meniilerinin katki pay1 ve begeni derecesi baz alinarak bir
klasik menii analizi yapmay1 ve davet sahiplerininde belirledigi 6nem derecesine

gore isletmeye bir kalite ve memnuniyet ekseninde strateji sunmak hedeflenmistir.

Davet sahibi 53 miisteriye yapilan anket neticesinde, menii fonksiyonlarindan
porsiyon biiylikliigliniin 6nem derecesi digerlerine gore daha az oldugu
belirlenmigtir. Memnuniyet derecelerini belirlemek adma yapilan ankette ise
isletmenin genel anlamda menii igerigi ve uyumu konusunda diger meni
fonksiyonlarina gore miisterilerini daha az memnun ettigi ortaya c¢ikan bir bulgu
olmustur. Bunun yani sira isletmenin hizmet, hijyen ve atmosfer gibi konularda
miisterilerini olduk¢ca memnun eden bir performansi oldugu da yine anketin
bulgularindan biri olmustur. Literatiire baktigimizda fiks meniiler genellikle popiiler
yiyecekleri igerdiginden kontroli diger tiirdeki meniilere gore daha kolaydir (David
vd., 2008). Ayrica kararsiz kalan miisteriler i¢in de iyi bir alternatiftir (Kotschevar ve
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Withrow, 2008). Nihayetinde menii uyumu ve se¢imi alaninda uzman kisilere
birakilmas: gerekmektedir. Her ne kadar miisterinin beklentisi 6nemli olsa da menii
planlamasi ciddi bir istir (Akay,2012). Meniiniin igerigi ve uyumu literatiirde meniide
denge olarak da gecebilmekte ve bu kalemin isletmenin pazarlama stratejisi igin

6enmli oldugu vurgulanmaktadir (Kaiser ve Kallio, 1974: 113).

Yapilan klasik analiz sonrasi isletmedeki Menii 3 ve Menii 4 hem karhlik
durumu hem de begeni derecesi baglaminda “yiliksek” seviyede olup Yildizlar
grubunda yer almaktadir. Dolayisiyla isletmenin bu iki meniiden en iyi sekilde
faydalanmasi, satig politikalarinda bu iki meniiye 6zel bir pazarlama stratejisi ¢izmesi
isletmenin faydasina olacaktir. Bu analiz sonucu menii matrisinde Uyuyanlar
grubunda hi¢bir meniinii yer almamasi isletme i¢in olumlu bir gosterge olarak kabul
edilmistir. Hem karliligi hem de begeni derecesi diisiik olan Menii 6 ise Kaybedenler
grubunda yer almaktadir. Bu durum isletme stratejisini oncelikle meni igeriginin
gelistirmeye eger bir sonu¢ alamadig takdirde diger meniilerdeki ragbet géren bazi
yiyeceklerin buraya kaydirmasi seklinde belirlemesini gerekli kilabilir. Bu meniiniin
pazarda bir potansiyeli olma ihtimaline karsin oncelikli olarak bu tiir bir stratejinin
benimsenmesi 6nemlidir. Miisterilerin bu isletmeye gelme sebeplerinden birinin de
menii ¢esitliligi oldugu bulgusudur. Ayrica, analizin daha sonuca ulasabilir olmasi
amaci ile gerceklestirilen yiiz ylize anket yonteminde davet sahiplerinin dile getirdigi
konulardan biri de balik igeren meniilerin tazelik endisesi ile daha az tercih edilmesi
gerekcgesiyle de diger meniilerde ¢cokga ragbet goren ve maliyeti diger ana yemeklere
gore daha az olan tavuk segenegi ile veya mevsimine uygun balik alternatifleri ile bu
menti bir siire daha isletme biinyesinde yer alabilir. Ayrica mevsimine uygun balik
alternatifini davet sahiplerine sozlii olarak goriismelerde beyan etmek yerine sunulan
menii kartinda da mevsim tiirtine gore balik seklinde yazilmasi 6nemli olabilecegi
goriistidiir. Bu kapsamda isletme sabit bir menii fiyat1 ile mevsimsel balik tiirlerini
belirleyebilir. Tim bu stratejiler kapsaminda bir karlilik ya da begeni alinmadigi
takdirde bu gruptaki yer alan meniiniin isletme listesinden ¢ikarilmasi olusturdugu
diger maliyetler sebebiyle daha karl olacaktir. Yine ayni analizde Menii 1, Menti 2
ve Menii 5 katki payr anlaminda diisiik ancak begeni derecesi yiiksek olan

meniilerdendir. Onderler grubu olarak tabir edilen bu gruptaki meniiler isletme igin
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talep yaratict meniilerdir. Dolayisiyla isletme bu meniilerde fiyat artis1 yapabilir ya
da maliyet diisiirerek elde ettigi karlilig: arttirabilir. Yapilan anket analizi sonucunda
porsiyon biiylkliigiiniin 6nem derecesinin diisiik olmasi, bu ¢alismada Menii 1 i¢in
hedef maliyet analizi yapilmasimi gerekli kilmistir. Literatiirde de bu matrisi
sekillendiren bazi dgeler bu calisma ile benzer c¢ikmistir. Ornegin, porsiyon
biiylikliigii Akay (2012) ve Geggin (2013)’iin ¢alismalarinda da 6nem derecesi diger

menii fonksiyonlarina gore az bulunmustur.

Bu isletmedeki meniilerin ortalama maliyeti olan %40 baz alinarak bu
maliyet ortalamasinin {izerinde kalan Menii 1 ve Menili 4 icerisinde porsiyon
kiigiiltecek birtakim revizyonlarla maliyet azaltici bir islem yapilmistir. Maliyetleri
ortalamaya ¢ekilen meniiler tekrar klasik menii analizine (Kogak, 2004) konularak
tekrar bir degerlendirilme yapilmis ve yapilan bu degisikligin biiyiik resimde
yarattig1 farka bakilmistir. Yapilan porsiyon kiigiiltmelerde davet sahiplerinin ankette
verdikleri cevaplar kapsaminda menii g¢esitliligi dikkate alinarak, gesitlilik
bozulmamaya ¢alisilmistir. Genel itibariyle ana yemekte ¢ok fazla porsiyon
azaltmamaya, ¢esitliligin fazla oldugu courselarda yarim porsiyon uygulamasi esas

alinarak ortalama maliyet ylizdesine ulagilmistir.

Menii 1 ve Menii 4 6zelinde yapilan hedef maliyetleme kapsamindaki
revizyonlar ortalama katki payimi arttirirken, menii matrisinde herhangi bir degisim
s6z konusu olmamistir. Ayrica 2021 yili satislart iginde bir fiyat artis1 olacagi
beklentisi ile de maliyetlerde herhangi bir revize olmamis hali ile de bir hedef
maliyetleme formiilii olusturulmustur. Bu formiilii olustururken, TCMB 2021 doviz
kuru beklentisi artig orani dikkate alinarak yapilmistir. Ayrica bu analizler
neticesinde isletme maliyet azaltimi sonucunda fiyatlarini arttirmak yerine maliyet-
satig fiyatt dengesini saglamasi agisindan menil fiyatlarini da maliyetleri azalttig

oraninda asagiya da ¢ekebilir.

Otel isletmelerinin biinyesinde sunmus olduklar1 ¢esitli hizmetler ve bu
hizmetlerin maliyetlerinin tespiti ve makul bir seviyede seyir gdstermesi kontrol
edilebilmesi agisindan ve ileriye doniik stratejiler icin Onemlidir. Asil faaliyeti

disinda ek gelir getirici 6zelligi ile de ¢esitli hizmetlerin varlig1 isletmeler i¢in cazip
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oldugu kadar maliyetlerini de kabul edilebilir diizeyde belirlemesi ve bu maliyetleri
iriin veya hizmet piyasada iken kabul edilebilir diizeyde revize edebilmesi de
onemlidir. Calismaya konu olan ziyafet davet organizasyonlar1 da isletmeler i¢in pek
cok konuda faydali olan hizmetlerden biridir. Otel isletmelerinin bu hizmeti sunan
isletmelerin ¢esitliligini de gz onilinde bulundurdugunda satiglardan maksimum kar1
elde etmek i¢in analizlerini iyi bir sekilde yapip stratejilere odaklanmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada kapsaminda meniilerin analizinin yapilmasi genis bir
pencereden sunulan stratejileri de vermektedir. Kaliteyi miisteri istek ve beklentileri
kapsaminda siirdiiriilebilir yapmak, israftan korunmak, tercih edilebilir olmak
isletmelerin en temel amaglarindandir. Literatiirde isletmelerin alakart mentiilerine
uygulanmasi ¢aligmanin sonuglarmin da kiyaslanmasini zorlastirmaktadir. Elde
edilen bulgularin analizi yapilan isletmeye fayda saglayacak ¢ikarimlar ve stratejiler

tiretmede yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada fiks meniiler kapsaminda hem anket sonuglar1 hem de analizler
neticesinde miisteri beklentisinde ©Onemli ve memnuniyetini arttiracak menii
fonksiyonlar1 verilmistir. Literatiirde yer alan ¢esitli kalite boyutlar1 ile de anket
sorular1 isletmeler bazinda gelistirilerek farkli isletmelerde, daha genis miisteri
kitlesine yapilarak isletmeye ve literatiire faydali igerikler sunarak, g¢aligmalarin

kiyaslanmasina da olanak saglayabilir.
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EK-1

ANKET FORMU
Sayin Katilimci;

Bu anket formu istanbul Universitesi Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Tez
caligmas1 kapsaminda yiriitiilen akademik arastirma icin veri toplamak amaciyla

olusturulmustur. Yardimlariniz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Stimeyye Giizelalp Prof. Dr. Mehmet ERKAN
IU SBE Turizm Isletmeciligi Programi Tez Danigmani

Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadin

2. Ortalama Aylik Geliriniz

() 2000-2999 () 3000-3999 () 4000-4999 () 5000-5999 () 6000 TL ve
usti

3. Tlgili otel isletmesini daha 6nce tercih ettiniz mi?
( ) Evet ( ) Haywr

4. Tgili otel isletmesini tercih etmenizin nedeni nedir? (birden fazla
secenegi belirtebilirsiniz)
( ) Konum ( ) Menii gesitliligi ( ) Fiyat ( ) Hizmet Kalitesi ( ) Diger

5. Davet yemeginizde isletmenin sundugu hangi meniiyii tercih ettiniz?
( ) Menii 1 — Pilig Islim Kebab1

( ) Menii 2 — Firinda Tarhunlu Pili¢

( ) Menii 3 — Dana Etli Hiinkar Begendi

( ) Menii 4 — Begendili Kuzu Sirt1

( ) Menii 5 — Firinlanmig Palamut, Patates Haglama, Taze Otlar ile,

( ) Menii 6 — Patates, Patlican, Kabak Yataginda Firinlanmis Cupra Balig:
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6. Menii tercihinizi neye gore belirlediniz?
( ) Ana yemegin icerigine gore
( ) Davetin tiirline gore
( ) Meniiniin fiyatina gore
( ) Davete katilacak misafirlerin ortak damak tadina gore

( ) Menii biitiinligline gore

7. Davetiniz icin mekan seciminde memnuniyetinizi etkileyen fonksiyonlari
1'den 5'e kadar verilen 6nem derecelerine gore siralayimiz (5-¢ok onemli
4-6nemli 3-orta, 2-az 6nemsiz, 1-6nemsiz)

Servis Hiz1 ve Kalitesi

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

Porsiyon Biiyiikliigii
()5 ()4 ()3 ()2 ()1

Hijyen ve Temizlik

()5 O4 ()3 ()2 ()1

Servis Hiz1 ve Kalitesi

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

Yemeklerin Lezzeti

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

Menii Fiyati
()5 ()4 ()3 ()2 ()1

Menii i¢cerigi ve Uyumu

()5 ()4 ()3 ()2 ()1

Mekanin Atmosferi/Ambiyansi

()5 ()4 ()3 ()2 ()1
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8. Tlgili otel isletmesinde tercih ettiginiz meniiye ait fonksiyonlar
degerlendiriniz.

Servis Hiz1 ve Kalitesi
() Cokiyi ( )Iyi ( )Orta ( )Koti () Cok Kotii

Porsiyon Biiyiikliigii
( )Cokiyi ()Iyi ()Orta ( )Kéti () Cok Kotii

Hijyen ve Temizlik
( )Cokiyi ()Iyi ()Orta ( )Kéti () Cok Kotii

Servis Hiz1 ve Kalitesi
() Cokiyi ( )1yi ( )Orta ( )Koti () Cok Kotii

Yemeklerin Lezzeti
()Cokiyi ()Iyi ( )Orta ( )Kéti () Cok Kotii

Menii Fiyati
( )Cokiyi ()Iyi ()Orta ( )Kéti ( )Cok Kétii

Menii i¢cerigi ve Uyumu
()Cokiyi ()iyi ()Orta ()Kéti () Cok Kéti

Mekanin Atmosferi/Ambiyansi
( )Cokiyi ()Iyi ()Orta ( )Kéti ( )Cok Kétii
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EK-2

MENU I’E AIT RECETELER

URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
HAVUC KG 0,05 2,48 0,124
LIMON KG 0,035 10 0,35
PATATES KG 0,05 2,1 0,105
ENGINAR ADET 1 5 5
BEZELYE KONSERVE | ADET 0,02 8,19 0,1638
UN KG 0,01 3,7 0,037
DEREOTU BAG 0,001 1,18 0,00118
KURU BAKLA KG 0,01 22 0,22
ZEYTINYAGI LITRE 0,2 24 4,8
| 10,80098]

URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
KABAK KG 0,1 4,46 0,446
YUMURTA ADET 0,25 0,84 0,21
BEYAZ PEYNIR KG 0,04 14,44 0,5776
UN KG 0,03 3,7 0,111
AYCICEK YAGI ADET 0,001 180,46 0,18046
YOGURT KG 0,01 48,61 0,4861
SODA ADET 0,16 0,833 0,13328
TUZ PAKET 0,002 2,03 0,00406
DOMATES - SOS iCiN | KG 0,001 11 0,011
YOGURT - UZERI iCIN |KG/10 0,003 48,61 0,14583

2,30533
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URON BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
PiLiC KG 0,3 13,45 4,035
PATLICAN KG 0,2 5,75 1,15
DOMATES KG 0,04 11 0,44
BIBER KG 0,02 7 0,14
SALCA KG 0,01 8,9 0,089
TUZ PAKET 0,001 2,03 0,00203
TANE KARABIBER | KG 0,001 61,38 0,06138
AYCICEK YAGI ADET 0,001 180,46 0,18046
| 609787
URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
TEREYAG ADET 0,1 46,3 4,63
PIRINC KG 0,2 13 2,6
TUZ PAKET 0,02 2,03 0,0406
TOZ SEKER KG 0,001 4,3 0,0043
L 7,278
URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
HAZIR PAKET PEYNIR
TATLISI PAKET 0,2 12 2,4
TOZ SEKER KG 0,12 4,3 0,516
CILEK KASA 0,3 21 6,3
| 9218
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URON BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
YUMURTA ADET 4 0,84 3,36
MISIR NiSASTASI KG 0,1 3,2 0,32
UN KG 0,9 3,7 3,33
TOZ SEKER KG 1,5 4,3 6,45
BAKLAVALIK YAG KG 0,6 10,28 6,168
PiRINC ANTEP FISTIGI | KG 0,3 157,14 47,142
1 TEPSI(30 KiSILiK)
1 DILIM ICIN 2,2256

URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
sUT LITRE 0,333 3,3 1,0989
MISIR NISASTASI KG 0,008 3,2 0,0256
TOZ SEKER KG 0,017 4,3 0,0731
DAMLA SAKIZI KG 0,0005 400 0,2
PIRINC KG 0,00017 13 0,00221

| 139081
URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
MARGARIN PAKET 0,375 3,44 1,29
PUDRA SEKERI PAKET 0,008 12 0,096
AYCICEK YAGI LITRE 0,002 180,46 0,36092
IRMIK PAKET 0,05 2,84 0,142
KABARTMA TOZU | PAKET 0,001 1500 1,5
VANIYA KG 0,001 140 0,14
YUMURTA ADET 1 0,84 0,84
UN KG 0,9 3,7 3,33
LIMON ADET 0,2 10 2

| 96089
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MENU 2°YE AiT RECETELER

SON ALIS
URUN BIRIM MIKTAR | FiYATI MALIYET
UN KG 0,5 3,7 1,85
suT KG 0,04 3,3 0,132
MAVYA PAKET  [0,001 25 0,025
KABAK KG 0,1 4,46 0,446
HAVUC KG 0,025 2,48 0,062
PIRASA KG 0,025 4 0,1
KURU SOGAN KG 0,025 2,48 0,062
CARLISTON BIBER KG 0,05 5,3 0,265
KIRMIZI BIBER KG 0,05 3,1 0,155
MAYDANOZ BAG 0,1 1,25 0,125
MARGARIN ADET 0,02 3,44 0,0688
SARIMSAK KG 0,003 40 0,12
KASAR PEYNIRI KG 0,02 42,5 0,85
TUZ PAKET  |0,02 2,03 0,0406
TOZ SEKER KG 0,01 43 0,043

SON ALIS

URUN BIRIM MIKTAR | FiYATI MALIYET
HAVUC KG 0,05 2,48 0,124
SALATALIK KG 0,08 3 0,24
LIMON KG 0,1 10 1
GOBEK KASA 0,063 25 1,575
DOMATES KG 0,06 11 0,66
KIRMIZI LAHANA KG 0,04 2,6 0,104
ROKA BAG 0,25 1,25 0,3125
ZEYTINYAGI LITRE 0,001 24 0,024
TUZ PAKET 0,002 2,03 0,00406
NAR EKSISI ADET 0,002 17,45 0,0349
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SON ALIS
URUN BIRIM MIKTAR | FIYATI MALIYET
PILIC BAGET KG 0,3 14,5 4,35
TARHUN KG 0,02 82,5 1,65
TUZ KG 0,002 2,03 0,00406
AYCICEK YAGI ADET 0,001 180,46 0,18046
TANE KARABIBER | KG 0,002 61,38 0,12276
SALCA KG 0,01 8,9 0,089

SON ALIS
URUN BIRIM MIKTAR | FIYATI MALIYET
TEREYAG ADET 0,1 46,3 4,63
PIRINC KG 0,2 13 2,6
TUZ PAKET 0,02 2,03 0,0406
TOZ SEKER KG 0,001 4,3 0,0043

SON ALIS
URUN BIRIM MIKTAR | FIYATI MALIYET
PATATES KG 0,6 2,1 1,26
sUT LITRE 0,6 3,3 1,98
TUZ PAKET 0,001 2,03 0,00203
MUSKAT KG 0,002 100 0,2

SON ALIS

URUN BIRIM | MIKTAR | FIYATI MALIYET
HAZIR PAKET
PEYNIR TATLISI PAKET |0,2 12 2,4
TOZ SEKER KG 0,12 4,3 0,516
CILEK KG 0,3 21 6,3
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MENU 3’E AIT RECETELER

URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
KURU SOGAN KG 0,05 2,48 0,124
DEREOTU BAG 0,1 1,18 0,118
LIMON KG 0,03 10 0,3
DOMATES KG 0,06 11 0,66
SALAMURA YAPRAK | KG 0,1 20 2
MAYDANOZ BAG 0,1 1,25 0,125
ZEYTINYAGI LITRE 0,02 24 0,48
PIRINC KG 0,04 13 0,52
Kus UzOmU KG 0,005 35 0,175
DOLMALIK FISTIK | KG 0,005 403 2,015
| 651
URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
NOHUT KG 0,06 12 0,72
TAHIN KG 0,15 34,3 5,145
YOGURT KG 0,02 48,61 0,9722
SARIMSAK KG 0,003 40 0,12
TUZ PAKET 0,025 2,03 0,05075
KIMYON KG 0,001 33,12 0,03312
ZEYTINYAGI LITRE 0,001 24 0,024
| 7,06507]
URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
FASULYE KG 0,02 20,41 0,4082
HAVUC KG 0,015 2,48 0,0372
KURU SOGAN KG 0,15 2,48 0,372
AYCICEK YAGI LITRE 0,001 180,46 0,18046
SALCA KG 0,01 8,9 0,089
Z.YAGI LITRE 0,04 24 0,96
LIMON KG 0,01 10 0,1
SARIMSAK KG 0,003 40 0,12
DEFNE YAPRAGI KG 0,005 56 0,28
TUZ PAKET 0,002 2,03 0,00406
TANE KARABIBER | KG 0,002 61,38 0,12276
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URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
PiLiC GOGUS KG 0,03 18,32 0,5496
KREMA KG 0,005 29,43 0,14715
SUT % LITRE 0,02 3,3 0,066
EKMEK ADET 0,1 1,04 0,104
TOZ KARABIBER KG 0,01 41,1 0,411
TUZ PAKET 0,002 2,03 0,00406
CEViZ iCi KG 0,005 46,56 0,2328
| 15161
URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
SUZME YOGURT KG 0,05 11,11 0,5555
NANE PAKET 0,002 12,88 0,02576
TUZ PAKET 0,002 2,03 0,00406
SARIMSAK KG 0,0003 40 0,012
MARGARIN PAKET 0,02 3,44 0,0688
| os6612]
URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
SALATALIK KG 0,03 3 0,09
KURU SOGAN KG 0,002 2,48 0,00496
LIMON KG 0,003 10 0,03
DOMATES KG 0,01 11 0,11
SARIMSAK KG 0,0003 40 0,012
SiVRI BIBER KG 0,001 6,5 0,0065
MAYDANOZ BAG 0,01 1,25 0,0125
SALCA KG 0,002 8,9 0,0178
ACI SOS ADET 0,01 11,01 0,1101
ZEYTINYAGI LITRE 0,001 24 0,024
PULBIBER KG 0,001 26,19 0,02619
TUZ PAKET 0,002 2,03 0,00406
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URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
HAVUC KG 0,25 2,48 0,62
PIRASA KG 0,25 4 1
KABAK KG 0,25 4,46 1,115
KURU SOGAN KG 0,1 2,48 0,248
TOZ KARABIBER KG 0,002 41,1 0,0822
TUZ PAKET 0,002 2,03 0,00406
SARIMSAK KG 0,025 40 1
MILFOY HAMURU | PAKET 0,1 7,5 0,75
YUMURTA ADET 0,25 0,84 0,21
COREK OTU PAKET 0,0001 40 0,004
YOGURT - SOS ICIN | KG/10 0,003 48,61 0,14583
L saree

URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET

PATLICAN KG 0,2 5,75 1,15

KURU SOGAN KG 0,03 2,48 0,0744

DANA BUT KG 0,25 40,18 10,045

SALCA KG 0,01 8,9 0,089

sUT LITRE 0,04 3,3 0,132

TAZE KASAR KG 0,02 42,5 0,85

UN KG 0,01 3,7 0,037

MARGARIN ADET 0,02 3,44 0,0688
Y]

URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
sUT LITRE 0,333 3,3 1,0989
MISIR NISASTASI KG 0,008 3,2 0,0256
TOZ SEKER KG 0,017 4,3 0,0731
DAMLA SAKIZI KG 0,0005 400 0,2
PIRING KG 0,00017 13 0,00221
| 1,39981]
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MENU 4’E AIT RECETELER

URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
KURU SOGAN KG 0,05 2,48 0,124
DEREOTU BAG 0,1 1,18 0,118
LIMON KG 0,03 10 0,3
DOMATES KG 0,06 11 0,66
SALAMURA YAPRAK | KG 0,1 20 2
MAYDANOZ BAG 0,1 1,25 0,125
ZEYTINYAGI LITRE 0,02 24 0,48
PiRINC KG 0,04 13 0,52
Kus UzOMU KG 0,005 35 0,175
DOLMALIK FISTIK [ KG 0,005 403 2,015
| es17
URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
NOHUT KG 0,06 12 0,72
TAHIN KG 0,15 34,3 5,145
YOGURT KG 0,02 48,61 0,9722
SARIMSAK KG 0,003 40 0,12
TUZ PAKET 0,025 2,03 0,05075
KiMYON KG 0,001 33,12 0,03312
ZEYTINYAGI LITRE 0,001 24 0,024
| 7,06507]
URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
BARBUNYA KG 0,02 20,41 0,4082
HAVUC KG 0,015 2,48 0,0372
DOMATES KG 0,05 11 0,55
SALCA KG 0,01 8,9 0,089
Z.YAGI LITRE 0,04 24 0,96
TUZ, KARABIBER KG 0,004 63,41 0,25364
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URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
BEYAZ PEYNIR KG 0,3 14,44 4,332
| 433
URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
PANCAR KG 0,05 3 0,15
UzUM SIRKESI ADET 0,004 11,05 0,0442
LIMON SUYU LITRE 0,004 4,9 0,0196
| o33
URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
SUZME YOGURT KG 0,05 11,11 0,5555
NANE PAKET 0,002 12,88 0,02576
TUZ PAKET 0,002 2,03 0,00406
SARIMSAK KG 0,0003 40 0,012
MARGARIN ADET 0,02 3,44 0,0688
| oes612]
URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
MAYDANOZ KG 0,16 1,25 0,2
YUMURTA ADET 0,16 0,84 0,1344
BEYAZ PEYNIR KG 0,02 14,44 0,2888
YUFKA KG 0,1 9,5 0,95
AYCICEK YAGI ADET 0,003 180,46 0,54138
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URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
KURU SOGAN KG 0,02 2,48 0,0496
YUMURTA ADET 0,25 0,84 0,21
ISPANAK KG 0,05 5,3 0,265
YUFKA KG 0,06 9,5 0,57
TEREYAGI ADET 0,01 46,3 0,463
AYCICEK YAGI ADET 0,002 180,46 0,36092
[ 1085

URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
PATLICAN KG 0,2 5,75 1,15
KURU SOGAN KG 0,03 2,48 0,0744
KUZU SIRTI KG 0,25 105,76 26,44
SALCA KG 0,01 8,9 0,089
sUT LITRE 0,04 3,3 0,132
TAZE KASAR KG 0,02 42,5 0,85
UN KG 0,01 3,7 0,037
MARGARIN PAKET 0,02 3,44 0,0688
L s

URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
HAZIR PAKET PEYNIR
TATLISI PAKET 0,2 12 2,4
TOZ SEKER KG 0,12 4,3 0,516
CILEK KG 0,3 21 6,3
| 9218
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URON BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
YUMURTA ADET 4 0,84 3,36
MISIR NiSASTASI KG 0,1 3,2 0,32
UN KG 0,9 3,7 3,33
TOZ SEKER KG 1,5 4,3 6,45
BAKLAVALIK YAG KG 0,6 10,28 6,168
PiRINC ANTEP FISTIGI | KG 0,3 157,14 47,142
1 TEPSI(30 KiSILiK)
1 DILIM ICIN 2,23

URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
sUT LITRE 0,333 3,3 1,0989
MISIR NISASTASI KG 0,008 3,2 0,0256
TOZ SEKER KG 0,017 4,3 0,0731
DAMLA SAKIZI KG 0,0005 400 0,2
PIRING KG 0,00017 13 0,00221

| 13981
MENU 5’E AIT RECETELER
URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
BALIK YUMURTASI | GRAM 0,1 82,9 8,29
AYCICEK YAGI ADET 0,004 180,46 0,72184
YUMURTA ADET 0,15 0,84 0,126
VAKFIKEBIR EKMEGI | GRAM 0,01 11 0,11
KAPARI ADET 0,005 16 0,08
TUZ PAKET 0,002 2,03 0,00406
KARABIBER KG 0,002 41,44 0,08288

| o478
URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
BEYAZ PEYNIR KG 0,3 14,44 4,332

| 4332
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URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
BOSTAN PATLICAN | KG 0,3 7 2,1
LIMON KG 0,035 10 0,35
Z.YAGI LITRE 0,002 24 0,048
TOZ SEKER KG 0,01 4,3 0,043
TUZ PAKET 0,02 2,03 0,0406
URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
BARBUNYA KG 0,02 20,41 0,4082
HAVUC KG 0,015 2,48 0,0372
DOMATES KG 0,05 11 0,55
SALCA KG 0,01 8,9 0,089
Z.YAGI LITRE 0,04 24 0,96
TUZ, KARABIBER KG 0,004 63,41 0,25364
| 2,29804]

URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
SUZME YOGURT 0,05 11,11 0,5555
NANE PAKET 0,002 12,88 0,02576
TUZ PAKET 0,002 2,03 0,00406
SARIMSAK KG 0,0003 40 0,012
MARGARIN ADET 0,02 3,44 0,0688
| oee612]

URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
HAZIR KIRMIZI
BIBER MARINE ADET 0,24 6,95 1,668
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URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET

ROKA BAG 0,8 1,25 1

DOMATES KG 0,05 11 0,55

LIMON KG 0,035 10 0,35

NAR EKSISI ADET 0,002 17,45 0,0349

HARDAL ADET 0,001 17,27 0,01727

KiSNisS KG 0,002 17,3 0,0346
T

URUN BiRiM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
PALAMUT ADET 0,375 36 13,5
KURU SOGAN KG 0,015 2,48 0,0372
SiVRI BIBER KG 0,01 6 0,06
KAPYA BIBER KG 0,01 7 0,07
LIMON KG 0,02 10 0,2
MANTAR KG 0,04 15,66 0,6264
DOMATES KG 0,025 11 0,275
DEFNE YAPRAGI KG 0,001 56 0,056
PATATES KG 0,3 2,1 0,63
KABAK KG 0,3 4,46 1,338
PATLICAN KG 0,3 5,75 1,725
FESLEGEN BAG 0,001 4 0,004
NANE PAKET 0,002 12,88 0,02576
MAYDANOZ BAG 0,1 1,25 0,125
KIRMIZI SOGAN KiLO 0,02 5,9 0,118
DEREOTU BAG 0,001 1,18 0,00118
ZEYTINYAGI LITRE 0,04 24 0,96
TUZ PAKET 0,001 2,03 0,00203
[185176 |
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URON BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
sUT LITRE 0,333 3,3 1,0989
MISIR NiSASTASI KG 0,008 3,2 0,0256
TOZ SEKER KG 0,017 4,3 0,0731
DAMLA SAKIZI KG 0,0005 400 0,2
PIRINC KG 0,00017 13 0,00221
| 1,39981]
MENU 6’YA AIT RECETELER
URUN BIRIM MIKTAR SON ALIS FIYATI MALIYET
ORTA KARIDES KG 0,2 90 18
KURU SOGAN KG 0,02 2,48 0,0496
SARIMSAK KG 0,01 40 0,4
TEREYAGI ADET 0,02 46,3 0,926
TAZE FESLEGEN BAG 0,04 4,37 0,1748
PIRINC KG 0,01 13 0,13
PATATES KG 0,02 2,1 0,042
DOMATES KG 0,01 11 0,11
BEYAZ SARAP ADET 0,03 30 0,9
BAHARAT-KARISIK | KG 0,005 30 0,15
| 208824]
URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
ROKA BAG 0,8 1 0,8
DOMATES KG 0,1 11 1,1
LIMON KG 0,035 10 0,35
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URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
CUPRA ADET 0,35 24 8,4
KURU SOGAN KG 0,02 2,48 0,0496
KABAK KG 0,07 4,46 0,3122
PATATES KG 0,07 2,1 0,147
PATLICAN KG 0,07 5,75 0,4025
| 93us

URUN BiRIM MIKTAR SON ALIS FiYATI MALIYET
KAGIT HELVA ADET 0,45 2 0,9
TAHIN KG 0,15 32 4,8
VANILYALI DONDURMA | ADET 0,5 12,48 6,24
YESIL FISTIK KG 0,001 157,14 0,15714
PEKMEZ KG 0,001 35 0,035
L um
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