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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Rekabetgi Ustiinliigiin Saglanmasinda Uriin Tasarimi : Tiirk Mobilya
Sektoriinden Bir Uygulama

Onur KAFADAR
Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitusu
isletme Anabilim Dali
Pazarlama Programi

Tasarim, markalasmanin ve biyiimenin en o6nemli unsurlarindan biri.
isletmeler iiriin ve hizmetlerinin farklihgini, fonksiyonunu, kalitesini ifade
edebilme araci olarak artik tasarimi kullanmaktalar. Tasarimla biyiimeye
odaklanmaktadirlar. Bir ¢cok isletme artik maliyet diisirmek yerine tasarim

urunler olugturarak rekabet etmeyi tercih etmekteler.

Bu calismanin konusu rekabet agisindan riin tasariminin 6neminin
incelenmesidir. Uriin tasarimi piyasa ekonomisi igerisinde ticari olarak liretilen
urunlerin kar elde etmek icin pazara sunulmasi ve belirli bir licret karsiliginda
satilan rinlerin 6zelliklerini belirleyen somut yaratici bir etkinliktir. Bu
arastirmanin amaci iriin tasarimi etkinliginin igsletmenin rekabet agisindan
bulundugu sektordeki konumuna dogrudan ya da dolayh olarak hangi

diizeyde ve ol¢iide etkiledigini belirlemektir.

Calisma bes temel boélim iizerine kurulmus olup ilk bélimde mobilya
iretiminin tarihgesi incelenerek gecmisten gilinimize mobilya tasariminin
gelisimi ve ge¢miste tasarlanan mobilyalarin gliniimiiz mobilyaciligina etkileri
incelenmekte; ikinci boéliimde tasarim kavraminin ne oldugu temel o6zellikleri
ve tasarim yonetimi agisindan temel tasarim stratejileri anlatilmaktadir.
Calismanin lglincii bdlimiinde rekabet ve rekabet giicli kavramlari
incelenmekte ve li¢ temel rekabet stratejisi anlatiimaktadir. dérdiincii béliimde
ise arastirma icin segilen Monolife firmasinin tasarim acgisindan geligimi,
stratejik ve taktik anlamda hareketliligi incelenmektedir. Calismanin son
boélimiinde segilen firma agisindan arastirmanin sonuglari degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: 1)Tasarim, 2)Tasarim Stratejileri, 3)Rekabet, 4) Rekabet
Stratejileri, 5) Mobilya Sektorii
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ABSTRACT

Master Thesis

Competitive Advantage In Ensuring Product Design: An Application From The
Turkish Furniture Sector

Onur KAFADAR

Dokuz Eylul University
Institute Of Social Sciences
Department of Marketing

Design is one of the most important elements in branding and growth.
Companies are using design as a tool which expresses their product’s and
service’s difference, functions and quality. They focused on growth through
design. Companies, instead of trying to reduce costs, they now preferred to

develop designer products for competition.

The subject of this thesis is an analysis on product design in the perspective
of competition. Product design is launching products to make profit and a
concrete creative activity that determines the features of a product to present
the product to market. The aim of this study is to analyse the level of direct or
indirect effects of product design activity on the competitiveness of the

enterprise.

This study has been established on five chapters and the first chapter
describes the historical development of the furniture design and the effects of
the previous designs on the contemporary furniture making. In the second
chapter the design concept, the fundamental features of design and the
essential design strategies in the perception of design management are
discussed. In the third chapter the concepts of competition and the power of
competition are being examined and 3 foundations of competition strategy are
being defined. In the fourth chapter the development of design making,
strategic and tactical movements of Monolife, the company chosen for the
research, were analysed. In the last chapter the results of the research was
evaluated from Monolife’s point of view.

Key World: 1) Design, 2)Design Strategies, 3) Competition
4) Competition Strategies, 5) Furniture Sector
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BiRINCi BOLUM

Mobilyaciligin Tanimi Ve Tarihgesi

1. Mobilyacihigin Tanimi Ve Tarihgesi

insanlar galisirken, dinlenirken, yemek yerken ve yatarken siirekli olarak mobilyanin
eksikligini hissederler. Kisaca insanlar i¢in vazgecgilmez olan mobilya, insan saglig,

rahathgi ve estetik duygulariyla yakindan ilgilidir.

Mobilya ilkel zamanlarda insan varligi i¢in o kadar énemli olmayip gdcebe toplumlar

agisindan mobilyasiz yasam devam edebiliyordu.

Tasarim yapma dusuncesi ilk insanin herhangi bir seyi eline alip, onu yeniden

bicimlendirmesi ile birlikte baglamis oldugu varsayilabilir.

Bu bolimde mobilya tanimi, siniflandiriimasi ve ilkel zamanlardan gunumuze
tarihsel olarak ne gibi bir seyir izleyecegi anlatiimistir. Burada ki amag bir sonraki
boélumde aciklanacak olan tasarim kavramina mobilya sektoru agisindan bir alt yapi
kurulmasi surecidir. Yani ilk zamanlardan gunumuze kullandigimiz mobilyalarin
tarihsel olarak tasarim degisiklikleri bunun gunimuz tasarimina etkileri saptanmaya

calisiimistir.

1.2 Mobilyanin Tanimi

Mobilya “mobilius” kelimesinden tiretilerek Tirkge'ye girmistir. Genel Turkge
So6zlugun tanimina gore; “Oturulan, yemek vyenilen, caligilan, yatilan yerlerin

désenmesine yarayan tasinabilir esyaya verilen genel ad, moéble”(www.tdk.gov.tr).

BSTS/Agag isleri terimleri s6zIUgu tanimina goére; “Oturma, yemek yeme, ¢alisma,
yatma vb. isleri yapmamizda kolaylik ve rahatlik saglayan, tasinabilir blylkce

egyalara verilen genel ad.”(www.tdk.gov.tr).

Mobilya, “islevsel degeri ile mekanin kullanighligini etkileyen estetik degeri ile de

mekanin glzel ya da cirkin gdérinmesini, yasadigimiz veya c¢alistigimiz
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mekanlarin sicak, sevimli ve renkli gelmesini saglayan, kisaca sanat ve teknigi
birlestiren bir Griindur.”(Kiglk ve Orta Olgekli Mobilya Sektériimiiz; Erisim tarihi
20.06.2008; www.kosgeb.gov.tr)

Bir bagska tanima gdre ise mobilya, “insanlarin yasamasi, calismasi, sosyal ve
kdltarel, ihtiyaglarini glvenli ve rahat bir sekilde karsilayabilmesi i¢in yapilmig
mekanlar icerisindeki, cesitli malzemelerden olusturulmus, fonksiyonel kullanigli

ve estetik elemanlardir.”(Pirecioglu, 1999; s:30)

Tanimlardan da anlasilacagr Uzere mobilyanin iki fonksiyonu vardir. Bu
fonksiyonlardan birisi kullanim,digeri ise suslemedir. Mobilyanin tarihsel sureci
incelendiginde donem dénem bu iki fonksiyondan birinin digerinin éniine gectigi
gorulmektedir. Yine cesitli ddnemlerde mobilyanin ¢izgi, form, estetik, guzellik ve

ozellikleriyle Ulkenin kiltirind yansittigi gorular. (Kurtoglu, 1992; s:13)

Farkh bir yaklasimla; mobilya, icinde bulundugu mekanin iglevsel ve estetik degerini
etkileyen, teknik ile sanati birlestiren bir donati elemani olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda, gerek konut mekanlarda gerekse isyeri mekanlarinda, insan yasaminin
gectigi batin mekanlari daha kullanisli, daha konforlu hale getiren, kisi ve toplumun
saglikli gelisimini saglayan bir faktér olarak da dnem arz ettigi soylenebilir.(Cinar,
2001; s:18)

1.3 Mobilyalarin Siniflandiriimasi

Mobilyalar gorevlerine, kullanim alanlarina, yapilarina, amacina, stillerine,
malzemesine ve Ust ylzey igslemlerine gbére dedisik bicimlerde

siniflandiriimaktadir.

Bunlar sirasiyla; (www.igeme.org.tr)

* Kullanildigi yere gore: ic mekan veya dis mekan mobilyalari,

» Bireysel veya toplu kullanima gore: kisisel mobilyalar, kentsel mobilyalar,
endustriyel mobilyalar,

* Mobilya dniteleri yan yana, Ust Uste uyumlu ve bagimli olarak gegisi

saglayarak bigimleniyorsa: moduler mobilya,



« Bigimlendigi cografi bolge tarzina gére: ingiliz, Italyan, iskandinav mobilya,

* Laminasyon teknigine gore yapilmigsa: lamina mobilya,

» Bircok amaca hizmet verecek sekilde yapilmigsa: fonksiyonel mobilya,

* Endlstri donemi Oncesi ve sonrasi tarza gore Uretilmigse: klasik ya da
modern mobilya,

* Montaj durumuna goére: de monte ya da monteli mobilya,

* Kullanim durumuna gore: sabit veya hareketli mobilya,

» Mekanlara gore bicimlendiriimisse: mutfak, salon, yatak odasi, mobilyalari,
ofis mobilyalari,

» Stil veya tarzina gore: klasik, modern mobilya,

* Kullanilan malzeme tirlerine: gbre ahsap, panel, hasir mobilya vb. olmak

Uzere siniflandirilabilirler.

1.4 Mobilyaciligin Tarihi

intiyaglarini ilk dénemlerde dogada hazir buldugu cesitli cisimlerle, yiksekliklerle,
kayalarla gideren insanoglu el becerisini gelistirip alet edevat yapmay! 6grendikce
fiziksel ve biyolojik ihtiyaglarini karsilamaya ydnelik mobilyalari gelistirmeye
baslamistir. Mobilya tasarim tarihi gozden gecirildiginde tarihsel dederi olan

mobilyalarin M.O. 4000 yilindan itibaren bagladigi kabul edilir.

1.4.1 llkgag Mobilya Sanati (M.0.-4000-M.S.-476)

Misir, Mezopotamya, Anadolu, Yunan ve Roma uygarliklarinin eserlerini simgeleyen
bu ¢ag, antik dénem olarak da adlandiriimaktadir. Bu dénemde mobilya kullanima

estetik unsurlarda girerek sosyal insanin yasam tarzinin sekille ifadesi halini almigtir.
1.4.1.1 Misir Mobilya Sanati (M.0O. 2700 — 1075)
Glnuimuze ulasmis en eski mobilya érnekleri Eski Misirda gortlmektedir. Oturma

mobilyasinin baslangi¢ tarihi kesin olarak bilinmemekle beraber Eski Misirdan Yeni

Kralllk dénemine kadar, gerek Ol¢isl gerekse bigimleri yoénilyle glinimiz



mobilyasiyla oOrtisen 06zellikler gésteren o&rnekler gorilmektedir. (Gegmisten

glinimuize mobilya sanati www.mobilyadergisi.com.tr)

Eski Kralligin baslarinda dnceleri basit yapili, kare ayakli, kemer destekli, genellikle
deri ile kapl katlanir tabureler, sonralari ve Orta Krallik ddneminin baslarinda yatak
ve divanlardan esinlenmis arkasi parmaklikli veya papirls sapi ile ortilmuis, boga ve
aslan ayakli sandalyeler, islenmis malzemeden lifler ile baglanmis kaba yapili

ayaklar kullaniimistir. (www.kosgeb.gov.tr)

Marangozluk araci olarak keser, balta, yayli matkap vb. ahsap malzeme olarak da
akasya, Ilgin, ardi¢, sedir ve servi agaclarinin kullaniimasiyla beraber isgilik ve elisi
sanatinin gelistigi bu donemde iki boyutlu firavun resimleri, U¢ boyutlu hayvan
pencgesi ayaklarin simgesel olarak kullaniimasiyla firavun ve doga guglerinin
astanlaga anlatiimigtir. Bu donemde sandalye yapiminin ginumiz mobilyasina

benzerlik gosterecek bigimde gelistigi gértlmektedir.

Resim 1.1 : Tutankamun Taht1

(Kaynak: http://www.mobilyamaterial.com/02/makale&detay.asp?id=148
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1.4.1.2 Mezopotamya Mobilya Sanati (M.0. 4000 — 700)

Firat ve Dicle nehirleri arasinda bulunan bélgede Siumerler, Akadlar, Elamlar,
Asurlar buyuk uygarliklar kurmuslardir. Bu uygarliklarin mobilya ve esyalari ¢ok
suslemeli olmalarina karsin, Misir sanatindaki kadar dengeli ve uyumlu dedgildir.
Ayrica ahsap malzeme fazla kullaniimamig, metal aksesuarlara daha fazla énem
verilmis olup, bu bdlgede yapilan arkeolojik kazilarda ¢ok sayida heykel ve sis
egyas! elde edilmis, insan figlrlerine, bronz kelepcelere, sarmal metal suslere,
mobilya ayaklarinda aslan pencgesi ve kozalak sekillerine rastlanmistir.

(www.kosgeb.gov.tr)

1.4.1.3 Anadolu Mobilya Sanati (M.0. 700 — 500)

MO. VIII. Yiizyilda i¢ Anadolu platosunda 200 yila yakin hilkiim strmis olan Frigya
kralligina ait Gordion Kral mezarinda 1300 yillarindan itibaren devam eden kazilarda

cikarilan ¢ok sayidaki esya arasinda agja¢ mobilyalar da vardir.

Kral mezarindan ¢ikarilan mobilyalardan masa ve sehpalarin tablalari cevizden,
ayaklari simsirden, kakmalar ise guzel kokulu ardigtan yapilmistir.

(www.kosgeb.gov.tr)

Agac¢ mobilyalarda baglantilar ayni cins adactan yapilan kavelalarla yapilimistir.
Mobilyada fonksiyon ve estetik birlikte distnulerek sari, sert ve yodunlugu ¢ok fazla
olan simsir agacinin dayanikliidinin yani sira, ceviz, ardi¢ ve porsuk kullaniimistir.

Yataklarin sedir agacindan yapilmasinin sebebi, kokusu ile parazit saldirilarina

engel olmasindandir. (www.mobilyadergisi.com)

1.4.1.4 Yunan Mobilya Sanati (M.0. 450 — 192)

Yunan’da doda ve dogal sureclere olan ilgiyi mobilya stslemelerinde de izlemek

mumkundldr. Ancak bu ilginin niteligi Misirda oldugundan farklidir. Misirda sirr
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¢ozulemeyen ve tanrilastirilan doga gugcleri, Yunan'da degisimlerin arkasinda belli
bir 6zun olmasi gerektigi ilkesi ile ele alinmistir. Atinalilar igin konusma sanati,
demokrasi slreglerine katilacak kisiler icin ¢ok dnemli olmustur. Saatlerce yemek
yiyerek tartisan Yunan insaninin rahatlik arayigi, doga motifleri ve mimari
elemanlarla slGslenen  sedirlerin  kullanimini  getirmigtir.  (Tarker;  2003;

Yayinlanmamig Sanat ve Tasarim Tarihi Ders Notlari)

Yapilan kazilara, resimlere ve Homeros'un ilyada ve Odessa destanlarindan elde
edilen bilgilere gére Yunan mobilyalari, tabure, masa, sandalye, yatak gibi oturma,
yatma amacli genellikle basit, siradan esyalardir. Mobilyada ahsap malzemenin yani

sira metal, 6zellikle bronz kullaniimistir.

Yunan mobilya sanatinda Ug¢ ayakh sehpalar, arkalikli sandalyeler ve altin islemeler
onemli olup, 6zellikle sandalyelerdeki dl¢l, oran ve bigimler glinimuz sandalyelerine

benzemektedir.

Yunan’da insan - esya iligkilerinde, islev ve ergonomi Uzerine dusunilmeye
baglandiginin bir 6nemli 6rnegi de “klismos” dur. M.O 570 yillarinda yapilmis olan bu
sandalyede ayni zamanda estetik ve islev iligkisi de dustnitlmustir. Bazi belgelerde
“klismos” kadinlarin kullandigi bir sandalye olarak goérulmektedir. Bu formun
kadinlarin  kullanimina verilmesi, kadinlarin toplum iginde yok sayiimaktan
kurtulusunun ve duisunen kimlik kazandidinin isaretleri olarak goérulebilir. (TUrker;
2003)

i o e M T

Resim 1.2 : Klismos Sandalye
(Kaynak:http://www.mydesignsecrets.com)



1.4.1.5 Roma Mobilya Sanati (M.0. 500 — 450)

Yunan sanatinin bir uzantisi olan Roma sanati sandalye, sedir, ayak taburesi, masa
ve sandik gibi mobilyalari dogrudan Yunan'dan almiglar ve formda birtakim

degisiklikler yapmisglardir.

Acllip kapanabilir tabureler, genis divanlar, genis ve uzun kollarin dayanabildigi
koltuklar 6nem kazanmistir. Karyolanin ayakucu ile bas yastigi kaldiriimis, uyuma

disinda oturma, dinlenme ve yemek amagilari i¢in de kullaniimigtir.

Roma sanati Yunan sanatinin bir uzantisi olup, ayni sisleme big¢iminden
ayriimamistir. Mobilya kasalari genellikle ahsap, metal ve tas slslemeli, ayaklar
gumds ve fildisi kakmadir. Mobilya yapiminda tung ve bronz da kullaniimistir. Roma
mobilyasi Roma sanatinin farkh dlkelerde degisik bicimde uygulanmasindan
olustugu igin bir Uslup butinligu goéstermez. Asirl susleme anlayisi mobilyaya da

yansimig ve her mobilya anitsal bir gorinim almistir.

1.4.2 Orta Gag Mobilya Sanati (M.S. 476 — 1550)

Antik ¢ag ile Rénesans dénemi arasinda yer alan Ortacaglarda toplumun buyuk bir
kesimi skolastigin etkisi altinda ve cahildir. Ortagag krallari ve toprak sahipleri istilaci
ve goger bir hayat stirmuslerdir. Yer degistirirken mobilyasini da yaninda gétiren
toprak sahipleri, kolay tasinabilir egyalari tercih etmislerdir. Bir meskenin cesitli
nedenlerle terk edilmesi durumunda ise, tim mobilyalari tasimak yerine mesken
icinde glvenle birakmak dusuncesi gelismistir. Bu nedenle Ozellikle ortagagin
baslangicindan, hemen hemen Gotik ortalarina kadar, Bati ve Orta Avrupa’da kolay
tasinabilen mobilyalarin yaninda agir, masif, blylik ve yerine monte olanlar da
kullaniimistir. Bu dénemde amac kiliseyi ve devleti yuceltmek oldugundan, asiri
suslemeye, figlrlerde anitsallagsmaya gidilmistir. Kiliseye, saraya ve zengin kentlilere
hizmet eden sanat ve onu takiben mobilya aristokrat bir kilttirin anlatimi olmustur.
Gosteris meraklisi Ortagag varlikhlari igin bu tir degerli ve sisli mobilyalar, otorite
Ustinligini  kanitlama anlami  da tagimistir. (Makale: ingiliz  Mobilyalari;

www.antikalar.com)
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1.4.2.1 Bizans Mobilya Sanati (M.S. 527 — 1025)

Bizans imparatorlugu (diger adiyla Dogu Roma imparatorlugu) tam Dogu ile Bati
arasinda kopri vazifesi gorecek bir cografi konuma sahip olmasindan mitevellit
Roma sanatindan genis dlgide etkilenmesine ragmen Dogu kultirinin etkisiyle

oldukga suslu bir gérinume sahiptir.

1.4.2.2 Tiirk Mobilya Sanati (M.S. 1000 — 1400)

Antik cagda kurulan Mezopotamya devletlerinde ve Hititlerde oldugu gibi, mobilya
orneklerine fazla rasttanmamaktadir. Turk devletlerinden Ozellikle Gaznelilerde (X-
XII yGzyil) dekoratif sanatlar gesitlenmistir. Selguklularda aga¢ malzemeden yapilan
eserler arasinda titizce islenmis oyma ve kakmali mihrap, minber, rahle, kapi ve
pencereler goriilmektedir. insan ve hayvan resim ve sekilleri yerine cicek ve
geometrik motiflere yonelinmistir. En karakteristik motifler birbirini kesen tcgen ve
yildizlarin olusturdugu geometrik stislemelerdir. Osmanlilarin son dénemlerine kadar
masa, sandalye, bufe, komodin gibi mobilya tirlerinin genis kullanimi gérdlmemistir.
Daha c¢ok algak sedirlere oturulmus, yer sofralarinda yemek yenmis ve duvarlarin
Ust kisimlarina dizilmis yari kapali raflar, aga¢ malzemeden yapilmis gémme

dolaplar kullaniimistir. (www.kosgeb.gov.tr)

14. asirda Osmanlilarda Edirnekari (Edirne isi mobilya) adi verilen degisik
karakterde mobilya yapimina baslanmis, 6zellikle sandik, rahle, kavukluk, yuklik
kapaklari ve tavan gibi aga¢c malzeme Uzerine boyalar ile susler ve c¢esitli motifler
yapilmistir. Yeni ¢agin basinda Osmanli saray ve konaklarinda batidan ithal edilmis

mobilyalar yer almistir. (www.mobilyadergisi.com)

1.4.2.3 Roman Mobilya Sanati (M.S. 1000 — 1250)

Daha cok dini etkilerin agir bastigi bu déneme ait zamanimiza kadar kalan mobilya
sayisi ¢ok azdir. Kalanlar ise genellikle kilise, saray ve satolardadir. Bu nedenle
konutlarda kullanilan mobilyaya pek rastlanmamaktadir. Konut i¢cindeki mobilyalar

doért ayakli masa, bank, sandalye, acilip kapanir tabure ve divan ile sinirlidir. Konut
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mobilyalari basit ve kullanim amacina yoneliktir. Aga¢ malzemenin islenmesinde
balta, testere, keski, matkap, ¢eki¢c ve Xll ylzyildan itibaren de rende kullaniimaya

baslanmistir. (www.nuveforum.net)

Bu doénemin mobilyalari farkh Ulkelerde degisik bigcimlerde uygulandidi i¢in Uslup
bitinlGgu gdstermemektedir. Mobilyalar buyik, adir ve fonksiyon amacini asacak

sekilde satafathdir.

1.4.2.4 Gotik Mobilya Sanati (M.S. 1250 — 1550)

Ortacagin en belirgin stili olan Gotik sanatinda yapilan oturakli ve saglam masif

mobilyalarda, aga¢ malzeme ¢ok bol kullaniimistir.

Bu dénemin mobilyalari, Roman sanati déneminde kullanilan, sandalye, bank,
masa, sandik ve kilise dolaplari diginda okuma rahleleri, agilip kapanir masalar ve

dolaplardir.

Resim 1.3 : Gotik Mobilya (Kaynak:www.nuveforum.net)
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Agac malzemenin birlestirme ve konstriksiyon sekillerinin 15. yizyildan itibaren
gelismesi, hizarlarla ince tahtalarin elde edilebilmesiyle, Gotik dénemi mobilyasi

daha hafif, zarif ve zengin duruma gelmistir.

Agac malzeme olarak her ulkenin yerli agac turleri kullaniimakta ise de, en ¢ok
kullanilan agag¢ tiri mese olup, bu nedenle Gotik mobilya ¢agina Mese Cagi da

denmektedir.

1.4.3 Rénesans Mobilya Sanati (M.S. 1500 — 1600)

italya’dan ortaya c¢ikip tiim Bati medeniyetini etkileyen kiiltiir ve sanat devrimi olan
Ronesans doneminde mobilyacilik mimariye bagli olarak bir gelisme gostermis olup
baslangicta basit pratiklik kavramini yansitan érnekler vermis zaman igerisinde daha

¢ok dogu suslemeciligine dayanan oyma ve kabartma dnem kazanmigtir.

Bu dénemde dolap kapaklarina yagh boya ile gergek bir tablo dederi tasiyan

resimler yapilmig, marangozluk ikinci plana itilmigtir.

Bu dénemde her Ulkede kendi bdlgesel 6zelliklerine gore birbirinden oldukga farkli
stiller geligtirmistir ayrica meyve agag turleri kullaniimistir. Yeni ve iyilestiriimis el
aletleri ile 6zellikle gesitli rendeler ile koselerde birlestirilen pargalara sekil verilmesi
kolaylasmis, XVI. ylzyilin baslarinda kaplama kesme makinesinin bulunmasi,

kaplama tekniginin gelismesini saglamistir.

T

|l

Resim 1.4 : Ronesans Mobilyalar
(Kaynak:www.antikalar.com)
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1.4.4 Barok Mobilya Sanati (M.S. 1600 — 1720)

Barok donemi Roénesans 17.ylzyllda asamasidir. Avrupa’nin Katolik Ulkelerinde
dinsel konulari etkileyici bir gsekilde yansitan, tumuyle egri gizgilere ve bol figurli

bicim anlayisina dayanan Barok sanati daha ¢ok bir saray sanatidir.

Bati Ulkelerinin deniz asiri  sdmurgelerinden getirilen egzotik malzemeler
kullanilirken kapilara arabesk oymalar yapilmis, tavanlar ¢godunlukla ceviz agaci ile
kaplanmistir. Mobilya genellikle aga¢ malzemedendir. Yatak tavanlari sarmal ve
tespit ayakh sttunlar Uzerine yerlestiriimigtir. Dolaplar, motiflerle stsli ¢cekmecelere
bolinmustir. Bu dénemde kabine ve konsollar ilgi géren mobilya tiirlerindendir. ilk

olarak elbise asilabilen dolaba da bu donemde rastlanmaktadir.

Barok mobilya sanatinin baslica 6zelligi Ust gorintslerde genellikle dairesel donislu
koseler, 6n ve yan gorinuslerde i¢ ve dis bukey yizeyler, ¢ok susli ve kivrimli

oymalar olarak 6zetlenebilir. (www.antikalar.com)

Bu stildeki belli bash 6zellik, oturma mobilyasindaki ayaklarin egmecli, arkaliklarin
yanlarda duz, Ustte cogunlukla simetrik tagh, kdselerinin yuvarlak olusudur.
Ayaklarin Ust kismi kabartma yaprak oymalidir. Kayitlarin oymasinda bazen simetri
gorulmemektedir. Arkaliklar yuvarlak okuma koltuklari yaygindir. Yiksek arkalikli
koltuklar, kolgaksiz sandalyeler ve tabureler bu dénemde yayginlasmistir. En gok

kullanilan agag tirleri ceviz ve mesedir. (www.kosgeb.gov.tr)

11
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Lrccla xle da-T745

Resim 1.5 : Barok Mobilya
(Kaynak:www.mobilyamaterial.com)

1.4.4.1 Rokoko Mobilya Sanati (M.S. 1729 - 1780)

Esasen Rokoko mobilya sanati Barok mobilya sanatinin devami niteligindedir.
Arada rejans stili gecgis dénemi de bulunmaktadir. Rejans déneminde boyutlar
kigulmas, hatlar yumusamis, kiviimhi ve zarif bir goérinim almistir. Ge¢ dénem

rejans mobilyalari, Rokoko stilinin habercisidir.

Rokoko, karisik ve dolambagh cgizgiler, kabartmali ylzeyler, derin oymalar, canli ve
kontrast renkler ile g6z kamastiran bir Uslup olarak mobilyaya yansimistir. Duvarlar
¢ok ince oymali lambriler ile kaplanmistir. Mobilya ylzeylerine gil agacindan kakma
gicek susleri, lake Uzerine boya ile uzak dodu konular (ejderler, Cin vazolari, su
kuslari, cicek acmis agac¢ dallari, Japon motifleri, semsiyeler, salincaklar)
islenmistir. Karyolalarin yanina komodin, tuvalet masasi ve degisik boyda masalar
konulmaktadir. Kolcaklari kumagla kapl divanlar, berjer koltuklar, merkiz ve
sezlonglar bu dénemde ortaya cikmistir. 1750 yillarina dogru Osmanli denilen
sedirler, iki basuglu hasir 6rguli kanepe-divanlar (turkuvaz) moda olmustur. Tarzin

en iyi bilinen tipleri Fransiz krali XV.Louis’nin adiyla anilanlardir.
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Resim 1.6 : Rokoko Sehpa ve Kanepe
(Kaynak:www. cultural-communication.org)

1.4.5 Yeni Cag (Neo Klasik) Mobilya Sanati (M.S. 1770 — 1850)

Yeni Cag Mobilya sanati su evrelerle siniflandirilabilir;
* XVI. Louis Stili (Zopf Stili) (1774-1793)
» Directoire (Messidor) Stili (1750-1830)
* Queen Anne Stili (1665-1714)
» Georgian Stili (1714-1820)

Doért Blyukler Dénemi (1718-1806)

Thomas Chippendale (1718-1779)

George Hepplewhite ( -1786)

Robert Adam (1728-1792)

Thomas Sheraton (1751-1806)

Empire Stili (1801-1814)

0N =

* Louis Philippe Stili
» Biedemeier Stili (1815-1850)

Bu gln dahi gegerli oldugu disindlen bir gok mobilya tipi bu dénemde gelistirilmistir.
Bu yuzyilin mobilya stili, konfor ve liks yasam fikrini yansitti. Orta sinifin artis
gostermesinden dolaylr ¢odu insan kendi mobilyasini tercihine goére edinmeye
basladi. 18. yuzyilin ikinci yarisinda, Rokoko mobilya stili bir reaksiyona maruz kaldi
ve neoklasik (yeni klasik) mobilya stiline donls basladi. Neoklasik mobilya, eski
yunan ve roma doneminin sanat ve mimari 6zelliklerini yansitiyordu. Bu donemin en
¢ok taninan mobilya stillerinin bazilarini; geleneksel, Kralice Anne stili, Chippendale

stili(18.yy'da yasamis ingiliz marangoz), Adam'in kardesleri ve Sheraton stili
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(18.ylzyilda tasarlanmis zarif ve hafif mobilya stili) gibi mobilya stilleri olusturdu.
Ceviz agaci, bu ¢agda kullanimi adir basan bir materyaldi. Maun agaci ve bunlarin
yani sira abanoz ve sari hint agaci gibi ithal diger agaglar dahi kullanilan materyaller
arasindaydi. (Mobilya Material Dergisi, Ocak Subat 2007)

Mobilyada meydana gelen gelismeler 19. yuzyilin ilk yarisinda, énceki 200 yildan
daha hizli bir sekilde gerceklesmistir. Sadece stil agisindan degismeler degil ayni
zamanda mobilya teknolojisinde de ilerlemeler meydana geldi. Teknolojik gelismeler
her ne kadar yavas meydana geldiyse de mobilya diinyasi bir ivme kazandi. Fransiz
imparatoru Napolyon Bonaparte, 19. ylzyilin ilk béliminde mobilya stili Gzerinde
muhtegsem bir etkiye sahipti. Kullanilan baglica materyaller Maun agaci ve vernik gibi
kaplama maddeleriydi. Neoklasik dénem igin stil, sadeligi, zarafeti surekli tUretime

yatkinligi ile de én plana ¢ikmaktadir.

Resim 1.7 : XVI. Louis Stili Sandalye
(Kaynak:www.muzayede.com)

1.4.6 Yakin Cag Mobilya Sanati, Yenilesme Donemi (M.S. 1789 — 1900)

1789 Fransiz devriminden itibaren Yakin¢agin ilk ylzyilinda mobilya alaninda yeni
bir Uslubun yaratiimasindan ¢ok eski Usluplarin yenilestirimesine ve konstriksiyon
tekniklerine agirhk verilmigtir. Bu nedenle XIX. yuzyill mobilya ¢aligmalari modern
stile gecis veya yenilesme dbnemi olarak nitelendiriimektedir. XIX. Ydzyihn

ortalarina dogru aga¢ isleme makinelerinin bulunusu ile, o déneme kadar yalniz
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saray ve c¢evresine donik mobilya gereksinimi, sosyal degisimler ve ekonomik

gelismeler nedeniyle genis halk kitlelerine yayllmaya baglamistir.

XIX. yuzyilin ortalarina dogru makine sanayiinin gelismeye baglamasi, 6zellikle
Avusturya, Fransa ve Italya'da sirekli Uretim mobilyasi olarak “Hezaren”
sandalyelerin yapimina baslanmistir. Hezaren bir tir bambu ve Hint kamisinin adi
olup, yerlilerce bu kamiglardan bikulerek ve agag lifleriyle orilerek yapildigi i¢in bu
adi almis olmasi dusunulebilir. Ayni yéntem ginimizde de c¢ok tutulan hasir

sandalye ve koltuklara uygulanmaktadir. (www.kosgeb.gov.tr)

Yakingagda  yenilesme ddneminin en genis ¢alismalari  Almanya'da
gerceklestiriimistir. Bu c¢alismalar ¢cagimizin mobilyasini gerek sekil ve gerekse

konstriksiyon yéninden etkilemistir.

1.4.7 Cagimiz Mobilya Sanati — Modern Dnem ( 1900 - .....)

Yuzyllin baslangicinda basit, kullanim amacina ve materyale uygun mobilya imal
etme akimi baglamistir. Bu akim Almanya’da “Jugendstil’”, Fransa'da “L'art
Nouveau”, ingiltere'de ise “Modern stil” adini almigtir. “Jugendstil’de (genglik stili)
gecmisin slsli, karmasik ve tumturakh sanat anlayisina, yasamin gercgeklerini
yadsiyan romantizmin ige dénuk, donuk, renksiz yapitlarina bir tepki gérilmektedir.
Fransa'da “L'art Nouveau” (yeni sanat) adiyla anilan, empresyonizm ekolunu temel
alan akimda duz cizgiler, geometrik bicimler ve renkgilik egemen bulunmakta ve
doganin, oOzellikle bitkilerin stilize edilmesi esas alinmaktadir. Ayni vyillarda
ingiltere'de bunlara paralel olarak modern stil (yeni stil) adini alan akim

benimsenmeye baglamistir. (www.kosgeb.gov.tr)

20. yuzyilin baglarinda Ronesans ve 1789 Fransiz Devriminin insani temele alan
duslnce sisteminin olusmasi mobilya sanatini etkileyen bir olgu olmustur. Endustri
devrimiyle mobilyada bir endustri Grind haline geldi, cabuk ve hizl Gretilebilir bir
drtnler olmustur. Kdyden kente géclin artisi sehir nifuslarinin artmasi apartman
dairelerinin dogusu evlerin yasam alaninin azalmasi gibi sebeplerle gegmisin agir ve
gOsterigli sanat, dekorasyon ve yasam fikrinden uzaklasarak, sade, fonksiyonel,

ekonomik ve ayni zamanda estetik yenilikler olusturulmus. Oturma mobilyasi alcgak,
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genis, esnek ve rahat, dolaplar kapakli ve bol ¢ekmecelidir. Kiglik konutlarda
hacmin iyi dederlendiriimesi gerektiginden, elbise dolaplari en ¢ok elbise alabilecek
sekilde yapilir, Ust bosluklari gerekirse tavana kadar, bavul vb. esya konulmasi igin
kapatilir. Kitap dolaplarinda ¢ogunluk kapak bulunmamaktadir. Yemek masalari
blylyebilmekte ve Olclleri altlarina yeter sayida sandalye girebilecek sekilde
ayarlanmaktadir. Kanepe ve divanlar genigletilerek gerektiginde yatak olarak
kullanilabilmektedir.

nafia 3

Resim 1.8 : Modern Dénem Mobilya Ornegi (Kaynak: Mos-Der 2. Tasarim
Odiilleri gen¢ odas1 kategorisi birincilik 6diilii sahibi tasarim — Tasarimeci :

Muhammet Kiran)
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Modern mobilya sanati da, diger stillerde oldugu gibi degisik Ulkelerde, o Ulkeye
dzgl farkliliklar gostermektedir. Ornegin; iskandinav modern stilinin baslica
karakteristikleri agik yanlh koltuklari, dogrudan dogruya gdvdeye takilan ayaklar ve
bu ayaklari pekistirmek igin ortadan konulan ortalari inceltiimis ara kayitlardir.
Sandalyelerde on ve arka ayak baslklari kayitlardan  tasirilir.

(www.ahsapmaterial.com)

Gunumuzde mobilya gereksinimi o denli artmigtir ki, 6zellikle blro, okul, hastane,
otel, sinema gibi yerlerde daha dayanikli mobilya yapimi bir zorunluluk olmaktadir.
Bu zorunluluk son yillarda metal iskeletli mobilyaya yoneligi hizlandirmigtir. Kare,
dikdortgen veya daire kesitli, gelik, 6zel mobilya borusundan dolaplarin iskeleti,
koltuk ve sandalyelerin ayaklari hazirlanmakta ve aga¢ gévde bu iskelete civata ile

baglanmakta, bdylece genel kullanim yerlerine daha dayanikh ve ucuz mobilya

saglanmis olmaktadir. (www.kosgeb.gov.tr)

Sonug Olarak; Mobilyacilik tarihsel siire¢ icerisinde dogadan esinlenegelmistir. ilk
baslarda bu durum dinsel mitlere dayanarak yapilirken ginimizde gdérsel algida

estetik gorindugu igin uygulanagelmektedir.

Sanayi devrimi ile meydana gelen sosyal ve ekonomik ortamdaki degisiklerle
beraber kdyden kente gog, yasam alanlarinin kigulmesi gibi nedenlerle mobilyalar
daha fonksiyonel kullanim olanaklari ve mekandan tasarruf saglayacak sekilde
tasarimlanmaktadir. Tarihsel donemlerde kullanilan gorsel tasarim seKilleri
kullanilan malzemeler degismekle birlikte form olarak kullanilmaya devam
etmektedir ve bu tarihsel donemden gorsel esintiler tasiyan klasik mobilyalarin

kendine has bir musteri kitlesi de bulunmaktadir.

Mobilyalarda kullanilan tasarimlar organik formlu oldugu ginimuizde bir ¢ok

tasarimda inorganik form kullanilmis mobilyalar da gorilmektedir.
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IKINCi BOLUM

Tasarim Ve Tasarim Yonetimi Agisindan Tasarim Stratejileri

2.Tasarim

Tasarimi sadece tali bir fonksiyonmus gibi sislemeyle; mekanlarin ve nesnelerin
kot yanlarini kapamaya donik bir sirinlestirme ¢abasiyla karistirmak ¢ok kolaydir.
Ancak bu, tasarimin ne olduguna ve gergekten neden dnemli olduguna dair ciddi bir
yanlis anlamadir. Esas itibariyle tasarim; ihtiyaglarimiza hizmet edecek ve
hayatlarimiza anlam katacak bir tarzda, ¢evremizi daha 6énce olmayan bir tarzda

sekillendirmeye dénik insan dogasidir.

Tasarim, kullanighlik ve fark edilirligin bir bilesimidir. Sadece kullanisli olmanin
Otesinde, yapilan tasarim fikirleri ve duygulari da iletmeli ya da islevselligin 6tesine

gecen estetik bir boyut tasimalhidir.

Tasarim; Tlrkiye’de son zamanlarda ylkselen degerlerden birisi. Ozellikle son
yillarda medyanin konuya artan ilgisi bunun gostergelerinden birisi olarak
degerlendiriimekte. Tasarim ve tasarimcilari konu olan TV programlari ile ulusal
gazetelerin aligveris veya Pazar eklerinde tasarima dair bol resimli yazilar,
dekorasyon dergilerini izleyen gorece dar bir kesimin 6tesindeki kitleleri de tasarimla

bulusturmaya basladi.

Bu bolimde tasarim kavraminin ne anlama geldigi, tasarima etki eden faktorler,
igletme yonetimi agisindan tasarim stratejileri ve tasarimlarin yurt ici ve yurt digi

pazarlarda korunmasi hakkinda literatr incelenmesi ile sunulmustur.

2.2 Tasarimin Anlami

Tasarim anlamina gelen “Design” kelimesi ingilizceden alhnmistir. Bulmak,
planlamak, tasarlamak, konstriksiyonunu belirlemek, ¢izmek ve sekillendirmek
eylemlerini kapsar. Her turlU yaratici ve sekil verici kabiliyet tasarim ile ifade edilir.
Tasarimcl ise, genel anlami ile gesitli faktorlere gore belirlenen objeyi tasarlayan,
planlayan, gizen ve sekillendirendir. (Altinok,1987,s:6)
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Tasarim Turk Dil Kurumu Genel Tlrkge S6zIUgu tanimlarina gore;

1. Zihinde canlandirilan bigim 2. Bir sanat eserinin, yapinin veya teknik Grunin ilk
taslagi, desen, tasar ¢izim, dizayn. 3. Bir arastirma sirecinin ¢esitli dénemlerinde
izlenecek yol ve islemleri tasarlayan cergeve, tasar ¢izim, dizayn. 4. fel. Daha 6nce
algilanmig olan bir nesne veya olayin bilingte sonradan ortaya cikan kopyasi.

(www.tdk.gov.tr)

Cesitli arastirmacilar tasarimin tanimini degisik sekillerde yapmaktadir. Bazilarina
gbre tasarim bir isin yapilabilmesi igin gerekli olan sema ve planlarin
hazirlanmasidir. Glzel sanatlarda ise, insan zekasinin yaratici gicu olarak ele
alinmaktadir. Bir diger tanimlamaya gdére tasarim, analiz calismalari sonucu ortaya
¢clkan sorunlarin ¢dézUm sdreci olarak sirekli gelisim igcinde olan ve daha iyi

analizlere temel olusturan aktivitelerdir (G.Uzun,1998,s:3).

V.Papanek’e (1972) gére tasarim, endustriyel yontemlerle Uretilen esyalari kendine
konu alan endustri tasarimini bir ‘alet yapma sureci’ olarak tanimlamak ve
baslangicini insanin yerytzinde ilk var oldugu donemlere uzatmak mumkuinddr. Bu
sureci, “Onceden kestirebilen ve amaclanan sonucu elde etmek Uzere bir eylemin

planlanmasi ve organize edilmesi” diye tarif etmektedir. (Altinok,1987; s:6)

KANDEL’e (1972) gbre tasarim, belirli deger sistemlerine bagli olarak iki yada ug¢
boyutlu ortamlarda somut bilesenlerin secimi ve dizenlemesi olayidir (Uzun,
1998,s:9).

MARKUS (1969) a goére tasarimda karar verme iki asamalidir. Birincisi, tasarim

morfolojisine iligskin kararlar, ikincisi ise tasarimin olugsmasina iliskin kararlar
(Uzun,1998; s:11).

2.3 Tasarima Etki Eden Faktorler

2.3.1 Objektif Faktorler

Objektif faktorler; tasarim sekillenisinde etkili olan islev, malzeme, teknoloji, ekonomi

ve gevre gibi faktorleri igerir.
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2.3.1.1 islevsellik

Tasarimlanmis Urdnun kendisinden beklenen amaglar (tasima, saklama, koruma
vb.) gerektigi gibi yerine getirebilmesi 0Ozelligine iglevsellik denmektedir. (IMOB

Mobilya Fuari 2008 “Dizayn ve Endistriyel igbirlikleri” konulu panel)

2.3.1.2 Malzeme

Tasarimin hazirlanmasinda, ortaya ¢ikmasinda yararlanilan, kullanilan bilgilerin,

kaynaklarin nesnelerin butunuddar.

2.3.1.3 Guvenilirlik

Bir GrGndn belirli kosullar altinda g¢alisabildigi veya depoda bozulmadan durabildigi
stire dayaniklilikla élgular. Birgok drin igin dayanikhlik kaliteyi olusturan en énemili

faktordir.

2.3.1.4 Ergonomi

Ergonomi, ¢calismanin metotlu bir sekilde diizenlenmesi ve hem makinelerin, hem de
donanimin g¢alisan insanin yatkinliklarina goére hesaplanmasi amaciyla yapilan
inceleme ve arastirmalarin timudir. Ergonomide belli bir amaci gézetmek, hareket,

cevreyle etkilenme ve butunluk gibi nitelikler vardir.

Yapi olarak insan vicudu belli bir takim fiziki sinirlari olan bir butindir. Bunu igin,
kullanim amaciyla yapilmasi tasarlanacak mobilya belli sartlar altinda vicudun
parcalariyla dogrudan iliski kurmak durumundadir. Bu birebir olacagi gibi, uzaktan
gbze ve diger duyu organlarina hitabeden bir iligki seklinde de olabilir. iste bu
durumda mobilyanin fiziki yapisinin insanin fiziki yapisina uygunlugu ergonomik
faktorlerle belirlenir. (Altinok,1987; s:17)
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2.3.1.5 Antropometri

Tasarimci mobilyay! tasarlarken belli dlgulerde sinirli kalmak durumundadir. Bu
noktada insan Olclleri devreye girer. “Antropometri, eylem bilimi kapsaminda,
insanin anatomik (iskelet, kas sistemi) yapisindan kaynaklanan boyutlari, vicut

Olclleridir.” (Demirsoy;1993; s :78)

“‘Antropometri bilimsel manada, insan vicut olglleri ve vicut hareketleri ile bu
hareketlerin frekans ve sinirlari gibi vicut ézelliklerini inceleyen bir disiplindir. “Vicut
Olclleri bilimi” olarak da adlandirilan antropometri, calisma (veya dinlenme) yeri
dizayninin temelini olusturmaktadir. Genel bir yaklasim agisiyla antropometri,
insanlara yardim ve hizmet etmesi igin disiniimus butin esya ve arag tasariminin

ayrilmaz bir pargasidir.”(Altiparmak; 2006; s:15)

“Ancak, antropometrik veriler, vicut olclleri ve oranlari degdisik topluluk ve irklarda
buyuk dlcude farkhhiklar gdsterir. ABD’li bir Uretici malini orta ve gliney Amerika’da
veya GlUneydogu Asya’da satmak istiyorsa, trln boyutlarinin dinyadaki en kiguk
Olgulere sahip Meksikali veya Vietnamh kullanicilara uygun olmasina dikkat
etmelidir. Bir arastirmada, toplumlarin sahip olduklari antropometrik 6zelliklerin Griin
tasarimdaki dnemi su sekilde aciklanmistir: Bir alet, ABD’li erkek nifusun % 90'ina
uygun tasarlanmigsa, bu alet kabaca % 90 oraninda Alman'a, % 80 oraninda
Fransiza, % 65 oraninda italyan'a, % 45 oraninda Japon'a, % 25 oraninda
Taylandliya ve % 10 oraninda Vietnamliya uygundur. Zaten, bir Grinin toplumdaki
insanlarin tumine uygun olacak boyutlarda Uretilmesi pratik olmadigi gibi ¢cok da
pahalidir. Bazi UrUnler icinde mumkin degildir. Bu sebeple Urlnler kullanicilarin
(blylk) bir  bdélimuine uygun olacak  sekilde (kutlesel olarak)
uretilmektedir.”(Altiparmak 2006; s: 15-16)

Yunanca antropos (insan) ve metikos (6lgli) sozciklerinden olusan Antropometri
bilimi tasarimciya tasarladigi mobilyada 6rnegin koltugun bulundugu boélgedeki insan
standartlarina gére oturma minderi genisliginin ne kadar olmasi gerektigi gibi bilgiler

verebilecektir.
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2.3.1.6 Cevre

insan ve gevresi, birbirlerini sirekli etkiler ve bigimlendirir. Mobilyanin
bicimlenmesinde ise, ¢evreye gbre de olma zorunlulugu vardir diyebiliriz.
Mobilyalarin gevresinde yine mobilya ve kullanicilari vardir. Cevre, insan ve

yasadigi dogal ortami kapsamakta ve belirlemektedir.

2.3.1.7 Yoresel Ogeler

Geleneksel tasarimda yasanilan toplumun gereklerine uygun Uretilen mobilyalar
(6rnekse; gocebe toplumlarin tasimasi kolay hasir egyalar tercih etmesi gibi) zaman

icerisinde modern tasarima kaynaklik ederler.

2.3.1.8 Doga Sartlan

Tasarlanan mobilyalar tasarlandiklari bdlgenin iklim sartlarina da uyum
go6stermelidir. Soguk bolgelerde yasayan insanlar metal malzemeli mobilyalari; sicak
bdlgelerde yasayan insanlar ise kurkli sicagi daha da artiracak malzemeli
mobilyalari tercih etmeyeceklerdir. Dolayisiyla tasarimci doga sartlarini géz énine

almaldir.

2.3.1.9 Ekonomi

Mobilya Uretimi esnasinda isguicli, malzeme, enerji vb. faktoérler devreye girer ve bu
faktorleri Uretimde kullanmanin ekonomik bir degeri vardir. Tasarlanan mobilya

ekonomik olarak bu faktorler ile tiketici ve Uretici icin uygun olmasi gereklidir.

“Kullanici mobilyayr satin alarak (belli bir kargi deger vererek) bu ihtiyacini
giderebilecegini kabul eder. Bu deger degisimi kullanici icin optimal seviyede
olmalidir. Bir bagka deyisle, kullanici satin aldigi mobilyaya verdigi paranin degerini

bulmali, yerinde bir alis veris gergeklestirmis olmahdir.”(Altinok; 1987, s:51)

Diger taraftan Uretici bir Grinin tasarlanmasi Uretim sirecine girmesi ve piyasaya

sirdlmesi esnasinda cesitli riskler alir ve Ureticinin bu riskleri almasindaki temel
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amag kar etmektir. Tasarlanan mobilyanin Ureticiye kar etmesini saglamalidir. Bu

sebeple tasarim yapiimadan énce bazi sorularin yanitlari belirlenmelidir.

Ekonomik analizler yapilirken yanit bulunmasi gereken sorular sunlardir:

«  Urlinin Gretimi icin gerekli yatinm ne kadardir?
* Muhtemel satis fiyati ile rekabete dayanmak mimkuin mudtr?
« Urliniin tahmini satis miktari ne olacaktir?

» En az Uretilmesi gereken miktar nedir?

2.3.2 Subjektif Faktorler

Mobilya tasarimi; mobilyanin ihtiyaca cevap veren fonksiyonel 6zelligi yaninda, kisi
veya toplumlara gére degisen degerlendirme anlaminda gesitli stbjektif faktdrlerden

de etkilenir.

2.3.2.1 Sosyal Degerler

Sosyal degerler; din, aile yapisi gibi faktorlerin etkisidir.

Dini semboller gegcmisten glinimuze tasarimlarda yer almaktadir; Misir déneminde
glnese tapilmakta ve oturma mobilyalarindaki sislemelerde gorulmektedir ayni
bicimde hristiyanligin semboll hagta bir cok mobilyada gérilmektedir.

Dinin yani sira ulusal sembollerde bir ¢ok tasarimda kullaniimaktadir.

Aile yapisi: Toplumda yerlesen genis aile olgusu iki G¢ neslin bir arada yasama

gelenegdi mobilya ve ev tasarimlarinda etkili olacaktir.
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2.3.2.2 Kullanici Kimligi

Tasarimcl, Uriint sadece kendi kullanimina goére degil islevsel ve tercih edilebilir bir

ardn olarak kullaniclyi disuinerek tasarlar.

“Kullanici ilk olarak kendini ifade edebilecegi mobilyalari tercih etmektedir.
Kaltardna, birikimini, yasanmisliklarini  ortaya koyabilecegi bir tarz edinme
¢abasindadir. Edindigi cevrede bir statli kazanmak ve kendini kabul ettirebilmek
psikolojisiyle, digerinde olanin kendisinde de olmasini hatta en farkli, en dikkat
cekici ve belki de en pahall mobilyayl edinme istegi tasimaktadir. (Vural; 2004 s:25-
26)

Digerinde olanin kendisinde de olmasini istemesi moda kavramini 6n plana
cikarmaktadir. Dolaysiyla “Uriin segiminde kisisel begenilere cevap veren estetik bir
dil devreye girer ve kullanici profili tanimlanmig olur. Kullanicilarin cinsiyetleri, yas
gruplari, ekonomik dizeyleri ve kultirel birikimleri dogrultusunda gelisir. Estetik dil,
tasarimlarin birer stati gdstergesi yani prestij nesnesine dénismesini saglar.
Kullanici hangi sosyal sinifa ve hangi yas grubuna dahil olursa olsun, Uyesi oldugu
toplum icerisinde sosyal kabul ve sayginlik ihtiyaci hisseder. Bunu da kullandigi
nesneler yoluyla sembollestirir, sosyal ve kultirel yagsam bigiminin bir ifadesi olur.

(Tasarimin Dili; www.boyutpedia.com)

2.3.2.3 Tasarimci Kimligi

insanlar farkl aile, kiltir, cevre, zeka, yetenek ve yaraticilik gibi 6zelliklere sahip
olarak dogar ve yasamlari bu edinimleriyle strddrtrler. Bu dzellikler de tasarimciya

Kimligini verir.
Tasarimcinin dncelikli amaci gereksinime cevap verecek UrUnu ortaya koymaktir

Ozellikle firmalar igin galisan tasarimcilar firmanin talep ve teknolojik kosullarini 6n

planda tutarlar. Fakat burada esas olarak tasarimcinin tasarladigr mobilyaya kattigi
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anlam vyani Urin tammidir. Ornegin koltuk  oturma iglevini yerine getirirken

tasarimcinin koltuga kattigr anlam 6zgurlugu simgeleyebilir.

“Tasarimcilarin zaman zaman kullanim 6zelliklerini ikinci plana atarak sadece
sergilemek igin tasarlanmis 6zel Urlinlere de imza atmiglardir. Ozellikle 1980’lerde
post modernist tasarimcilar bilingli olarak iletisim amagh hareket ederek
tasarladiklari Grinleri dlisinsel bir sanat objesine dénustirmisler, felsefelerine ve

kimliklerine yonelik mesajlar vermeyi tercih etmislerdir.” (www.boyutpedia.com)

Dolayisiyla “kendi aralarinda eserleri ile diger sanatgilarin arasindan siyrilmis bir
¢ok sanatgi vardir. Bu kisiler yaptiklariyla da bir tarzin dnclist olabilmislerdir’( Melih
Vural, Dogadaki formlarin mobilya tasarimina etkisi, Yiksek Lisans tezi, istanbul,
2004 s:27).’Tasarimlari ile belli bir sanatginin, grubun, akimin, dénemin izlerini
tasiyan bir mobilya, ddénemine Uslup kazandirmis demektir.”(Yrd.Dog¢.Onur, S.,
Mobilya bicimlenisine etki eden faktorler ve tasarimci kullanici faktorl Gzerine bir
yontem Onerisi, Doktora tezi, istanbul, 2000 , kaynak ismail DOGAN, “Sosyoloji
Kavramlar ve Sorunlar’, Sistem Yayincilik 1998 istanbul, s:297’den aktaran Melih
Vural, Dogadaki formlarin mobilya tasarimina etkisi, Yuksek Lisans tezi, istanbul,
2004 s:27)

2.3.2.4 Estetik

Kelime anlami olarak “Sanatsal yaratinin genel yasalariyla sanatta ve hayatta
guzelligin kuramsal bilimi, gizel duyu, bedii, bediiyat” anlamina gelmektedir.

(www.tdk.gov.tr)

Estetik; Sekil, Bicim, Renk, Malzeme, Doku, ¢izgi, esneklik gibi unsurlari vardir. Bu
unsurlar insan psikolojisi ve algisinda farkli etkiler olugturur. Ancak bu unsurlar
Uzerinden estetik kavramina objektif bir 06lci koymak zordur. Ancak estetik
konusunda insan Olculerinden vyola c¢ikilarak bir altin oran kavramindan séz
edilmektedir ve gegcmis gunimuze genel kabul gormus sanat eserlerinde bu oranin
kullanildigi gértlmektedir.

Altin oran hususunda insan vicuduna bakacak olursak; “dirsek ile elin parmak
ucuna kadar olan mesafe olclldiginde ve bu rakami bilek ile dirsek arasindaki

mesafeye bolindiginde, yaklasik 1.618 rakamini ulasilir. G6z ile ¢gene arasindaki
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mesafeyi, Ust dudak ile géz arasindaki mesafeye bélindigiinde yine ayni rakam

olan 1.618”.(www.unbf.ca)

“1.618 rakaminin tarihi eski Misirlilara kadar uzaniyor ve eski Yunanhlar, bu rakamin
dogausti gucli olduguna inanmiglardir. Bu nedenle, bir¢cok yapi ve eserlerinde, bu
rakami gérmek mumkdnddr. Leonardo Da Vinci'nin herkes tarafindan bilinen
Vitruvian Man (Rénesans Adami) eserinin neredeyse her karesi bu rakamla dolu.
Zaten o nedenle kusursuz goérinmektedir o ¢izdigi insan modeli. Eski Yunanlilar,
1.618 rakamina Phi ya da Altin Oran (golden ratio) ismini vermiglerdir. iste o
zamandan ginimuze, bu orani tasiyan eserler, Grunler, yapilar, tasarimlar, insanda

"iyi tasarim" duygusunu uyandirmaktadir’. (www.unbf.ca)
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Sekil 2.1: Altin Béliim Oran Sistemi (Kaynak : Altinok, 1987; s: 38)

Mobilyanin boyutlarinda altin oran mevcut ise o tasarim goze estetik gelecek aksi

takdirde mobilyanin estetik goérinimu etkili olmayacaktir.

{F e £3

a A2

Sekil 2.2 : Yiizeylerin psikolojik etkileri (Altinok, 1987; s: 39)
“Temel ylzey kare ve bundan buyitme veya kigultmeyle elde edilen yatay ve disey

dikdortgen yuzeyler yalniz baglarina insanin psikolojik yapisini farkh etkilerler”
(Altinok s:39)
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“Bunlardan;
» Dusey dikdortgen yuzey, canlilik, kuvvetlilik, aksiyon ve zariflik hissi verir.
» Yatay dikdortgen ylzey, dayaniklilik, sikunet, agirlik ve emniyet hissi verir.

o Kare yilzey ise, duzgunlik, yeknesaklik ve dengelilik hissi verir.” (Altinok,
1987; s:40)

Altin oran sistemi kullanilarak asagidaki gibi mobilya tasarimlari olusturulabilir.

—— — - j ALY

-
Y

o

Sekil 2.4 : Altin bolimli dikdortgen ylizeyler yardimi ile dolap, vitrin ve etajer
tasarimi (Kaynak : Altinok; 1987, s:42)
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Sekil 2.5 : Altin boélimli yiizeyler ile mobilya tasarimi (Kaynak : Altinok, 1987, s:42)

2.3.2.5 Yenilik

Tanim olarak yenilik : Varolan bilgi birikiminden yola ¢ikilarak daha gelismis, daha
kaliteli, daha iglevsel yeni Urilnler, Uretim slrecleri, 6rgitlenmeler ve ydnetim

uygulamalarinin gelistirilmesi. (BSTS / iktisat Terimleri S6zIigu; 2004)

2.3.2.5.1 Temel Yenilik Stratejileri

isletmelerin rekabet ortaminda faaliyetlerini basari ile siirdiirebilmeleri ve mevcut-
potansiyel rakipleri karsisinda stratejik bir konumlandirma yapabilmeleri igin takip

etmeleri gereken stratejilerdir.

2.3.2.5.1.1 Saldirgan Yenilik Stratejisi

Saldirgan bir yenilik stratejisi yeni Urlnlerin ortaya c¢ikarilmasi konusunda
rakiplerinin 6nlne gecerek teknoloji liderligini ve piyasa liderligini ele gecirmek

anlamina gelmektedir.(Freeman ve Soete; 2003; s:308)

2.3.2.5.1.2 Savunmaya Yonelik Strateji

Savunmaci yenilikgiler pazar liderligi beklentisi icinde olmasalar da teknolojik

degisim dalgasinin etkisiyle geride kalmak da istemezler. ilk yeniligi gerceklestirerek

28



ortaya cikacak ylksek maliyetlerin altina girmeyi istemeyebilir ve erken yenilik
yapanlarin karsilasabilecekleri sorunlardan ve pazarin yeni yapilanma sirecinden

yararlanabileceklerini dislnebilirler. (Freman ve Soete; 2003; s:314)

2.3.2.5.1.3 Taklitgi Strateji

Yerlesik teknolojilerin liderlerini geriden hatta ¢odu zaman uzaktan izlemek ona
yetmektedir. Taklitci isletmeler dusik is glcl, malzeme, enerji ve vyatirim
maliyetleriyle ¢galismayi tercih eden AR-GE’ ye fazla kaynak ayirmayan igletmelerdir.
(Sarthan; 1998; s:61) Bu stratejinin basarili olabilmesi icin maliyetleri rakiplerinden

dusuk olmahdir.

2.3.2.5.1.4 Bagimh Strateji

Bagimli yenilik stratejisi izleyen isletmeler, teknolojik yenilik agisindan gugli bir
isletmenin uydusu ve alt kurulusu gibi c¢aligirlar. Misterilerden bir talep gelirse

pazara sunduklari Grinin temel 6zelliklerinde ve hizmette bir degdisiklik yaparlar.

2.3.2.5.1.5 Geleneksel Strateji

Teknik olarak ¢ok az farklihk gosteren Urlnler Ureten ancak gorsel veya kimlik
bakimindan degisiklikler gosteren urlnler Ureten stratejilerdir. (Freman ve Soete;
2003; s:315)

2.3.2.5.1.6 Firsatcgi1 Strateji

Kimsenin dugtinmedigi basit bir degigiklik yaparak AR-GE ve tasarim fonksiyonlarini
kullanmadan nis bir konum yakalamaya dayal yenilik stratejisidir. (Sarihan;1998;
s:64)
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2.4 Tasarim Asamalari - Yeni Uriin Gelistirme Siirecinin Asamalari

Tasarim Yeni Uriin Gelistirme olarak adlandirilan siirecin merkezi unsurudur. Uriin
tasariminin ve tasarimcisinin Yeni Uriin Gelistirme projelerindeki temel rolii siirecin
en basinda urtn kavraminin, fikrinin olusturulmasi, bu fikrin iki ve ¢ boyutlu olarak
gorsellestiriimesi  (skecler, c¢izimler ve modelleme yontemleriyle) ve sirecin
batiniinde ise Uriin Geligtirme etkinliklerinde yer alan farkl disiplinlerden ekip

Uyeleri arasindaki iletisimin ve entegrasyonun saglanmasi olarak 6zetlenebilir.

2.4.1 Hazirhk Asamasi

a) Yeni Uriin Fikirlerinin Toplanmasi

Hazirlik asamasi fikir olusturma ile baslar cogu zaman tek bir fikirden ziyade bir ¢ok

fikir icerisinden uygun olanlar tretime gecer.

Yeni Urtn fikirleri baglica iki kaynaktan saglanir : Birincisi isletme ici (yoneticiler,
satis elemanlar, fikir arastiricilari vb.); ikincisi ise isletme disi (alicilar, tuketiciler,
bilim adamlari, rakipler, aracilar, ticari laboratuarlar, tiketici derneklerinin
calismalari, danismanlar, mucitler, patent — ihtira berati — kuruluslari, TSE, reklam
ajanslari, pazarlama arastirma kuruluglari, ticari birlik ve dernekler, endustriyel

yayinlar vb.) (Tek ve Ozgiil, Modern Pazarlama ilkeleri s:364)
b) Fikirlerin Degerlendirilmesi ve Elenmesi

On eleme asamasidir toplanan ¢ok sayidaki fikir, gergeklestirilebilir olma
bakimindan degerlemeye tabi tutulur. Bu noktada, pazarlama, arastirma-gelistirme,
dretim ve finansman boélimleri ydneticilerinin katihmi ya da onlardan goéris alinmasi
gerekir. Bu sekilde bir degerlendirme surecinde gergeklestirime olasiligi yluksek

olan fikirler bir sonraki asamaya aktarilir.
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2.4.2 Arastirma Asamasi

c) igletme Analizleri

Yukaridaki agsamalardan gegen fikirlerin tGriin kavrami haline dénistiridlmesidir.

Fikri Grin kavrami haline getirirken asagidaki analizler yaplilir.

Pazar analizi — Pazar talep sartlari

Malzeme analizi

Daha 6nce tasarlanmis ayni veya benzer Urlin yapimi, hizmet ettigi amaca
yonelik arastirmanin kritigi ve analizi

Malzemelerin kullanimi ve konstriksiyon metotlari ile ilgili yeni ilmi
arastirmalar ve teknolojik gelismelerdir. - Uretim teknolojisi

Finansman kaynaklari

Maliyet — fayda analizleri

Muhtemel satis miktari

Bu analizlerin sonucu tasarimci tarafindan sistematik olarak incelenir ve UrlinUin

sekillenmesinde, Uretimin programlanmasinda onun disincesin temel teskil eder.

2.4.3 Degerlendirme Agsamasi

Bu safhada, problemin ¢6zimine yobnelik hazirlk ve arastirma Asamasindaki

arastirma sonugclari bir butlin halinde incelenerek degerlendirilir. Elde edilen verilere

dayanan ve ¢ozimlenecek probleme yonelik tasarimin uygun sekli ana hatlari ile

ortaya cikar. Tasarimci bu asamada elde edilen verilere dayanarak alternatif

tasarimlari hazirlamaya baglayabilir.

2.4.4 Tasarim Asamasi

d) Yeni Uriinii Gelistirme

Bu asamada tasarimcilar, tGrinun kalitesi ve guvenilirligi kadar Uretim 6zelliklerini de

dikkate almahdirlar. Bir Grtn tasarimi, bazi fiziksel 6zelliklerin tasvirinden ¢ok daha
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fazlasini igerir. isletmenin yapisina gére arastirma gelistirme, muihendislik yani
isletmenin dretimden sorumlu teknik bélimu ile tasarimcinin ortak ¢alistigr Griinin

fizibilitesinin gercek anlamda ortaya c¢iktigi agsamadir. Ug faktdr hesaba katilimahdir :

1) Fonksiyonel Etkiler : Bir Grinun ticari bagari elde edebilmesi igin fonksiyonel ve
tuketici ihtiyaglarini karsilar nitelikte olmasi gerekir. Bu konularla ilgili bazi énemli

tasarim hususlari sunlardir : (www.bilimselkonular.com)

*  Boyut, agirlik ve gérinim
+ Guavenlik
+ Kalite ve guvenilirlik

e Uzun omdur, servis ve bakim

2) Teknolojik Etkiler : Uriin tasariminda gerekli teknik gereksinmeler malzeme

secimi, kullanilacak parcgalar ve izlenecek Uretim yontemidir.

3) Ekonomik Etkiler : Bir tlketicinin bir Grine 6deyecegi Ucret direkt ve endirekt

uretim ve dagitim maliyetlerine baghdir.

Uretim ydninden yukaridaki faktorlere dikkat edilirken Griinin tiiketici tercihlerine
uygunluk ve pazarlanabilirlik yonlerinin gelistirimesi yapilir. Urliniin tasarimi ve
Ozelliklerinden daha ziyade, pazarin beklentileri ve pazara uygunluk kriterlerine
dikkat edilmelidir. CUnk, tasarim olarak basarili gérilen Urlnlerin pazarda basarisiz

olabildigi de bir gercektir.

2.4.5 Uygulama Asamasi

e) Pazar Testleri

Tasarlanmis yeni Urtni blylk bir yatirim hamlesi olarak tim pazarlarda sunmadan
evvel tim pazari temsil edecek daha klgik ve nispeten kontrol edilebilir bir pazarda
sunulmasidir. Boylece az miktarda Uretiimis test Urlnleri sayesinde potansiyel
satiglar, tlketicilerin tepkileri ve gbzden kagmis Urln hatalar kesfedilebilir risk

minimize edilmis olur.
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f) Ticarilestirme (Piyasaya Siirme)

Tdm testlerden gegen ve isletmeye yeterli kar saglayacagdi dastnilen Grin seri

Uretime gecilmesi karar verilir.

Piyasaya sunulmus olan drin hakkinda tuketici bazinda zaman zaman arastirma
yapilarak tGrin memnuniyeti konusunda bilgi edinilir. Bu bilgi, geri besleme yoluyla
ilgili birimlere itilerek, hemen istenilen degisiklikler konusunda calismalar baslatilir.
Degisiklikler maliyet ve teknik ydnlerden uygun gorilirse, tasarimda tuketici

tarafindan arzu edilen dizenlemeler yapilir.

Gulnumuz piyasasinda Ozellikle mobilya endistrisinde en blylk sorunlardan biri
belki de Urln tasarlamaktan daha zor olan tasarlanmis olan Urlinin korunmasidir
yeni bir Urlin piyasaya slrilmesinden kisa bir slire sonra taklitleri gcikmaktadir bu da
yaratici yenilik¢i firmalarin yaptigi yatirrmlarin heba olmasinin yani sira heveslerini
de kirmaktadir. Asagida tasarimci firmalarin korunmasi igin yasal dizenlemeler

anlatilacaktir.

2.5 Temel Tasarim Stratejileri

Yeni drin gelistirme surecine bakildiginda temelde Ug¢ Urin gelistirme stratejisi
mevcuttur. Bu stratejiler maliyete dayali tasarim, kimlige yonelik tasarim ve son

olarak kullaniclya ydnelik tasarim stratejileridir.

2.5.1 Maliyete Dayali Tasarim Stratejisi

Bu strateji teknolojik tUstlinlik ve Uretim sireglerine odaklanmistir. Genellikle Grindn
yapisal ozelliklerine yogunlagmak ve pazarda fiyat Ustinligu kurarak konumlanmayi
hedefler. Temel olarak tasarim probleminin taniminda degismez bir etken olarak

“daha ucuz Uretmek” kavrami yer alir. (De Mazota, 2003; s:34)
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Temelde maliyete dayali tasarim stratejisinde odaklanilan dretilecek Uriinin daha
ucuza Uretebilmesini saglayacak tasarimsal degisiklikleri yapmak gerekir. Yani
isletmenin maliyet kalemlerini ¢ok iyi tanimlayabilmesi gerekir. Genel olarak
Maliyetleri G¢ sekilde siniflandirinz; (Kaygusuz; 2003; Yoénetim Muhasebesi

Yayinlanmamigs Ders Notlari;)
» Sabit Maliyetler — Degisken Maliyetler :

Sabit Maliyetler Uretim faaliyetlerinden etkilenmeyen yani Uretim hacmi ile artip

azalmayan maliyetlerdir. Atolye kirasi gibi.

Degisken Maliyetler ise Uretim hacmiyle birlikte artan azalan maliyetlerdir. Kullanilan

hammadde gibi.

* Dolayli Maliyet — Dolaysiz Maliyet

Hangi Grun birimine veya hangi Urin cinsine harcadigi kolaylikla tespit edilebilen
maliyetlere dolaysiz maliyetler denirken harcandigi yer tam olarak saptanamayan
maliyetlere ise dolayli maliyetler denir. Ornegin; bir marangoz atélyesinde harcanan
kerestenin maliyeti dolaysiz maliyet iken atdlyenin aydinlatiimasi icin yapilan

harcamalar dolayli maliyet kapsamindadir.

* Toplam Maliyet — Ortalama Maliyet

Uretilen mal ve hizmetleri elde etmek igin yapilan harcamalar toplami toplam

maliyet, toplam maliyetin Gretilen mal ve hizmete orani ise ortalama maliyettir.

» Gergek Maliyet — Standart Maliyet

Uretim esnasinda yapilan harcamalar gergek maliyet, planlanan, tim sartlar veri

iken olmasi gereken maliyetler ise standart maliyettir.
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isletme genel ydnetimi tim maliyet kalemlerinde tasarruf saglamayi hedeflerken
tasarimci ve Uretim muhendisleri ise Uretim prosesi icindeki maliyet kalemlerinde
tasarrufu amaclar. Bunun icin ise maliyeti etkileyen faktorleri belirlemek 6nemlidir;

(Kaygusuz; 2003; Yénetim Muhasebesi Ders Notlari)

¢ Hammadde — malzeme : Hammadde ve malzeme temininde sektdrler arasi
mevcut dengesizlikler gereksinimlerin tam olarak kargilanmasini zaman zaman
aksatmaktadir. Bir sektére girdi veren diger bir sektdrdeki gecikme, s6z konusu
sektorlerin Uretim dizenini bozmakta ve maliyetleri ylkseltmektedir. Dolayisiyla
tedarikgilerin kalitesi, ulasilabilirligi ve isletmeyle paralel ¢alisabilme (es zaman

muhendisligi) yetenegi g6z éninde bulundurulmalidir.

Diger bir aksakhk, hammadde ve malzemenin kalitesinin istenilen standartlara
uymamasidir. Bu durum fireleri arttirmak ve Uretimi yavaslatmak suretiyle elde

edilen artnlerin kalitesini dusirup, maliyetleri yukseltecektir.

isletmenin gereginden fazla hammadde ve malzeme stoklama egilimleri yine,

maliyetleri  yUkseltecek &6nemli faktérler arasinda yer alacaktir.

Bir Grindn Uretimi sirasinda daha ekonomik hammadde yada malzeme kullanimi
yerine pahali olanlarin secilmesinin de maliyetler agisindan olumsuz etkisi ¢ok

aciktir.

Bunlarin  haricinde kullanilan malzemelerin geri donusturdlebilir  olmasi

maliyetleri olumlu etkiyebilir.

« lsglicli : Gereksinim duyulan isgiiciiniin kalitesi ustali§i ve uzmanhgi teknik
ve idari bilgisinin yani sira isletmenin calisma metotlari ve is kosullari

maliyeti etkiler.

* Makine techizat : Maliyet tasarrufu icin kullanilan makine ve techizatin
uygun tipte ve bulyuklikte secilmesi, isletme ic¢i is akisina uygun

yerlegtiriimesi ve teknolojik olarak yeterli olmasi gereklidir.
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» Enerji : Kullanilan enerji kaynaginin sec¢imi, temini (kesintilerin olmamasi
veya asiri ylkleme voltaj artisi gibi olumsuzluklarin yasanmamasi),
aydinlanma ve havalandirma gibi is kosullari igin yeterli olmasi ve gereksiz

enerji kullaniimamasi gerekir.

« s alanlar : is yerinin hareket, zaman ve caba kaybini énleyecek sekilde

duzenlenmelidir.

* Yonetim ve organizasyonun igleyisi : Yukaridaki faktorlerin olumlu

¢alismasini saglayacak yapi yonetim ve organizasyondur.

Temel olarak bu strateji ekonomik Uretim ydntemlerinin gelistiriimesine yoneliktir.
Stratejinin isletmeye fayda saglayabilmesi igin Grlin gelistirme slrecine kararlarina
Uretim muhendislerinin katilmasi kadar tasarimcinin da Uretim proseslerini iyi bilmesi
ve tum Uretime ve tasarima katilan ekibin Uretim surecini surekli olarak gbzden
gecirmesi gerekir. Maliyetlerde tasarruf saglamak ¢ogu zaman Uretim slreclerini
basitlestirmeyi dolayisiyla basit Gretimi gerektirir kolay Uretim ise uretim kalitesini
artirici etki yapacaktir. Bunu diginda Grind moduler pargalardan olusacak sekilde
tasarlamak kalip maliyetlerini disurebilir, Uretim planlamasini kolaylastirir. Esnek
tasarim yontemleri tek bir Uretim slreciyle Urln cgesitliligini saglamayi hedefleyerek
goreceli olarak maliyet konusunda avantajlar saglayabilir. Ornegin bir gok mobilya
firmasi UGgli ve ikili kanepelerin i¢ hacimlerini ayni yaparlar bdylece sunger ve
oturum, sirt minderleri standartlasarak kitle Uretimine uygun hale gelirken

kolgaklarda yapilan sekil degisikligi ile Urln cesitliligini saglamaktadirlar.

Uretim kolayligi saglayacak 6zelliklerin énceden belirlenerek tasarim probleminin
taniminda verilmesi, kavramsal asamada maliyetlerin géz éniinde bulundurulmasi,
prototip asamasinda uretim grubunun aktif olarak rol almasi, tedarikgilerin Grin
gelistirme asamasina aktif olarak katilmalari maliyetleri distrecek tasarim metotlari
olarak kullaniimaktadir. (Walsh, Roy, Bruce ve Potter;; 1992; s:61)
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2.5.2 Kimlige Yonelik Tasarim Stratejisi

Pazarlamacilar agisindan tiketici karar slrecini anlamak her zaman ¢ok 6nemli
olmustur. TuUketici karar sUreci her gegen gin dedismektedir ve bir ¢cok degisken
ortaya cikmistir. En temel dediskenlerden birisi ise tlketicilerin modern toplumlarin
surat, buyime ve karmasiklagsmasinin alabildigine hiz kazanmasinin bir sonucu

olarak tuketici kimliginde meydana gelen degisikliklerdir.

Post modern kimlik, su halde, rol yapma ve imaj olusturmak suretiyle, sahnede oyun
karakterlerini oynar gibi teatral bicimde kurulur. Modern kimligin konumu, insanin
mesledi, kamusal (ya da ailevi) alandaki iglevi etrafinda olusurken, post modern
kimlik goriiniigler, imajlar ve tiikketime dayanan bos zaman faaliyetleri
cevresinde olusur.(Kellner,2001;s:199). Bir bagka deyisle goriniyorum o&yleyse
varim mantrasiyla hareket eden bir tiiketici kitlesi mevcuttur. R.Imbriale “insanlarin
40 dolarlik Timex saatleri yerine ayni igi yapan asiri pahali Rolex saatlerini almalari
pazarlama denen seyin varliginin kanitidir’ demesi esasinda Rolex saatin tiiketici
acisindan saatten daha cok sey ifade etmesidir. TUketicinin kimliginin bir parcasi
kendini hayata dair konumlandirdi§i yerdir. Burada lzerinde durmaya calistigim asil
nokta 6zne konumlarinin araglari olan imajlardir tasarimci agisindan ticari kaltirde
imajlar, metinler, toplumsal egilimler ve Urlnler arasindaki iligkilerin nasil ortaya
konulacagini 6grenilmelidir. Sonugta tasarimci Urdnlerinin  kendilerini satmakta
oldugu kadar yasam bicimleri satmakla ve Urinlerle iliskilendirilen toplumsal

bakimdan arzulanir 6zne konumlarini satmakla da ilgilidir.

insanlar Grlnleri sadece islevlerinden ote gdsterdigi anlamlara gére tercih eder
duruma gelmistir. Ornegin Marlboro firmasi 1920’lerde sigarasini énce icimi hafif bir
kadin sigarasi olarak piyasaya sirmuls ancak arzuladigi basariy1 yakalayamamistir
1950’lere gelindiginde Kovboyla birlikte Western imaji, ¢cok bilinen bir erkeklik,

bagimsizlik ve saglamlik ikonu bulmus —gercek bir erkek olmak- isteyen Marlboro
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sigaralarindan almahldir kanisi yaratilarak arzulanir ve anlamli bir tGriin ve yasam
tarzi Gretilmistir. (Mingo;1994; s:9-12)

Firma kimliginin ifadesi amaciyla belirli degerlere isaret eden bir stil olusturmanin,
firma stratejisi agisindan Grinin degisik 6zelliklerini anlatan pozitif musteri
izlenimlerini yaratmak amaciyla kullanildigini belirtirler. Uriin kimligi marka ve firma
kimligi yaratir. Urinler bir firmanin kimlik ydnetiminden direk olarak etkilendigi kadar,
yeni bir Urin tasarlanmasi veya yeni ek Urlnler olusturulmasi da kimligin yeniden
degerlendirilmesini hatta ¢cogu zaman yapilandiriimasini gerektirir. Buna gdre bu
sekilde yaratiimis bir calisanlarda ve mdusterilerde baglilik yaratir, c¢alisanlarin
baglihgr verimliligi artirir. Verimlilik maliyetleri dusurlr, rekabetci saldirilara karsi
koruma sadlar, bilgi karmasasini Onler, fiyata dayali olmayan degerler sunarak

piyasanin Gzerinde fiyat konulmasini saglar. (Schmitt ve Simonson; 2000; s: 25)

2.5.3 Kullaniciya Yonelik Tasarim Stratejileri

Kullaniciya yonelik tasarim stratejilerinin basinda kalite hedeflerine ulasiimasi gelir.
Burada kalite kavramindan kastedilen bir mal veya hizmetin musteri tarafindan
belirlenen gereklere uygun olmasidir. Bu noktada sadece Uranin dayaniklihgr ve
spesifikasyonlarini yerine getirmesi degil bunlarla beraber fiyat, teslim suresi, trln
performansi, servis hizmetleri vb. niteliklerde de musteri tatmini kalite kavrami iginde

ele alinmalidir.

Kullaniciya yonelik strateji izleyen igletmelerin rekabetgi konumlarini korumalari ve
gelistirmeleri icin musterilerin istek ve beklentilerinin karsilanmasindan bir adim
Oteye gecerek miisteri degeri sunma lzerinde yogunlasmalari gerekmektedir.(Tak;
2004; Toplam Kalite Yénetimi Yayinlanmamigs Ders Notlari) Musteri Degeri, bir mal
veya hizmetle ilgili olarak mdusterilerin spesifik ihtiyaglarinin  karsilanip

karsilanmadigina iliskin algisidir.
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Mdisteri degeri kavrami Japon Bilimadami Noriaki Kano tarafindan gelistiriimistir.

Kano’ya gore mal ve hizmet sunan bir igletmenin farkh tirlerde her masteri istek ve

ihtiyaclarini kdrlemesine karsilamaya calismasi asagidaki riskleri ortaya c¢ikarir

(www.servqual.com) :

» Gerekli veya ihtiyac duyulandan daha fazla kalite sunmaya yonelme,

e Mausterileri bir rakipten digerine dogru savrulmaya y6neltme,

e Mdusterilerin ne dusundlgune degil, sadece soOylediklerine odaklanma

hatalari nedeniyle basarisiz olmaktadir.

Kano'ya gore Ug ayri kalite tiri vardir (www.servqual.com)

1.

Beklenen — Olmasi gereken kalite : Mal veya hizmette kabul edilebilir
minimum standarttir.  isletme bu kalite diizeyini yakalayamazsa
siddetli bir tatminsizlik duyacaktir. Ancak isletmenin bu duzeyi
yakalamasi musgsteri acgisindan olmasi gereken bir durum olarak
algilandigi icin tatmin dizeyini artirict bir etki yaratmayacaktir.
Ornegin mobilya firmasinin sattidi koltugu séz verdigi termin
suresinde teslim etmesi tatmin dlzeyini artirmazken gec¢ teslim

etmesi musteride tatminsizlige yol agmaktadir.

Normal Dogrusal Kalite : Gergeklestiriidiginde musteri tatminini
artiran gercgeklestirimediginde tatminsizlige yol agcan mal ve hizmet
dzelliklerini ifade eder. Ornegin; Fiyat, dagitim ve performans gibi.
Masteri tatminini artirici iyilestirmeler bu kalite dlzeyinde yapilabilir
ancak bu kalite dizeyini rakip firmalarda ulasabilecegi

unutulmamalhdir.

Etkileyici Kalite : Bu kalite dizeyinde musteriler bu mal ve hizmet
Ozelliklerine ihtiyag duyduklarinin farkinda degillerdir. Dolayisiyla bu
mal ve hizmet Ozelliklerinin  sunulmamasi tatminsizlige yol
acmayacaktir. Ancak sunulmasi durumunda mdasteri farkindaligi
olustugu anda musteri firmanin sadik ve devamli bir misteri haline
gelmektedir. Ornegin 3M sirketi post-it Grlinleri pazara sundugunda

musteriler tarafindan talep edilen bir Grin degildi, ancak piyasaya
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sunulana kadar bilinmeyen bir ihtiyaca karsilik gelmis buyulk

heyecan yaratarak biyulk bir basari kazanmistir.

Sonug olarak yukarida aciklanan kalite dlzeylerinden beklenen kalite dizeyini
olusturmak icin tasarim ekibi mal ve hizmetin tagsimasi gereken temel &zellikleri
dogru belirlemeli,normal kalite dlzeyine ulagsmak ve iyilestirmek icin ornegin
musterilerin ihtiyaclarina gére kurgulanabilen modiler drtnleri kullanarak musteri
tatminini artirmali ve rekabetg¢i bir avantaj saglamalidir. Yiksek kalite hedeflerine
ulasmayl amaclamak uzmanlagsmayi beraberinde getirecektir. Uzmanlasma ise
pazarin degisen isteklerine tepkisel cevaplar vermeyi saglayacak Urln gelistirme

sureclerinin hizli galismasini saglayacaktir.

Etkileyici kalite diuzeyinde ise tasarim ekibi mal ve hizmet Uzerinde bir yenilik
yaratmak durumundadir. Ancak burada unutulmamasi gereken yeniligin zaman
icerisinde firmanin asgari standardi haline gelmesinin yani sira taklitlerinin de ortaya
cikacagidir. Dolayisiyla tasarim ekibi surekli iyilestirme yoninde ¢alismalar yapmak
ayni zamanda gelecege ydnelik yeni kullanim senaryolari gelistirerek bu senaryolara

uygun arunler Uretmek suretiyle surekli yeniligi kovalamahdir.

2.6 Tasarimlarin Korunmasi

Ulkemizde 554 sayili kanun hilkkmiinde kararname dlzenlenmistir. Ayrica uluslar
arasi Lahey Antlasmasi, Lacarno Antlasmasi ve A.B.ne ait Topluluk tasarimi

antlasmasidir.

2.6.1 Endistriyel Tasarimlarin Korunmasi Hakkinda 554 Sayili Kanun

Hiikmiinde Kararname

Kanun Hikminde Kararname hikumlerine uygun tasarimlarin korunmasini, rekabet

ortaminin olusturulmasini ve sanayinin gelismesini amaclar. Tescilli tasarimlarin
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korunmasi ile ilgili esaslari, kurallari ve sartlari kapsar dolayisiyla tasarimlarin yasal

olarak korunabilmesi igin tescil edilmesi gerekmektedir.

Endustriyel Tasarimlarin tescillenmesi ile ilgili Glkemizdeki kurulug Turk Patent
Enstitisidldr. EndUstriyel tasarimlarin tescillenmesi ile Urlinindze bir kimlik
kazandirmak ve tasarimin sadece size ait oldugunun garanti altina alinmasi
demektir. (Salih Pektas, Turk Patent Enstitisi Uzmani, 135.YiIl Tasarim

Prezantasyonu)

Tasarimlarin tescillenmesi ile tasarim hakki sahibinin izni olmadikc¢a tglncu kigiler
korunan tasarimin uygulandidi urln0; Uretemez, piyasaya slremez, satamaz,
sbzlesme yapamaz, ithal edemez, ticari amacla kullanamaz veya bu amagla elinde

bulunduramaz.

Mevcut diizenleme koruma sartlari agisindan iki 6lgite dayanmaktadir : Yenilik ve

Ayirt edici nitelik

2.6.1.1 Yenilik

Bir tasarimin aynisi, basvuru veya rughan tarihinden dnce dinyanin herhangi bir
yerinde kamuya sunulmamis ise o tasarim yeni kabul edilir. Tasarimlar sadece

kiguk ayrintilarda farklilik gosteriyorlarsa ayni kabul edilir.

2.6.1.2 Ayirt Edici Nitelik

Bir tasarimin ayirt edici nitelige sahip olmasi, bu tasarimin bilgilenmis kullanici
Uzerinde yarattigi genel izlenim ile ikinci fikrada belirtilen herhangi bir tasarimin
bdyle bir kullanicida yarattigi genel izlenim arasinda belirgin bir farklilik olmasi

anlamindadir.
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Resim 2.1 : Tasarim ve Taklit (Kaynak : Salih Pektas ;
2007 Y1l TPE Tasarim Prezantasyonu)

2.6.2 Tescilli Tasarimlarin Korunma Siiresi

Tescilli tasarimlarin koruma suresi basvuru tarihinden itibaren 5 yil olup bu sire

beser yillik dénemler halinde yenilenerek toplam 25 yila kadar uzatilr.

Sandalye suclusu!

Gordaugi bir sandalyenin aynisini yapan esnaf, AB
kriterlerine gore 2 yil hapis ve 20 Bin YTL ceza aldi
TASARLATIP, PATENT ALDILAR ‘HEPSI 4 AYAKLI DEGIL Mi?

ISTANBUL’daki Beserler Celik ANCAK sandalye, sadece {ireticinin
Esya Sirketi, calisanlarina bir degil, saticinin da eanimi yakti.
sandalye tasarlatti ve bunun &= Taklitci firmadan aldig san-
patentini aldi. Bu sirada ( dalyeleri satan magaza sahibi
Ankara’dan Uhud Metal k. osman Giiler de, mahkeme-
adh bir firma, bu sandal- lik oldu. Guler durusmada,
yenin aymsini {iretmeye “Ne fark eder hepsi 4 ayakh
basladi. Fakat Beserler degil mi?”’ diye kendisini sa-
Sirketi, sandalyenin fikri- vunsa da, AB uyumlu yasalar |
nin tamamen kendisine ait ol- 2 ¢ flo _',"' geregi, 20 ay hapis ve 20 Bin
dugunu belirtip. dava acti. Fir- &8 YTL ceza verildi. Ayrica 1 yil tica-
maya 20 ay hapis cezasi verildi. retten men edildi. @ Sibel HURTAS/ANKARA

Resim 2.2: Tasarimlarin korunmasi: Tasarim taklidi cezas1 hakkinda gazete
haberi (Kaynak : Salih Pektas ; 2007 Y1l1 TPE Tasarim Prezantasyonu)
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2.6.3 Tasarimlarin Uluslar arasi Korunmasi

Uluslararasi énemli mesafeler kat edilmis olmakla birlikte, kural olarak Ulkesellik
ilkesi gecerlidir. Ornegin Hak sahibi bir tasarimini hangi lilkede tescil ettirmisse,
sadece o Ulkede ve o dlkenin hukuk kurallari ¢cercevesinde korumadan yaralanir.
Kisaca Bir dinya patentinden, dinya markasindan yada dudnya tasarimindan s6z
edebilecegimiz bir evrensellik ilkesi gecerli dedildir. Ancak Topluluk Markasi ve
Topluluk Tasarimi hak sahibine A.B. dlizeyinde koruma saglamaktadir. (Suluk, 2006
s:393)

2.6.3.1 Lahey Anlasmasi

Tasarimlarin uluslar arasi alanda saklanmasini dizenleyen Lahey Anlasmasi 1934
tarihli Londra, 1960 tarihli Lahey ve 1999 tarihli Cenevre metni olmak Uzere

yurdrlukte ug ayri versiyonu vardir. Turkiye Cenevre metnini benimsemigtir.

Anlasmadan vyararlanma adina dogrudan WIPO'nun Cenevre burosuna
bagvurulabilecegi gibi TPE araciligiyla da basvuruda bulunabilir. Bu anlagsmanin en
blylk avantaji bir tescille Anlasmaya taraf olan bir yada daha ¢ok Ulkede koruma

elde edilebilir.

Koruma Ulusal olup, hak sahibi sadece koruma talep edilen llke hukukunun
sagladigi korumadan faydalanabilir. Diger bir deyisle, Anlasma, maddi hukuka iligkin
hakimler igcermemektedir. Bundan dolayl basvuruda gosterilen llkelerden bazilari,
kendi hukuklarinda kabul edilen sartlarini karsilamadigi gerekgesiyle basvurulari

reddedebilir. (www.tpe.gov.tr)
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2.6.3.2 Locarno Anlagmasi

1971 yilinda yarurlige giren Locarno anlagmasi ile taraf ulkeler arasinda bir birlik
olusturulmustur.  Anlasmanin  amaci  tasarimlarin  uygulanacagi  Urunleri
siniflandirarak yonetimi kolaylastirmaktir. Kural olarak bu siniflandirmanin koruma

kapsaminin belirlenmesinde bir roli bulunmamaktadir.

Anlasmanin ilk boliminde tasarimlarla ilgili 32 sinif ve 223 alt sinif liste halinde
g6sterilmistir. ikinci béliimde, tasarima konu olabilecek 6250 gesit esyanin alfabetik
listesi verilmistir. Taraf Ulkeler bu siniflandirmayr resmi dokimanlarinda dikkate
almak zorunda olmakla birlikte, korumanin sartlari ve kapsami bakimindan
Ozgurdur. Diger bir deyigle, Anlasma maddi hukuka iligkin hikimler icermemektedir.
(Suluk; 2006; s: 397)

2.6.3.3 Topluluk Tasarimi

2003 yilindan itibaren Topluluk Tasarimi bagvurulari kabul edilmeye baslanmistir.

Topluluk tasarimi ile 25 A.B. Ulkesinde tasarimlar koruma altina alinabilmektedir.

Topluluk tasarim belgesi alabilmek i¢in Topluluga tye llke vatandasi olmak veya bu
Ulkelerde ikamet etmek sart degildir. Tlrk vatandaslari da basvuruda bulunarak
belge alabilmektedir. Topluluk Tasarimlari tescilli ve tescilsiz olmak Uzere iki tir
koruma sekli benimsenmigtir. Tescilli tasarimlar azami 25 yil; tescilsiz tasarimlar ise

Toplulukta piyasaya sunumundan itibaren 3 yil korunmaktadir.

Sonug olarak bu gin nasil ki, Dinya Patenti, Dinya Markasi kavramlarindan s6z
edilemiyorsa, Dunya tasarimindan s6z etmek icin vakit ¢ok erkendir. Bununla
birlikte, bdlgesel korumayi gerceklestiren A.B. Hukukunda onemli gelismeler
yasanmaktadir. Bir topluluk tasarimina sahip olan kisinin hakki, 25 A.B. Uyesi Ulkede

ayni sekilde ve tek hukuk (A.B. Hukuku) cercevesinde korunmaktadir. Bu
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aciklamalar da gostermektedir ki, Avrupa Toplulugu ve Benelliks bir tarafa
birakilirsa, tasarim sahipleri hangi Ulkelerde tasariminin tescilli olarak korunmasini
istiyorsa, o Ulkelerde tescil yaptirarak belge almak zorundadir. Tasarim sahibi,
degisik Ulkelerde tek tek basvuruda c¢ok dnemli para ve emek harcayacagini
dusunerek, uluslar arasi anlagsmalarda 6éngérilen kolayliklardan faydalanarak,

basvurusunu yaparak belge alabilecektir. (Suluk, 2006; s: 402)

Sonug olarak ; Urlin tasarimi sireci Grnleri stilleri, algilaniglari, ergonomisi,
yapisal 6zellikleri, islevleri ve ekonomik olarak Uretilmeleri agisindan ele alarak
firmanin karlihdi igin var olan drlnlerin pazardaki taleplerin degisikliklerine tepki
olarak yeniden tasarlanmasindan, yepyeni urtin kavramlar yaratilarak yeni pazarlar
tanimlanmasi Ol¢cedine kadar uzanan degisik amaclarla firma stratejileri
dogrultusunda yaratici bir problem ¢dézme etkinligi ve kurumsal bir yonetim etkinligi
olarak kullanilabilir. Bunun da o6tesinde firmanin uzun sdreli rekabet stratejileri

olusturmasi sirecinde bas rol oynayabilir.
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UGUNCU BOLUM
Rekabet, Rekabet Giicli Ve Rekabet Stratejileri

3. Rekabet, Rekabet Giicii Ve Rekabet Stratejileri

Serbest piyasa ekonomisinin en onemli 6zelligi secme 6zgurlugind saglamasidir.
Rekabetci bir ortamda tuketiciler ihtiyac duyduklari mal ve hizmeti istedikleri
saticidan alabilmektedirler. Bunun sonucunda igletmeler birbirleriyle rekabet etmek

durumundadirlar.
Bu bdlimde igletmeler arasinda gerceklesen rekabeti incelemek Uzere; rekabet

kavrami, rekabet glcl ve rekabet stratejileri ile bu stratejilerin kendi aralarindaki

avantajlar1 ve dezavantajlarinin degerlendirilmesi yapiimistir.

3.2 Rekabet Kavrami

So6zluk anlami olarak rekabet; “Herhangi bir etkinlik alaninda ayri ayn kisi ya da

gruplar arasinda surdurulen Ustin olma micadelesi” olarak tanimlanmigtir. (BSTS /

iktisat Terimleri S6zI0gi 2004; www.tdk.gov.tr)

Bir bagka tanima gore ise; Rekabet ¢ok farkli amaclarla farklh unsurlar vurgulanarak
tanimlanabilen ve iktisadi siyasi ve sosyal boyutlari olan bir kavramdir. Rekabet, en
genis anlamiyla, kit bir seyi paylasmak veya bir 6dul elde etmek amaciyla belli kural
ve kisitlamalar ¢ercevesinde temel 6zgurliklerin ve insan haklarinin garanti altina
alindigi ve higbir ayricaligin ve ayrimciligin olmadidi bir ortamda birden fazla

oyuncu arasinda oynanan bir oyun veya bir yaris olarak tanimlanabilir.

(www.rekabetdernegi.org)

Prof. Dr. Erdal Tuirkkan gbére bu tanimda bes husus vurgulanmaktadir.

(www.rekabetdernegi.org)

« Amac : Rekabetin olabilmesi igin mutlaka herkesin ulasmak istedigi bir
amacin olmasi ve baskalarinin varliginin bu amacin gergeklestiriimesini

zora sokmasi gerekir. (Ornegin Kar maksimizasyonu)
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» Kural ve Kisitlamalar : Rekabet ancak bir 6zgurlik ortaminda ve hukuk
rejiminde mumkan olabilir.

» Temel Ozgurliklerin ve insan haklarinin garanti altina alinmasi: Bu temel
Ozgurlikler, iktisadi alanda girisim 6zgurligu, akit 6zgurligl, mulkiyet
Ozgurligu, érgutlenme 6zgurliga, seyahat 6zgurligadar.

¢ Hi¢ kimsenin veya kurumun ayricalikh bir konumda olmamasi ve higbir
ayrimciligin yapiilmamasi.

e Oyuncu sayisinin birden fazla olmasidir.

Rekabet Adam Smith tarafindan, misterilerin begenisini kazanmak igin isletmeler
arasindaki savas olarak tanimlanir ve rekabetin ekonomiyi en iyi sekilde
dizenleyebilecek gizli el olduguna inanmaktadir. Smith’e gére firmalar arasindaki
rekabet sayesinde tuketiciler en kaliteli Grtnlere ve en iyi fiyatlara ulasacaklardir zira
daha basarisiz ve verimsiz isletmeler piyasada tutunamayip devre disi kalacaklardir.
(Dr. LUtfG Sagbansua; www.akademikbakis.org) Bu aciklamadan hareketle rekabet

icin Grtin ve fiyat unsurlari iceren bir tanim daha iktisadi bir bakis acisi yaratabilir.

Buna gére rekabet “Uriinlerin kim tarafindan, ne miktarda Uretilecedi ve hangi ticari
kosullarda hangi fiyattan pazarlanacaginin piyasa kosullarinda belirlenmesini
saglamaya yonelik olmak Uzere, birimlerin ekonomik kararlarini bagimsiz olarak
alabilmeleri olgusunu igeren ekonomik yaris” olarak degerlendirilebilir. (Ayber; 2003;
s:10)

3.3 Rekabeti Yonlendiren Faktorler

Porter'a gore bir sektérde rekabet genel olarak bes temel unsur tarafindan belirlenir
ve yonlendirilir :

1. Sektore yeni girecek firma tehditleri : Sektére yeni girecek firmalar ayni
zamanda sektordeki firmalarin mevcut ve potansiyel musterilerine de
taliptirler. Ayni zamanda sektdre yeni girdigi igin mevcut ve potansiyel
masterileri gekmeye yonelik ya piyasada bulunmayan bir Griin ile girecek ya
fiyat yoluyla rekabet edecek ya da ek hizmetler yoluyla bir rekabet stratejisi
elde edecektir mevcut firmalar ise musterilerini, Pazar paylarini ve karlarini

kaybetmemek icin bir strateji gelistirecektir.
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2. Mevcut firmalar arasindaki rekabet : Prof. Sheth ve Prof. Sisodia’nin Ug
kurali adli ¢alismasina gére Pazar lideri sirketin iki gérevi vardir; birincisi
bitlin piyasayl buyitmek (UrinU kullanmayan tuketicileri de Grini kullanir
hale getirmek ¢Unkl drint ilk defa deneyenler lider firmayl tercih
etmektedirler), ikincisi de piyasayi ¢ok iyi izlemek. iki numaral sirket ise ya
bir numarali sirketi zorlayacak ve onun yerini almaya ¢alisacak ya da mevcut
durumunu korumaya calisacaktir. Ug numaral sirketler ise genellikle
yenilikgi, yaratici sirket olmay1 hedefler ¢lnki yaraticiliklari olmadan yeterli
kazanclara ulasamamaktadirlar. (Kotler; 2005; s:46-47)

3. Alicilarin pazarlik gugleri : Alicilar, fiyatlari asagiya ¢cekmeye zorlayarak,
daha iyi kalite ve daha fazla hizmet igin pazarlik ederek ve rakipleri birbirine
dusurerek sektorle rekabet ederler. (Porter ; 2007; s:30)

4. Tedarikgilerin pazarlik gugleri : Fiyatlari artirma veya satin alinan drin veya
hizmetlerin kalitesini disurme tehdidiyle rekabet konusunda gug olustururlar.
(Porter; 2007; s: 33)

5. Yerini alabilecek Urun ve hizmet tehditleri : Firma rakiplerinin teknolojileri ve
tasarladigi yeni urtnleri takip etmek zorunda oldugu kadar ayni zamanda
farkh bir sektor gibi gorilen fakat firmanin Urettigi mal veya hizmeti ikame
edebilecek gelismeleri takip etmelidir. Ornegin; “U.S. Steel kendine rakip
olarak blyuk olasilikla Bethlehem Steel ve diger entegre c¢elik Ureticilerinin
ve belki de Nucor gibi (entegre olmayan c¢elik Ureticisi) firmalarin ismini
verecektir. Fakat esas mesele U.S. Steel’in aliminyum ve plastik endustrileri
tarafindan acilan gediklere yeterince dikkat edip etmedigidir. Gergektende
otomobil Ureticileri git gide Urettikleri araglardaki pek ¢ok ¢elik materyalin

yerine plastik kullanmayi tercih etmektedir.” (Kotler; 2005; s: 45)
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' SEKTORE YENI
GIRECEK FIRMALAR

Sektore yeni
Girecek firma

tehditleri
Tedarikgilerin SEKTORDEKI Alicilarin
Pazarlik gugleri RAKIPLER Pazarlik guleri
TEDARiKQiLER 4’ ‘ | 4 ALICILAR
Mevcut firmalar
arasindaki
rekabet

ikame (iriin veya hizmet
tehdidi

IKAME FIRMALAR

Sekil 3.1 : Sektordeki Rekabeti Guidiileyen Giigler (Kaynak :Porter ; 2007; s:4)

3.4 Rekabet Giicli

isletmelerin ayni Girlinii ya da ikame Uriinii (reten ve pazarlayan rakipleriyle rekabet
etme zorunlulugu rakiplerine karsi bazi UstinlUklere sahip olma gereksinimi sonucu
rekabet giicl kavrami ortaya ¢ikmistir.

Rekabet glici kavrami literatlirde genelde Ug farkli dizeyde ele alinmaktadir.

Bunlar isletmeler, endustriler ve Ulkelerdir. (Besler ve Tonus, 2004, s.591) Tezin
konusu geregi biz Ulkeler arasi rekabet guclne deginmeden mikro dizeyde rekabet

gucu kavramina agirlik verecegiz.

Bu dliizeyde rekabet glici genel olarak firmanin rekabet etme, bliyime ve karlilik
konusundaki performansini ifade etmek igin kullanilir. Performansin yuksek olmasi,
firmanin acik piyasa kurallarina uygun bir sekilde (fiyat, kalite vb. acilarindan)
istikrarli ve karl olarak Uretim yapmasi ve daha biylk bir pazar payl elde etme
konusunda basarili olmasi anlamina gelir. (Nese Kumral; Bolgesel Rekabet Giiclnu

Artirmaya Yonelik Politikalar; www.iibf.ege.edu.tr; s:3)
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3.4.1 Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler

Geleneksel cumlelerle ifade edecek olursak Rekabet Gstlinligu, bigaklarla yapilan
bir kavgada, bir tabancaya sahip olmak gibidir. Tabancaya sahip olmak adina ise

rekabet hususunda gucli ve zayif noktalar arastirilip gerekli tedbirler alinmalidir.

isletmelerin rekabet glciini etkileyen bir cok faktér vardir. Bu faktorler tek tek

incelenmeli ve gerekli iyilestirmeler yapiimalidir.

3.4.1.1 Verimlilik

isletme kaynaklarinin etkin kullanimi ile ilgili bir kavram olan verimlilik en basit
anlamiyla Gretilen Griin veya hizmet ¢iktisi ile bu ¢iktiyr Gretmek icin kullanilan girdi

arasindaki iligkidir.

Verimliligi artirmak igin isletmenin yonetim ve organizasyon yapisini degistirmek,
nitelikli is gucu kullanmak, Ar-Ge ve teknoloji yoluyla iyilestirme yapmak, ucuz eneriji
kullanmak gibi yollar kullanmak disinda konumuzla ilgili olarak Urtnin tasarimindaki
degismeler de verimliligi arttirabilir. Farkh tasarlanmis Grlnler Gretim sUrecini
hizlandirabilece@i gibi Grinidn katma degerini arttirip tlketiciler agisindan deger

yaratabilir ve Urlinlin piyasadaki fiyati ve karlilik artmis olur.

3.4.1.2 Hiz

Tuketici talep ve ihtiyaclarinin sdrekli degistigi gunumuzde firmalarin  bu
degiskenlige suratli cevaplar Gretmesi gerekliligidir. Kotler'den atifla Hewlett-Packard
sirketinin ydneticilerinden Richard Love’'un su gdézlemi degerlidir : “Degisimin

temposu 6yle hizl ki degisme yetenegi simdi bir rekabet Ustlinligu oldu”
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3.4.1.3 Uretimde Esneklik

Ekonominin temel Agretilerinde, talebin her zaman arza gére daha elastik yapida
oldugu anlatilir. Pratikte de bu gercegi yadsiyamayacagimiza gore arz cephesine
yuksek elastikiyet kazandirmamiz gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. (Emre Alkin;

Uretimde Ne kadar Esnegiz; www.tiirkgebilgi.com)

Esneklik su acilardan ele alinabili: (Emre Alkin; Uretimde Ne kadar Esnegiz;
www.tlrkgebilgi.com)

1. Uretim faktorlerinde esneklik ve mobilizasyon: Emek, sermaye ve diger
girdilerin temininde girisimciye farkli se¢genekler sunabilen bir piyasa (6rnegin
enerjide esneklik gibi).

2. Teknolojiyi kullanarak karar alma sureglerinin siresini kisaltmak ve dogru
karar almak icin talebi 6nceden sezecek mekanizmalari kurabilmek (trendleri
izlemek, b2b portallar yaratmak, yurtici yurtdisi danismanlardan
yararlanmak).

3. Makine ve ekipmanlarla talep arasinda bir surekli iliski yaratarak Uretim

sureglerini piyasa bilgilerine gbre organize etmek.

3.4.1.4 Kalite

Bir GrGndn kaliteli olmasi demek o urinin performansi, tasarimi, tasidigi estetik
degerler, dayanikhligi ve standartlara uygunlugu bakimindan tiketiciler tarafindan

kabul gérdigu anlamina gelir.

isletmeler agisindan kalite sorunlari birinci derecede énem tasimaktadir. Bu tir
kalite problemlerinin nedeni ise Urundn yanhs ya da eksik tasarimlanmasindan,
uretim surecinden, girdi ve yardimci malzemeden, insan gucl vb. gibi nedenlerden

kaynaklanmaktadir. (Dogan, Marangoz ve Topoyan;2003; s:117)
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Uriiniin tamamen yanlis ya da eksik tasarimlanmasindan kaynaklanan problemler,
Ar-Ge ve tasarim grubunun yetersiz bilgisinden, satig, Uretim gibi tasarimin dogru
gerceklesmesinde dnemli katkilari olan boélimler arasi iletisim eksikligi ve yanlis
anlamalar gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu gibi problemlerle
kargilasildiginda genellikle tasarimin kismen ya da tamamen degistiriimesi
gerekmektedir. Bdyle durumlarda isletmenin performans ve rekabet guclnin
olumsuz olarak etkilenmemesi igin Kalite Fonksiyon Gdgerimi, Deney Tasarimi,
Hata Modu ve Etki Analizi, Es-zamanli Mihendislik, Uretim ve Montaj igin Tasarim
gibi cesitli yontemler, Urin tasarim asamasinda ortaya cikabilecek sorunlari

¢6zimlemede kullanilan yontemlerdir. (Dogan ve digerleri; 2003; s:117-118)

3.4.1.5 Yenilik — Yaraticilik

Yaraticilik yeni fikirler Uretilmesi olarak dusunulebilirken, yenilik bu yeni fikirlerin
hayata gecirilmesidir. Yenilikle yakindan ilgilenen yazarlardan biri olan Drucker
yeniligi “bir érgutte birlikte ¢alisan farkh bilgi ve yetenekteki insanlari verimli hale
getirmek icin onlara ilk defa olanak saglayan yararl bilgi” seklinde tanimlamistir.
(Durna; 2002; s:5)

Yaratici yenilik; isletmelere, Uretilen Grin ya da hizmetin kalitesinin artmasini,
maliyetinin dismesini, musterilerin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasini saglayarak

rekabet giicin( arttirici etkide bulunur.

3.4.1.6 Arastirma — Gelistirme ve Teknoloji

Yogun rekabet ortami isletmelerin Ar — Ge bitgelerini arttirmalarina neden
olmaktadir. CUnku rakipler her an farkh bir yenilik pesinde kosmakta ve pazarin ya
da tiketicinin ilgisini ¢cekebilecek yeni Urlinld ne pahasina olursa olsun gelistirmek
oldugunu bilmektedir. Aslinda bu yumurta — tavuk hikayesi gibi i¢ ice ge¢cmis bir
kavramdir. Zira yeni Urun ihtiyaci mi ileri teknoloji kullanimini bu denli etkin kilmakta,
yoksa ileri teknoloji mi yeni drlnler dayatmakta henliz agiklia kavusmamakla
beraber bilinen o ki, igletmeler pazarda varliklarini strdirebilmek icin bltcelerinde
fazla olan her kurusu, bilgi, birikim ve deneyim ile birlestirip, yeni Grin gelistirmeye

yonlendirmektedir.
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Unutulmamahdir ki buttn tranler dog@ar, gelisir ve yerlerini musteri ihtiyaclarini daha
iyi karsilayacak yenilere birakirlar. Firmalar degisen trendler, musteri egilimleri,
teknoloji ve rekabet ve rekabet unsurlarini hesaba katarak pazara yeni trend ve
teknolojilere adapte olmus Urunler ¢ikarirlar. Rekabet avantajlarini korumak ve hatta

pekistirmek icin bunu yaparlar. (Firat ;Ebru. Capital Dergisi; 2004; s:196 — 202)

Ar — Ge Faaliyetleri genellikle uzun sureli ve maliyetli bir surectir ve ortaya ¢ikan
sonu¢ her zaman basarili olmayabilir ve bir cok kiglk Olcekli isletmenin tek basina
Ar — Ge yapmasi zor gozukmektedir. Bu ylzden belki de rakip igletmeler ortak Ar —
Ge faaliyetleri yurGtebilirler destekleyici kurum ve kuruluglardan destek alabilirler.
Boylece rekabette daha giiglii durumda olabilirler. Ornegin son dénemde bir gok
mobilya dreticisi yakin zamanda gelistirilen leke tutmayan kumasglari kullanmaya
baslamiglardir. Bu kumaslar nano teknoloji ile Uretilen 6zel bir kumas taradidr ve
herhangi bir mobilya Ureticisinin nano teknoloji kullanarak Grun gelistirmesi gok
guctlr bu yenilik nano teknoloji Uzerine galisma yapan destekleyici kuruluslarin
sagladigi bir olanaktir. Sonug¢ olarak gelistirilen bu kumasi kullanan mobilya

uUreticileri rakiplerine kargi bir adim 6ne gegcmektedirler.

3.4.1.7 Maliyetler

Uriin maliyetlerinin diismesi Uriinlin rekabetgi bir fiyata sahip olmasini ve rekabet
glcindn artmasina olanak saglayacaktir. Maliyetlerden tasarruf etmek isletmenin
ybnetim ve organizasyon yapisinin iyilegtiriimesi, Urin tasariminin  maliyeti
dugurecek sekilde olugturulmasi, verimliligi artirmak adina yeni teknolojiler kullanimi,
uretim sdreglerinin iyilestiriimesi, oOlcek ekonomisinden faydalanma, kapasite

kullanim oranlarinin arttirilmasi gibi yéntemlerle saglanabilir.

3.4.1.8 Kapasite Kullanim Orani

Tarkiye’deki isletmeler agisindan 6nemli sorunlardan biriside dislk kapasite ile
calismalandir. Firmalar bunu asmak icin yeni pazarlar bulabilecekleri gibi Gretim

sireglerini daha esnek bir yapiya kavusturarak seri Uretim yerine tiketicilere yakin
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olup musterilerinin 6zel isteklerine uygun yapacaklari tasarim ile cevap vererek

kapasitelerini verimli ve tam kullanmalarini saglayabilirler.

Diger taraftan Ozellikle mobilya endulstrisi gibi mevsimlik satis yapisina sahip
sektorlerde isletmeler talep dalgalanmalarina karsi rekabet ortaminda maliyetlerde
fazla artisa yol agmadan kapasiteleri artirip azaltabilme becerisine sahip olacak

organizasyonlar kurmanin bir yolunu bulabilmelilerdir.

3.4.1.9 Nitelikli isgiicii

Yukarida sayilan tim faktérler sonug olarak insanlarin performansi ile basarilabilir.
Konularinda uzman personelin musteri istek ve taleplerine dogru ve suratli bir
sekilde cevap verecegi muhakkaktir. Yaratici isglici ile gerceklestirilecek

tasarimlarla, pazarda rekabet gucu elde edilebilecegi nettir.

3.4.1.10 Pazar Pay

isletmelerin Pazar payi genel anlamda hazir bir misteri kitlesini temsil edeceginden
rekabet agisindan avantajli bir durum olarak degerlendirilir. Pazarda rakiplerinden
fazla pazar payina sahip olan bir isletme acgisindan rekabet kosullari, pazara yeni
girmekte olan bir isletmeye gore daha avantajli olacaktir. (Dogan ve digerleri;2003;
s:121)

3.4.1.11 Firma imaiji

TuUketicilerin bir Grinl secme agisindan ozellikle tlketici piyasada Urlnler hakkinda
tam bir bilgi sahibi degilse karar surecindeki en 6nemli faktorlerden birisi firmanin

imaji olacaktir.

Sonug olarak isletmenin rekabet diizeyindeki gugli yanlari isletmeye bazi getiriler
saglayacagi gibi; isletmenin rekabet glicl diizeyinde zayif oldugu noktalarinda bazi
sonuglari olacaktir. Bu getiri ve sonuglari asagdidaki gibi 6zetleyebiliriz : (Porter;
1990, s: 48-51)
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Rekabet glicliniin getirileri :

Onemli temel avantaijlar

Pazarda daha blylk pay (veya pazar liderligi)

Ayirdedici veya lider strateji

Artan tiketici sayisi ve tiketicilerin firma ve firma Grlnlerinden
beklentilerindeki artis

isletmenin pazardaki yénelmeleri rakiplerinden daha iyi sezmesi

isletmenin pazardaki en basarili pozisyona sahip stratejik grubun igine dahil
edilmesi

isletmenin pazardaki en hizl bilyllyen alanda yogunlagmasi

Farklilagtiriimig Grtnler

Dasuk maliyetler

Pazardaki ortalama kar seviyelerinden daha yuksek kar seviyelerine sahip
olma

isletmenin teknolojik ve yenilik¢i avantajlara sahip olmasi

Degisikliklere hazirlikli yenilikgi ve esnek ydonetim anlayisi

lyi bir firsattan yararlanamaya hazir bir ydnetim

Rekabet zayifliginin sonuglari:

Firmanin rekabet eksiklikleriyle karsi karsiya olmasi

Rakip firmalara pazar payinin kaptiriimasi

Pazardaki gelir artis seviyelerinin altinda artiglar

Finansal kaynak sikintisi

Tulketici kayiplariyla 6zdeslesme

Pazardaki pozisyonu koétiye giden sirketler grubuna dahil edilme
Bircok alanda zayif bir pozisyona sahip olma

YUuksek maliyetler

Firmanin pazar etkilemek igin ¢ok kiiglik olmasi

Satin alinma tehlikesine karsi koyma giicline sahip olmama
Kot kalitede dranler

Temel alanlardaki yetenek eksiklikleri

Rekabet glclinde avantajli olduklari etkenlere odaklanarak bu UsttnlUklerini sonuna

kadar kullanarak rakiplerini zora sokan igletmelerde vardir. Bu tip sahip oldugu
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rekabet avantajina odaklanarak farklilasan ve buyuk basarilar yakalayan sirketlere

“siki oyuncu” denmektedir.

3.5 Siki Oyun Stratejisi

Bu yaklasim yonetim danismanlari George Stalk ve Rob Lachenauer’in, “Siki Oyun:
Oynamak igin mi Yoksa Kazanmak icin mi Oynuyorsunuz” adli kitabinda ortaya
atildu.

Siki oyuncular, buglinin rekabet avantajiyla yetinmez ve yarininkileri de isterler.
Bunu da amansiz bir sekilde ortaya koyarlar. En blyUk pazar payini, en yuksek kar
marjlarini, en hizli bliyime ile gergeklestirirlerken pazara sekil verirler. Dahasi
kazanmak icin oynarlar ve kazanirlar. Onlarin varhdi pazari bir anlamda temizler.
Sirketleri daha gugli ve canl yapar. Culnkl, yasanan rekabette siki oyuncular
musterilerini daha fazla memnun edecek uygunlukta Urin ve servisler sunarlar.
Bunlari yaparken de rakiplerini terletir, rahatsiz ederler. (Goézutok;Nillfer. “Siki

Oynayan Kazaniyor; Capital Dergisi; 2005 Nisan; s: 127)

Siki Oyun Stratejilerini 5 ana baslikta toplayabiliriz : (Gozutok; 2005; s:126 — 131)

1. Kar alanlarini tahrip et : Siki oyuncular, yogun sekilde reklam atagina
gecgerek ya da fiyat indirimiyle rakiplerinin en karli oldugu alanlara girip
onlarin etkinliklerini azaltirlar.

2. Gururla taklit et : Siki oyuncular iyi bulduklar fikri her fikri uygulamak
isterler hatta uygulamakla kalmaz fikri gelistirerek daha iyi hale getirirler.

3. Gerekirse rakibini aldat : lyi stratejileri olan ama zaman sorunu yasayan
siki oyuncular, bu gibi durumlarda rakiplerini yaniltarak zaman kazanirlar.
Bilisim sektérinde bu vyillardir yapilmakta. Bilisim sirketleri potansiyel
masterinin dikkatini ¢cekmek ve rakiplerin dikkatini dagitmak igin heniz
olugturulmamis  teknolojilerini  reklam  yaparak duyururlar. Hatta,
“‘Uzmanlarimiz buyidk bir donlisim yapacak trind tamamlamak Gzere” gibi
basin agiklamalariyla, sektori ve dolayisiyla en yakin rakiplerini
yaniltirlar.Tabii bu stratejinin dikkatli uygulanmasi gerekmektedir. Rakipler
gibi yatinmcilar da yaniltiirsa sirketleri bu kez basari degil, biaylk sikintilar

bekleyebilir. Rakibi aldatmanin asil amaci, sirketin neyin haziriginda
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oldugunu rakibin 6grenmesine engel olmak. Rakibi aldatmak ayni zamanda

siki oyunculugun anahtar stratejisi olarak da kabul edilmektedir.

4. Ezici Birlikler Olustur : Sirketler, pazardaki konumlarini yeniden belirlerken

ihtiyaca gore yeni ekipler olustururlar.

5. Rakibin

goOstergelerinden

yukseltebilmek.

Maliyetlerini

Yiikselt : Siki  oyunculugun en Onemli

maliyetlerini, rakip farkina varmadan

Tablo 3.1 : Tiirkiye Sektoriindeki Siki Oyuncular

Sirket Siki oyuncu yapan rekabet giicleri

Arcelik 50 yildir sektérinde lider olan Argelik’i
siki  oyuncu kategorisine koyan en
onemli 6zellikleri 6ncu yapisi, yenilikgi,
gavenilir imaji.

U_Iker Lojistik en bliyik gicii

BIM Hard discount konseptinin Turkiye’deki
ilk ve tek uygulayicisi ve en ylksek
ciroya sahip indirim marketi zincir

Turkcell En fazla abone sayisina sahip sirket
musteri odakl hizmetle siki oyunculuk
yapmakta

Efes Pilsen Yaygin dagitim ag ve Ar — Ge
departmani ile siki oyuncu

Migros Agresif organik buyime ve markasinda

segmantasyona gitmesiyle siki oyuncu

Garanti Bankasi

Yaratici yenilikgi vizyonu ve genis Grdn

yelpazesi ile siki oyuncu

Hurriyet Yoénetim ve verimlilik ¢calismalari ile siki
oyuncu. En karli medya kurulusu

Yudum Marka yatirimi, tedarik avantaji ve fiyat
politikasi

Casper Saglikl buyume ve reklam

Kaynak : Nilufer Gézitok; “Siki Oynayan Kazaniyor; Capital; 2005 Nisan; s: 128

Edward De Bono ise Porter'in rekabet kavramini elestirirken : Rekabet, ayni yarista

kosmayi se¢cmek demektir. Rekabetiistiinde ise oyuncular kendi yaris alanlarini

kendileri segerler.”(http://www.edwarddebono.com)




Sonug olarak De Bono’ya gore bir pazari olusturan degerlerin disina ¢ikabilmenin en
onemli rekabet yontemi oldugunu bdylece firmalarin kendi pazarlarini ve bu pazarin

kurallarini tanimlayabileceklerini savunmaktadir.

Hamel ve Prahalad Gelecek igin Yarismak (Competing for the Future) baghgini
tasiyan kitabinda dinyada giderek hizlanan rekabet ortaminda bir gsirketin
kGgculmesi, iyilesmesi ve hizlanmasi yeterli degildir; sirket ayni zamanda kendisini
tamamen farkl bir sekilde yeniden tanimlamak, temel stratejilerini yeniden yaratmak
ve sektoriini yeniden kesfetmek zorundadir. Ozetle, 6nemli olan fark yaratabilme

yetenegidir ve bunu bir gelecek 6ngorusu igerisinde yapilmasidir.

3.6 Rekabet Stratejileri

Rekabet stratejileri belirli bir pazarda musteriler icin deger yaratan ve sahip olunan
temel yetenekler araciligiyla rekabet Ustlinliglu saglamaya yonelik karar ve
davraniglarin butintdir. (Koéksal; “Stratejik Yonetimde Rekabet Stratejiler”; Erisim

tarihi 10.03.2009; www.yapiuretimi.redbilisim.com)

Rekabet Stratejisinin olugturulmasinda doért temel etken dikkate alinmalidir. Sirketin
gucli ve zayif yanlari, rakipleriyle karsilastirildiginda finansal kaynaklarini, teknoloiji
durumunu, markasinin taninmishgr gibi becerilerinin ve varliklarinin profilidir. Kilit
konumdaki uygulayicilarin kigisel degerleri secilen personellerin motivasyonlari ve
ihtiyaclaridir. (Porter; 2007; s:Giris 1980)

Yukaridaki acgiklamalar sirket ici faktorleri olustururken sektérdeki firsatlar ve
tehditler ile genel toplumsal beklentiler rekabet stratejisi igcin gerekli cerceveyi
olusturacaktir. Burada ki esas odak noktasi firmanin gelecekteki 10 — 20 yilini da
g6z 6nune alarak bulundugu piyasadaki potansiyel ve riskleri analiz etmesi
gerekmektedir. Ayrica firma iginde yasadigi toplumdaki sosyal beklentiler, devlet
politikalari, sosyal olaylar gibi etkenleri de gdz éniine almak durumundadir. Ornegin
Ulkemizde dumansiz hava sahasi sloganiyla kapali mekanlarda sigara icilmesi
yasaklamistir bu noktada hem mekan sahipleri hem de sigara Ureticileri rekabet

stratejilerini bu yasa kapsaminda belirlemek durumundadir. Bu yasayl firsata
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cevirebilecek firmalar oldugu gibi bu durumdan olumsuz etkilenecek firmalarda

vardir.
: : Sektordeki
Sirketin 44— Firsatlar ve
Giiclii ve Tehditler
(Ekonomik ve
Teknik)
A
A
Sirket ici Rekabet Sirket Disi
Faktorler St?a?ejiii Faktorler
\/ \/
Kilit Konumdaki Daha Genel
Uygulayicilarin Toplumsal
Kisisel Degerleri < > Beklentiler

Sekil 3.2: Rekabet Stratejisini Etkileyen Faktorler(Porter ; 2007; s: Girig 1980 kismi)

Her firmanin pazarda var olabilmek i¢cin ne kadar basit olursa olsun bir dizi rekabet
etkinligi vardir. Bu etkinliklerin belirli bir tutarlilikla bir strateji olarak izlendigi temel

yontemler bundan sonraki bélimde anlatilacaktir.

3.6.1 Temel Rekabet Stratejileri

Burada Porter tarafindan belirlenmis olan sektérdeki rakiplere karsi avantaj
kazanmak igin genel olarak uygulanan G¢ ana rekabet stratejisinden bahsedilecektir.
1. Maliyet liderligi
2. Farklhlasma
3. Odaklanma
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Stratejisi Rekabet Stratejisi
Stratejileri

Farklilagtirrma

Sekil 3.3 : Temel Rekabet Stratejileri (Koksal; www.yapiuretimi.redbilisim.com)

Bu stratejilerin uygulanmasinda ender olarak mumkin olmasina ragmen, bazen
firma ana hedef olarak, birden fazla yaklasimi basarili sekilde izleyebilir. Genel
olarak rekabette basgarili olmak icin isletme bu stratejilerden birini uygulamak
durumundadir. Bu stratejileri  etkin  bir sekilde uygulayabilmek, genellikle
organizasyonun tamaminin bu ise adanmasini ve eger birden fazla birincil hedef var
ise hafifletiimis organizasyonel ayarlamalarin destegdini gerektirir. (Porter; 2007;
s:44)

3.6.1.1 Toplam Maliyet Liderligi

Maliyet liderligi temel olarak maliyetlerin en aza indirilerek firmanin rekabet glcinin
arttinlmasi olarak tanimlanabilir. Maliyet liderligi, verimli aktif Gretim tesislerinin
kurulmasi, deneyimler sonucunda urin maliyetlerinin digurdlmesini, maliyetlerin ve
giderlerin denetlenmesini, arastirma, servis, satis gucul, reklamlar vb. alanlarda

giderlerin en aza indiriimesiyle gerceklestirilir. Bu uygulamalarin gergeklestiriimesi
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icin maliyetin slrekli olarak kontrol edilmesinin firmanin tim aktivitelerine ve
karalarina ydén vermesi éngérulur. Kalite bu noktada ikinci planda tutularak firmanin
rakiplere oranla en disik maliyeti elde etmesi stratejiyi olusturur. (Porter; 2007; s:
44)

Duslik maliyetin getirisi rekabet eden firmalara kargl kesin Ustlnlik saglamasidir.
Ancak dusik maliyet konumu yiksek bir pazar payl veya hammaddelere daha kolay
erisim veya tedarikgilerle iligkilerde avantajlar gerektirir. Bu da Urdnleri Gretimi kolay
olacak sekilde tasarlamayi, maliyetleri yaymak igin birbiriyle baglantili Grinlerin
genig bir yelpazesini elde tutmayi ve tUm buyuk musteri gruplarina hizmet vermeyi
gerektirir. Ayrica disuk maliyetli strateji cok iyi donanimlara agir sermaye yatirbmini,
saldirgan bir fiyatlamayr ve Pazar payl elde etmek igin baslangic kayiplarini
gerektirebilir. (Porter; 2007; s:45)

Dusuk maliyet stratejisi, dinyanin en buyuk mobilya perakendecisi IKEA, dunyanin
en buylk perakendecisi Wal — Mart, ve dunyanin en karli havayolu sirketi
Southwest'te dahil olmak Uzere bir ¢ok igletmeye basari saglamistir. Ancak bir is
tesebbUslnin gelecek vaat edebilmesi icin disuk maliyet tek basina yeterli degildir.
Musteriler satin alirken sadece disuk fiyata degil ayni zamanda bir deger de satin
aldiklarini hissetmeleri icin belli bir 6lclide kalite ve hizmet de var olmalidir. (Kotler;
2003; s: 8)

Maliyet liderligi stratejisinin firmaya getirdigi bazi yiikler s6z konusudur. Uretim
suregleri icerisinde maliyeti disuricu her turli teknolojik gelisme takip edilmeli; bir
cok sektor agisindan Olgek ekonomileri yaratacak dizeyde calisiimalidir. Teknolojik
herhangi bir yenilikte mevcut ekipmanlar tamamen degistirilirken dlgek
ekonomisinde calisabilmek icin firmanin faaliyette bulundugu sektérde satis
yapmasi gereklidir bu da reklam, promosyon gibi pazarlama elemanlarinin

kullaniimasini dolayisiyla maliyetleri arttirici bir sonug yaratacagi aciktir.

Porter'a gére maliyet liderligi stratejisi riskleri 4 bagslik halinde toplanabilir : (Porter;
2007; s:56)
* Gegmiste yapilan yatirmlar veya o6grenilenleri gecersiz hale getiren

teknolojik degisiklikler;
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o Sektdre yeni girenlerin veya arkadan gelenlerin, taklit yoluyla veya ¢ok iyi
tesislere yatirim yapabilme becerileri yoluyla isi dUsik maliyetle 6grenmeleri;

» Dikkatin maliyete yodunlasmis olmasi nedeniyle, gerekli drin veya
pazarlama degisikliklerinin gérilememesi;

* Firmanin, rakiplerin marka imajini dengelemek icin fiyat degisimini veya diger
farklilagtirma yaklagimlarini uygulayabilme becerisini daraltacak bir maliyet

enflasyonu.

3.6.1.2 Farkhlastirma

Camagir deterjani Ureticisi ABC firmasi “farki fiyat’” sloganiyla dusuk fiyat stratejisi
uygularken; OMO, Ariel gibi firmalarda “daha beyaz ¢amasirlar icin....” sloganiyla
farklilasma stratejisi uygulamakta sik sik Grinun ambalajlarini ve kimyasal 6zellikleri
degistirip yeni bir Grin ortaya koymaktadirlar. Bu noktada farklilastirma stratejisi
yukaridaki slogandaki daha so6zcugunde gizlidir. Farklilastirma yapan firma
bulundugu sektdrden sektére degiskenlik gdstermekle beraber yogun emek, finans
kaynaklari ile Ar — Ge ve tasarim c¢alismalarina girecektir bu da maliyetlerde
dolayisiyla urindn fiyatinda bir artisa neden olacaktir igste tam bu agsamada daha ile
ifade edilen ve mdisterinin algisinda o Urline daha ylksek bir lcret 6denmesini
saglayan degerdir. Farklilastirma ile igletme Urindne deder kazandirmigtir. Burada
onemli olan igletmenin Urintne kattigi katma degerin tuketiciler agisindan isletmenin
maliyet artisini karsilayabilecek dizeyde deger bulmasidir. Farkhlastirma ile isletme
acisindan fiyat 6énemsiz (tamamen g6z ardi edilmemek sarti ile) hale gelmekte
boylece firma kar marjini artirabilmektedir ya da isletme agisindan yapilan
farklilastirma ile drlnlne olan talebini arttirabilir dolayisiyla firmanin Pazar payi
blylr ve geliri artabilir veya firmanin hem kar marji artabilir hem de Pazar payi
blyUyebilir. Firma agisindan en kot sonug ise Grindn musteriler agisindan yarattigi

degerin bir sey ifade etmemesidir.

Giderek daha fazla Urun ve firmanin rekabetine sahne olan guinimuz pazarlarinda
firmalar drUnlerini rakiplerinden farkhlastirmak icin yeni ydntemler gelistirmek
zorundadir. Fiyat ve kalite yoluyla Urun farklilastirma gibi geleneksel yontemler, bu
unsurlarin kiresel pazarda standart bir nitelik kazanmalariyla beraber giderek ayirt

edici ozelliklerini kaybeder. Kalite bir Grindn satilabilmesi i¢cin olmazsa olmaz bir
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kosulu haline gelirken, fiyat ise kalite ile baglantili olarak standartlagsmakta ve her iki
unsur da drunleri pazarda farkllastirma iglevlerini yitirmektedir. Bu gelismeler,
arinlerin  farkhlastirimasinda etkin bir ara¢ olarak endustriyel tasarimi 6ne
cikartmakta, yeni ve ciddi bir rekabet unsuru olarak degerlendiriimesine yol
acmaktadir. (Er, H. Alpay (1997) "Endustriyel Uriin Tasarimi ve Rekabet", Liberal
Bakig, 16 Aralik 1997, s.11.)

Sonug olarak farklilastirma stratejisi ile firma;
* Yaratilan Urtnun taklitleri veya daha iyisi ¢cikmadik¢ca musteri sadakati saglar
» Fiyatin belirleyici etken olmamasindan 6turt kar marjlari artar
* Yuksek karli satis tedarikgilerle maliyet sorunlarinin ¢ézilmesini saglar
« Uriiniin benzersizligi oraninda pazara yeni firmalarin girisini engeller
+ Urline olan talebin artmasi sonucu Pazar pay! artar

» Rekabetci bir pozisyon elde edilir

Porter farklilastirma stratejisinin risklerini ise (¢ madde halinde sunar : (Porter;
2007; s : 57)

* Dusik maliyetli rakiplerle kendini farklilastirmis firma arasindaki maliyet
farklihgr o kadar artar ki, farklilastirma, marka sadakatini koruyamayacak
hale gelir. Béylece alicilar, maliyetten blylk miktarlarda tasarruf edebilmek
icin farklilastinlmig firmanin bazi ézelliklerini, hizmetlerini veya imajini satin
almaktan vazgecerler;

e Alicilarinin farkhlastirma etkenine ihtiyaci azalir. Bu durum, alicilar daha
karmasik hale geldikge ortaya ¢ikar;

e Taklit, algilanan farkhlastirmayi daraltir; bu, sektérler olgunlastikca ortaya

¢tkan yaygin bir durumdur.

3.6.1.3 Odaklanma

Odaklanma stratejisinin temeli; isletmenin tum faaliyetlerini ve emegini 6zgul bir alic
grubu, Uriin yelpazesinin bir kesiti veya cografi pazar Uzerine yodunlastirmasidir.
Odaklanma stratejisinin tamami, belirli bir hedefe ¢ok iyi bir sekilde hizmet vermek
etrafinda kurulur. Strateji, firmanin, bu yolla dar stratejik hedefine daha genis bir

alanda mucadele eden rakiplerinden daha etkin veya verimli bir sekilde hizmet
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verebildigi fikrine dayanir. Firma ya odaklandigi alanda maliyet avantaji elde etmek
isteyebilir, ya da tlketici ihtiyacini daha iyi karsilama yéninde farklilastirma yaparak
basariy1 secebilir veyahut her ikisini birden saglamayi amaglayabilir.(Porter; 2007;
s:48)

Odaklanma stratejisi uygulayan firmalar elde ettikleri uzmanlik ile daha yuksek
getiriler elde edebiliriler. Ornedin musterilerini daha iyi tanimalarindan 6tir(i musteri
memnuniyetini saglamada basarili olmalarindan dolayr musterilerini daha ylksek bir

fiyat demeye razi edebilirler.

Diger taraftan belirli bir cografi pazara odaklanan firma odaklandidi pazara daha
yakin bir kurulug yeri secimi ile nakliye, termin siresinin kisalmasi, vb. maliyet
avantajlar elde edebilir dolayisiyla urinu rakipleriyle ayni fiyata satsa dahi daha iyi
bir kar marji elde etmis olacaktir. Ancak unutulmamalidir ki cogu zaman odaklanma
stratejisi uygulayan firmalar piyasa kosullari igerisinde kaginilmaz bir gekilde ya
karlihklarindan ya da satis hacimlerinden 6din vermek durumunda kalirlar. Ayrica
¢ogu zaman kitle ekonomisinden yararlanamayan firma toplam maliyet konumundan

da 6dun vermek durumunda kalabilir.

Odaklanma pazarin darhig veya yayillmayl saglayacak sermaye birikiminin
olmamasi durumunda bir firmanin belirli bir pazarda yer edinmesini saglayacak
oncll bir etkinlik olarak c¢ok etkilidir. Gelecegin belirli sektérlerdeki bir ¢ok lider
firmasi bu noktaya ¢ok kiigik pazarlara odaklanarak ve burada elde ettikleri basariyi
yeni stratejiler gelistirmek igin bir basamak olarak kullanarak ulasmislardir.

(http://www.edwarddebono.com)

Odaklanma stratejisine en guzel drneklerden biri Alcatel’dir. “Dinyanin énde gelen
sirketlerinden Alcatel, 1995 yilinda aldigi radikal karari agiklayinca, is dinyasinda
blylk bir yanki yaratti. Clnka, yillardir faaliyet gdsterdigi eneriji ve pil gibi alanlardan
cikacagini, sadece telekom ve ekipmanlari alanina odaklanacagini agiklamisti.
Baslangigta teredditle karsilanan bu operasyon, rakamlar gelince is dinyasi ve
piyasalar tarafindan takdir edildi. CUnku, sirketin 1995 yilinda 24 milyar euro olan
cirosu, 2000 yilinda 31.4 milyar euro dizeyine ¢ikmisti. Ustelik, daha 6nce Avrupa
agirlikh galisan Alcatel'in yogunluk alanina Asya ve Amerika da eklenmigti.” (Fadime

Bazzal; Ekim 2003; Odaklanma Geri Donuyor; www.capital.com.tr)
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Sonug olarak odaklanma stratejisi uygulayan bir firma asagida aciklanan riskli

durumlarla karsilagabilirler : (Porter; 2007; s: 58)

* Genis Urln yelpazesi olan rakiplerle, odaklanmis firma arasindaki maliyet

farkhih@i, dar bir hedefe hizmet vermenin maliyet avantajlarini ortadan

kaldiracak veya odaklanmayla ulasilan farklilastirmayi dengeleyecek kadar

genigletilir;

» Stratejik hedefle pazar arasinda istenen Urinlerde veya hizmetlerdeki

farkhliklar bir bitin olarak daralir.

* Rakipler, stratejik hedef dahilinde alt pazarlar bulurlar ve odaklananin

odagini disarida birakirlar.

3.6.1.4 Ug Genel Stratejinin Karsilagtiriimasi

Sektdr Capinda

e B e B o el e B A ]

Yalmezca Belirh Bir
Kesim

STRATEJIK AVANTAIJ
Alicimmn Algiladig Diisiik Maliyetli
Benzerlik Konum
FARKLILASTIRMA Toplam
Maliyet
Liderlig
ODAEKLANMA

Sekil 3.4 : Ug Genel Strateji (Kaynak : Porter;2007; s: 49)

65



Yukaridaki sekilden de anlasilabilecegi gibi odaklanma stratejisi uygulayan
isletmeler stratejik hedef olarak pazarda sadece bir bélimi belirlerken, toplam
maliyet liderligi ve farklilastirma rekabet stratejilerini uygulayan isletmeler icinde
bulunduklari sektor geneline yayllmay! hedeflerler. Esas olarak odaklanma stratejisi
farklilastirma stratejisinin veya toplam maliyet liderligi stratejisinin uygulanmasini
gerektirebilirken farklilastirma ve toplam maliyet liderligi stratejisi diger stratejilerin
uygulanmasini engelleyecektir. Her rekabet stratejisinin avantajlari ve dezavantajlari
olmasina ragmen Portera gore igletmeler; eger her U¢ alanda da iyi olmaya
calisirlar ve hicbir alanda Ustlin olamazlarsa bu rekabet stratejilerinden birinde Ustin
olan isletmeler karsisinda kaybedeceklerdir. Orta yolu se¢gmek kapana kisiimak
demektir (Porter bu durumu arada sikisip kalmak olarak tanimlamaktadir)
isletmelerde normal olarak her rekabet stratejisinde basarili olabilecek kaynak
yoktur. Sonug olarak igletmeler beceri ve kaynaklarina gore gerekli organizasyon

sistemini olusturarak kendi sartlarina uyumlu rekabet stratejisini calistirmalidir.

Porter'in “Rekabet Stratejisi” adli c¢alismasinda igletmelerin her bir rekabet

stratejisinde ihtiya¢c duyacagi gereklilikler agagidaki tabloda belirtilmigtir.
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Tablo 3.2 : Rekabet Stratejileri Gereklilikleri

GENEL GENEL OLARAK GEREKLI GENEL
STRATEJ OLAN BECERILER VE ORGANIZASYONEL
' EAYNAKTAR GEREELILER
T SSiirekli sermave  yatmmu o we |- Sikimalivet kontrelil
? SETmAYeye eriim -5ik, ayrmtth kontrol Eaporlan
L Jslem mithendisligi -Yapilandinloug organizasyon
;?I Becenlen ve sonmluluklar
Iz giiciiniin yoZun olarak | -Eesin sayisal hedeflere ulaglmasma
}_,;I Gizlenmesi bagh tegvikler.
L “Uretim l;u::-Lab-‘l]Ql ipn tasarlannms
‘-{, iiriinler
E - Diizitk maliyetli dagihm Sistemi
T
F -Giiiglil pazarlamaBecerilen
A Fritn mithendislisi -AB&GE,  frin geligtinoe  we
E Yaratic '-'eteueku pazarlama fonksryonlan  arasinda
{" -Gl temel arastima Yeteneklen ghclit koordmasyon
L Kalite veya teknolojik -Savisal Glefler yerine dzmel &lgiter
‘;‘ -Liderlikte kazamlms Eunmmsal fin vﬁ tegvikler
'I. Sektéirde uzun bir zecmis Ustiink mitelikll  1sgilen, Wl
I -Benzersiz becenler kembinasyom adamlanm  veya yaranci liiler
R : ler ko Sy o _
M “Kanallarla giiclii isbirligi pekecelk rahat ve hos bir ortam
A
4]
D
A Tukandaki pelitikalann, Wukandaki politikalanm,
{" Belirli bir stratejik hedefe belirli bar stratejik hedefe
A Tiéneltibmiy kombinasyonn véneltilmi kombinasyonn
N
M
A

Kaynak: Porter; 2007; s:51

Sektorde faaliyet gosteren firmalar toplam maliyet liderligini elde etmeye ydnelik
rekabete girmesi durumunda kar marjlari gittikge disecek sonugta bu rekabet eden
firmalari zayiflatacak zaman igerisinde ise Urln Kkalitesinde dususlere neden

olacaktir. Farklilastirma stratejisinde ise ¢ogu zaman isletmenin mal veya

67



hizmetinde yaptigi degisiklik maliyetleri artirici bir etki yapacak bu Grin fiyatlarini
artiracaktir oysa firmanin musterileri farklilastiriimis Griinde yaratilan katma degere
karsilik tGrlin veya hizmete daha ylksek lcret 6demeye hevesli olmayabileceklerdir.
Odaklanma stratejisinde ise firmanin sectigi dar konum firma faaliyetlerini
karsilamaya yeterli olmayabilir. Dolayisiyla firma rekabet stratejisini belirlerken firma
ici glcli ve zayif yonlerini sektore ait firsatlari ve tehditleri (SWOT analizi)
belirlemeli; ekonomik ve g¢evre kosullarindaki mevcut kosullar Ulke igi ve kiresel
pazarlar olmak Uzere degerlendirmeli; devlet politikalarini takip etmeli; musterilerin
mevcut durumdaki talep ve ihtiyaclar nelerdir ve nelere ihtiyac duyacaklardir
arastirmali; rakiplerinin ne yaptiklarini, harekete geciren faktorlerini ve ne
yapabileceklerini belirlemeli, rakiplerin gelecekteki amaclari, mevcut stratejileri ve

rakiplerinin SWOT analizini yapmalidir.

Yukaridaki sayilanlardan belki de ¢ok daha 6nemlisi firmanin bir gelecek vizyonu
olusturmasi gerekliligidir. Firma gelecekte kendisini nerede gormek istemektedir onu
net bir sekilde belirlemeli ve bu gelecek igerisinde firmanin faaliyet gosterdigi sektor
ne durumda olacaktir ayrica sektoér disindan ikame edilebilecek Grln ve hizmetlerin
cikmasi olasimidir gibi konularda gerekli arastirmalar yapilmali ve gerekli éngoruler

saptanmali ve bu degiskenlere gore rekabet stratejisini belirlemelidir.

3.7 Temel Rekabet Stratejileri ile Temel Tasarim Stratejilerinin Karsilastiriimasi

Onceki bolimde Temel tasarim stratejilerini maliyete dayali tasarim stratejisi,
kimlige yonelik tasarim stratejisi, kullaniciya yonelik tasarim stratejisi olarak
siniflandirmistik. Tasarim stratejileri ile rekabet stratejileri arasindaki iligkileri sdyle
siniflandirabiliriz;

* Maliyete dayali tasarim stratejileri Gretim verimliligi Gzerinde yogunlasirken
toplam maliyet liderligi stratejisiyle benzerlik gostermektedir.

* Maliyete dayali tasarim stratejisi temelde teknolojik gelismeye ve Uretim
sureclerinin tasarlanmasina yonelik belirli bir strateji gelistiriimesine dayali
oldugundan urunun yapisal 6zelliklerine odaklanir.

* Tasarim probleminin taniminda vazgecilmez bir 6ge olarak Uretim

maliyetlerinin ucuzlatiimasi yer alir.
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e Bir 0riin daha tasarim asamasindayken urtin maliyetiyle ilgili bilgilerin verilen
kararlarda g6z o6nunde bulundurulmasi hem Urinin daha ucuza mal
edilmesini hem de kolay Uretimini saglayarak toplam maliyet liderligi
stratejisine destek olur.

+ Kimlige yonelik tasarim stratejisi ile temel rekabet stratejilerinden farklilagsma
ile paralellik gosterir.

» Farklilagsma stratejisi ile tGrin ya da hizmetin rakiplerine karsi benzersizlik
yaratiimasini amaglar; kimlige yonelik tasarim stratejisi pazarlama etkinlikleri
cercevesinde Urunlerin anlamsal boyutlarina odaklanarak, tasarim problemini
ardndn algilanmasi ve mesajinda benzersizlikler yaratiimasi tzerine kurar.

» Farklilagsma stratejisi tiketicilerin algisinda tim boyutlardaki igletmelerin
benzersizligini kurmaya caligirken; kimlige yonelik tasarim stratejisi bu amaci
urin ve hizmet boyutunda benzersizligi kurmada farkhlagma stratejisini
destekler.

* Kullaniclya yonelik tasarim stratejisi ise rekabet stratejilerinden odaklanma
stratejisi ile paralellik gosterir.

* Odaklanma stratejisi ile kendini dar bir konuma yerlestiren firma tiketiciye
yonelik bir uzmanlasmaya sahip olacaktir kullaniciya yoénelik tasarim
stratejisi ise tasarim yoninden kullaniciya ybnelik bir uzmanlagsmadan séz
edebiliriz.

e Belirli bir pazarda tanimli kullanicilarin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu
ihtiyaclara yonelik ¢oziumlerin Uretiimesi tasarim probleminin tanimina

yerlesmistir.

Sonug¢ olarak; Rekabetin temel kural diger firmalarin yapamadigi bir beceri
gelistirmek ve bu beceriyi kullanarak rekabet Ustiinligii saglamaktir. isletmelerin
yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve blyUyebilmeleri icin temel rekabet
stratejilerinden yararlanmalarinin yani sira bu stratejileri pazarda sirekli rekabet

avantaji saglayacaklari tasarim odakh stratejilerle desteklemelidirler.
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DORDUNCU BOLUM

Rekabetgi Ustiinliigiin Saglanmasinda Uriin Tasarimi : Tiirk Mobilya

Sektoriinden Bir Uygulama

4.1 Metodoloji

Bu arastirmanin nasil gelistigine i1sik tutmak tzere temel amaglarinin tanimlanmasi,

literatir arastirmasinin temellerini olusturan kaynaklarin vurgulanmasi, arastirma

metotlarinin tartisilmasi ve o6rnek olay ¢alismasi metodunun neden segildigi bu

bélim kapsaminda incelenmistir. Ornek olay calismasina konu olan firmanin

secilme nedenleri ve bilgi toplanmasi igin kullanilan yéntemlerin tartisiimasi da bu

bdlim kapsaminda gergeklestiriimistir.

4.3 Arastirmanin Amaglari

Rekabet agisindan tasarimin énemi ve bir Turk mobilya isletme olgceginde konu alan

bu galismanin amaglari :

isletmelerce  kullanilan modern rekabet ydntemlerinin  arastirilarak
isletmelerin izleyebilecedi rekabetgi stratejilerin konu ile ilgili literatir
taranarak belirlenmesi

Uriin tasarim asamalarinin belirlenmesi bu esnada rekabetgi avantaj
yaratacak tasarim  avantajlarinin  saglanmasinda ilgili  yOnetim
organizasyonlarinin  kurulmasi ile ilgili olarak literatir arastirmasinin
yapiimasi.

Uriinin tasarim asamalari ile Grin tasarimi ile isletmelerin rekabet avantaji
saglamada kullanabilecekleri yontemlerin konu ile ilgili literatlr arastirmasi ile
belirlenmesi.

Mobilya sektoérinde faaliyet gosteren bir igsletmede UGrun tasariminin rekabet
avantaji olusturmada etkin olabilecek yontemlerinin ve o6zelliklerinin hangi
dizeylerde uygulandiginin tespit edilmesi ve bu etkinliklerin firmaya

sagladigi rekabet avantajlarinin érneklenmesi.
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« Ornek olay kapsaminda ele alinan firmanin rekabet etti§i mobilya sektoriinin
pazar gartlarinin belirlenmesi ve firmanin bu rekabet ortaminda uyguladigi
stratejilerin belirlenmesi ve sonuglarinin incelenmesi.

* Mobilya sektérinde rekabet eden firmalar igin Urin tasariminin rekabet
avantaji olusturmadaki rolinin érnek olay ¢alismasi kapsaminda ele alinan

firma gercevesinde tartisiimasi.

4.4 Literatiir Arastirmasi

Turkiye ise tasarim tzerine kurulmus bélimlerdeki akademisyenlerin yorumlarindan
da hareketle giderek dnemsenmeye baslanmis bir alan olmasina karsin tasarim
konusu Ulkemizde yeterince arastiriimamis ve anlasilmamis oldugu gorilmektedir.
iTU Endustriyel Tasarim Toplantilari 1998 ve 1999 Bildirileri’nde de (zerinde
durulan temel noktanin tasarim 6nemi ve egitimi olmasi dikkat ¢ekicidir. Bir ¢ok
yonetici tamamen ayni iglevi gbren iki Urlin arasinda bile tlketicinin tercihinin
tasarimi daha iyi olan Urlinl secgecegini hatta bunun igin daha yuksek Ucret
o6demeye razi olacagini yani iyi tasarimin firmaya olumlu katkisinin kéta tasarimin
ise firmaya olumsuz etkide bulunacagini bilmektedir. Ancak sdylemeye calistigimiz
tasarim konusu Uzerine henuz yeni yeni elle tutulur kaynaklar ortaya ciktigidir.

Calismamiz esnasin da bu kaynaklardan da yararlaniimigtir.

Seksenlerin basinda devlet destekli ciddi bir tasarim politikasi uygulayan Thatcher
hikimetinin tasarimdan sorumlu sanayi bakani John Butcher, “Tasarim ve Ulusal

Cikar” basglkh bildirisinde Ureticilere :

“Kalite kontrol, finans, (retim ve pazarlama gibi tiim asamalarda basarili
olsaniz da tiketiciyi tatmin edici Uriinleri tasarlatmazsaniz uzun vadede
batarsiniz ve sizin yerinizi almayi bekleyen bir ¢ok rakip ortaya ¢ikiverir. Bu
ulusal cikarlar igcin istenmeyen bir durumdur. Clinkli agilan bogluk hemen
ithalat ile doldurulmaya caligilir ve sadece mal ithal etmekle kalmaz, isglicii

ihrag etmeye baslariz”
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ingiliz hikiimetinin rekabet acisindan ulusal bir rekabet stratejisi gelistirmesi bu
calismada o6zellikle Iingiltere odakl tasarim ydnetimi tartismalari da incelenerek

dikkate alinmistir.

Yonetim bilimleri ve pazarlama kaynaklari incelenerek gunimuiz kosullarinda
rekabet kavramini ve rekabet stratejilerinin yapisi ele alinmistir. Bu arastirmada
dinya Olgeginde ornekler ve yapilan galismalar ele alinarak bu alandaki literatir
taranmistir. Micheal Porter''n “Rekabet Stratejileri” adli g¢alismasi igletmelerin
rekabet avantajlarini ve uyguladiklari rekabet stratejilerini belirlemede bu caligmada

temel teskil etmistir.

4.5 Arastirma Metotlarinin Se¢imi

istatistiki bilgilere dayali niceliksel arastirma yéntemleri matematiksel olarak kesinlik
tasisa dahi konu hakkinda derinlemesine, objektif ve yeterli bilgi saglamamaktadir
dolayisiyla son yillarda yapilan calismalara bakildiginda giderek artan oranda
arastirmanin ya bitind nitel bir metodolojiyi takip ettigi ya da nicel arastirma
metodolojisinin bir tamamlayicisi ve yardimcisi olarak kullanildidi gorilmektedir.
Cunkl, sosyal bilimler, insan davraniglarini sosyal bir ¢evrede anlamlandirip
yorumlamayi gerektiren bilim dallarindan olustuguna gére, alan arastirmalari fen
bilimlerinde oldugu gibi olgular etkileyebilecek tim dis faktdrlerden soyutlanmis,
(laboratuar gibi) steril bir calisma ortaminda gergeklestiriiemez. Tam tersine, sosyal
bilimlerde tum olgular ve olaylar yumagindan c¢ikarimlar yapilarak belirli sonuglara
varilmak istendiginden, diger bir ifade ile, bir olgu diger tim olgu ve olaylar
yumaginda bir anlam ve deger kazandigindan, nitel ¢calismalar bir gereklilik olarak

ortaya ¢gikmaktadir. (Yildirnm ve Simsek; 2005; s: Giris Bolimu)

Bu bakis acisindan hareket ederek bu calismada “arastirmacinin kendiliginden,
dogal olarak olusan olgulari tim karmasikhdi ile incelemesi, ve yorumlamas!”
(Fraenkel ve Wallen; 2000; s:669) amaciyla gozlem, roportaj ve ornek olay

calismalarina yonelinmigtir.

Sonug olarak galisma slresince karsilasilan beklenmedik sonuglar arastirmanin

yonunu tamamen degistirebilecekken ¢ogu zaman istatistik ydontemlerde elde edilen
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bilgi sadece bir istisna olarak kalabilmektedir. Konu hakkinda derinlemesine bilgi

edinilmesi amaciyla nitel arastirma metotlari secilmistir.

4.6 Arastirma Yapilacak Firmanin Seg¢imi

Arastirmacinin kendisininde mobilya sektoru icerisinde degisik gorevlierde bulunmak
suretiyle yillara dayanan birikime sahip olmasi sektdri anlama ve somutlastirmada
arastirmacinin etkinligini artiracak bir etken oldugu g6z 6nline alinarak arastirmanin

mobilya sektériinde faaliyet gosteren bir firmada uygulanmasi karari verilmistir.

Arastirmaci agisindan; arastirma yapacagi firmanin belirlenmesi asamasinda
kurumsal kimligi gucli yaptigr tasarimlarinin dayanikhligr ve modulerligi ile 6n plana
¢cikmis, mobilya sektériinde marka olabilmis bir firma olarak Tepe Mobilya
disunulmuas, ancak arastirmanin Tarkiye gercegini yansitmasi bakimindan ki ileride
ki bolimlerde mobilya sektérinin durumu belirtilecektir; Orta Olgekli isletme
Ozellikleri tasiyan, maddi olanaklari daha az ve ayakta kalmasini, rekabet
Ustlnliguni blylk oranda sundugu tasarimlara borglu olan bir firma secilmesinin
arastirma konusunun kendi 6zgln kosullari igerisinde gelistirme ve tezin dénceki
bolumlerindeki arastirma sonugclarinin degerlendirilebilmesi icin daha uygun bir yapi

olacagi disunulerek Monolife firmasi segilmigtir.

Burada arastirmacinin en biylk sanslarindan birisi de arastirma sdresinin iki pargal
bir dénemden gegmesi olmustur. ik asamada Monolife islerin yogun oldugu
satislarin yiuksek oranlara ulastigi ddnemde ki stratejileri gézlenmis; ikinci asamada

ise ayni firmanin krize karsi rekabet edebilme becerisi incelenebilmistir.

Bu donem icerisinde arastirmaci ilgili firmanin Gretim yeri, fabrika satis magazasinin
yani sira Ege Bolgesindeki bir cok bayisini de inceleme ve milakat yapma firsati
bulmustur. Diger taraftan arastirmaci bilgi toplama asamasinda bayii bultenleri,
tasarim dokumanlari, firma ici belgeler, firma kataloglari ve tanitim belgeleri gibi

dokUmanter bilgilerin tamamina ulasmaya calismistir.
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Arastirma esnasinda vyapilan goérismelerde ve kisilerin seciminde tasarim
yoénetiminin Gg dlzeyi gdéz 6nline alinmistir. Bu dlzeyler stratejik diizey, taktik diizey

ve uygulama dizeyidir.

Stratejik ve Taktik dizeylerde bilgi alinmasi amaciyla st diizey firma yoneticileriyle
ve firmanin tasarim yoneticisiyle, uygulama dizeyinde bilgi alinabilmesi amaciyla

tasarim bolimunde galisan tasarimcilarla gérusulmastir.

4.7 Ornek Olay Galigmasi : Monolife

Bu 0Ornek calismanin amaci Grin tasariminin bir firmanin pazardaki rekabetci
pozisyonunu ne o0l¢lde etkilediginin belirlenmesi ve konuyla ilgili kavramlarin bu
ornek cgercevesinde sonug¢ bdéliminde tartigilabilmesi icin gerekli bilgi temelinin

hazirlanabilmesidir.

Bu 6rnek galismada Monolife firmasinin mevcut pazar kosullarinda izledigi rekabet

stratejilerinin belirlenmesi esas alinmistir.

4.7.1 Mobilya Sektoriiniin Durumu

Siparis-odakli Uretimden seri Uretime gecisin hizlanmasi, fabrika-odakl Uretimin
yayginlasmasi ve fabrikalarda is sureglerini hizlandiran otomasyon uygulamalari,
toplam maliyet icinde, isglci maliyetlerinin oranini dusturmektedir. Bu dususe
ragmen mobilya sektori "emek-yogdun bir Gretim alani olma™ 6zelligini korumaktadir.

(Rustu Bozkurt; “Performans Yonetiminiz”; Diinya Gazetesi; 15.09.2007)

Asagidaki tabloda mobilya sektori agisindan Swot analizi verilmistir.
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Tablo 4.1 : Tiirk Mobilya Sektorii SWOT Analizi

Giicli Yanlar
Buyuk Olcekli Firmalar
Yiksek Is gici Potansiyeli
Malzeme/Urin Cesitliligi
Mobilya Uretim Agvpotansiyeli

Firsatlar
Stratejik konum ve AB aday ulke olmasi
Dinyadaki Yeniden Olusum
Globallesme
Yeni Pazar arayisianigenisieme
Fason Uretim arayisian
Avrupa'daki Taketim NUfusu
Bilgi Teknolojisi ve Elekironik Networks
Uretimdeki artis/gelisme
Tasanmin kullanimi ve arfinimasi
Markal/kimlikli Urinter
Reklam
Etkili lletisimin olusumu/kulianimi
Mobilya ve Moda
Cevreye yapilan yatinm

Kaynak: www.markayoneticisi.com

Zawif Yanlar

Alle Sirket Kinlganhklan
Organizasyon
Yonlendirme/Devlet Destedi
Finans Yetersizligi
Yatinm Yetersizligi
Kalifiye Eleman Yetersizligi/Uzmanlasma
Mesleki Egitim Yetersizligi
YokfZayif Tasanm ve Korunmasi
Yuksek Hammadde Maliyetleri
Yenilik Yaklasimi
Perakende Safiglar ve Zincir aj
Pazarlama/pazar
Uluslararast standartiar

Tehditler
Cok Dasik Maliyetler (3. DOnya)
Cin (Buylk isletmeler)
Disuk Standartlar, Sosyal Yapi
Yavas Dedisim ve Yenilenme

AB'ye Thracatiardaki Yiksek/Dlslk Maliyet

AB Pazanndaki Doyumiuluk
Tasanm Eksikligi (Kopyalama)
Gicla AB Para birimi

Buyuk Oicekli Firmalar
Sert/Glclid Rekabet

Urtin Cesitiligi/rekabet

Yukaridaki tabloda gdsterilen gigcli yanlara mobilya ihracatimizin dnemli bir A.B.

ulkelerine yaptigimiz i¢in yakinhk ilkesi de eklenebilir.

Ulkemizde mobilya sektdriinde seri tretimi dzendirecek bir baska etken de, yakinlik

ilkesi nedeniyle gelisme firsatlarinin yuksek olmasidir. Cin Hindistan eksenli

ulkelerin gérece ucuz iggucu maliyetine kargin, Turkiye’nin AB Ulkelerinin yani sira

gelismekte olan Ulkelerin de merkezinde yer almasi ve lojistik avantajlari, mobilya

Uretim-merkezi olmasinin énind agiyor. (Rustu Bozkurt; “Performans Ydnetiminiz”;

Dunya Gazetesi; 15.09.2007)
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Diger taraftan Tlrkiye mobilya Uretimindeki bilgi birikimi tasarim ve modaya uygun
drtnler gelistirme, Uretim yontemlerini etkinlestirme, kolay ulasabilirlik ve erisebilirlik
acisindan da mobilya yatirimlarinin hizlanacagi bir cografi tUstinlige sahip. (Rustl

Bozkurt; “Performans Ydnetiminiz”; Dinya Gazetesi; 15.09.2007)

Mobilya sektorindn temel sorunlarini soyle siralayabiliriz

(www.markayoneticisi.com)

1. Markalasma
Tasarim ve AR — Ge
Sermaye yetersizligi
Uzman galistirma
Deneyim eksikligi
Kayit disi calisma
ihracatin artiriimasi

© N o o bk~ w0 D

Vergiler ve tegvikler

9. SSK Primleri

10. Uluslar arasi Finansman imkanlari
11. Enerji fiyatlari

12. Pazarlama ve iletisim sorunu

13. Fason imalat

14. Uretim teknolojileri

15. Uluslar arasi standartlar ve kalite
16. Musteri memnuniyeti

17. Orgitlenme sorunu

18. Egitim

19. Sektorel Dis ticaret sirketleri

4.7.1.1 Tiirkiye’de Uretim

Turk mobilya endustrisi, cogu geleneksel yodntemlerle calisan atdlye tipi kiuguk
Olcekli isletmelerin agirlikta oldugu bir gérinimdedir. Buna karsin 6zellikle son 15-
20 yillik surecte kiglk olgekli isletmelerin yani sira orta ve blyuk 6lcekli isletmelerin
sayisl artmaya baslamistir. (Baris Yeniceri; Mobilya Sektdr Analizi; igeme; 2009;
s:2)
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Turkiye 6 milyar $'lik Uretim kapasitesi ile diinya mobilya pazarinda Uretimin
%?2,7’sini olusturmakla birlikte, 2007 yilindaki 986 milyon $ ihracat ile diinya mobilya
ihracatindan yaklasik %1 pay almaktadir. Mobilya imalat Sektorii, 2005 yil verilerine
gére Tirkiye imalat Sanayiinde %8'lik biiyiime ile en hizli bilylimeyi gergeklestiren
sektorlerden biri olmustur. (Mobilya Sektéri Degerlendirme Raporu 2008; Orta Dogu
ihracatcilar Birligi; s:5)

Bu hizli buyimede Turk mobilya Ureticilerinin organize ve entegre Uretime
gecmelerinin blyuk payi bulunmasinin yani sira, dinya mobilya ticaretindeki canlilik
da 6nemli bir rol oynamistir. Nitekim dunya ticaretindeki ortalama artislar yizde 4-
5’ler seviyesinde gerceklesirken, mobilya ticaretindeki artis oranlari ylizde 15’ler

dizeyinde gergeklesmistir.

TUIK 2002 Genel Sanayi ve igyerleri Sayimi sonuglarina gére; sektérde faaliyet
gosteren resmi kayitli isletme sayisi 29.346 olup istihdam edilen kisi sayisi ise
92.567’dir. Sektérde sigortasiz galisan eleman sayisi hesaba katildiginda gergek
istihdamin bunun c¢ok Gzerinde oldugu séylenebilir. Uriinlerin perakende satisinin da
yapildigi isletme sayisi 32.382 olup bu alanda istihdam edilen kisi sayisi 67.319°dur.
imalat ve perakende satista galisanlarin sayisi birlikte degerlendirdiginde dogrudan
istihdam edilen eleman 159.886’dir. (Mobilya Sektéri Degerlendirme Raporu 2008;
Orta Dogu ihracatgilari Birligi; s:5) Uretimin agirlikli olarak Bursa, Ankara, istanbul,
Kayseri, Adana ve izmir gibi bliyiik sehirlerde yogunlastigi gérilmektedir.

Tablo 4.2: Sektoriun Yogunlastigi Bolgeler

Sehir Firma Sayisi Calisan Sayisi
Istanbul 6.458 35.633
Ankara 5.361 30.062

izmir 2.379 14.142

Bursa 2.130 16.096
Kayseri 740 20.280

Diger 12.278 42.000
Toplam 29.346 158.213
Perakende Satisi 32.382 100.000
GENEL TOPLAM 61.728 258.213

Kaynak: Mosder’den aktaran; Giilder Demir; Dosya : TOBB’un sektér degerlendirme raporuna gére mobilya sektori

marka olma yolunda hizlaniyor; Ekonomik Forum Dergisi; Tobb; Mayis 2007; s: 36.

Goruldigu gibi mobilya sektoriinin illere gore dagiiminda % 22 ile istanbul en basta
yer alirken Ankara % 19,3lUk bir oranla ikinci sirada yer almakta bu iki sehir
digindaki iller % 10’ un altinda bir orana sahip oldugu gérilmektedir. istanbul’da

mobilya sektorli cesitli yerlere dagilmis olmakla beraber ikitelli Organize Sanayi
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bolgesindeki Masko ve kiglk sanayi sitesi Modoko biylk mobilya firmalarini
toplayan merkezler olmustur. istanbul istihdam diizeyi acgisindan isletme basina
ortalama 3,7 Kigilik bir oranla Turkiye istihdam duzeyinin ( 3,2 kisi/igsletme) Uzerinde
yer almaktadir. Ankara’da mobilya sektéri agisindan Siteler semti merkez konumda
iken Bursa'da Inegdl; izmirde ise Karabaglar ve Kisikkdy mobilya sektériinin
merkez noktalari haline gelmistir. Kayseri ise bunyesinde barindirdigi Buyuk olgekli
dev mobilya Ureticileri ile hem ihracat agisindan hem de istihdam agisindan ¢ok

onemli bir konumdadir.

Asagidaki tabloda Mobilya Uretim sektdriinde istihdam agisindan énemli kuruluglar

ve kurulug yerleri gérulmektedir.

Tablo 4.3 : Mobilya Uretim Sektériinde Onemli Kuruluslar

Yabanci
Sira Sermaye Kurulusg
No: Kurulus Adi Yer Payi(%) |Ilsci Sayisi Tarihi
Ozel Sektdr Kuruluslar™
1 Istikbal Kayseri - 4000 1992
2z Bellona Kayseri - 4000 1995
3 Yatas Kayseri 50 1350 1987
4 Tepe Mobilya Ankara - 1224 1993
5 Kilim Kayseri - 1200 1977
=] ipek Mobilya Kayseri - 753 1991
7 Dogtas Mobilya Canakkale - 600 1987
8 Kelebek Dizce - 550 1935
9 Alfemo izmir 550 1989
10 idas istanbul - |soo 1960
11 Konfor Izmir - 475 2003
12 Cilek Bursa - 474 1955
13 Koleksiyon Tekirdag - 318 1971
14 Seray Ankara - 300 1950
Toplam | 18294 |

Kaynak: Sektér Temsilcileri ve Mosder ‘den aktaran; Baris Yeniceri; Mobilya Sektor

Analizi; igeme; 2009; s:3.

4.7.1.2 Mobilya Sektoriiniin Dis Ticareti

1,5 milyar $'dan fazla dig ticaret hacmine sahip olan Tirkiye 2007 yilindaki 986
milyon $ ihracati ile diinya mobilya ihracatindan %1 pay almaktadir. (Baris Yeniceri;
Mobilya Sektér Analizi; s:8)

4.7.1.2.1 ihracat

Mobilya sektdrl, mevcut Uretim potansiyeli, kapasitesi, igyeri sayisi ve yarattigi

istihdam bakimindan dnemli olmasina ragmen ihracat rakamlari, Avrupa Ulkeleriyle
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kiyaslandiginda ¢ok dusuktir. Bu gin Tidrk Mobilya sektori dretiminin yaklasik
sadece %15’ini ihra¢ edebilmektedir. (Mobilya Sektéri Degerlendirme Raporu 2008;
Orta Dogu Iihracatcilar Birligi; s:10)

Mobilya ihracatimiz incelendiginde son yillarda en blytk pazarin 2008 yilinda 155,3
milyon $’lik mobilya ihracati ile Almanya oldugu géze carpmaktadir. ihracatimizi
bdlgesel olarak yorumlayacak olursak A.B. Ulkeleri ile Orta Dogu ulkeleri mobilya

sektorl agisindan ihracatimizin en yogun oldugu yerlerdir.

Tablo 4.4: Mobilya Sektorii ihracat Yapilan Ulkeler

2005 2006 2007
Birim Birim Birim
Milstar Deger Fivat Milctar Deger Fivat Miktar Deger Fivat
(Bin (Bin
(tom) (Bin §) S/ton) {ton) (Bin 5) Siton) (ton) (Bin 3) {Bin $/ton)
Almanya 343086 124.026 36 31.603 111.736 335 34173 140.897 4.1
Fransa 17.420 43.872 25 21.109 32.525 2.5 2512 74235 29
Irak 24 388 48919 2.0 23.467 58911 2.5 22530 69000 31
Iran 7.202 25.764 3.6 9.570 33.888 3.5 17.236 63.667 3.7
Yunanistan 16.063 35.816 32 16.505 39.188 24 20.742 56.104 x7
Hollanda 13.774 40.377 29 14300 44154 31 14 825 53.185 3.6
Ingiltere 11.827 34.710 2.9 11.063 35.107 3.2 13.277 45374 3.7
Romanyva 8.038 23125 2.9 10.052 26.904 2.7 14 068 45292 3.2
Rusya Fed. 4.702 19.883 4.2 5.827 24 436 4.2 7.915 32.258 4.1
Arzerbaycan 3.119 13.825 2.9 6.710 17.978 2.7 9.970 30.492 3.1
KEKTC 7863 21971 2.8 8223 26318 29 8.462 27716 33
ABD. 8833 25.607 29 0416 25.008 2.7 2967 26.733 2.7
Avusturya 3.068 18.296 3.6 3.053 18.282 3.6 5.300 22.939 3.6
Kazakistan 2.438 9.284 3.8 3.793 17.109 4.5 4.415 22.140 3.0
S_Arabistan 0.908 13.778 1.4 10431 16.853 1.6 10.540 21.933 21
Ispanya 3.031 11.216 3.7 4.071 16.101 4.0 4.615 20.064 43
Bulgaristan 4388 9.980 23 5.085 12.046 2.4 7.637 19.641 2.6
Israil 7.073 16.307 23 5.901 15.672 2.7 5.593 17.008 3.0
Belgika 5.882 13.516 23 6.010 18.398 31 5.405 16.712 3.1
Libya 2772 4.963 1.8 3.929 7.774 2.0 6.341 16.255 2.6
| Diger 43.0192 102.627 50.261 115.970 58973 160.793
TOPLAM 243.136 657.862 263.409 734.358 308.387 986.458

Kaynak :TUIK verilerinden aktaran; Mobilya Sektérii Degerlendirme Raporu 2008;
s:8

4.7.1.2.2 ithalat

Tarkiye’nin mobilya ithalatinda 2006 yilina kadar A.B. Ulkeleri ilk sirayi alirken 2006
yiliyla birlikte Cin; mobilya sektoriinde Turkiye’ye en ¢ok urln ithal eden Ulke olmaya
baglamistir.

Burada belirtiimesi gereken unsurlardan biri de Turkiye mobilya sektorini énemli

Olgude etkileyen IKEA'nin perakendeci olarak Turkiye pazarina girmesi ve bunun

sonucunda Turkiye pazarina bir canliigin ve dinamizmin gelmesidir.
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Tablo 4.5 : Mobilya sektori ithalat yapilan lilkeler

2005 Birim 2006 Birim 2007 Birim

Miktar Deder Fiyat Miktar Deder Fiyat Miktar Dedger Fiyat

(tan) (Bin §) | (Bin S/ton) | ({ton) (Bin %) | (Bin $/ton) | (ton) (Bin $) | (Bin $/ton)
Cin Halk Cum. 21.167 T70.736 33 31.507 132.047 4 33.005 195.106 5.8
Italya 7.556 350986 7.9 10.564 77.282 7 11.704 09 741 85
Almanya 6.627 50.590 1.6 7.872 62.329 g 10.182 96.313 9.3
Franza 7.578 49960 6.6 6.264 42.807 7 6.670 47.828 72
Polonya 4636 16.038 34 6.482 28.682 4 7.730 37.032 4.8
Eﬂuva 2.034 16.710 8.1 2.696 18.320 7 3.089 25.381 8.3
Endonezya 3.100 12.712 4.1 3.374 17.214 3 3.074 23.463 7.6
_"L_ﬂgi]tm 2.638 24.047 0.1 1.784 25.033 14 1.100 19.014 17.3
G.Kore Cum. 1.884 8.976 4.8 1.857 11.777 G 4.189 18.743 43
Vietnam 1.206 4.591 3.8 1.641 6.589 4 2.155 15.893 T4
Japonya 427 3.145 7.4 631 5.977 9 1.373 13.054 10,2
ABD. 836 15.321 17.9 829 13.457 16 7335 12.417 16.9
Danimarka 1.241 4418 3.6 2.492 9.706 4 2.740 10.727 39
hﬂ 1.096 3.790 3.5 1.759 7.835 4 2.140 10.151 47
Tayvan 1477 5.811 10 1586 8.137 5 1.304 0.264 7,
Romanya 534 1.404 28 795 4.806 ] 1.031 7.314 s
Avusturya 1.060 6.475 6;1 1.104 8.060 7 682 6.796 10.0
| Cek Cum. 1.285 5.876 4.6 933 4.738 3 733 G.656 2.1
Hollanda 287 3.866 135 349 4175 12 445 5.863 13:2
Litvanva 518 1.084 2.1 882 3.756 4 1.350 5.107 3.8
Diger 2441 23833 4.123 A47.257 2837 45.083
TOPLAM 69.697 180.490 89534 541.003 00248 712.650

Kaynak :TUIK verilerinden aktaran; Mobilya Sektérii Degerlendirme Raporu 2008;

s:9.

4.7.2 Diinya Mobilya Sektorii

Diinya mobilya Uretiminde ilk Gg llke A.B.D., Cin ve italya olusturuyor. Toplam

Dlinya mobilya Uretimi 300 milyar $'1 asmakta olup bunun yaridan fazlasi Uretildigi

Ulkede satiimakta kalan 110 — 120 milyar $’lik bolimi uluslar arasi ticarete konu

olmaktadir.

Dunya mobilya ihracatinda A.B. ulkeleri buyuk &lgide sdz sahibiyken o6zellikle

tasarimla 6én plana gikan italya A.B. (lkeleri en biyik dretici ve ihracatg (lke

olmustur. Cin, Alimanya, A.B.D., Kanada diger ylksek ihracat yapan Uulkelerdir.
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Tablo 4.6 : Diinya Mobilya ihracatinin Ulkelere Gére Dagilimi

Diinva Mobilva Ihracatinm Ulkelere Gire Dagilim (5)
2006 2007*
Cin Halk Cumhurivet: 21.003.249.755 27.133.047 341
Italya 11.591.123 485 13.166.699.532
Almanya 9.792.215.000 11.645.046.000
ABD 6.076.324.574 6.380.608.759
Kanada 5.827.941.267 5439048230
Meksika 4.710.610.704 4.558.193 B96
Fransa 3300943057 3.836.956.565
Malezya 2.265.120.509 2.561.963.907
Belcika 2.176.049.608 2.538.733 414
Ingiltere 2.112.074.330 2499695 835
[svec 2067220327 2472912 890
Avusturya 1863951985 2300871269
Hollanda 1443 857 818 1.637.679.514
Fomanva 1217949 061 1.525.614.544
Tayland 1.232.002.744 1.298 864.036
Slovenva 1.076.679.691 1.130.520.688
Slovakya 764.029.160 1.035.928 453
Brezilya 989.035.036 1.028.856.071
Litvanya 679.327.593 886.035.816
[svicre 743.131.149 883229733
Tiirkive 556.379.461 773418 879
Kore Cumhurtvett 623.123.820 648.022 492
Norveg 523.333.104 603.915.502
Giiney Afrika 494 391 653 535.155.401
Estonva 391 870331 474 403 887
Diger 22.034.833.424 3.427.254.105
Toplam _ 105.556.798.650] 100.623.676.757

Kaynak : Mobilya Sektori Degerlendirme Raporu 2008; s:3

Dinyanin en blyik mobilya ithalatgisi konumundaki tlke 2007 verilerine gore

toplam 112,5 milyar $ ithalatinin 37,8 milyar $’lik ithalatini gergeklestiren A.B.D.

olmustur. Almanya ve ingiltere ise 2007 yili verilerine gére A.B.D.’ nin ardindan

yuksek rakamlarda ithalat yapan llkeler olmustur. Asagidaki tabloda ithalatgi Ulkeler

net bir sekilde gorilmektedir.

81



Tablo 4.7 : Diinya mobilya ithalatinin iilkelere gore dagilimi

Diinva Mobilva Ithalatimin Ulkelere Gore Dagilim (%)

2006 2007=
ABD 36.671.033.843| 37.775431.325
Almanya 10.730.640.000) 11.323.902.000
Ingiltere 7.945.758.5700 9.390.368.091
Fransa 7.055.766.703 8.450.241.058
Kanada 5422343 B28 6.076.786.772
Belcika 3.205.824.573 3.782.986.414
Hollanda 2.853.669.072 3.354.499938
Isvigre 2.497.362.206 3.004.965.386
Italva 2.303.668.167 2.780.792.279
Avusturya 1.997.542 482 2.569.180971
Isveg 1.921.932.619 2.409.516.702
Avustralya 1.723.647.268 2058 B09.377
Morveg 1.546.654.760 1.935.184 404
MMeksika 1.572.889.327 1.920.189.791

Kore Cumhurivet:

1.327.676.018

1.595.445.250

Rusya Federasyonu 955.151.107 1.533 310288
(in Halk Cumhurivet: 805.773.404 1.105.504.060
Irlanda 797374242 936156949
Yunanistan 675243073 0935.530.997
Hong Kong 818 786,544 825928148
Finlandiva 615257 289 737060128
Slovalova 566940922 736464 316
Singapur 524 858.376 660972143
Fomanya 388401 652 598457900
Tiirkiye 309.698.899 556.505.658
Diger 20777 585151 5497 644 578
Toplam 116.101.480.005 112.552.234.923

Kaynak: Mobilya Sektoéri Degerlendirme Raporu 2008; s:4.

4.7.3 Monolife’in Kurulus Tarihgesi

Monolife; Cengiz Ozkan tarafindan fiili olarak 1999'da resmi olarak 2004 yilinda

kurulmustur.

Tipik bir aile sirketi olan Monolife baslangigta agirlikh olarak otomotiv sektérinde
faaliyet gdsteren bir girketti; otomotiv magazasinin Ust katinda depo gibi kullanilan
bir alani perakende mobilya magazasi olarak kullanma karariyla mobilya sektériine

adim atiliyor. Farkli bir sektore girmekteki amag aile bireylerinin galisabilecegi yeni
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bir is kolu yaratmaktir. Mobilya sektériiniin secilmesi ise belki de Cengiz Ozkan’in
ilkokulu bitirdikten hemen sonra déseme ustasi Sebahattin Ciftyilldiz'in yaninda ¢irak
olarak galismaya baslamasi. Aralarinda Zeki Miren gibi Gnli isimlerin de bulundugu
bircok isme o donemde 6zel calismalar yapilmasiyla sektor hakkinda hem bilginin

olmasi hem de sempatinin olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sonraki donemlerde otomotiv sektérinde kotu gidis neticesinde aile tim enerjisini
mobilya sektoru Uzerine vermigs bu doénemde mobilya sektorini destekler

dusincesiyle kiglk dlgeklerde insaat sektériinde de faaliyete baglamistir.

Monolife firmasi resmi olarak; “Mono Dizayn Mobilya insaat, Otomotiv Tekstil Sanayi
ve Ticaret Limited Sirketi” unvani ile 21.03.2004 tarihinde kurulmus; Onceleri
perakende magazacilik ile baglanan mobilya sektérindeki atihmini kisa surede

tamamlamistir.

Daha sonralari gerekli fizibilite arastirmalari yapilarak Uretime baslayan sirket
imalatini, Ar — Ge galismalarini mesleginin zirvesinde tecribeli elemanlara emanet
eden ve ayni zamanda aile bireyleri olarak cesitli departmanlarda calismaya
baslamislardir. Kapasite raporu ile birlikte Sanayi Sicil Belgesini de almistir. 2.000
m2 kapali alana sahip fabrikasinda urettigi mamullerle toptan ve perakende

piyasasinda kisa surede ilerleme kaydetmigtir.

2005 yilinda sirket tarafindan taahhut edilen sermaye 6denerek gelecege dair daha
umutlu ve motivasyonlu bir ¢alisma baslamistir. Ayni yil icerisinde firma ilk

bayiliklerini vermeye baslamistir.

2006 yilinda yurt ici satislarin yani sira ihracat yapmaya da bagslayan sirketin toplam
satiglarinin %20’si ihracat olarak gerceklesmistir. Ayrica yine ayni yil icerisinde
Antalya ve izmirde Monolife Satis Magazalari acilmistir. Bu dénemde firmanin
temel hedefi A.B. standartlarinda Urettigi UrGnleri mimkin olan en ¢ok noktada

tlketicilere ulastirmaktir.

2007 yihyla beraber Monolife Duvar Uniteleri, yatak odalari, yemek odalari vs. cilali

masif agacindan modellerin Uretimine baslamis bayilik sistemini gelistirerek ¢ok
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yaygin bir bayilik agina sahip olmustur. Bu dénemde firmanin ihracatlari toplam

satiglarin % 40’lari seviyesine gelmistir.

2008 yilinda kuresel ekonomik krizin bas gdstermesi sonucu satiglarin distsu bu
donemde bayilere destek ve satiglari artirmak maksath karliliktan fedakarlk edip

fiyat indirimleri yapilmasi. Firma istihdam duzeyinin azaltiimasi.

2009 yilinda istihdam azaltmaya giden firma daha az personel ile calismayi
ogrenmis, krizin etkilerinin azalmasi yeniden satiglarin artmasi, yurt ici ve yurt
disindan sipariglerin gelmesiyle eski glnlere dbnmeye baslamis ve ayni zamanda

francihising ve bayilesme konusunda yeni standartlar belirlemistir.

Monolife’in tarihgesini kronolojik olarak soyle 6zetlenebilir;

o 2004 : Kurulus

» 2005 : 2000 m2’lik fabrikasinda uretime gegis; ilk bayiliklerin verilmesi

« 2006 : Yurt digi satiglarin baslamasi. Antalya ve izmirde Monolife
Magazalarinin agilmasi

* 2007 : Monolife Duvar Uniteleri, yatak odalari, yemek odalari vs. cilali masif
agacindan modellerin Uretimi bayilik aginin genislemesi.

e 2008 : Kuresel ekonomik krizle miicadele g¢abalari. Satis artirma girisimleri

e 2009 : Devlet destekleri (KDV’nin indirilmesi gibi) ile kriz sonrasi uretimi

artirma ve siparigleri yetistirme cabalari.

4.7.4 Monolife Tasarim Etkinliklerinin Geligsimi “Special Life Koleksiyonu”

Baslangigta klasik mobilya tarzi Uretimiyle sektére giren Monolife o dénemlerde
herkesin uUrettigi mobilyalar! tretiyordu. Bu donemdeki tasarimlari firmanin yonetim
fonksiyonlarini da yiriten aile Uyeleri tasarlamaktaydi; bu tasarimlar piyasadaki
drtnler Uzerinde ufak tefek degisikliklerin yapilmasiydi. Ancak yeterli sermaye
birikimi saglanamamasindan, yapilan satis kadar malzeme temini nedeniyle yliksek
satisa sahip dreticilerin toplu aldiklari igin sagladiklari maliyet avantajindan
yararlanamayan Monolife’in tek avantaji Urettikleri mobilyalari kendi magazalarinda
birinci elden satabilmesiydi. (Cengiz Ozkan; 2007) Bu dénemde piyasada i¢ mimar

olarak 6zel isler yapan Adem Potas zaman zaman firmanin satis magazasina
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ziyaretlerde bulunmaktadir ve firmanin Urlin farklilastirmasina gitmesi gerektigini
mevcut modellerin bir ¢ok firmada oldugu dolayisiyla ¢ok gugcli rakiplerle rekabet
etmesi gerektigi ayni zamanda bunun musterilere yapilan indirimlerle karlliklarin
¢ok diusUk seviyelerde kalmasina neden oldugunu belirtmektedir. (Adem Potas;
2007)

Firma aslinda bir tasarimci aramamakta ve Urin konseptini degistirmeyi
distinmemektedir. Urin konsepti degisikligi; firmanin insaat alanindaki
faaliyetlerinden 6tiirt ingaat sektériindeki yenilikleri ve konut projelerini takip etmesi
nedeniyle kendilerine genis alanlar yaratabilme avantajina sahip olmasindan dolayi
biraz da sans eseri ortaya ¢ikmistir. Firmanin zor durumda oldugunu bilen beraber
ingaat igleri yaptiklari firmalardan biri bitirmis olduklari yazliklara uygun olabilecek
ornek daire olusturabilmek icin mobilya siparis etmis; bunun sonucunda firma

onceden tanidiklari glvenebilecekleri ic mimar Adem Potag’tan destek istemislerdir.

Yazliklara giden insanlar igin; yazliklarina insanlarin kisa donemler icin gidecegi ve
amaglarinin yasamin stresini atip dinlenebilmek oldugu, konforun ve rahathdin 6n
planda oldudu yazi anlatan canli renklerin hakim olacagi ilk tasarimin eskizleri
cizilmeye baslanmistir. Uretilen ilk tasarim olarak hayati kolaylastirarak, yasam
alanlarini davetkar kilmayi hedefleyen; kaz tiylinden, terletmeyen anti bakteriyel
kumastan kilifli civil civil bir model tasarlanmistir. Urtinlerin kilifi olmasi kritik bir
oneme sahipti ¢linkl sicak havalarda tim koltuk kumasinin gamasir makinesinde
yikanabilmesi dinlenmeye gelen evin hanimina bayuk kolaylik saglamaktaydi. Bu ilk
Uretime mobilya lideri italya kentlerinden biri olan Napoli adi verilmistir. (Potas;
2007)

Aslinda Turk insaninin mobilya kiltlrinde Urettigimiz tarzda koltuklar yoktu insanlar
bu sebeple koltuklari evlerine koymakta gugclik cekiyorlardi ancak biz standartlari
belirlemeyi ve bu standartlara masterilerimizi ikna etmeyi basardik. (M.E.Ozkan;
2007)

Napoli koltuk takimi, firmanin satis magazasinda teshir edildigi zaman 25 — 40 yas
arasindaki ¢alisan giinimiz modern genclerinin evlilik hazirliklari esnasinda klasik
mobilyalardan ziyade Napoli koltuk takimiyla ilgilenmeleri ve aldiklari siparigler

sonucu “insanlari harekete geciren digme” yi bulduklari sonucuna variimis Adem
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Potas ile bir araya gelinerek Special Life koleksiyonu ortaya g¢ikmistir. (C.Ozkan;
2007)

Resim 4.1: Napoli 321 Koltuk Takim1 Special Life Serisi ilk tasarimi (Kaynak .
Monolife katalog arsivi)

Her mekana kolaylikla uyum saglayabilecek oturma gruplarinin tim detaylar
degdisebilecek 0Ozellikte tasarlananan Special Life koleksiyonu ile farkl giydirme
alternatifleriyle de evin dekorasyonunu sik sik yenilenmesine yardimci olabilecek
islevsel olarak tasarlanan urlnlerin, silinebilen ve ylkama esnasinda ¢ekmeyen,
gabardin ve kanvas kumastan, reaktif dogal boyali, anti-alerjik olma o6zelliklerinin
yani sira teknik aksamlarinin profil-gelik ile Uretilerek kullanim siresini maksimuma

cikarmasi amaglanmistir. (Potas; 2007)

4.7.5 Monolife Gelisim Asamalari

Baslangigta planli olarak olmasa da bir standartlari belirleyen Monolife; ayni
zamanda misteri beklentilerine de cevap vermektedir. Ornedin musterilerin
mobilyalarin genisliginden dolayl daha kiguk bir mobilya talebi olunca Pilsen modeli
ortaya c¢ikmis ayrica tiketicilerin yatih misafirleri geldigi zaman yeterli yatak
olmamasindan dolayr yatak olabilen koltuklar tercih etmeleri firmanin tim
modellerinde istek halinde ufak bir fiyat farkiyla yatak olabilme fonksiyonu

eklenmistir.
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Artan satislarla koltuk takimlarina uygun yemek odalari ve televizyon (Uniteleri
Uretiimeye baslanmis ve Monolife tasarimlarini bedenen tiketicilerin zevklerine
uygun yatak odalari Uretmek Uzere isletme blinyesine yeni bir tasarimci katilmistir.
Cengiz Ozkan; “Koltuk takimi disindaki trtnleri Uretmeyi bize tiketicilerimiz zorladi
insanlar begendikleri, kalitesine glvendikleri yerlerden Uriin satin almak istiyorlar ve

bunu tek bir yerden yapmak istiyorlar c¢lnki bdylece tek bir yerle muhatap

olabileceklerdir’ demektedir.

Resim 4.2: Pilsen 321 Koltuk Takim1 Special Life Koleksiyonu (Kaynak . Monolife
Katalog Arsivi)

Special life koleksiyonunun basariya ulagsmasi ile hem Monolife iginde bulundugu
sikintili durumdan kurtulmus hem de elde edilen sermaye birikimi ile Ar — Ge
¢alismalarina agirlik vermis, Uretim tesislerini buyldtmuds sonug olarak artan Uretim

kapasitesini satmak Uzere pazarlama ¢abalarina agirlik vermistir.

IMOB fuarlarina katiimaya baslayan firma kendi misteri portféyiine markasini
tanitmakla kalmamigs fuari ziyaret eden Turkiye'nin gesitli yerlerinden gelen mobilya
satis magazasi olan kigilerle yaptiklari baglantilar sonucunda firma, 6zellikle Ege ve
Akdeniz bolgelerinde olmak Uzere ciddi bir bayi sayisina ulagmigtir. Bu bayilerin
koordinasyonunu saglamak ve bu bédlgelerdeki musteri zevk tercihlerini daha iyi
anlayabilmek ayrica mevcut bayilere danigsmanlik yapabilmek icin Antalya ve
izmirde Monolife bélge mudiirlikleri ve satis magazalar agilmistir. Sonug olarak
Monolife 2008 yili sonuna dodru 255 bayiye ulasmayi planlamaktadir. (M.E.Ozkan;
2007)
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Monolife yurtici fuarda elde ettigi basari firmayi yurtdisi fuarlara katilma konusunda
tesvik etmistir. Bu konuda Mehmet Emin Ozkan; “Tirkiye 6 ayda bir kriz yaganan bir
ulke ve mobilya sektoru de krizden en ¢ok etkilenen sektdrlerden biri dolayisiyla
yurtici  krizlere karsi dayanikh olmak icin yurtdisi satiglara ihtiyacimiz vardi”
demektedir. (M.E.Ozkan; 2007)

ik olarak Suudi Arabistan’da Orta Dogu Ulkelerine yénelik mobilya fuarina katilan
firma agisindan sonug¢ tam bir fiyaskoydu. En modern takimlariyla fuarda stand
kiralayan firma Orta Dogu pazarina uygun olmayan Urunlerle satis yapamadan
dénmus ayni fuarda Renk Mobilya ise klasik mobilya tarziyla en gézde isletmelerden

biri olmustur.

Monolife’in Avrupa Birligi Ulkelerinde katildigi fuarlarda ise istedikleri basarilari
yakalamis elde ettigi baglantilarla Yunanistan, Hollanda ve Almanya gibi Ulkelerde
bayiler kazanarak toplam satisinin % 15 - % 20 sini yurt disI pazarlara yapar hale
gelmigtir. (C.Ozkan; 2007)

Cengiz Ozkan’ a gére ise bu satiglar yeterli degildir yurt igi satis ile yurt digi satis
orani % 60’a % 40 gibi bir dengede gerceklesmelidir. TlUrkiye mobilya ihracatinin
onemli bir kismini Orta Dogu Ulkelerine yapmaktadir. Dolayisiyla Orta Dogu
pazarina uygun tarzda Urdnler tasarlanmaliydi. Ancak bu driinler ayni zamanda
kimsenin yapmadigi bir farkhli§i olan drinler olmaliydi. Tim tasarim sireci ve ekibi
bu konuya odaklanmis sonunda aranan kan bulunmustu “Swarovski tasli mobilya”
(C.Ozkan, 2007)

Cengiz Ozkan, “Swarovski tash koltuk fikri, nasil farkli bir GUriin yapabiliriz
arayigindan ortaya ¢ikti. Ozellikle kadife Uzerine, koltuk kenarlarini ve altlarini bu
taslarla suslliyoruz. Bir koltuk takiminda yaklasik 300-350 par¢ca Swarovski tas
kullaniyoruz. Genelde koltuklarin dégemesini kadifeden yapiyoruz” diyor. (C.Ozkan;
2007)
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Resim 4.3: Monolife Swarovski Tasl Koltuk (Kaynak : Monolife Katalog Arsivi)

“Monolife’in yeni tasarimi alici kuyrugu olusturdu, yurt ici pazarda satis artigi disinda
yurt disinda ise; Dubai, Rusya, Bulgaristan, Afganistan, Filistin, Romanya gibi
ulkelere ihracata bagladik toplam ihracatimiz % 20 - % 25 oraninda artti. Toplam
satislar iginde ihracat payimiz ise % 40’lara ¢iktl. Sonug olarak Uretim kapasitemizi
yeni yatirimlarla artirdik ayrica mevcut Uretim kapasitemizin Ugte birini Swarovski
tash koltuklara ayirdik.” (M.E.Ozkan; 2007)

Monolife’in bayilik agi incelendiginde bayi sayisi fazla olmakla beraber bayilerinin
biylk kismi ayni zamanda sektdér acgisindan ¢ok ©Onemli markalari satan
bulunduklari yerlerin en dnemli magazalaridir. Tepe Mobili Ege bdlge bayisi Yikselis
Ege Ltd.Sti. Miiduri Asim Glliimser Monolife’t segmelerindeki temel sebebin izmir'e
IKEA'nin magaza agmasi ve IKEA magazalarinda kilifi koltuklarin bulunmasi ve
piyasada kalite olarak rekabet edebilecek benzer koltuklar treten tek firmanin
Monolife oldugunu belirtmektedir. (Gulimser; 2007)

Monolife’in tasarimdaki farkhh@i ve kalitesi ile ilgili olarak Aydin Tepe Mobilya bayisi

Yakahome muduiri Melek Giirsel'de benzer ifadelerde bulunmaktadir.

Monolife ile firmalar sadece koltuk satmiyorlar beraberinde belki koltugun ilk satis
aninda olmasa bile belli bir siire sonra sattiklari koltuga yedek kiliflari da satiimakta
dolayisiyla musterinin tekrar gelmesini, musteriyle iletisimin devam etmesi ayni

zamanda gelen musteriye farkl Grlnler satilabilmesini saglamaktadir.
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Arastirmaci 2009 yilinda meydana gelen kuresel krizin ardindan 2 ayri dénemde
tekrar firmaya ziyaretlerde bulunmustur. Monolife 2009 krizi ile birlikte blylk yara
almis ve blylk oranda klgllmeye gitmistir. Pazarlama ile ilgilenen sektér bilgi ve
deneyimi yiksek pazarlama elamanlarini kaybetmis satiglar blyuk dl¢iide azalmis
ve mevcut alacaklarini alamaz hale gelmistir. Bayi sayisinin ylksek olmasi ve
mobilya satislarinda 8 ay 10 ay gibi vadelerle galisiimasi sebebiyle finansal riski gok
blyimustur. Bir ¢cok bayisinin ¢ek ve senedi dénmus, bir kismi tamamen batmistir.
Krizin kuresel boyutta olmasi ve insanlarin kriz donemlerinde ilk olarak satin alma
kararlarini durdurduklari sektérlerden birinin mobilya sektéri olmasi sebebiyle yurt

digi satiglari da azalmis firma is¢i ¢cikarma ve kapasite azaltma yoluna gitmistir.

En blylk hatalarinin herkese koltuk vermek oldugunu sdyleyen Cengiz Ozkan
bundan sonra bayi standartlarini belirleyeceklerini sadece finansal gucu yuksek
guvenilir kurumsallasmis firmalarla ¢alisacaklarini, kontrolli bliyime ve markalasma

yoéniinde ciddi adimlar atacaklarini séylemektedir. (C.Ozkan; 2009)

M.Emin Ozkan : “insanlar ne olursa olsun evlenmekten vazgecmeyeceklerdir.
Dolayisiyla mayis, haziran ve temmuz aylarinda énumizde bulyik bir firsat var
evlenecek ciftler ayni zamanda esyada alacaklar fiyata daha duyarli olacak olan bu
tiketici kitlesine uygun fiyath tasarimlarimizla bu zor gunleri asacagimizi
diistiniiyoruz” demektedir. (M.E.Ozkan; 2009)

Cengiz Ozkan ise stoklarindaki mevcut Griinleri % 50 - % 60 indirimli fiyatlarla
satacaklarini buradan elde edeceklerini likitide ile yeni Grlnler tasarlayacaklarini
seklinin gondola benzemesi nedeni ile Venedik adini verdikleri bir takim
tasarladiklarini ve bu takim c¢ok basarili olacagina inandigini sdylemektedir.
(C.Ozkan; 2009)
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Resim 4.4: Venedik Koltuk Iskeleti

Arastirmacinin firmaya son ziyaretinde ise Devletin KDV oranini % 18'den % 8’e
dusurmesiyle dinamizm kazanan mobilya sektéri; mobilya sezonununda agilmasiyla

ivme kazanmisti; piyasalarda ise krizin etkisi buyuik ol¢cide azalmigti.

Cengiz Bey dedigi gibi mart ve nisan aylarinda % 60 indirimlerle stogunda bulunan
drtnleri satmis elde ettigi nakit parayla Uretimi icin gerekli harcamalari yapmis ve
devam etmeyi planladigi firmalarla bizzat goérismelere baslamisti. Gorustigu
bayilerinde eski iliskilerin hatirina biraz da zorla UrGnlerini magazalara koymayi
basarmis (bir ¢ok firma krizin etkisiyle yeni Urin almak istememekte sadece
sattiklari Grunleri siparis etmektedirler) bazi ¢ok guvendigi firmalara ise Urunleri
konsinye olarak vermeyi kabul etmigtir. Firmalar teshirlerine 3 ile 5 koltuk takimi

arasinda Uriin koymuslar tUm bayilerde ise israrla Venedik koltuk takimi vardir.
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Resim 4.5 : Venedik Koltuk Takimi

Aslinda Venedik koltuk takimi Cengiz Bey'i mahcup etmemis mobilya sezonu
acilmasi ile beraber haziran ve temmuz aylarinda toplam koltuk takimlari satiglarinin
% 35'i Venedik koltuk takimi olmustur. ikinci sirada ise Napoli Koltuk Takimi % 5
satis orani ile yer almaktadir. (Kaynak: Monolife Haziran, Temmuz 2009 siparis

raporlari)

Monolife Nazilli bayisi Enes Mobilya sahibi Hasan Girbuz : “Monolife’in tiketici
kitlesi 25-35 yas arasi geng¢ nifusa hitap ettigi icin bu sene evlilik hazirhgi yapan
ciftlere karsi buylk bir basari elde etmistir. Bu yas grubunun degisen yasam
standartlari gorsellige ve rahathga énem vermeleri sonucu tercihlerini Monolife’dan
yana kullanmiglardir’ demektedir. Magazasinda inegdl ve Karabaglarda faaliyet
go6steren firmalarin da drdnlerini bulunduran Enes Mobilya Haziran ve Temmuz
aylarindaki toplam 22 koltuk takimi satisindan 8 tanesi Venedik Koltuk takimi

olmustur. (Hasan Gurbuz; 2009)

Monolife Aydin bayisi Yaka Home’da Haziran ve Temmuz aylarinda toplam 18 adet
Venedik Koltuk Takimi sattiklarini séylemektedirler. (Melek Gursel; 2009)
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Yukselis Sirketler Grubu Yoénetim Kurulu Gyesi ve Mobilya kisminin Genel Muduiri
Deniz Yuksel ise kriz nedeniyle tim Grun alimlarini durduklarini Cengiz Bey'in
Israriyla birkag takim siparis ettiklerini; Venedik Koltuk Takimini goérsel olarak
bedendigini ancak satilmayacagini dusiundidgd icin istemedigini Cengiz Bey’in
konsinye olarak zorla gdnderdigini belirtiyor. Cengiz Bey’in 1srarinda bir bildigi vardir
diyerek ak¢a aga¢ renginde bir tv Unitesi ve yemek odasi takimi ile kombinlenen
Venedik Koltuk takimi geldigi hafta 3 takim birden satiliyor ve su anda da en ¢ok
satan koltuk takimi durumuna geliyor. Deniz Hanim’in dikkat ¢ektigi bir diger nokta
ise Venedik Koltuk takimi ile kombinlenen tv Unitesi ve yemek odasi takimlarinin da
satislarinin dikkat cekici bir sekilde arttigi hatta hemen hemen her Venedik Koltuk
Takimiyla kombin edilmis yemek odasi ve tv Unitesi de satilir hale geldigidir. (Deniz
Yuksel; 2009)

Arastirmaci agisindan uygulama yapilan firmayi ilk ziyaretinde Monolife son derece
kurumsal sirketin kurucusu ve Genel Muduru’yle gérigmek son derece gug olan bir
firmaydi. Ayrica Kayseri gibi mobilya gelenegi olan bir kentte dojan Cengiz Bey'in
Monolife gibi farkli bir gizgideki tasarimlari olusturacak vizyonu kurmasi son derece
etkileyiciydi. Daha sonra inceleme derinlestikge ihracattaki basarisi ¢alisanlarin
yodunlugu ve sistematik calisma yapisi ile hayranlik uyandirici bir etki
yaratmaktaydi. 2009 yili Mart ayindaki ziyaretimde ise firmada c¢alisan sayisi ¢ok
azalmis stresli bir hava hakimdi. Sirkette herkes ulasilabilir durumdaydi ve herkesin
bos vakitleri vardi. Normal bir pazarlama elamaninin yapacagi bayi ziyaretlerini
sirketin kurucusu yapiyor; Genel mudir ise Uretim tezgahlarini bizzat kontrol
ediyordu hatta firmayl aradiginizda direkt Genel Mudirle de gérusebilecek
durumdaydiniz. 2009’un Agustos ayindaki son ziyaretimde ise ¢alisan sayisi artmis,
yorgunluk ve yogunluk hakimdi sanki herkes iki, U¢ kisinin isini yapacak bir

yogunlukta calisiyordu ve mesaiye kaliniyordu.

Sonug olarak Monolife’in rekabet ortami igerisinde tasarim etkinligini de katarak Ug¢
doéneme ayirabiliriz :
1. Donem klasik mobilya uretiminden Special Life koleksiyonuna gegcis.
2. Dénem Swarovski tagli koltuk dretimine gegis ve ihracat hedeflerini tutturma.
3. Doénem kuresel ekonomik krizden yogun etkilenme Venedik Koltuk Takimi
tasarimiyla krizden c¢ikis. Aslinda Venedik Koltuk Takimi Special Life

serisinin devami niteliginde kilifli yikanabilir, kaz tiyl oturumu rahathdinda

93



ve hedef kitlesi Special Life serisi ile ayni grup olan bir takimdir. Fakat
firmanin son donem satiglarinda Venedik Koltuk Takimi gérselligiyle dinamo

gorevi Ustlenen dogru bir tasarimdir.

4.7.6 Monolife Organizasyon Semasi

KURUCU
Cengiz OZKAN

GENEL MUDUR
Mehmet Emin OZKAN

TASARIM AR-GE
Adem POTAS (i¢ Mimar )
Sevilay DELI (Orm.End.Miih)

PAZARLAMA DIS TICARET URETIM
Tugba OZKAN Giilen KURT Reha KORELI

FRANCHISING

Ufuk ULUTURK

Sekil 4.1: Monolife Organizasyon Semasi (M.E.Ozkan; 2009)

Monolife binyesinde Kurucu Cengiz Ozkan ile Genel Mudir M.E.Ozkan arasinda
yazili olamasa da gérilen bir is bélimu vardir. Cengiz Ozkan Pazarlama, Uretim gibi
alanlarla direkt olarak ilgilenirken, M.Emin Bey ise Dis ticaret, Muhasebe-Finansman
ve insan Kaynaklariyla direkt olarak ilgilenmekte ancak iki yénetici konumdaki
insanin aldigi en ufak bir kararda bile diger yoneticiye bilgisi veriimektedir. Tasarim
ve Ar-Ge departmani ise Special Life koleksiyonunu olusturan Adem Potasg’in
disaridan destegi ve Sevilay Hanim firma bunyesi icinde yaptigi katkilarla
yuratulirken; diger tim departmanlarda bu Ar-Ge ve Tasarim asamasi
katilmaktadirlar. Firma pazarlama elemanlari ve magaza satis elemanlarinin
tespitlerinin yani sira; Cengiz Bey ve Adem Bey'in disaridaki gozlemleriyle
arastirmasi yapmakta Uretilecek trinin konsepti belirlenmekte Uretim departmani
uretilecek Urdnun yapilabilirligini olusturmakta tasarim ve Ar-Ge departmani ise bu
islemlerin yaratici ve farkhlik gelistirici giicinu olusturmaktadir. Bir Grinin Uretime
gecmesinin kararini Ozkan ailesinin tim bireylerinin katildigi son olarak yapilan

toplantida tim aile ortak olarak vermektedir.

2008 yili itibariyle Monolife’ta galisan toplam insan sayisi yaklasik olarak 100 Kisi

civarinda iken bunlardan 16 kisi pazarlama departmaninda, 3 kisi dis ticaret, 58 kisi
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Uretim departmaninda kalan kisiler ise diger departmanlarda istihdam edilmektedir.
(C.Ozkan; 2008)

4.7.7 Monolife Uriinlerinde Tasarim Yonetimi ve Tasarim Siiregleri

Firmanin Uretime gecmesinden itibaren aile UGyeleri aktif olarak tasarim surecinde
yer almaktadir. Firmada hi¢ tasarimcinin ¢alismadigr ilk kurulug doénemlerinde
tasarimlar Cengiz Ozkan’in Urinleri Uretim departmaninda c¢alisan atdlye veya

iskelet bolimii seflerine basitge tarif etmesiyle olusturuimaktadir. (C.Ozkan; 2007)

Firmaya tasarimci olarak Adem Potas’in katilimiyla tasarim etkinligi ve ayni
zamanda firmanin tasarimlari sirket i¢i ve sirket digi bir ¢ok alanda giderek hem
daha cok sorumluluk almis hem de firmanin kimliginin bir parcasi olmustur. ilk
dbénemlerde firma icinde bir kalite ve tasarim kultirl yerlestirmek amaciyla Potas,
firma disindan destek veren bir tasarim olmasina ragmen; firma igi Uretimden,
pazarlamaya bir ¢cok etkinlige katilmis firma icinde farkli islerin dizenlemesiyle de
ilgilenmistir. Zamanla firmanin kurumsal bir kimlik kazanmasiyla gerek firma igcinde
istihdam edilen tasarimcilar gerekse disaridan tasarimlara destek veren Potas; firma
icerisindeki gorev tanimlarina daha fazla zaman ayirmaya asil tasarimci gorevlerini

yerine getirmeye daha fazla zaman bulabilmislerdir. (Potas; 2007)

Resim 4.6 : Special Life Koleksiyonu Berlin Kése Koltuk
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Potas (2007), Monolife tasarimlarinin Kuzey Avrupa ekolinin saglam ancak diz
tasarim anlayisindan farkli olarak Akdeniz (italya, Ispanya, Fransa, Tirkiyenin
bulundugu Gulney Avrupa Ulkeleri) tasariminin bir temsilcisi olarak gortlmelidir.
Dolayisiyla Monolife tasarimlarinda Akdeniz Ulkelerinin sicakhidini kaybetmemesi
temel sartimiz olmaktadir : Mobilya artik moda bir triin olmus durumdadir Monolife
tasarimlarinda da giydirme alternatifi olan oturma gruplari ile her sene moda renge
uygun kumas secenekleri olusturulabilmekte; ayrica kullanilan kumaslarin silinebilir
ve anti bakteriyel olmasi, ylkama esnasinda c¢ekmeyen, gabardin ve kanvas
kumastan, reaktif dogal boyali 6zelliklerine sahip olmasi neticesinde ginlik yasamin
temposu iginde zamanla yarisan ev hanimlari ve vakti olmayan calisan kesim

acisindan tercih edilir hale gelmektedir. (Potag; 2007)

Ayni zamanda hislerine glivenemeyen kararsiz musteriler icin veya profesyonel bir
destek alarak evini dekore etmek isteyenler icinse, Ucretsiz mimari danigsmanlik

hizmeti verilirken; kisiye 6zel tasarimlarda yapilmaktadir. (C.Ozkan; 2007)

M.E.Ozkan (2007), Cogunlukla mobilya tasariminin yapisi elektronik veya otomotiv
sektorindeki tasarim degisikliklerinden farklh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik

veya otomotiv gibi sektorlerde tasarim teknik gelismelerle dogrudan iliskiliyken

mobilya sektéri dedisen yasam kosullari ve ihtiyaglarina paralel olarak yeni
tasarimlara gidiimektedir. (M.E.Ozkan; 2007)

Resim 4.7 : Monolife Atolye
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C.Ozkan (2007); Monolife firma blinyesinde tam zamanl tasarimci galistirmayarak
disaridan tasarim hizmeti almak konusundaki kararlarini, sdrekli ayni konuya
odaklanmanin tasarimciyr koreltebilecegi, dinyadaki gelismeleri izlemesini
engelleyecegi kaygisiyla acikliyor. Disaridan tasarim hizmeti saglayan endustriyel
tasarimcilarin farkh tasarim alanlarinda, sektérlerde bilgi sahibi olmalarini tercih
sebebi olarak belirtiyor. Firmanin endistriyel tasarimcilardan en buyik beklentisi,
calismakta olduklari farkli sektérlerin ve pazarlarin bilgisini firma icin tasarlayacaklari

uriinlere yansitmalari. (C.Ozkan; 2007)

Digaridan tasarimci kullanmanin en buyudk riski tasarimcinin mobilya Uretimi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi olmaktadir ancak Adem Potas 6zelinde
bakilacak olursa zaten kismi bir mobilya endustrisi Uzerine bilgisi olmakla beraber
Special Life koleksiyonunun hazirlanmasi sirecinde gesitli departmanlarda gonilli
destedi sonucu mobilya sektérinde tasarim agisindan konuya hakim olacak bilgiye
ulagmistir. (M.E.Ozkan; 2007)

Musteriyle iletisime giren her birimden 6zellikle pazarlama bdlimunden gelen veriler
firma yoneticilerinin yorumlari dogrultusunda Grinler sirekli yenilenmektir. Uriinlerin
prototipleri firma tarafindan 6ncelikle Monolife’in Masko Mobilyacilar Cargisindaki
magazada denenmekte Uriinin fonksiyonunda ve ergonomisinde bir sorun ¢ikmaz
urtin gerekli onayi alirsa farkli bolgelerde talep tespiti amaciyla denenir. Bu deneme
siireci eskiden izmir ve Antalya’da dogrudan fabrikaya bagl Monolife magazalarinda
denenirken magazalar kapatildiktan sonra o boélgede bu inceleme yapmaya uygun

bayilerine konsinye olarak génderilerek denenmektedir. (Sevilay Deli; 2009)

Resim 4.8 : Monolife Fabrika Satis Magazasi

97



Sonug olarak Monolife blinyesinde yeni bir tasarim strecinin baglamasi Ust yénetim
toplantilari neticesinde bir ihtiya¢c olarak belirlenmesi ve dogrudan uUst ydnetim
tarafindan talep edilmektedir. Talebe ydnelik tasarim bélima ilk ¢alismalari sunar
bu asamada pazarlama bdlimU piyasadaki trendlere, dogrudan musterilerden veya
bayilerden gelen tiketici isteklerini belirtirler bu veriler 1s1ginda yeniden tasarim
bdIimU belirli gahgsmalar belirler bu asamada Uretim bolimU de dusdndlen Grdndn
yapilabilirligini ve kullanilacak malzemenin standartlarini belirler tasarim ekibi
Cengiz Ozkan’in énderliginde firma icerisindeki tasarim gelenedi dahilinde
yorumlayarak uygulayacaklarini tasarim stregleri iginde prototip Uretime gegilir ve

yeterli talebi gériirse seri tiretime geger. (C.Ozkan; 2007)

Burada tasarim surecindeki eksiklik firma bunyesinde c¢alisan tasarimcinin kendi
Onerilerini gelistirip Ust ydnetime sunmasi konusunda bir eksiklik vardir. Firma
binyesindeki tasarimci 6zellikle kisiye yonelik tasarimda on plana ¢ikmakta ve
mesaisinin dnemli bir kismini ya dretim departmaninda mevcut drtnleri kontrol

etmekte ya da dekorasyon amagli kararsiz musterilere destek olmaktadir.

Ozkan (2007) Monolife tasarimlarinda farkli, yapiimamis olani yaparak rakiplerinden
bir adim 6nde olmayi hedeflemektedir. Aligilmis Urdn sinirlarinin asarak pazara

yenilikgi Grin tanimlariyla yon vermeye calismaktadir. (C.Ozkan; 2007)

Resim 4.9 : Special Life Koleksiyonu Uglii Koltuk

98



BESINCi BOLUM

Sonug ve Oneriler

SONUG VE ONERILER

Bolimin basinda tanitilan mobilya sektérinin durumuna bakacak olursak gerek
yurt ici sektor ozellikleri gerekse yurt disi sektor ozellikleri agisindan Porter’in
Rekabet Stratejileri adli galismasinda inceledigi sektdr ortamlarindan parcgalara

ayrilmis sektor dzellikleri gostermektedir.

Bu bdlimde parcalara ayrilmis sektoér ozellikleri kisaca tanitildiktan sonra Monolife
firmasinin rekabet acgisindan bu sektdr Ozellikleri igindeki strateji ve taktikleri
Porter'in calismasi ekseninde incelendikten sonra 6nceki bdélimlerde sunulan
literatr arastirmasinin verileri kapsaminda o6rnek olay calismasinda incelenen
Monolife firmasinin tasarimlarinin rekabet agisindan énemi degerlendirilerek ortaya

¢ikan sonuglar tartigilacaktir.
Parcalara ayrilmis bir sektor “Mobilya Sektoru”

Bir ¢cok firmanin rekabet ettigi dnemli bir yapisal ortam, parcalara ayriimis sektor,
yani igindeki hicbir firmanin dnemli bir Pazar payina sahip olmadigi ve sektdrdeki
sonuglar gugli bir sekilde etkileyemedigi sektordir. Genelde, pargalara ayriimis
sektorlerde, cogu kisisel mulkiyetteki bir gok kiguk ve orta biyiklikte firma bulunur.
Parcalara ayrilmis sektorleri, rekabet acgisindan benzersiz bir ortama doénustiren
temel kavram, bu ortamda, sektdrel olaylari sekillendirme gicline sahip pazar

liderlerinin bulunmamasidir. (Porter; 2007; s: 239)

Porter; pargalara ayriimis bir sektdrin Ustesinden gelmek igin sektorin pargali
olmasina sebep olan etkenlerin elimine edilmesi sonucu pazarda iyi bir yer
edinilebilecegini savunur. Ancak Monolife agisindan sektoérin pargali durumunu
kesfedip onun Ustesinden gelebilmekten ziyade mevcut kosullarda yani parcgalara

ayrilmis sektoér icerisinde belirleyecegi rekabet stratejisi Gnemlidir.
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Porter; parcgalara ayriimis sektér kosullarini  degistirmeden mevcut kosullari
kabullenerek belirli rekabet stratejileri uygulayabilecegini sdylemekte ve bu duruma

parcalara ayrilmis sektorle basa ¢ikma olarak tanimlamaktadir.

Ustesinden gelinmesi gereken stratejik guglik, miitevazi bir pazar payina sahip
olunsa da, en basarili firmalardan birisi olarak, parcalara ayrilmayla basa ¢ikmaktir.
(Porter; 2007; s:259)

Portera gore pargalara ayriimis sektdrde rekabet etmek icin genellestiriimis bir
yontem yoktur ancak su stratejiler 6nerilmektedir. (Porter; s:260-264)

» Siki bir sekilde yonetilen Adem-i Merkeziyet Yaklagimi

*  “Formul” Tesisleri

e Artinimis Katma Deger

« Uriin Tipi veya Uriin Kesimine Goére Uzmanlasma

e Miusteri Tipine Gére Uzmanlagmak

e Siparis Tipine Goére Uzmanlasmak

» Bir Cografi Bolgeye Odaklanmak

« Gosteristen Kaginmak ve isi Basit Tutmak

» Geriye Entegrasyon

Siki bir sekilde yénetilen Adem-i Merkeziyet Yaklagimi : Monolife 2006 — 2008 yillar
arasinda izmir ve Antalya’da agtiklari magdazalar ile esasinda bu stratejiyi
uygulamayi denemis olarak kabul edebiliriz. Bu magazalari ayni zamanda Akdeniz
ve Ege Bdlge MudurlUkleri olarak distinen firma hem bayilerine daha yakin olup
istek ve arzularina daha hizli cevap vermeyi amaglamis hem de bizzat o bélgenin
nihai tiketicilerine ulagip onlarin begdeni duzeyleri hakkinda daha genis bilgi sahibi
olup Uruin tasarimlarini bu taleplere gére dizenlemeyi amaglamaktadir. Firmanin ikKi
magazayl kapatma sebebi firmanin finansal olarak gu¢ duruma dusmesi ve

meydana gelen ekonomik kriz sebebiyle kendi kabuguna ¢ekilme sebebiyledir.

Artinlmig Katma Deger : Monolife tasarimlarinin tamamen kilifli olmasi yikanabilir
olmasi gibi avantajlari tercih edilmesi acisindan avantaj yaratirken ayni zamanda
herhangi bir Monolife Grinini almayr dusinen kararsiz kalan mdugterilerine

dekorasyon destegi verilirken; ayni zamanda Monolife miusterileri ev olcllerini
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getirdikleri takdirde bilgisayar ortaminda disindikleri  Grinler  yerlestirilip

musterilerinin karar vermelerine yardimci olmaktadirlar.

Uriin Tipi veya Uriin Kesimine Gére Uzmanlasma : Monolife musteri profili calisan
genc kesim ile yazlik sahibi olup Monolife tasarimlarini yazliklarinda kullanmak
isteyen tiketicilerdir. Firma belirli bir gelir dizeyine sahip bu gruplara satis yaparak
diger taraftan bayilerinde de bu kriterleri gdéz 6éniine alarak se¢mesi sebebiyle

karhliklari diger firmalara goére nispeten daha ¢ok olmaktadir.

Bir Cografi Bélgeye Odaklanmak : Yurt ici ve yurt disi pazarlarda satis yapmasina
ragmen Monolife strateji olarak kuruldugu Marmara bélgesi disinda 6zellikle Akdeniz
daha sonra ise Ege Bdlgesi'nin sahil gseridi olacak sekilde bu iki bolgeye yodun

olarak odaklanmaktadir.

Gosteristen Kaginmak ve lIsi Basit Tutmak : Monolife isi mimkin derecede
kolaylastirmaktadir. Uriinlerin iskeletleri ve kolgak baglantilari genellikle kilifli
kumasin altinda kalacagi igin burada iscilik kalitesinden nispi Ol¢ide fedakarlik
edilebilmekte mobilya sektorinin ustalik kismi denilebilecek ayrinti kisimlarinda
esnek hareket edilebilmektedirler. Dolayisiyla firma dusuk sabit giderli, az beceriye
sahip elamanlar calistirilabilir bu da firmanin rekabet agisindan avantajlarindan biri

olmaktadir.

Monolife Mobilya Tasarimlarinin Tarihsel olarak alt yapilari

Daha énce mobilya tarihgesi anlatilirken belirtildigi gibi L'art Nouveau” (yeni sanat)
adiyla anilan, empresyonizm ekolunu temel alan akimda duz cizgiler, geometrik
bicimler ve renkgilik egemen bulunmakta ve doganin, o6zellikle bitkilerin stilize
edilmesi esas alinmaktadir bu dénemin sanatgilari yeni arayislar icine girerek sade,
fonksiyonel, ekonomik ve ayni zamanda estetik yenilikler s6z konusudur

(www.kosgeb.gov.tr) Monolife tasarimlari agisindan ise &zellikle c¢icek desenli

kumas kartelasiyla ve geometrik desenli bir ¢cok tasarimlariyla L'art Nouveau

cizgisinde ornekler sunmaktadir.

Diger bazi tasarimlarinda (Napoli koltuk gibi) ise Grinin tasarim gorselligi kivrimi

cizgileriyle rokoko tarzi goruntiyld andirirken rokoko tarzinda kullanilan yogun
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ahsaplarin yerini pufuduk oturma minderleri civil civil kumas desenleri kullaniimigtir.
Firmanin oturma, yemek ve yatak odalarinda da gegmis ddénemlerde kullanilan
abanoz ve mese, glrgen gibi masif ahsaplar kullanildigi gibi glinimizde yaygin
olarak kullanilmaya baslanmis sunta ve mdf gibi ahsap dGrinlerde Gretim

asamasinda degerlendiriimektedir.

Sonug olarak gunimuz mobilya firmalari tasarimlarinda gegmisten esinlenmekte bir
kisim mobilya firmasi da gegmis dénem sartlarini yasatarak klasik mobilyalar

uretmektedirler.

Monolife ve Tasarim

Monolife tasarimlarinda, silinebilen ve ylkama esnasinda ¢ekmeyen, gabardin ve
kanvas kumastan, reaktif dogal boyali, antialerjik dosemelik kumaslar ile teknik
aksamlarinda profil-gelik ve koltuk iskeletlerinde ahgsap olarak ise gurgen agdaci

kullanmaktadir.

Monolife temel tasarimlari sadece oturma iglevine cevap verebilecek nitelikteyken
musteri istegine bagh olarak ikili ve Ggli tim koltuk modellerine sandik ve yatak

olabilme islevleri eklenebilmektedir.

Bunlarin disinda Monolife Tasarimlarinda Turk ergonomik yapisina uygun rahatlik
kavraminin birinci derecede dnem tasidi§i ayni zamanda estetik degerleri géz ardi
etmeksizin kaliteli uzun sureli kullanima uygun farkh, yenilik pesinde hitap ettigi

tlketici grubunun kimlik, yasam tarzi ve beklentilerine Grlnler Gretmektedir.

Monolife Rekabet giiciinii etkileyen faktorler agisindan durumu

Monolife Urtn tasarimlarini basitlestirerek Uretim surecini hizlandirarak verimliligi

artirmaktadir.

Mobilya urlnleri eski dénemlerdeki gibi evladiyelik Uriin statisinden moda Urin
statiisine ge¢mesi Monolife’'in da tasarimlari ile piyasada tutunmaya c¢alisan bir
firma olmasi sebebiyle piyasadaki degiskenliklere hizli bir sekilde cevap vermek

zorunlulugu dogmaktadir.
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Bu tuketici taleplerindeki degisikliklere cevap verebilmesi igin liretimde esneklik
s6z konusu olmustur. Monolife tasarimlarinda hiz ve esnekligi saglayabilmek
amaclyla modeller arasinda ayni boyutta minder, kasa gibi ¢esitli aparatlarinin ortak
kullanip modeller arasi farkliigi kolgaklarin degistiriimesi gibi yontemlerle

saglamaktadir.

Monolife tasarimlarinda 6din vermedigi politikalardan biri de Grtnlerdeki kullandigi
malzemenin belirli standartlarda olmasidir. Ayni zamanda firma urlinln yerine
getirecegi fonksiyonu yerine getirmesine urlnlerinde konforlu rahat bir kullanim
olmasina Ozellikle dnem vermektedir. Bu durum Monolife tasarimlarinin kaliteli

olmasini saglamaktadir.

Monolife special life koleksiyonu ile yenilik¢i ve yaratici bir firma oldugu
ispatlamaktadir. Belki de firmanin rekabet glcu olarak kendisini Gste c¢ikarmak

konusunda kullandigi en buyulk araci yenilik¢i ve yaratici tasarim stratejisidir.

Ar — Ge ve Teknoloji takip yoninden Monolife firma olanaklarini rekabet gucl
olusturabilecek sekilde kullanamamaktadir. Ar — Ge ve yeni teknoloji arastirmalari
yogun maliyetli bir stire¢ oldugu icin firma yenilik ve yaraticiigini firmanin mevcut
sartlari igerisinde tasarimlarda yapilmayani yapmak yonunde kullanmaktadir.
Ornegin yurt digi pazarlar igin klasik gortinimli bir koltuga swarovski tas koyarak

tim firmalara gore ciddi bir farkllik yaratmaktadir.

Maliyetleri acisindan Monolife elbette ki en disik giderle en yiksek karliliga
ulasmayi amaglamaktadir ancak Monolife 6zellikle son dénemde finansal yénden de
sikintili  olmasindan dolayr malzeme temini konusunda maliyet digurmeyi
zorlastirmakta ve maliyetleri yoninden Monolife rekabet glclne sahip bir firma
degildir. Bu Monolife’in maliyetlerinin yiksek seviyede oldugu anlamina gelmemekte
arastirmacinin burada anlatmak istedigi firma Uretimini sektorde rekabet ettigi bir
gok firmayla ayni maliyet sartlariyla saglamaktadir. Burada C.Ozkan’in sektor
icerisindeki siki iligkileri sayesinde Uretimde kullanilan bir gok malzemeyi her seye
ragmen uygun sartlarda alabilmesine, drtnlerin tasariminin maliyet disUricu sekilde
kurgulanmasi ile yonetim ve organizasyon ile gesitli diger etkenlerden dolayi

meydana maliyetleri artirici faktorleri dengelemektedir.
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Kapasite kullanim orani bakimindan Monolife stratejilerinin mobilya sektorinin
yapisi geregi stoklu calismaya son ddnemlerde izin vermemesi dolayisiyla tam
kapasite ile ¢alisamamaktadir. Sezon dénemlerinde gelen siparigler ile mesai ile
mevcut kapasite yeterli gelmezken yilin dnemli bir béliminde sezon olmayan
donemde ise firmanin kapasite kullanim orani digsmektedir. Monolife bu ylzden
sezon doénemlerinde ek istihdam ise alip sezon bitiminde kemik kadrosu ile
calismaya devam etmektedir. Dolayisiyla firma rekabet glcu olarak kapasite

kullanim oranlarini kullanamamaktadir.

Bu mevsimlik is¢i kullanimi insan performansini yiksek oranda kullanimi
engellemekte bu da nitelikli isgiici kullanimi agisindan Monolife’in rekabet
glcunl olumsuz etkilemektedir. Firma bu durumu tasarimlarinda mobilya sanati
acgisinda ustalik gerektirecek ayrinti kisimlarini olabildigince azaltarak elemine

etmeye calismaktadir.

Mobilya sektori daha 6nce anlatildigi gibi pargalara ayriimis sektér o6zelligi
gostermektedir. Dolayisiyla pazar payl bakimindan liderligi elde etmek gibi bir
amagctan ziyade mevcut durumu kabullenip bu durum (zerine rekabet stratejileri
gelistirmektedir. Diger taraftan Monolife’in mobilya sektéri icerisinde elde ettigi bir
mdusteri portfoyl vardir bunlar trlnlerinin kullanicilaridir. Monolife Grinlerini kullanan
masterileri genellikle memnun kalmaktadirlar. Dolayisiyla yeni bir Grlne ihtiyag
duyduklarinda yeniden Monolife’l tercih etmekteler veya Monolife Urinlerine ihtiyaci
olan bir potansiyel musteriyle karsilastiklarinda Monolife’1 tavsiye etmektedirler.
Dolayisiyla Pazar payi kavramini Monolife’in musteri portfoyl olarak kabul edersek

Monolife’in Pazar payi agisindan ciddi bir rekabet glici vardir.

Monolife markalasma yoninde ve iyi bir firma imaji yaratmak amaciyla yogun ¢aba
harcamaktadirlar. Bu noktada ge¢mis dénemde firmanin bayilerinin tutum ve
davraniglari firma imajini olumsuz etkilemistir. Monolife son dénemde bayilerini
belirli standartlar acisindan se¢gme yoluna gitmektedirler. Bu standartlar bayilerinin
bulundugu yerdeki imaiji, finansal gicl, musteri memnuniyeti agisindan ¢alisma
prensibi, bayinin ¢alistig1 diger markalar gibi etkenlerdir. Clnk0 bir misteri Monolife
satilan bir yerden bir Grln aliyorsa ve bayi musterisini yeterince bilgilendirmiyorsa

baska bir marka urin almis olsa bile bunu Monolife markali bir Grin olarak

104



algilamasi normaldir veya musterisini memnun edememisse bu Monolife agisindan
bir kayiptir. Bu ylizden Monolife standartlarina ulasabilen firmalara bayilik verecek
veya francihising yoluna gidecek ayrica gegcmis dénemlerden farkli olarak belirli bir
bdlgede tek bir satis noktasiyla c¢alisarak bayi korumaya gitmeyi planlamaktadir.
Bdylece bayi acisindan da Monolife daha degerli bir marka olacaktir. Firma imajinin
iyilestiriimesi igin bu galismalarin olumlu katkisi olacaktir. (M.E.Ozkan; 2009) Diger
taraftan Monolife tasarimlari firma imajinin bir belirleyicisi ve ayrilmaz bir parcasi
haline gelmigtir dolayisiyla Monolife’in firma imaji agisindan olumlu fakat

iyilestiriimesi gereken bir rekabet guct faktortdur.

Temel Rekabet Stratejileri ve Temel Tasarim Stratejileri agisindan Monolife

Onceki bélimlerde Monolife 25 — 40 yas arasi ¢alisan kesimi tuketici kitlesi olarak
ele almasi ve onun U(zerine yogunlasmasi firmanin rekabet stratejisi olarak
odaklanma stratejisini uyguladigi dugunulebilir ancak mobilya sektort agisindan bu
¢cok dogru degildir. Clnkl 25 — 40 yas arasi grup neredeyse mobilya satin alan
grubun % 80 ile %90’nini olusturmaktadir. 25 yasin altindaki grubun mobilya satin
almasi yaygin degildir olsa bile daha ¢ok geng¢ odasi takimlar talep etmektedirler.
Dolayisiyla Monolife tasarimlariyla 25 — 40 arasi gunlik yasamin yogunlugu
icerisinde mobilya tercihini rahatliktan yana kullanan musteri kitlesine hitap ederken

uyguladigi rekabet stratejisi farklilagsmadir.

Benim kullanacagim drin oOncelikle kullanim rahatligina sahip olsun, Kkolay
temizlenebilsin, kilifli  koltuklar olmasi bakimindan yedek kilif araciligiyla
koltugumdan sikildikga rengini degistirebileyim diyenler icin en 6nemli adres
Monolife olacaktir. Monolife rakiplerine karsi tercih edilmek igin tasarimlarinda farkli

olmayi tercih etmektedir.

Bir ¢cok mobilya Ureticisi Monolife tarzi bir veya iki model tasarlamaktaysa da (daha
cok taklit yontemiyle) Monolife kadar genis bir ¢esit skalasina girismeye cesaret

edememekte bu da Monolife’a rekabet avantaji saglamaktadir.
Monolife’in kilifi modeller bakimindan en blylk rakibi Tidrkiye piyasasina

girmesinden itibaren IKEA iken; bu firmanin faaliyet alaninin bir iki sehirle sinirh

kalmasi ve bu sehirlerde de Monolife’in hem IKEA misgterilerinin de mobilya
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secerken gezdigi biylk marka destekli isletmelerle (Yikselis Ege Ltd.Sti. — Tepe
Mobili Ege Bolge Bayisi gibi) calisarak IKEA musterilerine ulasmakta hem de farkli
masteri kitlesine ulasabilecedi mobilya bayileri ile ¢calisarak daha genis bir tliketici

kitlesine hitap edebilmektedir.

Firma yurt disi pazarlar acisindan genel Tirk firmalarinin bazi avantajlar s6z
konusudur. Oncelikle Cin -Hindistan eksenli tilkelerin gérece ucuz isglicli maliyetine
karsin, Turkiye "nin AB ulkelerinin yani sira gelismekte olan ulkelerin de merkezinde
yer almasi ve lojistik avantajlari, mobilya Gretim merkezi olmasinin dnind agiyor.
Tarkiye mobilya dretimindeki bilgi birikimi tasarrm ve modaya uygun Urunler
gelistirme, Uretim yontemlerini etkinlestirme, kolay ulasabilirlik ve erigebilirlik
acisindan da mobilya yatinmlarinin hizlanacagi bir cografi Gstinlige sahip. Diger
taraftan bir baska rekabet avantaji ise mobilya malzemesi Ureten firmalarin yarattigi
rekabet avantajidir. Sonuc olarak Ulkemizde mobilya malzemesi Ureten tesislerin
bazi temel ozellikleri var: Birincisi, tesislerin ¢ogunlugu yeni kurulmug durumda.
ikincisi, en ileri teknolojik donanima sahipler. Uglinciisii énemli bir b&liminin
Olcekleri uluslararasi rekabeti strdirebilecek buytkltkte. Dérdincusu, kullandiklari
girdileri uluslararasi piyasa kosullarinda saglayabiliyorlar. Besincisi kalifiye isgucline,
goreceli olarak daha disik maliyetlerde ulasmalari mimkin. Sert ve yumusak
mobilyada kullanilan malzeme arzinin yeterli olmasi, kalitesinin uygunlugu ve
cesitliliginin artmasi da “seri Uretimi’ destekleyerek rekabet avantaji saglamaktadir.

(Rastu Bozkurt; Performans Yodnetiminiz; Dinya Gazetesi; 15.09.2007)

Bu avantajlarin yani sira Monolife 6zellikle Orta Dodu ve eski Dogu blogu ulkelerine
satis yapmakta basarili olamadiginda ilk olarak bu Ullkelerde satis yapabilmek adina
tasarimlarinda nasil bir farkhlik yaratabileceklerini disinmusler ¢ézim olarak ise
klasik tarzda bir mobilya takimina kristal swarovski taslari konulmus bdylece
“Swarovski tagli mobilya” Uretimi ile gerekli farkhlik yaratilmis bu firmanin ihracatini
% 10 ile % 15 arasinda artirmis ve firmaya rekabet avantaji saglamistir. (C.Ozkan;
2007)

Daha 6nce belirtildigi gibi rekabet agisindan tasarim stratejilerinden kimlige yonelik
tasarim stratejisi ile farklilagsma stratejisi benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla her ne
kadar Monolife agisindan baslangic¢ta yaptiklari farkl Griin beklenmedik bir bi¢cimde

belirli bir tiketici grubu acisindan dikkat ¢ekici olmussa da &zellikle Special Life
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serisinin hazirlanmasi asamasinda bu kitlenin degerlerine isaret eden, yasam
tarzlarina uygun, imaj yaratici tasarimlar olmasi konusunda hem bu kitleyi arastirmis

hem de tasarimlarini buna uygun olacak sekilde tasarlamistir.

Sonug¢ olarak Monolife Urlnlerinin kalitesi ve tasarimlarinin farkhihd ile ¢ok girift ve
secenekleri fazla olan mobilya sektdru igerisinde bir yer edinmeyi basarmistir. Bunu
saglarken tercih edilir bir marka olmayi, misteri memnuniyeti yaratmayi basarmis ve
onumuzdeki gelecekte de buyik dlgiide markalasma ve kontrolli biylime ile sektor

icerisindeki konumunu gti¢lendirecektir.
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EKLER

EK 1 : MONOLIFE ISO 9001 KALITE BELGESI

KALITE YONETIM SiSTEMI

Kalite Sistem Seriifikas:

MONO DiZAYN MOBILYA

iNSAAT OTOMOTIV TEKSTIL
SAN. VE TiC. LTD. STi.

Merkez: Masko Mobilyacilar Carsisi B-17 Blok No:17-19 [kitelli Kiiglikeekmece
Sube: Fatih Mah. Birlik Cad. Astor Is Merkezi No:84 Bilyilkgekmece
iSTANBUL - TURKIYE
Kalite yinetim sisteni teskik edilmiy ve ayafrdaki standardin

gerekliliklerime uyguniugu tespit edifmigtir:

ISO 9001:2000

Kalite sistem sertifikas: ayafidaki kapsam igin gegerlidir:
Maobilya tasarimy, firetimi, satigi, montaji ve servis hizmetleri

MNace/EA : 23 Mobilya imalat ; diger imalat (n.e.c.)
Sertifika Yaym ve Gegerlilik Tariki: 16 Haziran 2008 - 16 Haziran 2011

Sertiffka Numarasi: TR 01-1367
Upur EKICT Stan WRIGHT
Bilge Miadiri _ﬁm el Middr
Tarik 15 Haziran 2008 16 Hagiran 2008
Getizerim Terkikleri
2 ¥ i Fd

16 Hagiram 09 16 Flaziran 10

IO O s s I"-‘H I:
. 1 :

Fiziesd maylammig o l A F
s 3

sernifikalar gegeriidir, T L

info@dasturkey.com www.dasturkey.com
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EK 2 : MONOLIFE GARANTI BELGESI

g o 5
SANAYI VE TICARET
BAKANLIGI

TUKETICININ VE
REKABETIN KORUNMASI
GENEL MUDURLUGU

GARANTI BELGESI
g:;?;':"“ Verilig Tarihive ¢ s ~008-51383
Belgenin Gegerlilik Tarihi:  16.05.2010

Bu belgenin kullamimasinda; 4077 sayih Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ba Kanuna dayanilarak
vilrOrliige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarnna Dair Y 8netmelik uyannca, T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanligy Tiketicinin ve Rekabetin Korunmas: Genel MidGrliigh tarafindan tzin verilmistir.

imalater ve Ithalater Firmann

MOMNO DIZAYN MOBILY A
INSAAT OTOMOTIV
Umwann: TEKSTIL SANAYI VE
TICARET LTD. $T1. LTD.
STI.
KUCOKCEKMECE IKITELLI
. MASKO MOBILY ACILAR
Meskez Adresi: CARISISI B-17 BLOK NO.17-
19 lkitelli ISTANBUL
Telefonu: MI26751616
Telefsaks:: 0212 6750104
Malin
Cinsi: MOBILY A
Markasi: Monolife
Modeli: -

Bandrol ve Seri Mo: -

Teslim Tarihi ve ¥eri: -

Ciaranti Suresi: 2yl
Azami Tamir Suresi: 30ls Giinid
Satic) Firmanmn

Onvan:

Adresi;

Telefonu:

Telefaks::

Fatura Tarihi ve No: -

Serer TURHAN
Bakan a,
GENMUDUR Y ARD.

Belgenin Dogrulufu www sanayi.gov.ir Adresinden Kontrol Edilebilir,

116



EK 3 : HIZMET YETERLILIK BELGESI

TURK STANDARDLARI ENSTITUSD

TSE-HYB

HIZMET YETERLILIK BELGESI

Belga No 3 349786

Ml Varilig Tarihi = 28.04.2008

Son Gegerlilik Ta - 28,04, 7009

Firmanin Adi : MOND DIZAYN MOBILYA INSAAT GTOMOTIV TEKSTIL SANAYI VE TICARET LTD.
§Ti.

Firmamin Adresi ;. KUQUKCEKMECE IKITELLI MASKO MOBILYACILAR CARISIS| B-17 BLOK
MNO.17-19 lkitelli ISTANBUL

Hizmet Yori Adres ; FATIH MAH, BIRLIK CAD. ASTOR IS MERKEZI N84 B.GEKMECE! ISTANBUL

Sieil No : 620980

Verilen Hizmatin Kapsami -

TE 12487 (2 BASK: | ( OCAK 2007 YETHIL SERVISLER — AHSAP VEAVEYA METAL MOBILYA 1IN -
KURALLAR STANDARDINA UYGUN
* MONO DIZAYN MOBILYA INSAAT OTOMOTIV TEKSTIL SAMAYI VE TICARET LTO ST LTD. 5T
YETKILI SERVISI  MONOLIFE mamiali

Tibrk Standardian Enstitisq Beigetsndirme Mevauali uyannta yigilan mcelema nalicesinds firna iyerinin kapsamda
beelirtiben hizmedler igin yederli okludu tespil edilerek is bupbelge vesilmigtr

- 28.04.200
!
[

Mehmet HUSR i
ISTANBUL HIZMET BELGELENDIRME MUDORL

&7

TSE Kakn Kampusy TSE HEMET BELGELENDIAME A0D0RUDE0 CAVIROWA TREM IETASYONU YAM
BAYRAMOGLU -GERZE / KOCAEL] Tokfore0282 853 07 52.20 MAT Fals-0757 653 08 40

B bbigh Pitir dufilie ArT ediemier, smen vind ckuneniiin sordastracak sekide cofaltlamaz. kamnb e aile yacidlamaz 1/
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