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OZET

Kiiresel 1sinma, diinya {ilkeleri i¢cin yakin ve uzak gelecekte risk teskil eden en Gnemli
cevresel olaylar arasinda yer almaktadir. [sisnmadan dolay1 delinen ozon tabakasi, suyun ve
yagis oranlarmin azalmasi, hava sicakliklarindaki dengesizlikler, iilke yonetimlerini “kiiresel
1sinma” konusunu gerek yerel gerekse ulusal diizeyde ele almasi noktasinda tetikleyici
olmustur. Kiiresel 1sinmanin bir sonucu olarak meydana gelen iklim degisikligi, Tiirkiye’de
de onemli Olciide dikkate alinmustir. Tiim bu nedenler g6z Oniinde bulunduruldugunda
cevresel sorunlara duyulan hassasiyetin medya araciligi ile kamuoyuna aktarilmasi da
kacmilmaz olmustur. Medyay1 aktif bicimde kullanan sektdrlerden birisi olan “reklamcilik”
icin de bu nedenden 6turd yeni bir mesaj alan1 dogmustur. Markalarin, yalnizca iiriin tanitimi
ile degil, marka deger algis1 ile de satis yapmaya basladigi kiiresel diinyada, iklim degisikligi
ve kiiresel 1sinma gibi sorunlardan dogan ‘“cevresel siirdiiriilebilirlik” temasi etrafinda
sekillenen iletilerin, hedef kitleye duyarlilik mesaj1 vererek satis hacmini artirmak istedigi
goriilmektedir. Markalar, kiiresel bir sorunun ¢oziimiine tiiketicileri de dahil ederek, satis
yonlii bir ¢oziim siireci saglamak istemektedir. Calisma, g¢evresel siirdiiriilebilirlik temali
reklamlarin hedef kitle tzerindeki yansimasimi ve bu yansimalarin eyleme doniisiim siirecini
incelemektedir. Bu dogrultuda odak grup goérlismesi yapilmis olup, katilimcilarin kisilik
ozellikleri g6z oniinde bulundurularak reklamlarin tiiketici davranislari tizerindeki yansimasi
arastirilmistir. Calisma sonucunda sorumluluk o6zelligi bakimmdan o6ne c¢ikan kisilerin,
cevresel siirdiiriilebilirlik temali triinlere daha fazla duyarli oldugu, nevrotiklik 6zelligi
bakimindan 6ne ¢ikan kisilerin ise ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusu hakkinda endise tasidigi
gorilmiistiir.
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ABSTRACT

Global warming is among the most important environmental events that pose a risk for the
countries of the world in the near and distant future. The ozone layer that has been damaged
due to warming, the decrease in water and precipitation rates, and the imbalances in air
temperatures have triggered country administrations to address the issue of “global
warming” both locally and nationally. Climate change, which has occurred as a result of
global warming, has also been taken into consideration to a great extent in Turkey.
Considering all these reasons, it has become inevitable to convey the sensitivity felt towards
environmental issues to the public through the media. For this reason, a new message area
has emerged for “advertising”, one of the sectors that actively uses the media. In a global
world where brands have started to make sales not only through product promotion but also
through brand value perception, it is seen that messages shaped around the theme of
“environmental sustainability” arising from problems such as climate change and global
warming aim to increase sales volume by giving a message of sensitivity to the target
audience. Brands want to provide a sales-oriented solution process by including consumers
in the solution of a global problem. The study examines the reflection of environmental
sustainability themed advertisements on the target audience and the process of transforming
these reflections into action. In this context, a focus group interview was conducted and the
reflection of advertisements on consumer behavior was investigated by considering the
personality traits of the participants. As a result of the study, it was seen that people who are
prominent in terms of responsibility are more sensitive to environmental sustainability
themed products, while people who are prominent in terms of neuroticism are concerned
about environmental sustainability.

Keywords : Advertising, climate change, environmental sustainability, consumers
Science Code : 115504

Number of Pages  : 121

Author : Agustos GERCE

Supervisor : Doc. Dr. Mehmet Safa CAM

Vi



ICINDEKILER

TELIiF HAKLARI VE TEZ FOTOKOPI IZIN FORMU.............ccoooceviiiiiiiiieencan, i
ETIiK ILKELERE UYGUNLUK BEYANI ........cccccoiiiiiiiiiiiiiieeieee s i
g1 OR35S0 3 SRR iv
L A N SRR Y
A B S T R A T e e e e e e e a e e e e e e —aaaaeeaaa i —araaan Vi
ICINDEKILER...........ocoooiiiiieeeeee ettt ettt st teesn s vii
TABLOLAR LISTEST ......ooiiiiiiiiiee e X
SEKILLER LISTEST ......oooiiiiiiiiece ettt Xii
KISALTIMALAR ...ttt ettt et e st enteebeenbeaneenneenneas Xiii
[ 121 1T 1
BIRINCEI BOLUM ......coooiiiiiiiiise st 3
1.1 SUPAUITIEDTHITIK ..o 3
1.1.1.Ekonomik SUrdlrtleDilirliK...........coooiiiiii s 4
1.1.2. Sosyal SUrdUrtlebilrTIK ..........ooiiireir e 4
1.1.3. Cevresel SUrdUrllebilirliK ..........ccoooiiiiii e 5

1.2. Cevresel SUrdUrtlebilirTiK...........oovviiii e 6
1.3. Iklim Degisikligi ve Kiiresel ISINMA .........cccooveveieiiveriririieeeieeieteeesee e 7
1.4. Strdiirtlebilirlik RAPOTIATT......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
1.4.1. Strdirilebilirlik Raporu OrMEKIEIT..........c..oovivevieeeeeeceee et 13
TKINCI BOLUM ..ottt 16
2.1. Pazarlama Faaliyetleri ve SUrdUrGlebilirliK ............ccoveiiiiiiiii e 16
B\ 3 1 1 1 V- OO R PPRRRP TP 16
2.3. Yesil Pazarlama ve Siirdiiriilebilirlik ... 17

Vii



2.4, S0SYal SOrUMIUIUK .......ooiiiii s 20

UCUNCU BOLUM oo oo 22
3.1. Big Five (Bes Biiyiik Kigilik OZ€Ilif1) ......cocoovrvivirirerereieieiereeeeeeeeee e 22
3.1.1. Deneyime AGIKIIK ....cccuvviiiiiiiiiiiciie e 23

B L2, UYUMIUIUK . 24
3.1.3 D1sadOnUKITK .....cooiiiiiee e 25
3.1.4. Nevrotiklik (Duygusal DENGE) .......ccouieiiiiiieiiieiie e 25
3.1.5. SOMUMIUIUK ... 26
DORDUNCU BOLUM .....oooiiiiiiiiicieteees ettt 27
4.1, CalISMANIN ATNACT ....uvvviiiiieeee e ettt e e e e e e e et r e e e e e s s s bbb e et e e e e e e s s bt bb e e e e e eeeessnnnnenees 27
4.2, CaliSMAnIN ONEMI......cviiivieeeiierieeeteeeeteeeete et ete et te et ete et e e steteeteseetesessesessesessesessesessens 27
4.3. Calismanin Evreni ve OrnekIemi..........coocviveeieiiiiiie s ceeeeeese sttt 28
4.4, OrneKIEM GIUPIAIT ....cveveveeeteeereeeete et eteete e etete et te et e e esateetateetesessssessesestesessesessasessans 29
4.4.1. Philips Markast HakKinda ............cccciiiiiiiiiiiiiiiiiee e 29
4.4.2. BMW Markast Hakkinda ...........ccccooiiiiiiiii 30
4.4.3. Samsung Markasit HakKinda............cccuvviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 31

4.5. Calismanin Problemi ve Arastirma Sorulari.................cccc 32
4.6. Metodoloji, Analiz ve BUIQUIAT ...........coovviiiie e 33
4.7. Odak Grup GOTUSIMEIETT ..vvveeeiiiiiiiiiiiiiiiee e s ettt e e e e e e s s r e e e e e s rr e e e e e s s snnaeees 34
4.8. Calisma Bulgulari...........ccoviiiiiii e 36
4.8.1. A Grubu Calisma Bulgulari............ccoouiiiiiiii e 36
4.8.2. B Grubu Calisma Bulgulari...........ccooouiiiiiiiiiice e 45
4.8.3. C Grubu Calisma Bulgulari............cooiiiiiiiiiiii e 54

4.9. Odak Gorlismelerinin Analizi ve Gruplarm Karsilastirilmast ..........ccccceeviiiineeninnnn. 67
SONUG ..ttt b et b et et 74
KAYINAK C A ettt ettt et 80
ERLER . ..t 99



EK 1: ODAK GRUP GORUSMESI SORULARLI........c.cocoeiiiriiteieeieieeeeeeeeee e 99

EK 2: ANKET SORULARI .....oovivititeeceieeeee ettt e et n s sttt n s s s 100
EK 3: BILGILENDIRILMIS ONAY FORMU .......cccccooiiierieieeeseeeee s en s 102
EK 4: ETIK KURULU ONAYT ...coouiiiiiiiiiieieeeeetees e s sttt s s s, 104
AKSARAY UNIVERSITESI TEZ DEGERLENDIRME FORMU.............cococooviunnan. 105



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Tirkiye’de Yillara Gore Siirdiiriilebilirlik Raporu Sayisi............cooooviveviiinni. 12
Tablo 2. A Grubu Katilimcilarinin Sorumluluk ve Nevrotiklik Ozelligi........................ 37
Tablo 3. Arastirma Sorusu 1’¢ Yonelik A Grubu Bulgulari.........................ocll 37
Tablo 4. Arastirma Sorusu 2’ye Yonelik A Grubu Bulgulart....................cooiini 39
Tablo 5. Arastirma Sorusu 3’¢ Yonelik A Grubu Bulgulari.......................ocinai, 40
Tablo 6. Arastirma Sorusu 4’e¢ Yonelik A Grubu Bulgulari.......................ooal. 42
Tablo 7. Arastirma Sorusu 5’e¢ Yonelik A Grubu Bulgulari.....................ociiiinl. 44
Tablo 8. B Grubu Katilimcilarmm Sorumluluk ve Nevrotiklik Ozelligi......................... 46
Tablo 9. Arastirma Sorusu 1’¢ Yonelik B Grubu Bulgulart.....................ocooonan, 46
Tablo 10. Arastirma Sorusu 2’ye Yonelik B Grubu Bulgulart.........................ol 48
Tablo 11. Arastirma Sorusu 3’e Yonelik B Grubu Bulgulart.....................cocoi, 50
Tablo 12. Arastirma Sorusu 4’e Yonelik B Grubu Bulgulart.......................ooi, 52
Tablo 13. Arastirma Sorusu 5’e Yonelik B Grubu Bulgulart.......................ooi, 54
Tablo 14. C Grubu Katilimeilarmm Sorumluluk ve Nevrotiklik Ozelligi....................... 56
Tablo 15. Arastirma Sorusu 1’e Yonelik C Grubu Bulgulart.................ooooiiiini, 56
Tablo 16. Arastirma Sorusu 2’ye Yonelik C Grubu Bulgulart...................oooo 57
Tablo 17. Arastirma Sorusu 3’e Yonelik C Grubu Bulgulart...............c.oooiiiiiini, 59
Tablo 18. Arastirma Sorusu 4’e Yonelik C Grubu Bulgulart...................oooiini, 61
Tablo 19. Arastirma Sorusu 5’e Yonelik C Grubu Bulgulart...............o.oooooiiiiiiini, 63

Tablo 20. Sorumluluk Ozelligi Yiiksek Katilimcilarm Uriin Hakkindaki Tutumlarma Etki
Eden Faktorler. ... ... 64

Tablo 21. Nevrotiklik Ozelligi Bakimindan One Cikan Tuketicilerin Cevresel
Stirdiiriilebilirlik Temasima Yonelik Biligsel TepKisi.......c.oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieananns 65

Tablo 22. Nevrotiklik Ozelligi Bakimindan One Cikan Tilketicilerin Tutumlarma Etki Eden
FaKLOTIET. . ..o 66



Tablo 23. Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler..................ooooiiiiiiiiiiiinn, 67

Tablo 24. Tiiketicilerin Reklam Filmleri Karsisindaki Bilissel Tepkileri....................... 67
Tablo 25. A Grubu Odak Grup Goriismesi ve Anket Analiz Tablosu............................ 71
Tablo 26. B Grubu Odak Grup Goriismesi ve Anket Analiz Tablosu........................... 72
Tablo 27. C Grubu Odak Grup Goriismesi ve Anket Analiz Tablosu........................... 73

Xi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Arcelik Markasma Ait Siirdiiriilebilirlik Raporu Igerigi..................coeeiunin... 14
Sekil 2. Aselsan Markasina Ait Siirdiiriilebilirlik Raporu Igerigi......................o.oeene 14
Sekil 3. Coca Cola Tiirkiye’ye Ait Siirdiiriilebilirlik Raporu I¢erigi............................ 15
Sekil 4. Philips Markasinin Reklam Filminden Bir Gorsel................c..oo, 30
Sekil 5. BMW Markasma Ait Reklam Filminden Gorsel.................coooiiiiiiiiinnn. 31
Sekil 6. Samsung Markasima Ait Reklam Filminden Gorsel.................coooooiiiiin... 32
Sekil 7. Odak Grup GOTUSMELETT. ... .ovtitt e e eeee e 35

Xii



UNEP:
iDCS :
TUIK:
IPCC:
SKD :

KISALTMALAR

United Nations Environment Programme

Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve S6zlesmesi
Tiirkiye Istatistik Kurumu

Birlesmis Milletler Hiikiimetlerarasi Iklim Degisikligi Kurulu

Stirdiirtilebilir Kalkinma Dernegi

xiii



GIRIS

Yakin gelecegin en Oonemli kiiresel sorunlarindan biri olarak 6ne ¢ikan iklim degisikligi,
yalnizca devletlerin politika giindeminde yer almakla kalmamis, cesitli akademik
disiplinlerin yan1 sira reklamcilik alaninda da giderek artan bir ilgiyle ele almmistir. Tklim
degisikligiyle miicadelede ¢6ziim odakl bir yaklagimi, “cevresel surdirulebilirlik” kavrami
ifade etmektedir. “Reklamlarda Cevresel Siirdiriilebilirlik Temasmin Tiiketici Karar
Siireclerine  Yansimast:: Odak Grup Goriismesiyle Bir Inceleme” isimli bu calisma
kapsaminda tiiketicilerin kisilik ozellikleri ile cevresel siirdiiriilebilirlik temali reklamlara
yaklagimlar1 ele alinmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik temasina sahip olan reklamlar “yesil
reklamlar” olarak adlandirilmaktadir (Erbaslar, 2012, s.94). Yesil reklamlar, ¢evre dostu
marka imaji ve cevreye yonelik farkindalik olusturmayir hedeflemektedir (Sahin ve
Chilashvili, 2023, s.287-290). Son yillarda artan kiiresel kampanyalar bu farkindaligi
artirmigtir. Literatlrde, cevresel siirdiiriilebilirlik temali reklamlarin, tiiketici {izerindeki
etkilerinin incelendigi bir¢ok ¢alisma yer almaktadir (Erdem, 2019; Bayir, 2019). Ancak bu
calismada, tiiketicilerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri, satin alma eylemi ve bilissel tepki
arasinda bir iliski kurulmaktadir. Bu da satin alma davranismi temellendiren sebepleri
yansitmak bakimindan onemlidir. Kisilik 6zelliklerinin g¢evresel siirdiiriilebilirlik temal
reklamlar ile olan iligkisini anlamak, bu ¢alismanin temel motivasyonudur. McCrae, Costa
(1980) ve Goldberg (1990) tarafindan literatiire kazandirilan Bes Faktorli Kisilik
Kuramindan ¢aligma kapsaminda yararlanilmistir. Bu kuram, objektif bir model olarak kabul
edilmesi nedeniyle kisilik 6zelliklerinin siniflandirilmasinda 6n plana ¢ikmaktadir (Cigek ve
Aslan, 2020, s.140). Kisilik 6zelliklerinin belli bir temelde kategorize edildigi bu kuramda,
bes farkli Ozellik yer almaktadir. Bunlar; sorumluluk, nevrotiklik (duygusal denge),
deneyime ag¢iklik, uyumluluk ve disadontkluktir. Calismada, sorumluluk ve nevrotiklik
ozelligine gore katilimeilarin gevresel stirdiiriilebilirlik temali reklamlara yonelik yaklasimi
incelenmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik temali reklamlar, diinyay1 daha iyi bir hale getirmek
icin tuketicileri harekete gegirme mesajin1 tasimaktadir. Her toketicinin bu reklamlar
karsisinda benzer tepkileri vermeyecegi varsayimu ile yola ¢ikilan bu ¢aligmada, sorumluluk

ve nevrotiklik &zelligi ve tiiketicilerin bu ozelliklere gore verdikleri tepkiler, ¢alisma

1



kapsaminda ele alinmistir. Toplumsal bir konu olan c¢evresel sirdirulebilirlik konusu,
tuketicilerdeki kisilik ozelliklerine gore farkli tepkiler yaratmaktadir. Bes faktorli kisilik
kurami, bu farkliliklar1 ortaya koyma noktasinda etkili bir ara¢ olmustur. Bu ¢aligsma,
cevresel siirdiiriilebilirlik temali reklamlarin tiiketici algist ve davraniglari tizerindeki
yansimasini aragtirmayi1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1) Cevresel siirdiriilebilirlik temali reklamlar tiiketicilerin kisilik 6zelliklerine gére nasil
algilanmaktadir? 2) Bu reklamlar tiiketici davranislarini nasil yansimaktadir? Sorularin
yanitlariin aranmasiyla elde edilen bulgular, tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik temali
reklam ve Uriinlere yaklasiminda bir¢ok farkli alt mesaj bulundugunu ortaya koymustur. Bu
alt mesajlar, reklamcilikta g¢evresel siirdiiriilebilirlik temasinin yayginlasmasma katki
saglayacaktir. Bu galisma, literatiirde konu hakkindaki nitel arastirma boslugunu doldurmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica, tiiketici 6zellikleri ve davranis kaliplar1 arasindaki
iliskinin degerlendirilmesi, ¢evresel duyarlilik planlamalarmnin pazarlama ve reklamciliga
entegre edilmesine fayda saglayacaktir. Dort boliimden olusan ¢alismanin ilk ¢ bolimiinde
kavramsal cerceveye yer verilmistir. Son bolimde ise ¢alismanin amaci, onemi, evreni,

orneklemi, sinirhiliklari, metodolojisi ve bulgular yer almaktadir.



BiRINCIi BOLUM

1.1. Surdurtlebilirlik
Stirdiirtilebilirlik kavrami, uzun vadeli planlama siireclerinde hem toplumsal hem de ekolojik
boyutlarda tretim, tiiketim ve c¢esitliligin siirekli olarak korunmasini ve devamliliginin
saglanmasii ifade etmektedir. (Jamieson, 1998, s. 183). Kavram olarak oldukg¢a genis bir
yelpazede degerlendirilen olan bu ifade, gelisimin siirekli kilinmasina karsilik gelmektedir.
Ekonomik, sosyal ve cevresel basliklariyla ele alinan siirdiiriilebilirlik, zamanin olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilarak ihtiyaglarin karsilanabilmesidir (Loorbach, 2007, s. 1).
Kelimenin Avrupa’da bilinen ilk kullanimi1 1713’te Almanya’da, Alman Ormanci ve bilim
insan1 Hans Carlon VVon Carlowitz’in “Sylviacultura Oeconomica” kitabinda yer almaktadir.
[lerleyen dénemlerde Ingiliz ve Fransiz ormancilar tarafindan kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte “siirekli verimli ormancilik” ifadesi, aga¢ dikimi uygulamalarimi ifade etmistir.
(Heinberg, 2010, s. 10). Siirdiiriilebilirlik kavrami, resmi olarak ise ilk kez Diinya Dogay1
Koruma Birligi’ne ait olan ve 1982 yilinda yaymlanan Diinya Doga Sart1 Belgesi’nde yer
almistir (Tosun, 2009, s. 2). Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik denildiginde akla ilk olarak
cevresel faaliyetler gelmektedir. Strdurdlebilirlik teriminin ¢ikis noktasi yalnizca gevresel
kosullara bagl olarak olusmasa da diinyada siirdiiriilebilirlik kelimesi ¢evresel kosullar ile
iliskilendirilmektedir. Fakat siirdiiriilebilirlik ifadesi genel hatlariyla iic baslhkta
incelenmektedir. Bunlar; ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik seklindedir (Yazar,
2006, s. 3). Bu galisma ise gevresel siirdiiriilebilirlik kavrami iizerinde yogunlasacaktir.
Fakat siirdiirtilebilirlik olgusunu daha iyi aktarabilmek i¢in ii¢ baslhiga da deginmekte fayda
goriilmektedir. Zira toplumsal yapida bir biling ve iyilesme gdzlemleyebilmek i¢in ekonomi
ve ¢evre politikalarmin uyum igerisinde olmasi gerekmektedir. Buradan da yola ¢ikarak
stirdiirtilebilir bir gelisimin ii¢ ana basligindan s6z etmek miimkiindiir (Goodland, 1995, s.
13).Siirdiirtilebilirlik ve stirdiiriilebilir gelismenin gerceklestirilebilmesi bazi sartlarin
olgunlagsmasina baghdir. Brutland Raporu’nda (1987) yer alan bu sartlar su sekildedir;

- Siirekli olarak yeni ¢oziim arayislar1 {iiretilmesinde etkin teknoloji kullanimi

saglanmalidir.



- Uretim sistemleri, siirdiiriilebilir gelisimin saglanmasi igin gerekli olan ekolojik
taban1 korumalidir.

- Sosyal sistem, uyumsuz gelismelere kars1 ¢oziim iiretici olmalidir.

- Ekonomik sistemin kendi ¢abasi ile siirdiiriilebilir olmas1 ve tiretim fazlasi ve teknik

bilgileri saglamasi gerekir.

Avrupa Topluluklar1 Komisyonu (1998, s. 6) tarafindan yapilan siirdiiriilebilirlik tanimima
gore, kavramin igerisinde yer alan gereklilikler, “Ekonomik refahin, sosyal adaletin, ¢evre
koruma ve gelistirmenin saglanmasi, birbirini tamamlayan ve giliclendiren amaglara

gereksinim duymaktadir” seklindedir.

Bu c¢alisma, siirdiiriilebilirlik olgusunun markalar tarafindan ele alimmaya nedeniyle
gerceklestirilmektedir. Sirketlerin lojistik operasyonlarmin c¢evresel etkileri, kamu ve
hiikiimetlerde kaygi yaratmistir. Markalar, bu algiy1 olumlu yonde degistirmek icin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik adimlar1 atmaktadir (Cullinane, Browne, Whiteing, 2010, s.3).
Sardurdlebilirlik konulu raporlar, sosyal sorumluluk ¢alismalari, reklam filmleri, markalarin

strddrllebilirlik temasi etrafinda sekillendirdigi ¢alismalardir.

Stirdiiriilebilirlik, ekonomik, sosyal ve g¢evresel bir biitiin olarak degerlendirildiginden,

calismanin devaminda siirdiirtilebilirligin {i¢ baglikta bulunan temsiline de deginilecektir.

1.1.1.Ekonomik Strdirulebilirlik

Bir iilkenin bagimsizliginin saglanmasinda en Onemli etkenlerden olan ekonomik
stirdiirtilebilirlik, mal ve hizmet tiretimini siirekli kilmay1 esas alir (Gedik, 2020, s.210). Bu
bakimdan ekonomik surdurilebilirlik, bir tilkenin yalnizca kendi i¢ unsurlarina bagl bigimde
gelisimini ve bu gelisimin daima kendi i¢ hedefleri icerisinde kalmasini amag¢ edinmektedir.
Iklim degisikligi, biyocesitlilik kaybi, kiiresel su krizi ve kiiresel bazda yasanan gevresel
degisikliklerin gitgide daha belirgin hale gelmesiyle birlikte, ekonomide yasanan
dalgalanmalar g6z Oniinde tutuldugunda, ekonomik siirdiiriilebilirligi ¢evresel etkenlerden

bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir (Baumgartner ve Quaas, 2010, s. 3).

1.1.2. Sosyal Surduralebilirlik

Sosyal bir devlet anlayisi denildiginde akla gelen, sosyal bir devlet anlayisinda olmasi
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gereken mutlak islevlerin varliginin daimi sekilde saglanmasidir. Bunlar; cinsiyet esitligi,

dagitimsal esitlik, sagliga ve egitime erigsimde esitlik gibi hususlardir (Morelli, 2011, s. 4).

Sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami akademik literatiirde gevresel ve ekonomik strdurulebilirlik

kavramlari kadar yer almamaktadir (Colantonio ve Dizon, 2011, s. 150).

Sosyal siirdiiriilebilirlik kavraminin literatlirde yeteri kadar yer almamasinin ardindaki en
onemli neden wulusal ve uluslararast hukuki metinlerde hiikiimet politikalarinda ve
iligkilerinde kavramimn gerekliliklerine uygun herhangi bir vurgu yapilmamasidir (Akaln,
2015, s. 59). Sosyal sirdiiriilebilirlik kavrami heniiz net smirlar1 olan bir tanima
ulagsmamugtir. Kavram, daha ¢ok belirli bir disiplini ve g¢alismanin perspektifi olarak
degerlendirilmektedir. Kavramin net bir tanimi1 olmamasindaki bir diger 6nemli neden ise
“sosyal” kavraminin belirsizlik yarattigi diisiincesidir (Littig ve Griebler, 2005, s. 65). Kimi
yazarlar kavram iizerinde bir tanim yapabilmek icin ifadeyi daraltmaktadir. Sachs’a gore
(1999) sosyal bir surdirtlebilirlikten s6z edebilmek i¢in esitlik ve demokrasi kavramlarinin
temel degerlerine bakilmalidir. Toplum igerisinde hizmet veren kurumlar arasindaki
iligkilerin yeterli diizeyde islerlik kazanmas1 durumunda saglikli bir siire¢ saglanmis olur.
Bunun sonucunda kisa vadede bireylerin ihtiyaclar1 karsilanirken, uzun vadede ise sosyal

adaletli ve onurlu bir yasam kurulmus olabilecektir.

1.1.3. Cevresel Surdurulebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlikle birlikte ele alinsa da,
tiikketici davraniglar1 lizerindeki dogrudan etkileri nedeniyle bu caligmanin odak noktasini
olusturmaktadir. Ekosistemin kendisine ait olan enerjilerin korunmasi ve yenilenebilir
enerjiden asgari diizeyde yararlamilmasidir. Sirdiiriilebilir bir ¢evre icin biyogesitliligin

korunmasi ve ¢evresel aragtirmalarin yapilmasi 6nemli esaslardandir (Guner, 2020, s. 7).

Siirdiirtilebilir kalkinma kavraminin ilk olarak kullanildigi Brutland Raporu’nda (1987), her
bir neslin kendisinden sonra gelecek nesillere ait kaynaklarin karsilanmasma olanak
taninmasi gerekliligi ifade edilmektedir. Ancak bu sayede gelisimin siirekliligi ve dengesi
saglanabilmektedir. Brutland Raporu, ililkemizde °‘Ortak Gelecegimiz’ raporu olarak da
bilinmektedir. Rapor, surddrdlebilir  bir  kalkinmanin ~ mimkin kilinmasi igin
yapilabileceklere deginmektedir (Yazar, 2006, s.3-4). Siirdiiriillebilir gelisme ve kalkinma

denildiginde; ekonomik, siyasal ve sosyal etkenlerin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.



Zira hepsi bir biitiin olarak diisiiniilmeli ve gelismeler bu etkenler iizerinden
desteklenmelidir(Yazar, 2006, s. 3).

Sorumlu bir sosyo-ekonomiden s6z edebilmek igin; temiz hava, temiz su ve verimli
topraklara sahip olunmalidir (Morelli, 2011, s. 3) . TUketicilerin kolektif bir biling ile hareket
etmeleriyle birlikte, cevreyi, negatif yonde etkileyen davraniglarin yerine, ¢evrenin
stirdiiriilebilirligini g6z Onlinde bulunduran davraniglar gerceklestirilmeye baslamistir
(Gelibolu ve Madran, 2013, s. 140) Ancak yapilan arastirmalarda gorilmiistiir ki;
tiikketicilerin ¢evresel aligkanliklar gelistirmesi noktasinda, maddi getiri saglayan odiiller de
etkili olmustur (Viscusi vd, 2011, s. 65) Ornegin; pet siselerin depozitolu iiriinler olarak
satilmasi, tiiketicileri pet siseleri biriktirerek, geri doniisim i¢in kullanilmasi i¢in teslim
etmeye tesvik edecektir (Viscusi, vd. 2011, s. 66). Cevresel strdurdlebilirlik konusu
tiiketicilerin uzun vadede siirdiiriilebilir bir doga igerisinde yasamak i¢in toplumsal bir

aliskanlik olugsmasina katki sunmaktadir.

1.2. Cevresel Surdurulebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik kavramindan soz ederken insan fakt6riine de mutlaka deginilmesi
gerektiginden, siirdiiriilebilir bir ¢evreden s6z edebilmek i¢in insanlarin yasayis bicimlerine
dikkat edilmelidir (Keles ve Hamamci, 1993, s. 51). Cevresel bir strdurulebilirlikten s6z
edebilmek icin insan-gevre etkilesimi ve iliskisi iizerinde durulmaktadir (Qamar, vd. 2021;
akt. Babu, vd., 2022). Insanlarin yasayis bicimlerinin ¢evre iizerinde olumsuz etkiye sahip
olmasi, yerlesik ve kentsel yasamin artmasiyla ger¢eklesmeye baslamistir (Mentese, 2017, s.
383). Yerlesik yasamda, gbcebe yasama oranla daha fazla dogal kaynak kullanimi
olmaktadir. Kaynak kullanimi, beraberinde bolgesel tahribi de aktif hale getirmektedir.
Ozellikle kentlesme olgusuyla baslayan sanayilesme ve fabrika sayilarmin artmasi, karbon
salinimini agiga ¢ikmasi ve suyun temiz, nitelikli kullanilmamasi nedeniyle ¢evresel tahribat
artmaktadir (UNEP, 2009). Dolayisiyla siirdiiriilebilirligi uygulama asamasinda miimkiin
kilabilmek igin insan faktoriine deginilmesinin nedenleri kentlesme, sanayilesme ve artan
nufus gibi faktorlerdir. Bunun yani sira, dogada bulunan elementlerin kullaniminin uzun
soluklu olarak yapilandirilmasi da yine insan faaliyetleri ile miimkiin kilmabilmektedir
(Keles ve Hamamci, 1993, s. 51). Tum bunlar ekseninde, cevresel strddrulebilirlik olgusu
icin, dogada bulunan tiim kaynaklarm, mevcut durumunu korumas: ve niteligini

kaybetmemesi yoniinde bir tanim yapilabilmek miimkiindiir.



Bu calismada c¢evresel siirdiiriilebilirlik olgusu {izerinde durulmasinin en Onemli
sebeplerinden birisi de yapilan ¢aligmalarda g¢evresel endisenin marka tercihi ile iliskisi
oldugunun goriilmesi olmaktadir (Hasan, vd. 2012, s. 10). Tiiketiciler, duyduklar1 bu endise
ile “cevre dostu”, “doga dostu”, ve “geri doniistiiriilebilir” gibi ibareleri bulunan Urinlere
yonelmektedir. Tiiketiciler yalnizca {iriin tercihlerinde degil marka tercihi ve markaya
yonelik tutum ve davraniglarda da cevresel endiseleri géz Oniinde bulundurarak duygusal
hareket etme gudulerine sahiptirler (Hasan vd. 2012, s. 10). Ancak, tiketicilerin sosyo-
ekonomik durumu, {iriin veya hizmet satin alma siirecinde farkliliklara neden olabilir. Zira
maddi anlamda daha tutarli davranmasi beklenen tiiketicilerin davranigsal tutumlarinda
cevresel kaygi gibi duygusal etkenlere rastlanma siklig1 diismektedir (Tayfun ve Oglii, 2016,
S. 193). Cevresel siirdiiriilebilirlik ve cevresel kaygi ifadelerini temel alan davranig
bi¢cimlerinde, tutumlar1 yonlendirici olan etkenlerden birisi de kisilik 6zellikleri olmaktadir
(Hirish, 2010, s. 246). Cevrecilik ifadesi ve buna uygun olarak hareket etmek, gevreciligin
gerekliliginin bilingli olarak farkinda olmak, insan kisiliginin bir yansimasi olarak da
degerlendirilmektedir. Tiiketicilerin bilingli bir tiiketim gerceklestirmesi, kisilik 6zelliklerini
temel alan ¢alismalarin yapilmasi ile 6nem kazanmistir (Akdogan ve Durmaz, 2021, s. 805).
Dolayisiyla bilingli bir tiiketimden s6z ederken, tiiketici kisilik 6zelliklerinin bagimsiz bir

degisken olarak dahil edilmesi 6nem arz etmektedir.

Cevresel bir surdirdlebilirlikten s6z edebilmek i¢in iklim degisikligi ve kiiresel 1snmadan da
s0z etmekte fayda olacaktir. Zira 6zellikle Sanayi Devrimi’nden bugiine kadar gecen siire
gecen siire goz Oniinde bulunduruldugunda, insan faaliyetlerinden otiirii iklimlerde
degisimler yasanmaktadir (Legget, 2007, s. 19). Bu durum, g¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasina ket vurmaktadir. Dolayisiyla uzun vadede cevresel bir siirdiiriilebilirligin
varhigindan s6z edebilmek i¢in iklim degisikligi ve kuresel isinma sorununa deginmek
kagmilmazdir. Calismanin devaminda kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusuna yer

verilecek olup, konunun gevresel surddrdlebilirlik ile olan iliskisine de deginilecektir.

1.3. iklim Degisikligi ve Kiiresel Isinma

Dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi, tahribi ve bunun sonucunda cevrenin gelecek
kusaklara nasil bir miras olarak birakilabileceginin Ongdriilemezligi sebebiyle ‘gevresel

stirdiiriilebilirlik” kavrami etkin hale gelmistir (Cokadar vd. s. 86). Cevresel bir



sUrdiirtilebilirlikten s6z edebilmek igin toplumlarin gevreyi etkileyen en 6nemli
unsurlarindan birisi olan “insan” faktoriiniin belirli konularda farkindaliga erigmesi
gerekmektedir (Balteanu ve Dogaru, 2011). Worldwatch Enstitlisii’niin (2014), yapmis
oldugu bir ¢caligmada insanlarin; iklim degisikligi, azalan biyo-cesitlilik ve tropikal yagmur
ormanlarmin tahribi konularinda farkindalik ve biling kazandiklarindan bahsedilmektedir.
Tiirkiye, igerisinde bulundugu cografi konum geregi, tropikal yagmur ormanlarina sahip
olmasa da iklim degisikligi ve biyogesitliligin azalmasi hususunda ilgilenilmesi gereken
bolgelerdendir. Birlesmis Milletler Tklim Degisikligi Cerceve Sdzlesmesi’nde (1994); iklim
degisikligi tanimini, karsilastirilmasi miimkiin olan zaman dilimleri icerisinde, atmosfer
bilesimlerini zedeleyen, ozellikle insan eliyle olusturulan etkenlerin ve sonucunda iklimlerin
farklilik gosterdigi streclere girilmesi olarak agiklar. Iklim degisikligi konusunun ¢ok daha
fazla tlizerine diisiilmesi, AR-GE ¢aligmalarmin yapilmasi ve farkindalik yaratmasi hedefi
sebebiyle Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 29 Ekim 2021 tarihli resmi kararname ile adini

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi olarak giincellemistir (httpsl).

Tirkiye’de olas1 gelecekte beklenen kiiresel 1sinmadan kaynakli; hava kirliligi, su kirliligi,
toprak kirliligi, ormanlarin yok olmasi gibi ¢evresel sorunlar bulunmaktadir (Yapici, 2009,
s.2-7). Iklim degisikligine yol agan dnemli etkenlerden birisi olan kiiresel 1s1nma, atmosferi
gecen glines 1smlarmin yeryiiziinii 1sitmasi1 sonucu diinyada yasanabilecek olan tutarsiz
mevsim degisimlerini ifade etmektedir (Akm, 2006, s.30). Bunun sonucunda ise, yuksek
sicakliklara bagli olarak asmr1 iklim degisikligi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Cevresel
sorunlarin genel olarak ifade edilisine bakildiginda, insan eli ile yapilmis olan suni ¢evrenin,
dogal canlilarin kullandig1 ve olusturdugu dogal cevre iizerinde gergeklestirdigi yikimi ve

olumsuz etkiyi ifade ettigi goriilmektedir (Kavruk, 2002, s.29).

Cevresel stirdiiriilebilirligin 6nemli degiskenlerinden olan iklim degisikligi, su kaynaklarinin
tilkketimi ile de yakindan iligkilidir. Su kaynaklariin orantisiz kullanimi, iklim degisikligine
sebep olacak ve bunun sonucunda cevresel siirdiiriilebilirlik tehdit altinda kalacaktir
(Cakmak ve Gokalp, 2011, s. 88-93). Dogal kaynaklara olan bagimlilik, onlarin
kullanimindaki verimin artirilmasi igin dikkate alinmasi gereken unsurlar arasmdadir. iklim
degisikligine bagli olarak da geligebilen kuraklik, dogal olusumlu olaylar arasinda yer aliyor
olup, yagis oranlarindaki diisiikliik ile yakindan ilgilidir (Kapluhan, 2013, s. 488). Kimi
bolgelerde kuraklik bir iklim ¢esidi olsa da burada bahsedilmekte olan kuraklik bundan



farklidir. Yilin belli mevsim ve donemlerinde alinmasi gereken yagis miktarinin
karsilanmamasi durumunda kuraklik meydana gelmektedir (Turan, 2018, s. 63). Dolayisiyla;
artan niifus, sanayilesme, tarim ve yagislarda azalma olmasi gibi durumlar da g6z oniinde
bulunduruldugunda su kullaniminda tasarruf edilmesinin gerekliligi 6nemlidir (Ciner, 2012,
S. 19). Atik su kullanimi, suyun geri doniistiiriilmesi gibi kavramlar buradan hareketle ortaya
cikmistir (Salgot, 2006, s. 195).

Tiim yasam bicimleri ve sektorler i¢in vazgec¢ilmez unsurlar arasinda yer alan su kaynaklar1
ve bu kaynaklarin kullanim1 ¢evre igin 6nem arz etmektedir. Zira Tiirkiye, yakin ya da uzak
gelecekte su tehlikesi ile karsi karsiya kalabilecek olan iilkeler arasindadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (2020), tarafindan yapilan aragtirmada 2030 y1l1 i¢in 100 milyonluk Tiirkiye niifusu
beklenmektedir. Dolayisiyla yillik kisi basi sabit olan su kullanimi 6ngériildiigiinde, 120
metre kiip gibi kisi bas1 bir sonu¢ ortaya cikmaktadir. Bu verilerden yola c¢ikarak
onimiizdeki 10 yil igerisinde Tirkiye’nin ‘su fakiri {ilkeler’ arasinda olma riski
bulunmaktadir (https2). TUIK tarafindan 2021 yilinda yaymlanan veriler ekseninde
Tirkiye’de kisi basina diisen gilinliik su ¢cekim miktar1 228 litre olarak hesaplanmistir. Bu
rakam Ozellikle {i¢ bliylik sehir igin artan ve azalan olarak farklilik gostermektedir (https3).
Aciklanan bu veriler, bireylerin su kullannminda c¢evresel hassasiyeti gbz Oniinde
bulundurmalarma katki saglamistir. Dolayisiyla, Tirkiye’nin su fakiri iilkeler arasma girme
riski, ¢evresel slrdiriilebilirlik temali reklamlarin farkindalik yaratma c¢abasmi da

artirmaktadir.

Iklim degisikligi ve kiiresel 1snmay tetikleyen en énemli unsurlardan birisi de hava kirliligi
olarak gorilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde hava kirliligi ve iklim degisikligi
konusunu da incelemekte fayda olacaktir. Zira Tirkiye’de ve diinyada iklim degisikligi
iizerine yapilan ¢aligmalarin pek ¢ogu, hava kirliligi unsurundan bagimsiz degildir. Dunya
toplumlarinin ortak sorunu olan ve toplumlarin ivedilikle ele almasi gereken konular
arasinda bulunan iklim degisikligi; dogal dengenin bozulmasi ve bunun sonucunda yer
kiirenin 1simnmasi olarak ifade edilmektedir (Giir, 2016, s. 76). Turkiye Cumhuriyeti Cevre
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Meteoroloji Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan
tanimlama kapsaminda (https7) iklim degisikligi igin su ifadelere yer verilmektedir; “fosil
yakitlarin yakilmasi, arazi kullanimi degisiklikleri, ormansizlastirma ve sanayi siiregleri gibi

insan etkinlikleriyle atmosfere salman sera gazi birikimlerindeki hizli artis sonucunda



yerklrenin ortalama yiizey sicakliklarindaki artisi ve iklimde olusan degisiklileri ifade

etmektedir.”

Iklim degisikligi; komiir, petrol ve benzeri fosil yakitlarin kullanimi ile giderek artmaktadir
(Climate Action, 2022). Hava kirliligine yol agan fosil yakitlar, giines 1sisin1 hapsetmekte ve
yeryiiziinde sicaklik artisina neden olan sera gazi iiretimini tetiklemektedir (Oner, 2022, s.
166). Birlesmis Milletler Hiikiimetleraras: Iklim Degisikligi Kurulu (IPCC, 2021) tarafindan
olusturulan raporda sera gazi emisyonlarinda yasanan artisin 1750’den bu yana gerceklestigi
ve bu artisin insan faaliyetlerinden kaynakli oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle
karbondioksit (CO2) ve ozon gazi ekseninde gelismeye baslayan hava kirliligine, ¢op
depolama alanlar1 gibi bélgelerden yayillan metan gazi da katki saglamis ve bunun
sonucunda ise hava kosullarinda degisiklik ve iklim degisikligi habercisi olan yagislardaki
diizensizlik meydana gelmistir (Yilmaztiirk ve Oner, 2023, s. 529). iklim degisikligi ve hava
kirliligi konusunun birbirinden bagimsiz olarak ele alinamayacak olmasmin bir nedeni de
insan faktoridur (Cakir, 2022, s. 5). Zira giiniimiiz diinyasinda hava kirliligi sebepleri; dogal
nedenler ve insan kaynakli nedenler olarak ayrilmaktadir (Cakir, 2022, s. 5). Dolayisiyla tim
bu nedenlere bakildiginda hava kirliliginden dogan iklim degisikligini bir sorun olarak

gormek ve bu sorun 6zelinde bir ¢alisma icra etmek yerinde olacaktir.

Tiiketicilerin ayn1 zamanda toplum igerisindeki bireyler oldugunu baz alarak hazirlanan
reklamlar, cevresel siirdirulebilirlik olgusunu, marka kimligi ingas1 diisiincesini de arkasina
alarak aktarmaktadir. Bu eksende bakildiginda, iklim degisikligi tehdidinin diinya Gzerindeki
ciddiyetini korumasi nedeniyle, markalarm siirdiiriilebilirlik temali ¢aligmalarinda, iklim
degisikligi konusu odakl iletiler hazirlanmaktadir. Markalar tarafindan hazirlanan ve icra
edilen faaliyetlerin cevreye olan etkisinin analiz edilmesi ve bunlarin belirli araliklarla
kamuoyu ile yazili olarak paylasilmasi, siirdiiriilebilirlik raporlar1 olarak adlandirilmaktadir
(Ozerhan ve Sultanoglu, 2017, s.59). Raporlar, isletmelerin konu hakkinda kamuoyuna
istatistiksel veri aktarmasmi saglamaktadir. Markalarin dogrudan “siirdiiriilebilirlik”
konusunu ele aldigi bu raporlar, isletme faaliyetlerinin g¢evresel etkilerini temsil
ettiklerinden, literatlir taramasinin devaminda siirdiiriilebilirlik raporlar1 hakkinda bilgi

verilecektir.
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1.4. Siirdiiriilebilirlik Raporlan

2000’11 yillarda kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 olarak ortaya cikan siirdiiriilebilirlik
raporlar1; ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik raporlari olarak ayrilmaktadir (Once
ve Onay, 2015, s. 230). Kurumlarin belirli araliklarla ve diizenli olarak yaymlamis olduklari;
ekonomik, cevresel ve yonetimsel performanst konu alan organizasyon raporuna
stirdiiriilebilirlik raporu adi verilmektedir (SKD Tdurkiye, 2017, s. 58). Sirdurtlebilirlik
raporlarinda kurumlar, toplamis olduklar1 verilerden elde ettikleri sonuglar1 sunarlar. Fakat
gorevleri yalnizca bu verileri sunmakla sinirli degildir. Raporlarda, iiretim veya kalkinma
verilerinin yani sira, kurumun siirdiiriilebilirlik olgusuna olan bagliligi ve bu bagliligi gerek
i¢c paydaslara gerekse dis paydaslara en dogru bicimde gdsteren yontem bigimlerinin de yer

almas1 gerekmektedir (IMKB, 2011, s. 5).

Tirkiye’de stirdiiriilebilirlik raporlarina ilk olarak 2005 yilinda baslandigi goriilmektedir
(Uyar, 2017, s. 62). Surdirilebilirlik raporlarmin yayginlagsmasinin kurum paydaslar
tarafindan olumlu geri doniisleri olmaktadrr (Tasdemir, 2017, s. 95). Zira glnimiz
tiiketicileri bir {iriin satin alirken, ayn1 zamanda {iriinii satin almis olacaklar1 marka hakkinda
bilgiye, hatta daha da Gtesinde sempatiye sahip olmak isteme egilimindedirler (Marangoz,
2006, s. 111). Bu sebepten otiirii de kurumlarin yapmis olduklari sosyal sorumluluk
calismalar1 yalnizca cevresel veya sosyal olarak degil ekonomik olarak da getiri
saglamaktadir (Balabanis vd. ,1998, s. 42). Buradan da yola ¢ikarak, siirdiiriilebilirlik
raporlar1 lireten kurum sayisinin zaman igerisinde artabilme ihtimalinin yiiksek oldugunu
soylemek mimkunddr. Ertan’m (2018) yapmis oldugu ¢alismada 2005- 2017 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlar1 sayisina yer verilmektedir (Tablo 1).
Tabloya bakildiginda 2015 yili haricinde, markalarin hazirlamis olduklar: siirdiiriilebilirlik
raporlar1 sayisinin diizenli olarak arttigi goriilmektedir. 2017 yili i¢in ise yaymnlanan nicel
verilerde diisiis oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, calismanin yapilmis oldugu
tarihler igerisinde raporlarin, Kiiresel Raporlama Girisimi’nin veri tabanina yliklenmemis
olabilecegi diisiincesi yer almaktadir (Ertan, 2018, s. 471). Tablo 1, surddrdlebilirlik
raporlarinin yayginlastigini géstermekle beraber, bu raporlarin yesil pazarlama stratejilerine

katki sagladigini soylemek de mimkundur.

11



Tablo 1. Yillara Gore Rapor Sayisi

Yayinlanma Y1l Rapor Sayis1
2005 1
2006 2
2007 2
2008 7
2009 12
2020 27
2011 33
2012 37
2013 43
2014 65
2015 53
2016 75
2017 34
Toplam 391

Kaynak: Ertan, (2018).

Stirdiiriilebilirlik raporlarinin yapilmasinin bir sonucu olarak, bu raporlarm bilinirligi
artmaktadir. Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢evresel sosyal sorumluluk ¢alismalari, ayni zamanda
stirdiiriilebilirlik raporlarini1 da kapsayici olarak beraberinde getirebilmektedir. Fakat rapor
yaymlamadan da ¢evresel sosyal sorumluluk ¢alismalarina hitap etmek isteyen kurumlar
mevcuttur. Siirdiiriilebilirlik  raporlari, kurumlar tarafindan yiriitiilen faaliyetlerin,
strddrilebilirlik olgusu tizerinde yarattigi etkiyi paydaslarla paylasma amaci gutmektedir
(Lozano, 2013, s.279-280). Bu raporlarin iki genel amaci oldugunu ifade eden Lozano
(2013) birinci amaci, isletmenim hali hazirda bulunan gevresel, ekonomik ve sosyal
boyutlarin1 degerlendirmek, ikinci amaci ise isletmenin siirdiiriilebilirlik konusundaki
cabasina ve gelisimini tiim paydaslarina (borsacilar, sermayedarlar, tiiketiciler) acarak etkili
bir iletisim yuritilmek istenmektedir. Bu sayede, kurumlar ve tiiketiciler arasinda somut
bilgilere dayanan etkili bir iletisim kurulmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle gevre bilincine sahip
tiiketicilerin davraniglar1 Uzerinde siirdiriilebilirlik raporlarinin  etkisi oldugu ifade
edilmektedir (Herzig ve Schaltegger, 2006, s.302). Markalarin siirdiiriilebilirlik raporlari,
cevresel duyarliligi artirirken, bu duyarliligin tiikketici davraniglarina yansima bigimleri de

arastirmanin bir pargasini olugturmaktadir.
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1.4.1. Surdurilebilirlik Raporu Ornekleri

Tiirkiye’de 2005 yili itibariyle basladigi goriilen siirdiiriilebilirlik raporlari, iilke igerisinde
markalarin stirdiiriilebilirlik kavramima gosterdigi ilgiyi ortaya koymasi agisindan dnem arz
etmektedir. Dolayisiyla ¢alisgmanm devaminda Tiirkiye’deki firmalarin yayimlamis olduklar1

strdurulebilirlik raporlar1 6rneklerine deginilecektir.

Diinyada ve Tirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasinda temel standartlari
belirleyen Global Reporting Initiative (GRI) bagimsiz bir kurulus olarak 6n plana
¢tkmaktadir. 1997 yilinda kurulan bu kurulus, sirketlerin ve markalarin, ekonomik, ¢evresel
ve sosyal etkilerini dlgmelerini, yonetmelerini ve 6zellikle raporlama yapmalar1 hususunda
onemli bir standart ortaya koymaktadir (https6). Londra merkezli ¢ok uluslu profesyonel
hizmet ag1 olan PricewaterhouseCoopers (2011) tarafindan yapilan ¢aligma kapsaminda
Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik calismast yapan isletmelerin rapor hazirlama noktasinda
cevresel konulara son sirada yer verdigi, bunun dncesinde ise sosyal ve ekonomik konular ile
daha yakindan ilgilenildigi goriilmistiir. Tiirkiye’de surdirtlebilirlik raporlarinin sayisi fazla
olmamakla birlikte markalar tarafindan bu raporlarin diizenli olarak hazirlanmadig: fakat
raporlamaya duyulan ilginin; rapor sayisindaki ve raporlama islemi sirasinda yapilan
aciklamalarin niteligi g6z oninde bulundurularak arttigi goriilmektedir (Sahin vd. 2017,
s.25). Siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlama noktasinda belirli 6lgiitler vardir. Bu 6lgiitler;
ekonomik performans gostergeleri, cevresel performans gostergeleri, sosyal performans
goOstergeleri, insan haklar1 performans gostergeleri, Uriin sorumlulugu performans
gostergeleri ve toplum performans gostergeleri basliklar1 altinda toplanmaktadir (Sahin,
2017, s.25). Buna gore, markalarin da bu basliklar altinda ilgili agiklamalarla riin ve hizmet

sunumuna dair detaylt ifadelere yer verdigi gorilmektedir.

Tirkiye’de hizmet veren 3 farkli markanin diizenli olarak yayimlamig oldugu
stirdiiriilebilirlik raporu igerigine dair detaylar asagida bulunan gorseller ile ortaya
koyulmustur. Asagida siirdiiriilebilirlik raporu igerigi belirtilen markalar; Argelik (Sekil 1),
Aselsan (Sekil 2) ve Coca Cola’dir (Sekil 3). Argelik markasi 2003 yilindan bu yana diizenli
olarak surdurulebilirlik raporu yaymlamaktadir. Aselsan, 2013 yilindan bu yana ve Coca
Cola Turkiye ise 2008 yilindan bugiine kadar strdurulebilirlik raporlarini diizenli olarak

yaymlamaktadir.
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Sekil 3. Coca Cola Tiirkiye’ye Ait Siirdiiriilebilirlik Raporu Icerigi

Yukarida goriilen ¢evresel siirdiiriilebilirlik raporu 6rneklerinde markalarin cesitli bashklar
altinda siirdiiriilebilirlik konusuna yaklastig1 goriilmektedir. Orneklerde, genel hatlariyla;
kurum ig¢i siirdiirtilebilir iletisim, siirdiiriilebilir ¢evre igin yapilmasi planlanan ¢alismalar ve
marka degeri olusturma yer almaktadwr. Sirdiriilebilirlik raporlarmin yaymlanmasi,
tikketiciler tarafindan seffaflik izlenimi yarattigindan marka imajin1 olumlu yonde
etkilemektedir (Herzig ve Schaltegger, 2006, s.302). Bu durum, markanin uzun vadede

hayatta kalmasinda kilit bir unsurdur (Chousa ve Castro, 2006, s.83).

Cevresel sirdurulebilirlik, yukaridaki rapor 6rneklerinde de goriilecegi Uizere Tiirkiye’de pek
¢cok marka tarafindan yurutiilen c¢alismalara konu olmustur. Bu kapsamda 2000°1i yillar
itibariyle cevresel strdirilebilirlik ve markalagma arasinda bir etkilesim oldugunu séylemek
mimkindur. Zira gevresel sirdiriilebilirlik konusu, reklam ve tanitim g¢alismalarinin
gelistirilmesi noktasinda oldukga etkili olmustur. Markalar, artik yalnizca satis odakl degil,
cevreye duyulan hassasiyeti gostermeye odakli bir strateji gelistirme siireci igerisine
girmiglerdir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilirlik artik yalnizca ¢evresel bir mesele degil, ayni
zamanda tiiketici davraniglarii sekillendiren bir pazarlama unsuru olarak da karsimiza
¢ikmaktadir. Calismanin ikinci boliminde bu iliskinin pazarlama stratejilerine yansimasi

incelenecektir
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IKiNCi BOLUM

2.1. Pazarlama Faaliyetleri ve Strdurulebilirlik

Pazarlama, Urln ve hizmet i¢in hazirlanmis olan iletiler bitlnunun stratejik yollarla hedef
kitleye sunulmasi ve iletileri kazanca donistiirme surecidir (Kaya, 2018, s.99). Pazarlama
terimi i¢in bir¢cok farkli tanim bulunmaktadir. Kotler’e (2008) gdre pazarlama, tiiketimin
cezbedici hale getirilmesinin yani sira markalar arasinda olusan rekabet ortaminda isletmenin
tuketiciyi tutundurmaya yonelik faaliyetler bltunidir. Kotler’in bu tanimi, terimin hem
toplumsal yonuni hem de pazarlamanm bir strateji olarak ele alinis bigimi hakkinda fikir

vermektedir.

Pazarlama kavrammin ve uygulama alanmin gelismesiyle birlikte pazarlamanm kendi
icerisinde farkli dallara ayrildigi goriilmektedir. Pazarlamanin tiirlerine bakildiginda ise;
geleneksel pazarlama, outbound pazarlama, inbound pazarlama, dijital pazarlama, arama
motoru pazarlamasi, igerik pazarlama, kisisel pazarlama, sosyal medya pazarlama, ¢-mail
pazarlama, marka pazarlama ve bir pazarlama stratejisi olarak da yesil pazarlama 6n plana
cikmaktadir (https16). Yirminci ylizyilin baslarinda, pazarlama diisiincesi okullarinin hayata
gecirdigi pazarlama kavrami, okullar tarafindan yanitlanmaya galisilan sorular ile birlikte
ilerlemeye baglamistir. Bu kapsamda sorulan sorulardan birkaci; “hangi islevler veya
faaliyetler pazarlamay1 olusturur?”, “pazarlama ne zaman gergeklesir?”, “pazarlama neden
var?”, “pazarlamanin topluma etkisi nedir?” seklinde olmustur (Soyaltin, 2021, s.50).
Yukarida belirtilen sorular, pazarlama okulu sorularinin yalnizca birkagi olsa da,
pazarlamanin farkli boyutlarmi ifade edebilmek igin, pazarlama diisiincesi okullari
sorularinin her birinin birbirinden bagimsiz olarak incelenmesi gereklidir. (Shaw ve Jones,

2005, s.240).

2.2. Markalasma

Isletmelerin satis hacmini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesi ve bu stratejiler
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araciligiyla hedef kitle nezdinde kalici bir kimlik olusturmasi, markalasma olarak
tanimlanmaktadir (Karpat, 2000, s.212). Bir {irin veya hizmetten farkli markalar adi altinda
binlerce ¢esit bulunmaktadir. Dolayisiyla artik markalar arasinda siirekli olarak rekabet
ortami olusmaktadir (Gemci vd., 2019, s.107). Markalar, rekabet ortamini yalnizca Uriin
satislarina yonelik degil toplumsal alana tasima niyeti icerisine girmislerdir (Ozdemir, 2009,
s.51). Oyle ki artik kanunlar, cevre, etik degerler ve insan haklar1 gibi konularda duyarli
davranarak siirdiiriilebilir kalkmma temelli ¢alismalar gergeklestirilmektedir (Cam ve Uriin,
2017, s.10). Tiiketicinin bakis agisiyla marka, bir iiriin ya da hizmete ait degerler biitiiniinii
olusturmakta oldugundan markalasma ve bu dogrultudaki farklilasma da {iriine deger

kazandiran bir unsur olarak gorulmektedir (Ural, 2008, s.2).

Bir pazarlama stratejisinin en 6nemli amac1 markalagma olmaktadir (Gemci vd. 2019, s.108).
Markalasma, uzun vadede yiiksek getiri saglar ancak baslangi¢ maliyetleri gibi nedenlerle
zarar riski tasir. (Ongt, 2007, s.16). Dolayisiyla markalasma, tiketici karsisinda imaj
saglayarak satm alma karari1 ilizerinde etki giicline sahip olabilme ve firetici i¢in satig
garantisinin siirdiiriilebilir olmasma karsilik gelmektedir (Ongit, 2007, s.20). Pazarlama
stratejilerinin marka degeri olusturma amaci giittiigii bakis agis1 ile markalagsma kavramina
yaklasildiginda, bu c¢alismanin temelini olusturan g¢evresel sirdurilebilirlik konusuna bir
baglam yapmak uygun olacaktir. Pazarlama stratejilerinin tiiketici odakli bir yapiya
evrilmesi, cevresel duyarliligi temel alan yesil pazarlama yaklasimlarinin gelisimini
tetiklemistir. Markalasma siireci, igerisinde, markalar c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk calismalarin1 kullanarak adlarmi duyurma gayreti igerisine girmektedir
(Ozarabaci, 2021, s.9). Cevresel surdirilebilirlik konulu reklam calismalar1 yesil pazarlama
faaliyetleri icerisinde yer aldigindan, calismanin devaminda yesil pazarlama konusu

incelenecektir.

2.3. Yesil Pazarlama ve Siirdiiriilebilirlik

Ekosisteme zarar vermeden iiretilen {irlin veya yapilan hizmetlerin, tanitim faaliyetleri
kapsaminda hedef kitleye sunulmasina yesil pazarlama adi verilmektedir (Handoko, vd.
2012, s.29). Tiiketicilerin beklentilerinin degismesi ve sosyal konulara olan duyarhiligmnimn
artmas1 ile birlikte “cevre dostu”, “siirdiiriilebilirlik” ve “doga dostu” gibi kavramlarin
icerisinde bulundugu yesil pazarlama terimi geligmistir. Markalarin iiriin ve hizmetlerini

tiketicilere sunmasi, isletmeye ekonomik itibar getirisi saglamakla birlikte diger markalar ile
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arasinda farklilasma da saglamaktadir (Pandey ve Singh, 2012, s. 22). Bunun yani sira
isletmenin tiiketici algis1 yani “marka algis1” tiiketiciyi satin almaya tesvik eden Onemli
etkenler arasinda yer almaktadir (Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu, 2014, s.127). Yesil
pazarlama kavrami bu kapsamda ele alindiginda isletmelerin; sosyal, siyasal ve g¢evresel
etkenlerle siirekli olarak etkilesim halinde oldugu cagdas bir terim haline gelmistir
(Ondogan, 2018, s.108). Dolayisiyla isletmelerin bahsi gegen etkenlerden bagimsiz
olamayacagi bu yeni donemde, tiiketicilerin algisinda olumlu yer edinebilmek i¢in sosyal
konulara duyarhlik gostermeleri 6nem arz etmektedir (Erbaslar, 2012, 5.95). Ozellikle son
yillarda tiketicilerin gevresel konulara duyduklar1 hassasiyet sebebiyle ¢evresel uygulamalar
ve pazarlama faaliyetlerinde artis oldugu goriilmektedir (Birpinar, vd. 2023, s.67). Markalar
artik, tlketicilerin gereksinimlerinin yani sira hassasiyetlerini de dikkate alarak stratejiler
gelistirmektedir (Erbaslar, 2012, s.95).

Yesil pazarlama teriminden s6z ederken dort farkli asamadan bahsetmek gerekmektedir
(Warner, 1996; akt. Erbaslar, 2012). Yesil pazarlama yaklagiminin ilk asamasinda, Urlin veya
hizmetin niteligine gore hedefleme yapilmaktadir. Bu asamada cevreye zarar vermeyecek
sekilde tasarlanan tiriinler, i¢erigine uygun bicimde tanitilmaktadir (Guleg, 2016, s.17). Yesil
urlin Oretimi yapan markalar, isletme igerisinde, tasarlanan drline uygun hareket etmek
yiikiimliiliigiine sahiptir. Isletme igerisinde ¢evresel anlamda tasarrufa gidilmesi olarak
tamimlanan ikinci asama, yesil stratejiler olarak adlandirilmaktadir (Duru ve Sua, 2013,
§.131). Yesil iirtinii bulunan bir markanin, isletme igerisinde iretilen diger iiriin veya
hizmetlerinin de cevre dostu olmasi gerekmektedir. Isletmenin, cevre dostu olmayan higbir
Urlin veya hizmetin pazarlamasini yapmamasi, yesil pazarlamanin ti¢lincii asamasini
olugturmaktadir (Alagéz, 2007, s.4). Yesil pazarlama yaklasimmin dordiincii asamasinda,
isletmelerin yalnizca iirlin tasarimi siirecinde degil, tanitim faaliyetleri ve benzeri gibi
kamuoyuna hitap ettigi alanlarda da c¢evresel sorumluluk bilincini tasiyor olmasi
gerekmektedir (Ylcel ve Ekmekgiler, 2008, s.328).

Yesil pazarlamanin dort asamasindan bir tanesini olusturan, ¢evreye zarar vermeyecek {iriin
gelistirilmesi, bir¢ok marka tarafindan benimsenmistir. Bu caligma kapsaminda yer alan
BMW markasina ait i5 modeli, elektrikli bir ¢aligma sistemine sahip oldugu i¢in, agiga
cikardig1r karbon salinimi miktar1 diisiiktiir. Otomotiv sektoriinde bu dogrultuda calisma

sergileyen markalardan bir tanesi de Toyota’dir. Hybrid araglar1 ile piyasaya ¢ikan marka,
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“Hybrid=Toyota” isimli reklam filmiyle de kisa siire igerisinde Urtninin pazarlamasini

yapmuistir.

Yesil pazarlamaya dair farkli bakis acilart oldugundan cagdas bakis agist ile yesil
pazarlamay1 ele alan Yucel ve Ekmekgiler (2008); “Yesil veya ¢evresel pazarlama, tiiketici istek
ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik her tiirlii cevre ve doga dostu pazarlama faaliyetlerini igerir.
Bu istek ve gereksinimler karsilanirken dogal cevreye minimum zarar verilmesine dikkat edilmelidir”
ifadelerine yer vermektedir. Bu anlamda bakildiginda yesil pazarlama denildiginde akla ilk
olarak gelen terimler Ozellikle; “ozon dostu™, “cevre dostu”, “geri doniistiiriilebilir”,
“yeniden doldurulabilir” ve “fosfatsiz” ifadeleri olmaktadir (Emgin ve Tirk, 2004 s.12). Bu
ifadeler yesil pazarlama kavrami ile neredeyse biitiinlesmis ifadeler olarak goriilmektedir
(Tdrk ve GOk, 2010, s.205). Yesil pazarlama kavrami, bu ifadelerden bagimsiz olamayacagi
gibi, ayn1 zamanda c¢evresel siirdiiriilebilirlik kavrami ile de dogrudan bir iligskiye sahiptir
(Boran, 2023, s.326). Zira ¢evresel bir siirdiiriilebilirlikten s6z edebilmek i¢in geri doniisiim
caligmalarinin yapilmasi da 6nemlidir (Shekdar, 2009, s.1440). Yesil pazarlama, yukarida
bahsi gecen ifadeleri de barindiran, oldukca fazla alana entegre olmus bir kavramdir
(Polonsky, 1984, s.2).

Yesil pazarlama kavramini giiniimiizde bu denli etkin kilan en 6nemli neden tiiketicilerdir
(Ustiinay, 2008, s.41). Ozellikle gevre bilinci yiiksek olan tiiketiciler, yesil pazarlama
calismalarini yakindan takip etmektedir (Ozdemir ve Ozeltiirkay, 2019, s.77). Bu temaya
sahip caligmalar, tiiketicilerin yalnizca ¢evreye katki saglayacak faaliyetlerde yer almasima
degil aym1 zamanda galismalar1 yiiriiten markalar1 da yakindan takip etmelerine neden
olmaktadir (Kucukyorik ve Kurtuldu, 2022, s.142). Yesil marka ve yesil pazarlama
kavramlarma duyulan farkindalik s6z konusu oldugunda; tiiketicilerin egitim diizeyi,
ekonomik durumu, konuya duyulan 6zel ilgi, tiiketicilerin bulunduklar1 konum, demografik
ve psikografik ézellikleri de goz oniinde bulundurulmahdir (Ozsagmaci, 2018, 5.946). Zira
calismanin literatiir kisminda goriilldiigii tizere; tiiketiciler, tiim bu etkenlere bagli olarak
satin alma siireclerini gelistirmektedir. Sonu¢ olarak, giiniimiizde artik yesil pazarlama
stratejileri, tuketicilerin ¢evreye duyarli davranma istegini g6z oniine alarak satin alma
kararlarini sekillendirmektedir.

Yesil pazarlama stratejileri, sosyal sorumluluk caligmalari ile birleserek tiiketicilerde daha
giiclii bir ¢evresel farkindalik olusturmayr amaclar. Bu dogrultuda degerlendirildiginde

sosyal sorumluluk ¢alismalarinin pazarlamadaki yerine deginmekte fayda olacaktir.
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2.4. Sosyal Sorumluluk

Isletmeler tarafindan hayata gecirilen faaliyetler arasinda yer alan “sosyal sorumluluk
calismalar1” isletme calismalarindan etkilenen paydaslara ve toplumsal ¢evreye hesap verme
gerekliligi olarak tanimlanmaktadir (Frederick, 1994, s.151). Zira 2000’li yillar ile birlikte
kamuoyunda artan duyarlilik sonucunda sosyal sorumluluk ¢alismalarinin gerek i¢ gerekse
dis paydaslara karsi agik ve seffaf bir sekilde iletilmesi 6nem arz eden bir gerekliliktir
(Seyitogullar1 ve Bilen, 2020, s.196). Markalar arasinda rekabetin artmasi nedeniyle artik
yalnizca kazang saglamak yeterli gorilmediginden, sosyal sorumluluk ¢alismalar1 ayni
zamanda bir pazarlama stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Dar ve Tang, 2013, s.1).
Markalar yararmna oldukga etkili bir gorev {istlenen sosyal sorumluluk ¢aligmalari; toplumsal
olaylar karsisinda yararli olabilme amaci tasir (McWilliams ve Siegel, 2000, s.603).
Markalar, “yardimseverlik prensibi” olarak da adlandirilan sosyal sorumluluk ¢alismalari
ekseninde kisa siire igerisinde harekete ge¢mislerdir (Giegold, 2001, s.254). Markalarin,
dogay1 sagliksiz hale getiren caligmalari, bu durumun telafi edilmesini gerekli kilmistir
(Ozupek, 2013, s.15). Buradan da yola ¢ikarak artik isletmelerin yalnizca ekonomik degil
sosyal anlamda da sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir (Demir, 2013, s.214).
Bu noktadan hareketle, ¢evresel siirdiiriilebilirlik kavrami, sosyal sorumluluk ¢alismalarmin
bir pargasi olarak aktif hale gelmistir (Engin ve Akg6z, 2013, s.86). 20. yiizyilin baslariyla
birlikte tlketiciler markalardan, toplumsal konulara deginilmesini ve sosyal sorumlulugun
gerekliliklerinin yerine getirilmesini beklemektedirler (Graves ve Waddcock, 1997, s.310).

Calismanm bashigmnt olusturan ¢evresel surdurdlebilirlik kavrami, sosyal sorumluluk
calismalarina ¢ok fazla faaliyet alan1 sunmaktadir. Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren
Garanti Bankasi, 2014 yilindan bu yana, yeni enerji iiretim projelerinde sadece yenilenebilir
enerjiye destek verildigi bilgisini kamuoyu ile paylagsmistir. Marka, bunun yani sira
miisterilerinin dogum giinlerinde onlarin adina 1 adet fidan bagisinda bulunmaktadir. Sosyal
sorumluluk ¢alismalarinin gevresel bazda ele alindigi bir diger ¢alisma 6rnegi de Anadolu
Hayat Emeklilik ’in “Tohum Kumbaram” isimli sosyal sorumluluk calismasidir. Bu
caligmada, 6grenciler ve Ogretmenlere yonelik atdlyeler diizenlenerek tohumun Onemine
dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmistir. Atdlyeler sonrasinda, ¢ocuklara cam kumbaralar verilmis ve
cocuklardan yedikleri meyvelerin tohumlarint bu kumbarada biriktirmeleri istenmistir.
Yukarida bahsedilen 6rneklerde de goriilecegi lizere, cevresel siirdiiriilebilirlik temasi, sosyal
sorumluluk ¢aligmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Markalar, bu tema ekseninde hedef

kitlelerine hitap etmekte ve interaktif bir sure¢ igerisine girmektedir. Cevresel
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stirdiirtilebilirlik temali caligmalar, markalara yonelik duyulan sempatiyi artirma noktasinda
etkilidir. Fakat bu iletiler, her tiketicide benzer etkileri vermemektedir. Buradaki
farkliliklarin ortaya koyulmasi noktasinda belirleyici olan faktorlerden bir tanesi de kisilik
Ozellikleri olmaktadir. Calismanin bundan sonraki bolimiinde kisilik 6zellikleri
smiflandirilmasinda objektif bir model olarak gdriilen bes biiyiik kisilik 6zelligi ve bunlarin

tiketici davraniglarindaki yansimasina yonelik bilgiler tartisilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3.1. Big Five (Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi)

Insan davranislarmin nedenlerini anlamlandirmada, bireylerin karakteristik ozelliklerinin
analizi 6nemli bir temel olusturmaktadir. (Renn vd., 2005, s.665). Kisilerin giinliik hayatta
yaptiklar1 tercihler, her ne kadar alisilmis davranis kaliplar1 olarak goriilse de kisilik
Ozellikleri hakkinda tahmin yiiriitme noktasinda 6nem arz etmektedir (Cigek ve Aslan, 2020,
s.140). Bes biiyiik kisilik ozelligi, insan davranislarini analiz etmede yaygin olarak
kullanilan bir modeldir. (Sulkova, 2013; Riaz, Riaz ve Batool; 2012, Truto ve Nitoiu, 2014).
Bu baglamda, bes biiyiik kisilik 6zelliginin, tiiketici davranislari ve pazarlama alanindaki
uygulamalarin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi yararh olacaktir (Yildiz vd., 2020, s.

661).

Tiiketicilerin satmn alma siireglerinde sergiledikleri tutumlar, sosyo-ekonomik faktdrlerin
yani sira bireylerin belirleyici kisilik 6zellikleriyle de sekillenmektedir (Vazquez-Carrasco
ve Foxall, 2006, s.206). Bes biiyiik kisilik 6zelligi insan davraniglarinin tanimlanmasinda
reklamcilikta siklikla kullanilmaktadir (Divanoglu, 2019, s.216). Bes biiyiik kisilik 6zelligi,
psikoloji ve sosyoloji dahil bir¢ok alanda incelenmistir (Dogan, 2013; Aslan ve Akkaya,
2008; John, 1991). Bes biiyiik kisilik 6zelligi, literatiirde “Bes Etmen Modeli” (BEM) olarak
da ifade edilmektedir (https5).

Bes biiyiik kisilik 6zelligi icerisinde; aciklik, sorumluluk, disadoniklik, uyumluluk ve
nevrotiklik faktorleri yer almaktadir (Gerber vd. 2011). Kisilik ozellikleri ve kisilerin
davranig bigimleri arasinda bir iligki vardir (Balc1 ve Gargalik, 2020, s.120). Bes biiyiik
kisilik 6zelliginin, bireylerde analiz edilmesi i¢in kullanilan, “Bes Faktor Kisilik Envanteri”

kisilik 6zelliklerini bilimsel bir temele oturtma amaci giitmektedir (Carson, 1989, s. 230).

Tiirkiye’de bes faktorlii kisilik kurami ekseninde yiiriitiillen caligmalarda McCrae ve
Costa’nin (1991) gelistirdigi bes faktorli kisilik kurami baz alinmaktadir (Budak, 2019,

s.42). Bes faktorli kisilik kurami pek ¢ok ¢alismaya konu olmasinin yani sira, kisiligin
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analizini yapabilme, kisiligin yapisini belirleme hususunda fayda saglayacak bagka herhangi
bir testin bulunmadigi da ifade edilmektedir (Bacanli vd, 2009, s.261). Buna gore,
tuketicilerin hedef kitle olarak yer aldig1 bir calismanin analiz boliimiinde bes faktorlii kisilik
kuramina bagl 6lgeklerin (Cattell 16PF; Mc Crea ve Costa :NEO-FFI, NEO-PI-R; Hendriks,
Hofstee ve De Raad, FFPI; Somer, Korkmaz ve Tatar, SFKE gibi) kullanilmasinda fayda
gorulmektedir.

Bes biiyiik kisilik 6zelligi pek ¢ok arastirmacinin ¢aligmalara konu olmustur (Cannor ve
Paunonen, 2007; Schaefer, vd. 2004; Roccas vd., 2002). Bu kavramin, ¢alisma kapsaminda
ele alinmasmin en 6nemli nedeni, tiiketicilerin cevresel stirdiiriilebilirlik temasina sahip
driinleri satin alma noktasinda kisilik 6zelliklerinin ne derecede belirleyici oldugunun orta
koyulmasidir. Bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile olan iliskisine
yonelik literatiirde ¢ok fazla ¢alisma yer almamaktadir. Ancak literatiirde yer alan
calismalarda (Hirish, 2010; Milfont ve Sibley 2012; Kvasova 2015; Yu ve Yu 2017), kisilik
Ozelliklerinden; uyumluluk, disadoniikliik, sorumluluk ve deneyime aciklik 6zellikleri ile
cevresel siirdiiriilebilirlik konusu arasinda olumlu yonde bir iliski bulundugu tespit

edilmistir.

Bazarci (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilik 6zellikleri ve reklam stratejileri arasinda
bir iligki oldugu ifade edilmistir. Buna gOre, markalarin reklam stratejisi gelistirme
asamasinda demografik oOzelliklerin yami swra kisilik ozellikleriyle de tuketicilerin
tanimlanmas1 6nem arz etmektedir (Bazarci, 2017, s.561). Bes biiyiik kisilik 6zelligi, insan
davraniglarim1 anlamada reklamcilik arastirmalarina katki saglamaktadir (Schiffman ve
Kanuk, 2010). Bunun en 6nemli nedeni olarak ise ikna mekanizmasi gosterilmektedir. Zira
tiketicinin markay1 fark ettigi andan itibaren, zihninde bir araya gelen bilgileri isledigi ve
bunun sonucunda kisilik Ozelliklerine gore ikna mekanizmasini harekete gegirdigi
bilinmektedir (Bazarci, 2017, s. 566). Udo-lmeh ve arkadaslarmnin (2015) konu hakkinda
yapmis oldugu bir ¢aligmada, tlketicilerin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerinin markalar
tarafindan yansitildiginda, marka tutumuna yonelik olumlu sonuglar dogurdugu tespit

edilmistir.

3.1.1. Deneyime Acikhik

Bes biiyiik kisilik 6zelligi arasinda yer alan deneyime aciklik (openness) kavraminin
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kisilerdeki yansimasi; aligilmisin diginda bir tecriibeyi edinmek, olaylara kendine 6zgii
bi¢imde yaklagsmak olarak nitelendirilmektedir (Costa ve McCrae, 1992, 5.653). Deneyime
aciklik 6zellikleri arasinda; yaratici, bagimsiz, merakli, hayal giicii yiiksek, cesur, degisiklige
acik ve degisikligi seven, orijinal ve agik fikirli gibi sifatlar yer almaktadir (Somer vd. 2002,
s.25).

Bu kavram, reklam ve tanitim bazinda ele alindiginda, tiketicilerin yeni bir Grini
degerlendirirken, bu lriin karsisinda deneyime agiklik 6zelliginin pozitif yonde etki ettigi
goriilmiistiir. (Meric ve Ydlce, 2021, s.375). Bunun yani sira bir Grin veya hizmette
tiiketiciler “ilk benimseyenler” ve “erken ve gec cogunluk” seklinde ayrilmaktadir. Mor inek
kitabinin yazar1 Seth Godin (2002), “egrinin ikinci agsamasinda yer alan” diye ifade ettigi ilk
benimseyenler grubunu ‘“hapsirik¢ilar” olarak da nitelendirmektedir. Hapsirik¢ilarin bir
ozelligi olan ikna edicilik, grup icerisinde bir kisinin veya bir kitlenin ortaya attigi fikrin
herkes tarafindan benimsenmesini ifade etmektedir (Godin, 2002, s.65). Bu baglamda
degerlendirildiginde disaridan gelen yeni iletilere daha fazla ag¢ik olunmasi sebebiyle,
deneyime aciklik 6zelligine sahip tuketicilerin potansiyel hapsirik¢ilar oldugu sdylenebilir.
Bes biiylik kisilik 6zelliginin her biri, tliketici davranislar1 tizerinde farkl etkiler yaratir
(Nalgaci Ikiz, 2016, s.106). Deneyime agiklik 6zelligi, bireylerin cevresel siirdiiriilebilirlik
temali mesajlara nasil tepki verdigini sekillendirirken, uyumluluk 6zelligi bu tepkilerin

toplumsal boyutunu etkiler (Ceylan, 2020, s.77).

3.1.2. Uyumluluk

Bes biiyiik kisilik 6zelligi arasinda yer alan uyumluluk, bireylerin sosyal ¢evresinde yer alan
kisilere olan insancil yaklagimlarmi ifade etmektedir (Erkus ve Tabak, 2009, s.217).
Uyumluluk 6zelliginin goriildigii kisilerde beraberinde birkag ozelligin daha geldigi
diisiiniilmektedir. Bu 6zellikler arasinda; giivenilirlik, 6zverili olma, uzlasimcilik, iyimserlik,
isbirligi igerisinde olma ve yumusak baslilik gibi kisilik 6zellikleri de yer almaktadir (Bono,
vd. 2002, s.344). Yumusak baslilik olarak da ifade edilen uyumluluk kavrami, insan
iligkilerinde goriilen armoni ve destekleyiciligi ifade etmektedir (Aliyev, 2008, s.41-42).
Uyumluluk 6zelligi yiiksek olan kisiler, uysal, iyi huylu, merhametli, bariscil ve anlayisl
gibi sifatlara sahipken, uyumluluk 6zelligi diisiik kisiler ise; kinci, acimasiz, vefasiz, bencil

gibi sifatlara sahiptir (Somer, 1998, s.32).
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Uyumluluk 6zelligi, ¢alismanin ana temasini olusturan g¢evresel siirdiiriilebilirlik konusu
baglaminda ele alindiginda; uyumluluk 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikan bireylerin cevresel
sorunlara yonelik bir kaygi giittiigli goriilmektedir (Hirish, 2010, s.250). Bu eksende
bakildiginda, uyumluluk 6zelligi yiikksek bireylerin, cevresel sorunlara karsi daha duyarli
oldugu ve bu durumun satin alma davraniglarini etkiledigini soylemek mumkuandr.
(Tanrikulu, 2015, s.121).

3.1.3 DisadOnuklik

Sosyal ve enerjik olarak tanimlanan disadoniik kisiler, dis diinya ile kolay iletisim kurabilen
kisilerden olusmaktadir (Zel, 2001). Disadoniik kisiler sosyal ¢evrede olmaktan mutluluk
duyan, iddiali ve enerjik kisiler olarak ifade edilmektedir (Chauvin, vd. 2007, s.179) . Buna
kiyasla ige doniik kisiler ise yalniz kalmay1 ve olabilecek en az seviyede iletisim kurmayi
tercih etmektedirler (Bono vd., 2002, s. 311). Goldberg (1990) icin aktivite ve baskinlik
olarak karsilik bulan disadoniikliik kavrami, Thompson (2008) i¢in, kisilerin hayata karsi
yasama arzularinin daha yiiksek oldugunu ortaya koyarken ayni zamanda hissettikleri

olumlu duygular1 yasamaya odaklanma egilimlerinin de yiksek oldugunu ifade etmektedir.

Kavrama, g¢evresel siirdiiriilebilirlik temasi ekseninde bakan Kvasova’nin (2015) yaptig1 bir
calismada disadoniik kisilik 6zelliginin, ¢evrenin silirdiiriilmesine yonelik davraniglarla
olumlu yonde bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yapilan bir diger ¢calismada ise
(Baser, 2016) disadoniiklik 6zelligi ile sosyal medyadaki kampanyalar arasinda pozitif

yonlii bir iligkiye rastlanmistir.

3.1.4. Nevrotiklik (Duygusal Denge)

Nevrotiklik kavrami, Watson ve Clark (1984) tarafindan yapilan ¢aligmada, duygulardaki
dengeyi ifade etmekte ve duygusal dengede goriilen egilimin diisiik seviyede yer almasi
gerektigini vurgulamaktadir. Buna gére duygusal dengesi diisiik olan bir kisinin olumsuz
hisleri gérme ve deneyimleme egilimi daha yiiksektir (Watsons ve Clark, 1984, s.465).
Duygusal dengesi diisiik kisiler, anksiyeteye yatkin kisiler olarak goriiliirken; karamsarlik,
sinirli, endiseli, siipheci, gergin, problemli, bunalimli gibi sifatlara sahip olabilmektedir

(Somer, 1998, s. 24). Duygusal dengesi diisik olan kisilerin, yasamin getirdigi
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bilinmezliklerle basa ¢ikma hallerinde strese girdikleri goriilmiistiir (Ormel ve Wohlfarth,
1991, s.744).

Nevrotiklik kavrami, kisilerin psikolojik altyapisi hakkinda yorum yapabilme sansi
tanimasinin yani sira, ¢evresel kaygilar ve strdurulebilirlik ile iliski kurulmasi noktasinda da
etkilidir (Yu ve Yu, 2017, s.13-19). Yu ve Yu’nun (2017) yapmis oldugu ¢aligmada, kisilik
Ozelliklerinden olan duygusal denge ile gevrenin siirdiiriilebilmesi arasinda pozitif yonli bir

iligki oldugu ortaya koyulmustur.

3.1.5. Sorumluluk

Kisinin kendi 6zdenetimi olarak da nitelendirilen sorumluluk 6zelligi kisilerin ilerleme
potansiyelini yiikseltmesinin yani sira hayatlarina ket vurmaktadir (Costa vd. 1991, s.229).
Buna gore sorumluluk 6zelligi kapsaminda yer alan ilerletici kisim, basar1 isteginden dogan
calismanin istikrarliligi olmaktadir. Bunun yani sira bahsedilen ket vurma durumu ise kiginin
tedbirliligi ve ahlaki titizligi iizerinden ¢ikmaktadir (McCrae vd., 1991, s.229). Bes biiyiik
kisilik 6zelligi biinyesinde yer alan “sorumluluk” faktori, kisiye; diizen, yeterlilik, titizlik, 6z
disiplin ve tedbirlilik gibi sifatlar1 yiiklemektedir (Somer, vd., 2002, s.22). Sorumluluk
ozelligi, bu ¢alisma kapsaminda cle alinan temel 6zellikler arasindadir. Milfont ve Sibley
(2012) tarafindan yapilan bir ¢calismada sorumluluk 6zelligi yiiksek olan bireylerin ¢evre ile
uyum saglayan kisiler oldugu belirtilmistir. Ayrica, sorumluluk 6zelligi yiiksek tiiketiciler ve
stirdiiriilebilirlik temali tiikketim arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Ribeiro vd.
2017, akt; Ozdemir ve Kazanci Sunaoglu, 2023). Tim bunlar géz 06niinde
bulunduruldugunda, sorumluluk o6zelliginin, gevresel strdirilebilirlik temali reklamlarin
incelendigi bu calisgmada degisken olarak kullanilmasinin ¢alismaya 6nemli bir katkisi

olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

4.1. Cahsmanin Amaci

“Reklamlarda Cevresel Siirdiiriilebilirlik Temasmin Tiiketici Karar Siireglerine Yansimasi:
Odak Grup Goriismesiyle Bir Inceleme” isimli ¢alisma kapsaminda, diinyada Glkelerin ortak
sorunu haline gelen “kiiresel 1smma” konusu ele alinmaktadir. Yapilan arastirmalar
ekseninde goriilmektedir ki 6zellikle Tiirkiye’de her gegen glin daha da artan; ¢evre ve hava
kirliligi, su kaynaklarinin orantisiz kullanimi, kiiresel 1smmanin en bariz tetikleyicisi veya
sonucu durumundadir. Bu dogrultuda bakildiginda, konuya yonelik bir ¢oziim sureci sunan
“cevresel siirdiiriilebilirlik” kavrami c¢alismanin esas temasini olusturmaktadir. Bu
calismada, c¢evresel siirdiiriilebilirlik temali reklamlarin tiiketiciler tarafindan nasil
karsilandig1 sorusuna yanit aranmistir. Calismada, cevresel sirdirulebilirlik mesajinin
bulundugu reklamlarin tiiketici davranis1 Uzerindeki niyeti anlamaya c¢alisilmaktadir. Bu
baglamda; tiiketici, tutum, dikkat, alg1 diizeyleri ile satin alma niyetlerine iliskin verilerin

kisilik 6zellikleri ile iliskilendirilmesi amaglanmaktadir.

4.2. Cahsmanin Onemi

Giliniimiizde markalarin artik yalnizca satig odakli degil, hedef kitlenin hafizasinda kalmaya
yonelik de calismalar gergeklestirdigi goriilmektedir. Markalar, yalnizca satis rakamlarini
degil, tiiketici algisini da kendi istegi dogrultusunda yonlendirmek istemektedir. Rekabetin
arttigt bu ortamda, marka tanitimlarinin {irliniin sosyal faydalarina yonelik yapildig:
gortlmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda ele alinan markalar, tiiketici algisint “gevresel
sirdiiriilebilirlik” mottosu ekseninde yonlendirmek istemektedir. Tiketicilerin son yillarda
cevresel konulara duydugu hassasiyetin arttigi, daha Once yapilan calismalarla ortaya
koyulmugstur. Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde elde edilen veriler 1s1¢inda
cevresel surdarilebilirlik temali reklamlar ve tiiketici davraniglar1 arasindaki iliski ortaya

koyulmaya calisilmistir. Bu ¢alisma gelecekte literatiirde yer alacak olan benzer ¢alismalara
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ve reklamcilik alaninda Uretilecek olan iletilerin gelisim siirecine teorik katki saglayacak
olmasi bakimindan Onem arz etmektedir. Ayrica, konu hakkinda yapilan deneysel

uygulamalarin kisitli olmasi, bu ¢aligmanin literatiire katkisini artirmaktadir.

4.3. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin metodoloji kisminin gelistirilmesine katki saglayan iki énemli unsur vardir.
Bunlardan ilki, hanehalki tiiketim raporu, ikincisi ise bes biiyiik kisilik 6zelligidir. Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan dizenli olarak yaymlanan “Hanehalki Tiiketim
Harcamas1” raporu, ¢alismada yer alacak katilimcilara yonelik fikir gelistirilmesine katki
saglamistir. 2022 yilinda TUIK tarafindan yayimlanan “Hanehalki Tiiketim Harcamas:”
raporuna gore, gelir durumuna bagli olarak tiiketim harcamalarinda degisiklik oldugu
goriilmektedir. Ayrica yayimlanan rapor kapsaminda hanehalkint maddi anlamda temsil eden
kisilerin %52’sinin erkek niifustan olustugu, %48’inin ise kadin niifustan olustugu
gorulmektedir (https4). Hanehalki tiiketim raporu, odak grup gériismesinde yer alacak olan
katilimcilarin, cinsiyetlere gore belirlenmesine rehberlik etmistir. Bu veriler baz alindiginda,
gruplarda kadm-erkek sayisindaki esitlige dikkat edilmistir. Olusturulan 6rneklem grubu 12
kadin, 12 erkek olmak iizere toplam 24 katilimcidan olusmaktadir. 24 kisilik bir 6rneklem
grubu, odak grup goriismelerinin derinlemesine analizine uygun bir buydkliktedir.
Orneklem gruplari; A, B ve C grubu olarak ayrilmistir. Calismanin 6rneklemini olusturan
katilimc1 gruplari, Aksaray ilinde ikamet eden, farkli meslek gruplarinda yer alan kisilerden
olugmaktadir. Calismanin evreni, ¢evresel siirdiiriilebilirlik temal1 reklamlar1 izleyen ve bu
baglamda satin alma kararlarin1 sekillendiren bireylerden olugmaktadir. Calismanin
orneklemi ise orta ve Ust diizey gelir durumuna (55.000-200.000+) sahip, en az lisans egitimi
mezunu kisilerden olusmaktadir. Egitim diizeyi en az lisans mezunu olan kisilerde,
genellikle medya okuryazarligi konusundaki farkindalik daha yiiksektir. Orta ve (st duzey
gelir durumuna sahip katilimcilarla ¢calismanmn yapilmasinin nedeni, ekonomik nedenlerden
bagimsiz olarak katilimeilarin yalnizca kisilik 6zelliklerine gore tutumlarinin analiz edilmek
istenmesidir. Buna gore katilimeilar1 birbirinden aywran ve ¢alismanin temelinde yer alan
belirleyici unsur ise kisilik 6zellikleridir. Katilimcilar, karma olarak gruplandirilmis olup,
kisilerin Ozelliklerine yonelik yapilan degerlendirme, odak grup goriismesi Oncesinde

sunulan anket verilerinden elde edilmistir. Karma bir sekilde gruplandirilan katilimcilarin,
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bes biiyiik kisilik 6zelligi anketi sayesinde kisilik 6zelliklerinin gevresel siirdiiriilebilirlik

temali reklam algisina yansimasi degerlendirilmistir.

4.4. Orneklem Gruplan

Bu ¢alismada, reklam ve tanitim alaninda marka degerlendirmesi yapan kiiresel bir firma
olan Interbrand’in (2023) “En Kiiresel Markalar” listesinde yer alan 3 markaya yer
verilmistir. Secilen markalar; Philips, Samsung ve BMW markalaridir. Bu markalarin
secilme nedeni ise siirdiiriilebilirlik konusunda gerek Tirkiye’de gerekse diinya ¢apinda

yapilan ¢alismalarla markalarin adindan s6z ettirmeleridir.

4.4.1. Philips Markas1 Hakkinda

Diinyanin en biiylik elektronik sirketlerinden birisi olarak 6n plana ¢ikan Philips markasi,
Hollanda merkezli bir sirket konumunda olup, 60°tan fazla iilkede faaliyet gostermektedir
(https8). Philips markasimin 6zellikle bu ¢alisma kapsaminda yer alan markalardan bir tanesi
olmasmin nedeni, markanin ortaya koydugu hedeflerden kaynaklanmaktadir. Philips
markasi, surdirilebilir kalkinma hedeflerini; her yastan insana saglikli bir yasam ve refah
saglamak, herkesin uygun fiyata giivenilir, siirdiiriilebilir ve modern enerjiye erisimini
saglamak, iiretimde ve tliketimde siirdiiriilebilirlik dengesini olusturmak gibi ifadelerle
tamimlamaktadir (https9). Marka, 2025 hedefleri arasinda, toplam enerji tiiketiminin
%75’inden fazlasinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanilmasi noktasinda 6nemli
bir esik koymaktadir. Ayrica diinyadaki kiiresel 1sitnma senaryosuna uygun diisecek bigimde,
deger zincirlerindeki karbondioksit emisyonlarinda azalmaya gideceklerine dair ifadelerde
bulunmaktadir. Philips markasi, siirdiiriilebilirlik konusu tizerinde durduklarini vurgulamak
icin sosyal medya mecralarindan (YouTube, Instagram, Facebook) diizenli olarak konu
hakkinda farkli videolar yayimlamustir. Farkli kanallar aracihigiyla strdaralebilirlik
hedeflerini aktarmaya ¢alisan Philips, iiriinlerini de buna yonelik gelistirerek hedef kitlesine
hitap etmeye ¢aligmaktadir. Markanin ¢aligma kapsaminda degerlendirilen reklam filmine
yonelik gorsel asagida yer almaktadir (Sekil 4). Markaya ait reklam filminden (2020) alinan

bu gorselde “saglikli insan saglikli bir gezegene ihtiyag duyar” ifadesine yer verilmistir.
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Sekil 4. Philips Markasinin Reklam Filminden Bir Gorsel

4.4.2. BMW Markas1 Hakkinda

Tam adi1 Bayerissche Motoren Werke A.G. olan BMW markasi, otomobil ve motosiklet
iiretim ve satig1 yapan bir sirket olarak on plana ¢ikmaktadir (https10). Markanin bu ¢alisma
kapsaminda ele almmasmin en 6nemli nedenlerinden birisi, ¢evresel surdirilebilirlik
temasiyla gelistirilen elektrikli otomobilin tanitimmin yapilmasidir. Daha sonra ise hedef
kitlenin satin alma siirecinde bu hassasiyeti degerlendirip degerlendirmedigi g6zlemlenmek
istenmektedir. “Gelecegi tasarlamak” mottosu iizerinden siirdiiriilebilirlik ¢alismalarni
gergeklestiren BMW araglarmi da bu motto iizerinden gelistirmeye ve Uretmeye dikkat
etmektedir (https11l). BMW markakasi, otomobillerin tiretiminde kullanilan ham maddelerin
diisiik karbonlu ve yiiksek oranda geri doniistiiriilebilir olmasma odaklanmaktadir. Ayrica,
marka ¢evresel surdrllebilirlik uygulamalar1 kapsaminda 120 farkli uygulama gelistirmistir
(Mumcu ve Bakoglu, 2022, s.56). Marka, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarmi duyurmak
icin sosyal medya mecralarmi1 (Instagram, YouTube, Facebook) aktif bicimde
kullanmaktadir. Markanin ¢alisma kapsaminda degerlendirilen reklam filmine (2024)
yonelik gorsel asagida yer almaktadir (Sekil 5). Bu gorselde, BMW markasina ait elektrikli

otomobile yer verilmistir.
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Sekil 5. BMW Markasina Ait Reklam Filminden Gorsel

4.4.3. Samsung Markas1 Hakkinda

Guney Kore’nin Suwen-Si sehrinde 1969 yilinda kurulan Samsung; yari iletkenler, elektrik
ve elektronik miihendisligi alaninda hizmet vermektedir (httpsl2). Bu marka, “yarin igin
birlikte” slogani ile siirdiiriilebilirlik hedeflerini kamuoyu ile paylagsmaktadir. Samsung, 2050
yilina kadar sirket genelinde net sifir emisyona ulasma amaci giitmektedir (Cagar ve Vural,
2023, s.210). Cevresel siirdiiriilebilirlik konusu tlizerinde; “geri doniisiimli kaynak temini”
ve “enerji tasarrufu” bagliklarinda ¢alismalar gerceklestiren Samsung, bu konu hakkinda
hedef kitlesine yonelik reklamlar da yayinlamaktadir (httpsl3). Samsung, sosyal medya
mecralarmi (YouTube, Facebook, Instagram) kullanarak konu hakkindaki hassasiyetini
gostermeye calismaktadir. Marka, ayn1 zamanda “iklim hareketi” adi altinda 5 maddeli
eylem planini uygulamaktadir. Samsung’un ortaya koymus oldugu 5 maddeli eylem plani;
tesislerdeki CO2 emisyonunun azaltilmasi, tesislerdeki enerji yonetiminin genisletilmesi,
iriin kullanim evresindeki CO2 emisyonunun azaltilmasi, diger emisyonlarm yonetilmesi ve
tedarikcilerin desteklenmesi seklindedir. Markanin, ¢alisma kapsaminda degerlendirilen
reklam filmine (2021) yonelik gorsel asagida yer almaktadir (Sekil 6). Gorselde, ev

icerisinde cekirdek bir aile, bitkiler ve markaya ait bir gamasir makinesi tasvir edilmistir.

31



Stirduriilebilir Yasam Samsung ile Gok Kolay | Samsung

Sekil 6. Samsung Markasina Ait Reklam Filminden Gorsel

4.5. Calismanin Problemi ve Arastirma Sorulari

Kiiresel 1sinmanin etkileri, diinya tizerinde tahribata neden olmaktadir. Her gegen giin daha
da ciddi bir hal alan ve tizerine ekseriyetle diisiilmesi gereken iklim degisikligi ve kuresel
1sinma, tiim diinya tlkelerinin ortak sorunu haline gelmistir. TUketicilerde dogrudan ya da
dolayl1 olarak etki glictine sahip olan marka ¢alismalar1 ise bu durumu gerek bilinglendirme
gerekse markalasma siirecinde algi yonetimi olarak kullanmaktadir. Markalar, rekabet
avantaji saglamak i¢in toplumun ortak sorunlarina ydnelmektedir. Bunlardan birisi de
“cevresel siirdiiriilebilirlik” konusudur. Bu calismada, c¢evresel siirdiiriilebilirlik temal:
reklamlarin tiiketici davraniglari {izerindeki yansimasi ve bu yansimasmin tiiketici kisilik
ozelliklerine gore nasil degisiklik gosterdigi incelenmektedir. Bu calisma, c¢evresel
stirdiiriilebilirlik temali reklamlarin tiiketici davranislarin sekillendirme giiciinii ve bu giiciin
kisilik 6zellikleriyle iliskilendirilmesini ele alarak literatiirdeki Onemli bir boslugu

doldurmay1 hedeflemektedir.

Calismanin probleminden yola ¢ikarak arastirma sorular1 gelistirilmistir. Bu sorular, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve bes kisilik 6zelligi arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi bakimindan
Onemlidir. Arastirma sorular1 su sekildedir;

Arastirma Sorusu 1: Sorumluluk 6zelligi yiiksek tiiketicilerin ¢evresel surdurulebilirlik

temali reklamlar ve iiriinler karsisindaki tutumlar1 nasildir?

Arastirma Sorusu 2: Sorumluluk 6zelligi yiksek tuketicilerin satin alma siirecinde g6z

oniinde bulunduracagi ilk unsur ¢evresel siirdiiriilebilirlik midir?
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Arastirma Sorusu 3: Nevrotiklik &zelligi yuksek tiketiciler cevresel strdurulebilirlik

temasi karsisinda endiselenmekte midir?

Arastirma Sorusu 4: Sorumluluk 6zelligi yiiksek tiketiciler satin alma siire¢lerinde ¢evre

sorunlarini goz 6niinde bulunduruyorlar m1?

Arastirma Sorusu 5: Nevrotiklik 6zelligi ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik temal tiriinleri satin

alma arasindaki iligki nedir?

Bu ¢aligmanin temel varsayimi, ekonomik kosullardan bagimsiz olarak degerlendirildiginde,
cevresel siirdiiriilebilirlik temali reklamlarin harekete gecirme gucinun kisilik 6zellikleri
arasinda bir iliski oldugudur. Caligmanin ikinci varsayimi ise ¢evresel surdirilebilirlik
konusunun hedef kitle (zerinde bir endise yarattigi fakat harekete ge¢me noktasinda

“sorumluluk” 6zelligi yuksek tuketicilerin 6ne ¢ikacagidir.

Tiiketicilerin tutumlarindan s6z ederken; izledikleri reklam filmleri hakkindaki diisiinceleri
ve harekete gegme istegi kast edilmektedir. “Harekete gecme istegi” ifadesi, satin alma veya
cevre dostu davranigta bulunma egilimini ifade eder. “Endiselendirmek” ise, kiiresel 1sinma
ve iklim degisikligi faktorlerinin verecegi zarar hakkinda tuketicilerin kaygi diizeylerini

ifade eder.

4.6. Metodoloji, Analiz ve Bulgular

Calisma kapsaminda olusturulan odak gruplari, alimlama analizi temelinde olusturulmustur.
Alimlama analizi, katilimcilarin bireysel olarak {izerine diisiilmesi, aragtirmanin 6znesi olan
odak gruplarmin detayli incelemesinin yapilmasina olanak tanimaktadw. Bu analiz
yonteminde; iisluplarin ve iletilerin hedef kitle tarafindan nasil yorumlandigi, hedef kitle
Uzerinde ne gibi etkiler biraktigi gozlemlenmektedir. Alimlama analizi, gevresel
sirdiiriilebilirlik temali reklamlarin tiketici tutumuna yansimast ve bu yansimanin kisilik
ozelliklerine gore nasil farklilastigini anlamak i¢in uygun bir yontemdir. Calisma
kapsaminda iki asamali bir nitel veri toplama yontemine gidilmistir. Yontemlerden ilki,
kisilik 6lgegi anketidir. ikincisi ise odak grup goriigmesidir. Katilimeilar, Goldberg (1992)
tarafindan olusturulan, “bes faktorlii kisilik 6lgegi” temelinde hazirlanan anketi Google
Forms Uzerinden yanitlamislardir. Odak grup goriismesi ¢oziimlemelerinde, goriismede

alinan ses kayitlar1 ve odak grup goriismesi katilimcilarinin, anketlerde verdigi yanitlar

33



incelenmistir. Kisilik dlcegi anketi, katilimcilarin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
uygulanmis ve bu veriler odak grup goriismelerinde tartisilan temalarin olusturulmasinda
rehberlik etmistir. Odak grup goriigmesinden elde edilen veriler ise her bir arastirma sorusu
ekseninde analiz edilmistir. Odak grup goriismelerinden ve anket sorularindan elde edilen
verilerin analiz bolimiinde, arastirma sorularinin {izerinden bulgular kategorize edilmistir.
Calismada yer alan katilimcilarin isimleri, bulunduklar1 grup adina gére (Al, B2, C3)

kodlanmastir.

4.7. Odak Grup Goriismeleri

Nitel diger bir¢cok goriismeye alternatif olarak 1930°lu yillarda ortaya ¢ikan odak grup
goriismesi, spesifik konularin arastrmasinit saglamistir (Gizir, 2007, s.3). Akademik
calismalarin nitel arastirmalarinda siklikla kullanilan odak grup goriismesi, moderator
esligindeki bir grup katilimcmin ¢aligma konusu hakkinda derinlemesine tartigma ortami
saglayabildigi alandir (Bowling 2002’den aktaran Cokluk vd., 2011, s.97). Odak grup
goriismesi ¢ergevesinde katilimeilarin yanitlari, serbestge goriis belirtebilecekleri alanlarda
olusmaktadir (Krueger, 1994. s. 77). Belirli bir yonergeye gore gergeklestirilen odak grup
gOriismesi yontemi, mantiga uygun olarak, toplumsal baglamda ele alimmakta olup,

katilimcilarin davraniglarinin arkasidaki nedenleri ortaya koymay1 amaglamaktadir (Kroll,
vd., 2007 s. 690).

Odak grup goriismelerinde moderatorliigii Agustos Gerge, raportorliigii ise Hakan Hidayet
Deniz yapmustir. Goriismeler kapsaminda, her bir odak grubu icerisinde 8’er kisi yer
almistir. Gruplar; A grubu, B grubu ve C grubu olmak fiizere toplam 24 katilimcidan
olugmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan odak gruplari, orta ve Ust dizey gelir diizeyine
sahip farkli meslek gruplarindan ve farkli cinsiyetteki katilimcilardan olugmustur.
Katilimeilarin egitim seviyesi en az lisans egitimi olacak sekilde planlanmigtir. Calismada 12
kadin ve 12 erkek katilimci yer almigtir. Goriismeler kapsaminda katilimcilar ile 40-60

dakika arasinda calisma gerceklestirilmistir.

Odak grup goriismeleri igerisinde, katilimcilarin rahat bir sekilde fikir beyaninda
bulunabilmeleri i¢in gerekli ortam hazirlanmistir. Bunun igin Oncelikle katilimcilarin
birbirlerini taniyabilmeleri i¢in kendilerini tanitmalar1 istenmistir. Goriismeye katilan kisiler

icin olusturulan sorular, katilimcilarin konu hakkindaki tutumlarini inceleyebilmek adina
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ozellikle iki farkli noktadan ele alimmustir. “Sorumluluk” ve “nevrotiklik” oOzelliklerinin,
cevrenin sirdurulmesi iizerindeki islevselligine dikkat ¢cekmek ve bu iki 6zellikle konu
arasindaki bagi analiz etmek Gzerine arastirma sorular1 hazirlanmistir. Odak grup
goriismelerinin amaci, katilimeilari belirlenen konuya iligkin fikir ve tutumlarini tartigarak,
bu yanitlarin analiz edilmesidir. (Hennink, 2007, s. 58). Goriismeler sirasinda, katilimcilarla
“cevresel siirdiiriilebilirlik” ve “iklim degisikligi” konular1 hakkinda konusulmus,
katilimcilarin bakis agis1 ve Ozgiin yanitlar1 degerlendirilmistir. Sekil 7, Odak grup
goriismelerinin yapildigr ortamin gosterilmesi i¢in ¢alismaya eklenmistir. Goriismelerde,
tim katilimcilarin, moderatorii rahatca gorebilecegi ve iletisim kurabilecegi bir oturma

diizeni organize edilmistir.

Sekil 7. Odak Grup Goriismeleri

A Grubu Goriismesi | 14 Temmuz 2024 Saat 14.00
B Grubu Goériismesi | 19 Temmuz 2024 Saat 20.00
C Grubu Goriismesi | 21 Temmuz 2024 Saat 20.00

Calisma kapsaminda katilimcilar tarafindan bildirilen goriislere herhangi bir miidahalede
bulunulmamistir ve katilimcilarin isimleri kodlanarak anonim bir sekilde calisma
hazirlanmistt

35




4.8. Cahisma Bulgular
4.8.1. A Grubu Calisma Bulgulan

Aragtirma sorusu 1’e yonelik A Grubu bulgularina asagida yer verilmistir. Aragtirma sorusu
1 su sekildedir; sorumluluk 6zelligi yiiksek tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik temali
reklamlar ve {riinler karsisindaki tutumlar1 nasildir? Bu dogrultuda, odak grup goriismesi

katilimeilarinin yanitlar: aktarilmstir.

Al: Markalara ait olan izledigimiz bu reklam filmlerinde ¢evrenin daha az zarar gérmesi
admna, slrdiiriilebilir doganin saglanmasina olanak taniyan bu Grunleri kullanarak cevreye

daha az zarar verebilecegimi diisliniiyorum.

A2: Reklamlarmni izledigim markalarin gevresel surdirilebilirlik konusunu, kendilerine ait
urlinlerle ele aldiklarin1 gormekteyim. Dolayisiyla bu triinleri alarak ¢evreye daha az zarar

verecegimi diisliniiyorum.

A3: Tabii ki bu markalarin iiriinlerini alarak ¢evreye daha az zarar vermek isterim ama bu
iirlinlerin satin alma maliyetlerinin makul bir diizeyde olmas1 gerekir. Cevreye duyarli olan
bircok insan, sirf ekonomik sartlar1 yeterli olmadig1 igin, hassasiyetini sergileyemiyor

olabilir.

A4: izledigim reklam filmleri sayesinde daha bilingli bir sekilde tiiketim yapabilecegimi
diisiiniiyorum. Bu nedenle de kesinlikle bu {iriinler ile ¢evreye daha az zarar verecegimi
diistiniiyorum. Yenilenebilir enerji ve enerji tasarrufu icin cevreye daha az zarar verebilecek

olan bir markanin reklamini izledigimi diistinliyorum.

A5: Cevreye daha az zarar verecegimi diisiiniiyorum ¢iinkii bu triinler, alisilmig {iriinlerin
haricinde ¢evreye daha duyarh olarak gelistirilmis. Bu Urlinleri kullanarak ¢evreye daha az
zarar verecegimi ve yasadigim gezeni daha yasanabilir yani siirdiiriilebilir bir gezegen
yapabilecegimi diisliniiyorum.

A6: Reklamlarimi izledigim markalara ait triinler, cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasina
katki sagladigint gordiigiimiiz Uriinler. Bu sebeple, bu tiriinleri alarak ¢evreye daha az zarar
verecegimi kesinlikle diisiiniiyorum. Reklamlar, halkin daha bilingli olmasina, {iriin

hakkinda daha genis bilgiye sahip olmasina, dolayisiyla da bilingli bir aligveris sureci

icerisinde bulunulmasina ve tiiketici profilinin iyilestirilmesine katki sagliyor.

AT: Eger bu iriinlerle gergekten fosil yakit kullanimimni somut bir sekilde azalttigimi, enerji
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tasarrufuna katki sagladigimi goriirsem ya da marka tarafindan bunun bdyle oldugu bana

gosterilirse, ben de bu Uriinleri alarak ¢evreye daha az zarar verebilecegimi diisiiniiyorum.

AS8: Siirdiirtilebilir kalkinmay1 ve doniisiimii kendisine bir sirket politikasi edinmis firmalarin

urtinlerini alarak cevreye daha az zarar verecegimi diistiniiyorum.

Tablo 2. A Grubu Katilimcilarmimn Sorumluluk ve Nevrotiklik Ozelligi

Kodlanmusg isimler Sorumluluk Nevrotiklik
Al One ¢ctkmiyor One ¢ikiyor
A2 One ¢ikiyor One ¢tkmiyor
A3 One ¢ikiyor One ¢ikiyor
A4 One ¢ikiyor One ¢tkmiyor
A5 One ¢ctkmiyor One ¢ikiyor
A6 One ¢ikiyor One cikiyor
A7 One cikiyor One ¢ikmiyor
A8 One ¢ikiyor One cikiyor

Tablo 3. Arastirma Sorusu 1’e Yonelik A Grubu Bulgulari

Ana Mesaj Alt Mesaj Katilimcilar
Cevresel Siurdirtlebilirlik Surdurilebilir cevre Al,A2,A3,A4,A5,A6,A7,A8
temali tirtinlerin kullanimi
hakkindaki goriigler
Enerji tasarrufu A4, AT

Reklamlarin konu hakkinda A6
bilinclendirmesi

Fosil yakit kullanimint A6
azaltmak
Ekonomik elverislilik A3

Tiiketicilerin, c¢evresel siirdiiriilebilirlik temali {iriinlerin kullaniminda cesitli nedenler 6n
plana ¢ikmaktadir. Sirdiiriilebilir bir ¢evre saglamak veya c¢evreye daha az zarar vermek
(A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8) gibi nedenler Uriin tercih etme noktasinda tuketicileri
tesvik eden etkenler olarak One c¢ikmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik temali {iriinlerin
tercih edilmesiyle iligskilendirilen diger faktorler ise; enerji tasarrufu (A4, A7), reklamlarin
konu hakkinda bilinglendirmesi (A6), fosil yakit kullanimin1 azaltmak (A7) ve ekonomik
elverisliliktir (A3). Ozellikle otomobil tercihinde fosil yakit kullammini azaltmak igin
elektrikli arac¢ tercihi yapilabilecegi ifade edilmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik temali
tirtinlerin kullanimini yaygmlastirmak ve konu hakkinda duyarl olan kisileri de ¢ekebilmek

icin satn alma maliyetlerinin makul diizeyde olmasi dnerisi (A8) yapilmustir.
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Aragtirma sorusu 2’ye yonelik A Grubu bulgularina asagida yer verilmistir. Arastirma sorusu
2 su sekildedir; Sorumluluk 6zelligi yliksek tiiketicilerin satin alma siirecinde goz Oniinde
bulunduracagi ilk unsur cevresel siirdiiriilebilirlik midir? Bu dogrultuda, odak grup

goriismesi katilimcilarinin yanitlari aktarilmstir.

Al: Cevresel surdirilebilirlik konusu beni endiselendiriyor ve ¢evre dostu drinler
kullanarak ¢evreye daha az zarar verebilecegimi biliyorum. Ama firiin tercihinde ilk

tercihim cevrenin stirdiiriilebilir kilinmasi olmaz.

A2: Bir iiriin satin alacagim zaman, ¢evresel konularin ne kadar énemli oldugunu bilsem de

ekonomik nedenlerden 6tirl onceliklerim genelde baska oluyor.
A3: Olur ama tiriiniin fiyati, teknik servis yayginligi gibi durumlar kararimi etkiler.

A4: Bizler igin en 6nemli konunun kesinlikle gevrenin her zaman strdartlebilir kilinmasini
saglamak oldugunu diistiniiyorum. Imkanlarimiz el verdigi siirece bu tiriinlerin kullaniminin

yvaygmmlastirilmasi gelecek nesiller ve bizler icin daha saglikli olacaktir.

A5: Benim iiriin tercihimde ilk tercihim kesinlikle o iirtiniin ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki
saglayan bir iriin olup olmadigidir. Kendimi, yasadigim gezegene karsi sorumlu

hissediyorum. Bu yiizden ¢evre dostu Grunleri tercih ediyorum.

A6: Uriin tercihinde ilk tercihim cevrenin siirdiiriilebilir kilinmasini saglamak elbette olur.
Bizlere ve bizden sonraki nesillere daha guzel bir diinya ve ¢evre birakmak icin bu ¢ok

onemli bence.

AT: Reklam filmlerinde ¢esitli unsurlar gordiik. Mesela ¢camagir makinesi kullaniminda 15
derecenin yeterli olabilecegi gibi. Reklam filmlerindeki uygulamalarin ger¢ek hayatta da
pratik bir sekilde kullaniimas: ¢evrenin daha az zarar gérmesine neden olabilir. Bu sebeple
de yalmizca iirtin satin alma yéniinde degil, tasarruf tedbirleri konusunda etkili olabilir

reklamlar. Fakat ilk tercihim olmayacaktir.

A8: Birey olarak sirketler gibi, bizlerin de yasadigimiz gezegene Karsi sorumluluklar
hissetmemiz gerektigini diisiintiyorum. Bu ylzden bu Urinler tercih etmenin en 6nemli sebebi

stiphesiz stirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in katkida bulunmak olurdu.
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Tablo 4. Arastirma Sorusu 2’ye Yo6nelik A Grubu Bulgulari

Ana mesaj Alt mesaj Katitlimcilar
Cevresel strdurulebilirlik Endise duymak Al
temall tirtinlerin ilk tercih
olmast
Ekonomik nedenler A2, A3, A4
Teknik servis A3
Gevrenin surdurdlmesi Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7,
A8
Tasarruf A7

Tablo 2’de sorumluluk 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikan (A2, A3, A4, A6, A7, A8) ve
cikmayan (Al, AS) katilimcilar goriilmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik temali iirtinlerin
satin alma siirecinde ilk tercih olmasi noktasinda one ¢ikan farkli faktorler vardir. Bunlar;
konu hakkinda endise duymak (Al), ekonomik nedenler (A2, A3, A4), cevrenin
strdardlmesi (Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8) ve tasarruftur (A7). Sorumluluk 6zelligi
bakimindan 6ne ¢ikmayan (Al) katilimci, ¢evreye daha az zarar verecegini bilse de bu
iirtinlerin ilk tercihi olmayacagini ifade etmistir. Sorumluluk 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikan
katilimc1 (A2) gevresel konularin farkinda olsa da ilk tercihin bu olmayacagini belirterek
ekonomik gerekcelere isaret etmistir. Bunun yani sira sorumluluk bakimindan 6ne ¢ikmayan
katilimc1 (AS) ise ¢evresel konularin farkinda oldugunu ve satin alma siirecinde ilk unsurun
bu olacagini ifade etmistir. Katilimcilar (A3, A4, A6, A7, A8) sorumluluk o&zelligi
bakimindan 6ne ¢ikmakla birlikte satin alma siirecinde goz Oniinde bulunduracaklar1 ilk

unsurun ¢evresel siirdiiriilebilirlik oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirma sorusu 3’e yonelik A Grubu bulgularina asagida yer verilmistir. Arastirma sorusu
3 su sekildedir; Nevrotiklik 6zelligi yiliksek tiiketiciler cevresel siirdiiriilebilirlik temasi
karsisinda endiselenmekte midir? Bu dogrultuda, odak grup goriismesi katilimcilarmin

yanitlar1 aktarilmistir.

Al: Reklam filmlerini izledigimde olasi gelecekte gevresel sorunlarla karsilasabilecek olmak

beni endiselendiriyor.

A2: Her 2 reklam filmi de giinliik hayatta kullanilan Urinler Uzerinden cevresel
stirdiiriilebilirligin onemine vurgu yapsa da bu filmler benim konu hakkinda diisiinmeme ya

da endiselenmeme neden olmuyor.
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A3: Evet endiselendiriyor ve bir diisiindiiriiyor.

A4: Markalara ait izlemis oldugum reklamlarda endiselenmenin aksine gevremiz ve dogaya
karst daha siirdiiriilebilir girisimlerde bulunmamiz gerektigini diigtintiyorum. CUnkl bu konu
artik giintimiizde her daim karsimiza ¢ikiyor. Kulaktan dolma duydugumuz seyleri

hayatimiza ilgili markalarla entegre edebiliriz.

A5: Izledigim bu reklam filmleri beni hem diisinduriiyor hem endiselendiriyor hem de
sevindiriyor. Bu reklamlar bende bir farkindalik olusturuyor ve artik daha fazla firmanmin da
bir seyler yapmaya basladigimi gormek sevindirici oluyor. Insanoglu olarak cevresel
surduralebilirlik konusunda ge¢ adim atmaya basladik ama heniiz ¢ok ge¢ kalmadigimiz
kanaatindeyim.

A6: Reklam filmleri markalar hakkinda bizlerin daha ¢ok bilgiye sahip olmasina katki
saglarken endiselendirmek yerine hangi markanmn ¢evreye, insanlara dogaya nasil faydasi
var onu anlyoruz. Ciinkii arttk markalarin topluma faydali olacak icerikler iiretmesi,

dogrudan Kitleye etki edilmesi bakimindan énem arz ediyor.

AT: Markalarin bu reklam filmlerini izledigimde Ulkemizin gerceklerini goriyorum. Hatta
sadece ftilkemizin degil diinyamizin. Bu nedenle de zaten farkinda oldugumuz bir durum

oldugu icin, kiiresel isinmanin etkileri beni endiselendirmiyor ya da diisiindiirmiiyor.

A8: Bu reklam filmleri acgik¢asi hem diisiindiiriiyvor hem endigelendiriyor. Ciinkii artik
kiiresel isinmanin etkisini dolayli degil dogrudan hissediyoruz ve artik hayatimizi ¢ok daha
fazla olumsuz yonden etkiliyor. Bir yandan da insanligin birlik icerisinde sifir emisyon ve

strdardlebilir bir cevre icin bir seyler yapmasi, gayret géstermesi de beni umutlandiriyor.
Tablo 5. Arastirma Sorusu 3’e Yonelik A Grubu Bulgular:

Ana mesaj Alt mesaj Kattlimcilar

Cevresel surdaralebilirlik Cevresel sorunlarla Al, A7, A8
temall reklamlara ve endise  karsilasmak
arasindaki iliski

Faydali igerik tiretimi A6
Zamaninda harekete gecmek A4, A5
Farkindalik A5, A6, A7, A8

Katilimcilardaki nevrotiklik ozelligi ile ¢evresel surdirllebilirlik reklamlarinda duyulan

kaygi arasindaki iliskide bes farkli faktor etkili olmustur. Katilimcilar, su etkenlerin
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duyduklar1 endise ile iligkili oldugunu ifade etmislerdir; ¢cevresel sorunlarla karsilasmak (A1,
A7, A8), faydali igerik iiretimi (A6), zamaninda harekete gegme (A4, A5) ve farkindalik
(A5, A6, A8, A8). Cevresel sorunlarla karsilasma noktasinda kiiresel 1sinmanin diinya
genelindeki olasi etkilerine katilimcilar (A1, A7, A8) tarafindan yer verilmistir. Katilimeilar
(A4, AS) konu hakkinda toplum olarak harekete ge¢mek igin ge¢ kalinmasindan endise
duyduklarini ifade etmislerdir. Caligmada, farkindalik ile endise arasinda bir iliski oldugu da
tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilar (AS, A6, A7, A8) cevre konusundaki farkindaligin
endiseyi azalttigin1 belirtmiglerdir. Tablo 2’de nevrotiklik 6zelligi bakimidan 6ne ¢ikan
katiimcilar (Al, A3, A5, A6, A8) ve One ¢ikmayan katilmcilar (A2, A4, A7) yer
almaktadir. Odak grup goriismelerinden elde edilen verilerde duygusal denge o6zelligi ile
cevresel sirdurulebilirlik temali reklamlar arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, nevrotiklik 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikan katilimcilar (A1, A3, AS,
A8) konu hakkinda endise duyduklarini sdylerken, 6ne ¢ikmayan katilimeilar (A2, A4, A7)
endise duymadiklarini belirtmistir. Ancak nevrotiklik 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikan (A6),

konu hakkinda farkindalik yaratildigini belirtse de endiselenmedigini ifade etmistir.

Aragtirma sorusu 4’¢ yonelik A Grubu bulgularina asagida yer verilmistir. Arastirma sorusu
4 su sekildedir; Sorumluluk ozelligi yiiksek tiiketiciler satin alma siireglerinde cevre
sorunlarini goz Oniinde bulunduruyorlar mi1? Bu dogrultuda, odak grup goriismesi

katilimcilarinin yanitlari aktarilmistir.

Al: Kiiresel isinma konusunun diinya icin risk teskil ettigini biliyorum ve bunun
yvansimalarint gortiyorum. Kiresel wsinmayr tetikleyen unsurlar arasinda gunlik hayattaki
bir¢ok aliskanligimiz yer alryor. Reklam filmindeki markalara ait Urlnlerin g6z 6nlinde

bulundurdugumda bu Urunleri alma nedenimi “kiiresel isinma” kismen sekillendiriyor.

A2: Kiiresel isinmanin tetikleyicisi olan unsurlarin bilincinde oldugum middetge, evet karar

verme sirecimi bunu da g6z 6nlnde bulundurarak sekillendiririm.

A3: Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi sorunlari goz Jniinde bulundurarak

sekillendiririm

A4: En blylk tetikleyicilerden birisinin Samsung markasina ait reklam filmi ve BMV
tarafindan yaratildigini diigiiniiyorum.  CUNKU benzinli veya mazotlu ara¢lara kiyasla

hayatimizda daha saghkli olacagini diisiiniiyorum. Zira digerleri elbette gevreye daha fazla
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zarar verecektir. Kiiresel isinmasinin etkilerini azaltmak ve ortaya ¢itkmasint énlemek i¢in

elektrikli otomobillerin kullaniimasimin daha etkili oldugunu diisiiniiyorum.

A5: Karar verme sirecinde 6zellikle fosil yakitlar yerine elektrikli ara¢lar kullanmay: tercih
ediyorum. Kiiresel istnmanin en biiyiik sebeplerinden birisi fosil yakitlar ama artik elektrikli

araglar gibi alternatiflerin olmasi benim igin ¢cok onemli bir tercih sebebi.

A6: Izledigimiz reklam filmlerinin iiriin secimi noktasinda tercihlerimizi sekillendirdigini
diistintiyorum. Fakat bunun biling meselesi ve ekonomik durumlardan da bagimsiz olmadig

kanaatindeyim.

AT7: 2024 yili igerisinde diinyamizin bulundugu durumu diistiniirsek, kiiresel 1sinmanin
sorunlart ile karsi karsiya kalmaktayiz.  Dolayisiyla  bu  reklamlar, ¢evresel
stirdiirtilebilirligin saglanmas: hususunda oldukca cazip Urinler. Bu nedenle de karar verme

stirecimi, bu unsurlar: da g6z éninde bulundurarak degerlendiririm.

A8: Bu iiriinii tercih etme asamasinda artik ilk ve vazgegilmez kriterim Urdnin
“surdiiriilebilir bir gelecek” i¢in katkisinin olup olmadigi. Eger bu kriter uygun degilse

dogrudan tiriinii se¢enekler arasinda eliyorum.
Tablo 6. Arastirma Sorusu 4’e Yonelik A Grubu Bulgulari

Ana mesaj Alt mesaj Katilimcilar

Uriin satin alma noktasinda  Kiiresel isitnma Al, A2, A3, A4, A5, A7
cevresel sorunlarin goéz

ontinde bulundurmasina

yonelik iliski
Bilincli olmak A2, A6
Iklim degisikligi A3
Cevresel surdarulebilirlik A4, A7, A8
Reklam filmi A4
Fosil yakitlar A5

Kiiresel 1smma (Al, A2, A3, A4, A5, A7), bilincli olmak (A2, A6), iklim degisikligi (A3,)
cevresel surdurulebilirlik (A4, A7, A8), marka tercihi (A4), fosil yakitlar (AS), arastirma
sorusu 4’lin yanitlanmasinda one ¢ikan faktorlerdir. Bu faktorler, iiriin satin alma noktasinda
gdz Onlinde bulundurulan unsurun cevresel siirdiiriilebilirlik olup olmadig: ile iliskilidir.
Katilimcilar (A1, A2, A3, A4, A5, A7) kiresel 1smmanm etkilerinin, cevresel

stirdiiriilebilirlik temal1 tiriinler satin alirken g6z 6niinde bulunduracaklar1 unsur oldugunu
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belirtmislerdir. iklim degisikligi (A3), bu iiriinlerin satin alinmas1 noktasinda degerlendirilen
ve satin almaya olumlu yonde katkist olan bir diger etkendir. Cevresel siirdirilebilirlige
katki saglamak, bu irilinlerin satin alinmasi ile pozitif iliskilidir. Reklam filmleri (A4) ve
fosil yakit kullanimin1 azaltmak (AS5) cevresel siirdiiriilebilirlik temali tirlinleri satin alma ile
pozitif iligkilidir. Tablo 4’te gorilen sorumluluk 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikan katilimeilarin
(A2, A3, A4, A6, A7, AB) tamamu iriinleri satin alirken ¢evresel sorunlar1 gbz Oniinde
bulunduracagini belirtmisilerdir. Sorumluluk bakimindan 6ne ¢ikmayan katilimcilar (Al,

AS5) da iiriin satin alirken ¢evresel sorunlar1 g6z 6niinde bulunduracaklarini ifade etmislerdir.

Aragtirma sorusu 5’e yonelik A Grubu bulgularina asagida yer verilmistir. Arastirma sorusu
5 su sekildedir; Nevrotiklik 6zelligi ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik temali tirtinleri satin alma
arasindaki iliski nedir? Bu dogrultuda, odak grup goriismesi katilimecilarinin yanitlari

aktarilmistir.

Al: Benim iiriin tercihimde cevrenin stirdiiriilebilir kilinmasi, oncelikli nedenler arasinda

yer almiyor. Dolayisiyla bu Grunleri almam icin strdirulebilirlik itici bir neden degildir.

A2: Reklam filmlerini goz oniinde bulundurdugumda; elektronik esya, beyaz esya ve
otomobil ihtiyacim olmast halinde, Philips, Samsung ve BMW markalarindan tiriin satin

alma surecinde olumlu yonde iten bir unsur olur.

A3: Reklam filmi beni ihtiyacim dogrultusunda bu tiriinii satin almaya iter ama belirttigim
gibi, bunun bagka kriterleri de var. Uriinii satin almam icin fiyat, servis agi, kullanim
maliyeti gibi noktalar: da gozden gecirmeliyim. Nihayetinde bir par¢ast oldugumuz dogayla
barisitk yasamak ve ona zarar vermeden hayatimizi devam ettirmeye ¢alismaliyiz. Fakat bu
tlr hassasiyetler, genelde temel ihtiyaglart karsinmis olan toplumlarda daha ¢ok dne ¢ikar.
Temel ihtiyaclarimt karsilama konusunda ciddi problemleri olan toplumlarda, cevreye

duyarl tercihlerin yayginlasmasi olasilig diisiik olacaktir.

A4: Izlemis oldugum reklam filminde kesinlikle iiriinii daha fazla merak etmis ve satin
almaya iten bir nitelikte film oldugunu belirtmek isterim. Ihtiyacim olmasi halinde ¢evreye
daha az zarar veren iiriinler kullanmamin onemini bence her gecen gin daha fazla

goruyoruz. Dolayistyla bundan bagimsiz olarak hareket etmemem gerektigine inaniyorum.

A5: [zledigim reklam filmi ¢evresel strdurtlebilirlik konusunda bana samimi ve ikna edici

gelirse bu Gruni almam icin yeterli olabilir. Uriinii satin almadan énce ilgili firmanin
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reklamint ve geri doniitleri sosyal medya araciligi ile de takip eder ve arastiririm. Sosyal
medyada tiriinii tercih edenlerin yorumlari, benim i¢in tiriiniin “cevresel stirdiiriilebilirlik”

hedefine katki saglayip saglamadigi bakimindan ¢ok biiyiik onem ifade ediyor.

A6: Bu reklam filmleri beni ihtiyacim dogrultusunda iirtinleri satin almaya iten bir etken
olur evet. Ayrica ¢evreme de edindigim bilgileri aktararak, daha ¢ok kitleye hitap etmesi
konusunda elimden geleni yaparim. Her sey daha guzel bir dinya ve gelecek icin diye

diistintiyorum.

AT7: Reklam filmleri icerisine dahil olan bu iiriinler, beni ihtiyacim olmasi halinde tirtinii
satin almaya iter ama ihtiyacim olmamasi halinde iiriin tercihinde bulunacagimi

diistinmiiyorum.

A8: Ozellikle Samsung reklamimin benim Uzerimde daha etkileyici oldugunu séyleyebilirim
ve dirtinii almam icin tek basina bile yeterli olur diyebilirim. Izledigim reklamlar, gercekten
de tuketicinin bu Urlnleri alarak yasadigi gezegene nasil bir katkida bulunacagr konusunda

cok guzel ikna ediyor.
Tablo 7. Arastirma Sorusu 5’e Yonelik A Grubu Bulgulari

Ana mesaj Alt mesaj Katilimcilar
Cevresel surduralebilirlik Ihtiyag A3, A4, A6, A7
temali tirtinlerin satin

alinmast ile iliskilendirilen

etkenler
Kullanim maliyeti Ad
Servis agi Ad
Marka tercihi A2, A8
Marka giivenilirligi A5

Arastirma sorusu 5 kapsaminda katilimcilara ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglamak icin
izlenilen reklam filmlerinde yer alan f{riinleri satin alip almayacaklar1 sorulmustur. Bu
sorunun yaniti, katilimcilar tarafindan g¢esitli nedenlerle iligkilendirilmistir. Bunlar; ihtiyac
(A3, A4, A6, A7), kullanim maliyeti (A4), servis ag1 (A4), marka tercihi (A2, A8) ve marka
giivenilirligi (AS) faktorleridir. Katilmcilar (A3, A4, A6, A7) cevresel slrdirilebilirlik
temali Uirtinleri satin almak i¢in ihtiya¢ olmasi gerekliliginde s6z etmislerdir. Ancak katilimc1
(A7) ihtiyact olmasi halinde de bu iiriinleri satin almayacagini ifade etmistir. Katilime1 (A4)

bu iirlinleri satin almak ic¢in kullanim maliyeti ve servis ag1 faktorlerine dikkat edecegini
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belirtmistir. Katilimeilar (A2, AS8) izledikleri reklam filmlerinde yer alan markalar ekseninde
iiriin tercihi yapabileceklerini belirtirken, marka giivenilirliginin (A5) bu iriinlerin satin
alinmasia tesvik ettigi belirtmistir. Nevrotiklik 6zelligi ile 6ne ¢ikan katilimcilar (A3, A5,
A6, A8) cevresel siirdiiriilebilirlik temali {rlinleri satin alabileceklerini sdylerken, One
cikmayan katilimcilar (A2, A4, A7) da driinleri satin almaya olumlu bakmislardir.
Nevrotiklik 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikan (A6) iiriinleri satin alma noktasinda olumlu bir

degerlendirme yapmamuistir.

4.8.2. B Grubu Cahsma Bulgulari

Aragtirma sorusu 1’e yonelik B Grubu bulgularina asagida yer verilmistir. Arastirma sorusu
1 su sekildedir; Sorumluluk 6zelligi yiiksek tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik temal
reklamlar ve iriinler karsisindaki tutumlar1 nasildir? Bu dogrultuda, odak grup goriismesi
katilimeilarinin yanitlari aktarilmistir.

B1: GUnlUmiizde tiiketimin fazla olmasi ve tiiketiciler tarafindan kullanilan Urlnlerin fazla
olmasi nedeniyle ¢evre kirliligi gibi diinyayr olumsuz yonde etkileyecek unsurlar mevcut.
Gunumuzde marka ve rekiamlarin insanlar etkilemesi, insanlarin reklamlardaki kelimelerin
tam olarak ne oldugunu bilmese bile cevresel strdirulebilirlik konusunda hassas olmaya
yonlendiriyor. Dolayistyla markalarin bu gibi iiriinleri tiretmesi sayesinde pek ¢ok cevresel

sorunun azalacagini diigiiniiyorum.

B2: Markalarin ya da firmalarin samimi degil yasal gereklilikler gibi nedenlerle bu
calismalart yaptiklarmmi diigtiniiyorum. Dolayisiyla buradaki reklam ¢alismalarimin etki
diizeyinin ¢evrenin siirdiiriilebilir kilinmasi noktasinda etkili olacagim diisiinmiiyorum. Zira
cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmast veya en bilineni olan ozon tabakasinin asinmasi gibi

durumlarin daha biiyiik bir kolektif biling icerisinde ¢oziilebilecegini diistiniiyorum.

B3: Bu reklamlardaki rtnleri kullanarak cevreye kesinlikle daha az zarar verecegimi
diisiiniiyorum. Sonugta bu 0runleri kullanarak dogal diizeni korumaya yardimci olmak
isterim. Fakat bunu saglamada zorluk ¢ekebilecek noktalar oldugunu da diisiinmekteyim.

Ornegin ekonomik nedenler.
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B4: Cevreye daha az zarar verecegimi diisiiniiyorum. Ama BMW markasina ait elektrikli
araba konusunda ¢ok emin degilim. Bu, ozellikle o markaya has bir durum degil, elektrikli

araclar konusunda ¢ok emin degilim sadece.

B5: Bu drunleri kullanarak cevreye daha az zarar verecegimi diisiinmekteyim. Ciinkii
cevreyi diisiinen ve ona gore tirtinler tireten markalarin iiriinlerini almak doganin daha

temiz kalmast i¢in olmasi gerekenler arasinda yer aliyor bana gore.

B6: Bu konu iizerinde arastirma yaparim. Arastirma yaptiktan sonra eger gergekten gevreye
faydalr oldugunu gorirsem bu markalara ait drinleri alarak cevreye daha az zarar

verecegimi diistintiriim.

B7: Hayw, kendi ¢ikarlart ugruna g¢evresel surdurllebilirlik ve geri doniisiim kavramini

kullanarak markalarin rant saglamaya ¢alistiklarin diisiiniiyorum.

B8: Bu iiriinleri alarak c¢evreye daha az zarar verecegimi diistiniiyorum. Zira Paris
anlasmasi geregi firmalar bunlart zaten yapmak durumunda. Fakat elektrikli araba
tiretiminde mevcut teknikler karbon salimimint artiriyor o yiizden su asamada elektrikli

arabalara glivenmiyorum.

Tablo 8. B Grubu Katilimeilarmm Sorumluluk ve Nevrotiklik Ozelligi

Kodlanmus isimler Sorumluluk Nevrotiklik
Bl One ¢itkmiyor One cikiyor
B2 One ¢ikiyor One ¢ikmiyor
B3 One ¢ikiyor One cikiyor
B4 One ctkmiyor One ¢ikiyor
B5 One ¢ikiyor One ¢ikiyor
B6 One ¢ikiyor One ¢ikiyor
B7 One ctkmiyor One ¢tkmiyor
B8 One ¢ikiyor One ¢ikiyor

Tablo 9. Arastirma Sorusu 1’e Yonelik B Grubu Bulgular

Ana Mesaj Alt Mesaj Katilimcilar
Cevresel Surdirtlebilirlik Surdurlebilir cevre B1,B2,B3,B4,B5,B6,B8
temalt iiriinlerin kullanimi
hakkindaki goriisler
Biling B1, B2, B6
Marka giivenilirligi B2, B6, B7
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Ozon tabakasimin delinmesi B2

Ekonomik nedenler B3
Marka tercihi B4
Karbon salinimi B8

Aragtirma sorusu 1’¢ yonelik B grubu bulgular1 arasinda 7 alt mesaj yer almustir. Bunlar;
strdurulebilir cevre (B1, B2, B3, B4, B5, B6, B8), biling (B1, B2, B6), marka giivenilirligi
(B2, B6, B7), ozon tabakasinin delinmesi (B2), ekonomik nedenler (B3), marka tercihi (B4)
ve karbon salinimi (BS8) alt mesajlaridir. Katilimcilar cevresel siirdiiriilebilirlik temali
triinlerin kullanimi ile yukarida belirtilen alt mesajlari iligkilendirmistir. Strdurulebilir
cevre, biling, ozon tabakasmin delinmesi, karbon salmimi alt mesajlari, ¢evresel
stirdiirtilebilirlik temali tirinlerin kullanimi ile olumlu yonde iligkilidir. Bu alt mesajlar
tuketicileri cevresel surdirilebilirlik temali triinleri kullanmaya tesvik etmektedir. Marka
giivenilirligi ve ekonomik nedenler alt mesajlar1 ise bu iriinlerin kullanimi 6niinde engel
olarak gorilmektedir. Sorumluluk 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikan katilimeilar (B3, B5, B6,
B8) bu driinleri satin alarak ¢evreye daha az zarar vereceklerini diisiinmektedirler.
Sorumluluk 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikmayan katilimci (B7) bu iirlinleri satin alarak
cevreye daha az zarar verecegini diisiinmemektedir. Sorumluluk 6zelligi 6ne ¢ikan katilime1
(B2), markalar1 inandirict bulmadigindan diriinleri satin almayacagini belirtmistir.
Sorumluluk 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikmayan katilimec1 (B1) bu iirtinlerin kullaniminin pek

cok ¢evresel sorunu azaltacagini belirtirken, bir diger katilimc1 (B4) ¢cekimser kalmistir.

Aragtirma sorusu 2’ye yonelik B Grubu bulgularina asagida yer verilmistir. Arastirma sorusu
2 su sekildedir; Sorumluluk 6zelligi yiiksek tiiketicilerin satin alma siirecinde g6z Oniinde
bulunduracagi ilk unsur cevresel siirdiiriilebilirlik midir? Bu dogrultuda, odak grup

goriismesi katilimcilarinin yanitlari aktarilmstir.

BI: Durum ve sartlara gére degisir bana kalirsa bu. Ozellikle maddi durum konusunda.
Markalara ait bu iirtinler daha erisilebilir fiyat araliklart icerisinde yer alirsa eger ben de
kendi ekonomik durumuma gore cevre dostu, siirdiiriilebilirlige katki saglayacak tiriinleri

tercih ederim.

B2: Tabii ki bu yonde bir davranista bulunurum karar verme stireci igerisinde fakat bu

davranisin gergekten ne kadar etkili olacagina dair siiphelerim mevcut.
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B3: Acik¢as: ile etapta bu konuya hékim olmadan Once kesinlikle ilk tercihim cevrenin
stirdiirtilebilir kilmmasw saglamak olmazdi. Hala da kararsizzim. Cunkd bunun ekonomik
olarak sikinti olabilecegi kanisi icerisindeyim. Bir tlketici olarak dnceligim bu iiriinlerde

fiyati ve tiriin kalitesi olurdu.

B4: ik tercihimin cevre olma durumu, iiriine gore de degiskenlik gosterebilir. Saghigimi ve
ekonomik boyutlart diisiinerek tercihimi sekillendiririm. Karar verme siirecinde benim icin
onemli olan unsurlar baslca bunlardir. Uriiniin fivati ve saghgima, diinyaya kattigi artilart

degerlendirmeye alirim.

B5: Maalesef ilk tercihim ¢evrenin siirdiiriilebilir kilinmasi olmaz. Keske oyle olsaydi ancak

ilk tercihimde genelde fiyatlandirmaya ydnelik bir degerlendirmeye gidiyorum.

B6: Bu iiriinleri satin alirken ilk tercihim ¢evrenin surdurulebilir kilinmasi olmaz. Ik olarak
ekonomik a¢idan kendi hayatimi nasil surdurebilir olur. Zira ilk onceligimiz Tiirkiye

kosullarinda tiriin fiyatlar: oluyor.

B7: Uriin satin alirken, birka¢ degerlendirme kriterim olur. Bunlar; UrinUn fiyat: ve Griiniin
kalitesidir. Ayrica iiriiniin  uzun vadeli olarak kullamilip  kullanilamadigini  da
degerlendiririm. Dolayisiyla ilk tercihim, ¢evrenin siirdiiriilebilir kilinmasina katki saglamak

olmaz.

B8: Evet olur iklim degisikligi ciddi bir risk barindirtyor o yiizden siirdiiriilebilirlik ¢evre
a¢isindan onemlidir. Bunun bilincinde oldugumdan ilk tercihim cevrenin strdirdlebilir

kilinmasini saglamak olur.
Tablo 10. Arastirma Sorusu 2’ye Yonelik B Grubu Bulgulari

Ana Mesaj Alt Mesaj Kattlimcilar
Cevresel strddrdlebilirlik Fiyatlandirma B1, B4, B5, B6, B7
temall tirtinler ve satin alma

stirecinde ilk tercih o/mas:

Uriiniin etki glici B2
Konuya hakimiyet B2, B8
Ur(in kalitesi B7
Iklim degisikligi B8

Cevresel stirdiiriilebilirlik temal1 {irlinlerin satin alma siirecinde ilk kriter olup olmamasi

noktasinda 6ne ¢ikan farkli faktorler mevcuttur. Bunlar; fiyatlandirma (B1, B4, B5, B6, B7),
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urdndn etki giicii (B2), konuya hakimiyet (B2, BS), {iriin kalitesi (B7) ve iklim degisikligidir
(B8). Fiyatlandirma, satin alma siirecinde g¢evresel siirdiiriilebilirlik temali triinlerin ilk
tercih olmasi noktasinda olumsuz yonde bir katkiya sahiptir. Katilimc1 (B2) bu iiriinlerin
cevreye ne derecede etkili olacagi yoniinde siipheleri oldugunu belirtmistir. Sorumluluk
Ozelligi bakimindan 6ne ¢ikan katilimecilarin (B2, B3, B5, B6, B8) sadece ikisi (B2, B8)
cevresel siirdiiriilebilirlik temali {iriinlerin satin alma strecinde ilk tercih olacagini ifade
etmiglerdir. Sorumluluk 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikmayan katilimcilar (B1, B4, B7) bu
trtinlerin ilk tercih olmayacagmi belirtirken, katilimci (B4) bu kararinin iriine gore

degiskenlik gosterebilecegini ifade etmistir.

Aragtirma sorusu 3’e yonelik B Grubu bulgularina asagida yer verilmistir. Arastirma sorusu
3 su sekildedir; Nevrotiklik 6zelligi yiiksek tiiketiciler ¢evresel siirdiiriilebilirlik temasi
karsisinda endiselenmekte midir? Bu dogrultuda, odak grup goriismesi katilimcilarmin

yanitlar1 aktarilmistir.

Bl: Evet beni diisiindiiriiyor ve endiselendiriyor. Ciinkii kendi yasantimizi da gectik ama
ileride ¢ocuklarimizin yasayacagi bir hayatta bilingsizlik yiziinden onlara kétii bir yasam
birakmak yerine bilingli bir tiiketici olarak daha iyi bir ¢evre ve doga birakma kaygisi
yastyorum. Bu reklam filmlerini izlerken yalnizca kendimin degil diger tiiketicilerin de tutum
ve yaklasim seklinin 6nemli oldugunu diistintiyorum. Bu yiizden de acaba herkese ayni

sekilde gegiyor mu bu reklamlar diye diistintiyorum.

B2: Bu reklam filmlerinde markalarin samimi olduklarini diigiinmiiyorum. Bu diigiincem
yvalnizca ¢aliymada yer alan markalar icin degil bu sekilde reklamlar iireten tiim markalar

icin gegerli. Bu yiizden de bu reklam filmleri beni diisiindiirmiiyor ya da endiselendirmiyor.

B3: Bu reklam filmleri beni ¢cok endigelendirmemektedir. Evet beni bilgi sahibi yapiyor fakat
reklam ftizerinden endiseye diismiiyorum. Kendimi bu konuyu arastirip, markalar
inceleyince daha fazla bilgi sahibi olarak endise sahibi oluyorum. Sayisal veriler beni daha

¢ok endiselendiriyor. Ciinkii gercekleri sayisal verilerin yansittigini diistintiyorum.

B4: Evet bu reklam filmleri beni konu hakkinda endigelendiriyor ve diistindiiriiyor. Bu

sebeple de daha fazia markanin bu konulara dikkat cekmesini isterim.,
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B5: Yalnizca bu reklam filmleri 6znelinde degil, bu konu genel olarak beni endiselendiriyor.
Dolayisiyla da bu konu hakkinda bir reklam filmi izledigimde endiseleniyorum. Henuz

vaktimiz varken de elimizden geleni yapmamiz gerektigini diisiintiyorum.

B6: Reklam beni diigiinmeye yonlendiriyor ve konu hakkinda endiselendiriyor ama ben
markalarin bu konuda ne kadar samimi olduklart konusunda yeterli gormiiyorum

calismalari. Daha ¢ok kendim arastirip, kendim bu konu iizerinde bilgi sahibi oluyorum.

B7: Cok etkili bir diisiinmeye sevk etmese de konu hakkinda kiiciik bir diisiince olusturuyor.
Fakat etkili bir sekilde konu hakkinda bilinglilik sagladigint diistinmiiyorum. Yani kalict bir

etki birakmiyor reklam filmleri.

B8: Philips ve Samsung markalarina ait reklam filmleri bende bu etkiyi yaratiyor ama BMW
markasina ait reklam filmi beni herhangi bir endiselendirme duygusuna veya diistindiirme

duygusuna sevk etmedi.
Tablo 11. Arastirma Sorusu 3’¢ Yo6nelik B Grubu Bulgulari

Ana Mesaj Alt Mesaj Katiimcilar
Cevresel surdaralebilirlik Diistindiiriicti B1, B2, B6, B7, B8
temali reklamlarin

hissettirdikleri

Endiselendirme B1, B4, B5, B8
Bilincli tiketici B1, B3, B7
Gelecek kusaklar i¢in kaygt Bl

Marka samimiyeti B2, B6
Sayisal veriler B3

Reklam filmleri B8

Arastirma sorusu 3’iin yanitlandirilmasi i¢in anketten elde edilen nevrotiklik 6zelligi
bulgularindan yararlanilmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik temali reklamlarin tiiketicilerde
yarattigt  duygusal tepkiye yonelik degerlendirmede bulunulmustur. Cevresel
stirdiiriilebilirlik temali reklamlarin tiiketicilerde olusturdugu duygusal tutum soruldugunda
katilimcilardan; diisiindiirme (B1, B2, B6, B7, B8), endiselendirme (B1, B4, B5, BS), bilingli
tiketim (B1, B3, B7), gelecek kusaklar i¢in kaygi (B1), sayisal veriler (B3) ve reklam
degiskenligi (B8) alt mesajlar1 iletilmistir. Katilimcilar (B1, B2, B6, B7, BS8) reklam
filmlerinin, konu hakkinda diistindiiriicii olup olmamas1 konusu Uzerine durmustur. Ayrica

reklam filmlerinin endiseye (B1, B4, B5, B8) sevk edip etmedigine yonelik bir tartigma
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gerceklesmistir. Goriismelerde, endise ile biling (B1, B3, B7) arasinda bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Cevresel surdarilebilirlik konusu ile sayisal veriler (B3) arasinda bir iliskiye
rastlanmistir. Sayisal verilerin endigelendirdigi goriilmiistiir. Katilime1 (B8) kendisini tiim
reklam filmlerinin endiselendirmedigini bazilarinin endiselendirdigini sdylemistir. Tablo
8’de nevrotiklik 6zelligi bakimmdan 6ne ¢ikan katilimcilar (B1, B3, B4, B5, B6, B8) reklam
filmlerinin konu hakkinda endiselendirdiklerini ifade etmislerdir. Yalnizca, katilimci (B3)
reklam filmlerinin degil, nicel nicel verilerin endiselendirdigini ifade etmistir. Nevrotiklik
ozelligi bakimindan 6ne ¢ikmayan katilimcilar (B2, B7) ise reklam filmlerinin konu

hakkinda kendilerini endiselendirmeye sevk etmedigini ifade etmislerdir.

Aragtirma sorusu 4’e yonelik B Grubu bulgularina asagida yer verilmistir. Arastirma sorusu
4 su sekildedir; Sorumluluk o6zelligi yiiksek tiiketiciler satin alma siireglerinde cevre
sorunlarini goz Oniinde bulunduruyorlar mi1? Bu dogrultuda, odak grup goriismesi

katilimeilarinin yanitlar: aktarilmistir.

B1: Kiiresel isinma ve iklim degisikligi sorununun g¢evremiz icin biiyiik bir oneme sahip
oldugunu ve bir tehdit oldugunu biliyorum. Bir tirtin satin almaya gittigimde dogrudan
cevreyi diistinerek ya da kiiresel 1sinmaya katkida bulunup bulunmayacagin diistinerek
hareket etmiyorum. Ama sorunun ciddiyetinin farkinda oldugumdan, satin alma siirecimde

kuresel tsitnma faktoriine de yer verebilecegimi diistiniiyorum.

B2: Hayir, c¢iinkii belirtilen rveklam filmlerindeki iiriinlerin ¢evreye etkisi gz oniinde
bulunduruldugunda, diger etkenlerden oransal olarak daha az zararli oldugu igin bir tercih
faktori olmaz. Mesela ucaklar. Yalnizca bir ucagin yakiti ve ¢evreye yaydigi karbon
salvumy, Qunlik hayatta kullandigimiz otomobilin yaydigi karbon salinimmmin ¢ok ¢ok daha

Uzerinde.

B3: Tamamen bunu hayatima gegirmeyecek olsam da olabildigince dikkat etmeye ¢alisirim.
CUnkKU gelecek nesil icin daha temiz, saglhkli ve yasanabilir bir ¢evre birakmak isterim ve

kiiresel 1sinma da sonuglar: diistiniildiigiinde diinya icin onemli bir tehdit arz ediyor.

B4: Kiiresel isinmay1 diistinerek karar verme siirecimi sekillendiririm ama bu itiriine gore
degisebilir. Ciinkii hakikaten bazi iiriinlerin, bekledigimiz ya da zannettigimiz kadar konuya

etkisi olabilecegini diigtinmiiyorum.
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B5: Kiiresel 1sinma sorununu diisiindiigiimiiz zaman yenilenebilir ve siirdiiriilebilir iiriinler
kullanmamiz gerektigini diistiniiyorum. Bu konu hakkinda iyi kétii bilgi sahibiydim ama

bundan sonra iiriin satin alirken, bu unsuru da géz éniinde bulundurmaya ¢alisacagim.

B6: Bir iiriinii satin alma stireci igerisindeyken, Kiresel isinma unsurunu da géz éniinde
bulundurarak karar verme siirecimi sekillendiririm ama bunun sadece bir diisiince olarak
kalacagint diistintiyorum. Ciinkii bu gibi iiriinler ne yazik ki fiyat unsuru géz oniinde

bulunduruldugunda ¢ok erisilebilir degiller.

B7: Karar verme siirecimde kiiresel i1sinma unsurunu goz oniinde bulunduracagimi
diistinmiiyorum. Cuinkii markalart samimi bulmuyorum. Dolayisiyla sahici olduguna
inanmadigim, etki giiciiniin séylenenden ¢ok daha az olduguna inanmadigim bir markaya ait

arain, konusu kuresel isitnma olsa bile karar verme siirecimi sekillendirmez.

B8: Ben marka bazli bakiyyorum o yiizden reklamlar iyi olmasina ragmen baska arastirmalar

da yapar nihai kararimu iiriin o6zelliklerine gore veririm.
Tablo 12. Arastirma Sorusu 4’¢ Yo6nelik B Grubu Bulgulari

| Ana mesaj Alt mesaj Katihmecilar
Sorumluluk o6zelligi ile iiriin ~ Kiiresel isinma B1, B3, B4, B5, B6, B7
satin alma noktasinda
cevresel sorunlarin goéz
ontinde bulundurmasina

yonelik iliski
Uriin etkisinin yetersizligi B2, B4, B7
Cevresel surdarulebilirlik B3
Yenilenebilir enerji B5
Uriinlere erisebilirlik B6
Marka samimiyeti B7, B8

Uriin satin alma noktasinda cevresel sorunlarin gdz oniinde bulundurulmas: ile gesitli
nedenler arasinda iligskiye rastlanmistir. Bunlar; kiiresel 1sinma (B1, B3, B4, B5, B6, B7),
tirtin etkisinin yetersizligi (B2, B4, B7), ¢evresel siirdiiriilebilirlik (B3), yenilenebilir enerji
(BS), iirtinlere erisebilirlik (B6) ve marka samimiyetidir (B7, BS). Katilimeilar (B1, B3, B4,
BS, B6) satin alma siirecinde kiiresel 1sinmay1 géz oniinde bulunduracagmi ifade ederken,
katilimcilardan birisi (B7) markalar1 inandirict bulmadigindan &tiirii kiiresel 1smmma gibi
cevre sorunlarmna, satin alma siirecinde yer vermeyecegini belirtmistir. Urin etkisinin

yetersizligi (B2, B4, B7), marka inandiriciligi (B7, B8) ve {iriinlere erisebilirlik ((B6) satin
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alma strecinde gevresel sorunlara yer vermenin oniinde bir engel olarak degerlendirilmistir.
Sorumluluk 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikan katilimcilardan (B2, B3, B5, B6, BS8) yalnizca 3’1
(B3, B5, B6) satin alma siirecinde g¢evresel sorunlari géz Oniinde bulunduracagini ifade
etmistir. Sorumluluk 6zelligi bakimindan 6ne ¢ikmayan katilimcilardan (B1, B4, B7) bir
tanesi (B7) satin alma surecinde bu unsurlart géz oniinde bulundurmayacagindan soz

etmistir.

Aragtirma sorusu 5’e yonelik B Grubu bulgularina asagida yer verilmistir. Arastirma sorusu
5 su sekildedir; Nevrotiklik 6zelligi ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik temali tirtinleri satin alma
arasindaki iliski nedir? Bu dogrultuda, odak grup goriismesi katilimcilarmin yanitlar

aktarilmastir.

B1: Insanlarmn bilinglenmesi acisinda yararl oldugunu ve insanlarin sadece duyarak,
izleyerek bile bu konu hakkinda bir seyler dgrenebilecegini diisiiniyorum. Bilinglendiren
reklamlarin tiriinlerini tercih ederek hem kendi gelecegime hem de diger nesillere yarar

saglayacagimi diistinerek alirim.

B2: Ihtivacim dogrultusunda dahi olsa bu idiriinii satin almaya itmez bu reklam filmleri.
Ciinkii bahsettigim gibi samimi olduklarini diisiinmiiyorum. Bunun yam swra bilingli olarak

da hendz bir Griinin ¢cevreye olan etkisi benim icin tercih sebebi olmayabilir.

B3: Bazi iiriinlerde satin almaya itebilir faka her iiriin icin aym seyi séyleyemem. Ekonomik

olarak diistindiigiimde bir BMV satin alamam ama Philips tiriinleri satin alabilivim.

B4: Bu reklam filmleri ihtiyacim dogrultusunda beni bu iiriinleri almaya itebilir.

Stirdiiriilebilirlikten hi¢ soz etmeyen markalar: samimiyetsiz bulurum.

B5: Yalmizea bu reklam filmleri ekseninde degil, ihtiyacim dogrultusunda gevre dostu
tiriinleri satin almaya itebilir, ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusu. Ama bu iiriiniin nasil bir

tirtin olduguyla degisiklik gosterebilir.

B6: Ben bu kavramlarin aym zamanda popiiler kiiltiir kavramlart oldugunu da
diistiniiyorum. Popiiler kiiltiir kavramlar: benim aklimda kaliyor. Dolayisiyla da benim
ihtiyacim olmast halinde bu reklam filmlerine ait iiriinleri almam miimkiindiir. Reklam

filmleri ihtiyacim dogrultusunda beni bu Urunleri almaya iter.
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B7: Genel olarak satin alabilmem icin bu iiriinii iki etkene bakarim. Bunlardan ilki maddi
nedenlerdir ikincisi de kullanim amacidir. Eger her ikisi de benim igin esit derece etkili

olursa ihtiyacim dogrultusunda ancak o sekilde tercih saglayabilirim.

B8: Philips markasimin reklam filmi ihtiyacim dogrultusunda beni iiriin satin almaya iter
fakat BMW markasina ait reklam filmi itmez. Samsung markasina ait reklam filmi ise daha

¢ok sosyal sorumluluk projesi gibi geldi bana.
Tablo 13. Arastirma Sorusu 5’e Yonelik B Grubu Bulgulari

’ Ana mesaj Alt mesaj Katilimcilar
Sorumluluk ozelligi ile fhtiyag B2, B4, B5, B6, B8
cevresel surdurdlebilirlik
temali tiriinlerin satin
alinmasi arasindaki iliski

Farkindalik yaratmak Bl

Marka samimiyeti B2

Uriin degiskenligi B3, B5, B8
Ekonomik nedenler B3, B7

Cevresel siirdiiriilebilirlik temali tirtinleri satin alma ve nevrotiklik 6zelligi arasindaki iliskiyi
bulmak, arastirma sorusu 5’in yanitina karsilik gelmektedir. Odak grup goriismelerinde,
cevresel siirdiiriilebilirlik temali iirinlerin satin alinmasi ile farkli faktorler arasinda iliskiye
rastlanmistir. Bunlar; ihtiyag (B2, B4, B5, B6, B7), farkindalik yaratmak (B1), marka
samimiyeti (B2), tiriin degiskenligi (B3, B5, B8) ve ekonomik nedenlerdir (B3, B7).
Katilimcilar, {riiniin satin alinmasi noktasinda ihtiya¢ bulunup bulmadigindan s6z
etmislerdir. Marka samimiyeti (B2) ve ekonomik nedenler (B3, B7) bu iiriinlerin satin
alinmas1 noktasinda ¢eldirici olan unsurlar arasinda yer almaktadir. Nevrotiklik 6zelligi
bakimindan o6ne ¢ikan (B1, B3, B4, B5, B6, BS8) katilimcilarin tamami reklamlarda
izledikleri ¢evresel siirdiiriilebilirlik temal1 iirlinleri satin alabileceklerini ifade etmislerdir.
Nevrotiklik 6zelligi bakimindan 6ne g¢ikmayan katilimcilar (B2, B7) bu iirlinleri satin

almayacaklarmni ifade etmiglerdir.

4.8.3. C Grubu Calisma Bulgular

Arastirma sorusu 1’e yonelik C Grubu bulgularina asagida yer verilmistir. Arastirma sorusu

1 su sekildedir; Sorumluluk 6zelligi yiiksek tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik temal
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reklamlar ve {riinler karsisindaki tutumlar1 nasildir? Bu dogrultuda, odak grup goériismesi

katilimcilarinin yanitlar1 aktarimastir.

C1: Uriinleri satin almanmin ve kullanimimin yayginlasmasinin gevreye olumlu yonde katkis
olacagini  diistintiyorum. Markalar arasinda da yayginlasip bu anlamda biling

kazandirimasini umuyorum.

C2: Reklamlarda anlatilan iiriinlerin cevresel siirdiiriilebilirlik adina olumlu etkilerinin
oldugunu, bu sebeple bu iiriinlerin kullaniminin g¢evreye daha az zarari oldugunu gordiigiim

icin satin alabilirvim.

C3: Elbette cevreye daha az zarar verecektir. Ancak konu bir diinya sorunu oldugu icin
sadece reklamdaki tiriinler icin degil hayatimizin biitiin noktalarinda gerek bu gibi Urinlerle
gerek giinliik hayatta yapilacak olan tasarruflarla cevreye daha az zarar verebilecegimizi

diistintiyorum.

C4: Urinlerin, piyasada erisilebilir oldugu siirece ve zararsiz olduguna mutlak suretle emin

olundugu stirece tercih edilebilirlik noktasinda dne ¢rkacagin diisiinmekteyim.

C5: Cevreye daha az zarar verecegini diigiiniiyorum. Enerji tasarrufunun bir¢ok olumlu
etkisini goérecegimizi hepimiz bilmeliyiz.

C6: Bu iirtinleri alarak ¢evreye daha az zarar verecegimi diistiniiyorum. Ciinkii bu iiriinler
yakin gelecekteki en biiyiik problemimiz olan SU kaynaklarimin ciddi oranda tiketilmesi veya

her gin kullandigimiz yiizlerce iirtiniin ¢ikardigi gazlarin ¢evreye verdigi zararlar gibi

konularda bu anlamda zararlar: ciddi oranda azaltacaktir.

C7: Evet diistintiyorum. Bu tarz markalarin ¢evreyi daha diisiinerek iiriin gelistirmeleri,
tiiketicilerin bilinglenmesi ve tiiketiciler iizerinde farkindalik olusturmasi a¢isindan buyuk
onem arz ettigini diigtiniiyorum.

C8: Tabii ki bu iiriinleri satin alarak ¢evreye daha aza zarar verecegimi diisiiniiyorum.
Cevresel surdurilebilirlik 6énemli diinyamiz i¢in ve ben de tabii ki buna hizmet edecek

Urtinleri tercih ederim.
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Tablo 14. C Grubu Katilimcilarinm Sorumluluk ve Nevrotiklik Ozelligi

Kodlanmus isimler Sorumluluk Nevrotiklik
C1 One ¢ikiyor One ¢ikiyor
C2 One ¢ikiyor One ¢ikiyor
C3 One ¢ikiyor One ¢tkmiyor
C4 One ¢ikiyor One ¢tkmiyor
C5 One ¢ctkmiyor One ¢ikiyor
C6 One ¢ikiyor One ¢tkmiyor
C7 One ¢ikiyor One ¢tkmiyor
C8 One ¢ikiyor One ¢ikiyor

Tablo 15. Arastirma Sorusu 1’e Yonelik C Grubu Bulgular

Ana Mesaj Alt Mesaj Katihimcilar
Cevresel Sirdirtlebilirlik Surdurilebilir cevre C1, C2,C3,C5,C6, C7,C8
temali tirtinlerin kullanimi
hakkindaki goriisler
Bilinclendirmek C1, C7
Enerji tasarrufu C3,C5
Uriinlere erisebilirlik C4
Su kaynaklart sorunu C6

Arastirma sorusu 1’de sorumluluk o6zelligi ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik temali iirlinlere
yonelik iliski incelenmistir. Yapilan C Grubu odak grup goriismelerinde, c¢evresel
strddrllebilirlik temali triinlerin kullanimi ile bes fas farkli unsur arasinda bir iliskiye
rastlanmistir. Bu unsurlar; strduralebilir cevre (C1, C2, C3, C5, C6, C7, C8), bilinglendirme
(C1, C7), enerji tasarrufu (C3, C5), lriinlere erisebilirlik (C4) ve su kaynaklar1 sorunudur
(C6). Uriinlerin kullanim1 esnasinda cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglayip saglamamasi
en fazla iliskilendirilen Kriterdir. Surddrilebilir ¢evreye katki saglamak, enerji tasarrufu,
bilinglendirme ve su kaynaklar1 sorunu, bu iiriinlerin kullanimi noktasinda olumlu bir etkiye
sahiptir. C Grubu katilimeilarinin tamami bu Grlinlerin kullanimina sicak baksa da katilimci
(C4) drlnlere erigebilmenin, kullanimi etkileyecegini ifade etmistir. Sorumluluk 6zelligi
bakimindan 6ne ¢iktigi goriilen katiimeilar (C1, C2, C3, C4, C6, C7, C8) bu urunleri
kullanarak ¢evreye daha az zarar vereceklerini disiindiiklerini belirtmislerdir. Sorumluluk
ozelligi bakimmdan 6ne ¢ikmayan katilmci da (C5) bu drlnleri kullanarak cevrenin

strdurulebilir olmasina katki saglayacagini diisiinmektedir.
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Aragtirma sorusu 2’e yonelik C Grubu bulgularina asagida yer verilmistir. Arastirma sorusu
2 su sekildedir; Sorumluluk 6zelligi yiiksek tiiketicilerin satin alma siirecinde g6z Onlnde
bulunduracagi ilk unsur cevresel siirdiiriilebilirlik midir? Bu dogrultuda, odak grup

goriismesi katilimcilarinin yanitlari aktarilmstir.

C1: Bu alanda gelistirilmis tiriinler olduguna daha énce sahit olmamistim. Fakat faydalarin
ve zararlarmm diistindiikten sonra ve bu tarz Urlnlerin gelistirilmis oldugunu fark ettigim icin
ilk tercihimi bu yonde kullanmak isterim.

C2: Bu reklamlar dogrultusunda ilk tercihim olmasa bile, bir tiriin alacagim zaman mutlaka

dikkat edecegim bir konu olur.
C3: Ekonomik sartlara gore degiskenlik gosterebilir.

C4: Evet tercihim olur. Bir sonraki nesillere, yasanmast miimkiin hayatlar, alanlar birakmak

icin.

C5: Tum dUrlnlerde ilk tercinim bu olmasa da elimden geldigi kadar hassas

davranmaktayim.

C6: Evet tabii ki. Ciinkii bu c¢evre yalmizca bizim degil, bizden sonraki nesillere de

yasanabilir bir ¢evre birakmak her birimizin sorumlulugudur diye diigiiniiyorum.

C7: Gelecegin daha yasanabilir olmast icin dogaya ve ¢evreye en az zarar veren markalar

tercih etmenin onceligimiz olmasi gerektigini savunuyorum.

C8: Urii