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OZET

Istanbul Kent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Restoran Sektoriinde Stratejik Yonetim ve Rekabet
Tugce CAMADAN
Yiiksek Lisans Tezi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim/ Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bilim Dal
Damsman: Prof. Dr. Burak MiL
Ekim, 2024 - 61 Sayfa

Restoran sektoriinde stratejik yonetim konulu bu arastirmanin amaci; agirlama endiistrisinin en
onemli bilesenleri arasinda yer alan restoran sektoriinde, isletmelerin stratejik yonetim siirecini
ne sekilde uygulayabildiklerini tespit etmek, mevcut durumda bes giic modeli ile ilgili sektoriin
rekabetcilik durumunu analiz etmek ve Porter’in jenerik stratejilerinin restoran sektoriinde
uygulanma durumunu agiklayabilmektir. Bu genel amag dogrultusunda arastirmada anit aranan
temel sorular su sekildedir; Restoran isletmelerinde stratejik yonetim uygulanmakta midir?
Restoran isletmelerinde stratejik yoOnetim siirecinde yer alan hangi uygulamalar

gerceklestirilmektedir? Restoran isletmelerinde jenerik stratejiler uygulanmakta midir?

Veri toplama araci olarak kullanilan miilakat sorular: stratejik yonetim siirecinin teorik arka
plan1 dikkate alinarak olusturulmustur. S6z konusu miilakat formunda yer alan sorular miilakata
katilan yoneticiye iliskin demografik bilgileri elde etmeye yonelik sorular, isletmeye iliskin
sorular, stratejik yonetim siirecinin asamalarinin uygulanma durumuna iligkin sorular ve jenerik
stratejilerin uygulanma durumunun belirlenmesine iligskin sorular1 igermektedir. Yiiz yiize
gerceklestirilen miilakatlarda sorular karsisinda alinan cevaplar kayit altina alinmais, teorik

cercevede degerlendirilerek yorumlanmis ve rapor haline getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek i¢ecek Isletmeleri, Gastronomi, Y&netim



ABSTRACT

Istanbul Kent University Postgraduate Education Institute
Strategic Management and Competition in Restaurant Sector
Tugce CAMADAN
Master Thesis
Gastronomy and Culinary Arts Department / Gastronomy and Culinary Arts
Supervisor: Prof. Dr. Burak MIL
October, 2024 — 61 Pages

The purpose of this research on strategic management in the restaurant sector is to determine
how businesses in the restaurant industry, one of the most significant components of the
hospitality industry, implement the strategic management process. It also aims to analyze the
current competitiveness of the sector using the five forces model and to explain the application

of Porter’s generic strategies in the restaurant sector.

In line with this general objective, the primary questions addressed in the research are as
follows: Is strategic management being implemented in restaurant businesses? What practices
are carried out within the strategic management process in restaurant businesses? Are generic

strategies being applied in restaurant businesses?

The interview questions used as the data collection tool were designed considering the
theoretical background of the strategic management process. The interview form includes
questions aimed at obtaining demographic information about the participating managers,
questions related to the business, questions about the implementation of the stages of the
strategic management process, and questions to determine the application of generic strategies.
The responses gathered during face-to-face interviews were recorded, evaluated within the

theoretical framework, and compiled into a report.

Keywords: Food and Bevarage Sector, Gastronomy, Management



GIRIS
Stratejik yonetim, bir sirketin iist diizey yoOneticileri tarafindan belirlenen hedeflere ulagsmak
amactyla karar verme, planlama, koordinasyon ve eylemde bulunma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Kararlar, uygulanmadik¢a organizasyona bir fayda saglamaz. Sirketler,
stratejilerini hayata gec¢irmek i¢in gerekli kosullar1 saglamalidir ve bu da iist diizey yoneticilerin
gerekli kaynaklar1 tahsis etmelerini ve planlanan stratejileri gergege doniistiirmek icin

organizasyonu tasarlamalarini gerektirmektedir

Stratejik yOnetim siireci, siirekli geri bildirim, degerlendirme ve uyum saglamaya vurgu
yaparak tekrarlayic1 ve dongiisel bir yapiya sahiptir; strateji olusturmay tek seferlik bir olay
olarak gérmek yerine siirekli bir siire¢ olarak ele alir. Bu yaklagim, stratejilerin degisen i¢ ve
dis faktorlerle siirekli olarak uyumlu hale getirilmesine olanak tanir. Ayrica, stratejik yonetim
biitiinlesik bir yapiya sahiptir ve organizasyonlarin vizyonlarini, misyonlarini, hedeflerini ve
dis cevrelerini biitiinciil bir sekilde degerlendirmelerini gerektirir. Bu kapsamli bakis agisi,
organizasyonun tiim seviyelerindeki paydaslar arasinda is birligini tesvik eder ve basarili bir

uygulama icin gerekli olan birlesik bir yaklagimi gelistirir.

Stratejik yonetim, organizasyonlara vizyonlarini, misyonlarini ve hedeflerini tanimlayarak net
bir yon verir. Tim paydaslarin ortak bir amaca yonelmesini saglar ve karar alma ile kaynak
tahsisi i¢in bir gerceve sunar. Stratejik yOnetim, organizasyonlarin benzersiz giiglii yanlarini
belirleyerek, kendilerini rakiplerinden farklilastirarak ve pazar firsatlarini degerlendirerek
rekabet avantaj1 elde etmelerini saglar. Organizasyonun pazarda avantajli bir konum almasina

ve sektor trendlerinin 6niinde kalmasina yardimci olur.

Bir sektordeki rekabetin durumu, bes temel rekabet giliciine baghidir. Bu gliclerin toplam giicii,
sektordeki kéar potansiyelini belirler. Kar potansiyeli, yatirilan sermayenin uzun vadeli
getirisinin Ol¢lisii olarak degerlendirilir. Farkli sektorlerin kar potansiyelleri farklidir tipki bu
bes giiciin farkli sektorlerde farkli gili¢lerde olmasi buna 6rnek gosterilebilir. Rekabet avantaji,
bir sirketin mal liretme veya hizmet sunma konusunda rakiplerinden daha iyi olma yollarimni
ifade eder. Bu avantaj, bir sirketin {istiin kar marjlar1 elde etmesini ve hem sirket hem de
hissedarlar1 i¢in deger yaratmasini saglar. Rekabet avantaji, kolayca kopyalanamayan ve bir
sirkete veya isletmeye 6zgli olan bir seydir. Bu deger, sirket icinde olusturulur ve isletmeyi
rakiplerinden ayiran unsurdur. Rekabet avantaji terimi, stratejik yonetim literatiirii igerisinde
deger yaratma cabasi ve stratejileri olarak da tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir etkin bir

performansin  igletmelerin  sahip  olduklar1  rekabet  avantajlarinin  sayesinde



gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Rekabette basart ve pazarda sahip olunmasi istenen

performansin korunmasi rekabet avantaji ve beraberinde uygulanacak stratejiler ile miimkiindiir

Restoran sektoriinde stratejik yonetim konulu bu arastirmanin amaci; agirlama endiistrisinin en
onemli bilesenleri arasinda yer alan restoran sektoriinde, isletmelerin stratejik yonetim siirecini
ne sekilde uygulayabildiklerini tespit etmek, mevcut durumda bes giic modeli ile ilgili sektoriin
rekabet¢ilik durumunu analiz etmek ve Porter’in jenerik stratejilerinin restoran sektoriinde

uygulanma durumunu agiklayabilmektir.
Bu genel amag dogrultusunda arastirmada anit aranan temel sorular su sekildedir.

e Restoran isletmelerinde stratejik yonetim uygulanmakta midir?
e Restoran isletmelerinde stratejik yonetim siirecinde yer alan hangi uygulamalar
gerceklestirilmektedir?
e Restoran isletmelerinde jenerik stratejiler uygulanmakta midir?
Restoran isletmeleri gerek turizm hareketi i¢erisinde yer alan turistlerin stirekli ikamet ettikleri
yerin disinda yiyecek i¢ecek ihtiyaglarini karsilayabilen gerekse faaliyet gosterdikleri sehirde
stirekli ikamet eden kisilerin yiyecek i¢ecek ihtiyacina cevap vermek lizere faaliyet gdsteren

isletmelerdir.

Her ne kadar stratejik yonetim ve rekabet literatiiriinde bircok sektdre iliskin calisma
bulunmaktaysa da restoran sektoriinde bu konuya iliskin arastirmalar nicelik agisindan yeterli
degildir. Bu noktadan hareketle, bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin, agirlama
endiistrisinin bir bileseni olan restoran sektoriinde stratejik yonetim siirecinin asamalari, ve
uygulanan rekabet stratejilerinin tespiti ve buna bagli gelistirilecek Oneriler isle katki

saglayacagi ifade edilebilir.

Bilimsel ¢aligmalarda izlenen yontem ilgili arastirmanin nihayete ulasabilmesi agisindan uygun
yontemleri icermelidir. Bu noktada restoran sektoriinde stratejik yoOnetim siirecinin
belirlenmesine yonelik veri elde edebilmek amaciyla bu aragtirmada derinlemesine miilakat
yontemi tercih edilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden sektor yoneticileri ile dnceden
hazirlanmis sorular yoneltilmis, nasil, neden vb. sorular ile soru kalibinin disina ¢ikilarak

derinlemesine bilgi edinilmesi amaglanmuistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan miilakat sorular stratejik yonetim siirecinin teorik arka
plan1 dikkate alinarak olusturulmustur. S6z konusu miilakat formunda yer alan sorular miilakata

katilan yoneticiye iliskin demografik bilgileri elde etmeye yonelik sorular, isletmeye iliskin



sorular, stratejik yonetim siirecinin asamalarinin uygulanma durumuna iligkin sorular ve jenerik
stratejilerin uygulanma durumunun belirlenmesine iliskin sorular1 icermektedir. Yiiz ylize
gerceklestirilen miilakatlarda sorular karsisinda alinan cevaplar kayit altina alinmis, teorik

cercevede degerlendirilerek yorumlanmis ve rapor haline getirilmistir.



BOLUM 1: TURIZM ENDUSTRISI VE YIYECEK ICECEK SEKTORU

1.1. Turizm Kavram ve Turizm Endiistrisi

Insanoglunun tarih boyunca siirekli olarak gd¢ amaciyla hareket ettikleri bilinmektedir. Antik
Yunan ve Antik Roma donemlerinde gergeklestirilen oyunlar, festivaller veya ziyafetler i¢in
insanlarin bir yerden bir yere gittikleri bu konuda bizleri aydinlatan 6nemli kanitlardandir. Orta
Cag donemlerinde dinin etkisiyle hac yolculuklar1 6n plana ¢iktig1 bilinmektedir. Ayni1 zamanda

ticari amagli seyahatler ve kesif amacli yapilan seyahatler de karsimiza ¢ikmaktadir.

Ikinci Diinya Savast sonrasinda degisen diinya diizeni, baris ortam, insanlarmn buna bagl olarak
bos zamanlarinin artis gostermesi ve gelir diizeylerindeki artis, ulasimdaki ve teknolojideki
onemli gelismeler ile birlikte turizm bir endiistri haline gelmis ve ¢cok daha fazla insanin uzak
yerlere seyahat edebilme olanagi bulmus olduklar1 goriilmektedir (Basdaner, 2018). Diinya
Turizm Orgiitii’ne gére 2024'in ilk yedi aymda ortalama 790 milyon turistin seyahat ettigi

raporlanmistir (Unwto.org)

Turizm kavrami incelendiginde Latince c¢evreyi dolagsmak ve doniis yapmak anlamlarinda
kullanilan ‘tornus’ kelimesinden tiiredigi goriilmektedir (Usta, 2014). Literatiir incelendiginde
farkli yazarlar tarafindan bu kavramin farkli yonleri 6n plana ¢ikarilarak ¢esitli tanimlamalar
yapildig1 goriilmektedir. ilk olarak Guyer Feuler tarafindan 1905 yilinda yapilan turizm
tanimlamasi; siirekli de8isen ve artis gosteren hava degisimleri ve insanlarin dinlenme
ihtiyaclari, dogay1 tanimak istemeleri, sanatla biitiinlesebilme istekleri, ulasim olanaklarinin
kusursuz olmasinin da bir sonucu olarak farkli kiltiirlerdeki insanlarin birbirlerine
yaklagsmalarina ve tanimalarina imkan saglayan modern ¢aga ait bir olay seklindedir (Kozak,

2002).

1942°de Walter Hunziker ve Kurt Krapf tarafindan yapilan tanimlama ise; stirekli kalis
olmamas1 ve gelir saglayici bir ugrasi yapmamak sartiyla insanlarin gegici siire kalmalarindan
olusan iliskilerin tiimii seklinde yapilmistir (Giilerytiz, 2021). Graburn ve Jafari'ye (1991) gore,
turizm ile ilgili caligmalar ancak 1930'larda karsimiza ¢ikmaya baglamis ve 1960'larda diger
disiplinlerin de bu konu ile ilgilenmeye baslamasi ile turizmin 6nemi artmistir (Pernecky,
2010). Uluslararas1 Turizm S6zligii’nde turizm kavrami zevk almak i¢in yapilan seyahatler ve
bu seyahatlerde insanlarin yapmis olduklari tiim faaliyetler seklinde tanimlandig1 gériilmektedir
(Kozak, 2002). Usta (2014)’e gore ise turizm; siirekli yasanilan yerin disinda yapilan, kisinin

kazan¢ saglamamasi1 sartiyla gerceklestirilen, yirmi dort saati asan veya en az bir gece


https://www.unwto.org/

konaklama yapilarak gecici seyahat ve konaklamalardan meydana gelen ekonomik ve sosyal

yonlii tiikketim iligkilerinin tamami seklinde tanimlanmaktadir (Usta, 2014).

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’niin turizm kavramini; insanlarin eglence, is ve farkli
amaglarla yasadiklar1 yerlerin disina seyahat etmeleri ve gittikleri yerdeki konaklama
faaliyetlerinin tamamini kapsamaktadir seklinde tanimladigi goriilmektedir (Goeldner ve
Ritchie, 2009). Turizm yalnizca ekonomik anlamda bir olay olmayan, bu 6zelligi ile birlikte
kiiltiirel, sosyal, ¢evresel gibi pek ¢ok yonii olan 6nemli bir olay olarak da tanimlanmaktadir
(Civelek, 2020).

Bu tanimlamalara gore turizm 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir;

e Turizm dinamik ve statik unsurlardan meydana gelmektedir. Bu 6zellikle statik olan
unsur, yer degistirilemez 6zelligi ile konaklama ve diger tiim isletmeleri kapsamaktadir.
Dinamik unsur ise insanlarin seyahatleri boyunca kullandiklar1 ulagim sistemlerini
kapsamaktadir.

e Gegici siire ile yapilmaktadir.

e Ticari bir amaci olmamalidir. Insanlarin seyahatlerini eglence, saglik, spor, merak vb.
amaclarla gergeklestirmis olmas1 gerekmektedir.

e Cevresel olarak etkileri olumlu veya olumsuz sekillerde olabilmektedir. Olumlu etkileri
incelendiginde daha ¢ok c¢evre dostu uygulamalar karsimiza ¢ikmaktadir. Olumsuz
etkilerine ise ¢evreye verilen zararlar 6rnek gosterilebilmektedir.

e Ekonomik bir olaydir. Ozellikle iilke ekonomilerini katki saglamasi agisindan dnemli
bir gelir kaynagi olarak goriilmektedir.

e Farkli kiiltiirler arasinda etkilesim saglamaktadir.

e Endiistr1 yonii vardir. Ulasim, eglence, yiyecek ve igecek, konaklama ve diger tiim
yerler ile uyumlu bir sekilde ¢alisiimasi gerekmektedir.

e Sosyal yonii vardir (Usta, 2014).

Endiistri kavrami; doga, emek, sermaye ve girisimei gibi faktorlerden faydalanilarak mal ve
hizmet iireten ve bunlarin dolasimda bulunmasi i¢in tiim gecirilen siirecler seklinde

tanimlandig1 goriilmektedir (Olal ve Korzay,1993, aktaran Yavuz, 2007).
Turizm endiistrisinin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir;

e Diger sektorlere kiyasla turizm endiistrisi hizmet odakli bir sektordiir. Hizmet tiriinii

soyuttur.



e Ulke ekonomilerine ciddi katkilar saglayan doviz kaynaklarindan biridir.
e Uretim ve tiiketim es zamanl olarak yapilmaktadir.

e Stoklama yetenegi yoktur.

e Heterojen bir yapidadir.

e Dis etkenlerden hizlica etkilenebilen bir 6zellige sahiptir.

e Emek yogundur.

e Turizm endiistrisi bir biitiin olarak algilanmaktadir (Oter ve Saribas, 2017).

1.2. Yiyecek Icecek Isletmelerinin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Yeme ve icme temel ihtiyactir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi’ne gore fizyolojik
ihtiyaclar adi ile bilinen ilk basamakta yer almaktadir (tr.wikipedia.org). Insanoglunun tarih
boyunca hayatta kalmak i¢in yiyecek ve i¢ecek aradigi bilinmektedir. Uygarliklarin gelismesi
ile birlikte yiyecek ve igecek alanlarina ihtiya¢ duyulmus ve bu ihtiyag dogrultusunda tarihte

farkli yemek yenen yerler ortaya ¢ikmistir.

Tarihsel gelisim siireci incelendiginde Siimerler, Hititler, Misirlilar, Cinliler, Romalilar,
Yunanlilar ve Urartular gibi 6nemli uygarliklarin yiyecek ve icecek agisindan yapmis olduklari
caligmalar bu sektorde onciiliik yaptiklari seklinde yorumlanmaktadir (Bescanlar, 2022). Buna
ornek olarak Antik Yunan ve Antik Romalilarin glinlimiizde taverna olarak bilinen tabern adini
verdikleri isletmeleri ile seyahat eden insanlara konaklama ve yiyecek hizmeti verdigi
bilinmektedir (Zeynalov, 2021). Literatiir incelendiginde yiyecek ve igecek endiistrisindeki

onemli gelismeler Tablo 1°de verilmistir.

Yiyecek ve icecek igletmelerinin genel amaci incelendiginde talep edilen yeme ve igme

ihtiyacimi karsilamak olarak goriilmektedir (Oter ve Saribas, 2017:28).

Yiyecek ve icecek isletmeleri Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi'ne gore su sekilde
tanimlanmaktadir; insanlarin yiyecek ve icecek taleplerine hizmet eden ve kar amaciyla kurulan
ticari turizm isletmeleridir (turkiyeturizmansiklopedisi.com)._Aktas (2001)’e gore yiyecek ve
icecek isletmeleri belli bir iicret karsiliginda miisterilerin yiyecek ve igecek ihtiyaglarini

karsilayan kar amagcli isletmeler seklinde tanimladigi goriilmektedir (Taskin, 2020).


https://tr.wikipedia.org/
https://turkiyeturizmansiklopedisi.com/

Tablo 1

Yiyecek ve icecek Endiistrisinde Yasanan Onemli Gelismeler

Tarih Onemli Gelismeler

M.O. 2500 [lk restoranlarin agildig1 bilinmektedir.

M.O. 1000 Hanlar agildig1 bilinmektedir.

M.0 300 — M.S. 320 Tavernalar acildig1 bilinmektedir.

M.S. 1400°1er Seyyahlarin farkli kitalardan farkli yiyecekleri getirdigi donem olarak
bilinmektedir.

M.S. 1600’11 yillar XIV. Louis Versailles’in Fransa’da en biiyiik mutfagi kurmustur.

1765 [k lokanta Monsier Boulanger tarafindan Fransa’da agilmistir.

1792 Detayl1 yemek kitaplari ortaya ¢ikmaya baglamistir.

1700-1800 Endiistri devrimi ile birlikte yemek yeme aliskanliklarinda olumlu gelismeler
gorilmiistiir.

1800 Delmonico restoran New York’ta agilmistir.

1801-1809 Amerika Birlesik Devleti Baskan1 Thomas Jefferson, Beyaz Saray’da Fransiz
ascilarin istihdamini saglamistir.

1803 [1k restoran rehberi Fransa’da yaymlanmaya baglamistir.

1800-1850 Fransizca olan yemek tarifleri ingilizce olarak yayimlanmaya basladi

1850-1938 Cesar Ritz ve Auguste Escoffier Avrupa vatandaslarina ve Grand otellerde ve

restoranlarda hizmet vermislerdir.

1890-1915 New York’ta restoran isletmeleri sayisinda artig goriillmektedir.

1900 Fransa’da Michelin restoran rehberi ilk kez yayinlanmistir.

1903 Escoffier tarafindan “Le Guide Culinarie”yi yayinlanmistir.

1926 Michelin yildizlama sistemini baslatmustir.

1950’ler Mc Donald’s ve Kentucky Fried Chicken (KFC) gibi fast-food zincirlerinin agildig1
goriilmektedir.

1959 The Four Seasons restoranit New York’ta agilmustir.

1970 Amerikal1 as¢ilar, yerel iiriinler tiretmeye baglamiglardir.

1973 Gault-Millau’un ilk kez “Nouvelle Cuisine” kavramini kullandi.

Kaynak: Mavis, F, 2005, aktaran Celen, 2015:12.

1970’11 yillara bir baska 6nemli ek olarak konaklama ve yiyecek icecek sektdriinde zincir olarak
bilinen Four Seasons, Hilton, Radisson ve Marriot gibi biiyiik isletmeler kurulmaya baglamigtir

(JTaiiko & ITeixHO, 2005,aktaran Zeynalov,2021).

Farkli bir tanimlamaya gore yiyecek ve icecek isletmeleri, konaklama isletmeleri icerisinde
olabilen veya konaklama isletmelerinden bagimsiz olarak hizmet sunan isletmelerdir (Aksu vd.,

2016:3). Yiyecek ve icecek isletmelerinin gelirleri incelendiginde konaklama isletmeleri i¢in



onemli bir gelir kaynagi olarak goriilmektedir. Buna ek olarak konaklama isletmelerine
sagladiklar1 tanitim destegi de isletmelerin imaj yaratirken kullanmis olduklar1 tanitim

araglarindan biri olarak gortilmektedir (Yavuz, 2007).

Yiyecek icecek isletmelerinde yapilan farkli meniiler, seflerin olusturduklari farkl
tabaklamalar, farkli uluslararasi mutfaklarin basarili bir sekilde calisilmasi gibi Ornekler
isletmelerin olumlu imajina katki saglayan unsurlar olarak gosterilebilir. Kogak (2012)’ye gore
yiyecek icecek isletmeleri insanlarin beslenme ihtiyacglarini karsilamak amaciyla teknik
donanimi olan, sosyal degeri bulunan ve nitelikli elemanlari ile ekonomik ve sosyal 6zellikli

isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir Giizel, 2017).

1.3. Yiyecek Icecek Isletmelerinin Ozellikleri

Turizmin kitlesel bir yapiya biiriinmesi ile birlikte, yiyecek ve icecek isletmelerinin varliginin
daha fazla onem kazandigi goriilmektedir. Ozellikle giiniimiizde yiyecek ve igecek
isletmelerindeki her gegen gilin artan isletme sayisi, farkli lezzetler ve temalarda olusturulan

mentiler gibi nedenlerle rekabette ciddi bir artis yasandigi gozlenebilmektedir (Taskin, 2020).

Yiyecek icecek isletmelerinin 6zellikleri incelendiginde hizmet sektoriiniin genel 6zellikleri ile
karsilasilmaktadir. Buna ek olarak yiyecek igecek sektoriiniin kendine 6zgii Ozellikleri de

asagida siralanmistir:

e Rekabet bu isletmeler arasinda ¢ok yogun olarak goriilmektedir. Bunun nedeni yiyecek
icecek isletmelerindeki iiriin ¢esitliliginin ¢ok fazla olmasi, siirekli degisen ve gelisen
cevre kosullari, degisen miisteri talepleri olarak siralanabilmektedir.

e Yiyecek ve icecek isletmelerinde emek yogundur.

e Yiyecek icecek isletmelerinin Orglitsel yapilari diger sektorlerden farklilik
gostermektedir.

e Menii planlamasi yiyecek igecek isletmelerinde dncelikli olarak 6nem verilmesi gereken
konulardan biridir.

e Yiyecek ve icecek isletmeleri sermayesi yiiksek olan isletmelerdir.

e Yiyecek icecek isletmelerinde menii planlamalar1 yapilirken miisterilerin yasadiklari
yer ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri 6nemlidir.

e Yiyecek icecek isletmelerinde hizmet verilen miisteriler ve istekleri birbirlerinden

farklidir (Altinisik vd., 2004).



1.4. Yiyecek Icecek Isletmelerinin Simflandirmasi

Insanlarin disaridan yiyecek icecek temin etme ihtiyact hizmet sektdriiniin dnemli bir béliimiinii
olusturmaktadir. Bu nedenle bu sektorde ¢esitli yiyecek icecek isletmeleri bulunmaktadir
(Davis vd., 2008). Yiyecek igecek isletmelerinin siniflandirilmasi diinyada pek ¢ok farkli kriter
dikkate alinarak cesitli sekillerde yapildigi goriilmektedir. Genel bir siniflandirma yapildiginda

literatiirde bu siniflandirmalarin su sekilde 6zetlendigi goriilmektedir;

e Kar amagl olan yiyecek ve icecek isletmeleri ve
e Kar amaci olmayan yiyecek ve icecek isletmeleri seklindedir (Denizer,2005, aktaran
Taskin, 2020).
Yiyecek ve igecek isletmeleri pazarda yer aldiklari konum ve Pazar paylarini diisiinerek isletme
kurulus hedeflerindeki farkliliklar nedeniyle de farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir
(Y1lmazer, 2017). Demirkol (2004)’iin yapmis oldugu siniflandirma su sekildedir;

Turizm Yatirim Belgeli Yiyecek igecek Isletmeleri

e Turizm Isletme Belgeli Yiyecek Icecek Isletmeleri

e Belediye Belgeli Yiyecek Icecek Isletmeleri

e Ticari Yiyecek Icecek Isletmeleri ve

e Kurumsal Yiyecek i¢ecek Isletmeleri (Demirkol, 2004).
Turizm Yatirnm Belgesi 2005 yilinda 25852 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelige gore
Turizm Yatirnmi Belgesi Bakanlik¢a yatirnm asamasinda isletmelere verilen belge olarak

tanimlanmaktadir (yigm.ktb.gov.tr)

Turizm Isletme Belgesi turizm sektdriinde faaliyette bulunan turizm isletmelerine Bakanligin
vermis oldugu belgedir (Demirkol, 2004: 128). 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’na gore,
Tiirkiye’de bulunan lokanta siniflandirmasi incelendiginde 1. simif ve 2.sinif lokanta seklinde
bir siniflandirma ile karsilagilmaktadir. Bu simiflandirmada isletme kapasiteleri birbirinden
farklilik gostermektedir. 1. sinif lokantalarin kapasitesi en az yiiz elli kisi, ikinci sinif lokanta

kapasitesi ise en az elli kisi olmas1 gerekmektedir (Tasdagitic1 ve Giliger, 2016).

Belediye Belgeli Yiyecek Icecek Isletmeleri ise isletmelerin bagli olduklar1 belediyelerin
belirlemis olduklar1 sartlar1 saglayarak ve denetimlerinin yine belediyeler tarafindan

yapildiklari igletmelerdir (Demirkol, 2004).


https://yigm.ktb.gov.tr/

Ticari Yiyecek Icecek Isletmeleri ise konaklama isletmesine bagli veya konaklama
isletmesinden bagimsiz olarak faaliyetlerini siirdiiren miisteri ihtiyaclarina yonelik satis yapma
ve Oncelikli amacinin kar elde etmek oldugu isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Yavuz, 2007).
Bu isletmeler kendi igerisinde kamu ve 06zel miilkiyetli isletmeler olarak da
siiflandirilmaktadir (Zeynalov, 2021). Ticari yiyecek igecek igletmeleri kendi icerisinde su

sekilde siniflandirilmaktadir:

¢ Fine Dining Restoranlar (Liiks Restoranlar)

e Fast Food Isletmeleri (Hizli Yemek Isletmeleri)

e Casual Dining Restoranlar (Siradan Restoranlar) (Yilmaz ve Yilmaz 2013, aktaran

Zeynalov, 2021).

Fine Dining Restoranlar diger bir ad1 ile Liiks Restoranlar literatiir incelendiginde yiiksek gelirli
kisilere hitap eden ve miisterilere birinci sinif hizmetin verildigi restoranlardir seklinde
tanimlandig1 goriilmektedir (Akyiiz, 2020, aktaran Kandemir ve Cif¢i, 2021). Fine Dining
restoranlar ayni zamanda Haute cuisine seklinde de literatiirde yer aldigi goriilmektedir
(Demirkol, 2004). Bu isletmelerde ¢alisanlarin da alaninda uzman olduklar1 gériilmektedir. Bu

restoranlarin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:

¢ Buisletmelerde sunum ve servis ¢ok énemlidir.

e Yemekler genellikle profesyonel kisiler tarafindan hazirlanip sunulmaktadir.

e  Ozel bir atmosfer mevcuttur.

e Kaliteli iirlinler kullanilmaktadir.

e Yar resmi kiyafetler 6n plandadir.

e Servis elemanlari iyi egitimlidir.

e Yiiksek fiyathdir.

e Rezervasyon sistemi uygulanmaktadir (Harr, 2008, aktaran Zeynalov, 2021).
Fast Food Isletmeleri diinyada en bilinir isletme tiirlerinden biridir. Tablo 1°de de gosterildigi
tizere 1950’li yillarda fast food isletmelerinin agilisinin diinyada hiz kazandig1 goriilmektedir.
Hizl1 yemek isletmeleri olarak da bilinen bu isletmelerde hizli ve kolaylikla hazirlanip sunulan
iiriinler oldugu goriilmektedir. Ulke bazinda hizli yiyeceklerin ¢esitlilik gdsterdigi

bilinmektedir. Genellikle fast food isletmelerinin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:

e Daha ¢ok zincir isletmeler ile isletildigi goriilmektedir.
e Fiyatlar dengelidir.
e Hizmet ve servis kolaydir (Demirkol, 2004).
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Casual Dining Restoranlar ise siradan veya olagan restoranlar olarak literatiirde yer almaktadir.
Masaya servis uygulanan ve daha cok orta ve alt simnifa hitap eden isletmeler olarak

tanimlanmaktadir (Ozdemir-Giizel, 2017).

Kurumsal Yiyecek Icecek Isletmeleri ise ticari amach yiyecek ve icecek isletmelerinin disinda
kalan ve kurumsal alanda hizmet veren igletmeler olarak tanimlanmaktadir (Demirkol, 2004).
Kurumsal yiyecek icecek isletmeleri siniflandirmasinda; hastanelerde, okullarda ve askeri
alanlarda yer alan yiyecek i¢ecek isletmeleri bulunmaktadir (Demirkol, 2004). Hastanelerde yer
alan yiyecek ve icecek isletmelerinin genel amaci incelendiginde hasta, hasta yakinlar1 ve
hastane personeline hizmet vermek oldugu goriilmektedir. Bu tarz isletmelerde her hastaya
uygun olabilecek yiyecek ve igeceklerin sunulmasi gerekmektedir. Okullarda yer alan yiyecek
ve icecek isletmelerinde ise Ogrenciler, idari ve akademik personelin yiyecek ve igecek
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaglanmaktadir. Toplu sekillerde olabilecegi gibi farkli kiigiik kafe
ve restoranlar seklinde de ornekleri goriilebilmektedir. Askeri alanlarda yer alan yiyecek ve
icecek isletmelerinde ise askeriyede yer alan 6grenciler, ¢alisan personeller ve askerlerin yeme

ve igme ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.
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Tablo 2

Tiirkiye’de Turizm Belgeli Yiyecek Icecek isletmeleri

ISTATISTIKI BOLGE BIRIMLERINE SINIFLAMASINA GORE TURIZM BELGELI
YEME-ICME TESISLERININ SAYISI(31.12.2023)
TURIZM YATIRIM BELGELI TURIZA ISLETAE BELGELI
ISTATISTIEI
BOLGE
EIRIMLERI
SINIFLAMASI |TESIS KAPASITE(Kisi) |TESIS KAPASITE (Kisi)
TE1 Istanbul 4 14046 576 165151
TE2 Bat
Aarmara 43 14004
TR3Ege 2 2330 180 40572
TE4 Dogu
Aarmara oz 26783
TES Ban
Anadola 141 40357
TR6 Aldeniz o 3275 71 20003
TET Orta
Anadola 14 4541
TEE Bat
Haradeniz 19 i7o4
TES Dogu
Haradeniz 1 00 13 7437
TEA Kozeydogn
Anadoln 4 g7
TEE Ortadogu
Anadola 15 G103
TRC Giinevdogu
Anadola 4 2E287
Toplam 21 7211 12445 3170811

Kaynak: yigm.ktb.gov.tr

Tablo 2’°de Tiirkiye’de Turizm Yatirim Belgeli ve Turizm Isletme Belgeli isletmelerin istatistiki
verileri bulunmaktadir. Bu tabloya gore Tiirkiye’de Turizm Yatirim Belgesi’ne sahip toplam
7211 kisiye hizmet verebilen 22 tesis bulunmaktadir. Turizm Isletme Belgesi’ne sahip toplam

370811 kisiye hizmet verebilen 1266 adet tesis bulundugu goriilmektedir.

Bu simiflandirmalara 6rnek olarak biiyiikliiklerine gore yiyecek icecek isletmeleri,
miilkiyetlerine bakilarak smiflandirilmasi yapilan isletmeler, hukuki anlamda farkliliklari

gozetilerek yapilan yiyecek ve igcecek isletmeleri, hitap ettigi yere gore yapilan siniflandirmalar
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veya yiyecek icecek isletmelerinin hedeflerine gore yapilan siniflandirmalar verilebilmektedir.
Farkl1 bir siniflandirma ise 6zelliklerine gore yiyecek igecek isletmelerinin siniflandiriimasidir.

Bu smiflandirma igerisinde;

e Liiks hizmet sunan restoranlar,

o Kafeler,

e Hizli yemek sunan restoranlar,

e FEtnik 6zellikteki restoranlar,

e Snack barlar,

e Ulasim aglarinda yer alan restoranlar,

e Ziyafet yapilabilen yiyecek icecek isletmeleri ve

e Temali restoranlar yer almaktadir (Bekar ve Donmez, 2014).
Yukarida yer alan smiflandirmada kafe; Fransizca cafe kelimesinden dilimize gegmis kiigiik
isletmeler seklinde tanimlanmaktadir. Bu isletmelerde servis hizlidir ve miisteri
sirkiilasyonunun yiiksek diizeylerde oldugu goriilmektedir (Demirkol, 2004). Snack barlar
alkollii ve alkolsiiz iceceklerin meniilerinde yer aldigi isletmelerdir. Kolay ve hizli

hazirlanabilen iiriinler sunulmaktadir (Zeynalov, 2021).

Etnik restoran kavrami farkli bir iilkeye ait olan ulusal veya bdlgesel mutfagr reklam
faaliyetlerinde agikga belirtilen restoranlar seklinde tanimlandigi goriilmektedir (Turgeon ve

Pastinelli, 2002, aktaran Aydin, 2022).
Ulasim aglarinda yer alan restoranlar ise su sekilde siniflandirilmaktadir;

e Karayolunda yer alan yiyecek ve icecek isletmeleri

e Havayollarinda yer alan yiyecek ve icecek isletmeleri

e Denizyolunda yer alan yiyecek ve igecek isletmeleri ve

e Demiryollarinda yer alan yiyecek ve icecek isletmeleridir.
Karayolunda yer alan yiyecek ve icecek isletmeleri, insanlarin karayolu seyahatlerinde hizmet
alabilecekleri ve yedi giin yirmi dort saat agik olan isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu
isletmelerde genellikle self servis tiirii 6n planda olup alakart servisin de yer aldig1 ve ayni
zamanda konaklama yapilabilecek tesislerin igerisinde de bulunabilecegi goriilmektedir

(Bescanlar, 2022).

Havayollarinda yer alan yiyecek ve igecek isletmeleri ise havalimanlarinda verilen hizmetler

ve ucus aninda ugakta verilen hizmetler olarak iki farkl sekilde degerlendirilmektedir. Ugakta
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verilen yiyecek ve igecek hizmetleri ugus simif farkliliklarmma gore degismekte olup
havalimanlarinda yer alan yiyecek ve igecek isletmeleri ¢cok cesitli sekillerde yapilmaktadir

(Demirkol, 2004).

Denizyolunda yer alan yiyecek ve igecek isletmelerinde verilen hizmetlerin tiirii kisa siireli ve
uzun siireli deniz yolculuklar1 olarak iki farkli sekilde yapilabilmektedir. Kisa siireli deniz
yolculuklarinda daha c¢ok hizli tiiketilebilen iirlinlerin satisin1 gerceklestiren isletmeler yer
alirken, uzun siireli denizyolu yolculuklarinda kapsamli yiyecek ve icecek isletmeleri yer

almaktadir (Bescanlar, 2022).

Demiryollar1 yer alan yiyecek ve igecek isletmeleri ise daha ¢ok trenlerin igerisinde yer alan ve
yolcularin yeme ve igme ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan igletmelerdir. Ayni zamanda
garlarda yer alan hizli servis edilebilen iirlinlerin sunuldugu isletmeler de bu smiflandirma

icerisinde yer almaktadir.

Ziyafet yapilabilen yiyecek igecek isletmeleri ise daha cok ziyafet organizasyonlarinin
yapilabildigi ve etkinlige yonelik meniilerin ¢ikarildig: isletmeler olarak tanimlanabilmektedir.
Bu isletmeler bir konaklama isletmesi bilinyesinde yer alabilirken ayni zamanda disarida
bagimsiz bir isletme olarak da goriilebilmektedir. Son yillarda iilkemizde bu tarz isletmelerin

artig gosterdigi goriilebilmektedir.

Temal1 yiyecek ve igecek isletmeleri ise tematik restoranlar ismiyle de literatiirde yer alan ve
misterilere 1yi yiyecek ve icecek sunmanin yam sira, ortam, dekor, porsiyon ve gorsel
degisikliklere belirli bir tema iizerinde odaklanan ve miisterilere farkli bir deneyim sunmay1

amaglayan isletmelerdir (Heung, 2002, aktaran Caliskan vd., 2023).

Davis vd., (2008)’e gore yiyecek igecek isletmelerinin smiflandirilmast Sekil 1°de

gosterilmektedir.
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Sekil 1

Yiyecek ve I¢cecek Isletmelerinin Simiflandiriimasi I

Yiyecek ve
. Icecek
I3letmeleri

Kar Amaca
. Giden
Isletmeler
[ I 1
Tim Pazara Simarh Pazara
Yonelik Hitap Eden
Isletmeler Isletmelar
Eontrath Seyahat
e S Ofcultar Oteller b
Restoranlar l Kuliipler
Hapizshaneler Barlar
- Fast Food va .
Servisler Take Away Catering )

Kaynak: Davis, 2008

Bu smiflandirmaya gore yiyecek igcecek isletmelerinde kar amaci giiden isletmelerin odak
noktasi igletmenin karlilik seviyelerini yiikseltmektir. Bu siniflandirmadaki isletmeler daha ok
belirli bir pazara hitap eden ve tiim pazara hitap eden seklinde iki farkli sekilde
siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirma ayni zamanda hitap ettigi pazara gore yiyecek icecek

isletmeleri siniflandirmasi olarak da literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2024:22).

Tim pazara hitap eden isletmeler igerisinde yer alan otel isletmeleri ve restoranlarin bu
siniflandirmada 6nemli gelir getirici etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Restoran isletmeleri
self servis, tabldot veya alakart gibi farkli servis tiirlerinde hizmet sunan isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. Bar ise daha ¢ok igecek iiriinlerinin 6n planda oldugu ve eglence amagh

isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir-Giizel, 2017).
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Take away isletmeler ise glinimiizde Tiirkiye’de de siklikla gorebildigimiz alip gotiiriilebilen
tiriinlerin 6n planda oldugu isletmelerdir. Miisterilerin rahatlikla alip gotiirebilecekleri iiriinlerin
oldugu sinirli mentileri ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu isletmelere kahve isletmeleri en 6nemli

ornek olarak gosterilmektedir (Ozdemir-Giizel, 2017).

Sinirl pazara hitap eden isletmeler ise belirli bir pazara hitap edilen ve sinirlari ile dar bir alana
hizmet veren isletmelerdir. Bu isletmelere 6rnek olarak ulasim aginda yer alan isletmeler
verilebilmektedir. Karayollarinda yer alan igletmeler, tren istasyonlarinda yer alan, deniz
yollarindaki isletmeler ve havayolu gibi yerlerde faaliyette olan isletmelerdir (Kogak, 2012).
Kuliipler ise yalnizca iiyelerin ihtiyaci olan yiyecek ve igecek hizmeti sunabilen isletmelerdir
(Demirkol, 2024). Bu siiflandirma yer alan bir diger isletme ¢esidi ise Catering isletmeleridir.
Bu isletmeler yalnizca miisterilerin talepleri ile {iretim yapan isletmeler seklinde

tanimlanmaktadir (Zeynalov, 2021).

Kar amaci glitmeyen isletme siniflandirmasinda da goriildiigii tizere burada yer alan yiyecek ve
icecek igletmeleri daha c¢ok hapishaneler, okullar, hastaneler ve kurumsal igletmeler yer

almaktadir. Farkli bir siniflandirma Sekil 2°de yer almaktadir;

Miilkiyet yapilarina gore yiyecek igcecek isletmeleri incelendiginde 6zel yiyecek icecek
isletmelerinin sahipliklerinin ve yonetimlerinin 6zel sektdrde faaliyet gostermekte oldugu
goriilmektedir (Ozdemir Giizel,2017). Ozel miilkiyetli isletmeleri bagimsiz olabilecekleri gibi
zincir isletmeler seklinde de faaliyet gdstermektedirler (Denizer, 2005, aktaran Ozdemir, 2024).
Bu isletmelerde sermayenin tamami 6zel kisilere aittir. Sahiplikleri ve yonetimlerinin kamuda
oldugu isletmeler ise kamu isletmeleri siniflandirmasinda yer almaktadir. Bu isletmelerde
sermayenin tamami kamuya aittir. Ozel ve kamunun bir arada oldugu ve isletildigi isletmeler

ise bu smiflandirma karma isletmeler olarak tanimlanmaktadir.
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Sekil 2

Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin Simiflandiriimas: IT

| Gire a Para
| ' Tim | l _ l l

_Ticari Pazara Ozel ‘ Alalcart | Kiigik ‘

Izletme Yonelik ‘ —— ——

. Belirli l Eamu ‘ l Tabldot | l Orta ‘

. l Pazara A | R

Ticari Yimelik
Isletme Karma ‘ Servi Biyik ‘

Yiyecek ve icecek isletmelerinin
[

it 1

Kaynak: Denk, 2019, aktaran Ozdemir, 2024

Biiytikliiklerine gore isletme siniflandirmasinda ise biiylik, orta ve kiigiik isletmeler yer

almaktadir. Bu siniflandirma kuver sayisina gore yapilmaktadir;

e 50 kuverden daha az isletmeler kiigiik 6l¢ekli isletmeler,

e 50 ve 100 kuver aras1 hizmet veren isletmeler orta 6lgekli isletmeler ve

e 100’den fazla kuver sayisina sahip olan isletmeler ise biiyiik dlcekli isletmeler olarak

tanimlanmaktadir.

Farkl1 bir siniflandirmada ise isletmelerin servis verebilecegi kisi sayisina gore yapilmaktadir.
20’den az masa sayisi olan isletmeler kiiclik 6l¢cekli isletmeler seklinde ifade edilmektedir.
Masa sayist 20°den az olmamak sartiyla maksimum 100 adet olan isletmeler orta olgekli
isletmeler seklinde ifade edilmektedir. 100’ den fazla masa veya 400°den fazla sandalye sayisina

sahip isletmeler ise biiyiik isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Kiling ve Cavus, 2010).
Farkl1 bir siniflandirmada ise dl¢eklerine gore isletmeler su sekilde siralanmaktadir;
Biiyiik Olcekli Isletmeler

e Rezervasyon yapilan restoranlar
e Otel igerisinde yer alan restoranlar

e Ozel yemek restoranlari
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Orta Olcekli Isletmeler

o Kafeler

e Aile restoranlari

e Otel igerisinde yer alan restoranlar
e [zgara restoranlari

Kiiciik Olgekli Isletmeler

e Tavuk ve pilig iiriinleri restoranlari

e Unlu mamullerin tiretildigi isletmeler

e Pizza restoranlari

e Sandvig biifeleri seklinde 6rneklendirilebilmektedir (Bucak, 2012).
Servis sekillerine gore yiyecek igecek isletmelerinin siniflandirilmasi ise; Alakart; Fransizca
‘A’la Carte’ kelimesinden meydana gelen ve karta gore se¢cim yapmak anlami tasiyan 6nemli
servis sekillerinden biri olarak tanimlanmaktadir (Altmel, 2017, aktaran Ozdemir, 2024).
Literatiir incelendiginde diinyada kullanilan en eski servis sekillerinden biri oldugu
goriilmektedir. Bu servisin genel amaci miisterilerin yiyecek igecek isletmesine geldikten sonra
bir meniiden se¢im yapilmasidir (Baris, 2021). Miisteriler isletmede bulunan bu meniiden
istediklerini siparis edebilmektedirler. Uriinler bu segimlere gére hazirlanmaktadir. Aym
zamanda miisteriler kendi istedikleri sekilde yiyecek ve igecek eslestirmesi yapabilme

olanagina sahiptirler.

Tabldot (Table D’hote) servis ise daha siklikla esnaf lokantalarinda gordiiglimiiz tiir olarak
bilinmektedir. Tabldot servisinin yapildig1 restoranlarda alakart restoranlarda oldugu gibi bir
menii bulunmamaktadir. Genellikle bu servis ¢esidinde yer alan isletmelerde giinliik en az 3
veya 4 farkli yemek cesidi bulunmaktadir (Altinel, 2017, aktaran Ozdemir, 2024). Zamanin
insanlar i¢in kiymetli oldugu bu donemlerde Ozellikle tabldot yemek servisinin siklikla
kullamldig1 gériilmektedir (Ozdemir-Giizel, 2017). Bu servis tiirii isletmelerde miisteriler
yemeklerini bir tepsi ile bir alandan secerek almaktadirlar. Ayni1 zamanda bu servisi sunan
isletmelerde masaya servis de yapilmaktadir (Baris, 2021). Ulkemizde is yerlerinin yogun

olarak bulundugu ve okullarin etrafinda siklikla goriilebilen igletmelerdir.

Hizli ve paket servis siniflandirmasinda ise isletmelerde genel amag yiyecek ve iceceklerin hizli

bir sekilde hazirlanip servis edilmesidir (Davis vd., 2008, aktaran Ozdemir-Giizel, 2017).
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1.5. Yiyecek Icecek Sektoriiniin Onemi

Yeme ve igmenin fizyolojik bir ihtiya¢ olmasiyla birlikte giiniimiizde yiyecek ve igecek
isletmeleri pek ¢ok kisi tarafindan hizmet alinan isletmelerdir. Calisan kisilerin artis géstermesi
ve zamanin herkes i¢in kiymetli olusu bu sektore katki saglayan etkenlerden bazilar1 olarak
goriilmektedir. Bu durum ayni zamanda ge¢misten bu yana yiyecek ve igecek sektoriiniin

onemini de gostermektedir (Erdogan vd., 2022).

Hizmet sektoriiniin karmagik yapisindan dolay1 yiyecek icecek isletmelerinde de farkli
unsurlara odaklanilmasi gerekmektedir. Sadece daha fazla miisteri cekmek degil ayn1 zamanda
daha iyi hizmet sunabilmek ve miisterilerin isletmeyi tekrar ziyaret etmelerini saglamak
acisindan onemlidir (Hwang ve Ok, 2013). Giiniimiizde yiyecek ve igecek isletmelerinin
sayisinin her gecen giin artis gosterdigi goriilmektedir. Bu artis bu sektoriiniin 6nemini de

bizlere gostermektedir. Bu artigin nedenleri olarak;

e Schirlesmede yasanan olumlu gelismelerin etkisi,

e Insanlarin egitim diizeylerindeki artis,

e (alisan kadin sayisindaki artis,

e Geng niifusun artis,

e Genel niifus artis1,

e Sosyallesme ihtiyacindaki artis,

e Menii ve iiriin bazli yeniliklerin artig gostermesi,

e QGelir diizeylerinde meydana gelen artig

e Insanlarin bos zamanlarindaki artis,

e (Cografik olarak yasanan degisiklikler,

e Seyahat eden kisi sayisindaki artig olarak siralanmaktadir (Tiirksoy, 2007, aktaran

Celen, 2015).

Yiyecek icecek isletmelerinde iiretimden baslayarak tiiketim asamasina kadar gecen tiim
stirecte insan bulunmaktadir. Bu da yiyecek icecek isletmelerinde insan faktoriiniin bir temel
oldugu diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir (Sahinoglu, 2022). Giinlimiizde yiyecek ve igecek
isletmelerinin rekabet ortaminda ayakta durabilmeleri i¢in Oncelikli olarak taleplerdeki

degisiklikleri anlamak zorundadirlar.
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BOLUM 2: STRATEJIK YONETIM KAVRAMINA iLISKIN TEORIK
ARKA PLAN

Tezin bu bolimiinde strateji ve stratejik yonetim kavramina iliskin literatiir incelemesi yer

almaktadir.

2.1. Strateji Kavram

Strateji kavrami tarihte ¢ok eski bir gecmise sahip olmakla birlikte baslarda yalnizca askeri bir
kavram olarak kullanilmis olsa da sanayilesme ve rekabet ortaminin kizismasiyla birlikte bircok
disiplinin arastirma konusu olmustur (Porter, 1996; Nerur vd., 2008). Literatiir incelendiginde
strateji kavramina iligkin bircok tanimlama yapildig1 goriilmektedir. Bircok ¢alismada yer
verildigi tlizere bir uygulama olarak, strateji kavrami, Cinli asker ve stratejist Sun Tzu'nun
yazdig1 linlii kitaba atifta bulunarak agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Bu antik askeri lider, gliniimiiz
is diinyasinda da ilham kaynag1 olarak goriilmektedir. Sun Tzu stratejinin 6nemli bir yoniinii,
yani dngoriilen bilgilere dayali eylemleri ortaya koymaktadir, onun bakis agisina gore strateji
kavrami, bir organizasyonun hayatta kalma, genisleme ve rakiplerini yenme ¢abasini ifade

etmektedir (Angvin ve Cummings, 2017).

"Strateji" kelimesi, "general" anlamina da gelmekte olan Yunancadaki "strategos" kelimesinden
tiiretilmis bir kavram olarak da ifade edilmektedir. Yunan sehir devletleri doneminde generaller
meclis politikalarint1  ve kararlarint  uygulamak i¢in planlarin  kurgulanmasinda ve
gelistirilmesinde 6nemli bir role sahiplerdir bu durumdan hareketle is diinyasinda strateji, sirket
politikalart dogrultusunda hedeflere ulagsmak adina tasarlanmis planlar olarak ifade
edilmektedir. Strateji aynt zamanda hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan kaynaklari, bu
kaynaklarin nasil elde edilecegini ve nasil kullanilacagini belirlemektedir. Strateji, temel olarak
politika hedeflerine ulasma yaklasimini ortaya koyan bir plan olarak da ifade edilmektedir

(Taylan, 2024).

Strateji alaninda caligmalar yapmis olan Mintzberg ise stratejinin zamanla amaglarin degisen
bir gerceklikle ¢arpisip ona uyum saglamasiyla ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Bu nedenle,
baslangigta bir bakis agisiyla baslanip, bu bakis agisinin belirli bir konuma sahip olmay1
gerektirdigi sonucuna varilabilecegini ifade etmektedir, s6z konusu bu konum ise
organizasyonlar tarafindan dikkatle hazirlanmis bir plan araciligiyla elde edilmeye g¢alisilir.

Nihai sonug ve strateji, zaman i¢inde alinan kararlar ve yapilan eylemlerde belirginlesen bir
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desende yansitilir. Bu kararlar ve eylemler deseni ise stratejik bir yol olarak ifade edilmektedir

(Mintzberg, 1994).

Temelinde askeri bir anlayistan tiiremis olan strateji kavrami belirlenmis hedeflere ulasabilmek
adina uzun vadede uygulanmak iizere belirlenmis rekabetcilik saglayabilecek planlar,

politikalar ve hareketler olarak agiklanmaktadir (Eren, 2000; Asgin 2008).

Bryson’a (1995) gore ise strateji, bir organizasyonun uzun vadede yonii ve kapsamidir: degisen
bir ortamda, pazarlarin ihtiyaglarini karsilamak ve paydas beklentilerini yerine getirmek i¢in
organizasyonun kaynaklarinin yapilandirilmasi yoluyla avantaj elde edilmesini saglamaktadir
(Cesmeci, 2010). Strateji kavramu literatiirde dis ¢evre kosullar1 ve buradaki degisimlerle de
iligkili bir kavram olarak da ele alinmaktadir, bu noktada siirekli degisen dis ¢evre kosullarina
uyum saglamak amaciyla eldeki kaynaklarin en basarili ve en ekonomik haliyle
kullanilabilmesi adina degisime uyum saglayabilme cabasi olarak da tanimlanmaktadir

(Bowman ve Asch, 1992).

Strateji kavrami orglitsel perspektiften agiklanmak istenirse; gelecege yonelik i¢ ve dig ¢evre
analizlerinin gerceklestirilmesi ile organizasyonun kaynaklarimin ve imkanlarimin gii¢ ve
zayiflik analizinin yapilmasi ile ¢evre degiskenleri iizerindeki firsat ve tehditlere gére uyum
saglamak ya da farki kapatmak amaciyla alinan kararlarin tamami olarak ifade edilebilmektedir
(Dinger, 1994). Strateji kavramina iliskin ¢alismalartyla 6n plana ¢ikan Michael Porter ise
kavramu taklit edilmesi gii¢ yetkinliklerle pazarda rekabet tistiinliigii elde etmeye yonelik uzun

vadeli planlar olacak agiklamaktadir (Porter, 1996).

Strateji, bir isletmenin basariya ulasmasi i¢in ayrintili bir plan olarak agiklanmaktadir. Is
diinyas1 biiyiik risklerin oldugu bir oyun olarak ifade edildiginden, kétii planlanmis ve koti
uygulanmis bir stratejik hamle, biiyiik finansal kayiplara ve ytliksek miktarli isin yok olmasina
ya da isletmenin iflasina yol acabilmektedir. Bu durum, etkili bir strateji gelistirmek igin
stratejik yonetimi gerekli kilar. Stratejik yonetim, bir sirketin hedeflerine ulasmak amaciyla
tasarlanmig planlarin olusturulmasi ve uygulanmasiyla sonuglanan kararlar ve eylemler

biitlintidiir (Dauda vd., 2010).

Strateji, stratejik yonetimde dnemli bir rol oynar. Dogru stratejiyi tanimlamak ve uygulamak,
sirketin performansini artirir ve rakiplerine karsi rekabet avantaji saglar. Bu noktada, stratejik

yonetim yaklasimi, sirketin yararina dogru stratejiyi uygulamak icin hayati onem tasir
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(Duzagac, 2011). Bu baglamda stratejik yonetim kavrami ve stratejik yonetim siirecinin detayli

bir sekilde incelenmesi tezin teorik arka planinin olusturulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2.2. Stratejik Yonetim Kavram

Stratejik yonetim, bir sirketin iist diizey yoOneticileri tarafindan belirlenen hedeflere ulasmak
amaciyla karar verme, planlama, koordinasyon ve eylemde bulunma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Kararlar, uygulanmadik¢a organizasyona bir fayda saglamaz. Sirketler,
stratejilerini hayata gegirmek i¢in gerekli kosullari saglamalidir ve bu da iist diizey yoneticilerin
gerekli kaynaklar1 tahsis etmelerini ve planlanan stratejileri gergege doniistirmek igin

organizasyonu tasarlamalarini gerektirmektedir (Dess vd., 2005).

Stratejik yonetim, bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerine ulagmasini saglayacak, boliimler
arasi kararlar tasarlama, uygulama ve degerlendirme stirecidir. Bu, organizasyonun misyonunu,
vizyonunu ve hedeflerini belirleme, bu hedeflere ulagmak i¢in projeler ve programlar seklinde
politikalar ve planlar gelistirme ve ardindan bu politikalari, planlari, projeleri ve programlari
uygulamak i¢in kaynaklar: tahsis etme siirecidir. Stratejik yonetim, organizasyonun stratejik
konumunu anlamanin bir yoludur: eylem yollari olusturmak, bunlari degerlendirmek ve
aralarindan se¢im yapmak; ayrica segilen stratejinin nasil uygulanabilecegini planlamak ve

ortaya ¢ikan degisiklikleri yonetmektir (Cesmeci, 2010).

Wheelen ve Hunger (2007), baslangicta stratejik yOnetimin birden fazla sektorde faaliyet
gosteren bliylik firmalar i¢in en yararli oldugunu belirtmislerdir. Hatalar, maliyetli yanlislar ve
hatta ekonomik yikim risklerinin artmasi, gliniimiizdeki profesyonel yoneticileri tiim
organizasyonlarda stratejik yonetimi ciddiye almaya zorlamistir, bu da firmalarimin giderek

daha degisken bir ortamda rekabet¢i kalmasini saglamaktadir.

2.3. Stratejik Diisiinme

Stratejik diisiinme, kendisine 6zgii birtakim 6zellikler arz eden bir diisiinme tarzi olarak
tanimlanmaktadir (Tas, vd., 2017). Henry Mintzberg, 1994 yilinda stratejik diisiinmenin
analizden (yani noktalar1 bulmaktan) ziyade sentezle (yani noktalar1 birlestirmek) ilgili
oldugunu yazmustir. Stratejik diisiinme, "yOneticinin tim kaynaklardan (hem kisisel
deneyimlerinden ve organizasyon genelindeki digerlerinin deneyimlerinden gelen yumusak
icgoriilerden hem de pazar aragtirmasi gibi kaynaklardan gelen sert verilerden) 6grendigi seyleri
yakalayip, bu 6grenimleri igletmenin izlemesi gereken yoniin bir vizyonuna doniistiirmek" ile

ilgilidir.
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Mintzberg, stratejik diisiinmenin sistematik hale getirilemeyecegini ve strateji olusturmanin
kritik bir pargast oldugunu savunmustur; bu, stratejik planlama aligtirmalarina karsit bir
yaklasimdir. Onun goriisiine gore, stratejik planlama, strateji olusturma veya stratejik diistinme
faaliyetinin etrafinda gergeklesir; stratejiste dikkate almasi gereken girdileri saglar ve strateji

olusturulduktan sonra uygulanmasini kontrol etmek i¢in planlar sunar (Mintzberg, 1994).

Stratejik diisiinme kavrami O’Shannassy (1999) tarafindan oncelikle birden fazla kisinin
diistinsel birlikteligi ile sorunlarin ¢éziimiine iligkin yollar arama ve organizasyon igerisinde
firsatlarin belirlenmesiyle ileriye doniik politikalarin kararlastiriimasi olarak ifade edilmis olsa
da tretkenlik, yaraticilik, birlikte diisiinme temelinde; dar kapsamli stratejik diisiinme ve
bununla birlikte iiretkenlik arz eden diisiince siireglerinin birlestirildigi kisisel ve
organizasyonel seviyede problem ¢6zme amacina bagli genis kapsamda stratejik ¢Oziim

yontemi olarak agiklamistir.

Rekabet ortami herhangi bir organizasyon i¢in hizla degisebilir. Yeni trendler hizla ortaya
cikabilir ve bunlardan yararlanmak ya da geride kalmak gerekebilir. Caliganlar ve yoneticiler
yasama ve is rutinlerine stratejik diisiinmeyi dahil ederek, firmalar firsatlar1 6ngdrme, tahmin

etme ve bunlardan yararlanma konusunda daha yetkin hale gelebilirler.

Liedtka, stratejik diislinmenin uygulamada yetkinliklere benzeyen bes "ana 6zelligini" su

sekilde ifade etmektedir (Liedtka, 1998):

e Sistem Perspektifi: Stratejik eylemlerin sonuglarini anlamay1 ifade eder. "Bir stratejik
diisiiniir, deger yaratiminin bastan sona tiim sisteminin, bu sistem i¢gindeki kendi roliiniin

ve igerdigi yetkinliklerin zihinsel bir modeline sahiptir."

e Ama¢ Odakhlik: Pazardaki rakiplerinden daha kararli ve dikkati daha az dagilan
olmayi ifade eder. Hamel ve Prahalad'a bu kavrami popiilerlestirdikleri i¢in kredi veren
Liedtka, stratejik amaci "bir organizasyon i¢indeki bireylerin enerjilerini toplamasini ve
kullanmasini saglayan, dikkati odaklayan, dikkati dagitan unsurlara direnmeyi ve bir
hedefe ulagmak icin gerektigi kadar uzun siire yogunlasmayr miimkiin kilan odak"

olarak tanimlar.

e Zaman Icinde Diisiinme: Daha iyi kararlar almak ve uygulamay hizlandirmak igin
gecmisi, simdiyi ve gelecegi ayni anda akilda tutabilme yetenegini ifade eder. "Strateji
sadece gelecege yonelik niyetle yonlendirilmez. Bugiiniin gercekligi ile gelecege

yonelik niyet arasindaki fark kritiktir."
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e Hipotez Odakli: Hem yaratict hem de elestirel diisiincenin strateji olusturma siirecine
dahil edilmesini saglar. Bu yetkinlik, bilimsel yontemi stratejik diisiinmeye acikca

entegre eder.

e Akill Firsatcilik: lyi firsatlara duyarli olmayi ifade eder. "Organizasyonun ¢abalarini
etkili ve verimli bir sekilde yonlendirmek i¢in iyi ifade edilmis bir stratejiyi kullanmanin
getirdigi ikilem, her zaman degisen bir ortama daha uygun alternatif stratejileri gozden

kacirma riskine karsi dengelenmelidir."

2.4. Stratejik Yonetim Siireci ve Onemi

Stratejik yonetim siireci, siirekli geri bildirim, degerlendirme ve uyum saglamaya vurgu
yaparak tekrarlayic1 ve dongiisel bir yapiya sahiptir; strateji olusturmay tek seferlik bir olay
olarak gérmek yerine siirekli bir siire¢ olarak ele alir. Bu yaklagim, stratejilerin degisen i¢ ve
dis faktorlerle siirekli olarak uyumlu hale getirilmesine olanak tanir. Ayrica, stratejik yonetim
biitiinlesik bir yapiya sahiptir ve organizasyonlarin vizyonlarini, misyonlarini, hedeflerini ve
dis cevrelerini biitiinciil bir sekilde degerlendirmelerini gerektirir. Bu kapsamli bakis acist,
organizasyonun tiim seviyelerindeki paydaslar arasinda is birligini tesvik eder ve basarili bir

uygulama icin gerekli olan birlesik bir yaklasimi gelistirir.

Stratejik yOnetim siireci, tekrarlayici ve biitiinlesik olmasinin yani sira proaktif bir yapiya
sahiptir ve 1§ ortamindaki degisimlere 6nceden tahmin edip aktif bir sekilde yanit verme tizerine
vurgu yapar. Bu ileriye doniik durus, organizasyonlarin kendilerini pazarda stratejik olarak
konumlandirmalarint ve potansiyel riskleri azaltmalarini saglar, uzun vadeli olarak kalici
organizasyonel hedeflere ulasmaya odaklanir. Stratejik yOnetim siireci ayni zamanda
uyarlanabilir bir yapiya sahiptir, dngoriilemeyen zorluklar ve firsatlar karsisinda esnek olma
gerekliligini kabul eder. Bu uyarlanabilirlik, organizasyonlarin stratejilerini degistirmelerini
saglayarak dinamik piyasa kosullarinda ¢evik ve direncli kalmalarim1 gilivence altina alir.
Stratejik yonetim siirecinin siirekli ve ¢ok yonlii dogasini anlamak, organizasyonlarin dinamik
is diinyasinda basarili bir sekilde yol almasina ve siirdiiriilebilir bagariya ulagsmasina yardimci

olabilir (Lakshmanan, 2024).

Stratejik yOnetim siirecinin isletmeler agisindan 6nemini degerlendirecek olursak; Stratejik
yonetim organizasyonlarin hedef belirlemesi i¢in yapilandirilmis bir yaklasim saglamasi
acisindan isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir. Stratejik yonetim dogru uygulanmasi
durumunda isletmeler bilingli kararlar alir, kaynaklar1 verimli bir sekilde tahsis eder ve dis

cevresindeki degisimlere uyum saglar, sonug olarak kalic1 basariya ve biiyiimeye yol acarlar.
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Stratejik yonetim, organizasyonlara vizyonlarini, misyonlarini ve hedeflerini tanimlayarak net
bir yon verir. Tim paydaslarin ortak bir amaca yonelmesini saglar ve karar alma ile kaynak
tahsisi i¢in bir ¢er¢eve sunar. Stratejik yonetim, organizasyonlarin benzersiz giliclii yanlarin
belirleyerek, kendilerini rakiplerinden farklilastirarak ve pazar firsatlarii degerlendirerek
rekabet avantaj1 elde etmelerini saglar. Organizasyonun pazarda avantajli bir konum almasina

ve sektor trendlerinin 6niinde kalmasina yardimci olur.

Gliniimiiziin dinamik is ortaminda, stratejik yonetim organizasyonlarin etkili bir sekilde uyum
saglamasi icin hayati 6nem tasir. Dig ¢evreyi taramayi, degisimleri ongdérmeyi ve stratejiler
olusturmay icerir. Bu, zorluklarin iistesinden gelmek ve ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanmak
icin yapilir. Etkili stratejik yonetim, finans, insan kaynag1 ve teknoloji gibi kaynaklarin optimal
bir sekilde tahsis edilmesini saglar. Oncelikli alanlar1 belirlemeye, verimliligi en iist diizeye
cikarmaya ve organizasyonel hedeflere ulagsmak icin kaynaklar: etkili bir sekilde kullanmaya

yardimect1 olur.

Bu siireg, hedefler belirleyerek, ilerlemeyi izleyerek ve diizeltici eylemleri uygulayarak
organizasyonel performansi artirir. Basariyr 6lgmek icin bir cerceve saglar, iyilestirme
alanlarin1 belirler ve stirekli biiylime ve yeniligi tesvik eder. Stratejik yonetim, cesitli
stratejilerle ilgili riskleri ve belirsizlikleri degerlendirmeyi ve bunlar1 hafifletmek i¢in bilingli
kararlar almayi igerir. Olas1 tehditleri en aza indirirken, firsatlar1 degerlendirir ve potansiyel
riskler ile bunlarin olas1 etkilerini g6z 6niinde bulundurur. Uzun vadeli siirdiiriilebilirlige vurgu
yaparak karar alma siireclerinde sosyal, ¢evresel ve etik faktorleri dikkate alir. Sorumlu is
uygulamalarini, paydas katiliminm1 ve kisa vadeli kazanglarin 6tesine gegen deger yaratimini

tesvik eder (Ulgen ve Mirze, 2013; shiksha.com).

2.4.1. Isletmenin Yéniiniin Belirlenmesi: Misyon ve Vizyon Beyam

Bir sirketin misyonu, sahiplerinin ve iist yonetimin temel niyetini yansitir. Bu, sirketin stratejik
yoniinii, degerlerini ve paydaslara olan taahhiitlerini ileten bir kamu beyanidir. Isletmeler biz
kimiz, ne yapiyoruz, nasil yapiyoruz sorularinin cevabini iceren bir agiklama ile misyon
bildirgelerini ilan ederler. Misyon bildirgelerinin genel 6zellikleri su sekildedir (Johnson vd.,

2008).

e Stratejik Niyetin ifadesini Icerir: Misyon, sirketin stratejik hedeflerini ve

onceliklerini dile getirir, karar alma siireglerine ve kaynak tahsisine rehberlik eder.
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e Kamu Beyam Niteligindedir: Misyon, calisanlar, miisteriler, hissedarlar ve
tedarikciler gibi paydaslara iletilir ve onlarin sirketle ilgili algilarin1 ve beklentilerini
sekillendirir.

e Davramis Standardim Ortaya Koyar: Organizasyon i¢inde misyon, yonetim ve
calisanlarin davranislari i¢in temel bir standart olarak hizmet eder, eylem ve kararlarin
uyumunu ve tutarliligini tesvik eder.

Misyona zit olarak, bir sirketin vizyonu, uzun vadeli hedeflerini ve arzu edilen gelecekteki
durumunu temsil eder. Rothaermel (2019) hem vizyon hem de misyonun tanimlanmasinin
stratejik yonetim siirecinde temel adim olarak 6nemini vurgulamaktadir. Vizyon, organizasyon
icin genel hedefi belirlemekte ve stratejik girisimler ile kaynak tahsisi i¢in bir yol haritasi

saglamaktadir. Basarilt bir vizyon bildirgesinin o6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir

(Rothaermel, 2019).

e Uzun Vadeli Hedef: Vizyon, organizasyonun temel uzun vadeli hedefini dile getirir,
stratejik ¢abalar i¢in netlik ve yon saglar.

e Tlham: Vizyon, organizasyonun arzu edilen gelecekteki durumunu cekici bir sekilde
tasvir ederek paydaglara ilham verir ve onlar1 bu hedefin gerceklestirilmesine katkida
bulunmaya motive eder.

e Stratejik Basari: Stratejik basari, net bir vizyonun olusturulmasiyla baglar ve bu
vizyonun uygulanabilir stratejilere ve girisimlere doniistiiriilmesiyle devam eder.
Birgok organizasyon hem bir misyon bildirisi hem de bir vizyon bildirisi gelistirir. Misyon
bildirisi “Isimizi ne yapiyoruz?” sorusuna cevap verirken, vizyon bildirisi “Ne olmak
istiyoruz?” sorusuna cevap verir. Bir¢ok organizasyonun hem misyon hem de vizyon bildirisi
vardir. Karm, misyon ya da vizyon yerine birincil kurumsal motivatoér oldugu tartisilabilir.
Ancak kar, insanlar1 motive etmek i¢in tek bagina yeterli degildir. Kar, bazi ¢alisanlar tarafindan
olumsuz algilanabilir. Calisanlar, kar1 kendilerinin kazandig1 ve yonetimin bunu kullanip hatta
hissedarlara verdigi bir sey olarak gorebilir. Bu algi, yonetim tarafindan istenmeyen ve rahatsiz
edici olsa da, hem karin hem de vizyonun bir is giiclinii etkili bir sekilde motive etmek i¢in

gerekli oldugunu agikca gostermektedir.

Calisanlar ve yoneticiler birlikte bir firmanin vizyon ve misyon bildirisini olusturdugunda,
ortaya ¢ikan belgeler, yoneticilerin ve calisanlarin kendi geleceklerine dair kalplerinde ve
zihinlerinde tasidiklar1 kisisel vizyonlar1 yansitabilir. Paylasilan bir vizyon, ¢alisanlar giinliik
islerin monotonlugundan c¢ikararak, onlari yeni firsatlar ve zorluklarla dolu bir diinyaya

tasiyabilecek ortak bir ilgi yaratir (Djordjevic, 2021).
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King ve Cleland, organizasyonlarin asagidaki faydalar1 saglamak i¢in dikkatle yazili bir misyon

bildirisi gelistirmelerini Onermistir;

e Organizasyon i¢inde amag birligini saglamak
¢ Organizasyonel kaynaklarin tahsisi i¢in bir temel veya standart saglamak
e Genel bir organizasyon iklimi olugturmak
e Bireylerin organizasyonun amact ve yoni ile Ozdeslesmesini saglamak ve
organizasyonun faaliyetlerine daha fazla katilamayacak olanlar1 caydirmak
e Hedeflerin, organizasyon i¢indeki sorumlu unsurlara gérevlerin atanmasini igeren bir is
yapisina doniistiiriilmesini kolaylastirmak
e Organizasyonun amagclarini belirlemek ve bu amaglari, maliyet, zaman ve performans
parametrelerinin degerlendirilebilecegi ve kontrol edilebilecegi sekilde hedeflere
dontistiirmek (Djordjevic, 2021).
Her organizasyonun benzersiz bir amaci ve var olma nedeni vardir. Bu benzersizlik, vizyon ve
misyon bildirilerinde yansitilmalidir. Bir is vizyonu ve misyonunun niteligi, sirket i¢in ya bir
rekabet avantaj1 ya da dezavantaj1 temsil edebilir. Stratejistler, yoneticiler ve ¢alisanlar net bir
is vizyonu ve misyonu gelistirdiklerinde ve bunu ilettiklerinde, organizasyon gii¢lii bir amag
duygusuna ulasir. Drucker, net bir is vizyonu ve misyonu gelistirmenin “stratejistlerin ilk

sorumlulugu” oldugunu sdyler.

Iyi bir misyon bildirisi, bir organizasyonun miisterilerini; iiriinlerini veya hizmetlerini, pazarim;
teknolojisini; hayatta kalma, biiylime ve karlilik kaygisini; felsefesini; 6z kavramini; halkla
iligskiler konusundaki hassasiyetini ve ¢alisanlarina olan ilgisini ortaya koyar. Bu dokuz temel
bilesen, misyon bildirilerini degerlendirmek ve yazmak i¢in pratik bir ¢er¢eve sunar. Stratejik
yonetimin ilk adimi olarak, vizyon ve misyon bildirileri tiim planlama faaliyetlerine yon verir.
Iyi tasarlanmis vizyon ve misyon bildirileri, stratejinin formiile edilmesi, uygulanmas1 ve

degerlendirilmesi i¢in esastir.

Net bir ig vizyonu ve misyonu gelistirmek ve iletmek, stratejik yonetimde en ¢ok gdzden
kagirilan gorevlerden biridir. Net vizyon ve misyon ifadeleri olmadan, bir firmanin kisa vadeli
eylemleri, uzun vadeli ¢ikarlariyla ¢elisebilir. Vizyon ve misyon ifadeleri her zaman revizyona
tabi olmalidir, ancak dikkatlice hazirlandiginda, biiyiik degisikliklere nadiren ihtiya¢ duyulur.
Organizasyonlar genellikle vizyon ve misyon bildirilerini yillik olarak gézden gegirirler. Etkili

misyon ifadeleri zamanin testine dayanir (Djordjevic, 2021).
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2.4.2. Stratejik Cevre Analizi (I¢ ve Dis Cevre Analizleri)

Siirekli degisen is diinyasinda, bir organizasyonu etkileyebilecek dis faktorleri anlamak ¢ok
onemlidir. Cevresel analiz, sirketlere piyasanin karmasikliklarinda yol gdsteren bir pusula iglevi
gorir. Bu, isletmenin stratejik yoniinii ve performansini etkileyebilecek dis unsurlarin ayrintil
bir sekilde incelenmesini igerir. Bu analizin mantig1, sadece mevcut trendleri gézlemlemekle
ilgili degil; ayn1 zamanda gelecekteki degisiklikleri ongérmek ve buna gore uyum saglamaya
hazirlanmaktir. Bu yaklasim, firsatlar1 ve zorluklar1 6ngoérmemizi saglar ve stratejilerimizin

degisim karsisinda saglam ve dayanikli olmasini glivence altina alir.

Stratejik ¢evre analizi isletmenin giiclii ve zayif yonlerini belirlemesini igeren i¢ ¢evre analizi
ve ¢evre kosullarinin analiz edilmesiyle muhtemel firsat ve tehditlerin belirlenmesini iceren bir
analiz yoOntemidir. Stratejik analizinin amaci, bir organizasyonun i¢ ve dis ortamini
degerlendirerek, organizasyonun yoniinii ve faaliyetlerini sekillendirecek bilingli kararlar
almaktir. Stratejik analiz, organizasyonun vizyonu ve misyonu ile uyumlu stratejiler gelistirmek
icin giliclii yonleri, zayifliklari, firsatlar1 ve tehditleri belirlemeyi hedefler. Pazar trendleri,
rekabet, kaynaklar ve yetenekler gibi faktorleri degerlendirerek basariya ulasmak igin bir yol
haritas1 olusturmayui igerir. Stratejik analiz, organizasyonlarin bilingli kararlar almasi, gercekei
hedefler belirlemesi ve degisen kosullara etkili bir sekilde uyum saglamasi i¢in ¢ok dnemlidir

(Lakshmanan, 2024).

Organizasyonun "i¢ ¢evre analizi" organizasyonun gercek "gii¢lii ve zayif yonlerini" temsil
eden, "SWOT analizi", organizasyonun i¢ kosullarini ve faktorlerini analiz etmek i¢in 6nemli
bir stratejik aractir. Giliclii yonleri belirleyerek avantajlari siralamak ve zayif yonleri tespit
ederek eksiklikleri ortaya koymak, organizasyonun temel rekabet giiciinii degerlendirmeye

yardimci olur (Mohammed, 2022).

I¢ ¢evre analizi genellikle, organizasyonun insan kaynagimnin nitelik ve nicelik durumu, finansal
yapisi, teknolojik alt yapisi ve bunu gelistirebilme yetenegi, iiretim yetenekleri, kalite anlayisi,
kurumsal yap1 ve orgiit kiiltiiriiniin olusturdugu i¢ dinamikler iizerinden gerceklestirilmektedir.
Ic cevre analiz siirecinde organizasyonlar zayif ve giiclii yonlerinin neler oldugunu
belirlemektedir, bu veriler organizasyonun strateji belirleme noktasinda dikkate aldig1 hususlar
arasinda yer almaktadir ve yapmin daha iyi nasil yonetilebilecegi ile hangi eksikliklerin
giderilmesi konularinda ydnetime bilgi saglamaktadir. I¢ ¢evre analizi stratejik yonetim siireci

icerisinde isletmenin yoniiniin belirlenmesinden sonraki ilk agamalar1 arasinda yer almaktadir.
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Ic ¢evre analiz asamasinda 6z yetkinlikler ve sahip olunan kaynaklar net bir sekilde
belirlenmeye calisilir. I¢ cevre analizinde elde edilen veriler bir anlamda organizasyonun neyi
yapip neyi yapamayacagini veya neyi basarip basaramayacagi hakkinda fikir saglar (Miller ve
Dess, 1996; Dinger, 2004; Kavuncubasi ve Yildirim, 2010). I¢ ¢evre, organizasyonun igsel olan
ve biiyiik 6l¢iide organizasyon tarafindan etkilenip tamamen kontrol edilen tiim unsurlari igerir.
I¢ ortamin incelenmesi, kaynaklarla ilgili tiim sorular1 yamitlamali, kaynak ydnetimi sorunlarini
¢Ozmeli ve pazarlama stratejisinin hazirlanmasinda ilk adimi temsil etmelidir. Bu bilesenlerin
tiimii deger zincirini olusturur; deger zinciri analizi, sirketin kaynaklari ile rekabet¢i pozisyonu
arasindaki baglantiya dayanir ve bu bilesenlerin karliliga nasil katkida bulundugunu arastirir

(Porter, 1985).

I¢ gevre analizinde arastirilmasi ve belirlenmesi gereken hususlar su sekilde ifade edilmektedir

(Grant, 1991);

e Organizasyonun kaynaklarmi tanimlama ve smiflandirma. Sirketin giicli ve zayif
yonlerini rakiplerle karsilastirarak degerlendirme. Kaynaklarin optimal kullanimi i¢in
firsatlar1 belirleme.

e Organizasyonun yeteneklerini belirleme. Sirketi rakiplerinden daha verimli kilabilecek
unsurlar nelerdir? Her yetenek icin kaynak girdilerini ve bu yeteneklerin karmagikligin
belirleme.

e Sirketin mevcut kaynaklar1 ve yetenekleri ile rekabet avantaji olusturma kapasitesini
analiz etme.

e Mevcut pazar firsatlar1 dogrultusunda, sirketin kaynaklar1 ve yetenekleriyle en iyi
sekilde calisacak stratejiyi se¢gme.

e Eksik olan ve edinilmesi gereken kaynaklar1 belirleme.

e Kaynak tabanini "giincellemek" i¢in yatirim yapma.

Bir endiistri igerisinde faaliyet gdsteren organizasyonlar kendilerini ¢evrelemis olan bir takim
unsurlar ve faktorler arasinda faaliyet gosterir ve bu yapi icerisindeki her tiirlii degisimden
etkilenirler. Organizasyonlarin séz konusu bu c¢evre faktorlerinin degisimine uyum

saglayabilmesi faaliyetlerini ve yasamlarini stirdiirebilmeleri agisindan biiyiik 6nem arz eder.

Dis ¢evre analizi organizasyonlarin yakin ¢evresi ve dig ¢evresinin meydana getirdigi firsat ve
tehditleri belirlemesi ve buna uygun politika ve davraniglarla rekabet ortaminda zayiflik arz
etmemeleri i¢in veri saglar (Giiclii, 2003). Isletmelerin genel olarak cevreleri; reel dis gevre,

algilanan c¢evre ve uygulama c¢evresi olmak {lizere temelde ii¢ farkli baslik altinda
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incelenmektedir (Albanese, 1998). Reel dis ¢evre su basliklardan olusmaktadir; Yasalar,
yonetmelikler, vergi diizenlemeleri ve tesvikler, rakip firmalar ve stratejileri, miisteriler,
tedarikciler, teknoloji ve Ar-Ge {reticileri ile insan kaynagmin ulasilabilirligi ve egitim

kurumlari.

Algilanan c¢evre ise yoOneticilerin bakis acilar1 ve anlayislart dogrultusunda her birinin
birbirinden farkl tespitler ve algilara sahip oldugu faktorlerden olugsmaktadir. Bir yonetici bir
unsuru tehdit olarak algilayabilirken bir digeri ayni unsuru isletmesinin i¢ ¢evre analizinden
sahip oldugu bilgiler dogrultusunda avantaja c¢evirebilecegi bir firsat olarak
tanimlayabilmektedir. Son olarak uygulama ¢evresi olarak tanimlanan dinamik ise yoneticilerin
hedef ve amaglar1 dogrultusunda kendilerine hareket alani olarak belirledikleri cevre

faktorlerini ifade etmektedir.

Akademik literatiir incelendiginde dis ¢evre analizi agisindan kullanilan modeller arasinda en
¢ok kabul goren modelin Michael Porter’in bes giic modeli oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda bu tezde arastirilmakta olan restoran sektoriiniin rekabetcilik analizinde Michael

Porter’in bes giic modeli kullanilmistir.

2.5. Michael Porter’in Bes Gii¢ Modeli

Organizasyonlar i¢in stratejilerin belirlenmesinde hareket noktasi faaliyet gosterdikleri
endiistriyi olusturan dis ¢evre kosullarinin dogru tespit edilmesidir. Isletmeler faaliyet
gosterdikleri pazarin karlilik durumunu ve zaman igerisindeki degisimlerini ve bununla birlikte
endiistriyi meydana getiren bes temel unsurun yapisini dogru analiz edebilmelidir (Porter,

2008).

Michael Porter, bir endiistrinin rekabet¢ilik durumunu analiz etmek iizere Bes Giic Modeli
olarak adlandirdig1 analiz modelini 1980°de gelistirmistir ve giiniimiizde endiistri analizi
acisindan en gecerli modellerden birisi olarak kabul edilmektedir. Porter’a gore endiistriyi
olusturan bes temel unsur bulunmaktadir ve bir isletmenin endiistri icerisindeki rekabet giicii
bu bes temel unsur karsisinda elde ettigi pozisyonun basarisiyla dogru orantilidir. Porter’in

gelistirdigi bu modelde yer alan bes temel unsur asagidaki sekilde yer almaktadir.
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Sekil 3

M. Porter’in Bes Giic Modeli

Sektore Yeni
Girecek Firmalar

Sektore yeni
girecek firma
tehditleri

Sektordeki

Rakipler
Tedarikgilerin pazarhk Alicilarin pazarhk

— gicleri glicleri
Tedarikgiler }—; U 4_@

Mevcut firmalar
arasindaki
rekabet

Ikame iiriin voya
hizmet tehdidi

lkame Firmalar

Kaynak: Aydin ve Ozbek, 2024

2.5.1. Sektore Yeni Girecek Firmalarin Tehdidi

Sektorlerde her zaman var olan yeni girisimler, kérl1 sektorlere yonelirler. Gelen rakipler, iiretim
seviyelerini artirarak pazar payini ele gegirmeye ¢alisir ve agresif taktikler kullanarak mevcut
sirketlerin karliliklarim1 dogrudan etkilerler. Yeni oyuncularin etkisini azaltan faktorler ise

sunlardir:

e Tedarik ekonomisi: En diisiik birim maliyetlerine ulagmak biiyiik bir iiretim 6lgegi
gerektirir, bu da fiyat rekabeti yapamayan kiigiik 6l¢ekli rakipler i¢in bir giris engeli

olusturur.

e Marka sadakati: Gii¢lii marka kimlikleri, miisterilerin bagliligin1 artirir ve taninmayan

yeni girisimlerin hizla pazar pay1 kazanmasin zorlastirir.

o Sermaye maliyetleri: Belirli endiistriler, mevcut oyuncularla ayni sartlarda faaliyet

gosterebilmek i¢in biiylik finansal, fiziksel ve entelektiiel yatirimlar gerektirir.
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o Diizenlemeler: Endiistriyel politikalar, izinler, standartlar icerdikleri karmasiklikla

uyum saglamak biiyiik ¢aba ve masraf gerektirdiginden yeni girigimleri caydirir.

Ornegin, otomotiv sektdrii, on yillardir konsolidasyon ve iiretim, tasarim ve dagitim
konusundaki sermaye yatirimlar1 ile biiylimiistiir. Sadik marka takipgileri ve giivenlik
diizenlemeleri ile birlikte, yeni bir otomotiv iireticisinin pazara girmesi, rekabet ortam1 uygun

goriinse bile agilmasi gereken biiylik zorluklar igerir.

Bir sektdre veya belirli bir pazara yeni giris tehdidi, yeni bir rakibin o pazarda pazar pay1 ve
kapasite kazanmaya calisacagi anlamina gelir. Yeni giris tehdidinin derecesi, yeni girisler i¢in
mevcut olan engellerin derecesine baglidir. Girig engellerinin yiiksek olmasi, yeni rakiplerin
hemen avantaj saglamasini zorlastirir ve rakiplerden misilleme ile kars1 karsiya kalacaklardir.
Dolayisiyla, yiiksek giris engelleri, sektordeki mevcut sirketler icin ciddi bir yeni giris tehdidi
olusturmaz. Ote yandan, giris engelleri diisiikse, yeni giris tehdidi daha yiiksek olacak ve
mevcut rekabetin yeni potansiyel rakiplerle karsilagsmasi gerekecek, bu da sektoriin karliliginin

azalmasina yol acgacaktir (Ural, 2014; Porter, 1979; Porter, 2008).

Yeni giris engellerinden bahsederken, bu giicli 6zetleyen alt1 faktor vardir: 6lgek ekonomileri,
uriin farklilagtirmasi, sermaye gereksinimleri, biiylikliikkten bagimsiz maliyet dezavantajlari,
dagitim kanallarina erisim ve hiikiimet politikasi. Porter, 2008 tarihli makalesinde, yeni giris
engellerini tedarik tarafi 6lcek ekonomileri, talep tarafi dlgek avantajlari, miisteri degistirme
maliyetleri, sermaye gereksinimleri, biiyiikliikten bagimsiz avantajlar, dagitim kanallarina esit

olmayan erisim ve kisitlayict hiikiimet politikasi olarak genisletmistir.

Yeni rakiplerin sektore girme tehdidi, mevcut firmalarin faaliyet gosterdigi sektorde yeni
rakiplerin pay almak i¢in sektore girme olasiligina isaret eder. Yeni firmalarin girisi, sektordeki
koklii organizasyonlarin karliligini azaltabilir. Tehdidin derecesi, mevcut giris engellerine ve
mevcut rakiplerin ortak tepkilerine baglidir. Yiiksek bir giris engeli, yeni sirketlerin bir sektore
girmesini zorlagtirir ve bu da diislik giris tehdidi olarak goriiliir. Yeni gelenler bu kosullardan
olumsuz etkilenebilir. Ayrica, sektdrdeki mevcut oyuncular her zaman yeni girislere baski
yapar, bu da yeni gelenlerin bu sektére girmek istememesine neden olur (Ural, 2014; Ulukan,

2018).
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2.5.2. Tedarikgilerin Pazarhk Giicii

Her isletme, bilesenlerden is giiciine kadar hayati girdilere erisimi kontrol eden tedarikgilere,
saticilara, ortaklara veya dagitim aracilarina bagimlidir. Guiglii tedarikgiler, sektoriin karliligin

su sekillerde sikistirabilir:
o Kaliteyi veya kullanilabilirligi sinirlayarak ¢ikarlarini alicilarin {izerine koyabilirler.

e Girdilerin fiyatlarin1 artirarak, tiriinlerinin daha benzersiz veya vazgecilmez oldugunu

diistindiirebilirler.

e Alicilarin deger zincirlerine ileriye doniik entegre olarak, nihai iiriinleri kendileri

tiretebilirler.
Bunlarla birlikte tedarikgiler, su faktorlerle pazarlik giicti kazanir:

e Yogunlasma ve oligopoller: Daha az sayida biiylik tedarikgi tarafindan kontrol edilen
sektorler, kalite rekabeti eksikligi nedeniyle, asagi akistaki endiistrileri iiretim

manipiilasyonu yoluyla kontrol ederler.

e Yiiksek Degistirme Maliyetleri: Tedarikg¢ileri degistirmek, alicilar i¢in zorlayic
zorluklar ve yatirimlar gerektirir, bu da sartlardan memnun olunmasa bile alicilar

tedarik¢iye bagl kilar.

o 1Ikna edici ikamelerin eksikligi: Alternatiflerin olmayis1 (Srnegin patentler veya
entelektiie]l miilkiyet nedeniyle) veya 6zel beceriler (uzman insan sermayesi gibi)

alicilar1t mevcut tedarik¢i havuzuna agiri bagimli hale getirir.

Otomotiv devleri ile yari iletken c¢ip tedarikgileri arasindaki gili¢ dengesizligini diisiinelim.
Otomotiv sektorii trilyon dolarlik bir endiistri olmasina ragmen, araglarda kullanilan ¢iplerin
iiretimi bir oligopol tarafindan kontrol edilmektedir. Sinirli rekabet ve uzmanlikla, yar1 iletken
tedarikg¢ileri, otomotiv {iretiminin zamaninda ¢ip tedarikine bagli olmas1 nedeniyle otomotiv

tireticileri tizerinde talep dinamiklerine ragmen biiyiik bir etkiye sahiptirler.

Tedarikgilerin giicli, maliyetleri artirarak veya satin aliman mal ve hizmetlerin kalitesini
diistirerek bir sektoriin karlhilig: izerinde etkili olabilir. Bir tedarik¢i bu tiir degisiklikler yapma
yetenegine sahipse, daha fazla degeri kendisi icin elde etme avantajina sahip olacaktir. Sirketler
tedarik¢ilere biiyiik 6l¢iide bagimli oldugundan, bir tedarik¢i su durumlarda giiglii olur: birkag

sirket tarafindan domine ediliyorsa, degistirme maliyetleri olusturmussa, sektore satmak igin
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diger iirlinlerle rekabet etmiyorsa, sundugu iirlin veya hizmetin ikamesi yoksa, sektorde ileriye
dogru entegrasyon tehdidinde bulunabiliyor ve sektoriin hangi sartlarda satin aldiginm
gorebiliyorsa, ve son olarak tedarikei gelir elde etmek icin sektdre bagimli degilse (Ural, 2014;

Porter, 1979; Porter, 2008).

Tedarikgiler, sektor iiyeleri lizerinde maliyetleri artirmak veya alian iiriin ve hizmetlerin
kalitesini diisiirmek i¢in baski yaparak pazarlik giicii uygulayabilirler. Sirketler, {iriin ve
hizmetlerinin girdileri i¢in kaynaklara ihtiya¢ duyarlar ve bu kaynaklar tedarik¢iler tarafindan
saglandigindan, alicilar ve saticilar arasinda bir zorunluluk iliskisi vardir. "Gii¢li tedarikgiler,

maliyet artiglarini kendi fiyatlarina yansitamayan bir sektorden karlilig: sikistirabilir".

Tedarikgilerin pazarlik giicii, birka¢ firmanin sektorii yonettigi, tedarikg¢ilerin sektorden daha
yogun oldugu ve sektoriin, tedarik¢i grubunun 6nemli bir tiiketicisi olmadig1 durumlarda giicli

olabilir (Ulukan, 2018).

2.5.3. Alicllarim Pazarhk Giicii

Bir islemde alicilar, fiyat indirimleri, yliksek kalite, ek hizmetler talep ederek sirketler

tizerinde baski kurarlar. Alict giicli su durumlarda yogunlasir:

o Satin almlar az sayida biilyiik ahcida yogunlasmissa: Biiyiik sirketlere yapilan
satiglar, biiyiik hacimli indirimler ve 6zellestirilmis sdzlesmeler saglar, bu da hane halki

perakendesinden farklidir.

o Tedarikci degistirmek kolay ise: Miisteriler kolayca tedarik¢i degistirebilir ve
saglayicilari, gelir kayb1 tehdidiyle en iyi sartlari sunmaya zorlar, bu da rahathigi

caydirir.

e Alcilar fiyat konusunda hassas ise: Biiyiik satin alimlar, finansal baskilar veya kolay
karsilagtirilabilir tirtinler, alicilarin agirlikli olarak fiyata odaklanmasina neden olur, yan

faydalara daha az 6nem verirler.

« [lleriye déniik entegrasyon olanaklar1 varsa: Biiyiik miisteriler kendi iiretim araglarimi
edinebilirler, 6drnegin perakendecilerin metalagsmis tirlinleri markalastirarak tedarikei

giiciine kars1 koymalar1 gibi.

Ornegin, biiyiik perakende zincirleri, ¢ok biiyiik hacimlerde iiriin tedarik ettiklerinden, tiiketici
tirtinleri sirketlerinden olaganiistii toplu indirimler miizakere edebilirler. Bu perakendeciler,

diisiik tedarik maliyetlerini, ana akim alicilar1 6nemli tasarruflarla cezbeden stirekli diisiik
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fiyatlandirma stratejilerine doniistiiriir. Bu birbirini gii¢lendiren dongti, ¢evrimici rekabete

ragmen basarilarini siirdiirmelerine yardimei olmustur.

Alict giicii, fiyatlar1 diisiirme, daha iyi kalite ve hizmet talep etme ve tedarikgileri birbirleriyle
rekabet ettirme giiciidiir. Bu sekilde alici, en diisiik olmasa da diislik bir fiyat 6deyerek daha
fazla deger elde etmeye calisir. Bu durumda tedarikgiler aliciya bagimhidir ve alici, tedarikgilere

fiyat baskis1 uygulayarak konumundan yararlanir (Porter, 2008).

Pazarlik giicli avantajina sahip farkli alici gruplar1 vardir. Bir alici, bir saticiya gore biiyiik
hacimlerde alim yapiyorsa pazarlikta giicliidiir. Ayrica, sektdrde az sayida alici1 varsa ve daha
fazla sayida tedarikgi varsa alic1 gli¢lidiir. Alici, satin aldig: {iriin veya hizmetler standart ve
farklilasmamissa ve tedarikgilerini degistirdiginde diisiik degistirme maliyetleri ile
karsilastyorsa pazarlik giiciine sahiptir. Ayrica, alic1 tedarik¢inin ¢ok karli oldugunu fark ederse,

iriinleri kendisi liretmekle tedarikgiyi tehdit edebilir.

Alicy, satin aldigi iiriin veya hizmet, tedarik biitgesinin biiylik bir kismini olusturuyorsa fiyat
hassasiyeti gosterebilir. Diisiik karli alicilar, satin alma maliyetlerini diistirmek i¢in muhtemelen
en diisiik fiyatlar1 sunan tedarikgileri arayacaklardir. Ayrica, alicilar, kendi iirtinlerini etkileyen
ancak diger maliyetlerine az etkisi olan sektor lriinlerine karsi daha az fiyat hassasiyeti

gosterirler (Ural, 2014; Porter, 1979; Porter, 2008).

Alicr giicti, bir sektoriin miisterilerinin, kendilerine hizmet saglayan kuruluslarin fiyatlarini,
kalite standartlarini, diger kosul ve sartlari1 ne derece etkileyebildigini ifade eder. Alicilar giiglii
pazarlik giicline sahipse, fiyat ayarlamalari, daha iyi 6deme kosullar1 veya sektor iyelerinin
maliyetlerini artiran ekstra bilesenler ve hizmetler talep ederek, sektoriin karliligini
kisitlayabilirler. Ayrica, alicilarin biiyiikliigii, satis fiyatt miizakerelerinde yliksek ya da diisiik
pazarlik giicii iizerinde etkili olabilir. Ornegin, bireysel miisterilerin fiyat pazarliginda
genellikle daha az pazarlik giicii vardir; ancak biiyiik perakende zincirleri, iireticilerden mal

alirken yiiksek pazarlik giictine sahiptir (Ulukan, 2018).

2.5.4. ikame Uriin ve Hizmetlerin Tehdidi

Tiim teklifler, ister birebir kopyalar isterse ayni hedefi farkli yollarla ¢6zen alternatifler olsun,
bir ikamesi vardir. Ikame teklifler, uygun fiyat, kalite veya kullanim kolaylig1 gibi boyutlarda

daha fazla deger sunduklarinda sektor karlarini sinirlar.
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Ikame tehditlerinin baslica itici gii¢leri sunlardir:

o Karsilastirilabilir islevsellik: Alternatiflerin ayni1 olmasi gerekmez, ancak miisterilerin

aradig1 temel faydayi, farkli bir sekilde sunmus olsalar bile saglayabilirler.

e Saldirgan fiyatlandirma: Alternatiflerle ilgili parasal degistirme maliyetlerini hizla

azaltan ¢ok daha diisiik fiyatlar, firsat arayan alicilar1 hizla geker.

e Daha yiiksek fayda: Ikame iiriinler, hiz, 6zellestirme, risk, kullanic1 deneyimi gibi
belirgin yonlerde eski ¢oziimlerden daha iyi performans gosterdiginde, aliskanlik

engellerine ragmen benimsenir.

o Gizli alternatifler: Teknolojik bozulmalar ve diizenleyici degisiklikler, beklenmedik

coztimleri aniden miimkiin kilar, dngortilebilir sektor yollarindan farkli olarak.

Porter'a gore ikame tirlinler her zaman mevcuttur, ancak sektoriin iiriinlerinden farkli olduklari
icin gozden kagirilmasi kolaydir. Eger ikame {iriin tehdidi yliksekse, ikame iirtinlerin fiyatlar
tizerinde bir sinir koymasi nedeniyle sektoriin karliligi diisiik olacaktir. Bir sektor, ikame
tiriinlerden kendini uzaklastirmazsa, biiylime potansiyeli ve karlilig1 zarar gorecektir. Porter
ayrica, ikame iirlinlerin yalnizca normal zamanlarda karlar1 sinirlamadigini, ayn1 zamanda 1yi
zamanlarda sektoriin elde edebilecegi kazanci da azalttigini belirtir (Porter, 2008). Bu nedenle,
ikame TUriinlerin tehdidi yiiksektir eger ikame {irlin, sektoriin iriiniine g¢ekici bir fiyat-
performans dengesi sunuyorsa. Ayrica, alicinin ikame {iriine gecis maliyetlerinin diisiik olmas1

gerekir (Ural, 2014; Porter, 2008).

Porter, stratejistlere diger sektorlerdeki degisiklikler nedeniyle ¢ekici ve karli hale gelebilecek
ikame iiriinlere dikkat etmelerini tavsiye eder. Ikame iiriin tehdidi, baska bir sektoriin mal veya
hizmetlerinin ana sektdriin ihtiyaclarini benzer sekilde karsilama derecesini ifade eder. Alici
giicii, ikame iiriinlerin bulunma olasiligindan biiyiik 6l¢iide etkilenir. Eger tiiketicilerin talebi
karsilayan ve esit islevsellige sahip rekabet eden iiriin segenekleri varsa, alic1 giicii artar. ikame
tirtinler, Urlinler i¢in maksimum fiyat belirleyerek sektoriin karlilik agisindan elde edebilecegi

potansiyel faydalar1 kisitlar (Ulukan, 2018).

2.5.5. Sektordeki Mevcut Rakipler ve Stratejileri

Muhtemelen Porter’in giigleri arasinda en belirgin olani, rekabetci ¢cekisme, belirli bir pazarda
talep ve kardan daha fazla pay almak icin dogrudan rakipler arasindaki miicadeleyi ifade eder.

Rekabetin derecesi su faktorler tarafindan belirlenir:
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o Rakip Sayisi: Bircok rakip, fiyat gibi unsurlarda agresif bir sekilde rekabet eder, bu da
sektordeki karlilig: zedeler.

e Sektor Biiyiime Oranlari: Hizla biiyliyen sektorlerde, artan talep rekabeti
hafifletirken, yavaslayan veya durgun piyasalarda rakipler pazar payi icin kiyasiya

miucadele eder.

« Uriin Farkhlastirmas:: Celik, kagit gibi homojen iiriinler sunan metalasmis pazarlar,
karsiz rekabet ve istikrarsiz karlar yaratirken, farklilagtirllmis markalar daha az sert

rekabet yasar.

o Yiiksek Cikis Engelleri: Sermaye yogunlugu, yiiksek sabit maliyetler, stratejik iliskiler
ve yikict ¢ikislar, zorlanan firmalar sektorden ayrilmak yerine savasmaya zorlayabilir

ve rekabeti suirekli kilar.

Ornegin, restoran sektdrii her zaman diisiik giris engelleri, benzer hizmetler ve degisken
gelirlerle birlikte yogun rekabet ¢ekmistir. Bu, miisteri payr i¢in siirekli bir miicadele ve

restoranlarin yasam dongiisii ile sonuglanir.

Porter'a (2008) gore, yiiksek rekabet, siirekli rekabet nedeniyle bir sektoriin karliligini
sinirlayacaktir. Rekabetin siddeti ve rakiplerin hangi temelde rekabet ettigi, rekabet derecesini
Ozetler. Rakipler arasinda rekabet yiiksektir, eger rakipler ¢ok sayida ve benzer biiyiikliikte ve
giicte ise. Ayrica, sektor bilylimesi yavagsa, pazar pay: ele gecirmek i¢in anlagmazliklar ve
zorluklar yasanacaktir. Rakipler arasinda rekabet, sektorden ¢ikis engelleri yiiksekse de biiyiik
olur. Bunun yani sira, islerine ve iyi liderlik yoluyla rekabet avantaji kazanmaya ¢ok bagh
rakipler, digerleriyle rekabet etmek isteyecektir. Son olarak, birbirlerini tanimayan firmalar da

biiyiik rekabete neden olacaktir (Ural, 2014; Porter, 2008).

Porter ayrica rekabetin sadece fiyata dayali olmas1 durumunda 6zellikle zararli olabilecegini
belirtir, ¢iinkii bu durumda karlar sektorden miisteriye transfer edilir. Her bir giiclin ne kadar
giiclii oldugu, koklii sirketlerin fiyatlar1 artirma ve daha fazla kar elde etme yetenegini o kadar
sinirlayacaktir (Ural, 2014; Hill vd, 1995; Hill vd, 2009; Porter, 2008). Sonug olarak, Porter
calismasinda bu basit ¢cergevenin kullanilmasinin tek amacinin sadece sektoriin karakterini ve
cekiciligini tanimlamak olmadigini vurgular. Bu aracin ayni1 zamanda 6nemli kararlar almaya
yardimci olmak ve rekabetin ve sektoriin finansal faydalarinin altinda yatan faktorleri ve

nedenleri algilamada faydali oldugunu belirtir (Porter, 2008; Ural, 2014; Grundy, 2006).
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Bir¢ok sektorde, rekabetin genel durumu ve karlilik seviyesinin 6nemli bir unsuru, sektordeki
organizasyonlar arasindaki rekabettir. Baz1 durumlarda, sirketler sektdrde sert bir rekabet
icindedir ve bu nedenle fiyatlarin1 maliyetin altina diistirme karar1 alirlar, bu da sektoriin
ortalama karhiligmmi diisiirtir. Diger durumlarda ise, rekabet fiyat bagimsiz olan reklam
kampanyalari, {iriin inovasyonu, miisteri hizmetleri gibi farkli alanlarda yogunlasir. Bu tiir
durumlarda, sirketlerin uyguladig: taktikler "konum elde etme miicadelesi" olarak bilinir

(Ulukan, 2018).
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BOLUM 3: REKABET KAVRAMI VE JENERIK REKABET
STRATEJILERINE iLISKiN TEORIK ARKA PLAN

3.1. Rekabet ve Rekabet Avantaji Kavramlar

Rekabet kavrami ve rekabet avantaji literatiirde farkli sekillerde ifade edilmektedir. Rekabet
ayni kulvarda benzer amaglarla iistiinliik elde etme ¢abasi olarak ifade edilirken, kiiresellesme
ve beraberinde ortaya c¢ikan bilgi yonetimi ile endiistrilerde gerceklesen degisimlerin
gozlenmesi ve buna uyum cabasi ile elde edilmeye calisilan kiiresel bir olgu olarak da
aciklanmaktadir. Rekabet giicii ise bu iistiinliigli elde etmeye imkan veren her tiirlii imkan,
kaynak ve arag olarak ifade edilebilmektedir. Firma diizeyinde baslayan bu miicadele, endiistri
ve uluslararasi seviyeye kadar uzanmaktadir. Bir sektordeki rekabet, onun temel ekonomik
yapisina dayanir. Bu, mevcut rakiplerin davraniglarinin 6tesine gecer (Eroglu ve Yalgin, 2013,

Porter, 1980).

Bir sektordeki rekabetin durumu, bes temel rekabet giiciine baglidir. Bu giiclerin toplam giicii,
sektordeki kar potansiyelini belirler. Kar potansiyeli, yatirilan sermayenin uzun vadeli
getirisinin Ol¢lisii olarak degerlendirilir. Farkli sektorlerin kar potansiyelleri farklidir tipki bu
bes giiclin farkli sektorlerde farkli gili¢lerde olmasi buna 6rnek gosterilebilir. Rekabet avantaji,
bir sirketin mal liretme veya hizmet sunma konusunda rakiplerinden daha iy1 olma yollarimni
ifade eder. Bu avantaj, bir sirketin istiin kar marjlar1 elde etmesini ve hem sirket hem de

hissedarlari i¢in deger yaratmasini saglar.

Rekabet avantaji, kolayca kopyalanamayan ve bir sirkete veya isletmeye 6zgii olan bir seydir.
Bu deger, sirket icinde olusturulur ve isletmeyi rakiplerinden ayiran unsurdur. Rekabet avantaji
terimi, stratejik yonetim literatiirii icerisinde deger yaratma cabasi ve stratejileri olarak da
tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir etkin bir performansin isletmelerin sahip olduklar1 rekabet
avantajlarinin sayesinde gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Rekabette basar1 ve pazarda
sahip olunmasi istenen performansin korunmasi rekabet avantaji ve beraberinde uygulanacak
stratejiler ile miimkiindiir (Barney, 1991; Grant, 1998; Powel, 2001; Eroglu ve Yal¢in, 2013,
Porter, 1980).

3.2. Porter’in Jenerik Stratejileri

Porter uzun vadede bir firmanin sektoérde savunulabilir bir konum yaratma yetisinin, rakiplerini
geride birakma basarisinda 6nemli bir belirleyici oldugunu diisiinmiistiir. Porter, bir firmanin

rekabet avantaji gelistirebilecegi ve savunulabilir bir konum yaratabilecegi genel stratejiler
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onermistir. Bu stratejiler: (i) genel maliyet liderligi, (ii) farklilastirma ve (iii) odaklanmadir.
Porter, maliyet liderligi, farklilastirma veya odaklanma stratejilerini ustaca izleyerek
isletmelerin rakiplerine kars1 onemli ve kalict bir rekabet avantaji elde edebilecegini

savunmustur (Yamin, vd., 1999).

Porter’in genel stratejilerinin gegerliligini test etmek i¢in bir¢ok ampirik ¢alisma yapilmistir.
Bu caligmalar, Porter’in kavramsal cercevesine dayanarak stratejik bilesenleri veya ilgili
stratejik degiskenlerin boyutlarini belirlemeye calisir. Zira Porter’in genel stratejileri esasen
“ideal” tlirlerdir ve bu nedenle uygulamasi biraz zor olabilir (Yamin, vd., 1999). Bu stratejiler,
bir organizasyonun sektdrdeki bes rekabet giiciiyle basa c¢ikmasina ve sektdrdeki diger

organizasyonlardan daha iyi performans gostermesine yardimci olabilir.

Sekil 4

Jenerik Stratejiler

Rekabet
Avantaji

Odalklanma Farklilagma

e Maliyet Liderligi: Operasyonel masraflar azaltarak sektordeki en diisiik maliyetleri
sunmak ve agresif pazar fiyatlandirmasini destekleyerek daha biiyiik bir pay elde etmek.

Walmart, genis 6lgekte maliyet liderliginin bir 6rnegidir.

o Farkhlastirma: Devrim niteligindeki {riinler, premium deneyimler veya 6zel erisim
gibi benzersiz deger Onerileri sunarak, daha yiiksek fiyatlarin ¢ogu alici i¢in hakh

goriilmesini saglamak. Liiks markalar, farklilastirmanin bir 6rnegidir.

e Odaklanma: Daha genis hedeflerden sasmis rakiplere kiyasla belirli bir miisteri

grubuna veya cografyaya hizmet vermek.
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Bir yonelimi se¢menin Otesinde, stratejiyi uygulamak, kaynak tahsisi, {iriin karigiminin
optimize edilmesi, ortakliklar, miisteri deneyimi ve segilen yaklasim etrafinda yetenek
gelistirme gibi yonetim boyutlarinda biitiinciil karar vermeyi igerir. Cogu lider, nihayetinde
stirdiiriilebilir pazar sonuglar1 i¢cin maliyet verimliliklerini, farklilasma avantajlarini ve nis
uzmanliklarinit dengeleyen entegre bir stratejiye dogru tiim modellerin unsurlarini igeren bir

yaklagim benimser.

Genel olarak firmalar, bu genel stratejilerden yalnizca birini izler. Ancak bazi firmalar, ayni
anda birden fazla strateji izlemeye calisarak diisiik maliyetli farklilagtirilmig bir {iriin sunmaya
calisir. Bu tiir yaklagimlar kisa vadede basarili olsa da, uzun vadede siirdiiriilebilir degildir.
Firmalar, hem maliyet liderligini hem de farklilastirmay1 ayni1 anda siirdiirmeye calisirlarsa,
ikisinde de basarisiz olabilirler. Birden fazla stratejiyi birlestirmek sadece bir durumda
basarihidir: Pazar segmentasyonu stratejisini iiriin farklilastirma stratejisiyle birlestirmek,
firmanin lirlin stratejisini (arz tarafi) hedef pazar segmentlerinin 6zellikleriyle (talep tarafi)
eslestirmenin etkili bir yoludur. Ancak maliyet liderligi ile {irlin farklilastirmasi gibi
kombinasyonlar1 uygulamak, maliyet minimizasyonu ile katma degerli farklilagtirmanin

getirdigi ek maliyetler arasindaki potansiyel ¢atismalar nedeniyle zordur (Tanwar, 2013).

3.2.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderliginde, bir firma sektordeki en diisiik maliyetli tiretici olmay1 hedefler. Maliyet
avantajinin kaynaklari ¢esitlidir ve sektdriin yapisina baghdir. Bunlar, 6lgek ekonomilerinin
pesinden gitmek, tescilli teknoloji, hammaddeye ayricalikli erisim ve diger faktorleri igerebilir.
Diisiik maliyetli bir iiretici, tiim maliyet avantaji kaynaklarin1 bulmali ve bunlardan
faydalanmalidir. Bir firma genel maliyet liderligini elde edebilir ve siirdiirebilirse, sektor
ortalamasinda veya ona yakin fiyatlarla satig yapabildigi siirece sektdrde ortalamanin iizerinde

bir performans sergileyecektir.

Bu strateji, verimliligi vurgular. Standartlagtirilmis iirlinlerin yiiksek hacimlerde {iretilmesiyle,
firma olgek ekonomilerinden ve deneyim egrisi etkilerinden yararlanmayr umar. Uriin
genellikle temel, sade bir {iriindiir; nispeten diisiik maliyetle iiretilir ve ¢cok genis bir miisteri
kitlesine sunulur. Bu stratejiyi siirdiirmek, isin her yoniinde siirekli maliyet diisiirme arayigini
gerektirir. Ilgili dagitim stratejisi, miimkiin olan en genis dagitimi elde etmeye yoneliktir.
Promosyon stratejisi genellikle diigiik maliyetli iiriin 6zelliklerini bir erdem haline getirmeye

calismayi igerir.
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Bu stratejinin basarili olmast genellikle 6nemli bir pazar payr avantaji veya hammadde,
bilesenler, is glicii veya diger 6nemli girdilere ayricalikli erisim gerektirir. Bu avantajlardan bir
veya daha fazlas1 olmadan, strateji rakipler tarafindan kolayca taklit edilebilir. Basarili bir

uygulama ayni zamanda asagidaki faktorlerden yararlanir (Tanwar, 2013).

e Siire¢ mithendisligi becerileri

e Kolay iiretim i¢in tasarlanmis {irtinler

e Uygun maliyetli sermayeye siirekli erigim

e s giiciiniin yakindan denetimi

e Siki maliyet kontrolii

¢ Nicel hedeflere dayali tegvikler

e Maliyetlerin her zaman miimkiin olan en diisiik seviyede tutulmasini saglamak.
Maliyet liderligi riski - Bir firmay1 diisiik maliyetli bir iiretici veya hizmet saglayici olarak
konumlandirmak, firmaya ciddi bir yiik getirir. Maliyet liderligi, asagidaki risklere karsi

savunmasizdir:

e (Gegmis yatinmlar1 gegersiz kilan ve gegmis O08renmeleri gecersiz kilan teknolojik
degisim.
e Geg giris yapan rakiplerin diisiikk maliyet 6grenme avantajiyla taklit etme riski.
e Maliyet minimizasyonuna asir1 odaklanma nedeniyle miisteri ihtiyaclarina ve
tercihlerine yeterince dikkat edilmemesi.
e Beklenmedik maliyet enflasyonu, firmanin triin farklilagtirmasini maliyet liderligi
yoluyla dengeleme yetenegini azaltir.
Standartlastirilmis tiriinlerin yiiksek hacimlerde iiretilmesiyle firma, 6lcek ekonomilerinden ve
deneyim egrisi etkilerinden yararlanmay1 umar. Maliyet liderligi stratejisini stirdiirmek, isin her
yoniinde siirekli maliyet diisiirme arayisini gerektirir. lgili dagitim stratejisi, miimkiin olan en

genis dagitimi elde etmeye yonelik olmalidir (Tanwar, 2013).

3.2.2. Farkhlagsma Stratejisi

Farklilagtirma stratejisinde, bir firma sektorde alicilar tarafindan genis 6l¢iide deger verilen bazi
boyutlarda benzersiz olmay1 hedefler. Sektérdeki bircok alicinin 6nemli olarak algiladigi bir
veya daha fazla 6zelligi seger ve bu ihtiyaglar karsilamak i¢in kendini benzersiz bir sekilde

konumlandirir. Bu benzersizligi sayesinde, firma premium (yiiksek) bir fiyat ile 6diillendirilir.
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Farklilastirma, genis bir pazar1 hedefleyerek, sektorde benzersiz olarak algilanan bir iiriin veya
hizmetin yaratilmasini igerir. Sirket ya da is birimi, bu benzersiz iiriin i¢in premium (yiiksek)
bir fiyat talep edebilir. Bu benzersizlik tasarim, marka imaji, teknoloji, 6zellikler, bayiler, ag
veya miisteri hizmetleri ile iligskilendirilebilir. Farklilastirma, belirli bir is alaninda ortalamanin
tizerinde getiri saglamak i¢in uygulanabilir bir stratejidir, ¢linkii sonugta olusan marka sadakati,
misterilerin fiyata olan duyarliligini azaltir. Artan maliyetler genellikle alicilara yansitilabilir.
Alicilarin sadakati ayrica yeni girisimlere karsi bir giris engeli olusturur yeni firmalar, basarili
bir sekilde rekabet edebilmek icin iirlinlerini bir sekilde farklilastiracak kendi ayirt edici

yetkinliklerini gelistirmek zorundadir.

Farklilagtirma stratejisinin basarili bir sekilde kullanildigi 6rnekler arasinda Hero Honda, Asian
Paints, HLL, Nike spor ayakkabilari, Apple Computer ve Mercedes-Benz otomobilleri
bulunmaktadir. Arastirmalar, farklilagtirma stratejisinin, daha iyi bir giris engeli olusturdugu
icin diisiik maliyet stratejisine gore daha yliksek karlar elde etme olasiliginin daha yiiksek
oldugunu 6ne siirliyor. Ancak, diisiik maliyet stratejisinin pazar payim artirma olasiligi daha

yiiksektir. Farklilastirma stratejisi asagidaki risklere kars1 savunmasizdir (Tanwar, 2013).

o Diisiik maliyetli iireticiler ile farklilagtirma yapan firma arasindaki maliyet farkinin
artmasi, marka sadakati olan miisterileri markalarin1 degistirmeye motive eder. Bu
durumda, alicilar biiylik maliyet tasarrufu saglamak i¢in baz1 ek Ozelliklerden ve

imajdan feragat edebilirler.
e Taklit, algilanan fark: daraltabilir.

o Farklilagtirma yapan bir firma ¢ok geride kalirsa, diislik maliyetli bir firma, farklilastiran

firmanin pazarini ele gecirebilir.

Farklilastirma, belirli bir 1§ alaninda ortalamanin iizerinde getiri saglamak i¢in uygulanabilir bir
stratejidir, ¢linkii marka sadakati sonucunda miisterilerin fiyata olan duyarliligi azalir.
Aragtirmalar, farklilagtirma stratejisinin, daha iyi bir giris engeli olusturdugu i¢in diisiik maliyet
stratejisinden daha yiiksek karlar elde etme olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, diisiik maliyet stratejisi pazar paymi artirma olasiligin1 daha fazla artirabilir

(Tanwar, 2013).

3.2.3. Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi, bir sektorde dar bir rekabet kapsami se¢imine dayanir. Odaklanan firma,

sektorde bir segment veya segment grubu secer ve stratejisini bu segmentlere hizmet vermek
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icin digerlerini dislayarak uyarlar. Bu stratejide, firma belirli birka¢ hedef pazara odaklanir. Bu
strateji, odaklanma stratejisi veya nis stratejisi olarak da adlandirilir. Pazarlama ¢abalarinizi bir
veya iki dar pazar segmentine odaklayarak ve pazarlama karmasin1 bu 6zel pazarlara gore

uyarlayarak, o hedef pazarin ihtiya¢larin1 daha iyi karsilamay1 umarsiniz.

Firma, genellikle verimlilikten ziyade etkililik yoluyla rekabet avantaji elde etmeyi hedefler.
Bu strateji, nispeten kiiciik firmalar i¢in en uygun olanidir, ancak herhangi bir sirket tarafindan
da kullanilabilir. Bir odak stratejisi olarak, ikamelere karsi daha az hassas hedefleri segmek
veya rekabetin en zayif oldugu alanlar1 belirlemek ve ortalamanin iizerinde bir yatirim getirisi
elde etmek i¢in kullanilabilir (Tanwar, 2013). Odaklanma stratejisinin iki varyant1 vardir: (a)
Maliyet odakli strateji: Firma, hedef segmentinde maliyet avantaji arar. (b) Farklilastirma

odakli strateji: Firma, hedef segmentinde farklilagsmay1 amaglar.

Her iki odaklanma stratejisi de, odaklanan firmanin hedef segmenti ile sektoriin diger
segmentleri arasindaki farkliliklara dayanir. Hedef segmentler ya alisilmadik ihtiyaglara sahip
alicilara sahip olmali ya da hedef segmenti en iyi sekilde hizmet eden iiretim ve dagitim sistemi,
diger sektor segmentlerinden farkli olmalidir. Maliyet odakli strateji, baz1 segmentlerdeki
maliyet davramigindaki farkliliklar1 kullanirken, farklilagtirma odakli = strateji, belirli
segmentlerdeki alicilarin 6zel ihtiyaglarim1 kullanir. Odaklanma stratejisi asagidaki risklere

kars1 savunmasizdir (Tanwar, 2013).

e Genis kapsamli rakipler ile odaklanmis firma arasindaki artan maliyet farki, odaklanma
yoluyla elde edilen farklilasmay1r dengeleyebilir ve miisterileri daha genis {iriin

yelpazesi sunan firmalara yonlendirebilir.
o Uriinler ve hizmetler arasindaki algilanan veya gercek farkliliklar ortadan kalkabilir.

e Diger firmalar, odaklanan firmanin hedef pazarinda alt pazarlar bulabilir ve odaklanma

stratejisini daha iyi uygulayabilir.

Odaklanma stratejisi, nispeten kii¢iik firmalar i¢in en uygun olanidir, ancak herhangi bir sirket
tarafindan da kullanilabilir. Bir odaklanma stratejisi olarak, ikamelere karsi daha az savunmasiz
olan veya rekabetin en zayif oldugu hedefleri segmek ve ortalamanin {izerinde yatirim getirisi

elde etmek i¢in kullanilabilir (Tanwar, 2013).
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BOLUM 4: RESTORAN SEKTORUNUN BES GUC MODELI VE
JENERIK STRATEJILERIN KULLANIM DURUMU
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Problemi

Restoran sektoriinde stratejik yonetim konulu bu arastirmanin amaci; agirlama endiistrisinin en
onemli bilesenleri arasinda yer alan restoran sektoriinde, isletmelerin stratejik yonetim siirecini
ne sekilde uygulayabildiklerini tespit etmek, mevcut durumda bes giic modeli ile ilgili sektoriin
rekabetcilik durumunu analiz etmek ve Porter’in jenerik stratejilerinin restoran sektoriinde

uygulanma durumunu agiklayabilmektir.
Bu genel amag dogrultusunda arastirmada anit aranan temel sorular su sekildedir.

e Restoran isletmelerinde stratejik yonetim uygulanmakta midir?
e Restoran isletmelerinde stratejik yonetim siirecinde yer alan hangi uygulamalar
gerceklestirilmektedir?

e Restoran isletmelerinde jenerik stratejiler uygulanmakta midir?

4.2. Arastirmanm Onemi

Restoran isletmeleri gerek turizm hareketi igerisinde yer alan turistlerin siirekli ikamet ettikleri
yerin disinda yiyecek icecek ihtiyaclarini karsilayabilen gerekse faaliyet gosterdikleri sehirde
stirekli ikamet eden kisilerin yiyecek icecek ihtiyacina cevap vermek lizere faaliyet gdsteren

isletmelerdir.

Her ne kadar stratejik yonetim ve rekabet literatiiriinde birgok sektore iligkin caligsma
bulunmaktaysa da restoran sektoriinde bu konuya iligkin arastirmalar nicelik agisindan yeterli
degildir. Bu noktadan hareketle, bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin, agirlama
endiistrisinin bir bileseni olan restoran sektoriinde stratejik yonetim siirecinin agamalar1 ve
uygulanan rekabet stratejilerinin tespiti ve buna bagli gelistirilecek Oneriler isle katki

saglayacagi ifade edilebilir.

4.3. Arastirmanin Veri Toplama Yo6ntemi

Bilimsel ¢aligmalarda izlenen yontem ilgili arastirmanin nihayete ulasabilmesi agisindan uygun
yontemleri igermelidir. Bu noktada restoran sektoriinde stratejik yonetim silirecinin
belirlenmesine yonelik veri elde edebilmek amaciyla bu arastirmada derinlemesine miilakat

yontemi tercih edilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden sektor yoneticileri ile dnceden
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hazirlanmis sorular yoneltilmis, nasil, neden vb. sorular ile soru kalibinin disina ¢ikilarak

derinlemesine bilgi edinilmesi amaglanmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan miilakat sorulari stratejik yonetim siirecinin teorik arka
plan1 dikkate alinarak olusturulmustur. S6z konusu miilakat formunda yer alan sorular miilakata
katilan yoneticiye iliskin demografik bilgileri elde etmeye yonelik sorular, isletmeye iliskin
sorular, stratejik yonetim siirecinin asamalarinin uygulanma durumuna iligkin sorular ve jenerik
stratejilerin uygulanma durumunun belirlenmesine iligkin sorular1 i¢ermektedir. Yiiz yiize
gerceklestirilen miilakatlarda sorular karsisinda alinan cevaplar kayit altina alinmis, teorik

cer¢evede degerlendirilerek yorumlanmis ve rapor haline getirilmistir.

4.4. Evren ve Orneklem

Bu arastirma miilakat yontemi ile tamamlanmis nitel bir arastirmadir. Taksim ve Karakdy
bolgesinde faaliyet gdsteren restoran isletmelerini kapsamaktadir. Ilgili bélgede restoran
sektorlinde faaliyet gosteren 15 isletmenin yoneticisi ile gergeklestirilen miilakatlarin sonuglar
ve degerlendirmelerini igermektedir. Bu arastirma nitel bir ¢alisma 6zelligi arz etmektedir ve
elde edilen sonuclar ve degerlendirmeler sektdr genellestirilebilir olmaktan ziyade incelenen

firmalar ile siirlidir.

Stratejik yonetim siireci dogas1 geregi arz ettigi karmagik bir yapiya sahiptir, literatiirde firma
diizeyi, sektor diizeyi ve uluslararasi rekabetcilik diizeylerinde gerceklestirildigi ifade
edilmektedir. Bu c¢alismanin incelenen isletmeler diizeyinde strateji olgusunun daha iyi

aciklanmasi acisindan katki saglayabilecek kapsama sahip oldugu ifade edilebilir.

Bu bolgelerdeki isletmelerin tercih edilme nedeni sezonluk isletmeler olmamasi, yilin
tamamina yayilmis bir faaliyet siiresine sahip olmalari, birbirinden farkli kapasitelerde ve

hizmet tiirlinde faaliyet gdsteren isletmeleri biinyesinde bulundurmasidir.

4.5. Degerlendirmeler
4.5.1. Miilakat Gergeklestirilen Kisiler ve Isletmelere Iliskin Demografik Bilgiler

Miilakat gerceklestirilen kisilerin tamami1 10 y1l ve lizerinde mesleki tecriibeye sahip kisilerden
olugmaktadir. Miilakata katilan kisilerin tamamu ilgili isletmede 5 yi1l ve lizeri ¢alisma siiresinde
sahiptir. Bu durumda analiz edilen verilerin degeri agisindan olumlu bir durum olarak ifade
edilebilir. Miilakatlara katilan kisilerin tamam isletmede yonetim (isletme sahibi, sef, isletme
yOneticisi) pozisyonundadir. Bu durumda elde edilen verilerin gilivenirligi agisindan énem arz

etmektedir.
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Isletmeler

e Roka — Karakdy — Tiirk ve Diinya Mutfag1

e Kap1 — Karakdy — Tiirk Mutfag:

e Sef Eyad — Taksim - Tiirk ve Ortadogu Mutfagi

e Limonlu Bahge — Taksim — Tiirk ve Diinya Mutfagi
e Kaktiis — Taksim — Tiirk ve Diinya Mutfagi

e Big Chef — Taksim — Tiirk ve Diinya Mutfagi

o Koskeroglu — Karakdy — Tiirk Mutfagi

e Haci Abdullah — Taksim — Tiirk Mutfagi

¢ Moise — Karakdy — Tiirk ve Diinya Mutfag1

e Barnathan — Taksim — Tiirk ve Diinya Mutfagi

e Nan — Taksim - Tiirk ve Diinya Mutfagi

e Antique Pizzeria — Taksim — Tiirk ve Italyan Mutfag:
e Pepo’s — Taksim — Tiirk Mutfagi

e Firuzende — Taksim — Diinya Mutfag:

e Tershane — Karakdy — Tiirk Mutfagi

Tablo 3

Isletmelerin Miisteri Kapasitesi

51-100 101+

Miisteri Kapasiteleri 11 4

Isletmelerden 11°i 50-100 aras1 miisteri kapasitesine sahip ve 4 tanesi ise 100 ve {izeri miisteri
kapasitesine sahip isletmelerden olugmaktadir. Bu kapasiteler ayni anda isletme iginde
agirlanabilecek miisteri sayilar1 olup isletmeler disariya da hizmet vermektedir. isletmelerin
tamami isletme digina giinliik satiglarin 100 miisteriden fazla oldugunu ifade etmistir. Bu durum

birbirinden farkli kapasitelerde isletmelerden veri toplandigini géstermektedir.
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Tablo 4

Isletmelerin Faaliyet Siiresi

5 Yildan Az 5-10 Y1l Arasi 10 Yil +
Faaliyet Siiresi 0 0 15

Isletmelerin tamami 10 y1l ve {izeri faaliyet siiresine sahiptir, bu durum isletmelerin stratejik

yonetim siireci agisindan ge¢mise doniik uzun vadeli bilgiler verebilmesi agisindan énemlidir.

4.5.2. Isletmelerde Stratejik Yonetim Siirecinin Asamalarina Iliskin Bilgiler
4.5.2.1. Isletmelerin Misyon ve Vizyon Beyam

Aragtirma kapsaminda incelenen restoran isletmelerinin tamaminin web siteleri {izerinde
misyon ve vizyon bildirgelerinin yer alip almadig: incelenmistir. inceleme sonucunda 15
isletmenin hi¢ birisinde stratejik yonetim literatiiriinde ifade edilen sekilde bir misyon veya

vizyon bildirgesinin olmadig1 gérilmiistiir.

Isletmelerin 11’inde web sitelerinde “Hakkimizda” ve “Hikayemiz” basliklar1 altinda
kendilerini tarihsel ge¢misleri ve ne yapiyor olduklar1 hakkinda tanittiklar: goriilmektedir. Bu
metinlerden bazilarinda her ne kadar iiriin ve hizmet kalitesi ifade ediliyorsa da formal bir
misyon bildirgesi 6zelligi arz etmemektedir. Isletmelerin higbirinin web sitelerinde amag ve
hedeflerin beyan edildigi, gelecekte kendilerini nerede konumlandirmay1 amagladiklarini ifade

eden bir beyan tespit edilmemistir.

Yapilan miilakatlarda isletmelerin tamaminin aslinda neyi nasil yaptiklar1 konusunda net
politikalar1 oldugu, isletme ic¢inde ¢alisanlarla misyon niteliginde bilgilerin paylasildig lakin
bunun yazili bir ¢ercevede gerceklestirilmedigi tespit edilmistir. Miilakatlarda higbir igletmede

gelecege yonelik bir vizyon beyaninin belirlenmedigi tespit edilmistir.

4.5.2.2 Isletmelerde I¢c Cevre Analizi Gerceklestirme Durumu

Gergeklestirilen miilakatlarda isletmelerde yatay bir yonetim hiyerarsisi oldugu ve dikey
katmanlarm smirl oldugu anlasilmistir. isletmelerin ¢ogunda bir isletme yoneticisi altinda
servis alaninin sorumlusu bir sef ve mutfak boliimiiniin sorumlusu bir sef ile ¢alisanlar yer
almaktadir. Yoneticiler isletmelerinde faaliyet alanlarina gore deneyimli ve alaninda uzman

calisanlar oldugunu, ise alim siireclerinde buna dikkat edildigini ifade etmislerdir.
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Uriin ve hizmetlerinin tedarik siireclerinden miisteriye servis edilene kadar belirli bir kalite ve
standart igerisinde saglandigin1 ifade etmektedirler. Is gorenlerin yaptiklari is baglaminda neyi
ne kadar basarili yapabildikleri konusunda miilakata katilan tiim yoOneticiler bilgi sahibi
olduklarini, bu durumun siirekli takip edildigini, denetlendigini ve miisteri memnuniyetine
iliskin calismalar yaparak siirekli iyilestirme konusunda c¢alismalar yaptiklart ifade

etmektedirler.

Uretim siireclerinde yasanan aksakliklar: siirekli takip ettikleri, siirekli miisteri memnuniyeti
saglama hususunda caligsmalar yaptiklarini ifade etmislerdir. Hizmet i¢i egitimler konusunda
yapilan uygulamalar ve egitimler konusunda isletmelerin planli herhangi bir caligsmasi olmadigi

anlagilmistir.

Hizmet ve servis alanlarinin ve ekipmanlarimin belirli araliklarla yenilendigini, iiretim
konusunda ve maliyet takibi konusunda yeni teknolojilerin takip edildigini ve avantaj

saglayabilecegine inandiklar1 yeniliklere agik olduklarini ifade etmislerdir.

4.5.2.3. isletmelerde Dis Cevre Analizi Gerceklestirme Durumu

M. Porter’in bes giic modeline bagli kalarak hazirlanan miilakat sorular1 dogrultusunda
gerceklestirilen miilakatlarda yoneticilerin 6ncelikle pazarin durumunu sektore yeni girecek

firmalar agisinda degerlendirmeleri istenmistir.

Yoneticiler faaliyet gosterdikleri bolgede yerlesik miisteriler turistik miisteri talebinin yiiksek
oldugunu, sektoriin karlilik durumunun yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum sektore

yeni girecek firmalar agisindan gekicilik arz eden bir durum olarak ifade edilebilir.

Miilakata katilan yoneticiler sektdriin karlilik durumunun ve miisteri talebinin yiiksek olmasina
ragmen yeni girisimciler icin girig sermaye maliyetlerinin ¢ok yliksek olmasiyla riskin yliksek
oldugunu ve kurulus yeri bulma durumunun taksim ve karakdy bolgelerinde sinirli olmasi

nedeniyle bunun bir giris engeli niteliginde oldugunu ifade etmektedirler.

Isletme yoneticilerinin tamam yiyecek icecek hizmetlerinde miisterilerin iiriin ve hizmet
kalitesi ile saglikli mamul / yar1 mamul kullanilmasi konularinda marka haline gelmis olan
isletmeleri tercih edeceklerini ve sifirdan agilmasi planlanan isletmeler agisindan bunun bir giris

engeli oldugunu ifade etmislerdir.
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Yeni girecek isletmeler agisindan vergi muafiyetleri ve devlet tesvikleri konularinda ¢ekicilik
arz eden ya da yatirimlar1 kolaylastiran diizenlemelerin olmamasi da piyasaya yeni girecek

isletmeler agisindan tesvik edici bir ortam sunmamaktadir.

Herhangi bir sekilde mevcut isletmeler arasinda bir gruplagsma ya da kartel yapilanmasi
bulunmadig1 ifade edilmistir. Isletmeler istedikleri kalitede yar1 mamul ve mamul
bulabildiklerini, piyasada yiyecek icecek iiretimi hususunda satin alma siireclerinin ve
kosullariin kendilerine dezavantaj yaratmayacak bir yapida oldugunu, nitelikli {iriin saglayan
tedarik¢i sayisinin yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Az sayida biiylik tedarik¢iyi iceren

oligopol bir yapinin olmamasi isletmeler agisindan avantajli bir durum olarak aciklanabilir.

Talebin devamli olmasi ve siirekli tiikketimin gergeklesiyor olmasini bazi igletmeler stok yapmak
zorunda kalmadan ve stok maliyetlerine girmeden yiiksek sirkiilasyonla satis yapabilmelerine

imkan verdigini ifade etmislerdir.

Isletmelerin biiyiime stratejileri kapsaminda bir tedarik¢iyi biinyelerine katma konusunda
faaliyet gostermedikleri ifade edilmistir. Bu durum mevcut isletmeler agisindan avantajli bir
pozisyonun varligi anlamma gelmektedir. Isletmeler memnun olmadiklar1 tedarikgileri
degistirme konusunda ek bir maliyetin sz konusu olmadigini, 6zel beceriler gerektiren,

alternatifi olmayan mamul veya yar1 mamuliin olmadigin ifade etmislerdir.

Alicilarin, sektorel ifade ile miisterilerin pazarlik giiclerinin degerlendirilmesi konusunda
sorulan sorular dogrultusunda talebin fazla oldugu birbirine benzer iiriin ve hizmetler sunan

isletmeler arasinda miisterilerin hizmet almaya siirekli olarak devam ettigi ifade edilmistir.

Miisteri kayiplarinin iiretim kaynakli degil, genelde hizmet kaynakli yasanan problemlerden
dolayr gerceklestigi hemen hemen tiim yoOneticiler tarafindan ifade edilmistir. Misterilerin
belirli iirtinler agisindan farkli isletmelere sadik oldugu, 6rnegin yemegi her ne kadar restoranda
yiyen bir miisteriyse de baklava yemek icin farkli bir isletmeye yonelebildigi veya belirli
receteler i¢in Ozellikle kendilerini tercih eden aymi miisterilere sahip olduklarini ifade

etmektedirler.

Ikame iiriin ve hizmetler agisindan sorulan sorulara yoneticiler kendi isletmelerinin daimi
miisteri profilinde eger ekonomik anlamda ani krizler yaganmamis ise ikame iiriine bir yonelme
olmadigini ikame iirlinlerin kendilerine ait bir miisteri kitlesi oldugunu ifade etmislerdir. Deniz
tirtinlerinin kendi meniisiindeki fiyatindan dolay1 bir miisterinin vaz gegip balik ekmek satan

kiiciik dlgekli bir isletmeye yonelmedigini, miisterilerin neyi ne zaman nerede yiyeceklerinin
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(is yemegi, yil doniimii, tekil hizli tiiketim ihtiyaci vb) belirli nedenleri oldugunu ifade

etmislerdir.

Sektordeki mevcut rakipler ve stratejiler agisindan yapilan miilakat analizlerinde piyasada
faaliyet gosteren isletme ve rakip sayisinin nicelik agisindan her ne kadar fazla sayida olsa da

talebin yeterli oldugu gorilmiistiir.

Isletmeler seflerinin uzmanlig1, lezzet, sunum, hizmet, isletmenin konumu gibi farkliliklarla
birbirlerinden ayristiklarini ifade etmektedir. Her ne kadar maliyetleri diisiirecek imkanlari
bulan isletmeler varsa da bunun fiyatlara pek yansimadigi, karliligr yiiksek tutma konusunda

avantaj saglayacak sekilde kullanildig1 ifade edilmistir.

Piyasada faaliyet gosteren isletmeler sermaye yogunlugu, yiiksek sabit maliyetler gibi
kosullarla yiiksek ¢ikis engellerinin varligini ifade etmis olsalar da bu maliyetleri karsilayacak
sekilde isletmelerini devredebilecekleri yatirimer talebinin de faaliyet gosterdikleri bolgede

bulundugunu ifade etmislerdir.

4.5.2.4. Isletmelerde Uygulanan Jenerik Stratejiler

Isletmelerin maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma stratejileri agisindan faaliyetleri
degerlendirilmistir. Isletmelerin tamamu {iriin ve hizmet kalitelerini yiiksek tutmak konusunda
kararl ifadeler beyan etmislerdir. Olgek ekonomisi kapsaminda iiretim yaparak birim
maliyetlerini diistirebilecek diizeyde iiretim yaptigmmi ifade eden herhangi bir firma tespit

edilmemistir.

Isletmeler odaklanma stratejisi acgisindan ekonomik gruba gore, iilke mutfagi, iiriin ve
hizmetlere gore, alkol tliketen miisteriye hizmet verip vermeme durumuna gore belirli miisteri

profillerine odaklandig1 goriilmustiir.

Farklilasma agisindan yiyecek igecek isletmelerinin agirlikli olarak kurulus yeri ve fiziki yapi
lizerinden calismalar yaptiklar1 goriilmektedir. Ornegin deniz manzarasi ya da galata kulesi
manzarasi olan igletmeler bu ambiyans1 yiyecek icecek hizmeti ve sunumunun bir pargasi olarak
ifade etmektedir, bu durum her ne kadar sektore giris maliyeti olarak isletme muhasebesine

dahil edilmis olsa da iiriin hizmet ve sunumunda bir farklilik olarak ifade edilmektedir.

Restoranlarin insanlarin sosyallesme ve birbirleriyle iletisim kurduklar isletmeler oldugu
dikkate aliirsa tesisin kuruldugu yerin etkileyicilik arz ediyor olmasi yiyecek igecek iiretim ve

servisini farkli bir memnuniyet boyutuna tasiyabilecegi ifade edilebilir. Bununla birlikte s6z
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konusu mekanlarin i¢ tasarimlar1 ve dekorasyonlari da bu konuda farklilagsma algisi olusturacak

baska bir unsur olarak tespit edilmistir.

Bu noktada isletmeler bilingli bir stratejik yonelime sahip olmasa da maliyet liderliginden
ziyade odaklanma ve farklilagsma stratejisi ¢ergcevesinde faaliyetlerde bulundugu ifade edilebilir.
Isletmelerin genel olarak yonetim faaliyetleri ve uygulamalari gercevesinde bilingli bir stratejik
yonetim siireci ylriitmiiyor olsalar da yonetsel etkinligi gelistirmeye yonelik uygulamalardan
yararlandiklar1 belirlenmistir. Yiyecek icecek isletmelerinin stratejik anlamda ne tiir is
birliklerine yoneldikleri konusunda elde edilen veriler 1s181nda dis kaynak kullanimini siklikla
tercih ettikleri ifade edilebilir. Giivenlik hizmeti, yogun donemlerde ekstra servis personeli

ithtiyact konularinda dis kaynak kullanimina gidildigi ifade edilmistir.

Buna ek olarak bazi isletmelerin belirli iirtinleri farkli firmalarin {iretiminden tedarik ettikleri,
Ornegin et lrlnlerini kendileri lretirken tathh servisini farkli bir isletmeye iirettirdikleri
anlasilmistir. Isletmelerin menii planlamalarinda mevcut kaynaklarin belirlenerek miisterilerin
beklenti ve ihtiyaglarinin belirlenerek, miisteri temelinde sosyal ve Kkiiltiirel temelli
degisikliklere gidildigi tespit edilmistir. Bagka bir yonetsel etkinlik uygulamasi olan
kiyaslamanin da bir ¢ok yonetici tarafindan uygulandigi tespit edilmistir. Sektorde basarili olan,
one ¢ikan isletmelerin insan kaynagi yapisi, mutfak ve servis stiregleri ile diger is siireclerinin
takip edildigi ve bu kiyaslama sonucunda kendi is siireglerinde farkliliklara gittikleri tespit

edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Pazardaki is davranislarinin rekabet modelini, 6zellikle isletmelerin birbirlerinin kalitesine
ekonomik ag¢idan nasil tepki verdigini anlamak, isletme sahiplerinin kayiplarini proaktif olarak
telafi etmelerine ve kazanglarini artirmalarina yardimei olur. Literatiirdeki yaklagimlar, igletme
sahiplerinin operasyonel karlariin, diger firmalarin kalite degisimlerinden etkilendigi

sonucuna varmaktadir.

Bu ¢alisma restoran rekabet avantaji baglaminda ¢esitli stratejik teorilerin analiz edilmesi, bu
teorilerin gercek piyasa ortaminda nasil uygulandigini ve etkilesimde bulundugunu daha
derinlemesine incelemek iizere bir rapor sunmayi amaglamaktadir. Bu, mevcut stratejik

cergeveleri gelistirebilir ve daha baglama duyarli modellerin gelistirilmesini tegvik edebilir.

Restoran sektorii gelistikce, belirlenen rekabet avantaji tiirleri, restoranlarin degisen trendler ve
zorluklar karsisinda dayanikli kalmasini saglamak icin proaktif stratejik planlamada bir temel
olarak hizmet edebilir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular, karar alma siireclerine yardimci
olabilir ve restoran yoneticilerinin kaynaklart etkili bir sekilde tahsis etmelerini ve rekabet
pozisyonlarimi gili¢lendiren eylemlere oncelik vermelerini saglayabilir. Restoran yoneticileri,
kategorize edilmis rekabet avantaji tiirlerini, belirli pazar konumlandirmalarina, operasyonel
giiclii yonlerine ve miisteri taleplerine uygun stratejiler gelistirmek i¢in bir rehber olarak

kullanabilirler.

Bu calisma, rekabet avantaji elde etmede stratejik yonetimin Onemini vurgulamaktadir.
Restoran yoneticileri, bu ilkeleri benimseyerek dinamik bir sektdr ortaminda stirekli olarak

gegerliliklerini koruyabilirler.

Restoran isletmelerinde stratejik yonetim siirecinin ve uygulanan stratejilerin incelendigi bu
arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda sektorde talebin oldukga yiiksek oldugu ve yeni
girigler acgisindan cazip bir yapiya sahip oldugu anlasilmistir. Sektoriin karlilik durumunun
yiiksek oldugu bu durum yeni rakiplerin piyasaya girmesi agisindan ¢ekicilik arz ediyor olsa da
mevcut isletmelerin potansiyel rakipleri tehdit olarak algilamadiklar1 bir durum s6z konusudur.
Bununla birlikte arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin faaliyet gosterdikleri bolgede
kurulus yeri bulmanin hali hazirda zor oldugu anlasilmistir. Isletme sermaye yapilarmimn
cogunlukla yerli sermayeden olustugu goriilmiistiir. Isletmeler arasinda sube yapisina sahip

zincir igletmelerin varlig1 goriilmiistiir.
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Talebin yiiksek oldugu bu yapida isletmelerin alicilar karsisinda pazarlik giicii agisindan basarili
bir pozisyona sahip oldugu ifade edilebilir. Sektorde ikame mal ve hizmetlerin yer aldig1 ancak

bu durumun yiyecek igecek isletmelerinin karliliklarini etkilemedigi anlasiimistur.

Tedarik¢i sayilarmin yeterli oldugu, tedarikci degistirme maliyetlerinin yiiksek olmadigi
stratejik ag¢idan mevcut isletmeler i¢in avantajli bir durumun var oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin kapasiteleri hakkinda elde edilen bilgiler dogrultusunda restoran igerisinde
agirlanan misteri kadar restoran disina da servis hizmetinin verildigi anlasilmistir. Restoran
isletmelerinin yatay bir hiyerarside olduklar1 ve denetim siireclerini yerine getirerek siirekli

tyilestirme ¢abasi icerisinde olduklar tespit edilmistir.

Restoran igletmelerinin stratejik yonetim siireci agisindan bilimsel yontemlerle bilingli bir
stratejik yonetim siireci uyguladiklarmma dair ¢ikarimlarin yapilabilmesini miimkiin kilan
uygulamalar bulunmamaktadir ancak isletmeler yonetsel etkinligi arttirabilecek bir takim
uygulamalar gerceklestirmektedir, bunlar arasinda en c¢ok ifade edilenler kiyaslama ve dis

kaynak kullanim1 yontemleridir.

Miilakatlar esnasinda sorular sorularda stratejik yonetime iliskin bilimsel kavramlarin daha agik
sorulmasini isteyen yoneticilerin sayisi fazladir. Bu durumda restoran sektoriinde calisan

yoneticilerin stratejik yonetim kavramina ¢ok asina olmadig: ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda miilakatlara dahil olan isletmelerin stratejik yonetim siirecinin
uygulanmas1 amaciyla gergeklestirilecek bir planlamaya ihtiya¢ duyduklar ifade edilebilir.
Stratejik yonetim siirecinin basariyla uygulanabilmesi gelecekte sektorde daha basarili bir

pozisyon elde etmelerine fayda saglayabilecektir.

Stratejik yonetim slireclerinin basariya ulasabilmesi isletmelerin kendilerini dogru ifade
edebilecekleri bir misyon ve vizyon beyanmi ve dogru yapilacak 6z kaynaklarin analizi ile
isletmelerin tiim hiyerarsik kademelerinde yer alan is gorenlerin bu konuya motive edilmesi

saglanabilir.

Dogru hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulastirabilecek stratejilerin ortaya koyulmasi

stirdiiriilebilir bir rekabet {istliinliiglinii beraberinde getirecektir.

Sunulan iirtin ve hizmetler agisindan standart ve kalitelerini beyan edebilecek belgelendirme
siireclerine yonelmeleri durumunda tiiketiciler agisindan marka bagliligin1 saglayabilecek ve

cekicilik yaratacak bir yap1 ortaya cikabilecektir.
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0Z GECMIS

Tugce CAMADAN, 2009-2013 yillar1 arasinda Ibn-i Sina Anadolu Lisesi’nde egitim
ald1. 2014-20018 yillar1 arasinda Nisantas1 Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimiinde lisans egitimini tamamladi. Lisans egitimini tamamlayana kadar yar1 zamanl
olarak Big Chef Restoran vb. bir¢ok iste ¢alisti. Lisans mezunu olduktan sonra 2019-
2020 yillar1 arasinda Grey Restoran ’da Sous Chef olarak gorev aldi. Buradaki ¢alisma
hayat1 sona erdikten sonra Haziran 2021 tarihinden Eyliil 2021°e kadar Swiss Otelde
Kisim Sefi olarak calist1. 2021 Ekim tarihinden itibaren ise Istanbul Galata Universitesi
Ascilik Programinda 6gretim gorevlisi olarak calismaya devam etmektedir. Hobileri ve
keyif aldig1 seyler arasinda kitap okumak, yemek yapmak, insanlara ve hayvanlara

yardimci olmak vardir.
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