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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “RFID Teknolojisi Kullanarak
Kampiis Harcama Sistemlerinin Tasarlanmasi1 ve Uygulanmasi1” adli ¢aligsmanin,
tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigini ve
yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
RFID Teknolojisi Kullanarak Kampiis Harcama Sistemlerinin Tasarlanmasi ve

Uygulanmasi: Universite Ornegi

Murat EMC

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Program

Icinde yasadigimiz bilgi toplumu, insan yasamina énemli olciide deger
katmaktadir. Verinin bilgiye doniismesi, bilginin teknoloji ile biitiinlesmesi,
bilisim sistemleri teknolojilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Isletme, organizasyon ya
da kurumlarin bilisim sistemlerini amaclar1 dogrultusunda kullanicilarina
sunmasi kurumsal fayda agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Otomatik tammma sistemlerinin, gecmisten giiniimiize saghk, tedarik ve
lojistik, takip sistemleri gibi insan yasamim kolaylastiran etkileri
bulunmaktadir. RFID teknolojileri basta iiniversiteler olmak iizere bircok
kurum ve kurulusta gecis yonetim sistemleri, devam kontrol sistemleri ve
harcama sistemleri ile yonetsel ve fonksiyonel bilisim sistemlerine katkida
bulunmaktadirlar.

Bu calismanin amaci, Dokuz Eyliil Universitesi genelinde kullanilan
akillh kart sistemine RFID teknolojisi entegre edilerek kurum calisanlarina
zaman ve mekan acisindan fayda saglayacak olan kantin ve kafeterya harcama
sisteminin gelistirilmesidir. Gelistirilen POS harcama sistemi ve mobil harcama
sistemi ile kiosk cihazlarindan iiniversite akilh kartlarina yiiklenen elektronik
paralar etkin bir sekilde kullanildig1 takdirde zaman ve mekandan tasarruf
saglanmaktadir. Sistemin kullamicillara sagladigi yararlarin yam sira,
yoneticiler acisindan da elde edilen verilerin, istatistiksel olarak harcama

sisteminde raporlanmasi miimkiin olmaktadir. Yonetim bilisim sistemleri,
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teknolojinin sagladigr imkanlarin yoneticiler ve orgiitler icin nasil etkin bir
sekilde kullanilabildigini ortaya koymaktadir. Kurum imkanlar1 goz oniinde
bulundurularak, sistemin veri isleme sistemleri ve yonetim bilisim sistemleri
olarak kullanilma olanagi saglanmistir. Uygulama alami olarak Dokuz Eyliil

Universitesi Yerleskeleri belirlenmistir.

Harcama sistemleri tasarlanirken kullamilan yazihmlar: PHP, C#,

Oracle, Ardunio IDE’dir.

Anahtar Kelimeler: RFID teknolojisi, Harcama Sistemi, Veri isleme

Sistemi, Yonetim Bilisim Sistemi, Ardunio, POS, Kiosk



ABSTRACT
Master’s Thesis
Designing and Implementation of Campus Expenditure System Using RFID
Tecnology: University Example

Murat EMC

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Management Information Systems

Management Information Systems Programme

The information society that we live in provides significant value to the
human life. The integration of data-information and information-technology
brings up the information system technologies. It is important to serve up the
information systems to the business, organisation or institutions by supporting
their target, in terms of institutional benefit.

There are effects of automatic identification system such as healthcare,
procurement and logistics, tracking systems that ease human life. RFID
technologies contribute to the transition management system, attendance
control system and expenditure systems in many organisations and institutions
especially in universities.

The purpose of this study is to develop expenditure system for canteens
and cafeterias, which will provide benefit in terms of time and space for
employees by integrating RFID technology to the smart card system used in
Dokuz Eylul University. Developed POS expenditure system, with the electronic
money loaded from Kiosks, provides acquisition of space and time for the
workers in the institution. Besides providing benefits to its users, the system also
makes the reporting of obtained data in expenditure system statistically
possible.

Management information system reveals how to use the opportunities of
technology by managers and organisations. The system will be used as

management information system and data processing system tool, considering
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institutional opportunities. The Dokuz Eylul University Campus is determined
as the field of application.

Software’s are used for designing Expenditure Systems: PHP, C#,
Oracle, and Ardunio IDE.

Keywords: RFID Technology, Expenditure System, Data Processing System,

Management Information System, Ardunio, POS, Kiosk
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GIRIS

Gecmisten giiniimiize bilisim sistemlerinin kullanimi bas dondiirlicii bir hizla
yayginlagsmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda bilgi toplumunun ydnlendirilmesinde, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanildig: sistemler 6nemli bir yer tutmaktadir.

RFID teknolojileri, basta lojistik sektorii olmak iizere kamu kuruluslar1 veya 6zel
organizasyonlarin kurumsal verimliligi acisindan 6nemli katkilar sunmaktadir. Bilgi ve
teknolojinin  giivencesi konumundaki {iniversitelerin, RFID teknolojisi kullanarak
{iniversite bilgi sistemlerini tasarlamaktadir. Universitelerde kiitiiphane bilgi sistemleri,
gecis kontrol sistemleri, yemekhane harcama sistemi kantin harcama vb. sistemlerin etkin
bir sekilde kullanim1 saglanmaktadir.

Harcama sistemlerinin bireysel kullanimi ve yoOnetimsel amacglar gbz Oniinde
bulundurularak uygulanmasi gerekir. Universitelerdeki harcama sistemleri ile nakit para
sorunu ortadan kalkarak akilli kartlara yiiklenen elektronik para ile personel ve 6grenciler
her tiirli harcamalarin1 gerceklestirebilir. Akilli harcama sistemleri ile iiniversitelerde
zamandan tasarruf saglanarak, hizli ve giivenli olarak kullanicilarin bilisim sistemlerinden
etkin bir sekilde yararlanmasi1 amaglanmaktadir.

DEU mevcut akilli kart sisteminde kiosklar kullanilarak cevrimici yiiklemeler
yapilabilmektedir. Gelistirilmekte olan kampilis harcama sistemleri ile ¢evrimic¢i ve
cevrimdis1 harcama yapma imkani yaratilmaktadir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan
mobil cihazlarda kullanilmak {izere, mobil harcama sistemi gelistirilerek kullanicilar
acisindan kullanim kolayligi, kurum agisinda da yeni bir katma de8er yaratmasi
amaclanmastir.

Bu ¢alisma kapsaminda yoneticilerin kurum agisindan ihtiya¢ duyduklari, giinliik,
haftalik, aylik, yillik raporlar tiretilerek, planlama, kontrol ve karar verme siireglerinde
yonetim bilisim sistemlerine hizmet sunmaktadir.

Arastirmanin temel konusu olan “RFID teknolojilerini kullanarak kampiis harcama
sistemlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi”, 4 ayr1 bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde RFID teknolojileri ve giliniimiizde kullanim alanlar1 detayli olarak islenmekte
olup, ikinci boliimde bilisim sistemleri ve uygulamalari, bilisim sistemlerinin tiirleri
anlatilmaktadir. Uciincii béliimde, kampiis harcama sistemleri, otomatik tanima sistemleri,

kampiis harcama  sistemlerinin  yurtdisindaki  ve  Tiirkiye’deki  uygulamalar



incelenmektedir. Son boliimde DEU kampiis harcama sistemi kapsaminda, POS harcama
sistemi ve mobil harcama sisteminin tasarlanmas1 ve uygulanmasi anlatilmaktadir. Sonug
ve Oneriler kisminda, ¢aligsmadan temel ¢ikarimlarin neler oldugunu ve sonraki ¢alismalara

oneri teskil edecek detaylar bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
RFID TEKNOLOJILERI

1.1  RFID TEKNOLOJiSi

Bu bolimde tezin temel c¢alismasi olan RFID teknolojisinin kavramlar
aciklanacaktir. Genel olarak RFID tarihgesi, ¢alisma prensibi, bilesenleri, etiketleri,
uygulama alanlar ve diger otomatik tanima sistemlerinden s6z edilecektir.

RFID’nin acilimi Radio Frequency IDentification yani “Radyo Frekansh
Tanimlama” anlamina gelen teknolojinin adidir. Nesneleri ve canlilar1 radyo dalgalar ile
tamimlamak i¢in kullanilan bir teknolojidir. RFID; iizerinde mikroislemcisi olan ve
donanmis etiket tasiyan nesnenin etikette kimlik ile hareketlerinin izlenmesine ve
tanimlanabilmesine imkan verir, ayrica radyo frekanslari ile ¢alisir (Pala, 2007).

RFID, radyo dalgalarin1 kullanarak tizerindeki bir objenin kimlik bilgisini niimerik
bir seri numara olarak iletir. Bu kablosuz sistemler temas etmeden ve hatta goriiniir dahi
olmadan okuma imkani vermektedir. RFID, barkod gibi geleneksel teknolojilerin

kullanilamadig1 zorlu ortamlarda biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

1.1.1 RFID Tarihgesi

RFID teknolojisinin tarihgesine bakildiginda ilk kullaniminin 1926 yilinda askeri
amag igin kullamldig goriilmektedir. Ingiltere 2. Diinya savasinda RFID’den diisman ve
miiteffik ucaklarin belirlenmesinde faydalanmistir (Saatcioglu, 2006: 24).

1945 yilinda Leon Theremin Sovyetler Birligi i¢in ses dinleme cihazi {ireten bir
caligma yapmistir. Calismada, havadaki radyo dalgalarinin belirli bir yiizeye carptirip sese
cevirmeye calismistir. Bu calismalarda dalgalarin alict cihazda gii¢c kaynagi olmamasina
ragmen yanki yapma Ozelliginden faydalanmistir. RFID teknolojisinin pasif olarak
kullanilmasina 6rnek teskil etmektedir.

1970’li yillarda Sensormatic ve Checkpoint sirketleri, malzeme ve iiriinlerin
elektronik olarak izlenmesi amaciyla EAS (Elektronic Article Surveillance — Elektronik

Esya Izleme) adinda ticari uygulamalar1 gelistirmistir.



1980’11 yillarda RFID ile hayvan izleme Avrupa’da ¢ok yaygimlasmistir.
Avrupa’daki birgok iilkede yollar RFID ile donatilmaistir.

1990’lar da bircok alanda RFID uygulanmalari1 yayilmustir. Ucretli gecis sistemi ile
araclar giselerden duraklamadan hizl bir sekilde gecis yapabilmistir.

2000’11 y1illarda basta biiyiik perakende zincirlerinde olmak iizere, saglik, lojistik ve
tedarik, nesne takibi vb. alanlarda uygulamalar gelistirilerek giinimiizde de etkin bir
sekilde kullanilmaktadir.

Sonug¢ olarak RFID teknolojisi, ge¢misten bugiine bas dondiiriicii bir sekilde
gelisimini ve degisimini siirdiirerek, otomatik tanima sistemleri igerisinde en yaygin
kullanim alanin1 elde etmistir.

RFID teknolojisinin tarihsel gelisimi;

1970’lerde hayvan izleme, ara¢ izleme ve fabrika otomasyonunda ilk
uygulamalar bagliyor.

1980’lerde uygulamalar tam anlami ile yaygilasiyor. italya, Ispanya, Fransa,
Portekiz, Norveg’te kopriilerde elektronik 6deme sistemleri (OGS) kuruluyor.
1990 Amerikan Demiryollar1 vagon izlemede RFID teknolojisini kullantyor.
1991 Texas Instruments TI-RFID adi altinda sirket kurarak ilk etiket ve
okuyucularin1 piyasaya siiriiyor. Tedarik zincirinde kullanilmak tizere ilk UHF
frekansini kullanan sistemler piyasaya cikiyor.

2000’lerde Wal-Mart tedarikgilerinin bir kismin1 RFID sistemlerine entegre
etmek icin karar cikartiyor.

2003’de Amerikan Ordusu Irak Savasinda RFID sistemlerini kullantyor.



1.1.2 RFID Calisma Prensibi

RFID “Radio Frequency IDentification” sistemi antenli bir ¢ipli karttan iizerindeki
etiket (tag) ve antenli bir okuyucudan yayilan elektromanyetik dalgalari algilar. Algilama
islemi ile mikrogipin devreleri harekete gecer ve dalgalardaki dijital veri entegre {izerinde

modiilasyona ugrar.

Sekil 1: RFID Teknolojisi

RFID Etiket RF Enerji RFID anten

(&

anana

Sayisal Etiket Bilgisi

Veritabam

-

T

Kaynak: (Cefakar, 2015)

1.1.3 RFID Bilesenleri

RFID iletisim sistemleri 5 temel bilesenden olusur. Bunlar:
1. Etiket
2. Anten
3. Okuyucu
4. Sorgulayici
5. Denetleyici

6. Yazilim



1.1.4 RFID Okuyucu / Yazici

RFID etiket iizerindeki antenden sinyal alarak etiket bilgisini okuyabilen, radyo
frekans1 araciligiyla iizerindeki antenden etikete sinyal yayan, gerektiginde etikete yeni
bilgilerin yazilmasini saglayabilen bir donanimdir. RFID okuyucusu bir ya da daha fazla
anten aracilifi ile cevreye RF enerjisi gonderir. Yakin mesafe etiketteki anten bu enerjiyi
toplar ve sonra etiket bunu indiksiiyon yoluyla elektrik enerjisine gevirir. Bu elektrik
enerjisi, etiket antenine bagl etiket kimligini saklayan yari iletken ¢ipi beslemek igin
yeterlidir. Sonra, etiket mors koduna benzer bir sekilde anten direncini yiikselterek ve

diisiirerek kimligi okuyucuya geri gonderir (Yiiksel & Zaim, 2009: 2).

1.1.5 RFID Calisma Frekanslar

RFID okuyucular, radyo dalgalarimi degisik frekanslar {izerinden gonderirler.
Frekans degeri yiikseldikge mikrogipteki verilerin okunma uzakligi da yiikselir. RFID

teknolojisinin pratikte kullanilan uygulamalarda temel olarak bes frekanstan sz edilebilir:

Tablo 1: RFID Calisma Frekanslari

Frekans Arahg Frekanslar Okuma Mesafesi
Diisiik Frekans (LF) 120-140 KHz 10-20 cm

Yiiksek Frekans (HF) 113.56 MHz 10-20 cm
grlg(aans(([‘}ﬁ;l)‘ 868-928 MH 3 metre
Mikrodalga 245 & 5.8 GHz 3 metre

Ultra - Genis Bant(UWB) | 3.1-10.6 GHz 10 metre

Kaynak: (Weis, 2011)



1.1.6 RFID Avantajlan

Genel olarak RFID’nin avantajlar1 (Kiling, 2007);

RFID etiketin, okuyucu ile fiziksel bir temas olmasa bile okunabilmesi
miimkiindiir.

RFID etiketleri yazilabilir ve okunabilirler.

RFID etiketleri farkli uzakliklardan okumak miimkiindiir.

RFID etiketleri bir ka¢ byte’dan kilobyte’a kadar degisik uzunlukta veri
saklayabilirler.

Okuma alani i¢inde birden fazla RFID etiket verisi okumak miimkiindiir.

RFID’de yiiksek okuma dogrulugu verir.

1.1.7 RFID Dezavantajlar

RFID teknolojisinin avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Bunlar (Pala, 2007);

Farkli okuyuculardan gonderilen sinyallerin ¢akismasi.

Birden fazla etiketin okuyucunun etki alanina girmesi.

RFID sisteminin kurulacagi yerin frekansinin diisiik ya da yiiksek olmas1 énem
tasimaktadir. Yiiksek frekansli dalgalar su ig¢inde emilirken, diisiik frekansl
dalgalar da metal nesnelerden etkilenmektedir.

Kiiciik sistemler i¢in etiket maliyetinin yiiksek olmasi.

RFID teknolojisi standart degildir.

1.2  RFID ETIKETLERI

RFID etiketi; Bir nesnenin RFID okuyucu kapsama alanma girdiginde taninmasini

saglayan, bu nesnenin iizerine veya igine yerlestirilen islemci yapisina sahip olan RFID

sisteminin bir bilesenidir.



Sekil 2: RFID Etiket

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

1.2.1 RFID Etiketlerin Calisma Prensibi

Bir RFID etiketi icerisinde anten ve ¢ip bulunmaktadir. Sistem icerisinde taninmasi
istenen nesne ile RFID okuyucu arasindaki iletisim, RFID okuyucusu ile etiket igerisinde
bulunan anten araciligtyla, ¢ip icinde bulunan ID (Identity) ve nesneye ait idiger
kaydedilmis bilgilerin Radyo Frekansi (RF) sinyalleriyle saglanmaktadir. Her etiketin
benzersiz (unique) bir ID numarasi vardir. Hicbir etiketin ID numarasi baska etiketlerde

bulunmaz.

1.2.2 Pasif RFID Etiketler

RFID okuyucu ile etiket arasindaki gergeklestirilecek islemler ve iletisim igin

gerekli enerjiyi radyo sinyalleri gondererek okuyucudan (RFID okuyucu) alirlar.

1.2.3 Yan Pasif RFID Etiketler

Bu tiir etiketler ise c¢ip’in devrelerini uyarip harekete gecirmek icin enerji

kullanirken, iletisim saglamak i¢in RFID okuyucusundan uyar1 alirlar.



1.2.4 Aktif RFID Etiketler

S6z konusu islemler ve iletisim i¢in mutlaka bir verici ve bir giic kaynagi
bulundururlar. Bu enerji kaynagi ¢ipin devrelerini uyararak harekete gecirir ve okuyucuya
radyo sinyalini gonderir. Yukarida da bahsettigimiz gibi RFID okuyucu ile ¢ip arasindaki

iletisimi saglayan etiket icinde bulunan antendir.

Tablo 2: RFID Etiketlerin Karsilastirmasi

Etiket Tipleri === | Pasif Yari Pasif Aktif
. 3 RF araciligi ile
Gii¢c Kaynag okuyucudandlir Batarya Batarya
Tletisim Yalnizca yanit verir | Yalnizca yanit verir ‘YaI.HF vemrve
iletisime gegebilir
LF, HF: 0,2 m
Mesafe UHF, SHF: 3 m rlr?O r?eltrf((ijen uzak rII?O r?eltrreiijen uzak
UWB: 10 m esafeler de esafeler de
Maliyet Ucuz Pasiften daha ucuz | En pahalist
Ornek EPC, Yakin mesafe | Elektronik gegis, Biiyiik ¢apta iiriin
Uygulamalar kartlar1 palet izleme izleme, hayvan takibi

Kaynak: (Weis, 2011)

1.3 RFID TEKNOLOJISININ UYGULAMA ALANLARI

RFID teknolojisinin tarihsel gelisimi goz Oniinde bulundurulacak olursa yakin
zamanda uygulama alanlarinda bir artis goze carpmaktadir. Giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan uygulama alanlari;

e Perakende sektoriinde (market, kantin vb.)

e Gegcis kontrol sistemlerinde ve takibinde

e Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetiminde



e Stok ve envanter kontrol sistemlerinde
e Dijital imza sistemlerinde

e Saglik sektoriinde

e Askeri uygulamalarinda

e Ara¢ kimlik tanimlamasinda (Otoyollar, otopark vb. yerlerde kullanilan OGS,
HGS)

e Bankacilik sistemlerinde (POS, ATM vb.)

e Insan ya da iiriin takibinde (fabrika, okul, hastane gibi yerlerde).

¢ Kiitiiphanelerde kitap sayimi ve 6diin¢ verme islemlerinde

e Hayvanlan (kimliklerini, soyagaclarini ve as1 bilgilerini) tanimada

RFID teknolojisi, glinlimiizde en yaygin olarak perakende giyim ve ayakkabi ile akilli
kart sistemlerinde kullanilmaktadir. Tablo 3’de 2013-2014 yillarindaki RFID etiketlerinin

Pazar oranlar gosterilmektedir.

Tablo 3: RFID Etiketlerin Pazar Oranlari

Pasif UHF(milyon) Pasif HF (milyon) Yil  [Yil
Uygulama 2013 | 2014 | Uygulama 2013 | 2014
Perakende giyim ve ayakkabi 2250 {3000 | Temassiz kartlar ve anahtarliklar 1250 | 1400
Diger perakendeler 25 50 | Akilli etiketler 600 [ 700
Lojistik-tagima 125 | 125 | Kitaplar 90 | 95
Portfoy yonetimi ve envanteri 450 | 475 | Medikal 22 28
Medikal/saglik bakimi 18 23 | Portfoyler ve araglar 105 | 110
Havaalani bagaj ve kargo takibi 72 | 74 | Pasaportlar 75 80
Erisim kontrolii ve bilet takibi 1.5 2 | Insanlar 5 6
Gomiilii sistemler 0.1 2 | NFC uygulamalari 10 | 30
Insanlar 22 | 24 | Diger 25 30
Diger 65 70

Toplam 3029 | 3845 | Toplam 2182 | 2479

Kaynak: (IDTextEx, 2014)

Tablo 3’ii inceledigimizde Ultra-Yiiksek Frekansli (UHF) uygulama alaninda
perakende giyim ve ayakkabi sektorli, Yiiksek Frekansli (HF) uygulama alaninda ise

Temasiz kartlar ve anahtarliklar en yogun kullanilan sektor oldugu izlenmektedir.
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Arastirmalar ve gelecek tahminleri iizerinde ¢alisan IDTechEx sirketinin gelecek 10

yilda RFID kullanimina iligkin 6ngoriileri Tablo 4° de gdsterilmistir.

Tablo 4: RFID Etiketlerin Pazar Tahminleri

Pasif UHF RFID Pazar Pasif HF RFID Pazar Pasif LF RFID Pazar

Verileri — 10 yilhik tahmin Verileri — 10 yilhik tahmin Verileri — 10 yillik tahmin
Perakende giyim ve ayakkabi Temassiz kartlar ve anahtarliklar | Canli stok ve evcil hayvanlar
Diger perakendeler Akilli etiketler Erisim kontroli
Lojistik-tagima Kitaplar Arag anahtar tanima sistemi
Portfoy yonetimi ve envanteri | Medikal Medikal
Medikal/saglik bakimi Portfoyler ve araglar Insanlar
Havaalani bagaj ve kargo takibi | Pasaportlar Diger

Erisim kontrolii ve bilet takibi | Insanlar

Gomiilii sistemler NFC uygulamalari
Insanlar Diger
Diger

Kaynak: (Das & Harrop, 2015)
Gelecek on yilda RFID teknolojisinin kullanim tahminlerine bakildiginda, pasif

diisiik seviye (LF) kullaniminda canli stok ve evcil hayvanlarin ve erisim kontrollerinin

onemli bir payinin olacag: goriilebilir.
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IKINCi BOLUM

BILiSIM SISTEMLERI VE UYGULAMALARI

2.1 BILiSIM SISTEMLERI

Bilisim sistemleri, veri isleme, saklama, analiz ve paylagsma ihtiya¢larina cevap
veren ve kurumsal siireclerin elektronik ortamda yazilimlar {izerinden ylriitiildigu
sistemlerdir. Bilisim sistemlerinde veriler sisteme kullanici arayiizleri veya arka planda
calisan uygulamalarla girilir.

Sistem icerisinde veri lizerinde diizenleme, hesaplama veya doniisiim islemleri
yapilir. Ciktilar rapor ve ekran iizerinden alimir. Bilisim sistemleri giiniimiizde bilgi
yonetimini kolaylastiric1 ve hizlandirict fonksiyonlari sebebiyle kurumlar i¢in vazgegilmez
Oneme sahiptir. Bilisim sistemi olmayan kurum diisiiniilemez. Bilisim rutin islerin

yiiriitiilmesi yaninda yeni projelerin de itici giiciidiir.

Sekil 3: Bilisim Sistemlerinin Tarih I¢indeki Rolii

Veri igleme: 1950'ler ve 1960'lar

Elektronik Veri Isleme Sistemleri

Ticari islemlerin izlenmesi, kayitlann muhafaza edilmesi,
geleneksel muhasebe uygulamalan

Yonetsel Raporiama: 1960'lar ve 1970"ler

Yonetim Biligim Sistemleri
Karar almay: destekleyecek, dnceden belirlenmis bilgiler igin
hazirlanan yonetsel raporlar

Yonetsel Raporiama: 1970'ler ve 1980'ler

l Karar Destek Sistemleri

Y 6netimsel karar alma igleminin desteklenmes: igin kargihikls etkilesim
saglayan sistemler

Yénetsel Raporiama: 1980°ler ve 1990"1ar
Nihai Kullamer Bilgisayar Sistemlieri
Nihai kullanicilann verimliligini arttirmak igin dogrudan bilgisayar
desteg

Ust Yonetim Bilisim Sistemleri
Ust ydnetim igin kritik bilgilerin saglanmas:

Uzman Sistemler
Nihai kullanscilar igin, bilgi temelli uzmanhk desteginin saglanmas:

Stratejik Biligim Sistemleri
y Rekabet avantan saglamak icin stratejik Griin ve hizmetlerinin sunumu

Kaynak: (Akolasg, 2004)
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2.2 BILiSIM SISTEMLERININ TURLERI

Literatiirde bilisim sistemleri tiirleri ¢esitli sekillerde simiflandirilmistir. Diger
kaynaklardan yararlanarak bilisim sistemlerini asagidaki sekilde yonetsel bilisim sistemleri

ve fonksiyonel bilisim sistemleri olmak iizere iki alt ana baslikta incelenmektedir.

2.2.1 Yonetsel Bilisim Sistemleri

Orgiitlerin yonetsel ve orgiitsel fonksiyonlarmi yerine getirmeyi kolaylastiran ve
yoneticiler i¢in gerekli bilgileri saglayarak, karar lamlarinda onlar1 destekleyen sistemlere,
yonetsel bilgi sistemleri denir (Tutar, 2010: 215). Yonetsel bilisim sistemleri; veri isleme
sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri uzman sistemler, ofis
otomasyon sistemleri ve {ist yonetim destek sistemleri bi¢iminde siniflandirilabilir.

Bir organizasyonun degisik diizeylerinde hizmet eden sistemler birbirleriyle veri ve
bilgi aligverisinde bulunurlar. Veri isleme sistemleri, basta yonetim bilisim sistemleri ve
karar destek sistemleri olmak {izere diger sistemlerin ihtiyag duydugu bilginin temel

kaynag1 konumundadir (Ozen, 2015: 13).

Sekil 4: Yonetsel bilisim Sistemleri

Kaynak: (Ozen, 2015)
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2.2.1.1 Veri isleme Sistemleri (VIS)

Orgiitlerde giinlilk operasyonel faaliyetlerin yiiriitiilmesi amaciyla gelistirilmis
sistemlere VIS denir. Bu sistemlerle goriilen isler, islem hacmi ¢ok yiiksek olan rutin
islemlerdir. VIS, verinin islenmesi, saklanmasi ve ¢agrilmasi 6 amaciyla tasarlanir ve
YBS’yi destekleyen bir alt sistem olarak islev goriir (Tutar, 2010: 220).

VIS, bilgi sistemlerinin en eski tipidir (ilk uygulama 1950 de biiyiik bir firmanin
muhasebe boliimiinde gelistirilmistir). VIS, organizasyonun operasyonel seviyesine hizmet
verirler. Operasyonel seviyede, gorevler, kaynaklar ve amaglar 6nceden tanimlanmistir ve
son derece yapisaldir (Gokgen, 2002: 41).

VIS, organizasyonun operasyonel seviyesine hizmet verir. Bu seviyede, gorevler,
kaynaklar ve amaclar dnceden tanimlanmis kriterlere gore, diisiik seviye bir yonetici
tarafindan verilebilir.

ViS’de kaynak veri otomasyonu, verilerin radyo frekans tanimlama (RFID), barkod
ve karekod gibi yontemlerle bir okuyucu tarafindan elektronik veya dijital formda
dogrudan bilgisayara girilmesi islemidir (Ozen, 2015: 16).

VIS, verinin saklanmas1 ve ¢agrilmasina yoneliktir ve bu o6zelliiyle YBS’yi
destekleyicisi durumundadir.

VIS’in islem faaliyetleri 6 asamada ele almabilir.

i.  Verilerin ¢esitli iletisim kanalar1 vasitasiyla kayit altina alinmasidir
ii.  Kaydedilen veriler ortak 6zelliklerine gore siniflandirilabilir. Dosya ya da
veri tabanli olabilir.
iii.  Veriler smiflandirildiktan sonra, periyodik veya anlik olarak c¢iktilar
listelenebilir.

iv.  Veriler, temel matematiksel ve veri tabani islemlerinden ge¢irilerek anlamli
hale getirilerek operasyonel diizey i¢in bilgi liretir.

v.  Yukaridaki asamalar sonucunda gelen veriler, karar verme asamasindaki
yoneticiler i¢in yararl bilgiye doniistiiriilmesidir.

vi.  Rapor etme asamasi bilginin yOneticiye iletilmesi siirecidir. Rapor etme,

veri isleme sisteminin ¢ikt1 birimini meydana getirir.
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2.2.1.2 Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)

Yonetim bilisim sistemlerinin tanimi ile ilgili kaynak arastirmasinda bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Genel olarak yonetim bilisim sistemleri; temelde yonetimin planlama,
karar verme ve denetim fonksiyonlar1 i¢in kullanilmak {izere, bilgilerin organizasyon
icinden ya da disindan toplanmasini, saklanmasini, islenmesini, O6zetlenmesini,
raporlanmasini ve iletilmesini saglayan her tiirlii bilgisayar tabanli sistemdir.

YBS’ler, yoneticilere bilgi destegi saglayarak onlarin bilgiyi inceleme, analiz etme,
degerlendirme ve bunun sonucunda karar vermesini saglamak i¢in tasarlanmis sistemlerdir
(Tutar, 2010: 225).

YBS girdileri, VIS den, miisterilerden, tedarikgilerden ve isletme fonksiyonlarindan
gelen verilerden olusturmaktadir. YBS ciktilar1 ise periyodik raporlar, 6zel istek raporlari
ve istisnai raporlardan olusturmaktadir (Ozen, 2015: 19).

I.  Periyodik Raporlar, kurumun planlamasina bagli olarak giinliik, haftalik,
aylik ya da yillik diizenli olarak iiretilen raporlardir.

I.  Ozel Istek Raporlari, yoneticiler tarafindan talep edildiginde iiretilen
raporlardir.

III.  Istisnai Raporlar, olagan dis1 bir durum meydana geldiginde iiretilen
raporlardir. Bu raporlar yoneticilerin dikkatini ¢eken, onlar1 uyaran
raporlardir. Ornegin bir kantin harcama sisteminde stok seviyesi belirlenen
diizeye indiginde, iade edilen iiriinler belli bir diizeyi astifinda {iretilen

raporlar bu tiir raporlardir.

Veri igleme sistemi veriyi islerken, yonetim bilisim sistemi bilgiyi islemektedir.
Veri isleme sisteminin yetersiz kaldigi durumlarda yonetim bilisim sistemleri devreye
girer. Veri isleme sistemi ile yonetim bilisim sistemlerinin arasindaki en temel fark; VIS te
kullanicinin yerini YBS’inde yoneticinin almasidir ve ilkinde tek yonlii akis, ikincisinde
cift yonlii bir akis olmasidir.

VIS’de kayit iglemlerini yaparak YBS igin veri tabani olusturur. VIS sistemlerinin
ciktist YBS’ nin girdisidir. Yani VIS verileri YBS tarafindan bilgi iiretiminde kullanilir.

Ornegin bir kantin harcama sisteminde veri VIS; siparisleri alma ve iiriin satisinda,

YBS ise satilan her {iriiniin performansini dlgme ve rapor elde etmede kullanilabilir. Bu
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durumda YBS, her bir {iriiniin satig tutar1 ve satis miktarini izler ve diizenli olarak raporlar
tiretir. YBS nin temel 6zellikleri agagidaki gibi verilmistir (Gokgen, 2002: 41).

v' YBS, veri/kayit isleme etmenlerini destekler.

v' YBS, biitiinlesik bir veri tabani kullanir ve islevsel alanlarinin gesitliligini
destekler.

v' YBS, operasyonel, taktik ve stratejik diizeye yoOneticilerin bilgiye kolay ve
zamaninda erisimini saglar. Yogun olarak taktik diizey yonetici i¢in hizmet
saglar.

v' YBS, kismen esnektir ve orgiitiin bilgi gereksinimindeki degismeye uyum
saglayabilir.

v' YBS, yalnizca yetkili sahislarin erigimine olanak veren sistem giivenligini
saglar.

v YBS, giinliik operasyonlarla ilgilenmez.

v YBS, genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yoneliktir.

v' YBS, yoneticilere degisik raporlar sunar. Gerekli bilgileri zamaninda
vererek yonetim kararlarini destekler.

v' YBS, oncelikle gevresel ya da dis olaylarla degil, biiyiik 6l¢lide isletme igi
olaylara odaklanir.

v' YBS, bir bilgisayar1 bilgileri toplayarak, isleyecek, saklayacak ve iletecek
bicimde yonetecek bilgisayarin programlart ve kullanim yodntemleri

toplulugudur.

2.2.1.3 Karar Destek Sistemleri (KDS)

KDS, yoneticilerin verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi anlayarak, daha
etkin karar seceneklerini olusturma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme islevlerinde
destek saglayan ve dogru karar verme olasiligini artiran sistemlerdir (Celik & Akgemici,
2010: 96).

KDS; karar verme konumundaki kullanicilarin, yapisal olmayan ve yar1 yapisal
kararlar alirken, karar segenekleri olusturmalari, alternatif belirlemeleri ve
degerlendirmeleri islemlerinde destek saglayan, yazilim ve donanim bilesenlerinden olusan

etkilesimli bilgi sistemleridir.
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KDS, veri isleme sistemleri ve yonetim bilisim sistemlerinden elde edilen bilgileri
kullanmasinin yani sira, isletme ici ve isletme dis1 konularindaki bilgileri de sisteme dahil
eder.

YBS’de genelde onceden belirlenmis yapisal kararlarla ilgilenirken, karar destek
sistemleri temelde yapisal olmayan ve yarit yapisal problem analizleriyle, yani rutin
olmayan kararlarla ilgilenir. Karar verme siirecinin istihbarat, tasarim, ¢oziim ve yliriitme
adimlarindan olustugunu diisiiniirsek karar destek sistemleri; tasarim, se¢im ve yliriitme
kismiyla dogrudan ilgilidir.

KDS’nin temel 6zellikleri asagidaki gibi verilmistir (Celik & Akgemici, 2010: 97):

I.  Karar verme olgusuna ¢ok genis agidan bakarak; yoOneticilerin sorunu bir
biitiin olarak gérmelerini saglar.

II.  Karar verme siirecinde yoneticiyi devre dist birakmaz; tersine, en son karari
yoneticinin vermesi yoniinde ona 151k tutar.

III.  Karar almaya hiz ve giivenirlik saglar.

IV.  Soruna uygun matematiksel ve istatiksel modeller kurar.

V. Isletmenin her diizeyindeki birimlerine ve birim ydneticilerine karar destegi

saglayarak onlarin karar vermedeki yiirek giliclerini artirir.

2.2.1.4 Uzman Sistemler (US)

Uzman sistemler, belli bir konuda uzmanlik bilgisi gerektiren insanlarin yetenek ve
becerilerini bilgisayara aktaran yapay zeka programlaridir.

Uzman sistemler, uzmanlarin diisiinme yontemlerini taklit ederek, 6zellesmis bir
alanda analizler yapan, problemleri ¢6zen yazilimlardir. Bu yazilimlar genellikle ara yiiz,
veri tabani, kural tabani vb. birden fazla programdan olustugu igin “sistem” olarak
adlandirilir (Tutar, 2010: 270).

US, olagan olarak 6zel uzmanlik bilgisine sahip bireylerce alinan yapilandirilmamais
ve yart yapilandirilmis kararlarin bilgi teknolojileri araciligryla gergeklestirilmesini
saglayan yazilimlardir (Ogiit, 2012: 150).

Uzman sistemler bilgi ¢alisanlarina destek olur. Genelde bilgi ¢alisanlari ya da bilgi
is¢ileri; mithendislik, avukatlik, bilim adamlig1 gibi bilinen mesleklere sahiptirler. Onlarin

meslekleri yeni bilgiye dayanir. Bu ylizden uzman bilisim sistemleri bilimsel veya
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mithendislik bilgisi liretmeyi ve bu bilgiyi teknik veriye uygun bir sekilde biitiinlestirmeyi
saglar.

US, uzmanlarin muhakeme yeteneklerini ve kurumun belirli bir alanindaki
caligmalarin1 ¢ogaltmak icin calisirlar. Bu sistemler dncelikle bilgi is¢ilerini desteklemek

icin tasarlanirlar (Aydin, 2013).

Sekil 5: Uzman Sistemlerin Genel Yapisi

EULLANICI
Valka A;lldama
Tarmimlama karar ve sorgular
Eullanict Arayiizi
1 Bilgi Mithendisi
Aciklama
re analizler
v + YE
Yonum
Mekanizmasi |
Bilgi Tabam —
Uzman Sizstem

Kaynak: (Yurtsever, 2015)

2.2.1.5 Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)

Ofis otomasyon sistemleri, bir ofiste yapilan rutin isleri otomatik hale getirmek i¢in
amaciyla bilgisayar teknolojisi ve isletim sistemlerinin birlikte kullanilmasindan olusan
sistemlerdir. OOS, insanlar ile gruplar ve oOrgiitler arasinda mesajlarin, belgelerin ve
bilgilerin sanal ortamdan iletilmesini saglar (Tutar, 2010: 230).

OO0S, Bilisim tabanh sistemler bilgi ¢alisanlarin1 destekleyen sistemlerdir ve bilgi
calisanlar i¢in giiclii grafik yazilimlari, analitik araclar ve iletisim ve belge ydnetim
sistemleri gibi 6zel bilesenleri iginde barindirir.

OOS, belge yonetimini, veri kayit, erisim ve dagitimini gergeklestirirler, bireyler ve
gruplar i¢in programlar yaparlar, sesli, goriintiilii ve belge tabanli iletisimi saglarlar ve is¢i,
miisteri ve satici ile ilgili verileri yonetirler. Tiim bu faaliyetler ofis otomasyon

sistemleriyle yerine getirilir (Ozen, 2015: 22).
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OOS uygulamalarindan bazilar1 asagida verilmistir:
i.  Kelime islemci, yazili belgeleri olusturan, goriintiileyen, bi¢imleyen ve
yazictya gonderen yazilimlardir ve ilk OOS uygulamalaridir.
ii.  Elektronik posta ve sesli posta (voice mail ), telefonla haberlesmeye
alternatif olarak gelistirilmis bir OOS uygulamasidir.
iii.  Faks, ve giiniimiizde bilgisayarlar ile akilli telefonlar yaygin kullanilarak
uzun mesafeli belge kopyalamalar1 yapmak, bir OOS uygulamasidir.
iv.  Elektronik takvimler, firmadaki ¢alisanlarin zamanlarin1 ayarlamalarini
kolaylastiran OOS uygulamalaridir.
v.  Goriintiilii ve goriintiisiiz telekonferans, Son yillarda kullanimi1 yayginlagan
bu sistemler de bir OOS uygulamasidir ve ayni fiziksel mekanda bir araya

gelmeden de toplantilar yapabilme imkan1 vermektedir.

2.2.1.6 Ust Yonetim Destek Sistemleri (UYDS)

Ust Yonetim Destek Sistemleri, {ist yonetimin, isletmenin stratejik amaglarin
gerceklestirmek icin gerekli olan bilgiye kolay ve hizli ulasmasini saglayan sistemlerdir.
Bu sistemler, yeni vergi yasalar1 veya rakip firmalar gibi dis olaylar hakkindaki verileri
birlestirmeyi ve bunlar1 YBS ve KDS’ den elde edilmis 6zet bilgilerle birlikte faydali hale
getirerek, Uist diizey yoneticilere sunmay1 amag edinirler.

UYDS, organizasyonun stratejik kademesindeki yapisal olmayan kararlarin
verilmesini, gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaglayan bilgi
sistemleridir (Gokgen, 2002: 69).

UYDS, stratejik seviyedeki kararlarin verilmesinde {ist diizey yoneticilere yardimci
olurlar. Bunun yaninda, kullanicilarin yapilandirilmamis karar problemlerini tanimalarina
da yardimc1 olurlar.

Bu sistemler, bilgisayar sistemleriyle dogrudan temasi ya da deneyimi genellikle az
olan yoneticilerin kullanmas1 i¢in tasarlandigindan, kolay grafik ara yiizleri sunarlar.
Sistemlerini temel amaci, sundugu gelistirilmis hesaplama ve goriintiileme sistemleri
sayesinde karar siirecinde yoOneticinin analiz yetenegini artirmak ve stratejik kararlarin

dogasinda bulunan belirsizligi azaltmaktir (Tutar, 2010: 260).
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Etkili bir UYDS, asagidaki sorularin cevaplandirilmasinda yoneticiye yardimci

olmalidir (Celik & Akgemici, 2010: 94).
I.  Hangi iste olmaliy1z?

II.  Rakiplerimiz ne yapiyor?

III.  Ne gibi yeni kazanglar bizi is dalgalanmalarindan korur?

IV.  Neler yaparsak klasik isletme yapisindan kurtuluruz?

2.2.2 Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Isletmelerin islerini yiiriitebilmeleri igin tedarikgileri, miisterileri, calisanlar,

faturalari, 6demeleri, mal ve hizmetleri ile ilgili bircok degisik bilgi ile ugrasmalar

gerekmektedir. Isletmeler verimliliklerini arttirmak ve istedikleri performansa ulagmak igin

bu bilgileri organize etmek zorundadirlar.

Isletme fonksiyonlarmin isleyisini, kendilerine en uygun seviyede yerine getirebilen

isletmeler hedeflerine daha kolay ulasabilmektedirler. Bu fonksiyonlarin etkin ve verimli

bir sekilde yerine getirilmesinde bilisim sistemlerine olumlu katkilar1 olmaktadir (Elibol,

2005: 158). Isletmelerde kullanilan fonksiyonel bilisim sistemleri olarak; {iretim bilisim

sistemleri, pazarlama bilisim sistemleri, insan kaynaklar1 bilisim sistemleri, tedarik ve

lojistik bilisim sistemleri, muhasebe ve finansman bilisim sistemleri gibi sistemler

sayilabilirler.

Sekil 6: Baslica Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

STRATEJIK DUZEY UsT YONETIM

YONETIM DUZEYT /

Sistem Tiirii Hizmet Verilen Grup

I \ \ ORTADUZEY YONETICILER
BILGI DUZEYI / I \ \ BILGI ve VERI ISCILERT

SATIS VE l URETIM

ISLETINSFL ISLETIMSEL DUZEY
VONETICILER

FINANS I ML‘H.-\SEBE' iNsan
PAZARLAMA KAYNAKLARI

Kaynak: (Ozen, 2015)
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Bilisim sistemlerinin tamami, bir igin i¢indeki is siireglerini gelistirmekle
ilgilenmektedir. Is siireci, Bir isin organize ve koordine edilmesi i¢in kullanilan yéntemler
biitiiniidiir. Ornegin isletmenin ihtiyac1 dogrultusunda yeni bir personelin ise alinma siireci,
ya da sipariglerin alinmasi siireci gibi. Fonksiyonel bilisim sistemlerine goére sorumlu

olunan tipik is siireclerinden Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Fonksiyonel Bilisim Sistemlerine Gére Is Siirecleri

FONKSIYON ALANI iS SURECI

- Alacaklilara 6deme yapilmasi
Finans ve Muhasebe - Finansal tablolar hazirlanmasi

- Nakit hesaplarinin yonetilmesi

- Uriin tagima sistemlerinin planlanmasi

' L - Dagitim merkezleri faaliyet organizasyon ve
Tedarik ve Lojistik
planlanmasi

- Satis sonrasi teslim ¢izelgelerinin hazirlanmasi

- Misterileri tanimlamak
Satis ve Pazarlama - Uriin tanttimlart

- Uriin satis1

- Uriiniin montaj1 birlestirilmesi
. - Kalite kontrolii

Uretim )
- Malzemelerin faturalarini

- Uretim planlarin1 hazirlamak

. - Calisanlari ise almak
Insan kaynaklari
- Calisanlarin performanslarini degerlendirmek

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

2.2.2.1 Finans ve Muhasebe Bilisim Sistemleri

Finans ve muhasebe bilisim sistemi, isletmenin amaglarina ulagsmasinaolanak
saglayacak gerekli ara¢ ve yontemleri gelistirerek; isletme yoneticilerinin finansal kontrol
fonksiyonunu siirdiirebilmeleri dogrultusunda, varlik kontrolii ve gelecegin planlanmasi
icin gerekli bilgileri olusturan sistem elemanlarinin biitiiniidiir (Celik & Akgemici, 2010:
202). Isletmeler belirli bir dénem ve belirli bir amac1 gergeklestirmek icin kurulmazlar. Bu

nedenle isletmenin dmriiniin siirekli oldugu kabul edilir. Yonetimde bu temel sorumlulugu
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yerine getirebilmek icin igletmenin sahip oldugu varliklart en verimli ve etkin bir sekilde
calistirmak ve bunlar1 korumak zorundadir.

Yonetim isletmenin stirekliligi saglayabilmek icin gelecege iligkin planlar yapmak
zorundadir. Bu nedenle, finans ve muhasebe bilisim sistemi, planlama ve biitceleme gibi
gelecege iliskin bilgileri isletme yoOnetimine vererek gelecegin planlanmasina olanak
saglanir.

Yonetimde goriilen yeni anlayislar, teknolojik gelismeler, isletme c¢evresinin
isletmenin faaliyetlerine gosterdigi duyarlilik, isletme i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi,
biriktirilmesi ve islenmesine yeni boyutlar getirmistir. Artik yoneticiler sadece geleneksel
muhasebe bilgilerinden elde ettikleri bilgilerle yetinmemektedirler. Bu sebeple finans ve
muhasebe bilisim sistemleri isletme yonetiminin gereksinim duydugu bilgilerin biiytlik bir

kismin1 verebilecek kapsamdadir.

2.2.2.2 Tedarik ve Lojistik Bilisim Sistemleri

Tedarik ve lojistik bilisim sistemleri sayesinde, Orgiitlerin tedarik¢ilerle iletisim
olanaklar1 artmakta, hizli veri degisimi saglayabilmektedir. Sistemin 6ziinde tedarik¢iyle
rekabete dayali iliski yerine, kisith sayida tedarik¢iyle uzun siire iliskiyi stirdiirmek vardir
(Tutar, 2010: 311).

Kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmek icin iiretilen iirlinlerin diinya
tizerindeki farkli yerlerde bulunan ve birbirlerinden farkli olan miisterilerin isteklerini
karsilamasi kosulu giderek daha onemli hale gelmektedir. Bu durum; tiim isletmecilik
etkinliklerinde lojistik sektoriiniin 6nemini giderek artirmaktadir.

Miisteri memnuniyetinin ve isletme verimliliginin saglanmasinda, iiriin tesliminin
zamaninda yapilmasi, isletme kaynaklarinin etkin bir bicimde degerlendirilmesi ve stok
yonetimi onemli rol oynamaktadir (Tutar, 2010: 313).

Tedarik ve lojistik sektoriinde bilisim sistemleri uygulamalari, 6zellikle internetin
isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmasiyla 6nem kazanmistir. Sektorde kullanilan
baslica bilisim sistemleri; kurumsal kaynak planlama, depo yoOnetim sistemleri, nakliye
yonetim sistemleri, ileri planlama sistemleri, uydu arag takip sistemleri, siparis sistemleri,
veri taban1 yonetimi, elektronik veri degisimi, intranet ve ekstranet, POS takip sistemleri,

web tabanli kataloglar ve operasyonel programlar (Aydin, Tarhan, & Tecim, 2015).
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2.2.2.3 Satis — Pazarlama Bilisim Sistemleri

Uretim faaliyetleri kar elde etmek ve isletmenin varligmi siirdiirmek amaciyla
yapilir. Pazarlama fonksiyonu da 6rgiitiin kar saglamasi i¢in nihai iirlinlerin ve hizmetlerin
misterileriyle bulugmasimi saglayan etkinliklerin tiimii olarak degerlendirilebilir (Tutar,
2010: 302).

Satis ve pazarlama bilisim sistemleri, mal ve hizmetlerin satilmasindan sorumludur.
Mal ve hizmetler i¢in miisteri tanimlama, bu iriinleri planlama, ihtiyaglar1 belirleme,
reklamlarin1 yapma, iiriinleri satma, siparis alma ve satiglar1 takip etme ile ilgilenir ve st
yonetime destek olurlar.

Bu sistemler, yeni mal ve hizmetlerle ilgili firsatlar1 izlemede, rakiplerini
degerlendirmede, fiyat stratejilerini analiz etmede, Pazar aragtirmalarin1 yapmada, satiglar
takip etmede ve siparisleri islemede 6nemli rol oynar.

Satis ve pazarlama bilisim sistemlerini bes alt sistemden olusur (Kogoglu, 2010):

- Pazar aragtirmasi

- Reklam ve promosyon

- Miisteri hizmetleri

- Satis ve siparis islemleri

- Satis tahmin ve analizleri

2.2.2.4  Uretim Bilisim Sistemleri

Uretim; emek, sermaye, doga ve bilgi gibi iiretim faktorleri ile yapilabilir. Buna gore
tiretim; emek, sermaye, doga, bilgi gibi faktorler belli islemlerden gecirilerek ciktiya
doniistiirme stirecidir (Tutar, 2010: 288).

Uretim sistemleri, mal ve hizmet iiretiminden sorumludur. Ust ydnetim iiretim bilgi
sistemlerinden isletmenin uzun dénemli hedefleri i¢in yararlanirken, orta yonetim {iretim
gider ve kaynaklarini analiz etme, alt kademe ise iiretim gorevlerinin uygun sekilde yerine

getirilmesi amaciyla bu sistemleri kullanir.
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2.2.2.5 Insan Kaynaklar Bilisim Sistemleri

Insan kaynaklar1 Isletmenin ihtiya¢ duydugu insan kaynagmmn bulunmasi,
sec¢ilmesi, bir arada tutulmasi ve gelistirilmesinden sorumludur.

Bu sistemler mevcut kayitlarin tutulmasi, yetenek ve becerilerin gelistirilmesi ve
potansiyel isgiiciiniin bulunmasi ile ilgili etkinlikleri desteklemektedir. insan kaynaklari
bilisim sistemlerinin temel anlayis1 “insan” 6gesini Orgiitiin merkezinde goren, onu 6n
plana ¢ikaran bir yaklagimdir.

Insan kaynaklar1 bilisim sistemlerinde yoneticisinin amaglarina ulasmak igin yerine
getirdigi Islevler sdyle siralanabilir (Kogoglu, 2010: 114):

v Planlama
Kadrolama
Degerleme-Odiillendirme
Yetistirme-Gelistirme

Endiistri Iliskileri

AN N N

Koruma

Insan kaynaklan bilisim sistemleri, yalmzca bir yazilim ve donanimdan olusmaz:
ayni zamanda insanlari, politikalari, siliregleri ve insan kaynaklar1 islevlerinin yerine

getirilebilmesi i¢in gerekli tiim bilgileri i¢erisinde barindirir.

2.3  UNIVERSITELERDE BIiLiSIM SISTEMLERININ KULLANILMASININ
FAYDALARI

Bireyler ve kurumlarin gelisimi i¢in bilginin son derece 6nemli bir faktor oldugu
giinlimiizde, bilgi sistemi olusturmak karar verme siireglerinin hizlanmasia yardimci
olmaktadir. Ulkemizde ve birgok yabanci iiniversitede olusturulan bilgi sistemleri, 6grenim
yonetim sistemleri, 6grenci bilgi sistemleri, akilli kart sistemleri, kiitiiphane sistemleri,
personel bilgi sistemleri vb. sistemlerden olusmaktadir. Universitelerde olusturulacak bilgi
sistemlerinin faydalarindan asagida kisaca bahsedilmektedir.

Isletmelerin ya da kurumlarin giiniimiiz kosularma uyum saglamalarindaki en

onemli faktor bilisim sistemleridir. Bilisim sistemlerinin organizasyon karar verme
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stirecinde kurumun gelisen rekabet ortaminda is yapabilme olanag: bilisim sistemlerinin

etkin ve verimli kullanimina baglidir. Egitim ve teknolojinin dnciiliigiinii yapmakta olan

tiniversitelerin, 6grenim yonetim sistemlerini, elektronik belge yonetim sisteminin, akill

kart sistemini, kartli harcama sistemini, kiitliphane sistemini, ofis otomasyon vb.

sistemlerini kullanmada Onciilik etmektedirler.

Universitelerde kurulacak bilisim sistemlerinin yararlar1 asagida yer almaktadir.

v
v

Veri isleme sistemi ile veri tabanlarina kaydedilen verilere erisim kolayligi.
Calisanlar ve kullanicilar i¢in kullanim kolayligi ve kurum agisindan
verimlilik.

Ogrenci ve personellerin sistemde bulunan tiim bilgilere kisa siire de erisme
ve raporlar alabilme imkani.

Akillr kart sistemleri ile turnike, bariyer ve asansorlerde gecis kolaylig
saglama.

Yemekhane otomasyonu araciligi ile haftalik yiikleme ve harcamalarin rahat
bir sekilde raporlanabilmesi ve istatistiki verilerde kullanilabilme imkani
olusmaktadir.

Kampus harcama sistemi ile kantin kafeterya fotokopi vb. harcama
sistemlerinin akilli kartlar ile yapilarak hem 6grenci ve personele rahat
aligveris yapabilme imkant hem de c¢alisanlarin bilisim sistemleri

imkanlarindan yararlanmasi saglanmaktadir.

25



UCUNCU BOLUM

KAMPUS HARCAMA SISTEMLERI

31 KAMPUS HARCAMA SIiSTEMLERINDE KULLANILAN OTOMATIK
TANIMA TEKNOLOJILERI

Otomatik tanimlama sistemleri (AIS-Automatic Identification System), iirlinleri
tanima amaciyla bilgisayarlara veri géndermek i¢in barkotlar, radyo frekanslari, manyetik
seritler, optik okuyucular ve goriintilleme yapan donanimlar kullanan sistemlerdir (Tutar,
2010).

Bu sistem yardimiyla verilerin insan tarafindan okunmasina gerek kalmadan
bilgisayarlarla okuma yapilabilir.

Otomatik tanimlama sistemleri, perakende ve toptan satis yapan isletmelerde,

kiitiiphanelerde, depolarda, fabrikalarda ve otoyol ge¢islerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir.
Sekil 7: Otomatik Tanimlama Sistemleri
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/ \ Tanima /
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Kartlar /'l ( RFID l —
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Kaynak: (Ozpmar, 2015)
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3.1.1 Dogrusal Barkod Teknolojisi

Otomatik tanima teknolojileri i¢inde ilk ve en yaygin olarak kullanilan teknolojidir.

Barkod; degisik kalinliktaki dik c¢izgi ve bosluklardan olusan kodlarin optik olarak

taranmasi ve nesne ilizerine kodlanarak kaydedilmis olan verinin otomatik olarak ve hatasiz

bir bigimde bilgisayar ortamina aktarilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir (Tutar, 2010:

300).

Orijinal olarak barkod, veriyi paralel ¢izgilerin genislikleri ve bosluklar1 arasinda

saklardi, ama giiniimiizde noktasal sekiller, i¢ ice daireler ve goriintii i¢inde gizli sekiller

gibi farkli tiirlerde de goriilebilirler.

Barkod veri toplamada dort temel yarar saglamaktadir. Bunlar (Malkog, 2006: 39):

L

IL

I11.

IV.

Hizhdwr; ¢lnkii barkod sisteminde bilgilerin okunmasi ve iletilmesi
elektronik yontemlerle gerceklestirildiginden dolayi, mantiel sisteme gore
daha hizlidir.

Giivenilirdir; c¢linkli barkod sisteminde insan etmeninden dogabilecek
hatalar tiimiiyle ortadan kaldirilmistir. Sistemde salt kodlar okunacagindan
ilgili personelin ya da operatoriin bir yanlislik yapmasi s6z konusu degildir.
Pratiktir; ¢linkii barkod sisteminde bilgi toplama, aktarma ve degerlendirme
islemi basittir ve karmasik egitim gerektirmez.

Barkod isaretlerinden; perakende satis disinda toptan satislarda, ambar
kontroliinde, muhasebe kayitlarinda ve daha bir¢ok alanda yararlanabilmek
i¢cin, genel amagh bilgisayarlara ve onlarin programlarina ek olarak 6zel

donanima ve 6zel programlara gerek duyulmaktadir.

Avrupa tllkelerinde perakende sektoriinde EAN-13 adi verilen ve 13 rakamdan

olusan barkod kullanilir. 1k {i¢ rakam iilke kodu, sonraki dért rakam iiretici kodu, sonraki

bes rakam tiriin kodu son rakam da kontrol hanesidir. Tiirkiye’ nin iilke kodu 869°dur.
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Sekil 8: Barkod ve Sayilarm Anlam

oll7997531293685
| |

ULKE VEYA URUN KODU
SIMGE KODU

FIRMA KODU KONTROL
KODU

Kaynak: (Ozpmar, 2015)

3.1.2 Optik Karakter Tamima Teknolojisi

Optik karakter tanima (OCR-Optical Character Recognition),elektronik goriintiiler
tizerindeki karakterlerin ya da metin bilgilerinin okunarak ASCII koda doniistiiriilmesi
islemidir.

OCR teknolojisi yillardir mektuplarin siralamalarinda ve dokiiman yonetimi
islemlerinde kullanilmaktadir. Barkod teknolojisi kadar dogrulugu olmadigindan dolay1
giiniimiizde ¢ok fazla kullanilmamaktadir (Malkog, 2006: 53).

OCR teknolojisindeki en biiyiik iistiinliik, dokiimanlar tizerindeki yazilarin sanki bir
insan okuyormus gibi okunabilmesi ve herhangi bir barkod islemine gereksinim
duymamasidir. Barkod i¢ine konamayan yazili verilerin de sisteme alinabilmesi olanakli

olmaktadir.

3.1.3 Karekod Teknolojisi

Karekod, kare veya dikdortgen bicimlerde basilabilen 2 boyutlu barkodun ismidir.
Kare veya dikdortgen seklinde olan bu yapinin genel ad1 ise Data Matrix’dir.

Baslangicta ozellikle saglik sektoriinde dokiiman takibi i¢in kullanilan karekodlar
1994 yilinda bir Japon isletmesi olan Denso-Wave tarafindan iki boyutlu barkod olarak

kullanilmaya baglanmistir. Karekodlarin isletmeler tarafindan kullanilmaya baslanmasiyla
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karekodlarin 6nemli bazi 6zellikleri 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu o6zellikler ayni
zamanda karekodlarin yapisini da nitelemektedir (Tifekei, 2014: 38).

Karekodlar, radyo frekansi ile tanimlama ve yakin alan iletisim (NFC)
teknolojisiyle hayat bulan, 6zellikle akilli telefon olarak adlandirilan cep telefonlarinin

araciligi ile kullanilan yeni nesil bir uygulama olarak ifade edilebilir.

Sekil 9: Karekod

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.1.4 Akilh Kart Teknolojisi

Akilli kartlar bir elektronik veri depolama sistemidir. Ilk akilli kartlar 1984 yilinda
telefon kartlari ile kullanilmaya baslanmigtir. Kredi kart1 boyutlarinda i¢ine gomiilii bir
elektronik devre bulunan akilli kartlar okuyucunun igine takildiktan sonra iizerinde
bulunan kontak noktalar1 ile dogrudan okuyucu ile baglant1 saglarlar. Akilli kart, ihtiyaci
olan enerjiyi de bu yolla alir.

Akillr kartlarda yari iletken olarak bir mikroislemci ve RAM (Random Access
Memory), ROM (Read Only Memory), EEPROM (Electrically Erasable Programmable
Read-Only Memory) gibi hafiza bloklar1 kullanilir. Akilli kartlar, {izerinde manyetik serit,
barkod, temassiz radyo frekans vericileri gibi farkli teknolojilerini bulundurabilir (Al-

Bayati, 2011: 6).
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Giliniimiizde giris kontroli, elektronik ticaret, kimlik dogrulama, kitap takip sistemi,
kisisel gizlilik gerektiren bircok uygulamada ¢ok yaygin olarak kullanilmaya baslanmigtir.
Bu kartlara akilli denilmesinin asil nedeni, yiiksek bilgi tasima, islem yapma, karttaki
veriyi kullanma, yazma ve silme yeteneklerinin ‘¢ip’ sayesinde gerceklesebilmesidir.

Akilli kartlar aslinda yanimizda tasidigimiz kiiciik bilgisayarlar olarak kabul
edilebilir. Kendi isletim sistemleri, bir¢ok fonksiyonu yapabilecek sekilde biinyelerinde
bulunduklar1 yazilim pargalari, yiiksek bilgi depolama yetenekleri ve bilgiyi koruma
Ozellikleri ile akilla kartlar hayati daha mobil hale getiren kiigiik bilgisayarlar olarak
nitelenebilir. Glinimiizde yaygin olarak 2 ¢esit akilli kart bulunmaktadir. Bunlar (Al-
Bayati, 2011: 11):

o Temash akilli kartlar (Kontakli), Bu kartlar giinlimiizde en fazla kullanilan akilli
kart cesididir. Bu akilli kartlar, ayn1 bankamatiklerde oldugu gibi, okuyucunun
icine itilerek calistirilirlar. Bu kartlarda, ¢ip goriiniir bir sekilde kartin {izerinde yer
alir. Cep telefonlarinda kullanilan SIM kartlar, temasli akilli kartlara 6rnek olarak
verilebilir.

o Temassiz akilli kartlar (Kontaksiz), okuyucuya yaklastirildiginda okuyucu ile
iletisime gecip ¢alisabilirler. Hem kart okuyucu hem de akilli kart, birer antene
sahiptirler. Anten, kartin etrafin1 4-5 tur donen ince bir telden ibarettir. Temassiz
akill kartlarin bir islem gerceklestirebilmeleri i¢in bir anten yanindan gegirilmeleri
gerekir. Islemlerin g¢ok hizli yapilmasinin gerekli oldugu toplu tagimacilikta ve

jetonla calisan sistemlerde temassiz akilli kartlarin kullanimi ideal bir ¢oziimdiir.

Akilli kartlarin 6zelliklerini kisaca soyle siralayabiliriz;
e Kisiye ait olmas1
e @iivenlik agisindan sifrelenebilmesi
e Zamandan tasarruf saglamasi
e (Cok az yer kaplamasi
e Maliyetin diisiik olmas1

e Kullanim dmriiniin uzun olmasi
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3.2 GUNUMUZDE YAYGIN KULLANILAN KAMPUS HARCAMA
SISTEMLERI

3.2.1 Kantin Harcama Sistemi

Universite, hastane vb. kuruluslarin kantinlerinde nakit alisveris iicretlerinin tahsil
edilmesi ¢ok zaman ve emek isteyen bir islemdir. Kisa silire icerisinde c¢ok sayida
kisinin kantinlerden aligveris yapmas1 gerektigi icin, kasada biiyiik bir yigilma ve zaman
kayb1 meydana gelir.

Bu sorunun ¢6ziimii i¢in akilli kartlar ile kantin harcama sistemi olusturmak biiytik
kolaylik saglamaktadir. Kurulacak akilli kart ile kantin harcama sistemi ile
kartlara 6nceden para yiiklenir, islemler kantin kasalarinda bu kartlarla gerceklesir.
Boylelikle kantinlerde para kullanma hareketi ortadan kalkar ve tiim islemler kayit altina
alinmis olur.

Akillr kart ile kantin harcama sistemi, kart sahibinin giinliik harcayacagi limitlerde
belirlenebilir, okul hargliklarinin siirlandirilmas: da yapilabilir. Belli bir merkezden
kartlara para (kOprii, otoban vb.) yiikleme islemi gerceklestirilir, kantinlerde o6n
O6demeli bu kart sistemi ile ddemeler saniyeler i¢inde yapilir.

Para iistii alma gibi zaman alici islemler ortadan kalkacagi gibi, satislar ve
harcamalar da eksiksiz bir sekilde kayit edilmis olur. On ddemeli sistemde pesin tahsil
edilen miktar 6nce merkez kasasina sonra da giinliik olarak toplam harcanan kadar kantin
kasasina devredilir. Yoneticiler tarafindan giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak

raporlamalar yapilabilir.
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Sekil 10: Kantin Harcama Sistemi

l‘

Kaynak: (Parasiz Kantin, http://sehirmedya.com/bursa-bolge/parasiz-kantin/, 05.02.2016).

3.2.2 Yemekhane Harcama Sistemi

Universitelerde personel ve &grenciler igin yemekhane harcama sisteminde
kullanilan akilli kart ile yemekhanelerde gergeklesen tiim islemler yemekhane
otomasyonlarina baglanir. Bu kartlara daha onceden yiiklenen yemek kredileri sayesinde
personelin ya da 68rencinin yemek ihtiyaglar1 herhangi bir kargasaya neden olmadan ve
kayit altina alinarak karsilanabilmektedir.

Personel ve Ogrenciler yemekhane harcama sistemi icin kullanilan kartlara kredi
yiiklemektedirler. Akilli kart sahibi her yemegini kartin1 okutarak alir. Boylece
yemekhanede gerceklesen tiim islemler kayit altina alinarak kart sahibinin belirlenen
siirlarin listiinde yemek almasi engellenmektedir.

Tiim bunlarin yan1 sira eger yemekhane veya kafeteryalarda yemek ticret karsilig
veriliyorsa bu kartlara Onceden yiikleme yapilarak, personel ve 0Ogrencilerin yemek
ticretlerinin tahsili saglanmaktadir. Bdylelikle yemekhane veya kafeteryalarda para
aligverisi ve para Ustli islemleri ortadan kaldirilarak, tiim islemler kayit altina alinmaktadir.

Akilli kartlarinin  kullanilmasi1 ile kasalarda ortaya c¢ikan yigilmalar sonucu
meydana gelen zaman kayb1 da engellenmektedir. Ayrica Yemekhane harcama sistemi ile

tiim islemler kurum yoneticileri tarafindan raporlanabilir.

32



3.2.3 Fotokopi Harcama Sistemi

Universite yerleskelerinde kullanimina izin verilmis olan fotokopi/yazici
makinelerinin ve ag yazicilarinin iicretlendirilmesi kartli fotokopi harcama sistemi ile
yapilabilmektedir.

Fotokopi makinesine takilan kart okuyucu sayesinde nakit para kullanmadan, kartl
fotokopi harcama sistemi kullanilarak ¢ekilen fotokopi ya da yazici ¢iktist iicreti karttan
diisiilmektedir. Karttan {icret alinamadiginda yazici ve fotokopi ¢ekim islemi durdurulur.

Ayrica tlniversite mensuplart i¢in verilen iicretsiz fotokopi ¢ekim haklar1 sisteme
yiiklenebilmektedir. Ag baglantili sistemlerde yaziciya gonderilen sayfa sayisi kisilere
verilen limitler dahilinde tutulmaktadir.

Fotokopi harcama sistemi ile personele ve dgrenciye belli bir siire icin iicretsiz
fotokopi, yazici hakki verilebilir ya da kart sahibi tarafindan karta para yiiklenebilir. Kart
sahibinin hangi noktalardaki fotokopi ve yazici cihazlarindan hizmet alacagi yine sistem

yoneticileri tarafindan yetkilendirilebilir.

3.2.4 Kiitiiphane Harcama Sistemi

Universite kampiislerinde kartli kiitiiphane harcama sisteminden kurumun tiim
personel ve Ogrencileri yararlanabilmektedir. Kart sahipleri kiitliphaneden kitap alirken
kartlar1 okutularak kiitiiphane otomasyonuna kayit edilmektedir.

Kart sistemi ile ddiing alinan kitaplar kolaylikla takip edilebilir, raporlanabilir ve
Odiin¢ alinan kitabin giinii ge¢mesi halinde belirlenen para miktar1 kisinin borcu olarak
sistemde tutulur. Istenirse kiitiiphane girisi, turnikeler kullanilarak yetkilendirilebilir.
Boylece yetkisiz kisilerin kiitiiphaneye girisi engellenmis olacaktir.

Kiitliphane harcama sistemine kurumun tiim mensuplarinin sahip olmasi nedeniyle
kiitiiphaneye kayit islemi ve kiitiiphaneye giris ¢ikislarin ayni kart ile yapilmasi biiyilik
kolaylik ve giivenlik saglamaktadir.

Bilisim ve teknolojik altyapisi gelismis iiniversitelerde elektromanyetik kiitliphane
giivenlik sistemi ve RFID kitap takip ve giivenlik sistemlerini de kullanilabilmektedir. Bu
sayede kisiye kiralanan kitaba iliskin kayit, ayn1 zamanda kisinin kartina da islenebilmekte

ve kayit kabul islemlerinde tespit edilebilir.
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3.2.5 Yiyecek ve Icecek Otomatlar1 Harcama Sistemi

Kampiislerde hem kantinlerinde yogunlugunu azaltmak amaciyla karth yiyecek ve
icecek otomatlari harcama sistemi kullanilarak, para kullanimi ortadan kaldirilmistir. Bu
sayede kurum yoneticileri satislar1 kontrol altinda tutabildigi gibi, para ile hi¢c muhatap
olmadan yiyecek ve i¢ecek satisini gergeklestirmis olurlar.

Kurulan bu sistem ile kisisel aligverisler hizlanmakta, para {istli problemi ortadan
kalkmakta, islemler giivenli ve kontrollii olmakta, giin sonu raporlar1 ve aylik raporlar
aninda elde edilmekte ve kurum mensuplari, para tasima, transfer kiilfetinden
kurtulmaktadir.

Kurumun c¢esitli yerlerine yerlestirilen otomatlar ile 6grenci ve personeller soguk
icecek, sicak igecek, cips, biskiivi satis1 yapilabilmektedir. Bu otomatlar karth sistem ile

calisabilmektedir.

3.2.6 Sosyal Tesis Harcama Sistemi

Kampiislerde bulunan havuz, spor merkezi vb. tesislerin veya egitim dinlenme
tesislerinin giris c¢ikislarin1 kontrol etmek, harcamalarii iicretlendirerek kayit altinda
tutmak ve yetkilendirme yapmak amaciyla gelistirilen sistemlerdir. Bu sistem sayesinde
abonelik sistemi uygulanabilir veya saate bagl licretlendirme yapmak miimkiindiir.

Bu aktiviteler, kurum yoneticileri tarafindan kartli gecis sistemi kullanilarak
denetlenebilir, raporlanabilir ve kontrol altina alabilir. Kurum sosyal tesislerinden
yararlanan G68renci ya da personeller iizerlerinde nakit para tagimadan rahatlikla tesis

imkanlarindan yararlanabilirler.

3.3 KAMPUS HARCAMA SISTEMLERININ AVANTAJLARI

Kampiis harcama sistemleri; hem iiniversite yoneticileri hem de sistemin asil
kullanicilart olan personel ve Ogrenciler ic¢in bilisim teknolojilerinin etkin bir sekilde
kullanilmast amaciyla nakit para ihtiyacin1 ortadan kaldirmaktadir.

Ayrica kampiislerdeki yemekhane, kantin, kiitiiphane, sosyal tesis vb. birimlerde

tiniversitenin saglamis oldugu indirim ve avantajlardan yararlanma imkan1 bulunmaktadir.
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Kampiis harcama sistemlerinde akilli kartlar ile ger¢eklesmektedir. Cevrimigi
haberlesmenin tesis edilemedigi, glivensiz oldugu ya da maliyetinin fazla oldugu cografi

bolgelerde akilli kartlar ¢gevrimdisi olarak emniyetli bir sekilde ¢alisabilmektedir.

34 UNIVERSITELERIN KAMPUS HARCAMA SISTEMLERININ
INCELENMESI

Kampiis harcama sistemleri; yurtiginde ve yurtdigindaki bir¢ok {iniversitenin kendi
sitemini kurmasi ya da disaridan firmalarla anlasarak tasarladiklari sistemlerdir. Bu
sistemleri kendi biinyesinde gelistiren iiniversitelerin hem maliyet hem de yonetebilirlik
acisindan ¢ok avantajli bulunmaktadir.

Harcama sistemleri akilli kart teknolojisi ile yapilabildiginden, akilli kartlar; kimlik
karti, yetki, elektronik para ve sifrelenebilme 6zelligini barindirdigindan amaca uygun bir
sekilde kullanilabilmektedir. Bu sistem sayesinde kullanicilarin kampiis i¢inde para, sifre
kullanmamalar1 bu ihtiyaglarin akilli kart teknolojisi ile ger¢eklestirmektedirler.

Universiteleri inceledigimizde harcama sistemlerinin genel kullanim alanlar1 su
sekilde siralanmaktadir:

v" Yemekhaneler
Kantin ve Kafeteryalar
Spor merkezleri
Fotokopi Hizmetleri

Yikleme ve Harcama Kiosklari

NN

Kiitiiphane
v" Yiyecek ve Igecek Otomatlari
Bu dogrultuda, cesitli iilkelerin iiniversitelerin web sitelerine bakilarak harcama

sistemleri hakkinda bilgi edinilmistir.
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3.4.1 Yurtdisindaki Universitelerin Uygulamalari

Tablo 6: incelenen Yurtdisi Universitelerinde Harcama Sistemlerinin Ozellikleri

Universitesi

Yiyecek ve
. Yemekhane | Harcama Kiitiiphane | Spor .
Universite Adi Fotokopi | Icecek
Sistemi Sistemi Sistemi Salonu
Otomatlar
Boston Universitesi X X
Yale Universitesi X X X
Columbia
% . . . X X
Universitesi
Brown Universitesi X X X
Oxford Universitesi X
Liverpool
% . . . X X
Universitesi
Goethe Universitesi X X
Koln
X X X

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 6’da yurtdisindaki tiniversitelerinin harcama sistemlerini inceledigimizde

bazi

universitelerde harcama sistemi

kullanilmakta bazilarinda kullanilmamaktadir.

Giliniimiiz kosularinda bir¢ok yerde yaygin olarak kullanilan yiyecek ve igecek otomatlari

bir iiniversite disinda kullamlmamaktadir. Universite mensuplarmin ihtiyaglar1 ve talepleri

g0z onilinde bulundurularak daha etkin bir harcama sistemi yapis1 gelistirmek miimkiindiir.
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3.4.2 Tiirkiye’deki Universitelerin Uygulamalar

Tablo 7: Incelenen Tiirk Universitelerinde Harcama Sistemlerinin Ozellikleri

Yiyecek ve
. Yemekhane Harcama Kiitiiphane | Spor .
Universite Adi Fotokopi | Icecek
Sistemi Sistemi Sistemi Salonu
Otomatlar
Adiyaman
Universitesi
Dokuz Eyliil
Universitesi
Dumlupinar
Universitesi
Fatih Universitesi X X
Ortadogu Teknik
Universitesi
Mus Alparslan
L . . . X
Universitesi
Yalova Universitesi X
Celal Bayar
Universitesi
Yildiz Teknik
Universitesi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 7°de Tirkiye’deki tiniversitelerinin harcama sistemlerini inceledigimizde en

yaygin kullanim yemekhane sistemlerin de goriilmektedir. Bir¢ok {iniversitede harcama

sistemleri etkin olarak uygulanabilmektedir. Yiyecek ve icecek otomatlart iilkemizdeki

hicbir tniversite de kullanilmamaktadir. Dokuz eyliil iiniversitesinde bundan sonraki

yapilacak g¢alismalar i¢in harcama sistemlerine yiyecek ve igecek otomatlar1 da sisteme

dahil edilerek,

saglanilabilir.

iiniversite Ogrenci ve c¢aliglarinin bu imkanlardan yararlanmasi
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DORDUNCU BOLUM

KAMPUS HARCAMA SISTEMLERININ TASARIMI VE UYGULAMASI:
DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI ORNEGI

41 ARASTIRMANIN AMACI

Gliniimiiz kosullarinda iiniversitelerin, gelismekte olan teknolojinin etkin
kullanim1 agisindan 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu amagla basta iilkemizdeki
tiniversiteler olmak iizere, liniversitelerin RFID teknolojisi ve harcama sistemlerinin
inceleyerek, Dokuz Eyliil Universitesi 6zelinde harcama sistemi ve bilesenlerini
kapsayan bir sistem tasarimi disliniilmiistiir. Asagida bu sistemin bilesenleri

hakkinda bilgiler yer almaktadir.

4.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirmanin kapsami, Dokuz Eyliil Universitesinde uygulanmakta olan
akill1 kart sistemlerine ¢evrimigi harcama sistemleri, mobil harcama sistemi ve POS
harcama sistemlerinin tasarlanmasi1 ve uygulanmasidir. Bu g¢ercevede 7 farkli
kampiiste yer alan DEU birimlerinin 28 noktada faaliyet gdsteren kantinlerinde,
RFID teknolojisi kullanilarak, kullanilmakta olan akilli kart sistemlerini

kapsamaktadir.

43 UNIVERSITE HARCAMA SISTEMI OLUSTURMAK

Harcama sistemleri iilkemizde ve yurtdisindaki birgok iiniversitede ortak
amagclar i¢in kullanilmaktadir. Bu sistem olusturulurken veri isleme sistemi Ol¢i
alinarak sistem bilesenleri diizenlenmistir. Harcama sistemlerinin tiirleri ¢ok az da
olsa farkliliklar gostermektedir. Genel olarak veri tabanlari, donanim, yazilim, insan

ve uygulanmakta olan yontemlerdir.
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4.3.1 Harcama Sistemlerine Ait Veriler ve Veri tabanlari

Bir harcama sisteminin, Universitenin amaclarina uygun olarak verilerin
eksiksiz bir sekilde toplanmasiyla miimkiindiir. Bu veriler sisteme uygun bir sekilde
toplandiktan sonra veri tabani olusturulur. Veri tabanlari harcama sistemlerinin
tiiriine gore farklilik gosterebilir. Universite el ile yiiklematik sistemi, kiosk sistemi,
mobil harcama sistemi, POS harcama sistemi vb. sistemleri kapsamaktadir. Bu
sistemler birbirinden farkli oldugu i¢in sistemlerin talep ve ihtiyaglar1 da birbirinden
farklidir. POS ile harcama sistemlerinde hangi POS’un kampiis konumu bilinmesi
gerekirken mobil harcama da bu gereksinim ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle

tiniversite harcama sistemlerinde olmasi1 gereken bilgiler asagida yer almaktadir.

Tablo 8: Bir Universite Kampiis Harcama Sisteminde olmasi Gereken Bilgiler

Veri Ad1 Veri Icerigi

Akademik ve Idari Adi soyadi, kimlik numarasi, unvani, ¢alistig fakiiltesi

Personel

Ogrenciler Adi soyadi, 6grenci numarasi, okudugu fakiiltesi, sinifi, burs
durumu

Fakiilteler, Enstitiiler, Fakiilteler, Enstitiiler, Meslek Yiiksek Okullarin isimleri,

Meslek Yiksek Okullar anabilim dali1 isimleri

Kiosklar Kiosklarin bulunduklari yerlerin isimleri, [P numaralari,

donanim tipleri

POS Cihazlar POS cihazlarinin bulundugu kantin isimleri, POS numaralari, I[P
numaralari
Mobil Kullanici girisi igin debis kullanict ad1 ve sifresi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.2 Harcama Sistemlerinin Kullanicilarinin Belirlenmesi

Harcama sistemlerinin kullanicilarinin  belirlenmesi, sistemin amaglari
kullanim alanlari, kime yonelik olacagi, kullanicilarin talepleri ve bu taleplerin geri
bildirimlerinin nasil olacagi sistem kullanicilarinin nasil belirleneceginin temel
etkenleridir. Harcama sistemi kullanicilari; tiniversitedeki akademik ve idari

personel, Ogrenciler ve misafirlerden olusur. Uygulanmakta olan bir harcama
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sisteminden beklentiler; akademik ve idari personeller, 6grenciler ve ziyaretgilerin
harcamalarint gerceklestirirken eksiksiz ve sorunsuz bir sekilde kullanilmasini
saglamaktir. Bir diger 6nemli husus bilgilerin veri kaybina ugramadan en kisa siirede
veri tabanina kaydedilerek ilgili kisilerce kullanilmasini saglamaktir. Bu amac
dogrultusunda yogun veri akisinin ve nakit paranin Onemi g6z Onilinde
bulundurularak alaninda uzman kisiler tarafindan sistem tasarimi gerceklesmelidir.
Universite yerleskelerinin daginik oldugu g6z éniinde bulundurulacak olursa,
sistemin kullanicilarinin magduriyet yagsamamasi1 ve etkin kullanmalar1 agisindan

sistemin aksakliklar en az diizeyde olmas1 gerekir.

4.3.3 Gerekli Donanim ve Yazilimlarin Belirlenmesi

Tasarlanacak harcama sistemlerinin amaglarina ve iiniversitenin fiziksel
kosullarina uygun olarak sistemde kullanilacak donanim ve yazilimlar uzman ekip

tarafindan belirlenmektedir.

4.3.4 Metodoloji Olusturmak

Bir {niversite harcama sistemi olusturulurken, sistem i¢inde olmasi
gerekenler yukarida agiklanmistir. Sistem tasarlanirken izlenecek adimlar tabloda yer
almaktadir. Bu adimlar olusturulurken Sistem Gelistirme Yasam Dongiisiiniin

adimlar1 6l¢ii alinarak siralanmaistir.

Tablo 9: Metodoloji

1. Problemlerin, firsatlarin ve amaglarin tanimlanmasi

Tasarlanacak sistemin bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi

Sistem ihtiyaclarinin analizi

Yazilimlarin gelistirilmesi ve sistemin uygulanmasi

2
3
4. Onerilen sistemin tasarimi ve verilerin toplanmasi
5
6

Sistemin test edilmesi ve geri bildirimlerin alinmasi

7. Sistemin gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesi

Kaynak: (Tecim, 2012)
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44 DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI MEVCUT YAPISI

Dokuz Eyliil Universitesinin mevcut akilli kart sistemlerinde elektronik
paralarin tutuldugu bir adet sunucu bulunmaktadir. Bu sunucu Debian tabanli Linux
isletim sistemi lizerinde bulunan Oracle veri tabanidir. Mevcut sistem c¢evrimigi
olarak kullanilmaktadir. Bu sunucu, Sistemde anlik olarak el ile yliklematik, kiosk
cihazlart ve yemekhane turnikelerinden kullanicilar islem yaptiklarindan hesap
hareketlerinin tutuldugu sunucudur. Gelistirilen POS ile harcama ve Mobil harcama
sistemi DEU’nun mevcut ¢evrimici yapisini da kapsamaktadir. Calismanin mevcut
yapisindaki ~ ¢evrimi¢i  kullaniminin  yam1  sira  ¢evrimdist  olarak da
kullanilabilmektedir.

Cevrimigi kullanom, DEU’nun internet ag yapisinda oldugundan, agda
iletisim kesintisi yasandigi zamanlarda kullanicilar sistemin magduriyetini
yasayabilmektedirler. Bu sorunu gidermek amaciyla, akilli kartlarin mikrogip 6zelligi
kullanilarak harcama sisteminde, ¢evrimi¢i ve c¢evrimdist kullanim olanagi

saglanmaktadir. Sekil 11°de ¢evrimici ve ¢cevrimdisi kullanim goriilmektedir.

Sekil 11: Akilli Kart Cevrimigi ve Cevrimdisi Kullanim

Personelin bulunmasi " <

-~
-~

\ Local Mini
~ Bilgisayar

Personelin bulunmasi
Local Mini

Bilgisayar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Dokuz Eyliil Universitesi mevcut yapisi ile biitiinlestirilen harcama sistemi

yapisi agsagidaki Sekil 12° de gosterilmektedir.

Sekil 12: DEU Yapisi

SUNUCU
VERITABANI
(ORACLE)

)\ /" UYGULAMALAR )

KULLANICI KiOSK YAZILIMI
ARAYUZU POS YAZILIMI
(TANIMLAMALAR, MOBIL YAZILIM
YETKiLENDiRMELER VOKLEMATIK
RAPORLAR)

) \_(C#, PHP, ARDUNIO) )

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kiosk Yiikleme Sistemi:

Kiosk, i¢inde bir bilgisayar barindiran ayn1 zamanda programlanabilen, ¢esitli
yardimc1 donanimlar iizerinde bulunduran(dokunmatik ekran, yazici, para cihaz
vb.), insanlarla iletisim kurmadan belirli bir amag¢ dogrultusunda tasarlanmis
endiistriyel cihazlardir.

Kiosklar personel masraflarindan tasarruf saglar, kagit israfin1 engeller, veri
islemede verimlilik saglar, kurumlarda siralarnt azaltir ve verimlilestirir,
bulundugu kuruma ve mekana sayginlik kazandirir ve hizmet kalitesini yiikseltir.

Bu amacla Dokuz Eyliil Universitesinde 2014 yilindan itibaren yemekhane
sistemlerinin kullanimma uygun sekilde kiosk cihazlarini {iniversite biinyesine
kazandirilmigtir. Kiosk yiikleme sistemi c¢evrimi¢i olarak kullanilmaktadir.
Yapilmakta olan bu g¢alisma ile kiosk yazilimlar1 harcama sistemi yapisina uygun

olarak ¢evrimigi ve ¢evrimdisi olarak diizenlenmistir. Boylelikle kullanicilarin kiosk
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yiikleme sistemlerinde akilli kartlarina yiikleme yaparak, POS harcama sistemlerinde

cevrimdist kullanimi saglanmaktadir.

Sekil 13: DEU Kiosk Yiikleme Cihazi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kiosk yiikleme sistemlerinin iki fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar nakit

yiikleme ve haftalik ylikleme seklindedir.

Nakit Yiikleme: Kiosk cihazina personel veya dgrenciler Akilli kartlarini
taktiktan sonra nakit ylikleme butonunu secerek para cihazindan nakit
yilikleme yapabilmektedir. Bu islemden sonra kullanicilara nakit yiikleme
miktarin1 ve giincel bakiyelerini belirten bilgi fisi cihaz tarafindan

verilmektedir.
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Sekil 14: DEU Kiosk Nakit Yiikleme Ekrani

%

ADM

SOYADI

KISI NG

YEMEX GRLIBU
BAKIYE
MEVCUT HAFTA

GELECEX HAFTA

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI AKILLI @A

YUKLEME NOKTASI AKILLI KART BiRiIM|

MUSTAFA
YURTSEVER
201295074
Ogrenci
5257

YUKLEME TUTARI

Q-

Lutfen paranizi para béimesine yerlestiriniz.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Haftalik Yiikleme: Kiosk cihazina personel veya oOgrenciler Akilli

kartlarini taktiktan sonra haftalik yiikleme butonuna segerek haftanin kag

giinii ve hangi O6gilinlerinde yemek yiyeceklerse onu sectikten sonra

haftalik yilikleme islemini gergeklestirmis olur. Bu islemden sonra

kullanicilara haftalik yiikleme giiniin ve gilincel bakiyelerini belirten bilgi

fisi cihaz tarafindan verilmektedir.
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Sekil 15: DEU Kiosk Haftalik Yiikleme Ekrani

49 % DOKUZ EYLOL UNIVERSITESI AKILLL @@

\ KART YUKLEME NOKTASI AKILLY KART BIRIMI

AN MEHMLT
OGLENS AKSAM 5

SOYAL SEMERCY

Kisl NG 1163131926 OGLEN-7 AFIANZ,
YEMEK GRUBLI GO KiOGON 5 Ixi OGON 7
BAKIVE 2201

MEVCUT HAFTA

GELECEX HAFTA

Lutfen Haftalik Ogun Seginiz.

N KT anme,

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.5 GEREKLI YAZILIM VE DONANIMLARIN BELiRLENMESI

DEU’ niin mevcut akilli kart sisteminde el ile yiiklematikler ve kiosk cihazlart
bulunmaktadir. El ile yiliklematikler Visual Studio platformun da C# dilinde
gelistirilerek kantinlerde kullanilmaktadir. Kiosk cihazlart DEU’ nun 7 farkh
yerleskesinde ve 18 noktada kurularak personel ve oOgrencilerin kullanimina
sunulmustur.

Yapilmakta olan bu c¢aligmanin amagclarindan biri, kiosk sistemlerin
yazilimlari, harcama sistemlerinin yapisina uygun ve ¢evrimdist olarak gelistirilmesi
saglanarak, bugiine kadar DEU’ da uygulanmayan, POS ile harcama sisteminin
kantinlerde yiyecek ve icecek satislarinin DEU akilli kartlar ile gerceklestirmesini
saglamaktir. Diger bir amac olarak da, giinlimiizde gittik¢e yayginlasan mobil
cihazlar araciligi ile personel ve Ogrencilerimizin haftalik yemek yiiklemelerini
rahatlikla yapabilecekleri ve mevcut bakiyelerini, harcama raporlarini gérebilecekleri

mobil uygulamanin gelistirilmesidir.
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POS ile harcama sistemi DEU kantinlerindeki satis sistemlerinin bulundugu
bilgisayarlara USB kablo seri port iizerinden haberlestirilmektedir, POS cihazinda
kullanilan donanim cihazlari:

e 2x16 LCD ekranin

e Ardunio nano 328

e Temassiz kart okuyucu

e Niimerik Keybord

Uygulamada kullanilan kart okuyucu promag PCR310U ile akilli kartlarin
hem kart numaralart alinarak ¢evrimi¢i islem yapilabilmekte, hem de kartin
icerisindeki sektorlerden veri okuma/yazma 6zelligi sayesinde ¢evrimdist islemler de

yapilabilmektedir.

Sekil 16: Temassiz kart okuyucu

Kaynak: (Temassiz Kart Okuyucu, http://www.gigatms.com.tw/products-detail 1.asp?pid=81,
05.02.2016)

POS harcama sistemleri i¢in 16x2, toplam 32 karakter yazi yazilabilen LCD
ekran ile kullanicilar mevcut bakiyelerini, harcama tutarlarin1 ve sifre girigini

yaptiklarinda gorebilmeleri saglanmaktadir.
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Sekil 17: 16x2 LCD Ekran

RECDEFGH LIELFHOF

UL R 123456750

Kaynak: (16x2 LCD Ekran, http://www.robotistan.com/16x2-lcd-ekran-yesil-uzerine-
siyah,PR573.html, 22.12.2015)

DEU kantinlerinde kullanilmakta olan satig sistemi bilgisayarlarinda paralel
port bulunmadigindan POS cihazlarinda kullanilan LCD ekranlara bilgilerin

goriintlilenebilmesi i¢in ardunio nano 328 kullanilmistir.

Sekil 18: Ardunio Nano 328

Kaynak: (Ardunio nano 328, http://www.robotistan.com/arduino-nano-328-usb-kablolu
05.02.2016)

Yukarida belirtilen donanim cihazlar tedarik edildikten sonra, POS cihazinin
yazilimi Visual Studio platformu araciligiyla C# dilinde gelistirilmistir. C# dilini
tercih etmemizin nedeni, PCR310U kart okuyucularinin SDK(Software Development
Kit)’lar1 C# dilinde uygun bir bigimde gelistirilebilmektedir. Ayrica C# dilinin
masaiisti  yazilimlar i¢in esnek olmast ve Onilimiizdeki zaman diliminde

gelistirilebilecek yazilimlar i¢in kolaylik saglamaktadir.
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4.6 POS CIHAZI HARCAMA SISTEMI
4.6.1 Harcama Sistemlerin Kullanicilarinin Belirlenmesi

Dokuz Eyliil Universitesi personel ve dgrencilerinin kantin ve kafeteryalarda
nakit kullanmadan {iniversitenin akilli kartlarin1 kullanarak indirimden de
yararlanacaklar1 POS ile harcama sisteminin kullanicilar1 Dokuz Eyliil Universitesi

Ogrenci ve personelleridir.

4.6.2 Sistemin Tasarimi

POS harcama sistemleri, tasarlanirken yukarida da belirtmis oldugumuz
kullanim avantajlar1 ve amaglar g6z 6niinde bulundurularak kullanicilarin taleplerini
karsilayacak sekilde bir sistem tasarimi dislinlilmiistiir. Sistem tasarimi
gerceklestirilirken yonetimsel amaca uygun siniflandirmalarin yapilmasi gerekir.

POS cihazlarmin yazilimi DEU kantinlerinde kullanilmakta olan hizli satis
sistemine  entegre edilecek sekilde soket iletisim kanali aracilifiyla
haberlestirilmektedir. POS harcama sistemi yazilmi, DEU kantinlerinde
kullanilmakta olan hizli satig sistemi ile ayn1 anda ¢alisabilmektedir.

DEU kantinleri hizli satis yazilimlarinin bulundugu bilgisayarlara Visual
studio i¢in Oracle gelistirme araci(Oracle Developer Tools for Visual Studio)
kurularak C# yazilimmin sunucu haberlesmesi gerceklesmektedir. Ayn1 zamanda
yazilim da gelistirilen ¢evrimdisit olanagi da saglanmaktadir. Daha sonra gerekli
donanim siiriiciileri yiiklenerek POS kullanima hazir hale getirilir. POS yaziliminin
oldugu dosyada POS numarasit bulunmaktadir. Bu POS numarasi veri tabaninda
kayitli olan POS numarasidir. Daha sonra yoneticiler raporlama yapacaklar1 zaman
rapor ara ylizlinde siiflandirilmig POS harcamalarini goérebilmektedir.

POS yaziliminin c¢evrimici kullanildigr sistemdeki 1 adet veri tabani
bulunmaktadir. Bu veri tabaninda POS yazilimi i¢in ihtiya¢ duyulan 4 adet tablo
bulunmaktadir. Bunlar; KISI, KISI_ KART, POS ve ISLEM tablolaridir. Veri tabani
yapist asagidaki Sekil 18’de gosterilmektedir.
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Sekil 19: POS Harcama Sistemi Veri Tabam Yapist

| kusx v — | KESI_KART -
KISI_MO INT KISI_MO INT
KISI_TIP_MO INT [ KART_MNO VARCHAR(45)
GRUP_MO INT 1 PIM VARCHAR(45)
BIRIM_MNO VARCHAR(4S5) L _ g O DURUM VARGHAR(45)
AD VARCH AR(45) KART_TIP VARCHAR(45)
SOYAD VARCHAR(45) & ISLEM_ISLEM_MNO INT
KISI_DURLM V ARCH AR (45) @ TYK_TYK_MO INT
@ KISI_KISI_MO INT =
@ KISI_KART_KISI_MO INT o
> T
|
- )
|
1
?
—1 pos - ] ISLEM v
POS_MNO INT ISLEM_MO IMNT
ACIKLAMA v ARCHAR(45) KART MO VARCHAR{45)
SERI_MO VARCHAR(45) ISLEM_TIP_MO INT
DURUM VARCH AR(45) FOS_MNO INT
MAIL VARCHAR(45) ZAMAMN TIMESTAMP
YAZILIM VARCHAR(4S) |7~ —M| o1uTarR INT
“ ISLEM_ISLEM_MNO INT DOGRULAMA_KODU VARCHAR (45)
~ >

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.6.3 Uygulama Yaziliminin Olusturulmasi

Sistemin ¢alismasi su sekilde ger¢eklesmektedir:

Kantinler de bulunan hizli satis yazilimi ile iiriinler okutulduktan
sonra POS yazilimina harcama miktarini iletilmektedir.

Daha sonra aligveris yapan kullanicinin akilli kartt POS cihazina
yerlestirilmektedir.

Sistemin  ¢evrimi¢i ve ¢evrimdist c¢alismast goz  Onilinde
bulundurularak 6nce internet kontrolii ve ardindan RFID teknolojisi
araciligiyla akilli kartin sektorlerindeki kullanici bilgileri yazilima
aktarilmaktadir.

POS cihazina yerlestirilen akilli kart da kullanicinin ve kartin aktif
olup olmadigi kontrol edilmektedir. Pasif ya da tanimsiz kart ise POS
ekranin kullaniciya uyari verilmektedir.

Anlik harcama tutar1 miktar1 ve kullanicinin giinliik harcama tutar1 10

TL’den fazla olmasi durumunda akilli kart harcamasi sifre ile
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gerceklesmektedir. Bu uygulama ile kullanicilarin elektronik
paralarinin giivenligi saglanmaktadir.

e Aktif kullanic1 ve kart olmas1 durumunda POS harcama yazilimi hizl
satig sisteminden gelen miktar1 alarak duruma gore 5 adet geri
bildirimde bulunmaktadir. Bunlar:

v' Islem Basarili

v Bakiye Yetersiz

v' Sifre Dogru - Islem Basarili

v Sifre Yanls

v Tanimsiz islem

Hizli satis yazilimi bu geri bildirimlerin sonucuna gore basarili islemlerde

satig gerceklestirilerek, internetin var olmast durumunda Once veri tabanina satis
islemi kaydedilip sonra kullanicinin kartina son bakiyesi ve son islemi ilgili sektore
kaydedilmektedir. Internetin olmamasi durumunda kartin ilgili sektorlerine son
bakiyesi ve son islemi kaydedilmektedir. Hizl1 satis yazilimi da basarili islem olmasi
durumunda yazar kasaya harcama fisini gondermektedir. Basarisiz islemler

sonucunda ise yazar kasada harcama fisi gonderilmemektedir.

Sekil 20: DEU POS Cihaz1

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 21: POS Harcama Sistemi Program Kodu

fun

ffkartin icine yazilan kod kismi

e

Reguest();

GetCardID();

SelectCard();

cmbSector, Selectedindex = 3;
Authenticate();

8 cmbBlock.SelectedIndex = 2;
9 ReadBlockData{true, 1bIMF56);

e o

~§

18 txtasCBlock.Text = Convert.ToString(Convert.ToInt32(tutASCEBlock.Text) - yukleme degeri);

11 WriteBlockHexData({);

12 textBoxBakiye.Text = (Convert.ToDouble{txtASCBlock.Text) / 188).ToString(™c");

14 Jfharcamanin gergeklestigi fonksiyom

16 private void Harcama(int gelenTutar)

17

18 if (kisiKartDurum == "AKTIF" 8& kisiKisiDurum == "AKTIF")

19 {

28

21 zamanAlma( ) ;

22 grupAlma();

33

24 if (connection.State == ConmectionState.Open)

25

26 if (gelenTutar != @)

7

28 if (Convert.ToInt32{gelenTutar) <= Convert.Tolnt32(kisiBakiye * 188))

29

EL:] gunluklimit();

31 if {(Convert.ToInt32({gelenTutar) »= 1888 || LIMIT>=1888)

EF] {

33 sifreburum = 1;

34 Ekran{"1", " SIFRE GIRINIZ"};

35 Ekran(™2", "SIFRE : "};

36 serial.Close();

az serial.Dispose();

38 frmSifre popup = new FrmSifre();

319 popup.sifre = kisiPin;

i popup . ShowDialog();

41 if (popup.onay == kisiPin}

a2 {

fd int ISLEM_TIP = 183; int TERM NO = 8;

a5 OdbcCommand kisiBakiyeYuklemeSgl = new OdboCommand(”INSERT INTO DCARD
LISLEM{KART_NO, ISLEM_TIP_NO,POS_NO, TERMINAL_NO,ZAMAN,TUTAR) VALUES{ '™ + cardID + “'," + ISLEM TIP +
", 4+ posho + T,7 4 TERM_NO 4+ ",TO DATE("" + serverZaman + "', 'DD.MM.YYYY HH24:MI:S5°),'" # |
gelenTutar + ") ", connection);

a5 kisiBakiyeYuklemeSql.ExecuteNonQuery(};

a7 sonlsleml€D = "HARCAMA " 4+ Convert.ThDouble{gelenTutar}) / 188 + "" 4+
il | SRl e

L8 sayac = 3;

a2 sifreburum = 8;

=] 1

51 else

52 {

53 Ekran{"1", "SIFRE HATALI"};

54 Ekran("2", "TEKRAR DENEYIN"};

55 sayac = 4;

£6 1

57

L1 }

59 else

BE {

61 int ISLEM_TIP = 183; dint TERM ND = 8;

62 OdbeCommand kisiBakiyeYuklemeSgl = new OdboCommand (" INSERT INTO DCARD. o
ISLEM{KART_MNO,ISLEM_TIP_NO,POS NO,TERMIMAL MO, ZAMAN, TUTAR) VALUES( "" + cardID + "'," + ISLEM_TIP + 9
7+ posNo + "," + TERM_NO + ",TO_DATE{'"™ + serverZaman + "", "DO.MM.YYYY HH24:MI:S5"),'" + pelenTutan
+ "'} ", connection};

63 kisiBakiyeYuklemeSgl .ExecuteNonQuery();

64 sonlslemlCD = "HARCAMA " +Convert.ToDouble{gelenTutar)/188 + "% + " TL "
& "-J

65 sayac = 1;

B& sifreburum = 8;
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78

BS
91
852
a3
04

96

129
138
131
132
133
134
135
136
137
138

139

}
¥
alse
{
sonlslemldD = "BAKIYE YETERSIZ™;
Ekran{"1", sonlslemLi{D);
Ekran("2", "BAKIYE : " + lblBakiye.Text};
sayac = 2;
sifreburum = 8;
}
¥
bakiyeAlma();
islemTip = "";
yuklemeGunleri = @;
yuklemeDegeri = "";
}
else
{ MessageBox.show("Veritabany Baglantisi Saglanamadi....!",

, MessageBoxIcon.Warning); }

Ekran{™1”, LCDcevir(kisiad} + " " + LCDcevir{kisiSoyad)});
Ekran{™2", "BAKIYE : " + lblBakiye.Text});

aelse

Ekran("1", LCDcewir{kisiad) + " " + LCDcevir{kisiSoyad)};
Ekran{™2", "PASIF KART 1");

}

public woid kartOku()
{
try
{
if {connection.State == ConnectionState.Closed)
connection.Open();
cardID = getCardId{).ToS5tring();
1blKartMo. Text = cardID;
if (cardIb != "8" || cardID = "")
{
kisiBilgileri();
if (1blad.Text != "")
{
Ekran(™1",
Ekran("2", "BAKIYE : "
/fHarcama({GelenTutar);
sunucudc();

+ kisiBakiye);

1

else

{
Ekran("1®, "TANIMSIZ KART™);

Ekran("2", "ISLEM YAPILAMAZ");

}

else
S fLDCyaz ("CARD MNUMARASI", "ALINAMADI™);
{
Ekran{™1", "CARD NUMARASI");
Ekran(™2", "ALINAMADI"];
}

}
catch { }
1

"Bilgi", MessageBoxButtons.OK)

LcDcevir({kisiad) + ™ " + LCDcevir({kisiSoyad));

private woid backgroundWorker_DowWork{object sender, DoWorkEventargs e)

{
TcpListener server = null;
try
{
ff  port numarasi.
Int32 port = 27986;
IPAddress localdddr = IPAddress.Parse("127.8.8.1");
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140 server = new TcpListener(localAddr, port);

// client dinlemesi
server.Start();

Byte[] bytes = new Byte[256];
String data = null;

while (true)

Console.Write("Baglant: Bekleniyor... ");

TcpClient client = server.AcceptTcpClient();
Console.WriteLine("Bagland1!");

data = null;

NetworkStream stream = client.GetStream();

int i;

while ((i = stream.Read(bytes, @, bytes.Length)) != @)

,.,‘.,,...,‘4
v H b
BEWN M OWY

> b

o U

data = System.Text.Encoding.ASCII.GetString(bytes, @, i);
if(Convert.ToInt32(data) > @)

) "
TRECERCECRTRCECROR T
\ s

158 {

159 Harcama(Convert.ToInt32(data));
160 switch (sayac)

161

162 case 1:

163 data = "Islem Basarili";
164 break;

165 case 2:

166 data = "Bakiye Yetersiz";
167 break;

168 case 3:

169 data = "Sifre Dogru - Islem Basarili";
170 break;

171 case 4:

172 data = "Sifre Yanlis";
173 break;

174 default:

175 data = "Tanimsiz Islem";
176 break;

177 }

178 sayac = @;

179 }

180

181 byte[] msg = System.Text.Encoding.ASCII.GetBytes(data);
182 stream.Write(msg, 8, msg.Length);

183 Console.WriteLine("Sent: {8}", data);
184

185 client.Close();

186 }

187 }

188 finally

189 {

190 server.Stop();

191 }

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

47 MOBIL HARCAMA SISTEMi
4.7.1 Harcama Sistemlerin Kullanicilarinin Belirlenmesi

Dokuz Eyliil Universitesi personel ve &grencilerinin zaman ve mekan
siirlamasi olmadan mobil cihazlarma kuracaklar1 android uygulama aracilig: ile

haftalik yemek harcamalarini rahatlikla yapabilmektedirler.
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Bu sistemin kullanicilari, Dokuz Eyliil Universitesi Akademik ve Idari
personelleri ile {iniversitenin mevcut dgrencileridir. Mobil harcama sisteminde ilk
basta kullanici adi sifre ile giris yapilmaktadir. Daha sonra kullanic1 hesabinda yeterli
bakiye olmasi durumunda haftalik yemek yiiklemesi yapabilmektedir. Kullanici

haftalik yiiklemelerini ve nakit harcamalarini raporlayabilmektedir.
4.7.2 Sistemin Tasarim

Mobil harcama sistemleri tasarlanirken kullanicilarin ihtiyaglarina uygun ve
mobil cihazlarin yayginlastigi goz onilinde bulundurularak, android tabanli tasarim
gerceklesmistir.

Mobil harcama yaziliminin 1 adet veri tabani bulunmaktadir. Bu veri
tabaninda mobil harcama sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan 6 adet tablo bulunmaktadir.
Bunlar; KISI, KISI KART, POS, ISLEM, TYK ve YEMEKHANE tablolaridir. Veri
taban1 yapis1 agsagidaki Sekil 22°de gosterilmektedir.

Sekil 22: Mobil Harcama Sistemi Veri Taban1 Yapisi

_ —1Tvk v
_ kst v _J KISI_KART v TYK_NO INT
KISI_NO INT KISI_MO INT * YEMEKHANE_NO INT
KISI_TIP_NO INT by J KART_NO VARCHAR(45) #GUN VARCHAR{45)
* GRUP_NO INT : #PIN VARCHAR(45) > OGUN V ARCHAR (45)
BIRIM_MNO VARCHAR(45) o — —q ~DURUM VARCHAR(45) H— — — — — | “DURUM VARCHAR(45)
AD VARCHAR(45) KA&RT_TIP VARCHAR(45) *KART_MO YARCHAR{45)
SOYAD YARCHAR(45) @ ISLEM_ISLEM _NO INT FHAFTA_NO INT
“KISI_DURLIM V ARCH AR (45) PTYK_TYK_MNO INT > TARIH TIMEST AMP
@KISI_KISI_MO INT > FIYAT INT
@ KISI_KART_KISI_NO INT o >
» T
I F
J i
| T
| | YEMEKHANE v
8 = i YEMEKHANE_NO INT
—_1 pos ] ISLEM v
» YEMEKHANE_AD VARCHAR(45)
POS_NO INT ISLEM_MNQ INT
YEMEK_OGUN VARCHAR{45)
# ACIKLAMA VARCHAR (45) 7 KART_NO VARCHAR(45)
= » YEMEKHANE_IP VARCHAR(45)
#5ERI_MO VARCHAR{45) ISLEM_TIP_NO INT
- = 2 BASLAMA_GUN VARCHAR{45)
*DURUM VARCHAR(45) POS_ NG INT
= »BITIS_GUN VARCH AR(45)
s MAIL VARCHAR{45) ZAMAN TIMESTAMP
H—— ] BASLAMA_SAAT VARCHAR(45)
YAZILIM VARCH AR (45) JTUTAR INT
s BITIS_SAAT W ARCHAR{45)
@ ISLEM_ISLEM_NO INT DOGRULAMA_KODU VARCHAR(45)
STYK_TYK_NO INT
> »>
| >

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.7.3 Uygulama Yaziliminin Olusturulmasi

Mobil harcama internet baglantis1 olmadan ¢alismamaktadir. Mobil uygulama
android ile gelistirilmistir. Yazilimin olusturulurken giivenlik ve giincelleme gibi
sorunlart ortadan kaldirmak amaciyla, android’in esnek yapisina uygun webview
bileseni igerisinde barindirilan PHP yazilim dili ile gelistirilmis sayfalar
bulunmaktadir. Oracle veri tabanindan veriler alinarak kullanicilarin harcamalarini
kolaylikla yapabilmeleri saglanmaktadir. Raporlar anlik olarak kullanicilara

sunulmaktadir.

Sekil 23: Mobil Harcama Sistemi Program Kodu (Android)

1 package deu.akillikart.akbmobil,

2 import android.app.fctivity;

3 import android.content.DialegInterface;
4 import android.content.Intent;

5 import android.os.Bundle;

& import android.view.View;

7 import android.webkit.WebView;

g import android.webkit.WebViewClient;

5 import android.app.AlertDialog;

18

11 public class AKBMobilActivity extends Activity implements View.OnClickListener,DialogInterface.
OnClickListenar{

12 Webview deuWebview;

13 String ana = "http:/fakillikart.deu.edu.tr/mobil/™;

14 String hesap = "http://akillikart.deu.edu.tr/mobil/sayfa/index.php?gehesabim™;

15 Steing url;

16 @override

17 public void onCreate(Bundle savedInstanceState) {

18 super.onCreate(savedInstanceState);

15 setContentView(R. layout.main);

28 deusebview = (Webview) findviewById(R.id.akbWeb);

il deukebview. getSettings().setlavaScriptEnabled(true);

2 deukebview. setVerticalScrollBarEnabled(falsa);

23 deumebview. setHorizontalSerollBarEnabled(false);

24 deukebview. setScrollContainer(false);

25 deukebview. loadurl{ana);

26 deukebview. setWebViewClient{new WebViewClient()};

27 deukebview. requestFocus();

.

29 }
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public void onBackPressed() {
urledeuebview.getUrl();
if{urleshesap) {
AlertDialog mrt = new AlertDialog.Builder(this)
getTitle("Kapatiliver...")
.setMessage(url)
.ereate();
mrt.show( )
Y else {
AlertDialog mrt2 = new AlertDialeg.Bullder(this)
setMecsape(url)
create();
frt2 . show( ) ;
deukebview. loadUrlihesap);

1
public veld onBackPressed({DialogInterface dialog, int which) {
switch{which){
case DialogInterface.BUTTON_POSITIVE: // ves
Intent intent = new Intent(Intent. ACTION MAIN):
intent.addCategory (Intent . CATEGODRY _HOME) ;
intent.setFlags(Intent.FLAG_ACTIVITY_NEW_TASK);
startActivity (intent);
moveTaskToBack{true);
super.onBackPressed();
break;
case DialeogInterface.BUTTON_NEGATIVE: // no
break ;
default:
// mothing
break;

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 24: Mobil Harcama Sistemi Program Kodu (PHP)

1 ¢?php
2 ini_set('display errors’,'@"); putenv(“NLS_LANGsAmerican_America.UTF8"); date_default_timezone_set('Asia/f

3
4

5
]
7

if
in
ec

4

Istanbul'); session_start();
(isset($ SESSION['giris']) and % _SESSION['giris']e="Gegerli"){
clude("../lib/baglan.php")}; SDBAcik = True;
ho "<div ide'haftalik-kayit®><h3sHaftalik Yemek Yikleme </h3><br>";
if(isset(% SESSION["KisiParalikKart™])}}{
fkisiParaSqle"select BAKIYE from V_KART_BAKIYE where KART_NO='".$ _SESSION["KisiParaliKart"]."'";
tkizirarasidb->GetOne(SkisiParasql);
if($kisiPara>=($ SESSION["fiyat"]*108)){
$tarih = date{"m.d.¥ G:1:5"); //Suankl Tarlh Saat
$TYKKayitSqle"insert inte TYK (YEMEKHANE_NO,GUN,OGUN,DURUM,KART_NO,HAFTA_NO,TARIH,FIYAT,GRUP_NO)
values (".
% SESSION["Yemekhane_No®].",'".
£ SESSION["Gun_Tipi®]."",'".
$_SESSION["Ogun_Tipi"].™",".
“Tgr, e,
% _SESSION[“"KisiParalikKart™]."",".
$_SESSION[ "Hafta_No"].
“,TO_TIMESTAMP( '".$tarih.”', 'MM.DD.YYYY HH24:MI:S5.FF'),".
(%_SESSION["fiyat"]*1e8).",".
$_SESSION["GrupNo™].")"

a2

$ISLEMKayitsqle”insert into ISLEM (KART_MNO,ISLEM_TIP_NO,POS_NO, TERMINAL_NO,ZAMAN, TUTAR) walues (".
$_SESSION["KisiParaliKart™].",

184,

Ty

a,".

“TO_TIMESTAMP('".$tarih.™", "MM.DD.YYYY HH24:MI:SS.FF'),".

{$_SESSION["fiyat"]*188).")";

$db-»Execute{$ISLEMKayitSql) or die ("islem kayidi hata"); // kartin islem bilgisi wveritabanina
ekleniyor

$db->Execute($TYKKayitSql) or die (“tyk kayidi hata <br»")}; // kartin haftalik bilgisi veritabanina
ekleniyor

$kisikalanParaSqle"select BAKIYE from V_KART_BAKIYE where KART_ND ='".%_SESSION['kart_no']."""; //
kisinin tim kartlarinin bakiyeleri aliniyer

$kisiKalanParae$db->GetOne($kisiKalanParaSql);

echo "Kartinizdan ".%_SESSION["fiyat"]." TL Disilerek Haftaliginiz Basariyla Yapilmistir.. afiyet
Olsun.<brs ";
echo "Yeni Bakiye : «<strong»".(3kisiKalanParas18@)."</strong> TL<brrc/div>";
J//LoG bilgiei aliniyor
if($_SESSION["Gun_Tipi"]J==a"N"} { $gunu="5"; } else { $gunu="7"; }
1f($_SESSION["Dgun_Tipi®]es"0") { Sopunus™Oglen”; } else { $opunum™Aksam”; }
$logBilpisim$ SESSION["Hafta_Ma"].". Hafta Icin “.%gunu." ginlik ". $_SESSION["Yemekhane_Ma"] ." Nelu
Yemekhanede ".%ogunu." oflnl Haftalifi Yapildi"™;
fWeblLogs”insert into WEBISLEMLOG (KISI_NO,KART_NO,ISLEM,TARIH,IP) values

('".% SESSION['kisi no']."',"".% SESSION["KisiParalikKart"]."',"'".SLogBilpici."™"

,TO_DATE(*".$tarih.™"', 'MM/DD/YYYY HH24:MI:S5'),'".%_SERVER[
"REMOTE_ADDR']1."")";
J/Fis bilpileri icin veritabanina baflanilacak wve veriler cekllecek
$fisSQLe"select TO_CHAR(ZAMAN, 'DD/MM/YY HH24:MI:S5') as ZMN, KART_NO, ISLEM_NO, TUTAR from ISLEM i
where L.KART_NO = "".$ SESSION["KisiParalikKart"]."'
order by i.7AMAN DESC™;
$fisEx = $db->Execute({$fissQL);
$Fis0ku = SfisEx->FetchRow();
$_SESSION["fisTablosu"]w"c¢div classs’'table-responsive’»ctable classe’table’ stylem'font-size:18px;’>
<tr»
ctd>Islem: ¢/ td>
<td>Mobil Yikleme«/td>

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Mobil harcama yazilimi ile kullanicilar, haftalik yiikleme islemi, haftalik

yemek meniisii ve akilli kart harcama raporlarini gérebilmektedir.

Sekil 25: Mobil Harcama Sistemi Haftalik Yikleme Ekrani

AKB DEU | Akilli Kart Birimi

Haftalik Yemek Yiikleme

11-01-2016ile 17-01-2016 aras! 5 guinlik 5
porsiyon 7 glinltik 7 porsiyon yemek
cikarilacaktir.

Kart Bakiyeniz : 22.9 TL

Yemekhane Seciniz:
0Ogiin Seginiz
Giin Seginiz

Gonder

A

Haftalik yemek yiikleme iglemi
pazartesi saat 13:00 ile cuma saat
14:30 arasinda yapilmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 26: Mobil Harcama Sistemi Kisisel Harcama Rapor Ekrani

SAKB DEU | Akill Kart Birimi

Yemekhane Raporlari

Bakiyeniz: 22.90 TL

e

2015/12/1016:12:45 Pos Kantin Harcama

2015/12/1016:12:17 Pos Kantin Harcama
2015/12/10 16:11:42 Pos Kantin Harcama

2015/12/10 16:11:08 Pos Kantin Harcama

K

K

K

K
2015/12/10 14:57:58 Pos Kantin Harcama K
2015/12/10 14:21:12 Pos Kantin Harcama K|
2015/12/10 14:13:40 Pos Kantin Harcama K
2015/12/10 14:12:59 Pos Kantin Harcama K|
K

2015/12/10 14:12:13 Pos Kantin Harcama

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.8 RAPORLAMA

Kurumsal verimlilik ve bilisim sistemlerinin somut olarak yoneticilere
sundugu en 6nemli belgelerin basinda raporlamalar gelmektedir.

Raporlar, yoneticilere kurumun mevcut kosullar1 ve gelecegi agisindan, eldeki
veriler dikkate alinarak belli tarzda diisiinmeye veya davranisa yoneltmek icin
diizenlenir. Bu sekilde belli bir amaca uygun hazirlanan raporlar kurum i¢in oldukca
Onem tagimaktadir.

Yoneticiler bu raporlamalarla, bilisim sistemleri araciligiyla elde edilen
veriler dogrultusunda, uygun zamanda ve uygun kosularda kurumsal planlamaya
katki saglamaktadirlar.

Raporlamalar adina olusturulan ara yilizler Sekil 27, 28 ve 29°da

gosterilmektedir.

Sekil 27: Kiosk Takip Ekrani

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
KiOSK TAKIP sisTEMi

Yazdir Cikis

internet Durumu Kiosk Adi Mevcut Kasa Toplami En Son Z Tutan En Son Z Tarihi Dis Kapak Para Kasasi Duman Kiosk Son Hareket

[~ ] BEF Afro Gafe Kiosk 1,040.00 TL 2,240.00 TL 15.01 2016 14-49:56 v 4 v 4 o |17.07.201511:56:02
“ BEF Cahit Arf Kiosk 40.00 TL 28000 TL 26.01.2016 15:59:42 Q,/ u J | 26.01.2016 16:00:20
(V] BEF Resim-is Kiosk £30.00 TL 1,890.00 TL 15.01 2016 14:23:08 v 4 v 4 o |22012016 11:14:30 |
(] DEU Karma Yurt Kiosk | 639.99 TL 920.00 TL 22.01.2016 16:20:36 v 4 v 4 o |25.01.2016 11:12:50
“ . Denizcilik Cafe Kiosk . 10.00 TL 40000 TL . 22:01.2016 13:23:13 : Q, Q’ : J . 22 012016 11:03:57
(V] GSF Kiosk 190.00 TL 1,190.00 TL | 25.01.2016 08:29:50 v 4 v 4 " [2201.2016 11:04:53
[V ] Rektorluk Desem Kiosk | 110.00 TL 1,090.00 TL | 25.01.2016 15:40:21 v 4 v 4 o |22.01.2016 11:14:38
() |77 Sos Tes 2 wiosk | 480.00TL Los0007L [22.01.2016 14:41:56 | v 4 ligd . " 27012016 11202
[~ ] T.T Sos. Tes. Kiosk 1,370.00 TL 1,750.00 TL 22.01.2016 14:31:53 v 4 v 4 o | 26012016 09:24:24
“ T.T Sos Tes Ogr Kiosk | 80.00 TL 32000TL 22.01.2016 14:28:43 Q,/ \/ J 03022015 11:57:18 ‘
(V] |77 s0s Tes Per Kiosk | 84000 TL 1,900.00 TL 22012016 122702 | v 4 v 4 . v 32012016 110258 |
& T.T. Tekstil Cafe Kiosk | 230.00 TL 210.00 TL 18.01.2016 11:52:37 v 4 v 4 o |22.01.2016 11:14:09
“ .TIF' Dekanlik Kiosk . 13000 TL 72000TL . 22.01.2016 16:05:58 : “ n : J . 27.01.2016 11:31:57
(V] TIP Oksijen Cafe Kiosk | 1.790.00 TL 1,730.00 TL | 21.01.2016 14:18:51 v 4 g " |21.01.2016 16:59:31
[V ] fiahiyat Kiosk 140.00 TL 900.00 TL | 22.01.2016 16:20:32 v 4 v 4 o | 22012016 16:22:45
() | 18F Hukuk Fak kiosk | 1,020.00TL Les000TL [12.012016 152128 | v 4 v . " |27.012016 112404
[~ ] 1IBF Koop Cafe Kiosk 313000 TL 4,310.00 TL 15.01.2016 15:53:54 v 4 v 4 o 22012016 11:04:17
“ iIBF Kitiphane Kiosk 129000 TL 222000 TL 15.01.2016 16:12:11 Q,/ \/ J 03.11.2015 17:58:59

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 28: POS Harcama Sistemi Rapor Ekram

Kisi Kart Raporiari

Yemekhane Raporlari

Kasa raporiari

Baslangic Tarihi: [27 « [[1 ~ |[20756 v | [11 « |06 «
Bitis Tarihi: 27 ~ |[1_~|[2016 ~ [:|[11 +|[o6 «
Pos: Kantin Dgs?m F'QS -

Gruplar: | Hepsi -

| Listele

1 Adet Sayfa Var. Simdiki Sayfa - 1
i |

Meni,/Limit

e T e T e T e

15780074 02012801537 Pos Kantin Harcama Kantin Desem POS 25 MURATEMC 2015/12/07 13:59:46
15789086 11693131926 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 150 MEHEMET SEMERCI 2015712/07 14:14:44
15792329 02012801537 Pos Kantin Harcama Kantin Desem POS 405 MURAT EMC 2015/12/08 11:14:14
15792340 30139783744 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 090 ENES CAKIR 2015/12/08 11:14:47
15792365 02012950174 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 090 MUSTAFA YURTSEVER 2015/12/08 11:15:16
15702428 02012801537 Pos Kantin Harcama Kantin Desem POS 030 MURAT EMC 2015/12/08 11:16:52
15792550 02014800661 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 0.75 RAMAZANMETIN TOPALLAR 2015/12/08 11:10:10
15792615 02012801537 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 100 MURAT EMC 2015/12/08 11:21:48
15794221 02012801537 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 050 MURAT ENC 2015/12/08 11:54:32
15805746 39130783744 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 090 ENES CAKIR 2015712/08 14:53:00
15816241 02012801537 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 540 MURAT EMC 2015/12/0916:25:12
15816243 02012801537 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 796 MURAT EMC 2015/12/09 16:26:14
15816267 39139783744 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 075 ENES CAKIR 2015/12/09 16:31-04
15816282 02012801537 PosKantin Harcama Kantin Desem POS 045 MURAT ENC 2015/12/09 16:32:59
15930581 02012681048 Pos Kantin Harcama Kantin Desem POS 180 MEEMET GUNES 2015/12/25 15:00:56
15930583 02012950174 Pos Kantin Harcama Kantin Desem POS 045 MUSTAFA YURTSEVER 2015/22/25 15:02:33

Yukleme : 0.00 TL - Harcama : 30.06 TL

Kavyitlar: Yazdir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 29: Mobil Harcama Sistemi Rapor Ekrani

& PO5

15789086 11693131926
15792329 02012801537
15792349 30139783744
15792365 02012950174
15792428 02012801537
15792550 02014800661
15792615 02012801537
15794221 02012801537

Menii/Limit

Kisi Kart Raporlari ~ Yemekhane Raporlari  Kasa raporlari

Baslangic Tarihi: |26 v 1 v | 2015 v |- 11 v| 18 ¥
Bitis Tarihi: 27 v |1 v |2016 v |: 11 v | 18 ¥
Pos: Mohil Harcama v

Gruplar: Hepsi v

[Listele

POS TYK Harcama  Mobil Harcama 725 MEHMET SEMERC]

POS TYK Harcama  Mobil Harcama  11.00 MURATEMC

POS TYK Harcama Mobil Harcama 975 ENES CAKIR

POS TYK Harcama Mobil Harcama 875 MUSTAFA YURTSEVER

POS TYK Harcama  Mobil Harcama 975 MURATEMC

POS TYK Harcama  Mobil Harcama 975 RAMAZAN METIN TOPAITAR
POS TYK Harcama  Mobil Hareama 725 MURATEMC

POS TYK Harcama  Mobil Harcama 875 MURATEMC

1 Adet Sayfa Var. Simdiki Sayfa: |
1

Yukleme : 0.00 TL - Harcama : 72.25 TL

Kayitlars Yazdur

Dokuz Egliil Unive

esi Akilli Kart Merkezi

T

2015/12/07 14:14:44
2015/12/08 11:14:14
2015/12/08 11:14:47
2015/12/08 11:15:16
2015/12/08 11:16:32
2015/12/08 11:19:19
2015/12/08 11:21:48
2015/12/08 11:34:32

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada RFID teknolojisi araciligiyla DEU akilli kart sisteminin
kullandig1 teknolojilerden faydalanilarak kampiis harcama sistemi tasarlanmis ve
olusturulmustur. DEU akilli kart sistemi ile biitiinlestirilen harcama sisteminin
kullanildig1 bir veri tabani bulunmaktadir. DEU personelleri ve 6grencilerinin
verileri bu veri tabaninda tutulmaktadir. Personel ve 6grencilerin kullanmakta oldugu
akilli kartlar mevcut sistem yapisi igerisinde ¢evrimigi olarak calisabilmektedir.
Akilli kartlarin kolay kullanilabilir olmasindan ve igerisinde bulunan mikrogip
sayesinde personel ve 6grencilerin bilgilerini igerisinde tutabilmektedir. Boylelikle
internet baglantisina gerek duymadan ve veri tabanina erisim olmadan da akilli kart
sistemi aktif olarak kullanilabilmektedir.

Tez calismasinda POS cihazi igerisine yerlestirilen, temassiz kart okuyucu,
LCD ekran, Ardunio ve niimerik klavye biitiinlestirilerek USB ile hizli satis
sisteminin bulundugu bilgisayarlarla iletisimi saglanmaktadir. Gergeklestirilen sistem
aracilifiyla kantin ve kafeteryalarda nakit aligverisini ortadan kaldirarak, harcama

islemlerinin daha giivenli, hizli ve saglikli yapilmasi saglanmistir.

Cahismanin YBS Alanina Katkilar::

v Bu c¢alisgma ortaya koydugu donamimsal POS entegrasyonu ile
YBS’nin alt kategorilerinde olan bilisim teknolojileri alaninda yeni bir
donanim ortaya ¢ikartmistir.

v Yaratilmig olan Kiosk takip modiilii ile yoneticilere ve sorumlulara
Kiosk icerisindeki nakit sistemin durumu ve yiiklemeyi mail yolu ile
anlik bilgi vermektedir. Gerekli durumlarda yetkililer kisilere ihlaller
konusunda uyar1 gondermektedir (para kasasi agildi, dis kapak acildi,
internet koptu, elektrik yok vb.).

v" Olusturulan POS harcama sistemi rapor modiilii ile her bir kantin ve
kafeteryadaki POS ile yapilan harcamalar1 kullanici bazli istatistiksel
raporlar ve bilgiler elde edilerek, yonetim agisindan sikintilarin

olusmamasi i¢in gerekli verilerin analiz edilmesi saglanmaktadir.
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v" Mobil harcama sistemi modiilii ile kullanicilarin fiziksel mekana
bagimli  kalmadan haftalik yemek harcamalarini  yapmalari

saglanmaktadir.

Harcama sistemi gelistirilmeye ve iizerine yeni yazilimlar eklenmeye acgiktir.
Bu caligmada imkanlar c¢ercevesinde harcama sistemleri iizerinde durulmustur.
Tasarlanarak gelistirilen sistemin bir model teskil etmesi miimkiindiir.

Bu c¢alisma, RFID teknolojisi kullanilarak akilli kartlar ile ilgili yapilacak
uygulamalar icin kaynak niteligindedir. Bundan sonraki calismalarda, DEU’de ve
tilkemizdeki hicbir {iniversitede uygulanmayan yiyecek ve icecek otomatlar: harcama
sistemi modeline uygun olarak gelistirilebilir. Mobil harcama sistemi yalnizca
haftalik yemek yiiklemeleri i¢in kullanilabilmektedir. Sonraki ¢aligmalarda bankalar
ile yapilacak anlagmalar ¢ercevesinde Mobil POS olarak gelistirilebilir. Boylelikle
kullanicilarin internet tizerinden akilli kart hesaplarina nakit para yiiklemeleri
saglanarak, mobil harcama sistemi ile DEU yemekhanelerinde kullanilmak iizere
kontor yliklemeleri yapilabilir. Arastirmanin gelistirmeye acik yonii fotokopi
hizmetlerinin akilli kart ile harcama sistemine dahil edilerek kampilis genelinde

kullanim1 yayginlastirilabilir.
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