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OZET
Rize, Trabzon ve Artvin Genclik ve Spor Il Miidiirliiklerinde Gérev Yapan
Antrenérlerin Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi

Bu tez ¢alismasinin amaci; Rize, Trabzon ve Artvin illerindeki Genglik Ve Spor 1l
Midiirligi catis1 altinda gbrev yapan antrendrlerin, cesitli degiskenlere gore mesleki
tiikenmiglik diizeylerini belirlemektir. Aragtirmanin evrenini Rize, Trabzon ve Artvin Spor
Hizmetleri Genel Miidiirliigii merkez ve tasra teskilatinda ¢alisan 175 antrenor olustururken,
arastirmanin orneklemini ise 134 antrenor olusturmustur. Bu arastirmada ge¢miste veya su
anda mevcut bir olay var oldugu sekliyle betimlenecegi icin nicel arastirma yaklasimlar
kapsaminda tarama modelinden faydalanilmistir. Veriler, yiiz yiize olacak sekilde toplandi.
Anket; kisisel bilgi formu ve mesleki tiikenmislik 6lcegi olmak iizere iki boliimden
olugmaktadir. Aragtirmanin Vverileri SPSS 26.0 paket programi aracilig ile analiz edildi.
Verilerin analizine gegmeden 6nce verilere normallik testi uygulandi. Arastirmaci, normallik
testi kapsaminda katilimci sayisin1 géz 6niinde bulundurarak Shapiro-Wilk testini tercih
etmistir. Sonuglara gore veriler birgok alt boyutta normal dagilim géstermemistir. Normallik
test sonuglart goz oniinde bulundurularak ikili karsilastirmalarda parametrik dagilima sahip
veriler i¢in bagimsiz iki grup T-Testi uygulandi. Non-parametrik veriler i¢in ise Mann-
Whitney-U testi uygulandi. Bu duruma karsin 3 ve iizeri grup karsilastirmalarinda
parametrik verilere tek yonlii Anova, non-parametrik verilere ise Kruskal Wallis-H testi
uygulandi. Ayrica varyanslarin homojenligi géz oniinde bulundurularak anlamli bulunan
gruplar arasindaki farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Post
Hoc testler olarak Tukey’s HSD/Tamhane testleri uygulandi. Veriler o= 0.05 anlamlilik
diizeyinde sinandi. Arastirma bulgularina gore daha yiiksek yasa sahip olan antrendrlerin
duygusal tiikenme diizeyleri, daha diisiik yasa sahip olan antrendrlere gore yiiksek bulundu.
Egitim diizeyi orta 6gretim Ve lise olan antrendrlerin, egitim durumu lisans olan antrendrlere
gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 goriildii. Hizmet yili nispeten daha yiiksek olan
antrenorlerin duygusal tiikenme diizeyleri daha yiiksek bulundu. Benzer sekilde, 11 yi1l ve
lizeri c¢alisan antrendrlerin, 1-5 ve 6-10 yil calisan antrendrlere gore daha fazla
duyarsizlastiklarr goriildii. Milli olan antrendrlerin milli olmayan antrendrlere gore daha
fazla duyarsizlasma yasadiklar1 saptandi. Calisma stireleri daha yiiksek olan antrendrlerin
kisisel basar1 hissi daha yiiksek bulundu. Arastirma sonuglari goz Oniine alinarak
antrenorlere bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sporcu, Antrenér, Tikkenmislik.
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ABSTRACT
Examination Of The Burnout Levels Of The Trainers Working In The Provincial
Directorate Of Youth And Sports In Rize, Trabzon And Artvin

The aim of this thesis study is to determine the professional burnout levels of the
trainers working under the roof of the Provincial Directorate of Youth and Sports in Rize,
Trabzon and Artvin provinces according to various variables. The population of the research
consisted of 175 trainers working in the central and provincial organizations of the General
Directorate of Sports Services in Rize, Trabzon and Artvin while the sample group of the
research consisted of 134 trainers. In this research it was made used of the survey model
within the scope of quantitative research approaches because a past or present event will be
described as it exists. Data were collected face-to-face. The questionnaire consists of two
parts, a personal information form and a professional burnout scale. The data of the research
were analyzed with the SPSS 26.0 package program. Before the analysis of the data
normality test was applied to the data. The researcher preferred the Shapiro-Wilk test in
considering the number of participants in the normality test. According to the results, the
data did not show normal distribution in many sub-dimensions. The two independent T-Test
groups were applied for the data having parametric distribution in pairwise comparisons
taking into consideration of the normality test results. On the other hand the Mann-Whitney-
U Test was applied for the non-parametric data. Despite this situation one-way Anova was
applied to the parametric data in group comparisons of 3 or more and the Kruskal Wallis-H
Test was applied to the non-parametric data. In addition, considering the homogeneity of
variances the Turkey's HSD/Tamhane tests were applied as Post Hoc tests in order to
determine which group caused the differences between the groups that were found to be
significant. The data were tested at o= 0.05 significance level. According to the research
findings, the emotional burnout levels of the trainers with a higher age were found to be
higher than the trainers with a lower age. It was observed that the trainers with secondary
education and high school education experienced more depersonalization than the trainers
with undergraduate education. Emotional burnout levels were found to be higher in trainers
with relatively longer years of service. Similarly, it was seen that the trainers who worked
for 11 years or more became more desensitized than the trainers who worked for 1-5 and 6-
10 years. It was determined that national trainers experienced more depersonalization than

non-national trainers. The trainers with longer working hours were found to have a higher

Xiii



sense of personal accomplishment. Some suggestions were made to the trainers in
considering the results of the research.

Keywords: Athlete, Trainer, Burnout.
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1. GIRIS VE AMAC

Spor, insanoglunun varolusu kadar koklii bir gegmise dayanir ve Sosyal yasamin
vazgecilmez etmenlerinden biri olarak bilinir. Gelisen ekonomik sartlar, asir1 kentlesme ve
sanayilesmenin hizla ¢ogalmasi sonucunda insanlarin daha fazla bos zamana ihtiyag
duymasi ve hareketsizligin dogurdugu saglik problemleri nedeniyle her gegen giin 6nem
kazanan sportif etkinlikler; ekseriyetle profesyonel bir hedef ugruna yapilsa da saglik ve
yasam kalitesini arttirmay1 amaclayan rekreatif egzersizleri de kapsamaktadir (Korug ve
Bayar, 2004). Modern ¢agda spor, tiim iilkelerde ortak bir deger kazanmis, uluslarin
toplumsal hayatina niifuz etmis ve toplumsal yapiya uygun olarak sekillenmis bir olgudur

(Bayraktar, 2003).

Tiikkenmislik, Green tarafindan “ileri derecede yorgunluk, kisinin 6fke kalibindan
cikamayip hedeflerini ve hayallerini yitirmesi” olarak tanimlanmistir. Ayrica tiikenmislik,
kisiyi meslekten soguma, bunalima girme, yogun stres altinda hissetme gibi durumlarla kars1

karsiya birakir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Antrenorliik, sporcunun sportif basarisinda, iyi aligkanliklar edinmesinde, kiiciik
yastaki sporcularin kisilik 6zelliklerinin sekillenmesinde mithim pay sahibi mesleklerdendir.
Antrendrlerin bir diger mithim 6zelligi de sporculartyla antrenmanlarda uzun vakitler
gecirmeleri, sportif yarigmalara katilmak i¢in uzun siiren yolculuklar yapmalar1 yani bir
mesai kavrami olmadan calismalaridir. Bu denli bir aktiflik, antrendrlerin sporcularini pek
¢ok yonden tanimasina olanak saglar. Sporcusunun artilarini ve eksilerini iyi analiz eden bir
antrendr, zamaninda ve dogru bir strateji ile onlarin pek ¢ok yonden gelismesine destek
olacaktir. Tiim bu siirecler, antrenoriin duygusal bir emek harcamasiyla meydana gelir.
Stirece bagli ortaya ¢ikan sorunlardan birisi de antrendrlerin tilkenmislik yasama olasiligidir

(Giillii ve Sahin, 2019).

Bu ¢alismada; Tiirkiye’de Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii tasra teskilatlar1 catis
altinda gorev yapan antrendrlerin ulusal ve uluslararasi arenada daha basarili sekilde
performans sergileyebilmelerine 151k tutacak farkindaligi yaratmak adina ¢esitli degiskenlere

gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arastirilmast amaglanmaistir.
Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde spor egitiminin temel tasi olarak nitelendirilen antrenorlerin, daha iyi

hizmet vermesi, Tiirk sporunun daha ileri bir noktaya tasinmasina olanak saglayabilir.



Antrendrlerin, ¢aligma verimini diisiiren tiikenmislik sendromunu azaltan veya tamamen

ortadan kaldiran faaliyetlerde bulunmasi gerekebilir.

Bu arastirmayla edinilen bilgi ve verilerle, tespit edilen bulgu ve yorumlamalarla
Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan antrendrlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
sebeplerini belirlenecek, tikenmisligi oOnleyici tedbirlerin alinmasina yonelik bilgiler
verilecektir. Bu bilgiler 1s1ginda, antrenorlerin ruhsal sagligini ve motivasyonunu
koruyabilecegi, bunun sonucunda da daha verimli bir spor egitimi Verebilecegi

diistiniilmektedir.

Ayrica bu c¢aligmanin literatiire katki saglayabilecegi ve antrendrlere tikenmislik

sendromu konusunda teorik bir temelde yol gosterici olabilecegi umulmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Rize, Trabzon ve Artvin illerindeki Genglik ve Spor il
Midiirligi catis1 altinda gorev yapan antrendrlerin, ¢esitli degiskenlere gore mesleki

tikenmislik diizeylerini belirlemektir.
Problem Ciimlesi

Genglik ve Spor Il Miidiirliigii biinyesinde ¢aligan antrendrler performans ve katilim
sporculart olmak {izere ¢esitli amacglar dogrultusunda sporcular yetistirmektedirler. Bu
dogrultuda antrendrlerin zaman gegtikce birtakim mental zorluklar yasayabilecegi
diisiiniilmektedir. Yasanabilecek bu zorluklarin antrenor-sporcu iligkisinde performansa
dayali farkli sonuglar yaratabilecegi literatiirdeki birgok c¢alisma bulgular ile
gozlemlenmistir. Antrendrlerin performanslari etkileyebilecek degiskenlerden biri de
tikenmislik olgusudur. Bu dogrultuda bu g¢alismada farkli degiskenlerin antrendrlerin

mesleki tiikenmislikleri tizerinde farklilik yaratip yaratmadig1 sorunsali incelenmistir.

Bu ¢aligmanin temel problem ciimlesi; antrenorlerin cesitli degiskenlere gore mesleki

titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir? seklindedir.
Alt Problemler

1. Antrendrlerin cinsiyet degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik var midir?
2. Antrendrlerin yas degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik var midir?



3. Antrendrlerin egitim durumu degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4. Antrendrlerin hizmet yili degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5. Antrendrlerin antrendrlik kademesi degiskenine gore mesleki tiilkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

6. Antrenorlerin millilik durumu degiskenine gére mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

7. Antrenorlerin aylik gelir degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik var midir?

8. Antrendrlerin spor dali degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

9. Antrendrlerin haftalik calisma siiresi degiskenine gore mesleki tilkenmiglik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

10. Antrenoérlerin sporcu sayist degiskenine gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik var midir?
Hipotezler

1. Hipotez;

Ho: Antrenorlerin cinsiyet degiskenine gore mesleki tikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Hoa: Antrenodrlerin cinsiyet degiskenine gore duyarsizlagma alt boyutu arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

Hob: Antrendrlerin cinsiyet degiskenine gore duygusal tiikkenme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Hoc: Antrenodrlerin cinsiyet degiskenine gore kisisel basari alt boyutu arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

2. Hipotez;

Ho: Antrendrlerin yas degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

Hoa: Antrenodrlerin yas degiskenine gore duyarsizlagma alt boyutu arasinda anlamli

bir farklilik yoktur.



Hob: Antrenorlerin yas degiskenine gore duygusal tiikenme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Hoc: Antrendrlerin yas degiskenine gore kisisel basari alt boyutu arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

3. Hipotez;

Ho: Antrenodrlerin egitim durumu degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hoa: Antrendrlerin egitim durumu degiskenine gore duyarsizlagsma alt boyutu
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hob: Antrenérlerin egitim durumu degiskenine gore duygusal tilkenme alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hoc: Antrendrlerin egitim durumu degiskenine gore kisisel basari alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

4. Hipotez;

Ho: Antrendrlerin hizmet yili degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hoa: Antrendrlerin hizmet yili degiskenine gore duyarsizlagsma alt boyutu arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

Hob: Antrenorlerin hizmet yili degiskenine gore duygusal tilkenme alt boyutu
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hoc: Antrendrlerin hizmet yil1 degiskenine gore kisisel basari alt boyutu arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

5. Hipotez;

Ho: Antrendrlerin antrendrliik kademesi degiskenine gore mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hoa: Antrendrlerin antrendrliik kademesi degiskenine gore duyarsizlasma alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hob: Antrendrlerin antrendrliik kademesi degigskenine gore duygusal tilkenme alt
boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hoc: Antrendrlerin antrendrliilk kademesi degiskenine gore kisisel basar1 alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

6. Hipotez;



Ho: Antrenoérlerin millilik durumu degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hoa: Antrendrlerin millilik durumu degiskenine goére duyarsizlagsma alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hob: Antrendrlerin millilik durumu degiskenine gore duygusal tilkkenme alt boyutu
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hoc: Antrenorlerin millilik durumu kademesi degiskenine gore kisisel basari alt
boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

7. Hipotez;

Ho: Antrendrlerin aylik gelir degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hoa: Antrendrlerin aylik gelir degiskenine gore duyarsizlagsma alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Hob: Antrenoérlerin aylik gelir degiskenine gore duygusal tiikenme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Hoc: Antrenérlerin aylik gelir kademesi degiskenine gore kisisel basart alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

8. Hipotez;

Ho: Antrendrlerin spor dali degiskenine gére mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

Hoa: Antrendrlerin spor dali degiskenine gore duyarsizlagma alt boyutu arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

Hob: Antrendrlerin spor dali degiskenine gore duygusal tilkkenme alt boyutu arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

Hoc: Antrendrlerin spor dali kademesi degiskenine gore kisisel bagart alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

9. Hipotez;

Ho: Antrendrlerin haftalik calisma siiresi degiskenine gére mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hoa: Antrenodrlerin haftalik ¢calisma siiresi degiskenine gore duyarsizlagsma alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hob: Antrendrlerin haftalik caligma siiresi degiskenine gore duygusal tiikenme alt

boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.



Hoc: Antrendrlerin haftalik calisma siiresi kademesi degiskenine gore kisisel basari
alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

10. Hipotez;

Ho: Antrenodrlerin sporcu sayisi degiskenine gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Hoa: Antrenoérlerin sporcu sayisi degiskenine gore duyarsizlagsma alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Hob: Antrenodrlerin sporcu sayist degiskenine gore duygusal tiikenme alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hoc: Antrenorlerin sporcu sayisi kademesi degiskenine gore kisisel basar alt boyutu

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Arastirmanin Varsayimlari

1. Bu arastirmada, antrendrlerin anket formu ve 06l¢ek sorularina dogru ve igten
cevap verdikleri varsayilmistir.

2. Calismaya katilan antrendrlerin evreni temsil edici nitelikte oldugu varsayilmaistir.

3. Calismada kullanilan Olgme arag ve yontemlerinin antrendrlerin  mesleki

tikenmislik diizeylerini belirleme giicline sahip oldugu varsayilmstir.
Arastirmanin Simirhiklar:

1. Aragtirma 6rneklem i¢in belirlenen Rize, Trabzon ve Artvin ilinde gorev yapan

antrenorler ile sinirhidir.

2. Arastirma, 20-65 yas grubundaki kadin ve erkek kadrolu, s6zlesmeli ve daimi is¢i

statiisii ile gorev yapan antrenorler ile sinirlidir.

3. Arastirma, mevcut ¢alismada kullanilan mesleki tiikenmislik envanterinden elde

edilen sonuglar ile siirhidir.



2. GENEL BILGILER

2.1. T.C. Genclik ve Spor Bakanhg Teskilati ve Gorev Yapan Birimler ile Spor
Hizmetleri Genel Miidiirliigii Teskilati

Beden Terbiyesi Genel Miudiirligii, 29.06.1938 tarihinde onaylanan 3530 sayili
kanun ile kurulmustur. Spor Bakanligi ismiyle ilk defa 1969 yilinda genel se¢imlerin
akabinde kurulmus olan bakanligm basina 03.11.1969 tarihinde Ismet Sezgin atand1. Spor
Bakanligi ismi, 1972 yilinda Genglik ve Spor Bakanligi ismiyle degistirildi. 1983 yilinda da
genel secimlerden sonra Milli Egitim, Genglik ve Spor Bakanligir adim aldi. 01.04.1989
tarihinden bu yana Genglik ve Spordan Sorumlu Devlet Bakanlig: ile Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigii ad1 altinda ¢alismalar siirdiiriildii. Son olarak, Bakanlar Kurulu’nca 06.04.2011
tarihli ve 6223 sayili kanuna dayanilarak 03.06.2011 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik
ve Spor Bakanligi adiyla yeniden kuruldu ve 10.07.2018 tarihli 1 Nolu Cumhurbagkanlig
Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinde "Spor Genel Midiirligi" ad: "Spor
Hizmetleri Genel Miudiirliigii" olarak degistirildi.

Genglik ve Spor Bakanliginin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

1. Genglerin bireysel ve sosyal gelisimlerini desteklemek amaciyla politikalar
gelistirmek ve uygulamak, c¢esitli geng¢ topluluklarinin gereksinimlerini gz Oniine alarak
genglerin 6z potansiyellerini ortaya koymalarina olanak saglamak, genclerin sosyal yasamin
tim alanlarma etkili bir bicimde katilimin1 saglamak amaciyla ¢alismalar yapmak ve bu
anlamda organizasyonlar diizenlemek, diger kurum ve kuruluslarin genglik ile ilgili
hizmetleri hususunda esgiidiim kurmak ve isbirligi yapmak.

2. Genglerin gereksinimleri ve genclik i¢in yapilan hizmetler ile onlara sunulan
imkanlarin incelemesini yapmak, bu dogrultuda oneriler sunmak, genclik hakkinda
brifingler vermek ve danismanlik yapmak.

3. Genglik hizmet ve tasarilarina yonelik yontem ve esaslar1 saptamak, bu alanda
proje ve faaliyetler yapmak, yapilanlar: desteklemek ve her asamada denetlemek.

4. Spor organizasyonlarimin belirli bir plan ve program cergevesinde, kanunlara
uygun bir bigimde yapilmasimi denetlemek, gelismesini ve yaygilasmasini 6zendirici
yontemler belirlemek.

5. Spor alaninda yapilacak politikalarin belirlenmesi hedefiyle gerekli ¢alismalari

yapmak, orgiitlenme, federasyonlarin 6zerkligi, spor salonlari, spor egitimi, sponsorluk,



sporcu sthhatinin korunmasi, uluslararas1 faaliyetlerle alakali c¢alismalari diizenlemek,
incelemek ve denetlemek.

6. Spor kuruluglarinin agilmasina ve diger konulara iligkin usiil ve esaslari
belirlemek.

7. Yurt yapmak ve yaptirmak, isletmek ve islettirmek, yurt hizmetlerine yonelik
ustil ve esaslar1 belirlemek.

8. Genglik ve spor kuliipleri ile basarili sporcular1 ve antrendrleri desteklemek.

9. Ogrencilere yonelik 6grenim kredisi, burs ve diger yardimlara dair calismalar
yapmak ve bunlar {izerine usiil ve esaslar1 belirlemek.

10. Bakanlik caligmalarinin siirdiiriilebilmesi adina arsa ve arazi satin almak,
kiralamak ve buna yonelik tiim finansal girisimleri yapmak.

11. Yasalarla veya Cumhurbaskanligi kararnamaleriyle bildirilen tiim gorevleri

yerine getirmek (https://gsb.gov.tr).
2.1.1. Merkez Teskilati

Genglik ve Spor Bakanligi’na bagl merkez teskilati catis1 altinda 7 Genel Midiirliik,
5 Baskanlik, 2 Miisavirlik ve son olarak 1 Ozel Kalem Miidiirliigii bulunmaktadir. Bunlar
sirasiyla; Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Kredi ve Yurtlar Genel Mudiirliigii, Spor
Hizmetleri Genel Midirligi, Egitim Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidirligi,
Yatirim Ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Uluslararasi Organizasyonlar ve Dis Iliskiler Genel
Miidirligi ve Personel Genel Midiirligii, Rehberlik ve Denetim Bagkanligi, Strateji
Gelistirme Baskanlhig1, Sosyal Iliskiler ve Iletisim Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi, Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Basin ve Halkla
Miskiler Miisavirligi’dir.
2.1.2. Tasra Teskilati

Vilayetlerde Genglik ve Spor i1 Miidiirliigii, kazalarda Genglik ve Spor ilge
Miidiirliigii kurulur. Genglik ve Spor Bagkani vilayetlerde vali iken kazalarda kaymakamdir.
Bu orgiitiin faaliyetleri vilayetlerde il miidiirli, kazalarda ilge miidiirii sorumlulugunda
organiza edilir. Hizmetlerin siirdiiriillmesi kapsaminda il miidiirlerinin valiye, ilce
miidiirlerinin kaymakama kars1 yiikiimliiliikleri vardir. Il teskilat1 kendine has biitceye
sahiptir. [l miidiiriiniin 5nermesi ve valinin onay vermesiyle ilgelere ddenek saglanir (Resmi

Gazate: 3289, 1997).



2.1.3. Antrenor

Antrenér sozciigiiniin - ashi, 14. Yiizyildaki Macaristan asilli  Sturdy’ye
dayanmaktadir. Bu sozciik, o yillarda kisileri arazilere, harp meydanlarina tasiyan araglar
i¢in kullanilirdi. Sturdy’nin giiniimiizdeki Ingilizce manas1 “gii¢, kuvvet, dayanmklilik ve
azimli olmak” gibi kavramlarla nitelendirilerek Tiirkce’ye déniistiiriilebilir. ingilizce’den
Tiirkge’ye antrendr olarak gevrilen “coach” sozciigii, “tasit, yolcu vagonu” anlamlarina da
gelmektedir. (Konter, 1996) Bu sozciik ise ilk kez Macaristan’da 15. Yiizyilda “kosci”
bi¢iminde kullanilmis olup, diger Avrupa dillerine benzer sekillerde aktarilmistir. 1830
yillarinda Oxford Universitesi’ndeki 6grencilerin, kendilerini sinava hazirlayan egitmenlere
kars1 argo sdylemiyle “coach” hitabi1 bu sdzciigiin ilk kez 1861 yilinda spor alaninda

kullanilmasina zemin hazirlamistir (Dilek, 2017).

Modern tanima goreyse artrendr; “Sporcunun iistiin performansa ulagabilmesi adina,
edindigi bilgi ve tecriibeleri bilim yolunda kullanip bu bilgi ve tecriibeleri ¢esitli stratejilerle
harmanlayarak degisik karakterlerdeki kisilere uygulayabilen kimsedir” (Sevim, 2007).
Sportif branglarda egitici kadronun basi1 antrenordiir. Antrendrler oncelikle kisinin 6zgiin
niteliklerini kesfedip gelistirmeyi, dogal hareketliligini giiclendirmeyi ve dis ortama kars1
pozitif reaksiyon gostermesinin saglanmasini hedefleyen devamli ve topluca faaliyetleri

igeren egitim seklinin bir uygulayicisidir. (Goral, Yapici, Kog, 1999)

Dogusunun ilk yillarinda yalnizca spor hiinerleri 6greten ve performans arttiran
kisiler olarak bilininen antrendrliik mesleginde, zaman i¢inde spor ¢evresinin ¢esitlenmesi
ve gelismesiyle birlikte vazife ve yikiimliiliklerin degisiklige ugradigi gorilmiistiir.
Antrenorler, calistiklart gesitli spor ¢evrelerindeki sporcularin, sporcu ebeveynlerinin,
yoneticilerin ve seyircilerin ¢ogalan ve degisen gereksinimlerini karsilamak durumuna
gelmistir. Antrenorlerin, sporcularin fiziksel performanslarinin gelisimine ek olarak topluma
uyumlu kisiler olarak yetismesine varincaya kadar bireysel anlamda tiim gelisimlerine
katkis1 oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira giiniimiizde antrendrliik mesleginin toplum
tizerinde birlestirici, spor malzemesi satin alimi ve spor salonlarimin kullanimi, spor
etkinliklerine katilimin ¢ogalmasi gibi sayisiz kapsamda etkili bir eleman oldugu

bilinmektedir. (Mirzeoglu ve ark, 2020)
2.1.4. Antrenoriin Gorevleri

Sporda basariya ulasmak, uzun siire uygulanan planli ve programli antrenmanlar ile
miimkiindiir. Sporcunun uzun siireli idmanlarla kazandig1 beceriler, bir miisabakada iist
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seviyede sergileniyorsa bir mana kazanmaktadir (Kalkavan ve Cakir, 2016). Antrendrler ise
spor ortamindaki bireylerin gereksinim ve gelisim hususlarma yonelik hedefleri ortaya

koymaktan mesuldiir (Mirzeoglu ve ark, 2020).

Glinimiiz sporunun geldigi konum, antrenorleri teknik ve taktik becerileri
gelistirmeye yonelik program hazirlayip detaylandiran ve sadece bu tiir konularda hazirliklar
yapan bireyler olmanin ilerisine tasimaktadir (Erdem, 2005). Antrendrlerin, bilgi ve
becerileri 1s181nda, sporcularinin teknik yeteneklerini gelistirmesi ile birlikte onlarin biitiine
yonelik (yetkinlik, 6zgiiven, bag kurma, karakter, umursama-umursanma) gelisimine de
katki saglamasi beklenmektedir (Mirzeoglu ve ark, 2020). Bu anlamda, Antrendrlik
mefhumu sporcuya antrenmanda ve yarismada yol gosteren kisileri ifade etse de mevcut
sartlar geregince antrenoérlerin lider, danisman veya koordinator gorevlerini de tistlenmesi
(Sevim, Tuncel, Erol ve Sunay, 2001), iyi bir idareci, motive edici, sporcuya 6zgirliigiini
kazandiran ~ ve sporcusunun yeteneklerini kesfetmesini saglayan egitimci rollerini

tistlenmesi gerektigi de belirtilmistir (Charman ve ark.’dan aktaran Bensiz, 2016).

Biitiin bu etkenlerin sonucunda antrendrliik meslegi, daha 6nce olmadig1 kadar
coskulu ve zor bir meslek haline gelmistir (Mirzeoglu ve ark, 2020) ve antrenériin sahip
oldugu tiim bu mesuliyet ve yiikiimliiliikler, onu toplum i¢inde degerli bir konumuna

tasimaktadir (Canbaz, 2016).

Spor Genel Miidiirliigiine bagli merkez ve tasra teskilatlarinda, spor orgiitlerinde ve
federasyonlarda gorev alan kadrolu, sozlesmeli, siirekli is¢i, fahri, yerli ve yabanci
antrendrlerin ¢aligma usiil ve esaslari; 3289 Sayili Spor Genel Miidiirliigliniin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 2, 30 ve 31 inci maddeleri ile 16/8/2002 tarihli ve 24848 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Antrendr Egitim Yonetmeligine dayanilarak hazirlanan

yonerge ile belirlenmistir.

Buna gore antrendrler kendi spor dallariyla alakali olarak asagidaki gdrevlerden

sorumludurlar.

1. Sporcular1 teknik ve taktik a¢idan egitmek ve gelisimlerini arttirmak.
2. Sporculari spor miisabakalarina katilim amaciyla calistirmak.
3. Sporcu sayisini artirmak adina okullarda, kuliiplerde, mahallelerde ve ¢evrede
arastirma yapmak, sporcularin spora katilimin1 ve devamliligini saglamak.
4. Ginliik, haftalik, aylik ve yillik antrenman planlar1 yapmak, calistigi kuruma
onaylatarak uygulamak.
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5. Sporculara tahsis edilen spor ekipmanlarinin takibini yapmak ve kontrol etmek,

6. Spor bransiyla alakali yurt i¢i ve yurt dig1 arastirmalari incelemek.

7. Spor bransina yonelik organize edilen seminer, kurs ve diger tiim egitim
programlarina birim amirinin onayini alarak katilim saglamak.

8. Yetenekli sporcularin st diizey performansa erismeleri adina bireysel
antrenman planlar1 hazirlamak.

9. Sporcularin bedensel ve ruhsal sagliklarinin kontroliiniin diizenli olarak
yapilabilmesi adina il miidiirliikkleri onayiyla girisimlerde bulunmak.

10. Diyetisyenler ile is birligi yapip sporculara dogru ve saglikli beslenme
aliskanlig1 edindirmek.

11. Spor kuliiplerine, federasyonlara, il miidiirliiklerine, diger kurum ve kuruluslara
bagli olarak gorev yapan antrendrlerle esgiidiim kurmak ve is birligi yapmak.

12. Basaril1 sporcularini ilgili federasyonlara ve il midirliiklerine tanitmak.

13. Calistirdig1 sporcularin moral, motivasyon ve fiziksel kondisyonlarini takip
etmek.

14. Spor salonlarm1 ve spor malzemelerini amacma yonelik kullanmak.

(http://sporegitim.gsb.gov.tr).
2.2. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmiglik kavrami 1970’li yillarda sosyolojik bir sorun olarak dogmustur
(Maslach, 1978). Tiikenmislik; genellikle insanlarla birebir ¢alisan meslek sahiplerinde
goriilen, bireylere karsi hissizlesme, duygusal anlamda tikenme hali ve 6z basan
duygularinda yetersizlik veya eksilme durumu seklinde goriilen bir sendromdur. (Basaran,

2004).

Meslek sahibi bireylerin %80'i is hayatlarinin bir doneminde tikenmislik sendromu
yasayabilmektedir. Fakat bu olay aniden giin yliziine ¢ikmayip yavasca ilerlemekte, bazi
olaylardan gili¢ alarak bireyin psikolojik dengesini yikmakta ve tiim hayatinda onemli
mahrumiyetlerle karsi karsiya kalmasimma neden olabilmektedir. (Guidiik ve ark, 2005)
Tiikenmislik, bir tiir rahatsizlik gibi goriinse de esasen is yasamindaki sikintilarin siirekliligi

ardindan kiside meydana gelen zihinsel ve bedensel gayret eksilmesidir (Oztiirk, 2016).

Calisan bireylerin tilkenmislik sendromu yasamasi, kisilerle birebir temas kuran
birimler agisindan ciddi bir sorun olarak giin yiliziine ¢ikmaktadir. Tiikkenme haline girip

birtakim 6nemli psikolojik ve fizyolojik sorunlar yasayan calisanlardan, normalin altinda
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hizmet vermesi ve bireylere karst olumsuz tutumlar sergilemesi bekleneceginden dolayi
gerek kendisine, gerek iletisim kurdugu insanlara gerekse de dahil oldugu kuruma zarar
verecegini diisiinmek dogru olacaktir. Tiim bu durumlar, gerek orgiitler gerekse de ¢alisanin
hizmetinden faydalananlar tarafindan hosnutsuz bir topluluk yaratacaktir (Helvaci ve

Turhan, 2013).

Literatiirdeki ¢cogu kavramda oldugu tizere, ortak goriislerle genel kabul gérmiis bir
tanimin olmamasit tiikenmisligin kavranmasini zorlagtirsa da c¢ogu tanmimda birtakim
benzerlikler goriilmektedir. Tiikenmisligin, insanlara yonelik hizmet faaliyeti ortaya koyan
veya duygusal taleplerin asiriya kagtigi orglitlerde uzun zaman gorev alan, kisilere hizmet
sunma anlaminda hevesli, idealist ¢alsanlarda goriilmesi bu benzerliklerden en miithim

olanlar1 arasindadir (Bakker ve ark., 2000).

Kronik stresin bir sonucu olan tiikenmisligin (Jarvis, 2006), kisinin is diinyasiyla
etkilesim kurmasinin sonucunda dogan bir sorun oldugu hipotezi ile yapilan aragtirmalar,
vakanin gerek kisiye gerekse de orgiitlere bagl olumsuzluklart giin yiiziine ¢ikartmasi ve
tilkenmisligin neden oldugu sorunlar1 en aza indirecek sartlarin saptanmasi agisindan bir

hayli 6nemlidir (Budak ve Siirgevil, 2005).
2.3. Tiikenmislik Kavramina Kuramsal Yaklasimlar

Tiikenmislik kavramiyla alakali Edelwich, Suran ve Sheridan, Pearlman ve Hartman,
Meier, Ganies ve Jermier, Pines gibi arastirmacilar birgok model ve yaklasim ortaya
koymuslardir. Bu tezde Freudenberger, Chernis ve Maslach’in tiikenmislik modelleri

tizerinde durulacaktir.
2.3.1. Freudenberger'in Goriisleri

Freudenberg, tiikenmisligi kisaca “bireylerin kaldirabileceginden fazla talebe maruz
kalmasi sonucu yasadigi enerji azalmasi1” (Barutgu ve Serinkan, 2008) ve “kisinin asiri
calisma neticesinde, kendisini mesleginin gerekliliklerini karsilayamayacak durumun i¢inde
bulmasi sonucunda duygusal ¢okiis yasamasi” (Kirilmaz, Celen, Sarp, 2003) seklinde

tanimlamistir.

Freudenberger’in 1974 yilinda bizzat tiikkenmislik sendromu yasamasinin ardindan
tibbi muayenehanelerde yaptigi goézlemlerde tiikenmisligin nedenini aramis; hangi
durumlarda tiikkenmislik yasandigi, tiikenmislik hissinin olusma kademeleri ve emareleri,

tilkenmisligin tesirlerini minimize etmek adina nelerin yapilabilecegi iizerine diisiinmiis ve

12



bu sorulara cevap bulmaya ¢aligsmistir. Ayrica Freudenberger, bu arastirmasinda tiilkenmislik
hissine kapilan kisilerin enerji eksikliklerini, yorgunluklarin1 veya 6fkelerini tanimlamak

adina “tiikkenmislik” tanimin1 kullandiklarini séylemistir (Dogan, 2020)

Gorevini sevkle siirdiiren ¢alisanin idealist davraniglar segilemesi ve is ile alakali
arzularin agiriya kagmasi once idealist bir heyecan olustursa da sonrasinda fazla beklentilerin
yerine getirilememesi kisinin nesesini kaybetmesine, hissizlesmesine, baski hissetmesine

yani tilkenmislik sendromu yasamasina sebep olmaktadir (Freudenberger, 1974).

Freudenberger’in diisiincesine gore tiikenmislik tecriibesi yasayan kisilerde; kolay
sinirlenme, aniden huzursuzluk hallerine girme, hizli bir sekilde duygu durum degisikligi ve
aglama, kendisine gore anlamsiz olan yiikiimliliklerin sorumlulugunda hissetme, kusku,
alinganlik, diger insanlar tarafindan kandirilmis olabileceg8i siiphesi icinde olma hali
gozlemlenmektedir (Server, 1997). Ayrica, tiikenmisligin bitkinlik hissi, bas agrisi, uyku
bozukluklari, i¢ organlarda meydana gelen problemler, nefes aliminda zorlanma gibi
fizyolojik belirtileri de vardir (Demir, 2010). Tiikenmisligi konu edinen deneysel
incelemelerde bu fizyolojik bulgular kanitlanmigtir (Kim ve ark, 2011).

2.3.2. Chernis'in Tiikenmislik Modeli

Cherniss modeli, tikenmisligi yavasca ilerleyen bir siire¢ 6ziinde inceler. Gerek
orglitsel gerekse bireysel etmenler neticesinde meslek sahipleri stres yasamakta, bu stres

stire¢ icerisinde artarak kisinin tiikenmislik yagamasina sebep olmaktadir (Amasrali, 2016)

Cherniss, tiikenmislik kavramini bireyin gerektiginden fazla is yiikiine maruz kalarak
orgilit ortamindaki kisilerin tatminsizliklerine kars1 kendisini “psikolojik yonden gorevden
uzaklastirmasi” seklinde tanimlayarak savunma mekanizmasi gelistirmesi ile agiklar ve
tikenmisligi gbérev mahalindeki stresin kokenlerine inerek bu faktorlerle savagsma yolu
olarak ele alir (Cherniss, 1982). Yani Cherniss’in tiikenmislik modelinin 6ziinde stresin
oldugu iizerinde durularak; beklentilerin ¢caba sinirinin 6tesine gegmesi sonucunda meydana
geldigi ifade edilmistir (Murat, 2003).

Cherniss, is stresinin sonucunda kiside olusan tutumsal, davranissal, giidiisel ve
hissel farkliliklar1 meydana getiren tiim etkenlerin ayn1 baskiy1 yarattigini1 ve bu baskilarin
kisa omiirlii dayatmalar ve bitkinlikle ifade edilemeyecegini belirtirken (Cherniss, 1980),
tikenmisligi “bireyin profesyonel c¢alisma hayatina ve diger kisilerle gerceklestirdigi

etkilesiminde olumsuz tutumlara sebep olan; timitsizlik, kronik halsizlik, benlik saygisi
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yitimi ve caresizlik hislerinin artmasiyla beraber goriilen ruhsal, bedensel ve entelektiiel

yorgunlukla harmanlanmis bir sendrom” olarak tanimlar (Akt.: Taycan ve ark, 2006).

Bu model, tiikkenmislik sendromunun ¢ikis noktasi olarak stres yaratan etmenleri
incelerken, tiikenmislik kavramini; miicadele tutumu geregince gorevle duygusal anlamda
baglantiy1 kopartmayla sonlanan bir zaman dilimi olarak tanimlar (Yildirim, 1996). Bu
modelde, olumsuz kosullar altinda zorbalikla gérev aldigini diisiinen kisi, is hayatinda
yasanan sorunlarla miicadele etmek zorunda hissedecektir (Giilliioglu, 2015). Kisi, isteklerin
kapasiteyi agmasi neticesinde yogun stres altinda kalir ve birincil ¢are olarak stresin 6ziinii
yok etmeye c¢alisir. Bu deneme olumlu sonu¢lanmazsa meditasyon ve degersiz kilma
teknikleriyle stresi ortadan kaldirmayi hedefler. Tiim bu yontemlerle amacina ulasamayan
birey, gorev ve sorumluluklarindan psikolojik anlamda bagini kopartarak yasadigi duygusal
yiikiimliiliikten siyrilmaya c¢alisir. Meydana gelen bu emareler bireyin diisiik seviyede
giidiilenmesine neden olarak idareci ve c¢alisma arkadaslarina karsi negatif tutumlar
sergilemesiyle, kariyer hedeflerinin kiigiilmesiyle (Yildirim, 1996), aile yasantisinda, sosyal
cevresinde, dzel hayatinda ise icine kapanarak yalnizlasmasiyla sonuglanacaktir (Igneler,

2015).

Ozet bir ifadeyle, Cherniss (1982) tiikenmisligi; orgiitte meydana gelen stres

faktorlerine adapte olma ve stresle miicadele etme yontemi olarak degerlendirilmistir.
2.3.3. Maslach'in Tiikenmislik Yaklagim

Maslach, tiikkenmislik kavramini toplumsal ve ruhsal agidan degerlendirmistir.
Insanlarla birebir iliski kurulan mesleklerde gorevliler, hizmet sundugu bireylerden
psikolojik olarak korunmak adina objektif ve samimi olmayan tutumlar sergileyebilmektedir
(Maslach ve Jackson, 1986).

Maslach, tiikenmisligi; calisanin yapti1 ise yonelik veya insan iligkilerine dair
yasadig1 stres kaynaklarina karsi verdigi daimi ve duygusal bir tepki olarak ifade eder
(Maslach ve Jackson, 1981). Orgiitsel ¢evre sebeplidir ve bilhassa insanlarin yogunlukta
oldugu orgiitlerde ¢esitli karakteristik rolleri iistlenmek mecburiyetinde kalan meslek
sahiplerinde gozlemlenerek; duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi

olmak iizere ii¢ boyutlu olarak incelenmistir (Cil, 2016).

Duygusal tiikenme: Bireye, gorevinden otiirii fazlaca yiiklenmek, enerjisiz ve bitkin

olma, duygusal anlamda yipranmislik hisleri seklinde agiklanir. Tiikkenmislik sendromunun
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bu boyutuna, ekseriyetle insanlarla birebir iliski kurulan mesleklerde rastlanir (Maslach ve
Jackson, 1981). Huzursuz ve baski altinda hisseden ¢alisan igin, bir sonraki is glintine katilim
saglama mecburiyeti kendisinde ciddi sorunlara yol agabilmektedir (Kagmaz, 2005).
Bireyler, ruhsal anlamda tiikendikleri zaman higcbir eylem gergeklestirmek istemez, gerek
psikolojik gerekse bedensel agidan bitkin hisseder ve orgiitteki baska islerle ugragmak
istemezler. Yeni bir gorev lstlenmekten de kaginirlar (Maslach ve Leiter'n, 1997).
Tikenmisligin bu ilk alt boyutu; psikolojik bitkinligin sebebi, tiikenmislik hissinin ¢ikis

noktasi, ¢ekirdegi ve en miithim pargasi olarak kabul edilir (Maslach ve Jackson, 1981).

Duyarsizlagsma: Calisanin, orgiit ortamindaki insanlarin da kendisi gibi bir birey
oldugu gercegini dnemsemeden onlarla hislerden yoksun bir bigimde iliski kurmasiyla agiga
cikan bu davramis (Maslach ve Jackson, 1981); sert, kayitsiz ve umursamaz bi¢imlerde
kendini gosterir. Duygusal tiikkenme hissine kapilan birey, bagka kisilerin problemleriyle
ugrasacak giicii kendinde bulamaz ve duyarsizlagsmayi1 kendini bu durumdan kurtaracak bir
cikis yolu olarak goriip isin yapilabilmesi adina kurmasi gereken insan iligkilerini minimum
diizeye indirir (Sanli, 2006). Bireyin orgiitsel ve sosyal cevresiyle iliskilerinin geriledigi,
soguk bir davranis sergiledigi tiikkenmisligin ikinci boyutunun géze c¢arpan belirtileri
arasinda (Giinay, 2016); asagilayici bir tislup edinme, bireyleri kategorize etme, agresif
tavirlar, kati kurallarla calisma, diger bireylerin siirekli zarar verecegi diislincesi ve

umursamaz duruma gelme gibi tutumlar vardir (Torun, 1995).

Tiim bunlar davranislar, kisinin tiikenmislik sendromuna kars1 bir tepkisi ve savunma
psikolojisi olsa da bu kadar negatif tavir sergilemek, bireyin iyilik haline darbe vurarak,

potansiyelinin altinda ¢alismasina neden olabilmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Diisiik  kisisel basart hissi: Kisinin kendini yetersiz ve basarisiz gérmeye
baslamasiyla beraber goreve yonelik motivasyonun diisiisii olarak tanimlanir. Birey verimli
caligma tanimindan uzaklasarak is ortaklartyla kurdugu baglari kopartmaya, hizmet sundugu
bireylere karsi hissizlesmeye, zaman igerisinde de 6z saygisin1 ve kendine olan giivenini
kaybetmeye baslar (Giinay, 2016). Birey, bu olumsuz diisiinceleri ve yanlis tutumlarindan
dolayr kendini kabahatli hisseder ve “basarisiz” olarak nitelendirir. Tim bu durumlarin
nihayetinde tiikenmislik kavraminin 3. asamasi olan diisiik kisisel basar1 hissi giin yiiziine

¢ikar (Maslach ve Jackson, 1984) ve bireyi depresyona siiriikleyebilir (Sanli, 2006).

15



Maslach’in Tiikenmislik Modeli’ne bakildiginda, duygusal tiikenmislik asamasi
duyarsizlasmanin, duyarsizlagsma asamasi da diisiik kisisel basar1 hissinin bir sonucu olarak

goriilmektedir (Lewin ve Sager, 2007).
2.4. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislige neden olan bir¢ok etken vardir. Bunlarin en mithimleri arasinda stres
vardir (Tiimkaya, 1996). Egitim sektorii, saglik hizmeti gibi insanlarla sosyal iliskilerin
kuruldugu ve hizmet geregi olarak insanlara yardimin sunuldugu mesleklerde tiilkenmislik
sendromuna yakalanma riski diger mesleklere gore daha fazla olsa da bazen kisisel etmenler
de tiikkenmislige sebep olabilir. Bu bilgi 1s1ginda tiikenmislik sendromuna neden olan

faktorler, orgiitsel ve kisisel olarak iki gruba ayrilabilir (Goktepe, 2016).
2.4.1. Kisisel Nedenler

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gorev yili, karakter 6zellikleri, hedefler,
beklentiler, motivasyonel durum, yaptigi isi sevme Ve tecriibe gibi kisinin kendisinden
kaynaklanan nitelikler bazi durumlarda tiikenmislik sendromunu azaltici etkenler olarak

kabul edilse de kimi zaman tiikenmisligin 6nemli nedenleri ararasinda goriilmektedir

(Cordes ve Dougherty, 1993).

Kisisel nedenler arasinda; kisinin optimist veya pesimist olmasi, ¢evresini siirekli
kontrol etme egiliminde olmas1 ya da hi¢ kontrol etmemesi, idealistlik ¢izgisinde ilerleyerek
basardig1 islerden oOtiiri mikafatlandirilma beklentisine girmesi gibi tutumlar
gozlemlenebilir. Kisisel ¢ikarlarin1 hemen her seyin iistiinde tutan, kaybetmeye tahammiili
olmayan, ylikiimliiliiklerinin farkinda olup verdigi sozleri yerine getiren, sinirli, aceleci,
cekismeci, sonuca odaklanan, miilkemmelliyet¢i, konsantre olmada giicliikk ¢ceken ve hizlh
hareket etmeye calisan kisilerin, bu 6zellik ve tutumlarindan 6tiirii titkenmislik sendromuna

yakalanma riski yiiksektir.

Ayni1 zamanda, ¢alisanin hedefleri ile igsverenin hedefleri arasindaki uyumsuzluk da

kisinin tiikkenmislik sendromuna yakalanmasina neden olabilmektedir (Goktepe, 2016).
2.4.2. Orgiitsel Nedenler

Tiikkenmigligin, Orgiit ortamlarinda hizmet veren kisiler arasinda yayginlastig
goriilmektedir. Gorevlilerinin hem enerjilerini hem de dayanma giiciinii diisiiren Orgiitler
incelendiginde, maddi ve manevi agidan gereginden fazla “istekli” bir izlenim verdikleri

goriiliir. Calisanlarin1 yorgunluk ile duygudan yoksun robotlar gibi diistinen orgiitler,
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emeklerin karsiligimin hakkiyla verildigi giivenilir bir 6rgilit olma imajina zarar verirken
calisanlarin psikolojik ve iktisadi agidan tatmin olmalarina da engel olur. Bu durum da
calisanlarin gayretli ve istekli olma seviyelerini diistirmektedir. Sonug¢ olarak, calisanlarin
isine kars1 aidiyet hissetmesi siirekli olmamakta ve bu nedenden dolayi isten aldig1 haz ve
basarma duygusunda azalma meydana gelmektedir. Bu ¢alisanlar bir siire sonra insanlardan
uzaklagmaya ve inzivaya ¢ekilmeye baslamaktadir. Gorev ve gorevli arasinda uyumsuzluga
rastlanirsa, gorevlinin tiikenmislik sendromuna yakalanmasi daha muhtemel bir olgu haline

gelir (Siirgevil, 2006).

Gorevlilerin, hizmetlerini sundugu bireylerle olan iligkilerin zamani ve siklig1, yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu islerin kendisine uygunlugu, is tanimlarinin agikca belirtilmesi,
isi bitirmesi icin gerekli olan hiinerleri ile zamanlariin yeterli olmasi ve gevre sartlari
tikenmislik seviyesiyle alakali dnemli degiskenler olarak kabul edilirken (Cordes ve
Dougherty, 1993) is yiikii, licret, denetim, miikafat, aidiyet, esitlik ve adalet gibi kavramlarin
da alt1 ¢izilmistir (Polat, 2006). Ayrica amirlerin, vakitlerinin ¢ogunu c¢alisanlariyla
gecirmesi Ve calisanlarint siirekli gerek orgiitsel gerekse kisisel sorunlarininin {istesinden
gelme mecburiyetinde birakmasi, ¢alisanin tilkkenmislige yakalanma oranini arttirmaktadir

(Jackson ve Schuler, 1983).

Tilikenmislik sendromu ile etkilesim i¢inde olan diger etmenler incelendiginde, en
miihim saptayicilarin aile kurumu ve bireyin ¢alisma ile 6zel hayatina iliskin ¢evresinden
aldig1r duygusal yardimin (sosyal destek) olduguna rastlanmaktadir. Tatmin edici bir aile
hayat1 yasamak, oOrgiitsel ortama yonelik veya ¢alisma arkadaglariyla yasanan sorunlarin
olumlu iletisim yontemiyle ¢6ziime kavusturulmasi tilkenmislik sendromunu azaltmada

tesirli olmaktadir (Turan, 1989).
2.5. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenme hali, aniden meydana gelse de dinamik ve etkili bir siirecin sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle tiikenis, gizli ve agir bir baslangica sahiptir. Birey,
hedeflerini gergeklestirmek adina uzun bir siire boyunca durmadan ¢alisirken, 6ncesinde fark
etmedigi belirtiler bir anda giin yiiziine ¢ikarak kisiyi tiilkenmislik sendromuna sokabilir.
Kisi, tikenmislik yasamadan az bir siire dnce aile bireylerinden veya yakin akrabalarindan
birinin hastaligi, yoneticilerin baskilari, pesi sira girilen sinavlar, is stresi, sosyal faktorler
gibi bazi durumlarla kars1 karsiya kalabilir. Tiikkenmislik sendromuna yakalanan kisiler

noksan yonlerini saklama hususunda kabiliyetli olduklarindan dolay1 tiikkenmisligin
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baslangi¢ evrelerinde kendi i¢lerinde yasadiklarinin {istiinii ortebilmekte, yokmuscasina
davranabilmektedirler. Tiikenis belirtisi, istiin basari amaciyla yogun bir calisma
programina sahip, limitlerini zorlayan kisilerde goriiliir (Tiimkaya, 1996). Tiikenmislik,
sunulan hizmetin kalitesini diisiirdiigli gibi hizmet sunan bireyin yagam kalitesini de

bozmaktadir (Cam, 1995).

Cesitli psikomatik hastaliklara sebep olan tikkenmisligin (Ince ve Giil, 2005)
belirtileri arasinda, kisiden kisiye ve tiikenmislige neden olan eylemlere gore degisiklikler
gozlemlenmistir. Yaygin olarak birbiri ile benzerlikler gosteren belirtiler meydana gelse de
tikenmislik her bireyde farkli diizeylerde olustugu i¢in tiikenmislik belirtilerine de her
bireyde farkli bi¢imlerde rastlanabilmektedir. Tiikkenmislik sinsice ilerleyen bir siireg olsa da

birdenbire idrak edilen bir olgudur (Sahin, 2007).

Birgok belirtisi olan tiikenmislik; “ruhsal, fiziksel, davranigsal” olarak {i¢ ana grupta

toplanip incelenebilir (Cam, 1995).
2.5.1. Ruhsal Belirtiler

Tiikenmisligin ruhsal belirtileri arasinda; baska insanlar1 tenkit etme ve onlara kars1
yabancilasarak i¢ine kapanma, hayal kirikligi, 6fkeli olma, dikkat daginikligi, ¢aresizlik gibi
duygusal durumlar gézlemlenir. Kisi, hayatinda “bosanma, tasinma, istifa ederek yeni bir is
bulma gibi radikal degisikliklere ihtiya¢ duyduguna inanir (Deckard ve ark, 1994). Ayrica;
depresyon, desteksiz ve emniyetsiz hissetme, kavgact tutumlar sergileme, evde sinirlilik
halinin ve tartisma ortaminin artigi, umutsuzluk, kaygi, hassaslasma, sabredememe, kronik
endise, gibi olumsuz duygularda artma; naziklik, saygi ve dostluk gibi olumlu duygularda

eksilme meydana gelir (Alanyali, 2006).
2.5.2. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik belirtileri her kiside farkli sekillerde gozlemlense de kisiler tiikenmislik
boyunca bazi benzer fiziksel belirtiler gosterebilir. Stresin organizma iizerindeki
psikosomatik yansimasi olarak tarif edilen bu belirtiler (Marketon ve Glaser, 2008);
halsizlik, siirekli bas agrisi, nefes almada zorlanma, miskinlik, uykusuzluk, kilo kaybi, kas
ve eklemlerde agrilar, yiiksek kolesterol, kalp rahatsizliklari, bagisiklik sisteminin
zayiflamasiyla sik sik yasanan nezle ve gripler, mide problemleri, yiiksek tansiyon,

sersemlik gibi sekillerde kendini gosterir (Cam, 1991).
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2.5.3. Davramssal Belirtiler

Tiikkenmisligin birgok davranigsal belirtisi vardir. Bu davraniglar; ani sinirlenme,
caligmak istememe hatta ise karsi nefret duyma, konulara siipheci yaklasarak kaygili
davranma, huysuzlasma, begenilmedigini diisiinme, ise zamaninda gelmeme, sigara ve alkol
gibi kot aligkanliklar edinme veya var olan kotii aligkanliklarda artis, sosyal gevre ve aile
bireyleriyle catisarak onlardan uzaklasma seklinde kendini gosterir. Ayrica, tilkenmislik;
benlik saygisi ile 6zgiivende diisiis, i¢e kapanma istegi, sucluluk hissi, odaklanma gii¢liigi,
hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, unutkanlik, hareketsizlik gibi davranigsal sorunlara da yol agar

(Cam, 1991).
2.6. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin sonuglart incelendiginde bir¢ok bilgiye rastlanmaktadir ve kisinin
bedensel, ruhsal sagligi ile calisma hayatini olumsuz yonde etkileyen birtakim neticeleri
vardir. Tikkenmisligin belirtileri olarak agiklanan bazi etmenler, ayn1 zamanda tiikenmigligin
sonuglar1 olarak da ele alinmaktadir. Tikkenmisligin iginde olan bireylerin karisik hisler

yasadig1 ve bu yiizden ¢esitli davranis bozukluklar sergiledigi goriilmiistiir (Dilsiz, 2006).

Tiikkenmiglik gerek toplumsal gerekse bireysel sorunlara yol agar. Tiikenmisligin
neticesinde gorevlilerin kimisi az c¢alisma egilimi gosterirken kimisi de c¢alismayi
sonlandirir. Dolayistyla, kisinin ruhsal ve bedensel sagliginda diisiisler meydana gelir ve
yerine getirilen isin niteligi azalir. Tikenmisligin yogun yasanmasi ise bazi psikolojik
kokenli fiziksel rahatsizliklara yol agarak kisiyi; uyuma giigliigii cekme, is tatminsizligi, ilag
ve alkol kullanimi, istifa etme ve ailevi sorunlar ile karsi karsiya getirir. Tiim bunlar,

tilkenmislik sendromunun ne derece ciddi neticeleri oldugunu anlamamiza 151k tutar.

Tiikenmisligin sonuglar1 ele alindig1 zaman ¢esitli faktérler 6n plana ¢ikmaktadir.
Tiikenmiglik, 6zellikle bireysel ve kurumsal olarak ciddi boyutta problemlere sebep
olmaktadir. Bu durumu en aza indirmek ve onlemek i¢in sendromun daha 6nceden fark
edilmesi ve problemlerin kaynaginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sendrom g¢alisan
bireyler agisindan is verimliligini ve kalitesini olumsuz anlamda etkilemektedir (lzgar,
2001).

Calisan bireyin tiikenmislik sendromuna yakalanmasi neticesinde gerek calisanlar
gerekse de orgiitler bazinda c¢esitli ve 6nemli durumlar meydana gelmektedir. Bu neticeler

kisisel acidan sthhat bozuklugu, ise yonelik enerji azalmasi gibi sorunlar meydana getirirken
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orgiitsel agidansa verimliligin diigmesi, iiretimin yavaglamasi gibi sorunlara yol acar ve bu

durumlar iki tarafi da olumsuz etkiler (Maslach ve Leiter, 1997).

Tikenmislige kapilan kisi, ¢alisma yasaminda karsisina ¢ikan bir olayla ilgili is
arkadaslar1 ya da alaninda yetkin insanlardan yardim isteme konusunda miistenkif tutumlar
sergilemektedir. Kisi, yaptig1 ¢calismalarin basariya ulasmasina odaklandigindan &tiirii ortaya
cikabilecek basarisiz neticeleri benimsemeyecek, her daim en getin islerin iistesinden
kolaylikla gelebilecegini diisiinecek ve tiikenmislik sendromuna yakalandigini anladigi an
kendisini hem bedenen hem de ruhen yeterli gérmeyi birakip, ilerleyen zamanlarda kalici
hale gelebilecek kotii aliskanliklara siiriikleyecektir. Tiim bunlarin neticesinde kiside
mesleksel anlamda kalite ve basarim eksikligi, gorevi savsaklama, is arkadaslariyla

miinakasa etme gibi sorunlar goriiliir (Aslan, 2009).
2.6.1. Bireysel Sonuclar

Tiikkenmigligin en miithim bireysel sonuglar1 arasinda bitkinlik ve bezmiglik vardir.
Kisinin fiziksel enerji harcama siiresi, fiziksel toparlanma siiresinden daha hizli bir siireg
oldugundan dolay1 kisinin bedeni bu tempoya dayanamayarak bitkinlik yasayacaktir. Eger
fiziksel bitkinlik hissedilmezse kisi; asabilik, kaygi, ¢alismaya kars: ilginin azalmasi gibi

psikolojik durumlarla kars1 karsiya kalacaktir (1zgar, 2001).

Tiikenmisligin bireysel sonuclarini literatiirdeki tiikenmislikle alakali arastirmalar
1s18inda inceledigimizde fiziksel sthhat problemleri kapsaminda; fiziki bitkinlik, terleme,
kalp c¢arpintisi, bazi sistemsel sorunlar goze carparken psikolojik sthhat problemleri
kapsaminda ise; duygusal bitkinlik, uykusuzluk, depresyon gibi sorunlarla
karsilasilmaktadir. Tiikenmislik sendromuna yakalanan kisiler, problemlerinin {istesinden
gelmek adina alkol ve uyusturucu kullanimi gibi zarar verici adetler ile tanisabilmektedir.
Tiikenmislik yasayan ¢aligsanlar, toplumsal ¢evreyle ve is arkadaglariyla bag kurmay1 azaltir
ve miinasebet kurmakta zorlanir. Dolayisiyla kisi, hem evde hem de orgiit ortaminda
sagliks1z bir hayat tarz1 sergiler. Is ve aile arasindaki catisma, tiikenmislik adina gerek neden
gerekse sonu¢ olma niteligini lstlenmektedir ve bu kisilerde tiikenmislige daha sik

rastlanmaktadir (Dogan, 2020).
2.6.2. Orgiitsel Sonuclar

Goppelt ve Maslach’a gore, tiikkenmik kavraminin en asikar orgiitsel sonucu is

yasamindaki performans diisiistidiir. Bu diisiis, sunulan hizmetin kalitesini de diisiirtir.
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Calisanlar, soguk davraniglar sergileyerek iletisim halinde oldugu insanlarla gecirdigi
zamani azaltirlar. Calisanlarin 6fkeleri artarken konsantrasyonlari azalir, karar verme
zamani geldiginde dikkatleri daginiktir ve neticeleri fazla 6nemsemezler. Bu zihniyetteki
calisanlar giincel bilgilere kapali olup kendini gelistirmezler ve var olan durumun
degismesini istemezler (Ormen, 1993). Ayrica, ¢alisanlarin yasadiklar1 bu dikkat daginiklig
cesitli is kazalar1 ve yaralanmalarina da sebebiyet verebilmektedir (Siirgevil, 2006).

Calisanlarin, hizmet sundugu bireylerin gereksinimlerini yeterli derecede
karsilayamamalari, insanlara karsi nezaketsiz ve kirici tutumlar sergilemeleri nedeniyle
miisteri hognutsuzlugunun ve sikayetlerinin ortaya ¢ikmasi tiikkenmisligin orgiitsel sonuglari
kapsaminda degerlendirilir. Ayrica calisanlarin is saatlerine riayet etmemesi hatta ise
gelmemesi, isten ayrilanlarin ortalama isgéren sayisina oraninin artmasi, isi 6nemsememe
ve en nihayetinde ortaya cikan verimsizlik, orgiitler i¢in son derece biiylik ekonomik

kayiplara yol agacaktir (Vahey, Aiken, Sloane, Clarke, ve Vargas , 2004).

Ek olarak, tikenmislige kapilan kisilerin devamli bitkinlik halinde olmasi c¢alisma
basarimimi asagi dogru ¢ekmekte, bunun neticesinde orgiiteki dinamizm ve verimlilik
diismektedir. Kimi zaman bu bitkinlik durumu ¢igirindan ¢ikarak kisinin devamli sinirli
olmasima, calisma arkadaslarina karst uyumsuz, saldirgan ve tartismaci tutumlar

sergilemesine neden olabilmektedir. (Basim ve Celik, 2007).

Biitiin bu neticeler incelendiginde, orgiit ortaminda meydana gelen tiikenmisligin, is
yasamina yonelik olduk¢a zararli sonuglar dogurdugu sdylenebilir. Bu zararlarin Oniine
gecebilmek adina yoneticilerin, orgiit ortamindaki bireylerin tilkenmislikle basa ¢ikmasina
yonelik ¢esitli yontemler bulmasi ve hayata ge¢irmesi gerekmektedir. Aksi halde gorevliler
stres, motivasyon kaybi1 ve basarisizlik gibi durumlarla karsi karsiya kalacak ve Orgiit

arzuladig1 amaglardan uzaklasacaktir (Yildirim ve Tasmektepligil, 2011).
2.7. Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollar1

Tiikenmisligin yok edilebilmesi i¢in ilk olarak tiikenmeye sebep olan etmenler
aydmlatilmalidir. Tiikenmislikle basa ¢ikmada iki faktor ehemmiyet tagir. ilki, bireyin
yasadig1 stresi ve tliikenme halinde oldugunu idrak etmesi, ikincisiyse bu sorunlarin
istesinden gelmeye yardimcr olacak etkili stres yonetimi programlaridir. Bu programlar,
orgilit ortaminda ve sosyal c¢evrede uygulanabilecek faaliyetleri igerir. Tiikenigin Oniine
gecmek adina birinci plan, tiilkenme halinin olasi1 bir problem olarak kabul edilmesidir. Eger
kisi tiitkenmislik sendromuna yakalanma riskinin yogun yasandigi bir ortamda gorev aldiginm
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fark ederse, ¢esitli yontemlerle kendini korumaya alabilir. Cogunlukla kisisel, orgiitsel ve
hatta sistemsel etmenlerin harmanlanmasiyla dogan tiikenmislik bir sendrom ve sistem
problemi olarak degerlendirilmelidir. Tesirli bir miidahale gerek kisisel gerekse orgiitsel
tabanda planlanmalidir. En miihimi, tiikenmisligi meydana getiren ilk faktorleri siirecin

basinda tanimlayarak ortadan kaldirmaktir (Kagmaz, 2005).

Sonug olarak; her sey kisinin iyilesme arzusuna baghdir. Kisi; toplumsal gevresinin,
dostlarinin, is arkadaslarinin, ailesinin ve yoneticilerinin destekleriyle tiikkenmisligin
artmasinit  sonlandirabilir veya tiikenmislik hissinden kurtulabilir. Tiikenmisligin
sonlandirilmasinda kisi, kendi ylikiimliiliiklerini bilmeli ve hudutlarini belirlemelidir
(Demirel, Kalkavan, Yiizik, 2006). Cilinkii kisi, hizmet verdigi insanlarin ve Orgiitiin

problemleri ne olursa olsun, yalnizca kendi yaptiklarindan mesuldiir (Tatlic1, 2006).
2.7.1. Kisisel Yontemler

Tiikkenmiglik yasayan kisinin en miithim gereksinimi gli¢ ve inanctir. Tiikkenme
halinden kurtulabilmek adina bakis acilarin, diisiince yapisinin, deger Onceliklerinin
degistirilmesi ve gelistirilmesi lazimdir. Her seyi kontrol etme c¢abasi i¢cinde olarak
miikemmeliyetgi bir tutum sergilemek, herkesi memnun etmeye ve herkese kendini
sevdirmeye ¢alismak gibi yanlis eylemlerin fark edilmesi ve degistirilmesi gerekmektedir
(Kagmaz, 2005).

Tilikenmislikle basa ¢ikmada alinabilecek kisisel onlemler ise; ise baslamadan 6nce
gorevin zorlugu ve tehlikeleri hakkinda bilgi sahibi olmak, atilganlik egitimi, bireysel
gelisim ve danismanlik gruplarma katilim saglama, zaman yonetimi, bos zamanlarda
yapilacak rahatlatic1 aktiviteler bulma, tatile gitme, meditasyon ve nefes egzersizleri, biyo-
geribildirim, egzersiz, evde kendini huzurlu hissedebilecek bir alan yaratmak, tekdiizeligi

azaltmak ve yapilan isin degistirilmesi tavsiye edilmektedir (Glogov, 1986).
2.7.2. Orgiitsel Yontemler

Rogers (1984), midiirlerin, tiikenmislik emarelerini azaltmak adina bir¢ok
yonetimsel onlemler alabileceklerini sdylemistir. Orgiitiin misyon, vizyon ve gorev
tanimlarin1 acgik bir sekilde belirtmek ve bunlarin disina ¢ikmamak, c¢alisma temposunun
arttig1 periyotlarda yardimei elaman ve ilave ekipman destegi saglamak, 6zgiir karar verme
ve verilen karari destekleme olanaklarini g¢ogaltmak, iyi performans sergileyenleri

odiillendirmek, dinlenme ve toparlanma i¢in gereken zamani arttirmak, list yoneticilerin

22



destegini kazanmak, bireyler arasi iletisim seklini olumlu yone ¢evirmek, gorev sorumluk
diizeyini gbzden gegirip makul seviyelere getirmek, yapilan ekip toplantilariyla goriis, 6neri
ve elestirileri tarafsiz bir sekilde kabul etmek, gerekirse calisanlar1 yeni pozisyonlarda
degerlendirmek, c¢alisanlarin tiikenmislik ile alakali egitimlere katilmasini saglamak ve
tiikenmislik yasayan kisilere profesyonel destek imkani sunmak tiim bu tedbirler arasinda

sayilabilir (Izgar, 2003).
2.8. Antrenor ve Tiikenmislik

Her meslegin gorev sartlarinin farkli oldugu kabul edildiginde, her meslek sahibinin
farkli endiseler, stres ve tilkenmislik durumlari i¢inde olmasi da normaldir. Bundan dolayi,
tikenmisligin olas1 tesirlerinin her meslek i¢in farkli yorumlanmasinin daha yararl

olacaginin alt1 ¢izilmistir (Hock, 1988).

Antrenorler, sporcularin psikolojik, sosyal gelisimlerine ve tutumlarina katkida
bulunan olduk¢a miihim kimselerdir. Antrendr, bir sporcunun 6rnek aldigi kisiler arasinda
en Ust siralarda yer alir. Sporcularin kisilik gelisiminde ve karakterinin sekillenmesinde ¢ok
miithim bir rol {istlenen antrendrlerin, giiglii ve dengeli bir karaktere sahip olmasi oldukga
onemlidir (Giines, 2016). Ayrica bir antrendr, sporcuyu arzu edilen diizeyde gelistirebilmesi
igin her seviyeye uygun programlama yapabilecek bilgi, donanim ve yeteneklerle sahip
olmalidir. Zira ancak bilimin temel ilkeleri ve bilimsel yontemlerden yararlanarak yetismis
bir antrendr, yetistirdigi sporculari da en st performansa ¢ikartabilir (Kalkavan ve ark,

2007).

Antrenérliik, insanlarla yiiz yiize ¢alisilan, onlarla dogrudan iletisim ve etkilesim
kurulan yani hem bedensel hem de ruhsal anlamda ¢aba sarf edilen bir meslek oldugundan
dolay1, antrendrlerin mesleklerinin en az bir doneminde tiikkenmislik yasamalar1 olas1 bir

durumdur (Aki1, 2014).

Antrendrlerin tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum, uluslararasi basari,
kadro pozisyonlari (Sahin ve ark, 2013), stresli egitim sartlari, sporcularin disiplinsiz
tutumlari, yonetimin desteginin azlig1, basarisiz kariyer girisimleri, gelir diisiikliigii, bransa
Ozgli 6gretim yontemlerinin sinirhiligl, meslegin sosyal cevredeki yeri (Tatlici, 2006),
antrendrliik yapma stireleri (Biber, 2010) gibi degiskenler ile arasinda anlamli farkliliklar

bulmusglardir.
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2.9. Alanla Tlgili Yapilan Cahsmalar
2.9.1. Yurtici ve Yurtdis1 Yapilmis Calismalar

Ak1 (2014), Spor A.S. ile gesitli ticari fitness salonlarinda calisan antrendrler
lizerinde yaptig1 bir arastirmada; antrendrlerin duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt

boyutlarinda antrendrlerin cinsiyetleri arasinda anlamli farka ulagamamustir.

Beden egitimi o6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini arastiran bir
calismada kadin 6gretmenlerin duygusal tiikenme alt boyutunun erkek 6gretmenlere gore

daha fazla oldugunu tespit edilmistir. (Tuna ve Cimen; 2013; Karakaya 2019).

Oglesby ve ark., (2020) arastirmasinda antrendorlerin titkenmislik diizeyi ile sigara ve
alkol kullanim1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirma sonucunda duygusal tilkenme ve
kisisel basar1 hissinin azalmasinin belirtilen davranislar ile 6nemli Sl¢iide iliskili oldugu

Sonucuna varmistir.

Baykdse ve ark. (2019), yaptiklari arastirmada muay thai antrendrlerinin, cinsiyet
degiskeni ile mesleki titkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak manali bir farkliliga
ulagamamistir. Kaya (2019) arastirmasinda; 35-44 ve 45 yas lizeri antrendrlerin mesleki
tiikenmislik diizeylerinin 20-34 yas araliginda olan antrenorlere gére daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasmistir. Akbulut (2018) yaptig1 calismada; yas degiskeni ile kisisel basar alt
boyutu arasinda istatistiksel manada anlamli bir sonuca ulasmis, 38-42 yas araligindaki boks
antrenOrlerinin, 43 yas ve tizerindeki boks antrendrlerine gére daha fazla kisisel basar hissi

duydugunu ortaya koymustur.

Canbaz (2016), doktora tezinde antrenoérlerin tiikenmislik diizeyi ile egitim durumu
degiskeni arasindaki farkin istatistiksel agidan anlami oldugu neticesine ulasmis ve ilkokul
mezunu antrendrlerin duygusal tilkenme ile kisisel basar1 alt boyutu puan ortalamalarinin,
ortaokul mezunu antrendrlerin ise duyarsizlasma alt boyutu puan ortalamalarinin diger
degiskenlere gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Tiirkmen (2017), antrenérlerin
duyarsizlagsma alt boyutu ile egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel manada anlamli
bir farklilik bulmus; lise mezunu antrendrlerin en yiiksek, lisans mezunu antrendrlerin ise en

diisiik puan ortalamasina sahip oldugunu tespit etmistir.

Biber (2010), yaptig1 ¢alismada hizmet yil1 5-8 y1l olan antrendrlerin duyarsizlasma
diizeylerini 1-4 y1l ile 17 y1l ve iizeri ¢alisanlara gore daha yiiksek buldu. Oztiirk ~ (2018),

yiiksek lisans tezinde; giires antrendrlerinin hizmet yili degiskeni ile mesleki tilkenmiglik
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kavrami arasindaki iliskiyi incelemis ve duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli bir farklilik
tespit etmistir. Buna gore, 1-5 yildir hizmette olan antrendrlerin puan ortalamalar1 6-10, 11-

15, 16 ve iistii yildir hizmette olan antrendrlerden daha fazla bulunmustur.

Ugur (2014), antrendrlerin aylik gelir degiskenine gore tiikkenmislik diizeylerini
incelediginde; duygusal tiikenme alt boyutunda aylik 1000 TL geliri olan antrendrlerle aylik
2000-3000 TL geliri olan antrendrler arasinda anlamli bir farklilik bulurken diger gelir

gruplarinda anlamli bir sonuca ulagamamustir.

Kaygusuz (2018), katilimcilarini fitness antrendrlerinin olusturdugu bir ¢alismada,
antrendrlerin aylik gelir diizeyleri ile mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulamamustir. Gogercin (2017), Beden egitimi 0gretmenlerine yonelik yaptigi bir
caligmada tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda, haftalik ¢alisma siiresi 21-30 ile 30 ve iizeri
olan 6gretmenlerin puan ortalamalarinin 1-10 saat calisan dgretmenlere gore istatistiksel
manada daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu sonug, aragtirmamizin sonucu ile

ortismemektedir.

Glines (2016), yiiksek lisans tezinde 0zel sporcu antrendrlerinin sporcu sayisi
degiskine gore tikkenmisligin hicbir alt boyutunda istatistiksel anlamda farkliliga

rastlamamustir.

Dogan (2016), antrendrlerin sporcu sayist degiskeni ile duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda anlamli bir fark bulmustur. Bu manada sporcu sayist 10-25 olan
antrendrlerin 26-40 olanlara gore; 26-40 olanlarin ise 41-55 olanlara gére puan ortalamasi
yiiksektir. Kisisel basar1 alt boyutunda ise 10-25 sporcusu olanlarin 26-40 ile 56 ve iizeri

olanlara gore puan ortalamalar1 daha fazladir.

Oglesby, Gallucci, ve Wynveen (2020) arastirmalarinda antrendrlerin tilkenmislik
durumlarini sistematik literatiir taramast yontemi ile inceledi. Arastirma bulgulari, niifusun
incelenen tiim alt kiimelerinde (yani 6grenciler, lisansiistii asistanlar, personel, 6gretim
tiyeleri) tiikenmislik yasandigini gozlemledi ve tiikenmisligin bircok nedeni rapor edildi.
Onerilen tiikenmislik nedenleri arasinda is-yasam catismasi ve diisiik maaslar, uzun saatler

ve atletizmin “politika ve biirokrasisi” ile ugrasma zorluklar1 gibi orgiitsel faktorler yer aldi.

25



3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Literatiirde arastirma modellerinin siniflandirilmalar ile ilgili birgok yaklasim
kullanilmaktadir. Bu yaklasimlar1 “Tarama Modelleri” ve “Deneme Modelleri” seklinde
genel itibariyle iki ana baslikta toplamak miimkiindiir. Tarama modeli; evren hakkinda
tahmini bir hilkme varmak amaciyla, evrenin tamami veya bir 6rneklem grubu iizerinde
inceleme yapilmasi durumunda kullanilir. Bu arastirmada ge¢miste veya su anda mevcut bir
olay var oldugu sekliyle betimlenecegi icin nicel arastirma yaklagimlari kapsaminda tarama

modelinden faydalanilmistir (Islamoglu ve Alniagik, 2019).
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Rize, Trabzon ve Artvin Genglik ve Spor il Miidiirliigii
biinyelerinde gorev yapan toplam 175 antrenor olusturmaktadir. Bu arastirmada tam sayim
yontemi kullanilmistir, bu kapsamda arastirmaya goniillii olarak katilan 134 (%76) antrenor

arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
3.3. Arastirma Teknigi ve Protokol

Aragtirmanin uygulanmasi asamasinda oncelikli olarak etik kurallar gergevesinde
kisi ve kurumlardan gerekli izinler alinmistir. Bu kapsamda Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Baskanhigi’ndan etik
kurul raporu alinmistir. Kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin
uygulanabilmesi i¢in Rize, Trabzon ve Artvin Genglik ve Spor il Miidiirliigii kurumlarindan
gerekli izinler alinmigtir. Tam sayim yontemi gergevesinde belirlenen illerdeki antrenorlere
arastirmanin amaci Ve Onemi anlatilarak yiiz yiize uygulama yapilmistir. Anketlerin
uygulama agamasindan dnce pilot uygulama ile 15 antrenére anket doldurtulmus ve yaklasik
7-8 dakikada anketlerin doldurulabilecegi saptanmis ve antrendrler bu hususta
bilgilendirilmistir. Ayrica, antrenorlere ¢alismanin anonim bir sekilde yiiriitiilecegi ve is ile
alakali tutumlarin incelenecegi, bu nedenle anketlerin doldurulmasi siirecinde hassas
davranilmasi gerektigi, olgtimlerin gegerlilik ve giivenilirligi agisindan 6nemli oldugu

aktarilmigtir. Sonrasinda ise antrendrlere formlar uygulanmis ve teslim alinmigtir.
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3.4. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplamak i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyo-
demografik bilgileri iceren kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)

kullanilmustir.
3.4.1. Arastirma Teknigi ve Protokol

Arastirmacinin uzman goriisiinden faydalanarak hazirladig “Kisisel Bilgi Formu”,
antrendrlerin demografik bilgilerini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Bu formda; Rize,
Trabzon ve Artvin Genglik ve Spor Il Miidiirliigii biinyesinde ¢aligan antrendrlerin cinsiyeti,
yasi, egitim durumu, meslekteki yili, antrenorliilk kademesi, millilik durumu, aylik geliri,
spor dali tiirli, haftalik calisma siiresi ve sporcu sayisi ile ilgili bilgi edinici sorular

bulunmaktadir.
3.4.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MBI)

Bu aragtirmada, Maslach, C. ve Jakson, S.E. (1986) tarafindan gelistirilen ve (2 nd.
Ed.) Palo Alto, Ca: Consulting Psychologists Press’de yaymlanan Maslach Burnout
Inventory (MBI) kullanilmustir.

Olgegin Tiirkce uyarlamas:: Ergin, C. (1993). Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik
ve Maslach Tiikenmislik Olceginin Uyarlanmasi. R. Bayraktar ve 1. Dag (Ed.) VII. Ulusal
Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari. Ankara VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Diizenleme

Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini.

Uygulama: Olgek, goniilliilere birer birer ya da toplu sekilde uygulanabilir ancak
kimi maddelerin hassas niteliklerinden &tiirii anonim olarak uygulanmasi elzemdir. Ek
olarak, katilimcilara 6l¢egin tiikenmislik hakkinda oldugu s6ylenmemeli, bunun yerine is ile
ilgili davranislarin 6l¢iildiigii bir arastirma oldugu ifade edilmelidir. Uygulama esnasinda,
goniilliilerin amiri konumunda olan herhangi bir kimsenin yanitlara ulasamayacagi

hususunda giiven insa edilmelidir.

Puanlama: Puanlama, 6l¢egin her alt boyutu i¢in ayr1 ayr1 uygulanmalidir. Duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz, kisisel basart boyutu olumlu ifadelerden
olusmaktadir. Bundan dolay1 puanlama esnasinda, kisisel basar1 boyutundaki sorular ters
olarak puanlanabilir. Fakat her alt boyutun puani tek tek kullanildig1 ve bu 6l¢ekten karma

bir puana ulasilmadig: i¢in bu yontem gereksizdir.
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Eger istenirse, bu boyutlardan edinilen puanlar i¢in baz1 ayiraglar konularak “disiik,

orta, yiiksek” seklinde bir gruplama yontemi kullanilabilir (Ergin, 1996).

Bu 6l¢egin alt boyutlarindan elde edilen puanlar, demografik bilgiler, is nitelikleri,
is performansi, kisilik 6zellikleri vb. verilerle olan korelasyonlari agisindan arastirilabilir.

MBI 6lgeginden alinan puanlari en iyi dngoren faktorler coklu regresyon yontemi ile tespit
edilebilir.

Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi esnasinda, orijinal formunda olan 7 basamakli

yanitlarin Tiirk kiiltiirii ile uyumsuz oldugu saptanmis ve basamak sayis1 5’e indirilmistir.

Giivenirlik: Olgegin giivenirligi iki metotla hesaplanmistir. Birincisi, her alt boyut
icin i¢ tutarligin hesaplanmasidir (n=552). Ikincisi ise, test/tekrar — test giivenirligidir
(n=99). Asagida parantez i¢inde gosterilen degerler, dl¢egin 6zgiin formuna iliskin

giivenirlik katsayilaridir.

f¢ Tutarhk Test/ Tekrar-test
Duygusal Tiikkenme: .83 (.90) .83 (.82)
Duyarsizlagma: .65 (.79) .72 (.60)
Kisisel Basart: 72 (.71) .67 (.80)

Gecgerlik: Olgegin yap1 gecerligi, faktdr yapisinin arastirilmasi ydntemiyle
islenmistir. Olgegin orijinal formuna da uygulanan “varimax rotation” ile 3 temel faktdre
ulagilmistir. Asagidaki tabloda (Tablo x) 6lgegin madde faktor agirliklar: verilmektedir. EK

olarak, bu tablodan, 6l¢egin alt boyutlarini kapsayan madde numaralar1 gozlemlenebilir.

Gegerlik ile alakali ikinci bir analizde, cevaplarin sosyal begenirlik kavramindan
etkilenip etkilenmedigi arastirilmistir. Sosyal begenirlik 0Olgegi (Kozan, 1983) ile
tiikenmislik 6l¢egi kiyaslandiginda, cevaplarin sosyal begenirlik kavramindan bir miktar
etkilendigi gézlemlenmistir. Tlikenmislik 6lgeginin, sosyal begenirlik 6l¢egi ile gosterdigi
korelasyon katsayilar1 “Duygusal Tiikenme: -.32 Duyarsizlagsma: -.48 Kisisel Basari: .36"
seklindedir.

Olgegin orijinal formunda “Recepient” seklinde kullanilan ifadenin, “sporcularim”
ya da “miisterilerim” olarak farklilagtirildigi bazi arastirmalar mevcuttur. Arastirmacilarin
faydali bulmas1 durumunda, bu tarz bir degisiklik yapmasinda bir sakinca bulunmamaktadir.
(Ergin, 1993)
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3.5. istatistik Yontem

Bu tez calismasinda toplanan verilerin diizenlenilmesi ve grafiklerin yapilmasinda
MS Office Word (2016) ve MS Office Excel (2016) yazilimlar1 kullanilmus, istatiktiki testler
ise SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 26 yazilimi araciligiyla analiz

edilmistir.

Verilerin analinizde antrenorlerin  sosyo-demografik o6zellikleri ve mesleki
tikenmislik diizeylerinin tespiti i¢in tamimlayici istatistikler (frekans, yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma) kullanildi. Verilerin analizine gegmeden 6nce verilere normallik
testi uygulandi. Arastirmaci, normallik testi kapsaminda katilimci sayist gbz Oniinde
bulundurarak Shapiro-Wilk testini tercih etti. Normallik test sonuglar1 g6z Oniinde
bulundurularak ikili karsilagtirmalarda parametrik dagilima sahip veriler i¢in bagimsiz iki
grup t-testi uygulandi. Non-parametrik veriler i¢in ise Mann-Whitney-U testi uygulandi. Bu
duruma karsin 3 ve tizeri grup karsilastirmalarinda parametrik verilere tek yonlii Anova,
non-parametrik verilere ise Kruskal Wallis-H testi uygulandi. Ayrica varyanslarin
homojenligi gbz oniinde bulundurularak anlamli bulunan gruplar arasindaki farkliliklarin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Post Hoc testler olarak Tukey’s

HSD/Tamhane testleri uygulandi. Veriler a= 0.05 anlamlilik diizeyinde sinandi.
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4. BULGULAR

4.1. Antrenérlerin Demografik Ozellikleri
4.1.1. Antrendrlerin Cinsiyete Gore Dagilimlar:

Aragtirmaya Rize, Trabzon ve Artvin Genglik ve Spor Il Miidiirliigii biinyesinde
gorev yapan 134 antrenor katilmistir. Antrendrlerin farkli demografik degiskenlere gore

dagilim1 asagida verilmistir.

Antrendrlerin Cinsiyete gore dagilimlart gosterilmektedir. Buna gore Antrendrlerin

%67,9’u erkek (n=91), %32,1’1 (n=43) kadin antrendrlerden olusmaktadir (Bak. Sekil 1).

CINSIYETE GORE DAGILIM

= Erkek = Kadin

Sekil 1. Antrendrlerin cinsiyete gore dagilimlari.

4.1.2. Antrendrlerin Yasa Gore Dagilimlar:

Antrendrlerin yas gruplarina gore dagilimi; 25-30 yas %51,5 (n=69), 31-36 yas arasi
%27,6 (n=37), 37 yas Ve lizeri ise %20,9 (n=28) olarak tespit edilmistir (Bak. Sekil 2).
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YASA GORE DAGILIM

20,9

= 25-30 Yag = 31-36 Yas 37 Yag ve Uzeri

Sekil 2. Antrendrlerin yas gruplarina gore dagilimai.

4.1.3. Antrendrlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar:

Antrendrlerin egitim durumlarina gore dagihimi; lise %12,7 (n=17), lisans %77,6
(n=104), yiiksek lisans %9,7 (n=13) olarak tespit edilmistir (Bak. Sekil 3).

EGITiM DURUMUNA GORE DAGILIM

9,7 12,7

17,6

mlise mlisans = Yiksek Lisans

Sekil 3. Antrendrlerin egitim durumlarina gore dagilima.

4.1.4. Antrenorlerin Hizmet Yilina Gore Dagilimlar

Antrendrlerin hizmet yilina gore dagilimi; 1-5 yil %33,6 (n=45), 6-10 yil %31,3
(n=42), 11 y1l ve tizeri 35,1 (n=47) olarak tespit edilmistir (Bak. Sekil 4).
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HIZMET YILINA GORE DAGILIM

35,1

31,3
=15YI =610Vl 11 Yil ve Uzeri

Sekil 4. Antrendrlerin hizmet yilina gore dagilimi.

4.1.5. Antrenéorlerin Antrenorliik Kademesine Gore Dagilimlar:

Antrendrlerin antrenorliik kademesine gore dagilimi; 1. Kademe %6 (n=8), 2.
Kademe %44,8 (n=60), 3. Kademe %39,6 (n=53), 4. Kademe %6 (n=8), 5. Kademe %3,7
(n=5) olarak tespit edilmistir (Bak. Sekil 5).

ANTRENORLUK KADEMESINE GORE DAGILIM
3.7 6

6

39,6

= 1 Kademe = 2. Kademe = 3. Kademe = 4. Kademe = 5. Kademe

Sekil 5. Antrendrlerin antrendrliik kademesine gore dagilimi.

4.1.6. Antrenorlerin Millilik Durumlarina Gore Dagilimlari

Antrendrlerin millilik durumlarina gore dagilimi; evet %44 (n=59), hayir %56 (n=75)
olarak tespit edilmistir (Bak. Grafik 6).
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MILLILIK DURUMUNA GORE DAGILIM

= Evet = Hayir

Sekil 6. Antrendrlerin millilik durumlarina gore dagilimai.

4.1.7. Antrendrlerin Aylik Gelirine Gore Dagilimlar:

Antrendrlerin aylik gelirlerine gore dagilimi; diisik %14,9 (n=20), orta %66,4
(n=89), iyi 18,7 (n=25) olarak tespit edilmistir (Bak. Grafik 7).

AYLIK GELIRE GORE DAGILIM

18,7 14,9

66,4
= Digiik = Orta = lyi

Sekil 7. Antrendrlerin aylik gelirlerine gore dagilimu.

4.1.8. Antrenorlerin Spor Dalina Gore Dagilimlar:

Antrendrlerin spor dalina gore dagilimi; bireysel sporlar %64,9 (n=87), takim
sporlar1 %35,1 (n=47) olarak tespit edilmistir (Bak. Grafik 8).
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SPOR DALINA GORE DAGILIM

= Bireysel Sporlar = Takim Sporlari

Sekil 8. Antrendrlerin spor dalina gore dagilima.

4.1.9. Antrenérlerin Haftalik Calisma Siiresine Gore Dagilimlari

Katilimcilarin haftalik ¢alisma siirelerine gére dagilimi; 15-29 saat %26,1 (n=35),
30-44 saat %53,7 (n=72), 45 saat ve iistii %20,1 (n=27) olarak tespit edilmistir (Bak. Grafik
9).

HAFTALIK GALISMA SURESINE GORE DAGILIM

20,1

53,7
m 15-29 Saat = 30-44 Saat 45 saat ve (stl

Sekil 9. Katilimcilarin haftalik ¢alisma siirelerine gére dagilima.

4.1.10. Antrenorlerin Sporcu Sayisina Gore Dagilimlar:

Antrenodrlerin sahip oldugu sporcu sayisina gore dagilimi; 0-49 sporcu %57,5 (n=77),
50-99 sporcu %30,6 (n=41), 100 ve iizeri sporcu %11,9 (n=16) olarak tespit edilmistir (Bak.
Sekil 10).
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SPORCU SAYISINA GORE DAGILIM

11,9

= (0-49 sporcu = 50-99 sporcu 100 ve (izeri sporcu

Sekil 10. Antrendrlerin sahip oldugu sporcu sayisina gore dagilima.

4.2. Hipotez Testleri
4.2.1. Antrenorlerin Cinsiyetlerine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Antrendrlerin cinsiyetlerine gore duyarsizlasma ve duygusal tilkenme alt boyutlari
puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in a=0.05 anlamlilik
diizeyinde Mann Whitney U testi uygulandi. Buna bagli olarak antrenoérlerin cinsiyetlerine
gore duyarsizlagma ve duygusal tiikenme alt boyutlar1 puanlari arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamli olmadig goriildii (Zo.os; 1,758; p>0.05; Zo.0s5; 1,740; p>0.05).

Tablo 1. Antrenérlerin duyarsizlasma ve duygusal tikenme diizeylerinin cinsiyet
degiskenine géore Mann Whitney U-testi sonuglari.

Alt Boyut Cinsiyet N  SwraOrt. Sira Toplam U P
Kadin 43 62,88 2704

Duyarsizlasma Erkek o1 6968 6341 1758 0,337
Kadin 43 72,52 3118,50

Duygusal Tiikenme 1740 0,302

Erkek 91 65,13 5926,50

*P<0.05

Her ne kadar istatistiksel olarak anlamli fark goriilmese de duyarsizlagsma alt
boyutunda erkeklerin, duygusal tiikenme alt boyutlarinda ise kadin antrendrlerin sira

ortalamalar1 daha yiiksek bulundu.
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Antrendrlerin cinsiyetlerine bagli olarak kisisel basar1 alt boyutlar1 puanlari arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in 0=0.05 anlamlilik diizeyinde bagimsiz

orneklem T testi uygulandi.

Tablo 2. Antrenorlerin kigisel basar1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuglari.

Alt Boyut Cinsiyet N Ort. SS T P
Erkek 91 23,82 5,30
Kisisel Basar1 Kadmn 23 25.06 321 -1,680 0,096
*P<0.05

Test sonuglari, antrendrlerin cinsiyetlerine gore kisisel basari alt boyut puanlari

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gosterdi (t.os (132); -1.680; p>0.05).

Bu anlamda 1. Hipotez; “Ho: Antrendrlerin cinsiyet degiskenine gore mesleki

tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.
4.2.2. Antrenorlerin Yaslarina Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Antrenorlerin yaslarina gore mesleki tilkenmislik diizeyleri alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadigin1 belirlemek i¢in 0=0.05 anlamlilik diizeyinde Kruskal Wallis
testi uygulandi. Buna bagli olarak antrendrlerin yaslara gore duygusal tikkenme alt boyutu

puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriildii (X2 (2)=7.980; p<0.05).

Tablo 3. Antrendrlerin yaslarina gére mesleki tiikenmislik diizeyleri alt boyutlar1 Kruskal
Wallis-H testi sonuglari.

Alt Boyutlar Yas N Sira Ort. Xa Df P Fark
25-30 Yas 69 61,99
Duyarsizlasma 31-36 Yas 37 70,99 3,275 2 0,194
37 Yag ve Uzeri 28 76,46
25-30 Yas 69 58,88
Duygusal Tiikenme 31-36 Yas 37 72,59 7,980 2 0,018 31
37 Yas ve Uzeri 28 82,02
*P<0.05

Duygusal tiikkenme alt boyutunda gruplar arasi farklilagsmanin kaynaginin tespiti igin
yapilan 2. Seviye Bonferroni test sonucglarina gore, 37 yas ve iizeri antrendrlerin sira

ortalamalarinin 25-30 yas antrendrlere gore daha yliksek oldugu goriildii (Bkz. Tablo 3).

Her ne kadar istatistiksel olarak anlamli fark goriilmese de duyarsizlagsma alt

boyutunda 37 yas Ve iizeri antrendrlerin sira ortalamalar1 daha yiiksek bulundu.
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Antrendrlerin yaslarina gore kisisel basari alt boyut puanlari arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini belirlemek i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde Tek Yonlii Anova testi

uygulandi.

Tablo 4. Antrenorlerin yaslarma gore kisisel basari alt boyutu One-Way Anova test

sonuglart.
Alt Boyutlar Yas N Ort. SS F P
25-30 Yas 69 23,73 5,48
Kisisel Basar 31-36 Yas 37 25,37 3,68 1,527 0,221
37 Yas ve Uzeri 28 23,89 3,87

*P<0.05

Test sonuglar1 antrenorlerin yaslarina gore kisisel basari alt boyut puanlari arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gosterdi (F2,131; 1.527; p>0.05).

Sonug olarak; 2. Hipotezin alt hipotezleri; “Hoa: Antrendrlerin yas degiskenine gére
duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlaml bir farkiiik yoktur.” ve “Hoc: Antrenorlerin yas
degiskenine gore kisisel basart alt boyutu arasinda anlamli bir farkliik yoktur.” hipotezleri
kabul edilirken, Hob: Antrendrierin yas degiskenine gore duygusal tiikenme alt boyutu

arasinda anlamly bir farklilik yoktur.” hipotezi reddedilmistir.
4.2.3. Antrenorlerin Egitim Durumuna Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Antrendrlerin egitim durumuna gore duygusal tiikenme Ve kisisel basar1 alt boyutlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde Tek

Yonlii (One-Way) Anova testi uygulandi.

Tablo 5. Antrendrlerin kigisel basari ve duygusal tiikenme diizeylerinin egitim durumu

degiskenine gore One-Way Anova testi sonuglari.

Alt Boyutlar Egitim Durumu N Ort. SS F P
Ortadgretim-Lise 17 14,47 6,05

Duygusal Tiikenme Lisans 104 11,47 6,02 2,776 0,066
Yiiksek Lisans 13 14,30 5,67
Ortadgretim-Lise 17 25,64 431

Kisisel Basar1 Lisans 104 24,00 4,93 0,875 0,419
Yiksek Lisans 13 24,15 3,69

*P<0.05
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Test sonuglar1 antrendrlerin egitim durumuna gore duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 alt boyutlar1 puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gosterdi

(F2,131; 2.776; p>0.05; F2,131; 0.875; p>0.05). (Bkz. Tablo 1).

Antrendrlerin egitim durumuna gore duyarsizlagsma puanlari arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini belirlemek i¢in 0=0.05 anlamlilik diizeyinde Kruskal Wallis testi uygulanda.
Buna bagli olarak antrendrlerin egitim durumlarina gore duyarsizlagsma alt boyutu puanlari

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu gortildi (X2 (2)=6.148; p<0.05).

Tablo 6. Antrenorlerin egitim durumuna gére duyarsizlagsma diizeylerinin Kruskal Wallis-
H testi sonuglari.

Alt Boyutlar Egitim Durumu N Sira Ort. X2 Df P Fark
Ortadgretim-Lise 17 84,00
Duyarsizlasma Lisans 104 63,12 6,148 2 0,046 1>2
Yiksek Lisans 13 81,00
*P<0.05

Farklilagsmanin kaynaginin tespiti i¢in yapilan 2. Seviye Bonferroni test sonuglarina
gore egitim durumu, ortadgretim-lise olan antrendrlerin sira ortalamalarinin egitim durumu

lisans olan antrenoérlere gore daha yiiksek oldugu goriildii (Bkz. Tablo 2).

Dolayisiyla 3. Hipotezin alt hipotezleri; Hob: Antrendrierin egitim durumu
degiskenine gore duygusal tiikenme alt boyutu arasinda anlamli bir farkliik yoktur.” ve
“Hoc: Antrendrlerin egitim durumu degiskenine gore kisisel bagart alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.” hipotezleri kabul, “Hoa: Antrenorlerin egitim durumu
degiskenine gore duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamh bir farklilik yoktur.” hipotezi

reddedilmistir.
4.2.4. Antrenorlerin Hizmet Yilina Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 7. Antrenorlerin kisisel basari ve duygusal tiikenme diizeylerinin hizmet yili

degiskenine gore One-Way Anova testi sonuglari.

Alt Boyutlar Hizmet Y1l N Ort. SS F P Fark
1-5 Y1l 45 9,91 5,24
Duygusal Tiikenme 6-10 Y1l 42 11,73 6,23 7,643 0,001 3>1
11 Y1l ve Uzeri 47 14,59 5,89
1-5 Y1l 45 23,44 6,13
Kisisel Bagar 6-10 Yil 42 23,97 3,84 1,648 0,196
11 Y1l ve Uzeri 47 25,19 3,83
*P<0.05
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Test sonuglari, antrendrlerin hizmet yilina gore duygusal tiikenme alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu gosterdi (F2131; 7.643; p<0.05). Gruplar
arasi farklilasmanin kaynaginin tespiti i¢in yapilan 2. Seviye Tukey test sonuglarina gore,
hizmet yil1 11 yil ve iizerinde olan antrendrlerin puan ortalamalarinin, 1-5 yil ¢alisan

antrendrlere gore daha yiiksek oldugu goriildii (Bkz. Tablo 7).

Bu duruma karsin kisisel basari alt boyutu puanlari arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamli olmadig: goriildii (F2,131; 1.648; p>0.05).

Antrenodrlerin hizmet yillarina bagli olarak duyarsizlasma alt boyutu puanlar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde
Kruskal Wallis testi uygulandi. Buna bagli olarak antrendrlerin hizmet yillarina gore
duyarsizlasma alt boyutu puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorildii (X2 (2)=12.056; p<0.05).

Tablo 8. Antrendrlerin hizmet yillarina gére duyarsizlasma diizeylerinin Kruskal Wallis-H
test sonuglart.

Alt Boyutlar Hizmet Yili N Sira Ort. X2 Df P Fark
1-5 Y1l 45 57,49
Duyarsizlasma 6-10 Yil 42 60,88 12,056 2 0,002 3>1-2
11 Y1l ve Ugzeri 47 83,00
*P<0.05

Duyarsizlagma alt boyutunda gruplar arasi farklilasmanin kaynaginin tespiti icin
yapilan 2. Seviye Bonferroni test sonuglarina gore, 11 yil ve {izeri ¢alisan antrendrlerin sira
ortalamalarinin 1-5 yi1l ve 6-10 yil ¢alisan antrendrlere gore daha yiiksek oldugu goriildii
(Bkz. Tablo 8).

Dolayisiyla 4. Hipotezin alt hipotezleri; “Hoc: Antrenorlerin hizmet yili degiskenine
gore kisisel basart alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.” hipotezi kabul
gormiistiir. Buna karsin “Hob: Antrendrlerin hizmet yili degiskenine gore duygusal tiikenme
alt boyutu arasinda anlamli bir farkhilik yoktur.” ve “Hoa: Antrenérlerin hizmet yili
degiskenine gore duyarsizlagma alt boyutu arasinda anlaml bir farkiilik yoktur.” hipotezleri

reddedilmistir.
4.2.5. Antrendrlerin Antrendrliik Kademesine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Antrenorlerin antrendrliik kademelerine bagli olarak mesleki tiikenmislik diizeyleri
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin a=0.05 anlamlilik

diizeyinde Kruskal Wallis testi uyguland.
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Tablo 9. Antrenodrlerin antrendrliilk kademelerine gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri alt
boyutlarinin Kruskal Wallis-H test sonuglari.

Alt Boyutlar Antrenérliikk Kademesi N Sira Ort. X2 Df P
1.Kademe 8 57,31
2.Kademe 60 65,61

Kisisel Bagar 3.Kademe 53 69,75 3,171 4 0,530
4.Kademe 8 61,31
5.Kademe 5 92,50
1.Kademe 8 50,38
2.Kademe 60 69,53

Duyarsizlasma 3.Kademe 53 65,99 2,617 4 0,624
4.Kademe 8 70,31
5.Kademe 5 82,00
1.Kademe 8 53,38
2.Kademe 60 67,79

Duygusal Tiikenme 3.Kademe 53 65,91 2,941 4 0,568
4.Kademe 8 84,38
5.Kademe 5 76,50

*P<0.05

Test sonuclarina gore antrendrlerin antrendrliik kademelerine gore tiim alt boyut
puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi gorildii (X2 (4)=3.171;
p>0.05; X2 (4)=2.617; p>0.05; X> (4)=2.941; p>0.05). Her ne kadar istatistiksel olarak
anlaml fark goriilmese de kisisel basar1 ve duyarsizlagma alt boyutlarinda 5. kademe,
duygusal tiikenme alt boyutunda 4. kademe antrenérlerin sira ortalamalar1 daha yiiksek

bulundu.

Bu anlamda 5. Hipotez; “Ho: Antrendrlerin antrendrliik kademeleri degiskenine gore
mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik yoktur.” hipotezi kabul

edilmistir.
4.2.6. Antrendrlerin Millilik Durumlarina Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Antrendrlerin millilik durumlarina bagl olarak mesleki tiikkenmislik diizeyleri alt
boyutlart puanlart arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi belirlemek i¢in o=0.05

anlamlilik diizeyinde Mann Whitney U testi uygulandi.
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Tablo 10. Antrendrlerin millilik durumlarina gore mesleki tikkenmislik diizeyleri alt
boyutlarinin Mann Whitney U-testi sonuglart.

Alt Boyutlar Millilik Durumu N Sira Ort.  Sira Toplanm U P
Evet 59 67,75 3997,50

Kisisel Basari Hayir 75 67.30 5047 50 2197,50 0,946
Evet 59 74,82 4414,50

Duyarsizlasma Hayir 75 6174 463050 1780,50 0,049
Evet 59 74,90 4419

Duygusal Tiikenme Hayir 75 61.68 1626 1776 0,050

*P<0.05

Test sonuglarina bagli olarak antrendrlerin millilik durumlarina goére duyarsizlasma
alt boyutlar1 puanlart arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriildii (Zo.os;
1780,50; p<0.05). Buna gore, milli olan antrendrlerin sira ortalamalarinin milli olmayan
antrendrlere gore daha yiliksek oldugu tespit edildi. Bu duruma karsin duygusal tilkenme ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmedi (Zo.o5; 1776;
p>0.05;Z0.05; 2197,50; p>0.05)

Dolayisiyla 6. Hipotezin alt hipotezleri; “Hoa: Antrendérlerin millilik durumu
degiskenine gore duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamly bir farklilik yoktur” hipotezi
reddelirken, “Hob: Antrendrilerin millilik durumu degiskenine gére duygusal tiikenme alt

2

boyutu arasinda anlamh bir farkiihik yoktur.” ve “Hoc: Antrendrlerin millilik durumu
degiskenine gore kisisel basart alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.” hipotezleri

kabul edilmistir.
4.2.7. Antrenorlerin Aylik Gelirine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Antrendrlerin aylik gelir durumuna bagli olarak duygusal tiikenme boyutu puanlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde Tek

Yonlii Anova testi uygulandi.

Tablo 11. Antrendrlerin duygusal tilkenme diizeylerinin aylik gelir degiskenine gére One-
Way Anova testi sonuglari.

Alt Boyutlar Ayhk Gelir N Ort. SS F
Diisiik 20 13,95 6,11
Duygusal Tiikenme Orta 89 11,77 5,80 1,063
Iyi 25 11,92 6,96
*P<0.05

Test sonuglar1 antrendrlerin aylik gelir durumuna gore duygusal tilkenme alt boyutu

puanlarn arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigimi gosterdi (F2131; 1.063;
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p>0.05). Her ne kadar istatistiki farklilik goriilmese de aylik geliri diisiik antrendrlerin puan

ortalamalarinin aylik geliri iyi ve orta olan olanlara gore daha yliksek oldugu goriildii.

Antrendrlerin aylik gelir durumuna gore duyarsizlagsma ve kisisel basar alt boyut
puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in 0=0.05 anlamlilik
diizeyinde Kruskal Wallis testi uygulandi.

Tablo 12. Antrendrlerin aylik gelirlerine gore kisisel basar1 ve duyarsizlasma diizeylerinin
Kruskal Wallis-H test sonuglart.

Alt Boyutlar Aylik Gelir N Sira Ort. X2 Df P

Diisiik 20 83,90

Kisisel Basar1 Orta 89 64,44 4,235 2 0,120
fyi 25 6528
Diisiik 20 80,58

Duyarsizlasma Orta 89 66,75 3,410 2 0,182
Iyi 25 59,70

*P<0.05

Sonuglar, antrendrlerin aylik gelir durumlarina gére duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutu puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gosterdi (X2

(2)=4.235; p>0.05; X2 (2)=3.410; p>0.05).

Bu anlamda 7. Hipotez “Ho: Antrendrlerin aylik gelir degiskenine gére mesleki

tiikenmislik diizeyleri arasinda anlami bir farklilik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

4.2.8. Antrenoérlerin Cahstirdiklar1 Spor Dah Tiiriine Gore Mesleki Tiikenmislik

Diizeyleri

Antrendrlerin ¢alistiklart spor dali tiiriine bagli olarak mesleki tiikenmislik diizeyleri
alt boyutlar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in 0=0.05
anlamlilik diizeyinde Mann Whitney U testi uygulandi.

Tablo 13. Antrendrlerin ¢alistirdiklar1 spor dali tiirti degiskenine gore mesleki tiikenmislik
diizeyleri alt boyutlarinin Mann Whitney U-testi sonuglari.

Alt Boyut Spor Dah Tiirii N Sira Ort.  Sira Toplam U P
Bireysel Sporlar 87 72,24 6284,50

Kisisel Basar1 Takim Sporlart 47 58,73 276050 03250 0,054
Bireysel Sporlar 87 68,70 5977

Duyarsizlagma Takim Sporlar 47 65,28 3068 1940 0.621
Bireysel Sporlar 87 69,25 6024,50

Duygusal Tiikenme Takim Sporlar1 47 64,27 3020,50 1892,50 0478

*P<0.05
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Test sonuglari, antrendrlerin ¢aligtiklar: spor dali tiiriine gore tiim alt boyut puanlari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigint gosterdi (Zo.os; 1632,50; p>0.05;
Zo0s5, 1940; p>0.05; Zo.os; 1892,50; p>0.05). Her ne kadar istatistiki farklilik goériilmese de
tiim alt boyutlarda bireysel sporlari ¢alistiran antrendrlerin sira ortalamalarinin daha yiiksek

oldugu goriildii.

Bu anlamda 8. Hipotez; “Ho: Antrenorlerin spor dali tiirii degiskenine gére mesleki

tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur.” hipotezi kabul gérmiistiir.
4.2.9. Antrendrlerin Haftahk Calisma Siirelerine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Antrenorlerin haftalik calisma siirelerine gore mesleki tilkenmislik diizeyleri alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in a=0.05 anlamlilik
diizeyinde Kruskal Wallis testi uygulandi. Buna bagh olarak antrendrlerin haftalik ¢alisma
stirelerine gore duyarsizlasma ve duygusal tilkenme alt boyut puanlar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriildii (X2 (2)=1.405; p>0.05; X2 (2)=0.756; p>0.05).

Tablo 14. Antrenérlerin haftalik ¢alisma siirelerine gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri alt
boyutlariin Kruskal Wallis-H test sonuglari.

Alt Boyutlar Haftalll( Cz?llsma N Sira Ort. X2 Df P
Siiresi
15-29 Saat 35 74,09
Duyarsizlasma 30-44 Saat 72 65,13 1,405 2 0,495
45 Saat ve Ustii 27 65,30
15-29 Saat 35 67,69
Duygusal Tiikenme 30-44 Saat 72 69,51 0,756 2 0,685
45 Saat ve Ustii 27 61,91
*P<0.05

Istatistiki farklilik goriilmemesine karsin duygusal tiikenme alt boyutunda 30-44
saat calisan antrendrlerin, duyarsizlagma alt boyutunda 15-29 saat calisan antrendrlerin sira

ortalamas1 daha yiiksek bulundu.

Antrenoérlerin haftalik ¢aligma siirelerine gore kisisel basari alt boyut puanlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in 0=0.05 anlamlilik diizeyinde Tek

Yonlii Anova testi uygulandi.
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Tablo 15. Antrendérlerin haftalik ¢alisma siirelerine gore kisisel basari alt boyutu One-Way

Anova test sonuglari.

Alt Boyutlar Haftahk Calhisma Siiresi N Ort. SS F P Fark
15-29 Saat 35 22,17 6,94
Kigsisel Bagar1 30-44 Saat 72 24,69 333 5080 0,008 3>1
45 Saat ve Ustii 27 25,62 3,75
*P<0.05

Test sonuglar1 antrendrlerin haftalik ¢alisma saatlerine gore kisisel basar1 alt boyut
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterdi (F2,131; 5.080;
p<0.05). Gruplar arasindaki farklilagmanin kaynaginin tespiti i¢in yapilan Tamhane testi
sonuclarina gore, 15-29 saat ¢alisanlarin puan ortalamasi, 45 saat ve iizerinde ¢aliganlara

gore anlamli bir sekilde daha diisiik bulundu.

Bu sonuglar 1s1ginda 9. Hipotezin alt hipotezleri; “Hoa: Antrendrlerin haftalik ¢alisma
stiresi degiskenine gore duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlaml bir farklilik yoktur.” ve
“Hob: Antrendrlerin haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore duygusal tiikenme alt boyutu
arasinda anlamli bir farklhlik yoktur.” hipotezleri kabul edilirken “Hoc: Antrendrlerin
haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore kisisel basar: alt boyutu arasinda anlamli bir

farkiilik yoktur.” hipotezi reddedilmistir.
4.2.10. Antrenorlerin Sporcu Sayilarina Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Antrendrlerin sporcu sayilarina bagli olarak duygusal tiikenme ve kisisel basari
boyutu puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in a=0.05 anlamlilik

diizeyinde Tek Yonlii Anova testi uygulandi.

Tablo 16. Antrenérlerin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 diizeylerinin sporcu sayist

degiskenine gore One-Way Anova testi sonuglari.

Alt Boyutlar Sporcu Sayis1 N Ort. SS F P Fark
0-49 77 11,88 6,03
Duygusal Tiikenme 50-99 41 13,46 6,09 2188 0116
100 ve Uzeri 16 9,87 5,76
0-49 77 23,15 5,19
Kisisel Basar1 50-09 41 2573 378 4838 0009 251
100 ve Uzeri 16 25,50 3,44
*P<0.05

Test sonuclar1 antrendrlerin sporcu sayilarina gore duygusal tilkenme alt boyutu

puanlart arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 gosterdi (F2131; 2.188;
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p>0.05). Bu duruma karsin test sonuclari, antrendrlerin sporcu sayilarina gore kisisel basari
alt boyutu puanlar: arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterdi (F2131;
4.838; p<0.05).

Ikinci seviye Tukey testi sonucuna gore kisisel basar1 alt boyutunda 0-49 sporcusu
olan antrendrlerin puan ortalamalart 50-99 sporcusu olan antrenérlerden anlamli bir sekilde

daha diisiik bulundu.

Antrendrlerin sporcu sayilarina bagli olarak duyarsizlasma alt boyut puanlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢cin 0=0.05 anlamlilik diizeyinde

Kruskal Wallis testi uygulandi.

Tablo 17. Antrendrlerin c¢aligtirdiklart sporcu sayilarma gore duyarsizlasma diizeyinin

Kruskal Wallis-H test sonuglari.

Alt Boyutlar Sporcu Sayisi N Sira Ort. X2 Df P
0-49 77 68,36
Duyarsizlagsma 50-99 41 69,84 1,321 2 0,517
100 ve Uzeri 16 57,34
*P<0.05

Test sonuglar1 antrendrlerin sporcu sayilarina gore duyarsizlasma alt boyut puanlari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigimi gosterdi (X2(2)=1.321; p>0.05).
Istatistiki farklilik gériilmemesine karsin 50-99 arasinda sporcusu olan antrendrlerin sira

ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriildii.

Netice itibariyle 10. Hipotezin alt hipotezleri; “Hoc: Antrendrlerin sporcu sayisi
degiskenine gore kisisel basari alt boyutu arasinda anlamli bir farkiik yoktur.” hipotezi
reddedilirken, “Hoa: Antrendrlerin sporcu sayist degiskenine gore duyarsiziagma alt boyutu
arasinda anlaml bir farklilik yoktur. ” ile “Hob: Antrendrlerin sporcu sayisi degiskenine gore
duygusal tiikenme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.” hipotezleri kabul

edilmistir.
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5. TARTISMA

Calismamizin bu boliimiinde, arastirmamiza katilan Rize, Trabzon ve Artvin Genglik
Ve Spor il Miidiirliigii biinyesinde gérev yapan antrendrlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri;
cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet yil1, antrenorliik kademesi, millilik durumu, aylik gelir,
spor dal tiirti, haftalik caligma siiresi ve sporcu sayist degiskenlerine gore incelenmistir.

Hipotezlere delil olan bulgularin tartisilmasi ve ¢oziimlemesi asagida sunulmustur.

Antrendrlerin, cinsiyet degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde; duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir. Her ne kadar istatistiksel olarak
anlamli bir fark goriilmese de duyarsizlagma alt boyutunda erkeklerin, duygusal tiikenme
boyutunda kadmlarin puan ortalamalar1 daha yiiksek goriilmiistiir (Bkz. Tablo 1 ve 2). Bu
neticelere bakildiginda antrendrlerin yetistigi kiiltiir ve cografyada erkeklerin sert mizacta
yetisme Ve hislerinin kadinlara gore daha ¢ok korelmesi ihtimaliyle aciklanabilir. Kadin
antrendrlerin mesleki yiiklerine ek olarak aile yasantisindaki rolii, ¢ocuklarin veya aile
bireylerinin bakimlariyla ilgilenmeleri sebebiyle gerek bedensel gerekse zihinsel bitkinlik

hissetmeleri bu sonucun kaynagi olarak gosterilebilir.

Literatiirde bu sonuglar ile paralellik gosteren arastirmalar mevcuttur. Bu

calismalardan bazilar1 sunlardir;

Aki (2014), Spor A.S. ile cesitli ticari fitness salonlarinda calisan antrenérler
lizerinde yaptigi bir arastirmada; antrendrlerin duyarsizlasma ve Kigisel basar1 alt

boyutlarinda antrendrlerin cinsiyetleri arasinda anlamli farka ulasgamamastir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin mesleki tlikenmislik diizeylerini arastiran bir
calismada kadin 6gretmenlerin duygusal tiikenme alt boyutunun erkek 6gretmenlere gore

daha fazla oldugunu tespit edilmistir. Tuna ve Cimen (2013); Karakaya (2019).

Baykdse ve ark. (2019), yaptiklar aragtirmada muay thai antrendrlerinin, cinsiyet
degiskeni ile mesleki tilkkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak manali bir farkliliga

ulagamamustir.

Antrendrlerin yas degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri incelendiginde;
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda istatistiksel manada bir farklilia
rastlanmazken, duygusal tilkenme alt boyutu arasinda 37 yas Ve lizeri antrendrlerin sira

ortalamalarinin 25-30 yas araligindaki antrendrlere gore istatistiksel manada daha yiiksek
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oldugu goriilmistiir (Bkz. Tablo 3 ve 4). Bu durumun nedeninin; 6diil sisteminin sporcuyu
destekledigi kadar antrendrii desteklememesi olarak yorumlanabilir (mevzuat.gov.tr).
Sampiyon sporcu yetistirmenin manevi hazzina herhangi bir paha bigilemese de iilkemizde
bu durumun maddi karsiliginin yeterli olmadigi diistiniilmektedir. Sampiyon sporcu, yillar
sonra sampiyon olarak anilmaya devam etse de sporcuyu yetistiren antrenor kisa zamanda
unutulabilir. Dolastyla bagarinin manevi hazzinin etkisinin de bir siire sonra azalacagi 6n
goriilmekte, yeterli maddi karsilik alamadigi diisiiniilen antrenor de yillar iginde duygusal
tilkkenmeye siiriklenmektedir. Antrendrden her daim yapmasi beklenilen yeni sampiyon
sporcular yetistirme, tiim kurum projelerinde aktif olma, temel egitime katilan sporcu
sayilarini arttirma gibi birgok gorev antrendriin is yiikiiniin boliinmesine, dolayisiyla verimin
diismesine neden olabilmektedir. Bu durumun antrendriin yaptigi isten aldig1 haz seviyesini
azaltacagr diisliniilmektedir. Meslegin heniiz basinda sayilabilecek 20°li yaslardaki
antrendrlerin bu durumlara kars1 daha direngli olmasi beklense de bu olumsuzluklara daha
fazla maruz kalmis antrendrlerin duygusal tiikenme yasamasinin olasi bir durum olacagi

sonucuna ulasilabilir.

Literatiirde bu sonuglar ile paralellik gosteren veya goOstermeyen arastirmalar

mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir;

Kaya (2019) arastirmasinda; 35-44 ve 45 yas lizeri antrendrlerin mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin 20-34 yas aralifinda olan antrendrlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagmustr.

Akbulut (2018) yaptig1 ¢aligmada; yas degiskeni ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda
istatistiksel manada anlamli bir sonuca ulagmis, 38-42 yas araligindaki boks antrendrlerinin,
43 yas ve tizerindeki boks antrenorlerine gore daha fazla kisisel basar1 hissi duydugunu

ortaya koymustur.

Antrendrlerin egitim durumu degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde; duygusal tiikenme ve kisisel basari alt boyutlari arasinda istatistiksel manada
bir farkliliga rastlanmazken, duyarsizlagma alt boyutu arasinda egitim durumu ortadgretim-
lise olan antrendrlerin sira ortalamalarmin egitim durumu lisans olan antrendrlere gore
istatistiksel manada daha yiliksek olduguna rastlanmistir (Bkz. Tablo 5 ve 6). Bu durumun
kaynag1 olarak, lisans diizeyinde alinan pedagojik egitimlerin antrendriin mesleki

yasantisina 1s1k tutmasi olarak degerlendirilebilir.
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Antrenorlerin ortadgretim ve lise diizeyinde aldig1 egitimlerin igeriginde; cocuk ve
genclerin degisken ve hassas ruh halleri karsisinda onlara nasil davranilmasi gerektigi yer
almadig1 i¢in, antrendriin bir siire sonra duyarsizlasma i¢ine girerek isin yapilabilmesi adina
gerekli insan iligkilerini kurmakta zorlanmasi olas1 bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir.
Gegmis yillarda uygulanan ilkokul siralarinda sopa ile el dovme 6rneginde oldugu gibi, spor
alaninda da sert, bilim dis1 hatta siddet igeren egitim 6rneklerine rastlamamiz miimkiindiir.
Alyanak 2019’a gore; Siddete maruz kalan cocuklarin ilerleyen zamanlarda siddet
uygulayicist haline doniisme ihtimali daha fazladir. Bu anlamda, heniiz ¢cocuk yaslarda
egitim-Ogretimi birakan ortadgretim ve lise mezunu antrenorlerin bu davranislarin yanlishigi
hakkinda bilgi edinmesi, lisans diizeyinde verilen pedagojik egitimlerden mahrum kalmasi,
duyarsizlasma i¢inde olarak bahsi gecen olumsuz tutumlar1 sporcularina sergilemesine yol

acabilmektedir.

Literatiirde bu sonuglar ile paralellik gosteren veya goOstermeyen arastirmalar

mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazilari sunlardir;

Canbaz (2016), doktora tezinde antrenoérlerin tiikenmislik diizeyi ile egitim durumu
degiskeni arasindaki farkin istatistiksel agidan anlam1 oldugu neticesine ulasmig ve ilkokul
mezunu antrenorlerin duygusal tiikenme ile kisisel basar1 alt boyutu puan ortalamalarinin,
ortaokul mezunu antrendrlerin ise duyarsizlasma alt boyutu puan ortalamalarinin diger

degiskenlere gore daha yliksek oldugunu ortaya koymustur.

Tiirkmen (2017), antrendrlerin duyarsizlagma alt boyutu ile egitim durumu degiskeni
arasinda istatistiksel manada anlamli bir farklilik bulmus; lise mezunu antrendrlerin en
yiiksek, lisans mezunu antrenorlerin ise en diisiik puan ortalamasina sahip oldugunu tespit

etmistir.

Antrendrlerin  hizmet yili degiskenine goére mesleki tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde; duygusal tiikenme alt boyutu arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmiistiir ve gorev siiresi 11 yil ve {izeri olan antrendrlerin puan ortalamalarinin,
1-5 wyil calisan antrendrlere gore daha yliksek oldugu saptanmistir. Ayni zamanda
duyarsizlasma alt boyutunda da istatistiksel olarak anlami bir farkliliga rastlanmis ve
farklilagmanin kaynaginin gorev siiresi 11 yil ve iizeri olan antrendrlerin sira ortalamalarimin
1-5 yil ve 6-10 yil ¢alisan antrendrlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna
karsin, kisisel basar1 alt boyutu arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi

sonucuna ulasilmistir (Bkz. Tablo 7 ve 8). Istatistiksel olarak anlamli ¢ikan bu sonuglar,
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calismamizda gecen “arasinda 37 yas Ve iizeri antrendrlerin sira ortalamalarinin 25-30 yas
araligindaki antrendrlere gore istatistiksel manada daha yiiksek olmas1” sonucunu destekler

niteliktedir ve nedenleri birbirlerine paraleldir.

Meslek hayatin yeni atilmis antrendrlerin iginde bulundugu dinamiklik, idealistlik,
azimli olma hisleri ve buna benzer giidiileri, onlarin mesleklerine karsi siirekli bir heyecan
ve istek duymalarina neden olabilir. Buna binaen hizmete yeni baslamis antrendriin
tilkkenmislik yasamasi, uzun yillar gérevde olan antrendre gore daha diisiik bir ihtimal olarak

degerlendirilebilir.

Literatiirde bu sonuglar ile paralellik gosteren veya goOstermeyen arastirmalar

mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazilari sunlardir;

Biber (2010), yaptig1 calismada hizmet y1l1 5-8 yil olan antrenérlerin duyarsizlagsma
diizeylerini 1-4 yil ile 17 y1l ve iizeri ¢alisanlara gore daha yiiksek buldu.

Oztiirk (2018), yiiksek lisans tezinde; giires antrendrlerinin hizmet yil1 degiskeni ile
mesleki tiikenmiglik kavrami arasindaki iligskiyi incelemis ve duygusal tilkenme alt
boyutunda anlamli bir farklilik tespit etmistir. Buna gore, 1-5 yildir hizmette olan
antrendrlerin puan ortalamalar1 6-10, 11-15, 16 ve iistii y1ldir hizmette olan antrendrlerden

daha fazla bulunmustur.

Antrenorlerin, antrendrliik kademesi degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde; duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gortilmiistiir (Bkz. Tablo 9).

Tiirkmen (2017), yiiksek lisans tezinde, antrendrlerin antrenorliik kademesi
degiskenine gore tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda anlamli bir farkliliga rastlamis; 2. ve 3.
Kademe antrendrlerin 4. ve 5. kademe antrendrlere gore toplam mesleki tiikkenmislik puan
ortalamasin1 daha yiiksek bulmustur. Bu sonug, arastirmamizin sonuglart ile

ortiismemektedir.

Antrenorlerin millilik durumu degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde; duyarsizlagsma alt boyutu arasinda istatistiksel manada bir farkliliga
rastlanmistir ve milli olan antrendrlerin sira ortalamalarinin milli olmayan antrenérlere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak duygusal tilkkenme ve kisisel basari alt
boyutlarinda istatistiksel agidan bir farklilik goriilmemistir (Bkz. Tablo 10). Milli sporcu

veya milli antrendr olmak, bireyin sportif kariyerinde edinecegi en onemli hususlardan
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birisidir ve ¢ok ¢alismay1 gerektirebilir. Milli antrenorlerin hedeflerine ulagsmak igin siki bir
calisma temposunda olduklar1 ve sosyallesmeye vakit bulamadiklar diisiiniilmektedir. Bu
durum zamanla is-ev dongiisii icinde monotonlastigi varsayilan milli antrendrlerin sosyal
iliskilerini zayiflatabilmekte ve cevresine karsi umursamaz tavirlar sergilemesine neden

olabilmektedir.

Ayrica, duyarsizlagma icinde bulunan milli antrendrlerin, bu alt boyutun bir
gostergesi olan kisileri kategorize ederek asagilayici bir islup edinme davranisinin nedeni
de milli antrendriin kendini milli olmayan antrenorlerden iistiin gérmesi olabilir. Buna kanit
olarak bu istatistikte gecen kisisel basar1 alt boyutunun istatistiksel anlamsizlig
gosterilebilir. Ek olarak, milli antrenér se¢me Ve secilme kriterlerinin dogurdugu
“sporcusunun arkasinda miisabakaya ¢ikamama” gibi bazi1 problemler, milli antrendriin

duyarsizlagmasinin kaynagi olarak gosterilebilir.

Literatiirde antrendrlerin ge¢miste milli sporcu olmalariyla ilgili ¢aligmalar mevcut

olsa da milli antrendr olmalariyla iligkin bir veriye rastlanmamagtir.

Antrendrlerin  aylik gelir degiskenine goére mesleki tiikkenmislik diizeyleri
incelendiginde; duyarsizlagsma, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasindaki

farklarin istatistiksel manada farkli olmadigina rastlanmistir (Bkz. Tablo 11 ve 12).

Literatiirde bu sonuclar ile paralellik gosteren veya gostermeyen arastirmalar

mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir;

Ugur (2014), antrendrlerin aylik gelir degiskenine gore tiikenmislik diizeylerini
incelediginde; duygusal tiikkenme alt boyutunda aylik 1000 TL geliri olan antrendrlerle aylik
2000-3000 TL geliri olan antrendrler arasinda anlamli bir farklilik bulurken, diger gelir

gruplarinda anlamli bir sonuca ulagamamustir.

Kaygusuz (2018), katilimcilarii fitness antrendrlerinin olusturdugu bir ¢alismada,
antrendrlerin aylik gelir diizeyleri ile mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski bulamamustir.

Antrendrlerin spor dali tiirii degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde; duyarsizlagsma, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasindaki
farklarin istatistiksel olarak farkli olmadig: bilgisine ulasilmistir (Bkz. Tablo 13). Literatiirde

bu netice ile Ortlisen veya ortiismeyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaistir.
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Antrenoérlerin, haftalik caligma siiresi degiskenine gore mesleki tliikenmiglik
diizeyleri incelendiginde; duyarsizlagma ve duygusal tilkenme alt boyutlar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak bir anlam ifade etmedigi sonucuna ulasilmistir. Kisisel basari alt
boyutunda ise 15-29 saat ¢alisan antrendrlerin puan ortalamasi, 45 saat ve lizerinde ¢alisan
antrendrlere gore anlamli bir sekilde daha diisiik bulunmustur (Bkz. Tablo 14 ve 15).
Mesaiye daha c¢ok vakit ayiran antrendrlerin, ayirmayanlara gore daha c¢ok is yiki
iistlenecegi, bunun sonucunda da daha basarili hissedecegi diisliniilebilir. Sportif basariya
ulagsmada c¢ok ¢esitli degiskenlerden s6z edilse de bu degiskenlerden birinin uzun saatler
calisma prensibi oldugu sOylenebilir. Bu anlamda sporculari ile daha ¢ok vakit geciren
antrendrler, sporcularina daha ¢ok katki sundugunu diisiinerek kendisini bagarili hissedebilir.

Gogercin (2017), Beden egitimi &gretmenlerine yonelik yaptigi bir ¢alismada
tikenmigligin tiim alt boyutlarinda, haftalik ¢aligma siiresi 21-30 ile 30 ve iizeri olan
O0gretmenlerin puan ortalamalarinin 1-10 saat ¢alisan 0gretmenlere gore istatistiksel manada
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu sonug, aragtirmamizin sonucu ile drtiismemektedir.

Antrendrlerin, sporcu sayist degiskenine gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri
incelendiginde; kisisel basar1 alt boyutlar1 arasindaki farkin istatistiksel manada anlaml
oldugu tespit edilmistir ve kisisel basar1 alt boyutunda 0-49 sporcusu olan antrendrlerin puan
ortalamalar1 50-99 sporcusu olan antrenorlerden anlamli bir sekilde daha diisiik
bulunmustur. Buna karsin duyarsizlasma ve duygusal tilkenme alt boyutlarindaki farkin
istatistiksel olarak anlam ifade etmedigine rastlanmistir (Bkz. Tablo 16 ve 17). Bir
antrendriin kisisel basar1 hazzina ulagmasi; sampiyon sporcular yetistirmesi, sporcularin
dogru yontemlerle calistirdigini bilmesi hatta c¢ocuklara sporu sevdirmesi gibi birgok
degiskene bagli olabilir. Elbette sporcu sayisi da bu degiskenler arasinda sayilabilir. Ancak
analiz sonucu dikkate alindiginda; baz1 Genglik ve Spor Il Miidiirliigii yonetim ekiplerinin
antrendriin basarisin1 degerlendirirken rakamsal verilere agirlik verip, bunun disindaki
olgular1 goz ardi ediyor olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun, sporcu sayisi baskisi
altinda kalmis olabilecek antrendriin kisisel bagar1 hissini diigtirecegi varsayilmaktadir.

Literatiirde bu sonuglar ile paralellik gosteren veya goOstermeyen arastirmalar

mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir;

Glines (2016), yiiksek lisans tezinde 0zel sporcu antrendrlerinin sporcu sayisi
degiskine gore tiikenmisligin hicbir alt boyutunda istatistiksel anlamda farkliliga

rastlamamustir.
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Dogan (2016), antrendrlerin sporcu sayist degiskeni ile duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda anlamli bir fark bulmustur. Bu manada sporcu sayist 10-25 olan
antrenorlerin 26-40 olanlara gore; 26-40 olanlarin ise 41-55 olanlara gore puan ortalamasi
yiiksektir. Kisisel basar1 alt boyutunda ise 10-25 sporcusu olanlarin 26-40 ile 56 ve tizeri

olanlara gore puan ortalamalar1 daha fazladir.
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6. SONUC VE ONERILER
Arastirmanin bulgulari ¢ergevesinde su sonuglara ulagiimistir.

1. Antrendrlerin cinsiyet, antrendrliik kademeleri, aylik gelir diizeyleri, ¢alistiklari
spor dali tiirii degiskenlerine gore mesleki tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmustiir.

2. Daha yiiksek yasa sahip olan antrendrlerin duygusal tiikkenme diizeyleri, daha
diisiik yasa sahip olan antrendrlere gore yiiksek bulunmustur. Bir bagka ifadeyle 37 yas ve
tizeri antrenodrlerin duygusal tilkkenme diizeyleri, 25-30 yas araligindaki antrenérlerden daha

yiiksek bulunmustur.

3. Egitim diizeyi orta 6gretim ve lise olan antrenérlerin, egitim durumu lisans olan

antrendrlere gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklar goriilmiistiir.

4. Hizmet y1l1 nispeten daha yiiksek olan antrendrlerin duygusal tilkenme diizeyleri
daha yiiksek bulunmustur. Bir bagka ifadeyle 11 yil ve iizeri ¢alisan antrenorlerin duygusal
tiikenme diizeyleri 1-5 yil ¢aligan antrendrlerden daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde,
11 y1l ve lizeri ¢alisan antrendrlerin, 1-5 yil ve 6-10 y1l calisan antrendrlere gore daha fazla

duyarsizlastiklar: goriilmiistiir.

5. Milli olan antrendrlerin milli olmayan antrendrlere gére daha fazla duyarsizlasma

yasadiklar1 saptanmustir.

6. Calisma siireleri daha yiiksek olan antrendrlerin kisisel basar1 hissi daha yiiksek

bulunmustur.

7. Benzer sekilde sporcu sayisi daha fazla olan antrendrlerin kisisel basar1 hissi daha
yiiksek bulunmustur. Bir baska ifadeyle 50-99 sporcuya sahip antrendrlerin 0-49 sporcusu

bulunan antrendrlerden kisisel basar1 hissi daha yiiksek bulunmustur.
Arastirmanin sonucu 6zelinde su oneriler sunulmaktadir.

1. Belli bir yas aralifina sahip antrenorlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin gittik¢e
artmasina bagli olarak bu yas kategorisindeki (37 yas ve lizeri) antrendrlere yonelik

tilkenmislik ile ilgili hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi 6nerilmektedir.

2. Benzer sekilde hizmet yil1 fazla olan antrendrlerin diisiik olan antrendrlere gore
daha fazla duygusal tiikkenme yasamalar1 bu gruptaki antrendrlere de hizmet ici egitim

verilmesini kanitlar niteliktedir. Ayrica sonuglar, antrendrlerin belirli araliklarla moral,
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motivasyon diizeylerini ve yasam kalitesini arttirici faaliyetlerde bulunmasinin 6énemini

ortaya koymaktadir.

3. Egitim diizeyi nispeten daha diisiik olan antrendrlerin daha fazla duyarsizlasma
yasamasina paralel olarak, bu gruptaki antrendrlerin kendilerini gelistirmelerine firsat

sunacak ¢aligmalar, hizmet i¢i egitim, seminer ve kurslar diizenlenebilir.

4. Antrenoérlerin duygu ve diislincelerini daha iyi ifade edebilecekleri, tiikenmislik

diizeylerini ortaya koyabilecek nitel ¢alismalar yapilabilir.

5. Antrendrlerin tiikenmislik diizeyleri ile yonetim sekli farkliliklar1 arasindaki
iligkiyi ortaya koyabilmek adina 6zel sektorde ¢alisan antrenorler ile Spor Genel Miidiirliigii

biinyesinde ¢alisan antrenérlerin tilkkenmislik diizeyleri karsilagtirilabilir.
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