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GIRiS

Is veya iggéren tatmini kavrami hakkinda binlerce kitap ve makale
yaziimigtir (Gregson ve bagk.,1994:106). Dolayisiyla s6z konusu kavram,
orgut yazininda en fazla arastirlan ve Uzerinde durulan olgulardan birisi
olmustur (Davis, 1988:78-79). Kavram Uzerindeki bu yogun ilginin nedeni, bir
orgutte yapilacak kisa sireli bir gézlemde bile anlasilabilir. Bu gézlemde, bir
orgutte isgorenlerin ise karst tutum ve davraniglar agisindan Snemli
farkliliklar oldugu gorulecektir. Bazi iggoérenler faaliyetlerini yuratirken
oldukca istekli, gayretli ve yaptiklarindan hoslanan bir tutum sergilerken,
digerleri isteksiz ve bikkin bir gériinimdedirler. Bu iki tutum ve davranig
isgorenlerin ige karsi olusan duygulariyla yakindan ilgilidir. Cok cesitli
orgutsel ve kisisel etmenlerin etkisinde gelisen ig tatmini kavraminin bu
baglamda etraflica tartigiimasi ve agiklanmasi gerekmektedir.

Is tatmini, genel olarak, iggérenin isin gesitli boyutlarina karsi olusan
duygu ve tutumlarinin toplami olarak ifade edilmistir (Erdogan,1994: 232).
Isin belli bagli boyutlari arasinda, igin kendisi, amir, tcret, terfi imkanlan ve is
arkadaslar 6n plana ¢ikmaktadir (Hartline ve Ferrell, 1996: 56). ls tatmini
kapsaminda bu boyutlari etkileyen pek ¢ok &rgitsel / kigisel faktdr vardir.
Yukarida ifade edildigi gibi bu faktorlerle is tatmini arasindaki iligki teorik veya
uygulamah pek cok arastirmada mercek altina alinmigtir. Bu noktada rol
catigmasi ve rol belirsizligi olgulari, is tatminine etkisi bakimindan &éne ¢ikan
orgitsel faktérlerin basinda gelmektedir.

Rol catismasi ve rol belirsizligi olgularina  Merton'un deyimiyle
orgatlerin bozuk islevi (disfunction) denebilir. S6z konusu kavramlarin
nedenlerini ve etkilerini kavramak ve is tatmini ile olan iligkilerini
degerlendirebilmek icin, bir érgitsel modele ihtiya¢ vardir. Katz ve Kahn
(1977)in ifade ettigi gibi 6rgut, bir iligkiler ve dizenlemeler agidir. Bu ag
yumagini ¢éziimlemek ve iggoérenlerin davraniglarini dnceden saptayabilmek
icin ortak bir dil kullaniimalidir. Bu baglamda Linton (1977)' un ortaya attig,
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Katz ve Kahn (1977)'in é6rgutlere uyarladiklan rol modeli, bu iligkiler aginin
cbzumlenebilmesi, ©6rgiutsel yapinin anlasiimasi ve isgorenlerin
davraniglarinin énceden kestirilebilmesi agisindan kullanilabilecek yararli,
ortak bir dildir. Bu dilin en énemli araglari olan roller ve statiiler, 6rgatiin
nasil igledigini ¢alisanlarin hangi durumda nasil davranacagini énceden
bilinmesine imkan saglamaktadir. Bu noktada, o6rgitlerde yasanan rol
catismasi ve rol belirsizligi gibi bozukluklarin olus tarzinin kavranabilmesi,
nedenlerinin ve sonuglarinin agiklanabilmesi bakimindan, érgitsel rol modeli

6nem kazanmaktadir.

Bu calismada, yukarida ifade edilen rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi ile is
tatmini arasindaki iliskiyi agiklamak igin, érgitlerde yuritilen is ve gorevierin
anlagilmasi ve iggérenlerin davraniglarinin éngérilebilmesi igin rol kavramina
bagvurulmustur. Rol kavrami detayli bir bigimde arastinimis, 6rgitsel
platformda kullanigi icin Katz ve Kahn(1977:204-218) tarafindan geligtirilen
bir rol modeli esas alinmistir. Sézkonusu yazarlarin 6rgitsel rol modeli
etrafinda rol gatismasi ve rol belirsizligi sorunlan detaylica incelenmistir. Bu
incelemede, rol gatismasi ve rol belirsizliginin tirleri, meydana gelis bigimi,
nedenleri, kigisel ve orgitsel etkileri genis bir literatir taramasiyla gézden
gecirilmistir. Bu baglamda, rol catigmasi ve rol belirsizliginin basta iggéren
tatminini ile iligkileri olmak Uzere, kigisel/érgiitsel pek c¢ok ciktiya etkileri
tartisiimigtir.

Calismanin son bélimunde, rol ¢atismasinin isgéren tatminiyle olan
iligkisinin bigimini, yéninia ve miktarini degerlendirmek igin uygulamal bir
aragtirma yapilmistir. Bu amagla is tatminini olumsuz yoénde etkileyen
igsizlikten kaynaklanan zorunlu is seg¢iminin en az oldugu dusinlen bilisim
sektdrll segilmigtir. Bilisim sektérl, issizligin yogun olarak yasandig
tlkemizde, istihdam sikintisinin oldugu nadir alanlardandir. Ayrica son
derece kalifiye elemanlara ihtiya¢ duyan sektériin bir diger 6zelligi ise gerek
tlkemizde gerek diinyada son on yilda gelisip buyimesidir. Farkl 6zellikler
arz eden bilisim orgutlerindeki rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile i tatmini
arasindaki iligkinin bigimini, yénini ve miktarini saptamak maksadiyla su



olgim araglar kullanilmistir: Rizzo, House ve Lirtzman (1970) tarafindan
gelistirilen, rol catismasi ve rol belirsizligiyle ilgili yapilan aragtirmalarin
yaklasik %85'inde kullanilan (Gregson ve bagk., 1994:109) rol catismasi ve
rol belirsizligi soru kagidi ve Smith ve Bagkalan (1969)'inca geligtirilen ve
calisanlarin iglerinde ne olglide tatmin olduklarini gdsteren is tanimlama
endeksi (job descriptive Index). Son olarak sézkonusu enstriimanlar
vasitasiyla elde edilen bulgular korelasyon analizine tabi tutularak

yorumlanmigtir.



BiRINCi BOLUM

KAVRAMLAR VE TANIMLAR

Calismanin bu bélumiinde, rol ¢gatigmasinin ve rol belirsizliginin iggéren
tatmini Gizerine etkilerini anlasilir kilmak maksadiyla, rol, rol g¢esitleri, rol
sireci, is tatmini, rol catismasi ve rol belirsizligi konu ve kavramlari
aciklanmigtir. Ayrica bu bélumin sonunda, yurt i¢i ve yurt disinda yapilan
arastirma bulgulan 1si1ginda, rol catigmast ve rol belirsizligi ile is tatmini
arasindaki iligki, cesitli drgltsel faktérlerle birlikte incelenecektir.

1.1. Rol Kavrami

Yoénetim ve organizasyon alaninda kullanilan rol ve statii kavramlari,
esas itibariyle sosyolojinin hediye ettigi kavramlardir (Katz ve Kahn,
1977:187; Erdogan, 1994: 84; Dogan, 1981: 481). Bu ylzden rol ve stati
kavramlarinin  sosyolojide nasil kullanildiginin bilinmesi 6nem
kazanmaktadir. Béylece sézkonusu kavramlarin yénetim-6rgit literatiriindeki
anlamlan ve farkl kullanimlarn daha kolay anlasgilacaktir. Ayrica yénetim ve
sosyoloji disiplinlerinin rol yorumlarinin birlikte irdelenmesi, konunun c¢ok
genis ve degisik acilardan analizine imkan saglayacaktir.



1.1.1. Sosyoloji Kuramlarinda Rol Kavrami

Sosyoloji tarihine bakildiginda, insan davranigini agiklayan iki temel
yaklagim oldugu gérilmektedir': Birinci yaklagim; degisik yazarlar tarafindan
mekanik, naturalistik, bilimsel, pozitif gibi farkli adlarla adlandirilan yapisalci-
islevselci paradigmadir. Bu paradigmaya ait kuramlar, toplumun, insan eylem
ve davranisint (rolind) belirledigi goérisinden hareket edilerek
olusturulmustur. lkinci temel yaklagim ise; hiimanistik, yorumlayici, animistik,
etkilesimci, slipheci gibi yine farkli adlarla adlandirilan sosyal psikolojik
yaklagimdir. Bu yaklagim altinda toplanabilecek sosyolojik kuramlara gére,
toplum ve orgitler insanlarin bilingli davraniglarinin Grantdir (Poloma,
1993:14; Bottomore ve Nisbet, 1990: 475). Bu iki temel paradigmada
kiimelenen pek ¢ok sosyoloji kurami, dogal olarak, rol kavramini farkl
bicimlerde tanimlamis ve kullanmigtir.

Standart olarak rol, "insanlarin halihazirdaki davraniglan” seklinde
tanimlanmaktadir. Ancak roliin bu standart tanimi, yukarda bahsi gecen iki
temel paradigma tarafindan vyeterli gérilmemistir. Yapisalci- iglevselci
goruse gore rol; insana toplum tarafindan giydirilen bir elbisedir. Bu gérisin
6nde gelen Linton (1937) ve Parsons (1951,1970) gibi kuramcilari, roli;
toplumun kigiye verdigi ve ondan aynen bekledigi davranis olarak gérmistur
(Fein,1990:13).

Diger yandan sosyal psikolojik yaklagim altinda ifade edilen sembolik ve
etkilesimci sosyologlar, rol kavramini su sekilde yorumlamistir. Rol, kisiye
toplum tarafindan empoze edilen bir davranig degildir. Bilakis, kisinin

cevresindeki normlari ve degerleri, kendi perspektifinden algilamasidir. Mead

1Sosyologlar toplumsal eylemi ve ona bagh olarak insan davraniglarini agiklayan pek gok
kuram gelistirmiglerdir. Bu kuramlar incelendiginde birbirine zit iki kutupta toplandigi gérildr.
Birinci grupta, ozellikle psikolojiden ilham alan sosyal psikologlarin etrafinda toplandigi
kuramlar yer almaktadir. Ikinci grupta ise sosyolojiyi tamamen psikolojiden soyutlama
endigesiyle olugturulan kuramiar kiimelenmigtir. Daha aynintih bilgi icin bkz. Bottomare ve
Nisbet, 1990 ; Kizilgelik, 1992; Poloma, 1993.



(1934) ve Turner (1985)'In belirttigi gibi rolli yaratan toplum degil, bireyin
kendi ilgi ve algisidir ( Fein,1990:13-14).

Bu noktada, érgitsel rol kavraminin anlagiimasi ve érgiitlerde yasanan
rol gatismasinin kavranabilmesi ve ¢éziimlenebilmesi icin, yukarida anlatilan
temel rol paradigmalarinin ayrintilarina girmek faydal olacaktir.

Yapisalci- iglevselci (pozitif, naturalist ) kuramlar, kisisel davranigtan
ziyade toplumsal davranis izerinde durmaktadir. Esas olan yap/?, islev® ya
da sistemdir*. Birey toplumsal bir Griindir (product). insan davranigi
toplumsal yapinin bir neticesidir (Poloma, 1993: 201). Insanlar, kurumlari
veya toplumsal yapilar bigimlendiren, statl ve rolleri iggal eden soyutlamalar
olarak degerlendiriimektedir. En ug¢ yapisalcilar, insan varligini kurumsal
normlar ve toplumsal kurallar tarafindan édnceden belirlenmis, yazili kurallara

gore rol oynayan yaratiklar olarak gérmektedir (Poloma,1993:45).

Toplumsal eylemin statigini agiklayan ancak dinamigini (degisimi) izahta
yetersiz kalan yapisalcilik, cesitli sosyologlar vasitasiyla toplumsal rol
kavramina bulastinimistir. Bu kuramcilar, toplumun sadece statik (duragan),
kaliplasmis halini degil, degisimini de rol kavramiyla izah etmeye
calismiglardir. Bu baglamda, sistem kuramini sosyolojiye uyarlayan Parsons
(1970)'a gére; bireyi toplumsal sistemle birbirine baglayabilir ve onu stati- rol

2 Yapi: Gérece duragan ve kaliplasmis toplumsal birimler dizisi veya gorece kaliplagmis
kaliplar sistemini anlatir. Aile, din veya yonetim gibi toplumsal kurumlar, toplumsal yapi veya
sistemlerin ornekleridir. Her biri belli kaliplara gére (stati rollerini diizenleyen normiar
araciligiyla ) birbiriyle baglantili pargalardan olusur (Jary ve Jary, 1995: 659-664).

®lslev: Butinu olusturan pargalarin uyum veya ayarlanmasi igin gerekli toplumsal
etkinliklerin sonuglan seklinde tanimlanabilir. Bu durumda iglev, yapi iginde dinamik stireci
anlatmakta ve statilerin birbirleri ve blyik sistemle nasil iliskilendirildigi sorusuna cevap
vermektedir (Coser ve Rosenberg, 1976:490)

“Sistem: Sistem yalin olarak bdtini olusturan iligkili pargalarin érgttlenmesidir. Bu bir
elektirik sistemi (fizik ve muhendisligin konusu olan ); solunum sistemi (biyologlarin ilgi
alanina giren ) veya toplumsal sistemle (sosyologlarin ilgi alant olan) &rneklendirilebilir. Bir
toplumsal sistem karsilikli beklentiler araciliyiyla bir arada tutulan birbiriyle baglantil stat(i ve
pozisyonlari igeren bir yapidir. Ornegin koca, kari ve gocuk statiileri ( bu rollerin her birinin
beklenti ve performans! nedeniyle) aile diye adlandirdigimiz kurumu bigimiendiren birbiriyle
baglantili statllerdir. Kurumlarin yapilar daha biliyik toplumsal sistemieri (bu bir kasaba ya
da kent olabilir), olugturmak igin iligkilendirilmis durumdadirlar. Bu sistemler degdismenin
nesnesidir, fakat bu degisme sistem esitlik ya da denge durumuna giderken olusan dereceli
bir stirectir. Daha ayrintili bilgi icin bkz. Onal,1990; Senge,1994; Kogel, 1998.



kavramiyla goziimleyebiliriz.® Béyle bir ¢éziimlemede, stattl; 6gretmen, isgi,
anne veya cumhurbagkani gibi toplumsal sistemde herhangi bir yeri isgal
eden pozisyondur. Rol ise (iglevselci anlamda kullanildig: Gzere);
6gretmenin, ig¢inin, annenin, cumhurbagkaninin statiisiine baglanan, ondan
beklenen ya da olmasi gereken davranigtir. Diger bir deyisle birey,
toplumsal sistemde bir yere sahiptir (statll) ve sistem tarafindan konan
normlara veya kurallara uygun olarak bu statiiye gére hareket (rol) eder. Bu
roller karsilikli beklentiler icerirler. Béylelikle koca olma statlisi ailesine iyi
bakan birisi olmak gibi beraberinde normatif bir rol getirmektedir. (Poloma,
1993:151).

Sosyal psikoloji kuramlari ve himanistik kuramlar ise, davranisi
yaratanin insan oldugunu, israrla vurgunun toplumsal yapidan c¢ok insan
aktorleri Uzerinde olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili belli bagl
kuramcilarin gérislerini séyle ifade etmek mimkindir (Poloma, 1993:202-
245):

Hayat oyunu kuramini geligtiren kuramcilardan Goffman' gére; insan
roline bakarak davranisini kendisi belirler. Rol ve kisiler arasinda bir iligki
vardir. Fakat bu iligki benligin bir an igin gérindigi ve roliin oynandig
etkilesimci (interactive) sisteme — cerceveye karsilik verir. Béylece benlik,
olaylarin ardinda yan gizli batiinluk degil, ama kisinin olaylar sirasinda
degistirebilecegdi bir formuldr.

Yine Goffman'in yaklagimina paralel olarak sosyal psikoloji kuramlari
arasinda ifade edilen sembolik etkilesim kurami da, rol kavramini yapisalci-
islevselci yaklagimdan farkli yorumlammaktadir. Onde gelen sembolik
etkilesimci kuramcilardan Blumer, insanin yapisal islevselcilerin ima ettikleri
gibi "dig gucler" ya da psikolojik indirgemecilerin “i¢ glcleriyle” hareket
etmedigini ifade etmektedir. Insanoglu bilingli, reflektif bir aktérdir. Sayisiz
etkinliklerin herhangi birinde, giyinmek gibi kiicik ya da kendini profesyonel

® Yapisal, iglevsel ve sistem kuramlarinin rol kavramini nasil kullandiklarini igin bkz. Bozkurt,
1972; Kizilgelik,1992.



bir kariyere hazirlamak gibi biyik etkinliklerde, birey farkli nesneleri kendine
gére konumlandirmakta; onlara ve eylemine anlam vermekte; eylemine
uygunlugunu sorgulamakta ve vardigi yargiya dayanarak kararlar
vermektedir. Bu baglamda Blumer'e goére statil, sistemdeki konum demektir;

rol ise, 6zel bir konumia ilgili beklenen davranigtir.

Bir yapisal iglevselci, hem kuramda hem de g¢dziimlemede rol ve
statliyll denk gérme egilimindedir; oysa, bir sembolik etkilesimci iki kavram
arasinda 6énemli farklar gortr. Etkilesimciler i¢in, bir toplumsal statli (6rnegin;
isci, doktor, baba, bagkan, 63renci), anlam yiklenecek toplumsal nesne
olarak gorulmektedir. Statiiniin bu yorumu, roliin ya da davranigin niteligini
etkileyecektir. Ornegin; gen¢ kiz annesiyle iliskisinde analigin, yasamda
yerine getiriimesi gerekli bir gérev oldugu, ya da bir kariyerde basarih olan
birinde oldugu gibi, anneligin her kigide ayni tarzda yerine getirilmesinin
gerekli olmadigint &grenebilir. Anne statlisli, bdyle bir erken etkilesime
dayanarak tepkiyle karsilagabilir ya da farkh uygulanabilir. Goérildtga gibi
sembolik etkilesim kurami da “rold, asin derecede etkili bir yapi tarafindan
belirlenmeyen, insan iligskisinde olugturulan ve déniigtiirilen” bir kavram
olarak gérmektedir ( Poloma, 1993: 235).

Sonug olarak bireysel olanla toplumsal olan arasindaki sinirt gizmek
yanlis olur. Gunkil bireyselden toplumsala bir karsithk degil, bir devamlilik
vardir (Nazl1,1994:7; Dogan,1988:482). Burada vurgulanmasi gereken husus,
bagvurulacak ortak normlarin veya kurallarin yapisi tarafindan bigimlendirilen
davranigin (roliin), kisinin oldugu kadar, iliskide bulundugu veya birlikte
hareket ettigi kigilerin géziinde de anlamh ve uyumiu olmasidir. Bu
aciklamalar 1siginda roli sdyle tanimlayabilirizz Rol, insanin dogustan ve
kigiler arasi etkilesimden (kisisel ve toplumsal faktérlerin birlegiminin)
meydana getirdigi bir statii davranigidir (Fein,1990:13).

T.C. YUKSEKGGRETIM KURULE
DOKUMANTASYON MERKEZE



1.1.2. Orgitsel Rol Kavrami

Yukarida anlatildigi gibi rol kavrami izerinde ilk defa énemle duran ve
onu sosyal bilimler literatiriine kazandiran kisi Linton'dur. Linton'un
calismalan, rol kavraminin gelismesine ve sosyolojiye biylk katkilar
saglamigtir (Erdogan, 1994: 84). Daha sonra Ozellikle sistem kuramcisi
Parsons’un rol yorumlari, sosyal psikoloji ve érgltsel davranis alanina Kahn
ve arkadaglar (1964) tarafindan basariyla aktariimistir. insan érgatlerini rol
sistemleri olarak tanimlayan ve rol kavramini eserlerinde merkez alan Katz
ve Kahn (1977) ise, sosyal psikoloji ve 6rgitsel davranis alaninda bugin
hala en ¢ok kullanilan rol modelini olusturmuslardir. Katz ve Kahn'a gére bir
érgutin bicimsel yapisini, standartlagsmis rol davraniglarn agi olusturur. Rol
bagarmanin formdillendiriimesi veya standartlastirimasi, bir derece
sorunudur; fakat orgat icinde birey, baska toplumsal ortamlardan
oldugundan daha az derecede roliini kisiligini ortaya koyacak bigimde
yerine getirme 6zgurlugiine sahiptir (Katz ve Kahn, 1977:53-54 ). Yine Katz
ve Kahn (1977:58)'a gére, "Toplumsal olarak karsilikh iligkiler kalibini
tanimlayan en genel kavram rol sistemidir." Rol sistemiyle érgltlerdeki pek
¢ok davranis agiklanabilir. Ornegin; bélik komutaninin yiriiyis emrine itaat
eden erler, standartlasmis ve kurumsallasmis bir tir davranigta
bulunmaktadirlar. Rol davranigi olarak adlandirilan bu durum, 6rgitierde bir
rol oynayan kiginin davraniglarinda o rolin gereklerini yerine getirmesini
saglar. Bu ise bize 6rguti algilama, anlama ve ¢éziimlemede biiyiik kolaylik
saglar.

Orgiutsel davranigla ilgili kaynaklar, genel olarak yukandaki tanim
ekseninde, Parsonyan® bigimde o&rgitsel rol kavramini tanimlamaktadir.”

d Parsonyan Yaklasim: Sosyolojide yapisal fonksiyonalizmin kurucusuTalcott Parsons’a
atfedilen yaklagim. Toplumsal yapilan yapisalci ve iglevselci kavramlarla tanimlamayi ifade
eder. Daha ayrintili bilgi igin bkz. Kizilgelik, Erjem,1992:335-337.

7 Orgiitsel rol tammlan igin farkl eserlere (Dogan,1981; Kiling,1988; Erdogan, 1994;
Luthans, 1992; Mucyhinsky,1994) bakildiginda rol kavrami tanimlarinin adirlikh olarak bu
merkezde yapildigi gériilmektedir.
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Ornegin; yapisaict iglevselci agidan rolts tanimlayan Banton'a gére érgutsel
rol, statinin belirledigi gbérev ve haklarin kigi tarafindan kullaniimasi
seklinde ortaya ¢cikmaktadir (Banton, 1968: 25).

Davis (1988:36)'e gore rol kavrami ise, bireyin diger bireylerle ilgili
davraniglarindan beklenen hareket kaliplarini anlatmaktadir. Rol; haklar,
yukamlalukler, sorumluluklar ve erkle ilgili olup, kigilerin konumlarinin sosyal
sistemdeki gortnlsl sonucu ortaya ¢ikar. Bu tanimdan anlasilacagi Gzere,
insanlarin birbiriyle iligkiye  girip etkilesebiimeleri ancak bagkalarinin

davranigini su ya da bu bigimde énceden tahmin etmeleriyle mimkunddr.

Yine Davis’e gore ( 1988:38), ayni kisi pek ¢ok érgiitsel ve toplumsal
role sahip olabilmektedir. Birey mesledi ile ilgili bir rolde is¢i (doktor, subay,
polis, 6gretmen vb.), aile i¢cindeki rolde anne-baba, sosyal rolde vakif
baskani, amator bir spor takiminda iyi bir basketbolcii ve bir ¢ok bagka sey
olabilir. Bu c¢esit rollerde kisi farkli davraniglarda bulunma durumundadir.
Hem alici, hem satici; hem Ust, hem ast konumunda olabilir. Ayni kisi is
cevresinde bile degisik rollere burinebilir.  Ornegin; béluk komutani
Ustegmen boéluginde hem egitimci, hem denetleyici, nébet tuttugu yerde
gbzetimci, sorumluluguna verilen kantinlerin muhasibi, aynt anda bélik
araglarina yetersiz gelen garaji yapan bir ingaatgi olabilir. Ustegmen evinde
koca ve baba, bir spor hakemi, Akut gibi génilli bir yardim derneginin aktif
Uyesi gibi ¢cogaltilabilecek pek cok rol tstlenebilir.

Rol kavrami ve tanimiyla ilgili agiklamalarn ¢ogaltmak mimkinddr.
Ancak yukarida bahsi gegen yapisalci-iglevselci ve sosyal psikolojik
yaklagimlarin rol yorumlan &érgit dizlemine  séyle aktarilabilir: Rol,
orgutlerdeki insan eylem ve davranigi ile érgltsel tasarimi (yapi) kavramaya
yarayan, boylelikle orgitlerde var olan bireysel- grup dlizeyi arasindaki
etkilesim ile yapi arasindaki iligkiyi anlamayi kolaylastiran en temel dildir.
(Wilson ve Rosenfeld, 1990:126). Bu baglamda érgitsel rol, érgitsel yapi
icerisinde iligkileri anlagilir kilan, érgut tyelerinin mal ve hizmet Gretimi igin
igbirligini saglayan ve insanlarin rolleri vasitasiyla birbirlerinin énceden ne

yapip yapmayacaklarini imkan veren, bireysel ve toplumsal algilamalardan
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etkilenen ve bu ylzden sirekli dedisebilen, ancak standart olmasi beklenen

davranigtir.

1.2.Rol Cesitleri

Rol ve statiyli ayni gérme egiliminden dolayi, rol gesitleri ile stati
cesitleri icice girmistir (Epstein, 1987: 24). Ozellikle yapisalci sosyal
bilimciler, Linton(1937) ve Parsons (1970)un rol ve statliyl i¢ ice sokan
tanimlamalarindan etkilenerek bu tir bir tasnif gelistirdikleri séylenebilir.®
Bununla birlikte rol cesitleri literatirde cesitli bigcimlerde ifade edilmistir
(Lundberg, Schnag, ve Larsen, 1978; Banton,1966, D&ékmen,1993;
Fein,1990; Crosby,1987, Erdogan, 1994). Bu siniflamalar iki bigime
indirgenebilir. Birincisi Linton'un gelistirdigi tasniftir; toplum tarafindan
verilen statii ve roller ile kazanilan statii ve roller seklinde ifade edilmistir
(Dogan, 1981: 483). lkinci tur rol gesidi tipolojisi; Banton (1968) tarafindan
yapilan ve érgitsel davranis ile sosyal psikoloji alaninda g¢okg¢a kullanilan
tclu rol tasnifidir (Evrim,1972: 86; Tekarslan,1989: 37; Erdodan,1994: 87).
Buna gore roller; temel roller, genel roller, bagimsiz roller diye Ug
kategoriye ayrilmaktadir (Erdogan, 1994: 87). Temel roller; yas, anne, baba,
cocuk, kari, koca gibi yuzyillardir degismeyen ve tim toplumlarda merkez
alinan geleneksel rollerdir. Genel roller ise, toplum tarafindan kisilere daha
ziyade niteliklerinden dolay! verilen rollerdir. Mesleki roller bu tur rollere érnek
verilebilir (Tekarslan, 1989: 38). Bagimsiz roller, hobi rolleri olarak da
nitelendirilen bu roller, kigilerin, bos ve serbest zamanlarini degerlendirmek
icin oynadiklan rollerdir (Erdogan, 1994: 87).

Orgitsel diizlemde rol tirleri ézellikle rol ¢catigmasina kaynak olmasi
acisindan énem arz etmektedir. Ozellikle temel roller ile meslek rolleri
arasindaki ¢atisma hem sosyal psikolojini hem de 6érgiitsel davranis alaninin
cok yogun inceledigi konular olmustur ( Fein,1990; Crosby,1987).

8 Statii ve rol gesitleri igin bkz. Kiling,1988; Biddle ve Thomas,1966; Banton, 1968.
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1.3.Rol ve Statii®

Robert Merton’a ve daha pek ¢ok sosyologa gére rolle statl birlesmis
durumdadir. Mesela bir kisi annelik statlisiine sahipse, g¢ocuk egitrhek,
disipline etmek gibi rolleri oynar (Epstein, 1987: 24). Rol ve stati kavramlar
icice girmis olmakla beraber (Sencan,1987:25), stati kavraminin ele alinmasi
orgitsel dizlem icin 6nem arz etmektedir. Orgut, Katz ve Kahn(1977)'in da
belirttigi gibi bir roller ve statuler agidir (Lundberg, Schnag ve
Larsen,1970:183). Bu baglamda érgitsel etkinligi ve verimlilidi saglamak igin

rol ve statli dizenlemesi 6nem kazanmaktadir.

Bir érgutte cok sayida eylem tek bir rolde; ¢cok sayida rol tek bir statiide
ve ¢ok sayida stati tek bir kigide birlestirilebilir (Kazt, Kahn,1977: 197). Rol
catigsmasini ve rol belirsizligini ortadan kaldirmak igin en ideal diizenlemenin
rol ve statliyll tek eylemde tanimlamak oldugu séylenebilir. Ancak bu tur bir
eslesme ne kadar ¢ok olursa, bir st dizeyde o kadar gok esgidim ihtiyaci
ve sorunu ortaya gikacaktir. Ayrica bu tir bir diizenleme rutin ve monoton i
yarattigi icin, ig tatminini olumsuz etkilemektedir. Buylk ve karmasik
érgutlerde bu durum, orta diizey yoneticilerin ¢cok sayida esgtdim rollni
tstlenmesine neden olmaktadir. Katz ve Kahn(1977:198)'In belirttigi gibi bir
orgitte en iyi rol ve statll diizenlemesi, 6rgutin blyUkligu ve is tatmini
dikkate alinarak, tek bir isi olugturan ¢ok sayida eylemi tek bir statii ve kigide
birlestirmektir. Boylelikle statiler arasinda esgidim sorunu minimize
edilerek, rol catigmasi ve rol belirsizliginin yanisira, rutin ve monoton isten
kaynaklanan is tatminsizligi sorunu da azaltilabilir.

Rol ve statliniin etkileri, 6rgit baglaminda da, pek ¢ok arastirmanin
konusu olmustur. Orgitsel rolin ve statiniin, iggéren davranigi, tutum ve

degerlerini etkileyisi tim bu arastirmalarda incelenmistir. Bu aragtirmalara

°Statii kavrami Tiirkge literatirde mevki, makam, pozisyon ve konum kelimeleriyle ifade
edilmistir. ki anlama gelmektedir. Birincisi bir sosyal sistemdeki konumdur. lkincisi ise bir
pozisyonin sagladigi olumlu ya da olumsuz toplumsal seref, prestij veya glgtir. Daha
ayrintih bilgi igin bkz. Sencan,1987:17-34; Jary ve Jary, 1995:654-655.
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gbre ayni kisiler bir 6rgut icinde farkh rolleri oynadiklarinda, zamanla ayni
duruma karsi farkli tepkiler vermektedir. S6z konusu arastirmalar ve belli
bagli saptamalan séyledir (Katz ve Kahn,1977: 207-208):

Stduffer ve arkadaslan (1949) subay ve erlerin orduya Kkarsi
tutumlarninda gok belirgin ayrimlar bulundugunu ve subaylarin daha olumlu
goruslerinin oldugunu gostermiglerdir. Ayni sekilde Guetzow (1951), isgiler,
ustabasilar ve sendikacilarin sirket ve sendikaya kargi tutumlarinda aynliklar

oldugunu tespit etmistir.

Yine st ve astlann tutum, goris, davranig ve algilamalarini
bulunduklar statti ve roliin etkiledigi belirlenmigtir. Manh'in bir elektrik - gaz
ve otobis isletmesinde yaptigi arastirmada, ustabasilarin %76'si igyeri ile
ilgili sorunlarin ¢éztimiinde isgilerin goérislerini aldiklarini bildirirken; iscilerin
yalnizca %16’s1 boyle bir danigmanin varligindan séz etmistir.

Katz ve Kahn'in aktardigina gore, orgitlerde rol ve statiinin kiginin
tutum ve davranislanim etkiledigine iliskin goérustu destekleyen en glgli
bulgular Liberman (1956)"1n arastirmasindan gelmigtir.

Bir elektrik cihazi fabrikasinda t¢ yil siiren bu aragtirmada, iscilerin
gbris ve tutumlarn 6lgiimistir. Aragtirma (¢ evreden olusmustur. llk olarak
isgorenlerin hepsi siradan ig¢i iken; 1 yil sonra 23’0 ustabasi, 35'i sendika
temsilcisi olduklarinda; son agamada 2 yil sonra yeni ustabagl ve sendika
temsilcilerinin yariya yakini tekrar siradan is¢i roline dondikierinde ve
digerleri yeni rollerini surdirirken. llk agamada herkes diiz iggi iken yapilan
aragtirmada; isciler arasinda sendika ve kurulus hakkinda goérias ayrhgt
yoktu. Hatta 1 yil sonra gelecegin ustabasi ve sendika temsilcileri, diger
iscilerden daha hirsh, daha elestirili ve 6rgite daha az géziu kapall bagh
idiler. Daha sonra ustabasi olan isgiler igyerinin degeri, Ust yénetim ve
6zendirme odlleri gibi konularda daha olumlu géras bildirmiglerdir. Sendika
temsilcisi igciler ise, genel sendikaya, sendika st yoneticilerine ve Ucretin
liyakatdan ziyade kideme gére veriimesine daha olumiu yaklagmislardir.

Zaman gegtikce yukarida verilen ayriliklar daha da keskinlesmistir. Aragtirma
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konusu isciler arasinda baslangigta tiim konulara ait géris ayriliklan %1’den

az iken, yeni rollerde gegen 1 yil iginde %42, l¢ yil sonra % 62 olmusgtur.

Sonug olarak bu arastirmalar ¢ok agik bicimde roliin sadece toplumsal
eylemi ve dizeni anlamada degil érgiitlerin iseyisini anlamada da énemli bir
dil ve ara¢ oldugunu gdstermektedir. Bu yiizden rol konseptinin érgitlere

yansimasini ve olusumunu bir model 1si1ginda incelemek gerekmektedir.

1.4.0rgutsel Rol Sureci ve Modeli

Bir érgitin etkinlii, roller arasi iligkiler sisteminin dizenliligi ve kisilerin
kendilerinden beklenen rolleri beklenildigi gibi yerine getirmesiyle yakindan
alakaldir. Kisinin rolinii yerine getirmesi ise orgitsel rolini bilmesi ve
ortaya ¢ikan yeni rollerini 6grenmesine baghdir (Erdogan,1994.85). Ayrica
orgltlerde yasanan rol gatismasi ve rol belirsizligi sorunun anlasiimasi i¢in de
bir érgutsel rol modeline ihtiya¢ vardir. Katz ve Kahn (1977:200) tarafindan
geligtirilen sekil-1' deki érgutsel rol stireci modeli; hem 6rgit tiyesinin rolind
nasil gergeklestirdigini, hem de rol gatismasinin ve rol belirsizliginin nasil
meydana geldigini kavramaya yarayan bir modeldir. Sekil-1'de géruildiugu gibi
bir érgutteki rol sureci devresel bir faaliyettir (Muchinsky,1993:266). Bu
model, ¢alisanlarin rolleri hakkinda nasil bilgi aldiklarini ve buna gére
davraniglarini nasil ayarladiklarini géstermektedir (Veicho, 1991: 389).

Bu faaliyetin daha iyi kavranabilmesi ve rol catismasi ile rol
belirsizliginin kaynaginin anlasiimasi ag¢isindan bu modelde kullanilan
goénderilen rol, alinan rol, rol beklentileri, odak kisi, rol takimi ve rol davranisi

kavramlarinin bilinmesi gerekmektedir.

Gonderilen rol, o6rgiitin her Uyesine statlisii (isci, ustabasi, ydnetici
gibi) ile ilgili, yapmasi ya da yapmamasi gerekenlerin iletildigi aractir (Katz
ve Kahn, 1977:194). Goénderilen rol, kisinin isteki davranisinin kismi

belirleyicisidir. Pek ¢ok durumda kisiler génderilen roliin aksine davranabilir.

T.C. VUKSEKOGRET ifvi KURULL
DOXUMANTASYON MERKEZ
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Ornegin Uretimin  artinimasina iligkin baskilar is yavaslatmalariyla
neticelenebilir.
ROL GONDERICILER ODAK Kisi
BEKLENTILER GONDERILEN ROL
ALINAN ROL
ROL DAVRANISI
* Odak Kiginin *Bilgi dE Roli Algilama | *Uyma
Davranisinin il *Rol géndermeyi | ..
algilanmasi Etkileme algilama *elarﬁr:':l]((ialeri
*Degerlendirmeler
| i Geri bildirim ]| v

Sekil -1: Rol Génderme Sireci. Katz ve Kahn (1977:200)'dan adapte
edilmistir.

Alinan rol, odak kiginin gerceklestirecedi roli ve génderilen rolu
birlestirmesiyle ortaya ¢ikar. Kisinin davranig! Gzerinde yakindan etkili olan,
rol davraniginin yakin gidi kaynagi alinmis roldir (Katz ve Kahn, 1977:194).
Bu agidan algilanan rol bir bireyin kendi statusu ile ilgili olarak inandidi ya da
eylemler siginda génderilen rolQ
(Veicho, 1991:388).

faktorlerden cokca etkilene algilanan rolli, génderilen rolle uyumlu hale

gerceklestirmeyi  dustndugu

degerlendirmesiyle ortaya ¢ikar Orgitler kisisel

getirmek igin yapisal tedbirler almalidirlar.

Odak kisi (focal person), orgit icinde belli bir pozisyonda (saticl,
ybnetici, ustabasi is¢i gibi) bulunan ve o pozisyona ait igin tim rollerini yerine

getirmesi beklenen kigidir (Kiling,1989: 21).

Rol takimi (role set), Bireyin yaptigi faaliyetlerle dogrudan ilgili tim
rollerin toplamidir (Hellriegel ve Slocum,1974: 345). Ornegin; orduda bir

askeri birlikte, piyade takim komutani tegmenin bélik diuzeyinde rol takimi
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s6yledir: Diger takim komutanlari, bélik komutani, béluk astsubayi, uzman

erbas ve erler, takimindaki ¢avus, onbasi ve erler.

Rol beklentileri, érgutsel rol gerekleri, beklenen rol ya da zoruniu rol
olarak da adlandirilan rol beklentileri (Dogan,1981. 484); belli bir rolin
yakimlast olan kisinin (odak kisi) neyi yapip neyi yapmamasi gerektigini
belitmektedir. Bu acgidan bir kisinin beklenilen rolii talimatlarda ya da
kilavuzlarda tanimlanan resmi roludur. Bu rol hem yazili bir ig tanimiyla hem
de kidemli calisanlarin yeni gelenlere iglerini nasil yapacaklarina iligkin
verdikleri mesajlarla ortaya konur. Bir bireyden beklenilen rol kendi algiladig)
rolden farkli olabilir. Birey, beklenilen roldense, algilanan roliinii yansitmaya
daha ¢ok egilimlidir (Veichho,1991: 388).

Rol davranisi, gergeklesen davranistir. Lewinson (1968) bu kavrami rol
basarimi; Mc David ve Harari(1968) ise, “eylemlenen rol” diye adlandirmistir
(Tolan, 1993: 231; Dogan,1981:484). Rol ile rol davranisi arasindaki farkhlik
beklenen davranis ile gergeklesen davranig arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Ornegin; bir hastane érgitiinde doktor rolil hastalarin
ilgiyle, dikkatle, sabirla, tam ve eksiksiz muayenesini gerektirir. Ancak,
Ulkemizde oldugu gibi, hastane organizasyonundaki bozuklukiar ve 6glene
kadar 200 civarinda hastanin muayene igin beklemesi, doktor roliiniin sert,
ilgisiz, dikkatsiz ve hizli bicimde gerceklesmesine neden olabilir. Bu durumda
doktor statiisiinden beklenen rolle, rol davranigi arasinda fark olugmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda oérgitsel rol sireci su sekilde aciklanabilir: Rol
goénderici (yonetici gibi) beklentilerini odak rol yukumlisinin (is gbren, ast)
orgit ici konumu, davraniglar, yetenekleri ile belirler. Olugan bu tavir daha
sonra odak rol yikimlistinden beklenen davranig icin gonderilir. Génderilen
rol odak rol yikimlusi tarafindan degdisik bigimlerde algilanir. Bu algilamay!
etkileyen faktorler sdyle siralanabilir (Bagsaran,1982:134-135).

1. ls gorenin kisiligi ve yetenekleri diye adlandirabilecegimiz Kkiginin
toplum icinde gelistirdigi tutum ve bireysel 6zellikleriyle ilgilidir.
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2.l gérenin érgite kargi tutumu. Gergeklesen roliin, yani isin isgérence
sevilip sevilmemesi, asiri olumlu - olumsuz duygular beslenmesi, rol

davraniginin olumsuz etkiler.

3. Is gérenin rol takimina karsi tutumu. Is géren, rol takimini olusturan
kimi Gyelerin génderdikleri role karsi olumlu olurken, kimilerine kargi duyarsiz
olabilir. Ya da Ustlerinin gésterdigi titizlikle gergeklestiren bir calisan, rol
arkadaslarinin rol bekleyislerine duyarsiz kalabilir.

4.ls gorenin tyesi oldugu kiimelere kargi tutumu. Uyesi oldugu kiimeler
érgitteki roliinii etkileyebilir. Ornegdin Kiu Klana {iye olan beyaz bir polis

isinin gerektirdigi tarafsiz ve adil rolii bir zenci kargisinda gergeklestiremez.

5.Rol géndermede iletisimin niteligi, iletisimin belirgin olup olmamasi

roliin algilanip gerceklestiriimesini dogrudan etkiler.

Odak kisi (isgoren )yukaridaki faktérler 1s1ginda rolini algilar ve rol
davraniginda bulunur. Bu davranigs rol goénderici tarafindan tekrar
degerlendirilir ve orgitsel rol sireci devresel olarak devam eder (Kahn ve
bask., 1964:25). Ancak Davis (1988)’e gbre, uzun yillar ayni iste calisanlarin
rol algilamalarn ve rol beklentileri arasinda bile blyuk farkhhkiar
gortlmektedir. Bu durumda meydana gelecek rol gatismasi ve rol belirsizligi
gibi sorunlar azaltmak igin, érgatiin/yénetimin, iggérenin yetenekleri ve
psikolojik boyutu ile érgutsel rolleri arasinda uyumu saglayacak tedbirleri
almasi ve orgutsel rol stirecini etkileyen faktérleri ¢ok iyi etiit etmesi gerekir.

1.5.0rgutsel Rol Surecini Etkileyen Faktérler

Orgutsel rol siirecine  etkileyen faktorleri Katz ve Kahn (1977)
sekil-2'deki gibi ifade etmistir. Bu modele dikkatlice bakildiginda, sistem
kuraminca ifade edilen alt sistemlerin karsilikh etkilesim ve bagimlilig
gorasiniin yansitildi§1 gorilmektedir. Ayrica modelde, yukarida aciklanan
yapisalci-iglevselci ve sosyal psikolojik kuramlarin  rol yorumlar

birlestirilmistir. Bu modelde, rolu etkileyen bigcimsel (yapisal) faktdér olan
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orgiutsel etkenler ile kisisel ve Kkisiler arasi (grup) etkenler arasindaki
etkilesimin rol davranisini meydana getirdigi ifade edilmektedir. Ancak son
tahliide, Parsons ve genel sistem kuramindan etkilenen yazarlar, 6rglitsel
yapinin kisisel degerler ve niteliklerden daha 6nemli oldugunu, hatta érgttsel
roltin sonunda Kkigilik niteliklerini belirleyecegini (Katz ve Kahn, 1977:215),
kendisinden pasif bir drgltsel rolin oynanmast istenen kimsenin, bu roli
kisilik de§ismesine ugramadan, uzun sdre oynayamayacagini, ¢ogu
yeteneklerin uzun siire kullaniimazsa koérelecegini yapisalci bir anlayigla
ifade etmislerdir'® (Katz ve Kahn, 1977:207).

Sekil-2'deki model ayrintiyla incelenirse 6rgitlerde yasanan rol
catismasi ve rol belirsizliginin sebepleri ve sonuglari daha iyi kavranabilir.
Modele gore orgitsel rol sireci nedensel olarak {i¢ faktériin etkisinde
cereyan etmektedir. Sekil-2'de goéruldugu gibi rol bekleyigleri(l) rol
goéndermelerine neden olmaktadir. Bu ise, odak kisi tarafindan alinan role
(Ill) ve o da son olarak rol davranisina(lV) dénismektedir. Ancak bu neden
sonug iliskisi yalin degil karmasiktir. Herhangi bir érgutteki rol davranisi
sekil-2’de belirtilen ¢ faktérin kansimiyla meydana gelmektedir. Bu noktada
sOzkonusu faktérlerin tek tek ele alinmasi érgitsel rol siirecinin anlasiimasi

icin faydali olacaktir.

Katz ve Kahn (1977)'a gore, sekil-2'deki érgitsel rol slrecini etkileyen
en onemli faktér orgitsel etkenlerdir. Gergekten de bir oérgitte, orgitsel
teknoloji, 6rgltsel yapi, uzmanlasma derecesi, 6rgitsel buyUklik, Gretilen
artin, érgat kaltara, édal sistemleri, hiyerarsi derecesi gibi pek ¢ok faktér

orgat Gyelerinin rol bekleyiglerini, rol géndermelerini ve rol davranigini
etkileyen birinci etkendir. Ornedin Gross, Mason ve McEachern(1958),
Getzel ve Guba(1954), Jacobson ve bagk.(1951), Kahn ve bagk.(1964) gibi

"% Insanlarin davranigi nasil ortaya gikar? Bu soru, gesitli bilim dallarinin heniiz mutabakata
varmadi§i en tartigmali konulardan birisidir. Bu baglamda siyaset biliminde rasyonellerin
devrimci ve jakoben toplumsal mihendisligi yaklasimi ile liberallerin evrimci kendini
diizenleyen goriinmez el yaklagimi; sosyologlarin yapi-insan karsithd:; antropologlarin etik-
emik(yerel- evrensel) ikilemi, bu tartismaya 6rnek olarak verilebilir.
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cesitli bilim adamlan, gesitli sektérlerde yaptiklari aragtirmalarda bu etkiyi
destekleyen bulgulari ortaya koymustur (Katz ve Kahn, 1977:210-212).

Orgltsel rol bagarnim sirecini etkileyen ikinci faktor sekil-2'de gorildigu
gibi kisinin nitelikleridir. Bir kiginin belli bicimde davranma egilimi, icedénik-
disa dénik olmasi, aligkanliklari, algisal-yargisal egilimi, saldirganhg, hirst,
bagarma ihtiyacl, cinsiyeti, statiist, degerleri, egitimi, deneyimi ve birikimi gibi
etkenler kisisel nitelikler arasinda sayilabilir (Erdogan,1996:16-21). Tum bu
nitelikler kisinin kendisine goénderilen herhangi bir mesaji algilamasini
etkilerken (Erdogan,1996); ayni zamanda rol génderenin ve odak kisinin rol
algilamalarini ve devaminda rol davranisini etkilemektedir (Katz ve
Kahn1977: 212-213).

Orgiitsel rol siirecini etkileyen tigiincii faktér ise kisiler arasi etkenlerdir.
Kigiler aras! faktér resmi ve gayri resmi olmak Uzere iki bicimde 6rgitsel rol
siirecine tesir eder. Oncelikle, érgiitsel yapinin olusturdugu resmi rol takimi
tanimlan vasitasiyla rol takimi Gyeleri arasindaki iligkiler belirlenir. Resmi
olarak duzenlenen bu iligki rol géndermeleri, rol algilamalari ve rol davranisi
Gzerinde oncelikli olarak etkili olmasi beklenir. Ancak &rgitler sadece
bicimsel varliklar degildirler. Orgitlerde goriimeyen, buzdaginin alti diye
nitelenen gayri resmi iligkiler aginin olusturdugu cok etkin bir yapi daha
vardir (Bumin, 1990: 24). Bu yapi vasitasiyla rol takimi Uyelerinin rol
algilamalari ve rol davraniglari énemli derecede etkilenir. Bu durumda, rol
takiminin resmi ve gayri resmi olarak odak kisiyi etkileme giic, yetenekleri,
saygl, sevgi, yardimseverlik ve igbirligi gibi odak kisiyle olugan resmi, gayri
resmi iligkileri, rol takimi tyelerinin birbirine bagimlilik ve iletisim dereceleri
gibi etkenlerinde tesiriyle sekil-2’deki érgltsel rol géndermeler (1,11), érgitsel
rol davranisina (ll1,IV) dénistr (Tosi,1971:9).

Sonug olarak yukarda bahsi gegcen (¢ faktériin, degisik ortamlarda,
degisik oranlarda etkilesimi ve birlesimiyle o6rgitsel rolin gerceklestigi
sdylenebilir. Bu duruma, Davis (1988: 27-28) tarafindan verilen, basaril bir
Universite mezununun iki ayrn is ortamindaki deneyimleri gok glzel bir
ornektir. Mezun olunca ingaatta isci olarak ¢alisan gencin Universiteli olmasi,
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kaslanni c¢alistirmasini  bekleyen ingsaat sirketinde ona bir avantaj
saglamadigi gibi rol takimini olusturan is arkadaslan “tniversite kuzusunu” ve
diplomasini kiigimsemiglerdir. Bir yil sonra ayni geng, ulusal bir igletmede
satis arastirmalari kadrosunda ige bagladiginda, igyerinin (6rgltsel faktorler)
ve is cevresinin (kisiler arasi etkenler), egitimine (kisisel nitelikler) sayg:
duydugunu ve daha ilerisi igin tesvik ettigini gorir. Birinci durumda tniversiteli
gencin rol davranigsini en fazla etkileyen ve onu calistigi isyerinden
uzaklagtiran kisisel niteliginden (egitim) dolayi kisiler arasi faktorler olmustur.
Birinci durumda dezavantaj olan bu faktér, ikinci durumda hem 6rgitiince
hem de rol arkadaglarinca benimsendigi ve tesvik edildigi icin, basaril bir rol
davranisinin gergceklesmesine neden olmustur.

Yukarida bahsi gegen sekil-1'deki érgltsel rol stireci modelinin ve bu
modeli etkileyen sekil-2'deki faktérlerin anlagiimasi, sadece 6rgitlerdeki rol
catismasi ve rol belirsizliginin degil, érgitlerde yasanan stres, érgite baglilik,
ayrilma egilimi, endise, gerginlik ve is tatmini gibi érgitsel degiskenlerin nasil
meydana geldigini kavranmasi agisindan da énemlidir.

1.6.ls Tatmini Kavrami ve Onemi

Locke (1984)'un belirttigi gibi is veya isgoren tatmini'’ kavrami hakkinda
binlerce kitap ve makale yazilmis (Gregson ve bask.,1994:106); ve kavram,
orgit yazininda en fazla arastinlan ve Uzerinde durulan konulardan birisi
olmustur (Davis,1988:78-79). Yapilan bu incelemelerde, érgit teorisindeki
gelismelere paralel is tatmini yaklagsimlarn gelistiriimis ve buna bagh olarak
cesitli tanimiar yapiimistir.

Bir yaklasima gore is tatmini kavrami {izerinde 1911°de ilk kez Taylor

durmustur. Taylor'un rasyonel paradigmasina gére is tatmini , en az stres ve

" Bu galigmada, is ve iggéren tatmini kavramlan, aym anlamda birbirlerinin yerine
kullanimaktadir.
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yorgunluk yaratacak bir calisma diizeninin kurulmasiyla elde edilmektedir
(Mertol,1993:4; Ulusoy, 1993:1).

Hawthorne deneylerinden sonra is tatmini konusunda yapilan
arastirmalar hiz kazanmistir. Bu calismalarda is tatmini, insan davranisina
etki eden cesitli davranisg faktorleriyle i¢ ice girmistir. Kavram; gtdilenme,
moral, igle 6zdeslesme gibi gesitli davranis degiskenleriyle iligkili, ancak
bunlardan farkhdir. Ornegin; gudiler bir amaca dodru c¢aba harcamayi
gerektirirken, is tatmini igle ilgili memnuniyet halini ifade eder
(Basaran,1982:202). Ayni sey moral kavrami icin de gecerlidir. Is tatmini
isgbrenin gegcmisteki ve halihazirdaki ise kargl tutumunu; moral ise, bir kisi ya
da grubun gelecege yoénelik istek ve beklentilerini anlatmaktadir (Temir,
1996:4-5).

Orgut yazininda gelistirilen yeni yaklagimlar dogrultusunda is tatmini
tanimlari da farklilagmigtir. Ornegin Hackman ve Oldham (1975)' a gére is
tatmini iggérenin isinde ne kadar tatmin ve mutlu oldugunun élgitadir
(Jaworski, Stathakopoulas ve Krishnan, 1993:63). Ayni baglamda
Lock(1969)'a gére is tatmini, kiginin isini gergeklestirmesi sonucu duydugu
memnuniyet halidir (Hartline ve Ferrell, 1996: 56). Motivasyon konusunda
bekleyis kuramini gelistiren Porter ve Lawler (1967)a gore ise is tatmini,
rasyonel is iligkileri aginin degil, 6dil politikalarinin sonucudur. Bekleyis
kuramcilarina gére is tatmini, iggérenlerin cabalan karsisinda elde ettikleri
odile gore ige ve érgite duyduklan tepkidir (Ulusoy,1993:5; Davis,1988.78-
95).

Bir diger ve kapsamli tanima goére is tatmini, isgérenin isin cesitli
boyutlarina  kargt olusan  duygu ve tutumlarinin  toplamidir
(Erdogan,1994:232). Isin gesitli boyutlar arasinda; isin nitelikleri, ticret, terfi
imkanlari, yoénetim tarzi ve is arkadaslariyla olan uyum sayilabilir. Bu
durumda bazi boyutlarda elde edilen yiksek tatmin diger boyutlardaki
eksikligi kapatabilmektedir (Hartline ve Ferrell, 1996: 56).
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Kanimca, is tatmini yukandaki yaklagimlarin 1siginda sdyle
tanimlanabilir: Isgérenin, isin cesitli yénlerine karsi duygu, disince, inang,
davranis ve degerlendirmelerinin toplamindan meydana gelen  kolektif

hosnut olup olmama halidir ve igsgérenin ige kargi su andaki tutumunu belirtir.

Is tatmini kavrami yukarida verilen tanimlardan anlasildigi gibi érgtttn
ve bireyin saghgiyla yakindan ilgili bir konudur. Bu yizden, 1930'lu yillardan
itibaren 6rgit/yonetim alaninda, insan iliskiler akiminin gelismesiyle birlikte,
cok cesitli 6rgltsel faktérlerle arasindaki iligki arastinimigtir. Bu baglamda, is
tatminiyle 6rgitsel sorunlar arasindaki badlar incelenmis ve kimi yazarlar
bu iligkinin altini ¢izmistir. Ornegin; Muchinsky (1977)'e gére is tatmini ile ise
devam konusunda; Locke (1984)a goére ise isg tatmini ile personel devri
arasinda negatif iligki vardir (Gregson ve bask.,1994:107). Bu bakimdan is
tatmini konusu, devamsiziik, personel devir hizi, baglilik gibi 6rgitsel
faktorleri etkilediginden oérgit ve yoénetim icin énemlidir (Ulusoy,1993:15).
Ayrica is tatmini dinamik bir kavramdir. Bir kez saglandi mi sirekli devam
edecek diye bir sart yoktur. Hatta is tatminsizligi ¢ok daha kisa siirede bir
orgutte yayilabilir. Yoneticiler tarafindan periyodik olarak kontrol edilmesi
gerekmektedir (Davis,1988:95-97).

Is tatmini sadece oérgitsel faktorlerle degil, diger sosyal rollerle de
iligkilidir. Herzberg ve arkadaslan (1977) tarafindan yapilan ¢ok genis bir
arastirmaya gére, ig tatmini yas grubuna gére farklilik géstermektedir. Hulin
ve Smith (1967), cinsiyet rolleri agisindan ig tatminini incelemis ve kadinlarin
aleyhine énemli farklar bulmustur (Ulusoy, 1993:17-20). Ayni sekilde érgitiin
tagrada olmasi (Erdogan,1994), ya da is kosullarinin toplumsal kosullara
gére daha iyi ve kéti durumda bulunmasi (Davis,1988), isgérenin

memnuniyetini etkilemektedir.

Ancak son yillarda yapilan pek ¢cok arastirmada is tatmini ile basta
verimlilik olmak zere 6nemli pek ¢cok dérgiitsel kriter arasinda ¢ok anlamli ve
cok 6nemli (Erdogan,1994, Davis,1988, Locke, 1984) iligski kurulmamistir.
Buna ragmen, orgat arastirmalannin israrla Gzerinde durdugu konularin

TC. YUKSEKOGRET 1M KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZ]
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basinda ig tatmini gelmektedir. Organ ve Hamner (1982)'a gére bunun
nedenlerini (¢ baslik altinda toplamak mimktndir (Temir,1996:5-6):

Birincisi; deger yargilaridir. Cagdas insan émrinin buayidk kismini
calistig isyerinde gegirmektedir. Bu gegen zamanin mutlu ve tatmin edici
olmasi beklenir. lkincisi; is tatminsizliginin yol agtigi énemli psikolojik
sorunlardir. Is tatmini kavrami hayatin amaci ve mutluluk kaynagi olarak
gorilmustir (Gregson ve bagk., 1994:106-107). Bu durumda ig tatmini
karsilanmayinca ortaya ¢ikan ve érgitler icin giderilmesi énemli olan sorun is
tatminsizligidir. Davis(1988)’in belirttigi gibi sacilma ve yayillma etkisi olan is
tatminsizligi, is disindaki es, anne, baba gibi sosyal rolleri de olumsuz
etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda, is tatmini kisinin psikolojik ve sosyal
uyumuna da olumlu katkida bulunmaktadir. Uglinciisi ise ig tatminsizliginin
beden sagligini olumsuz etkilemesidir. Yapilan pek ¢ok arastirmaya gére, is
tatminsizliginin yol actigi stres, mide hastaliklarindan kalp hastaliklarina
kadar pek ¢ok rahatsizliJa neden olmaktadir (Yiksel, 1990:3). Ayrica
Polmore (1969)'a gore is tatmini olan insanlar daha uzun siire yasamaya
meyillidir (Gregson ve bask.1994:107).

Sonug¢ olarak giinimuiz orgatleri icin en énemli Uretim faktéri haline
gelen insanin, beden, zihin ve ruh saghginin is tatmini ile dnemli oranda
iligkili oldugu gorilmektedir. Is tatmini kimi aragtirmalara gére uretime ve
verime dogrudan etkisi olmasa da, insan baglaminda oérgit performansini
dolayli olarak etkilemektedir. Bu ylizden érgutlerde énemle takip edilmesi ve
incelenmesi gereken konularin basinda gelmektedir.

1.6.1. ls Tatmini Kavramini Etkileyen Faktérler

Pek cok yazar ve aragtirmaci ( Luthans,1992; Brown ve Peterson,1993;
Hartline ve Ferrell, 1996; Erdogan, 1994) is tatminini etkileyen/belirleyen
faktorleri (boyutlan) asagida belirtilen baslikiar altinda toplamistir:

TC. YOKSEKGGRETIM KURULG.
DOKTMANTASYON MERKEZ
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1.6.1.1. Yapilan Isin Ozellikleri

Yukarida belirtildigi gibi is tatmini, iggorenin isin gesitli yonlerine karsi
duydugu his ve tutumlarinin toplamidir. Bu duygu ve tutumlar belirleyen
faktorlerin baginda igin nitelikleri ve kisinin 6zelliklerinin birbirine uyumu gelir.
Kisiler kendi yetenek, beceri ve diger 6zelliklerine uygun is 6zelliklerini tespit
etmelidir. Bu baglamda is tatminini belirleyen ise ait 6zellikleri bilmek énem
kazanmaktadir.

Bir goriise goére isin toplum icindeki genel goérinimui, isin zorluk
derecesi, (fiziksel-zihinsel), isin ¢esitlilii, yaraticilik gerektirmesi gibi nitelikler
ise ait is tatminini etkileyen faktérlerin basinda gelmektedir
(Erdogan,1994:236-238). Bir baska goérlse goére, isin otonomlugu, geri
besleme saglamasi, ilgingligi, zorluk derecesi, can sikici olmayigi ve
sagladig statu isi etkileyen en 6nemli is karakterleridir (Temir,1996.6-7).

Yukarida belirtilen rutin, yaratici, yenilik gerektiren, kolay, zor,
monoton, zengin gibi ézellikler isin yapisal yéniini vurgulamaktadir. Kisiden
kigiye , kultirden kiltire farkl degerlendirmelere aciktir. Netice itibariyle is
tatmini, ise ait bireysel bir duygudur. Igin niteliklerinin is tatminini etkilemesi

incelenirken bireysel ve kiiltiirel farklilhiklar g6z éninde bulundurulmalidir.

1.6.1.2. Ucret

Is tatminini etkileyen temel faktérlerden birisi de Ucrettir. Ucretin 6nemi,
intiyaclar giderme derecesiyle ilgilidir. Toplum tarafindan tst diizey ihtiyaclari
giderme yoéniyle itibar ve statii kaynagi olarak degerlendiriimektedir. Ancak
yapilan calismalar, 6érgit agisindan Ucretin miktarindan ziyade o6rgit ici
dagihm bigiminin énemini vurgulamigtir. Ozellikle esitlik kuramcilarinin da
belirttigi gibi Gcretin hak edigse goére dagilimi is tatminini etkileyen en énemili
etmendir. [sgérenler kendisinden daha az yetenekli olanlar ve kendi
duzeyinde olanlarin tcreti ile kargilagtirma yapmaktadir. Ucret dagihiminin
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adaletsiz yapildigi seklindeki algllama is tatminsizlii dogurmaktadir
(Erdogan,1994: 238-239; Mertol,1993: 9).

Erdogan’a gére, Tlrkiye'de Ucretin is tatminine cesitli roller agisindan
etkisi sdyledir: Ucret miktan erkeklerde kadinlara gére daha énemlidir. Mavi
yakalilar igin, beyaz yakalilara gére; evliler igcinse bekarlara gére daha énemili
bir degiskendir. Yine Erdogan’a goére llkemizde lcret, i tatmininden ziyade
is tatminsizliginin kaynagidir (1994:239).

1.6.1.3. Terfi

Is tatmini etkileyen ©nemli bir faktdrde isgérenin érgitte ilerleme
imkaninin olmasidir. Bu faktér tipki tcret gibi érgatin bu imkani vermesi
kadar, kisilerin esit bir sekilde ilerleme sansina sahip olduklar hissine

kapilmalari durumunda is tatminini olumlu etkiler.

Terfi ayni zamanda, iggérenlere st makamlara gelme sansi vererek
toplumsal statii ve itibar kazandirmaktadir. Ozellikle kabul ve saygi gérme
ihtiyaci yliksek olan iggdrenler icin son derece énemli bir ig tatmini faktéradir.
Terfi ayrica, basarma gidusinii saglamaktadir. ls tatmini ve isgéren
performansi arasindaki sebep sonug iliskisi tartismalidir. Is tatmini mi
basariya, yoksa basari mi is tatminine yol agmaktadir; yoksa karsilikli bir
etkilesim mi s6z konusudur sorularn literatirde tartisiimaktadir
(Davis,1988:98). Ancak her halikarda kabul, sayg:t gérme ve kendini
gerceklestirme ihtiyaglari yilkksek olan isgérenler agisindan terfi, isgéren
tatminini etkileyen énemii bir kriterdir.

1.6.1.4. Yoénetim Tarzi

Miller ve Monger(1986)'a gore yoneticinin isgérene karsi tutum ve
davranigi isgérene yénelik olma ve kararlara katilima izin vermeleri gibi iki
bicimde isg tatminini etkilemektedir (Temir,1996.4-5). Orgit yazininda
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(6rnegin, Bumin,1990; Kocel,1998) gdéreve yénelik ve kisiye yonelik yénetim
tarzi gok yogun olarak tartisiimigtir. Sézkonusu yénetim tarzi, 6zellikle,
yoneticinin personelinin igiyle ilgilenmesi, yardim ve destekte bulunmasi,
kisisel sorunlarina ilgi géstermesi gibi durumlarda is tatminini etkilemektedir.
Pek c¢cok caligmada, iggérenlerin yaptiklan ige katilmalarinin ig tatminini
olumlu yénde etkiledigi belirtiimistir. Yéneticilerin iggérenlerin ise katilmalarini
saglamasi inisiyatif, yaraticilik, yenilik geligtirme gibi firsatlar sagladigi icin is
niteliklerini de olumlu etkilemektedir. Bu durumda katihm, is tatminini
etkileyen iki faktord (ydnetim tarzi, is nitelikleri) olumlu etkilemektedir.

1.6.1.5. ls Arkadaslari

Is tatminini etkileyen dénemli bir faktér de isgérenin ¢alistig kisiler ve is
grubudur. Grup normu, grubun buyukligia, grubun demografik yapisi
(hemserilik vb) kisiler arasi iligkilerin derecesi gibi etkenler is koluna ve
orgutiin yapisina da bagh olmak kaydiyla is tatminini etkileyen niteliklerdir.
(S6ziier,1996:43)

Sonug olarak is tatminini etkileyen faktérleri yukaridaki bes baslikta
sinirlamak dogru olmaz. Is tatmini en genel tanimiyla, isgérenin isin tim
yonleriyle ilgili duygu ve tutumlarinin toplamidir. Bu durumda isle ilgili, érgt
yapisi, grup, kisilik 6zellikleri, algilama, motivasyon yéntemleri, gii¢, catisma
gibi oérgitsel/ydnetsel tum faktodrler is tatminini etkileme ve belirlemede
degisik oranlarda s6z sahibidir.?

1.6.2. Is Tatmininin Sonuglari

Is tatmini caddas yénetim yaklagiminin énemle (izerinde durdugu bir
kavramdir. Insanin ruh, beden ve zihin saghgini dogrudan etkilemektedir

'2 Bu konuda s6z konusu brgutsel degiskenler igin bakiniz Séztier, 1996: 36-90.
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(Erdodan,1994; Yiksel,1990; Gregson ve bask.,1994). Yukarida yapilan
aciklamalardan da anlagilacagl Uzere is tatmini isin bir tlrevidir. Yeni
teknoloji orgitleri bagta olmak Gzere giinimiz &rgutleri, insani en énemli
uretim faktoéri olarak degerlendirmektedir (Tofler,1993; Drucker,1992).
Insanin Uretim faktor(l olarak orgitler icin gegmisteki sermaye ve teknoloji
kadar dnem kazandigi bir ylzyilda, bilhassa insanin ruh ve fizik sagligini
ilgilendiren bir konunun sonuclar da 6nem kazanmaktadir.

Arastirmalar verimlilik, ise devam orani, stres, personel devir hizi,
baghlhk gibi c¢esitli 6rgitsel degiskenlerin is tatmini kavramini degisik
oranlarda etkiledigini ortaya koymustur (Davis,1988; Luthans,1992;
Erdogan,1994 ). Bu etkilesimin diger boyutu da &nemlidir. Is tatmininin
olmadig! yerde is tatminsiziigi vardir. Isinden huzursuz, isini sevmeyen,
ayaklari geri giden bir isgérenin ila nihaye bu durumu surdirecegi
dustnilemez. Is tatmini ile isle ilgili sorunlar arasindaki iligkinin keyfiyeti
konusunda 6rgit yazininda mutabakat yoktur. Ancak is tatminsizliginin
gelismis sosyo-ekonomik kosullarda ve yeni teknolojilerde c¢alisan &rgitler
icin en azindan ©oérgitsel baglhhdi, personel devir hizini  dogrudan
etkileyecegini séylemek mamkunddr.

Is tatmininin etkileri ve sonuglar ¢ok degisiktir. Arastirmalarda is
tatminiyle iliskilendirilen en 6nemli konular asagidaki bagliklar altinda
toplanmaktadir (Davis 1988; Erdogan,1994; Temir,1997):

1.6.2.1. Is Tatmini Verimlilik ltigkisi

Is tatminiyle verimlilik arasinda ilk zamanlar sebep sonug iligkisi oldugu
varsayllmistir (Davis,1988:97). Ancak zamanla bu iligki sorgulanmisg ve ¢ok
degisik fikirler ortaya atimistir. Mucyhinsky ve Fitzpatrick (1989), Nicholson,
Brown ve Chadwickt-Jones (1976), Putzler ve Novak, (1989), Green (1989)

gibi arastirmacilara gore isg tatminiyle verim arasinda kesin ve kuvvetli bir
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iliski yoktur (Temir,1996:11). Ya da ¢ok genis kapsamli bir arastirmada
belirtildigi gibi gok diisiik bir oranda iligki vardir (Davis,1988).

Gergekte ig tatmini iie verim arasinda nasil bir iligki vardir? Lavler ve
Porter'in belirttigi gibi performans mi is tatmini belirlemekte (Davis,1988);
yoksa Erdodan (1994:246-250)'in belirttigi gibi karsilikh doéngiisel bir
etkilesim mi vardir? Bu konudaki arastirmalar ve tartigmalar devam
etmektedir. Ancak sunu séylemek mimkindir: Kisa vadede i tatmini dusik,
verimi yiksek bir érgit olusturmak mimkindir. Cesitli ydnetim ve orgit
enstrimanlan ile bu saglanabilir. Fakat bilgi teknolojilerinin tim &rgutleri
bastan agagi degistirdigi ginimiz érgiitlerinde, mutsuz iggérenlerin orta ve
uzun vadede verimli olmayacagi asikardir. Internete dayali ekonomilerin hizla
blyldiga, sanal érgitlerin yayginlastigi, nitelikli isgérenlerin alternatiflerinin
cogaldigi bir zaman diliminde, verim-ig tatmini iligkileri yeniden ele
alinmaldir. Orgit yazininda daha ziyade otomasyona dayal eski
teknolojilerle Gretim yapan érgutlerde verimlilik-ig tatmini iligkileri arastiriimis
ve bu iligki yok denecek kadar az bulunmustur. Bununla birlikte internet
tabanli sanal érgitlerin en énemii sermayesinin insan oldugunun ifade
edildigi ginumuzde, is tatmini-verimlilik iligkisinin giderek daha fazla énem
kazanacagi goriimektedir.

1.6.2.2. ls Tatmini ve Devamsizlik

Aragtirmalar is tatmini ile devamsizlik arasinda ¢ok gii¢li olmasa da bir
iliski oldugunu ortaya koymustur (Erdogan, 1994:250). Genelde bu iligki
diizeyi 0.40'dan azdir (Duman, 1997:50). Is tatmini ile devamsizlik arasindaki
iliski verimlilik iliskisinde oldugu gibi pek ¢ok faktérle ilgilidir. Isi Snemli gérme
(Temir,1996:13), hastalik, 6lum, dogum gibi mazeretler (Erdogan,1994:251),
Japonya ve lsvicre'deki calisma kilturi (Duman,1997:52) gibi etkenler
cikarildiginda is tatmini ile devamsizlik arasindaki iliski daha belirgin hale
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gelmektedir. Ayrica ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma ve igle ilgilenmeme
gibi sorunlar da, bu kategoride ele alinip, is tatminiyle iligkilendiriimelidir
(Erdogan, 1994:250).

1.6.2.3. ls Tatmini ve Personel Devri

Is tatmini ile personel devri arasindaki iligki yukarda bahsi gegen
devamsizhik ve verimlilik faktorleriyle olan iligkiden daha ylksek ve
anlamlidir. Yiksek is tatmini tek basina personel devrini belirlemez ancak
personel devir hizi oraninin azaltiimasinda yardimci olur (Temir,1996:12).

Personel devri ile ig tatmini arasindaki iligkiyi etkileyen bagka faktérlerde
vardir. Ornegin; orgiute baghlik, ekonomik kosullar, kidem, alternatif is
imkanlar gibi faktérler bir érgitte is tatminsizligi olsa da, iggérenlerin isten
ayrilmasina engel olabilmektedir (Mertol,1997:53; Temir,1996:13).

1.6.2.4. |s Tatmininin Diger Sonuglar

Is tatmininin yukarida agiklanan faktérlerden bagka bircok etkisi vardir.
Sayet bir 6rgitte is tatmini saglanirsa; mutlu, huzurlu ve saglkl bir iggérenin
orglte daha ¢ok bagli olmasi beklenir. Ayrica Organ (1987)"in belirttigi gibi is
tatminine ulasmis personel, is arkadaglari ile yakin igbirligi yapma,
musterilere daha gok yardimci olma, diger calisanlara yardim etme gibi bir
oérgutiin arzuladigi davranis bigimlerini kolaylikla sergilemektedir (Temir,
1996:13).

Is tatmini kadar ig tatminsizligi de bir érgutte 6nemli sorunlara yol
acabilmektedir. Cesitli kosullar nedeniyle igsten ayrilmayan, diisik is tatminine
sahip isgorenler, isi yavaslatma, grev, sikayet gibi yollara bagvurabilir
(Davis,1988). Bu yonetsel/érgltsel sonuglarin yani sira, érgiite zarar vermek,
hirsizlik yapmak gibi ahlaki; istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintller gibi
sinirsel ve ruhsal bozukluklar yaratabilir (Erdogan,1994:258). Ayrica is
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tatminsizliginin c¢esitli meslek gruplarinda yapilan arastirmalara gére (Stout
ve Williams, 1983; Friesen ve Saros, 1989; Wolpin, Burke ve Greenglass,
1991; Ergin, 1993), duygusal tilkenmiglik, duyarsiziagma ve kisisel bagar:
diizeyi Uzerinde negatif etkisi vardir. Bu konuda Turkiye'de Yildirim
tarafindan banka caliganlan Uzerinde yapilan bir aragtirmada da benzer
bulgular saptanmistir (1996:38)

1.7.Rol Gatigmasi

Rol catismasi kavrami literatirde degisik bicimlerde ele alinmistir.
Kavram 6ncelikle sosyolojik ve sosyal psikolojik menseli oldugu i¢in bu bilim
dallarinin diliyle agiklanmistir. Zamanla yénetim/érgit literatiirinde pek ¢ok
aragtirmanin konusu olan kavram ¢ok cesitli bicimlerde tammlanmistir
(Erdogan,1994: 89).

Mesela bazi sosyologlara goére rol g¢atismasi, birbiriyle temelde
bagdagmayan rollerin ayni birey tizerinde toplanmasi durumudur (Lundberg,
Schrag, Larsen ve 1970:185; Marshal, 1999:625; Kizilcelik ve Erjem, 1994;
Dénmezer, 1984).

Bazi sosyal psikologlara gére ise rol ¢atigmasi, bir bireyin rollerinin
birbirine karsit olan iki durumu ayni anda kaplamasi veya rol ve statlideki
degisikliklerin verdigi kétli sonuctur (Sencan, 1989:39). Ayni minvalde bir
diger tanima gére rol ¢atigmasi; iki ya da daha fazla rol paylaganinin (role
partner) kendi rol tanimlamalari ve karsilikl rol beklentileri arasindaki
uyusmazliktir (Thoits,1987:17).

Rol catismasi, psikoloji alaninda da temel rollerin (6zellikle cinsiyet)
diger rollerle gatismasi agisindan sik¢a incelenmis ve arastirmalara konu
olmustur.” Ancak kavram, is tatminini ve érgiitsel performansi dogrudan

etkiledigi icin, 1950’li yillardan itibaren y®netim/organizasyon alaninda

'3 Bu aragtirmalarda elde edilen bulgulara ayrintili bigimde roller arasi ¢atisma bashgi altinda
deginilecektir.

€. VUKSEKOGRET M KURTLO
DOKIRMANTASYOR MEREEZT
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ylzlerce arastirmanin konusu olmustur. Rol gatismasinin, psikolog Kahn ve
arkadaglan (1964) tarafindan ilk kez sistematik bicimde ydénetsel/érgitsel
etkileri arastirnimig, ve o c¢alismadan beri ¢ok sayida ydnetim/érgit
aragtirmasinin da ilgi odad olmustur. Bu sire¢ icerisinde asagida ifade
edilen pek ¢ok rol ¢catigmasi tanimi yapilmistir.

Rol kavramini eserlerinde, érgutlerin ve sosyal sistemlerin anlagiimasi
icin en kullanigh arag olarak adlandiran Katz ve Kahn(1966,1977), érgltsel
rol surecinin Merton’'un ifadesiyle bozuk iglevi (dysfunction) olan rol
catigsmasini, iki veya daha fazla génderilen roliin, birine uymanin digerine
uymay!i zorlagtirdiginda ortaya ¢ikan durum olarak tanimlar (1977:202).

Erdogan( 1989: 28) a gore ise, bir kisinin ayni anda birden fazla rolle
kargi karsiya gelmesi ve karsilastigi bu roller arasinda kalmasi veya
yuklendigi bir rolii yagaminin diger kesitlerine de aktarmasi durumudur.

Ertekin (1993:79)’'e gére rol catigsmasi, kisisel kistaslar, degerler ve
beklentiler ile is gerekleri arasinda yasanan tezattan dogan durumdur.
Weatherly ve Tansik (1993)’e gére, bir roliin geregini yerine getirmenin diger
rolii yapmay! engelledigi durumdur (Hartline ve Ferrell,1996:58).

Walker, Churchill, ve Ford(1975)’a gbére, rol ¢catismas! iki ya da daha
fazla rol Dbeklentisiyle rol gereklerinin birbiriyle uyusmamasi durumudur
(Sager,1994.75).

Sailogyi ve Wallace'a gére bir ya da daha fazla kisiden gelen (bir kisi
cok sayida rol génderebilir) emir, talep v.b ile 6érgitte calisanin kafasinda
kimin neyi ne zaman yapacag! konularinda belirsizlik yaratmasinda ortaya
cikar ( Griffin ve Moorhead, 1989: 298).

Filley ve House (1969), rol catismasini  klasik 6rgit teorisinin
6ngérdiugia emir komuta zinciri ile  ydnetim ve komuta birligi ilkelerinin ihlali
durumunda, odak kigiyle rol takimi arasinda yasanan uyumsuzluk seklinde
tanimlamistir (Temir,1996:63).

Kanimca yukarida ifade edilen gesitli rol ¢catismasi tanimlan yazarlarin
rol ¢catigmasi tirlerini ele ahs bigimiyle de ilgilidir. Bu noktada rol ¢atismasi
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turlerini agmadan yapilacak genel bir érgitsel rol ¢atismasi tanimi géyle
yapilabili: Odak kiginin, kendi rolayle/rolleriyle ve 6rgit icinde ve orgit
disindaki diger kisilerin rolleriyle yasadigi uyumsuzluktur.

Sonug¢ olarak yukaridaki cesitli tanimlardan anlagilacag! tzere, rol
catismasinin kavranabilmesi ve acgiklanabilmesi i¢in, rol gatismasi tirlerinin

ayr ayri alinip tanimlanmasinin gerektigi séylenebilir.

1.7.1. Rol Catismasinin Turleri

Rol catigsmas tirlerini ortaya koyan yerli ve yabanci pek ¢ok tipoloji
vardir' (Janis ve Mann,1977; Katz ve Kahn,1977; Kopelman, Greenhouse
ve Connolly, 1983; Mcgrath, 1984; Dogdan,1981; Dékmen,1993). Bununla
birlikte érglt aragtirmalarinda en ¢ok kullanilan rol gatismasi gruplandirmasi
Kahn grubunca (1964) ve Katz ve Kahn(1966,1977) tarafindan geligtirilen
besli tipolojidir (Siegall ve Cummings, 1995: 69; Temir,1997:64; King ve King,
1990). Asagida aktarilan bu tipoloji ayni zamanda bu galismada kullanilan
Rizzo, House ve Lirtzman (1970) tarafindan gelistirilen rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi 6lcim araglarina kaynaklik etmistir.

1.7.1.1. Rol Géndericinin Kendi Iginde Catigmasi

Bir oérgitte bir is gbérene (odak kisiye) aym anda ayni kisiden (rol
gbnderici) birbirine zit ikiden fazla beklentinin génderilmesi durumunda ortaya
cikar. mal Oreten bir fabrikanin Gretim servisi sefinin isgilerden ayni giinde

" Aslinda tim bu gruplandirmalar dikkatlice incelendiginde Kahn grubunca yapilan
siniflamanin  degigik bigimleri oldugu gorilecektir. Orne§in Dogan(1981:494) bu
gruplandirmayi; birey- konum ¢atigmasi, konumlar arasi gatisma ve konum ici ¢atisma
seklinde ifade etmektedir. Ddkmen (1993:124 ) ise, Kisilerin rollerle ¢atigmas: ve kisilerin
rollerden 6tlr( birbirleriyle catismasi diye ikiye ayirmaktadir. Her iki tasnifte Kahn grubunca
yapilan tipolojinin kisa ve baska bir bigimde ifade etmekte, yeni bir ekleme yapmamaktadir.

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULY
DOKMANTASYON MERKEZI
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hem Uretimi artirmalarini, hem de bakim igin makineleri servis digina
tagimalarini istemesi bu duruma &rnek olarak verlebilir (Bovec ve
bask.,1993:508-509). Kiling (1989:211), bu catigma turlinG, belirli bir rol
yukimlisine rol goéndericinin ayni anda birbirleriyle celisen farkli rol
beklentilerini gdéndermesi seklinde tanimiarken; Griffin and Moorhead
(1993:298), bir kisinin ayni anda ayni kaynaktan birbiriyle c¢eliskili mesajlar
almast durumu seklinde ifade etmektedir.

Roliin geregi bazi mesleklerde bu catisma tirine sik sik rastlanir
(Arnold and Feldman:462). Hava trafik kontrolliigl, polislik ve askerlik bu
meslekler arasinda sayilabilir. Ornegin orduda yasanan kurumsal en genel
rol géndericinin kendi icinde ¢atismasi su bicimde olur. Subay ve askerlerden
barig zamaninda harfi harfine kurallara ve emirlere uymalarn beklenir ve bu
dogrultuda egitim verilir. Ancak ayni personelden savas zamaninda yeri
geldiginde yaratici olmalarn ve inisiyatif kullanmalari beklenilir. Polisler ise
amirleri tarafindan sik sik yurirlikteki kurallara harfi harfine uymalari
konusunda uyarilir. Ancak polisler, suglularin yakalanmasinda veya
konusturulmasinda bu kurallarin kismen gignenebilecegi yéninde yarn agik-

yari kapali mesajlar alirlar.

Ayrica oérgute yeni katilan Gyelere 6rgitin bicimsel kurallarina riayet
etmeleri konusunda rol bombardimanina tabi olurlar. Ancak érgitin isleyisi
ve akicihigi ¢ogu zaman bu kurallarin bazilarinin gérmezden gelinmesini
gerektirir. Orglit ve yonetim, yeni personeli bu catisma tiirine karsi
koruyacak egitim uygulamalari ve yénetim politikalar geligtirmelidir.

1.7.1.2. Goéndericiler Arasi Rol Catismasi

Bir érgltte bulunan odak rol yukimlusine (ig goren, ast, Ust) birbirine
zit beklentiler birden fazla rol géndericiden geliyorsa yasanir (Bovec ve
bagk.,1993:508). Bir bagka ifadeyle, is gérenin iki veya daha fazla kaynaktan
birbiriyle uymayan rol beklentileri aldiginda (Griffin ve Moorhead,1993:298),
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veya belirli bir rol yiktmlistne, belirli bir rol goéndericiden baski ve
beklentilerin, diger rol géndericinin (ya da rol géndericilerin ) baski ve
beklentileriyle uyumsuz olmas! durumunda ortaya ¢ikar (Kiling,1989:211).
Bunun orgutlerde en tipik 6rnegi, pazarlama bélimi ile finansman
béliminan, Gretim bélumiinden rol beklentilerinin g¢atismasi durumunda
yasanir. Pazarlama bélimi daha c¢ok lretim ve stok isterken; finansman
bélimu masraflarin azaltiimasi i¢in Gretimin kisiimasini bekler. Ayni anda
tretim departmani g¢aliganlan ise rollerini, geleneksel olarak daha kaliteli

tretim yapmak seklinde algilariar.

Bu catisma turll érgitlerde sik sik su bigcimde de yasanmaktadir: Ust
ybnetim, denet¢i ya da ustabagilardan &rgltsel amaglar taviz vermeden
uygulamalarini isterlerken; isgérenler, ayni kigsilerden yénetime karsi
haklarinin savunulmasini ve daha esnek davraniimasini beklerler.
Ogretmenlerden doktorlara, polislerden subaylara hemen her meslek
grubunda, 6zellikle orta diizey yoneticiler, Katz ve Kahn(1977)n “arada
kalan insan” tabiriyle simgeledikleri bu ¢catigma tirine muhataptir.

Bazi meslekler ise, dogasi geredi bu catismayl yagsamaktadir. Ornegin
hemsire ve doktorlar, hasta ve hastane ydnetimi; dgretmenler, é6grenci ve
okul idaresi; pazarlamacilar, misteri ve yénetim; kaymakamlar (Eke ve
Aksoy,1976: 93-117), halk ve devlet arasinda farkl rol beklentileriyle siklikla
karsi karsiya kalmakta ve genelde géndericiler arasi rol ¢atismasini ¢ok
yogun olarak yagamaktadiriar.

1.7.1.3. Roller Arasi Catisma

Isgérenin farkli beklentiler igeren birden fazla rolii ayni anda yitklenmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Bovec ve bagk.,1993:509). Bir baska ifadeyle
roller arasi g¢atisma, bir isgérenin ayni anda birbiriyle celisen farkh rolleri
Ustlenmesi durumunda meydana gelmektedir(Kiling,1989:211). Ozellikle

kisinin ayni anda birbiriyle ¢elisen amaclara sahip gruplara Gye olmasi
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halinde ortaya gikmaktadir. Odak kisi, bu durumda, muhtemelen tercih
etmedigi grup tarafindan diglanacaktir.

Sanayi uygarligindan itibaren modern yasam c¢ok sayida is GUretmistir.
Durkheim’e gére is boélimi ve uzmanligin yayginlagsmasi da modern
toplumun en belirgin karakteridir. Bu ylizden modern insan ayni anda ¢ok
sayida roli Ustlenmek zorunda kalmigtir. Anneler, artik kariyerleriyle es ve
anne rollerini uyusturmaya caligmakta; cocuklar, tarim toplumunda hig
yasamadiklari okul ve meslek rolleriyle yagsamlarini diizenlemeye caligirken;
Babalar, ig ve ev arasindaki rolleri arasinda sikismig géziikmektedir.

Tarla rollerin degisik zamanlarda diizenlenmesi, tecriibe ile toplulugun
uzun siren birlikteligi roller arasindaki ¢atismayi ortadan kaldirmaktadir.
Ancak toplumlarin hizli degisim dénemlerinde, yeni teknolojiler, gogler gibi
yatay hareketliligi doguran durumlarda -ki sanayi ve sanayi 6tesi topluma
gegis bunu dogurmaktadir- roller arasi ¢atigmalar kaginiimazdir. Kisiler bu
durumlarda secimlere zorlanmaktadir. Catisan rollerin acilar dogurmasi,
bunlarin bir ya da bir kaginin terk edilmesiyle sonuglanir. Dinsel ve cinsel rolil
arasinda sikisan katolik papazin, cinsel rollinden vazgeg¢mesi gibi. Aksi
taktirde kisilik bozulmalari yasanacaktir (Lundberg, Schrag ve Larsen,
1970:191).

Sonug olarak, roller arasi gatisma en ¢ok yasanan rol catismasi
turlerindedir. Orglitsel davranis alaninin yanisira sosyal psikoloji alaninda
en ¢ok arastirma yapilan konulardan birisi olmustur. Ozellikle cinsiyet, anne-
baba ve kari- koca rollerinin meslek rolleri ile gatismasi bu ¢atigma turiiniin
en sik goruldiga bigimdir (Steil ve Turetsky, 1987:74-75). Ornegin bir grup
evli kadin Gzerinde yapilan aragtirmaya gére, evlilik ile meslek arasinda roller
arasli rol ¢atigmasi yogun bigcimde yasanmakta ve bu durum hem evlilikten,
hem de isten duyulan tatmini 6nemli oranda azaltmaktadir. Bu c¢atigsma
ayrica bag agrisi, uykusuzluk, yorgunluk, mide spazmilar gibi fiziksel; endige,
kaygi, givensizlik, stres, yalnizlik hissi gibi psikolojik sorunlara neden
olmaktadir (Steil ve Turetsky, 1987:84-87).
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1.7.1.4. Kisi- Rol Catismasi

Rol yukumlisiniin gereksinim, inang¢, deder ve yeteneklerinin, rol
diizleminin talepleriyle uyumsuz olmasi (Kiling,1989:212), bir baska ifadeyle
rol takiminin génderdigi rol beklentileri ile isgdrenin yaptigt géreve iligkin
sahip oldugu rol beklentilerinin gelismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, Katz ve Kahn (1977) ‘in belirttigi gibi kisinin ahlaki degerleriyle roli
arasindaki catismadan kaynaklanmaktadir. Ornegin, ticari bir anlagsma igin

ragvet vermek kisinin ahlaki degerleriyle ¢atisabilir.

Kisi-rol catismasi farkli bicimlerde tezahir edebilir (Dékmen,1993).
Isgérenlerin bir drgitte karsilagabilecegi kisi-rol ¢atismasinin bir bigimi de,
isgbrenin yeteneklerinin altinda ya da Ustiinde bir iste ¢calismasi durumunda
olusmaktadir. Bir slire sonra bu durum i¢ gatismaya, gerginlie ve daha
sonra kisiler arasi gatigmaya doénismektedir. Ayrica kisinin kendine ait
olusturdugu benlik imajiyla yapti§i is catisabilir. Ornegin; hareketli, enerijik
birisi olarak kendini tanimlayan birisinin masa basi, rutin bir iste ¢alismayi
kendine yakigtirmamasi bu duruma &rnek verilebilir.

Pek cok meslekte kisi, deger yargilariyla catisan rolleri Ustlenmek
zorunda kalmaktadir. Ornegin; idama karsi olan bir yargicin durumu (Bovec
ve bask.,1993: 509). Ancak toplumlarnn refah seviyelerinin ylkselmesi,
isgorenlerin niteliklerinin ve alternatiflerinin artmasi gibi gelismelerden dolayi
bu catigsma tlrinin gelismis toplumlarda daha az gériilecedi séylenebilir.
Ancak Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde, is hala arslanin agzindaki
ekmek olarak nitelendirildidi i¢in, pek ¢ok kisinin degerleri ve yetenekleriyle
catisan meslek rollerini “mecburen” yurittugtu gézlenmektedir. Issizligin
yogun olarak yasandigi gelismekte olan Ulkelerde, s6z konusu durumun, is
tatminini olumsuz etkileyen baslica fakttérlerden birisi oldugu rahatlikla ifade

edilebilir.
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1.7.1.5. Rol Fazlaligi

Gergekte gondericiler arasi bir ¢catigma sekli olan rol fazlahdi (role
overload); odak kisiye (igsgoéren), rol takimi liyelerince génderilen taleplerin ve
rol beklentilerinin birbiriyle c¢eligen bir nitelik tasimamasi nedeniyle
gondericiler arasi rol ¢atigmasindan farklilagsmaktadir. Bununla birlikte bu
catisma turiinde, rol yukimlisd kendisine ydnelik beklenti ve talepleri, verilen
zaman ve nitelik sinirlan icerisinde basarmanin mimkin olmayacagini
hisseder. Bu durumda igsgéren asiri rol yaklenmesini, bir éncelikler catismasi
olarak yasayip; hangi baskilara uyup, hangilerine uymama konusunda bir
karar verme durumunda kalacaktir. Sayet baskilarin her ikisine de uymaktan
kacinmak s6z konusu olamiyorsa, isgoren yetenek ve kapasite sinirlarini
zorlamaya calisacak ve muhtemelen de basarisiz  kalacaktir
(Kihng,1989:212).

Is yogunlugunun c¢ok fazla oldugu kimi meslek gruplannin en sik
yasadi§i rol gatismasi bigiminin rol fazlaligi oldugu séylenebilir. Ayni anda
pek ¢ok dergi ve kongreye makale yetistirmeye c¢alisan égretim Gyesi, kisa
zamanda pek cok hastaya bakmasi beklenen doktor, mahalledeki tim
suclulan hemen yakalamak isteyen polis, yoneticilerince pek ¢ok yaziyi ayni
anda yazmasl istenen departman sekreteri, rol fazlahgiyla kargi karsiya
kalacak mesleklere érnek verilebilir.

Rol fazlaligi durumunda igsgéren hangi baskilara uyacagini, hangisini
yetistireceg@ini sasinr. Calisanlarin zaman ve kapasitelerinin izin verdiginden
daha fazlasini yapmalarinin istendigi béyle bir durumda pek g¢ok sorun
yasanabilir. Ornegin; Kaplan, rol fazlalijinin basta is tatminsizligi olmak tzere
orgutsel atmosfere zarar verecek asirt is gerilimi, disik kendine given,
tehdit, sikinti, alerji, yiksek kolesterol ve artan sigara tilketimi gibi bireyse
ciktilan olacaginit belirtmektedir (Mine,1995:31).

Rol fazlaliginin  6énemli bir sonucu da, bireysel ve mesleksel
memnuniyetsizliktir. Bu konuda ortaya iki hipotez atilmigtir. Seyrek (scarcity)
rol Ustlenme yaklagimina gére, insanlar ne kadar az rol Gstlenirse o kadar
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mutlu olurlar, ne kadar ¢ok rol Ustlenirlerse o kadar ¢ok zorluklarla
karsilagirlar (the more roles one occupies, the more obligationsone faces).
Artis (expanison) yaklagimi ise tam tersini iddia etmektedir. Rollerin artmasi
beraberinde saygl, statli, 6zel ayricaliklar gibi faydalar saglar. (Baruch ve
Barnett,1987: 67). Gortldugu gibi iki varsayim da rol ¢atismasinin énemli bir
bicimine taban tabana zit bir sekilde yaklagsmaktadir.

Bu konuyla ilgili olarak, Baruch ve Barnett, 1979-1980 yillarinda 238
kadin Gzerinde yaptiklan aragtirmada, o6zetle sunu séylemislerdir: Rollerin
niceliinden ziyade rolin niteligi énemlidir. Ornegin; bir érgitte miisteri ile
temas eden bir galiganin rolii ile érgiitiin gekirdeginde g¢aliganin rol sayilari,
fazla veya esit olabilir. Ancak is tatminleri ve rol catismalan iggal ettikleri
rollerin niteligiyle ilgili olarak ¢ok farkli tezahlr edecektir (1987: 63-73).

1.7.2. Rol Catigmasinin Nedenleri

Orgiitlerde yasanan rol ¢atigmasinin pek ¢ok nedeni vardir ve yukarida
aciklanan rol catigmasi tirleriyle yakindan ilgilidir. Bunlarin belli bashlari
séyle siralanabilir:'®

Herseyden 6nce iggérenin aynt anda birden fazla rolii gergeklestirmek
zorunda kalmasi rol catigmalarina neden olmaktadir. Rol fazlahdi diye
nitelendirilen bu durum pek ¢ok arastirmada en énemli rol catismasi kaynagi
olarak gdsterilmigtir ( Baruch ve Barnett,1987: 63-73).

Kisi - rol catismasi seklinde tecelli eden 6&rgitsel rol gerekleriyle
iggbrenin yetenek, bilgi, beceri ve degerleri arasinda yaganan uyumsuziuk,
ayni sekilde rol gatismasinin bir bagka kaynagidir (Muchinsky, 1993:281).
Rol hognutsuzlugu diye ifade edilen bu durum, ézellikle bireysel yeteneklerle
yapllan is arasinda uygunsuziuk oldugunda cikmaktadir. Bir grup Ingiliz

> Rol gatismasinin nedenleri konusunda degisik yaklagimlar igin bkz. Goksdz,1995:83-86;
Yalgin, 1995: 32-37.
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mihendis Gzerinde yapilan bir aragtirma, egitim ve yeteneklerin yapilan igte
yeterince kullanamama durumunun, énemli oranda rol g¢atismasina neden
oldugunu belirlemigtir ( Ertekin,1993:79).

Isgérenin rol takiminin farkh rol algilamalariyla birbiriyle celisen rol
beklentilerine sahip olmasi durumunda da, rol génderenlerden kaynaklanan

bir rol catismasi yasanacaktir (Goks6z, 1995:84).

Bir bagka rol catismasi nedeni ise, érgitlerin giderek bilyiimesi ve artan
uzmanlagma egilimidir. Bu durumda Katz ve Kahn'in ifade ettigi gibi bir is ne
kadar ¢ok sayida rol ve statiden olusursa; o orgitte ayni oranda o igleri
birlestirme ve esgldimleme sorunu yasanacaktir (1977:197-198). Bu durum
rol gatismasinin érgitlerde meydana getiren en énemli yapisal nedenlerden

birisi olarak kabul edilmektedir.

Rolun érgitsel sinirlan agsmayi gerektirmesi de, érgitlerde yasanan rol
catigmasinin nedenleri arasinda sayilabilir. Ozellikle érgiitlerin dis gevresinde
gérev yapan isgorenler, érgitsel talepler ile dis cevre talepleri arasinda
kaldiklarinda ortaya c¢ikmaktadir (Kiling, 1989:107). Bu durum satig
elemanlari (zerinde yapilan arastirmalarda en énemli rol ¢atigsmasi kaynagi
olarak gosterilmistir. Hatta bu arastirmalar, bizatihi &érgutsel sinirlarda
calismanin bash bagina bir rol gatismasi kaynagi olarak géstermistir (Sager,
1994:75).

Orgiit ici kademe terfiinde yoneticilerin yeni rollerinin gerektirdigi bilgi,
beceri ve yeni yaklagimlart benimseyememe durumunda da rol ¢atismasi
yasanabilmektedir (Kogel,1998:337). Ayni baglamda Muchinsky, terfi
durumunu rol ¢atigmasi nedeni olarak gérmektedir. Terfi eden yoneticiler eski
rollerine ait aligkanhklari ve davraniglan ile yeni isin gerekleri ve
sorumluluklari ve galisma arkadaglarinin beklentileri arasinda kalabilmektedir
(1993: 281).

Berger-Gross ve Kraut (1984)'a goére, toplumsal beklentilerle kisisel
beklentiler arasindaki fark, érgitlerde yasanan rol catismasinin énemli
nedenlerinden biridir. Isgérenler kendi rolleriyle ilgili beklentilerini digerleriyle
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surekli kargilagtirmakta ve bu durum rol gatismasina yol agmaktadir. Sayet
isgérenler rol beklentilerine ait standartlarini digurebilirlerse, yagadiklari rol
catismasini da azaltabilirler (Muchinsky,1993:282).

Sonug olarak rol catismasinin nedenleri bireysel, grupsal, érgitsel ve
toplumsal faktorler altinda toplanabilir. Bu faktérlerin belirlenmesi ayni

zamanda rol ¢gatismasinin ¢ézimine de 151k tutacaktir.

1.8.Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi kavraminin gesitli tanimlari yapilmistir. Walker, Churchill,
ve Ford(1975)'a gore, rol belirsizligi kiginin rolinl yerine getirmek igin ihtiyag
duydugu vyeterli bilgiden yoksun olmasi ve rol takiminin kendisinden ne
istediklerini tam olarak bilememesidir (Sager,1994:75). Bir baska tanima
gore, bir rolin gereklerini yerine getirmek igin hangi faaliyetlerde
bulunulacagi  konusundaki yasanan  belirsizliktir =~ (Peterson ve
bask.,1995:430). Singh (1993) ise, iggdrenin rolind etkin bicimde yapmasi
icin gereksinim duydugu bilgiden yoksun olmasi seklinde ifade etmektedir
(Hartline ve Ferrell, 1996:58). Katz ve Kahn’a gére bireylerin tstlendikleri rol
hakkinda ne yapacakiarini bilemedikleri durumdur. (1977: 215) Rol modeline
gore yapilan bir tanimda ise odak rol yiikiimltustntn rolayle ilgili beklentileri
algilamada dustigu yetersizlik olarak belirtilmistir (Rabbit ve bagk.,1978).

Tom bu tanimlar iki noktada birlesmektedir: Rol belirsizligi éncelikle
orgltsel rolin yeterince acglk olmamasi ve roli bagarmak icin gerekli bilgi
yoksunlugundan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda Kellera gére rol
catismasi agirlikli olarak kisi ve kigilerden kaynaklanan bir olgu iken, rol
belirsizliyi isin yapisindan etkilenmektedir (Muchinsky, 1993:281). Ikinci
olarak s6z konusu rolil yerine getirecek kiginin rol hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmayisindan kaynaklanmaktadir. Bu durumun da iki nedeni olabilir: Ya
orgitsel rol génderme siirecinde aksamalar vardir; ya da odak kiginin rol

algilamasinda sorun yaganmaktadir. Bir satis personelinin yillik satis hedefini
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bilmemesi birinci duruma; bu hedefi nasil gerceklestirecedini bilmemesi ise
ikinci duruma érnek olarak verilebilir (Muchinsky, 1993:280).

Rol belirsizligi kavramindaki bizatihi belirsizlik kavraminin érgitlerin bag
etmeye calistigi ¢cok genel bir sorun olduguna dikkat edilmelidir. Glniimizde
belirsizlik sadece 6rgitte rollerin iyi tanimlanmasi, gérev, yetki, sorumluluk ve
sinirlarin net olarak ortaya konmasi ile agilacak o6rgit i¢i bir problem olmayi
asmigtir. Belirsizlik kavrami son derece genig bir spekturumla ele
alinmaktadir. Isgérenler cesitli durumlarda rol belirsizligi ile karsilagmig
olabilirler. Ornegin ise yeni baglama, tayin, terfi, transfer, yeni yéneticiyle
calisma gibi durumlarda gegici olarak isgérenler rol belirsizliine muhatap
olabilirler. Ancak burada énemli olan rol belirsizligini stirekli, kalici ve yapisal
kilan unsurlardir. Rol belirsizligi érgit disinda yasanan ¢ok hizli degisimden
mi; yoénetimden kaynaklanan c¢alkantilardan mi; yoksa bagka yapisal
nedenlerden mi kaynaklanmaktadir? Rol belirsizliginin érgitler agisindan
énemi bu noktada kendini géstermektedir.

1.8.1. Rol Belirsizliginin Nedenleri

Kahn grubu (1964)na goére, rol belirsizliginin kaynaklan séyle
siralanabilir: Orgutiun gok bilyilk ve karmagik olmasi; hizli érgitsel gelismeyle
birlikte yeniden érgatlenme; isgérenleri etkileyen érgitsel cevrede meydana
gelen degisimler; birbiriyle iligkili personelin yer degistiriimeleri; ydnetimin
etkin o6rgutsel bilgi akigint saglayamamasi (Rizzo, House ve
Lirtzman,1970:154).

Kahn grubu (1964), konuyla ilgili olarak yaptiklari arastirmada ise,
ABD’de ulusal ¢apta iscilerin %35’inin iglerini yerine getirirken yeterli bilginin
olmayigindan rahatsizlik duyduklarini saptamigtir. Ayrica ayni arastirma
bulgularina gére, yiksek oranda yasanan rol belirsizligi, gerilim, endise,
kaygi, korku 6zgliven kaybi gibi psikolojik sorunlara ve dislk is tatmini ile
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birlikte genellikle dustk verimlilige yol agmaktadir (Rizzo, House ve
Lirtzman,1970:154).

Kahn grubunun 1964 yilinda vurguladigi degisimin hizi konusu, o
tarihten bugiine bas déndiriici bir hizla bilim, tip, egitim, iletisim, kaltdr,
toplum, 6rgiit gibi insanlarla ilgili her alani etkilemistir ve etkilemeye devam
etmektedir. Guntmiiz sorunlarini anlamanin ve ¢ézim yollarint bulmanin
basinda, degisimin niteligini ve hizini kavramak gelmektedir. Genel hatlanyla
tarim toplumu ve sanayi toplumu diye ikiye ayrilan insanlidin yazili tarihine
yeni bir uygarlik daha damgasini vurmustur. Bilgi toplumu diye nitelenen bu
dénemin en 6nemli 6zelligi tiretim bicimini ve dolayisla érgutleri etkilemesidir.
Sadece bilgilerin her iki yilda bir ikiye katlandidi, érgitlerin ortalama 6 yil
yasadigl, iletisimin ve ulagimin olaganistu hizlarla ivmelendigi bu dénemde,
orgutlerin karsilastiklari en 6nemli belirsizlik kaynagt hizh degigimdir.
Ozellikle teknolojide yasanan degisim, beraberinde yeni érgttsel olugumlari
getirmektedir. Sanal organizasyonlar, e-ticaret, internet ekonomisi gibi
gelismeler orgitierin  surekli yenilenmelerine, rol ve statl tanimlanni
degistirmelerine, rol gereklerine yeni nitelikler katmalarina yol agmaktadir.
Degisim hizina ayak uyduramayan oérgltler ya da iggérenler rol belirsizligiyle
kargilasmaktadir.

Orgutlerde rol belirsizliginin degisimin hizi digindaki ikinci &nemli
kaynagi st yonetimdir. Yonetim bilgi sistemlerinin yeterince ve iglevsel
olarak kurulmamasi, iggorenlerin yapacaklari is hakkinda zamaninda bilgi
sahibi olmayisini dogurmaktadir. Ayrica geleneksel ydnetici yaklagimiyla,
gerekli bilgilerin astlara aktarilmamasi ve yoéneticilerin bilgi iletmede tutucu
davranmalari rol belirsizligini etkilemektedir.

Rol belirsizliginin 6nemli bir diger nedeni de orgitlerin yapisidir.
Ozellikle karmasik ve blylk o6rgutler gok sayida roli zamaninda etkin
bicimde tanimlamada yetersiz kalmaktadir. Orgutlerin hizli buyumesi ve
karmasik hale gelmesi beraberinde rol belirsizligi sorununu getirmektedir.

T.C. YUKSEKOGRET M KURULA!
DOKUMANTASYON MERKEZ]



44

1.9.Rol Catigmasi ve Rol Belirsizliginin Etkileri ve Sonuglar

Rol catismasi ve rol belirsizliginin sonuglari genel olarak aynidir. Rol
catismasi ve rol belirsizliginin stres, is tatmini, orgltsel performans ve
orgatsel baghlik Uzerinde etkili oldugu konusunda aragtirmacilar
hemfikirdirler (Rizzo ve bagk.,1970; Schoubroecket ve bask.,1989; Fried ve
Tiegs, 1995; Sarros ve bagk.,1996; Wolwerton, Wolwerton ve Walter, 1999).
Fisher ve Gitelson (1983) ve Jackson ve Schuler (1985), yaptiklan meta
analizlerde, rol gatismasi ve rol belirsizliginin, igle ilgili tutum ve davraniglar
etkiledigini saptamiglardir. Bu arastirmalara gére, rol catismasi ve rol
belirsizligi, distk is tatmini, disuk orgitsel baghhk, dusik ise baghlik ile
yiksek oranda gerilim ve isten ayrilmaya neden olmaktadir (Netemeyer,
Johnston ve Burton,1990:148).

Rol catigmasi ve rol belirsizliinin en belirgin sonucu strestir. Stres,
insani miktarina gére olumlu ya da olumsuz etkileyen bir faktoérdiir. Belli
miktarda stresin insani motive ettigi séylenebilir. Ancak rol ¢catismasi ve rol
belirsizliinden kaynaklanan stresin érgitsel performans izerinde olumsuz
etkisi oldugu yapilan aragtirmalarda ortaya konmustur (King ve King 1990:
48-64).

Rol catismasi ve rol belirsizliginin en belirgin stresi kisiyi is ortaminda
mutsuz kilmasidir. Bu ise ig tatminsizligini yaratan en biylik etken
olmaktadir. Rol gatismasi ve rol belirsizligi is tatminsizliginin yanisira érgite
ve yOnetime karg! glvensizlik dogurmakta ve orgitten ayrilma egilimlerini
arttirmaktadir (Sawyer, 1992:130-142).

Yukarida ifade edildigi gibi rol belirsizliginin etkileri genel olarak rol
catismastyla benzerdir. Ancak kimi aragtirmalar rol belirsizliginin etkilerini ayri
bir degisken olarak dlgmuslerdir. Rizzo, House ve Lirtzman'in aktardigi bir
dizi aragtirmaya gére rol belirsizligi is gérenin érgitsel davranislarini degisik
bicimlerde olusmasina neden olmaktadir (1970:154-163). Ornegin; Comen
(1959), rol belirsizliginin odak rol yukumlUsiini strese, verimsizlige ve
Ustlerine kargi digmanca tavirlar gelistirmesine neden oldugunu belirtmistir.
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Yine Wispeve ve Hayer (1957) asin endise ve stres tasiyan yéneticilerin
rollerinin olduk¢a belirsiz oldugunu ortaya koymuslardir. Yine Mander (1956)
pazarlama, muhasebe ve miihendislik igleriyle ugrasan 695 kigiye uyguladigi
bir ankette, kaliteli bir yéneticinin en dnemli niteliklerinden birisinin agik ve net
talimatlar verebilmesi olarak belirtiimistir. Bu ankete gore, disik performansli
ilk amirler (denetgi) agik bilgi veremeyen yoéneticiler olarak nitelenmistir. Bu
konuda laboratuar ortaminda yapilan deneysel bir calismanin bulgulari
ilgingtir. Smith, 140 Universite 6grencisinin rol belirsizlik diizeylerini sistematik
olarak degistirerek problem ¢6zme kabiliyetleri tizerinde etkilerini incelemistir.
Deneyin sonuglar séyledir:

Gruplara her {yenin rolliyle ilgili agiklama yapmadan problemleri
c6zmeleri istendiginde, agiklama yapilmasina gére oldukga dislk
performans sergiledikleri gérilmustir. Ayni zamanda grup Qyelerinin
tatminleri olduk¢a dusmis ve rol belirsizligi bulunan gruplarda diigsmanlk ve
cekisme duzeyi yiksek c¢cikmistir. Hatta bu gruplarnin daha sonra rollerine
iliskin agik tanimlamalar verildijinde bile birbirine kargi olan olumsuz tutum
ve diismanca tavirlar azalmasina ragmen tamamen giderilememistir. Tim bu
calismalar, rol belirsizliginin is géren tatmini ve érgitsel performansi oldukga
azalttigin1 géstermektedir (Rizzo, House and Lirtzman, 1970:154-163).

Rol catismasi da kimi arastirmalarda ayri bir degisken olarak ele alinip,
etkileri saptanmaya calisiimigtir. Ornegin; Karasek (1979,1981,1982)
tarafindan kadinlar zerinde yapilan arastirma sonuglarina gére meslek
rolleriyle evdeki rollerinin gatismasi, hipertansiyon, kalp rahatsizliklan endise,
kaygr ve stres gibi zihinsel, fiziksel ve psikolojik bilyluk sorunlara yol
acmaktadir (Epstein,1987:29). Ayni baglamda Merton (1957), Goode (1960),
Caser(1974) gibi yazarlar uzun siire birden fazla role sahip olmanin birey
Uzerinde olumsuz etkileri konusunda hemfikirdirler. Cankt birden fazla role
sahip olmak rol gatismasina, rol fazlahgina ve rol baskisina yol agmakta,
bunlar da zamanla fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara neden olmaktadir
(Thoits,1987:11).
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Sonug olarak yilksek oranda yasanan rol gatigmasi ve rol belirsizliginin
iki tarlu etkisinden bahsedilebilir: Birincisi; dogrudan calisanlanin psikolojisi
Uzerinedir. Stres, is tatminsizligi, kararsizlik, gerilim, endise, asiri heyecan
gibi izler birakarak kisiyi psikolojik rahatsiziga itmektedir. Ikincisi ise bizzat
orglit tzerinde yarattidi tesirlerdir. Bunlar: Verimsizlik, kaynak israfi, is kaybi,
orgite ve ydnetime glvensizlik, personel devir hizi artisi gibi olumsuz

sonugclardir.

1.10.Rol Gatigmasi ve Rol Belirsizliginin C6ziim Yollan

Konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde, rol catigmasini azaltmak,
yénlendirmek ya da ortadan kaldirmak igin cesitli stratejiler gelistirildigi
gortilmektedir (Buchard, 1954; Gupta, Guimares ve Laghurafhan, 1992;
Mafer ve Moerer 1992; Igbaria ve Guimares, 1993, Isaacs, 1991; Todepalii,
1991).

Rol sirecini ortaya koyan modelde belirtildigi gibi rol catismasi kisi,
kigiler arasi ve orgutsel etkenlerin karigimindan meydana gelmektedir.
Arastirmalar bu t¢ etkenin i1siginda ¢6ziim yéntemleri gelistirmis, 6zellikle
bireysel ve grupsal faktérler Uzerinde yogunlagmistir. Ornegin; Sarbin ve
Allen (1968: 540-544)'in 6nerdigi ¢6zim yoéntemleri dikkat dagitma, deger
sistemini degistirmek, sakinlestirici ilaglar ve rahatlaticilar, rolin geregine
uymama veya basarisiz uyarlama gibi bireysel diizliemde alinmasi gereken

oénlemleri icermektedir

Hoode (1960) ve Merton (1957) tarafindan rol catismasi ve rol
belirsizligini azaltacak teknikler olarak, kisinin bir ya da birka¢ rolini terk
etmesi, rolleri zaman ve vakitlere yaymasi 6nerilmektedir (Thoits,1987:12).
Ancak bazi aragtirmalar ¢ok sayida rolden kazanilan hak ve ayricaliklann
diger rol alanlarinda kullanilabildiine isaret etmislerdir. Bu gériise goére rol
zenginligi, diger rollere karsi Ustlnlik saglayabilir. Ayrica kisi bazi rollerini
yerine getiremediginde yasal mazaretlere sahip olacaktir (Thoits,1987:13).
Ancak bu gérasi 1975-1983 yillari arasinda c¢alisan kan Kkocalarla,
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calismayan kari kocalarin rol catismasi kaynakli depresyon konulu 12 biyik
arastirma incelendiginde kismen dogrulamaktadir (Thoits,1987:14-15 ). Bu
arastirmalar 1s1ginda su denilebilir. Bir organizasyonda rol gatismasinin
kaynagi ve ¢6zimi olarak rol fazlalijindan ziyade o6rgutsel ve bireysel
rollerin niteligi ve kalitesi izerinde durmak gerekmektedir.

Rol ¢atigmasinin etmenlerinden bir boyutu temsil eden kisisel faktorier
Uzerine agirlik veren bu ¢ézim yollarina son dénemde yapilan arastirmalar
da katilmigtir. Ornegin; bir aragtirmada, rol gatismasindan kaynaklanan stresi
yenmek icin, personelin ikili etkilesim egitim programlarina alinmasi
onerilirken (Schaubroeck, Ganster, Sime ve Ditman, 1993:1-25); bir digerinde
rol gatigsmasi ve rol belirsizligiyle ile bag etmek icin bireysel diizeyde (¢
yontem 6nerilmistir. Bunlar: is ile 6zdeslesme, rolin kisiye sagladigi
menfaatler ve psikolojik olarak ¢ekilme ve kaginmadir (Nelson, 1993;113-
124). Bu calismada ortaya konan o&neriler, is goreni is ortaminin disinda
inceleyerek, bir bagska calismada gelistirilmigtir (Goolsby, 1992;155-164) Bu
calismaya gore, rol catismasindan kaynaklanan stresi yenmek ya da etkisini
azaltmak igin is gorenlere sadece o¢rgitsel ortamda rol gatismasiyla bas
edecek beceriler verilmeyecek, ayrica érgiut disini da kapsayan sosyal
destek saglanacaktir. Sosyal destek kapsaminda verilen beceri ve
tekniklerde de, rol catismasinin agirhkli olarak bireysel dlizeyde
¢6zUmlenmesi Ozerinde durulmaktadir.

Onerilerin yodunlastig: kisisel ve kigiler arasi diizlemle ilgili Backman

tarafindan gelistirilen baslica ¢éziim yéntemleri sunlardir (1974 :509) :

1. Catisan iki rol arasinda kalan birey, gerilimi azaltmak igin kendince
dogru deg@erlendirdigi roli segmelidir. Béylece huzursuzlugu azalabilir.

2. Birey iki ayn beklentiyi yaptirrm gicine gére kiymetlendirmelidir.
Beklentilerden biri eger olumsuz ve gigcli bir yaptirnm iceriyorsa endise ve

korku yasamamak i¢in bunu tercih etmelidir.

3. Rol fazlahgi yagsayan birey bu rolleri kendisine gére énem sirasina

koymali ve bdylece yagayacagi rol gatismasini azaltmalidir.
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4. Cok fazla rolle kargi karslya kalan birey bu rolleri menfaat ve 6dul
siralamasina goére diizenlemelidir. Kendisine en ¢ok menfaat temin eden roli

gergeklestiren birey rol bagarma hazzini yasayacaktir.

5. Bireyler bir énceki rollerini hatirlayarak rol catismasini azaltabilir.
Ornegin bir baba gocuk roltind, bir st ast roltindeki duygu ve diistincelerini
hatirlayarak rol ¢atismasini azaltabilir. Bu éneri empatik ¢é6zim olarak da

adlandirilabilir.

Tldm bu aragtirmalar goruldiga gibi rol gatismasinin ¢déziiminde agirlikli
olarak bireysel diizeyde oneriler getirmektedir. Kanimca bu yaklagimlar
orgitsel sorunlarin baginda yer alan rol ¢atismasinin bir boyutunu ortaya
koymaktadir ve eksiktir. Orgiitsel diizeyde rol gatigmasinin azaltilmasi igin
cesitli yapisal énlemler gelistiriimelidir. Bu amagla Kiling, rol analizi ve rol
mizakeresi tekniklerini dnermektedir (1989: 212). Orgit gelistirme teknikleri
arasinda yer alan sdzkonusu yéntemler, ézellikle Is analizleri ve gérev
tanimlan yapilirken ele alinmaktadir. Ayrica rol analizi ve rol miizakeresi
slirecinde son dénem yoénetim anlayisina paralel olarak gelistirilen kararlara
katima ve guclendirme teknikleri de kullaniimaktadir. Bu teknikler, rol
catismasi ve rol belirsizliinden kaynaklanan is tatminsizligi sorunu
baglaminda, asagida bahsedilen ¢esitli arastirmalann konusu olmustur.

Jackson(1983), karar verme slrecine katihmin is tatmini Gzerine
dogrudan, rol c¢atismasi ve rol belirsizli§i Uzerine ise dolayli etkide
bulundugunu ortaya koymustur (Daniels ve Bailey, 1999:28). Bir dizi calisma
(Schuler, 1980; Lee ve Schuler, 1982; Jackson 1983,1984; Smith ve
Branick,1990; Daniels, Bailey, 1999), karar verme siirecine katilimin érgitsel
platformda rol catismasi ve rol belirsizligi sorunlarini azalttigini ortaya

koymustur.

Rol catismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki etkilesimi
anlamada, rol gatismasi ve rol belirsizliginden kaynaklanan is tatminsizligi
sorununu ¢ézmede son yillarda yayginlasan "glglendirme" (empowerment)
yénetim tekni§i de yodun bicimde tartisiimaktadir. Ornegin; cesitli

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULY
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aragtirmalarda (Niehoff, Enz ve Gnover, 1990; Westman, 1992, Singh, 1993),
glglendirmenin ig tatminini artirdigi, rol ¢atismasi ve rol belirsizligini azalttidi
saptanmistir. Bu arastirmalar da guglendirme araci olarak is &zerkligi,

kararlara katilim gibi ¢esitli ydnetim araglan kullaniimigtir (Hartline ve Ferrell,
1996: 59).

Bazi yazarlar rol catismasi ve rol belirsizliginin temel nedenlerini
anlamak ve ¢6zim yollan gelistirmek i¢in kiitir ve 6rgit tipleriyle iligkisini
arastirmiglardir. Rol g¢atigmasi ve rol belirsizliginin ulusal kaltir ile iligkisini
inceleyen bir aragtirmaya gére, glic mesafesinin yliksek oldugu Hindistan,
Tayvan, Brezilya ve Peru gibi llkelerde, yéneticiler ve liderler rol belirsizligini
azaltma konusunda daha yilksek etkiye sahiptirler. Bu llkelerde yoneticiler,
kurallarin ve prosedirlerin yararlan (zerine, disik gi¢c mesafesine sahip
Finlandiya ve Hollanda gibi Uilke yéneticilerinden daha ¢ok durmaktadir. Bu
durum rol belirsizliinden kaynaklanan érgiitsel ve yénetimsel sorunlarin séz
konusu ilkelerde daha rahat ¢bzilebilecegini géstermektedir (Peterson ve
bask.,1995:432-433). Kimi arastirmalar ise segilecek 6érgut tipinin rol
catismasi ve rol belirsizliginin ¢ézimlenmesinde 6nemini vurgulamaktadir.
Jones ve Deckro (1990) bu konuyla ilgili yaptiklari incelemede, érgitsel
yapilarin anlasiimasinda rol teorisinin yararlarini belirtirken, her yapinin kendi
davranis problemlerini yarattigini ifade etmektedirler. Ornegin, matris yapi rol
catismasi ve rol belirsizligini yasanmasina neden olmaktadir (Jones ve
Deckro, 1990: 227).

Ozetle ifade etmek gerekirse, rol gcatigmasi ve rol belirsizligi sorununun
¢6zim0 icin orgutlerde ¢ok gesitli yéntemler kullanilabilir. Bu yéntemler
durumsal bir yaklagimla ele alinmali ve 6rgutiin bulundudu ulusal kiltir,
sektor, teknoloji, érgit kalturi gibi kistaslar dikkate alinarak secilmelidir.
Ayrica kisisel ve kisiler arasi dizlemde yukarnda ifade edilen teknikler

yapisal tedbirlerle birlikte dusunilmeli ve kullaniimalidir.
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1.11.Konu lle ligili Yapilan Aragtirmalar

Calismanin bu kisminda, gesitli 6érgltsel faktérlerin de dahil edildigi rol
catigsmasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iliski Gzerine yapilan
arastirmalar incelenecektir. Bu incelemede, sadece rol c¢atigmasi ve rol
belirsizliginin ig tatmini ile etkilesimi ele alinmayacaktir. Daha dnce de ifade
edildigi gibi is tatmini, isin ¢esitli ydnlerinden etkilenen kisiye ait duygusal bir
ciktidir. Bu ylizden is tatmini ile rol gatismasi ve rol belirsizli§inin érgitsel
ortamda etkilesime girdigi stres, gerilim, personel devir hizi, érgitsel baglilik
gibi isle ilgili konulara da deginme ihtiyaci duyulmustur. Bu maksatla soyle
bir yéntem takip edilmigti.  Oncelikle Turkiye’de, daha sonra yabanci
kaynaklarda konuyla ilgili arastirmalar incelenmisg; belli bagh &rgutsel
faktorlerle olan iligkiler ele alinmigtir. Son olarak rol gatismasi ve rol
belirsizliginin dogrudan is tatmini ile olan iligkilerini inceleyen arastirmalarin

farkh bulgulan degerlendirilmistir.

1.11.1. Turkiye’de Yapilan Aragtirmalar

Konu ile ilgili Turkiye'de vyapilan arastirmalar ABD’de yapilan
arastirmalarla kiyaslandiginda yok denecek kadar azdir. Orgit yazininda
Dogan(1982), Kiling(1989), Eke ve Aksoy (1976) gibi bilim adamlarinin teorik
ve kismen de uygulamali arastirmalarinda, rol gatigmasi ve rol belirsizligi
konulari  etraflica tartigsiimig, ancak rol catismasi ve rol belirsizliginin
dogrudan is tatmini Gizerine etkileri detayl bir incelemeye tabi tutulmamistir.
Calismanin bu kismina kadar olusturulan teorik iskeletin insasinda, sé6z
konusu yazarlarin géruslerine deginilmistir. Yukarida ifade edildigi gibi érgut
literatlirt tarandijinda ¢ok az sayida uygulamali aragtirma tespit
edilebilmigtir. Asadida incelenen arastirmalar, 1987 yilindan itibaren Y&k
Dokiimantasyon Merkezinin bilgisayar arsivine gecen yilksek lisans ve
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doktora galigmalarini kapsamaktadir.’® Bu galismalar ézellikle rol gatismasi
ve rol belirsizligi konularini ele alip, bu konularla iligkili oldugu dugtintlen is
tatmini, catigsma, stres, tikenme gibi érgltsel faktdrleri kapsamaktadir. S6z

konusu galigmalar kisaca sbyle 6zetlenebilir:

Rizzo, House ve Lirtzman (1970)'in belirttigi gibi rol catismasi ve rol
belirsizlijine en acik érgitlerden birisi hastanelerdir. Ozellikle hemsireler,
birbiriyle ¢atisan rol beklentilerine sahip ¢ok genis bir rol diizlemine sahiptir.
Mishal (1994) bu baglamda, hemsirelerin rol ¢atismasini belirleyen érgutsel
etmenleri, Cerrahpasa, Istanbul ve Marmara Universitesi Tip Fakillteleri ile
kimi 6zel hastanelerde calisan toplam 330 hemsire Gzerinde incelemistir.
Arastirmada, Rizzo, House ve Lirtzman (1970)'In rol catigmasi Olgegi
hastane ortamina uyarlanarak kullaniimisgtir.

Arastirmada, medeni durum, egitim ve tecriibeden olusan u¢ Kisisel
ozellikle; calisma sekli, érgit ici rol dizlemi, denetim alani, kontrol diizeyi,
gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, kararlara katilim dizeyi, iletisim
diizeyi ve esneklik kriterlerinden olusan sekiz tane érgitsel ve yénetsel yapi
ile ilgili olmak Gzere toplam onbir degiskenin rol gatigsmasi ve rol belirsizligine
etkileri sorgulanmistir (1994: 80). Bu calismada, dogrudan ig tatmini faktéri
incelenmemis, ancak bir érgitte rol gatismasi ve rol belirsizligi ile is tatminini
etkileyen pek c¢ok orgutsel/lyonetsel faktorlerle ilgili ilging bulgular ortaya
konmustur.

Mishal’in arastirma bulgularina gére, hemsirelerin medeni durumlan ve
egitim durumlan ile algiladiklari rol gatigmasi arasinda anlaml bir iligki yoktur
(1994:89-91). Ancak calisma yili, kurumda ve konumda gegirilen yillar ile

algilanan rol gatismasi arasinda ters orantili bir iligki bulunmustur.

Orgitsel ve yénetsel uygulamalarla ilgili bir degisken olan galisma
dizeni ile rol g¢atismasi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Ozellikle

vardiyali ¢alisan ve blok ndébet tutan hemsirelerde, rol gatigmasi yiiksek

16 Subat 2000 tarihi itibariyle belirlenen ¢alismalardir.
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cikmistir (1994:94-95). Arastirmada, orgitsel etmenlerin rol catismasini
etkiledigini gésteren diger bir bulgu ise, iligkide oldugu departman sayisi ve
bakmakla yukimli oldugu hasta sayisi fazla olan hemsireler, digerlerine
nazaran yiksek diizeyde rol catigsmas| yagsamaktadirlar (1994:96-97). Fakat
bir ydneticiye baglh hemsire sayisinin artmasi yada azalmasi ile rol gatigmasi
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (1994:97-98). Ancak yéneticilerin
kontrol sikliklar ile rol gatismasi arasinda anlamli bir iligki saptanmistir.
Sirekli kontrol edildiklerini bildiren hemsireler, az kontrol edildiklerini bildiren
hemsirelere nazaran daha yogun rol gatismasina maruz kalmaktadirlar
(1994:98-99). Géorevlerini tanimladigini bildiren hemsireler, gérevlerinin net
tanimlanmadigini  bildiren hemsirelere gére, ylksek rol catigmasi
yasamaktadirliar (1994:99-100). Ayrica hemsirelerin kendileri ile ilgili kararlara
katihm saglamalan durumunda, daha dusik dizeyde rol cgatismasi
yagayacaklari ortaya ¢ikmistir (1994:100-101). Arastirmada, 6rgiitsel ortam
degiskeni ile ilgili ortaya ¢ikan en belirgin sonuglardan birisi, iletisim diizeyi ve
rol gatigmasi! arasindaki iligkidir. Ustleriyle her giin iletisim halinde olan
hemsireler, diisik diizeyde rol catigmasi yasarken, seyrek iletisimi olanlar
yuksek rol catigmasi algilamaktadiriar (1994:101-102). Arastirmanin son
degiskeni esneklikle ilgilidir. Birden fazla yénetici (doktorlar, baghemsire v.b.)
ile calismak zorunda kalan hemsireler arasinda, kendilerine esneklik
saglandigini séyleyen hemsireler, dislk dizeyde rol g¢atismasi yasarken,
kendilerine esneklik saglanmadigini ifade edenler, orta-yllkksek diizeyde rol
catismasina maruz kalmaktadirlar (Mishal,1994:102-103).

Mishal'in yaptigi aragtirmanin en ilging bulgular, 6zel hastanelerde
calisan hemsireler ile Gniversite hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin rol
catisma dizeyleri arasinda ¢ikan farktir. Universite hastanelerinde calisan
hemsireler arasinda rol gatismasi, 6zel hastanelerde c¢alisan hemsirelere
gbre cok yiksek cikmistir. Mishal, bunu Universite hastanelerinde daha
biylk ve karmasik yapi, birden fazla ydneticiye bagll olma, ydnetim ve
kontrol alaninin genis olmasi, gérev, yetki ve sorumlulukiarin yetersiz
tanimlanmasi gibi 6rgitsel etmenlerden kaynaklandigini ileri strmektedir
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(1994:106-107). Mishal'e gore, incelenen 6zel hastanelerde gdrev yapan
hemsirelerin  6zel hayatlarini programlayacak esnek ve dizenli mesaiye
sahip olmasi (gece ya da gundiz caligiimasi ve ndébetin olmamasi),
hiyerargik basamak sayisinin azli§gi, daha az sayida hastaya bakim verilmesi
gibi nedenlerden dolayl 6zel hastanelerde dniversite hastanelerine gére

daha az rol gatigmasi yagsanmaktadir.

Ozet olarak bu arastirma gostermistir ki, pek ¢ok arastirmada isg
tatminsizligi kaynagi olarak belirtilen rol catismasi ve rol belirsizligi,
hastanelerde ¢ok sayida orgitsel ve yonetsel faktérden dogrudan
etkilenmektedir. Calisanlarin birden fazla Uste karsi sorumliu olmalar,
hastanelerin yirmidort saat esasina goére hizmet vermeleri, hastanelerin
matris yapisi, yapilan isin birden fazla bélium personelini bir araya getirmesi
ve bunlarin gérev ve vyetkilerinin net olarak tanimlanmamasi, hiyerarsik
basamaklarin ¢oklugu, oérgut ici iletisimin yetersizligi ve rol dizleminin
genisligi hemgirelerin rol catismasini artiracak ve muhtemelen is
tatminsizligine neden olacaktir.

Hastane ortaminda farkli bir yontem izlenerek yapilan bir diger calisma
da, Goksoz (1995) tarafindan yapilmistir. Géksdz, Cumhuriyet Universitesi
Tip Fakultesi klinik boliminde calisan 69 hemsire ve 82 aragtirma gorevlisi
doktor tizerinde, besli likert 6lcegine gore gelistirdigi bir anketi uygulamigtir.
Anket, rol catigmasi turlerini ve rol belirsizligi konularini kapsayacak sekilde
hazirfanmistir. Ayrica sonuglar distk, orta ve yiksek rol catismasi biciminde
siniflandinimistir’”.

Goks6z'tin arastirma bulgularina gére; odak kisiler, ayni anda birden
fazla roli gergeklestirdiklerinde ortanin tGzerinde rol ¢catigmasi yagamaktadir.
Ancak hemsireler de egitim dlzeyi ve caligtiklan servis sayisi arttikga
(tecribe birikimi), bu tir rol gatigmasi azalmaktadir (1995:133-134).

7 Aragtirma besli likert digegine gére degerlendirilmis ve 1-2.33 arasi "gok az", 2.34-3.66
arasi "orta derce", 3.67-5 arasi olduk¢a gok kabul edilmistir (Goks6z,1995:121).
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Gondericiler arasi rol gatismasi diyebilecegimiz bir diger rol gatigmasi
turt, hemsire ve doktorlarin sik yasadigi rol gatigmasi bigimlerindendir.
Ornegin, hasta bakici, hemsire, doktor, hasta sahipleri, 6gretim tyeleri ve
yoneticilerden gelen ayni role iligkin farkit beklentiler; doktoriarda yuksek,
hemsirelerde yiiksege yakin orta diizeyde bir rol gcatigsmasina neden olmustur
(1995:170-171). Yine bir bagka rol ¢atigmasi tiri olan rol fazlalhigi, doktorlar
ve hemsirelerde oldukg¢a yuksek diizeyde saptanmistir (1995:143).

Arastirmanin en ilging ve anlamh sonuglan ise, kisi- rol catismasi
baglaminda elde edilen bulgulardir. Doktorlar ve hemsireler, hastalar kendi
yakinlan yerine koyduklarinda, sert ve otoriter davranmak zorunda
kaldiklarinda, astlarina karsi kisiliklerine aykiri yetki kullandikiarinda orta
diizeyde rol catismasina maruz kalmaktadiriar (1995:145-148). Ayrica
deneklerin biyik cogunlugu kendi branglarinda degil, baska bransta ¢aligiyor
olsalardi, cok daha fazla basarii ve mutlu olacaklarini belirtmiglerdir. Bu
durumdan kaynaklanan rol catismasi ¢ok yiiksektir (1995:165-173). Ozellikle
hemsirelerin yaslan arttikga mesleklerinden duyduklan memnuniyet
azalmakta ve bundan kaynaklanan rol ¢catismasi artmaktadir (1995:173-175).

Doktorlar ve hemsireler, islerinin neler oldugunu bilme konusunda ¢ok
az rol belirsizligine sahipken; yonetsel diizenlemeye tabi olan servise ilk
geldiklerinde ne yapacaklar konusunda orta dizey rol Dbelirsizligi
yasamaktadirlar (1995:175-178).

Goks6z'in arastirmasinda, mevcut rollerin doktor ve hemsirelerin
mesleki gelisimlerini saglama ve fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarini
kargilamada yetersiz kaldig belirtilmis (1995:185-189); ve bunun son derece
yiksek oranda rol gatismasina neden oldugu ifade edilmigtir. Ancak bu
kosullar, rol gatigmasindan ziyade is tatmini élgeginin terfi ve ig nitelikleri ile
ilgili boyutlanini kapsamaktadir. Kanimca ig tatmini agisindan anlamli, rol

catismast agisindan anlamsizdir.

Sonug olarak, farkh 6lgekler kullanilarak hastanelerde yapilan bu
aragtirmalar, ortak bir noktaya isaret etmektedir. Tark saglk sektériinde,
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hemsire ve doktorlar yiliksek oranda rol catismasi ve rol belirsiziigi
yasamaktadirlar. Bunun, basta is tatminsizligi olmak Gzere, ¢ok ciddi
orgutsel/kisisel ¢iktilari bu sektdri tehdit etmektedir.

Yal¢in (1995) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada, rol ¢catismasi ve
rol belirsizligi ile stres arasindaki iligki, lzmirde faaliyet gésteren 27 sigorta
sirketinin bdlge mudurltklerinde, sef, sef yardimcisi ve memur diizeyinde 150
iggéren Uzerinde yapilmigtir. Yalgin bu galismada, yurtdisi arastirmalardaki
en popller kesimi, misteriyle muhatap olan iggérenlerin yogun oldugu bir
alani seg¢mistir.  Arastirma, Rizzo ve arkadaslarinin geligtirdigi 6lgekle

yapilmistir.

Yal¢in'in aragtirma bulgularina gore, stres dlgceginin alt baghginda yer
alan ig tatmini ile rol gatismasi ve rol belirsizligi arasinda son derece énemli
bir iligki vardir. Rol catigmasi ile is tatmini arasindaki iligki yiksek (0,46); rol
belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligki daha ylksek (0,57); hem rol
catismasi, hem de rol belirsizligi olan durumlarda is tatmini ile arasindaki iligki
ise ¢cok daha yiiksek (0,64) cikmistir (1995:84). Ayrica rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligi yiksek oranda stres, kaygi ve depresyona neden olmaktadir.

Bu calismayla ilgili olarak, Yalgin'in diger énemli bulgular sunlardir:
Calisanlarin statll, tecriibe, egitim ve cinsiyetleri ile rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligi arasinda, dogrudan bir iligki yoktur. Yalnizca, stati ile rol gatigsmasi
ve rol belirsizligi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Alt kademe galisanlar
Ust kademede caliganlara nazaran daha yiiksek oranda rol belirsizligi
yasamakta ve strese maruz kalmaktadirlar.

Bir bagka galismada ise, rol catismasi ve rol belirsizlidi ile tiikkenmisligin
(burnout) c¢esitli boyutlan arasindaki iligki, Yidinm (1996) tarafindan,
Ankara'da bulunan gesitli banka subelerinde ¢alisan 240 personel {izerinde
arastinimigtir. Aragtirmada rol catismasi ve rol belirsizligini 6élgmek igin,
Rizzo, House ve Lirtzman (1970) 6icegi kullaniimigtir. Tukenmiglik ise, ¢
boyutta ele alinmigtir: Duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basari

diizeyini algilama.
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Arastirma bulgularina gore, rol catigmasi ile tikenmiglik arasinda
kuvvetli iligki vardir. Buna gére, banka galigsanlarinin rol catismasi arttikga,
duygusal tilkenme ve duyarsizlagma artmakta, kisisel basari duygusu
azalmaktadir (1996:41). Rol belirsizligi ise tikenmisligin sadece duygusal
tikenme boyutunu olumsuz etkilemektedir. Diger tukenmislik boyutlar

Gzerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Rol catismasi ve rol belirsizliginin is tatmini Gzerine etkisini inceleyen en
kapsamh arastirmayi, Turkiye'de, Temir (1997) yapmigtir. S6z konusu
arastirmada, rol catigmasi ve rol belirsizliginin yanisira, i tasarimi ve
orgutsel teknolojinin is tatmini Uzerine etkileri, imalat ve hizmet sektériinde,
toplam 4 orgitte, 282 iggéren lzerinde incelenmigtir. Bu arastirmada da,
Rizzo, House ve Lirtzman (1970) 6lgedi kullaniimisgtir.

Temir'in bulgularina gére, rol gatismasi ile is tatmini arasinda imalat
orgitlerinde r=0.-415 ve hizmet orgitlerinde r=0.-527 olmak (zere, ¢ok
kuvvetli negatif bir iliski vardir. Ayni iligki rol belirsizligi s6éz konusu
oldugunda, imalat orgitleri icin r=0.-453 ve hizmet o6rgitleri igin r=0.-187
oranlarinda, 6nemli ve kuvvetlidir (1997:112). Rol belirsizliginin hizmet
orgutlerinde ig tatminini daha diisiik etkilemesi, aragtirma alaninin hastaneler
olmasindan kaynaklanabilir. Yukarida aktarilan hastanelerde yapilan
calismalarda; genel olarak doktor ve hemsireler, rol belirsizliginden ziyade rol
catismasindan sikayet etmiglerdir.

Temir'in ¢calismasinda, ¢ok agik bicimde, rol gatismasi ve rol belirsizligi
teknoloji ile birlikte alindiginda, is tatmininin belirleyicisi olarak gérGlmustar.
Ancak isin karmasiklik derecesinin de, rol catismasi ve rol belirsizligi ile

beraber is tatminini etkiledigi géralmustar.

Sonug olarak, yurticinde degisik sektorlerde yapilan arastirmalar, ortak
bir noktaya isaret etmektedir. Rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi, bagta is
tatminsizligi olmak Uzere, orgitleri tehdit eden ¢ok ciddi kisisel/6rgitsel

ciktilari vardir ve 6rgt/yénetim uygulamalariyla ¢ok yakindan ilgilidir.
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1.11.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt diginda yapilan aragtirmalar kapsamina ABD’de yapilan ¢alismalar
dahil edilmistir. Bu ¢calismalarda, rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin nedenleri,
basta is tatminsizligi olmak tzere gesitli etkileri ve ¢ézim yollari lzerinde
durulmustur. Ayrica birbirinden son derece farkli sektdrierde yapilan
arastirmalarda, rol ¢atismasi ve rol belirsizligini etkileyebilecegi distnilen,
kiltirel faktérlerden, yonetim kontrol sistemlerine kadar bir dizi etken de
incelenmistir. Asagida aktarilan ¢alismalarin ekseriyeti son yillarda
yapiimistir. Bu ¢alismalarin, énceki yillarin ¢aligmalarindan farkli olarak, rol
catismasi ve rol belirsizlijinin nedenleri ve sonuglarinin yanisira, ¢6zim
yollari ve ilgili etkenler Uzerinde de odaklandigi gérilmektedir.

Rol gatismasi ve rol belirsizligini etraflica inceleyen ve is tatmini ile
arasindaki dogrusal iligkiyi ilk ortaya koyan arastirma, Kahn ve
arkadaslarinca (1964) yapilmigtir. Bu c¢alismada, rol catismasi ve rol
belirsizliginin érgitlerde yarattigi stres analiz edilmistir. Yazarlar, bir érgitte
dustk miktarda rol catismasi ve rol belirsizligi varsa, odak kisi ile rol
géndericileri (yoneticiler, denetleyiciler) arasinda olumlu iligkiler olacagini
belirtmiglerdir. Béyle bir durumda, odak kisi (is goéren) ile rol gondericiler
(yoneticiler) arasinda giliven, saygl ve sevgi artarken; kisisel dizeyde ise, i
tatmini yasanacaktir. Diger taraftan odak kisi tarafindan algilan yiksek
diizeyde rol catismasi ve rol belirsizligi ise, is tatminsizligine yol agmaktadir.
Ayrica yuksek miktarda yasan rol gatismasi ve rol belirsizligi, 6rgitsel
ortamda gerginliklere ve rahatsizliklara neden olmaktadir. Yoénetilen ile
yonetenler arasindaki bu gergin iligkinin, strekli hale gelmemesi igin,
sekil-2'deki rol modelinde aciklanan iletigimin, taraflar arasinda, saglanmasi
gerekmektedir. Yani rol géndericiler (yéneticiler), rol beklentilerinin belirgin ve
tutarh agiklamalarini odak kigilere (is gérene) iletmelidirler. Bu saglanamadigi
taktirde olusan yiksek diizeyde rol g¢atismasi ve rol belirsizligi, kigisel ve
orgutsel duzeyde; gerginlik, is tatminsizligi, is verimsizligi, yiksek oranda
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orgitu terk etme ve yoneticilere glivensizlik gibi neticelere yol agmaktadir
(Temir,1997:82-83).

Kahn grubundan(1964) sonra yapilan pek ¢ok aragtirma, rol ¢atismasi
ve rol belirsizliginin is tatminiyle dogrudan iliskisini desteklemistir (Hammer
ve Tosi, 1974; Fisher ve Gitelson, 1983; Jackson ve Schuler, 1985; Brief ve
Schuler, 1981; Scott, 1990; Erera, 1991; Sawyer, 1992; Gregson ve
bask.,1994; Hartline ve Ferrell, 1996; Fried ve Tiegs, 1995; Sarros ve
bask.,1996; Wolwerton, Wolwerton ve Walter, 1999). Bu arastirmalar, diger
degiskenler sabit tutuldugunda bile, rol catismasi ve rol belirsizliginin is
tatminini etkiledigini ortaya koymustur. Ornegin; ABD'de ulusal capta
muhasebeciler izerinde yapilan bir arastirma da (Gregson ve bask., 1994),
isle ilgili 6zsayginin gergeklesmesi durumunda bile, rol ¢atigmasi ve rol
belirsizliginin is tatminini olumsuz etkiledigi saptanmigtir. Bu aragtirmaya
gore, rol catismasi ve rol belirsizligi is tatminini yliksek oranda etkilerken, rol
catismasi ve rol belirsizligi kontrol edildijinde, ise duyulan 6zsayginin is
tatminini dogrudan etkilemedigi saptanmistir (Gregson ve bask., 1994:111-
112). Benzer sekilde rol gatismasi ve rol belirsizlidi ile is tatmini arasindaki
iliski, orgutlerin dig birimlerinde ¢alisan isgérenler izerinde de yodun bir
aragtirma konusu olmustur. Ornegin, misteriyle muhatap olan iggérenlerle,
orgutleri masteri ile bulusturan dis cevreyle iligkili birimlerde c¢alisanlar
Uzerine yapilan alan arastirmalara goére (Scheneider,1983; Samir,1980;
Sing,1983), yiiksek rol gatismasi ve rol belirsizligi, isgdrenlerin is tatminini ve
is performansini azalmaktadir (Hartline ve Ferrell,1996:55). Yine bir grup evli
kadin (izerinde yapilan aragtirmaya gére, evlilik ile meslek arasinda roller
arasi rol catismasi yogun bicimde yasanmakta ve bu durum, hem evlilikten,
hem de isten duyulan tatmini 6énemli oranda azaltmaktadir. Ayrica bu
calismaya gore, rol catismasi basagrisi, uykusuzluk, yorgunluk, mide
spazmlarn gibi fiziksel, endige, kaygt, glivensizlik, stres, yalnizlik hissi gibi
psikolojik saglik sorunlarina neden olmaktadir (Steil ve Turetsky,1987:84-87).

Yukarida da ifade edildigi gibi rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin is
tatmini, stres, etkinlik ve 6rgitsel baghlik Uzerinde tamamen etkili oldugu
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konusunda arastirmacilarin ¢ogunlugu hemfikirdir (Rizzo ve bask.,1970;
Schoubroecket ve bagk.,1989; Fried ve Tiegs, 1995; Sarros ve bask.,1996;
Wolwerton, Wolwerton ve Walter, 1999). Bu baglamda, en ¢ok arastirilan
orgitsel faktdér gruplamalarindan biri de, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile
stres ve is tatmini arasindaki ¢oklu etkilesim olmustur. Ornegin; Siegall ve
Cummings (1995) yaptikiari incelemede, rol catismasi ve rol belirsizligini
objektif ve subjekiif olarak ikiye ayirmiglardir. S6z konusu yazarlara goére,
strese, is tatminsizligine ve diger orgitsel sorunlara kaynaklik etmesi
acisindan énemli olan, odak kisi tarafindan algilanan (subjektif) rol catismasi
ve rol belirsizligidir. Bu durumda, kisisel ézellikler, algilama ve rol takimiyla
olan etkilesim 6nem kazanmaktadir. Bu konuda, Berger-Gross ve Kraut
(1984) tarafindan 887 endustriyel yonetici arasinda yapilan aragtirmada da,
subjektif (algilanan) rol catismasinin, objektif rol catismasina gére daha ¢ok
is tatminsizligi ve isle ilgili sorunlan (gerilim, ayriima egilimi gibi) yarattig
ortaya konmustur (Siegall ve Cummings, 1995: 71).

Yine son zamanlarda, Gniversite dekanlari ve kolej yoneticileri arasinda
yapilan bir bagka arastirmada (Wolwerton, Wolwerton ve Walter, 1999), rol
catismasi ve rol belirsizliginin en fazla is tatmini ve stresi dogrudan
etkiledigini ortaya konmustur. Bu arastirmaya gére, rol catismasi ve rol
belirsizlii %22 oraninda is tatminsizligine, %19 oraninda strese, %7
oraninda ise verimsizlie neden olmaktadir (Wolwerton, Wolwerton ve
Walter, 1999: 86). Bu ¢alisma, rol ¢catismasi ve rol belirsizligini etkileyen kimi
degisik faktorleri de ortaya atmistir. Ornegin; rol catigmasi ve rol belirsizligi
sehirde bulunan Universite ve kolej yoneticilerinde, tagsrada bulunanlara gére
anlamli bicimde daha g¢ok ve daha yiksek gérilmistir. Evinde gocugu olan
evli dekanlarin rol catismasi yiksek c¢ikarken; Hintli ve Cinli gibi azinlik
mensubu olanlarda, dusik diizeyde rol ¢atismas! ¢ikmistir. Ancak sirpriz bir
sekilde, cinsiyet roliiyle rol gatigmasi ve rol belirsizligi arasinda anlamli bir
iliski bulunmamigtir (Wolwerton, Wolwerton ve Walter, 1999:87-90).

Rol catismasi ve rol belirsizliginin ig tatminine dogrudan etkisini
gosteren ¢ok 6nemli bir arastirma da, daha 6nce ifade edildigi gibi, Gregson



60

ve bagk. (1994) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada, ig tatmini ile ise
duyulan 6zsaygi arasindaki iligki rol g¢atigmasi ve rol belirsizligi faktorleri
isiginda incelenmistir. Pek c¢ok arastirma (Brockher,1988; Dipboye,1977;
Threnou,1979) is tatminini ise duyulan ézsayg! ile ili§kilendirrﬁi§tir (Gregson
ve bagk.,1994:107). Ancak Gregson ve bagkalan tarafindan ABD'de ulusal
capta muhasebeciler Gzerinde yapilan s6z konusu aragtirmada, igle ilgili
6zsayginin (job related-self esteem), is tatmininden ziyade rol ¢atigmasi ve
rol belirsizligi ile dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmaya
gore, rol gcatismasi ve rol belirsizligi is tatminini yilksek oranda etkilerken, rol
catismasi ve rol belirsizligi kontrol edildijinde, ise duyulan &zsayginin, is
tatminini dogrudan etkilemedigi saptanmistir (Gregson ve bask.,1994:111-
112).

Rol catismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki etkilesimi,
yukaridaki faktorler diginda, cesitli érgutsel degiskenleri katarak inceleyen
arastirmalar da olmustur. Bu baglamda Fisher ve Gitelson (1983) ve Jackson
ve Schuler (1985)'in yaptiklari meta analizlere gére, rol catismasi ve rol
belirsizligi isle ilgili bagska tutum ve davraniglari da etkilemektedir. Bu
aragtirmalara gore, rol catismasi ve rol belirsizligi, dusik is tatmini, dagstuk
orgutsel baghlhk, dustuk ise baghlik ile yuksek oranda gerilim (tension) ve
isten aynimaya neden olmaktadir (Netemeyer, Johnston ve
Burton,1990:148).



61

Bedeian ve Armanikas(1981)’in, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile isle
ilgili davranig ve g¢iktilar arasindaki iligkiyi nedensel bir bigimde gésteren
modelleri sekil-3'deki gibidir. Bu modele gére, artan rol catigmasi ve rol
belirsizligi stresi ve isten ayriima egilimini artirmakta, is tatminini ise
azaltmaktadir. Ayrica artan stres, is tatminini de olumsuz etkilemektedir.
Dusuk ig tatmini ise, orgiitten ayriimayl hizlandirmaktadir (Netemeyer,
Johnston ve Burton, 1990: 148-149).

ROL
CATISMASI

AYRILMA
EGILIMI

ROL
BELIRSIZLI
Gl

Sekil-3: Rol Catigmasi ve Rol Belirsizlidi ile Is Tatmini Arasindaki [ligki

Ancak Netemeyer, Johnston ve Burton(1990:148-155)"in, farkl
istatistiksel 6lgim araglan kullanarak yaptiklar inceleme ve arastirmaya
gore, rol catismasi ve rol belirsizligi ile yukarida bahsi gecen érgitsel
degiskenler (stres, is tatmini ve ayrilma egilimi) arasindaki iligki oldukga
dusUktdr.
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Muhtelif érgatsel faktérlerle, rol gatismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini
arasindaki iligkiyi gosteren bir diger model de Sager (1994) tarafindan
gelistirilmigtir. Sekil- 4'deki model, caligmanin bu kismina kadar sik sik ifade
edilen, rol gatismasi ve rol belirsizligi ile is tatmininin c¢esitli 6rgitsel
degiskenlerle etkilesimini nedensel olarak godstermektedir. Ayrica bu
modelde, yoneticilerin liderlik tarzlarinin, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi ile is
tatminine dogrudan, isle ilgili diger tutum ve davraniglara dolayli etkisi
gosterilmigtir. Modelde, oklarnn Gzerindeki "-" ve "+" isaretleri degiskenler
arasindaki iliskinin negatif yada pozitif oldugunu ifade etmektedir.

Sekil -4: Muhtelif Orgiitsel Faktorlerle Rol Catismasi Ve Rol Belirsizligi lle Is
Tatmini Arasindaki lligkiyi Gésteren Bir Model. Sager (1994.76)'den adapte
edilmistir. (YY:Yo6netici Yaklasimi, RG: Rol Catismasi, RB: Rol Belirsizligi,
IT: Is Tatmini, OB: Orgitsel Baghlik, IS: Is Stresi, AE: Ayriima Egilimi. Bu tip
modellerin degisik gosterimleri igin bkz. Netemeyer, Johnston ve
Burton,1990; Fry ve bagk.,1986; Goolsby, 1992).

Sekil-4'de gorialdugla gibi, rol belirsizligi rol ¢atismasina neden
olmaktadir. Rol belirsizliji ne kadar artarsa, rol catismasida o kadar artar.
Saticilar Gzerinde yapilan kimi aragtirmalar (Beterman ve Perreault, 1984;
Fry ve bask., 1986; Johnston, 1990) bunu desteklemektedir. Brown ve
Peterson (1993) is tatmininin nedenlerine yénelik yaptiklart arastirmada, rol

catismasi ve rol belirsizligi arasindaki pozitif iligkiyi belirlemigtir
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(Sager,1994.76). Bu modelde, yoneticinin iggérenlere yaklasimi (manager
consideration)'® rol gatismasini azaltirken, i tatminini artirmaktadir (Sager,
1994: 76-77). Yonetici yaklagimi 6rgitsel bagllik ve is tatmini ile pozitif, isten
ayrilma ve rol ¢atigmasi ile negatif iligkilidir. Teas (1983), yénetici yaklagimi
ile rol belirsizligi arasinda negatif iligkiyi; Rizzo va arkadaslarn (1970) ise,
ybnetici yaklagimi ile rol ¢atismasi arasinda negatif iligkiyi bulmuslardir
(Sager, 1994.77).

Sekil-4'de gésterilen bir bagka iligkide rol catismasi ile ig stresi
arasindaki iliskidir. Sekil-4 'de géruldiga gibi rol catismasi is stresine neden
olmaktadir. Bu konuyu destekleyen pek ¢ok arastirma vardir (Kahn ve
bask.1964; Netemeyer, Johnston ve Burton, 1990; Fry ve bask, 1986). Is
stresi dolayll olarak isten ayriimay:i etkilemektedir. Bedeian ve Armenakis
(1981) ve Netemeyer, Johnston ve Burton (1990) yapti§i arastirmalarda,
sekil-4'deki modele benzer etkilesimler nedeniyle, is tatmini ve rol
catismasinin dolayli olarak isten ayriimayi etkiledigini ortaya koymustur
(Sager,1994:77).

Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile is. tatmini arasindaki etkilesim, ayrica
pek c¢cok o&rgltsel ve yénetsel uygulamalar isiginda da incelenmistir.
Ornegin; rol catismasi ve rol belirsizligini azaltan, is tatminini artiran yénetim
uygulamalarindan karar verme sirecine katilma; bu noktada, pek c¢ok
arastirmanin konusu olmustur. Fisher ve Ganster(1989)'in yaptig
arastirmalara gore, karar verme surecine katilim iki agidan ruh sagligini ve ig
tatminini olumlu etkilemektedir: Oncelikle, insanin gevreyi etkileme ve kontrol
etme gidusiini kargilamaktadir. lkinci olarak, karar verme sirecine katihm,
is tatminsizligine neden olan stres kaynaklarini azaltmaktadir (Daniels,
Bailey, 1999:28).

Jackson(1983), karar verme sirecine katiimin ig tatmini 0(zerine

dogrudan, rol catismasi ve rol belirsizligi tzerine ise dolayll etkide

'8 Yonetici yaklagimi: Yéneticinin, isgérenlerin statiist, refah durumu, geligimi gibi konulara
gosterdigi ilgi yada ilgisizlik olarak ifade edilebilir.
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bulundugunu ortaya koymustur. Bir dizi ¢aligma (Schuler,1980; Lee ve
Schuler, 1982; Jackson, 1983,1984; Smith ve Branick,1990) bu gérusi teyit
etmigtir (Daniels,Bailey,1999:28). Son zamanlarda ABD'de, 40 &rgitin
satig/pazarlama, finans, personel/insan kaynaklan béliminde, orta ve st
dizey yoneticileri arasinda yapilan bir aragtirma, karar verme siirecine
katiimin, is tatminini artinrken; rol catismasi ve rol belirsizligini azalttigini
ortaya koymustur (Daniels ve Bailey,1999:27). Bu calismada, karar verme
slrecine katilimin yiksek oldugu durumlarda, rol belirsizligi ve rol gatigmasi
dismekte, is tatminiyse artmaktadir (Daniels ve Bailey, 1999:34).

Yukaridaki baglamda yapilan kimi arastirmalarda ise, rol ¢atismasi ve
rol belirsizligi ile is tatminini arasindaki iliski, son dénemlerde gelistirilen
modern yénetim araglarindan giiclendirme teknikleri uygulamalan isiginda
incelenmistir. Katihm ile ¢ogu zaman karistinlan gigclendirme, farkh bir
anlam tasimaktadir. Katihm (participation), c¢alisanlarin karar sirecine
katiimalanini ifade eder.' Guglendirme (empowertment) ise, yardimlasma,
paylagsma, yetistirme ve ekip ¢calismasi yolu ile kisilerin karar verme yetkilerini
artirma ve galisanlari geligtirme siireci olarak ifade edilen son dénem yénetim
tekniklerindendir (Kogel,1998:299). Bower ve Lawler(1992), Conger ve
Kanungo (1988)ya go6re, glgclendirme; ydneticinin, isgbérene ise ait
faaliyetleriyle ilgili karar verme serbestisi vermesidir (Hartline ve
Ferrell,1996:59).

Daha once ifade edildigi gibi musteriyle muhatap olan meslek
gruplarinda yapilan arastirmalar (Scott ve Bruce,1994; Brown ve Peterson,
1993; Jeff ve Gudonowski, 1992 gibi), rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin ig
tatminini, iggérenin is uyumunu ve performansini azalttigini géstermektedir
(Hartline ve Ferrell,1996:58). Ancak bu galismalarin ilging bir bulgusu da rol
catismasi ve rol belirsizligini yasayan isgérenlerin bu durumu is

davraniglarina ve musterilere dogrudan yansitmayarak, absorbe etmeleridir.

“Guglendirme ve katilim kavramlarinin ayrintili tanim ve kargilagtirmalar igin bkz. Kogel,
1998:299-308.
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Bu durumun, galigsanlarin gérevlerini yerine getirirken karar verme sirecinde
etkin ve yetkili bicimde s6zsahibi olmalarindan kaynaklandig: ifade edilmigtir
(Hartline ve Ferrell,1996:59). Bu baglamda, rol gatigmasi ve rol belirsizligi ile
is tatmini arasindaki etkilesimi anlamada, rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginden
kaynaklanan is tatminsizligi sorununu ¢cdzmede, son yillarda yayginlagan
guclendirme (empowerment) yonetim teknigi yogun bigimde tartigiimigtir.
Ornegin cesitli arastirmalarda (Niehoff, Enz ve Gnover, 1990; Westman,
1992, Singh,1993), gliclendirmenin is tatminini artirdids, rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligini azalttigi ortaya konmustur. Bu aragtirmalarda, gliglendirme araci
olarak ig 6zerkligi, kararlara katiim gibi cesitli giclendirme araglari
kullanilmistir (Hartline ve Ferrell,1996:59). Bu g¢aligmalar agikga géstermigtir
ki, musteriyle muhatap olan galisanlarin ig 6zerkligini ve etkinliklerini artirarak
saglanan guglendirme, musteri memnuniyetini ve is performansini da
artirmisgtir (Hartline ve Ferrell,1996:59).

Hartline ve Ferrel (1996 ), gliclendirmenin rol gatigsmasi ve rol belirsizligi
ile is tatmini arasindaki iliskiye etkisini, yukarida ifade edilen bulgular test
etmek maksadiyla, 279 otel biriminde, 233 otel yoneticisi, 743 ¢alisan ve
1351 musteri Uizerinde aragtirmistir. Bu aragtirmaya gére, rol belirsizlidi is
tatmini Gzerinde olumsuz etki gosterirken; rol catismasi ile is tatmini
arasinda bdyle bir iligki bulunamamistir (Hartline ve
Ferrell, 1996:64).Yazarlar, rol g¢atismasinin is tatminsizligi yaratmamasinin
nedenini;  glclendirme yodntemlerinin, isgérenlerin kisisel dizeyde rol
catismasindan kaynaklanan sorunlan ¢dzebilme becerilerini geligtirmesiyle

aciklamiglardir.

Rol catismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkiyi, diger
orgutsel faktorlerle iliskilendiren pek ¢ok aragtirmadan biri de, yénetim kontrol
sistemleri tipleriyle rol catismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki
etkilesimi inceleyen caligmalardir. Ornegin; ABD'de, ulusal gapta cesitli
firmalarin pazarlama boélimiinde caligan 500 kisi Gzerinde yapilan bir
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arastirmada, yonetim kontrol sistemlerinin®® yiksek oldugu durumlarda,
yiksek is tatmini ve disik rol gatismasi ve rol belirsizligi saptanmigtir
(Jaworski, Stathakopoulas ve Krishnan,1993:57-70). Ancak bu arastirmada
gorilmektedir ki, érgitiin karmasikhgr ve igin 6zelligi tercih edilen yénetim
kontrol sistemini, o da is tatmini ile rol gatismasi ve rol belirsizligini
etkilemektedir (Jaworski, Stathakopoulas ve Krishnan, 1993:57). Yapilan bir
¢cok arastirmada ( Swieringa ve Moncur, 1972; Walker, Churchill ve
Ford,1975; Otley, 1978 gibi), bicimsel blrokratik yénetim kontrol sistemlerinin
uygulandigi durumlarda, yiiksek rol catismasi belirlenmistir (Jaworski,
Stathakopoulas ve Krishnan,1993:64).

Yukarda agiklanan birbiriyle ¢eligkili bulgular, pek ¢ok arastirmacinin rol
catigmasi ve rol belirsizligini etkileyen érgitsel, sektérel ve kilturel etkenler
Uzerinde durmasina neden olmustur. Bu aragtirmalardan bazilarina
deginmek, rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin kaynaklarini anlamak ve daha
sonra i tatmini ile olan iligkisini ¢é6ziimlemek agisindan faydali olacaktir. Bu
baglamda, bu ¢alismayi zenginlestiren arastirma konularindan birisi de, rol
catismasi ve rol belirsizligi ile ulusal kiltir arasindaki iligki olmustur. Bu
konuda, Peterson ve bagk. (1995) tarafindan, farkl kulttirlerden 21 ulusun
orta diizey yoneticileri Gizerinde yapitlan bir aragtirmada, rol belirsizligdi ile gii¢
mesafesi (power distance) ve ortaklasa davranigcilik (collektivizm) arasinda
ters orantili; rol fazlahi@ ile dodru orantili bir iligki oldugu saptanmistir
(Peterson ve bask., 1995:429). Bu g¢aligmaya goére, giic mesafesinin ylksek
oldugu Hindistan, Tayvan, Brezilya ve Peru gibi ilkelerde,?’ yéneticiler ve
liderler rol belirsizligini azaltma konusunda, daha yiiksek etkiye sahiptirler. Bu

Ulkelerde yoneticiler, kurallarin ve prosidirlerin yararlan konusunu, disuk

2 yanetim kontrol sistemleri bu aragtirmada y&netim kontrol sistemleri dértl bir tipolojiyle
ele alinmistir. 1. Bigimsel birokratik yonetim kontrol sistemleri; 2.Bigimsel olmayan (kigiik
grup) yonetim kontrol sistemleri; 3. Disik yénetim kontrol sistemleri; 4.Y{iksek yonetim
kontrol sistemleri (Jaworski, Stathakopoulas ve Krishnan,1993:58-59). Burada en ideal tip
hem bicimsel kontrol sistemlerinin hemde bigimsel olmayan kontrol sistemlerinin avantajlarini
tasidig varsayilan yiksek yonetim kontrol sistemleridir

' Gl mesafesi yuksek, ortaklaga davranigg! kiiltirlerden birisi de Turk kilturtidar. Ayrintili
bilgi igin bkz. Basim, 1997; Sargut, 1994.
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giic mesafesine sahip, Finlandiya ve Hollanda gibi {ilke yoneticilerinden daha
cok ele almaktadirlar. Bu durumda, rol belirsizlijinden kaynaklanan érgitsel
ve ydnetimsel sorunlarin s6z konusu Ulkelerde daha rahat g¢tzulebilecegi
sOylenebilir (Peterson ve bagk.,1995:432-433).

Rol gatigmasi ve rol belirsizliginin kaynaklarini anlamak igin yapilan
calismalarin bir kismi da, érgat yapilan tzerine yogunlagmistir. Orgtlerde
verimlili§i ve performansi artirmak igin, cesitli 6rglitsel yapilar gelistirilmistir.
Bunlardan birisi de matris yapidir. Baglangicta degismeyen ve kiigik érgitsel
yapilarda buylk basarlar kazanan geleneksel hiyerargik érgit yerini, 1950'li
yillarda yaganan hizli degisim ve oérgutlerin bilylimesi sonucu matris yapilara
terk etmistir (Jones ve Deckro,1990:217). Klasik o6rgitin sakincalarin
gidermek igin ortaya atlan matris yapi, birtakim sancilan beraberinde
getirmigtir. Peters ve Waterman(1982), inceledikleri 50 blytk sirketin hic¢
birinde matris yapiya rastlamadiklarini belirtmiglerdir. Kolodny (1981),
Citybank, Philips gibi uluslararasi dev érgitlerin hicbirinde matris formun
kullaniimadigini belirtmektedir (Jones ve Deckro,1990:218). Ayni baglamda
Jones ve Deckro yaptiklan incelemede, érgitsel yapilarin anlasiimasinda rol
teorisinin yararnini belirtirken, her yapinin kendi davranig problemlerini
yarattigini ifade etmektedirler. Yazarlara gére, matris yapi rol ¢atigmasi ve
rol belirsizligini yaganmasina neden olmaktadir (1990:227).

Orgutsel yapinin yanisira, geleneksel yonetim ilkeleriyle rol ¢catigsmasi
ve rol belirsizligi arasindaki sebep sonug iligkisi de, konuyu anlamak
acisindan arastirimistir. Bu arastirmalarda, klasik ydnetim teorisinin emir
komuta zinciri ile sevk ve idare birligi ilkelerinin, karmasgik orgutler igin, rol
catigmas! ihtimalini tasidigi  gézlemlenmistir  (Rizzo, House ve
Lirtzman,1970:150). Bu ilkelere gére, her iggéren sadece bir amir tarafindan
sevk ve idare edilmelidir. Boylelikle iggérenler, birbiriyle celisen ve
uyugsmayan emir ve gorevlerle karsilagsmayacaktir. Pek ¢ok aragtirma
(Kaplan,1959; Etzioni,1959; La Porte,1965; Reissman,1949; Gouldner,1958),
sunu gdstermistir: 1.lsgorenin, birden fazla yonetici otoritesiyle muhatap
olmasi, érgitsel oryantasyonu zorlastirmakta; birden fazla yénetici arasinda
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kalmast ise, isgéren performansini olumsuz etkilemektedir. 2.0rglte oryante
olan iggorenler ise, 6rgitl daha ¢ok elestirmekte ve iglerini yerine getirirken
ayrintilari ihmal etmektedirler. 3. Bu tar érgitlerde, arada kalan isgérenler
slrekli stres yasamaktadirlar (Rizzo, House ve Lirtzman,1970:150). Bu
baglamda Perrow (1965), birden fazla otorite ve goérev arasinda kalan
orgitlere, hastane orgltlenmesini  6érnek olarak verir. Hastane
orgitlenmesinin yapilanmasi geregi, 6zellikle hemsireler ve doktorlar birden
fazla otorite ve rolle kargi karsiyadir. Arastirmalar (Zawackhi,1963; Ben-
David,1958 gibi ), hastanelerdeki bu yapinin ig tatmini ve performansi

olumsuz etkiledigini saptamigtir (Rizzo, House ve Lirtzman,1970:151-152).

Kimi arastirmalar ise, rol catigsmasi ve rol belirsizliginin kaynagini,
toplumsal algilamalar ve mesleklerin nitelikleriyle iligkilendirmigtir. Ornegin;
son zamanlarda bes lilkede yapilan bir arastirma, hem sosyal roliin biyolojik
rolden daha énemli oldugunu, hem de o6rgiitlerde yaganan rol catismasinin
evrensel boyutunu ortaya koymaktadir. Brill (1995)'in, Awustralya,
Bulgaristan, Israil, Hollanda ve ABD’de yaptigi bu arastirma, isin kariyer
acisindan keyfiyetinin, c¢alisan kadinlarin ve erkeklerin rol catismasi
yasamasini etkiledigini ortaya koymustur. S6z konusu arastirmada, isler
erkeklerin ¢ogunlukta oldugu ve toplumun adirlikh olarak kariyer ve erkek
meslekleri diye nitelendirdigi (6gretim Gyeligi gibi) yogun tempolu igler; ve
mesaisi esnek, c¢alismasi kolay, eve tasinmayan, bayanlarin godunlukta
oldugu kadin meslekleri bigiminde ikiye ayriimistir (Brill, 1995:20). Séz
konusu igslerde galisan erkek ve kadinlarin rol gatismalar karsilagtirmali
olarak incelenmistir. Bu calismada, erkeklerin kadinlarin evdeki rollerini
oncelikle aile ve ev islerine 6nem vermeleri gerektigi seklinde geleneksel
olarak algiladiklari; ama kadinlarin 6érgit icindeki rollerini ise, erkekler ile ayni
sartlarda, esit olarak algiladiklari belirlenmigtir. Bununla birlikte erkekler kendi
rollerini, 6ncelikle meslek rolii olarak tanimlamaktadirlar. Bu durumda
kadinlar, bir yandan evdeki erkeklerden (eslerinden) daha g¢ok ev, aile ve
cocuk bakimi rollerine iligkin beklenti alirken; islerinde ise, ayni oranda
erkekler (amirler) tarafindan, mesleki rollerinin gereklerini en iyi sekilde



69

yapmalan igin beklenti almaktadirlar. Bu durum da, kariyer mesleklerinde
calisan kadinlar, mumy-truck (kadin-ev mesledi) diye adlandinlan
(6gretmenlik gibi) islerde c¢aligan kadinlara nazaran, ev ve is rolleri arasinda
daha yiiksek oranda rol gatismasi yagamaktadirlar (Brill,1995:22-23).

Arastirmalarin gogu yukarida ifade edildigi gibi cok genis bir yelpazede,
rol catismasi ve rol belirsizliginin kaynaklan ve orgutsel/kisisel ciktilari
tizerinde durmustur. Tum bu arastirmalar, rol ¢gatismasi ve rol belirsizliginin
sadece ig tatmini ile iligkili olmadigini, son derece énemli sorunlara kaynaklik
ettigini gostermektedir. Ayni zamanda bu aragtirmalar, rol gatismasi ve rol
belirsizligini basit bir 6rgiitsel sorundan ziyade; kiltirel, toplumsal, 6rgitsel
ve psikolojik pek ¢ok faktdriin etkisinde cerayan eden, karmagik ve dinamik
bir stire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Konunun ig tatmini ile rol ¢atismasi
ve rol belirsizligi arasindaki iligkiyle sinirli olmasi nedeniyle, sadece séz
konusu sureci etkileyen faktorlere isaret edilmistir. Ayrica rol gatismasi ve
rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkinin anlasilmasi i¢inde, yukarida
ifade edilen karmasik ve dinamik pek c¢ok faktérin etkisi g6z 6ninde
bulundurulmalidir.

Yukarida ifade edildigi gibi arastirmalar, rol ¢catismasi ve rol belirsizligi
ile ig tatmini arasinda, negatif iligki oldugunu ortaya koymustur. Ancak
ozellikle 6nceki yillarda yapilan arastirmalarda, bu iligkinin niteligi konusunda
farkh yaklagimlar geligtirilmistir. Birbiriyle tezat bilgileri ihtiva eden bu
arastirmalan su basliklar altinda toplamak mimkundir (Temir,1997:84-93)

¢ Rol catismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasinda 6nemli bir iligki
yoktur. Keller(1975)'in bir arastirma ve geligtirme o6rgatiniin profesyonel
calisanlan Uzerinde yapti§1 arastirma bulgularina gére, rol catigsmasi ve rol
belirsizligi ile ig tatmini arasinda gok énemli ve anlamli bir iligki yoktur.

¢ Rol belirsizligi ile is tatmini arasinda ters orantili olarak ¢ok kuvvetli bir
iliski vardir. Rizzo, House ve Lirtzman(1970)"'in blyuk bir imalat igletmesinin

y6neticileri izerinde yaptiklan arastirmaya gére, rol belirsizligi ile is tatmini
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arasinda ¢ok énemli oranda negatif bir iligki varken; rol catismasi ile isg

tatmini arasinda anlaml ve énemli bir iliski saptanmamistir.

¢ Rol catigmasi ile is tatmini arasinda ters orantil olarak ¢ok kuvvetli bir
iliski vardir. Ancak rol belirsizligi ile is tatmini arasinda énemli bir iligki yoktur.
Tosi (1971)'nin aragtirmalarinda ortaya ¢ikan bulgular, bir 6nceki
saptamanin aksini ortaya koymustur. Tosi'ye gére bu yiuzden rol ¢atigmasi
kisisel/drgiitsel giktilari anlamada ve agiklamada rol belirsizliinden daha

6nemlidir.

+ Rol gatigmasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkileri inceleyen
aragtirmalardaki geligkili bulgular, érgitsel kademe diizeyi ile ilgilidir.

Yukarida ifade edilen farkh bulgular aragtirmacilarin da dikkatini cekmis,
birbiriyle celigkili bu sonuglan agiklayabilmek igin bagka érgitsel faktorleri
ele almiglardir. Hamner ve Tosi (1974)'ye gore, celiskili bulgularin kaynagi
isgbrenlerin bulunduklan érgitsel kademedir. Orgitin st kademelerinde
bulunan iggérenler icin rol belirsizligi, is tatminini olumsuz etkilemektedir.
Orgutun alt kademeleri igin ise rol gatismasi, is tatminini olumsuz etkiledigi
icin énemlidir. House(1971)'un calismalari da bu bulgulari destekler. Alt
kademelerde c¢aliganlarin rolleri rutin gorevier, standart uygulamalar ve
mevcut normlardan dolayi yeterince tanimlanmaktadir. Ancak bu kademede
one gikan sorun, beklentilerin catismasi olmaktadir. Ust kademelerde odak
kigiler icin idari gbérev ve sorumluluklar yeterince tanimlanmadigindan rol
belirsizligi dogmaktadir. Schuller (1975), biyik bir imalat igletmesinde yaptig:
arastirmada, benzer bulgular elde etmistir. Szillagy, Sims ve Keler(1976)'de
ayni dogrultuda rol belirsizliginin st kademeler, rol ¢atismasinin ise alt

kademeler i¢in is tatminini etkileyen 6nemli etkenler olarak bulmustur.

Kanimca, birbiriyle geligkili bulgulan icerdigi dustnilen arastirmalar
sOyle aciklanabilir. Her seyden &nce rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, diger
faktérierden bagimsiz olarak, is tatminini olumsuz etkilemektedir. Ancak bu
iliski, c¢esitli is tatmini faktdrlerin devreye girmesiyle nitelik
degistirebilmektedir. Gerek Kellerin aragtirmalari, gerekse katiim ve
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glclendirme ile ilgili aragtirmalar, aslinda rol ¢atismasi ve rol belirsizligini bir
sorun olarak ortaya koymaktadir. Ancak bu sorunun etkileri, tipki bir hastanin
aldig1 ilagla hastalik belirtilerini hissetmemesi gibi, kimi faktorlerce
gizlenebilmektedir. Ozellikle is tatmini etkileyen faktorlerin baginda gelen isin
niteligi, son zamanlarda geligtirilen yonetim teknikleri ile iggérenin daha
katilimcl, inisiyatif kullanan, iggérenin kendini gergeklestirmesine imkan veren
bir gehreye burinmustir. Bu badlamda, Keller'in yaptigi arastirmanin eski bir
arastirma olmakla birlikte, igsgérenlerin yeteneklerini ve niteliklerini gok yogun
olarak kullandiklari bir sektér olan, arastirma ve gelistirme ©6rgitinde
yaptigini vurgulamak gerekir. Ayrica Hartline ve Ferrel (1996 ) tarafindan
yapilan ve aktarilan pek c¢ok arastirmada, musteriyle muhatap olan
sektorlerde rol gatismasinin is tatminini olumsuz olarak etkilememesinin
nedeni olarak giclendirme tekniklerinin kullaniimasinin gésterilmesi bu fikri
desteklemektedir. Yine Jaworski, Stathakopoulas ve Krishnan (1993)
tarafindan yapilan arastirmalarda, kullanilan yénetim kontrol sistemlerinin, rol
catismasi ve rol belirsizliginin basta ig tatminsizligi olmak Uzere cesitli
kisisel/érglitsel ¢iktilar (zerindeki etkisini azalttiginin belirlenmesi, ayni
baglamda degerlendiriimelidir. Bu ¢aligmalardaki yénetim kontrol sistemleri
bir yandan isgérenlere inisiyatif taniyip rol catismasi sorunlarini azaltirken;
diger yandan katilimci ve dinamik bir érgiitsel yap: tasanmiyla rol belirsizligi

sorunlarini minimize etmektedir.

Sonug olarak bu birbiriyle farkli bulgulari iceren son derece karmasik
iliskinin, Turkiye kosullarinda farkli bir sektérde yapilacak bir ¢aligmayla
incelenmesi, konunun anlasilmasi agisindan faydall olacaktir. Bu maksatla;
tez konusu, Turkiye'de ve dinyada giderek agirligini hissettiren yeni bir
sektor olan bilisim sektériinde uygulamali olarak arastirilacaktir. Béylelikle
diinyada agirhg! giderek artan ve énimizdeki on yila damgasini vuracagi
ifade edilen, yeni ekonomiler diye adlandirilan, son derece &nemli bir
sektdrde, yapisal ve geleneksel bir sorunun énemli bir boyutu incelenmis
olacaktir. Insanin giderek &rgitler icin en énemli faktér haline geldigi; insanlar

icin en énemli duygulardan biri olan i memnuniyetinin, yine insanlarin motor
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olarak, hatta en 6énemli Uretim aract olarak géruldigu bir sektérde; degisik
faktorlerin 1s1ginda, son derece 6nemli bir iligkinin test edilmesi, saghkl
yorumlara ve yeni saptamalara imkan verebilecektir.



iKiNCi BOLUM
YONTEM

Tezin bu bdéliminde aragtirmanin yéntemi ortaya konmustur. Bu
maksatla o©ncelikle arastirmanin amaci, hipotezleri, ©6nemi, kapsami,
sinirliliklar ve varsayimlarn agiklanmistir. Daha sonra aragtirmada kullanilan
veri toplama sekli, 6érnekleme yéntemi ve verilerin ¢oéziimlenmesinde
kullanilan teknikler hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Orgiitler belirli amaglan gergeklestirmek icin olusturulur. Bu amaglarina
ellerindeki cesitli kaynaklar vasitasityla ulagirlar. Bu kaynaklarin basinda
gelen unsurlardan birisi de iggérenlerdir. 1930’lu yilardan itibaren yasanan
geligsmeler ve yapilan arastirmalar, isgérenlerin érgitler igin dnemini artirmis,
iggbrenin sadece ikame edilebilen, maddi bir arag ve gerecten 6te bir anlami
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica son yillarda, bilgi iggisinin en énemii
aretim faktérl olarak goruldiga bilgi ekonomisi diye adlandinlan sektérlerin
gelisimi ile iggérenlerin 6nemi bir kat daha artmigtir.

Bu aragtirma, gunumiz érgitlerin en énemli sermayesi haline gelen
isgbrenlerin, is ortaminda karsilastiklan sorunlari, rol g¢atigmasi ve rol
belirsizligi ile ig tatmini iligkisi baglaminda agiklamaya caligmaktadir. Bilindigi
gibi ig tatmini, igle ilgili maddi ve manevi tim unsurlara kargi isgérenin
besledigi duygularin toplamini ifade etmektedir. Bu duygulan etkileyen
faktérlerin baginda igin kendisi, yénetim tarzi, is arkadaglan ucret ve terfi
imkanlan yer almaktadir. Bir 6rgitte yasanan rol c¢atismasi ve rol
belirsizliginin, bu faktérlerin hepsini dogrudan ya da dolayl olarak etkiledigi
sdylenebilir.

Rol catismasi ve rol belirsizligi dnceki sayfalarda ifade edildigi gibi basta
is tatminsizligi olmak Uzere stres, 6érgiti terk etme egilimi, gerginlik, disik
performans gibi énemli érgitsel ve kisisel ¢iktilara neden olmaktadir. Son
derece 6nemli érgitsel ve kisisel sorunlara neden olan bu iki degiskenin



74

orgutler icin basta verimlilik, érgite bagllik, ise devam ve ayrilma egilimlerini
énemli oranda etkiledigi duslintlen is tatmini degiskeni ile arasindaki iligkinin
aciklanmasi, 6rgit ve ydnetim agisindan 6nem kazanmaktadir. Buradan
hareketle bu aragtirma, rol catismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki
iligkinin varhigini arastirmaktadir.

Aragtirmanin amaci ise, yukarda bahsedilen rol catismasi ve rol
belirsizligi ile is tatmini arasindaki iliskinin diizeyini farkli, yeni ve dinamik bir
sektér olan bilisim o6rgitlerinde arastirmaktir.  Ayrnica orgitsel buyiklik,
tecriibe, meslek ve sirali amir sayisi gibi degiskenlerin bu iligkiyi etkileyip
etkilemediginin  incelenmesi de hedeflenmektedir. Bu amacin yerine
getiriimesi maksadiyla agagida belirtilen hipotezler(denenceler) gelistiriimistir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmanin teorik béliminde ifade edildigi gibi, daha 6nce yapilan
arastirma ve calismalar da su husus Uzerinde israrla durulmustur: Saglik,
sigorta ve pazarlama gibi sektérler; pazarlamaci, satis elemani ve sigortaci
gibi musteriyle muhatap olunan 6zel meslekler; 6rgitin blytklagi, kademe
diizeyi ve st sayisi (hiyerargik derece) gibi kriterler rol ¢catismasinin ortaya
cikmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Bu ylizden sézkonusu durumlarda
rol catigmasi sik sik karsilagilan ve is tatminini olumsuz etkileyen bir sorun
olmaktadir. Bu g¢alismanin konuyla ilgi yapilan g¢alismalar bashginda
aktarildigi gibi bu iligki cok degisik bicimlerde agiklanmigtir. Bununla birlikte
6zellikle 1970’li yillarda yapilan kimi arastirmalar bu iligkinin varligini yok
sayarken; kimi arastirmalar ¢ok kuvvetli bir iliskiden bahsetmektedir. Burada
belirtiimesi gereken husus sudur: Rol ¢atigsmasinin bir sektér ya da meslek
grubunda yogun olarak yasanmasi 6nemli bir sorundur. Ancak pek ¢ok
aragtirmanin ortaya koydugu gibi rol ¢atismasinin varli§i kadar yoklugu da is
tatmini bakimindan énemlidir. Ayrica bu ¢aligsmalarda iki degisken arasindaki

iligkinin niteligi, miktari ve yéna 6n plana gikmaktadir.
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Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi gibi yapilacak aragtirmalarda
orgitlerde yasanan rol catigsmasinin miktarindan ziyade etkisi 6nem
kazanmaktadir. Ancak arastirmanin teorik kisminda aktardigimiz pek ¢ok
aragtirmada oncelikle rol catismasinin varlidi, varsa yéni ve miktarn tzerinde
durulmustur. Daha sonra rol catismasinin dizeyini etkileyen kisisel/érgitsel
faktorier ara degiskenler olarak ele alinip incelenmiglerdir. Bir sektérde genel
olarak ¢ok az rol gatismasi sorunu olabilir. Ancak ¢ok disik miktarda tespit
edilen bu durum, rol catismasi yasayan c¢ok az sayidaki isgérenlerin
tutumlarini ve ig tatminlerini nasil etkilemektedir? Onemli olan burada rol
catismasinin bir sektérde yogunlugu degil, is tatmini ile arasindaki iligkinin
var olup olmamasidir. Bu noktada degisik sektérlerde yapilacak aragtirmalar,
rol catismasi ile ig tatmini arasindaki iligkinin anlagiimasina )¢
tutabilecektir.

Ayni durum rol belirsizligi ile is tatmini iligkisi icinde gecerlidir. Belirli
sektorlerde caligsanlarin yogun olarak rol belirsizlijine maruz kalmasi, sadece
o sektoérler igin konuyu aragtirmaya deger kilmaz . Yukarida ifade edildigi gibi
hangi sektérde olursa olsun, az ya da ¢ok sayida iggérenin rol belirsizligine
maruz kalmasi énemli degildir. Onemli olan, saptanan rol belirsizliginin is
tatmini ile iligkisinin bigimi ve yénudur.

Diger édnemli bir konu ise rol ¢catigsmasi ve rol belirsizligi ile ig tatmini
arasindaki iligkinin degisik orgutsel faktérlerden etkilenip etkilenmedigidir. Bu
baglamda orgitun buyukltigh, bagh olunan sirali amir sayisi, tecriibe ve
meslek gruplarinin etkilerinin arastinimasi, sézkonusu iligkinin niteligi
hakkinda énemli ipuglarn verecektir.

Calismanin teorik béliminde aktanldidi gibi arastirmacilar, rol
catismasinin ve rol belirsizliginin iki ayn sorun olarak ele alinmasi ya da rol
stresini olusturan unsurlar olarak ortak bir kavram olarak ele alinmasi
konusunda mutabik degildirler (Gregson ve bagk., 1994:109). Baz
arastirmacilar (Kahn ve Katz,1977; Rizzo, House ve Lirtzman,1970; Schuler,
1975; Bamber, Sowball ve Tubbs, 1989; Rebele ve Michaels, 1990) bu
kavramlari ayri ayr ele alirken; bazilari (Howell, Belenger ve Wilcox, 1987,
Rasch ve Harrell, 1990 gibi ) sadece stres yaratici olarak bu iki kavrami rol

T.C. YOKSEXOORETIM KURULE
DOKUMANTASYON MERKEZE
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stresi basligi altinda tek bir sorun olarak ele almiglardir (Gregson ve
bagk.,1994:110). Ancak bu alanda yapilan arastirmalarin ¢oguniugu ve
McGee, Ferguson ve Seers(1989) ile Gregson ve bask.(1994:110 Ynin
cesitli 6rneklemler Gzerinde yaptiklar analizler, bu iki kavrami ayn sorunlar
olarak ele alan ¢alismalar desteklemigtir. Arastirmanin ilk béliminde ifade
edildigi gibi bu calismada, arastirmacilarin genel egilimi ve tespitine katilarak
rol catigmasi ve rol belirsizli§i sorunlari ayrn ayn ele alinmistir. Ancak bu
durum incelemeye ¢alistigimiz degisken sayisini gogaltmakta ve dogal olarak
ortaya attigimiz hipotez sayisini artirmaktadir. Eger rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi tek bir baghk altinda ele alinmis olsa, bu aragtirma da bes hipotez
gelistiriimis olacakti. Ancak aragtirmacilarin genel kabulii dogrultusunda bu
calismada rol gatigmasi ve rol belirsizligi iki ayri sorun olarak ele alindidi igin
hipotez sayisi artmistir.

Sonu¢ olarak yukardaki agiklamalar i1siginda asagidaki hipotezier

gelistirilmis ve test edilmeye calisiimistir.

Hipotez 1

Ho=Rol catismasi ile is tatmini arasinda negatif bir iligki mevcut
degildir.

Hi=Rol ¢atigsmasi ile ig tatmini arasinda negatif bir iliski mevcuttur.

Hipotez 2

Ho=Rol belirsizligi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski mevcut
degildir.

H4= Rol belirsizligi ile is tatmini arasinda negatif bir iligki mevcuttur.

Hipotez 3

Ho= Isgérenlerin is tecriibesi (6rgttte caligtiklar siire), rol gatigmasi ile
is tatmini arasindaki iligkiyi etkiler.

Hq= lsgérenlerin is tecrilbesi (6rgutte calistiklan siire), rol catismasi ile
is tatmini arasindaki iligkiyi etkilemez.

Hipotez 4

Ho= Isgérenlerin is tecriibesi (érgitte galistiklar stre), rol belirsizligi ile

is tatmini arasindaki iligkiyi etkiler.
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Hq= Isgérenlerin is tecriibesi (6rgiitte calistiklar sire), rol belirsizligi ile
is tatmini arasindaki iligkiyi etkilemez.

Hipotez 5

Ho= Orgitsel biyiklik, rol ¢atismasi ile is tatmini arasindaki iligkiyi
etkiler.

H.= Orgitsel buyiklik, rol catigsmasi ile is tatmini arasindaki iligkiyi
etkilemez.

Hipotez 6

Ho= Orglitsel buyiikiiik, rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkiyi
etkiler.

H.= Orgiitsel buyikluk, rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkiyi

etkilemez.

Hipotez 7

Ho= Sirali amir sayisi, rol catismasi ile ig tatmini arasindaki iligkiyi
etkiler.

Hs= Sirali amir sayisi, rol catismasi ile is tatmini arasindaki iligkiyi
etkilemez.

Hipotez 8

Ho= Sirali amir sayisi, rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkiyi
etkiler.

Hq= Sirali amir sayisi, rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkiyi
etkilemez.

Hipotez 9

Ho= Meslek gruplart, rol gatismasi ile i tatmini arasindaki iligkiyi etkiler.

Hi= Meslek gruplarn, rol gcatismasi ile is tatmini arasindaki iligkiyi
etkilemez.

Hipotez 10

Ho= Meslek gruplari, rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkiyi etkiler.

Hs= Meslek gruplari, rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkiyi

etkilemez.
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2.3. Arastirmanin Onemi

Aragtirma alani olarak diinyada ve ulkemizde yeni ve gelisen bir sektér
olan biligim orgutleri secilmistir. Sézkonusu sektérde Turkiye’de bulunan
diger pek ¢ok sektériin aksine istihdam sikintisi vardir. Bilindigi gibi igsizlik
oraninin son derece yiiksek oldugu tlkemizde, insanlar “ben her isi yaparim “
felsefesinden hareket etmektedir. Insanlar, igsiz ve agsiz kalmamak igin cogu
zaman yetenek ve becerileriyle ilgisi olmayan islerde calismaktadir. Bu
durumun ulkemizde ¢ok yogun bigimde is tatminsizligine neden oldugu ve is
tatmini aragtirmalarini daralttig: veya manuple ettigi séylenebilir. Oysa biligim
sektoril, internet, network, yazilim, donanim ve gsm gibi biinyesinde yeni
faaliyetleri barindiran ve son derece kalifiye elemanlara ihtiyag duyan bir
alandir. Sektérde diinyada oldugu gibi Ulkemizde de son derece nitelikli
isglciine dayanarak mal ve hizmet tretimi yapilmaktadir. Is tatmini konusu,
basta isin kendisi olmak Uzere Ucret ilerleme imkanlar gibi faktérlerden
etkilenmektedir. S6zkonusu faktorleri etkileyebilecek pek ¢ok neden vardir.
Ancak arastirmacilar igin en kontrol edilmez olani isin Zzorunluluktan
yapilmasi, igsizlikten kaynaklanmasi oldugu séylenebilir. Bilisim sektériinde
yasanan isgict sikintisinin ve nitelikli eleman ihtiyacinin bu faktorii
olabildigince kontrol altina aldi§1 séylenebilir. iste bu nedenlerden dolay! eski
ekonomiye ait endustrilerde sikga yasanan soruniardan olan rol catigmasi
ve rol belirsizliginin is tatminiyle iligkisinin incelenmesi, konunun son on yilda
diinyaya damgasini vuran bilisim sektériinde ele alinmasi arastirmanin

onemini bir kat daha artirmaktadir.
2.4. Arastirmanin Kapsami

Bu calisma ¢ 6nemli kisimdan olugsmustur: Birinci kisimda éncelikle,
orgitlerde gercgeklestirilen faaliyetler, rol kurami etrafinda acgiklanmistir. Bu
maksatla, Katz ve Kahn (1977) tarafindan gelistirilen rol modeli kullanilmstir.
Daha sonra bu model i1s1§inda, érgitlerde yasanabilecek rol gatismasi ve rol
belirsizligi sorunlarinin nasil cereyan ettigi, kaynaklan ve etkileri, sonuglarn ve
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¢6zim yollar etraflica arastiriimigtir. Ayrica bu kisimda érgiit ve isgérenler
icin son derece 6nemli olan is tatmini konusu etkenleri ve sonuglari itibariyle
ele alinmigtir. Son olarak rol gatigsmasi ve rol belirsizligi ile is tatmini
arasindaki iligki, cok detayl bir literatir taramasina tabi tutulmus ve
s6zkonusu iligkiyi etkileyebilecegi distinilen cesitli drgltsel faktérler Gzerinde
durulmustur. Bu incelemenin sonucunda is tatmininin Smith ve
Arkadaslarinca (1969) gelistirilen 6igekle, rol ¢atigsmasi ve rol belirsizliginin
ise Rizzo ve Arkadaslar (1970) tarafindan olugturulan &lgekle &lcilmesi
benimsenmigtir.

Calismanin ikinci kisminda arastirmanin  yéntemi Gizerinde
durulmustur.

Calismanin Gglinct kismi; rol catismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini
arasindaki iligkiyi inceleyen alan arastirmasindan elde edilen bulgularla
ilgilidir. Aragtirma alani olarak dilnyada ve ilkemizde yeni ve gelisen bir
sektér olan bilisim érgitleri secilmistir. Bu kapsamda, arastirma sonucunda
cesitli bilisim  orgiitlerinden elde edilen bilgi ve bulgular i1giginda, rol
catismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligki, cesitli érgttsel

degiskenler katilarak dederlendirmeye tabi tutulmustur.

2.5. Arastirmanin Sinirhiliklar

1. Aragtirma, zaman, personel ve maddi kaynak sinirlamalar nedeniyle
Ankara’da faaliyette bulunan 6zel sektére ait 19 bilisim érguta ile sinirh bir
alan aragtirmasidir. Dolayisiyla alan arastirmalarinda gérilen sinirliliklara
sahiptir.

2. Bilisim sektérinin farkh ve yeni olmasi birtakim kriterlerin segiminde
zorluklar yaratmistir. Sektérde ilk besylize giren ve ¢ok énemli cirolara sahip
olan sirketlerin personel sayisinda ayni biylklikten bahsetmek imkansizidir.
Konunun simdiye kadar genellikle belli buyiklikte érgutlerde arastiriimasi
dikkate alinarak Turkiye'de ilk besyliz sirket arasina girse de, 10 kisiden daha
az personel galigtiran girketler aragtirma kapsamina alinmamistir.

TC YUKSEKOGRETIM KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZ
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3. Arastirmaya sadece 6zel sektér bilisim sirketlerini kapsamaktadir.
Turk Telekom gibi kamuya ait bilisim sirketleri aragtirma kapsami disinda
birakiimigtir.

4. Arastirma, testlerin bireysel olarak uygulamasi ve katiimin génallQ
olmasi nedeniyle 274 denek Gzerinde gergeklestirilmistir.

2.6. Arastirmanin Varsayimlar

1. Uzerinde arastirma yapilan érgitlerin her birinin digerinden farkl
oldugu bilinmesine ragmen, analiz ve degerlendirmeler bitin &rgutleri
kapsayacak sekilde yapilmigtir.

2. Degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal oldugu varsayilmistir

2.7. Aragtirmanin Veri Toplama Y&ntemi

Aragtirmanin verileri Ek- 1’de gérulen anket formu uygulamasi ile elde
edilmistir. S6z konusu anket, aragtirmanin icerdigi faktérleri 6lcecek sekilde
cesitli kaynaklardan su sekilde derlenerek bir araya getirilmistir:

Rol gatismasi ve rol belirsizligi, Rizzo ve Bagkalan (1970:156-157)
tarafindan gelistirilen digede gére degerlendiriimistir. Rol ¢atismasi sekiz, rol
belirsizligi ise alti soru lizerinden élgtimustir. Maddeler 7 basamakli élgekler
Uzerinden degerlendiriimekte ve rol gcatismasi ile rol belirsizligi icin ayn ayri
puanlar elde edilmektedir. Alinabilecek en diisik ve en yiiksek puanlar rol
catismasi icin 8-56, rol belirsizligi i¢in 6-42’dir. Rol ¢atismasi sézkonusu
oldugunda yiksek puanlar, daha fazla rol c¢atigmasi yasandigina rol
belirsizligi s6zkonusu oldugunda ise disik puanlar daha fazla rol belirsizligi
yasandigina isaret etmektedir. Ancak verilerin analizi ve yorumu sirasinda
kolaylik saglamasi bakimindan anket puanlan rol belirsizligi i¢in tam tersine
cevrilmistir. Buna gére rol belirsizligi igcin de yiksek puanlar yiiksek rol
belirsizligi anlamina gelmektedir. Anketin gegerliligi ve guvenirligi pek ¢ok
aragtirmada test edilmis ve yiliksek oranda oldugu kanitlanmistir. (Rizzo ve
bask.,1970; Kelloway ve Barling,1990; Daniels ve Bailey,1999:32).
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Soézkonusu olgek arastirmacilar tarafindan 1970 yilinda beri yaygin
bicimde kullaniimaktadir. Yapilan bir aragtirmaya gére rol ¢atismasi ve rol
belirsizligiyle ilgili yapilan tim arastirmalann %85'inde kullaniimigtir (Gregson
ve bagk., 1994:108).

Yurt digsinda ¢ok yaygin olarak kullanilan Rizzo ve arkadaslarinin
hazirladigi soru kagidi konuyla ilgili yurt ici galigmalarda da kullaniimigtir. Bu
calismanin konuyla ilgili calismalar basliinda ifade edildidi gibi yliksek lisans
ve doktora caligmalarinda anketin degisik uyarlamalar yapilmigtir. Mishal
(1994), Yildinm (1996) ve Temir(1997)’in aragtirmalan bu ¢aligmalara érnek
verilebilir. Yaptigimiz incelemelere gére Yildinm'in yiksek lisans ve Temir'in
doktora galismasinda soru kagidi, orijinaline en yakin bigimde tercime
edilmigtir. Ayrica Yildinm (1996:29) tarafindan s6z konusu 6lgegin gecerlilik
ve gilivenirlik analizleri yapilmistir. Giivenirlik katsayisi rol gatismasi igin .81;
rol belirsizligi icin .72 olarak saptanmistir. Gegerlilik analizlerindeki i¢
tutarlilk katsayilari ise rol g¢atismasi igin .82; rol belirsizligi igin .63
bulunmustur. Ayni dogruituda soru kagitlar, Temir tarafindan gesitli anlagirhk
testlerine tabi tutulmustur. Calismamizda Temir tarafindan yapilan tercime
izin alinarak kullaniimigtir.

Is tatmini, Smith ve Baskalan (1969)'Inca gelistirilen ve caliganlarin
islerinde ne élgciide tatmin olduklarini gésteren, adina is tanimlama endeksi
(job descriptive Index) denilen bir élgede gore élctilmigtir. Onceki sayfalarda
ifade edildigi gibi is tatmininin genel olarak ilk ydnetici-amir(supervisor), is
(work) dcret (pay), is arkadaglan (co workers) ve terfi imkanlari
(advancement opportunities) memnuniyetinden olustugu kabul edilmektedir
(Hartlineve Ferrell,1996:56). Brown ve Peterson (1993)'un belirttigi gibi is
tatminini éicerken bazi ¢aligmalar bu faktérlerin etkilerini ayri ayr ele alirken,
bazi galigsmalar ise tamaminin toplaminin ortalamasini almigtir. Ancak genel
egilim yukaridaki faktérlerin bir arada ele alinarak is tatmininin &l¢iimesi
yoniindedir (Hartline ve Ferrell,1996:56). Bu galismada da bu yéntem takip
edilmistir. Olgekte isin kendisinden tatmin, yéneticiden(amirden) tatmin ve is
arkadaglarindan tatmin faktoérleri 18 soruyla élgilirken, terfi imkanlan ve

T.C YUKSEKOGRETIM KURULA
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ticret 9 soru Gzerinden degerlendiriimistir. Ayrica anketteki sorulann timi

yedili likert digegine gére degerlendirilmistir’.

Smith ve Arkadaslan tarafindan gelistirilen is tatmini 6lgcedi yaygin
olarak kullanilan ve gegerliligi ve guvenirligi kanitlanmig bir 6lgektir
(Netemeyer, Johnston ve Burton,1990:149-150). Is tanimlama endeksi
6lgegdi arastirmacilar tarafindan en genis 6lgiide kabul géren ve kullanilan bir
Olcek olarak bilinmektedir. Abdel- Halim, (1978,1981); Brief ve Haldag
(1976); Schuler(1975,1977,1979) soru kagidini kullanan arastirmacilara
o6rnek olarak verilebilir. Temir(1997) tarafindan Tirkge cgevirisi yapilan ve
kullanilan olgek bu calismada da s6zkonusu arastirmacidan izin alinarak
kullaniimistir.

Sonug olarak soru kagitlarinin orijinal hali kullanirken gegerlilik,
duyarlihk ve tutarhlik analizleri yapiliyorsa da, bir bagka dile gevrildiklerinde
de ayni testlerin yapilmalan gerekmektedir. Ancak zaman, maliyet, emek ve
uygun nitelikleri haiz denek bulma gibi bir ¢cok nedenden dolay! bir ¢ok
calismada oldugu gibi bu ¢alismada da givenirlik analizi diginda anilan
testler yapilmamistir. Sadece 6zgiin halindeki analiz sonuglari ile éigeklerin
izin alinarak kullanildigi Temir'in yaptigi testlerle yetinilmigtir.

2.7.1. Olgii Aracinin Guvenirligi ve Gegerliligi

Olcir aracinin glvenirligi ve gecerliligi cesitli yéntemlerle yapiimaktadir.
Bilindigi gibi gavenirlik, dicmenin tesadifi hatalardan arindinimis olmasi ve
ayni seylerin bagimsiz élgimleri arasindaki kararliliktir Karasar,1999:148;
Gokee,1992:144). Guvenirlik, su ya da bu sekilde hesaplanmig bir korelasyon
katsayisi ile belirlenir. 0 ile 1 arasinda deger almasi beklenir ve deger 1.00'a
yaklastik¢a givenirligin ylksek oldugu kabul edilir.

' Likert olgegi konu ile ilgili gesiti durumlan cevaplayicinin ne oiglide onaylayip
onaylamadigini belirleyerek; kisilerin duygu, diisiince ve tutumlarinin anlagiimasin saglar.
Olumiu ya da olumsuz yargilar igeren gesitli sorularla denek besli yada yedili ligege goére
degerlendirilir. Bu ¢alismada besli digege goére dlizenlenmis is tatmini kisminin puanlan da
analiz ve degerlendirmede kolaylik saglamak igin Y = 1.5.X - 0.5 denklemi araciligiyla yedili
Slgege donusturtimustir. Konu ile ilgili daha genis bilgi igin bkz. Temir (1997:108-110).
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O¢ tur gavenirlik yéntemi vardir. Bunlar: Zamana gore degismezlik,
bagimsiz gézlemciler arasinda uyum ve i¢ tutarliik analizi. lik iki yéntem
zaman maliyet ve uygunluk agisindan gesitli kisitlarn icerdiginden, bu
arastirmada sadece i¢ tutarlilik analizi yapilmistir.

[c tutarliik (internal consistency) analizileri en yaygin kullanilan
glvenirlik yontemidir. Bu galismada da s6z konusu yontem Cronbach
Alpha teknigi vasitasiyla gerceklestiriimistir.

Cronbach Alpha degeri, O ile 1 arasinda degigsen bir sayidir. Bu sayi 1'e
yaklastik¢a dlgegin gavenirliginin yiksek oldugu distnilmektedir. Bir élgegin
glvenilir kabul edilebilmesi igin bu degerin buyikligli konusunda farkh
gorusler meveuttur. Ornegin, Karasar (1999:150) 0.5'ten, Ozen (1996:101)

0.7'den daha biyilk olmasi gerektigini ifade etmektedir.

CRONBACH IS TATMINI ROL CATISMASI | ROL BELIRSIZLIGI
ALPHA DEGERI [ 0.92 0.78 0.82

Tablo-1: Olgi: Aracinin Cronbach Alpha Degerleri

SPSS for Windows yazilim araciliiyla anket arastirma formuna
uygulanan Ek 2 te verilen Cronbach Alpha® degerleri Tablo 1'de
gosterilmistir. Tablo'da géruldigu gibi anket formunu olusturan Gi¢ ana soru
kagidinin degerleri oldukga yuksektir. Bu sonuca gére kullanilan élgim
aracinin igsel tutarhhiginin, dolayisiyla givenirliginin  yiksek oldugu
soylenebilir.

Aragtirmada kullanilan 6élgegin  gecerliik testi ise sézkonusu
uygulamanin igerdigi varsayimlara dayanilarak yapilmamistir. Bilindigi gibi
bir dlcegin gecerli kabul edilmesi igin, farkli kilttirlerde farkh mekanlarda,

farkll zamanlarda, farkli gruplara tatbik edilmesi gerekmektedir. Bu durumda

2 Cronbach Alpha, 6lgegin guvenirligini alfa katsayisi kullanilarak hesaplanmasini 6ngoéren
bir metottur. Olgegin alfa degerinin biylkluga, degiskenlerin dlgiilmek istenen kavrami temsil
etme derecesini géstermektedir. Cronbach Alpha, dlgekteki her bir dediskenin varyansi ve bu
degiskenler arasindaki kovaryans degerleri kullanilarak hesaplanabilir. Bununla birlikte alfa
degerinin degiskenler arasindaki korelasyon degerleri kullanilarak da hesaplanmasi
mimkindar. Her iki ydntem yaklasik sonuglar vermekle birlikte, ikinci yaklagimin daha
kolay ve pratik oldugu s6ylenebilir. (Hayes, 1992’den naklen Bas, 2000:140 ) Bu maksatla
SPSS gibi ¢esitli istatistik yazihm programlan kullanilabilir.
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gecerlilik uygulamalan uzun zaman gerektiren, maliyeti c¢ok yiliksek
caligmalar olmaktadir.® Bu tir calismalar, érnegin ila¢ sektériinde, 5-10 yil
stren bir zaman diliminde sonuca ulagmaktadir.

2.8. Aragtirmanin Orneklemi

Aragtirmamizda érneklem olusturulurken, Interpro Pazar Aragtirma
Merkezinin “Turkiye 1998 llk Begyliz Bilisim Sirketi” kitapgigindan yer alan
siralamadan yararlaniimistir®. Sézkonusu siralama satis gelirleri temelinde
yapiimistir. Aragtirmada yer alan biligsim sirketleri donanim, yazihim, destek
hizmetleri, telekom donanimi, telekom hizmeti ve tiketim malzemeleri
alanlarinda faaliyet géstermektedir. Orneklem, zaman, personel ve maddi
kaynak sinirflamalar nedeniyle, ilk besylize giren sirketlerden sadece
Ankara’da bulunanlar arasindan segilmisti. Bu amagla izlenen prosedir
soyledir:

llk olarak Ankara’'da faaliyette bulunan bilisim sektdriine ait ilk besyiize
girmis 6zel sektér sirketleri saptanmistir. Daha sonra bu sirketler arasindan
10 kisiden fazla personel galistiran 6zel sektor sirketleri belirlenmistir®.
Belirlenen bu sirketlerin yetkilileriyle arastirmaya katiimalari igin gériigmeler
yapilmistir. Bu gérismeler sonucunda 30 sirket arastirmaya katiimayi kabul
etmistir. Ancak bu sirketlerin besi ayni gruba ait olup degisik alanlarda ayni
binada faaliyet géstermektedir. Ayrica aragtirmaya katiimay: kabul eden 6
sirket daha sonra anket formlarini iade etmemistir. Buna gére arastirma
Ankara'da faaliyet gésteren 10 kisiden fazla personel galistiran toplam 19
Ozel sektdr bilisim orgiati (24 sirket) Gzerinde yapilmigtir. Bu durumda
orneklem, arastirma evreni olarak Ankara kabul edildiginde 10 kisiden fazia

calistiran ozel sirketlerin % 60’1n1 temsil etmektedir. Blyiklik sinirlamasi

% Sosyal bilimlerde 6lgme isleminin gegerliligini saptamanin zorluklarina iligkin bkz. Gokge,
1992: 145-147.

* Aragtirmanin drnekleminin olugturulmasinda yaralanilan siralama igin bkz. “llk Begyliz
Bilisim Sirketi Turkiye 1998”, Interpro Pazar Aragtirma Merkezi, Istanbul, 1999, Ozgin
Ofset.

® Orneklem saptanirken rgiitlerin blyuklik siralamasi personel sayisina gére yapilmistir. 10
kisiden daha az personel galistiran orgltler, arastinlan konunun daha saglikh 6l¢tiimesi
maksadiyla érneklemin diginda tutulmustur.
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yapllmadan Ankara'da faaliyet gdésteren ilk besylz bilisim sirketinden,
%32’sini; Turkiye'de ise yaklagik %5’ni temsil etmektedir.’® Bu oranlar 10
kisiden daha fazla galigtiran 6rgitler icin daha yiksektir. Yukarida ifade
edildigi gibi baglangigta arastirma érneklemine, Ankara’da faaliyet gésteren
10 kisiden fazla personel calistiran tum &rgitler katiimak istenmistir. Ancak
kimi 6rgltlerin aragtirmaya katilmayi reddetmesi; katilma oraninin gok yiksek
olmasina ragmen Ankara'da faaliyet yariten biligim 6rgltlerini temsil edip
etmedigi sorulabilir. Bilindigi gibi en ideal érneklem, arastirma evrenidir.
Zaman, maliyet, emek, evrenin buyukligl gibi cesitli nedenlerden dolayi bu
ideal duruma ulagilamaz. Bu yiizden degisik istatistik teknikler kullanilarak
érneklemin evreni temsil etmesi saglanmaya galisiimaktadir. Bu agsamada
oérneklemin tesadiifi ya da bilingli secilmesinde dikkat edilmesi gereken en
énemli husus; 6rneklemin, arastirma yapilan evrenin degisik 6zelliklerini
temsil edip etmedigidir. Arastirmamiza katilan o6rgitlerin bu anlamda bir
noktada kimelenmedigi, bilisim sektérinin farkli alanlarinda faaliyet
gosterdigi gorulmektedir. Ornekleme ait gesitli 6zellikleri gésteren Tablo- 2;
Tablo-7 incelendiginde, dérneklemin érgut buydklukleri, meslek gruplan, yas
cinsiyet gibi ozelliklerde, istatistiksel agidan anlaml sayilarda dagidig
gorilmektedir.”

Arastirmaya katilacak orgutlerin - érneklemesi yapildiktan sonra,
s6zkonusu orgitlerde ankete katilmak isteyenler tespit edilmis ve toplam 440
anket formu bizzat érgitlere gidilerek dagitiimistir. Bu anketlerin ancak 293
tanesi geri toplanabilmigtir. Bu durumda geri déniis orani %66’dir. Bununla
birlikte s6z konusu anket formlarinin 19 tanesi g¢esitli cevaplar ve bilgilerde
eksiklik icerdigi icin degerlendirme digi tutulmus ve toplam 274 kisiden elde
edilen veriler degerlendirmeye alinmigtir. Sézkonusu sayinin istatistiksel

analizler igin yeterli bilylkluk icerdigi séylenebilir.

®Biligim sektérinde, ayni gruba ait sirketler genel olarak tek bir patron veya yénetici
emrinde orgiitlenmekiedir. Ayrica az da olsa kamu sirketleri bu alanda faaliyet
géstermektedir. Bu durumda sézkonusu oranlar biraz daha yliksek gikmaktadir.

Tesadifen ortaya ¢ikan bu 6rneklem orgiitsel bilyiiklik agisinda Ek- 3 incelendiginde, daha
saglikl yargilara ulagilabilir. Ormegin Ankara’da faaliyet gésteren en bilyik bilisim &rgtii
olan Bagan Elektronik (Tirkiye 8.), en biyiik yazilim girketi olan Likom Yazilim (Tirkiye 76.)
6rneklem kapsaminda yer almaktadir.
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Orgutsel Buyuklok Sayi Oran(%) Orgt Sayisi
Kugik 101 36,9 12
Orta 69 25,2 4
Biyiik 104 38,0 3
Toplam 274 100,0 19

Tablo-2: Orgiitsel Buyukluge Goére Orneklemin Dagilimi

Aragtirmanin 6rneklemine, ozellikler agisindan baktigimizda sunlari
gbérmekteyiz:

Arastirma 6rnekleminde orgutsel buytiklik® agisindan bakildiginda
kiicik, orta ve buyuk o6lgekli érgitlerden anlaml sayilacak ve istatistiksel
analiz yapilacak sayida o6rgiit ve denek sayisi goérilmektedir. Tablo 2'de
goruldagu gibi, érneklemdeki 274 kisiden 101’i (%36.9) kigik orgitlerde;
69'u (%25.2) orta blylklukteki orgutlerde; 104°G ise buyik érgitlerde yer

almaktadir.

Meslek Gruplari Sayi Oran(%)
Bilisim Uzmani 84 30,7
Teknisyen 60 21,9
Yénetici 40 14,6
Genel Hizmet 37 13,5
Musteri-Satig 31 11,3
Muhasebeci 22 8,0
Toplam 274 100,0

Tablo-3: Meslekiere Gére Orneklemin Dagilimi

® Orgutlerin, tretim miktar, satig tutar, piyasa payl gibi gesitii kriterlerle buyikitikleri
belirlenmektedir. Bunlarin basinda gelen ve en g¢ok kullanilan nicel di¢iit personel sayisidir
(Maftlioglu, 1998: 82). Personel sayisina gore gok gesitli 6rglitsel buryliklik gruplandirmalan
mevcuttur. Ancak genel kabul géren yaklagim; Tirkiye'nin sartlar; ve DPT ve DIE gibi kamu
kurumlannin yapti§1 siniflamaya gore orgltsel blyliklik s$dyle saptanabilir. 1-9 arasi
personel ¢aligtiran igletmeler ¢ok kiigik 6rgit; 10- 49 personel galistiran kiiglik 6rgtit; 50- 99
personel galistiran orta dlgekli 6rgit; ve ylizden fazla personel galigtiran 6rgttlerde buylik
orgit olarak tanimlanabilir (Muftiioglu, 1998:132-133). Bu konuda ¢ok daha ayrintili bilgi igin
bkz. Muftlioglu (1998:75-155).
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Arastirmaya katilan denekler ¢ok cesitli gérevierde caligmaktadir. Bu
gorevler tarafimizdan  Tablo-3'te goérildigi gibi altt meslek grubuna
ayriimistir . Bilisim sektéri bilindidi gibi son on yilda sekillenmigtir. Ozellikle
internet ve cep telefonu sahasindaki gelismeler bitun hiziyla devam ettigi igin
klasik orgutlerde rahatlikla yapilan is ve meslek tipolojisini buraya aynen
aktarmak mimkin olmamigtir. Bilisim uzmani kapsaminda yazilim
muhendisi, network uzmani, bilisayar miihendisi, web master, sistem analisti,
bilisim danismani gibi gok yogun oranda biligim teknolojisi bilgisi kullanan ve
cogunlugu lisans ve lisans ustt egitim almig kisilerin olusturdugu gérevier
alinmigtir. Tablo-3'te gériilecegi gibi érneklemin 84’ (%30,7) bu grubu tegkil
etmektedir. Bilisim sektoriiyle ilgili 6nemli ikinci teknik eleman grubu ise
teknisyen adi altinda toplanmistir. Bu grupta yer alan denekler genellikle lise
mezunu olup yazilim, donanim, internet gibi alanlarda teknik servis hizmeti
vermektedir. Omeklemin 601 (%21.9) bu grupta toplanmistir. Ugiinci
6nemli meslek grubu ise yoneticilerdir. Bu gruba g¢esitli birimlerin midir ve
yoneticileri ile st yénetime dahil edilmistir. Orneklemin 40’1 (%14.6) bu
gruptadir. Dordinct meslek grubu ise genel hizmetlerdir. Burada séfor,
hizmetli, ofis boy, sekreter (yonetici sekreter hari¢) gibi gesitli igler dahil
edilmistir. Bu meslek grubu érneklemin en disik egitim dlzeyine sahip olup,
toplam 37 (%13,5) kisidir. Besinci meslek grubunu ise donanim, yazilim,
internet gibi c¢esitli alanlardaki Urlnlerin satig, pazarlama ve musteri
sorunlariyla ilgilenen isler olusturmaktadir. Orneklemin 31'i (%11.3) sé6z
konusu meslek grubunda yer almigtir. Son olarak muhasebe ve finans
bolimlerinde ¢alisan denekler muhasebe mesledi altinda gruplandiriimigtir.
Orneklemin 22'si (%8) bu gruptadir.

ICinsiyet Say! Oran(%)
[Erkek 163 59,5
Kadin 111 40,5
Toplam 274 100,0

Tablo-4: Orneklemin Cinsiyet Durumuna Gore Dagilimi



88

Orneklemin cinsiyet degiskeni agisindan dagilimi  tablo-4'te
gosterilmigtir. Buna gére o6rneklem kadin ve erkek calisanlar agisindan
birbirine yakin rakamlaradan olugsmaktadir. Orneklemin 163’0 (%59,5) erkek,
111'i (%40.5) kadindir.

Yas Sayi Oran(%)
29 ve alti 167 60,9
30-39 80 29,2
40 ve Ustii 27 9.9
Top|am 274 100,0

Tablo-5: Orneklemin Yag Durumuna Gére Dagilimi

Orneklem yas degiskeni agisindan Tablo-5'te gésterilmistir. Tabloya
bakildiginda 6rneklemin olduk¢a gen¢ bir yapi sergiledigini séylemek
mumkindar. Orneklemin, 167’si (%60.9) 30 yas alti, 80'i (%29.2) 30-39 ve
27'si (%9.9) 40 ve Usti yas grubunda yer almaktadir.

Ogrenim Durumu Sayi Oran(%)
Ortaokul ve Alti 16 5,8
Lise 82 29,9
On Lisans 33 12,0
Lisans 126 46,0
Yiiksek Lisans 15 5,5
Doktora 2 0,7
Toplam 274 100,0

Tablo-6: Orneklemin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Orneklem &grenim degiskeni agisindan da Tablo-6'da gésterilmistir.
Tablo-6’'ya bakildiginda o6rneklemin &6grenim dlzeyinin olduk¢a yiksek
oldugu anlagiimaktadir. Orneklemin, 98'i (%35.8 ) lise ve alti 6grenim
diizeyine sahipken; 176'sI (%64.2) 6n lisans ve daha yiiksek bir diizeyde
égrenim gérmustar.



Sirali Amir Sayisi Sayi Oran(%)
Hig 10 3,7
1 51 18,6
2 103 37,6
3 47 17,2
4 ve Daha Fazla 63 23,0
Toplam 274 100,0

Tablo-7: Isgérenlerin Sirali Amir Sayisina Gére Dagilimi

89

Ornekleme dahil olan iggdrenlerin bulunduklan yénetim kademesinden
ziyade, oOrgiit icinde hiyerarsik olarak hangi basamakta olduklarn saptanmaya
calisiimistir. Cunkl bir sekreter yada s6fér en alt orgitsel kademede
calisabilir. Bununla birlikte dogrudan en ust kademedeki yetkiliyle temas
imkani buldugu bir pozisyonu da iggal etmis olabilir. Bu ylizden arastirilan
konularin ¢éziimlenebilmesine yardimci olacagi dustnilerek deneklere bagii
olduklan sirali amir sayisi sorulmustur.

Tablo-7'de 6rnekleme dahil olan igsgérenlerin sirali amir sayisina gére
dagilimi vardir. Buna gére érneklemin, 10°'u (%3.7) hi¢ bir Gste bagdl degildir
(Bunlar ya isletmenin tek sahibi ya da ortagidir). Orneklemin 51'i (18.6)
sadece bir tiste bagh iken, 103’tn{in (%37.6) Ustinde siral olarak iki ydnetici
vardir. Diger yandan 47 isgorenin ( %23) ustinde sirali G¢ yonetici, 63
(%23) iggorenin Ustiinde ise 4 veya daha fazla siral yénetici bulunmaktadir.

Tecribe Durumu Sayi Oran
Tecribesiz 96 35,0
Vasat Tecriibeli 89 32,5
Tecribeli 89 32,5
Toplam 274 100,0

Tablo-8: Isgérenlerin Bulunduklan Orgiitte Calisma Siiresine Gére

Dagitimi
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Orneklemin bir bagka 6zelli§i olarak deneklerin 6rgutte calisma
surelerine gore tecribe® durumlar tablo-8' de gosterilmigti.  Tablodaki
tecriibe gruplamasi sektoriin yeniligi gézéniine alinarak goreceli yapilmistir.
Buna gére isgorenlerin 96's1 (%35) tecriibesiz, 89'u (%32.5) vasat tecriibeli
ve 89'u (%32.5) tecribelidir.

2.9. Veri Analiz Yontemi

Bilisim orgutlerinde rol catismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini
arasindaki iligkinin varhgini, var ise yénini ve derecesinin belirlenmesi
amaciyla korelasyon analiz yontemi kullanilmistir'®. Bilindigi gibi korelasyon
iki degigken arasinda iliskinin varligini arastiran bir istatiksel tekniktir. Bu
analizde iligkinin derecesini 6lgmek icin korelasyon katsayisi kullanilir.
Sozkonusu katsayr —1 ile +1 arasinda degisen degderler alir. Katsayt 1
oldugunda degiskenler arasinda tam bir baginti var demektir. Eger
degiskenler arasinda hi¢ bir baginti yoksa, r=0'dir. Korelasyon pozitif ya da
negatif olabilir. Eger bir degisken artarken diger degisken de orantili olarak
artiyorsa, aralarinda pozitif bir iligki var demektir. Degiskenlerden biri
azalirken digeri artiyorsa, o zaman negatif bagintidan séz edilir (Sencer ve
Sencer,1978:691-693; Kaptan, 1998:227-231).

Arastirma konusu olan degigkenler arasindaki iligkinin varligi, yéni ve
miktari, SPSS yazilim programi araciliiyla, Pearson Momentler Carpimi
Korelasyonu teknigi kullanilarak saptanmistir.

® Arastirma yapilan sektor gerek diinyada gerek tlkemizde son on yilda geligmistir. Bu
nedenle tecriibe kriteri séyle olugturulmustur: 0-1 yil calisanlar tecriibesiz; 2-3 yil ¢alisanlar
tecribeli; 4 yil ve tizeri galisanlar tecriibeli. Ayrintith bilgiler igin bkz. Ek-2

'%aptan’inda ifade ettigi gibi doga bir iligkiler sistemidir. Bilim ve aragtrmanin amaci bu
iligkileri belirleme ve bunlara ait yasalan kesfetmektir. Gergek bilimsel aragtirmalarda
kargilasilan sorunlarin codu, iki ya da daha g¢ok degisken arasinda iligkinin var olup
olmadigini; varsa bu iligkinin derecesini ve y6niini saptamaya yoneliktir (1998:227). Bu
iligkiyi 6lgmek igin geligtirilmis olan korelasyon analizi sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan
istatistik tekniklerinin baginda gelmektedir. Bu konuda bkz. Kaptan, 1998; Karasar, 1999,
Korum, 1991; Ankan, 1995; Sencer ve Sencer,1978.



UcUNCU BOLUM
UYGULAMA

Tezin bu boliminde, o6nceki sayfalarda kuramsal olarak agiklamalan
yapilan rol catismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligki, alan
aragtirmasiyla bilisim sektériinde yer alan érgitler Gizerinde incelenmis, elde

edilen bilgi ve bulgularin yorumu ve degerlendiriimesi yaptimigtir..
3.1. Aragtirmanin Bulgulari

Tablo-9'da galismamiz kapsaminda bulunan rol ¢atismasi, rol belirsizligi
ve isg tatminine iligkin temel istatistiki bilgiler topluca verilmistir. Yedili Likert
tipi 6lcekle elde edilen veriler kisaca séyle dederlendirilebilir:

Tablo-9'da géraldigi gibi arastirmaya dahil olan bilisim érgutlerinde rol
catismasi ortalamasi 3.60 ve rol belirsizligi ortalamasi 2.51 oranlarinda
cikmigtir. Yedili o6lcege goére degerlendirme vyapildiginda sézkonusu
oranlarindan hareketle bilisim o6rgitlerinde diisik rol catismasi ve rol
belirsizligi yasanmaktadir denebilir. Diger yandan is tatmini ortalamasi 4.68
gibi yliksek bir deger ¢ikmistir. Genel olarak bilisim érgitlerinde caliganlarin
is tatmini yasadidini séylemek mimkindir. Bu oranlar ayni zamanda
degiskenler arasinda olmasi beklenen iligkinin yénii hakkinda genel diizeyde
ve ylzeysel ipuclan vermektedir. Bagka bir ifade ile rol catigmasi ve rol
belirsizliginde (bagimsiz degiskenler) artis ya da azaligin; is tatmininde
(bagimh degisken) artis yada azaliga neden olup olmadig! hakkinda kabaca
fikir vermektedir. Bu durumda Tablo 9'daki degiskenlerin ortalama
degerlerine bakilarak rol ¢atismasi ve rol belirsizliginde azaligin is tatmininde
yiikselmeye neden oldugu, simdilik ifade edilebilir. Ancak bu iligkinin varhgini
ve yonanin negatif oldugunu iddia etmek igin korelasyon analizleri gibi

bagka istatistiki ydntemlerin kullaniimasi gerekmektedir.

T.C. VUXSEKOGCRETIM KUROLY
DOKUMANTASYON MERKERE
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DEGISKENIN SAYI MiN. MAX. [ARALIK | ORT. | STAND.
ADI DEGER | DEGER DEGER | SAPMA
is TATMINI 274 2,21 6,56 4,35 4,68 ,702
ROL

CATISMASI 274 1,00 6,75 5,75 3,60 1,242
ROL

BELIRSIZLIGI 274 1,00 6,67 5,67 2,51 1,160

Tablo-9: Degigkenlere lligkin Temel Istatistiki Veriler

Tablo-9'a bakildiginda aragtirmanin sthhati hakkinda da genel olarak

olumlu seyler sdylenebilir. S6z konusu tabloda gérildaga gibi élgimin

standart sapmasi oldukg¢a dislktir. Bu bize ortalamalarin uglarda degil

normal dagilima yakin bigimde dagildigini géstermektedir

Yukarida ifade edilen genel bilgilerin derinlestirmesi ve elde edilen

verilerin yorumlanabilmesi igin arastirmanin bu safhasinda ortaya atilan

hipotezler test edilecektir.

3.1.1. Birinci Hipotezin Test Edilmesi

IS TATMININI
ETKILEYEN FAKTOR Sayi Korelasyon -r- | Anlamlilik -p-
ROL CATISMASI 274 -,504 ,000

Tablo-10: Bilisim Orgiitlerinde Rol Catigmasi ile Is Tatmini Arasindaki

Higki

Karar: Hesaplanan korelasyon degeri %95 anlamlilik derecesinde

r=-,504 bulunmustur. Hy kabul edilir.

Yorum : H¢in kabull; bilisim érgitlerinde c¢alisanlari yasadiklar rol

catismalar ile ig tatminleri arasinda negatif bir iligkinin mevcut oldugu

anlamina gelmektedir. Bir bagka ifadeyle korelasyon diizeyinin “-*“ ve .504

miktarinda olmasi, bilisim érgitlerinde rol catismasinin arttiginda is tatmininin
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azaldigini, rol g¢atismasinin azaldlgmda ise ig tatmininin arthigini

gostermektedir.

3.1.2. lkinci Hipotezin Test Edilmesi :

IS TATMININI
ErKILEYEN FAKTOR | Sav1 | Korelasyon -r- | Anlamlilik -p-
ROL BELIRSIZLIGi 274 -,453 000

Tablo-11: Biligim Orgutlerinde Rol Belirsizligi ile Is Tatmini Arasindaki

fligki

Karar: Hesaplanan korelasyon degeri %95 anlamllik derecesinde

r=-,453 bulunmustur. H; kabul edilir.

Yorum : H1'in kabuld; bilisim érgltlerinde c¢alisanlarin yasadiklari rol

belirsizligi ile is tatminleri arasinda negatif bir iliskinin mevcut oldugu

anlamina gelmektedir. Bir bagka ifadeyle korelasyon diizeyinin “-“ ve .453

miktarinda olmasi, bilisim érgitlerinde rol ¢gatigmasinin arttiginda is tatmininin

azaldigini, azaldiginda ise ig tatmininin arttigini géstermektedir.

3.1.3. Ugiincu Hipotezin Test Edilmesi :

TECRUBE iS TATMININI ETKILEYEN | Sayr _ |Korelasyon| Anlamlilik
DURUMU FAKTOR -r- -p-
Tecriibesiz ROL CATISMASI 96 -,467 ,000
(0-1Y1l)

Vasat tecribeli [ROL CATISMASI 89 -478 ,000
(2-3 Y1)

Tecrlbeli ROL CATISMASI 89 -,539 ,000

(4 ve Uzeri)

Tablo-12: Tecriibe Durumlarina Gére Rol Catismasi ile ls Tatmini

Arasindaki lligki

Karar: Tecriibe durumlarina gére saptanan korelasyon degeri %95
r=-,467; r= -,478; r=-,539 bulunmustur. H,

anlamhiik derecesinde sirasiyla

kabul edilir.

Yorum : H¢in kabulil; bilisim érgitlerinde caligsanlarin yasadikiari rol

catismasi ile i tatminleri arasindaki negatif iliskinin tecribe durumuna gore
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degismedigini géstermektedir. Bir bagka ifadeyle farkli tecriibe derecelerine
sahip isgorenlerin yasadiklari rol catigmasi arttiyinda is tatminleri azalmakta,
yasadiklari rol catismasi azaldijinda ise is tatminleri artmaktadir. Isgérenlerin
tecriibe birikimi bu iligkinin varligini, yéniinii ve miktarini anlamh bir bigimde

degistirmemektedir.

3.1.4. Dérdinci Hipotezin Test Edilmesi:

ECRUBE IS TATMININI ETKILEYEN SayI Korelasyon| Anlamlilik
DURUMU FAKTOR -r- -p-
Tecriibesiz ROL BELIRSIZLIGI 26 -,481 ,000
(0-1Y1l)

Vasat tecribeli [ROL BELIRSIZLIGI 89 -,467 ,000
(2-3 Yil)

Tecriibeli ROL BELIRSIZLIGI 89 -450 ,000
(4 ve Uzeri)

Tablo-13: Tecrlibe Durumlarina Gére Rol Belirsizligi ile ls Tatmini
Arasindaki lligki
Karar: Tecriibe durumlarina gére saptanan korelasyon degeri %95

anlamhhk derecesinde sirasiyla r=-,481; r= -,467; r=-,450 bulunmustur. H,
kabul edilir.

Yorum : H¢'in kabull; bilisim érgutlerinde galisanlarin yasadiklan rol
belirsizligi ile is tatminleri arasindaki negatif iligkinin, tecriibe durumuna gére
degismedigini gostermektedir. Bir baska ifadeyle farkli tecribe derecelerine
sahip isgorenlerin yasadiklari rol belirsizligi arttiginda is tatminleri azalmakta,
yasadiklari rol belirsizligi azaldiinda ise is tatminleri artmaktadir.
Isgérenlerin tecritbe birikimi bu iligkinin varligini, yéniini ve miktarini anlamli
bir bicimde degistirmemektedir.

3.1.5. Besinci Hipotezin Test Edilmesi:

FRGUTSEL IS TATMININI ETKILEYEN Sayi Korelasyon| Anlamlihk

BUYUKLUK  [FAKTOR I- -p-
Kugk ROL CATISMASI 101 - 547 ,000
Orta ROL CATISMASI 69 - 572 ,000
Blytk ROL CATISMASI 104 -433 ,000

Tablo-14: Orgutsel Buyiklige Gore Rol Catismasi ile Is Tatmini
Arasindaki lligki

7T YUKSEKOGRETIM KuRUL;
BOKUDIANTASYON MERKEZ]
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Karar: Orgutsel bilyiiklik durumlarina gére saptanan korelasyon degeri
%95 anlamlihlk derecesinde sirasiyla r=-547; r= -572; r=-,433
bulunmustur. Goreceli olarak korelasyon degerleri arasinda 6nemli bir
farkhhik gorialmektedir. En biyik korelasyon degeri olan -,572 ile en kigik
korelasyon -,433 degerleri karsilastinidiginda z=1.18’i vermektedir'. Iki yonli
bir teste 1.96'dan daha kiiglk bir deder z.05 dizeyinde anlamsizdir. Bu
durumda Hy kabul edilir.

Yorum : H¢'in kabull; bilisim orgitlerinde galisanlarin yagadiklari rol
catismasi ile is tatminleri arasindaki negatif iligkinin, &rgltsel blyuklik
durumuna goére degismedigini gostermektedir. Bir bagka ifadeyle, farkii
orgutsel biliylklOkteki isgorenlerin yasadiklari rol ¢atismasi arttiginda is
tatminleri azalmakta, yasadikiari rol catigmasi azaldiginda ise is tatminleri
artmaktadir. Isgérenlerin bulunduklan érgitin bayaklaga bu iliskinin varhgini,

yonin ve miktarini anlamh bir bigcimde degistirmemektedir.

3.1.6. Altinci Hipotezin Test Edilmesi :

FBG_(_]TS!_EL IS TATMININI ETKILEYEN SayI Korelasyon| Anlamhihk
BUYUKLUK FAKTOR -r- -p-
Kigik ROL BELIRSIZLIGI 101 -,473 ,000
Orta ROL BELIRSIZLIGI 69 -,463 ,000
Biyilk ROL BELIRSIZLIGI 104 -,429 ,000

Tablo-15: Orgltsel Buyiuklige Gére Rol Belirsizligi ile ls Tatmini
Arasindaki lligki

' Tablo-14'deki korelasyon degerleri kigiik,orta ve blyiik &rgttlerde P<.000 anlamliik
diizeyinde rol ¢atigmasi ile is tatmini arasinda negatif bir iligkinin oldugunu géstermektedir.
Tam 6rgit blyakluklerindeki korelasyon degerlerinin anlamh olmasi, ileri strdtgdmiz
hipotezi tek basina destekler goriilmektedir. Ancak korelasyon degerlerindeki biiyilk miktarh
farklihklar akla su soruyu getirmektedir. Bu farklilik istatistiksel agidan 6nemsenecek
derecede anlamli midir? Bu sorunun cevabini vermek igin iki bagimsiz korelasyon
arasindaki farkin anlamlihk testi yapilmaktadir. Hipotez 5'in sinamasinda ortaya ¢ikan
gorece farkhhgin anlamli olup olmadigi, Bruning ve Kintz (1993:280-282) ile
Kaptan(1998:275-276)'in iki korelasyon karsiastirmasinda onerdikleri istatistiki yontemle
yapilmistir.



96

Karar: Orgitsel byiiklik durumlarina gére saptanan korelasyon degeri
%95 anlamlilik derecesinde sirasiyla r=-473; r= -463; r=-429
bulunmustur. Bu durumda H4 kabul edilir.

Yorum : H¢'in kabull; bilisim orgitlerinde calisanlarin yasadiklan rol
belirsizligi ile is tatminleri arasindaki negatif iligkinin &érgitsel blyuklik
durumuna goére degismedigini gostermektedir. Bir baska ifadeyle farkli
orgutsel buylklikteki iggorenlerin yasadiklan rol belirsizligi artiginda is
tatminleri azalmakta, yasadiklan rol belirsizligi azaldiginda ise is tatminleri
artmaktadir. Isgérenlerin bulunduklan érgutin buytkluga bu iliskinin varhgini,

y6nuni ve miktarini anlamh bir bigimde degistirmemektedir.

3.1.7. Yedinci Hipotezin Test Edilmesi :

Sirali Amir 1S TATMININI ETKILEYEN Sayi Korelasyon| Anlamlihk
Sayisi® FAKTOR -r- -p-

1 ROL CATISMASI 51 ~491 1000

2 ROL CATISMASI 103 -423 000

3 ROL CATISMASI 47 719 ,000

4 ve Daha RROL CATISMASI 63 ~559 1000
Fazla

Tablo-16: Sirali Amir Sayisina Gére Rol Catismasi ile I Tatmini
Arasindaki lligki

Karar: Sirali amir sayisina gbére saptanan korelasyon degeri %95
anlamlilk  derecesinde sirasiyla r=-491; r= -423; r=-,719; r=-559
bulunmustur. Goreceli olarak korelasyon degerleri arasinda Snemli bir
farklhhk géralmektedir. En biyik korelasyon degeri olan -,719 ile en kigik
korelasyon -,423 degerleri karsilagtirildiginda z=2.51'i vermektedir. Iki yénlu
bir teste 1.96'dan daha biiyiik bir z z.05 diizeyinde anlamhdir. Anlaml bir z
bize iki korelasyon degerinin, ¢ok blyilk bir ihtimalle gergekten farkli
oldugunu gésterir. Bu durumda H reddedilir.

2 Yedinci hipotezin testinde bir tstiinde amir olmayan galiganlar analize dahil edilmemistir.
Daha 6nce de ifade edildigi gibi bu isgdrenler ya érgiitiin sahibi yada ortad konumundadir.
Sayilan toplam 10 kisidir. S6z konusu denekler istatistiksel agidan anlamh bir érneklem
sayisinl temsil etmedikleri i¢in analize dahil edilmemistir

T.C. YUKSEKOGRETIM KURULY
DOKIMANTASYON HMERKEZ
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Yorum : H¢'in reddedilmesi; bilisim 6rgitlerinde ¢aligsanlarin yasadiklari
rol catismasi ile is tatminleri arasindaki negatif iligkinin, bagh olunan sirali
amir sayisi durumuna goére degisiklik arz ettigini gdstermektedir. Ancak
tablo-16'daki bulgularin hipotezi kismen de destekledigini séylemek olasidir.
Bulgulara gére butiin durumlarda rol gatismasi ile ig tatmini arasinda anlamh
bir iligki vardir. Ancak bu iligkinin miktari, belli sayida ( 3) sirali amire bagl
olan iggbrenlerde asirn derecede yiukselmektedir. Bu durum, &érneklem
sayisinin az olmasindan (47) ve arastirma verilerinin anket araciliiyla
toplanmasindan olusan sinirliliklardan kaynaklanabilecegi gibi gercekten bu
tur bir iliski de s6zkonusu olabilir. Sonug¢ olarak arastirma bulgulari 1s1§inda,
isgorenlerin bagh olduklari sirali amir sayisina gére yasadiklan rol
catismasinin, is tatminlerine etkisi 6nemli ve anlamh bir sekilde farklilagtig

ifade edilebilir.

3.1.8. Sekizinci Hipotezin Test Edilmesi :

Sirali Amir IS TATMININI ETKILEYEN SayI Korelasyon| Anlamhlik
Sayisi FAKTOR -r- -p-

1 ROL BELIRSIZLIGI 51 -414 ,003

2 ROL BELIRSIZLIGI 103 -,467 ,000

3 ROL BELIRSIZLIGI 47 -,509 ,000

4 ve Daha [ROL BELIRSIZLIGI 63 -,441 ,000
Fazla

Tablo-17: Sirali Amir Sayisina Gére Rol Belirsizligi ile Is Tatmini
Arasindaki lligki

Karar: Sirall amir sayisina gére saptanan korelasyon degeri %95
anlamhlik  derecesinde sirasiyla r=-414; r= -467; r=-509; r=-,441
bulunmustur. Bu durumda Hy kabul edilir.

Yorum : Hy¢'in kabulli; bilisim 6rgitlerinde galisanlarin yasadikian rol
belirsizligi ile is tatminleri arasindaki negatif iliskinin, bagl olunan sirali amir
sayisi durumuna gore degismedigini géstermektedir. Bir bagka ifadeyle farkli
sayida sirali amire bagli olan igg6renlerin yasadiklan rol belirsizligi arttiginda
is tatminleri azalmakta, yasadiklar rol belirsizligi azaldijinda ise ig tatminleri
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artmaktadir. Isgérenlerin bagh olduklan sirali amir sayisi bu iliskinin varligini,

yoénini ve miktarini anlamli bir bigimde degistirmemektedir.

3.1.9. Dokuzuncu Hipotezin Test Edilmesi :

Meslek IS TATMININI Say) Korelasyon| Anlamlilik

Grubu ETKILEYEN FAKTOR -r- -p-
Bilisim Uzmani ROL CATISMASI 84 -,533 ,000
Teknisyen ROL GATISMASI 60 -,632 ,000
Yoénetici ROL CATISMASI 40 -,481 ,002
Muisteri-Satis ROL CATISMASI 31 -,510 ,003
Muhasebeci ROL CATISMASI 22 -,156 ,487
Genel Hizmet |[ROL CATISMASI 37 -,345 ,037

Tablo-18: Meslek Gruplarina Gére Rol Catigmasi ile Is Tatmini
Arasindaki lligki

Karar: Meslek gruplarina goére saptanan rol catismasi ile is tatmini
arasindaki iliski degeri bazi gruplarda p<.487 olmak Uzere istatistiksel agidan
anlamsiz ¢ikmigtir. Bu durumda Hq reddedilir.

Yorum : H¢'in reddedilmesi; bilisim érgitlerinde galigsanlarin yasadiklar
rol gatigmasi ile is tatminleri arasindaki negatif iligkinin, meslek kategorisine
gore degisiklik arz ettigini gostermektedir. Ancak tablo-18'deki bulgularin
hipotezi kismen de destekledigini séylemek olasidir. Bulgulara gére butln
durumlarda rol catismasi ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir. Ancak
bu iligkinin miktari sadece muhasebe iglerini yapan iggérenler de anlamsiz
ctkmaktadir. Bu durum érneklem sayisinin az olmasindan (22) ve aragtirma
verilerinin  anket araciligiyla toplanmasindan olugsan sinirliliklardan
kaynaklanabilecegi gibi gergekten bu tir bir iligkide sézkonusu olabilir. Sonug
olarak bu aragtirma bulgularina gére, iggérenlerin bulunduklar bazi meslek
gruplan, yasadiklan rol gatismasinin is tatminlerine etkisini anlamsiz
kilabilmektedir.
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3.1.10. Onuncu Hipotezin Test Edilmesi :

Meslek IS TATMININI Sayi Korelasyon| Anlamhilik

Grubu ETKILEYEN FAKTOR -r- -p-
Bilisim Uzmani [ROL BELIRSIZLIGI 84 -,463 ,000
Teknisyen ROL BELIRSIZLIGI 60 -,563 ,000
Yonetici ROL BELIRSIZLIGI 40 -511 001
Misteri-Satis  |ROL BELIRSIZLIGI 31 -607 ,000
Muhasebeci |ROL BELIRSIZLIGI 22 -,032 887
Genel Hizmet [ROL BELIRSIZLIGI 37 -,222 ,188

Tablo-19: Meslek Gruplarina Goére Rol Belirsizligi ile Is Tatmini

Arasindaki lligki

Karar. Meslek gruplarina gére saptanan rol belirsizligi ile is tatmini
arasindaki iligki (r) degeri iki grupta sirasiyla p<.887, p<.188 olmak izere
istatistiksel agidan anlamsiz gikmistir. Bu durumda H; reddedilir.

Yorum : Hy'in reddedilmesi; bilisim érgatlerinde galisanlarin yasadiklari
rol belirsizligi ile ig tatminleri arasindaki negatif iligkinin meslek kategorisine
gore degisiklik arz ettigini gostermektedir. Tablo-19'daki bulgular, onuncu
hipotezimizi bir 6nceki hipoteze nazaran daha giicli bigimde c¢lritmektedir.
Bulgulara gére dért meslek grubunda rol belirsizlii ile is tatmini arasindaki
iliski, meslek kategorisinden anlamh bicimde etkilenmezken; son iki grupta bu
iligkinin ortadan kalktigi gérilmektedir. Daha 6ncede ifade ettijimiz gibi
6zellikle sb6zkonusu gruplarda 6meklem sayisinin az olmasi, bulgulara
ihtiyatla yaklagsmay gerektirmektedir. Ancak sonug itibariyle eldeki mevcut
bulgularin 1§1§inda, iggérenlerin bulunduklari bazi meslek gruplan,
yasadiklan rol gatismasinin ig tatminlerine etkisini anlamsiz kilabilmektedir.
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OZET, SONUG VE ONERILER

Bu calismada rol ¢catismasi ve rol belirsizliginin is tatminini ne éicide
etkiledigi arastinimigtir. Bu maksatla rol gatismasi ve rol belirsizligi ile is
tatmini  arasindaki iligkinin varligi, yéni ve miktar korelasyon analizi
araciligiyla saptanmaya calisiimistir. Sézkonusu degiskenler arasindaki
iliskiyi etkileyebilecegi duslinulen o6rgutsel buytklik, is tecriibesi, meslek ve
sirall amir sayisi gibi orgitsel faktérler de yapilan arastirmaya dahil
edilmigtir.

Bu galigmanin kuramsal kisminda vurgulandidi gibi rol ¢atismasi ve rol
belirsizlidi ile i tatmini olgular arasindaki iligki konusunda ytizlerce arasgtirma
ve inceleme yapilmigtir. Bu arastirma ve incelemeler birbirinden farkli bulgu
ve sonuglara ulagmigtir. Genel olarak bu arastirma bulgulan ve sonuglarini
degerlendirdigimizde daha ©nce yapilan caligsmalar paralelinde birbiriyle
tezat bulgular ihtiva eden sonuglara bizde ulastik.

Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi sorunlarn arastirmanin birinci bélimiinde
ifade edildigi gibi yapisal ve dinamik sorunlardir. Yani 6rgiit ve y6netim
politikalanyla, érgitin disindaki gelismelere duyarli 6zellikleri olan olgulardir.
Olagan sartlarda bir &érgatin rol gatismasi ve rol belirsizlijine meydan
vermemesi beklenir. Clnki érgutler rastgele olusturulmus varliklar degildirler.
Orguitli meydana getiren roller ve statiler 6nceden planlanmakta ve organize
edilmektedir. Ayni zamanda roller ve statiiler arasindaki iligkiler, pratik ve
etkin bir bigcimde yerine getirilmesi i¢in koordine edilir. Kisaca bir 6rgiitiin
etkin ve verimli galigmasi igin érgitte gerceklesebilecek tum faaliyetler ve bu
faaliyetler arasindaki iligkilerin kurallan rasyonel bicimde belirlenir. Orgitlerin
olagan sartlarda faaliyetlerini bu akill diizenlemeye gore vyaptiklan ve
isgérenlerin bu dizenlemenin sonucunda nasil davranacaklarini bildikleri
sdylenebilir. Yani &rgutlerde iggérenlerin, normal sartlar altinda, nasil,
kiminle, ne zaman ne vyapacaklari sorularinin cevaplarini bilmeleri
gerekmektedir. Sayet iggérenlerin kafalarinda bu tar sorularin cevaplar
muglak ise, érgltiin isleyiginin ¢ok ciddi problemlerle karsi karsiya oldugunu
sbylemek kehanet sayiimamalidir. Orgltin ¢alisma performansini olumsuz
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etkileyecek olan bu durum, siiphesiz iggérenlerin ise kargi olan duygularinda
da ciddi sikintilar meydana getirecektir

Daha 6ncede ifade ettigimiz gibi genel olarak is tatmini, igsg6renierin
isin  tim o6zelliklerine karsi besledidi duygulann toplami olarak
tanimlanmaktadir. Is tatminini etkileyen isin baslica nitelikleri arasinda, isin
kendisi, amirlerin yénetim tarzi, is arkadaslar, Ucret ve terfi imkanlari
gelmektedir. Sayilan bu dzelliklere dikkatlice bakildiginda, bir érgatin iklimi
ve isleyisi hakkinda da genel bir kanaat olugturulabilir. Sayet yapilan bir i
iggbéren tarafindan nasil, ne zaman, kiminle nigin yapacagim sorulariyla
degerlendirildiginde; olumsuz bigimde yargilaniyorsa, o isin karakteri (rutin,
karmasik) ne olursa olsun, iggoreni igsinden sogutacaktir. Ayni yargilama igin
diger boyutlarini olusturan yoénetim tarzi, is arkadaglar, Ucret ve terfi
imkanlan iginde gecerlidir. Eder bir iggéren amirinin ve is arkadaslarinin
davranislarini birbiriyle celigkili ve belirsiz bir iligkiler yumag: seklinde
goruyorsa, icret ve ilerleme imkanlarinin neye ve kime gére belirlendigini
bilmiyorsa, isi hakkinda ¢ok ciddi boyutlarda olumsuz fikirler edinecegini
s6ylemek miumkunddr.

Buraya kadar érgutler ve érgitlerde yuritilen isler hakkinda yaptigimiz
kisa degerlendirme, genel olarak pek c¢ok arastirmaci tarafindan da
paylasiimistir. Yukarida kurguladigimiz 6rgat, is ve isgéren iligkisinin
uygulamada da benzer sekilde tezahiir etmesi gerektigini disliinmekteyiz.
Orgitlerde yaganan rol gatigmasi ve rol belirsizligi sorunlarini belli bir mantik
slizgecinden gecirdigimizde (her etkinin bir tepkisi olmasi kuralindan
hareketle), belli sonuglar dojurmasini beklemekteyiz. Yani bir orgiitte rol
catismasi ve rol belirsizligi varsa, iggérenlerin faaliyetlerini yerine getirirken
diger isgoérenlerin rolleriyle c¢atigiyorsa ve bu kurumsal diizenlemenin bir
aroni ise, genel olarak igsgérenlerin bu tur iglere soguk yaklasacag fikri akla
gelmektedir. Orgitsel nedenlerden &tlrli bir insan, isini (rolund) nasil
yapacagini bilmiyorsa, ya da érgitsel rolinl yerine getirirken hem kendisiyle,
hem de bagkalariyla sik sik catisiyorsa, bulundugu yerde mutsuz olmasi
beklenir. Tam tersi durumda ise, isiyle ilgili olumsuz hisler beslemesi
beklenebilir. Yani bir insan calistigi yerde igini yuritirken neyi ne zaman ve
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naslil yapacagini biliyorsa; is rolini zevkle ve sevkle yerine getirirken diger
isgbrenlerden olumsuz bir beklenti ve yargilama almiyorsa, igine karsi olumlu
duygular beslenmesi gerektigi séylenebilir.

Yukaridaki degerlendirmeyi ana hatlariyla pek ¢ok arastirmaci da
paylagsmis ve bu istikamette incelemeler yapmistir. Ancak bu incelemeler de
birbiriyle celigkili bulgular elde etmiglerdir. Ayni derecede olmasa da
aragtirma sonuglanmiza baktigimizda, birbiriyle celigkili gibi géziken
sonuglari bizde elde etmis géziikmekteyiz. Daha énceki arastirmalarda, rol
catismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arsinda beklenen yénde iligkinin
bulunmadigi durumlarda bunun nedeni, érgitsel ve yénetimsel politikalara
dayandinimigtir. Arastirmacilara gére, baz sektérlerde yasanan yogun
degisim rol belirsizligi yaratmakta; saticilar, garsonlar gibi musterilerle isi
geredi ¢cok sik muhatap olan bazi meslekler ise, biinyelerinde rol ¢atisma
ihtimalini barindirmaktadir. Bu durumda, rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi strekli
yasanan kacginilmaz bir problem olmaktadir. Aragtirmacilar, bu problemin
basta is tatminsizligi olmak Uzere, olumsuz etkilerinden gerek &6rgita,
gerekse isgorenleri korumak igin degisik yénetim teknikleri uygulanmasini
6nermiglerdir. Bunlarin baginda gelen kararlara katiim ve giclendirme
teknikleri, iggérenlere genis bir insiyatif taniyarak, isin seyri esnasinda
dogabilecek sézkonusu sorunlara mildahale imkanlan saglamaktadir. Daha
onceki bélimlerde belirttigimiz gibi bir érgitin faaliyetlerinin dogasi icabi rol
catismasi ve rol belirsizligi sorunlan yogun olarak yasansa bile, sé6zkonusu
sorunlar yukarida ifade edilen tekniklerin uygulandigi yerlerde isg6renler
tarafindan aninda giderilmekte ve is tatminsizligi, stres, isten ayriima gibi
muhtemel olumsuz sonuglar énlenmektedir.

Buraya kadar konu hakkinda ortaya koydugumuz genel
degerlendirmeleri, biligsim érgiitlerinde yaptigimiz arastirma sonuglari i1s1ginda
ele almakta fayda vardir. Bilisim érgitlerinde yaptigimiz aragtirmada elde
edilen bulgularin sonuglarint su sekilde 6zetlemek mimkindr:

1. Yukanda yaptigimiz degerlendirmeler de belirttigimiz gibi bilisim
orgutlerinde de, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi ile is tatmini arasinda énemli
ve negatif bir iligkinin olacagini iddia etmistik. Bir ve ikinci hipotezlerimizin
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test edilmesiyle elde eftigimiz bulgular bu yéndeki beklentilerimizle
ortiusmektedir. Arastirmamiz da hatirlanacagi gibi rol ¢catismasi ile ig tatmini
arasindaki iligki r=0.-504; rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligki r=0.-453
miktarlarinda negatif yonde bulunmustur. Bir bagka ifadeyle, Dbiligim
érgutlerinde rol gatigmasi ve rol belirsizligi artarken is tatmini azalmakta ya
da rol gcatigmasi ve rol belirsizligi azalirken is tatmini artmaktadir. Genel
olarak rol gatismasi ve rol belirsizligi ortalamalarinin sézkonusu érgitlerde
dustk gikmasi ve ig tatmininin yiiksek ¢ikmasi bu bulgularin 6nemini bir kat
daha artirmaktadir. Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi arastirma yaptigimiz
alan, ulkemiz agisinda zorunlu isin en az yapildigi sektorlerin basinda
gelmektedir. Yani insanlar tarafindan igsizlikten ve agsiziiktan pek ¢ok igin
mecburen yapildigi tlkemizde, zorunlu faktérlerin etkisinin azaltildigi bir
ortamda arastirma yapilmasi bu bulgularin énemini bir kat daha
artirmaktadir. Bilindigi gibi is tatminsizliginin en dnemli nedenlerinden birisi,
isin sevilmeden, kisi yetenek ve becerilerine aykin goériimesine ragmen
yapilmasidir. Burada su sorulabilir? Sézkonusu sektérde genel bir gézleme
dayanilarak, diger sektérlere kiyasla daha az igsizlikten kaynaklanan galisan
vardir demek dogru mudur? Bilisim sekt6rii gerek diinyada gerek tlkemizde
yuritiulen faaliyetlerin  zorunlu gereksinimden dolay! kalifiye eleman
calistirmaktadir. Nitekim érnekleme iligkin verdigimiz bilgilerden de bu durum
anlagilmaktadir. Bu kanaatimizi guglendiren bir diger somut bulgu rol
catismasi oranini dustk cikmasidir. Bilindigi gibi rol ¢atismasinin énemli
turlerinden birisi de kisi-rol ¢atismasidir. Kisi- rol ¢atismasi iggérenlerin bilgi,
beceri, yetenek ve degerlerine aykin iglerde ¢alisgmalan durumunda ortaya
cikmaktadir. Rol catigmasini olgtigumiz soru kagidi, bu durumla ilgili
ifadeleri de kapsamaktadir. Sonug olarak bir ve ikinci hipotezimizin testinden
anlagilacagl Uzere, bu konuda yapilan ¢alismalarin ¢ogunluguna paralel
sonuglar elde edilmistir. Rol gatigmasi ve rol belirsizliginin is tatminini olumuz
yonde etkiledigi bu ¢aligmada da bir kere daha ortaya konulmustur.

2. Daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarda géziken kimi geligkili bulgulara
bizim aragtirmamizda da rastlaniimistir. Hatirlanacadi gibi bu g¢alismada,
sadece rol catigmasi ve rol belirsizliginin i tatminine olan etkisinin miktan ve
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yoénl Uzerinde durulmamis, bu iligkinin farkl érgitsel etkenler altinda degisip
degismedigi, diger son sekiz hipotezimizde sorgulanmigti. Diger sekiz
hipotezimizi test ederken elde ettigimiz bulgular, genel olarak rol gatismasi ve
rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkinin degisik durumlarda ayni yénde
ve benzer miktarlarda oldugunu gdéstermistir. Ancak bulgularin detayh bir
incelemesinde bazi geligkili sonuglan gérmek miumkindur.

Ug ve dérdiinci hipotezlerimizde, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile is
tatmini arasindaki iligkinin miktanni  6rgitsel bayuklugin degistirip
degistirmedigini sorguladik. Elde ettigimiz en blylik korelasyon degeriyle en
kiiclk korelasyon degerini istatistiki yontemlerle karsilastirdigimizda anlamli
bir farkin olmadigini goérdik. Ayni igslemi bes ve altici hipotezlerde test
ettigimiz is tecrubesi kriteriyle yaptigimizda yine korelasyon degerleri
arasinda anlamh bir fark bulamadik. Bu durumda su sonuca ulagmak
mimkindir. Rol gatismasi ve rol belirsizligi éyle bir yapisal sorundur ki,
orgut buytklikleri veya is tecritbesi degigse bile, her iki durumda da is
tatminini benzer miktarlarda etkileyecektir. Yani bu iligkinin yéni ve miktar
farkh érgutsel sartlar altinda dahi degigsmemektedir.

Uclincii, dérdiincii, besinci ve altinci hipotezler sonucu elde ettigimiz
bulgular; baglangigta diisiindigumiz farkh sartlar altinda dahi rol ¢gatismasi
ve rol belirsizligi is tatminini benzer miktarlarda etkileyecektir iddiamizi
destekler gériimektedir. Ancak bu iddiayi daha genellestirmek igin
sinadigimiz son doért hipotezimiz farkli sonuglar vermigtir. Daha énce de ifade
ettigimiz gibi biz bu aragtirmada, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi Gzerine
yapilan galismalar 1siginda cesitli sartlar ve durumlarda rol ¢catigmasi ve rol
belirsizliginin etkilerinin ayni yénde ve derecede olmasini beklemekteydik.
Cunkl genel olarak yapilan arastirmalara baktigimizda, rol ¢gatismasi ve rol
belirsizlii olgulari beraberinde (etki tepki yasasinda oldugu gibi) belirli
sonuglar dogurmaktaydi. Bu baglamda rol gatigmasinin isg tatmini ile olan
iliskisini sirali amir sayisina gére degeriendirmemizde farkli bulgulara
ulastigimiz goérilmektedir. Yedinci hipotezin testinde elde edilen bulgulara
gore, rol catigmasi ile is tatmini arasindaki iligkinin derecesi, amir sayisi
birden dérde kadar olmak lzere sirasiyla 0.-491; 0.-423; 0.-719; 0.-559
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cikmigti. [k bakista sadece degerler arasinda biraz farklilik var gibi gézikse
de, yapigimiz korelasyon karsilagtirmasi analizinde, en biyiik deger ile en
kiicik deger arasinda anlaml bir fark olugunu gérdiuk Bir baska ifadeyle
isgérenlerin bagh oldugu sirali amir sayisi degistikge, rol catismasi ve rol
belirsizliginin is tatminini etkileme dereceleri anlamli oranlarda
farklilagmaktadir. Ancak érneklem sayisinin en biyik korelasyon degerinin
bulundugu grupta 47 ile sinirh olmasi, bu bulguyu daha 6nce de ifade
ettigimiz gibi intiyatla kargilamayi gerektirmektedir.

Son iki hipotezin sinamasinda elde ettigimiz bulgular da bize farkl
sartlar altinda bahse konu olan iligkinin degisebilecegini gostermigtir.
Hatirlanacagi Ulzere, dokuzuncu hipotezde rol c¢atigmasi ile is tatmini
arasindaki iligkinin, farkli meslek gruplarinda degisip degismedigi sinanmisti.
Muhasebecilerin yasadigi rol catismasinin ig tatminini anlaml sekilde
etkilemedigi (r=-0.156;p<0.487) ortaya ¢cikmisti. Bu bulgunun da érneklem
sayisinin 22 ijle sinirh olmasi nedeniyle ihtiyatla karsilanmasi gerektigini
dustnmekteyiz.

Son olarak rol belirsizligi ile is tatmini arasindaki iligkiyi test ettigimizde,
muhasebecilerde r=0.-32, p<0.886 ve genel hizmet galisanlarinda r=-0. 222,
p<0.188 cikmasi nedeniyle farkli meslek gruplarinda rol belirsizliginin is
tatminini etkilemedigini gérmistik. Ancak 6rneklem sayisinin burada da
kiictik miktarda (22 ve 37 ) oldugunu ifade etmek gerekir.

Sonu¢ olarak ifade etmek gerekirse bu arastirmada elde edilen
bulgular, benzer ¢aligmalarda oldugu gibi érneklemin sayisi, veri toplama
yéntemi gibi sinirliliklara sahiptir. Bu sinirliklardan dogabilecek muhtemel
hatalari da géz 6niine alarak arastirma sonucunda g¢ikan bulgulan séyle
degerlendirebiliriz. Her seyden énce rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin az ya
da ¢ok olmasinin is tatminini olumlu ya da olumsuz etkiledigi benzer pek ¢ok
calismada oldugu gibi ortaya ¢ikmistir. Ancak degisik o6rgltsel faktérler
altinda bu iligkinin niteligi az ya da ¢ok degismektedir. Bu faktorlerin etkisinin
hangi boyutlarda oldugu bundan sonra yapilacak bagska arastirmalarla
incelenmelidir.
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EK-1: ROL CATISMASI VE IS TATMINiI ANKETI

Sayin ..o

Bu anket; rol gatismasi ve rol belirsizliginin kigilerin iglerinden ne tir bir tatmin ya da tatminsizlik
olusturdugunu tesbit etmek amaciyla, Gazi Universitesi Soyal Bilimler Enstitust Isletme Anabilim Dalinda
yurottlen bilimsel bir galigmanin pargasi olarak geligtiriimigtir. Ankette, halen yapmakta oldugunuz isinizin
degisik yonlerini ilgilendiren ¢esitli sorular bulacaksiniz. Bu sorular, iginize iligkin algilamalarinizi ve ona
karg! tutumunuzu belirlemeye yoneliktir. Sizi yaniltmak Gzere diizenlenmis higbir soru yoktur. Kimlik bilgisi
istenmemektedir ve cevaplariniz tamamiyla gizli tutulacaktir. Lutfen, her soruyu mumkin oldudu kadar
aclk ve samimi bir sekilde cevaplandiriniz.

Anketi buttnilyle doldurmak, 15-20 dakikadan fazla bir zamaninizi almayacaktir. Latfen, sorulan
¢ok hizl bir gekilde okuyup cevaplandinniz.Herhangi bir konuda bilgi almak veya iletmek istediginizde
asagidaki telefon ve email adreslerine ulagabilirsiniz. ligi ve yardimlariniz igin simdiden tesekkar ederim.
08.02.2000

Is: (0312) 4175190/4433 Ev: (0312) 4909310 Fax: (0312) 4190265
merkenekli@mail.koc.net ; merkenekli@hotmail.com ; merkenek@kho.edu.tr

Mehmet ERKENEKLI

0§.Kd.Utgm., Kara Harp Okulu Ogretim Goérevlisi ve Gazi Universitesi Soyal Bilimler Enstitisi isletme
B&lumU Yiksek Lisans Ogrencisi

BiYOGRAFIK BILGI

Bu kisimdaki soruiar, sorunun niteliine bakarak, yanlarindaki bosluklara X isareti koymak ya
da gerekli agiklamalari yapmak suretiyle cevaplandiriniz.

1. Goreviniz?

2. Kurulugunuzda kag personel ¢caligmaktadir?

3. Kag yildir su an galistiginiz kurulusta ¢aligiyorsunuz?

4. En ust yonetici dahil sirall kag amiriniz vardir. () Yok ()1 ()2 ()3 ( )4 veyadaha fazla
5. Cinsiyetiniz? ( ) Erkek () Kadin

6. Yaginiz? ()20'denaz ()20-29 ()30-39 ()40-49 ()50-59 ()60 ve yukarisi
7. Ogrenim Durumunuz?

() Ortaokul ve daha asagl ()Lise ()Onlisans () Universite () Yuksek lisans () Doktora

(Liitfen 1.sayfaya geciniz)
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ROL CATISMASI VE ROL BELIRSIZLIGI ANKETI
Bu soru kagidinda bir dizi ifade ile karsilasacaksiniz. Her bir ifade ile ne olgiide hemfikir oldugunuzu liitfen
asagidaki 6rneklerde oldugu gibi 1 ile 7 arasmda bir say1y1 yuvarlak icine alarak gosteriniz?

ORNEK 1 : Piyano bir miizik aletidir.

1 2 3 4 5 6
TamamenYanlis Olduk¢a Yanliy Az Cok Yanlis Belirsiz Az CokDogru  Olduk¢a Dogru Tamamen Dofru
ORNEK 2 : Davul en énemli milzik aletidir.

1 2 4 5 6 7
TamamenYanhs Olduk¢a Yanlis Az GOk Yanhs Belirsiz Az Cok Dogru  Olduk¢a Dogru Tamamen Dogru

BIRINCI BOLUM
Anketin bu kisminda; organizasyonun i¢indeki roliiniiziin gesitli yonleriyle ilgili ve iki gruptan olusan
toplam 14 soru vardir. Cevaplamada kullanilmak itzere; her bir soru igin yedi segenekli cevap dlgegi verilmistir.
Liitfen, her soru igin, kendi diigiincenizi en iyi sekilde yansitan yalniz bir sikki (rakamu) daire igerisine aliniz.

*1, Benim fikrime gore, yapmakta oldugum is veya gorev farkl sekilde yapilirsa daha iyi olacaktir.
1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanhy Oldukca Yanlis Az Cok Yanhs Kararsizim Az Cok Dogru  Olduk¢a Dogru Tamamen Dogru

*2. Cogu zaman, gerekli personel verilmeksizin tek bir kiginin bagaramayacag isler ile ugrasryorum.
1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanls Olduk¢a Yanlly Az Cok Yanly Kararsizim Az Cok Dogru  Olduk¢a Dogru Tamamen Dogru

*3, Yaptigim bir ig veya gorev, birka¢ emir ya da talimatta farkl: sekilde belirtildigi zaman, onu yerine
getirirken bu emir ya da talimatin bir kismim ihlal etmek zorunda kaliyorum.

1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanhs Olduk¢a Yanhs Az Cok Yanhs Kararsizim Az CokDogru  Olduk¢a Dogru Tamamen Dogru

*4, Isim geregi birlikte ¢aligifim bir veya daha fazla ¢aligma grubunun galigma yontemleri ve
aralarindaki iligkiler birbirinden farklidir.

1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanhs Olduk¢a Yanhs Az Cok Yanhs Kararsizim Az Cok Dogru  Olduk¢a Dogru Tamamen Dogru

*5, Cogunlukla yaptigim ig veya goérev i¢in iki ya da daha fazla kisinin (farkli yoneticiler, yonetici-
miigteri gibi ) birbirleriyle bagdagmayan taleplerine muhatap oluyorum.
1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanliy Olduk¢a Yanhs Az Cok Yanlis Kararsizim Az CokDogru  Olduk¢a Dogru Tamamen Dogru

*6. Cogunlukla yaptigim is veya gorev kimileri (miisteri, ast, yonetici gibi) tarafindan begenilirken
kimileri tarafindan begenilmeyen tiirden olmaktadir.

1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanlis Olduk¢a Yanhs Az Cok Yanliy Kararsizim Az Cok Dogru  Olduk¢a Dogru Tamamen Dogru

*7, Yapmam ig¢in bir ig veya gorev verildiginde, o is igin gerekli kaynak ve malzeme verilmeksizin, o isi
yapmak zorunda birakiltyorum.

1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanhs Olduk¢a Yanlis Az Cok Yanliy Kararsizim Az Cok Dogru  Olduk¢a Dogru Tamamen Dogru

*8. Cogunlukla liizumsuz isler ile mesaimi doldurmaktayim.
1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanlis Olduk¢a Yanhs Az Cok Yanhis Kararsizim Az Cok Dogru  Olduk¢a Dogru Tamamen Dogru
(Liitfen arka sayfaya-2.sayfa- geciniz)
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*9, Organizasyonumdaki (galistigim yerdeki) yetkimin kapsam ve smin hakkinda kesin bir bilgiye
sahibim.

1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanlis Olduk¢a Yanliy Az Cok Yanliy Kararsizim Az CokDogru  Olduk¢a Dofru Tamamen Dogru

*10. Yaptigim ig veya gorev igin agikga belirlenmis amag ya da hedefler vardir.
1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanliy Olduk¢a Yanlis Az Cok Yanhs Kararsizim Az CokDogru  Olduk¢a Dogru Tamamen Dogru

*11. Caligma saatlerimi gok iyi ve uygun bir sekilde ayarladidimdan eminim.
1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanliy Olduk¢a Yanhis Az Cok Yanhs Kararsizim Az CokDogru  Olduk¢a Dogru Tamamen Dogru

*12. Organizasyonumda (calistifim yerde) yaptifim isten ne kadar sorumlu oldugumu, yani
sorumluluklarimin siir1 hakkinda kesin bir fikrim var.

1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanliy Olduk¢a Yanlis Az Cok Yanhiy Kararsizim Az CokDogru  Oldukga Dogru Tamamen Dogru

#13. Orgiitimde(galistigim yerde) benden nelerin istendigini ve beklendigini gok iyi biliyorum.
1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanliy Olduk¢a Yanlis Az Cok Yanlis Kararsizim Az Cok Dogru  Oldukga Dogru Tamamen Dogru

*14, Orglitimde (¢alisigim yerde) kimin, ne yapacagmna iligkin bilgi ve talimatlar gayet agik ve anlagilir
vaziyettedir.

1 2 3 4 5 6 7
TamamenYanlis Olduk¢a Yanhs Az Cok Yanhs Kararsizim Az Cok Dogru  Oldukga Dogru Tamamen Dogru

IKINCI BOLUM
Asagidaki olgeklerde; isinizden, amirlerinizden, g¢alighgimiz is arkadaglarimizdan ve isinizin terfi
imkanlarindan ne 6lgiide tatmin oldugunuzu belirleyen kisa ifadelere yer verilmistir. Bu ifadelerin her biri i¢in kendi
gorlislinlizil en iyi sekilde yansitan kutu igerisine X isareti koyunuz.
1. MEVCUT ISINIZ : Mevcut isinizi diisiiniiniiz! Genelde nasildir?
KESINLIKLE KESINLIKLE

HAYIR KARARSIZIM
HAYIR EVET

:

1.Caziptir

2.Rutindir

3.Tatmin edicidir

4 Sikicidir

5.1yidir

6.Itibarlidir

7.Yaraticidir

8.Zordur

9.Hogtur
10.Yararldir
11.Yorucudur
12.Sagliklidir
13.1ddiahdir
14.Yardimdan yoksundur
15.Asap bozucudur
16.Basittir
17.Bitmek bilmez
18.Basari hissi verir

= [N | | Y |t |t [0 |t |t [ Oy [ bt |t | i [N | bt | Oy | e
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(Liitfen 3.sayfaya geginiz)
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2. MEVCUT AMIRINIZ (i$iNiZ UZERINDEKI DENETIM) : Mevcut isiniz tizerindeki denetimi yapan amirinizi
distiniiniiz! Genelde nasildir?

KESINLIKLE
HAYIR

HAYIR

KARARSIZIM

;

KESINLIKLE
EVET

1.Goriigiimii alir

2.Memnun etmek zordur

3. Kabadir

4.Basariy: takdir eder

5.Anlayighdir

6.6zl gegen biridir

7.Moderndir

8.Yeterince denetlemez

9.Cabuk kizar

(O [ QY [t [t [t [t | RN { QN [ et

— e [N (A [N [ [0

10.Yetki ve sorumlulugumu
bana agiklar

—

(]

11.Sinirlendiricidir

12.Inatgidir

13.1sinin ustasidir

14.Kotudtir

15.Zekidir

— = [

16.Beni kendi insiyatifime
birakir

—

17.Gerekirse yammdadir

18.Tembeldir

I N INERINE|AR] N &SN (N SN
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3. MEVCUT ISINIZIN TERFI(ILERLEME) ICIN SAGLADIGI FIRSATLAR : Mevcut isinizi diistintintiz! Genel

olarak terfi imkanlar1 nasildir?

KESINLIKLE KESINLIKLE
HAYIR KARARSIZIM EVET
HAYIR EVET
1.Terfi igin iyi firsatlan 1 ’ 3 4 5
vardir
2.Terfi bir 8lgtide 5 4 3 2 1
smrhidir
3.Yetf3n'ege gore terfi 1 ” 3 4 5
| gegerlidir
4 Terfi imkan1 yoktur 5 4 3 2 |
5.1yi terfi firsat1 verir 1 2 3 4 5
6.Adaletsiz bir terfi
politikas: vardir > 4 3 2 !
7.Strekli bir terfi  sistemi
yoktur 5 4 3 2 1
8.Diizenli bir terfi sistemi 1 2 3 4 5
mevcuttur
9.Herkese agik ve  esit
terfi imkam 1 2 3 4 >

(Liitfen arka sayfaya-4.sayfa- geginiz)
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4. HALEN BIRLIKTE CALISTIGINIZ INSANLAR: Birlikte galighgniz ya da isiniz geregi yakim iligkide
bulundugunuz insanlarin genelini diistiniintiz! Genel olarak nasildirlar?

KESINLIKLE KESINLIKLE
HAYIR KARARSIZIM EVET
HAYIR EVET

1.Uyanicidirlar 1 2 3 4 5

2.Sikicidirlar 5 4 3 2 1

3.Yavagtirlar 5 4 3 2 1

4 Hirshdirlar 1 2 3 4 5

5.Budaladirlar 5 4 3 2 1

6.Sorumluluk duyarlar 1 2 3 4 5

7.Hizhdirlar 1 2 3 4 5

8.Zekidirler 1 2 3 4 5

9 Kolay diigman olurlar 5 4 3 2 1
10.Cok konugurlar 5 4 3 2 1
11.A¢ikgbzdirler 1 2 3 4 5
12.Tembeldirler 5 4 3 2 1
13.Hos degildirler 5 4 3 2 1
14.0Ozelliksizdirler 5 4 3 2 1
15.Az merakhlar 5 4 3 2 1
16.Aktiftirler 1 2 3 4 5
17.Vefahidirlar 1 2 3 4 5
18.0Onlarla uzlagiimaz 5 4 3 2 1

5. MEVCUT GELIRINIZ : Mevcut gelirinizi diisiiniintiz! Genel olarak nasildir?
KESINLIKLE KESINLIKLE
HAYIR KARARSIZIM EVET
HAYIR EVET

1.Yeterlidir 1 5 3 4 5
2.Ekstra ikramiyeleri 1 2 3 4 5
meveuttur
3.Yasamu siirdiirecek
Kadardir 5 4 3 2 1
4 Xotudiir 5 4 3 2 1
5.Ltik§ §eyler almam igin 1 2 3 4 5
yeterlidir
6.Daimi degildir 5 4 3 2 1
7.Hak ettigimden azdir 5 4 3 ’ 1
8.Normal degildir 5 4 3 2 1
9.Normalin @istiindedir 1 2 3 4 5

Anket bitmistir. Tegekkiir ederim.
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ROLE CONFLICT AND AMBIGUITY
(Rizzo et al., 1970:156-160)

ROLE CONFLICT SCALE
(Rizzo et al., 1970:158-160)

This scale asks you to describe, as objectively as you can, the requirements of your organizational role in
terms of the dimensions of congruency - incongruency or compatibility - incompatibilty. Please circle only one
number in each item that describes your feelings best.

1. T have to do things that should be done differently.

1 2 3 4 5 6 7
X X X X X X X
Very False Mostly False Slightly False  Undecided Slightly True Mostly True Very True

2. I receive an assignment without the manpower to complete it.

1 2 3 4 5 6 7
X X X X X X X
Very False Mostly False Slightly False Undecided Slightly True Mostly True Very True

3. I have to do buck a rule or policy in order to carry out an assignment

1 2 3 4 5 6 7
X X X X X X X
Very False Mostly False Slightly False  Undecided Slightly True Mostly True Very True

4. I work with two or more groups who operate quite differently.

1 2 3 4 5 6 7
X X X X X X X
Very False Mostly False Slightly False Undecided Slightly True Mostly True Very True

5. Ireceive incompatible requests from two or more groups.

1 2 3 4 5 6 7
X X X X X X X
Very False Mostly False Slightly False Undecided Slightly True Mostly True Very True

6. I do things that are apt to be accepted by one person and not accepted by others.

1 2 3 4 5 6 7
X X X X X X X
Very False Mostly False Slightly False Undecided Slightly True Mostly True Very True

7. 1 receive an assignment without adequate resources or materials to execute it.

—
[\8]
w
=N
W
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Very False Mostly False Slightly False Undecided Slightly True Mostly True Very True

8. I work on unnecessary things.

1 2 3 4 5 6 7

X X X X X X X

Very False Mostly False Slightly False  Undecided Slightly True Mostly True Very True
ROLE AMBIGUITY SCALE

(Rizzo et al., 1970:156-157)

Listed below are a number of statements that you are to use in describing the clarity / ambiguity of your
organizational role. Once again, please try to be as objective as you can in describing how accurately each statement
describes your position. Please circle only one number in each item that describes your feelings best.

1. I feel certain about how much authority I have.

7 6 5 4 3 2 1
X X X X X X X
Very False Mostly False Slightly False Undecided Slightly True Mostly True Very True

2. There are clear, planned goals and objectives for my job.

7 6 5 4 3 2 1
X X X X X X X
Very False Mostly False Slightly False Undecided Slightly True Mostly True Very True

3. I know that I have divided my time properly.

7 6 5 4 3 2 1
X X X X X X X
Very False Mostly False Slightly False Undecided Slightly True Mostly True Very True

4. I know what my responsibilities are.

7 6 5 4 3 2 1
X X X X X X X
Very False Mostly False Slightly False Undecided Slightly True Mostly True Very True

5. I know exactly what is expected of me.

7 6 5 4 3 2 1
X X X X X X X
Very False Mostly False Slightly False  Undecided Slightly True Mostly True Very True

6. Explanation is clear of what has to be done.

7 6 5 4 3 2 1

X X X X X X X
Very False Mostly False Slightly False = Undecided Slightly True Mostly True Very True
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JOB SATISFACTION
(Smith et al., 1969:146-173)

For each the following, circle the number on the scale which best describes your feelings.

1. WORK IN YOUR PRESENT POSITION?

STRONGLY  DISAGREE UNDECIDED AGREE STRONGLY

DISAGREE AGREE
1.Fascinating 1 2 3 4 5
2.Routine 5 4 3 2 1
3.Satisfying 1 2 3 4 5
4 Boring 5 4 3 2 1
5.Good 1 2 3 4 5
6.Creative 1 2 3 4 5
7 Respected 1 2 3 4 5
8.Hot 5 4 3 2 1
9.Pleasant 1 2 3 4 5
10.Useful 1 2 3 4 5
11.Tiresome 5 4 3 2 1
12.Healthful 1 2 3 4 5
13.Challenging 1 2 3 4 5
14.0n your feet 5 4 3 2 1
15.Frustrating 5 4 3 2 1
16.Simple 5 4 3 2 1
17.Endless 5 4 3 2 1
18.Gives some sense of 1 2 3 4 5
accomplishment

2. OPPORTUNITIES FOR PROMOTION?

STRONGLY  DISAGREE UNDECIDED AGREE STRONGLY

DISAGREE AGREE
1.Good opportunities 1 2 3 4 5
for promotion
2.0pportunities some- 5 4 3 2 1
what limited
3.Promotion on ability 1 2 3 4 5
4.Dead-end job 4 3 2 1
5.Good chance for 1 2 3 4
promotion
6.Unfair promotion 5 4 3 2 1
policy
7.Infrequent 5 4 3 2 1
promotions
8.Regular promotions 1 2 3 4 5
9.Fairli good chance
for promotion 1 2 3 4 5

c. m{smocmm KUROLY
DOKTMANTAS
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3. HOW WOULD YOU DESCRIBE THE IMMEDIATE SUPERVISOR

OF YOUR POSITION?

STRONGLY  DISAGREE UNDECIDED AGREE STRONGLY

DISAGREE AGREE

1.Ask my advice 1 2 3 4 5
2.Hard to please 5 4 3 2 1
3.Impolite 5 4 3 2 1
4 Praises good work 1 2 3 4 5
5.Tactful 1 2 3 4 5
6.Influential 1 2 3 4 5
7.Up-to-date 1 2 3 4 5
8.Does not supervise

enough 5 4 3 2 1
9.Quick tempered 5 4 3 2 1
10.Tells me where 1 1 2 3 4 5

stand
11.Annoying 5 4 3 2 1
12.Stubborn 5 4 3 2 1
13.Knows job well 1 2 3 4 5
14.Bad 5 4 3 2 1
15.Intelligent 1 2 3 4 5
16.Leaves me on my own 1 2 3 4 5
17.Around when needed 1 2 3 4 5
18.Lazy 5 4 3 2 1

4. PEOPLE IN YOUR PRESENT POSITION?
STRONGLY DISAGREE = UNDECIDED AGREE STRONGLY

DISAGREE AGREE
1.Stimulating 1 2 3 4 5
2.Boring 5 4 3 2 1
3.Slow 5 4 3 2 1
4.Ambitious 1 2 3 4 5
5.Stupid 5 4 3 2 1
6.Responsible 1 2 3 4 5
7.Fast 1 2 3 4 5
8.Intelligent 1 2 3 4 5
9.Easy to make enemies 5 4 3 2 1
10.Talk too much 5 4 3 2 1
11.Smart 1 2 3 4 5
12.Lazy 5 4 3 2 1
13.Unpleasant 5 4 3 2 1
14.No privacy 5 4 3 2 1
15.Narrow interests 5 4 3 2 1
16.Active 1 2 3 4 5
17.Loyal 1 2 3 4 5
18.Hard to meet 5 4 3 2 1



5. PRESENT PAY?

1.Income adequate for
normal expenses

2.Satisfactory profit
sharing

3.Barely live on income

4.Bad

5.Income provides
luxuries

6.Insecure

7.Less than I deserve

8.Highly paid

9.Underpaid

STRONGLY
DISAGREE

1

1

—_— Wy

W — U

DISAGREE UNDECIDED

2

2

N A

AN

3

W W

W W W W

AGREE

4

NN

N RN

STRONGLY
AGREE

5

5

jand (Y it
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EK-2 CRONBACH ALPH A ANALIZINE iLISKIN BILGISAYAR GCIKTILARI
ROL CATISMASI

x*x%%x% Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****#*%*

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (A L P HA)

Reliability Coefficients

N of Cases = 274,0 N of Items = 8
Alpha = , 7887
ROL BELIRSIZLIGi

*%%%%% Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x

RELIABILTITY ANALYSTIS- SCALE (A L P HA)

Reliability Coefficients

N of Cases = 274,0 N of Items = 6
Alpha = , 8203

i$ TATMINI

**x%%x* Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (AL P HA)

Reliability Coefficients
N of Cases = 274,0 N of Items = 72

Alpha = ,9291 :
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EK-3 : ORNEKLEME AiT DETAYLI BILGILER

1. 6I3NEKLEIV!i OLUSTURAN ORGUTLER VE ARASTIRMAYA KATILIM
DUZEYLERI

SIRKET | ANKETI CEVAPLAYAN CEVAPLAYAN LARIN | PERSONEL SAYISI
ADI PERSONEL SAYISI ORNEKLEM’E ORANI

Ada 23 8,4 40
Artcom 11 4,0 20
Asu 5 1,8 10
Barcod 4 1,56 42
Basarl 27 9,9 500
Bilisim 18 6,6 50
Bimel 25 9,1 100
Destek 3 11 55
Domi 11 4,0 20
Ebe 23 8,4 70
Intra 10 3,6 14
Likom 52 19,0 200
Logo 5 1,8 30
Yazihm

Mda 3 1,1 25
Mikrobeta 13 4,7 15
Mng 25 9,1 75
Prosoft 5 1,8 10
Sekom ' 8 2,9 30
Uytes 3 1,1 14
[Toplam 274 100,0 1309




2. ORGUTTE VE MESLEKTE GALISMA SURELERINE GORE

ORNEKLEMIN DAGILIMI
ORGUTTE GALISMA YILI
YIL | SIKLIK| ORAN
1 96 35,0
2 51 18,6
3 38 13,9
4 1 4
4 31 11,3
5 21 7,7
6 7 2,6
7 3 1,1
8 2 7
9 5 1,8
10 4 1,5
11 2 7
12 5 1,8
13 3 1,1
14 1 4
15 2 7
16 2 7
Toplam | 274 100,0

MESLEKTE CALISMA YILI
YIL | SIKLIK| ORAN
1 93 33,9
2 48 17,5
3 31 11,3
4 34 12,4
5 18 6,6
6 5 1,8
7 4 1,5
8 4 1,5
9 5 1,8
10 8 2,9
11 2 7
12 4 1,5
13 3 1,1
14 1 4
15 2 7
16 2 v
17 1 4
23 1 4
24 2 7
26 1 4
30 5 1,8

Toplam | 274 100,0
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OzZET

Is tatmini, genel olarak, igsgérenin isin gesitli boyutlarina karsi olusan
duygu ve tutumlarinin toplami olarak tanimlanmistir Igin belli bagh boyutlan
arasinda, isin kendisi, amir, Ucret, terfi imkanlar ve is arkadaglar 6n plana
ctkmaktadir. Is tatmini kapsaminda bu boyutian etkileyen pek ¢ok érgitsel /
kisisel faktér vardir. Bu noktada rol ¢atismasi ve rol belirsizligi olgulari, is
tatminine etkisi bakimindan  6ne ¢ikan oérgitsel faktorlerin baginda

gelmektedir.

Rol catismast ve rol belirsizligi olgularinin nedenlerini ve etkilerini
kavramak ve ig tatmini ile olan iligkilerini degerlendirebilmek icin, bir érgitsel
modele ihtiya¢ vardir. Bu amacgla Katz ve Kahn(1977) tarafindan gelistirilen
bir rol modeli kullaniimistir. S6zkonusu yazarlarin orgiitsel rol modeli
etrafinda rol gcatismasi ve rol belirsizligi sorunlar detaylica incelenmistir. Bu
incelemede, rol catismasi ve rol belirsizliginin tlrleri, meydana gelis bigimi,
nedenleri, kigsisel ve orgitsel etkileri genis bir literatir taramasiyla gézden
gegcirilmigtir. Bu baglamda, rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin basta isgéren
tatminini ile iligkileri olmak Uzere, kigisel/6rgutsel pek c¢ok ciktiya etkileri
tartigiimistir.

Caligmanin son bélimiinde, rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin isgéren
tatminiyle olan iligkisinin bigimini, yonuni ve miktarini degerlendirmek icgin
bilisim sektériinde uygulamali bir arastirma yapilmistir. Arastirma kapsamina
sézkonusu iligkiyi etkileyebilecegi dustnilen érgitsel blyuklik, is tecribesi,
meslek ve sirall amir sayisi gibi érgutsel faktérler dahil edilmistir. Aragtirma
bulgulanr  Rizzo, House ve Lirtzman (1970) tarafindan gelistirilen, rol
catismasi ve rol belirsizligi soru kagidiyla; Smith ve Bagkalar (1969)'inca
gelistirilen ve calisanlarin iglerinde ne élgide tatmin olduklarini gésteren, is
tanimlama endeksi (job descriptive Index) dlcediyle elde edilmistir. Elde

edilen bulgular korelasyon analizi yapilarak yorumlanmistir.
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ABSTRACT

Job satisfaction is generally defined as the total sum of employee’s
feelings and attitudes toward various aspects of the job. Among these main
aspects the job itself, the manager, the payment, promotion and co-workers
are the most important ones. These are many organizational and personal
factors effecting these aspects of job satisfaction. At this point role conflict

and role ambiguity are one of the most effective factors on job satisfaction.

In this study the organizational model, developed by Katz and Kahn
(1977) was used to examine the causes and effects role conflict and role
ambiguityand to evaluate their relationship with job satisfaction. Having
reviewed the relevent literature concerning the sources, emergence, types
and the effects of role conflict and role ambiguity, their effects upon many
personel / organizational outputs — the most important one being their

relationship with employee satisfaction — are examined.

In the final part of the study, an applied research in information sector
is carried out to evaluate the shape, the direction, and the amount of the

relationship of role conflict and role ambiguity with employee satisfaction.

Organizational size, job, job experience, the number of seniors are
also included as the factors which possibly influence this relationship. The
research results was obtained using two different instruments. One is the role
conflict and role ambiguity questionnaires developed by Rizzo, House and
Litzman. The other is, the Job Descriptive Index developed by Smith at all.
The data is interpreted using a correlation analysis.
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