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Bu tez calismasinda ruh sagligi alaninda c¢alisan psikiyatrist, psikolog/klinik psikolog ve
psikolojik danismanlarin is yasamlarindaki yalnizlik ve psikolojik sermayelerinin incelenmesi
amaglanmistir. Is yasaminda yalmizlik, genel yalmzliktan farkli olarak sadece calismal
yasaminda karsilagilan yalnizlik tiiriidiir ve duygusal yoksunluk ile sosyal arkadaslik olmak
iizere iki alt boyutu bulunmaktadir. Psikolojik sermaye, bireyin temelde kim oldugu ve pozitif
gelisim bakimindan kim olabilecegini dair bilgiler sunan bir kavramdir. Tecriibe ve egitimle
degisebilen ve gelistirilebilen 6zellikler biitiinii olan psikolojik sermaye, umut, iyimserlik, 6z
yeterlilik ve psikolojik dayanikliliktan olusan dort alt boyuta sahiptir. Arastirmanin érneklemi
toplamda 236 kisi olmak tizere, 129 ruh saghgi ¢alisan1 ve 107 ruh sagligi alani disindal
calisanlardan olusmaktadir. Veri toplama araglari olarak, Demografik Bilgi Formu, Is
Yasaminda Yalmzlik Olgegi ve Psikolojik Sermaye &lgegi kullanilmistir. Arastirma verileri
Google Formlar araciligiyla toplanmis, verilerin toplanmasi her katilimci i¢in 10 dakika
siirmiistlir. Arastirmaya Tiirkiye’nin her bolgesinden katilim gerceklesmistir. Bu yaptigimiz
bilimsel ¢alismada, Ruh sagligi ¢alisanlarinin, ruh sagligi alani disinda ¢alisanlara gore, ig
yasaminda yalnizlik puanlart anlamh 6l¢iide farkli bulunmamis (p>0.05); psikolojik sermaye
toplam puan ortalamalari anlamh 6l¢iide diisiik bulunmustur (p<0.05). Ayrica psikolojik
sermayenin alt boyutlar;; umut ve 0z yeterlilik puanlarn da ruh sagligi calisanlarinda,
olmayanlara gore diisiik bulunmustur (p<0.05). Ruh sagligi calisanlarinin is yasaminda yalnizlik|
ve psikolojik sermaye Olcekleri toplam puan ortalamalar1 arasinda negatif yonli anlamli bir
iliski bulunmustur (r=-17; p<0.05). is yasanminda yalnizhigin duygusal yoksunluk alt boyutu ile
psikolojik sermaye arasinda orta, negatif yonde anlamli bir iliski bulunmus (r:- .44; p<0.01);
sosyal arkadaglik alt boyutu ile psikolojik sermaye arasinda zayif, pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur (r=.35; p<0.01). Psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin her biri duygusal
yoksunlukla negatif iliskili, sosyal arkadaslikla pozitif iligkili bulunmustur (p<0.01). Psikolojik]
sermayenin iyimserlik alt boyutu ile is yasaminda yalnizlik toplam puan ortalamasi arasinda
negatif iliski bulunmustur (r= -19; p<0.05) Ruh sagligi calisanlarimin meslekleri ile ig
yasaminda yalnizlik ve psikolojik sermaye diizeylerine gore anlamli bir fark bulunamamistir
(p<0.05). Calistiklar1 sektorlere gore kamuda gorev yapan ruh saghgi calisanlarinin diger
sektorlerde calisan ruh saglhigi calisanlarina gore is yasaminda yalnizlik diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur (p<0.05). Ruh saghigi calisanlarinin is deneyim siirelerine gore, 20 yildan uzun|
stire ¢alisanlarin 0-5 yil i deneyim siiresi olanlara gore psikolojik sermaye ortalama puanlari
daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Bu sonucun da psikolojik sermayenin tecriibeyle gelisebilen
Ozelliginin kaniti oldugu goriilmektedir. Arastirma verileri ilgili literatiir cergevesinde
tartisilmig, gelecek arastirmalar i¢in ve ¢ikan sonuglar dogrultusunda ¢esitli Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ruh saghigi ¢alisanlari, is yasaminda yalnizlik, psikolojik sermaye
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In this thesis, it is aimed to examine loneliness and psychological capital of psychiatrists,
psychologists/clinical psychologists and psychological counselors working in the field of mental
health. Loneliness at work, unlike general loneliness, is a type of loneliness encountered only in
working life and has two sub-dimensions: emotional deprivation and social friendship.
Psychological capital is a concept that provides information about who the individual is
basically and who he or she can be in terms of positive development. Psychological capital,
which is a set of features that can be changed and improved with experience and education, has
four sub-dimensions consisting of hope, optimism, self-efficacy and psychological resilience.
The sample of the study consists of 129 mental health professionals and 107 non-mental health
professionals, 236 people in total. Demographic Information Form, Loneliness at Work Scale
and Psychological Capital scale were used as data collection tools. Research data was collected
through Google Forms and it took 10 minutes for each participant to collect the data.
Participants from all regions of Turkey participated in the research. In this scientific study, The
loneliness scores of mental health professionals were not significantly different from those
working outside the field of mental health (p>0.05); psychological capital total score averages
were found to be significantly lower (p<0.05). In addition, sub-dimensions of psychological
capital; hope and self-efficacy scores were also found to be lower in mental health professionals
compared to those who did not (p<0.05). A negative significant relationship was found between
the total mean scores of mental health professionals' loneliness at work and psychological
capital scales (r=-17; p<0.05). A moderate, negative and significant relationship was found
between the emotional deprivation sub-dimension of loneliness at work and psychological
capital (r:- .44; p<0.01); A weak, positive and significant relationship was found between social
friendship sub-dimension and psychological capital (r= .35; p<0.01). Each of the sub-
dimensions of psychological capital was negatively associated with emotional deprivation and
positively associated with social friendship (p<0.01). A negative correlation was found between
the optimism sub-dimension of psychological capital and the total mean score of loneliness in
business life (r=-19; p<0.05). There was no significant difference between the occupational and
business life loneliness and psychological capital levels of mental health professionals (p<0.05).
According to the sectors they work, mental health workers working in the public sector were
found to have higher levels of loneliness in business life than mental health professionals
working in other sectors (p<0.05). According to the work experience period of mental health
professionals, the average psychological capital scores of those working for more than 20 years
were found to be higher than those with 0-5 years of work experience (p<0.05). It is seen that
this result is the proof of the feature of psychological capital that can develop with experience.
Research data were discussed within the framework of the relevant literature, and various
suggestions were made for future research and in line with the results.

Keywords: mental health professionals, loneliness at work, psychological capital




GIRIS
Ruh sagligi, World Health Organization [WHQO]’a (2018) gore; bireyin kendi
yeteneklerinin farkina vardigi, yasamin normal stresleriyle basa ¢ikabildigi, verimli bir
sekilde calisabildigi ve i¢inde yasadig1 topluma katkida bulunabildigi bir iyilik halidir.
Ruhsal bozukluk ise, genellikle anormal disiince, algi, duygu, davranis ve diger
insanlarla iliskilerin bir birlesimi ile karakterize edilirler (WHO, 2019).

Ruhsal bozukluklarin  Onlenmesi, tanilanmasi, tedavi edilmesi ve
rehabilitasyonu, aldigi tip ve uzmanlik egitimi dogrultusunda psikiyatri hekimi
tarafindan gergeklestirilmektedir. Klinik olarak ruh sagligi ekibini koordine eden ve
karar verici olan, aldig1 tibbi egitime uygun olarak hasta tedavisine yonelik diger
birimlere yoOnlendirmesini gergeklestiren yine psikiyatri hekimidir. Psikologlar,
psikoloji lisans mezunlaridir. Tibbi ekibin bir pargasi olarak psikiyatri hekimi ile
birlikte ruhsal hastaliklara tant ve tedavi konulmasi, koruyucu ruh sagligi ve
rehabilitasyon hizmetleri igerisinde yer alirlar. Psikolojinin tibbi uygulamalari ile alakali
olan sertifikali egitim almis ve yeterliligi belgelenmis olan psikologlar, sertifika
aldiklar1 alanlarda tibbi uygulamalarda goérev alabilmektedir. Klinik psikologlar;
psikoloji veya psikolojik danigmanlik ve rehberlik lisans egitimi sonrasi, klinik psikoloji
yiiksek lisans egitimini tamamlayan veya diger lisans egitimleri sonrasi klinik psikoloji
yliksek lisansini tamamlayarak, tizerine klinik psikoloji doktorasi yapan saglik meslek
mensuplaridir. Hastalik durumlarinda ilgili uzman hekimin teshis ve tedavi i¢in
yonlendirmesine bagl olarak veya hastalik olarak tanimlanmayan durumlarda da Saglik
Bakanliginin uygun buldugu durumlarda psikoterapi uygulamas: yaparlar. Tibbi ekibin
parcast olarak koruyucu ruh sagligi ve rehabilitasyon hizmetlerinde yer alirlar (Tiirk
Psikiyatri Dernegi [TPD], 2010; Resmi Gazete, 2011). Psikolojik danigmanlar,
psikolojik danigsma ve rehberlik lisans mezunlaridir. Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi igerisinde, 72-Saglik Temel Alani ve 6. Diizey (Lisans) Yeterlilik Diizeyinde
Rehberlik ve Psikolojik Danisma{76} olarak belirtilmistir (Yilksekogretim Kurulu
[YOK], 2011). Ruhsal hastali1 olmayan kisilere yasam sorunlari ile basa ¢ikmalarim
saglamak i¢in damismanlik hizmeti verirler. Bilimsel gegerliligi ve uluslararasi
taninirliglr olan standardize egitim aldiklarimi belgelediklerinde psikiyatri hekimi

sorumlulugunda terapi yaklagimlarini uygulayabilmektedirler (Tiirk Psikiyatri Dernegi



[TPD], 2010). Psikolojik danisma, gesitli bireyleri, aileleri ve gruplart ruh saghgi,
zindelik, egitim ve kariyer hedeflerini gerceklestirmeleri i¢in giliglendiren profesyonel

bir iliskidir (American Counseling Association [ACA], 2010).

Hekimin yonlendirmesine ihtiya¢ duyulmayan, tibbi tedavi gerektirmeyen
durumlarda, psikoterapi egitimlerini tamamlamis ruh saglhigi ¢alisanlar1 hastane disinda
psikoterapi ve/veya psikolojik danisma uygulamasi ile ruh saglig hizmeti
verebilmektedir (Tiirk Psikologlar Dernegi [TPD], 2022; Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dernegi [Tiirk PDR-Der], 2020; Tirk Psikiyatri Dernegi [TPD], 2010).
Hastane disi ruh sagligi hizmetleri; is yerlerinin tescili i¢in alinmasi gereken, Avrupa
Birliginde ekonomik faaliyetlerin taninmasi ve siniflandirilmasini saglayan NACE kodu
uygulamasi (Resmi Gazete, 2018) ile de, 86.10.94 faaliyet kodu karsiligi olan; “Tip
doktorlart disinda yetkili kisilerce saglanan akil saghgi hizmetleri (psikoanalistler,
psikologlar, psikoterapistler ve psikolojik danismanlar tarafindan saglanan hizmetler)
(hastane digi)”(TUIK, 2022) tammma gore yerine getirilmektedir.

Mesleki etik kurallar1 geregi ruh sagligi hizmeti veren meslek uzmanlar1 genel
olarak, insanlarin tehdit altinda olacagi ya da zarar gorebilecekleri durumlar yoksa,
hizmet verdikleri kisilerin rizalart olmadiginda bilgilerini gizli tutmak ve korumak
zorundadirlar. Ruh saglig1 hizmetinin gerektirdigi profesyonel iliski disinda, hizmet alan
kisiyle baska tiirli bir iliski kurmalar1 etik olarak da miimkiin degildir (Tirkiye
Psikiyatri Dernegi [TPD], 2002; Tiirk Psikologlar Dernegi [TPD], 2018; Tiirk PDR-Der,
2007). Calisilan ortamdaki bireylerin is siireglerinde yasadiklarini birbirleriyle
paylagsmalarinin, yasadiklar1 sorunlar1 kisisel olarak gormemeye ve olumsuz

etkilenmemeye yol actig1 belirtilmistir (Savicki ve Cooley, 1987: 249-252).

Hawthorne arastirmalar1 olarak bilinen, ¢alisanlarin ¢alisma ve mola saatlerinin
degistirildigi, 6deme tesvikleri, farkli ¢calisma kosullarinda ve farkli yerlerde ¢alisma vb.
fiziksel kosullarin tiretim verimliligi ve miktar1 tizerindeki etkisinin incelendigi deneyler
yapilmistir. Fiziksel kosullardan ¢ok, grupla ¢alisanlarin birbirleriyle ve yoneticilerle
kurduklar1 sosyal iligkilerin daha etkili olduguna yonelik sonuglara ulasilmistir
(Brannigan ve Zwerman, 2001: 55-60). Payne ve Payne (2004: 108-111), ¢alisanlarin
birbirleriyle arkadasga samimi iligskiler kurmasiyla kendilerine deger verilmesinin

calismada verimin artmasinda asil neden oldugunu belirtmistir. Iyi yonetimin olusu ve



arkadas yanlist bir yonetim big¢iminin, c¢alisanlarin ig verimliliginde etkili olmasi da

sonuglardandir (Kompier, 2006: 410; Sonnefeld, 1985: 428).

Genel olarak yalmizlik, kisiler arasi iligkiler ve sosyal etkilesimlerin, niteliksel
olarak eksik veya yetersiz olmasindan kaynaklanan bir ruh halidir (Erst ve Caioppo,
1999: 17). Is yasaminda yalmzlik ise, yalnizca is yasaminda ortaya ¢ikmaktadir.
Calisilan is yerinde yeterli sosyal iliski kurma ve sosyal destek eksikligi ile yasanan
problemler, bireyin is yasaminda yalnizlik yasamasina neden olabilmektedir (Dogan

vd., 2009: 272).

Psikolojik sermaye, bireyin pozitif psikolojik gelisimsel halidir (Youssef ve
Luthans, 2015: 181) ve gelistirilebilir bir 6zelliktir (Luthans, Avey, Avolio, Norman ve
Combs, 2006: 388). Bireyin psikolojik sermayesini olusturan dort unsur bulunmaktadir,
bunlar; umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayanikliliktir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007: 4). Psikolojik Sermaye, calisanlarmm tutum, davranis ve ¢alisma
performanslar ile pozitif yonde iligkilidir (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011:
127).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; ruh sagligi ¢alisanlarinin, is yasamlarindaki yalnizlik ve

psikolojik sermayeleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin incelenmesidir.
Arastirmanin Onemi

Ruh sagligi alaninda ¢alisanlarin is yasamlarindaki yalmizlik ve psikolojik
sermayeleri arasindaki iliskinin beraber incelendigi bir ¢alismaya rastlanilmamig olmasi
bakimindan, arastirma sonuclarinin literatiire katki saglayacagi ve daha sonraki

caligmalar i¢in de fikir verebilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Sayiltilar:

Arastirma 6rnekleminin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

Katilimeilarin form ve dlgeklere samimi ve dogal bir sekilde cevaplar verdikleri

kabul edilmektedir.



Arastirmanin Sinirhliklar:
Arastirma, kullanilan formda ve 6lgeklerde yer alan sorularla sinirlidir.

Bu arastirma 6rneklemi, internet tizerinden ulasilabilen katilimeilarla sinirlidir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Yalmzhik Kavrami ve Tanimlarn

Insan, tabiat1 geregi sosyal bir varliktir (Aristoteles, ¢ev. 2020: 10). Ait olma ve
baskalariyla baglantili olma duygusu, insanin islevselligi ve iyi olusu icin esastir.
(Maslow, 1954: 43-46)  Baskalariyla doyurucu, saglikli ve anlamli iliskiler
gereksinmesi i¢inde olan insan bu iliskileri kuramazsa duygusal ve fizyolojik sorunlar

da yasayabilmektedir (Dogan, Cetin ve Sungur, 2009: 272).

Literatiir  incelendiginde, yalmizlikla ilgili bir birgok arastirmaya
ulagilabilmektedir. Peplau ve Perlman (1982: 2), yalnizlikla ilgili olarak bu kadar ¢ok
aragtirmanin olma sebebini konunun enteresan olmasi, yaygin olmasi, hayati olumsuz
etkiliyor olmasi, arkadaslik ve iliskilerle alakali olarak yeni bakis acilar1 sunmasi ve

sosyal bilimler alaninda yeni agilimlar ortaya koymasina baglamaktadir.

Genel olarak bakildiginda yalnizlik, bireyin arzu ettigi sosyal iliskiler ile
yasadig1 sosyal iliskileri arasindaki farkliligin ortaya ¢ikardigi hos olmayan duygu
olarak ifade edilmektedir (Peplau ve Perlman, 1984: 2).

Yalnizlikla ilgili yapilan diger tanimlamalardan bazilar su sekildedir;

Sadler ve Johnson (1980), yalnizligin, i¢sel diinyada yer alan iliskisel gergeklikle
iliskili temel sistemdeki bir bozulmayla, farkli bir 6z farkindaligr olusturan, toptan ve

cogunlukla akut bir duygu yasantis1 olarak tanimlamistir.

Weiss (1973), yalmizligin, kiginin ihtiyac1 olan sosyal iliskilerin yoklugu veya
sosyal iligkilerin olmasina ragmen yakinlik, igtenlik ve duygusalligin olmamasina

gosterilen tepki olarak tanimlamistir ( Akt. Perlman ve Peplau, 1982: 127-128).

Rogers (1994), yalmzlik, bireyin baskalariyla gercek bir iliskisinin olmadigini

hissettigi an farkina vardigi bir durum olarak ifade etmistir.

Klein (1980: 368), arkadaslariyla beraberken veya sevgi goriirken bile yasanilan
icsel bir yalnizliktan bahsetmektedir. Bu i¢sel yalnizlik ise, ulagilmasi imkansiz olan
mikemmel i¢sel duruma siirekli olarak ulasma isteginin sonucu olarak ortaya

cikmaktadir.



Rook (1984: 232) yalmizligi, kisinin duygularinin diger kisiler tarafindan
anlagilmamasi, reddedilmesi, onlara yabanci kalmasi veya sosyal biitiinliikk duygusu ile
duygusal yakinlik kurma arzusunu gerceklestirebilecegi uygun sosyal partnerlerin

olmamasi1 durumunda yasanan duygusal zorlanma olarak tanimlar.

Gegtan (2006: 106), yalmzlig agiklamak, kavramin karmasik olmasi nedeniyle
giicliikleri de beraberinde getirmektedir. Her seyden once yalnizlik dyle aci veren ve
iirkiitiicii bir duygudur ki, insanlar yalnizliklaryla yiizlesmemek i¢in her tiir cabayi
gosterirler. Oyle ki, psikiyatristlerin bile yalnizlik konusunu ¢alismaktan kacindiklarini

sOylemektedir.

Insanlar tek basma oldugunda yalniz hissetmeyebilecekleri gibi, c¢evreleri
kalabalik oldugunda da yalnizlik hissedebilirler. Bu sebeple yalnizlik kisilerin duruma
gore degisiklik gosterebilen 6znel yasantilaridir (Peplau ve Perlman, 1982: 3).

1.1.1. Yalmzhgin Tiirleri ve Boyutlari

Weiss (1973), duygusal ve sosyal yalmzlik olmak fiizere iki tiir yalnizlik
oldugunu tanimlamistir. Duygusal yalnizlik, bireyin ihtiya¢ duydugu yakin iliskilere dair
duygusal baglarin eksik olmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal yalmizlik ise aile,
arkadas gibi iliskiler agindaki eksiklikler ve yetersizliklerle ortaya ¢ikan duygudur (Akt.
Perlman ve Peplau, 1982: 128).

Jones (1987: 27-30), iki tir yalmzlik olarak durumsal ve siirekli yalnmizlik
tanimlarimi kullanmastir. Durumsal yalnizlik, yakin zaman igerisinde yasanan kisiler
arasi iliskilerdeki eksiklikten; Siirekli yalnizlik ise, bireyin kararh kisilik 6zelliklerinin
daimi bir bicimde kisiler arasi iligskilerde olumsuzluk ve basarisizliklara sebep

olmasindan ortaya ¢ikmaktadir.

Beck ve Young (1978: 80-102), yalmzhigin {i¢ boyutu oldugundan
bahsetmektedir. Kronik yalnizlik, durumsal yalnizlik ve gecici yalnizlik bu ii¢ boyutu
olusturmaktadir. Uzun stireli olarak bireyin kisiler arasi iligki tatminini kuramamasi
kronik yalmizlik; bireyin hayatinda gergeklesen kisa siireli degisikliklerle ortaya c¢ikan
durumsal yalmizlik; diger yalmizlik tiirlerinden daha siklikla karsilasilan, bireyin giin
icerisinde anlik olarak yasayabildigi, herhangi biriyle iletisime gecmesi halinde ortadan

kalkan tiir olan gegici yalnizliktir.



Sadler ve Johnson (1980: 34-64), yalnizlig1 bes boyutta ele almaktadir. Bireyin
kendi igsel problemleriyle ortaya cikan psikolojik yalnizlik; bireyin kendilik algisiyla
diger bireylerden kendini ayirmasi kisiler arasi yalmizlik, diger bireyler tarafindan
dislanma ile olusan sosyal yalnizlik; kiiltiirel olarak degisim ve farklilagsmalarla olusan
yasantilardan kaynakli kiiltiirel yalnizlik; tanr1 ve dogadan uzaklasmaktan kaynaklanan

yalnzlik tiirli ise kozmik yalnizliktir.

De Jong Gierveld (1987: 120) yalnizligin ii¢ boyutunun oldugunu belirtmektedir.
Yoksunluk boyutu, bireyin yakin iliski kurabilecek kimsesinin olmamasiyla ortaya ¢ikan
bosluk hissi ve terk edilmis oldugu hisleridir. Zaman boyutu, bireyin yasadigi yalnizlik
hissinin gegici olusu veya siirekliligi ile ilgilidir. Duygusal boyut ise, sevme sevilme,
mutluluk gibi olumlu hislerin eksikligi ve tiziintii, korku gibi olumsuz hislerin var olusu

ile ilgilidir.
1.1.2. Yalmzhikla ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Yalnizlikla ilgili yapilan ¢ok sayida tanimin olusu, farkli kuramsal temellere
dayanmaktan kaynaklidir. Birbirinden farkli goriislere sahip bu kuramlar, birbirlerini
dislayan bir yapida degildir (Perlman ve Peplau, 1982: 123).

1.1.2.1. Psikodinamik Kuram

Freud, yalmizlikla ilgili pek goriis belirtmemistir fakat ¢ogunlukla anne olmak
iizere, gocuga bakim veren kisinin olmayisi ile yalnizlik hisseden ¢ocugun en temel
korkulardan birini yasadigini anlattigini sdylemek miimkiindiir (Mijuskovic, 1980: 11-
17).

Freud’un takipgilerinden olan Zilboorg’un (1938) yalnizlikla ilgili ilk kitabinin
yalnizlig1 psikolojik olarak analiz eden ilk kitap oldugu goriilmektedir. Zilboorg’a gore
yalmizlik ve tek basmalik birbirinden ayridir. Tek basinalik, gegici bir durum iken,
yalmizlik daha zorlayict ve adeta insanin i¢ini kemiren bir kurtguk gibidir (Akt. Perlman
ve Peplau, 1982: 124).

Sullivan (1953), her insan bebeklik doneminden itibaren yakin iligkilere ihtiyag
duymakta oldugunu sdylemektedir. Bu ihtiya¢ bebeklikte anne ile kurulan iliskiyle

giderilirken, c¢ocuklukta oyun arkadasi edinerek, son c¢ocuklukta hemcinsleriyle



arkadaslik iligkisine ihtiya¢ duyarak, ergenlikte karsi cinsle kurulan iligkiler yoluyla ve

yetiskinlikte ise secilen es ile giderilmeye ¢aligilir.

Fromm-Reichman (1959), yalmzligin fiziksel yakinlik ihtiyaciyla bebeklikte
basladigini ifade ederek, yalmizli§i yine bebeklik donemindeki bu ihtiyacin yeterince

karsilanamamasiyla agiklamistir (Akt. Peplau, Miceli ve Morasch, 1982: 142).

Klein (1980: 362-376), kisinin sevildigi, kalabalik iginde oldugu halde
milkemmel i¢sel uyuma ulagsma istegiyle olusan igsel yalnizliktan 6tiiri duyulan acidan

bahsetmektedir.

1.1.2.2. Varolus¢u Kuram

Varoluggularin  Onciilerinden Kierkegaard bireyin, yalmizligiyla korkmadan
yiizlesmesiyle kendi olabilecegini, hakikati ancak kalabaliklardan uzaklasarak

bulabilecegini ifade etmistir (Kierkegaard, 2002).

Yalom (2001), insanin Ozgiirliigiinlin arttikga sorumlulugunun da arttigini,
Ozgiirligiin de yalniz olmay1 gerektirdigini ve yaraticiligin ancak bu sekilde ortaya
cikabilecegini belirtmistir. Kendi yaraticitligimi kesfeden bireyin varolusunu da

gerceklestirebilecegini vurgulamistir.

Moustakas (1961), yalmizlik kaygisi ve gercek yalnizligin birbirinden ayri
oldugunu belirtmistir.  Yalnmizlik kaygisinin, bireyr hayatla 1ilgili sorunlarla
karsilasmamak i¢in diger bireylerle iliski i¢inde olmaya iten savunma mekanizmalarinin
baglaticis1 oldugunu ifade eder. Gergek yalmizlik da bireyin, yasamin gergek
deneyimleriyle yiizlesmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Act verici yasam deneyimlerinin
de tiretken ve yaratict olmay1 sagladigini belirtmektedir (Akt. Perlman ve Peplau, 1982:
126).

1.1.2.3. Fenomenolojik Kuram

Danigan odakli psikoterapi yaklagiminin kurucusu Carl Rogers (1994), insanlarin
toplum tarafindan onay gorecek sekilde hareket ederek asil kisilik oOzelliklerini,
gelistirdikleri savunma mekanizmalariyla gizledigini sdylemektedir. Bu savunma ve

maskelemelerle gizlemis oldugu yonlerini agiga ¢ikardigi zaman sevilmeyecegi inanci,



bireyi yalnmiz hissettirmektedir. Kisi, ¢evresi tarafindan kabul gérmeyecegi,
sevilmeyecegi inanciyla sakladigi gercek benligini yasamayr goze alabildiginde
yalnizliktan da kurtulacaktir ve bunu kendisi de basarabilir. Ayrica etkilesim gruplarina
dahil olarak olumsuz yargilamayan, kabul eden, samimi bir ortamin da yalnizliktan

kurtulabilmenin 6nemli olabilecegini de 6ne siirmektedir.

1.1.2.4. Sosyolojik Kuram

Bowman (1955: 194), ¢agdas toplumlarda artan yalnizliga yol acan {i¢ sosyal
giiclin hipotezini kurmustur, bunlar; birincil sosyal grup iliskilerindeki diisiis, ailelerdeki
hizli hareketli yasama uymak i¢in ortaya c¢ikan degisimler ve sosyal hareketlilikteki

artistir.

Reisman, Glazer ve Denney’e (1961) gore, baskalar tarafindan yonlendiriliyor
olan bireyler sadece begenilmek istemezler, toplulukla uyumlu olabilmek igin nasil
davranmalar1 gerektigini belirlemek adina ¢evrelerini siirekli izlerler. Bunun sonucunda
kendi benliklerinden, duygularindan ve 6zlemlerinden koparlar. Edindikleri 6zellikler
ebeveynler, 6gretmenler ve kitle iletisim araglar1 gibi yollarla sekillenmis olur. Bunun
sonucunda oteki yonelimli birey, higbir zaman tatmin olamayan yalniz kalabaligin bir

pargasi olur (Perlman ve Peplau, 1982: 126-127).

Slater (1976: 9) ise, herkesin topluluga katilim ve baglanma arzusu iginde
oldugumuzu ifade ederek, bireyci olusun bu baglanma arzusunu inkar ederek kendini
sinirlamaya calisan toplumdan siyrilma, boyun egicilige karst ¢ikma ile direndigini

soyler. Bu direnmenin sonucu ise yalnizliktir.

1.1.2.5. Gizlilik Kuram

Gizlilik kuramina gore, sosyal iliskiler belirli hedeflere ulasabilmede yardimci
olmaktadir. Yalnizlik, bu hedeflere ulasmada yardim edebilecek sosyal iliskide olunan
partnerin eksikliginden kaynaklanir. Yalnizlik, bireyin igten bir iletisim i¢in gereken
gizlilikten yoksun olundugunda ortaya ¢ikar. Bu kuramda altta yatan neden, bireyin arzu
ettigi ile ulasabildigi sosyal temas seviyeleri arasinda denge kurmaya calistigi

varsaymmidir (Perlman ve Peplau, 1982: 129).



1.1.2.6. Genel Sistemler Kurami

Bu kurama gore, canlilarin bir sistem igerisinde, birbirleriyle etkilesim i¢inde var
olabildigini savunmaktadir. Bu sisteminde ¢esitli seviyelere sahip oldugunu, en kiigiik
sistemin hiicre diizeyinde olup en iistte ise uluslar arasi diizeye kadar gelebildigini
sOyler. Bu goriise gore yalmzlik, birey veya toplumun istikrarli bir iliskiyi
stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan bir geribildirim mekanizmasidir. Yalnizlik, her ne kadar
potansiyel acidan aci verici olsa da toplumun refahi i¢in davranisin hem bireysel hem
durumsal nedenlerini inceleyebilmek i¢in 6nem arz eder (Perlman ve Peplau, 1982:

129).

1.1.2.7. Bilissel Kuram

Biligsel kuramin temsilcilerinden Peplau ve Perlman (1982: 2) yalnizligi, bireyin
arzu ettigi sosyal baglar ile icinde bulundugu sosyal baglarin uyumsuzlugu sonucu
ortaya c¢ikmasi olarak nitelendirmistir. Bireyin bu arzulamasi kendi bilissel
yiiklemelerine bagli oldugu i¢in ayni sosyal ortami paylasan farkli kisilerden biri
yalnizlik hissederken bir digeri hissetmeyebilir. Bireyler, kisiler arasi iligkilere olumsuz
yiiklemeler yapmasiyla yasadiklar1 yalmizliklarini, kendi kisilik 6zelliklerine veya bazi
durumsal faktorlere baglayabilmektedirler. Bu ortaya ¢ikan sonucu degismez olarak
algilayan birey, umutsuzluk duygulan ile olumsuz benlik ve gelecek algilarina sahip

olmakta, degersizlik hisleri yagsamaktadir.

1.1.2.8. Etkilesim Kurami

Weiss (1973)’e gore yalnizlik, sadece kisilige ait faktorlerden ya da sadece
cevresel faktorlerden olusmamaktadir; her ikisinin farkli etkilesimleriyle birlikte ortaya
cikmaktadir. Birey, toplumun beklentilerini karsilamakta yeterli olmadiginda yalniz

kalabilmektedir.

Ayrica yalnmizlik, 6znel bir deneyim olmasi1 sebebiyle, disaridan gézlemlenmesi
miimkiin olmamakta; ayni sosyal kosullar icerisindeki iki ayr1 kisiden birinin kendini
yalnmiz hissederken bir digerinin kendi sosyal iliskilerini tatmin edici diizeyde bulmasi

buna 6rnek olarak goriilmektedir (Akt. Perlman ve Peplau, 1982: 127-128).
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1.1.3. Yalmzhi@in Nedenleri

Yalnizlik bir¢cok aragtirmaci tarafindan farkli boyutlarda ele alinmis, taniminda

oldugu gibi nedenleri de farkliliklar gostermektedir.

Perlman ve Peplau (1984: 15-16), yalnizligin ortaya ¢ikmasindaki nedenleri ii¢
temel unsurla ele almistir. Bunlarin ilki, sosyal gruptan dislanmayla edindigi tecriibe,
bireyin cevresinin kendisini sevmedigini diisiindiigii negatif biligsel deneyim, sosyal
iligki kurma ve devam ettirme kabiliyetinin yetersizligi, arkadas bulamamasi ile
iliskilerdeki eksikliklerdir. ikinci olarak, yalnizlig1 hazirlayan ve yalmzhigi hizlandiran
etmenler yer almaktadir. Yalnizligi hazirlayan etmenler; kisilik 6zellikleri, durumun
ozelligi ve kiiltiirel deger ve normlardir. Yalnizligi hizlandiran etmenler ise bireyin
sosyal hayatinda degisime neden olabilecek tasinma gibi yer degisiklikleri, romantik
iligkisinin bitmesi, sosyal c¢evresindeki degisiklik gibi durumlardir. Bu etmenlerden
dolay1 bireyin sosyal iliski kurma ihtiya¢ ve istekleri olumsuz etkilenmektedir ve
sorunlara yol agmaktadir. Ugiincii etmen, yalnizligin yasanmasina neden olan bilissel

stireglerden kaynakli anlamlandirmalaridir.

Michela, Peplau ve Weeks (1982: 238-240), yaptiklar1 galismalar neticesinde
yalnizligin algilanan on ii¢ nedeni oldugu sonucuna ulasmistir. Bunlar su sekilde
siralanmaktadir: kotiimser olus, reddedilme korkusu, caba gostermeme, talihsizlik,
bilgisizlik, utanga¢ olma, fiziksel olarak c¢ekici olmadigimi diistinme, diger kisilerin
bagka gruplara dahil olmas1 ve kisiye ilgi duymamalari, diger insanlarin korkulari,
kisisel olmayan durumlar, firsatlarinin olmamasi, diger insanlarin isteksiz olusu ve itici

kisilik yapisidir.

Weiss (1973), sosyal iliskilerde yetersizlik algilari olan bireylerin yalnizliga
yatkin oldugunu belirtmektedir. Insanlar yalmizlik duygusunu yasamamak igin baska

insanlarla duygusal yakinlik kurmak isterler (Akt. Perlman ve Peplau, 1982: 127-128).
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1.1.4. Yalmzhgin Sonuglari ve Bas Etme Yontemleri

Wiseman, Guttfreund ve Lurie (1995: 236-241), tiniversite 6grencileriyle yaptig
caligmada, yalnizligin depresyon, anksiyete gibi ruhsal bozukluklarla pozitif iliskisinin
oldugunu bulmustur. Ayrica Duck (1991), yalniz bireylerin kalp rahatsizliklar1 yasama
riskinin, sigara kullanan, obezite tanist olan ve yetersiz fiziksel aktivite iginde olan

bireylerle ayn1 diizeyde oldugunu bulmustur (Akt. Dogan vd., 2009).

Yalnizlikla bas etmede olumsuz yontemler kullanilabilmektedir. Rokach (1990:
47-48), yaptig1 ¢alismada, bu olumsuz yontemleri yalnizligin faydasiz-yikici stratejiler
bagligi altinda toplamistir. Yalnizlik sonucu birey siki dostluklardan mahrum kalir.
Kisinin dikkatini yalniz olusuna odaklamasi enerjisini ve yaraticihigin azaltir. Islevsiz
diisiince sistemi gelistiren yalnizlik duygusu yasayan birey, erken ve yanlis kararlar
alabilir, sorumlulugunu alamayacag evlilikler yapabilir. Yine bu bas etme yontemleri
icerisinde,  yalnizliktan  kurtulmak isteyen bireylerin madde kullanimina
baslayabildigini, geg¢ici rahatlamalar saglasalar bile yine de acisim1 dindiremediginde
intihara dahi basvurabildiklerini belirtmistir. Yalnizligin acisin1 yasayan birey, bunu
cevresine Ofke olarak da yansitabilmektedir. Diger bir zararli bas etme yontemi de,
kisinin yalniz oldugunu hatirlatan olay ve etkinliklerden kaginmasidir. Bu tiir bir

kaginma bireyin yalnizli§in1 arttiran islevsel olmayan bir yontemdir.

Rokach (1990: 41-47), olumlu bas etme yoOntemleri olarak ii¢c stratejiden
bahsetmistir. Bunlarin ilki, kabul-kendi kendini iyilestirmedir. Bu yontemde birey,
yalniz olsa da etkinlik ve faaliyetlere katilmaktadir, kendisiyle ilgili olumlu
diisiincelerine odaklanir ve yalnizligimi yaraticiligr i¢in firsat olarak kullanarak kendini
gelistirmeye ¢alisir. ikinci strateji, degisim-yeniden yapilandirma kaynaklaridir. Birey,
yalnizlikla bas edebilmek icin uzman destegine basvurur ya da kendi tutum ve
davraniglarin1 degistirme kararim1 kendi alarak, yasama dair amaglarin1 yeniden
yapilandirma yoluna gider. Bazen dini inanglarina yonelmektedir. Ugiincii ve son
strateji ise, iletisim-sosyal kopriiler kurmadir. Birey bu yontemde, yeni sosyal iliskiler
ag1 kurmaya c¢alisir, sosyal etkinlikler ve calismalara dahil olur, fiziksel olarak bir araya
gelemedigi kisilerle telefon, mektup, internet araglari gibi iletisim araglar1 yoluyla iligki

kurmaya galisir; fiziksel ve sosyal ¢evresinde degisiklik yapma yoluna gidebilir.
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1.2. Is Yasaminda Yalmizhk

Is yasaminda bireyin yasadig1 yalmzlik, genel yalnizliktan farkli olarak sadece is
ortami igerisinde etkilidir. Giindelik yasaminda tatmin edici ve saglikli iliskilere sahip
olarak yalmzlik duygusu hissetmeyen birey, is yasaminda iliskiler kurma ve yiiriitmede,
sosyal destek alma konusunda sorunlarla karsilasabilmektedir. Boyle bir durumda birey,
is yasami igerisinde yalmizlik ve dislanmiglik hislerini yasayabilmektedir (Dogan vd.,
2009: 272).

Is yerinde kisiler is arkadaslariyla, esleriyle veya arkadaslariyla gecirdiklerinden
¢ok daha fazla zaman gegirmektedir (Wright, 2005: 42). Is yerinde bireyler yeterince
sosyal iligski icerisinde olmalarina ragmen kendilerini yalniz hissedebilirler. Bu
yalmizligin ¢evresel, bireysel ve durumsal boyutlar1 ele alinarak incelenmesi
gerekmektedir (Perlman ve Peplau, 1984: 13-40). Calisanlar is yerlerine giderken kendi
biligsel, davranigsal, ruhsal ve kisilik 6zelliklerini de is yerine getirmeleri bireysel boyut
olarak ele alinabilir. Cevresel etmen olarak c¢alisma ortamina ait bazi kurallarin olusu,
calisanlarin bireysel ozelliklerine ait kaliplarmi kisitlamasina neden olabilmektedir.
Bazi meslek gruplarinda da iistleri veya miisterilere karsi resmiyeti koruma ihtiyaci ile
modern yasamla birlikte gelen faktorler, genellikle endiseye ve is yasaminda yalnizligin
hissedilmesine sebep olan durumlardir (Wright, 2005: 63). Is yerinde, calisanlarn
grubun bir pargast olma isteginin, isle ilgili yardim ve destek beklentilerinin
karsilanmasinda sorun yasanmasi, is yerinde hissedilen yalnizligin ortaya ¢ikmasina

neden olabilmektedir (Marshall, Michaels ve Mulki, 2007: 211-213).

1.2.1. Is Yasaminda Yalmizhgin Cesitleri ve Boyutlari

Weiss (1973), yalmizligin sosyal ve duygusal yalmzlik olmak tizere iki alt boyutu
oldugunu belirtmistir (Akt. Perlman ve Peplau, 1982: 127-128). Fakat is yasaminda
yasanan yalmzlik genel yalnizliktan farklidir. Is yasaminda yalmzhig1 giinliik hayattaki
yalnizliktan ayirt ederek olgebilecek gecerli ve gilivenilir 6lgme aracin1 Wright, Burt ve
Strongman, Loneliness at Work Scale (LAWS, Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi) olarak
gelistirmislerdir. Olgegin iki alt boyutunu Sosyal Arkadaslik ve Duygusal Yoksunluk
olusturmaktadir (Dogan vd., 2009: 272-273).
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1.2.1.1. Sosyal Arkadashk

Is yerindeki yalmzligin sosyal arkadaslik alt boyutu, is yerinde kurulan iliskilerin
niceliksel algilanmasi olarak tanimlanabilir (Dogan vd., 2009: 273).

Sosyal yalnizligi, sosyal destek ve sosyal etkilesimle en aza indirebilmek
muimkiindiir. Algilanan sosyal destek azligi bireyde sosyal yalnizligin en o6nemli
sebebidir. Sosyal destek, bireyin sosyal cevresi olan aile, arkadas, komsular ve
meslektaglarindan aldig1 destek ve yardim gibi kavramlari icermektedir (Cobb, 1976
Akt. Wright, 2005: 104).

Bireyler is yerinde eksiksiz bir iletisim ag1 i¢erisinde olduklarinda daha verimli
caligsabilmektedir. Kendilerini ifade ettikleri Ol¢lide yalnizlik ve eksiklik hislerinden

uzaklagirlar, kendileri ve diger ¢alisanlara giiven duyabilirler (Asunakutlu, 2002: 7).

1.2.1.2. Duygusal Yoksunluk

Duygusal yoksunluk alt boyutu, c¢alisanlarin is yeri arkadaslariyla olan
iligkilerinin niteligi ile iligkilidir. Hissetmek, dislanmak ve kopukluk hissetme gibi
maddeleri bulundurmaktadir. Bu boyut, is yeri iligkilerinin duygusal niteliginin

algilanmasi olarak tanimlanabilmektedir (Dogan vd., 2009: 272).

Peplau ve Perlman (1982: 5), duygusal yoksunlugu, yakin iliskilerden uzak

olanlarin ruhsal ihtiyaglarinin karsilanmamasi olarak tanimlar.

Kisiler arasi iletisim eksikligi ve engellerin, insanlar1 tehdit olarak algilamaya
neden olmasi sonucu insanlardan uzak kalmaya, duygusal yoksunluk denilmektedir

(Yalom, 2001).

1.2.2. Is Yasaminda Yalnmizhkla Basa Cikma Yontemleri

Is yasaminda yalmzlik yasayan her bireyin bunu hissetme diizeyi ve disar1 vurma
bigimleri de farklidir. Kimi calisanlar ice kapanma, iletisimden kaginma davranisi
gosterirken kimi calisanlar kaygili ve stresli olabilir, hatta hir¢in davraniglar
gosterebilmektedirler. Bu sebeple, yasanilan yalnizligin boyutlarma goére bas etme
yontemleri belirlenmelidir. Is yerinde saglam bir iletisim ag1 kurarak, calisanlarin

stirekli birbirleriyle etkilesim halinde olmalar ile saglikli iligkiler kurmalar1 saglanmasi,
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is yeri yalnizliginin yasanmasina engel olabilecektir (Karaduman, 2013: 22; Wright,
2005: 193).

Is yasaminda yalnizlik duygularina yapilan iyilestirmeye yonelik hareketlerle bir
anda degisim beklemek dogru degildir. Birey, olumlu olmayan sosyal iliskiler ve ortama
ne kadar siire maruz kalirsa, yalnizlik ve diglanmishik duygulari da o kadar fazla

olmaktadir (Ernst ve Cacioppo, 1999: 16).

1.3. Psikolojik Sermaye

II. Diinya Savasi oncesi psikoloji alaninin ii¢ temel hedefi oldugu goriisii vardir.
Bunlar; zihinsel bozukluklari tedavi etmek, bireylerin hayat sartlarini iyilestirmelerinde
yardimc1 olmak, yeteneklerini kesfetmelerine ve yaratici diisiinme becerilerini
gelistirmektir. II. Diinya Savasi’nin tiim diinyada olumsuz etkileriyle, psikoloji alaninin,
bu ii¢ hedeften yalnizca ilkine odaklanarak, ruhsal rahatsizliklar1 gidermeye, diizeltmeye
calistigr goriilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 6). Bu nedenle psikoloji,
hayatlarin1 daha kaliteli idame ettiren bireylerden ¢ok ruhsal sorun yasayan bireyleri
oncelemistir. Pozitif psikoloji, bu eksikligi ele alarak bireylerin pozitif 6zelliklerini

incelemek ve gelistirme amacini benimsemistir (Gable ve Haidt, 2005: 105-106).

Psikolojik Sermaye kavrami temelinde, pozitif psikoloji ve pozitif Orgiitsel
davranig yaklasimina dayanmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 18-19).
Psikolojik sermaye, kisinin bilgi, donanim ve uzmanligi olarak tanimlanan insan
sermayesi ve sosyal aglari olusturan sosyal sermayeden 6te bir olgudur. Kisaca, bireyin
gercekte kim oldugunu ve kendini gelistirerek kim olacagina dair bilgileri sunan
gelisime agik bir kavramdir (Luthans ve Avolio, 2003: 250-252; Luthans, Luthans ve
Luthans, 2004: 46; Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006: 388).

Psikolojik Sermaye; umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
olmak tizere dort alt boyutun bilesiminden olugsmaktadir. Bu boyutlarin herhangi birinin
eksikligi psikolojik sermayenin de azaldigi anlamina gelmektedir. (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007). Psikolojik Sermaye bu sebeple dort 6gesinin toplamindan daha iist diizey
bir yapiy1 olusturmaktadir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 186).
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1.3.1. Umut

Umut, bireyin kendine hedefler koymasi, bu hedeflere ulasabilmesi igin
zorluklara ragmen farkli ¢6zliim yollar1 olusturabilmesi ve bu yollar1 da kullanabilmek
icin kendini motive edebilmesidir (Snyder, Irving ve Anderson, 1991: 287; Snyder,
2002: 253). Umut da ii¢ bilesene sahiptir; amaglar, eyleyici diisiince ve alternatif
diisincedir. Amagclar; bireylerin zihinsel faaliyetlerini, eyleyici diislince, bireylerin
kendilerini motive edebilmelerini, alternatif diisiince ise hedefleri i¢in belirledigi
yollardir (Hefferon ve Bonniwell, 2014). Umudun olusabilmesi i¢in bu bilesenlerin

birlikte olugsmasi gerekir (Snyder, 2002: 250-252).

Psikolojik sermayenin umut bilesenini giindelik yasamdaki umut kavramindan
ayiran Ozellik; problemlerle karsilagildiginda alternatif yollar gelistirebilme kabiliyetidir
(Youssef-Morgan ve Luthans, 2015: 181).

1.3.2. Iyimserlik

Iyimserlik, simdi ve gelecege dair olumlu beklentileri ifade eder (Luthans vd.,
2007: 103). Iyimserlik, giindelik hayatta umut yerine de kullanilsa da énemli farklarla
ayrilmaktadirlar. Umutta, ulasilmak istenen hedeflere dair istek ve arzu igsel
kaynaklidir. Tyimserlikte ise, beklenen sonuglar digsal kaynaklidir (Luthans ve Jensen,
2002: 309-310). Seligman’a (2002: 274) gore de iyimser bireyler, olumlu yasantilart
i¢csel kaynakli, genel ve kalici sebeplere baglar; olumsuz yasantilar1 ise digsal kaynakli,
duruma 6zgii ve gecici sebeplere baglarlar. Ayrica, iyimser kisiler, olaylara kars1 yapici
bir yaklasim sergiler ve bulunulan ortamin kosullarinin, ¢aba gostermeyle
degistirilebilecegine inanir (Seligman, 1991: 41). Ancak, iyimser bireyler, karsilastiklar
olaylarla ilgili yaptiklar1 degerlendirmelerinde gercek¢i olmali ve basarisizliklarda

sorumluluklarini da kabul etmelidirler (Luthans ve Youssef, 2004: 20).

1.3.3. Oz Yeterlilik

Oz Yererlilik, ilk kez Bandura (1977) tarafindan Sosyal Ogrenme Kuramu ile
tamitilmistir. Bandura’ya (1977: 195) gore 0z yeterlilik, kisilerin Kkarsilastiklar
durumlarda basarili olabilmeleri i¢in gerekli yeterliliklere sahip olduklarina dair 6znel
degerlendirmeleridir. Stajkovic ve Luthans’da (1998: 66), 6z yeterliligi, bireyin bir isi

basartyla tamamlamast i¢in yeteneklerine gilivenerek, biligsel kaynaklarimi
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kullanabilmesi, gereken adimlar1 dogru bir sekilde atabilmesi ve kendini

giidiileyebilmesi olarak agiklamistir.

Luthans ve Youssef (2004: 16) ise, 6z yeterliligi yiiksek olan bireyler kendilerini
zorlayabilen amaglar edinebilmekte, amaclarina ulasmak ve karsilastiklar1 engelleri

asabilmek icin azim ve gayret gostererek cesitli yontemler deneyebilirler.

Bandura (1977: 195, 1982: 126-127), 6z yeterliligi olusturan dort faktor
oldugunu belirtmistir. Birincisi, kigsinin ge¢cmis yasam deneyimlerindeki basarilaridir.
Birey, tecriibe ettigi basarilara olan inanciyla 6z yeterlilik seviyesinin olumlu anlamda
etkilenmesini saglar. ikincisi, basarili olan kisileri gdzlemleyerek model almasidr.
Ucgiinciisii, bireyin ¢evresindeki kisilerin  kendisini olumlu degerlendirmelerle
giidiilemesi ve yeterliligine dair ikna edici sozleridir. Ddordiincii ve son faktor ise,
bireyin fizyolojik ve psikolojik olarak kendini olumlu hissetmesiyle olusan iyilik hali,

0z yeterliliginin pozitif etkilenmesini saglayacaktir.

1.3.4. Psikolojik Dayamkhilik

Psikolojik dayaniklilik, karsilagilan zorluklara katlanabilme, esneklik ve
psikolojik baskiya karst hazir olusu ifade etmektedir. Risk ve zorluklar karsisinda
psikolojik adaptasyon ve basa ¢ikabilmedir (Masten, 2001: 228-229; Masten ve Reed,
2002: 75-76; Luthans, 2002: 60). Psikolojik dayaniklilik, stresli sartlar altinda bireylerin
etkin karsilik verebilme kabiliyetidir (Dyrbye vd., 2010: 1017). Bireyin karsilastigi
olumsuz deneyimlerde stabil kalmasi veya hizla iyilesebilmesi psikolojik dayanikliliktir
(Leipold ve Greve, 2009: 41). Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin yalnizca
stresli durumlarda adaptasyon saglamayip zorlu tecriibelerden ders alabildiklerini de

ifade etmek miimkiindiir (Youssef ve Luthans, 2007: 778).

Miicadele edebilmeyi saglayan, hayatta karsilagilan giigliikler sayesinde
olmaktadir (Freeman ve Carson, 2006: 116). Yani psikolojik dayanikliligin artabilmesi
icin zorluklarla ve engellerle karsilagilmalidir (Richardson, 2002: 319). Psikolojik
dayaniklilik, psikolojik sermayenin diger ii¢ bileseninden, zor ve beklenilmeyen
olaylara kars1 gosterilebilen bir tepki olmasiyla ayrilir. Birey karsilagtig1 zorluga karsi,
basar1 i¢in asilmasi gereken bir seviye, gelistiren bir firsat olarak bakarak onunla

miicadele yolunu segebilir (Avey, Wernsing ve Mhatre, 2011: 218). Zorluklarla bas
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etme; bireyin 6z anlayisini, bilgi ve becerilerini arttirmaktadir. Psikolojik dayaniklilig
ortaya c¢ikaran Ogelerin olusmasinda etken olan, i¢ gorii saglayan bir deneyimdir
(Richardson, Neiger, Jensen ve Kumpfer, 1990: 33-34; Richardson, 2002: 319).
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BOLUM 2: YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada ruh saghgi calisanlarinin is yasaminda yalnizlik ve psikolojik
sermaye diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu nedenle arastirma modeli olarak

iligkisel tarama modeli kullanilmistir ve kesitsel bir calismadir.
2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Ruh saghigi c¢alisanlari ile ruh saglig1 alan1 disinda ¢alisanlarin is yasaminda
yalnizlik diizeyleri ve alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Ruh saghigi calisanlar: ile ruh sagligi alan1 disinda calisanlarin psikolojik
sermaye diizeyleri ve alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Ruh saghg calisanlarinin is yasaminda yalnizlik ve alt boyutlar ile
psikolojik sermayeleri ve alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Ruh sagligi calisanlarinin mesleklerine gore is yasaminda yalnizlik ve alt
boyutlar1 ile psikolojik sermayeleri ve alt boyutlari anlamh diizeyde farklilik
gostermektedir.

H5: Ruh saglig1 calisanlarinin ¢alistiklart sektorlere, calisma zaman durumlarina
ve is deneyimi siirelerine gore is yasaminda yalnizlik ve alt boyutlar1 ile psikolojik
sermayeleri ve alt boyutlar1 anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin orneklemi 129 ruh saglig1 calisant ve 107 ruh saghigi calisam
olmayan 236 bireyden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 170’1 kadin, 66’s1
erkektir.

2.4. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada; katilimcilarin arastirma hakkinda bilgilendirildigi ve gonilli
olarak katildiklarin1 belirttikleri onam formu, kisisel bilgi formu, s Yasaminda

Yalnizlik Olgegi ve Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilmustir.
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2.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu formda; katilimcilarin yas, cinsiyet,
yasadiklar1 bolge, egitim diizeyi, meslek, aylik gelir diizeyi, iliski durumu, ¢alistiklar
sektorler, calisma durumlari, toplam is deneyim ve calistiklari is yerindeki ¢alisma

stireleri sorularina yer verilmistir.

2.4.2. is Yasaminda Yalmzhk Olcegi

Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi, bireylerin is yerindeki yalmizlik diizeylerini
O0lecmek amaciyla Wright ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen 16 maddeden
olusan bir dlgektir. Dogan, Cetin ve Sungur (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
olgegin 7 maddesi sosyal arkadaslik alt boyutunu, 9 maddesi ise duygusal yoksunluk alt
boyutunu dlgmektedir. Olcek maddelerine verilen puanlar 5°1i likert yontemi ile
derecelendirilmistir. Olgegin Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayist 0.82, duygusal
yoksunluk alt boyutu igin 0.78, Sosyal arkadaglik alt boyutu ig¢in 0.80 oldugu

bulunmustur.
2.4.3. Psikolojik Sermaye Olcegi

Psikolojik Sermaye Olgegi Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin orijinal hali 24 sorudan olusmaktadir ve 6’11 Likert tipidir.
Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek toplam 21 sorudan ve 4
boyuttan olugmaktadir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama siirecinde, dlgek maddelerinin
faktor yiikleri dikkate almarak 3 soru Olgekten ¢ikartilmistir. Olgekten cikartilan 2
madde, iyimserlik ve diger madde ise psikolojik dayaniklilik boyutundandir. Olgek;
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik olmak iizere 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlarmin Cronbach alfa katsayilar ise iyimserlik igin .67,
psikolojik dayaniklilik i¢in .68, umut icin .81, ve 6z yeterlilik icin ise .85 olarak
belirlenmistir. Olgegin toplam Cronbach alfa giivenirlilik katsayisin1 .91 olarak

belirtilmistir.
2.5. Verilerin Toplanmasi islemi

Anket sorulari, Google formlarda diizenlenmis olup sosyal medya ve e-posta
gruplar1 araciligryla goniillii katilimcilara ulagtirilmistir. Veri toplama siirecinde 236

katilimciya sirastyla Kisisel Bilgi Formu, Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi ve Psikolojik
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Sermaye Olgegi cevrimici olarak uygulanmustir. Katilimcilara arastirmanin amaci,
Olgeklerin nasil doldurulacagi, anket sorularina ayiracaklari siire ve gizlilik ilkesi
hakkinda bilgilerin sunuldugu bir onam formu iletilmistir. Arastirmaya katilimin

goniilliiliik esasina dayali oldugu vurgulanmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri i¢in IBM SPSS.20 kullanildi.
Arastirma degiskenlerinin arasinda iliski olup olmadigin1 saptamak ic¢in Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. ikiden fazla grubun &lgek ortalamalarina gore
karsilastirilmasi icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Iki grubun
Olcek ortalamalarinin kargilagtirilmasi icin ise bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmastir.

p<0.05 istatistiksel agidan anlamli kabul edilmistir.

Tablo 1°de, arastirmada kullanilan Olgeklerden elde edilen verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi incelendi. Normallik testi sonuglarina carpiklik ve

basiklik degerlerine bakilarak ulasildi.

Tablo 1

Normallik Test Sonuclari

Degiskenler Carpikhk  Basikhik
Is Yasaminda Yalmzhk Toplam -1.0 1.21
Psikolojik Sermaye Toplam -.04 1.12
Duygusal Yoksunluk 12 .66
Sosyal Arkadashk -1.13 1.3
Iyimserlik -.23 -34
Umut -.92 .69

Oz Yeterlilik -1.15 1.17
Psikolojik Dayamkhlik -1.48 14

Tablo 1 incelendiginde degiskenlerin garpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 ile
-1.5 arasinda oldugu saptanmistir. Tabachnick ve Fidell (2013), ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +1.5 ile -1.5 arasinda olmasmin verilerin normal dagilim gosterdigi
anlamina geldigini belirtmislerdir. Bu baglamda, arastirma verilerinin analiz

edilmesinde parametrik testler kullanilmistir.
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BOLUM 3: BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde ruh sagligi ¢alisanlarinin is yasaminda yalnizlik ve
psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik bulgulara ve katilimcilarin

sosyo-demografik bilgilerine yer verilmistir.

3.1. Katihmeilarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

Tablo 2

Katilmcilara Ait Demografik Bilgiler
Degiskenler N(%)
Cinsiyet
Kadin 170(72)
Erkek 66(28)
Yas
18-25 12(5.1)
26-35 108(45.8)
36-45 55(23.3)
46-55 48(20.3)
56-65 10(4.2)
65 listil 3(1.3)
Bolgeler
Marmara 148(62.7)
Akdeniz 13(5.5)
Ege 12(5.1)
Karadeniz 6(2.5)
I¢ Anadolu 35(14.8)
Dogu Anadolu 12(5.1)
Giineydogu Anadolu 10(4.2)
Aylik gelir diizeyi
0-5000 TL 28(11.9)
5001-10000 TL 111(47.0)
10001-15000 TL 43(18.2)
15001-20000 TL 26(11.0)
20001-25000 TL 10(4.2)
25000 tizeri 18(7.6)
En son mezun oldugunuz okul
Lisans 125(53.0)
Yiiksek Lisans 76(32.2)
Doktora 31(13.1)
Diger 4(1.7)
1ligki Durumunuz
Bekér, hi¢ evlenmemis 58(24.6)
Bekar, evlenmis bosanmis 13(5.5)
Evli 138(58.5)
Partnerim var, aym1 evde
yasamiyoruz Y 16(6.8)
Partnerim var, ayni evde yasiyoruz 11(4.7)
Cocugunuz var nu?
Var 108(45.8)
Yok 128(54.2)
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Tablo 2’de katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler yer almaktadir.
Arastirmaya toplamda 236 kisi katilmistir. Katilimcilarin 170’1 (%72) kadin, 66’s1
(%28) erkek bireylerden olugmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin biiyiik cogunlugu
26-35 yas aras1 (%45.8, N=108), Marmara Bolgesi’nde yasayan(%62.7, N=148), egitim
diizeyleri lisans(%53.0, N=125), gelir diizeyi 5001-10000 TL olan(%47, N=111), iliski
durumu evli (%58.5, N= 138) ve cocugu olmayan (%54.2, N=128) bireylerden

olusmaktadir.

Tablo 3

Katihhmcilarin Mesleki Bilgilerine Dair Bulgular

Degiskenler N(%)
Mesleginiz

Psikolog/Klinik Psikolog 46(35.7)
Psikiyatrist 38(29.5)
Psikolojik Danigman 45(34.8)
Caligtiginiz Sektor

Kamu Sektori 68(52.7)
Ozel Sektor 35(27.1)
Kendi Isim 26(20.2)
Calisma Durumunuz

Yari zamanl 21(16.3)
Tam zamanl 108(83.7)
Bulundugunuz Is yerindeki Calisma Siireniz
0-5 y1l 87(67.4)
6-10 yil 35(27.1)
11-20y1l 5(3.9)
20 yil tizeri 2(1.6)
Toplam Is Deneyimi Siireniz

0-5 y1l 45(34.9)
6-10 yil 34(26.3)
11-20 y1l 25(19.4)
20 y1l iizeri 25(19.4)

Tablo 3’te katilimcilarin mesleki bilgilerine dair bulgular yer almaktadir.
Mesleklerine gore psikolog/klinik psikolog 46 kisi (%35.7), psikolojik danigsman 45 kisi
(%29.5), psikiyatrist 38 kisi (%29.5) yer almaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu,
kamu sektoriinde c¢alisan 68 kisi (%52.7), tam zamanli c¢alisan 108 kisi (%83.7),
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bulundugu is yerinde 0-5 yil arasi ¢alisan 87 kisi (%67.4) ve toplam is deneyimi siiresi
0-5 yil arasi1 olan 45 kisi (%34.9) ruh saglig calisanlaridir.

3.2. Ruh Saghg Cahlsanlari ile Ruh Saghgi Calisam Olmayan Bireylerin Is
Yasaminda Yalmzhk ve Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Karsilastirilmasina
Yonelik Bulgular

Tablo 4

Ruh Sagh@ Cahsanlari ile Ruh Saghg Cahsam Olmayanlarin is Yasaminda
Yalmizlik ve Psikolojik Sermaye Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Ruh Saghg: Ruh Saghg

Calanlars  giaaniar ¢
(N=107)
Ort£Ss Ort+Ss
Is Yasaminda Yalmzhik (")lg:egi Alt Boyutlan
Duygusal Yoksunluk 2.5+0.64 2.55+0.59 -0.63 0.53
Sosyal Arkadaslik 3.78+0.69 3.88+0.55 -1.23 0.22
Is Yasaminda Yalmizhk Toplam 3.06+0.33 3.13+0.34 -1.67 0.1
Psikolojik Sermaye Olcegi Alt Boyutlar
Umut 4.82+0.86 5.03+0.67 -2.18  0.03
Tyimserlik 4.38+0.9 4.6+0.85 -1.84 0.07
Oz Yeterlilik 4.9+0.99 5.17+0.75 232 0.02
Psikolojik Dayaniklilik 4.954+0.83 5.14+0.71 -1.83  0.07
Psikolojik Sermaye Toplam 4.79+0.82 5.01+£0.66 -2.31  0.02

Ruh sagligi calisanlart ile ruh sagligi calisani olmayan bireylerin psikolojik
sermaye ve 13 yasaminda yalmizlik alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalari,
bagimsiz Orneklem t-testi ile karsilastirllmistir. Analiz sonucuna gore psikolojik
sermaye Olgegi, 0z yeterlilik ve umut alt boyutlar1 puan ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamh bir farklilik gosterdigi saptanmistir(p<<0.05). Ruh sagligi calisanlarinin
umut ve 6z yeterlilik ortalamalarinin, ruh sagligi ¢alisan1 olmayan kisilerin umut ve 6z

yeterlilik ortalamalarindan daha diisiik oldugu bulunmustur.
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Analiz sonucuna gore psikolojik sermaye toplam puan ortalamasinin istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir(p<0.05). Ruh saglig1 ¢alisanlarinin
psikolojik sermaye ortalamalarinin, ruh saghigi calisan1 olmayan kisilerin psikolojik

sermaye ortalamalarindan daha diisiik oldugu bulunmustur.

3.3. Ruh Saghg Cahlisanlarmin Is Yasaminda Yalmizhk ve Psikolojik Sermaye
Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 5

Is Yasaminda Yalmzlik ve Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi Sonug¢lar

Duygusal Sosyal Is Yasaminda

Yoksunluk Arkadashk  Yalmzhk Toplam

r Y r Y r Y
Tyimserlik -37% p<0.01 .24™ P<0.01 -19°  p<0.05
Psikolojik Dayamkhihk -38™ p<0.01 277 P<0.01 -.17 p>0.05
Umut -43™ p<0.01 35" p<001 -15  p>0.05

Oz yeterlilik -427 p<0.01 .36™ P<0.01 -.13 p>0.05
Psikolojik Sermaye Toplam -.44~ p<0.01 .35~ p<0.01 -17" p<0.05

Pearson korelasyon analizi uygulanarak is yasaminda yalmzlik ve psikolojik
sermaye Olcek alt boyutlari arasinda iligki olup olmadigi incelenmistir. Duygusal
yoksunluk ve iyimserlik arasinda zayif, negatif yonde anlamli iliski bulunmaktadir
(r= -0.37; p<0.01). Duygusal yoksunluk ve psikolojik dayaniklilik arasinda zayif,
negatif yonde anlamli iligski bulunmaktadir (r= -0.38; p<0.01). Duygusal yoksunluk ve
umut arasinda orta, negatif yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r= -0.43; p<0.01).
Duygusal yoksunluk ve 6z yeterlilik arasinda orta, negatif yonde anlamli iligki

bulunmaktadir (r=-0.42; p<0.01).

Sosyal arkadaslik ve iyimserlik arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r= 0.24; p<0.01). Sosyal arkadaslik ve psikolojik dayaniklilik arasinda
zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r= 0.27; p<0.01). Sosyal arkadaslik ve
umut arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir (= 0.35; p<0.01).
Sosyal arkadaslik ve 0z yeterlilik arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iligki

bulunmaktadir(r= 0.36; p<0.01).
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Is yasaminda yalmzlik ve psikolojik sermaye arasinda ¢ok zayif, negatif yonde
anlaml iliski bulunmaktadir (r= -.17; p=0.05). Is yasaminda yalmzlik ve iyimserlik
arasinda ¢ok zayif, negatif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r= -.19; p<0.05).
Psikolojik sermaye ve duygusal yoksunluk arasinda orta, negatif yonde anlamli iliski
saptanmustir (r= -.44; p<0.01). Psikolojik sermaye ve sosyal arkadaglik arasinda zayif,
pozitif yonde iligski bulunmustur (r= 0.35; p>0.05).

3.4. Ruh Saghg Cahsanlarinin Mesleki Verilere Gore Olgcek Ortalamalarimin

Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

Tablo 6

Ruh Saghg Cahsanlarinin Is Yasaminda Yalmizhik ve Psikolojik Sermaye
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Meslek

_ o ol Psikolojik
Psikolog/ Klinik ~ Psikiyatr Danisman F p

Psikolog (N=46)  (N=38) (N=45)

Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss

Isysa“‘“‘da 3.06£032  2.994039 3.124027  1.61 0.2
almizhk

Psikolojik
Sermaye

4.77+0.77 4.62+0.9 4.95+0.79 1.63 0.2

Aragtirmaya katilan ruh sagligi c¢alisanlariin psikolojik sermaye ve is
yasaminda yalnizlik ortalamalarimi karsilagtirmak amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucunda psikolojik sermaye ve is yasaminda
yalnizlik ortalamalarinin ruh sagligi calisanlart meslek gruplarina gore istatistiksel

acidan anlaml farklilik gostermedigi saptanmistir(p>0.05).
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Tablo 7

Ruh Saghg Cahsanlarinin Sektorlere Gore Is Yasaminda Yalmzlik ve Psikolojik

Sermaye Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Sektor

Kamut Ozel? Kendi isim®
(N=68) (N=35) (N=26)
Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss

T

p Fark

Isgasam“‘da 3.1240.25 3.06£0.33 2.89+043 503 0008  3<1
almzhk

F;S'ko'ol'k 4.79+0.89 4.73+0.83 4.86+0.63  0.18 0.83
ermaye

Arastirmaya katilan ruh saghigi calisanlarinin sektdrlere gore is yasaminda
yalnizlik ve psikolojik sermaye ortalamalarint karsilastirmak amaciyla tek yonli
varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucunda psikolojik sermaye
ortalamalarinin sektdrlere gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi
saptanmistir  (p>0.05). Sektorlere gore 1is yasaminda yalnizlik ortalamalari
karsilastirildiginda ise istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu saptanmistir (p<0.05).
Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post-hoc analizlerinden
Tukey HSD kullanilmigtir. Kamuda gorev alan ruh saghgi ¢alisanlarinin is yasaminda
yalnizlik ortalamalarinin kendi isinde calisan ruh sagiligi ¢alisanlarindan daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

Tablo 8

Ruh Saghg1 Cahsanlarinin Calisma Durumlarina Gore Is Yasaminda Yalmizlik ve

Psikolojik Sermaye Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Calisma Durumu

Yari Tam

Zamanh Zamanh t P
(N=21) (N=108)
Ort+Ss Ort+Ss
Is Yasaminda 5 57,034 306£032 0.5 0.88
Yalmizhik
F;S'ko'ol'k 465£082 4.82+0.82  -0.88 0.38
ermaye
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Ruh saglig1 calisanlarinin ¢aligma durumlarina gore psikolojik sermaye ve is
yasaminda yalnizlik puan ortalamalari, bagimsiz 6rneklem t-testi ile karsilagtirilmustir.
Analiz sonucuna goOre psikolojik sermaye ve 1is yasaminda yalnizlik puan

ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir

(p>0.05).
Tablo 9

Ruh Sagh Cahsanlarmin Toplam Is Deneyim Siirelerine Gore Is Yasaminda

Yalmizlik ve Psikolojik Sermaye Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Toplam Is Deneyim Siireleri

0-5 yil* 6-10 yil> 1120 i 20 yil iistii®
(N=45) (N=34) (N=25) (N=25)

OrtxSs Ort=Ss Ort=Ss Ort=Ss

F p Fark

Is Yasammnda 5 11,634 3050026 2.95:0.41 3.094028 1.35 0.26
Yalmizhk

Psikolojik 4 61091 4.7:0.81 484074 52:061 314 003 1<4
Sermaye

Arastirmaya katilan ruh sagligi ¢alisanlarinin toplam is deneyim siirelerine gore
psikolojik sermaye ve is yasaminda yalnizlik ortalamalarini karsilagtirmak amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucunda is yasaminda
yalnizlik ortalamalarinin toplam is deneyim siirelerine gore istatistiksel agidan anlamli
farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0.05). Toplam 1s deneyim siirelerine gore
psikolojik sermaye ortalamalar1 karsilastirildiginda ise istatistiksel ag¢idan anlamli
farklilik oldugu saptanmistir (p<0.05). Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in post-hoc analizlerinden Tukey HSD kullanilmistir. Toplam is deneyim
stiresi 20 yildan fazla olan ruh saglig1 ¢alisanlarinin psikolojik sermaye ortalamalarinin

0-5 yil is deneyimi olan ruh sagiligi calisanlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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BOLUM 4: TARTISMA

4.1. Ruh Sagh@ Calisanlar ile Ruh Saghgi Calisam Olmayan Katihmeilarin is
Yasaminda Yalmizhk ve Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Karsilastirilmasina
Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Ruh saghg calisanlar1 ve diger meslek gruplarinin is yasaminda yalnizlik

diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Bu sonuca

gore H1 yanliglanmistir.

H2 c¢ogunlukla dogrulanmistir. Ruh sagh@ calisanlarinin  diger meslek
gruplarina gore psikolojik sermayeleri arasindaki fark anlamli bulunmustur (p<0.05).
Ruh saglig ¢alisanlariin psikolojik sermaye ortalamalarinin, diger meslekler grubunun

psikolojik sermaye ortalamasindan daha diisiik oldugu bulunmustur.

Koller ve Hicks’in (2021: 46), Avustralyali ruh sagligi uzmanlarinin psikolojik
sermaye nitelikleri ve psikolojik iyi oluslarimi inceledikleri ¢alismada, psikolojik
sermaye diizeyleri acisindan ruh sagligi calisanlarinin ruh sagligi ¢alisan1 olmayanlara

gore daha diisiik puan almalari, bu ¢alismayla benzerlik gostermektedir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan ise umut ve 06z yeterlilik puan
ortalamast anlaml 6lgiide farkli bulunmustur (p<0.05). Ruh sagligi ¢alisanlarinin umut
ve 0z yeterlilik puan ortalamalar1 diger meslekler grubuna gore anlamli 6l¢iide diisiik
cikmistir. Ruh saglig1 ¢alisanlarinin, sosyal arkadashk azligi ve duygusal yoksunluk
yagamalarmin, umut (hedefe ulasmak icin gereken yollar1 belirleyebilme) ve 6z
yeterlilik (isi basarmada kendine giiven duyma) puanlarini olumsuz etkiledigi

diistiniilmektedir.

Koller ve Hicks (2021: 46), psikolojik sermaye alt olgeklerinden umut ve
iyimserlik puanlari, ruh sagligi calisgan1 olmayan gruba gore anlamli 6lgiide yiiksek
cikmistir.  Bu sonug bizim calismamizla farklihk gostermektedir. Ulkelerin sosyo-
ekonomik ve Kkiiltiirel seviyeleriyle iliskili olabilecegi diistiniilmektedir. Ruh saglig
calisanlarinin diger mesleklerde calisanlarla depresyon, anksiyete ve stres puanlari
arasinda anlamhi fark bulamamislardir. Ruh sagligi uzmanlarinin psikolojik iyi olus

diizeyleri anlaml Sl¢ilide diger meslekler ¢alisanlarina gore yliksek bulmuslardir.
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Yildiz ve Oriicii (2016: 277-278), statii degiskeni olarak psikolojik sermaye puan
ortalamalarina gore; doktor/dis hekimi, hemsire/ebe, tekniker/teknisyen olanlar arasinda
anlaml bir fark oldugunu belirlemistir. Statiisii yiiksek olan katilimcilarin psikolojik

sermaye ortalamalarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagmistir.

Farkli sonuglarin yer aldigi arastirmalar da bulunmaktadir; Demirci (2021: 92),
spor Orgiitlerinde antrendr ve tesis yoOneticisi olarak calisanlarla yaptigi arastirmada, is
yasaminda yalnizlik ve alt boyutlar1 arasinda ve psikolojik sermaye ve alt boyutlari

arasinda anlamli bir farklilik olmadigini bulmustur.

Yiter (2019: 35), Adana Sosyal Giivenlik Kurumu’nda c¢alisanlara yonelik
yaptig1 arastirmada; miidiir, midiir yardimcisi, denetmen, denetmen yardimcisi, sef,
hizmetli ve siirekli is¢ilerin psikolojik sermaye toplam 6l¢ek puanlarinin gorevlere gore

anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.

4.2. Ruh Saghg Calsanlarmn Is Yasaminda Yalmzhik ve Psikolojik Sermaye
Diizeylerine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

H3 hipotezi ¢coguniukia dogrulanmigtir. Ruh sagligi ¢alisanlarinin is yasaminda
yalnizlik ve psikolojik sermaye diizeyleri toplam puanlar1 ve alt dlgeklerin birbirleriyle
olan farklarinin incelenmesinde is yasaminda yalnizlik ve psikolojik sermaye arasinda
negatif iliski bulunmustur (= -17; p<0.05). Is yasaminda yalmzlik arttikga psikolojik
sermaye diismekte veya 1is yasaminda yalnizlik azaldikca psikolojik sermaye

artmaktadir.

Alt olceklere bakildiginda; is yasaminda yalnizligin alt 6l¢egi olan duygusal
yoksunluk 1ile psikolojik sermaye arasinda orta, negatif yonde anlamli iligki
bulunmustur(r= -.44; p<0.01). Buradan da duygusal yoksunluk arttikga psikolojik
sermaye diismekte veya duygusal yoksunluk azaldik¢a psikolojik sermaye artmakta
sonucuna ulasilmistir. Sosyal arkadaslik arttikca psikolojik sermaye de artmakta veya

sosyal arkadaslik azaldik¢a psikolojik sermaye de azalmaktadir sonucu da ¢ikmaktadir.

Psikolojik sermaye alt Olgeklerinin ise umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve
psikolojik dayaniklilik olarak tiim alt boyutlarinin ayr1 ayri, is yasaminda yalnizligin alt
Olcegi olan duygusal yoksunluk arasinda negatif iligkili, sosyal arkadaglik alt dlgegi ile
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pozitif iliskili oldugu bulunmustur. Duygusal yoksunlugun artmasinin, her bir psikolojik
sermaye alt boyutunda azalmaya neden oldugu; azalmasinin ise psikolojik sermaye alt

boyutunda artmaya neden oldugu goriilmektedir.

Is yasaminda yalmzhigin sosyal arkadaslik alt boyutu ile psikolojik sermaye
arasinda zayif, pozitif yonde (r= .35; p<0.01) anlaml iliski bulunmustur. Sosyal
arkadaslhigin artmasinda ise psikolojik sermaye alt boyutlarinda artmaya; azalmasinda
ise psikolojik sermayenin her alt boyutunda azalmaya neden oldugu sonucu

goriilmektedir.

Psikolojik sermayenin iyimserlik alt 6lgegi ile is yasaminda yalnizlik toplam
puan ortalamas1 arasinda negatif iliski bulunmaktadir (r= -19; p<0.05). Is yasaminda
yalnizligin artmasinin, iyimserlik (olumlu beklenti iginde olma) iizerinde azalmaya

neden oldugu, azalmasinin da artmaya neden oldugu sonucu tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde benzer ¢alismalarla birlikte farkli degiskenlere gore ele

alinan iligkili ¢alismalarla da karsilagiimistir.

Erol ve Altun’un (2020: 2048) banka calisanlariyla yaptiklar arastirmada is
yasaminda yalmizlik ve psikolojik sermaye arasinda negatif ve anlamhi bir iligki

bulmalari bu ¢alismayla benzerlik gostermektedir.

Ayrica Mercan, Demirci, Ozler ve Oyur (2015: 208-209), egitim sektdriinde
calisanlarla yaptiklari arastirmada is yasaminda yalnizlik ve psikolojik sermaye arasinda
negatif ve anlamli iliski bulunmasiyla da benzerlik goriilmektedir. Is yasaminda
yalmizlik ve psikolojik sermaye arasinda negatif ve anlamli iliski bulunmasi bu

arastirmanin literatiirle uyumlu oldugu bulunmustur.
Farkl1 degiskenlerle yapilan iligkili ¢alismalara bakildiginda ise;

Caliskan ve Ulkii Pekkan’mm (2017: 29), psikolojik sermayenin ise
yabancilasmaya olan etkisinde orgiitsel destegin araci roliinii arastirdigi calismasinda;
psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin Grgiitsel destegi pozitif yonde ve anlaml
olarak arttirdigi, ise yabancilagsmay1 ise negatif yonde ve anlamli bigimde etkiledigini

tespit etmistir. Orgiitsel destegin psikolojik sermayeyi pozitif olarak ve anlamli lgiide
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arttirdigin1 da belirlemistir. Ayrica, psikolojik sermayenin ise yabancilasmaya etkisinde
orgiitsel destegin kismi olarak araci rolii oldugunu da bulmustur. Calisanlarin psikolojik
sermayelerinin yiiksek olusunun Orgiit icerisinde pozitif yonde etkili oldugu, orgiitsel
destek gibi bir araci degerin de eklenmesi ile de ise yabancilagmanin azaltilabilecegi ya

da ortadan kaldirilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Firoz ve Chaudhary’nin (2021: 1234-1243), is yeri yalmzlifinin yaratici
performans {izerinde psikolojik sermayenin roliinii inceledigi c¢alismada; is yeri
yalnizliginin yaratict performans {izerindeki olumsuz etkisinin, psikolojik sermayesi
yiiksek bireyler i¢in daha az etkili oldugunu bulmustur. Ayrica psikolojik sermayenin, is
yeri yalnizligimin calisanlarin yaratict katilm ve orgiitsel vatandaslik davranislari
iizerindeki olumsuz etkisine karst koruyucu bir etkiye sahip oldugu sonucuna

ulasmislardir.

Saruhan (2019: 62-68), Ogretmenler {izerinde yaptigi c¢alismada; mesleki
tiilkenmislik diizeylerinin, hem algilanan sosyal destek hem psikolojik dayaniklilik hem

de is yasaminda yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli diizeyde iliski oldugunu bulmustur.

Zagl (2016: 111), psikolojik sermayenin calisanlarda stresle basa ¢ikma, is
tatmini ve Orgiitsel bagliliga etkisini tizerinde; psikolojik sermaye ile is tatmini, orgiitsel

baglilik ve stresle basa ¢ikma diizeylerinin pozitif iliskili oldugunu bulmustur.

Karagcam (2019: 98-99), etkili psikolojik danigman nitelikleri ile is yasaminda
oznel 1y1 olus ve is yasam kalitesi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci roliinii
inceledigi arastirmada; psikolojik sermayenin is yasaminda 6znel iyi olus ve mesleki
tatminle pozitif iligkili, es duyum yorgunlugu ve tilkenmislikle negatif iligkili oldugu
sonucuna ulagmistir. Psikolojik danigmanlarin, etkili psikolojik danigman nitelikleriyle
mesleki tatmin arasindaki iliskide psikolojik sermayenin kismi aracilik roliinii
bulmustur. Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleriyle es duyum
yorgunlugu ve tiikenmislikle arasindaki iliskide psikolojik sermayenin tam aracilik rolii

oldugunu da tespit etmistir.

Yiter (2019: 43), psikolojik sermaye ve stresle basa ¢ikma stratejileri arasindaki
iliskiyi inceledigi calismasinda, calisanlarin psikolojik sermayeleri arttifinda stresle

basa ¢ikma stratejileri de pozitif iliskili oldugunu tespit etmistir.
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Wright (2005: 183-185), 16 maddeden olusan is yasaminda yalnizlik 6l¢egini
gelistirmistir. 362 kisi ile gerceklestirilen bu ¢alismada, is yasaminda yalnizlik ve sosyal
destek arasindaki iliskiyi incelemistir. Sosyal destek ve bireylerin sosyal ve psikolojik
olarak iyi oluslar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Duygusal agidan negatiflik ve

sosyal destek eksikliginde is yasaminda yalnizligin da arttigini belirlemistir.

Melamed, Szor ve Bernstein (2001: 108-110) ayakta tedavi kliniginde terapist
olarak ¢alisanlar iizerinde yaptiklari arastirmada is tatmini ve yalnizlik arasinda negatif
iligki tespit etmislerdir. Ayrica; ise yabancilasma, is yasaminda yalnizligin ¢alisma
performansi lizerindeki etkisinde aracilik rolii ile is yasaminda yalmizligin calisma

performansi iizerinde olumsuz etkisini arttirdigini belirlemislerdir.

Glingdrmiis (2011: 39-41) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan ¢alismada,
duygusal zeka ve is yasaminda yalnizliklar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. 726 hemsire
iizerinde yapilan bu arastirmada hemsirelerin duygusal zekalari ile is yasaminda

yalnizliklar1 arasinda negatif bir iligki bulunmustur.

Amarat, Akbolat, Unal ve Karakaya (2018: 556-557), Sakarya’da devlet
hastanesinde gorev yapan 138 hemsire lizerinde yaptiklari arastirmada, is yasaminda

yalnizlik ve ise yabancilasma arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Urkmez (2018: 66-69), hemsirelerin is yasaminda yalnizliklari ile yasam
doyumlar1 ve orgiitsel giiven iligkisini inceledigi ¢alismada, is yeri disinda ¢alisanlarin
birlikte zaman ge¢irmelerinin is yasaminda yalnizligin alt boyutlarindan duygusal
yoksunlukla negatif, sosyal arkadaglikla pozitif iliskisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica
calisanlarin yasam doyum diizeyleri ile is yasaminda yalnizlik diizeyleri arasinda negatif

iliski bulunmustur.

Ozdemir, Alkan ve Erdem (2017: 282), is yasaminda yalmzlik ve mesleki
tilkenmisglik iliskisini inceledigi calismada, akademik tlikenmislik ve is yasaminda

yalnizlik arasinda anlamli derecede ve pozitif bir iligkinin oldugunu saptamistir.

Kiirii ve Kayis (2020: 52-53), Istanbul Kadikdy’de ortaokul kademesinde ¢alisan
439 Ogretmen lizerinde yaptiklar1 aragtirmada, Orgiitsel politika ve is yasaminda
yalnizligin sosyal arkadashik boyutu arasinda negatif iligki, duygusal yalmzlik
boyutunda ise pozitif iliski tespit etmislerdir.
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Cetin ve Alacalar (2016: 209-210), bes faktor kisilik 6zelliklerinin is yasaminda
yalnizlik iizerindeki etkisini inceledikleri calismada, algilanan Orgiitsel destegin
akademisyenlerde is yasaminda yalnizliklarinda etkisi olmadigini, aile desteginin pozitif
oldugunu ve algilanan arkadas veya 6zel insan desteginin negatif oldugunu tespit

etmislerdir.

Farkl1 sonuglarin bulundugu ¢alismalarla da karsilasilmistir. Kilig (2018: 70-71),
iiniversitedeki  0gretim elemanlarmin ig yasaminda yalmizlik ve psikolojik
dayanikliliklarim cesitli degiskenler agisindan inceledigi arastirmada; Is yasaminda

yalnizlik ve psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.
4.3. Katihmeilarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Katilimeilar, 129 ruh saghigi ¢alisan1 ve 107 de diger meslek gruplarindan olmak
iizere toplam 236 kisiden olusmaktadir. Arastirmada ruh saghigi calisanlari ve diger
mesleklerden kisilerin karsilastirilmasiyla da degiskenlere yonelik bulgularin farklilik
gosterip gostermedigi incelenmek istenmistir. Katilimeilarin tamamina gore; 170 kisi
(%72) kadindir, 108 kisi (%45.8) 26-35 yas araliginda, 148 kisi (%62.7) Marmara
bolgesinde, aylik gelirleri 111 kisi (%47) ile 5.001-10.000 TL arasinda, 125 kisi (%53)
lisans mezunu, 138 kisi (%58.5) evli ve 128 kisi (%54.2) ¢ocugu olmayan bireylerden

olusmaktadir.

Ruh saglig1 calisanlar1 en fazla kamu sektoriinde 62 kisi (%52.7), tam zamanl
108 kisi (%83.7) ve bulundugu is yerinde 0-5 yil aras1 87 kisi (%34.9) ve toplam is
deneyim siiresi 0-5 yil aras1 45 kisi (%34.9) bulunmaktadir.

Meslek gruplarina gore ruh saglig ¢alisanlar1 arasinda is yagsaminda yalnizlik ve
psikolojik sermaye diizeylerine gore anlamli bir fark ¢ikmamistir (p>0.05). Boylelikle
H4 yanliglanmustir.

Literatiirde iliskili arastirmalara bakildiginda;

Mamact (2019: 113-114), psikolojik danismanlarin aldiklar1 puanlara goére
psikolojik sermaye ve alt oOlcegi olan umut ortalamalarinin  psikolog ve
psikiyatristlerden anlamli 6lgiide yiiksek oldugunu bulmustur. Psikolojik sermayenin bir

diger alt 6lcegi olan psikolojik dayaniklilik puan ortalamalarinin da psikoterapistler ve
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psikiyatristlerin aldiklar1 puan ortalamalarindan anlamli 6l¢lide yiiksek ¢iktigini
belirlemistir. Psikolojik sermayenin diger iki alt 6l¢egi olan iyimserlik ve 6z yeterlilik
puan ortalamalarmin ruh saghigi ¢alisanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigin tespit

etmistir.

Mamaci (2021: 2041-2043), ruh sagligi calisanlarinin ¢esitli degiskenlerle
karsilastirildigr ¢alismasinda; psikolojik sermaye Olgeginden alinan toplam puanlar
acisindan, psikolojik danigsmanlarin diger ruh saghigi calisanlar1 olan psikolog ve

psikiyatristlerden anlamli derecede yliksek puan aldiklarini bulmustur.

Ozdemir, Alkan ve Erdem (2016: 282), akademisyenlerle yaptig1 calismada
profesorlerin arastirma gorevlilerine goére daha fazla duygusal yoksunluk puani
aldiklarin1 bulmustur. Profesorlerin dogent, yardimci dogent ve aragtirma gorevlilerine

gore sosyal arkadaslik yoklugunu daha fazla hissettigi sonucunu bulmustur.

Kilig (2018: 71), akademisyenlerin is yasaminda yalnizlik diizeyine gore
aragtirma gorevlilerinin ve yardimei dogentlerin is yasaminda yalnizlik diizeylerinin,

ogretim gorevlileri ve profesorlerden daha fazla oldugunu belirlemistir.

H5 kismen dogrulanmigtir. Calistiklart sektorlere gore ruh sagligi ¢alisanlarinin
psikolojik sermaye diizeyinde anlamli bir fark ¢ikmamis olup (p>0.05), is yasaminda
yalnizlik diizeyleri arasinda anlamhi fark bulunmustur (p<0.05). Kamuda gorev yapan
ruh sagligi calisanlarinin kendi isinde ¢alisan ruh sagligi ¢alisanlarindan is yasaminda

yalnizlik diizeyleri daha fazla ¢ikmustir.

Kilig’in (2018: 70-71), liniversite 6gretim elemanlar: iizerinde yaptig1 ¢calismada
devlet tliniversitelerinde calisan 6gretim liyelerinin 1§ yasaminda yalnizlik diizeylerinin
vakif iiniversitesinde calisan 6gretim liyelerine gore daha yiiksek ¢ikmasiyla benzerlik
gostermektedir. Bu calismada da kamuda ¢alisanlarda is yasaminda yalnizlik diizeyinin

diger sektorlere gore yliksek ¢ikmasi dikkati ¢cekmektedir.

Ayrica benzer bir sonug olarak; Urkmez (2018: 68), kamu hastanelerinde ¢alisan
hemsirelerin 6zel hastanelerde ¢alisanlara gore is yasaminda yalnizlik-sosyal arkadaslik

alt boyutuna gore daha diisiik puan aldiklarini bulmustur.
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Calisma zaman durumlarina gore ruh sagligi calisanlarmin is yasaminda
yalnizlik ve psikolojik sermayelerinin anlamli diizey de farklilik gostermedigi

bulunmustur (p>0.05).

Toplam is deneyim siirelerine gore ruh sagligi c¢alisanlarinin is yasaminda
yalnizlik diizeyleri anlamli bir fark gostermemistir (p>0.05). Psikolojik sermayeleri
karsilastirildiginda ise anlamli bir fark ¢ikmis olup (p<0.05), 20 yildan fazla is deneyim
stiresi olan ruh sagligi ¢alisanlarinin 0-5 y1l deneyim siiresi olan ruh saglig1 ¢alisanlarina
gore psikolojik sermaye ortalamalar1 daha yliksek cikmustir. Calisma siiresi arttikca
psikolojik sermayenin de artarak pozitif yonde bir iligski oldugunu gostermesi mesleki
tecriibenin artmasiyla agiklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, psikolojik sermayenin
gelistirilebilir bir 6zellik oldugunu gostermesi (Luthans vd., 2006: 388) ile

ortiismektedir.
Literatiire bakildiginda benzer ve farkli arastirma sonuglariyla karsilagilmistir.

Giing6rmiis’iin (2011: 32), hemsirelerle yaptigi arastirmada ¢alisma yilina gore

is yasaminda yalnizligin anlamli bir fark géstermedigini bulmustur.

Urkmez (2018: 69) ise, hemsirelerin mesleki deneyim siirelerine gore, 11 yil ve
tizeri calisanlarin is yasaminda yalnizlik-sosyal arkadaglik alt boyutu puan ortalamasinin

0-5 yil aras1 olanlara gore daha diisiik oldugunu bulmustur.

Ozdemir, Alkan ve Erdem (2016: 282), akademisyenlik siiresine gore; 16 yil ve
istii olan katilimcilarin, 0-5 yil olanlara gére daha az duygusal yoksunluk yasadigi
sonucunu bulmustur. 6-10 ve 16 yil ve st katilimcilarin, 0-5 ve 11-15 il arasi

olanlara gore sosyal arkadaslik yoklugu hissettiklerini bulmustur.

Oguz ve Kalkan (2014: 793), 6gretmenlerle yaptigi ¢alismada 10 yildan fazla
mesleki deneyimi olan Ogretmenlerin 10 yildan daha az deneyimli olanlara gore is

yasaminda yalnizlik puanlarinin daha fazla oldugunu bulmustur.

Yildiz ve Oriicii (2016: 278), saghk calisanlarinin psikolojik sermaye puan
ortalamalarina gore mesleki tecriibe olarak; 21 yil ve tlizeri, 11-20 y1l ve 1-10 yil aras1
olanlarin tecriibeli olanlarin sirali olarak daha yiiksek psikolojik sermaye puan

ortalamasina sahip oldugunu bulmustur.
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Yiter (2019: 35), mesleki kidem durumuna gore 15 yil ve {izeri olanlarin 0-4 yil
ve 5-9 yil arasi olanlarin psikolojik sermaye toplam puan ortalamalarina gore daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Ayrica 10-14 yil aras1 kidem durumu olanlarin 0-4 ve 5-9
yil arasi olanlardan psikolojik sermaye toplam puan ortalamasinin yiiksek oldugunu

bulmustur.

Demirci (2021: 95), mesleki kideme gore is yasaminda yalmizlik ve alt
boyutlarinda ve psikolojik sermaye ve alt boyutlarinda anlamli bir farkin olmadigi

sonucuna ulagmustir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, ruh saghgi ¢alisanlarinin is yasaminda yalmzlik ve psikolojik
sermayeleri arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Meslek ve c¢alisma
kosullarina gore de degiskenler incelenmistir. Ayrica ruh sagligir calisanlarinin ruh
saglig1 alaninda olmayan ¢alisanlarla da degiskenler agisindan anlamli bir iliskinin olup

olmadigina da bakilmustir.

Ruh sagligi calisan1 olan ve ruh sagligi alaninda olmayan calisanlarin
karsilastirilmasinda; is yasaminda yalmizlik puanlarmma goére anlamli bir fark
bulunamamstir. Psikolojik sermayelerine gore karsilastirildiginda ise ruh sagligi
calisanlarinin ruh sagligi alaninda olmayan calisanlara gére daha diisiik psikolojik
sermaye puan ortalamalar1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Alt 6lgeklerinde ise ruh sagligi

caligsanlarinin umut ve 6z yeterlilik puanlarinin daha diistik oldugu goriilmektedir.

Ruh sagligr calisanlarinin i yasaminda yalnizlik ve psikolojik sermaye toplam
puan ortalamalar1 ve her birinin alt dl¢eklerinin birbirleriyle iligkisinin olup olmadigi
incelenmistir. Is yasaminda yalmzlik ve psikolojik sermaye arasinda negatif bir iliski
oldugu bulunmustur. Bu tespite gore ruh saglhigi calisanlari is yasaminda yalnizliklart
arttik¢a psikolojik sermayeleri diismekte, is yasaminda yalnizliklar1 azaldikga psikolojik

sermayeleri de artma egiliminde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Is yasaminda yalmzlhigin alt lgegi olan duygusal yoksunlukla psikolojik
sermayenin alt Olcekleri iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik arasinda zayif, negatif
yonde anlamli bir iligki bulunmus; umut ve 6z yeterlilik alt dlcekleriyle ise orta, negatif
yonde anlaml bir iligki bulunmustur. Duygusal yoksunlugun psikolojik sermaye toplam
puan ortalamasina gore ise orta, negatif iliski tespit edilmistir. Buradan ulasabilecegimiz
sonug, umut (hedefe giden yollar1 belirleyebilme) ve 6z yeterlilik (basaracagina dair
kendine giiven duyma) ruh saglig1 ¢alisanlarinin, is arkadaglariyla saglikli ve doyurucu
iliskileri yagayamadigini algilamasiyla iligkili olarak daha fazla etkilenmekte; iyimserlik
(olumlu beklenti) ve psikolojik dayaniklilik (zorluklara katlanabilme ve hazir olus) ise
daha az olsa da etkileniyor oldugu gorilmektedir. Genel olarak ise duygusal
yoksunlugun artis1 psikolojik sermayenin azalmasini, tam tersi olarak da duygusal

yoksunlugun azalmasi ile psikolojik sermayenin artig1 saglanmaktadir.
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Ruh sagligi calisanlarinin sosyal arkadaslik ile psikolojik sermayenin umut,
iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinin her birisi arasinda
zayif, negatif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. is yeri arkadaslariyla daha fazla
etkilesime girme ve sosyal paylasimin artisi; ruh sagligi calisanlarinda umut, iyimserlik,
0z yeterlilik ve psikolojik dayanikliliga olumlu katkis1 goriilen 6nemli bir durum oldugu

distiniilmektedir.

Ruh saghigi ¢alisanlarinin mesleklerine gore is yasaminda yalnizlik ve psikolojik

sermayenin karsilastirilmasi sonucunda anlamli bir fark ¢ikmamastir.

Ruh sagligi ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 sektdrlere gore is yasaminda yalnizlik ve
psikolojik sermaye puan ortalamalarinin karsilastirilmasiyla, is yasaminda yalnizlik
puanlarina gére kamuda calisan ruh saglig: calisanlarinin kendi isinde calisanlara gore
daha yiiksek puan aldiklari goriilmektedir. Bu sonuca gore ruh sagligi calisanlarina
yonelik yeni arastirmalarin  yapilmasinin anlamli olabilecegi diistiniilmektedir.
Psikolojik sermayelerine gore karsilastirildiklarinda ise anlamli bir fark bulunamamastir.
Bu sonuca gore de daha fazla arastirma yapilarak bu sonucun incelenebilecegi

diistiniilmektedir.

Calisma zaman durumlarina gore is yasaminda yalnizlik ve psikolojik sermaye
toplam puan ortalamalar1 yapilarak Kkarsilastirilmas: ile anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Bu sonuca gore de esnek, yar1 zamanli veya tam zamanl ¢alismanin

karsilagtirma acisindan bir farklilik gostermedigi sdylenebilmektedir.
Oneriler

e Ruh sagligi calisanlarinin, is yasaminda yalnizlikla basa ¢ikabilmeleri i¢in is
yerinde ve disinda da daha fazla sosyal etkilesime girmelerinin psikolojik
sermayelerinin arttirilmasi agisindan 6nemli olabilecegi onerilebilir.

e Akil ve ruh sagligi hizmeti veren kurumlarin, basta kamu kurumlar1 olmak
iizere, ruh saghigi calisanlarinin birbirleriyle ve kurum i¢indeki diger
caligsanlarla daha fazla ve anlamli sosyal iliskiler kurabilecegi firsatlar

olusturmasi faydali olabilir.
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Kamu kurumlarindaki ruh sagligi ¢alisanlarinin is yasamlarinda yalnizligi
daha fazla algiliyor olmalari, kamu kurumlarinda kurumsal aidiyetin
olusmasinda etkili olabilecek faktorlerin yeterince bulunmamasiyla iliskili
olabilecegi diisiiniilmekte olup, gelecek arastirmacilarin buna yonelik
arastirmalar yapmalar1 tavsiye edilebilir.

Bu aragtirmada mesleki faktorler olarak; sahip olunan meslek ve g¢alisma
stireleri, tam veya yar1 zamanli ¢alisma gibi is ortaminda bulunuyor olmayla
ilgili degiskenler incelenmistir. Yas, cinsiyet, ¢alisilan cografi bolge gibi
diger degiskenlerin is yasaminda yalnizlik ve psikolojik sermaye diizeylerine
etkisi baska caligmalarin konusu olabilecegi diistiniilmiistir. Bu sebeple
gelecek arastirmacilar tarafindan, bu degiskenlerin de ele alindig1 ¢aligmalarin
yapilmasi literatlire daha fazla katki saglayabilir.

Ruh sagligi uzmanlarinin egitiminde, yalnizlikla basa ¢ikma yontemlerinin ve
psikolojik sermayenin arttirilmasi ile ilgili yapilabilecek ¢aligmalarin dahil
edilmesinin 6nemli olabilecegi disiiniilmektedir.

Ruh saglig ¢alisanlarinin is yasaminda yalnizlik ve psikolojik sermayelerinin
incelendigi c¢aligmalara literatiirde yeterince rastlanilmadigindan, daha fazla
sayida aragtirma yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.

Ruh sagligi calisanlarinin son donemlerde meslekten istifa ettigi, erken
emekli olduklari, mesleki tiikenmislik yasadiklar1 ve intihar oranlarinin da
arttiginin  goriilmesiyle is yasamlarindaki yalnizligin Oniine gecilmesi ve
psikolojik sermayelerinin arttiritlmasimin 6nemli olabilecegi ve buna yonelik

caligmalarin yapilmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Goniilli Onam Formu

Sizleri, Mustafa Burak KAYA tarafindan yiiriitiilen arastirmaya davet ediyoruz.
Bu arastirmanin amaci, aktif calisma yasami olan ruh saghigi calisanlarinin is
yasamlarindaki yalnizlik ve psikolojik sermayeleri arasindaki siireci anlayabilmektir.

Arastirmada sizden tahminen 10 dakika kadar siire ayirmaniz istenmektedir.

Arastirmaya sizin disinizda tahminen 300 kisi katilacaktir. Bu calismaya
katilmak tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Caligmanin amacina ulasmasi
icin sizden beklenen, biitiin sorulara eksiksiz, kimsenin baskis1 veya telkini olmadan,
size en uygun gelen cevaplan igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu
okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak,
calismaya katilmama ya da katildiktan sonra herhangi bir anda c¢alismayr birakma
hakkina da sahipsiniz. Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile
kullanilacak olup, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak paylastiginiz verileriniz

yayin amact ile kullanilabilir.

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak tizerime
diisen sorumluluklart anladim. Calisma hakkinda acgiklama yukarida adi belirtilen
arastirmaci tarafindan yapildi. Kisisel bilgilerimin ozenle korunacagi konusunda yeterli
giiven verildi. Arastirmaya kendi istegimle, hi¢cbir baski ve telkin olmaksizin katilmayt

kabul ediyorum.
() Evet, yukarida okuduklarimi kabul ediyorum.

() Hayir, yukarida okuduklarimi kabul etmiyorum.
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Ek-2: Demografik Bilgi Formu

1- Cinsiyetiniz nedir?

() Erkek () Kadin () Diger

2- Yasiniz nedir?

()18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 () 56-65 () 65+
3- 1liski durumunuz nedir?

() Bekar, hi¢ evlenmemis () Bekar, evlenmis bosanmis () Evli
() Partnerim var, beraber yasamiyoruz () Partnerim var, beraber yasiyoruz

4- Cocugunuz var m1?

()Vvar () Yok

5- En son mezun oldugunuz okul nedir?

() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora () Diger(Belirtiniz)

6- Mesleginiz?

() Psikolog/Klinik Psikolog () Psikiyatrist () Psikolojik Danigman

() Diger(Belirtiniz)

7- Calistiginiz sektor nedir?

() Kamu sektorii () Ozel sektor () Kendi isim
8- Calisma durumunuz nedir?

() Tam zamanl () Yar1 zamanh () Diger

9- Bulundugunuz is yerinde ¢aligma siireniz nedir?

()0-5 ()6-10 ()11-15 () 16-20 ()21-25 () 25+
10- Toplam 1§ deneyimi siireniz?

()0-5 ()6-10 ()11-15 () 16-20 ()21-25 () 25+
11- Yasadiginiz bolge hangisidir?

() Marmara () Ege () Akdeniz

()I¢ Anadolu () Dogu Anadolu () Giineydogu Anadolu
12- Aylik gelir diizeyiniz nedir?

() 0-5000 TL () 5001-10000 TL () 10001-15000 TL

() 15001-20000 TL () 20001-25000 TL () 25000 TL iizeri
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Ek-3: Is Yasaminda Yalmzhk Olcegi

Asagidaki maddeleri okuyarak size uygun olma derecesine gore “Hi¢c uygun
degil”, “Uygun degil”, “Biraz uygun”, “Uygun”, “Tamamen Uygun” se¢eneklerinden
birini isaretleyiniz.

Hig
uygun
degil

Uygun Biraz Uvaun Tamamen
degil Uygun ¥ Uygun

1. Is ortaminda baski altindayken is
arkadaglarim tarafindan yalniz
birakildigimi hissederim.

2. Cogunlukla is arkadaglarimin bana
mesafeli durduklarini hissediyorum.

3. Birlikte ¢alistigim insanlarla arama
mesafe koydugumu hissediyorum

4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal
olarak uzak hissediyorum.

5. Is yerindeki iliskilerimden memnunum.
6. Calistigim is yerinde dostluk anlayist
hakimdir.

7. Is arkadaslarimla birlikteyken cogu
zaman kendimi diglanmig hissediyorum.
8. Is yerinde ¢cogu zaman diger
calisanlarla aramda bir kopukluk
hissederim.

9. Is yerindeyken kendimi genel bir
bosluk duygusu i¢inde hissederim.

10. Is yerinde sosyal iliskilerim vardur.
11. Is yerimdeki sosyal etkinliklere
katilirim. (piknik, parti, yemek vs.)

12. Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik
sorunlarimi konusabilecegim birivar.

13. Is yerinde istedigimde kisisel
diisiincelerimi paylasabilecegim kimse
yoktur.

14. Is yerinde mola zamanlarinda beraber
zaman gecirebilecegim biri vardir.

15. Kendimi i yerindeki arkadas
grubunun bir pargasi olarak hissederim.
16. Is yerinde beni dinleme zahmetinde
bulunan insanlar vardir.
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EK-4: Psikolojik Sermaye Olcegi

g| & £ .
2 &| & 5l E|E|ed
X 2 2 2 S| o x 3
cE| ElnE 2| EE
SE| 5|8 S5 5| 88
X M| M O M| MM M X M
1. Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine
getiriyorum. 1 2 3 4 5 6
2. Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 1 2 3 4 5 6
3. Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime
giivenirim. 1 2 3 4 5 6
4. Daha o6nceleri zorluklar yagadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin
istesinden gelebilirim. 1 2 3 4 5 6
5. Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir. 1 2 3 4 5 6
6. Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 1 2 3 4 5 6
7. Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini
isterim. 1 2 3 4 5 6
8. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 1 2 3 4 5 6
9. Eger ¢alisirken kendimi bir tikaniklik i¢cinde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in birgok yol diisiinebilirim. 1 2 3 4 5 6
10. Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
11. Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriirim. 1 2 3 4 5 6
12. Yonetimin katildig: toplantilarda kendi ¢alisma alanimi
aciklarken kendime giivenirim. 1 2 3 4 5 6
13. Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime
giivenirim. 1 2 3 4 5 6
14. Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériiyorum. 1 2 3 4 5 6
15. Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda
iyimserimdir. 1 2 3 4 5 6
16. Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklagiyorum. 1 2 3 4 5 6
17. Su anda i amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 1 2 3 4 5 6
18. Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida
bulunmada kendime giivenirim. 1 2 3 4 5 6
19. Isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim. 1 5 3 4 5 6
20. Organizasyon digindaki kisilerle (hasta yakinlari, meslektaglar)
. . . N 1 2 3 4 5 6
problemleri tartigsmak igin temas kurarken kendime giivenirim.
21. Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim. 1 2 3 4 5 6
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