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SAGLIK CALISANLARINDA DUYGUSAL ZEKA VE BES FAKTOR
KiSILIK OZELLIKLERI ILE iS PERFORMANSI ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI UZERINE BIR CALISMA

Arastirma, saglik ¢alisanlarinin duygusal zekalar1 ve bes faktor kisilik 6zelleri
ile is performanslar1 arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yapilmistir. Bunun yani

sira bu degiskenler demografik 6zellikler agisidan karsilastirilmistir.

Arastirmada, iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Calismanin evreni, Tiirkiye
genelindeki saglik ¢alisanlarindan, 6rneklemi ise aragtirmaya goniilliiliik ilkesini kabul
ederek katilan 310 saglik ¢alisanindan olugmaktadir. Arastirmada, verileri toplamak
amactyla demografik bilgi formu, Gézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi,
Bes Faktor Kisilik Olgegi ve Is Performansi Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde
Spearman Korelasyon Analizi, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H Testleri

kullanilmistir. Verileri analiz etmek igin SPSS 25.0 paket programi kullanilmistir

Arastirmanin sonucunda, saglik ¢alisanlarmin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Olgegi ve Schutte Duygusal Zeka Olgegi puanlari arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Bununla birlikte Schutte Duygusal Zeka Olgeginin iyimserlik/ ruh halinin
diizenlenmesi alt boyut puanlari ile Is Performansi Olgegi puanlar1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmis ancak Duygusal Zeka Olgeginin duygularin kullanimi
ve duygularin degerlendirilmesi alt boyut puanlari ile Is Performansi Olgegi puanlari
arasinda anlamli iligkiler tespit edilememistir. Calismada Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri Olgegi ve Is Performansi Olgegi puanlari arasinda anlamli iliskiler tespit

edilmistir.
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ABSTRACT

A STUDY ON THE CONNECTION RELATE EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND FIVE FACTOR PERSONALITY FEATURES AND
WORK PERFORMANCE IN HEALTHCARE PROFESSIONALS

The research was conducted to examine the relationships relate the emotional
intelligence and five-factor personality features of healthcare professionals and their
job performance. In addition, it was researched whether the variables made a

difference according to demographic characteristics.

Relational scanning model was used in the research. The universe of the study
consists of health workers in every part of Turkey, and the sample consists of 310
health workers who accepted the principle of voluntariness. Sociodemographic form,
Revised Schutte Emotional Intelligence Scale, Five Factor Personality Scale and Job
Performance Scale were used to collect data In the study. Spearman correlation
analysis, Mann Whitney U and Kruskal Wallis H Tests were used to the analysis of
the data. SPSS 25.0 package program was used for analyze the data.

As a result of the research, significant relationships were detected relate the
five factor personality features scale and Schutte emotional intelligence and job
performance scale scores of healthcare professionals. However, it was determined that
there was a significant relationship relate the Schutte emotional intelligence scale's
optimism/mood regulation sub-dimension scores and the job performance scale scores,
but there is not notable relationship could be found relate the emotional intelligence
scale's use of emotions and evaluation of emotions sub-dimension scores and job

performance scale scores.
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SOZLUK

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri: Literatiirde kisiligi tanimlayabilmek igin Costa ve
McCrae tarafindan kisilik bes alt kategotriye boliinmiistiir. Bu kategoriler sirasiyla
disadoniikliik, nevrotiklik, deneyime aciklik, uyumluluk ve sorumluluk olarak
tanimlanmaktadir. Disadoniikliik bireylerin, var olan igsel enerjilerini, dis diinyaya
kontrollii ve etkili sekilde yonlendirme becerilerinin gelismis oldugu ifade edilirken,
nevrotik bireylerin kendilerine ve ¢evrelerine yonelik kotiimser tutum sergiledikleri
belirtilmistir. Bunun yani sira deneyime aciklik boyutundan yiiksek puan alan
bireylerin, aligkanliklara bagli kalmama ve yeni tecriibelere kars1 fazla acgik olma
egilimi gosterdikleri ifade edilmektedir. Uyumluluk boyutundan yiiksek puan alan
bireylerin, giivenilir, uysal, bagislayici, yardimsever ve 6zveri sahibi bireyler olmaya
egilimli olduklar1 belirtilmistir. Sorumluluk boyutundan yiiksek puan alan bireylerin

dakik, hirsli ve kararli bireyler olduklari ifade edilmektedir.

Duygusal Zekéa: Bireyin cevresinde yer alan insanlarin ve kendilerinin duygularin
fark edebilme, tanimlayabilme ve etkili sekilde kullanabilme yetenegi olarak

tanimlamistir.

Is performans1 kavrami, calisan bireylerin belirli bir zaman dilimi igerisinde
kendilerinden beklenen sorumluluklar: yerine getirmeleri sonucu elde etmis olduklar

verinin tamami olarak tanimlanmaktadir.

vii



GIRIS

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amacina, énemine, sinirliliklarina,
varsayimlarina, hipotezlerine ve arastirmada kullanilan degiskenlere dair bilgilere yer

verilmigtir.

Arastirmanin Amaci

Literatiirde yapilan inceleme sonucunda, duygusal zeka, kisilik 6zellikleri ve
is performansi kavramlar1 arasinda geligkili bulgulara rastlanilmigtir. Bunun yani sira
duygusal zeka, kisilik 6zellikleri ve is performansi kavramlarinin ulusal ve uluslararasi
literatiirde daha once sinirli olarak birbirleri ile calisildig: tespit edilmistir. Ancak
yapilan literatiir taramasi neticesinde duygusal zeka, kisilik ozellikleri ve is
performanst kavramlarinin tiimiiniin bir arada c¢alisildigt bir arastirma tespit
edilmemistir. Buradan yola ¢ikarak, bazi degiskenler arasindaki geliskili bulgulari
gidermek, baz1 degiskenler arasinda elde edilen bulgulari dogrulamak ve mevcut
calisma ile literatiire katki saglamak amaciyla giiniimiiz kosullarinda saglik
calisanlarinin duygusal zeka ve kisilik 6zellikleri ile is performanslari arasindaki
iligkilerin incelenmesi amacglanmistir. Bir diger ifade ile bu calisma, duygusal zeka,
bes faktor kisilik 6zellikleri ve is performans: arasindaki iliskiyi ortaya koymak, bu

degiskenlerin demografik degiskenlere gore farklarini incelemek amaciyla yapilmastir.
Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Giliniimiiz kosullarinda saglik calisanlar1 basta is ortamlar1 olmak {izere bir¢cok
alanda negatif durumlar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin
siklikla islevselliklerinde azalma ve 1is performanslarinda diisme yasandigi
gbézlemlenmektedir. Buradan hareketle, verilen hizmetlerin kalitesini arttirmak ve
bireylerin is performanslarini gelistirmek amaciyla saglik ¢alisanlarinin duygusal
zekalan, kisilik o6zellikleri ve i1s performanslar1 gibi bagliklar 6n plana ¢ikmaya

baslamistir.



Bu caligmanin, saglik calisani Orneklemi iizerinde yapilmasindaki baslica
onem, saglik sektorliniin zaman sinir1 gdzetmeksizin hizmet sunma zorunlulugu ve
sunulan hizmetin yapisi geregi hayati risk oraninin yiiksek olmasi nedeniyle bu alanda
calisan bireylerin diger sektorlerde ¢alisan bireylerden ayrilmasidir. Bunun yani sira
Diinya genelinde artan saglik sorunlari, iilkelerin saglik politikalarinda yasamsal
degeri olan saglik ¢alisanlarinin is performanslarini daha 6nemli hale getirmistir. Bu
nedenle saglik sektorii ¢calisanlarinin is performansina etki eden her faktor iilkeler ve

saglik yoneticileri nazarinda daha sik giindeme gelmeye baslamistir.

Saglik kuruluslarinda, hastalara sunulan hizmetin niteligi ve sunulan saglik
hizmetinin kalitesi yoniinden, saglik ¢alisanlarinin ruh sagliklari, performanslar1 ve
hastalara yonelik tutumlar1 saglik yonetiminde 6nemli konu basliklar1 haline gelmeye
baslamistir. Son yillarda Diinya genelinde artan hastaliklar nedeni ile saglik hizmetine
yonelik artan talepler, yagsamsal 6nem arz eden saglik ¢alisanlarinin degerini ve saglik
calisanlarina yonelik yapilan ¢alismalarin 6nemini ortaya koymustur. Bu sebeple,
saglik sektoriinde gorev alan calisanlarin, calistiklari kurum ve kuruluslarda ortaya
koyduklar is performanslarina niifuz eden her boyut, saglik isletmeciligi nazarinda
daha fazla dikkat cekmeye baslamistir. Saglik calisanlarinin sergiledikleri is
performansinin dnemi diisiiniildii§iinde, ¢alisanlarin is performanslart ile ilisgkili
faktorlerin 1yi tespit edilmesi oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
saglik calisanlarinin is performanslarinin, duygusal zekalar1 ve kisilik 6zellikleri ile
iliskili olacag: diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, saglik sektoriinde ¢alisanlarin is
performanslari, kisilik ozellikleri ve duygusal zekalan ile ilgili literatiirde cesitli
aragtirmalar yapilmistir. Ancak literatiirde, saglik calisanlarinda duygusal zeka ve
kisilik 6zellikleri ile is performans: arasindaki iliskiyi birebir inceleyen herhangi bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu calismanin literatiire onemli katkida

bulunacag: diisiiniilmektedir.

Buradan hareketle yapilan isin yapis1 geregi yasamsal risk orami yiiksek olan
saglik sektoriinde gorevli olan calisanlarin davranis ve tutumlarina etki eden boyutlar
incelemek ve literatiirde saglik ¢alisanlarina yonelik yapilan arastirmalara katkida
bulunmak amaciyla bu calisma kapsaminda, Orneklem olarak saglik c¢alisanlari,

degisken olarak ise is performansi, kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka secilmistir. Bir



baska ifade ile bu caligsma; saglik caligan1 6rnekleminde, duygusal zeka, bes faktor
kisilik ozellikleri ve is performansi arasindaki iliskiyi belirlemesi, bu degiskenlerin
demografik verilere gore fark yaratip yaratmadigini ortaya koymasi ve literatiire

katkida bulunulmasi yoniinden 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Kapsam ve Icerigi

Aragtirma biinyesinde, kamu ve 6zel sektorde gorev alan saglik ¢alisanlar ile
calisilmistir. Bu kapsamda, tanimlanan degiskenler; duygusal zeka, is performansi ve
kisilik 6zellikleridir. Calismada, duygusal zeka ve kisilik 6zellikleri is performansina
etki ediyor mu, ediyorsa ne yonde ve nasil etki ediyor buna bakilmistir. Arastirmada,
degiskenler arasindaki iligkiler farkli referanslardan taranmis ve 6rneklemden, segilen
degiskenlere elverisli 6l¢ekler yardimiyla veri toplanmistir. Toplanan veriler tartisma
bolimiinde tartisilmistir. Bu arastirma kapsaminda, iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Yapilan ¢alismada, bagimli degisken olarak is performansi, bagimsiz

degisken olarak ise duygusal zeka ve kisilik 6zellikleri kavramlari ele alinmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmanin ortaya koydugu problemler {izerinden 6ne siiriilen baglica

hipotezler agagida siralanmustir:

Hi: Saglik calisanlarinin bes faktor kisilik ozellikleri ve duygusal

zekanin alt boyutlar1 arasinda iligki vardir.

H2: Saghk c¢alisanlarinin bes faktor kisilik o6zellikleri ve 1is

performanslar1 arasinda iliski vardir.

Hs: Saglik c¢alisanlarinin  duygusal zeka alt boyutlart ve is

performanslari arasinda iliski vardir.

Ha: Saglik calisanlarinin bes faktor kisilik 6zellikleri puan ortalamalari
demografik (cinsiyet, medeni durum ve yas) 6zelliklere gore farklilik

gostermektedir.



Hs: Saglik calisanlarinin duygusal zeka alt boyut puan ortalamalari
demografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum ve yas) gore farklilik

gostermektedir.

He: Saglik ¢alisanlariin is performansi puan ortalamalari demografik
ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, bulunulan goérev, bulunulan
kurum, gelir diizeyi, is degistirme diisiincesi, ¢alisma diizeni, ¢ocuk
sahibi olma durumu, calisma saati, ndobet tutma durumu, calisilan
boliim, kurumdan ayrilma niyeti ve birimden ayrilma niyeti) gore

farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Varsayimlari

1- Arastirmaya katilan katilimcilarin olgeklere dogru cevap verdikleri

varsayilmistir.

Simirhliklar

Arastirmanin sinirliliklart asagida siralanmistir:

1- Toplam veri 310 kisi ile sinirli kalmigtir. Saglik ¢alisanlari tizerinde yapilan
bu arastirma, Tiirkiye genelinden sayica daha biiyiik bir 6rneklemden veriler
toplanarak yapilabilir.

2- Arastirma sonuglart Tiirkiye genelindeki saglik c¢alisan1 o6rneklemi ile

sinirlidir.

Tanmmlar

Is Performanst: Is performansi kavrami, temel yapis1 geregi calisan bireylerin
kurumlar tarafindan belirlenen hedefleri, arzu edilen sekilde yerine getirebilmeleri
olarak ifade edilmektedir. Is yerinde yasanan kronik performans diisiikliigii, sunulan
hizmetin kalitesizligine, calisanlarin isten ayrilma niyetine, tiikenmislige ve problemle
basa ¢ikma stratejilerinin azalmasina neden olabilmektedir. Bu sebeple saglik

sektorlinde calisanlarin performanslari, is tatminleri, motivasyonlari ve sunulan



hizmetin kalitesi agisindan, calisanlarin kisilik tipleri ve duygusal zekalarn dikkat

¢eken bagliklar olmaya baslamistir.

Duygusal Zeka: Duygusal zeka, bireylerin yasamlarinin farkli noktalarinda
kendilerine ya da baskalarina yonelik hissettikleri duygular1 fark edebilme,
tanimlayabilme ve bu duygulan etkili sekilde kullanabilme becerileri olarak ifade

edilebilmektedir.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri: Bes faktor kisilik ozellikleri modeli
kapsaminda yer alan kisilik oOzellikleri disadoniikliik, 6z disiplin, nevrotiklik,
uyumluluk ve deneyime agiklik olmak {izere bes kategoride incelenir. Burada
disadoniik bireylerin daha sik kendini agma ve heyecan arama davranislarinda
bulunduklar1 belirtilirken, yumusak basl kisilik 6zelligi olan bireylerin daha
merhametli ve esnek davranislarda bulunduklart belirtilir. Bunun yani sira 6z denetim
kisilik 6zelligine sahip bireylerin diizen ve denetim agirlikli bir yasam siirdiikleri
belirtilirken, nevrotik kisilik 6zelligine sahip bireylerin siklikla endise, kaygi ve
giivensizlik yasadiklari, gelisime agik kisilik 6zelligine sahip bireylerin ise geleneksel

olmayan ve ilgileri genis bireyler oldugu belirtilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR

1.1.Duygunun Tanim

Duygu kavrami, uzun yillardir psikologlarin ve felsefecilerin iizerinde fikir
birligi saglayamadiklari ve bu nedenle literatiirde farkli tanimlamalar1 yer alan bir
terimdir. Cagdas felsefenin kurucularindan biri olarak goriilen Fransiz Filozof René
Descartes, duygulari, ruhun edilgen oldugu dénemlerde etkilendigi algilarin biitiinii
olarak tanimlamaktadir (Gokalp, 2019, s. 79). Alman Filozof Immanuel Kant ise
duygular1 denetlenemez sezgiler olarak ifade etmektedir. Bunun yani sira Immanuel
Kant duygularin, ahlaki hiikkiim sahasmnin disinda birakilmasi ve bu sekilde
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Isko¢ Filozof David Hume ise
duygular1 kisilerin duyu algilar1 sonucu meydana gelen bir cesit deneyim ve fikir
olarak tanimlamaktadir (Yazici, 2006, s.16). Bahsi ve Gokalp’e gore bireylerin
yasamis olduklart duygular, duyuslarin 6zel bir farkindaligidir. Bu farkindaligin yani
sira duygularin salt zihinsel siireclerden kaynaklanmadigi ve ¢ok boyutlu bir yapi
sonucu meydana geldigi ifade edilmistir. Buradan hareketle, duygularin ortaya
konulan eyleme gore tanimlanmasi ve yorumlanmasi gerektigi, ortaya konulan
eylemlerin ise igsel ve digsal faktorler tarafindan degisime ugradigi belirtilmistir

(Bahsi ve Gokalp, 2019, s.333).

Daniel Goleman ise duygu kavramini bir sezgi ve bu sezgi 6zelinde gelisen
diisiinceler, biyolojik ve psikolojik durumlar ve birbirini devam ettiren bir seri aksiyon
egilimi olarak ifade etmektedir. Goleman’a goére karigimlari, tiirleri, degisimleri ve
niianslart ile birbirinden farkl yiizlerce duygu literatiirde tanimlanmaktadir (Polatg1 ve
Ozyer, 2015, s.115). Yapilan arastirmalar sonucunda, baz1 duygularin asal bir diger
ifade ile birincil duygular oldugu belirtilmektedir. Asal duygular, duygu karigimlarinin
olusmasina neden olan temel duygular olarak ifade edilmektedir. Baslica asal
duygular, 6fke, iizlintii, korku, zevk, sevgi, saskinlik, igrenme ve utan¢ olarak
tanimlanmaktadir. Goleman, 6fke, iizlintii, korku, zevk, sevgi, sagskinlik, igrenme ve

utan¢ gibi asal duygularin birbirlerinden farkli c¢ekirdek duygular olduklarin1 ve



birbirleri ile etkilesime girdikleri taktirde sayisiz mutasyon ile yeni duygular ortaya

¢ikarabildiklerini ifade etmektedir (Edizler, 2010, s. 2971).

Tugrul’a gore duygular en temel haliyle iki amaca hizmet etmektedir. Buradaki
birinci amag, bireylerin is ya da 6zel yasamlarinda aksiyona gegebilmeleri i¢in enerji
saglamaktir. Ikinci temel amag ise bireylerin kendi ihtiyaclarin1 giderebilmeleri adina
cevrelerindeki diger insanlara kars1 manipiilatif tutum sergilemeleri ya da kisilerin bu
ihtiyaclarini karsilayabilecek davranislar gerceklestirebilmeleri i¢in yonlendirici ve

degerlendirici islev gostermeleridir (Tugrul, 1999, s.12).

Cecgen’e gore duygular ve diisiinceler birbirleri ile baglantili ve senkronize bir
sekilde islev siirmektedir. Temelde duygu ve diisiince siireglerini iceren iki farkli
mekanizma organize bir sistem olarak gorevini yerine getirmektedir. Cegen, bireylerin
giinliik yasamlarinda 6nemli kararlar alirken yalnizca mantiksal siirecleri kullanarak
degil aynm1 zamanda duygusal siiregcleri de muhakeme siirecine katarak karar
verildiklerinde duygu ve mantik uzaklasmasi saglandigini ve bu nedenle bireylerin

yasam kalitelerinin ve doyumlarinin arttigini belirtmistir (Cecen, 2002, s.169).

Fransiz Filozof René Descartes, duygularin insan tabiatinin karanlik, inkar
edilesi ve bastirilmas1 gereken bir yanit olmadigini, aksine duygularin iyi
yonlendirildigi ve yonetildigi taktirde bireylerin kendilerini gerceklestirme yolunda
attiklar1 temel adimlardan bir tanesi oldugunu belirtmistir. René Descartes’a gore
duygular, uyumlu aligkanliklarin gelistirilmesi yordamiyla kontrol edilebilir ve
yonetilebilir. Descartes’in bedensel duygu tanimlamasina gore duygular, acik bilisten
oldukca uzak ve muhakeme becerilerini zorlastiran algilar biitiiniidiir (Durakoglu ve

Ay, 2012, s. 187).

Tetik ve Akkaya, literatiirde yapilan arastirmalar neticesinde, birgok
arastirmacinin duygularin, fikirlere ve aksiyonlara sekil verdigini belirtmistir.
Arastirmacilara gore bireylerin, duygularim1 pozitif yonde ydnetip aksiyona
gecebilmeleri i¢in ¢evrelerindeki kisilerin duygularini tanimalar1 ve analiz etmeleri
gerekmektedir. Ofke, iiziintii, korku, sevgi, saskinlik, igrenme ve utang gibi asal
duygular, bireylerin is ve egitim yasamlarinda gosterdikleri performanslari etkilemesi

nedeniyle oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Tetik ve Akkaya, 2018, 5.99).



1.2 Zekanin Tanim

Zeka kavraminin tanimi ve isleyis sistemi iizerine literatiirde birgok arastirmaci
ve filozof tarafindan fikirler ileri stiriilmiistiir. Giinlimiizde, zeka iizerine sozii edilen
tiim kavrayislarin zekanin temel komponentleri oldugu ve bunlarin toplaminin zekay1
meydana getirdigi belirtilmistir. Literatiirlinde, ilk zeka testini gelistiren Fransiz
Psikolog Alfred Binet, modern yaklagimda en sik kullanilan zeka testlerinden biri olan
Wechler oOlcekleri’ni gelistiren Amerikali Psikolog David Wechler ve gelisim
psikolojisi alaninda iz birakan Isvigreli Psikolog Jean Piaget’in zekdya yonelik
yaklasimlarinda siklikla bireylerin diistinme, algilama ve uyum saglama gibi temel
becerilerinin, zekanin temel bilesenleri oldugu belirtilmistir (Giirel ve Tat, 2010,

s.339).

Alfred Binet’e gore zeka, birey tarafindan c¢evrenin algilanmasi, olusan bu
alginin bellege yerlesmesi ve ortaya konulan veri {izerine diisiiniilmesi siireci olarak
ifade edilmektedir. Bunun yam sira Binet’e gore zeka bireyin yasam igerisinde
meydana gelen krizlere yonelik iyi karar verebilme ve bireyin kendi kendini
elestirebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. David Wechler zekd kavramini,
kisilerin gercekei diisiinebilme, belli hedefler dogrultusunda aksiyona gecebilme ve
cevre kosullarin1 etkili sekilde yonetebilme becerilerinin tamami olarak

degerlendirmistir (Cuhadar, 2017, s. 12).

Jean Piaget’ye gore ise zeka kavrami, kendine mal etme ve uyma gibi birbiri ile
ortak ilerleyen iki siireci icermektedir. Kendine mal etme, bireyin ge¢mis tecriibeleri
ile yasadig1 yeni olaylar1 degerlendirmesi ve kontekste uygun davraniglar gelistirmesi
olarak tanimlanirken, uyum bireyin ge¢cmis Ogrenmelerinden elde ettigi davranis
kaliplarinin, yeni ihtiyaglara cevap vermedigi durumlarda yeni duruma uyum
saglamak adina ortaya konulan yeni davranis kaliplar1 olarak tanimlanmaktadir (Clark
ve Sarier, 2019, s. 205). Piaget’ye gore zeka kavrami, kontekst ile harmoni i¢inde
olma, diisiince ile davranislarin diizenlenmesi ve yeniden organize edilmesi siire¢lerini
iceren bir davranis modelleridir. Bu dogrultuda birey, bir taraftan zeka kapasitesi ile
digsal gerceklige uyum saglarken diger taraftan biligsel siireglerini slirdiirmekte ve

davraniglarin1 diizenlemektedir. Piaget’ye gore gelisim siireci i¢erisinde yer alan her



kademe bireyin daha karisik zeka siirecleri i¢in davranis tipleri gelistirmesine ve ileri
diizey muhakeme becerileri ortaya ¢ikarmasina olanak tanimaktadir (Bagli, 2004, s.

140).

Alfred Binet, David Wechler ve Jean Piaget’nin tanimlamalar1 dogrultusunda
zekd kavrami, ¢evreye karsi olusan algilara yonelik fikir yiiriitme ve gerekli
aksiyonlart meydana getirme ya da halihazirda var olan aksiyonlar1 degistirme yoluyla
cevreye ve yeni kosullara uyum gosterme, birbirinden farkli sorunlara yaratici ve etkili
¢oziimler olusturabilme becerilerinin tamami olarak ifade edilmektedir (Balct vd.,

2013, s.7).

1.3. Duygusal Zeka Tanimi

Duygusal zekdya yonelik yapilan ilk tanimlama, Yunan Filozof Aristoteles
tarafindan yapmistir. Aristoteles, duygulari insanlarin her aninda 6zellikle mutsuz
olduklar1 donemlerde kisisel algilar araciligi ile ortaya c¢ikan durumlar olarak
tanimlamis ve duygularin zihinden ayri islev yiiriitemeyeceklerini belirtmistir.
Duygusal zeka kavrami, resmi olarak ilk kez 20.ylizyilin baslarinda Psikolog Reuven
Bar-On tarafindan hazirlanan bir ¢aligsma ile literatiire kazandirilmistir (Celik, 2019, s.

2).

Kavrama yonelik ilk tanimlama ise 1990 yilinda Salovey ile Mayer tarafindan
yapilmustir. Salovey ile Mayer, duygusal zekayi, bireyin ¢evresinde yer alan insanlarin
duygularin1 anlama yetenegi olarak tanimlamistir. Duygusal zeka kavraminin temeli,
1920 yilinda, Thorndike tarafindan ortaya konulan sosyal zekd temeline
dayanmaktadir. Salovey ile Mayer duygusal zekayi, sosyal zeka’nin bir formu olarak
ifade etmislerdir (Acar, 2002, s. 54). Salovey ile Mayer, ilk kez duygusal beceri
acisindan olciilen 6zellikleri listeleyerek, duygu kavramimin ve duygu kontroliiniin
kavramsal hal almasi saglamislardir. Salovey ile Mayer duygusal zekayi, bireyin
duygular1 algilama, pratikte kullanma ve ydnetme becerilerinden meydana gelen

boyutsal bir kavram olarak tanimlamislardir (Villagram ve Martin, 2022, s. 2)



1.3.1. Duygusal Zeka’nmin Alt Boyutlar

Duygusal zeka kavraminin, incelikli bir tanimlamasini yapabilmek adina
literatiirde bir¢ok aragtirmaci tarafindan duygusal zeka yetenekleri bes ana baslikta ele
almmustir. Bu basliklardan birincisi 6z biling kavramidir. Oz biling basligi, bireyin
kedine yonelik farkindalifini ve giin igerisinde degisim gosteren duygularini fark
edebilme siireclerini kapsayan bir basliktir. Duygularin ve diisiincelerin daima
farkinda olma becerisi, bireyin kendini tanimasi ve duygu kontrolii saglanmasi
acisindan sart bir kosuldur. Bireyin var olan duygularin tiim aciligr ile fark edemiyor
olusu, duygularin1 yonetememesine dolayisiyla giinlilk yasaminda islevsizlikler

yasamaya baglamasina neden olabilmektedir (Fareed ve Awan, 2021, s. 2).

Duygusal zeka yetenekleri i¢erisinde yer alan ikinci baslik, bireyin duygularini
kontrol edebilme becerisidir. Bireyin, duygularini bulunulan baglam dogrultusunda en
elverisli sekilde ifade edebilme becerisi, 6z biling temeli tizerinden sekillenebilen bir
yetenektir. Duygular1 kontrol edebilme becerisi zayif olan bireylerin, siiregen sekilde
kayg1, huzursuzluk ve iiziintii ile miicadele etmeye calistiklar1 goriiliirken tam tersi
duygularini kolaylikla taniyan ve kontrol edebilen bireylerin giindelik yasamlarinda
karsilastiklar: stres verici kosullar ve travmatik durumlar karsisinda kendilerini daha

hizl1 toparlayabildikleri belirtilmistir (Yesilyaprak, 2001, s.140).

Duygusal zeka yetenekleri icerisinde yer alan iiglincii baslik ise bireyin
kendini aksiyona gecirebilme becerisidir. Bireylerin, hissettikleri duygular: belirli bir
hedef dogrultusunda toparlayabilme, tanimlayabilme, yonetebilme ve aksiyona
gecebilme becerileri, kisilerin kendilerine hakim olabilmeleri ve yaratic1 projeler
ortaya koyabilmeleri agisindan sart bir kosuldur. Bireylerin, duygusal 6z denetim
mekanizmalarimin  gelismislik diizeyi ve doyumu erteleyebilme kapasiteleri,
kendilerine yonelik olusturduklari hedeflere varmalarina imkan veren oncelikli

kosuldur (Goleman, 1995, s.73).

Duygusal zeka yetenekleri igerisinde yer alan dordiincii baslik empatidir.
Bireyin, duygusal 6z biling temelleri {izerine insa edilen bir beceri olan empati, diger
bireyler ile kurulan iliskinin temel ve en onemli pargasidir. Digerleri ile empati

kurabilen bireyler, ¢cevrelerinde yer alan kisilerin nelere ihtiya¢ duyabildiklerini ve ne
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istediklerini gorebilen, toplumsal sinyallere yonelik daha duyarli ve 6zenli davranan
kisilerdir. Bu nedenle, karsidaki kiginin duygularini anlayabilme becerisi yliksek olan
bireylerin, diger insanlar ile yakin iliskide olmay1 gerektiren meslek gruplari igerisinde

daha basarili olduklar1 belirtilmistir (Avsar ve Kasikci, 2009, s. 2).

Duygusal zeka yetenekleri igerisinde yer alan besinci baglik, bireyin
iliskilerini etkili yiiriitebilme becerisidir. Bireyler arasinda olusan ¢esitli iliskilerin
temel dayanagi, karsidaki kisinin duygularini anlama ve o kisinin duygularina kosula
uygun tepki verebilme becerisidir. Bu beceri bireylerin toplum igerisinde saygi
gormelerine, etkili liderlik yapabilmelerine ve ikili iligkilerini etkin sekilde
yiiriitiilebilmelerine olanak saglamaktadir. iliskileri etkili yiiriitebilme becerisi
gelismis bireylerin, is yasamlarinda catismasiz iliskiler yiiriittiikleri ve basarili
olduklar1 bunun yani sira 6zel yasamlarinda da saglikli baglar kurabildikleri

belirtilmistir (Elvansentiirk ve Tetik, 2019, s. 132).

Toplum igerisinde yer alan tiim bireylerin, duygusal zeka yeteneklerinin
boyutlart agisindan farklilik gosterdigi belirtilmistir. Duygusal zeka yetenekleri
tizerinde birgok boyutun etkili oldugu ifade edilmis ve bu boyutlardan 6ncelikli olanin
sinir sistemi oldugu belirtilmistir. Ancak beyinin siiregen bir sekilde 6grenen bir organ
oldugu ve bu nedenle, duygusal zekd yeteneklerinin safi sinir sistemi ile
iliskilendirilmesinin dogru olmadigi ifade edilmistir. Bireylerin, duygusal
becerilerinde tespit edilen kusurlarin zamanla diizeltilebilir ve gelistirilebilir oldugu
belirtilmistir. Duygusal zeka yeteneklerini temsil eden her bir bagligin, bireylerin
aliskanliklarini ve tepkiler biitiinlinii temsil ettigi belirtilmektedir. Bu nedenle, tespit
edilen negatif tutumlarin lizerinde ¢alisilarak olumlu becerilere doniistiiriilebilecegi

belirtilmistir (Dogan ve Demiral, 2007, s. 212).

Babaoglan, duygusal zekanin temeli olan asal duygularin, tiim insanlarda var
oldugunu ancak bireylerin duygusal zeké kapasitelerinin gelisimi i¢in asal duygulara
sahip olmalarinin, sart ancak yeterli olmadigini ifade etmistir. Babaoglan duygusal
zekd kavramini, bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularmmi anlama ve
degerlendirme kapasitesinin yaninda hissedilen duygularin ortaya ¢ikardigi enerjiyi

giinliik yasama ve is hayatina yansitarak kosullara uygun tepkiler verme kapasitesi
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olarak tanimlamistir. Babaoglan, duygusal zekd nin tiim boyutlarinin asal duygular
0zelinde degerlendirilmesi ve bu dogrultuda gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir

(Babaoglan, 2010, s. 120).
1.3.2. Duygusal Zeka ile iliskili Kavramlar

Duygusal zeka kavram, ulusal literatiirde daha 6ncesinde, titkkenmislik (Tung,
2018, 5.72), is yeri mutlulugu (Arar, 2020, s. 223), liderlik (Acar, 2002, s. 54), atilgan
davraniglar (Altunbas, 2018, s. 63), agresyon (Ambarci, 2016, s. 41), iyimserlik (Alkis,
2014, s. 33), is 6zerkligi (Tung, 2018, s. 72), isten ayrilma niyeti (Toprak¢ioglu, 2019,
s. 55), i yasam dengesi (Arar, 2020, s. 223), davranis bozuklugu (Giirsoy, 2016, s.
72), duygusal emek (Polatg1 ve Ozyer, 2015, s.115), érgiit giivenlik iklimi (Tung, 2018,
s.72), ¢ekingen davraniglar (Altunbas, 2018, s. 63), kendini izleme (Alkis, 2014, s. 33),
is stresi (Dizer, 2019, s. 85), kaygi (Ambarci, 2016, s. 41), saldirgan davraniglar
(Altunbas, 2018, s. 63), is doyumu (Toprak¢ioglu, 2019, s. 55), iletisim becerileri
(Celik, 2019, s. 90), sinizm (Tung, 2018, s. 72), catisma yonetimi (Bilim, 2018, s. 205),
empati (Giirsoy, 2016, s. 78), orgiitsel vatandaslik (Tung, 2018, s. 72), psikolojik
saglamlik (Kandemir, 2019, s. 28; Ozer, 2013, s. 185) ve kiiltiirlesme stresi (Alkis,
2014, s. 33) gibi farkli degiskenler ile birlikte siklikla ¢aligilmastir.

Duygusal zeka kavrami, uluslararasi literatiirde ise akademik performans
(Okwuduba vd., 2021, s. 5), otantik 6grenme stili (Ndawo, 2021, s. 7), 6z bakim
(Martins vd., 2021, s. 8), yasam doyumu (Ain vd., 2021, s.7; Olasupo vd., 2021, s. 6),
bakim verme davranigi (Moradian vd., 2021, s. 24), 6z yonelimli 6grenme (Okwuduba
vd., 2021, s. 5), iyimserlik (Olasupo vd., 2021, s. 6), mutluluk (Villagram ve Martin,
2022, s. 2), ruhsal bozukluklar (Li vd., 2020, s. 696), problem ¢6zme becerisi (Ndawo,
2021, s. 6), sosyal destek (Li vd., 2020, s. 696-704), cesaret (Ain vd., 2021, s. 7), sosyal
zekd (Okwuduba vd., 2021, s. 5), sosyal baglilik (Olasupo vd., 2021, s. 6), stres
(Sadovyy vd., 2021, s. 110; Martins vd., 2021, s. 8), karar verme becerisi (Ndawo,
2021, s. 6), tikenmislik (Colomeischi, 2015, s. 1067 — 1073) ve sosyometri
(Fotopoulou vd., 2021, s. 13) gibi farkli kavramlarla ile siklikla ¢alisilmistir.
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1.3.3. Duygusal Zeka ile ilgili Yurtici ve Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

Duygusal zeka kavramu ile iliskili literatiirde yer alan ulusal ¢calisma bulgulari
incelediginde, Ambarci’nin 2016 yilinda, 298 sporcu ile yaptigr ¢alismada kaygi,
duygusal zeka ve agresyon arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bunun
yant sira duygusal zeka ile saldirganlik arasinda da anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Yapilan ¢alismada, kaygi dl¢eginden alinan puanlar dogrultusunda, kadin sporcular ile
erkek sporcular arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Kadin sporcularin, 6lgekten
aldiklar1 kaygt puanlarinin erkek sporcularin kaygi puanlarindan anlamli derecede

yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ambarci, 2016, s. 41).

Tung’un, 2018 yilinda saglik kurumlarinda gorev alan 180 calisan birey ile
yaptig1 calismada, is 6zerkliginin duygusal zeka ile anlamli bir iligki ortaya koymadigi
tespit edilmistir. Tung’un yaptig1 caligmada, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel iklim
kavramlarmin, duygusal zeka ile pozitif yonde bir sonu¢ ortaya koydugu ancak
duygusal zekanin 6rgiitsel sinizm ile negatif yonde anlamli bir sonug ortaya koydugu

tespit edilmistir (Tung, 2018, s. 72).

Alkis 2014 yilinda, Tiirkiye’de ve Ingiltere’de yasayan 247 calisan birey ile
yiiriittiigii calismasinda, Ingiltere’de yasamakta olan bireylerde duygusal zekanin stres
i¢in anlamli bir yordayici oldugunu tespit etmistir. Bunun yani sira Tiirkiye’de yasayan
bireylerde, iyimserlik kavraminin stres i¢in anlamli bir yordayici rolii oldugu tespit
edilmistir. Demografik 6zellikler degerlendirildiginde, bireylerin kendilerini izleme
farkindaliklarinda, tilkeler aras1 anlamli bir fark tespit edilememistir (Alkis, 2014, s.
33).

Giirsoy’un 2016 yilinda, ilkdgretim ikinci kademe Ogrencileri ile yaptig
calismada, uzmanlar tarafindan hazirlanan duygusal zeka egitim programina katilan
ogrencilerin, duygusal zeka becerilerinde pozitif yonde bir gelisme oldugu tespit
edilmistir. Bunun yan1 sira 6grencilerin davranis problemleri ve empati seviyelerinde
de pozitif yonde degisimler olustugu belirtilmistir. Buradan hareketle, duygusal zeka

kavraminin gelistirilebilir bir kavram oldugu belirtilmistir (Glirsoy, 2016, s. 71).
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Toprakgioglu’nun, 2019 yilinda, 140 hemsire ile yapmis oldugu calismada,
hemsirelerin duygusal zeka puanlar ile iyimserlik puanlari arasinda pozitif yonde
anlaml iligki tespit edilmistir. Hemsirelerin, duygusal zeka puanlari ile is doyum
puanlar1 arasinda da pozitif yonde anlamli iliski tespit edilirken duygusal zeka ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir (Toprak¢ioglu, 2019, s.

55).

Altunbas’in 2018 yilinda, dordiincii sinifa giden 250 6grenci ile yaptigi
calismada, 0grencilere uygulanan duygusal zeka egitim programinin, dgrencilerin
atilganlik ve saldirganlik puanlari tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki yarattigi
ancak cekingenlik tutumlarinda etki yaratmadigi tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda, duygusal zeka egitim programinin bireylerin duygusal zekad gelisim

stireglerine pozitif yonde etki ettigi belirtilmistir (Altunbas, 2018, s. 63).

Arar’n, 2020 yilinda akademide gorev alan 1136 akademisyen ile yiiriittiigi
calismada, is yeri mutlulugunun akademik performansi pozitif yonde anlamli sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yani sira duygusal zekd’nin, is performansina ve is
yeri mutluluguna pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu belirtilmistir (Arar, 2020, s.

223).

Dizer’in, 2019 yilinda hizli tiiketim friinleri sektoriinde gorev alan 200
calisan ile yaptig1 ¢alismada, stres ve duygusal zeka’ 'nin ¢alisanlarin is performanslari

ile anlaml1 bir iligki igerisinde oldugu tespit edilmistir (Dizer, 2019, s. 85).

Duygusal zeka kavramu ile iligkili literatiirde yer alan uluslararasi ¢alisma
bulgulart incelediginde, Okwuduba ve arkadaslarinin, 2021 yilinda 443 6grenci ile
yapmus olduklar1 ¢aligmada, duygusal zeka nin akademik performansa ve 6z yonelimli
o0grenmeye pozitif yonde anlamli diizeyde etki ettigi tespit edilmistir (Okwuduba vd.,

2021, s.5).

Ain ve arkadaglarinin, 2021 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, duygusal zeka ve
cesaret arasinda zay1f diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira duygusal
zekd’nin akademik c¢aligma yillar1 ve akademik boliimlere gore fark yaratmadig

belirtilmistir (Ain vd., 2021, s. 7).

14



Lie ve arkadaglarinin 2021 yilinda, 6.027 {iniversite 6grencisi ile yaptiklari
calismada, duygusal zeka ve sosyal destek kavramlarinin psikolojik bozukluklar ile

negatif yonde anlamli diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir (Li vd., 2020, s. 703).

Sadovyy ve arkadaslarinin, 2021 yilinda 1048 c¢alisan birey ile yaptiklari
calismada, performans, Covid-19 korkusu ve duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski

oldugu tespit edilmistir (Sadovyy vd., 2021, s. 110).

Ndawo’nun, 2021 yilinda hemsirelik boliimii okuyan 6grenciler ile yiirtittigi
calismada, hemsirelerin stres kontrolleri ve problem ¢dzme becerileri ile duygusal
zekalar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ortaya konulan bu anlamli
iliski nedeniyle hemsirelik boliimii okuyan bireylere duygusal zeka gelisimine yonelik

dersler verilmesi gerektigi ifade edilmistir (Ndawo, 2021, s. 6).

Moradian ve arkadaslarinin, 2021 yilinda 211 hemsire ile yaptiklar
calismada, hemsirelerin duygusal zeka puan ortalamalarinin yiliksek puan araliginda
yer aldig1 ancak 6z denetim puanlarinin diisiik puan araliginda kaldigi tespit edilmistir.
Bunun yani sira hemsirelerin, bakim verme davranislar ile duygusal zeka puanlari

arasinda iliski tespit edilememistir (Moradian vd., 2021, s. 24-27).

Olasupo ve arkadaglarinin, 2021 yilinda Nijerya’da kirsal kesimde yasayan
1053 calisan birey ile yaptiklart calismada, duygusal zekd’nin yasam doyumunu
yordadig1 tespit edilmistir. Arastirma sonucunda, yasam doyumu puan ortalamasi
diisiik olan bireylerin, ileri yaslarda diisiik iyimserlik puan ortalamalarina sahip oldugu

belirtilmistir (Olasupo vd., 2021, s. 6).

Tharbe ve arkadaglarinin, 2021 yilinda Malezya’da yasayan, 429 mahkum ile
yaptiklar1 ¢aligmada, duygusal zekd ile bireylerin eylemleri siirdiirebilme
motivasyonlari arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir (Tharbe vd., 2021,

s. 6).
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Martins ve arkadaslarinin, 2021 yilinda yaptiklar1 calismada, duygusal zeka
ve 0z bakimin, stres iizerinde anlamli farkliliklar yarattig1 tespit edilmistir (Martins

vd., 2021, s. 8).

1.3.4. Duygusal Zeka ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskiler

Bu calisma kapsaminda yer alan duygusal zeka ve kisilik ozellikleri
kavramlariin, ulusal ve uluslararasi literatiirde daha 6nceden birlikte calisildig bazi
aragtirmalar yer almaktadir. Ozer 2013 yilinda, 766 {iniversite dgrencisi ile yaptig
calismada, katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeylerinin gelir diizeyi, sinif ve
cinsiyet degiskenleri dogrultusunda anlamli bir fark yaratmadigini tespit etmistir.
Ozer, yaptig1 calismada &grencilerin duygusal zekalari ile psikolojik saglamliklart
arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bunun yani1 sira psikolojik
saglamlik ile bes faktor kisilik modelinin alt boyutu olan nevrotizm (duygusal
dengesizlik) arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit edilirken, psikolojik
saglamlikla bes faktor kisilik oOzelliklerinin alt boyutu olan yumusak baglilik,
disadontiklik ve deneyime aciklik arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Ozer calismasinda, duygusal zeka, kisilik 6zellikleri ve psikolojik saglamlik

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit etmistir (Ozer, 2013, 5.185).

Bilim, 2018 yilinda Istanbul ili igerisinde faliyet gdsteren iiniversite, banka,
turizm, egitim ve acente gibi farkli sektorlerinde gorev alan 435 ¢alisan birey ile
yiriitmiis oldugu arastirmasinda, kurumdaki yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile
duygusal zekalar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir (Bilim, 2018,

s. 180).

Kandemir’in 2019 yilinda, 211 iiniversite 6grencisi ile yaptig1 calismada,
tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka puani ile bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt
boyutu olan nevrotizm, deneyime agiklik ve disadoniikliikk puanlar1 arasinda pozitif

yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir (Kandemir, 2019, s. 28).
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Othman, 2016 yilinda Malezya’da eczacilik 6grenimi goren Ogrenciler ile
yurlittigli ¢alismada, stres diizeyi, kaygi, depresyon, duygusal zeka ve disadoniik
kisilik 6zelligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit etmistir. Bunun yani
sira yiiksek stres puaninin bes faktor kisilik 6zelliginin alt boyutu olan nevrotik kisilik
Ozelligi boyutu ile anlamli bir iligki igerisinde oldugu belirtilmigtir. Othman’in
calismasinda, disadoniik kisilik tipi ile nevrotiklik arasinda negatif yonde bir
korelasyon tespit edilirken, disadoniik kisilik tipi ile depresyon arasinda pozitif bir
korelasyon tespit edilmistir. Bes faktor kisilik 6lgeginin disadoniikliik, nevrotiklik
boyutu puanlari ile duygusal zeka 6lgegi tiim alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve

istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir (Othman, 2016, s. 262).

Colomeischi, 2015 yilinda o6gretmenlerin duygusal zekalar1 ve kisilik
Ozelliklerinin tiikenmislikleri ile olan iligkisini incelemistir. Bu arastirma sonucunda,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal zeka puanlar ile titkenmislikleri arasinda
negatif yonde anlamli iligki tespit edilmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin kisilik tipleri
ile tiikenmislikleri arasinda belirgin farklar belirtilmistir. Ogretmenlerin, bes faktor
kisilik 6zelliklerinin disadoniikliik, uyumluluk, biling ve duygusal istikrar boyutlar ile
tikenmiglik arasinda negatif iligki tespit edilmistir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin kurumlara hizmet i¢i 6gretmen yerlestirme
programlarinda onemli bir kriter olarak ele almabilecegi belirtilmistir.
Colomeischi’nin 2015 yilinda yaptig1 calismada, bes faktor kisilik 6l¢eginin
nevrotiklik boyutu puanmi ile duygusal zekd Olceginin tiim alt boyutlar1 arasinda,
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir (Colomeischi, 2015, s. 1067 —
1073).

Johar, 2013 yilinda yaptig1 ¢alismada is yerinde iist kademelerde gorev alan
calisanlarin, kisilik 6zelliklerinin ve duygusal zekalarinin performanslar: ile anlamli
diizeyde iligkili oldugunu tespit etmistir. Nevrotik kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin
istikrarli sekilde benlik saygilarinda artmaya neden oldugu belirtilmistir. Johar ve
arkadaglarinin 2013 yilinda yaptiklart ¢alismada, bes faktor kisilik olceginin

nevrotiklik boyutu puani ile duygusal zeka 6l¢egi duygularin kullanim1 ve duygularin
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degerlendirilmesi alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak anlaml1 bir

iligki tespit edilmistir (Johar, 2013, s. 431-436).

1.4. Kisiligin Tanim

Kisilik kavraminin, gilincel hayatta sik kullanilmasina ve kavrama dair
literatiirde olduk¢a fazla arastirma yapilmasina ragmen tizerinde fikir birligi elde
edilen bir tanimlamasi bulunmamaktadir. Bireylerin giinliik yasamlar1 igerisinde
kullanmis olduklari kisilik tanimi, digerlerinin kisi iizerinde biraktigi intibay1 iletmeye
yardimci olan degerlendirici bir 6zellik tasimaktadir. Etkilesim stiresince karsi tarafa
verilen intiba, iletisimin devamliligina yonelik karar merci olmaktadir (Atmaca, 2020,
s. 419). Kisilik kavraminin, glinliik yasamda siklikla kullanilan bir diger tanimlamasi
ise betimleyici bir 6zellik tagimaktadir. Kisiligin betimleyici tanimlama seklinde,
kisilik kavrami ciimle icerisinde bir sifat esliginde kullanilmaktadir. Kisiligi
betimlemek icin kullanilan sifat, kars: taraftaki kisinin en dikkat ¢eken 6zellikleri
icerisinden se¢ilerek ifade edilmektedir. Literatiirde, kisilik kavraminin tanimina dair
fikir birligi s6z konusu degildir. Psikolog Gordon Willard Allport’un yapmis oldugu
calismada, elli farkl kisilik tanimi1 ortaya konulmustur (Inang ve Yerlikaya, 2008, s.
3).

Kisilik psikolojisi alaninda sozbirligine varilan bir tanim yapilamamasina
karsin, yapilan tanimlamalar igerisinde ortak basliklar oldugu belirtilmistir. Kisilige
yonelik yapilan tanimlamalarin birgogunda, kisilerin bireysel farklarinin 6nemine
dikkat ¢ekildigi goriilmektedir. Buradan hareketle kisiligin, bir kimseyi digerlerinden
ayiran, kendine has o6zellikler biitiinii oldugu ifade edilmektedir. Literatiirde, kisilige
yonelik yapilan tanimlamalarin bir diger ortak yonii ise tanimlamalarin kisiligi bir
organizasyon olarak ele almasidir. Bu tanimlamalara gore kisilik, davranissal
incelemelerle ortaya cikan ve anlam ¢ikarmalardan destek alan bir soyutlamadir
(Hazar, 2006, ss. 125-140). Bunun yani sira literatiirde yer alan kisilik
tanimlamalarinin biiylik boliimii kisilik kavramini, bireyin gelisim Oykiisii tizerinden
incelemenin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Bu bakis acisina gore kisilik, bireyin

genetik egilimleri ve sosyal deneyimlerini igeren evrimsel bir prosestir. Literatiirde
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yapilan tanimlarin bir diger ortak noktasi, kisiligin tutarli davranis paternlerini
tanimlayan ozellikler biitiinii olmasidir. Bu yaklagima gore kisilik, zaman ve kosullar
karsisinda siiregen bir yapiya sahiptir. Buradan hareketle kisilik kavrami, en temel
tanimi ile bireyi digerlerinden ayiran, kisiye has organize olmus o6zellikler biitiinti

olarak tanimlanmaktadir (Erdal, 2009, ss. 188-196).

1.4.1. Bes Faktor Kisilik Modeli

Literatiirde bes faktor kisilik modeline iliskin ilk aragtirmalar Gordon Allport,
James McKeen Cattell ve Marc Digman gibi arastirmacilar tarafindan yiiriitiilmiis ve
kavramin temelleri bu arastirmacilarin ¢alismalart sonucunda atilmistir. Bunun yani
sira bes faktor kisilik modeline yonelik en kapsamli ve incelikli ¢aligmalar, Costa ve
McCrae tarafindan ortaya konulmustur. Costa ve McCrae, bes faktor kisilik modelini
degerlendirebilmek adina giiniimiizde de gegerliligini siirdiiren bir 0Olgek
gelistirmislerdir. Giintimiizde bes faktor kisilik modeline iliskin yapilan ¢alismalarda,
Olcegin bircok kiiltiirde gecerliligi ve giivenilirligi oldugu goriilmektedir. Yapilan
kapsamli ¢alismalar sonucunda, modelin farkli etnik koken, yas ve cinsiyet gibi
degiskenler karsisinda objektifligini korudugu tespit edilmistir (Cigek ve Aslan, 2020,
s. 140).

Kisilik psikolojisi alaninda ¢aligmalar yapan psikologlar tarafindan kisiligi
tanimlayabilmek adina formal tanimlamalar yapilmis ve 6l¢lim aracglari olusturmustur.
Kisilik psikolojisi ile ilgilenen psikologlar, kisilik kavramini degerlendirebilmek ve
ortak bir tanim olusturmak adina sozliiklerde kisilik kavramina yonelik yer alan tiim
ozellikleri bir araya getirip faktdr analizi uygulamislardir. ingiliz Psikolog Hans
Eysenck, ilk olarak kisiligi ice doniik-disa doniik ve ndrotizm- stabilite olmak {izere
iki faktor iizerinden ele almistir. Yillar icerisinde bu modele psikotiklik — dikbaglilik
adinda iigiincii bir faktor eklenmistir (Tas ve Ozpek, 2019, ss. 498-515). Ice doniik
kisilerin, tek baslarima caligmay1 yegleyen, diger insanlar ile iletisime gegmekten
cekinen ve kaygilanan kisiler oldugu belirtilmistir. Bu bireylerin, yasam icerisinde
stres verici kosullar ve travmatik durumlar ile kars1 karsiya kaldiklarinda siklikla ige

cekilme tepkisi verdikleri ifade edilmistir. Ige doniik kisilik tipinin, tam zitt1 olan disa

19



doniik kisilik tipine sahip bireylerin ise sosyal olmayi tercih eden ve insanlarla kolay
iletisim kurabilen kisiler oldugu belirtilmistir. Bu bireylerin, yasadiklari stres verici
kosullar karsisinda digerleri ile bir arada olarak ve 6tekilerin yardimini alarak siireci
yonetmek istedikleri ve bu yonde davranis yonelimi sergiledikleri ifade edilmistir
(Uniivar vd., 2020, ss. 32-49). Nérotizm faktorii ise kisiligin duygusal spektrumunu
temsil etmektedir. Bu spektrumun bir ucunda duygusal yonden her kosula entegre
olabilen bireyler yer alirken diger ucunda yasamlarinin biiylik boliimiinii yogun endise,
Otke ve sinirlilik hali ile gegiren diger insanlara uyum saglamakta zorlanan bireyler
yer almaktadir. Hans Eysenck’in, disadoniik-ige doniik ve ndrotizm — stabilite olarak
tanimladigi iki faktor kisilik tanimlamasina ilerleyen yillarda psikotiklik — dikbaslilik
adinda ti¢lincii bir faktor eklenmistir. McCrae ve Costa, var olan faktorlere deneyime
aciklik, uzlasmacilik ve sorumluluk gibi yeni faktorler eklemislerdir. McCrae ve
Costa, literatiirdeki kisilik Ozellikleri tanimlamalarin1 iki faktorden bes faktore

¢ikarmig ve giincel halini vermislerdir (Bahar ve Kagan, 2018, ss. 676-686).

1.4.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

McCrae ve Costa’nin yaptiklari ¢alismalar sonucunda, literatiirde biiyiik besli
olarak ifade edilen bes faktor kisilik tipleri, arastirmacilar tarafindan nevrotiklik
(duygusal dengesizlik), digadoniikliik, deneyime agiklik, uyumluluk ve sorumluluk
olmak tizere bes farkli baslikta kategorize edilmistir. Jerry M. Burger, literatiirde
kisilik ve kisilik tiplerinin tanimlar1 lizerinde hala fikir birligi olmadigini ancak bir¢ok
arastirmaci tarafindan yapilan faktor analizleri neticesinde, bes faktor kisilik modeline
yonelik tutarli bulgulara ulasildigini ve kisiligin bes farkli boyutu izerinde fikir birligi
saglanmaya baglandigini ifade etmistir (Sazkaya ve Parlak, 2018, ss. 149-165).

Literatiirde bir¢ok arastirmaci tarafindan kisilik kavramina yonelik fikir birligi
saglanmasina olanak taniyan, bes faktor kisilik 6zelliklerinin, birinci boyutu disadoniik
kisilik tipidir. Disadontikliik boyutu, literatiirde arastirmacilar tarafindan en sik
calisilan boyuttur. Disadoniikliik boyutu, bireyin var olan igsel enerjisini, dis diinyaya
kontrollii ve etkili sekilde yonlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Disadontik kisilik
ozelligine sahip bireyler, ¢evreleri tarafindan sosyal ortamlarda girisken, liderlik

ozellikleri olan, arkadas edinmekte zorluk yasamayan, enerjik, maceraperest ve
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kendilerini iyi ifade edilen bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bu kisilik 6zelligine
sahip bireylerin, ¢evrelerinde yer alan diger bireyler ile iletisim kurarken zorluk
yasamadiklar1 ifade edilmektedir (Isik ve Kaptangil, 2018, ss. 695-717). Disadoniikliik
boyutunda yiiksek skor yapan bireylerin, eglenceyi ve sosyal ortamlar1 seven,
kendilerini diger bireylere karsi iyi ifade edebilen ve sevecen bireyler olduklar
belirtilmistir. Disadoniikliik boyutunun, diger bir ucunda ise igedoniikliik kavrami yer
alir. Icedoniikliik skoru yiiksek olan bireyler, disaddniik bireyler kadar iyi iletisim
kurabilen, maceraperest ve sosyal bireyler degillerdir. Icedoniik skoru yiiksek olan
bireylerin, ¢evrelerinde yer alan diger bireylere yonelik, ketum, ¢ekingen, mesafeli,
sessiz ve edilgen bir tutum sergiledikleri belirtilmistir. Iceddniik bireylerin is
yasamlarinda yalniz calismay1 sevdikleri ifade edilmektedir (Apan ve Ercan, 2017,
ss.177-202).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin ikinci boyutu, nevrotik kisilik tipidir. Nevrotik
kisilik 6zelliklerini niteleyen temel konu basliklari, kaygi, kdtiimser tutum, gevreye ve
kisinin kendine yonelik yogun giivensizlik hissi olarak ifade edilmistir. Nevrotik
ozelliklere sahip kisilerin, giinliik yasamlarinda siklikla 6fkeli, gergin ve hiddetli
olduklart belirtilmistir. Nevrotik bireylerin, siiregen sekilde devam eden o6fke ve
gerginliklerini kontrol edememelerinden otiirli siklikla yogun stres ve tiikenmislik
yasadiklar1 belirtilmistir. Nevrotik 6zellikleri fazla olan bireylerin kaygi, depresyon,
diirtli kontroliinde zorlanma ve siklikla labil duygulanim yasadiklari ifade edilmektedir
(Kayadibi ve Kirdok, 2020, s. 372-388). Nevrotizm boyutundan yliksek skor yapan
bireylerin, siklikla kendilerine actyan, giivensiz, kaygili ve ruhsal hastaliklara yatkin
bireyler olduklari tespit edilmistir. Bu bireylerin, nevrotizm skoru diisiik olan bireylere
kiyasla daha fazla kaygi yasadiklar1 ve tiikendikleri belirtilmektedir. Nevrotik kisilik
tipine sahip olan bireylerin, duygularinin siklikla varyasyona ugradigi, diirtiisel
hareketler sergiledikleri ve tutarsiz davrandiklar ifade edilmistir. Nevrotik kisilik
tipine sahip bireylerin aksine duygusal dengeli bireyler, giinliik yasamlarinda kolay
organize olmalarinin yani sira 6zel yasamlarinda da sakin ve kontrolliidiirler (Turhan,
2019, s. 11). Yapilan arastirmalarda, nevrotizm diizeyi yiiksek olan bireylerin giinliik
yasamlarinda karsilastiklart stres verici kosullarla bas etmede zorluk yasadiklar1 ve
kosula uygun olmayan asir1 tepkiler ortaya koyduklar: tespit edilirken, nevrotizm

diizeyi diigiik olan bir diger ifade ile duygusal anlamda dengeli bireylerin, gilinliik
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yasamda stres verici kosullarla bas etme becerilerinin gelismis oldugu ve stres
yonetimini kolaylikla sagladiklart tespit edilmistir. Bes faktor kisilik modelinin
nevrotiklik boyutu, bireylerin duygusal denge veya duygusal dengesizlik yonii olarak
ifade edilmistir. Nevrotiklik diizeyi yiiksek olan bireylerin, psikopatoloji gelistirme
oranlarinin yiiksek oldugu, kendilerine hedef belirlemede ve karar vermede zorluk

yasadiklari ifade edilmistir (ikiz ve Yesiltas, 2018, s.178).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin, {i¢lincii boyutu deneyime agiklik boyutudur.
Deneyime agiklik boyutundan yiiksek puan alan bireylerin, aligkanliklara bagh
kalmama ve yeni tecriibelere karst fazla agik olma egilimi gosterdikleri ifade
edilmektedir. Giinliik yasamlarinda siiregen sekilde yeni ve farkli deneyim arayisinda
olan bireylerin, bu boyuttan yiiksek skor aldiklar1 belirtilmistir. Bu bireylerin, siklikla
kiiltiirel degerleri ve gelenekleri sorgulayan, bagimsiz diisiince sistemini savunan
bireyler oldugu ifade edilmistir. Deneyime aciklik boyutundan diisiik puan alan
bireylerin ise kiiltiirel degerleri yasaminin her alanin da devam ettiren ve var olan
yasam sekillerini degistirmeden siirdiiren bireyler olduklari belirtilmistir (Cetin ve
Varoglu, 2009, ss. 51-66). Deneyime aciklik boyutundan yiiksek puan alan bireylerin,
merakl1, yaratici, 6zgiirliik¢li ve hayalperest 6zelliklere sahip olduklar tespit edilirken,
bu boyuttan diisiik puan almis bireylerin geleneksel, kuralct ve merakli olmayan
bireyler olduklar1 tespit edilmistir. Deneyime ve gelisime agik bireylerin, is
yasamlarinda basarili olma amac ile stirekli kendilerini yeniledikleri, yetenek ve

becerilerini gelistirmeye ¢alistiklar1 belirtilmistir (Toksoz ve Mert, 2018, ss. 65-87).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin, dordiincii boyutu uyumluluk boyutudur. Bu
boyut bireyleri acimasizlik ve uyumluluk olmak tizere iki farkli baslik altinda ele
almaktadir. Uyumluluk boyutundan yiiksek puan alan bireylerin, giivenilir, uysal,
bagislayici, yardimsever ve Ozveri sahibi bireyler olduklarinin bunun yani sira
uyumluluk boyutundan diisiikk puan alan bireylerin ise elestirici, memnuniyetsiz,
siipheci, ofkeli, cimri, kolay sinirlenen ve diismanca yaklasimlari olan bireyler
olduklar1 belirtilmistir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin uyumluluk boyutunda yiiksek
skor yapan bireylerin, takim c¢aligmasina, diisiik skor yapan bireylerin ise rekabete
yatkin olduklar1 ifade edilmistir (Karabatak, 2018, ss. 48-64). Uyumluluk boyutundan

yiiksek puan alan bireylerin, icerisinde bulunduklar1 baglamin dinamiklerine gore
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aksiyona gectikleri ve karsilastiklar1 negatif durumlar karsisinda sakin ve mantikli
¢Oziim yollart tretebildikleri ifade edilmistir. Bes faktor kisilik ozelliklerinin,
uyumluluk boyutu temelde nezaket, sevecenlik, giiven ve 6zveri gibi 6zelliklerden

olusan basliklar1 biinyesinde bulundurmaktadir (Otken ve Cenkci, 2013, ss. 41-51).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin besinci boyutu sorumluluk bir diger adi ile 6z
denetim boyutudur. Oz denetim bir diger adiyla sorumluluk boyutu, bireylerin ne
oranda diizenli, disiplinli, kontrollii ve basar1 odakli olduklar1 ile iliskilidir.
Sorumluluk boyutundan yiiksek puan alan bireylerin dakik, hirsli ve kararli bireyler
olduklart bunun yani sira sorumluluk boyutundan diisiik puan alan bireylerin amagsiz
ve thmalci bireyler olduklari ifade edilmektedir. Sorumluluk boyutundan yiiksek puan
almis bireylerin, is ortamlarinda sorumluluk almaktan ka¢madiklari, aksine siirekli
yeni sorumluluk iistlendikleri ve bu istlendikleri sorumluluklar titizlikle yerine
getirdikleri belirtilmistir. Sorumluluk boyutunun bireylerin giinliik yasamlarindaki en

belirgin 6zelligi is hayatlarindaki yiiksek performanslaridir (Peltonen vd., 2020, s. 3).

Glniimiiz kosullarinda, bireyler yasamlarinin 6nemli bir bdliimiini i
yerlerinde calisarak geg¢irmektedir. Bu nedenle bireylerin kisilik oOzellikleri ile
calistiklar is arasinda bir uyum olmasi gerektigi ifade edilmistir. Calisan bireylerin,
yasam stillerini bi¢cimlendiren is secimlerinde, hatali kararlar alinmamasi i¢in ¢alisan
bireylerin kisilik 6zelliklerinin dogru tespit edilmesi ve bu 6zellikler dogrultusunda is
kollarinin tercih edilmesi bireylerin ¢alisma performanslarina dogrudan etki eden bir
faktor oldugu belirtilmistir. Is ve kisilik 6zellikleri arasinda uyum saglandiginda,
bireylerin is yasamlarinda daha basarili, aktif, 6zverili ve motive olduklari ancak uyum
saglanamadiginda bireylerin is performanslarinda diisme, tiikenmislik ve stres

yasadiklari tespit edilmistir edilmistir (Acarey ve Giinsel, 2017, ss. 527-546).
1.4.3. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Iliskili Kavramlar

Bes faktor kisilik 6zellikleri kavrami, ulusal literatiirde daha Oncesinde is
doyumu (Atik, 2018, s. 74; Demirkan, 2006, s. 82), sosyal kaytarma davranisi (Yavas,
2020, s. 112), 6znel iy1 olus (Atik, 2010, s. 74), tikenmislik (Tanar, 2020, s. 46),
kontrol odagi (Demirkan, 2006, s. 82), is degerleri (Merdan, 2013, s. 154), kisilik
(Cigek ve Aslan, 2020, s. 142), orgiitsel adalet algis1 (Yavas, 2020, s. 112), is ile
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biitiinlesme (Atik, 2018, s. 74), baglanma stilleri (Demirkan, 2006, s. 82) gibi farkl
degiskenler ile birlikte siklikla ¢aligilmistir.

Bes faktor kisilik 6zellikleri kavrami, uluslararasi literatiirde daha 6ncesinde
riskli davraniglar (Markey vd., 2003, ss. 405-419), girisimcilik (Envick ve Langford,
2000, ss. 6-42), is memnuniyeti (Judge vd., 20002, ss. 530-541), akademik basar1
(Chowdhury, 2006, ss. 1-9), empati (Magalhaes vd., 2012, ss. 1-5), liderlik (Leung ve
Bozionelos, 2003, ss. 62-69), ruh saglig1 bozukluklar1 (Miller vd., 2005, ss. 404-415),
is yerinde taciz (Nielsen vd., 2017, ss. 195-206), sosyal medya (Wehrli, 2008, ss. 1-
14), personel se¢cimi (Smith vd., 2001, ss. 304- 315), vejeteryanlik (Forestell ve
Nezlek, 2018, ss. 246-259), bilissel performans (Booth vd., 2006, ss. 676- 683), alkol
kullanimi (Malouff vd., 2007, ss. 277-294), klinik bozukluklar (Malouff vd., 2005, ss.
101-112), sigara igme davranisi (Malouff vd., 2006, ss. 47-58), iliski memnuniyeti
(Malouff vd., 2010, ss. 124-127), yasam doyumu (Suldo vd., 2014, s. 17), ikili
diisinme (Mieda ve Oshio, 2021, ss. 219-226), miisteri sadakati (Hasiri ve
Afghanpour, 2015, ss. 490-501), duygusal sorunlar (Sarkhanlou ve Kiamanesh, 2015,
ss. 460-468), spor yapma durumu (Shariati ve Bakhtiari, 2011, ss. 2312-2315),
bagimlilik (Habibi vd., 2013, ss. 509-513), miikemmeliyet¢i tutum (Sarkhanlou ve
Kiamanesh, 2015, ss. 460-468), kisa siireli bellek (Kasaei vd., 2013, ss. 1856-1858),
depresyon (Forestell ve Nezlek, 2018, ss. 246-259), fiziksel sikayetler (Habibi vd.,
2013, ss. 509-513), kayg1 (Haydari vd., 2013, ss. 1133-1137) ve ruhsal bozukluklar
(Habibi vd., 2013, ss. 509-513) gibi farkli degiskenler ile birlikte siklikla ¢aligilmistir.

1.4.4. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Tlgili Yurtici ve Yurtdisinda
Yapilan Calismalar

Bes faktor kisilik ozellikleri ile iliskili literatiirde yer alan ulusal c¢alisma
bulgular1 incelediginde, Tanar’in 2020 yilinda Mersin’de gorev alan 267 Avukat ile
yiirlittigi caligmada, nevrotik kisilik 6zelliginin tiikenmisgligin alt boyutlar1 olan
kisisel basar1 hissi ve duygusal tilkenme boyutlarimi istatistiksel olarak anlamli
diizeyde etkiledigi, uyumluluk kisilik 6zelliginin ise tiikenmisligin bir diger alt boyutu
olan duyarsizlagmayr anlaml diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yani sira

sorumluluk kisilik 6zelliginin, tiikenmisligin bir diger alt boyutu olan duyarsizlasmayi,
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deneyime agiklik kisilik 6zelliginin ise diislik kisisel basart hissini istatistiksel olarak

anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir (Tanar, 2020, s. 46).

Merdan, 2013 yilinda Kirikkale’de gorev alan banka c¢alisanlari ile yiiriitmiis
oldugu ¢alismada, kisilik 6zellikleri ile ise verilen deger arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki tespit etmistir. Calismada, cinsiyet demografik degiskeni dogrultusunda ise
verilen degerin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmada, disadontik kisilik
ozelligi disinda geri kalan uyumluluk ve gelisime aciklik kisilik 6zelliklerinin, cinsiyet
degiskeni ile farklilik gosterdigi belirtilmistir. Arastirma sonucunda, erkek banka
calisanlarinin, kadin banka calisanlarina goére uyumluluk, nevrotiklik ve deneyime
aciklik kisilik 6zellikleri puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilirken
kadin banka ¢alisanlarinin erkek banka calisanlara gore sorumluluk kisilik 6zellikleri

puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Merdan, 2013, s. 154).

Yavas, 2020 yilinda saglik sektoriinde gorev alan 200 calisan birey ile
arastirmasini ylriitmiistiir. Bu ¢alismada, bes faktor kisilik 6zelliklerinin bazi alt
boyutlart ile sosyal kaytarma davranislar1 ve orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Digadoniik kisilik 6zelligi ile sosyal kaytarma arasinda bir iliski
tespit edilemezken, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zellikleri ile sosyal kaytarma
arasinda negatif yonde iligki tespit edilmistir. Bunun yani sira nevrotik kisilik 6zelligi
ile sosyal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonde iliski tespit edilirken yenilige
aciklik kisilik ozelligi ile sosyal kaytarma arasinda anlamli bir iliski tespit

edilememistir (Yavas, 2020, s. 112).

Atik 2018 yilinda Trabzon’da gorevlerini siirdiren 516 Ogretmen ile
caligmasini yiiriitmistiir. Yapilan calismada, deneyime agik kisilik ozelligi ile
disadoniik kisilik 6zelliginin bireylerin is ile biitiinlesmelerini anlamli diizeyde
yordayamadi@1 tespit edilmistir. Sorumluluk kisilik 6zelligi ile nevrotik kisilik
Ozelliginin ise bireyin is ile biitiinlesmesini anlamli diizeyde yordadig: belirtilmistir

(Atik, 2018, s. 74).

Demirkan’in 2006 yilinda, 161 katilimer ile yiiriittiigli calismada, gilivenli
baglanma stiline sahip bireylerin, disadoniik kisilik 6zellikleri puan ortalamalarinin

anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giivenli baglanma gelistirmis
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bireylerin, yumusak baslilik puan ortalamalarinin diger baglanma stili puan
ortalamalarina nazaran anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilirken, korkulu
baglanma stiline sahip bireylerin nevrotik kisilik 6zellikleri puan ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (Demirkan, 2006, s. 82).

Bes faktor kisilik 6zellikleri ile iligkili literatiirde yer alan uluslararasi ¢alisma
bulgular1 incelediginde, Hasiri ve Afghanpour’un 2015 yilinda iran’in Mazandaran
ilindeki, 396 banka miisterisi ile yiiriittiikleri calismada, miisterilerin bankaya yonelik
sadakatlerinin kisilik 6zellikleri ile anlamli bir iligki igerisinde oldugu tespit edilmistir.
Sirastyla disadoniikliik, esneklik ve uyumluluk kisilik ozelliklerinin diger kisilik
Ozelliklerine kiyasla miisteri sadakatinde daha gii¢lii iliski ortaya koydugu
belirtilmistir (Hasiri ve Afghanpour, 2015, ss. 490-501).

Habibi ve arkadaglarinin 2013 yilinda, 25-55 yas araligindaki 100 bagimli birey
ile ytrtittiikleri ¢aligmada, kisilik 6zellikleri ile farkli ruh sagligi bozukluklar1 arasinda
anlamli iliskiler tespit edilmistir. Nevrotik kisilik tipi ile depresyon, anksiyete,
agresyon ve paranoya gibi ruhsal bozukluklar arasinda anlamli iliski tespit edilirken,
disadoniik kisilik 6zelligi ile obsesif kompiilsif bozukluk, fiziksel rahatsizliklar ve fobi
gibi ruhsal bozukluklar arasinda anlaml iliski tespit edilmistir. Esnek kisilik 6zelligi
ile psikoz, obsesif kompulsif bozukluk ve paranoid diisiinceler gibi ruhsal bozukluklar

arasinda anlaml iligki oldugu belirtilmistir (Habibi vd., 2013, ss. 509-513).

Shariati ve Bakhtiari’nin 2011 yilinda, 200 0&grenci ile yiiriittiikleri
caligmalarinda, sporcu olan iiniversite Ogrencileri ile sporcu olmayan iiniversite
ogrencilerini karsilastirmislardir. Bu ¢aligmada, sporcu 6grencilerin sporcu olmayan
ogrencilere gore daha olumlu kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 belirtilmistir. Sporcu
olmayan ogrencilerin, nevrotik kisilik 0zelligi puan ortalamasi, sporcu olan
ogrencilere gore anlamli derecede yiiksek olarak tespit edilirken, sporcu 6grencilerin
disadoniik kisilik 6zelligi puan ortalamasi sporcu olmayan 6grencilerden anlamli

derecede yiiksek olarak tespit edilmistir (Shariati ve Bakhtiari, 2011, ss. 2312-2315).

Kasaei ve arkadaslarinin, 2013 yilinda 325 multip skleroz hastasi ile yaptiklari
calismada, multip skleroz tanisi almis bireyler ile multip skleroz tanisi almamis

bireylerin kisilik 6zellikleri ve kisa siireli bellekleri karsilastirilmistir. Bu arastirmada
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multip skleroz tanis1 almis bireylerin, nevrotik kisilik 6zelliklerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bunun yani1 sira multip skleroz tanisi almig bireylerin, tan1 almayan
bireylere kiyasla daha fazla bellek sorunlarin1 yasadiklar1 ve dikkatlerini toplamakta

zorlandiklar1 belirtilmistir (Kasaei vd., 2013, ss. 1856-1858).

Sarkhanlou ve Kiamanesh’un 2015 yilinda Tahran’da 200 kiz cocugu ve
anneleri ile yaptiklar1 ¢alismaya katilan annelerin miikkemmeliyet¢i tutumlarinin, kiz
cocuklariin duygusal sorunlarinin yordayicis1 oldugu tespit edilmistir. Calismaya
katilan annelerin, nevrotiklik, disadoniiklik ve uyumluluk kisilik ozelliklerinin,
kizlarinin duygusal sorunlart ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Sarkhanlou ve

Kiamanesh, 2015, ss. 460-468).

Haydari ve arkadaglarinin 2013 yilinda, 480 lise 6grencisi ve 60 0gretmen ile
yiriittiikleri calismada, Ogrencilerin matematik kaygilar1 ile 6gretmenlerin kisilik

ozellikleri arasinda anlamlz iliski tespit edilmistir (Haydari vd., 2013, ss. 1133-11376).

Mieda ve Oshio’un 2021 yilinda yaptiklart ¢aligmada ikili distinme ile
antisosyal kisilik Oriintiisti arasinda korelasyon tespit edilmistir. Bunun yani sira ikili
diisiinme ile uyumlu kisilik oriintiisii ve deneyime agiklik arasinda negatif yonde

anlaml bir iligki oldugu belirtilmistir (Mieda ve Oshio, 2021, ss. 219-226).

Lievens ve arkadaglarinin, 2002 yilinda tip 6grencileri ile yapmis olduklari
caligmada, tip 6grencilerinin digadoniik kisilik 6zelligi puan ortalamalarinin, diger
kisilik 6zellikleri puan ortalamalarina kiyasla anlamli derecede yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira diger fakiiltelerde 6grenim goren Ogrenciler ile
kiyaslandiginda tip ogrencilerinin deneyime agiklik puan ortalamalarmin diger
fakiiltelerde 6grenim goren 6grencilerden anlamli derecede diisiik oldugu belirtilmistir

(Lievens vd., 2002, ss. 1050-1056).

Suldo ve arkadaslarinin 2014 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada, ergenlerin
yasam doyumu puan ortalamalarinin nevrotik kisilik Oriintlisii i¢in 6nemli bir
yordayici oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira yasam doyumu ile disadoniik kisilik
Oriintilisli arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki tespit edilmistir (Suldo vd., 2014, s.

17).
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Malouff ve arkadaglarinin, 2010 yilinda yaptiklar1 ¢calismada nevrotiklik ile
iliski doyumu arasinda negatif yonde iligki tespit edilmistir. Bunun yani sira
uyumluluk ve disadoniikliik ile iliski memnuniyeti arasinda anlamli korelasyon oldugu
belirtilmistir (Malouff vd., 2010, ss. 124-127). Malouff ve arkadaslarinin 2006 yilinda
Amerika ve Kanada da yasayan, sigara icen bireyler ile yaptiklar1 ¢alismada, sigara
icen bireylerin igmeyen bireylere gore disadoniikliik puan ortalamalarinda anlamli bir
fark tespit edilememistir. Bunun yani sira sigara i¢en bireylerin nevrotiklik puan
ortalamalarinin sigara igmeyen bireylere kiyasla anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Malouff vd., 2006, ss. 47-58).
1.4.5. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Is Performansiyla lgili Cahsmalar

Bu calisma kapsaminda, yer alan bes faktor kisilik 6zellikleri ve is performansi
kavramlarmin ulusal ve uluslararasi literatiirde daha dnceden birlikte ¢alisildigi bazi
arastirmalar yer almaktadir. Tastemur, 2018 yilinda Istanbul ilinde, 6zel sektdrde
gorev alan 325 calisan birey ile yiiriittligli ¢alismasinda, calisan bireylerin kisilik
faktdrlerinin, is performanslari iizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Ozel sektorde
gorev alan bireylerin, kisilik 6zelliklerinin gorev alinan pozisyonun giiciine, ¢aligilan
sirketteki deneyim siiresine ve yas gruplarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
[s performansimin ise ¢alisilan mevkiye gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir

(Tastemur, 2018, s. 141).

Celebi 2020 yilinda, Izmir ili Cigli Belediyesinde gérev alan 108 calisan ile
yiirlitmiis oldugu arastirmada, ¢alisan bireylerin is performanslar ile kisilik 6zellikleri
arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bunun yani sira bes faktor kisilik 6l¢eginin
nevrotiklik alt boyutu ile 1 performansi arasinda iligki tespit edilememistir
Aragtirmada, calisanlarin kisilik 6zellikleri ile is tatminleri arasinda anlaml iliskiler

oldugu sonucuna varilmistir (Celebi, 2020, s. 109).

Giines, 2016 yilinda Cankaya Belediyesinde gorev alan 1200 calisan ile
yiirlitmiis oldugu calismada, katilimcilarin, bes faktor kisilik 6lgeginin tiim alt boyut
puanlart ile i performansi puanlar arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir

(Giines, 2016, s. 85).
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Mateus ve arkadaglarinin 2021 yilinda yayinlanan arastirmalarinda, c¢alisan
bireylerin kisilik 6zelliklerinin, is performanslarina etkisi incelenmistir. 214 katilimci
ile yiiriitiilen ¢alismada, bes faktor kisilik 6zellikleri ile performans arasinda anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Bunun yani sira miikemmeliyet¢i tutumun performansi
etkiledigi tespit edilmistir. Miikkemmeliyet¢i tutumun ve soyutlanmigh@in erkek
calisanlar {izerinde anlamli fark yarattig1 tespit edilirken, kadin katilimcilarda
miikemmeliyet¢i tutumun ve soyutlanmisligin anlamli fark yaratmadigi sonucuna

varilmistir (Mateus vd., 2021, ss. 6-7).

Ficheter ve arkadaslarinin 2020 yilinda yaptiklari caligmada, sirket
kurucularimin  kigilik  6zellikleri, algilanan stresleri, memnuniyetleri ve is
performanslar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin temel amaci sirket
kurucularinin kisilik 6zellikleri ile is performanslart arasindaki iligkiyi incelemektir.
Calisma kapsaminda, 141 sirket kurucusu ile ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda sirket
kurucularinin kisilik tipleri ile is performanslart arasinda anlamli iliski tespit
edilmistir. Bunun yani sira algilanan stresin kurucularin kisilik 6zellikleri ile iligkili
oldugu dolayisiyla is performansi iizerinde negatif etkisi oldugu sonucu elde
edilmigtir. Arastirma sonucunda is performansini arttirmada kisilik 6zelliklerinin

Oonemine vurgu yapilmistir (Ficheter vd., 2020, s. 9).

Rashid ve arkadaglari, 2016 yilinda, banka veznesinde gorev alan 200 ¢alisan
ile yiirtittiikkleri ¢alismada, veznede gorev alan c¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile is
performanslar1 arasindaki iligkileri incelenmislerdir. Yapilan calisma neticesinde
banka veznesinde gorev alan c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin, is performanslarina etki

ettigi tespit edilmistir (Rashid vd., 2016, ss. 65-72).
1.5. is Performansi

Is performans: kavraminin daha agiklayict olmasi adina, 6ncelikle is ve
performans kavraminin agiklanmasi dogru olacaktir. Is kavrami, bireylerin temel
ihtiyaclarmi giderebilmeleri hedefi ile hizmet ya da iiretim sektorii igerisinde isin
niteligine gore zihin ya da kas giicii ile gorev almalar1 olarak tanimlanmaktadir. Diinya
tizerindeki {iretim ve bireyler arasindaki bdliisim i¢in olmalart sart kurum ve

kuruluglardan meydana gelen ekonomik sistemin temeli, is kavramini

29



tanimlamaktadir. Performans kavrami ise Tirkge literatiirde, yapilan isten elde edilen
verim giici ve bireylerin yaptiklart is sonucu elde ettikleri basar1 olarak
tanimlanmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2014, s. 313). Baska bir ifadede ise performans,
calisma ortaminda is gérene verilen bir gorevin ne dl¢iide yerine getirildiginin 6l¢timii
olarak tanimlanmaktadir. Performans kavrami, en genel ve temel tanimui ile bireyin bir
isi ya da gorevi ortaya konulabilecek en etkin ve en verimli sekilde yapabilmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Performans, belirli bir hedef dogrultusunda planlanmis
etkinliklerin aksiyona gegcirilmesi ile elde edilen verilerin, nitel veya nicel sekillerde
6l¢iimiiniin bir sonucu olarak tanimlanmaktadir. Yapilan igse yonelik tiim etkinliklerin

sonucu mutlak veya goreli olacak sekilde degerlendirilebilir (Yage1, 2021, s. 29).

Is performansi kavrami, galisan bireylerin belirli bir zaman dilimi igerisinde
kendilerinden beklenen sorumluluklari yerine getirmeleri sonucu elde etmis olduklari
verinin tamami olarak tanimlanmaktadir. Is performansi kavrami temelde, boyutsal bir
yaptya sahiptir. Bu nedenle is performansinda, yalnizca ¢alisan bireylerin ise dair bilgi,
beceri ve tecriibeleri etkili degildir. Is performansinda, ¢alisan bireylerin bilgi, beceri
ve tecriibelerinin yani sira orgiit icinden ve orgiit disindan etki eden her faktor, ortaya
konulan performans iizerinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Is performansi, drgiit
icerisindeki kosullarin bir ¢iktisidir. Bu orgiitsel ¢iktinin en verimli, etkin ve dinamik
sekilde elde edilebilmesi ve orgiitsel perspektiften olumlu bir baglam yaratilabilmesi,
orgiit kiimesi igerisine alinabilecek birtakim girdiler ile desteklenebilmektedir

(Akdemir vd., 2016, s. 118).

Yapilan ¢calismalarda, ¢alisan bireylerin is yerlerinde iistlerinden talep ettikleri
birtakim isteklerin ve beklentilerin karsilanmasi durumunda, calisanlarin is
performanslarinin, is doyumlarinin ve motivasyonlarimin arttigr ifade edilmistir.
Sanayi devriminden sonra ekonomik sistem igerisinde gorev alan bireylere, tirlinlerin
tiretilmesinde gorev alan bir makine veya araliksiz hizmet etmesi gereken bir ¢alisan
perspektifinden bakildigi1 goriilmektedir. Gliniimiizde bu bakis agisinin aksine ¢alisan
kisiler, ihtiyaglar1 ve psikososyal yonleri olan bireyler olarak ele alinmaktadir. Is
performansi bir diger ifade ile ¢alisan bireylerin, kurum ya da kuruluslar tarafindan

belirlenmis standartlar ile uyumlu davranis sekilleri ortaya koymalar1 sonucu
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hedeflenen amaca ulasabilme kapasiteleri olarak tanimlanmistir (Celik ve Turung,

2010, ss. 19-41).

Is performansi, calisan bireylerin yapmis olduklar1 isi nitelik, nicelik ve
maliyet ilizerinden icra etmeleri olarak da ifade edilmektedir. Bunun yami sira is
performansi, ¢alisan bireylerin islerini yaparken ortaya koyduklar: iglemleri tiimiine
verilen bir isimdir. Literatiirde, is performansina yonelik cesitli bakis agilar ile
birbirinden farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Bu farkli goriisler temelde iki baslik
altinda toplanmistir. Birinci baslik altindaki goriisler, is performansini c¢alisan
bireylerin is yasamlarinda gosterdikleri tutum ve davraniglarin biitiinii olarak ele
alirken, ikinci baslik altindaki goriisler, is performansini ¢alisan bireylerin tutumlari
sonucundaki ¢iktilarin nesnel Olgiimii olarak tanimlanmaktadir (Yelboga, 2006, ss.
1303-2860). Bunlarin yan1 sira ¢alisan bireylerin, is performanslarinin dlgiimiindeki
temel amac¢ calisanlarin ise yoOnelik davraniglarini gelistirmektir. Burada oOlgiim
stirecinde olusabilecek temel sorun, orgiitsel ¢iktilarin, ¢calisan bireylerin tutum, deger,
alg1 ve davraniglarini gelistirmeye ve degistirmeye yonelik bilgileri saglamamasidir.
Calisan bireylerin, performans diizeylerini degerlendirirken objektif, tarafsiz, nesnel
olunmasi ve dogru 6l¢iim araglar ile 6l¢lim yapilmasi esas olup, orgiit tarafindan elde
edilen ¢alisanlarin performans sonuglari, seffaflik icerisinde paylasilmalidir. Bu seffaf
paylasimin temel nedeni ¢alisan bireylerin aldiklar1 geri bildirimler ile gii¢lii ve
gelistirilebilir yonlerini fark etmeleri ve baglamsal kaynaklar tizerinden, tehditleri ve

firsatlar1 degerlendirerek kendilerini gelistirebilmeleridir (Dogan, 2020, ss. 44-55).
1.5.1. Is Performansmim Onemi

Calisma ortamu igerisinde etkin bir sekilde var olabilmenin ve yiiksek diizeyde
performans sergileyebilmenin ilk ve temel kosulu ¢alisan bireyin yapmis oldugu isin
inceliklerine yonelik bir altyapisinin olmasidir. Bunun yani sira ¢alisan bireylerin
kendilerine verilmis olan gorevleri, beceri agisindan karsilayabiliyor olmalari, is
ortaminda kosullara gore esnek davranabilmeleri ve yaratici ¢oziimler liretebilmeleri
yikksek is performanst gdstermenin baslica kosularidir. Giiniimiiz yoneticileri,

calisanlarin is performans degerlendirmelerini gorev performanslari, vatandagslik
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davraniglart ve zarar verici davranislar olmak {tizere {i¢ ana baslik altinda

incelemektedir (Akgin, 2021, s.318).

Gorev performansi basligi altinda, ¢alisanlarin rutin ¢alisma diizenleri, adaptif
davraniglar1 ve yaratici fikirleri ele alinirken, vatandaglik davraniglar: baglig: altinda
calisanlarin kigileraras1 yardimlagmalari, Orgiitsel sOylemleri, calisma ortami
igerisinde is arkadaslarina yonelik cesaretlendirici tutum ve erdemli davraniglar1 ele
alinmaktadir. Zarar verici davraniglar bagligi altinda ise miilkiyet sapmasi (hirsizlik ve
sabotaj), lretim sapmasi (kaynaklarin israfi ve madde bagimliligi), politik sapma
(dedikoduculuk ve nezaketsizlik) ve kisisel saldir (taciz ve suiistimal) basliklar1 ele
almmaktadir (Unlii ve Yiiriir, 2011, ss. 183-207). Performans kavrami temelde, kisith
bir zaman araliginda siirdiiriilen aksiyonlarin, belirli bir amaca ulasabilme diizeyi
olarak ifade edilirken, orgiit agisindan performans kavramui, belirli bir zaman araliginda
tiretilen iirlin olarak ifade edilmektedir. Calisan birey yoniinden bakildiginda ise
performans belirli bir zamanda belirlenmis hedefe ulasabilmek icin ortaya konulan

verimlilik olarak ifade edilmektedir (Askun, 2018, ss. 3-60).

Performans degerlendirme sisteminin 6nemi ve degerlendirmesi temelde orgiit
listiinden ele alimmaktadir. Orgiit agisindan bakildiginda, iyi performans yonetimi
yapilan bir isletmede, orgiitiin verimliliginin artt1g1, sunulan hizmetin ya da {irliniin
kalitesinin 1yilestirildigi, oOrglitte calisan bireylerin kisisel gelisimlerine olanak
saglandigi, calisanlarin motivasyonlarinin ¢esitli etkenlerle arttirildigi, orgiit
amaglarmin, calisanlarin kisisel amaglarina indirgenebilmesinin saglandigi ve insan
kaynaklarinda gorev alan calisanlarin 6rgiit igerisinde gorev alan diger ¢alisanlar i¢in
ithtiya¢ halinde egitim tasarimlari hazirlandigi goriilmektedir. Bunun yani sira
calisanlarin degerlendirildigi kriterlerin standart olmasi sebebiyle yoneticilerin kontrol
ve planlama islevlerini daha rahat yerine getirdikleri tespit edilmistir. Calisan
bireylere, somutlastirilmis kriterler {izerinden yapilan is performanst degerlendirmesi,
orglitteki yetki devrini kolaylastirmakta ve yoneticilerin astlarinin problemlerini
saptamalarina, anlamalarina ve ¢6zmelerine olanak saglamaktadir (Bayyurt, 2011, ss.

577-592).
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1.5.2. Performans Farkliliklarinin Nedenleri

Orgiit igerisinde gorev alan c¢alisanlarin, is performanslarindaki farkliliklar,
belli bagh faktorlerin yoklugu ya da varligi ile agiklanabilir. Bu faktorlerden ilk olani
bireysel farkliliklardir. Bireysel farkliliklar basligi, calisanlarin cinsiyetleri ve yaslar
gibi demografik ozellikleri, kisisel bilgileri, deneyimleri, beceri ve kabiliyetleri gibi
kisisel ozellikleri icermenin yani sira inang, ilgi, davranis ve motivasyon gibi
psikolojik o6zellikleri de igermektedir. Calisanlarin kendi performanslaria iliskin
kisisel degerlendirmeleri, 6rgiitiin objektif performans degerlendirme 6l¢iitleri ile cogu
zaman uyusmamaktadir. Orgiit icerisindeki yonetici kadrosu, calisanlara zaman zaman
giivenlerini ve begenilerini hissettirebilmektedir. Burada bir ¢calisanin digerine kiyasla
yonetici nezdinde farkli algilanist performans kriterlerinin gecerliligine etki

etmektedir (Yener, 2007, ss. 3-168).

Calisanlarin, is performanslarindaki farkliliklara etki eden bir diger faktor ise
orgiitsel farkliliklardir. Orgiitsel farkliliklar bash@ temelde, calisma ortamu
icerisindeki kosullari, orgiitiin yapisini, ¢alisanlar arasi iletisimi, yonetim ve insan
kaynaklar1 politikalarini igermektedir. Orgiitler arasinda fark yaratan iletisim, yonetim
politikalar1 ve orgiit yapis1 gibi faktoérlerin ¢alisanlarin performanslarina biiyilik oranda
etki ettigi tespit edilmistir. Orgiit biinyesinde yer alan kaynaklar, drgiitiin temel
yapisinda olan 6zellikleri ve prensipleri temsil etmektedir. Bu nedenle 6rgiit yapisinda
olan ozelliklere, calisma ortami, uygun liderlik anlayisi, orgit iklimi, 6rgiit kiiltiiri,
insan kaynaklar1 politikalar1 ve yonetim stratejileri drnek olarak verilebilmektedir.
Bunun yani sira ¢alisma ortamindaki fiziki kosullar, orgiit ici iletisim siklig1, arac ve
gere¢ temini, teknik imkanlar, otorite figliriiniin varlig1 ve ¢alisanlarin is birligi diizeyi

de orgiitsel kaynak olarak ele alinmaktadir (Kesen, 2015, ss. 535-562).

Is performansima etki eden bir diger faktor, is kaynaklaridir. Is kaynaklari
basligi altinda, ¢alisanlarin isleri yapma sekilleri, orgiitsel vatandaslik yaklagimlari, is
kontroli, kisi is uyumu dengesi, gorev kimligi, geri bildirim, ¢alisma saatleri, objektif
i¢ ve dis maas durumu yer almaktadir. Bu baglamda, her orgiitiin kendine has is
kaynaklart oldugu ve bu kaynaklarin calisan bireylerin performanslara farkli

diizeylerde etki ettigi belirtilmistir (Turung ve Celik, 2010, ss. 183-206).
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1.5.3. is Performansi Degerlendirmenin Amaci

Orgiitlerde  insan  kaynaklar1  tarafindan  yapilan is performansi
degerlendirmenin temel amaci, insan kaynaklari ile iligkili konu basliklarini, objektif
ve nitelikli sekilde yonetime sunmaktir. Insan kaynaklar1 ¢alisanlar1 tarafindan, drgiit
yonetimine sunulan bilgiler, 6rgiit kaynaklarin en etkin sekilde kullanilabilmesi ve
orglit calisanlarinin performanslarinin arttirilabilmesi hedefine hizmet etmektedir.
Orgiitlerde belirli araliklarla tekrarlanan performans degerlendirme olgeklerinden
alinan sonugclar, ¢alisan bireylerin halihazirda devam eden gorevlerinde daha 6nceden
objektif kriterler ile belirlenmis standartlara ulasabilme becerilerine dair veri
saglamaktadir. Orgiitte calisan bireylerin, yoneticiler tarafindan belirlenmis
standartlara ulasamamalar1 halinde, ilgili sonuca neden olan faktdrlerin insan
kaynaklar1 c¢alisanlar1 tarafindan arastirildigi ve calisanlar igin gerekli oldugu
diisiiniilen egitim programlart olusturularak probleme miidahale edildigi ifade

edilmistir (Bayram, 2006, ss. 47-65).

Aksit’e gore performans degerlendirmenin temel amaci, insan kaynaklari
tarafindan yiiriitiillen degerlendirme sonucunda, ¢alisanlara ve ise dair sistemli ve
objektif bilgi akisi saglanmasidir. Performans degerlendirmenin alt amaglar ise
performans diizeyini gelistirmek, ¢aligsan bireyleri ve orgiitii sergiledikleri performansa
dair bilgilendirmek, calisanlardan beklenilen kriterleri seffaf bir dille agiklamak ve
orgiitin temel amacglarina uyumlu bireysel performans gelisimini saglamaktir.
Performans degerlendirme, orgiitte ¢alisan bireyler hakkinda detayli bilgiye sahip
olmak, orgiit i¢i gorev degisimi ya da terfi kararlarini belirlemek, kriz durumlarinda
isten ¢ikarma kararlarini kolaylastirmak, calisanlari motive etmek, orgiitiin uzun ve
kisa vadeli hedeflerini belirlemek ve bu belirlenen hedefler dogrultusunda belirli
araliklarla Olcimler yapmak, yillik maas artiglarint  belirlemek, tazminat
degisikliklerini kararlagtirmak ve iyilestirilmesi i¢in birbirinden farkli amaglara hizmet

etmektedir (Aksit, 2006, ss. 76-101).
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1.5.4. Performans Degerlendirme Siireci

Orgiit icerisinde yer alan insan kaynaklar1 birimi, ¢alisanlara ydnelik bir is
performans1 degerlendirmesi yaparken belirli basamaklar1 izlemektedir. Bu
basamaklardan birincisi amacin belirlenmesidir. Birinci basamakta, ¢alisanlara
yapilacak performans degerlendirmesinin amaci, kapsami ve kullanilacak performans
Olceginin kriterleri belirlenir. Birinci adimin sonunda, yapilacak is performans
degerlendirmesinin siiresi ve sikligina karar verilir. Ikinci basamakta ise kullanilacak
is performanst kriterleri belitlenir. Ikinci basamakta, l¢iilmek istenilen davranislarin,
konu bagliklarinin, ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerin se¢imi ve bu segimler ile iliskili
kriterlerin belirlenmesi islemleri yapilmaktadir. ikinci basamakta kullanilan ve insan
kaynaklar1 uzmanlarinca olusturulan bu kriterlerin agik ve anlasilir olmasi
gerekmektedir (Tunger, 2013, ss. 87-108). Performans degerlendirme siirecinin
liclincii basamaginda, degerlendirmeyi yapacak kisilerde aranacak kriterlere ve kisilere
karar verilmektedir. Degerlendirme siirecinin dordiincii basamaginda, degerlendirme
yontemi belirlenmektedir. Belirlenen yontemin gegerlilik ve gilivenilirligi insan
kaynaklar1 uzmanlarinca kontrol edilmektedir. Performans degerlendirme siirecinin
son adimi olan besinci basamakta, belirlenen O6l¢iim araci ile calisanlara Glgiim
yapilarak veriler toplanmaktadir. Toplanan veriler uzmanlarca diizenlenmekte,
degerlendirilmekte ve c¢alisanlarin bireysel geri bildirimleri olusturulmaktadir.
Calisanlardan elde edilen veriler neticesinde, Orgiit kriterleri altinda performans
gosteren calisanlara yonelik egitim programlart olusturulmakta ve insan kaynaklar

uzmanlarinca siireg takip edilmektedir (Balgik vd., 2016, ss. 87-99).
1.5.5. is Performansi ile iliskili Kavramlar

Is performans1 kavrami, ulusal literatiirde daha 6ncesinde dissal prestij algist
(Toker, 2021, s. 95), orgiitsel baglilik (Kayabasi, 2019, s. 147), duygusal zeka (Keles,
2018, s. 97; Karakogan, 2018, s. 29; Yiiksel, 2006, s. 113), bes faktor kisilik 6zelligi
(Giines, 2016, s. 83; Celebi, 2020, s. 84; Tastemur, 2018, s. 98), is tatmini (Kayabasi,
2019, s. 147) ve algilanan asir1 niteliklilik (Toker, 2021, s. 95) gibi farkli degiskenler
ile birlikte siklikla galigilmistir.
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Is performansi kavrami, uluslararasi literatiirde daha 6ncesinde motivasyon
(Mensah vd., 2015, s. 296), duygusal zeka (Mishra ve Mohapatra, 2010, ss. 53-61;
Ngah vd., 2009, ss. 103-112; Khokhar ve Kush, 2009, s. 281), prososyal destek (Kelly
vd., 2020, s. 118), is baskis1 (Bakker, 2020, s. 100), kisilik 6zellikleri (Rashid, 2016,
s. 70; Fichter, 2020, s. 8), eglenceli ig tasarim1 (Bakker, 2020, s. 100), duygusal destek
(Kelly vd., 2020, s. 118; Mateus vd., 2021, ss. 6-7) gibi farkli degiskenler ile birlikte
siklikla caligilmustir.

1.5.6. is Performansi ile Tlgili Yurtici ve Yurtdisinda Yapilan Cahisma

Is performans: ile iligkili literatiirde yer alan ulusal calisma bulgular:
incelediginde, Kayabas1 2019 yilinda, devlet hastanesinde gorev alan 461 saglik
calisani ile ylrittiigli calismasinda orgiitsel baglilik, is tatmini ve is performansi
arasindaki iligkileri incelemistir. Yapilan arastirma neticesinde meslekte toplam
calisma y1l1 ve egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerin is tatmini, 6rgiitsel baglilik
ve 1 performansinin bazi alt gruplarinda anlamli farklar ortaya koydugu tespit

edilmistir (Kayabasi, 2019, s. 147).

Toker’in 2021 yilinda yaptig1 calismada, asir1 niteliklilik ile is performansi
arasinda yer alan iliskide, digsal prestij algisinin roliinii incelemistir. Toker bu
calismada, Kayseri ilinde gorev alan 400 6gretmen ve okul yoneticisi ile caligmstir.
Arastirma sonucunda asir1 nitelikliligin is performansi ile pozitif yonde anlamli bir
iligkisi oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin bir diger bulgusu ise algilanan prestijin,
asir1 niteliklilik ile is performansi arasindaki iliskide araci rolii olmadigidir (Toker,

2021, s. 95).

Is performans: ile iliskili literatiirde yer alan uluslararasi calisma bulgular:
incelediginde, Bakker ve arkadaslarinin, 2020 yilinda yayinlanan caligmalarinda,
eglenceli 1g tasariminin yogun is giinlerinde, is performansina etkisini incelemistir.
Arastirma kapsaminda, 2310 Norvegli deniz askeri Ogrencisi ile c¢alisilmistir.
Arastirma sonunda, zorlu gorevleri eglenceli is tasarimlari ile katilimcilara sunmanin,
1§ performansini arttirdig tespit edilmistir. Bunun yam sira ¢alismada, eglenceli is

tasariminin 1§ baskisini azalttig1 tespit edilmistir (Bakker vd., 2020, s. 100).
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Kelly ve arkadaslarmin 2020 yilinda yaptiklart ¢aligmada, yoneticilerin
duygusal destegi ile g¢alisanlarin is performanslari arasindaki iliskide prososyal
destegin araci rolii incelenmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin prososyal
motivasyonlar yiikseldik¢e yoneticilerin duygusal desteginin, ¢alisanlar1 olagan dis1
davraniglara yonlendirdigi tespit edilmistir. Prososyal motivasyon ile yoneticilerin
duygusal destegi arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit edilmistir (Kelly vd., 2020,
s. 118).

Mensah ve arkadaglar1 2015 yilinda yayimlanan aragtirmalarinda, calisanlarin
motivasyonlarinin, is performanslart {izerine etkilerini incelenmislerdir. Arastirma,
Ganal1 altin madeni ¢alisanlari ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonunda motivasyon ile is
performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir (Mensah vd.,

2015, s. 296)
1.5.7. Duygusal Zeka ile is Performansiyla ilgili Cahsmalar

Bu ¢aligma kapsaminda yer alan duygusal zeka ve is performansi kavramlarinin
ulusal ve uluslararasi literatiirde daha 6nceden birlikte calisildig1 bazi aragtirmalar yer
almaktadir. Yiiksel’in 2006 yilinda Tiirkiye genelinde ti¢ farkli firmanin ¢aligsanlar ile
yaptig1 aragtirmada, caligsan bireylerin duygusal zekalari ile is performanslar1 arasinda
anlaml bir fark tespit edilememistir. Bunun yani sira kadin ¢alisanlarin duygusal zeka
puanlari, erkek calisanlarin duygusal zekd puan ortalamalarindan anlamli derecede
yiiksek ¢cikmistir. Duygusal zeka ve is performans: degerlendirmesine medeni durum
degiskeni lizerinde bakildiginda ise medeni durum degiskeninin duygusal zeka ve is
performansi iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna varilmistir (Yiiksel, 2006,

s. 113).

Karakogan 2018 yilinda, 6zel ve kamu sektoriinde gorev alan 471 calisan birey
ile arastirmasimi yiirlitmiistiir. Arastirma kapsaminda, calisan bireylerin duygusal
zekalariin, is performanslarina etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda c¢alisan
bireylerin duygusal zekalarinin, iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunun, is
performanslari ile anlamli diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir (Karakogan, 2018,
s. 29).
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Keles’in 2018 yilinda, 354 ¢alisan birey ile aragtirmasini yliriitmiistiir.
Arastirmada toplumsal degerlerin, duygusal zeka, is performansi ve is tatmini lizerine
etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisan bireylerin duygusal zekalarmin
iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunun, ve toplumsal degerlerin
performansi pozitif yonde anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmada,
calisanlarin is performanslar ile kendi duygularinin farkindaligi, i¢sel tatmin, digsal

tatmin arasinda pozitif yonde anlamli iligki toldugu belirtilmistir (Keles, 2018, s. 97).

Khokhar ve Kush’un 2009 yilinda Hindistan’da, 40-55 yas araligindaki 200
yonetici ile yaptiklar1 calismada, duygusal zekanin iyimserlik/ ruh halinin
diizenlenmesi alt boyut puani yiiksek olan ydneticilerin, is performanslarinin da

yiiksek oldugunu tespit edilmistir (Khokhar ve Kush, 2009, s. 281).

Ngah ve arkadaglar ise 2009 yilinda, Malezya’da gorev alan akademisyenler
ile duygusal zekd ve is performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Ngah ve
arkadaslarinin ¢alismasinda, duygusal zekd kavraminin iyimserlik/ ruh halinin
diizenlenmesi alt boyutunun, is performans: ile pozitif yonde anlamli bir iliski
icerisinde oldugu tespit edilmistir. Calismada, duygularin degerlendirilmesi ve ifade
edilmesi i performansi ile orta diizeyde iliski ortaya koymustur (Ngah vd., 20009, ss.
103-112).

Mishra ve Mohapatra’nin 2010 yilinda, Hindistan Delhi’de ¢alisan bireyler ile

yaptiklar calismada duygusal zeka ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde

korelasyonlar tespit edilmistir (Mishra ve Mohapatra, 2010, ss. 53-61).
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

Yapilan ¢alismanin ikinci boliimiinde, aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi,

veri toplama araglar1 , arastirma siireci ve verilerin analizi hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, duygusal zeka, bes faktor kisilik 6zellikleri ve is performansi
arasindaki iliskiyi incelemek igin iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel
tarama modeli icerisinde iki veya daha fazla degisken arasindaki degisimin varligin
ya da yoklugunu ve 6l¢iisiinii belirmeyi amaglayan bir modelidir (Biiyilikoztiirk, 2014,
s.184). Bu arastirma icerisinde, bagimli degisken is performansi, bagimsiz degiskenler

ise kisilik 6zellikleri ve duygusal zekadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni, Tiirkiye genelinde 6zel ve kamu kurumlarinda c¢alisan
saglik calisanlarindan olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Tiirkiye’de farkl
kurumlarda ¢alisan ve arastirmaya gontilliiliik ilkesini kabul ederek katilan 310 saglik
calisanindan olugmaktadir. Yapilan ¢alismanin 6rneklem grubuna ulasilirken, kartopu
ornekleme bir diger adi ile zincirleme Ornekleme yontemi kullanilmistir (Baltaci,

2018, 5.246).

2.3. Veri Toplama Araclar

Bu ¢alisma kapsaminda, katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine dair bilgi
almak amaci ile sosyo-demografik bilgi formu, katilimcilarin duygusal zekalarim
dlgmek icin “Gdzden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi”, kisilik dzelliklerini
dlegmek icin “Bes Faktor Kisilik Olgegi” ve is performanslarini dlgmek igin “Is
Performansi1 Olgegi” kullamlmustir. Katilimeilarn arastirmaya dair bilgilendirmek ve
caligmaya goniillii katildiklarin1 belgelemek amaciyla katilimcilara “Bilgilendirilmis

Onam Formu” onaylatilmigtir.
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2.3.1. Demografik Bilgi Formu

Calisma kapsaminda arastirmacilar tarafindan olusturulan demografik bilgi
formunda bireylerin, medeni durumlari, cinsiyetleri, yas araliklari, saglik alanindaki
gorevleri, calistiklart kurumun tiri, gelir diizeyleri, c¢alistiklart birimden
ayrilma/ayrilmama diisiinceleri, ¢ocuk sahibi olma/olmama durumlari, c¢alisma
ortamindan memnun olma/olmama durumlar, c¢alistiklar1 kurumdan ayrilmayi
diistinme/diistinmeme fikirleri, haftada kag saat ¢alistiklari, calisma diizenleri (sadece
gece, sadece giindiiz veya gilindiiz-gece doniistimlii), gérev aldiklar1 bolim  (yogun
bakim, acil servis veya poliklinik), meslegini kendine uygun bulma/bulmama
diisiinceleri, nobet tutma/tutmama durumlari, ve firsat olsa is degisimi yapmak

isteme/istememe durumlar1 hakkinda bilgi almak amaglanmistir.

2.3.2. Gozden Gegcirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi

1990 yilinda Salovey ve Mayer’in duygusal zekaya yonelik ortaya koymus
olduklart modelden yola ¢ikarak, 1998 yilinda Schutte, Hall, Cooper, Haggerty,
Malouff, Golden ve Dornheim tarafindan gelistirilen ve 2004 yilinda Austin,
McKenney, Huang, Saklofese ve Huang tarafindan dilizenlemesi yapilan 6lgek
bireylerin duygusal zeka boyutlarin1 8lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgekte 5°li
likert tipi derecelendirme kullanilmaktadir. Olgegin son formu 41 maddeden, 3 alt
boyuttan ve genel duygusal zekd puanindan olusmaktadir. Olgekte yer alan 3 alt
kategori sirasiyla; duygularin degerlendirilmesi, ruh halinin diizenlenmesi/iyimserlik
ve duygularin kullanimi seklindedir. Yetiskinlere uygulanabilen ol¢ekte zaman

siirlamasi bulunmamaktadir (Toprakgioglu, 2019, s. 32).

Olgek igerisinde, tersine puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgekteki her bir
madde 1-5 arasinda puanlanmaktadir. Olgekten alman puanlarim diisiik olmas1 bireyin
duygusal zeka kapasitesini darligina dikkat ¢ekerken, 6lgekten yiiksek puan alinmasi
duygusal zeka kapasitesinin genisligine dikkat cekmektedir. 2011 yilinda Tok,
Saltukoglu ve Tatar tarafindan yapilan calismada 6lgegin Cronbach-Alpha degeri
0,806 olarak tespit edilmistir. Olgekte yer alan her madde 1-Kesinlikle katilmiyorum,
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2-Katilmiyorum, 3-Fikrim yok, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde
cevaplanmaktadir (Bilim, 2018, s. 153).

Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nin, 2011 yilinda Tiirkce
giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligsmasi Tok, Saltukoglu ve Tatar tarafindan yapilmistir.
Calisma sonucu Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi 0,82, alt boyutlari i¢in ise 0,75,
0,39 ve 0,76 olarak tespit edilmistir. Test-tekrar test glivenirlik katsayist (n=85) r=0,56
olarak tespit edilmistir. Madde ve puan korelasyonlari 0,40 ile 0,70 arasindadir.
Olgegin ayirt edici gegerliligine bakildiginda 6lgegin, kisilik ozellikleri ile 0,40
diizeyinde ve is performansi ile 0,50 diizeyinde anlamli gegerlilik katsayisina sahip

oldugu tespit edilmistir (Tok, Saltukoglu ve Tatar, 2011, s. 325; Yiiksel, 2006, s. 89).

Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nin bu arastirmanin
orneklemindeki giivenilirligini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucu 6l¢egin alt
boyutlar1 i¢cin Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisi sirastyla iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi alt boyutu i¢in ,908, duygularin kullanimi alt boyutu i¢in ,697,
duygularin degerlendirilmesi alt boyutu i¢in ,840 ve Ol¢ek toplam puani igin ,954

olarak hesaplanmustir.
2.3.3. Bes Faktor Kisilik Olcegi

1991 yilinda John, Donahue ve Kentle tarafindan, bireylerin kisilik 6zelliklerini
belirlemek amac1 ile gelistirilmistir. Olgekte 5°li likert tipi derecelendirme
kullanilmaktadir. Olgek 44 maddeden ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan
5 alt boyut sirastyla disadoniikliik, nevrotiklik, sorumluluk, uyumluluk ve deneyime
aciklik seklindedir. Yetigkinlere uygulanabilen o6l¢ekte zaman smirlamasi
bulunmamaktadir. Olgekte 21., 23., 6., 8., 9., 12., 18, 31., 34.,24.,27.,2.,37., 41. ve
43.maddeler tersten puanlanmaktadir. Olgekteki her bir madde 1-5 arasinda
puanlanmaktadir. Olgekteki bir boyuttan alan yiiksek puan bireyin o boyuttaki kisilik
ozelliklerinin baskin olabilecegine dikkat gekmektedir. Olgekte yer alan her madde (1)
hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, ve (5) kesinlikle

katiliyorum seklinde cevaplanmaktadir (Tanar, 2020, s. 28).
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Bes Faktor Kisilik Olgegi’nin, 2005 yilinda Tiirkge giivenilirlik ve gecerlilik
calismasi Siimer ve Siimer tarafindan yapilmistir. Calisma sonucu Cronbach-Alpha i¢
tutarlik katsayisi alt boyutlari i¢in ise nevrotiklik 0,70, disadontikliik 0,77, deneyime
aciklik 0,76, uyumluluk 0,70 ve sorumluluk 0,78 olarak tespit edilmistir. Test-tekrar
test giivenirlik katsayis1 0.80 ile 0.90 araliginda ve i¢ tutarlilik kat sayisini 0,85 olarak
tespit edilmistir. Madde ve puan korelasyonlar: 0,70 ile 0,80 arasindadir. Olgegin,
duygusal zeka ile 0,40 diizeyinde ve is performansi ile 0,60 diizeyinde anlamh
gecerlilik katsayisina sahip oldugu tespit edilmistir (Bahar ve Kagan, 2018, s. 681;
Tok, Saltukoglu ve Tatar, 2011, s. 325).

Bes Faktér Kisilik Olgegi’'nin  bu arastirmanin  6rneklemindeki
giivenilirligini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucu dlgegin alt boyutlari i¢in
Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisi sirasiyla disadoniikliik boyutu igin ,810,
nevrotiklik boyutu i¢in ,752, sorumluluk boyutu i¢in ,833, uyumluluk boyutu i¢in ,804
ve deneyime agiklik boyutu i¢in ,906 olarak hesaplanmaistir.

2.3.4. Is Performans1 Olcegi

2005 yilinda Kim ve digerleri tarafindan ¢alisan bireylerin is performanslarini
O0lcmek amaciyla gelistirilen ve 2013 yilinda Cinar tarafindan Tiirkge giivenilirlik ve
gecerlilik calismast yapilan is performansi 6lgegi toplamda 6 6nermeden meydana
gelmekte ve dlgekte 5°1i likert tipi derecelendirme kullanilmaktadir. Olgekte herhangi
bir alt boyut yer almamakta ve tersine puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgekteki
her madde 1-5 puan arasinda degerlendirilmektedir. Olgekte yer alan her madde
1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum ve
5.Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevaplanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan
bireyin yiiksek diizeyde is performansi sergileyebilecegine dikkat cekmektedir. 2013
yilinda Cinar tarafindan yapilan analiz sonucunda, is Performansi Olgegdi’nin

Cronbach Alfa degeri 0,863 (yiiksek) olarak tespit edilmistir (Kayabasi, 2019, s.104).

Is Performansi Olgegi’nin, 2013 yilinda Cinar tarafindan Tiirkce giivenilirlik
ve gegerlilik g¢alismasi yapilmistir. Calisma sonucu Cronbach-Alpha i¢ tutarlik
katsayis1 0,83 olarak tespit edilmistir. Test-tekrar test giivenirlik katsayis1 0.80 ve i¢
tutarlilik kat sayisini 0,86 olarak tespit edilmistir. Madde ve puan korelasyonlar: 0,74
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ile 0,86 arasindadir. Olgegin, duygusal zeka odlcegi ile 0,50 diizeyinde ve bes faktor
kisilik 6lcegi ile 0,60 diizeyinde anlamli gecerlilik katsayisina sahip oldugu tespit
edilmistir (Cinar ve Ozyilmaz, 2018, s. 135; Tok, Saltukoglu ve Tatar, 2011, s. 325).

Is Performans1 Olgegi’nin, bu arastirmanin &rneklemindeki giivenilirligini
tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucu 6l¢egin Cronbach’s Alfa gilivenirlik

katsayis1 ,945 olarak hesaplanmistir.

2.4. Arastirma Siireci

Aragtirma slirecinin basinda, calismanin konusu, degiskenler, orneklem,
calismanin kapsami ve igerigi, degiskenleri 6lgmek i¢in dlgme araglar1 ve arastirma
yontemi kararlastirilarak bir arastirma Onerisi olusturulmustur. Olusturulan 6neri
onaylandiktan sonra calisma i¢in sart olan etik kurul onayr alinmistir. Prosediirel
islemler onaylandiktan sonra caligmanin uygulama boliimiine
gecilmigtir.Arastirmada kullanilan 6lgekler, saglik ¢alisanlarindan meydana gelen
orneklem grubuna uygulandiktan sonra elde edilen veriler istatistik programinda
analiz edilmistir. Toplanan verilerin analiz isleminin ardindan sonuglar raporlanarak

arastirma tamamlanmastir.

2.5. Verilerin Analizi

Toplam 310 saglik ¢alisanina, Google form iizerinden anket uygulanmistir.
Betimsel verilerin analizinde ortalama, standart sapma yiizde ve frekans degerleri
kullanmilmistir. Verilerin normalligi, ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile incelenmistir.
Basiklik ve carpiklik degerlerinin + 2 ve —2 arasinda yer aldiginda normal dagilim
oldugu kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010, s.100). Bu arastirmada
carpiklik ve basiklik degerlerinin bu araliklar arasinda olmadigr goriilmiis,
dolayisiyla verilerin normal dagilmadigi sonucuna varilarak parametrik olmayan
testler tercih edilmistir. Olcekler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde Spearman
Korelasyon Analizi kullanilmistir. Gruplar arasi farklarda ise Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS 25 programi ile
gergeklestirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilarin betimleyici verilerinin analizlerine ve Olgekler
arasindaki iligkilerin incelenmesine yonelik bulgulara yer verilmistir. Arastirma
kapsaminda gerceklestirilen analizlerin tamam1 SPSS 25 programinda analiz edilmis

ve bu boliimde analizlerin bulgular1 agiklanmistir.
3.1. Betimleyici Verilerin Analizi

Bu béliimde, betimleyici verilere yer verilmistir. Katilimeilarin, demografik
ozelliklerine yonelik yiizde ve frekans degerleri ile aragtirmada kullanilan dlgekler i¢in
en kiigiik-en biiyiik degerler, carpiklik-basiklik degerleri ile ortalama ve standart
sapma degerleri verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 135 43,5
Erkek 175 56,5
Yas 25-44 Yas 241 71,7
45-64 Yas 69 22,3
Medeni Durum Evli 189 61,0
Bekar 121 39,0
Saghk Alamindaki Gorevi Doktor 112 36,1
Hemgire 196 63,2
Diger 2 6
Cahsilan Kurum Turu Ozel Kurum 151 48,7
Kamu Kurumu 159 51,3
Gelir Diizeyi Diisiik 4 1,3
Orta 269 86,8
Yiiksek 37 11,9
Firsat Olsa Isi Degistirme Istegi Evet 33 10,6
Hayir 277 89,4
Calisma Diizeni Sadece Giindiiz 57 18,4
Sadece Gece 5 1,6
Gece-Giindiiz Doniigtiimlii 248 80,0
Cocuk Bulunma Durumu Var 159 51,3
Yok 151 48,7
Haftahk Calisma Saati 51 Saat 56 18,1
51 Saat Ustii 254 81,9
Nobet Tutma Durumu Tutan 248 80,0
Tutmayan 62 20,0
Cahlisilan Boliim Yogun Bakim 104 33,5
Acil Servis 120 38,7
Poliklinik 86 27,7
Calisma Ortami Memnuniyeti Memnun Olan 303 97,7
Memnun Olmayan 7 23
Calistig1 Birimden Ayrilmayi Diisiinen 10 32
Diisiinme Diisiinmeyen 300 96,8
Kurumdan Ayrilmay: Diisiinme Diisiinen 20 6,5
Diislinmeyen 290 93,5
Meslegi Kendine Uygun Bulma Bulan 309 99,7
Durumu Bulmayan 1 3
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Katilimcilarin - demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1° de
verilmistir. Arastirmada, 135 (%43.,5) kadin ve 175 (%56,5) erkek bulunmaktadir. 25-
44 yas aras1 241 (%77,7) katilimci, 45-64, yas arast 69 (%22,3) katilimci
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan, 189 (%61,0) katilimci evli ve 121 (%39,0)
katilimc1 bekardir. Saglik alanindaki goreve gore 112 katilimer (%36,1) doktor, 196
(%63,2) katilimct hemsire ve 2 (%,6) katilimer diger gérev alanina mensuptur. 151
(%48,7) katilimc1 6zel bir kurumda 159 (%51,3) katilimer kamu kurumda
calismaktadir. Arastirmada, 4 (%1,3) katilimc diistik, 269 (%86,8) katilimci orta ve
37 (%11,9) katilimc yiiksek gelir diizeyine sahip oldugunu belirtmistir. 33 (%10,6)
katilimer firsati olsa isini degistirecegini, 277 (%89,4) katilimc1 degistirmeyecegini
belirtmistir. Aragtirmada 57 (%18,4) katilimc1 sadece giindiiz calismakta, 5 (%1,6)
katilimc1 sadece gece ¢alismakta ve 248 (9%80,0) katilimcr hem gece hem de giindiiz
caligmaktadir. 159 (%51,3) katilimcinin ¢ocugu bulunmakta, 151 (%48,7) katilimcinin
¢ocugu bulunmamaktadir. 56 (%18,1) katilime1 51 saat, 254 (%81,9) katilimc1 51 saat
istii calismaktadir. 248 (%80,0) katilimc1 nébet tutmakta, 62 (%20,0) katilimci nobet
tutmamaktadir. Arastirmaya katilan 104 (%33,5) katilimer yogun bakimda, 120
(%38,7) katilimer acil serviste ve 86 (%27,7) katilimci poliklinikte ¢alismaktadir. 303
(%97,7) katilimcei calistigl ortamdan memnun, 7 (%2,3) katilimc1 memnun degildir. 10
(%3,2) katilimer calistigr birimden ayrilmayr diisiinmekte, 300 (%96,8) katilime1
diistinmemektedir. 20 (%6,5) katilimci ¢alistigl kurumdan ayrilmayi diisiinmekte, 290
(%93,5) katilimc diistinmemektedir. 309 (%99,7) katilimer meslegini kendine uygun
bulmakta, 1 (%,3) katilimc1 bulmamaktadir.

Tablo 2. Acik Uclu Sorulara iliskin Betimleyici Istatistikler

Olcekler Min Maks X Ss
Saghk Alaninda Caliyma Siiresi 1 35 8,37 5,38
Mevcut Kurumda Calisma Siiresi 1 25 6,91 3,89

Tablo 2’de arastirmada sorulan ac¢ik uglu sorulara iliskin betimleyici
istatistikler verilmistir.

Saglik alaninda ¢alisma siiresi degiskeni i¢in aralik 1- 35 arasinda, ortalama=
8,37 ve standart sapma= 5,38 olarak hesaplanmistir. Mevcut kurumda ¢alisma siiresi
icin aralik 1-25 arasinda, ortalama= 6,91 ve standart sapma= 3,89 olarak

hesaplanmastir.

45



Tablo 3. Bes Faktor Kisilik Olgegi, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Is
Performansi Olcegi I¢cin Betimleyici Istatistikler

Olgekler Min Maks X ss Carpikhik Basikhik
Disadoniikliik 8 37 29,21 3,97 -3,06 11,92
Nevrotiklik 8 36 24,01 3,79 -,16 4,79
Sorumluluk 9 40 28,77 4,07 -1,30 7,55
Uyumluluk 9 40 28,57 4,02 -1,23 7,86
Deneyime Acikhik 10 45 37,15 4,61 -4,01 17,98
iyimserlik/ Ruh Halinin Diizenlenmesi 12 57 43,58 5,42 -3,36 15,53
Duygularin Kullanim 6 27 19,95 2,95 -1,50 5,45
Duygularin Degerlendirilmesi 10 47 28,90 5,45 25 1,99
Duygusal Zeka Olgegi -Toplam 28 131 92,44 12,43 -1,69 9,02
is Performans: Olcegi 6 30 23,72 3,14 -3,30 15,43

Tablo 3’de Bes Faktor Kisilik Olgegi, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve s
Performans1 Olgegi igin en kiigiik-en biiyiik degerler, carpiklik-basiklik degerleri ile

ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi Disadoniiklilk boyutu igin aralik 8-37 arasinda,
ortalama= 29,21 ve standart sapma= 3,97, ¢arpiklik= -3,06 ve basiklik= 11,92 olarak
hesaplanmistir. Nevrotiklik boyutu ic¢in aralik 8-36 arasinda, ortalama= 24,01 ve
standart sapma= 3,79, carpiklik= -,16 ve basiklik= 4,79 olarak hesaplanmistir.
Sorumluluk boyutu icin aralik 9-40 arasinda, ortalama= 28,77 ve standart sapma=
4,07, carpiklik= -1,30 ve basiklik= 7,55 olarak hesaplanmistir. Uyumluluk boyutu i¢in
aralik 9-40 arasinda, ortalama= 28,57 ve standart sapma= 4,02, carpiklik= -1,23 ve
basiklik= 7,86 olarak hesaplanmistir. Deneyime Aciklik boyutu i¢in aralik 10-45
arasinda, ortalama= 37,15 ve standart sapma= 4,61, ¢arpiklik= -4,01 ve basiklik=
17,98 olarak hesaplanmistir.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi Iyimserlik/ Ruh Halinin Diizenlenmesi alt
boyutu i¢in aralik 12-57 arasinda, ortalama= 43,58 ve standart sapma= 5,42, carpiklik=
-3,36 ve basiklik= 15,53 olarak hesaplanmistir. Duygularin Kullanimi alt boyutu i¢in
aralik 6-27 arasinda, ortalama= 19,95 ve standart sapma= 2,95, carpiklik= -1,50 ve
basiklik= 5,45 olarak hesaplanmistir. Duygularin Degerlendirilmesi alt boyutu i¢in
aralik 10-47 arasinda, ortalama= 28,90 ve standart sapma= 5,45, carpiklik= ,25 ve
basiklik= 1,99 olarak hesaplanmustir. Olcek toplam puani igin aralik 28-131 arasinda,
ortalama= 92,44 ve standart sapma= 12,43, carpiklik= -1,69 ve basiklik= 9,02 olarak

hesaplanmuistir.

46



Is Performans1 Olgegi icin aralik 6-30 arasinda, ortalama= 23,72 ve standart

sapma= 3,14, carpiklik=-3,30 ve basiklik= 15,43 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Cronbach’s Alfa Giivenirlik
Analizi Sonuglari

Olgekler Cronbach’s Alfa
Disadoniikliik ,810
Nevrotiklik 752
Sorumluluk ,833
Uyumluluk ,804
Deneyime Acikhik ,906
Iyimserlik/ Ruh Halinin Diizenlenmesi ,908
Duygularin Kullanim ,697
Duygularin Degerlendirilmesi ,840
Duygusal Zeka Olcegi -Toplam ,954
is Performansi Olcegi ,945

Tablo 4 ‘de, Bes Faktor Kisilik Olgegi, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Is

Performansi Olgegi i¢in Cronbach’s Alfa giivenirlik analizi sonuglar1 verilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi Disadéniikliik boyutu icin Cronbach’s Alfa
giivenirlik katsayisi ,810 olarak hesaplanmistir. Nevrotiklik boyutu i¢in Cronbach’s
Alfa giivenirlik katsayisi ,752 olarak hesaplanmistir. Sorumluluk boyutu igin
Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayist ,833 olarak hesaplanmistir. Uyumluluk boyutu
icin Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayist ,804 olarak hesaplanmistir. Deneyime

Aciklik boyutu i¢in Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisi ,906 olarak hesaplanmistir.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi Iyimserlik/ Ruh Halinin Diizenlenmesi alt
boyutu i¢in Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayis1 ,908 olarak hesaplanmistir.
Duygularin Kullanimi alt boyutu i¢in Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayis1 ,697 olarak
hesaplanmistir. Duygularin Degerlendirilmesi alt boyutu i¢in Cronbach’s Alfa

giivenirlik katsayis1 ,840 olarak hesaplanmistir. Schutte Duygusal Zeka Olgegi toplam

puant i¢in Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayis1 ,954 olarak hesaplanmstir.

Is Performans: Olgegi i¢in Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayis1 ,945 olarak

hesaplanmuistir.
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Caligmalarin  giivenilirlik skor araligi i¢cin Cronbach's Alpha degerlerine
bakilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2014, s. 108). Yukarida yer alan betimsel istatistik
tablosunda, Olc¢eklerin Cronbach alfa degerleri incelendiginde; bes faktor kisilik
Olcegi, Schutte duygusal zeka 6l¢egi ve is performansi 6lgeklerinin ve alt boyutlariin

Cronbach Alpha degerinin sonucunda giivenilir 6l¢ekler olduklar tespit edilmistir.

3.2. Olgekler Arasindaki iliskilerin incelenmesine Yonelik Bulgular

Bu boliimde, Bes Faktor Kisilik Olgegi, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve s
Performans1 Olgegi puanlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesine yonelik Spearman

korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5. Bes Faktor Kisilik Olcegi ve Schutte Duygusal Zeka Olcegi Puanlar
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesine Yonelik Spearman Korelasyon Analizi

Sonuclan
Olgekler r/p lyimserlik/ Ruh Halinin Duygularin Duygularin DZO-Toplam
Diizenlenmesi Kullamim Degerlendirilmesi
Disadoniikliik r ,A52%% ,A4417%* ,375%% A36%%
p ,000 ,000 ,000 ,000
Nevrotiklik r A82%* ,394 %% ,371%* A11%*
p ,000 ,000 ,000 ,000
Sorumluluk r ,504%* ,343%* 341 %* ,362%*
p ,000 ,000 ,000 ,000
Uyumluluk r ,560%* ,344 %% ,312%% ,373%%
p ,000 ,000 ,000 ,000
Deneyime r ,480%* A55%* 4394 ,416%*
Aciklik p ,000 ,000 ,000 ,000

#*p <01, *p <.05

Tablo 5°de Bes Faktor Kisilik Olgegi ve Schutte Duygusal Zeka Olgegi
puanlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesine yonelik Pearson korelasyon analizi

sonuglar1 verilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi Disadontikliik (r=,452 ; p<,01), Nevrotiklik (r=,482;
p<,01), Sorumluluk (r=,504; p<,01) , Uyumluluk (r=,560; p<,01) Deneyime Ag¢iklik
(r=,480; p<,01) boyutu puanlari ile Schutte Duygusal Zeka Olgegi Iyimserlik/ Ruh
Halinin Diizenlenmesi alt boyutu puanlar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Bes Faktor Kisilik Olgegi Disadoniikliik (r=,441 ; p<,01), Nevrotiklik (r=,394;
p<,01), Sorumluluk (r=,343; p<,01) , Uyumluluk (r=,344; p<,01) Deneyime Ag¢iklik
(r= ,455; p<,01) boyutu puanlari ile Schutte Duygusal Zeka Olgegi Duygularin
Kullanim1 alt boyutu puanlar arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel

olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi Disadéniikliik (r=,375 ; p<,01), Nevrotiklik (r=,371;
p<,01), Sorumluluk (r=,341; p<,01) , Uyumluluk (r=,312; p<,01) Deneyime Ag¢iklik
(r= ,394; p<,01) boyutu puanlari ile Schutte Duygusal Zeka Olgegi Duygularin
Degerlendirilmesi alt boyutu puanlar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve

istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi Disadéniikliik (r=,436 ; p<,01), Nevrotiklik (r=,411;
p<,01), Sorumluluk (r=,362; p<,01) , Uyumluluk (r=,373; p<,01) Deneyime Ag¢iklik
(r= ,416; p<,01) boyutu puanlari ile Schutte Duygusal Zeka Olcegi Toplam puanlari
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 6. Bes Faktor Kisilik Olcegi ve Is Performansi Olcegi Olcegi Puanlan
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesine Yonelik Spearman Korelasyon Analizi

Sonuclan
Olgekler r/p Is Performansi Olgegi
Disadoniikliik r ,209%*
p ,000
Nevrotiklik r ,2647%%
p ,000
Sorumluluk r ,399%*
p ,000
Uyumluluk r 273
p ,000
Deneyime Ac¢ikhik r ,365%
p ,000

#p <01, *p <.05

Tablo 6°da Bes Faktor Kisilik Olgegi ve Is Performansi Olgegi puanlari arasindaki

iligkilerin incelenmesine yonelik Spearman korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.
Bes Faktor Kisilik Olgegi Disadoniikliik (r=,209 ; p<,01), Nevrotiklik (r=,264;

p<,01), Sorumluluk (r=,399; p<,01) , Uyumluluk (r=,273; p<,01) Deneyime Ag¢iklik
(r=,365; p<,01) boyutu puanlar ile Is Performans1 Olgegi puanlar1 arasinda pozitif
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yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bes faktor kisilik
Ol¢egi disadoniikliik, nevrotiklik ve uyumluluk boyutu puanlari ile is performansi
Olcegi puanlar arasinda zayif diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bunun
yani sira bes faktor kisilik 6l¢egi sorumluluk ve deneyime agiklik boyutu puanlari ile
is performansi 6l¢egi puanlari arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 7: Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve is Performansi Olgegi Puanlar
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesine Yonelik Spearman Korelasyon Analizi

Sonuclan

Olgekler r/p Is Performansi Olgegi
Iyimserlik/ Ruh Halinin Diizenlenmesi r ,358%*

Y ,000
Duygularin Kullanim T ,045

p 432
Duygularin Degerlendirilmesi r ,037

p 515
Duygusal Zeka-Toplam r ,078

p ,171

#%p <01, *p <05

Tablo 7°de Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Is Performansi Olgegi puanlar
arasindaki iliskilerin incelenmesine yonelik Pearson korelasyon analizi sonuglari

verilmistir.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi lyimserlik/ Ruh Halinin Diizenlenmesi (r=,358
: p<,01), alt boyutu puanlari ile Is Performans1 Olgegi puanlar1 arasinda pozitif yonde,
orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Schutte
Duygusal Zekd Olgegi Duygularm Kullanimi (r= ,045 ; p>,05), Duygularin
Degerlendirilmesi (r=,037 ; p>,05) alt boyutlar1 ve Duygusal Zeka Olgek toplam puani
(r=,078 ; p>,05) ile Is Performans1 Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki olmadig: tespit edilmistir (p>,06).
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3.3. Ol¢ek Puanlarimin Demografik Degiskenlere gore Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Bu boliimde, Bes Faktor Kisilik Olgegi, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve s

Performans: Olgeginin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum) gére

incelenmesine yonelik analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 8: Arastirmada Kullanilan Ol¢ek Puanlariin Cinsiyete Gore

Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Gruplar Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Olgekler Gruplar n SO ST u z p

Kadimn 135 15425 2082350 11643500 -226 821
Disadoniiklitk Erkek 175 15647 2738150

Kadm 135 142,96 19300,00  10120,000 2,233 ,026%
Nevrotiklik Erkek 175 16517 2890500

Kadm 135 146,47 1977400  10594,000 -1,768 077
Sorygzigluk Erkek 175 162,46 28431,00

Kadimn 135 150,47 2031400 11134000 -983 326
Uyumluluk Erkek 175 159,38 27891,00

Kadm 135 146,01 19712,00  10532,000 2,066 ,039%
Deneyime Agikhik Erkek 175 162,82 28493,00
Tyimserlik/ Ruh Halinin Kadmn 135 147,12 19861,00  10681,000 -1,669 095
Diizenlenmesi Erkek 175 161,97 2834400
Duygularin Kullanima Kadin 135 149,36 20163,50 10983,500 -1,132 258

Erkek 175 160,24 28041,50
Duygularin Kadmn 135 174,77 2359400  9211,000 3,337 001
Degerlendirilmesi Erkek 175 140,63 24611,00

Kadm 135 172,09 23231,50  9573,500 2,870 ,004%*
Duygusal Zeka- Toplam Erkek 175 142,71 24973,50
is Performanst Olgegi Kadm 135 160,33 2164500  11160,000 -1,139 255
Olcegi Erkek 175 151,77 26560,00

*p<.05; **p<,01

Tablo 8°de Bes Faktor Kisilik Olgegi, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Is

Performansi Olgegi puanlarmin, cinsiyete gore incelenmesine iliskin Mann Whitney

U testi sonuglar1 verilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi Nevrotiklik (Uc2233= 10120,000; p<,05) ve

Deneyime Agiklik (U2,066= 10532,000; p<,05) boyutu puanlar1 ile Schutte Duygusal

Zeka Olgegi Duygularm Degerlendirilmesi (U(3337= 9211,000; p<,01) alt boyutu ve

Olcek toplam (Uezg70= 9573,500; p<,01) puanlarinin cinsiyet degiskenine gore

anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin Nevrotiklik ve

Deneyime Agiklik boyutu puanlarinin kadin katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Kadin katilimeilarin Dugularin Degerlendirilmesi alt boyutu ve Duygusal

51



Zeka Olgegi toplam puanlar1 erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi Disadoniikliik, Sorumluluk ve Uyumluluk boyulari,
Schutte Duygusal Zeka Olgegi Iyimserlik/ Ruh Halinin Diizenlenmesi, Duygularin
Kullan1 alt boyutlari ile Is Performansi Olgegi Olcegi puanlarmin cinsiyet degiskenine

gore anlamli sekilde farklilasmadigr belirlenmistir (p>,05).

Tablo 9: Arastirmada Kullanilan Ol¢ek Puanlarinin Medeni Duruma Gére
Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Gruplar Mann Whitney U Testi Sonuglar:

Olgekler Gruplar n SO ST u zZ P
o Evli 189 156,61 29600,00  11224,000  -286 775
Disadéniikliik Bekar 121 15376 18605,00
. Evli 189 152,17  28760,00  10805,000  -,844 ,399
Neyggtlkdik Bekar 121 160,70 1944500
Evli 189 150,81  28504,00  10549,000  -1,306 ,192
SorumitliEe Bekar 121 162,82 19701,00
Evli 189 151,19  28574,50  10619,500  -1,200 ,230
Uyumluluk Bekar 121 16224 19630,50
. Evli 189 151,96  28720,00  10765,000  -1,098 272
Deneyime Agiklik Bekar 121 161,03 1948500
Iyimserlik/ Ruh Evli 189 150,85  28510,00  10555,000  -1,319 ,187
Halinin Diizenlenmesi Bekar 121 162,77 19695,00
Duygularin Kullanimi Evli 189 151,67 28666,50 10711,500 -1,004 ,316
Bekar 121 161,48 19538,50
Duygularin Evli 189 167,56  31669,00 9155000  -2,972  ,003**
Degerlendirilmesi Bekar 121 136,66 16536,00
Duygusal Zeka- Evli 189 164,16  31026,50 9797,500  -2,133 ,033+
Toplam Bekar 121 141,97 17178,50
is Performansi Olqegi Evli 189 154,43 29187,00 11232,000 -,359 , 719
Olgesi Bekar 121 157,17 19018,00

*p<.05; **p<,01

Tablo 9°da Bes Faktor Kisilik Olgegi, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Is
Performans: Olgegi puanlarmin medeni duruma gore incelenmesine iliskin Mann

Whitney U testi sonuglar verilmistir.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi Duygularin Degerlendirilmesi (U.2,972)=
9155,000; p<,01) alt boyutu ile Duygusal Zeka 6l¢ek toplam (U(2,133= 9797,500;
p<,05) puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlaml diizeyde farklilagtig
tespit edilmistir. Evli katilimcilarin Dugularin  Degerlendirilmesi alt boyutu ve
Duygusal Zeka dlgek toplam puanlari kadin katilimeilardan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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Bes Faktor Kisilik Olgegi Disadéniikliik, Nevrotiklik, Deneyime Agiklik,
Sorumluluk ve Uyumluluk boyular1, Schutte Duygusal Zeka Olgegi Iyimserlik/ Ruh
Halinin Diizenlenmesi, Duygularin Kullan1 alt boyutlar1 ile Is Performansi Olgegi
Olgegi puanlarmimn medeni durum degiskenine gére anlamli sekilde farklilasmadig

tespit edilmistir (p>,05).

Tablo 10: Arastirmada Kullamlan Olcek Puanlarimin Yasa Gore Incelenmesine

Yonelik Bagimsiz Gruplar Mann Whitney U Testi Sonu¢lar:
Olgekler Gruplar n SO ST u y/ P
25-44Yas 241 14747 3553950  6378,500  -3,089 002+

Disadoniiklitk 4564 Yas 69 18356 1266550

. 2544 Yas 241 149,78 3609650 6935500 2,169  ,030*
Nevrotiklik 4564 Yas 69 17549  12108,50
- 2544 Yas 241 150,45  36259,00 7098000 2,104  ,035%

4564 Yas 69 173,13 11946,00
2544Yas 241 151,04 3639950 7238500  -1,857 063

Uyumluluk 4564 Yas 69 171,09  11805,50

i 2544Yas 241 15500 3735500 8194000  -232 817
Deneyime Aqiklik 45-64 Yas 69 15725  10850,00
Tyimserlik/ Ruh 2544Yas 241 15090  36366,50 7205500  -1,950 051
Halinin 4564Yas 69 171,57  11838,50
Diizenlenmesi
Duygularin 2544 Yas 241 150,70  36319,50 7158500  -1,882 060
Kullanim 45-64 Yas 69 172,25 11885,50
Duygularin 2544Yas 241 147,59 3556950 6408500 2914  ,004%*
Degerlendirilmesi 45-64 Yas 69 183,12 12635,50
Duygusal Zeka- 2544Yas 241 14586 3515250  5991,500 3,549  ,000%*
Toplam 4564 Yas 69 189,17  13052,50
is Performans: 2544Yas 241 15563 3750600 8284000  -063 949
Olcegi Olcegi 45-64 Yas 69 155,06 10699,00

*p<.05; *¥*p<,01

Tablo 10°da Bes Faktor Kisilik Olgegi, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Is
Performansi Olgegi puanlarmin yasa gore incelenmesine iliskin Mann Whitney U testi

sonuglar1 verilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi Disadoniikliik (Uesoso= 6378,500; p<,01),
Nevrtiklik (U2,169= 6935,500; p<,05) ve Sorumluluk (Uc2,104= 7098,500; p<,05)
boyutu puanlari ile Schutte Duygusal Zeka Olgegi Duygularin Degerlendirilmesi (U
2014= 6408,500; p<,01) alt boyutu ile Duygusal Zeka Olgek toplam (U3 549=
5991,500; p<,01) puanlarinin yasa degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagtig
tespit edilmistir. 45-64 yas aras1 katilmcilarin Bes Faktor Kisilik Olgegi
Disadoniikliik, Nevrotiklik ve Sorumluluk alt boyutu puanlarinin 25-44 yas arasi
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katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 45-64 yas arasi katilimcilarin
Duygularin Degerlendirilmesi alt boyutu ve dlgek toplam puanlar1 25-44 yas arasi

katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi Deneyime Agiklik ve Uyumluluk boyulari, Schutte
Duygusal Zeka Olgegi Iyimserlik/ Ruh Halinin Diizenlenmesi, Duygularm Kullan1 alt
boyutlari ile Is Performansi Olgegi Olgegi puanlarinin yas degiskenine gére anlamli

sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir. (p>,05).

3.4. Is Performans1 Olcegi Puanlarimin Arastirma Sorularina Gore
Incelenmesine Yonelik Bulgular

Bu boliimde, Is Performans: Olgegi arastirma sorularina gére incelenmesine

yonelik analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 11: Is Performansi Olcegi Puanlarinin Saghk Alanindaki Goreve Gore
Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Gruplar Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Olcekler Gruplar n SO ST u z P
is Performansi Doktor 112 152,48 17078,00 10750,000 -412 ,680
Olcegi Olcegi Hemgire 196 155,65 30508,00

*p<.05; #*¥p<,01

Tablo 11°de Is Performans: Olgegi puanlarmin saglik alanindaki goreve gore

incelenmesine iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1 verilmistir.

Performanst Olgegi puanlarmin saglk alanindaki goreve gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilasmadig tespit edilmistir (p<,05).

Tablo 12: is Performansi (")l(;egi Puanlarimin Cahsilan Kurum Tiiriine Gore
Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Gruplar Mann Whitney U Testi Sonug¢lar

Olgekler Gruplar n SO ST U z p
is Performansi Ozel Kurum 151 162,29 24506,00 10979,000  -1,776 ,076
Olgegi Olgegi Kamu Kurumu 159 149,05 23699,00

*p<.05; **p<,01

Tablo 12°de Is Performansi Olgegi puanlarinin calisilan kurum tiiriine gore

incelenmesine iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1 verilmistir.
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Is Performans: Olgegi puanlarmm calisilan kurum tiiriine gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilasmadig1 tespit edilmistir (p<,05).

Tablo 13: Is Performansi Olcegi Puanlarimin Gelir Diizeyine Gore
Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Gruplar Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Olgekler Gruplar n SO ST u y/ P
is Performansi Orta 269 153,50  41290,50  4975,500 -,003 ,998
Olgegi Olgegi Yiiksek 37 153,53 5680,50

#p<.05; #p<,01

Tablo 13’de Is Performansi Olgegi puanlarinin gelir diizeyine gore

incelenmesine iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1 verilmistir.

Is Performans1 Olgegi puanlarinin gelir diizeyine gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilagsmadig1 tespit edilmistir (p<,05).

Tablo 14: Is Performansi Olcegi Puanlarinin Firsat Olsa Isi Degistirme Istegine
Gore Incelenmesine Yénelik Bagimsiz Gruplar Mann Whitney U Testi

Sonuclan
Olgekler Gruplar n SO ST u z p
is Performansi Evet 33 164,50 5428,50 4273,500 -,834 ,405
Olcegi Olgegi Hayir 277 154,43 42776,50

*p<.05; *#p<,01

Tablo 14°de Is Performans1 Olgegi puanlarinin firsat olsa isi degistirme istegine

gore incelenmesine iliskin Mann Whitney U testi sonuglari verilmistir.

Is Performans1 Olgegi puanlarinin firsat olsa isi degistirme istegine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig: tespit edilmistir (p<,05).

Tablo 15: is Performansi Olgegi Puanlarimin Calisma Diizenine Gore
incelenmesine Yonelik Bagimsiz Gruplar Mann Whitney U Testi Sonuclari

Olgekler Gruplar n SO ST u z p
is Perf: Oleesi Sadece Giindiiz 57 164,49 9376,00 6413,000 -1,515 ,130
S oL OrmAnSL Bl T Gece-Giindiiz 248 15036 37289.00
Olgegi . e

Doniigtimlii

*p<.05; **p<,01

Tablo 15°te Is Performanst Olgegi puanlarimin ¢alisma diizenine gore

incelenmesine iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1 verilmistir.
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Is Performans1 Olgegi puanlarinin calisma diizenine gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagsmadig tespit edilmistir (p<,05).

Tablo 16: Is Performansi Ol¢egi Puanlarimin Cocuk Bulunma Durumuna Gére
Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Gruplar Mann Whitney U Testi Sonuclari

Olgekler Gruplar n SO ST u z p
is Performans: Olcegi Var 150 15953 2536450 11364500 -1,108 264
Olgegi Yok 151 151,26 22840,50

*p<.05; **p<,01

Tablo 16°da Is Performansi Olgegi puanlarinin ¢ocuk bulunma durumuna gére

incelenmesine iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1 verilmistir.

Is Performansi1 Olgegi puanlarmin ¢ocuk bulunma durumuna gére istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklilasmadig: tespit edilmistir (p<,05).

Tablo 17: Is Performansi Ol¢egi Puanlarinin Haftahk Cahsma Saatine Gore

Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Gruplar Mann Whitney U Testi Sonuglari
Olgekler Gruplar n SO ST u z p
51 Saat 56 173,11 9694,00 6126000 2,218  ,027%

51 Saat 254 151,62 38511,00
Ustii

Is Performansi
Olgegi Olgegi

*p<.05; **p<,01

Tablo 17°de is Performansi Olgegi puanlarinin haftalik calisma saatine gore

incelenmesine iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1 verilmistir.

Is Performansi Olgegi puanlarmin, haftalik calisma saatine gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir (U(2218)-6126,000; p<,05). 51 saat
calisan katilimcilarm Is Performanst Olgegi puanlarmin 51 saat {istii calisan

katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18: is Performansi (")l(;egi Puanlarimin Nobet Tutma Durumuna Gore
Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Gruplar Mann Whitney U Testi Sonug¢lar

Olgekler Gruplar n SO ST u z p
is Performansi Tutan 248 155,63 38597,00 7655,000 -,071 ,943
Olgegi Olgesi Tutmayan 62 154,97 9608,00

*p<.05; **p<,01

Tablo 18’de Is Performans: Olgegi puanlarmin ndbet tutma durumuna gore

incelenmesine iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1 verilmistir.
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Is Performans1 Olgegi puanlarmin ndbet tutma durumuna gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilasmadig: tespit edilmistir (p<,05).

Tablo 19: Is Performansi Olcegi Puanlarimin Cahsilan Boliime Gore
Incelenmesine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Olcekler Gruplar n SO ST H y/

P
- pert. Otceqi __YoRuN Bakim 104 150.32 104 3,654 2 161
Is Performans: Olgegi Acil Servis 120 15178 120
Olgegi —

Poliklinik 86 166,95 86

#p<.05; #p<,01

Tablo 19°da Is Performansi Olgegi puanlarinin galisilan boliime gore

incelenmesine iliskin Kruskal Wallis H testi sonuglar1 verilmistir.

Is Performans1 Olgegi puanlarmin ¢alisilan boliime gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilagsmadig tespit edilmistir (p<,05).

Tablo 20: is Performansi Ol¢egi Puanlarimin Cahstigi Kurumdan Ayrilmay:
Diisiinme Durumuna Gére Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Gruplar Mann
Whitney U Testi Sonuclari

Olgekler Gruplar n SO ST U z p
is Performansi Diisiinen 20 144,40 2888,00 2678,000 -, 782 434
Olgegi Olgegi Diisiinmeyen 290 156,27 45317,00

*p<.05; #*#p<,01

Tablo 20°de Is Performansi Olgegi puanlarmin ¢alistign kurumdan ayrilmayi
diistinme Durumuna gore incelenmesine iliskin Mann Whitney U testi sonuglari

verilmistir.

Is Performansi Olgegi puanlarinin calistidi kurumdan ayrilmayi diisiinme
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadig: tespit edilmistir

(p<,05).

Tablo 21: Is Performansi Ol¢egi Puanlarimin Cahstigi Birimden Ayrilmay:
Diisiinme Durumuna Gore Incelenmesine Yonelik Bagimsiz Gruplar Mann
Whitney U Testi Sonuglari

Olgekler Gruplar n SO ST u z p
is Performans1 Olcegi Diisiinen 10 80,95 809,50 754,500 -3,652 ,000%*
Olgegi Diisiinmeyen 300 157,99 47395,50

*p<.05; **p<,01
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Tablo 21°de Is Performansi Olgegi puanlarmin calistig1 birimden ayrilmayi
diisinme durumuna gore incelenmesine iliskin Mann Whitney U testi sonuglari

verilmistir.

Is Performansi Olgegi puanlarinin galistigi birimden ayrilmay: diisiinme
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir (U
3652=754,500; p<,01).Calistig1 birimden ayrilmay: diisiinmeyen katilimcilarin s
Performansi1 Olgegi puanlarinin calistig1 birimden ayrilmay1 diisiinen katilimcilardan

daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA

Aragtirmanin bu boliimiinde, duygusal zeka, bes faktor kisilik 6zellikleri ve is
performansi1 arasindaki iliskiler degerlendirilmis ve Orneklemden elde edinilen
verilerin, demografik degiskenlere gore fark yaratip yaratmadigina yonelik elde edilen
bulgular yorumlanmis, ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan diger ¢alismalar

degerlendirilerek sonuglar tartisilmistir.

4.1. Olcekler Arasindaki iliskilerin Tartisilmasi

4.1.1. Bes Faktor Kisilik Olcegi ve Schutte Duygusal Zeka Olgegi Puanlar

Arasindaki iliskilerin Tartisiimasi

Bu c¢alisma kapsaminda, saglik calisanlarinin duygusal zekalar ile kisilik
ozellikleri arasinda anlamli bir iligski olacagina yonelik Hi hipotezi kurulmus ve
hipotez kabul edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, duygusal zekd toplam puani ve
duygusal zekanin tiim alt boyutlari ile kisilik 6zelliklerinin tiim alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi1 sonucunda, Kandemir’in 2019 yilinda yaptig
calismada, bes faktor kisilik Olceginin disadoniikliik, nevrotiklik, sorumluluk,
uyumluluk ve deneyime agiklik boyutu puanlari ile duygusal zeka dlgegi iyimserlik/
ruh halinin diizenlenmesi alt boyutu puanlari arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Bunun yani sira, bes faktor kisilik 6l¢ceginin nevrotiklik ve sorumluluk
boyutu puanlan ile duygusal zeka Olcegi duygularin degerlendirilmesi alt boyutu
puanlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bes faktor kisilik
6l¢eginin nevrotiklik boyutu puanlar ile duygusal zeka dlgegi duygularin kullanimi
alt boyutu puanlar arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna
ek olarak bes faktor kisilik 6l¢eginin disadoniikliik, nevrotiklik ve deneyime agiklik
boyutu puanlar ile duygusal zekad Olgedi toplam puanmi arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iligki tespit edilmistir (Kandemir, 2019, s. 33). Bilim’in 2018 yilinda
yaptig1 calismada ise bes faktor kisilik Olceginin disadoniikliik, nevrotiklik,

sorumluluk, uyumluluk ve deneyime aciklik boyutu toplam puanlari ile duygusal zeka
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6l¢eginin iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (Bilim, 2018, s.
180). Othman ve arkadaslarinin 2018 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, bes faktor kisilik
Olceginin disadoniikliik ve nevrotiklik boyutu puanlari ile duygusal zeka dlgegi tiim alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligski tespit
edilmistir (Othman vd., 2018, s. 258). Colomeischi’nin 2015 yilinda yaptig1 calismada,
bes faktor kisilik dlgeginin nevrotiklik boyutu puani ile duygusal zeka 6lgeginin tiim
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (Colomeischi, 2015, ss.
1067 — 1073). Johar ve arkadaslarinin 2013 yilinda yaptiklar1 ¢alismada ise bes faktor
kisilik O6lceginin nevrotiklik boyutu puani ile duygusal zeka Ol¢egi duygularin
kullanim1 ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligski tespit edilmistir (Johar, 2013, ss. 431-436).
Yapilan arastirma literatiirdeki bazi ¢calismalar ile uyum gosterirken (Kandemir, 2019,
s. 33; Bilim, 2018, s. 180) baz1 ¢alismalar ile ¢eliskili bulgular (Othman vd., 2018, s.
258; Colomeischi, 2015, s.1071; Johar vd., 2013, s. 434) ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari literatiirde destekleyen g¢aligmalar,
genel olarak duygusal zeka kullaniminin evrimsel siiregten gelen, diisiinsel ve davranis
durumlar oldugunu bu nedenle saglikli bir bireydeki kisilik 6zelligi ne olursa olsun,
duygusal zeka siireglerinin kisilik ozellikleri ile belirli oranda ve pozitif yonde
korelasyon saglayacagini, buradan hareketle duygusal zeka ile kisilik 6zellikleri
arasinda pozitif yonde bir iligki olacagini belirtmektedir (Kandemir, 2019, s. 33; Bilim,
2018, s. 180). Bunun yam sira elde edilen bulgulart literatiirde desteklemeyen
calismalar, her kisilik 6zelliginin kendine has dinamikleri olmasi nedeni ile bazi kisilik
ozelligine sahip bireylerin (nevrotiklik vb.) duygusal zeka kullaniminin daha diisiik
hatta hi¢ olmayabilecegini ve bu nedenle kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka arasinda
negatif iliski olabilecegini ya da hi¢ iliski bulunmayabilecegini belirtmistir (Othman
vd., 2018, s. 258; Colomeischi, 2015, s. 1071; Johar vd., 2013, s. 434).

Yapilan bu arastirma neticesinde elde edilen bulgular dogrultusunda sunlar

sOylenebilir, duygusal zeka kavraminin temel olarak, bireyin etkilesime girdigi

cevrede bulunan diger insanlarin ve kendisinin duygularini anlama, degerlendirme,
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yorumlama ve harekete gecme yetenegi oldugu diisiiniilmektedir. Duygusal zeka’ nin
evrimsel olarak hayatta kalabilmemiz ve irkimizi devam ettirebilmemiz adina belirli
diizeylerde tiim kisilik 6zelliklerinde oldugu diisiiniilmektedir. Evrimsel siiregte
bireylerin ¢evreden gelecek tehlikeleri degerlendirebilmeleri ve bu dogrultuda hayatta
kalabilmek icin harekete gecebilmeleri, duygusal zeka nin hayatta kalmaya yonelik bir
mekanizma oldugunu, dolayisiyla tiim kisilik 6zelliklerinde belirli diizeylerde var
oldugunu ancak bu iliskinin siddetinin kisilik 6zellikleri 6zelinde azalip ya da
artabilecegini, bu nedenle duygusal zeka ve kisilik 6zellikleri arasinda cesitli
siddetlerde iliski ortaya konuldugu diisiindiirmektedir. Bu sebeple bireylerin,
edebilen sosyal bireyler olmalari, nevrotik kisilik 6zelligine sahip olmalar bir diger
ifade ile kendilerine ve ¢evrelerine yonelik kdtiimser ve kaygili bir tutumlari olmalari,
deneyime acik kisilik 6zelligine sahip olmalari yani siiregen sekilde yeni tecriibe
arayisi icinde olmalar1, uyumluluk kisilik 6zelligine sahip olmalar1 bir diger ifade ile
sosyal ortamda ve kendi iclerinde 6zveri ile denge saglamalar ya da sorumluluk kisilik
ozelligine sahip olmalar1 yani planli, akilct ve hedef odakli olmalar1 fark etmeksizin
tim kisilik 6zelliklerinin, duygusal zeka’nin alt boyutlar1 olan duygularin zihinsel
siireglerden gegirilip degerlendirilmesini igeren duygularin degerlendirilmesi,
duygularin etkin ve efektif sekilde kullanilmasi siirecini igeren duygularin kullanimi
ve ruh halinin diizenlemesi siirecini igeren iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi siireci
ile 1iliskili oldugu disiiniilmektedir. Giliniimiizde ise oOzellikle saglik sektorii
calisanlarinin, gorev tanimlar1 geregi siiregen olarak hastalarin yasam miicadelelerine
sahitlik etmeleri ve bu miicadelede rol almalar1 nedeniyle bu sektérde gorev alan
calisanlarin, duygusal zeka alt boyutlarinin, kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari ile
pozitif yonde iligkili oldugu bunun yanmi sira kisilik oOzelliklerinin dinamikleri
dogrultusunda var olan iligkinin giiclendigi ya da giicsiizlestigi diistiniilmektedir. Elde
edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde Kandemir (2019) ve Bilim’in

(2018) yaptig1 ¢aligmalar ile desteklenmektedir.
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4.1.2. Bes Faktor Kisilik Olcegi ve Is Performans1 Olcegi Puanlar

Arasindaki Tliskilerin Tartisiimasi

Bu calisma kapsaminda, saglik calisanlarinin is performanslart ile kisilik
Ozellikleri arasinda anlamli bir iliski olacagina yonelik H2 hipotezi kurulmus ve
hipotez kabul edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, is performansi ile kisilik 6zelliklerinin

tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Yapilan literatlir aragtirmasi1 sonucunda Tastemur’un 2018 yilinda yaptig
calismada, bes faktor kisilik oOl¢eginin disadoniikliik, nevrotiklik, sorumluluk,
uyumluluk ve deneyime ac¢iklik boyutu puanlari ile is performansi puanlar1 arasinda
pozitif yonde ve anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir (Tastemur, 2018, s.118).
Celebi’'nin 2020 yilinda yaptigt c¢alismada ise bes faktor kisilik Ol¢eginin
disadontiklik, sorumluluk, uyumluluk ve deneyime agiklik boyutu puanlar ile is
performansi puanlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamhi iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Bunun yan1 sira bes faktor kisilik 6lgeginin nevrotiklik alt boyutu ile is
performansi arasinda iliski tespit edilememistir (Celebi, 2018, s. 111). Giines’in 2016
yilinda yapmis oldugu ¢alismada bes faktor kisilik 6lgeginin tiim alt boyut puanlari ile
is performansi puanlari arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir (Giines, 2016,
s. 85). Mateus ve arkadaslarinin 2021 yilinda yaptiklari calismada ise bes faktor kisilik
Olceginin tiim alt boyut puanlar1 ve miikemmeliyetci tutum puanlari ile is performansi
puanlar1 arasinda anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir (Mateus vd., 2021, s. 5).
Fichter ve arkadaslarinin 2020 yilinda yaptiklar1 ¢alismada kisilik 6lgeginin tiim alt
boyut puanlari ile is performansi arasinda giiclii korelasyonlar oldugu tespit edilmistir
(Fichter vd., 2020, s. 8). Rashid ve arkadaslarinin 2016 yilinda yaptiklar1 ¢calismada,
kisilik 6l¢eginin tiim alt boyut puanlart ile is performansi ve ¢oklu gorevler becerileri
arasinda korelasyonlar oldugu tespit edilmistir (Rashid vd., 2016, s. 70). Yapilan
arastirma literatiirdeki bazi1 ¢aligmalar ile uyum gosterirken (Tastemur, 2018, s. 118;
Giines, 2016, s. 85; Mateus vd., 2021, s. 5; Fichter vd., 2020, s. 8; Rashid vd., 2016, s.
70), baz1 ¢aligmalar ile ¢eligkili bulgular (Celebi, 2018, s. 111) ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari literatiirde destekleyen caligmalar,

calisan bireylerin iyi performans sergileyebilmelerindeki on kosulun kisi — is
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uyumunun saglanmasi oldugunu ifade etmislerdir. Kisi-is uyumunun temelde, ¢alisan
bireylerin kisilik 6zellikleri ile bulunduklari baglamin ahengi oldugu belirtilmistir.
Buradan hareketle, calisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin, kisi-is uyumu eslesmesine
ve dolayisiyla is performansina etki ettigi, bu nedenle c¢alisan bireylerin is
performanslarinin, kisilik 6zellikleri ile belirli oranda ve pozitif yonde korelasyon
sagladig1 ve is performansi ile kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu
belirtilmistir (Tastemur, 2018, s. 118; Giines, 2016, s. 85; Mateus vd., 2021, s. 5;
Fichter vd., 2020, s. 8; Rashid vd., 2016, s. 70). Bunun yani sira elde edilen bulgulari
literatiirde desteklemeyen calismalar, tiim kisilik ozelliklerinin kendi 6zelinde
birbirinden farkli davranis paternleri oldugunu, bu sebeple bazi kisilik 6zelligine sahip
bireylerin i3 performanst ile negatif yonde vya da hi¢ korelasyon
saglayamayabilecegini, is performansina etki edebilen gevresel, orgiitsel ve kisisel bir
takim farkli boyutlarin olabilecegi ve bu nedenle bazi kisilik ozellikleri ile is
performansi arasinda negatif iliski olabilecegini ya da hig iliski bulunmayabilecegini

belirtmistir (Celebi, 2018, s. 111).

Yapilan bu arastirma neticesinde elde edilen bulgular dogrultusunda sunlar
sOylenebilir, is performanst kavrami yapis1 geregi, ¢alisan bireylerin sinirli zaman
araliginda, gorev tanimlarinda yer alan sorumluluklar: yerine getirmeleri sonucu elde
etmis olduklar1 somut ve Olgiilebilir veriler olarak acgiklanabilmektedir. Buradan
hareketle, calisan bireylerin is performansinin ¢ok boyutlu, igsel ve dissal siireclerin
sonucu olarak meydana geldigi ancak bu boyutlar icerisinde 6n kosul olarak
atfedilebilecek degiskenin kisi- is uyumu dolayisiyla kisilik o6zellikleri oldugu
diistiniilmektedir. Buradan hareketle farkli orgiit kiiltiirleri ve is tiirleri goz oniine
alindiginda ¢alisan bireyin sahip olduklar farkli kisilik 6zelliklerinin farkl gérevlerde
i performans ile korelasyon saglayabildigi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle,
calisan bireylerin farkli kisilik 6zelliklerinin, birbirinden ayr1 kisi-is uyumu
eslesmelerine dolayisiyla is performansina ve orgiitteki hizmetin verimliligine etki
ettigi diisiiniilmektedir. Ozellikle kriz siiregleri ile dolu saglik sektdriinde, calisanlarin
kisilik ozellikleri gozetilerek, kisi- is uyumu dengesi kurulmasinin, is performansina
ve saglik sektoriinden alinan verime ciddi diizeyde etki edecegi diisiiniilmektedir. Bu

nedenle 6zellikle saglik ¢alisanlarinin is performanslarinin, kisilik 6zellikleri ile belirli
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oranlarda ve pozitif yonde iliskili oldugu bunun yam sira kisilik 6zelliklerinin
dinamikleri dogrultusunda var olan iliskinin giliclendigi ya da giicslizlestigi
diisiiniilmektedir. Elde edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde
Tastemur’un (2018), Giines’in (2016), Mateus ve arkadaslarinin (2021), Fichter ve
arkadaslarinin (2020) ve Rashid ve arkadaslarinin (2016) yaptigi calismalar ile

desteklenmektedir.

4.1.3. Schutte Duygusal Zeka Olcegi ve Is Performansi Olcegi Puanlar

Arasindaki Tliskilerin Tartisiimas

Bu calisma kapsaminda, saglik calisanlarinin is performanslar ile duygusal
zekalar1 arasinda anlamli bir iliski olacagina yonelik H3 hipotezi kurulmus ve hipotez
reddedilmistir. Bu ¢calisma sonucunda, duygusal zeka 6lgeginin iyimserlik/ ruh halinin
diizenlenmesi alt boyutu puanlart ile is performanst 6l¢egi puanlari arasinda pozitif
yonde orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Schutte duygusal zeka 6l¢egi duygularin kullanimi, duygularin degerlendirilmesi alt
boyutu ve duygusal zeka 6l¢ek toplam puani ile is performansi 6l¢egi puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, Yiksel’in 2006 yilinda yaptig
calismada, duygusal zekad ile is performansi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir (Yiiksel, 2006, s. 124). Karakoga’nin 2018 yilinda, yaptig1 calismada
ise ¢alisan bireylerin duygusal zekalarinin iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi alt
boyutu puanlart ile is performans puanlarinin anlamli diizeyde iligkili oldugu tespit
edilmistir (Karakocan, 2018, s. 29). Keles’in 2018 yilinda yaptig1 calismada, ¢alisan
bireylerin duygusal zekanin, iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunun is
performansini pozitif yonde anlaml diizeyde etkiledigi tespit edilmistir (Keles, 2018,
s. 97). Khokhar ve Kush’un 2009 yilinda yaptiklari calismada, duygusal zeka
Olceginin, iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi alt boyutundan yiiksek puan alan
yoneticilerin 1§ performanslarinin da yiiksek oldugunu tespit edilmistir (Khokhar ve
Kush, 2009, s. 281). Ngah ve arkadaslarinin 2009 yilinda yaptiklar1 g¢aligsmada,
duygusal zekd kavraminin iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunun, is

performansi ile pozitif yonde anlamli bir iliski igerisinde oldugu tespit edilmistir (Ngah
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vd., 2009, s. 103-112). Yapilan arastirma literatiirdeki bazi ¢alismalar ile uyum
gosterirken (Karakogan, 2018, s. 29; Keles, 2018, s. 97; Khokhar ve Kush, 2009, s.
281; Ngah vd., 2009, s. 103-112) bazi1 ¢alismalar ile ¢eligkili bulgular (Yiiksel, 2006,
s. 124) ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgular literatiirde destekleyen ¢aligsmalar,
duygusal zeka’ nin iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunun, bireylerin igsel
tatmin hissetmelerine ve ¢evreden gelen etkenlere bagl kalmaksizin igsel giidii ile
motive olabilmelerine neden oldugu dolayisiyla is performanslarinin artmasina
sebebiyet verdigi belirtilmigtir. Buradan hareketle, kendi ruh halini dengeleyebilen
bireylerin, is performanslari i¢in digsal tatmin faktorlerine ihtiya¢ duymadiklar1 bu
sebeple duygusal zekd’nin iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunun is
performansi ile dogrudan pozitif yonde iliskili oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira
duygularin kullanimi, duygularin degerlendirilmesi ve genel duygusal zeka
degiskenlerinin digsal etkenler araciligi ile bireyde tatmin sagladig diisiiniilerek is
performansi ile iliskili olmadig: belirtilmistir (Karakogan, 2018, s. 29; Keles, 2018, s.
97; Khokhar ve Kush, 2009, s. 281; Ngah vd., 2009, s. 103-112). Bunun yani sira elde
edilen bulgulart literatiirde desteklemeyen calismalar, duygusal zeka kavraminin
bireylerin tamamen igsel degerlendirme siire¢lerinden kaynaklandigini, is
performansinin ise daha cevresel etkenlere bagli olarak islevselligini siirdiirdiigiind,
bu nedenle is performansi ile duygusal zekdnin tiim boyutlar1 arasinda iligki
bulunmadigi ifade edilmistir. Bunun yani sira isletmelerde isten ¢ikarilma kaygisi ile
yoneticiler tarafindan objektif bir is performansi 6l¢timii yapilamamasinin arastirmada
is performansi ile duygusal zekd degiskenlerinin c¢alisilmasini zorlastirdig:

belirtilmistir (Yiiksel, 2006, s. 124).

Yapilan bu arastirma neticesinde elde edilen bulgular dogrultusunda sunlar
sOylenebilir, is performansi kavraminin, bireylerin kisith siirede, {istlendikleri
sorumluluklart yerine getirmeleri sonucu elde edilen somut ve Olgiilebilir veriler
oldugu gbz oniline alindiginda, is performansi kavraminin ¢ok boyutlu bir yapisi
oldugu ve boyutlarin igsel giidiilenme ve tatmin siiregleri ile tetiklendigi

diisiiniilmektedir. Duygusal zeka kavraminin ise temelde bireylerin hem karsi tarafin
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hem de kendilerinin duygularini fark etme, dengeleme, degerlendirme ve kullanma
stireci oldugu diisiiniildiiglinde, duygusal zekanin alt boyutu olan iyimserlik/ ruh
halinin diizenlenmesi boyutunun, bireyin i¢sel tatmin ve giidiillenme siireglerini
tetikledigi dolayisiyla performansa etki etti§i diisliniilmektedir. Bunun yani sira
duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi1 boyutlarinin, digsal tatmin ve
cevresel giidiilenme siireclerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir. Buradan hareketle
duygusal zekanin, iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi boyutunun bireyin ig¢sel tatmin
ve giidiilenme stiregleri ile iliskisi olmasi nedeniyle iyimserlik/ ruh halinin
diizenlenmesi boyutu ve is performansi arasinda pozitif yonde iliski oldugu
diisiiniilmektedir. Bunun yani sira genel duygusal zeka, duygularin degerlendirmesi ve
duygularin kullanimi boyutlarmin digsal faktorler gozetilerek tetiklenen stirecler
olmasindan &tiirii duygularin kullanimi, duygularin degerlendirilmesi ve genel
duygusal zeka puani ile is performansi arasinda anlamli iliski tespit edilemedigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle siiregen sekilde duygusal travmalara maruz kalan saglik
calisanlarinda, icsel tatmin ve giidillenmeyi saglayan iyimserlik/ ruh halinin
diizenlenmesi boyutunun, is performansin1 ve saglik hizmetlerini énemli diizeyde
etkiledigi diisliniilmektedir. Bu nedenle 0Ozellikle saglik c¢alisanlarimin s
performanslarinin, iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi boyutu ile pozitif yonde
iligkili oldugu, bunun yani sira duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi ve
genel duygusal zeka ile is performansi arasinda iliski olmadig: diisiiniilmektedir. Elde
edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum Karakocan (2018), Keles (2018),
Khokhar ve Kush (2009), Ngah ve arkadaslari (2009) yaptig1 calismalar ile

desteklenmektedir.

4.2.Arastirmada Kullanilan Ol¢ek Puanlarinin Demografik Degiskenlere
Gore Tartisiimasi

4.2.1. Bes Faktor Kisilik Olcegi Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Tartisilmasi

Bu calismada, saglik calisanlarinin bes faktor kisilik o6zellikleri puan
ortalamalarinin, demografik ozelliklere gore farklilik gosterecegine dair hipotez
kurulmus ve H4 hipotezi kismen kabul edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen

bulgularda, erkek katilimcilarin nevrotiklik ve deneyime aciklik boyutu puanlarinin,
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kadin katilimcilarin nevrotiklik ve deneyime acgiklik puan ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bes faktor kisilik 6l¢egi disadoniikliik, sorumluluk ve
uyumluluk alt boyutlar1 puanlarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml sekilde farklilasmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatlir arastirmasi sonucunda, Merdan’in 2013 yilinda yaptigi
calismada, erkek katilimcilarin nevrotiklik boyutu puanlarinin, kadin katilimcilarin
nevrotiklik puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Merdan, 2013,
s. 150). Kandemir’in yaptig1 ¢aligmada ise bes faktor kisilik 6lgegi disadoniikliik,
sorumluluk  ve uyumluluk alt boyutlar1 puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmadig1 ancak erkek katilimcilarin deneyime
aciklik puan ortalamalarinin kadin katilimcilara gére daha yiiksek olsugu tespit
edilmistir (Kandemir, 2019, s. 37). Bilim’in 2018 yilinda yaptig1 calismada ise erkek
katilimcilarin bes faktor kisilik 6l¢egi sorumluluk ve uyumluluk, disadoniikliikk boyutu
puan ortalamalarinin, kadin katilimcilarin sorumluluk ve uyumluluk, disadoniikliik
boyutu puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Bilim, 2018, s.
175). Haydari ve arkadaslarinin 2013 yilinda, yaptig1 ¢alismada kadin katilimcilarin
uyumluluk boyutu puan ortalamalarinin, erkek katilimcilarin uyumluluk boyutu puan
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmadig: tespit edilmistir
(Haydari vd., 2013, s. 1133-11376). Shariati ve Bakhtiari’nin 2011 yilinda yaptiklar
calismada, kadin katilimcilarin disadoniikliik boyutu puan ortalamalarinin, erkek
katilimeilarin digadoniikliik boyutu puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli
sekilde farklilasmadig tespit edilmistir (Shariati ve Bakhtiari, 2011, s. 2312-2315).
Yapilan arastirma literatlirdeki bazi calismalar ile uyum (Merdan, 2013, s. 150;
Kandemir, 2019, s. 37; Haydari vd., 2013, s. 1133-11376; Shariati ve Bakhtiari, 2011,
s. 2312-2315) gosterirken bazi ¢alismalar ile celigkili (Bilim, 2018, s. 175), bulgular
ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonunda, elde edilen bulgulari, literatiirde destekleyen calismalar,
toplumsal roller ve toplumun 6gretileri sonucu erkeklerin kadin bireylere nazaran daha
serbest yetistirilmelerinin ve yetiskinlik doneminde yogun baski ve stres altinda
kalmalarinin erkek katilimeilarin nevrotiklik ve deneyime agiklik boyutu puanlarinin,

kadin katilimcilarin puan ortalamalarindan daha yiiksek olmasina neden oldugu ifade
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edilmistir. Bunun yani sira disadoniikliik, sorumluluk ve uyumluluk alt boyutlari
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmamasinin nedeni
olarak kisilik o6zelliklerinin ¢ok boyutlu bir oriinti oldugu ve disadoniikliik,
sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zellerinin kisilik Oriintsiinde cinsiyet boyutunun
baskin olmamasindan dolayr anlamli farkin tespit edilmedigi belirtilmistir (Merdan,
2013, s. 150; Kandemir, 2019, s. 37; Haydari vd., 2013, s. 1133-11376; Shariati ve
Bakhtiari, 2011, s. 2312-2315). Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari, literatiirde
desteklemeyen ¢alismalarda ise toplumsal roller geregi erkeklerin toplumda daha fazla
sorumluluk Ttstlendikleri algisinin, erkek katilimecilarin bes faktor kisilik Olgegi
sorumluluk, uyumluluk ve disadoniiklik boyutu puan ortalamalarinin, kadin
katilimcilarin  puan ortalamalarindan daha yiiksek olmasina neden oldugu
belirtilmistir. Bunun yan1 sira nerotiklik ve deneyime aciklik boyutlarinda anlamli bir
fark tespit edilememesinin nedeni olarak bu kisilik 6zelliklerinin cinsiyet
degiskeninden ziyade yetistirilme tarzlari ile iliskili oldugunun diisiiniildigii ifade

edilmistir (Bilim, 2018, s. 175).

Yapilan bu c¢aligmada, kurulan H4 hipotezi kismen kabul edilmis olmasina
neden olarak sunlar sdylenebilir; Dogu kiiltiirlerinde, erkeklere cocuk yaslardan
itibaren atfedilen 6zgiirliik algist ve erkek bireylerin, kadin bireylere kiyasla giinliik
yasamda daha fazla sorumluluk iistlendigine yonelik olusturulan stereotipik idaragin
yillar icerisinde toplum tarafindan sinirlandirilmis bir 6greti haline gelmeye basladig
bu nedenle erkek katilimcilarin nevrotiklik yani bireyin siiregen olarak yogun kaygi
ve Ofke ile hareket etmesi ve deneyime agiklik yani siirekli olarak yeni tecriibelere
yonelik girisimlerde bulunma halinin, kadin katilimcilardan daha ytliksek oldugu
diistiniilmektedir. Bunun yani sira, kisiligin ¢ok boyutlu bir 6riintii oldugu ve her
kisilik 6zelliginde cinsiyet boyutunun ayni diizeyde baskin olmadigi bu nedenle bes
faktor kisilik 6l¢egi disadoniikliik, sorumluluk ve uyumluluk alt boyut puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmadig:
diisiiniilmektedir. Bugiiniin sartlar1 gz oniine alindiginda, 6zellikle saglik sektorii
calisanlarina atfedilen toplumsal deger ve cinsiyet rollerine iliskin olusturulan
toplumsal alginin, erkek saglik ¢alisanlarinin nevrotiklik ve deneyime aciklik puan
ortalamalarinin, kadin saglik ¢alisanlarinin puan ortalamalarindan daha yiiksek tespit

edilmesinde bunun yani sira disadoniikliik, sorumluluk ve uyumluluk alt boyut
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puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmamasinda, 6nemli bir
yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Elde edilen bu bulgular neticesinde getirilen
yorum literatiirde, Merdan (2013), Kandemir (2019), Haydari ve arkadaglar1 (2013) ve
(Shariati ve Bakhtiari (2011) yaptig1 ¢alismalar ile desteklenmektedir.

4.2.2. Schutte Duygusal Zeka Olcegi Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine

Gore Tartisilmasi

Bu calismada, saglik calisanlarinin  duygusal zekd alt boyut puan
ortalamalarinin, sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gosterecegine dair hipotez
kurulmus, Hs hipotezi kismen kabul edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen
bulgularda, kadin katilimecilarin duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ve duygusal
zeka olgek toplam puanlarinin, erkek katilimcilarin  puan ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Schutte duygusal zeka 6lgegi iyimserlik./ ruh halinin
diizenlenmesi ve duygularin kullanimi boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, Celik’in yaptigi calismada erkek
katilimcilarin duygularin kullanimi puan ortalamalarinin, kadin katilimeilarin puan
ortalamalarindan yiiksek oldugu, bunun yani sira cinsiyet degiskeninin, iyimserlik/ ruh
halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygusal zeka dlgek toplam
puani lizerinde anlamli fark yaratmadigi tespit edilmistir (Celik, 2019, s. 76). Moradian
ve arkadaslarinin ¢aligmasinda ise kadin katilimcilarin dugularin degerlendirilmesi alt
boyutu ve duygusal zekd toplam puanlarmin, erkek katilimecilarin = puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bunun yam sira iyimserlik/ ruh halinin
diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt boyut puanlarinin cinsiyet degiskeninde
anlaml fark yaratmadig: tespit edilmistir (Moradian vd., 2022, s. 26). Martins ve
arkadaslarinin yaptig1 calismada da benzer bir sonug¢ olarak kadin katilimcilarin
duygusal zeka toplam puanlar1 ve duygularin degerlendirilmesi alt boyut puanlarinin,
erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Martins vd., 2021, s. 3). Yapilan arastirma literatiirdeki baz1 ¢aligmalar ile uyum
(Moradian vd.,2022, s. 26; Martins vd., 2021, s. 3) gosterirken bazi1 ¢aligmalar ile
celigkili (Celik, 2019, s. 76) bulgular ortaya koymaktadir.
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Arastirma sonunda, elde edilen bulgulart literatiirde destekleyen ¢aligmalarda,
21.ytizyilin getirisi olarak kadina atfedilen rollerin hizla artmasi nedeniyle, kadinlarin
cevreleri ile etkilesiminin ve gorevlerinin arttig1, bu durumun ise kadinlarin duygulari
degerlendirme ve duygusal zekd kapasitelerinin erkeklere kiyasla daha fazla
gelismesine neden oldugu belirtilmektedir. Bunun yani sira kadinlarin gerek toplumsal
baglamdaki bakim verme roliiniin gerekse coklu gorev yonetimi becerilerinin bir
sonucu olarak, kadin katilimcilarin duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ve
duygusal zeka olgek toplam puanlarinin, erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan
daha yiiksek tespit edildigi belirtilmistir. Bunun yani sira iyimserlik/ ruh halinin
diizenlenmesi ve duygularin kullanimi boyutlarin cinsiyet degiskeninde ziyade
yetistirilen aile ve ebeveyn tutumlar ile iliskili oldugu bu nedenle iyimserlik/ ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanim1 boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli sekilde farklilasmadigi ifade edilmistir (Moradian vd.,2022, s. 26; Martins vd.,
2021, s. 3). Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari, literatiirde desteklemeyen
calismalar, sanayi devrimi ve teknoloji caginin baslamasi ile birlikte rgiitlerde artan
rekabet ortaminin, bireylerin duygularini kullanma becerilerini gelistirdigi ifade
edilmistir. Bunun yani sira giiniimiizde hala orgiitlerdeki ¢alisan bireylerin biiyiik
boliimiiniin erkek bireylerden olustugu, bu sebeple orgiitlerde erkek egemen bir
iklimin hakim oldugu belirtilmistir. Buradan hareketle erkek egemen rekabetin oldugu
orgiit ortamlarinda, erkek calisanlarin duygularin kullanim1 becerilerini gelistirme
olanaklarinin, kadin calisanlara nazaran daha fazla oldugu ifade edilmistir. Bu
nedenlerden otiirti erkek katilimcilarin duygularin kullanimi puan ortalamalarinin,
kadin katilimcilarin puan ortalamalarindan ytiksek oldugu belirtilmistir. Bunun yani
sira iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygusal
zeka dlgek toplam puanlarinin cinsiyet iizerinde anlamli fark yaratmamasinin baslica
nedeninin iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi, dugularin degerlendirilmesi ve
duygusal zekd’ nin cinsiyet degiskeninden ziyade bireylerin bulunduklar1 baglam ve

cevresel tutumlar iizerinden sekillenmesi oldugu belirtilmistir (Celik, 2019, s. 76).
Yapilan bu ¢aligmada, kurulan Hs hipotezinin kismen kabul edilmesine neden

olarak sunlar sOylenebilir; globallesen Diinya da artan ekonomik sorunlar ve

sosyallesme ihtiyacinin kadin bireyleri ¢oklu gorev iistlenmeye siiriikkledigi ve bu
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nedenle hem is hem de sosyal yasamlarinda kadinlarin birden fazla rolde yasamlarini
stirdlirdiikleri diistiniilmektedir. Glin gegtik¢e artan rollerin, kadinlarin bulunduklari
baglam ile etkilesimlerini arttirdigi ve var olan krizlere miidehale becerilerini
gelistirdigi, bu durumun ise kadinlarin duygular1 degerlendirme ve duygusal zeka
kapasitelerini arttirdig1 dolayisiyla kadin katilimcilarin dugularin degerlendirilmesi alt
boyutu ve duygusal zekd Olcek toplam puanlarinin, erkek katilimeilarin  puan
ortalamalarindan daha yliksek tespit edildigi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira
tyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi yani bireyin var olan duyguyu dengeleyebilmesi
ve duygularin kullanimi1 yani bireyin degerlendirmis oldugu duyguyu davranisa
gecirebilme ya da soze dokebilme becerisinin cinsiyet degiskeni 6zelinde fark
yaratmamasinin nedeni olarak iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin
kullanim1 boyutlarinin bireylerin cinsiyetlerinden ziyade yetistirilme sekilleri ile
iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik sektorii ¢alisanlarmin, yapilan is
neticesi ile yogun duygusal yiike maruz kaldiklar1 ve toplumda kadin ile 6zdeslesen
bakim verme halinin saglik calisani figiirii ile 6zdeslestigi diislintildiigiinde, kadin
saglik ¢alisanlarinin dugularin degerlendirilmesi alt boyutu ve duygusal zeka olcek
toplam puanlarinin, erkek saglik ¢alisanlarinin puan ortalamalarindan daha yiiksek
olmasinda ve iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi boyut
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmamasinda 6nemli bir yere sahip oldugu diisliniilmektedir. Elde edilen bu
bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde Moradian ve arkadaslar1 (2022) ve

Martins ve arkadaglarinin (2021) yaptig1 caligmalar ile desteklenmektedir.

4.2.3. Is Performansi Olcegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Tartisilmasi

Bu calismada, saglik calisanlarinin is performans: puan ortalamalarinin,
sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gdsterecegine dair hipotez kurulmus, He
hipotezi reddedilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda, is performansi
Olcegi puanlariin, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde

farklilasmadig tespit edilmistir.

71



Yapilan literatlir arastirmasi sonucunda Kayabasi’nin yaptigi calismada is
performansi puan ortalamalarinin, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir (Kayabasi, 2019, s. 137). Askun’un
2018 yilinda yaptig1 calismada da, is performansi 6lgek puan ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmadigi tespit edilmistir
(Askun, 2018, s. 57). Bakker ve arkadaslarinin ¢aligmasinda ise erkek ¢alisanlarin is
performansi toplam puan ortalamalarinin, kadin c¢alisanlarin puan ortalamalarindan
anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (Bakker vd., 2020, s. 5). Yapilan
arastirma literatiirdeki bazi ¢caligmalar ile uyum (Kayabasi, 2019, s. 137; Askun, 2018,
s. 57) gosterirken bazi ¢alismalar ile geligkili (Bakker vd., 2020, s. 5) bulgular ortaya
koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgular: literatiirde destekleyen g¢alismalar,
21.ytizyilin getirisi olan ekonomik kosullarin ve toplumda kadina yonelik degisen rol
algisinin, kadinlarin da ticaret ve hizmet piyasalarinda is giicii olarak yer almalarina
neden oldugu dolayisiyla gliniimiizde cinsiyet farki gézetmeksizin ayni ihtiyaglara ve
gecim sorunlarina maruz kalan bireylerin is performanslarinda da anlamli bir fark
olmadigi, bu sebeple is performanst puanlarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli
sekilde farklilagsmadig belirtilmistir (Kayabasi, 2019, s. 137; Askun, 2018, s. 57).
Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari, literatiirde desteklemeyen calismalarda,
ozellikle Dogu toplumlar tarafindan, kiigiik yaslardan itibaren erkek ¢ocuklarma
yonelik olusturulan tiimgiicliiliik algis1 ve evi gegindirme roliiniin, ilerleyen yaslarda
erkek bireylerde yogun is performans: kaygisina neden oldugu diistiniilmektedir. Bu
cinsiyetci tutuma ek olarak, toplum igerisinde de sik sik “Er olan ekmegini tagtan
cikarir” ya da “Yigit ekmegiyle yigit beslenir” gibi cinsiyet¢i sdylemlerin yer almasi
ve bunlara bagl olarak toplum tarafindan erkeklere yiiklenen tiimgiigliiliik ve tek
basina evi gegindirme algisinin bir siire sonra erkekler iizerinde bir baski haline
doniistiigli ve bu nedenle erkek caliganlarin ig performansi puan ortalamalarinin, kadin
caliganlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek olarak tespit edildigi ifade

edilmistir (Bakker vd., 2020, s. 5).
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Yapilan bu calismada, kurulan He hipotezinin reddedilmesine neden olarak
sunlar sOylenebilir; giin gectikge artan insan niifusunun ve globallesen Diinya
piyasalarinin getirisi olan iktisadi kosullarin, iliretim ve hizmet piyasalarindaki isgiicii
daralmalarinin, kiiresel ve iilkeler 6zelinde yasanan ekonomik krizlerin toplumun en
mikro yapisindan en makro yapisina kadar hissedilen gecim problemlerinin ve
toplumda kadinlara yonelik degisen gorev ve rol algilarinin, kadinlarin da ekonomi
piyasalarinda is giicii olarak yer almalarina neden oldugu, dolayisiyla cinsiyet farki
gozetmeksizin ayni ihtiyaglara sahip olan ve benzer ekonomik zorluklara maruz kalan
bireylerin, is performanslarinda da anlamli bir fark olmadigi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle is performansi 6lgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde
farklilasmadigi diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik sektoriinde yapilan isin hayati
noktalara etki etmesinden Otiirii, i$ performansinin insani bir boyutu olmasi ve
yukarida bahsedilen bireylerin kisisel ekonomi ydnetimlerinden oOtiirli, is
performansinin  cinsiyet degiskenine gore anlamli gsekilde farklilasmadigi
diisiiniilmektedir. Elde edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde

Kayabas1 (2019) ve Askun’un (2018) yaptig1 ¢alismalar ile desteklenmektedir.

4.2.4. Bes Faktor Kisilik (")lg:egi Puanlarimin Medeni Durum

Degiskenine Gore Tartisiimasi

Bu c¢alismada, saglik calisanlarinin bes faktor kisilik ozellikleri puan
ortalamalarinin, sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gdsterecegine dair hipotez
kurulmus, H4 hipotezi reddedilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda,
bes faktor kisilik oOlcegi disadoniikliik, nevrotiklik, sorumluluk, uyumluluk ve
deneyime agiklik puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli sekilde

farklilasmadig: tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, Tanar’in 2020 yilinda yaptigi
calismada bes faktor kisilik ozellikleri tiim alt boyut puanlarinin, medeni durum
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadig: tespit edilmistir (Tanar, 2020, s. 34).
Celebi’nin de yaptigi calismada da bes faktor kisilik Ozellikleri tim alt boyut

puanlarinin, medeni durum degigskenine gore anlamli sekilde farklilagsmadig: tespit
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edilmistir (Celebi, 2020, s. 93). Giines’in yaptig1 calismada ise evli bireylerin
sorumluluk, uyumluluk, disadoniikliik ve deneyime agiklik puan ortalamalarinin,
bekar bireylerin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun yan1
sira nevrotiklik puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli sekilde
farklilagsmadigi tespit edilmistir (Giines, 2016, s. 77). Yapilan aragtirma literatiirdeki
bazi caligmalar ile uyum (Tanar, 2020, s. 34; Celebi, 2020, s. 93) gosterirken bazi
calismalar ile ¢eligkili (Giines, 2016, s. 77) bulgular ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari literatiirde destekleyen caligsmalar,
bes faktor kisilik oOzelliklerinin disadoniikliik, deneyime agiklik, nevrotiklik,
sorumluluk ve uyumluluk gibi alt kategorilerinin her birinin kendine has, ¢ok boyutlu
oriintii sistemlerinden meydana geldigini, bu Oriintiilerin genetik faktorler, cevresel
faktorler ve egitim gibi farkli etkenlerden etkilendigini ifade etmistir. Evrimsel
perspektiften siirece bakildiginda ise insan irkinin temel iggiidiilerinden birinin soyunu
devam ettirmek ve hayatta kalmak oldugu diisiiniildiigiinde burada kisilik 6zellikleri
fark etmeksizin insani i¢ giidiiler ile hareket edildigi dolayisiyla insanlarin i¢giidiisel
olarak soylarini devam ettirmek i¢in evlenmelerinin ya da bu gilidiiyli kontrol altina
alarak bekar olmalarimin, kisilik 6zellikleri ile iligkili olmadig ifade edilmistir. Bu
sebeple de bes faktor kisilik Olgegi tiim alt boyut puanlarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadig belirtilmistir (Tanar, 2020, s. 34;
Celebi, 2020, s. 93). Arastirma sonunda, elde edilen bulgular, literatiirde
desteklemeyen c¢alismalar, evli bireylerin, ev gec¢indirme yiikiimliiliiklerinin ve
gelecek kaygilarinin fazla olmast bunun yani sira kendi sorumluluklari disinda esleri
ya da c¢ocuklarinin da sorumluluklarini iistlenmis olmalari, giinliilk yasamlari i¢inde
olusan kriz durumlarina sorumluluklart geregi hizla uyum saglama ve yeni
deneyimlere ac¢ik olma becerileri nedeni ile evli bireylerin sorumluluk, uyumluluk,
disadoniikliik ve deneyime aciklik puan ortalamalarinin, bekar bireylerin puan
ortalamalarindan yiiksek oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira nevrotiklik kisilik
ozelliginde cevresel ve genetik boyutlarin daha etkili olmas1 nedeniyle nevrotiklik
kisilik 6zelliginin medeni durumla iliskisi olmadigi ifade edilmistir. Buradan
hareketle, bireylerin nevrotiklik puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlaml

sekilde farklilasmadig1 belirtilmistir (Giines, 2016, s. 77).
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Yapilan bu calismada, kurulan H4 hipotezinin reddedilmesine neden olarak
sunlar soylenebilir; bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin bireyin ¢evresel
etkenlerine bagh olarak sekillendigi diisiiniilmektedir. Evrim siireci boyunca insan
irkinin en temel i¢ giidiilerinden birinin kendi soyunu devam ettirme ve hayatta kalma
giidiisii oldugu diistiniildiigiinde, burada bireylerin kisilik 6zelliklerinin bir 6n kosul
olusturmadigi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle bireylerin soylarinin devam etmesi
adina iggiidiisel olarak evlenmelerinin ya da bu iggiidiyii baskilayarak
evlenmemelerinin, kisilik 6zellikleri ile iliskili olmadig1 bu nedenle bes faktor kisilik
Olcegi tiim alt boyut puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli sekilde
farklilasmadig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik sektdriinde gérev alan bireylerin
kisilik 6zelliklerinde, toplumsal alg1 ve ¢evresel etkenlerin etkisi oldugu ancak medeni
durum gibi daha evrimsel kokenleri olabilecek siireglerin etkisi olmadig1 bu nedenle
saglik ¢alisanlarinin, bes faktor kisilik 6l¢egi tiim alt boyut puanlarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi diisiiniilmektedir. Elde edilen bu
bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde Tanar (2020) ve Celebi’nin (2020)

aragtirma bulgulari ile desteklenmektedir.

4.2.5. Schutte Duygusal Zekd Olcegi Puanlarimin Medeni Durum

Degiskenine Gore Tartisilmasi

Bu calismada, saglik calisanlarinin duygusal zeka alt boyut puan
ortalamalarinin, demografik ozelliklere gore farklilik goOsterecegine dair hipotez
kurulmus, Hs hipotezi kismen kabul edilmistir. Bu calisma sonucunda elde edilen
bulgularda, evli katilimecilarin duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ve duygusal
zeka oOlcek toplam puanlarinin, bekar katilimeilarin puanlarindan istatistiksel olarak
daha yiiksek oldugu, bunun yani sira iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve
duygularin kullanimi alt boyutlarinin medeni durum degiskenine gére anlamli sekilde

farklilasmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatlir arastirmasi sonucunda, Bilim’in yaptig1 calismada, evli

bireylerin duygusal zekanin tiim alt boyut puan ortalamalarinin, bekar bireylerin puan
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ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (Bilim, 2018, s.
168). Arar’in yaptig1 calismada ise evli bireylerin duygularin degerlendirilmesi ve
duygusal zeka toplam puanlarinin, bekar bireylerin puanlarindan daha yiiksek oldugu,
bunun yani sira iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt
boyutlarinin, medeni durum 6zelinde farklilasmadig: tespit edilmistir (Arar, 2020, s.
261). Babaoglan’in yaptig1 calismada, evli bireylerin duygularin degerlendirilmesi ve
duygusal zeka toplam puanlariin, bekar bireylerin puanlarindan daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir (Babaoglan, 2010, s. 127). Yapilan arastirma literatiirdeki bazi
calismalar ile uyum (Arar, 2020, s. 261; Babaoglan, 2010, s. 127) gdsterirken bazi
calismalar ile ¢eligkili (Bilim, 2018, s. 168) bulgular ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgular literatiirde destekleyen ¢alismalar,
evlilik siirecinin dinamikleri geregi evli bireylerin duygular1 degerlendirilme ve
duygusal zeka siireclerinin, bekar bireylere nazaran daha fazla gelisme alanina sahip
oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve
duygularin kullanimi alt boyutlarinin, tiim bireylerin ¢evreleri ile girdikleri iligkilerden
dogan duygusal siireclerin ¢iktilar1 olduklar1 ifade edilmistir. Bu nedenle, evli
katilimcilarin duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ve duygusal zeka 6lgek toplam
puanlarinin, bekar katilimeilarin puanlarindan istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu,
bunun yani sira iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt
boyutlarinin medeni durum degiskenine goére anlamli sekilde farklilasmadig
belirtilmistir (Arar, 2020, s. 261; Babaoglan, 2010, s. 127). Arastirma sonunda, elde
edilen bulgulari, literatiirde desteklemeyen caligmalar, evlilik siirecinin dinamikleri
geregi, ciftlerin duygusal zeka kapasitelerinin zamanla bekar bireylere oranla daha
fazla gelistigi ve bu nedenle evli bireylerin duygusal zeka’nin tiim alt boyut puan
ortalamalarinin, bekar bireylerin puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek

oldugu ifade edilmistir (Bilim, 2018, s. 168).

Yapilan bu c¢aligmada, kurulan Hs hipotezi kismen kabul edilmis olmasina
neden olarak sunlar sdylenebilir; evlilik baginin eslerde c¢ift tarafl yiiriitiilen, dinamik
bir siire¢ olusturdugu ve bu siirecin temel dinamikleri geregi evli bireylerin duygulari

degerlendirme siireglerinin ve duygusal zeka kapasitelerinin, bekar bireylere nazaran

76



daha fazla gelisme imkani oldugu disiiniilmektedir. Giiniimiizde iyimserlik/ ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanim1 boyutlarinin 6zellikle sosyal
ortamlarda, medeni durum gozetilmeksizin pekistirilmesi nedeniyle iyimserlik/ ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi boyutlarinda, medeni durum
degiskeninin fark yaratmadigi disliniilmektedir. Bu sebeplerden otiirii evli
katilimcilarin duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ve duygusal zeka 6lgek toplam
puanlarinin, bekar katilimcilarin puanlarindan istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu,
bunun yani sira iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt
boyutlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadig
diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik sektdriinde gorev alan bireylerin siklikla duygusal
kriz ve travmalara maruz kalmalari nedeni ile iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve
duygularin kullanimi alt boyutlarinin, medeni durum degiskenine gére anlamli sekilde
farklilagsmadigr ¢iinkii tim ¢alisanlarin  bu becerilerinin, medeni durum
gozetilmeksizin yasanilan duygusal travmalar nedeni ile her gecen gilin gelismeye
devam ettigi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira saglik ¢alisanlarinin, gérevli olduklar
baglam geregince, giin gectikce artan duygular1 degerlendirilme ve duygusal zeka
kapasitelerinin evli bireylerde evlilik dinamikleri geregi daha fazla gelistigi
diistiniilmektedir. Elde edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde Arar

(2020) ve Babaoglan’in (2010) arastirma bulgular ile desteklenmektedir.

4.2.6. Is Performansi (")l(;egi Puanlarmin Medeni Durum Degiskenine

Gore Tartisiimasi

Bu calismada, saglik calisanlarinin is performansi puan ortalamalarimin,
sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gdsterecegine dair hipotez kurulmus, He
hipotezi reddedilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda, is performansi
puanlarinin, medeni durum degiskenine goére anlamli sekilde farklilagmadig tespit

edilmistir.
Yapilan literatiir aragtirmasit sonucunda, Kayabasi’nin yaptigr calismada

bireylerin is performanslarinin medeni durum degiskenine gore farklilasmadigi tespit

edilmistir (Kayabasi, 2019, s. 138). Yiiksel’in yaptig1 c¢alisgmada da yine is
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performanslarinin, medeni durum degiskenine gore farklilasmadig: tespit edilmistir
(Yiiksel, 2006, s. 112). Askun’un yaptig1 calismada ise evli c¢alisanlarmin, is
performansi puan ortalamalarinin, bekar ¢alisanlarinin puan ortalamalarindan anlamli
derecede yliksek oldugu tespit edilmistir (Askun, 2018, s. 46). Yapilan arastirma
literatlirdeki bazi ¢aligmalar ile uyum (Kayabasi, 2019, s. 138; Yiiksel, 2006, s. 112)
gosterirken bazi caligsmalar ile ¢eligkili (Askun, 2018, s. 46) bulgular ortaya
koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgular literatiirde destekleyen calismalar
globallesen Diinyada, ekonomi piyasalarinda artan is giicli rekabetinin ve diisen alim
giicliniin ¢alisan bireylerin medeni durumlari fark etmeksizin, is performanslarina etki
ettigi bu nedenle is performansi puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli
sekilde farklilasmadigi belirtilmistir (Kayabasi, 2019, s. 138; Yiiksel, 2006, s. 112).
Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari, literatiirde desteklemeyen calismalar, evli
bireylerin aile i¢inde iistlendikleri es ve ebeveyn rollerinin, yapmak zorunda olduklari
ev ekonomisi degerlendirmelerinin ve varsa cocuklarin geleceklerine yonelik
olusturulan planlamalarin, evli bireylerin is performanslart ile iliskili oldugu
belirtilmistir. Bunun yani sira bekar bireylerin gelecek kurmakla yiikiimli olduklari
bir ¢cocuklarinin olmamasi ve sadece kisisel gelecek planlamalar1 yapmalar1 nedeni ile
evli calisanlarin, is performansi puan ortalamalarinin, bekar calisanlarin puan

ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu belirtilmistir (Askun, 2018, s. 46).

Yapilan bu ¢alismada, kurulan He hipotezi reddedilmis olmasina neden olarak
sunlar sdylenebilir; teknolojik imkanlarin gelismesine bagl olarak hizla degisen ve
doniisen Diinyada, kiiresel capta iktisadi piyasalarda artan is giicli rekabetinin,
bireylerin kisisel idealistliklerinin, giin gectikce toplumda azalan alim giicliniin ve
giderek kotiilesen yasam kalitesinin calisan bireylerin medeni durumlar fark
etmeksizin is performanslarina yani bireylerin belirli silirede verilen gorevleri
tamamlayabilme becerilerine etki ettigi bu sebeple bireylerin is performansi
puanlarinin, medeni durum degiskenine goére anlamli sekilde farklilasmadigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik calisanlarinin biiyiik kesiminin pirim, ndbet ve

mesai sistemleri ile calistiklar1 diisiiniildiigiinde, medeni durum farketmeksizin
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bireylerin yasamlarin1 idame ettirebilmeleri i¢in yliksek diizeyde is performansi
sergilemeleri gerektigi ve bu sebeple saglik ¢alisanlarinin is performansi puanlarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi diisiiniilmektedir.
Elde edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde Kayabasi (2019) ve
Yiiksel’in (2006) arastirma bulgulari ile desteklenmektedir.

4.2.7. Bes Faktor Kisilik Olcegi Puanlarimin Yas Degiskenine Gore
Tartisiilmasi

Bu calismada, saghik calisanlarinin bes faktor kisilik oOzellikleri puan
ortalamalarinin, sosyodemografik ozelliklere gore farklilik gdsterecegine dair Hs
hipotezi kurulmus ve hipotez kismen kabul edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgularda, 45-64 yas arasi katilimeilarin bes faktor kisilik 6lgegi disadoniikliik,
nevrotiklik ve sorumluluk alt boyut puanlarinin, 25-44 yas aras1 katilimcilarin
disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk alt boyut puan ortalamalarindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bes faktor kisilik dlgegi
uyumluluk ve deneyime agiklik puanlarinin, yas degiskenine gore anlamli sekilde

farklilasmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, Bilim’in yaptig1 c¢alismada
katilimcilarin yaglar arttikga bes faktor kisilik 6lcegi disadoniikliik, nevrotiklik ve
sorumluluk alt boyut puanlarinin yiikseldigi, bunun yan1 sira uyumluluk ve deneyime
aciklik puanlarinin yas degiskenine goére anlamli sekilde farklilagsmadigi ifade
edilmistir (Bilim, 2018, s. 176). Tastemur’un 2018 yilinda ve Yavas’in 2020 yilinda
yaptiklar1 caligmalarda ise bes faktor kisilik 6zelliklerinin tiim alt boyut puanlarinin,
yas degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmadigi tespit edilmistir (Tastemur, 2018,
s. 127; Yavas, 2020, s. 97). Yapilan arastirma literatiirdeki bazi ¢aligmalar ile uyum
(Bilim, 2018, s. 176), gosterirken bazi ¢alismalar ile ¢eliskili (Tastemur, 2018, s. 127,
Yavas, 2020, s. 97) bulgular ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari literatiirde destekleyen calismalar,

insanlarin belirli gelisim donemleri oldugunu, bu gelisim donemleri igerisinde 40-66

yas arasi siireci kapsayan donemin dinamikleri nedeni ile bireylerin disadoniik,
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nevrotik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri ortaya koyamaya basladiklarini bu sebeple
katilimcilarin yaglar arttikca bes faktor kisilik dlgegi disadoniikliik, nevrotiklik ve
sorumluluk alt boyut puanlarinin yiikseldigi belirtilmistir. Bunun yan1 sira uyumluluk
ve deneyime agiklik boyutlarinin yas degiskeninden ziyade bireylerin yetistirildigi
ortam ile iliskili oldugu ifade edilmistir (Bilim, 2018, s. 176). Arastirma sonunda, elde
edilen bulgulari, literatiirde desteklemeyen ¢aligmalarda, insan 1rkinin anne karnindan
baslayarak c¢esitli c¢evresel, genetik ve bilissel siirecler ile kisilik Oriintlistinii
sekillendirdigi ve yas ilerledikce bu kisilik 6zelliklerinin daha da belirginlestigi
belirtilmistir. Buradan hareketle bireylerin kisilik 6zelliklerine genetik, ¢evresel ve
biligsel bir ¢ok faktoriin dogrudan etki ettigi ancak yas faktoriinlin burada sadece var
olan kisilik 6zelliklerinin pekistirilmesine neden oldugu, bu sebeple bes faktor kisilik
Ozelliklerinin tiim alt boyut puanlarmin yas degiskenine goére anlamli sekilde

farklilagsmadigr ifade edilmistir (Tastemur, 2018, s. 127; Yavas, 2020, s. 97).

Yapilan bu ¢alismada, kurulan H4 hipotezinin kismen kabul edilmis olmasina
neden olarak sunlar sdylenebilir; insan 1rkinin fetiis formundan baglayarak Sliinceye
kadar devam eden bir gelisim siireci oldugu ve bu gelisim siirecinin her déneminin
kendine has 6zellikler barindirdigi diistiniilmektedir. Bu gelisim dénemleri igerisinde,
45-64 yas arasi slireci kapsayan donemde bireylerin siklikla monotonlasma kaygisi
yasadiklari, bu nedenle disadoniik kisilik 6zellikleri ve nevrotik kisilik 6zellikleri
sergiledikleri, bunun yani sira bireylerin bu siirecte yeni nesile dair yogun sorumluluk
hissi yasadiklar1 i¢in kendilerini egitim odakli siireglere yonlendirdikleri bu nedenle
sorumluluk kisilik 6zellikleri sergiledikleri diistiniilmektedir. Bunun yani sira bes
faktor kisilik o6zelliklerinin uyumluluk ve deneyime agiklik boyutlarinin gelisim
donemlerinden dolayisiyla yastan ziyade bireyin bulundugu sosyokiiltiirel yapi ile
iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeplerden 6tiirii 45-64 yas arasi bireylerin bes
faktor kisilik 6lgegi disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutu puanlarinin,
25-44 yas arast katilimcilarin digadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk alt puan
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, bunun yani
sira uyumluluk ve deneyime acgiklik puanlarinin yas degiskenine gore anlamli sekilde
farklilasmadig: diisiiniilmektedir. Ozellikle saghik sektoriiniin is tanim1 geredi bu

sektorde calisan bireylerin disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk kisilik
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ozelliklerinin diger kisilik 6zelliklerine nazaran daha baskin oldugu ve 45-64 yas
araligina gelindiginde donemin o6zellikleri ile birlikte bu kisilik 6zellliklerin tamamen
oturdugu, uyumluluk ve deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin ise yas faktoriinden
ziyade sosyokiltlirel ortam ile iligkili oldugu diisiintilmektedir. Elde edilen bu
bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde Bilim (2018) arastirma bulgular1 ile

desteklenmektedir.

4.2.8. Schutte Duygusal Zeka Olcegi Puanlarinin Yas Degiskenine Gore

Tartisiilmasi

Bu calismada, saglik c¢alisanlarinin duygusal zeka alt boyut puan
ortalamalarinin, sosyodemografik ozelliklere gore farklilik gdsterecegine dair Hs
hipotezi kurulmus ve hipotez kismen kabul edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgularda, 45-64 yas arasit katilimecilarin duygularin degerlendirilmesi alt
boyutu ve duygusal zeka Olgek toplam puanlarinin, 25-44 yas arasi katilimcilarin
puanlarindan istatistiksel olarak anlaml1 derecede daha yiiksek oldugu, bunun yani sira
iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt boyut puanlarinin yas

degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, Bilim’in ¢alismasinda katilimcilarin
yaslar1 arttik¢a duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ve duygusal zeka 6lgek toplam
puanlarinin da yiikseldigi ifade edilmistir. Bunun yani sira iyimserlik/ ruh halinin
diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt boyut puanlarinin yas degiskenine gore
farklilasmadig tespit edilmistir (Bilim, 2018, s. 168). Arar’in 2020 yilinda ve
Toprak¢ioglu’nun 2019 yilinda yaptigi ¢alismada ise katilimcilarin yaslari arttikca
duygusal zeka alt boyut puanlarinin da yiikseldigi ifade edilmistir (Arar, 2020, s. 259;
Toprakc¢ioglu, 2019, s. 52). Yapilan arastirma literatiirdeki bazi ¢aligsmalar ile uyum
(Bilim, 2018, s. 168), gosterirken bazi ¢aligmalar ile geligkili (Arar, 2020, s. 259;
Toprakgioglu, 2019, s. 52) bulgular ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgular literatiirde destekleyen caligsmalar,

duygularin degerlendirilmesi ve duygusal zekd becerilerinin, 6grenilmis davranig
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kaliplar1 oldugunu, bu sebeple yas ilerledik¢e duygularin degerlendirilmesi ve
duygusal zekaya yonelik becerilerin baskinlagtigi belirtilmistir. Bunun yani sira
tyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda, yas
degiskeninden ziyade sosyokiiltiirel yapinin etkili oldugu belirtilmistir (Bilim, 2018,
s. 168). Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari, literatiirde desteklemeyen
calismalar, duygusal zeka nin 6grenilmis bir dizi davranig ve bilis paternlerinin biitlinii
oldugunu ifade etmektedir. Buradan hareketle bireylerin yas aldik¢a 6grenmelerinin
pekistigi ve gelistigi bu sebeple katilimcilarin yaslar arttikga duygusal zeka alt boyut
puanlarinin da yiikseldigi ifade edilmistir (Arar, 2020, s. 259; Toprak¢ioglu, 2019, s.
52).

Yapilan bu ¢alismada, kurulan Hs hipotezinin kismen kabul edilmis olmasina
neden olarak sunlar sdylenebilir; duygularin degerlendirilmesi ve duygusal zeka’nin,
toplumsal normlar etkisinde Ogrenilmis davramig ve bilis paternleri oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle yas ilerledik¢e duygularin degerlendirilmesi ve duygusal
zekaya yonelik bu 6grenmelerin toplum tarafindan pekistirildigi ve ileri yaslar da ¢ok
daha baskin sekilde bireylerin davranis kaliplari igerisinde yer aldig1 diisiiniilmektedir.
Bunun yani sira iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt
boyutlarinda, yas degiskeninden ziyade bireylerin yetistirilme tarzlarinin, ebeveyn
tutumlarmin ve genetik Ozelliklerinin etkili oldugu, bu sebeple 45-64 yas arasi
katilimcilarin duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ve duygusal zeka 6lgek toplam
puanlarinin, 25-44 yas arasi1 katilimcilarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli
derecede daha yiiksek oldugu, bunun yani sira iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve
duygularin kullanim1 alt boyut puanlarinin yas degiskenine gore anlamli sekilde
farklilasmadig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik ¢alisanlarinda, yapilan is geregi
duygusal zeka ve duygularin degerlendirilmesi boyutlarinin diger duygusal zeka alt
boyutlarina nazaran daha baskin oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yan1 sira 45-64 yas
araligina gelinceye kadar duygusal zeka ve duygularin degerlendirilmesi
ozellliklerinin toplum tarafindan pekistirilerek bireye Ogretilmesi nedeniyle bu
Ozelliklerin ileriki yaslarda davranis kaliplari igine yerlestigi diisiiniilmektedir. Bunun
yant sira iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt boyutlarinin

ise yas faktorlinden ziyade bireylerin yetistirilme tarzlar ile iligkili oldugu
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diistiniilmektedir. Elde edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde

Bilim’in (2018) arastirma bulgular ile desteklenmektedir.

4.2.9. Is Performans1 Olgegi Puanlarinin Yas Degiskenine Gore

Tartisilmasi

Bu c¢alismada, saglik c¢alisanlarinin is performanst puan ortalamalarinin,
sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gosterecegine dair He hipotezi kurulmus ve
hipotez reddedilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda, is performansi

Olcegi, puaninin yas degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir.

Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda, Kayabasi’nin yaptig1 calismada
katilimcilarin yaglari arttik¢a is performans: puanlarinin da arttigr tespit edilmistir
(Kayabasi, 2019, s. 137). Turung ve Celigin 2010 yilinda yaptigi ¢alismada is
performansi 6lgegi, puaninin yas degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi
tespit edilmistir (Turung ve Celik, 2010, s. 198). Tastemur’un yaptig1 ¢calismada da is
performansi 6l¢egi, puaninin yas degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi
tespit edilmistir (Tastemur, 2018, s. 139). Yapilan arastirma literatiirdeki bazi
caligmalar ile uyum (Turung ve Celik, 2010, s. 198; Tastemur, 2018, s. 139)
gosterirken bazi calismalar ile geligkili (Kayabasi, 2019, s. 137) bulgular ortaya
koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari literatiirde destekleyen c¢alismalar,
Diinya genelinde artan is giicli daralmalarinin ve yasam pahaliliginin bireylerin kisisel
ekonomilerini zorladigi, bu nedenle yas araligt gdzetmeksizin tiim bireylerin
yasamlarmmi devam ettirebilmek ve kendilerini gerceklestirebilmek i¢in farkl
sektorlerde 15 giicii olarak gorev aldiklar1 ve 1y1 diizeyde is performans: sergiledikleri
ifade edilmistir (Turung ve Celik, 2010, s. 198; Tastemur, 2018, s. 139). Arastirma
sonunda, elde edilen bulgulari, literatiirde desteklemeyen ¢aligmalar, bireylerin yaslar
arttikca sorumluluklarinin ve gelecek kaygilarmin da arttigini, bu nedenle is

performanslarinin yiikseldigini ifade etmistir (Kayabasi, 2019, s. 137).
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Yapilan bu caligmada, kurulan Hse hipotezinin reddedilmis olmasina neden
olarak sunlar sdylenebilir; Diinya genelinde giin gectikge siddetini arttiran ekonomik
krizlerin, piyasalarindaki isgiicii daralmalarinin ve her gegen giin artan yasam
pahaliliginin, yas aralig1 fark etmeksizin tiim bireylerin sektorde is giicii olarak gorev
almalarina ve iyi diizeyde performans sergilemelerine neden oldugu diisiiniilmektedir.
Bu nedenle yas farki gdzetmeksizin, benzer ekonomik ihtiyaglara sahip bireylerin is
performansi 6lgegi puanlarinin, yas degiskenine gore anlamh sekilde farklilagsmadigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik calisanlarinin, pirim ve ndbet sistemleri {izerinden
kisisel ekomilerini kalkindirdiklar1 ve planlamaya calistiklari diistintildiigiinde burada
tim bireylerin yas farki gozetmeksizin benzer dilizeylerde is performansi
sergilemelerinin beklenilen bir sonug oldugu diisiiniilmektedir. Elde edilen bu bulgular
neticesinde getirilen yorum literatiirde Turung ve Celik (2010) ve Tastemur’un (2018)

aragtirma bulgulari ile desteklenmektedir.

4.2.10. is Performansi Ol¢egi Puanlarinin Bulunulan Gérev Degiskenine

Gore Tartisiimasi

Bu c¢alismada, saglik calisanlarinin is performansi puan ortalamalarinin,
sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigine dair He hipotezi kurulmus ve
hipotez reddedilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda, is performansi
Olcegi puanlarmin doktorluk ya da hemsirelik meslegine gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde farklilagsmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmast sonucunda Kayabasi’nin calismasinda, is
performansi 6lgegi puanlarinin doktorluk ya da hemsirelik meslegine gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir (Kayabasi, 2019, s. 139).
Kiling ve Paksoy’un calismasinda da is performansi 6l¢egi puanlarinin, doktorluk ya
da hemsirelik meslegine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadig tespit
edilmistir (Kiling ve Paksoy, 2017, s. 156). Uzuntarla ve arkadaslarinin yaptig
caligmada ise hemsirelerin, is performansi puan ortalamalarinin, doktorlarin puan
ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (Uzuntarla vd.,

2017, s. 19). Yapilan aragtirma literatiirdeki bazi ¢aligmalar ile uyum (Kiling ve
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Paksoy, 2017, s. 156; Kayabasi, 2019, s. 139) gosterirken bazi ¢alismalar ile ¢eliskili
(Uzuntarla vd., 2017, s. 19) bulgular ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgular literatiirde destekleyen caligsmalar,
ozellikle saglik sektoriinde, performansa etki eden is giivenligi ve ¢caligma saatleri gibi
temel faktorlerin tiim c¢alisan bireyler i¢in genel gecer oldugunu, bu nedenle is
performansi 6lgegi puanlarinin doktorluk ya da hemsirelik meslegine gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini ifade etmistir (Kiling ve Paksoy, 2017, s.
156; Kayabasi, 2019, s. 139). Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari, literatiirde
desteklemeyen caligsmalar, saglik kuruluslarina gelen hastalarin temel miidehalelerini
doktorlarin yaptigim1 ancak hastanin servis yatiglarinda devam eden diger
miidehalelerinden ve hastanin seyrinden hemsirelerin sorumlu oldugunu bu nedenle
hemsirelerin, is performansi puan ortalamalarinin, doktorlarin puan ortalamalarindan

anlamli derecede yiiksek oldugunu ifade etmislerdir (Uzuntarla vd., 2017, s. 19).

Yapilan bu ¢alismada, kurulan He hipotezinin reddedilmis olmasina neden
olarak sunlar sdylenebilir; saglik sektoriinde ¢alisan bireylerin is performanslarinin
bulunulan gdrevden ziyade, is giivenligi, licretlendirme, kariyer yonetimi ve ¢alisma
kosullar1 gibi faktérler ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle giivenli is
ortaminin saglik alaninda bulunulan goérev ne olursa olsun is performansina biiyiik
oranda etki ettigi ¢linkii giivensiz hissedilen bir ortamda doktor ya da hemsire fark
etmeksizin, higbir saglik c¢alisaninin yiliksek performans sergileyemeyecegi
diisiiniilmektedir. Is performansima etki eden faktorlerin tiim bireylerce genel geger
olmasi nedeni ile is performans: 6l¢egi puanlarnin, doktorluk ya da hemsirelik
meslegine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig: diisiiniilmektedir.
Elde edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde Kiling ile Paksoy
(2017) ve Kayabasi’nin (2019) arastirma bulgular ile desteklenmektedir.

4.2.11. Is Performansi Ol¢egi Puanlarimin Bulunulan Kurum Degiskenine

Gore Tartisilmasi

Bu calismada, saglik c¢alisanlarinin is performanst puan ortalamalarinin,
sosyodemografik ozelliklere gore farklilik gosterdigine dair He hipotezi kurulmus ve

hipotez reddedilmistir. Bu calisma sonucunda elde edilen bulgularda, is performansi
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6l¢egi puanlarinin ¢alisilan kurum tiirtine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagsmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasit sonucunda, Celebi’nin yaptig1 calismada is
performansi 6l¢egi puanlarinin, ¢alisilan kurum tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagsmadigi tespit edilmistir (Celebi, 2020, s. 110). Tekeli ve
Pasaoglu’nun yaptig1 calismada ise 6zel sektérde gorev alan bireylerin is performansi
puan ortalamalarinin, kamu sektoriinde gorev alan bireylerin puan ortalamalarindan
anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tekeli ve Pasaoglu, 2012, s. 187).
Yapilan arastirma literatiirdeki bazi caligmalar ile uyum (Celebi, 2020, s. 110)
gosterirken bazi calismalar ile celiskili (Tekeli ve Pasaoglu, 2012, s. 187) bulgular
ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgular: literatiirde destekleyen g¢alismalar,
Diinya genelinde yagam kosullarinin her gecen giin zorlastigini ve ekonomik sistemde
istihdam edilen c¢alisan sayisinin giin gectik¢e azaldigini1 bu nedenle ¢alisan bireylerin
yasamlarini siirdiirebilmeleri ve kendilerini gerceklestirebilmeleri igin ¢aligilan kurum
tirli gozetilmeksizin iyi diizeyde is performansi sergilemeye caligtiklar1 ifade
edilmistir. Buradan hareketle is performansi 6lgegi puanlarinin bulunulan kuruma gore
anlamli diizeyde farklilasmadigi belirtilmistir (Celebi, 2020, s. 110). Arastirma
sonunda elde edilen bulgulari, literatiirde desteklemeyen caligmalar, 6zel sektorde
calisan bireylerin, kamu sektoriinde c¢alisan bireylere nazaran daha diisiik gelir
diizeylerine sahip oldugunu ve 6zel sektordeki az istihdama bagl olarak g¢alisan
bireylerin isten ¢ikarilma kaygis1 yasadiklarii bu nedenle 6zel sektorde gorev alan
bireylerin i§ performansi puan ortalamalarinin, kamu sektdriinde gorev alan bireylerin
puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu ifade edilmistir (Tekeli ve

Pasaoglu, 2012, s. 187).

Yapilan bu caligmada, kurulan Hs hipotezinin reddedilmis olmasina neden
olarak sunlar sdylenebilir; saglik sektoriinde calisan bireylerin is performanslariin
kurum tiirtinden ziyade, saglik calisanlarina yonelik uygulanan disiik {icret

politikalari, zorlasan yasam kosullari, sektdrde giin gegtikce cogalan mezun sayisi ve
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azalan istthdam alanlar1 gibi faktorler ile iliskili oldugu, bu nedenle is performansi
6l¢egi puanlarinin, ¢alisilan kurum tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagsmadig1 diisiiniilmektedir. Elde edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum

literatiirde Celebi’nin (2020) arastirma bulgusu ile desteklenmektedir.

4.2.12. is Performans1 Olcegi Puanlarimin Gelir Degiskenine Gore

Tartisiilmasi

Bu caligmada, saglik calisanlarinin is performansi puan ortalamalarinin,
sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigine dair He hipotezi kurulmus ve
hipotez reddedilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda, is performansi
Olgegi puanlarinin gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagsmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda, Celebi’nin yaptig1 calismada orta gelir
diizeyine sahip calisanlarin is performansi puan ortalamalarinin, yiiksek gelir diizeyine
sahip calisanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede yliksek oldugu tespit
edilmistir (Celebi, 2020, s. 100). Kilig¢ ve Paksoy’un yaptig1 calismada ise is
performans1 Olgegi puanlarinin, gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilasmadig tespit edilmistir (Kiling ve Paksoy, 2017, s. 157). Yapilan
arastirma literatiirdeki bazi1 c¢alismalar ile uyum (Kiling ve Paksoy, 2017, s. 157)
gosterirken bazi calismalar ile celiskili (Celebi, 2020, s. 100) bulgular ortaya
koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgular literatiirde destekleyen c¢aligmalar,
bireylerin sosyoekonomik seviyeleri arttik¢a giderlerinin ve sosyal ihtiyaglarininda
arttigin1 bunun yan sira her sosyo ekonomik seviyenin kendi 6zelinde giderleri ve
ithtiyaclari oldugunu, bu nedenle is performansi 6lgegi puanlarinin, gelir diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigi ifade edilmistir (Kiling ve Paksoy,
2017, s. 157). Arastirma sonunda, elde edilen bulgular, literatiirde desteklemeyen
caligmalar, orta gelir diizeyine sahip bireylerin daha kaliteli bir yasam siirdiirebilmek

icin yiiksek gelir diizeyine sahip bireylere nazaran daha uzun saatler mesai yaptiklar
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ve daha detayli kariyer planlamalar1 olusturduklari, bu nedenle orta gelir diizeyine
sahip calisanlarin is performanst puan ortalamalarinin, yiiksek gelir diizeyine sahip
calisanlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu ifade edilmistir

(Celebi, 2020, s. 100).

Yapilan bu caligmada, kurulan Hse hipotezinin reddedilmis olmasina neden
olarak sunlar sdylenebilir; bireylerin gelir diizeyleri arttik¢a yapilan aylik harcamalarin
ve sosyal ihtiyaclarin da benzer oranda arttig1 diisiiniilmektedir. Ihtiyaclar hiyerarsisi
Ozelinde diisiintildiigiinde ise gelir seviyesi yiikselen bireyin ilerleyecegi bir sonraki
basamakta baska ihtiyaclar1 olacagi ve bu ihtiyaglart karsilayabilmek i¢in daha ¢ok
calisarak daha iyi diizeyde is performansi sergileyecegi diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle her basamagin yani her gelir diizeyinin kendine has geliri ve gideri oldugu
bu nedenle is performansi 6lgegi puanlarinin, gelir diizeyine gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmadig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik ¢alisanlarinda, bu
basamaklardaki gelir ve yasam dengesi farklarinin mesleki gelir nedeniyle daha fazla
oldugu diistinlilmektedir. Elde edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum

literatiirde Kiling ve Paksoy’un (2017) arastirma bulgusu ile desteklenmektedir.

4.2.13. is Performansi Olcegi Puanlarmm Is Degistirme Diisiincesi

Degiskenine Gore Tartisilmasi

Bu calismada, saglik c¢alisanlarinin is performanst puan ortalamalarinin,
sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigine dair He hipotezi kurulmus ve
hipotez reddedilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda, is performansi
6l¢egi puanlarmin firsat olsa isi degistirme istegine gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilasmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda, Glinliik ve arkadaslarinin yaptiklari
calismada, 15 degisimi yapmak istemeyen c¢alisanlarin, is performansi puan
ortalamalarinin, firsat olsa 15 degisimi yapmak isteyen calisanlarin puan
ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (Giinliik vd., 2017,

s. 13). Aktas’in yaptig1 ¢alismada ise performans 6l¢egi puanlarinin, is degistirme
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istegine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi tespit edilmistir
(Aktas, 2014, s. 87). Yapilan aragtirma literatiirdeki bazi ¢aligmalar ile uyum (Aktas,
2014, s. 87) gosterirken bazi ¢aligmalar ile ¢eligkili (Glinliik vd., 2017, s. 13) bulgular
ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari literatiirde destekleyen caligmalar, is
degistirme diisiincesi olan bireylerin, zorlu yasam kosullar1 ve ge¢im problemleri
sebebi ile koklii bir is degisimi yapmaktan kaygi duyduklar1 belirtilmistir. Buradan
hareketle bireylerin ekonomik sebeplerden 6tiirii is degisimi fikri olsun ya da olmasin
kokli bir degisim yapamadiklari aksine ig performanslarini daima iyi diizeyde tutmaya
calistiklar1 bu nedenle is performansi 6l¢egi puanlarinin firsat olsa isi degistirme
istegine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi ifade edilmistir
(Aktas, 2014, s. 87). Arastirma sonunda, elde edilen bulgular, literatiirde
desteklemeyen c¢aligmalar, is degisimi yapmak istemeyen c¢aliganlarin gorev
tatminlerinin, i memnuniyetlerinin ve orgiitsel baghliklarinin firsat olsa is degisimi
yapmak isteyen saglik calisanlarina nazaran daha fazla oldugunu bu nedenle is
performanslarinin, is degisimi yapmak isteyen ¢aliganlara nazaran daha yiiksek oldugu

ifade edilmistir (Glinliik vd., 2017, s. 13).

Yapilan bu calismada, kurulan Hse hipotezinin reddedilmis olmasina neden
olarak sunlar sdylenebilir; 6zellikle saglik sektoriinde is degistirme diisiincesi olan
calisanlarin, Diinya genelinde yasanilan ekonomik krizler, yasam pahaliligi, sektorde
cogalan mezun sayisi ve az istithtama bagli sert rekabet ortami nedeniyle ¢arpici bir is
degisimi yapmaktan endise duyduklar1 diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, saglik
calisanlarinin temel ihtiyaglarini giderebilmeleri ve yasamlarini idame ettirebileri i¢in
15 degisimi fikri olsun ya da olmasin koklii bir degisim yapmaktan endise duyduklari
bu nedenle daima 1yi is performansi sergilemeye gayret ettikleri diistiniilmektedir. Bu
sebeple is performansi 6l¢egi puanlarinin, firsat olsa isi degistirme istegine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigr ifade edilmistir. Elde edilen bu
bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde Aktas’in (2014) arastirma bulgusu ile

desteklenmektedir.
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4.2.14. Is Performansi Olcegi Puanlarimin Calisma Diizeni Degiskenine

Gore Tartisilmasi

Bu c¢alismada, saglik c¢alisanlarinin is performansi puan ortalamalarinin,
sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gdsterdigine dair He hipotezi kurulmus ve
hipotez reddedilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda, is performansi
Olcegi puanlarinin calisma diizenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmadigi tespit edilmistir.

Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda, Cheng ve Drake’in ¢aligmasinda, is
performansi Ol¢egi puanlarinin ¢aligma diizenine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagmadig: tespit edilmistir (Cheng ve Drake, 2016, s. 25). Kili¢c ve
Paksoy’un c¢alismasinda ise giindiiz calisan bireylerin is performanst puan
ortalamalarinin, diger vardiya sistemlerinde ¢alisan bireylerin puan ortalamalarindan
anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kiling ve Paksoy, 2017, s. 157).
Yapilan aragtirma literatiirdeki bazi ¢alismalar ile uyum (Cheng ve Drake, 2016, s. 25)
gosterirken bazi caligmalar ile geliskili (Kiling ve Paksoy, 2017, s. 157) bulgular ortaya
koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgular: literatiirde destekleyen calismalar,
ekonomik bunalim nedeni ile giin gectikce piyasalarda azalan istihtamin ve ge¢im
pahaliliginin  bireylerin ekonomilerini zorladi§i, bu nedenle c¢alisma diizeni
gozetmeksizin tiim bireylerin kisisel ekonomilerini diizenleyebilmek ve gecimlerini
saglayabilmek adina iyi diizeyde is performansi sergiledikleri ifade edilmistir.
Buradan hareketle zorlu ekonomik kosullar nedeniyle is performansi o6lgegi
puanlarinin, ¢aligma diizenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi
ifade edilmistir (Cheng ve Drake, 2016, s. 25). Arastirma sonunda, elde edilen
bulgulari, literatiirde desteklemeyen ¢alismalarda, gilindiiz ¢alisan bireylerin, uyku
hijyenlerinin, i yasam dengelerinin ve aile diizenlerinin diger vardiya sistemleri ile
calisan bireylere nazaran daha saglikli oldugu ifade edilmistir. Rutin yasaminda, is
yasam dengesini ve uyku hijyenini saglayabilen bireylerin, is performanslarinin

anlaml diizeyde yiiksek oldugu bu nedenle giindiiz ¢alisan bireylerin is performansi
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puan ortalamalarinin, diger vardiya sistemlerinde c¢alisan bireylerin puan
ortalamalarindan anlamli derecede yliksek oldugu ifade edilmistir (Kiling ve Paksoy,

2017, s.157).

Yapilan bu ¢aligmada, kurulan Hse hipotezinin reddedilmis olmasina neden
olarak sunlar sdylenebilir; kiiresellesen Diinyada azalan kaynaklar ve hizla artan
niifusun sert bir ¢iktis1 olan ekonomik buhran nedeni ile her gegen giin piyasalarda
azalan is giicliniin ve hayat pahaliliginin ¢alisan bireylerin gecimlerini zorlastirdig
diistiniilmektedir. Cesitli ekonomik sorunlar ve yasam pahalilig1 g6z 6niine alindiginda
calisma diizeni gozetmeksizin tim bireylerin gecimlerini saglayabilmek adina iyi
diizeyde is performansi sergiledikleri bu nedenle is performansi dl¢egi puanlarinin,
calisma diizenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig:
diisiiniilmektedir. Ozellikle saglk sektdriiniin araliksiz hizmet verme zorunlulugu goz
ontine alindiginda, vardiya sisteminin ¢alisanlar ile iliskisinin hayati bir baslik oldugu
diisiiniilmektedir. Elde edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde

Cheng ve Drake’in (2016) arastirma bulgusu ile desteklenmektedir.

4.2.15. is Performansi Olcegi Puanlarimin Cocuk Sahibi Olma/Olmama

Degiskenine Gore Tartisilmasi

Bu calismada, saglik calisanlarinin is performansi puan ortalamalarinin,
sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gdsterdigine dair He hipotezi kurulmus ve
hipotez reddedilmistir. Bu calisma sonucunda elde edilen bulgularda, is performansi
Olcegi puanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilasmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatlir aragtirmasi sonucunda, Celik ve Turung’un yaptiklar
calismada ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarinin is performansi puan ortalamalarinin, cocuk
sahibi olmayan caliganlarin puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Celik ve Turung, 2010, s. 33). Yiiksel’in yaptig1 calismada is
performansi 6l¢egi puanlarinin, ¢ocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilasmadig tespit edilmistir (Yiiksel, 2006, s. 113). Yapilan
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arastirma literatiirdeki bazi ¢aligsmalar ile uyum (Yiiksel, 2006, s. 113) gosterirken bazi

calismalar ile ¢eligkili (Celik ve Turung, 2010, s. 33) bulgular ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgular1 literatiirde destekleyen caligmalar, giin
gectikce artan yasam pahaliliginin ve her ¢alisan tizerinde farkli diizeylerde kendini
hissettiren ekonomik sorunlarin, ¢alisan bireylerin kisisel ekonomilerini zorladigi bu
nedenle cocuk sahibi olma degiskeni gozetilmeksizin tim c¢alisan bireylerin
yasamlarii asgari diizeyde devam ettirebilmek adina iyi diizeyde is performansi
sergiledikleri ifade edilmistir (Yiksel, 2006, s. 113). Arastirma sonunda, elde edilen
bulgulari, literatiirde desteklemeyen c¢aligmalarda, ¢ocuk sahibi olan c¢alisanlarin,
cocuklarinin ekstra masraflarin1 karsilayabilmek ve onlara daha iyi bir gelecek
olusturabilmek adina, cocuk sahibi olmayan calisanlara nazaran daha uzun saatler
mesai yaptiklari ve nobete kaldiklar1 bu nedenle ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarinin is
performanst puan ortalamalarinin, c¢ocuk sahibi olmayan c¢alisanlarin puan
ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu ifade edilmistir (Celik ve Turung,

2010, s. 33).

Yapilan bu calismada, kurulan He hipotezinin reddedilmis olmasina neden
olarak sunlar sdylenebilir; Diinya genelinde artan insan niifusuna bagli ¢ogalan is
giicliniin, bireylerin istthdam edilmesini zorlastirdigi bu nedenle bireylerin azalan
istthdam alania ve giin gectik¢e artan yasam pahaliligina bagli olarak yasamlarini
asgari diizeyde devam ettirebilmek adina ¢ocuk sahibi olma durumu gozetilmeksizin
1yi diizeyde performans sergiledikleri diisiiniilmektedir. Bunun yan1 sira ¢ocuk sahibi
olsun ya da olmasin tiim bireylerin kendi 6zelinde ekonomik planlamalari oldugu
diisiiniildiiglinde, 13 performansi 06lgegi puanlarinin ¢ocuk sahibi olma/olmama
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmamasinin beklenilen bir
sonu¢ oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik sektoriinde ndbet sisteminin
yaygmligr dikkate alindiginda, her bireyin kendi Ozelinde ekonomik diizen
olusturmasinin daha rahat oldugu diisliniilmektedir. Elde edilen bu bulgular
neticesinde getirilen yorum literatiirde Yiiksel’in (2006) arastirma bulgusu ile

desteklenmektedir.
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4.2.16. is Performansi Olcegi Puanlarimin Cahsma Saati Degiskenine Gore

Tartisilmasi

Bu c¢alismada, saglik c¢alisanlarinin is performanst puan ortalamalarinin,
sosyodemografik ozelliklere gore farklilik gosterdigine dair He hipotezi kurulmus ve
hipotez kabul edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda, 51 saat ¢alisan
katilimcilarin is performans: 6l¢egi puanlarinin, 51 saat {istii ¢calisan katilimcilardan

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, Calik ve arkadaslarinin yaptigi
calismada ortama caligma saatleri ile ¢alisan katilimecilarin is performansi 6lgegi
puanlarinin, ortalama caligsma saatleri iistiinde ¢alisan katilimcilardan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Calik vd., 2015, s.40). Vallo ve arkadaslarin1 yaptiklari
calismada da aynmi sekilde ortama calisma saatleri ile calisan katilimcilarin is
performans1 Olgegi puanlarinin, ortalama ¢alisma saatleri istiinde c¢alisan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Vallo vd., 2020, s. 13). Yapilan
arastirma literatiirdeki bazi ¢alismalar ile uyum (Vallo vd., 2020, s. 13; Calik vd., 2015,
s. 40) gostermektedir. Bunun yani sira elde edilen bulgular ile literatiirde celiskili

bulgulara rastlanilmamustir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgular literatiirde destekleyen caligsmalarda,
insanlarin  giinliik olarak kullanabilecekleri belirli bir enerji diizeyi oldugu
belirtilmigtir. Bireylerin enerjilerinin biiylik boliimiinii glin i¢inde is ortaminda
aldiklar1 gorevleri yerine getirmek i¢in kullandiklari ifade edilmis ve bireylerin
calisma saatleri uzadik¢a enerjilerinin ters orantili olarak diistigli ve 1is
performanslarinin azaldigi bu nedenle ortama ¢alisma saatleri ile ¢alisan katilimcilarin
is performansi Olcegi puanlarmin, ortalama caligma saatleri iistiinde ¢alisan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu ifade edilmistir (Vallo vd., 2020, s. 13; Calis vd.,
2015, s. 40).

Yapilan bu calismada, kurulan Hs hipotezinin kabul edilmis olmasina neden
olarak sunlar soylenebilir; evrimsel agidan bakildiginda her bireyin giinliik olarak
harcayabilecegi bir enerji kapasitesi oldugu ve 21 ylizyill sartlarinda bu giinliik

enerjinin biiyiik boliimiiniin is ortaminda kullanildig: diisiiniilmektedir. Bunun yam
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sira bireylerin yasamlarinin biiyilk boliimiinii gecirdikleri is ortamlarinda ¢alisma
saatleri arttikca giinliilk enerji kapasitelerinin azalacagi ve dolayistyla is
performanslarinin diisecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle 51 saat ¢alisan katilimcilarin
i performansi 6lgegi puanlarinin, 51 saat iistii ¢alisan katilimcilardan daha yiiksek
oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik sektdriinde ortalama ¢alisma saatinin 51 saat
olmas1 ancak kesintisiz hizmet sunma ve yasam kosullarinin zorlugu nedeni ile yer yer
bazi saglik ¢alisanlarinin 51 saatin {istiinde is performansi ortaya koymasinin, sunulan
hizmetin kalitesi acisinda 6dnemli oldugu diisliniilmektedir. Elde edilen bu bulgular
neticesinde getirilen yorum literatiirde Vallo ve arkadaglari (2020) ile Calik ve

arkadaslarinin (2015) arastirma bulgular ile desteklenmektedir.

4.2.17. is Performansi (")l(;egi Puanlarimin Nobet Tutma Degiskenine Gore

Tartisilmasi

Bu caligmada, saglik calisanlarinin is performansi puan ortalamalarinin,
sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigine dair He hipotezi kurulmus ve
hipotez reddedilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda, is performansi
Olcegi puanlarinin ndbet tutma/tutumama durumuna gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilasmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, Calik ve arkadaglarinin yaptigi
calismada, nobet tutmayan saglik ¢alisanlarinin is performansi puan ortalamalarinin,
ndbet tutan saglik calisanlarimin puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Calik vd., 2015, s. 40). Gozel ve arkadaslarinin ¢alismasinda
ise is performanst Olgegi puanlarinin ndbet tutma/tutumama durumuna gore
farklilasmadig1 tespit edilmistir (Gozel vd., 2017, s. 15). Yapilan aragtirma
literatiirdeki bazi ¢aligmalar ile uyum (Go6zel vd., 2017, s. 15) gosterirken bazi
caligmalar ile ¢eligkili (Calik vd., 2015, s. 40) bulgular ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgulan literatiirde destekleyen g¢alismalar,
sektorlerde azalan istihdam giicii ve artan ge¢im problemlerinin calisan bireylerin
gecimlerini zorlastirdigt bu nedenle ndbet tutma/tutumama durumu gozetilmeksizin
tim calisan bireylerin yasamlarin1 asgari diizeyde devam ettirebilmek adma iyi

diizeyde is performansi sergiledikleri ifade edilmistir (Gozel vd., 2017, s. 15).
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Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari, literatiirde desteklemeyen c¢alismalarda,
insan 1rkinin biyolojik olarak giindiiz saatlerinde ¢aligmaya daha uygun olmasi ve
zaten giindiiz calisan bireylerin aksam nobete devam ettiklerinde giinliikk enerji
kapasitelerini agmis olmalar1 nedeniyle ndbet tutmayan saglik c¢alisanlarinin is
performanst puan ortalamalarinin, nobet tutan saglik calisanlarinin  puan

ortalamalarindan yiiksek oldugu ifade edilmistir (Calik vd., 2015, s. 40).

Yapilan bu calismada, kurulan He hipotezinin reddedilmis olmasina neden
olarak sunlar sOylenebilir; Diinya genelinde artan issizlik oranlar1 ve yasam
pahaliliginin, calisan bireylerin asgari diizeyde yasamlarini devam ettirmelerini
zorlastirdig1 bu nedenle nobet tutma/tutumama durumu gozetilmeksizin bireylerin
gecimlerini saglayabilmek ve kendilerini gergeklestirebilmek adina var olan isglerinde
1yi diizeyde is performansi sergiledikleri diistiniilmektedir. Bunun yani sira her bireyin
biricik oldugu ve kendini gerceklestirme yolunda farkli diizeyde giderleri oldugu, bu
nedenle is performansi Olgegi puanlarinin nobet tutma/tutumama durumuna gore
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmadig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle saglik
calisanlarinin 24 saat boyunca araliksiz hizmet verme zorunluluklari g6z Oniine
alindiginda, bu sektdrde ndbet tutma/tutumama durumunun performansa etkisinin
yasamsal bir degeri oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle nobet disinda performansa
etki edebilecek faktorlerin iyi degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Elde
edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde Gozel ve arkadaslarinin

(2017) bulgusu ile desteklenmektedir.

4.2.18. is Performans1 Olcegi Puanlarmi Cahsilan Béliim Degiskenine

Gore Tartisiimasi

Bu calismada, saglik calisanlarinin is performansi puan ortalamalarinin,
sosyodemografik ozelliklere gore farklilik gosterdigine dair He hipotezi kurulmus ve
hipotez reddedilmistir. Bu calisma sonucunda elde edilen bulgularda, is performansi
Ol¢egi puanlarmin calisilan boliime gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, Calik ve arkadaslarinin ¢alismasinda

is performans1 Ol¢egi puanlarmin calisilan boliime gore istatistiksel olarak anlamli
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diizeyde farklilagmadigi tespit edilmistir (Calik vd., 2015, s. 40). Kayabasi
aragtirmasinda poliklinikte gorev alan saglik ¢alisanlarinin is performanslarinin, diger
alanlarda ¢alisan saglik ¢alisanlarinin puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Kayabasi, 2019, s. 140). Yapilan arastirma literatiirdeki bazi
calismalar ile uyum (Calik vd., 2015, s. 40) gosterirken bazi1 ¢alismalar ile g¢eligkili
(Kayabasi, 2019, s. 140) bulgular ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari literatiirde destekleyen c¢alismalar,
saglik sektoriiniin her alt biriminin kendi i¢inde zorlugu oldugunu bu nedenle is
performansinin ¢aligilan boliimden ziyade ekonomik kosullar ve sosyal nedenlere gore
farklilastig1 belirtilmistir (Calik vd., 2015, s. 40). Arastirma sonunda, elde edilen
bulgulari, literatiirde desteklemeyen c¢alismalar, saglik sektoriinde insan
sirkiilasyonunun en yogun oldugu ve hasta yakinlar ile saglik ¢alisanlarinin en yakin
temasta oldugu birimin poliklinik olmasi nedeni ile poliklinikte gorev alan saglik
calisanlarinin is performanslarinin, diger alanlarda ¢alisan saglik ¢alisanlarinin puan
ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu belirtilmistir (Kayabasi, 2019, s.
140).

Yapilan bu calismada, kurulan He hipotezinin reddedilmis olmasina neden
olarak sunlar soylenebilir; saglik sektoriiniin temel yapisi geregi ¢alismasi zor ve
yorucu bir alan oldugu bunun yani sira sektorde bulunan her alt birimin kendi i¢inde
zorluklar1 oldugu diisliniilmektedir. Bu nedenle is performansinin ¢aligilan bdliimden
ziyade sosyoekonomik kosullara gore farklilagtigi diisiiniilmektedir. Elde edilen bu
bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde Calik ve arkadaslarinin (2015) bulgusu

ile desteklenmektedir.

4.2.19. is Performansi Olcegi Puanlarimin Kurumdan Ayrilma Diisiincesi

Degiskenine Gore Tartisilmasi

Bu calismada, saglik calisanlarinin is performansi puan ortalamalarinin,
sosyodemografik 6zelliklere gore farklilik gdsterdigine dair He hipotezi kurulmus ve

hipotez reddedilmistir. Bu calisma sonucunda elde edilen bulgularda, is performansi
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Olgegi puanlarmin  ¢alistigt  kurumdan ayrilmayr disinme durumuna gore

farklilasmadig tespit edilmistir.

Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda, Atteya’nin yaptigi c¢alismada
kurumdan ayrilmay1 diisiinmeyen ¢alisanlarin is performansi puan ortalamalarinin,
calistigt kurumdan ayrilmayi diisiinen calisanlarin puan ortalamalarindan anlamli
derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (Atteya, 2012, s. 105). Zincirkiran’in
caligmasinda ise is performansi Olgegi puanlarinin calistigi kurumdan ayrilmayi
diistinme durumuna gore farklilagsmadigi tespit edilmistir (Zincirkiran vd., 2015, s. 67).
Yapilan arastirma literatiirdeki bazi1 ¢caligmalar ile uyum (Zincirkiran vd., 2015, s. 67)
gosterirken bazi calismalar ile celigkili (Atteya, 2012, s. 105) bulgular ortaya
koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari literatiirde destekleyen ¢aligmalar, her
orgiitiin kendi i¢inde olusturdugu kiiltiire bagli problemler oldugunu ve higbir orgiitiin
problemsiz bir diizende ilerleyemedigini, bu nedenle is performansinin kurumdan
ayrilma niyetinden ziyade ekonomik kosullar ve sosyal nedenlere gore farklilastig
belirtilmistir (Zincirkiran vd., 2015, s. 67). Arastirma sonunda, elde edilen bulgulari,
literatiirde desteklemeyen galigmalar, huzursuz hissedilen bir kurumda bireylerin
yiiksek 15 performanst sergileyemeyecekleri ve zamanla kurumdan ayrilma
diisiinceleri olusacag: ifade edilmistir. Bu nedenle kurumdan ayrilmay1 diistinmeyen
calisanlarin i performanst puan ortalamalarinin, calistigi kurumdan ayrilmayi
diistinen ¢alisanlarin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu belirtilmistir (Atteya,

2012, s. 105).

Yapilan bu calismada, kurulan He hipotezinin reddedilmis olmasina neden
olarak sunlar soylenebilir; 6zellikle saglik sektoriinde hizmet sunan kuruluslarin
yonetim agisindan kendilerine has kiiltiirleri olmasi ve saglik miidahalelerinin kendi
icin farkli ekoller barindirmasit nedeni ile tiim saglik kurumlarinda, kurum igi
problemler olabildigi bu nedenle is performansinin kurumdan ayrilma niyetinden
ziyade ekonomik kosullar ve sosyal nedenlere gore farklilastig diigiiniilmektedir. Elde
edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde Zincirkiran ve arkadaslarinin

(2015) bulgusu ile desteklenmektedir.

97



4.2.20. Is Performans: Ol¢egi Puanlarinin Birimden Ayrilma Diisiincesi

Degiskenine Gore Tartisilmasi

Bu c¢alismada, saglik c¢alisanlarinin is performanst puan ortalamalarinin,
sosyodemografik ozelliklere gore farklilik gosterdigine dair He hipotezi kurulmus ve
hipotez hipotez kabul edilmistir. Bu c¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda,
calistig1 birimden ayrilmayi diisiinmeyen katilimcilarin i performansi puanlarinin
calistigi birimden ayrilmay1 diisiinen katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, Ozcelik¢i ve Ocagimn c¢alismasinda,
calistigl birimden ayrilmayi diislinmeyen katilimcilarin is performansi puanlarinin
calistigr birimden ayrilmayi diisiinen katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Ozgelik¢i ve Ocak, 2020, s. 286). Ay ve Keles’in ¢alismasinda ise is
performansi 6l¢egi puanlarinin ayrilmayr diisinme durumuna gore farklilasmadigi
tespit edilmistir (Ay ve Keles, 2017, s. 200). Yapilan aragtirma literatiirdeki bazi
calismalar ile uyum (Ozgelik¢i ve Ocak, 2020, s. 286) gdsterirken bazi ¢alismalar ile
celiskili (Ay ve Keles, 2017, s. 200) bulgular ortaya koymaktadir.

Arastirma sonunda, elde edilen bulgular: literatiirde destekleyen g¢alismalar,
giivende ve huzurlu hissedilen bir birimde ¢alisan bireylerin, is tatminlerinin yiiksek
oldugu ve birimden ayrilma diisiincelerinin olmadigi, bu nedenle is performanslarinin
yiiksek oldugu ifade edilmistir (Ozgelik¢i ve Ocak, 2020, s. 286). Arastirma sonunda,
elde edilen bulgular, literatiirde desteklemeyen c¢alismalarda, orgiitlerde her birimin
kendi Ozelinde zorluklar1 ve problemleri oldugu bu nedenle is performansinin
birimden ayrilma niyetinden ziyade bireysel nedenlere gore farklilastig1 belirtilmistir

(Ay ve Keles, 2017, s. 200).

Yapilan bu ¢alismada, kurulan He hipotezinin kabul edilmis olmasina neden
olarak sunlar sdylenebilir; orgiitsel vatandaslik algis1 ve is tatmini yiiksek olan saglik
calisanlarinin, sunduklar1 hizmeti ve bulunduklar1 birimi benimsedikleri bu nedenle
birimden ayrilma diisiincelerinin olmadig1 dolayisiyla is performanslarmin yiiksek
oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle saghk sektdriinde ¢aligan bireylerin gorevli

olduklar1 birime baglilik hissetmelerinin ve birimden ayrilma diisiinceleri
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olmamasinin sunulan hizmetin bir diger ifade ile performansin kalitesini arttirdigi bu
nedenle calistigi birimden ayrilmayr diisinmeyen katilimeilarin is performansi
puanlariin c¢alistig1 birimden ayrilmay1 diistinen katilimcilardan daha yiiksek oldugu
diisiiniilmektedir. Elde edilen bu bulgular neticesinde getirilen yorum literatiirde

Ozgelik¢i ve Ocagin (2020) bulgusu ile desteklenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirma sonunda, saglik calisanlarinin bes faktor kisilik 6l¢egi disadontikliik,
nevrotiklik, sorumluluk, uyumluluk ve deneyime agiklik boyutu puanlari ile Schutte
duygusal zeka olg¢egi iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimu,
duygularin degerlendirilmesi alt boyutlar1 ve duygusal zekd 6lgegi toplam puanlar
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bunun yani sira katilimeilarin, is performansi puan ortalamalar: ile
kisilik 6zelliklerinin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte Schutte duygusal zeka 6lgeginin iyimserlik/ ruh halinin
diizenlenmesi alt boyutu puanlart ile is performanst 6l¢egi puanlari arasinda pozitif
yonde orta diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmis ancak Schutte duygusal
zeka olgegi duygularin kullanimi, duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ve duygusal
zeka olgek toplam puani ile is performansi dlgegi puanlart arasinda anlamli bir iliski

belirlenememistir.

Katilimcilarin bes faktor kisilik 6lgegi nevrotiklik ve deneyime agiklik alt
boyut puan ortalamalarinin, cinsiyet degiskenine gore anlaml bir fark gosterdigi
belirtilmistir. Ortaya konulan farkta erkek katilimcilarin nevrotiklik ve deneyime
aciklik boyutu puanlarinin, kadin katilimcilarin nevrotiklik ve deneyime agiklik puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira bes faktor kisilik
Ol¢egi disadoniikliik, sorumluluk ve uyumluluk alt boyutlar1 puanlarinin, cinsiyet
degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmadigi belirtilmistir. Bu ¢aligma sonucunda
elde edilen bulgularda, kadin katilimcilarin duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ve
duygusal zeka dlgek toplam puanlarinin, erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan
daha yiiksek oldugu belirlenmis ve Schutte duygusal zeka dlgegi iyimserlik/ ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanim1 boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamhi sekilde farklilasmadigi belirlenmistir. Bunun yami sira is performansi
Olcegi puanlarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadig:

belirlenmistir.

Katilimeilarin Schutte duygusal zeka 6l¢egi, duygularin degerlendirilmesi alt

boyutu ve duygusal zeka dlgek toplam puanlarinin, medeni durum degiskenine gore
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anlamli sekilde farklilagtigi belirlenmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen
bulgularda, evli katilimcilarin duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ve duygusal
zeka ol¢ek toplam puanlarinin, bekar katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira duygusal zeka 6l¢egi iyimserlik/ ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt boyut puan ortalamalarinin, bes
faktor kisilik 6l¢egi disadoniikliik, nevrotiklik, sorumluluk, uyumluluk ve deneyime
aciklik puan ortalamalarinin ve is performansi puan ortalamlarinin medeni durum

degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmadigi belirlenmistir.

Katilimcilarin, bes faktor kisilik olgegi disadoniiklik, nevrotiklik ve
sorumluluk alt boyut puanlarinin ve duygusal zeka duygularin degerlendirilmesi alt
boyutu ve duygusal zeka ol¢ek toplam puanlarinin yas degiskenine gore anlamhi
sekilde farklilastigi belirlenmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda, 45-
64 yas arasi katilimcilarin bes faktor kisilik dlgegi disadoniikliik, nevrotiklik ve
sorumluluk alt boyut puanlarinin ve duygusal zekanin duygularin degerlendirilmesi alt
boyutu ve duygusal zeka 6l¢ek toplam puanlarinin 25-44 yas arasi katilimcilarin puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira
bes faktor kisilik Olcegi uyumluluk ve deneyime acgiklik puan ortalamalarinin,
duygusal zeka 6lcegi iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi alt
boyut puan ortalamalarinin ve is performanst puan ortalamalarinin yas degiskenine

gore anlamli sekilde farklilagsmadigi belirlenmistir.

Katilimcilarin ig performansit puan ortalamalarinin, bulunulan gérev, ¢alisilan
kurum tiirii, gelir diizeyi, firsat olsa isi degistirme istegi, calisma diizeni, cocuk sahibi
olma/olmama durumu, nobet tutma/tutmama durumu, calisilan boliim ve calistig
kurumdan ayrilmayi diistinme durumunda farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bunun
yant sira 51 saat ¢alisan katilimcilarin is performansi 6lgegi puanlarinin, 51 saat {istii
calisgan katilimcilardan daha yiiksek oldugu ve calistigt birimden ayrilmay:
diisiinmeyen katilimcilarin is performansi puanlarinin calistigi birimden ayrilmay:

diisiinen katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Arastirmanin sonucunda verilebilecek Oneriler asagida siralanmistir:

Schutte duygusal zeka ol¢eginin iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi alt
boyutu ile is performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edildigi i¢in,
saglik kuruluslarinda, calisanlarinin is performans diizeylerini arttiracak
duygusal zekaya yonelik ¢alismalar yapilmasi saglanabilir.

Katilimcilarin, ¢alisma saatleri arttik¢a, is performansi puan ortalamalarinin
azaldig1 tespit edildigi i¢in saglik kurumlarindaki istthdam sayisinin
arttirilarak, ¢alisanlarin mesai saatlerine belirli standartlar getirilebilir.
Arastirmanin Orneklemi saglik calisanlari ile sinirlidir. Bu degiskenler ile
yapilacak diger calismalarda, farkli 6rneklem gruplari ile calisilabilir.

Bu degiskenler ile yapilacak farkli calismalarda, arastirmadaki 6rneklem sayisi
arttirilabilir, farkli kurum tiirleri eklenebilir ve birbirinden farkli sehirlerden
katilimcilar caligmaya dahil edilerek genellenebilirlik seviyesi arttirilabilir.
Arastirmadaki demografik degiskenler ile olusturulan karsilastirma
gruplariin, katilimci sayilar1 birbirine yakin diizeyde tutularak daha net
sonuglar elde edilebilir.

Arastirmada kullanilan demografik degiskenlere ek olarak katilimcilarin,
psikolojik rahatsizlig1 olma/olmama durumu, varsa kardes sayisi, herhangi bir
saglik sorunu olma/ olmama durumu vb. degiskenler eklenerek katilimcilarin

farkli 6zelliklerine ait bilgiler degerlendirilebilir.
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vim atilmelann anam foslarin birgvacl slarak imealamalan stenis. Anck kst sayisme Belabg e bununis bichie zamann giilihg
giti duramber sz keoasu oldugumidn areghnmact fim gruba onam. fomundaki bifgiben tek sefende soell olurek chamoyr ve bic imem listesi
drdagiimrak kearilemeilanm aragireaaya ket ey kabal siriklerine dair b listeye imzn armalann seseil edehilir, Grap galismasindn da earcib edilen
katlissans keedisunin imzagsdic, amcak aragincisn ik Kendls asmmndemne porcken ender duruimbnda ise gahit, grop adms da i sabilo, Fakal
grup orlammidy herkes galiymoya kablmeys kabal etmeyebilic. Bue durumids sadece amglomaye kobdmags isteyenlenn ahymove dinmase ve b
kiziler adina toph iwoa aliemes gerekmekiedr. (Cabspmanizds qabidin o grup adina kull k istiyorsamz etk knmla kegallann

ngklamamz gerekmskeedin).

YZuhil Kriserleri: Calymann bir Evesi almayan, arsghrmect wrafindan belicdenen ve aragtomann bulguban Gecrinde horbangi bic
olombanl edki e alnsligs but wan tarafsz vetiskinlerdir. Kanlemer araglermaya ketibmmn kebal edip cnaea farmunn ienafames
istemedigi durumlords oresiinmact ooam feernundnls bilgiler kotithimenve sozlu slamk akur. Ketifimer onayladigim séeli olomk beyun ederse sahit
de b abizlil oeam sirecine yazils anam foevany mzalenak eeen ile gahalik smging heyvan etmes ol

WOT: Arnglemacidan, enam fermunun imza kismanda balunon ikili sepenekzen galignosioa uygan olan nlismanl vaemas ve formdn
yer alom bogluklan colmasme wyarlamak yobhuylo oeam formuea san halei vermess v bo gekbivle formya gondermes beklenglmekoedir.



Ek-4: Demografik Bilgi Formu

Demografik Form

1. Cinsivetiniz?

Kadin () Erkek ()
2. Medeni durumunuz? Evli () Bekar ()
3. Saglik Alanindaki Géreviniz? ) )
Doktor () Hemsgire () Diger ()
4. Calistifiniz Sektor? Ozel () Kamu ()
5-Gelir diizeyiniz nedir?
B Dilsiik () Orta () Yiiksek ()
6-Kag yildir saghk alamnda ¢ahsmaktasimz?
7-Kag yildir bulundugunuz saglik kurumunda ¢aligmaktasiniz?
B-Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz? Ewvet () Hayir ()
9-Firsatimiz olsa isinizi degistirmeyi diigliniir miisiiniiz? Ewvet () Havyir ()
Sadece Gindiiz ve gece
10-Calisma dizeniniz nedir? glindiz () Sadece gece () | donlstimli ()

11-Cocuk sahibi olma durumunuz nedir?

Cocugum var

0

Cocugum yok
()

12-Haftalik kag saat ¢alismakiasimiz 51 saat () 51 saat iizeri ()

13-Nabet tutuyor musunuz? Evet () Hayir ()

14- Yasimz? 25-44 yag 45-64yag : _—
arasi () arasi() 65 ve iistil ()
Yogun bakim

15-Caligtifiniz balim? 0 Acil servis () | Poliklinik ()

16-Caligma ortamindan memnun musunuz? Evet () Hayir ()

17-Kurumunuzdan ayrilmayi diigiiniiyor musunuz? Evet () Hayir ()

18-Caligtifiniz birimden ayrilmay diiglinlivor musunuz? Evet () Hayir ()

19-Meslegi kendinize uyeun bulma durumunuz. Evet () Havir ()




Ek-5: Gozden Gecirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi

GOZDEN GECIRILMIS SCHUTTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Liitfen tablo igindeki onermelerle ilgili
goriiglerinizi agafidaki dl¢ege gore belirtiniz
Olgek: 1.Kesinlikle Katlmiyorum 2. Katilmiyorum
3.Fikrim Yok 4. Katiliyorum 5.Kesinlikle

Katiliyorum

1-Kesinlikle
katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3Fikrim
yok

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle
katihyorum

1-Kigisel sorunlarinm bagkalariyla ne zaman
paylagacagimu bilirim.

2. Bir sorunla karsilastigim zaman benzer
durumlan hatirlar ve {istesinden gelebilirim.

3. Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz
olacagim diigiiniiriim.

4, Bir sorunu ¢ézmeye ¢alisirken ruh halimden
etkilenmem

5. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

6. Diger insanlanin beden dili, yiiz ifadesi gibi
sozel olmayan mesajlarimi anlamakta zorlanirim.

7. Yasamimdaki baz1 6nemli olaylar neyin énemli
neyin énemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme
yol agti.

8. Bazen konugtugum kiginin ciddimi oldugunu
saka mu yaptifim anlayamam.

9. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklan
goriiriim.

10. Duygularimin yasam kalitem lizerinde etkisi
yoktur.

11. Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12. Genellikle iyi gseyler olmasmi beklemem.

13, Bir sorunu ¢dzmeye ¢alisirken miimkiin
oldugunca duygusalliktan kaginirim.

14. Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.

15. Giizel duygular hissettigimde bunu nasil
sonlandiracagimu bilirim.

16. Basgkalarinin hoslanabilecegi etkinlikler
diizenleyebilirim.

17.Sosyal yagamda neler olup bittigini siklikla
yanlis anlarim.

18. Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya ¢aliginm.

19. Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz
ifadesi gibi sozsiiz mesajlarin farkindayimdar.

20. Baskalan lizerinde biraktifim etkiyle pek
ilgilenmem.

21. Ruh halim iyiyken sorunlarin tistesinden
gelmek benim igin daha kolaydir.

22, Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru
anlayamam.

23. Yeni fikirler iiretmem gerektiginde duygularim
igimi kolaylagtirmaz.

24, Genellikle duygularimin ni¢in degistigini
bilmem.




25. Ruh halimin iyi olmas1 yeni fikirler liretmeme
yardimei olmaz.

26. Genellikle duygularim kontrol etmekte
zorlanirim.

27. Hissettigim duygularin farkindayimdur.

28. Insanlar bana benimle konugmanin zor
oldugunu soylerler.

29. Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar
alacagin hayal ederek kendimi gilidiilerim.

30. Iyi bir geyler yaptiklarinda insanlara iltifat
ederim.

31. Diger insanlarin gonderdigi sdzel olmayan
mesajlarin farkina varirim.

32. Bir kisi bana hayatindaki dnemli bir olaydan
bahsettiginde bende aymsim yagams gibi olurum.

33. Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa
aklima veni fikirler gelir.

34, Sorunlan ¢dzils bi¢imim lizerinde
duygularimun etkisi yoktur.

35. Bir zorlukla karsilastifim zaman umutsuzluga
kapilirim ¢ilinkii basanisiz olacagima inaninm.

36. Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini
sadece onlara bakarak anlayabilirim.

37. Insanlar lizgiinken onlara yardim ederek daha
iyi hissetmelerini saglarim.

38. Iyimser olmak sorunlar ile bag etmeye devam
edebilmem i¢in bana yardunci oluyor.

39. Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini
anlamakta zorlaninim.

40. Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kota
hissettiklerini anlamak benim igin zordur.

41. Yakin arkadaghklar kurmakta zorlanirim.




Ek-6: Bes Faktor Kisilik (“)lg:egi

BES FAKTOR KiSILiK OLCEGI

Agafida sizi tammlamaya galisan birtakim
ozellikler yer almaktadir. Asagidaki ozellikleri
sizi ne kadar tanmmladifina; (1) hig
katilmiyorum, (2) kattlmyorum, (3)
kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle
katiliyorum derecelendirmelerinden
yararlanarak uygun olan segenegi isaretleverek
karar veriniz.

Hig
Katilmiyoru
m

Katlmiyoru
m

Kararsizi
m

Katliyoru
m

Kesinlikle
Kathyorum

1-Konugkan biriyim.

2-Baskalarinda hata arayan birivim.

3- Isini eksiksiz yapan biriyim.

4-Karamsar ve hiizinli birivim.

5-Orijinal, veni fikirler tiretebilen birivim.

6-Baskalarina karsi mesafeli birivim.

7-Yardimsever, cikarc: olmayan biriyim.

8-Umursamaz biriyim.

9-Rahat, stresle kolay bas edebilen birivim.

10- Cok degisik konular merak eden biriyim.

11-Enerji dolu biriyim

12-Baskalan ile siirekli tartigmaya giren
biriyim.

13-Gilvenilir bir galisan/is giiren/eleman
olabilecek biriyim.

14-Gergin olabilen biriyvim.

15-Yaratici1 zekas: olan, derin dilsiinen birivim.

16-Heyecan yvaratabilen biriyim.

1 7-Affedici bir vapiva sahip birivim.

18-Daginik olmava egilimli birivim.

19-Cok endiselenen birivim.

20- Haval giicii viikksek birivim.

21-Sessiz kalmaya egilimi olan birivim.

22-Diger insanlara genellikle glivenen birivim.

23-Tembel olmava egilimli biriyim

24-Duygusal olarak dengeli, kolayla morali
bozulmavan birivim.

25-Kesfeden, icat eden, yaratici birivim.

26-Anlgan, girisken bir kisilife sahip birivim.

27-Sopuk ve mesafeli olabilen birivim

28- Basladifi isi tamamlayabilen biriyim.

29-Dakikasi dakikasina uymayan biriyim.

30- Sanata ve estetik degerlere 6nem veren
biriyim.




31-Bazen ¢ekingen. utangag olabilen biriyim.

32- Hemen hemen herkese karsi saygih ve
nazik olan biriyim.

33-Islerini verimli ve tam olarak yapabilen
birivim.

34-Gergin ortamlarda sakin kalabilen birivim.

35-Rutin, sabit bir diizeni olan igleri yapmay1
seven biriyim.

36-Disa doniik, sosval biriyvim.

37-Zaman zaman bagkalarina kars
kabalagabilen birivim.

38- Planlar yapan ve bu planlari uygulayabilen
biriyim.

39- Kolayca heyecanlanabilen ve
sinirlenebilen biriyim.

40-Diiginmeyi seven, fikirler gelistirebilen
birivim.

41-Sanata ilgisi gok az olan biriyim.

42-Baskalanyla isbirlifi yapmay1 seven
biriyim.

43-Kolayhikla dikkati dagilabilen biriyim.

44-Sanat, milzik ve edebiyatta gok bilgili olan
biriyim.




Ek-7: is Performansi Olgegi

IS PERFORMANSI OLCEGI

i$ PERFORMANSI OLCEGI

Liitfen tablo igindeki dnermelerle ilgili goriiglerinizi
asagidaki dlgege gore belirtiniz
Olgek: 1.Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum
3. Kararsizim 4 Katihiyorum 5.Kesinlikle
Katiliyorum

1.Kesinlikle
Katilmiyorum

2 Katilmiyorum

3 Kararsizim

4 Katihyorum

5.Kesinlikle
Katiliyorum

1-Sorumlu oldugum isleri yerine getiririm.

2-Hastanemin performans standartlarim ve
beklentilerini kargilamaktayim.

3-Performans diizeyim tatmin edicidir.

4-Verimli bir gekilde ¢alismaktayim.

5-Benimle aymi isi gergeklestiren diger ¢alisanlardan
daha iyi performans gdsteririm.

6-Yaptigim igleri en iyi sekilde sonuglandiririm







