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OZET

Saghk Cahsanlarinda Is Doyumu Diizeyi ve iliskili Faktorler

Bu cahsmann amaci saglk calsanlarmda is doyumu diizeyni ve etkileyen faktorleri
belirlemektir. Calsmann evrenini bir egitim ve arastrma hastanesinde c¢alisan 400
saghk cahsan olusturmaktadw. Veri toplama doneminde aktif olarak gorev yapan ve
ulagilabilen, arastrmaya katimayr kabul eden 216 saghk c¢alsami Orneklemi
olusturmugtur. ~ Verilerin  toplanmasinda  literatir ~ dogrultusunda  arastrmacilar
tarafindan olusturulan bilgi formu ve Minnesota Is Doyumu Olgegi  kullaninustir.
Aragtrmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 25.0 programu kullanlarak analiz edilmisti. Normal dagihma sahip
verilerde de niceliksel verilerin karsilastirlmasmda iki bagmsiz grup arasmdaki fark
icn bagimsiz t testi 2’den fazla bagimsiz grup Kkarsilastriimasnda ise tek yonlii
varyans analizi uygulanmig ve fark bulundugu durumda fark yaratan zamam bulmak
icn  Bonferroni kullambmistr.  Arastrma sonucunda calisanlarm igsel doyum puam
3.35+£0.70 olup orta diizey, digsal doyum puam 2.86+0.80 olup diisiik, genel doyum
puam 3.15+0.68 olup orta diizey bulunmustur. Cahsma sonucunda erkeklerde,
cocugu olanlarda, egitim durumu doktora olanlarda, ekonomik durumu orta ve
yilksek olanlarda, tinvani hekim olanlarda, haftalk cahgma siiresi 45 saat altnda
olanlarda ve siirekli gindiiz c¢ahsanlarda, meslegini ve ¢alistigi birimi Sevenlerde is
doyumu yikksek bulunmustur.

Anahtar sézciikler: Iliskili Faktorler, Is Doyumu, Saghk Cabsani.



ABSTRACT

Job Satisfaction Level in Healthcare Professionals and Relevant Factors

The purpose of this study was to determine job satisfaction level in healthcare
professionals and relevant factors. The target population of the study comprised 400
healthcare professionals working in a training and research hospital. 216 healthcare
professionals who actively performed duty during the data collection process, could
be reached and agreed to take part in the study constituted the sample. In collection
of the data the study used an information form created by the researchers in line with
the literature and the Minnesota Job Satisfaction Scale. The data acquired in the
study was analyzed using the SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 25.0 program. In the normally distributed data the study used the
independent samples t-test for the difference between two independent groups in
comparing the quantitative data and the one-way analysis of variance in comparing
more than two groups. In case a difference was found, the study used the Bonferroni
to find the time causing the difference. As a result of the study the healthcare
professionals’ internal satisfaction score was 3.35+0.70, external satisfaction score
was 2.86+0.80 and general satisfaction score was 3.15+0.68. The study found job
satisfaction to be higher in the healthcare professionals who were male, had children,
had a doctorate, had moderate and high financial status, were physician, working less
than 45 hours per week and always worked the day shift, loved their profession and

unit.

Key Words: Related factors, Job satisfaction, Healthcare professional.



1. GIRIS VE AMAC

Is doyumu, ¢absanm is deneyimleri sonucunda olusan, isini ya da isin belli ydnlerini
degerlendirmesinden duydugu mutluluk ya da ulastigi olumlu duygusal durumdur
(Sellegren, 2007). Is doyumu, her meslek icin dnemli olan ve iizerinde cahsmalar
yapilan bir konudur (Durmus ve Giinay 2007).

Bireyi konu olan ve essiz kabul eden saglk sektorinde ¢alisanlarm mutlulugu
dogrudan 13 doyumunu etkilemektedir (Bing6l, 2006; Sellegren, 2007). Giivenli ve
etkin hizmet, saghk c¢albsanlarmmn motivasyonuna ve iyi performans saglayan ortama
baghdr. Bireyler, cahstiklari ortamdan memnun olduklarinda, enerjilerini hasta
bakim kalitesini iyilestirme yOniinde yogunlastrabilirler. Bu nedenle saglkh ve
giivenli br is ortamu, saghk cahsanlar1 i¢in oldukca Onemlidir. Literatirde, saghk
cahsanlarmm i doyumunu etkileyen birgok farkh degisken iizerinde durulmaktadir.
Bunlar, genellikle kisisel Ozellkler ve caliyma ortamma yonelik Ozellkler ile iliskil
faktorlerdir (Tzeng, 2002; Ipek, 2003).

Yapian bir cahsmada, i doyumunun bircok faktérden etkilendigi bildiriimekte;
Ozellikle gelisimlerini destekleyen bir ortam istenmektedir (Derin, 2007). Bir diger
arastrmada saghk c¢ahsanlar1 arasmda geliri giderlerine gore fazla olanlarda, iginin
yeteneklerine uygun oldugunu disiinenlerde ve meslegini istekleri dogrultusunda
secenlerde is doyumu puam yiiksek olarak bildirimistir (Oguzonciil ve Kaya 2016).
Birey hayatinda mutlu ise, segtigi meslekten memnuniyet duyuyorsa, performansi da
olumlu etkilenir ve boylece, is doyumu yiiksek olan saghk cahsanlarmm daha kaliteli
hizmet vermesi beklenmektedir (Behliil, 2015).

Giinlimiizde i doyumu analizlerinde kisisel degiskenler ve cahsma oOzellikleri g6z
Oniinde  bulundurulmal, bu degiskenlerin performans sistemi {izerinde olumlu
etkileri unutulmamaldr. Bu ¢alymada bilgler 1s18nda, saghk c¢alsanlarmda i

doyumu diizeyinin belirlenmesi ve iliskili faktorlerin incelenmesi amaglanmustir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Is Doyumu

Is, insan yasammm merkezinde yer alan unsurlardan bir tanesidir (Polatg1 vd., 2018).
Calsanlar yasamlarmmn uzun yillarm calstiklart yerde gecirmektedir. Bu sebeple is
doyumu hissetmeleri, fiziksel ve psikolojik sagliklar1 agismdan olduk¢a mithimdir.
Bireyin kendini mutlu hissetmesi ve yasammdan haz duymasi i¢in i§ doyumu
vazgecilmezdir. (Telman ve Unsal 2004).

Calsma hayati, bireylere igle ilgili deneyimler kazandwmasiyla birlikte, her ¢alsilan
ginde hissedilen tirli duygularm birkmesine de sebep olmaktadr. Ise yonelik
olumsuz duygusal birikimler oldugunda, calisanlar isinden ve is yerinden memnun
olmamaktadwr. Ashnda istenilen ise, calsanlarm islermden ve is e ilgii
Ozellklerden hosnut olmalari ve sonucunda iy doyumuna erismeleridir. Cahsann
doyumu, bircok farkh  Ozellikten etkilenmektedir. Is ile g Szellikleri
degerlerlendirmek ve ise iliskin bir diistince gelistrmek tamamen bireyin kendisiyle
alakahdr. Bu sebeple ayni alanda gorevl iki bireyden biri i doyumu hissetmezken,
digerinin i doyumu hissetmesi miimkiin olabilmektedir (Egnli, 2009).

2.1.1. is Doyumu Tamm

Doyum, latince’de yeterli anlamma gelen “satis” kelimesinden tiretilmis  bir
kelimedir. Ozellikli bir kavram olan doyum, baska bir birey tarafindan direkt olarak
gozlemlenemeyen, sadece birey tarafindan alglanabilen, karmasik bir kavramdir
(Oriicii vd., 2006).

Ayni zamanda doyum, bir siire¢ ve sonug olarak ele almmaktadwr. Sire¢ olarak ele
alndiginda, altta yatan psikolojik degerler ©ne ¢ikarken, sonuc¢ olarak, istenilene
ulasma hedeflenmektedir (Yaprakh ve Yimaz 2007).

ik is doyumu arastrmalarmm, ¢ok uzun yillar 6ncesinde yapidig bilinmektedir. Bu
donemdeki caligmalarda bireylerin ihtiyaclar1 ¢ogunlukla g6z ardi edilmis, Ozellikle



ticret artis1 e doyumun artacag disiiniimiistir. Neoklasik yaklasm sonucunda ise,
aksine bireyin bir biitin olarak degerlendiriimesinin  Sneml oldugu sOylenmistir
(Carik¢1 ve Oksay 2004).

Biason’a (2020) gore de is doyumu, bireylerin islerine karsi olan pozitif ve negatif

hislerinin ve tutumlarmin bir birlesimini temsil eder.

Is doyumu, calsanin yapti isi, biitiinciil olarak degerlendirerek elde ettigi duygusal
bir degerlendirmedir.  Birey hayatmi devam  ettirebilmek  ve  ihtiyaclarm
karsilayabimek icin cahsmak zorundadw. Bireyler, Ozellikle, ekonomik ihtiya¢larm
karsilayabilmek icin cahsmak zorunda kalmaktadr (Hassoy ve Ozvurmaz 2019).

Bir diger tanimlama da ise is doyumu; basari hissi olarak tammlamis ve genel olarak
kisisel refah ile iretkenlik arasmda baglanti oldugunu vurgulamustr. Is doyumu
bireyin cahsmasi sonucunda yasadig mutluluk hissidir ve olumlu etkileri ise
yansimaktadir (Avram vd., 2015).

Genel tanimlarm ortak noktalarma bakilacak olursa (Solmus, 2004):

1- Is doyumu, dogrudan gdzlemlenemez, ancak bireyin davranslari dogrultusunda
gortilebilir.
2- Is doyumu, cabsann kazanmayr arzuladigmdan daha fazla kazanm elde ettigi

durumda yasanr.

3- Is doyumu, birbiri ile baglantili objeleri kapsamaktadr (Solmus. 2004).

2.1.2. is Doyumunun Onemi

Is doyumu, bireyin istekleri deger yarglari gbi asamalardan olusan, sartlara Ozgii
cesitlenen igsel durumlar olarak nitelendirilmektedir. Bu perspektife gore, is ve isten
kazanimlara iliskin algt durumu olugsmakta ve bu algiya yonelk tepkiler
verilmektedir (Cekmecelioglu, 2006).

Is doyumu, cogunlukla bireyin olaylara yaklasmmi belirlemektedir. Doyumu yiksek
olan bireylerde, davramis bozukluklari az goriiliir, stres yasama ihtimalleri dustiktiir.



Cahsanm, iletisimi, uyumu ve i birligi 1ydir. Bireyler yeni gorevlerini
basladiklarmda i3 doyumu hissediyorlarsa, Ogrenmeleri kolaydwr. Ayrica, yasanacak
olumsuz durumlar olduk¢a azalmaktadwr. Calsilan alanda doyum diizeyi arttikca,
isten ayrima girisimleri oldukg¢a azalmaktadir (Cetinkaya Ulusoy ve Ecevit Alpar
2013).

Bireylerin i doyumunu belirlemek, iyilestirmek, birgok acidan yarar saglamaktadir.
Yapilan c¢algmalar, gorevli personele iliskin sorunlarm belirlenmesi, ise karsi olan
genel tutumun iyilestiriimesi, c¢absanlar arasmdaki iletisimn  diizenlenmesi, hangi
konularda egitim ihtiyacmm oldugunun belirlenmesi, degisikliklerin planlanmas1 ve
uygulanmast gibi konulara yol gosterici olmasi agismdan olduk¢a Onemlhidir. Bir
caliymada, yiksek i doyumunun o6z gliveni ve performanst artwrdidy; stres ve
gerginlikleri, devamswzhklar, isten ayriima durumlarmi  ve anksiyeteyi azalttig
sonucuna varimistir. (Gedik vd., 2009).

2.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, tecribbe, is giivencesi,
caligma sartlar1 gibi birgok faktérden etkilenmektedir (Derin, 2007; Carrillo-Garcia,
2013; Picakciefe vd., 2015).

2.2.1. Bireysel Faktorler

Kisisel faktorler, biwreyin dogumundan itbaren biriktirdigi bircok oOzellik ile birlikte
hayat1 siiresince edindigi tecriibelerle  sekillenmektedir. Bu dogrultuda kiginin
sosyoekonomik durumlarmm yannda ise ilisgkin birgok durum bireyn doyumunu

etkilemektedir.

2.2.1.1. Yas

Bireyin  yasy, davranglarmi etkiler ve ise karst diislinceleri lizerinde farkhhiklar
yaratr. Arastrmalar i doyumu ile yas arasmda anlamh bir iliski oldugunu ifade
etmektedir. Yas artisi ile birlikte c¢ahsann tecribeleri de fazlalasmakta, bunun
sonucunda i doyumu diizeyi artmaktadr. Bu sebeple geng bireylerin is doyumsuzluk



orant diigikken, ileri yas grubunun i3 doyum oranmm daha yiksek oldugu
goriilmektedir. Bireylerin ilerleyen yaslarda hayatla ve ig ile ilgili beklentilerinin
gerceklesmis olmasi, is doyumunu ve hayat doyumunu arttracaktr (Cetin vd., 2013).

2.2.1.2. Cinsiyet

Bireylern  cinsiyetleri, igse iliskin  distincelerinin  belirlenmesinde  degisiklikler
yaratabilir. Literatiire bakildiginda, cmsiyetm i3 doyumunu etkiledigini raporlayan
cahgmalarm yam swa, esit kosullarda cahstiginda cinsiyetler arasmda is doyumu
diizeyleri ag¢isinda farkhhk gbzlemlenmedigini  belirten arastrmalarda  mevcuttur.
Sonakin’m (2010) saghk cahsanlarmn kapsayan arastrmasnda kadmlarm is doyumu
puanlarmm, erkeklerin i3 doyumu puanlarmdan yiksek oldugu bulunmustur.
Eroglu'nun (2015) c¢ahsmasnda erkek katimecilarm is doyumu puanlar, kadmn
katihmcilara oranla yiiksek bulunmustur. Bunun yam swa, erkek calisanlarm
kendilerini ¢calhisma ortammnda kadmn cahsanlara gore daha rahat ifade ediyor olmasi
ve gelisimleri i¢in daha c¢ok zaman buluyor olmasi, ise verilen Onemin artmasma
neden olmaktadr. Ise verdikleri deger arttik¢a is doyumu da artar (Okpara, 2006).
Bazi cahgmacilar cinsiyetin i doyumu iizerinde bir etkisi olmadim sonucuna

varrrken, bazlar1 etkisi oldugu sonucuna varmustir (Luthans vd., 2010).

2.2.1.3. Egitim

Calsanlarm egitim seviyesi yiiksekse, aldiklar1 egitimden dolayr takdir goriiyor ve
egitimlerine uygun, yliksek bir pozisyonda cahsiyorlarsa doyumlart bu duruma bagh
olarak artacaktr. Is etigine, mesleki degerlere daha ¢ok Ozen gosterdiklerinden,
doyumlart olumlu ydnde etkilenecektir. Buna karsm; egitimi yiiksek bireyin cahstigt
alan bireysel giice yonelikse, birey kendini bu alanda yetkin hissetmeyecektir ve is
doyumu olumsuz etkilenecektir. Kisisel beceriye ve bedensel giice ihtiyact olan
orgiitsel yapi, cahsana hitap etmeyecektir (Luthans vd., 2010).

Amerika’da yapilan bir cahsmada, sertifikah pediatri hemsirelerinin i doyumu
diizeylerinin, egitim seviyesi dlsiik olan hemsirelere gore yiikksek oldugu tespit



edimistr (Wyatt, 2010). Bununla birlikte, egitin diizeyine karsiik beklenen iicretin
diisik bulunmasi, doyumu olumsuz etkilemektedir (Claudio, 2007).

2.2.1.4. Tecriibe

Tecriibe, bireylerin bir isi yaptklar siire olarak ifade edilebilir. Birey isiyle ilgili
tecribe sahibi oldukga, c¢alsma hayatmda karsisma c¢ikabilecek olumsuzluklar,
problemler ve ¢dziim yollar1 konusunda fikir sahibi olur (Ozcan, 2013). Bir isletmeye
is bagvurusunda bulunan ve kabul goren birey, calisma sartlarmm en iyi diizeyde
olmasm beklemektedir. Calisma hayatma yeni baslayan, tecriibesiz olan bireylerin
gercekci  olmayan beklentileri olabilir. Dolayisiyla ik zamanlardaki beklentileri
oldukca fazladwr. Zaman gegtikce isin gergekleriyle yiizlesen, beklediklerinin hemen
gerceklesemeyecegini anlayan calisan doyumsuzluk yasamaktadir. Is
doyumsuzlugunun olusmasma sebep olan faktor, cahsann hayalci beklentileridir. Bu
stireg, zaman gectikce bireyin isini, calstigi kurumu tanmmasi ve deneyim kazanmasi
lle giderek daha gercekei esaslara dayanacaktr. Sonucta cahsann tecriibesi arttikca,
beklentileri de ¢alisma yasammnmn seyrine gore sekil alacak ve birey doyuma
ulasacaktr (Ozgen ve Davies 2002).

2.2.1.5. Medeni Durum

Bu faktorin i3 doyumuna olumlu etkisi oldugu wvurgulanmaktadw. Evli olmann
bireylere daha sistematikk bir hayat saglamasi sebebiyle is doyumunu arttrdign ifade
edilmektedir (Saygii ve Celik 2011).

Yapilan arastrmalarda evli calganlarm genel i3 doyumu diizeylermin  bekar
calsanlara gore daha yikksek oldugu sonucuna varimustr (Sevimli ve Iscan 2005;
Uzun, 2010).

2.2.1.6. Tletisim

Isyerindeki  bireylerin  ¢ahsma arkadaslaryla iletisimi  ve cahsanm  {istlendigi
sorumluluklar is doyumunu etkilemektedir. Insanlar hayatlarmm Snemli bir kismmi
is yerlerinde gecirirler. Cabsilan alanda gecirilen siire ve bu zamanm kaliteli olmasi



da i3 doyumu diizeyme etki eden faktorlerden biridir. Cabsanlar gereksinimlerini,
istek ve Onerilerini st kidemlerine iletebilirlerse, yoneticiler de emirleri uygun
sekilde iletirlerse, iyi bir iletisim sistemi kurulmus olur. Bireyler ihtiyaclarmy, is ile
ilgili gorislermi amirlerne iletemediklerinde ya da bilglere ulasamadiklarmda
anksiyete hissederler ve mutsuz olurlar. Bu durum calsann i3 doyumunun olumsuz
etkilenmesine neden olur (Kiiglikkendirci vd., 2017).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Giliniimiizde Orgiitler arasmda, birgok yeni gelismenin etkisiyle rekabet ortanu
olusmustur. Ozellikle, orgiitsel baghlg yikksek olan birey sayisi fazla olan alanlar
daha veriml olacaktr. Bu nedenle isletmeler cahsanlarm baghhigmi hedeflemeli, is
doyumunu arttran ve dolaysiyla cabsanlarm  Orgiite  baglanmalarmn  saglayan
girisimlerde bulunmanin 6nemini gbézardi etmemelidir (Kaviu, 2008).

2.2.2.1. Ucret

Cahsanlardan i3 doyumu diizeymni etkileyen sebeplerin sdylenmesi istenildiginde,
genelde “dicret” listelenen oOzellikler arasmda ik swalarda yer alr. Caligan, kendi
tecriibesine, becerilerine ve egitim diizeyine gore ortalama ne kadar iicret almasi
gerektigini hesaplar ve kazandigi tcrete gore de is doyumu sekillenir. Calisanlar
agisindan bakildignda iicret; sosyal ve ekonomik bir kavramdr. Ucret, birey ve
aillesinin biitiin ihtiyaclarmi karsilamada temel aractwr. Calbsan kazandig iicret ile,
barmma, beslenme, saghk ve eglence gbi gereksnimlerini karslamaktadir
(Sabuncuoglu, 2008).

Baska bir agidan, bireyin is yerindeki ve sosyal yasammndaki durumunu belirleyen
onemli bir faktordir. Bir arastrmada, toplumda kabul gérme, giiven duygusuy,
saygmlk kazanma, statli gibi bireysel ihtiyaglarla alman iicretler arasmda baglanti
oldugunu ortaya cikarimustr. Ciinkii para, toplumda statii kazanmak i¢in kullanilan
kiymetli bir unsurdur. Ucretin anlami, aym zamanda psikolojik de olabilmektedir.
Ucret ve diger ddemeler, basari hissetmenin sembolik bir aracidr. Yasadig icsel
doyum birey i¢in olduk¢a 6nemlidir (Baday, 2016).



2.2.2.2. Terfi

Orgiitlerde  yilkkselme istegi,  ¢alisma motivasyonunu arttran en onemli Ogelerden
biridir. Ayrica c¢alsilan alanda yiikselme olanag ve buna bagh olarak ficret artis1 s6z
konusu ise bireyler isine daha fazla baglanarak daha ¢ok ¢aba gostermektedir.
Isgorenler acismdan terfi bir yandan gelisim ve sorumluluk kazanma firsati
saglarken, bir yandan da bireyin statiisiinii arttrmaktadr (Sencan vd., 2017).

Bireyin performansmmn yiiksek olmasi sonucunda is doyumu artar. Buna karsiik
caliganin {istleri tarafindan 1y1 degerlendirilememesi ve hak ettigini alamamas,
isindeki isteksizligini arttrarak verimsizlige ve i3 doyumunun diigmesine neden
olacaktrr. Isverenin cahsarn adil olarak degerlendirmesi onemlidir (Kiigiik, 2014).

2.2.2.3. Cahsma Ortam ve Kosullan

Cahsma ortamma ve ise bagh riskler isgoren saghgmi olumsuz etkilemektedir.
Aralksiz hizmet veren saglk kurumlarmda cahsan saglk profesyonelleri; normal
cahsma saatleri ve ginleri dignda c¢ahsmak durumunda kalan, ¢alisma ortanu ve
kosullart sebebiyle Onemli saghk sorunlarma maruz kalabilen gruplardr. Saghk
alan, cahsma kosullart ile ilgii farkh riskler icermektedir. Cahstigi ortamda is
giivenligi Onlemlernin - almmadigmi  bilen ve tehlikeyle karsilagabilecegini diisiinen
birey, yaptigi ise odaklanamaz ve i doyumu diser (Esin, 2009; Shimuzi vd., 2010).

2.2.2.4. Yonetim Bicimi ve Orgiit Yapisi

Yonetim bicimi i3 doyumu diizeyini etkilemektedir. Kiiclik isletmelerde doyum
diizeyleri daha  yiksekti. Cahsanlarm i  doyumlarmm, verilen kararlara
kathmlarmm  olmas1 ile arttimt saptanmustr  (Egnli, 2009). Biiyikk Orgiitlerin,
calisanlarm gereksinimlerini tespit edememe ve arkadashk, bireysel yakmnhk ve ekip
calismast gibi durumlari smrlamalart is  doyumunun disiik olmasmmn sebepleri
arasmdadr (Solmus, 2004). Kiigiik is yerlerinde , bir sorun olustugunda hizlica tespit
ediip ¢oziime ulastirilabilmektedir. Bunun sebebi Orgiit icinde calisanlarn
birbirleriyle ve st kademedekilerle iletisimlermin giicli olmasidr. Biitiin ¢ahsanlar
orgiitsel amac etrafinda kenetlenmis haldedir. Ozetle kiigiik is yerlerinde iliskiler



daha yakmn olmaktadr (Davis, 2004). Biiyik isletmelerde ise iliskiler daha
mesafelidir (Altay, 2005). Yapilan arastrmalar sonucunda, Orgiitlin yapisi ile doyum
arasnda pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasimistir (Davis, 2004; Solmus,
2004).

2.2.2.5. Is Giivencesi

Is givencesi oldugunda cabsanlarm motivasyonlari ve Orgiitsel  baghliklar:
artacagndan bireylerin  verimligi de olumlu etkilenecektir. Isten ¢ikarilrsa ne
yapacagl ve ailesinin tek ge¢im kaynagl olan isini kaybetmesi durumunda ne gibi
zorluklarla karsilasacagi endigsesinden uzaklasan bir ¢alisan, isine ve isletmesine daha
sikki  baglarla  baglanabilecektir. =~ Gegerli bir  sebep  olmadan  isinden
uzaklastriimayacagm bilen c¢alsann motivasyonu artacaktr. Gliven i¢inde ¢alisan
bireyin vermliliginin de yiiksek olmasi beklenir. Bu da igveren icin verimh is giicii
ve daha ¢ok kazang demektir (Caglar, 2010).

2.3. Is Doyumunu Aciklayan Temel Kuram ve Yaklasimlar
2.3.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Bu kuramda, gereksinimler bir licgene aktarimakta, tabandan tavana bir asama
goriilmektedir. Temelde fizyolojik gereksmimler yer alrken tepede saygi ve kendni
gerceklestirme yer alr. Bu kuramda Maslow, bireylerin potansiyelini en yiiksek
diizeye cikaracak sekilde ihtiyaclarmi karslamann ve cahgma alanmdaki basarisizhk
kaygismi ~ ortadan  kaldrmanm,  bireyin  potansiyelni mutlu  ve  verimh
kullanmasindaki gerekliligini vurgulamaktadir (Okpara vd., 2006).

2.3.2. Herzberg Cift Faktor Teorisi

Herzbergin Cift Etken Kuramm da bireyin ihtiyaclarmi ele alr, fakat degiskenlerin
Ozelliginin direkt olarak isle veya is yerindeki etkenlerle iliskilidir. Doyumu saglayan
etmenlerin ¢ahbslan isle alakali oldugunu savunmaktadr. Doyum, sorumiuluk alma,
bireyde gelisme saglama, basarma, isin nitelikleri gbi igsel etmenlerle iliskili olup,
bu etmenler ¢alisanlar i¢in motivasyon kaynag olarak kabul edimektedir. Tersi ise,
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calisma kosullart ve cahsanlar arasmdaki iletisim e ilgili digsal faktorlerle
acikklanmaktadir (Ozkara, 2018).

2.3.3. Beklenti Kuramm

Bireyde davramisma gore, odiill veya cezayla karsilasacagma iliskin bir beklenti
vardr. Baska bir deyisle birey, her odile ayr1 bir deger belirlemektedir. Bireyin
caligmas1 sonucunda odiile sahip olacagm bilmesi, ¢aba gostermesi ve Odiilin onun
icn Onemli olmasy, davramgm ortaya ¢ikmasnda Onemli faktorler olarak
goriilmektedir. Her isin dogas1 geregi farkh kosullari, zorluklary, stres etkenleri
bulunur. Saghk hizmetnin ertelenemez olmast ve yerne baska bir hizmetin
konulamamasi saglk cabsanlarmi diger c¢ahsanlardan aymrr, beklentilerini etkiler
(Aydin vd., 2011).

2.3.4. Esitlik Kuranm

Esitlk kurami, bireylerin  adil muamele gorme istegi ile motive olmalari anlamma
gelmektedr. Eger bireyler adil muamele gordikklerini disiiniirlerse  ¢aligma
isteklerini koruyacaklardir ve istikrarh performans gdstereceklerdir. Ote yandan, eger
bireyler adaletsiz muamele gordiiklerini  diisiiniirlerse, bu esitsizlifi azaltmaya

cabsmak icin baz stratejilere yoneleceklerdir (Ozkara, 2018).

2.4. Saghk Hizmetlerinde Is Doyumu

Sagk hizmetlerinde c¢ahsma ortammmn kalitesinin  yilikseltimesi, hasta bakm
kalitesinin de artmasm saglayacaktr. Bir i yerinde c¢alsann saghgi sadece
kendisini degil, hizmet verdigi bireyleri de etkilemektedir. Bu baglamda saghk
hizmeti veren c¢ahsann fizksel ve psikolojik saghgmmn 1iyi olmasi, hata yapma
ihtimalini azaltr dolayisiyla hizmeti alan bireyin saghgm ve yasam kalitesini 6nemli
derecede arttirr (Parlar, 2008).

Diger alanlarda oldugu gibi, saghk alannda da, is doyumu ve Orgiitsel baghlk
lizerine  ¢ahsmalar  yapimakta ve  verimliligin  arttrilmast igin  her detay
diisiiniimektedir. Ornegin Hindistan’da yapilan bir arastrmaya gdre, yeni egitim
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olanaklarmm, {ist mevkiler ile etkili iletisimin, performans ve bilgi geri bildiriminin
orgiitsel baglligi arttrdigi sonucuna varilmistir (Maheshwari vd., 2008).

Yerli ve yabanci literatiirde, is doyumu diizeyi ile ilgili en ¢ok cahsma yapilan saglk
meslegi grubu hemsireliktir (Djukic, 2010).

Cevresel etmenler ve ameliyathane hemsirelerinin is doyumu arasmndaki iliskinin
mcelendigi bir ¢ahsmada, 15Kk, koku ve giiriiltiiniin stres olusturarak i doyumunu
olumsuz etkiledigi ve calsanm isini degistirmesine sebep oldugu tespit edilmistir.
Cevresel faktorlerde degisiklik yapilmasi Oneriimistir (Applebaum, 2010).

Is doyumu arastrmalarmda en mihim nokta cahsma sonuglarma gore diizenleme
yapma ve ilyllesme saglamaktwr. Hemsirelk alaninda yapilan bir takip cahsmasinda,
2005 wve 2008 yillarmda 2200 hemsireye uygulanan anket sonucunda, zaman
ilerledikge hemsirelerin i3 doyumlarmda belirgin bir artis tespit edilmistir (Porter,
2010).

Olumsuz c¢ahsma kosullar;; saglk calsanlarmm ruhsal, fiziksel saglklarmi ve sosyal
iligkilerini;  dolaysiyla i doyumlarmi  ve ise baghlk durumlarm = olumsuz
etkilemektedir. Bu durum sonucunda verilen hizmetin  kalitesi azalmakta ve
hastalarla ilgili baz istenmeyen durumlarm yasanmasma zemin hazirlanmaktadir.
Bulgular “azun donemli is stresinin  kisisel iliskileri etkiledigini, tartismalari,
hastalk nedeniyle i devamsizligmi, is tatminsizligini, isten ayrima oranmi ve
verimsizligi arttrdigini” gostermektedir (ICN, 2007).

Saghk cabsanlarmm i doyumlarmm, hasta doyumu ile ilgii olacag kesindir. Farkh
bes hekimin kendilermin ve hastalarmmn elektronk kayitlama sistemine iliskin
memnuniyetlermin  6lgiildiigli br ¢ahsmada, hekimlerin yeni cahsma olanagmdan
dolay1 doyumlarmm artti, ancak hastalarm doyum ve memnuniyet diizeyinde
degisiklik olmadim sonucuna varilmistr. Bu calismadan hareketle bazi durumlarda
hasta memnuniyeti olmasa dahi hekimin i doyumunun artabilecegi saptanmugt
(Koshy, 2010).
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Saghk hizmetlerinde i doyumunu arttrma konusunda korunma basamaklart biiyik
Oonem tasmaktadr. Saghgt koruyan ve gelistiren programlar bir arada oldugunda
cahsanlar daha saglkh ve mutli olur, veriml bir i giicii elde edimis olur. Calsan
saghgnn  korunmasi ve gelistirilmesi konusunda yapilan faaliyetler ¢esitlidir.
Calsan bireylerin  saghk durumunun degerlendiriimesi, bireysel saghk risklerinin
belirlenmesi, olas1 yaralanma durumunun veya hastahgn erken tanisi ve tedavisi, is
glivenligi girisimleri, engellilifi onleme ve ise doniis programlary, acil durum planlart
bunlardan bazlaridir (Hymel vd., 2011).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastrmamn Tiirii ve Amaci

Arastrma,  saglk c¢absanlarmda is doyumu diizeyini ve iliskili faktorleri belirlemek
amaciyla gergeklestirilmis olup, tammlayic1 ve kesitsel tiptedir.

3.2. Arastirmamin Yeri ve Zamam

Arastrma  Kurklareli Egitim ve Arastrma Hastanesi® nde 22.01.2021-30.04.2021

tarihleri arasmnda gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Aragtrmann  evrenini, hastanede ¢alsan 400 saghk cahsam olusturmustur.
Arastrmada, evreni bilmen Orneklem hesabma gore (N:#400), %95 giiven arah@nda,
%5 hata payt e minimum 197 saghk ¢alsanma ulasiimasi hedeflenmis, ilgili
tarinlerde dahil edilme kriterlerine uyan tiim saghk ¢alisanlart arastrmaya dahil
edimigtir. Toplamda 250 saghk cahsam anket doldurmustur; ancak 34 anket eksik
dolduruldugu i¢in ¢alsma kapsamma almamamustr. Belirtilen tarihlerde aktif olarak
gorevini siirdliren ve ulagilabilen, arastrmaya katimayr kabul eden ve anketi
eksiksiz dolduran 216 saglk cahsami Orneklemi olusturmustur. Kisilere ulasilamama
sebepleri, yilk izinde olma, raporlu olma, kurum dis1 gorevlendirmede olma ve
caligmaya katilmaya goniilli olmamadir.

3.4. Arastirmaya Alinma ve Alimmama Kiriterleri

Aragtrmaya goniillii olarak katiimak,

- Saglk c¢ahsani olmak (Hekim, hemsire, ebe, ATT, saglk memuru),

fletisim ve is birligine agik olmak,

- Sorular1 tam cevaplamis olmak,
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- Biling durumuna etki edecek herhangi bir ilag kullanmiyor olmak (antisiyolitik,

antidepresan gibi).

Bu kriterleri saglamayan bireyler cahsmaya dahil edimemistir.

3.5. Arastirmamin Bagimh-Bagimsiz Degiskenleri
Arastrmada bagmli degisken;

- Minnesota Is Doyumu Olgegi ve alt boyutlarindan alman puanlar

Bagimsi1z degiskenler;

- Cinsiyet,

- Yas,

- Medeni Durum,

- Cocuk sahibi olma,

- Cocuk saysi,

- Egitim Durumu,

- Calsilan birim,

- Unvan,

- Haftalk cahsma saati,

- Haftalk ¢ahsma sekl,

- Meslekte toplam calsma siiresi,
- Cahsillan birimde toplam c¢aligma stiresi,
- Meslegini sevme durumu,

- Cahsillan birimi sevme durumu,
- Ekonomik durum.

3.6. Veri Toplama Yontemi ve Veri Toplama Araclan

Verilerin toplanmasinda arastrmaci tarafindan literatiir dogrultusunda hazrrlanan
Kisisel Bilgi Formu ve Minnesota Is Doyum Olcegi kullamimustr. Anketler, dahil
edime kriterlerine uyan ve arastrmaya katimayr kabul eden saglk calisanlarina,
calstiklar1 kliniklerde arastrmaci tarafindan sabah mesai baslangici ve 6gle arasi
molalarmda ylizylize uygulanmustr. Bilgilendirilmis onam formu anketler ile birlikte
her katiimciya verimisti.  Formlarm  doldurulmasi  ortalama 15-20 dakika
stirmiistiir. Tam ve eksiksiz doldurulan anketler ¢alisma kapsamma alinmistir.
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3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtrmact tarafindan literatiir incelenerek hazirlanan bu formda; yas, cinsiyet,
medeni durum gbi sosyodemografik Ozellkler ve {tinvan, c¢absilan birim, haftahk
cahgma siiresi ve sekli gibi mesleki ozellikleri igeren toplam 15 soru bulunmaktadir
(Birgili vd., 2010; Oztiirk vd., 2020) (Ek-1).

3.6.2. Minnesota s Doyumu Olcegi

Dawis ve arkadaglar1 tarafindan i doyumu diizeyini belirlemek amaciyla 1967
yinda  gelistirilmistir.  Ulkemizdeki gecerliik ve giivenilirik ¢alsmasi Baycan
tarafindan yapimis ve Olgegin Cronbach alfa degeri 0.77 olarak bulunmustur. Bizim
cabsmamizda Olcegin Cronbach alfa degeri 0.91 olarak bulunmustur. Igsel ve dissal
is doyumu etkenlerini ortaya ¢ikarict Ozelliklere sahip 20 maddeden olusan beslh
Likert tipi bir aractr. Olgek puanlamasmda, Hic memnun degilim; 1 puan, Memnun
degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan
olarak degerlendirilmektedir. Olgekten almabilecek en yilkksek puan 100, en diisiik
puan 20 olup, orta noktaya diisen 60 ise notr doyumu ifade etmektedir. Puanlarn
20’ye yaklasmasi doyum diizeyinin dustiiglinii, 100°e¢ yaklagmasi ise doyum
diizeyinin  yikseldigini gostermektedir. I¢csel doyum puam basari, tanmma veya
takdir edime, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfi almaya bagh gorev
degisikligi gbi isin  igsel niteligine iligkin  tatminkarhkla ilgili  Sgelerden
olugmaktadrr. Igsel doyum puan, bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarm
toplammnm 12°ye bolinmesi ile bulunur. Digsal doyum puany, kurum politikast ve
yonetimi, denetim sekli, astlarla ve Tstlerle iligkiler, ¢aligma sartlari, ticret gibi isin
cevresine ait Ogelerden olusmaktadw. Dissal doyum puany, bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarm toplammmn 8’e bélinmesi ile bulmur. Olgek
sonucunda, bir toplam puan elde edilmektedir. Olgegin nétr doyum puam 3’tiir.
(Baycan, 1985) (Ek-2).
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3.7. Verilerin Analizleri

Arastrmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Science) for
Windows 25.0 Programu kullanilarak analiz edilmigti. Verileri degerlendirilirken
tammlayict  istatistksel metotlar  (say, ylizde, ortalama, standart sapma)
kullanilmistir.

Kullamlan verilerin  normal dagima uygunlugu test edilmist. Normal dagilma
uyguniuk Q-Q Plot ¢izimi ile incelenebilir. Ayrica, kullamlan verilerin normal
dagihm gostermesi c¢arpikhk ve basikhk degerlerinn +3 arasmda olmasma baghdir.
Aykir1 degerler, hata varyansmm degerini arttirdigndan istatistiksel testlerin giicleri
tizerinde de etkii olmaktadr. Bu nedenle istatistiksel testlerden Once aykmr

degerlerin incelenen veri setlerinde mevcut olup olmadigina bakimustir.

Normal daglma sahip verilerde de niceliksel verilerm karsilastriimasmda iki
bagimsiz grup arasmdaki fark icin bagmsiz t testi 2’den fazla bagmsiz grup
karsilastriimasnda ise tek yonli varyans analizi uygulannmus ve fark bulundugu
durumda fark yaratan zamam bulmak i¢in Bonferroni kullanilmistir.

Minnesota is doyum Olgeginin ve boyutlarmmn Cronbach Alfa degerleri ayri ayri
degerlendirildiginde, birinci boyut i¢cin 0.876, ikinci boyut i¢in 0.846 ve toplam
giivenirlk icn 0.913 olarak bulunmus ve 1yi derecede giivenilirlige sahip oldugu
tespit edilmisti. Cronbach Alfa degerlerinin  0.60’tan biiyiikk olmasiy, kullanilan
Olgeklerin  glivenilir oldugunu gostermektedir. Bu da ¢ahsmada kullandlan Slgegin
icsel tutarhlklarinin iyi oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2013).

3.8. Arastirmamin Etik Boyutu

Arastrma i¢in Kuklareli Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Etk Kurulu’'ndan
18.11.2020 tarinli PR261R0 numarali etk kurul basvurusu ile onay almmistir (Ek-3).

Arastrmann uygulanacagl Kwklareli Egitim ve Arastrma Hastanesi i¢in Kirklareh
Il Saghk Miidiirliigii’nden arastrma izni talebi onaylanmustr. Saglk calbsanlarmdan
yazli ve sozli onam almmustr (Ek-4).
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Minnesota s Doyum Olgegini ¢ahsmada kullanmak iizere gegerliik ve
giivenilirligini yapan Ash Baycan BINARK’dan email yoluyla izin alnnustir (Ek-6).

3.9. Arastrmamin Stmrhihiklari

Arastrma bulgular,, tek bir merkezde (Kwklareli Egitim ve Arastrma Hastanesi)
cahsan saghk cablsanlarmn kapsamaktadw. Cabsmayr kabul etmeyen ve is
yogunlugundan  anketi tamamlayamayan saghk cahsanlar1 olmasi  nedeniyle,
orneklemi olusturan saglk c¢ahsanlarmn verdikleri cevaplarla smirhdr, genelleme

yapllamaz.
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Calisanlarin cinsiyetlerine gore dagihmlar: incelendiginde, %69,9’unun kadm oldugu

belirlenmistir. Medeni durumlarina gore incelendiginde, katlimcilarm %356,9 unun
ise bekar oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1. Katimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Cinsiyet

Yas

Medeni Durum

Cocuk Durumu

Cocuk Sayis1

Egitim Durumu

Ekonomik Durum

Toplam

Degiskenler
Kadmn
Erkek
25 yas ve alt1
26-30
31-35
36-40
41 yas ve usti
Evli
Bekar
Evet
Hayir
Yok
Bir

Iki ve daha fazla

Saglik Meslek Lisesi

Onlisans
Lisans
Yiiksek lisans
Doktora
Diistiik

Orta

Yiiksek

151
65
62
62
37
19
36
93

123
70

146

146
37
33
18
17

102
38
41
57

147
12

216

%
69,9
30,1
28,7
28,7
17,1

8,8
16,7
431
56,9
32,4
67,6
67,6
17,1
153
8,3

79
47,2
17,6
19,0
26,4
68,1
55

100,0
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Calsanlarm yaslarma gore dagimlart incelendiginde, %?28,7’sinin 25 yas ve alt,
%28, 7’sinin 26-30, %17,1’nin 31-35, %38,8’min 36-40 ve %16,7’sinin 41 yas ve
tizeri oldugu belirlenmistir (Tablo 4.1).

Calsanlarm  %67,6’smn  ise ¢ocugunun olmadiy belirlenmistir.  Cocugu olan
kathmeilarm  %17,1’min  bir, %15,3liniin ise ki ve daha fazla g¢ocugu oldugu
bulunmustur.  Calisanlarm  egitim  durumlarma  gore  dagihmlart  incelendiginde,
%47,2’snin  lisans mezunu oldugu saptanmustr. Cabsanlarm ekonomik durumlarma
gore dagiimlar incelendiginde,  %26,4’liniin diisik, %68,1’min orta ve %5,5’inin
yiksek oldugu bulunmustur (Tablo 4.1).

Tablo 4.2. Katimeilarin Isleri Tle Tlgili Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler n %
Idari Birimler 4 19
Dabhili 52 241
Cerrahi 38 17,6
Caligilan Birim
Ameliyathane 14 6,4
Acil 48 22,2
Yogun Bakim 60 278
Hekim 59 27,3
Hemgire 127 58,8
Unvan
Ebe 17 79
Diger 13 6,0
45 saat ve alt1 105 48,6
Haftalik Caliyma Saati  46-50 saat 56 25,9

51 saat ve iizeri 55 255
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Tablo 4.2. Katimcilarin Isleri Tle Tigili Ozelliklerine Gore Dagilimi1 (Devan)

Siirekli giindiiz 37 17,2
Haftalik Caliyma Sekli  Siirekli gece 2 0,9
Doniigiimlii vardiyali veya nobet 177 81,9
1 yildan az 30 13,9
1-5 yil 71 329
Meslekte Toplam 6-10 yil 54 25,0
Calisma Siiresi 11-15 yil 21 9,7
16-20 yil 13 6,0
21 yil ve tizeri 27 12,5
1 yildan az 74 34,3
Birimde Toplam 1-5 yil 89 41,2
Cahgma Siiresi 6-10 yil 34 15,7
11 yil ve iizeri 19 8,8
Meslegini Sevme Evet 159 73,6
Durumu Hayir 57 26,4
Cahstig1 Birimi Evet 153 70,8
Sevme Durumu Hayir 63 29,2
Toplam 216 100,0

Aragtrmaya katlan cahsanlarm isleri ile ilgli Ozellklerne gore dagilmm Tabloda
verimigtir.  Katiimcilarm  ¢ahstklar1  birimlere  gére  dagihmlar1  incelendiginde,
katlmecdarm %1,9’unun  idari  birimler, %24,1’min dahili %17,6’smn cerrahi,
%6,4’tniin  ameliyathane, %22,2’sinin acil ve %27,8’min yogun bakm oldugu
sonucuna  variustr.  Unvanlarma  gore daghmlan  incelendiginde, katimeilarm
%27,3liniin  hekim, %58,8’nin hemsire, %7,9’unun ebe ve %6’smmn diger oldugu
bulunmugtur (Tablo 4.2).
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Katimeillarm  haftalk  ¢alisma  saatlerme  gore  daghmlarn  incelendiginde,
katlmcidarm %31’min 40 saat, %17,6’smmn 41-45 saat, %25,9’unun 46-50 saat ve
%25,5’min ise 51 saat ve lzeri oldugu sonucuna varimustr. Katimmcilarm haftahk
cahyma sekillerine gore dagihmlan incelendiginde, katilimcilarm %17,2sinin  siirekli
giindliz, %0,9’unun stirekli gece ve %81,9’unun donisiimlii vardiyalh veya ndbet
oldugu bulunmustur (Tablo 4.2).

Cabsanlarm meslekte toplam c¢ahsma siirelerine gore dagiimlar incelendiginde,
%32,9’unun  1-5 yil oldugu goriilmekte; birimde toplam c¢ahsma siirelerine gore
dagihmlar1 incelendiginde ise, %41,2’sinin 1-5 yil oldugu goriilmektedir (Tablo 4.2).

Calsanlarm meslek sevgisine gore dagihmlari mcelendiginde, %73,6’smmn evet
cevabmi verdigi goriimektedir. Katihmeilarm birim sevgisine gore da@ilmlar
mcelendiginde, katlmcilarm  %70,8’min  evet, %29,2°sinin  ise hayr cevabmi
verdigi goriilmektedir (Tablo 4.2).

Tablo 4.3. Arastrmada Kullanilan Minnesota Is Doyum Olgeginin ve Boyutlarinin
Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek ve Boyutlar: Cronbach's Alpha
Icsel Doyum 0,876
Digsal Doyum 0,846
Toplam 0,913

Minnesota is doyum oOlgegnin ve boyutlarmn giivenirlifi degerlendirildiginde, ik
boyut i¢cn 0,876, ikinci boyut icin 0,846 ve toplam giivenirlk i¢in 0,913 olarak
bulunmus ve 1yi derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edimistir (Tablo 4.3).

Tablo 4.4. Arastrmada kullanilan Minnesota is doyum Slgeginin ve boyutlarinin

normallik analizi sonuglar1

Olgek ve Boyutlar Carpiklhik Basiklik Durum
I¢sel Doyum -0,491 0,174 Normal

Digsal Doyum -0,227 -0,304 Normal
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Tablo 4.4. Arastrmada kullanilan Minnesota is doyum 6lgeginin ve boyutlarinin

normallik analizi sonuglar1 (Devami)

Toplam -0,364 -0,055 Normal

Arastrmada kullamlan Minnesota i3 doyum Olgeginin ve boyutlarmmn normallik
analizi sonuclart tabloda verimistir. Verilerin c¢arpiklk ve baskhk degerlermin +3
arasinda olmasi normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 4.4).

Tablo 4.5. Arastrmada kullanilan Minnesota is doyum Slgeginin ve boyutlarinin
tanimlayic1 istatistikleri

Olcek ve Boyutlar: Min Maks X SS
f¢sel Doyum 1,00 5,00 335 0,70
Disgsal Doyum 1,00 5,00 2,86 0,80
Toplam 1,00 5,00 3,15 0,68

Arastrmada kullanilan Minnesota is doyum Olgeginin ve boyutlarmin tanmlayici
istatistik leri verilmistir (Tablo 4.5).

Tablo 4.6. Kathmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Toplam Doyum
Puanlarinin Karsilagtirilmas1

>

Degiskenler SS  Test Degeri P Bonferroni
Kadmn 309 065

Cinsiyet -2,269** 0,024*
Erkek 332 073
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Tablo 4.6. Katimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Toplam Doyum

Puanlarinin Karsilagtirilmasi (Devam)

25 yas ve alt1
26-30
Yas 31-35
36-40
41 yas ve uistii
Evli
Medeni Durum
Bekar
Evet
Cocuk Durumu
Hayir
Yok
Cocuk Sayis1 Bir
Iki ve daha fazla
Saglk Meslek Lisesi (1)
Onlisans (2)
Egitim Durumu Lisans (3)
Yiiksek lisans (4)

Doktora (5)

Diisiik (1)

Ekonomik

Durum Orta (2)

Yiiksek (3)

3,24

3,04

3,01

3,35

3,27

3,18

3,14

3,27

3,10

3,10

3,19

3,37

3,29

3,33

2,99

3,04

3,56

2,61

3,33

3,69

0,62

0,68

0,73

0,78

0,69

0,73

0,65

0,68

0,68

0,68

0,65

0,71

0,70

0,69

0,73

0,54

0,49

0,69

0,57

0,35

1,756%**

0,387**

1,713**

2,110%***

6,448+

34,958***

0,139

0,699

0,088

0,124

0,000*

0,000*

5>3, 5>4

2>1,3>1

*p<0.05, **Bagmmsiz ttesti, ***Tek yonli varyans analizi
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Calsanlarm cinsiyetlerine gore toplam doyum puanlart arasmda istatistiksel olarak
anlamh bir fark oldugu goriilmekte; erkeklerin toplam doyum puanlarmm, kadmlara
gore daha fazla oldugu bulunmustur (p<0.05; Tablo 4.6).

Cabsanlarm egitim durumlarma gore toplam doyum puanlart arasmda istatistiksel
olarak anlamh bir fark oldugu; egitim durumu doktora olan katimcilarm toplam
doyum puanlarmm, egitin durumu lisans ve yiiksek lisans olan katimcilara gore
daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (p<0.05; Tablo 4.6).

Calsanlarm ekonomik durumlarma gore toplam doyum puanlart arasmda istatistiksel
olarak anlamh bir fark oldugu; ekonomik durumu orta ve yiksek olanlarm toplam
doyum puanlarmm, diisik olan katiimcilara gore daha fazla oldugu bulunmustur
(p<0.05; Tablo 4.6).

Tablo 4.7. Katmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore i¢sel Doyum
Puanlarinin  Karsilagtirilmas1

Degiskenler X SS  Test Degeri P Bonferroni
Kadin 3,27 0,66

Cinsiyet -2,720%* 0,007*
Erkek 355 0,76
25 yas ve alt1 3,38 0,64
26-30 326 0,70

Yas 31-35 327 0,71 0,916*** 0,456
36-40 350 0,89
41 yas ve iistii 348 0,70
Evli 339 0,75

Medeni Durum 0,601** 0,549
Bekar 333 0,67
Evet 350 0,68

Cocuk Durumu 2,088** 0,038*

Hayir 328 070
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Tablo 4.7. Katimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore i¢sel Doyum
Puanlarinin Karsilagtirilmasi1 (Devami)

Yok (1) 328 0,70
Cocuk Sayis1 Bir (2) 337 059 3,535*** 0,031* 3>1
Iki ve daha fazla (3) 364 0,75
Saghk Meslek Lisesi (1) 338 0,74
Onlisans (2) 355 0,80
Egitim Durumu Lisans (3) 316 0,73 7,880*** 0,000* 5>3, 5>4
Yiiksek lisans (4) 3,26 0,56
Doktora (5) 382 045
Diisiik (1) 283 078
Ekonomik Orta (2) 352 057 28605%**  0000%  2>1,3>1
Durum
Yiiksek (3) 382 038

*p<0.05, **Bagmsiz ttesti, ***Tek yonlii varyans analizi

Cabsanlarm cinsiyetlerine gore igsel doyum puanlarn arasmda istatistiksel olarak
anlamh bir fark oldugu; erkek katlimeldarm igsel doyum puanlarmm, kadmn
katihmcilara gore daha fazla oldugu tespit edimistir (p<0.05; Tablo 4.7).

Katihmcilarm ¢ocuk sahibi olma durumlarma gore i¢sel doyum puanlart arasmnda
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu; cocugu olan katimcilarm igsel doyum
puanlarmm, olmayan katilimcilara gore daha fazla oldugu bulunmustur (p<0.05;
Tablo 4.7).

Calsanlarm c¢ocuk sayillarma gore igsel doyum puanlar1 arasmnda istatistiksel olarak
anlamh bir fark oldugu; ki ve daha fazla ¢ocugu olan katiimcilarm icsel doyum
puanlarmm, olmayan katilimcilara goére daha fazla oldugu tespit edimistir (p<0.05;
Tablo 4.7).
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Calsanlarm egitim durumlarma gore icsel doyum puanlar1t arasmda istatistiksel
olarak anlamh bir fark oldugu; egitim durumu doktora olan katlmcilarm igsel
doyum puanlarmm, egitin durumu lisans ve yiiksek lisans olan katiimcilara gore
daha fazla oldugu bulunmustur (p<0.05; Tablo 4.7).

Cabsanlarm ekonomik durumlarma gore igsel doyum puanlar arasnda istatistiksel
olarak anlamh bir fark oldugu; ekonomik durumu orta ve yiksek olan katilimcilarm
icsel doyum puanlarmm, ekonomik durumu diisik olan katiimcilara gore daha fazla
oldugu tespit edimistir (p<0.05; Tablo 4.7).

Tablo 4.8. Katimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Digsal Doyum
Puanlarinin Karsilastrilmasi

Degiskenler X SS  Test Degeri P Bonferroni
Kadm 282 0,79
Cinsiyet -1,270** 0,206
Erkek 298 084
25 yas ve alt1 (1) 3,04 0,77
26-30 (2) 271 0,79
Yas 31-35 (3) 2,63 0,86 2,800%** 0,027* 1>2, 1>3
36-40 (4) 3,13 0,74
41 yas ve ustii (5) 296 081
Evli 2,87 0,83
Medeni Durum 0,037** 0,971
Bekar 2,87 0,80
Evet 294 0,83
Cocuk Durumu 0,911** 0,363
Hayir 2,83 0,80
Yok 2,83 0,80
Cocuk Sayis1 Bir 292 0,86 0,452*** 0,637

ki ve daha fazla 297 081
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Tablo 4.8. Katimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dissal Doyum
Puanlarinin Karsilagtirilmasi (Devam)

Saglik Meslek Lisesi (1) 3,16 0,79
Onlisans (2) 299 0,86

Egitim Durumu Lisans (3) 2,73 0,86 3411*** 0,010* 5>3
Yiiksek lisans (4) 2,71 0,68
Doktora (5) 3,18 0,66
Diisiik (1) 228 077

E‘E‘:ﬂfnmik Orta (2) 305 072 27,501%**  0,000%  2>1,3>1
Yiiksek (3) 349 041

*p<0.05, **Bagims1z ttesti, ***Tek yonlii varyans analizi

Cahsanlarm yaglarma gore dissal doyum puanlar1i arasmnda istatistiksel olarak
anlamh bir fark oldugu; yasi 25 yas ve alti olan cabsanlarm digsal doyum
puanlarmm, yas1 26-30 ve 31-35 yas arasinda olan ¢ahlsanlara gore daha fazla oldugu
belirlenmistir (p<0.05; Tablo 4.8).

Calsanlarm egitim durumlarma gore dissal doyum puanlart arasmnda istatistiksel
olarak anlamh bir fark oldugu; egitim durumu doktora olan saglk ¢alisanlarmn
digsal doyum puanlarmm, egitim durumu lisans olanlara gére daha fazla oldugu
tespit edilmistir (p<0.05; Tablo 4.8).

Cabsanlarm ekonomik durumlarma gore digsal doyum puanlar1 arasmda istatistiksel
olarak anlamh bir fark oldugu; ekonomik durumu orta ve yiksek olan caliganlarm
digsal doyum puanlarmm, ekonomik durumu diisiik olanlara gére daha fazla oldugu
saptanmustir (p<0.05; Tablo 4.8).
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Tablo 4.9. Katimeilarin Igleri ile Ilgili Ozellklerine Gore Toplam Doyum

Puanlarinin  Karsilagtirilmas1

Degiskenler

Caligilan Birim

Unvan

Haftalk Calisma
Saati

Haftalik Calisma
Sekli

Idari Birimler (1)
Dahili (2)

Cerrahi (3)
Ameliyathane (4)
Acil (5)

Yogun Bakim (6)
Hekim (1)
Hemgire (2)

Ebe (3)

Diger (4)

45 saat ve alt1 (1)
46-50 saat (2)

51 saat ve tizeri (3)
Siirekli giindiiz (1)
Siirekli gece (2)

Doniigtimli
veyanobet (3)

vardiyal

X

3,58

3,16

3,34

381

3,03

2,97

3,48

3,02

2,98

3,24

3,25

3,22

2,93

3,52

2,13

3,09

SS

0,16

0,62

0,75

0,75

0,68

0,59

0,48

0,70

0,68

0,87

0,69

0,61

0,70

0,59

011

0,68

Test
Degeri

5,065***

7,081%**

4,431%*

8,055***

P

0,000*

0,000*

0,013*

0,000*

Bonferroni

452, 455, 4>6

1>2,1>3

1>3

1>2,1>3
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Tablo 4.9. Katimeilarin Igleri ile Ilgili Ozelliklerine Gére Toplam Doyum

Puanlarinin Karsilagtirilmasi (Devam)

Meslekte

Toplam Cahgma

Stiresi

Birimde Toplam

Caliyma Siiresi

Meslegini

Sevme Durumu

Calistig1 Birimi

Sevme Durumu

1 yildan az
1-5 yil

6-10 yil

11-15 yul
16-20 yil

21 yil ve lizeri
1 yildan az
1-5 yil

6-10 yil

11 yil ve lizeri
Evet

Hayir

Evet

Hayir

3,46

3,08

3,10

3,18

3,04

3,20

3,17

3,16

3,03

3,34

3,33

2,69

3,32

2,77

0,57

0,68

0,65

0,85

0,75

0,69

0,65

0,69

0,71

0,75

0,63

0,61

0,63

0,66

1,554%**

0,903***

6,674**

5,821**

0,174

0,441

0,000*

0,000*

*p<0.05, **Bagmsiz ttesti, ***Tek yonlii varyans analizi

Calsanlarm ¢ahstklar1 birime gdre toplam doyum puanlarn
olarak anlamh bir fark oldugu; ameliyathanede c¢ahsan olan

arasinda istatistiksel

katihmeilarm toplam

doyum puanlarmm, cabstigt birim dahili, acil ve yogun bakim olan katilimcilara gore

daha fazla oldugu bulunmustur (p<0.05; Tablo 4.9).

Calganlarm unvanlarma gore toplam doyum puanlart arasmda istatistiksel olarak

anlamh bir fark oldugu; hekim olan cahsanlarm toplam doyum puanlarmm, hemsire

ve ebe olanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (p<0.05; Tablo 4.9).
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Haftalk ¢ahsma saati 45 saat alti olan katlmcilarm toplam doyum puanlarmn,
haftalk ¢aliyma saati 51 saat ve flizeri olan katihmcilara gore daha fazla oldugu
belirlenmistir (p<0.05; Tablo 4.9).

Caliganlarm haftalk ¢ahsma sekillerine gore toplam doyum puanlart arasmda
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu; siirekli giindiiz ¢ahsan katlimeilarm
toplam doyum puanlarmm, siirekli gece ve doniigiimli vardiyalh veya ndbet olan
katiimecilara gore daha fazla oldugu saptanmustr (p<0.05; Tablo 4.9).

Calsanlarm meslegini sevme durumlarma gore toplam doyum puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu; meslegini sevdigini ifade eden saghk
calsanlarmmn toplam doyum puanlarmm, sevmedigini ifade eden katlimcilara gore
daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (p<0.05; Tablo 4.9).

Calsanlarm cahstigi birimi sevime durumlarma gore toplam doyum puanlart arasmda
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu; calstig birimi seven g¢alisanlarm toplam
doyum puanlarmm, sevmeyen gahlsanlara gore daha fazla oldugu bulunmustur (Tablo
4.9).

Tablo 4.10. Katimcilarin Isleri ile Ilgili Ozelliklerine Gére I¢sel Doyum
Puanlarinin  Karsilagtirilmas1

Test

Degiskenler X SS Degeri P Bonferroni
Idari Birimler (1) 377 0,28
Dahili (2) 334 0,59
Cerrahi (3) 3,51 0,76
Caligilan Birim 3,885***  0,002* 4>2,4>5,4>6
Ameliyathane (4) 3,95 0,88
Acil (5) 323 0,72

Yogun Bakim (6) 319 063
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Tablo 4.10. Katime1larin Igleri ile Ilgili Ozelliklerine Gore igsel Doyum

Puanlarinin Karsilagtirilmasi (Devam)

Unvan

Haftalk Cahgma

Saati

Haftalk Cahsma

Sekli

Meslekte Toplam

Calisma Siiresi

Birimde
Calisma Siiresi

Meslegini

Sevme Durumu

Toplam

Hekim (1)
Hemgire (2)
Ebe (3)

Diger (4)

45 saat ve alt1 (1)

46-50 saat (2)

51 saat ve lizeri (3)

Siirekli glindiiz (1)

Siirekli gece (2)

Donitisiimlii
veya nobet (3)

1 yildan az
1-5 yil

6-10 yil

11-15 yil
16-20 yul

21 yil ve {lizeri
1 yildan az
1-5 yil

6-10 yil

11 yil ve iizeri
Evet

Hayr

vardiyali

3,71

3,20

3,17

3,44

341

3,43

3,14

3,67

2,08

3,30

3,51

3,29

3,33

3,40

3,21

3,40

3,33

3,37

3,26

3,50

3,52

2,90

0,47

0,71

0,80

0,82

0,69

0,63

0,76

0,60

0,24

0,70

0,54

0,71

0,69

0,90

0,80

0,68

0,65

0,70

0,71

0,90

0,62

072

8,442%**

3,327***

8,143***

0,545%**

0,535***

6,674**

0,000* 1>2, 1>3
0,038* 1>3
0,000* 1>2,1>3,3>2
0,742
0,659
0,000*
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Tablo 4.10. Katimeilarin Isleri ile Ilgili Ozelliklerine Gére Igsel Doyum
Puanlarinin Karsilagtirilmasi (Devam)

.. . Bvet 3,51 0,64
Calistig1 Birimi

Sevme D
e 208 072

5821**  0,000*

*p<0.05, **Bagmmsiz ttesti, ***Tek yonli varyans analizi

Katiimeilarm  ¢alistiklart  birime gore igsel doyum puanlari arasmda istatistiksel
olarak anlamh bir fark oldugu; cahstiZi birim ameliyathane olan calisanlarm igsel
doyum puanlarmm, diger birimlerde cahlsanlara gore daha fazla oldugu saptanmistir
(p<0.05; Tablo 4.10).

Calsanlarm unvanlarma gore igsel doyum puanlari arasnda istatistiksel olarak
anlamh bir fark oldugu; {invamt hekim olan ¢alsanlarm icsel doyum puanlarmm,
unvanmi hemsire ve ebe olan katilimcilara gore daha fazla oldugu belirlenmistir
(p<0.05; Tablo 4.10).

Calsanlarm  haftahk ¢ahsma saatlerine gore icsel doyum puanlart arasmda
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu; haftalk cahsma saati 45 saat ve alti olan
calisanlarm i¢sel doyum puanlarmm, 51 saat ve Ustli olan cahsanlara gore daha fazla
oldugu saptanmistir (p<0.05; Tablo 4.10).

Katimcilarm  haftahk  cahsma sekillerine gore igsel doyum puanlart arasmda
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu; haftalikk ¢ahsma sekli siirekli giindiiz olan
calisanlarm igsel doyum puanlarmm, stirekli gece ve doniisiimlii vardiyali veya ndbet
olan calsanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Haftalk c¢ahsma sekli
doniigiimlii vardiyah veya nobet olan ¢ahbsanlarm igsel doyum puanlarmmn, stirekli
gece calisanlara gore daha fazla oldugu belirlenmistir (p<0.05; Tablo 4.10).

Calsanlarm meslegini sevme durumlarma gore icsel doyum puanlan arasmda fark
oldugu ve meslegini sevdigini belirten c¢alsanlarm i¢csel doyum puanlarmmn,
sevmedigini belirten calisanlara gore daha fazla oldugu saptanmistr (p<0.05; Tablo
4.10).
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Katimecilarm ~ ¢abstiklart  birimi  sevme  durumlarma gore igsel doyum puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu; calstizi birimi seven c¢alisanlarn

icsel doyum puanlarmm, c¢abstizi birimi sevmeyen cahsanlara gore daha fazla oldugu
tespit edilmistir (p<0.05; Tablo 4.10).

Tablo 4.11. Kathmcilarin Isleri ile Ilgili Ozelliklerine Gore Dissal Doyum
Puanlarmin Karsilastirilmas1

Degiskenler X SS T?St . P Bonferroni
Degeri
Idari Birimler (1) 3,28 0,26
Dahili (2) 2,88 0,76
Cerrahi (3) 3,08 0,86
Caligilan Birim 4,666***  0,000* 4>2,4>5,4>6
Ameliyathane (4) 3,61 0,72
Acil (5) 2,71 0,79
Yogun Bakim (6) 2,65 0,76
Hekim (1) 3,14 0,62
Hemsire (2) 2,76 0,85
Unvan 3,385***  0,019* 1>2
Ebe (3) 2,69 0,67
Diger (4) 2,93 1,07
45 saat ve alt1 (1) 2,99 0,82
Haftalk 15 50 saat (2) 280 073  A4555%**  (,012* 1>3
Calisma Saati
51 saat ve tizeri (3) 2,60 0,80
Siirekli giindiiz (1) 3,30 0,75
Haftahk Siirekli gece (2) 2,19 0,09 73155  0,001* 13

Calisma Sekli

Donitigtimlii vardiyali

veya ngbet (3) 279 080
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Tablo 4.11. Katimeilarin Igleri ile Ilgili Ozelliklerine Gére Dissal Doyum
Puanlarinin Karsilagtirilmasi (Devam)

1 yildan az (1) 3,38 0,70
1-5 yil (2) 2,75 0,81
Meslekte 6-10 y1l (3) 2,75 0,72
Toplam Caligma 3,137***  0,009* 1>2, 1>3
Stiresi 11-15 yil (4) 285 092
16-20 yil (5) 2,79 0,82
21 yil ve tizeri (6) 291 0,85
1 yildan az 2,92 0,82
Birimde  Topl 1-5 yil 2,85 0,81
nmae - opiam 1,373%** 0252
Caliyma Siiresi
6-10 yil 2,67 0,83
11 y1l ve lizeri 311 0,68
Mo TH Evet 3,05 0,77
eslegini
Sevme Durumu 5.876** 0,000*
Hayir 2,37 0,70
Evet 3,04 0,76

Calistigi  Birimi

Sevme Durumu
Hayir 2,44 0,78

5,269**  0,000*

*p<0.05, **Bagmsiz ttesti, ***Tek yonlii varyans analizi

Katlmeilarm ¢ahstiklart birime gore digsal doyum puanlart arasmda istatistiksel
olarak anlamh bir fark oldugu; ameliyathanede c¢absanlarm dissal doyum
puanlarmm, diger birimlerde c¢alganlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Tablo 4.11).

Calganlarm unvanlarma gore digsal doyum puanlart arasmda istatistiksel olarak
anlamh bir fark oldugu; hekim olan ¢ahsanlarm digsal doyum puanlarinm, hemsire
olanlara gore daha fazla oldugu saptanmustir (p<0.05; Tablo 4.11).
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Calsanlarm haftalk cahsma saatlerine gore dissal doyum puanlar1t arasmda
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu; haftalk cahgma saati 45 saat ve alti olan
cahsanlarm dissal doyum puanlarmm, haftalk cahsma saati 51 saat ve ilizeri olan
calisanlara gore daha fazla oldugu tespit edimistir (p<0.05; Tablo 4.11).

Cabsanlarm haftalk ¢alisma sekillerine gore dissal doyum puanlari arasmda
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu; siirekli giindiiz olan ¢alisan katiimcilarm
digsal doyum puanlarmm, doniisiimlii vardiyah veya nobet olan katihmcilara gore
daha fazla oldugu belirlenmistir (p<0.05; Tablo 4.11).

Meslekte c¢absma siiresi 1 yildan az olan ¢alsanlarm digsal doyum puanlarmmn,
meslekte toplam galisma siiresi 1-5 ve 6-10 yil arasmda olan katlimcilara gore daha
fazla oldugu tespit edimistir (p<0.05; Tablo 4.11).

Katimeillarm meslegni  sevme durumlarma gore dissal doyum puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu; meslegini seven ¢alisanlarm digsal doyum
puanlarmm, meslegini sevmeyen c¢alsanlara gore daha fazla oldugu saptanmustr
(p<0.05; Tablo 4.11).

Katimeilarm  ¢ahstiklart  birimi  sevme durumlarma gore digssal doyum puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu; calstizi birimi seven c¢alisanlarn
digsal doyum puanlarmm, sevimeyen cahsanlara gore daha fazla oldugu belirlenmistir
(p<0.05; Tablo 4.11).
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5. TARTISMA

Is doyumu, bireysel tecriibeler iizerine sekillenen, cahsanmn biitin olarak isini ya da
isin belirli  yOnlerini  sevmesinden  kaynaklanan  olumlu  duygusal  durumdur
(Sellegren,2007). Is doyunmu her meslek agismdan onemli olup; odak noktasi insan
olan saglk alanmda daha da Oneml hale gelmektedir. Saghk c¢alsanlart ¢alisma
ortammndaki durumlarmdan memnun olduklarmda, hasta bakim ve tedavi Kkalitesi
olumlu yonde etkilenir. Saglhk cahsanlarmda is doyumu kisisel zelliklere ve ¢ahsma
ortammm Ozellklerine baghdr. Bu nedenle ¢aligmada, saghk calsanlarnda is
doyumu diizeyini ve etkileyen faktorleri belirlemek amaglannustr. Arastrma bir
egitim ve arastrma hastanesinde gorev yapan, goniilli olarak cahsmaya katilan 216
saglk c¢ahsam {lizerinde yapimis olup, elde edilen sonuglar literatir dogrultusunda
tartisilmugtir.

Arastrma sonucunda ¢alsanlarm igsel doyum puam 3.35+0.70, digsal doyum puan
2.86+0.80, genel doyum puam 3.15+£0.68 bulunmustur. Nal ve Nal'm (2018)
caligmasinda ise, genel is doyumu puan ortalamasi diisik, i¢sel i doyumu puan
ortalamasi orta diizey; dissal is doyumu puan ortalamasi disik bulunmustur. Cam
vd.’nin  (2005) bir ruh saghgn ve hastaliklart hastanesinde c¢ahsan hekim ve
hemsirelere Minnesota Doyum Olgegini kullanarak gerceklestirdikleri is doyumu
cahgmas1 sonucunda genel doyum puam 3,4+0,5, icsel doyum puam 3,44+0,6 ve
digsal doyum puant ise 3,3+0,6 bulunmustur. Bu g¢ahsmada her boyuttaki doyum
puanlar1 bizim cahsmamiza gore yiiksek bulunmustur. Yiksel - Kacan vd.’nin (2016)
caliymasnda hemsirelerin igsel doyum puan ortalamasi 3,02+0,73 dissal doyum puan
ortalamasi 2,53+0,85, genel doyum puan ortalamasi ise 2,83+0,73 bulunmustur. Bati
Cin’de yapilan 2103 hekimin katidigi ¢ahsmada toplam i doyumu puamt 3,26 =+
0,68 bulunmustur (Zhang vd., 2020).

Golbasi vd.’nin (2008) yaptiklar1 ¢ahlsmada hemsirelerin i doyumunun orta diizeyde
oldugu bulunmustur. Benzer sonu¢ olarak Kahraman’m (2011) ¢aligmasmda
hemsirelerin is doyumlarmm orta diizeyde oldugu sonucuna varimustr. Is doyumu
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diizeyleri  arasmdaki farkhhklarm calgilan yer ve  Orneklem farkhligindan
kaynakland1g1 diisiinilm{istiir.

Calymada katlmcilarm cinsiyetlerine gore dagihmlart incelendiginde, %69.9 unun
kadm, %30.1’min ise erkek oldugu belirlenmistir. Nal ve Nal'm (2018) yaptklar
cahgymada, aragtrmaya katilan saghk calsanlarmm %62,6’sm kadmlar, %37,4’inii
erkekler olugturmustur. Ankete katilan c¢alsanlarm biiyik bir ¢ogunlugu kadmndrr.
Hemgirelk meslegini bilylk ¢ogunlukla kadmlar tercih etmektedir. Arastrmada en
cok anket dolduran meslek grubu hemsireler oldugu icin erkekler kadmlara gore
sayica daha az yer almistir.

Cahsmada erkek cabsanlarm igsel doyum ve toplam doyum puanlarmm, kadn
calisanlara gore daha fazla oldugu saptanmustr. Eroglu'nun (2015) yaptii ¢ahsmada
erkeklerin i3 doyumu puanlarmm kadm katimeiara oranla ¢ok daha yiksek
seviyede bulundugu; ancak olusan farkin istatistiksel ac¢idan anlamh olmadig
goriilmiistiir.  Sonakm’m  (2010) saghk personellerini  kapsayan c¢aligmasinda
kadmlarm i doyumu puanlarmm, erkeklerin i doyumu puanlarmdan ¢ok daha
yikksek bulundugu ancak s6z konusu durumun istatistiksel agidan anlamh olmadigida
vurgulanmistr. Nur’ un (2011) c¢ahsmasinda saglk calsanlarmda cinsiyetlerine gore
i$ doyumlarmdaki puanlarmda istatistiksel agidan anlamh bir fark olmadig
gozlemlenmistir. Bu acidan literatirdeki bazi calisma bulgulary, yaptigimiz c¢ahsma
bulgular1 ile bagdasmamaktadr. Bu durumun Orneklem farklhigmdan ya da ¢alsilan
is yeri kosullarindan kaynaklandigi diistiniilmistiir.

Yast 25 yas ve alt1 olan cahsanlarm digsal doyum puanlarmm, yas1 26-30 ve 31-35
yas arast katihmcilara gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Sonakin’m (2010)
cahymasnda saghk cahsanlarmda yasmn artmasiyla paralel olarak i3 doyumu da
artmustr.  Tekir vd’nin (2016) arastrmasinda 40 yas ve flzeri kisilerde diger yas
gruplarma gére i3 doyumunun daha yikksek oldugu, Aylaz vd.’nn (2017)
caligmasmnda 18-29 yas grubunda i doyumunun daha yiliksek oldugu bulunmustur.
Benzer sonu¢ olarak; iran’da 421 hemsire arasmda yapilan bir ¢ahsmada geng yas
grubunda is doyumu yikksek bulunmustur (Atefi vd., 2015). Geng¢ yas grubunda
meslege yeni baglamann heyecan, olumsuz tecriibelerin olmamasi, dinamik olma
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gbi faktorler i3 doyumunu olumlu yonde etkileyebilir. Literatiirde yasm is doyumuna
herhangi bir etkismin olmadigm bildiren c¢ahsma da mevcuttur (Tilev ve Beydag
2014). Bu durum arastrmalarin evreninin farkh olmasiyla aciklanabilir.

Caliganlarm medeni durumlarma gore dagilmlart incelendiginde; %56.9’unun  bekar
oldugu buluinmustur. Cabsanlarm medeni durumlarma gore igsel doyum ve digsal
doyum puanlart arasmda istatistiksel olarak anlamh bir fark olmadi@i sonucuna
varlmigtr.  Kahraman vd.’nn (2011) cahsmasmda medeni durum ile is doyumu
arasinda bir iligki olmadig belirlenmistir. Benzer sonug olarak Nal ve Nal'm (2018)
cahgmasmda da i§ doyumu ile medeni durum arasmda anlamh bir iliski
bulunmamistr. Bu c¢ahsmalara karsm; Uzun (2010) yapti@i cahsmada 266
hemsireden evli olanlarm bekar olanlara kiyasla i doyumlarmm anlamh olarak daha
yilksek oldugu tespit edimistir. Kalnowska ve Marcinowicz’ in (2020) Polonya’da
alle hemsireleri ilizerine yaptigi arastrmada ise bekar hemsirelerin is doyumu diizeyi
yiksek  bulunmustur. Bu  durumun  O6rneklem  farkhhgindan  kaynaklandig
diigtiniilmiis tiir.

Cahsmada egtim durumu doktora olan c¢alsanlarm toplam doyum puanlarmm,
egitim durumu lisans ve yiksek lisans olan katiimcilara gore daha yiiksek oldugu
tespit edimistir. Kaya vd.’nin (2016) yaptig arastrmada, egitim diizeyi artmasi ile,
is doyumu puan ortalamalari arasmda anlamh bir iligki oldugu bulunmustur. En
yikksek i doyumu iiniversitt mezunlarmda, en disik i doyumu ikokul mezunu
olanlarda goriimiistiir. Ersan vd.’nin (2013) c¢algymasinda ise, lisanststii grubunda is
doyumu diizeyi diger gruplara gore anlamh diizeyde daha yiiksektir. Egitim diizeyi
arttikca calisann meslekte yetkinligi de artacaktr. Bu duruma paralel olarak is
doyumu diizeyi artar diyebiliriz. Buna karsm, literatirde egitim durumu ile is
doyumu arasmda anlamh bir iliski olmadigm bildiren c¢alsmalar da mevcuttur
(Yidiz ve Kenan 2013; Goélbast vd., 2013).

Calsmada ckonomik durumu orta ve yiksek olan saglk ¢alisanlarmm — doyum
puanlarmm, ekonomik durumu diisik olan ¢ahsanlara gore daha fazla oldugu
belirlenmistr. Kaya ve Oguzonciil'in (2016) yaptigi arastrmada, gelir diizeyi ile is
doyumu puanlarmm pozitif yonde iligkisi oldugu saptanmstwr. Yiksel- Kagan
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vd.’nn (2016) yaptigi cahsmada genel doyum puanm olumsuz yonde en ¢ok
etkileyen degiskenin ekonomik durum diisiikligii oldugu saptanmstr. Ancak baz
cahgmalarda ekonomik durum ve is doyumu arasmda bir fark saptanmamustr (Okray
ve Abatay 2015; Goniitas vd., 2018). Gelir diizeyiyle paralel olarak yasam
kalitesinin artacag, yasam Kkalitesmin artmasmm i doyumunu olumlu yonde
etkileyecegi disiiniilmektedir. Bu nedenle ekonomik durumu orta ve yiksek olan
katihmeilarm is doyumu yiiksek bulunmus olabilir.

Cahsmada ¢ocugu olan katimcilarm igsel doyum puanlarmm, olmayan katihimcilara
gore daha fazla oldugu saptanmustr Aydm ve Kan (2010) cocuk sahibi olanlarm is
doyumunun  daha  yikksek oldugunu  bildirmislerdir. Oztirk vd.’nin  (2020)
cahgmasma gore ise, saghk cahlsanlarmm i doyumunun c¢ocuk sayisma gore
degismedigi sonucuna varhmustr. Bu durum 6rneklem farklihgindan kaynaklantyor

olabilir.

Cabstizi birim ameliyathane olan cahsanlarm igsel doyum, digsal doyum ve toplam
doyum puanlarmm, c¢abstili birim dahil, acil ve yogun bakmm olan cahsanlara gore
daha fazla oldugu belirlenmistir. Yiiksel — Kagan vd.’nin (2016) cahsmasmnda acilde
cahsan hemsirelerin i3 doyumu diizeylerinin en yiksek, dahili birimlerde ¢alisan
hemgirelerin ise en diisik oldugu bulunmustur. Yaptigmz c¢alisma ile benzer sonug
olarak  Kalish vd.’nin (2010) vyaptiklar1 g¢alismada hasta sirkiilasyonunun fazla
oldugu boélimlerde iy doyumunun yiksek oldugu bulunmustur. Buna karsm,
literatiirde  c¢ahglan birimle 1§ doyumu arasmda anlamh iligki bulunamadigim
raporlayan cahgmalar da meveuttur (Kocabiyk ve Cakici 2008; Hassoy, 2019).
James-Scotter vd.’nin  (2019) c¢ahsmasmda ameliyathanede ¢alisanlarm, ¢aligma
kosullar, otonomi, becerilerin tamamum kullanabilme gibi nedenlerden dolayr is
doyumlarmmn daha yiikksek oldugu bildirilmistir. Benzer sekilde bir diger caligmada
da ameliyathane hemsirelerinde liderlk, otonomi, ¢aliyma ortami, ekipman ve
caligma saatleri ile i3 doyumunun etkilendigi bildirilmektedir (Bjorn vd., 2015).

Unvan hekim olan ¢alsanlarm igsel doyum, digsal doyum ve toplam doyum puanlari
diger calganlara gore daha yiiksek bulunmustur. Behlil’in (2015) c¢ahsmasmda
benzer sekilde hekimler icsel doyum, digsal doyum ve genel doyumda en yiiksek
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puana sahip iken, saglk teknisyenlerinin en diisiik puana sahip oldugu belirlenmistir.
Nal ve Nal'm (2018) cahgmasnda ise saglk cahsanlarmm, meslek gruplar gore is
doyumlar1 arasmda istatistiksel acidan anlamh bir fark olmadiZm saptanmistir.
Hekimler, toplumsal bakis ag¢isi nedeniyle, onurlandrma, giiven ve saygi unsurlarmi
daha fazla hissetmektedir. Bu nedenle hekimlerde i doyumu diizeyinin daha yiiksek
bulundugu diistiniilm{istiir.

Saghk cabsanlarmm haftalk cahsma saatlerimne gore doyum puanlari arasmda
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir. Haftalk calisma saati 45
saat ve alt1 olan katlimcilarm doyum puanlarmm, haflalk caligma saati 51 saat ve
tizeri olan katiimcilara gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Nal ve Nal'm (2018)
cahymasinda, ayhk cahsma saati az olan cahlsanlarm icsel i doyumu ve genel is
doyumu puanlarmin yiikksek oldugu saptanmustr. Tekir vd.’nn (2016) ve Aylaz
vd.’nin (2017) gerceklestirdikleri ¢aligmalarda da  benzer sonuglar bildirmislerdir.
Cahsma saati daha az olan calsanlar i dismda kendilerine ailelerine ve sosyal

cevrelerine daha fazla vakit ayrabildigi i¢in i doyumunun yiikselmesi olasidir.

Katihmeilarm haftalk ¢ahsma sekillerine gbre doyum puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark oldugu saptanmstr. Haftalk c¢alisma sekli siirekli giindiiz
olan c¢alganlarm doyum puanlarmm, doniisimlii vardiyah veya ndbet olan
cahsanlara gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Yapilan diger cahsmalarda da
strekli giindiiz cahsanlarm i doyumlarmm daha yikksek oldugu bildiriimektedir
(Aylaz vd., 2017, Durmus ve Giinay 2007). Sirekli giindiiz cahsan kisilerin
sitkadyen ritmi diizenlidir. Sirkadyen ritmin bozulmas: iretkenlifi ciddi Olgiide
engeller. Dikkat toplamayr ve kesin sonuglara ulagsmayr zorlastrabilir, yorgunlugu
artrabilir. Gece cahsanlar ise odaklanmada zornalabilirler ve giindiiz ¢alsanlara gore
daha c¢ok yorulabilirler. Bu nedenle vardiyah ve siirekli gece c¢ahsan kisilerin is
doyumu daha diisiik olabilir.

Calsanlarm meslekte toplam c¢alisma siirelerme gore digsal doyum puanlar arasmda
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu belirlenmistir. Meslekte calisma siiresi 1
yildan az olan katiimcilarm dissal doyum puanlarmm, meslekte toplam ¢ahsma
stiresi 1-5 ve 6-10 yil arasinda olan katihmcilara gbre daha fazla oldugu saptanmustir.
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Yiksel-Kacan vd.’nin (2016) ¢ahsmasmnda ise toplam caligma siiresi 5 yil ve altmda
bulunan hemsirelerin  is doyumlarmn daha yiiksek oldugu bulunmustur. Gider
vd.’nin (2011) cahymasmda da benzer sonuglara rastlanmustr. Literatiirde, cahsma
stresinin i§ doyumunu etkilemedigini bildiren ¢alisma da mevcuttur (Durmus ve
Giinay 2007). Calgyma siiresi az olan katilhmcilarm ise yeni baglama heyecam i¢inde
olmalari ve heniiz is ile ilgii olumsuz tecribeler edinmemis olmalart nedeniyle is
doyumlarinin yiiksek bulundugu diistiniilmiistiir.

Cahsmada katihmecilarm ¢abstiklart birimi ve mesleklerini sevme durumlarma gore
doyum puanlari arasmda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmustur. Cahstig
birimi ve meslegini seven katiimcilarm doyum puanlary, sevmeyen katiimcilara
gore daha yiiksektir. Ozsaker vd.’nin (2020) yaptigi arastrmada meslegi ve calstigt
klnigi isteyerek segcen cerrahi hemsirelermin genel, igcsel ve digsal doyum
ortalamalar1 6nemli sekilde yiiksek bulunmustur. Diger g¢alsmalarda da bu sonucu
destekler nitelikte meslegini seven ve isteyerek yapan saglk cahsanlarmda s
doyumu yikksek bulunmustur (Biyiikkbayram ve Giirkan 2014; Kantek ve Kartal
2016; Aylaz vd., 2017).
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6. SONUC VE ONERILER

Saglk sektorii teknolojik gelismeleri biinyesine katiyor olsa dahi mnsan giiciine olan
ihtiyacm Oniine gegememektedir. Insan giiciinde en st verimi alabimek ancak
isinden memnun c¢aliganlarm olmasi ile miimkiindiir. Bu baglamda i doyumu saghk
sektorli i¢in ¢ok Onemlidir. Bu durum aym zamanda, hasta memnuniyetsizligi, kurum

basar1 diizeyinde diisme gibi istenmeyen sonuglara sebep olabilmektedir.

Bu arastrma sonucunda calisanlarm igsel doyum puam orta diizey, digsal doyum
puam diisiik, genel doyum puam orta diizey bulunmustur. Arastrma bulgularma

gore;
Erkek saglk calsanlarmin is doyumu diizeyi kadn c¢ahsanlara gore daha yiiksektir.
Cocugu olan cahsanlarm is doyumu diizeyi ¢cocugu olmayanlara gore daha yiiksektir.

Egitim durumu doktora olan cahsanlarm i3 doyumu diizeyi lisans ve yiiksek lisans
olanlara gore daha yiiksektir.

Ekonomik durumu orta ve yiksek olan cahsanlarm is doyumu diizeyi ekonomik
durumu diisiik olan cahsanlara gore daha yiiksektir.

Unvam hekim olan ¢alsanlarm is doyumu diizeyi, ebe ve hemsire olanlara gore daha
yiiksektir.

Haftalk cahsma saati 45 saat ve alti olan ¢alsanlarm is doyumu diizeyi, haftalk
cahgma saati 51 saat ve iizeri olan c¢ahsanlara gore daha yiiksektir.

Cahsma sekli siirekli giindiiz olan calganlarm i3 doyumu diizeyleri siirekli gece ve
donilistimlii vardiyali veya ndbet olan ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Meslegini ve calistigi birimi seven c¢alsanlarm i3 doyumu diizeyi, sevimeyenlere gore
daha ytiksektir.
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Is doyumu puan ortalamalar1 incelendiginde ekonomik durumu diisik olarak
degerlendirmenin ve siirekli gece calsmann en diisik is doyumunun boyutlar
oldugu gorillmektedir. Sonuclar dogrultusunda diisik i doyumu diizeymi tespit
etmek ve i§ doyumunu arttrmak igin:

Oneriler;
Primer koruma olarak:

Calsanlar icin temel motivasyon kaynaklarmdan biri maastr. Maas sistemlerinde

tyllestirme yapilmalhidir.
Calisanlar1 motive edecek 6diil sistemleri olusturulmalidir.

Ise yeni baslayan calsan, ise giris muayenelerinde psikolojik acidan detayh olarak

degerlendirilmelidir.

Saghk  cahsanlar, cahsacaklari  birimin  riskleri ve  zorluklar1  konusunda

bilgilendirilmelidir.
Calisanlarin meslek tammlari, gorev ve yiikiimliiliikleri tam olarak belirlenmelidir.

Ozellkle hemsirelerin  yetkin  olduklarm  diisiindiikleri, istedikleri  kliniklerde
cahgmalar1 saglanmalidrr.

Personel eksigi olan birimlerde ¢ahsan sayisi arttwrilmalidir.

Saglk hizmeti ekip isidir. Motivasyonu arttiran sosyal etkinlkler ve ekip cahgmasmm
destekleyen uygulamalar yapiimalidir.

Kendini mesleki agidan gelistirmek isteyen cahsanlar desteklenmelidir.

Haftalk ¢ahsma saatleri diizenlenmeli, c¢alsann kendisine, ailesine ve sosyal

cevresine daha fazla vakit ayrmasi saglanmalidir.

Cahsma  alani,  saghk  cahsanlarmm  kullannmma  uygun  olacak  sekilde

dizenlenmelidir.
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Riskli birimlerde c¢ahsan personeller lListelenmelidr ve bu cahsanlarm ihtiyaglarma
kars1 duyarll olunmalidir.

Sekonder korunma olarak:

Cabsanlarm is doyumu diizeylerini belirlemek icin  diizenli periyotlarla ¢ahsmalar
yaptmaldr. Sonuclar degerlendirimeli, is doyumunu diigiiren faktorler tespit
edimeli ve gerekli diizemlemeler yapimalidir.

Calganlar  belirli aralklarla muayene edilmeli, psikolojik ve fiziksel saglklari
degerlendirilmeli ve kayit altma almmalidir.

Saglk cahsanlarina psikolojik destek saglanmalidir.
Yoneticiler ve calisanlar arasmda etkin bir iletisim kurulmahidir.
Tersiyer korunma olarak:

Saglk  cahisanmm  psikolog, gerekli  goriilirse psikiyatrist destegi  almasi

saglanmaldir.

Calsann isten uzaklasip istirahat edebilmesi icin izin almasi (tatil vs.) tesvik

edilebilir.
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EK-1 BILGi FORMU

BILCI FORMU
1)Cinsiyatiniz O Eahn [ Edksk
2¥anmsz 0 20vedn []21-25  [] 2630
O 31-33 O 3640 O 41veisri
Fhledend Dremumuz [ Evli O Bakar O Bosanmz [ Esi weiat
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$omk var m? O Evat O Hapur

SVYamtmz avat iza kag tana gocufumus var?

Or Oz O3 0O 4vei=ti
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2 aglik Maszlak Lizazi O Cmlizams
OLizan= O Yikzaklizans: [0 Dwoktora
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©iHaftaltk calizma sastiniz?
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10)Hafralik calizma sakliniz?
0O 5 iirakli Gindiz O Zfrakli Gacs
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O....gvéir 015wl O 610 vl O 11-15 vl 0162010 21yl va e
125 an cahshnmez birimda na kadsr siradic galisivorsunus?
O.....gedr 01571 O 610 w1 O 11-15 w1016-20w1 0211 ve fizer
13 =slefiniz soversk mi vapyorsumus? O Ev=t O H=ar
14)5u an galiynfimz bitimds seversk mi gehpversumd 1 Evet [0 Havr
15 Ekonomik deremuniem waal defarlamdisvorsumee? Disik [ Ontal] Tikaak

51



EK-2 MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

MINNESOTA 1S DOYUM OLCEG!

Asaxia baz: duygulars ve durumiar igeren Ifadeler yer admakiade. Bu ifadelerde
belirtilen duygu ve duramlan yagayip vasamadifunizi dilglinerek size en wygun olan ifadey)
X" fgareti ile belirtiniz.

ISIMDEN

Hig Memnun
Degilim
Degilion

Karsenam
Memnunum
Gok
Memnunum

1-Bend hex 2asman mejgul emesi takmmndan
2-Tek tagimn aligmrs olanagomm ol bak

JAm sira degisik yevler yapahilme ganesm olmas takimndan

A-Toplumds *saygin bir Kigi” olma yaosam bana vermess bakimndan

S-Amirimin karar vermedeki yeteneiti bakimmdan

6-Amirimin emrndeki Xigilert idare tara fkimmdan

T-Vied aykirt olmayan geyber yapabiil olmass: bakimindan

B-Tana sabit bir i olansd sadiamas bakrmindan

9.Bagkzlin igin dir eyler ynpabilme olinagina sahip olmam takimindan

10-Kisilere ne yapacakhinm sdyleme jansina sahip olmam bakimindan

11+ Kendi y klerimle bir geyler yopabllme § olmasi
bakunandan

12 I5 ile ilgili alinan kararkarm uygulaamaya kooulmas bakimmdan

13- Yaptagim i3 karphinda akch@un Ucree bakinuedan

14.1;5 iginde terfi olanadmmn olmast bakimmdan

15Kendi kamrlanm bans uygulia serbestligl vermesi bakamnmdan

16-Kendi yoatemlerimi kullanabilme gansini bana sadlasas) bakemandan

17- Galigma gartiar bakmndin

18.Calisma erkadagl, irbirlerd lle andageralan bakimndan

19- Yaptium lyi bir Ig karph@inda takdie o Imem bakimindan

20-Yapugamn & kargdidinds dayduue bajan bessinden




EK-3 ETIK KURUL KARARI

TuC.
KIRKLARELI iNIVERSITESI REKTORLUGT
Saghik Bilimberi Enstitdsi Madarlagi

Sma G0 56408-195E. 17270 18112020
Koo : Er: Bl Kars (Basan)
Saym Dr. O, Uvest Ayvin AYDINSAYILAN

Saflik Bilimleri Enstirilsd Btk Kol Bagkanhima sonmmlo aragtmmac olasak bagnmdugusz
nsa%ijd-a];:i aragiuma Enk Kamlda degerlendiribong obuy vegpon goatildingnne diskin karas fornm ekie
sl

‘Baleileriviz rica edenn.
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| : Varduun . . .
. :::qu'llll; PY— Cabrmia RKoawsu Pramkol Ns Karar o
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B Falnseler
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EK-4 KURUM iZiN YAZISI

T.C
KIRKLAREL| VALILIGI
11 Saglsk Misdiichiza

Sayi ¢ E-30992381/605.99
Koau : IREM DEMIRAY i Aragterma
Bagvurusu

DAGITIM YERLERINE

Kurklareli Oniversitesi Halk Safili Anabilim Dalinda Tezli Yiksek Lisans v
olan Irem DEMIRAY'n “Saglik Calisanlannda |3 Doyumn Dml ve Tligkili Faktdrler”

kooulu aragnemasin Kirklareli EZitim ve Arug uygun
striidagane dair 210172021 warihb 1 Nobi Kuklareli [l Saghk Mwmu Aragtrma
Bagvurulan Incel ve Degerlendi Komisyon Karan, Aragtirma lzinleri Igbirligi

Protokolil ve Aragtumads kulhnmgl anket dmei yazimiz ekinde gonderilmistir,
Komisyon Karan ve Aragtrma fzinleri [shirligi Protokolt'nén Cniversite tarafindan adi
gogene teshim edilmesi aynca aragtema galigmasing Kendi imkaslanula venees s baeady
Bilgilerinizi ve gere@ini arz/rica ederim,

X
1= Komisyon Karan, Protokol ve Anket

Dagitim:
Kerklareli Universitesi Rekiiridigo
Karklareli Egitim ve Aragtirma Hastanesi
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EK-5 BILGILENDIRILMIiS ONAM FORMU

BILGILENDIRILNLS OMAN FORMU
SAGLIE CALISANLARINDA I3 DOYUMY DUZEYI VE ILISEILI FAETORLER

Kardlasli Universitesi Safhk Bilimler Enstitisd Halk Safhi Anshilim Dalinda Tasli
Yikzal Lizans Progrem kapesminda bir caliyma vapmaktayim. Cahsmamin aman safhk
galizanlsnnda ig dovemu diimeyind ve iligkili fEktoder incalemalotic.

Calizma siiresince size hethangi bir uygulama va da midshalsds bulunulmayacslhr.

Cahzmayl kabul ottifiniz takdirds bu ¢alizma igin handswong olan apketi ve fommu
doldemamez istenacaltir. Bu formlann doldwmlmas yaklank 20 dakila simsktadi

Arszhrmaya highit bazln ve zorlama altnda olmalian gonilli olask kanlma haklona
salripsiniz. Arsstiomaya kahlmay rsddetmes haldans sahip olduimus b belgeile kamt dlhna
ahemaktady, {alizmara kahldinime igin sizden harthanei bir Goret talap adilmayacalktic,

Soremlu arastrmanya haber vermek kavdivla, bighir gerskoa phetermakzizin iztadiSiniz anda
palizmadan pakilsbilirsiniz
Caliymamn sonuglan bilimsal toplanhlar va da vayinlanda sunulabdlic. Bu fir duremlanda
kimliZiniz kesin olarsk gizli totulacakir, Ancak vasal garskliliklenin verine getirilsbilmasi
igin sizin kimliginid igeren kaytlers T.C. Sashk Bakanhim rubsst vetkililen, stik kuoel
iyaleri, idevici ve yvoklanialsr tarafindsn balalsbilit. Bu belgeyi imzslayarsk buna izin
vemslteziniz Bilgi slmak igin Hempirs from DEMORAY ils dofrdan sérigsbilic vada
05447719878 no'lu pumaradan ulazabilissiniz
SAGLIE CALISANLARTNDA I3 DOYUMU DUZEYIVE ILISEILI FAKTORLER adh
araghrmaya ait ve araghrmadan dnoe gomillivs verilmesi garaken bilgileri goetar=n
Bilgilendirilmiz Onam Formuaih metnd kendi ana dilimds olodem. Bubilgilenn igerifi va
anlam vaalh va séeli olarsk anklmd Alhima galan bittin sorulsn sorma olanai tamndh va
soqulanma dovuroon cavaplar aldum .
Caliymaya kahlmama veya kanldltan sonta hethanei bir agamasinds birskma halklans sship
olduzem anlklandy. Bu kegullerda soz konusn arazhrmaya highir bask va zofdsma olmaksizn
momilli olarsk kanlmay kabul ediyomem

Tarih:..../ .

Gomiillindn Ad Sovad
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EK-6 OLCEK KULLANIMI iZIN YAZISI

Limadl - FW: OLCEK 1ZH] HAKE betpesmail. pooglco mimal e 2 Th S et Sa e =175 | dedz.

M Gmail

FW: OLCEK IZNI HAKK

1 maes

12 Ekim 2020 1957

Asll hemm wesnaoa, umanm ryisinizdin, Yuksek lisans Sgrencilenmden biriainn tezinca
kullanmak Ozera gegedik glveniligin yapmig aldugunie "Mirnesola s Doyumu® dlgak izning
stivoruz, Geradini saygrlanmizla arz ederiz.

Samsung Galasy akill telefonumdan pindarildi.



