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OZET

Is yeri mutlulugu, ¢alisanlarin islerini yerine getirirken hissettikleri memnuniyet ve
islerine olan baglilik diizeyleri ile iliskilidir. Bu kavram, yalnizca bireysel bir memnuniyet
unsuru degil ayn1 zamanda 6rgiitsel performansin bir yansimasi olarak da kabul edilir. Ote
yandan, is yeri mutsuzlugu, calisanlarin is tatminsizligi, stres ve isten kacinma davranislari
gibi olumsuz etkilerle ortaya ¢ikar. Sosyal kaytarma ise bireylerin tek basina gostermis
olduklar1 ¢cabanin grup i¢in énemli olmadig1 diisiincesiyle hareket ederek ve gruba kimin
daha c¢ok katki saglayacaginin anlagilamayacagi oOngoriisinde bulunarak sergilemis
olduklar1 davranis bicimidir. Arastirma, iste mutsuz calisanlarin sosyal kaytarmaya daha
fazla egilim gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisgmanin amaci saglik c¢alisanlarinda is yeri mutlulugunun sosyal kaytarma
tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini Tunceli ilinde bulunan Tunceli
Devlet Hastanesi’ndeki saglik ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmada farkli mesleklerden
103 saglik calisanina ulasilmistir. Veriler, yiiz ylize olarak elde edilmistir. Arastirmaya
yonelik veri toplanirken Polatct ve Uniiver (2021) tarafindan gelistirilen iste mutluluk
Ol¢eginin kisa formu ve Heigaard (2022) tarafindan gelistirilen ve Sezer ve meslektaslar
(2021) tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilan algilanan sosyal kaytarma
Olceginden faydalanilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore saglik calisanlarinin iste mutluluk diizeyleri orta
seviyede olup sosyal kaytarma davranisinda bulunma diizeyleri ise yiksektir. Saglik
calisanlarinin iste mutluluk ve sosyal kaytarma diizeyleri demografik degiskenlere gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir. Ayrica iste mutlulugun sosyal kaytarma iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Is yeri Mutlulugu, Sosyal Kaytarma, Saglik Calisanlar:

Vil



ABSTRACT

Workplace happiness is related to the satisfaction employees feel while performing
their jobs and their level of commitment to their jobs. This concept is not only an element
of individual satisfaction but also a reflection of organizational performance. On the other
hand, workplace unhappiness occurs with negative effects such as employees' job
dissatisfaction, stress and avoidance behaviors. Social loafing is a behavior in which
individuals act with the idea that the effort they put forth alone is not important for the
group and that it is not possible to understand who will contribute more to the group. The
research reveals that unhappy employees at work are more prone to social loafing.

The aim of this study is to examine the effect of workplace unhappiness on social
loafing in healthcare workers. The sample of the study consists of healthcare workers at
Tunceli State Hospital in Tunceli province. 103 healthcare workers from different
professions were reached in the study. Data were obtained online. While collecting data for
the study, the short form of the happiness at work scale developed by Polatci and Uniiver
(2021) and the perceived social loafing scale developed by Heigaard (2022) and whose
validity and reliability study was conducted by Sezer and colleagues (2021) were used.

According to the results of the study, the happiness levels of healthcare workers at
work are at a medium level and the level of social loafing behavior is high. The happiness
and social loafing levels of healthcare workers at work do not show a significant difference
according to demographic variables. It was also determined that happiness at work has a
positive and significant effect on social loafing.

Keywords: Workplace happiness, Social loafing, Healthcare workers,



1. GIRIS

Saglik sektoriinde calisanlarin is yerinde yasadigi mutluluk, bireysel ve orgiitsel
diizeyde onemli sonuglar dogurabilmektedir. Bu tezde, saglik calisanlarinin is yerinde
karsilagtiklari mutlulugun sosyal kaytarmaya olan etkisi derinlemesine incelenmektedir.
Oncelikle “is yeri mutlulugu” ve “sosyal kaytarma” kavramlar1 tamimlanarak, bu iki
olgunun bireysel ve orgiitsel siirecler iizerindeki etkileri detaylandirilmaktadir. Is yeri
mutlulugu, calisanlarin islerini yaparken duyduklari memnuniyet ve islerine olan baglilik
diizeylerini ifade ederken; sosyal kaytarma, bireylerin grup iginde sorumluluklarini
azalttiklar1 ve 1is yiikiini diger ¢alisanlara biraktiklari bir davranis bicimi olarak
tanimlanabilir.

Is yeri mutlulugu, orgiitlerde verimliligi ve calisan bagliligini artiran temel
unsurlardan biri olarak kabul edilir. Mutlu ¢alisanlar, iglerine daha fazla baglilik gosterir ve
daha yiiksek performans sergiler. Ancak saglik sektoriinde sikca rastlanan fazla is yiikii,
uzun calisma saatleri, stres ve yetersiz yonetim gibi unsurlar calisanlarin mutsuzluk
yasanmasina neden olabilmektedir. Bu durum, calisanlarin motivasyonlarinin azalmasina
ve sosyal kaytarma gibi olumsuz davraniglara yonelmelerine sebep olabilir. Sosyal
kaytarma, bireylerin grup ¢alismasi sirasinda cabalarini azaltmalart ve isin yiikiini
baskalarmma birakmalar1 olarak tanimlanir ve is ortaminda verimliligi olumsuz yonde
etkiler.

Tezin hedefi, mutlulugun bireylerin is performanslarina ve grup igindeki is birligine
nasil etki ettigini ortaya koyarak, bu siirecte rol oynayan bireysel ve orgilitsel faktorleri
belirlemektir. Tez, ayni zamanda saglik sektoriinde calisanlarin motivasyonunu ve
memnuniyetini artiracak stratejiler gelistirmek i¢in Oneriler sunmayr amaglamaktadir.
Calisma kapsaminda is yeri mutlulugu ve sosyal kaytarma kavramlari, bu kavramlarin
teorik arka planlar1 ve literatiirdeki yerleri detayl bir sekilde ele alinmistir.

Tez, toplam ii¢ ana bdliimden olusmaktadir. Ilk béliimde, is yeri mutlulugu kavrami
ve bu kavramin tarihsel gelisimi {izerinde durulmaktadir. Mutlulugun orgiitsel baglamda
nasil ele alindigi, hangi faktorlerin is yeri mutlulugunu etkiledigi ve bu konudaki
literatiirde yer alan teoriler kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bu boliimde ayrica is yeri
mutlulugunun bireysel ve toplumsal refah iizerindeki etkileri tartigtlmistir. Is yeri

mutlulugunun 6nemi, ¢alisanlarin sagligi, motivasyonu ve genel performansi iizerindeki



olumlu etkileri agisindan ele alinarak, Orgiitlerin neden calisgan memnuniyetine Onem
vermesi gerektigi vurgulanmistir.

Ikinci bolimde ise sosyal kaytarma kavrami detayli olarak aciklanmistir. Bu
boliimde, sosyal kaytarma olgusunun kokenleri, tanimlar1 ve teorik yaklasimlari iizerinde
durulmus, sosyal kaytarmanin nedenleri ve sonuglari analiz edilmistir. Ozellikle grup
calismalarinda siklikla gézlemlenen sosyal kaytarma davranisinin, is yerindeki is birligi ve
verimlilik iizerindeki olumsuz etkileri incelenmistir. Bu kapsamda, saglik sektoriinde
sosyal kaytarma davranisinin hangi durumlarda arttig1 ve bu davranisin is yerinde yarattigi
sorunlar Orneklerle desteklenmistir. Ayrica bu davranist Onlemek igin Orgiitlerin ve
yoneticilerin uygulayabilecegi stratejiler lizerinde durulmustur.

Ugiincii boliimde arastirmanin metodolojisi, verilerin toplanmasi ve analizi ayrmtilt
bir sekilde agiklanmistir. Bu ¢alismada, saglik calisanlarinin is yeri mutlulugu ve sosyal
kaytarma egilimlerini belirlemek i¢in anketler uygulanmistir. Aragtirmanin sonuglari, is
yeri mutlulugunun sosyal kaytarma tizerindeki etkilerini gdsteren bulgularla birlikte
degerlendirilmis ve bu bulgular literatiirdeki diger c¢alismalarla karsilastirilarak
yorumlanmistir. Ayrica is yerinde mutlulugu artirmaya yonelik oneriler ve sosyal kaytarma

davranigini azaltmak i¢in uygulanabilecek stratejiler de bu boliimde yer almastir.

1.1. is Yeri Mutlulugu

Mutlulugun 2000 yillik ge¢misine ragmen, mutlulugun orgiitsel baglamda dogrudan
kullanilmast son yirmi yil 6ncesine dayanmaktadir. Motivasyon ve performans i¢in ahlaki
faktorler, digsal ve maddi faktorlerden ¢ok daha 6nemlidir, 1s tatmini kavrami daha genis
bir alana sahiptir. Bir orgiitteki diger olumlu davranig ve tutumlardan daha kapsamlidir ve
konunun incelenmemis olmasi ampirik olarak konunun incelenmeye deger oldugunu

kanitlar.

1.1.1. Mutluluk Kavrami

Yasadigimiz dénemde bir Orgiitiin amacia ulagmasi ve toplumun basarisi, bu
amaca hizmet eden insanlarin ruhen ve bedenen saglikli olmasina baglidir. Bir toplumun
ruh sagliginin, o toplumu olusturan bireylerin ruh sagliginin toplami oldugu ve mutlulugun

da ruh sagliginin bir yonii oldugu disiiniildiigiinde (Majidi, 2012), mutlulugun 6nemi



ortaya c¢ikmaktadir (Jeffrey, 2014). Ancak giinimiizde yasanan teknolojik ve sosyal
geligsmeler refahi artirmaya mahkim goriiniirken, aksine insanlarin refaha olan ihtiyacinin
arttig1 gorinmektedir (Majidi, 2012).

Maddi degerlere dayali kiiresel bir piyasa ekonomisi, mutlulugun kaynagidir.
Saglk, zenginlik ve is kalitesinin pesinden gidilmelidir. Insanlarin daha fazla
tilkettiklerinde daha az mutlu olduklar1 degerlendirilmektedir, ¢linkii onlarmn yerini aile
iliskileri, glivenlik, maneviyat ve adalet gibi baska mutluluk kaynaklarinin aldigi ileri
stirilmiistiir. Buna literatiirde “kapitalizmin paradoks siireci” denir. Bu sistemin ABD gibi
gelismekte olan tilkelerde etkili oldugu bilinmektedir (Aydin, 2012).

Tarih boyunca sanat, psikoloji ve bilim gibi ¢esitli alanlarin ilgisini ¢eken mutluluk,
giiniimiizde bilim adamlarinin, sinir bilimcilerin ve psikologlarin da ilgisini ¢ekmektedir
(Aydin, 2012; Mahadea ve Ramroop, 2015). Bu baglamda pozitif psikoloji, mutluluk
ekonomisi ve noroekonominin gelismesiyle mutlulukla ilgili sorunlar artmaktadir.
Gayrisafi Yurti¢i Hafiza (GSYIH)'dan etkilenen bazi ekonomistler, ulusal refah1 daha iyi
6legmek ve yonetmek icin bir Gayri Safi Milli Mutluluk Endeksi getirmeyi diistindiiklerini
de ortaya koymuslardir (Aydin, 2012). Bu gelismelere ragmen iyi olus konusunda
arastirmacilarin ortak bir noktaya ulagsmasini saglayan tanimlar, 6lgtimler ve belirleyiciler
halen net degildir (Aydm, 2012). Mutluluk arayist hem vatandaslarin hem de
akademisyenlerin odak noktast olmustur. Gergek sudur ki mutluluga giden yol kiiltiirden
kiiltiire degisir ama mutluluga ulagmak tiim toplumlar i¢in evrenseldir. Mutluluk, en temel
duygulardan biridir (Fisher, 2010). Hem kisisel hem de orgiitsel agidan 6nemlidir. Ancak
mutlulugu inceleyen filozof ve sosyologlara gére mutlulugun standart bir tanimi yoktur
(Gudi Demirbulat vd., 2019). Bazi tanimlar mutlulugun sadece duygusal yoniine
odaklanirken, bazilar1 ise kullanim baglamina ve meslek grubuna bagli olarak hem
duygusal hem de bilissel yonlerini ele almaktadir (Kaczmarek, 2017). Ornegin filozoflara
gore mutluluk kisisel bir 6zellik iken sosyologlara gore kiiltiirel 6zelliklere sahiptir (Giidii
Demirbulat vd., 2019). Mutlulugun tamiminda da kiltiirel farkliliklar vardir. Kabaca
sOylemek gerekirse, bat1 kiiltlirlerinde ayr1 bir kendini anlama olarak tanimlanan mutluluk,
dogu kiiltiirlerinde birbirine bagli bir kendini anlama olarak ifade edilmektedir (Bulut,
2015). Tanmimlardaki farkliligin temel nedenlerinden biri hazcilik ve hedonizm
konusundaki goriislerdir. Bu, bir sonraki boliimde ayrintili olarak tartisilmaktadir (Fisher,

2010).



Mutluluk, kisinin yasam kalitesini genel olarak olumlu olarak degerlendirme
derecesidir (Aydin, 2012). Daha spesifik olarak, mutluluk, esenlik, hayattan zevk alma ve
acidan kacinmayir igeren bir zihin durumu olan hedonizm ile ilgilidir (Mahadea ve
Ramroop, 2015). Mutluluk; 1srarli istek olarak da tanimlanabilir (Goel ve Sing, 2015).
Mutluluk gercekten tam bir iyilik halidir. Yani hem iyi yasamak hem de iyi olmakla
ilgilidir (Quick ve Quick, 2004).

Diger bir goriis ise mutlulugun, insanlarin eylemleriyle ulasabilecekleri bir ideal
oldugu (Yikbilgili ve Akduman, 2015), ¢ogu zaman olumlu duygular yasadiklar1 ve
nadiren de olsa genel olarak hayattan tatmin olma olarak tanimlanabilecekleri yoniindedir.
Kisacast mutluluk, olumlu bir durumda yasam doyumudur (Kim, 2018). Bazilar
mutlulugu bir zevk alma veya eglenme deneyimi olarak tanimlarken, mutluluk nispeten
kabul gbren ve yaygin olan baska bir tanimi takip eder; mutluluk haz ve aci arasindaki
dengedir (Aydin, 2012).

Illinois Universitesi'ndeki profesorlerden Edward Diener, kimsenin bagkalarina
mutlu olmalarin1 sdyleme yetkisi olmadigina ve herkesi mutlu eden bir setin olmadigina
dikkat ¢ekmektedir (Januwarsono, 2015). Clinkii mutluluk 6znel bir deneyimdir. Baska bir
deyisle, insanlar mutlu olduklarina inandiklar siirece mutludurlar (Rego ve Cunha, 2008).
Mutluluk, bir kisinin olumlu etkiler ve duygular yasamaya yonelik psikolojik egilimini
ifade eder (Wright ve Cronpanzano 1997).

Dalai Lama'ya gore, dis etkenlerden ¢ok kisinin zihinsel durumuna bagli olan
mutluluk, bu diinyay: gelistirmek, zenginlestirmek ve iyilestirmek i¢in gerekli olan yakittir
(Januwarsono, 2015). Mutluluk, yasam tarzlarinin, belirli davranislarin ve sabit degerlerin
sonucudur (Fernandez ve ark., 2017). Bazi arastirmacilara gére mutluluk, insanlarin
yasadiklari, bazilaria gore ise yaptiklari ve basardiklaridir (Kaczmarek, 2017).

Bati diinyasinda mutlulugun ilk felsefi tanim1 yapan Demokritos'a gore mutlu bir
yasam, kaderin ya da dis etkenlerin degil, kisinin kendi aklinin sonucudur (Kesebir ve
Diener, 2008). Ayn1 aragtirmaya gore Democrat'in siibjektif mutluluga yaklasimi Sokrates
ya da 6grencisi Platon tarafindan kabul edilmese de onlara gére mutluluk daha nesnel,
iyilik ve giizelligi esitleyerek eglenmek olarak tanimlanmistir (Kesebir ve Diener, 2008).
Sokrates ayrica mutluluk arayisini ulasilabilir bir insan arayist olarak kabul etmistir
(Wright, 2009). Ote yandan 2000 yi1l dnce Aristoteles'e gére mutluluk, “erdemli faaliyetler
ve ahlaki davranmiglarin eslik ettigi iyi yasam kosullaridir” seklinde tanimlanmaktadir

(Wright, 2009). Ona gore mutluluk, yani eudaimonia, en yiiksek anlamina gelir. Mutluluk
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kelimesinin kokeni olan Daimon, sadece mutlulugun degil, iyi yasanmis bir hayatin,
formun drinddir. Mutluluk kelimesinin orijinal kokenidir (Gavin ve Mason, 2004).
Aristoteles'e gore milkemmel erdem, mutlulugun ana faktoriidiir (Diener vd, 1999).

Dogunun Aristoteles¢i temsilcisi Farabi i¢in mutluluk, vicdanli olmakla es
anlamlidir (Bulut, 2015). Herkesin ulagsmak istedigi ¢ok popiiler bir hedeftir (Bulut, 2015).
Aristoteles'in eudamonik yaklagimina ragmen Helenistik Donem hazcilar1 da biinyesinde
barindirmistir ve bu en ug¢ Ornektir. Bir hazcilik okulu olan Cyrenaics'in kurucusu
Avristippus, "Hicbir sey insani haz pesinde kosmaktan alikoyamaz. Haz disinda her sey
onemsizdir ve en az onemli olan da bir erdemdir” demistir (Kesebir ve Diener, 2008). Ayni
aragtirmaya gore Antik Cag'da once Yunanlilar, ardindan Romalilar arasinda hakim olan
goriis "Ahlak olmadan iyi bir hayat olamaz" ve Bohem hazciligin ilkeleri, hatta eski
Yunanlilardan olan Epikuros'a aitti, filozofun bakis ac¢isina gore, bu asir1 kavram
karaktersiz hale getirilmistir. Bentham ve Mill tarafindan savunulan ve gelistirilen
faydacilik, en fazla sayida insana en yliksek diizeyde mutluluk saglamakla ilgilidir ve bu
gorils bazi yonlerden "sosyal hazcilik" karakteri tasir (Ozgener, 2014). Orta ¢ag Hiristiyan
filozoflari, erdemin iyi bir yasam i¢in temel bir fenomen olduguna, ancak mutluluk i¢in
yeterli olmadigina ve mutlulugun, Tanri'nin elinde ve inangla daha ruhani bir fenomen
olduguna inaniyorlardi. Cennet ise sonsuz mutluluktur (Kesebir ve Diener, 2008). Bu
donemin en 6nemli isimlerinden biri olan ve kiiltlirlimiize nispeten yakin olan Mevlana
Celaleddin-i Rumi'ye gére mutluluk zamanin mutluluk filozoflarma benzer. insanin Allah'a
nasil ulagtigi ve onun ahlakiyla nasil ahlak sahibi oldugu ile ilgilidir (Ayvaz, 2018). Ayni
arastirma, (Ayvaz, 2018) miisamahanin Ozellikle Bati iilkelerinde esanlamli olsa bile
mutluluga giden yol oldugunu ve bu degisimin en iyi 19. yiizyilda tanitilan faydaci felsefe
tarafindan 6rneklendigini ortaya koymaktadir. Mutluluk denilince akla tiikketim gelmektedir
(Aydin, 2012).

Filozoflardan biri olan Descartes, mutlulugu erdem acisindan tanimlar ve aklin
dogru kullanimi ile iliskilendirir. Oysa Kant, mutlulugun diinyadaki tek akil kullanan
varliga ait bir olgu olduguna inanir. Kisinin en iyisini basarma arzusudur (Yurcu, 2014).
En yeni yaklasimlardan biri olan Russell'a gére mutluluk, insanlarin dikkat odaklarmnin
genisligiyle ilgilidir. Freud'a gore i¢glidiisel ihtiyaglarin tatminiyle ilgili, Fromm'a gore ise
bir biitiin olarak kisilik durumunun ifadesidir (Yurcu, 2014). Literatirde mutluluk bir
nitelik olarak iki farkli boyutta incelenmektedir. Birincisi gegici veya deneyimsel kisa

vadeli iyi olus, ikincisi ise biitlinsel veya 6zellik diizeyinde uzun vadeli iyi olustur (Tadic



vd., 2013). Tadic ve arkadaslarina (2013) gore uzun vadeli mutluluk, insanlarin
yagsamlarini niteliksel ve genel olarak nasil degerlendirdikleri ile ilgiliyken, kisa vadeli
mutluluk, insanlarin giinliik faaliyetleri sonucunda hayatta nasil hissettikleri ile ilgilidir.

Mutluluk, arastirmalar sonucunda dort sekilde irdelenmektedir: Duygusal, zihinsel,
sosyal, psikolojik. Ancak hepsinin temelinde duygusal iyi olus yer almaktadir (Alparslan,
2016). Ayrica mutluluk psikolojide iki sekilde ele alinmaktadir. Bu ilk iyi oluslar bir
semsiye gorevi goriir. i¢sel takdir ve degerli deneyimlerle iliskili mutluluk, olumlu inanglar
ve olumlu psikolojik islevsellik gibi teorileri kapsar. Duygularin psikolojisini inceleyen
¢ogu teorisyen, onlar1 temel duygular olarak gorir (Kaczmarek, 2017). Daha mutlu
insanlar hayatin bir¢ok alaninda daha basarili ve sagliklidir, ancak hastalik belirtileri
hafiflediginden daha az aci ¢ekerler (Fisher, 2010). Mutluluk insanin biitiinciil diisiinmesini
saglamakta, olumsuz durumlardan kurtulmay1 hizlandirmakta, yaraticiligi gelistirmekte ve
bilgi isleme siirecini hizlandirarak hafizay: giiglendirmektedir (Fisher, 2010).

Daha mutlu insanlar olaylara ve durumlara daha olumlu ve uyumlu bir sekilde
yaklasir, daha diisiik stres seviyelerine ve daha giiglii bagisiklik sistemlerine sahiptir (Goel
ve Sing, 2015). Mutlu insanlar, baskalarina kars1 daha anlayishi ve empatik olmaktadir
(Kim, 2018). Benzer sekilde mutlu insanlar daha iyimser, disa doniik ve olumlu duygulara
sahiptirler (Alparslan, 2016). Ustelik mutlu insanlar Kkariyerlerinde daha hizh
ilerlemektedir (Giidii Demirbulat ve ark. 2019). Mutluluk evlilik, is, saglik, arkadasliklar,
grup iyeligi ve yaraticilik dahil hayatimizin her alaninda basariya gotiiren olgudur
(Lyubomirsky vd., 2005). Genel olarak, mutlu insanlar korku, gerginlik, sugluluk ve 6fke
gibi olumsuz duygular1 daha az yasarlar. Kendinden emin, duygusal olarak dengeli, sosyal
iliskileri giiclii, enerjik, saglikli ve iyimserdirler (Oztiirk, 2016). Mutlu bir insanmn dort
temel Ozelligi vardir: Kendine saygi, kendini kontrol etme, iyimserlik ve disa doniikliik.
Oztiirk (2016) daha mutlu insanlarin kendilerini daha etik, daha akilli, daha az ényargili,
baskalariyla daha uyumlu ve digerlerinden daha iyimser gérmek i¢in benlik saygisi denen
onyargili bir davramsi Kkullandiklarini belirtmektedir. Ote yandan, mutlu insanlar
0zdenetim adina kendilerini giliglenmis hissederler, akademik olarak daha iyi performans
gostermekte ve stresle basa ¢ikmada daha iyi olmaktadir (Diener, 1995).

Mutluluk hem kisisel hem de c¢evresel faktorlerden etkilenir. Genel olarak
mutlulugu belirleyen dort faktor vardir. Bunlar; bireyin yasadigi toplum ve durum, kisisel
faktorler, kisi ile kisinin i¢inde bulundugu durum arasindaki etkilesim, spontan

davraniglardir. Evli, calisan, sosyal ve dindar, daha yiiksek gelire, daha yiliksek mesleki
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statiiye sahip, daha saglikli, bireyci, kapitalist iilkelerde yasayan insanlar daha mutludur
(Fisher, 2010). Aymi ¢aligma Fisher (2010) yakin arkadaslar1 ve komsular1 son alt1 ayda
daha mutlu olan kisilerin daha mutlu oldugunu bildirmektedir. Rutin is, para ve bos zaman
etkinlikleri gibi ¢evresel faktorle refahi, kisiligi ve mutlulugu olumsuz etkilemektedir.
Ayrica gevresel faktorlerin 1rk, sosyal sinif, para, iligkiler, meslek, eglence, din ve diger dis
etkenlerden daha 6nemli oldugu gosterilmistir (Januwarsono, 2015). Mutlulugu 6znel iyi
olus olarak goren bu calismada, 6znel iyi olusla iliskili bireysel Ozellikler, kontrolct,
iyimser ve 6zgiiven konumlarinda ve iki temel kisilik tipinde biiyiik rol oynar (Kesebir ve
Diener, 2008).

Psikolojinin pek ¢ok alaninda ne kisinin ne de mevcut durumun ¢iktiyr tam olarak
belirlemedigini belirten arastirmalara gore, uyum kurami ya da ihtiyag-doyum kuramina
gore, kisi ile ¢evresel etkenler arasindaki etkilesimi belirleyen ana etkenler mutluluktur.
Esasen bireyin mevcut durumu ile ihtiyaglarinin kesisimi seklinde ifade edilen seklidir
(Fisher, 2010).

Mutlulugun, kisisel/cevresel faktorlere, mutlu olabilecegine inanan insanlarin
cabalamalarina ve goniilli eylemlerine bagli oldugu bilinmektedir. Mutlulukla iliskili
diger eylemler minnettarlik, memnuniyet, affetme, gergcek¢i hedefler koyma, sosyal
iliskiler gelistirme, meditasyon ve fiziksel aktivitedir (Fisher, 2010).

Ekonomik, toplumsal, kisilik ve biligsel faktorlerin iyi olma halini etkiledigi
bilinmektedir. Ancak Diener ve Seligman (2002) calismasinda higbir degiskenin iyi olus
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi, sadece sosyal iligkilerin tek basina mutlulugu
etkiledigi gosterilmistir. Baska bir ¢alismada ise iy1 olus halini etkileyen faktorler arasinda
gelir, medeni durum, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki durum, ahlaki degerler, saglik ve
sosyal iliskiler ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Mahadea ve Ramroop, 2015). Refahi
artiran faktorler; fiziksel saglik, fiziksel gilivenlik, orta diizeyde zenginlik, gurur ve saygi
gibi toplumla ilgili faktorlerdir (Andrew, 2011). Benzer sekilde ruh ve beden saghigi, iyi
sosyal iligkiler, doga ve sanat gilizelliklerini takdir etme, 1yl yasam ve calisma kosullari,
felsefi veya dini inanglar da refahi etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir (Giidi
Demirbulat, 2009).

Mutlulugu belirleyen faktorler ise saglik, iyimserlik ve benlik saygisi gibi kisisel
kaynaklar; sosyal iligkiler ve maddi varliklar gibi dissal kaynaklardir. Bu kaynaklar giinliik
yasamun 'vararlilik diizeyini' etkileyerek refaha katkida bulunur. Literatiirde mutlulukla

ilgili birkac teori vardir. ilk teorilerden biri Hedonik uyum teorisidir (Yurcu, 2014).



Hedonik uyum, mutlulugun kisa 6miirlii oldugunu belirtir. Bunun nedeni, insanlarin bir
stire sonra Ozellikle mutlu olaylara alismast ve eski mutluluk diizeyine donmesidir.
Hedonik uyumlar, bir kadse suyu salladiktan hemen sonra suyun orijinal durumuna
donmesiyle kolayca agiklanabilir. Hedonik uyum sorununun iistesinden gelmenin bir yolu
da iyi olus stratejilerini ¢esitlendirmekten gecmektedir. Buna en giizel 6rnek, felgli hatsa
eger piyangoyu kazandiktan bir siire sonra eski mutluluguna doénerse, bir siire sonra
durumuna alisacak ve ilk andaki kadar mutsuz olmayacaktir (Sheldon ve Ljubomirsky,
2006).

Ikinci teori ise sabit nokta teorisidir. Sabit nokta teorisinde insanin iyi olma hali
biyolojik olarak kodlanmakta ve hayata karsi sabit bir tutum olarak sunulmaktadir (Aydin,
2012). Bu siirekli mutluluk tutumu, olaylardan bagimsizdir ve ¢evresel faktorler
baglaminda olaylardan ¢ok giiglii bir sekilde etkilenir. Ancak bir siire sonra orijinal
diizeyine donmektedir (Dogan, 2013). Bu teoriyi diger teorilerden farkli kilan, sabit nokta
teorisinin mutluluga genetik bir yatkinliga dayanmasidir. Yukaridan asagiya mutluluk
teorilerinde ise (yukaridan asagiya) mutlulugun belirleyicileri genetik, kisilik 6zellikleri ve
biligsel siire¢lerdir (Yurcu, 2014). Bireylerin yasam deneyimlerini nasil yorumladiklari ve
onlara anlam ytikledikleri ile ilgilidir. Diger bir ifadeyle mutluluk, kisinin cevre ile
etkilesimi sonucunda yasadigi olumlu ve olumsuz tiim olaylarin, kisilik 6zelliklerine gore
yorumlanmasi sonucudur ve iyilik halini etkiler (Yurcu, 2014). Bu teori ayn1 zamanda etki
teorisi olarak da bilinir. Mutluluk, her sey goz oniinde bulundurulduktan sonra 6znel bir
duygusal degerlendirmedir. Yukaridan agagiya mutluluk teorisine gore, insanlar sonuglara
gore mutlu olup olmadiklarina karar verirler, hos ve hos olmayan deneyimleri siklik ve
slirelerine gore kaydederler (Aydin, 2012).

Diger bir teori, hedef teorisidir. Hedef teorisine gére mutluluk sonu¢ yonelimine
baghdir ve insanlar amaglarina ulastiklarinda mutlu olabilmektedir (Yurcu, 2014). Baska
bir deyisle, insanlar Maslow'un IThtiyaglar Hiyerarsisine gore ihtiyaglari karsilandiginda ve
Maslow'un belirledigi hedeflere ulastiklarinda mutlu olmaktadir. Etkinlik teorisinde ise
sonug¢ yonelimi, hedef teorisinin aksine siire¢ yonelimine doniistiiriiliir. Diger bir deyisle
kisinin bir amact olmas1 degil, amaca ulagmak icin yaptig1 faaliyetler onun iyi olusunu
belirlemektedir (Yurcu, 2014). Hedef teorisi ile etkinlik teorisi arasindaki fark, ahlaki
teoride teleolojik teorilerin eylemlerin ahlaki kalitesini degerlendirmede sonuc¢ odakli

olmas1 ve deontolojik teorilerin sonuglara ulasmada eylemlerin kalitesine odaklanmasidir.



Yargi teorisi, mutlulugu, bireylerin belirledigi mutluluk kriterlerine ulagsma
stirecleri ile agiklamaktadir. Diger bir deyisle bireyler, belirledikleri mutluluk kriterlerini
karsilayip karsilamadiklarini analiz eder ve sonuclara gore mutluluk diizeylerini belirler.
Sosyal karsilastirma teorisi olarak da bilinen bu teoride mutluluk: Hayatimizdaki
olaylardan ziyade kendi zihinsel degerlendirmemizin {iriinii olan, algilanan ideal bir
hayatla kendi hayatimizi karsilastirmayi igeren siirekli bir degerlendirme siireci olarak
ifade edilmektedir. Yargi teorisi-6rnekle aciklanacak olursa basarili sirketlerin endiistrinin
en basarili sirketlerini kistas ve 6l¢iit (benchmark) olarak kullanmalarina benzemektedir
(Aydin, 2012).

Yukaridaki paragraflarda aciklanan teoriler, mutlulugu farkli yaklagimlar ile
aciklamaktadir. Aydin, 2012 yilindaki ¢aligmasinda sabit nokta teorisi, yargi teorisi ve
asagidan yukartya mutluluk teorisini tartismis, bu {i¢ teoriyi elestirmis ve yeni teoriler
Onermistir. Aydin, yeni teorilere ihtiya¢ duyulmasinin nedenin asagidaki maddelere dayali
olarak agiklamaya calismistir:

e “Sabit nokta teorisi, dig faktorleri géz ardi ettigi i¢in, insanlar tiim c¢abalarina
ragmen Onceden kodlanmis mutluluk seviyeleri iginde kalmakta ve sonugta belli
bir siire sonunda tiim insanlar esit derecede mutlu olmaktadir.

e Yargi teorisi, dis etkenleri g6z ardi etmekte ve insanlarin standartlarini
diistirdiiklerinde daha mutlu olduklarini séylemekte, ancak mutlu olmak igin
gerekli olan minimum standartlardan bahsetmemektedir.

e Asagidan yukariya mutluluk teorisi, yasam deneyiminin niteliksel yonlerini tam
olarak yansitmadigi i¢in kendi i¢inde eksik bulunmaktadir (Aydin, 2012).

Ayrica Aydmm (2012), ikinci ve tglincii teorilerin iyi hayati ya da mutlu hayati
aciklamadigini vurgulamaktadir. Bu ii¢ kuramin tek basina yeterli olmadiginin yani sira,
liclinii birden birlestirmenin tam bir mutluluk tablosu vermedigi, atlamanin gercek

mutluluga ulagmadigr ileri stirilmektedir (Aydin, 2012).

1.1.2. Mutluluk Yaklasimlari

Literatiirde mutlulugu dogrudan iyilik hali ile esitleyen ¢aligmalara ve iki kavramin
farkli oldugunu savunan caligmalara yer verilmektedir (Stoia, 2015). Bazi arastirmalar,
mutlulugun psikolojik iyi olusla esdeger oldugunu iddia etmektedir (Wright ve

Cropanzano, 1997). Bazi arastirmalar, mutlulugun 6znel iyi olusla agiklanabilecegini 6ne

9



siirmektedir (Diener, 1984). Mutlulugun 6znel oldugunu savunanlar hazci bir bakis agisina
sahiptir. Eudamonist goriis, psikolojik oldugunu iddia edenler i¢in gegerlidir (Huta, 2015).

Asagidaki boliimlerde her bir gériiniim ayrintili olarak agiklanmaktadir.

1.1.2.1.0znel Iyi Olus (Hedonik)

Oznel iyi olus (hazcilik); olumlu duygularin artmasi, olumsuz duygularin azalmasi
ve yasam doyumunun artmasi olarak tanimlanmaktadir (Myers ve Diener, 1985). Bazi
yazarlar olumlu ve olumsuz duygular1 duygusal boyut altinda birlestirmektedir. Ancak
tanimlarinda da belirtildigi gibi 6znel iyi olus hem olumlu hem de olumsuz duygular ve
genel yasam doyumunu icermektedir (Kesebir ve Diener, 2008). Pozitif duygular, enerji,
zihinsel uyarim, kararlilik, nese, sevgi, heyecan, giiven ve ilgidir. Olumsuz duygular ise
ofke, korku, iiziintii ve kaygidir (Cenkseven ve Akbas, 2007). Bu olumlu ve olumsuz
kavramlar birbiriyle iligkili fakat farkli kavramlardir (Myers ve Diener, 1985). Yani birey
pozitif ya da negatif duygulari ayn1 zaman diliminde yasayabilir. Yasam doyumu ise
evlilik, is yasami, saglik gibi yagamin farkli alanlariyla ilgili duygusal boyutu tamamlayan
bilissel bir yargi olarak tanimlanmaktadir (Cenkseven ve Akbas, 2007).

Tablo 1.1. Oznel iyi olus bilesenleri

Olumlu Duygulanim Olumsuz Duygulammm Yasam Tahmini Yasam Alam
Eglenme Sugluluk ve utanma Yasam bi¢imini degistirme arzusu Is

Gurur Uziintii Mevcut yasamdan tatmin olma Aile
Hosnutluk Anksiyete ve endise Gegmisten tatmin ola Bog zaman
Egilim Sinir Bagkalarinin goriiniisii anlamli bulma Saglik
Mutluluk Stres Ekonomik
Cosku Depresyon Kendi basina

Kaynak: Cenkseven ve Akbas, 2007.

Literatiirde 6znel iyi olus farkl1 goriislerle de agiklandig1 da goriilmektedir. Oznel
iyi olusun ilk temsilcileri Ed Diener, Arrispus, Erasmus ve Thomas Moore’dir. Ed
Diener’a gore gore Oznel iyi olus, hazci bir bakist benimsemekte ve ii¢ temel 6zelligi
sahiptir. Bu 6zellikler: “(1) dznel iyi olus ozneldir, ¢iinkii bireysel yargilara gére sekillenir;,
(2) nispeten olumlu ve olumsuz duyguya sahiptir ve (3) yasamin tiim yonlerinin kiiresel bir
olciistidiir” seklinde siralanmaktadir (Cenkseven ve Akbas, 2007). Arrispus ise 6znel iyi

olus i¢i aninda duyu tatminini (hazcilik ilkesini) Ssavunmaktadir. Ronesans filozoflar
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Erasmus ve Thomas Moore, mutlulugun ilahi bir emir oldugunu &ne siirmektedirler
(Peterson, 2005).

1.1.2.2. Psikolojik Iyi Olus (Odamonik)

Mental iyi olus, kisinin potansiyeline, kendini ger¢eklestirmesine ve anlamina
odaklanmasidir (Wright, 2009). Manevi iyi olus; kendini kabul etme, kisisel gelisim,
yasamda bir amaca sahip olma, insanlarla olumlu iliskiler, ¢evresel egemenlik ve 6zerklik
olmak iizere alti bilesene sahiptir (Stoia, 2015). Manevi iyi olus, farkli goriislerle
aciklanmaktadir. Aristoteles, ger¢gek mutlulugun kisinin erdemlerinde sakli oldugu
belirtilmektedir. Aristoteles’in bu goriisii eudamonizm olarak adlandirilmaktadir (Peterson,
2005). Eudamonia, bireyin hayatta mutlu olmak yerine, degerli bir sey yapmanin ya da
sahip olmaya deger bir seye sahip olmanin 6znel deneyimidir (Waterman vd., 2008).
Hayatin iyi olup olmadigini belirleyen faktorler agisindan, bir kisinin o andaki ruh halinden
bagimsiz olarak uygun ve biitiinlik icinde hareket etme, gelisme goOsterme, Onemli
hedefleri takip etme ve yetenek ve becerilerini gelistirme yetenegidir (Ryan ve Deci,
2001).

Hedonik ve 6damonik kavramlari, olumlu 6znel durumlari igeren mutluluktur.
Ancak bunlar bagimsiz bilesenler degildir ve her ikisi de ayni anda deneyimlenebilir.
Ancak kisi hazc1 kazanimlar elde ederken iliskiyi kaybedebilir (Huta, 2015). Hedonik iyi
olus, 6damonik iyi olus olmadan uzun vadede siirdiiriilebilir degildir (Fisher, 2010). Ancak
iki yaklasim arasinda bazi temel farkliliklar vardir. ki yaklasim arasindaki temel fark,
odaklanmalaridir. Hedonik yaklasim nese ve mutluluga odaklanir. Daha eski bir yaklasim
olan 6damonik yaklasimin odak noktasi potansiyeli tanimaktir (Ryan ve Deci, 2001).
Ayrica 6damonik icerik, hedonik igeriklere gére maksimum seviyede degiskenlik gosterir.
Hedonik vizyon i¢in belirli bir andaki olumlu, 6znel duygular 6nemlidir, ancak 6damonik
vizyon i¢in 6nemli olan eylemin Kkalitesidir (Huta, 2015). Baska bir deyisle, hedonik
nicelik odaklidir ve 6damonik kalite odaklidir. Aristoteles, hedonik yaklasimin ¢ogunlukla
daha diisiik hayvan davranisina sahip oldugunu ve iyi yasamin erdem ve akilla uyumlu
oldugunu savunmaktadir (Ryan ve Deci, 2001).

Bu iki yaklasim arasindaki diger bir fark ise biyolojiktir. Biyolojik farkta
hedonia'ya 'joy' ve 'eudamony' adlar1 verilmistir. Joy, beynin sicak sistemi tarafindan

islenirken eudamony, soguk sistem tarafindan islenir. Termal sistem, giivenlik ve esenligi
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degerlendirmek i¢in aninda 6znel zevk ve acit duygulari saglayan, insanlar tarafindan
hayvanlarla paylasilan eski, basit bir korteks alt1 yapidir. Soguk sistem 6zellikle insanlarda
1yi gelismistir ve serebral kortekste yer alir. Soguk sistemin insanlarin soyut, degere dayali,
uzun vadeli olgular igsellestirmelerine ve degerlendirmelerine izin veren yapilar oldugu
bilinmektedir (Huta, 2015).

Hedonik ve 6damonik yaklagimlar arasindaki diger fark ise is tatmini ile iliskilidir.
Hedonik unsurlar daha merkezi bir alanda yer alsa da eudamony'nin is tatminindeki
ustiinliigii dikkat ¢ekmektedir (Turan, 2018). Bagimlilik, kronik hayal kurma, yikici
dirtiisellik, bencillik, anti-sosyal davranig, ac¢gézlilik ve asiri tiiketim gibi terimler
hedonik yaklasimi temsil etmektedir (Huta, 2015). Bu duruma bagli olarak, iki yaklasim
celiskili degil, tamamlayici1 psikolojik islevlerdir. Pek ¢ok arastirmaci, insanlarin ideal
refah, gelisme veya ilerleme icin hem zevke hem de neseye ihtiyag duyduguna
inanmaktadir (Ryan ve Deci, 2001). Hem zevk ve neseyi dnemseyen insanlar, sadece birini

Oonemseyen insanlara gére daha mutludur (Huta, 2015).

1.1.3. Is Yeri Mutlulugu Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Filozoflar, tarih boyunca mutlulugu ulasilmasi gereken en yiiksek hedef olarak
gormiislerdir (Diener, 1984). Ancak psikologlar yillarca bu olguyu gérmezden gelmislerdir
(Yurcu, 2014). Uzun bir siire psikoloji, bireysel iyi olustan c¢ok olumsuz duygulara
odaklanmigtir (Diener ve Seligman, 2002). Diener'in yapmis oldugu incelemeye gore
psikoloji makalelerinde olumsuz durumlarin olumlu durumlara orani 17'ye 1 seklinde ifade
edilmistir (Diener, 1995). Wilson'in 2000 yillik mutluluk {izerine 1967 tarihli arastirmasi
da bu durumu destekler niteliktedir (Wilson, 1967). Graham ve Shier (2010) da ¢ok az
aragtirmanin ig hayatinda olumlu davranisa odaklandigini belirtmektedir (Graham ve Shier,
2010). Luthans da (2002) yaymladigi makalede yaklasik 375.000 makalenin olumsuz
oldugunu belirterek bu goriisii desteklemektedir (Luthans, 2002). Wright da (2003)
mutluluga iliskin negatif/pozitif oran1 375:1 oldugunu ifade edmistir (Wright, 2003).

Dogan (2014), ¢alismalarin yalnizca %5’lik bir oranmin is doyumu ve calisma
motivasyonu gibi pozitif konular1 ifade ettigini bildirmektedir. Yiizde 95’lik oran ise is
yasamindaki negatif konular1 ele almaktadir (Dogan, 2014). Luthans ve Avolio’nun 2009
yilinda yapmis oldugu incelemeye bagli kalarak, olumsuz davranislar iizerinde entegre

olup bu davraniglarin ¢ézlimiine yonelik yapilan incelemelere gore yalnizca orgiitlere ve
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calisanlarina hayatlarini nasil devam ettireceklerini ve hayattan ortalama performansin
nasil elde edilecegini sunmaktan ote katkist olmayacag: ifade edilmektedir (Roche ve
Rolley, 2011). Diener ve Seligman (2002) arastirmalarinda bu durumun nedeni anormal
insanlar1 anlamanin normal insanlar1 anlamayr mimkin kilmasidir. Yikbilgili ve
Akduman’in (2015) arastirmasinda mutluluk gibi olumlu olgulara yer verilmemesinin
nedeni psikolojinin duygudan ¢ok akilciliga dayanmasi ile agiklanmaktadir.

Mutlulugun psikolojide yer almaya baglamasi ise 1970’11 yillara dayanmaktadir.
Mutluluk terimi, 1973'te International Abstract of Psychology indeksinde kullaniimaya
baslanmis ve zaman i¢inde mutluluk terimine olan atif artmistir. Mutluluk kavrami,
orgiitsel aragtirmalarda ise ilk kez Seligman ve Csikszentmihalyi’nin (2000) ¢aligmalarinda
ele alinmistir. Seligman ve Csikszentmihalyi, pozitif psikoloji alaninda 2000 yilinda
mutlulugu, olumlu durumlari ve iyilik halini anlatan g¢alismalar ortaya koymustur (Stoia,
2015).

Ote yandan pozitif psikolojinin dogumu II. Diinya Savasi donemine denk
gelmektedir. 1900'lerin basinda psikoloji ve psikiyatrinin odak noktas1 ruhsal
bozukluklarin semptomlarini teshis etmek ve iyilestirmek olmustur (Myers ve Diener,
1985). Ancak bu odaklanma, depresyon ve isle ilgili diger stres ve memnuniyetsizlik gibi
ruh sagligr sorunlar1 olan kisilerin sayisini azaltmada basarisiz olmustur. Il. Diinya
Savasi'ndan sonra Gaziler Idaresi Baskanligi, Gazi Isleri Dairesi kurulmus ve binlerce
psikolog savasta akil sagligin1 kaybetmis gazilere yardim etmek i¢in ¢calismistir (Seligman
ve Csikszentmihalyi’nin (2000). 1947'de Ulusal Ruh Saghg Orgiitii'niin kurulmasiyla ve
akil hastaliginin tedavisindeki gelismeler de pozitif psikolojinin olusmasini desteklemistir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Belirtildigi gibi II. Diinya Savasi'ndan sonra akil
hastaliklar1 ve psikolojik sorunlar psikolojinin ana konulari haline gelmis ve pozitif
psikoloji dogmustur. Pozitif psikolojinin gelismesi, psikolojinin pozitif ve negatif
yonlerinin  tamamen uzlastirilamaz olmadigini, iki yonlin bir biitin olarak
degerlendirilmesi gerektigini gostermistir (Yang, 2018). Literatiirde sadece 2000 yilinda
yer almasina ragmen, pozitif psikolojiye temel teskil edebilecek, is ortaminda ve ise bakig
acisinda degisikliklere yol agan, geriye doniip bakildiginda refah ve iyilik kaygisini artiran
gelismeler ve aragtirmalar bulunmaktadir (Turan, 2018). 1954'in baglarinda yayinlanan
"Pozitif Bir Psikolojiye Dogru" boliimiinde psikoloji biliminin potansiyelinin zalim ve

karanlik yarisina odaklandigini, onu gelisme, mutluluk, 6zveri, sevgi, iyimserlik ve insan
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potansiyelinin gerceklesmesi gibi psikolojik kavramlarla uzlastirdigini savunmaktadir
(Ryan ve Deci, 2001).

Pozitif psikoloji yaklasimi, psikolojinin bir bireyin uyumsal isleyisine en iyi sekilde
nasil katkida bulunabilecegine odaklanmaktadir. Bu odak, insanlarin giiclii yanlarimi
kesfetmeye yoneliktir. Bu olguyu pozitif psikoloji literatiiriine kazandiran
aragtirmacilardan biri olan Seligman sunlar1 soylemektedir: “Temel giiclerimiz ve
kaynaklaruimiz da dahil olmak iizere, insanlarin saghkli yonlerini anlamaya c¢alisan
bilimdir. i olus ve éznel iyi olus gibi olumlu tutumlar, bilim adamlarimn ve
politikacilarin ilgisini ¢eker ve pozitif psikolojinin ana temalarindandir” (Tuzgo6l Dost,
2005). Seligman'in savundugu Pozitif psikoloji, olumlu yonlere odaklanarak insanlari
gelistirmeyi amaglamaktadir. Refah, olumlu kisisel deneyimler ve kisisel gelisim olarak
ifade edilmektedir. Pozitif psikolojinin amaci hayattaki en kotii seyleri diizeltmek yerine
pozitif 6zellikler olusturmaya odaklanmak olmustur (Wright, 2003). Pozitif psikoloji, akil
saglig1 sorunlarmin 6nlenmesi, tedavisi, gii¢ ve yeterlilige odaklanmaktadir (Quick ve
Quick, 2004). Pozitif psikoloji hareketi, akademik psikologlart akil hastaligina
odaklanmaktan pozitif akil sagligina yonlendirmistir (Jeffrey, 2014). Pozitif psikoloji, act
ve mutluluk arasindaki tiim siireglerin etkilesimini esit sekilde incelemektedir (Roche ve
Rolley, 2011). Yani pozitif psikoloji eski psikolojinin yaptigi gibi sadece g¢ukura
odaklanmamaktadir (Tuzg6l Dost, 2005).

Olumlu psikolojisi irdeleme sonuglarina goére mutluluk ve iyi olus kavramlari
orgiitlerde de incelenmeye baglanmistir. Olumlu psikolojiyi orgiitsel agidan inceleyen
birden fazla ¢alisma, ¢alisanlarin is yerinde iyi oluslarini tetikleyen bireysel ve orglitsel
faktorleri hedeflemektedir (Willams, 2017). 2002 yilinda yapilan bir ¢alismada Luthans,
olumlu orgiitsel davranig onermekte; pozitif psikolojiden ilham alan ve is performansini
iyilestirmeyi amaglayan orgiitsel arastirmalara pozitif bir yaklasim getirmektedir (Roche ve
Rolley, 2011). Giinimiizde orgiitsel performansi iyilestirmek igin 0lgiilebilen,
gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen psikolojik beceriler ve pozitif bir ig giicii
ile ilgili arastirma ve uygulamalar olarak tanimlanan pozitif orgiitsel davranis, pozitif bir
psikoloji yaklagimidir (Rodrigues Munoz ve Sanz-Vergel, 2013). Olumlu &rgiitsel davranig
bilimi, calisan performansin gelisimi, refahi, insan kaynaklar1 beceri ve yeterlilikleri ile
ilgili kisisel olumlu psikolojik durumlara odaklanmaktadir (Rodrigues-Munoz ve Sanz-
Vergel, 2013). Pozitif orgiitsel davranisin amaci, yalnizca is yasaminin olumsuz yonlerine

odaklanmak yerine, sorunlari daha biitiinciil bir yaklagimla ele alarak refah deneyiminin
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tamamin1 anlamaktir. Pozitif Orglitsel arasgtirma hareketi, insanlarm giicli yanlarim
gelistirmek, onlar1t mutlu etmek ve hayat1 anlamli kilmak i¢in daha fazla ¢aba gosterilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Pozitif psikoloji alani, pozitif orgiitsel davranis ve pozitif
orgiitsel bilim alanlariyla birlestirilerek genislemeye devam etmektedir (Quick ve Quick,
2004). Pozitif psikoloji anlayisina gore psikologlar, insanlarin bireysel ve kolektif ihtiyag
ve arzularini fark etmelerine ve daha basarili hayatlar siirmelerine yardimci olmaya daha
fazla odaklanmaktadir. Gavin ve Mason pozitif psikolojinin arastirmalardaki 6nemini sdyle
acikliyor: “Seligman ve Csikszentmihalyiye'nin gériislerine gére, psikologlar artik
zayifliklar: degil, gii¢clii yanlar ve erdemleri incelemelidir.”

Pek cok arastirmaciya gore pozitif psikoloji yaklasimi, bir orgiit icinde ¢alisanlar
icin daha faydali bir ortam tiikenmislik, stres, kaygi, sinizm, kopukluk, sapma vb.
durumlara da neden olmaktadir. Orgiit icinde olumsuz davranislar ortaya ¢ikabilmektedir.

Mutlulugu konu edinen pozitif psikolojiye gére bu kavram is yeri i¢in de gegerlidir.
Paschoal ve Tamayo tarafindan 2008 yilinda yapilan bir arastirma, isyerinde iyi olma
halinin, igsyerinde olumlu duygularin ne siklikla tekrarlandiginin ve insanlarin bunlari nasil
algiladiginin bir 6l¢iisti oldugunu 6ne siirmektedir (Stoia, 2015). Olumlu psikolojinin ve
pozitif orgiitsel davranisin gelismesiyle birlikte 6zellikle mutluluk ve esenlik son yirmi
yilda organizasyonlara go¢ etmistir. Bu konular biyiik ilgi gormekte ve yoneticilerin
ilgisini gekmektedir. Benzer sekilde is tatmini, 6zellikle son yirmi yilda hem kamu hem de
0zel kuruluslarda oldukca yaygin hale gelen bir durumdur (Spencer, 2015). Arendt, 1994
yilinda yaptig1 ¢aligmasinda isyerinde mutluluga deginerek, mutlulugun ¢aliganlarin temel
bir hakki oldugunu savunurken, ¢agimizin amacinin isyerinde mutluluk yaratmak oldugu
argiimani susturulmustur. Mutluluk semsiyesi altinda is yeri mutlulugunun evriminin hizh

bir 6zeti i¢in Sekil 1.1'de verilmistir.
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Sekil 1.1. Is yeri mutlulugu gelisimi
Kaynak: Arar, 2020.
Rodriguez-Minoz ve Sanz-Vergel (2013) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore

iste mutlu olan calisanlar islerinden memnundurlar, nese ve mutluluk gibi olumlu
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duygulan siklikla yasarlar ve nadiren iizlintii ve 6tke gibi olumsuz duygular yasarlar.
Bununla birlikte, Tadic, Bakker ve Oerlamans (2013) tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore is tatmini, isteki 6znel iyi olusun bir Gl¢iisiidiir. Arastirmaya gore (Tadic vd., 2013) bu
durum, bazi arastirmalarda yaygin olarak "6znel iyi olus = mutluluk" seklinde goriilse de is
yerinde degisiyor. Isteki mutluluk, isteki esenligin duygusal yoniinii tamimlar. Isteki
mutluluk, isteki mutluluktan daha somut hale gelir.

Son yirmi yilda, isteki pek ¢ok refah bi¢cimini ve olumlu duygusal deneyimleri
aciklamak icin yeni kavramlar ortaya ¢ikti. Tablo 3'te goriildiigii gibi seviye, zaman
icindeki siireklilik ve belirli igerik bakimindan birbirlerinden farklilik gosterirler (Fisher,
2010).

Tablo 1.2. Diizeylerine gore is yeri mutlulugu kavramlari

Gegcici diizey Kisi diizeyi Birim diizeyi

Anlik i tatmini Is tatmini Kollektif i tatmini

Anlik duygulanim Idari duygulanim Grubun duygusal uyumu
Akis durumu/kendini kaybetme Duygusal orgiitsel baglilik Grubun ruh hali

Is yerindeki anlik ruh hali Isi benimseme Birim diizeyindeki tutkunluk
Anlik tutkunluk/adanmislik [s yerindeki tipik ruh hali Grup gorevinde tatmin
Gorevden zevk alma Tutkunluk/adanmiglik

Is yerindeki Duygular Muvaffakiyet

Anlik i¢sel motivasyon Dinglik

Kaynak: Fisher, 2010: 385.

Gegici bir diizeyde mutlulugun insasi, bireysel seviyededirler (kisisel) ve kisa
vadeli duygulardir. Bu diizeyde, bireyin ise ve duygusal olaylara aninda verdigi duygusal
tepki esastir (Bulut, 2015). Gegici diizey, gergek zamanl etkilesimli is deneyimlerinin ve
ruh halindeki anlik degisimlerin bireysel etkilesim deneyimlerine yol agtigi ve bu
deneyimlerin sonucunda iyi olusta anlik degisikliklerin meydana geldigi etkilesimli olay
teorisi ile aciklanmaktadir. “Calisanlarim neden her zamankinden daha iyi bir ruh
halinde?”, “Calisanlarim neden islerine daha hevesli?” Gegici mutluluk kavramiyla
aciklanan bir sorudur. Ote yandan, gegici diizeydeki yapilardan daha istikrarl kisileraras
duygular olan bireysel diizeydeki mutluluk yapilari, psikolojik literatiirdeki arastirmalarin
cogunu isgal etmektedir. Bu baglamda ele alinan yapi, bireysel 6zelliklerden etkilenen,
bireysel diizeyde iyi olusun Orgiitsel yapisinin kavramsallastirilmasidir (Bulut, 2015). Bu
soruyu aciklayan kavramlardan en sik kullanilani iste mutluluk yerine is doyumu ve

duygusal baglhiliktir. Grup diizeyinde bir refah yapisi, bir ekip, is birimi veya organizasyon
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temelli bir refah kavramidir. Bu yapilar ise ekip, birim ya da organizasyonlarin ortak
algilarinda ve kisisel deneyimlerinde mutluluk tanimlarini ifade etmektedir (Bulut, 2015).
Ayrica bu kavram diizeyi, bireysel diizey anlayisina gore anlik degisimlere daha az
duyarhidir ve zaman i¢inde daha istikrarli bir 6l¢iim gozlenmektedir (Savas, 2017).
Diizlemler arasindaki dlglimler birbirine paralel olmayabilir. Diger bir deyisle, mutlulugu
bir diizeyde oOlgmek ve diger diizeydeki etkisini Olgmek hatali sonuglara yol
acabilmektedir. Bunun en klasik 6rnegi, bireysel diizeyde is tatmini ve firma diizeyinde
performans calismasidir (Fisher, 2010). Is ortaminda mutluluk yerine kullanilan terimlerin
ayirt edilmesinin ikinci bir nedeni istikrardir. Buna bagli olarak gecici mutluluk yapilari
kisa omiirli olurken, kisisel ve biitiinsel yapilar daha istikrarli 6zellikler sergiler (Fisher,
2010). Farklilasmanin iigiincii bir nedeni de baglamdir. Is tatmini ve duygusal baglilik da
dahil olmak iizere is yeri refahinin pek cok yapist dogasi geregi hedonik olsa da, hem
hedonik hem de eudamik igerige sahip yapilar vardir: Ogrenme/gelisme ve kendini
gerceklestirme (Fisher, 2010).

Yap1 ayrica hedefe de baglidir. Yani mutluluk belirli bir amaca yonlendirilebilir
veya genel bir iyilik hali olabilir. Belirli hedeflerle ilgili olarak, kapsamli olarak, kapsanan
kurulus veya meslege dayalidir. Is, is arkadas1 veya yonetici boyutlarma dar gelen igerikler

olabilecegi gibi belirli bir is i¢in bu iki sinir arasinda kalan genis igerikler olabilir.

1.1.4. Is Yeri Mutlulugunu Arttiran ve Azaltan Faktorler

Bu baglikta; is ortaminin mutlulugunu olumlu ve olumsuz agidan tetikleyen
faktorler; bireysel, orgiitsel, mesleki ve c¢evresel olmak iizere dort ana baslik olarak

incelenmistir:

1.1.4.1. Bireysel Faktorler

Calismalarda, is ortaminda mutlulugu tetikleyen bireysel faktorlerin; kisinin
motivasyonu, saglik durumu, yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, etnik kdkeni, medeni durumu,
cocuk sayisi, ¢alisma durumu, anlik geliri, zihinsel siirecleri, gegici ruh halleri, duygular
ve kisisel egilimleri, olumlu tutumlar, isle ilgili algilari, algilanan basar1 diizeyleri,

duygusal zeka diizeyleri ve kisilik faktorleri olarak Siralanabilmektedir (Fisher, 2010).
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Kisilik ag¢isindan; Danna ve Griffin'in arastirmasina (1999) gore A Tipi kisilikler,
Myers ve Diener'in aragtirmasina gore belirgin diizeyde Ozgliven/kendine hayranlik,
Ozdenetim duygusu ve iyimserlige sahiptir. Biiyiik kisilik tipleri i¢in, nevrotiklik isyeri
refah1 tizerinde olumsuz bir etkiye sahipken, disadoniikliik, farkindalik ve uyumluluk

olumlu bir etkiye sahiptir (Goel ve Singh, 2015).

1.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Is yeri mutlulugunu etkileyen orgiitsel faktdrler arasinda isyeri tasarimi, katilimei
yonetim yaklagimlari, isyeri islevselligi, orgiitsel erdemler, adil ve esit ¢alisma ortamlari,
odiillendirme, esnek ¢alisma saatleri ve igsel yer almaktadir (Fernandez, 2017). Ayrica
orgiit i¢i degerlendirmeler, Orgiitiin anlamli ve faydali ¢alismasi, olumlu isyeri etkisi, ise
adanmishik (Andrew, 2011), tam zamanl ¢alisanlar, orgiitiin biiyiikliigii ve orgiitiin i¢inde
bulundugu sektor de is yeri mutlulugunu etkilemektedir.

Calisma ve genel basar1 da is tatminini etkilemektedir (Goel ve Singh, 2015). Bu
durumun yan sira orglitsel gliven ve is doyumunun saglanmasi, is-yasam dengesine 6nem
verilmesi, 1§ ortaminin insanlarin gelismesine ve karar alma siireclerine katilmasina olanak
saglamasi (Giidii Demirbulat vd., 2019) ve yaraticiligi destekleyen bir 6rgiit kiiltiirii olmasi
is mutlulugunu etkileyen diger hususlardandir (Gavin ve Mason, 2004).

Is yasam Kkalitesi, sosyal iliskiler ve diger faktorler de onemlidir. Liderlik tiirleri
icerisinde doniisiimcii liderlik ve Ozgeci liderlik 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak bir
yoneticinin veya liderin tutumlari, davranislari, 6zellikleri, glivenilirligi ve iletisim agikligi
is mutlulugu i¢in dnemlidir (Andrew, 2011). Ote yandan 6rgiit i¢i kronik olaylar, orgiitsel
stres, is istikrarsizligi, esnek ¢aligma adina artan ¢alisma saatleri, yonetim baskisi, ¢atisma
ve zorbalik is mutlulugunu olumsuz etkilemektedir (Alparslan, 2016). Akademisyenler,
Ozellikle de arastirmacilar i¢in Alparslan'in ¢alismasinda (2016) calismanin 6nemi,
Ogrenciler, meslektaslar ve diger personel ile iliskiler, kuruma duyulan giliven ve
memnuniyet én plana ¢ikmaktadir. Idari personelin tutumlari, kurumsallasma eksikligi,
tatmin edici olmayan calisma ortami, takdir edilmedigini, dnemsenmedigini hissetmek, is
tanimlarinda belirsizlik, isbirligi yapan akademisyen sayisinin azligi, yetersiz egitim,
akademik zorbalik, destek eksikligi, ihmal, biirokrasi, iletisim eksikligi ve dislanma

mutsuzluk sebepleri olarak siralanmaktadir.
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1.1.4.3. Mesleki Faktorler

Arastirmalara bagl kalarak ortaya ¢ikan analize gore is iyl olusunu etkileyen isle
ilgili faktorler; kisi, is yetenegi ve is 6zellikleri veya nitelikleri ile ilgilidir (Salas-Vallina
ve Alegre, 2018). Isin ozellikleri ile ilgili olarak, Hackman ve Oldham'n is dzellikleri
modelinde oldugu gibi, is lizerindeki kontrol ve 6zerklik diizeyleri, isin ¢ekiciligi, onemi,
miicadelesi ve gelisime agiklig1 is tatmini lizerinde olumlu etkiler vermektedir. Gorev veya

islerle ilgili kronik olaylar ve is rutinleri, is mutlulugunu etkilemektedir (Turan, 2018).

1.1.4.4. Cevresel Faktorler

Ifade edildigi gibi kisisel, profesyonel ve orgiitsel faktdrlere ek olarak, cesitli
cevresel faktorler de is doyumunu etkiler. Genis sosyal ¢evre, o ¢evreden gelen sosyal
destek, calisanlarin ig dis1 yasami, diinyadaki refahi, gercek hayat ve is hayati arasindaki

denge ve toplumdaki statii ¢evresel faktorlerdir (Gavin ve Mason, 2004).

1.1.5. Ts Yeri Mutlulugunun Onemi ve Faydalar

Is yeri mutlulugunun &nemine ge¢meden &nce is ve iyilik halinin &neminden
bahsetmek yerinde olacaktir. Bugiin insanlar mutlu olmak icin harika evler, arabalar, aile
tiyeleri, miilkler vb. satin alabileceklerine inanir ve bu tarz seylere sahip olmanin hayalini
kurmaktadir. Bu tiir hayallere ve maddi arzulara ulagsmanin en dogal yolu ¢aligmaktan
ge¢mektedir (Gavin ve Mason, 2004). Ayni arastirmaya gore, modern insanin hayatta her
seyden yoksun oldugu sey mutluluktur ve Aristoteles, "Bir insanin sahip oldugu en iyi sey,
1yi bir hayat yasamaktir" demistir.

Bireylerin ¢aligmalar1 ve bu gorevleri yerine getirdikleri ortam, yasamlari {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Dogan, 2014). Benzer sekilde Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO)
gore calisma hayati insan yasaminin 6nemli bir pargasidir (Spence, 2015). Yasamlarini
stirdirmelerini saglayan is, insanlara maddi ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak igin firsat
saglamaktadir (Lyubomirsky vd., 2005). Bireylerin aidiyet, saygi ve kendini
gerceklestirme gibi gelismis ihtiyaglari, en 6nemli sosyal yasam alanlarindan biri olan is

yerinde karsilanmaktadir.
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Calisma hayati, insanlarin uyanik oldugu saatlerin biiyiikk bir boliimiinii
kapsamaktadir. Goel ve Singh tarafindan (2015) yapilan bir arastirma, ¢alisma saatinin
ginde 10 saat oldugunu gostermektedir. Bireyler, isteki gorevlerini bu siire iginde
tamamlamakta ve bunlar1 kisisel yasamlarina tasimamaktadirlar (Danna ve Griffin, 1999).
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1969'da yilda ortalama 1652 saat ¢alisan insanlar, 2002'de
1815 saat galismaktaydi (Gavin ve Mason, 2004). Ayni1 arastirmaya gore (Gavin ve Mason,
2004) ABD'ye en yakin gelismis iilkeler 1707 saat ile Ingiltere ve 1444 saat ile
Almanya’ydi. 2017 OECD raporuna gore bu iki iilkede calisma saatleri biraz iyileserek
sirasiyla 1676 ve 1363 saate gerilemistir. Tiirkiye ise yilda 1832 saat galisma saatiyle
OECD iilkeleri arasinda 14. sirada ve mutluluk endeksinde 45 {ilke arasinda 41. sirada yer
almaktadir (Giidii Demirbulat vd., 2019). Son 50 yilda caligma saatleri énemli Olgiide
artarken, insanlarin su anda 50 yil Oncesine gore daha mutlu olup olmadiklarinin
incelenmesi gerektigi agikca ortaya konmaktadir (Gavin ve Mason, 2004).

Yetigkinlerin hayatlarmin yeterli bir boliimiini is yerine adayabilmeleri i¢in bu
ortamin insana karsilik mutluluk ve huzuru niteliksel bir baglamda saglamas1 gereklidir
(Giidii ve Demirbulat, 2019). Isyeri refahina odaklanmak, calisan insanlar1 mutlu ve
memnun ederek nihayetinde topluma fayda saglamaktadir (Jeffrey ve ark., 2014). Tek
basina ¢alismak insani1 mutlu etmez ama iste mutsuz olan insanlar genellikle mutlu degildir
(Gavin ve Mason, 2004). Yani is yerinde mutlu olmak, genel olarak mutlu olmak i¢in
onemlidir (Ardi¢ ve Erbasaran, 2019).

Mutlu calisanlar, insan kaynaklarinda rekabet avantajini temsil ettikleri i¢in bir
kurulusun en 6nemli varliklarindan biridir. Sirketler, calisan iiretkenligini ve katilimim
artirmak icin is yeri refahina yatirim yapmaktadirlar. Psikolojik olarak mutlu bir is giicii
yaratmak, hem pozitif orglitsel vatandasliga hem de "mutluluk ekonomisine" ulagsmak icin
baslt basina degerli bir hedeftir. Son yillarda, ortalama is¢i refah1 ve saglik bakim
maliyetleri nedeniyle ekonomik verimlilik biiyiik 6l¢iide elde edilememistir (Gavin ve
Mason, 2004). Is doyumunun saglanmas1 ayn1 zamanda orgiitsel isleyis ve performans igin
gerekli olan olumlu orgiitsel vatandaslik davraniglarini olusturmanin bir yoludur (Rego,
2009). Isinden memnun ¢alisanlar, gevrelerindeki firsatlara daha acik, daha disa déniik,
yardimsever, iyimser ve Ozgilivenli, daha iyi performans gosteren kisilerdir (Giidii ve
Demirbulat, 2019). Bir organizasyonu basarili kilan insan kaynagini olusturan galisanlar,
degisime ¢abuk uyum saglayan, digerleriyle uyumlu ¢alisan, becerilerini sergilemeye

istekli ve organizasyon i¢in sorumluluk almaya istekli kisilerdir (Stoia, 2015). Yaraticiligin
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ve merakin esas oldugu bir iste, akademik ¢alisma ve is doyumu yaraticilig1 ve esnekligi
artirtr ve kisinin ufkunu genisletir (Boehm ve Lyubomirsky, 2008). Caligsmalar, mutluluk
ve is basarisi arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Daha mutlu ¢alisanlar, nispeten daha az
mutlu meslektaslarindan daha iyi performans gosterir (Bohem ve Lyubomirsky 2008;
Lyubomirsky vd., 2004).

1.2. Sosyal Kaytarma Davranisi

Bu baglik altinda sosyal kaytarma davraniginin tanimi, kapsami ve 6nemine, sosyal
kaytarma teorisinin ortaya cikist ve gelisimine, sosyal kaytarma davranigini agiklayan

teorilere ve sosyal kaytarma davranisina neden olan faktorlere yer verilecektir.

1.2.1. Sosyal Kaytarma Davramsi Kavraminin Tanimi, Kapsami ve Onemi

Sosyal tembellik, bireylerin grup i¢inde ¢alisirken minimum zaman ve caba
harcama egilimini ifade etmektedir (Latane, 1979). Farkli bir agidan bakilacak olursa,
sosyal aylaklik, grup halinde calisirken {iiretkenligi azaltmaktadir (Harcum ve Badura,
1990). Sosyal aylaklik, takim halinde ¢alisan bireylerin bir goérevi tamamlamak igin tek
basina galigmaktan daha az ¢aba sarf etmesi gercegini ifade etmektedir. Ringelmann etkisi
olarak da bilinen sosyal tembellik, ekip iiyelerinin ¢abalarinin ve katkilarinin az olmasidir.
Fransiz agronomist Max Ringelmann (1913), grup performansini incelemis ve grup
icindeki insanlarin potansiyellerinin farkinda olmadiklarini bulmustur. Ringelmann,
potansiyeli bir bireyin maksimum performansinin toplami olarak tanimlamustir. Is hayat,
orgiitsel hedeflere ulasmak igin bir¢ok kiginin birlikte ¢alismasini gerektirmektedir. Bir
takimda veya grupta ¢aligmanin temel amaci, tatmin edici bir gdrevi basarmak igin o
gruptaki bireylerin beceri ve yeteneklerini birlestirmektir. Grubun hedeflerine ulagmasi
igin, ¢alisan tiim ekip tyeleri isini gergeklestirmeye etkili ve verimli bir sekilde katkida
bulunmasi gerekir. Ulkemizde “bir el dertse iki el oy verir” atasdziiniin vurgulanmasi, grup
halinde calismak hedeflerimize daha kisa silirede, daha verimli ve daha kolay ulasmamizi
saglar. Ote yandan, bazi1 ¢alisan gruplar1 aym gorev iizerinde tek baslarina calisirken daha
tiretken olma egilimindeyken, grup halinde ¢alisirken grup hedeflerine katkida bulunma
olasiliklar1 daha diisiiktiir. Bu durum, bireylerin c¢alismaktan kagindiklarini ve is

arkadaglarina giivenerek islerini bitirdiklerini gostermektedir (Deka ve Kashyap,

21



2014). Sosyal aylaklik, bir ekip ¢alisaninin ise katkisini belirlemenin zor oldugu
durumlarda ortaya cikar. Arastirmalar, bireylerin gruplar halinde calismak i¢in yalniz
calismaktan daha minimum ¢aba harcadiklarim gostermistir (Williams ve Karau,
1991). Sosyal aylaklik yapanlar, gruptaki diger kisiler de benzer sekilde davranip daha az
tiretken olabilecegi i¢in diisiik ¢cabalarini gizlemek istemektedirler (Liden vd., 2004).

Dogan, Bozkurt ve Demir sosyal kaytarma davranisinin nedenlerini soyle
stralamaktadir:

» Takimda is yiikii olmadigi fikri vardir.

* Grup tliyeleri sonuglarinin dogrulanabilir olduguna inanmazlar.

* Bagkalarinin gruplar halinde takilacagini diistinerek kendi ¢abanizi azaltarak

esitlik yaratirlar.

* Grubun diger iiyelerinin gorevlerini yeterince yerine getirmemeleri halinde bu
eksikligi gidereceklerine dair bir inang yoktur.

» Bircok kisinin birlikte c¢alistig1 gruplarda katkiniz 6nemli, gerekli degil olarak
kabul edilmelidir.

* Grup yalnizca bir ¢ikt1 {iretirse, bireysel ¢aba daha az olacaktir. Sosyal aylaklik,
organizasyonlari, gruplar1 ve gruplar igindeki bireyleri etkiler. Bir ¢alisanin
isteksizligi, tembelligi, yapmasi gereken isleri yeterince yapamamasi, yapmasi
gereken isleri grubun diger iiyelerine yiiklemesi diger bireyler lizerinde baski
olugturma ihtimali vardir (Kafes ve Kaya, 2017). Ayrica sosyal kaytarmanin
akranlar tarafindan sergilendigine inananlarin is tatmini ve orgiite bagliliklar
daha diisiiktiir (Sesen ve Kahraman, 2014; Ozgiiven, 2017).

Sosyal kaytarma, isyerinde daha az tiretkenlige ve verimlilige yol agar. Ciinkii bir
organizasyon ekibinin pargasi olan insanlar islerine tam olarak katkida bulunmazlar.
Bireyler grup hedeflerine 6nemli dl¢iide katkida bulunmadiginda grup dinamikleri olumsuz
etkilenir. Gruplar1 boélebilir, grup uyumunu zayiflatabilir ve duygusal gerginlige yol
acabilir. Ornegin, ekibinizdeki 8 kisiden yalnizca 5' isin ¢ogunu yapiyorsa, bu grubu
“caligkanlar” ve “katki saglamayanlar” olarak ayirabilirsiniz. Bu durum iki grup arasinda
kirginlik ve kirginlik yaratabilir, bu da grup uyumunu bozabilir ve verimliligin diigmesine
yol acgabilir. Benzer sekilde, gruptaki diger insanlar da sosyal aylakliktan etkilenir. Grup
iiyeleri, bagkalarinin katkilarina karsit kendi cabalarin1 6lgmeye baglar. Boyle bir durum
bireyin calisma motivasyonunu diisiiriir. Ornegin, ekip iiyeleri, digerlerinin bagkalarina

giivendigini ve islerin yapilmasi i¢in kullanildigin1 hissederlerse, ¢abalarini kasitl olarak
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azaltabilirler. Heigaard ve Ommundsen (2007), gruplarin iiyelerin iiretkenligini
engelleyebilecegini ve sosyal kaytarmanin {i¢ sekilde gerceklestigini belirtirler;

e Degerlendirme (niteleme) ve esitlik,

e Maksimum kapasitenin altinda hedef belirleme,

e Girdi ve sonug (0diil) arasindaki ihtimalin az olmasi.

Taninma ve esitlik, gruptaki diger kisilerin bireyin onlar kadar siki ¢alismadigini
diisinmesi ve dolayisiyla bireyin motivasyonunu diisiirmesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Alt maksimal hedef belirleme, bir gruptaki bireyler hedefleri iyi belirleme
egiliminde oldugunda veya hedefler belirleyerek ¢ok fazla ¢abalamadiginda ortaya ¢ikar.
Son olarak, girdi ve sonug arasindaki olasilik kiiciikse, calisanlar performans saglamak igin
harcanan c¢aba ile elde ettikleri sonu¢ veya odiil arasindaki olasiligin kii¢iik oldugunu
diisiinebilirler. Ciinkii is bizzat yapildiginda insanlar ne kadar is yaptiklarini goriirler ve
buna gore ddiillendirilirler (Hoigaard ve Ommundsen, 2007).

Ancak bireyin gruba katkisinin tam olarak belirlenememesi ve calisanlarin siki
caligmalarinin olumlu sonuglarindan fayda gérmedigine inanarak grup i¢inde saklanmalari
miimkiindiir (Latane, 1979). Latane (1999), sosyal etkiler teorisinde bu ii¢ durumu
aciklamaktadir. Sosyal etki teorisi, sosyal etkiyi, bireyler lizerinde etkili olan ve onlari
belirli sekillerde diistindiiren ve hareket ettiren sosyal gii¢ alanlar1 olarak tanimlanmaktadir
(Jackson, 1987). Pieterse ve Thompson, grup arkadaslarinin islerini devralan basarili
calisanlarin yalnizlagabilecegini ve bunu tek basina tamamlamaya g¢alismanin bireysel
yalmzliga yol agabilecegini bulmuslardir. Bu durumlarda kisi isi nasil yapacagini
bilemeyebilir ve isi yapmak i¢in gerekli olan sosyal becerileri kullanamayabilir. Tek basina
calisan 1nsanlar, daha fazlasin1 yapmaya calisirken islerine gerektigi gibi ayak
uyduramazlar. Ayrica 1§ yaptirmak icin ¢ok calisan kisiler, diger arkadaslarinin islerini

alarak, arkadaslarinin teknik beceri ve deneyim kazanmasini engellemektedir.

1.2.2. Sosyal Kaytarma Teorisinin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Sosyal ihmalin ilk sosyal psikolojik calismasi Ringelmann tarafindan 1913'te
yapilan deneysel bir ¢alismadir (Williams ve Karau, 1997). Fransiz Ulusal Tarim Bilimleri
Enstitiisii'nde profesor ve mekanik test istasyonu bagkani Ringelmann, “Halat Cekme
Testi” adli ¢alismasinda, uygulanan kuvvetlerin farkli oldugunu gdstermistir. Bunun en

belirgin nedenlerinden biri, bireysel olarak degerlendirilememesidir (Kravitz ve Martin,
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1986). Ringelmann'in deneyi ilk olarak aylaklik davranigidir. Deneyde hem gruplardan
hem de bireylerden ucunda bir gergi 6l¢er bulunan miimkiin oldugu kadar ¢ok ip ¢ekmeleri
istenmistir. Ilging bir sekilde, deneyin sonuglari, grup giiciiniin ve bireysel giiciin esit
olmadigimi gostermistir. Tek bir birey ortalama 63 kg kuvvet uygularken, ii¢ kisilik bir
grup ortalama 53 kg kuvvet uygulamaktadir. Grup 8 kisi oldugunda uygulanan kuvvet 31
kg'a diismiistir (Robbins ve Judge, 2011). Bu, 3 kisinin 160 kg'lk bir kuvvet
uygulayabilecegi anlamina gelmektedir. Bu, ortalama bir bireyin performansmin 2,5
katidir. Sekiz kisilik bir grup, bir bireyin uyguladig1 kuvvetin dort katindan daha az olan
248 kg'lik bir kuvvet uygulanmistir. Deneyde gruptaki insan sayisi artmasina ragmen grup
icinde uygulanan kuvvetin bireysel olarak uygulanan kuvvetten daha az oldugu
goriilmiistiir. Ringelmann, uygulanan giiciin ve dolayisiyla genel performansin, gruptaki
say1 arttikca azaldigini bulmustur (Piezon ve Ferree, 2008). Steiner (1972), giigteki
farkliliklar1 ya bireysel performans diisiisii ya da koordinasyon kaybi ile hakli ¢ikarmistir.
Grup biiyiikliigii ve ¢aba arasindaki ters iliskiye Ringelmann etkisi denir (Simms ve
Nichols, 2014).

Sosyal kaytarma ile ilgili literatiir zamanla biiylimiistiir Latane tarafindan 1977'de
yapilan bir arastirma, fiziksel gorevler gibi bilissel gorevlerin sosyal kaytarmaya neden
oldugunu bulmustur. Ug ayr1 grup halinde bir siiri diizenleme gérevi verilen ¢alismanin ilk
asamasinda katilimcilara bagimsiz olarak yapilan degerlendirmelerden tamamen
kendilerinin sorumlu oldugu, ikinci agamada ise bana siiri diizeltme gorevini iistlenecegi
sOylenmistir. Son asamada 15 kisi ile paylagilmaktadir. Sonuglar, diger grup iiyeleriyle
calisirken katilimcilarin bireysel olarak gosterdiklerinden daha az caba sarf ettiklerini
gostermektedir (Balci, 2017).

Sosyal kaytarmay1 "bir tiir sosyal hastalik" olarak tanimlayan (Latane vd., 1979),
sosyal kaytarmanin grup performansinda da ortaya ¢iktigimi gostermektedir. (Latane vd.,
1979) tarafindan sosyal kaytarma ile ilgili yapilan deney iki asamada gerceklestirilmistir.
Birinci asamada denekler, alkislar ve ¢igliklar birbirini duyarken, ikinci asamada denek
kulaklik taktig1 icin birbirini duymamistir. Beklendigi gibi, ne kadar fazla alkis ve
tezahiirat olursa, ses 0 oranda yiiksektir. Ancak deneyin ilk agsamasinda iiretilen sesler kisi
sayistyla orantili olarak artmamistir. Alt1 kisilik bir grup alkis i¢in ortalama 84 dB (desibel)
ve tezahiirat i¢in 87 dB, 6 kisilik bir grup alkis i¢in 91 dB ve tezahiirat i¢cin 95 dB ses
tiretilmistir. Bu 6 dB'lik artig, ses seviyesinin iki katina ¢ikmasi anlamina gelmektedir.

Yazarlar, grup katilimi eksikligini grup koordinasyonunun eksikligine baglamaktadir
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(Latane vd., 1979). Ikinci asamada, deneklerin birbirlerinin alkislarin1 veya tezahiiratlarini
dinlemediklerinde daha iyi performans gosterdikleri goriilmistiir. Yazarlar bu durumu
deneklerin daha az utanmasina ve kulakliklarindan daha yiiksek sesli miizik gelmesine
baglamaktadir. Ancak grup ve bireysel performans arasinda onemli farkliliklar
bulunmaktaydi. iki deneyde, katilimcilardan alkislamak veya tezahiirat yapmak gibi
fiziksel olarak zorlayici bir gorevi yerine getirmeleri istendiginde, bireysel performansin
gruplar halinde gerceklestirildiginde, bireylerin tek basina performans gosterdigi duruma
gore daha iyl oldugu goriilmiistiir. 1980'lerden beri yiiriitiilen arastirmalar, gruplardaki
sosyal kaytarmanin ekip iiyelerinin algilanan davranislarindan kaynaklandigini 6ne
stirmektedir. Ancak bu calismalar laboratuvar calismalari oldugu igin, ¢alismanin ilk
asamasinda katilmcilar bireysel, ikinci asamasinda ise {li¢ kisi ile kendi
degerlendirmelerinden sorumluydular. Deneyin son asamasi 15 kisi tarafindan
paylasilmistir. Sonuglar, diger grup lyeleriyle ¢alisirken katilimcilarin bireysel olarak

gosterdiklerinden daha az caba sarf ettiklerini gostermistir (Balci, 2017).

1.2.3. Sosyal Kaytarma Davranisin1 A¢iklayan Teoriler

Sosyal kaytarma ile ilgili yapilan irdelemelerin temel amaci sosyal kaytarma

davranisinin neden kaynakli oldugu iizerinde durulmaktadir.

1.2.3.1. Sosyal Etki Teorisi

Bu teori, bir grup igindeki bireylerin etkilesimlerini dikkate almaktadir. Sosyal etki
teorisi, bir grup i¢indeki insanlarin farkli davranabilecegi varsayimma dayanmaktadir. Bir
kisinin yalnizken nasil davrandigi ile baskalariyla birlikteyken nasil davrandigi arasinda
fark vardir. Diger insanlarla birlikteyken meydana gelen etkilesimlerden kaynaklanan bu
davranig degisikligi, sosyal etki teorisi ile ag¢iklanmaktadir. (Latane vd., 1979), sosyal
aylaklig1 sosyal etki teorilerinde tanimlamistir. Bu teori, bir grubun performansi s6z
konusu oldugunda, grubun hedeflerine ulasma g¢abalarini azalttifin1 savunarak, bireylerin
sosyal etkinin kaynaklar1 veya hedefleri olabilecegini belirtir. Grubun performansina gore
degerlendirilemez. Bu nedenle bireyler, ister yapilan is miktarin1 grup tiyeleri arasinda
paylastirsinlar, ister caligmalariyla kazanmak istedikleri 6diil miktarin1 grup {tyeleri

arasinda paylagsinlar, gruplarda daha az c¢alisirlar. Sosyal etki teorisine gore, bir gruptaki
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bir gorev i¢in harcanan ¢aba, gruptaki kisi sayisi arttik¢a azalmaktadir. Teori, bireyler
gruplar halinde calistiklarinda, sosyal etkilerinin grup tiiyeleri arasinda dagildigini ve
grubun boyutu arttik¢a, eklenen her grup iiyesinin diger bireyler tizerinde daha minimum
etkiye sahip oldugunu 6ne stirmektedir (Ersoz, 2019).

Sosyal etki giig, yakinlik, kisi sayis1 olmak tizere {i¢ ana faktorle tanimlanmaktadir.
Glig; yani calisanlar, grup i¢inde iist konumdakilerden etkilenir. Yakinlik; insanlara zaman
ve mekan olarak yakin olan kisilerin onlar iizerinde daha fazla sosyal etkiye sahip olmasi
ile aciklanmaktadir (Latane, 1979). Ote yandan, birey sayis1 aymi etkiye maruz kalan birey
sayist ile iligkilidir ve say1 arttikga her bireyin sosyal etkisi azalmaktadir (Karau ve

Williams, 1993).

1.2.3.2. Beklenti-Deger Teorisi

Beklenen deger teorisi, bireysel caba ile ortak bir faaliyet veya gorevdeki
beklentiler arasindaki iliskiyi ele alir ve genellikle {i¢ bilesene sahiptir (Karau ve Williams,
1993):

«  Beklenti

*  Aragsallik

*  Deger Beklenti bileseni.

Bu teori, performansin ¢abaya bagl oldugunu gostermektedir. Ornegin; ne kadar
cok caba harcarsaniz, performansiniz o kadar iyi olur. Beklenti faktorii, belirtilen
performansin elde edilen sonuglart etkiledigini gostermektedir. Aragsallik, performans
beklentilerini yansitmaktadir. Son olarak, deger faktorii, ortaya ¢ikan bireysel performans
ile maliyet, yani harcanan ¢aba veya enerji arasindaki farki temsil eder. Ornegin, ¢ok
calisirlarsa iyi notlar alacaklarina inanan 6grenciler, daha ¢ok calisacaklardir. Daha ¢ok
calismanin daha iyi notlara, daha az ¢gabanin daha diisiik notlara yol agtig1 diisiiniildiigiinde
aragsal faktore basvurabilir. Buradaki deger, yalnizca 6diillerin ve sonuglarin 6nemi ile
degil, ayn1 zamanda sonuclara ulagsmanin maliyetleri (psikolojik ve maddi) ile de ilgilidir
(Sheppard, 1993). Ug bilesen de dikkate alindiginda caba; beklenti, aracsallik ve degerin
bir triintidiir (Karau ve Williams, 1993). Caba, bir kisinin belirli bir gorevi veya hedefi
basarmak icin ne kadar siki ¢alistigmi tamimlamaktadir (Sheppard, 1993). Ornegin; bir
calisanin bir {ist kademeye terfi etmesi, ¢alisanin performansina baglidir. Bu nedenle terfi

etmek isteyen calisanlar daha fazla ¢aba harcamaktadir. Kisinin ¢abalar1 sonucunda elde
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ettigi faydalar, ¢abaya deger olmalidir. Calisanlar bunu degerli bulursa, performanslar

buna gore artmaktadir.

1.2.3.3. Ortak (Kollektif) Caba Teorisi

Bu teoriye gore, grup calismasinda sosyal kaytarma daha yaygindir. Bunun nedeni,
grup halinde calisirken bireysel calismaya gore daha az efor ve ise daha az katki olmasidir.
Bir grupta ne kadar ¢ok insan olursa sosyal kaytarmanin o kadar fazla oldugu, ¢alisan
performansini degerlendirirken ise sosyal kaytarmanin o kadar az oldugu diistiniilmektedir
(Avci, 2020). Insanlar grup olarak calistiklarinda fazla caba sarf etmezler. Bu gibi
durumlar ¢alisanlarin ¢abalarini gereksiz olarak algilamasina ve daha dikkatli calismasina
neden olmaktadir. Baska bir deyisle, bireyin is motivasyonu, grup iyelerinin
performansmdan etkilenmektedir. Grup iiyelerinin gorevleri ve grup biiyiikliigi, grup ici

motivasyonu etkileyen en 6nemli faktorlerdir (Ilgin, 2013).

1.2.3.4. Degerlendirilme Endisesi Teorisi

Degerlendirme kaygisi teorisi, 1972'de Cottrell tarafindan onerilmistir (Harkins ve
Jackson, 1985). Degerlendirme kaygisi, grup iiyelerinin performansini etkilemektedir. Bu
teori, insanlarin kendi performanslarinin ve ¢abalarmin diger grup iiyelerininkinden ayirt
edilemez oldugunu diisiindiiklerinde daha tembel hale geldiklerini ongdrmektedir. Ote
yandan, grup gorevlerinde akranlarin ve istlerin bireysel ¢abalar1t ve katkilar
degerlendirildiginde sosyal ihmal azaltilabilir. Bu nedenle, performans agikca
tanimlandiginda ve degerlendirildiginde ve kisisel katkilar sorumlu oldugunda, bireylerin
daha az sosyal aylaklik sergilemesi muhtemeldir. Ayrica diger grup iiyeleri tarafindan kotii
yargilanmak istemeyen kisilerin daha iyi performans gosterecegi ongoriilmektedir (Ozek,

2014).

1.2.4. Sosyal Kaytarma Davramsini Etkileyen Faktorler

Sosyal kaytarma davranmigini etkileyen faktorler kisisel ve orgiitsel nedenlerle iki

baslik altinda incelenebilir (Kerr,1983). Bu faktorlere asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 1.3. Sosyal kaytarma davranisini etkileyen faktorler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler
o Gorevde birbirine baghlik e  Grubun biiyiikligi
e Gorev goriiniirligi e  Grup kaynagmasi
o Ayirt edilebilirlik e s arkadaslarmin algilanan sosyal kaytarma
e Goreve baglilik davranisi
e Gorevin 6nem e s arkadasmin performanslarina dair beklentileri
e Dagitimsal adalet ve ulus adaleti ve sosyal telafi
o Kigsilik 6zellikler e (Cabanin denkligi

o Kiiltiir ve cinsiyet farkliliklart

e Bireysel 6zen

Kaynak: Deka ve Kashyap, 2014.

Sosyal kaytarma davranisina neden olan faktorler, hangi bireylerin daha fazla
sosyal kaytarma davranisinda bulundugunun ve hangi grup 6zelliklerinin sosyal kaytarma
davranigina sebep oldugunun tespiti agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
igyerlerinde sosyal kaytarma davranisinin engellenebilmesi i¢in 6ncelikle sosyal kaytarma

davranigina neden olan faktorlerin bilinmesi gerekmektedir (Emiil ve Karaca, 2023).

1.2.4.1. Bireysel Faktorler

Asagida, sosyal aylakligi etkileyen bireysel faktorleri irdelenmistir. Bu; gorevin
goriiniirliigii, benzersizligi, goreve baglilik, gérevin onemi, dagilimin adilligi, orgiitsel
yurttaghik davranisi, kisilik ozellikleri, kiiltiirel ve cinsiyet farkliliklar1 gibi nedenlerle
gorev bagimlilig1 artmaktadir.

Gorevde Birbirine Bagimhlik: Bir calisanin ¢abasi baska bir ¢alisanin ¢abasini
etkilemektedir (Shea ve Guzzo, 1987). Gorev bagimliligi, bir bireyin performansinin
gruptaki bireyler tarafindan etkilenmesi anlamina gelmektedir. Is bagimlilig: isletmeler icin
faydalidir, ancak ayni1 zamanda sosyal ihmale de yol agabilmektedir. Calisma ortamlarinda
pek c¢ok bagimlilik oldugunu bilen ¢alisanlar, yeterince caba gostermediklerini ve
performanslarinin  takdir edilmedigini diisiinmektedir. Calismalar, karsilikli gorev
bagimliliginin arttigi durumlarda sosyal kaytarmanin arttifim1  gostermistir (Avci,
2020). Rigio'ya gore is yerinde ¢alisan iki yakin arkadas birbiri ile baglanti i¢inde oldugu
icin birinin 6zeni ve performansi digerinin 6zen ve performansimi artmaktadir. Aksine

arkadaslarinin notlarinin diisiik olmasi ve 6zensiz c¢aligmalari moralinin bozulmasina ve
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basarisiz olmasina yol agmakta, arkadaslarina sadik kalir ve sosyal aylakliga neden
olmaktadir (Rigi, 2003).

Gorev Goriiniirliigii: Bireyin, isteki ¢abalarini patronunun ne kadar takdir ettigine
olan inancidir (Dogan vd., 2012). Goérev goriiniirliigii, insanlarin yoneticilerin is ortaminda
kendilerini izlediklerini ve kendilerinin farkinda olduklarini diisiinmelerini saglamaktadir.
Insanlar yalmz calistiklarinda daha fazla 6ne ¢ikiyor gibi gériinmektedir. Gruplar halinde
calisirken gorevlerin  goriiniirliigii daha az olmaktadir. Is ortaminda diisiik gorev
gorlniirligii ile yoneticiler, calisanlarinin ¢abalarindan ve basarilarindan habersiz
olabilmektedir. Boyle bir ortamda sosyal kaytarma meydana gelebilmektedir. Yiiksek
diizeyde operasyonel seffaflik, calisma ortami i¢in faydalidir. Calisanlar performanslarinin
izlendigine ve degerlendirildigine inandiklarinda sosyal kaytarma azalmaktadir (Mete,
2021). Buna bagli olarak gérev goriiniirliigii, sosyal kaytarmanin ana belirleyicilerinden
biridir. Ornegin, bir ¢alisan parga par¢a calisiyorsa, kolayca izlenebilecekleri igin
gorevlerini daha iyi gorebilmektedir. Ancak, drnegin, bireyler bir grup olarak ¢alisiyorsa
ve gorev net degilse kendilerini gizleyebilmektedir. Ar-Ge laboratuvarlarina benzer sekilde
gorevler daha az seffaftir. Ancak (Dogan vd., 2012), sosyal tembellik ile gorev
goriintirliigi arasindaki iliskiyi incelediler, ancak sosyal tembellik ile gorev goriiniirligii
arasinda anlamli bir iliski olmadigini belirtmistir. Harkins ve Jackson (1985) tarafindan
sosyal aylaklik {izerine yapilan bir arastirma, gorev goriiniirliigii ve yetenek grup tiyelerinin
katkilarinin sosyal kaytarmayi olumsuz etkiledigini belirlemektir (Dogan vd., 2012).

Ayirt Edilebilirlik: Calisanin ¢alisma ortamindaki performansi birbirinden ayirt
edilemez oldugunda farklilasma zorlasir. Bu, yoneticilerin c¢alisanlarinin  bireysel
performansin1  degerlendiremeyecegi  anlamima  gelmektedir. Degerlendirilemeyen
calisanlar i¢in odiil ve cezalar i¢in herhangi bir ceza yoktur. Bu da ¢alisanlarin ¢alisma
motivasyonunu disiirmektedir. Degerlendirilemeyecegine ve cezalandirilamayacagina
inanan ¢alisanlar, c¢alisma ortaminda ¢aba gostermemekte ve sosyal tembellik
sergilemektedir (Ilgin, 2010). Bir bireyin performans sonuglari bir takim iginde ayirt
edilebilirse, bireysel ve grup performansi arasinda bir fark olmadigini savundular. Bir
bireyin performansi 6ne ¢iktiginda, o bireyin ve grubun ¢abasi her zaman daha yiiksektir
(Harkins, 1985).

Goreve Baghhk: Kendini isine adamis calisanlar iceriden calisma arzusuna
sahiptir. Katilim odakl1 bir organizasyonda, yoneticilerin galigsanlarini denetlemesi gerekli

degildir. Arastirmalar, gorev baglilig1 olan is ortamlarinin daha az sosyal kaytarmaya sahip
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oldugunu gostermistir (Taner ve Ercan Istin, 2017). Gérevine bagl olan kendi kendine
isini takip eden calisanlar yaptigi isi daha diizgiin yapmak i¢in veya yanlis yapmamak
amaciyla daha fazla 6zen gostermektedirler.

Dagitimsal Adalet: Bireyler arasinda 6diil ve cezalarin adil olmasi ve bireylerin
isteyken gosterdikleri cabalarin o6diillendirilmesi ile ilgilidir. Dagitim adaleti, ekip
calisanlarinin faydalarmin ekip tyeleri arasinda esit olarak paylasildiginin  kabul
edilmesidir (Hannay, 2014). Insanlar islerini, egitimlerini ve deneyimlerini maas,
performans ve terfi oranlariyla karsilagtirir. Bireyler de bu karsilastirmay1 grup tiyeleri ve
aile tlyeleri arasinda yapmaktadir (Hannay, 2014). Dagitict adalet yaklagimina gore,
calisanlar c¢abalarinin karsiligini aldiklar igin yiiksek diizeyde motive olmaktadir (Balci,
2017).

Orgiitsel Vatandashk Davramslari: Orgiitsel vatandashk davramsi, bireylerin
goniillii olarak sergiledikleri davraniglardir. Bireyin kendisini rgiitiin 6nemli bir pargasi
olarak algilamas1 Orgiitsel verimlilige katkida bulunur. Bu da sosyal kaytarmayi
azaltmaktadir (Yurdakul, 2019).

Kisilik Ozellikleri: Calisan kisilik 6zellikleri ile performans arasinda dogrudan bir
iliski vardir. Calisanlar, ¢alisma ortaminda diger ¢alisanlar1 hareket edemez hale getirerek
onlar1 bogabilecek veya yildirabilecek konumlara ve giiclii tutumlara sahiptir. Bu
davraniglara karsi sesini ¢ikaramayan diger calisanlar, diisiik motivasyon ve diislik
performans yasayabilmektedir. Arastirmalar, lider ne kadar sertse, g¢alisma ortaminda o
kadar sosyal kaytarmanin meydana geldigini gostermektedir. Aksine yoneticilerin
calisanlar ile ne kadar ¢ok iletisim kurar ve onlara sicak davranirlarsa, ¢alisma ortaminda
o kadar az sosyal kdseye sikistiklar1 sonucuna ulasilmistir (Aydemir, 2019). Ogrenciler
baski altindayken motivasyonlarinin diistiigli ve grup performanslarinin diistiigli i¢in

ozgiivenlerinin erozyona ugradigini agiklamiglardir (Palloff ve Pratt, 2003).

1.2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Sosyal kaytarmaya sebep olan orgiitsel faktorler asagida tartigiimaktadir. Orgiitsel
nedenler arasinda grup biiylikliigili, grup uyumu, akranlara kars1 algilanan sosyal tembellik,
akran performansi beklentileri ve sosyal tazminat yer alir.

Grubun Biiyiikliigii: Grup biiyiikligii, bir gruptaki insan sayisini tanimlayan bir

kavramdir. Grup ne kadar biiyiikse, sosyal kaytarma o kadar biiylik, ¢alisanlar arasindaki
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koordinasyon o kadar kotii ve amirler ile galisanlar arasindaki iletisimin bozulmasi da o
kadar yiiksektir. Bir calisan tek basina calistiginda, calisan sorumludur. Bir grupta
calisirken, sorumluluklar insanlar arasinda paylastirilir. Sonug olarak sorumluluklari azalan
calisanlar daha az caba gostermekte ve sosyal kaytarma ortaya cikmaktadir. Grup
biiyiikliigli maksimum seviyeye ulastik¢a calisanlarin daha diisiik performans gosterdigi
goriilmektedir (Balci, 2017).

Grup Uyumu (Kaynasmasi): Grup uyumu, bir grup i¢indeki bireyler arasindaki
etkilesimleri ifade etmektedir. Gruptaki bireyler arasinda uyum oldugunda, calisma
ortaminda daha az sosyal aylaklik olmaktadir. Aksi takdirde ¢alisanlar arasi iletisim zayif
ve sosyal kaytarma yiiksektir (Avci, 2020). Grup uyumu ve grup katilimi yiiksek
oldugunda sosyal kaytarmanin azaldig1 goriilmektedir (Karau ve Williams, 1993).

Is Arkadaslariyla Ilgili Algilanan Sosyal Kaytarma Davramsi: Akranlara
yonelik sosyal ihmal algisi, grup tiyelerinin ne kadar sosyal ihmal sergiledikleri ile ilgilidir
(Y1ldirim, 2018). Bu modelde meslektaslar, diger arkadaslarin performansini izlemektedir.
Bu da performansi etkilemektedir. Arkadaslarimin sosyal olarak tembel oldugunu
gozlemleyen kisiler de bu davranisa yatkindir (Aydemir, 2019). Sesen ve Kahraman (2014)
tarafindan yapilan bir aragtirmada bu duruma agiklik getirmekte olup, yazarlarin orgiitteki
arkadaglarini sosyal kaytarma sergilediklerini algiladiklarinda, sosyal kaytarma sergileme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Sesen ve Kahraman, 2014).

Is Arkadaslarinin Performanslarina Dair Beklentiler ve Sosyal Telafi:
Meslektas performans beklentileri, sosyal kaytarma ile paraleldir. Calisanlar,
meslektaglarinin  iyi  performans goOstermesini  beklediklerinde sosyal tembellik
gosterebilmektedir. Tersine, meslektaglar1 performanslar1 diisiik oldugunda daha ¢ok
caligmaktadir. Bu durum toplumsal esitleme kavrami ile agiklanmaktadir. Sosyal denge, bir
gruptaki meslektaslarin acgiklar1 kapatmak i¢in daha az c¢alistiklarinda, diger calisanlarin
daha iyi performans gosterdigini varsaymaktadir (Karau ve Williams, 1991).

Hart ve arkadaslar1 c¢alisanlarin grup {yelerinin daha az yetenekli olduguna
inandiklarinda bu durumu telafi ettiklerini, grup tyelerinin daha yetenekli olduguna
inandiklarinda sosyal tembellik gosterdigini belirtmektedir (Hart vd., 2001). Williams ve
Kalaw tarafindan yapilan bir arastirma da bu durumu dogrulamakta ve ¢aliskan partnerleri
olan bireylerin sosyal olarak tembel olma egilimindeyken, c¢aligkan olmayan partnerleri
olan bireylerin sosyal olarak telafi edici olma egiliminde olduklarini belirtilmektedir
(Williams ve Karau, 1991).
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Cabanin Denkligi: Caba denkligi, kisinin kendi ¢abalarina bagkalarinin ¢abalarina
gore Oncelik vermesi anlamina gelmektedir. Bir kisi, ¢alisma ekibindeki diger kisilerin
tembel davranacagina inaniyorsa, tembellik egilimi de artmaktadir. Harkins ve Jackson
(1985) ekipte galisan kisilerin, arkadaslarinin takilmasina tepki olarak ¢abalarini azaltarak

bu durumu telafi etmeye calistiklarini ortaya koymaktadir.
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2. UYGULAMA

Bu boliimde saglik ¢alisanlarinin isyeri mutlulugunun sosyal kaytarmaya etkisini

incelemek amaciyla yiiriitiilen bir alan arastirmasina dair ayrintili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde i1s yeri mutlulugu, birgok sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde de
onemli bir sorun haline gelmistir. Uniivar ve Polat¢1 (2024) kamu ve 6zel sektdrde galisan
450 bireylerin iste mutluluk diizeylerinin diisiik oldugunu bulmustur. Calisanlarin mutluluk
diizeyini bircok faktdr etkilemektedir. Uniivar ve Polatgr (2024)’nin calismasinda
calisanlarin iste mutluluk diizeyinin ise uyum, duygusal denge, disa doniikliikk ve deneyim
ile ilisikli oldugu belirtilmistir. Ozel egitim kuramlarinda ¢alisan gretmenlerin is yeri
mutluluk diizeylerinin degerlendirildigi baska bir ¢alismada ise is yeri mutlulugunun yas,
cinsiyet, cocuk sahibi olma ve gelir diizeyiyle iligkili oldugu belirtilmistir (Heybet, 2024).
Yapilan bir sistematik derlemede de saglik ¢alisanlarinin is yeri mutluluk diizeyini yas,
aylik gelir seviyesi, yasam kalitesi, calisma siiresi, vardiya sisteminin varligi ve
calisanlarin birbirine olan davranislarmin etkili oldugu belirtilmistir (Muthiri vd., 2010). Is
yerindeki mutluluk, yalnizca bireysel diizeyde degil, organizasyonlarin genel verimliligini,
hizmet kalitesini, calisanlarin is doyumunu da olumsuz etkilemektedir (Erselcan ve Ozer,
2018; Demiray ve Polattimu, 2023; Akca vd., 2024).

Saglik calisanlarinin iste mutluluk diizeylerinin sosyal kaytarma ile de iligkili
oldugu disiiniilmektedir. Clinkii mutsuzluk, bireylerin ¢alisma performansini ve calisma
istegini azaltarak sosyal kaytarma davranis1 sergilemeye itebilir. Bu baglamda, c¢alisanlarin
is yeri mutlulugunun sosyal kaytarma ile iligkisini inceleyen arastirmalarin 6nemi giin
gectikce artmaktadir. Bu ¢alismada da saglik ¢alisanlarinin iste mutluluk diizeyinin sosyal

kaytarma davranisi iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:
Hi: Saglik ¢alisanlarinin iste mutluluk diizeyi ile sosyal kaytarma davranisi arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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Aragtirmanin alt hipotezleri ise su sekildedir:

H,. Saglik calisanlarinin iste mutsuzluk diizeyleri demografik 6zelliklerine;
a: Cinsiyete gore,

b: Medeni duruma gore,

c: Egitim durumuna gore,

d: Yasa gore,

e: Cocuk sayisina gore,

f: Toplam ¢alisma siiresine gore,

g: Meslege gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Hs. Saglik calisanlarinin sosyal kaytarma diizeyleri demografik 6zelliklerine;
a: Cinsiyete gore,

b: Medeni duruma gore,

c: Egitim durumuna gore,

d: Yasa gore,

e: Cocuk sayisina gore,

f: Toplam ¢alisma siiresine gore,

g: Meslege gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplam yontemi olarak anket kullanilmigtir. Arastirmada
kullanilan veri toplama formlar1 sunlardir:

Demografik Sorular: Bu kisimda katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin
toplam 7 soru yer almaktadir. Bu sorular; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas,
cocuk sayisi, toplam galisma siiresi ve meslege iliskin bilgilerdir.

Iste Mutluluk Olgegi: Bu olgcek Polatct ve Uniiver (2021) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin amaci ¢alisanlarin is yerinde mutluluklarini 8lgmektir. Olgek besli
liket tipindedir. Olgegin ilk formu 36 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin kisa
formu ise yine besli likert tipinde olup 8 madde ve tek boyuttur. Bu ¢alismada 6lgegin kisa
formu kullanilmistir.

Algllanan Sosyal Kaytarma Olcegi: Olcek Hoigaard (2022) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin amaci bireyin takim/grup icinde yer alan diger iiyelerin sosyal

kaytarma davranislarina yonelik algisii 6lgmektedir. Olgegin Tiirkge gegerlik calismasi
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Sezer ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilmstir. Olgek besli likert tipinde olup 5 soru ve
tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte bir madde ters puanlanmaktadir.

2.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tunceli Devlet Hastanesi’nde ¢alisan 810 saglik personeli
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Tunceli Devlet Hastanesi’nde gorev yapan 103
saglik c¢alisan1 olusturmaktadir. Tunceli il merkezinde sadece 1 tane Devlet Hastanesi
bulunmaktadir. Zaman darlig1 ve ulagim sikintilar1 nedeniyle aragtirma il merkezindeki tek
Devlet Hastanesi’nde gergeklestirilmistir. Literatiirde 6rneklem biiyiikliiglinliin ne olmast
gerektigine dair pek ¢ok gorlis bulunmaktadir. Preacher ve MacCallum (2002) tarafindan
orneklem sayisinin en az 100 ile 250 arasinda olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu sebeple
yapilan arastirmada oOrneklem sayisinin evreni temsil etme giiciine sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya dahil edilme kriterleri; 18 yas ve {izerinde olma, herhangi bir
iletisim engelinin bulunmamasi ve arastirmaya goniillii katilim saglanmasidir.

Arastirma verileri gerekli etik kurul izinleri ve kurum izinleri alindiktan sonra
11.01.2024-26.01.2024 tarihleri arasinda yiiz ylize anket yontemiyle veriler toplanmistir.
[lk 6nce katilimcilara arastirma hakkinda aciklama yapilmis ve goniilliiliik esasi

dogrultusunda anket formu dagitilmistir.

2.5. Arastirma Simirhhiklar

Arastirmadaki en biiyiik smirliligi; Tunceli Devlet Hastanesindeki gérev yapan
(sadece bir ilin) saglik personellerini kapsiyor olmasidir.

Aragtirmanin ikinci sinirhiligl; uygulandigr donem itibariyle (11-26 Ocak 2024)
tarihleriyle kisitli olmasidir.

Arastirmanin tgiincii sinirlilig1 ise arastirma biinyesinde sadece nicel yontemlere

basvurulmus olmasidir.

2.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Statistical Package for

Social Science for Windows (SPSS) 27.0 paket programi kullanilmustir.
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Arastirmada elde edilen verilerin analizinde;

Betimleyici istatistikler: Frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart
sapma ve normallik,

Kullanilan olgeklerin gegerlilik (faktor) ve giivenilirlik (Cronbach Alfa)
analizleri,

Katilimeilarin  demografik ozellikleri ile degiskenler arasinda anlamh
farkliligin olup olmadigmin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
yonlit ANOVA analizi,

Korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu baslik altinda, katilimcilarin demografik 6zellikleri, is yeri mutluluk diizeyleri

ve algilanan sosyal kaytarma diizeyine iligkin bulgular yer almaktadir.

3.1. Demografik Bulgular

Asagidaki tabloda katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri yer almaktadir.
Tablo 3.1. Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri

Ozellikler N %

Cinsiyet

Kadn 51 495
Erkek 52 50,5
Medeni Durum

Bekar 32 31,1
Evli 55 53,4
Bosanmis 16 15,5
Egitim Durumu

Lise ve Alt1 14 13,6
On Lisans 24 23,3
Lisans 50 48,5
Yiiksek Lisans / Doktora 15 14,6
Yas

18-29 Yas Arasi 58 56,3
30-39 Yas Arasi 26 25,2
40 + Yas 19 18,4
Cocuk Sayis1

Cocuk Yok 39 37,9
1 Cocuk 32 31,1
2 Cocuk 21 20,4
3 Cocuk ve Uzeri 11 10,7
Toplam Calisma Siiresi

1 Yildan Az 6 5,8
1-5 Y1l Arasi 61 59,2
6-10 Y1l Arasi 22 21,4
10 Y1l ve Uzeri 14 13,6
Meslek

Hekim 18 17,5
Saglik Memuru 29 28,2
Hemsire 24 23,3
Ebe 7 6,8
Diger 25 24,3
Toplam 103 100
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin verilmis oldugu tablo incelendiginde; 51
kisinin (%49,5) kadin ve 52 kisinin ise (%50,5) erkek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
medeni durumlaria bakildiginda, 32 kisinin (%31,1) bekéar, 55 kisinin (%53,4) evli ve 16
kisinin (15,5) bosanmis oldugu gézlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilar egitim durumlar1 agisindan incelendiginde, 14
kisinin (13,6) lise ve alt1, 24 kisinin (23,3) 6n lisans, 50 kisinin (48,5) lisans, 15 kiginin
(14,6) lisans iistii mezunu oldugu belirlenmistir.

Saglik calisanlarinin yas dagilimlarina bakildiginda, %56,3’linlin 20 ve 29 yas
arasinda oldugu, %25,2’nin 30 ve 39 yas arasinda oldugu, %18,4 “liniin 40 yas ve daha
tizeri oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ocuk durumu incelendiginde; 39 kisinin (%37,9) ¢ocuk
sahibi olmadig1, 32 kisinin (%31,1) bir ¢cocuk sahibi, 21 kisinin (%20,4) 2 ¢ocuk sahibi ve
11 kisinin (%10,7) ise 3 ve daha fazla ¢ocuk sahibi oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin meslek yili incelendiginde, 6 kisinin (%5,8) toplamda 1
yildan az, 61 kisinin (%59,2) 1-5 yil arasinda calistig, 22 kisinin (%21,4) 6-10 y1l arasinda
calistig1, 14 kisinin (%13,6) 10 y1l ve lizeri ¢alistig1, belirlenmistir.

Ayrica saglik calisanlarindan 18 kisinin (%17,5) hekim, 29 kisinin (%28,2) saglik
memuru, 24 kisinin (%23,3) hemsire, 7 kisinin (%6,8) ebe, 25 kisinin (%24,3) ise diger

saglik calisanlari olarak gorev yaptiklari belirlenmistir.

3.2. Normallik Analizi Bulgular:

Farklilik analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri gibi parametrik testleri
yapabilmek igin verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Sosyal bilimlerde
parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in Skewness ve Kurtosis (Carpiklik ve Basiklik)
degerlerine bakilmaktadir. Bu degerlerin “-2” ve “+2” araliginda olmasi, verilerin normal

dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir (George ve Mallery, 2010).

Tablo 3.2. Normallik analizi bulgulari

Ortalamalar Skewness (Carpikhik) Kurtosis (Basiklik)
[ste Mutluluk -,433 ,401
Sosyal Kaytarma -,263 ,269
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Tablo 3.2 incelendiginde, iste mutluluk (Skewness= -,433; Kurtosis=401), sosyal
kaytarma (Skewness= -,263; Kurtosis= ,269) degerlerinin “-2” ve “+2” araliginda oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla elde edilen verilerin normal dagilim goésterdigi kanitlanarak

parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

3.3. Giivenilirlik Analizi

Yapilan aragtirmada kullanilan O6l¢egin giivenirliginin Ol¢iilmesinde Alfa Degeri
(Cronbach Alpha) testinden yararlanilmistir. Alfa katsayisinin  yorumlanmasinda
arastirmacilar tarafindan belirli 6l¢iitler dikkate alinmaktadir. Bu 6l¢iitlere gére Cronbach
Alfa katsayis1 (o) degerleri su sekildedir:

e 0,00 <0a<0,40 araliginda giivenilir degildir

e 0,40 <a<0,60 araliginda diistik giivenilirliktedir

e 0,60 <a<0,80 araliginda oldukca gilivenilirdir

e 0,80 <0a<1,00 da yiiksek giivenilirliktedir (Biiylikoztiirk, 2011).
Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik Cronbach Alfa katsayisi degerleri Tablo 2.3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Giivenilirlik analizi bulgulari

Degiskenler o degeri
Iste Mutluluk 0,875
Sosyal Kaytarma 0,874

Tablo 3.3 incelendiginde; iste mutluluk ve sosyal kaytarma olgeklerinin yiiksek

giivenilirlikte oldugu goriilmektedir.

3.4. Faktor Analizi

Faktor analizinin uygunlugunu belirlemek icin KMO (Kaiser- Meyer- Olkin) ve
Barlett testleri uygulanmaktadir. KMO testinin degeri O ile 1 araliginda olmalidir. 0,8 istii
deger cok iyi olarak degerlendirilmektedir. Faktor yiik degerlerinin ise 0,30 ya da daha
yiikksek olmas1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011). Tablo 2.4.1°’de iste mutluluk o6lcek
maddelerinin, Tablo 2.4.2’de ise sosyal kaytarma Ol¢ek maddelerinin faktdr yiiklerine,

KMO ve Barlett testi degerlerine yer verilecektir.
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Tablo 3.4. Iste Mutluluk Olgeginin faktor analizi bulgulari

Madde Sirasi Faktor Yiikleri
1. madde 0,643
2. madde 0,569
3. madde 0,520
4. madde 0,485
5. madde 0,337

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): 0,501
Bartlett's Test of Sphericity:
Approx. Chi-Square: 17,210; df: 15; sig: 306

Tablo 3.4.1 incelendiginde KMO degeri 0,501 olarak hesaplanmistir. Bu veri 6lcege faktor analizi
uygulayabilmek i¢in 6rneklem biiylikliiginiin yeterli oldugunu gostermektedir. Faktor yiikleri
0,337-0,643 arasinda degiskenlik gostermektedir. Iste mutluluk &lgegi faktdr analizi bulgulari,
Olcegin faktor yapisini ve gecerliligini desteklemektedir. Buna karsin faktér analizi sonucunda
islemeyen 3 madde Olcekten c¢ikarilmis ve faktdr yiikleri .30 iizerinde olan 5 madde olgege

alinmustir.

Tablo 3.5. Sosyal Kaytarma Olgeginin Faktor Analizi Bulgular

Madde Sirasi Faktor Yiikleri
1. madde 0,728
2. madde 0,549
3. madde 0,484
4. madde 0,769
5. madde 0,715

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): 0,528
Bartlett's Test of Sphericity:
Approx. Chi-Square: 13,827; df: 10; sig: 181

Tablo 3.4.2 incelendiginde KMO degeri 0,528 olarak hesaplanmistir. Bu veri 6l¢ege faktor
analizi uygulayabilmek icin Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Faktor
yiikleri 0,484-0,728 arasinda degiskenlik gostermektedir. Sosyal kaytarma Olgegi faktor analizi
bulgulari, dlgegin faktdr yapisini ve gegerliligini desteklemektedir.

3.5. Tammlayici istatistikler

5’li Likert tipi 6l¢eklerin ortalama puanlarinin yorumlanmasindaki puan araliklari; 1-1,80
(Kesinlikle Katilmiyorum);1-81-2,60 (Katilmiyorum); 2,61-3,40 (Ne Katilmiyorum Ne
Katiliyorum); 3,41-4,20 (Katiliyorum); 4,21-5,00 (Tamamen Katiliyorum) seklindedir.
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Tablo 3.5.1’¢ gore iste mutluluk ve sosyal kaytarma oOl¢eginin ortalama, standart sapma ve

ortalamanin dlgekteki karsilik puanina yer verilecektir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma diizeylerine iliskin bulgular

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Ortalamanin Olcekteki Karsihk
Puam

Iste Mutluluk 3,20 0,60 3

Sosyal Kaytarma 3,42 0,67 4

Tablo 3.5.1 incelendiginde iste mutluluk 6l¢eginin “ne katilmiyorum ne katiliyorum”
secenegine denk geldigi; sosyal kaytarma olgeginin ise “katiliyorum” segenegine denk geldigi
tespit edilmistir. Dolayistyla aragtirmaya dahil olan katilimcilarin iste mutluluk diizeylerinin orta

seviyede oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilar sosyal kaytarma davranisinda bulunmaktadirlar.

3.6. Katihmecillarin  iste Mutluluk ve Sosyal Kaytarma Diizeylerinin
Demografik Degiskenlere Gore Farkhiliklar:
Tablo 3.6.1°de katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma farkindaliklarinin
cinsiyete gore anlaml farklilik gosterip géstermedigine iliskin bilgiler yer almaktadir.
Tablo 3.7. Katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma farkindalik diizeylerinin

cinsiyete gore farkliliklar

Degiskenler  Cinsiyet Say1  Ortalama  Standart T F P
Sapma
Iste Mutluluk Kadin 56 3,19 0,49 -,300 ,345 0,765
Erkek 47 3,22 0,44
Sosyal Kadin 56 3,45 0,46 ,660 ,043 0,511
Kaytarma Erkek 47 3,39 0,47

Tablo 3.6.1. incelendiginde katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma
farkindaliklarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Tablo 3.6.2°de katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma diizeylerinin yas

araligina gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine iligkin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 3.8. Katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma farkindalik diizeylerinin yas

araligina gore farkliliklar

Degiskenler Yas Araligi Say1 Ortalama Standart F P
Sapma
Iste Mutluluk 18-29 yas 58 3,17 0,46
30-39 yas 26 3,32 0,51 1,207 0,303
40 yas ve lizeri 19 3,15 0,42
Sosyal 18-29 yas 58 3,42 0,47
Kaytarma 30-39 yas 26 3,50 0,42 ,546 0,581
40 yas ve lizeri 19 3,35 0,50

Tablo 3.6.2 incelendiginde katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma
farkindalik diizeylerinin yas araligmma gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).

Tablo 3.6.3’te katilimecilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma diizeylerinin medeni
duruma gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma farkindalik diizeylerinin medeni

duruma gore farkliliklar

Degiskenler Medeni Durum Say1 Ortalama Standart F P
Sapma
Iste Mutluluk Evli 55 3,20 0,43
Bekar 32 3,20 0,49 ,000 1,000
Bosanmig 16 3,20 0,56
Sosyal Kaytarma Evli 55 3,43 0,51
Bekar 32 3,45 0,40 ,289 0,749
Bosanmig 16 3,34 0,43

Tablo 3.6.3 incelendiginde katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma
farkindalik diizeylerinin medeni duruma goére anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).

Tablo 3.6.4’te katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma farkindalik
diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin bilgiler

yer almaktadir.
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Tablo 3.10. Katilimeilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma farkindalik diizeylerinin gocuk

sayisina gore farkliliklart

Degiskenler Cocuk Sayisi Say1 Ortalama Standart F P
Sapma
Iste Mutluluk Yok 39 3,21 0,48
1 32 3,19 0,47 0,099 0,961
2 21 3,18 0,48
3 ve lizeri 11 3,27 0,42
Sosyal Yok 39 3,21 0,43
Kaytarma 1 32 3,19 0,40 1,618 0,190
2 21 3,18 0,44
3 ve lizeri 11 3,27 0,72

Tablo 3.6.4 incelendiginde katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma
farkindalik diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).

Tablo 3.6.5’te katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma farkindalik
diizeylerinin egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin
bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 3.11. Katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma farkindalik diizeylerinin

egitim durumuna gore farkliliklar

Degiskenler Egitim Durumu Say1 Ortalama Standart F P
Sapma

Iste Mutluluk Lise ve alt1 14 3,31 0,40
Onlisans 24 3,25 0,51 0,874 0,457

Lisans 50 3,13 0,51

Lisansiistii 15 3,27 0,26

Sosyal Lise ve alt1 14 3,45 0,54
Kaytarma Onlisans 24 3,55 0,42 0,969 0,411

Lisans 50 3,39 0,49

Lisansiisti 15 3,31 0,37

Tablo 3.6.5 incelendiginde katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma
farkindalik diizeylerinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0,05).
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Tablo 3.6.6’da katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma farkindalik
diizeylerinin meslege gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin bilgilere yer
verilmektedir.

Tablo 3.12. Katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma farkindalik diizeylerinin

meslege gore farkliliklar

Degiskenler Meslek Say1 Ortalama Standart F P
Sapma
Iste Mutluluk Hekim 18 3,28 0,54
Saglik Memuru 29 3,18 0,51
Hemsire 24 3,17 0,48 0,201 0,937
Ebe 7 3,26 0,42
Diger 25 3,18 0,38
Sosyal Hekim 18 3,56 0,51
Kaytarma Saglik Memuru 29 3,44 0,56
Hemygire 24 3,35 0,44 0,608 0,658
Ebe 7 3,44 0,26
Diger 25 3,37 0,39

Tablo 3.6.6 incelendiginde katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma
farkindalik diizeylerinin meslege gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05).

Tablo 3.6.7°’de katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma farkindalik
diizeylerinin toplam calisma siiresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin
bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 3.13. Katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma farkindalik diizeylerinin

toplam caligma siiresine gore farkliliklar

Degiskenler Toplam Calisma Sayi Ortalama Standart F P
Siiresi Sapma

Iste Mutluluk 1 yildan az 6 3,42 0,54
1-5 yil 21 3,16 0,50 0,691 0,560
6-10 yil 22 3,21 0,37
10 y1l ve iizeri 14 3,27 0,42

Sosyal 1 yildan az 6 3,57 0,60

Kaytarma 1-5 yil 21 3,44 0,41 0,812 0,490
6-10 yil 22 3,30 0,53
10 y1l ve tizeri 14 3,50 0,53
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Tablo 3.6.7 incelendiginde katilimcilarin iste mutluluk ve sosyal kaytarma
farkindalik diizeylerinin toplam calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi

tespit edilmistir (p>0,05).

3.7. iste Mutluluk ve Sosyal Kaytarma Olceklerine Iliskin Korelasyon Analizi
Bulgulan

Tablo 3.7.1°de iste mutluluk ve sosyal kaytarma arasindaki iligkinin incelenmesi
icin korelasyon analizine yer verilmektedir.

Tablo 3.14. Iste mutluluk ve sosyal kaytarma olgeklerine iliskin korelasyon analizi

bulgulari
Degiskenler Iste Mutluluk Sosyal Kaytarma
Iste Mutluluk korelasyon katsayisi (r) 1 271
(0) 0,006
(n) 103 103
Sosyal Kaytarma korelasyon katsayisi (r) ,271 1
(p) 0,006
(n) 103 103

(p>0)
Tablo 3.7.1°e gore iste mutluluk ile sosyal kaytarma arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir (r =,271; p =0, 006).
3.8. iste Mutluluk ve Sosyal Kaytarma Olgeklerine iliskin Regresyon Analizi
Bulgular:
Tablo 3.8.1°de iste mutlulugun sosyal kaytarma etkisini incelemeye yonelik
regresyon analizine yer verilmektedir.

Tablo 3.15. Iste mutluluk ve sosyal kaytarma olgeklerine iliskin regresyon analizi

bulgulari
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B Beta P R’
Sosyal Kaytarma (Constant) 2,561 >0,001
Iste Mutluluk 0,270 0,271%* 0,006 0,073

Tablo 3.8.1°de yer alan R? degeri, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin

bagimsiz degisken tarafindan agiklandigin1 ortaya koymaktadir. P degeri ise iste
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mutlulugun sosyal kaytarma iizerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadigini ortaya
koymaktadir. Buna gore;
e Iste mutlulugun sosyal kaytarma iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir (p<0,05)
e R? degeri 0,073 olarak belirlenmisti. Bu deger iste mutlulugun sosyal

kaytarmay1 %73 oraninda agikladigini géstermektedir.
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4. TARTISMA

Bu bolim baslig1 altinda literatiirde iste mutluluk ve sosyal kaytarmaya yonelik
yapilan ¢alismalarin bulgularina yer verilerek ¢esitli karsilagtirmalarda bulunulmustur.

Keser (2018) tarafindan Tiirkiye genelinde gergeklestirilen aragstirmanin sonuglarina
gore; katilimcilarin kidem yili, egitim diizeyleri ve gorev tiirleri ile iste mutluluk arasinda
anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Bu bulgular neticesinde ¢alisanlarin kidem yillar1 ve
egitim diizeyleri arttikga mutluluk oranlar1 da artmaktadir. Ayrica mavi ve beyaz yaka
calisanlarinin iste mutsuzluklarin en biiyiik sebebi olarak “diisiik iicret” gosterilirken;
akademisyenler i¢in ise “olumsuz ¢alisma kosullar1” gosterilmistir.

Demiray ve Polattimur (2023) tarafindan Covid-19 pandemisi doneminde saglik
calisanlarinin stres diizeylerinin is becerikliligi ve iste mutluluk diizeylerine etkisinin
incelendigi arastirmada, saglik c¢alisanlarinda is stresi artisinin iste mutluluk diizeyini
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Acar (2018) tarafindan saglik ¢alisanlarinda internet bagimliligi ile sosyal kaytarma
davranis1 arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica saglik calisanlarinin
sosyal kaytarma algilarinin demografik 6zelliklere gore (cinsiyet, calisma statiisii, ¢alisilan
birim) anlamli farkliklar gdsterdigi saptanmistir.

Gok ve Koca (2016) tarafindan Isparta iline bagh alt1 ilcede gergeklestirilen
aragtirmada Orgiit kiiltiiriiniin hiyerarsik egilim boyutunun sosyal kaytarma iizerinde etkisi
olmadig; takim egilimi boyutunun ise hem kisinin kendi sosyal kaytarmas iizerinde hem
de algilanan sosyal kaytarma {izerinde istatistiki olarak anlamli ve negatif yonde etkili

oldugu saptanmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu tez, saglik ¢alisanlarinin is yeri mutlulugunun sosyal kaytarma davranislari
tizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Aragtirmanin sonuglari, saglik sektoriinde is yeri
mutlulugunun yaygin ve ¢esitli nedenlere dayandigini, bu mutlulugun bireysel ve orgiitsel
sonuglar dogurarak verimlilik kaybina neden oldugunu ortaya koymustur. Sosyal kaytarma
davraniginin, is yeri mutlulugu gibi unsurlar tarafindan nasil tetiklendigi ayrintili olarak ele
alimmistir. Bu baglamda, saglik ¢alisanlarmin is yeri mutlulugunun sosyal kaytarma
davraniglari lizerine etkisine vurgu yapilmistir.

Aragtirmanin bulgulari, is yeri mutlulugunun temel nedenleri arasinda asir1 is ytikd,
uzun c¢alisma saatleri, stresli calisma ortami, yoOnetim yetersizlikleri, adil olmayan
uygulamalar ve yetersiz ddiillendirme sistemlerinin yer aldigin1 géstermistir. Bu faktorler,
calisanlarin islerine olan bagliliklarin1 azaltarak, isten kaginma ve sosyal kaytarma gibi
davraniglarin artmasina neden olmustur. Sosyal kaytarma, bir grup icerisinde bireylerin is
yiiklerini diger grup iiyelerine birakmasi ve sorumluluklarini azaltmasi1 anlamina gelir ve
bu davranis, i ortaminda verimlilik kaybina yol acar.

Tezde, bireysel faktorlerin de sosyal kaytarma davranislarii sekillendirdigi
vurgulanmistir. Ozellikle galisanlarin motivasyon seviyeleri, duygusal zekalar ve kisilik
ozellikleri bu siirecte dnemli bir rol oynar. Diisiik motivasyona sahip bireyler, is yerinde
daha fazla kaytarmaya egilim gosterirken, duygusal zekasi yliksek olan calisanlar daha
fazla empati ve sorumluluk bilinci ile hareket edebilir. Orgiitsel faktorler ise, is yerinin
genel yapisini, liderlik tarzinmi, calisanlarin is yiikiinii ve calisma kosullarint igerir.
Yoneticilerin tutumlari, calisanlarin is tatmini iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Katilimc1 yonetim ve doniisimcii liderlik, calisanlarin islerine olan bagliliklarini ve
motivasyonlarini artirarak is yeri memnuniyetini artirabilir.

Sosyal kaytarma davranisinin orgiitsel yapilar iizerindeki olumsuz etkileri, saglik
sektoriindeki is akisini ve genel hizmet kalitesini etkilemektedir. Bu davranis, ¢alisanlar
arasinda gilivenin azalmasina, is birliklerinin zayiflamasina ve takim calismasinin
etkinliginin dligmesine neden olabilir. Dolayisiyla, is yeri mutlulugunun artirilmasi,
yalnizca bireylerin is tatminini degil, ayn1 zamanda orgiitsel verimliligi de destekler. Tezin
bulgular, is yeri mutlulugunun arttirilmasi ve sosyal kaytarma davraniglarinin azaltilmasi
icin Orglitlerin ve yoneticilerin alabilecegi onlemleri 6ne ¢ikarmaktadir. Bunlar arasinda,

calisanlarin ihtiyaglarina uygun odiillendirme sistemlerinin olusturulmasi, c¢alisanlarin
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karar alma siireglerine katiliminin artirtlmasi ve is yiikiiniin adil bir sekilde dagitilmasi gibi
stratejiler bulunmaktadir.

Is yeri mutlulugunun bireysel refah iizerindeki etkileri de dikkate alindiginda,
calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarin1 koruyacak programlarin uygulanmasi
Oonemlidir. Stres yOnetimi egitimleri, is-yasam dengesi programlart ve calisan destek
hizmetleri, is yerindeki memnuniyetin artirilmasi igin etkili araglar arasinda yer alir. Esnek
caligma saatleri ve dinlenme imkanlarinin saglanmasi, ¢alisanlarin kendilerini daha degerli
hissetmelerine ve motivasyonlarinin artmasina katkida bulunur. Bu stratejilerin yani sira,
liderlik tarzinin ve yonetim uygulamalarinin gézden gegirilmesi de is yeri mutlulugu
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

(Calismada, sosyal kaytarma davranisinin bireysel ve grup diizeyinde etkileri detayli
bir sekilde ele alinmistir. Grup igerisinde sosyal kaytarma, bireylerin grup ig¢indeki rollerini
kiigtimseyip is yiikiinii digerlerine birakma egilimini ifade eder. Bu durum, is yerinde is
birligini ve verimliligi zayiflatabilir. Aragtirmanin sonuglari, bireylerin sosyal kaytarma
davraniglarina egilimlerini azaltmak icin orgiitlerin ve liderlerin olumlu bir ¢aligma ortami
olusturmas1 gerektigini ortaya koymustur. Bunun icin, ¢alisanlarin giiclii yonlerini takdir
eden ve onlar1 daha katilimci hale getiren bir liderlik anlayisina ihtiya¢ vardir.

Arastirma sonuglarina uygun olarak is yeri mutlulugunun artirilmasina yonelik
Oneriler sunulmus ve bu Oneriler, saglik sektoriinde uygulamaya konulabilecek somut
adimlar1 igermektedir. Ornegin, ¢alisanlarin is yiikiiniin diizenli olarak gézden gegirilmesi,
is dagiliminin adil yapilmasi ve ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 desteklerin saglanmasi, is
yeri tatminini artiricl unsurlar arasinda yer alir. Ayrica calisanlarin gelisimlerine yatirim
yapilmasi, egitim ve seminerlerin diizenlenmesi, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak
is tatminini ve bagliligin1 destekler. Bununla birlikte, orgiit i¢i iletisimin acik ve seffaf
olmasi, ¢aliganlarin kendilerini degerli ve glivende hissetmelerine katkida bulunur.

Sonug olarak, bu ¢alisma, saglik ¢alisanlarmin is yeri mutlulugunun sosyal
kaytarma tizerindeki etkilerini derinlemesine inceleyerek, bu konuda literatiire katkida
bulunmay1 hedeflemektedir. Is yeri mutlulugu, bireylerin hem kisisel hem de profesyonel
yasamlarinda onemli bir yer tutar ve bu mutluluk, bireysel refahin yanmi sira orgiitsel
basarinin da anahtaridir. Tezin bulgulari, saglik sektoriindeki yoneticilere ve politika
yapicilara, ¢alisan memnuniyetini artirmaya ve sosyal kaytarma davranislarini 6nlemeye

yonelik stratejiler gelistirmeleri gerektigini hatirlatmaktadir. Calisan memnuniyeti, sadece
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bireysel bir kazanim degil, ayn1 zamanda orgiitsel verimlilik ve hizmet kalitesi agisindan
Kritik bir unsur olarak karsimiza ¢ikar.

Is yeri mutlulugunun arttirilmas1 ve sosyal kaytarma davranislarinin énlenmesi i¢in
atilacak adimlar, yalnizca saglik sektoriinde degil, genel olarak tiim calisma alanlarinda
uygulamaya konulabilir. Bu adimlar, is giiciiniin motivasyonunu ve bagliligin1 artirarak,
uzun vadede Orgiitsel siirdiiriilebilirligi destekleyecektir. Bu kapsamda, yoOnetim
uygulamalarinin ¢alisanlarin ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi, is yeri kiiltiiriiniin pozitif
bir sekilde sekillendirilmesi ve ¢alisanlarin katkilarinin degerli oldugunun hissettirilmesi, is
yerindeki memnuniyeti artiran temel unsurlar olarak belirlenmistir. Is yerinde mutlulugu ve
motivasyonu saglayan bu faktorlerin dogru bir sekilde uygulanmasi, orgiitlerin daha
basarili ve verimli hale gelmesine katkida bulunur.

Arastirmanin sonunda, is yeri mutlulugunun bireylerin is performansini ve orgiitsel
verimliligi ne sekilde etkiledigine dair genel bir ¢ergeve sunulmus, saglik sektoriinde is
yeri mutlulugunu artirmak igin oneriler gelistirilmistir. Oneriler arasinda, adil calisma
kosullar1 saglanmasi, g¢alisanlarin motivasyonunu artiracak programlarin uygulanmasi,
esnek calisma saatlerinin tesvik edilmesi ve liderlik uygulamalarinin gézden gegirilmesi
gibi maddeler bulunmaktadir. Ayrica calisanlarin 1§ tatminini ve baghiligini artirmak i¢in
yoneticilere yonelik egitim ve gelistirme programlarinin 6nemine vurgu yapilmistir.

Bu tezde sunulan 6neriler ve bulgular, is yeri mutlulugunun arttiritlmasi ve sosyal
kaytarma davraniglarinin  Onlenmesi i¢in O6nemli bir referans kaynagi olmay:
amaglamaktadir. Saglik sektoriindeki liderler ve yoneticiler, ¢alisanlarin motivasyonlarini
artiracak ve is tatminlerini iyilestirecek stratejilere odaklanarak, is yeri mutlulugunu ve

verimliligi artirabilirler.
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