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ON SOZ

Yogun, stresli ve zaman zaman yipratici bir ¢alisma temposuna sahip saglik
sektoriinde, orgiitsel iletisim ikliminin saglik ¢alisanlarinin yasam doyumlar tizerinde
ne derece etkili oldugu ve bu etkide mesleki calisma siiresinin nasil bir role sahip
oldugunu ortaya koymak, her zaman ilgimi ¢ekmistir. Bu ¢alismayla, hem bu ilgimi
akademik bir zemine tagimis olmanin mutlulugunu hem de saglik hizmetlerinin

kalitesine katki sunabilecek bir farkindalik olusturmanin heyecanini yasiyorum.

Calisma stirecinde, akademik bilgi kadar sabir, 6zveri ve destek de biiyiik rol
oynamustir. Oncelikle, calismam boyunca yol gosterici yaklasimi ve bilimsel
rehberligiyle beni her zaman tegvik eden danismanim Dog. Dr. Selman Kizilkaya’ya
en igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Arastirma siirecinde zaman ayirarak anket
formlarin1 dolduran ve deneyimlerini benimle paylasan tiim saglik calisanlarina
goniilden tesekkiir ederim. Ayrica, beni her daim destekleyen aileme, 6zellikle de

sabriyla ve anlayisiyla hep yanimda olan esime minnettarim.

Bu tezin, saglik sektoriinde iletisimin 6nemine dair bir farkindalik yaratmasini

ve gelecekte yapilacak ¢aligmalara ilham kaynagi olmasini diliyorum.

Naif ASLAN
Diyarbakir 2025



OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, saglik c¢alisanlarinin orgiitsel iletisim iklimine
iliskin algilarinin yasam doyumu iizerindeki etkisini incelemek ve bu iligkide mesleki
caligma siiresinin diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Nicel arastirma yontemi
benimsenerek, iligkisel tarama modeli ¢ercevesinde yiiriitillen ¢aligmada, orgiitsel
iletisim iklimi bagimsiz degisken, yasam doyumu bagimli degisken; mesleki calisma
stiresi ise diizenleyici degisken olarak ele alinmistir. Arastirmanin evrenini Diyarbakir
ilinde gorev yapan saglik calisanlart olusturmakta, orneklem ise 459 saglik
calisanindan olugmaktadir.

Veriler, demografik bilgi formu ile Orgiitsel Iletisim Iklimi Olcegi ve Yasam
Doyumu Olgegi kullanilarak anket yoluyla toplanmustir. Verilerin analizinde SPSS
25.0 programi ile Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS macro eklentisinden
yararlanilmistir. Frekans ve betimsel istatistikler araciligryla tanimlayici 6zellikler
belirlenmis, normallik varsayimi skewness ve kurtosis degerleri iizerinden test
edilmistir. Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri Cronbach’s Alpha katsayis1 ile
degerlendirilmistir. Iki grup arasindaki karsilastirmalarda bagimsiz rneklem t-testi,
tic ve daha fazla grup karsilastirmalarinda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Degiskenler arasi iligskiler Pearson korelasyon analiziyle incelenmis,
diizenleyici etki ise PROCESS macro Model 1 iizerinden analiz edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel iletisim iklimi ile yasam doyumu arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, mesleki ¢alisma siiresinin
bu iligki iizerinde diizenleyici bir rol oynadigi ve 6zellikle 12 yil ve iizeri deneyime
sahip bireylerde orgiitsel iletisim ikliminin yasam doyumu tizerindeki etkisinin daha
belirgin oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Sozciikler

Saglik Calisani, Iletisim, Orgiitsel Iletisim, Iletisim Iklimi, Yasam Doyumu,
Moderasyon Analizi

II



ABSTRACT

The primary aim of this study is to examine the effect of organizational
communication climate perceptions on the life satisfaction of healthcare workers and
to reveal the moderating role of professional work experience in this relationship. The
study was designed using quantitative research method within the framework of a
relational survey model. Organizational communication climate was modeled as the
independent variable, life satisfaction as the dependent variable, and professional work
experience as the moderating variable. The population of the study consisted of
healthcare workers in the province of Diyarbakir, and the sample comprised 459
participants.

The data were collected through a demographic information form, the
Organizational Communication Climate Scale, and the Life Satisfaction Scale, using
a structured questionnaire. Data analysis was conducted using SPSS 25.0 and the
PROCESS macro developed by Hayes. Descriptive characteristics were identified
through frequency and descriptive statistics, and the assumption of normality was
tested based on skewness and kurtosis values. The reliability of the scales was assessed
using Cronbach’s Alpha coefficients. Independent samples t-tests were used for
comparisons between two groups, while one-way ANOVA was employed for
comparisons involving more than two groups. Pearson correlation analysis was
conducted to evaluate the relationships between variables, and moderation analysis
was performed using Model 1 of the PROCESS macro.

The findings revealed a significant and positive relationship between
organizational communication climate and life satisfaction. Furthermore, professional
work experience had a statistically significant moderating effect on this relationship.
Specifically, the effect of communication climate on life satisfaction was stronger
among participants with 12 years or more of experience.

Keywords

Healthcare Worker, Communication, Organizational Communication,
Communication Climate, Life Satisfaction, Moderation Analysis
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GIRiS

Her isletme, rekabet giiciinli artirma, istthdam ve siirdiiriilebilirlik saglama ile
karhiligr arttirmak gibi amaglar dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Isletmelerin bu amagclarma ulasmalar1 noktasinda, calisanlarinin potansiyellerini
gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli ortami saglamasi onem tagimaktadir. Calisanlarin
sahip olduklar1 potansiyeli gerceklestirebilmeleri ise, diisiincelerini agik bir sekilde ve
herhangi bir engelle karsilasmadan ifade edebilmelerine dogrudan baglidir. Bu tiir bir
ifade 6zgiirligiiniin hakim oldugu orgiitlerde, sadece isletmenin degil, ayn1 zamanda
bireyin de gelisimine katki saglayan karsilikli bir sinerji olusmaktadir. Bu baglamda,
calisanlarin fikirlerini 6zgilirce dile getirebilmeleri agisindan, oOrgiit icerisindeki

iletisimin niteligi belirleyici bir rol oynamakta ve bu durum, orgiitsel verimlilikle

dogrudan iliskilendirilmektedir (Yologlu ve Urgan, 2022, s. 116).

Saglik sektorii, dogrudan insan yasamini ve toplumsal refahi etkileyen hayati
bir sektordiir. Bu sektoriin basarisi teknik bilgi ve becerinin yanisira ¢alisanlar arasi
etkilesim ve iletisimin niteligine baghdir. Yogun tempoda, yiiksek stres altinda ve
stirekli insan iligkileriyle yiiriitiilen bu alanda, ¢alisanlarin duygusal ve mesleki tatmini
hem bireysel saglik hem de hizmet kalitesi agisindan son derece 6nemlidir. Bu noktada
“oOrgiitsel iletisim iklimi” kavrami, saglik ¢alisanlarinin is yerinde kendilerini nasil
hissettikleri, ne 6l¢iide anlagilmis ve desteklenmis gordiikleri gibi unsurlar araciligiyla

yasam doyumlarini sekillendiren 6nemli bir degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Saglik calisanlar1 arasinda orgiitsel iletisim iklimine yonelik algilarin olumlu
olmasi, ¢alisanlarin mesleki ve kisisel yasamlarindaki doyumu artiric1 yonde etkide
bulunmaktadir. Ancak bu iligkinin tek diizlemli olmadig1, saglik ¢calisanlarinin mesleki
deneyimleri gibi bireysel farklarin da bu etkilesim iizerinde belirleyici olabilecegi
diisiiniilmektedir. Nitekim bu g¢alismada temel alinan varsayim, oOrgiitsel iletisim
ikliminin yasam doyumu iizerindeki etkisinin mesleki ¢alisma siiresine bagli olarak

farklilagtig1 yoniindedir.

Calismanin gerekgesi, literatiirde saglik c¢alisanlarinin yasam doyumu ile
orgiitsel iletisim iliskisini inceleyen smirli sayidaki g¢alismanin ¢ogunlukla sabit
degiskenlerle yiiriitiilmiis olmas: ve mesleki deneyim gibi degiskenlerin bu iliski

tizerindeki etkilerinin yeterince analiz edilmemis olmasidir. Ayrica mevcut ¢aligmalar



genellikle hemsireler ya da doktorlar gibi alt meslek gruplari iizerinde yogunlasirken,
bu arastirma saglik calisanlarim1 kapsayict bir 6rneklem yapisiyla ele almaktadir
(Yildiz, 2023, s. 1). Bu baglamda, saglik calisanlarinin yasam doyumunu artirmaya
yonelik stratejilerin  olusturulmasinda daha biitlinciil bir yaklasima ihtiyag

duyulmaktadir.

Arastirmanin bir diger 6nemli yonii ise mesleki ¢aligma siiresinin diizenleyici
rollinii analiz etmesidir. Saglik c¢alisanlariin yillar iginde kazandiklar1 deneyimin,
orgiitsel iletisim iklimi algilarinin yasam doyumuna etkisini nasil farklilastirdigi,
alandaki 6zgiin katkilardan biri olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle kidemli
calisanlarin kurumsal siireglerde daha aktif rol aldigi, kurum igi iletisim sistemlerini
daha iyi tanmidi81 ve stresle basa ¢ikma stratejileri gelistirdigi bilinmektedir. Bu durum,
iletisim ikliminin etkisini daha gii¢lii hissetmelerine ve yasam doyumlarinin bu etkiyle
daha belirgin bir sekilde artmasina neden olabilir. Dolayisiyla bu ¢alisma, saglik
calisanlarinin mesleki calisma siliresine gore farklilagan iletisim-yasam doyumu
iligkisini ampirik olarak sinayarak alandaki ©6nemli bir arastirma boslugunu

doldurmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada nicel yontem benimsenmis; Diyarbakir ilinde gorev yapan 459
saglik calisanindan elde edilen verilerle orgiitsel iletisim iklimi, yasam doyumu ve
mesleki ¢alisma siiresi arasindaki etkilesim analiz edilmistir. Orgiitsel Iletisim Iklimi
Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi gibi gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis dlgekler
kullanilarak elde edilen veriler, SPSS ve Hayes PROCESS Macro analiz araglar ile
degerlendirilmistir. Bu yontemsel tercih, degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde test edilmesini ve mesleki deneyimin diizenleyici etkisinin

nicel olarak ortaya konulmasini saglamistir.

Bu tez, sistematik bir yap1 igerisinde giris bdliimiiniin yanisira toplam iig
boliimden olusmaktadir. Tezin ilk boliimii olan girig kisminda, arastirmanin konusu,
amaci, kapsami, sinirlar1 ve yontemine iliskin genel bir ¢er¢eve sunulmaktadir. Bu
boliimde orgiitsel iletisim, iletisim iklimi, yasam doyumu ve mesleki deneyim
kavramlar1 agiklanmaktadir. Tezin birinci boliimiinde, arastirmanin temelini olusturan
kavramsal yap1 ve literatiir bilgisi sunulmustur. Oncelikle iletisim kavramy, iletisimin

Onemi, slireci ve tiirlerine deginilmistir. Devaminda Orgiitsel iletisim, oOrgiitsel



iletisimin amaci ve Onemi ile Orglitsel iletisimi etkileyen faktorlerin yanisira ve
orgiitsel iletisim iklimi kavramlari detayli bigimde acgiklanmistir. Bu kisimda ayrica,
orgiitsel iletisim ikliminin 6nemi ve oOrgiitsel iletisim ikliminin unsurlarina yer
verilmistir. Ardindan yasam doyumu kavrami, yasam doyumu yliksek olanlarin
Ozellikleri ve yasam doyumu kuramlar1 iizerinde durulmustur. Bu bdliimde ayni
zamanda yasam doyumunun Onemi ve yasam doyumunu etkileyen faktorler
aciklanmistir. Boliim sonunda, orgiitsel iletisim iklimi ve yasam doyumu ile ilgili
yapilan c¢alismalara da yer vererek literatiirdeki egilimleri ve arastirma bosluklarini

gbzler Oniine sermektedir.

Ikinci béliimde arastirmanin bilimsel yontemi ve uygulama siireci ayrmntili
sekilde aciklanmistir. Bu boliimde ilk olarak, arastirmanin amaci ve Onemine
deginilmis sonrasinda arastirmanin modeli ve hipotezleri agiklanmistir. Bir sonraki
asamada ise, aragtirmanin evreni ve 6rneklemi ile veri toplama siirecine yer verilmistir.
Bu boliimde ayrica, arastirmaya dahil edilme ve diglanma kriterlerinin neler oldugu
ortaya konmustur. Boliim sonunda ise, veri toplama araglari, verilerin analizinde
kullanilan istatistiksel yontemler, arastirmanin smirliliklart ve arastirmanin

varsayimlarina yer verilmistir.

Ugiincii boliimde, elde edilen nicel verilerin analiz sonuglar1 sunulmaktadir.
Oncelikle katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin betimsel bulgulara yer
verilmis, ardindan arastirma degigkenlerine dair tanimlayici istatistikler, normallik
analizleri, korelasyon analizleri, grup karsilastirmalar1 ve moderasyon analizleri
detayl sekilde agiklanmistir. Orgiitsel iletisim iklimi ile yasam doyumu arasindaki
pozitif iligkinin yan1 sira, mesleki caligma siiresinin bu iliski iizerindeki diizenleyici
etkisi istatistiksel olarak ortaya konulmustur. Tezin son boliimiinde, bulgular 151831nda
ulagilan sonuclar ortaya konmus ve tartisilmistir. Ayrica gelecekte yapilmasi gereken

Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
KAVRAMLARA GENEL BAKIS

1.1. iletisim Kavram

Evrensel bir olgu olan iletisim, yeryiiziinde tiim canlilar1 kapsar. Bununla
beraber, gelismis zihin kapasitesi ve karmasik bir organizasyona sahip olmasi, insani
diger canlilardan ayiran temel husustur. Bu iistilinliik, insanin yalnizca temel fizyolojik
ihtiyaglarim1 karsilamasini degil; ayn1 zamanda cevresiyle etkilesime ge¢mesini,
cevresini doniistiirmesini ve toplum i¢inde yasamini siirdiirebilmesini de miimkiin
kilmaktadir. Ilk insanlar, vahsi hayvanlardan korunmak, avlanmak, barinma alanlari
olusturmak ve doga kosullarina kars1 savunma gelistirmek gibi yasamsal gerekgelerle
bir araya gelmis ve iletisim yoluyla ilk toplumsal 6rgiitlenmeleri olusturmuslardir. Bu
acidan, iletisim tarihsel siirecte hem teknik bir beceri hem de insanin varolusunun ve

toplumsal gelisimin temel yap1 tas1 olmustur (Yildiz, 2023, s. 3).

Kokeni Latince “communicare” fiiline dayanan iletisim sozciigii, Fransizca
"communication" kelimesinden Tiirkceye gecmistir. Iletisim, bilgi aktarimu,
haberlesme, bildirimde bulunma ve mesaj alisverisinde bulunmayi icerir. Iletisim ayn
zamanda, karsidaki kisi/kisilerle konusmak, onlarla yazigsmak, onlar1 dinlemek ve
beden dilini de kullanarak olumlu veya olumsuz bir sekilde cevap vermektir. Iletisimde
sadece bilgi aktarimi degil ayn1 zamanda anlam tiretme, duygularimizi yansitma ve
sosyal iligkileri diizenleme s6z konusudur. Giinliik hayatimizin her agsamasinda

iletisimle kars1 karstyayiz (Simsek Parali, 2024, s. 21).

Iletisimin ne olduguna yénelik yapilan agiklamalarda, birbirinden farkli
tanimlarin  oldugu bilinmektedir. Oxford so6zliiglinde iletisim kavraminin
tanimlanmasina yonelik yaklasik 1200 kelimenin kullanilmis olmasi, bu kavramin
kapsaminin ne denli genis ve ok boyutlu oldugunu ortaya koymaktadr. Iletisim, farkli
disiplinlerde ¢aligsan arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmis olsa da bu
tanimlar arasindan en uygun ya da ideal olanini belirlemek oldukga giictiir. Bu nedenle
arastirmacilar, iletisimi tamimlarken kendi c¢alisma alanlarina ve kuramsal
yaklasimlaria uygun tanimlar1 esas almayi tercih etmektedirler (Simsek Parali, 2024,

s. 22). Ornegin, Tengilimoglu ve Oztiirk (2011, s. 54) ile Rothwell (2016, s. 9)



iletisimi, kisiler aras1 anlam aktarilmasi olarak acgiklamistir. Demirtag (2010, s. 413)
iletisimi, kisinin duygu, diislince ve davraniglarini karsidaki muhataplaria sozli,

yazili veya beden dili ile aktarmas1 seklinde agiklamustir.

Tutar ve Yilmaz (2013, s. 21) yukarda yapilan tanimlar1 birlestirerek iletisimi,
bir bireyden diger bireylere ya da gruplara yoneltilen mesajlarin aktarimi seklinde
ifade etmekte ve bu siireci bilgi, fikir ve duygularin paylasilmasi ¢abasi olarak
gormektedir. Oskay (2019, s. 23), iletisimi toplumsal olarak degerlerin aktarimiyla
olusan bir bildirim stireci seklinde ifade etmektedir. Glingor (2016, s. 41) ise iletigimi,
bireyler arasinda ortak tutum, duygu, goriis ve hassasiyetlerin gelismesini saglayan ve
bu unsurlarin paylasildig: orgiitsel yapinin kurulmasina zemin hazirlayan temel bir 6n

kosul olarak degerlendirmektedir.

Iletisim, bireyler ya da toplumlar arasinda semboller veya sekiller araciligiyla
iletilen mesajlarin karsilikli olarak aktarilmasi siireci seklinde ifade edilmekte olup,
insanlik yasami boyunca sosyal etkilesimler iizerinde iletisim belirleyici bir rol
oynamistir. Bir siire¢ seklinde olan bilginin bir kaynaktan etkili bir sekilde aliciya
aktarilmas1 siireci, bireylerin cesitli davranis kaliplar1 gelistirmelerine ve belirli
hedeflere ulasmalarina olanak tanir. Iletisim sayesinde bireyler, ortak degerler
olusturabilir ve bu degerler etrafinda toplanarak toplumsal yapinin giiclenmesine katk1

saglayabilirler (Telman ve Unsal, 2005, s.19).

1.2. fletisimin Onemi

Insanoglu gegmisten bugiine i¢giidiisel ve zorunlu nedenlerle siirekli bir yasam
miicadelesi i¢erisindedir. Beslenme, barinma, salgin hastaliklarla miicadele, savaslarin
iistesinden gelme ve dogal afetlerden korunma gibi temel ihtiyaclar ve tehditler, bu
stirecin ana unsurlarini olugturmustur. Zamanla, bireyler bir araya gelerek topluluklar
olusturmus ve ortak bir yasam siirdiirme becerilerini gelistirmislerdir. Bu siireci
miimkiin kilan en 6nemli etkenin ise iletisim oldugu goriilmiistiir (Simsek Paral1, 2024,

S. 22).

Insanin gerceklestirdigi tim eylemlerin temelinde iletisim bulunmaktadir.
Organizmac1 yaklagima gore, insan viicudundaki organlar arasinda gorev paylagimi ve
siirekli bir iletisim ag1 bulunmaktadir. Yasamin devamliligl i¢in kan dolagiminin

damarlar ve sinir sistemi araciligiyla diizenli bir sekilde saglanmasi 6nemlidir. Bu



biyolojik iletisim sistemi, toplumsal yapmin siirdiiriilebilirligi icin gerekli olan
karayollar1, demiryollari, telefon hatlar1 ve elektrik direkleri gibi altyap1 unsurlarina
benzetilmektedir. Bu dogrultuda, iletisim ister teknik araglarla gerceklestirilsin ister
bireyler arasinda dogrudan kurulsun hem toplumsal varligin korunmasi hem de sosyal
gelisimin saglanmasi agisindan vazgegilmez bir 6neme sahiptir (Yaylagiil, 2018, ss.
13-20). lletisim, bireylerin sosyal yasaminda vazgegilmez bir unsur olarak one ¢ikar
ve ayni zamanda toplumsal bir olgu niteligi tasir. Bireylerin aile i¢i iliskilerinden
sosyal ¢cevreye ve is hayatina kadar genis bir etki alanina sahip olan iletisim, kurumsal
yapilarm temel unsurlarindan biridir. Orgiit igerisinde bireyler ve gruplar arasindaki
etkin bilgi paylasimini saglama amaci, iletisimin énemli bir islevi oldugunu ortaya

koyar (Giiney, 2015, s. 25).

Orgiitlerde iletisim, is siireclerinin kesintisiz bir sekilde devam etmesi ve
gorevlerin zamaninda, eksiksiz bigimde yerine getirilmesi bakimindan hayati bir rol
oynamaktadir. Y 6netim agisindan iletisim, yalnizca bir ara¢ olmanin 6tesinde, stratejik
planlarin basariyla uygulanabilmesi i¢in vazgegilmez bir gerekliliktir. Ornek olarak bir
yonetici ne kadar etkileyici ve kapsamli bir plan hazirlarsa hazirlasin, bu planin ilgili
kisilere acik, anlasilir ve uygun yontemlerle iletilmedigi siirece, etkisi neredeyse yok
denecek kadar az olacaktir. Etkili iletisim, planlarin uygulanmasinda kritik bir unsur
olarak on plana ¢ikar. Bu sebeple iletisimde yasanan tikanikliklar, literatiirde “iletisim
darbogaz1” ya da “darbogaz olarak iletisim” terimleriyle tanimlanmaktadir (Kogel,
2010, s. 522; Davis, 1988, s. 508). Bu tiir durumlarda, iletisim siireci olmas1 gereken
sekilde islememekte; mesajin eksik, hatali ya da gecikmeli bigimde iletilmesiyle ¢esitli
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorunlar arasinda gorevlerin zamaninda
tamamlanamamasi, kaynaklarin verimsiz kullanimi, is performansindaki azalma,
maddi kayiplar veya itibar zedelenmesi yer alabilir. Dolayistyla, orgiit i¢inde etkili bir
iletisim kurulamadig takdirde, bu durum yalnizca bireyleri degil, ayn1 zamanda
kurumu derinden etkileyebilecek ciddi bir darbogaz haline gelebilir (Simsek Parals,

2024, s. 24).
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Sekil 1: Darbogaz Olarak Iletisim
Kaynak: Kogel, 2010, s. 522

1.3. fletisim Siireci

Iletisim genel anlamda, bilgi ve anlamin bir bireyden baska bir bireye
aktarilmasi siireci olarak tanimlanabilir. Gonderici ile alic1 arasindaki tiim etkilesimler,
bu siirecin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Davis'e (1988, s. 505-506) gore,
iletisim siireci alt1 temel asamadan olugsmaktadir ve bu siireg, sozlii ifadeler ya da beden

diliyle gergeklestiginde asamalarin sayisinda herhangi bir degisiklik olmamaktadir.

Iletisim siirecinin ilk asamasinda, gonderici zihninde bir diisiince ya da bilgi
olusturur ve mesajin igerigini belirler. Bu fikir veya olgu, aktarilmak istenen anlamin
temelini olusturur. ikinci asama, kodlama siirecidir. Gonderici bu asamada, mesaji
aliciya uygun bir sekilde ulastirmak i¢in simge ve isaretler dizisi yaratir. Mesajin etkili
bir sekilde aliciya ulasmasi igin uygun bir iletisim kanali segimi gereklidir. Uciincii
asama ise, kodlanmis mesajin secilen iletisim kanali araciligiyla gonderilmesi

stirecidir. Bu kanalin dis etkilerden ve miidahalelerden arindirilmis olmasi, mesajin



dogru sekilde iletilmesi agisindan kritik dneme sahiptir. Dordiincli asamada siireg,
gondericiden aliciya gegen asamadir. Alict mesaj1 almaz ya da Gnemsemezse, iletigim
siireci tamamlanmadan sona erebilir. Besinci asamada ise mesaj ¢oziiliir; bu, alicinin
gonderici tarafindan iletilen kodlanmis mesaji anlamlandirdigr siiregtir. Alici,
gondericinin diislincesini tam olarak anlayamayabilir, ¢linkii bireyler arasindaki algi
farkliliklar1 ve kisisel deneyimler, iletisim yorumunu etkileyebilir. Dolayisiyla,
iletisimde kesin bir "anlasildim" demek her zaman miimkiin olmasa da temel anlamin
yeterince aktarilabilmesi onemlidir. Bu durum, orgiitsel iletisimde de gecerliligini
korur; gonderici mesaji iletmis olsa da alicinin bunu algilama ve yorumlama bigimi,
iletisimin etkinligi iizerinde belirleyici bir etkendir. Iletisim sadece mesajin
iletilmesiyle basarili sayilmaz. Son asama ise iletisime verilen tepkidir. Bu tepki,
mesajin gérmezden gelinmesi, verilen talimatlarin uygulanmasi ya da uygulanmamast,
bilgilerin saklanmasi veya arsivlenmesi gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Davis’in
(1988, s. 505) tanmimladigi alt1 asamali iletisim siireci, bu etkilesimlerin ne kadar

sistematik ve ¢cok boyutlu oldugunu agikca gostermektedir.
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Sekil 2: Tletisim Siireci
Kaynak: Davis, 1988, s. 505

1.4. letisim Tiirleri

[letisim tiirlerini temel olarak dort ana kategoriye ayrilarak inceleyebiliriz; i¢sel
iletisim, kisilerarasi iletisim, orgiitsel iletisim ve kitle iletisimi (Simsek Parali, 2024,
s. 25). Igsel iletisim, bireyin kendi i¢ diinyasiyla gergeklestirdigi zihinsel ve duygusal
etkilesimleri ifade eder. Bu tiir iletisim, bireyin kendiyle konusmasi, kendine sorular
yoneltmesi ve degerlendirmeler yapmasi gibi biligsel siireglerin tlimiinii kapsamaktadir
(Ozodasik, 2016, s. 10). Bu baglamda, bireyin ilk iletisim deneyiminin kendisiyle
basladig1 ve igsel iletisim becerisi gli¢lii olan bireylerin diger iletisim tiirlerinde de
daha basarili olabilecegi degerlendirilmektedir. Kendiyle saglikli bir iletisim kurabilen
bireyler, diger bireylerle veya ¢evreleriyle olan etkilesimlerinde daha dengeli ve etkili

davraniglar sergilemektedirler (Simsek Parali, 2024, s. 25).

Kisilerarasi iletisim, iki veya daha fazla kisinin yiiz yiize kurdugu dogrudan
etkilesim bicimidir. Ancak bu iletisim tiirlinde, sadece karsilikli konusma yeterli
degildir; samimiyet, ger¢ek niyet ve karsilikli etkilesim 6n planda olmalidir. Hartley
(1999, s. 21-22), kisilerarast iletisimin bireyler arasinda rollerden ve sosyal
maskelerden armmus bir sekilde gerceklesmesi gerektigini vurgular. Ornek olarak bir
yoneticinin iggdrene "Nasilsin?" diye sormasi, eger yalnizca sosyal nezaket geregi
sorulmugsa ve gercek bir geri bildirim beklentisi tagimiyorsa, kisilerarasi iletisim
olarak degerlendirilmez. Bu gibi durumlar, yiizeysel ve giinliik karsilagsmalara 6zgii

etkilesimler sosyal jestler olarak tanimlanir ve derinlikli bir iletisim siireci icermez.

Orgiitsel iletisim, bireylerin bireysel diizeydeki iletisimlerinden farkli olarak,
orgiitler icerisinde yapilandirilmis ve belirli amaglar dogrultusunda ydnetilen bir
iletisim stirecini ifade eder. Bu iletigim tiirii, orgiitsel yapi, kurumsal kimlik, is akis
ve yonetim siirecleri ile dogrudan iliskilidir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016, s. 99).
Orgiitsel iletisimin kapsami, bu calismanin ilerleyen béliimlerinde ayrintili bigimde

ele alinmaktadir.

Son olarak, kitle iletisimi; biliylik insan gruplarina yonelik olarak, belirli
hedefler dogrultusunda {iretilmis mesaj ve sembollerin iletilmesi ve bu mesajlarin

toplumsal diizeyde yorumlanmasini igermektedir (Ozodasik, 2016, s. 11).



1.5. Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim alanina yonelik bilimsel ¢alismalarin modern anlamda ilk kez
1930’Iu yillarin sonlarinda ve 1940’Ii yillarin baglarinda yapilmaya baslandigi
bilinmektedir. Bu donemde yapilan arastirmalar daha ¢ok iletisim siire¢lerinin 6rgiitsel
yapi igerisindeki yeri ve islevine odaklanmistir. 1960’larin ortalarina gelindiginde ise,
oOrgiitsel iletisim lizerine gelistirilen teorik yaklasimlar daha sistematik ve kapsamli bir
bi¢imde ele alinmaya baslamistir (Jablin ve Putnam, 2001, s. xviii). Ozellikle 1964
yilinda Redding ve Sanborn tarafindan kaleme alinan ve o déneme kadar yapilan
orgiitsel iletisim ¢alismalarini derleyen nitelikteki eser, alanin kurumsallagsmasinda bir
doniim noktas1 olarak kabul edilmektedir (Wrench vd., 2014, s. 131). Redding’in
orgiitsel iletisimle ilgili diger katkilar1 géz Oniine alindiginda, bu alanin kurucusu
olarak genis kabul gordiigii ifade edilmektedir (Mumby ve Kuhn, 2019, s. 36; Wrench
vd., 2014, s. 128).

1970'li yillarda, orgiitsel iletisim alanindaki kuramsal gelisime ve bu alanin
yayginlagsmasina onemli katkilar saglayan arastirmacilar arasinda Goldhaber, Richetto,
Bernstein, Dennis, Yates, Farace, Taylor, Stewart, Monge, Edwards ve Kirste gibi

isimler dikkat ¢gekmektedir (Goldhaber vd., 1978, s. 76).

1980’11 yillarda Putnam ve Pacanowsky'nin yayimladig1 ¢alismalar, orgiitsel
iletisimde kullanilan arastirma yontemlerinin 6nemini vurgulamis ve metodolojik
cesitlilige dikkat ¢ekmistir. Bu donem, oOrgiitsel iletisimdeki arastirma konular1 ve
yontemlerine yonelik daha sistematik incelemelerin yapilmaya basladigi bir stireci
ifade etmektedir. Ornegin, Wert-Gray, Center, Brashers ve Neyers tarafindan 1991
yilinda gerceklestirilen bir arastirmada, 1980°li yillarda yayimlanan 289 orgiitsel
iletisim ¢aligmasi incelenmistir. Bu arastirmalarin %57,8’inin sosyal bilimler alaninda
yuriitildiigi, %25,9’unun nitel yontemler kullanilarak gercgeklestirildigi, %2,1’inin
elestirel yaklasimi benimsedigi ve %14,2°sinin diger yoOntemlerle gerceklesmis

caligmalar oldugu belirlenmistir (Wrench vd., 2014, s. 78).

Orgiitsel iletisim, yalnizca bilgi akisini ve iletisim araglarimi icermekle smirli
kalmaz; ayn1 zamanda bireylerin tutumlarii, duygularini, iligkilerini ve iletisim
becerilerini kapsayan, ¢evresiyle etkilesim halinde olan karmasik ve acik bir sistem

olarak tanimlanir (Vural, 2005, s.140). Bu sistem seklinde bir 6rgiitiin hem varligin
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devam ettirmesi hem de hedeflerine ulasarak etkili ve basarili bir sekilde islev
gbstermesi acgisindan  kritik bir &neme sahiptir. Orgiitsel iletisimin baslica
ozelliklerinden bazilar1 ¢evresel degisimlere uyum saglayabilme kabiliyeti ve kendini
yenileyerek iiretken bir yap1 ortaya koyma becerisi yer almaktadir (Akgoz, 2013, s.
81). Literatiirde bu kavrama iliskin birden ¢ok tanim oldugu goriilmiistiir. Ornek olarak
Glinay (2021, s. 106-107) orgiitsel iletisimi; orgiitteki calisanlar ile farkli seviyelerdeki
birimler arasinda is veya sosyal iliskilere yonelik mesajlarin olusturuldugu ve bu
iliskilerin  siirdiriilebilirligini  saglayan bir siireg olarak tanimlamaktadir.
Greenbaum’un (1974, s. 740) ortaya koydugu cergeveye gore oOrgiitsel iletisim ii¢
temel bilesenden olusan bir sistem olarak goriiliir. Bunlar amag, operasyonel
prosediirler ve yapi. “Amag”, orgilitsel hedeflerin gergeklestirilmesini kolaylastirma
islevi seklinde ifade edilirken, “operasyonel prosediirler” bu hedeflere ulagsmak icin
gerekli olan iletisim aglarinin planlanmasi ve uygulanmasini ifade eder. “Yap1” ise,
orgiit icindeki birimler, bu birimler arasinda olusturulan islevsel iletisim hatlari,
benimsenen politikalar ve yiiriitiilen faaliyetlerin biitiinlinti kapsar. Ada’ya (2021, s. 1)
gore ise Orgiitsel iletisim, kurum ve kuruluslarin tiim faaliyetleri kapsaminda
yurittiikleri iletisim siireglerinin tamami olarak ifade edilebilir. Bu baglamda,
herhangi bir gorevin yerine getirilebilmesi i¢in kullanilacak iletisim araclarinin ve
kanallarinin etkili bir bi¢imde kullanilmasi biiylik 6nem tasir. Yildiz (2023) orgiitsel
iletisimi; bir orgiitiin amaglarini, hedeflerini ve politikalarini hayata gegirebilmesi igin
gerekli olan siireglerin planlanmasi, yonlendirilmesi, koordinasyonu, karar alma,
denetim, giidiileme ve motivasyon gibi temel yonetim islevlerini saglikli bir sekilde
ylriitebilmesini saglayan bir olgu olarak tanimlamistir. Bu iletisim siireci, kurum
icindeki farkli boliimler, ¢alisanlar, yoneticiler ve tiim birimler arasinda bilgi akisin
ve etkilesimi diizenleyerek orgiitiin genel performansini artirmayr hedefler (Yildiz,

2023, s. 1).

Orgiitsel iletisim anlam olarak yalmzca bir arag olarak degil, ayn1 zamanda
orgiitlerin temelini olusturan yapisal bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu kavram,
orgiit icerisindeki bireylerin giinliik sohbetlerinden ¢ok daha genis ve kapsamli bir
siireci ifade etmektedir. Orgiitsel iletisim; rgiitiin kurulusundan itibaren sekillenen,
olaylarin ve iligkilerin diizenlendigi, insan, mesaj, anlam ve hedeflerin bir araya geldigi

dinamik bir etkilesim siirecidir (Shockley-Zalabak, 2015, s. 17).
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1.6. Orgiitsel Tletisimin Amaci

Orgiit icerisinde etkili bir iletisim ortami olusturulamadigi durumlarda,
bireyler, birimler ve gruplar arasindaki iligskilerde uyumlu bir yapidan s6z etmek
miimkiin degildir. Saglikli iligkilerin olmadigr bir is ortaminda, calisanlarin
motivasyon seviyesinin yiiksek olmasi ve verimli sekilde ¢aligmalarini beklemek
gercekei olmaz. Bu sebeple oOrgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini ve etkinliklerini
koruyabilmeleri adina, ¢alisanlarin hem birbirleriyle hem de orgiitiin dis ¢evresiyle
saglikli bir etkilesim kurmas1 biiyiik dnem tasir. Orgiitsel iletisim faaliyetleri, bu tiir

bir uyum ve biitiinliigii saglamak i¢in gergeklestirilir (Simsek Parali, 2024, s. 29).

Sabuncuoglu ve Glimiis (2016, s. 114) ise orgiitsel iletisim faaliyetlerini orgiit
igerisindeki hiyerarsik diizenin olusturulmasi, otoritenin saglanmasi, belgelerin akis ve
arsivlenme siireglerinin diizenlenmesi gibi gorevlerin yani sira; kiigiik gruplarin
birbirleriyle ve genel orgiit yapisiyla uyum i¢inde c¢alismasini destekleyen siiregler
olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda orgiitsel iletisim sadece bilgi aktarimi ile sinirl
kalmaz, ayni zamanda Orgiitsel biitiinliiglin saglanmasi ve etkili yoOnetim

uygulamalarinin gerceklestirilmesi icin de kritik araclardan biridir.

Giirgen (1997, s. 37-38) ise oOrgiitsel iletisimin amaglarmi su sekilde

siralamaktadir:

. Isgorenlerin, orgiit politikalar1 ve alinan kararlar hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 saglanarak, sdylenti ve dedikodu gibi istenmeyen bilgi akislarinin 6niine
gecilmesi.

J Calisanlarin, orgiitiin yapisi, isleyisi, misyonu, vizyonu, iicretlendirme
politikalar1, 6diil ve ceza sistemleri, kariyer gelisim imkanlar1 ve sosyal haklar gibi
konularda bilinglendirilmesi.

J Orgiitiin seffaflik ve giivenilirlik diizeyinin artirilmasi amaciyla, biitge,
gelir-gider faaliyetleri ve projelerle ilgili bilgilerin i¢ ve dis ¢evreyle paylasiimasi.

J Yeni teknolojilerin is yerine entegrasyonu siirecinde, ¢alisanlarin bu
yeniliklere daha kolay uyum saglamalarina yardimci olunmasi.

J Is saglig1 ve giivenligi dnlemleri hakkinda hem mevcut hem de yeni

calisanlara diizenli bilgilendirme yapilmasi.
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J Kurum i¢i yaymlar araciligiyla oOrgiit birimleri, yoneticileri ve
organizasyon yapisi hakkinda bilgi verilerek kurumsal aidiyet ve dayanisma
duygusunun pekistirilmesi.

J Hissedarlarin ve yatinmci adaylarinin, Orgiitiin - hisse senedi
piyasasindaki konumuyla ilgili bilgilendirilmesi.

. Calisanlarin  motivasyonunu artirmaya yonelik Ttcret artigi, prim,
ikramiye, tatil ve egitim gibi olanaklar hakkinda diizenli bilgilendirme yapilmasi.

. Orgiitiin uluslararas1 baglantilar1 hakkinda bilgi verilmesi, 6zellikle yurt
dist ofislerde gorev alma olanaklarinin kariyer gelisimine katkist konusunda
farkindalik yaratilmasi.

. Halkla iligkiler faaliyetlerinde gérev alan ¢alisanlarin, kuruma dair bilgi
diizeylerinin ve bagliliklarinin yiiksek olmasi sayesinde kurum imajima olumlu katki
sunmasi.

. Orgiitiin faaliyet alanmna iliskin yasal diizenlemelerin ¢alisanlara
duyurularak, olas1 hatalarin 6niine gegilmesi.

o Orgiitsel hedeflerle uyumlu tutum ve davramslarin gelistirilmesi
amaciyla ¢alisanlarin yonlendirilmesi ve giidiilenmesi.

. Kurumun tiim i¢ ve dis paydaslariyla ¢ift yonlii iletisim kurarak, onlarin
goriis ve oOnerilerini toplamak ve bu bilgileri yonetime aktarmak iizere tiim iletisim

kanallarinin etkin bigimde kullanilmasi.

Bu amaglar g6z 6niinde bulunduruldugunda, orgiitsel iletisim yalnizca bir bilgi
paylasim araci olarak degil; ayni zamanda galisanlarin motivasyonunu yiikselten,
kurumsal aidiyeti pekistiren, dis paydaslarla etkilesimi devam ettiren ve kurumsal

verimliligi artiran kapsamli bir yapi olarak degerlendirilmektedir.

1.7. Orgiitsel Tletisimin Onemi

Orgiitsel iletisim hem bireysel hem de kurumsal diizeyde dnemli islevler

iistlenmektedir. Haman’a (2016, s. 37) gore orgiitsel iletisim;

. Isgoren performansinda artis,

. Yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in is doyumu, moral ve motivasyon,
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J Calisan memnuniyetine dayali, saglikli iletisim siirecinin drgiit yapisina

olumlu yansimasi,

J Planlama, karar alma, uygulama ve izleme gibi yonetim siireclerinde
etkinlik,
o Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, benimsenmesi, paylasiimasi ve sosyallesme

stireciyle biitiinlesme,

J Thmal ve maliyetlerin azaltilmas1 yoluyla verimlilik artis1,

. Kurumun i¢ ve dis ¢evreyle baglanti kurabilmesi,

. Is ortaminda zorlama ve catismalarin azalmasi,

. Orgiit i¢i isleyisin diizenli, sistemli ve is birligine dayali bigimde
yiiriitiilmesi,

o Etkin ve uygulanabilir stratejik planlamalarin olusturulmast,

o Gerekli bilgilerin toplanmasi, zamaninda ve dogru kisilere iletilmesi,

o Calisanlarin aidiyet duygusunda gii¢lenme ve kurumla 6zdeslesme gibi

cok yonlii faydalar saglamaktadir.

1.8. Orgiitsel Iletisimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel iletisimin isleyisini ve etkinligini sekillendiren unsurlar, literatiirde
genellikle bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki ana baglik altinda ele

alinmaktadir.

1.8.1. Bireysel Faktorler

Bir orgiitii olusturan bireylerin sahip oldugu farkli 6zellikler hem iletisimin
bicimlenmesi hem de oOrgiit kiiltiirtiniin sekillenmesi {lizerinde ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Bireysel dlizeyde ortaya cikan bu faktorler, orgiitsel siirecleri olumlu
ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Aydogdu’ya (2016, s. 26) gore, Orgiit
icerisinde saglikli bir iletisimin kurulmasini engelleyebilecek baslica bireysel faktorler

sunlardir:

Kisisel Farkliliklar: Bireylerin algilamalari, duygusal reaksiyonlari, yargilar
ve psikolojik egilimleri, iletisim siirecini dogrudan yonlendirebilir. Ornegin,
baskalariin ihtiyaclarint kati bi¢imde analiz etme egilimi, bireyin esneklikten

uzaklasmasina ve degisime kapal1 bir tutum benimsemesine yol acabilir. Bunun yani
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sira mesajin zihinsel diizeyde oOnceden sekillendirilmesi, iletisimin agikligin1 ve
dogalligin1 olumsuz etkileyebilir. Farkli gegcmislerden gelen, farkli kiiltiirel kimliklere
ve deger sistemlerine sahip bireyler, ayni mesaji birbirinden farkli bigimlerde

yorumlayabilir (Gecikli, 2002, s. 114).

Iletisim Kanallarinin Uygunsuz Secilmesi: Génderici ile alict arasinda
kullanilacak iletisim kanalinin yanlis secilmesi, etkili bir etkilesim kurulmasinin
oniinde 6nemli bir engel olusturabilir. Ornek olarak resmi yazismalarin tercih edildigi
durumlarda yazili iletisim daha etkili sonuglar saglayabilirken, ayn1 birimde ¢alisan
kisiler i¢in yiiz yiize veya sozlii iletisim daha uygun bir segenek olabilir. Ancak tercih
edilen kanal mesajin igerigine uygun degilse, algilama siirecini olumsuz yonde

etkileyebilir (Yildiz, 2023, s. 7).

Demografik Degiskenler: Yas, cinsiyet ve egitim seviyesi gibi demografik
degisken unsurlari, orgiitsel iletisim tizerindeki etkisi bircok arastirmada ortaya
konulmustur. Bu faktorler, bireylerin iletisim bigimlerini, beklentilerini ve algilama

stireclerini sekillendirerek genel iletisim sebeplerini ¢esitlendirebilir.

1.8.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitler, bireylerin belirli hedefler dogrultusunda bir araya geldikleri sosyal
sistemler olarak tanimlanir. Orgiit igerisinde yer alan bireyler, etkili bir iletisim ortami
sayesinde hem gorevlerini daha verimli yerine getirebilir hem de is iligkilerini daha
sagliklr siirdiirebilir. Ancak bazi yapisal unsurlar 6rgiit i¢i iletisimi olumsuz yonde
etkileyebilir. Sabuncuoglu'na (2013, s. 64) gore, orgiitlerde iletisimi engelleyen

baslica faktorler sunlardir:

Statii Farkliliklari: Orgiit icindeki hiyerarsik yapi, bilginin serbestce akisini
engelleyebilir. Yoneticilerin veya akademik personelin, astlarindan gelen bilgileri
kendi siizgeclerinden gegirerek iletmeleri, iletisimin dogrudan ve seffaf olmasim

zorlastirir.

Orgiitsel Biiyiikliik: Kurumun sahip oldugu personel sayisinin artmast,
yonetimsel anlamda koordinasyonu zorlastirabilir. Bu durum, resmi toplantilarin
etkisini azaltabilir, karar alma siireclerinin dar bir yonetici grubu tarafindan

ylriitiilmesine yol agabilir ve genel olarak iletisimde daginikliga sebebiyet verebilir.
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Zayif iletisim Ortami: Orgiit igerisinde sosyal destegin yetersizligi, yoneticiler
veya calisanlar arasindaki catigmalar, tehdit algisinin varligi ve gayri resmi gruplara
dahil olamama gibi faktorler; iletisim ortamini zayiflatarak negatif bir kurumsal
atmosferin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu tiir bir atmosfer, iletisim siirecini ciddi

sekilde aksatabilir (Tutar ve Yilmaz, 2003, s. 165).

Asin Bilgi Yiikii: Orgiitlerde kullanilan veri akis sistemleri ve iletisim araclari,
¢ogu zaman ihtiya¢ duyulan miktardan daha fazla bilgi saglayabilir. Bu bilgi fazlaligi,
yoneticiler ve ¢aligsanlar i¢in yonetimi zor bir durum yaratabilir. Bu tiir yogun bilgiyle
basa ¢ikilamadiginda, karar alma siireglerinde aksakliklar ve odaklanma problemleri
ortaya ¢ikabilir. Asir1 bilgi yiikii, verimliligi olumsuz etkileyen kritik bir sorun olarak

degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 188).

Yonetim Tarzi: Yoneticilerin benimsemis oldugu iletisim tarzi, yalnizca
kendileri ile astlar1 arasindaki etkilesim {lizerinde degil, ayni seviyede gorev yapan
calisanlar arasindaki iligkiler lizerinde de belirleyici bir rol oynar. Sozli iletigim
yontemlerinin yani sira beden dili gibi sozsiiz mesajlarin da iletisim siireclerini
yonlendirme kapasitesi olduk¢a yiiksektir. Bununla birlikte yoneticilerin adalet
anlayisi, sergiledikleri tutumlar ve tarafli yaklagimlar; orgiit icinde huzursuzluklara,
catigmalara ve iletisim aglarinin zayiflamasina sebep olabilir (Sabuncuoglu, 2013, s.

64).

1.9. Orgiitsel Tletisim Iklimi

Her orgiit, belirli hedefler ve amaglar dogrultusunda faaliyet gostermektedir.
Bu hedeflere ulagabilmek i¢in, orgiitiin kendisini ¢alisanlarina, paydaslarina ve hedef
kitlesine acik, anlasilir ve etkili bir sekilde ifade edebilmesi gerekmektedir. Bu siirecte,
orgiit ile dis gevresi arasinda etkilesimi saglayan ve ayn1 zamanda c¢alisanlarin ve
paydaslarin beklentilerini sekillendiren temel unsurlardan biri Orgiitsel iletisim
iklimidir. Orgiitsel iletisim iklimi, kurumun hem i¢c hem de dis iliskilerde nasil
algilandigin1 belirleyen ve stratejik hedeflere ulasmada 6nemli rol oynayan bir yap1
olarak degerlendirilmektedir (Aydemir, 2023, s. 196). Orgiitsel iletisim iklimi, bir
kurumun kendine o6zgli kimligini olusturan ve calisanlarin diisiinerek hareket
etmelerine olanak saglayan yapisal ve kiiltiirel niteliklerin biitlinlinii ifade eder.

Orgiitler arasinda farkliik yaratan bu iklim hem davramssal hem de yapisal
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ozelliklerle sekillenmektedir (Parlak, 2013, s. 57). iletisim iklimi, 6rgiit icerisindeki
etkilesimler sonucunda ortaya c¢ikan mesajlarin, ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandigina bagli olarak tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle, iletisim iklimi;
orgiitin i¢ ortamina iliskin bireylerin yasadigi deneyimlerin niteligini ve bu

deneyimlerin psikolojik etkilerini yansitan bir olgudur (Sucu, 2019, s. 21).

Bu iklim, ¢alisanlarin kurumsal iliskilerde kendilerini nasil hissettiklerini,
bilgilerin ne derece acik, seffaf ve anlasilir sekilde paylasildigini degerlendirmelerine
olanak tanir. Ayn1 zamanda, iletisim iklimi 6rgiitiin genel atmosferine dair ipuglar
sunar ve bireylerin kurumdaki etkilesim siire¢lerinden ne 6l¢lide memnun kaldigini da
ortaya koyar. Wilson ve arkadaglar1 (2004, s. 571) iletisim iklimini, ¢alisanlarin kurum
icinde gerceklesen bilgi paylasiminin etkinligine yonelik algilarin1 merkezine alan bir
boyut olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, iletisim iklimi sadece Orgiitsel yapiy1
degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin psikolojik durumlarini, motivasyonlarin1 ve kuruma

olan bagliliklarini da etkileyen temel bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

1.10. Orgiitsel iletisim ikliminin Onemi

Orgiitsel iletisim iklimi; orgiit iiyelerinin birbirlerine verdikleri tepkiler,
davranig Oriintiileri, kisilerarasi catigmalar, bireysel ve kurumsal beklentiler ile 6rgiitiin
gelisimine olanak taniyan firsatlar gibi ¢esitli unsurlarin bir araya gelmesiyle
sekillenen ¢ok boyutlu bir yapidir (Eryilmaz Balli ve Onen, 2019, s. 517). Bu
cergevede degerlendirildiginde, iletisim iklimi yalnizca bireyler arasi etkilesimin
degil, ayn1 zamanda Orgiitiin stratejik yonetiminde kullanilan en temel araglardan biri

olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Yologlu ve Urgan, 2022, s. 117).

Orgiitlerde giivene dayali bir iletisim ikliminin olusturulmasi, orgiit
politikalarinin temel unsurlarindan biri olarak ele alinmalidir. Zira bireyin 6nce
yoneticisiyle, ardindan diger caligma arkadaslariyla saglikli bir iletisim ortaminda
etkilesim kurabilmesi, is tatmini ya da tatminsizligi gibi duygusal tepkilerini dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda, iletisim tatmini ile bireyin isinden duydugu memnuniyet
diizeyi arasinda dogrudan bir iligki bulunmakta; bu durum ayni1 zamanda is verimliligi
ve genel iletisim iklimiyle de yakindan baglantili hale gelmektedir (G6zlim, 2021, s.

7; Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016, s. 58). Bu nedenle, etkili ve gilivenilir bir iletisim
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iklimi, orgiitsel performansin ve calisan baghiliginin artirilmasinda kilit bir rol

oynamaktadir.

Orgiit igerisindeki bireyler, iletisimlerini hem bi¢imsel (formel) hem de
bi¢cimsel olmayan (informel) gruplar araciligiyla yiirtitmektedir. Tipki fiziksel iklimin
bir bolgedeki yagam kosullarin1 dogrudan etkilemesi gibi, bir orgiitteki iletisim iklimi
de calisanlarin oOrgiitsel yasantilarini  bigimlendirmede benzer diizeyde etkili
olmaktadir. Bu baglamda, giivene dayali ve agik bir iletisim ikliminin olusturulmasi;
dedikodu, sOylenti, yanlis anlagilmalar ve hatali bilgilendirme gibi iletisim temelli
sorunlarin dnlenmesine katki saglayabilir. Boylece orgiitiin yapisal dengesi korunarak,
iletigim siire¢lerinin kesintisiz ve saglikli bigimde islemesi miimkiin hale gelir (Ugurlu

Kara ve Kahraman, 2021, s. 20).

Orgiitsel iletisim iklimi, isletmenin paydaslar1 tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerin biitiinsel bir etkilesimi olarak degerlendirilmektedir. Bu etkilesim, orgiit
igerisindeki iletisim stirecleri, paydaslarin verdikleri tepkiler, karsilikli beklentiler,
yasanan catigmalar ve Orgiitiin gelisim siirecinde ortaya c¢ikan firsatlar gibi cesitli
dinamiklerin bir araya gelmesiyle sekillenmektedir (Eryilmaz Balli ve Tulunay Ates,
2021, s. 401). Bu yoniiyle iletisim iklimi, orgiitsel yapinin isleyisine dogrudan etki

eden stratejik bir unsur niteligindedir.

1.11. Orgiitsel iletisim Ikliminin Unsurlar ve Etkileri

Pace ve Faules (2001), orgiitsel iletisim iklimini alt1 temel unsur {izerinden
aciklamaktadir. Bu unsurlar; giiven, ortak karar alma, diirlistliik, dikey iletisim
cercevesinde agiklik, dinleme istekliligi ve yiiksek performans olarak siralanmaktadir
(Ery1lmaz Ball1 ve Tulunay Ates, 2021, s. 402; Ayundhasurya ve Kurniawan, 2018, s.
141-142). Giiven faktorii, orgiit icinde giivene dayali iligkiler kurmak ve bu iliskileri
stirdiirmek i¢in gosterilen ¢abay1 ifade ederken; karar alma siirecine tiim paydaslarin
katilimi, ortak karar verme ilkesine karsilik gelmektedir. Diiriistliik, orgiit i¢i iligkilerin
seffaf ve etik temellere dayali sekilde yiiriitiilmesini vurgularken; iletisimde agiklik ve
dinleme istegi ise hem yatay hem de dikey iliskilerde karsilikli anlayis1 temel
almaktadir. Altinci ve son unsur olan yiiksek performans ise tiim paydaslarin 6rgiitsel
hedeflere yonelmesini ve bu dogrultuda katki saglamasini ifade etmektedir (Eryilmaz

Ball1 ve Tulunay Ates, 2021, s. 402). Bununla birlikte, orgiitsel iletisim iklimi, orgiit
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tiyeleri arasinda kurulan iletisim siirecinde iletilen mesajlarin  olusturulmast,
aktarilmas1 ve alinmasi gibi tiim etkilesimleri kapsayan bir yap1 olarak

degerlendirilmektedir (Budi Helpiastuti ve Giyanto, 2020, s. 1763).

Etkili bir iletisim ikliminin kurulmasi amaciyla ¢esitli yontem ve araglardan
yararlanilmaktadir. Bu araclar, bilgi akisin1 kolaylastirmakta ve mesajin hem 6ziinii
hem de bi¢imini bozmadan, hizli ve net bigimde iletilmesini amaglamaktadir. Bu
kapsamda; isletme i¢i gazeteler, brosiirler, afisler, anket formlari, dilek ve Oneri
kutulari, yiliz yiize goriismeler, seminerler, orgiit i¢i radyo yayinlari, kapali devre
televizyon sistemleri ve dijital platformlar gibi iletisim araglari kullanilmaktadir. S6z
konusu iletisim araglarmin etkin bigimde kullanildigi bir orgiitsel iklim, birtakim
olumlu kurumsal sonuclar1 da beraberinde getirmektedir. Bu cergevede, orgiit i¢inde
adalet duygusunun tesis edilmesi (Gegikli ve Atilgan, 2020, s. 290), yenilik¢i
uygulamalarin hayata geg¢irilmesi (Timuroglu ve Yilmaz, 2021, s. 320), orgiite yonelik
olumsuz tutumlar1 yansitan sinik davraniglarin 6nlenmesi ve ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliliklarinin artirilmasi saglanmaya calisilmaktadir. Bu yoniiyle orgiitsel iletisim
iklimi, yalnizca bilgi aligverisini degil, ayn1 zamanda orgiit kiiltiirinlin ingasin1 ve

stirdiiriilebilirligini de destekleyen stratejik bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.

1.12. Yasam Doyumu

Doyum, bireyin temel fiziksel ve duygusal ihtiyaglarinin, beklentilerinin ve
arzularinin karsilanmasi sonucu ortaya ¢ikan igsel huzur ve denge durumudur. Kisinin
yasaminda belirli diizeyde beklentilerinin karsilaniyor olmasi, tatmin duygusunu ve
psikolojik istikrar1 desteklemektedir (Akandere vd., 2009, s. 24). Bu baglamda,
“yasam doyumu” kavrami ilk kez Neugarten (1961) tarafindan ortaya atilmis ve
bireyin yasamina dair beklentilerinin gerceklesme derecesini mevcut yasam
kosullartyla kiyaslayarak degerlendirmesi bigiminde tamimlanmustir. Ingilizce
literatiirde "life satisfaction" kavrami olarak yer alan bu kavram, Tirkge literatiirde
"yasam doyumu" ifadesiyle birlikte "yasam tatmini" ya da "yasam memnuniyeti" gibi
cesitli karsiliklarla da kullanilmaktadir (Korkmaz, 2017, s. 42). Dikmen (1995) ise
yasam doyumunu, bireyin hem is yasaminda hem de diger yasamsal alanlarda ortaya
koydugu tutumlar ve verdigi duygusal tepkiler araciligiyla ifade etmektedir. Bu

yaklasim, yasam doyumunun yalnizca nesnel kosullara degil, ayn1 zamanda bireyin
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yasamina dair gelistirdigi genel degerlendirme bi¢imine dayandigini gostermektedir

(Akt. Altay ve Avci, 2009, s. 227).

Yasam doyumu, yalnizca bireyin kisisel deneyimleriyle sinirli kalmamakta,
ayn1 zamanda toplumsal bir boyut da igermektedir. Bireyin yasamdan doyum elde
edebilmesi i¢in, yasamina anlam katmasi, hedeflerine ulasma konusunda motive
olmasi, giivenlik duygusunu hissedebilmesi ve saglikli sosyal iliskiler kurabilmesi
onem tasimaktadir (Ummet, 2012, s. 21). Bu kavram, &zellikle son yillarda 6n plana
c¢ikan pozitif psikoloji yaklasimi ¢ergevesinde dikkat cekici bir konumda yer
almaktadir. Pozitif psikoloji, bireyin gii¢lii yonlerine odaklanarak kisisel geligimi
tesvik etmeyi ve psikolojik iyi olus halini desteklemeyi amaglar. Bu bakis agisina gore,
yiiksek yasam doyumu diizeyi, bireyin ruh sagligi acisindan oldukc¢a onemlidir.
Dolayisiyla, bireyin mutlulugunu artirabilecek ve yasam doyumunu destekleyebilecek
unsurlar lizerine yogunlagsmak biiyiik bir gerekliliktir (Seligman ve Csikszentmihalyi,

2000, s. 14).

Yasam doyumu yalnizca anlik mutluluklarla sinirhh bir kavram olmayip,
gecmisten bugiine ve gelecege yonelik degerlendirmeleri de kapsamaktadir. Bireyin is
yasamindan evlilik hayatina, sosyal iligkilerden bireysel faaliyetlerine kadar bir¢ok
yasam alanindaki memnuniyet diizeyi, yasam doyumunun temel belirleyicilerinden
biridir (Keser, 2005, s. 78). Bu anlamda, bireylerin yasamlarina iliskin genel
degerlendirmeleri, onlarin psikolojik durumu hakkinda o6nemli ipuglar1 sunar.
Yasamdan yeterli diizeyde doyum alamayan bireylerin, ¢esitli psikolojik ve sosyal
sorunlarla karsilasma olasiliklar1 artmaktadir. Diisiik yasam doyumu, cogunlukla
yetersiz yasam kalitesine isaret eden bir belirte¢ olarak goriilmektedir (Lucas, 2018, s.
201). Ayrica, yasam doyumuna iliskin demografik egilimler de dikkat cekicidir.
Ingiltere'de yapilan arastirmalarda, yasam doyumu seviyelerinin genellikle orta yas
doneminde yiikseldigi, ancak yashilik donemine girildiginde bu seviyelerde diisiis

yasandig1 gozlemlenmistir (Akt. Kurt, 2025, s. 22).

1.13. Yasam Doyumu Yiiksek Olan Bireylerin Ozellikleri

Diener (2000), yasam doyumu diizeyi yiiksek bireylerin belirli 6zellikler
tasidigini ifade etmektedir. Bu bireyler oncelikle olaylara kars1 daha iyimser bir bakis

acisiyla yaklagmakta; zorluklar karsisinda bile olumlu diisiince yapisim
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stirdiirebilmektedir. Sosyal iligkiler ise yasam doyumu iizerinde belirleyici etkiye
sahip olup, doyumu yiiksek bireylerin genellikle destekleyici aile ve arkadas

cevrelerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Kendine duyulan sayg1 da bu siirecte 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kendi degerini bilen, 0zgiiveni yiiksek bireylerin yasamdan daha fazla tatmin
hissettikleri anlagilmaktadir. Ayrica, bireylerin yasamda belirli hedef ve amaglara
sahip olmasi, kisisel gelisimi tesvik ederek yasam doyumunu artirabilmektedir.
Esneklik ve degisen kosullara uyum saglama becerisi, yasam doyumunu destekleyen
diger psikolojik unsurlar arasinda yer almaktadir. Fiziksel saglik ve saglikli yasam
tarz1 da doyum diizeyini etkileyen dnemli faktorlerdendir. Diizenli egzersiz yapmak,
saglikli beslenmek ve stres yonetimi gibi aliskanliklar, bireyin yasam kalitesini ve
mutlulugunu olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bunun yani sira, yagsam boyu 6grenme
ve kisisel gelisime duyulan ilgi, bireyin kendini gerceklestirme siirecine katkida
bulunmakta ve tatmin diizeyini yiikseltmektedir. Toplumsal katki ve baskalarina
yardim etme davranislar1 da yasam doyumu ile pozitif iligkilidir. Topluma fayda
sagladiginm diisiinen bireylerin daha anlamli ve doyumlu bir yasam deneyimledikleri
belirtilmektedir. Etkili zaman yonetimi de bu noktada dne ¢ikar; bireyin zamanini
onceliklerine ve kisisel 1ilgi alanlarina gore planlamasi, mutluluk hissini
artirabilmektedir. Son olarak, bazi bireyler i¢in manevi ya da dini inanglar da yasamin
anlammi kesfetme siirecinde Onemli bir yer tutmakta ve yasam doyumunu

desteklemektedir (Akt. Kurt, 2025, s. 21-22).

1.14. Yasam Doyumu Kuramlar

Yasam doyumu kavrami, bireyin yasamdan aldigi tatmini anlamlandirmaya
calisan cok sayida kuramsal yaklagimla agiklanmistir. Bu kuramlar, bireylerin
davraniglar, algilart ve deger yargilart temelinde yasam doyumunun nasil
sekillendigine dair farkli perspektifler sunmaktadir. Asagida, yasam doyumunun temel

kuramsal dayanaklaria yer verilmistir (Kurt, 2025, s. 23).

1.14.1. Aktivite Kuramlari

Aktivite kuramlari, bireylerin belirli davraniglari neden sectikleri, nasil

baglattiklar1 ve stirdiirdiikleri gibi siiregleri anlamaya ydnelik teorik bir gergeve
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sunmaktadir. Ozellikle motivasyon, 6grenme ve davranis degisikligi gibi basliklarda
aciklayict bir rol listlenen bu yaklagimlar, bireyin gergeklestirdigi aktiviteler yoluyla
yasamdan nasil doyum sagladigini anlamada 6nemli katkilar sunar. Egitim, psikoloji,
saglik ve is yasami gibi pek ¢ok alanda kullanilan bu kuramlar, bireylerin yasamdan
elde ettikleri tatminin, etkinliklerine verdikleri anlam ve motivasyonla iliskili

oldugunu savunmaktadir (Razioglu, 2021, s. 41).

1.14.2. Tavandan Tabana ve Tabandan Tavana Kuramlari

Biligsel psikolojide sik¢a kullanilan bu yaklasimlar, bireylerin ¢evresel
uyaranlar1 nasil algiladiklarini iki farkli yoldan agiklar. Tavandan tabana yaklagim,
bireyin sahip oldugu bilgi, beklenti ve deneyimlerin, dis diinyay: algilama bigimini
etkiledigini savunurken; tabandan tavana yaklasim, alginin duyusal girdilerden
baslayarak karmasik anlamlara ulastigini belirtir. Yasam doyumu baglaminda bu
kuramlar, bireyin hem ge¢mis yasantilarindan hem de mevcut deneyimlerinden
hareketle yasamina dair genel bir tatmin diizeyi olusturdugunu gdstermektedir

(Tuncer, 2017, s. 37).

1.14.3. Amacgsal Kuram

Amagsal kuram, bireylerin davraniglarinin - belirli  hedeflere ulasma
yoneliminde oldugunu kabul eder. Bu kurama gore, her davranigin ardinda ulasilmak
istenen bir sonug ya da amag bulunmaktadir. Hayatta kalma, basar1 elde etme, aidiyet
hissetme gibi hedefler dogrultusunda bireyin sergiledigi davraniglar, yasamdan alinan
doyumu da dogrudan etkileyebilir. Bu yaklasim, yasam doyumunu amaglara

ulagmanin bir sonucu olarak goriir (Tuncer, 2017, s. 37).

1.14.4. Yarg1 Kuramm

Yargi kurami, bireylerin bilgi isleme ve karar verme siirecleri lizerinden yasam
deneyimlerini nasil degerlendirdiklerini agiklar. Kisi, yasamindaki olaylar
anlamlandirirken bu kuramin iki temel bileseni olan bilgi isleme ve karar verme
siireclerinden gecger. Yasam doyumu da bireyin ge¢cmis deneyimleriyle simdiki yagam
kosullarini kargilastirarak olusturdugu 6znel yargilarla sekillenir. Ayn1 zamanda bu
kuram, bireyin yasadigit doyum eksikliklerinin hangi biligsel hatalardan

kaynaklanabilecegini de ortaya koyar (Acar, 2011, s. 15).
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1.14.5. Bag Kurami

Bag kurami, insan zihninin nasil ¢alistigini agiklamak iizere gelistirilen bir
modeldir. Bu yaklasim, bilgilerin noral baglantilar araciligiyla islendigini ve
O0grenmenin bu baglantilarin giiclenmesi yoluyla gerceklestigini savunur. Bireylerin
sosyal cevreleriyle kurdugu iligskiler ve cevreden elde ettikleri bilgiler, yasam
doyumuna iligkin algilarinin sekillenmesinde etkilidir. Ayrica bu kuram, yapay zeka

uygulamalari ve toplumsal 6grenme siirecleriyle de iliskilidir (Sahin, 2008, s. 17).

1.15. Yasam Doyumunun Onemi

Giliniimiizde caligma hayati incelendiginde, bireyselligin giderek 6n plana
¢iktig1 ve bunun sonucunda c¢aliganlarin ise olan bagliliklarinda belirgin bir azalma
yasandig1 gozlemlenmektedir. Bu egilim, isten ayrilma oranlarinda artisa yol agmakta;
dolayistyla is giicii stirekliligi acisindan isletmeleri yeni arayislara yonlendirmektedir.
Isletmeler, ¢alisanlarini kuruma daha uzun siire bagli kilabilmek adma onlar1 motive
edecek ve Odillendirecek stratejiler gelistirme ¢abasi icindedir. Ozellikle
calisanlarinin aile yasamini Onemseyen isletmelerin, daha sadik ve uzun siireli
calisanlara sahip oldugu bilinmektedir. Bu anlayisi benimseyen kurumlarda, ¢alisanlar
gorevlerine daha Ozverili yaklagsmakta ve bu 6zveri is doyumunu desteklemektedir.
S6z konusu is doyumu ise yalnizca is yasaminda kalmayip, bireyin 6zel hayatina da

olumlu sekilde yansimaktadir (Keser, 2003, s. 185).

Isletmeler, calisanlariyla birlikte onlarin aile yasamimi da dikkate alarak
stirdiiriilebilir bir denge olusturmanin, i yerindeki verimliligi dogrudan etkilediginin
farkindadir. Ciinkii 15 ve 0zel yasam arasinda denge kurabilen bireylerin yasam
doyumuna erigsme olasiliklar1 artmakta; bu da yiiksek tiretkenlik, uzun siireli calisma
bagliligi, nitelikli is performansi, hata oranlarinin diismesi, moral diizeyinin
yiikselmesi ve kuruma olan bagliligin giliglenmesi gibi sonuglar dogurmaktadir.
Motivasyon kaynaklarindan olan tatil, dinlenme ve uyku gibi ihtiyaglara zaman
ayrilmasi, calisanlarin is performansini olumlu yonde etkilemekte ve is-yasam
dengesini daha saglikli kurmalarin1 saglamaktadir. Bu dengenin saglanmasi, bireyin
hem enerjik hem de yaratict olma kapasitesini artirmakta, yasam doyumu diizeyini

yukseltmektedir. Bu baglamda, “calismak i¢in yasamak™ yaklagimi yerine, “yasamak
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icin calismak”™ felsefesini benimsemek, bireyin genel doyum diizeyine ulagmasinda

temel bir ilke olarak degerlendirilebilir (Morgenstern, 2004, s. 28-32).

1.16. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam doyumu, bireyin yasamini genel olarak nasil degerlendirdigine dair
Oznel bir alg1 olmakla birlikte, bu degerlendirme birgok icsel ve digsal degiskene bagh
olarak sekillenmektedir. Bireysel, toplumsal ve ¢evresel kosullar, kisinin yagamdan
aldigi doyum diizeyini artirabilir ya da azaltabilir. Asagida, yasam doyumunu
etkileyen baslica faktorler agiklanmistir (Balc1 ve Kogak, 2017; Tuncer, 2017, s. 39—
40).

1.16.1 Sosyal liskiler

Aile liyeleri, arkadas ¢evresi ve romantik iligkiler gibi sosyal baglar, bireyin
kendini degerli hissetmesi, sosyal destek almasi ve anlamli iliskiler kurmas1 a¢isindan
kritik 6neme sahiptir. Saglikli ve destekleyici sosyal ¢evre, yasamdan alinan tatmini
artirirken; sosyal izolasyon ya da iliskisel problemler yasam doyumunu olumsuz

etkileyebilir.

1.16.2. Duygusal Saghk

Pozitif duygular (mutluluk, huzur, umut) bireyin yasam doyumunu artirirken;
kronik stres, kaygi ve depresyon gibi olumsuz duygusal durumlar doyum diizeyini
azaltmaktadir. Bu nedenle, duygusal denge yasamdan alinan genel tatminin 6nemli

belirleyicilerinden biridir.

1.16.3. Fiziksel Saghk

Saglikli bir beden, bireyin giinlik yasam aktivitelerini siirdiirebilmesini,
bagimsizligini koruyabilmesini ve yasamdan keyif almasini saglar. Kronik hastaliklar,
agrilar ya da fiziksel kisithliklar ise bireyin yasam doyumunu sinirlayabilir.

1.16.4. s ve Kariyer Memnuniyeti

[s yasaminda duyulan memnuniyet, kisinin sadece profesyonel basarisin1 degil,

aynt zamanda Ozsaygisini, yasamla kurdugu anlam iligkisini ve giinliik yasam
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kalitesini de etkiler. Is tatmini, bireyin yasam doyumunu dogrudan etkileyen énemli

bir degiskendir.

1.16.5. Kisisel Degerler ve Hedefler

Bireyin yasamda belirledigi hedefler ve benimsedigi degerler dogrultusunda
hareket etmesi, yasamina anlam katmakta ve tatmin duygusunu pekistirmektedir.
Kisisel gelisime yonelik c¢abalar, hedeflere ulasma deneyimiyle birlestiginde yasam

doyumu diizeyinde artig gozlemlenmektedir.

1.16.6. Ekonomik Durum

Finansal giivence, bireyin temel ihtiyaglarini kargilamasina olanak tanidig:
gibi, sosyal faaliyetlere katilimini ve yasam kalitesini de dogrudan etkilemektedir.
Ekonomik yetersizlikler ise stres, giivensizlik ve memnuniyetsizlik duygularini

tetikleyerek yasam doyumunu diisiirebilir.

1.16.7. Egitim Diizeyi

Egitim seviyesi arttik¢a bireylerin bilgiye, olanaklara ve mesleki firsatlara
erisim diizeyi de artar. Bu durum, bireysel gelisimi destekledigi gibi, yasamdan alinan

doyumu da olumlu yonde etkileyebilir.

1.16.8. Dini ve Manevi inanclar

Inang sistemleri bireylerin yasami anlamlandirma siireglerine katki sunar. Dini
ve manevi degerler, bireye moral destegi sagladigi gibi, aidiyet ve umut duygularini

da besleyerek yasam doyumunu artirabilir.

1.16.9. Cevresel Faktorler

Bireyin yasadig1 g¢evrenin fiziksel kosullari—giivenlik, temiz hava, yesil
alanlara erisim gibi etmenler—giinliik yasam kalitesini dogrudan etkiler. Olumlu ¢evre

kosullar1 yagsam doyumu {izerinde destekleyici bir etki yaratmaktadir.
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1.16.10. Kiiltiirel ve Toplumsal Etkiler

Toplumun deger sistemi, bireyden beklenen roller ve kiiltiirel normlar, bireyin
yasami nasil degerlendirdigini belirleyebilir. Bu nedenle, kiiltiirel aidiyet ve toplumsal
kabul, yasam doyumu iizerinde etkili bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.16.11. Yas ve Yasam Evreleri

Yasam doyumu, bireyin bulundugu gelisimsel doneme gore degiskenlik
gosterebilir. Geng yetiskinlik, orta yas ve yaslilik donemlerinin her biri farkhi

beklentiler ve degerlendirme kriterleri ile gelmektedir.

1.16.12. Saghk Davramslar

Diizenli fiziksel aktivite, saglikli beslenme, zararli aligkanliklardan kaginma ve
periyodik saglik kontrolleri gibi davramiglar hem fiziksel hem de ruhsal saglig

destekleyerek yasam doyumunu artiran unsurlar arasinda yer almaktadir.

Saghk
Davramslar
Kiiltiirel ve
Toplhumsal Yasam Doyumu
Etkiler

Kigisel
Degerler ve
Hedefler

Cevresel
Fakttrler

Dini ve
Manevi
Inanglar
Eg&itim

Dilzeyi

Sekil 3: Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler
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1.17. flgili Cahismalar

Abu Dalal ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yiiriitiilen aragtirma, yiiksek talep
baskisi, ekonomik kisitlamalar ve personel yetersizligi gibi kosullar altinda ¢alisan
saglik profesyonellerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin, orgiitsel iletisim doyumu ve
is doyumu ile nasil iligkili oldugunu ortaya koymustur. Gazze Seridi'nde 235 saglik
calisani ile yliriitiilen caligmada, orgiitsel iletisim doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml ve pozitif bir iliski bulunmus; ayrica is doyumunun bu iligki lizerinde kismi
bir arac1 rol {stlendigi belirlenmistir. Arastirmada kullanilan yapisal esitlik
modellemesi sonuglari, iletisim doyumu ve is doyumunun birlikte drgiitsel bagliliktaki
varyansin %61’ini agikladigini gdstermistir. Bu bulgu, ¢alisan bagliliginin yalnizca
yapisal kosullar degil, ayni zamanda Orgiit ici iletisim kalitesi ve c¢alisma
memnuniyetiyle de yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle diizenli
geri bildirim siireclerinin giiglendirilmesi ve i¢ iletisim uygulamalarinin iyilestirilmesi,
saglik calisanlarinin Orgiite olan baghligin1 artirmada etkili stratejiler olarak

onerilmektedir.

Jeon ve Choi (2021) tarafindan yiiriitilen ¢aligmada, isyeri maneviyati
baglaminda orgiitsel baglilik ile yasam doyumu arasindaki iliski, cok boyutlu bir bakis
acistyla ele alinmistir. Arastirmada, isyeri maneviyatinin {i¢ alt boyutu olan ise anlam
yukleme, iiyelik hissi ve i¢sel yasamin; calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik, bu alt boyutlar ile
yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir degisken olarak islev gormiistiir.
Aragtirmanin dikkat ¢eken yonlerinden biri de c¢alisanlarin dini aidiyet diizeylerinin
i¢sel yasam ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi anlamli bi¢imde diizenleyici bir rol
olarak ortaya ¢ikmasidir. Yani, i¢sel maneviyatin orgiitsel baghilik iizerindeki etkisi,
calisanlarin dini yonelimlerine gore degisiklik gdstermektedir. Bu baglamda, orgiitsel
baghligin yalnizca kurumsal faktorlerden degil, bireyin i¢sel deger sistemlerinden de
etkilendigi vurgulanmaktadir. Calismanin bulgulari, yasam doyumunu artirmada isyeri
maneviyatinin ve baglhiligin birlikte degerlendirilmesi gerektigine dikkat ¢cekmektedir.
Arastirmacilar, calisanlarin ise anlam katabilmeleri, karsilikli anlayis ortami
olusturabilmeleri ve saygi temelli iliskiler kurabilmeleri i¢in kurumlarin i¢sel gelisimi

destekleyici politikalar tiretmesinin gerekliligini vurgulamistir.
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Luan ve arkadaslar1 (2022) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada, ¢alisanlarin
genel yasam doyumlarinin hizmet kalitesi {izerindeki etkisi, hizmet odakli orgiitsel
vatandaslik davramiglar1 araciligiyla incelenmistir. Arastirma, is dist yasam
deneyimlerinin is performansina olan yansimalarini agiklayan tasma teorisi ile
bireylerin kaynaklarini koruma ve artirma yoniindeki egilimlerine odaklanan
kaynaklarin korunumu teorisi gercevesinde sekillendirilmistir. 209 sigorta sektorii
calisanindan c¢ok diizeyli ve ¢ok kaynakli veriler toplanarak analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular, calisanlarin yasam doyumlarinin miisteri memnuniyetine olumlu
etkisinin, hizmet odakl1 orgiitsel vatandaglik davranislari (yani ¢aligsanin gérev tanimi
disinda gosterdigi goniillii ¢abalar) araciligiyla gerceklestigini gdstermektedir.
Bununla birlikte, rekabet ikliminin yiiksek oldugu gruplarda bu aracilik etkisinin
zayifladig1 belirlenmistir. Bu durum, rekabet¢i ortamlarin ¢alisanlarin pozitif yasam
deneyimlerinden is ortamina yansiyan olumlu etkileri baskilayabilecegini ortaya
koymaktadir. Arastirma, ¢alisanlarin genel iyi olus halinin yalnizca bireysel diizeyde
degil, kurumsal hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti gibi isletme sonuglar

acisindan da kritik bir rol oynadigini1 vurgulamaktadir.

Pandey ve arkadaglari (2024) tarafindan yiiriitiilen arastirma, orgiitsel etik
iklimin c¢alisanlarin anlamli is deneyimi ve duygusal 1yilik halleri tizerindeki etkilerini
incelemis; bu iliskide anlamli isin araci, bireysel 6z diizenleme Ozelliklerinin ise
diizenleyici roliini test etmistir. Calismada, 430 profesyonelden elde edilen veriler
yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Bulgulara gore, etik iklim tiiri,
calisanlarin duygusal 1y1 oluslarini olumlu yonde etkilerken; bu etkinin anlamli igin {i¢
alt boyutu olan baskalartyla birlik, ilham alma ve gerilimleri dengeleme yoluyla
kismen aracilifa ugradigi goriilmiistiir. Caligma ayni zamanda bireysel 6zelliklerin
(6rnegin 6z izleme ve bagkalarina yonelim) bu iliskiler iizerinde anlamli diizenleyici
etkiler gosterdigini ortaya koymustur. Arastirma, calisanlarin 6rgiitiin etik atmosferini
nasil algiladiklarinin, onlarin islerine anlam yiiklemeleri ve ruhsal iyi olus diizeyleri

tizerinde belirleyici oldugunu vurgulamaktadir.

Sinha (2024) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, orgiitsel iklim ile is
doyumu arasindaki iliski kapsamli bi¢imde incelenmistir. Caligma, orgiitsel iklimin
liderlik tarzlari, iletisim big¢imleri ve kurumsal kiiltiir gibi ¢cok boyutlu unsurlar

aracilifiyla calisanlarin is deneyimlerini nasil sekillendirdigini ortaya koymay1
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amaglamaktadir. Nicel ve nitel yontemin bir arada kullanildigi arastirma, farkl
sektorlerdeki calisanlarin orgiitsel iklime yonelik algilart ile is doyumu diizeylerini
karsilastirmali olarak analiz etmistir. Aragtirmanin bulgular, agik iletisim, destekleyici
liderlik, gelisim firsatlar1 ve adil degerlendirme sistemleriyle karakterize edilen olumlu
orgiitsel iklimlerin yiiksek is doyumu ile anlaml bir sekilde iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Buna karsilik, otoriter liderlik, zayif iletisim ve ddiillendirme eksikligiyle
tanimlanan olumsuz orgiitsel iklimlerin ise diisiik is doyumu ve yiiksek isten ayrilma
niyeti ile baglantili oldugu goriilmiistiir. Ayrica, calisan baghilig, orgiitsel adalet algisi
ve isgdren katiliminin bu iligki lizerinde aracilik ettigi de belirlenmistir. Calisma,
orgiitsel iklimin sadece yapisal degil, ayn1 zamanda psikolojik ve iliskisel bir boyuta

sahip oldugunu ve ¢alisan memnuniyetini dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir.

Kaya (2024) tarafindan gerceklestirilen arastirma, Ogretmenlerin Orgiitsel
sessizlik nedenleri ve tiirleri ile orgiitsel iletisim iklimi arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamaktadir. Calismanin 6rneklemini, 2023-2024 egitim-6gretim yili igerisinde
Istanbul ili Uskiidar ilgesinde gérev yapan ve basit rastgele drnekleme yontemiyle
belirlenen 236 Ogretmen olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde “Kisisel Bilgi
Formu”, “Orgiitsel Iletisim iklimi Olgegi”, “Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Olgegi” ve
“Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullamlmis; analizlerde iliskisel tarama modeli
gercevesinde nicel arastirma deseni tercih edilmistir. Verilerin istatistiksel olarak
¢cozlimlenmesinde t-testi, ANOVA, korelasyon ve coklu regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. T-testi sonuglari, cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
bulunmadigini gostermektedir. ANOVA bulgularina gore ise "tecriibe eksikligi" alt
boyutu, mesleki kidem diizeyine bagli olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Ozellikle 1-5 yil arasinda kideme sahip dgretmenlerin tecriibe eksikligi diizeylerinin,
21-25 yil aras1 kidemi olan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Egitim durumuna gore yapilan analizlerde ise "isle ilgili korkular" alt boyutunda
anlamli diizeyde farkliliklar gozlenmistir. Yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin bu
boyuttaki puanlari, lisans ve doktora mezunu dgretmenlerin diizeylerine gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Ayrica, korelasyon analizi sonuglar1 6gretmenlerin yoneticilerle olan
iletisim diizeyleri ile yonetsel nedenlere dayali sessizlik arasinda orta diizeyde negatif

ve anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, calisan kaynakl
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iletisim ile yonetsel nedenler arasinda da yine orta diizeyde negatif ve anlamli bir iligki

saptanmistir.

Yologlu ve Urgan (2022, s. 115) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, orgiitsel
iletisim iklimi ile calisan sesliligi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
kuramsal temelinde, s6z konusu iki kavramin alt bilesenleri degerlendirilmis ve
aralarindaki etkilesim ortaya konulmaya calisilmistir. Uygulama bdliimii Ondokuz
Mayis Universitesi 6rnegiyle sinirlandirilmis  olup, arastirmada  iiniversite
calisanlarinin algiladigi iletisim iklimi ile calisan sesliligi arasindaki iliski analiz
edilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 197 akademik ve idari
personelden anket yoluyla veri toplanmis ve elde edilen veriler SPSS 21.0 programi
araciligiyla analiz edilmistir. Calismada, degiskenler arasi iliskileri belirlemek
amactyla korelasyon analizi, etkileri degerlendirmek iizere ise regresyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, orgiitsel iletisim iklimi ile ¢alisan sesliligi
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligski saptanmistir. Ayrica, ¢alisanlarin
orgiitsel iletisim iklimine iliskin algilarinin, calisan sesliligi {izerinde anlamli bir
etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, 6zellikle bilgi liretiminin
merkezinde yer alan {iniversite gibi kurumlarda, ¢alisanlarin diisiince ve Onerilerini
acik bicimde ifade edebilmelerinin, uygun ve destekleyici bir iletisim ortaminin
varligiyla yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Bu baglamda calisma, calisan
sesliliginin gelistirilmesi siirecinde oOrgiitsel iletisim ikliminin belirleyici roliinii

vurgulamaktadir.

Yildiz (2023) tarafindan gergeklestirilen calismada, isgorenlerin oOrgiitsel
iletisim, Orgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven algilarinin is tatmini lizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirmanin evrenini, Zonguldak ilinde faaliyet gosteren bir iiniversite
hastanesinde gorev yapan hemsireler olustururken; Orneklem, 461 hemsireden
meydana gelmistir. Veriler, anket formu araciligiyla toplanmis ve istatistiksel analiz
yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gére, hemsirelerin
orgiitsel iletisim, Orgiitsel adalet, 6rgiitsel giiven ve is tatmini diizeylerine iliskin dl¢ek
puan ortalamalart yliksek bulunmustur. Ayrica, katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, ¢alisma sekli, kurumdaki hizmet siiresi, gelir durumu ve gérev
pozisyonu gibi demografik degiskenleri ile arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Bunun yani sira, orgiitsel
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iletisim, orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven degiskenleri ile is tatmini arasinda anlaml
ve pozitif yonlii iligkiler saptanmis; s6z konusu degiskenlerin is tatmini iizerinde

anlamli ve olumlu etkiler yarattig1 belirlenmistir.

Simsek Parali’nin (2024) gerceklestirdigi calismada, saglik kuruluslarinda
orgiitsel iletisim ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliski analiz edilmis ve bu
iliskide kurum-paydas iliski c¢iktilarinin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan anket formu, dncelikle katilimcilarin demografik bilgilerini
toplamaya yonelik sorular igermekte; ardindan sirasiyla orgiitsel iletisim algilarini
dlcmek amaciyla lletisim Doyumu Olgegi, orgiitsel yabancilasma diizeylerini
degerlendirmek icin Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ve araci degisken niteligindeki
kurum-paydas iliskilerini belirlemeye yénelik Kurum-Paydas iliski Ciktilar1 Olgegi
yer almaktadir. Calisma, 391 kisiden olusan bir érneklem grubuna uygulanmistir.
Analiz sonuclarina gore, saglik kurumlarinda drgiitsel iletisimin 6rgiitsel yabancilasma
tizerindeki etkisinde, kurum-paydas iligki ¢iktilarinin ve bu ¢iktilara ait alt boyutlarin
anlamli diizeyde aracilik rolii oynadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, demografik
degiskenlerin hicbirinin bu etkide diizenleyici bir rol listlenmedigi tespit edilmistir. Bu
sonug, Orgiitsel iletisim ile yabancilasma arasindaki iliskide kurum-paydas
etkilesiminin 6nemli bir ara mekanizma olusturdugunu, ancak bireysel demografik

ozelliklerin bu siireci belirgin bi¢gimde etkilemedigini ortaya koymaktadir.

Giil (2012) tarafindan yiiriitiilen calismada, bir vakif iiniversitesine bagh cesitli
vakif isletmelerinde gorev yapan 159 katilimer yer almistir. Arastirma sonuglarina
gore, s0z konusu isletmelerdeki iletisim ikliminin genel olarak notr bir yapiya sahip
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyeti, hizmet siiresi ve egitim diizeyi gibi
demografik degiskenler ile savunmaci ve destekleyici iletisim iklimi algilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak, farkli isletmeler
karsilastirildiginda, savunmaci ve destekleyici iletisim iklimleri bakimindan belirgin
diizeyde farkliliklar gézlemlenmistir. Bu bulgular, her bir isletmenin kendine 6zgi
iletisim atmosferine sahip oldugunu ve bu atmosferin kurumun genel iletigim kiiltiirti

ile dogrudan iliskili olarak sekillendigini ortaya koymaktadir.

Yapilan c¢aligmalar incelendiginde, oOrgilitsel iletisim ikliminin saglik

calisanlarinin hem is yasamlarina hem de genel yasam doyumlarina etkide bulunan
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onemli bir unsur oldugu agik¢a goriilmektedir. Ozellikle drgiit icerisindeki iletisim
yapisinin seffaf, destekleyici ve karsilikli etkilesimi tesvik eden bir yapiya sahip
olmasi, calisanlarin ise adanmuslik, orgiitsel baglilik, duygusal iyi olus, yasamdan
alinan tatmin gibi ¢ok boyutlu ¢iktilari tizerinde anlamli farkliliklar yaratmaktadir. Bu
baglamda, orgiitsel iletisim ikliminin tek basina degil, orgiitsel adalet, giiven, etik
iklim, liderlik tarzlar1 ve i3 doyumu gibi diger orgiitsel faktorlerle etkilesim halinde
degerlendirildigi ve bu iliskilerin ¢ogunlukla pozitif yonlii oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica, is ve yasam dengesinin kurulmasi, bireyin kendi degerleriyle Ortiisen bir is
ortaminda caligmasi ve sosyal destek mekanizmalarinin varligi gibi faktorlerin de
yasam doyumunu artirmada araci veya destekleyici rol iistlendigi bulgulanmaktadir.
Calismalar ayrica, orgiitsel iklim algisinin bireysel 6zellikler (6rnegin; yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, dini aidiyet, mesleki kidem) tarafindan da sekillendirilebilecegini
gostermektedir. Ozellikle mesleki ¢alisma siiresi gibi deneyim temelli degiskenlerin,
calisanlarin iletisim algisin1 ve bu algi lizerinden gelisen orgiitsel tutum ve doyum
diizeylerini etkileyebildigi goriilmektedir. Bu bulgu, mesleki kidemin diizenleyici bir
degisken olarak orgiitsel iletisim iklimi ile yasam doyumu arasindaki iliskide dikkate

alinmas1 gereken dnemli bir unsur oldugunu diistindiirmektedir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

Bu boélimde, arastirmanin yontemi ile ilgili bilgiler ayrintili bigimde ele
alinmaktadir. Oncelikle arastirmanin amaci ve dnemine yer verilmistir. Bir sonraki
asamada arastirmanin modeli ve hipotezleri agiklanmis, ardindan arastirmanin evreni
ve orneklemi ile veri toplama siirecine iligkin bilgilere yer verilmistir. Bu bdliimde
ayrica, arastirmada kullanilan 6lgekler tanitilarak, veri toplama araglarinin kapsami ve
yapist detaylandirilmistir. Verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler ile
analiz silirecinde izlenen adimlar aciklanmis; normal dagilim, giivenilirlik analizi,
farklilik testleri, korelasyon ve diizenleyicilik analizlerine yonelik yontemler
aktarilmistir. Ayrica ¢calismanin sinirliliklari ile temel varsayimlari belirtilmis, boylece

arastirmanin kapsami ve metodolojik ¢ergevesi sunulmustur.

2.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel iletisim iklimi, calisanlarin Orgiitteki bilgi paylasimi, agiklik,
destekleyicilik ve katilim gibi unsurlari nasil algiladigini ifade eden 6nemli bir yapidir.
Bu iletisim ikliminin olumlu algilanmasi, ¢alisanlarin yalnizca isle ilgili degil, genel
yasam doyumlarini da etkileyebilmektedir. Ancak bu iligkinin tek yonlii ve sabit bir
yapt sergilemedigi, bireylerin mesleki ge¢misleri dogrultusunda farklilik
gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle mesleki calisma siiresi, bireylerin hem
orgiitsel yasantilariyla kurduklari iliski bigimini hem de yasam doyumlarim
degerlendirme perspektiflerini etkileyebilecek kritik bir degiskendir. Farkli mesleki
deneyim diizeylerinde bulunan saglik ¢alisanlarinin, orgiitsel iletisim iklimini algilama
bicimleri ve bu algmmin yasam doyumu lizerindeki yansimasi farklilasabilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak, bu aragtirmada orgiitsel iletisim ikliminin saglik ¢alisanlarinin
yasam doyumu iizerindeki etkisini incelemek ve bu etkide mesleki ¢alisma siiresinin
diizenleyici rolii incelenmektedir. Arastirmanin bir diger amaci, Orgiitsel iletisim
iklimi ve yasam doyumunun saglik c¢alisanlarinin demografik o6zelliklerine

karsilastirmasini yapmaktir.
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2.2. Arastirmanin Onemi

Glniimiiz saglk sektoriinde artan is yiki, stres faktorleri ve mesleki
tilkkenmislik, saglik ¢alisanlarinin yasam doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
baglamda, calisanlarin mesleki yasam kalitesini yiikseltecek unsurlarin belirlenmesi
hem bireysel hem de kurumsal diizeyde biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu arastirma,
saglik hizmetlerinin temel tast olan saglik calisanlarinin yasam doyumunu
artirabilecek 6nemli bir unsur olarak orgiitsel iletisim iklimine odaklanmakta ve bu
iklimin ¢alisanlarin  yasam doyumu iizerindeki etkisini bilimsel diizeyde

incelemektedir.

Orgiitsel iletisim iklimi, kurum icindeki iliskilerin niteligini belirleyen ve
calisanlarin aidiyet, giliven, destek algilarini sekillendiren temel bir yapidir. Saglik
kurumlarinda etkili bir iletisim ortami, sadece is verimliligini ve hasta memnuniyetini
artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda calisanlarin psikolojik iyi olusunu ve yasam
doyumunu da dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, orgiitsel iletisim ikliminin
yasam doyumu iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi, saglik yonetimi politikalarina

yon vermesi agisindan stratejik bir deger tagimaktadir.

Arastirmanin bir diger 6nemli yonii ise, mesleki ¢aligsma siiresini diizenleyici
degisken olarak ele almasidir. Saglik calisanlarinin mesleki deneyim siirelerinin,
orgiitsel iletisim algilarini ve bu alginin yasam doyumu tiizerindeki etkisini ne sekilde
sekillendirdigi, simdiye kadar yeterince ele alinmamis bir konudur. Bu arastirma, s6z
konusu boslugu doldurmayi1 hedefleyerek mesleki kideme bagli olarak iletisim
ikliminin etkisinin farklilagip farklilagmadigini ortaya koymakta; bu yoniiyle saglik
kurumlarinda gorev siiresi baglaminda farkl: stratejiler gelistirilmesi gerektigine isaret

etmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular, saglik yoneticilerine, iletisim
temelli Orgiitsel politikalarin olusturulmasi ve calisan memnuniyetinin artirilmasi
konusunda yol gosterici olma potansiyeline sahiptir. Ayrica ¢calisma, literatiire 6rgiitsel
iletisim iklimi, yasam doyumu ve mesleki deneyim arasindaki etkilesimi kapsayan
yeni bir bakis a¢isi kazandirarak, akademik alana da katki sunmaktadir. Saglk

calisanlarinin yasam kalitesini artirmaya yonelik yapilacak diizenlemelerin temel
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dayanaklarindan biri olabilecek bu ¢alisma hem bilimsel hem de uygulamali alan

acisindan dikkate deger sonuglar liretmeyi amacglamaktadir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada, saglik calisanlarinin yasam doyumlarinin belirlenmesinde
orgiitsel iletisim ikliminin etkisi incelenmis, bu etkide mesleki c¢alisma siiresi
degiskeninin diizenleyici (moderator) rolii olup olmadigi arastirilmistir. Bu kapsamda,
calismanin modeli, iliskisel tarama modeline dayanmaktadir. liskisel tarama modeli,

degiskenler arasindaki iligkileri agciklamay1 hedefler.

Arastirmada, Orgiitsel iletisim iklimi bagimsiz degisken, yasam doyumu
bagimli degisken, mesleki c¢aligma siiresi ise diizenleyici degiskenler olarak
modellenmistir. Istatistiksel analizlerde PROCESS Macro (Model 1) arac1 kullanilarak

moderasyon etkileri test edilmistir.

[ Mesleki Caligma Siiresi ]

[Orgﬁtsel Iletisim Tklimi ] 4’[ Yasam Doyumu ]

Sekil 4. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Saglik ¢alisanlarinda orgiitsel iletisim iklimi ile yasam doyumu arasinda

anlaml bir iligki vardir.

H1a: Saglik ¢alisanlarinda yonetici kaynakli iletisim iklimi ile yagsam doyumu

arasinda anlaml bir iligki vardir.

H1b: Saglik ¢alisanlarinda ¢alisan kaynakli iletisim iklimi ile yasam doyumu

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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H2: Saglik ¢alisanlarinda orgiitsel iletisim ikliminin yasam doyumu {izerine

anlaml bir etkisi vardir.

H2a: Saglik ¢alisanlarinda yonetici kaynakli iletisim ikliminin yasam doyumu

uzerine anlamli bir etkisi vardir.

H2b: Saglik calisanlarinda c¢alisan kaynakli iletisim ikliminin yagam doyumu

uzerine anlamli bir etkisi vardir.

H3: Saglik ¢alisanlarinda orgiitsel iletisim ikliminin yasam doyumu {izerine

etkisinde mesleki ¢aligsma siiresi diizenleyici rolii vardir.

H3a: Saglik ¢alisanlarinda yonetici kaynakli iletisim ikliminin yasam doyumu

tizerine etkisinde mesleki ¢alisma siiresi diizenleyici rolii vardir.

H3b: Saglik calisanlarinda calisan kaynakli iletisim ikliminin yasam doyumu

tizerine etkisinde mesleki ¢aligma siiresi diizenleyici rolii vardir.

2.4. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Tirkiye'nin Diyarbakir ilinde gorev yapan kamu
saglik kuruluslarindaki saglik ¢alisanlart olusturmaktadir. Doktor, hemsire, ebe, saglik
memuru, paramedik, ATT ve diger saglik personeli gibi farkli unvanlara sahip bireyler
bu evrenin pargasidir. Arastirmanin Orneklemini ise, evren icerisinden kolayda
ornekleme yontemi ile secilen ve calismaya goniillii olarak katilanlar olusturmaktadir.
Kolayda 6rnekleme, arastirmacinin erisiminin miimkiin oldugu, ulasilabilir ve goniillii
bireylerin secilmesine dayali bir olasilik dig1 6rnekleme teknigidir. Bu arastirmada, s6z

konusu 6rnekleme yontemi ile toplam 459 saglik ¢alisan1 arastirmaya dahil edilmistir.

2.5. Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmada veri toplama stireci, etik kurul onay1 ve ilgili kurum izinlerinin
alinmasinin ardindan gerceklestirilmistir. Katilimcilar, calismanin amaci ve kapsami
hakkinda bilgilendirilmis, goniilliiliik esasina dayali olarak arastirmaya katilmalari
saglanmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde, oncelikle konuya uygun gegerlik ve
giivenilirlikleri yapilmis olan &lcekler belirlenmistir. Olgeklerin belirlenmesinin
akabinde, verilerin toplanmast i¢in Dicle Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

Kurulu Bagkanligi’ndan onay alinmistir (24.10.2024 tarih ve 796273 sayili Olur'u ile).
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Bir sonraki asamada ise, anketlerin saglik ¢alisanlar1 iizerinde uygulanacagindan 6tiirii
Diyarbakir Il Saglhik Miidiirliigii’nden izin alinmistir. Veri toplama islemi, 01.11.2024-
28.02.2025 tarihleri arasinda, ¢evrim i¢i (online) ve yiiz yiize olmak {izere iki yontemle
gergeklestirilmistir. Cevrim i¢i veri toplamada, anket formu Google Forms platformu
tizerinden hazirlanarak cesitli saglik kurumlarinda gorev yapan ¢alisanlara dijital
ortamda ulastirllmistir. Yiiz yiize uygulamalarda ise anket formlar1 basili olarak
dagitilmis, katilimeilar uygun zaman dilimlerinde formlar1 doldurmustur. Arastirma
kapsaminda, belirlenen 6rnekleme dahil edilen toplam 459 saglik calisanindan gegerli
veri elde edilmistir. Anket formunda yer alan her bir ifade dikkatlice gozden
gecirilmis, eksik veya hatali doldurulan formlar analiz dist birakilmistir. Tim veriler,
gizlilik ve anonimlik ilkelerine uygun sekilde degerlendirilmis, kisisel kimlik bilgileri
toplanmamis ve analizlerde yalnizca istatistiksel anlamda degerlendirmeye uygun

bilgiler kullanilmistir.

Veri toplama siireci boyunca, katilimcilarin herhangi bir yonlendirmeye maruz
kalmadan Ozgiir iradeleriyle yanit vermeleri saglanmis ve etik ilkelere tam uyum

gozetilmistir.

2.6. Dahil Edilme Kriterleri

Arastirmanin 6rneklemine dahil edilecek katilimcilarin belirlenmesinde bazi
Olciitler esas alinmistir. Bu dogrultuda, ¢alismaya yalnizca resmi olarak bir saglik
kurulusunda gorev yapan ve aktif olarak caligmakta olan saglik personeli katilmistir.
Katilimecilarin aragtirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglarini anlayabilecek
diizeyde Tiirk¢e okuryazarliga sahip olmasi, anket formlarina goniillii olarak katilmasi
ve aragtirma kapsaminda yer alan 6lgekleri eksiksiz olarak doldurmasi da dahil edilme
sartlar1 arasinda yer almistir. Ayrica katilimeilarin 18 yas ve lizeri olmasi da 6rnekleme

alinma igin 6n kosul olarak belirlenmistir.

2.7. Dislanma Kriterleri

Arastirmanin giivenirligini ve gecerliligini koruyabilmek amaciyla belirli
dislama kriterleri de uygulanmistir. Oncelikle, veri toplama araglarin eksik veya hatali
dolduran, 6rnegin 6lgek maddelerine tutarsiz ya da eksik yanit veren katilimcilarin

verileri analiz dis1 birakilmistir. Ayrica, saglik sektoriinde aktif olarak ¢aligmayan,
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uzun siireli izinde olan ya da gdrevi sona ermis bireyler arastirma kapsami disinda
tutulmustur. Arastirma kapsamindaki 6l¢ekleri degerlendiremeyecek biligsel ya da
dilsel engeli bulunan bireyler ile ankete katilmak istemeyen ya da bilgilendirilmis

onam vermeyen kisiler de dislama kapsamina alinmistir.

2.8. Veri Toplama Aracglar

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket icerisinde
saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerinin yanisira orgiitsel iletisim algisini ortaya
koyan sorular ve yasam doyum diizeyini 6l¢en sorular yer almaktadir. Demografik
bilgiler igerisinde cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki ¢aligma siiresi ve kurumdaki
calisma siiresi gibi toplam 11 soru yer almaktadir. Orgiitsel iletisim iklimi Olcegi
Eryilmaz Balli ve Tulunay Ates tarafindan 2021 yilinda gelistirilmis olup dlgek
icerisinde toplam 30 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler yonetici kaynakl (1, 2, 4, 5, 7,
8, 11,13,17,19, 20, 21, 22, 23, 28, 29. ifade) ve ¢alisan kaynakli (3, 6, 9, 10, 12, 14,
15, 16, 18, 24, 25, 26, 27, 30. ifade) olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgek
icerisinde yer alan bu ifadeler 5'li Likert (1= kesinlikle katilmiyorum- 5= kesinlikle
katiliyorum) olarak yapilandirilmistir. Olgekten alinabilecek puanlar 30 ile 150
arasinda degismektedir. Olcekten elde edilen yiiksek puan olumlu — agik bir drgiitsel
iletisim iklimine isaret ederken, diisiik puan olumsuz — kapali bir orgiitsel iletisim

iklimine isaret eder. Olcegin giivenilirlik katsayis1 0,96 olarak belirlenmistir.

Saglik calisanlarinin yagam doyum diizeylerinin tespiti i¢in Diener ve
arkadaglar1 (1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamas1 Dagli ve Baysal (2016)
tarafindan yapilan Yasam Doyum Olgegi kullanilmistir. Olgek igerisinde ise 5 ifade
yer almaktadir. Bu ifadeler de ters bir sekilde kodlanmamaktadir. Olgekteki ifadeler 1-
5 arasinda olacak sekilde 5°li Likert olarak yapilandirilmistir. Olcekten en diisiik 5 ve
en yiiksek 25 puan almabilmektedir. Olgegin giivenirlik katsayist 0,88 olarak
bildirilmistir.

2.9. Verilerin Analizinde Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde SPSS 25.0 programu ile
PROCESS macro (Model 1) eklentisi kullanilmistir. Verilerin analiz siireci, arastirma

sorularina uygun sekilde betimleyici analizler, karsilastirmalarin ortaya konmasi, iliski
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diizeylerinin incelenmesi ve diizenleyici etki analizleri olmak iizere bes temel asamada

gerceklestirilmistir.

[k asamada, arastirma drnekleminin demografik dzelliklerine iliskin betimsel
istatistikler elde edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, ¢ocuk sayisi, algilanan gelir diizeyi, mesleki ve kurum i¢i ¢alisma siiresi,
iletisim egitimi alma durumu, ¢alistiklar1 birim ve mesleklerine iligskin veriler frekans
(n) ve yiizde (%) degerleriyle sunulmustur. Siirekli bir degisken olan yas i¢in ortalama

(X) ve standart sapma (SS) hesaplanarak dagilim 6zellikleri betimlenmistir.

Ikinci asamada, arastirmada kullanilan temel degiskenlere iliskin dagilim
ozellikleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda, orgiitsel iletisim iklimi, yonetici kaynakli
iletigsim iklimi, ¢alisan kaynakli iletisim iklimi ve yasam doyumu degiskenlerine ait
ortalama, standart sapma, skewness ve kurtosis degerleri hesaplanmistir. Bu degerler
yardimiyla degiskenlerin dagilimlarinin normal olup olmadigi test edilmistir.
Normallik degerlendirmesinde, carpiklik ve basiklik katsayilarinin +2 sinirlar1 icinde
yer almasi kriteri baz alinmistir (George ve Mallery, 2010). Bu sinirlar icinde kalan
dagilimlar, normal dagilima uygun kabul edilmistir. Arastirma verilerine ait tim
degiskenlerde bu kriterin saglandigr goriilmils, dolayisiyla parametrik testlerin

uygulanabilirligi dogrulanmistir.

Ayrica, kullanilan Olgeklerin i¢ tutarlhilik diizeylerini belirlemek amaciyla
giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach's Alpha (a) katsayilar1 hesaplanmistir. Her
bir dlgek ve alt boyut icin elde edilen Cronbach's Alpha degerlerinin .70 ve lizerinde

olmasi, dlgeklerin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermistir.

Ucgiincii asamada, gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla, iki grup karsilastirmalarinda bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla grubun
karsilastirilmast i¢in ise ANOV A kullanilmistir. Anlamli fark tespit edilen durumlarda

post-hoc analizlerle grup i¢i farkliliklar detayli bigimde incelenmistir.

Dordiincii asamada, arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemek
amaciyla Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Bu analiz ile Orgiitsel iletisim
iklimi, alt boyutlar1 ve yasam doyumu degiskenleri arasindaki dogrusal iliskilerin yonii
ve gilicii degerlendirilmistir. Elde edilen korelasyon katsayilar1i (r) anlamlilik

diizeyleriyle birlikte sunulmustur.
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Son agamada ise, oOrgiitsel iletisim ikliminin yasam doyumu iizerindeki
etkisinde mesleki ¢alisma siiresi degiskeninin diizenleyici (moderator) rolii olup
olmadig1 test edilmistir. Arastirmada, ¢oklu dogrusallik probleminin var olup
olmadiginin tespitinde Tolerans ve VIF degerlerine bakilmistir. Elde edilen
sonuclarda, bu degerlerin ¢oklu dogrusallik problemi olusturmadig: tespit edilmistir.
Bu islem sonrasinda, Hayes (2022) tarafindan gelistirilen PROCESS macro eklentisi
kullanilmis ve Model 1 kapsaminda moderasyon analizi gergeklestirilmistir.
Moderator etkiye iligkin bulgular, regresyon katsayilari, etkilesim terimlerinin
anlamliligi, modelin agiklayiciligindaki artis ve kosullu etkiler ile tablo ve sekillerle

raporlanmistir.

2.10. Arastirmanin Simirhliklari

Bu arastirma, bazi sinirhiliklari icerisinde barindirmaktadir. Ilk olarak, calisma
yalnizca Diyarbakir ilinde gorev yapan 459 saglik calisani ile gergeklestirilmis olup,
sonuglarin genellenebilirligi smirli bir 6rneklemle simirlidir. Bu nedenle, bulgular

baska sehirlerdeki ya da iilkelerdeki saglik calisanlari i¢in dogrudan genellenemez.

Ikinci olarak, arastirma kesitsel bir tasarima sahiptir. Bu durum, degiskenler
arasindaki iligkilerin neden-sonu¢ baglaminda agiklanmasina olanak tanimamaktadir.
Ucgiincii olarak, veriler 6z bildirim ydntemiyle toplanmis ve katilimcilarin yanitlart
kendi algilarina dayali olmustur. Son olarak, arastirma anket formunda yer alan

Olgeklerle smirlidir.

2.11. Arasgtirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada analizlerin saglikli ve gecerli sonuglar vermesi i¢in bazi temel

istatistiksel ve metodolojik varsayimlar kabul edilmistir:

e Arastirmada kullanilan o6lgeklerin  gecerli ve giivenilir oldugu

varsayilmistir.

e Degiskenlerin dagilimlarinin normal dagilima uygun oldugu kabul

edilmistir.

e Verilerin dogru ve eksiksiz sekilde toplandigi, SPSS analizlerinde eksik

veri bulunmadig1 ve her katilimeinin tek bir yanit verdigi varsayilmistir.
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e  Orneklemin calismanin evrenini temsil etme yeterliligine sahip oldugu

varsayilmistir.

e Katilimcilarin verdigi yanitlarin kendi gercek diislince ve deneyimlerini

yansittig1 ve diiriistge yanitladiklart varsayilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarindan elde edilen verilerin
analizine iliskin bulgular sunulmaktadir. Bulgular, sirasiyla frekans dagilim,
betimleyici istatistikler, degiskenler arasi korelasyonlar ve orgiitsel iletisim ikliminin
yasam doyumu tizerindeki etkisinde mesleki ¢alisma siiresinin diizenleyici roliine
iliskin analizlerden elde edilen sonuglar1 kapsamaktadir. ilk olarak, katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar ile yas degiskenine ait
ortalama ve standart sapma degerleri verilmis ve Orneklemin genel yapisi
detaylandirilmistir. Ardindan, arastirmanin temel degiskenleri olan oOrgiitsel iletigim
iklimi, yonetici ve ¢alisan kaynakl iletisim iklimi alt boyutlar ile yasam doyumuna
iliskin betimleyici istatistikler de sunulmustur. Ortalama, standart sapma, skewness ve
kurtosis degerleri iizerinden degiskenlerin dagilim 6zellikleri degerlendirilmis ve ileri
diizey analizler i¢in verilerin parametrik kosullart sagladigi ifade edilmistir. Bir
sonraki asamada ikili gruplarda karsilastirmalarda Bagimsiz Oreklem t-testi, ikiden
fazla gruplarda ise ANOVA yapilmigtir. Devaminda, temel degiskenler arasindaki
iligkileri ortaya koymak amaciyla Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmigtir. Son
olarak, orgiitsel iletisim iklim ve alt boyutlarmin yagam doyumu iizerindeki etkisinde
mesleki ¢alisma siiresinin diizenleyici rolii olup olmadigi PROCESS makro programi

araciligiyla test edilmistir.

3.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Betimleyici Bulgular

Bu boéliimde aragtirma kapsaminda veri toplanan 459 saglik calisaninin
demografik oOzelliklerine iliskin betimleyici bulgular sunulmaktadir. Katilimcilarin
cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olup olmama durumu, mesleki ve kurumda
caligma stireleri, algilanan gelir diizeyleri, daha Once iletisimle ilgili egitim alip
almadiklari, ¢alistiklar1 birim ve meslek dagilimlar1 SPSS programi araciligiyla

frekans analizleriyle degerlendirilmistir.
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Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ort. SS
Yas 34.58 8.240
Cinsiyet N %
Kadin 196 42.7
Erkek 263 57.3
Medeni Durum N %
Evli 289 63.0
Bekar 170 37.0
Cocugu Var m1? N %
Evet 263 57.3
Hayir 196 42.7
Cocuk Sayisi N %
Cocugum yok 196 42.7
1 cocugum var 80 17.4
2 gocugum var 89 19.4
3 ¢ocugum var 34 7.4
4 cocugum var 42 9.2
5 ve lizeri ¢ocugum var 18 3.9
Gelir Diizeyi N %
Diisiik 162 35.3
Orta 263 57.3
Yiiksek 34 7.4
Mesleki Calisma Siiresi N %0
3 yil ve asagisi 121 26.4
4-7 yil 101 22.0
811 yil 105 22.9
12 y1l ve {izeri 132 28.8
Kurumdaki Calisma Siiresi N %0
3 yil ve asagisi 151 32.9
4-7 yil 110 24.0
811 yil 102 22.2
12 y1l ve lizeri 96 20.9
Iletisimle Tlgili Egitim Alma Durumu N %
Evet 252 54.9
Hayir 207 45.1
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Tablo 1: Katilmcilarin Demografik Ozellikleri (devam)

Birim N %
Acil Saglik Hizmetleri Idari Birimler 49 10.7
Acil Saglik Hizmetleri istasyonu 149 32.5
Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi 3 0.7
Aile Hekimi 1 0.2
Ameliyathane 1 0.2
ASM / TSM 47 10.2
Hastane 151 32.9
11 Saghk Miidiirliigii 26 5.7
Kalite Destek 1 0.2
Komuta Kontrol Merkezi 31 6.8
Meslek N %o
Acil Tip Teknisyeni (ATT) 115 25.1
Ambulans Soforii 1 0.2
Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri / Paramedik 107 23.3
Biyolog 1 0.2
Doktor 42 9.2
Hemsire / Ebe 102 22.2
Psikolog 2 0.4
Memur 52 11.3
Tekniker 12 2.6
Tibbi Sekreter 25 54
Toplam 459 100.0

Arastirma kapsaminda verisi toplanan 459 saglik calisaninin demografik
ozelliklerine iligkin bulgular detayl1 olarak degerlendirildiginde, 6rneklemin yapisinin
olduk¢a ¢esitli oldugu gorilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan saglik
calisanlarinin yas ortalamast 34,58 olarak bulunmustur. Cinsiyet dagilimina
bakildiginda, katilimcilarin %57,3°1 erkek, %42,7’si ise kadindir. Bu oran, erkek
saglik calisanlarinin ¢calismada bir miktar daha fazla temsil edildigini géstermektedir.
Medeni durum agisindan degerlendirildiginde ise katilimcilarin %63,0’1 evli,
%37,0’si bekar olup, cogunlugun evli bireylerden olustugu anlasilmaktadir.
Katilimeilarin ¢ocuk sahibi olup olmadigina iliskin soruya verilen yanitlarda %57,3 1
cocuk sahibi oldugunu, %42,7’s1 ise ¢ocugu olmadigimi belirtmistir. Cocuk sayisi
acisindan ise %42,5’1 hi¢ ¢ocuk sahibi degilken, %17,4iniin 1, %19,4’{iniin 2,

%7,4’linlin 3, %9,2’sinin 4 ve %3,9’unun 5 ve lizeri ¢ocugu oldugu goriilmektedir.
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Algilanan gelir diizeyi dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %57,3’1 gelir diizeyini
“orta”, %35,3’1i “diisiik” ve sadece %7,4’1 “yiiksek” olarak degerlendirmistir. Mesleki
calisma siiresi bakimindan degerlendirildiginde, %28,8°1 12 y1l ve lizeri, %26,4’1 3 yil
ve daha az, %22,9’u 8-11 yil, %22,0’si ise 4-7 yi1l deneyime sahiptir. Benzer sekilde,
kurumda calisma siiresi de benzer bir gesitlilik gostermektedir: %32,9°u 3 yil ve alti,
%24,0’1 4-7 yil, 9%22,2’si 8-11 yil ve %20,9’u 12 yil ve lizeri siireyle mevcut
kurumlarinda ¢alismaktadir. Iletisimle ilgili egitim alma durumuna iliskin olarak,
katilimcilarin %54,9’u daha 6nce bu alanda bir egitim aldigini, %45,1°1 ise almadiginm
belirtmistir. Katilimcilarin ¢aligtiklar1 birimlere gore dagilimi incelendiginde, en
yiiksek oran %32,9 ile hastanede calisanlara aittir. Bunu %32,5 ile acil saglik
hizmetleri istasyonlarinda gorev yapanlar takip etmektedir. ASM/TSM (%10,2), idari
birimler (%10,7) ve Komuta Kontrol Merkezi (%6,8) gibi birimlerde ¢alisanlarin da
belirli oranlarda temsil edildigi goriilmektedir. Diger birimlerde ise katilim oranlari
%1’in altindadir. Meslek gruplarina bakildiginda, katilimecilarin %25,1°1 ATT,
%23,3’1i Paramedik/AABT, %?22,2’si hemsire/ebe ve %11.3’li memur olarak gorev
yapmaktadir. Diger meslek gruplarinin ise daha smirli sayida temsil edildigi
goriilmektedir; 6rnegin doktorlar %9,2, tibbi sekreterler %5,4 ve teknikerler %2,6
oraninda yer almaktadir. Ambulans soforii ve psikolog gibi diger unvanlar ise ¢ok

diisiik oranlarda (%]1’in altinda) temsil edilmistir.

3.2. Calismada Yer Alan Temel Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistiksel
Bulgular

Bu boéliimde, arastirmada yer alan temel degiskenlere iliskin betimsel
istatistikleri sunulmaktadir. Degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri ile
skewness ve kurtosis degerleri incelenmistir. Asagida bu verilere iligkin sonuglar tablo

halinde sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmada Ele Alinan Degiskenlere Ait Betimleyici istatistikler

Degisken Ort. SS Skewness | Kurtosis
Orgiitsel letisim Tklimi 96.78 29.735 | 0.131 -0.434
Yonetici Kaynakl: Hetisim Iklimi 50.04 17.167 | 0.146 -0.744
Calisan Kaynakli Ietisim Iklimi 46.74 13.893 | -0.131 -0.380
Yasam Doyumu 15.16 6.258 | 0.185 -1.104
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Betimleyici istatistik sonuglari incelendiginde, tiim degiskenlerin ortalama ve
standart sapma degerlerinin makul sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
iletisim iklimi degiskeni 96.78 ortalama ile yiiksek diizeyde algilanmaktadir. Benzer
sekilde, yonetici kaynakli iletisim iklimi ve calisan kaynakl iletisim iklimine iliskin
olumlu bir degerlendirme s6z konusudur. Skewness ve Kurtosis degerleri, tim
degiskenler icin +2.0 oldugundan, verilerin normal dagilima sahip oldugu ifade
edilebilir. Genel olarak, tiim degiskenler i¢in elde edilen dagilim 6Slgiitleri, parametrik

analizlerin uygulanabilirligini desteklemektedir.

3.3. Cinsiyete Gore Orgiitsel iletisim iklimi, Alt Boyutlar1 ve Yasam

Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bu béliimde, kadin ve erkek saglik calisanlarinin 6rgiitsel iletisim iklimi,
yonetici kaynakli ve ¢alisan kaynakli iletisim iklimi ile yasam doyumu diizeylerinin
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonuglarina yer verilmistir. Analizler, gruplar arasi ortalama farklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini ortaya koymay1 hedeflemistir. Asagida cinsiyete gore

betimsel istatistikler ve t-testi bulgular1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3: Cinsiyete Gore Degiskenlerin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar

Degisken Cinsiyet | N Ort. SS t p

Orgiitsel Iletisim Tklimi Kadin 196 | 96.30 | 26.97 | —0.301 | 0.764
Erkek | 263 |97.14 | 31.69
Yonetici Kaynakh Ietigim Iklimi | Kadin 196 | 49.13 | 16.09 | —0.984 | 0.325
Erkek | 263 |50.72 | 17.93
Calisan Kaynakli Iletisim Iklimi | Kadin 196 | 47.17 | 1253 [ 0.572 | 0.568
Erkek | 263 | 46.42 | 14.84
Yasam Doyumu Kadin 196 | 14.53 | 5.93 —1.871 | 0.062
Erkek | 263 | 15.63 | 6.46

Yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonuglarina gore, kadin ve erkek saglik
calisanlarinin orgiitsel iletisim iklimi, yonetici kaynakl iletisim iklimi ve calisan
kaynakli iletisim iklimi algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p > .05). Bunun yaninda, yasam doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli

farklilik bulunmamustir.
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3.4. Medeni Duruma Gore Orgiitsel Tletisim Iklimi, Alt Boyutlar1 ve

Yasam Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bu béliimde, saglik c¢alisanlarinin medeni durumlarina gore orgiitsel iletisim
iklimi, yonetici kaynakli ve c¢alisan kaynakli iletisim iklimi ile yasam doyumu
diizeylerinin anlaml1 bi¢cimde farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz Orneklem t-testi sonucglarina yer verilmistir. Analizler, evli ve bekar

katilimcilarin ortalamalarinin istatistiksel olarak karsilastirilmasina dayanmaktadir.

Tablo 4: Medeni Duruma Gore Degiskenlerin Bagimsiz Orneklem t-Testi
Sonuclarn

Degisken Medeni N | Ort. SS t p
Durum

Orgiitsel Iletisim Tklimi Evli 289 | 100.74 | 29.28 | 3.771 | 0.000%*
Bekar 170 | 90.05 | 29.38

Yonetici Kaynakl Hetigim Iklimi Evli 289 | 52.06 | 17.25 | 3.318 | 0.001*
Bekar 170 | 46.61 | 16.52

Calisan Kaynakl Hetisim Iklimi Evli 289 | 48.68 | 13.63 | 3.962 | 0.000%*
Bekar 170 | 43.44 | 13.75

Yasam Doyumu Evli 289 | 1529 | 6.41 | 0.597 | 0.551
Bekar 170 | 14.93 | 6.00

*p <.05

Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari, saglik calisanlarinin medeni durumlarina
gore oOrgiitsel iletisim iklimi ve alt boyutlar1 olan yonetici kaynakl ve ¢alisan kaynakli
iletisim iklimi algilarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. Evli bireylerin bu ii¢ degisken i¢in ortalama puanlari, bekar bireylere
kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur (p < .01). Orgiitsel iletisim
ikliminde (t = 3.771, p = 0.000), yonetici kaynakli iletisimde (t =3.318, p=0.001) ve
calisan kaynakli iletisimde (t = 3.962, p = 0.000) elde edilen t degerleri, evli
calisanlarin lehine anlamli farklar oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik, yasam
doyumu acisindan evli ve bekar bireyler arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (t = 0.597, p = 0.551). Her iki grubun yasam doyumu ortalamalar

birbirine yakin ¢ikmis ve istatistiksel olarak anlamli fark gozlenmemistir.

3.5. Algilanan Gelir Diizeyine Gore Orgiitsel Iletisim Iklimi, Alt Boyutlar

ve Yasam Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde, saglik calisanlarmin algiladiklar: gelir diizeyine gore orgiitsel
iletisim iklimi, yonetici kaynakli ve ¢alisan kaynakli iletisim iklimi ile yasam doyumu

diizeylerinde anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
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orneklem t-testi sonuglart sunulmustur. Gelir diizeyi degiskeni iki grupta ele alinmistir:

diisiik ve orta diizey. Yiiksek gelir grubunun 6rneklem i¢indeki sayica yetersiz temsili

nedeniyle orta diizeydeki gelire sahip olanlarin igerisinde analize dahil edilmistir.

Tablo 5: Gelir Diizeyine Gére Degiskenlerin Bagimsiz Orneklem t-Testi

Sonuclan

Degisken Gelir Diizeyi | N Ort. | SS t p

Orgiitsel Iletisim iklimi Diisiik 162 | 94.96 | 28.95 | —0.967 | 0.334
Orta-Yiksek | 297 | 97.77 | 30.16

Yonetici Kaynakl etigim Iklimi | Diisiik 162 | 48.47 | 17.12 | —1.451 | 0.147
Orta 297 150.90 | 17.16

Calisan Kaynakli Iletisim Iklimi Diisiik 162 | 46.49 | 13.94 | —-0.278 | 0.781
Orta 297 | 46.87 | 13.89

Yasam Doyumu Diisiik 162 | 1477 1 7.09 | —0.990 | 0.323
Orta 297 | 15.37 | 5.76

Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore, saglik ¢alisanlarinin algilanan gelir

diizeylerine gore orgiitsel iletisim iklimi, yonetici kaynakli iletisim iklimi, ¢alisan

kaynakli iletisim iklimi ve yasam doyumu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunmamuistir (p > .05).

3.6. Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Iletisim Iklimi, Alt

Boyutlar: ve Yasam Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde, saglik calisanlarinin kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore

orgiitsel iletisim iklimi, alt boyutlar1 ve yasam doyumu diizeylerinin anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglart ve anlamli

bulunan durumlar i¢in Tukey HSD coklu karsilastirma testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 6: Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Degiskenlerin ANOVA Sonuglari

Degisken Kurumdaki Cahsma | N Ort. SS F p
Siiresi
Orgiitsel Iletisim Tklimi | 3 y1l ve alt1 151 95.20 | 31.79 | 1.551 | 0.200
4-7 yil 110 | 99.24 | 29.62
811 yil 102 | 100.43 | 28.67
12 y1l ve iizeri 96 | 9257 |27.28
Yonetici Kaynakh 3 yil ve alt1 151 | 49.69 | 17.83 | 1.898 | 0.129
Tletisim Iklimi
4-7 yil 110 | 51.59 | 16.92
811 yil 102 | 51.95 | 17.02
12 y1l ve tizeri 96 | 46.79 | 16.27
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Tablo 6: Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Degiskenlerin ANOVA Sonuglar:
(devam)

Degisken Kurumdaki Cahsma | N | Ort. | SS F ]
Siiresi
Calisan Kaynakh 3 yil ve alt1 151 | 45.51 | 14.71 | 1.238 | 0.295
Tletisim Iklimi
4-7 yil 110 | 47.65 | 13.96
811 yil 102 | 48.48 | 12.89
12 y1l ve iizeri 96 | 45.78 | 13.46
Yasam Doyumu 3 yil ve alt1 151 | 15.23 | 5.89 | 4.567 | 0.004*
4-7 yil 110 | 15.76 | 6.53
811 yil 102 | 16.24 | 6.47
12 y1l ve iizeri 96 | 13.21 |5.92
*p < .05

Yukaridaki tabloda, saglik ¢alisanlarinin kurumdaki ¢aligsma siiresi ile orgiitsel
iletisim iklimi, alt boyutlar1 ve yasam doyumu diizeyinin karsilastirma sonuglarini
gostermektedir. Buna gore, orgiitsel iletisim iklimi (F = 1.551, p = 0.200), yOnetici
kaynakli iletisim iklimi (F = 1.898, p = 0.129) ve ¢alisan kaynakli iletisim iklimi (F =
1.238, p = 0.295) degiskenlerinde kurumdaki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgular, saglik calisanlarinin Grgiitsel iletisim
algilarmin, kurumda gecirdikleri siireden bagimsiz olarak benzer diizeylerde
seyrettigini gostermektedir. Ancak yasam doyumu degiskeninde anlamli bir fark tespit
edilmistir (F = 4.567, p = 0.004). Ortalama degerler incelendiginde, yasam doyumu
puanlarinin 8—11 yil ¢alisan grupta en yiiksek seviyede oldugu gortilmektedir (Ort. =
16.24). Bunu sirasiyla 4-7 yil calisanlar (Ort. = 15.76) ve 3 yil ve alt1 ¢alisanlar (Ort.
= 15.23) takip etmektedir. Buna karsilik, 12 yil ve {izeri siiredir ayn1 kurumda gorev
yapan saglik calisanlarinin yasam doyumu ortalamasi anlamli sekilde daha diistiktiir
(X =13.21).

Tablo 7: Yasam Doyumu Degiskeni Icin Tukey HSD Coklu Karsilastirma
Sonuclari

Gruplar Arasi Karsilagtirma Ortalama Farki (I-]) p

4-7 y1l — 12 y1l ve iizeri 2.555 0.017*

811 y1l — 12 y1l ve iizeri 3.027 0.004*
*p <.05
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Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testine gore, 4—7 yil calisanlarin yasam
doyumu puanlar1 12 yil ve lizeri ¢alisanlara kiyasla anlamli diizeyde yiiksektir (p =
0.017), benzer sekilde 811 yil ¢alisanlarin yasam doyumu da 12 yil ve {izeri
calisanlara gore anlamli bigimde daha yiiksektir (p = 0.004). Bu sonuglar, orta diizeyde
kurumsal deneyime sahip bireylerin yasam doyumlariin daha yiiksek oldugunu ve
uzun siiredir ayn1 kurumda ¢alisan bireylerde yasam doyumunun belirgin bi¢imde

azaldigim gostermektedir.

3.7. Iletisim Egitimi Alma Durumuna Gére Orgiitsel Iletisim iklimi, Alt

Boyutlar: ve Yasam Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde, saglik ¢alisanlariin bugiine kadar iletisimle ilgili egitim alip
almadiklarina gore orgiitsel iletisim iklimi, alt boyutlar1 ve yasam doyumu
diizeylerinde anlaml farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonuglari sunulmustur. Elde edilen bulgular, asagidaki tabloda ve
izleyen agiklamalarda detaylandirilmistir.

Tablo 8: iletisim Egitimi Alma Durumuna Goére Degiskenlerin Bagimsiz
Orneklem t-Testi Sonuclari

Degisken Tletisim N |Ort. |SS t p
Egitimi

Orgiitsel Tletisim Iklimi Evet 252 199.73 | 30.23 | 2.357 | 0.019%
Hay1r 207 | 93.19 | 28.79

Yénetici Kaynakl Iletisim Iklimi Evet 252 | 51.90 | 17.42 | 2.576 | 0.010%*
Hay1r 207 | 47.78 | 16.61

Calisan Kaynakly Iletisim Iklimi Evet 252 | 47.83 | 14.01 | 1.861 | 0.063
Hay1r 207 | 45.41 | 13.67

Yasam Doyumu Evet 252 | 15.53 | 6.04 | 1.403 | 0.161
Hay1r 207 | 14.71 | 6.50

*p <.05

Iletisim egitimi alan bireylerin orgiitsel iletisim iklimi ortalamalar1 (Ort. =
99.73), egitim almayan bireylere kiyasla (Ort.= 93.19) anlamli derecede daha
yuksektir (t=2.357, p=.019). Benzer sekilde, yonetici kaynakl iletisim iklimi algist
da egitim alan grubun lehine daha yiiksektir (Ort. = 51.90’ye kars1 Ort. = 47.78; t =
2.576, p = .010). Bu sonuglar, iletisim egitiminin Ozellikle yonetsel iletisim
farkindaligini ve genel oOrgiitsel iletisim algisini olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir.
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Calisan kaynakli iletisim iklimi ortalamalar1 da egitim alan grubun lehine daha
yiiksek olmasina ragmen, bu fark istatistiksel olarak anlamlilik diizeyine ulagsmamistir
(t=1.861, p=.063). Benzer sekilde, yasam doyumu ortalamalar1 da egitim alan grupta
daha yiiksek olmasina karsin, bu fark da anlamli degildir (t = 1.403, p =.161).

3.8. Orgiitsel Iletisim Iklimi, Alt Boyutlari, Yasam Doyumu, Cocuk Sayisi
ve Yas Arasindaki Iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular

Bu béliimde, orgiitsel iletisim iklimi, alt boyutlar1 olan yonetici kaynakli ve
calisan kaynakli iletisim iklimi ile yasam doyumu arasindaki iliskilerin yami sira,
katilimcilarin ¢ocuk sayist ve yas degiskenlerinin bu yapilarla olan iligkilerini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizine iligkin  bulgular
sunulmustur. Analizlerde Pearson korelasyon katsayilar1 kullanilmis olup, degiskenler
arasindaki dogrusal iliskilerin yonii ve giicii degerlendirilmistir. Asagida sunulan
tablo, her bir degisken ciftine ait iliski diizeylerini ve istatistiksel anlamlilik
durumlarin1 géstermektedir.

Tablo 9: Orgiitsel iletisim Iklimi, Alt Boyutlari, Yasam Doyumu, Cocuk Sayisi ve
Yas Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Orgiitsel Iletisim Iklimi 1

2. Yonetici Kaynakl Iletisim Iklimi 966%* | 1

3. Calisan Kaynakli Iletisim iklimi 947 | 831F* | 1

4. Yasam Doyumu 604%* | 634%% | 509%* | 1

5. Cocuk Sayist A20%* | 123** | 106*% | —-002 |1

6. Yas A83#* 1 155%* | 201%* | .040 J764%% 1]

#p < 01 *p < .05

Korelasyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel iletisim iklimi ile yasam doyumu
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir (r = .604, p < .01).
Yonetici kaynakli iletisim iklimi ile yasam doyumu arasindaki iliski (r=.634, p <.01),
calisan kaynakli iletisim iklimi ile yasam doyumu arasindaki iligkiden (r = .509, p <
.01) daha giicliidiir. Yas ile orgiitsel iletisim iklimi arasinda (r = .183, p <.01), calisan
kaynakli iletisim iklimi ile yas arasinda ise (r = .201, p < .01) anlaml iligkiler

bulunmaktadir. Benzer sekilde, cocuk sayisi ile orgiitsel iletisim iklimi (r = .120, p <
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.01), yonetici kaynakli iletisim iklimi (r = .123, p < .01) ve ¢alisan kaynakl1 iletigim
iklimi (r=.106, p <.05) arasinda da pozitif yonde anlaml1 ancak diisiik diizeyli iligkiler
bulunmustur. Ote yandan, yasam doyumu degiskeni ile ¢ocuk sayis1 (r = —.002, p >
.05) ve yas (r = .040, p > .05) arasinda anlaml bir iliski bulunmamastir.

3.9. Orgiitsel Iletisim ikliminin Yasam Doyumu Uzerine Etkisinde Mesleki

Calisma Siiresinin Diizenleyici Roliine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Bu béliimde, orgiitsel iletisim ikliminin saglik ¢alisanlarinin yasam doyumu
tizerindeki etkisinde mesleki caligma siiresinin diizenleyici roliinii incelemeye yonelik
ylriitillen analizlerin sonuglar1 sunulmustur. Yapilan regresyon analizleri, Hayes
(2022) tarafindan gelistirilen PROCESS makro programi araciligiyla Model 1
kapsaminda gerceklestirilmistir. Analizler kapsaminda oOrgiitsel iletisim iklimi
bagimsiz degisken, yasam doyumu bagimli degisken ve mesleki calisma siiresi
diizenleyici degisken olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgular, mesleki ¢alisma
stiresinin orgiitsel iletisim iklimi ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi anlaml diizeyde
etkiledigini gostermektedir. Asagida, bu iliskiye dair istatistiksel bulgulara ve anlamli
etkilesimlere iliskin detaylar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 10: Orgiitsel Tletisim fkliminin Yasam Doyumu Uzerine Etkisine Yonelik
Regresyon Katsayilar:

Degisken B t p LLCI | ULCI
Sabit 8.903 |4.606 |0.000 |5.105 | 12.701
Orgiitsel iletigim iklimi 0.072 | 3.869 | 0.000 | 0.035 | 0.109
Mesleki ¢aligma siiresi -2.320 | -3.424 | 0.001 | -3.651 | -0.998
Etkilesim (Orgiitsel iletisim iklimi*Mesleki | 0.021 | 3.235 | 0.001 | 0.008 | 0.034
caligma siiresi)

Yukaridaki tablo, orgiitsel iletisim ikliminin saglik c¢alisanlarinin yasam
doyumu {izerindeki etkisini ve bu etkide mesleki ¢alisma stiresinin diizenleyici roliinii
test etmek amaciyla yiriitiillen moderasyon analizine iliskin bulgular1 icermektedir.
Regresyon modeline gore sabit katsay1 (f = 8.903, p < 0.001) anlaml1 olup, modelin
temel diizeyde yasam doyumu ile iligkili sabit degerini temsil etmektedir. Buna gore,
orgiitsel iletisim iklimi yasam doyumu {izerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir
(B=0.072, p <0.001). Bu sonug, orgiitsel iletisim iklimi arttik¢a saglik ¢alisanlarinin
yasam doyumlarinin da yiikseldigini gostermektedir. Giiven araligi (LLCI = 0.035;
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ULCI = 0.109) da sifir igermedigi i¢in bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
teyit edilmistir.

Mesleki ¢alisma siiresi degiskeni, yasam doyumu etkileyen bir faktor olarak
negatif yonde anlamli bulunmustur (f = -2.320, p = 0.001). Bu sonug, mesleki kidem
stiresi arttikca yasam doyumu diizeylerinin azaldigim1 ortaya koymaktadir.
Dolayistyla, daha uzun siiredir meslegini icra eden saglik ¢alisanlarinin yagam doyum
diizeylerinde bir azalma egilimi gézlenmektedir. Bu durum, uzun yillar siiren ¢calisma
hayatinin getirdigi yipranmislik, tiikenmislik ya da beklentilerin kargsilanmamasi gibi

nedenlerle agiklanabilir.

Kritik bulgulardan bir digeri ise etkilesim teriminin (orgiitsel iletigim iklimi x
mesleki ¢alisma stiresi) anlamli ¢ikmasidir (f = 0.021, p = 0.001). Bu bulgu, orgiitsel
iletisim ikliminin yasam doyumu tiizerindeki etkisinin, mesleki ¢aligsma siiresine bagh
olarak degistigini gostermektedir. Etkilesim katsayisinin pozitif olmasi, orgiitsel
iletigim ikliminin olumlu etkisinin, mesleki kidem siiresi arttikca daha belirgin hale
geldigini ortaya koymaktadir. Bir baska ifadeyle, meslekte daha uzun siiredir ¢alisan
bireyler i¢in orgiitsel iletisim iklimi daha kritik hale gelmektedir ve bu ortamin kalitesi
yasam doyumu iizerinde daha gii¢lii bir rol oynamaktadir.

Tablo 11: Orgiitsel fletisim iklimi ile Mesleki Calisma Siiresi Arasindaki
Etkilesim Etkisinin Model Ac¢iklayicihigina Katkisi

Etkilesim F df1 df2 P
Orgiitsel iletisim iklimi * Mesleki Calisma | 10.467 1.000 | 455.000 <.001
Siiresi

Yukaridaki tablo, orgiitsel iletisim iklimi ile mesleki ¢alisma siiresi arasindaki
etkilesim teriminin modele katkisini ve bu katkinin anlamliligini degerlendirmek
amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarini igermektedir. Elde edilen sonuglar,
mesleki ¢aligma siiresinin 6rgiitsel iletisim iklimi ile yasam doyumu arasindaki iliskide
diizenleyici bir degisken olarak rol oynadigini dogrulamaktadir. Modelin anlamliligina
iligkin F degeri 10.467 olarak bulunmus ve bu sonug¢ p < .001 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmistir. Bu, etkilesim teriminin modele anlamli bir katki sagladigin

bicimde desteklemektedir.
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Tablo 12: Kosullu Etkiler — Orgiitsel Iletisim Ikliminin Yasam Doyumu

Uzerindeki Etkisi
Mesleki Calisma Siiresi | t P LLCI ULCI
3 yil ve alt1 0.093 7.172 <.001 | 0.068 0.119
8-11 yil 0.135 16.511 | <.001 |0.119 0.151
12 y1l ve tizeri 0.156 13.039 | <.001 |0.133 0.180

Kosullu etki analizleri, bu etkilesimin yoniinii ve biiyiikliigiinii daha net
bicimde ortaya koymaktadir. Mesleki kidemi 3 yil ve alt1 olan ¢alisanlar i¢in orgiitsel
iletisim ikliminin yagsam doyumu iizerindeki etkisi 0.093 olarak bulunmustur. Bu etki
oldukga anlamlidir (t=7.172, p <.001) ve %95 giiven aralig1 0.068 ile 0.119 arasinda
yer almaktadir. 8—11 yil arasinda mesleki kideme sahip calisanlarda ise bu etki 0.135
diizeyindedir ve yine olduk¢a yiiksek diizeyde anlamlidir (t=16.511, p <.001). 12 y1l
ve lizeri kidem grubunda orgiitsel iletisim ikliminin yasam doyumu iizerindeki etkisi
0.156 diizeyine ulasmis; bu sonug da yiiksek diizeyde anlamli bulunmustur (t=13.039,
p <.001) ve giiven araligi 0.133 ile 0.180 arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte,
analizde 47 y1l arasinda mesleki kideme sahip calisanlara iliskin kosullu etki degerine
yer verilmemistir. Dolayisiyla, bu kidem grubunda orgiitsel iletisim ikliminin yasam
doyumuna etkisine dair dogrudan bir istatistiksel sonu¢ sunulamamaktadir. Bu durum,
s0z konusu kidem diizeyinde etkilesimin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gostermektedir. Bu bulgular, orgiitsel iletisim ikliminin yasam doyumuna olan
katkisinin, ¢alisanlarin meslekteki calisma siiresi ile arttigini gdstermektedir. Ozellikle
12 y1l ve lizeri mesleki ¢alisma siiresi olan gruplarda iletisim ikliminin etkisi daha

yuksek diizeyde gozlemlenmistir.

54



Mesleki_Galigma_Siresi
20,00+ Y
O 3yl ve ath
’ ~a-11 il
: | 12 yil ve Gzeri
~
; ,_,.// T3 yil ve att
ol e —B8-11 yl
18 00 i 12 wil ve uzeri
,./’/ 3 yil ve altr R2 Linear =1
i B-11 yit: R? Linear = 1
= i 2yl ve Gzeri: R* Linear =1
- "/.f.-
E 18,00 A
3 //
== e
=] PP el |
(=} Yy=-0,38+0,16"%
£
[ /—’/
um -
o 14,00 -
> ~ o
I'/
-
=
a‘/
12,004
10,00
T T T T
50,00 0,00 100,00 120,00
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Sekil 5: Orgiitsel iletisim Ikliminin Yasam Doyumu Uzerine Etkisinde
Mesleki Calisma Siiresine Gore Ortaya Cikan Farkhilagsmalar

Yukaridaki sekilde, saglik calisanlarinin orgiitsel iletisim ikliminin yasam
doyumu {izerine etkisinin mesleki calisma siliresi baglaminda nasil farklilastigini
gostermektedir. Buna gore, oOrgiitsel iletisim iklimi arttikga yasam doyumu artis
gostermektedir. Bu durum, dnceki istatistiksel analizlerde elde edilen pozitif regresyon
katsayilarin1 desteklemektedir. Ancak cizgilerin egimleri birbirinden farklidir. Bu
farklilik, orgiitsel iletisim ikliminin yasam doyumuna etkisinin kidem diizeyine gore

degistigini ortaya koymaktadir.

12 yil ve tizeri siiredir ¢aliganlara bakildiginda, orgiitsel iletisim iklimi yasam
doyumu iizerinde oldukga giiclii bir etkiye sahiptir. Yani bu gruptaki ¢alisanlar i¢in iyi
bir iletisim ortami, yasam doyumunda daha biiyilik bir artis yaratmaktadir. 8—11 yil
aras1 siiredir calisanlarda bu etki de belirgin olmakla birlikte 12 yil ve tizeri
gruptakilere kiyasla etkisi daha azdir. 3 yil ve alt1 siiredir ¢alisanlarda ise, orgiitsel
iletisim ikliminin yasam doyumu iizerindeki etkisi diger gruptakilere kiyasla daha

zayiftir.
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3.10. Cahsan Kaynakh iletisim ikliminin Yasam Doyumu Uzerine
Etkisinde Mesleki Calisma Siiresinin Diizenleyici Roliine Yonelik Elde Edilen
Bulgular

Bu boliimde, calisan kaynakli iletisim ikliminin saglik c¢alisanlarinin yasam
doyumu tizerindeki etkisinde mesleki ¢alisma siiresinin diizenleyici roliinii incelemeye
yonelik yiiriitiilen moderasyon analizinin bulgularina yer verilmistir. Model 1
kapsaminda yiiriitiillen bu analizlerde bagimsiz degisken olarak ¢alisan kaynakli
iletisim iklimi, bagimli degisken olarak yasam doyumu ve diizenleyici degisken olarak
mesleki ¢aligma siiresi ele alinmistir. Asagida, bu iliskiye dair istatistiksel bulgulara
ve anlamli etkilesimlere iligskin detaylar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 13: Calisan Kaynakh iletisim ikliminin Yasam Doyumu Uzerine Etkisine
Yonelik Regresyon Katsayilar

Degisken B t P LLCI | ULCI
Sabit 9.468 | 4381 |.000 | 5.221 13.715
Caligsan kaynakli iletisim iklimi 0.141 3.232 .001 | 0.055 | 0.227

Mesleki ¢aligma siiresi -1.947 | -2.557 | .011 | -3.443 | -0.451

Etkilesim (Calisan Kaynakli iletisim iklimi | 0.034 | 2.222 .027 | 0.004 | 0.064
x Kidem)

Regresyon modeline iliskin bulgular, modelin anlamli ve istatistiksel olarak
giiclii oldugunu gostermektedir. Modelde sabit katsay1 (B =9.468,t=4.381, p <.001)
anlamli bulunmus ve yasam doyumunun temel diizeydeki baslangi¢ degerini temsil
etmektedir. Calisan kaynakli iletisim iklimi degiskeni yasam doyumu iizerinde pozitif
ve anlaml1 bir etki gostermektedir (B=0.141, t=3.232, p=.001). Bu bulgu, ¢alisanlar
aras1 destekleyici ve yapici iletisim ortamlarinin bireylerin yasam doyumunu anlamli
diizeyde artirdigin1 gostermektedir. Giiven araliginin sifir icermemesi (LLCI = 0.055;

ULCI = 0.227), bu etkinin giivenilirligini desteklemektedir.

Etkilesim terimi, yani ¢alisan kaynakl1 iletisim iklimi ile mesleki ¢alisma siiresi
arasindaki ¢arpim terimi anlamli bulunmustur (B = 0.034, t = 2.222, p = .027). Bu
bulgu, ¢alisan kaynakli iletisim ikliminin yagam doyumu iizerindeki etkisinin mesleki
caligma siiresine bagh olarak degistigini, yani mesleki kidemin bu iliskide moderator
rolii Uistlendigini gostermektedir. Etkilesim katsayisinin pozitif yonde olmasi, iletisim

ikliminin olumlu etkisinin kidem arttik¢a daha gii¢lii hale geldigini ifade etmektedir.
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Tablo 14: Calisan Kaynakh iletisim iklimi Ile Mesleki Cahsma Siiresi Arasindaki
Etkilesim Etkisinin Model Ac¢iklayicihgina Katkisi

Etkilesim F dfl | df2 | p
Calisan Kaynakli iletisim x Mesleki Calisma Siiresi 4939 |1 455 | .027

Modelin agiklayiciligina iligkin varyans analizi bulgular1 da etkilesim etkisinin
modele anlamli katki sagladigin1 gostermektedir. Etkilesim degiskeninin modele
katkis1 F(1, 455) =4.939, p =.027 diizeyinde anlaml1 bulunmustur. Bu sonug, mesleki

kidemin modelde dikkate alinmasinin agiklayiciligi artirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 15: Kosullu Etkiler— Cahsan Kaynakh Iletisim Ikliminin Yasam Doyumu
Uzerindeki Etkisi

Mesleki Calisma Siiresi B t p LLCI ULCI
3 yil ve alt1 0.175 5.756 .000 |0.115 0.235
811 yil 0.243 12.780 | .000 | 0.206 0.280
12 y1l ve iizeri 0.277 9.921 .000 |0.222 0.332

Kosullu etki analizleri, bu moderasyon etkisinin farkli kidem gruplarinda ne
diizeyde ortaya ciktigin1 gdstermektedir. 3 yil ve alti mesleki kideme sahip calisanlar
icin c¢alisan kaynakli iletisim ikliminin yasam doyumu iizerindeki etkisi 0.175’tir ve
bu etki anlaml1 bulunmustur (t = 5.756, p <.001). 8-11 y1l kideme sahip calisanlarda
bu etki 0.243’e yiikselmis ve ¢ok daha giiclii bigimde ortaya ¢ikmustir (t = 12.780, p <
.001). 12 y1l ve lizeri kidem grubunda ise bu etki 0.277’ye ulagsmis ve yine yiiksek
diizeyde anlamli bulunmustur (t = 9.921, p < .001). Bu bulgular, calisanlar arasi
iletisimin yasam doyumu iizerindeki katkisinin, mesleki kidem diizeyiyle birlikte
giderek daha da giliclendigini gostermektedir. Model ¢iktilarinda 4—7 y1l aras1 mesleki
kideme sahip calisanlara iliskin kosullu etki raporlanmamistir. Bu durum, bu kidem

grubunda etkilesimin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gostermektedir.
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Sekil 6: Calisan Kaynakh fletisim Ikliminin Yasam Doyumu Uzerine
Etkisinde Mesleki Calisma Siiresine Gore Ortaya Cikan Farkhlasmalarin
Grafiksel Gosterimi

Yukaridaki sekilde, calisan kaynakli iletigim ikliminin yagam doyumu iizerine
etkisinin mesleki ¢alisma siiresi baglaminda nasil farklilagtigin1 géstermektedir. Buna
gore, calisan kaynakli iletisim iklimindeki her bir birimlik artis, 12 y1l ve tizeri kideme
sahip calisanlarin yasam doyum diizeylerini diger calisma siiresinde yer alanlardan
daha fazla arttirmaktadir. 8-11 yil ¢alisma stiresine sahip olanlarda ise bu artig 12 yil
ve lizerindekilere kiyasla daha azdir. Ote yandan 3 yil ve alti mesleki ¢aligma siiresi
olanlarda bu etki daha diisiik diizeyde gozlemlenmektedir. Bu, calisan kaynakli
iletisim 1iklimi ile yasam doyumu arasindaki iliskinin, mesleki deneyimi diisiik

calisanlar i¢in daha sinirh bir etki yarattigini gostermektedir.

3.11. Yonetici Kaynakh fletisim ikliminin Yasam Doyumu Uzerine
Etkisinde Mesleki Calisma Siiresinin Diizenleyici Roliine Yonelik Elde Edilen
Bulgular

Bu boliimde, yonetici kaynakli iletisim ikliminin saglik ¢alisanlarinin yasam
doyumu tizerindeki etkisinde mesleki ¢alisma siiresinin diizenleyici roliinii incelemeye
yonelik yiiriitilen moderasyon analizinin bulgularina yer verilmistir. Model 1

kapsaminda ytiriitiilen bu analizlerde bagimsiz degisken olarak yonetici kaynakl
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iletisim iklimi, bagimli degisken olarak yasam doyumu ve diizenleyici degisken olarak
mesleki ¢aligma siiresi ele alinmistir. Asagida, bu iligkiye dair istatistiksel bulgulara
ve anlaml etkilesimlere iligkin detaylar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 16: Yonetici Kaynakh iletisim ikliminin Yasam Doyumu Uzerine Etkisine
Yonelik Regresyon Katsayilar:

Degisken B t p LLCI | ULCI
Sabit 8.682 |5.005 |0.000 |5273 |12.091
Yonetici kaynakli iletisim iklimi 0.140 |4.391 |0.000 | 0.077 |0.202
Mesleki ¢aligma siiresi -1.916 | -3.200 | 0.001 | -3.093 | -0.739
Etkilesim (Yonetici Kaynakli x Kidem) 0.035 |3.138 |0.002 | 0.013 | 0.056

Regresyon modeline iliskin bulgular, modelin anlamli ve istatistiksel olarak
giiclii oldugunu gostermektedir. Modelde sabit katsay1 (B =8.682,t =5.005, p <.001)
anlamli bulunmustur. Yonetici kaynakli iletisim iklimi degiskeni, yasam doyumu
tizerinde pozitif ve anlamli bir etki gostermektedir (B = 0.140, t =4.391, p <.001). Bu
bulgu, yoneticiler tarafindan olusturulan destekleyici ve acik iletisim ortamlarinin
calisanlarin yagsam doyumunu anlamli diizeyde artirdigini ortaya koymaktadir. Giiven
araliginin sifir icermemesi (LLCI = 0.077; ULCI = 0.202), bu etkinin giivenilirligini
desteklemektedir.

Etkilesim terimi, yani yoOnetici kaynakli iletisim iklimi ile mesleki c¢alisma
siiresi arasindaki ¢carpim terimi de anlamli bulunmustur (B = 0.035, t = 3.138, p =
.002). Bu bulgu, yonetici kaynakli iletisim ikliminin yasam doyumu iizerindeki
etkisinin mesleki ¢aligma siiresine bagl olarak degistigini; yani mesleki kidemin bu
iliskide diizenleyici (moderasyon) rol {stlendigini gostermektedir. Etkilesim
katsayisinin pozitif yonde olmasi, yoneticilerden gelen olumlu iletisimin calisanlarin
yasam doyumu {izerindeki etkisinin kidem arttik¢a daha da gii¢lendigini ifade
etmektedir.

Tablo 17: Yoénetici Kaynakh iletisim Iklimi Ile Mesleki Calisma Siiresi
Arasindaki Etkilesim Etkisinin Model Ac¢iklayicihigina Katkisi

Etkilesim F df1 df2 P
Yénetici Kaynakli fletisim x Mesleki Calisma Siiresi 9.845 | 1.000 | 455.000 | 0.002

Modelin agiklayiciligina iliskin varyans analizi bulgular1 da etkilesim etkisinin
modele anlamli katki sagladigin1 gostermektedir. Etkilesim degiskeninin modele

katkis1 F(1, 455) = 9.845, p = .002 diizeyinde anlaml1 bulunmustur.
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Tablo 18: Kosullu Etkiler — Yénetici Kaynakl Iletisim Ikliminin Yasam Doyumu
Uzerindeki Etkisi

Mesleki Calisma Siiresi B t p LLCI ULCI
3 yil ve alt1 0.174 7.829 0.000 0.130 0.218
8-11 yil 0.243 17.770 | 0.000 0.216 0.270
12 y1l ve iizeri 0.278 13.948 | 0.000 0.239 0.317

Kosullu etki analizleri, bu moderasyon etkisinin farkli kidem gruplarinda ne
diizeyde ortaya ¢iktigini gostermektedir. 3 yi1l ve altt mesleki kideme sahip ¢alisanlar
i¢cin yonetici kaynakli iletisim ikliminin yagsam doyumu tizerindeki etkisi 0.174’tiir ve
bu etki anlamli bulunmustur (t = 7.829, p <.001). 8—11 y1l kideme sahip ¢alisanlarda
bu etki 0.243’¢ yiikselmis ve daha giiglii bi¢imde ortaya ¢ikmistir (t = 17.770, p <
.001). 12 y1l ve tizeri kidem grubunda ise bu etki 0.278’e ulagsmis ve yine anlamli
bulunmustur (t = 13.948, p < .001). Bu bulgular, yonetici kaynakl iletisim ikliminin
yasam doyumu iizerindeki katkisinin, mesleki kidem diizeyiyle birlikte giderek daha
da giiclendigini gostermektedir. Model ¢iktilarinda 4—7 yil aras1 mesleki kideme sahip
calisanlara iliskin kosullu etki raporlanmamistir. Bu durum, bu kidem grubunda

etkilesimin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 gostermektedir.
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Yukaridaki sekilde, saglik calisanlarinda yonetici kaynakli iletisim ikliminin
yasam doyumu iizerine etkisinin mesleki c¢alisma siiresi baglaminda nasil
farklilastigini gostermektedir. Buna gore, 12 yil ve tizeri kideme sahip ¢alisanlarda bu
etki, en dik egime sahiptir. Bu durum, yoneticilerden gelen iletisim kalitesindeki her
bir birimlik artigin, bu grup ¢alisanlar i¢in yasam doyumunda daha biiyiik artislara yol
actigin1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle, kidemli ¢alisanlar yasam doyumlarini
yoneticilerle kurduklar1 iletisim ortaminin kalitesine daha duyarli sekilde

deneyimlemektedir.

8—11 y1l mesleki ¢alisma siiresi olanlar da anlamli bir egime sahiptir ve yonetici
kaynakli iletisimin bu kidem diizeyindeki bireyler iizerinde de gii¢lii ve pozitif bir etki
yarattigini gostermektedir. Bu grup calisanlar, yonetsel iletisimin kalitesinden 6nemli
dlciide etkilenmekte ve bu durum yasam doyumlarina yansimaktadir. Ote yandan, 3
yil ve alt1 mesleki kideme sahip calisanlar i¢in iligki daha sinirli diizeydedir. Bu bulgu,
yonetici kaynakli iletisim iklimi ile yasam doyumu arasindaki iligkinin deneyimi

diisiik ¢calisanlar acisindan daha zayif oldugunu gdstermektedir.
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TARTISMA

Bu béliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular literatiirdeki benzer
caligmalarla karsilagtirmali olarak ele alinmakta ve yorumlanmaktadir. Elde edilen
sonuglarin kuramsal ve uygulamali baglamda ne anlama geldigi, mevcut bilgilerle
ortiiglip  oOrtiismedigi  degerlendirilmekte, anlamhi iliskiler ve farkliliklar

yorumlanmaktadir.

Arastirma bulgularinda, saglik calisanlarinin orgiitsel iletisim iklimine iliskin
algilarinda cinsiyet, algilanan gelir diizeyi ve kurumdaki ¢alisma siiresine gore anlamli
bir farklilik saptanmamistir. Bu sonug, saglik sektoriindeki yogun ve kuralli ¢alisma
yapisinin, bireysel demografik o6zelliklerin etkisini sinirladigini diisiindiirmektedir.
Literatiirde bu bulguyu destekleyen caligmalar mevcuttur. Karademir (2022) ve Kaya
(2024), benzer sekilde cinsiyet ve kidem degiskenlerinin Orgiitsel iletisim iklimi
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya koymustur (Karademir, 2022; Kaya,
2024). Bununla birlikte, Yilmaz (2022) ve Ozdemir (2024) gibi bazi calismalar
cinsiyetin Orglitsel iletisim algilarinda belirleyici oldugunu ileri siirmekte, ancak bu
bulgular kurum kiiltiri ve baglamsal faktorlere bagli olarak farklilik

gosterebilmektedir.

Arastirmada medeni durumun orgiitsel iletisim iklimi ilizerinde anlamli bir
farklilik yaratti1, evli saglik calisanlarinin bekar meslektaslarina kiyasla iletisim
iklimini daha olumlu algiladig1 goriilmektedir. Bu bulgu, evli bireylerin daha giiclii
sosyal destek aglarina sahip olmas1 ve is-yasam dengesine yonelik farkindaliklarinin
daha yiiksek olmasindan kaynaklanabilir. Peng ve arkadaslar1 (2022), evli saglik
calisanlarinin pandemi déneminde hem psikolojik iyi olus hem de is doyumu agisindan
daha avantajli konumda olduklarini ve orgiitsel bagliliklarinin daha gii¢lii oldugunu
belirtmistir. Bu durumun, evli bireylerin orgiitsel iligskilerde daha yapici bir tutum
sergilemesine ve iletisim iklimine iliskin algilarini olumlu y6nde bi¢imlendirmesine
katki sagladig1 ileri siiriilebilir. Cakiroglu ve Simsek’in (2022) calismasi, orgiitsel
iletisim doyumu ile ise angaje olma arasinda anlamli bir iliski bulundugunu, bu iliskide
giiven duygusunun ise arac1 bir rol iistlendigini gostermistir. Onal ve Aba’nin (2023)
hemsireler lizerinde yiiriittiigli caligmada, orgiit ikliminin bireylerin yaraticilik ve

iletisim algilari etkiledigi; duygusal yiikii azalan bireylerin Orgiitsel siireglere daha
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aktif katilim sagladig1 ortaya konmustur. Bu baglamda, evli saglik calisanlarinin
olumlu iletisim iklimi algilari, sadece bireysel bir farklilik degil, ayn1 zamanda

orgiitsel verimlilik acisindan da stratejik bir degere sahiptir.

Arastirma bulgularinda, iletisimle ilgili egitim almanin saglik calisanlarinin
orgiitsel iletisim iklimi ve yOnetici kaynakli iletisim iklimi algilarini olumlu etkiledigi
saptanmistir. Bu durum, saglik hizmetlerinin dogas1 geregi yliksek diizeyde
koordinasyon ve etkilesim gerektirmesi nedeniyle, iletisim becerilerinin
gelistirilmesinin ~ Orgiitsel  siirecler iizerinde belirleyici bir rol oynadigim
gostermektedir. letisim egitimi alan saghk calisanlarmin, yoneticileriyle olan
etkilesimlerinde daha agik ve etkili bir iletisim kurabildikleri, bu sayede yoOnetici
kaynakli iletisim iklimini daha olumlu algiladiklar1 goériilmektedir. Bu bulgu, iletisim
becerilerinin yalnizca yatay degil, ayn1 zamanda dikey orgiitsel iligkilerde de 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim, Liang ve Chou (2022), iletisim egitiminin
calisanlarin yoneticileriyle olan iligkilerinde giiven ve anlayis1 artirarak, orgiitsel
baglilik ve i3 doyumunu olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Ayrica, iletisim egitimi
alan saglik calisanlarinin, ekip i¢i etkilesimlerde daha etkin rol aldiklar1 ve bu durumun
orgiitsel iletisim iklimini olumlu yonde sekillendirdigi gozlemlenmistir. Bu baglamda,
iletisim egitimi, saglik calisanlarmin empati kurma, aktif dinleme ve etkili geri
bildirim verme becerilerini gelistirerek, ekip i¢i uyumu ve is birligini artirmaktadir.
Vermeir ve arkadaslar1 (2018), iletisim becerilerinin gelistirilmesinin, saglik
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini azaltarak, is yerindeki genel memnuniyetlerini

artirdigini vurgulamastir.

Arastirma bulgulari, saglik calisanlariin yaslari ve sahip olduklar1 ¢ocuk
sayisinin orgiitsel iletisim iklimi, yonetici kaynakli iletisim iklimi ve ¢aligan kaynakli
iletisim iklimi algilariyla pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Yasin
ilerlemesiyle birlikte bireylerin orgiitsel baglamda daha sabirli, anlayish ve ¢oziim
odakl1 yaklasimlar gelistirdikleri; bu durumun iletisim siireclerine olumlu yansidig
ifade edilmektedir. Nitekim Raghu ve D’Souza’nin (2023) saglik profesyonelleri
lizerine yaptig1 sistematik derlemede, yasin artmasinin orgiitsel iklim algilarimi olumlu
etkiledigi, bunun 06zellikle yoneticiyle olan iliskilerde daha yiiksek bir giiven ve
iletisim doyumu sagladig: belirtilmektedir. Benzer bigimde, ¢ocuk sahibi olmanin

orgiitsel iletisim iklimi algisin1 olumlu etkilemesi, ebeveynlik siirecinin bireyde

63



gelistirdigi  empati, sorumluluk ve c¢oklu goérev yonetimi becerileriyle
iligkilendirilebilir. Bragadottir ve arkadaslari (2022), ebeveyn calisanlarin ekip ici
dayanigmaya daha fazla 6nem verdiklerini ve bu durumun hem yatay hem dikey
iletisim kanallarinda daha etkili bir iletisim atmosferi olusturdugunu ileri siirmektedir.
Ozellikle gocuklu bireylerin is yasaminda sabirl1 ve uzlasmaci tutumlar sergiledikleri,
bu tutumlarin ekip i¢i iliskileri ve yoneticilerle olan etkilesimleri olumlu yo6nde
etkiledigi vurgulanmaktadir. Buna karsin, arastirmada kurumdaki ¢alisma siiresi ile
orgiitsel iletisim iklimi algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonug,
orgiitsel iletisim iklimi algisinin salt kideme bagh olarak degil, daha ¢ok bireysel ve
sosyal ozellikler ile yonetsel yaklagimlarla bigimlendigini diisiindiirmektedir. Yoon ve
Kim’in (2024) rehabilitasyon hastanelerinde gorev yapan hemsireler {izerinde
gerceklestirdikleri ¢alismada da benzer bir sonu¢ elde edilmis; kidemin iletisim
algisinda anlamli bir farklilik yaratmadigi, ancak bireysel faktorlerin ve orgiitsel
iletisim yapisinin belirleyici oldugu ortaya konmustur. Bu bulgu, calisanlarin uzun
yillar kurumda goérev yapmalarinin, iletisim iklimine yonelik algilarini otomatik olarak
olumluya c¢evirmedigini, bunun yerine aktif destek mekanizmalari, yonetisim kalitesi

ve bireysel farkindaligin daha etkili oldugunu gostermektedir.

Ote yandan, Sari ve Wahyuni (2021), iletisim memnuniyetinin niteliginin
sadece calisma siiresiyle aciklanamayacagini, bireyler arasi giiven, saygi ve acik
iletisim ortaminin daha belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Bu da gosteriyor ki,
kidemin kendisi degil; kidemle birlikte gelismesi beklenen iletisim becerileri, 6rgiitsel

sadakat ve yonetsel destek, iletisim ikliminin sekillenmesinde kritik rol oynamaktadir.

Arastirma bulgularinda, saglik calisanlarinin yasam doyumu ile cinsiyet,
medeni durum, algilanan gelir diizeyi ve iletisimle ilgili egitim alma durumu arasinda
anlamli bir farklilik saptanmamistir. Benzer sekilde, yas ve ¢ocuk sayisi ile yasam
doyumu arasinda da anlaml1 bir iliski bulunmamustir. Bu sonugclar, bireysel demografik
ozelliklerin yasam doyumu iizerinde sirli bir etkiye sahip oldugunu ve yasam
doyumunun daha ¢ok orgiitsel faktorlerle sekillendigini gostermektedir. Aragtirmada,
yasam doyumu ile kurumdaki calisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmis; 8-11 yil arasinda kurumda calisanlarin yasam doyum diizeylerinin daha
yuksek oldugu, 12 yi1l ve iizeri siiredir ¢alisanlarin ise en diisiik yasam doyumuna sahip

oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, orta diizeyde kideme sahip ¢alisanlarin, is deneyimi
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ve Orgiitsel entegrasyon agisindan daha dengeli bir konumda oldugunu; uzun siireli
calisanlarin ise tiikkenmislik, motivasyon kaybi1 ve orgiitsel destek eksikligi gibi
faktorlerle karsilasabilecegini diisiindiirmektedir. Nitekim, uzun siireli ¢alismanin
yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkileri literatiirde de vurgulanmaktadir (K6roglu

vd., 2024).

Arastirmada ayrica, orgiitsel iletisim iklimi ile yasam doyumu arasinda pozitif
bir iliski saptanmistir. Yonetici kaynakli ve calisan kaynakli iletisim iklimi alt
boyutlar1 da benzer sekilde yasam doyumu ile pozitif iliski gdstermektedir. Bu durum,
etkili ve acik iletisim ortamlarinin ¢alisanlarin genel yasam memnuniyetini artirdigini
ortaya koymaktadir. Orgiitsel iletisim ikliminin, ¢alisanlarin is doyumu, motivasyonu
ve genel yasam kalitesi iizerinde olumlu etkileri oldugu literatiirde de
desteklenmektedir (Hahm vd., 2024). Janiukstis ve arkadaslari1 (2024), 6rgiitsel iklimin
calisanlarin genel iyilik halleri ve saglikli is iligkileri {izerinde olumlu etkiler
yarattigini belirtmektedir. Raghu ve D’Souza (2023) ise, saglik ¢aliganlarinin orgiitsel
iklim algilarinin, meslektaglariyla kurduklar iletisim stirecleriyle dogrudan iligkili
oldugunu ve bu iletisimin, ¢alisanlarin genel yasam doyumlarimi artirdigin

vurgulamaktadir.

Son olarak, bu aragtirmada orgiitsel iletisim ikliminin yasam doyumu
tizerindeki etkisinin mesleki ¢caligma siiresine bagl olarak farklilastigi tespit edilmistir.
Mesleki kidem siiresi arttikca, orgiitsel iletisim ikliminin yasam doyumu iizerindeki
etkisi daha belirgin hale gelmektedir. Bu bulgu, deneyimli ¢alisanlarin Orgiitsel
iletisim stireglerine daha duyarli oldugunu ve bu siireglerin yasam doyumlarin1 daha
fazla etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde, ¢alisan kaynakli iletisim ikliminin
yasam doyumu lizerindeki etkisi de mesleki kideme gore degiskenlik gostermektedir.
Deneyimli ¢calisanlar, meslektaslariyla kurduklar iliskilerin yasam doyumlart tizerinde

daha belirleyici oldugunu ifade etmektedir (Santana ve Pérez-Rico, 2023).
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SONUC

Bu calismada, orgiitsel iletisim ikliminin saglik ¢alisanlarinin yasam doyumu
tizerindeki etkisi incelenmis ve bu etkide mesleki ¢alisma siiresinin diizenleyici bir
degisken olarak nasil bir rol oynadigi ortaya konmustur. Calismanin sonucunda, saglik
calisanlarinin  Orgiit i¢indeki iletisim ortamini olumlu algilamalarinin, yasam
doyumlarini da olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu, iletisim kalitesinin
yalnizca profesyonel iliskileri degil, ayni zamanda bireylerin genel yasam

memnuniyetini de sekillendirdigini gostermektedir.

Calismada, orgiitsel iletisim iklimi, yOnetici ve ¢aligan kaynakli olmak iizere
iki temel boyutta ele alinmis; her iki iletisim kaynaginin bireylerin yasam doyumlari
lizerindeki etkisi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Orgiitsel iletisim ikliminin yasam
doyumu tizerine etkisi mesleki ¢aligma siiresine gore degiskenlik gostermekte; iletisim
kalitesinin, mesleki deneyimi daha ytiksek olan gruplarda yasam doyumu iizerindeki
etkisi daha giiclii bicimde hissedilmektedir. Bu bulgu, orgiit genelindeki iletisim
pratiklerinin, sadece islevsellik agisindan degil, bireysel doyum ve baglilik acisindan
da yeniden degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Kurum kiiltiiriinde yer
alan iletisim yapilarinin ¢alisanlarin mesleki yasantilar1 boyunca degisen ihtiyaglarina
gore esneklestirilmesi, ¢alisan memnuniyetini kalici hale getirme konusunda stratejik

bir firsat sunmaktadir.

Yonetici kaynakli iletisim iklimi degerlendirildiginde, yoneticilerle kurulan
giivene dayali, yapici ve net iletisimin, ¢calisanlarin yasam doyumu tizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki ¢alisma stiresi bu iligki {izerinde anlamli
bir diizenleyici etki olusturmakta ve bu etkinin 6zellikle uzun siiredir gérev yapan
calisanlar agisindan daha belirgin hale geldigi anlasilmaktadir. Kidem stiresi arttikca,
yonetsel iletisimin bireyin yasam doyumuna katkisi da artmakta; yoneticinin iletisim
tarzi, bireysel iyilik hali a¢isindan daha merkezi bir rol oynamaya baslamaktadir. Bu
durum, kidemli ¢alisanlarin yonetsel yaklasimlara kars1 daha duyarli hale geldigini,
dolayisiyla liderlik tutumlarimin bu gruplarda daha yiiksek etkiler yaratabilecegini

gostermektedir.

Calisan kaynakli iletisim iklimi ise, orgiit i¢indeki yatay iliskileri, yani

calisanlarin Dbirbirleriyle olan iletisim big¢imlerini kapsamaktadir. Bulgular, bu
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boyuttaki iletisim kalitesinin de yasam doyumunu anlamli sekilde etkiledigini,
caliganlar arasinda kurulan karsilikli anlayis, destek ve agikligin bireylerin genel
yasam memnuniyetine giiclii katkilar sagladigimi gostermektedir. Ancak en dikkat
c¢ekici bulgu, mesleki ¢caligma siiresinin bu iligki tizerinde gosterdigi diizenleyici etkiye
iliskindir. Mesleki ¢alisma siiresi, ¢alisan kaynakl iletisim iklimi ile yasam doyumu
arasindaki iligkide genel orgiitsel iletisim iklimi ve yonetici kaynakli iletisim iklimine
kiyasla ¢ok daha belirleyici bir rol iistlenmektedir. Mesleki ¢alisma siiresi yiikseldikge,
caligsanlar arasi iletisim ikliminin yasam doyumu tizerindeki etkisi daha da artmakta ve
kidemli bireylerin yasam memnuniyetlerinde is arkadaslariyla kurduklar iletisimin
niteligi merkezi bir unsur haline gelmektedir. Bu bulgu, 6rgiit i¢i sosyal etkilesimlerin
kideme bagh olarak daha duyarli hale geldigini ve ¢alisanlar arasi iliskilerin kidemli
calisanlarin doyum diizeyinde yonetsel iletisimden dahi daha etkili olabilecegini
gostermesi bakimindan dikkat cekicidir. Dolayisiyla, mesleki c¢alisma siiresinin

diizenleyiciligi en ¢ok ¢alisan kaynakli iletisim ikliminde belirgin hale gelmektedir.

Arastirmada, cocuk sayis1 ve yas degiskenlerine gore yapilan analiz sonucunda,
orgiitsel iletisim algisi ile pozitif iligkiler gosterdigi, yasam doyumu ile ise anlamli bir

iligki sergilemedigi tespit edilmistir.

Bu ¢alismada, cinsiyet degiskenine gore yapilan analizler sonucunda, kadin ve
erkek calisanlarin orgiitsel iletisim iklimi algilar1 ve yasam doyumlari arasinda anlamhi
bir farkin bulunmadigr goriilmiistiir. Bu durum, cinsiyetin bu degiskenler iizerinde
belirleyici bir etkiye sahip olmadigin1 ortaya koymaktadir. Buna karsilik, medeni
durum agisindan degerlendirildiginde evli bireylerin, orgiitsel iletisim iklimi ve alt
boyutlarinda bekar bireylere kiyasla daha yiiksek diizeyde algiya sahip olduklar1 ve bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Ancak yasam doyumu
acisindan anlamli bir fark gézlenmemistir. Bu sonuglar, evli bireylerin is ortamindaki
iletisim yapilarindan daha olumlu etkilendigini, fakat bu olumlu alginin yasam

doyumlarina yansimadigina isaret etmektedir.

Gelir diizeyi degiskeni baglaminda, diisiik ve orta diizey gelir gruplar1 arasinda
orgiitsel iletisim iklimi, alt boyutlar1 ve yasam doyumu agisindan anlamli bir fark
bulunamamaistir. Bu sonug, bireylerin gelir algilariin iletisim ortami ya da yasam

doyumlari iizerinde belirleyici olmadigin1 gostermektedir.
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Kurumda  gecirilen mesleki ¢alisma  siliresi  agisindan  yapilan
degerlendirmelerde ise, orgiitsel iletisim iklimi ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunmamakla birlikte, yasam doyumu agisindan anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle orta diizey deneyime sahip gruplarda yasam doyumu diizeylerinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Buna karsin, uzun yillardir ayn1 kurumda calisan
bireylerin yasam doyumu diizeyleri belirgin bicimde daha diisiik ¢ikmistir. Bu durum,
uzun siireli kurumsal deneyimin zamanla bireylerin yasam memnuniyetini olumsuz

etkileyebilecegine isaret etmektedir.

Iletisim egitimi alma durumu da analiz edilmis ve iletisim egitimi alan
bireylerin, orgiitsel iletisim iklimi ve 6zellikle yoneticilerle kurduklari iletisime iliskin
algilarinin, egitim almayan bireylere kiyasla daha olumlu oldugu sonucuna
ulagilmistir. Egitim alan bireylerin yasam doyumu ve ¢alisan kaynakli iletisim
algilarinda da olumlu bir egilim goriilmiis olsa da bu farklarin anlamli diizeyde

olmadigi tespit edilmistir.

Bu calismada elde edilen sonuglar baglaminda asagidaki Onerilerin

uygulanmasi 6nem arz etmektedir:

. Orgiitsel iletisim politikalari, calisanlarm mesleki deneyim diizeyine
duyarl olacak sekilde farklilagtirilmali; kidemli ¢alisanlara yonelik daha katilimci ve
sayg1 temelli, daha az kideme sahip c¢alisanlara yonelik ise yonlendirici ve destekleyici

iletisim yaklasimlar1 benimsenmelidir.

o Kurum i¢i yoneticilere yonelik, farkli kidem gruplarinin iletisim
ithtiyaclarin1 tanimaya ve yonetmeye yoOnelik hizmet ic¢i egitimler diizenlenmeli;
yonetsel iletisim tarzi, ¢alisanlarin deneyim diizeyine uygun bi¢imde esneklik

kazanmalidir.

. Calisanlar aras iletisimi tesvik edecek bicimde sosyal etkilesim alanlari
artirtlmali; ekip i¢i dayamigsmayi giiclendiren uygulamalar (6rnegin, mentorluk
sistemleri, kidemli—yeni ¢alisan eslestirme programlari, ekip i¢i toplantilar) hayata

gecirilmelidir.

68



. Mesleki kidemin c¢alisanlar arasi iletisim iizerindeki etkisinin daha
belirgin olmasi nedeniyle, 6zellikle uzun siiredir ¢alisan bireylerin deneyimlerinin

oOrgiitsel paylasim siireclerine entegre edilmesi tesvik edilmelidir.

. Bu arastirma Diyarbakir ilindeki saglik calisanlartyla smirh
tutulmustur. Gelecek calismalarda farkli cografi bolgelerde, 6zellikle bat1 ve kuzey
illerinde benzer caligmalar yapilarak sonucglarin bolgesel olarak karsilastirilmasi
saglanmalidir. Boylece orgiitsel iletisim iklimi ve yasam doyumu arasindaki iligkinin

PR

kiiltiirel, ekonomik veya kurumsal farkliliklara gore nasil degistigi degerlendirilebilir.

. Arastirma kesitsel bir tasarimla gergeklestirilmis olup, degiskenler
arasindaki iligkiler belirli bir zaman noktasinda Slgiilmiistiir. Gelecekte, boylamsal ya
da deneysel desenlerle yapilacak c¢alismalar, zaman iginde yasanan degisimleri

izleyerek nedensel iliskileri daha giiclii sekilde ortaya koyabilir.

o Bu caligmada yalnizca saglik sektoriinde gorev yapan calisanlar
ornekleme dahil edilmistir. Ilerleyen arastirmalarda egitim, hizmet, iiretim gibi farkli
sektorlerde benzer analizler gergeklestirilerek oOrgiitsel iletisim iklimi ve yasam
doyumu arasindaki iliskinin sektorel diizeyde farklilik gosterip gostermedigi

karsilastirmali olarak incelenmelidir.

J Orgiitsel iletisim ikliminin yalnizca yasam doyumu iizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Gelecek calismalarda is doyumu, orgiitsel baghlik, tikenmislik,
psikolojik iyi olus gibi farkli bireysel ve orgiitsel ¢iktilarla iligkilendirilmesi, iletisim

ikliminin ¢ok yonlii etkilerini anlamaya katki saglayacaktir.

. Evli saglik calisanlarinin oOrgiitsel iletisim iklimini daha olumlu
algiladig tespit edildiginden, bekar ¢alisanlarin da iletisim siireclerine etkin katilimini

destekleyecek sosyal ve kurumsal biitiinlesme programlar1 gelistirilmelidir.

. Mesleki kidem stiresi 12 yil ve iizeri olan saglik ¢alisanlarinin yasam
doyumlarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle uzun siiredir ayni1 kurumda
gdrev yapan calisanlara yonelik motivasyon artirici, tiikenmisligi 6nleyici psikososyal

destek programlar1 ve ddiillendirme sistemleri olusturulmalidir.

. Orta diizeyde (4-11 yil arasi) deneyime sahip c¢alisanlarin yasam

doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu gruba yonelik gorev ve
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sorumluluk dagilimlarinin siirdiiriilebilir sekilde korunmasi, iy doyumunu artirmaya

yonelik stratejik planlamalar yapilmasi faydali olacaktir.

. Iletisim egitimi almis bireylerin orgiitsel iletisim algilarmin daha
olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, tiim saglik ¢alisanlarina periyodik olarak
orgiitsel iletisim ve yonetici ile etkili iletisim temal1 egitim programlari sunulmali ve
bu egitimlerin katilimi1 &zendirici hale getirilmelidir. Ozellikle yonetici kaynakli
iletisim algisinin, iletisim egitimi alan grupta daha yiiksek ¢ikmasi dikkate alindiginda,
saglik yoneticilerine yonelik liderlik temelli iletisim becerileri gelistirme egitimlerinin

kurumsal diizeyde desteklenmesi onerilmektedir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Degerli Saglik Calisani,

"Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Iletisim Ikliminin Yasam Doyumu Uzerine Etkisinde Mesleki
Calisma Siiresinin Diizenleyici Roli" baglikli arastirmamiza katiliminizi rica ediyoruz. Bu calisma,
orgiitsel iletisim ikliminin saglik ¢alisanlarinin yasam doyum diizeylerini nasil etkiledigini ve bu etkide
mesleki ¢aligma siiresinin diizenleyicilik roliiniin tespit edilmesini amaglamaktadir. Arastirmamizin
sonuglarinin, saglik kurumlarinda daha etkili iletisim stratejilerinin gelistirilmesine katk: saglayacagia
inaniyoruz.

Katiliminiz tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir ve yanitlariniz gizli tutulacaktir.
Anketimiz, sizin degerli goriisleriniz ve deneyimleriniz dogrultusunda hazirlanmistir. Yanitlariniz,
saglik kurumlarindaki iletigim dinamiklerini ve bu dinamiklerin ¢alisan memnuniyeti {izerindeki
etkilerini anlamamiz agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Katiliminiz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Calismaya katilmayi kabul ediyor musunuz?

Evet () Hayir ()
Demografik Bilgi Formu

1.Cinsiyetiniz? Kadmn () Erkek ()

2.Yasmiz? 0 (liitfen belirtiniz)

3.Medeni durumunuz? Evli () Bekar ()

4.Cocugunuz var m1? Evet ( ) Hayir ()

5.Evet ise kac tane? Cocugum yok ( ) Bir ( ) ki ()

Ug () Dort () Bes ve iizeri ( )

6. Algilanan gelir diizeyiniz nedir? Diistik () Orta () Yiiksek ()

7. Mesleki ¢calisma siireniz nedir? 3 yil ve asagisi () 4-Tyil ()
8-11yl () 12 yil ve tizeri ( )

8. Kurumdaki ¢alisma siireniz nedir? 3 yil ve agagis1 () 4-Tyil ()
8-11yill () 12 y1l ve tizeri ()

9. Mesleginiz?

Acil tip Teknisyeni (ATT) ()
Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri (AABT)/Paramedik ( )
Hemsire/Ebe ()

Saglik Memuru ( )

Doktor ( )

Diger ()

10.Cahstiginiz birim neresidir?

i1 Saglhik Miidiirliigii ( )

Komuta Kontrol Merkezi ( )

Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu ( )
Acil Saglik Hizmetleri idari Birimler ( )

ASM/TSM ()

Hastane ( )

Diger ()

11. Bugiine kadar iletisim ile ilgili herhangi bir egitim aldimz m1? Evet ( ) Hayir ( )
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EK 2. Yasam Doyumu Ol¢egi

= g
g2 2
S 1S
2 = 2z
E|E|E| 2|3
515z | g%
Y EN s = =
) =] = =
= v 8
g | ™ o
N
1. ideallerime yakin bir yasantim vardir. 1 2 3 4 5
2. Yasam kosullarim miikemmeldir. 1 2 3 4 5
3. Yasamimdan memnunum. 1 2 3 4 5
L . . . 1 2 3 4 5
4. Simdiye kadar yasamdan istedigim dnemli seylere sahip
oldum.
1 2 3 4 5

5. Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen hicbir

seyi degistirmezdim.
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EK 3. Orgiitsel Tletisim Iklimi Ol¢egi

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

1.Yonetim isle ilgili konularda 6rgiit calisanlarina giivenir.

\]

W

2.Ydnetim Orgiitte alinacak kararlarla ilgili olarak orgiit ¢alisanlariin
fikirlerine yeterince basvurur.

— |—| Kesinlikle katilmiyorum

[\

(98]

e

w || Kesinlikle katiliyorum

3.0Orgiit ¢alisanlari is konusunda birbirlerine kars: diiriist davranir.

4 Isle ilgili her konuda yénetime kolaylikla ulasabilirim.

5.Yonetim is yerindeki iliskilerde orgiit ¢alisanlarina giivenir.

6.0rgiit calisanlar1 is yerindeki iliskilerde birbirlerine karsi diiriist
tavir sergiler.

—_ = | — | —

\SRL SN]SR | )

W[ W |W|W

EEEES

|9, YAV, J RV, R RV,

7.Y Onetim orgiitte isleyisin etkili sekilde yiirtitiilebilmesi igin gerekli
bilgileri ¢aligsanlarla yeterince paylasir.

[\

N

|91

8.0rgiit calisanlar1 yonetime isle ilgili yeni onerilerini rahatlikla
sunabilir.

[\

N

(91

9.0rgiit calisanlar1 ortak hedeflere sik1 sikiya baglidir.

10. Orgiit galisanlart isle ilgili konularda birbirlerine giivenir.

11. Yonetim 6zellikle isimle ilgili konularda goriisiime bagvurur.

12. Orgiit calisanlar1 is konusunda yonetime kars1 diiriist davranir.

13. Yonetim orgiit calisanlarinin sundugu onerileri dikkate alir.

14. Orgiit cahisanlar1 ortak hedeflere yénelik olarak performans
sergilemeye calisir.

[\SRE SN ORI S RE S AL S

W[ [W[|W|W W

IR R

N[ [ ||

15. Orgiit calisanlar is yerindeki iliskilerde birbirlerine giivenir.

[\]

98]

N

(91

16. Orgiit calisanlari is yerindeki iliskilerinde yonetime kars1 diiriist
olur.

(98]

N

17. Yonetim Orgiit calisanlarinin paylasimlarint 6nyargisiz olarak
dinler.

18. Orgiit calisanlari en iist seviyede performans sergiler.

[\

N

19. Yonetimin davraniglar: 6rgiit calisanlarinin ona duydugu giiveni
arttirir.

20. Yonetimin igle ilgili bilgilendirmelerini yeterli bulurum.

[\

N

21. Orgiit calisanlart yonetimle konusurken kendilerini 6zgiir
hisseder.

22. Orgiitte herkesin gercek diisiincelerini agikca paylagabildigi bir
ortam vardir.

23. Yonetim isle ilgili gortislerime deger verir.

W

N

24. Orgiitteki ¢alisanlar gosterdikleri performansin  orgiit igin
oneminin farkindadir.

[\

W

N

|91

25. Orgiitte calisanlar birbirlerine sikintili zamanlarda destek olur.

26. Orgiitte giivene dayali bir galisma ortami vardir.

27. Calisanlar orgiitteki kaynaklar1 verimli kullanir.

28. Yonetim ¢aliganlari isle ilgili yasadiklar1 sikintilar1 fark eder.

29. Yonetimin bana verdigi bilgiye giivenirim.

30. Orgiitte calisanlar diisiik maliyetle yiiksek kalite elde etmeye
caligir.

|t |t |t |t [

NS RE\ORISRESRESR] S

W[ |W|W|[W (W

I R R

N[ hn
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EK 4. Bilgilendirme Onam Formu

Bu calisma, IIBF Saglik Yénetimi boliimiindeki Yiiksek Lisans dgrencisi
NAIF ASLAN ile IIBF Saglik Yonetimi boliimiinde gdrev yapan Dog. Dr. Selman
KIZILKAYA tarafindan yiiriitilmektedir. Calismanin amaci; Diyarbakir ilindeki bu
calismanin amaci, Diyarbakir ilindeki saglik kuruluslarinda gorev yapan saglik
calisanlarinda, orgiitsel iletisim ikliminin yasam doyumu iizerine etkisi ve bu etkide
mesleki ¢alisma siiresinin diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Bir diger amag,
orgiitsel iletisim iklimi ve yasam doyumunun saglik ¢alisanlarinin kisisel 6zellikleri

baglaminda karsilastirmasini yapmaktir.

Bu ¢aligmaya katilim ekte de sunulacagi lizere yliiz yiize veya online ortamda
katilimcimin 5-10 dakika kadar zamanimi alacaktir. Katilim tamamen gonilliiliik
esasma dayanmaktadir, kimlik belirleyici higbir bilgi talep edilmeyecektir. Cevaplar
gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Elde edilen

bilgiler bilimsel yayinlarda kullanilacaktir.

Calisma, kisisel rahatsizlik verecek unsurlar icermemekle beraber, sorulardan
ya da herhangi bir nedenden dolayr hosnutsuzluk hissedilmesi durumunda,

uygulamadan ¢ekilebilinmektedir.

SORUMLU ARASTIRMACI
Adi Soyadi  Naif ASLAN
Tarih

Imza

Bu calismaya 0zgiir irademle goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman
ayrilacagimi bilerek, sahsimdan saglanan bilgilerin bilimsel amacli yayinlarda

kullanilmasini kabul ediyorum.

GONULLU KATILIMCI
Ad1 Soyadi
Tarih

Imza
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EK 5. Etik Kurul izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 16/16/2024-791234

DIiCLE ﬁNi\{ERSiTEsi_
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU
PROJE ONAY BELGESI FORMU (EK 4)

Universitemiz Iktisadi ve fdari Bilimler Fakiiltesi Saghik Yonetimi bolimiinde yiiksek lisans
Bgrencisi olan Naif ASLAN' Dog. Dr. Selman KIZILKAYA ile birlikte planlanan "Saghlk
Calisanlarnda Orgiitsel Iletigim Ikliminin Yasam Doyumu Uzerine Etkisinde Mesloki
Caligma Sivesinin Diizenleyici Roli" bashkli ¢aligmas: Dicle Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Etik Kuruln Yénergesi uyarinca degerlendirilmigtir.

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU KARARI
(Etik Kurul tarafindan doldurulacakinr)

Bagvuru formunun Etik Kurula ulagtigt tarih | 16/09/24

Etik Kurul Karar toplant: tarihi ve karar 07/10/2024-21
saylst

XOProje etik agismdan uygun bulunmugtur,

OProje etik apismdan geligtirilmesi gerckmektedir,

Agtklama:
OProje etik agisindan uygun bulunmamigtir.,
Actklama:
Prof Dr.Sengiil KOCAMAN
BASKAN
Prof.Dr.Hagan TANRIVERD] Prof Dr Mehmet Mesut ERGIN
UYE UYE

Prof Dr.Kemal OZGEN Prof.Dr. MehmetHalis OZER

UYE UYE

Prof.Dr.Bahar BURTAN DOGAN Prof.Dr. Oktay BOZAN

HKM-FRM-499/02

Bu belge, glivenii elekirenik imza ile imzatanmuistir,
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EK 6. Kurum izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 31/12/2024-841854

T.C:
DIYARBAKIR VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
Sayr  : E-61141975-799-264061936
Konu : Naif ASLAN 'nln Bilimsel Calisma izni
DAGITIM YERLERINE
flgi : 10.11.2024 tarihli ve 68508712-100.001.001-E.807883 sayili Dicle Universitesi yazisi.

Bismil Tepe 3 Nolu Acil Saglik Bakim Hizmetleri Istasyonunda Acil Bakim Teknikeri olarak gérev
yapan Naif ASLAN "nin "Saglik Calisanlarinda Orgiitsel iletisim ikliminin Yasam Doyumu Uzerine Etkisinde
Mesleki Calisma Siiresinin Diizenleyici Rolu" konulu ¢alismasi Miidiirliigiimiiz Kamu Hastaneleri Hizmetleri
Baskanlig1 biinyesindeki Bilimsel Arastirma Izin Komisyonu tarafindan degerlendirilmis olup, Miidiirliigiimiize

bagli kurum ve kuruluslarda ¢aligmasini yapmasi uygun goriilmiistiir.

Geregini arz/rica ederim.

Ek: Naif ASLAN Hk.

Dagitim:

Geregi:

Diyarbakir Saglik Hizmetleri Baskanhigi
Diyarbakir Halk Sagligi Hizmetleri Bagkanligi
Diyarbakir Personel Hizmetleri Bagkanligi
Diyarbakir Acil Saglik Hizmetleri Bagkanlhigi
Dicle Universitesi Rektorliigiine

(Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi)

Dr. Mehmet Hakan PAMUKCU
il Saglhk Miidiirii

Bilgi:

T.c. Saghk Bakanligi

Sbii Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim Ve Arastirma
Hastanesi Baghekimligine

T.c. Saghk Bakanligi

Diyarbakir Cocuk Hastaliklari Hastanesi
Bashekimligine

T.c. Saghk Bakanlig:

Diyarbakir Agiz Ve Dis Sagligi Hastanesi
Baghekimligine

Diyarbakir Bismil Tepe E2 Ilge Hastanesine
Diyarbakir Ciingiis [lge Devlet Hastanesine
Diyarbakir Hazro Ilge Devlet Hastanesine
Diyarbakir Kocakdy Ilge Devlet Hastanesine

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmugtir

Belge dogrulama kodu: 2A1B7E93-47C2-49D2-AB90-945D43D0A61 A

Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys

21000
Telefon No: 01111111111
e-Posta: Internet Adresi: https://www.saglik gov.tr/
Kep Adresi:

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Bilgi igin: Hulya BOZYEL NAZLI [W]pB 4[]
Tibbi Sekreter T

? >

Telefon No: g 3
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EK 7. Olgek Izinleri

Selman Kizilkaya H|v

Dan, 18:13

Sayin Hocam,

Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglk Yonetimi Anabilim Dali yiiksek lisans programinda danismanligini yiiriitmekte
oldugum Naif ASLAN isimli 6grencim, “Saghk Calisanlarmda Orgiitsel fletisim Ikliminin Yasam Doyumu Uzerine Etkisinde
Mesleki Calisma Siiresinin Diizenleyici Rolii” baslikl tez calismasini siirdirmektedir. Aragtrmada, saglik cahisanlarinin 6rgitsel
iletigsim iklimine iliskin algilarinin yagam doyumu iizerindeki etkisi ve bu iliskide mesleki ¢alisma stiresinin diizenleyici rolii
incelenmektedir. Yiriitiilen bu aragtirmada, tarafinizca gelistirilmis olan Orgiitsel iletisim iklimi Olgeginin tez kapsaminda, akademik
etik ilkelerine uygun olarak, gerekli atiflar yapilarak kullaniimasi igin tarafinizdan izin verilmesini rica ederim. Olgege iliskin tiim fikri
ve telif haklarina saygi gosterilecegini ve yalnizca bilimsel amaglarla sinirli olmak kaydiyla kullamlacagini bilgilerinize sunarim.
Gostereceginiz anlayis ve destek icin tegekkir eder, caligmalarinizda baganlar dilerim.

Saygilarimla,

Dog. Dr. Selman KIZILKAYA

Funda Eryilmaz Balll <fundaballi@sdu.edu.tr> O Tamind yanitla | v
Bugun, 10:28
Selman Kizilkaya ¥

Saymn Hocam,
Merhaba.

Olgekle ilgili detaylar ilgili makalenin sonunda var. Sormak istediginiz bir sey oldugunda tekrar iletisime gecersiniz...

Calismanizda kolayliklar dilerim.
Saglikla kalin.

Ars. Gir. Dr. Funda ERYILMAZ BALLI
Siileyman Demirel Universitesi

Egitim Fak. Egitim Bilimleri BSliimii
Egitim Yonetimi ABD

Selman Kizilkaya 5 |v

Dan, 18:22

Sayin Hocam,

Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglhk Ydnetimi Anabilim Dali yiiksek lisans programinda danismanligini yiiriitmekte
oldugum Naif ASLAN isimli 6grencim, “Saghk Cahsanlarmda Orgiitsel letisim Ikliminin Yasam Doyumu Uzerine Etkisinde
Mesleki Calisma Siiresinin Diizenleyici Rolii” baslkl tez calismasini stirdiirmektedir. Aragtirmada, saghk calisanlarinin érgiitsel
iletigim iklimine iligkin algilarinin yagam doyumu tizerindeki etkisi ve bu iliskide mesleki ¢alisma siiresinin diizenleyici roli
incelenmektedir. Yiiriitiilen bu arastirmada, tarafinizca dilimize uyarlanan Yasam Doyumu Olgeginin tez kapsaminda, akademik etik
ilkelerine uygun olarak, gerekli atflar yapilarak kullanilmast igin tarafinizdan izin verilmesini rica ederim. Olgege iliskin tiim fikri ve
telif haklarina saygi gosterilecegini ve yalnizca bilimsel amaglarla sinirh olmak kaydiyla kullanilacagini bilgilerinize sunarim.
Gostereceginiz anlayis ve destek icin tesekkir eder, galismalarinizda baganilar dilerim.

Saygilanimla,

Dog. Dr. Selman KIZILKAYA
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Sn. Dog. Dr. Selman KIZILKAYA,

Tarafimizdan Tiirkceye uyarlanan "Yasam Doyumu Olcegi"ni Yiiksek Lisan dgrenciniz Naif ASLAN tez calismasinda memnuniyetle

kullanabilir. Olgegin orijinal ve uyarlanmis formu ekte sunulmustur. iyi calismalar diliyorum.
Sevgilerimle.
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