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SAGLIK CALISANLARINDA ZAMAN YONETIMIi
(KIRKLARELI ORNEGI)

Calisma, saglik calisanlarinin zaman yonetimi hakkindaki goriislerini ve
zamant etkin kullanabilme durumlarini belirlemek amaciyla tanimlayici, kesitsel
tiirde yapildi. Calismanin evrenini Kirklareli Ili Kamu Hastaneler Birligi’ne bagh
bulunan 6 kamu hastanesinde gorev yapan 1194 saglik calisan1 olusturmakta olup
arastirmaya katilmaya goniilli 303 saglik calisani ile gergeklestirilen c¢aligmada

orneklem rasgele se¢ilmistir.

Calisma sonucunda; caligmaya katilan saglik calisanlarinin ¢ogunlugunun
kadin, 26 yas — 30 yas arasinda, lise ve dengi mezunu % 72,3’linlin evli oldugu
belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin % 38’inin idari memur-veri hazirlama elemani ve
kadrolu devlet memuru, mesleki deneyim yili1 6 yil — 10 yil arasinda ve kurumda
kidem yilt da 1 yil — 5 il arasinda oldugu saptanmistir. Saglik calisanlarinin
%83,2’sinin zaman yonetimi egitimi almadig1 ortaya ¢ikmustir. Saglik calisanlarinin
% 51,51 zamani degerlendirmede basarili olmadigini ifade etmistir. Boyut analizi
sonucunda programli ¢alisma boyutu yiiksek, verimli ¢alisgamama boyutu diisiik,
etkin ¢alisamama boyutu orta, ¢alisma ortaminin etkisi boyutu orta ve planl ¢alisma
boyutu orta diizeyde bulunmustur. Yine c¢alisma sonunda erkeklerin islerinin,
ziyaretciler, yazismalar ve gelen telefonlar nedeniyle daha c¢ok boliindiigi,
yoneticilerin ve diger sozlesmeli c¢alisanlarin gelen telefon, gdriisme vb islerden

oOtiirii zamani verimli kullanamadig1 gorilmustiir.



Sonug olarak; calisanlarin zaman yonetimi sosyo-demografik ozelliklerine
gore farkliliklar gostermektedir. Aragtirma bulgular1 dogrultusunda; calisanlara
zaman yOnetimi konusunda egitimler diizenlenmesi, zaman yonetimi farkindalig

gelistirilmesi ve daha ayrintili aragtirmalar yapilmasi onerilebilir.
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ABSTRACT

TIME MANAGEMENT FOR HEALTH CARE WORKERS
(KIRKLARELI SAMPLE)

The study has has been conducted in descriptive and cross-sectional form in
order to determine the ideas of the health care workers on time management and
whether they use the time efficiently. Target population of the study consists of 1194
health care workers who are working in six hospitals which depend on the Publc
Hospitals Union of Kirklareli Province and the samples were chosen randomly

among the 303 health care workers who took part in the study voluntarily.

As a result of the study, it has been determined that health care workers who
participted in the study were mostly women between the ages of 26 and 35 and that
the participants have graduated from a high school or from an equivalent school and
72.8% of them are married. It has been found that 38% of the health care workers
are administrative officers- data preparation staff and public servants with 6-10 years
professional experience and that their years of seniority in the institution range
between 1 and 5 years. It has also been found that 83.2% of the health care workers
haven’t received training in time management. 51.5% of the health care workers have
stated that they are not successful at time management. As a result of the factor
analysis, it has been found that programmed working dimension is high, dimension
of not being able to work efficiently is low, dimension of not being able to work
actively is moderate, dimension of the working environment effect is moderate and
the dimension of planned working is moderate. At the ebd of the study, it is seen
again that male personnel are more interrupted by visitors, correspondence and by

incoming phone calls, and tit has been observed that the managers and the contracted



personel can’t use the time efficiently because of incoming phone calls, meetings

and things like that.

In conclusion, time management of the personnel varies according to their
socio-demographic characteristics. In accordance with the findings of the study,
organizing training sessions for the employees on time management, raising
awareness on using time management and conducting more detailed studies can be
suggested.
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GIRIS

— Cahsma Konusunun Se¢imi: Giiniimiizde tilkelerin gelismisliklerinin ve
zenginliklerinin nedenleri, zamani planlayarak ve programlayarak kullanip buna gore
calisma programlarini diizenlediklerinden kaynaklandig1 iddia edilmektedir. Zaman,
geri donlisii mimkiin olmadigi, ertelenemedigi ve biriktirilemedigi ic¢in Ozenli
kullanilmalidir. Bu sebeple kisilerin zaman1 etkin kullanabilmesi; kisinin kendine,
calisma ve sosyal hayatina, dinlenme ve eglenmesine, biyolojik ve fiziksel
ihtiyaglarin1 karsilayabilmesine ayirdigi zamani iyi degerlendirebilmesi ve planh
hareket edebilmesi sonucunda olugsmaktadir. Ancak zamani etkin kullanmak kolay
degildir. Ciinkii kisilerin karsisina zaman kullanimini olumsuz etkileyen pek ¢ok
engel, zaman tuzaklari c¢ikmaktadir. Bu sebeple kisilerin zamanlarini etkin
kullanmalarina engel olan zaman tuzaklarin1 belirlemeleri ve onlara karsi gerekli

onlemleri almalar1 gerekmektedir.

Saglik hizmetlerine talep her gegen giin artmakta ve saglik calisanlari da
gelen yogun isteklere daha cabuk cevap vermek, tip alaninda yasanan degisikliklere
ve yeniliklere ayak uydurmak, yiiksek performansla calismak zorunda
kalmaktadirlar. Saglik hizmetlerindeki faaliyetler belirli alanlarda kisitli zamanlarda
gerceklestirilmesi gereken hizmetlerdir ve 24 saat araliksiz devam etmektedir. Saglik
calisanlarinin hizmet verdikleri hedef kitle diisiiniildiiglinde, zamana kars1 oldukca
duyarli bir grup oldugu goriilmektedir. Bu yiizden hasta ve hasta yakinlarinin
bekledikleri zamana, hastalarin tedavi siirelerine vs giderek daha ¢ok dikkat
edilmektedir. Saglik hizmetlerinde zamanin degerli olmasi, zaman kavramini saglik

calisanlari i¢in de 6nemli hale getirmektedir.

Hastanelerde genellikle personel yetersizligi, hasta sayisinin fazlaligi,
biirokratik islemlerin fazla olmasi, telefon ve ziyaret¢i fazlaligi, arac-gere¢ ve
malzeme yetersizligi, zamanin iyi planlanip yonetilememesi gibi sorunlar
yasanmakta, kisa zamanda ¢ok fazla sayida hastaya hizmet verilmesi beklenmektedir.
Ayni1 zamanda da hizmet kalitesinin ve hasta memnuniyetinin yiliksek olmasi
istenmektedir. Bu nedenlerden dolay1r zamanin iyi planlanmasi ve etkin kullanimi

saglik calisanlari agisindan bir gerekliliktir.



— Calismamin Amaci: Bu tez calismasi, Kirklareli ili Kamu Hastaneleri
Birligi saglik ¢alisanlarinin zaman yonetimi hakkindaki goriislerini ve zaman
yonetimini etkin kullanma durumlarim1 degerlendirerek mevcut durumu ortaya
cikarmak ve saglik calisanlarinin zaman yonetiminin énemini fark etmesine yonelik

diizenlemelerin yapilmasi i¢in oneriler gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

— Cahisma Plami: Calisma saglik ¢alisanlarinin zaman yonetimi hakkindaki
goriiglerini ve zamani etkin kullanabilme durumlarini belirlemek amaciyla teorik ve
saha caligmas1 olarak tanmimlayici kesitsel nitelikte gerceklestirilmistir. Calisma
gerceklestirilmeden 6nce Kirklareli Ili Kamu Hastaneler Birligi yonetiminden gerekli
izin alinmig olup, calismaya katilan saglik ¢alisanlarima da g¢aligmanin amaci ve
onemi hakkinda aydinlatic bilgiler verilip calismaya goniillii olarak katilmalar1 esas

alinmstir.

Calismanin birinci bolimiinde zaman yonetimi ve ilgili kavramlar, 6nemi,
zaman yoOnetimi yontemleri, zamani etkili kullanma yollari, zaman ydnetimi
karsisindaki engeller, zaman tuzaklari, ikinci boliimde saglik hizmetleri, 6zellikleri,
siniflandirilmasi, saglik hizmetlerinde zaman yonetiminin 6nemi konu ile ilgili
kaynaklardan derlenerek aciklanmistir. Ugiincii boliimde ise saglik ¢alisanlarmin sos-
demografik oOzellikleri, zaman yoOnetimi boyutlar1 ile bu boyutlarin sosyo-
demografik ozellikler ile iliskileri agiklanmis ve konu ile ilgili yapilmig arastirma
sonugclari ile karsilagtirllmistir. Bu caligma ile saglik ¢alisanlarinda zaman yonetimini
etkin kullanmanin 6nemine yonelik farkindalik olusturmak ve konu ile ilgili ileride

yapilacak ¢alismalara kaynak olusturulmast hedeflenmistir.

— Kullanmilan Metod ve Teknikler: Veriler, anket yontemi kullanilarak elde
edilmistir (Ek 1). Calisma gergeklestirilmeden once Kirklareli ili Kamu Hastaneleri
Birligi yonetiminden gerekli izin alinmis olup, ¢aligmaya katilan saglik ¢alisanlarina
da calismanin amaci1 ve 6nemi hakkinda aydinlatici bilgiler verilip ¢alismaya goniillii
olarak katilmalar1 esas alinmigtir. Katilimeilara veri toplama esnasinda cevaplarini
etkileyecek bir miidahale bulunulmamistir. Uygulama bir ay siirmiis olup ¢alisanlarin

anketi tam ve dogru bir sekilde doldurmalar: istenmistir.



— Arastirmanin  Evreni: Calismanin evrenini Kurklareli i Kamu
Hastaneler Birligi’ne bagli bulunan 6 kamu hastanesinde gorev yapan 1194 saglik
calisan1 olusturmakta olup, arastirmaya katilmaya goniillii 303 saglik calisani ile

gerceklestirilen caligmada drneklem rasgele secilmistir.

— Verilerin Istatistiksel Analizi: Calismada elde edilen verilerin
istatistiksel analizi ve hesaplamalar1 MS-Excel 2010 ve SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 16.0 paket programi ile yapilmistir. Calismada elde edilen verilere

mesleki deneyimler ve ilgili literatiir esliginde yorumlar getirilmistir.

— Karsilagilan Zorluklar ve Smirlamalar: Calisma sadece Kirklareli ili
Kamu Hastaneler Birligi’ne bagli bulunan 6 kamu hastanesinde c¢alisan saglik
calisanlar1 ile smirhh olup genellenememektedir. Ayrica elde edilen veriler

katilimcilarin 6z bildirimlerine dayalidir.

— Varsayimlar: Calismada saglik ¢alisanlarinin sosyodemografik 6zellikleri

belirlenmis ve asagida belirtilen varsayimlar test edilmistir:

- Saglik calisanlarinin cinsiyetleri ile verimli ¢alisamama boyutu arasinda
anlamli bir iliski vardir.

- Saglik c¢alisanlarinin medeni durumlari ile verimli ¢alisgamama arasinda
anlaml1 bir iligki yoktur.

- Saglik ¢alisanlarinin gérev unvanlar ile verimli ¢alisamama boyutu arasinda
anlaml bir iliski vardir.

- Saglik calisanlarinin caligma statiileri ile verimli calisamama boyutu
arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

- Saglik ¢alisanlarinin yaslari ile etkin ¢alisamama ve verimli ¢calisamama
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

- Saglik calisanlarinin egitim durumlar1 ile verimli calisamama boyutu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

- Saglik calisanlarinin deneyimleri ile c¢aligma ortaminin etkisi boyutu
arasinda anlaml bir iligki vardir.

- Saglik calisanlarinin kidemi ile verimli ¢alisamama boyutu arasinda anlaml

bir iligki yoktur.



- Saglik calisanlarinin ¢alisma sekilleri ile etkin calisamama boyutu arasinda
anlaml1 bir iliskileri vardir.

- Saglik calisanlarinin ¢alistiklar1 birim ile ¢alisma ortaminin etkisi boyutu
arasinda anlamli bir iligkisi vardir.

- Saglik calisanlarinin birimde ¢alisma yillart ile etkin ¢alisgamama boyutu
arasinda anlamli bir iligkisi vardir.

- Saglik ¢alisanlarinin programli ¢alisma boyutu ile zamani degerlendirmede

basar1 durumlar1 arasinda anlamli bir iliskisi vardr.



BIiRINCi BOLUM
ZAMAN YONETIMIi

1. Zaman Yénetimi ile Tlgili Kavramlar

Tarih boyunca insanlar yaptiklart veya yapacaklari isleri zaman kavramini
kullanarak ifade etmislerdir. Zaman soyut bir kavramdir. Insanlar zamanin 6nemini
eski caglardan beri ifade etmisler ama zamanin ne sekilde korunabilecegini veya
kullanilabilecegini  bilimsel olarak ¢ok yakin zamanlara kadar ortaya
koyamamuglardir. “Bir orgiitiin en 6nemli kaynagi zamandir. Yonetimin en dnemli
diistinlirlerinden Drucker herhangi bir siiregte ¢ikti miktarinin kit kaynaklar
tarafindan belirlendigini, zamanin kit bir kaynak oldugunu ifade etmektedir. Zamana
bir kaynak olarak bakildiginda, diger iiretim girdilerinden farkli olarak zamanin, para
gibi tasarruf edilmesi, hammadde gibi depolanmasi miimkiin degildir.”' Buradan da
anlasilacagi lizere zamana bir kaynak olarak bakildiginda diger kaynaklara nazaran
farklilik gosterir. Zaman kaynagimi iyi kullanmak adina cesitli ¢aligmalarin
yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Zamanin depolanamamasi nedeniyle ve eldeki
bu kit kaynag1 kaybetmemek adina zaman yonetiminin de olduk¢a 6nemli oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Zaman yonetimini ele almadan 6nce zaman kavramu,
zaman tiirleri, yonetim kavrami ve yonetim fonksiyonlarini aciklamak faydali

olacaktir.

1.1. Zaman Kavram

Zaman; tarih boyunca biitlin insanlarin 6nemini vurguladiklar1 bir kavram
olmustur ve zaman goreceli bir kavramdir. Bu nedenle zamanin genel ve net bir

tanimini yapmak miimkiin olmamaktadir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozliik’e gore zaman; “1. Bir isin,
bir olusun icinde gectigi, gececegi veya gecmekte oldugu siire, vakit. 2. Bu siirenin
belirli bir parcast. 3. Belirlenmis olan an. 4. Cag, mevsim. 5. Bir igse ayrilmis veya bir

is i¢in aligilmig saatler. 6. Donem, devir. 7. Gork bilimine gore; olaylarin olus ve akis

! A., Akatay-N., Yelkikalan, Zaman Yonetimi ve Yonetsel Zamanm Etkin Kullanilmasi, Yoénetim Bilimleri
Dergisi, Cilt (C.) 6, Say1 (S.) 1, 2008, Canakkale, sayfa (s.) 16



sirasini belirleyen, diizenli ve donemli gok olaylarini birim olarak kullanan sanal bir
kavram. 8. Jeolojiye gore; yer kabugunun gecirdigi gelisimde belirlenen ve fosillere
gore dorde ayrilan genis evrelerden her biri.”> TDK’min Dilbilim Terimleri
Sozliigli'ne gore zaman; “bir eylemin veya bir olusun meydana geldigi devri
anlatmak iizere fiilin aldig1 sekil; bu sekil ayn1 zamanda kilmigta anlatabilir. Eylem
s0z sOyleyenin sodyledigi andan once yapilmis veya olmussa gecmislik, soyledigi
anda yapilmakta ise simdilik, sdyledigi andan sonra yapilacaksa geleceklik, bu yolda
sinirlanmamis olursa genis zaman adini alir. Bu zamanlar tek zamanli olduklar vakit
saltik, baska bir olaya gore kurulmus bir sekilde olurlarsa goreli vasfini alirlar.” Yine
TDK’nin Felsefe Terimleri Sozligii’ne gore zaman; “olus, gelip gecis, degisme ve
stireklilik bicimi; doniisii olmayan bir dogrultuda birbiri ardindan gitme. Zaman,
stiriip giden dogru bir ¢izgi olarak diisiiniilebilir; geriye dogru sonsuza degin uzanir
(gecmis), ayn1 zamanda ileriye dogru (gelecege) akip gider. Nesnel (objektif) zaman:
Olgiilebilen zaman, ama kendi iginde degil, cisimlerin devinimiyle o6lciilebilir.
Uzaydaki devinimlerin siralanmasi, zamanin da zaman kesimlerine bdliinmesini
saglar. Modern fizik nesnel zamanin olmadigmi ileri siirer. Oznel zaman: Zaman
bilincine dayanir, yasantilara baglidir; nesnel olarak oOlgiilemez; duruma gore,
yasanilan zaman kisa ya da uzun gbriinebilir”™* TDK’min Gramer Terimleri
Sozligli’ne gore ise zaman; “gekimli fiilin karsiladig kilis veya olusun i¢inde gectigi
zaman dilimi: Simdiki zaman, ge¢cmis zaman, gelecek zaman, genis zaman vb.
fiildeki zaman basit zaman ve birlesik zaman olarak ikiye ayrlhr.”5 Bu zaman c¢esidi

climle iginde fiillere yliklenen anlam1 gostermektedir.

Zamanin yapilan bir diger tanimi; “insanin duyu organlar ile algilayamadig:
fiziksel, felsefi, psikolojik ve sosyolojik boyutlari olan bir olgu ve gercektir.”®

Buradan da zamanin somut degil soyut bir kaynak oldugunu fakat realitesinin

2. ....http:// www.tdk.gov.tr/index.php?option=com bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.520a584c316478.00298
452, (13.08.2013)

3. http://www.tdk.gov.tr/ index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.520a584¢c36478.00298
452, (13.08.2013)

*.... http//www.tdk.gov.tr/ index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.520a584c36478.00298
452, (13.08.2013)

>, ... http://www.tdk.gov.tr/ index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.520a584¢c36478.00298
452, (13.08.2013)

6 M., Giiven-S., Yesil, Isletmelerde Zaman Yénetimi, (Editor (Ed.): I. Bakan), 2. Baski, Cagdas Yonetim
Yaklasimlar1 ilkeler, Kavramlar ve Yaklasimlar, Istanbul, 2011, s. 60




oldugunu soyleyebiliriz. Zamanin birden fazla boyutu bulunmaktadir. “Zaman diger
orgiit kaynaklar1 iginde en Onemli olanidir. Zamanimn essiz bir kaynak oldugu
konusunda yonetim danigmani Drucker soyle ifade etmektedir: Diger Onemli
kaynaklardan biri olan para aslinda olduk¢a bol bulunan bir unsurdur. Ekonomik
biliylimeye ve faaliyete sinir koyan unsurun, sermayenin arzindan ¢ok talep oldugu
genel kabul gormektedir. Diger sinirlayici kaynak olan insanlar ise, aralarinda
nitelikli olan1 az olmakla birlikte, kiralanabilir bir unsurdur. Ancak, kimse daha fazla
zamani ne kiralayabilmekte ne de kiraya verebilmektedir.”” Oyleyse bir 6rgiit veya
isletme i¢in olmazsa olmaz kaynak zamandir ve profesyonelce yonetilmesi gerekir.
Aksi takdirde sistemin her tiirlii kaynaginin olmasina ragmen sirf zaman sikintisi
nedeniyle basarisizliga mahkum olacagi kagcinilmazdir diyebiliriz. Zaman hem kisiler
hem de orgiitler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Zamani biriktirmek, geri almak miimkiin
olmamaktadir. Zamani iyi kullanmak, 6rgiit elemanlarina zamanin degerli bir kaynak
oldugunu anlatmak veya bir bagka ifadeyle zaman yonetimi lizerinde calismalar

yapmak isletmeler i¢in son derece dnemlidir.

Zamana farkl yaklasan “Newton zamanin mutlak oldugunu ve olusumunun
evrene bagli olmadigini ifade etmektedir. Newton’un taniminin tersine, zamani baska
bir agidan ele alan Leibnitz, zamanin kendi basina bir varlik olmadigini ve olaylarin
sirast oldugunu ifade etmektedir. Einstein’da Leibnitz gibi, zamanin olaylarin
sirasina gore Ol¢iildiiglinii ve bu olaylar disinda bagimsiz bir varliginin olmadigini

*8 Bu tanimlardan da anlasildig1 tlizere farkli diisiliniirler zaman

ileri stirmektedir.
kavramini farkli acilardan ele almiglardir. Newton zamanin, evrenin olusumundan
bagimsiz olarak var oldugunu ve kendi varliginin herhangi bir seyden bagimsiz
oldugunu ifade etmis, Leibnitz ise zamani ger¢eklesen olaylarin olmasiyla
iliskilendirmis yani bir bagka deyisle evren olmasaydi zaman da olmazdi seklinde bir
anlatim bi¢cimini benimsemis, FEinstein ise olaylarin gerg¢eklesmesinin diginda

zamanin var olamayacagini yani zamanin evrenin olusumunun bir sonucu oldugunu

ifade etmistir. Sonug olarak bilim adamlarinin zaman konusunda farkli goriisleri olsa

7 A. Akatay, Orgiitlerde Zaman Yonetimi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2003, Konya;
S.10, s.283; Drucker, 1994°ten alint1
® Akatay-Yelkikalan, s. 16



bile zamanin var oldugunun kabul edilmesi hususunda ortak goriislerinin oldugunu

sOyleyebiliriz.

1.2. Zaman Cesitleri

Kisilere gore zaman algist faklidir. Bilim adamlaria gére zaman, olusumu
itibariyle farkliliklar icerir. “Saatin gosterdigi zamanla hissedilen zaman farklidir.
Bazen birkag¢ dakikay:1 bitmez-tiikenmez bir uzunlukta hissederken, bir bagka zaman
birkag saatin bir saniye kadar kisa bir siirede gectigini goriiriiz. Hissedilen zaman ile
olgiilen zaman degisik olabilir. Bu durumu Albert Einstein, izafiyet teorisinde
aciklamaktadir. Teoriye gore bir gozlemci i¢in iki olay es zamanli goziikiirken, farkl
ortamlarda, farkli hizlarda hareket eden gdzlemciler icin bu iki olay es zamanh
goziikmeyebilir. Bir karsilastirma sisteminde farkli yerlerde ayni anda olusan iki olay
farkli karsilastirma sistemlerinde aym anda olusmaz.” Farkli ortamlara ve kisilere
gére zamanin algilanmasi degismektedir. Matematigi cok seven bir &grenci igin
matematik dersinin ¢ok cabuk gectigini fakat matematik dersine ilgisi olmayan bir
Ogrenci i¢in ise matematik dersinin bir tiirlii gegmek bilmedigini sdyleyebiliriz.
Buradan zamana algisal bir bakis acgisiyla baktigimizda kisiden kisiye, ortamdan
ortama, gerceklesme zamanina gore uzunluk veya kisalik bakimindan farklilik

gosterdigini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

1.2.1. Gercek (Objektif) Zaman

Ger¢ek zaman saatin goOsterdigi zamandir ve objektif zaman olarak da
adlandirilmaktadir. Bu zaman ¢esidi kisi tarafindan izlenip ol¢iilebilmektedir. Gergek
zaman tiim bireyler i¢in sabit ve ayni olarak gerceklesmektedir. Bir saatlik siire
kisilerin 1ilgilerine gore farkli algilansa da, degismemektedir. “Zaman ydnetimi
acisindan bakildiginda, yonetilmesi gereken zaman gercek zamandir. Faaliyetleri
etkileyen plan, program, is akisi, ¢alisma ritmi, koordinasyon, ise baslama ve isten

ayrilma gibi yonetsel etkinlikler, ger¢cek zaman icinde gergeklesir.”'® Giinliik

°F. Yesil, Hastane Yoneticilerinin Etkili Zaman Yonetimine iliskin Goriislerinin Incelenmesi. Hali¢ Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2009, s. 7
10 .

Yesil, s.7



yasantidaki olaylar gercek zamana gore planlanmaktadir. Buradan da yoneticilerin
caliganlarini iyi tanimalar1 ve yiiklenecek gorevlerin kisilerin karakterlerine gore

verilmesi durumunda daha keyifli bir ¢aligma ortaminin olusacagini sdyleyebiliriz.

1.2.2. Psikolojik (Siibjektif) Zaman

Insanlar karsilastiklar1 olaylara veya yasadiklari hayata gore hayatlarinmn
belirli evrelerinde psikolojik a¢idan farkli ruh halleri i¢inde olabilirler. Bu bazen
kisilerin karakter yapisina gore veya aldiklar egitime gore de degisebilir. “Psikolojik
(stibjektif) zaman, bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durum ve niteligine bagh

11 .o e
”"" Yani insanlar kendilerini mutlu

olarak hissedilen ya da algilanan zamandir.
hissettikleri bir anda zamanin cabucak gectigini mutsuz hissettikleri anlarda ise
zamanin bir tlrli ge¢medigini ifade ederler. Psikolojik zaman kisinin algilartyla
ilgilidir. Algilanan zaman kisinin ruh haline gore degisir. “Ger¢ek zaman 6lg¢iilebilir.
Ancak psikolojik zamani 6l¢gmek ve degerlendirmek zordur. Psikolojik zaman gergek
zamanin insanlar iizerindeki fiziksel etkilerine bagli olarak farkli sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Saatin neyi goOsterdigine bakilmaksizin bir olayda gegen siireyi kisa
veya uzun hisseder ve buna gore kisa ve uzun siire olarak karar verilir. Zaman
duruma gore degismektedir. Bu durum da psikolojik zaman, kisiye kisinin yaptig1 ve
ilgi duydugu ise gore degisebilen zamandir. Genelde kisiler i¢in zevkli saatler ¢abuk,
sikict saatler yavas gecer.”'? Kisi eger neseli ve mutlu ise, psikolojik zaman algist
gercek zamandan daha kisa, iiziintiilii, mutsuz bir psikolojik durumda olmasi halinde
ise psikolojik zaman, ger¢cek zamandan daha uzun olacaktir. Futbolla ilgili olan bir
birey icin takiminin tek farkla 6nde oldugu magin son dakikasi bir tiirlii gegmek
bilmezken kendi takiminin tek farkla maglup oldugu magin son dakikasi ise ¢ok
cabuk gecmektedir. Sonug¢ olarak psikolojik zaman kisinin hissettigi zamandir

diyebiliriz.

1 Akatay, s. 283
12 Yesil, 8.7



1.2.3. Biyolojik (I¢cgiidiisel) Zaman

Yagayan tiim varliklar yaradilisinda kurulmus olan bir biyolojik saate
sahiptirler. S6z konusu bu biyolojik saat aligkanliklara gore kurulmaktadir. Gergek
zamandan farkli olarak herkesin biyolojik zamani kendisine 6zeldir. Yash ile gencin
veya kadin ile erkegin biyolojik zamanlari farklidir. Dalgiclarin, astronotlarin
calisabilmek icin 6zel bir disiplinden ge¢meleri biyolojik ritimlerini saat ve takvim
stireclerine uydurmak icindir. Biyolojik ritim diizgilin isliyorsa viicutta c¢ok etkili

maddeler iiretilmekte ve saghgi desteklemektedir."

Biyolojik zamanin diizgiin
calismasi demek viicudun diizgiin calismast demektir. Bundan dolayr yonetici
konumundaki insanlarin ¢alisanlarindan daha fazla verim alabilmeleri igin
calisanlarint biyolojik agidan da degerlendirip, kisilere 6zel, biyolojik saatlerinin
daha verimli calismasini saglayabilecek programlar ve aktiviteler gelistirmeleri

faydali olacaktir.

Glin i¢inde zihinsel ve bedensel performansin en diisiik ve en yiiksek oldugu
zamanlar vardir. Bunlar viicudun biyolojik ritmini olustururlar. Bu ritme gore en
onemli isleri, performansin en yliksek oldugu zamanda yapmak, onemsizleri daha
sonraya birakmak, zamani etkin kullanmak agisindan olduk¢a Gnemlidir.'* Saglik
calisanlar1 agisindan degerlendirecek olursak saglik calisganinin giin igerisinde
planladigi isler agisindan kendisine gore en mesakkatli olan isleri kendisini en iyi, en
motive, fiziksel olarak da en kuvvetli hissettigi bir zaman dilimi icerisinde yapmasi

daha uygun olacaktir.

1.2.4. Yonetsel Zaman

Bir isletme icerisinde biitiin bireylerin kendisine ait bir zaman algis1 vardir ve
bireylerin kendilerine ait zaman yonetimi programlarinin olmasi gerekir. En alt
kademedeki calisandan igletmenin yoOneticilerine kadar biitiin elemanlar i¢in zaman

degisik anlamlar tasir. “Yoneticilerin yoOnetsel calismalara ayirdiklari zamana

13 M., Abay, Zamani Degerlendirmek, Istanbul, 2000, s. 27

1 E., Gozel, Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Zaman Yonetimi Hakkindaki Goériisleri. Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii {lkogretim Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Afyonkarahisar, 2009, s. 16
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yonetsel zaman denir. Yonetsel zaman, birden ¢ok insani bir araya getirebilecek
nitelikteki bir amag belirlemesi ile bu amaca ulagsmak i¢in yerine getirilen planlama,
orgiitleme, yliriitme, koordinasyon, denetim ve yonetici egitimi faaliyetlerinin

gerektirdigi is goren ve makine zaman toplamudir.”"

Yonetsel zaman, yoOnetim
faaliyetlerinin yiiriitiildigli zamandir. Bir isletmenin sistemin veya orgiitiin basariyi
yakalayabilmesi, yoneticinin basarisina baglidir. Yoneticilerde yonetsel zamani iyi

kullanan yoneticilerdir.

1.3. Yonetim Kavrami

Yonetim kavrami farkli kaynaklarda farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Iktisatcilara gére yonetim, “tabiat, isgiicii ve sermaye gibi iiretim faktdrlerinden
biridir.” Uretimde bulunmak hayatin devami igin gereklidir. Yonetim bilimiyle
ugrasanlar “yOnetimin bir otorite sistemi” oldugunu belirtmektedir. Sosyologlar
yonetimi, “bir smif ve saygmlik sistemi” olarak nitelendirmektedirler.'® Buradan
anlasilacagi iizere yonetim farkli bilim adamlar1 i¢in birbirinden uzak anlamlar
tasimaktadir. Isletmecilere gore ise yonetim; “Gnceden belirlenen veya sonradan
gozden gecirilen amaclara ulagmak icin, planlama, organize etme, kadrolama,
yoneltme ve denetlemeye iliskin teori, model yaklasim ve ilkelerin maharetle
uygulamaya gotiiriilme siirecidir.” Yonetim eldeki kaynaklarin en verimli bi¢imde

kullanilmasini 6greten bilgi dalidir.

Yénetim islerin baskalarina en iyi sekilde yaptirilmasini hedefler. “Iyi bir
yonetimin amaci, az insan, az para, az malzeme, az zaman ve az yer kullanarak daha
cok verim elde etmektir. Bir baska ifade ile eldeki imkanlari en iyi sekilde
kullanarak, islerin daha basit, daha ucuz ve daha iyi yapilmasini saglamaktir.”'” Az

malzeme ile verimli, basarili ¢ok is ¢ikarmaktir.

1 Yesil, .9
18§ Efil, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Bursa, 1998, s. 1

v D., Rodoplu, Stratejik Yonetim Diizeyinde Zaman Yonetimi ve Yetki Devri. Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2001, s. 2
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Saglik calisanlarinin  bagli  bulunduklart ve mesleki aktivitelerini
gerceklestirdikleri birimler giiniimiizde bir isletme mantigiyla yonetildikleri igin
yonetim kavramini daha ¢ok isletmecilerin kullandig1 sekliyle kullanmak daha dogru

olacaktir.

Yonetimin yapilan bir bagka tanimi; “insan ve diger kaynaklart miimkiin olan
en iyi sekilde birlestirerek, oOrgiitsel amaglara etkin ve verimli ulasma siirecidir”.
Diger bir ifade ile yonetim; “is giicli, sermaye, teknik donanim vb. gibi Orgiitsel
kaynaklarin, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek tizere etkin bir sekilde koordine

edilmesidir.”'®

Mevcut kaynaklar kit olup, verimli ve etkin kullaniimasi
gerekmektedir. Kisaca yonetim, eldeki kaynaklarin  oOrgiitin = amaglarin

gerceklestirmek icin basaril bir sekilde kullanilmasidir, diyebiliriz.

1.4. Yonetim Fonksiyonlar1

Giliniimiizde  Orgiitlerde ~ yoneticinin ~ belirli ~ zamanda  amaglar
gerceklestirebilecegi en etkin yontemi bulmasi gerekmektedir. Yonetici, oncelikle
yonetim siirecindeki faaliyetlere ayirdigi zamani iyi kontrol edebilmelidir. Bu
sebeple yoneticiler planlama, Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlarini kendilerine yiiklerler. Bu fonksiyonlar dogrultusunda birimin veya
orgiitiin etkinligini artirmaya, amacglarina en kisa zamanda, en etkin ve verimli

bicimde ulagmaya ¢aligirlar.

1.4.1. Planlama

Bir yoneticinin herhangi bir ise baslamadan 6nce mevcut durumu ve baglh
bulundugu isletmenin  genel durumunu degerlendirmesi  beklenir. Bu
degerlendirmeler sonucunda ise yapilacak isle ilgili belli kararlar almasi
gerekmektedir. “Biitlin orglitlerin ve yoOneticilerin en iyi sekilde etkili olmalari i¢in
yerine getirmek zorunda olduklar1 aktivite planlamadir. Planlama; kisa ve uzun

donemde zaman yonetimi anlamina gelmektedir. Neyin, nasil, ne zaman ve kim

18 N., Giiglii, Stratejik Yénetim, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2003, Ankara; C. 23, S. 2, 5.63;
Rachman ve digerleri, 1993’den alint1
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tarafindan yapilacagina onceden karar vermek ve su an bulunulan nokta ile olmak
istenen nokta arsinda boslugu dolduran bir kopriidiir. Planlamada ilk faaliyet,
amaglar1 saptamaktir. Amagclart belirleyen bir yonetici faaliyetlerini, bunlar1 elde
etme yolunda siirdiirecek ve gereksiz islere zaman harcamayacaktir. Yonetim olay1
planlama ile baglar ve bu 6zelligi ile planlama zamani1 kontrol altina alabilmenin ilk
adimidir.”"”” Planlama yapildiginda yonetici amagclara ulasmada karsisina ¢ikacak
engelleri 6nceden fark edip gerekli 6nlemleri alabilmekte, gereksiz islerle ugrasarak
zaman kaybetmeyi engelleyebilmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere iyi bir
yonetici planlama fonksiyonunu c¢ok iyi degerlendirmeli, iyi yapilmamis bir
planlamanin olusabilecek problemlerin sayisinin artmasini, zaman kayiplarinin
cogalmasini, kisilerin motivasyonlarinin  bozulmasin1  saglayabilecegi  ve

basarisizligin sebebi olabilecegini géz dniinde bulundurmalidir.

1.4.2. Orgiitleme

Yonetim fonksiyonlarinin igerisinde orgiitleme, planlama fonksiyonundan
sonraki asamadir. “Orgiitleme; gorevlerin ve bu gérevleri yapacak kisilerin, yetki ve
sorumluluklarinin, yer, amag¢ ve yontemlerin belirlenmesidir. Yapinin arag geregle
donanimindan sonra siireg; beseri ve sosyal bir 6zellik kazanir. Bu da zamanin biiyiik
bir kismm kapsamaktadir. Orgiitleme, planda dngdriilen amaca ulasmay saglayacak
bicimde insanlarin, araglarin, gereclerin ve benzeri olanaklarin bulunmasi, etkin bir
calismay1 gergeklestirecek bigcimde diizenlenmesi, isletmede yapilacak islerin
saptanmasi, bu islerin gruplandirilip belirli bolimlere baglanmasi, yetki ve
sorumluluklarin belirli bolim ve kisilere verilmesi, islerin goriilecegi yer ara¢ ve
yontemlerin belirlenmesidir. YoOneticinin gorevi de, etkin bir orgiit kurmak ve
orgiitiin stirekliligini saglamaktir. Yoneticinin, hangi isleri kendisinin yapacagi,
kimlerin kendisine yardimci olacagini, yaptigi islerden kimlere karsi sorumlu
olacagini ve kimlerin kendisine karsi sorumlu olacagini belirlemesi, yapinin iyi
kurulmasi yoneticinin igini kolaylastirir ve orgiitleme faaliyeti disindaki faaliyetlere

de zaman1 kalir.”*® Orgiitleme ile tiim ¢alisanlarin gdrev ve sorumluluklari 6nceden

9 Yesil, s.14
20 I, Sayan, Yonetici Hemsirelerde Zaman Yonetimi. Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Hemsirelikte Yénetim Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2005, s. 22
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belirlendiginden kisa zamanda cok is yapilmasi saglanabilir. Yoneticiler biitiin isleri
kendileri yapamazlar. Planladiklar1 isler i¢in uzmanlagmis teknik elemanlar
kullanabilmeleri olduk¢a dnemlidir. Ornek verecek olursak bilgisayar kullanilmasi
gereken bir iste bilgisayar kullanmay1 bilmeyen birisinin gorevlendirilmesi isleri
yavaglatacak veya iglerin toptan durmasina neden olacaktir. Dolayisiyla bu ise
bilgisayardan anlamayan birinin verilmesi yoneticinin orgiitleme asamasinda yaptigi
cok biiyiik bir hata olacaktir. Bundan dolayi isler yavaslayacak, verimli bir ¢alisma
ortam1 olmayacak ve yOneticinin basarili bir planlama yapmasina ragmen orgiitleme
asamasinda yaptig1 hata planlanan hedeflere ulagilmasini engelleyecek ve zaman
kaybina neden olacaktir. Unutulmamalidir ki zaman c¢ok degerli bir kaynaktir ve
kaybinin telafisi yoktur. Yani mutlak suretle zaman kayb1 zarar olarak bir isletmenin
karsisina ¢ikacaktir. Bundan dolayidir ki basarili yoneticiler iyi yapilmis bir
planlamanin ardindan Orgiitlemeyi de c¢ok iyi yapmali hangi gorevi hangi kisiye

verecegini bilmeli ve gorev taksimatini ona gore orgiitlemelidirler.

1.4.3. Yiiriitme

Yoneticiler planlama ve orgiitleme fonksiyonlarini yerine getirdiklerinde artik
sistemleri veya isletmeleri icin yiirlitme fonksiyonu hazir hale gelmis demektir.
“Isletmenin basinda bulunan ydnetici, plan1 yaptiktan ve ulasilmak istenen amaglara
gore Orgiitlenmeyi tamamladiktan sonra, harekete gegmeye hazir duruma gelmistir.
Bu isi yerine getirecek yonetim fonksiyonu, yiirlitmedir. Bu fonksiyonla basarili
olabilmek i¢in insanlarla iletisimde bulunmak ve onlarin davraniglarini motive
edecek noktalarin neler oldugunu bilmek gerekmektedir. Basarili bir yonetici s6z
konusu hususlarin iyi bir zamanlama ve etkin miidahale ile miimkiin olacaginin
bilincindedir. Yetki devrini yapmanin en mantikli agiklamasi yetki devredilen kiginin
isi devredenden daha iyi yapacagi seklindedir. Burada hem yonetici hem de ast
kazanglidir. Yonetici kendisi i¢in zaman kazanir. Ast ise giliven kazanir.”!
Yoneticilerin iyi bir psikanaliz 6zelligi tasimalari gerektigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Personelinin kisisel ozelliklerini bilen ve anlayabilen yoneticilerin

yirlitme fonksiyonunu bagarili bir sekilde aktive edebilmeleri i¢in yiirlitme

! Yesil, 5.16
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asamasinda personelini nelerin motive edecegini ve nelerin motivasyonlarini
bozabilecegini bilmeleri gerekir. Bu sayede yliriitme islemi sirasinda gereksiz zaman
kayiplarinin o6niline gegilecek verimlilik artacak ve isletme saglikli bir sekilde
hedeflerine yiirliyebilecektir. Yonetici yiiriitme fonksiyonunu yerine getirirken
basarili olmasi i¢in calisanlarla basarili bir sekilde iletisim kurmali ve yetki devrini
onemsemelidir. Yetki devrini ise yaparken bir isi daha iyi yapabilecek potansiyele
sahip olan bir personeli segmesi daha uygun olacaktir. Unutulmamalidir ki yonetici
1yi i yapan degil iyi is yaptiran kisidir. Bu nedenle yetki devri dahil tiim icraatlarini
bireyleri kullanarak firmanin basarisina adamistir. Sonug olarak yiiriitme fonksiyonu
planlama ve orgiitlemeden sonra uygulanir. Basarili bir yiiriitme i¢in ydneticilerin
personelini 1yi tanimalari, iletisimde olmalar1 ve yetki devrini etkin sekilde

kullanabilmeleri gerekir.

1.4.4. Koordinasyon

Yonetimin fonksiyonlarindan koordinasyon planlama, orgiitleme ve yiiriitme
fonksiyonlart tamamlandiktan sonra daha dogrusu yonetimin yukarida belirtilen
fonksiyonlart iglevsellik kazandig1 zaman anlam ifade eder. “Koordinasyon; islerin
biitiinligli ve varligini saglayan faktorlerin basinda gelir ve diger tiim fonksiyonlarin
gerceklesmesi esnasinda 6nem kazanir. Ayni zamanda, ortak amaca yonelik isbirligi
sistemi ve mekanizmasinin kurulmasini, faaliyetlerin birbiri ardina gelmelerini ve i¢
ice gecerek kenetlenmelerini saglar. Koordinasyon, boliimler arasindaki isbirliginin
kalitesini de ifade eder. Eger kalite yliksek diizeyde ise, boliimler arasindaki ¢atisma,
anlagsmazlik ve amaca yonelme gibi sorunlar azalacak, isbirligi diizeyi artacaktir.
Zaman acisindan bakildiginda, islerin isbirligi ve birliktelik esas1 g¢ercevesinde
yapilmas1, zaman tasarrufu saglayacaktir. Islerin koordinasyonu ile en uygun
zamanda yapilmasi, orgit verimliligini etkin bir sekilde arttirtacaktir.”® Bu
anlatilanlardan anlagilacag iizere planlamanin ve orgiitlenmenin saglikli bir sekilde
yapildigi, yiiriitmenin de sorunsuz bir sekilde yapilabildigi bir ¢aligma ortaminda iyi
bir koordinasyon, sistemin hizina hiz katacaktir. Tabi koordinasyonun saglanabilmesi

sistem icerisindeki tiim elemanlarin etkin bir iletisim agiyla birbirleriyle iletisim

2 Sayan, s. 23
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halinde olmalarini ayn1 zamanda karsilasilan bir problemi ¢6zmek adina hangi birime
basvurulacaginin bilinmesini gerektirmektedir. Bu etkin iletisim ve bireylerin
birbirlerini tanimalari, hangi elemanin hangi bélimde uzman oldugu veya
karsilasilan sorunlar1 ¢ozebileceginin bilinmesi iyi bir koordinasyon i¢in gereklidir.
Orgiitlerde boliimler arasinda isbirligi ve uyumun olmasi hedefe ulasmay1
kolaylastiracaktir. Bu sekilde gereksiz zaman kayiplarinin Oniine gegilecek,
planlanan hedeflere daha hizli bir sekilde ulasilmasi saglanacaktir. Ancak
koordinasyonun saglanamadigt durumlarda olast c¢atigmalarin yasanmasit ve
calismalarin aksamasi sistemin, isletmenin veya Orgiitiin basarisizligina neden

olacaktir.

1.4.5. Kontrol

Kontrol bir igletmenin islevsel olup olmadigmni yani hedeflenen amaglara
ulagilip ulasilmadigini tespit etmemizi saglar. “Denetim, ger¢eklesen durumun
saptanmastyla ortaya c¢ikan sonuglarin daha oOnce belirlenmis olan standartlarla
karsilagtirilip, yorumlanmasi ve diizeltici 6dnlemlerin alinmasidir. Kontrol, arzulanan
amaglara ulasilip ulagilmadigini veya ne Olgiide ulasildigini  arastirmaktadir.
Isletmelerde etkin bir denetim saglamanin 6n kosulu isletme faaliyetleri hakkinda
yoneticilerin belirli zaman araliklariyla raporlar tutmalaridir. Bu raporlarda,
isletmenin kars1 karsiya oldugu sorunlar ortaya konmali, ¢0ziim Onerileri
belirtilmelidir.”* Orgiitlerin belirli zamanlarda denetlenmesi, yapilan islerin kontrol
edilmesi sonucunda rapor tutulup raporda da belirlenen sorunlara ¢éziim Onerileri
yazilmasi ve uygulanmasi drgiitlere zaman kazandirmaktadir. Iyi bir planlamanin ve
orgiitlenmenin yapildigi, yiirlitmenin ve koordinasyonun sorunsuz bir sekilde
calistirildigi sistemlerde bazen ulasilmak istenen hedeflere ulagilamamasi sistemin
igerisinde yoneticilerin fark edemedigi bazi sorunlarin varligin1 gosterir. Bu sebeple
kontrol fonksiyonu belirli periyotlarla devreye sokulmali ve sistem igerisinde tespit
edilen aksamalarin diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle engellenmesi saglanmali ve

isletmenin hedefe zaman kaybetmeden ilerleyebilmesi saglanmalidir.

2 Sayan, s. 23
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2. Zaman Yonetiminin Tanimi ve Onemi

Zaman yonetimi kavrami 1970’lerde ortaya ¢ikmis ve 1980’lerin baginda
zaman yoOneticiler tarafindan yonetilmesi gereken bir kaynak olarak algilanmaya
baslanmistir. “Zaman yonetimi isglicii yogun yoneticilerin zamanlarin1 daha iyi
organize etmelerine yardimci olmak amaciyla bir egitim araci olarak Danimarka’da
dogup, diinyaya yayilmistir. Glinlimiizde ise 6zellikle profesyonel ¢alisma hayatinda

24
7" Buradan da

basarinin en Onemli unsurlarindan biri durumuna gelmistir.
anlasilacagi ilizere zaman yonetiminin Oncelikli olarak yoneticiler i¢cin 6nemli oldugu
diisiiniilmiis ve yoneticilerin zamanlarini diizenleyen c¢esitli calismalara agirlik
verilmigtir. Gliniimiizde yoneticilerin ¢alisma hayatlart yogun oldugu i¢in zaman
yonetimi her gegen giin daha da onemli hale gelmektedir. Teknolojinin gelismesi
bireylerin taleplerinin cesitliliginin artmasina neden olmustur. Bu artan taleplerin

etkin bir sekilde karsilanabilmesi de etkin bir zaman yonetimi uygulamasinin

gerekliliginin sebebi olmustur.

Farkli kaynaklarda bulunan degisik tanimlamalara gére zaman yonetimi;
“...basglangic1 ve bitisi belirlenmis ya da tanimlanmis bir zaman dilimi igerisinde,
yapilmasi gereken is ve eylemleri tanimlanmis amaglarin realizasyonuna yonelik
olarak tim kaynaklar etkin ve verimli kullanmaktir.”*> Yapilacak islerin siiresi
bellidir. Onemli olan isi bu siire icerisinde basaril1 sekilde tamamlamaktir. Zamanin
etkin bir sekilde kullanilamamasi bir bagka ifadeyle israf edilmesi hedeflenen siireler
icerisinde islerin bitirilememesine talebin karsilanamamasina neden olur ki buda

isletmelerin basarisiz olmalarina neden olmaktadir.

13

Bir bagka ifadeyle zaman ydnetimi; “...uzatilmasi ve kisaltilmasi miimkiin
olmayan niceliksel zamanin yonetilmesi degil, herkes i¢in ayni olan belli bir zaman
diliminde kisinin veya Orgiitiin kendini yonetmesidir. S6z konusu zaman dilimine
kim ne kadar fazla is ve etkinlik sigdiriyorsa, o kadar zamani iyi yonetiyor
demektir.”*® Zaman depolanamaz veya geri getirilemez bir kaynaktir. Zaman

yonetimi ise belirli olan siire icerisinde bir¢ok isi basarmaktir. Buradan da

2 Akatay, s. 283; Koch 1998’den alint1
2 F., Ardahan, Kiigiik ve Orta Boy Isletme Yoneticileri I¢in Zaman Yonetimi, Antalya, 2003, s. 18
2 H., Tutar, Zaman Y 6netimi, Ankara, 2007, s. 18
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anlasilacagl iizere zaman kaynagini iyi kullanabilen isletmeler daha basarilidirlar

diyebiliriz. Zamani iyi kullanmakta etkin bir zaman yonetimini gerektirir.

Zaman yonetiminin amaci, “bireylerin ve Ozellikle de yoneticilerin
zamanlarim1 verimli ve etkin bir sekilde kullanmalarini saglayabilmektir. Zamamn
verimli yonetmek ya da kullanmak, sahip olunan her saati, her dakikay1 belirli bir
hedef ve amag¢ dogrultusunda planlayarak kullanmak anlamima gelmektedir.”*’ Her
an basarili bir sekilde kullanildiginda bosa gegen bir an bile olmayacaktir. Zaman
yOnetimi sayesinde bosa gecen zamanin Oniine ge¢ilmis olacagindan bireyler islerini
daha kisa zaman dilimleri igerisinde gerceklestirebilecekler ve arta kalan ekstra

zaman dilimlerinde de zamani kendi inisiyatifleri dogrultusunda kullanabileceklerdir.
3. Zaman Yonetimi Siireci

Zaman yonetimi sirasiyla, zaman kullanim analizi, zaman problemlerini
tanimlama, kendini tanmimlama, amaclart ve Oncelikleri belirleme, program
hedeflerini uygulama planlarina aktarma, giinliik program ve rehberler hazirlama,
zaman yoOnetimi gelistirme ve siirecin izlenmesi olmak iizere sekiz asamadan

olusmaktadir.

Zaman kullanim analizi: Zaman yoOnetimi siirecinin ilk asamasidir. Bu
asamada amag, bireylerin zamanlarin1 nereye, nasil harcadiklarini belirlemektir.
Bireyler cogunlukla neyi ne kadar zamanda yaptiklarinin bilincinde olduklarini
diisinmektedirler.  Gergekte zamanlarini nereye ve nasil harcadiklarim
belirlediklerinde zamam etkin olarak yonetebilmektedirler.® Bireyler cogunlukla
yasadiklar1 an1 planladiklarini diisiiniirler, ama aslinda oturup giin igerisinde veya bir
hafta icerisinde veya herhangi bir zaman diliminde hangi aktiviteye ne kadar zaman
harcadiklarini degerlendirdiklerinde gercekte zamani ¢cogu kez bosa harcadiklarinin
farkina varacaklardir. Bu nedenle zaman analizi yapmalar1 yani zamanlarinin hangi
aktivitelere ne kadar harcandigini belirlemeleri, zaman yonetimini etkin bir sekilde

uygulama adina yapmalar1 gereken ilk istir diyebiliriz.

27 A., Ugur, Calisma Hayatinda Zaman Y onetimi, Kalkinmada Anahtar Verimlilik Dergisi, 2000, Ankara; C. 12,
S. 143,5.18

2 M. S., Simgek-A., Celik-T., Akgemci-A., Soysal, Zaman Yonetimi ve Yonetsel Zamanda Etkinlik, (Ed. S.
Simsek ve A. Celik), Ankara, 2003, s. 42
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Zaman problemlerini tammlama: Bu asamada zaman kaybina neden olan
problemler belirlenmektedir. Zaman kaybina neden olan ve oOncelikle, tiretken
olmayan faaliyetler bulunmali ve bunlar azaltilmalidir.** Bu sayede bosa harcanan
aslinda ¢ok degerli olan zaman dilimleri kazanilmis ve zamani daha degerli islerimiz

icin kullanma sansin1 yakalamis oluruz.

Kendini tammmlama: Kisinin kendini tanimasi yani yaradiligindan, aldig
egitimden veya yasadig1 cevreden edindigi aliskanliklarini bilmelidir. Bireyin kendi
yeteneklerini ve becerilerini degerlendirmesi, zaman kaybina yol acan davranislardan
uzaklasmasi ve boylece zaman iizerinde kontroliinii saglamasi a¢isindan dnemlidir.>
Kisiler kendi yeteneklerinin farkina vardiklarinda kendilerine kendi yetenekleri
dogrultusunda hedefler belirlerler ve bu hedeflere ulasmak kendi yetenekleri
disindaki hedeflere ulagsmalarindan daha kisa siirelerde olacagindan dolay1 zaman

kazanimi gerceklesecektir.

Amacg ve oncelikleri belirleme: Bu asamada 6nce amaglar belirlenmekte,
sonrasinda bu amaglara ulastiracak Oncelikli hedefler saptanmakta, hedeflere
ulasmak icin de yapilmasit gerekenler belirlenmektedir. Amag¢ ve Onceliklerin
olabildigince ac¢ik ve kesin olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu durum zamanin
etkin kullanilabilmesi i¢in zorunludur. Amag ve Onceliklerin igerigi anlagilmadiginda
calismalarin giinlilk konular {izerinde yogunlasmasi séz konusu olmamaktadir.’’
Buradan da anlasilacagi iizere herhangi bir zaman dilimi igerisinde gergeklesmesini
hedefledigimiz bir amact net bir sekilde belirledikten sonra bu amaca ulagmamizi
saglayacak enstriimanlar1 belirlememiz gerekir. Ornek verecek olursak kendime bir
palto alacagim dedigimiz zaman palto almak amacimiz olur. Palto almak ig¢in
cebimize belli miktarda para koymamiz gerekir. Cebimize koyacagimiz para da
amacin gerceklesmesi i¢cin Oncelikli yapmamiz gereken istir. Sayet cebimize para
koymadan palto almaya gidersek aligveris yapacagimiz isletmeye gittigimiz zaman

paltoyu alamadan geri donmemiz gerekir. Bu da zaman kaybina neden olur.

» Sayan, s. 14
30 Sayan, s. 14
3 Sayan, s. 16
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Program hedeflerini uygulama planlarina aktarma: Zaman yOnetimi
stirecinin besinci agamast olup, bu asamada program hedefleri uygulama planlarina
aktarilmaktadir. Daha 6nce belirlenen amag ve hedeflere ulagmanin tek yolu bunlarin
gerektirdigi cabayr gostermektir. Faaliyetlere bir yon vermek ve kesinlik
kazandirmak amaciyla, c¢abalarin belirlenen hedeflere ulagmak adina planlanmasi
gerekmektedir.’® Eger ulasmak istedigimiz hedefe bizi gotiirecek ara kademelerdeki
isleri bir plan dahilinde gerceklestirirsek herhangi bir aksakligin olusmasim
minimalize ederek ulasmak istedigimiz hedeflere daha kisa siirelerde ulasmamiz

mumkin olur.

Giinliik programlar ve rehberler hazirlama: Bu asamada temel faaliyet
niteligindeki planlardan hareketle kisa donemli plan ve programlar hazirlanmaktadir.
Bu plan ve programlar haftalik planlama ve bu haftalik plandan hareketle giinliik
faaliyet planin1 hazirlamayi icermektedir.® Bu sayede yogun is temposu igerisinde
gercekten bizim ic¢in 6nem arzeden islerin unutulmasi engellenir ve gereksiz zaman

kayiplarinin 6niine gecilmis olur.

Zaman yonetimi tekniklerini gelistirme: Etkin bir uygulama ancak zamani
iyl yonetmekten ge¢mektedir. Zamani yonetmek de zaman Oldiiren tuzaklardan
kurtulmak ve bu tuzaklardan kurtulmak igin teknik gelistirmekle olabilmektedir.**
Bireyler kendi hayatlar1 icerisinde kendileri i¢in zaman kaybina neden olan olaylari,
gereksiz igleri veya aligkanliklardan kaynaklanan zaman kayiplarim1 kendi

gelistirecekleri yontemlerle engellemeye ¢alismalidir.

Siirecin izlenmesi ve yeniden analiz: Bu agmada, zaman yonetimi programi,
uygulama sirasinda takip edildigi gibi uygulama sonrasinda da takip edilir ve boylece
istenilen degisiklikler de gerceklestirilebilir. Zaman yonetimi programinin
uygulanmasi sonucunda beklenilen sonuglar gergeklessin ya da gerceklesmesin konu
ile 1ilgili iyilestirme ¢alismalart sona ermemektedir. Ciinkii zaman yOnetimi,

kesintisiz olarak devam eden bir faaliyettir.”> Buradan da anlasilacag iizere kisiler

32 Simsek-Celik-Akgemci-Soysal, s. 44

** Simgek-Celik-Akgemci-Soysal, s. 45

3 F., Silahtaroglu, Akademisyenlerde Zaman Y6netimi. Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tokat, 2004, s. 32

*> Simgek-Celik-Akgemci-Soysal, s. 49
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zaman kayiplarini engellemek kullandiklar siireglerin etkili olup olmadigini anlamak
icin kigisel veya genel kontroller yapmali zaman yoOnetim siireclerinin kendisine
zaman kazandirip kazandirmadigini kontrol etmeli gerekirse zaman yOnetim
stireglerini tekrar degerlendirmelidir. Zaman kesintisiz olarak akip gittigi i¢in siirecin

izlenmesi ve yeniden analiz de kesintisiz olarak devam etmelidir.

4. Zaman Yonetimi Karsisindaki Engeller (Zaman Tuzaklari)

Kisinin, isten ve ¢evreden kaynaklanan zaman tuzaklarini kontrol edebilmesi
kolay bir durum degilken, kisiden kaynaklanan zaman tuzaklarini kontrol edebilmesi,
kisinin tutumuna bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle kisilerin her
iki boyuta da 6nem vermeleri gerekmektedir.’® Buradan anlasilacag iizere bireylerin
kendileri i¢in ¢ok degerli olan zamani israf etmemek i¢in hem kendilerini hem de
cevrelerini ¢ok iyi irdeleyip kendilerine zaman kaybettirecek etkenlere yonelik

onlemler almalar1 gerekir.

4.1. Kisiden Kaynaklanan Zaman Tuzaklar

Amaclara ulasmada Oncelikle kisisel 06zellikler belirlenmelidir. Kisisel
giicsiizliikler var ise bu giigsiizliikleri iyilestirici veya giiclii yanlar1 gelistirici
stratejiler belirlenmelidir. Kendimizi tanidiktan sonra da zaman kullanirken zaman
tuzaklarna yakalanmamak oOnemlidir. Kiginin kendinden kaynaklanan ve en sik
karsilagilan zaman tuzaklari; 6z disiplin eksikligi, bireysel hedeflerin belirsizligi,
yetersiz planlama, onceliklerin belirsizligi, erteleme ve oyalanma, “hayir” diyememe,
miikemmeliyetcilik, stres ve zaman baskisi, olumsuz kisisel tutum, acelecilik,
kararsizlik, aligkanliklarin kontroliinde olmak, kendine asir1 giiven veya giivensizlik,
gereginden fazla kendini ise adamak, hafife alma ve Onyargilar, gii¢ olandan
kaginmak, okumamak ve sigara kullanmaktir.’’ Kisiden kaynaklanan zaman
tuzaklarin da kisilik 6zellikleri 6nemli rol oynamaktadir.Bu nedenle kisi kendisini

dogru tanimali ve zayif yanlarini gelistirici onlemler almalidir.

36 Y., Karagoz-S., Kingir-M., Mesci-Z., Akbas, Zamanin Etkin Kullanimin1 Saglayan Faktorlerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010, Konya; S. 23, s. 101
37 e

Gozel, s. 25
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4.1.1. Oz Disiplin Eksikligi

Kisisel zaman tuzaklar1 acisindan 6z disiplin algist etkilidir. “Oz disiplin,
disaridan bir otoritenin kontrolii ve korkusu olmaksizin, kisinin i¢inden gelerek ve
nedenlerini kavrayarak, dogru davranislar1 segme yetenegidir. Oz disiplin eksikligi,
dogustan sahip olunan bir 6zellik olmayip yas, deneyim ve egitimle kazamlabilir.”**
Kazanilan bu disiplin yasam boyunca gelistirilerek zaman yonetiminin etkin
kullaniminda da 6nemli rol oynamaktadir. Oz disiplin eksikligi de kisisel zamanin
kullanimmi olumsuz yonde etkilemektedir. Oz disiplini olmayan Kkisiler; asli
gorevlerini, 6nemli ve oncelikli islerini yapmaya bir tiirlii baglayamamaktadirlar. Bu
disiplin eksikligi de bireylerin enerjilerinin en yogun oldugu saatleri daha az

oncelikli islere ayirmalarina, isleri ertelemelerine ve zamanlarint verimli

kullanamamalarina neden olmaktadir.

4.1.2. Bireysel Hedeflerin Belirsizligi

Cogu insan yasadigr hayatin belli donemlerinde kendine hedefler belirler.
Ama bu hedeflere ulagmak i¢in herhangi bir girisimde bulunmadan ya da biraz ¢aba
harcayip ulasmak istedigi hedefe ulasamadan hedefini degistirir veya birka¢ hedef
belirler ve bu hedeflerin higbirini gerceklestiremez. “Uzun siireli hedefler, ne
yapmak istediginizi tanimlar, ara hedefler ve giinliik isler, bunlarin nasil yapilacagini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle hedefler, bireyin uzun vadede ulasmay: tasarladigi
basari anlamina gelmektedir. Insanlarin nereye, neden ve nasil gidecegi hakkinda bir
fikri olmayabilir. Bu nedenle, kisisel, ailesel, igsel ve toplumsal konularda net
hedefler olmalidir. Hedeflerin olmasi1 kadar, onlara ulasmak da ayr1 bir dneme
sahiptir. Eger hedefler oOlciilebilir, anlasilabilir ve gergeklestirilebilir nitelikte
degillerse bireyin hedeflerini olusturmak icin gosterecegi cabalar bir anlam ifade
etmez.””” Olgiilebilir, anlagilabilir ve gergeklestirilebilir bireysel hedefler belirsiz
oldugunda basarili olmak icin harcanan cabalar yetersiz kalip, cok zamanda az is

yapilmasina neden olmaktadir. Bu sebeple kisilerin ulasmak istedikleri hedefi

38 D., Tengilimlioglu-H., Tutar-M., Altinéz-N. O., Bagpinar-C., Erdénmez, Zaman Yonetimi, (Ed. D.,

Tengilimoglu), Ankara, 2003, s. 67
39 Gozel, s. 27

22



bulunduklar1 cografi kosullar, aldiklar1 veya alacaklar1 egitimler, ailesel faktorler,
kendi kisisel becerileri ve ilgi duydugu alanlar gibi faktorleri g6z Oniinde
bulundurarak belirlemesi ve bu hedefe ulagsmak adina giinliik yasantisi icerisinde net
bir sekilde belirledigi hedefine odaklanarak ¢alismalarini yiirlitmesi 6nem arz eder.
Bu sayede ulasilmak istenen hedef hayalden gergege doniisebilir. Gereksiz emek

harcamalarinin ve dolayisiyla zaman kayiplarinin 6niine gegilebilir.

4.1.3. Yetersiz Planlama

Kisisel zaman tuzaginda yetersiz planlama oOnemli bir tutar. “Zaman,
kullanildik¢a yerine yenisi konulmayan ama azalan 6zellik gosterdiginden zaman
yonetimi, dogru karar1 dogru zamanda verme ile baglamaktadir. Dogru karar1 vermek
icin de, uygulanabilir planlama yapilmas: bir gerekliliktir.”* Planlama ile neyin
dogru neyin yanlis olduguna karar verilebilmekte, hedefe ve basaritya ulagmada
kolaylik saglanabilmektedir. Bireyler ulasmak istedikleri hedeflere kendilerini
gotiirecek caligmalart Onceden planlayarak yliriitmeye baglarlarsa karmasadan
kendilerini kurtararak ne istediklerini daha dogrusu hedeflerine giden yolu ¢ok daha
net bir sekilde goriirler. Kendilerine zaman kaybettirecek kararsizliklardan da
kendilerini kurtarmis olurlar. “Orgiitlerde biiyiikk zaman kayiplarina neden olan

.. .. .. 41
konulardan biri ve en onemlisi plansizliktir.”

Plan yapilmadiginda ya da yetersiz
plan yapildiginda izlenecek yola karar verilmesinde zorlanilmakta, zaman kaybi
yaganmasina neden olmaktadir. “Plan yapmamak, basarisizlik plan1 yapmaktir. Etkin
olmayan ya da yetersiz planlamanin bireyin kendi yaratti§1 bir zaman hirsiz1 oldugu

agiktir ve goriiniiste aym derecede bir ¢oziimii var gibidir.”*

Yetersiz planlama
zamanin etkin kullanimin1 engellemektedir. Zaman planlanirken, dncelikle yapilmasi
gereken igler listelenmeli, daha sonra liste Oncelikler sirasina gore diizenlenmelidir.

Bu sayede hedefe en kisa yoldan ulasmak miimkiin olabilmektedir diyebiliriz.

0 Gozel, s. 28

1 A, Yilmaz-S., Aslan, Orgiitsel Zaman Yénetimi, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
2002, Sivas; C. 3,S. 1,s.28
* Akatay, s. 284
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4.1.4. Onceliklerin Belirsizligi

Insanlarin sahip oldugu zaman, kafalaridaki biitiin isleri yapmak icin yeterli

3

degildir. Bu nedenle “...yapilacak islerin Oncelik ve Onem sirasina gore
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Isleri yaparken oncelik ve &nem sirasmna dikkat
etmemek, acil iglerle 6nemli isleri birbirine karigtirmak plansizligin bir sonucudur.
Zaman hirsizi sorunlarinin pek cogundan kaginan bireyler dahi eger oOncelikleri
belirlemeyi bilmiyorlarsa, olabilecekleri kadar verimli olamazlar. Herhangi bir
bireyin edinebilecegi en Onemli zaman yOnetimi becerilerinden biri Oncelikleri
bilmek ve bunlari siralayabilmektir.”* Zaman kaybi yasamamak i¢in hangi islerin
oncelikli ve Onemli olduguna karar verip ona gore calisma plant yapilmalidir.
Glinlimiizde bireylerin artan taleplerinin karsilanabilmesi i¢in kisilerin yapacaklar
calismalarda planlama yaparken Oncelikli isleri ¢ok iyi belirlemeleri gerekir. Aksi

takdirde ulasilmasi1 gereken gercek hedeflere ulasmak zaman kayiplarindan dolay1

miimkiin olmayacaktir.

4.1.5. Erteleme ve Oyalanma

Erteleme aligkanligi en Onemli zaman yoOnetimi tuzaklarindan biridir.

“Erteleme, bugiiniin isini yarma birakmaktir.”*

Baz1 islerin biiyiikliikleri,
uzunluklar1 ya da karmasikliklar1 nedeniyle kisi, islerini goziinde biiylitmekte ve
sonra yaparim diyerek ertelemektedir. “Nedeni ne olursa olsun, erteleme dliimciil bir
zaman hirsizidir. Erteleme bireyin kendi kendini aldatmasinin bir sonucudur. Bir isi
zamaninda yapmak yerine uygun olup olmayacagi bilinmeyen baska bir zamana
birakmak tamamen kendimizi zamanin akigina birakmak ve tiim riskleri gozii kapali
kabul etmek demektir. Ciinkii zamanla ertelenen isler, islerin tamamlanma tarihine
yaklastik¢a yapilmasi gereken acil isler arasina girecek ve ertelene ertelene yigilan ve
aciliyetleri artan isleri tamamlamak miimkiin olmayacaktir.”*’ Zamanin azalmasi ve

isin acil igler arasina girmesi de kiside strese neden olacaktir. Stres altinda olan kisi

dogru karar1 vermekte zorlanmaktadir. Bu durum zamanin bosa harcanmasina neden

* Akatay, s. 285
e Tengilimlioglu-Tutar-Altindz-Baspiar-Erdonmez, s. 141
45 ..

Gozel, s. 34
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olmaktadir. Halbuki bir plan dahilinde 6niimiizde duran isleri ertelemeden yaparsak
sonraya ig kalmayacagi i¢cin hem verimliligimiz artacak hem de zaman agisindan
sikintiya diismeyecegimiz i¢in stresten uzak bir c¢alisma seklimiz ve isleri
erteledigimiz zaman bosa ¢ikan zamani da islerimizi zamaninda yaptigimiz i¢in

kazanmis olacagiz.

4.1.6. “Hayir” Diyememek

Herseye evet demek zamanin israf edilmesine neden olur. Hayir diyebilmeyi
bilmek gerekir. “Etkin zaman yoOnetimi konusunda en etkili yontemlerden birisi
‘hayir’ diyebilmektir. Ise yaramayan goriismelere ‘hayir’ diyemeyen ve baskalarinin
ricalariyla kendi islerinin disindaki isleri yapan kisiler kendi islerini yapmak i¢in
zaman bulamayacaklardir.”*® Kendi islerini yapacak zaman bulamadiklari igin

planlarinda aksamalar yasamaktadirlar.

Baz1 kisiler “hayir” demekte gergekten ¢ok zorlanirlar. Hayir diyememe
nedenlerinden biri genellikle “hayir” demekle kisinin reddedildigini diisiinmektir.
Oysaki “Hayir” demek, “Yapmami istediginiz isi su anda yapamam” demektir.
Dolayistyla, zamani etkili kullanmak isteyen bir kisi “hayir” demeyi bilmelidir. “Ister
is, isterse Ozel yasaminda olsun eger bireyler, ‘hayir’ demeyi basaramiyorlarsa
birbirinden bagimsiz pek cok isle ugrasmak zorunda kalacak, zaman darhig
yasayacak, sahip olduklar1 zaman yetersiz kalacak ve sonug olarak her bir isin sadece
birer pargasiyla ilgilendikleri i¢in higbir igi tam olarak bitiremeyeceklerdir. Etkili
zaman yoOnetiminde en Onemli kural, baglanmis isi zamaninda bitirmektir. Yarim

47 + . Cog . .
”*" Islerin ertelenmesi bir siire sonra

kalmis is, bosa harcanmis zaman demektir.
islerin birikip i¢inden ¢ikilmaz bir hal almasina da neden olmaktadir. Hi¢ kimse
bireyin i¢inde bulundugu durumu kendisinden daha iyi algilayamaz. Talepte bulunan
kisi gergekten sadece kendi talebine odaklandigi i¢in o talebin, yapilan kisi i¢in ne
tiir zaman kaybina neden olacagini bilemez. Bu sebepledir ki taleplerin kisilerce

kabul edilmeden Once kendi isleriyle ilgili ne tiir zaman kayiplarina neden olacaginin

hesaplanmasi ve gerekirse hayir denilebilmesi gerekir.

*® Akatay, s. 286
47 Gozel, s. 34
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4.1.7. Miikemmeliyetcilik

Kendisine bir hedef belirleyen kisi bu belirledigi hedefe ulasabilmek igin
cesitli kaynaklar1 kullanarak hedefine ulagsmaya calisir. Bu hedefe ulagsmak i¢inde bir
takim caligmalar yiiriitiir. Baz1 bireyler bu ¢aligmalar esnasinda aslinda ¢okta 6nemli
olmayan islerin dahi eksiksiz olmasi i¢in ¢abalar. “Herkes yaptig1 isin iyi olmasini
ister. Ayn1 sekilde yapilan planlarin da yolunda gitmesi en biiyilik arzulardandir. Ne
var ki bazen isler istenildigi gibi gitmeyebilir. Bazen de kisi kendisinden yapacagi
isler konusunda insaniistii bir potansiyel bekleyebilir. Hedefler hi¢ de gercekei
olmayabilir. iste, hedeflerin ve beklentilerin ger¢ek¢i olmamasi ve yasamda olaylarin
bazen istendigi gibi gitmeyebilecegini hesaba katmama gibi durumlar kiginin
miikemmeliyet¢i oldugunun en biiylik gostergeleridir. Milkemmeliyet¢i kisi, isler
yolunda gitmediginde bliylik bir diis kirikligi yasar, isleri birakir, umutsuzluga
kapilir.”*® Bu durum islerin daha da icinden ¢ikilmaz bir hal almasina, isin
tamamlanmamasina neden olmaktadir. Bu zaman tuzagi ile kisilerin yaptig1 islerde
gereksiz titizliklere kapilmamalari, ara asamalarda istenilen miikemmellikte isler
citkmamasina ragmen asil hedeften sasmamalari, gerektigini, moral bozarak
baglanmig isi yarim birakmamak gerektigini ve basladigimiz isi bitirmemiz

gerektigini sOyleyebiliriz.

Mikemmelligi dogru algilamak gerekir. Milkemmellik arayis1 bazen yanlis
algilamadan  kaynaklt  olarak olumsuz sonuglara  ydnlendirebilmektedir.
“Miikemmellik arayisi, bir iste ne kadar ¢ok zaman harcanirsa, o isin o kadar iyi
olacag yoniindeki yanlis inangtan kaynaklanmaktadir. Bazi insanlar, ¢ok titiz ve kili
kirka yararak caligirlar. Her zaman miikemmelin pesinde kosmak bir ideal olarak
giizel karsilanabilir ancak asir1 miikemmeliyet¢i bir egilim, asir1 zaman kaybim
kacinilmaz kilar. En iyiyi aramak yerine eldeki kaynak ve zaman agisindan miimkiin
olabilecek olani gergeklestirmek gerekir.”* Onemli olan dogru isi, dogru zamanda,

belirlenen hizda yapmaktir. Milkemmeli aramak hedeflere ulasmada engel olabilir,

*8 G., Erdul, Universite Ogrencilerinin Zaman Yonetimi Becerileri ile Kaygi Diizeyleri Arasindaki iliski. Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Bursa, 2005, s. 16

9 Tengilimlioglu-Tutar-Altindz-Baspinar-Erdénmez, s. 156
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isleri yavaslatabilir. Bir isi bitirememektense eldeki belki de miikemmel olmayan

imkanlar1 kullanmak ve basladigimiz isi bitirmek daha dogru bir yaklagim olacaktir.

4.1.8. Stres ve Zaman Baskisi

Stres, son yillarda c¢ok kullanillan bir kavram olup, genel olarak stres,
insanlarin verimlerini azaltan, onlarin uyumlarini olumsuz yonde etkileyen ve bazi
psikolojik, fiziksel ve orgiitsel belirtilerle kendini ortaya koyan bir kavramdir.
Yapilacak islerde zaman daralmasiyla birlikte kisiler stres yasamaya baglamaktadir.
Bu sebeple zaman yonetimi ayni zamanda, stresle basa ¢ikmak icin Onerilen bir
kurtarabilmektedir.”® Bundan dolayidir ki yapilmasi planlanan islerde iyi bir zaman
yonetimi uygulanmazsa bu igler zamaninda yetismez ve de olusacak zaman sikintisi
nedeniyle kisinin strese girmesi kacinilmaz olacaktir. Stres altindaki bireyin de is

verimliligi azalacak ve caligma ortami da sikici bir hal alacaktir.

4.1.9. Olumsuz Kisisel Tutum

Bireylerin kendi sahip olduklari i¢ diinyalar1 farkli zamanlarda ayni olaylara
kars1 farkli tepkiler vermelerine neden olabilir.“Kisilerin diisiinsel ve duygusal
yeteneklerini olusturan psikolojik saglik durumlari, onlarin etkin ve verimli bir
sekilde c¢alismasini saglar. Ancak iginde bulunduklari duygusal karmasa onlari,
olumsuz bir kisisel tutum sergilemeye yonelterek verimli calismalarini engeller.
Dolayisiyla olumsuz kisisel tutumun insan dogasinda yaratti§i umutsuzluk,
kotiimserlik, glivensizlik, huzursuzluk ve belirsizlik durumlar1 kiginin zamanini etkin

kullanmasini engellemektedir.”"

Bundan dolayidir ki kisilerin bir ise baslamadan
once kendi duygusal durumlarini tartmalari, bagarabiliyorlarsa ise bagladiklar: andan
itibaren o ise odaklanmalar1 Onemlidir. Kisinin koétiimser ve huzursuz olmasi
kendisine olan giivenini de olumsuz etkilemektedir. Isi basaracagina giivenemeyen

kisi ayn1 zamanda huzursuzluk yasamakta ve ise baslamakta zorlanmaktadir.

>0 J., Balaban, Temel Egitimde Ogretmenlerin Stres Kaynaklari ve Basa Cikma Teknikleri, Pamukkale

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2000, Denizli; S. 8, s. 179
>t Gozel, s. 36
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4.1.10. Acelecilik

Acelecilik, zaman yonetimine ters diigen bir durum olup, zamanlarimi iyi
yoneten ya da kullanan kisiler, islerini belirli bir plan ve programa gore
gerceklestirdikleri icin aceleci ve telasli olmazlar. Acelecilik, zaman iyi
yonetememenin hem nedeni, hem sonucudur. Acelecilikle yiiriitiilen iglerde, yapilan
islerin onceden belirlenmis hedeflerle uyumlu olup olmadigi ve oOncelik sirasina
bakilmaz, hizli bir sekilde yapilmaya calisilir. Aceleyle yapilan isler bittiginde yanlis
is yapilirsa ya da hedefe ulagilamazsa zaman kaybi yasanmaktadir.”® Burada 6nemli
olan husus isi agirdan almak degil acele etmemektir. Kisi yaptig1 isi bir plan
dahilinde yapiyorsa acele etmesine gerek kalmaz ve zaman agisindan da acele edene

nazaran daha c¢abuk ve eksiksiz bitirir.

4.1.11. Kararsizhik

Kisilerin bir ise baslayabilmeleri icin karar vermeleri gerekir. Hangi
enstriiman1 kullanacagina ve hangi metotlar1 uygulayacagina bir karar vermesi
gerekir. “Karar almak, alternatif secenekler arasinda se¢im yapmamizi gerekli kilan
aktif bir diisiinme, harekete gecme ve olaylarin diisiindiiglimiiz bigimde ger¢eklesip
gerceklesmedigini  denetleme siirecidir. Kararsizlik ise genellikle, yapmakta
oldugumuz is ya da ¢ozmeye calistigimiz sorun hakkinda yeterli bilgi sahibi

olmamamizdan kaynaklanmaktadir.”>

Kararsizligin en o6nemli sonucu, tiim bu
kararsizlik silireci boyunca zamanin ilerlemesi ve verilmeyen kararlar ve yapilmayan
tercihler nedeniyle amaglara ulagsmak veya sorunlari ¢6zmek i¢in daha fazla kaynak
ve ek zaman gerekmesidir. “En biiylik zaman hirsizlarindan biri, kararsizliktir. Karar
verme asamasina gelince, cogu yonetici tereddiit ederek, erteleyerek, ya da baska
bahanelerle, karar vermekten kaginir. Kararsizlik sadece zaman kaybina neden
olmaz, aym zamanda endiseyi de beraberinde getirir.”* Buradan da anlasilacag1

lizere kararsizlik zaman tuzaklari arasinda yer alir ve aslinda kisilerin yaptiklari ise

> C., Ardig, Zaman Yonetimi ve Zaman YOnetiminde Doniistiiriicii Liderlerin Davraniglarini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2010, s. 68

>3 Ardig, s. 67
> Yilmaz-Aslan, s. 31
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tam olarak hakim olamadiklarini gosterir. Ayrica kararsizlik siireci boyunca zaman
ilerlemekte ve sorunlar biriktigi i¢in daha karmasik hale gelmektedir. Bu sebepledir
ki bir igse baglamadan 6nce o is hakkinda teferruath bilgi edinmeliyiz. Bu sayede

kararsizlik yagsamayarak zaman kaybindan da uzaklagsmis oluruz.

4.1.12. Ahskanliklarin Kontroliinde Olmak

Yasamin biiyiikk bir bdliimiinde aligkanliklar yer almaktadir ve bazi
aligkanliklardan dolayr zaman etkin kullanilamamaktadir. Bu nedenle etkili zaman
yonetimi baz1 aligkanliklardan vazge¢cmeyi ve yeni aligkanhiklar kazanmayi
gerektirmektedir. Diisiinsel etkinligi korelten, yapilan isin degerini diisliren ve tutsagi
haline gelinen zararli aligkanliklar zaman kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle
kisilerin ¢aligmalarin1 engelleyen, is verimini veya basar1 diizeyini diisiiren
aliskanliklara dikkat etmeleri gerekmektedir.”®> Ornek verecek olursak sigara igmek
icin harcadigimiz zaman c¢alismalarimizdan ¢aldi§imiz zamandir. Bunun gibi pek ¢ok
aliskanligimiz1 gézden gecirip zamanimizi ¢alan ve aslinda bizim i¢in ¢okta gerekli

olmayan aligkanliklarimizdan kurtulmay1 amaglamamiz gerektigini sdyleyebiliriz.

4.1.13. Kendine Asir1 Giiven / Giivensizlik

Bir isi basarabilmek, isin kisilerin o isi yapabilecegine inanmasi yani kendine
giivenmesi gerekir. Tam tersi olursa yani kisi kendine glivenemezse yapmaya karar
verdigi ise baglayamaz dolayisiyla yapilmasi gereken o is yapilamaz. “Kendine asiri
giiven, bazen zihinsel giice, bazen fiziksel giice bazen de hafiza giiciine giliven
seklinde olabilir. Zihinsel giice olan asir1 gliven, ben bu isi gili¢lii zihinsel
yetenegimle su kadar zamana sigdirabilirim seklindeki bir inat, islerin ertelenmesine
neden olur. Fiziksel giice olan asir1 gliven ise, fiziksel giic gerektiren islerin
ertelenerek daha az zamana sigdirilmasina neden olur. Diger bir kisisel zaman tuzagi
da, hafiza giicline duyulan asir1 giivendir. Ben bunlarin hepsini aklimda tutabilirim*

seklindeki not alma diisiincesinden uzak yaklasimla, yapilacak igler unutulur,

> Gozel, s. 37
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zamanin bosa harcanmasmna neden olur.”>® Buradan da anlasilacagi tizere kisi
kendisine oldugundan fazla giivendiginde, isleri sik sik erteleyip islerin iginden
c¢ikilmaz bir hal almasina sebep olabilir. Ayrica hafizaya olan fazla giiven nedeniyle
not almamak, unutkanlik durumunda kisiyi zor duruma sokacaktir. Unutkanlik
nedeniyle de is daha ge¢ bitecek ve zaman kaybi yasanmasina sebebiyet verecektir.
Bireylerin kendine glivenmeleri isin islevselligi agisindan énemlidir ama agir1 giiven
bazi tedbirlerin alinamamasina ve herhangi bir problem varliginda siireci

¢cOziimslizliige gotiirebilir.

Kendine giivensizlik de bir baska acidir. “Kendine asir1 giiven gibi
giivensizlik de zaman kaybidir. Basarimizdan, performansimizdan ve
yeteneklerimizden emin olmamak, bu 6zelliklerinize kars1 asir1 giivensizlik, is yapma
yetenegimizi dnemli Olciide ortadan kaldirarak, zaman kaybina yol agar. ‘Bu benim
basarabilecegim bir is degil’ seklindeki bir giivensizlik, ise girismeyi engelledigi gibi
yapilan islerin de daha uzun siireye yayilmasma neden olur.””’ Kendinden emin
olmayip giivensizlik yasanmasi, kiginin basari elde etmesini engellemektedir. Ayrica

bir isi yaparken tereddiit yasayacagindan isi daha uzun zamanda bitirecektir.

4.1.14. Gereginden Fazla Kendini ise Adamak

Kendini gereginden fazla ise adayan Kkisilerin; ailesine, dostlarla yapilan
sosyal faaliyetlere, eglenmek icin yapilan spor etkinliklerine ayiracak zamanlari
olmamaktadir. Bdyle kisiler zamanlarimi iyi ydnetemezler. Dolayisiyla kendini
gereginden fazla ise adayan kisiler, zamani etkin ve verimli bir sekilde
yonetemeyerek zamanlarni israf etmektedir.”® Buradan da anlasilacag iizere
bireylerin calistiklar1 ortamda daha verimli ¢aligsabilmeleri icin hem kendileri hem de
aileleri i¢in zaman ayirmalari ve kendilerine dinlenme zamani ayirarak isten
kaynaklanan yorgunluklarin1 atmalar1 gerekir. Aksi takdirde saglik agisindan

problemler yasayacaklar1 6zel hayatlarindaki problemlerden dolay1r verimsiz

> Tengilimlioglu-Tutar-Altindz-Baspimar-Erdonmez, s. 71
> Tengilimlioglu-Tutar-Altindz-Bagpinar-Erdonmez, s. 72
>8 Gozel, s. 38
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calismaya baslayarak yaptiklari iglere konsantre olamadiklarindan dolayr zamani

etkin bir sekilde kullanamayacaklar1 asikardir.

4.1.15. Hafife Alma ve On Yargilar

Bireyler bir hedef dogrultusunda ilerlerken yaptiklari en biiyiik yanliglardan
biri nasil olsa ben bu isi yaparim zihniyetiyle gerekli calismalar1 yapmamak ve
sonucunda da o hedefe ulagamamaktir. “Kendilerine asir1 6zgiiven duyarak giinliik
plan yapmayan, zamani olaylarin akigina birakmuis, isleri hafife alan ya da kolay
oldugu oOnyargisiyla dnemsemeyen kisiler zaman akip gectiginde isi bitirmeleri
gerektigini hissettiklerinde zamanin baskisin1 yasamaya baslarlar. Ciinkii gelecegin
belirsizligini diisiinmeden isleri hafife almak ya da zamanin Onemsiz oldugu
seklindeki bir Onyargiyla uygun zaman varken isleri yapmamak aslinda kisileri
yanilgiya diistiren bir zaman tuzagidir.” Kisi kendisine kars: asir1 derecede 6zgiiven
duydugunda bazi yapilacak isleri 6nemsememekte, isleri ertelemektedirler. Yine isin
kolay ve 6nemsiz olduguna dair 6nyargilar da isin ertelenmesine neden olmaktadir.
Bu durum kisilerin zaman ilerledik¢e isi bitirmek i¢in zaman baskis1 yagamasina yol
acmaktadir. Zaman baskis1 da stresi ve dolayisiyla aceleciligi tetikler. Kisilerin bu
sebeplerle verimliliklerinin diisecegi ve yapilan hatalar sebebiyle zaman kayiplarinin

yasanabilecegi asikardir.

4.1.16. Gii¢ Olandan Kacinmak

Insan dogas1 geregi zor olan islerden ziyade kolay olan isleri tercih eder.
“Yapilmas1 gereken biiylik isler cok zor geldiginde, bitmez gibi goriinmekte ve
zaman gectikce hala baslanmadiysa ertelenip kagilmasina ve baslamamak igin
bahaneler uydurulmasina neden olmaktadir. Ama aslinda gii¢ olani ileriye yani hep
daha sonraya birakarak isler zorlastirilir. Sonunda da gii¢ olan 15 gézde biiyiir ve ne

yapilacagi sasirilir. Bu durum kisinin verimini diislirdiigii gibi zamanin1 da bosa

59 . . . Coe
S., Dastan, Organizasyonlarda Zaman YoOnetiminin Isgorenlerin Performansina Etkisi. Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii Bliro Yonetimi Egitimi Bilim Dali Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2012,
s. 20
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harcamasima neden olmaktadir.”® insanlar cogu zaman kendilerine gii¢ goriinen
islerden kacarlar. Ancak isten kagtikca bir siire sonra da yetistirmek i¢in sikistiklarini
fark ederler. Sikisinca da stres yagamaya ve isi aceleyle yapmak zorunda kalirlar. Bu
durum zamanin bosa harcanmasma neden olmaktadir. Halbuki zor olan isler
bitirildiginde veya bitmesine yakin bir zaman dilimi kaldiginda kisilerde hem zor
olan isi yapmanin hazzi hem de geriye kalan hafif islerin yapilmasi i¢in zamanin
bulunmasi1 bir psikolojik rahatlamaya sebep olacak buda kisilerin calistig1r ortamda
huzurlu olmalarini dolayisiyla daha planli ve motive calisarak zamani daha etkin

kullanmalarini saglayacaktir.

4.1.17. Yorgunluk

Bireyler g¢esitli viicut aktiviteleri sonucu dinlenme ihtiyaci hissederler.
Dinlenmek igin kendilerine zaman ayirmak zorundadirlar. Sayet dinlenemezlerse
tabiatlar1 geregi bir bitkinlik hali yasarlar. Buna yorgunluk denir. “Saglikli olmanin
performansin artmasinda biiyiik etkisi olmaktadir. Zinde olmanin, yeterli uykunun ve
saglikli beslenmenin zamani verimli kullanmada etkisi biiyiiktiir. Yorgunluk ise
insan1 glicten disiirmekte ve iiretkenligi azaltmaktadir. Ciinkii kisinin hem
muhakeme yetenegi azalmakta hem de motivasyonu diismektedir. Ayn1 zamanda

61
7" Buradan

yorgunluk, hata yapma sansin1 artirdigi i¢in zaman tuzaklarindan biridir.
da anlasilacag gibi kisilerin yorgunluklarini gidermek i¢in dinlenmeye ayirdiklari
zaman, zaman kaybi degil tam tersine sonraki siiregte kisinin performansini
arttiracagindan dolay1r kazanilmis zaman olarak degerlendirilebilir. Yorgunluk
dikkati dagittig1 i¢cin dogru karar1 vermeyi de zorlastirmaktadir. Kisi dikkati dagimik

oldugunda ve karar vermede zorluk yasadiginda yapmasi gereken isi daha uzun

zamanda ve daha zor yapacaktir. Bu da gereksiz zaman kayiplarina neden olacaktir.

60 E., Génen-E., Ozmete, Calisma Yasaminda Zaman Tuzaklarma iliskin Bir Inceleme, Standard Ekonomik ve
Teknik Dergisi, 2004, Ankara; C. 43, S. 507, s. 47
61 e

Gozel, s. 40
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4.2. Tsten ve Cevreden Kaynaklanan Zaman Tuzaklar

Zaman tuzaklarinin sebepleri ne olursa olsun zaman yonetimini ve verimliligi
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle isten ve c¢evreden kaynaklanan en sik
zaman tuzaklari; telefon goriismeleri, ziyaretciler, krizler, rutin ve gereksiz isler ve

yetersiz iletisim sayilabilir.

4.2.1. Telefon Goriismeleri

Telefon, en ¢ok kullanilan ve en ¢ok yararlanilan bir iletisim aracidir. Telefon

yararli bir sekilde kullanilirsa, ¢esitli sekillerde zaman kazandirmaktadir;

“ - Taraflar arasindaki mesafeyi kapatarak, bir goériisme i¢in harcanacak
gidisgelis zamanini1 kazandirir.

- Gelisen haberlesme teknikleri, ikiden fazla kisinin, ayn1 anda ve ayni hatta
goriigmesini saglayarak toplanti yapmalarini miimkiin kilmaktadir. Artik
iilkeler ve kitalar arasinda bile bu teknik kullanilabilmektedir.

- Telefon gereksiz gidis-gelisleri ortadan kaldirmaktadir.

- Telefon, mektup yazmayr ve mektubun bekleme siiresini ortadan
kaldirir.”®® Telefonun goriismelerinin yapilan isleri bdlmesini 6nlemek ve

telefonu yararli hale getirmek icin bu 6nlemler 6nemlidir.

Telefona zaman kazandiracak bicimde hakim olabilmek gerekmektedir. Bu

3

nedenle, “...telefonun zaman tuzagina donlismesini 6nlemek ve etkin kullanimini
saglamak icin; telefonda gereksiz konusmalar yapilmamali, mesajlar1 yazmak igin
kalem ve kagitlarin hazir bulundurulmasi, ne sdyleneceginin dnceden tespiti, mesajin
acik ve kesin verilmesi ve iyi dinleyici olmak gerekir.”® Alinacak bu énlemler

telefon goriismelerinin gereksiz zaman harcamasini 6nleyecektir.

62 Gozel, s. 41; Mackenzie, 1985°den alint1
* Tengilimlioglu-Tutar-Altin6z-Baspinar-Erdénmez, s. 91
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4.2.2. Beklenmeyen Ziyaretgiler

Cogu birey giinliik mesaisine baglamadan Once is yerinde giin igerisinde
kendini az ¢ok nelerin bekledigini bilir ve yazili bir plan yapmasa bile o giin
icerisinde yapacagi isleri kafasinda tasarlar. Tam bir ise baslayacakken uzaktan veya
yakindan tanisilan bir bireyin haber vermeden is ortamina gelmesi ¢aligma ritmini
bozacaktir. “Beklenmeyen ziyaretciler, bir zaman tuzagidir ve zaman programinin
akisin1 bozar. Ciinkii beklenmeyen ziyaret¢inin el koymus oldugu zaman, zaten
baska bir is i¢in ayrilmistir. Kurulus i¢inden ve kurulus disindan gelen ziyaretcilerle
yiiz yiize iletisimle, dogrudan bilgi alis verisinde bulunuldugunda, zaman
kazanilabilir; ancak, bu tir bir iletisim, ziyaretgileri kabul etme bigimi, ziyaret
sirasindaki tutum ve davraniglar ya da ziyaretgilerin goriismeyi uzatma g¢abalari,

s 9964
zamanin bosa harcanmasina neden olabilir.”

Ciinkii beklenmeyen bir ziyaretci tiim
calisma planindan ziyaret siiresi kadar bir zamani1 ¢alacaktir. Her zaman goriisiilebilir
olmak basarili olmay1 garantilemez, aksine 6nemli isler i¢in ayrilan zamanin dnemsiz

isler i¢cin harcanmasina neden olabilmektedir.

4.2.3. Krizler

Orgiitlerde islerin belirli bir zaman diliminde yapilma gerekliligi, zaman
baskisina ve is yetistirme telasina neden olmaktadir. Ozellikle .. kriz dénemlerinde,
bir taraftan isin acil olusu ve saglikli bir kararin gerekliligi, diger taraftan zamanin
daralmasiyla yasanan panik hali ve dolayisiyla stres, zaman yonetiminin 6nemini
ortaya koyar.”® Orgiit icerisinde kriz yasanmasi calisanlari strese sokmakta,
yapilacak isin acil olusu kisilerin panik yasamasina neden olmaktadir. Stres yasayan
kisi saglikli karar vermekte zorlanmaktadir. Strese bagli olarak kisi diisiincelerini
toparlamakta zorlandig1 ig¢in, yapilacak islerin sirasini karistirip gereksiz islerle

zamani bosa harcamaktadir.

o Tengilimlioglu-Tutar-Altindz-Baspiar-Erdonmez, s. 91
* Tengilimlioglu-Tutar-Altindz-Baspinar-Erdénmez, s. 79
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4.2.4. Rutin ve Gereksiz Isler

Her bireyin giin igerisinde haftada bir veya zamanin herhangi bir diliminde
tekrarlayarak yaptigi bazi isler vardir. Bu yapilan islere bireye 6zgii ise aligkanlik ise
Ozgliyse rutin isler denir. “Aligkanliklar, binlerce isi ve rutini, beyinlerimizde asir1 bir
yiikklenme olmadan yerine getirmemizi saglar. Rutin isler, alisilagelen, siradan,
siradanlik, cesitlilik gostermeyen, alisilagelmis diizen iginde yapilan islerdir.
Gereksiz isler ise yapilacak faaliyetlere herhangi bir olumlu katkisi olmayan islerdir.
Bu nedenle de gereksiz isler yapildiginda ve iizerinde 6nemle duruldugunda zaman
kaybma yol acar.”®® Kisiler yaptiklari islerin bir siire sonra rutin hale geldigini
diisiinebilir ve bu durum islerini yavaslatmalarina neden olabilir. isler yavaslayip
zamanin bosa harcanmasina neden olmadan once gerekli tedbirler alinmalidir.

Kisilerin islerinin rutine binmesi énlenmelidir.

4.2.5. Yetersiz iletisim

Iletisim bir 6rgiit icin ¢ok dnemli bir unsurdur. Isletmelerde koordinasyonun
saglanmas1 adina olduk¢a 6nemlidir. “Orgiitlerde iletisim sistemi oldukc¢a dnemlidir
ve zamanin onemli bir kismi diger kisilerle yazili ve sozlii iletisim i¢in harcanir. Bu
tiikketilen siire icerisinde iletisimin eksik ya da sorunlu olusu, bashh basina zaman

kaybettirici bir unsurdur.”®’

Dolayisiyla bir oOrgiitte iletisim sistemi oldukca
Oonemlidir ve 1yl islemediginde c¢ok Onemli zaman kayiplarina sebep
olmaktadir.Yonetim fonksiyonlarindan koordinasyon, sistemin veya oOrgiitiin etkin
bir iletisim sistemi kurmasiyla miimkiin olur. Dolayisiyla yetersiz isletisim bireyler

arasindaki birlikte caligma gerektiren islerde zaman kaybina neden olacaktir.

* Gozel, s. 44
*7 Tengilimlioglu-Tutar-Altinz-Bagpinar-Erdénmez, s. 175
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5. Zamam Etkin Kullanma Yontemleri

Zamani etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi ancak zaman yoOnetimi
yontemlerinin kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu yontemleri bireysel ve
yonetsel zamam etkin kullanma yontemleri olarak ele alinmaktadir.®® Buradan da
anlasilacagi lizere zaman yonetilmesi gereken bir kavramdir. Bunun i¢in belirlenmis
yontemler vardir. Her bireyin kendi c¢alisma ortami ve c¢evresindeki insanlar

acisindan bu teknikleri kullanmasi kendisine zaman kazandiracaktir diyebiliriz.

5.1. Bireysel Zamani Etkin Kullanma Yontemleri

Bireysel zamani etkin kullanma ile ilgili gelistirilmis farkli yaklasimlar

bulunmaktadir. Bu yaklagimlar sunlardir:

Kendini Toparla Yaklasim (Diizen): Bu yaklagima gore, cogunlukla kisiler
hayatlarindaki diizensizlikten kaynaklanan nedenlerden dolayr zamani etkin
yonetememektedirler. Genellikle kisiler aradig1 seyleri istedigi anda bulamaz ya da
stirekli olarak bir seyler arada kaynayip gider. Bu yaklasim nesneleri, gérevleri ve
insanlar1 diizenleme olmak {izere ii¢ alanda diizenleme iizerine odaklanmaktadir.®” is
yerinde yapilan gorevler, ortamlardaki nesneler ve kisilerin organizasyonu 6nemlidir.
Ornegin dagmik bir ortam neyin nerde oldugunu bulabilmek igin uzun ve gereksiz
zaman kayiplarina neden olabilir. Yine ayn1 sekilde yaptigi isler agisindan bir diizeni
olmayan kisiler hangi isi ne zaman yapacaklarina karar veremediklerinden dolay1
zaman kayiplar1 yasayacaklardir. Kisilerin kendi yaptiklar1 islerde zaman kaybina

neden olan gereksiz kisileri de elimine etmeleri uygun olacaktir diyebiliriz.

Savasc1 Yaklasim (Hayatta Kalma ve Bagimsiz Uretim): Bu yaklasimda
yapilacak olan her iste mutlaka gelecek diisiiniilerek hareket edilmektedir. Ayrica bu
yaklagimda kisinin kendini korumak, verimli ve bagimsiz c¢aligsabilmesi i¢in zamana

sahip ¢ikmasi iizerine odaklanmaktadir.”’ Buradan da anlasilacag iizere bireylerin

%8 Ardic, s. 75

6 M., Giirbiiz-A. H., Aydin, Zaman Kavrami ve Y&netimi, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2012, Kahramanmaras; C. 9, S. 2, s. 13

O M. A., Ozer, Verimli Orgiit Yonetimi I¢in Zaman Yonetimi, Cimento Isveren Dergisi, 2010, Ankara; C. 24,
S.1,s.20
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baz1 durumlarda zaman ydnetimini etkin kullanma adina bireysel davranarak kendi

cikarlart dogrultusunda kararlar vermesi 6nemli olacaktir denilebilir.

Hedef Yaklasim (Basari): Bu yaklasimin temeli ne istedigini bilmek ve
bunu basarmak i¢in ¢aba harcamaktir. Uzun, orta ve kisa vadeli planlama, hedef
belirleme, goziinde canlandirma, kendini motive etme ve olumlu bir diisiince tarzi
yaratma gibi teknikleri icermektedir.”' Ornek verecek olursak liseye yeni baslamis
bir bireyin uzun vadeli plant doktor olmak olsun. Orta vade de bu bireyin tip
fakiiltesini kazanmasi olur. Kisa vadeli planlar1 ise tip fakiiltesini kazanmasini
saglayacak c¢alisma planlarim1  yapmak olacaktir. Doktor olmayr goéziinde
canlandirarak kendini motive edecek ve insanlarin hastaliklarin1 giderdigini hayal

ederek pozitif diisiincelere sahip olacaktir.

ABC Yaklasim (Onceliklerin Siralanmasi ve Degerlerin Belirlenmesi):
Yapilacak islere dnemlilik durumuna gore oncelik verilmektedir. Ister uzun ister kisa
siirede yapilmasi gereken bir is olsa da Oncelikle bir liste yapilmali ve Oncelikler
belirlenmelidir. Bunu yaparken de degerlerin agikliga kavusturulmasi ve gorev
siralamas1 ya da alfabetik kodlama gibi teknikler kullanilmaktadir. Alfabetik
kodlamada A; bugiin yapilmas:t sart ve gerekli olanlari, B; bugiin yapilmasi
gerekenleri ve C; bugiin yapilabiliri ifade etmektedir.”> Buradan anlasilmasi gereken
bireylerin yaptiklar1 igler icerisinde belli bir siralama yapmasidir. Bir dig hekimi kisa
vadede giin icerisinde tedavi etmesi gereken hastalarini Oncelik sirasina gore
belirlemeli gercekten acil olan hastalara 6ncelik tanimalidir. Agridan duramayan bir
hastanin herhangi bir sikayeti olmadan sirasim1 bekleyen bir hastaya gore onceligi
olmalidir. Burada dis hekimi eger randevulu bir sekilde calismiyorsa muayene
onceligini acil hastaya verdigi zaman diger hastalarin islerini de daha motive ve
stressiz bir sekilde yapacaktir. Zira kafasin1 meskul eden acil hastanin tedavisini

yapmis ve bu sayede konsantrasyonunu diger hastalara odaklaya bilecektir.

Sihirli Arac Yaklasimi (Teknoloji): Bu yaklasimda kisiye yasam kalitesi
yaratma giicii verecegi diisiiniilen dogru aracin, takvimin, planlamanin, dogru

bilgisayar programi kullanilmaktadir. Ayrica, sistem ve teknolojik araclarin iyi

! Giirbiiz-Aydun, s. 13
72 Sayan, s. 33
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kullanilmasinin, zamandan tasarruf saglayacagini ve ana bilgiye daha rahat ulagmaya
yardime1 olmaktadir.”” Burada anlatilmak istenen bireyin yaptigi veya yapmayi
hedefledigi isler i¢cin zaman kazanma adma kendisini rahatlatacak islerini
hizlandiracak veya islerinin kalitesini arttiracak enstriimanlardan faydalanmasi
gerektigidir.Bir bireyin yaptig1 yazigsmalar1 eger ¢ok gizli evraklar degilse interneti
kullanarak gondermesi bizzat kendisinin gotiirmesinden daha hizli olacaktir.Bu
sayede birey kendisi icin c¢ok degerli olan zamani teknolojiyi kullanarak israf

etmemis olacaktir.

Zaman Yonetimi 101 Yaklasimi (Beceriler): Bu yaklasimda zamanin etkin
kullanilabilmesi i¢in, bireyin bir planlayict ya da randevu defteri kullanmasini,
yapilacak isler listesi olusturmasini, hedef belirlemesini, yetki devretmesini,
planlama ve oOncelikleri siralamasini bilmesi ve gerekli becerilere sahip olmasi
gerektigini ongormektedir.”* Buradan da anlasilacag1 gibi bireylerin yapacaklar isleri
yazili hale getirmesi unutkanliktan dogabilecek zaman kayiplarini engelleyecek ve
elinde yazili bir ¢alisma plan1 oldugu i¢in yetki devrini de daha rahat yapabilecektir.
Tabi bunu yapabilmekte beceri ve belli kabiliyetlerin kiside toplanmasiyla
miimkiindiir. Eger bu yonde kabiliyeti yoksa kiginin becerikli bir yardimc1 kullanarak

yapacagi islerin planlamasini1 yapmasi uygun olacaktir.

Kendini Akintiya Birak Yaklasimi (Uyum ve Dogal Ritimler): Bu
yaklagima gore akintiya kapilmayr Ogrenerek kisi yasamin dogal uyumuna
donebilmektedir. Boylece kisiler, yasantilarinit dogalarinda bulunan kendiligindenlige
ve beklenmedik firsatlara acabilirler. Bu yaklasimda, i¢ benligin tutarlig1 ile doganin
akisina uyumu vurgulanmaktadir. Geleneksel zaman yoOnetimine karsi ¢ikan bir
diisiinceyi temsil eder.”” Buradan da anlasilacag: iizere bu yaklasim diger zaman
yonetimini etkin kullanma tekniklerinden ayrilir. Bu yaklagimda bireyin kendi i¢
dinamiklerini zorlamadan hayatin rutin akist igerisinde yaptig1 islerde Oniine

cikabilecek firsatlart degerlendirebilmesi amaglanir.

2 Ozer, s. 20
" Ozer, 5. 20
7> Giirbiiz-Aydin, s. 13

38



Iyilestirme Yaklasimu (Ozbiling): Bu yaklasim cevresel faktorlerden,
kalitimsal 6zelliklerden ve diger etkenlerden kaynaklanan sebeplerle zamanin etkin
kullanilamamasina ¢oziim bulmaktadir. Ozellikle miikkemmeliyetci kisiler olaylarmn
en kiiciik ayrintisina kadar yonetme egiliminde oldugundan, bu yaklasimin 6nerdigi
¢Ozlim, zaman yOnetimi sorunlarini yaratan psikolojik ve sosyolojik yetersizligi
iyilestirmektir.”® Buradan da anlasilacag: iizere kisi 6nce yaptigi islerde kendisine
zaman kaybettiren kisisel Ozelliklerini belirlemeli ve bu kotii 6zellikleri elimine
edebilmek icin caba sarf etmelidir. Bu sayede kendisi i¢in degerli olan zamani1 daha

etkin bir sekilde kullanabilir.

5.2. Yonetsel Zamani Etkin Kullanma Yontemleri

Glinlimiizde oOrgilitleri basartya gotiiren yol yoneticilerin zamani etkin ve
verimli kullanmasindan gegmektedir. Bu sebeple yonetsel zamanin etkin kullanilmasi

icin gdz oniinde bulundurulmasi gereken yontemler asagida agiklanmistir.

Amac ve Hedefleri Belirlemek: Bireyler zaman yonetimini uygulamak i¢in
yasama ve is hayatina yonelik konularda amag ve hedeflerini agik ve net bir sekilde
belirlemek ve bunlarla ilgili planlama yapmak durumundadirlar. Ozellikle yonetici
konumunda ¢alisanlarin hem 6zel hem de yonetsel zamanlarin1 yonlendirmek adina
amac ve hedeflerinin agik ve kesin olmasi énemlidir.”’ Burada anlatilmak istenen
yonetici konumunda olan insanlarin ulasmak istedikleri hedefleri net bir sekilde
belirlemeleri ve alt personeline de bu hedefleri net bir sekilde anlatmasidir.Eger bunu
basaramazsa ne yaptigindan habersiz bir sistemin igerisinde bocalayip duracagi

kesindir.

Masa Diizeni ve Dosyalama Sistemi Olusturmak: Yoneticiler ve biiro
calisanlar1 igin diizensizligin en agik gostergesi, ¢alisma masalaridir. Calisma
masasinin iizerinde herhangi bir nesneyi ararken zaman harcaniyorsa ve bunlar tam
da bir ise basladiktan sonra o isi yarisinda kesmeye yol aciyorsa, bir diizensizlikten

bahsetmek miimkiindiir. Bu durumun 6niine ge¢gmek ve diizensizlikten kurtulmak

’® Giirbiiz-Aydmn, s. 13
7 Giliven-Yesil, s. 78

39



icin blironun ve ¢alisma masasiin iyi diizenlenmesi ve her seyin arandiginda
bulunacak sekilde yerli yerinde olmas1 gerekir. Gereksiz dokiimanlardan arindirmak
icin iyi bir dosyalama sistemi olusturmak gereklidir. Ayrica diizenli bir sekilde
yerlestirilen dosyalar1 aramak ic¢in de fazladan zaman harcamaya gerek
kalmayacaktir.”® Cok basit bir érnek verecek olursak yaptigimiz isle ilgili not almak
amaciyla kalem kullanmamiz gerektiginde eger o kalemi elimizle koymus gibi
bulamiyorsak belki de kalemi bulabilmek i¢in masadan kalkip diger yerlerde kalem
artyorsak bu bize zaman kaybettirecektir. Belki de o kalemi ararken yapmamiz
gereken ¢ok onemli bir isi de unutturacaktir.Yine ayni sekilde daginik olan bir masa
tizerinde bizim i¢in ¢ok degerli olan bir evrak diger degersiz kagitlarla
karisabileceginden dolay1 bu evrakin kaybolmasi onu hazirlamak i¢in harcadigimiz
zamanin bosa gitmesine neden olacaktir. Bu nedenle masa diizenini ve dosyalama

sisteminin 6nemi biyiiktiir.

Tletisim Araclarim Etkin Kullanmak: fletisim araclarini etkin ve verimli
kullanmak 6nemlidir. Telefonu yalnizca bir mesaj alisverisinde kullanmak gerekir ve
konusmalar miimkiin oldugunca kisa tutulmahdir. Orgiit icinde gereksiz telefon
goriigmeleri yapilmamalidir. Ayrica, ses kayit araglarinda yoneticilerin biitiin sozleri
sekreterin daha sonra kullanmasi i¢in kaydetmesi, sekretere daha bagka ve onemli
isleri yapabilmesi i¢in zaman birakir. Birde cep telefonu sayesinde nerede olursa
olsun yodneticilere en kisa zamanda ulasilabilmekte ve ilgilendikleri konularda kizlica
bilgi verilebilmektedir. Boylece de zamandan tasarruf edilerek yonetim sorunlar1 en
kisa zamanda ¢oziilebilmektedir.”” Burada anlatilmak istenen iletisim araglarinin
amaclar dogrultusunda kullanilmasidir. Bir yoneticinin sekreterinin gereksiz telefon
goriismeleri yapmamast gerekir. Zira bu yapilan gereksiz goriisme belki de c¢ok
onemli bir goriismeyi engelleyecek ve de tarifi imkansiz zaman kayiplarina neden
olabilecektir. Yonetici konumunda olan insanlarin ulasilabilir olmasi1 &nemlidir.
Almmmast gereken kritik bir karar zamaninda alinirsa O6nem arz eder.Bir de
yOneticilerin yapacagi goriismeleri ¢ok uzun tutmamasi telefonunu mesgul etmemesi

Onemlidir.

78 C., Giimiigsuyu, Zaman Yonetimi, (Ed. K., M., Ekici ve T., Sahim), Isletme Becerileri Grup Caligmas1, Ankara,
2008, s. 149

79 Z., Sabuncuoglu-M., Pasa, Zaman Y 6netimi, Bursa, 2002, s. 107
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Astlarin Zamanim Yonetmek: Yoneticilerin gorevlerinden biri de orgiitteki
insan kaynaklarinin da zamanlarini etkin kullanarak liderlik gorevlerini yiiriitmektir.
Bu amagla, yetki devri ya da baska yollarla yoneticilerin yardimcilarina, yapacaklari
islerin simirlarmi ve yetkilerini tam olarak bildirmeleri gerekir.** Buradan da
anlasilacagi lizere yoneticiler alt personellerine kendilerinden ne istendigini agik bir
sekilde belirtmeli ve gorev tanimlarin1 ¢ok iyi yaparak alt kadrolarin sinirliliklarin
belirlemelidir. Bu sayede herkes kendi isini yapacak gereksiz tartigsmalarin oniine
gecilecek diizenli isleyen bir sistem sayesinde alt personelinde zaman kayiplarinin

Oniine gegilecektir.

Yetki Devrini Yayginlastirmak: Yoneticiler genellikle her isi kendileri
yapmak isterler ve bunun en dogrusu olduguna inanirlar. Oysa bu isi yapabilecek
uygun bir personelin bulunmasi secenegi varken tiim is yiikiinii lizerine almak ve
verimliligini diisiirmek, bir yonetici igin yersiz bir yaklasim olacaktir.*' Yonetici
konumunda olan insanlar bazen biitiin isleri kendileri yapma egilimindedir. Bunun
sebebi en 1yi ben yaparim diisiincesi veya alt personelinin yetersizligi olabilir. Ama
yine de iyi bir yoneticinin kendisi i¢in zaman kaybina neden olan veya bir is i¢in
kendisinden daha verimli olabilecek bir personel varliginda yetki devri yapmasi

oncelikli isler i¢in zaman kazandiracaktir.

Yetki devrinin en Onemli yararlarindan biri, yOneticiyi rutin aktivitelerden
kurtararak planlama, koordine etme, baskalarinin ilerlemesini gzden gegirme, ortaya
c¢ikan problemleri ¢6zme, astlarini gelistirme gibi yonetsel aktiviteler i¢in ona zaman
kazandirmasidir.”® Bundan dolayidir ki yoneticilerin kendi islerine daha iyi
odaklanmalar1 ve biitlin enerjilerini sistemi geligmek i¢in harcayabilmeleri i¢in yetki

devrine 6nem vermeleri gerekir.

Etkin Bir iletisim Agn Kurmak: Etkin bir yonetsel zaman yonetimi icin
etkin bir iletisime ihtiyac vardir. Iletisim, oncelikli olarak anlasilmaya, diisiince ve
duygularin1 bagkalarina etkili bir sekilde iletmeye ¢aligmaktir. Etkin bir iletigim i¢in

dogru zamanda dogru kisiyle doru yerde iletisim kurulmasi, bilgilerin dogru

80 N., Geng, Meslek Yiiksek Okullart igin Yonetim ve Organizasyon, Ankara, 2007, s. 238
81 5., Benligiray, Biirolarda Etkili Zaman Kullanimi, Eskisehir, 2005, s. 168
82 .

Sabuncuoglu-Pasa, s. 44
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iletilmesi, profesyonel yonetici kimligi, iletisime hazirlikli ve dikkatli yonetici profili
ve iyi bir dinleyici olmak gerekmektedir.*> Buradan sunu anlayabiliriz. Yoneticiler
alt personelini tanimali ve onlarin taleplerini ¢ok iyi degerlendirerek ne istediklerini
anlamalidirlar. Bu sayede alt personelin de talepleri zamaninda karsilanacagi icin

gereksiz zaman kayiplarinin 6niine gegilecektir.

Kesintileri Ortadan Kaldirmak: Yoneticilerin isleri, sikici isten gecici
olarak uzaklasma istegi, erteleme, nezaket ve otomatik bir tepki gibi nedenlerle sik
sik kesilmektedir. Bir proje ya da herhangi bir problem iizerinde calisirken kesintiye
neden olan telefon goriismelerinde yoOneticinin ofisi terk etmesi ya da rutin telefon
baglantilarinin zamanlarini sinirlamasi gerekir. Ayrica kesintiye neden olan davetsiz
misafirlerle yonetici ayakta konusmali ve daha fazla goriisme icin zamaninin
olmadigini dogrudan ve kibarca, agik kap1 birakmadan sdylemesi gerekir. Son olarak,
yonetici yalnizca faydali olan toplantilara katilmalidir. Katilinan toplantinin mutlaka
giindeminin olmasi, zamaninda basglamasi ve zamamnda bitmesi 6nemlidir.**
Buradan da anlasilacagi iizere yonetici konumunda olan insanlarin yeri geldiginde
kibarca otoritesini ortaya koyarak kendi yapmasi gereken isler esnasinda bu isleri
bolebilecek faaliyetlerden uzak durmasi gerekir. Katilacagi toplantilarinda kendisi
icin ne ifade ettigini bilmeli ve her toplantiya istirak etmek yerine daha 6nemli

gordiigii toplantilara katilmasi uygun olacaktir.

8, Akyiiz, Orman Endiistri Sanayi Isletmelerinde Zaman Yonetimi, Uluslararas: iktisadi ve Idari Incelemeler
Dergisi, 2009, Trabzon; S. 1, s. 4
84 Ardig, s. 67; Conlow, 1991°den alint1
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IKINCi BOLUM
SAGLIK HIiZMETLERINDE ZAMAN YONETIMi

1. Saghk Kavram

Saglik kavrami goreceli bir kavram oldugundan tanimlanmasi da degisiklik
gostermektedir. Genel olarak “saglik, hasta ya da sakat olmama durumu” olarak
tammlansa da en gecerli tanim Diinya Saghk Orgiiti'niin (DSO) kurulus
anayasasinda kullanilan saghik tanimidir. DSO’niin 1946'daki tanimina gére "saglik
sadece hastalik ya da sakatligin olmayis1 degil, bedence, ruhga ve sosyal yonden tam

iyilik halidir" denilmektedir. ** Kisinin kendisini saglikl1 hissetmesi 6nemlidir.

DSO’niin tanimina kadar saglik, hep 6liim, hastalik ve sakatlik gibi siirece
negatif yonden yaklasan gostergelerin olmayis1 olarak tanimlanmistir. Yani olumsuz
bazi durumlarin olmayisi pozitif bir olgunun gostergesi olarak kabul edilmistir.
Saglik tanimlarinda bu Oolgiitlere uzun siire bagli kalmanin iki temel nedeni

bulunmaktadir;

“ - Oliim ve hastalik gibi negatif gostergelerin olgiilmesindeki kesinlik ve
kolaylik,
- Saglhigi pozitif yonden tanimlayabilecek, Olgiilebilir nitelikteki pozitif

2

gostergelerin bir tiirlii saptanamamis olmasidir.”*® Negatif durumlar hastaliga

yorumlanirken pozitif durumlar sagliga yorumlanmaktadir.

Tekin saghgi; “siibjektif agidan belli bir zamanda kisinin kendini enerjik,
canlt ve saglikli hissetmesi; objektif agidan fiziki muayene ve laboratuar sonuglari
dogrultusunda bir bozukluk, yetersizlik ve hastaliginin olmamasi; fonksiyonel agidan
kisinin toplumsal yasam icerisindeki rol ve sorumluluklarini bagimsiz bir sekilde
yerine getirebilmesi; ruhsal agidan kisinin i¢ ve dis g¢evresini ger¢ekei bigimde
algilamas1 ve degerlendirmesi ve duygu-diisince ve davraniglarini  kontrol

edebilmesi; sosyal yonden kisinin aile, meslek, gelir, statii, sosyal destek, yasadigi

8 C., Kesgin-A., Topuzoglu, Saghigin Tanimi: Basacikma, Journal of Istanbul Kiiltiir University, 2006, Istanbul;
S. 3,s.47

s A., Tekin, Saghk-Hastalik Olgusu ve Toplumsal Kokenleri (Burdur Ornegi). Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dali1 Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2007, s. 23
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sosyal ve kiiltiirel ¢cevre ve yasam tarzinin saglikli bir yasam ig¢in gereken nitelikte
olmasi; psikolojik yonden kisinin sosyal sartlara iliskin olumlu algilara sahip olmast,
optimal saglik diizeyini siirdiirmesi i¢in gerekli sagligi koruyucu ve gelistirici
aligkanliklar kazanmasi ve iyilik halini artirma yonelimi igerisinde olmas1” olarak
tanimlamaktadir. * Kisi hem bedensel hem psikolojik hem de sosyal yonden bir

biitiin olarak ele alinmali, kisi tiim yonleriyle degerlendirilmelidir.

Saglikli olmanin yani sira onun siirdiiriilebilir kilinmasi1 da son derece
onemlidir. Sagligin korunmasi, siirekliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi sadece
saglik sektoriiniin sorumlulugunda olan bir konu degildir. Saglikli bir toplumdan
bahsedebilmek i¢in, ekonomik ve sosyolojik ¢evreler mutlak surette iligki icerisinde
olmalidir. Ekonomik cevreler saglik hizmetlerinin finansmani i¢in kaynak yaratma
calismalarinda bulunurken, sosyolojik c¢evreler biyolojik ve fiziki ¢evre sartlarinin
insan saglhigr iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi icin gerekli Onlemleri
almalidir. ® Burada sunu s6ylemek dogru olacaktir. Hava kirliliginin yogun oldugu
bolgelerde akciger rahatsizliklarindan dolayr bireyler saglik hizmeti gereksinimi
duyacaklardir. Ancak hava kirliligine neden olan etkenlerin ortadan kaldirilmasi bu
gereksinimi ortadan kaldiracaktir. Tabi bu belli bir ekonomik giicii gerektirir.
Gelismislik diizeyi yiiksek olan tilkeler bu konuya ciddi sekilde egilirken az gelismis
ve gelismekte olan iilkelerin bu konuda ciddi sikintilar yasadigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

2. Saghk Hizmetleri

Insanlar dogumdan 6liime kadar yasamlarinin her déneminde dogrudan ya da

dolayli olarak saglik hizmetlerinden yararlanmaktadirlar.

Saglik hizmetlerini 5.1.1961 tarihli ve 224 sayili Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun, “insan sagligina zarar veren c¢esitli faktorlerin
yok edilmesi ve toplumun bu faktdrlerin tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi

edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmis olanlarin ise alistirilmasi i¢in

87 Tekin, s. 27
88 S., Yildirim, Saglik Hizmetlerinde Harcama ve Maliyet Analizi. DPT Uzmanlik Tezleri, Ankara, 1994, s.10
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yapilan tibbi faaliyetler” olarak tanimlamistir. DSO ise saglik hizmetlerini, “insan
sagligina zarar veren degisik ve cok cesitli etkenlerin yok edilebilmesi (preventive
medicine), hastaliklara tan1 konulmasi i¢in hasta muayenesi ve gerektiginde tedavi
(curative medicine), bedensel, akilsal yeteneklerin yitme ve azalma durumunda bu
yeteneklere yeniden kavusturma konusunda tibbi bakim (rehabilitation, readaptation)
calismalarmin timi” seklinde tammlamistir.”” Bu tamimlardan anlasildig: iizere;
saglik hizmetleri sadece hastaliklar1 tedavi etmek amaciyla sunulan bir hizmet
olmayip, aynt zamanda saglhigi bozacak etmenleri yok etmek, hastaliklar1 onleyici
tedbirleri almak ve tedavi sonrasi sakatlik durumunda da yasamlar1 diizene sokmay1

saglayan diizenlemeleri yapmay1 da kapsamaktadir.

2.1. Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

Kisilerin ve toplumlarin sagliklarin1 korumak, hastalandiklarinda tedavilerini
yapmak, tam olarak iyilesmeyip sakat kalanlarin baskalarima bagimli olmadan
yasayabilmelerini saglamak ve toplumun saglik diizeyini yiikseltmek i¢in yapilan
¢alismalar saglik hizmetlerinin en temel dzelliklerinin basinda gelmektedir.” Saglik
hizmetlerinin kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler saglik hizmetleri
talebinin  ozelligi, saglik hizmetlerinde ikame, saglik hizmetlerinde talep
zamanlamasi, saglik hizmetlerinin boyutu ve kapsamimin belirleyicileri, saglik
hizmetleri talebinde rasyonellik, saglik hizmetlerinde kalite ve tiiketici tatmini, saglik
hizmetlerinde kamusal mal 6zelligi, saglik hizmetleri ¢iktisinda parasallastirma ve

diger 6zellikler baglig1 altinda ele alinabilir.

2.1.1. Saghk Hizmetleri Talebinin Ozelligi

Saglig1 diger mal ve hizmetlerden ayiran 6nemli 6zelliklerden biri talebin ne
zaman ortaya cikacaginin onceden belli olmamasidir. Kimin, ne zaman, hangi
hastaliga yakalanacagi dnceden kestirilemez. Bireyin saglik hizmeti talep ettigi anda

ne kadar ihtiyaci oldugunu bilmemesi de, ayri bir belirsizlik durumunu ifade

¥ G. H., Dagl, Tiirkiye’de Saglik Sektoriiniin Yapisi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Ekonomisi Anabilim Dal1 Yayinlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, s. 19

%0 Z., Oztek, Tiirkiye'de Saglik Hizmetleri, Yeni Tiirkiye Dergisi, Saglik Ozel Sayis1, 2001, Eskisehir; C. 1, S. 39,
s. 63

45



etmektedir. Bu sebeple devlet saglik hizmetleri alanindan tam olarak ¢ikamaz. Saglik
hizmetleri talebinin ne zaman ortaya ¢ikacaginin bilinememesi, kisilerin bu
harcamalarin1 karsilamak iizere biitgelerinde plan yapmamis olmalari ve saglik
hizmeti maliyetlerinin bir kerede ddenemeyecek kadar fazla olmasi hem bireysel
hem kamusal anlamda tedbir alinmasini gerektirmektedir. °' Buradan da anlasilacag
lizere toplumun biitliin bireyleri i¢in saglik giivencesini olmasi olduk¢a Onemlidir.
Kisinin diiz yolda yiirlirken bile saglig: tehdit altinda olabilir. Kisi trafikte arabasiyla
yol alirken kaza gecirmeyeceginin bir garantisi yoktur. Bunun gibi bir ¢ok 6rnek
verilebilir. Burada 6nemli olan devletin bunun farkinda olarak ekonomik kayiplari

onleme adina tiim bireylerin sosyal giivencelerini saglamasidir.

2.1.2. Saghk Hizmetlerinde ikame

Bir malin fiyat1 yiikselince tiiketiciler dogal olarak, bu malin yerine diger
mallar1 ikame etmeye calisacaktir. Ornegin piring fiyatlar1 yiikselince, tiiketiciler
piring yerine bulgur ya da makarnaya yonelebilirler. Fakat saglik hizmetlerine ihtiyag
olmasi durumunda bu alinmas1 gereken hizmetin yerini baska bir hizmetle doldurma
sans1 yoktur Bir baska deyisle saglik hizmetlerinin ikamesi yoktur. Hasta hekimin
onerdigi tedaviyi almak zorundadir. Saglik hizmetleri parasal degeri daha az olan bir
hizmet alami ile degistirilemez ve bu 0Ozellik saglik hizmetlerini diger tiretim ve
hizmet sektorlerinden ayiran dzelliklerinden biridir. °* Buradan da anlasilacag iizere
saglik hizmetlerinin veya diger hizmetlerden farkli olarak sundugu hizmetin
alternatifinin olmamasidir. Doktorun belirledigi bir tedaviyi reddetmek hastanin en
dogal hakkidir. Ancak bu reddedilen tedavini yerine ayni doktordan baska bir tedavi
sekli istemek bir baska ifadeyle doktorun belirledigi tedavi seklinin digsinda bagka bir
tedavi sekli istemek doktorun hastay1 reddetmesine neden olabilir. Ornek verecek
olursak Dis agrisiyla dis hekimine miiracaat eden bir hasta dis hekimi ona disiyle
ilgili gerekli olan tedavinin kanal tedavisi oldugunu sdyledikten sonra hasta ya
tamam der tedavisini yaptirir ya da bagka bir tedavi sekli ister. Dis hekiminin

verecegi cevap disinizin ihtiyaci olan tedavi sekli kanal tedavisidir olacaktir. Eger

* Dagly, 5. 26
% S., Tokalas, Kamu Saglik Hizmetlerinin Satin Alinmasi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye Anabilim Dali Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s. 29
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hasta 1srarla benim disimi ¢ek veya dolgu yap derse dis hekiminin yapacagi is hasta
tedaviyi kabul etmediginden dolayi tedaviyi sonlandirmak olacaktir. Bu nedenle

saglik hizmetlerinde ikamenin olmadigini sdyleyebiliriz.

2.1.3. Saghk Hizmetlerinde Talep Zamanlamasi

Saglik sektorii disindaki bir¢ok mal ve hizmet igin kisiler basta ekonomik
sebep olmak iizere cesitli sebeplerle taleplerini erteleyebilirler. Ancak saglik
hizmetlerinin dogas1 geregi pek cok durumda hizmetin kullanimi ertelenemez.
Ozellikle akut ve kisiye ac1 veren ya da saghgim tehlikeye diisiiren hizmetlerin
ertelenmesi miimkiin degildir. Ayrica tedavide erken taninin Onemi dikkate
alindiginda hizmetlerin ertelenmesi daha biiylik ekonomik kayiplara neden olabilir.
Hizmetlerin kullaniminin ertelenmesi kiside kalict hastalik ya da sakatliklarin
olusmasinda da etkili olabilmektedir. °> Buradan da anlasilacag iizere saglik hizmeti
talebinin ertelenmesi telafisi imkansiz hasarlara sebebiyet verebilir. Cogunlukla
bireyler kendilerine ac1 veren akut durumlarin varliginda saglik hizmeti talebinde
bulunurlar. Oysaki bazi rutin kontrollerin sistematik bir sekilde yapilmasi gerekir.
Omek verecek olursak agiz ve dis sagligma 6nem veren bir bireyin alt1 ayda bir
herhangi bir sikayeti olmasa bile dis hekimine gitmesi gerekir. Bunu yapmadig
zaman kendisinin fark edemeyecegi baslangi¢ halindeki ciiriikler ilerleyip daha ciddi
cliriklere veya dis abselerine doniisecektir. Bu da kisinin belki de disini

kaybetmesine neden olabilecek sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

2.1.4. Saghk Hizmetlerinin Boyutu ve Kapsaminin Belirleyicileri

Saglik hizmetlerini diger mal ve hizmetlerden ayiran 6nemli 6zelliklerden
biri, hizmeti sunan ile hasta arasinda bilgi asimetrisi olmasidir. Saglik hizmetlerinde
tiikketiciler satin alacaklar1 hizmet konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler. Hangi
kuruma basvurmalar1 gerektigi, tedavileri i¢in hangi uzmanlhk dallarinin gerekli

oldugu, hangi tetkikleri yaptirmalari gerektigi ya da hangi tedavi yontemlerini

3 D., Tengilimoglu-O., Isik-M., Akbolat, Saglik Isletmeleri Yénetimi. (Ed. D., Tengilimoglu), Ankara, 2009,
s.39
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uygulamalar1 gerektigi konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler. ** Buradan da
anlasilacag1 tlizere saglik hizmeti talep eden bireylerin kendilerine saglik hizmeti
verecek olan saglik calisanlarina giivenmeleri gerekir. Kendilerine uygulanacak
tedavi hakkinda bilgi alma haklar1 vardi. Fakat bu bilgiye hastanede doktora

muayene olmadan 6nce sahip olmalar1 miimkiin degildir.

2.1.5. Saghk Hizmetleri Talebinde Rasyonellik

Genel olarak, triinlerin ve hizmetlerin satin alinmasinda, tiiketicilerin akilci
secimlerde bulunacagi ve kendisi i¢in en iyi olani segecegi var sayilmistir. Ancak
tikketicinin saglik hizmetleri hakkindaki bilgisinin sirliligi, aldigi hizmetin
kalitesini 0lgme ve yaptigi harcamanin ekonomik olup olmadigini degerlendirme
sansini ortadan kaldirmaktadir. Bir¢ok tiiketici hasta olmalarina ragmen tedavi
talebinde bulunmamakta, hatta hastaliklarinin farkinda bile olmamaktadirlar. Diglerin
clirlimesi gibi 6nemli hastaliklara sebep olan rahatsizliklar 6nemsenmemekte, agrisi
rahatsiz etmedigi siirece hekime dahi bagvurulmamaktadir. Tiim bu ve buna benzer
sebeplerle diger irlinlerin ve hizmetlerin tersine saglik hizmetlerinde talep ve
tercihlerin belirlenmesinde tiiketicinin rasyonel davranislar1 yerine, dis faktorler
etkili olmaktadir.”> Buradan da anlasilacag: iizere genel anlamda bireyler saghk
hizmeti gereksinimleri olup olmadiginin farkinda olamazlar. Herhangi bir ihtiyacin
olugmasini da dis faktorler belirler.Dis doktoruna gitme sebebi ¢ogu kez bize aci
veren ciirik dislerimizdir. Yedigimiz yiyeceklere dikkat etmedigimizden dolay1
tansiyon veya diyabet rahatsizliklarinin gikayetlerinden dolayr saglik hizmeti
talebinde bulunuruz. Saglik hizmeti talebini degerlendirirken de c¢ogu kez
degerlendirme yaparken tedavi hakkinda teferruatli bilgi sahibi olmadigimizdan
dolay1 hastanenin genel durumu doktorun hastaya karsi tutumu gibi faktorleri goz
oniinde bulundururuz. Bu sebeple saglik hizmeti talebinde kisinin rasyonel

tavirlarindan ziyade gevresel faktorlerin etkisi daha biiyiiktiir.

** Tengilimoglu-Isik-Akbolat, s. 40
» Tengilimoglu-Isik-Akbolat, s. 41
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2.1.6. Saghk Hizmetlerinde Kalite ve Tiiketici Tatmini

Saglik hizmetlerinin kalitesini ve sonucta hastanin elde edecegi doyumu
onceden belirlemek son derece zordur. Bu belirsizlik hizmetin getirecegi doyumu
etkileyen bir¢ok kontrol edilemeyen faktorlerin bulunmasina da baglidir. Tiiketiciler
yeterli bilgiye sahip olmamalari nedeniyle saglik personeline giiven duymak
zorundadir.”® Bu nedenlerle saglik hizmetlerinde kalite icin hastanenin fiziki

kosullar1 ve hastane personelini hastalarina kars1 tutumlara belirleyici olmaktadir.
2.1.7. Saghk Hizmetlerinde Kamusal Mal Ozelligi

Saglik sektoriinde Ozellikle topluma yonelik koruyucu saglik hizmetleri
tamamiyla kamu mali olma &zelligine sahiptir. Saglik hizmetlerinin kamusal mal
olmasi, bu hizmetlerin hem kisilere 6zel fayda saglamasindan hem de topluma dissal
fayda yaymasindan kaynaklanmaktadir. Birey muayene veya tedavi olarak saglik
hizmetlerinin tiikketiminden 6zel bir fayda saglarken, toplum icinde saglikli bireylerin
artmasi topluma da sosyal bir fayda saglar. Koruyucu saglik hizmetleri kamu
tarafindan yerine getirilirken toplumun her ferdi maliyetlere katilmakta, olumlu
sonuclarindan da yararlanmaktadir. Bazi durumlarda zorlayici se¢im ile saglanan
fayda, kisinin kendi segiminden elde edebileceginden daha fazla olabilmektedir.”’
Buradan da anlagilacag: iizere saglik hizmetleri kamusal mal olma 6zelligi vardir.
Ozellikle koruyucu saglik hizmetleri tamamiyla kamusal mal olma &zelligi tasir.
Ormek verecek olursak asilama faaliyetleri ve dis ¢iiriimelerinin engellenmesi igin
yapilan florlama calismalar1 devlet eliyle yapilir. Burada bireyin talebi olmasa bile

devlet toplum agisindan saglikli bireyler yetistirmek adina bu faaliyetleri uygular.
2.1.8. Saghk Hizmetleri Ciktisinda Parasallastirma

Saglik, fiyat1 bigilemeyen, dolayisiyla iktisadi Olciilerin disinda tutulmasi
gereken bir hizmettir. Ornegin disi agriyan bir insanin o anda yapamayaca@: bir
fedakarlik distiniilemez. Saglik piyasast saglik hizmetlerinin kendine has
ozelliklerine ilave olarak fiyatlarin olugsmasi mekanizmasi bakimindan diger

piyasalardan ayrilmaktadir. Saglik hizmeti siirecinde ¢ikti, maksimum kara

% Tengilimoglu-Isik-Akbolat, s. 42
%7 Dagly, 5. 22
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cevrilemeyen nitelikte bir sonugtur; kisi iyilesir, sakat kalir ya da hi¢ istenmeyen bir
sonu¢ olarak yasamini yitirebilir. Bu nedenle saglik hizmeti ¢iktis1 aslinda paraya
cevrilemez, pazarlig1 da yapilamaz. Saglik hizmetleri kendine 6zgii 6zelliklerinden
dolay1 ¢ogu kez kar amagli olmayip sosyal amaglidir. Dolayisiyla, maliyet, fayda ve
karlilik gibi piyasa ekonomisinin temel kavramlar1 saglik sektoriinde farkli bir anlam
kazanmaktadir.”® Buradan da anlasilacag gibi saglik hizmetlerinin cogu kez parasal
karsiligi yoktur. Gece giindiiz saglik hizmeti faaliyetlerinde bulunan saglik
calisanlarinin  topluma sagladigi faydalar1 parasallastirmak c¢ok ta dogru
olmayacaktir. Bir insan hayatinin bedeli ka¢ paradir ve bu neye gore belirlenir

sorusunun cevabi yoktur.

2.1.9. Diger Ozellikler

Saglik hizmetlerinin depolanamamasi nedeniyle saglik kurulusu kapasitesini
talebin en yiiksek oldugu diizeye gore belirlemek zorunda kalabilir. Arz ve talep
arasindaki dengeyi olusturmak icin ya arzi talebe veya talebi arza uydurmak
zorunludur. Talebin yiiksek oldugu donemlerde yari zamanli eleman caligtirarak
hizmetin aksamas1 engellenebilir. Saglik hizmeti sunan isletmeler teknoloji ve emek
yogun isletmelerdir. Bu nedenle yiiksek maliyet gerektiren hizmetler sunmaktadirlar.
Saglik hizmetlerinin diger bir 6zelligi hata ve belirsizliklere izin vermemesidir.
Ciinkii hata direkt hastanin hayatina mal olabilir. Saglik hizmetleri sunumunda
garanti s6z konusu degildir. En kiiciik bir enjeksiyon uygulamasinda bile hastanin
hayati tehlikesi s6z konusu olabilir. Saglik hizmetlerinin iyi ya da kotii olusu digsal
yarar ve zarar dogurabilir. Bir lilkede saglik hizmetlerinin 1yi olmasi1 diger sektorlere
de (6zellikle turizm sektorii) 6nemli fayda saglar. Enfeksiyonun yaygin (6rnegin kus
gribi, kolera) oldugu bir tilkeye turist gitmez.”” Buradan da anlasilacag: tizere saghk
hizmetleri talepleri karsilayabilmek adina en iist diizeyde g¢alismak zorundadir.
Saglik hizmetlerinin iyi olmas1 saglikli toplumlar olusturur. Buda dis tilkelerdeki
insanlarin turistik gezi amaciyla rahat rahat bu iilkelere gelmelerini ve turizme
katkida bulunmalarint saglar. Saglik hizmetlerinin st diizeyde olmasi saglik

hizmetleri agisindan daha yetersiz olan {ilkelerde yasayan insanlarin tedavi olmak

% Tengilimoglu-Isik-Akbolat, s. 42
% Tengilimoglu-Isik-Akbolat, s. 43
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amacityla gelmelerini bir bagka ifadeyle saglik turizminin olusmasin

saglayacagindan turizme pozitif katkilari olacaktir.

2.2. Saghk Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

Saglik hizmetleri temelde, koruyucu, tedavi edici ve rehabilitasyon olmak
lizere iige ayrilmaktadir. Ozellikle iilkenin gelismislik seviyesine bagli olarak bu
hizmetlerin etkinligi de artmaktadir. Saglik hizmetleri ila¢ ve eczacilik hizmetleri ile
laboratuar hizmetlerini de kapsamaktadir.'® Saghk hizmetlerinin iyi oldugu

tilkelerde bu hizmetlerin uyum igerisinde olmasi beklenir.

2.2.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Bireyler bazi durumlarda kendi sagliklari veya sorumlu olduklar kisilerin
sagliklariyla ilgili netin dogru neyin yanlis oldugunun farkina varamazlar. Bu
durumda devlet devreye girerek toplum sagligini koruma adina birtakim saglik
hizmetlerini devreye sokar. Bunlar koruyucu saglik hizmetleridir. “Koruyucu saglik
hizmetleri kisa ve uzun vadede birey ve toplumun karsilasabilecegi ¢esitli hastalik
risklerini minimum seviyeye indirgeyebilmeyi, bu sekilde saglikli yasam
potansiyelini  koruyarak hayat standardin1  gelistirebilmeyi ama¢ edinen

. . 5101
hizmetlerdir.”

Kisilerin sagligini hasta olmadan 6nce korumak hem ekonomik
anlamda tasarruf saglamakta hem de yasam kalitesinin diismesi engellenerek kisilerin

saglikli bir sekilde yasamlarina devam etmeleri saglanmaktadir.

Koruyucu saglik hizmetleri dogrudan bireye yonelik saglik hizmetlerinin
yaninda, ¢evreye yonelik kollayici ve koruma amacli hizmetleri de icermektedir.
Cevreye yonelik koruyucu saglik hizmetleri, 6zellikle saglikli yagsamin devamliligini
olumsuz yonde etkileyebilecek, negatif dissallik yayan fiziki, kimyevi ve biyolojik
unsurlarin etkinsizlestirilmesi ve dogayla uyumlu hale getirilmesini igermektedir. '**

Bu tiir hizmetlere, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi amaciyla alinan tedbirler (fabrika

100 A., Altay, Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Yeni Ag¢ilimlar ve Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi, Sayistay

Dergisi, 2007, Ankara; S. 64, s. 34
101 ey

Uyumu, Ankara, 2006, s.13
192 Akdur, s. 18
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bacalarina filtre takilmasinin tesviki vb.), batakliklarin kurutulmasi, kati ve sivi
atiklarin zararsiz hale getirilmesi, besinsel maddelerin tibbi kontrolden gegirilmesi ve
sahip olunan kaynaklarin daha etkin, daha verimli kullanimini1 saglayabilmek icin
toplumu bilinglendirme cabalari, bagisiklama (asilama gibi), beslenmeyi diizenleme,
teshis ve tedavi, asir1 dogurganligin kontrolii, ilagla koruma, kisisel hijyen ve saglik
egitimi Srnek olarak gosterilebilmektedir. '® Buradan anlasildign iizere saghk
acisindan koruyucu saglik hizmetleri cesitlilik gostermektedir. Ekonomik olarak
yiiksek maliyetli hizmetler oldugundan dolay:1 devlet eliyle yapilirlar. Uzun vadede
devlet bu yaptigr yatirimin sonucunu saglikli bireyler yetistirerek ve sonraki
donemlerde yiliksek maliyetlere sebep olabilecek kronik hastaliklarin olusumunu

engelleyerek fazlasiyla alacaktir.

Saglik kosullarinin iyilestirilmesi, saglig1 bozacak faktorlerin yok edilmesini
kapsayan ve toplumun biitiiniine yonelik olan koruyucu saglik hizmetlerini, devlet,

karsiliksiz olarak gerceklestirmektedir.'™

Koruyucu saglik hizmetlerinin temel
Ozelligi hastaligt ortaya ¢ikmadan engellemeyi hedeflemesidir. Bu sekilde

maliyetlerde goreceli olarak daha az olmaktadir.

2.2.2. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri

Tedavi edici saglik hizmetleri, koruyucu saglik hizmetlerine gére ¢cok daha
fazla maliyet ve organizasyon gerektiren hizmetlerdir. Yetismis personel ve fiziki
imkanlar ile yonetim ve finansman gibi ¢ok dnemli boyutlar1 vardir. ' Burada tedavi
edici saglik hizmetleri talebinin azaltilmasi agisindan koruyucu saglik hizmetlerine

Oonem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikar.

Tedavi edici saglik hizmetlerinde amag, “alinacak saglik 6nlemlerine ragmen
olusabilecek hastalik durumlarinda erken teshis, hizli ve etkin tedavi ve hastanin kisa

siirede sagligina kavusturulabilmesidir.” '°° Kisa siirede hastaligin teshis edilip tedavi

103 4, E., Sargutan, Saglk Sektorii ve Saghk Sistemlerinin Yapisi, Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 2005,
Ankara; C. 8, S. 3, s.401
104 E., Orhaner, Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri Finansman1 ve Genel Saglik Sigortasi, Ticaret Ve Turizm Egitim

Fakiiltesi Dergisi, 2006, Ankara; S. 1, s. 4
105 Altay, s. 35
106 Orhaner, s. 4
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edilmesi hastaligin ilerlemeden Onlenmesini saglamaktadir. “Tedavi edici saglik
hizmetlerini Saglik Bakanligi’nin yan1 sira diger bakanliklar, iiniversiteler ve diger
0zel kuruluslar da sunmaktadirlar. Tedavi edici saglik hizmetlerinin finansmanina
kisiler kismen ya da tamamen katilmak durumundadirlar.”'®” Saglik hizmetleri devlet
hastanelerinde, iiniversite ve Ozel hastanelerde de sunulmaktadir. Ayrica tedavi
giderlerinin bazilar1 sosyal giivencelerle bazilar1 da kisilerin kendileri tarafindan

karsilanmaktadir.

Tedavi Edici Saglik Hizmetleri, hastalik ortaya ciktiktan sonra muayene ve

tedavisini kapsayan hizmetler olup ii¢ basamakta ele alinmaktadir.

“ 1. Birinci basamak saglik hizmetleri, hastaliklarin tedavisi i¢in hastaneye
yatisin gerekli olmadigi, uygulanan tedavinin evde ya da ayakta verildigi,
daha cok iyilestirici ve koruyucu saglik hizmetleridir. Hastalar oncelikle
birinci basamak saglik kuruluslarina bagvurup gerektigi takdirde hekimin

uygun gormesiyle bir list basamaga sevk edilmektedirler.

2. ikinci basamak saglik hizmetleri, hastalarin saglik merkezlerine yatirilarak

teshis ve tedavi hizmetlerinin verildigi hizmetlerdir.

3. Ugiincii basamak saglik hizmetleri, iiniversiteler, dal hastaneleri gibi
genellikle belli bir hastaligin tedavisi ile ilgilenilen, en yiiksek tip
teknolojilerinin uygulandigi gelismis tedavi merkezlerinde verilen saglik

hizmetleridir.”

Saglik hizmetleri basamak halinde sunulmakta olup,
hastalarin belli saglik kuruluslarinda yigilmasini engellemek ve ihtiyaci olana

ihtiyaci olan saglik hizmetinin sunulmasi hedeflenmektedir.

Tedavi amagli saglik hizmetleri ayakta tedavi, yatarak tedavi ve evde bakim
hizmetleri olarak goriilebilmektedir. Tedavi amacgli saglik hizmetlerinden ayakta
tedavi en az maliyetli ve pratik olan hizmet ¢esididir. Bu tedavi ¢esidinde, hastalik
heniiz ¢ok fazla ilerlemediginden, konulan teshis ila¢ tedavisi ile desteklenerek

Onlenebilmektedir. Bu nedenle gerek kisisel ve gerekse sosyal maliyetleri, diger

107
Orhaner, s. 4

108 V., Yurdadog, Saglik Karma Malmin Tahsisinde Etkinlik Sorunu Ve Tiirkiye’de Saglik Reformu. Gazi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2006, s. 47
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tedavi tiirleri ile mukayese edildiginde goreceli olarak daha azdir. Yatakli tedavi

hizmeti ise tedavi amacli hizmetler icerisinde maliyeti en yiiksek olanidir.

2.2.3. Rehabilite Edici Saghk Hizmetleri

Bireyler akut rahatsizliklar sonucunda saglik hizmeti alma talebiyle saglik
kuruluslarina bagvururlar. Bu saglik kuruluslarinda tedavi edici saglik hizmetlerinden
faydalanirlar. Baz1 durumlarda bireyler tedavi edilmelerine ragmen eski sagliklarina
kavusamazlar. Bu asamada rehabilite edici saglik hizmetleri devreye girer.
“Rehabilite edici saglik hizmetleri, oOzellikle kaza, savas ve felaketler gibi
beklenmedik ve ani ortaya ¢ikan ve insanlarin sakat kalmalarina yol agan ve/veya
calisma giiclerini motivasyonlarini engelleyen olaylar sonrasi hastalarin topluma
yeniden kazandirilmalart ve bdylece ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel olarak
giiglendirilmelerini saglamaya yonelik hizmetlerdir.”'® Rehabilite edici saglk
hizmetleri ile tam olarak iyilesemeyen ve sakat olan kisilerin kendi ihtiyaglarini

karsilayabilecek sekilde yasamlarini diizenlemelerine yardimci olunmaktadir.

Rehabilitasyon hizmetleri saglik hizmetlerinde 6zel bir yeri kapsamaktadir.
Rehabilitasyon amagli saglik hizmetleri tibbi rehabilitasyon ve sosyal rehabilitasyon
olmak iizere iki alt bilesenden olusmaktadir. Tibbi rehabilitasyon ile ruhen ya da
bedenen is gorebilme yetenegini tamamen ya da kismen kaybeden bireylerin bu
yeteneklerini ortez, protez, isitme cihazi ve tekerlekli sandalye gibi araglarla
miimkiin mertebe geri kazandirabilme amaglanmaktadir. Sosyal rehabilitasyon ise
sakat kalmis olan kisinin yakin ¢evresi ve toplumla i¢ ice gecebilmesini saglayip,
yeni i Ogrenme yetenegine kavusturarak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayata

110
Buradan da

katilimin1 saglamay1 ve bu siireci hizlandirmayr amag¢ edinmektedir.
anlasilacagi lizere hastalarin acilarin1 dindirmek bir baska ifadeyle hastalar1 tedavi
etmek her zaman topluma saglikli bireylerin tekrar kazandirildigi anlamina gelmez.
Bedensel limitasyonlar kisilerin eski giiglerinden uzak olmalar1 hem kendileri hem

aileleri hem de cevreleri agisindan bir travma yaratir. Bunu engellemek bu tarz

1% Altay, s. 35

110 B., Kilig-G., Aksakoglu, Saglhk Sistemlerinin Smiflandirilmasima iliskin Kuramsal Yaklagimlar, Toplum ve
Hekim Dergisi, Ozel Say1, 1995, Ankara; C. 9, S. 64-65,s. 7
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bireyleri topluma tekrar kazandirabilmek hem ekonomik hem de sosyal acidan son

derece 6nemlidir. Rehabilite edici saglik hizmetleri bunu saglamak i¢in uygulanir.

3. Saghk Hizmetlerinde Zaman Yo6netimi

Saglik hizmetleri gegmise oranla rekabetin daha yogun yasandigi bir ortamda
verilmeye calisilmaktadir. Bu sebeple saglik kurumlar1 gelen taleplere daha hizli
yanit vermek, rekabette iistiinliik saglamak, 6nemli yenilik ve degisimleri bagsarmak
ve maliyetleri diisiirmek amaciyla ¢caligmalar yapmaktadirlar. Biitiin kisi ve kurumlar
icin s0z konusu olan zaman kavrami saglik kurumlar1 ve hastaneler igin tibbi ve
genel yoOnetim acisindan Onem tasimaktadir. Ayrica hastaneler gilinliikk tibbi
faaliyetlerini belirli alanlarda belirli zamanlarda gerceklestirmek durumunda olan
kurumlardir. Hastanelerin giinliik faaliyetleri, poliklinik ¢aligma saatleri, acil servis,
ameliyathane ve kliniklerin 24 saatlik ¢alisma planlari, bayram, tatil ve hafta sonlar
calisma programlar1 6nceden belirlenmekte, calisanlara ve ilgililere duyurulmaktadir.
Genel yonetim ise, diger organizasyonlardaki yonetim faaliyetlerinin yanisira biiro
yonetimi, mali yonetim, personel yonetimi ve hasta bakimina yardimci olan diyet,
yiyecek-igecek, ev idaresi, arsiv, c¢amasirhane gibi destek hizmet birimlerini
kapsamaktadir. Bu nedenle hastane c¢alisanlar1 plan ve programlar dogrultusunda
zaman baskist altinda hareket etmekte, tibbi ve genel yonetim faaliyetleri gibi

111
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yetistirilecek islerle ilgili zaman zaman sorunlar yasamaktadir.
anlasilacag1 iizere saglik hizmetleri ve saglik calisanlari i¢in zaman son derece
onemlidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte toplumlararas: iletisim artmis bireyler
daha bilingli hale gelmis ve saglik talepleri de daha iyi hizmet alabilmek daha kaliteli
hizmet alabilmek i¢in artmistir. Giinlimiizde zaman herkes i¢in 6nemli bir kaynak
haline gelmistir. Bu sebeple saglik hizmetleri hem hizli hem de kaliteden 6diin

vermeden gergeklestirilmesi gereken hizmetlerdir. Bunun saglanabilmesi iginde

saglik calisanlarin1 zaman yonetimine 6nem vermeleri gerekir.

e B., Kidak, Hastane Yoneticilerinin Zaman Yonetimi Tutumlarimin Belirlenmesi: [zmir ili Egitim ve

Arastirma Hastaneleri Uygulamasi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, Konya; S. 25,
s.164
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Saglik kurumlarinda zaman konusunda bagimliligin diger 6nemli boyutu da
hasta ve hasta yakinlarinin istek ve beklentileri ile ilgilidir. Hastanelerin hedef kitlesi
insan ve saglik s6z konusu oldugundan, hastalarin bekleme zamanlar1 ile ilgili
stirelere giderek daha c¢ok dikkat edilmekte, bekleme siireleri hasta memnuniyetinin
Oonemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Hasta istek ve beklentilerinin
karsilanmas1 amaciyla saglik kurumlarinda zamanin ve kaynaklarin verimli
yonetilmesi noktasinda; etkin randevu sistemi, etkin raporlama, dncelikleri belirleme,
yetki devri, etkin sekreterlik mekanizmasi ve ziyaret¢i yonetimine dnem verilmesi

gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.''

Buradan da anlasilacag lizere sadece hastalari
tedavi etmek tek basina dnemli degildir. Hastalara saglik hizmeti verirken onlarin da
zaman kayiplar1 disiiniilerek daha hizli ve etkin hizmet vermek icin nelerin

yapilabilecegi degerlendirmelidir.

Saglik hizmetlerinin zaman konusuna son derece duyarli olmasi, zaman
kavramini saglik hizmetlerinin yonetimi alaninda daha 6nemli hale getirmektedir.
Hastane yoneticilerinin hem c¢alisanlarin hem de hizmet alan kisilerin zamanlarini en
tasarruflu sekilde yonetmek gibi bir sorumlulugu bulunmaktadir. Hastaneler
orgiitlenirken dikkat edilmesi gereken en Onemli konulardan biri, kisilerin bu
hastanede islerini en az zamanda nasil halledip kurumdan ayrilmasi: olmalidir. Bu
onem, hem hastane hem de hasta acisindan olmak iizere iki taraflidir. Hastanede

113
Buradan da

gereksiz yere kalan her bir kisi kurumun yiikiinii artirmaktadir.
anlasilacagi iizere saglik hizmetlerinde zaman yonetimi konusu hem hastalar hem de
calisanlar acisindan onemlidir. Burada yoneticilere bazi sorumluluklarin diistiiglini
sOylemek yerinde olacaktir. Hastane kurulmadan oOnce saglik hizmeti talebinin
degerlendirilerek hastane personelinin ve islevinin ona gore belirlenmesi uygun

olacaktir.

12 g dak, s. 164.
13 Kidak, s. 165
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK CALISANLARINDA ZAMAN YONETIMI

Arastirma Kirklareli 1li Kamu Hastaneleri Birligi’ne bagl olan Kirklareli
Devlet Hastanesi, Babaeski Devlet Hastanesi, Liileburgaz Devlet Hastanesi,
Pinarhisar Devlet Hastanesi, Vize Devlet Hastanesi ve Kirklareli Agiz ve Dis Saglig

Merkezi’'nde gerceklestirilmistir.

Kirklareli Devlet Hastanesi 1894 yilinda Mutasarrif Mustafa Nese Pasa
tarafindan, simdiki hastanenin bahgesi olan alana Gureba Hastanesi olarak
yaptirilmis ve Belediye'ye devredilmistir. Bu hastane, bina olarak kii¢iik ve saglik
hizmetinde yetersiz oldugundan 1914 yilinda bir komite tarafindan yeni bir
hastanenin temeli atilmis ve insaat 1918 yilinda Belediye tarafindan ikmal edilerek
0zel idareye devredilmistir. 1922 yilindan sonra 50 yatakli tedavi kurumu haline
getirilmigtir. 1950'li yillara kadar bir bashekim, bir operator, bir bashemsire, bir
hemsire ile iki pansumanci hizmet vermistir. 1950 yilinda hastane il Ozel idare’den
Saglik Bakanligi’na devredilmistir. Verem Savas Dernegi tarafindan 1955 yilinda
hastaneye ek olarak 15-20 kisilik Verem Pavyonu ile 1960 yilinda Kadin Dogum
Unitesi yapilmistir. 250 yatakli modern hastane binas1 1973 yilinda faaliyete
geemistir. Verem Pavyonu ve eski binalar yiktirilmistir. 2005 yili Ekim ayinda
hastane 82.Y1l Devlet Hastanesi ile birlestirilmis ve bu tarihten itibaren A ve B Blok
olarak hizmet vermeye baslamistir. A Blok iki binadan olusmakta olup birisinde
poliklinik ve servisler bulunurken digerinde idari kisimlar ve K.E.T.E.M hizmet
vermektedir. Ayrica 2008 yili icerisinde tamamlanarak hizmete agilan acil servis

114
Buradan da

binasi ana binaya entegre olarak hizmet vermeye baslamistir.
anlasilacagi iizere saglik hizmetleri acisindan degerlendirildiginde Kirklareli Devlet
Hastanesi zaman siirecinde kendisini siirekli yenilemis gelisen teknoloji ve artan
rekabet kosullar1 icerisinde hizmet kalitesini arttirarak saglik hizmeti taleplerini daha

etkin bir sekilde karsilamanin yollarini aramistir.

...... http://www.kirklarelidh.com/index.php?mod=Tarihcemiz, (02.10.2013)
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Babaeski Devlet Hastanesi 1958 yili Temmuz aymnda 10 yatakli Saglik
Merkezi olarak yapilmak iizere temeli atilan bina bodrum ve zemin kat bitmis olarak
6 Mayis 1961 tarihinde hizmete acilmistir. Acilista 2 Doktor, 1 Saglik Memuru, 1
Hemsire yardimeist ve 2 Hizmetli ile hizmet vermeye baslamistir. 1974 yilinda 25
yatakli Saghik Merkezine doniistiiriilmiistiir. Ilk agilisindan 1974 yilma kadar
Hiikiimet Tabipligi ve Saglik Merkezi ayn1 yerde, ayni personel ile hizmetine devam
etmistir. 1980 yilinda 25 yatakli hastane olarak tescil edilmistir. 1 Operator doktor, 1
nisaiye doktoru ve 1 pratisyen hekim ile hizmete devam ederken, doktor ve diger
personel sayisinda bir miktar artis olmustur. 25 yatak ile hizmet verirken doktor ve
personel sayisindaki artig nedeniyle 25 yatagin yetersiz kalmaya baslamasi iizerine
1987 yilinda da 1 kat ilavesi yapilarak 50 yatak kapasitesine ¢ikarilmis ve 50 yatakli
devlet hastanesi olarak tecili ile bu hizmetine halen devam etmektedir.'”” Babaeski
devlet hastanesinin 1987 den beri ayn1 kapasiteyle calistig1 goriilmektedir. Babaeski
konumu itibariyle go¢ almaya miisait bir ilgedir. Bu nedenle hastanenin durumunun
gézden gecirilmesi ve yeni teknolojik cihazlarla giiclendirilmesi gerektigini

sOyleyebiliriz.

Liileburgaz Devlet Hastanesi, Kirklareli 1li Liileburgaz Ilgesi’nde
bulunmaktadir. Beyin ve sinir cerrahisi, ¢ocuk cerrahisi, cocuk saglig1 ve hastaliklari,
cildiye, enfeksiyon hastaliklari, fizik tedavi ve rehabilitasyon, genel cerrahi, gogiis
cerrahisi, gogiis hastaliklar1 ve tiiberkiiloz, g6z hastaliklari, i¢ hastaliklari, kadin
hastaliklar1 ve dogum, kardiyoloji, kulak burun bogaz hastaliklari, néroloji, ortopedi
ve travmatoloji, psikiyatri ve iiroloji alaninda hizmet vermektedir.''® Buradan da
anlasilacagi tizere Liileburgaz Devlet Hastanesinin c¢esitli rahatsizliklart tedavi

edebilecek bir kapasiteye sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Vize Devlet Hastanesi, 1982 yilinda Hastane Yaptirma ve Yasatma
Dernegi’nin 7 iiyesi tarafindan yapimina baglanmis ve 16 yil sonra Nisan 1998
tarithinde hizmete agilmigtir. 07.09.1998 tarihinden itibaren merkez ilge ve kdy
halkina 24 saat kesintisiz hizmet vermeye devam etmektedir. Hastanede acil, i¢

hastaliklar1, cocuk sagligi ve hastaliklari, genel cerrahi, kadin hastaliklar1 ve dogum,

15, http://www.babaeskidh.gov.tr/index.php?mod=Tarihcemiz, (02.10.2013)

116 ....., http://www.luleburgazdh.gov.tr/index.php?mod=Anasayfa, (02.10.2013)
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agiz ve dis saglg alaninda hizmet vermektedir.''” Vize Devlet Hastanesi ilge
hastanesi olmasi nedeniyle vizenin diisiik niifus oranma ragmen Vize Ilgesi igin

saglik hizmeti taleplerini yeterli diizeyde karsilayabilir diyebiliriz.

Kirklareli Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, Kirklareli ilinde merkezde yer
almaktadir. Bu merkeze bagli olarak 2011 yilindan itibaren Liileburgaz Dis Tedavi ve
Protez Merkezi’de hizmet vermektedir. Kirklareli Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde
14 hekimin ayni1 anda ¢alisabilecegi tekli poliklinik odalarinin yani sira idari kisim,
ilk miisahede odasi, panaromik rontgen odasi, dis teknisyen laboratuari ve
sterilizasyon odast bulunmaktadir. Yaklasitk 1200 m2 kapali alana sahip olan
merkezde tiim dis hekimligi hizmetleri (uzmanlik gerektiren cerrahi vakalar ve
ortodontik vakalar hari¢) ilk muayene ve tanidan itibaren gerekli tiim protezlere
kadar olan islemler yapilmaktadir. Tiim bu hizmetler tam bir otomasyon i¢inde
yiirlitiilmektedir. Total-parsiyel protez hizmetlerinin bir kismi ve kron-kdprii protez
laboratuar hizmetlerinin tamami hizmet satin alinmasi yoluyla yapilmaktadir.
Merkezde 14 dis hekimi, 1 bashekim, 1 idari ve mali isler miidiirti, 1 saglik bakim
hizmetleri miidiirii, 7 hemsire, 10 dis teknisyeni, 1 bilgi islem personeli, 16
otomasyon elemani, 5 memur, 2 rontgen teknikeri, 3 hizmetli, 1 klinik yardimeisi, 6
temizlik sirket elemani ve 4 gilivenlik eleman1 gorev almaktadir. Merkezin fiziki
durumu ise 3 katli bir binadir. Giris katta bulunan 5 poliklinigin her birinde bir dis
tiniti bulunmaktadir. Bu poliklinikler igerisinden biri engelli hastalara hizmet

"% Buradan da anlasildign tizere Kurklareli ili agiz ve dis saglig

vermektedir.
acisindan st diizey imkanlara sahiptir. Bununla beraber artan hasta taleplerinin
gozden gegirilip agiz ve dis saghgiyla ilgili artan toplum bilincini de goz Oniinde
bulundurarak yeni teknolojik diizenlemelerin yapilmasi personel sayisinin gézden

gecirilmesi uygun olacaktir.

Giliniimiizde yasanan hizli1 degisim ve gelismelere bagli olarak giderek daha
da karmasik hale gelen is hayati, calisanlar1 belirli bir zamanda pek ¢ok isi bir arada

yapmak durumunda birakmaktadir. Kisinin sahip oldugu zamani durdurmasi, geri

17 .., http://www.vizedh.gov.tr/index.php?mod=Tarihcemiz, (02.10.2013)

18 . http://www.kirklareliadsm.gov.tr/index.php?mod=Hastanemiz, (23.08.2013)
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almasi, biriktirmesi, satin almasi vb miimkiin olmadigi ve zaman hizla akip gittigi

icin zamanin yonetilmesi, verimli ve etkin kullanilmas1 6nemlidir.

Tiim isletmelerde oldugu gibi saglik isletmelerinde de hizli bir degisim ve
gelisme yasanmakta, saglik hizmetlerine talep artmaktadir. Talep artisinin
yasanmastyla birlikte ve saglik isletmeleri arasinda rekabet yasanmasina bagli olarak
saglik calisanlarinin verimli, etkin ve yiiksek performansla ¢alismasi beklenmektedir.
Bu durum saglik ¢alisanlarinin da zamani etkin kullanmasini1 yani zaman yonetimi

uygulamasinin gerekliligini ortaya koymustur.

Calismanin evrenini Kirklareli’nde bulunan 6 kamu hastanesinde gorev yapan
1194 saglik calisan1 olusturmakta olup arastirmaya katilmaya goniillii 303 saglik

calisan ile gerceklestirilen caligmada 6rneklem rasgele secilmistir.

Calisma gerceklestirilmeden once Kirklareli ili Kamu Hastaneleri Birligi
yonetiminden gerekli izin alinmis olup, calismaya katilan saglik calisanlarina da
calismanin amaci ve dnemi hakkinda aydinlatict bilgiler verilip ¢alismaya goniillii
olarak katilmalar1 esas alinmistir. Katilimcilara veri toplama esnasinda cevaplarini
etkileyecek bir miidahale yapilmamistir. Uygulama bir ay siirmiis olup hastalarin

anketi tam ve dogru bir sekilde doldurmalari istenmistir.

1. Arastrma Olgeginin Boyutlar,, Boyut Ortalamalar1 Ve

Givenilirligi

Katilimcilardan anket yontemi ile elde edilen bilgiler, bilgisayar ortamina
aktarilarak sayisallagtirilmis, gerekli hata kontrolleri ve diizeltmeler yapilmistir. Her
bir soru ic¢in katilimcilarin verdikleri cevaplara goére alt boyutlar hesaplandi ve
tanimlayicr istatistiklerin gosteriminde say1 (n) ve yiizde (%) ile birlikte ortalama +
standart sapma gosterimi kullanildi. Anket sorularinin giivenilirligini belirleyebilmek
amaci ile Cronbach’s Alpha (o) katsayisi hesaplandi. Giivenilirlik analizi segilen
6rnegin gitvenilirligini, tesadiifiligini ve tutarliligin test etmekte kullanilmaktadir.'"”

Bu arastirmada kullanilan anket sorularinin Cronbach’s a degeri 0,702 olarak

1195 Kalayet, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Ankara, 2009, s. 405
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belirlendi. Kriterlere gore a=0,702 degeri oldukga giivenilirdir.

Ankete orijinaline uygun olarak alt boyutlar1 belirleyebilmek amaci ile
Varimax diizeltmeli boyut analizi uygulandi. Oncesinde verilerin boyut analitik
modeli ile modellenip modellemeyecegine iliskin 6lciit olan Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,836 bulunmus olup sorularin boyut analizi yapmaya uygun oldugu
saptand1. Boyut analizi uygulandiginda Tablo 1°de goriildiigii gibi boyut sayist 5

olarak belirlendi.

Saglik calisanlarinin programli ¢alisma boyutu (3,79+0,97) yiiksek, verimli
calisamama boyutu (2,51£1,12) diisiik, etkin ¢alisamama boyutu (2,88+1,19) orta,
calisma ortaminin etkisi boyutu (2,90£1,10) orta ve planli calisma boyutu
(3,12£1,12) orta diizeyde bulundu (Tablo 1). Buradan da anlasilacag: {izere saglik
calisanlarinin biiyilkk oranda programli calisabildikleri, 6nemli oranda verimli
calisamamaktan dolayr sikayet¢i olmadiklari, etkin ¢alisgamama konusunda kararsiz
kaldiklari, c¢aligma ortamlarinin etkisi konusunda kararsiz kaldiklari, planl
calisabilme konusunda da kismen planli c¢alisabildiklerini kismen de planh

calisamadiklar goriilmektedir.

Programli ¢alisma boyutunda yer alan sorulara ankete katilan saglik
calisanlarinin biiyiikk oranda olumlu cevap vermesi, saglik calisanlarinin mesai
saatlerinin ve c¢alisma sekillerinin kendi inisiyatifleri disinda amirleri tarafindan

belirlenmis olmasindan kaynaklandig diisiiniilebilir.

Verimli ¢alisgamama boyutuna verilen cevaplarin ortalama olarak ankete
katilanlar tarafindan verimli ¢alisabildikleri seklindeki degerlendirmeleri kendi 6z
bildirimleri tarafindan gergeklesmistir. Dolayisiyla bireylerin  her kurumda

kendilerine gore verimli ¢aligtiklarini ifade etmeleri normaldir.

Etkin calisamama boyutuna ankete katilan saglik calisanlarinin verdigi
cevaplardan ¢ogunlugunun olumlu veya olumsuz cevap vermemesi bir baska ifadeyle
kararsiz kalmalar1 ¢alisma ortamlarinin daha iyi olmasi halinde daha etkin

calisabileceklerini diisiinmelerinden kaynaklaniyor olabilir.
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Calisma ortaminin etkisi boyutunda olan sorulara ankete katilan saglik
calisanlarinin ¢ogunlugu olumlu veya olumsuz cevap vermemistir. Buradan da saglik
calisanlarinin ortamlarinin ¢okta sikayet¢i olmadan daha ¢alisilabilir olarak

diizenlenmesini istedikleri sdylenebilir.

Planli ¢alisma boyutunda yer alan sorulara saglik c¢alisanlarinin ortalama
cevaplar vermesi, bazi saglik ¢alisanlarinin bu konuda kararsiz kaldiklarini gosterir.
Programli  c¢alisma  boyutundaki sorulara ankete katilanlarin  programl
calisabiliyorum seklinde, planli ¢aligma boyutundaki sorulara da kararsiz kalarak
cevaplarini vermeleri, Kirklareli Kamu Hastaneler Birligi Hastanelerinin programli
bir sekilde calistigini, kismen de c¢alisanlarin planli bir sekilde calisabildiklerini
ortaya koyar. Bir baska ifadeyle c¢alisanlarin programli c¢alistiklarini diisiinmeleri
hastane sisteminin zaten belli bir programinin olmasina planli ¢alisma boyutundaki

sorularin ise daha bireysel algilanmasi sonucundan kaynaklandig: diisiintilebilir.

Tablo 1: Boyutlarin Boyut Ortalamalar: ve Giivenilirligi

N=303 Ortalama S::Il)ﬁ;t ;22;2:1 Cronbach (o)
Programli Calisma 3,79 0,97 12 0,879
Verimli Calisamama 2,51 1,12 5 0,756
Etkin Calisgamama 2,88 1,19 5 0,693
Calisma Ortaminin Etkisi 2,90 1,10 2 0,521
Planli Calisma 3,12 1,12 2 0,511

Calismada elde edilen sonuglara gore maddelerin agirlikli olarak yigildiklar:
boyutlar dikkate alinarak, maddelerin ifade ettikleri anlama gore isimlendirme
yapilmistir. Bu duruma gore boyut isimleri; programli ¢aligma, verimli ¢alisamama,

etkin calisamama, calisma ortaminin etkisi ve planli ¢aligsma olarak belirlenmistir.

Tablo 2’de hangi maddelerin hangi boyutlarda yigildiklar1 net bir sekilde
goriilmektedir. 4 soru ise hi¢bir boyutu etkileyememistir. Bu sorular K 6 “Calistigim
alan tertipli ve diizenlidir”, K7 “Herhangi birinin yardim istegini islerimi aksatmasi
nedeni ile geri ¢eviririm.”, K8 “Calismalarimda, isimin harici islerde ¢ok zaman
harcarim.” ve K9 “Genellikle 6nemli islerimi ertelemek zorunda kalirim.”dur.
Analizin sonucunda 5 boyuttan ve 26 maddeden olusan tablo son halini almistir.

Olgegin 1. alt boyutunda 10, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 ve 30. maddeler, 2.
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alt boyutunda 3, 4, 5, 13 ve 16. maddeler, 3. alt boyutunda 1, 2, 14, 15 ve 17.

maddeler, 4. alt boyutunda 11 ve 12. maddeler ve 5. alt boyutunda 18 ve

maddeler yer almaktadir.

Tablo 2: Saghk Calisanlarinin Zaman Yoénetimi Ile Tlgili Degerlendirme

Sorularina fliskin Alt Boyut Analizi

19.

Zaman yonetimi ile ilgili asagidaki
ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz?

Programl
Calisma

Verimli
Caligamama

Etkin
Caligamama

Caligma
Ortaminin
Etkisi

Planli
Caligma

1. Cogunlukla mesai saatleri i¢inde
yapmam gereken igler mesai digina tasar.

0,538

2. Mesai i¢inde ¢alisma zamanimin ¢ogu
plan dis1 olaylara gore harcaniyor.

0,526

3. Calismalarim, telefon gériismeleri
sebebiyle ¢ok sik kesilir.

0,659

4. Ziyaretgiler sebebi ile giinliik
calismalarim boliiniir.

0,840

5. Ziyaretgilerin goriisme istekleri nedeni
ile calismalarim boliiniir.

0,852

10. Her seyi ait oldugu yere koyar ve
aradigimi zamaninda bulurum

0,466

11. Fiziki ¢alisma ortamim (1s1klandirma,
ses, goriintili, oturma diizeni vs.) oldukg¢a
rahattir.

0,428

12. Toplantilar nedeni ile ¢aligmalarimda
aksamalar olur.

0,527

13. Yazigsmalar nedeni ile ¢aligmalarim
aksamaktadir.

0,587

14. Hastanede caligan diger personelin
yapmasi gereken isleri yapmak zorunda
kalirim.

0,751

15. Calisma hayatimda ayni ayda birkag
isi birden yaparim.

0,637

16. Calisma hayatimda yetki devrinde
bulunurum.

0,423

17. Hastanede calisanlar arasinda iletisim
eksikligi oldugunu diisiintiriim.

0,555

18. Giinliik ¢alismalarimi yazili bir plan
dahilinde gergeklestiririm.

0,524

19. Her bir isi bir kere ele alirim.

0,664

20. Mesai i¢inde yapilacaklar arasinda
oncelikli olanlar1 belirlerim.

0,700

21. Planlama yapmadan &nce ulagsmak
istedigim hedefi net bir sekilde
belirlerim.

0,752

22. Giin sonunda planlarimin ne 6l¢lide
gerceklestirdigimi kontrol ederim.

0,753

23. Giinliik ¢aligma planinda yer alan
aktiviteleri zamaninda bitiririm.

0,787

24. Sorunlar ¢ikmadan 6nce onleyici
tedbirler alirim.

0,642

25. Rutin islerle ilgili verimli olarak
planlama yaparim.

0,785
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26..I§1me ve toplantilarima zamaninda 0,746
gelirim.
271 Bc—;‘hrh bir zamanda belirli bir isi 0.805
bitiririm.
28. Giinliik planlarimi yazili olmaktan

o 0,517
¢ok zihnimde tasarlarim.
29. Kendimi gelistirebilmek ve
v . o 0,680
O0grenmek i¢in zaman yaratabilirim.
30. Bilgisayar ve internetten etkin bir 0.397
sekilde faydalanabilmekteyim. ’

Bu boyutlara uygulanacak istatistiksel testlerin se¢imi i¢in boyutlara
normallik analizi yapilmis olup normallik analizi sonucuna goére Tablo 3’te
gorildigi gibi 1., 2. ve 3. boyutlar normal dagilim gdéstermezken, 4. ve 5. boyutlar
normal dagilim gostermektedir (p degeri tiim boyutlar i¢in degerlendirildiginde 1., 2.

ve 3. boyutlar i¢in 0,05 ten kiigiik, 4. ve 5. boyutlar i¢in biiyiiktiir).

Tablo 3: Boyutlarin Normallik Analizi Sonuclari

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic | df Sig. | Statistic | df Sig.
Programh Calisma 0,108 303 0 0,941 303 0
Verimli Calisamama 0,076 303 0 0,978 303 0
Etkin Calisamama 0,067 303 | 0,002 | 0,971 303 0
Cahisma Ortaminin Etkisi 0,038 | 303 |0,200"| 0,993 303 | 0,192
Planh Calisma 0,049 303 | 0,072 | 0,992 303 | 0,125

Calismada demografik degiskenlere gore dlgekte yer alan 5 boyut arasindaki
farkliliklar1 arastirmak igin non-parametrik testler uygulanmistir. Ikili gruplarda

Mann-Whitney testi, ikiden ¢ok grupta ise Kruskal-Wallis testi kullanilmigtr.

Istatistiksel analiz ve hesaplamalar i¢in MS-Excel 2010 ve SPSS 16.0 paket
programlar1 kullanilmis, istatistiksel kararlarda p<0.05 diizeyi anlamhi farkliligin

gostergesi olarak kabul edilmistir.

Calismada, hastalar tarafindan ankette yer alan 5°li likert dlgekli sorulara 1
“Kesinlikle katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum” ve 5
“Kesinlikle katiliyorum” seklinde degerler verilmistir. Olcekte sorulan sorularda,
aritmetik ortalama ile birlikte standart sapma hesaplanarak, verilen cevaplarin
ortalamadan ne kadar saptig1 da belirlenmis ve bu sapmalar ve ortalamalar Tablo 4’te

gosterilmistir.
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Tablo 4: Saghk Calisanlarinin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin

Ortalama ve Standart Sapma Dagilim

Ortalam | Stand
a art
PROGRAMLI CALISMA
26. Isime ve toplantilarima zamaninda gelirim. 3,99 0,94
27. Belirli bir zamanda belirli bir isi bitiririm. 3,97 0,88
20. Mesai i¢inde yapilacaklar arasinda oncelikli olanlar1 belirlerim. 3,95 0,91
21. Planlama yapmadan &nce ulagmak istedigim hedefi net bir sekilde belirlerim. 3,84 0,89
25. Rutin islerle ilgili verimli olarak planlama yaparim. 3,79 0,85
10. Her seyi ait oldugu yere koyar ve aradigimi zamaninda bulurum 3,76 1,16
24. Sorunlar ¢ikmadan 6nce Onleyici tedbirler alirim. 3,74 0,89
23. Giinliik ¢aligma planinda yer alan aktiviteleri zamaninda bitiririm. 3,73 0,95
22. Giin sonunda planlarimin ne 6l¢iide gergeklestirdigimi kontrol ederim. 3,71 0,99
29. Kendimi gelistirebilmek ve 6grenmek i¢in zaman yaratabilirim. 3,70 0,94
28. Giinliik planlarimu yazili olmaktan ¢ok zihnimde tasarlarim. 3,68 1,05
30. Bilgisayar ve internetten etkin bir sekilde faydalanabilmekteyim. 3,61 1,19
VERIMLI CALISAMAMA
16. Calisma hayatimda yetki devrinde bulunurum. 2,92 1,10
13. Yazigsmalar nedeni ile ¢alismalarim aksamaktadir. 2,59 1,08
3. Calismalarim, telefon gériismeleri sebebiyle ¢ok sik kesilir. 2,51 1,14
5. Ziyaretgilerin goriisme istekleri nedeni ile ¢caligmalarim boliiniir. 2,35 1,17
4. Ziyaretgiler sebebi ile giinliik ¢aligmalarim boliiniir. 2,19 1,09
ETKIN CALISAMAMA

17. Hastanede ¢alisanlar arasinda iletisim eksikligi oldugunu diisliniiriim. 3,38 1,18
15. Calisma hayatimda ayni ayda birkag isi birden yaparim. 3,24 1,21
14. Hastanede ¢alisan diger personelin yapmasi gereken igleri yapmak zorunda 588 1.19
kalirim. ’ ’

2. Mesai iginde ¢aligma zamanimin ¢ogu plan dis1 olaylara gére harcaniyor. 2,56 1,14
1. Cogunlukla mesai saatleri i¢inde yapmam gereken isler mesai disina tasar. 2,35 1,25
CALISMA ORTAMININ ETKIiSi
11. Fiziki ¢aligma ortamim (1s1klandirma, ses, goriintii, oturma diizeni vs.) oldukca 316 1.19

rahattir. i ’

12. Toplantilar nedeni ile ¢aligmalarimda aksamalar olur. 2,65 1,01

PLANLI CALISMA
19. Her bir isi bir kere ele alirim. 3,17 1,05
18. Giinliik ¢aligmalarimi yazili bir plan dahilinde gergeklestiririm. 3,08 1,19
HIC BIR BOYUTU ETKILEMEYEN SORULAR

6. Calistigim alan tertipli ve diizenlidir. 3,54 1,13
9. Genellikle 6nemli islerimi ertelemek zorunda kalirim. 2,55 1,15
7. Herhangi birinin yardim istegini iglerimi aksatmasi nedeni ile geri geviririm. 2,45 1,11
8. Calismalarimda, isimin harici iglerde ¢ok zaman harcarim. 2,26 1,09
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2. Saghk Calsanlarinin Demografik Ozellikleri A¢isindan Sikhik Dagilimi
2.1 Cinsiyete Iligkin Siklik Dagilim

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin % 37,31 erkek ve % 62,7’si kadindir.
Cinsiyete iligkin siklik dagilimi Tablo 5 ve Sekil 1°de verilmistir. Caligmaya katilan
saglik calisanlarinin ¢cogunlugu kadindir. Bu tiim Tirkiye’de oldugu gibi Kirklareli
ilimizde de kadin saglik c¢alisanlarinin erkek saglik calisanlardan iki kat fazla
oldugunu gostermektedir. Tabii bu durumun saglik calisanlarinin yardimer saglik
personeli diye nitelendirildigi ebe ve hemsirelerin gorevlerini 6zellikle kadinlarin

yapmast gerektigi gibi bir olgunun kiiltiirlesmesinden kaynaklaniyor olabilecegi

distiniilmektedir.

Tablo 5: Cinsiyete iliskin Siklik Dagilimi
Cinsiyet Say1 %
Erkek 113 37,3
Kadin 190 62,7
Toplam 303 100,0

Sekil 1: Saghk Cahisanlarinin Cinsiyetlerinin Dagilimi (N=303)

O Erkek
B Kadin

113; 37%

190; 63%
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2.2. Yasa Iliskin Sikhik Dagilim

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin % 1,4’ 20 yas ve altinda, % 11,67s1
21 yas — 25 yas arasinda, % 22,4’ 26 yas — 30 yas arasinda, % 18,5’1 31 yas — 35
yas arasinda, % 19,1°1 36 yas — 40 yas arasinda, % 14,5’1 41 yas — 45 yas arasinda ve
% 12,5’1 46 yas ve lzerindedir. Yasa iliskin siklik dagilimi Tablo 6 ve Sekil 2’de
verilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda ¢alismaya katilanlarin ¢ogunlugu 26 yas — 30
yas arasindadir. Bu sonu¢ calismaya katilan saglik alisanlarinin ¢ogunlugunun geng
oldugunu gostermektedir. Kirklareli bolgesi genel olarak biraz sinirda kaldigi i¢in
Tiirkiye’nin siyasi haritas1 goz oniine alindiginda diger tiim illere uzak bir konumda
yer alir, bu sebeple calisanlarin ilk atandiklar1 yerlerden biridir. Geng bireylerin daha

fazla olusu bu sebeple olabilir.
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Tablo 6: Yasa iliskin Sikhik Dagilimi

Yas Say1 %
20 Yas ve Alt1 4 1.4
21 Yas — 25 Yas 35 11,6
26 Yas — 30 Yas 68 22,4
31 Yas — 35 Yas 56 18,5
36 Yas — 40 Yas 58 19,1
41 Yas — 45 Yas 44 14,5
46 Yas ve Ustii 38 12,5
Toplam 303 100,0

Sekil 2: Saghk Calisanlarinin Yaslarimin Dagilimi (N=303)

020 yas ve alt1

. 139 4; 1% <129
38; 13% o 35; 12% W21 yas-25 yas

44; 15%
68; 22% 026 yas-30 yas

031 yas-35 yas
58; 19% 56: 18% B 36 yas-40 yas
041 yas-45 yas

W 46 yas ve listil
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2.3. Medeni Duruma ligkin Siklik Dagilimi

Calismaya katilan saglik c¢alisanlarinin % 72,31 evli ve % 27,7’si bekardir.

120 .
Medeni duruma

Bu sonug Yesil’in ¢alisma sonuglart ile paralellik gostermektedir.
iligkin siklik dagilimi Tablo 7 ve Sekil 3’te verilmistir. Calismaya katilan saglik
calisanlarinin yaklagik dortte tigliniin evli oldugu belirlenmistir. Evli olan kisilerin
calisma hayatinin getirdigi sorumlulugun yaninda evliligin getirdigi sorumluluklar
geregi de zamani iyi yoOnetmeleri Onemlidir. Tiirkiye sartlarinda bireylerin
evlenebilmeleri icin stabil bir gelirlerinin olmasi 6nemlidir. Saglik ¢alisanlarinin
sabit bir gelirleri vardir ve bu gelir sistem degismedigi takdirde ve de ¢alisan

disiplinsizligi sebebiyle veya kendi istegiyle memuriyetten ayrilmadigi siirece sabit

bir kaynak olarak devam eder. Buda evlilik oranin1 yiikseltir diyebiliriz.

Tablo 7: Medeni Duruma Iliskin Siklik Dagilim

Medeni Durum Say1 %
Evli 219 72,3
Bekar 84 27,7
Toplam 303 100,0

Sekil 3: Saghk Calhisanlarinin Medeni Durumlarinin Dagilimi (N=303)

84; 28%

O Evh
M Bekar

219; 72%

120 Yesil, s. 58
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2.4. Egitim Durumuna iliskin Siklik Dagihm

Calismaya katilan saglik c¢alisanlarimin % 5,0°1 ilkdgretim veya ortaokul
mezunu, % 27,11 lise ve dengi okul mezunu, % 26,1’1 6nlisans mezunu, % 19,81
lisans mezunu, % 13,51 yiiksek lisans mezunu ve % 8,5’1 tipta uzmanlik veya
doktora mezunudur. Egitim durumuna iliskin siklik dagilimi Tablo 8 ve Sekil 4’te
verilmigtir. Calismaya katilan saglik calisanlarinin ¢ogunlugu lise ve dengi okul
mezunudur. Ancak Onlisans ve Ustli gruplar birlikte degerlendirildiginde %68 gibi
biiyilik bir orana sahiptir. Kirklareli ili iilkemizin egitim diizeyi en yiiksek illerinden
biridir ve bir kisinin egitim almasi i¢in canla basla c¢alisilir. Bu nedenle ¢alisanlarin

¢ogunlugunun egitim diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: Egitim Durumuna iliskin Sikhk Dagilimi

Egitim Durumu Say1 %
flkogretim veya Ortaokul 15 5,0
Lise ve Dengi Okul 82 27,1
Onlisans 79 26,1
Lisans 60 19,8
Yiiksek Lisans 41 13,5
Tipta Uzmanlik veya Doktora 26 8,5
Toplam 303 100,0
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Sekil 4: Saghk Calhisanlarinin Egitim Durumlarinin Dagilima (N=303)

O ilkdgretim veya
ortaokul

26; 9% 15; 5%

M Lise ve dengi
82; 26% okul
O Onlisans

41; 14%

60; 20% O Lisans

79; 26%

B Yiksek Lisans

O Tipta uzmanlik
veya doktora

3. Saghik Calisanlariin Mesleki Ozellikleri A¢isindan Siklik Dagihm
3.1. Gérev Unvammna iliskin Sikhik Dagilimi

Calismaya katilan saglik calisanlarinin % 9,2’si yonetici, % 6,9’u uzman
hekim, % 3,0’1 pratisyen hekim, % 10,6’s1 dis hekimi, % 25,7°si hemsire — ebe,
%38,0’1 idari memur—veri hazirlama elemani ve % 6,6’s1 teknisyen-teknikerdir.
Gorev unvanina iligkin siklik dagilimi Tablo 9 ve Sekil 5’te verilmistir. Caligmaya
katilan saglik calisanlarinin ¢ogunlugunu idari memur-veri hazirlama elemanlari
olusturmaktadir. Calisma gruplar1 mesleki rol nedeniyle hemsire, ebe, idari memur-
veri hazirlama elemanlar1 ¢ogunlukta olup, grupsal olarak daha fazla olmalarindan

kaynaklanmaktadir. Hekim grubu dogal olarak daha se¢kin ve azdir.
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Tablo 9: Gérev Unvanina lliskin Siklik Dagilim

Gorev Unvam Say1 %
Yonetici 28 9,2
Uzman Hekim 21 6,9
Pratisyen Hekim 9 3,0
Dis Hekimi 32 10,6
Hemsire - Ebe 78 25,7
Hazrlama Eleman s 38,0
Teknisyen - Tekniker 20 6,6
303 100,0

Toplam

Sekil 5: Saghk Calisanlarinin Gorev Unvanlarinin Dagilima (N=303)

115;37%

20; 7%

28; 9%
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78; 26%

21; 7%

9; 3%
32;11%

O Yonetici

B Uzman hekim

O Pratisyen hekim

0O Dis hekimi

B Hemsire-Ebe

@ idari memur-veri




3.2. Calisma Statiisiine fliskin Sikhk Dagilim

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin % 62,4 kadrolu devlet memuru,

%5,9’u sozlesmeli (4-B’li) personel, % 19,5’1 hizmet ihalesi ile istihdam edilen

personel ve % 12,2’si diger sozlesmeli personel statiisiinde calismaktadir. Calisma

statiistine iliskin siklik dagilim1 Tablo 10 ve Sekil 6’da verilmistir. Calismaya katilan

saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlugu kadrolu devlet memurudur. Bu durum ¢alismanin bir

kamu hastanesinde yapilmasindan kaynaklandig ifade edilebilir.

Tablo 10: Calisma Statiisiine Iliskin Sikhk Dagilim

Calisma Statiisii Say1 %
Kadrolu Devlet Memuru 189 62,4
Sozlesmeli (4-B’li) Personel 18 5.9
Hizmet [halesi ile istihdam Edilen Personel 59 19,5
Diger Sozlesmeli Personel 37 12,2
Toplam 303 100,0

Sekil 6: Saghk Calisanlarinin Calisma Statiilerinin Dagilimm (N=303)

37;12%

59; 19%

189; 63%

18; 6%

O Kadrolu devlet
memuru

B Sozlesmeli (4-
B'li) personel

O Hizmet ihalesi ile
istihdam edilen
personel

O Diger sozlesmeli
personel
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3.3. Mesleki Deneyim Yihna liskin Siklik Dagilim

Calismaya katilan saglik c¢alisanlarinin mesleki  deneyim  yillarina
bakildiginda; % 9,6’sinin 1 yildan az, % 16,2’sinin 1 y1il — 5 yil arasinda, %28,7’sinin
6 yil — 10 yil arasinda, % 12,5’inin 11 y1l — 15 y1l arasinda, % 13,2’sinin 16 yil — 20
yil arasinda ve % 19,8’inin 21 yil ve lizerindedir. Mesleki deneyim yilina iliskin
siklik dagilimi Tablo 11 ve Sekil 7°de verilmistir. Calismaya katilan saglik
calisanlarinin ¢ogunlugu 6 yi1l — 10 yil arasinda mesleki deneyim yilina sahiptir.
Calisanlarin % 90’m1 5 yildan fazla mesleki deneyime sahiptir. Bu sonuglar
katilimcilarin ¢ogunlugunun deneyimli oldugunu ve saglik kurumlarinda hizmetlerin

ehil personel ile yiiriitiildiigiini gdstermektedir.

Tablo 11: Mesleki Deneyim Yihina Iliskin Siklik Dagilim

Mesleki Deneyim Yih Say1 %

1Yildan Az 29 9,6

1Yil-5Y1 49 16,2
6Yil-10 Yl 87 28,7
11 YiIl-15Y1 38 12,5
16 Yil - 20 Yil 40 13,2
21 Y1l ve Ustii 60 19,8
Toplam 303 100,0

Sekil 7: Saghk Calhisanlarinin Mesleki Deneyim Yillarinin Dagilimi (N=303)

O 1 yildan az

60; 20% 29; 10% W1 yil-5y1l
49; 16% 06 yil-10 y1l

O11 yil-15 y1l
40; 13% Y

W 16 y11-20 y1l
38;13% 87; 28%
O21 yil ve listii
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3.4. Kurumda Kidem Yihna fliskin Siklik Dagilim

Calismaya katilan saglik calisanlarinin % 19,7’sinin kurumda kidem yilt 1
yildan az, % 32,0’sinin 1 yil — 5 yil arasinda, % 26,1’inin 6 y1l — 10 yil arasinda,
%6,3’linilin 11 y11 — 15 y1l arasinda, % 6,3 iliniin 16 y1l — 20 y1l arasinda ve %9,6’sinin
21 w1l ve iistiindedir. Kurumda kidem yilina iliskin siklik dagilimi Tablo 12 ve Sekil
8’de verilmistir. Calismaya katilan saglik calisanlarinin ¢ogunlugu 1 yil — 5 yil
arasinda kurumda kidem yilina sahiptir. Calisanlarin %79’u 5 yildan fazla kurumsal
kideme sahiptir. Bu durum Kirklareli ilinin kii¢lik, yasam sartlar1 uygun ve rahat bir

ortam saglamasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 12: Kurumda Kidem Yilina iliskin Sikhk Dagihim

Kurumda Kidem Yih Say1 %
1 Yildan Az 60 19,7
1Yil-5Y1l 97 32,0
6 Yil-10 Yil 79 26,1
11Yil-15Y1l 19 6.3
16 Y1l — 20 Y1l 19 6.3
21 Y1l ve Ustii 29 9,6
Toplam 303 100,0

Sekil 8: Saghk Calhisanlarinin Kurumda Kidem Yillarinin Dagilimi (N=303)

. 1 yil
19: 6% 29; 10% 60; 20% 01 yildan az

19; 6%

B 1 yil-5 y1l
06 yil-10 y1l
O11 yil-15 y1l
W 16 y11-20 y1l

79; 26%

021 yil ve iistii
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3.5. Calisma Sekline Iliskin Sikhk Dagilim

Calismaya katilan saglik c¢alisanlarinin % 59,7’si siirekli giindiiz mesaisinde,
% 7,3’0 vardiya usulii doniisimli, % 6,9’u siirekli gece vardiyast ya da gece
ndbetinde, % 21,81 giindiiz mesai ve ara sira ndbette ve % 4,31 glindiiz mesai ve sik
stk ndbette calismaktadir. Calisma sekline iliskin siklik dagilimi Tablo 13 ve Sekil
9’da verilmistir. Calismaya katilan saglik calisanlarinin ¢ogunlugu siirekli giindiiz
mesaisi seklinde calismaktadir. Bu sonug¢ calisanlarin diizenli bir ¢alisma

temposunun oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 13: Calisma Sekline iliskin Siklik Dagihm

Calisma Sekli Say1 %
Siirekli Giindiiz Mesaisi 181 59,7
Vardiya Usulii Doniisiimlii 22 7,3
Siirekli Gece Vardiyasi ya da Gece Nobeti 21 6,9
Giindiiz Mesai ve Ara Sira Nobet 66 21,8
Giindiiz Mesai ve Sik Sik Nobet 13 4.3
Toplam 303 100,0

Sekil 9: Saghk Calhisanlarinin Calisma Sekillerinin Dagilimi (N=303)

O Siirekli glindiiz
mesaisi

13; 4%

66; 22%
B Vardiya usulii
dontstimli

O Siirekli gece vardiyasi

21; 7% 181; 60% ya da gece nobeti

22; 7%

O Gilindiiz mesai ve ara
sira nobet

B Giindiiz mesai ve sik
sik ndbet

76



3.6. Calistigx Birime iliskin Siklik Dagihm

Calismaya katilan saglik calisanlarinin % 5,6’s1 ameliyathanede, % 9,9’u

poliklinikte, % 27,7°si klinikte, % 10,2’si laboratuar — rontgende, % 25,1°1 idarede,

%7,9’u acilde ve % 13,6’s1 diger birimlerde caligmaktadir. Calistig1 birime iliskin

siklik dagilimi Tablo 14 ve Sekil 10’da verilmistir. Calismaya katilan saglik

calisanlarinin yaklasik dortte biri klinikte calismakta ve diger dortte biri ise idarede

calismaktadir.

Tablo 14: Calhstig: Birime fliskin Siklik Dagilim
Calstig1 Birim Say1 %
Ameliyathane 17 5,6
Poliklinik 30 9.9
Klinik 84 27,7
Laboratuar - Rontgen 31 10,2
Idare 76 25,1
Acil 24 7,9
Diger 41 13,6
Toplam 303 100,0

Sekil 10: Saghk Cahisanlarinin Cahistiklar1 Birimlerin Dagilimi (N=303)

41; 14% 17; 6% 30; 10%

24; 8%

84; 27%
76; 25%

31; 10%

O Ameliyathane
B Poliklinik

O Klinik

O Laboratuar-Roéntgen|
B idare
O Acil
B Diger
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3.7. Birimde Calisma Siiresine Iliskin Siklik Dagilim

Calismaya katilan saglik calisanlarinin % 30,0’ unun 1 yildan az, % 32,3 {iniin
1 yil — 5 y1l arasinda, % 25,4 liniin 6 yil — 10 y1l arasinda, % 4,0’lintin 11 y1l — 15 yil
arasinda ve % 8,3’iiniin 16 yil ve {istlinde birimde ¢alisma siiresi vardir. Birimde
calisma stiresine iligkin siklik dagilimi1 Tablo 15 ve Sekil 11°de verilmistir. Caligmaya
katilan saglik calisanlarinin yaklasik iicte birinin 1 yil — 5 yil arasinda birimde
calisma siiresi varken diger licte birinin ise 1 yildan azdir. Bu sonug¢ ¢ogunlugun
calistigl birimde yeni oldugunu gostermektedir. Bu durum Kirklareli ilinin saglik
calisanlar1 icin genel olarak ilk atama yerleri oldugunu veya birimler arasinda

ortalama 2,5 yilda bir rotasyonlar yapildigini gostermektedir.

Tablo 15: Birimde Cahsma Siiresine Iliskin Siklik Dagilim

Birimde Caliyma Siiresi Say1 %
1 Yildan Az 91 30,0
1Yil-5Y1 98 32,3
6Yll-10 Yl 77 25,4
1MYil-15Y1 12 4,0
16 Y1l ve Ustii 25 8,3
Toplam 303 100,0

Sekil 11: Saghk Cahisanlarimin Birimde Calisma Siirelerinin Dagilima (N=303)

O 1 yildan az

12; 4% 25 8%

91; 30% W1 yil-5yil

06 y11-10 y1l
77; 25% O11 yil-15 yl

B 16 y1l ve listii

98; 33%
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4. Saghk Cahsanlarimmn Zaman Yonetimi Egitimi Alma ve Zaman

Degerlendirme Basarisi Acisindan Siklik Dagilinm

4.1. Zaman Yonetimi Egitimi Alma Durumuna iliskin Sikhk Dagihim

Calismaya katilan saglik calisanlariin % 16,2’si zaman yonetimi egitimi
Yy g y g

aldigmi, % 83,8’1i ise almadigimi belirtmistir. Yesil’in ¢alismasinda ise zaman

yonetimi egitimi alanlar ¢ogunluktadir.'*! Zaman yonetimi egitimi alma durumuna

iliskin siklik dagilimi Tablo 16 ve Sekil 12°de verilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin biiyiikk c¢ogunlugunun zaman yoOnetimi egitimi

almadig1 belirlenmis olup, zaman yonetimi konusunda egitim gereksinimi oldugu

sOylenebilir.

Tablo 16: Zaman Yénetimi Egitimi Alma Durumuna iliskin Sikhk Dagilimi

Zaman Yonetimi Egitimi Alma Say1 %
Evet 49 16,2
Hayir 254 83,8
Toplam 303 100,0

Sekil 12: Saghk Calisanlarinin Zaman Yonetimi Egitimi Alma Durumlarinin

Dagilimi (N=303)

49; 16%

254; 84%

121 Yesil, s. 58
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4.2. Zamam Degerlendirmede Basar1 Durumuna fliskin Sikhk Dagilim

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin % 41,9’u zamani degerlendirmede
basarili oldugunu, % 51,5’1 basarili olmadigimi ve % 6,6’s1 ise kismen basarili
oldugunu ifade etmistirr Calismaya katilanlarin  ¢ogunlugunun zamam
degerlendirmede basarili olmadig1 belirlenmis olup, bu durumun biiyiikk ¢cogunlugun
zaman yonetimi konusunda egitim almamis olmasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.
Yonetici ve calisanlarin zaman yonetimi konusunda bilinglendirilmesi ve egitim
verilmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Zamani degerlendirme basari durumuna

iligkin siklik dagilimi1 Tablo 17 ve Sekil 13’te verilmistir.

Tablo 17: Zamam Degerlendirmede Basar1 Durumuna fliskin Sikhk Dagilim

Zamani Degerlendirmede Basar1 Say1 %
Evet 127 41,9
Hayir 156 51,5
Kismen 20 6,6
Toplam 303 100,0

Sekil 13: Saghk Cahisanlarinin Zamani Degerlendirmede Basar1 Durumlarinin

Dagilimi (N=303)

20; 7%

O Evet

127; 42% | @ Hayir

O Kismen

156; 51%
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5. Saghk Calisanlarinin Zaman Yoénetimi ile Tlgili Degerlendirmeleri

Calisanlarin zaman yonetiminde ifadelerin etkililigi 6neli olmaktadir. Saglik
calisanlarinin  zaman yonetimi ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 18’de
aciklanmaktadir. Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum — segenekleri birlikte
degerlendirildiginde Onem sirasina gore boyutlar bazinda ifadeler asagida

belirtilmistir. Bunlar:
Programli ¢aligma boyutunda yer alan sorulardan;

20. Soru, “mesai saatleri igerisinde yapilacaklar arasinda oncelikli olanlar

belirlerim” (%383,5).

Bu soruya verilen cevapla saglik calisanlarinin mesai saatleri igerisinde

yapilacaklar1 belirledikleri ve bu sayede programli ¢alisabildikleri anlagilmaktadir.
27. Soru, “belirli bir zamanda belirli bir isi bitiririm” (%82,2).

Belirli bir zamanda belirli bir isi bitirebilirim sorusuna verilen cevaplar saglik

calisanlarinin bir isi belirli bir stirede bitirebildiklerini gostermektedir.

26. Soru, “isime ve toplantilarima zamaninda gelirim” (%80,8).Buradan

saglik calisanlarinin toplantilara zamaninda katilabildigini anlayabiliriz.

21. Soru, “planlama yapmadan 6nce ulasmak istedigim hedefi net bir sekilde

belirlerim” ve 25. soru, “rutin islerle ilgili verimli olarak planlama yaparim” (%75,6).

24. Soru, “sorunlar ¢ikmadan 6nce onleyici tedbirler alirim” (%71,7).Buradan

saglik calisanlarinin gerektiginde onleyici tedbirler alabildiklerini anlayabiliriz.

10. Soru, “her seyi ait oldugu yere koyar ve aradigimi1 zamaninda bulurum”
(%70,9).Saglik  ¢alisanlart  diizenli bir sekilde c¢alisip zaman kayiplar

yasamamaktadir.

23. Soru, “giinliik ¢alisma planinda yer alan aktiviteleri zamaninda bitiririm”
(%70,7).Saglik calisanlar1 calisma plani i¢inde yer alan aktiviteleri zamanin da

bitirebilmaktedirler.
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22. Soru, “giin sonunda planlarimin ne 6l¢iide gerceklestigini kontrol ederim”
(%68,3).Saglik calisanlar1 giin sonunda planladiklar isleri ne dlgiide bitirdiklerinin

kontroliinii yapmaktadirlar.

28. Soru, “gilinliik planlarimi yazili olmaktan ¢ok zihnimde tasarlarim”
(%67,6).Saglik calisanlar1 planlarin1 yazili bir sekilde yapmak yerine zihinlerinde
tasarlamaktadirlar Buda yapilacak islerin unutulmasina ve programli ¢alisma adina

eksikliklerin olugsmasina ve zaman kayiplarina neden olabilir.

29. Soru, “kendimi gelistirebilmek ve 6grenmek i¢in zaman yaratabilirim” ve
30. soru, “bilgisayar ve internetten etkin bir sekilde faydalanabilmekteyim” (%67)
olarak bulunmustur.Saglik ¢alisanlar1 teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmekte

fakat bu oranin daha yiiksek olmasi beklenirdi.

Bu sonuglar dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin programli ¢alistiklarini ve de
programli ¢alismalarindan dolay1r zamani daha iyi degerlendirdiklerini sdylemek

dogru olacaktir.

Programli ¢alisma boyutunu en c¢ok etkileyen anket sorusu olan mesai icinde
yapilacaklar arasinda oncelikli olanlar1 belirlerim sorusuna verilen cevaplar olmustur.
Buradan programli ¢alisma agisindan degerlendirildiginde saglik c¢alisanlarinin en
cok, oOncelikli yapilacak isleri belirleyerek programli ¢aligmalarina katkida

bulunduklarini ve bu sayede zaman kazandiklarini sdyleyebiliriz.

Programli ¢aligma boyutunu en az etkileyen anket sorusuna verilen cevaplar
30. soru olan “bilgisayar ve internetten etkin bir sekilde faydalana bilmekteyim” ve
29. soru olan “kendimi gelistirebilmek ve Ogrenmek i¢in zaman yaratabilirim”

sorularina verilen cevaplar olmustur.

Sorulan sorular aslinda birbirini tamamlayan sorulardir. Yani bilgisayar
kullanmay1 bilmeyen bir ¢alisanin bu eksikligini gidermek ve kendini gelistirmek
adina zaman hazirlamas: gerekir. Zaman hazirlayamadigini sdyleyen personel orani

kadar bilgisayari, interneti yeterince kullanamadigini sdyleyen personel de vardir.

Bilgisayar ve internetten etkin bir sekilde faydalanabilmekteyim ve kendimi
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gelistirebilmek ve 6grenmek i¢in zaman yaratabilirim sorularina verilen cevaplarin
% 67 oran1 aslinda yliksek bir orandir. Ancak teknolojinin bu kadar ilerledigi ve her
sektorde etkin bir sekilde kullanildig1 glinlimiizde bu oranin ¢ok daha yiiksek olmasi
beklenirdi. Bunu bilgisayar kullanmay1 bilmeyen egitim diizeyi diisiik personelin ve
de yasca ilerlemis, teknolojiye yabanci kalmis saglik c¢alisanlarinin varligiyla

aciklamak miimkiin olacaktir.

Gelisen teknolojiyi yakalama ve bireylerin eksik kaldiklar1 noktalarda
kendilerini gelistirebilmeleri adina Kirklareli Kamu Hastaneler Birligi hastanelerinde
bilgisayar teknolojisine yabanci calisanlarin tespit edilip eksik kaldiklar1 alanlarda
egitimler diizenlenmesi ve bu egitimlerin de saglik calisanlarinin caligmalarini

aksatmadan planlanmas1 uygun olacaktir.

Verimli ¢alisamama boyutunda yer alan sorulardan;

16. Soru, “caligma hayatimda yetki devrinde bulunurum” (% 34).Buradan

saglik calisanlarinin yetki devrinde bulunmadiklarini anlayabiliriz.

13. Soru, “yazigsmalar nedeni ile ¢alismalarim aksamaktadir” (%25,1).Sglik

calisanlarinin yazigmalar nedeniyle islerinde aksamalarin olmadig anlasilir.

3. Soru, “Caligmalarim, telefon goriismeleri sebebiyle c¢ok sik kesilir”
(%24,4).Buradan  saglik calisanlarin1  telefon goriismeleri  sebebiyle

caligmalarinin boliinmedigi anlasiliyor.

5. Soru, “ziyaretgilerin goériisme istekleri nedeni ile c¢aligsmalarim boliiniir”
(%22,8).Buradan saglik calisanlarinin ¢aligmalarinin gereksiz ziyaretgiler

sebebiyle boliinmedigi anlasilabilir.

4. Soru, “ziyaretciler sebebi ile giinliikk calismalarim boliiniir” (%16,5)
yizdelik toplam almistir.Saglik calisanlarinin  ziyaret¢i  trafiginden

etkilenmedigi sdylenebilir.

Verimli ¢alisamama boyutuna verilen en yliksek cevap oram1 %34,1 cevap
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orantyla 16. soru olan “calisma hayatimda yetki devrinde bulunurum” sorusu

olmustur.

Verimli calisamama boyutunun sorularina verilen cevaplardan anlasildigi
lizere saglik calisanlarimin verimli calismasini engelleyen zaman tuzaklarina
diismedikleri sOylenebilir. Ancak 16. soruya verilen cevaplarin daha yiliksek en
azindan %50’nin {izerinde olmasinda beklenirdi. Zira yetki devrinde bulunmak
bireylerin kendileri acisindan gereksiz olan igleri baska bireye yoneltmek olarak
diisiiniiliirse yetki devri yapan kisi acgisindan oncelikli igleri i¢in daha fazla zaman

ayiracagl ve verimliliginin daha fazla olacag: diistintilebilir.

Hastane ortaminda ¢alisan personel genellikle belli bir is i¢in gorevlendirilmis
personeldir. Kendi yapmas1 gereken iste nasil bir yetki devrinde bulunabilir sorusunu
da sormak gerekir. Ornegin temizlik personeli agisindan degerlendirecek olursak
kendisine belli bir bolgeyi temizleme gorevi verildiyse bu personel o verilen bolgeyi
temizlemek zorundadir. Ya arkadasim sen bu temizligi benden daha iyi yapiyorsun
gel bu temizligi sen yap deme liiksii yoktur. Yine ayni sekilde cerrahi operasyon
yapan bir cerrahin veya dis tedavisi yapan bir dis hekiminin kendi profesyonellik
alanlarinda yetki devri yapmalar diislinlilemez. Ancak idari personel ve yonetici
konumunda olan insanlarin yetki devri yapma olasiliklar1 diger personele gore daha
yiiksektir. Bundan dolayidir ki saglik ¢alisanlarinin yetki devri yapma konusunda
oranlarinin diisiik olmasi bu sebeplere baglidir demek yanlis olmayacaktir. Bununla
beraber yetki devri yapmaya uygun personelin belirlenip yaptigi isler agisindan kendi
caligmasint daha verimli hale getirebilecek yetki devirlerinin yapilabilmesi igin
calismalar yapilmasi ve yoneticiler tarafindan yiiriirliige konmasi verimli ¢alisma

adina saglik calisanlar i¢in faydali olacaktir.

En disiik yiizdelik orami ise %16,5 ile ziyaretciler sebebi ile giinliik
calismalarim boliiniir sorusuna verilen cevaplar almistir. Bu soruya verilen cevap
oranindan anlasilacag1 tizere saglik calisanlarinin gereksiz ziyaretgiler sebebiyle
calismalarinin boliinmedigi ve bu sayede zamani daha verimli kullandiklarim
sOylemek dogru olacaktir. Bunun sebebi hastane yonetimleri tarafindan ziyaretgi
giris ¢ikis saatlerinin ¢ok iyi bir sekilde belirlenmis olmasi ve de ¢alisanlar tarafindan

bu kurallara iyi bir sekilde uyum gosterilmesi olabilir.
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Etkin ¢calisamama boyutunda yer alan sorulardan;

15. Soru, “calisma hayatimda ayn1 anda birka¢ isi birden yaparim”
(%53,1).Saglik ¢alisanlarinin birden fazla islerle mesgul olarak etkin ¢alisgamadiklari
ortaya ¢ikmistir.

17. Soru, “hastanede ¢aliganlar arasinda iletisim eksikligi oldugunu
disiiniirim”  (%46,8).salik  calisanlarinin ~ yaridan az  bir  kisminin

hastanelerinde iletisim eksikligi oldugunu diisiindiiklerini sdyleyebiliriz.

14. Soru, “hastanede ¢alisan diger personelin yapmasi gereken isleri yapmak
zorunda kalirim” (%32,7).Buradan herkesin kendi isini yaptigin1 bu neden le

daha etkin ¢alistigini sdyleyebiliriz.

2. Soru, “mesai i¢inde calisma zamanimin c¢ogu plan dis1 olaylara gore
harcaniyor” (%26,1).Saglik ¢alisanlarinin bir plan dahilinde ¢alistiklarini ve
bundan dolay1 daha etkin ¢alistiklarini sdyleyebiliriz.

1. Soru, “¢ogunlukla mesai saatleri icinde yapmam gereken isler mesai disina
tasar” (%23,1) olmustur.Saglik calisanlarinin islerini zamaninda bitirdikleri

ve bu sayede mesailerini daha etkin kullandiklarini sdyleyebiliriz.

Etkin ¢alisamama boyutunda yer alan sorulara verilen cevaplarin yiizdelik
oranlarina baktigimizda genel olarak saglik calisanlarinin etkin bir sekilde

calisabildiklerini sdylemek miimkiin olacaktir.

Etkin ¢alisamama boyutunun igerisinde yer alan sorulara verilen cevaplarin
yiizdelik oran1 en yliksek olan sorusu, “calisma hayatimda ayni anda birkag isi birden
yaparim” sorusuna verilen % 53,1’lik cevap oranidir. Buradan saglik calisanlarinin
yarisindan biraz fazlasinin ayn1 anda birkag isi birden yaptigin1 sdyleyebiliriz. Ayni
anda birkagc isi birden yapmak yapilan islere yeterli konsantrasyonun verilememesine
neden olabilir. Bu nedenle saglik calisanlarinin ayni anda birden fazla isle mesgul
olmalarinin etkin c¢aligmalarim1 olumsuz yonde etkileyecegini sdylemek yanlis

olmayacaktir. Bu sikintinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in saglik c¢alisanlarinin
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yoneticiler tarafindan potansiyellerine gore iyi bir sekilde oOrgiitlenmesi veya

orgiitleme isleminin gdzden gegirilmesi uygun olacaktir.

Etkin calisamama boyutu icerisinde yer alan sorulara verilen en diisiik
yiizdelik oran 1. soru olan “cogunlukla mesai saatleri iginde yapmam gereken isler
mesai digina tagar” sorusunun % 23,1°lik oranidir. Buradan anlasilacag: tizere saglik
calisanlar1 yapmalar1 gereken isleri mesai saatleri igerisinde bitirebilmekte ve is
yetistirememe telasina diismedikleri icin stresten uzak olmalarindan dolayr daha

etkin calisabilmektedirler.
Calisma ortaminin etkisi boyutunda yer alan sorulardan;

11. Soru, “fiziki ¢aligma ortamim (1siklandirma, ses, goriintli, oturma diizeni
vs.) oldukga rahattir” (%48,9).Saglik calisanlarini yarisina yakin bir kismu

fiziki ortamlarinin rahat olmadigini diistinmektedirler.

12. Soru, “toplantilar nedeni ile ¢alismalarimda aksamalar olur” (%24,1)
yiizde ortalamasi almistir.Saglik calisanlarinin  toplantilar nedeniyle

caligmalarini béliinmedigini anlayabiliriz.

Calisma ortaminin etkisi boyutunun sorularma bakip cevaplara gore
degerlendirme yapacak olursak saglik calisanlarinin yariya yakin bir kisminin
calisma ortamlarinin rahat oldugunu diisiindiiklerini sOyleyebiliriz. Ancak yariya
yakin bir kisminin da ortamlariin ¢okta rahat olmadigini diisiindiiglinii sdylemek
yanlis olmayacaktir. Bu vesileyle yoneticilerin saglik calisanlarinin  ¢alisma
ortamlarin1 gézden gegirip elden geldigince iyilestirmeye yonelik calismalar

yapmalari saglik ¢alisanlarinin daha moralli ¢alismalarini saglayacaktir.

Planli calisma boyutunda yer alan sorularin yiizdelik oranm

18. Soru, “giinliikk ¢alismalarimi1 yazili bir plan dahilinde gergeklestiririm”
(%44,3).Saglik  c¢alisanlarimi  c¢alismalarim1  yazili  bir  plan  dahilinde
gerceklestirmediklerini sOyleyebiliriz.Bu da unutkanliktan kaynaklanabilecek zaman

kayiplarina neden olacaktir.
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19. Soru, “her bir isi bir kere ele alirim” (%43,2) olmustur.Bu soruya verilen
cevaptan saglik calisanlarinin bir isi birden fazla ele aldiklarini ve bu nedenle

plansiz calistiklarini sdyleyebiliriz.

Buradan saglik calisanlarinin yarisindan az bir kisminin planh bir sekilde
calistigini, daha dogrusu ¢ogunun planl bir sekilde ¢alisamadigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Planli ¢alismak bireyler i¢in zaman yonetimi adina ¢ok Onemli bir
boyuttur. Saglik sektdriinde zaman boyutunun ¢ok Onemli bir kaynak oldugu
diisiiniildiiginde saglik calisanlarinin planlama agisindan ¢esitli egitimler almalar

uygun olacaktir.
Higbir boyutu etkilemeyen sorular;

6. Soru, “calistigim alan tertipli ve diizenlidir” (% 66).Saglik calisanlarinin

diizenli bir ¢alisma sekillerinin oldugunu sdyleyebiliriz.

9. Soru, “genellikle Onemli islerimi ertelemek zorunda kalirim”
(%24,1).Saglik calisanlarinin énemli iglerini ertelemediklerini bundan dolay1

zaman kayb1 yasamadiklarini sdyleyebiliriz.

7. Soru, “herhangi birinin yardim istegini islerimi aksatmasi nedeni ile geri
ceviririm” (%20,9).Saglik ¢alisanlarinin kendi isleri disinda baska ¢alisanlarin
islerinide kabul ettigini buradan zaman kayiplar1 yasayabileceklerini

anlayabiliriz.

8. Soru, “calismalarimda, isimin harici islerde ¢ok zaman harcarim”
(%17,5).Saglik calisanlarinin kendi isleri disinda zaman harcamadiklart ve

bundan dolay1 zaman kayb1 yasamadiklarini syleyebiliriz.

Sorulara verilen cevaplardan anlasildigi {izere saglik calisanlarinin temiz ve
diizenli ortamda calistigi, islerini ertelemeden ve aksatmadan yeterli zamanda
tamamladiklar1 soylenebilir. Ancak kendi islerine konsantre olmusken baska
insanlarin taleplerini kibarca reddedemediklerini sdylemeleri zaman kaybina neden

olan bir unsurdur.
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Sorularin geneline bakarak degerlendirme yapacak olursak, katilimcilarin
genel olarak planlama boyutu digsinda zaman yonetimi agisindan zamanlarini iyi bir
sekilde kullandiklarini sdyleyebiliriz. Yonetici konumundaki saglik ¢alisanlarinin da
bu 5 boyutun icinde yer alan ve saglik calisanlarinin zaman yonetimi agisindan
problem yasadigi, bilgisayar1 ve interneti etkin bir sekilde kullanma ve kisilerin
kendilerini gelistirebilme adina uygun zamanin yaratilmasi, ¢aliganlara yetki devrinin
Ooneminin ve faydalarinin asilanmasi, oOrgiitleme fonksiyonunun yeniden godzden
gecirilmesi, saglik calisanlarinin ¢alisma ortamlarinin tekrar degerlendirilmesi ve
saglik calisanlarina planli calismanin 6neminin anlatilmasi Kirklareli Ili Kamu
Hastaneleri Birligi hastaneleri saglik ¢alisanlarinin zamanlarini ¢ok daha tasarruflu

bir sekilde kullanmalarini saglayacaktir.
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Tablo 18: Saghk Calisanlarinin Zaman Yonetimi ile ilgili Degerlendirmeleri

<8 E| = E | =&
25 s | § S | £5
_ >, > 17 = M=}
= Z = 4 > = >
ZE| E = = = 5
YE| E G 5 | &5
sl S e M M
PROGRAMLI CALISMA
. . 10 13 35 157 88
26. Isime ve toplantilarima zamaninda gelirim.
3,3 4,3 11,6 | 51,8 29,0
7 16 31 173 76
27. Belirli bir zamanda belirli bir isi bitiririm.
2,3 5,3 10,2 | 57,1 25,1
20. Mesai i¢inde yapilacaklar arasinda dncelikli olanlar1 8 21 21 181 72
belirlerim. 2,6 6,9 6,9 59,7 23,8
21. Planlama yapmadan énce ulasmak istedigim hedefi net 8 16 50 170 59
bir sekilde belirlerim. 2,6 53 16,5 56,1 19,5
. T 6 22 46 185 44
25. Rutin islerle ilgili verimli olarak planlama yaparim.
2,0 7,3 15,2 | 61,1 14,5
10. Her seyi ait oldugu yere koyar ve aradigimi zamaninda 22 25 41 131 84
bulurum 7,3 8,3 13,5 | 43,2 27,7
. . . 7 25 54 172 45
24. Sorunlar ¢gitkmadan 6nce 6nleyici tedbirler alirim.
2,3 8,3 17,8 | 56,8 14,9
23. Giinliik ¢alisma plaminda yer alan aktiviteleri zamaninda 11 22 56 162 52
bitiririm. 3,6 7,3 18,5 | 53,5 17,2
22. Giin sonunda planlarimin ne 8lgiide gergeklestirdigimi 10 29 57 150 57
kontrol ederim. 33 9,6 18,8 | 49,5 18,8
29. Kendimi gelistirebilmek ve dgrenmek i¢in zaman 8 27 65 152 51
yaratabilirim. 2,6 89 | 21,5 | 50,2 16,8
28. Giinliik planlarimi yazili olmaktan gok zihnimde 5 53 40 141 64
tasarlarim. 1,7 | 17,5 | 13,2 | 46,5 21,1
30. Bilgisayar ve internetten etkin bir sekilde 27 31 42 136 67
faydalanabilmekteyim. 89 | 10,2 | 13,9 | 44,9 22,1
VERIMLI CALISAMAMA
. ) 29 90 81 83 20
16. Calisma hayatimda yetki devrinde bulunurum.
9,6 | 29,7 | 26,7 | 274 6,6
. 38 136 53 63 13
13. Yazigsmalar nedeni ile calismalarim aksamaktadir.
12,5 | 449 | 17,5 | 20,8 43
e . . . 58 120 51 61 13
3. Caligmalarim, telefon goriismeleri sebebiyle cok sik kesilir.
19,1 | 39,6 | 16,8 | 20,1 43
5. Ziyaretgilerin goriisme istekleri nedeni ile ¢caligmalarim 82 113 39 59 10
boliiniir. 27,1 | 37,3 | 12,9 19,5 33
. . Co - 85 | 134 | 34 40 10
4. Ziyaretgiler sebebi ile giinliik ¢aligmalarim boliniir.
28,1 | 442 | 11,2 | 13,2 3.3

89




ETKIN CALISAMAMA

17. Hastanede ¢alisanlar arasinda iletisim eksikligi oldugunu 13 56 87 78 64

diistiniirtim. 5.9 18,5 | 28,7 25,7 21,1

29 67 46 123 38

15. Cal hayatimd da birkag isi bird .
Calisma hayatimda ayni1 ayda birkag isi birden yaparim 96 | 22.1 | 152 | 406 125

14. Hastanede calisan diger personelin yapmasi gereken isleri | 32 106 66 65 34
yapmak zorunda kalirim. 10,6 | 350 | 21,8 | 21,5 11,2
2. Mesai iginde ¢aligma zamanimin ¢ogu plan dis1 olaylara 46 137 41 62 17
gore harcantyor. 152 | 452 | 13,5 | 20,5 5,6
1. Cogunlukla mesai saatleri i¢cinde yapmam gereken igler 86 117 30 47 23
mesai digina tasar. 28,4 | 38,6 9,9 15,5 7,6

CALISMA ORTAMININ ETKIiSi

11. Fiziki ¢alisma ortamum (1siklandirma, ses, goriintii, 29 73 53 116 32

oturma diizeni vs.) oldukea rahattir. 9,6 | 24,1 | 17,5 | 383 10,6

32 123 75 66 7

12. Toplantilar nedeni ile ¢aligmalarimda aksamalar olur.
10,6 | 40,6 | 24,8 | 21,8 2,3

PLANLI CALISMA

S 12 82 78 104 27
19. Her bir isi bir kere ele alirim.

4,0 | 27,1 | 25,7 | 343 8,9

18. Giinliik ¢aligmalarimi yazili bir plan dahilinde 27 89 53 102 32

gergeklestiririm. 89 | 294 | 17,5 | 33,7 10,6

HiC BiR BOYUTU ETKiLEMEYEN SORULAR

25 32 46 153 47

6. Calistigim alan tertipli ve diizenlidir.
83 | 10,6 | 152 | 50,5 15,5

I S 53 122 55 55 18

9. Genellikle 6nemli iglerimi ertelemek zorunda kalirim.
17,5 | 40,3 | 18,2 | 18,2 5,9
7. Herhangi birinin yardim istegini islerimi aksatmasi nedeni | 58 127 | 55 49 14
ile geri geviririm. 19,1 | 41,9 | 182 | 16,2 4,6
74 141 35 42 11

8. Calismalarimda, isimin harici islerde ¢ok zaman harcarim.
244 | 46,5 | 11,6 13,9 3,6
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6. Saghk Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri ve Zaman Yonetimi ile

flgili Degerlendirmeleri

Saglik calisanlar1 agisindan demografik 6zelliklere goére zaman yonetiminin
degerlendirilmesi 6nemli olmaktadir. Ciinkii cinsiyete, yasa, egitime, medeni duruma

vb. zaman yOnetimi boyutlart degisebilmektedir.

6.1. Saghk Calsanlarimn Cinsiyetlerine Gore Zaman Yonetimi Ile Tlgili

Degerlendirmeleri

Hastalarin cinsiyetlerine goére, zaman yonetimi ile ilgili degerlendirmelerini
betimleyen boyutlara iligkin istatistiksel degerler Tablo 19°da sunulmustur. Buna
gore; saglik calisanlarinin cinsiyetleri ile boyutlar degerlendirildiginde; programli
calisma boyutu, etkin calisamama boyutu, ¢aligma ortaminin etkisi boyutu ve planh
calisma boyutu ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamastir.

Verimli ¢alisgamama boyutu ile cinsiyet durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark vardir. Verimli ¢alisamama boyutu ele alindiginda erkeklerin daha fazla
etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. Erkeklerin isleri, gelen giden ziyaretciler, yazigsmalar,
gelen telefonlar sebebiyle daha ¢ok boliinmektedir. Bu sonu¢ Kidak’in c¢aligma
sonuglari ile benzerdir.'** Tektas ve Tektas’in'* calismasinda da kadmnlarin erkeklere
gore zamani daha iyi yonettigi saptanmistir. Kadinlarin zaman tuzaklarindan uzak
kalmay1 daha c¢ok basardig: diisiiniilebilir. Say ve Bekiroglu’nun calismasinda ise
cinsiyet ile zaman yonetimi arasinda iliski olmadigi saptanmustir.'** Erkek saghk
calisanlarinin kadin saglik calisanlarina oranla daha verimsiz ¢aligmalarinin sebebi,
mental acidan kadinlarin iglerine daha iyi odaklandiklari, asil yapmalar1 gereken
islerin Oniinii kesebilecek yazigmalar, gereksiz goriismeler, gelen telefonlar gibi asil
islerinin disindaki zaman kaybina neden olabilecek unsurlari elimine ederek daha

verimli ¢alistiklarini diyebiliriz.

122 1 1dak, s. 167

123 M., Tektas-N., Tektas, Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Zaman Y&netimi Ve Akademik Basarilari
Arasindaki Iligki, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010, Konya; S. 23, s. 227

124 B., Say-N., Bekiroglu, Hastane Yoneticilerinin Zaman Yonetimi Konusundaki Goriislerinin
Degerlendirilmesi, 17. Ulusal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, (Ed. Torlak, O., Erdemir, E.,

Uzun, O. ve Corbacioglu, S.), Eskisehir, 2009, s. 851
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Tablo 19: Saghk Calisanlarimin Cinsiyetlerine Gére Zaman Yonetimi ile lgili

Degerlendirmeleri
. SIRA ILiSKi
CINSIYET N ORTALAMASI P DURUMU
Erkek 113 147,11 0,45
Programh Caliyma Kadmn 190 154.91 3 YOK
.. Erkek 113 166,12 0,03
Verimli Calisamama Kadm 190 143.6 0 VAR
] Erkek 113 147,16 0,45
Etkin Calisamama Kadm 190 154.88 3 YOK
Calisma Ortaminin Erkek 113 154,21 0,73 YOK
Etkisi Kadin 190 150,68 5
Erkek 113 147,81 0,52
Planh Calisma Kadm 190 154,49 ) YOK

6.2. Saghk Cahsanlarinin Medeni Durumlarina Gore Zaman Yonetimi

fle Tigili Degerlendirmeleri

Saglik calisanlarinin medeni durumlarina gére, zaman yonetimi ile ilgili
degerlendirmelerini betimleyen boyutlara iligskin istatistiksel degerler Tablo 20’de
sunulmustur. Buna gore; saglik calisanlarinin medeni durumlari ile zaman
yonetimine iligkin degerlendirmelerini a¢iklayan boyutlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir. Bu sonu¢ Kidak’in ¢aligma sonuglart ile

benzerlik gostermektedir.'*

Bu sonuglardan farkli olarak S6kmen’in c¢alismasinda
evli yoneticilerin zaman tuzaklarina daha yogun distikleri saptanmustir.'*® Bu
sonuclar dogrultusunda evlilikle birlikte yiiklenen sorumluluklarin kisilerde

sOylemek dogru olacaktir.

125 1dak, s. 168

126 A., Sokmen, Yoneticiler Zamam Nasil Yonetiyor? Ankara’daki Hastanelerde Bir Uygulama, Isletme

Arastirmalar Dergisi,2012; C. 4, S. 4, www.isarder.org, (13.08.2013), s. 134
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Tablo 20: Saghk Cahsanlarinin Medeni Durumlarina Gore Zaman Y 6netimi Ile
flgili Degerlendirmeleri

MEDENI DURUM N ORTEEZAMASI P DiJLli%I;/IIU
Programh Cahisma gg(iar 28149 iizfg 0,451 YOK
Verimli Calisamama gg{iar 28149 114682’?29 0,210 YOK
Etkin Calisamama g‘eli(iar 28149 }gig 0,962 YOK
el - e T Py
Planh Calisma g‘eli(lar 28149 }21:3; 0,113 YOK

6.3. Saghk Calsanlarinin Zaman Yonetimi Egitimi Alma Durumlarina

Gére Zaman Yonetimi ile lgili Degerlendirmeleri

Saglik ¢aliganlarinin zaman yonetimi egitimi alma durumlarina gore, zaman
yonetimi ile ilgili degerlendirmelerini betimleyen boyutlara iliskin istatistiksel

degerler Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21°de goriildiigii iizere; saglik ¢alisanlarinin zaman yonetimi egitimi
alma durumlari ile zaman yonetimine iliskin degerlendirmelerini agiklayan boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur. Zaman yonetimi egitiminin
zaman yonetimini etkileyecegi diisiiniiliir. Bu durumun ayrintili olarak arastirilmasi

ve egitim iceriginin gdzden gegirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

Tablo 21: Saghk Cahsanlarinin Zaman Yonetimi Egitimi Alma Durumlarina

Gére Zaman Yonetimi ile lgili Degerlendirmeleri

ZAMAN YONETIMI N SIRA P TLISKI
EGITIMI ALMA DURUMU ORTALAMASI DURUMU
Programh Calisma El\algir 24594 115596756 0,499 YOK
Verimli Calisamama I]?I‘;ilir 24594 igg:gg 0,898 YOK
Etkin Calisamama El\a]s;r 24594 Ei:;‘; 0,088 YOK
o orammns Bt |8 Ly | o
Planh Calisma EIZ?H 24594 ii;:ég 0,327 YOK
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6.4. Saghk Cahsanlarmin Goérev Unvanlarina Gore Zaman Yonetimi Ile

flgili Degerlendirmeleri

Saglik calisanlarinin gorev unvanlarina gére zaman yonetimi ile ilgili
degerlendirmelerini acgiklayan boyutlara iliskin istatistiksel sonuglar Tablo 22’de

sunulmustur.

Tablo 22’ye gore; saglik calisanlarinin gorev unvanlart ile boyutlar
degerlendirildiginde; programli ¢alisma boyutu, etkin c¢alisamama boyutu, ¢alisma
ortaminin etkisi boyutu ve planli ¢aligma boyutu ile gbérev unvanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlaml1 bir fark yoktur.

Verimli ¢alisgamama boyutu ile gorev unvanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark vardir. Verimli ¢alisamama boyutu ele alindiginda yoneticilerin daha
fazla etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi yoneticilerin gereksiz ziyaretgi
trafigi, yetki devrini tam olarak yapamadiklarindan dolay1 tizerlerine fazla is yiikii
binmesi, dinlenmek i¢in zaman bulamamalar1 olabilir. Kamu hastaneleri birligine
bagli Kirklareli biinyesinde bulunan hastanelerde yonetici konumunda c¢alisan
insanlarin verimli ¢alisamama nedenlerinin arastirilip, buna yonelik 6nleyici tedbirler

alinmas1 uygun olacaktir.

Zaman ¢ok degerli bir kaynaktir. Zamani degerlendirmede basarili olan
yoneticiler yonetimi altinda c¢alisanlarin da zamanlarini iyi yonetme adina dnderlik
ederler. Bundan dolayr yonetici konumunda olan insanlarin diger personele gore
neden daha verimsiz calistiklar1 konusunda degerlendirmeler yapmalari uygun

olacaktir.

Say ve Bekiroglu’'nun hastane yoneticileri {izerinde yaptig1 ¢alisma

sonuclarina gore ise gorev unvani ile zaman yOnetimi arasinda iliski olmadigi

127

bulunmustur.”*" Bu durum farkli arastirma sonuclarinin oldugunu gostermektedir.

127 Say-Bekiroglu, s. 852
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Tablo 22: Saghk Cahsanlarimin Gorev Unvanlarina Gore Zaman Yonetimi ile

flgili Degerlendirmeleri

. SIRA ILiSKi
GOREV UNVANI N ORTALAMASI P DURUMU
Y onetici 28 167,93
Uzman Doktor 21 112,14
Pratisyen Hekim 9 126,28
Programh Dis Hekimi 32 127,09
Calisma Hemsire-Ebe 78 159,19 0,130 YOK
Idari Memur-Veri
Hazirlama Elemani 15 158,35
Teknisyen-Tekniker 20 158,42
Yonetici 28 216,36
Uzman Doktor 21 172,48
Pratisyen Hekim 9 208,83
Verimli Dis Hekimi 32 164,66
Cahsamama | Hemsire-Ebe 78 148,62 0,000 VAR
Idari Memur-Veri
Hazirlama Elemani 15 133,1
Teknisyen-Tekniker 20 116,42
Y onetici 28 142,71
Uzman Doktor 21 167,62
Pratisyen Hekim 9 160,72
Etkin Dis Hekimi 32 140,44
2 0,290 YOK
Calisamama | Hemsire-Ebe 78 156,68 ’ O
Idari Memur-Veri
Hazirlama Elemani 15 158,31
Teknisyen-Tekniker 20 108,62
YoOnetici 28 166,82
Uzman Doktor 21 128,71
Calisma Pratisyen Hekim 9 126,17
Ortaminin Dis H§k1m1 32 146,06 0,251 YOK
. . Hemsire-Ebe 78 150,9
Etkisi Tdari M Veri
ari Memur-Veri
Hazirlama Elemani 15 162,82
Teknisyen-Tekniker 20 118,92
YoOnetici 28 141,29
Uzman Doktor 21 135,05
Pratisyen Hekim 9 128,61
Planh Dis Hekimi 32 147,22
2 0,832 YOK
Calisma Hemsire-Ebe 78 157,64
Idari Memur-Veri
Hazirlama Elemani 15 157,77
Teknisyen-Tekniker 20 147,78
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6.5. Saghk Cahsanlarinin Calisma Statiilerine Gore Zaman Yonetimi ile

flgili Degerlendirmeleri

Saglik calisanlarinin ¢aligma statiilerine goére zaman yonetimi ile ilgili
degerlendirmelerini aciklayan boyutlara iligkin istatistiksel sonuglar Tablo 23’te

sunulmustur.

Tablo 23’te belirtildigi tizere; saglik calisanlarinin c¢aligma statiileri ile
boyutlar degerlendirildiginde; programli ¢alisma boyutu, etkin ¢alisamama boyutu,
calisma ortaminin etkisi boyutu ve planli calisma boyutu ile calisma statiileri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir.

Verimli ¢alisamama boyutu ile calisma statiileri arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark vardir. Verimli ¢alisamama boyutu ele alindiginda diger sozlesmeli
calisanlarin daha fazla etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. S6zlesmeli personelin gorev
tanim1 normal memurlar gibi net degildir. Ihtiyaca binaen hastane igerisinde ¢esitli
zamanlarda cesitli sekillerde gorevlendirilirler. Bu da belli bir iste tecriibe
kazanmalarin1 engeller. Bundan dolayidir ki sozlesmeli personellerin verimli

calisamadiklarini diisiinmeleri normaldir.
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Tablo 23: Saghk Cahsanlarinin Calisma Statiilerine Gore Zaman Yonetimi ile

flgili Degerlendirmeleri

- SIRA ILISKI
CALISMA STATUSU N ORTALAMASI P DURUMU
Kadrolu Devlet 189 146,82
Memuru
Sozlesmeli (4-B’li)
P I Personeli 18 160,67
Caligma Hizmet Thalesi Tle 0618 | YOK
Istthdam Edilen 59 161,82
Personel
Diger Sozlesmeli 37 158.57
Personel ’
Kadrolu Devlet 189 149.7
Memuru
Sézlesmeli (4-B’li) 13 176.08
Verimli Personeli ’
Calsamama | Hizmet Ihalesi e 0,006 | VAR
Istthdam Edilen 59 128,55
Personel
Diger Sozlesmeli 37 189.32
Personel ’
Kadrolu Devlet 189 148,52
Memuru
Sézlesmeli (4-B’li) 18 137.67
Etkin Personeli ’
Calisamama Hi;met 1ha1&;si ile 0,561 YOK
Istihdam Edilen 59 164,18
Personel
Diger Sozlesmeli
Personel 37 157,32
Kadrolu Devlet 189 143,04
Memuru
So6zlesmeli (4-B’li)
Calisma Personeli 18 166,83
Ortaminin Hizmet Ihalesi ile 0,081 YOK
Etkisi Istihdam Edilen 59 175,43
Personel
Diger Sozlesmeli 37 153.16
Personel ’
Kadrolu Devlet 189 150,88
Memuru
Sozlesmeli (4-B’li) 13 134.78
Personeli ’
Planh Calisma | Hizmet Ihalesi ile 0,243 YOK
Istihdam Edilen 59 169,87
Personel
Diger Sozlesmeli 37 137.62

Personel
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6.6. Saghk Calisanlarimin Yaslarina Goére Zaman Yonetimi Ile ilgili

Degerlendirmeleri

Saglik  calisanlarmin  yaslarma gore zaman yonetimi ile ilgili
degerlendirmelerini aciklayan boyutlara iligkin istatistiksel sonuglar Tablo 24’te

sunulmustur.

Saglik calisanlarinin yas gruplar ile boyutlar degerlendirildiginde; ¢alisma
ortaminin etkisi boyutu ve planli ¢aligma boyutu ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 24).

Programli ¢alisma boyutu, verimli ¢alisamama boyutu ve etkin ¢alisamama
boyutu ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (Tablo 24). Bu
boyutlar ele alindiginda programli ¢alisma boyutunu 21 — 25 yas grubu , verimli
calisamama boyutunu ve etkin ¢alisamama boyutunu da 20 yas ve alt1 yag grubunun

daha fazla etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Programli ¢alisma boyutu ele alindig1 zaman saglik ¢alisanlarindan 21- 25 yas
grubu arasinda olanlarin daha programli calistiklarin1 sdyleyebiliriz. 20 yas ve alti
grubunun ise programli c¢alisma boyutunda diger yas gruplarmma gore daha
programsiz ¢alistiklarini sOyleyebiliriz. Buradan memuriyete yeni baslamis geng
bireylerin hastane ortamma veya calistiklari ortama adapte olma sikintis
yasadiklarin1 sOylemek dogru olacaktir. Bunu engellemek i¢in memuriyete yeni
baslamis genc bireylerin oryantasyon egitimlerinin daha dikkatli yapilmasi
gerektigini sdyleyebiliriz. Sokmen’in ¢aligmasinda 50 yas ve tistii kigilerin zaman

8

yonetiminde daha fazla etkili oldugu belirlenmistir.'”® Bu durum programl

caligmanin yas gruplarina gore degistigini gostermektedir.

Verimli ¢alisgamama boyutu agisindan degerlendirildiginde 20 ve alti, 21-25
yas grubundaki saglik calisanlarinin diger yas gruplarina goére daha verimsiz
calistiklar1  goriilecektir.  Bunun da yeterli deneyimlerinin  olmadigindan

kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir.

128 Sokmen, s. 135
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Etkin calisamama boyutuna bakildiginda saglik calisanlarinin 26-30 yas
grubunda olanlarin etkin calisgamadiklarini diistindiiklerini sdyleyebiliriz. Bunun
sebebi bu yas grubunun mesleklerinde az biraz deneyim kazandiktan sonra daha

etkin calisilabileceginin farkina vararak bu konuda kendilerini sorgulamalar1 olabilir.

Tablo 24: Saghk Cahsanlarimin Yaslarina Gore Zaman Yonetimi Ile Tlgili

Degerlendirmeleri
SIRA ILISKI
YAS N ORTALAMASI P DUR%MU
20 ve Al 4 99.75
21-25 35 180,96
26-30 68 124.80
g‘;ﬁﬁ‘:h 31-35 56 150,34 0.032 | VAR
36-40 58 156,92
41-45 44 155,26
46 ve st 38 170,66
20 ve Altr 4 186,25
21-25 35 145.50
o 26-30 68 169,13
Zﬁﬁ;‘;‘&ama 31-35 56 165,14 0,006 | VAR
36-40 58 159,94
41-45 44 104,94
46 ve st 38 146,74
20 ve Alt1 4 165,25
21-25 35 117.30
_ 26-30 68 179,40
g‘;‘;‘amama 31-35 56 150,88 0,042 | VAR
36-40 58 152.85
41-45 44 145,53
46 ve st 38 141,37
20 ve Alt1 4 232,75
21-25 35 169,99
Calisma 26-30 68 156,64
Ortaminin 31-35 56 134,70 0,247 YOK
Etkisi 36-40 58 146,85
41-45 44 146,06
46 ve usti 38 158,87
20 ve Alt1 4 180,75
21-25 35 134,07
2630 68 165,26
Planh Cahsma | 31-35 56 132,59 0,253 YOK
36-40 58 149.15
41-45 44 157,19
46 ve Ust 38 168,71
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6.7. Saghk Cahsanlarinin Egitim Durumlarina Gére Zaman Yonetimi Ile

flgili Degerlendirmeleri

Saglik calisanlarmin egitim durumlarma gore zaman yonetimi ile ilgili
degerlendirmelerini aciklayan boyutlara iligkin istatistiksel sonuglar Tablo 25°te

sunulmustur.

Saglik calisanlarinin egitim durumlari ile boyutlar degerlendirildiginde; etkin
calisamama boyutu, calisma ortaminin etkisi boyutu ve planli ¢alisma boyutu ile
egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir

(Tablo 25).

Programli ¢alisma boyutu ve verimli ¢alisgamama boyutu ile egitim durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (Tablo 25). Bu boyutlar ele
alindiginda programli ¢alisma boyutunu lise ve dengi okul mezunlari, verimli
calisamama boyutunu ise yiiksek lisans mezunlari daha fazla etkiledigi ortaya
cikmaktadir. Sokmen’in ¢aligmasinda yikksek lisans mezunlarinin zaman
yonetiminde diger egitim seviyesindekilere gore daha basarili olduklar
belirlenmistir.'”® Programli ¢alisma boyutuna bakildiginda lise ve dengi okul
mezunlarinin daha programli calistiklart goriilecektir. Bunun lise ve dengi okul
mezunlarinin daha az is yikiiyle verilen emirleri daha ciddiye alarak ¢alismalarini

sekillendirmelerine baslayabiliriz.

Verimli ¢alisamama boyutu ele alindiginda yiiksek lisans mezunlarinin daha
verimsiz ¢alistiklarini sdyleyebiliriz. Bunun nedeni aldiklar1 egitimden dolay1 diger
personele gore daha kalifiye olmalart ve bu nedenle iizerlerinde daha fazla is

yiikiiniin olmasindan dolay1 olabilir.

129 Sokmen, s. 135

100



Tablo 25: Saghk Cahsanlarimin Egitim Durumlarina Goére Zaman Yénetimi Ile

Ilgili Degerlendirmeleri

.. SIRA TLISKI
EGITIM DURUMU N ORTALAMASI P DURUMU
[Ikogretim veya
ortackul 15 111,27
Lise ve dengi okul 82 170,3
Programh Onlisans 79 156,54
Calisma Lisans 60 160,07 0,016 VAR
Yiiksek lisans 41 132,34
Tipta uzmanlik 2% 11638
veya doktora
[Ikdgretim veya
ortaokul 15 12,4
Lise ve dengi okul 82 130,55
Verimli Onlisans 79 142,36
Cahisamama Lisans 60 170,78 0,002 VAR
Yiiksek lisans 41 181,76
Tipta uzmanlik 2% 181,5
veya doktora
[Ikdgretim veya
ortackul 15 175,67
Lise ve dengi okul 82 165,02
Etkin Onlisans 79 134,3
Cahisamama Lisans 60 144,87 0,214 YOK
Yiiksek lisans 41 153,8
Tipta uzmanlik 2% 164,69
veya doktora
[Ikdgretim veya
ortackul 15 194,13
Cal Lise ve dengi okul 82 163.,4
alisma =T
Ortaminin O.n lisans 7 142,79 0,225 YOK
Etkisi Lisans 60 150,03
Yiiksek lisans 41 144,78
Tipta uzmanlik 2% 135.65
veya doktora
[kdgretim veya
ortaokul 15 1932
Lise ve dengi okul 82 163,51
Onlisans 79 145,45
Planh Calisma Lisans 60 139,38 0,195 YOK
Yiiksek lisans 41 155,27
Tipta uzmanlik 26 135.81

veya doktora
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6.8. Saghk Cahsanlarinin Deneyim Yillarina Gore Zaman Yonetimi fle

flgili Degerlendirmeleri

Saglik ¢alisanlarinin deneyim yillarina gore zaman yonetimi ile ilgili
degerlendirmelerini agiklayan boyutlara iliskin istatistiksel sonuglar Tablo 26’da

sunulmustur.

Tablo 26’ya bakildiginda; saglik calisanlarinin deneyim yillarina gére zaman
yonetimi ile ilgili degerlendirmelerini acgiklayan programli ¢aligma boyutu, verimli
calisamama boyutu, etkin ¢alisamama boyutu ve planli ¢alisma boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Caligma ortaminin etkisi
boyutuyla saglik ¢alisanlarinin deneyim yillarina goére zaman yonetimi ile ilgili

0

degerlendirmeleri arasinda iliski vardir. Bu sonu¢ Yavuz ve Stimbiil’iin'*°,

Kidak’mn"' ve Ardi¢’in'*? calisma sonuglart ile paraleldir.

Calisma ortamimin etkisi boyutunda saglik calisanlarinin 1-5 yil arasi
calisanlarinin daha ¢ok etkilendigi sdylenebilir. Bunun sebebi bu mesleki deneyim
yilina sahip personelin artik acemilikten yavas yavas kurtulup daha tecriibeli saglik
calisanlar1 olmaya baslamalar1 ve bu sebepten dolay1r yaptiklari isi degerlendirip
calisma ortamlarinin daha uygun olabilecegi ve daha uygun bir ¢aligma ortaminda

zamani daha etkin kullanabileceklerini diisiinmeleri olabilir.

130 M., Yavuz-A., M., Siinbiil, [Ikogretim Okulu Yonetici ve Ogretmenlerinde Is Doyumu, Denetim Odag1 ve
Demografik Faktérlerin Zaman Yo6netimiyle Iliskisi, Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2004; C. 16,
S.18:s377.

B! Kidak, s. 170.
132 Ardig, s. 108.

102



Tablo 26: Saghk Cahsanlarinin Deneyim Yillarina Gore Zaman Y onetimi ile

flgili Degerlendirmeleri

. SIRA ILISKI

DENEYIMYILI N ORTALAMASI P DUR?JMU
1 yildan az 29 164,45
1-5 yil 49 135,18
6-10 y1l 87 155,66

Programh Calisma 11-15 yil 33 131.39 0,313 YOK
16-20 y1l 40 165,59
21 yil ve iistii 60 158,41
1 yildan az 29 147,28
1-5 yil 49 155,43

Verimli 6-10 yil 87 155,98

Calisamama 11-15 y1l 38 164,45 0,693 YOK
16-20 y1l 40 154,24
21 yil ve tistii 60 136,34
1 yildan az 29 123,03
1-5 yil 49 179,06

. 6-10 y1l 87 156,49

Etkin Calisamama 11-15 yil 33 163.95 0,500 YOK
16-20 y1l 40 139,21
21 y1l ve tistii 60 138,34
1 yildan az 29 157,03
1-5 y1l 49 175,1

Calisma Ortaminin | 6-10 y1l 87 161,44

Etkisi 11-15 y1l 38 114,87 0,031 VAR
16-20 yil 40 151,64
21 y1l ve tistii 60 140,78
1 yildan az 29 145,48
1-5 yil 49 151,49
6-10 y1l 87 153,6

Planh Calisma 11-15 yil 33 133.08 0,558 YOK
16-20 y1l 40 148,39
21 yil ve istii 60 167,64
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6.9. Saghk Calsanlarinin Kidem Yillarina Goére Zaman Yonetimi fle

flgili Degerlendirmeleri

Saglik c¢alisanlarinin  kidem yillarina gore zaman yonetimi ile ilgili

degerlendirmelerini acgiklayan boyutlara iliskin istatistiksel sonuglar Tablo 27°de

sunulmustur. Tablo 27’ye gore; saglik ¢alisanlarinin kidem yillar ile zaman yonetimi

ile ilgili degerlendirmelerini agiklayan programli ¢calisma boyutu, verimli ¢alisamama

boyutu, etkin ¢alisamama boyutu, calisma ortaminin etkisi boyutu ve planli ¢alisma

boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu durum

kidemin zaman yonetimi agisindan pek 6nemli olmadigi ortaya koymaktadir.

Tablo 27: Saghk Cahsanlarinin Kidem Yillarina Gore Zaman Yonetimi fle ilgili

Degerlendirmeleri
SIRA ILISKI
KIDEM YILI N ORTALAMASI P DURUMU
1 yildan az 60 166,23
1-5yil 97 140,4
6-10 yil 79 149,27
Programh Calisma 11-15 yil 0 136,71 0,348 YOK
16-20 y1l 19 169,79
21 yil ve iistii 29 167,16
1 yildan az 60 160,03
1-5yil 97 151,32
Verimli 6-10 yil 79 152,91
Cahsamama 11-15 yil 19 156,34 0,854 YOK
16-20 y1l 19 151,37
21 y1l ve iistii 29 132,74
1 yildan az 60 147,95
1-5 yil 97 168,6
Etkin Cahsamama ?il_(l)sy;lﬂ Zg ii;fg 0,156 YOK
16-20 y1l 19 117,58
21 y1l ve iistii 29 133,19
1 yildan az 60 159,1
1-5 yil 97 152,28
Calisma Ortamimin | 6-10 yil 79 160,9
Etkisi 11-15 y1l 19 119,66 0.466 YOK
16-20 y1l 19 141,95
21 yil ve iistii 29 139,91
1 yildan az 60 152,12
1-5yil 97 137,94
6-10 yil 79 162,56
Planh Calisma 11-15 yil 0 170,08 0,451 YOK
16-20 y1l 19 149,11
21 yil ve istii 29 160,09
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6.10. Saghk Cahsanlarinin Cahsma Sekillerine Gére Zaman Yonetimi Ile

flgili Degerlendirmeleri

Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma sekillerine gore zaman yonetimi ile 1ilgili
degerlendirmelerini agiklayan boyutlara iliskin istatistiksel sonuglar Tablo 28’de

sunulmustur.

Tablo 28’de belirtildigi lizere; saglik calisanlarinin ¢aligma sekilleri ile zaman
yonetimi ile ilgili degerlendirmelerini acgiklayan programli ¢aligma boyutu, verimli
calisamama boyutu, etkin calisamama boyutu, ¢alisma ortaminin etkisi boyutu ve
planli ¢alisma boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur. Ancak
arastirmanin varsayimlari arasinda saglik calisanlarinin ¢alisma sekillerine gore
zaman yonetimi ile ilgili degerlendirmelerinde etkin calisamama boyutu arasinda
anlamli bir iliskinin olmasi beklenirdi. Zira insan bedeninin biyolojik zaman
acisindan degerlendirildiginde en etkin calistigi, kisiden kisiye degisen zaman
dilimleri vardir. Buna gore gilindiiz ¢alisanlarin gece calisanlara gore daha etkin
calismalar1 beklenirdi. Ancak herhangi bir iligkinin bulunamamasi mesai saatlerinin
cok 1yi ayarlanmasindan ve de gece calisan personelin is yiiklerinin daha hafif
olmasindan kaynaklanacagi diisiiniilebilir. Buradan da gece ve giindiiz ¢alisma mesai

caligmalarinin 6rgiitlenmesinin iyi yapildigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 28: Saghk Cahsanlarimin Calisma Sekillerine Gore Zaman Yonetimi Ile

flgili Degerlendirmeleri

CALISMA SEKLI N ORT:EX?VIASI P D{JLli%I;’}U
Siirekli glindiiz mesaisi 181 159,14
Vardiya usulii doniistimlii 22 143,05
Programh Siirek}i gece vardiyasi ya da gece 71 122.95 0.324 YOK
Calisma nobeti ’
Giindiiz mesai ve ara sira nébet 66 142,67
Giindiiz mesai ve sik sik nobet 13 162,08
Siirekli gilindiiz mesaisi 181 140,93
Vardiya usulii doniigiimlii 22 148,82
Verimli S?rek}i gece vardiyasi ya da gece 71 156,57 0.051 YOK
Cahsamama nobeti
Gilindiiz mesai ve ara sira ndbet 66 176,14
Giindiiz mesai ve sik sik nobet 13 181,62
Siirekli glindiiz mesaisi 181 151,02
Vardiya usulii doniigtimlii 22 146,55
Etkin Siirek}i gece vardiyasi ya da gece 71 175.67 0.647 YOK
Calisamama nobeti
Giindiiz mesai ve ara sira nobet 66 153,35
Giindiiz mesai ve sik sik nobet 13 129,85
Siirekli glindiiz mesaisi 181 147,02
Vardiya usulii doniistimlii 22 154,23
EEE‘Z:;‘“ rsll,l{)eel:}l gece vardiyasi ya da gece 71 156.57 0.804 YOK
Giindiiz mesai ve ara sira ndbet 66 162,3
Gilindiiz mesai ve sik sik nobet 13 157,92
Siirekli glindiiz mesaisi 181 150,88
Vardiya usulii doniigiimlii 22 150,73
Planh Calisma Egll;eelt{ili gece vardiyast ya da gece 21 153,33 0,884 YOK
Giindiiz mesai ve ara sira nébet 66 150,08
Giindiiz mesai ve sik sik nobet 13 177,38
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6.11. Saghk Cahsanlarinin Cahstiklar1 Birimlere Gore Zaman Yonetimi

fle Tigili Degerlendirmeleri

Saglik calisanlarinin calistiklart birimlere gore zaman yonetimi ile ilgili
degerlendirmelerini agiklayan boyutlara iliskin istatistiksel sonuglar Tablo 29’da
sunulmustur. Tablo 29’a bakildiginda; saglik calisanlarinin ¢alistiklar1 birimler ile
zaman yonetimi ile ilgili degerlendirmelerini agiklayan programli ¢alisma boyutu,
verimli calisamama boyutu, etkin calisamama boyutu, ¢alisma ortaminin etkisi
boyutu ve planli calisma boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

olmadigr goriilmektedir.

Arastirmanin varsayimlari arasinda ¢alisma ortaminin etkisi boyutuyla saglik
calisanlarinin calistiklar1 birim arasinda anlamli bir iliskinin oldugu varsayilmisti.
Bunun nedeni saglik caligsanlarinin calistiklar1 birimde uzun siire kalmamalar1 ve
rotasyonlarin uygulandigi seklinde yorumlanabilir. Saglik c¢alisanlarinin birimde
calisma yillarina bakacak olursak % 30’unun 1 yildan az, % 32 sinin 1-5 yil arasi
birimde c¢aligsma yillarinin oldugu goriilecektir. Bu da bize birimler icerisinde ¢alisan
saglik personelinin % 62 ortalamasinin memuriyet siiresinin 25-30 yil oldugu
diisiiniiliirse oldukc¢a diisiik oldugunu gosterecektir. Yani siirekli bir sirkiilasyon
varligindan s6z edilebilir. Buradan ya yeni tayin olmus bireylerin birimde goreve
yeni baslamalarin1 ya da rotasyonlarin varligini sdylemek dogru olacaktir. Yerinin
degisecegini diisiinen personelin calistig1 ortamin etkisini fazla dikkate almayacagi

diisiiniiliirse, bu iliskinin anlamli bir sekilde ortaya ¢ikmamasi dogal karsilanabilir.
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Tablo 29: Saghk Cahsanlarimin Calistiklar1 Birimlere Gore Zaman Yonetimi ile
flgili Degerlendirmeleri

L SIRA ILiSKi
CALISILAN BIRIM N ORTALAMASI P DURUMU
Ameliyathane 17 140
Klinik 30 130,5
Programh Poliklinik 84 121,2
Calisma Lab-Rontgen 31 127,81 0,676 YOK
Idare 76 140,5
Acil 24 139,04
Ameliyathane 17 114,12
Klinik 30 150,93
Verimli Poliklinik 84 127,44
Calisamama Lab-Réntgen 31 104,19 0,051 YOK
Idare 76 147,17
Acil 24 119,38
Ameliyathane 17 130,88
Klinik 30 128,13
Etkin Poliklinik 84 136,12
Calisjamama Lab-Rontgen 31 111,74 0,690 YOK
Idare 76 132,2
Acil 24 143,29
Ameliyathane 17 142,88
IR
oliklini ,
Ortaminin Lab-Réntgen 31 109,16 01221 YOK
Etkisi idare 76 139,55
Acil 24 138,92
Ameliyathane 17 134,41
Klinik 30 119,33
Poliklinik 84 144,44
Planh Calisma Lab-Rontgen 31 112.77 0,338 YOK
Idare 76 132,54
Acil 24 120,25

6.12. Saghk Cahsanlarinin Birimde Calisma Yillarina Goére Zaman

Yonetimi ile Tlgili Degerlendirmeleri

Saglik ¢alisanlarinin birimde ¢aligma yillarina gére zaman yonetimi ile ilgili
degerlendirmelerini agiklayan boyutlara iliskin istatistiksel sonuglar Tablo 30’da

sunulmustur.

Saglik ¢alisanlarinin birimde ¢alisma yillari ile boyutlar degerlendirildiginde;
programli calisma boyutu, verimli calisamama boyutu, calisma ortaminin etkisi

boyutu ile birimde g¢aligma yillar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
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olmadigi belirlenmistir (Tablo 30).

Etkin ¢alisamama boyutu ve planli ¢alisma boyutu ile birimde ¢alisma yillari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (Tablo 30). Bu boyutlar ele
alindiginda etkin calisamama boyutunu 1-5 yil ayni birimde calisanlar daha fazla

etkilemekte ve etkin ¢alisamadiklarini diigiinmektedirler.

Birimde 1-5 yil ¢alisan personel yavas yavas tecriibbe kazanmaya baglayan
personeldir. Yani yeni baslayan personele gore daha tecriibeli daha uzun siire
calisanlara gore daha tecriibesizdir. Bu da bir taraftan angarya isleri yapmak, bir
taraftan da acemilerin yapamadiklar igleri yapmak zorunda kalabilirler. Bu da etkin
calisgamamalarin1 saglayabilir. Planli ¢alisma boyutunu ise 6 — 10 yil ayn1 birimde
calisanlarin daha fazla etkiledigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu sonu¢ 6-10 yil arasinda

calisanlarin daha planl ¢alistiklarin1 gostermektedir.
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Tablo 30: Saghk Cahsanlarinin Birimde Calisma Yillarina Gore Zaman

Yonetimi fle Tlgili Degerlendirmeleri

o SIRA ILISKI
BIRIMDE CALISMA YILI N ORTALAMASI P DUR%MU
1 yildan az 91 161,63
1-5 yil 98 144,15
Programh Calisma | 6-10 y1l 77 158,61 0,074 YOK
11-15 y1l 12 89,54
16 yil ve iistii 25 157,34
1 yildan az 91 143,14
Lo 1-5 yil 98 155,63
Verimli 6-10 yil 77 159,42 0,785 | YOK
Calisamama
11-15 yil 12 152,46
16 y1l ve tistii 25 146,98
1 y1ldan az 91 154,42
1-5 yil 98 173,73
Etkin Cahisamama | 6-10 y1l 77 138 0,003 VAR
11-15 y1l 12 148,38
16 yil ve iistii 25 102,86
1 yildan az 91 154,06
1-5 yil 98 150,2
g;g:na Ortamumin =707 77 158,01 0,744 | YOK
11-15 yil 12 125,04
16 yil ve iistii 25 143,22
1 yildan az 91 152,14
1-5 yil 98 136,39
Planh Calisma 6-10 y1l 77 177,35 0,036 VAR
11-15 yil 12 146,04
16 y1l ve iistii 25 137,46
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6.13. Saghk Calsanlarmin Zamani Degerlendirmede Basari

Durumlarina Gére Zaman Yénetimi ile Tlgili Degerlendirmeleri

Saglik ¢alisanlarinin zamani degerlendirmede basar1 durumlarina gére zaman
yonetimi ile ilgili degerlendirmelerini agiklayan boyutlara iligkin istatistiksel

sonuglar Tablo 31°de sunulmustur.

Saglik calisanlarinin zamani1 degerlendirmede basari durumlart ile boyutlar
degerlendirildiginde; verimli ¢alisamama boyutu ve ¢aligma ortaminin etkisi boyutu
ile zaman1 degerlendirmede basar1 durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigi belirlenmistir (Tablo 31). Bu boyutlar acgisindan ¢alisanlarin zamani

degerlendirmede bagar1 durumlarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Programli ¢aligma boyutu, etkin ¢alisamama boyutu ve planl ¢alisma boyutu
ile zaman1 degerlendirmede basar1 durumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
vardir (Tablo 31). Bu boyutlar ele alindiginda programli ¢alisma boyutun zamani
degerlendirmede basarili olanlar daha fazla etkilemektedir. Etkin calisgamama
boyutunu ve planl ¢alisma boyutu ise zamani degerlendirmede basarisiz olanlarin
daha fazla etkiledigi ortaya c¢ikmaktadir. Programli ¢alisma boyutundan bakacak
olursak zamani degerlendirmede basarili olanlarin daha programli calistiklarini
sOyleyebiliriz. Etkin ¢alisgamama boyutu agisindan degerlendirecek olursak kismen

zamani degerlendirmede basarili olanlarin etkin ¢aligamadiklarini sdyleyebiliriz.
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Tablo 31: Saghk Cahsanlarinin Zamani Degerlendirmede Basar1i Durumlarina

Gére Zaman Yonetimi ile lgili Degerlendirmeleri

ZAMANI P
= . SIRA ILISKI

DEGERLENDIRMEDE N P

BASARI DURUMU ORTALAMASI DURUMU
Evet 127 178,81

Programh Calisma Kismen 156 135,75 0,000 VAR
Hayir 20 108,55
Evet 127 145,98

Verimli Calisamama | Kismen 156 152,89 0,205 YOK
Hayir 20 183,3
Evet 127 135,5

Etkin Calisamama Kismen 156 156,55 0,000 VAR
Hayir 20 221,3
Evet 127 144,32

palsma Oreamimmn - fe,omen 156 157,79 0429 |  YOK
Hayir 20 155,6
Evet 127 167,46

Planh Calisma Kismen 156 137,13 0,010 VAR
Hayir 20 169,8
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SONUC

Saglik calisanlarinin zaman yonetimi hakkindaki goriislerini ve zamani etkin
kullanabilme durumlarim1 belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada
calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun kadin, 26 yas — 30 yas arasinda

ve yaklasik dortte {igiiniin evli oldugu belirlenmistir.

Saglik calisanlariin biiyiik bir kisminin lise ve dengi okul mezunu, bir
¢ogunun idari memur-veri hazirlama elemani ve genelinin kadrolu devlet memuru
oldugu goriilmektedir. Cogunlugunun mesleki deneyim yili 6 yil — 10 yil arasinda

oldugu ve kurumda kidem yili da 1 y1l — 5 yi1l arasinda oldugu belirlenmistir.

Saglik calisanlar1 genel olarak siirekli giindiiz mesaisi seklinde ¢aligmakta ve
yaklagik dortte biri klinikte, diger dortte biri ise idarede gorev yapmaktadir.
Calistiklar1 birimde ¢alisma siiresi de yaklasik iigte birinin 1 yil — 5 yil arasinda,

diger iigte birinin ise 1 yildan az oldugu goriilmiistiir.

Saglik calisanlarinin bir ¢ogunun zaman yonetimi egitimi almadigint ve

biiyiik bir boliimii zamani degerlendirmede basarili olmadigini ifade etmistir.

Calismada uygulanan boyut analizi sonucunda, saglik ¢alisanlarinin
programli calisma boyutu yiiksek, verimli c¢alisamama boyutu diisiik, etkin
calisamama boyutu orta, ¢alisma ortaminin etkisi boyutu orta ve planl ¢alisma

boyutu orta diizeyde bulunmustur.

Calismada saglik ¢alisanlarinin zaman yonetimi ile ilgili degerlendirmeleri
acisindan, saglik calisanlarinin biiyiikk bir kismmin programli calisma boyutu
icerisinde yer alan sorulara olumlu cevaplar verdikleri bir baska ifadeyle saglik
calisanlarinin zaman yonetimi agisindan kendilerine olumlu katli saglayan, programli

calisma sekillerinin oldugu ifade edilmistir.

Saglik ¢alisanlar1 bilgisayar ve internetten etkin bir sekilde faydalandiklarini
ifade etmislerdir. Fakat bu oranin giiniimiiz sartlar1 i¢in diisiik bir oran oldugunu,
yine aym sekilde kendilerini gelistirebilmek ve Ogrenmek igin zaman

yaratabildiklerini ifade ettikleri halde, bu oranin da diisiik bir oran oldugunu ifade
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etmek yanlis olmayacaktir. Bu oranin istenilen seviyenin altinda kalmasi, teknolojiyi
takip edemeyen ve de bu eksikligin telafisi icin kendilerine zaman ayiramayan egitim

seviyesi diisiik personelin ve de yasca ilerlemis personelin varligi ile agiklanabilir.

Saglik ¢alisanlarinin biiyiik bir boliimii zaman yonetimi degerlendirmelerinde
verimli bir sekilde calisabildiklerini ifade etmislerdir. Ancak saglik calisanlari
calisma hayatimda yetki devrinde bulunurum sorusuna, yetki devri yapmadiklarinin
anlasilacag1r sekilde cevaplar vermislerdir. Bu da zaman yonetimi acgisindan
degerlendirildiginde verimsiz c¢aligma ortami olusturacagi icin zaman yonetimini
olumsuz sekilde etkileyecektir. Bu sonu¢ saglik calisanlarinin ¢ogunun gorev
sekillerinin kendilerine has profesyonellikler icermesine ve bu nedenle yetki
devrinde bulunamamalarina ya da degisik nedenlerle yetki devrinden kaginmalarina

baglanabilir.

Zaman yonetimi acisindan  degerlendirildiginde etkin  calisamama
boyutundaki sorulara saglik ¢alisanlar1 biiylik bir oranda etkin ¢aligtiklarini destekler
nitelikte cevaplar vermislerdir. Bununla beraber calisma hayatimda ayni anda birkag
is1 birden yaparim sorusuna ¢cogunlugu katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum diye
cevap vermistir. Bu soruya verdikleri bu cevap saglik c¢alisanlarinin etkin
calistiklarin1 fakat daha etkin galigabileceklerini gosterir. Saglik ¢alisanlarinin birkag
isi  aymt anda yaptifin1 sOylemesi Orgiitleme igleminin yeterince iyi
gerceklesmediginden yada personel sayisinin yetersiz oldugundan kaynaklaniyor

olabilir.

Saglik calisanlarinin yariya yakint daha iyi bir ¢alisma ortaminin zaman
yonetimi agisindan daha iyi olacagini ifade etmislerdir. Bu sonucun saglik
calisanlarinin bulundugu ortami degerlendirerek daha iyi bir ¢alisma ortami nasil
olabilir gibi diislincelerde bulunduklari, ortam hakkinda degerlendirmeler yaptiklari

anlamina gelir.

Planli ¢calisma boyutunda yer alan sorulara bakildiginda saglik c¢aligsanlarinin
verdikleri cevaplar dogrultusunda planli calismadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun
sebebi yogun is temposu nedeniyle degisik islerle ugragsmalar1 ve de planli ¢alisma

adina bilgi eksiklikleri oldugudur, seklinde agiklanabilir.
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Verimli ¢alisamama boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark vardir.
Zaman yonetimi agisindan saglik calisanlarindan, erkek saglik calisanlari, kadin
saglik calisanlarina gore daha verimsiz ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Bunun nedeni
kadin saglik calisanlarinin is disiplini bilincinin erkek c¢alisanlardan daha yiiksek

olmasi olabilir.

Verimli calisgamama boyutu ile saglik calisanlarinin gérev ve unvanlari
acisindan anlamli bir fark vardir. Yonetici grubunda g¢alisan saglik ¢alisanlarinin
diger saglik calisanlarina gore zaman yonetimi agisindan daha verimsiz ¢alistiklar
saptanmistir. Bu durum ydnetici grubunda yer alan saglik calisanlarinin gereksiz
goriigsmelerle zaman kaybettiklerini, yetki devrinde bulunma konusunda sikintilari

oldugunu ac¢iga c¢ikartmaktadir.

Verimli ¢alisamama boyutu ile caligma statiisii arasinda anlamli bir fark
vardir. Sozlesmeli ¢alisan saglik ¢alisanlarinin diger statiilerdeki saglik c¢aligsanlarina
gore daha verimsiz calistiklart saptanmistir. Bu sonug sozlesmeli calisan saglik
calisanlarinin kendi diisiincelerinin diginda ¢esitli islerde gorevlendirildikleri, cesitli
yazismalar nedeniyle kendi islerine konsantre olamadiklarindan kaynaklandig

distindiirmektedir.

Programli ¢alisma boyutu, verimli ¢calisamama boyutu ve etkin ¢alisamama
boyutu ile yas gruplari arasinda anlamli bir fark vardir. Saglik calisanlarinin yaglarina
gbre zaman yoOnetimi ile ilgili degerlendirmelerinde 21-25 yas grubunun diger yas
gruplarina nazaran daha programli ¢alistigi 20 ve alt1 yas grubundakilerin de diger
yas gruplarina gore daha programsiz calistiklari saptanmistir. Bu sonug, ise yeni
baslamis personelin is tecriibesinin yeterli diizeyde olmamasindan dolay1 programli
calisamamasini, fakat zaman gectikce ve de isyerine adaptasyonunun daha iyi
olmaya bagladig1 bir ka¢ yil icinde daha konsantre bir sekilde calisarak diger yas
gruplarina gore gengliginin vermis oldugu enerjiyle daha programli calistiklarini

ortaya koymaktadir.

20 ve alt1 ve 21-25 yas grubunda yer alan saglik ¢alisanlarinin diger saglik
calisanlarina gore daha verimsiz calistiklar1 saptanmistir. Bu yas grubu personel geng

olduklar1 i¢in hastane igerisinde angarya diye tabir edilen islerle daha fazla muhatap
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olurlar. Bundan dolay1 daha verimsiz ¢alistiklari sdylenebilir.

26-30 yas grubunda yer alan calisanlar1 diger yas gruplarna gore etkin
calisma acisindan daha basarisizdirlar. Bu durum tecriibelerinden dolayr baska
insanlarin beceremedigi islerin, bu yas grubu insanlara yiiklenmesine ve de hastane

ici iletisim eksikliginin varligina baglanabilir.

Programli ¢alisma boyutu ve verimli ¢alisgamama boyutu ile egitim durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore lise ve dengi okul
mezunlar1 daha programli ¢aligmaktadirlar. Bu durum c¢alisma kosullarinin daha hafif

olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Yiiksek lisans mezunlar1 daha verimsiz ¢alismaktadir. Bunun sebebi aldiklart
egitimden dolay1 daha kalifiye elemanlar olmalar1 ve buna binaen is yiiklerinin daha
agir olmast ve bu c¢alismalarin gereksiz ziyaretgiler, telefon goriismeleri ve

yazigmalarla kesilmesi olabilir.

Calisma ortaminin etkisi boyutu ile saglik calisanlarinin deneyim yillart
arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gore 1-5 yil arasi deneyim yili olan saglik
calisanlar1 ¢alisma ortamindan zaman yonetimi agisindan daha fazla etkilenmektedir.
Yavas yavasg tecrilbbe kazanmalariyla beraber kendi bulunduklari ortamlart daha iyi
degerlendirip, daha 1iyi kosullarda zamani daha etkin kullanabileceklerini

diisiinmeleriyle agiklanabilir.

Etkin ¢alisamama boyutu ve planli ¢calisma boyutu ile birimde calisma yillar
arasinda istatistiksel olarak fark vardir. Birimde ¢alisma yillarina gore 1-5 yil aym
birimde calisan saglik calisanlarinin etkin ¢alisamama boyutunda yer alan sorulara
verdikleri cevaplara gore daha etkisiz calistiklar tespit edilmistir. Bu durum geng
olmalar1 ve birim igerisinde tecriibe kazandiklari i¢cin bagka personelin yapmak
istemedigi isleri yapmak zorunda kaldiklar1 veya acemi personelin beceremedigi

isleri yapmalarina baglanabilir.

6-10 yil arasi ayni birimde c¢alisan saglik calisanlarinin diger saglik
calisanlarina gore daha planh galistiklar1 tespit edilmistir. Bunun ayni birimde uzun

siire calismalarindan kaynaklandig diisiiniilebilir.
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Programli ¢aligsma boyutu, etkin ¢alisamama boyutu ve planli ¢alisma boyutu
ile zaman1 degerlendirmede basar1 durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
vardir. Zamani1 degerlendirmede basarili olan saglik calisanlarinin daha programli
calistiklari, zamani1 degerlendirmede kismen basarili ve zamani degerlendirmede

basarisiz olan saglik ¢alisanlarinin etkin ¢alisamadiklari saptanmigtir.

Saglik calisanlarinin medeni durumlari, zaman yonetimi egitimi alma
durumlari, kidem yillari, ¢alisma sekillerine gore ve calistiklar1 birimlere gore,
zaman yonetimi ile ilgili degerlendirmelerini agiklayan boyutlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadigi saptanmistir. Bu boyutlar agisindan saglik

calisanlarinin zaman yonetimini benzer degerlendirdigi sdylenebilir.

Arastirmanin varsayimlar1 arasinda yer alan saglik calisanlarinin caligma
sekillerine gore etkin calisamama boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir,
varsayimini dogrulamayan bir sonu¢ ¢ikmistir. Bu durumun mesai saatleri ve
calisanlarin yapacaklar1 islerin iyi Orgiitlenmis olmasindan kaynaklanabilecegi

diistintilebilir.

Arastirmanin varsayimlari arasinda yer alan saglik calisanlarinin calistiklari
birimlere gore ¢alisma ortaminin etkisi boyutuyla aralarinda anlamli bir iliski vardir,
varsayimi dogrulanmamistir. Bu durum yeni atanan personellerin veya rotasyonlarin
varliginda saglik calisanlarinin ¢alistiklar1 birimde ¢ok fazla kalmayacaklarini
diisiinerek ortamdan kaynaklanan rahatsizliklart ¢ok Onemsememesi olarak

aciklanabilir.

Bu sonuglar dogrultusunda Kirklareli Kamu Hastaneleri Birligi
hastanelerinde saglik calisanlarinin zaman yonetimi agisindan zaman kaynagini genel
olarak olumlu bir gekilde kullandiklarini sdyleyebiliriz. Bunu saglik calisanlarinin
zaman yonetimi egitimi almamalarina ragmen ¢alismalarinin belli kurallar
cergevesinde belirlenmis olmasina ve yoneticilerin belirledikleri bu kurallarin

basaril1 bir sekilde uygulanmasina baglayabiliriz.
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EKLER

Ek 1: ANKET FORMU

Bu anket saglik kurumlarinda saglik calisanlarinin zaman ydnetimini arastirmak
amaciyla hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
calismanin amacina uygun olarak kullamlacaktir. Isim yazmaniza gerek yoktur. Ankete
ictenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulagmasina katki saglayacaktir.

Aragtirmamiza katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Programi1 Ogrencisi Alparslan BULBUL
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Aygiil YANIK

BOLUM 1: Genel Bilgiler

1. Gorev unvaniniz?

1 () Yonetici 5 () Hemsire-Ebe
2 () Uzman Doktor 6 () Idari Memur-Veri Hazirlama Elemani
3 () Pratisyen Hekim 7 () Teknisyen-Tekniker

4 () Dis Hekimi

2. Calisma statiiniiz?

1 ( ) Kadrolu Devlet Memuru 3 () Hizmet Ihalesi ile Istihdam Edilen Personel
2 () Sozlesmeli (4-B’li) Personeli 4 () Diger Sozlesmeli Personel

3. Cinsiyetiniz?

1 () Erkek 2 ( ) Kadin

4. Yasiniz?

1()20veAltr 3()26-30 5()36-40 7 ()46 ve iistii
2()21-25 4()31-35 6()41-45

5. Medeni Durumunuz?

1()Evl 2 () Bekar

6. Egitim Durumunuz?

1 () Ilkdgretim veya ortaokul 4 ( ) Lisans

2 () Lise ve dengi okul 5 () Yiiksek lisans

3 ( ) Onlisans 6 () Tipta uzmanlik veya doktora
7. Mesleki deneyim siireniz (Kag yildir bu meslegi yiiriitmektesiniz)?

1 ()1 yildan az 3()6-10y1l 5()16-20 yil

2( )15yl 4()11-15y1 6 ()21 ve st
8. Kurum kideminiz (Kag¢ yildir bu kurumda ¢alismaktasiniz)?

1 ()1 yildan az 3()6-10y1l 5()16-20 yil

2( )15yl 4()11-15y1 6 ()21 ve st
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9. Calisma Sekliniz?

1 () Siirekli giindiiz mesaisi 4 () Giindiiz mesai ve arasira nobet
2 () Vardiya usulii doniistimlii 5 () Giindiiz mesai ve sik sik nobet

3 () Siirekli gece vardiyasi ya da gece nobeti

10. Calistiginiz Birim?

1 ( ) Ameliyathane 3 () Poliklinik 5( ) Idare
2 () Klinik 4 ( ) Lab-Rontgen 6 () Acil
11. Bu birimde ne kadar zamandir ¢alistyorsunuz?
1()1yldanaz 3()6-10y1l

2( )15yl 4()11-15y1

12. Zaman yonetimi hakkinda egitim aldiniz m?
1 () Evet 2 () Hayir

13. Zamani degerlendirmede basarilt misiniz?
1()Evet 2 () Kismen
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7 () Diger

5( )16 yil ve stii

3 ( ) Hayrr



Zaman yoOnetimi ile ilgili asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz?

Kesinlikle
katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katihlyorum

1. Cogunlukla mesai saatleri i¢inde yapmam gereken isler mesai digina tagar.

2. Mesai iginde ¢aligma zamanimin ¢ogu plan dis1 olaylara gore harcantyor.

3. Caligmalarim, telefon goériismleri sebebiyle ¢ok sik kesilir.

4. Ziyaretgiler sebebi ile giinliik ¢aligmalarim boliniir.

5. Ziyaretgilerin goriisme istekleri nedeni ile calismalarim boliiniir.

6. Calistigim alan tertipli ve diizenlidir.

7. Herhangi birinin yardim istegini iglerimi aksatmasi nedeni ile geri geviririm.

8. Caligmalarimda, isimin harici islerde ¢cok zaman harcarim.

9. Genellikle 6nemli iglerimi ertelemek zorunda kalirim.

10. Herseyi ait oldugu yere koyar ve aradigimi zamaninda bulurum

RN | Katilmiyorum

W | W | W | W[ W[ W|Ww|Ww|w|lw

N E R R NN NES

(U, I O, I BV, B B, I B, I B, I B, I B O, B B O, B B V)]

11. Fiziki ¢alisma ortamim (1s1klandirma, ses, goriintii, oturma diizeni vs.) oldukg¢a
rahattir.

(V)]

12. Toplantilar nedeni ilegaligmalarimda aksamalar olur.

13. Yazigsmalar nedeni ile ¢alismalarim aksamaktadir.

14. Hastanede ¢aligan diger personelin yapmasi gereken isleri yapmak zorunda
kalirim.

\S)

i

15. Calisma hayatimda ayn1 ayda birkag isi birden yaparim.

16. Calisma hayatimda yetki devrinde bulunurum.

17. Hastanede ¢aliganlar arasinda iletisim eksikligi oldugunu diistintiriim.

18. Giinliik ¢calismalarimi yazili bir plan dahilinde gerceklestiririm.

19. Her bir isi bir kere ele alirim.

20. Mesai i¢inde yapilacaklar arasinda dncelikli olanlar1 belirlerim.

21. Planlama yapmadan dnce ulagsmak istedigim hedefi net bir sekilde belirlerim.

22. Giin sonunda planlarimin ne dl¢iide gergeklestirdigimi kontrol ederim.

23. Giinliik ¢alisma planinda yer alan aktiviteleri zamaninda bitiririm.

24. Sorunlar ¢gitkmadan 6nce 6nleyici tedbirler alirim.

25. Rutin iglerle ilgili verimli olarak planlama yaparim.

26. Isime ve toplantilarima zamaninda gelirim.

27. Belirli bir zamanda belirli bir isi bitiririm.

28. Giinliik planlarimi yazili olmaktan ¢ok zihnimde tasarlarim.

29. Kendimi gelistirebilmek ve 6grenmek i¢in zaman yaratabilirim.

30. Bilgisayar ve internetten etkin bir sekilde faydalanabilmekteyim.

NI I NS 2 I (O 20 I O I NS 2 I NS T I\ B I NS 2 B S 2 I S T i NS I B A B S 2 B NS 20 N O 2 B \S ]

W | W | W | W | W[ W[ W] W|W|W|WwW|WwW|Ww|w]|w]|w

NN RN NE R NN NN ES

(O, I O, B BV, B B, T B, T RV, I B, I B O, B B O, T BV, B B, B, R B0, B B, B B, B V)]
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