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YEMIN METNi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Saglik Calisanlarinin Bilgisayar Okur-
Yazarlik Diizeylerinin Belirlenmesi (Aydin Kadin Dogum Hastanesi ve Bozdogan
Devlet Hastanesi Ornegi)” isimli tezimin, bilimsel ahlak ve geleneklere uygun
sekilde tarafimdan yazilidigimi, yaralandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda
gosterildigini ve ¢calismamin iginde kullanildiklar1 her yerde bunlara atif yapildigin

belirtir ve bunu onurumla dogrularim. 27/12/2014

Sule Akbas GULEKEN
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Bu calismada Saglik Calisanlarinin Bilgisayar Okur-Yazarlik Diizeyleri
aragtirtlmistir.  Caligmanin amaci saglik calisanlarinin, bilgisayar okuryazarligi
diizeylerini belirlemek ve ihtiya¢ duyulan onerileri ortaya koymaktir. Bu arastirmada,
saglik sektoriinii temsil edecek ve c¢alisan cesitliligi agisindan uygun olan “Aydin
Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi ve Bozdogan Rasim Mentese Ilge

Devlet Hastanesi” segildi.

Arastirmanin evrenini olusturan s6z konusu hastanelerde calisan 258
calisanin  215’ine ulasilmig, anketler yapilmis ve sonuglart ilgili tablolara
aktarilmistir. Anketler SPSS 16.0 programina aktarilarak yorumlanmistir. Sonuglar
yorumlanirken yiizde, frekans ve ortalama degerleri kullanilmis, bunun yaninda
gruplar arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla, bagimsiz gruplar t-
testi, tek yonlii varyans analizi ve Welch ve Brown-Forsythe Testi, farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in Scheffe ve Tukey testleri kullanilmistir.

Aragtirmada; erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara gore; 30 yas alti
katilimcilarin, 41 yas ve iizerine gore; bekar katilimcilarin, evli olanlara gore; Uzman
tabiplerin, diger unvanlara gore; Saglik Bakanligi’nda 5 yil ve daha az siire
calisanlarin, 26 yil ve daha fazla siire ¢alisanlara gore, bilgisayar okuryazarlig
ortalama puanlar1 daha yiiksek c¢iktig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda arastirmada;

egitim diizeyi arttikga alinan puanlarin arttigi ve aylik gelir degiskenine gore 4000



TL iizeri maas alanlarin bilgisayar okuryazarligi ortalama puanlarinin daha ytiksek
ciktig1 goriilmistiir. Bu baglamda tahmin edilen sonuglar ve degerlendirmeler 6ne

stiriilen hipotezleri destekler niteliktedir.
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ABSTRACT

In this study, a survey has been carried out about Level of Computer Literacy
for Health stuff. The aim of the study is to determine the level of health care workers'
computer literacy and put forward suggestions needed. Therefore, Aydin Maternity
and Children Hospital and Bozdogan Rasim Mentese Hospital have been selected
because of the convenient to staff in diversity and representetive of the extensively

studied.

215 workers of 258, working in these hospitals that constitutes the universe of
research have been reached, surveys have been conducted and the results have been
transferred to the relevant tables. Surveys have been interpreted by transferring to
SPSS 16.0 program.While the results were interpreting, percentage, periodicity and
average have been used as well as, to determine whether the difference among
groups, independent groups t-test, one-way variance analysis and Welch, Brown-
Forsythe Test and Scheffe and Tukey Test to test the difference between which

groups.

In the study it has been observed that male participants with regard to female
ones, under 30 ages participants with regard to at the age of 41 and over, single
participants with regard to married ones, expert doctors with regard to other degrees,
healt employees working 5 years and under with regard to working ones 26 years and

over have higher points on computer literacy. Besides, in the research it is also

il



observed that the more level of education increases the higher points are taken and
according to the monthly salary variable those who have over 4000 TL income took
higher average points on computer literacy. In this context, the estimated results and

evaluations support the hypothesis.
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GIRIS

-Calisma Konusunun Secimi: Is yasamindaki gelismeler teknolojinin
gelisimiyle paralel bir seyir izlemekte olup, teknolojinin yasama geg¢irilebilirlik
seviyesi i kalitesini birebir etkilediginden teknolojinin kullanilma seviyesinin
Ol¢iimii ¢ok Onemlidir. Mevcut kullanilabilirlik seviyesini ve kapasitesini en {ist
limite ¢ikarmak ve ¢oziim Onerileri bulmak amaciyla bu ¢alismada saglik sektoriinde

bilgisayar okuryazarlig1 konusu ele alinmistir.

-Calismanin Amaci: Bu ¢alismanin amaci saglik sektoriindeki calisanlarin
bilgisayar okuryazarliklarinin Olgiilmesi ve ihtiyaclarin ortaya c¢ikarilmasidir.

Bilgisayar okuryazarliginin gelistirilmesi i¢in oneriler sunmaktir.

Her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de bilgisayar okuryazarligi
ithtiyact hizla artmaktadir. Teknolojisinin gelisimine paralel bilgisayar okuryazarlig
konusu da genislemekte, her giin yeni kavramlar ve tanimlamalar giindelik yagamin
diline ve bilgi sistemlerine yansimaktadir. Bu ylizden mevcut durumun incelenip,

teknoloji paralelinde bir bilgi diizeyi olup olmadig1 ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bu c¢alismanin amaci; saglik sektoriinde calisan ¢alisanlarin bilgisayar
okuryazarlik diizeylerinin incelenmesidir. Arastirmadan ¢ikan sonug¢lardan bilgisayar
okuryazarliginin diizeyi oOlgiilerek, hangi kisimlarda neye ihtiya¢ duyulacag: ortaya

konulacaktir.

-Calismamin  Onemi: Bilgisayar donanim ve yazilmlarin gelismesi is
yasamin1 kolaylagtirmak ve pratik hale getirmek icin yeterli degildir. Bir elektronik
cihazin biitiin 6zelliklerinin tam kullanilmasi i¢in kullanicinin tiim fonksiyonlarin
bilmesi yeterli degildir. Ayni zamanda bu fonksiyonlar1 uygulayabilmesi, pratik
halde yasama gecirmesi gerekmektedir. Bundan dolay1 bilgisayar okuryazarlig
caligmasinda ¢ikarilacak sonuglar saglik sektoriindeki ¢alisanlarin bilgi diizeylerini

ve bilgilerin uygulanabilirligini ortaya ¢ikaracaktir.

Saglik sektoriinde calisan bireylerin bilgisayar okuryazarlik diizeylerinin ne

derecede oldugunun bilinmesi isin igerisindeki bilinmesi gereken en diisiik teknik



bilgiyi ortaya koyacaktir. Bu da verilen hizmetin kesintisiz ve kaliteli olmasinda en
temel noktalardan bir tanesidir. Bu yilizden bu ¢alisma bilinmesi gereken mecburi ve
minimum diizeydeki teknik bilgiyi ortaya ¢ikardiginda eksik ve gerekli goriilecek her
bilginin tamamlanmasi i¢in ilk adina ilk adim atilmis olacaktir. Bu yiizden bilgisayar
okuryazarligr hem literatlir olarak hem de bilimsel bir arastirma olarak akademik

acidan ¢ok dnemli bir yere sahiptir.

-Calismanin Plani: Calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
bilgisayar okuryazarligi, okur ve yazar olarak iki asamada incelenmistir. Okur
kisminda; temel bilgisayar kavram ve tanimlari, en ¢ok kullanilan bilgisayar
terimleri, bilgisayarlarin  tarihgesi, bilgisayar donanimi ve ¢evre birimleri,
bilgisayarlarin genel olarak smiflandirilmalari, calisma prensibi, kapasiteleri,
bilgisayar aglari temel bilgileri ele alinmistir. Yazar kisminda ise; kullanim olarak
yazar kismina daha yakin olan internet, programlama kavramlari, algoritma tasarimu,
akis diyagramlari, basit programlama ve hazir paket programlar1 kullanabilme

seklindeki teknik konular incelenmistir.

Ikinci boliimde ise, arastirmanin amaci, problem tanimi, 6nemi, smirliliklari,

yontem ve bulgular hakkinda bilgiler verilmis, sonug ve oneriler kismina geg¢ilmistir.

-Calismada Kullanilan Metod ve Teknikler: Calismayi olusturan ilk
boliimde bilgisayar okuryazarlig: ile ilgili literatiir ve kaynak taramasi ile internet
kaynaklarindan yararlanilarak bilgi verilmistir. Son bodlimde saglik sektorii
calisanlarinin okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik anket ¢aligmasi yapilarak
sonuglar istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Calismanin yonteminde betimsel
yontem kullanilmistir. Demografik sorularla ankete katilanlarin cinsiyet, yas, medeni
durumu, egitim durumu, gelir durumu, gelir memnuniyeti; mesleki sorularla ¢aligma
birimi, saglik sektdriindeki ¢alisma yili, en son c¢alistigi kurumdaki calisma yili,
mesleginin isteyerek secip se¢cmemesi gibi verilere ulagilmaya ¢alisildi. Bunun
yaninda Bilgisayar okuryazarligi dlgegi ile katilimcilarin bilgisayar okur-yazarligi
seviyesi Olclilmeye calisildi. Elde edilen verilerle nicel ve nitel sorular arasinda

anlamli bir iligki bulunmaya caligilmistir.



-Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: YoZun tempo ile calisan hastane
calisanlarina anket yapilirken, g¢alisanlarin isleri aksatmayacak sekilde yapilsa da

zaman zaman zorluk ve sinirlama meydana getirmistir.

Varsayimlar: Calismada asagidaki varsayimlar test edilmistir.
i.  Erkek katilmecilarin bilgisayar okur-yazarligi diizeyleri kadin katilimcilara
gore daha yiiksektir.
ii. Katilmcilardan daha yiiksek yas grubunda olanlarin bilgisayar okuryazarligi
diizeyi daha diisiik yas grubundakilere gore daha diistiktiir.
iii. Katilimcilarin egitim diizeyi yiikseldik¢e bilgisayar okur-yazarligr diizeyi
artmaktadir.
iv.  Katilimcilarin aylik geliri yiikseldik¢ce bilgisayar okuryazarligi diizeyi
artmaktadir.
v.  Katilimcilarin gelir memnuniyeti yiikseldik¢e bilgisayar okuryazarligr diizeyi
artmaktadir.
vi. Katilimcilarin medeni durumu bekar olanlarin bilgisayar okuryazarlig
diizeyleri medeni durumu evli olanlara gore daha ytiksektir.
vii. Katilimcilarin unvani uzman tabib olanlarin bilgisayar okuryazarlig
diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir.
vili. Katilimcilarin  saglik sektoriindeki calisma yili az olanlarin  bilgisayar
okuryazarligr diizeyleri, saglik sektoriindeki ¢alisma yili daha fazla olanlara

gore daha yiiksektir.



BIiRINCi BOLUM

BILGISAYAR OKURYAZARLIGI KAVRAMI VE SAGLIKTA
BILGISAYAR OKURYAZARLIGI

1. BILGISAYAR OKURYAZARLIGININ TARIHCESI

Glin gegtikge yasamla beraber, yasam donanimlari da degismektedir. Bu
donanimlar yeni buluslarla artmakta ve yasami kolaylastirmaktadir. Ve artik kabul
ediliyor ki; “cagimizin en  biiyiikk  buluslarindan  biri  siiphesiz ki
bilgisayarlardir.”'Bilgisayar teknolojisi her gegen giin degisim ve gelisim
gostermektedir. Bu gelisim, gilinliikk yasantiyi, is hayatin1 olumlu yonden
etkilemektedir. Bu yilizden is yasamindaki herkes teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmek durumunda kalmaktadir. Degisen ve gelisen diinyada bilgisayar kavrami
da zamana ve gelismelere paralel olarak degisim gostermis, insanlarin, ofislerin,
kurum ve kuruluslarin vazgecilmez iletisim araci haline gelmistir. Bilgisayarin bu
kadar ¢ok insan hayatina girmesi bilgisayar okuryazarligi kavramini da giindeme

getirmistir.

Bilgisayar dijital ve elektronik sisteme gegmeden Once de mekanik
sistemlerde hesaplama araglarinda kullaniyordu. Milattan 6nce 600 yillarinda Araplar
tarafindan abakiis denilen bir hesaplama araci olarak icat edilen bilgisayar milattan
sonra 1600 yillarinda Avrupali matematikgiler tarafindan da benimsenerek daha ¢ok
gelistirilmistir.” Giiniimiizde karmasik hesaplamalardan, biiyiik ¢apli ag sistemleri ve
bilgi iletisimine kadar her tiir islemde kullanilan bilgisayar yasamimizin ve is
hayatinin vazgecilmez bir pargasi olmustur. Bilgisayar bu kadar ¢ok hayatin i¢inde
olmast artik bilgisayarin aktif ve en yararli sekilde kullanimi i¢in bilgisayar

okuryazarlig1 tanimini meydana getirmistir.

Ozellikle 1950-80 doneminde sik sik séz edilen okuryazar ve okuryazarlik

kavramlar1 kisisel bilgisayarlarin insanlarin hayatina girmesiyle birlikte bilgi ve

'A.Cakally, ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Bilgisayar Tutumlari ve Egitimde Bilgisayar
Kullanimina Yénelik Karsilastiklart Sorunlar (Samsun ili Ornegi), Yeditepe Universitesi,
SBE, YYLT, istanbul, 2008, s.1

*M.Yavas-S.Eryilmaz-N. Alabay,Bilgisayar Teknolojilerinin Kullanimi, Ankara, 2001, s.4



bilgisayar okuryazarlifi deyimleriyle yer degistirmistir. Bilgisayar ve bilisim
teknolojisinin  giinliikk yasamda kullanim1 git gide hizlanarak, bilgisayar
okuryazarligina olan gereksinim de artmaktadir. Giinlimiizde bilgisayar okuryazarlig
lizerine c¢ok fazla aragtirmalar yapilarak, bilgi platformu iizerine bilgisayar
okuryazarlig1 oturtulmustur. Bu nedenle literatiirde bu konuda ge¢misten giiniimiize
bircok tanim yapilmistir. Bu tanimlardaki ortak nokta, temel diizeyde kazanilan
bilgisayar okuryazarlig1 becerilerinin degisen teknolojiyle birlikte gelistirilmesi ve
yasam boyu devam ettirilmesi gerektigidir.'Giiniimiizde bilgisayar okuryazarligi,
bilgisayar kullanimindan programlama dillerinin bilinmesine ve profesyonel
kullannmima kadar c¢ok genis bir yelpaze igerisinde ele alinmistir. Yapilan
arastirmalar bireylerin gilinliik yasam icerisinde ihtiyact oldugu kadar bilgisayar

kullanma becerisine sahip olmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Bilgisayar okuryazarligi kavramini biraz genisletirsek; bilgisayar kullanmanin
nasil Ogrenilecegini, bilgiye nasil ulasilacagini, egitim materyallerini, e-posta ve
listeleme hizmetlerini kullanmayi, internet programcilifi, paket programlari
kullanabilme becerisini ve web sitesi hazirlamay1 kapsar. Bilgisayar okuryazarlig
bilgi toplumunun temelini olusturan ana unsurlardan biri olmustur. Bu ana unsur
farkli tiirdeki bilgileri toplamayi, analiz etmeyi ve sonuglar ¢ikarmayr hedef
almaktadir. Bu hedef bilginin elde edildigi fiziksel platformlari, sanal platformlara
dontistiirmiistiir. Bu ayn1 zamanda isbirligine dayali olmayan yapi (kiitiiphaneler
gibi) ve yazili basinin yerine, yeni internet web siteleri ve arama motorlarinda oldugu
gibi degismis olan bilgi kaynaklarina yeni ulagim tarzlarin1 6grenmeyi de kapsar.
Bilgisayar okuryazarligi, bilginin nerede bulunacagini, oraya nasil ulasilacagini, nasil
yorumlanacagini ve bilginin degerinin nasil dl¢iilecegini 6grenmeyi ve 6gretmeyi de
icerir.” Sistematik bir diizen igerisinde yeni bir Ogrenim sekline doniistiiriilen
bilgisayar okuryazarligi hem bugiin de hem de gelecek kusaklarda bilginin bilingli

kullanimin saglayacaktir.

'S.G.Topkaya, Hemsirelerin Bilgisayar Okuryazarliginin Saglik Bakimindan Bilgisayar
Kullanimma Yénelik Tutumlarma Etkisi, Istanbul Universitesi, SABE, YYLT, Istanbul,
2013, 5.30

*S. Sonmez, isbirligine Dayali Ogrenme Yéntemi, Birlestirme Teknigi ile Bilgisayar Okuryazarlig
Ogretiminin Akademik Basariya ve Kaliciliga Etkisi, Cukurova Universitesi, SBE, YYLT,
Adana, 2005, s.16-17



Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), bilgisayar okuryazarlig
hedeflerini bir Ogrencinin; bir bilgisayar sistemindeki temel olan yazilim ve
donanimlar1  kullanabilmesi, uygulama programlarin1 kontrol edebilmesi ve
kullanabilmesi, problem ¢6zme tekniklerine dayali algoritma yapisinda ve bilgi
teknolojilerinin en 6nemli toplumsal, ekonomik ve etik sonuclarii belirleyebilmesi
olarak belirlemistir.'Stirekli degisen ve gelisen bilgi ve teknoloji diinyasinda
bilgisayar okuryazarhigi kavrami da siirekli degisim ve gelisim gostermektedir.
Bilgisayar teknolojisi zamana paralel olarak devamli gelisen, bilginin durmaksizin
genisledigi, yeni sekiller aldigi bir diinyada, bilgisayar okuryazarligi 6grenimi yasam
boyu durmaksizin siirdiiriilmesi gerektigini gostermektedir. Bu yiizden bireylerin bu
kavramu bir kerelik 6grenme siireci olarak algilamamasi gerekmektedir. Ote yandan
bilgisayar okuryazarligi kavrami bilgisayara ait biitiin bilgileri 6grenmeye calismak
yerine bireyin isine yaracak ve gelismesine katki saglayacak bilgisayar kavram ve

uygulamalarini bilme ve bunlar1 uygulayabilme anlamina gelmektedir.
2. BILGISAYAR OKURYAZARLIGININ ONEMI

Bilgisayar okuryazarligi kavrami bireyin giinliikk yasam kalitesi artirabilmek,
temel bilgisayar bilgilerini 6grenmek ve bunlar gelistirebilmek, bilgiye ulasmak ve
bilgiyi ayristirmak, bilgisayar teknolojilerini takip edip yorum yapabilmek olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda bireylerin tiim bu fonksiyonlar1 yerine getirebilmesi i¢in

bilgisayar okuryazari olmas1 gerekmektedir.

Gilinlimiizde bilim ve teknoloji bas dondiiriicti hizla gelismektedir. Bu gelisim
giinliik yasantimizi oldukca fazla etkilemektedir. Bilim ve teknolojinin bulustugu
yerler bilgisayar ve benzeri ortamlardir. Insanlarin temel bilgisayar bilgilerini
ogrenmeleri ve bu bilgileri modern yagamda kullanmalar1 kendilerinin oldugu gibi
gelecek nesillerin de yonlendirilmesi, onlara mesale tutmasi agisindan 6nemlidir. Bu
cagdas gelismelere paralel olarak bilgisayarlar bankalarda, saglik sektoriinde, sanayi
alaninda, iletisimde, egitim alaninda ©zel tiim sektorlerde, sosyal yasamda,
otomasyon diinyast gibi alanlarda etkin olarak kullanilmaktadir. Bu yenilik ve

gelismislik karsisinda bilgisayar okuryazarlik gibi bir kavramla karsi karsiya

lSénmez, s.17



kalinmaktadir. Toplum olarak bilgisayar okuryazari olma yolunda kisa zamanda hig

de azimsanamayacak yol almak kag¢inilmaz olmustur.'

Bireyin gelisen bilgi teknolojilerine ayak uydurabilmesi ve degisen diinyada
kendini gerceklestirebilmesi icin teknoloji ve bilgisayar kavramlarmi bilmesi
gerekmektedir. Yasam boyu 6grenme ilkesini de gbz Oniine alarak bireyin bilgisayar
okuryazarligini bilmesi ve 6grenmesi ¢cagin gereklerine ayak uydurabilmesi agisindan

gereklidir.

3. SAGLIK SEKTORUNDE BIiLGISAYAR OKURYAZARLIGININ
ONEMIi

Is yasaminin en 6nemli alanlarindan biri olan saglik alami bilgisayarm ve
bilgisayar bilesenlerin vazgecilemedigi bir sektordiir. “lyi orgiitlenmis bir saglik
sisteminin olusturulmasinda ise saglik bilisim sistemlerinin 6nemi biytiktiir. Bilgi
teknolojileri diger biitlin sektorleri etkiledigi gibi saglik sektoriinii de biiylik 6l¢iide
etkilemistir. Saglik sektoriinde yer alan kurumlar, karar verme asamasinda verileri
daha bilingli sekilde kullanarak degerlendirmek, hizmet alanini genisletmek,
verimliligi artirarak maliyetleri diislirmek, miisteri hizmetlerini iyilestirmek ve
kaynaklarin daha 1y1 yonetilmesini saglamak amaciyla bilgi teknolojilerinde ve saglik
bilisim sistemlerinden faydalanmak zorundadir.™®. Verilen hizmetin Kkalitesinin
artirllmas1 ve siirekliliginin saglanabilmesi i¢in bilgisayar teknolojilerinin saglik

sektoriinde kullanilmas1 kag¢inilmazdir.

Gelisen olanaklar ve tip teknolojisindeki gelismelerin saglik hizmetleri
tizerindeki etkisi, diger hizmetlere kiyasla daha ¢ok olmaktadir. Yasamda insanlarin
bulundugu her yerde bulunmasi zorunlu olan saglik hizmeti ve saglik hizmetlerindeki
degisimler yasamin her alanina yansiyarak daha c¢ok kendini gostermektedir.
Hizmette kalite ve hiz artarak, hizmet standartlarinin c¢itasi ¢ok daha yukarilara
taginmaktadir. Saglik hizmetlerinin yani sira, bu alandaki destek kisimlarinda ve idari

calismalarinda da en 6nemli bilesen bilgi sistemleridir. Tan1 ve tedavi kisimlarinda

'N. Varol, “Teknolojik Gérsel-isitsel Okuryazarligim Onemi Ve Olumsuz Yonlerinin Giderilmesi i¢in
Coziim Onerileri”,https://aof20.anadolu.edu.tr/bildiriler/Nurhayat_Varol.doc,(25.12.2014)

* F.G.Altin, Saglik Sektoriinde Bilgi Teknolojilerinin Uygulanmast: izmir Ornegi, Siileyman
Demirel Universitesi, SBE, YYLT, Isparta, 2008, s.2



cok daha net sonuglar elde etmeye saglayan bilgi sistemleri artik istekten Ote ihtiyag

ve zorunluluk haline gelmektedir.'

Saglhik kurumlarinda verilerin bilgiye doniistiiriilmesinde ve bilginin
kullaniminda yogun olarak bilgisayar teknolojisinden yararlanilmaktadir. Saglik
kurumlarinda bilgisayar teknolojisi, tibbi ve finansal hizmetlerle ilgili verilerin
bilgisayara dayali bir enformasyon sistemiyle kayit altina alinip islenmis bilgiye
dontstiiriildiigii ve tibbi hizmetler i¢in kullanildigi bir hastane bilgi sistemini
kapsamaktadir. Hastane bilgi sisteminin islevi, sadece giinliik islemleri kaydetmek ve
izlemekle siirlt olmayip, ayni zamanda arsivleme, giivenlik, denetim ve planlama
islevlerinde yonetime yardimci olmaktir. Hastane bilgi sistemi, hastanenin giinliik
islerinin diizgiin yiiriitiilmesini saglayan, hastanenin karar ve kontrol sistemlerini
etkileyen, bu nedenle hastanenin her diizeyinde is gorenlerin katilimini gerektiren,

uzun bir donemi kapsayan teknolojik ve sosyolojik bir sistemdir .

Saglik hizmetlerinde gelisen teknolojinin kullanimiyla ve global internet
araciligiyla, hasta bakimmin kalitesiyle 1ilgili konulardaki bilginin artan
erisilebilirligi, kaliteli ve hizli hizmeti giindeme getirmis, daha etkin daha verimli ve
performansi ¢ok daha yiiksek bir saglik hizmeti sunulmaya baslanmistir.” Hiz ve
kalitenin artmasiyla birlikte cok daha fazla insana ¢ok daha kisa siirede ve gerekirse

yerinde saglik hizmetleri sunulmaya baslanmistir.

Hastane bilgi sisteminin temel bileseni olan bilgisayarlar hastanelerin her
kesimindeki is gorenlerin ihtiya¢ duyduklar1 hayati klinik bilgilerin kaydedilmesi,
saklanmas1 ve ihtiya¢ duyuldugunda ulasilmasi i¢in kullanilmaktadir. Bilgisayarlar
hasta bakim hizmetlerinin desteklenmesi, saglik bakim hizmetlerinin kalitesinin
degerlendirilmesi gibi dogrudan saglik bakim hizmetlerinin sunulmasinda insan

diistincesine destek saglamaktadir. Saglik bakim siireci, hekim hasta kargilagsmasiyla

'Saglik Bakanligi Hastane Bilgi Sistemleri Alimu Cergeve ilkeleri, http://www.saglik.gov.tr/TR
/dosya/1-53183/h/, (12.08.2014)

’A. Esatoglu, A. Koksal, “Hastanelerde Bilgisayar Teknoloji Kullanimi”, Ankara Universitesi Tip
Fakdiltesi Mecmuasi, Cilt 56, Sayr 1,2002, s.29-40, http://dergiler.ankara.edu.tr/
dergiler/36/130 /888.pdf, (24.12.2014)

*Y Giil, “Avrupa’da Hastane Akreditasyonu”, http://www.kalite.saglik.gov.tr/ content/files/

kongre/kongre_2011/sunumlar/Kongre2sunumpdf/ 1mayis2010/ ABHastane Akreditasyonu
Yenergul.pdf, (26.12.2014)



baslamakta, hastadan veya biyolojik siire¢lerden veriler elde edilmekte, elde edilen
veriler yorumlanmakta ve bir karara varilarak tan1 konulmaktadir. Konulan bu taniya
uygun tedavi plani olusturulmakta ve uygulanmaktadir. Tani/tedavi dongiisii de
denilen bu siiregcte bilgisayarlar, veri ve bilginin toplanmasi, diizenlenmesi,
saklanmast ve yorumlanmasinda ki silireclerin  diizenlenmesinde  destek

saglamaktadur.'

Saglik hizmeti sunan kurumlarda bilgisayara bagl teknoloji kullaniminin
artmasi sonucu, saglik calisanlarinin bu teknolojilere uyumu amaciyla egitim-6gretim
stirecinden itibaren bilgisayar teknolojisinin kullanimi konusunda hazir olmalari
gerekmektedir. Bunun i¢in saglik sektoriinde bilgisayar kullanimi, bilgisayar

okuryazarlik diizeyleri gibi konularda egitim ve seminerler verilmesi gerekmektedir.

4. SAGLIK SEKTORUNDE BiLGISAYAR OKURYAZARLIGI iLE
ILGILi YAPILMIS ARASTIRMALAR

Saglik bakiminda hizli degisim ve gelisime neden olan, bakima kaliteli
hizmeti getiren ve verimliligi artiran teknolojik yenilikler karsisinda tiim sektorlerde
oldugu gibi saglik sektorii c¢alisanlar1 da profesyonel olma ile kars1 karsiya
kalmislardir. Bu durum saglik calisanlarinin bilgisayar okuryazarligi konusunda
egitim almasimi ve bilgi sahibi olmasim1 zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk

bircok arastirmada ve literatiirde yer almaktadir.

Dogan tarafindan yapilan arastirmada bilgisayar okuryazarligr diizeyini
etkileyen faktorlerden birinin de bu alanda egitim alip almamakla dogru orantili
oldugu anlasilmistir. Arastirmada katilimcilarin biiylik bir bdliimiiniin  egitim
almadan kendi cabalariyla bilgisayar kullanmay1 6grendikleri anlagilmistir. Benzer
sekilde Zonguldak Devlet Hastanesi, Zonguldak Sosyal Sigortalar Kurumu Bolge

Hastanesi ve Zonguldak Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesinde yapilan

'N.Alkan, Hastanelerde Bilgisayar Kullanimunin is gorenler Uzerindeki Fiziksel ve Ergonomik
Etkileri, Yeni Yiizyil Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2014, 5.6
http://acikarsiv.yeniyuzyil.edu.tr:8080/jspui/bitstream/123456789/155/1/Bitirme %20%C3 %9
6devi%20MEHMET %20NUR%C4%B0%20ALKAN%20131101110%20A-101.pdf,
(12.05.2014)



bir arastirmada da doktorlarin %80’inin bilgisayar kullanimin1 kendi kendilerine
O0grendigi  bilgisine ulasilmistir.  Arastirma sonuglarmin  gosterdigine  gore
Tirkiye’debilgisayar okuryazarligi konusunda egitimler yeterli olmamakla birlikte
bireylerin bu konuda kendi ¢abalar1 sonucu bilgisayar ve internet kullanimi
konusunda aktif oldugu ortaya c¢ikmaktadir.Yapilan bagka bir aragtirmada da tip
akademisyenlerinin  bilgisayar kullanimina ayirdigr stire ve kullanim  siklig1
arastiritlmistir.  Saglik bilimlerindeki akademisyenlerin her giin veya iki giinde bir
bilgisayar kullandigini1 belirlemistir. Tip akademisyenlerinin bilgisayar kullanimlarin
inceleyen diger bir bagka calismada deneklerin % 90’inin haftada en az 1 saat
bilgisayar kullandiklar1 bulgusu elde edilmistir. Saglik akademisyenleri iizerinde
yapilan bu ¢alismaya gore de deneye tabi tutulan bireylerin biiylik bir cogunlugunun
aktif olarak bilgisayar kullandig1 6grenilmistir. tibbi bilgi edinmek, mesleki dernek
ve kurumlarla iletisim kurmak, ila¢ bilgisi almak, hastalarla iletisim kurmak
tizerinde; kisisel amagli kullanimda gezi bilgisi edinmek, iirlin bilgisi almak,
internette gezinti yapmak, finans haberlerine ulagsmak {izerinde yogunlasti

goriilmiistiir.!

Tiirkiye de saglik alaninda ¢alisan uzmanlarin Interneti kullanim amaclarini
inceleyen bir calismadan elde edilen sonuglar; mesleki amagh seklinde
yogunlasmaktadir.*Teknolojik ~ gelismelerin  yogun olarak yasandigi giiniimiiz
toplumunda emek yogun isletmeler olan hastanelerde bilgisayar kullanimi
kaginilmaz hale gelmistir. Insan saghigini dogrudan ilgilendiren ve hatalarin telafisi
cok zor olan hizmetleri sunan hastanelerde bilgisayar kullaniminim hatalar1 daha aza
indirecektir. Bu nedenle hastane yoOnetimlerinin bilgisayar okuryazarlifi egitim

programlar1 planlamalari ve calisanlarin bu planlama ile egitilmeleri gerekmektedir.
5. BILGISAYAR OKURYAZARLIGI

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin takibi ve bu teknolojilerin

kullanim1 giinliik hayatin kolaylastirilmast yoniinde 6nemli katkilar saglamaktadir.

'S.C.Dogan, Tip Akademisyenlerin Elektronik Veri Tabani Ve Elektronik Dergi Kullanimlari:
Hacettepe Universitesi Omegi, HU, SBE, Ankara, 2007, s. 26

*M.S.Erdal, E-saglik; Bilisim Teknolojileri Perspektifinden ilag Ve Pazarlama Teknikleri: Diinya Ve
Avrupa Birligi Kapsaminda Yasal Diizenlemeler, Istanbul, 2004,5.93
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Yasam boyu 6grenme ilkesini baz alinarak, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmasi, bilgi c¢aginda beklenen bir o6zellik olmus ve bu becerilerin

gergeklestirilmesi bilgisayar okuryazarligi olarak tanimlanmastir.

Bilgisayar okuryazarlig: ile ilgili bircok kaynakta tanimsal bilgiler vardir.
Bunlardan en kapsamlisi, “bilgisayar okuryazarligi, kisaca bilgisayar1 ve teknolojiyi
etkin bir sekilde kullanabilme seklinde tanimlanabilir. Diger bir tanima gore;
bilgisayar okuryazarligi kisinin rahathikla bilgisayarla ilgili programlar1 ve
uygulamalar1 kullanabilmesidir. Bilgisayar okuryazarliginin 6nemli bilesenlerinden
birisi de, bilgisayarlarin nasil ¢alistigi, verileri nasil depoladigi ve veriler lizerinde
nasil igslem yaptiginin bilinmesidir. Bilgisayar okuryazar1 bir kisi, bilgisayar1 bilgiye
erismede bir arag olarak kullanabilir.”' Bilgisayar okuryazarligi bilgisayarin
kullanildig1 siiregte, bilgisayar1 aktif bilgiye ulasmada en kisa yol olarak
kullanabilme kabiliyetidir.

Bilgisayar ¢ok fazla kullanim alanina sahip aygitlar oldugundan, kesin is
tanimlar1 yapilamamaktadir. Bireysel kullanimlarda, “bilgisayara her yoniiyle teknik
ve programci olarak hakim olmak yerine, bireyin hayatinda bilgisayar: nerede nasil
kullanacaginin farkinda olmasi ve ihtiyacina cevap verebilecek kadar alt yapi
bilgisine sahip olmasi, bireyin kendisine gére bilgisayar okur-yazar olmasidir.”
Bilgisayar hem kullanicilara hem de bilgisayar icerisindeki bilgi deryasina bir seyler

kazandirmak amagh tanimlanabilir.

Yapilan literatlir arastirmalari sonuglarina gore bilgisayar okuryazarlig
kavrami, ¢cok genis kapsamli bir konu olmakla beraber, ¢ercevesi de tam olarak
cizilemeyen bir kavramdir. Bu baglamda bireyin bilgisayar okuryazari olmast icin
bilgisayarin biitiin 6zelliklerini 6grenmeye caligmasi yerine gerek giinliik islerinde
gerekse mesleki yasantisinda ihtiyaglarini karsilayacak bilgi ve kullanim donanimina
sahip olmas1 yeterli olacaktir. Bilgisayar okuryazarligini bilgisayar okuru ve yazari

olarak ikiye ayrilmaktadir.

'A.Uzun, Egitim Fakiiltelerinde Bilgisayar Okur-Yazarliginin internet Tabanl Ogretim Tasarimu ile
Desteklenmesi, Uludag Universitesi, SBE, DT, Bursa, 2008.s. 5

*N. Varol, “Teknolojik Gorsel-Isitsel Okuryazarligin Onemi Ve Olumsuz Yénlerinin Giderilmesi igin
Coziim Onerileri”, https://aof20.anadolu.edu.tr/bildiriler/Nurhayat Varol.doc, (25.12.2014)
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5.1. Bilgisayar Okuru

Bilgisayar okuru denilince akla ilk gelen kavramlar bilgisayarin genel
kullanim ve tanimlama bilgileridir. Bilgisayar hakkindaki kavram ve tanimlar ise,
bilgisayarin donanimsal bilgisi, birimlerin ne ige yaradig1 ve kullanimlar1 hakkindaki
bilgilerdir. Kisaca operator bilgileri seviyesinde olmasi1 gerekenler seklinde
siralanabilir. Okur sozciigili, kitap okurlugundan yansiyan bir kelime oldugu da
disiiniiliirse, bilgisayara bilgi girisinden ziyade, bilgi ¢ikis1 seklinde diisiinmek okur
mantigini ele verecektir. Bu baglamda, agiklanmasi gereken konular; bilgisayarlarin
tarihcesi, temel bilgisayar kavram ve tanmimlari, en ¢ok kullanilan bilgisayar
terimleri, donanimi ve ¢evre birimleri, bilgisayarlarin genel olarak siniflandirilmalari,

calisma prensibi, kapasiteleri, bilgisayar aglari1 temel bilgileri seklinde siralanabilir.
5.1.1. Bilgisayarlarin Tarihgesi

Daha basit, daha pratik ve daha hizli bir yasama dogru ilerleyen insanoglu,
bircok sektor icerisinde hizli gelismeler saglamistir. Bu hiz son yillarda daha da
artmig, artik bilisim teknolojisiyle beraber hayal edilebilecek her seyi yasama
gecirmigstir. Bilgisayar bu seviyeye gelmeden, Araplar tarafindan icat edildikten
sonra eski ¢inde de kullanilmaya baslayan abakiisler, bilgisayarin atasi olarak kabul
edilir. Clinkii sikic1 aritmetiksel 1slemlerde bize yardimci oldugu bilinen en eski arag
abakiistiir. Yiizyillar boyunca abakiisler hi¢ gelismedi. Ancak sayilar iizerinde islem
yapmakta kullanlan bazi kavramsal araglar gelisti. Ornegin sifir sayis1 kesfedildi.
Cebir gelistirildi. Biiyiik sayilar lizerinde islem yapmayi kolaylastiran logaritma
gelistirildi. Stirgiili hesap cetveli icat edildi. Bundan sonraki gelismeler hizla

bilgisayar teknolojisinin temelini olusturdu.'

Bilgisayar ilk olarak hesaplama islemlerini gerceklestirmek i¢in kullanilmaya
baslandig1 artik bilinen bir gergektir. Bunun sebebi insanlar arasi gerceklesen ve
zamana bagli olarak degisme ve gelisme gosteren ekonomik iligkilerdir. Hesaplama

tizerinde baslayan bilgisayar kullanimi, bilgi isleme ve depolama islemleri iizerinde

' C.N. Tasci, Bilgisayar Giris, AU AOF, Eskisehir, 1997, s.2

12



gelisme gostermistir. Bilgisayarlarin tarihgesi hizli gelisimi neticesinde kusaklar

halinde devir atlamustir.".

Bilgisayarlarin tarihini baslatan ilkokuldan tanidig1 abakiis, tahta bir
cergeveye takili gubuklardan ve bu ¢ubuklara gegirilmis boncuklardan olugmaktadir.
Bu boncuklarin saga sola hareket ettirilmesiyle, kullanici temel kurallar1 kullanarak
dort islem problemlerini ¢ézebilmektedir. Abakiisiin pek ¢ok farkli ¢esidi vardir.
"Soroban” adi verilen Japon abakiisleri Japonya’da ve Uzak Dogu’ da baz

bolgelerde esnaf tarafindan halen kullanilmaktadir.”

Dijital caga gegmeden 6nce maniiel sistemlerde hesaplama makineleri olarak
kullanilan bilgisayarlar, tarihte insanlik gibi ¢ag atlamistir. Artik giiniimiizde dijital
sistem igerisinde altin ¢agini yasamakta olan bilgisayarlarin tarihi 4 baglik altinda

toplanmaktadir.

-Birinci Kusak Bilgisayarlar  (1954-1958):ilk  bilgisayar  giiniimiiz
bilgisayarlarindan geriye dogru gidildiginde bir bilgisayardan ¢ok aydinlatma sistemini
animsatir. “1945 yilinda Von Neumann’in ortaya attig1 Yiiklii Program Kavrami’'m
esas alan Pensilvanya Universitesi’nden. Dr. John Mauchly ve Presper Eckert,
Elektronik Sayisal Biitiinlestirici ve Hesaplayiciyr (ENIAC) adi verilen ilk elektronik
sayisal bilgisayart tamamladilar. Sayilarin bellege yerlestirilmesi, okunmasi ve
aritmetik islemler, arttk lambali (Triod, Diod vb.) elektronik devrelerle
yapilmaktadir. Bu aygit 30 ton agirliginda, 18.000 lambadan olusan ve 15 KW’lik
elektrik enerjisi harcayan bir aracti. Ama Otomatik Sira Kontrollii Hesaplayici’nin
yani MARK I’in bir haftada yaptig1 isi bir saatte tamamlayacak nitelikteydi. Ne var
ki komutlarin aygit i¢inde saklanmasina karsin, fis baglantilar1 ve anahtar takimlari
vasitastyla programlanabildiginden program degistirmek i¢in baglantilar1 yeniden
diizenlemek saatler aliyordu. Bilim ve teknolojinin ilk sayisal bilgisayar1 yapmaya
dogru ilerledigi bu donemde Eckert, Mauchly, Neumann ve arkadaslar elektronik

hesaplayicilara, islem sirasini belirten yonergelerin hesaplayicilarin i¢sel saklama

'S. Eraslan, Muhasebede Bilgisayar Kullanimi Ve Muhasebe Yazilim Problemlerinin Analizi,
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, SBE, YYLT, Kahramanmaras, 1998, s.7

*S.Daban, Cografya Ogretiminde Bilgisayar Ve Programlarinin Kullanimi, Dicle Universitesi,
SBE, YYTL, Diyarbakir, 2001, s. 10
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sistemi ad1 verilen bir boliimiinde depolanabilecegi fikrini ileri siirdiiler. Bu fikre
dayali olarak 1946°da Pensilvanya Universitesinde gelistirilen EDVAC 1 bir bellegi
vard1 ve komutlar1 bu bellege sayisal olarak aktariliyordu. Aritmetik islemleri iki
tabanli say1 sistemine gore isliyordu. Daha sonra Von Neumann ve arkadaslari
tarafindan Institute For Advanced Study’de iiretilen IAS’da ise ilk adresleme sistemi
kullanilmistir. Diinyanin ilk sayisal bilgisayart olan ENIAC’1 1946-1951 yillan
arasinda BINAC, MANIAC, JOHNWIAC, UNIYAC-RECOMQ, STRETCH ve
LARCH gibi ¢esitli bilgisayar tiplerinin yapimi izlemistir. Ancak biitiin bu modeller
arastirma c¢aligmalart i¢in yapilmis olup, pratikte kullanilmasi uygun olmayan ve
oldukg¢a pahali araglardi. Bu tiir bilgisayarlar lambali oldugu i¢in ¢ok 1sinan, hacimli,
ilkel ¢evirici dili ile programlanmasi ve kullanilmasi zor olan bilgisayarlardir.
Vakum tiipleri kullanilmigtir. Hacimleri genistir (Agirliklar1 fazladir ve genis bir alani
kaplarlar. Cok fazla 1sindiklar i¢in sogutulmaya ihtiyaglart vardir ve bu sogutma islemi
uzun siireyi gerektirmektedir. Kiiciik bir bellege sahiptirler. Nispeten yavagstirlar.
Tekdiize ve belirli hacimdeki islerde kullamlmlslardlr.”1 Biiyiik hacimli ve yavas islemli

bu bilgisayarlar yeni bir kusak bilgisayarla artik ¢ag dis1 kalmustir.

-ikinci Kusak Bilgisayarlar (1959-1964):Birinci kusak bilgisayarlarin
hantalliklarinin ve yavagliklarinin bir kenara birakilarak ¢ok daha islevsel hale
getirilmesiyle, “Trasistorler kullanilarak imal edilmislerdir. Birinci kusak
bilgisayarlara nispeten daha az yer tutmakta, daha hizli islem yapmakta ve daha az
bakim gerektirmektedir. I¢ hafiza 32.000 kelimelik olup, manyetik cekirdekten
olusmustur. D1s hafiza olarak ise, manyetik bantlarin yaninda manyetik disklerde
kullanilmistir. Diskler bilgiye ulasmakta, manyetik bantlara gore daha hizlidir.
Makine dili kullanimdan vazgecilerek, cevirici sistemler yaygmlasmlstlr.”zAra
cevirici program dilleriyle yazilimsal teknolojide donanimsal teknolojiye paralel
sekilde gelisme gostermis olan ikinci kusak bilgisayarda artik teknoloji devri

gerektigi 1965 yillinda anlasilmastir.

-Uciincii Kusak Bilgisayarlar (1965-1971): Hizla gelisen teknoloji ve yeni

fikirler bilgisayar1 daha hizli ve daha kiigiik yapma konusunda calismaya devamlilik

' Hafize Keser, Bilgisayarin Evrimi, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/505/6064.pdf ;
(26.12.2014)
* Yavas, vd. 5.6
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gostererek lciincii kusak bilgisayarlar1t hayata gecirmistir. “1964—1971 yillan
arasinda iretilen bilgisayarlara Ugiincii Kusak Bilgisayarlar denilmektedir.
Bunlarda, transistoriin yerine bilim adamlarinin yonga (chip) dedigi ve bir silisyum
metali lizerine yiizlerce transistorii koyduklar1 biitiinlesik (entegre) devreler
kullanilmistir. Bu yeniliklerin yani sira uzaktan erisim, is diizeni, ger¢ek zaman ve
giris / ¢ikis yollar1 gibi kavramlarin dogusu ile bilgisayarda kiiclilme, hizlanma,
giivenirlik artis1 ve ucuzlama saglanmistir. Ancak, bilgisayar donaniminda sayilar
hala ¢ekirdek bellek denilen ve kendisinden akim gectigi zaman magnetik madde
haline gegen binlerce halkalarda saklanmaktadir. Biitiinlesik devrelerde gozlenen
gelismeler ile 1970’lerde mikroyonga (microchip) iizerinde elektronik belleklerin
gelistirildigi ve ¢ekirdek belleklerin yerini aldig1 goriilmektedir. Iki bellek tiirii
arasindaki en Onemli fark, elektrik akimi kesildiginde c¢ekirdek bellekte bilgi
silinmezken, giliniimiiziin rastgele erisimli elektronik belleklerden bilginin tiimiiyle
yok olmasidir. Mikroyonga elektronik belleklerden ¢ok kisa bir siire sonra ilk
mikroiglemci biitiinlesik devreler (micro processor integrated circuits) ortaya
cikmistir. Mikro islemciler tasarlandig1 sirada bir seri islemi tekrar programlamaya
gerek kalmaksizin yapabilen bagimsiz bir bilgisayar gibidirler. Ornegin ¢ogu
mikrobilgisayarlarin ilk tasarimlanmasinda kullanilan sistem ¢alistirma (Operation
system) programi ile BASIC programlama dili programlarimin devamli olarak
saklanabilecegi YALNIZ BELLEGI OKU (Read Only Memory) yongalarmin yerini
mikrobilgisayarlarda mikro islemciler almistir. BOylece bilgisayarlarda daha az
bellek kalmakta ve BASIC programlama dili programinin yapacagi isi mikro islemci
yapmaktadir. Uciincii Kusak Bilgisayarlarin  temel 6zellikleri su sekilde
Ozetlenebilir: Hybrid teknoloji (analog ve digital karisimi) kullanilmistir. Biitlinlesik
devreler (yonga ve mikroyonga) kullanilmigtir. Donanim ile yazilim birlestirilmeye
calisilmistir. Ayn1 anda birden fazla program isleyebilmektedir. Bellek kapasitesi
genislemistir. Hizi artmistir. Bilgisayarlarin  yapist  kiicilmiistiir.  Fiyatlar
ucuzlamigtir. Giivenirlik artmistir. ROM ve RAM Memory imkani ile daha kolay
kullanma imkéni getirilmistir.”'Kisacas1 giiniimiiz bilgisayarma bir adim daha

yaklagmistir.

! Keser, “Bilgisayarin Evrimi”, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/505/6064.pdf; (26.12.2014)
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-Dérdiincii Kusak ve Besinci Kusak Bilgisayarlar (1970-?): Giiniimiizde
kullandigimiz bilgisayar teknolojisi dordiincii kusak bilgisayarlardir. “Bilgisayar
teknolojisinin tarihine bakacak olursak evrimin yiizyillar 6ncesinden beri siire
geldigi sdylenebilir. Bununla birlikte konuya iligskin gercek anlamdaki gelismeler
son 30-40 yil i¢inde gerceklesmistir. Bu konuya iliskin gelisme {issel bir bi¢cim
gostermektedir. Bunun yaninda bilgisayarlarin hiz ve giivenirliligi giderek
artarken hacmi ve maliyeti giderek diigmiistiir.”' Yagam hizlandikca ve ihtiyaclar
iist diizeye tasindikca, normal bilgisayar islemleri ve iglevsellikleri artik yetmek
konuma gelmektedir. “Bilgisayar teknolojileri, genetik bilimi ve yapay zeka
alanindaki galigmalar, yeni bir bilgisayar kusagim doguracaginin gostergesidir.”

Yasam hayal edilebilen her seyi teknolojiye doniistiirmektedir.

5.1.2. Temel Bilgisayar Kavram ve Tanimlari

Bilgisayar, elektronik ve mekanik parcalardan olusan bir aractir. Bilgisayar
insan gibi diisilinilip, sonuglar iiretemedigi gibi, kendi basina islem yapma yetenegine
de sahip degildir.’Bu yiizden bilgisayarlar operatérlere ihtiyag duyarlar. Bilgisayar
dijital veri isleme bir merkezidir. “Bilgisayar, daha 6nce yiiklenmeyen hicbir veriyi
kullanicisina sunmaz. Yani bilgisayarin islem yaparken siralamayir dogru yapabilmesi,
istenilen bilgileri verebilmesi, ihtiya¢ duyulan noktalarda ihtiyaca karsilik verebilmesi
tamamen daha 6nceden bilgisayar programcilart ve operatorleri tarafindan bu programlarin
makineye yiiklenmesi ile miimkiindiir. Bilgisayarin énceden kendisine yiiklenmeyen bilgileri
verebilmesi miimkiin degildir.””* Once bilgi girisi, yorumlama algoritmasi ve ardindan

bilgi ¢ikis1 sirasini izlemek zorunda olan bir islem mantig1 {izerine kuruludur.

Teknik bir terim olmasina karsin bilgisayar yaptigi sayisiz islemler
neticesinde farkli tanimlamalara yol ac¢mistir. Yaptiklari is ¢esitliliginden
kaynaklanan bu tanimlari; belirli islem sirasina gore, neyi nasil ve ne zaman

yapacagini bildiren, dnceden belirlenmis komutlar yardimiyla islem yapan, biiyiik

' M.D. Yar, Okul Otomasyonunda Karsilasilan Giigliikler ve Kullanict Dostu Bir Sistemin
Gelistirilmesi, GU, FBE, YYTL, Ankara, 2000, s.7

*Keser, “Bilgisayarin Evrimi”, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/505/6064.pdf; (26.12.2014)

? Yavas vd. s.3

*S. Kol, Okul Oncesi Ogretmenleri ile Yoneticilerinin Bilgisayar Destekli Oyun Programlarmin
Kullanimma Yénelik Alg1 Ve Beklentileri, Sakarya Universitesi, SBE, YYLT, Sakarya,
2006, s.30
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kapasiteli ve karmasik verileri istenilen sekilde saklayabilen, ayrica saklanmig
verileri istenilen sekilde geri verebilir veya c¢ikti iiretebilen, temel matematiksel ve
mantiksal islemlerin yaninda, ¢ok karmasik islemleri kisa siirede ger¢eklestirerek
bilgi iireten, yardimc1 ve benzer teknolojileri kullanarak birbirleriyle iletisim kuran

cihazlardir.!

Farkli sektorlerde duyulan ihtiyaglara gore sekillenen bilgisayarlar saglik
sektoriinde gelismis bir mikroskopken, otomotiv sanayinde bir ara¢ bakim
istasyonuna déniisiir. Ogretmenlikte bir akilli tahta islemi goriirken, insaat
sektoriinde bir ¢izim masast gorevini istlenir. Calisan alanlarda bilgisayar ayri
gorevlerde kullandigindan dolayi, bilgisayar nedir sorusunun cevabinda ¢aligilan ise

gore degismekte ve sekillenmektedir.
5.1.3. Bilgisayar Cesitleri

Teknoloji devrinde bilgisayara olan talep giin gegtik¢e artmaktadir. Toplumun
ihtiyaclarina cevap verebilecek 6zellikteki bilgisayarlara duyulan ihtiyaclar tireticileri
farkli tasarimlara iter. Ihtiyaca ve kullanim alanlarina gore cok cesitli sekillerde

islem kapasitelerine sahip bilgisayarlar yapilmistir. Bu bilgisayarlar sunlardir:

Bilgisayarlar temelde kisisel bilgisayarlar ve sunucular olarak ikiye ayrilir. Kisisel
bilgisayarlar dogrudan kisilere hizmet verirken sunucu bilgisayarlar diger

bilgisayarlara hizmet veren bilgisayarlardir.

'Yavas vd. 5.3
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-Masaiistii Bilgisayarlar: Hem kullanim olarak hem de fiyat olarak
uygun olan masaiistii bilgisayarlar 1sinma sorunlarinin olmamasi ve daha bagimsiz
degisimlere acik olmasi nedeniyle kullanilan tarafindan en ¢ok tercih edilen
bilgisayardir. “Ekran, kasa ve diger c¢evre birimlerden olusan masaiistii
bilgisayarlarin gecmisi 30 yildan fazla bir siireyi kapsar. Masaiistii bilgisayarlar ilk
zamanlarda biiyiik tiipli ekranlarla kullanilirken simdi ¢ogunlukla diiz ekranlara
(LCD) gecilmistir. ik zamanlarda kullanilan az kapasiteli ama biiyiik kasa yapisina
sahip bilgisayarlarin yerini, giiniimiizde yiiksek hizli islemcili terabayt Slciisiinde
disk kapasiteli ama daha kiigiik kasalar alirken bir ¢ok ¢evre donanimi ile birlikte
gelen (kamera, tasiyici, ses araglari) masa istii bilgisayarlar kullanicilardan halen
biiylik talep gormektedir. Bunun en 6nemli nedenli dncelikle fiyat olarak benzer
donanimli diz {stii bilgisayarlardan daha uygun olmasi, parca degisimlerinin
kolayca yapilabilmesi, kullanicilarin  kendi tercihlerine gore pargalari
birlestirebilmesi ve bu sekilde kapasitesinin ihtiyaca gore arttirilip daha uzun siire

kullanilabilmesidir.”"

Halen giiniimiizde oyun diiskiinlerinin kendi bilgisayarlarini
tasarlama isteklerinden dolayi, masaiistii bilgisayara yatarimlar biiyiik ol¢iide

devam etmektedir.

-Diziistii bilgisayarlar: Mobil yasamin gerekliliklerinin yaninda islevsel
yeteneklerinin de olmasmi isteyenleri tercihleri diz istii bilgisayarlardir.
“Tasnabilir bilgisayarlar arasinda yiiksek islem giicii olan ¢ogunlukla masatistii
bilgisayarlarin yerine de kullanilabilen bilgisayarlardir. Ekran, klavye, fare, hoparlor
gibi tiim bilgisayar birimlerini bir arada bulundurmasi ve uygun fiyatlar1 nedeniyle
Ozellikle son zamanlarda ¢ok tercih edilmektedir. Tablet bilgisayarlar farkli bir tiir
olarak diisiiniilse de diziistii bilgisayarlarin ekrandan dogrudan komut kabul
edebilen gesitleridir.”* Artik yerlerin helix dizaynlara birakan diz iistii bilgisayarlar,

hem tablet hem de diz st olarak kullanilmaktadirlar.

" K. Cagiltay - E.Kursun -T. Karakus, Temel Bilgi Teknolojileri II, Eskisehir, 2013, s.4
*L.Emmungil, Bilgisayar Donanimi, 2008, s. 6
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- Avuc ici bilgisayarlar: Cep telefonlarim1 hatirlatan goriintiileri ile
taginabilir bilgisayarlar mobil yasamda c¢ok bulunanlarin tercihleridir. Ciinkd;
“Diziistli bilgisayarlar tasinabilir olsa da yaklasik 3kg olan agirliklar1 ve 3 saat
diizeyindeki pil Omiirleri pratikliklerini kisitlamaktadir. Bu nedenle daha diisiik
islem giliciine sahip olsa da, uzun pil émrii ve cebe sigan boyutlariyla avug ici
bilgisayarlar popiilerlik kazanmistir. Cep telefonu 6zelligi de bulunabilen bu
cihazlar giderek yayginlasmaktadir.”' Giiniimiizde yerlerini tamamen cep telefonu

teknolojisine birakmaistir.

-Giyilebilir bilgisayarlar: Teknolojinin giyilebilir olmasi hayali bir
teoriyken artik gercege doniisen bir diisiincedir. “Teknolojinin gelismesiyle birlikte
kola takilan bilgisayarlar, gozliik tipi ekranlar, sanal klavyeler gibi donanimlar farkl
tirlerde bilgisayarlar olusturmayr kolaylagtirmistir. Giyilebilir bilgisayar bu
tirlerden biridir. Eldivene benzeyen girdi araci, goze takilan ekrani sayesinde

’32

degisik bir bilgisayar kullanimi deneyimi sunmaktadir.”” Tele tip gibi uzmanlik

gerektiren sektorlerde artik giyebilir bilgisayar kullanilmaktadir.

-Sunucu Bilgisayarlar: Masaiistii bilgisayarlarin  yetmedigi komplike
islemlerde sunucu bilgisayarlar kullanilir.  “Sunucu  bilgisayarlar normal
bilgisayarlardan ayiran en onemli iki 6zellik donanim ve yazilimlaridir. Sunucu
bilgisayar, biiyiilk miktarlarda veri isleyen ve aktaran bilgisayarlardir. Sunucu
bilgisayarlar, ayn1 anda binlerce hatta milyonlarca kisiye hizmet verebilirler. Bu
sebeple daha giiclii bir donanima sahiptirler. Bunun disinda daha kii¢iik capli isler
icin herhangi bir diziistii ya da masaiistii bilgisayarda sunucu olarak kullanilabilir.
Sunucu bilgisayarlarda kullanilan yazilimlarda kisisel bilgisayarlardan farklidir.
Teme giris-¢ikis islemleri normal bir bilgisayarla aymiyken sunucu amagli isletim
sistemleri daha biiyiik kapasiteli yiizlerce/binlerce islemciyle ifade edilebilir.”>Cok

kullanilicili, hizli veri isleyen en gelismis bilgisayarlar olarak gortilebilirler.

'L.Emmungil, Bilgisayar Donamimi, 2008, s. 7
*L.Emmungil, Bilgisayar Donanimi, 2008, s. 8
? K. Cagiltay - E.Kursun -T. Karakus, Temel Bilgi Teknolojileri II, Eskisehir, 2013, s.3-4

19



- Siiper bilgisayarlar: Sunucu bilgisayarlartyla karsilastirildiginda ¢ok
daha fonksiyonel ve gelismis bir teknolojiyle yapilan bilgisayarlardir.“Normal
bilgisayarlar da sunucu olarak kullanilabilse de yiiksek islem giicii ihtiyacini
karsilamakta yetersiz kalmaktadirlar. Islem giicii belli bir diizeyi gecen
bilgisayarlara siiper bilgisayar denir. Maliyetleri nedeniyle diinyada sinirli sayida
bulunurlar. Cok yiiksek islem giicii olan bir bilgisayar yerine ¢ok daha diisiik
maliyeti sebebiyle bircok bilgisayar: tek bir bilgisayarmis gibi kullanma teknolojisi
daha yaygin kullanilmaktadir.”'Siiper bilgisayarlarin maliyetleri diistiiginde her

yerde yayginlagsmasi beklenilmektedir.
5.1.4. Bilgisayarlar Arasindaki Farklar

Bilgisayarlar donanim konusundaki farkliliklari, hizlarimi ve depolama
ozelliklerini ortaya koyar. Yazilim farklar1 ise, islem kabiliyetini ve mevcut
donanim1 kullanabilirligini belirler. Bilgisayarlarin yazilim ve donanim farklari
kullanilacak alanlarda kendini hissettirir. Biiro islerinde kullanilacak bir bilgisayari
server olarak kullanilamayacagi gibi, server bir bilgisayarda biiro islerinde
kullanilamaz. Zaten kullanom ¢ok pahaliya geleceginden ve ekonomik
olmayacagindan, ya ihtiyaci asan sistem olacak yada yetersiz bir bilgisayar
sisteminin kurulmasina sebep olacaktir. Bundan dolayi, bilgisayarlar arasindaki
farki bilmek, ihtiyaca cevap verilecek olan en iyi bilgisayar 6zelliklerini ortaya

¢ikarmak anlamina gelecektir.

Cok hizli gelisen bilgisayarlarin arasindaki en Onemli farklardan biri
kapasiteleridir. Depolama kapasitelerine gz Oniine alindiginda mini bilgisayarlar
birka¢ byte kapasiteden baslar. Siiper bilgisayarlarsa yottabyte kapasitesine kadar
ulagsmaktadir. Kullanim alanlarina gore ihtiya¢ duyulan kapasitelerde iiretilen
bilgisayarlari, giiniimiizde ortalama bir kullanici bile 1 terebyte sabit disk
kullanmaktadir. Bu da artik daha cok depolama alan1 ve daha ileri teknoloji
demektir. Bu yilizden kapasite bilgisayarlar arasindaki farklilarin en Onemli

belirleyicilerindendir.2

'L.Emmungil, Bilgisayar Donamimi, 2008, s. 9
°S. Altan, H. Gokkaya, Temel Bilgisayar Teknolojisi ve internet Kullanimu,, Ankara, 2012
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Bilgisayarlarin hizi, islemcilerinin hizlar1 ile oSlgiildiigiinden saniyedeki
titresim sayisiyla ifade edilir. Bilgisayar hizlar1 islemci, sabit disk ve diger
donanimlarm uyumlu calismasiyla elde edilir. Islemci hiz1 birimi hertz’dir ve
kisaca Hz olarak gosterilir. Hertz bir titresim olarak diisiiniilebilir. Buna gére Mega
hertz (MHZ) saniyede milyon titresim anlamina gelir. Giiniimiizde islemcilerin hiz1

saniyede milyar titresimlere (giga hertz-GHZ) ulasmustir.'

“Bilgisayarlarin ~ hizlari, saniyede isledikleri komut ve saniyede
degerlendirdikleri kayan noktali (gergel, virgiillii) islemlerle de Ol¢iiliir. Saniyede
isledikleri komut icin MIPS birimi kullanilir. Bu Ingilizce ‘Million instructions per

second’(saniyede milyon komut) sozciiklerinin bag harflerinden olusur.

Bilgisayarlar arasinda maliyet bakimindan cesitli farkliliklar bulunmaktadir.
[k kullanilmaya basladig1 yillarda oldukca pahali olan bilgisayarlar zamanla daha
cok kisinin kullanabilecegi uygun fiyata inmistir. Diz {istii bilgisayarlar donanim
acisindan daha ileri teknoloji gerektirdigi i¢in, ilk yillarda daha pahali olmasina
ragmen zamanla ucuzlayarak kisisel bilgisayarlar ile aymi fiyata satilmaya

baglamistir.

Glinlimiizde bilgisayarlarin  genel kullanicilart olarak belli bir grubu
adlandirmak dogru degildir. Ciinkii bilgisayar yasamin her alaninda kullanilmaktadir.
Egitimden sagliga, ulasimdan bankaciliga, liretimden hizmete, her yerde bilgisayara
gerek duyulmakta, 6zellikle Internet’in kullanimiyla birlikte dev bir kitaplik gorevi
gormektedir. Bu da bilgisayarin her yasta ve her yerde kullanimina olanak

saglamaktadir.”
5.1.5. Temel Bilgisayar Terimleri

Bilgisayar kullaniminin gerektirdigi bilgisayara 6zgii terimler vardir. Bu
teknik terimlerin bilinmesi bilgisayar okuryazari olabilmenin gereklerindendir.

Hayatimizin her alaninda kendini gosteren bilgisayar kullanimi terimlerinin

'T. Ozkan, Biitiin Yonleriyle Bilgisayar, istanbul, 2012, s.7-13

?....,Bilgi Ve Iletisim Teknolojisi Kitabr,
http://img.eba.gov.tr/167/56¢/c2c/bef/eef/cd4/fdb/956/143/cbe/515/a42/f2e/1e8/009/16756¢c
2cbefeefcd4fdb956143cbce515a42f2e1e8009.pdf ; (05.03.2014)
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bilinmesiyle amaca uygun ve dogru kullanim1 saglamada temel tas olarak karsimiza
¢ikar. Terimlerin bilinmemesi halinde yaptigimiz ¢alisma ve hedefledigimiz amag
sekteye ugrar, ¢alisma hizimiz diiser, hata yapma olasilig1 artar ve bilgiler arasi
kopukluk meydana gelir. Bu ylizden bilgisayar terimleri sozligii kullanilmalidir.
Bilgisayar terimleri sozliigiinde yer alan temel bilgisayar kavramlar asagida

verilmistir:!

“Account: Kullanici Bilgileri. Bir bilgisayara veya bilgisayar agina

baglanmak i¢in gerekli kullanici adi ve parolasi gibi bilgileri igerir.

Address: Adres. Bir sistem ya da agdaki bir cihazda veya diger veri
kaynaklarinda bulunan bir dosyanin yeri i¢in ayrilmis 6zel kod. Bir kullanicinin

yerini belirten dizi.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) : Asimetrik Sayisal Abone
Hatti. Var olan telefon hatlar1 iizerinden yiiksek bant genisliginde sayisal verilerin
iletilmesini saglayan teknoloji. Cevirmeli telefon servislerinden farkli olarak siirekli
bir baglant1 saglar. ADSL, ayni1 hat iizerinden analog (ses) bilgilerin iletilmesine de

1Zin verir.

Alphanumeric: Alfabetik ve niimerik karakterlerden olusmus kelime.

Rakam, kelime ve 6zel semboller ihtiva eden karakter seti.
Application: Uygulama. Web sayfalarinda sunulan uygulama programi.”

Application Server: Uygulama Sunucusu. Dagmik yapidaki bir agda
bulunan bir bilgisayarda ¢alistirilan sunucu yazilimi. Ug katmanli uygulamalarin bir
parcasidir. Bu ii¢ katman: Kullanic1 arayiizii (GUI), uygulama sunucusu ve veritabani

2
sunucusudur.”

' ....Bilisim Terimleri Sozlugi;
http://www .icisleribilgiislem.gov.tr/Bilgiislem/BIDicerik.aspx ?icerik=128, (10.05.2014)
?....,Bilisim Terimleri Sozligi;
http://www .icisleribilgiislem.gov.tr/Bilgiislem/BIDicerik.aspx ?icerik=128, (10.05.2014)
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“AIFF /Audio Interchange File Format (Ses Degisim Dosya Formati) :
Ozellikle MAC'ler i¢in yaygin ses dosyast formatidir, ancak baska islem

sistemlerinde de kullanilmaktadir.

Alpha Test (Alpha Testi): Uretimi tamamlanmis bir yazilimm, firma
dahilindeki personel tarafindan tabi tutuldugu test asamasidir. Sistematik olarak

programin ¢aligmasi tiim fonksiyonlariyla test edilir.

Anigif : Ani gifler ufak bir iki karelik animasyon gosteren grafik
dosyalaridir. Cogunlukla reklam banner larinda kullanilir. Ani giflerin biiyiik
olmas1 ya da c¢ok fazla kare ihtiva etmesi, web sayfalarinin incelemesini
yavaglattigindan, pek tercih edilmez. Ani gifleri, mail almaniz igin sayfanin
kenarinda acilip kapanan bir mektup zarfi ile ya da sayfasinin 6zelligini anlatan bir

reklam banner'inda gorebilirsiniz.

Animated GIF (GIF Animasyonu): Hareket izlenimi vermek igin, iki veya
daha fazla GIF grafik dosyasinin belli bir zaman aralifiyla pespese gosterimine

dayanan grafik formatidir.

API/Application Program Interface (Uygulama Yazilim Arayiizii):
Isletim sistemiyle uygulama yazilimi arasinda, nasil iletisim kuracaklarimi

belirleyen bir arabirimdir.

Applet (Ek Yazilim): Bir web sitesinden indirilen ve tarayici yaziliminiz

tarafindan calistirilan yazilim pargasidir.

Archie : Net'e sunulan ilk arama motorlarindan biridir. Binlerce FTP sitesini
siralayan ve aradiginiz dosyalar ile yazilimlar1 bulmaniza olanak veren bir

yazilimdir.”"

' I.Devrim-A.Ozbay, Bilgisayar ve Internet Sozliigii, Istanbul, 2000, s. 29
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“Archive (Arsivlemek) : Yazilim, dosya veya diger malzemelerin saklandig1
elektronik bir depodur. Daha kolay yedekleme ve iletim amaciyla birden fazla

dosyanin sikistirilip tek dosyada birlestirilmesini saglar.

Projects Agency Network (ileri Arastirma Projeleri Ajans1 A1) :
Bilimsel ve askeri a maglarla olusturulan ilk aglardan DARPA'nin sonradan

Internet'e doniisen dev agidir.

Bandwidth: Bant genisligi. Bir ag kablosunun tasiyabilecegi maksimum veri

miktar1, bps (bit persecond) birimi ile olgiiliir.

Barcode: Barkod. Belirli bir iiriinii, sahs1 veya yeri temsil edecek sekilde
cizgi ve bosluklardan olusturulmus goriintii. Kod, sayilar1 ve diger isaretleri
gostermek icin dikey cubuk ve bosluk dizilerini kullanir. Kodlar1 okumak i¢in bir

barkod okuyucu kullanilir.

Benchmark: 1) Bir iirlinlin veya sistemin 6l¢iildiigii sartlar. 2) Belirli bir
isletim sistemini veya uygulamay1 6lgmek icin 6zel olarak tasarlanmig bir program.

3) Kullanicilarin 1yi tanidiklar bir tiriinle daha yeni bir iriiniin kiyaslanmasi.
Beta version: Beta testi agamasindaki yazilimin testgilere dagitilan siiriimii.

Binary: Bilgisayarlarin verileri gosterirken kullandiklari ikili sayr sistemi.

Sadece 0 ve 1 sayilarini igerir.

BIOS (Basic Input/OutputSystem) : Bilgisayar agildiktan sonra sistemin
caligmaya baslamasi i¢in igslemci tarafindan kullanilan program. Bilgisayarin isletim

sistemi ile sabit disk, klavye ve mouse gibi cihazlar arasindaki veri akigini yonetir.

Bit: Bilgisayarin tanidigi en kiiciik haberlesme birimidir. Bilgisayarda veri
depolama ve transferlerinde ise bit en kiigiik dosya birimidir. Verinin en kii¢iik

birimidir. Tek bir ikili degere sahiptir, ya 0'dir ya da 1. '

' Devrim-Ozbay, s. 30
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“Bitmap: Bir goriintii alanin1 ve her bir pikselin rengini belirler. GIF ve

JPEG, bitmap igeren grafik goriintli dosya tipine iyi birer drnektir.

Bluetooth: Mobil telefonlarin, bilgisayarlarin ve diger mobil cihazlarin
birbirleriyle, ev ve isyerlerindeki kisa dalga kablosuz baglantilar1 kullanan telefon ve

bilgisayarlarla kolaylikla baglant1 kurabilmelerini saglayan spesifikasyon.

ASCIlI/ American Standart Code for Information Interchange
(Amerikan Standart Veri Degisim Kodlar1) : Bilgisayarda her bir harf, rakam,
noktalama isareti bir rakam ile ifade edilir. Bu rakamlarin ve karsiliklarinin

bulundugu tabloya ASCII tablosu ad1 verilir.

ASCII File (ASCII Dosya): ASCII dosyalar1 sadece, ikili say1 diizeninde
yedi hane ile kodlanmis, 128 ASCII karakterinden olusan dosyalardir. Bu, (
dosyalarin ¢ogunun ASCII dosyalar olduklari anlamina gelir. ASCII dosyalarin
uzantilar1 genellikle, txt, .uue, .xxe, vs. olup sik sik karsilastigimz OKUBENI
(README) dosyalari bu tiir dosyalardir. Bazi. doc dosyalar1 da ASCII dosyalardir.
Word ile ¢alisilmis, 6zel karakterlerle kontrol kodlarini iceren dosyalar genellikle
ikili diizende 8 hane kullanirlar; ancak bu, 7 haneli ikili say1 diizeninde ¢alisan bazi
Internet protokollerinde sorun yaratir. Bu tiir dosyalar1 7 haneli olarak doniistiirmek

lizere bazi yazilimlar gelistirilmistir.

ASP/Adive Ser ver Pages: Dinamik web sayfalan hazirlamak i¢in
kullanilan bir yontemdir. Kullanicinin girmis oldugu verilere gore aninda
degisebilen web siteleri hazirlamak i¢in tercih edilir. Web sunucusunda yer alan.
asp uzantili sayfalar, internet gezgini talep ettiginde yorumlanir ve kullanicinin

vermis oldugu bilgiler 1s181nda yeni sayfa hazirlanir.

Backbone (Omurga): Daha 6nceki National Science Foundation for the
US (ABD Igin Ulusal Bilim Vakfi) ile bugiinkii MCI, Sprint, UUNet ve AT&T

gibi diger aglar birbirine baglayan merkezi bir agdir.'

" Devrim-Ozbay, s. 32
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"Background (Arka zemin): Bir resmin fonu, zemini anlaminda kullanilir.
Windows’da masaiistii simge arkasinda kalan bos kisma verilen addir. Bu kisma bir
resim yerlestirilebilir.

Bad sector (Bozuk Béliim) : Bir disketin veya sabit diskin, hasar gérmiis ya
da bozulmus bdliimlerine bad sector adi verilir. Floppy disketlerde bu, sik
gorilmekle birlikte, sabit disklerde daha nadir karsilagilir. Bozuk boliimler
diskinizdeki bos alanlarda olusabilecegi gibi, i¢cinde veri bulunan alanlarda da
olusabilir. Bu yiizden, diskinizi disk onarim programlari ile sik sik kontrol etmenizde
fayda vardir. Bu tiir programlar diskin bozuk béliimlerindeki kurtarilabilir verileri
saglam bolimlere tasir ve bu boliimleri isaretleyerek tekrar iizerlerine veri

yazilmasina engel olurlar.

Banner: Web sitelerinde bir sitenin ya da {iriiniin duyurusunu yapan reklam
alanina banner adi verilir. Banner'lar sitelerin goriiliir yerinde yer alir ve bir reklam
barindirir. Banner'a tikladigimizda Internet gezgini reklami veren web sitesinin

sayfasin yiiklemeye baglar.

Beta Version (Beta Uretim): Beta siiriim bir yazilimin gelistirme asamas1
heniiz bitmeden, test amaci ile kullanicilara sunulmus olan siirtimiine verilen addir.
Beta siirlimler hata igermektedir ve belli bir siire sonra da kullanilmaz hale

gelmektedirler. Ancak, bu zaman igerisinde tiim 6zelliklerini iicretsiz kullanilabilinir.

Boolean Search (Boolean Arama): Veri tabanlarindaki arama islemlerinde
AND, OR, NOT gibi kelimeler ve parantezle arama Ozelligini kullanabilmeyi

Ongoren arama yontemidir.

Broad Band (Genis Bant): Bir sinyalin bant genisligi ne kadar biiyiikse,
ayn1 anda o kadar ¢ok kanala ait veriyi tasiyabilir. Ozellikle fiber optik kablolarin
cok yiiksek bant genislikleri vardir ve genis bant tipindedirler.

Browser (Web Tarayici, Gezgin): Internet iizerinde gezinti/surf yapilmasini

”1

saglayan programlara web browser/tarayici ad1 verilir.

" Devrim-Ozbay, s. 34
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“Band Width (Bant Genisligi): Bant genisligi, Internet iizerinde belirli bir
siirede tagman veriyi ifade etmek i¢in kullanilir. Teknik olarak bir cihazin, devrenin

ya da kanalin veri iletme oran1 veya iletisim kapasitesine bant genisligi ad1 verilir.

Beta Test (Beta Testi): Yazilim gelistirilmesi sirasinda, yazilimda
bulunabilecek hatalarin, muhtemelen kullanici olacak kisilere sinirli sayida dagitilarak

islenmesi asamasina denir. Alpha testinden sonraki agamadir.

Binary (ikili Diizen): Bilgi kodlamasinda O ve 1 olarak sadece iki degerin
kullanilmasidir. Tiim sayisal bilgisayarlar ana sistem olarak veri kodlamada ikili

sistemin bir seklini kullanirlar (bir kerede 8 veya 16 veya 32 ikili say1).

Cache: Isleme verimi artirmak icin ortak kullanilan talimatlar1 veya

datalaritamponlayan, yiiksek hizli islemci hafizasi.

Character: Karakter. Bilgisayar tarafindan yazilip okunabilen ve depolanan

herhangi bir tek alfabetik, niimerik, noktalama veya deger isaretlerinden biri.

Cloud Computing: Bulut bilisim, diisiik yonetim cabasi veya servis saglayici
etkilesimi ile hizli alinip saliverilebilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin paylasilir

havuzuna, istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir.

Code: Kod. 1- Bilgisayar sistemleri i¢in talimat yazmak. 2- Uygun tabloya

gore bilgilerin siniflandirilmasi. 3- Makine dilini kullanmak. 4- Program yapmak.

Content Management: Icerik yonetimi. Programlama bilgisi olmadan bir web

sitesinin icerigini kolayca giincelleyebilme ve yeni icerik ekleyebilme teknigi.

DHTM/Dynamic HTML (Dinamik HTML): Sayfadaki yerlestirme
elemanlarinin kesin kontroliine izin veren ve olaylar iizerinde daha gii¢lii bir

denetimi olan. HTML'nin geligmis tiirtidiir. !

' ....Bilisim Terimleri SozIlugi;
http://www .icisleribilgiislem.gov.tr/Bilgiislem/BIDicerik.aspx ?icerik=128, (10.05.2014)
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“Dictlup (Cevirmeli Ag): Telefon hatt1 kullanilarak yapilan baglant1 tiiriidiir.
Bilgisayariniz1 bir diger bilgisayara baglamak i¢in bir modem aracilig: ile dial up

baglant1 yaparsiniz. Ayn1 sey Internet baglantisi i¢in de gecerlidir.

Digital Signature (Digital Imza): Bir program ya da elektronik postanin
bozulmadan kaynagindan size ulastigindan emin olmaniz i¢in kullanilan bir
elektronik izdir. Bu iz bir anahtarlama sistemi kullanilarak sifrelenmistir, gelen
program ya da posta iizerindeki en ufak bir degisiklik dahi bu sayede anlasilir.
internet iizerindeki verilerin giivenle transfer edilmesi i¢in bu digital imzalar

kullanilir.

Dither (Renk Karistirma): Bir ekrandaki (ya da baskidaki) mevcut paletin
par¢asi olmayan bir rengin, yakinindaki noktalara (pixel) gore simiilasyonudur. Bir
nokta, ¢evresindeki noktalara uygun olacak sekilde karigtirilarak renklendirilir. Belli
bir uzakliktan bakildiginda bir renk etkisi verir. Yakindan bakildiginda ise noktalar
belirginlesir. Renk karistirma ekranda karisik (renk giiriiltiisii) bir etki birakir, ama

renklerle ugrasilarak bunu gidermek miimkiindiir.

Dizin (Klasor, Directory, Folder): Sabit diskinizde bilgilere daha kolay
ulasabilmek icin agmis oldugunuz boliimlerdir. Dizinler dosyalan ve bagka dizinleri
i¢clerinde barindirirlar. Bir dizinin iginde bir ¢ok dizin ve/veya dosya yer alabilir.

Dizinleri sildiginizde iglerindeki tiim dosyalar ve dizinler de silinirler

DNS/Domain Name Server: Internet iizerinde tanimlanmis isim bilgilerini
tutan sunuculara verilen addir. Siz bir web sitesini ziyaret etmek istediginizde,
Oornegin www.beykent.gov.tr adresini girdiginizde tarayiciniz adresi bulmak igin

DNS'e basvurur ve ilgili IP numarasini 6grenip, daha sonra o sunucuya yonlenir.”!

“Domain Name System (Ana Sunucu isim Sistemi) : DNS sunuculari e-
mail (elektronik posta) ve internet baglantilarini ¢éziimlemek {izere aglarin bir¢cok
stratejik yerlerine yerlestirilirler. Gilindelik olarak giincellestirilen on {i¢ tane iist
diizeyde ana DNS sunucusu vardir ve bunlar, kendi alanlarindaki daha kapsaml

bilgileri muhafaza eden alt diizeydeki daha kiigiik DNS sunucularin1 besler. Higbir

' Devrim-Ozbay, s. 56
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DNS sunucusu tek basina internetteki tiim adres bilgilerine sahip degildir ve basarili

bir yonlendirme, birgok diizeydeki basarili yonlendirmeler dizisini gerektirebilir.”"

“DOS/Disk Operating System (Disk Isletim Sistemi): Literatiirde bu terim,
sabit disklerle ilgili olarak okuma, yazma ve saklama islemlerini kontrol eden isletim
sistemi boliimii olarak kullanilir. Ama genel kullannmda MSDOS terimi, IBM
uyumlu kisisel bilgisayarlar i¢in gelistirilmis, metin modunda (Windows-dis1)

komple igletim sisteminin adidir.

Download: indirme demektir. Bilgisayar sisteminize baska bir sistemden
telefon lizerinden modem, kablo hatlar1 baglantisiyla belli protokolleri kullanarak

dosya transferi yapilmasina verilen addir.

DTD/Document Type Declaration (Belge Tipi Deklarasyonu): SGML ve
XML tipi web sayfalarinda islenen belge (dokiiman) tipini belirler.

DVD (Digital Video Disk) : Ozellikle film icin kullanilan, ¢ok yiiksek
kalitede goriintii ve ses saklayabilen CD formatidir. Bu disklerde kullanilan 6zel
teknoloji sayesinde sinema kalitesinde filmler izlemek miimkiindiir. Ayrica normal
disklerin 20 kat1 fazla bilgiyi de DVDROM'larda saklayabilirsiniz. Ancak klasik
CDROM okuyuculart bu diskleri okuyamaz. Bunlari, 6zel bir DVDROM okuyucu ile

izleyebilirsiniz.

DTD/Document Type Declaration (Belge Tipi Deklarasyonu) : SGML ve
XML tipi web sayfalarinda islenen belge (dokiiman) tipini belirler.

Datagram: TCP/IP aglarinda bilgi paketlerine verilen addir.

Default (Normal Ayarlar): Kullanmis oldugunuz programin otomatik olarak
gecerli saydigi tanimlardir. Bu tanimlar genel kullanici taleplerine gore
hazirlanmistir. Kimi uygulamalar, siz bu tanimlar {lizerinde degisiklik yaptiktan

sonra, tekrar default ayarlara dsnmenizi saglayan secenekler de igerirler. ” *

' Devrim-Ozbay, s. 58
* Devrim-Ozbay, s. 58
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“Deneme Siiriimii: Bir programin 6zellikleri ya da kullanim zamant sinirli o-
lan siirimidiir. Programi satin almaya karar vermeden dnce incelemenizi saglayan

bu stirtimler, ¢ogunlukla belli bir siire sonra ¢aligmazlar.

Denetim Masasi: Bilgisayarinizin ayarlarini yapmanizi saglayan boliimdiir.
Bilgisayarin/My Computer simgesini tiklayarak erisebileceginiz gibi, Baglat/Start

meniisiinden de ulasabilirsiniz.

Digital Signature (Digital Imza): Bir program ya da elektronik postanin
bozulmadan kayna-gindan size ulastigindan emin olmaniz i¢in kullanilan bir elek-
tronik izdir. Bu iz bir anahtarlama sistemi kullanilarak sifrelenmistir, gelen program
ya da posta iizerindeki en ufak bir degisiklik dahi bu sayede anlasilir. internet

tizerindeki verilerin giivenle transfer edilmesi i¢in bu digital imzalar kullanilir.

DirectX: Windows isletim sisteminde grafiklerin, animasyonlarin, seslerin

daha basarili izlenmesini saglamak i¢in kullanilan bir sistemdir.

Dizin (Klasor, Directory, Folder): Sabit diskinizde bilgilere daha kolay

ulasabilmek i¢in agmis oldugunuz boéliimlerdir. Dizinler dosyalan ve baska dizinleri

DNS/Domain Name Server: Internet iizerinde tanimlanmis isim bilgilerini
tutan sunuculara verilen addir. Siz bir web sitesini ziyaret etmek istediginizde,
ornegin www.beykent.gov.tr adresini girdiginizde tarayiciniz adresi bulmak igin

DNS'e bagvurur ve ilgili IP numarasini 6grenip, daha sonra o sunucuya yonlenir.

Domain Name System (Ana Sunucu Isim Sistemi): DNS sunucular1 e mail
(elektronik posta) ve Internet baglantilarini ¢oziimlemek iizere aglarm birgok
stratejik yerlerine yerlestirilirler. Glindelik olarak giincellestirilen on {i¢ tane iist
diizeyde ana DNS sunucusu vardir ve bunlar, kendi alanlarindaki daha kapsamli
bilgileri muhafaza eden alt diizeydeki daha kiiciik DNS sunucularin1 besler. Higbir
DNS sunucusu tek basma Internetteki tiim adres bilgilerine sahip degildir ve basarili

bir yonlendirme, birgok diizeydeki basarili yonlendirmeler dizisini gerektirebilir.”’

' Devrim-Ozbay, s. 56
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“DoS/Denial of Service (Hizmetin Reddi): Bir siteye, cevap gerektiren ve
bu nedenle de sistemi yavaslatan ve siteye normal ulasimi engelleyen veri

paketleriyle saldir1 seklini ifade eder.

Download: indirme demektir. Bilgisayar sisteminize baska bir sistemden
telefon iizerinden modem, kablo hatlar1 ya da bir telnct baglantistyla belli

protokolleri kullanarak dosya transferi ya- pilmasina verilen addir.

DSL/Digital Subscriber Line/Loop (Sayisal Abone Hatti1 veya Dongiisii):
Normal telefon hatlar1 tizerinden iki yonlii ve hizli veri baglantilari i¢in yeni sayisal
teknolojileri anlatir. Rockwcll 1997de, hizlari IMBps'e kadar cikaran CDSL'yi
(Consumer DSL/Tiiketici Sayisal Veri Hatti) ilan etti. US West RADSL'yi piyasaya
sundu. Bagska teknolojiler de bunun 8 katina kadar hizli olan sistemleri yaptilar,

ancak bunlar daha komplike sistemler niteligindeler (Bkz. ADSL).

DTD/Document Type Declaration (Belge Tipi Deklarasyonu): SGML ve
XML tipi web sayfalarinda islenen belge (dokiiman) tipini belirler.

DVD (Digital Video Disk): Ozellikle film icin kullanilan, ¢ok yiiksek
kalitede goriintli ve ses saklayabilen CD formatidir. Bu disklerde kullanilan 6- zel
teknoloji sayesinde sinema kalitesinde filmler izlemek miimkiindiir. Ayrica normal
disklerin 20 kati1 fazla bilgiyi de DVDROM'larda saklayabilirsiniz. Ancak klasik
CDROM o- kuyuculari bu diskleri okuyamaz. Bunlari, 6zel bir DVDROM okuyucu

ile izleyebilirsiniz.”"

“E-Posta (Elektronik Posta): Bilgisayar ve ag/network imkanlar
kullanilarak iletilen mektuptur. Bilgisayarda hazirlamis oldugunuz bir yazi, dokiiman
ve bunlara ekleyebileceginiz ¢esitli dosyalar gonderici bir program tarafindan
postalan saklar yan, isleyen ve bir ¢esit postane gorevi goren "Posta Sunucusu'na
iletilir. Postanin alicis1 olan kisi ya da kisiler, elektronik posta programlan ile

sunucularia baglanir ve postalarimi alirlar. Cogu zaman gonderici ile alicinin posta

' Devrim-Ozbay, s. 58
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sunucusu ayni degildir. Bu durumda, posta sunucusu, adresten alicinin posta

. . : 1
sunucusunu tespit eder ve postalan o sunucuya iletir.”

“Ethernet: DEC, Intel ve Xerox tarafindan, Harvardli lisansiistii 6grencisi
Bob Metcalfe'in paket aglari iizerine ¢aligmalarinin genisletilmesiyle gelistirilmis bir
LAN (Genis Alan A1) protokoliidiir. TCP/IP kullanan bilgisayarlar, internete
cogunlukla bir ethemet LAN'" ile baglanirlar. Ethernet genelde bus (papatya zinciri)

mimarisi kullanir.

E-Ticaret: E-ticaret (e-commerce) her tiirli malin ve servisin bilgisayar
teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili bilgisayar teknolojiler (akilli kart
smart eart, elektronik fon transferi EFT, POS terminalleri, faks gibi) kullanilarak
satilmas1 ve satin alinmasini kapsayan bir kavramdir. Bu konuda daha detayli bilgi

icin dizimizin E-Tiearet Rehberi kitabina bakabilirsiniz.

Video chat: Birer kamera sistemine sahip kullanicilarin Internet araciligi ile

birbirlerini gérerek sohbet etmesidir.

Gizli Dosya: Gizli dosyalar, herhangi bir sebeple kullanicilarin gérmesi ya da
silmesi istenmeyen dosyalardir. Normal sartlarda gizli dosyalar, dizinleri gezerken
listelerde goriinmezler. Ancak, Windows'un gerekli ayarlarmi yaptigimizda

gorebilirsiniz.

Grafik Hizlandirier {Graphics Acceleraior): Bilgisayar ekranindaki
goriintliyli stirekli yenileyen bir bilgisayar programinin yiiklenebildigi bilgisayar
parcasi, video kartina takilan bir yonga seti. Bilgisayarin grafik gdsterim hizini

artirarak bazi efektlerin kullanilmasini miimkiin kilmak igin kullanilir.

GUO/Graphical User Interface (Grafik Kullanici Arabirimi) : Kullanici

ile bilgisayar grafik sistemi arasinda bir isletim sistemi arabirimidir.” >

“Hertz, Hz: Saniyedeki c¢evrim sayisidir. Radyo ve -elektronik ses

aygitlarinda ¢evrim oranini géstermede kullanilir. Hz diye kisaltilir ve ¢ogu zaman

" Devrim-Ozbay, s. 74
* Devrim-Ozbay, s. 88
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KHz, M Hz ve GHZ gibi onekleriyle kullanilir. Elektromanyetik dalgalar1 kesfeden

Alman fizik¢i Heinrich Hertz'in adindan gelir.””

“Ymodem: Telnet ve telefon baglantilarina 6zgii 1K veri blogu kullanan bir

dosya aktarim bigimidir.

Internet : Internet diinyadaki bircok bilgisayarn birbirine baglanmasindan
olusmus, bir yoneticisi, merkezi olmayan, uluslararasi bir bilgisayar agidir. Yiiz
milyonlarca insanm kullandig1 Internet, bilinen en biiyiik bilgisayar ag1 olma

ozelligini tasimaktadir.

IP Adresi (Internet Protokol Adresi) : Sunucu adresleri ile birlikte IP
adresleri, Internet adreslerinin genel iki bigiminden biridir. Internete bir sekilde
baglanmis her kullaniciya, nokta ile ayrilmis dort boliimden olusan bir adres kodu

verilir. Kullaniciya gelen ve ondan giden bu adres kullanilarak génderilir.

ISDN/Integrated Services Digital Network (Entegre Servislerin Sayisal
Ag1) : Ayni anda ses, veri ve goriintli bilgisinin birden fazla kanal iizerinde ytliksek
hizla iletilmesidir. Cevirmeli ag kullanicilarina, telefon hatlar1 tizerinden 128 Kbps
hizinda veri dolagimi olanagi sunan ama hizli genisletilmis ag iletisimlerini de
kapsayan bir teknolojidir. Gelecek yillarda daha da hizlanmis modellerinin tiretilmesi

bekleniyor.

ISP/Internet Service Provider (ISS/internei Servis Saglayicisi) : Internete
baglanabilmek igin giris kapinizdir. Internet servis saglayicilari, bir modem ya da

kiralik hat aracilig1 ile Internet hizmeti veren kuruluslardir.

Kisisel hizmetlerde satin aldiginiz bir Internet abonelik paketi ile size bir sifre
ve kullanic1 adi verilir. Bu sifre ve kullanici adin1 kullanarak bilgisayariniz ya da
Internet televizyonunuz aracilifi ile Internete giris saglayabilirsiniz. Yine bu IP

numarasi araciligiyla sitelere giris yapabilir, FTP islemlerini gerceklestirebilirsiniz.”

' Devrim-Ozbay, s. 108
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“Java Script: Bir web sayfasina eklenmis kiigiik programlar olusturmak
amactyla Netscape tarafindan gelistirilmis bir tasarim dilidir (Java ile ¢ok az ortak
yonii vardir). Netscape 2.0 ve Microsoft ile AOL 4.0 kuruldugundan beri
desteklenmektedir. Microsoft IE 3.0 Java Script 06zelliklerini kismen

desteklemektedir.

Leasedline (Kirahk Hat): Internete baglanmak igin Internet Servis
Saglayicidan bulundugunuz yere kadar gelen kiralik bir hattir. Daha hizli bir erisim

saglayan kiralik hatlarin isletme ve kurulus maliyetleri daha yiiksektir.
Lisiproc: En yaygin e-posta tartisma grubu ¢esitlerindendir.

News group (Haber Gruplan): Detayli bilgi icin kitabin ilgili boliimiine

bakabilirsiniz.

Pocket (Paket): Bir paket, paket paylasimli bir ag tizerinden gonderilen ilis-
kisiz veri demetidir. Paketler genellikle 1500 byte'dan kiiclik dosyalardir. Daha uzun
dosyalar bircok pakete boliinerek gonderilir ve ulastigr yerde yeniden birlestirilir.
Paketler kime ve kimden bilgilerinin, diger paketlerle iliskilerinin kaydedildigi bir

baslik ve hata kontrol bilgisi icerirler.”’

Page (Sayfa): Bir kisiyi elektronik yontemleri kullanarak aramak anlamina
gelir. Telefon servislerinde birisini sayfaladiginiz zaman, o kisinin sayfalayicisi
devreye girip bir ses alarmi calisir. Internette genellikle birini chat'a ¢agirmayi
anlatmak i¢in kullanilir. Web'de herhangi bir adrese gidildiginde goriintiilenen

herhangi bir ekrana verilen addur.

Password: Programlar1 calistirmak kisiye 6zel simge veya ramlardan olusan

sifre. ™

“PDF/Page Description Format: Adobe firmasmin gelistirdigi PDF,
geleneksel IITML'den farkli olarak ¢ok daha gelismis grafik ve metin kullanim

olanaklar1 sunar. Kullanabilmek i¢in tarayicilara eklenti olarak kullanilan bir yazilim

' Devrim-Ozbay, s. 108
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gereklidir. PDF formatinda bir sayfa yaratabilmek i¢in Adobe Acrobat'a (freeware
olarak dagitilan Acrobat Reader degil) ya da diger iicretli Adobe yazilimlardan birine
ihtiyac vardir. Photoshop, Illustrator ve PageMaker bu isi yapabilmektedir.”’

“PICS/Platform for Internet Content Selection (Internei Icerik Secici
Platformu) : Cocuklarin Internet kullaniminda, 6gretmenler ve aileleri tarafindan,

bashik boliimiindeki bilgiye dayanarak giris engeli koyabilen yazilimlarin genel

adidir.

Pixel: Bilgisayar ekraninda bulunan bir noktaya verilen isimdir. Gilinlimiizde
1024 piksel genisliginde 768 piksel uzunlugunda monitdrler yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Plug and Play (Tak ve Calistir) : Bilgisayara takilan cihazlarin herhangi bir
0zel ayar gerektirmeden caligmasini saglayan teknolojidir. Eski teknoloji bilgisayar
pargalarinda, saglikli ¢alismalar1 i¢in ayarlar yapilmasi gerekiyordu. Plug and Play

teknolojisi ile cihazlarin bu tiir ayarlar1 otomatik olarak yapilmaktadir.

PNG/Portafele Metwork Graphics : GIF'i miikemmellestirmek amaciyla
olusturulmus bir grafik formatidir. Sikistirma, seffaflik, gelistirilmis yiikleme gibi
ozellikler icermesinin yanisira herhangi bir patent kisitlamas1 da yoktur. 1997'dcu

beri tarayicilar tarafindan da desteklenmektedir.

POPS/Post Office Protocol: Internet aboneligi aldiginiz sunucu tarafindan
saglanan eposta sistemidir. E-posta hesabiniza gelen postalarin, gerekli programi
calistirdiginizda  bilgisayariniza kaydedilmesini  ve gonderdiginiz postalarin

bilgisayarimizdan gonderilmesini saglar.

Port (Baglanti1 Noktasi): Bilgisayarin diger cihazlara baglanmasini saglayan

.. )
arabirimdir.”

“Postmaster: Bir e-posta sunucusunu yoneten kisidir. E-postalarla ilgili

sorunlardan bu kisi sorumludur. Cogu zaman postmaster adi altinda gelen e-postalar,

" Devrim-Ozbay, s. 112
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sistem tarafindan otomatik gonderilmistir. Cogunlukla bir epostaniz teknik bir

sebepten dolay: yerine ulasmadiginda bu tiir bir mesaj alirsiniz.”'
“Roilter (Yonlendirici): Aglar arasi ilesitim saglayan cihazdir.

Reverse Lookup (Tersten Arama): Telefon numaralarin1 vererek abone

isimlerine ulasabileceginiz bir hizmet saglayicidir.

Ring (Zil): Tim bilgisayar ve aygitlarin dongiisel bir yola baglandig1 bir
network konfigiirasyonudur (topolojisi) [Bkz. star (y1ldiz) ve bus (otobiis)J.

RJ11: Telefonlarda kullanilan modiiler fis tipidir.

RJ45: Dort parcaya kadar kabloyu birbirine baglayabilen modiiler bir fistir.
RJ11 telefon girisine benzer, ama ondan daha biiyiiktiir. Bir LAN'daki birbirine bagh

kablo Ikililerini birbirine baglamak icin kullanilir.

Router (Yonlendirici): Bir yonlendirici, paket yonlerinin kaynaklardan varig
noktalarina ulagmasini kontrol ederek aglari birbirine baglar. Yonlendiriciler farklh
tirdeki networkleri (6rnegin yildiz ve jeton zilini) birbirlerine baglarlar ve elde

bulunan verilerin temelinde mantiksal yon kararlar1 verirler.

Scandisk (Disk Onarim Programi) : Sabit disklerde zaman icerisinde bazi
arizalar olusabilir. Scandisk ile diskinizde bu tir arizalar olup olmadigim
aragtirabilir, varsa bunlar1 onarabilirsiniz. Scandisk programi Baglat/Start meniisii
altindaki Programlar/Programs meniisii altindaki donatilar/accessories altindaki
Sistem/System boliimiinde bulunabilir. Programa ayrica Bilgisayarim/Mycomputer't
cift tiklayip, sabit diskinizin ikonunu sag mousc ile tiklayarak Ozellikler/Properties'e
girdiginizde Araglar/Tools sayfasindan da ulasabilirsiniz.””

“Sistem Dosyasi: Isletim sistemine ait 6zel komutlarin ya da bilgilerin
bulundugu dosya/programdir. Sistem dosyalar1 silinemez olarak isaretlenmistir ve

silinmesi halinde de bilgisayariniz diizglin ¢alismayabilir. Msdos.sys, io.sys gibi

" Devrim-Ozbay, s. 112
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dosyalar sistem dosyalaridir. Bir web sitesi igerisindeki tiim sayfalanil ve
aciklamalarinin bulundugu bir indekstir. Sayfa sayfa gezmeden istediginiz boliime

ulasmanizi saglar.”!

“SSL: Web sitelerindeki sayfalarin sifrelenmis olarak gonderilmesini
saglayan sistemdir. Kredi kart1 gibi 6zel bilgilerin bagkalar1 tarafindan izlenmesine
engel olmak i¢in olusturulmustur. Bu tiir wcb sitelerin adresleri http yerine hltps ile

baslar.

SSS/Sik Sorulan Sorular: Herhangi bir konudaki en sik sorulan sorunlarin

toplandig1 metinlerdir.

Surf (Gezinti): Belirli bir amaca sahip olmaksizin nette dolasmak bu tabirle

ifade edilir.

Transit Spam: ilk gonderildigi internet posta servisinden farkli bir postadan
gonderilen, ancak baslik alami taklit edilerek orijinal posta adresinin o oldugu

izlenimi verilen bir e-posta spamdir.

Trojan: Zararsiz goriinmesine ragmen, zarar verici bir virlis ya da programi

icinde barindiran yazilimlardir.

Trojan lorse (Trojan Ati): Zararsiz gibi goriinen yikici bir programdir. Bir

Trojan at1 programini ¢alistirmak, sabit diskin ¢okmesi seklinde sonuglanabilir.

Virtual Reality (Sanal Gerceklik): Gergek ii¢ boyutlu diinyanin genellikle
ses efektleriyle bezenmis bilgisayar benzetisine verilen addir. Ornegin bir sehirde
arabaniz1 siirer, bir caddeden doner ve gergcekte orada arabadan goreceginiz seyi

gorirsiliniiz.” 2

“Viriis: Bilgisayara ve programlara zarar vermek icin hazirlanmis
programcik pargasidir. Viriisler Internet ya da disket/CD gibi iletisim ortamlar:

aracilif1 ile kendilerini ¢ogaltarak baska bilgisayarlara ve programlara bulagirlar.

" Devrim-Ozbay, s. 132
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Bilgisayar diinyasinda binlerce viriis vardir ve bunlar dikkatsiz kullanicilarin iyi

niyetlerini kullanarak bilgisayardan bilgisayara dolasirlar.”'

“VRML/Virtual Reality Modelling Language (Sanal Gerceklik
Modelleme Dili): Bakan kisinin bakis acisi, konumu ve 1s1k kaynagi degistikce
degisen, ii¢ boyutlu imajlar yaratan bir grafik sistemidir. I¢inde "hareket" ettikce size
gercekei goriinen bir diinya yaratmak i¢in kullanilir. Genellikle oyunlar ve egitim
igerikli uygulamalar i¢in kullanilir. Bu, oldukca yeni bir teknoloji olmakla birlikte
her gecen giin daha hizli gelisiyor. Etkili ¢alisabilmesi i¢in, biiylik bir bellekle hizli
bir bilgisayar ve video destegine ihtiya¢ vardir. Ogrenmeye istekli iseniz, iyi bir

baslangi¢ noktasi icin Yahoo'nun VRML sayfasina bakabilirsiniz.

zmodem: Telefon ve telnet baglantilarinda c¢ok sik kullanilan bir dosya
aktarimi bi¢imidir. Xmodem ve ymodem'den daha yeni ve daha hizlidir. Bazi
uygulamalarda baglant1 koptuktan ve yeniden kurulduktan sonra bir aktarima kaldig:

yerden devam edebilir.” *

5.2. Bilgisayar Hafiza Olciim Birimleri

Bit Kavramlar1 (BinaryDigit): VeriBirimi BY TE'dir. Bir Byte 8 Bittir. 1 Bit 0
ya da 1'den (kapalidevre=0, agikdevre=1) olusur.

Tablo 1. Bilgisayarin Hafiza Ol¢iim Birimleri

8 bit = 1 Byte
1024 Byte = 1 KB (KiloByte)
1024 KB = 1 MB (MegaByte)
1024 MB = 1 GB (GigaByte)
1024 GB = 1 TB (TeraByte)

1024 TB = 1 PB (PetaByte)
1024 PT = 1 EB (ExaByte)
1024 EB = 1 ZB (ZettaByte)
1024 ZB = 1 YB (YottaByte) 3

Kaynak:Cukurova Universitesi Enformatik Béliimii 2012 Ders Notlari,
http://enformatik.cu.edu.tr/dersler/2/Temel-Bilgi-Teknolojileri-Kullan%C4%B 1m%C4%B 1,
(11.05.2014)

" Devrim-Ozbay, s. 132

* Devrim-Ozbay, s. 134

3....,Cukurova Universitesi Enformatik Boliimii 2012,
http://enformatik.cu.edu.tr/uploads/dersDosyalar/11_1.Hafta.pdf, (12.05.2014)
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5.3. Bilgisayrlarin Calisma Prensibi

Bilgisayarlarin ¢alisabilmesi i¢in yazilim ve donanim 6gelerine ihtiya¢ vardir.
Bunlarin sadece biri tek basina anlamsizdir. Buna gore bilgisayar iki kisimda

incelenebilir.

4 Donanim (Hardware): Bilgisayarin elle dokunabildigimiz fiziksel
yapisini olusturan kasa ve elektronik aygitlar ile ¢evre birimlerinin tiimiine donanim
denir. Ekran, klavye, fare, kablolar, yazici, anakart, bellek, sabit disk, disket, merkezi
islem birimi, kasa gibi pargalardir.

4 Yazilim (Software): Elimizle goriip dokunabildigimiz yeterince somut
olan bu birimler bilgisayarin sadece yarisidir. Dolayisiyla bu pargalarin kendi basina
hi¢ bir anlam1 yoktur. Bilgisayar1 etkin kilan, kendi kendine ¢aligmasin1 saglayan,
programlardir. Bu programlar bilgisayarin yazilim kismim meydana getirmektedir.
Bilgisayara yazilan programlarin cesitli amaglari vardir. Bunlardan bazilar
bilgisayarin c¢alismasini denetler, bazilar1 kullanicinin yazdigr yiiksek diizeyli
programlar1 bilgisayarin anlayacagi dile cevirir, bazilar1 da kullanicinin yazdigi

programlar olup kullanicinin verilerinden sonuglar iiretir.'

'Y. Caglak, Miizik Egitimi Veren Kurumlarda Bilgisayar Teknolojisinin Yeri Ve Onemi, Gazi
Universitesi, FBE, Ankara, 1996, 5.18
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BELLEK

GIRIS MERE%',J]?LEM LN cIKS
BIRIMLERI : (CPU) ——/| BIRIMLERI

Sekil 1 Bilgisayarin Sembolik Gosterimi

Kaynak: http://web.firat.edu.tr/ssaydam/enf 102.pdf, Erisim Tarihi: 10.05.2014

Bilgisayar1 yapisal olarak; Bilgilerin girilmesi, girilen bilgilerin belirtilen
durumlara gore islenmesi, islem sonuglarinin alinmasi olarak {i¢ temel fonksiyona
sahip bir makine seklinde tanimlayabiliriz. Bu ¢ temel fonksiyonu

gerceklestirebilmek icin sahip olmasi gereken mimari ise;

1. Girdi Uniteleri.
2. Merkezi Islem Birimi.

3. Cikt1 Uniteleri’dir

-Girdi Uniteleri: Kisi tarafindan veya bilgisayar tarafindan saglanan
verilerdir. Bu veriler, sayilar, harfler, sozciikler, ses sinyalleri ve komutlardir. Veriler
giris birimleri tarafindan toplanir. Bilgilerin bilgisayara aktarilmasini saglayan
klavye, fare, tarayici yada veri yolu iizerine takilmis fax-modem kart1 gibi herhangi

bir kart olabilir. !

-Merkezi Islem Birimi:islemci bilgisayarimizin beynidir. Aritmetik ve

mantiksal iglemleri gerceklestirme gorevi vardir. Gelen bilgileri isleyen, yorumlayan

! Bilgi Teknolojisinin Temel Kavramlari,
http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/40/03/172956/dosyalar/2013_05/28041558_bilg
iteknolojisnintemelkavramlar.pdf; (10.05.2014)
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ve ciktilar i¢in hazirlayan ana birim merkezi islem birimidir. Bir bilgisayarin islem

giicii ne kadar yiiksek ise birim zamanda o kadar ¢ok is yapar. '

--Cikt1 Uniteleri: “Bilgisayar tarafindan iiretilen rapor, dokiiman, miizik,
grafik, video, resimlerdir. Bu ii¢ ana elemanin sahip olduklar1 bircok donanimsal ve
yazilima bagl 6zellik bulunur. Sonug olarak bilgisayar1 yapisal olarak olusturan bu
bilesenler donanim ve yazilimin uyumlu bir birlikteligi sayesinde ancak gorevlerini

yapabilirler.”

5.4. Isletim Sistemi

devreyi simgeler. Dolayisi ile bilgisayarlar da ikili say1 sistemine gore calisir. Isletim
sistemi bilgisayar ile kullanici arasinda terciiman gorevi goriir. Isletim sistemi
kullanicinin talimatlarini ikili say1 sistemine c¢evirir bunun yaninda bilgisayarin veri
sonuclarinit kullanicinin anlayabilecegi sekle doniistiiriir. Kisacasi isletim sistemi ikili

say1 sisteminde calisan bilgisayar donanimi ile kullanici arasinda ki kopriidiir.

Bilgisayar yazilimlarin temelini olusturan isletim sistemleri kullaniciyla
bilgisayar donanimi arasinda terciimanlik yapan programdir. Makine dilini
kullanicinin diline, kullanicinin dilini de makine diline ¢eviren bir gorevi vardir.
Programin amact kullanici programlarini ¢alistirmak ic¢in kullaniciya ortam
olusturmaktir. Isletim sistemi tiim bilgisayar sisteminden tam faydalanmay1 hedef
alir. Biitlin donanimlarin tam olarak kullanilmasini saglayacak asil program igletim
sistemidir. Buna gore isletim sistemlerinin baslica; kullanict programlarini
calistirilmasi, kullanici problemlerinin ¢6ziimiiniin kolaylastirilmasi, bilgisayar
sisteminin kullanimin1 daha elverigli hale getirilmesi, bilgisayar kaynaklarmin
verimli bir sekilde kullanilmasi (Cok kullanicili sistemlerde 6nem kazanir), isletim
sistemi, donanimla yazilim arasinda bir yonetici ara yiizii olarak gorev yapar. Her bir

donanim birimi, tiim kaynaklar1 erisip yonetebilmektedir. Caligma sirasinda olusan

'0. Salman; Bilgisayara Baslangi¢, Ankara, 2005, s.27

* Bilgi Teknolojisinin Temel Kavramlari,
http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/40/03/172956/dosyalar/2013_05/28041558_bilg
iteknolojisinintemelkavramlar.pdf; (10.05.2014)
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hatalarin ve cakismalarin dnlenmesi isletim sisteminin gorevidir. Isletim sistemini

tiim programlarin iizerine kuruldugu bir temel program olarak diisiiniilebilir. '

“Bir bilgisayar, farkli kisiler tarafindan ortak kullanildigi durumlarda her
kullanic, isletim sisteminde kendisine 6zel dosyalar ve programlar ile bilgisayari
kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda kisisel hale getirebilir. Bunun i¢in kullanict adina
isletim sisteminde hesap acilir. Bu hesap; kullanicinin ismini, dosyalarim,

kaynaklarini, haklarini ve ona ait her seyi temsil eder.”

Kullanim amaglarina gore diistintildiiglinde isletim sistemlerinin ilki, Server
(Sunucu) Isletim Sistemleridir. Web sunucu/mail sunucu hizmeti yiiriiten giiclii
donanim Ozelliklerine sahip sunucu tiirii bilgisayarlarda kullanilan isletim

sistemlerine Windows Server 2003 isletim sistemi 6rnek olarak verilebilir.

Masa {iistli ya da diziistii bilgisayarlarda kisisel amacla kullanilan isletim
sistemlerine de masa tsti isletim sistemleri denir. Windows 8 Ornek olarak
verilebilir. Mobil Isletim Sistemleri ise cep telefonlar ve pda’larda kullanilan isletim

sistemleridir. Mobil isletim sistemlerine de android érnek olarak verilebilir.’

Ihtiyaca gore farklilik gosteren isletim sistemleri, sektdre ve cihazlarm
ozelliklerine gore de farkliliklar gosterdigi asikardir. Bu ylizden isletim sistemleri
cihaz ara ylizleri olup, aslinda cihazin kullanim kolayliklarin1 sunmaktadir. Bu
yiizden bir bilgisayar okuru bu cihazlarin ara yiizlerini kullanabilmeli, kabiliyetlerini

o0grenmelidir.
5.5. Bilgisayar Donanimi ve Cevre Birimleri

Donanim denince akla bilgisayarlarin ¢alismasi igin gerekli tiim parca ve
aksesuarlar gelir. Bunlar birbirine bagli calisir ve tek basina bir anlam ifade etmez.

Farkli oOzelliklere sahip elektronik cihazlar zincirleme ve sistemsel bir ¢alisma

T, Aktas, Bilgisayar Tsletmenligi Temel Kavramlar, Windows XP, Word, Excel, Power Point,
Internet , Ankara, 2012, s. 11-22

? Bilisim Teknolojileri, A¢ik Kaynak Isletim Sistemi Kullanimu, s.3;
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/A%C3%A7%C4%B 1k %20Kay
nak%20%C4%B0%C5 %9Fletim%20Sistemi%20Kullan%C4%B 1m%C4%B 1 .pdf,
(10.05.2014)

0. Akgobek, Temel Bilgi Teknolojileri, stanbul, 2014, s. 23
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planina sahiptir.

-MIB (Merkezi Islem Birimi): “CPU bilgisayarin "beyni"dir. CPU'nun islevi,
ana bellekte depolanan galistirict programlari kullanicinin emriyle harekete gecirmek ve
programlar iizerinde calisip ardil olarak emirleri yerine getirmektir. CPU {i¢ boliimden
olusur. Kontrol birimi; ana bellekten komutlari-emirleri almak ve bunlarin tiplerini

belirlemekten sorumludur.”

5.5.1 Giris Birimleri

Bilgisayarlarin ayrilmaz pargast olan girdi birimleri degisen ve gelisen
teknolojiyle birlikte insan ihtiyaglarin1 yerine getirmekle kalmayip kullanici
konforuna gore de gelisme gostermektedir. Giris birimleri kullanicinin bilgisayara
veri ve komut aktarmasina imkan veren donanim birimleridir. Metin, fotograf, ses
gibi veriler giris birimleri sayesinde kullanic1 tarafindan bilgisayara aktarilir.
Gilinlimiizde ergonomik bir yapiya sahip olan girdi birimleri 6zellikle giyilebilir
sekilde olup gozlik, kulaklik, parmak ve eldiven fareler seklinde piyasa
siiriilmektedir. Bilgisayar giris birimlerinifare, klavye, dokunmatik altlik, tarayici,

oyun ¢ubugu, televizyon video karti, optik okuyucu seklinde siralanir.

-Fare: Ekranda goziiken imle¢ yardimiyla komut girisi yapma, isaretleme,
hareket ettirme, iizerine tiklayarak a¢ma islemleri yapan birimdir. Giinlimiizde

kullanim alani ve ergonomik yapisina gore birgok farkli fare gesidi iiretilmektedir.”

' B. Kiigiikcan, Bilgisayara Dayali Kiitiiphane Aglari, istanbul Universitesi, SBE, YYLT, istanbul,
1993, 5.29

*0.Y1lmaz, Bilgisayar Teknolojilerinin Emniyet Teskilatinda Kullamim Alanlar1, Kullanicilarin
Adaptasyonu ve Karsilasilan  Sorunlarin Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, YYTL, 2006, s.18
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Fare ¢esitleri

-Klavye:Bilgisayarlara komut ve veri girislerinin yapildig: giris birimi
tinitesidir. Bilgisayarda en ¢ok kullanilan pargalardan birisi klavyedir.Bu yiizden
rahat kullanilabilen ne ¢ok sert ne ¢ok yumusak tuslari olan klavyeler tercih

edilmelidir. >

Harf Tuglart Ozel Gorevli Tuglar

— Fonksiyon Tuglart Rakam Tuglart Multimedia Tuglart =

-Dokunmatik Althk (Touchpad):Dokunmatik altlik iizerinde parmagin
hareketi ile ekranda okun hareket ettirilmesine yarayan bir aygittir. Genellikle

diziistii bilgisayarlarda kullanilir. Farenin gorevini yapar. Alani yaklasik 50 cm2’dir.>

'G.Ademir, Pratik Bilgisayar Kullanma Kilavuzu, istanbul,2006

*A.Usta,Bilgisayara Giris dersi,
http://akademik.maltepe.edu.tr/~ahmetusta/BIL%20151%20UTL/1.%20HAFT A%?20-
%20BILGISAYARLARIN%20DONANIM%20Y APISI.pdf, (10.05.2014)
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Touchpad 6rnegi

-Tarayicri: Resim, yazi veya dosyalar1 bilgisayara aktarmaya yarayan
cihazdir. Tarayicinin ¢oziiniirliigii DPI olarak ifade edilir. Bir tarayicida DPI degeri

ne kadar yiiksekse goriintii kalitesi de o kadar yiiksek olacaktir.'

Tarayici ornekleri

-Oyun Cubugu (Joystick):Klavyenin yerine oyunda kullanilmak {izere
tasarlanan hareketleri makine diline ¢evirerek gonderen sistemdir. Bir ¢ubuk seklinde
olabilecegi gibi; direksiyon, vites ve gaz pedallarindan olusanjoysticklerde

2
mevcuttur.

Oyun ¢ubugu 6rnekleri

'Ademir, 5.20 '
*[ Karagiille- Z.Pala, Yeni Baslayanlar i¢in Bilgisayar, istanbul, 2003, s.72
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-TV / Video Karti:Bilgisayarimizdan goriintii izlemeye yarayan kartlardir. Tv
— kartlar iki sekilde bulunur, birincisi analog, ikincisi ise digital. Analog bildigimiz

anten yardimi ile yayn alir. Dijital ise uyduya baglanarak uydu yayini alir.’

Tv/Video kart1 6rnegi

-Optik Okuyucu:Yiizey lizerine optik 151k yansitarak okuma yapabilen

aletlerdir. Sinav kagitlarinin okunmasinda yaygin olarak kullanilirlar®

=1

Optik okuyucu

' Ademir, 5.20

’A.Usta,Bilgisayara Giris dersi,
http://akademik.maltepe.edu.tr/~ahmetusta/BIL%20151%20UTL/1.9%20HAFT A %20-
%20BILGISAYARLARIN%20DONANIM%?20Y APISI.pdf, (10.05.2014)
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5.5.2. Cikis Birimleri

Cikis birimleri bilgisayarin trettigi c¢ikt1 verilerini kullaniciya sunmasina
yarayan donanim birimleridir. Bilgisayar kullanicinin komutlar ile iiretilen grafik,
ses, metin gibi verileri ¢ikis birimleri vasitasiyla kullanicinin kullanimina sunar.Cikti
birimleri olarak adlandirilan bilgisayar parcalar1 genelde yazici, ¢izici ve hoparlor
olarak karsimiza ¢ikar. Bu donanimsal parcalarin hepsi bilgisayarin kullanilmasi i¢in
zorunlu olmayip yapilan bazi ¢alismalarin tamamlanmasinda kullanilir. Bilgisayar
cikis birimlerini ekran, dokunmatik ekran, yazici, ¢izici, hoparlor seklinde

siralayabiliriz.

-Ekran (Monitor):Bilgisayarin goriintii ¢ikis birimi olarak kullanilir.
Teknolojik gelismelere bagli olarak ekranlarda bir gelisim siireci gec¢irmislerdir daha
Onceleri mono, egavga ve svga ¢esitleri mevcuttur ¢alisma sistematigi olarak CRT (
Cathot Ray Tube) ve LCD (liquid Christal Tube) olarak ikiye ayrilir. CRT monitorler
televizyonlar gibi goriintiiniin {izerinde olustugu bir tiip bulunur. Bu tiip lizerinde
goriintiiyii olusturmak icin elektron tabancalar: bulunur.' Bundan birkag yil dncesine
kadar CRT monitorler kullanilirken gliniimiizde daha ¢cok LCD ve LED monitdrler

tercih edilmektedir.

CRT Monitdr
ic manyetik
elekiron tabancas! perde

<« CRT Monitor

LCD Monitér —

elektron igini

slge maskesl :
e ekran
cam panel

o fosfor ekran

Ekran Ornekleri

-Dokunmatik Ekranlar:Ekran {izerinde goriinen komuta parmakla

dokunuldugunda komutun ¢alismasini saglayan ekran tipidir.

' Yavas vd.,s.49
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Shuttle

Dokunmatik ekran 6rnekleri

Bazi bankamatiklerde, tabletlerde goriilebilir."

-Yazic1 (Printer):“Her kullanicinin olmasa da bir ¢ok kullanicinin yaziciya
ihtiyact vardir. Yazicilar kagida dokmek istenilen yazi, resim vb. seyleri yazdirir.
Yazicilar1 Nokta vuruslu yazicilar, miirekkep piiskiirtmeli yazicilar, lazer yazicilar
olarak tlice ayrilir. Nokta vuruslu yazicilar en yavas ve en giriltiilii fakat en
ekonomik yazicilardir. Miirekkep pilskiirtmeli yazicilar normal evlerde fazla ¢ikti
almayan insanlar i¢in idealdir. Bu yazic1 yaziyr yazarken serit yerine miirekkep
kullanir. Fotograf gibi kaliteli c¢iktilar i¢in fotograf yazicisi denilen miirekkep
yazicilart mevcuttur. Lazer yazicilarda profesyonel kullanicilar ve ofis kullanicilar
icin Uretilmistir. Diger yazicilara gore daha kaliteli ¢iktilar alinabilir. Fiyatlar en

pahali olan yazicilardir.”

Yazici ornekleri

'A.Usta,Bilgisayara Giris dersi,
http://akademik.maltepe.edu.tr/~ahmetusta/BIL%20151%20UTL/1.%20HAFT A %20-
%20BILGISAYARLARIN%20DONANIM%20Y APISI.pdf, (10.05.2014)

*Ademir, s.19
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-Cizici:Yazicilar gibi c¢alisirlar. Ebat olarak yazicilardan c¢ok biiyiik ve
pahalidir. Genellikle mimari ve miihendislikteki biiyiik planlari standart olmayan
kagit ortamma dokmek amacgli kullanilir.Yazicilar1 kullanarak karmasik ¢izimlerin
kagida dokiilmesini saglarlar. Miihendislik ve mimarlikta ayrintili planlar ve
karmagik tasarimlar i¢in plotter kullanilir. Yazicilar basimi kagit iizerine noktalar
basarak gerceklestirirken plotterler ¢izim i¢in kendi kalemini kullanarak c¢izim
yaparlar. Ciziciler yazicilara goére daha biiylik boyutlardaki kagitlara basim
yapabilirler. Cizicilerin kalemleri yerine kesici bir bicak takilarak reklamecilarin

siklikla kullandiklari vinyl kesme araci olarak ta kullanilmaktadir.'

Cizici Ornegi.

-Hoparlor:Hoparlor bilgisayarin ses kartindan gelen sinyalleri kullanicinin

duyacagi formata doniistiiren alettir. Dahili ya da harici olarak bulunabilirler.

Hoparlor ornekleri

'Yavas vd.,s.49
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5.5.3 Depolama Birimleri

Depolama birimleri kullanicinin kullandig1 ve bilgisayarin bazi islemleri
gerceklestirmesi icin gerekli olan verilerin saklanmasi amaciyla kullanilmaktadir.
Bilgisayarda biitiin metin, grafik, ses gibi verilerin saklanmasi icin belirli bir alan
gerekmektedir. Giiniimiizde video, goriintii, ses gibi verilen internet sayesinde
yaygin olarak kullanilmasi ile kullanicilarin veri depolama ihtiyaglar1 artmuastir.
Depolama birimleri giin gectikce daha fazla alanlar1 depolamaya, daha giivenli ve
daha saglam teknolojiyle yapilmaya devam etmektedir. Depolama birimleri artik
hareketli pargalar1 bir kenara birakip, daha dijital, daha kiigiikk, cok daha fazla

kapasiteli olmaya dogru gitmektedir.

Depolama birimlerini tiimlesik cihazlarda entegre seklinde, ana kartlar
tizerinde flash bellek teknolojisiyle goriilmeye baslanmistir. Cok daha kiigiik alanlara
cok daha biiyiik veriler sikistirmaya calisan programlarla desteklenen depolama

birimlerini, sabit disk, tasmabilir bellekler, cd-room, dvd-room olarak suralayabiliriz.1

-Sabit Disk (Hard Disk): Verileri kalic1 olarak depolayabildigimiz birimdir.
Sabit disklerin kapasiteleri GB degeri iizerinden, performanslari ise veri erisim hizini
belirleyen saniyede diskin donme hizi olan RPM degeri iizerinden degerlendirilir.
Sabit diskler iki farkli mimari iizerinde kurulmustur. IDE arabirimi kullananlar ve
SATA arabirimi kullananlar. SATA yapisina sahip sabit disklere erisim IDE’ ye gore
daha hizhidir. Ana karta sabit diskin yapisal 6zelligine gore tasarlanmis kablolar ile

baglanir.

Sabit diske kayith programlar ¢aligtirildiginda, program komutlari ana bellege
(RAM) vyiiklenir ve ana bellek iizerinde program calisir. Calistirilan program sabit
diskte kayith bilgileri kullanacagi zaman, kullanilacak bilgiler sabit diskten ana
bellege alinir. Programin gerektirdigi islemler merkezi islem birimi ile yapilir.

Programin tirettigi sonuclar sabit diske kaydedilir

Sabit diskler giinlimiizde farkli hizlara sahip olarak fiiretilseler de en ¢ok

! http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/06/27/709110/dosyalar/2014_09/27050959 5.sinif3.
hafta biliimteknolojileritemelleri.ppt, (10.05.2014)
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karsimiza ¢ikabilecek iki tiirii 7200 RPM veya 4200 RPM’dir. Genellikle 4200 RPM

olanlar diz {istii bilgisayarlarda kullanilirlar.

Hard disk ornekleri

-Tasmabilir Bellekler: Cogu kullanicinin tercih ettigi flash bellekler,
kullanim1 en rahat depolama aygit1 olarak ilk sirada yer alir.USB 1.1, 2.0 veya 3.0
ara yiizl ile entegre edilmis, kapasiteleri 256 GB'a kadar ulasabilen, kiigiik, hafif,
calisma esnasinda sokiiliip takilabilir veri depolama aygitlaridir. Neredeyse USB veri
yolunu destekleyen tiim sistemler tarafindan kullanilabilir. USB flag bellekler ayni
zamanda flas siirticii, flas disk adlar1 ile de bilinmektedir. Flas siirticiiler
sadece bilgisayarin USB girisine takili oldugu siirece ¢alisir durumdadirlar ve harici
giic kaynagi veya pil gliciine ihtiyag duymazlar ve her tiirlii bilgi saklanabilir. Optik

siiriiciilerden daha hizl ve kullanimi daha kolaydir.'

» Flash Bellek 6rnegi

-CD-ROM (Compact Disk — ROM): 650 MB ve daha iistiinde bilgi
saklayabilen, optik olarak okunan yan bellek birimidir. Bilgisayar teknolojisinin
gelismesiyle ortaya ¢ikan CD'ler 6zellikle resim, hareketli goriintli, ses gibi ¢ok

biiyiik bilgi alanlarinin saklanmasinda kolaylik saglamistir.

! A.Usta,Bilgisayara Giris dersi,
http://akademik.maltepe.edu.tr/~ahmetusta/BIL%20151%20UTL/1.%20HAFT A %20-
%20BILGISAYARLARIN%20DONANIM%?20Y APISI.pdf, (10.05.2014), (10.05.2014)
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iki tiir CD-ROM siiriiciisii vardir:

» CD-ROM Reader (CD-ROM Okuyucu): Yalnizca CD'leri okumak

amaciyla kullanilan donanimlardir. Bu siiriicliler ile veri (data)
CD'leri, miizik CD'leri, film CD'leri (VCD-Video CD) gibi CD'ler
okunabilir.

CD Writer (CD Yazici): Normal CD-ROM siiriiciileri siirticiilerle
CD lere kayit yapamazsiniz. Sadece CD’de kayith programlari
okuyabilirsiniz. Eger CD’ye kayit yapmay diisiiniiyorsaniz bir CD-
Writer (CD-Yazici) gerekir. CD'leri okumak i¢in CD-ROM
okuyucularda optik bir lens vardir. CD'lere yazma isleminde ise lazer
1isinlart kullanilir. CD tizerindeki kimyasal bir tabaka, lazer 1sinlar ile
yakilarak CD iizerinde ¢ukur ve tiimsekler (0-1) olusturulur. Okuma
asamasinda CD {izerine yansitilan bir 151n, ¢ukur ve tiimseklerden
degisik yansimalar yapar. Is181 yogunlastiran optik lens foto transistor
tarafindan algilanan bu degisik yansimalar O'lara ve 1'lere

déniistiiriliir.”

-DVD-ROM (DigitalVersatileDisc) Cok - Yonlii Sayisal Disk: Cok yiiksek

kapasitede bilgi saklamaya yarayan salt okunur depolama aracidir. Kapasiteleri

4.7GB ile 17GB aras1 degismektedir. CD’lerden ¢ok daha yiiksek boyutlarda bilgi

saklayabildikleri i¢in giinlimiizde en ¢ok tercih edilen bilgi depolama araglar1 olmaya

baslamistir. Kayitlar1 uzun siire saklayabildiklerinden, ¢cok daha saglikli depolama

isteyenlerin tercih ettikleri tirlinlerdir. Harddisklerin kafa ariza risklerine karsi

dvdyadacdler ¢cok daha az ariza ve veri kayiplariyla gosterdikleri i¢in tercih edilirler.

CD veya DVD ler tasimalan kolay, hafif ve fiyatlar1 ¢ok ucuz olmasi nedeniyle

tercih edilmektedirler. >

! http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/06/27/709110/dosyalar/2014_09/27050959 5.sinif3.

hafta biliimteknolojileritemelleri.ppt, (10.05.2014)
?...., http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/06/27/709110/dosyalar/2014_09/
27050959_5 .sinif3.haftabiliimteknolojileritemelleri.ppt, (10.05.2014)

52



p—

o

DVD ROM ORNEKLERI

5.6. Bilgisayar Aglar1 Temel Bilgileri

Insanlarin bir biriyle iletisim kurmasi igin telefon, telgraf, radyo ve
televizyondan sonra artik bilgisayarda gilinlimiizde kullanilmaktadir. “Bilgisayar
aglarin1 kurulurken fikir insan sinir sisteminden Ornek alinarak yapilmistir. Daha
sonradan fark edildiginde, tiim doganinda bir ag sistemi lizerine kuruldugu ortaya
cikmistir. Bu giin tilkeleri bir birine baglayan demiryollar1 yada kara yollar1 da birer
ag olarak kabul edilebilir. Iletisim araglar1 da birer ag sistemi kurmaya yoneliktir.”
'Bunlarm igerisinde en hizli gelisen bilgisayar aglaridir. O kadar hizli bir gelisim s6z
konusudur ki; giiniimiizde bilgisayar aglart en popiiler hale gelmistir. Cep
telefonlarinin igerisine giren bilgisayar sistemleri ile artik telgraf neredeyse onemi

kaybetmis, internet ile diger iletisim cihazlar1 bilgisayar i¢ine tagimnmaigtir.

Literatiirde gegen tanimlara bakilinca; “Ag, paylasim amaciyla iki ya da daha
fazla cihazin bir araya getirilmesiyle olusturulan bir yapidir. Yiizlerce is istasyonu
veya kisisel bilgisayardan olusabilecegi gibi, iki bilgisayarin birbirine baglanmasiyla

da elde edilebilir.”?

“Teknolojik gelisimlerin sonucu olarak Oncelerde ag ortamlar1 sadece veri
haberlesmesi icin kullanilmistir. Giiniimiizde ise kullanicilar goriintii, ses ve veri
iletisimi i¢in ag ortamlarim1 kullanmakta ve olabildigince biitiin haberlesme islemlerini

993

mevcut kullandiklart ag ortami tizerinden yapmak istemektedirler.”” Ayrica operatorler

tek bir noktadan ag tizerindeki bilgisayarlar1 yonetebilmektedir, bu da mekana bagl

' B. Kiigiikcan, Bilgisayara Dayah Kiitiiphane Aglar1, iU, SBE, YYLT,Istanbul, 1993, s.41
* 0. Akbulut, Bilgisayar Ag Yapilarinda En Iyileme Teknikleri, iU, FBE,YYLT, 2005, s. 2
3 F. Tekin, Internet ve ileri Erisim Teknolojileri, SU, FBE, YYLT, Sakarya, 2006, s. 5
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kalmadan uzaktan yonetim modeli ile mekandan bagimsiz ¢alisma ortamlarini meydana

getirmektedir.
5.6.1. Bilgisayar Ag Tiirleri

Bilgisayar ag1, kaynaklarin paylagimini temel alan bir sistemdir. Bu sistem iki
veya daha fazla bilgisayar sistemlerinin birbirine baglanmasiyla olusan yapidir.
Amacit mevcut kaylarin paylasimini, yazilimlarin ve bilginin ortak kullanimini
saglamaktadir. Boylece maliyetler diiserken, verimlilik ve etkenlik artacaktir. Bu
hedefe ulagmak icin de iletisim kanallarini, iletisim kanallarii ve ag donanimini
kullanir.'Bilgisayar aglarinn tiirlerini kullamm amaglarina ve kapsama alanlarina

gore iki ayr1 grupta siniflandirilmaktadir:

-Kullanim Amaglarina Goére Aglar:“Bilgisayar aglarmin kullanim
amaglaria gore baslica bes tiirii vardir. Egitim amagh bilgisayar ag1, giivenlik amagh
bilgisayar agi, belge saglama amagh bilgisayar agi, ticari amagl bilgisayar agi, 6zel
amagh bilgisayar ag1™ seklinde siralayabiliriz.Kullanim amaglarina gore
diisiiniildiiglinde, egitim amagcli ag1 bir okul i¢in, giivenlik amacli bir ag1 Tiirk Silahli
Kuvvetleriyada emniyet i¢in, ticari bilgisayar agin1 bir bilgisayar firmasinin alt
subeleri i¢in, 6zel amagh bilgisayar agin1 da bir sosyal ag platformunda kullanmak

i¢in diisiintilebilir.

-Kapsama Alanina Gore:Yerel alan ag1 (LAN) ve ag topolojisi kavrami:
LAN'ar (LocalArea Network), ayni calisma ortaminda birbirleriyle ilgili islerde
calisan bir topluluk icinde wveri aligverisi, bilgisayarlarin CPU, disk gibi
kaynaklarinin ve yazici, ¢izici gibi cihazlarin paylasilmasi amaciyla gelistirilmistir.
LAN'larda temel 6zellik, sistemlerin ayn1 ortamda veya birbirine yakin mesafede
olmasidir. Bu nedenle sistemler arasinda kullanilacak kablolarin se¢iminde biiyiik
esneklik vardir ve kablolama alt yapist bir kez kurulduktan sonra maliyetsiz bir
iletisim ortam1 saglar. Bir agin yerlesimi kablolama sistemine makinelerin

birbirleriyle iletisim bigimine gore diizenlenir. Ag icindeki bilgisayarlarin fiziksel

"Yavas vd., 5.63
*....,Anadolu Universitesi Bilgisayar Aglar1 Kitabr,
http://aop.eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/EGT102U.pdf, (10.05.2014)

54



diizenine agin yerlesimi (topoloji) denir. Baslica topoloji tipleri; bus (dogrusal), ring
(halka) ve star (yildiz) topolojileridir.' Her ag kullamminin avantajlari farkli

oldugundan ihtiyaca gore ag kurulumunu belirlemek gereklidir.

-Yol (Bus) Topoloji: Yol topolojisinde bilgisayarlar arasinda tek bir kablo
dolagmaktadir. Bilgisayarlar T konnektér ve sonlandiricilar yardimi ile ag ortamina
baglanmaktadirlar. Yol topolojisinde elektriksel sinyal kablonun her iki yoniinde de

yayllmaktadlr.2 Bu tiir bir aga en fazla 30 bilgisayar baglanabilir.

-Halka (Ring) Topoloji: Ring Baglant1 bicimindeki agda is istasyonlar1 ve
hizmet birimi bir daire olusturacak sekilde yerlesirler. Ring baglantilara " Token -
Ring " aglar da denilir. Bu agda " token " olarak adlandirilan bir bilgi birimi vardir.
Bu bilgi ag i¢inde siirekli doner ve 6zel denetim kodu ile iletisimi diizenler, iletisime
baslayan is istasyonu Once bu bilginin kendisine gelmesini bekler, bilgi geldiginde

alir ve kullanir. Bu ydntem hattin ayni anda kullanilmasini énler.”

-Yildiz (Star) Topoloji: Yildiz ag baglantisinda, her bilgisayar ve yan iiriin
dogrudan bir merkezi birime (iletisim denetleyicisi yani hup) baghidir. Merkezi biri
agdaki iletisim trafigini kontrol eder. Bu sistem merkezi kontrol yaninda, yeni
bilgisayar ekleme kolaylig1 saglasina ragmen, merkezi birimin arizalanmasi veri

iletisimi durdurmaktadir. *

-Genis alan ag1 (WAN): Ulusal ve uluslararas1 iletisim servislerindeki
gelismelerin hizlanmasiyla birlikte tele- iletisim alanindaki 6nemli ilgi odaklarindan
birini de standart bir veri iletisim altyapist olan Genis Alan Bilgisayar Aglari
(WAN) olusturmaktadir. Bu aglarin sundugu standart imkan ve servisler, bu
konudaki uluslararast kuruluslar araciligi ile daha etkin olarak kullanilmaya

zorlanirken, uygulamalarin zorladig1 servislerse, bu alanda otomatik olarak

! Bilgi Ve iletisim Teknolojisi Kitabu, http:/img.eba.gov.tr/167/56¢/c2c/bef/eef/cd4/fdb/956/
143/cbc/515/a42/f2e/1e8/009/16756cc2cbefeefcd4fdb956143cbe515a4212e1e8009.pdf,
(10.05.2014)

>F. Tekin, s.11

*M. Mutlu, Yerel Bilgisayar Aglar1 Ve Erciyes Universitesi Kampiisiinde Uygulamasi, EU, FBE,
YYTL, Kayseri, 1994, s.39

* Yavas vd., 5.66
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kendiliginden olusmaya baslamaktadir. Bunu iyi bir 6rnegi TCP/IP protokoliidiir."
5.6.2.Bilgisayarda Ag Baglanti Cihazlan

Bir ag sadece iki bilgisayardan meydana gelen bir sistem degildir. Bilgisayar
arasi baglantilar1 saglayacak, agin gilivenligini koruyacak bazi yardimci elemanlara
ihtiya¢ duyar. Bu yiizden ag kendi basina bir sektér olusturmaya baslamis, ayr1 bir

meslek dali olarak artik glinlimiizde yerini almigtir.

Ag kullanilan cihazlarin 6zelliklerine bagl olarak bir cok gorevi iistlenir.
Kaynak paylasimini saglar, Donanim, yazilim, veri paylasimi, Yiiksek Giivenilirlik
Onemli dosyalarin birkag makinada yedeklenmesini saglar. Bunun yanindan ag,
harcanacak paradan tasarruf saglar. Calisanlarin kendi aralarinda ve diinya ile
kurduklar1 bir iletisim ortami olmay: saglar. Gazetelerden tartisma gruplarina, e-
posta'dan elektronik ticarete, video-konferans, www, ftp (dosya transferi), eglence
gibi bircok ortama internet araciligtyla ulasilabilmesi ve bilgi toplanmasinin saglar.”
*Biitiin bunlar kurulacak agda daha ¢ok giivenlik ve kalite anlamma gelmektedir.

Kisacas1 kullanacak donanimlar1 kullanim amaglari belirler.

“Ag baglanti1 cithazlari, programlanabilir ve programlanamaz ugbirim aygitlar
olarak ikiye ayrilir. Bu cihazlar bilgisayarlarin aglara ( LAN, WAN) baglanmasini,
aglarin genisletilmesini ve farkli tiirdeki aglarin birbirleriyle iletisimini saglar. Bu
cihazlar ag (ethernet) karti, anahtar (switch), hub, yonlendirici (router), tekrarlayici
(repeater), c¢oklayici (multiplexer) vb. dir. Bilgisayarda telefon agi kullanima:
Bilgisayarda telefon agi kullanimima en giizel Ornek c¢evirmeli (dial- up)

baglantilaridir. Bu baglantida gerekli olan cihazlar telefon hatt: ve modemdir.”

Ihtiyaca ve gereksinimlere cevap vermek igin dizayn edilmis baglant1 ve

topolojiler, kurumlarin ve bireylerin ihtiyaclarina gore sekillenmektedir. Bu yiizden

''Y. Sar, isletmelerde Bilgi Teknolojisi Trabzon Ak¢ay Kimya Sanayi Bilgi Teknolojisi Uygulamasi,
KATU, SBE, YYLT, 1995, S. 40

2 0. Akbulut, Bilgisayar Ag Yapilarinda En Iyileme Teknikleri, IU,FBE, YYLT, 2005, S. 2

? Bilgi ve iletisim teknolojisi kitabi, http://img.eba.gov.tr/167/56¢/c2c/befleet/cd4/fdb/956/
143/cbc/515/a42/f2e/1e8/009/16756cc2cbefeefcd4fdb956143cbe515a42f2e1e8009.pdf,
(10.05.2014)
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ihtiya¢ duyulacak olan ag baglantilar1 i¢in bir a§ uzman goriisli alinarak yapilmasi

yararlt olacaktir.
5.7. Yazar

Bilgisayar yazarligi en temel anlamiyla bilgi girisi demektir. Bir bilginin
bilgisayar giris birimleriyle, bilgisayar igerisine yazilmasi, bilgisayarin bunu isleyip,
bir ¢ikt1 halinde verme iglemi bilgisayar yazarliginin mantigin1 olusturur. Bilgisayar
yazarligi, programlama, ofis programlarini kullanma, Outlook gibi internet tabanl
yazilimlart kullanma, goriintii ve ses isleme, ¢izim ve grafik olusturma gibi
islemlerinden meydana gelir. Yazarlik, var olan bilgiyi kullanmanin Gtesinde bilgi

iiretme ve bilgi meydana getirecek programlar olusturmaktir.
5.7.1. internet

Internet Diinyanm dért bir yanindaki veri tabanlarmi ve bilgisayarlari
birbirine baglayan, bilgisayar agi olarak tanimlanmaktadir. Internetin sahip oldugu
Ozellikler arasinda en onemlisi kullanicilar arasi énemli bir iletisim araci olmasidir.
Internet sayesinde farkli bilgisayarlarda olan veriye ulasmak daha kolay hale
gelmistir. Internetin karsilikli etkilesimi saglama 6zelligi interaktif kelimesi ile
tanimlanmaktadir. Ag yapilariin saglamis oldugu bu 6zellik ile internet diger Kkitle

iletisim araclarindan daha etkin olabilmektedir.'

-Dns (Alan Adi Sistemi):Internet agmni olusturan her birim sadece kendine
ait bir IP adresine sahiptir. Bu IP adresleri kullanicilarin kullanimi igin
www.site_adi.com gibi kolay hatirlanir adreslere karsilik diisiiriiliic.  DNS

sunuculari, internet adreslerinin IP adresi karsihigim kayitli tutmaktadir.”

Elektronik posta alma ve gonderme: Elektronik posta génderip almak i¢in bir
e-posta adresine sahip olmak gerekir. internet iizerinde iicretsiz e-posta hizmeti veren

bir¢cok site vardir. E-posta hesabi {izerinde bulunan "gelen kutusu" ile gelen e-

"U. Ozen- A. Sari, “Internet Reklamciligi: internet Kullanicilarinin internet Reklameilig:
Konusundaki Tutum ve Davranislar1”, Biligim Teknolojileri Dergisi, C.1, S.3, 2008
http://www.btd.gazi.edu.tr/article/view/1041000025/1041000023, (10.05.2014)

*Internet ve Bilgi Aglarmim Kullanim Ders notlari, http:/web.firat.edu.tr, (10.05.2014)
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postalar kontrol edilir, posta gondermek icin "yeni posta" sekmesi segilir ve alicinin

e-posta adresi yazilip posta igerigi doldurularak e-posta gonderilir.!

-Tcp/Ip Ve Ip Adresleri: Bir ag lizerinde bilgisayarlarin iletisim kurabilmesi
icin bazi kurallara gore davranmalar1 gerekir. Bu kurallar topluluguna iletisim
protokolii adi verilmektedir. internet ¢ok sayida bilgisayardan olusan dev bir ag
olduguna gore bir iletisim protokoliine ihtiyag duymaktadir. Internet {izerinde
kullanilan iletisim protokoliine TCP/IP adi verilmektedir. Bu iletisim protokolii tiim
isletim sistemleri tarafindan desteklendigi igin internet {izeri iletisim sorunsuz
saglanabilmektedir. TCP/IP protokolii her bilgisayarin bir IP adresi olmasin
gerektirir. Yani bir bilgisayar www.microsoft.com ismini kullanarak baglanti
kuramaz, oncelikle bu isme karsilik gelen sayisal ip adresini bulur ve daha sonra bu
ip adresi sayesinde baglant1 kurabilir. Ip adresleri “.” Isareti ile ayrilmis dort farkl
sayidan olusur (Ornegin:207.46.19.60 www.microsoft.com adresinin ip adresidir).
Kullanicilarin bu ip adreslerini hatirlamast zor oldugu i¢in alan isimleri
kullanilmaktadir. Bu alan isimlerine karsilik gelen ip adreslerini bulmak i¢in Alan
Isim Servisi (Domain Name Service (DNS)) sunucular sorgulanmaktadir. Bu
¢oziimleme izleyen konuda ele alinmistir. Ip adresleri Internet Assigned Number
Authority (IANA) tarafindan dagitilmaktadir. internet servis saglayicilar cok sayida

ip adresi satin alarak miisterilerinin kullamimima sunmaktadr. >

FTP (Dosya Aktarma Hizmetleri): FTP (File Transfer Protocol), internete
bagl bir bilgisayardan digerine dosya transferi yapmak(upload ve download-almak
ve gondermek) icin gelistirilen bir internet protokoliidiir. Genellikle bu isi yapan
uygulama programlar da bu adla adlandirilir. i1k gelistirilen internet protokollerinden
biridir. FTP protokolii ile bir bilgisayardan bir bagka bilgisayara dosya aktarimi
yapilirken, o bilgisayar ile gercek zamanli, aninda (on lin) baglanti kurulur ve
protokol ile saglanan bir dizi komutlar yardimiyla iki bilgisayar arasinda dosya

alma/gonderme islemleri yapilir. *

'...., Bilgi ve iletisim teknolojisi kitabs, http://img.eba.gov.tr/167/56¢/c2c/befleef/cd4/fdb/956/
143/cbe/515/a42/f2e/1e8/009/16756cc2cbefeefcd4fdb956143cbe515a42f2e1e8009.pdf,
(10.05.2014)

2, Bilgisayara girig ders notlari; http://www.antakyaatakoleji.k12.tr, (10.05.2014)

? Yavas vd, 5.554
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5.7.2. intranet Ve Ekstranet Kavramlari

Intranet, sadece belirli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlari, yerel aglar1 (LAN)
ve genis alan aglarin1 (WAN) birbirine baglayan, ¢ogunlukla TCP/IP tabanli bir
agdir. Yani, kiiciik Internet, Internet'in daha 6zel bir hali. Intranet'lergateway'ler ile
diger networklere baglanabilir. Temel olusturulma amaclari, kurulus biinyesinde
bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylasmaktir. Intranet'ler, sirket(ler) ici tele-
konferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki kisilerin bir araya gelebildigi is
gruplarmin olusturulmasinda da kullanilirlar. Intranet'ler iizerinden HTTP, FTP vb
gibi pek cok protokol uygulamalari ¢alistirilabilir. Giiniimiizde, Intranet'ler iginde,
Web erisimi ile kaynaklarin kullanimi olduk¢a yaygindir. Bazi sirketlerdeki
Intranet'lerden, "Firewall" sistemleri iizerinden (baz1 emniyet tedbirleri ile), Internet
c¢ikist da yapilmaktadir. Bu sayede, her iki yonde de ileti trafigi kontrol edilebilmekte
ve glivenlik saglanmaktadir. Ekstranet kavrami, bir sirketin bazi ag kaynaklarini
ortak is yaptig1 sirketler ile paylasmasini saglayan bir ag yapisidir. Intranet’lere
benzer bir yapidadir, ancak farkli olarak sirketin bilgilerine baska sirketlerin
baglanabilmesi miimkiin olmaktadir. Bankalarin kredi kartlar1 i¢cin magazalara POS
makinesi vermesi 0rnek olarak gosterilebilir. Magazadaki kasiyer bu POS makinesi
vasitasityla Bankanin agina baglanir ve okutulan kredi kartindaki bilgilerle aligveris
tutarin1 bankaya gonderir. Bankadaki sunucu miisteriye ait bilgileri kontrol ederek

onay verir ve alis veris gerceklesir.'
5.7.3. Programlama

Bilgisayarin veriyi bilgiye cevirebilmesi i¢in takip etmesi gereken deyimler
grubu (Instruction Set). Herhangi bir programlama dilinin deyimleri kullanilarak
yazilmis olabilir. Programlama ise; program gelistirme siirecinin tiimii. Bu siireg
“Yazilim Gelistirme (Software Development)” olarak da adlandirilmaktadir.
Program Standartlar1 ise; giliniimiizde, bilgisayarlarin hayatin hemen her alaninda
kullanilir olmasi, degisik ortamlarda calisabilecek programlarin hazirlanmasi
gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Egitimli eleman azligi, programlama

maliyetlerini arttirmaktadir. Daha yiliksek programci verimi saglamak amaciyla

! Bilgisayara Giris Ders Notlar1;
http://www.antakyaatakoleji.k12.tr/downloadresim/f41e3873ca53942.pdf, (10.05.2014)
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programlama standartlarinin  disiiriilmekte, standart disi programlar ortaya
cikmaktadir. Bu programlar bir bilgisayar ortamindan digerine tasinirken sorunlar
ortaya ¢ikmakta ve hatalar olusmaktadir. Sorun ve hatalarin giderilmesi i¢in daha
fazla isgiicli ve kaynak ayrilmaktadir. Programlarin gelistirilmesindeki gereklilikler
bahsetmek gerekirse; Belirli standartlarin konulmasi ve bunlara uyulmasi. Nitelikli
elemanlarla calisilmasidir. Bir program hazirlanirken, kendisinden beklenen hedefler
dogrultusunda gelistirmeler yapilmakta ve program diizenlenmektedir.Program,
hedeflenen  oOzellikleri  sagliyorsa  “dogru” olarak nitelendirilmekte ve

kullanilmaktadir.!

Program; Basit olarak bilgisayar ile kullanici arasindaki iletisim aracidir.
Giris degerlerini kullanarak, ¢ikis degerlerinin elde edilmesi i¢in bilgisayara iletilen
komutlar dizisidir. Belirli bir gérevi yerine getiren algoritmik ifadedir. Yazilim; bir
yada birden fazla programin bir araya gelmesinden olusur. Programlama Dilleri;
programci ile bilgisayar arasindaki iletisimi saglayan bir aractir (komut kiimesidir)

seklinde aciklamaktadir.?

Buradan anlagilacagi gibi basit programlari ¢alistirmak haricinde, bir program
yazmak ayni zamanda bir dil 6grenmek ihtiyacini ortaya c¢ikarir. Bu da bir
programlama dili bilerek ancak yazilimci olunacagini gosterir. Basit bir programci

mantigini anlayabilmek i¢in algoritma tasarimini, akis diyagramlarini bilmek gerekir.

Bir yazilimin olusturulabilmesi i¢in, problem ¢dzme asamalarini bilmek
gerekir. Bu yiizden bir programlama mantig1, problem ¢6zme mantigini ele alir. Su

asamalar1 gerceklestirmek, programi gerceklestirmek demektir:

“Problemin Analizi: Problemin tam olarak ne oldugunun anlagilmasidir. Bu
nedenle, problemin ¢oziimiinden neler beklendigi ve yaratacagi ¢oziimiin girdi ve

ciktilarinin neler olacagi kesin olarak belirlenmelidir.

Y. Cebi, Dokuz Eyliil Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimii;
http://yalcin.cs.deu.edu.tr/imyo/blp1505/programlama.ppt, (10.05.2014)

*Y. Cebi, Dokuz Eyliil Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Bolimii;
http://yalcin.cs.deu.edu.tr/imyo/blp1505/programlama.ppt, (10.05.2014)
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Tasarim: Problemi ¢6zmek i¢in kullanilacak ¢oziim adimlarini gosteren bir
liste yapilmasi gereklidir. Bir problemin ¢6ziim adimlarmi gosteren bu listeye
algoritma denir. BoOyle bir liste tasarlanirken, ilk Once problemin ana adimlar

cikarilir; daha sonra her adim i¢in, gerekiyorsa, daha ayrintili bir ¢6ziim tasarlanir.

Kodlama: Kagit lizerinde gelistirilen algoritma, programcinin tercih ettigi bir

programlama diline cevrilir.

Test etme: Program degisik girdiler ile galigtirilarak iirettigi sonuglar kontrol
edilerek test islemi gerceklestirilir. Sonuglar beklendigi gibi ise, programin dogru
calistigr kanitlanmis olunur; degilse dogru calismayan kisimlari tespit edilerek

diizeltilir.

Belgeleme: Biitiin bu ¢aligmalarin belli bir dosyalama sistemi i¢inde belgeler

halinde saklanmasinin saglandig1 agsamadir.

Bakim: Programin giincel kosullara gore yeniden diizenlenmesini igeren bir
konudur. Olusan hatalarin giderilmesi, yeni eklemeler yapilmas: ya da programin

teknolojisinin yenilenmesi gibi islemlerdir.”'

-Algoritma Tasarimi: Bir sorunu c¢ozebilmek i¢in gerekli olan sirali
mantiksal adimlarin tiimiine denir. Dogal dille yazilabilecegi icin fazlaca formal
degildir. Bir algoritma i¢in asagidaki ifadelerin mutlaka dogrulanmasi gereklidir.
Her adim son derece belirleyici olmalidir. Hig¢ bir sey sansa bagli olmamalidir. Belirli
bir sayida adim sonunda algoritma sonlanmalidir. Algoritmalar karsilagilabilecek tiim

ihtimalleri ele alabilecek kadar genel olmalidir.”

“Bir bilgisayar programi aslinda sira diizensel olarak tanimlanmis bir dizi
komuttan bagka bir sey degildir. Bu agidan bizim yazmaya calisacagimiz programda
bir dizi komut yani eylem toplulugudur. Her programda bu eylemler yazildiklar

sirada gergeklestirilir veya calistirilirlar. Aslinda bizim giinliik hayattaki yasanti

" U. E. Ayten, http://www.yildiz.edu.tr/~ayten/algortimaveprogramlama_bolum1-2.pdf;2014

* Programlamaya giris ve algoritma ders notlari, http://mebk12.meb.gov.tr/
meb_iys_dosyalar/42/03/175302/dosyalar/2013_02/13012444_programlamayagiris.pdf, ,
(10.05.2014)
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tarzimiz dahi diizenli olarak bir takim islemlerin sira ile yapilmasi seklindedir. Yani
bir is yapabilmek i¢in bir takim alt i veya olaylar1 pes pese gerceklestiririz.
Algoritmanin tanimini daha 6nce vermistik burada bu tanimi tekrar etmek faydali
olacaktir. Bir sorunu ¢ézebilmek i¢in gerekli olan sirali mantiksal adimlarin tiimiine
algoritma denir. Bir algoritmadan beklenen bir takim 6zellikler oldugunu da yine
daha onceki tanimlar boliimiinde bahsetmistik. Biz simdi miimkiin oldugu kadar bu
tanim ve Ozelliklerden yola ¢ikarak 6rneklerle bir kag algoritma vermeye ¢alisacagiz.
Oncelikle bir ev hanimmin pasta yapmak istedigini varsayalim. Bu pastanin
yapilabilmesi i¢gin gerekli bir takim islemler ve alt adimlar bellidir. Bir ev hanimi da

sira ile bu adimlar1 uygulayarak bu pastay1 yapar.

“lyi Bir Algoritmada amag¢; Etkinlik olmalidir. Yani gereksiz tekrarlarda
bulunmayan diger algoritmalar i¢erisinde de kullanilabilir olmalidir. Ayrica, sonluluk
olmalidir. Yani; her algoritmanin bir baslangigctan olusmali, belirli islem adimi
icermeli ve bir bitis noktasina sahip olmalidir. Kisir bir dongiiye girmemelidir.
Kesinlik olmalidir. Yani; islem sonucu kesin olmali, her yeni ¢alistirmada aym
sonucu tiretmelidir. Algoritma giris (lizerinde islem yapilacak degerler) ve cikis
(yapilan islemler neticesinde iiretilen sonu¢ degerler) degerlerine sahip olmalidir.
Amag donanim gereksinimi (bellek kullanimi gibi), ¢alisma siiresi gibi performans

kriterlerini dikkate alarak yiiksek basarimli programlar yazmak olmalidir.”'

-Akis Diyagramlari: Bir algoritmanin sekillerle gorsel gosterimidir. Dikkat
edildiyse algoritmadogal dille yazildig: i¢in herkes tarafindan anlasilamayabilir ya da
istenmese de baska anlamlar cikarilabilir. Ancak akis cizgelerinde her bir sekil
standart bir anlam tasidig1 i¢in farkli yorumlanip anlasilamamasi miimkiin degildir.

Bir algoritmanin ifade edilebilmesi i¢in kullanilan sekiller ve anlamlar1 sunlardir:

'M. Cakiroglu, Programlamaya giris ve algoritma ders notlar1, mebk12.meb.gov.tr,
http://mebk12.meb.gov.tr/
meb_iys_dosyalar/42/03/175302/dosyalar/2013_02/13012444_programlamayagiris.pdf,
(10.05.2014)

62



Bir algoritmanin basladigi konumu gostermektedir. Tek ¢ikisli bir sekildir.

D

+

Bir algoritmada aritmetik islem yapilmasini saglayan sekildir. Bu
dortgen kutu igerisine yapilmak istenen islem yazilir. Tek girisli ve tek ¢ikisl
bir sekildir.

v

Algoritmada bir bilginin ekrana yazilacagi konumu gosteren sekildir.
Ekrana yazilacak ifade ya da degisken bu sekil igerisine yazilir.

D,

v

Bir algoritmada bagka bir yerde tanimlanmis blogun yerlestigi
konumu gosteren sekildir. Kutu igerisine blogun adi yazilabilir.

v

Klavyeden Bilgisayara bilgi girilecek konumu belirten sekildir. Girilecek
bilginin hangi degiskene okunacagini kutu icerisine yazabilirsin.
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Giris Cikis komutunun kullanilacag: yeri belirlerve kutu igerisine hangi
degiskeni ve okumami yazmami yapilacagini belirtmeniz gerekir.

7

Bilginin Yaziciya yazilacagi konumu gosteren sekildir.

Bir algoritmanin birden fazla alana yayilmasi durumunda baglanti

noktalarin1 gosteren sekildir. Tek girisli veya tek ¢ikislt olarak kullanilirlar

e

Bir islemin belli bir sayida veya belli bir dogru oldugu siirece tekrar
edilmesini saglayan dongli komutunu gosteren sekildir. Bu dongiide altigen
icerisine ya kosul ya da dongiliniin baslangig, adim ve sonlanma degerlerini
belirtebilirsiniz. DONGU olarak belirlenen blokta da tekrar edilmek istenen

komutlar yer almaktadir.

v

DONGU
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Programun bittigi yer ya da yerleri gdsteren bir sekildir. '

v
SON

Ornek akis diyagramm: Klavyeden girilen Iki saymin toplamim hesaplayip

yazan akis semasi:

BASLA

_——---. -
OKU X (X: Birinci say1, Y: Ikinci sayi, Z: toplam)
1 A1 : Basla
J S A2 : Klavyeden oku X
OKU'Y A3 : Klavyeden oku Y
A4  HesaplaZ=X+Y
— A5 :YazZ
X A6 : Dur
f YAZ Z 7
DUR

! Programlamaya giris ve algoritma ders notlar1, mebk12.meb.gov.tr, http://mebk12.meb.gov.tr/
meb_iys_dosyalar/42/03/175302/dosyalar/2013_02/13012444_programlamayagiris.pdf;
(10.05.2014)
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Sekil 2. Akis Diyagrami

5.7.4. Ofis Programlarin1 Kullanabilme

Bir bilgisayar okuryazarinin yazar kismini olusturan veri girisi en basit
anlamiyla paket program olan ofis programlaridir. Kelime islemci ve hesap tablosu

programi en ¢ok kullanilan programlardir.

Gilinliik hayatimizda belge hazirlamak ve diizenlemek i¢in kullandigimiz
bilgisayar yazilimlilarina kelime islemci programi denilmektedir. Kelime
islemeciler, bilgisayar yazilimlar1 arasinda yaygin kullanilandir. Dolayisiyla bu
yazilimlarin trettigi dokiiman bi¢imleri doc ve docx en ¢ok paylasilan dosya
bicimidir. Pazarda ulasabileceginiz bir¢ok kelime islemci yazilimi olmasina ragmen
yaygin olarak iki tanesi kullanilmaktadir. Bu iki kelime islemci programi Microsoft
firmasinin ticari trlinii olan Microsoft Ofice ve Sun Microsystems firmasinin agik
tiriinii olan Open Office paketlerinde bulunan Word ve Writer’dir. Temel olarak
kelime islemci programlart bilgisayarda acilan belgelere yazi  yazmak, tablo

eklemek, resim, grafik eklemek ve bunlari bigcimlendirmek i¢in kullanilmaktadir.'

Tiim kelime islemciler ayni is1 yaptigi i¢in bir kelime islemciyi 1y1 6grenmek,
diger kelime islemcileri kullanma konusunda yeterli olacaktir. Biitliin kelime igslem
programlar1 i¢in gegerli olan terimlerden bazilar1 asagida verilmistir. Bu terimleri
ilerleyen oOgrenme faaliyetlerinde uygulamali olarak yapacaksiniz. Belge Yazma
islemi kelime islemcide bir sayfa olusturarak istenilen yazinin klavye kullanilarak
yazilmasi islemidir. Belge Saklama islemi yazilan belgelerin bir dosya adi verilerek
disk, disket, cd, ve flash bellek gibi bir veri saklama ortamina kayit edilmesidir.
Sayfa Diizeni, bir sayfadaki satir sayisi, satir uzunlugu, kenar bosluklari, paragraf
baslangici, resim veya sema yerlerinin ayarlanmasi gibi islemleri demektir. Kenar
Boslugu ise, Yazinin yazilacagi kagidin sag, sol, iist ve alt taraflarinda birakilan
bosluklardir. Sekme yada tab, klavyedeki sekme tusunun duraklarini belirler.
Bloklama veya Se¢me; yazinin bir boliimiiniin yazinin biitiinlinden ayr1 bir sekilde

isaretlenmesine denir. Bloklanan kisim {izerinde font, punto degisiklikleri,

' Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi, Mustafa YILMAZ,
http://ebs.sakarya.edu.tr/?upage=fak & page=drs&f=117&b=934&ch=1&yil=2014&lang=tr&disaridan
=1&dpage=all&InKod=53314; Erisim Tarihi: 23.05.2014
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kopyalama, tagima, silme gibi islemler kolayca yapilabilir. Yaz1 Tipi yada font ise;
harf veya yazinin tipini belirler. Yazi Tipi Boyutu veya puntok kullanilan yazi
tipindeki harflerin biliyiikliiglinii belirtir. Yazi Tipi Bi¢imi ya da Font Bi¢imi, yazinin
italik (egik yazi), bold (kalin), alt1 ¢izili veya bunlarin birlesimi olan sekillerdir.
Yazicidan Alma da yazilan belgenin yazicidan alinmasi isleminin adidir. Bu islem
icin kelime islemcilerin yazdir (print) komutu kullanilir.'Bu basit komutlar biitiin ofis
programlarinda ayni1 olmakla beraber, ¢ok oOzel islemlerde farkli komutlar yer
almaktadir. Bu ylizden bu basit komutlarin yaninda onlar1 da bilmek igimizi
kolaylastiracak, ¢ok daha iyi performansta program kullanmamizi saglayacaktir. Bu
giin kelime islemciler artik online olarak ta kullanilmaya baslanmis olup, ¢ogu
bilgisayara kurulum yapmadan internet iizerinden iicretsiz olarak da islem yapabilme

yetenegine kavusmustur.

'.....Megep, Biiro Yonetimi Ve Sekreterlik Kitabu,
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/buroyonetim/moduller/fklavye
1.pdf,2014
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IKiNCi BOLUM

SAGLIK CALISANLARINDA BILGISAYAR OKURYAZARLIGI
DUZEYININ INCELENMESI

1. SAGLIK CALISANLARININ BiLGiSAYAR OKURYAZARLIK
DUZEYLERI

Bilgisayar okuryazarligi élgegi (BOO) Robin Kay tarafindan 1990 yilinda
Toronto Universitesi'nde 60 dgrenci ile calisilarak gelistirildi ve daha sonra 383
bireye uygulanarak gecerlilik ve giivenirligi test edildi. BOO 2006 yilinda Kiling ve
Salman tarafindan Tiirkge ‘ye ¢evrildi. BOO, her birinde alt1 adet tutum ciimlesi
bulunan “Temel Beceriler (TB)”, “Yazilim Becerilerine Basvurma (YBB)”,
“Programlama (P)” ve “Bilgisayar Farkindalig1 (BF)” olmak iizere dort alt dlgekten
olusan yedili likert tipi bir 6lgektir.Olgegin giivenirligini belirlemek amaci ile Kay
(1990), alt 6lgeklerin her biri i¢in Cronbach alpha katsayisi hesapladi ve TB boliimii
icin bu degeri 0,93; YBB boliimii i¢in 0,91; BF boliimii i¢in 0,90 ve P bdliimii i¢in

0,95 olarak buldu. Bu degerlerin 1%¢ yakin olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu

gostermektedir. Kiling ve Salman“in Tiirkge“ye uyarlama c¢alismasi sonucunda elde
edilen alpha katsayilarinin (TB i¢in 0,91, YBB i¢in 0,93, BF i¢in 0,94, P i¢in 0,91)
Kay“in elde ettiklerine oldukga yakin olmasi 6lgegin Tiirkge seklinin giivenilir bir

sekilde kullanilabilir oldugunu gosterdi.'

Arastirmanin evrenini olusturan Aydin Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi’ne bagli Aydin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi ve Aydin
Bozdogan Rasim Mentese Ilge Devlet Hastanesi hastanelerinde calisan 258 ¢alisanin
215’ine ulasilmig, anketler yapilmis ve anketler veri toplama formlar1 olan anket ile

ilgili tablolara aktarilmistir.

" A. Kiling, A. Salman, “Fen ve Matematik Alanlar1 Ogretmen Adaylarinda Bilgisayar Okuryazarlig:”,
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2, Mersin, 2006,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/mersinefd/article/view/5000002946/5000003448,
(10.05.2014)
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Tablo 2. BOO ve SBBKYTO’ninCronbach Alfa Analizi Sonuclar1

(N=215)
BOO Alt Olgekleri ve SBBKYTO Cronbach’s Alpha| Madde Sayisi
Temel Beceriler 0,93 6
Yazilim Becerilerine Bagvurma 0,93 6
Programlama 0,93 6
Bilgisayar Farkindalig 0,93 6
Bilgisayar okuryazarligi 6lgegi toplam 0,96 24

Bu calismada BOO’niin genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi icin
Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplandi. Genel giivenilirlik diizeyi 0,96 iken, alt
boyutlarin  giivenilirliginin 0,93 oldugu belirlendi (Tablo 2). Olceklerin ve alt
boyutlarinin giivenilirlik diizeyinin oldukga yiiksek oldugu ve Kay (1990) ile Kiling ve

Salman’in (2006) yaptig1 ¢alismanin sonuglarina benzer oldugu goriildii.
1.2. Verileri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenini olusturan Aydin Kamu Hastaneleri Birligi Aydin
Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi ve Aydin Bozdogan Rasim Mentese
flce Devlet Hastanesi birimlerindeki ¢alisanlara 01 MART 2014 tarihinde baslanmis
ve 01 MAYIS 2014 tarihinde bitmistir.

1.3. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 16.0 programimna aktarilarak
yorumlanmistir. Sonucglar yorumlanirken yiizde, frekans ve ortalama degerleri
kullanilmis, bunun yaninda gruplar arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla, bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi ve Welch ve Brown-
Forsythe Testi, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin Scheffe ve

Tukey testleri kullanilmistir.
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2. BULGULAR
2.1 Katihmcilarin Demografik ve Mesleki Bulgular:

Asagida katilimcilarin demografik ve mesleki verileri verilmistir.
Katilimcilarin demografik ve meslek 6zelliklerine ait bilgilerin frekans ve yiizdeleri

tablolastirilmistir. (Tablo 3.)

Tablo 3. Katihmcilarin Mesleki ve Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizdeler
.. Erkek 64 29,8%
Cinsiyet
Kadin 151 70,2%
) Evli 173 80,5%
Medeni Durum
Bekar 42 19,5%
30 ve asagis1 51 23,7%
31-35 yas arasi 55 25,6%
Yas Gruplari
36-40 yas arasi 51 23,7%
41 ve tizeri 58 27,0%
kogretim 16 7.4%
.. Lise 10 4,7%
Egitim Durumu — -
Universite 155 72,1%
Lisanstusti 34 15,8%
0-1999 TL arasi 35 16,3%
2000-3999 TL arast 145 67,4%
Aylik Gelir 4000-5999 TL aras1 11 5,1%
6000-7999 TL aras1 10 4,7%
8000-9999 TL arasi 14 6,5%
Evet memnunum 40 18,60%
Aylik Gelir Memnuniyeti Hay1r, memnun degilim 112 52,09%
Kismen memnunum 63 29.30%
Gih Smifi 11 5,12%
Hemsire ve ebeler 107 49,77%
Saglik Lisansiyeri 7 3,26%
Saglik Teknisyeni 33 15,35%
Unvan -
Tabip 7 3,26%
Teknisyen ve Teknikerler 20 9,30%
Uzman Tabip 23 10,70%
Yardime1 Hizmetler 7 3,26%
Toplam 215 100,0%
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Tablo 3.1 Katihmcilarin Mesleki ve Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizdeler
5 ve daha az 59 27,4%
6-10 y1l aras1 35 16,3%
Saglik Bakanliginda ki 11-15 yil arasi 37 17,2%
Calisma Siiresi 16-20 y1l aras1 30 14,0%
21-25 yil arasi 34 15,8%
26 ve lzeri 20 9.3%
1 yil 44 20,5%
o . 2yl 58 27,0%
En Son Cahs11an"B1r%mdek1 3.5 yil 53 24.7%
Calisma Siiresi
6 yil ve lizeri 60 27,9%
Toplam 215 100,0%

2.2. Katihmcilarin Demografik Ve Mesleki Bulgularinin Bilgisayar

Okur-Yazarlik Durumuna Gore Karsilastirmalari

Bilgisayar okuryazarlig1 dlgegi, her birinde alt1 adet tutum climlesi bulunan
“temel beceriler”, “yazilim becerilerine bagvurma”, “programlama” ve “bilgisayar
farkindalig1” olmak iizere dort bdliimden olusan yedili bir Likertdlgegidir. Olgekte
secenekler 1’den 7 kadar puanlandirilir. Katilimcilar her boliimden en az 6 en fazla

42 puan alabilir.
2.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular

Bilgisayar okuryazarlig1 6lgegi, her birinde alt1 adet tutum ciimlesi bulunan

“temel beceriler”, “yazilim becerilerine bagsvurma”, “programlama” ve “bilgisayar

farkindalig1” olmak iizere dort boliimden olusan yedili bir Likert 6l¢egidir.

Katilimcilarin - bilgisayar okuryazarligi oOlceginde ki, “temel beceriler”,
“yazilim becerilerine basvurma”, “programlama” ve “bilgisayar farkindalig1”
boliimlerinden aldiklart puanlarin cinsiyete gore farklilik gdsterip gdstermedigini test

etmek i¢in yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucu Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi Sonuclari

. Standart .. ..
Cinsiyet | N | Frekans Sapma t degeri | p degeri
, Erkek | 64 | 32,39 10,534
Temel Beceriler 2,596 0,010
Kadim | 151 | 28,38 10,268
ileri Erkek | 64 | 26,688 11,4834
Yaz1l]1;n Becerilerine rke 1213 0.226
agvurma Kadin | 151 | 24,755 10,3202
Erkek | 63 | 16,5079 | 9,53580
Programlama 1,766 0,079
Kadmm | 150 | 14,2267 | 8,18834
o _ | Erkek | 64 |24,5625| 11,88286
Bilgisayar Farkindalig 1,635 0,105
Kadin | 151 | 21,7815 | 10,18816

Kadin ve erkek katilimecilarin bilgisayar okuryazarligr dl¢ceginden aldiklar
puanlar1 karsilastirmak igin yapilan t-testi sonrasinda, katilimcilarin “Temel
Beceriler” boliimiinden aldiklar1 puanlarin birbirinden farkli oldugu bulunmustur.
(t=2,596; p=0,010) buna gore ortalamalara bakildiginda erkeklerin temel beceriler
boliimiinden aldiklar1 puanlarin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur.Bunda kadinlar icin bilgisayar kullanabilen rol model olabilecek kisi
sayisinin az olmasi, bilgisayar oyunlar1 ve programlarinin genelde erkeklere yonelik
olarak yapilmasi, kadinlarda bilgisayar kullanimi alaninda motivasyonu olumsuz
etkisinden sz edilebilir. Bununla birlikte teknolojinin hizla gelismesi dolayisiyla
egitimlerle bu eksiklikler giderilmeli, belli araliklarla yinelenmeli, egitim konular
ihtiyaglar ¢ercevesinde yenilenmelidir. Bunun yaninda katilimeilarin “yazilim
becerilerine bagvurma”, “programlama” ve “bilgisayar farkindali1” boliimlerinden

3

aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

72




2.2.2. Yas Degiskenine Gore Bulgular

Bilgisayar okuryazarlii testinden alinan puanlarin yas degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigine test etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi

sonucu “yazilim becerilerine bagvurma” ve “bilgisayar farkindaligi” boliimlerinden

aliman puanlarla, yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

(Tablo 5)

Tablo 5.Yas Gruplarina Gore Farkliliklarin Belirlenmesi Anova Testi

Sonucu
Standart L ..
N |Ortalama Sapma F degeri| p degeri
30 ve asagis1 51 28,510 | 11,8463
Yaz'111n‘1 31-35 yas arasi 55 | 26,036 | 10,2992
Becerilerine ™36 4 yasarass | 51 | 26,078 | 109249 | 478 | 003
Basvurma
41 ve lizeri 58 | 21,207 | 8,5650
Toplam 215 | 25,330 | 10,6892
30 ve asagisi 51 | 25,7059 |10,83013
_ 31-35 yas arasi 55 | 22,6545 (10,92774
Bilgisayar 3197 024
Farkindalig 36-40 yas arast 51 | 23,0588 [10,78037| - ’
41 ve lizeri 58 | 19,4483 | 9,92104
Toplam 215 | 22,6093 |10,76798
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Tablo 6. Yas Gruplarina Farkhiliklarin Belirlenmesi Scheffe Testi

Sonucu

Alanlar |(I) Yas Gruplari|(J) Yas Gruplari Ortal?gl;; Fark St;r;(g:rt P
31-35 yas arasi 2,4734 2,0249 ,085
30 ve asagist | 36-40 yas arasi 24314 2.,0628 ,708
41 ve lizeri 7,3029* 1,9996 ,005
30 ve asagisi -2,4734 2,0249 ,685
31-35 yas aras1 | 36-40 yas aras1 -,0421 2,0249 1,000
Yazilim 41 ve lizeri 4,8295 1,9605 112
Becerilerine 30 ve asagisi -2,4314 2,0628 ,708
Bagvurma | 36_40 yas arasi | 31-35 yas aras1 0,0421 2,0249 1,000
41 ve lzeri 48715 1,9996 ,118
30 ve asagist -7,3029* 1,9996 ,005
.. 31-35 yas arasi -4,8295 1,9605 112

41 ve lzeri

36-40 yas arasi -4,8715 1,9996 ,118
36-40 yas arasi -1,68318 1,58860 172

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6.1 Yas Gruplarina Farklhiliklarin Belirlenmesi Scheffe Testi Sonucu

Ortalama Fark

Standart

Alanlar (D Yas Gruplar | (J) Yas Gruplari (I-T) Hata P
31-35 yas arasi 3,05134 2,06173 ,535
30 ve asagist | 36-4(0 yas arasi 2,64706 2,10027 ,663
41 ve lzeri 6,25761* 2,03592 ,026
30 ve asagist -3,05134 2,06173 ,535
31-35 yag aras1 | 36-40 yas arasi -,40428 2,06173 ,998
Bilgisayar 41 ve lizeri 3,20627 1,99613 ,463
Farkindaligs 30 ve asagist 264706 | 2,10027 | 663
36-40 yas aras1 | 31-35 yas arast ,40428 2,06173 ,998
41 ve lzeri 3,61055 2,03592 ,372
30 ve asagisi -6,25761* 2,03592 ,026
41 ve tizeri 31-35 yas aras1 -3,20627 1,99613 ,463
36-40 yas arasi -3,61055 2,03592 372

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir
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Scheffe testi sonucuna gore 30 ve asagi yas grubunda olan katilimcilarin
“yazilim becerilerine bagvurma” ve “bilgisayar farkindalig1” boliimleri puanlariin

41 ve lizeri yas grubuna gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. (Tablo 6.)

Farkli yas gruplarma ait katilimecilarin “temel beceriler” ve “programlama”
boliimlerine ait seviyelerinin esitligi test edilmek istendiginde, gruplarin esit
varyansa sahip olmadiklar1 Levene testiyle tespit edilmistir. Bu durumda tek yonlii
anova testinin On sartt saglanamamis olup anova testi yerine Welch ve Brown-

Forsythe testleri yapilmistir.

Yapilan Welch ve Brown-Forsythe testleri sonucunda yas gruplari arasinda
“temel beceriler” ve “programlama” boliimlerine ait seviyeleri arasinda anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir. (Tablo 7.)

Tablo 7. Yas Gruplarmma Farkhiliklarin Belirlenmesi Welch ve Brown-

Forsythe Testi Sonucu

N |Ortalama| Sndart Welch | Brown-
Sapma Forsythe

30 ve asagist | 51 31,20 | 10,956 |F Degeri| 6,225 5,564

31-35 yagarast| 55 | 32,71 | 8,485 P 1 o001 | 001
Degeri

Temel

Beceriler |36-40 yas arasi| 51 29,45 11,031
41 ve tizeri 58 25,29 | 10,100
Toplam 215 | 29,58 | 10,485

30 ve agsagist | 50 | 19,8200 |9,88854 |F Degeri| 7,338 | 7,942

31-35 yas aras1| 55 | 13,6364 |8,24029 b ,000 ,000
Degeri

Programlama
36-40 yas aras1| 51 | 14,1569 |9,18340

41 ve tizeri 57 (12,4737 (5,21367
Toplam 213 | 14,9014 | 8,64906

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 8. Yas Gruplarina Gore Farkhiliklarin Belirlenmesi Tamhane Testi

Sonucu
Alanlar (D Yas Gruplar1 |(J) Yas Gruplar Ortalzll_n}e; Fark Standart Hata P
31-35 yas arasi -1,513 1,914 ,966
30 ve asagist | 36-40 yas arasi 1,745 2,177 ,964
41 ve tizeri 5,903* 2,028 ,026
30 ve asagisi 1,513 1,914 ,966
31-35 yas aras1 | 36-40 yas aras1 3,258 1,922 ,445
Temel 41 ve tizeri 7,416%* 1,751 ,000
Beceriler 30 ve asagist -1,745 2,177 ,964
36-40 yas aras1 | 31-35 yas arasi -3,258 1,922 ,445
41 ve tizeri 4,158 2,036 ,235
30 ve asagisi -5,903* 2,028 ,026
41 ve tizeri 31-35 yas arasi -7,416* 1,751 ,000
36-40 yas arasi -4,158 2,036 ,235
31-35 yas arasi 6,18364* 1,78613 ,005
30 ve agagist | 36-40 yas aras1 | 5,66314* 1,89981 ,022
41 ve tizeri 7,34632* 1,55966 ,000
30 ve asagisi -6,18364* 1,78613 ,005
31-35 yas arasi1 | 36-40 yas arasi -,52050 1,69947 1,000
p 41 ve tizeri 1,16268 1,30823 ,941
rogramlama
30 ve asagisi -5,66314* 1,89981 ,022
36-40 yas aras1 | 31-35 yas arasi ,52050 1,69947 1,000
41 ve tizeri 1,68318 1,45963 ,825
30 ve asagisi -7,34632* 1,59697 ,000
41 ve tuzeri 31-35 yas arasi -1,16268 1,55782 ,906
36-40 yas aras1 -1,68318 1,58860 172

*_ Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tamhane testi sonucuna gore 30 ve asagi, 31-35 yas grubunda olan
katilimcilarin “temel beceriler” boliimii puanlarinin 41 ve {izeri yas grubuna gore
daha fazla oldugu, bunun yaninda 30 ve asagi yas grubunda olan katilimcilarin

“programlama” boliimii puanlarimin diger tiim yas gruplarina gore daha yiiksek

oldugu bulunmustur.(Tablo 8.)
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Giliniimlizde yeni nesiller teknolojiyle i¢c ice yasamaktadir. Yetigkin
bireylerin kullanmakta zorlandig1 cihazlar1 gengler oyuncak olarak kullanmaktadir.
Dogal olarak yas ilerledik¢e hizla gelismekti elan teknoloji karsisinda bireyler geri
kalmaktadir. Bunu asilmasi i¢in pratik alanlarda kullanilan hesap tablosu, kelime
islemci gibi programlarin isleri pratiklestirdigi ve kolaylastirdigi egitimciler
tarafindan gosterilmeli, egitime karsi olan diren¢ kirmalidir.Saglik kurumunda ki
calisan bilingli internet kullanicis1 olmaya tesvik edilmeli, bu sekilde zaman
tasarrufu saglanmalidir.Glinlimiiz degisen dilinyasinda her kurum teknoloji
nimetlerinden faydalanmak zorundadir, insan giicliniin makine giicii ile birlestirilip
en iyi sekilde yonlendirilmesi amaciyla dogru sekilde planlanmasi, kisisel verimi

artiracak, bu da kurumsal verime yansiyacaktir.

2.2.3 Egitim Degiskenine Gore Bulgular

Bilgisayar okuryazarligi testinden alinan puanlarin egitim degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine test etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucu “bilgisayar farkindaligri” boliimiinden alinan puanlarla, egitim gruplari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda “programlama ”

alanindan alman puanlarla egitim gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

(Tablo 9.)

Tablo 9. Egitim Gruplarina Gore Farkhiliklarin Belirlenmesi Anova Testi

Sonucu
N Frekans Sstzgfr?;t F degeri | p degeri
lIkogretim| 16 | 15,9375 | 8,36237 | 6,689 ,000
o Lise 10 | 23,4000 | 8,73308
FE;L%E%‘;‘; Universite| 155 | 21,8645 | 10,36106

Lisansisti| 34 28,9118 | 11,53484
Toplam 215 | 22,6093 | 10,76798

Bilgisayar farkindalig1 alaninda farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi sonucuna gore ilkogretim mezunu olan

katilimcilarin, lisansiistii egitim alan katilimcilara gére bu bdliimiinden aldiklar
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puanin daha disiik oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda {iniversite mezunu
katilimcilar ile lisansiistii egitime sahip olan katilimcilar arasinda temel beceriler
alaninda anlamli bir farklilik oldugu ve lisansiistii egitime sahip olanlarin daha

yiiksek puan aldiklar1 gériilmiistiir. (Tablo 10.)

Tablo 10. Egitim Gruplarina Gore Farkhihiklarin Belirlenmesi Scheffe Testi

Sonucu
M| (PEB | ()R |OnamaFark| Surt |
Lise -7,46250 | 4,17733 365
fkdgretim | Uiniversite | -5,92702 | 2,72110 195
Lisansiistii | -12,97426* | 3,14165 ,001
[kdgretim 7,46250 4,17733 ,365
Lise Universite 1,53548 3,38102 977
Bilgisayar Lisansiistii | -5,51176 3,72785 ,536
Farkindahig fikdgretim | 592702 | 2,72110 195
Universite Lise -1,53548 3,38102 977
Lisansiistii | -7,04725% | 1,96244 ,006
flkogretim | 12,97426% | 3,14165 ,001
Lisanstustu Lise 5,51176 3,72785 ,536
Universite | 7,04725% | 1,96244 ,006

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Farkli egitim gruplarina ait katilmecilarin “temel beceriler” ve “yazilim
becerilerine bagvurma” boliimlerine ait seviyelerinin esitligi test edilmek
istendiginde, gruplarin esit varyansa sahip olmadiklar1 Levene testiyle tespit
edilmistir. Bu durumda tek yonlii anova testinin On sart1 saglanamamis olup anova

testi yerine Welch ve Brown-Forsythe testleri yapilmistir.

Yapilan Welch ve Brown-Forsythe testleri sonucunda egitim gruplar
arasinda “temel beceriler” ve ‘“yazilim becerilerine bagvurma” boliimlerine ait

seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (Tablo 11.)
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Tablo 11. Egitim Gruplarina Gore Farkhihiklarin Belirlenmesi Welch ve Brown-

Forsythe Testi Sonucu

Standart| Standart Brown-
N |Frekans Sapma | Hata Welch Forsythe

[lkogretim| 16 | 18,56 | 9,716 | 2,429 |F Degeri| 23,501 | 17,419

Lise 10 | 29,90 | 9,678 3,060 I,) . | ,000 ,000
Temel Degeri

Beceriler |Universite| 155 | 28,98 | 10,229 ,822
Lisansusti| 34 | 37,38 | 5,737 ,984
Toplam | 215 | 29,58 | 10,485 ,715
fIkogretim| 16 |16,938|7,9789 | 1,9947 |F Degeri| 11,010| 8,678
Yazilim Lise 10 25,900 (10,6922| 3,3812 |p Degeri| ,000 ,000
Becerilerine| Universite| 155 | 24,942 [10,8701| ,8731
Bagvurma |y ioansiistii| 34 |30,882(7,9192 | 1,3581
Toplam | 215 | 25,330 (10,6892| ,7290

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan
Tamhane testi sonucuna gore ilkdgretim mezunu olan katilimeilarin, {iniversite,
lisansiistii egitim grubundaki katilimcilara gore temel beceriler boliimiinden aldiklart
puanin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda iiniversite mezunu
katilimcilar ile lisansiistii egitime sahip olan katilimcilar arasinda temel beceriler
alaninda anlamli bir farklilik oldugu ve lisansiistii egitime sahip olanlarin daha

yiiksek puan aldiklar1 gériilmiistiir. (Tablo 11.)

Tamhane testi sonucuna gore yazilim becerilerini kullanma alaninda,
ilkogretim mezunu katilimcilar ile tiniversite ve lisansiistli egitime sahip katilimcilar
arasinda farklilik oldugu, ilkdgretim mezunu katilimcilarin bu gruplardan daha
diisik puana sahip olduklar1 goriilmistiir. Bunun yaninda iiniversite mezunu
katilimcilar ile lisansiistii egitime sahip olan katilimecilar arasinda yazilim
becerilerini kullanma alaninda anlamli bir farklilik oldugu ve lisansiistii egitime
sahip olanlarin daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. (Tablo 12.) Gilinlimiizde
bilgisayar okuryazarligi egitimini baz alan egitimler yaygin egitimde yer almistir.
Bunun yaninda egitimine devam eden bireyin, egitimi sirasinda kendini

gelistirebilmek, calisma kosullarinda rekabet edebilmek icin bilgisayar
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okuryazarligi edinmesi neredeyse bir zorunluluk halini almistir. Egitim seviyesi
diisiik calisanlarin bilgisayar kullanimi konusundaki eksikliklerini giderebilmesi
icin, hizmet i¢i egitimlerde

bilgisayar okuryazarhi@im1 yiikseltecek egitim

programlar1 konulmalidir.

Tablo 12. Egitim Gruplarina Gore Farklhiliklarin Belirlenmesi Tamhane Testi

Sonucu
| (FSm | (et | o Sunden |

Lise -11,337 3,907 ,053

llkogretim | Universite | -10,418% 2,564 004

Lisansiisti -18,820* 2,621 ,000

[kdgretim 11,337 3,907 ,053
Lise Universite ,919 3,169 1,000

Temel Lisanstusti -7,482 3,215 218
Beceriler iIkégretim 10,418 2,564 ,004
Universite Lise -,919 3,169 1,000

Lisansiistii -8,402* 1,282 ,000

[k gretim 18,820* 2,621 ,000

Lisansustu Lise 7,482 3,215 ,218

Universite 8,402%* 1,282 ,000

Lise -8,9625 3,9257 ,203

llkdgretim | Universite |  -8,0044% 2,1774 008

Lisansiistii -13,9449% 2,4132 ,000

[kogretim 8,9625 3,9257 ,203
Lise Universite L9581 3,4921 1,000

B;:f;ll;?ne Lisansiisti -4,9824 3,6437 731
Basvurma [Ikogretim 8,0044* 2,1774 ,008
Universite Lise -,9581 3,4921 1,000

Lisanststi -5,9404* 1,6146 ,003

[kogretim 13,9449 2,4132 ,000

Lisansiistii Lise 4,9824 3,6437 ,731

Universite 5,9404% 1,6146 ,003

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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2.2.4 Aylik Gelir Degisenine Gore Bulgular

Tablo 13. Aylik Gelire Gore Farkliliklarin Belirlenmesi Anova Testi Sonucu

Standart

N Frekans Sapma F degeri | P degeri
0-1999 TL aras1 35 15,8571| 9,95325 414 ,6601
> 2000-3999TL | 143 1145315 801038
rogramlama arasi
4000 TL ve iizeri| 35 15,4571 9,87672
Toplam 213 [14,9014| 8,64906

0-1999 TL aras1 35 20,4000| 11,84260 | 6,092 ,003

Bilgisayar 2000-3999TL | 145 151 8000| 9,86267

Farkindalig1 arasi
4000 TL ve tizeri| 35 28,1714 | 11,74355

Toplam 215 22,6093 10,76798

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Bilgisayar okuryazarligi testinden alinan puanlarin aylik gelir degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine test etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans
analizi sonucu “bilgisayar farkindalig1” boliimiinden alinan puanlarla, egitim gruplari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda “programlama
alanindan alinan puanlarla katilimcilarin aylik geliri degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik yoktur. (Tablo 13)

Tablo 14. Aylik Gelire Gore Farklhiliklarin Belirlenmesi Scheffe Testi Sonucu

Ortalama | Standart

Alanlar (D Aylik Gelir (J) Aylik Gelir Fark (L) Hata

2000-3999 TL aras1 | -1,40000 | 1,98133 | ,779
0-1999 TL arasi

4000 TL ve iizeri | -7,77143" | 2,51489 | ,009

Bilgisayar 0-1999 TL arasi 1,40000 | 1,98133 | ,779

| 2000-3999 TL
Farkindahg AT 4000 TL ve Gizeri | -6.37143° | 1.98133 | .006

0-1999 TL arast 7,77143" | 2,51489 | ,009

4000 TL ve tizeri

2000-3999 TL aras1 | 6,37143" | 1,98133 | ,006

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Bilgisayar farkindaligi alaninda farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi sonucuna gore 4000 TL ve iizeri geliri olan
katilimeilarin, diger gelir grubundaki katilimcilara gore bu bdoliimiinden aldiklari

puanin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (Tablo 14.)

Farkli egitim gruplarina ait katilimcilarin “temel beceriler” ve “yazilim
becerilerine basgvurma” bdliimlerine ait seviyelerinin esitligi  test edilmek
istendiginde, gruplarin esit varyansa sahip olmadiklari Levene testiyle tespit
edilmistir. Bu durumda tek yonlii anova testinin 6n sart1 saglanamamis olup anova

testi yerine Welch ve Brown-Forsythe testleri yapilmistir.

Yapilan Welch ve Brown-Forsythe testleri sonucunda egitim gruplari
arasinda “temel beceriler” ve “yazilim becerilerine basvurma” boliimlerine ait

seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (Tablo 15.)

Tablo 15. Aylik Gelire Gore Farkhiliklarin Belirlenmesi Welch ve Brown-

Forsythe Testi Sonucu

N |Erekans Standart Welch Brown-
Sapma Forsythe

0-1999 TL aras1| 35 24,54 | 12,181 |F Degeri | 19,082 | 12,605
2000-3999 TL

145 | 29,23 | 10,161 |p Degeri| ,000 | ,000

Temel arasi
Beceriler
4000TLve | 35 | 3606 | 6,039
uzeri
Toplam 215 29,58 | 10,485

0-1999 TL aras1| 35 21,971 |12,1691 | F Degeri| 8,314 | 5,445
2000-3999 TL

Yazihm o 145 | 25,103 |10,9143|p Degeri| ,001 | 006
Becerilerine S
Basvurma | 4000TLve | 5o |19 659 | 59759

uzeri

Toplam 215 | 25.330 |10.6892

82



Farkliliklarin  hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan
Tamhane testi sonucuna gore 4000 TL ve tizeri geliri olan katilimcilarin, diger gelir
gruplarindaki katilimcilara gore temel beceriler ve yazilim becerilerine basvurma
boliimlerinden aldiklar1 puanin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (Tablo 16.)
Kurumda 4000 ve iizeri geliri olan ¢alisanlarin, egitim seviyesi en yiiksek grubu
olusturdugu goz Oniline alindiginda, bir Onceki bilgisayar okuryazarliinda egitim
seviyeleri arasindaki olusan fark ile bu sonucun birbirini dogruladiklar

goriilmektedir.

Tablo 16. Aylik Gelire Gore Farkhiliklarin Belirlenmesi Tamhane Testi Sonucu

Ortalama Standart

Alanlar (D) Aylik Gelir (J) Aylik Gelir | Fark (I- p
7 Hata

2000-3999 TL aras1| -4,685 | 2,225 | ,117
4000 TL ve lizeri |-11,514*| 2,298 | ,000
2000-3999 TL 0-1999 TL arasi 4,685 2,225 | ,117
arasi 4000 TL ve tizeri | -6,830* | 1,324 | ,000
0-1999 TL aras1 | 11,514*| 2,298 | ,000
2000-3999 TL aras1| 6,830* | 1,324 | ,000

0-1999 TL aras1

Temel Beceriler

4000 TL ve tizeri

2000-3999 TL aras1| -3,1320 | 2,2478 | 428

4000 TL ve iizeri |-7,6571*| 2,2916 | 005

Yazihim 0-1999 TL 3.1320 | 2.2478 | 428
Becerilerine 2000‘3999 TL - arasi s ’ 9

Basvurma arasi 4000 TL ve iizeri |-4.5251*| 1,3571 | 004

0-1999 TL aras1 | 7,6571* | 2,2916 | ,005

2000-3999 TL aras1| 4,5251% | 1,3571 | 004

0-1999 TL aras1

4000 TL ve uzeri

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

2.2.5 Gelir Memnuniyetine Gore Bulgular

Bilgisayar okuryazarligi testinden almman puanlarin gelir memnuniyeti
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine test etmek i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizi sonucu “temel beceriler” ve “bilgisayar farkindalig1” boliimlerinden
alman puanlarla, gelir memnuniyeti arasinda anlamli bir farklilik oldugu

goriilmiistiir. Bunun yaninda “programlama” ve “yazilim becerilerine bagvurma”
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alanlarindan alinan puanlarla gelir diizeyi memnuniyeti arasinda anlaml bir farklilik

yoktur. (Tablo 17.)

Tablo 17. Gelire Memnuniyetine Gore Farkliliklarin Belirlenmesi Anova Testi

Sonucu

N  |Frekans Standart F P

Sapma | degeri | Degeri

Evet memnunum 40 32,92 10,067 4,083 ,018
Kismen memnunum 63 30,62 10,373

Temel

Beceriler Hayr, memnun 112 | 27,79 | 10411
degilim
Toplam 215 29,58 10,485

Evet memnunum 40 28,800 | 9,9594 3,012 ,051
Yazilim Kismen memnunum 63 25,460 | 10,5537

Becerilerine Ha
yir, memnun
Bagvurma degilim 112 | 24,018 | 10,8229
Toplam 215 | 25,330 | 10,6892

Evet memnunum 40 115,5000| 10,41941

Kismen memnunum 61 13,2787 7,51694

Programlama Hay1r, memnun 112 1155714 8.49453 1,513 ,223

degilim
Toplam 213 14,9014 | 8,64906
Evet memnunum 40 |26,1000| 11,55766

Bileisavar Kismen memnunum 63 (20,3333 | 9,83083
g1say 3,595 | ,029

Farkindahg | Hayir, memnun 112 22,6429 10,73754
degilim
Toplam 215 (22,6093 | 10,76798

Temel Beceriler ve Bilgisayar farkindalii alanlarindaki farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi sonucuna gore gelir
diizeyinden memnun olanlarin temel beceri puanlari, gelir diizeyinden memnun
olmayanlara gore daha yiliksek oldugu bulunmustur. Bunun gelir diizeyinden
memnun olanlarin bilgisayar farkindaligi puanlari, gelir diizeyinden kismen memnun

olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (Tablo 18.)
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Tablo 18. Gelire Memnuniyetine Gore Farkliliklarin Belirlenmesi Scheffe Testi

Sonucu
(I) Gelir . . .| Ortalama |Standart
Alanlar Memnuniyeti (J) Gelir Memnuniyeti Fark (I.J) | Hata P
Kismen memnunum 2,306 2,090 | ,545
Evet
vet memnunum ) Hayir, memnun—| - 5430, | 4 904 | g
degilim
Temel Evet memnunum -2,306 2,090 | ,545
Beceriler Kismen Hayir, memnun
memnunum yin, Themi 2,824 | 1,628 | 224
degilim
Hayir, memnun Evet memnunum -5,130% 1,904 | ,028
degilim Kismen memnunum -2,824 1,628 | ,224
Kismen memnunum | 5,76667* [2,15105| ,029
Evet memnunum
Hayir, memnun 5 45514 11 95081| 213
degilim
Bilgisayar K Evet memnunum | -5,76667* |2,15105| ,029
Farkindaligi 1Smen
memnunum Hayr, memnun | 30955 |1 67560| 388
degilim
Hayir, memnun Evet memnunum -3,45714 11,95981| ,213
degilim Kismen memnunum | 2,30952 |1,67560| ,388
*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
2.2.6 Medeni Durum Degiskenine Gore Bulgular
Tablo 19. Medeni Durum Degiskenine Gore t-testi Sonuclari
Medeni Standart o . .
Durum N  |Frekans Sapma t degeri p degeri
) Evli 173 29,01 10,434
Temel Beceriler -1,627 ,105
Bekar 42 31,93 10,489
Yazilim Evli 173 | 24,671 10,2550
Becerilerine R -1,847 ,066
Bagvurma Bekar 42 28,048 | 12,0749
Evli 172 [14,1570| 8,16524
Programlama - -2,310 ,025
Bekar 41 18,0244 9,95361
iloi Evli 173 |21,4624| 10,44560
Bilgisayar = 3,239 001
Farkindalig: Bekar 42 (27,3333| 10,91132
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Bekar ve evli katilimcilarin bilgisayar okuryazarligi olgeginden aldiklar
puanlan karsilastirmak i¢in yapilan t-testi sonrasinda, katilimeilarin “programlama”
ve “bilgisayar farkindalig1” boliimiinden aldiklar1 puanlarin birbirinden farkli oldugu
bulunmustur. (tprogramiama=-2,310; Pprogramlama=0,025; thil_farkindalip=-3,239;
Pbil_farkindalip=0,001) buna gore ortalamalara bakildiginda bekéar katilimcilarin
“programlama” ve “bilgisayar farkindaligi” boliimlerinden aldiklari puanlar evli
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun yaninda katilimcilarin
“yazilim becerilerine basvurma” ve “temel beceriler” boliimlerinden aldiklar
puanlar medeni duruma gore farklilik gostermemektedir. (Tablo 19.)Bekar
katilimcilarin bilgisayar okuryazarligi seviyelerinin daha yiiksek olmasi evli olanlara
gore daha gen¢ olmalar ile aciklanabilir, daha oncede belirtildigi gibi 30 ve daha
diisiik yas grubunda olanlarin bilgisayar okuryazarliklar1 daha yiiksektir.

2.2.7 Unvan Degiskenine Gore Bulgular

Bilgisayar okuryazarlig: testinden alinan puanlarin unvan degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine test etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucu bilgisayar farkindalig1” boliimiinden alinan puanlarla, unvan gruplari

arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. (Tablo 20.)

Tablo 20. Katilmcilarin Unvanina Gore Farkhiliklarin Belirlenmesi Anova Testi

Sonucu
N Frekans Standart F degeri P degeri

Sapma

Tabip 7 25,7143 | 8,71233
Saglik Teknikeri 33 21,5152 | 10,04714

Uzman Tabip 23 33,4348 | 9,04447

o Hemgire ve Ebe 107 21,0093 | 9,95224

Bilgisayar 1
Farkindalig Gih Smifi 11 | 21,2727 | 10,55548 | 5,00 000

Saglik Lisansiyerleri 7 25,4286 | 10,43803
Teknisyen ve Teknikerler 20 22,0500 | 12,37772

Yardimci Hizmetler 7 14,4286 | 9,34268
Toplam 215 | 22,6093 | 10,76798

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Bilgisayar farkindalig1 alanindaki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi sonucuna gére Uzman Tabiplerin bilgisayar
farkindalig1 puanlari, saglik teknikeri, yardimer hizmetler, hemsire ve ebe gruplarina

gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. (Tablo 21.)

Tablo 21. Katilmcilarin Unvanina Gore Farkhiliklarin Belirlenmesi Scheffe

Testi Sonucu

Alanlar () Unvan (J) Unvan l?;rtlil?l-n}g; Standart Hata P

Saglik Teknikeri 4,19913 4,20990 ,995

Uzman Tabip -7,72050 4,36713 872

Hemsire ve Ebe 4,70494 3,94693 ,985

Tabip Gih Smnifi 4,44156 4,89147 997
Saglik Lisansiyerleri ,28571 5,40772 1,000

Teknisyen ve Teknikerler 3,66429 4,44290 ,998

Yardimc: Hizmetler 11,28571 5,40772 137

Tabip -4,19913 4,20990 ,995

Uzman Tabip -11,91963* 2,74803 ,011
5 Hemsire ve Ebe ,50581 2,01448 1,000
TSI?r%illg;ri Gih Smifi 24242 3,52226 1,000

Saglik Lisansiyerleri -3,91342 4,20990 ,997
Teknisyen ve Teknikerler -,53485 2,86691 1,000

Bilgisayar Yardime1 Hizmetler 7,08658 4,20990 ,899
Farkindahg1 Tabip 772050 | 436713 872
Saglik Teknikeri 11,91963* 2,74803 011

Hemsire ve Ebe 12,42544* 2,32522 ,000

Uzman Gih Smifi 12.16206 | 3.70875 157

Tabip

Saglik Lisansiyerleri 8,00621 4,36713 ,848

Teknisyen ve Teknikerler | 11,38478 3,09317 ,066

Yardimc1 Hizmetler 19,00621* 4,36713 ,011

Tabip -4,70494 3,94693 ,985
Saglik Teknikeri -,50581 2,01448 1,000

. Uzman Tabip -12,42544%* 2,32522 ,000
He“ggf ve Gih Sinifi -,26338 3,20333 1,000

Saglik Lisansiyerleri -4,41923 3,94693 ,989
Teknisyen ve Teknikerler | -1,04065 2,46458 1,000

Yardimc1 Hizmetler 6,58077 3,94693 ,903

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir
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Tablo21.1. Katilimcilarin Unvanina Gore Farkliliklarin Belirlenmesi Scheffe

Testi Sonucu

Alanlar (I) Unvan (J) Unvan I?arrtlil?l—mle; Stle_l;:ti;lrt P
Tabip -4,44156 4,89147 997
Saglik Teknikeri -,24242 3,52226 1,000
Uzman Tabip -12,16206 3,70875 ,157
Gih Sinifi Hemsire ve Ebe , 26338 3,20333 1,000
Saglik Lisansiyerleri| -4,15584 4,89147 ,998
Teknisyen ve

Teknﬂzeﬂer 77727 | 3,79767 | 1,000

Yardime1 Hizmetler| 6,84416 4,89147 ,961
Tabip -,28571 5,40772 1,000

Saglik Teknikeri 3,91342 4,20990 997

Uzman Tabip -8,00621 4,36713 ,848

Saglik Hemsire ve Ebe 4,41923 3,94693 ,989
Lisansiyerleri Gih Smnifi 4,15584 | 489147 | ,998
Tokmsyen e | 337857 | 444200 | 999

Bilgisayar Yardimei Hizmetler| 11,00000 | 540772 | ,763

Farkindaligi -

Tabip -3,66429 4,44290 ,998
Saglik Teknikeri ,53485 2,86691 1,000

' Uzman Tabip -11,38478 3,09317 ,066
T;i‘r‘jg:fl;e Hemsire ve Ebe 1,04065 | 2,46458 | 1,000
Gih Sinmifi J17727 3,79767 1,000

Saglik Lisansiyerleri| -3,37857 4,44290 ,999

Yardimci Hizmetler| 7,62143 4,44290 ,889

Tabip -11,28571 5,40772 7137

Saglik Teknikeri -7,08658 4,20990 ,899

Uzman Tabip -19,00621* | 4,36713 ,011

Yardimci Hemsire ve Ebe -6,58077 3,94693 ,903

Hizmetler Gih Sifi -6,84416 | 489147 | 961
Saglik Lisansiyerleri| -11,00000 5,40772 , 763

Teknisyenve | 762143 | 444290 | 889

Teknikerler

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Farkli unvan gruplarina ait katilimcilarin “temel beceriler”, “yazilim
becerilerine bagvurma” ve “programlama” boliimlerine ait seviyelerinin esitligi test
edilmek istendiginde, gruplarin esit varyansa sahip olmadiklar1 Levene testiyle tespit
edilmistir. Bu durumda tek yonlii anova testinin 6n sart1 saglanamamis olup anova

testi yerine Welch ve Brown-Forsythe testleri yapilmustir.

Yapilan Welch ve Brown-Forsythe testleri sonucunda unvan gruplari
arasinda “temel beceriler” ve “yazilim becerilerine basvurma” bdliimlerine ait
seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (Tablo 22.)Calisanin
istek, kabiliyetleri ve bilgisayar okuryazarligi seviyesi on planda tutularak, isin
zorluk derecesine gore birimlerde calistirilmalidir. Calisanin is akisini diizenleyen
kendi yapacag1 6zel programlardan yararlanilarak kisilerin kendini gerceklestirme

firsatlar1 taninabilir.

Tablo 22. Katilimcilarin Unvanina Gore Farkliliklarin Belirlenmesi Welch ve

Brown-Forsythe Testi Sonucu

N |Ortalama Standart Welch Brown-
Sapma Forsythe
Tabip 7 37,86 | 3,716 |F Degeri|12,155| 6,287

Saglik Teknikeri| 33 28,70 | 11,162 |p Degeri| ,000 ,000
Uzman Tabip 23 37,30 | 5,660
Hemsire ve Ebe | 107 28,14 | 9,751

Gih Sinifi 11 32,00 | 11,082

Temel Saghk
Beceriler Lisansiyerleri

Teknisyen ve

7 38,71 | 3,147

20 | 26,30 | 11,480

Teknikerler
Yardimci
Hizmetler 7 18,43 | 13,214
Toplam 215 29,58 | 10,485

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir
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Tablo 22.1. Katilimcilarin Unvanina Gore Farkliliklarin Belirlenmesi Welch ve

Brown-Forsythe Testi Sonucu

N Ortalama Standart Welch Brown-
Sapma Forsythe
Tabip 7 25,714 |5,2825 |F Degeri |4,751 |3,442
Saglik Teknikeri|33 22,970 (11,4768 P ,001 1,003
Degeri

Uzman Tabip |23 31,348 15,8590
Hemsire ve Ebe 107 (24,981 10,1851

Yazilim Gih Sinifi 11 27,727 (13,0697
Becerilerine Saglik

Bagvurma || jsansiyerleri

Teknisyen ve

34,286 |8,6740

20 22,900 12,9935

Teknikerler

Yardimer 7 115857 9.5643

Hizmetler

Toplam 215 (25,330 10,6892

Tabip 7 9,7143 |4,19183 |F Degeri|1,592 1,054

Saglik Teknikeri |33 13,6970 |7,65868 P . . L1720 1,402
Degeri

Uzman Tabip |23 18,3478 [10,83181
Hemsire ve Ebe (107 (14,8131 |8,26350

Gih Smifi 11 14,6364 |3,93123
Programlama Saglik

. . . 14,2857 [9,58670
Lisansiyerleri

Teknisyenve |, 15,4000 (11,30161

Teknikerler

Yardimer 7 [13.8571 [8.72599
Hizmetler

Toplam 215 14,8512 |8,62436

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir
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Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tam
hane testi sonucuna gére Uzman Tabip, Tabip ve Saglik Lisansiyerlerinin, saglik
teknikeri, teknisyen ve teknikerler, hemsire ve ebe gruplarina gore temel beceriler
ve yazilim becerilerine bagvurma boliimlerinden aldiklar1 puanin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda yazilim becerilerine bagvurma alaninda
Uzman Tabipler saglik teknikerleri, hemsire ve ebelerden daha yiiksek puanlar
almiglardir. (Tablo 23.) Saglik kurumunda ¢alisanin bir birimde, belli programlarda
uzmanlagsmasinin saglanmasi kurumdaki verimi ve performansi artiracaktir. Cikan
sonuglara gore egitim seviyesi daha yiiksek olan unvan gruplarinin bilgisayar
okuryazarliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Cikan bu sonug egitim seviyesi
yiikksek olan katilimcilarin bilgisayar okuryazarligi daha yiiksektir sonucu ile

uyumlu oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 23. Katilimcilarin Unvanina Gore Farklhiliklarin Belirlenmesi Tamhane

Testi Sonucu

Alanlar (I) Unvan (J) Unvan I?;;EI?I_H}E; Stﬁgf:rt P
Saglik Teknikeri 9,160%* 2,398 ,017
Uzman Tabip ,553 1,835 1,000
Hemsire ve Ebe 9,717* 1,692 ,002
Tabip Gih Sinifi 5,857 3,624 ,980
Saglik Lisansiyerleri -,857 1,841 1,000
Teknisyen ve
Teknﬂzeﬂer 11,557 | 2,926 | ,016
Yardime1 Hizmetler 19,429 5,188 ,186
Tabip -9,160* 2,398 ,017
Uzman Tabip -8,607* 2,273 ,011
Hemsire ve Ebe ,557 2,160 1,000
Saglik Gih Smifi -3,303 3,865 1,000
Teknikeri | Qas)ik Lisansiyerleri | -10,017% | 2,278 | ,003
Teknisyen ve
Teknﬂzeﬂer 2,397 | 3,220 | 1,000
Temel Yardimc1 Hizmetler 10,268 5,359 ,933
Beceriler Tabip -,553 1,835 1,000
Saglik Teknikeri 8,607* 2,273 ,011
Hemsire ve Ebe 9,164* 1,511 ,000
Uzman Tabip Gih Sinifi 5,304 3,544 ,992
Saglik Lisansiyerleri -1,410 1,676 1,000
Teknisyen ve
Teknﬂ{eﬂer 11,004* | 2,825 | 016
Yardime1 Hizmetler 18,876 5,132 214
Tabip -9,717* 1,692 ,002
Saglik Teknikeri -,557 2,160 1,000
Uzman Tabip -9,164* 1,511 ,000
Hemsire ve Gih Sinifi -3,860 3,472 1,000
Ebe Saglik Lisansiyerleri | -10,574* 1,518 ,000
Teknisyen ve
Teknﬂzeﬂer 1,840 | 2,735 | 1,000
Yardimc1 Hizmetler 9,712 5,083 ,950

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo23.1 Katilimcilarin Unvanina Gore Farkliliklarin Belirlenmesi Tamhane

Testi Sonucu

Alanlar (I) Unvan (J) Unvan I?arrtlil?l—mle; Stle_l;:ti;lrt P
Tabip -5,857 3,624 ,980
Saglik Teknikeri 3,303 3,865 1,000
Uzman Tabip -5,304 3,544 ,992
Gih Sinifi Hemsire ve Ebe 3,860 3,472 1,000
Saglik Lisansiyerleri -6,714 3,547 909
Teknisyen ve

Teknﬂzeﬂer 5700 | 4214 | 997

Yardimci1 Hizmetler 13,571 6,009 , 723
Tabip ,857 1,841 1,000

Saglik Teknikeri 10,017* 2,278 ,003
Uzman Tabip 1,410 1,676 1,000
Saglik Hemsire ve Ebe 10,574* 1,518 ,000
Lisansiyerleri Gih Sinifi 6,714 | 3,547 | ,909
Teknisyen ve
Teknﬂzeﬂer 12,414 | 2,829 | 005
Temgl Yardimc1 Hizmetler 20,286 5,134 ,157
Beceriler -

Tabip -11,557* | 2,926 ,016
Saglik Teknikeri -2,397 3,220 1,000

) Uzman Tabip -11,004* 2,825 ,016
IEKSYeD Ve I Hemgire ve Ebe | 1840 | 2735 | 1000
Gih Smifi -5,700 4214 997

Saglik Lisansiyerleri | -12,414%* 2,829 ,005

Yardimci1 Hizmetler 7,871 5,616 ,998

Tabip -19,429 5,188 ,186

Saglik Teknikeri -10,268 5,359 ,933

Uzman Tabip -18,876 5,132 ,214

Yardimci Hemsire ve Ebe 9,712 5,083 ,950
Hizmetler Gih Simifi -13,571 | 6,009 | ,723
Saglik Lisansiyerleri -20,286 5,134 ,157

Teknisyen ve 7871 | 5616 | ,998

Teknikerler

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo23.2. Katilmcilarin Unvanina Gore Farkliliklarin Belirlenmesi Tamhane

Testi Sonucu

Alanlar (I) Unvan (J) Unvan I?arrtlil?l—mle; Stﬁr;(ti;lrt P
Saglik Teknikeri 2,7446 2,8245 1,000
Uzman Tabip -5,6335 | 2,3407 ,631
Hemsire ve Ebe ,7330 2,2262 | 1,000
Tabip Gih Sinifi -2,0130 | 44176 | 1,000
Saglik Lisansiyerleri | -8,5714 | 3,8386 ,761
Teknisyen ve
el 2,8143 | 3,5253 | 1,000
Yardimci1 Hizmetler 9,8571 4,1297 ,679
Tabip -2,7446 | 2,8245 | 1,000
Uzman Tabip -8,3781* | 2,3418 ,022
Hemsire ve Ebe -2,0116 2.,2273 1,000
Saglik Gih Smifi -4,7576 4,4182 1,000
Teknikeri | Saglik Lisansiyerleri | -11,3160 | 3,8392 | ,312
Irkmsyen ve 0697 | 3.5260 | 1,000
YaZ}llrp Yardimc1 Hizmetler 7,1126 4,1303 ,968
Becerilerine -
Bagvurma Tabip 5,6335 2,3407 ,631
Saglik Teknikeri 8,3781* | 2,3418 ,022
Hemsire ve Ebe 6,3665* 1,5691 ,004
Uzman Tabip Gih Sinifi 3,6206 4,1257 | 1,000
Saglik Lisansiyerleri -2,9379 3,4987 1,000
T;g?r‘jlzzﬁ;e 84478 | 3,1518 | 301
Yardimc: Hizmetler 15,4907 3,8158 ,113
Tabip -,7330 2,2262 | 1,000
Saglik Teknikeri 2,0116 2,2273 1,000
Uzman Tabip -6,3665* | 1,5691 ,004
Hemsire ve Gih Smifi -2,7460 4,0618 1,000
Ebe Saglik Lisansiyerleri -9,3044 3,4231 ,566
Irkmsyen ve 20813 | 3.0677 | 1,000
Yardimc: Hizmetler 9,1242 3,7467 , 728

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo23.3. Katilimcilarin Unvanina Gore Farkliliklarin Belirlenmesi Tamhane

Testi Sonucu

Alanlar (I) Unvan (J) Unvan I?arrtlil?l—mle; Stle_l;:ti;lrt P

Tabip 2,0130 44176 | 1,000
Saglik Teknikeri 4,7576 4,4182 1,000
Uzman Tabip -3,6206 4,1257 1,000
Gih Sinifi Hemsire ve Ebe 2,7460 4,0618 1,000

Saglik Lisansiyerleri | -6,5584 | 5,1261 999

Teknisyen ve

Teknﬂzeﬂer 48273 | 4,8960 | 1,000

Yardimc1 Hizmetler 11,8701 5,3476 ,696

Tabip 8,5714 3,8386 ,761

Saglik Teknikeri 11,3160 | 3,8392 ,312
Uzman Tabip 2,9379 3,4987 1,000

Saglik Hemsire ve Ebe 9,3044 3,4231 ,566

Lisansiyerleri Gih Sinifi 6,5584 | 5,1261 | ,999

Irkmsyen ve 11,3857 | 43806 | 422

Yazilim

Becerilerine Yardimc1 Hizmetler 18,4286 | 4,8802 ,073
Basvurma Tabip -2,8143 3,5253 1,000
Saglik Teknikeri -,0697 3,5260 | 1,000

' Uzman Tabip -8,4478 3,1518 ,301
IEKSYe Ve I Hemgire ve Ebe | 2.0813 | 3,067 | 1000
Gih Sinifi -4,8273 | 4,8960 | 1,000

Saglik Lisansiyerleri | -11,3857 | 4,3806 ,422

Yardimci1 Hizmetler 7,0429 4,6378 ,990

Tabip -9,8571 | 4,1297 ,679

Saglik Teknikeri -7,1126 4,1303 ,968

Uzman Tabip -15,4907 | 3,8158 113

Yardimci Hemsire ve Ebe -9,1242 3,7467 7128

Hizmetler Gih Simifi -11,8701 | 53476 | ,696

Saglik Lisansiyerleri | -18,4286 | 4,8802 ,073

Teknisyen ve 17,0429 | 46378 | 990

Teknikerler

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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2.2.8 Saghk Bakanhgindaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Bulgular

Bilgisayar okuryazarligi testinden alinan puanlarin Saglik Bakanligindaki

calisma yil1 degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini test etmek i¢in yapilan

9 ¢¢

tek yonlii varyans analizi sonucu “temel beceriler”,

yazilim becerilerine bagvurma”

ve “bilgisayar farkindaligi” alanlarindan alinan puanlarla, calisma yili arasinda

anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. (Tablo 24)

Tablo 24. Saghk Bakanh@indaki Calisma Yilina Gore Farkhiliklarin

Belirlenmesi Anova Testi Sonucu

N | Frekans Sstzgfr?;t F degeri | P degeri
5 ve daha az 59 32,32 10,194 3,444 ,005
6-10 y1l aras1 35 30,31 10,189
11-15 y1l arast 37 31,49 10,808
Temel Beceriler | 16-20 yil arasi 30 28,93 9,677
21-25 yil aras1 34 26,29 9,663
26 ve lizeri 20 23,20 10,705
Toplam 215 29,58 10,485
5 ve daha az 59 29,237 | 11,0817 3,167 ,009
6-10 y1l aras1 35 24,371 10,4462
Yazilim 11-15 y1l arast 37 25,973 10,1803
Becerilerine 16-20 y1l arast 30 24,533 11,1811
Bagvurma (2125 yilarasi| 34 | 22,324 | 10,0686
26 ve lizeri 20 20,600 7,9300
Toplam 215 | 25,330 | 10,6892
5 ve daha az 59 25,1017 | 10,42824 | 3,303 ,007
6-10 y1l aras1 35 24,0000 | 11,86939
o 11-15 y1l aras1 37 22,9730 10,19119
Fl;iis;eﬁ?; 16-20 yil aras1| 30 |24,4000| 10,46703
21-25 yil arasi 34 17,8824 | 9,39298
26 ve lizeri 20 17,5000 | 10,44031
Toplam 215 22,6093 | 10,76798

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Temel beceriler alanindaki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Scheffe testi sonucuna gore Saglik Bakanliginda 5 yil ve
daha az siireden beri calisanlarin 26 ve daha fazla siireden beri calisanlara gore

temel beceriler alanindan daha yiiksek puanlar aldig1 goriilmiistiir. (Tablo 25.)

Tablo 25. Saghk Bakanh@indaki Calisma Yilina Gore Farkliliklarin

Belirlenmesi Scheffe Testi Sonucu

Alanlar (D Saglik Bakar}.llglpda ki |(J) Saglik Bakar.l.hglpda ki| Ortalama | Standart P
Caligma Siiresi Caligma Siiresi Fark (I-J) Hata

6-10 y1l arasi 2,008 2,176 973
11-15 yil aras1 ,836 2,139 1,000

5 ve daha az 16-20 y1l arasi 3,389 2,287 ,821
21-25 yil aras1 6,028 2,196 ,189

26 ve lizeri 9,122% 2,639 ,039

5 ve daha az -2,008 2,176 973

11-15 yil arasi -1,172 2,405 ,999

6-10 y1l arast 16-20 1l aras1 1,381 2,537 ,998
21-25 yil arasi 4,020 2,456 , 749

26 ve lizeri 7,114 2,859 ,292
5 ve daha az -,836 2,139 1,000

6-10 y1l aras1 1,172 2,405 999

11-15 yil arasi 16-20 y1l arasi 2,553 2,505 ,959
21-25 yil aras1 5,192 2,423 470

Temel 26 ve lizeri 8,286 2,830 ,133
Beceriler 5 ve daha az -3,389 2,287 ,821
6-10 y1l aras1 -1,381 2,537 ,998

16-20 1l arasi 11-15 yil aras1 -2,553 2,505 ,959
21-25 yil aras1 2,639 2,554 957

26 ve lizeri 5,733 2,944 581

5 ve daha az -6,028 2,196 ,189

6-10 y1l aras1 -4,020 2,456 , 749

21-25 yil aras1 11-15 y1l aras1 -5,192 2,423 470
16-20 il aras1 -2,639 2,554 ,957

26 ve lizeri 3,094 2,874 ,948

5 ve daha az -9,122% 2,639 ,039

6-10 y1l aras1 -7,114 2,859 ,292

26 ve lizeri 11-15 yil aras1 -8,286 2,830 ,133
16-20 y1l arasi -5,733 2,944 581

21-25 yil arasi -3,094 2,874 ,948

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Yazilim becerilerine bagvurma, bilgisayar farkindalig1 alanindaki farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey testi sonucuna gore
Yazilim becerilerine basvurma alaninda 5 ve daha az yildan beri ¢alisanlarin, 21-25
yil ve 26 ve iizeri yil calisan gruplarina goére daha yiiksek puan aldiklar
goriilmektedir. Bunun yaninda Bilgisayar farkindaligi alaninda 5 yil ve daha az
calisanlarin, 21-25 yil arasi c¢alisan gruplarina gore daha yiiksek puan aldiklar
goriilmektedir.(Tablo 26.) Kurum i¢inde calisanlarin verimini ve performansini
arttirmak igin bilgisayar okuryazarlig1 seviyesi egitimlerle arttirilmalidir. Ozellikle
yas ile bilgisayar okuryazarligi seviyesinin diistiigli g6z oniine alindiginda 20 y1l ve

iizeri ¢aliganlar ¢alisana basit uygulamali egitimler verilmelidir.

Tablo 26. Saghk Bakanh@indaki Calisma Yilina Gore Farkhiliklarin

Belirlenmesi Tukey Testi Sonucu

(D Saglik (J) Saglik
Alanlar Bakanlhiginda ki | Bakanliginda ki
Caligma Siiresi Caligsma Siiresi

Ortalama | Standart
Fark (IJ) | Hata p

6-10 y1l aras1 4,8659 2,2250 ,248
11-15 y1l aras1 3,2643 2,1869 ,669
5 ve daha az 16-20 y1l aras1 4,7040 2,3385 ,339
21-25 yil aras1 6,9138* 2,2454 ,028

26 ve lizeri 8,6373* 2,6983 ,019

5 ve daha az -4,8659 2,2250 ,248
11-15 y1l aras1 -1,6015 2,4590 ,987
6-10 y1l arast 16-20 y1l aras1 -,1619 2,5947 1,000
21-25 yil arasi 2,0479 2,5112 ,964

Yazihm 26 veizer | 37714 | 29232 | .790
Becerilerine
Bagvurma 5 ve daha az -3,2643 2,1869 ,669

6-10 y1l arasi 1,6015 2,4590 ,987
11-15 y1l aras1 16-20 yil aras1 1,4396 2,5621 993
21-25 yil arasi 3,6494 24775 ,682
26 ve lizeri 5,3730 2,8943 ,432
5 ve daha az -4,7040 2,3385 ,339
6-10 y1l arasi ,1619 2,5947 1,000
16-20 y1l aras1 11-15 yil aras1 -1,4396 2,5621 ,993
21-25 yil arasi 2,2098 2,6122 ,958
26 ve lizeri 3,9333 3,0105 ,781

. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 26.1. Saghk Bakanh@indaki Calisma Yilina Gore Farkhiliklarin

Belirlenmesi Tukey Testi Sonucu

- J) Saglik
Alanlar Balgl)nlslglgrlllcli(a i Be(l}()anllémda Ortalama | Standart D
. ki Calisma | Fark (I-J) | Hata
Caligsma Siiresi Siiresi

Svedahaaz | -6,9138* | 2,2454 ,028

6-10 yil aras1 | -2,0479 | 2,5112 ,964

21-25 yil arast | 11-15 yil aras1| -3,6494 | 2,4775 ,682

16-20 yil aras1 | -2,2098 2,6122 ,958

Yazihm 26 veiizeri | 1,7235 | 2,9388 | ,992

Becerilerine

Basvurma 5vedahaaz | -8,6373*% | 2,6983 ,019
6-10 y1l aras1 | -3,7714 2,9232 , 790

26 ve uzeri 11-15 yil aras1 | -5,3730 2,8943 ,432

16-20 yil aras1 | -3,9333 3,0105 ,781

21-25 yil arast1| -1,7235 2,9388 ,992

6-10 yil aras1 | 1,10169 |2,23799 | ,996

11-15 yil arast1| 2,12872 |2,19970 | ,928

5 ve daha az 16-20 yil aras1| ,70169 | 2,35214 | 1,000

21-25 yil arast | 7,21934* | 2,25855 | ,020

26 ve lizeri 7,60169 |2,71410 | ,061

5vedahaaz | -1,10169 | 2,23799 | ,996

11-15 yil aras1 | 1,02703 | 2,47335 ,998

6-10 y1l aras1 16-20 yil aras1 | -,40000 |2,60985 | 1,000

21-25 yil aras1| 6,11765 | 2,52583 ,153

Bilgisayar 26 ve lizeri 6,50000 | 2,94026 | ,237
Farkindaligi 5vedahaaz | -2,12872 |2,19970 | ,928
6-10 y1l aras1 | -1,02703 | 2,47335 | ,998

11-15 y1l aras1 16-20 y1l aras1 | -1,42703 | 2,57709 ,994

21-25 yil arast1| 5,09062 | 2,49197 ,322

26 ve lizeri 5,47297 |291122 | 417
S5vedahaaz | -,70169 |2,35214 | 1,000
6-10 y1l aras1 , 40000 | 2,60985 | 1,000

16-20 y1l aras1 11-15 yil aras1| 1,42703 | 2,57709 ,994

21-25 yil aras1 | 6,51765 | 2,62751 ,135

26 ve lizeri 6,90000 | 3,02805 | ,207

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 26.2. Saghk Bakanh@indaki Calisma Yilina Gore Farkhiliklarin

Belirlenmesi Tukey Testi Sonucu

Alanlar Balgl)nlslglgrlllcli(a ki Balggﬂslgillldka ki Ortalama | Standart p

Calisma Siiresi Calisma Siiresi Fark (I]) | Hata

5 ve daha az -7,21934%* 12,25855|,020

6-10 y1l aras1 -6,11765 |2,52583|,153

21-25 yil arast 11-15 y1l arast -5,09062 |2,49197| ,322

16-20 y1l arast -6,51765 |2,62751|,135

Bilgisayar 26 ve lizeri 38235 12,95594(1,000

Farkindahigi 5 ve daha az -7,60169 |2,71410] ,061

6-10 y1l arasi -6,50000 |2,94026| ,237

26 ve lzeri 11-15 y1l aras1 -5,47297 (2,91122| 417

16-20 y1l arast -6,90000 |3,02805] ,207

21-25 yil aras1 -,38235 12,95594(1,000

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Farkli caligma yilina sahip katilimcilarin “programlama”

bolimune ait

seviyelerinin esitligi test edilmek istendiginde, gruplarin esit varyansa sahip

olmadiklar1 Levene testiyle tespit edilmistir. Bu durumda tek yonlii anova testinin 6n

sartt saglanamamis olup anova testi yerine Welch ve Brown-Forsythe testleri

yapilmistir.Yapilan Welch ve Brown-Forsythe testleri sonucunda farkli ¢alisma

yilia sahip katilimcilar arasinda “programlama” boliimiine ait seviyeleri arasinda

anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir (Tablo 27.)
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Tablo 27. Saghk Bakanhgindaki Calisma Siiresine Gore Farkhiliklarin

Belirlenmesi Welch ve Brown-Forsythe Testi Sonucu

Standart |[Standart Brown-
N Frekans Sapma |Hata Welch Forsythe
5 ve daha az |59 |18,5254(|9,98681 |1,30017 F . . 14,740 4,488
Degeri
6-10 y1l P
35 14,6571|8,40498 [1,42070|, . . [,001 1,001
arasi Degeri
11-15 yil 37  (12,6757(7,31078 {1,20188
b L arasi
rogram
1620113 115.0667(8.68980 |1,58653
arasl
21-25 yil 34 [13,0882(7,65691 (1,31315
arasi
26 ve lizeri |20 |11,0500|4,05845 {,90750
Toplam 215 [14,8512(8,62436 |,58818

*. Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan
Tamhane testi sonucuna gore Saglik Bakanliginda 5 yil ve daha az siireden beri
calisanlarin 26 ve daha fazla siireden beri ¢alisanlara gore programlama alanindan
daha yiiksek puanlar aldig1 goriilmiistiir. (Tablo 28.) Yas gruplarindaki bilgisayar
okuryazarlif1 seviyeleri arasindaki farka benzer sekilde, Saglik Bakanliginda 5 y1l
ve daha az siireden beri ¢alisanlarin, bilgisayar okuryazarligi daha fazla ¢alisma
yilina sahip olanlara gore daha yiiksektir. Bunun sebebi olarak, katilimcilarin
giiniimiiz teknolojileri hakkindi daha giincel egitimler almasi, egitimleri siiresince
bilgisayar kullanimi {izerine daha fazla egitim almasi ileri siiriilebilir. Fakat, bunun
yaninda, ise yeni baslayan c¢alisanlara oryantasyon egitimi ¢ercevesinde

kullanacaklari, teknolojik cihazlar ve programlarin egitimi verilmelidir.
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Tablo 28. Saghk Bakanhgindaki Calisma Siiresine Gore Farkhihiklarin

Belirlenmesi Tamhane Testi Sonucu

(I) Saghk . (J) Saghk . Ortalama | Standart
Alanlar Bakanhgln.c.ia k.l Bakanhgmfla k.l Fark (LJ) Hata p
Caligsma Siiresi Caligma Siiresi

6-10 y1l aras1 3,86828 1,92583 | ,521

11-15 y1l aras1 5,84975* | 1,77059 | ,020

5 ve daha az 16-20 y1l aras1 3,45876 2,05123 | ,782
21-25 yil arasi 5,43719 1,84792 | ,061

26 ve lizeri 7,47542*% | 1,58556| ,000

5 ve daha az -3,86828 | 1,92583 | ,521

11-15 y1l aras1 1,98147 1,86089 | ,994
6-10 y1l arast 16-20 y1l aras1 -,40952 2,12967 | 1,000
21-25 yil arast 1,56891 1,93462 | 1,000

26 ve lizeri 3,60714 | 1,68581 | ,433

5 ve daha az -5,84975* | 1,77059 | ,020

6-10 y1l arasi -1,98147 | 1,86089 | ,994

11-15 y1l aras1 16-20 y1l aras1 -2,39099 |1,99038 | ,982
21-25 yil arasi -,41256 1,78014 | 1,000

Programlama 26 ve tizeri 1,62568 | 1,50601 | ,993
5 ve daha az -3,45876  2,05123 | ,782
6-10 y1l aras1 ,40952 2,12967 | 1,000

16-20 y1l aras1 11-15 y1l aras1 2,39099 1,99038 | ,982
21-25 yil arasi 1,97843 |2,05948 | ,998

26 ve lizeri 4,01667 |1,82774| ,398

5 ve daha az -5,43719 | 1,84792| ,061
6-10 y1l aras1 -1,56891 1,93462 | 1,000
21-25 yil arasi 11-15 yil aras1 41256 1,78014 | 1,000
16-20 y1l arasi -1,97843 | 2,05948 | ,998

26 ve lizeri 2,03824 | 1,59622| ,969

5 ve daha az -7,47542* |1,58556| ,000

6-10 y1l aras1 -3,60714 | 1,68581 | ,433

26 ve lzerl 11-15 yil aras1 -1,62568 1,50601 | ,993
16-20 yil aras1 -4,01667 |1,82774| ,398

21-25 yil arasi -2,03824 |1,59622 | ,969

*_ Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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2.2.9 En Son Calisilan Birimdeki Calisma Yili Degiskenine Gore
Bulgular

Bilgisayar okuryazarligi testinden alinan puanlarin, katilimcilarin en son
calistiklar1 birimdeki ¢aligma yili degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine
test etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu, c¢aliganlar arasinda

bilgisayar okuryazarlig: alanlarinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistir.
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SONUC

Saglik sektorii calisanlarinin  bilgisayar okur-yazarliklarinin  diizeyinin
arastiritlmig, demografik Ozelliklere gore karsilastirmalar yapilmis asagidaki

sonuclara ulagilmistir:

Katilimeilarin bilgisayar okuryazarligi diizeyleri arasinda cinsiyetleri arasinda
farklilik vardir varsayimi dogrulanmis olup, katilimcilardan erkek olanlarin

bilgisayar okur-yazarlik seviyelerinin daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin bilgisayar okuryazarligi diizeyleri arasinda yaslarina arasinda
farklilik vardir varsayimi dogrulanmis olup, katilimcilardan 30 yas alt1 ve 31-35 yas
aras1 grupta olanlarin bilgisayar okur-yazarlik seviyelerinin 41 ve {izeri yas grubuna

gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin - bilgisayar okuryazarligr diizeyleri arasinda egitimlerine
farklilik vardir varsayimi dogrulanmis olup, katilimcilardan lisansiistii egitime sahip
olanlarin, ilkogretim ve {iniversite mezunlarina gore “temel beceriler”’, “yazilim
becerilerine bagvurma” ve “bilgisayar farkindaligi” alanlarinda daha yiiksek
bilgisayar okur-yazarlik seviyesinde bulunduklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda
“programlama” bilgisayar okuryazarligi alaninda egitim durumlar1 arasinda anlamli

bir farklilik bulunamamustir.

Katilimcilarin bilgisayar okuryazarligi diizeyleri arasinda aylik gelirlerine
gore farklilik vardir varsayimi dogrulanmistir. 4000 TL ve {izeri aylik gelire sahip

olan katilimeilarin bilgisayar okuryazarlig diizeyi daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin  bilgisayar okuryazarligi diizeyleri arasinda gelir diizeyi
memnuniyetlerine goére farklililk vardir varsayimi dogrulanmistir.  Bilgisayar
okuryazarlig: testinden alinan puanlarin gelir memnuniyeti degiskenine gore “temel
beceriler” ve ”bilgisayar farkindaligr” boliimlerinden alinan puanlarla anlamli bir
farklilik oldugu gOriilmistiir. Bunun yaninda “programlama” ve “yazilim
becerilerine bagvurma” alanlarindan alinan puanlarla gelir diizeyi memnuniyeti

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Katilimeilarin bilgisayar okuryazarligi diizeyleri arasinda medeni durumlarina
gore farklilik vardir varsayimi dogrulanmis olup, katilimcilardan bekar katilimeilarin
“programlama” ve “bilgisayar farkindaligi” boliimlerinden aldiklar1 puanlar evli

katilimcilara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Katilimeilarin bilgisayar okuryazarligi diizeyleri arasinda unvanlarina gore
farklilik vardir varsayimi dogrulanmis olup, katilimcilardan unvani Uzman Tabip
olanlarin bilgisayar okur-yazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bunun yaninda saglik teknisyenlerinin, teknisyen ve teknikerlerin, yardimeci
hizmetlerin, hemsire ve ebelerin bilgisayar okur-yazarlik seviyelerinin diigiik oldugu

gorilmiistiir.

Katilmeilarin =~ bilgisayar — okuryazarligt  diizeyleri arasinda  Saglik
Bakanligindaki calisma yilina goére farklilik vardir varsayimi dogrulanmis olup,
katilimcilardan 5 yi1l ve daha az siireden beri bakanlik biinyesinde ¢alisanlarin “temel
beceriler”, “yazilim becerilerine bagvurma” ve “bilgisayar farkindalig1” alanlarinda
daha yiiksek bilgisayar okur-yazarlik seviyesinde bulunduklar1 goriilmiistiir. Bunun
yaninda “programlama” bilgisayar okuryazarligi alaninda bakanlik biinyesinde
calisma yili arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Programlama bilgisayar

okuryazarliginin en {ist diizeydeki asama oldugundan dolayi, bu alana ilgi duymayan

hicbir bireyin programlama kavramlarina yatkinligi s6z konusu degildir.
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EK-1 FORMLAR
BIiLGISAYAR OKURYAZARLIGI OLCEGI
ANKET TARIHI:

ANKET NO:

Bu ¢alismanin amaci; hastanede ¢alisan calisanin Bilgisayar Okuryazarhg
Olciilerek degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢alismada verilecek yanitlar isim

ve benzeri bilgiler bilimsel ahlak kurallar1 ¢cergevesinde kesinlikle gizli tutulacaktir.

DEMOGRAFIK SORULAR:

1) Cinsiyetiniz *

LK

2.E

2) YASINIZ? | =

3)Aldiginiz En Yiiksek Egitim Seviyesi Nedir? *

© 1.0kur Yazar Degil

{ 2.0kur Yazar
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3.1kdgretim
4 Universite

5.Lisan ustu

Diger:

4) Aylik geliriniz nedir? *

‘a—A

1. 0-1999 TL ARASI

2.2000-3999 TL ARASI

3.4000-5999 TL ARASI

4. 6000-7999 TL ARASI

5. 8000 - 9999 TL ARASI

6. 10 BIN TL ve Uzeri

5) Gelir diizeyinizden memnun musunuz? *

rJ‘A

rJ‘A

1. Evet memnunum

2. Hayir memnun degilim

3. Kismen Memnunum
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6) Medeni haliniz ile ilgili uygun olan secenegi isaretleyiniz. *

C 1. Bekar

o Bvi

7. hastanesinde ¢alisma biriminiz.*

—

8. Unvaniniz *

1. Uzman Tabib

2. Tabib

3.Saglik Lisansiyerleri
4.Saglik Teknikeri
5.Hemsire ve Ebe

6. Gih Sinifi
7.Yardimc1 Hizmetler

8. Teknisyen ve Teknikerler

O Diger:

9.Saglik Bakanligindaki Calisma Siireniz ( yil - ay olarak ) *(KAC YILDIR? AY?)

113



—

10.En son ¢alistigimiz birimdeki ¢alisma siireniz ( y1l - ay olarak ) *(KAC YILDIR, AYDIR?

—
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BiLGISAYAR OKURYAZARLIGI OLCEGI

Liitfen 24 soruluk tabloda yer alan her bir
ifadeyi bilgisayarlara iligkin bilgi ve beceri
diizeyinizi diisiinerek okuyunuz ve her bir
ifadeye ne Olglide katildigimiz1 asagidaki 7

aralikli 6l¢cegi kullanarak degerlendiriniz.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyotum

Biraz Katiliyorum

Pek Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

1. Bilgisayar1 agar ve bir yigin depolama
aygitin1 (CD, DVD, Memory Disk, v.s.)

calistirabilirim.

2. Bir y181n depolama aygitin1 (CD, DVD,
Memory Disk, v.s.) bilgisayara yiiklerim.

3. Yeni bir y1gin depolama aygitim1 (CD, DVD,
Memory Disk, v.s.) bi¢imlendirebilirim

(formatlarim).

4.Herhangi bir y18in depolama aygitinin (CD,
DVD, Memory Disk, v.s.) igerigini depolar ve

daha sonra tekrar kullanabilirim.

5. Bilgisayar tuglarini etkili kullanirim.

6. Bir y18in depolama aygitini1 (CD, DVD,
Memory Disk, v.s.) etkili kullanirim.

7. Farkli ¢esitte dokiimanlar1 olugturmak igin
kelime iglemcisini (Word veya Excel gibi)

kullanabilirim.

8. Bilgisayar egitimi ve 6gretimi ile ilgili

yazilimlar1 kullanirim.

9. Bilgisayar oyunlar1 ve animasyonlari

kullanabilirim.

10. Bilgisayarda bir veritabani (raporlar, tablolar

gibi) olusturabilirim.
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11. Bildigim bir bilgisayar yazilim programini

baska birine 6gretebilirim.

12. Bilgisayar kullanarak ¢izimler yapabilirim.

13. Bir programin hatalarin1 bulabilirim.

14. Satin almabilecek bir bilgisayar programi

yazabilirim.

15. En az 200 desenden olusan kompleks bir

bilgisayar programi yazabilirim.

16. BASIC veya logo ile bir bilgisayar programi

yazabilirim.

17. Programlama dilinin en yiiksek seviyede
kullanildigi (Pascal, PL1, C..) bir program

yazabilirim.

18. Bir yazilim paketinin giiglii ve zay1f

yonlerini tartigabilirim.

19. Bilgisayarin temel pargalarini ve onlarin

fonksiyonlar1 sdyleyebilirim.

20. Bilgisayar ile ilgili ahlaki konular

tartisabilirim.

21. Bilgisayarin toplumdaki sosyal ve ekonomik

etkilerini agiklayabilirim.

22. Bilgisayar tarihini tartisabilirim.

23. Toplumda kullanilan bilgisayar

uygulamalarini ayrintilartyla bilirim.

24. Bir bilgisayar programini okur ve

anlayabilirim.
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iZINLER

Date: Tue, 31 Dec 2013 17:04:06 +0200
Subject: YNT: Re: YUKSEK LISANS TEZ YARDIM
From: dr.suleakbasguleken @hotmail.com

To: ahmet_tr@yahoo.com

Sagolunhocam... yeni yilda sizden cevap almam bana hediye oldu. Emeginiz

hassasiyetiniz i¢in

Tesekkiirler. ..Iyi yillar. . SAYGILAR ...

Samsung Mobile tarafindan gonderildi

Kimden: ahmetkilinc<ahmet_tr@yahoo.com>
Tarih: 31 12 2013 16:03 (GMT+02:00)
Alict: suleakbas<dr.suleakbasguleken@hotmail.com>

Konu: Re: YUKSEK LISANS TEZ YARDIM

Sule merhaba,

Anketi tezinde kullanabilirsin. Ayrica ankette glincellemeler yapman faydali
olacaktir. Ekte anketi kullandigimiz makaleyi de génderiyorum. Makalede istedigin

alpha degerlerini bulabilirsin.
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En 1yi dileklerimle
Do¢Dr Ahmet Kiling
Abant izzet Baysal Universitesi

Egitim Fakiiltesi, Fen Bilgisi Egitimi ABD Bagskani

On Tuesday, December 31, 2013 11:12 AM,

suleakbas<dr.suleakbasguleken @hotmail.com>wrote:
Merhaba Hocam,
Ben Dr. Sule Akbas,

Beykent Universitesinde Saglik ve Hastane Yoneticiligi Yiiksek Lisans

Yapmaktayim, Yiiksek Lisans Tezim I¢in,

Sat1 Giirdag Topkaya’nin Istanbul Universitesinde Hemsirelerin Bilgisayar
Okuryazarliginin Saglik Bakiminda Bilgisayar Kullanimina Y6nelik Tutumlarina
Etkisi Adli Tezinde Kullanmis Oldugu Bilgisayar Okuryazarhig Ile Tlgili
AnketiniziKullanabilir Miyim? Eger Kullanabilir Isem, Olgegin Giivenirlilik

Calismasinin da Tezim De Olmasini Istiyorum. Yardime1 Olabilir Misiniz?
Simdiden Cok Tesekkiir Ederim.”

Dr. Sule AKBAS

Satt TOPKAYA GURDAS (sati-elifsu @hotmail.com)

14.01.2014
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Kime: suleakbas

Sule hanim anketi kullanabilirsiniz. anketle ilgili tiim bilgiler tezimde yer

almaktadir. ¢alismanizda basarilar dilerim.

suleakbas
31.12.2013

Kime: sati-elifsu@hotmail.com

Sat1 Giirdag Topkaya Hocam;

Istanbul Universitesinde Hemsirelerin Bilgisayar Okuryazarligmin Saglk
Bakiminda Bilgisayar Kullanimina Y 6nelik Tutumlarina Etkisi adli tezinde
kullanmis oldugu Bilgisayar okuryazarlig ile ilgili anketinizi kullanabilir miyim? Bu
anketin Robin Kay (Robin.Kay@uoit.ca) a ait fakat gilincel olmadigin1 ve
giincellesmesi gerektigini belirtmis. Siz sanirim giincellestirmigsiniz, bu yiizden bu

anketin glincel olarak kullanmak istiyorum.

Eger Kullanabilir Isem, Olgegin Giivenirlilik Calismasinin da Tezim De Olmasini

Istiyorum. Yardimci Olabilir Misiniz? Simdiden ¢ok tesekkiir ederim.
Dr. Sule AKBAS
Nurten Kaya (nurtenkaya66 @ gmail.com)

02.01.2014
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Sule Hanim merhaba

Bilgisayar okur-yazarligi 6l¢ceginin gelistirilmesi veya gegerlik-giivenirlik
calismasinin yapilmasi ile ilgili herhangi bir ¢alismamiz olmadi. S6z konusu tezde
kullanilan Hemsirelerin Saglik Bakiminda Bilgisayar Kullanimina Y 6nelik
Tutumlar1 Olgeginin Tiirkcelestirme ¢alismalarimi yaptim ve bu dlgegin Tiirkge
seklinin kullanilmas1 konusundaki haklara sahibim. Bilgisayar okur-yazarlig1 6lgegi
ile ilgili ne tez 6grencimin ne de benim izin verme hakkim bulunmamakta. Bu
olgekle ilgili 6rneklemimizden elde ettigimiz verilerin glivenirligine iliskin bir takim
analizler yaptik ve bu sonuglari ¢alismanizda géstermenizden biiyilk memnuniyet

duyarim.

Calismanizda basarilar dilerim..

Dog. Dr. Nurten Kaya

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Adres: Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Demirkap1 Cad. KarabalSk. Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Bahgesi i¢i
34740 Bakirkdy/ISTANBUL/TURKIYE

Tel.: +90(212) 414 15 00 (40139)
Faks: +90(212) 414 15 15

E-posta: nurka@istanbul.edu.tr
nurtenkaya66 @ gmail.com

nurtenkaya66 @hotmail.com

120


mailto:nurka@istanbul.edu.tr
mailto:nurtenkaya66@gmail.com

