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SAGLIK CALISANLARININ CALISMA YASAM KALITESININ
PERFORMANSLARINA ETKIiSi: BATMAN iLi ORNEGI

Bu c¢alismada, saglik calisanlarinin ¢aligma yasam kalitesinin saglik
calisanlarinin performansina ne diizeyde etki saglayacagi bilimsel yontemlerle analiz
edilemeye calisgitlmistir. Calismanin amaci Batman Iluh Devlet Hastanesi’nde
calismakta olan saglik ¢alisanlarinin calisma yasam kalitesinin is performanslar
tizerinde etkisini belirtmek ve saglik sektoriindeki c¢alisanlarin performanslarini
artirmaya yonelik onerilerde bulunmaktir. Bu ¢alismada veri toplama teknigi olarak
anket metodu kullanilmigtir. 234 c¢alisan ¢evrimigi anket formlar ile katilmis olup,
calismanin verileri SPSS paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Aragtirma
verileri Kolmogorov Smirnov Testi ile dagilimin normal olup olmadigi belirlemek

i¢cin kullanilmistir.

Arastirma sonucunda Batman Iluh Devlet Hastanesi’'nde calismakta olan
saglik personelinde; calisma yasam kalitesi ¢alisma ortami ve kosullari, verilen
hizmetler, is performansi, gorev performansi, baglamsal performans, puanlari
arasinda korelasyon analizleri incelendiginde; korelasyon iliskileri istatistiksel olarak

anlamli olmadig tespit edilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF HEALTHCARE WORKERS' WORKING QUALITY OF
LIFE ON THEIR PERFORMANCE: THE EXAMPLE OF BATMAN
PROVINCE

In this study, it was tried to analyze with scientific methods to what extent the
quality of working life of healthcare professionals will affect the performance of
healthcare professionals. The aim of the study is to indicate the effect of the quality
of working life of healthcare professionals working at Batman Iluh State Hospital on
their job performance and to make suggestions to increase the performance of
employees in the healthcare sector. In this study, the survey method was used as the
data collection technique. 234 employees participated with online survey forms, and
the data of the study were evaluated using the SPSS package program. Research data
were used to determine whether the distribution was normal or not with the

Kolmogorov Smirnov Test.

As a result of the research, the medical staff working at Batman Iluh State
Hospital; When the correlation analyzes between the quality of work life working
environment and conditions, services provided, job performance, task performance,
contextual performance scores are examined; It was determined that the correlation

relationships were not statistically significant.
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Anksiete: I¢ sikintisi, i¢ daralmasi.
Bagisikhik: Belirli bir mikroorganizmaya karsi viicudun direncidir.
Bakteri: Tek hiicreli mikroorganizmalardir.

Dejenerasyon: Dokularin normal yapilarinin bozulup normal fonksiyonlarini
yapamayacak hale gelmeleri.

Demoralizasyon: Moral ¢okiintii.

Enfeksiyon: mikrop kapma, hastalik bulasmasi, bulasici bir ajanin viicuda girerek
cogalmasi.

Filyasyon: Bulasici hastaliklarda ilk kaynagi bulmak icin yapilan geriye doniik
calisma.

Halliisinasyon: Gergekte olmayan seyleri algilamak.

Hijyen: Saglik korumayla ilgili tip dali. Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak
i¢in alinan temizlik 6nlemleri.

Immobil: Hareketsiz.
izolasyon: Yalitim, tecrit.

Karantina: Bulasici bir hastaligin yayilmasini 6nlemek i¢in belli bir bolgenin
denetim altinda tutulup giris ¢ikislarin engellenmesi bigimindeki saglik 6nlemi.

Noroloji: Asabiye, sinir hastaliklari.
Obezite: Sismanlik.
Objektif: Duyulup, goriilebilen, idrak edilebilen.

Pandemi: Salgin bir hastaligin kita diizeyinde ¢cok genis bir alana yayilmasina
verilen isimdir.

Rehabilitasyon: Fiziki hareket kusurlarini diizeltme, yeniden kazandirma.

Skolyoz (Skoliosis): Omurganin sag veya sola dogru egrilikleri ile karakterize sekil
bozuklugu.

Telepati: Bes duyu ise karismaksizin diisiincelerin, bu duyularin iistiinde bir yolla
aktarilmasi.
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Vaskiilit: Damar iltihabi.

Vertigo: Genel anlamda bas donmesi, hareket duygusu demektir.



GIRIS
Arastirmanin Amaci: Saglik calisanlarinin ¢alisma yasam kalitesinin saglik
calisanlarinin performansina ne diizeyde katki saglayacagmin bilimsel yontemlerle
analiz edilecektir. Bu baglamda anket sonuglar1 g6z onlinde bulundurularak saglik
kurumundaki aksakliklar giderilmeye calisilacak ve elde edilen veriler 1g181nda saglik
kurumlarinin ve saglik calisanlarinin etkin hizmet {iretmesi i¢in Onerilerde

bulunulmaya c¢aligilacaktir.

Cahsmanin Onemi: COVID-19 pandemisi saglik sunumunda saglik
calisanlar1 igin giivenli ortammin Onemi ortaya cikmistir. Isyerinde koruyucu
ekipman ve yeterli malzeme, uygun personel sayisi ile saglik calisanlarinin
korunmasi, hemsireler, doktorlar, teknisyenler ve diger saglik personelinin diizenli
olarak egitilmesi, saglikli bir calisma ortami saglanmasi ihtiyact giindeme
gelmistir. Bu ¢alisma saglik calisanlarinin hizmet verdigi kisilere daha kapsamli
hizmet sunabilmesi i¢in dncelikle kendi saglik sartlarinin iyi olmasi gerekliliginin
onemi vurgulanmaktadir. Saglik ¢aliganlarinin rahatini, konforunu ve memnuniyetini
artirmak i¢in yeni yaklasimlar ve psikolojik egitimin Onemine vurgu yapilmaya

caligilacaktir

Calismanin Plami: Diinya bankasi, OECD Raporlari, Diinya Saghk Orgiitii
Raporlar1 ve Diinyada saglik ¢alisanlarinin performansini arttirmaya yonelik yapilan
caligmalar derlenerek genelde saglik calisanlarina 6zelde ise Batman ilinde bulunan

[luh Devlet Hastanesi yonetici ve ¢alisanlarina katki saglayacag diisiiniilmektedir

Birinci boliimiinde yasam kalitesi ve ¢alisma yasam kalitesi kavrami ve
tanimi, tarihsel gelisimi, Tirkiye’de ve diinyada saglik calisanlarinin c¢alisma

kosullar ilgili bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde ise performans kavrami, calisma performansini etkileyen
faktorler ve OECD Ulkelerinde saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarma iliskin

bilgilere yer verilmistir.

Yapilan calismada is yasam kalitesinin ¢alisma performansina etkisi vardir
ana hipotez desteklenmemistir. 21 alt hipotezden 17 hipotez desteklenmis olup 4

hipotez desteklenmemistir.



Uglincii boliimde arastirmanin amaci, konusu, 6nemi, varsayimlari, kisitlar,

yontem, kullanilan 6l¢ekler, hipotezler, istatistiksel analizler ve sonuglar islenmistir.

Dordiincii boliimde sonug ve Oneriler kisminda ise yapilan arastirmaya iliskin

sonug ve onerilerde bulunulmustur.
Arastirma Varsayimlari:

J Anketi katilmaya goniilliilylim kutucugunu isaretleyen katilimcilarin

calismaya dahil olduklari,
o Ormneklemin evrenin temsilini saglamada yetkin oldugu,

o Is yasam kalitesi 6lgegi ve Calisma Performansi dlgegi calismanin

calisma metodunun amag ve problem ¢dziimiine uygun oldugu,

° Calisma sonunda elde edilen verilerin analizi agisindan kullanilan

tekniklerin arastirma amaciyla uygun oldugudur.
Arastirmanin Kisitlari:

° Calisma Batman Iluh Devlet Hastanesi’nde gorevli calisanlar ile sinirh

olup, arastirma sonuglari1 yapilan hastaneyi yansitmaktadir.

o Saglik sektorii ¢aligmaya katilan orneklem grubunda kadin erkek

say1s1 birbirine yakin degildir. Kadin katilime1 sayis1 daha fazladir.
. Calisma anket yontemi ile kisitlanmastir,

. Calisma Is yasam kalitesi ve calisma performansi ile kisitlanmistir.



1. YASAM KALITESI VE IS YASAM KALITESI

Is yasam Kkalitesi ile genel yasam Kkalitesi arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Caligma yasami kalitesi, bir kisinin is yasaminda deneyimledigi
kosullarin, ¢alisma ortaminin, ise ve is arkadaslarina iliskin algilarinin ve
memnuniyetinin bir dl¢lisiidiir. Bu faktorler, kisinin is yasaminda ne kadar mutlu,

tatmin olmus ve saglikli hissettigini belirler.

Calisma yasami kalitesinin artmasi genellikle genel yasam kalitesini
tyilestirirken, kotii calisma kosullart ve is yasami kalitesi genellikle genel yasam
kalitesini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, is yerlerinde ¢alisma yasami kalitesini
artirmak ve ¢aliganlarin mutlulugunu ve refahin1 6nemseyen politikalar uygulamak
hem 1is verimliligini artirabilir hem de c¢alisanlarin genel yasam kalitesini

tyilestirebilir.

1.1. Yasam Kalitesi

Kalite; bireyin, nesnenin veya hayatin kisacas1 {iriin ve hizmetlerin
ozelliklerini karsilama kabiliyetine cevap verebilen ozelliklerin tamamina denir.
Yasam kalitesi bireyin duygusal, sosyal, fiziki yonden ve ruhsal agidan 6z giivenli
olmasini saglayan bir kavramdir. Yagsam kalitesi, kiginin genel olarak ne kadar mutlu,
tatmin olmus ve saglikli oldugunu gosterir. Bu nedenle yasam kalitesini etkileyen
faktorler onemlidir ve bireyin bu faktorleri degerlendirmesi ve gerektiginde
degistirmesi gerekebilir. Saglik, sosyal hayat, calisma kosullari, ¢evresel faktorler ve
daha sayabilecegimiz bir¢ok dinamik bireyin yasam kalitesini etkileyebilir. Bunun
yan sira, saglikli bir yasam bicimini benimsemek, sosyal iliskilerini giiclendirmek,
kisisel gelisimine 6nem vermek ve kisisel hedefler belirlemek de yasam kalitesini
artirabilir. Bireyin yasam kalitesini artirmak i¢in kendi ihtiyaglarini tanimasi ve bu
ihtiyaclarina uygun sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Bu sayede birey daha
mutlu, tatmin olmus ve saglikli bir yasam siirdiirebilir. Bu yonleriyle yasam kalitesi,
bireyin duygusal, sosyal, fiziksel ve ruhsal olarak iyi hissetmesi demektir (Perim,

2007, s.9).

Aristoteles, insan i¢in 1yi bir yasamin ne anlama geldigi sorusu soruldugunda,

yanit olarak "eudaimonia"yr veya "mutluluk" veya "iyi yasam" olarak terciime



edilebilecek kavrami One silirmiistiir. Aristoteles, erdemli davranisi, asiriliktan
kaginmayr ve dengeli bir yasami Onermistir. Insanin iyi bir yasam siirmesi,
potansiyellerini  en st diizeyde gerceklestirmesi ve ahlaki erdemlerini
gelistirmesiyle, hirs ve doyumsuzluktan kaginmasiyla miimkiindiir. Bu ve benzeri
felsefi tartismalar insanlari hayatta neyin nasil daha iyi oldugunu diisiinmeye
zorlarken, sanayilesme ve kentlesme gibi toplumsal hayati sosyal iliskileri kokten
degistiren gelismeler de iyi bir hayatin icerigini degistirmektedir (Karabulut, 2023, s.
35).

Sosyal iligkilerde yasanan sorunlar, yalnizlik hissi, aile i¢i ¢atigmalar, is
yerindeki stres, ekonomik sikintilar, sosyal adaletsizlikler gibi faktorler de yasam
kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu tiir durumlar kisinin ruh saghigimni,
duygusal durumunu ve genel yasam doyumunu olumsuz yonde etkileyerek yasam
kalitesi algisin1 diislirebilir. Yasam kalitesini olumsuz etkileyen durumlarla basa
¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak i¢in Oncelikle problemle bas etme becerilerini
gelistirmek, saglikli yasam aligkanliklar1 edinmek, sosyal destek aglarim
genisletmek, stressiz bir calisma ortami yaratmak gibi adimlar atilabilir. Ayrica,
profesyonel destek almak da yasam kalitesini artirmak i¢in 6nemli bir adim olabilir.
Yasam kalitesini artirmak i¢in Oncelikle yasamda mutluluk ve huzur yaratacak, stresi
azaltacak ve kisiyi tatmin eden aktiviteleri ve iliskileri hayatina dahil etmek
onemlidir. Bu sayede kisi yasam Kkalitesini artirabilir ve daha saglikli bir yasam

siirdiirebilir (Imrak, 2022, s. 22-23).

1.2. Calisma Yasam Kalitesi kavramm (CYK)

CYK kavrami, calisanlarin g¢alistiklart yerlerde yasadiklari deneyimlerin
kalitesini ve is tatminini artirmay1 amaglayan bir dizi prensibi ve uygulamayi igerir.
Cesitli arastirmacilar ve teorisyenler, bu kavrami farkli bakis acilariyla ele
almuslardir. Iste CYK ile ilgili yapilan baz1 énemli tanimlar ve yaklagimlar (Erat vd.,

2011, s. 68-97):

¢ Walton’a gore calisma yasam Kkalitesi, kurumlarin ¢aliganlarini yonetim
siirecine dahil etmesidir. Bu yaklasim, calisanlarin karar alma siireclerine

katilimini ve orgiitsel hedeflere katkida bulunmalarini vurgular.
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Wood ve digerlerine gore calisma yasam kalitesi, bireyin ¢alisma ortamiyla
olan etkilesimini ve bu ortamdan elde ettii sosyallesme ile ekonomik
kazanclar arasindaki baglantiy1 ifade eder.

Glaser’e gore ¢alisma yasam kalitesi, kurumlarin ¢alisanlarini sahiplenmesi
ve onlara konforlu, diizenli, temiz caligma ortamlari, iyi maaglar ve adil is
firsatlar1 sunmasinin 6tesinde talepleri kapsar.

Greenberg ve Glaster Ore, caligma yasam kalitesi, ¢alisanlarin islerini
etkileyen kisisel gelisim siireclerine katki sunan bir siiregtir.

Nadler ve Lawler gore calisma yasam kalitesi, yoOneticilerin calisanlarin
duygu ve diisiincelerini Onemseyip uygulayan yaklasimlarint igerir. Bu,
calisanlarin duygusal ve diisiinsel ihtiyaclarinin karsilanmasini saglar.
Davis’e gore, calisma yasam kalitesi, calisilan yerin sagladig iligski ve
memnuniyetin kalitesidir. Bu, calisanlarin is yerindeki sosyal iligkiler ve
genel memnuniyet diizeyini vurgular.

Kerce ve Booth-Kewley gore calisma yasam kalitesini, ¢alisanlarin en dogal
talepleri, degerleri ve beklentileri olarak ele alir. Calisanlarin temel
ihtiyaglarinin karsilanmasi bu kavramin merkezindedir.

Yousuf’a gore calisma yasam kalitesi, bireyin aldigi iicret ve ikramiyeler,
calisma gilivenligi, kaliteli bir ortam ve kurum ile calisanlar arasindaki
iletisimdir.

Saglikli yasam kalitesi (SYK), bireylerin genel saglik durumlarini, fiziksel,

psikolojik, ve sosyal iyi olma hallerini kapsayan ii¢ dnemli unsuru vardir (Behliil,
2015, s. 24);

» Saglik yasam kalitesi fiziksel anlamda; bireyin kendini fiziksel olarak
nasil hissettigi, kronik hastaliklarin varligi ve genel saglik, giinliik
aktiviteleri yapabilme yetenegi, hareketlilik, fiziksel bagimsizlik, agri,
yorgunluk, uyku diizeni gibi fiziksel rahatsizliklarin varligi ve siddeti,

» Saglikli yagam kalitesi ruhsal anlamda; bireyin depresyon, anksiyete,
stres gibi psikolojik durumlarin varlig1 ve siddeti, bireyin genel olarak
ne kadar mutlu, tatmin ve huzurlu hissettigi, hafiza, dikkat,

konsantrasyon gibi bilissel yetilerin durumu,



» Saglikli yagam kalitesi sosyal anlamda; bireyin aile, arkadaslar ve
topluluk tarafindan saglanan sosyal destek diizeyi, bireyin sosyal
iligkilerinin kalitesi ve sosyal etkilesimlerden duydugu memnuniyet
ve bireyin toplumsal rolleri ve bu rolleri yerine getirme gibi durumlari

ifade etmektedir.

Yasamimiz ¢alisma, dinlenme ve uyku béliimlerinden olusmaktadir. Insanlar
her zaman her alanda en iyiye ulasma arayisinda olup istek ve arzular sinirsizdir. Bu
durum caligma hayati icin de gecerlidir. Caligma hayatinda fiziki ¢alisma kosullari
kalitesi onemli bir unsur olmasi nedeni ile arastirma konusu olmaya baglamistir.
Saglik kurum ve kuruluslarinin nitelikli hizmet sunabilmesi i¢in calisanlarina
konforlu calisma alanlar1 olusturulmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira
saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmast da calisan personelin performans ve
motivasyonu ile yakindan iligkilidir. Saglik kurumlar1 yoneticileri en az maliyetlerle
en iyl hizmeti sunma istek ve baskisini personel ile gidermeye c¢alismaktadir

(Bekcan, 2015, s. 4-40).

Arastirma ve planlamalar Is yasam kalitesinin en biiyiik parcasidir. Kéotii
calisma kosullariin iyilestirilerek gelismis iilkelerin ¢alisma yasam kosullarina
yiikseltilmesi gerekmektedir. Calisanlarin ¢alisma ortaminin kaliteli olmasi calisan
ve miisterilerin memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir. Is yasam kalitesi ile
calisma hayatinin yenilenmesi, ¢alisanlarin c¢alisma ortamindan duyduklari
memnuniyet, performans: pozitif yonde etkileyecektir. Caligma yasam alanlarinin
nitelikli hale getirilmesi, ¢alisanlarin giinliik, haftalik ve aylik hizmet siirelerinin
standartlastirilmasi, mesai disindaki zamanlarda personelin sosyal olanaklardan
faydalanmasmin yonetimce organize edilmesi calisma yasam kalitesi agisindan

onemlidir (Erat vd., 2011, s. 68-97).

1.3. Calisma Yasam Kalitesinin Tarihsel Gelisimi

QWL, "Quality of Work Life" teriminin kisaltmasidir ve Tiirkge karsilig1 "Is
Yasam Kalitesi" olarak cevrilebilir. WL, bir ¢alisanin is ortaminda deneyimledigi ve
is hayatinin genel memnuniyetini ve tatminini etkileyen c¢esitli unsurlar1 tanimlar.

QWL terimi ilk olarak 1930'da Mayo tarafindan isyeri aydinlatma diizeyinin is¢i



verimliligi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in icat edildi. Bu, QWL'nin iiretkenlik

tizerinde bir etkisi olabilecegine dair ilk 6neriydi (Nayeri vd,, 2011, s. 117).

Calisma yerindeki yasam kalitesi, belirli bir kurulusun evvelinde belirlenmis
hedeflere ulagsmak icin onemsenmesi gereken en 6nemli unsurlardan biri olmustur.
Bu nedenle Walton'un modeline gore Yiiksek Savunma Arastirmalar1 Enstitiisii
“Korgeneral Armando Emilio Guebuza” (ISEDEF) calisanlarinin ¢alisma yasam
kalitesinden (QWL) memnuniyet seviyelerini analiz etmeyi amaclamaktadir.
Bibliyografik ve literatiir taramas1 yoluyla kavramsal bir ¢er¢eve olusturuldu. Veri
toplama araci olarak Agustos 2019'da 97 askeri ve sivil personele uygulanan anket
kullanilmistir. Sonuglar QWL'den genel memnuniyet seviyesinin orta diizeyde
oldugunu, askeri egitim ve dgretimin devam etmesi i¢in ¢alisma yasam kosullarinin
iyilestirilmesi gerektigi gozlemlenmistir. Ulkedeki sosyal ve ekonomik seviyeye gore
faydanin  gergeklesmesini saglayan modellerin  gelistirilmesi  olarak ifade

edilmektedir (Sabonete vd., 202, s. 244).

Calisanlarin temel ihtiyaglariin etkilesiminden kaynaklanan ihtiyaglarin
tatmini olarak tanimlanan calisma yasami kalitesi, ge¢miste is yasami kalitesine
iligkin kavramlar bir¢ok arastirmaci tarafindan QWL'nin tiim boyutlariyla g¢esitlilik
gostermekteydi. Hian ve Einstein, 1960'l1 yillardan bu yana Roma'daki uluslararasi
calisma iliskileri konferansinda, orijinal terimi olan "Is Hayatinin Kalitesi" (QWL)
teriminin ilk kez 1972'de tamitildigim1 belirtmislerdir. Walton, calisma yasam
kalitesinin evrimini tarihteki degisken donemlere baglar. 1930'Tu ve 1940'1 yillardaki
sendikalasma degisikliginin ardindan, 20. yiizyilin baslarinda iscileri kazalardan
koruyan ve ¢alisma kosullar1t mevzuatinin ¢ikarilmasi ilk asamalari olusturdu (Vo ve

Phan, 2016, s. 194).

Glinlimiizde ¢alisma yasaminin kalitesi, tiim kurum ve kuruluslarda
calisanlarin ve genel olarak toplumun yasaminin temel bir unsurudur. Olumlu bir
calisma ortamina deger veren ve bunu destekleyen sirketler, calisanlarin refah,
yeteneklerin elde tutulmasi, yeteneklerin ortaya c¢ikarilmasi, iiretkenlik ve
performans, verimlilik, kurumsal imaj ve itibar, kurumsal saglik ve toplumsal etki

acisindan 6nemli yararlar elde etme egilimindedir (Muguerza vd., 2023, s. 982).



1.4. Is Yasam Kalitesi Boyutlar1 (Faktorler)

Calisma yasam kalitesi ile ilgili yapilan caligmalar imalat sektorlerinde
oldukca yaygin olmasina karsin saglik sektoriinde olduk¢a az bulunmaktadir. Saglik
calisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi ile ilgili arasgtirmalarin az yapilmasinin
nedenleri; farkli ¢alisma ortamlari, farkli sorunlar, saglik ¢alisanlar1 ve yoneticiler ile
olan iliskilerin ¢ok boyutlu ve stresli olmas1 degerlendirilmektedir. Saglik sektorii ile
yapilan ¢alismada; saglik personelinin yogun mesai saatleri, is yiikii fazlaligi, iletisim
problemleri, personel sayisindaki azlik, dinleme eksikligi hastanin 6limi gibi
etkenler stresin sebepleri arasindadir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin ¢aligma yasam
kalitesini arttirmanin en 6nemli unsuru ¢alisanin memnuniyetidir (Tirk vd. 2012, s.

160-174).

Is yasam kalitesi, ¢alisanin, adil iicretlendirme, is-yasam dengesi, is saglig1 ve
giivenligi, saglik hizmetleri; saglik ve psikolojik bilesenler agisindan ¢alisma
ortaminin verdigi memnuniyettir. Saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisanin sagligi,
zihinsel ve bedensel yonden mevcut durumu halk sagligina olumlu veya olumsuz
sonuclar1 olabilir. Sonu¢ olarak yasama ve yiirlitmenin yapacagi calismalarda kisi,

toplum, is yasaminda diizenlemeler 6nem arz etmektedir (Ekelik, 2014, s. 1-3).

Calisma yasam kalitesinin amaci, c¢alisanlarin isyerindeki deneyimlerini
tyilestirerek onlarin mutluluklarini, sagliklarini, motivasyonlarin1 ve genel olarak
refahlarini artirmaktir. Bu hem ¢alisanlar i¢in hem de isverenler i¢in olumlu sonuglar
doguran bir dongii olusturur ve igyerinde daha siirdiiriilebilir bir basar1 ve

memnuniyet saglar. (Polat ve Erdem, 2017, s. 296).

Calisma hayati; is diinyasinda gecirilen zamanin ve deneyimlerin tiimiini
ifade eder. Iyi bir ¢aligma hayati, genellikle galisanlarm mutlulugunu, aile yagamini
sosyal sagligin1 ve basarisin1 artirirken, kotii bir calisma hayati veya issizlik,
igyerinde ve toplumda ¢esitli sorunlara neden olabilir. Bu nedenle bu sarmal yapiy1
anlayabilmek i¢in calisma yasam kalitesinin 6nemini kavramak ve iyilestirmeleri

arttirmak gerekmektedir (Aydin vd., 2011, s. 79-100).

Yasam kalitemiz, is hayati, aile yasantisi, toplumsal katilim, egitim yasami ve
kisinin saghg vb. dnemli faktorler igerir. “ABD Is enstitiisii ¢alisma yasam kalitesini

olusturan unsurlar asagidaki gibidir” (Erat, 2011, s. 1-13):



Calisanlarm is giivencesidir. Is giivencesi, calisanlarin islerini

kaybetme korkusu olmadan giivenli bir sekilde ¢calismalarini saglar.

Calisanlarn aldiklan iicret ve yan haklarla da yakindan iliskilidir. Iyi
bir is yasami, calisanlara adil ve rekabet¢i bir iicret, yeterli sosyal

haklar ve isyeri avantajlar1 sunar.

Calisma siiresi ve esneklik diizeyidir. Iyi bir is yasam, ¢alisanlarin is-
0zel hayat dengesini korumalarina olanak tantyan esnek caligma

diizenlemeleri sunar.

Saglikli, giivenli ve destekleyici bir caligma ortamini igerir. Bu,
calisanlarin isyerindeki fiziksel ve psikososyal riskleri en aza

indirerek daha verimli ve mutlu olmalarin1 saglar.

Calisanlara kariyer gelisimi ve ilerleme firsatlar1 sunar. Bu, egitim ve
gelistirme programlar1, terfi olanaklar1 ve ilerleme yollar1 gibi

unsurlari igerir.

Calisanlarin katilmi ve iletisimidir. Iyi bir is yasami, ¢alisanlarin
karar alma siireglerine katilmasini tesvik eder ve agik, etkili bir

iletisim ortami saglar.

Sendika-igveren iligkilerinde uyum.

Is yasam Kkalitesi, kisinin yaptig1 ise iliskin hissettigi kalitedir. Calisanin

hizmet sunarken is yasam kalitesini olumlu ve olumsuz etkileyebilir. Yardim

hizmetlerinde ¢alisan insanlar bireysel, toplumsal, ulusal ve hatta uluslararasi krizlere

miuidahale edebilir.

Profesyonel yasam kalitesi, pozitif (merhamet memnuniyeti) ve negatif

(merhamet yorgunlugu) olmak {izere iki yonliidiir. Merhamet yorgunlugu iki kisma

ayrilir. Tlk béliim tiikenmisligin tipik 6zelligi olan tiikenme; hiisran, iiziintii, kirginlik,

kizginlik ve zihinsel sorunlar gibi seylerle ilgilidir. Ikinci ise calismanin stres ve

endisenin yol agtii olumsuz bir duygudur. Isyerindeki bazi travmalar dogrudan

(birincil) travma olabilir. Diger durumlarda isle ilgili travma hem birincil hem de

ikincil travmanin birlesimi olabilir.



. Profesyonel

| Yasam
" Kalitesi
Merhamet - Merhamet
Memnuniyet Tukenmislik
-
ikincil \ ) .
Travma Tukenmislik

Sekil 1. Profesyonel Yasam Kalitesi

Kaynak: Stamm, B. (2010). Profesyonel yasam Kkalitesi 6lgegi igin kisa bir kilavuz. 04/05/2024
tarihinde Published The ProQOL.org, P.O. Box 4362. Pocat ello, ID 83205-4362.
ProQOL_Concise_2ndEd_12-201020200322-88687-17klwvb-libre.pdf .

Farkli Arastirmacilarin Goriisiine Gore Calisma Yasam Kalitesi Bilesenleri

(Nanjundeswaraswam ve Swamy, 2013, s. 433-434);

< Yeterli ve adil iicretlendirme,

4 Yan haklar ve refah 6nlemleri,

< s giivenligi,

¢ Fiziksel ¢caligma ortama,

% I yiikii ve is stresi,

% Insan kapasitesini kullanma ve gelistirme firsati,
¢ Esitlik, adalet ve sikayetlerin ele alinmast,

% Insan iliskileri ve ¢alisma yasaminin sosyal yonii,
«» Karar alma siirecine katilim,

% Odiil ve ceza sistemi,
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% Kisisel gelisim, bireyin kendini tanimas1 ortami,

% Giivenli {lerleme,

¢ Kurumda Sosyallesme,

¢ Calisma Organizasyonunda Anayasacilik,

¢ Yoneticinin saygi duymasi ve ¢alisanin yetenegine giivenmesi,
¢ Esit istihdam firsatlari ve yetkinlik gelistirme,

« Egitim ve kariyer ilerlemeleri,

¢ Yeni beceriler 6grenme firsatinin olmamasi,

¢ Karar alma siireclerine katilim eksikligi,

¢ Yonetici/akranlartyla zay1f iliskiler,

% Mesai ile mesai digindaki zaman arasindaki denge

Hackman ve Oldham, is zenginlestirmesi teorisini gelistirirken, isin dogas1 ve
is tatmini iizerindeki etkileri iizerine odaklanmuslardir. Is zenginlestirmesi, isin icsel
ozelliklerini degistirerek calisanlarin motivasyonunu artirmayr ve is tatminini

yiikseltmeyi amaglar. Is zenginlestirmesi teorisinin temel goriisleri sunlardir:

a) Isin Ozellikleri: Hackman ve Oldham, is zenginlestirmesini bes temel is
Ozelligi lizerine odaklanarak tamimlarlar: ¢alisma yetkisi, gorev cesitliligi, gorev
onemliligi, otonomi ve geri bildirim. Bu 0zelliklerin isin zenginlestirilmesiyle

artirilmasi, ¢alisanlarin islerini daha anlamli ve tatmin edici hale getirebilir.

b) Calisan Motivasyonu ve Tatmini: Hackman ve Oldham'a gore, is
zenginlestirmesi, ¢alisanlarin islerine olan baghiligin1 ve motivasyonunu artirabilir.
Isin daha anlaml ve ilgi cekici hale gelmesi, calisanlarin islerine kars1 daha fazla ilgi

gostermelerini ve daha yiiksek bir tatmin diizeyi elde etmelerini saglayabilir.

¢) Performans Artist: Is zenginlestirmesinin bir sonucu olarak, calisanlarin
motivasyonu ve tatmini arttigindan, genellikle is performansinda da bir artis
gozlemlenebilir. Daha yiiksek motivasyon ve is tatmini, isin daha verimli ve etkili bir

sekilde yapilmasina olanak tanir.
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d) Isin Sosyal ve Psikolojik Boyutlar:: Hackman ve Oldham, is
zenginlestirmesi teorisinde isin maddi, sosyal ve psikolojik boyutlarinin da dnemli
oldugunu tespit eder. Bu nedenle, is zenginlestirmesi c¢alismalarinda isin igsel
Ozelliklerinin yan1 sira ¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarinin da g6z Oniinde

bulundurulmasi gerektigini vurgularlar.

Hackman ile Oldhams yaptiklar1 ¢aligmalarinda c¢aligma yasam kalitesini
calisanlarin ¢alisma ortami ve c¢alisanlarin kisisel ihtiyaclar ile iligskilendirildigi en
onemli unsurlar olarak belirtir. Bu iki unsur calisanlarin kisisel ihtiyaglarini
karsilayan ¢alisma ortaminin ¢alisma yasam kalitesini tekamiile yol agacak pozitif bir
etkilesime etki ettigi kabul edildi. Calisanlar, ¢alisma ortaminin rahat hos oldugunu
gordiiklerinde, is yiikli ne kadar fazla olursa olsun, gorevlerini yerine getirmek icin
daha verimli calismaya motive olacaklardir. Caligmalarinin karsiligi olan maaslarinin
iyilestirilmesi calisanlarin kisisel ihtiyaclarini karsilama oranmin yiiksek olmasi,
orgiitte kalma ve calisanlarin kurulusta aidiyet duygusunu arttiracaktir. Ayrica
calisma ortamii iyilestirme calismalari, fiziksel ve sosyal acidan calisanlarin

duygusal refahini etkiledigini gostermistir (Narehan vd, 2014, s. 24-34).

Saglik  calisanlarinin gorevleri  nedeniyle  hayati  faaliyetlerde
bulunduklarindan hata olasilig1 neredeyse yoktur. Bu kadar 6nemli sektorde ¢alisan
hemsirelerin mesleki ac¢idan hayat kalite standartlarinin 6nemli seviyede iken, orgiite
bagliligin fazla olmasi, az hata ile hizmet sunmalarina katki sunacaktir. Personelin
mesleki yasam kalitelerini, orgiitsel bagliliklarin1 ve motivasyon diizeylerini yiiksek
tutan calisma ortami, c¢alistiklar1 boliim ve pozisyon, ¢alisma kosullart ve iicretler

onemli faktorlerdir (Eren, 2016, s. 1123).

Calisma yasam kalitesinin ¢alisma memnuniyeti, orgiite baglilik, vatandaslik
davranigi, bos zaman, aile ile iliskiler gibi faaliyetlerde doyumun arttirilmasinda
katki sagladigin1 vurgulamaktadir. Dolayisiyla is yasam kalitesi, sadece is doyumunu
degil aynm zamanda iyi olusu da etkilemektedir. Is yasam kalitesinin bazi hedefleri
bulunmaktadir. Bu hedeflerden bazilar1 su sekilde ifade edilebilir (Tosun, 2023, s.
27):

7

¢ Calisanlarin iiretkenliginin ve baghliginin artirilmasi,

% Takim ¢alismasi ve iletisimin daha iyi bir diizeye ulastirilmasi,
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% Calisanlarin moral ve motivasyon diizeylerinin yiikseltilmesi,

< Orgiitsel stresin azaltiimasi,

¢ Calisanlarin iiretkenliginin arttirilmasi,

% Isicindeki ve disindaki iliskilerin gelistirilmesi,

% Calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve giivenilir hale getirilmesi,
% Calisanlarin memnuniyet diizeylerinin arttirilmas,

% Isyerinde 6grenmenin giiclendirilmesi,

% Kurum etkinliginin artirilmasi (hedeflere ulasilmasi, karlilik gibi),

¢ Calisanlarda olumlu bir tutum algisinin yaratilmasi.

1.4. Calisma Yasam Kalitesi Stratejileri

Saglik hizmetlerinde kaliteli hasta bakim hizmetinin olmayis1 veya hizmet
sunumunun diisiik standardi nedeniyle tepkiler meydana gelmektedir. Hemsirelerin
hizmet iiretkenliginin diisikk olmasi nedeniyle Hall, “profesyonel hemsirelerin
yasadigl is yasaminin kalitesini korumak ve gelistirmek, hemsirelerin calisma
ortamlarinda daha becerikli ve iiretken olmalarini sagladigini” belirtmektedir.
Calisma yasam kalitesinin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi personelin verimliligini
arttirabilir ve hemsirelerde tilkenmisligi azaltabilir. Ayrica bu durum devamsizlik ve
isten ayrilma oranlarin1 da azaltabilir. Caligsmalar, calisanlarin ¢alisma yasam
kalitesinden duyduklar1 memnuniyetin performanslarin1 arttirmakla  birlikte
devamsizliklari, isyeri kazalarini ve isten ayrilmalar1 azaltmakta ve ayn1 zamanda is
tatminlerini ve yasamin sosyal yonlerinden duyulan tatmini de artirdigin1 gostermistir

(Moradi vd., 2014, s. 1-12).

Calisanlarin calisma ortaminda karsilastiklar1 problemlerdeki artis strese,
tikenmislik duygusuna neden olmaktadir. Bu nedenle bireylerin c¢alisma

yasamlarindaki duygularinin ele alinmasini saglamistir (Erkan, 2022, s. 920-935).

Mutlu ¢alisanlar genellikle daha saglikli ve daha mutlu bir yasam siirerler. Is
stresi ve memnuniyetsizlik, fiziksel ve zihinsel sagligi olumsuz etkileyebilirken,

mutluluk ve is tatmini ¢alisanlarin sagligin1 olumlu yonde etkileyebilir. Mutluluk

13



calisanin igindeki basarisini, yenilige ac¢ik olmasii, performansini, kariyerini,
isbirligi, dayanisma ve takim ruhunu tesvik eder. Isverenler ile ¢alisanlar arasinda
iletisim kurulmasi, doniitlerin alinmas: siireci pozitif etkileyecektir. Is yasaminin
kalitesini artirmada, ¢alisma ortaminin kalitesi, kisiye uygun is, giivenli is ortami ve
destek, kaliteli yonetisim ve iletisim, kigisel kariyer gelisimi ve tesvikler gibi

unsurlar 6nemlidir (Cantas, 2015, s. 17).

1.5. Tiirkiye’de ve Diinyada Saghk Calisanlarinin Fiziksel ve Sosyal
Calisma Kosullar

Literatiirde hemsirelerin vardiyali ve uzun siireli ve diizensiz ¢alisma saatleri,
hemsirelerde stres, depresyon, uyku bozukluklar1 ve diger saglik sorunlarina yol
acabilir. Yogun mesai c¢aligsanlarin streslerinin artmasina neden olmaktadir. Uzun ve
diizensiz mesai saatleri, hemsirelerin memnuniyetsizligini artirabilir. Bu da isten
ayrilma niyetini artirabilir ve saglik sistemi i¢in personel kaybina yol agabilir (Barin,

2023, s. 11).

Literatiirde saglik sektoriinde yogun c¢alisma nedenleri arastirildiginda
personel azlig1 ve az zamanda c¢ok is ortaminda yogun strese maruz kalma ve rol
catismalar1 gibi faktorlerin saglik ¢alisanlarinin artan is yogunlugu sebepleri arasinda
sayilabilir. Is yasam kalitesi calisanlarin psikolojik yonden algilar1 olarak
tanimlandiginda nitelikli ¢aligsanlarin isten ayrilmalarimi 6nlemek ve kurumu cazip
hale getirmek i¢in is yasam kalitesinin arttirtlmasi gerekmektedir (Temel ve Giizel,

2022, s. 19).

Hastane c¢alisanlarinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in
oncelikle kendilerinin saglikli olmalar1 gerekmektedir. Saglik hizmetlerinin kesintisiz
ve kaliteli bir sekilde sunulabilmesi i¢in, malzeme ve gerekli teknolojik altyapi ve
ekipman saglanmalidir. Bunlar arasinda tibbi cihazlar, bilgi teknolojisi sistemleri ve
iletisim araglar1 bulunur. Saglik hizmetlerinin siirekliligi i¢in yeterli sayida ve yetkin
saglik personeline ihtiya¢ vardir. Hemsireler, doktorlar, teknisyenler ve diger saglik
personeli diizenli olarak egitilmeli ve gilincel bilgiye sahip olmali ve saglikli bir

calisma ortami da saglanmalidir (Unner, 2023, s. 6).
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Tamer ve Oztiirk hastanede gorev yapan hemsirelerin is yasam kalitesinin
belirlemesi ve buna etki eden degiskenleri inceledikleri ¢alismada: 59 hemsirelerinin
1s yasam kaliteleri; mesleki tecriibe, caligma birimi, isten ayrilma niyeti, mesleki
doyum gibi etkenlere bagli oldugu goriilmiistiir. Ayrica kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara kiyasla is yasam kalitelerinin diisiik oldugu, kadrolu ¢alisan hemsirelerin
sozlesmeli ¢alisan hemsirelere oranla is yasam kalitesinin yiiksek oldugu, mesleki
tecriibenin arttikca is yasam kalitesinin azaldigi, kamu hastanesinde gorev yapan
hemsirelerin iiniversite hastanelerinde calisanlara oranla ¢alisma yasam kalitelerinin
diisiik oldugu goriilmiistiir. Calismanin sonunda elde edilen verilere gore saglik
calisanlarinin is yasam kalitesinin orta seviyede oldugu anlasilmistir (Tamer ve

Oztiirk, 2021, s. 109).

Suudi Arabistan Saglik Bakanligi yapmis oldugu ¢alismalar dogrultusunda;
Hemsirelerin islerine bakis agilarinda olumsuz degisiklikler saptanmis olup bunlar
diistik is tatmini, diisiik verimlilik ve son olarak orgiitten ayrilmaya varan sonuglar
dogurmustur. Hemsire devri saglik kuruluslart icin de maliyetlidir ve “kalite
lyilestirme programlari, personel gelisimi veya hemsireyi elde tutma faaliyetleri gibi

2

temel is faaliyetlerine yonlendirilebilecek kaynaklar tiiketir.” Onceki arastirmalar,
hemsireler de dahil olmak iizere saglik profesyonellerinin bagliligi acgisindan is
yasam kalitesinin (QWL) Onemini tartismistir. Bu verileri dikkate alan Saglik
Bakanlig1, saglik hizmetlerini gelistirmeye devam etti. Genel olarak saglik hizmetleri
ve Ozellikle de birinci basamak saglik hizmetlerinde bir¢ok ¢agdas proje

uygulanmaya baslanmistir (Almalki vd., 2012, s. 1-11).

OECD iilkelerinde 2002 ile 2011 tarihlerinde saglik harcamalar1t %10,7
artmistir. OECD {ilkeleri arasinda Tiirkiye saglik harcamalart en c¢ok artan
tilkelerdendir. OECD raporuna gore 1990°dan beri Tiirkiye’de ortalama yasam siiresi
10,6 yil uzamistir. Ayni rapora gore bebek Oliimleri ¢ok hizli diigmiistiir. 2000
yilindan itibaren sunulan saglik hizmetlerinden memnuniyet oram1 %40’tan %80’e

yiikselmistir (Diinya Bankasi, 2013, s. 1-32).

DSO ile ILO isyerlerinde ¢alisanlarin sagligini, hak ve refahlarmin korunmasi
ve iyilestirilmesi icin 6énemli kuruluslardir. DSO'niin saglik alaninda diinya ¢apinda

liderligi ve ILO'nun 1is diinyasinda ¢alisanlarin haklarini koruma misyonu,
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isyerlerinde saglik ve refahin en iist seviyeye ¢ikarilmasi ve korunmasi i¢in birlikte
calismalarin1 saglar. Is saghigi ve giivenligi uygulamalari, ¢alisanlarin bedensel ve
ruhsal ihtiyag¢larini karsilayacak isyeri ortamlarinin olusturulmasini da kapsamaktadir

(Kaplan, 2019, s. 1-5).

1.6. Covid-19 Salginin Etkileri

Salgin hastaliklar 6zellikle COVID-19 gibi saglik sistemi iizerinde biiyiik bir
baski olusturmasi nedeniyle yoneticiler agisindan da zor karar alma siireclerinden
biridir. 2019 yilinda Cin Halk Cumbhuriyeti’nde baslayan COVID-19 pandemisi
global ¢apta miicadele etmek i¢in ¢ok ¢esitli acil onlemler alinmasina, politik karar

ve stratejileri uygulamaya konulmasina sebep olmustur (Islek vd., 2021, s. 54-65).

Covid-19 kiiresel salgin1 nedeniyle diinya genelinde saglik, ekonomi, sosyal
yasam ve psikoloji lizerinde derin ve kalici etkiler birakarak yaklasik 7 milyon insan
6ldi. Toplumun tiim kesimlerinde olumsuz etkiler yaratti. Bu deneyim, saglik
sistemlerinin daha hazirlikli ve dayanikli hale getirilmesi gerektigini acik¢a ortaya
koymustur. Gelecekte benzer krizlerle basa ¢ikmak icin alinacak dnlemler, toplumun
genel refahi ve sagligi acisindan kritik 6neme sahiptir (Stratejik Plani, 2023, s. 11-
222).

Baz1 ¢aligmalarda, salginlarin (Covid pandemisi) saglik calisanlar1 iizerinde
cesitli olumsuz psikolojik etkileri olmaktadir. Bu etkiler saglik ¢alisanlarinda artan
stres ve anksiyete diizeylerine, fiziksel ve duygusal olarak tiikenmislik hissi,
depresyon, hiiziin ve diger duygusal zorluklara, travmatik deneyimlere ve post-
travmatik stres bozukluguna neden olabilir. Salgin siiresince saglik calisanlarinin
icinde yasadig1 olumsuzluklar ve baskilar, hasta bakimi ve saglik sistemi i¢in de

olumsuz sonuglart arttirdig1 belirlenmistir (Taspinar vd., 2021, s. 113).

Tiirkiye'nin saglik sistemi reformlari, birgok gelismis iilkenin saglik sistemine
kiyasla dstlinliik saglamistir. Saghik altyapisinin  modernizasyonu, insan
kaynaklarmin giiclendirilmesi ve etkin kriz yonetimi stratejileri, Tiirkiye'yi salgin
stirecinde one c¢ikarmigtir. Bu basarilar, Tiirkiye'nin saglik sisteminin ne kadar
dayanikli ve hazirlikli oldugunu gostermektedir. Tirkiye'nin saglik sisteminde

yapilan reformlar, calisma ortami altyapis1 ve insan kaynaklar1 altyapisinin
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giiclendirilmesiyle kaliteli saglik hizmetlerine erisimi artirmig ve COVID-19 kiiresel
salgin1 siirecinde bagarili politikalar izlenerek iyi bir sinav verilmesini saglamistir.
Bu basarilar, Tiirkiye'nin saglik sisteminin gelismis bir¢ok iilkenin saglik
sisteminden daha ileri bir seviyede oldugunu ortaya koymaktadir (Stratejik Plani,

2023, s. 11-222).

Saglik hizmetleri sunulan ortamlar, yogun, Ongoriilemeyen ve karmasik
calisma ortamlara sahip tehlikeli yerlerdir. Bu tehlikeler ve riskler g¢alisanlar
arasinda cesitli yaralanmalara ve saglik sorunlarma yol agtig1 gibi hastalarin can
giivenligini de tehlikeye atar. COVID-19 pandemisi sunulan saglik hizmetlerinin
hem hastalar hem de saglik calisanlar1 i¢in giivenli ortami saglamanin 6nemini
artirdi. Nitelikli ve yetenekli bir is giicii, giiclii sistemlerin temelidir. Politikacilar
gelecekteki soklara karsi koymak i¢in uygun bir isgiliciiniin nasil olusturulacagi ve
desteklenecegi konusunu calismasi gerekmektedir. Toplumdaki tim saglik
hizmetlerinde c¢alisanlar da dahil olmak iizere hastane disindaki c¢alisanlar1 da
kapsamalidir. Isyerinde koruyucu ekipman ve yeterli malzeme, uygun personel
sayisi, egitim ve giivenligini saglayacak uygun mekanizmalarla hastalarin ve de
saglik calisanlarinin giivenligi korunmalidir. Bu yonetisim mekanizmalari, politika
yapicilar saglik, glivenlik ve ekonomik kosullar gercevesinde ¢oziimler iiretilmelidir

(De Bienassis vd., 2021, s. 1-104)

1.7. Sevk Zinciri

Saglik hizmetlerinde sevk zinciri, saglik hizmetlerinin daha etkin, verimli ve
esit sekilde sunulabilmesi i¢in olusturulmus bir sistemdir. Bu sistem, hastalarin 6nce
birinci basamak (aile hekimleri, saglik ocaklar1), sonra ikinci basamak (uzman
doktorlar), ve 3. basamak yani aragtirma hastaneleri ve iiniversitelerin tip fakiilteleri
saglik hizmetlerine yonlendirilmesini saglayacaktir. Sevk zincirinin 6nemi ve amaci,
saglik hizmetlerine erisimi iyilestirmek, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak ve
hastalarin dogru tedaviye en kisa siirede ulagsmasini temin etmektir. Hastalarin aile
hekimlerine basvurmadan tip fakiiltesine gitmelerinde Tiirkiye saglik sisteminde bir
zorunluluk yoktur (Basol, 2011, s. 128-140).
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Saglik c¢alisanlarina yonelik siddet, diinya genelinde artan bir sorun olarak
dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, hem saglik hizmetlerinin kalitesini olumsuz
etkilerken hem de saglik calisanlarinin fiziksel ve psikolojik sagligini tehdit
etmektedir. Saglik calisanlarina yonelik siddetin artmasi, ¢esitli faktorlerden
kaynaklanmakta ve ciddi sonuglar dogurmaktadir. Yogun is yiiki, acil servisler gibi
yiiksek stresli ortamlar, hastalarin ve yakinlarinin tedavi siirecleriyle ilgili yiiksek
beklentiler, saglik hizmetlerinin yetersiz oldugu diisiincesi, hastalar ve yakinlari
saglik ¢alisanlarini suglama, egitim eksikligi bunun yan1 sira hekimler ve diger saglik
personelleri kendilerini degersiz hissetmekte ve farkl iilkelere yonelmektedir. Bu

durum sevk zinciri ile minimize edilebilir (Eke vd., 2023, s. 20-37).
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2. PERFORMANS KAVRAMI

Performans, bir kisinin veya bir sistemin belirli bir gérevi veya islevi yerine
getirme yetenegi veya basarist olarak tanimlanir. Performans genellikle belirli
hedeflere ulagma, belirli standartlara uygunluk veya belirli beklentileri karsilama
yetenegi olarak oOlciiliir. Performans kisi veya Orgiitiin planlanan siirede bir ¢alismay1

yaparken ¢abalarinin nitel ya da nicel sonuglari1 olarak tanimlanir (Dede, 2020, s. 31).

Performans, kisinin veya bir organizasyonun basarisini Olgen Onemli bir
kavramdir. Performans degerlendirmesi, grubun biiyiikliigline gore Kkisisel
performans, grup performansi veya kurumsal performans seklinde kullanilabilirken,
degerlendirmenin yapildig1 kategoriye gore finansal performans ya da pazarlama

performansi gibi basliklar altinda ele alinabilir (Durur, 2023, s. 3).

Orgiitsel davramg, insan davramslarini isletme baglaminda inceleyen bir
alandir ve calisanlarin davraniglarini, motivasyonlarini, liderlik tarzlarini, isbirligi
diizeylerini ve iletisim becerilerini anlamaya odaklanir. Performans ise, bu
davraniglarin sonuclarini ve isletmenin basarisina olan etkilerini degerlendirir. Bu
baglamda performans, c¢alisanlarin verimli olmalari bakimindan “verimlilik ve
etkililik” kavramlartyla ilgilidir Performans basar1 ve basarisizliktan ibarettir. Bu
tanimda da anlasildign gibi Orgiit calisanlarin yaptiklar1 c¢alismalarda basarili

olabilecekleri gibi basarisiz da olabilirler (Yilmaz, 2005, s. 29).

Bir bagka kaynakta ise performans kavramini, bir isletmenin performansi
genellikle gelir, kar marj1, miisteri memnuniyeti, pazar pay1, operasyonel verimlilik
ve calisan verimliligi gibi faktorlere dayali olarak degerlendirilir. Bir calisanin
performansi ise genellikle is verimliligi, hata orani, isteki katkilar1 ve liderlik
becerileri gibi faktorlere dayali olarak oOlgiiliir. Performans calisanin kurumdaki
gorevi nedeniyle yapmasi gerekenler ile fiili olarak ne yaptiginin fonksiyonu olarak

kabul edilmektedir (Sehitoglu ve Zehir, 2010, s. 95).

Bagka bir deyisle performans, planlanan isin standart Olciitlere gore yerine
getirilip getirilmemesi sonucu elde edilen basari Olgiiti olarak tanimlanabilir.
Ornegin, bir satis temsilcisinin performansini degerlendirmek icin kullanilan 8lgiitler,

satig hacmi, miisteri memnuniyeti ve satis hedeflerine ulasma yetenegi olabilir.
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Calisanlarin kisisel beklentisi ile kurumsal amag arasindaki iligkidir (Aslan ve

Dogan, 2020, s. 296).

2.1. Performans Degerlemenin Tarihsel Siireci

Performans  degerlemenin  tarihsel  siireci, modern isletmecilik
uygulamalarinin gelisimiyle paralel olarak evrim gecirmistir. Performansin ilk kez ne
zaman tam anlamiyla 6l¢iildiigii bilinmemektedir. Ancak bazi kaynaklara gore MO
206 - MS 220 tarihler arasinda hiikiim siiren Cin’de Wei Hanedani’na kadar
performans degerlendirmenin ge¢misi uzanmaktadir. 18. yiizyilin sonunda 1900’den
sonra kurumlarda performans degerlendirmenin ilk olarak A.B.D.’de resmi
dairelerde uygulanmistir. Frederick Taylor ve diger bilimsel yonetim uzmanlarinin
caligmalari, performanst 6lgme ve is giicii verimliligini artirma konusunda yeni
yaklagimlarin gelistirilmesine yol agmistir. Taylor, "zaman ve hareket" calismalari ile
is¢ilerin performansmni 6lgmek ve artirmak icin bilimsel yontemler Onermistir.
Frederick Taylor’un calisma performans Ol¢iimii ile calisanlarin verimliliklerini
Olemesi, performans degerlendirme kavraminin 6zel ve kamu kurumlarinda bilimsel

olarak kullanilmaya baslanmistir (Cetin ve Yazici, 2006, s. 8-9).

Diinya genelinde tarih boyunca uygarliklarin insan giiciinii daha verimli
kullanma ve performans1 degerlendirme konusundaki c¢abalari olduk¢a yaygin
olmustur. Bu ¢abalar, ekonomik, teknolojik, bilimsel ve kiiltiirel degisimlerle birlikte
giderek daha 6nemli hale gelmistir. Insan kaynaklarinin yonetimi ve performans
degerleme stirecleri, isletmelerin rekabetci kalabilmeleri ve basarili olabilmeleri icin

kritik bir rol oynamaktadir (Biger, 2014, s. 1).

Wei Hanedanligin’da bir filozof tarafindan milattan sonra 3.yiizy1l baslarinda,
calisanlarin yeteneklerine gore degil kendi istek ve arzusuna gore degerlendirmesi
nedeniyle elestirilmistir. 1491-1956 yillar1 arasinda Ispanyol rahip Ignatius Loyaola,
Cizvit tarikati iiyelerinin yapmasi gereken sorumluluklarini yapip yapmadigini

kontrol etmek amaciyla performans sistemini uygulamistir (Uysal, 2015, s. 35).

Sanayi devriminin getirdigi makinelesme ile liretimde biiyiik artislar olmus,
sanayi devrimi sirasinda fabrikalarin ve biiyiik 6lgekli isletmelerin ortaya ¢ikmasiyla

birlikte, isletmelerin verimlilik ve performansi artirma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
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donemde, isletmeler ¢alisanlarin performansini izlemek ve degerlendirmek i¢in basit
yontemler kullanmiglardir. Ancak bu durum emegin mal gibi alinip satilan bir unsur
olmasmi degistirmemistir. Calisanlar makine gibi ve kitleler halinde, calisma
saatlerinin fazlaligina, kadin-¢ocuk is¢i ayrimina bakilmaksizin mutsuz bir ¢aligma
ortami olugsmustur. Bu nedenle sanayi devrimi ile, ¢alisma yasaminin degismesiyle
yonetisimde de farklilik getirmis ama bu durum insan kaynaginin ikinci planda
kalmasini degistirememistir. Calisanlarin degisimleri beraberinde isveren kesiminin

yonetimle ilgili degisimlerine sebep olmustur (Topgu, 2006, s. 8).

2.2. Calisma Performansi

Verim, genel olarak bireylerin rol taleplerini belirli bir hedefe ne kadar
basarili bir sekilde yerine getirdiklerine iliskin algilarin1 ifade eder. "Performans”
terimi, bir bireyin, bir grubun veya bir organizasyonun belirli bir vazifeyi ne kadar
etkin yerine getirdigini veya standartlara ulasma derecesi olarak tanimlanabilir. Bir
isletme veya bireyin performansi, belirli bir siire icinde elde edilen sonuclarla
oOl¢iiliir. Verim genellikle bir sonug 6l¢iitii olarak bir isletmenin veya organizasyonun
basarisin1 belirleyen Onemli bir performans Olgiitiidiir. Calisanlarin yetenekleri,
deneyimleri ve bilgi birikimleri, iglerinden ne kadar memnun olduklar1 ve tatmin
olduklari, Stres diizeyleri ve islerine duyduklar1 tutku performans: etkilemektedir

(Abbey ve Andrews, 1985, s. 1-34).

Ayrica performans, c¢alisanlarin sistemli bir sekilde belirlenen ihtiyaglari
karsilama konusundaki etkinligini bir biitiin olarak degerlendirir. Bu degerlendirme
calisanin belirledigi hedeflerin basarisinin veya basarisizliginin karsiligidir. Indarti
ve arkadaglarina gore i3 doyumu ¢ok yiiksek olmast durumunda ¢alisma performansi
da o derece yiiksek ¢ikacaktir. Calisma yasaminin kaliteli olmasi ¢alisanlarin bagka
bir sirkete gegmelerini en aza indirebilen ve ddiillendirmelerin sistemli hale gelmesi
calisgan memnuniyetini artirabilen destekleyici bir etkendir.Boylece ¢aliganlar iyi

performans gosterme konusunda daha motive olacaklardir (Suci vd., 2022, s. 217).

Calisma performansina yonetici ve personel iligkisi agisindan bakacak
olursak; Organizasyonel performans ile Is Yasam Kalitesi (QWL - Quality of Work
Life) arasindaki iligki karmasik, cok boyutlu ve karsiliklidir. Bununla birlikte,
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performans yonetim sistemlerinin bazi avantajlari vardir: ¢alisma motivasyonunun
artmasini, mutlu ve memnun olan ¢alisan oraninin artmasini, etkin yoneticiler ve
astlarin  birbiri hakkinda fikir sahibi olmasina c¢alisanlarin hata ve olumsuz
diisiincelerinin en aza indirilmesini saglayarak organizasyonel degisim ve doniistimii
etkiler. Bu da organizasyonun inovasyon yetenegini artirabilir ve problem ¢dzme
stireclerini iyilestirebilir. Ayrica performans yonetim sistemleri, ddiillendirmeler ve
kaynaklarin verimli kullanilmasi, ikame planlama ve personel stratejileri hakkinda

kararlarin alinmasinda yol gosterebilir (Leitao vd., 2019, s. 3803).

Baglamsal performans ve gorev performansi agisindan is performansi,
personelin ¢alistiklart kurumda sergiledikleri isgiliciinde ne derecede etkin olduklarin
gostermektedir. Ayrica bu baglamda personelin kurumsal biitiinliige ne derece katki
sagladigini  gostermektedir. Bursa’da 158 kisinin  katildigi kamu kurumu
personellerinin genel is performansinin g¢alisma yasam kalitesinden etkilenme
seviyesi disiik; calisma yasam kalitesinin baglamsal ve gorev performans: alt

boyutlarindan etkilenme diizeyi orta diizeydedir (Tokmak, 2021, s. 54-68).

2.3. Calisma Performansini Etkileyen Faktorler

Saglik hizmetleri, hastalik 6nleme, tani, tedavi ve rehabilitasyon gibi saglikla
ilgili hizmetleri igeren genis bir kapsama sahiptir. Bu hizmetler, bireylerin sagligin
korumak, iyilestirmek ve tedavi etmek i¢in saglik profesyonelleri tarafindan sunulan
cesitli tibbi ve saglikla ilgili hizmetlerin genel adidir. Saglik hizmetleri genellikle
saglik kuruluslarinda, kliniklerde, hastanelerde, saglik merkezlerinde veya evde
gerceklestirilir. Bu hizmetler, saglik sorunlarinin 6nlenmesinden, tani ve tedaviye
kadar genis bir yelpazede saglanabilir. Saglik hizmetleri genellikle saglik ¢alisanlar
tarafindan sunulur ve bireylerin ve toplumun saglik gereksinimlerini karsilamay1

amaglar (Demir ve Ozay, 2022, s. 3).

Strese en ¢ok maruz kalan is kollarinin basinda saglik sektorii gelmektedir.
Stresten muzdarip calisanlarin is kazasi gegirme olasilig1 daha yiiksektir. Is kazalari
genellikle dikkatsizlik veya hata sonucu meydana gelir ve stres, bu hatalarin olusma

olasiigini artirabilir. Is yerindeki stres faktorleri, calisanlarin konsantrasyonunu
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azaltabilir, reflekslerini yavaglatabilir ve yanlis kararlar almasina neden olabilir

(Donmez, 2019, s. 4).

Vardiyali Calisma; Vardiyali ¢alismanin eski tarim toplumlarina
dayanmaktadir. Tarim toplumlarinda, giiniin farkli saatlerinde yapilan tarim isleri
genellikle giinesin dogusu ve batisiyla uyumlu olarak gergeklestirilirdi. Bu, ¢alisma
saatlerini gilines 1s181na gore belirleyen bir tiir vardiyali ¢alisma diizenine isaret
ederdi. Vardiyal1 calisma elektrigin sanayide kullanilmasindan sonra sanayi
devrimiyle birlikte gelismeye baglamis ve sanayilesme siirecinde yayginlagsmustir.
Yakin zamanda ve gilinlimiizde ise vardiyali ¢alisma, yeni nesil iletisimin, global
ekonomilerin yayginlagsmasinin bir neticesi olarak, calisma yasaminin bir unsuru
haline gelmistir. Bu nedenle 24 saat ¢alisma esash giivenlik, saglik ve tiretim ile ilgili
sektorlerde vardiya c¢aligmasi olmazsa olmaz hale gelmistir. Personelin vardiya
calisma sistemlerinde caligmaya baslamasiyla ¢alisanlarda kisisel, sosyal ve saglikla

ilgili alanlarda problemler ortaya ¢ikmistir (Genis vd., 2020, s. 83)

Ozellikle yatakli tedavi kurumlarinda calisan saglik personelleri sosyal
hayatta adaptasyon sorunu yasamaktadir. Bu vardiyali ¢aligma sistemi gastrit, iilser,
hypertension, kardiyovaskiiler saglik sorunlari, kalp damar hasaliklari, meme ca,
kolon ca, diyabet, metabolizma, beslenme bozukluklari, zihinsel saglik sorunlari,
depresyon, uyku bozukluklart ve uyaniklik sorunlari1 gibi hastaliklart arttirdiginm
gostermektedir, Uyku diizenlemesini saglayan melatonin hormonu giin 15181 ile

salinimi durmakta insan dengesini olumsuz etkilemektedir (Genis vd., 2020, s. 83).

Ruggiero ile Janino 2006 yilinda yapilan arastirmada, saglik calisanlarinin
%72'si 12 saat, %22'si 8 saat, %6's1 10 saat calistigi bildirilmistir. Bu c¢alisma
siteminde elde edilen veriler ¢aligsanlar iizerinde is tatmininde gerileme tiilkenmislik
sebepleri arasinda goriilmiistiir. Vardiyali ¢alisma sistemi etkilerinin arastirilmasi ve
olumsuz etkilerinin giderilmesi saglik kurumlari i¢in 6nem arz etmektedir. Vardiyali
calisma sistemine yonelik yapilan arastirmalar, saglik calisanlarini her anlamda

olumsuz yonde etkileri tespit edilmistir (Ersin ve Bahar, 2014, s. 280-288).

Kurum ve yoneticilerin ¢alisanlarin1  desteklemesi {iretkenligi, bireysel
performansi ve oOrgiit performansinin yiiksek seviyeye ¢ikmasina neden olacaktir.

Calisanlarin psikolojik olarak sahiplenildiklerini algilamasi, calisanlarin is yerinde
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cekingen davranmalarini, sessiz kalmalarini, bildiklerini paylagmama gibi
davraniglarin1 engelleyecek olumsuzluklarin giderilmesine neden olacak bu da
calisanlarin kisisel performansi ve nihayetinde oOrgiit performansin1 olumlu yénde

etkileyecektir (Caglar, 2023, s. 10).

2.3.1. Motivasyon

Saglik c¢alisanlarinin motivasyonu, hizmet kalitesini dogrudan etkileyen bir
faktordiir. Yiiksek motivasyon, saglik calisanlarinin dikkatli, 6zenli ve etkili
calismasini saglarken, diisiik motivasyon hata yapma olasiligini artirir. Motivasyonu
etkileyen unsurlar arasinda is ortami, ¢alisma kosullar, is yiikii, yonetim destegi,
mesleki tatmin ve kisisel faktorler bulunmaktadir. (Kilig ve Keklik, 2012, s. 147-
148).

Saglik calisanlarinin motivasyonu, hem bireysel performanslarini hem de
saglik hizmetlerinin genel kalitesini olumlu yonde etkileyen kritik bir faktordiir.
Yiiksek motivasyonun bir¢ok faydasi bulunmaktadir. (Akbolat vd., 2014, s.65-68).
Motivasyonu yiiksek c¢alisanlar, saglik kurumlarinin itibarini artirir. Hasta ve toplum
giivenini kazanmak, kurumun uzun vadeli basarisin1 da destekler. Yiiksek
motivasyonlu caliganlar, hastalarin saglik hizmetlerinden memnuniyetini artirarak

hasta sadakatini saglar. (Kili¢c ve Keklik, 2012, s. 158).

Isletmenin ama¢ ve hedeflerine ulasmasinda saghk calisanlarinin
motivasyonu, saglik hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini dogrudan etkileyen dnemli
bir faktordiir. Motivasyonu artirmak, saglik ¢alisanlarinin is tatminini, verimliligini,
hasta bakim kalitesini ve kurumsal basariyr artirir. Calisanlar ekibin icinde
konumlanmasi, bilgi, beceri ve yaratici gelisim gibi egitim ve ortamlar saglanarak
degerli oldugunu hissetmek isterler. Ekonomik acidan iyilestirmeler g¢alisanlarin
yasam kalitesinin olusmasim1 tek basina yeterli degildir. Kurum yoneticileri
calisanlarinin diisiincelerini Onemsemeleri, diislincelerinin degerlendirmeleri ve

onlar1 yonetim siirecine dahil etmeleri ¢cok 6nemlidir (Aba, 2009, s. 14-15).

2018 tarihinde Arslan ¢alismasinda calisma yasam kalitesini Orgiitteki
bireyler i¢in degerlendirmistir. Kisinin gbrev yerine aidiyetini arttirmak, iletisim ve

takim ruhunu giiclendirmek, hizmet {iiretenlerin motivasyonu artirmak, stresi ve
24



kaygiy1 azaltmak, calisanlarin ve yoneticilerin is iliskilerini dengelemek, is sagligi ve
giivenligini artirmak, kurum ve calisan i¢in kiymetli oldugunu vurgulamistir. Ayrica
beseri kaynaklar1 kurumsallastirmak, calisanlarin is tatminini arttirmak, c¢alisma
ortamlarinda degisim ve doniisiim siirecini iyilestirmek, kisisel gelisimi arttirmak ve
kurumun karar alma siirecine katilimi arttirmak son derece onemlidir (Arslan, 2018,

s. 13).

Orgiitsel bagllik, bir ¢alisanin isverene, ise ve is yerine duydugu baghlik
derecesidir. Bu kavram, calisanlarin ise olan bagliligini, motivasyonunu ve
isletmenin hedeflerine olan sadakatini ifade eder. Literatiirde orgiitsel baglilik, orgiit
icin daha c¢ok hizmet etmek ve bireyin Orgiit iiyeligini devam etmesi konusunda
siirekli istekli olmak gibi konular da ele alinmaktadir. Orgiitlerde ¢alisanlarin siirekli
degismesi, Orgiit agisindan pek c¢ok olumsuz sonuca neden olmaktadir. Calisan
degisiminden kaynaklanan sorunlarin ortadan kaldirildigi durumlarda oOrgiitsel

bagliligin var oldugu goriilmektedir (Eren ve Hisar, 2016, s. 1124).

Is motivasyonu, bir ¢alisanin isini yapmaya istekli olma derecesini ve iste
basari i¢in ¢aba gosterme istegini ifade eder. Bu motivasyon, calisanin is yerindeki
gorevlerini yerine getirme istegini etkileyen cesitli igsel ve digsal faktorlerden
kaynaklanabilir. Ekonomik araglar ¢alisanlarin motivasyonlarinin artirilmasinda
onemli bir etken oldugu bilinmesine ragmen bunun disinda da ¢ok onemli faktorler
vardir. Bu nedenle, isletmeler, c¢alisanlarin is motivasyonunu artirmak icin cesitli
stratejiler ve politikalar uygulamali ve c¢alisma ortamlarin1  motivasyonu
destekleyecek sekilde diizenlemelidir. Kisacasi, kurumda kalite ve memnuniyetin

artmasi ¢alisma motivasyonunda 6nemli bir etkendir (Santas vd., 2018, s. 66).

2.3.2. Tiikenmislik

Leiter ve Maslach’a gore tilkenmislik, calisma ortaminda kisilerarasi kronik
strese veya is yerindeki kronik strese, genellikle uzun siireli stres, duygusal baski ve
isten kaynaklanan yogun taleplerle basa ¢ikma yeteneginin azalmasi sonucu ortaya
c¢ikan bir durumdur. Bu durum, duygusal, zihinsel ve fiziksel agidan tamamen

titkenmislik hissi, azalmis motivasyon ve etkisizlik hissi ile kendini gostermektedir.
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Tiikenmislik genellikle ¢alisma hayatinda sik¢a goriilen bir durumdur, ancak kisisel

yasamda da ortaya ¢ikabilir (Cetrano vd., 2017, s. 256).

Tilikenmislik; ¢alisanin duygusal enerjisinin tiikenmesi, kisinin diger insanlara
kars1 duyarsizlagmasi ve empati yeteneginin azalmasi ve g¢alisan bireyin basarinin
azalmasi gibi {i¢ bilesenden meydana gelmektedir. Tiikenmislik yasayan kisilerin iste
verimliligi diisebilir, hatalar yapma olasilig1 artabilir ve isten kaynaklanan
memnuniyetsizlik artabilir. Bazi arastirmalarda hastane ¢alisanlarindan is yiikii fazla
olan hemsirelerde yiiksek diizeyde duygusal tiikenme ve daha fazla is tatminsizligi
oldugu bildirilmis ve duygusal tilkenme veya tiikenmisligin 6ncelikle sosyal destek
eksikligi ve zorlu islerden kaynaklandigi ortaya konulmustur (Cakmak ve ilhan,

2021, s. 32-66).

Freudenberger tarafindan tanimlanan “Tiikenmislik sendromu” olarak da
bilinen BO kavrami, yogun is yiiki, stirekli stres ve duygusal tikenmislik sonucu
ortaya ¢ikan bir durumu ifade eder. Herbert Freudenberger, 1974 yilinda bu terimi,
insani hizmetler alaninda ¢alisanlarin siklikla yasadig: fiziksel ve duygusal tilkenme
durumunu tanimlamak i¢in kullanmistir. Bu sendrom ile ilgili yapilan ilk arastirma,
bakima muhta¢ kisilere hizmet eden saglikla ilgili mesleklere yonelik yapildi ve
aragtirma daha sonra diger sektorlerdeki mesleklere yayildi (Cetrano vd., 2017, s.

256).

Literatiirde tiikenmislik sendromunun tanimi tlizerinde fikir birligi olmamakla
birlikte, bu terime yonelik en yaygin kabul goren yaklasim, onu ii¢ asamadan olusan
cok boyutlu bir siire¢ olarak kavramsallastirmaktadir: Duygusal yorgunluk veya
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari. Bu kavramsal modele gore, tilkenmislik
sendromu, is stresinin ve yogunlugunun uzun sireli etkileri {izerine yapilan
arastirmalarin temelini olusturmustur. Bu sendrom, 06zellikle insani hizmetler
sektorlinde (saglik, egitim, danmismanlik vb.) ¢alisanlarda siklikla goriilse de, diger
sektorlerde ¢alisanlar arasinda da yaygin bir sorun olabilir (Kayaoglu ve Aslanoglu,

2021, s. 2-7).

Saglik calisanlarinda merhamet ve sefkat, mesleki uygulamalarinda 6nemli
bir rol oynar ve hasta bakiminda temel bir bilesen olarak kabul edilir. Saglik

calisanlarinin merhamet ve sefkat gdstermesi, hizmeti alan hastayr memnun eder,
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saglik hizmetlerinin kalitesini artirir, tedavi sonuglarini iyilestirir ve saglik sisteminin
genel etkinligini artiir. Bu nedenle, saglik calisanlarinin merhamet ve sefkat
gostermeleri, hasta bakiminda temel bir bilesen olarak kabul edilmektedir. Merhamet
yorgunlugu ve merhamet memnuniyeti arasindaki denge profesyonel yasam kalitesi

diizeyini gostermektedir (Uslu ve Buldukoglu, 2017, s. 421-430).

Saglik calisanlarimin tiikenmislik ve sefkat yorgunlugunun O6nlenmesi,
mesleki tatminlerinin artirilmasi ve genel saglik durumlarinin iyilestirilmesi, saglik
hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkileyen unsurlardir. Bu amagla, saglik kurumlari
yeni yaklagimlar benimsemeli ve ¢alisanlara yonelik psikolojik destek programlari

olusturmasi gerektigine yonelik bir¢cok arastirma bulunmaktadir (Bedir, 2023, s. 6).

2.3.3. Stres

Stres, bir kisinin fiziksel, duygusal veya zihinsel agidan zorlayic1 veya tehdit
edici buldugu bir duruma verdigi yanittir. Stres, aym1 zamanda yasamin normal bir
pargasidir ve herkesin zaman zaman karsilasabilecegi bir durumdur. Yasam
kalitesinde bozulma, bas agrisi, mide rahatsizligi, kas gerginligi, uyku bozukluklari,
yorgunluk, terleme ve titreme aglayamama, depresif yaklagimlar konsantrasyon
eksikligi, unutkanlik, karar verme zorlugu, zihinsel bulaniklik ve siirekli endise,
calisma doyumsuzlugu gibi sorunlarin kaynagi tiikenmisligin etkisidir. Fransa’da
yapilan saglik sektoriinde calisan 1200 kisinin katildigi ¢alismada %6.5 kadin
calisanda , %9.4 erkek calisanda tiikenmislik ve psikolojik durumlar goriilmiistiir.
Diger bir aragtirmada acil servislerde calisan 322 saglik personelinin yarisinda
tikenmislik sorunun varligi ve bununla birlikte iy yasam kalitesinde de ciddi

sorunlarin oldugu tespit edilmistir (Yildirim, 2011, s. 62).

Saglik calisanlar1 mesaileri 8 saat, 12 saat ve ¢ogu zaman 24 saat esash
calistiklarindan dolay1 hastalarin tedavisi ve yakinlari ile ilgilenmektedir. Bu caligsma
ortam1 onlar1 yogun bir strese soktugundan dolay:1 ruhsal yonden ¢ok ciddi sorunlar
yasamakta bu da sosyal yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir (Yildirim,

2011, s. 62).

Stres saglik c¢alisanlarint  ruhsal ile bedensel saglhigint dogrudan

etkilemektedir. Finansal sorunlar, baskilar, asir1 ¢calisma, aile sorunlari, uykusuzluk,
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isyeri iligkileri, bikkinlik, donanim yetersizligi, is tatmin diisiikligi ve ise uyum
saglama gibi nedenler saglik ¢alisanlarinda strese neden olmaktadir (Kivang, 2016, s.

21).

Yogun calisma, personel azligi, vardiyali calisma sistemi, gorevi disindaki
hizmetlerin hemsirelerce yapilmasi, yeni teknolojik araglarin kullanimindaki
yetersizlik nedeni ile hasta ve yakinlar1 ile yasanan siddet hemsirelerin stres

nedenleri olarak siralayabiliriz (Ekelik, 2014, s. 35-38).

Saglik hizmetlerinde oldukca yaygin olan stres ve tiikkenmigligi kurumun
yoneticileri, hizmetin en kalitesini sunmak i¢in ¢alisanlarina en uygun is alani
olusturmak yeni degisim ve doniisiimler yapmalidir. Saglik personeli stres ve
tikenmislik 1ile miicadelede tek baslarina bas edemediklerinden dolayr is
performanslarini ve hasta sonuglarini olumsuz yonde etkiler. Yapilan ¢aligmalarda da
saglik hizmetlerinde stres ve tiikenmislikle basa ¢ikmak ve ¢alisanlarin sagligini ve
refahin1 korumak igin dénlemler alinmasi dnemlidir. Isyeri destek programlari, stres
yonetimi egitimleri, is yiikiiniin dengelenmesi, duygusal destek ve saglik
calisanlarinin ihtiyaglarina uygun ¢aligma kosullar1 saglanmasi gibi onlemler, stres

ve tilkkenmiglikle basa ¢ikmada etkili olmaktadir (Gilingdr, 2023, s. 20).

Mesleki stres hemsireler ve saglik kuruluslari icin 6nemli bir saglik sorunu ve
bu sorunun etkileri genis kapsamlidir. Hemsgireler, saglik hizmetlerindeki anahtar
aktorlerdir ve hastalarin bakimindan sorumludurlar. Ancak, mesleklerinin dogasi
geregi, hemsireler sik sik yliksek stres altinda calisirlar ve gesitli stres kaynaklariyla
karsilagirlar. s stresi hemsireler icin QWL agisindan ciddi bir risk teskil etmektedir.
Hemsireler, diger mesleklerin yasamadigi benzersiz bir stres etkeni olarak kabul
edilen ciddi hastalik ve dliimle dogrudan karsi karsiya kalmakla birlikte bu durum

onlarin yasam kalitesini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir (Omar vd., 2018, s. 64).

Saglik c¢alisanlarinin, tibbi bir profesyonelin ihmali, dikkatsizligi veya kusuru
nedeniyle hastaya zarar verme durumunu ifade eden malpraktis nedeniyle sorumlu
tutulmalarina ragmen, komplikasyonlardan dolayr sorumluluklarinin olmadigi
diisiiniilmektedir. Ote yandan mesleki standartlara uygun hareket etmek, iyi iletisim
ve hasta giivenligi protokollerine uymak, hukuksal ve etik agidan saglik

calisanlarinin  korunmasini1  saglayabilir. Hukuksal agidan mahkemeler, tibbi
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standartlarin ne oldugunu, ihmalin gergeklesip gerceklesmedigini ve eger

gerceklestiyse hastaya ne tiir zararlar verdigini tespit eder (Yildirim, 2021, s. 1).

2.3.4. Ceza ve Odiil

Saglik calisanlarinda ceza ve 0diill kavramlari, performans yonetimi ve
motivasyonun saglanmasi acisindan 6nemli bir rol oynar. Hem ceza hem de &diil,
calisanlarin davraniglarini etkilemekte ve is performansini sekillendirebilmektedir.
Kurumsal ¢alismanin 6n planda oldugu isletmelerde ticret ve ddiiller, ¢alisanlarinin is
degerlerini, taleplerini, kisisel hedef ideallerini ve ilerleme umutlarini ne kadar
tatmin edebildiginin Olciisiidiir. Rekabeti tesvik edecek maaslar, performans
ikramiyeleri ve beceriye yonelik {icretler gibi parasal odiillerin yani sira izinler,
terfiler, kresler, ¢ocuk oyun alanlar1 ve dinlenme gibi parasal olmayan odiller de

igerebilir. (Nayak ve Sahoo, 2015, s. 265).

Orgiitsel ddiiller, bir kurumun basarisi igin énemli bir orgiitsel faktordiir ve
caliganlarin motivasyonunu, performansmi ve baghligini artirabilir. Odiillendirme,
calisanlarin  beklentilerini  diinden farkli olarak bugin var olan durumla
degistirmesidir. Orgiitsel odiiller, calisanlarin yenilikgi fikirler sunmalarini tesvik
eder. Basarilarin ve yeniliklerin 6diillendirilmesi, c¢alisanlarin yaratict ve yenilik¢i
diisiinmelerini tesvik eder. Isveren acisindan, iyi tasarlanmus orgiitsel odiiller,
isletmelere rekabet avantaji saglayabilir. Kurumu yonetenlerin ¢alisanlarin
odiillendirmesini  hakkaniyetle yapmasi, c¢alisanlarin motivasyonunu artirr,
performanslarmi tesvik eder, bagliliklarmi artirir ve is memnuniyetini artirir. Iyi bir
odiil programi, kurumun basarisini artirabilir ve rekabet avantaji elde etmesine
yardimci olabilir. Bu nedenle, isletmelerin orgiitsel odiilleri etkili bir sekilde

kullanmas1 6nemlidir (Akkiiytlin, 2023, s. 46).

2.3.5. Saghk Kurumlarinda s saghg ve Giivenligi

ISG ¢alistign kurumda karsilasabilecegi saglik ve giivenlik risklerini en aza
indirmeyi amaglayan, koruyan bir disiplin ve uygulamalar biitiintidiir. Bu nedenle,

igyerlerinde ¢esitli riskler bulunmaktadir. Bu riskleri en aza indirmek i¢in yapilacak
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diizenlemeler, isverenlerin ve calisanlarin sorumluluklarint belirler ve is yerinde
saglik ve giivenlik onlemlerinin alinmasini zorunlu kilar. Riskler saglik personelin is
sagligina ve is giivenligine olumsuz yonde etkilemektedir. Is sagligi ve giivenligi

riskleri genellikle su kategorilere ayrilabilir (Solmaz ve Solmaz, 2018, s. 147-156):

<> Fiziksel Tehlikeler: Fiziksel tehlikeler, calisanlara dogrudan zarar
verebilecek unsurlari icerir. Ornegin, kesici ve delici aletler, yiiksekten diisme riski,
elektrik ¢arpmasi, titresimler ve giiriiltii gibi unsurlar fiziksel tehlikeler arasinda yer
alir. Bir kurumda sicaklik, soguk, titresim, radyasyon, yliksek giiriiltii, yiiksek basing

ve termal konfor gibi fiziksel etmenlerdir.

<> Kimyasal Tehlikeler: Kimyasal tehlikeler, isyerlerinde kullanilan
kimyasal maddelerin sebep oldugu riskleri ifade eder. Bu maddelerin solunmasi, cilt
temas1 veya yutulmasi sonucu zehirlenme, yaniklar, tahrisler ve alerjik reaksiyonlar

gibi saglik sorunlarina neden olabilir.

R/

> Biyolojik Tehlikeler: Biyolojik tehlikeler, mikroorganizmalarin
neden oldugu enfeksiyon risklerini kapsar. Hastalik tasiyicilariyla temas etme,
enfekte olmus kan veya viicut sivilartyla temas etme, enfeksiyon riskini artirabilir.

®,

> Ergonomik Tehlikeler: Ergonomik tehlikeler, isyerindeki fiziksel
diizenlemenin ve is ekipmanlarinin viicut mekanigi ve fizyolojisine uygun
olmamasindan kaynaklanan riskleri ifade eder. Yanlis pozisyonlarda oturma veya
kaldirma, tekrarlayict hareketler, uzun siireli oturma veya ayakta durma gibi
durumlar ergonomik tehlikelere drnektir.

R/

> Psikososyal Tehlikeler: Psikososyal tehlikeler, isyerindeki stres, is
yiikii, mobbing, taciz, zorlayici ¢alisma saatleri gibi faktorlerin neden oldugu riskleri
ifade eder. Bu tehlikeler, calisanlarin ruh sagligina zarar verebilir ve is doyumunun

azalmasina yol agarak is performansini olumsuz etkileyebilir.

Bu risklerin dnlenmesi veya azaltilmasi i¢in is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri
alinmalidir. Bu Onlemler arasinda risk degerlendirmesinin yapilmasi, egitim ve
bilgilendirmenin saglanmasi, kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi, ergonomik
calisma ortamlariin olusturulmasi, diizenli saglik kontrolleri yapilmasi, uyarici
levhalarin asilmasi ve acil durum planlarinin - olusturulmasi gibi adimlar

bulunmaktadir.
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Calisma ortaminda fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal ve ergonomik
risk gibi etmenler ¢alisanlarin sagligin1 ve giivenligini olumsuz etkileyerek is kazasi

ve meslek hastaliklarina sebep olmaktadir (Cevik ve Ozkul, 2022, s. 612).

Calisanlar ic¢in glivenilir ve saglikli bir ¢alisma alani olusturmasi kurum
yoneticilerinin gorevleridir. Ayni1 zamanda kurumda c¢alisanlarin sagliklarinin
korunmas1 ve ¢alisanlar i¢in gilivenli bir ¢alisma ortaminin diizenlenmesi yasama
hakkinin da bir geregidir. Bu nedenle is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve adil
giivenilir bir ortamin saglanmas1 gerekmektedir. Is saghg ve giivenligi hakki, her
calisanin sahip oldugu genel saglik hakkinin, calistigi is ortamina 6zgii olarak
uygulanmasi ve korunmasidir. Bu, isyerlerinde c¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve
sosyal sagliginin korunmasi ve iyilestirilmesi icin gerekli olan Onlemleri igerir
(Giirbiiz, 2023:55). Saglik ve isyeri saghigiyla ilgili olanlar kurumlar, c¢alisanlarina
fiziksel aktiviteleri onerir ve tesvik eder. Kaliteli ve saglikli bir yagam i¢in fiziksel
aktiviteler bireylerin genel saglik ve iyilik haline olumlu katki saglar. (Yildirim,

2019, s. 325-323).

Saglik kurumlarinda ¢alisanlardan doktor, uzman hekim, fizyoterapist, dis
doktoru, ebe, hemsire, ve saglik memuru hastaya verdikleri hizmetler sebebiyle
mesleki kas-iskelet sistemi hastaliklar1 sorunlarina daha ¢ok maruz kalmaktadirlar.
Calisma hayatinda yasam kalitesini azaltan problemlerin basinda mesleki kas-iskelet
sistemi hastaliklarmma bagli agrilar bulunmaktadir. Bu sorunlarin kaynagi uygun
olmayan calisma masalari, sandalyeler ve diger ekipmanlardir. Bu sorunlar yanlis
viicut pozisyonlarina ve tekrarlayan zorlanmalara yol agabilir. Lomber Disk Hernileri

saglik personelinde goriilen yaygin hastaliktir (Tung, 2008, s. 61-63).

Yanlis pozisyonlarda oturma veya kaldirma gibi durumlar bel ve sirt
agrilarma neden olabilir. Bu durumlar zamanla kaslarda zayifliga ve agrilara yol
acabilir. Bu sorunlarin 6nlenmesi veya azaltilmasi i¢in ergonomik prensiplere uygun
calisma ortamlarinin olusturulmasi énemlidir. Bunun i¢in, ¢alisanlarin ekipmanlarina
uygun yiikseklikte masa ve sandalye kullanmalari, diizenli olarak pozisyon
degistirmeleri, agir yiikleri kaldirirken dogru teknikleri kullanmalar1 gibi dnlemler
almabilir. Saglik ¢alisanlarinin ergonomi bilinci artirilarak, uygun calisma teknikleri

Ogretilerek ve is yiikii dengelenerek, bu tiir sorunlar 6nemli 6l¢iide azaltilabilir. Bu,
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hem caliganlarin saglik ve refahini artirir hem de genel saglik hizmetlerinin kalitesini

tyilestirir. (Mutku, 2014, s. 70).

Calisma yasam kalitesinin saglhigi ve refahi, ¢alisanin herhangi bir ¢alisma
ortamindaki fiziksel ve psikolojik acisindan durumunu ifade eder. Stresten uzak bir
calisma ortami calisan i¢in rahat bir is yasami saglar. Daha yiiksek is yiiki, koti
calisma kosullar stresli is ortamina yol acacagi, bu da calisanlarin saglik ve refahi

tizerinde olumsuz durumlara neden oldugu belirtilmektedir (Ajala, 2013, s. 46-56).

2.3.6. Yonetim Tarz1

Lock, bireysel faktorler, cevresel faktorler ve yonetim olmak iizere ii¢
unsurun hemsirelerin ¢alisma yasam kalitesini etkiledigini belirtmistir. Kisisel
faktorler, hemsirelerin bireysel 6zellikleri, degerleri, beklentileri ve deneyimleri gibi
unsurlart ierir. Ornegin, bir hemsirenin kisisel degerleri ve motivasyonu, is tatmini
diizeyini etkileyebilir. Ayrica, kisisel deneyimler ve yetenekler, bir hemsirenin
orgiitsel baglilig: iizerinde de etkili olabilir. Cevresel faktorler, hemsirelerin ¢alistig
fiziksel, sosyal ve organizasyonel ortami ifade eder. Oregin, galigma ortaminin
fiziksel kosullar (giiriiltd, 151k, sicaklik), is yiikii, meslektaslarla ve yoneticilerle
iliskiler, iletisim kalitesi sayilabilir. Isverenin destek ve kaynaklari arasinda
enflasyon, maaslar ve yan haklar, hiikiimet politikalar1 ve 6zellestirme ve toplumsal
ithtiyaclardir. Kurum2 yoneticileri, kalite c¢emberi konsepti icinde kisitlamalar
asmaya ve firsatlar1 en list diizeye ¢ikarmaya, fiziksel ¢aligma ortamini iyilestirmeye
ve yiiksek morale olanak saglayan daha igbirlik¢i bir caligma ortami kurmaya yonelik

planlama yapmalidir (Hsu ve Kernohan, 2006, s. 123-124).

Armstrong, essiz yeteneklere sahip calisanlar, organizasyonlar i¢in biiyiik bir
deger potansiyeli tasirlar. Bu ¢alisanlar genellikle 6zel beceri setlerine, yaraticiliga,
liderlik yeteneklerine veya diger 6zelliklere sahip olabilirler. Onlar tegvik etmek ve
gelistirmek, organizasyonlarin rekabet avantajini artirabilir ve uzun vadeli

basarilarini saglayabilir (Besir, 2023, s. 10-71).

Is doyumunun saglanmasi igin galisan ve ydneticilerin biribirlerini anlama

cabalar1 dnemlidir. Bu ¢abalar, kurum yoneticilerinin ¢alisanlarinin ihtiyag, istek ve
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beklentilerini nasil anladigin1 ve calisanlar8 ile orgiit arasindaki ortak paydada nasil

bulustuklarini igermektedir (Tansel ve Gazioglu, 2014, s. 1260-1275).

Verimlilikle ilgili faktorleri ve degiskenleri bilmek, yoneticilerin iiretkenligi
gelistirmesine yardimci olabilir. Hemsirelerin verimliliginin artirilmasinin hastane
maliyetlerinin azalmasi ve hemsirelerin iste kalmalarinin arttirilmasi, hastalarin,
hemsirelerin, hekimlerin ve personelin etkinliginin ve memnuniyetinin artmasi gibi
faydalar1 vardir (Thompson ve Stanowski, 2009, s.1-99). Calismalar 6rgiitsel kosullar
ve mesleki tiikkenmislik gibi calisma ortami kosullarinin hemsirelik verimliliginde
hayati bir rol oynadigini gostermektedir (Harwood vd., s. 66). Bazi belgeler
tretkenligi artirmaya yonelik olasi faktorlerden birinin hemsirelerin  QWL's1
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak artan lretkenlik, calisanlarin is yasaminin
kalitesi pahasina elde edilirse muhtemelen gegici olacaktir (Brooks ve Anderson,

2005, s.101-112).

Hemsireler, ¢alisma ortamindaki dinamik degisimlerin bir sonucu olarak
yasamlar1 is yasam kalitesinden (QWL) tamamen etkilenen calisanlar arasinda yer
almaktadir. Asir1 is yiikii ve kotii ¢alisma kosullari hemsireligin odak sorunlaridir.
QWL degerlendirmesi bu konuyla basa ¢ikmak i¢in 6nemli ve temel bir ¢abadir.
Sonuglar goz oniine alindiginda, yoneticilerin QWL'yi ve verimliligi tesvik edecek

uygun politikalar1 benimsemeleri gerekmektedir (Dehghan vd., 2011, s. 106-118).

2.3.7. Calisma Ortam

Hemsirelerin mesleki yasam kalitesi, calisma ortamiyla dogrudan iligkilidir.
Iyi bir calisma ortami, hemsirelerin islerinden daha fazla keyif almalarini, daha iyi
performans gdstermelerini ve islerini daha etkili bir sekilde yerine getirmelerini
saglar. Bu nedenle, hemsirelerin mesleki yasam kalitesini artirmak i¢in saglikli bir
calisma ortammin saglanmasi Onemlidir. Calismada acil servislerde c¢alisan
hemsirelerin mesleki yasam kalitelerinin diger servislerde ¢alisan hemsirelere oranla
daha diisiik degerlendirilmesi bu boliimlerdeki hasta yogunlugunun g¢ok olmasi
dogrudan 1iliskilendirilmistir. Acil servislerde gdrev yapan hemsirelerin mesleki
yasam kaliteleri, ¢alistiklart ortamin Ozelliklerine, is ylikiine, stres seviyelerine,
destek sistemlerine ve kariyer gelisim firsatlarina bagli olarak degisebilir Acil
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servislerde gorev yapan hemsirelerin mesleki yasam kalitelerinin ve Orgiitsel
bagliliklarinin arttirilmasi, odiillendirilerek motivasyonlarini artirilabilir (Eren ve

Hisar, 2016, s. 1124-1132).

Kurumlar ¢aliganlarinin kurumda gegirdikleri zamanda mutlu olmalarini
saglamak en Onemli hedefleri arasindadir. Hastanelerin ¢aligma ortam kalitesinin
arttirilmasi calisanin yasadigi bikkinlik duygusunun azalmasina ve is tatmininin
artmasina neden oldugu goriilmiistir. Is doyumu, c¢alisanlarin motivasyonu,
verimliligi ve genel is performansi iizerinde onemli bir etkiye sahiptir Bunlardan
rekabetci maaslar, bonuslar, saglik sigortasi, diger yan haklar, kisisel gelisim
firsatlar1, kariyer ilerleme imkanlar1 ve tatmin olmalari ¢alisanin isten ayrilma veya

kalma konusunda en 6nemli etkenlerdir (Seyhan ve Sivuk, 2021, s. 187).

Hastalarin pozisyonlarini degistirme, uzun siire bilgisayar kullanma ve
tekrarlayan hareketler, uzun siire ayakta durma, agir fiziksel isler yapma ve yeterli
dinlenme ve mola verilmemesi, kaslarin ve eklemlerin yeterince dinlenememesine ve
daha fazla zorlanmasina neden olmaktadir. Bu da insani yorar, ¢alisma verimini
azaltir ve ¢aligma kalitesini olumsuz etkiler. Biitiin bunlar da is glivenligi zafiyeti
dogurur ve calisan personel sorunlarinin artmasina neden olur. Saglik ¢alisanlarinin
ergonomik bilinci artirilarak, uygun c¢alisma teknikleri Ggretilerek ve is yiiki
dengelenerek, bu tiir sorunlar 6nemli 6l¢iide azaltilabilir. Kurumda hem ¢alisanlarin
saglik ve refahim artirir hem de genel saglik hizmetlerinin kalitesini 1iyilestirir

(Camkurt, 2007, s. 86).

Saglik kurum ve kuruluslarin fiziksel sartlarinin kotii olmasi, calisanin is
doyumunu azaltir, bu sartlarin iyilestirmesi personelin ¢aligma performansini ve is

doyumunu arattirmaktadir (Mutku, 2014, s. 70).

Arastirmalar, calisma ortaminin c¢alisanlarin performansinda ve Orgiite
bagliliginda ¢ok etkili bir faktor oldugunu gostermistir. Calisanlarin igse veya cevreye
verdikleri tepkilerin sonuglari, kurumlarin genel performansini etkileyen sonuglari
vardir. Genel olarak kurumsal performans su faktorlerle gosterilir: organizasyonun
gelir diizeyi ve karlilik, sirketin pazar payi, kaynak edinimi, miisteri ve c¢alisan
memnuniyeti, saglik ve giivenlik, inovasyon yetenegi, isgiicii verimliligi, mevzuata

uygunluk ve esnekliktir. Insanlarin duygu ve diisiincelerini sekillendiren birgok
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bireysel, kiiresel ve sosyal faktdr nedeniyle, QWL, saglik ve giivenlik, calisan
memnuniyeti, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ve ¢alisma-yasam dengesi gibi is
sonuglarmin kurumsal yonetim tarafindan giderek daha fazla Onemsenmektedir.
Ayrica etigin insan {zerindeki etkisi; davraniglar1 sekillendirme, iliskileri
giiclendirme, toplumsal uyum ve dayanigmayi arttirma, karar alma siireglerinin
yonlendirme, kisisel gelisimi tesvik etme, is hayatinda basariy1r destekleme ve
toplumsal degisimi etkileme gibi kuruluslarin performans ve tiretkenliginde acikca

goriilmektedir (Koonmee vd., 2009, s. 22).

24. OECD Ulkeleri Raporlarinda Tiikenmislik Diizeyine Yonelik

Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de saglik personel yetersizligi ve saglik kurumlarma bagvuran
hastalarin ¢ok olmasi bu sektorde yasanan siddetin onemli sebepleri arasindadir.
Saglikta siddet, saglik ¢alisanlarinin is yerlerinde hastalar, hasta yakinlar1 veya diger
kisiler tarafindan fiziksel veya sozlii saldirilara maruz kalmalar1 durumunu ifade

eder. (Solmaz ve Dugan, 2018, s. 185-206).

Saglik hizmetinin nitel ve nicel olarak istenen diizeyde olmamasi, saglik
sisteminin sikintilarinin baginda gelmektedir. Saglik sisteminde doktorlarin yeterli
sayida olmasi ile dogrudan bir iliski vardir. Bu nedenle kisi bas1 gerekli doktorun
iilkede tutmak icin doktor gociiniin Oniine gecmek i¢in gerekli tedbirleri almak
onemli olacaktir. Tiirkiye’de kisi bagina doktor sayis1t OECD iiye {ilkelerin
ortalamasinin altindadir. Ancak, birgok saglik calisani gibi doktorlarin go¢ii, saglik
hizmetlerinin kalitesi erisebilirligi iizerinde ciddi etkilere sahiptir. Saghk
sektorindeki  yoOneticilerin ~ doktorlarin  memnuniyetini  arttirmak, cretleri
tyilestirmek, gocli azaltict stratejiler gelistirmek gerekmektedir. Diinya ¢apinda, diger
saglik calisanlarinda oldugu gibi doktorlar da ¢alisma kosullarina kars1 gittikge artan
bir tepki ve gilivensizlik olusmustur. Ayrica saglik ¢alisanlarinin kariyer istegi, yapay
zeka, teknolojik gelismeler ve tiiketici talep ve beklentileri go¢iin 6nemli nedenleri

arasinda sayilabilir (Beceren vd., 2021, s. 1-10).

Tiirkiye’de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina gére kamu personelinin
haftada 40 saat mesai yapmasi gerekmektedir. Bu caligma siiresi Avrupa Birligi
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tilkelerinin lizerindedir. Tiirkiye’de igverenler personel almasi gerekirken, var olan
personele yiiklenerek daha fazla ¢alistirmaktadir. Artan fazla mesai calisanlarin

fiziksel ve psikolojik sagligin iizerinde olumsuz sonuglara sebep olabilmektedir.

(Aydan, 2023, s. 887-912).

Yeterli saglik kaynaklarina sahip olmak, dayanikli bir saglik sistemi icin
kritik neme sahiptir. Daha 1yi saglik sonuglar1 elde etmek i¢in harcamalarin etkinligi
de 6nemlidir. Gorev yapan doktor ve hemsirelerin sayisi saglik ¢alisani arz1 hakkinda
daha fazla bilgi saglamaktadir. OECD raporuna gore Tiirkiye’de 2021 yili verilere
gore 232.442 sayida hemsire ve ebe bulunmaktadir. Buna gore 1.000 kisi basina 2,8
hemsire diismektedir. Bu da OECD ortalamasmin ¢ok altinda kalmaktadir. OECD
iilkeleri arasinda 1.000 kisi basina 18,4 hemsire ile Isvigre devleti, diinyada en
yiiksek 18,9 ile Finlandiya, son sirada 1.0 hemsire ile Giiney Afrika yer almaktadir
(OECD, 2023, s. 3-234).

Tablo 1. Saghk Sistemi Kapasitesi ve Kaynaklarina iliskin Kontrol Paneli, 2021

Pratisyen hekimler Hemsire Yatak Sayisi
(Kisi Basina Bin) (Kisi Basina Bin) | (Kisi Basina Bin)

OECD 3,7 9,2 4,3
Finlandiya 3,2 18,9 2,8
Almanya 4,5 12 7,8
Japonya 2,6 12,1 12,6
Hollanda 39 11,4 3

Yeni Zellanda 3,5 10,9 2,7
Norveg 5,2 18,3 3,4
Isvicre 4.4 18,4 4.4
Tiirkiye 2,2 2,8 3
ingiltere 3,2 8,7 2,4
ABD 2,7 12 2,8

Kaynak: OECD, (2023). Nursing graduates, in health at a glance 2023: OECD indicators, OECD
publishing, Paris. DOI: https://doi.org/10.1787/c82b0019-en.

T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2024-2028 Stratejik Plan1 2023
yilt itibartyla Tiirkiye’de uzman doktor 103.069, pratisyen doktor 57.495, asistan
doktor 45.111, dis doktoru 44.989, eczaci 40.825, hemsire ve ebe 309.373, diger
personel 820.242 toplam 1.421.104 kisi goérev yapmaktadir. 377 adet hizmet ici
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egitim ve 292 adet sertifikali egitim 2023 yilinda gerceklestirilmistir (2024-2028
Stratejik plan, 2023, s. 64-65).

Tablo 2. Tiirkiye’de Saghk Personelinin Dagilim, 2023

Saghk Universite | Ozel Toplam
Bakanhg Hastanesi Saghk
Kurumlar

Uzman Doktor 55.372 16.478 31.219 103.069
Pratisyen Doktor 51.621 580 5.294 537.495
Asistan Doktor 19.655 25.434 22 45.111
Dis Doktoru 12.825 5.835 26.329 44.989
Eczac 5.114 759 34.952 40.825
Ebe ve Hemsire 234.350 38.299 36.724 309.373
Diger Personel 473.433 95.850 250.959 820.242
Toplam Personel 852.370 183.257 385.477 1.421.104

Kaynak: OECD, (2023). Nursing graduates, in health at a glance 2023: OECD indicators, OECD
publishing, Paris. DOI: https://doi.org/10.1787/c82b0019-en.
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Tuirkiye'de Saglk Personelinin Dagilimi, 2023

E Uzman Doktor & Pratisyen Doktor @ Asistan Doktor @ Dis Doktoru

M Eczac B Hemgire ve Ebe B Diger Personel

Sekil 2. Tirkiye’de Saglik Personelinin Dagilimi, 2023

Kaynak. : OECD, (2023). Nursing graduates, in health at a glance 2023: OECD indicators, OECD
publishing, Paris. DOI: https://doi.org/10.1787/c82b0019-en. Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye’de isverenlerin ise ilave ¢alisan almak yerine mevcut ¢alisanlari daha
fazla calistirmay1 tercih etmeleri AB iilkelerinin ¢aligma saatleri ortalamasinin
iizerinde olmasina neden olmaktadir (Okan ve Ozbek, 2016, s. 17). Verilen hizmetin
onemli olmasi nedeniyle, asir1 is yiikii ¢alisanlarin ise sarilmasina daha fazla
baglanmasina neden olmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde niifusun %36’s1
Japonya devletinde niifusun %28'i haftada 50 saatten fazla ¢aligmaktadir. Tiirkiye
OECD iilkeleri arasinda haftalik calisma saati konusunda en fazla calisan ikinci

iilkedir (OECD,2019).
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Kalkinma ve yasam kalitesini etkileyen en 6nemli unsur saglik sistemidir.
Gelismekte olan iilkelerde 2015 yilinda yapilan toplantida saglik hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi ve “Binyil Kalkinma Hedefleri” ne ulasilmasi i¢in kapsamli ve
iyi planlanmig saglik politikalarinin uygulanmasi1 gerektigi konusunda hem
fikirdirler. Bu nedenle, yiiriitiilen saglik politikalar1 saglik hizmetlerine esit ve adil
erisimi saglamak, saglikli yasam tarzlarini tesvik etmek ve toplumsal saglik bilincini

korumak i¢in stratejiler gerekmektedir (Oztek, 2018, s. 1-51).

Saglik politikalarini, saglik kosullarint ve 6deme sistemlerini belirler. Bu,
kamu saglik sigortasit programlarinin yonetimi, saglik harcamalarinin biitgelenmesi
ve saglik bakimi 6deme modellerinin tasarimini igerir. Saglik yoOnetimlerinin
yonetimi, saglik profesyonellerinin egitimi ve yetkilendirilmesi, saglik sonuglarinin
planlanmast ve saglik hizmetlerinin genel konulari gibi konular1 igerir. Saglik
hizmeti sunan saglik kurumlarinin finansal bor¢larinin diizenli olarak denetlenmesi
ve raporlanmasi, mali seffaflik ve hesap verebilirlik ve Saglik kurumlari, finansal
kaynaklarim1 etkin bir sekilde yoneterek bor¢ yiikiinii minimize etmeli ve
stirdiiriilebilir mali yapilar olugturmalidir. Hasta giivenligi i¢in standart prosediirler
ve protokoller gelistirilmelidir. Bu protokoller, saglik c¢alisanlarinin rutin
uygulamalarinda hata yapma riskini azaltir. Saglik ¢alisanlarmin hasta giivenligi
konusundaki bilgilerini giincel tutmalar1 ve bu alanda siirekli egitim almalar
saglanmalidir. Saglik hizmetlerinin kalitesini artirarak ve koruyucu saglik
hizmetlerine yatirim yaparak toplumda dogumda beklenen yasam siiresi uzatilabilir.
Anne ve cocuk sagligi hizmetlerinin iyilestirilmesi ve bu alanda bilinglendirme
kampanyalarinin yiriitiilmesi, bebek Olim oranlarin1 azaltmaya yardimci olur.
Saglik hizmetlerinde ileri teknoloji kullaniminin artirilmasi, tan1 ve tedavi
stireglerinin etkinligini artirir.  Saglik hizmetlerinin sunumunda yeterli kapasite ve
yetkinlige sahip olmak, hizmet kalitesini dogrudan etkiler. Bu, saglik calisanlarinin
egitim seviyelerinin yiikseltilmesi ve saglik tesislerinin donaniminin artirilmasi ile
saglanabilir. Ulkeler kit kaynaklar sahip olsalar bile saglik, giivenlik ve egitim
alanlarinda tasarruf tedbirleri uygulamak toplumun gelecegi agisindan miimkiin

goriinmemektedir (Kocaman vd., 2012, s. 15).

Pek ¢ok saglik calisan1 pandemiden bitkin ve isten ayrilma istegi ortaya ¢ikti.

Pandemi nedeniyle OECD iilkelerinin saglik is giicii kapasitesi talepteki zirvelere
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yanit vermek iizere ilave saglik calisanlarini harekete gegirmek icin kullanilan
stratejilerde koklii degisimlere neden oldu. Ayrica, salginin ileri ki asamasinda saglik
i glcii kapasitesini ve esnekligini artirmak, gelecekteki aksaklik ve eksiklikleri
onlemek ve gelecekteki soklara duyarliligi arttirmak icin tlkeler yeni degisim ve
dontigiimler uygulamaya basladi. Saglik sektoriinde calisan is giicli agiginin tespiti,
egitim ve Ogretim kapasite artirimi i¢in daha fazla yatirim yapilmasi, personel is
yiikiiniin ve mevcut personel iizerindeki baskinin azaltilmasi ic¢in ilave personel
aliminin yapilmasi ve ¢alisanlara daha fazla deger verilmesi, calisma ortaminin ve
ticret oranlarinin iyilestirilmesi gibi Onlemler ile isten ayrilma istekleri ortadan
kaldirilabilir. Saglik sistemlerini daha dayanikli hale getirmek i¢in her tiirlii yatirim

ortaminin saglanmast ve stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir (Lafortune ve

Levy, 2023, s. 295).

Tiikenmislik sendromu, Amerikan Tabipler Birligi gibi saglik kuruluslar
tarafindan da yakindan incelenmektedir. Amerikan Tabipler Birligi gibi saglik
orgiitleri, tilkkenmislik sendromunun saglik calisanlart iizerindeki etkilerini arastirir,
farkindalik yaratir ve onleme stratejileri gelistirir. ABD'de yasayan saglik ¢alisanlari
arasindaki "tiikenmislik krizine" deginmek icin ¢agrilar yapildi. Bu sektorde
gbzlemlenen yiiksek intihar oranini tiikenmislik durumuna baglanmaktadir. Bu
cabalarin amaci, saglik ¢alisanlarinin sagligin1 korumak ve is verimliligini artirmak
i¢cin tilkenmislik riskini azaltmaktir. Tiikkenmislik sendromu, saglik calisanlarinin is
doyumu, mesleki performans, hasta giivenligi ve genel saglik durumu {izerinde
olumsuz etkilere sahip olabilir. Bu nedenle, saglik sektdriinde calisanlar icin
tiikenmislik riskini azaltmaya yonelik stratejiler ve destek mekanizmalar1 gelistirmek
onemlidir. Bunlar arasinda duygusal destek saglama, is ylkiinii azaltma, calisma
ortamini iyilestirme, mesleki gelisim ve stres yonetimi programlart gibi onleme ve

miidahale stratejileri bulunabilir (Meredith vd., 2022, s. 9).

Calisma ortami saglik calisanlarinin is doyumlarint ve refahlarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Saglik sistemlerinde uzun siiredir devam eden yapisal sorunlar
ve verimsizlikler bugiine kadar tam olarak ¢oziilememistir. Bunun sonucu olarak
saglik calisanlarint  olumsuz etkilemeye devam ederek tiikkenmislige ve
memnuniyetsizlige yol agmaya devam etmektedir. Bu nedenle, tiikenmiglik ve

tatminsizligin son derece dnemli sonuclari, saglik sistemlerine yonelik siiregelen
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zorluklarla (en sonuncusu pandemi olmak iizere) birlestiginde, etkililigi, verimliligi
ve kaliteli saglik hizmetlerinin sunulmasmi saglamak i¢in en temel sorunlarin

¢Ozlimiini gerektirmektedir (Galanis vd., 2023, s. 1098).

41



3. YONTEM

Arastirmada sayisal verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi
yoluyla nesnel ve 6lgiilebilir sonuglar elde etmeyi amacglayan bir arastirma yontemi
olan nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu tiir arastirmalar genellikle biiyiik
orneklemlerle yapilir ve istatistiksel teknikler kullanilarak verilerin analizi yapilir.
Nicel arastirma, hipotez test etmek, iligkileri belirlemek, desenleri tanimlamak ve

genellenebilir sonuglar ¢ikarmak gibi amaglarla kullanilir.

Nicel arastirmalar, belirli bir olayr anlamak, agiklamak veya tahmin etmek
icin sayisal verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi yoluyla yapilir. Bu tiir
arastirmalar genellikle anketler, deneysel calismalar ve gozlem gibi yapilandirilmis
veri toplama yontemleri kullanir. Toplanan veriler bilgisayar ortaminda IBM SPSS
Version 22.0 istatistik programi kullanilarak analizlerle degerlendirilir ve

yorumlanir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Gerekcesi

Arastirmanin amaci Saglik personelinin is yasam kalitesinin c¢alisanlarinin
performansina ne diizeyde katki saglayacaginin bilimsel yontemlerle analiz edilerek;
calismanin yapildig1 kurumlarda anket sonuglarinin goz oniinde bulundurulmasi
suretiyle gerekli diizenlemelerin uygulanmasina katki sunmaktir. Anket aym
zamanda saglik kurumundaki yoneticilerinin kurumundaki aksakliklart gidermek igin
elde edilen veriler 15181nda etkin ve faydali bir goriise sahip olmalarini saglayacaktir.
Bu calisma, is yasam kalitesi, orgiitsel baglilik, is tatmini ve psikolojik giliclendirme

yardimini kullanacaktir (Fetterman, 2015, s. 83-89).

Is doyumu, calisanlarin isleri hakkinda sahip olduklari olumlu veya olumsuz
duygularin bileskesi olarak tanimlanirken, Locke'a gore is doyumu, bir ¢alisanin is
deneyimlerine yonelik genel bir tutum ve duygusal bir tepki olarak tanimlanir.
Locke'un is doyumu teorisi, 6zellikle "Deger Teorisi" ve "Hedef Teorisi" ile bilinir.

(Ding vd., 2009)
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Hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi hedefine ulagmak icin saglik hizmeti
kuruluslari, bakim siirecine dahil olan tiim insanlarin sagligini ve memnuniyetini

izlemeye ve gelistirmeye devam etmelidir (Al-Abri ve Al-Balushi, 2014, s. 3).

Hastaneler, son derece dinamik, karmasik ve dngoriillemez oldugu kabul
edilen giiniimiiz saglik is ortaminda yiiksek potansiyele sahip ¢alisanlar i¢in rekabet
etmektedir. Ancak saglik calisanlar1 ve diger ¢alisanlar kendilerini psikolojik olarak
giiclenmis hissederlerse ve organizasyonlaria tam bir orgiitsel bagliliga sahiplerse

bu yiiksek ¢aligma potansiyelleri gerceklestirilebilir (Kaleel vd., 2018).

3.2. Arastirmamin Konusu ve Ozgiin Degeri

Arastirmanin konusu saglik ¢alisanlarinin ¢aligma yasam kalitesinin c¢aligma
performansina etkisini bilimsel arastirma ile tespit edilmesidir. Is yasam kalitesi ve
performans birbirleriyle siki sikiya iliskilidir. Is yasam kalitesi, c¢alisanlarin
motivasyonunu, sagligini, is tatminini ve genel refah diizeyinin dogrudan etkiler. Bu
faktorler, calisanlarin performansimi artirarak kurumun genel verimliligine ve
basarisina katkida bulunur. Bu nedenle saglik personelin sorunlarinin, istek ve
beklentilerini karsilamak, ¢aligma yasam kalitesini ve ¢alisma performansini pozitif

yonde katki saglayacaktir (Kilig ve Keklik, 2012, s. 158).

Literatiirde CKY ile ilgili yapilan ¢aligmalar saglik sektoriinden ziyade daha
cok imalat sektorleri i¢in yapilmistir. Bu nedenle saglik sektorii ile ilgili CYK
caligmalar1 ¢ok azdir. Saglik sektoriinde calisan personelin CYK diger sektorlerin
calisma kosullarina nazaran ¢ok farkli unsurlar icermektedir. Bu nedenle saglik
kurumlarindaki calisma ortami, karmasik, stresli, hassas ve aciliyet gibi kosullar
diger sektorlerdeki ¢alisma kosullarindan oldukga farkli oldugunu gostermektedir

(Turk vd., 2012, s. 173).

Calisma yasam kalitesi; is tatmini saglar, calisanlarin ise olan bagliligim
artirir ve isten ayrilma oranlarini diisiiriir, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak genel
tiretkenligi artirir, stres diizeylerini azaltir ve tiikenmislik riskini diisiiriir, calisanlarin
fiziksel ve zihinsel sagligim1 korur ve iyilestirir, ¢alisanlar is ve 0zel yasamlari
arasinda daha iyi bir denge kurmalari saglar. lyi bir is yasam kalitesi, olumlu bir is

ortami yaratir. Is yerinde iyi iligkiler ve is birligi, calisanlarm moralini ve baghiligim
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artirir, ¢alisanlara sunulan egitim ve gelisim firsatlari, becerilerini artirir ve kariyer
gelisimlerini destekler kisacasi is yasam kalitesinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin is
tatminini, motivasyonunu, sagligin1 ve genel refahii artirarak, organizasyonun
verimliligini, rekabet giiclinli ve siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkiler (Ekelik,

2014, s. 1-3).

Arastirma literatiire katkida bulunarak mevcut bilgiyi genisletebilir veya
mevcut sorunlara yeni ¢6ziim yollar1 6nerebilir. Ayrica, 6zgiin bir arastirma, belirli
bir alanda daha derinlemesine anlayis saglayabilir veya daha genis bir bakis agisi
sunabilir. Ornegin; Diinya bankalari, OECD Raporlari, Diinya Saghk Orgiitii
Raporlar1 ve Diinyada saglik calisanlarinin performansini arttirmaya yonelik yapilan
calismalar derlenerek genelde saglik ¢alisanlarina 6zelde ise Batman ilinde bulunan

devlet hastanesi ¢alisanlarina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Saglik calisanlarinin ¢alisma yasam kalitesinin ¢alisma performansina etkisi
konusuyla ilgili olarak 6nceden yapilmis ¢alismalardan farkli bir perspektif sunmasi

veya yeni bir bulgu, yontem veya yaklasim gelistirmesiyle ortaya ¢ikabilir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirma saglik c¢alisanlar1 is yasam kalitesi ve performansi arasindaki
iligkiyi irdeleyecektir. Aragtirma sorusu is yasam kalitesinin ¢alisma performansina

ne Ol¢iide etkisi oldugu tespit edilmek istenmektedir.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir.
Nicel aragtirma yontemleri, verileri sayisal olarak toplamak, analiz etmek ve
yorumlamak i¢in kullanilan arastirma teknikleridir. Bu yontemler genellikle belirli
bir hipotezin test edilmesi, iliskilerin incelenmesi veya bir fenomenin 6zelliklerinin
aciklanmas1 amaciyla kullanilir. Nicel arastirma yontemleri, genellikle biiyiik
orneklemlerle ¢alisarak sonuglarin genellenebilirligini artirmaya odaklanir. Bu
yontemler, istatistiksel analizler yapilarak veriler arasindaki iligkileri belirlemek ve

sonuglar1 sayisal olarak ifade etmek i¢in kullanilir (Akman ve Kafadar, 2014, s. 23).

Calisma kesitsel bir arastirma olarak planlanmistir. Anketler ¢evrimigi olarak

Google Forms iizerinden gergeklestirilmistir. Calismamiz etik kurul onayindan sonra
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baslatilmigtir. Verilen bilgilerin altinda ¢aligmaya katilmaya goniilliyim ve
caligmaya katilmak istemiyorum seklinde iki kutucuk ile c¢alismaya katilmaya
gontlliiyim kutucugunu isaretleyen katilimcilar c¢alismaya dahil edilmistir.
Calismaya katilmak istemiyorum kutucugunu isaretleyen katilimcilar ise direk
tesekkiirler sayfasina yonlendirilmistir. Calismaya dahil olma kriterleri katilimcilarin
18 yas ilizerinde olmasi, en az alt1 ay siireyle kurumda calismis olmasi, Tiirkge
konusabilmesi ve caligmaya katilmaya goniillii olmasi olarak belirlenmistir.
Diglanma kriterleri 18 yas altinda olmasi, alt1 aydan kisa siiredir kurumda caligiyor
olmasi, Tiirkce konugsamayanin ve calismaya katilmaya goniilli olmayan olarak

belirlenmistir.

Evren sayimiz 402 olarak belirlenmistir. Bu durumda, o6rneklem hacmi
yaklagik olarak 196 kisi olmalidir. Bu arastirmada 234 kisiye ulasildigi i¢in 6rneklem

evreni temsil etme giicline sahiptir.

Arastirmaya katilmayi kabul eden ve anket formunu eksiksiz dolduran 234
goniilliiden incelenen degiskenler arasindan degerlendirilmistir. Arastirma Batman

ilinde bulunan Batman [luh Devlet Hastanesi ¢alisanlaria uygulanmustir.

Is yasam kalitesi 6lcegi Dr Isil Arslan’in onayr alinarak 5°li likert dlgegi

kullanilmistir. Bu 6lgek ii¢ sinifa ayrilmakta olup toplam 15 sorudan olusmaktadir.

Calisma Performansi 6l¢egi Fahri Dede’nin onay1 alinarak kullanilmistir. Bu
olgek 24 sorudan olusmaktadir. Ilk dért soru gorev performans: diger 20 soru

baglamsal performansi 6lgmek amaciyla kullanilmistir.
Aragtirmanin temel hipotezi
H: Is yasam kalitesinin ¢alisma performansina etkisi vardir.
Alt hipotezler;

H. 1 Calisanlarin ¢caligma yasam kalitesi, ¢alisma ortami1 ve kosullari, sunulan

hizmetler puanlar aldig1 egitime gore anlamli farklilik gostermektedir

H. 2 Calisanlarin yasa gore is yasam kalitesi genel puanlar1 anlamli farklilik

gostermektedir.
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H. 3 Calisanlarin yasa gore calisma kosullart puanlart anlamli farklilik

gostermektedir

H. 4 Calisanlarin yasa gore saglanan hizmetler puanlar1 anlamli farklilik

gostermektedir.

H. 5 Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesi genel, ¢alisma ortami ve kosullari,
saglanan hizmetler puanlar1 toplam hizmet siiresine gore anlamh farklilik

gostermektedir.

H. 6 Calisanlarin ¢alisma siiresine gore is yasam kalitesi genel puanlar

anlaml farklilik gostermektedir.

H. 7 Calisanlarin ¢aligma siiresine gore calisma ortami puanlari anlaml

farklilik gostermektedir.

H. 8 Calisanlarin ¢alisma siiresine gore c¢aligma kosullar1 puanlart anlaml

farklilik gostermektedir.

H. 9 Calisanlarin ¢alisma siiresine gore saglanan hizmetler puanlar1 anlaml

farklilik gostermektedir.

H. 10 Calisanlarin aile hane gelirine gore is yasam kalitesi genel puanlar

anlamli farklilik gostermektedir.

H. 11 Calisanlarin aile hane gelirine gore ¢alisma ortami puanlar1 anlaml

farklilik gostermektedir.

H. 12 Calisanlarin aile hane gelirine gore ¢alisma kosullar1 puanlar1 anlaml

farklilik gostermektedir.

H. 13 Calisanlarin aile hane gelirine gore saglanan hizmetler puanlari anlamh

farklilik gostermektedir.

H. 14 Calisanlarin ¢calisma yasam kalitesi genel, calisma ortami ve kosullari,

saglanan hizmetler puanlari cinsiyete gére anlamh farklilik géstermemektedir.

H. 15 Calisanlarin aldig1 egitime goére ¢alisma performanst genel puanlar

anlaml farklilik gostermektedir.
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H. 16 Calisanlarin aldig1 egitime gore gorev performanst puanlari anlamh

farklilik gostermektedir.

H. 17 Calisanlarin aldig1 egitime gore baglamsal performans puanlar1 anlamli

farklilik gostermektedir.

H. 18 Calisanlarin is performans: genel, gorev performansi, baglamsal

performans puanlar1 yasa gore anlamli farklilik géstermemektedir.

H. 19 Calisanlarin is performansi genel, gorev performansi, baglamsal
performans puanlart mesleki toplam hizmet siiresine gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

H. 20 Calisanlarin calisma siiresine gore is performansi genel puanlari

anlamli farklilik géstermektedir.

H. 21 Calisanlarin ¢alisma siiresine gore gorev performansi puanlari anlaml

farklilik gostermektedir.

H. 22 Calisanlarin ¢alisma siiresine gore baglamsal performans puanlari

anlamli farklilik gostermektedir.

H. 23 Calisanlarin is performansi genel, gorev performansi, baglamsal

performans puanlari aile hane gelirine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

H. 24 Calisanlarin is performans: genel, gorev performansi, baglamsal

performans puanlari cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir.

3.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Calismaya katilan saglik personelin belirtici 6zelliklerinin belirlenmesinde
frekans ve ylizde analizlerinden, dlcegin degerlendirilmesinde ortalama ve standart
sapma istatistiklerinden faydalanilmistir. Arastirma degiskenlerinin normal dagilip
dagilmadig: belirlemek tizere Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri
incelenmistir. Calismada elde edilen veriler PC ortaminda IBM SPSS Statistics for

Windows, Version 22.0 istatistik programi araciligiyla degerlendirilmistir.
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Tablo 3. Normal Dagilim

t
iBamkllk Carpikhk

Is Yasam Kalitesi Genel -0,752 0,207

Is Ortamu -0,755 -0,332

Calisma Kosullari -0,757 0,450

Saglanan Hizmetler -0,412 0.680

Is Performansi Genel 0,354 -1,025

Gorev Performansi 0,487 -1,256

Baglamsal Performans 0,963 -1,441

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine ilgili sonuclarin +1.5 ile -1.5
(Tabachnick ve Fidell. 2013), +2.0 ile —2.0 (George, ve Mallery. 2010) arasinda
olmasi Ilgili literatiirde, normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Degiskenlerin
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Verilerin analizinde parametrik yontemler

kullanilmistir.

Saglik c¢alisanlarinin  Olgek diizeylerini  belirleyen boyutlar arasindaki
baglantilar Pearson Korelasyon analizleri vasitasiyla degerlendirilmistir. Saglik
calisanlarinin belirtici niteliklerine iliskin Olgek diizeylerindeki farklilagmalarin
degerlendirilmesinde bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi (Anova) ile

post hoc (Tukey, LSD) analizlerinden yararlanilmistir.

3.5. Bulgular ve Yorumlar

Saglik calisanlarinin is yasam kalitesi ve performans olgekleri arasindaki
iliskiyi inceleyen bu calisma, tanimlayici o6zellikler ve i yasam kalitesi Olgegi
puanlar1 iizerinden kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir. Bulgular, is yasam
kalitesinin artirilmasinin, saglik calisanlarinin genel performansini olumlu yonde
etkileyebilecegine isaret etmekte, bu durum da saglik hizmetlerinin verimliligi ve
etkinligi agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Sonug olarak, is yasam kalitesine
yapilan yatirimlarin hem c¢alisan memnuniyetini hem de kurumsal performansi

artirma potansiyeline sahip oldugu vurgulanmaktadir.
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3.5.1. is Yasam Kalitesi Olcegi ve Faktor Analizi

Arastirmada literatiirdeki calismalarda en c¢ok kullanilan uyum iyiligi
indeksleri kullanilmistir. s yasam kalitesi 6lceginin dnceden belirlenen faktor igerigi
dogrulayic1 faktor analizi ile test edilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA),
gozlenen (observed) degiskenler ile gizli (Latent) degiskenler arasindaki baglantiy1
Olcebilen yapisal esitlik modelinin (YEM) bir tiiriidiir (Brown, 2006). Dogrulayici

faktor analize iliskin diyagram sekil 3°te gosterilmistir.
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(e3) ¥k 4 45 €
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Sekil 3. Is Yasam Kalitesi Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizine Iliskin Diyagram

Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.

Dogrulayict faktor analizine iligkin uyum iyiligi kriterleri tablo 4’te

verilmektedir.

Tablo 4. Is Yasam Kalitesi Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi indeks Degerleri

indeks Normal Deger* | Kabul Edilebilir Deger** Deger
x2/sd <2 <5 4.38
GFI >0.95 >0.90 0.90
AGFI >0.95 >0.90 0.90
CFl >0.95 >0.90 0.90
RMSEA <0.05 <0.08 0.07
RMR <0.05 <0.08 0.07

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Analiz

sonugclari,

dogrulayici

faktor

analizi

ile

hesaplanan uyum

istatistiklerinin 6l¢egin daha oOnce belirlenmis faktor yapisi ile kabul edilebilir

diizeyde uyumlu oldugu saptanmistir. Standardize edilmis faktor yiikleri, t degerleri

tablo 5’te goriinmektedir.

Tablo 5. Is Yasam Kalitesi Olcegi Faktor Yiikleri

Maddeler ve Faktorler B Std. p | S.Hata | t p
IYK7 <--- F1 1,000 ,893

IYK6 <--- F1 1,009 ,894 ,049 20,532 p<0,001
IYKS <--- F1 ,944 ,893 ,046 20,530 p<0,001
IYK4 <--- F1 ,948 ,863 ,050 18,986 p<0,001
IYK3 <--- F1 ,761 ,698 ,059 12,926 p<0,001
IYK2 <--- F1 ,787 ,759 ,053 14,837 p<0,001
IYK1 <--- F1 ,838 ,761 ,056 14,898 p<0,001
IYKS <--- F2 1,000 ,354

IYK9 <--- F2 1,766 ,598 ,255 6,913 p<0,001
IYK10 <--- F2 2,783 ,847 ,506 5,501 p<0,001
IYK11 <--- F2 2,950 ,956 ,526 5,612 p<0,001
IYK12 <--- F2 2,795 ,944 ,499 5,602 p<0,001
IYK13 <--- F3 1,000 ,445

IYK14 <--- F3 1,820 ,757 ,266 6,853 p<0,001
IYK15 <--- F3 2,128 ,960 ,289 7,374 p<0,001
IYK16 <--- F3 2,061 ,945 ,281 7,344 p<0,001
IYK17 <--- F3 2,002 ,904 ,276 7,257 p<0,001

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Standart olan katsayilar degerlendirildiginde standart hata degerlerinin diisiik,

t degerlerinin anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonucglar daha 6nceden belirlenen

faktor yapisina iliskin yap1 gegerliligini dogrulamaktadir.
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3.5.2. Is Performansi Olgegi ve Faktor Analizi

Calisma Performansi 6lgeginin dnceden belirlenen faktor yapist dogrulayict
faktor analizi ile test edilmistir. Dogrulayici faktor analize iliskin diyagram sekil 4’te

verilmektedir.
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Sekil 4. Is Performansi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Diyagram

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Dogrulayict faktér analizine iliskin uyum 1yiligi kriterleri asagida

verilmektedir.
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Tablo 6. Is Performansi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi indeks Degerleri

indeks | Normal Deger* | Kabul Edilebilir Deger** | Deger
x2/sd <2 <5 4.01
GFI >0.95 >0.90 0.90
AGFI >0.95 >0.90 0.90
CFI >0.95 >0.90 0.90
RMSEA | <0.05 <0.08 0.07
RMR <0.05 <0.08 0.06

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Elde edilen sonuglari, dogrulayici faktdr analizi ile hesaplanan uyum

istatistiklerinin 6lgegin daha once belirlenen faktor yapisi ile kabul edilebilir diizeyde

uyumlu oldugu saptanmustir. Standardize edilmis faktor yikleri, t degerleri asagida

verilmektedir.
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Tablo 7. Is Performansi Ol¢egi Faktor Yiikleri

Maddeler ve Faktorler B Std. B S.Hata |t p
PER4 <--- F1 1,000 ,931

PER3 <--- F1 1,079 ,923 ,041 26,130 p<0,001
PER2 <--- F1 1,007 ,973 ,031 32,220 p<0,001
PER1 <--- F1 1,005 ,880 ,045 22,506 p<0,001
PERS <--- F2 1,000 ,836

PERG6 <--- F2 1,039 ,782 ,071 14,699 p<0,001
PER7 <--- F2 1,094 ,845 ,066 16,668 p<0,001
PERS <--- F2 1,096 ,910 ,058 19,004 p<0,001
PER9 <--- F2 1,046 ,917 ,054 19,294 p<0,001
PER10 <--- F2 1,059 ,889 ,058 18,194 p<0,001
PER11 <--- F2 1,093 ,900 ,059 18,605 p<0,001
PER12 <--- F2 ,925 ,548 ,101 9,134 p<0,001
PER13 <--- F2 1,114 ,948 ,054 20,583 p<0,001
PER14 <--- F2 1,130 ,933 ,057 19,950 p<0,001
PER15 <--- F2 1,091 ,950 ,053 20,666 p<0,001
PER16 <--- F2 1,120 ,947 ,055 20,535 p<0,001
PER17 <--- F2 1,071 ,965 ,050 21,355 p<0,001
PER18 <--- F2 1,092 ,907 ,058 18,890 p<0,001
PER19 <--- F2 1,058 ,957 ,050 21,007 p<0,001
PER20 <--- F2 1,115 ,948 ,054 20,582 p<0,001
PER21 <--- F2 1,101 ,893 ,060 18,353 p<0,001
PER22 <--- F2 1,110 ,955 ,053 20,900 p<0,001

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Standardize edilmis katsayilar incelendiginde standart hata degerlerinin

diisiik, t degerlerinin anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar 6nceden belirlenen

faktor yapisina iliskin yap1 gegerliligini dogrulamaktadir.
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3.5.3. Tammlayic1 Ozellikler

Calisan personelin tanimlayic1 6zelliklerine iliskin bulgular tablo 8’de yer

almaktadir.

Tablo 8. Cahsan Personelin Tanmimlayici Ozelliklere Gére Dagilim

Gruplar | Frekans(n) | Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 108 46,2
Kadin 126 53,8
Egitim Durumu
Lise 43 18,4
On Lisans 39 16,7
Lisans 123 52,6
Lisansiistii 29 12,4
Yas (Ort=36,320+10,373; Min=18; Maks=65)
30 ve Alt1 84 35,9
31-40 71 30,3
41-50 55 23,5
51 ve Uzeri 24 10,3
Aile Hane Geliri
30.000 TL ve Alt1 27 11,5
30.001- 40.000 40 17,1
40.001- 50.000 81 34,6
50.001- 60.000 34 14,5
60.000 In Uzerinde 52 222
Mesleki Toplam Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 69 29,5
6-10 Y1l 51 21,8
11-15 Y1l 33 14,1
16-20 Y1l 32 13,7
21 Yil ve Ustii 49 20,9
Kurumda Calisma Siiresi
1-5 Yil 105 44.9
6-10 Y1l 49 20,9
11-15 Y1l 29 12,4
16 Y1l ve Uzeri 51 21,8

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisanlar cinsiyete gore erkek 108 kisi (%46,2) ve 126 (%53,8) kadindan

olusmaktadir.

54



Calisan personelin egitim durumuna gore 43" (%18,4) lise, 39'u (%16,7) 6n
lisans, 123"l (%52,6) lisans, 29'u (%12,4) lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Calisanlar yasa gore 84'ii (%35,9) 30 ve alt1, 71'1 (%30,3) 31-40, 55'1 (%23.,5)
41-50, 241 (%10,3) 51 ve tizeri oldugu goriilmektedir. Calisanlarin “yas” ortalamasi
36,320+10,373 (Min=18; Maks=65) olarak saptanmustir.

Calisanlar aile hane gelirine gore 27'si (%11,5) 30.000 TL ve alti, 401
(%17,1) 30.001- 40.000, 81'1 (%34,6) 40.001- 50.000, 34" (%14,5) 50.001 60.000,
52'si (%22,2) 60.000 in lizerinde oldugu saptanmustir.

Calisanlar mesleki toplam hizmet siiresine gore 69'u (%29,5) 1-5 yil, 511
(%21,8) 6-10 yil, 33" (%14,1) 11-15 yil, 32'si (%13,7) 16-20 yil, 49'u (%20,9) 21

yil ve iistii olarak dagilmaktadir.

Calisanlar kurumda ¢alisma stiresine gore 105'1 (%44,9) 1-5 yil, 49'u (%20,9)
6-10 y1l, 29'u (%12,4) 11-15 y1l, 51'1 (%21,8) 16 y1l ve lizeri olarak dagilmaktadir.

3.5.4 Is Yasam Kalitesi ve Is Performans1 Puan Ortalamalari

Calisanlarin is yasam kalitesine yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma ile

minimum-maksimum diizeyleri tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. is Yasam Kalitesi Puan Ortalamalar:

N | Ort | Ss |Min. [Maks. |Olcek Min-Maks|Alpha
Is Yasam Kalitesi Genel |234 (2,678 {0,887 {1,000 | 5,000 1-5 0,950
Is Ortami 234 13,131 (1,015 |1,000 | 5,000 1-5 0,939
Calisma Kosullari 234 (2,579 (1,013 |1,000 | 5,000 1-5 0,876
Saglanan Hizmetler 234 (2,141 10,963 | 1,000 | 5,000 1-5 0,901

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisanlarin aile hane gelirine gore is yasam kalitesi genel puanlart anlamli
farklilik gostermektedir (Fu, 220=6,744; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; aile hane
geliri 30.000 TL ve alt1 olanlarin i yasam kalitesi genel puanlarinin (X=3,098), aile
hane geliri 30.001-40.000 TL olanlarin is yasam kalitesi genel puanlarindan
(Xx=2,510) yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 60.000TL in iizerinde olanlarin is
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yasam kalitesi genel puanlarinin (X=3,066), aile hane geliri 30.001-40.000 TL
olanlarin is yasam kalitesi genel puanlarindan (X=2,510) yiiksek olmasidir. Aile hane
geliri 30.000 TL ve alt1 olanlarin is yasam kalitesi genel puanlarinin (X=3,098), aile
hane geliri 40.001-50.000 TL olanlarin is yasam kalitesi genel puanlarindan
(x=2,433) yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 60.000 TL’nin iizerinde olanlarin is
yasam kalitesi genel puanlarimin (X=3,066), aile hane geliri 40.001-50.000 TL
olanlarin is yasam kalitesi genel puanlarindan (X=2,433) yiiksek olmasidir. Aile hane
geliri 30.000 TL ve alt1 olanlarin is yasam kalitesi genel puanlarinin (X=3,098), aile
hane geliri 50.001-60.000TL olanlarin is yasam kalitesi genel puanlarindan
(x=2,529) yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 60.000TL in iizerinde olanlarin is
yasam kalitesi genel puanlarimin (X=3,066), aile hane geliri 50.001-60.000 TL

olanlarin is yasam kalitesi genel puanlarindan (X=2,529) yiiksek olmasidir.

Calisanlarin “is yasam kalitesi genel” ortalamasi orta 2,678+0,887 (Min=1;
Maks=5), “is ortam1” ortalamasi orta 3,131£1,015 (Min=1; Maks=5), “calisma
kosullar” ortalamas1 zayif 2,579+1,013 (Min=1; Maks=5), “saglanan hizmetler”
ortalamasi zayif 2,141+£0,963 (Min=1; Maks=5) olarak saptanmistir.

Calisan personelin is performansina yonelik; aritmetik ortalama, standart

sapma ve minimum-maksimum diizeyleri tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. is Performansi1 Puan Ortalamalari

N | Ort | Ss |Min. |Maks. |Olcek Min-Maks | Alpha
Is Performansi Genel  |234 (4,413 [0,784 |1,000 | 5,000 1-5 0,986
Gorev Performansi 234 14,338 {0,839 {1,000 | 5,000 1-5 0,960
Baglamsal Performans [234 {4,430 {0,791 {1,000 | 5,000 1-5 0,984

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisanlarin “is performanst genel” ortalamasit ¢ok yiiksek 4,413+0,784
(Min=1; Maks=5), “gorev performans1” ortalamasi ¢ok yiiksek 4,338+0,839 (Min=1;
Maks=5), “baglamsal performans” ortalamasi ¢ok yiiksek 4,430+0,791 (Min=1;

Maks=5) olarak saptanmuigtir.

Alpha degerleri 6lgegin glivenirliligini gosterir. Alpha degerleri 0,6 lizerinde

degerler giivenilir kabul edilmektedir. Bu da 6l¢ek herkes tarafindan anlasilarak ve
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performansi genel” ortalamasi ¢ok yliksek 0,986, “goérev performansi” ortalamasi

objektif olarak cevaplandirildigini ortaya koymaktadir. Calismada calisanlarin

cok yiiksek 0,960, “baglamsal performans” ortalamasi cok yiiksek 0,984 alpha
degerlerinin  ¢ikmasi  c¢alismanin  giivenirliliginin  ¢ok  yiikksek  oldugunu

gostermektedir.

3.5.5 is Yasam Kalitesi ve Is Performans1 Arasindaki iliskiler

Calisanlarm Is Yasam Kalitesi ve is performansi seviyelerini belirleyen
boyutlar arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglari

tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11. Is Yasam Kalitesi ve is Performansi Puanlar1 Arasinda Korelasyon

Analizi
Is Yasam -

;(alitsesi Is Ortamm Cahsma Saglanan

Genel Kosullar: Hizmetler
Is Performans1 |1 -0,013 0,079 -0,072 -0,081
Genel p 0,849 0,226 0,272 0,219
Gorev r -0,021 0,057 -0,066 -0,081
Performansi p 0,746 0,385 0,313 0,216
Baglamsal r -0,010 0,083 -0,072 -0,078
Performans p 0,877 0,207 0,275 0,232

Kaynak: *<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi yazar tarafindan olusturulmustur.

Is yasam Kkalitesi genel, is ortami, calisma kosullari, verilen hizmetler, is
performansi genel, gérev performansi, baglamsal performans, puanlari arasinda
korelasyon analizleri incelendiginde; korelasyon iliskileri istatistiksel olarak anlamli

degildir (p>0.05).
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3.5.6. Is Yasam Kalitesi Puanlariin Tammlayici Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 12. Is Yasam Kalitesi Puanlarinin Egitim Durumuna Gére Farklilasma

Durumu
Grup N | Ort Ss F p
Lise 43 | 2,524 | 0,877
. o On Lisans 39 | 2,643 | 1,028
Is Yasam Kalitesi Genel Lisans 123 [ 2.754 10.889 0,786 | 0,503
Lisansiistii 29 12,627 | 0,673
Lise 43 | 3,037 | 1,054
. On Lisans 39 {3,059 | 1,191
g™ Lisans 123 [ 3.184 0973 | 300 | 0825
Lisansistii 29 | 3,148 | 0,905
Lise 43 | 2,465 | 1,006
On Lisans 39 | 2,549 | 1,147
Calisma Kosullari Lisans 123 | 2.633 | 1.021 0,309 | 0,819
Lisansiisti 29 (2,559 | 0,810
Lise 43 | 1,865 | 0,831
5 . On Lisans 39 | 2,154 | 1,081
Saglanan Hizmetler Lisans 123 | 2.275 1 0.985 2,330 | 0,075
Lisansistii 29 11,966 | 0,800

Kaynak: Tek yonlii varyans analizi yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisanlarin is yasam kalitesi genel, is ortami, ¢aligma kosullari, saglanan
hizmetler puanlar1 egitim seviyesine gore anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0.05).
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Tablo 13. Is Yasam Kalitesi Puanlarimin Yasa Goére Farklilasma Durumu

Grup N | Ort Ss F p |Fark
30 ve Alt1 84 12,700 0,976 352
. o 31-40 7112,629 | 0,783 1>4
Is Yasam Kalitesi Genel 1150 552.973 [0.862 6,370 | 0,000 254
51 ve Uzeri |24 [2,064 0,557 3>4
30 ve Alt1 84 13,230 | 1,041 352
>
. 31-40 71 13,014 {0,989
1 >

§ Ortam 41-50 553379 [0.063 | 241 | 0005 ;>:

51 ve Uzeri |24 (2,566 |0,898
30 ve Alt1 84 12,567 {1,093 351
31-40 71 (2,586 10,913 1>4
Calisma Kosullari 11,50 552,906 | 1.024 6,485 {0,000 254
51 ve Uzeri |24 [1,850 {0,518 3>4
30 ve Alt1 84 12,093 | 1,081 3>1
31-40 71 12,132 {0,896 3>2
Saglanan Hizmetler 41_50 55 2 473 O 915 5,287 0,002 1>4
. : : 254
51 ve Uzeri |24 |1,575 {0,401 354

Kaynak: Tek yonlii varyans analizi yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisan personelin yasa gore is yasam kalitesi genel puanlar1 anlaml farklilik
gostermektedir (F@3, 230=6,370; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 41-50 yasindakilerin
is yasam kalitesi genel puanlarinin (x=2,973), 31-40 yasindakilerin is yagam kalitesi
genel puanlarindan (X=2,629) yiiksek olmasidir. 30 yas ve alti yasindakilerin is
yasam kalitesi genel puanlarinin (X=2,700), 51 ve iizeri yasindakilerin is yasam
kalitesi genel puanlarindan (X=2,064) yiiksek olmasidir. 31-40 yasindakilerin is
yasam kalitesi genel puanlarinin (X=2,629), 51 ve lizeri yasindakilerin i yasam
kalitesi genel puanlarindan (Xx=2,064) yiiksek olmasidir. 41-50 yasindakilerin is
yasam kalitesi genel puanlarinin (X=2,973), 51 ve iizeri yasindakilerin is yasam

kalitesi genel puanlarindan (x=2,064) yliksek olmasidir.

Calisan personelin yasa gore i ortami puanlart anlamh farklilik
gostermektedir (F, 230=4,341; p=0,005<0.05). Farkin nedeni; 41-50 yasindakilerin
is ortami puanlarinin (X=3,379), 31-40 yasindakilerin is ortami puanlarindan
(x=3,014) yiiksek olmasidir. 30 yas ve alti yasindakilerin is ortami puanlarinin

(x=3,230), 51 ve flizeri yasindakilerin is ortami1 puanlarindan (X=2,566) yiiksek
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olmasidir. 41-50 yasindakilerin is ortami puanlarinin (X=3,379), 51 ve iizeri

yasindakilerin is ortam1 puanlarindan (X=2,566) yiiksek olmasidir.

Calisan personelin yasa gore calisma kosullart puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (F, 230=6,485; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 41-50 yasindakilerin
calisma kosullar1 puanlarmin (Xx=2,906), 30 yas ve alti yasindakilerin c¢alisma
kosullart puanlarindan (X=2,567) yiiksek olmasidir. 30 yas ve alti yasindakilerin
calisma kosullar1 puanlariin (X=2,567), 51 ve iizeri yasindakilerin ¢alisma kosullari
puanlarindan (X=1,850) yiiksek olmasidir. 31-40 yasindakilerin c¢alisma kosullar
puanlarinin (Xx=2,586), 51 ve iizeri yasindakilerin c¢alisma kosullart puanlarindan
(x=1,850) yiiksek olmasidir. 41-50 yasindakilerin calisma kosullart puanlarinin
(x=2,906), 51 ve lizeri yasindakilerin calisma kosullar1 puanlarindan (X=1,850)
yiiksek olmasidir.

Calisan personelin yaslarina gore saglanan hizmetler puanlart anlamhi
farklilik gostermektedir (Fa, 230)=5,287; p=0,002<0.05). Farkin nedeni; 41-50
yasindakilerin saglanan hizmetler puanlarinin (X=2,473), 30 yas ve alt1 yasindakilerin
saglanan hizmetler puanlarindan (x=2,093) yiiksek olmasidir. 41-50 yasindakilerin
saglanan hizmetler puanlarimin (Xx=2,473), 31-40 yasindakilerin saglanan hizmetler
puanlarindan (X=2,132) yiiksek olmasidir. 30 yas ve alt1 yasindakilerin saglanan
hizmetler puanlarmin (X=2,093), 51 ve ilizeri yasindakilerin saglanan hizmetler
puanlarindan (x=1,575) yiiksek olmasidir. 31-40 yasindakilerin saglanan hizmetler
puanlarinin (X=2,132), 51 ve iizeri yasindakilerin saglanan hizmetler puanlarindan
(x=1,575) ytiksek olmasidir. 41-50 yasindakilerin saglanan hizmetler puanlarinin
(x=2,473), 51 ve lizeri yasindakilerin saglanan hizmetler puanlarindan (X=1,575)

yiiksek olmasidir.
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Tablo 14. Is Yasam Kalitesi Puanlarinin Mesleki Toplam Hizmet Siiresine Gore
Farkhilasma Durumu

Grup N | Ort Ss F p

1-5 Y1l 69 | 2,674 | 1,018
6-10 Yil 51 (2,689 | 0,864

Is Yasam Kalitesi Genel |11-15 Y1l 33 (2,832 10,716 | 1,523 | 0,196
16-20 Y1l 32 12,871 | 0,718
21 Y1l ve Ustii 49 | 2,441 | 0,895
1-5 Yil 69 | 3,168 | 1,070
6-10 Y1l 51 3,135 | 1,036

Is Ortamu 11-15 Yil 33 13,264 | 0,867 | 1,444 | 0,220
16-20 Yil 32 3,339 | 0,882
21 Y1l ve Ustii 49 | 2,851 | 1,063
1-5 Y1l 69 | 2,568 | 1,124
6-10 Y1l 51 [2,643 | 1,065

Calisma Kosullar1 11-15 Y1l 332,739 (0,822 (0,995 [ 0,411
16-20 Y1l 32 (2,688 | 0,830
21 Y1l ve Ustii 49 (2,347 | 1,011
1-5 Y1l 69 | 2,087 | 1,119
6-10 Y1l 51 (2,110 | 0,954

Saglanan Hizmetler 11-15 Y1l 3312,321 {0,905 | 1,381 | 0,241
16-20 Y1l 32 (2,400 | 0,873
21 Yilve Ustii |49 | 1,959 | 0,797

Kaynak: Tek yonlii varyans analizi yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisan personelin is yasam kalitesi genel, is ortami, calisma kosullari,
saglanan hizmetler puanlari mesleki toplam hizmet siiresine gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 15. is Yasam Kalitesi Puanlarimin Kurumda Cahsma Siiresine Gore
Farkhilasma Durumu

Grup N [Ort | Ss F p |Fark
1-5 Y1l 105 12,806 |1,017
, o 6-10 Y1l 49 (2,753 10,745 1>4
Is Yasam Kalitesi Genel 4,438 10,005 | 2>4
11-15 Y1l 29 12,773 10,611 354
16 Y1l ve Uzeri | 51 |2,287 0,757
1-5 Y1l 105 13,240 | 1,069
_ 6-10 Y1l 49 13,236 (0,929 1>4
Is Ortamu 3,290 {0,021 | 2>4
11-15 Y1l 29 (3,246 10,833 354
16 Y1l ve Uzeri | 51 |2,742 1,002
1-5 Yil 105 (2,737 | 1,142
6-10 Yil 49 (2,665 0,917 1>4
Calisma Kosullar1 4,646 10,004 | 2>4
11-15 Y1l 29 12,65510,739 354
16 Y1l ve Uzeri | 51 [2,126 |0,824
1-5 Y1l 105 12,267 | 1,118
_ 6-10 Y1l 49 12,163 (0,855
Saglanan Hizmetler 2,729 {0,045 | 1>4
11-15 Y1l 29 12,228 10,891
16 Y1l ve Uzeri | 51 |1,812 (0,655

Kaynak: Tek yonlii varyans analizi yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisan personelin kurumda c¢alisma siiresine gore is yasam kalitesi genel
puanlart anlamli farklilik gostermektedir (Fa, 230=4,438; p=0,005<0.05). Farkin
nedeni; 1-5 il calisan kisilerin is yasam kalitesi genel puanlarmin (X=2,806),
calisma siiresi 16 y1l ve iizerinde olan kisilerin is yasam kalitesi genel puanlarindan
(x=2,287) yiiksek olmasidir. 6-10 yil olan Kkisilerin is yasam kalitesi genel
puanlarinin (X=2,753), kurumda ¢alisma siiresi 16 y1l ve {izeri olan kisilerin is yasam
kalitesi genel puanlarindan (Xx=2,287) yiiksek olmasidir. 11-15 yil olan kisilerin is
yagsam kalitesi genel puanlarmin (X=2,773), kurumda ¢aligma siiresi 16 y1l ve tlizeri

olan kisilerin is yasam kalitesi genel puanlarindan (X=2,287) yiiksek olmasidir.
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Calisan personelin is yerinde ¢alisma siiresine gore ig ortami puanlart anlaml
farklilik gostermektedir (F3, 230=3,290; p=0,021<0.05). Farkin nedeni; 1-5 yil olan
kisilerin is ortami1 puanlarmin (x=3,240), kurumda ¢alisma siiresi 16 y1l ve iizeri olan
kisilerin is ortami1 puanlarindan (X=2,742) yiiksek olmasidir. 6-10 yil olan kisilerin is
ortami1 puanlarmin (x=3,236), kurumda ¢alisma siiresi 16 yil ve iizeri olan kisilerin is
ortam1 puanlarindan (X=2,742) yiiksek olmasidir. 11-15 yil olan kisilerin is ortami
puanlarinin (X=3,246), kurumda c¢alisma siiresi 16 yil ve {izeri olan kisilerin is ortami

puanlarindan (X=2,742) yiiksek olmasidir.

Calisan personelin ig yerinde ¢alisma yilina gore ¢alisma kosullari puanlar
anlamli farklilik gostermektedir (F, 230=4,646; p=0,004<0.05). Farkin nedeni; 1-5
yil kisilerin ¢alisma kosullar1 puanlarmin (Xx=2,737), is yerinde calisma yil1 16 y1l ve
tizeri kisilerin ¢aligma kosullar1 puanlarindan (Xx=2,126) yiiksek olmasidir. 6-10 yil
olan kisilerin ¢alisma kosullart puanlarinin (Xx=2,665), isyerinde c¢alisma yil1 6 yil ve
tizeri kisilerin ¢calisma kosullar1 puanlarindan (x=2,126) yiiksek olmasidir. 11-15 yil
olan kisilerin ¢alisma kosullar1 puanlarinin (Xx=2,655), kurumda ¢alisma siiresi 16 yil

ve lizeri olan kisilerin ¢aligma kosullar1 puanlarindan (X=2,126) yiiksek olmasidir.

Calisan personelin isyerinde ¢alisma siiresine gore saglanan hizmetler
puanlart anlaml farklilik goéstermektedir (Fga, 230=2,729; p=0,045<0.05). Farkin
nedeni; 1-5 yil olan kisilerin saglanan hizmetler puanlarinin (X=2,267), isyerinde
calisma y1l1 16 y1l ve {izeri olan kisilerin saglanan hizmetler puanlarindan (x=1,812)

yiiksek olmasidir.
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Tablo 16. Is Yasam Kalitesi Puanlarinin Aile Hane Gelirine Gore Farkhlasma

Durumu
Grup N | Ort | Ss F p |Fark
30.000 TL ve Altr |27 | 3,098 | 1,034 152
30.001 - 40.000TL {40 |2,510 | 0,754 552
is Yasam Kalitesi Genel 40.001 — 50.000TL |81 | 2,433 0,933 6.744 | 0,000 1>3
50.001 — 60.000TL |34 [2,529 |0,759 5>3
- 1>4
60.000 TL’ nin
drerinde 52 13,066 | 0,705 554
30.000 TL ve Altt |27 3,556 | 1,132
30.001 - 40.000TL {40 | 3,018 | 0,975 132
is Ortam 40.001 — 50.000TL. |81 [2,820 | 1,082 5265 | 0,000 552
50.001 — 60.000TL |34 |3,109 |0,862 1>3
- 553
60.000 TL nin 52 13.497 |0.781
lUzerinde
30.000 TL ve Altt |27 | 3,007 | 1,267 152
30.001 - 40.000TL {40 | 2,410 | 0,858 552
Calisma Kosullar: 40.001 — 50.000TL |81 [2,333 0,937 6.479 | 0,000 1>3
50.001 — 60.000TL |34 2,318 [1,022 5>3
- 1>4
60.000 TL’nin
A 523,039 | 0,879 554
30.000 TL ve Altt |27 2,548 | 0,995 152
30.001 - 40.000TL {40 | 1,900 | 0,883 552
Saglanan Hizmetler 40.001 — 50.000TL |81 [ 1,990 | 1,007 4715 | 0,001 1>3
50.001 — 60.000TL |34 [1,929 |0,797 5>3
e 1>4
60.000 TL’nin 52 2,489 | 0,902 554

tzerinde

Kaynak: Tek yonlii varyans analizi yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisan personelin aile hane gelirine gore is yasam kalitesi genel puanlari

anlamli farklilik gostermektedir (Fu, 2209=6,744; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; aile

hane geliri 30.000 TL ve alt1 olanlarin i§ yasam kalitesi genel puanlarinin (X=3,098),

aile hane geliri 30.001-40.000TL olanlarin i yasam kalitesi genel puanlarindan

(X=2,510) yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 60000 in ilizerinde olanlarin is yasam

kalitesi genel puanlarinin (X=3,066), aile hane geliri 30.001-40.000TL olanlarin is

yasam kalitesi genel puanlarindan (X=2,510) yiiksek olmasidir. Aile hane geliri

30.000 TL ve alt1 olanlarin is yasam kalitesi genel puanlarinin (x=3,098), aile hane

geliri 40.001-50.000TL olanlarin is yasam kalitesi genel puanlarindan (x=2,433)

yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 60.000 TL’ nin iizerinde olanlarin is yasam kalitesi
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genel puanlarinin (Xx=3,066), aile hane geliri 40.001-50.000 TL olanlarin is yasam
kalitesi genel puanlarindan (X=2,433) yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 30.000 TL
ve alti olanlarin i yasam kalitesi genel puanlarinin (X=3,098), aile hane geliri
50.000-60.000 TLolanlarin is yasam kalitesi genel puanlarindan (Xx=2,529) yiiksek
olmasidir. Aile hane geliri 60.000 TL’nin iizerinde olanlarin is yasam kalitesi genel
puanlarmin (X=3,066), aile hane geliri 50.001-60.000TL olanlarin is yasam kalitesi
genel puanlarindan (x=2,529) yiiksek olmasidir.

Calisan personelin aile hane gelirine gore is ortam1 puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir (F4, 220=5,265; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; aile hane geliri 30.000
TL ve alt1 olan kisilerin is ortami puanlarinin (X=3,556), aile hane geliri 30.001-
40.000 TL olan kisilerin is ortami puanlarindan (X=3,018) yiiksek olmasidir. Aile
hane geliri 60.000 TL nin {izerinde olan kisilerin i ortami puanlarin (X=3,497),
aile hane geliri 30.001-40.000 TL olan kisilerin is ortami puanlarindan (x=3,018)
yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 30.000 TL ve alti olan kisilerin is ortami
puanlarinin (X=3,556), aile hane geliri 40.001-50.000 TL olan kisilerin is ortami
puanlarindan (%=2,820) yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 60.000 TL’nin {izerinde
olan kisilerin is ortami puanlarinin (X=3,497), aile hane geliri 40.001-50.000 TL

olanlarin ig ortami puanlarindan (X=2,820) yiiksek olmasidir.

Calisan personelin aile hane gelirine gore ¢alisma kosullart puanlart anlamhi
farklilik gostermektedir (Fu, 220=6,479; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; aile hane
geliri 30.000 TL ve alt1 olanl kisilerin ¢alisma kosullar1 puanlarinin (X=3,007), aile
hane geliri 30.001-40.000 TL olanlarin ¢alisma kosullar1 puanlarindan (X=2,410)
yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 60.000 TL’nin {izerinde olanlarin ¢aligma kosullari
puanlarinin (X=3,039), aile hane geliri 30.001-40.000 TL olan kigilerin g¢alisma
kosullar1 puanlarindan (X=2,410) yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 30.000 TL ve
altt olan kisilerin ¢alisma kosullar1 puanlarinin (X=3,007), aile hane geliri 40.001-
50.000 TL olanlarin ¢aligma kosullar1 puanlarindan (x=2,333) yiiksek olmasidir. Aile
hane geliri 60.000 TL’nin iizerinde olanlarin ¢alisma kosullar1 puanlarinin (X=3,039),
aile hane geliri 40.001-50.000TL olanlarin ¢alisma kosullar1 puanlarindan (x=2,333)
yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 30.000 TL ve alt1 olan kisilerin ¢alisma kosullari
puanlarinin (X=3,007), aile hane geliri 50.001-60.000 TL olanlarin ¢alisma kosullar
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puanlarindan (X=2,318) yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 60.000 TL in {izerinde
olanlarin ¢alisma kosullar1 puanlariin (x=3,039), aile hane geliri 50.001-60.000 TL

olanlarin ¢aligma kosullar1 puanlarindan (X=2,318) yiiksek olmasidir.

Calisan personelin aile hane gelirine gore saglanan hizmetler puanlar1 anlamli
farklilik gostermektedir (Fu, 220=4,715; p=0,001<0.05). Farkin nedeni; aile hane
geliri 30.000 TL ve alt1 olan kisilerin saglanan hizmetler puanlarinin (x=2,548), aile
hane geliri 30.000-40.000 TL olan kisilerin saglanan hizmetler puanlarindan
(x=1,900) yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 60.000 TL’nin iizerinde olanlarin
saglanan hizmetler puanlarinin (X=2,489), aile hane geliri 30.001-40.000 TL
olanlarin saglanan hizmetler puanlarindan (X=1,900) yiiksek olmasidir. Aile hane
geliri 30.000 TL ve alt1 olan kisilerin saglanan hizmetler puanlarinin (X=2,548), aile
hane geliri 40.001-50.000 TL olanlarin saglanan hizmetler puanlarindan (Xx=1,990)
yiilksek olmasidir. Aile hane geliri 60.000 TL’nin iizerinde olanlarin saglanan
hizmetler puanlarmin (X=2,489), aile hane geliri 40.001-50.000 TL olanlarin
saglanan hizmetler puanlarindan (X=1,990) yiiksek olmasidir. Aile hane geliri 30.000
TL ve alt1 olan kisilerin saglanan hizmetler puanlarinin (X=2,548), aile hane geliri
50.001-60.000 TL olanlarin saglanan hizmetler puanlarindan (x=1,929) yiiksek
olmasidir. Aile hane geliri 60.000 TL’nin {izerinde olanlarin saglanan hizmetler
puanlarinin  (X=2,489), aile hane geliri 50.001-60.000 TL olanlarin saglanan
hizmetler puanlarindan (X=1,929) yiiksek olmasidir.

Tablo 17. Is Yasam Kalitesi Puanlarinin Cinsiyete Gore Farkhlasma Durumu

Grup | N | Ort Ss t sd p

. o Erkek | 108 | 2,735 | 0,927
Is Yasam Kalitesi Genel Kadim 126 | 2.628 | 0.852 0,923 232 | 0,357

. Erkek | 108 | 3,188 | 1,089
Is Ortam Kadm | 126 | 3.083 | 0.948 0,789 232 | 0,431

Erkek | 108 | 2,643 | 1,039
lisma Kogull ’ ’ 4 232 2
G-alisma Kosullar Kadn | 126 | 2,524 |0.990 | 574 | 232 | 037

. . Erkek |[108 | 2,194 | 0,979
Saglanan Hizmetler Kadim | 126 | 2,095 | 0.951 0,785 232 | 0,433

Kaynak: Bagimsiz gruplar T-Testi yazar tarafindan olusturulmustur.
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Calisan personelin is yasam kalitesi genel, is ortami, ¢alisma kosullari,
verilen hizmetler puanlar1 cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermemektedir

(p>0,05).

3.5.7. is Performansi Puanlarimin Tamimlayic1 Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 18. is Performansi Puanlarinin Egitim Durumuna Gére Farkhlasma

Durumu
Grup N | Ort Ss F p |Fark
Lise 43 (4,556 0,815
: On Lisans 39 4,618 {0,762 1>3
Is Perf | 2912
s Performansi Gene Lisans 123 [4.273 [0.810 ,9 0,035 253
Lisansistii 29 14,517 10,527
Lise 43 14,477 0,848 53
= ; >
On Lisans 39 14,539 {0,840
. >
Gorev Performansi Lisans 123 [4.167 [0.871 3,826 0,011 ‘2‘>g
Lisansistii 29 14,586 | 0,488
Lise 43 (4,574 10,828
On Lisans 39 14,635 (0,753 1>3
Bagl 1 Perf 2,644
aglamsal Performans Lisans 123 [4.297 | 0.816 ,6 0,050 253
Lisansustu 29 14,502 | 0,584

Kaynak: Tek Yonlii Varyans Analizi yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisan personelin egitim seviyesine gore is performans: genel puanlar
anlamli farklilik gostermektedir (F3, 230=2,912; p=0,035<0.05). Farkin nedeni; lise
bitirenlerinin i performansi genel puanlarinin (X=4,556), lisans bitirenlerinin is
performansi genel puanlarindan (X=4,273) yiiksek olmasidir. On lisans bitirenlerinin
is performansi genel puanlarinin (x=4,618), lisans bitirenlerinin is performansi genel

puanlarindan (X=4,273) yiiksek olmasidir.

Calisan personelin egitim seviyesine gore gorev performansi puanlar1 anlamh
farklilik  gostermektedir (Fa, 230)=3,826; p=0,011<0.05). Farkin nedeni; lise
bitirenlerinin gdérev performansi puanlarinin (X=4,477), lisans bitirenlerinin gorev
performans1 puanlarindan (X=4,167) yiiksek olmasidir. On bitirenlerinin gérev
performanst puanlarimin  (X=4,539), lisans bitirenlerinin gorev performansi
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puanlarindan (x=4,167) yiliksek olmasidir. Lisansiistii bitirenlerinin gorev
performansi puanlarmin  (X=4,586), lisans bitirenlerinin gorev performansi

puanlarindan (X=4,167) yiiksek olmasidir.

Calisan personelin egitim seviyesine gore baglamsal performans puanlari
anlamli farklilik gostermektedir (F3, 230=2,644; p=0,050<0.05). Farkin nedeni; lise
bitirenlerinin baglamsal performans puanlarinin (X=4,574), lisans bitirenlerinin
baglamsal performans puanlarindan (%=4,297) vyiiksek olmasidir. On lisans
bitirenlerinin baglamsal performans puanlarinin (X=4,635), lisans bitirenlerinin

baglamsal performans puanlarindan (X=4,297) yiiksek olmasidir.

Tablo 19. is Performans: Puanlarimin Yasa Gore Farkhlasma Durumu

Grup N | Ort Ss F p
30 ve Alt1 84 | 4,428 | 0,756
. 31-40 71 | 4,381 | 0,654
Is Performans1 Genel 2150 55 (4411 0918 0,076 | 0,973
51 ve Uzeri 24 1 4,458 | 0,936
30 ve Alt1 84 | 4,274 | 0,879
. 31-40 71 | 4,387 | 0,657
Gorev Performansi 11550 55 [ 4327 | 0.946 0,358 | 0,783
51 ve Uzeri 24 | 4,438 | 0,945
30 ve Alt1 84 | 4,462 | 0,752
31-40 71 | 4,380 | 0,674
Bagl 1 Perf ’ ’ 1 2
aglamsal Performans 1150 55 [ 4.429 | 0.930 0,155 | 0,926
51 ve Uzeri 24 | 4,463 | 0,939

Kaynak: Tek Yonlii Varyans Analizi yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisan personelin is performans: genel, gérev performansi, baglamsal

performans puanlari yasa gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).
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Tablo 20. is Performansi Puanlarinin Mesleki Toplam Hizmet Siiresine Gore
Farkhilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p

1-5 Y1l 69 | 4418 | 0,683
6-10 Y1l 51 | 4,431 0,852

is Performansi Genel 11-15 Y1l 33 | 4,342 0,477 0,834 0,505
16-20 Y1l 32 | 4,239 1,038
21 Y1l ve Ustii 49 | 4,548 | 0,821
1-5 Y1l 69 | 4,217 | 0,817
6-10 Y1l 51 | 4,412 | 0,897

Gorev Performansi 11-15 Yil 33 | 4,318 0,501 1,005 0,406
16-20 Y1l 32 | 4,250 1,036
21 Y1l ve Ustii 49 | 4,500 | 0,845
1-5 Y1l 69 | 4,463 0,688
6-10 Y1l 51 | 4,435 0,850

Baglamsal Performans 11-15 Y1l 33 | 4,347 0,510 0,926 0,450
16-20 Y1l 32 | 4,236 1,051
21 Y1l ve Ustii 49 | 4,559 | 0,825

Kaynak: Tek Yonlii Varyans Analizi yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisan personelin is performans: genel, gorev performansi, baglamsal
performans puanlart mesleki toplam hizmet siiresine goére anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 21. is Performansi Puanlarinin Kurumda Cahsma Siiresine Gore
Farkhlasma Durumu

Grup N | Ort Ss F p |Fark
1-5 Y1l 105 | 4,289 0,824 251
. 6-10 Yil 49 (4,650 | 0,468 4>1
Is Performansi1 Genel 1115 Yil 29 [4.166 | 0.885 4,268 | 0,006 253
16 Yil ve Uzeri | 51 [ 4,579 {0,807 4>3
1-5 Y1l 105 | 4,157 | 0,893 a1
>
. 6-10 Y1l 49 14,602 | 0,563
Gorev Performansi 1115 Vil 29 [4.181 |0.863 4,838 10,003 ;Ii;
16 Y1l ve Uzeri 51 |4,544 | 0,839
1-5 Y1l 105 | 4,319 | 0,833 251
. 6-10 Yil 49 (4,661 |0,462 4>1
Baglamsal Performans 1115 il 29 [4.163 |0.905 4,006 | 0,008 253
16 Y1l ve Uzeri | 51 [4,587 | 0,816 4>3

Kaynak: Tek Yonlii Varyans Analizi yazar tarafindan olusturulmustur.
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Calisan personelin kurumda calisma siliresine gore is performansi genel
puanlart anlamli farklilik gostermektedir (Fa, 230=4,268; p=0,006<0.05). Farkin
nedeni; 6-10 yil olan kisilerin is performansi genel puanlarinin (x=4,650), 1-5 yil
olan kisilerin is performansi genel puanlarindan (X=4,289) yiiksek olmasidir. Is
yerinde calisma yil116 yil ve iizeri olan kisilerin is performansi genel puanlarinin
(Xx=4,579), 1-5 yil olan kisilerin is performansi genel puanlarindan (x=4,289) yiiksek
olmasidir. 6-10 y1l olan kisilerin is performansi genel puanlarinin (x=4,650), 11-15
yil olan kisilerin is performansi genel puanlarindan (X=4,166) yiiksek olmasidir. Is
yerinde calisma yil1 16 yil ve iizeri olan kisilerin is performansi genel puanlarinin
(x=4,579), 11-15 yil olan kisilerin is performansi genel puanlarindan (X=4,166)
yiiksek olmasidir.

Calisan personelin kurumda ¢alisma siiresine gore gorev performansi puanlari
anlamli farklilik géstermektedir (F3, 230=4,838; p=0,003<0.05). Farkin nedeni; 6-10
yil olan kisilerin gorev performansi puanlarinin (X=4,602), 1-5 yil olan kisilerin
gorev performansi puanlarindan (X=4,157) yiiksek olmasidir. Is yerinde ¢alisma yili
16 yil ve tlizeri olan kisilerin gérev performansi puanlarinin (x=4,544), 1-5 yil olan
kisilerin gorev performansi puanlarindan (X=4,157) yiiksek olmasidir. 6-10 yil olan
kisilerin gdorev performansi puanlarinin (X=4,602), 11-15 yil olan kisilerin gdrev

performansi puanlarindan (X=4,181) yiiksek olmasidir.

Calisan personelin kurumda g¢alisma siiresine gore baglamsal performans
puanlart anlamli farklilik gostermektedir (Fa, 230=4,006; p=0,008<0.05). Farkin
nedeni; 6-10 sene olan kisilerin baglamsal performans puanlarinin (x=4,661), 1-5 y1l
olanl kisilerin baglamsal performans puanlarindan (X=4,319) yiiksek olmasidir.
Kurumda ¢aligma siiresi 16 sene ve ilizeri olan kisilerin baglamsal performans
puanlarinin (X=4,587), 1-5 yil olan kisilerin baglamsal performans puanlarindan
(Xx=4,319) yiiksek olmasidir. 6-10 sene olan kisilerin baglamsal performans
puanlarinin (X=4,661), 11-15 yil olan kisilerin baglamsal performans puanlarindan
(X=4,163) yiiksek olmasidir. Kurumda calismayilii 16 yil ve {iizeri olan kisilerin
baglamsal performans puanlarinin (x=4,587), 11-15 yil olan kisilerin baglamsal

performans puanlarindan ((X=4,163) yiiksek olmasidir.
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Tablo 22. is Performansi Puanlarinin Aile Hane Gelirine Gore Farkhlasma

Durumu
Grup N | Ort Ss F p
30.000 TL ve Alt1 27 14,394 | 0,977

30.001 - 40.000TL 40 | 4,484 | 0,603
Is Performans: Genel 40.001 - 50.000TL 81 |4,333 | 0,873 | 1,906 | 0,110
50.001 — 60.000TL 34 14,717 | 0,486
60.000 TL’nin tizerinde |52 | 4,293 | 0,776

30.000 TL ve Alt1 27 | 4,324 | 1,009
30.001 - 40.000TL 40 | 4,325 | 0,768
Gorev Performansi 40.001 - 50.000TL 81| 4,256 10919 | 1,958 | 0,102
50.001 — 60.000TL 34 | 4,699 | 0,507
60.000 TL’nin iizerinde |52 | 4,245 | 0,804

30.000 TL ve Al 27 | 4,410 | 0,988
30.001 - 40.000TL 40 | 4,519 | 0,604
Baglamsal Performans  |40.001 — 50.000TL 81 | 4,351 | 0,877 | 1,841 | 0,122
50.001 — 60.000TL 34| 4,721 | 0,495
60.000 TL’nin iizerinde | 52 | 4,303 | 0,794

Kaynak: Tek Yonlii Varyans Analizi yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisan personelin is performansi genel, gorev performansi, baglamsal
performans puanlar1 aile hane gelirine gore anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0.05).

Tablo 23. is Performansi Puanlarinin Cinsiyete Gore Farkhlasma Durumu

Grup | N Ort Ss t sd p

Erkek | 108 | 4,330 | 0,868
Kadin | 126 | 4,484 | 0,699

Is Performans1 Genel -1,501 {232 | 0,135

. Erkek | 108 | 4,278 | 0,906
Gorev Performansi Kadm | 126 | 4.389 | 0.776 -1,010 | 232 | 0,313

Erkek |108 | 4,342 | 0,879
Kadim | 126 | 4,505 | 0,702

Baglamsal Performans -1,578 232 | 0,116

Kaynak: Bagimsiz gruplar T-Testi yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisan personelin is performansi genel, gorev performansi, baglamsal

performans puanlari cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0,05).
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SONUC

Batman Iluh Devlet Hastanesi’nde yapilan ¢alisma ile saglik calisanlari
calisma yasam kalitesi ve performansi arasindaki baglanti incelenmis, is yasam
kalitesinin ¢aligma performansina ne Olclide etkisi oldugu tespit edilmeye

calisilmigtir.

Bu calisma da nicel arastirma metotlarindan anket yontemi kullanilmistir. Bu
tiir aragtirmalar genellikle biiyiik orneklemlerle yapilir ve istatistiksel teknikler
kullanilarak verilerin analizi yapilir. Nicel arastirma, hipotez test etmek, iliskileri
belirlemek, desenleri tanimlamak ve genelleyebilir sonuglar ¢ikarmak gibi amagclarla
kullanilir. Asagida aragtirmanin Olgeklerine ve alt boyutlarina verilen yanitlarla

tutarl olarak elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Evreni yaklasik olarak bilinen ve evren sayisi 402 saglik calisan1 olan bu

arastirmada, %95 giiven araligi ve %35 hata payi ile 6rneklem hacmi hesaplamasi i¢in

N1%pq

su formil kullanilmistir: n = F(N-D+Tpq

Evren sayimiz 402 olarak belirlenmistir. Bu durumda, o6rneklem hacmi
yaklasik olarak 196 kisi olmalidir. Bu arastirmada 234 kisiye ulasildig: i¢in 6rneklem

evreni temsil etme giicline sahiptir.

Orneklem yéntemi ile 234 kisinin katilimi ile yapilan arastirmada, ¢alisanlar
cinsiyete gore 108'n (%46,2) erkek, 126's1 (%53,8) kadin olmak tizere dengeli bir
dagilim s6z konusudur. Calisanlar egitim durumuna gore 431U (%18,4) lise, 39'u
(%16,7) on lisans, 123" (%52,6) lisans, 29'u (%12,4) lisansiistii olmak iizere egitim
diizeyi yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisanlar yasa gore 84'li (%35,9) 30 ve alt1, 71'1 (%30,3) 31-40, 55'1 (%23,5)
41-50, 24" (%10,3) 51 ve iizeri olarak dagilmaktadir. Calisanlarin “yas” ortalamasi

36,320+10,373 (Min=18; Maks=65) olarak saptanmis, katilimci profili gen¢ bir
yapiya sahiptir.

Calisanlar aile hane gelirine gore 27'si (%11,5) 30.000 TL ve alti, 401
(%17,1) 30.001- 40000 TL, 81'1 (%34,6) 40.001- 50.000TL, 34'i (%14,5) 50.001-
60.000 TL, 52'si (%22,2) 60.000 TL’n in lizerinde olarak dagilmaktadir.
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Calisanlar mesleki toplam hizmet siiresine gore 69'u (%29,5) 1-5 sene, 51'i
(%21,8) 6-10 sene, 33"l (%14,1) 11-15 sene, 32'si (%13,7) 16-20 sene, 49'u (%20,9)
21 sene ve listli olmak lizere katilimcilarin ¢ogunu meslege yeni baslayanlardan

oldugu goriinmektedir.

Calisanlar kurumda c¢alisma siiresine gore 1051 (%44,9) 1-5 sene, 49'u
(%20,9) 6-10 sene, 29'u (%12,4) 11-15 sene, 51'1 (%21,8) 16 sene ve iizeri oldugu ve

cogu kurumda yeni baglayanlardan oldugu goériinmektedir.

Arastirmada genel olarak Calisanlarin “is performansi genel” ortalamasi ¢ok
yiiksek 4,413+0,784 (Min=1; Maks=5), “gdrev performansi” ortalamasi ¢ok yiiksek
4,33840,839 (Min=1; Maks=5), “baglamsal performans” ortalamasi ¢ok yiiksek
4,430+0,791 (Min=1; Maks=5) olarak saptanmustir.

Yapilan arastirmada is yasam kalitesi genel, is ortami, ¢aligma kosullari,
saglanan hizmetler, is performansi genel, gorev performansi, baglamsal performans,
puanlar1 arasinda korelasyon analizleri incelendiginde; korelasyon iligkileri
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Literatiire gore genel itibari ile iliski
pozitif oldugu, ancak Batman Iluh Devlet Hastanesi fiziki sartlar1 ¢cok kotii, kalite
standartlarinin altinda, ¢alisma ortami oldukga elverigsiz olmasina ragmen hastane
yonetiminin 6z verili ¢alismasi, uyumlu ekip ¢alismasi, iyi iletisim, liyakat, hizmeti
ici egitim, Odillendirme ve iyi bir motivasyon ile tim calisanlarda aidiyet
duygusunun gelistirilmesi sonucu kurumun, c¢alisanin ve hizmeti alanlarin

memnuniyeti saglanmigtir.

Arastirmada calisanlarin is yasam kalitesi genel, ¢alisma ortami, calisma
kosullari, saglanan hizmetler puanlar1 cinsiyete gore anlamli farklilhik
gostermemektedir. Brislin ve digerleri 2005 de “Japon Isyeri Motivasyonuna Iliskin
Algilar” adli yapmis olduklar1 c¢alismalarinda benzer bir sonuca ulasmis, is
motivasyonunda cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gdstermedigi

bulgusu ¢alismamizi desteklemektedir.

Yapilan analizde arastirmaya katilanlar ¢alisanlarin is yasam kalitesi genel, is
ortami, calisma kosullari, saglanan hizmetler puanlart mesleki toplam hizmet
stiresine gore anlamli farklililk gostermemektedir. Dede 2020, “Motivasyonun
Calisanlarin Calisma Performansina Etkisi: Bosna-Hersek Ziraat Bankasinda Bir
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Inceleme” adli ¢alismasinda, kurumda ¢alisma siiresi incelendiginde ise performans
ve motivasyon acisindan herhangi bir farklilik tespit edilmemisti bulgusu ¢alismamiz

ile uyumludur.

Calisanlarin aile hane gelirine gore is yasam kalitesi genel puanlar1 anlamh
farklilik gostermektedir. Erat vd. 2011, “Hemsirelerin is yasam kalitesinin
motivasyona etkisi” adli ¢alismalarinda, gelir gruplar1 ile is yasam kalitesi ve
motivasyon faktorleri iizerine etkisinin anlamli bir iliski oldugu bulgusu ¢alismamiz

ile uyumludur.

Arastirmaya katilanlar ¢aliganlarin, is yasam kalitesi Ol¢egi calisma ortami,
calisma kosullar1 ve saglanan hizmetler arasinda pozitif yonde anlamli iliski
bulunmamaktadir. Arslan 2018, “Saglik c¢alisanlarinda is yasam kalitesinin 1is
performansi lizerine etkisinde Orgiitsel destegin aracilik rolii” adli ¢aligmasinda is
yasam kalitesi 6lgeginin timii ve alt boyutlar1 is yasam kalitesinin ortaya ¢ikmasi
baglaminda birbirlerini destekledikleri yoniindeki bulgusu ¢alismamiz ile uyumlu
degildir.

Yapilan arastirmada calisanlarin, is yasam kalitesi 6l¢egi ¢alisma is ortami,
calisma kosullar1 ve saglanan hizmetler arasinda yiiksek pozitif yonde anlaml iligki
bulunmamaktadir. Turung vd. 2010 de “Calisma yasami kalitesinin prosediir adaleti,
1§ tatmini, 1§ stresi ve isten ayrilma niyetine etkisi” adli ¢alismalarinda ¢alisma
yasam kalitesinin c¢alisanlarin is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi

yoniindeki bulgusu ¢alismamiz ile uyumlu degildir.

Calisanlarin egitim seviyesine gore is performansi genel puanlart anlamh
farklilik gostermektedir. Erat vd. 2011 de ‘“Hemsirelerin is yasam kalitesinin
motivasyona etkisi” adli ¢alismalarinda, arasgtirma sonucunda hemsirelerin mezun
oldugu okul dagilimi ile 15 ve ¢alisma hayati kalitesi arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 bulgusu ¢alismamiz ile uyumlu degildir.

Aragtirmada calisanlarin is yasam kalitesi genel, is ortami, ¢alisma kosullari,
saglanan hizmetler puanlar cinsiyete gore anlaml farklilik gostermemektedir. Altay,
2018 de “Calisma yasam kalitesinin ig tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti ile iligkisinde is yiikii ve lider-iiye etkilesiminin rolii” adli ¢alismasinda;
caligma yasam kalitesi algisinin cinsiyete gore degistigi, kadinlarin erkeklere gore
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daha fazla calisma yasam kalitesine sahip oldugu bulgusu ¢alismamiz ile uyumlu
degildir.

Arastirmaya katilanlar ¢alisanlarin is yasam kalitesi genel, is ortami, calisma
kosullari, saglanan hizmetler puanlart mesleki toplam hizmet siiresine goére anlaml
farklilhik gostermemektedir. Tamer ve Oztiirk 2021 “Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi
ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi” adli ¢alismasinda saglik ¢alisanlarin mesleki
tecriibenin arttikca is yasam kalitesinin azaldigi bulgusu calismamiz ile uyumlu
degildir.

Is yasam Kkalitesi 6lgeginde; kurumda ¢alisma siiresine, hizmetler, aile hane
gelirine gére ve 6grenim durumu degiskenlerine gore anlamli farkliliklar tespit
edilmis, cinsiyet ve mesleki toplam hizmet siiresi, medeni durum ve yas

degiskenlerine gore anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

Hastanede mesleki toplam hizmet siiresine gore %29,5’1i 1-5 sene ve yasa
gore %35,9’u 30yas ve alt1 ¢alisanlar elverigsiz kosullar olmasina ragmen goreve
yeni baglama motivasyonu ile iistiin performans sergileyerek hizmet sunmus oldugu
ve bu baglamda hastalar1 Onceleyerek is yasam kalitesini Onemsemedikleri

distiniilmektedir.

Calismada sosyo demografik verilerde farklilik olmasi nedeniyle Oneriler

gelistirilmistir.

Calisma yasami kalitesi diisiik olan hastane calisanlarinda devamsizlik ve
isten ayrilma oranlarinda artis goriilmesine neden olmaktadir. Calisma yasam
kalitesinin diizenlenmesi ve 1iyilestirilmesi personelin verimliligini arttirabilir ve
hemsirelerde tiikenmisligi azaltabilir. Ayrica bu durum devamsizlik ve isten ayrilma
oranlari1 da azaltabilir. Calismalar, c¢alisanlarin c¢alisma yasam kalitesinden
duyduklart memnuniyetin performanslarini arttirmakla birlikte devamsizliklari, isyeri
kazalarini ve isten ayrilmalar1 azaltmakta ve ayn1 zamanda is tatminlerini ve yasamin

sosyal yonlerinden duyulan tatmini de artirdigin1 gostermistir

Yoneticilerin calisan personelin diisiincelerini  onemsemeleri, karar ve
yonetim siirecine dahil etmeleri, calisma yasam kalitesi siirecinde ¢ok Onemli bir

faktordiir. Calisan personel takimin bir parcasi olmasi, bilgi, yaratict gelisim ve
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beceri siirecine katilimlarimin  saglanmasi, kiymetli oldugunu hissettirilmesi

performans ve motivasyon agisindan 6nemli is yasam kalitesi i¢in zaruridir.

Saglik hizmetlerinin kesintisiz ve kaliteli bir sekilde sunulabilmesi igin,
malzeme ve gerekli teknolojik altyapir ve ekipman saglanmalidir. Bunlar arasinda

tibbi cihazlar, bilgi teknolojisi sistemleri ve iletisim araglar1 bulunur.

Is yasam Kkalitesi, is ortami, ¢alisma kosullari, saglanan hizmetler ve is
performansi gibi faktorler arasindaki korelasyon analizleri, isyerinde iyilestirmeler
yapmak ve ¢alisanlari memnuniyetini artirmak icin degerli bilgiler saglayabilir. iste

bu analizlerden elde edilen bulgulara dayanarak yapilabilecek bazi 6neriler:
Calisma Ortam ve Calisma Kosullar1 Rehabilite calismalari:

. Calisanlarin konforunu artirmak icin yeni ergonomik ofis mobilyalari

ve ekipmanlar saglanabilir.

. Isyerindeki temizlik ve diizeni artirmak icin diizenli bakim ve hijyen

programlar1 uygulanabilir.

. Is yerindeki hava kalitesini iyilestirmek icin havalandirma sistemleri

kontrol edilebilir veya hava temizleyicileri sistemler kullanilabilir.

. Yogun calisma temposu i¢indeki c¢alisanlarin dinlenme ve sosyal

aktivite alanlar1 diizenlenip arttirilmalidir.
Saglanan Hizmetlerin Iyilestirmesi ve Gelistirilmesi:

. Calisanlarin saglik ve refahlarin1 desteklemek i¢in ¢esitli danigmanlik

imkanlar1 sunulabilir.

. Calisan personelin is-6zel hayat dengesini saglamalarina yardimeci
olmak, desteklemek icin esnek calisma saatleri veya uzaktan ¢alisma secenekleri

sunulabilir.

. Calisanlarin  kariyer gelisimlerini desteklemek i¢in egitim ve

inovasyon programlar: diizenlenebilir.
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Calisma Performansinin Desteklenmesi:

. Performans yonetimi siiregleri yeniden revize edilerek daha acgik ve

adil bir degerlendirme sistemi olusturulabilir.

. Calisanlarin motivasyonunu artirmak, tesvik etmek icin performans

bazli tesvikler veya ddiillendirme programlart uygulanabilir.

. Calisanlarin yeteneklerini ve giiglii yonlerini ortaya ¢ikarmak ve

onlar1 bu alanlarda desteklemek i¢in mentorluk programlari olusturulabilir.
Korelasyon Analizlerine iliskin Ozel Tavsiyeler:

. Korelasyon analizlerinden elde edilen sonuglara gore dncelikli olarak

tyilestirilmesi gereken alanlar belirlenmeli ve bu alanlara odaklanilmalidir.

. Giglii korelasyonlar goriilen faktorler arasinda pozitif iligkiler tespit

edildiginde, bu faktorlerin beraber gelistirilmesi ve giiglendirilmesi 6nemlidir.

. Zay1f korelasyonlar veya ters iligkiler tespit edildiginde, bu faktorler
arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak, olumlu iliskiye doniisiimii i¢cin derinlemesine

arastirmalar yapilmali ve uygun diizeltici 6nlemler alinmalidir.
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EKLER

Ek- 1: Is Yasam Kalitesi Anket Formu

BOLUM 1: iS YASAM KALITESI

I = e
§ 5 ] 5 §
. . 3 S 8 | § 3
BOLUM A: IS ORTAMI 2 o 3 § £
(Lutfen asagidaki cimleleri tamamlayan size uyan o 3 3
secenegi isaretleyiniz.) §
1 | Genel olarak simdiki kurumda ¢alismaktan 1 2 3 4 5
2 Yapmakta oldugum isin yeteneklerime uygunlugundan 1 2 3 4 5
3 | Mevcut isim nedeniyle toplumda duydugum sayginliktan 1 2 3 4 5
4 | Yetki ve sorumluluklarimin dengeli olmasindan 1 2 3 4 5
5 Kurum hedefleri ile kisisel hedeflerim arasindaki 1 ) 3 4 5
uyumdan
6 iste kendimi ifade etme ve gelistirme olanaklarindan 1 2 3 4 5
7 Yaptigim isin beklentilerime uygun olmasindan 1 2 3 4 5
I = a)
3 % 2 § =X
- 2 3 S |3 2
BOLUM B : CALISMA KOSULLARI o 2 g |2 o
2 | o |3 |E | 2
(Lutfen asagidaki cimleleri tamamlayan size uyan ; o'_.'?f 3 §
secenegi isaretleyiniz.) & 5 3
5
8 isteki calisma saatleri ve mesai uygulamalarindan 1 2 3 4 5
9 Kurumdaki izin uygulamalarindan 1 2 3 4 5
10 | Kurumdacki fiziki ¢alisma ortamindan 1 2 3 4 5
11 is ortamindaki sosyal faaliyetlerin yeterliliginden 1 2 3 4 5
12 | Orgiitsel gelisim ve degisim konusunda yapilan
1 2 3 4 5
¢ahsmalardan
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- M . O | U< ko < =9
BOLUM C: SAGLANAN HiZMETLER R0 | R e |3 |8 |8~
55|52 |8 |2 |2
N
(Latfen asagidaki ciimleleri tamamlayan size uyan § S 3 2 2
secenegi isaretleyiniz.) S 3 3
13 Saglanan yemek hizmetinden 1 2 3 4 5
14 Haberlesme ve ulasim olanaklarindan 1 2 3 4 5
15 Sosyal olanaklar ve faaliyetlerden 1 2 3 4 5

Katkilarinizdan Dolayi Tesekkiir Ederim.
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Ek- 2: Calisma Performansi

Performans Olcegi: Asagidaki ifadelerden her biri icin size gére en uygun olan
secenegi Isaretleyiniz.
No. Aciklama 5 5 ]
=
SEE || 2EZ
ZE| B S| E|FE
1 2 3 |4 |5
1 Meslek bilgimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum O O O Ol O
2 Isimi yerine getirmede becerikli oldugumu diisiiniiyorum | [J O O (OO0
3 Mesleki yeteneklerimin yeterli oldugunu diistiniiyorum. O O O (OO0
4 Isimi yerine getirmede ¢abuk oldugumu diisiiniiyorum. O O O |go|a
5 Isime kars1 ilgili oldugumu diisiiniiyorum. O O o (0|0
6 Turizmi sevdigimi diigiiniiyorum O O O 0|0
7 Miisterilere karsi ilgili ve yardimsever oldugumu O O o (0|0
diistiniiyorum.
8 Miisterilere karsi saygi ve sevgimin yeterli oldugunu O O O 0|0
diistiniiyorum.
9 Isimi yerine getirmede 6zen ve dikkate sahip oldugumu O O O 0|0
diistiniiyorum
10 | Arkadaslarimla uyum ve ig birligi i¢inde ¢alistigimi O O O OO
diistiniiyorum.
11 | Amirlerime karsi sayg1 ve itaatimin tam oldugunu O O O 10O O
diistiniiyorum.
12 | Isimden ¢ok memnun oldugumu diisliniiyorum [l [ o (o
13 | Diiriist ve giivenilir oldugumu diisiiniiyorum O O O Ol O
14 | Temiz ve diizenli ¢aligtigimi diistiniiyorum. [l [ o (oo
15 | Kibar ve giiler yiizlii oldugumu distiniiyorum O O O (0o
16 | Saglik kurallarina uydugumu diistintiyorum. O U o oo
17 | icten, samimi ve yardim sever oldugumu diisiiniiyorum. O O O (OO0
18 | Sabirl oldugumu diisiiniiyorum O U o 0|0
19 | Anlayis ve hosgoriiye sahip oldugumu diisiiniiyorum. n n 0O 1ol o
20 | Azimli ve sebatkar oldugumu diistiniiyorum. O O O |o|a
21 | Enerjik ve sevimli oldugumu diistiniiyorum. O O o (o
22 | Enerjik ve sevimli oldugumu diistiniiyorum. O O o (o
23 | Sorumluluk duygusuna sahip oldugumu diisiiniiyorum. O O O oo
24 | Sorumluluk duygusuna sahip oldugumu diistiniiyorum. O O O oo
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