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OZET

SAGLIK CALISANLARININ YALIN YONETIM ALGISI, CALISAN
PERFORMANSI VE IS TATMINI

Beyza ATMACA MORGIL

Diizce Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii, Saglik Yonetimi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Dilek SAHIN
Haziran 2024, 86 sayfa

Saglik sektorii karmasik ve degisimin siirekli oldugu bir sektordiir. Saglik sektort,
biit¢elerin kiiciilmesi ve talebin artmasi nedeniyle son yillardir baski altindadir, bu da
saglik hizmetleri tarafindan "daha azla daha fazlasinin elde edilebilmesi" i¢in "yalin
diisiincenin benimsenmesini gerektirmistir. Bu ¢alismanin amaci yalin yonetim, gorev
performansi ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemektir. Aragtirmada nicel arastirma
yontemleri kullanilmistir. Aragtirma bir 6zel hastanenin iki subesinde gerceklestirilmis
olup 236 saglik calisani ile yiiriitiilmistiir. Yalin yonetim 6l¢egi, gorev performansi
Olcegi ve is tatmini 6lgegi olmak iizere li¢ anketten yararlanilmistir. Yalin yonetim dlgegi
Tiirk¢eye uyarlanmigtir. Verilerin analizi SPSS ve AMOS paket programlart ile
gerceklestirilmistir. Olgeklere ait gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda yas, cinsiyet, egitim durumu, is tatmini ve yalin yonetimin gorev
performansi tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda egitim durumunun, is tatmini ve yalin yonetim algisinin gdrev performansi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu bulunmustur (p<0,05).

Anahtar Sozciikler: Gérev Performansi, Is Tatmini, Saglik Calisanlar1, Yalin yénetim
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ABSTRACT

HEALTHCARE WORKERS' PERCEPTION OF LEAN MANAGEMENT,
EMPLOYEE PERFORMANCE AND JOB SATISFACTION

Beyza ATMACA MORGIL
Duzce University
Graduate School, Department of Health Management
Master's Thesis
Advisor: Asst. Prof. Dilek SAHIN
June 2024, 86 pages

Healthcare is a complex and ever-changing industry. The healthcare sector has been under
pressure in recent years due to shrinking budgets and increasing demand, which has
necessitated the adoption of lean thinking by healthcare services in order to "achieve more
with less". The aim of this study is to examine the relationship between lean management,
task performance and job satisfaction. Quantitative research methods were used in the
study. The research was carried out in two branches of a private hospital and involved
236 healthcare workers. Three surveys were used: lean management scale, task
performance scale and job satisfaction scale. The lean management scale was adapted to
the Turkish language. Data analysis was carried out using SPSS and AMOS packages.
Validity and reliability analyses of the scales were carried out. The research used multiple
regression analysis to measure the effect of age, gender, educational status, job
satisfaction and lean management on task performance. As a result of the analysis, it was
found that educational status, job satisfaction and lean management perception had a
statistically significant effect on task performance (p <0,05).

Anahtar Sozciikler: Performance, Job satisfaction, Healthcare, Lean management
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1.GIRIS

Giliniimiizde saglik sektoriiniin hizli bir sekilde biiyiidiiglini ve gelistigini gérmek
miimkiindiir. Bu gelismeyle birlikte mal ve hizmet kalitesinin ele alinmasi tim
organizasyonlar ve sektorler icin en Oncelikli konudur. Saglik sektoriinde, diger
kuruluslarla karsilastirildiginda, hizmetin 6nemi ve insan yasami ve sagligi ile ilgilenmesi
nedeniyle, kalite iyilestirme ve giivenceye biiylik 6nem verilmektedir (Isfahani vd., 2018:
162). Bununla birlikte is ortamlarinin daha rekabet¢i hale gelmesiyle, saglik hizmetleri
de dahil olmak flizere tiim is sektorlerindeki kuruluslar, operasyonlarini iyilestirme,
maliyetlerini en aza indirme ve daha kaliteli hizmet sunma amaciyla ¢aligmaktadirlar

(Alkhaldi ve Abdallah, 2019: 1078).

Diinyada da saglik kurumlari agir is yiikleri sebebiyle hastalara kaliteli saglik hizmeti
saglama konusunda baski altinda kalmaktadir. Agir 1§ yiikleri tibbi tedavide gecikmeye
veya hataya neden olarak hastanin hayati ve ailesi i¢in yikict olabilmekte ve bu tiir
sorunlar hasta giivenligini olumsuz etkileyerek daha fazla istenmeyen olaya ve daha
ylksek hastane mortalitesine sebebiyet vermektedir. Tibbi hatalar1 azaltmak i¢in saglik
hizmeti kuruluslarinin, hasta giivenligi ve memnuniyetine yonelik saglik hizmeti
performansini siirekli iyilestirmek icin yalin yonetim gibi biitilinciil bir kalite yaklasimi

uygulamasi gerekmektedir (Ahmed vd., 2022: 1).

Yalin yonetim, son yirmi yilda hiikiimetlerin, hizmet saglayict kuruluslarin, tip
birliklerinin, yoneticilerin, sigorta sirketlerinin ve diger paydaslarin dikkatini ¢eken
yontemlerden biridir (Isfahani vd., 2018: 163). Toyota Motor Corp.'un Onciiliiglinii
yaptig1 yalin yonetim uygulamalari, miisterileri memnun ederken maliyetleri diisiirmentin,
kaliteyi artirmanin ve israfi ortadan kaldirmanin faydalari birlestiren kazanan bir
rekabet stratejisi olarak goriilmektedir. Son zamanlarda arastirma calismalari, yalin
yonetimin saglik hizmetleri operasyonlarinda basarili bir sekilde uygulandigina dair
kanitlar tiretmektedir. Saglik hizmetlerinde yalin yonetimden beklentiler umut vericidir
clinkii yalin yonetim uygulamalar1 hastayr ilk siraya koyar ve kaynaklarin optimum
kullanim1 yoluyla yiiksek kaliteli bakim elde etmek icin klinik prosediirleri etkili bir
sekilde yeniden tasarlamay1 amaglar (Alkhaldi ve Abdallah, 2019: 2).
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Yalin yonetim, ¢ok ¢esitli araglar1 igeren en dnemli yonetim tekniklerinden biridir. Bu
araglar, yoneticilerin isletmelerini ve isletmelerini kaynak kisitlamalar1 dahilinde etkin bir
sekilde yiiriitmelerine ve herhangi bir sorun ve kesinti olmadan isletim siirekliligini
siirdiirmelerine yardimci olur. Bunun nedeni, bu araglarin maliyet, zaman ve emek
tasarrufu saglamasi, dolayisiyla ¢iktiy1 ve performansta verimliligi artirmasidir (Nacemah
ve Wong, 2021: 1078). Yalin yonetim, israfi ortadan kaldirmanin temeli olarak miisteri
degeri liretmeye odaklanmasi, kuruluslarin siireglerini iyilestirmelerine, faaliyetlerinin
maliyetlerini diistirmelerine ve sonug¢ olarak performans kazanimlar1 elde etmelerine

olanak taninmaktadir (Klein vd., 2022: 673).

Yalin yonetim, is stireglerindeki gereksiz adimlarin, kaynak israfinin ve verimsizliklerin
tanimlanmasi ve ¢dziimlenmesi {izerine odaklanir. Is yapma seklindeki problemleri tespit
ederek, bu sorunlar1 ¢ozmek ve is siireclerini daha etkin hale getirmek i¢in adimlar
atilabilmektedir. Yalin yoOnetim yaklasimiyla uyumlu insan kaynaklari yontemleri,
isletmenin verimliligini ve etkinligini artirabilir. Yalin isletme olgusu, isletmenin
stireglerini optimize ederek israfi minimize etmeyi, verimliligi artirmay1 ve degeri en list
diizeye cikarmayir amaglar. Bu hedeflere ulagsmak, sadece yoneticilerin degil, tiim
calisanlarin yalin diisiince bicimini benimsemesiyle miimkiin olmaktadir (Derin, 2017: 7-

9).

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi icin dnemli unsurlarn basinda, calisanlarin performansini
yiiksek diizeyde tutmak ve uzun siireli bagliliklarini saglamaktir. Calisanlarin isletme i¢in
degerli katkilar saglamasi, rekabet istiinliigii elde etmeye ve isletmenin karliligini
artirmaya yardimecr olmaktadir (Diktas ve Ozgeldi, 2020: 12). Bir kurulusun genel
tiretkenliginin ve basarisinin ¢alisanlarin etkin ve verimli performansina bagli oldugu bu
performansin daha iyi hale gelmesi ise ¢alisanlarin is tatminine bagli olduguna dair genel

bir anlayis bulunmaktadir (Inayat ve Khan, 2021: 1).

Yalin yonetim ve performans iligkisinin sektorler arasinda onemli yeri oldugunu ve
kaynak israfin1 onlemek, is siireclerini etkin ve verimli kilmak i¢in yalin yoneticiler,
saglik kuruluslari, kamu ve 6zel kuruluslar adina 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma ile
saglik calisanlarmin yalin yonetim algisinin calisanlarin gdrev performansina ve is
tatminine etkisi literatiire kazandirilacaktir. Bu arastirmadan elde edilen sonugclar ile
saglik sektoriinde yalin yonetim, ¢alisan performansi ve is tatmini arasindaki iliski
belirlenecektir. Bu calismanin hem saglik hizmetleri yoOnetimine hem de saglik

calisanlarina katki saglamasi diistiniilmektedir.
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Cesitli motivasyonlara sahip insanlar, hayatta kalmak icin sectikleri kariyer yolunda
kendilerine is, gelir ve daha iyi bir gelecek gilivencesi verildigini varsayarak bir kurulusa
katilirlar. Her bireyin yagsaminin farkli asamalarinda farkli ihtiyaglar1 ve gereksinimleri
vardir. Saglanan temel gereksinimleri korumak ve calisanlara ve kurulusa uygun firsatlar
ve ortam yaratmak yoOnetimin temel sorumlulugudur (Varadaraj ve Ananth, 2020: 139).
Bu nedenle, yalin uygulama agisindan is tatminini etkileyen ve ¢alisanlarin performansina
1yi faydalar saglayabilecek 6nemli degiskenleri analiz etmek i¢in yalin yonetim, i tatmini

ve calisan performansi arasindaki iligki incelenmistir.

Bu arastirmanin amaci saglik ¢alisanlarinin yalin yonetim algisi, gorev performansi ve is
tatmini arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu iliskide demografik faktorlerden yas, cinsiyet
ve egitimin rolii de ele alinmistir. Bu arastirma ile yalin yonetimin ve i§ tatmininin gérev
performansina etkisi, bu etkilerin yonii ve giicli bilimsel yontemle analiz edilmesi ve elde
edilen bulgularin, arastirmacilar, saglik isletmeleri ve kamu kurumlarinin yararina
sunulmas1 amaglanmigtir.  Bu iliskiden dogacak sonuglarin saglik kurumlarindaki
yoneticilerin etkili karar vermede ve gorev performansimi etkileyen degiskenlerin

aciklanmada katk1 saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde yoOnetim kavramindan, fonksiyonlarindan, yalin
yonetimin kavramindan, tarih¢esinden, 6zelliklerinden, yalinin faydalari, yonetim siireci
yalin yonetim tekniklerinden, saglik hizmetlerinde yalin ydnetimin 6nemi ardindan
calisan performansi kavrami, performansa etki eden faktorler, saglik hizmetlerinde
performansin 6nemi daha sonra is tatmini kavramu, 1s tatminine etki eden faktorler, saglik
hizmetlerinde 1§ tatminin 6nemi gibi kavramlar agiklanmis olup en son yalin yonetim,
performans ve is tatmini arasindaki iliskiden bahsedildikten sonra arastirmanin var ise

yalin yonetim, performans ve is tatmini ile ilgili yapilmis ¢alismalar dzetlenmistir.

Arastirmanin {iglincli boliimiinde yontem kismindan, genel olarak arastirmanin nasil
yapilacagi agiklanmaya calisilmistir. Arastirmanin evren ve 6rneklemi (arastirma /calisma
grubu) veri toplama araglari, verilerin toplanmasi verilerin analizi ayr1 bagliklar altinda

agiklanmaktadir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde anket {izerinden elde edilen bulgular belirtilmis ve
yorumlanmaya c¢alisilmistir. Besinci boliim olan aragtirmanin son bdliimiinde ise
bulgulardan hareketle arastirma sonuglanip sonuglarin  nezdinde Onerilerde

bulunulmustur.



2. ALANYAZIN

2.1.YALIN YONETIM

Bu boliimde yonetim kavrami, yonetimin fonksiyonlari, yalin yonetim kavrami, yalin
yonetimin tarihi, yalin yOnetimin ozellikleri, yalin yonetimin araglarindan olan 5S
sistemi, Kaizen, Alt1 sigma, Deger Akis1 Haritalama, Toplam Kalite Yonetimi ve siire¢
yonetimi agiklanmaya calisilmis olup, yalin yonetim uygulamalar1 ve yalin yonetimde

Oonemli olan kavramlardan bahsedilmistir

"Yonetim" kelimesinin etimolojisinin Fransizca "yonetmek" kelimesinden geldigine
inanilmaktadir. "Y6netim" kelimesinin Tiirkge karsiligi "at egitimi, bu egitimin verildigi
yer, binicilik" anlamina gelmektedir. Kokeni, atlar1 dizginlerle yonlendiren atlarin
egitiminde yatmaktadir. "YOnetim" kelimesi Arapga ve Tiitkge kelimeden gelir ve

"liderlik etmek" anlamina gelmektedir (Saruhan, 2018: 3).

Yonetim diinyanin her yerinde mevcut oldugundan herkesi etkilemektedir. Bu, kendini
yonetmek, yani yeteneklerimizi hedeflerimize odaklamak i¢in gegerli olmaktadir.
Bagkalariyla olan calisma iliskilerimiz i¢in de gegerlidir, ¢iinkii onlar hakkindaki
secimlerimizi etkilemektedir. YoOnetim, bir misyonu gerceklestirmek icin calisan

organizasyonlarini bir araya getirmekle ilgilidir (Magretta, 2002: 1-2).

Ozetle ydnetim, organizasyonlarin amaglarini ve hedeflerini belirlemek igin kaynaklarin
etkili bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve yonlendirilmesi siirecidir. Bu siireg,
insanlari, finansal kaynaklari, ozellikleri, zaman ve diger oOzellikleri igcermektedir

(Pasaoglu, 2013: 3).

Asagida belirtilen sekil 1°de yonetim siireci gosterilmis ve agiklanmaya ¢aligilmistir.

Egitim
ve

Planlama Orgiitleme Yiiriitme Koordinasyon Kontrol

\ /N /N /N XN

Geri Bildirim ve Diizeltme

Sekil 1. Yonetim Siireci (Kaynak: Simsek ve Celik, 2018: 4)



Planlama, gelecege yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi ve yonlendirilmesi amaciyla
gergeklestirilen bir siirectir. Bu siirecte, belirli hedeflere ulagsmak i¢in neler yapilmasi
gerektigi, nasil yapilacagi, hangi kaynaklarin kullanilacagi ve neden bu sekilde yapilmasi
gerektigi gibi sorulara cevaplar aranir. Planlama igletmelerin bagarili bir sekilde ilerlemesi

ve hedeflerine ulagmasi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Saruhan, 2018: 5).

Orgiitleme, isletmenin hedeflerine ulagsmasin1 saglamak igin kaynaklar1 (insanlar,
malzemeler, sermaye vb.) en etkili sekilde diizenlemek ve koordine etmektir. Bu siirecte
farkli gruplar1 bir arada tutmak, is birligini ve uyumu tesvik etmek, kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglamak 6nemli rol oynar. Ayrica, drglitlenme islevi, isletmenin biiyiimesi
ve degisen kosullara uyum saglamasi i¢in gereken yapisal ve kiiltlirel diizenlemeleri

yapmay1 igermektedir (Demirci, 2023: 5).

Yiiriitme (Yoneltme), yoneltme, yonetim fonksiyonlarindan biridir ve organizasyonun
hedeflerine ulagmak i¢in ¢alisanlarin yonlendirilmesi, motive edilmesi ve faaliyetlerin
etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi anlamina gelir. Yoneltme, diger yonetim
islevleri olan kontrol ve orgiitlenme ile i¢ ige gecmis ve birbirini tamamlayan bir rol

ustlenir (Titiz, 2021: 19).

Koordinasyon, yonetim agisindan oldukc¢a dnemli bir kavramdir ve isletmenin basarili bir
sekilde islemesini saglamak i¢in temel bir gerekliliktir. Koordinasyon insanlarin
cabalarini1 bir araya getirmeyi, faaliyetleri birbirine uygun bir sekilde diizenlemeyi ve

ortak hedeflere ulasmaya yardimci olmay1 ifade etmektedir (Giirol ve Turhan, 2004: 87).

Egitim ve Gelistirme, Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), bir organizasyonun en degerli
varliklar1 olan calisanlarin etkili bir sekilde yonetilmesini amaglar. IKY'nin birinci
onceligi genellikle insan kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ve gelistirilmesidir.
Egitim ve gelistirmeyle yetenek gelistirme, eksikliklerin tespiti, is performansinin
gelistirilmesi, sosyal dayanisma ve iletisim gibi unsurlar saglanmaktadir. Sonug olarak,
egitim ve gelistirme, insan kaynaklar1 yonetiminin temel bir bilesenidir ve isletme
icindeki bireylerin potansiyellerini agiga cikararak hem bireylerin hem de isletmenin

basarisini artirmay1 hedeflemektedir (Kahraman ve Findikli, 2018: 52).

Kontrol, Isletmelerde kontrol, planlanan hedefler ile gerceklesen sonuglari karsilastirarak
isletmenin performansini degerlendirmeyi ve gerektiginde diizeltici dnlemler almay1

icermektedir (Saruhan, 2018: 6).



2.1.2. Yalin Yonetim Kavram

1988'de Krafcik, Triumph of The Lean Production System (Yalmn Uretim Sisteminin
Zaferi) adli makalesinde, seri iiretime kiyasla nasil daha az kaynak kullanilacagini
vurgulayan Toyota tarafindan kullanilan {iretim sistemini tanimlamak i¢in yalin terimini
kullanmustir. "Yalin" terimi ilk kez Toyota Uretim Sistemi (TUS) iizerinde ¢alisan MIT
(Massachusetts Teknoloji Enstitiisii) arastirmacilarindan olusan bir ekip tarafindan
kullanildigindan beri, yalin ilkeler ve araglar tiim diinyaya yayilmistir. (Anuar vd, 2021:
51). Tablo 1’de, yazarlar tarafindan belirlenen yalin taniminin temel yd&nleri

listelenmektedir.
Tablo 1. Yalin ile ilgili tanimlar (Kaynak: Sinha ve Matharu, 2019: 303).

Yazar Yalin Tanimlar:

Krafcik (1988) | Seri iiretimde kullanilan kaynaklara kiyasla organizasyonel

kaynaklarin daha az kullanilmasi.

Womack, Jones = Siirekli iyilestirmeyi amaglayan bir dizi ilke ve en iyi
ve Roos (1990)  uygulamalardan olusan seri iiretim ve zanaat iiretiminin
birlesimi.
Shah ve Ward | Yalin, miisterilere deger sunmay1 amaglayan birbiriyle iligkili
(2003) unsurlardan ve yonetim uygulamalarindan olusan biitiinlesmis
bir sistemdir.
Shah ve Ward | Yalin iiretim, organizasyon genelinde ve tedarik zinciri aginda
(2007) israfin ortadan kaldirilmasina odaklanan Sosyo-teknik sistem

olarak tanimlanuir.

Yalin yonetim uygulamalar1 ve araclarinin kullanimi ve uygulanabilirligi, ekonominin
farkli kuruluglarinin ve sektorlerinin ilgisini uyandirmig ve yalin sistemin tasarlandigi
otomotiv sektoriiniin ¢cok Gtesine geg¢mistir (Luiz Klein vd., 2022: 673). Giinlimiizde
sirketler, dinamik pazar senaryosunda merdivenleri yukari tasimak i¢in rekabetin, pazarin
ve var olduklar1 kurumsal ortamin zorluklarina karsi stirekli olarak ¢oziim arayisi i¢inde
kalmislardir. Yalin diretim, isletmelerin emriyle en Onemli operasyon ydnetimi
paradigmalarindan biri olarak ortaya ¢ikmustir. Kuruluslarin kaliteyi, esnekligi ve
teslimati iyilestirme ve ayni zamanda maliyetleri diistirmeye odaklanma seklindeki ikili

hedeflerini karsilamalar1 gerekmektedir. Yalin olgusunun kokeni Japonya'dadir ancak
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diinya ¢apinda benimsenmesi de hizli bir sekilde olmustur. Gelismekte olan ekonomilerin
yiikselise gecmesiyle birlikte kiiresel iiretim manzarasi biiyiik ol¢lide degismistir. Bu
durum, rekabetci kalabilmek, miisteri ihtiyaglarini karsilamak ve operasyonlari optimize
etmek icin kuruluslar tarafindan yalin metodolojilerin daha fazla uygulanmasina yol

acmistir (Sinha ve Matharu, 2019: 303).

Yalinligin temel konsepti, bir iiretim sistemindeki malzeme ve bilgi akis1 sorunlarimi ele
alarak israfi ortadan kaldirmak ve sistemi daha verimli ve rekabet¢i hale getirmektir.
Yaygin olarak bahsedilen atiklar arasinda asir1 liretim, envanter, bekleme, asir1 isleme,
tasima, hareket ve kusurlar yer almaktadir. Yalin iiretim ayni zamanda geleneksel {iretim

modellerine kars1 bir alternatif olarak da goriilmektedir (Chaple vd., 2021: 99).

Yalin diisiincenin ilkelerini benimseyen firmalar iiretim siire¢lerinin kalitesini, esnekligini
ve miisteriye yanit verme siiresini iyilestirmek i¢in hiicreler ve deger akislar1 halinde
yeniden organize olmaktadirlar. Daha 6nce yoneticiler tarafindan alinan kararlar, bunun
yerine ig siire¢lerine yakin ekipler tarafindan verilmektedir. Organizasyon, orta diizey
yoneticilerin 6nderlik etti§i proje odakli iyilestirme ile yukaridan asagiya dogru
karakterize edilen geleneksel bir yapidan, sirket genelinde yerel olarak yetkilendirilmis
ekipler tarafindan siirekli iyilestirmenin yapildig:1 bir yapiya doniistiiriiliiyor. Uretim
stratejisindeki bu degisiklik, artan operasyonel verimlilik ve etkinlikle iliskilidir ve bu da

firma performansini olumlu yonde etkilemektedir (Fullerton vd., 2014: 414).

Asagidaki sekil 2°de yalinin faydalari gdsterilmistir.



Azaltilms

teslim Daha az
o . siirec israfi
siiresi
Déllllli?igrf Azaltiloms
yisleme envanter
Mali Artan
tasarruf Sures
anlayisi

Sekil 2. Yalinin Faydalar (Kaynak: Melton, 2005: 663)

Yalin tiretimle ilgili faydalar arasinda, daha diisiik stoklar, daha iyi kalite, daha az israf,
daha az yeniden calisma, daha iyi motivasyon, daha fazla siire¢ verimi, daha fazla
uretkenlik, daha fazla esneklik, daha az alan gereksinimi, daha diisiik genel giderler, daha
az Uretim maliyetleri, daha az 6n hazirlik gibi unsurlarda eklenmektedir (Chaple vd.,

2021: 99).

2.1.3. Yalin Yonetimin Dogusu

Yalinin dogusu 1940'larda Japonya'da Toyota'da gergeklesmistir. Toyota Uretim Sistemi
(TUS), iiretim siireclerini siirekli bir akis iginde tutarak ve israfi en aza indirerek
verimliligi artirmay1 hedefliyordu. TUS “iin temel prensipleri, bir iiriin veya hizmetin
miisteriye ulagsmasina kadar gecen siirede katma degeri artirmak i¢in gerekli zaman ve
kaynaklarin optimize edilmesi lizerine kurulmustur. Bu agik¢a Bat1 diinyasinin yaptiginin
tam tersidir. Burada malzeme kaynak planlamasi (material resource planning) ve
karmasik bilgisayarl sistemlere dayali seri iiretim, Henry Ford tarafindan orijinal olarak
gelistirilen seri iiretim felsefelerinin yani sira gelisiyordu. Taiichi Ohno, Toyota Uretim
Sistemi iizerinde caligmaya 1940'larda baslamis ve seri iiretimin malzeme kaynak
planlamasi sistemleri tarafindan daha da gelistirilmesine olanak taniyan bilgisayarlardaki
ilerlemeler yoluyla 1980'lerin sonlarina kadar gelisimini siirdiirmiistiir (Anuar vd, 2021:

51).



Yalin, ti¢ farkli asamada ilerleme siirecinden ge¢mistir; bilimsel yonetim, katilim ve
entegrasyon. Yeterlilik ve kullaniglilik ¢aginda olan bilimsel yonetim ¢aginda (1890-
1940), Frederick Taylor, Frank ve Lillian Gilbreth, Henry Ford ve digerleri is boliimiiniin
nasil Dbaslatilacagini, islerin nasil gelistirilecegini ve sanayilesmis stratejilerin
normallestirilmesini bulmuslardir. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonraki angajman
doneminde (1940-1995), Taiichi Ohno ve Shigeo Shingo ve Japonya'daki digerleri, deger
ve siirekli iyilestirme diisiincelerini kabul ettiler ve River Rouge'daki Ford fabrikasini
ziyaret ettikten sonra TUS kurdular. Alandaki en ilerici otomotiv iiretim gergevesi olarak
kabul edilmistir. Daha sonra TUS, yalin iiretimi benimseyerek biiyiik bir gelisme
saglamak iizere harekete gecmistir (Anuar vd, 2021: 51). Tablo 2’de Toyota tarafindan

uygulanan kalite ilkelerinin zaman cizelgesi gosterilmistir.
Tablo 2. Toyota Tarafindan Uygulanan Kalite Siire¢lerinin Zaman Cizelgesi (Kaynak:

Anuar vd, 2021: 51)

1938 1945 1950 1961 1965 1970
T Jidoka Kanban Tac Deming TPS
QcTt

Yalin yonetim teknikleri sunlar1 igermektedir;
2.1.3.1. Tam zamaninda Sistem (TZS)

Neye ne zaman ve ne kadar ihtiya¢ duyuldugunu gerektirir. Parcalar1 ongoriilen talebe
gore liretime itmek yerine, miisteri talebine gore liretime dogru parcalari ¢cekmektedir.
Siirekli Akis, Heijunka, Kanban, Standartlastirilmis Caligma ve konugma gibi bir¢ok yalin
araca dayanir. Envanter seviyelerini azaltmada son derece etkilidir. Nakit akigini iyilestirir
ve alan gereksinimlerini azaltmaktadir (Begam ve Swamynathan, 2013: 13-14; Anuar vd.,

2021: 51).
2.1.3.2. Jidoka

Kusurlarin 6nlenmesine dayanmaktadir, iiretim siirecini kismen otomatiklestirecek (kismi
otomasyon genellikle tam otomasyondan ¢ok daha ucuzdur) ve kusurlar tespit edildiginde

otomatik olarak duracak ekipman tasarlamaktadir. Jidoka'dan sonra is¢iler siklikla birden
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fazla istasyonu izleyebilir (is¢ilik maliyetlerini azaltir) ve bir¢ok kalite sorunu aninda
tespit edilebilir (kaliteyi artirir) (Begam ve Swamynathan, 2013: 13-14; Anuar vd., 2021:
51).

2.1.3.3. Kanban

Yeni malzemelerin ne zaman yeniden yiiklenecegini ve siparis edilecegini bildiren bir
iletisim bi¢imidir. Hem is yeri i¢inde hem de disaridaki tedarik¢iler ve miisterilerle mal
akisini diizenleyen bir yontemdir. Daha fazla iirline ihtiya¢ duyuldugunda sinyal kartlar
araciligiyla otomatik ikmal yapilmasina dayanir. Envanterden ve asir1 iiretimden
kaynaklanan israfi ortadan kaldirir. Fiziksel envanter ihtiyacini ortadan kaldirir bunun
yerine daha fazla iirlinlin ne zaman siparis gecilmesi gerektigini belirtmek i¢in sinyal

kartlarina gilivenir (Begam ve Swamynathan,2013: 13-14; Anuar vd., 2021: 51).
2.1.3.4. Toplam Kalite Kontrolii (TQC)

Bir sonraki siirecin izlenmesi anlamina gelir tiim calisanlar1 herhangi bir kusuru tespit
etmek i¢in birlikte calismaya tesvik eden liretim hatti ve kalite kontrol ekipleridir (Begam

ve Swamynathan,2013: 13-14; Anuar vd., 2021: 51).
2.1.3.5. Kaizen

Kaizen yontemi ilk olarak 1950'lerde Japonya'da bir miihendis olan Taiichi Ohno'nun
(1912-1990), iiretkenlik ve {iriin kalitesinin iyilestirilmesinin yan1 sira maliyet diislirmeye
dayal1 bir organizasyon ¢aligmast tiirii olan TUS'ii yaratmasiyla ortaya ¢iktr. TUS sistemi
onceden belirlenen kalite, karlilik ve maliyet azaltma hedeflerine ulasmak i¢in bir dizi
arag igerir. Bunlar arasinda 6zellikle tam zamaninda tiretim ve Kaizen iiretimi yer aliyor.
Ikinci tiir olan Kaizen iyilestirmesi aslinda standartlarmn sadece siirdiiriilmesi degil, revize
edilmesi meselesidir. Bu tiir uygulamalar, sirketlerin hatalarin tekrarin1 6nlemek i¢in karsi
Onlemler gelistirmesine olanak tanir. Mesele aslinda tekerlegi her seferinde ve her takimla
yeniden icat etmekten ziyade bu uygulamalari normallestirme meselesi olarak

sOylenmektedir (Boussif, 2020: 20).
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YALIN
DONUSUM

KULTOREL DONUSUM A OPERASYONEL GELISIM

KAIZEN

DEGER | %&gf su‘kxféul CEKME lmuxmmuux

ISRAFI ORTAYA CIKARMAK

DEGISKENLIKLERI YOK ETMEK STANDARTLASTIRMA

Sekil 3. Kaizen (Kaynak: https://www.yalindanisman.com Erisim Tarihi:

07.12.2023)

Kaizen'in birkag farkl: tiirli vardir 6nce/sonra Kaizen, Kaizen calistay1 ve sistem Kaizen

olmak iizere ii¢ grupta ele alinir (Oztiirk, 2023: 23).

Once/Sonra Kaizen, kiigiik sorunlar1 hedefler ve iyilestirmeleri icerir. Genellikle daha
kisa siire icinde gerceklestirilen, hizli ve pratik c¢oziimleri hedefler. Ornegin, bir
hemgirelerin malzeme odasini 5S (Sirala, Diizenle, Temizle, Standardize Et, Siirdiir)

yontemiyle diizenlemesi bir 6nce/sonra Kaizen 6rnegidir.

Kaizen Calistayi, orta diizeydeki sorunlar1 hedefler ve iyilestirmeler daha fazla zaman
alabilir. Yaklasik bir hafta gibi daha uzun bir siirede gergeklestirilen ¢alismalardir.
Ornegin, Manyetik Rezonans devir siiresini kisaltmak veya hemsirelerin malzeme

depolarini standartlastirmak icin diizenlenen bir Kaizen calistay1 bir 6rnektir.

Sistem Kaizen, biiyiik sorunlar1 ve genellikle genis kapsamli iyilestirmeleri hedefler.
Iyilestirmeler, genellikle 3-6 ay gibi daha uzun bir siirede tamamlanir. Ornegin, bir
servisin yerlesim planimni ve hizmet silireglerini yeniden yapilandirmak, daha genis

kapsaml1 bir sistem Kaizen 6rnegidir.
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2.1.3.6. 58 Sistemi

"5S" bakis agis1, Japonca kokenli bir kavramdir ve is yerlerinde diizen, temizlik ve etkili
1§ yapma prensiplerini igerir. "5S" terimi, Japonca kelimelerin bag harflerini temsil eder
ve su bes ilkeyi ifade eder: Seiri, Seiso, Seiton, Shitsuke ve Seiketsu. Bu kelimelerin

Tiirk¢e anlamlart su sekildedir (Sarkbay, 2021: 32).
Seiri (Siniflandirmak)

5S tekniginin uygulanmasina yonelik ilk adimdir. Isyerinde bulunan 6gelere 6ncelik verir
ve 0gelere kirmizi etiketler ilistirerek ortamin derli toplu olmasini saglamak i¢in gereken
ogeler ile atilmasi gerekenler arasinda ayrim yapar. ihtiyac1 olmayan, gereksiz veya fazla
olan esyalarin belirlenerek is alanindan uzaklastirilmasini saglamaktadir (Chandrayan

vd., 2019: 470-471).

Bu islem, calisma alanindan tasarruf ederek, isletme maliyetini azaltan ve is akisini
kesintisiz artiran, temizlik tekniginin ikinci adimma yardimci olan bir islemdir

(Chandrayan vd., 2019: 470-471).
Seiton (Diizenlemek)

Bu adim, isyerindeki stok, ekipman ve malzemelerin diizenlenmesini igerir. Diizenleme,
malzemelerin ihtiya¢ duyuldugunda kolayca bulunabilmesi ve gerekli olmadiklarinda
hizlica fark edilebilmesi amaciyla yapilir. Stok yerleri ve ekipmanlar etiketlenir. Etiketler,
malzeme tiirlerini, miktarlarn1 ve yerlerini belirtir. Bu sayede calisanlar, ihtiyag
duyduklart malzemeleri hizlica bulabilir ve gereksiz stoklarin Oniine gegilebilir.
Etiketlenmis stok yerleri, igyeri yonetimini kolaylastirir. Malzemelerin diizenli bir sekilde
depolanmasi, kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasina ve zaman kaybinin

azalmasina olanak tanir (Sengir, 2021: 37).
Seiso (Temizlik)

Seiso, "Temizlik" veya "Shine" adimina odaklanmaktadir. Bu adim, isyerindeki temizlik
ve diizenin siirdiirilmesi ile ilgilidir. Bu adimin uygulanmasi, ¢alisma alanlarinin diizenli
ve temiz olmasini saglar. Temiz bir ortam, ¢alisanlarin giivenligini artirir, is siireclerinin
daha verimli yiiriitiilmesine olanak tanir ve igyeri kiiltiiriinde diizenin siirdiiriilmesine

katk1 saglar (Aloglu, 2018: 49).
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Seiketsu (Standardize Etmek)

Standartlastirma, is siireglerini belirli bir diizene koyma, planlama yapma, se¢me
islemlerini standart hale getirme ve genel olarak bir sistem metodolojisi olusturma
siirecidir. Bu siire¢ aym1 zamanda bir bakim programimi destekler, c¢linkii
standartlastirilmis siireglerin diizenli bir bakimi, siirekli iyilestirmeyi saglar. Ayrica,
personel egitimini igermesi, ¢aliganlarin standartlara uygun olarak islerini yapmalarini ve

stirekli gelismeyi siirdiirebilmelerini saglar (Dizman, 2019: 928).

Diizenleme

DisiD
//

Temizleme

sStandartlagtirma

Sekil 4. Standardizasyon Asamasi (Kaynak: Aloglu, 2018: 50)

Shitsuke/Disiplin

Disiplin kavrami TDK’ ya gore ‘Bir toplulugun, yasalarina ve diizenle ilgili yazili veya
yazisiz kurallarina titizlik ve 6zenle uymast durumu; siki diizen, diizence, diizen bagi,
inzibat, zapturapt: Kisilerin i¢inde yasadiklar1 toplulugun genel diisiince ve davraniglarina
uymalarini saglamak amaciyla alinan énlemlerin biitiinii olarak tanimlanmgtir’. Ise giris-
cikis saatleri, personel kimlik kart1 takma ve tiniforma giyme gibi uygulamalar, genel bir
disiplin kiiltiiriinii destekler ve isyerinde diizenin siirdiiriilmesine katki saglar (Sengir,
2021: 37).
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Entegrasyon caginda (1996'dan giiniimiize) saglik, sigorta, bankacilik ve kar amaci
giitmeyen sektorler gibi imalat dis1 sirketler, organizasyon genelinde yalin, alt1 sigma ve
diger iyilestirme stratejilerinin uygulanmasinin ne kadar énemli oldugunu kesfetmeye
basladi. Otomobil endiistrilerinde yalin iiretimin uygulanmasinin ardindan elde edilen
sonuglarla birlikte, farkli sektorlerdeki endiistriler de ayn1 sekilde daha yiiksek verimlilik,
kalite ve tiikketici memnuniyeti elde etmek i¢in bu teknikleri giinliik uygulamalarinda

almaya ve uygulamaya baglamistir (Anuar vd., 2021: 51-52).

2.1.4.Yalin Yonetimin Esaslari

Isletmeler, rekabetin yogun oldugu piyasalarda daha etkili olabilmek igin yalin ydnetim
prensiplerini benimsemeye yonelmektedirler. Yalin yonetim, isletmelerin etkinliklerini
artirmak ve verimliligi maksimize etmek i¢in bir dizi ilkeye ve siirece dayanan bir
yaklagimdir. Bu ilkelere bagli olarak, yalin yonetim isletmeler i¢in sadece maliyetleri
diisiirmekle kalmaz, ayn1 zamanda siiregleri iyilestirir, ¢alisanlarin yeteneklerini artirir ve
miisteri memnuniyetini artirir. Ayrica, tiim g¢alisanlarin pay sahibi oldugu bir gelisim
stireci, ¢alisanlarin katilimini tegvik eder ve isletmenin her seviyesinde siirekli iyilesmeyi
destekler. Bu sekilde, yalin yonetim uygulamalariyla isletme, daha esnek, verimli ve

rekabetci hale gelir (Sayin ve Oztanir, 2023: 242).

Yalin yonetimi kisaca Ozetleyecek olursak yalin yonetim ham malzemesi, firmanin
biinyesindeki tiim kaynak, eldeki imkan ve becerileridir. Yalin yonetimin amaci, gidisatin
diizgiinlestirilmesi ve hizin zamanla artmasidir. Yalin yonetimin asli, miisterileridir. Yalin
yonetimin motoru, is yerindeki c¢alisanlaridir. Yalin yOnetimin omurgasi, israfin

azaltilmaya calisilmasidir (Eren, 2019: 2).

2.1.5. Yalin Yonetim ilkeleri

Womack ve Jones (1996), "Bes Ardisik Modeli" organizasyonlarin miikemmele nasil
ulagabilecegini 6zetler. Bu model, siirekli iyilestirme ve verimliligi artirma amactyla
kullanilan bir yonetim yaklasimidir. Bes adimli modelin adimlar1 "Deger, Deger Akist,
Stirekli Akis, Cekme Sistemini Gelistirmek ve Miikemmele Ulasmak" olarak siralanir. Bu
adimlar, organizasyonlarin siirekli iyilestirme ve miitkemmelligi hedeflemesine yardimci

olmaktadir. Bu model, saglik sektdriinde de kullanilabilir (Deniz vd., 2021: 46).
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2.1.5.1. Deger

Miisterinin {iriin veya hizmet i¢in 6deme yapmaya istekli oldugu, miisterinin belirli
ihtiyaclarimi karsiladigi, iirtin veya hizmetin belirli bir zaman diliminde ve belirli bir
fiyatla sunulmasi gerektigi ve belirli Ozelliklere sahip olmasi gerektigi seklinde
tanimlanabilir. “Deger", miisteri nezdinde belirlenir ve miisterinin bir iirlin veya hizmete
olan talebi ve degerlendirmesi temel alinir. Bu perspektif, isletmelerin kaynaklar1 miisteri

degeri yaratmaya odaklamasini ve tiim siireclerde miisteri memnuniyetini artirmay1

amaglar (Demirkol, 2020: 60).
2.1.5.2. Deger Akast

Deger Akisi, bir {iriinii miisteriye ulastirmak i¢in gereken tiim eylemleri igerir (Miiller

ve Leyer, 2022: 2).
2.1.5.3. Stirekli Akus

Sistem icinde deger yaratan faaliyetlerin oran1 arttirildiktan sonra, bu degeri sistematik
bir sekilde gergeklestirmek, yani degerin "akmasi" i¢in kritiktir. Ham maddeden veya
taslaktan tirline veya hizmete doniisen siirecin hiz1 ne kadar yiiksek olursa, sistemdeki
akis o kadar hizli olur. Bu hizli akis, degerin daha hizli bir sekilde nakde doniigmesini
saglar ve sistemdeki siirekliligi giiclendirir. Saglik hizmetlerinde siirekli akis1 saglamak
icin, siire¢lerdeki aksamalar1 azaltmak ve verimliligi artirmak 6nemlidir. Bu adim, is
akiglarin1 optimize etmek ve gereksiz bekleme siirelerini en aza indirmek i¢in ¢esitli

yontemleri igerebilmektedir (Deniz vd., 2021: 46; Akar ve Kosan, 2023: 523).
2.1.5.4. Cekme

Siire¢ hizinin kontrolii, degerin akisini saglamak i¢in hayati oneme sahiptir. Siire¢ hizi,
siirecin baglangicindan sonuna kadar degerin akisinin ne kadar hizli ve diizenli bir sekilde
gergeklestigini belirler. Bu kontrol, sistemin tiim israflardan arindirilmasiyla miimkiin
olmaktadir. Amag, liretim siireclerinin birbirine bagli oldugunu ve her birinin bir
oncekine miisteri oldugunu vurgular. Her bir asama, bir 6nceki agamadan gelen iiriin veya
hizmeti kullanir ve bunu bir sonraki asamaya ileterek miisteri degeri olusturur. Cekme
sistemi, talebe dayali liretimi saglamak i¢in 6nemlidir. Saglik sektoriinde, hastalarin
ithtiyaclarina gore hizmet sunumu, randevu planlamasi ve kaynak yonetimi gibi alanlarda

cekme sistemleri gelistirilebilir (Deniz vd., 2021: 46; Aloglu, 2018: 22).
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2.1.5.5. Miikemmellik

Miikemmellige ulagsmak, siirekli iyilestirmeyi benimsemek, calisanlarin egitimini ve
katilimini tesvik etmek anlamina gelir. Performans 6l¢timii, geri bildirim mekanizmalari
ve siirekli 6grenme, saglik hizmetlerinin siirekli olarak gelistirilmesine katkida

bulunabilir (Deniz vd., 2021: 46).

Miikemmellik yaklagimi, bir i slirecinin maksimum miisteri degeri yaratmasi ve ayni
zamanda herhangi bir israf icermemesi olarak tanimlanir. Bu tanim, yalin yonetim veya
yalin lretim felsefesine 6zgii bir perspektife isaret eder. Miikemmellik arayisi genellikle
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii ile saglanir. Bu dongii, siirekli
iyilestirmeye odaklanan bir bilimsel metodu ifade etmektedir (Akyiiz ve Cetin, 2009: 3).

PUKO (PDCA) déngiisii zamanlilig1 olan bir ydnetim modudur. ilk olarak Shewhart
tarafindan tasarlandi ve daha sonra Amerika Birlesik Devletleri'nde Dr. Deming
tarafindan P (plan), D (yap), C (kontrol et) ve A (harekete ge¢) olmak iizere dort dongii
baglantisini iceren bir kalite kontrol dongiisiine genisletildi. Bu dongii yonetimde yaygin

olarak kullanilmaktadir (Qui ve Du, 2021: 1)

e

Sekil 5. PUKO Dongiisii (Kaynak: Qui ve Du, 2023: 3).
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Asagida PUKO déngiisiiniin kisaca tanimlari verilmistir (Komorowska ve Kochaniec,

2019: 71);

e Plan, ne yapmay1 ve ne olmasi isteniyorsa o tanimlanmalidir.

e Do (yapmak), siire¢ baslatilir ve ¢6ziim Onerileri uygulanir.

e Check (kontrol etmek), gercek sonucu beklenen sonugla karsilastirin.

e Act (Onlem al), eger tespit edilen sorunlar var ise énlemler alinir ve tekrardan

baglatilir.

Saglik hizmetlerinde bu dongii planlama isleminin belirlenmesi, sosyal ¢evreyi tantyip
anlamak, saglik hizmetleri sunumunda ihtiyaclart anlamak, ihtiyaglari 6nem durumuna
gore siraya koymak, hizmet siireclerini analiz etmek gibi 6nem arz eden durumlarda

kullanilmaktadir (Baltaci, 2020: 86).

2.1.6. israf Kavram

Tirk Dil Kurumuna gore israf, ‘Gereksiz yere para, zaman, emek vb. harcama;

savurganlik’ anlamina gelmektedir (TDK, 2023)’.

Taiichi Ohno, yalin yonetim felsefesinde israfi (muda) "siireg¢lerde deger yaratmayan
etmenler" olarak tanimlamistir. Ohno ’ya gore, israfin ¢esitli tiirleri vardir ve bu tiirler
fazla Uiretim, fazla stok, gereksiz islem, tasima, bekleme, hatali tiriinler, gereksiz hareket
ve ekipman giivenligi gibi unsurlari igerir. Bu israf tiirleri, slirecin akisini engelleyebilir,

verimliligi diisiirebilir ve maliyetleri artirabilir. (Dede, 2018: 28; Mat, 2022: 9).

Yalin, gereksiz iiretim veya fazla envanter dahil olmak lizere tiim fazlalik veya israf
maliyet kaynaklarindan kurtulmay1 amaglar. Boylece calisanin kararlara katilimini ve
miisterinin memnuniyetini, onu ayirt ederek ve ihtiyaglarini tam olarak anlayarak saglar.
Ayn1 zamanda kayip veya israfi ortadan kaldirarak sirkete hizli ve ¢ok yiiksek karl bir

sermaye dongiisii garanti etmektedir (Belgurermi, 2022: 113).

Israf konusunun yalin ydnetimdeki merkezi konulardan ve temel hedeflerden biri olarak
kabul edildigini gormek miimkiindiir. Israf konusunda Mura, Muri ve sonuncusu Muda
olmak tizere ili¢ temel tip arasinda ayrim yapilmaktadir. Bu bagliklar asagida kisaca

aciklanmistir (Belgurermi, 2022: 113).

Mura, tiretim is akisinda dengesiz duruma yol agan bir varyasyonun oldugu, cogunlukla
is akisi adimlarimin tutarsiz, dengesiz oldugu veya standart prosediirlerin olmadigi

durumlarda ortaya cikar.
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Muri (Asirt Yiik), yonetimin personelden, malzemeden veya ekipmandan makul olmayan
cabalar bekledigi durumlarda ortaya ¢ikar ve ¢ogunlukla gergekci olmayan beklentiler ve

kotii planlamadan kaynaklanir.

Muda (israf), iretim is akisinda misteriye dogrudan deger katmayan herhangi bir
adimdir. TUS tarafindan tanimlanan orijinal yedi israf, nakliye, envanter, hareket,

bekleme, agir1 iiretim, agir1 liretim ve asir1 tiretimdir.

Asagidaki Tabloda israf tiirleri ve 6rnekleri gosterilmistir.

Tablo 3. israf Tiirleri ve Ornekler (Kaynak: Yilmaz vd, 2017: 58).

Israf Tiirii Kisa Tanimlari Ornekler

Hata Israfi Yanlig yapilan ya da yapilan yanhgt  Hastaya yanhs dozda ilag
tespit etmek icin harcanan zaman enjekte edilmesi

Gereginden Miisterinin ihtiya¢ duydugundan daha  Gereksiz ~ tahlil  islemleri

Fazla Uretim

fazlasim yapmak ya da
duyulandan kisa siirede yapmak

thtiyag

uygulamak

Gereksiz
Malzeme
Hareketi

Hastane sistemindeki firiiniin gereksiz
hareketleri

Goz poliklinik biriminden g6z
olgiim odasinin uzakta olmast

Bekleme

Bir sonraki olayin gergeklesmesini ya
da bir sonraki is faaliyetini beklemek

Randevu igin bekleyen hastalar

Fazla Stok

Bozulma ve fire nedeniyle asir1 stok
maliyeti

Tarihi gegmis tibbi (riinler,
ilaclar

Gereksiz Insan

Personelin gereksiz hareketi

Hastane i¢i kotii yerlesim plant

Hareketi nedeniyle her giin
kilometrelerce ylirliyen
laboratuvar ¢alisanlar1 gereksiz
yiiriiyen calisanlar

Gereginden Miisterilerin deger vermedigi kalite ~ Form lizerindeki zaman ve tarih

Fazla islem tanimlarinin yol actif1 isleri yapmak damgalari

Insan Calisanlar dahil etmemekten  Calisanlar yipranir ve gelisim

Potansiyeli kaynaklanan israf ve zarar onerileri sunmaktan vazgecerler

Yalin yonetim anlayisinin ana faktorii deger katarak ve israftan kaginarak verimliligi
artirmay1 hedefledigi bir diisiince sistemidir. Bu iiretim ve hizmet sektorlerinde gecerli
olan bir prensiptir. Isletmeler siireclerini gézden gecirip her adimin igerigini deger katan

bir faaliyet olup olmadigini degerlendirir (Bilgin, 2023: 8).
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2.1.7. Saghk Hizmetlerinde Yalin Yoénetimin Onemi

Hastane, topluma saglik hizmetleri sunan, hastalarin iyilesmesini ve iyilesmesini
hizlandirmaya yardimci olan bir kurulus olmaktadir. Devlet diizenlemelerine gore
hastane, yatan hasta, ayakta tedavi ve acil servis dahil olmak iizere kapsamli saglik
hizmetleri sunan bir kurumdur. Ancak hastaneler ayn1 zamanda hizmetlerinin
verimliligini ve etkinligini siirekli iyilestirme baskisiyla da kars1 karsiyadir. Poliklinikte
bekleme siirelerinin yani sira ilag hatalar1 ve tedavi hatalar1 da sorunlar arasindadir. Saglik
hizmetlerinin amaci hem toplum hem de hizmet saglayicilar olmak {izere tiim taraflara
etkili ve tatmin edici hizmetler sunarak halk sagligini iyilestirmektir (Sari vd., 2023: 96-

97).

Hastalarin doktora gériinmeden once uzun saatler beklemesi, hemsirelerin omuzlarinda
is yiikiiniin artmasi ve ¢ogu zaman fazla mesai yapmak zorunda kalmalari, doktorlarin
hastalarin1 gérmek i¢in yeterli bos odasinin olmamasi ve muayenenin geri gelmesi gibi
etmenler ¢ogu hastanelerde yaygin bir durum olmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak Kasim
1999'da Amerika Tip Enstitiisii, Amerika Birlesik Devletleri'nde her yil yaklasik 44.000
ila 98.000 hastanin tibbi hata nedeniyle 6ldiiglinti agikladi. Saglik Bakanlig1”, Ulusal
Saglik Hastanesi Hizmetinde kalan on kisiden birinin ilag¢ hatasi, enfeksiyon veya yanlis
teshis gibi hasta icin tehlikeye yol agabilecek olumsuz bir olaydan muzdarip oldugunu

belirtmektedir (Boussif, 2022: 30).

Endonezya Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi'nin 2022 yilinda yaptig1 arastirma sonuglarina
gore Endonezya'da hastane hizmetlerinde bir¢ok sorun bulunmakta, bunlardan biri de
uzun bekleme siireleridir. Uzun bekleme siireleri hastalarin en sik sikayet ettigi
sorunlardan biridir. Ayakta tedaviden, yatarak tedavi hizmetine ve acil servise kadar
cesitli hastane hizmetlerinde uzun bekleme siireleri meydana gelebilir. Verilere gore
Endonezya hastanelerindeki bekleme siiresi ayakta tedavi goren hastalar i¢in ortalama 2,5
saat, yatan hastalar i¢in ise 7 saat olmaktadir. Bu, 30 dakikadan fazla olmamasi gereken

ideal bekleme siiresiyle karsilastirildiginda ¢ok uzak kalmistir (Sari vd., 2023: 96-97).

Tiirkiye'de de durum farkli sayilmamakla birlikte kaynak yetersizligi, acil kabul ve hasta
bakiminda diger faktorlere bagli olarak hastanelerde bazi hizmetlerin sunumunda
kacinilamayan sikintilar ve kuyruklar haline gelmektedir. Saglik Bakanligi'nin yaptig1 bir

arastirmada bu konuda Tiirkiye'deki hastalara ortalama 70 dakikada ulasmay1
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bekledikleri, saglik kurumlarinda ise {iniversite hastanelerinde bu siirenin ortalama 2 saat

oldugu goriilmektedir (Seker vd., 2023: 833).

Son yillarda yapilan literatiir taramalariyla birlikte goriilen saglik hizmetlerinde 100.000
teshis ve tedavide 5 ile 80 kez tibbi kaynakli hatalarin meydana geldigi saptanmustir.
Saglik hizmetleri sunumunda bakim ve siireglerle ilgili olan idari hatalar en sik bildirilen
hatalar olmaktadir. Bu hatalarin %S5 ile %50 arasinin yonetimden kaynakli idari hatalar

oldugu bildirilmistir (https://www.who.int/news-room/facts-in-pictures/detail/patient-

safety, 2019).

Yalin hastane, yalin felsefesinin hastanede uygulanmasidir. Yalin, israfi ortadan
kaldirmaya ve verimliligi artirmaya yonelik sistematik bir yaklagimdir. Yalin hastanenin
amagclar1 hatalar1 ve bekleme siirelerini azaltarak hasta bakiminin kalitesini artirmak Yalin
hastane uygulamasi, yonetimden personele ve hastalara kadar tiim taraflarin taahhiidiinii
gerektirir. Iyi bir baghlik ve is birligi ile Yalin Hastane uygulamasinin hastanelerdeki

saglik hizmetlerinin siiresi tizerinde olumlu bir etkisi olabilir (Sari vd., 2023: 96-97).

Yalin yonetim anlayisi, 6zellikle saglik sektoriince giderek daha fazla benimsenen ve
onem kazanan bir kavramdir. Yalin yonetim, Oziinde siirekli olarak c¢aligmay1 ve
kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmayi amaglayan bir yonetim formiiliidiir. Saglik
hizmetleri alaninda bu anlayisin benimsenmesi, daha etkili, verimli ve hasta odakl bir
hizmet sunumu saglamay1 amaglamaktadir. Bir siire¢ olan yonetim saglik harcamalarinda
ve saglik bakimimin sunumu siirecinde katma degeri olmayan vakalar ve savurganligin

azaltilmasina odaklanmaktadir (Santas, 2020: 325).

Yalin yonetim, saglik sektoriinde bir¢ok avantaj saglayabilmekle birlikte saglik
sistemlerinin karmasikligini yonetmek icin etkili bir ¢oziim olabilir. Yalin yonetimin

saglik sistemlerinde tercih edilmesinin sebepleri asagida agiklanmistir (Acar, 2023: 242).

1. Israfin Azaltilmasi: Yalin ydnetim, siireglerdeki gereksiz adimlari ve kaynak
israfin1 azaltmay1 hedefler. Saglik kuruluslari, malzeme kullaniminda ve kaynak

yonetiminde israfin dnlenmesi sayesinde maliyetleri diisiirebilirler.

2. Enerji Tasarrufu: Yalin yonetim, enerji kullanimini optimize ederek gevresel
etkiyi azaltabilir. Bu hem ¢evresel siirdiiriilebilirligi destekler hem de kurulusun

maliyetlerini diistirebilir.
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3. Hasta ve Calisan Memnuniyeti: Yalin yonetim, hizmet siireglerini optimize ederek
hastalarin beklentilerini daha iyi karsilamay1 ve ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini

artirmay1 hedefler. Bu, genel olarak saglik kurulusunun itibarini artirabilir.

4. Verimlilik Artisi: Yalin yonetim, saglik hizmetlerinin sunumunda verimliligi
artirmayl amaglar. Bu, hastane igindeki servislerin, yogun bakimin ve

ameliyathanelerin daha etkili bir sekilde islemesine olanak tanir.

5. Isten Ayrilma Oranlarinin Azaltilmasi: Yalin ydnetim, ¢alisanlarin islerini daha
etkili bir sekilde yapmalarina olanak tanir. Bu, isten ayrilma oranlarini azaltabilir
ve saglik kuruluslarinin uzmanliklarini korumalarima yardimci olabilir. Bu
durumda calisanlar igin isten tatmin olabilme seviyelerinde artis olmasi

beklenmektedir.

6. lletisim ve Y&nlendirme: Gorsel yonlendiriciler ve bilgilendirme isaretleri gibi
araglar kullanarak, hasta ve calisanlarin saglik kuruluslari i¢inde daha iyi

yonlendirilmesini saglar. Bu, hizmet kalitesini artirabilir.

7. Siireclerin Sadelestirilmesi: Yalin yonetim, is akislarini basitlestirerek siirecleri
daha etkin ve hizli hale getirmeyi amaglar. Bu da hizmet sunumunda gecikmeleri

ve aksakliklart azaltabilir.

Ozetle yalin yonetimin hastanelerde uygulanmasi, bekleme siirelerinin kisalmasi, tibbi
hatalarin sayisinda azalma, insan, malzeme ve finansal kaynaklarin daha iyi dagitilmasi,
tiretim siirecinde daha az adim gibi bir¢ok olumlu fayda saglamaktadir. Daha somut
olarak yalin yontem, daha 1yi bir yatak devir hizina, daha 1yi is organizasyonuna, daha iy1
idari siirece ve daha verimli bir hasta dosyasina sahip olmay1 miimkiin kilacaktir. Ayrica,
kabul edilen hasta sayisinin yani sira tesislerin temizligi ve gilivenliginin artirilmasini,
daha az envanter tutulmasini ve alanin daha iyi kullanilmasini ve sonugta daha iyi bir
tedarik ve depolama moduna sahip olmasin1 miimkiin kilmas: disiiniilmektedir. Yalin
yonetim prensiplerinin uygulanmasiyla, hem saglik kuruluslarinin operasyonel
miikemmelligi artirmasi hem de hastalarin ve ¢alisanlarin memnuniyetini iyilestirmesi

miimkiindiir (Boussif, 2022: 30)

Saglik kurumlari i¢in en uygun yonetim modellerinden biri olarak goriilen yalin yonetim;
Norveg, Isveg¢, Danimarka, Amerika, Ingiltere, Avustralya ve Almanya'da
uygulanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nin kirsal bolgesindeki bir hastane, yalin

yonetim uygulamalar1 sayesinde hastanede kalis siiresini %44 oraninda azalttig1, hasta
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sayisint %10 artirdig1 ve hasta memnuniyetini %92 oraninda artirdig1 gozlemlenmistir

(Seker vd., 2023: 834).

Tirkiye’de bazi hastaneler yalin yonetimi uygulayarak yalin yonetimin yayginlagsmasini
saglamaktadirlar. Ornegin, Erzurum’da bulunan Ozel Buhara Hastanesi personellerine
yalin hastane ilgili egitim verip ardindan proje ekipleri olusturmustur. Yalin felsefesini
calisanlara benimsetme asamasindaki silirecler c¢alisanlart motive etmis dolayisiyla
performanslaria da katki saglamistir. Bolu Izzet Baysal Ruh Saghg ve Hastaliklar:
Egitim ve Arastirma Hastanesinde Toplum Ruh Sagligi Merkezi 5S teknigi kullanilarak
ilag ve sarf depolarindaki kullanilmayan stoklar1 azaltmada ve operasyonel verimliligi
artirmay1 hedeflemis olup 67 ila¢ kalemi 24’e, miat kontrolleri i¢in harcanan siire 75
dk’dan 15 dk’ya diisiiriilmiis ve ¢alisan memnuniyeti %57°den %93 e ¢cikmistir (Ilkim ve
Derin, 2016: 496).

2.2. CALISAN PERFORMANSI

Calisan performansi, bir ¢alisanin kendisine verilen igleri uzmanliga, tecriibeye, zamana
ve samimiyete dayanarak yapmasimin ¢iktisidir. Kisaca g¢alisanlar isi nasil yapmaya

calistiklarin1 performanslariyla gostermektedir (Ningsih vd., 2023: 90)

Bir kisinin performansi, kendisine verilen gorev ve yiikiimliiliikleri tamamlamak i¢in
belirli bir siire boyunca ortaya koydugu calisma ve davranis miktara bagl olmaktadir.
Performans, hesap verebilirligin ve kararlarin gelistirilmesinde kullanilan bir aractir

(Rivaldo ve Nabella, 2022: 185).

Hizla degisen ve giderek sertlesen rekabeti de iceren is ortami, sirketlerin hayatta
kalabilmek i¢in ¢esitli stratejiler uygulamasini gerektirmektedir. Stratejilerden biri, en 1yi
performansi elde etmek i¢in ¢alisanlarin aktif katilimiyla ilgilidir. Performans, sirketin
siirdiriilebilirliginin  garanti altina alinabilmesi ic¢in sirketler i¢in Onemli bir

degerlendirmedir (Riyanto ve Endri, 2021: 165).

Son on yilda hastaneler, toplumda saglik hizmeti alma konusunda hayati 6nem tastyan bir
sirket olarak listelenmektedir. Hastanelerin diger hastanelerle rekabet edebilmesinin yani
sira ebelik uygulamalari, doktor muayenehaneleri ve diger saglik hizmetleriyle de rekabet
edebilmesi gerekiyor. Hastane, topluma miikemmel bir hizmet tiretmek i¢in ¢esitli meslek
gruplarina sahip, emek ve sermayenin yogun oldugu bir sirket olmaktadir (Parashakti R

vd., 2019: 259).
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Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD), 2050 yilinda niifusun yaklasik
%?27'sinin 65 yasin {lizerinde ve %10'dan fazlasinin 80 yasin iizerinde olacagini tahmin
etmektedir. Bu da saglik hizmetlerine olan talebin artmasina neden olabilir. OECD'ye
gore gayri safl yurt i¢i hasila agisindan saglik harcamalar1t OECD iilkelerinde 2017'de
%8,8'den 2030'da %10,2'ye ¢ikacagi beklenmektedir. Saglik hizmetlerine rekor miktarda
para harcanmakla birlikte diger faktorlerin yani1 sira yaslanan niifustan kaynaklanan baski
nedeniyle bu tutarin daha da artmasi beklenmektedir. Ancak tibbi teknolojideki
ilerlemeler ve toplumun saglik hizmetlerine iligkin beklentilerinin artmasi da saglik
harcamalarinin artmasina katkida bulunmaktadir. Erisilebilirlik, yaslanan niifustan ve
bunun sonucunda artan bakim talebinden kaynaklanan tek zorluk degildir; Saglik
calisanlarinin yetersizligi saglik kuruluslarinin karsi karsiya oldugu bir diger nemli
zorluktur. Tiim bu zorluklar saglik hizmetini belki de kurumsal performansin degismesi
ve iyilestirilmesinin gerekli oldugu en 6nemli alanlardan biri haline getiriyor. Saglik
hizmetleri esas olarak insanlarin isi oldugundan, kurumsal performanstaki degisim ve
tyilesme, calisanlarin performansiyla (yani eylem ve davranislariyla) yakindan baglantil
olacaktir. Bagka bir deyisle saglik ¢alisanlarinin performansi orgiitsel hedeflere ulasmada

hayati 6nem tasimaktadir (Krijgsheld vd., 2022: 2).

2.2.1. Performans Degerlendirme

[s, insanlarin yasaminin énemli unsurlarindan biridir. Yasam tarzlar1 ve sosyal hayatlari
yaptiklar islere baglidir. Bu nedenle her kurulusun memnun isgiicline sahip olmasi

gerekir (Inayat ve Khan, 2021: 1).

Kuruluslar, ¢alisanlarinin is performansini degerlendirmek, yonetmek, ddiillendirmek ve
yonlendirmek i¢in bir dizi sistem kullanir. Bunlar genellikle, ¢alisanlarin performansinin
yillik olarak gézden gegirilmesini, resmi geri bildirim oturumlarini veya degerlendirme
goriismelerini, departmanlar veya boliimler arasindaki degerlendirmeleri kalibre etme
cabalarini ve maas artislar1 gibi temel insan kaynaklar1 yonetimi kararlarin1 yonlendirmek
icin degerlendirmelerin kullanimini iceren resmi performans degerlendirme sistemleri

bi¢imini alir (Murphy, 2018: 14).

Performans degerlendirmesi, c¢alisganin performansinin  gézden gecirilmesi ve
degerlendirilmesinde uygulanan bir modeldir. Ayrica ticret dagitiminda ve kariyer
seviyelerinin yiikseltilmesinde ve ¢alisanlarin motivasyonunun arttirilmasinda olumlu bir

etki yaratabilmek icin periyodik ve siirekli olarak yapilmasi gerekmektedir. Performans
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degerlendirmesi stirecinde ¢alisanlarin basarisina iliskin bilgi ve verilerin toplanmasi ve
degerlendirmenin yalnizca bir otorite yani c¢alisanin amiri tarafindan yapilmasi,

Olctilebilir ve objektif yapilmasi1 gerekmektedir (Rivaldo ve Nabella, 2022: 185).

Performans degerlendirmeleri, organizasyonlarda insan performansini tanimlama, 6lgme
ve gelistirme siirecidir. Etkili bir degerlendirme sistemi yalnizca mevcut performans
seviyelerini dogru bir sekilde oOlgmekle kalmamali, aym1 zamanda giiclii yonleri
gliclendirecek, eksiklikleri belirleyecek ve gelecekteki performansi iyilestirebilmeleri
icin bu tiir bilgileri oranlara geri gonderecek mekanizmalar igermelidir (Wortham, 2002:

3).

Performans degerlendirmesinin amaci ge¢mis performansin gozden gegirilmesi,
degerlendirmelerin olusturulmasi icin sistematik veri ve gerceklerin elde edilmesi, sirket
yeteneklerinin belirlenmesi, bireysel c¢alisanlarin yeteneklerinin analizi, gelecek
hedeflerinin hazirlanmasi, ¢alisanlarin is performansina objektif olarak bakilmasi, sirket
acisindan adaletin saglanmasidir. Ucretlerin diizenlenmesi, iicret yapisinin olusturulmast,
sendikalarla yonetim miizakeresi yapilmasi, hedeflerin, gorevlerin, islevlerin ve
yetkilerin onaylanmasi, ¢alisanlarin kargasasinin ve sikayetlerinin en aza indirilmesi ve

ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi gibi amaglara sahiptir (Rivaldo ve Nabella, 2022: 185).

Performans degerlendirmesi is planini, uygulamayi, denetimi ve koglugu icerir. Calisan
performansinin  hem c¢alisganin hem de oOrgiitlin arzu ettigi durumda oldugunu
belirtmektedir. Pek ¢ok kisit hem orgiitsel performansi hem de bireysel performansi
etkilemektedir. Yetenek ve uzmanlik, bilgi, 1s tasarimi, kisilik, i motivasyonu, liderlik,
organizasyon kiltlirii, i mutlulugu, calisma ortami, sadakat, baglilik ve is disiplini,
performansi hem sonuglar1 hem de is davranisini etkileyen faktorlerdir hem sirketin hem
de ¢alisanlarin ulasmak istedigi hedeflerin ¢ikarlarini karsilayabilmesi i¢in performans
degerlendirmesinin yapilmasi1 gerekmektedir. Isin degerlendirilmesinde, devamsizlik,
diirtistliik, sorumluluk, yetenek (is sonuglari), sadakat, uyumluluk, is birligi, liderlik,
inisiyatif ve diger bilesenler gibi karsilanmasi gereken bilesenler vardir (Rivaldo ve

Nabella, 2022: 185).

2.2.2. Calisan Performansim Etkileyen Faktorler

Calisan performansini iyilestirmenin ¢0ziimii, stratejik karar alma ve stratejik se¢imlerin
kullanim1 yoluyla operasyonel yetenegi iceren i¢ hizmet kalitesidir. Bu durumda

yonetimin her zaman is arkadaslar1 arasinda yakin bir iligki gelistirerek ihtiyaclari
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anlamaya ve karsilamaya ¢alismas1 beklenir. I¢ hizmetlerin kalitesi calisanlar iizerinde
dogrudan etkiye sahiptir. Ote yandan calisanlarin performansi iyiyse, bu durum ig

hizmetlerin kaliteli olmasindan kaynaklanmaktadir (Faradilla vd., 2020: 284).

Hastanelerde hastalara sunulan saglik hizmetleri olduk¢a karmasik is ve organizasyon
ozelliklerine sahiptir. Ayrica doktorlar, hemsireler, eczane ¢alisanlari, saglik calisanlari ve
diger saglik dis1 calisanlar gibi farkli mesleki ge¢mislere sahip insan kaynaklarinin
birlikte c¢alisabilmesi gerekir. Hastanelerde calisan saglik c¢alisanlari ayn1 zamanda
hastane hizmet standartlari, mesleki ve etik standartlar referans alinarak ¢alismali, hasta
giivenligini desteklemeli, hasta haklarina saygi gostermeli ve yiiriirliikteki hastane isletim
prosediir standartlarina uymalidir. Hastane calisanlari aym1 zamanda farkli sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve hastalik ge¢misine sahip hastalarla da ilgilenmek zorundadir
Calisanlarin asir1 is yiikii ve bulasici hastalik riski, ev calisanlarinda kaygi ve is stresine

neden olabilmektedir (Ramli, 2018: 178).

Yetenekler, motivasyon, alinan destek, yaptiklar1 isin varligi, odiiller veya tesvikler,
organizasyonla iliskileri ve diger bir¢ok faktér dahil olmak iizere c¢alisanlarin

performansini etkileyen birgok faktdr vardir (Irwan vd., 2020: 647).

Yetenek kullanimi, ¢alisanlardan yeteneklerini aktif bir sekilde kullanmalar1 beklenir.
Dogru orantili islere yerlestirilmis olmalari onemlidir. Yeteneklerini tam anlamiyla
sergileyemeyen calisanlarda motivasyon ve performans diisiikliigii goriilebilir. Isletme
isletme oOrgiitlerinde net kural ve politikalar belirlenmeli, alinan kararlar caligsanlarla
paylasilmali, onlarin fikirleri sorulmali, yoneticilerin otoritesi, tutumlar1 ve calisanlara
katilim imkani, motivasyon ve performans lizerinde etkilidir. Yiikselme imkanlari,
calisanlar arasinda farkli algilanabilir. Adil yiikselme imkanlar, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirabilir. Kariyer planlari, isletme igindeki olanaklara yonelik olarak

planlandiginda, tatmin duygular1 ve performans artig1 saglanabilir (Irwan vd., 2020: 647).

Egitim, calisanlarin bilgi ve tecriibelerini gelistirmek i¢in c¢esitli egitimler almasi
onemlidir. Tyi bir egitim sistemi, nitelikli eleman sikintisin1 gidermeye yardimei olabilir.
Iyi bir egitim sistemi, calisanlarin ise yonelik dzverisini ve tatminini artirabilir. Calisma
sartlar1 ve giivenlik, isletme i¢indeki fiziksel sartlarin uygun olmasi ¢alisanlar iizerinde
pozitif etki yaratir. Calisanlarin saghg ve giivenligi i¢in kapsayicit ve koruyucu
onlemlerin alinmas1 motivasyon ve performanslarmi artirir. Odiillendirme sistemi ve

performans degerlendirme ile c¢alisanlar yaptiklari isin veya harcadiklart emegin
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karsiligini almak ister. Ucret ve kademe artiginin saglanmasi motivasyonlarini artirabilir.
Odiillendirme sistemi, sadece iicret artis1 degil, ayn1 zamanda kararlara katilim olanaklari

ve uzmanlagsma gibi faktorleri icermelidir (Topa, 2019: 25-27).

Etkinlik, isletme amaglarinin yerine getirilmesi i¢in kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmast 6nemlidir. Etkinlik, iiriin kalitesini kontrol etmeyi, basarty1r amaglamayz,
gelecege yonelik planlar1 kolaylastirmayir ve performans degerlendirmesine yardimei
olmay1 icerir. Tutumluluk kavrami, eldeki kaynaklarin en az sekilde kullanilmasi ve
azami faydanin saglanmasi olarak ifade edilir. Maliyet planlamasi ve kaynaklarin verimli
kullanim1 isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan Onemlidir, motivasyon, Calisan
bireylerin i yapma istegini isletmelerin katkisi ile artirmaktir. Caligsanlarin beklentilerinin
karsilanmasi, performans ve motivasyon iizerinde dogrudan etkilidir (Karaarslan, 2021:

36-37).

2.2.3. Saghk Kurumlarinda Cahsan Performansi Onemi

Saglik hizmetleri, insan hayatiyla dogrudan iliskili oldugu i¢in hata kabul etmeyen ve
alternatifi olmayan bir hizmet alanidir. Bu nedenle, saglik hizmetlerinin yiiksek kalitede
sunulmas1 ve hassasiyetle yoOnetilmesi biiylik Onem tasgimaktadir. Ayrica saglik
kuruluglarinin emek yogun isletmeler olmalar1 ve insan unsurunun hizmet sunumunda ve
memnuniyetin saglanmasinda kritik bir rol oynamasi da siiphesiz saglik hizmetleri i¢in
onemlidir. Bu sebeple nitelikli saglik personeline olan ihtiyag her gecen giin artmaktadir.
Saglik hizmeti personeli, bir organizasyonun en 6nemli varliklarindan biridir ¢iinkii onlar,
organizasyonun hedeflerine ulagmasina yardimci olan isleri gergeklestirmektedirler.

(Kiling ve Paksoy, 2017: 153; Cagatay ve Kizilkaya, 2022: 742).

Saglik kuruluslari, hiikiimetler ve politika yapicilarla birlikte, saglik hizmetlerinin
erigilebilir ve uygun fiyath kalmasimi saglamak konusunda biiyiik zorluklarla karsi
karsiyadir. Bu, saglik kuruluslarinin performanslarini doniistiirmesini ve iyilestirmesini
gerektirir. Saglik c¢alisanlarinin  katilimi ve milkemmel performansi olmadan bu

zorluklarin iistesinden gelinemeyecegi diisiiniilmektedir (Krijgsheld vd., 2022: 1).

2.3. IS TATMINI

Is tatmini temel olarak zihinsel bir &zelliktir. Calisanlara gore degisir ve kisiden kisiye

degisim gostermektedir. Temel olarak ¢alisanlarin orgiitlerde performans gostermelerini
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saglayan duygusal sonuclari temsil eder. Bagka bir deyisle is tatmini, belirlenen rolii
yerine getirmek i¢in fizyolojik, psikolojik ve ¢evresel durumlarin atfedilen yogunlugudur.
Calisanlarin haklarindan, calisma ortamindan, is arkadaslarinin davranislarindan ve
amirlerinin  kararlarindan memnun olmadiklar1 takdirde oOrgiitten koptuklari
diisiiniilmektedir (Taheri vd., 2020: 1). Is tatmini insanlarin islerini sevme derecesidir. Bir
baska deyisle is¢inin kendi isi hakkinda ya biitiiniiyle ya da farkli niteliklerine gore yaptigi
subjektif bir degerlendirmeyi ifade eder (Macias ve Bustillo, 2013: 3451).

Is tatmini, bireyin is deneyiminin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan duygusal bir
degisken olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini esitlik teorisi ile agiklanabilir. Adams ve
Freedman'a (1976) gore esitlik teorisi, bir isyerinde ¢alisanin girdisi ve ¢iktisi arasindaki
dengeyi ifade etmektedir. Girdi; zaman, sadakat, ¢aba, hosgorii, esneklik, cosku, kisisel
fedakarlik, beceri ve iistlere duyulan giiven olarak tanimlanmaktadir. Cikt1 6rnekleri
maas, is giivenligi, calisanlara saglanan faydalar, basar1 duygusu, 6vgii ve itibardir.
Adams ve Freedman (1976) ayn1 zamanda benzer bir isi yapan birine kiyasla girdinin
yeterince karsilanmamasi durumunda bireylerin motivasyonlarinin diistiigiinii veya

tatmin olmadiklarini belirtmistir (Omar vd., 2020: 41).

Is tatmini en yaygin olarak iiretkenligi, performansi, devamsizlifi, isten ayrilmayz,
kurumsal vatandasligi, saghigi ve refahi, yasamdan memnuniyeti ve miisteri
memnuniyetini  etkiler. Bu nedenle, bir yandan diger insanlarin acilarinin
dindirilmesinden duyulan memnuniyeti, diger yandan asir1 is yiikiinden ve giivencesiz
kosullarindan duyulan memnuniyetsizligi temsil eden, saglik alaninda da oOrgiitsel
kaygilarin kaynagina donilismiistiir. Fiziksel ve zihinsel yorgunluk, diisiik 6zgliven ve
danisanin konforuna olan ilginin kayb1, dikkatten neseye, hiz ve verimlilikten sinirlilik,
ilgisizlik, kotii ruh hali ve nezaketsizlige kadar degisen davranislarin tetiklenmesini

ongodrmektedir (Melo vd., 2011: 1048).

Calisan memnuniyeti, endiistri ve organizasyon psikologlari arasinda 6nemli bir arastirma
alan1 olmustur. Bazi insanlar ¢alismay1 sever ve ¢calismay1 hayatlarinin 6nemli bir pargasi
olarak goriirler. Ote yandan bazi insanlar galismayi tatsiz buluyor ve sadece mecbur
olduklar1 icin galistyorlar. Is tatmini insanlarin islerini ne kadar sevdiklerini gdsterir.
Calisan memnuniyeti genellikle calisanlarin elde tutulmasinin ve ¢alisan verimliliginin
itici giicii olarak kabul edilir. Memnun ¢alisanlar, verimliligin, yanit verebilirligin,

kalitenin ve hizmetin taninmasinin arttirtlmasi i¢in bir 6n kosuldur (Ali ve Anwar, 2021:

22).
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Is tatmini kavrami endiistriyel alandan gelmektedir. Taylorist is organizasyonu
uygulamalarinin  yayilmasiyla baglantili artan performans sorunlarina ve isci
huzursuzluguna yanit olarak Mayo ve arkadaslari, is¢ilerin isyerindeki hislerinin ve
duygularinin, islerinin 6nemli belirleyicileri oldugunu savunmustur (Macias ve Bustillo,

2013: 3452).

Erdemli, varatics,
igten, Bnyargisiz,
halkilkati kabul

eden,

Kendini Gerceklestirme

Oz saygs, Ozgiiven, bagan, sayg:
Savamhk duymak ve saygt duyulan olmak

Sevei/ Ait olma / Arkadaslik, ale, cinzel mahremivet

/ Beden, 13, kaynal, ahlak aile, saghk ve milkivet

Giivenhk giivenlifi
Mefes alma, vemel, su, bogaltum, cinsellile, uyku, saglikh
Fizyulnjik metabolizma

Sekil 6. Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Kaynak; Maslow’un Ihtiyaglar Piramidi, Maslow,
1943).

Yukaridaki grafige dayanarak, temel ihtiyaglarin fiziksel hayatta kalmamiz i¢in gerekli
olan fizyolojik yaklasimi gerektirdigini gorebiliriz. Ikinci ihtiyag ise giivenlik ihtiyaci,
kendini giivende hissetme, tehlike ve kaygilardan uzak olma arzusudur. Ait olma ihtiyaci,
toplumdaki belirli bir grubun, ailenin veya biriyle yakin iligkinin parcasi olma
egilimindedir. Saygi ihtiyaci, insana saglanan faydanin 6zgiiveni saglayan bir diger
onemli boyutudur. Kendini gergeklestirme ihtiyaglar1 hiyerarsisine gore kaide tlizerinde
en son duran ihtiyag, daha genel bir ifadeyle insanin tam potansiyeline ulagma arzusudur.
Eger birisi bu kaideye ulasmigsa, o zaman bu kisiyi motive eden sey nedir? Maslow'a
gore bu kisi, nezaket, samimiyet, glizellik, miikemmellik, sadelik vb. seylere sahip olmay1

arayarak i¢sel degerlerine ulasmaya motive olur (Bexheti, 2016: 382).
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1950'lerde Maslow'un ihtiyaglar hiyerargisi teorisinden yararlanan Herzberg ve
arkadaglari, igyerinde tatmin ve tatminsizligin belirleyicileri arasinda bir simetri ortaya

koyan iki faktorlii teoriyi gelistirdiler (Macias ve Bustillo, 2013: 3452).

Tablo 4. Herzberg Teorisindeki Faktorlerin Ozeti (Kaynak: Alshmemri vd., 2017: 13)

Motivasyon Faktorleri Hijyen Faktorleri
flerleme Kisilerarasi iliski

Isin Kendisi Maas

Biiytime Olasilig1 Politikalar ve Yonetim
Sorumluluk Gozetim

Tanima Calisma Sartlari
Basar

Motivasyon faktdrleri, bir ¢alisanin performansiyla ilgilidir ve bu, onun ig¢sel yonlerini
yansitir. Basartyl, taninmayi, isin kendisini, sorumlulugu, ilerlemeyi ve biiylime
olasiligin1 kapsayan isler. Bu faktorler calisanlart iglerinden tatmin olmaya motive eder.
Bu faktorler tatmin edilmese bile tatminsizlik meydana gelmeyecek olsa da is tatmini
diizeyi artmakta ve bu da tatmin olduklar: diisiiniildiiglinde daha i1yi bir is tutumuna neden
olmaktadir. Hijyen faktorleri ise isin dis yonlerini yansitan ¢evre ile ilgilidir. Bu faktorler
calisanlarin memnuniyetsizligini azaltabilecek ¢evresel kosullar1 ima etmektedir. Hijyen
faktorlerinin tatmin edildiginde memnuniyetsizligi azaltabildigini ancak memnuniyet

yaratma konusunda yetersiz oldugunu belirtmekte fayda var (Lee vd., 2022: 2).

[s tatmini, terfiler, taninma, maaslar ve hedeflere ulasilmasi yoluyla tatmin duygularini
tesvik etmede anahtar olarak tanimlanmaktadir. George ve Jones (2008) is tatminini
insanlarin islerine kars1 duyduklari duygularm bir toplami olarak tanimlamistir. Ozellikle
saglik calisanlart agisindan, ig tatmininin motivasyonu, personel performansini ve iste
kalma oranimi etkiledigi bilinmektedir. Saglik sistemi reformunun basarili bir sekilde
uygulanmasini etkiler. Calisanlar arasinda motivasyon, tesvik edici bir ¢aligma ortami

gerektirir ve bu tesadiifen gergeklesmez (Alrawahi vd., 2020: 2).
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Ne yazik ki, saglik sektoriinde, diisiik gelir, kotii calisma kosullart ve saglik
kuruluslarindaki kariyer gelisimi i¢in sinirlt firsatlardan kaynaklanan diisiik is tatmini
ongoriilmektedir. Yakin zamanda yapilan bir ¢alisma sonuglarinda, saglik ¢alisanlarinin
%75,3"linlin calisma ortamlarindan, maaslarindan, terfilerinden ve sosyal haklarindan
memnun olmadiklarini, oysa liderler ve is arkadaslariyla olan iligkilerin memnuniyet
faktorleri oldugunu bildirmistir. Daha Onceki bir arastirmada, {icret, terfi, egitim ve
gelisim, amirler ile iliskiler, kotii calisma kosullar1 ve organizasyon politikalari, dogu
Etiyopya'daki saglik ¢alisanlar1 arasindaki is tatminsizliginin ana faktorleri olmustur.
Mesleki gelisim eksikligi ve egitim firsatlari, tibbi laboratuvar calisanlarinin %90"
tarafindan is tatminlerini etkileyen en 6nemli faktor olarak bildirilmektedir (Alrawahi vd.,

2020: 2).

2.3.1. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen faktorler literatiirde oldukg¢a genis bir yelpazeye sahiptir ve bu
faktorlerin basinda iicret ve ddiillendirme, terfi imkanlari, isin niteligi, calisma kosullari,
bireyin digerleriyle iliskileri ve yoOnetimin tutum ve davranislar1 gelmektedir. Bu
faktorler, calisanlarin islerinden ne kadar memnun olduklarini belirlemede 6nemli rol

oynamaktadir (Simsir ve Seyran, 2020: 28).

Is tatmini birbiriyle iliskili bircok faktérden kaynaklanmaktadir. Her faktdriin kendine
gore onemi vardir ve ihmal edilemez. Tiim bu faktorler zaman zaman degisebilir ve bu
nedenle bu faktorlerin incelenmesi dnemlilik arz etmektedir. Bu faktorler kisaca asagida

aciklanmaya calisilmistir;
2.3.1.1. Kisisel Faktorler

Kisisel belirleyiciler aynt zamanda calisanlarin etkili ve verimli c¢alismasi igin
motivasyonunun ve kisisel faktorlerinin korunmasinda da ¢ok yardimci olur. Calisan
memnuniyeti psikolojik faktorlerle iligkilendirilebilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin calisan
tatminini kisisel degiskenlerin sayis1 belirlemektedir. Bu kategori altinda kisilik, beklenti,
yas, egitim ve cinsiyet farkliliklar1 degiskenler olarak siralanabilmektedir (Singh ve Jain,

2013: 109).

Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarin ¢ogunda, genel olarak kadinlarin erkeklere gore
isinden memnun olduklar1 ortaya ¢ikiyor. Yasin is tatmini ile iliskisi konusunda bazilar
yasin is tatmini ile ¢ok az iliskisi oldugunu diisiiniiyor ancak bu iliski bazi is durumlarinda

Oonem tastyor. Baz1 gruplarda yas arttikca i tatmini artiyor, bazi gruplarda ise azaliyor
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sonucuna varmaktadir. Bazi ¢alismalar, daha egitimli ¢calisanlarin daha az memnun olma
ve bunun tersine daha az egitimli ¢calisanlarin daha fazla memnun olma egilimi oldugunu
gostermektedir. Bircok g¢alisma, is tatmininin ilk birka¢ giinde daha yiiksek oldugunu,
ardindan yavas yavas diistiiglinii géstermektedir (Mishra, 2013: 45-46).

2.3.1.2. Is Faktorleri

Isin Tiirii, isin genel goriiniimii ve yapisi, is tatmini agisindan son derece énemlidir. Isin
yapisi, calisanlarin becerileri, yetenekleri ve beklentileriyle uyumlu olmalidir. isin
nitelikleri, calisanlarin islerini etkili bir sekilde yapmalarima ve kendilerini
gelistirmelerine  olanak tanimalidir. Aksi takdirde, is tatminsizlikleri ortaya

cikabilmektedir (Kogaker, 2022: 49).

Gerekli Beceri, becerinin 6nemli 6l¢iide mevcut oldugu durumlarda, ¢alisanlar icin ilk
tatmin kaynagi olma egilimindedir. Calisma kosullarindan veya {icretlerden memnuniyet,
yalnizca beceriden duyulan memnuniyetin 6nemli Olclide azaldigi durumlarda One

cikmaktadir (Mishra, 2013: 46).

Mesleki Durum, mesleki durum zeka, gelir ve egitim yil ile degiskenlik gosteren yiiksek
bir korelasyon gostermektedir. Sosyal statii ve prestiji daha az olan islerde ¢alisanlarin

daha fazla doyumsuz olduklar1 tespit edilmistir (Mishra, 2013: 46).

Sorumluluk, bir endiistride sorumluluk da Onemli bir rol oynamaktadir. Fabrika
yoneticileri arasinda sorumluluk iizerine yapilan ¢aligmalarda, sorumlulugun onlart is

tatminine yonlendiren 6nemli bir etken oldugu bulunmustur (Mishra, 2013: 46)
2.3.1.3. Yonetimin Kontrol Ettigi Faktorler

Ucretler, iicret calisanin isten bekledigi 6diil miktar1 olarak tanimlanabilir. Calisanlar
rekabet¢i maas paketlerinden memnun olmali ve kendi iicret paketlerini aynm sektorde
calisan disaridan gelenlerle karsilastirirken de bundan memnun olmalidirlar. Adil ve
hakkaniyetli odiillere ulasilmasiyla tatmin duygusu hissedilir. Calisanlarin igten tatmin
olmalar1 i¢in maas veya ticretler, ikramiye, saglik yardimi, egitim yardimi, gibi tesvikler

saglanmalidir (Singh ve Jain, 2013: 107).

Calisma Kosullari, sosyal ortam ve ekstra hizmetlerle de baglantili oldugunu gosteriyor.
Sirketler, calisan memnuniyetini artirmak ve is verimliligini yiikseltmek icin ¢alisma

kosullarinin daha rahat olmasma O6nem gostermek zorundadirlar. Daha iyi ¢alisma
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kosullar1 daha az yorgunluk, daha fazla is tatmini saglayacaktir (Asma, 2023: 27; Mishra,
2013: 45-46).

Giivenlik, bir ¢alisanin mevcut isini siirdiirecegine dair giivencesi veya giivenidir. Is
giivencesi yiiksek olan calisanlarin yakin gelecekte isini kaybetme olasiliklar diistiktiir

(Singh ve Jain, 2013: 107).

Terfi Fursati, aragtirmalar, iste gegen yillardan sonra insanlarin {icretten ¢ok ilerlemeye
Onem verecegini gostermektedir. Kariyer gelisimi i¢in genis firsatlarin oldugu yerlerde is

tatmini daha fazla olmaktadir (Mishra, 2013: 45-46).

2.3.2. Saghk Kurumlarinda is Tatminin Onemi

Bir kisinin igiyle ilgili olumlu duygusal durum olan is tatmini, ¢alisan deneyimi i¢in kritik
Ooneme sahiptir. Kanitlar, islerinden daha memnun olan calisanlarin daha yiiksek
performans gdsterme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu, daha iyi fiziksel ve psikolojik
saglik durumlarina sahip olduklarini ve daha az devamsizlik, isten ayrilma ve tiikenmislik

yasadiklarin1 gostermektedir (Cunningham vd., 2022: 534).

Saglik calisanlarinin is tatmini hem hastalar hem de kurum {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Saglik sektorii yoneticileri, ¢aligan motivasyonunu artirmak ve sektdrel hedeflere
ulagmak i¢in uygun tedbirleri almalidir. Saglik sektorii, toplumlarin refahin1 ve yasam
kalitesini artirmada kilit bir role sahiptir. Politika belirleyicileri ve yoneticiler, sektordeki
geligsmeleri takip ederek, ¢calisan motivasyonunu artirarak, hasta odakli hizmet sunarak ve
teknolojik yeniliklere agik olarak saglik hizmetlerini daha etkili bir hale getirebilirler
(Kara, 2023: 33).

Bu nedenle, calisanlarin is-yasam dengesinden memnuniyeti ne kadar yiiksek olursa,
genel is tatmini de o kadar yliksek olur. Baska bir deyisle, is-yasam dengesinin
gereklilikleri karsilandiginda calisanlar islerinden tatmin olurlar ve bu da performansi

olumlu yonde etkiler (Lee vd., 2022: 14).

2.4. YALIN YONETIM, iS TATMINI ILE GOREV PERFORMANSI
ARASINDAKI ILiSKi

Sirketler verimliligi, miisteri odaklilig1 ve ¢alisan memnuniyetini siirekli dengelemelidir.
Yalin yonetim hem verimlilik hem de miisteri odaklili§1 saglamak icin yerlesmis bir

felsefedir ve bu ag¢idan umut verici olmakla birlikte, c¢alisanlarin bakis agis1 dikkate
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alindiginda yetersiz kalmaktadir. Calisanlar uygulanan yalin Onlemlerin etkisini
algiladiklar i¢in bu algi, is tatmini lizerindeki etkilerin belirlenmesi ve siirdiiriilebilir
uygulama i¢in dengenin nasil korunacaginin belirlenmesi agisindan daha 6nemli hale

gelmektedir (Miiller ve Leyer, 2021: 1-2).

Yalin yOnetimin amaci, tim c¢alisanlarin katilimin1 saglayarak sirketlerde deger
yaratmanin siirekli olarak iyilestirilmesini saglamaktir. Yalin yo6netim, c¢ogunlukla
yanlislikla saf diizenleme, otomasyon ve dis kaynak kullanimi ile iliskilendirilse de bunun
yerine, en azindan dolayl olarak, ¢alisanlarin deger yaratma, is siirecleri ve siire¢ odakl
ekip caligmasina iliskin algilarin1 ve duygusal tepkilerini gelistirmeyi amaglar. Yalin
yonetimin uygulanmasi, performansin yani sira miisteri memnuniyeti ve c¢alisan
memnuniyeti de dahil olmak {izere organizasyonun farkli alanlari tizerinde etkiye sahiptir

(Miiller ve Leyer, 2021: 1-2).

COVID-19 salgininin ardindan, saglik hizmetlerinde yalinin uygulanmasi, hizla degisen
ic ve disg kosullara karsi, saglik hizmetlerinin kalitesini, verimliligini ve is giicii
verimliligini artirmak ic¢in temel bir ihtiya¢ haline geldi. Salginin ardindan saglik
kuruluglari, saglik hizmetlerinin sunumunu yeniden yapilandirmak i¢in yalina yonelmeyi
yararlt bulacaktir. Yalin siirecleri ve prosediirleri uygulayan kuruluslarin, saglik
hizmetlerinin sunumunda iiretkenligi ve verimliligi artirmasi ve insan kaynaklari
yonetimiyle birlestirildiginde is tatmini ve is 6zerkligini artirmasi daha olasidir (Bektas

ve Kiper, 2022: 535).

Sonug olarak, ¢alisan performansi ve is tatmini birbiriyle entegreli degiskenlerdir ancak
bu lic kavram arasindaki iligkiye iliskin yeterli ampirik kanit eksiktir. Yalin yonetim
anlayisinin bir felsefe olarak benimsenmesinin ardindan ¢alisanlara ¢alisma ortamlarini
yalin olarak algilay1ip algilamadiklarinin sorulmasi ve is tatminlerinin dl¢tilmesi dnemlilik

arz etmektedir.

Literatiirdeki saglik hizmetlerine iliskin ¢calismalar hakkinda genel bir bilgi sunmak amaci
ile “Web of Science Core Collection (WOS)” veri tabanindan, “Google Akademik™ arama
motorundan ve YOK Tez veri tabanindan yararlanilmistir. Saglik hizmetlerinde yapilan

calismalardan asagida kisaca bahsedilmistir.

2.4.1. Saghk Kuruluslarinda Yalin Yonetim ve Gorev Performansi

Drotz ve Poksinska, (2014) caligmasinda veriler goriisme, gozlem ve dokiiman incelemesi

gibi yontemlerle toplanmistir bu verilere gore Yalin’in saglik hizmetlerinde uygulanmasi
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calisanlarin rolleri, sorumluluklari ve is 6zellikleri tizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu
sonucuna vartlmistir. Habidin vd, (2014) calismanin evrenini Malezya Saglik Sektori
olusturmustur. Anketler Malezya Saglik Sektoriindeki yoneticilere dagitilmistir. Sonug
olarak Yalin saglik uygulamalarinin saglik hizmetleri performansi i¢in 6nemli hale geldigi

bulunmustur.

Ahn vd., (2021) ¢calismasinda saglik kuruluslarinda yalin yonetimin kullanimi konusunda
ulusal capta taninmis 10 uzmanla yapilan derinlemesine, yar1 yapilandirilmis
goriismelerin temellendirilmis teorisini ve igerik analizini kullanmistir. 10 katilimcidan
ikisi ¢181r acic1 gelismeyi performans Olgiitiinde biiyiik bir degisiklik olarak tanimlamig 2
katilimc1 bunu bir siireg veya hizmetin temelden yeniden tasarlanmasi olarak tanimladi;
geri kalan 6 katilimcer ¢igir acic1 gelismeyi bu 6zelliklerin her ikisine de sahip olmak

olarak tanimlamustir.

Bakir, (2022) calismasinda veriler anket yontemiyle toplanmistir. Verilerin analizinde
SPSS programi kullanilmustir. Iyi motive olan ve iyi yonetilen personelin daha verimli
calistigt ve hizmet kalitesinin ylikseldigi bilinmektedir. Calismanin sonucunda yalin
yonetim anlayisinin gercekten de motivasyon iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
anlasilmistir. Bayar, (2022) calismasinda Yalin yOnetimin performansa etkisini 6lgen
arastirmada regresyon analizi sonucuna bakilarak yalin yonetim anlayisinda yonetici

tutumunun, ¢alisanlarin performansi tizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Yalman ve Yildiz, (2015) calismalarinda yalin uygulamalar, ¢alisanlarin islerini daha
etkili bir sekilde yapmalarimi saglayarak onlarin moraline olumlu etki ettigini ayni
zamanda, daha 1yi diizenlenmis ve daha verimli is akiglar1 stresi azaltabildigi sonucuna
ulagsmigtir. Pathology Unit of NHSCO hastanesinde yapilan yalin uygulamalarda
calisanlarin geri doniis zamanlarinda iyilestirmeler saglanmistir. Maliyetler diismiistiir.

Daha hizli klinik kararlar alinmistir ve daha verimli hasta bakim hizmetleri saglanmistir.

Alkhaldi ve Abdallah, (2022) calismalarinda amag Urdiin'deki 6zel hastanelerde saglik
hizmetleri baglaminda yalin ydnetimin operasyonel performans iizerindeki etkisini
incelemektir. Arastirma sonucuna gore Insan kaynaklar1 ydnetiminin performansin tiim
boyutlarint olumlu yonde etkiledigini ayrica bu ¢aligmanin hastane yoneticilerinin yalin
paket hedeflerine ulagsma yolundaki engelleri kaldirma ve ayni1 zamanda c¢alisanlari
giiclendirmek ve dahil etmek i¢in uygun egitim de dahil olmak {izere gerekli kaynaklari

saglama taahhiidiinii gerektirecektir.
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Zulkeflee, vd., (2023) calismasinda yalin ydnetim uygulamasinin kamu sektorii
performansi {izerindeki etkilerini ve uygulamanin kritik basar1 faktorlerini arastirmay1
amaclamaktadir. Veriler, yapisal esitlik modelleme yaklasimi kullanilarak analiz
edilmistir. Kamu sektoriinde yalin yonetimin uygulanmasi insan, esneklik ve finansal

kaynaklar1 iceren basar1 faktorlerinden etkilendigi sonucuna varilmaistir.

2.4.2. Saghk Kuruluslarinda is Tatmini ve Gorev Performansi

Panizzolo (1998) yalin iiretimi, sirketin farkli alanlarmi temsil eden bir dizi en iyi
uygulamayla kavramsallastirdi. Yalin uygulamalarn siire¢ ve ekipman, liretim planlama
ve kontrol, iiriin tasarimi, insan kaynaklar1, miisteri iligkileri ve tedarikgi iligkileri olmak
tizere alt1 alana ayirdi. Bu ¢alisma, imalat sirketlerinde yalin uygulamalarin uygulanma
kapsaminin net bir sekilde degerlendirilmesi i¢in Panizzolo ¢ercevesini uygulamistir.
Calisanlar, firma iizerinde biiyiik etkisi olan birincil paydaslardan biridir. Benzer sekilde,
personel arasinda biiyiik bir ciro yaratabilen, is memnuniyetinin sirketlerin genel is
performans:1 iizerindeki etkisi de gdz ardi edilmemelidir. Is tatmini, kisinin is

degerlendirmesini yansitan bir tutum yapisini ifade eder (Minh vd., 2016: 258).

Alp, (2022)’nin Saglik hizmetlerinde i¢sel pazarlamanin ¢alisan performansi iizerindeki
etkisinde is tatmini ve algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinii arastirdigi doktora
caligmasinda yol analizi sonucunda elde edilen bulgular, is tatmininin ¢alisan performansi
tizerindeki olumlu etkisini desteklemekte ve bu alandaki literatiirle uyumlu oldugunu

gostermektedir.

Omar, (2020) yaptig1 calismada amaci is tatmini ile ¢alisan performansi arasindaki etkiyi
incelemektir. Toplanan bulgulara dayanarak sonug, is tatmininin ¢alisan performansini
onemli 6l¢iide ve olumlu yonde etkiledigini gdsterdi. Bu bulgu daha dnceki ¢aligmalarla
tutarlidir. Ornegin, Khan ve ark. (2016) is tatmininin ¢alisan performansini olumlu yénde
etkiledigini ortaya koymustur. Badrianto ve Ekhsan (2020) is memnuniyetinin ¢alisan
performansi tizerinde kismen ve es zamanli olarak olumlu ve anlamli bir etki yarattigini,
Torlak ve Kuzey (2019) ise is memnuniyetinin ¢alisan performansi lizerinde 6nemli bir

etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Kayabasi, (2019) Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Is Performansi
[liskisinin Belirlenmesi isimli ¢alismasinda bir devlet hastanesinde ¢alisan 461 saglik
calisanina anket uygulanmistir. Katilimecilarin orgiitsel baglhilik diizeyleri 2,90 puan

ortalamasi alirken, is tatmini diizeyleri 3,02 puan ortalamasi, is performansi diizeyleri ise
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3,20 puan ortalamasi almistir. Arastirma sonucunda demografik degiskenlerle (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢aligilan bdliim, kurumda ¢aligsma yili, meslekte
calisma yil1) orgiitsel baghlik, is tatmini ve is performansi arasinda gruplar bazinda

farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir

Kara ve Koksal, (2022) yapmis oldugu calismalarda amag saglik calisanlarinin orgiitsel
baglilik algilarin1 degerlendirmek ve orgiitsel bagliligin ¢alisan performansi ve i tatmini
ile iligkisini incelemektir. Saglik alaninda hizmet veren dort 6zel hastanede gorev yapan
227 c¢alisandan kolayda orneklem yontemiyle veri toplanmistir. Elde edilen bulgulara
gore, saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik algilarindaki artig, performanslarini ve is

tatminlerini arttirmaktadir.
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3.MATERYAL VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Son zamanlarda 6zellikle saglik sektoriinde minimum maliyetle maksimum verim alma
diistincesi 6onem kazanmistir. Bu artan 6nem yalin yonetimi beraberinde getirmistir.
Kuruluslarin uyguladigi yontemlerden biri olan yalin yonetimin siiphesiz ¢alisanlara
etkisi goz ard1 edilmemektedir. Bu sebeple aragtirmanin ilk sorusu “Saglik ¢alisanlarinin
yalin yénetim algis1 gérev performansini etkilemekte midir?”. ikinci arastirma sorusu ise
calisanlarin gorev performansi iizerindeki is tatminin etkisi ile iligkili oldugu diigiiniilmiis
olup, bu kapsamda “Saglik calisanlarinda is tatmini gorev performansini etkilemekte
midir?” ikinci arastirma sorusunu olusturmaktadir. Ugiincii arastirma sorusu ise bu
iligkilerde demografik degiskenlerden yas, cinsiyet ve egitim durumunun bu iliskideki
yerinin belirlenmesine yoneliktir ve “Yas, cinsiyet ve egitim durumunun goérev

performansi tizerinde etkisi var midir? tiglincii arastirma sorusunu olusturmaktadir.

3.2. ARASTIRMA SURECI VE HIPOTEZLER

Arastirmacinin  arastirma konusunu belirlemesi, planlamast ve metodolojisini
olusturmasi, arastirmanin temel taslarini olusturmaktadir. Arastirma siireci, bilgiyi
derinlestirmek, anlamak ve genisletmek i¢in 6nemli bir aractir. Bu siirecin titizlikle ve
sistemli bir sekilde ytirtitiilmesi, elde edilen verilerin giivenilirligini artirir ve sonuglarin
daha anlamli olmasini saglar (OTU, 2020: 5; Yalman, 2019: 154). Arastirma siireci

olusturulurken takip edilen adimlar sekil 7°de verilmistir.
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[ ARASTIRMA SURECI ]

v

{ Arastirma konusunun ve problemin belirlenmesi

v

Literatiir Taramasi1 ve Hipotezlerin Belirlenmesi

Evren ve Orneklem Belirleme J

[ Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

\

Bulgularin Yorumlanmasi

Sekil 7. Arastirma Stireci

Saglik ¢alisanlarinin yalin yonetim algisi, performansi ve is tatmini arasindaki iligkiyi
inceledigimiz arastirmamizda ilk once demografik degiskenlerin goérev performansi
tizerinde etkisinin olup olmadig: arastirildiktan sonra yanit aranmak istenen hipotezler

asagidaki gibidir.
H1: [s tatmininin gorev performans iizerinde istatistiksel olarak pozitif etkisi vardur.

H2: Yalin yonetimin gdrev performansi iizerinde istatistiksel olarak pozitif etkisi vardir.

3.3. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin ¢alisma grubunu bir 6zel hastanenin iki subesi olusturmaktadir. Bu
hastanelerin Hemsirelik hizmetleri mudiirligline bagli 242 ¢alisani, Hasta hizmetleri
miidiirliigiine bagh 140 calisani, Teknik ve Destek Hizmetleri Miidiirliigiine bagl 59

calisan1i, Mali isler miidiirliigine bagl 17 calisani, Kurumsal iletisim ve pazarlama
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boliimiine bagh 13 ¢alisan1, Bashekimlige bagli 93 calisani, Idari direktorliige bagl 7
calisan1, Insan kaynaklarma bagli 5 calisani toplamda ise 574 calisan personeli

bulunmaktadir.

Ayrica katilimcilara aragtirmanin amacinin ve neden arastirmaya dahil olmalarinin 6nemi
aciklanarak, goniillii olarak katilmalar1 istenmistir. Calisanlarin bu konuda herhangi bir
baski veya zorlama ile karsilagmayacaklar1 garanti edilmistir. Ayni sekilde, calisanlardan
istenebilecek kisisel bilgilerin, sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacagi ve iiglincii

taraflarla paylasilmayacagi taahhiit edilmistir.

Arastirma kapsaminda toplam 236 saglik calisanindan veri toplanmigtir. Aragtirmaya
katilim sayisinin Tablo 5’ te goriilecegi lizere 500 ana kiitleye 217 6rneklemin yetecegi
Ongoriilmiistiir. Bu 6rneklem sayisindan ne kadar fazla kisiye ulasilabilirse giivenilir bir

calisma olmaktadir (Karagdz, 2021: 232).

Tablo 5. Ana Kiitleye Karsilik Gelen Orneklem Sayilari (Kaynak: Karagdz, 2021: 232)

Ana Kiitle Orneklem
150 108
180 123
250 152
300 169
400 196
500 217
550 226
650 242
750 254
850 265
950 274
1000 278

10.000 378
100.000 384
1.000.000 384
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3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma kapsaminda analiz edilecek veriler anket teknigi kullanilarak toplanmustir.
Ankette Sosyo- demografik bilgi formu, yalin yonetim 6lgegi, is tatmini ve calisan
performansi Ol¢egi kullanilmistir. Calisan performansi 6lgegi Goodman ve Syvantek
(1999) ve Jawahar ve Carr (2007) tarafindan olusturulmus ve Bagc1 (2014) tarafindan
Olcegin Tiirkge gecerlilik ve glivenilirlik ¢alismasi yapilmistir. Anket formunda Bagci
(2014) tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmis olan calisan performansi
dlgeginin gorev performanst boyutu kullanilmustir. Is tatminini 6lgmek icin Bagc1 (2014)
tarafindan Tiirkgce gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilan calisan performansi
Olcegindeki is doyumu sorulart kullanilmistir. Yalin yonetim algisin1 6lgmek igin ise
Alkhaldi ve Abdallah (2020)’nin arasgtirmasindaki 6l¢ek kullanilmistir. Yalin yonetim
olgegi Tiirkgeye uyarlanip anket formuna eklenmistir. Olgeklerin kullanim izni igin

yazarlara ulagilmis ve gerekli izinler alinmistir.

Anket dort boliimden olugmaktadir. Anket formunun birinci bdliimiinde demografik
degiskenler ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu bélimde yer alan sorular yaygin
demografik ozelliklerin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir. Bu tiir sorular genellikle
nominal Slgeklerle ve temel kisisel 6zelliklerin anlatilmasi i¢in kullanilan sorulardir.
Degiskenlerin katilimcilarin demografik o6zellikleriyle ele alinmasit ve katilimcinin

profilinin anlagilmas1 amaciyla sorulan sorulardir (Bakir, 2022: 4).

Ikinci béliimde Ingilizceden Tiirkceye cevirdigimiz 18 soruluk yaln ydnetim dlgegi yer
almaktadir. Ugiincii bdliimde 5 soruluk is tatmini dlgegi ve son olarak dérdiincii boliimde
ise gorev performansina iligskin 9 soru yer almaktadir. Anket formunda 5’11 likert tipi 6l¢ek

kullanilmastir.

Likert tipi bir Olgcek “bireyin, kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,
katilmryorum veya kesinlikle katilmiyorum seklinde bir dizi ifadeye yanit vermesini

gerektirir (Croasmun ve Ostrom, 2011: 19).

3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma kapsaminda verileri toplamak ic¢in anket kullanilmistir. Arastirmanin
gerceklestirilebilmesi i¢in 16.01.2024 Tarihli ve 2024/11 sayili Diizce Universitesi

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan etik onay alinmig ve ilgili hastaneden de
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gerekli izinler alinmigtir. Aragtirma verileri 29.10.2023 ve 04.04.2024 tarihleri arasinda,

elektronik ortamda toplanmustir.

3.6. VERILERIN ANALIZi

Veri analizi, bir veri setinin derinlemesine incelenmesi ve anlasilmasi i¢in yapilan bir
stirectir. Veri analizi, veri setinin diizenlenmesini, temizlenmesini, doniistiiriilmesini ve
istatistiksel yoOntemlerle analiz edilmesini igerir. Bu arastirmada toplanan veriler
Statistical Package for the Social Sciences (IBM SPSS 29) paket programi ve Analysis of
Moment Structures (AMOS 23) ile analiz edilmistir. Verilerin saglikli bir sekilde
giriglerin yapilmasi i¢in ise Microsoft Office Excel programindan fayda saglanilmistir.
Verilerin analizinde betimleyici istatistiklere yer verilmis ve verilerin normal dagilim

gosterip gostermedigini anlamak i¢in ise basiklik ve ¢arpiklik degerleri hesaplanmstir.

Olgeklerin gegerliligini test etmek igin Agiklayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) kullanilmigtir. AFA analizinin uygunlugunu degerlendirmek i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett's testleri uygulanirken alt faktorlerin
belirlenmesinde ise direct oblimin yontemi kullanilmistir. Olusan yapinin giivenirligi

Cronbach a katsayisi ile test edilmistir.

AFA 1ile belirlenen faktor yapisinin uygunlugu, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile test
edilmis. DFA, gizli degiskenlerin gozlenen degiskenler tarafindan ne kadar iyi
aciklandigini belirlemede 6nemli bir analiz yontemidir. DFA ile dlgeklere ait yapilarin
uyum degerleri, regresyon (yol) katsayilar1 ile modifikasyon indeksleri incelenmistir.
Olgeklerin alt boyutlarina iligkin ortalama agiklanan varyans (AVE) ve yap1 giivenirligi
(CR) degerleri de hesaplanmuistir.

Degiskenlerin arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in korelasyon ve regresyon analizi
yapilmistir. Bu yontem, bir bagimli degiskeni etkileyen birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki neden-sonu¢ iliskilerini modelleyerek aciklamayr ve bu bagimsiz
degiskenlerin etki diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir (Dogan ve Yilmaz, 2017:
386). Arastirmamizda yas, cinsiyet, egitim durumu, is tatmini ve yalin yonetimin gorev
performansi tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmig olup bu
analizde kurulan modelin bir dnceki modele gore anlamli bir degisiklik gosterip

gostermedigi arastirilmastir.
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3.7. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin anketteki sorulara diiriist ve ictenlikle cevap
verdigi distiniilmektedir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci olan anketin
arastirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada yer alan kavramlarin

Olcek sorulari ile Olgiilebildigi diistintilmektedir.

3.8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Elde edilen arastirma verileri bir 6zel hastanenin iki subesi ile sinirlidir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Bu durum ise saglik ¢alisanlarinin karmasik is
stireglerine sahip olmasi ve anketlere yeteri kadar odaklanamamasi, katilimcilarin sorulari
cevaplarken aceleci davranmasi ve is yiiklerinin fazla olmalart gibi nedenlerle katilim
azlig1 gibi zorluklan getirmistir. Arastirma Ekim 2023 ve Nisan 2024 arasindaki zaman

dilimini kapsamaktadir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde arastirmadan elde edilen veriler sunulacaktir. Arastirmanin analizleri
ayritilt bir sekilde agiklanarak, ¢alismanin sonuglart kapsamli, objektif ve sistemli bir
bigimde ele alinacaktir. Ik olarak demografik bilgiler ardindan yalin yonetim, ¢aligan

performansi ve is tatmini bulgular1 degerlendirilip elde edilen bulgular yorumlanacaktir.

4.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN DAGILIMI

Arastirmaya katilan 236 saglik ¢alisaninin demografik 6zelliklerine yonelik dagilimlarina
baktigimizda cinsiyet dagiliminda katilimeilarin %70,3 (166 kisi) kadin oldugu %29,7
(70 kisi) erkek oldugu goriilmiistiir. Yas dagiliminda katilimeilarin %66,4tiniin (157 kisi)
18-28 yas araliginda oldugu, %26,7’sinin (63 kisi) 29-39 yas araliginda oldugu, %6,1’inin
(14 kisi) 40-49 yas araliginda oldugu ve %0,8’inin 50 yas iizeri oldugu bulgusuna

varilmgtir.

Calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda ortaokul mezunu %0,8 (2 kisi), lise mezunu
%14 (33 kisi), 6n lisans mezunu %26,7 (63 kisi), lisans mezunu %51,7 (122 kisi), yiiksek
lisans mezunu %5,1 (12 kisi) ve doktora mezunu %]1,7 (4 kisi) olarak bulunmustur.
Calisanlarin meslek dagilimlarina bakildiginda hemsire/ebe %40,7 (94 kisi), hekim %3,9
(9 kisi), sekreter/damisman %17,6 (46 kisi), diger (eczaci, fizyoterapist, tekniker,
yemekhane, giivenlik, temizlik, yonetici, taseron ¢alisanlari) kategoride ¢alisanlar %37,8

(87 kisi) olarak bulunmustur.

Aylik gelir dagilimina bakildiginda 11.450 TL ve alt1 ticret alan %39,8 (94 kisi), 11.451
TL-21.450 TL {icret alan %40,7 (96 kisi), 21.451TL-31.450TL arasi iicret alan %13,6 (32
kisi), 31.451 TL- 41.450TL arasi iicret alan %2,5 (6 kisi), 41.450TL ve iizeri iicret alan
ise %3,4 (8 kisi) olarak bulunmustur. Mesleki kidem dagilimina bakildiginda 1 ay- 3 yil
arasi ¢alisan %59,5 (140 kisi), 4 y1l- 7 y1l aras1 ¢alisan %21,3 (50 kisi), 8 y1l- 11 yil aras1
calisan %11,4 (27 kisi) ve 12 yil ve iizeri calisan %7,7 (19 kisi) bulunmustur.
Katilimcilarin ¢alisma sekli dagilimlarina bakildiginda siirekli gilindiiz olarak calisan
%355,9 (132 kisi), stirekli gece olarak ¢alisan %3,8 (9 kisi), stirekli vardiyali olarak ¢aligan
%37,7 (89 kisi), diger %2,5 (6 kisi) olarak bulunmustur. Tablo 6’da ankete katilim

saglayan saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerine yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Degiskenler Kriterler Say1 (n=236) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 166 70,3
Erkek 70 29,7
Yas 18-28 157 66,4
29-39 63 26,7
40-49 14 6,1
50+ 2 0,8
Egitim Ortaokul 2 0,8
Lise 33 14
On lisans 63 26,7
Lisans 122 51,7
Yiksek Lisans 12 5,1
Doktora 4 1,7
Meslek Hemsire/Ebe 94 40,7
Hekim 9 39
T1ibbi sekreter/danisman 46 17,6
Diger (eczaci, 87 37,8
fizyoterapist...)
Aylik Gelir 11.450 TL ve alt1 94 39,8
11.451 TL-21.450 TL 96 40,7
21.451TL-31.450TL 32 13,6
31.451 TL-41.450TL 6 2,5
41.450TL ve tizeri 8 3,4
Mesleki Kidem 1 ay- 3 yil 140 59,5
4 yil- 7 y1l 50 21,3
8 yil- 11 y1l 27 11,4
12 yil + 19 7,1
Calisma Sekli Stirekli Giindiiz 132 55,9
Siirekli Gece 9 3,8
Vardiyali 89 37,7
Diger 6 2,5
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Arastirmamizda modelin testine gegmeden Once verilerin normal dagilip dagilmadigina
bakmak i¢in Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmistir.
Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan oOnerilen yonteme gore, verilerin normal
dagilimin belirlemek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi
verilerin normal dagilima sahip oldugunu gdstermektedir. Literatiirdeki bu bilgiye
dayanarak Tablo 7'deki degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin tamaminin bu
aralikta oldugu bulunmus olup Olgeklerin alt boyutlarinin normal dagilim goésterdigi

sonucuna varilmistir.

Tablo 7. Degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler Carpiklik Degerleri | Basikhik Degerleri
(Skewness) (Kurtosis)

ipsan Kaynaklar1 Yonetimi -0,087 -0,399
(IKY)

Tam Zamaninda Sistem (TZS) -0,354 0,027
Toplam Uretken Bakim (TUB) -0,503 0,898
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) -0,545 0,828

Is Tatmini (IT) -0,416 0,837
Performans (GP) -0,214 1,315

4.2. YALIN YONETIM OLCEGINE AIT GECERLIK VE GUVENILIiRLiK
ANALIZLERINE AIT BULGULAR

Faktor analizi, cok sayida degiskeni, verilerdeki degisimi agiklayan daha kiigiik faktorlere
veya boyutlara indirgemek icin kullanilan istatistiksel bir ydntemdir. Degiskenler
arasindaki temel kaliplar1 veya iliskileri tanimlamaya yardimei olur. Ilk olarak 1904
yilinda Spearman tarafindan genel zeka iizerine yaptig1 ¢alismada onerilen faktor analizi,
o zamandan beri egitim arastirmalarinda ve diger alanlarda karmasik veri kiimelerine
iliskin i¢gorii elde etmek icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Colakoglu ve Biiyiikeksi,
2014: 58).
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Faktor analizi igin veri setinin uygunlugunu degerlendirmek i¢in olduk¢a yaygin bir
yaklasim olan Bartlett Kiiresellik Testi, degiskenler arasindaki korelasyonlarin
istatistiksel olarak anlamli1 olup olmadigini belirlerken, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi,
gozlenen korelasyonlar ile kismi korelasyonlar arasindaki iliskiyi Ol¢mektedir.
Literatiirde KMO degerinin 0,70-0,79 arasi iyi, 0,80-0,89 aras1 ¢ok iyi, 0,90-1,00 aras1
olagan istii olarak dngoriilmektedir (Filiz, 2023: 193).

Yalin yonetim Slgeginin yap1 gecgerliligini test ederek faktor yapisini ortaya koymak igin
acimlayict faktdr analizi uygulanmistir. Bu sebeple temel bilesenler (principal

components) ve direkt dondiirme yontemi olan direct oblimin yontemleri kullanilmistir.

Ortak faktor varyansi (communalities), bir degiskenin diger degiskenler ile paylastig
varyans miktart olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde faktor ylik degerlerinin 0,50’nin
lizerinde olmasi uygun goriilmekle beraber bu degerin 0,45’in yeterli olacagi
sOylenmektedir. Ayrica veri sayilar1 az ise bu degerin 0,30-0,50 arasinda olmasi yeterli
goriiliip bu degerlerin altinda kalanlarin analizden ¢ikarilmasi maddelerin ayn1 faktorleri
Olctiiglinti gostermektedir (Karagdz, 2021: 643). Bu sebeple 0,45°in altinda faktor yiikiine
sahip ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Bu maddeler yalin yonetim alt boyutlarindan olan
insan kaynaklar1 yonetiminin 6. ve 8. Maddesi, tam zamaninda sistem boyutunun 11. ve
12. Maddesidir (Tablo 9). Bu faktorlere alt boyutlar1 ¢agristiran kisaltmalarla isimler
verilmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi “IKY”, toplam iiretken bakim “TUB”, toplam

kalite yonetimi “TKY”, tam zamaninda sistem “TZS”, olarak kodlanmistir.

Tablo 8. Yalin Y&netime liskin Ortak Faktor Varyansi

Degisken Ortalama (M) Standart Sapma (SD) Faktor Yiikleri
TKY1 3,55 0,710 0,638
TKY2 3,62 0,782 0,692
TKY3 3,55 0,771 0,669
TKY4 3,59 0,701 0,646
TKYS 3,55 0,707 0,526
IKY7 3,32 0,914 0,618
IKY9 3,12 1,018 0,812
IKY10 2,57 1,168 0,799
TZS13 3,59 0,731 0,605
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Tablo 8. (Devam). Yalin Yonetime Iliskin Ortak Faktor Varyansi

TZS14 3,58 0,748 0,691
TUB15 3,78 0,688 0,720
TUB16 3,72 0,706 0,669
TUB17 3,74 0,691 0,620
TUB18 3,64 0,774 0,583

Yalin yonetim 6l¢egine ait verilerin AFA uygunlugunu saptamak amaciyla Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) testi uygulanmis olup drneklem 6l¢iim yeterligi degeri 0,865 bulunmustur.

Bartlett’in Kiiresellik Testi p (Sig) =0,001<0,05 oldugundan anlamli oldugu bulunarak

faktor analizi yapmaya uygun bulunmustur. Tablo 9’da elde edilen yalin yonetim 6lgegi

AFA sonucuna gore maddelerin 14 sorudan olusup 3 alt faktorlii yap1 olusturdugu ve

toplam varyansin %66,346’sin1 agikladigi goriilmiistiir.

Tablo 9. Yalin Yonetim Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Degisken

Faktorler

2

TZS14

0,863

TUB15

0,855

TUB16

0,792

TZS13

0,785

TUB17

0,744

TUB18

0,692

TKY2

0,839

TKY4

0,807

TKY1

0,805

TKY3

0,741

TKYS

0,700

IKY10

0,917

IKY9

0,871

IKY7

0,465
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Normlandirilmig uyum indeksleri (NFI) i¢in temel kural, 0,9'dan biiyiik bir degerin kabul
edilebilir bir uyumu, 0,95'ten biiyiik bir degerin ise iyi bir uyumu gostermesidir. Browne
ve Cudeck (1993), 0,08'den kiiciik bir RMSEA'nin kabul edilebilir bir modele isaret
ettigini ileri siirmiistiir. Goreceli olarak iyi bir uyumun var oldugu sonucuna varmak i¢in
gereken kesme degerleri TLI (NNFI), CFI ve RNI i¢in 0,9 Bazi arastirmacilar,
deneyimlerine dayanarak X2/sd oranmin 2 veya 3'ten kiiclik olmasmin kabul edilebilir

bir modele isaret ettigi ileri siirlilmiistlir (Sun, 2005: 252).

Uyum degerlerinden ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani (y? /sd) =2,685,
karsilagtirmali uyum endeksi (CFI1)=0,931, normlanmig uyum endeksi (NFI)=0,896, kok
ortalama kare yaklasim hatast (RMSEA)=0,085, goreli uyum endeksi (RFI)=0,869,
artinmli/fazlalik uyum indeksi (IF1)=0,932, Tucker-Lewis indeksi (TLI)=0,913

bulunarak, analiz degerlerinin istenilen sinirlar icerisinde oldugu belirlenmistir.
Tablo 10. Yalin Yonetim Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi indeksleri

Model Uyum Olgiitii Kabul Edilebilir Simir Deger

X%/df <3 iyi uyum 2,685
<5 kabul edilebilir uyum

GFI 0,85< 0,904
CFI 0,90< 0,931
NFI 0,90< 0,896
RFI 0,85< 0,869
RMSEA 0,08> 0,085
IFI 0,90< 0,932
TLI 0,90< 0,913

Regresyon degerleri gozlenen degiskenlerin gizli degiskenleri ne kadar tahmin ettigini
faktor yiikleriyle gostermektedir. “P” degerinin (***) {i¢ yildiz olarak gdosterilmesi
0,001°den kiiciik oldugunu yani ikili iliskilerin anlamli oldugunu agiklamaktadir.

Standardize tahmin yiiklerinin 0,60’tan yiliksek olmasi da gizli degiskenlerin tahmin etme
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giicliniin yiiksek oldugunu gosterir (Karagdz, 2021: 726). Tablo 11. incelendiginde
gozlenen degiskenlerin gizli degiskenleri tahmin etme yiiklerinin 0,60’tan yiiksek oldugu

bulunmustur.

Tablo 11. Yalin Yonetim Regresyon Katsayilar1 ve Standardize Edilmis Regresyon

Katsayilari
Tahmin | S.E. | C.R. P Standardize
Tahmin

TZS13 <--- TUBTZS 0,786 | 0,071 11,099 ok 0,668
TZS14 <-- TUBTZS 0886 0,072 12,227 ok 0,718
TUB15 <--- TUBTZS 1,000 0,841
TUB16 <--- TUBTZS 1,034 | 0,068 15235 ok 0,838
TUB17  <-- TUBTZS 0875 0,066 13,152 bk 0,756
ol <— TUBTZS 0979 0,074 13,299 ok 0,762
TKY1 @ <--- TKY 1,000 0,737
TKY2  <--- TKY 1,186 | 0,104 11,376 ok 0,794
TKY3 | <-- TKY 1,141 0,102 11,203 ok 0,781
TKY4  <--- TKY 0,923 | 0,093 9,943 ok 0,692
TKY5 | <-- TKY 0,806 | 0,094 8,605 ok 0,602
IKY7 | <-- IKY 1,000 0,706
IKY9 <-- IKY 1,318 | 0,131 | 10,100 ik 0,830
IKY10 <-- IKY 1,308 | 0,138 | 9,490 ik 0,724

Giivenilirlik katsayisinin belirlenmesinde en ¢ok tercih edilen yontem Cronbach o
yontemidir. Bu katsayi, bir 6l¢lim aracinin igsel tutarliligini 6l¢mek igin kullanilir.
Olgiilen &zellik ya da degiskenler arasindaki iliskinin ne kadar gii¢lii oldugunu belirler.

Cronbach’in a Katsayisi, 0 ile 1 arasinda bir deger alir. Bu katsayi, 0'a ne kadar yakinsa,

49



6l¢iim aracinin igsel tutarliligi o kadar zayiftir; 1'e ne kadar yakinsa, i¢sel tutarlilik o kadar
yiiksektir. Yiiksek bir Cronbach a katsayisi, dl¢lim aracinin giivenilir oldugunu gosterir,
yani ayni1 6l¢iim aracinin farkli uygulamalarinda benzer sonuglarin elde edilme olasilig1

yuksektir (Karagdz, 2021: 19; Filiz, 2023: 201).

Olgeklere ait degiskenleri olusturan yalin ydnetimin alt boyutlari toplam kalite yonetimi,
insan kaynaklar1 yonetimi, tam zamaninda sistem, toplam tiretken bakim olarak 14 soru
ile Cronbach o Katsayis1 hesaplanmis bu deger 0,901 olarak bulunmustur. Bu deger
verilerimizin glvenilir oldugunu dogrulamaktadir. Yalin yonetimin alt boyutlariyla

birlikte elde edilen dogrulayici faktor analizi modeli sekil 8’de gosterilmistir.
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Sekil 8. Yalin Yonetim Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli
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4.3. GQREV PERFORMANSI OLCEGINE AiT GECERLIK VE GUVENILIRLIiK
ANALIZLERINE AIT BULGULAR

Gorev Performanst (GP) 6lgegi daha once Tiirkge gegerlik ve glivenilirlik analizleri
yapildig1 i¢in yap1 gegerliliginin stnanmasi i¢in DFA kullanilmistir. Gorev performansi
Regresyon Katsayilart ve Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar1 tablosu
incelendiginde regresyon katsayilar1 0,60’tan yiiksek oldugu ve p degeri 6nemli ¢iktigi
goriilmiistiir, sonuclar her bir maddenin faktor yiikleniminin yiiksek oldugu ve tek
boyutlu bir yap1 oldugu bilgisini vermektedir.

Tablo 12. Gorev Performansina Ait Regresyon Katsayilar1 ve Standardize Edilmis
Regresyon Katsayilari

Tahmin S.E. C.R. | Standardize
Tahmin
P1 <--- | GP | 1,000 0,660
P2 <--- | GP | 1,147 0,085 | 13,530 k0,790
P3 <--- GP | 1,298 0,107 | 12,176 Rk 0,910
P4 <--- | GP | 1,241 0,109 | 11,386 k10,820
P5 <---  GP 1,098 0,111 | 9,887 k10,697
P6 <--- GP 1,253 0,115 | 10,934 k10,793
P7 <--- 'GP 1,053 0,105 | 10,003 k0,706
P8 <--- GP | 1,263 0,105 | 12,022 k10,875
P9 <--- 'GP 1,185 0,102 | 11,615 k10,865

*#% P<0,01, Standart Hata = S.E, Tahmin= (), CR=Kritik Oran

Tablo 13. Incelendiginde Uyum degerlerinden ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine
orani (y* /sd) =2,912, karsilastirmali uyum endeksi (CF1)=0,979, normlanmis uyum
endeksi (NFI)=0,968, kok ortalama kare yaklasim hatas1 (RMSEA)=0,090, goreli uyum
endeksi (RF1)=0,843, artirimli/fazlalik uyum indeksi (IF1)=0,979, Tucker-Lewis indeksi
(TLI)=0,961 bulunarak, analiz degerlerinin istenilen smirlar icerisinde oldugu

belirlenmistir.
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Gorev performansi 6l¢egine ait bakim olarak 9 soru ile Cronbach o Katsayisi hesaplanmis
olup 0,928 Cronbach a sonuglar1 0 ile 1 arasinda bulunmustur. Bu degerler verilerimizin

oldukga giivenilir oldugunu agiklamaktadir.

Tablo 13. Gérev Performansi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Model Uyum Olgiitii Kabul Edilebilir Simr Deger
X?/df <3 iyi uyum 2,912
<5 kabul edilebilir uyum
GFI 0,85< 0,951
CFI 0,90< 0,979
NFI 0,90< 0,968
RFI 0,85< 0,843
RMSEA 0,08> 0,090
IF1 0,90< 0,979
TLI 0,90< 0,961

Gorev performansina yonelik elde edilen dogrulayici faktor analizi modeli sekil 9°da
gosterilmistir.
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Sekil 9. Gorev Performans1 Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

4.4. 1S TATMINi OLCEGINE AiT GECERLIK VE GUVENILIRLiK
ANALIZLERINE iLiSKiN BULGULAR

Is tatmini (IT) Olgegi Regresyon Katsayilari ve Standardize Edilmis Regresyon
Katsayilar1 tablosu incelendiginde regresyon katsayilari 0,60’tan yiiksek oldugu ve p
degeri dnemli ¢iktig1 goriildiigiinden, sonuglar her bir maddenin faktor yilikleniminin

yiiksek oldugu bilgisini vermektedir. Is tatmini kisaca “IT” olarak kodlanmustir.
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Tablo 14. Is tatmini dlgegi Regresyon Katsayilari ve Standardize Edilmis Regresyon

Katsayilari
Tahmin (p) S.E. C.R. P Standardize
i1 <~ T 1,000 0,895
T2 <-- | IT 1,036 0,060 | 17,183 oAk 0,878
T3 <--- IT 1,016 0,073 | 13,850 oAk 0,829
iT4 <--—- IT 1,200 0,084 | 14,214 oAk 0,905
IT5 <--- IT 0,896 0,068 | 13,252 oAk 0,738

*#% P<0,01 Standart Hata = S.E, Tahmin= (), CR=Kritik Oran

Is tatmini dogrulayici faktdr analizi uyum indekslerine gore ki-kare istatistiginin
serbestlik derecesine orani (¥ /sd) =0,600, karsilastirmali uyum endeksi (CFI)= 1,000
Uyum iyiligi indeksi (GFI)=0,997, normlanmis uyum endeksi (NFI)=0,998, kok ortalama
kare yaklasim hatasi (RMSEA)=0,000, goreli uyum endeksi (RFI1)=0,993,
artinmli/fazlalik uyum indeksi (IFI)= 1,001, Tucker-Lewis indeksi (TLI)= 1,005 olarak

belirlenmistir. Uyum degerlerine gore model verilere iy1 uyum gostermektedir.

Tablo 15. Is Tatmini Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Indeksleri

Model Uyum Olgiitii Kabul Edilebilir Simir Deger
X?*/df <3 iyi uyum 0,600
<5 kabul edilebilir uyum
GFI 0,85< 0,997
CFI 0,90< 1,000
NFI 0,90< 0,998
RFI 0,85< 0,993
RMSEA 0,08> 0,000
IFI 0,90< 1,001
TLI 0,90< 1,005

55



Is tatmini Slgegine ait Cronbach o Katsayis1 5 soru ile hesaplanmis olup 0,914
bulunmustur. Cronbach a sonuglar1 0 ile 1 arasinda olmasi ve 1’e yaklastik¢a giivenirligin
artt1igi  yoniinde degerlendirildiginde verilerimizin oldukc¢a giivenilir oldugunu

acgiklamaktadir.

Is tatmini dlcegine yonelik elde edilen dogrulayici faktdr analizi modeli sekil 10°da

gosterilmistir.

80
T
T2
1,10
! (=3)
T4 (24)
TS

Sekil 10. Is Tatmini Dogrulayici Faktor Analizi Olgiim Modeli

Olgek gelistirme ¢alismalarinda kullanilan yapisalct modelleme tekniklerinde yakinsak
gecerliligi degerlendirmek i¢in yaygin olarak AVE (Ortalama Varyans Ekstraksiyonu) ve
CR (Birlesik Giivenilirlik) kullanilmaktadir. AVE degerinin yliksek olmasi, ortiikk yap1
tarafindan acikca agiklanan varyansin yiiksek oldugunu ve 6lceklerin daha iyi temsil
ettigini gosterir. CR ise Ol¢cek maddelerindeki i¢ tutarliligin bir Slgiisiidiir. Fornell ve
Larcker’a gore bilesik giivenirlik, gizli bir yapinin gostergesi olarak kullanilan gézlenen

degiskenler arasindaki paylasilan varyansin bir gostergesidir (Karaman, 2023: 56).
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Tablo 16. AVE ve CR Degerleri

DEGISKENLER AVE CR

TKY 0,406 0,772
TUBTZS 0,422 0,813
IKY 0,560 0,790
GP 0,441 0,874
IiT 0,560 0,864

CR=Bilesik Giivenilirlik, AVE= Ortalama Ag¢iklanan Varyans

AVE ve CR degerlerinin ne kadar olmasi gerektigi konusunda farkli goriisler
bulunmaktadir. AVE degerinin 0.40'1n lizerinde ve CR degerinin 0.70'in {izerinde olmas1
gerektigi savunulmaktadir. Ancak Fornell ve Larcker (1981)’in goriisiine goére AVE
degerinin 0.05'ten kiiglik olmas1 ancak CR degerinin 0.06'dan yiiksek olmasi durumunda,
yapisal modelin gegerli oldugu kabul edilmektedir (Gokalp, 2021:35). Tablo 16
incelendiginde Toplam kalite yonetimi (TKY), tam zamaninda sistem (TZS) ve toplam
iiretken bakim (TUB), gérev performans (GP) AVE degerlerinin 0,50’nin biraz altinda
oldugu tespit edilmistir. CR degerlerinin 0,06 nin {izerinde olmasi ise yapisal modelin

gecerli oldugu kabul edilmektedir.

4.5. YALIN YONETIM, GOREV PERFORMANSI VE iS TATMINI ARASINDAKI
KORELASYON VE REGRESYON ANALIZi SONUCLARI

Bu boliimde arastirmaya ait degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik analizler
yapilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini gérev performansi, bagimli degiskenlerini
ise, yas, cinsiyet, egitim, is tatmini, yalin ydnetim olusturmaktadir. Ongoriilen
aragtirmanin test edilmesi ve yalin yonetim, gérev performansi ve is tatmini arasindaki
iliskinin diizeyini belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi ve Sirali (¢oklu)

Dogrusal Regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 17°de bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tanimlayic istatistikleri incelendiginde
aragtirmaya 236 kisi katilmig olup gorev performansi ortalamasi 4,027 standart sapmasi
0,558 1s tatmini ortalamas1 3,588 standart sapmasi 0,712 ve yalin yonetimin ortalamasi

3,486 standart sapmas1 0,543 bulunmustur.
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Tablo 17. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma N= Say1
Gorev 4,027 0,558 236
Performansi
Is Tatmini 3,588 0,712 236
Yalin YoOnetim 3,486 0,543 236

Tablo 18’de gosterilen Korelasyon analizinde giivenilirlik derecesinin belirlenmesinde iki
Olgiim arasindaki iliskiden faydalanir. Bu iliski test edilirken genellikle Pearson
korelasyon katsayr kullanilmaktadir. Korelasyon katsayist -1 ile +1 arasinda
degismektedir. Bu deger+1’ e yaklastikca pozitif iliski var demektir (Karagoz, 2021: 16-
17).

Yalin yonetim, is tatmini, egitim, cinsiyet, yas ve gorev performansi arasindaki iligki
korelasyon analiziyle gosterilmistir. Analiz sonucuna gore gorev performansin yas
(0,102) ve egitim (0,184) iizerinde pozitif yonde zay1f iliski oldugu, is tatmini (0,361) ve
yalin yonetim (0,416) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu bulunmustur.
Gorev performansin cinsiyet ile (-0,039) negatif yonde yani iliski olmadig1 tespit

edilmistir.

Yasin cinsiyet (0,156), egitim (0,155), is tatmini (0,228) ve yalin yonetim (0,240)
arasindaki iliskide pozitif yonde zayif iligki oldugu bulunmustur. Cinsiyetin is tatmini
(0,032) pozitif yonde zayif iliski oldugu egitim (-0,051) ve yalin yonetim (-0,007)
arasinda negatif yonde iligki oldugu bulunmustur. Egitimin is tatmini (0,261) ve yalin
yonetim (0,131) arasinda pozitif yonde zayif iliskide oldugu bulunmustur. s tatmini yalin

yonetim (0,610) arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu bulunmustur.
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Tablo 18. Korelasyon Analizi

GP Yas Cinsiyet | Egitim IT YY
Pearson GP 1,000
Korelasyon
Yas 0,102 | 1,000
Cinsiyet | -0,039 | 0,156 1,000
Egitim 0,184 | 0,155 -0,051 1,000
IT 0,361 | 0,228 0,032 0,261 | 1,000
YY 0,416 | 0,240 -0,007 0,131 | 0,610 1,000
Sig. GP

Yas 0,058

Cinsiyet 0,277 | 0,008

Egitim 0,002 | 0,008 0,217

IT 0,000 | 0,000 0,314 0,000

YY 0,000 | 0,000 0,456 0,022 | 0,000

YY=Yalm yénetim, GP=Gorev performansi, IT=Is tatmini

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin varligini ve giiciinii 6lgmek igin
kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Ancak, korelasyon analizi yalnizca iki degisken
arasindaki iligskinin yoniinii (pozitif veya negatif) ve derecesini (giigliiliik) belirleyebilir;
hangi degiskenin digerini etkiledigi hakkinda bilgi vermez. Bu nedenle, degiskenler
arasindaki iligkilerin daha derinlemesine incelenmesi ve bir degiskenin digerleri
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmast uygun bir

yaklagimdir (Sarkbay, 2021: 104).

Coklu regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin gorev performansi iizerindeki
etkilerini degerlendirmek i¢in her modelin R? degeri incelenmis ve diger modelin bir
onceki modele gore anlamli bir degisiklik gosterip gdstermedigi arastirilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin her biri i¢in standartlastirilmis katsayilar, t-degerleri ve anlamlilik

dereceleri incelenmistir.
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10'u asan VIF degerleri genellikle ¢coklu dogrusalligin gostergesi olarak kabul edilir,
ancak daha zayif modellerde lojistik regresyonda siklikla durum bdyledir; 2,5'un
tizerindeki degerler endise kaynagi olabilir. Menard, 0,20'nin altindaki bir tolerans
degerinin potansiyel bir es dogrusallik sorununa isaret ettigini ileri siirmektedir
(Senaviratna ve Cooray, 2019: 3). Analiz incelendiginde tiim modellerin VIF degerleri 1
araliginda oldugu tolerans degerlerinin 0,20’nin tizerinde oldugu bulunmustur (Tolerans>

0.20 ve VIF <10).

Tablo 19. Coklu Regresyon Analizi

Modeller ve Beta t p R? F p
Model I 0,029 | 0,325 | 0,020
Cinsiyet -0,044 | 1,239 | 0,217

Yas 0,082 | -0,672 | 0,502

Egitim Durumu 0,165 | 2,526 | 0,012

Model 11 0,126 | 26,821 | 0,000
Cinsiyet -0,049 | -0,787 | 0,432

Yas 0,018 | 0,282 | 0,779

Egitim Durumu 0,086 | 1,357 | 0,176

Is Tatmini 0,338 | 5,241 | <0,001

Model 111 0,186 | 18,046 | 0,000
Cinsiyet -0,035 | -0,589 | 0,556

Yas -0,019 | -0,305 | 0,760

Egitim Durumu 0,100 | 1,623 | 0,106

Is Tatmini 0,152 | 1,981 | 0,049

Yalin Yonetim 0,312 | 4,158 | <0,001

P<0,05 Bagimli Degisken: gorev performansi
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Tablo 19°da regresyon analizi sonuglarina bakildiginda Hiyerarsik regresyon analizinin
bir parcasi olarak iic model incelenmistir. Eger p degeri 0.05’ten kiiclikse, bagimsiz
degiskenlerden en az bir tanesinin bagimli degisken ile arasinda anlamli bir korelasyon
iliskisi vardir. Ilk modelde cinsiyet, yas, egitim seviyesine iliskin degiskenlerden sadece
egitimin gorev performansi iizerinde anlamli etkisi oldugu bulunmus olup egitim, cinsiyet
ve yas degiskenlerinin gérev performansi iizerinde toplam varyansin %2,9 unu agikladigi

gorilmistiir.

Hiyerarsik (¢oklu) regresyon analizinin bir sonraki adiminda is tatmini yordayicilar
arasina eklenmistir. Ik modele gore degisiklik olmus, F=26,821 p=0,000 R2’de 0,029'dan
0,126’ya yiikselerek ig tatmini degiskeninin gorev performansi lizerinde anlamli etkisi
oldugu bulunmus olup egitim, cinsiyet, yas ve is tatmini gérev performansin toplam
varyansin  %12,6’sin1  agikladigi goriilmiistiir. Sonuglardan hareketle hipotezler

incelendiginde;

H1: is tatmininin gorev performans iizerinde istatistiksel olarak pozitif etkisi vardur.

Kabul edilmistir.

Son modelde yalin yonetim yordayicilar arasina eklenmis olup F=18,046 p=0,000 R*’de
0,126’dan 0,186’ya yiikselmistir. Yalin yonetimin gorev performansi lizerinde anlaml
etkisi oldugu bulunmustur. Egitim, yas, cinsiyet, is tatmini ve yalin yonetim
degiskenlerinin gorev performans: ilizerinde toplam varyansin %18,6’sim1 agikladig:

goriilmiistiir. Sonuglardan hareketle hipotezler incelendiginde;

H2: Yalin yonetimin gorev performansi lizerinde istatistiksel olarak pozitif etkisi vardir.

Kabul edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Tim sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de kurumlarin, siirekli degisen kosullarda
rekabet iistiinliigii elde edebilmek icin, siireglerini yenilik¢i araglara uyarlayabilmeleri ve
onu etkin bir bicimde yonetebilmeleri gerekmektedir. Bu da son zamanlarda siklikla
kullanilan yalin yonetim diisiincesini ortaya ¢ikarmistir. Israfi ortadan kaldirmanin temeli
olarak miisteri degeri liretmeye odaklanmasi, kuruluslarin siireclerini iyilestirmelerine,
faaliyetlerinin maliyetlerini diisiirmelerine ve sonug¢ olarak calisanlardan performans
kazanimlar1 elde etmelerine olanak tanimaktadir. Bu nedenle saglik kurumunda yalin
yonetim, calisan performansi ve is tatmini arasindaki iliski incelenmis olup sonuglar

asagida paylasilmistir.

Arastirmaya katilan 236 saglik calisaninin demografik 6zelliklerine yonelik dagilimlarina
baktigimizda kadin katilimcilarinin arastirmanin %70,3’tinii olusturdugu, %66,4’tinti 18-
28 yas arasi ¢alisanlarin olusturdugu, katilimeilarin %51,7’sinin lisans mezunu oldugu,
calisanlarin %40,7’sinin hemsire/ebe oldugu %37,8’inin de diger kategorideki (eczaci,
fizyoterapist, tekniker, yemekhane, giivenlik, temizlik, yonetici, tagseron calisanlari)
calisanlar oldugu, aylik gelir durumlarina bakildiginda 11.450 TL ve alt1 alan %39,8 ve
11.450 TL- 21.450 TL aras1 %40,7 bulunmustur. Mesleki kidem dagilimina bakildiginda
1 ay- 3 yil aras1 ¢alisan %59,5, calisma sekli dagilimlart incelendiginde ¢ogunlugun

stirekli giindiiz olarak %55,9 ¢alistig1 bulunmustur.

Aragtirma verilerin ne kadar giivenilir oldugu ise Cronbach’ a katsayisi ile test edilmistir.
Olgeklere ait degiskenleri olusturan yalin yonetim &lgegi 14 soru ile, performans dlgedi 9
soru ile ve is tatmini 6l¢egi 5 soru ile analiz edilmis olup Cronbach’ a sonuglar1 0 ile 1
arasinda bulunmustur. Bu degerler verilerimizin olduk¢a giivenilir oldugunu

acgiklamaktadir.

Olgeklerin dogrulayic1 faktér analizine uygunlugunu test etmek icin yalm ydnetim
6l¢cegine agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Agimlayici faktor analizinde veri setinin
uygunlugunu degerlendirmek i¢in Bartlett Kiiresellik Testi ve KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) testi kullanilmigtir. Literatiirde KMO degerinin 0,70-0,79 arasi iyi, 0,80-0,89 aras1
cok 1y1, 0,90-1,00 aras1 olagan listii olarak ongoriilmektedir. Yalin yonetim 6l¢eginin yapi

gecerliligini test ederek faktdr yapisini ortaya koymak i¢in agimlayici faktdr analizi
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uygulanmistir. Bu sebeple temel bilesenler (principal components) ve direkt dondiirme

yontemi olan direct oblimin yontemleri kullanilmistir.

Elde edilen yalin yonetim 6lgegi AFA sonucuna gére maddelerin 14 sorudan olusup 3 alt
faktorlii yapi olusturdugu ve toplam varyansin %66,346’s1n1 acikladig: goriilmiistiir. Yalin
yonetim Olcegine ait verilerin AFA uygunlugunu saptamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi uygulanmis olup orneklem o6l¢iim yeterligi degeri 0,865 bulunmustur.
Bartlett’in Kiiresellik Testi p (Sig) =0,001<0,05 oldugundan anlamli oldugu bulunarak

dogrulayici faktor analizi yapmaya uygun bulunmustur.

Korelasyon analizi yapilarak yalin yénetim (YY), is tatmini (IT) ve gorev performansi
(GP) degiskenlerinin arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugu bulunmus olup sonrasinda
arastirmada yalin yonetim ve is tatmini iliskisinin gorev performansini yordama giiclinii
anlamak amaciyla ¢ok degiskenli hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Bunun i¢in

tic model ortaya konmustur.

IIk modelde gorev performansi iizerindeki demografik degiskenlerden yas, cinsiyet ve
egitimin etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda egitim durumunun gorev performansi
tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. Literatiirde benzer g¢alismalara
rastlanmustir (Giil, 2013; Cece, 2023) fakat baz1 ¢calismalar (Demirel, 2020; Bayar, 2022)
egitimin gorev performans: lizerinde etkisi olmadigini belirlemistir. Yas ve cinsiyet
degiskenlerin ise gorev performansi lizerinde anlamli etkisi olmadig1 bulunmustur.
Literatiir incelendiginde yas ve cinsiyet (Sahin, 2024: 77; Akg¢in, 2018: 85-86) i¢in benzer
arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Fakat benzer sonuglara rastlanildigi gibi cinsiyet
(Sahin, 2024) ve yas (Demirel, 2020) degiskenlerinin gérev performansi tizerinde anlamli

etkisi olduguna dair farkli sonuglar da bulunmaktadar.

Ikinci modelde gorev performans: iizerindeki yas, cinsiyet, egitim ve is tatmini etkisi
incelenmis olup. Is tatmininin gorev performansi iizerinde etkisi oldugu bulunmustur.
Literatiirde (Atilmis, 348; Develi, 2020) is tatmininin gorev performansi iizerinde

istatistiksel olarak anlamli olduguna dair benzer arastirma sonuglar1 bulunmaktadir.

Ucgiincii modelde ise gérev performansi iizerindeki yas, cinsiyet, egitim, is tatmini ve
yalin yonetimin etkisi incelenmis olup yalin yonetimin goérev performans: lizerinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Literatiirde (Denizli ve Eyel, 2021: 20;
Bayar, 2020: 1995) yalin yonetimin performansi etkiledigine dair benzer calismalar

bulunmaktadir.
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Calismanin sonucunda c¢oklu regresyon analiziyle test edilen arastirma modeli, saglik
kurumlarinda ¢alisanlarin  gorev performansina yalin yonetim ve i§ tatmini
degiskenlerinin etkisini anlamada yardimci olacaktir. Arastirma kapsaminda yalin
yonetim ve is tatmininin ¢alisanlarin performansini artirdigi bulunmustur. Bu analiz
sonuglari ile saglik kurumlarinda yonetimin verimliliginin arttirilmasinda, daha az ile
daha ¢ok verim alma ag¢isindan kurumlarin uygun politikalar gelistirerek uygulamasinda
yol gosterici nitelikte olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica yonetimin israfi azaltmak igin
calisanlarin performanslarima olan ihtiyaglar1 géz ardi edilmemelidir. Calisanlarin
memnuniyetini ve performanslarini artirmak i¢in yalin {iretim stratejilerinin ¢alisanlarin

memnuniyeti iizerindeki etkisini anlamak énemlidir.

Sonug olarak, yalin yonetim uygulamalari, ¢calisan performansi ve is tatmini iizerinde
o6nemli ve olumlu etkiler yaratmaktadir. Siireglerin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin islerine
daha fazla katilimi, performans degerlendirmesi ile gelisim firsatlari, ¢alisanlarin hem
performansini hem de is tatminini artirir. Verimliligi artiran, is yiikiinii azaltan, katilimi
ve gelisimi tegvik eden bu yaklagim, calisanlarin islerinden daha fazla memnun olmalarini

saglar ve performanslarini artirir.

Bundan sonraki yapilacak c¢alismalarda yalin yoOnetim, performans ve is tatmini
kavramlarii daha fazla agiklamaya yonelik, modele 6nemli oldugu diisiiniilen baska
farkli yapilar eklenebilir. Bu arastirma sadece 6zel hastanede yapildigindan sonuglarinin
genellenebilirligi agisindan kisitlarinin oldugu sdylenebilir. Ayrica arastirmada daha
kapsamli bulgular i¢in daha biiyiik 6rneklem gruplari iizerinde calismalar yapilabilir.
Yalin yonetimi uygulayan ve yalin yonetimi uygulamayan hastanelerde calismalar
yapilabilir. Kamu, iiniversite ve 6zel hastanelerin saglik hizmetleri sunma sekilleri,
kaynaklar1 ve sonuclar1 farklilik gosterebilir. Bu nedenle, bu ¢alisma diger yapilacak

caligmalara yol gosterici olacagi gibi diger yapilan ¢alismalar ile karsilastirilabilir.
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7.EKLER

7.1. EK 1 ANKET FORMU

T.C. DUZCE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
SAGLIK YONETIiMi BOLUMU

Saym Katilimer;

Diizce Universitesi Saglik Yonetimi Anabilim Dali1 yiiksek lisans tez calismasi
kapsaminda Saglik ¢alisanlarinin yalin yonetim algisini ve ¢alisanlarin performansini
belirlemek amaciyla bu anket formu hazirlanmistir. Aragtirmaya katilim goniilliik esasina
dayanmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler akademik amaglarla kullanilacak olup
bilgilerin gizliligi korunacaktir. Degerli vaktinizi ayirip anketimize katilim sagladiginiz
i¢cin tesekkiir ederiz.

Saygilarimla
Beyza Atmaca Morgil

Diizce Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Yasmiz

2. Cinsiyetiniz
Erkek () Kadin ()

3. Egitim durumunuz
Ortaokul () Lise () On lisans ()
Lisans () Yiiksek lisans () Doktora ()

4. Mesleginiz

6. Aylik gelir diizeyiniz
11.450 TL ve alt1 () 11.451-21.450 TL( ) 21.451-31.450 TL( )
31.451-41.450 TL( ) 41.450 TL ve tizeri ()

7. Mesleki kideminiz



8. Calisma sekliniz

Stirekli giindiiz ()  Siirekli gece () Vardiyali ()

YALIN YONETIM OLCEGI

1. Hastane yonetimi duragan bir yaklasim
benimsemek yerine siireclerin kalitesini siirekli
olarak iyilestirmeye calisir

2.Hastalardan aliman geribildirimler kurumu
gelistirmek icin siirekli kullanilir

3.Hastanedeki hizmetlerin bircogu yakin zamanda
iyilestirilmistir

4. Hastane siirecleri istatistiksel siire¢ kontrolii
kullanilarak izlenmektedir

5. Hastanedeki hizmet siireclerinin kontrol altinda
olup olmadiginin belirlenmesi icin grafikler
kullamilmaktadir

6. Hastane yonetimi, hedeflere ulasmak ve isleri
yonetmek icin uygun kaynaklar1 (fon ve zamani)
tahsis etmektedir

7. Hastane yonetimi, personel yeteneklerini
destekleyen bir caliyma ortam olusturmaktadir

8. Hastanede, c¢ahsanlarin c¢alisma becerilerini
gelistirme ihtiyaclariyla tutarh, kapsamh bir egitim
plam1 bulunmaktadir

9. Calsanlar yetkilendirilmekte ve hastane
hizmetlerini iyilestirmeye yonelik kararlarin
alinmasina dahil edilmektedir
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Kesinlikle
Katilmyoru
Katilmiyoru
Kararsizim

Diger ()

Katilhyorum

Kesinlikle

Katilhyorum



10. Hastane cahsanlar,, hastanedeki siirecleri
iyilestirdikleri icin odiillendirilmekte ve takdir
edilmektedir (6rn. finansal ve/veya baska tiirlii)

11. Hastanede, envanteri yonetmek icin gelismis
teknikler kullamlmaktadir

12. Hastanede malzemeler, ihtiya¢c duyuldugu anda
ve gerektiginde hazir olarak ve asir1 stoklama
olmadan temin edilmektedir

13. Hastane ile tedarikciler sik sik yakin temas
halindedir

14. Tedarikciler sikhikla malzemeleri hastaneye
siireklilik icinde ve zamaninda teslim etmektedir

15. Hastanenin bakimina iliskin islere 6nem verilir

16. Bakim ekibi, ekipman ve malzemeleri diizenli
olarak kontrol ederek calisma gereksinimlerini
karsiladiklarindan emin olmaktadir

17. Cahlsanlar, is sahalarindaki ekipmanlar icin
ginliik bakim ve gerekli kalibrasyonu yapmak
iizere egitilmektedir

18. Hastanede, ekipmanlarin arizalh parcalan
hemen degistirilmektedir

IS TATMINI

Kesinlikle

1.Genellikle bu kurumda yaptigim isleri heyecanh
bulurum

2.Bu kurum icin zaman ayirmak benim igin
degerlidir

3. Arkadaslarima bu Kkurumdan hizmet
almalarim tavsiye ederim
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Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiiyorum

Kesinlikle

Katihyorum



4.Cahsmak icin iyi bir yer olarak bu kurumu
tavsiye ederim

5.Genel olarak isimden memnun oldugumu
hissediyorum

PERFORMANS OLCEGI

1.Isime iliskin hedefleri basariyla sonuclandiririm

2.Isimin gerektirdigi performans Kkriterlerini
karsilarim

3.0simle ilgili tiim gorevlerde uzmanhgm
kullanirim

4.Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm

5.Gorevlere iliskin belirlenmis olan

sorumluluklardan daha fazlasim iistlenebilirim

6.Daha iist diizey bir rol icin uygun oldugumu
diisiinilyorum

7.Isle ilgili tiim alanlarda yeterliyim, gérevlerin
Ustesinden ustalikla gelirim

8.Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi
bir performans sergilerim

9.Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte
bitirmek icin planlh ve organize cahsirim
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle

Katihyorum



7.2. EK 2 GEREKLI iZINLER

iLGILI MAKAMA;

--------- 1.C. kimlix numarali Beyza ATMACA MORGIL'in hastanemizde yilksek
lisans tezi icin caligmalarim gerceklestirmesi uygundur,

Iz bu belge llgilinin talebl Uzerine verilmistir. Bilgi igin sunulur.
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An BeyzaMtmaca IS &
Ber

Helin Near Tearhar

1am a graduzte student 2t Diizce Unversity. | Ive m Turkey | want $o study the subject of lean management | really [ked the survey in your work Lean management and opereional performance
healfh care. f you allow, | would ke o ransiate your survey info Turkish and use it in my thests

AWeiting for your rebum
Thank you

e Aimaro
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Dear Beyza Atmaca,
I ho
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You can use the sczle from our paper *Lean management and operational performance in health care” in your thesis with a proper reference to our paper. This s an officia
permission.
Good luck!
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Evrak Tarth ve Sayisi 23.11.2023-366164

TOPLANTI TARIHI
TOPLANTI SAYISI

T.C.
 DUZCEUNIVERSITESI
LI§.—'1._VSI__TS TU EGITIM ENSTITUSU

YONETIM EURULTU KEARARLARI

EARAR NO: 2023/ 1663

:22.11.2023
12023/ 47

Enstitiimiiz Lisansiisti Programlanna kayith olan ve asafidaki tabloda bilgilen venlem
Sgrencilenin Anabelim/Anasanat Dal Bagkanlikdan tarafindan gSndenlen tez baghif defigikhik formlan
olamndu.

Yapilan inceleme ve griismeler neticesinde, Diizce Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeliginin 8-(1), 18-(1) maddeleri uvyaninca EABDVEASD Baskanhldanmm &nerisi de goz Gniinde
bulundwlarak tabloda bilzileri verilen Sgrencilerin meveut tez bagliklanmn defistinlerek vem tez
baglikdanmin asagidak seklivle kabul edilmesine oy birliZi ile karar verildi.

B Eayit Amnahilim’ Tez Tez Bashz
b I So T Tarihi Anazanat Dal el Danmismmam Meveut Onerilen
Saghk Saglk
Calizanlanmen | Calizanlarmin
Hev Dr. Ofr. | Yalm Yanetim | Yaln Ténetim
2145074015 AET}LZEACA 21.082021 | Saghk Yonetumi YL Uyasi Dilak | Alzmin ve | Alzs 15
SAHIN Calyan Tatmm e
Parformansinz | Calhsan
Etkisi Performans:
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7.3. EK 3 YALIN YONETIM OLCEGI

Ekteki yalin yonetim 6l¢egi tiirkceye uyarlanip kullanilmistir.

TOM bundle

TOME Hospital sirives to improve confinually the quality of it processes rather than taking a static
approach

TOMY Feedback received from customers is used continuously to improve the work

TOMS Many of the services in hospitals have been improved in the recent past

TOMS Hospital processes are being monitored using statistical process control

TOMI10 Charts are used to determine whether hospital service processes are i control

HEM bunddle

HRM?2 Hespital management allocates appropriate resources (funds and time) to accomplish goals and
manage the work

HRM3 Hospital management creates a work environment that support staff capabilities

HRM9 Hospital has comprehensive training plan consistent with the needs of employees in developing their
working skills

HRM11 Employees are empowered and involved in making decisions to improve hospital services

HRMS Hospital employees are rewarded and recognized (e.g. financially and/or otherwise) for improving
processes in hospital

JIT bundle

JIT1 Hoepital uses advance techniques for managing its inventory

JiT2 Materials for hospital readily available as and when needed and without over stocking

T3 Hospital frequently in close contact with suppliers

JIT4 Suppliers frequently deliver materials to hospital on a continuous and timely basis

TPM bundle

TPM1 Hospital maintenance system is fundamental

TPM2 Maintenance team regularly checks equipment and supplies to make sure they meet the operating
requirements

TPM3 Employees are trained to perform dailv maintenance and necessary calibration for the equipment in
their work site

TPM5 Hospital immediately replaces defective parts of equipment

Efficiency performance

EFF1 Number of service errors, mistakes and rework in hospital have decreased

EFF2 All types of waste in resources and materials throughout hospital have minimized

EFF3 Hospital overhead cost has reduced

Cluality performance

Qr1 Customer perception of service quality has improved

QP2 Customer complaints have reduced

QP4 Waiting time for daily service has reduced

QP5 Staff capacity to perform work has increased

Aceessibilily performance

Accl Hospital capacity to receive emergencies has increased

Acc? Hespital facilitates patient ability to seek assistance

Business performance

BP1 Our hospital provides services that are distinet from that of competitors

BP2 O hospital offers a broader range of services than the competitors

BP3 Our hospital's market share has increased compared to competitors

BP& Onar hospital has a good reputation compared to competitors
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