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Bu arastirmada, saglik calisanlarinin  zorunlu orgilitsel vatandaslik
davraniglar1 ve tikkenmislikleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmustir.

Tanimlayic1 ve kesitsel tipdeki arastirma, bir 6zel hastanede calismaya
katilmaya goniillii 105 saglik calisani ile gerceklestirilmistir. Veriler Tanimlayici
Bilgi Formu, Zorunlu Vatandaslik Olgegi (ZVO) , Maslach Tiikenmislik Olgegi
(MTO) kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizinde SPSS (IBM SPSS Statistics
27) programi kullanilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda frekans tablolar1 ve
tanimlayici istatistikler kullanilmistir.

Katilimcilarin %28,6'sinin 35 yas/iizerinde oldugu, %63,8'inin kadin,
%354,3"iniin bekar, %43,8'inin 6n lisans mezunu, %35,2'sinin hemsire %22,9'unun
cerrahi birimlerde ¢alistig1, %46,7'sinin toplam caligma siiresinin 5 yil/alt1 oldugu
belirlenmistir.  Erkeklerin  kadinlara, evlilerin bekarlara, cerrahi birimde
calisanlarin labaratuvarda calisanlara, birimde 6-9 yildir ¢alisanlarin birimde 1
yildan az siiredir calisanlara gore; tilkenmisligin alt boyutlarindan olan kisisel
basart puanlart anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Isinden tatmin
olmayanlarin, bulundugu kuruma ait hissetmeyenlerin ve kurum destegi
gérmeyenlerin ZVO toplam puanlar1 anlaml diizeyde yiiksektir. Calistig1 ortamda
s0z sahibi olmanin, meslegi sevmenin, meslege katkis1 oldugunu diisiinmenin
tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagma puanlarinda anlamli farklilik yarattig:
gorilmistiir. Tiikkenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 veduygusal tiikenme ile
zorunlu vatandashk olgegi duygusal ve ZVO toplam puanlar arasinda pozitif
yonde, zayif derecede ve anlamli iligki tespit edilmistir (p<0,05).

Saglik ¢alisanlarinin ZVO toplam puan ortalamasi 4,0+0,77, duygusal alt
boyut puan ortalamasi1 3,84+0,91 ve biligsel alt boyut puan ortalamasi
4,17+£0,82°dir. Buna gore saglik calisanlarinin zorunlu vatandashik davranisi
diizeylerinin yliksek oldugu belirlenmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Saglik Calsanlari, Tiikenmislik, Zorunlu
Vatandaslik Davranisi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN COMPULSORY
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS AND BURNOUT OF
HEALTHCARE PROFESSIONALS: A HOSPITAL EXAMPLE
MSC THESIS
VILDAN AKSOY
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF NURSING
MANAGEMENT IN NURSING
(SUPERVISOR:DR. OGRT. UYESI NURHAN CINGOL)

BOLU, JULY 2023
XIT + 92

In this study, it was aimed to examine the relationship between the
compulsory organizational citizenship behaviors that health workers are exposed
to and their burnout.

The descriptive and cross-sectional study was conducted in a private
hospital with 105 healthcare professionals who volunteered to participate in the
study. Data were collected using Descriptive Information Form, Compulsory
Citizenship Behavior Scale, Maslach Burnout Scale. SPSS (IBM SPSS Statistics
27) program was used in the analysis of the data. Frequency tables and descriptive
statistics were used to interpret the findings.

It was determined that 28.6% of the participants were 35 years/over, 63.8%
were female, 54.3% were single, 43.8% were associate degree graduates, 35.2%
were nurses, 22.9% worked in surgical units, and 46.7% had a total working time
of 5 years/under. Men's personal achievement scores, which are sub-dimensions
of burnout, are significantly higher than those who work in the unit for 6-9 years,
those who work in the unit for 6-9 years, and those who work in the unit for less
than 1 year. Those who are not satisfied with their job, who do not feel belonging
to the institution they are in, and who do not receive institutional support have
significantly higher scores on the Compulsory Citizenship Behavior Scale - Total.
It has been observed that having a say in the work environment, loving the
profession and thinking that it contributes to the profession creates a significant
difference in the scores of depersonalization, which is a sub-dimension of
burnout. A positive, weak and significant relationship was found between
emotional exhaustion and compulsory citizenship scale emotional and
Compulsory Citizenship Behavior Scale-Total scores (p<0.005).

The mean score of the Healthcare Professionals' Compulsory Citizenship
Scale is 4.0+0.77, the emotional sub-dimension mean score is 3.84+0.91, and the
cognitive sub-dimension mean score is 4.17+0.82. Accordingly, it has been
determined that the level of compulsory citizenship behavior of health workers is
high.

KEYWORDS: Health Workers, Burnout, Compulsory Citizenship Behavior
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1 . GIRIS

1.1  Problemin Tanim ve Onemi

Giliniimiiz diinyas1 teknolojinin ve rekabetin kiyasiya yasandigi, ozellikle
gelismekte olan iilkelerde ¢alisanlarin asir1 calisma kosullarina maruz birakildigi
bir hale gelmistir. Degisim ve rekabetin kaginilmaz olmasi hem o6rgiitiin hem de
calisanlarin kendilerine bigilen belirli roller ve gorevlerini de farklilagtirmigtir.
Ozellikle calisanlarin orgiit igerisinde var olabilmesi ve kariyer firsatlarindan
faydalanabilmesi  Orgiit icerisinde birtakim vatandashk davraniglarinin
sekillenmesini saglamistir. Bu davranislardan birisi olan Orgiitsel Vatandaslik
Davramst (OVD) calisanlarin orgiit igerisinde olumlu bir havaya katilmasi,
calisanlar ile isverenler, yoneticiler arasinda etkin iletisime bagli olusan Grgiitiin
faydasinin kendi faydasi olduguna inandigi davranis tiirleridir. Diger yandan
Zorunlu Vatandaghik Davranisi (ZVD) ise bireylerin orgiit icerisinde isteyerek
sergiledikleri isle ilgili olumlu davranislarinin bir siire sonra sanki onun gergek
goreviymis gibi kendisinden beklenir hale gelmesidir (1). Bir baska ifadeyle
calisanin kendisini gii¢lii sosyal veya yonetsel baskilarla kars1 karsiya kalabilecegi
diisiincesine kapilmasi, kendisini Orgiit adina faydali olan bu eylemleri

gerceklestirmek zorunda hissetmesidir (2).

OVD’nin cesitli yonleri Organ (1988) ve bunu takip eden birgok calisma
tarafindan tanimlanmistir. Bu davranislardan bazilari; 6zgecilik (belirli bireylere
yonelik yardim davraniglar), vicdanlhilik (bir biitiin olarak Orgilite yonelik
davraniglara yardim etme), sportmenlik (isin kacinilmaz sakincalarini sikayet
etmeden hosgorme), nezaket (baskalarini bilgilendirmek), yurttaghk erdemi
(Orgiitlin yasamina katilma ve bununla ilgili endise duyma) olarak ifade edilebilir
(3). Bu terimlerin tiimii, bireylerin kayit dis1 is faaliyetlerine katilma konusundaki
Ozglir secimine atifta bulunur. Ancak dis baski uygulandiginda bu davraniglarin
hepsi goniilliiliik anlamlarin1 kaybederler (4). Yapilan bir arastirmaya gore OVD
zamanla ZVD’ye doniismekte is stresi, orglitsel politikalar, isten ayrilma niyeti,

tilkkenmislik ve thmalkar davranislar ZVD ile iliskili olabilmektedir (5).

Is tiikenmisligi terimi ise uzun siiredir var olan ve déneme, arastirmacilara,

iilkeler ve dillere gore degisen sekillerde ifadeleri olan sosyal bir sorundur. Bu



durum genelde isyerinde strese uzun siire maruz kalmanin tetikledigi bir durum
olup organizasyon ve calisanlar icin bircok maliyet dogurmaktadir. Is
tilkenmisliginin degeri, ¢esitli olumsuz orgiitsel sonuclarla (6rnegin, devamsizlik),
cesitli saglik sorunlariyla (6rnegin, kardiyovaskiiler sorunlar) ve zihinsel
problemlerle (6rnegin, uykusuzluk) iliskili olabilmektedir. Tiikenmisligin olumsuz
sonuglari, sadece c¢alisanlarin yasam kalitesini iyilestirmek i¢in degil, aym
zamanda Orgiitsel kayiplar1 Onlemek icin acil miidahale programlarinin
yapilmasini gerekli kilmaktadir. Tiikkenmislik; duygularin yogun olarak yasandigi
uzun donemli iliskinin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk

sendromu olarak tanimlanabilir (6).

Tiikenmislik, calisma sartlarindan dogan fiziksel ve duygusal ¢okiis olarak
tanimlanabilir. Duygusal tilkenme; uzun sureli calisma ve fazla mesainin
sonucudur. Tiikenmigligin ii¢ temel belirtisi bulunmaktadir: duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diislik kisisel basari. Tiikenmiglik sendromu, giliniimiizde pek
cok alanda goriilmektedir. Ozellikle insanlarla ilgilenen ve onlara hizmet veren
sektorlerde calisan kisilerde, tlikenmislik daha fazla ortaya cikmaktadir.
Tiikenmislik, kisilerde fiziksel ve ruhsal sorunlara yol agmaktadir. Bu da kisilerin
davraniglarina yansimakta, gérev ve hizmetlerini tam olarak yapmalarina engel
olmaktadir. Sonugta tiikkenmislik sendromu yasayan kisiler baskalarina da zarar

verebilmektedir (6, 7).

Isyeri stresdrlerinin ¢alisan yaraticih@ iizerinde kritik etkileri oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte, ZVD kaynakli stresin nasil ve ne zaman caligan
yaraticiligi lizerinde bir etkiye sahip olabilecegi hakkinda ¢ok az bilgi mevcuttur.
OVD ile orgiite bagli bir sekilde calisma hayatin1 siirdiiren calisanlarin &rgiit
icerisinde artan stres, i tanimlarinin olmasi gerekenin Otesine ge¢mesi, Orgiit
icinde devamlilig1 saglayabilmek icin gdrev disi rolleri iistlenme stresi ZVD’yi
meydana getirecektir. Bu durumda ZVD sergilemek zorunda kalan calisanlarin

titkenmislik sendromu yasama riskleri de zamanla artacaktir (7, 8).

Saglik sektorii belli meslek gruplart i¢in gdérev tanimlarinin net olarak
cizilmedigi, yonetsel baski ya da benzeri nedenlerle birtakim sorumluluklarin,
sorumlusu olmayan kisilerce iistlenildigi ve insanlarla yiiz yiize, i¢ i¢e ¢alisildig

icin tlikenmislik duygusunun ¢ok yogun yasandigr c¢aligma alanlar1 olmasi



nedeniyle; bu calismanin saglik calisanlarinin zorunlu vatandashik davranisi
sergileme ve tilkenmislikleri konusundaki mevcut durumunu yansitmasi agisindan

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ozellikle verilen hizmetin insan yasamina yonelik olmasi, asir1 dikkat ve
Ozveri gerektirmesi gibi nedenlerle yogun tempoda calisan saglik ¢alisanlarinin,
bir de gorev tamimlar1 disinda ekstra rol davraniglart gostermek zorunda

kaldiklarinda tiikenmislik diizeylerinin daha fazla artacagi diistiniilmektedir.

Bu c¢alisma ile saglik calisanlarinin algiladiklar1 zorunlu oOrgiitsel
vatandaslik diizeylerinin tlikenmiglikle iligkisinin belirlenmesi ile birlikte;
literatiire konuya iliskin yeni ve gilincel bilgi kazandirilmasi, bilimsel bilgiye ve bu
konuda farkindaligin artmasina katki saglamas1 dngoriilmektedir.

1.2 Arastirma Sorulari

1- Saglik calisanlarinin zorunlu orgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri

nasildir?

2- Zorunlu vatandaslik davraniglar kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore

degisiyor mu?
3- Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri nasildir?

4- Tikenmislik diizeyleri kisisel ve mesleki ozelliklerine gore degisiyor

mu?

5- Saglik calisanlarinin zorunlu orgiitsel vatandashik davranislart ve

tilkenmislikleri arasinda nasil bir iligski vardir?



2. GENEL BIiLGILER

2.1 Zorunlu Orgiitsel Vatandashk

2.1.1 Orgiitsel Vatandashktan Zorunlu Vatandashga Doniis

OVD kavrami, calisanlarin isyerinde sadece kendi gorevlerini yerine
getirmekle sinirli kalmamasini tesvik eder. Bu davranislart sergileyen calisanlar,
is yerinde pozitif bir ¢aligma ortam1 olustururlar ve kurulusun basarisina katkida
bulunurlar. OVD, calisanlarin motivasyonunu artirir, isbirligi ve takim ruhunu
tesvik eder, kurum i¢i iletisimi gii¢lendirir ve ¢alisanlarin kurulusa duygusal
baghligmi artirr (9). OVD’nin en &nemli 6zelligi calisanlarin  kendilerini
kurulusun bir pargasi olarak hissetmeleri, iglerini yaparken sadece bir maas almak
icin yapma motivasyonundan daha =ziyade kurumun amaglarina baglhlik

duygusuyla icli disli olma durumunun farkl sekillerde kendini gostermesidir (8).

OVD kavrami, kuruluslarin calisanlarin motivasyonunu artirmak, isbirligi
ve takim ruhunu tesvik etmek, kurum i¢i iletisimi giiclendirmek ve g¢alisanlarin
kurulusa duygusal bagliligin1 artirmak i¢in kullanilan bir aragtir. Calisanlarin
OVD davranislar1 sergilemeleri, isyerinde olumlu bir ¢alisma ortamu yaratir, is
arkadaslarina destek olur ve kurulusun performansini gelistirir (10). Bu kavramin
gelisimi, calisma yasamindaki degisen ihtiyaglar ve beklentilerle birlikte
sekillenmistir. Gliniimiizde, ¢alisanlar sadece maas almak i¢in islerini yapmaktan
Oteye gecmek istemekte ve kurulusun basarisina aktif bir sekilde katkida
bulunmak istemektedir. Bu nedenle, OVD kavramu, is diinyasinda ve kuruluslarda

daha fazla 6nem kazanmustir (11).

Zorunlu orgiitsel vatandaslik kavrami son yillarda ortaya c¢ikan yeni
kavramlardan birisi olup bir nevi OVD’dir (1). OVD, is diinyasinda ve
kuruluglarda calisanlarin goérevlerini yerine getirirken sorumluluklarini yerine
getirme, etkili iletisim kurma, takim ¢alismasina katilma ve kurumun hedeflerine
katkida bulunma gibi davranislar1 ifade eder (12). Bu kavram, is¢ilerin sadece
islerini yapma sorumlulugunun G&tesine gecerek, isyerindeki etkinlikleri ve
kurulusun genel basarisin1 artirmak i¢in goniillii olarak daha fazla caba sarf

etmeleridir (10).



Zorunlu orgiitsel vatandaslik kavramimin gelisimi, Richard W. Organ'in
1980'lerin basinda oOrgiitsel vatandaslik davranist kavramini ortaya atmasiyla
baglamistir. Organ, bu kavrami, calisanlarin isyerindeki gorevlerini yerine
getirmenin Otesinde, ekstra ¢aba sarf ederek kurulusun basarisina katkida
bulunmalarini ifade etmek igin kullanmistir. OVD, ¢alisanlarin goniillii olarak
kurumun hedeflerini destekleyen davranislar sergilemesini icerir (11). Calisanlarin
asgari beklentilerin Otesinde davraniglar sergileyerek, isyerindeki atmosferi
tyilestirme, is arkadaslarina yardimci olma, kurumsal politikalara uyma gibi
davranislar1 kapsar (13). OVD, isletmelerin bir biitiin olarak etkin ¢alismasini
tesvik edebilen davranislardir. Bununla birlikte yapilan arastirmalar insanlarin
tiimiintin "iyi askerler" olma motivasyonuna sahip olmadigini, birgok calisanin
"iyi aktorler" olma motivasyonuna ve yetenegine sahip oldugunu gostermistir. Bu
degisiklige dayanarak, Vigoda-Gadot, 2006 yilinda OVD’yi yeniden tanimlamis
ve ilk olarak ZVD kavramini ortaya atmistir. Yapilan degerlendirmelere gore
kurum i¢indeki cesitli sosyal veya yonetimsel baskilar nedeniyle g¢alisanlarin
kendiliginden olmayan vatandaslik davranisi sergilemeleri neticesinde ortaya
atilan ZVD kavramu ile ¢alisanlarin is performansini 6nemli dlgiide etkilemekle
kalmadig1 ayni1 zamanda is baskilarini, isten ayrilma niyetlerini artiran ve hatta is
yerine zarar verecek davranislara bile yol acacagi bildirilmektedir (14). OVD,
calisanlarin isyerinde asgari beklentilerin 6tesinde davraniglar sergilemelerini
ifade eder. ZVD ise, bu davranislar1 goniillii olarak degil, bir zorunluluk hissiyle
gerceklestirmeyi vurgular. Hem OVD hem de ZVD’nin temelinde ¢alisanlarin
isyerindeki etkinlikleri ve kurulusun basarisini artirmak icin daha fazla ¢aba sarf
edilmesi vardir (15).

2.1.2 Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Kavramina Benzer Kavramlar

Ilgili literatiir incelendiginde ZVD’nin prososyal orgiitsel davranislar
vebigimsel rol ve ekstra rol davranislariyla iliskili oldugu bildirilmektedir.

2.1.2.1 Prososyal Orgiitsel Davranis

Prososyal davranig, baskalarina fayda saglamayir amaglayan c¢ok cesitli
eylemleri kapsar. Bu davramis c¢esidi isbirligini, paylasmayi, yardim etmeyi,
hayirseverligi ve goniillii olmayi igerir, ancak bunlarla sinirli degildir. Bu nedenle,
toplum yanlist davranis genellikle kaynaklari, zamani, ¢abayr harcamak ve hatta
bazen fiziksel zarara ugramak gibi bazi maliyetleri bile gerektirir. Ornegin, iyilik

veya hayirseverlik eylemleri (6r. otobliste yerinizi vermek veya bir dilenciye



birka¢ kurus vermek) ama aymi zamanda fedakarlik veya kahramanlik (or.
baskalarinin hayatin1 kurtarmak i¢in bdbrek bagislamak veya acil durumlarda
yabancilara yardim etmek i¢in miidahale etmek) gibi tim olumlu sosyal
davraniglar prososyal davramig olarak nitelendirilir (16). Onlarca yil siiren
aragtirmalara gore, karsilikli bagimmlilik durumlarinda sosyal etkilesimleri
modelleyen kontrollii deneyler kullanarak toplum yanlis1 davraniglardaki bireysel
farkliliklarin bireyin kisilik 6zelliklerine bagli olarak ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.
Bu davranislarin  birbirine bagli durumlarda bir diger ifadeyle sOmiird,
karsiliklilik, zamansal ¢atigma ve belirsizlik altinda bagimlilik olarak ifade edilen

durumsal uygunluga gore olustugu sdylenebilir (17).

Prososyal Orgiitsel davranis, calisanlarin isyerinde goniillii olarak
bagkalarma yardimci olma ve onlarin ihtiyaglarim1 karsilama amaciyla
sergiledikleri davraniglar1 ifade eder. Bu davranislar, calisanlarin bireysel
gorevlerinin Gtesine gecerek, is arkadaglarina destek olma, empati gdsterme,
yardima ihtiya¢ duyanlara destek saglama gibi eylemleri icerir. Is diinyasinda,
prososyal orgiitsel davranis, ¢alisanlarin kurulusun basarisin1 ve ¢alisma ortaminin
tyiligini artirmak igin goniillii olarak yardimseverlik ve destek saglama eylemleri
sergilemelerini ifade eder (18). Bu davranislar, is arkadaslarimin performansini
artirabilir, igyerinde olumlu bir atmosfer yaratir ve isbirligini tesvik eder.
Prososyal orgiitsel davranislar ve tiirleri bir¢cok arastirmaci tarafindan uzun siiredir
tizerinde durulan bir konu olmustur. Prososyal davraniglar, farkli degerlere ve
orgiitsel etkililige dayali bir¢cok yorumlamaya bagli olarak tanimlanabilir. Yaygin
olarak, toplum yanlis1 orgiitsel davranig, bireyin veya Orgiitiin kendisinin refahim

saglayan eylemden ibarettir (19).

Prososyal orgiitsel davranis, birgok sekilde kendini gdsterebilir. Ornegin,
bir ¢alisan is arkadaginin projesine yardim edebilir, yeni bir ¢alisana mentorluk
yapabilir, bilgi ve becerilerini paylasabilir veya is yiikii paylasiminda bulunabilir.
Bu davransslar, isyerinde dayanisma ve isbirligini tesvik ederken, ¢alisanlarin is
tatminini ve motivasyonunu artirabilir. Prososyal orgiitsel davranig ile ZVD
kavramlar1 birbirine bazi yonlerden benzerlik gosterir. Her ikisi de ¢alisanlarin is
yerinde sadece gorevlerini yerine getirmekle sinirli kalmayip, ekstra ¢aba sarf

ederek bagskalarina yardimci olma amacini tagir. Bununla birlikte, ZVD kavrami,



calisanlarin bu davramiglar1 goniillii olarak degil, bir zorunluluk hissiyle
gerceklestirmelerini vurgularken, prososyal orgiitsel davranislar daha ¢ok igsel
motivasyona dayali goniillii eylemleri ifade eder (20).

2.1.2.2 Bicimsel Rol ve Ekstra Rol Davranmislar

OVD'de rol taniminin Stesindeki eylemler goniilliiliik esasina dayali olsa
da bu eylemler her zaman goniillii ve istekli bir sekilde yapilmaz. Orgiitlerde rol
tanimlar1 olumsuz adalet algisina yol agabilir, ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in sosyal
ve kisisel yorumlama sorunlar1 yaratabilir, ¢alisanlari isteksiz olmalarina ragmen
ekstra rol davranig1 gostermeye zorlar (21). Bigimsel rol ve ekstra rol davraniglar
calisanlarin igyerindeki gorevlerini yerine getirme beklentisi olan bicimsel rol
davraniglarint ve bu gorevlerin Otesine gecerek ekstra caba sarf ederek
sergiledikleri ekstra rol davramislarin1 kapsar. Bigimsel rol davranislari,
calisanlarin i tamimlarinda belirtilen gorevleri ve sorumluluklari yerine
getirmelerini ifade eder. Bu, belirli bir pozisyonda calisanlarin sahip oldugu
yetenekleri ve bilgiyi kullanarak isleri tamamlamalarini igerir. Ornegin, bir
miidiiriin  yonetim becerilerini kullanarak ekibi yonetmesi, bir muhasebecinin
finansal hesaplamalar1 yapmasi bigimsel rol davraniglarina 6rnek olarak
verilebilir. Bu davraniglar, kurulusun genel basarisina katkida bulunmayi hedefler
ve genellikle zorunlu bir beklenti olmaksizin gergeklestirilir. Ornegin, bir
calisanin is arkadasina yardim etmesi, ekip c¢alismasina aktif katilim saglamasi,
yeni fikirler sunmasi ekstra rol davranislarina 6rnek olarak verilebilir (22).

Bicimsel rol ve ekstra rol davramislari, c¢alisanlarin isyerindeki
performanslarin1 etkileyen Onemli faktorlerdir. Bigimsel rol davranislari,
calisanlarin is tanimlarindaki beklentileri yerine getirmeleri ve gorevlerini dogru
bir sekilde yerine getirmeleriyle iliskilidir. Bu davranislar, isyerinde diizeni ve
verimliligi saglar, is slireglerinin akisini iyilestirir ve calisanlarin performansini
degerlendirme siireclerine temel teskil eder (23). Bigimsel rol ve ekstra rol
davraniglari, ¢alisanlarin igyerindeki gorevlerini yerine getirme sekillerini ve bu
gorevlerin Otesindeki davraniglarini ifade eden kavramlardir. Bigimsel rol
davraniglari, is tanimlarindaki beklentilerin karsilanmasiyla iliskilendirilirken,
ekstra rol davramiglar1 goniillii olarak gergeklestirilen ve kurulusun genel
basarisina katki saglayan davraniglar1 kapsar. Her iki kavram da igyerindeki
performans1 etkileyen Onemli faktorlerdir ve calisanlarin i tatminini,

motivasyonunu ve kurulusa olan bagliligim artirabilir. Ekstra rol davranislar ise,



calisanlarin  kurulusun genel basarisina katkida bulunmalarint saglar. Bu
davraniglar, ¢alisanlarin motivasyonunu artirir, isbirligini tesvik eder ve kurulusun
inovasyon ve degisime adaptasyonunu destekler. Ayrica, ekstra rol davranislari,
calisanlarin kurulusa olan bagliligini artirir, isyerinde olumlu bir atmosfer yaratir
ve kurum kiiltiirlinlin giiclenmesine katkida bulunur (24, 25).

2.1.3 Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Kavraminin Ozellikleri

ZVD kavrami, ¢alisanlarin isyerinde sadece gorevlerini yerine getirmekle
sinirli kalmamalarin1 ve kurulusun basarisina katkida bulunmak igin ekstra ¢aba
sarf etmelerini vurgulayan bir kavramdir. Orgiitsel basar iizerinde olumlu etkileri
olmasi beklenen OVD’nin, cesitli yonetsel ve toplumsal baskilar nedeniyle
ZVD'ye doniismesi, c¢alisanlar ve orgiit icin ¢ok sayida olumsuz sonucu
beraberinde getirmektedir. ZVD, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini, tiikenmislik
diizeylerini, is streslerini, sosyal kaytarma davranislarim1 ve is arkadaslariyla
catismalarini artirmakta; yenilik¢i davranislarini, orgiitle 6zdeslesmelerini ve

birey odakli OVD'leri de azaltmaktir (1).
ZVD’nin bazi belirgin 6zellikleri agsagidaki gibi 6zetlenebilir (7);

e  Strese dayali olarak sergilenen bir orgiitsel vatandaslik davranisi, OVD’nin

yikict ve karanlik yoniidiir.

e (Calisanlarin goniillii olarak sergiledikleri davraniglarin bir zaman sonra dig
baski ile daima yapmalar1 gereken gorevleri gibi degerlendirilmeye

baslamas1 goniilliiliiglin zorunluluga dénmesine yol agar.

e ZVD, kurum icindeki yoneticilerin, belirli hiyerarsi ve otoriteye sahip
bireylerin alt kademedeki bireylere baski yaparak karst koyamayacaklari

isleri yaptirmasidir.

e Isletmelerde genelde maliyetlerin azaltilmas: amaciyla galisana rolleri

disinda ektra gorevler verilerek isteksiz de olsa o isi yapmasi saglanir.

e (Caligsanlarin standart gorevlerinin Otesine gecerek ekstra caba sarf
etmelerini gerektirir. Calisanlar, kendiislerini yapmanin yani sira, is
arkadaslarina yardimci olma, ekip ¢aligmasina katilma, problem ¢6zme

stireclerine aktif olarak katilma gibi ekstra rolleri iistlenir. Calisanlarin



ekstra rolleri goniillii olarak degil, bir zorunluluk hissiyle yerine getirmek
zorunda kalirlar. Calisanlar, kurulusun beklentilerini karsilamak ve
olumsuz sonuglardan ka¢inmak i¢in bu davranislar1 sergilemek zorunda

olduklarini diisiinebilirler.

Calisanlarin arkadaslarina yardimei olmak zorunda kalmalari, is stresine

yol acacagindan daha az ¢alisma, kaytarma davranisina da yol agabilir.

Hem igsel hem de dissal motivasyonun bir sonucu olabilir. Ozellikle
odiller, takdir, ceza, arkadaslar, orgiitsel iklim ve yonetici baskilari,
kisinin kariyer yapma istegi gibi etkenler igsel ve digsal motivasyon

kaynag1 olarak devreye girerek ZVD’ nin sergilenmesine neden olabilir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk gibi faaliyetleri calisma siireleri disinda
ozellikle calisanlarin tatilleri, izin giinlerine denk getirilerek katilim
zorunlu tutulur. Bundan bagka katilim goniillii tutulsa bile calisanin orada
kendini gostermek zorunda hissetmesine neden olacagindan ZVD olarak

tanimlamak mumkundir.

Ozellikle saglik, askeriye, polislik gibi halk hizmeti sunulan kurumlarda
fazladan mesai yapmaya zorlanmak, calisanin goniilsiiz bir sekilde is

yapmasina neden olur.

Kiiresel rekabetin artmasi, isletmelerin daha az maliyetle daha fazla
performans gostermesini gerekli kildigindan genellikle c¢alisanlarindan
daha fazla gii¢ sarf etmeleri ve rol disi etkinlikleri yapma baskisi

olusturabilmektedir.

Calisanin terfi donemlerinde veya odiill ve ceza esashi performans
kriterlerinin uygulandig: isletmelerde ZVD’nin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz

bir durumdur.

Zorla ikna etme, zorlayici taktikler, ikna ve/veya kisilerarasi ve grup
temelli etki manipiilasyonlar, denetleyicilerin baskilari, kisilerin benlik

duygusunun itibarsizlagtirilmasi, organize akran grubunun devreye



sokularak baski olusturulmasi, kisinin sosyal ¢evresinin maniple edilerek

orgiitsel uyum saglanarak ZVD sergilenmesi saglanabilmektedir (7).

e Yoneticilerin fiziksel temas hali olmaksizin, sdzel ya da davranigsal agidan
diismanca, baskilayict ve zorlayici bir tutumsergilemesi, OVD’nin

ZVD’ye doniismesine yol agar (3).

e (Calisanlarin ¢evre kosullarina itaat etmeleri ve goérev dist rollerinin
Otesinde olumlu davraniglar gostermelerinin  yoneticiler tarafindan
beklenmesi ZVD olarak ifade edilebilir (2).

2.1.4 Zorunlu Orgiitsel Vatandashgin Ol¢iimii ve Boyutlar

Zorunlu oOrgiitsel vatandaglik, c¢alisanlarin isyerinde sadece temel
gorevlerini yerine getirmekle sinirli kalmamalarint ve ekstra ¢aba sarf ederek
goniilsiiz de olsa bazi gorevleri yerine getirmelerini, bazi davranislarda
bulunmalarinin zorunlu hale gelmesidir. Bunun sonucunda OVD olarak ifade
edilen goniillii davraniglar ZVD’ye doniiserek ¢esitli sonuglara yol agabilmektedir
(26, 27). ZVD’nin daha iyi anlagilmas1 bakimmdan OVD alt boyutlarmi kisaca

asagidaki gibi tanimlamak mimkiindiir (27);

Yardimseverlik: Calisanlarin is arkadaslarina destek ve yardim saglamak
icin goniillii olarak caba sarf etmesini ifade eder. Bu boyut, calisanlarin
sorunlarina yardimci olmak, bilgi ve deneyimlerini paylasmak, isbirligi yapmak
ve ekip calismasina katilmak gibi davranislart igerir. Yardimseverlik, igyerinde

dayanigma ve takim ruhunu gii¢lendirir.

Ise Ek Katki: Tse ek katki, ¢alisanlarn kurulusa baghlik gdstermelerini ve
onun ¢ikarlarini 6n planda tutmalarini ifade eder. Bu boyut, ¢alisanlarin kurulusun
itibarim1 koruma, kurallara ve politikalara uyum saglama, sirketin varligini ve
biiyiimesini destekleme gibi davranislari igerir. Ise ek katki, kurulusun basarisini

artirir ve ¢alisanlarin is yerine olan baghiligim gii¢lendirir.

Sivil Itaat: Sivil itaat, ¢alisanlarm kurulusun isleyisine katkida bulunmak
icin aktif olarak katildigi davranislart ifade eder. Bu boyut, calisanlarin
toplantilara katilma, kurulusun prosediirlerine uyma, kurumsal etkinliklere
katilma gibi gorev dis1 aktivitelere aktif olarak dahil olmalarini icerir. Sivil itaat,

kurulusun verimliligini ve isbirligini artirir.
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Iyiniyet: Calisanlarin  baskalarma karst saygili, kibar ve nazik
davranmalarini ifade eder. Bu boyut, ¢alisanlarin iletisimde nezaket ve empati
gosterme, is arkadaslarma saygi duyma, hosgoriilii olma gibi davranislar igerir.

Iyiniyet, isyerinde olumlu bir iletisim ortamu yaratir ve is iliskilerini gii¢lendirir.

Vigoda-Gadot (2007) yukarida ifade edilen OVD alt boyutlar1 sinirlarini
yeniden belirleyerek ZVD’nin ¢agrisimini ve yapisini, yani dis ¢evrenin veya 6zel
amagclarin baski algis1 nedeniyle calisanlarin gergek istekliligine karsi ekstra rol
calismalarimi agiklamistir (4). Bu davranislar 6lgebilmek i¢in Harmanci Seren ve
Unald1 Baydin (2017) tarafindan Tiirk¢e uyarlamas1 yapilan (26), Vigoda-Gadot
(2007)’un gelistirdigi ZVD 0lceginin tek boyutlu sorulart (4) asagidaki gibi

belirlenmistir;
1. Calisanlarin gorev tanimlar1 disindaki isleri yapmaya zorlanmalari,

2. Calisanlarinyaptiklari is karsiliginda herhangi bir 6diil verilmeksizin var
olan is yiikleri disindaki gorevleri yerine getirmeye sosyal olarak

zorlanmasi,

3. Calisanlarin  gbrev tanimi disindaki islerin yapilmasi igin c¢aba

harcanmasi konusunda bir beklentinin olmasi,

4. Calisanin yeterince zamani ve enerjisi olmasa da is tanim1 disinda diger

arkadaglarina yardimci olmasina yonelik bir baskinin olmasi,

5. Calisanin is tanim1 ve kendi istegi disinda yoneticisine is konusunda

yardim etmesi ile ilgili baski hissetmesi.

ZVD’nin tanimlanabilmesinde kullanilan bu 5 madde, kendi iginde
“duygusal” ve “biligsel” olmak iizere 6’sar maddeden olusan iki alt boyuta da
ayrilabilir (7);

Duygusal alt boyut

1. Is yapma motivasyonda azalma
2. Kisinin kendine kizmasi,

3. Kisinin kendisini mutsuz hissetmesi,
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4. Kisinin kendisini degersiz hissetmesi,
5. Kisinin liziilmesi
6. Kisinin 6fkelenmesi olarak ifade edilen alt1 davranistan ibarettir.

Yukarida ifade edilen duygusal alt boyutlar baglaminda bir degerlendirme
yapilacak olursa orgiit icerisinde ZVD’nin yaygin hale getirilmesi, ¢alisanlarin
motivasyonlarint azaltacak, mesul olmadigi halde mecburen yaptig1 isler
nedeniyle kendisine kizacaktir. Istemeden yaptigi isler nedeniyle mutsuzlugu,
kendini degersiz hissetmesi, liziintlisii ve zaman zaman hem kendisine hem de
etrafina karsi tepki olarak bir 6fke olusacaktir (7).

Bilissel alt boyut

1. Kuruma baglilikta azalma,

2. Islerin yiirliyormus gibi gériinmesine neden olma,
3. Calisanlar arasinda ¢atisma zemininin olusmasi,
4. Calisanlarin memnuniyetinin diismesi,

5. Sunulan hizmet niteliginin azalmasi,

6. Kurumun ¢alisilmak istenmeyen bir yer olarak algilanmasindan ibaret

olan davranislardan olusur.

Biligsel alt boyut baglaminda ZVD yaygmhginin orgilitsel baglilikta
azalmaya, islerin ylirliyormus gibi gosterilerek aslinda fazla is yapmamaya,
calisanlarin olumsuz orgiit kiiltlirii nedeniyle aralarinda ¢atismanin ¢ikmasina, rol
dis1 isler nedeniyle 13 memnuniyetinin azalmasina, verilen hizmetlerin kalitesinde
diismeye, orglitten ayrilma isteginde artislara neden olabilecegi sdylenebilir (7).

2.1.5 Zorunlu Vatandashk Davramsiile iliskili Faktorler

Yapilan arastirmalara gére ZVD’nin olumsuz orgiitsel durumlarla pozitif
yonde; olumlu orgiitsel tutum ve davraniglar agisindan ise negatif yonli iliskide
oldugu anlagilmaktadir (12). ZVD ile ise yabancilagsma (12), mesleki tilkenmiglik
(28), isten ayrilma niyeti, sosyal kaytarma (5), is stresi (29), yonetici iletisim stili

(30), calisan sessizligi (31) ve aile catismasi (32) arasinda pozitif bir iligki oldugu
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bildirilmistir. Diger yandan, ZVD ile c¢alisan yaraticiligi (8), danigman yonetici
iletisim stili (30) arasinda negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Yildiz ve
ark. (33)’min ZVD ile ilgili metaanaliz calismasinda ZVD’nin demografik
Ozellikler arasinda sadece cinsiyet ve yas ile ilgili anlamli farklilik igerdigi,
verimsiz igyeri davraniglari, hissedilen ytlkiimliiliik, is-aile catismasi, Orgiitsel
temelli benlik saygisi, Orgiitsel sinizm, tilkenmislik, Orgiite kars1 ofke ve ise
yabancilagsma arasindaki korelasyonlarin olduk¢a 6nemli oldugunu belirlemistir.
Bundan bagka, isten ayrilma niyeti, ahlaki uzaklasma, kariyercilik, taciz edici
denetim, vatandaglik baskisi, is stresi, uyumluluk cepheleri ve giiven duygusunun
ZVD ile orta derecede iligkili oldugunu saptanmustir.

2.1.5.1 ZVD ve Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Sinizm

Orgiite baglilik, calisanlarin kurulusa kars: hissettikleri giiven, sadakat ve
baglilik diizeyini ifade eder. Calisanlar, orgiite baglilik hissiyle islerine daha
motive olur, is yerine olan duygusal bagliliklarini artirir ve kurulusun hedeflerine
daha fazla katkida bulunma egiliminde olurlar. ZVD da, c¢alisanlarin orgiite
baglilik diizeyiyle yakindan iliskilidir. Orgiite baglilik, gesitli faktdrler tarafindan
etkilenebilir (11).

Orgiitsel sinizm kavraminin temelini olusturan ve bir yasam felsefesi
olarak tanimlanan sinizm; hem ¢esitli zevklerden hem de sorunlardan uzaklasmay1
ifade eden bir anlamda kullanilan terimdir. Bu terim ilk Onceleri yoneticilere ve
kurallara giivenmemek olarak ifade edilse de calisanin sirkete karst olumsuz
tutumu, calisanin calistif1 orgiitiin prosediir ve siireglerinin i1ggdrenin ¢ikarlariyla
catistig diisiincesine dayanan olumsuz bir tutum olarak da aciklanmaktadir (34).
Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarm demografik 6zelliklerinin ZVD iizerine etkisinin
arastirildigi bir ¢alismada kurum calisma siiresi, yas ve cinsiyet faktorlerinin ZVD
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmazken, medeni durum ve egitim durumu
faktorlerinin etkili oldugu belirlenmistir (21). Topcu ve ark (2017) ise ZVD ve
orgiitsel sinizmin iggorenlerin performanslari lizerinde negatif etkili oldugunu
bildirmektedir (34).

2.1.5.2 ZVD ve ise Yabancilasma, Tatmin, is Stresi

Ise yabancilasma calisanlarin isine kars1 ilgisiz olmasi, ¢alisanin isine karsi
cosku ve baghlik duymadiginin gostergesidir. Bu durumda isgorenler orgiitleriyle
ve  isiylegururlanmadigindan  kendisine = mevcut  Orgiitiiniin ~ disinda

doyumkaynaklar1 aranir. Isgorenlerin, kendisini sadece iiretim yapan bir birey
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seklinde algilamasi, orgiitsel hedeflerine ulasamamasi, isyerinde ortaya ¢ikan
doyumsuzluklar, mevcut sorunlarin giderilememesi, diismanlik duygularinin
artmas1 ise yabancilasmayr artiran etkenlerdir. Isletmelerde ekstra rol
davraniglarininbaski sonucunda zorunlu davranislara doniismesi de bireylerin is
tizerindekikontroliiniin azaldigina ya da ortadan kalktifina inanmasi ise karsi
yabancilagsmay1 hizlandiracaktir (21). ZVD’nin ise yabancilagma iizerine etkisinin
arastirlldiglr c¢alismalardabireylerin davranislarin toplumsal normlardan, grup
baskisindan kaynaklanan dis etkenlerden daha ¢okkisinin kendi bireysel inanglari
ve deger yargilar ile saptanmasi, kisinin kararlarint kendikendine vermesi ile
aciklanabilecegi bildirilmektedir. Bu kapsamda kisi kendi davraniglarini ne kadar
kendi kendine yonlendirebiliyorsa o kadar 6zerk olacagindan ZVD’nin ortaya
cikmasi bireyin i¢sel motivasyonunu azaltacak, ise karsi yabancilagsma artacaktir

(35).

Ise kars1 tutum, ¢alisanlarm isleriyle ilgili duyduklar1 genel diisiinceleri ve
hissiyat1 ifade eder. Ise kars1 tutumun olumlu olmasi, ¢alisanlarin is yerine daha
motive olmalarini ve ise karsi daha olumlu davranislar sergilemelerini saglar. Ise
kars1 tatmin ise ¢alisanlarin isleriyle ilgili memnuniyet diizeyini ifade eder. Ise
kars1 tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlar, is yerinde daha bagli, motive ve mutlu
olurlar. Is stresi, ¢alisanin kendisinden beklenilenler ve isiyle ilgili gorevlerinin
net bir sekilde ortaya konulmadigi durumlarda ortaya cikar. Bu konuda Vigoda-
Gadot (2006) ZVD’nin artmasi halinde c¢alisanlarin is stresinin de artacagini
bildirmektedir (2). Bu kapsamda ZVD ile OVD arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu sdylenebilir. Is tatmini, ¢alisanlarin isleriyle ilgili duyduklar1 memnuniyet
diizeyini ifade eder. Calisanlar, islerinden tatmin olduklarinda, orgiite baglilik

diizeyi artar ve ZVD sergileme egilimi azalirken OVD egilimi artar (36).

ZVD’nin yiiksek oldugu isletmelerde isgorenlerin kendilerini somiiriilen
ve suistimale ugrayan kisiler olarak gormesicalisanlarin is performanslarini
olumsuz etkileyecektir. Vigoda-Gadot (2007) da ZVD’nin isgdrenlerde
istatminsizligine neden olarak orgiitsel performans da diisiikliige neden oldugunu
bildirmistir (4). Diger yandan yapilan bazi ¢alismalara gére de is arkadaslarina

yardim etme yiikiimliiliigline giren bireylerin igyliklerinin artabilecegi endisesi
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strese yol agarak is performansinda azalmaya neden olabilecegi de sOylenebilir
(34).

2.1.5.3 ZVD ve Liderlik

Liderlik caligmalarinda genelde yonetici ve astlar arasindaki iliskiler
incelenmektedir. Liderlik bireyleri etkilemeyi igeren dinamik bir siire¢ olup
baskalar1 araciligiyla is yapmaktir (37). Liderlerin 6zellikleri yoneticilerin liderlik
tarzi, tutumlar1 motivasyonunuve davranislarini igerir. Iyi bir lider, etkili iletisim
becerilerine sahip oldugundan calisanlar arasindaki iliskileri giicliidiir (3, 30).
Negatif liderlik tarzi, yani igyeri otoritesi, astlar1 yikici yollarla ek is iistlenmeye
zorlar ve bu da calisanlarin vatandashik davranigini uygulamadaki edilgenligini
Onemli Ol¢iide artirmasi, ¢alisma ortamlarinin belirsizlik tehdidi altinda olmasini
saglar. Bu anlamda ZVD, kendi imajlarini onarmak i¢in ekstra rol performansini
artirmak ve bdylece kazanilmis ¢ikarlart ve statiiyli korumak i¢in siyasi bir arag
olarak kullanilacak bir enstriiman olarak liderler tarafindan kullanilmaktadir (31).
Liderlerin Orgiit icerisindeki baskilarinin artmasiyla ortaya ¢ikan ZVD, liderler ile
liyeleri arasindaki bagin zayiflamasina, isten ayrilma niyeti, doyumsuzluk ve
tiikenmisligin artmasina neden olur (35). Yapilan bir arastirmaya gore ZVD’nin
despotik liderlik ile pozitif, odiillendirici liderlik ve doniistiiriicii liderlik ile
negatif bir iliskiye sahip oldugu bildirilmistir. Calisanlar tarafindan genelde
olumsuz bir sekilde nitelendirilen despotik liderlik ile ZVD daha kolay elde
edilebilir. Diger yandan ZVD’nin odiillendirici liderlik tarzi iizerinde olumsuz
etkisinin ise sinirli oldugu bildirilmektedir (37).

2.1.5.4ZVD ve Uyum

Calisanlar, yaptiklar ise karsilik gelen ddiilleri alabileceklerine inandiklar
takdirde goniillii eylemlerde bulunma olasiliklar1 daha yiliksek olsa da kuruluslar
bu davranisa olumsuz tepki verdiginde goniilli davranmislarini azaltacaklardir.
Olumsuz igyeri olaylar1 yasayan bireylerin, isyerinde daha kotii davranislarla
sonuglanan duygusal tilkenme gibi olumsuz duygusal tepkiler {retmesi
miimkiindiir. Calisanlar, OVD'in kisisel c¢ikarlar1 igin yararli olduguna
inandiklarinda, olumlu duygular i¢inde olma motivasyonlar1 artar ve is arkadaslar
nezdindeki imajlarii gelistirmek i¢in olumlu davraniglar sergilerler. Ancak,
calisanlarin goniillii davraniglan kisisel fayda saglamamasi halinde, bunu olumsuz
sonuclar takip edecektir (38). Yapilan arastirmalara gore g¢alisanlarin ekstra is

yapmaya veya uzun saatler calismaya zorlandiklarinda sinirlendikleri ve tatmin
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olmadiklart ortaya koyulmustur. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiitsel uyum sorunlari
yasamaya baslayacagi soOylenebilir (39). Calisanlar bir orgiite katildiklarinda,
orglitiin degerlerine uyum saglamasi beklenir. Bu sosyallesme sirasinda ¢alisanlar,
orgiitiin kabul ettigi davranis tiirlerini belirleyerek orgiit ortamina uyum saglarlar
(3). Bununla birlikte, baz1 ¢alisanlar, kisisel degerlerini bastirmaya ve birbiriyle
celigse bile orgiitiin degerlerine katiliyormus gibi davranma egilimlidirler. Bu tiir
yanlis dis davranislar, belirli ifadeleri, jestleri, giyim tarzlarmi ve diger onay
isaretlerini, 6grenilmis ve hatta planlanmis davranig olabilir. ZVD, ¢alisanlarin
orgiitsel bask1 nedeniyle yaptiklar sahte vatandaslik davranisi olsada, bir tiir OVD
olmaya devam etmektedir ve operasyonel siirecleri ve orgiitsel performansi
tyilestirebilir (39).

2.1.5.5 ZVD ve Duygusal Zeka, Duygusal Tiikenme

Duygusal zeka kavrami, modern toplumlarda OVD, motivasyon, ekip
calismasi, sadakat ve baglilik gibi is davranislariyla 6nemli Slgiide iligkilidir.
Duygusal zeka, bir kisinin hem isinde hem de ailesinde iletisim, yonetim ve
sorunlart ile iligkilerini ¢6zmede degerli bir beceridir. Bu nedenlerle duygusal
zekaya sahip calisanlar motive olduklarinda OVD gosterirler ve Kkariyer
gelisimleri pozitif olarak etkilenir (40). Allen ve ark (2012)’na goére de duygusal
zeka problem cozme, is ve aile baskisiyla basa c¢ikma, miisteri talebindeki
degisikliklerle, teknolojideki stirekli degiskenliklerle ve iliski gelistirme
becerisiyle basa c¢ikmada kullanilan bir yonetim aracidir (41). Bu agidan
degerlendirildiginde duygusal zeka, is stresi, ig-yasam catigsmasi, isten ayrilma
niyeti ve tiikkenmisligin panzehiri olarak ifade edilebilir (40). Duygusal zekanin
isyerindeki calisanlar arasindaki samimi iliskileri gelistirmesi ¢alisanlarin,
olumsuz duygular1 daha iyi kontrol etmesine aracilik ettiginden ZVD ile is hayati
arasindaki catigma ortaminda is performansimin olumsuz etkilenmesi Onlenmis
olmaktadir. Yapilan arastirmalara gére duygusal zeka ile yiiksek iiretkenlik, diisiik
is stresi ve diigiik isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligski bulunmaktadir (42,
43). Bundan baska, calisanlarin duygularinin kontroliinii kaybetmeleri halinde
sosyal olarak etkilesimde basarisiz olduklarini, verimsiz is davranislarina, is-
yasam ¢atigmalarina, strese, tiikenmislige ve isten ayrilma niyetinin artmasina yol
actigini belirtmektedir (44, 45).

Is gereksinimlerini tamamlamak igin gerekli duygusal kaynak tiiketimi

duygusal kaynaklarimi astiginda ¢alisanlar duygusal tiikenme yasarlar. Duygusal
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tilkenme, baslangicta is tilkenmisliginin bir Ol¢iisii olarak kabul edilmis, ancak
ayni zamanda isyerinde calisanlarin duygusal tepkilerini agiklamada da etkili
olmustur (39). Peng ve ark. (2016) calisanlarin streslerini yonetemediklerinde
olumsuz duygular ve psikolojik tepkiler {iiretme egiliminde olduklarin1 ve
isyerindeki asir1 baskilarin neden oldugu en yaygin duygusal tepkinin duygusal
tikenme oldugunu belirtmislerdir (42). Duygusal tilkenme, calisanlar rol
catigmasi, rol karmasasi, asir1 is ylkii veya is stresi ile karsilastiginda ortaya
cikabilir (43). Vigoda-Gadot (2007) calisanlarin kuruluslart tarafindan ekstra rol
davraniglarina katilmaya zorlandiklarinda duygusal tilkenme ve artan is baskisi
yasama olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (4). Orgiitsel
gerekliliklere siirekli uyum, calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu gibi durumlarda calisanlar, orglitsel gereksinimleri
karsilamaya calisirken duygusal ve biligsel kaynaklarini siirekli olarak tiiketirler.
Tiiketimin, ¢alisanlarin sahip oldugu toplam kaynaklari agsmas1 halinde duygusal
tikenme meydana gelmis olur (39). Calisanlarin kuruluslarin dayattigi stresi
gidermek icin ek c¢aba gostermeleri durumunda biligsel kaynaklarini
tilkketeceklerini ve duygusal tilkenme yasayacaklari1 da soylenebilir (44).

2.1.5.6 ZVD ve Uretkenlik Karsit1 is Davramsi

Sosyal miibadele teorisine gore, ¢alisanlar bariz aragsal motivasyon igin,
amirlerinden destek almayr umduklarinda bundan fayda saglama arzusu
dogrultusunda bazen ZVD bulunmak zorunda kalirlar. Bu nedenle c¢abalarini iki
katina ¢ikarma ve ise daha fazla enerji harcamalar1 gerekir (1). Diger yandan
igverenlerin c¢alisanlar1 sorumluluk kapsami disindaki gorevleri iistlenmeye
zorlamas1 durumunda daha fazla baski hissederler. Bu durumda ¢ok ¢alismamak,
bosta kalmak gibi goreli kars1 onlemleri almaya daha egilimli hale geldiklerinden
bir dizi ters etki davranisi ortaya ¢ikabilir. Bu modele gére ZVD’nin goniilsiiz
dogasi, iste bir baski kaynagi olarak kabul edilebilir, bu da bireyde bask1
duygusuna neden olacagindan olumsuz duygulara neden olur ve ardindan
verimsiz davranis ortaya ¢ikar (14). Yapilan arastirmalara gére ZVD’ye zorlanan
calisanlarin 13 doyumunda ve orgiitsel kimliginde meydana gelen azalma, olumsuz
tepkiler verilmesine ve lretkenlik karsiti davraniglarin sergilenmesine yol acar
(45). Bu nedenle ZVD’nin {iretkenlik karsiti davranislarla anlamli bir pozitif
korelasyon i¢inde oldugu sdylenebilir (14).
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2.1.5.7 ZVD ve Calisan Sessizligi

Bagheri ve ark. (2012), ¢alisanlarin orgiitsel ortamlarda orgiit yararina ya
da zararina olabilecek fikrini, diisiincesini, bilgisini ve Onerilerini goniillii ya da
gonlilsiiz bir sekilde saklamasi g¢alisan sessizligi olarak ifade etmislerdir (27).
Calisanlarin sessizlik davranislarini; iggoren itaati, sagir kulak sendromu, pasif
kalma ve razi olma, ¢ekilme ve bagka davranislara yonelme seklinde
gosterebildigi bildirilmektedir (33). Bu acidan degerlendirildiginde calisan
sessizliginin en 6nemli sebeplerinden birinin isini ve konumunu kaybetmemek
icin Orgiit icerisinde ZVD’na maruz kalmaktan kaynaklandig1 sdylenebilir. ZVD
algis1 orgilitle 6zdeslesmenin azaltmasina neden olurken (1), Orgiit i¢i sessizligin
ise artmasmma neden olmaktadir (31). Bundan baska c¢alisanlarin oOrgiitle
0zdeslesmelerinin de ¢alisan sessizligini azalttig1 bildirilmektedir. Ergiil (2022)
yaptig1 bir calismasinda ZVD’nin Orgiitle 6zdeslesme {izerinde negatif yonli,
calisan sessizligi ilizerinde pozitif yonlii etkisi oldugunu belirlemistir. Bundan
baska ZVD’nin calisan sessizligine etkisinde orgiitle 6zdeslesmenin araci rolii

bulundugunu da saptamistir (27).

ZVD ile birgok faktdriin iligkisini inceleyen aragtirmalardan elde edilen bir
meta analiz ¢alismasina gore; ZVD ile isten ayrilma niyeti, ahlaki uzaklasma,
kariyercilik, zorunluluk hissetme, is-aile ¢atigmasi, orgiitsel temelli 6z saygy, taciz
edici denetim, gliven duygusu, Orglitsel sinizm, tlikenmislik, verimsiz isyeri
davraniglari, uygunluk cepheleri, ise yabancilagsma, orgiite yonelik 6fke, yurttaglik
baskist ve is stresi arasinda pozitif iliski oldugu sodylenebilir. Diger yandan, is
ozerkligi, lider-iiye degisimi, psikolojik giivenlik, orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini

ve Orgiitsel baglhiligin ZVD ile negatif iliskili oldugu da bildirilmektedir (33).

ZVD’nin en O6nemli sonuclarint Vigoda-Gadot (2007) asagidaki gibi

Ozetlemistir (4);
(1) Is stresinde ve tiikenmislikte artis,
(2) Orgiitsel politika ve adaletsizlik algilarinin artmast,

(3) Orgiitten ayrilmaya ydnelik daha giiclii niyetler
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(4) Dikkatsizlik, ilgisizlik veya son teslim tarihlerini karsilamama gibi

ihmalkar davraniglarin olugmasi.

Calisanlarin ZVD’na maruz kalmasi her ne kadar olumsuz bir durum olsa
da oOzellikle fazla mesai yapma, yapilan isler nedeniyle Odiillendirilme gibi
durumlarda c¢alisanlara ekonomik bir getiri saglayabilir. Bu durumda gegici olsa
da ise baglilik ve is-aile zenginlesmesi artarak ZVD’nin olumsuz etkileri
azaltilabilir. Bununla birlikte goreli yoksunlugun hafifletilmesinin is refahinda bir
art1s sagladigini soylemek miimkiin degildir (31).

2.2 Tiikenmislik Kavram

Ingilizce'de “burnout syndrome” teriminin Tiirkge karsiligi olarak
adlandirilan “tiikenmislik sendromu”, giiniimiizde bilinen, insanlar tarafindan
siklikla bahsedilen bir kavram haline gelmistir (46).Tiikenmislik, bireyin enerji ve
giiciniin  azalmasi, basarisizlik duygusu, yorgunluk ve karsilanmamis
beklentilerin sonucunda meydana gelen bitkinlik durumunu tanimlamak

mimkiindiir (47).

Sosyal psikoloji uzmani Christina Maslach (1976), saglik ve sosyal hizmet
uzmanlarinin  misterilerinin - sorunlari1  aylarca dinledikten sonra nasil
hissettiklerini ve onlara kars1 duygusal olarak duyarsizlastiklarini yazmistir.
Gorlismelere dayanarak, baskalarina yardim eden kisilerin siirekli duygusal stresle
bas edemedigi bir duruma tiikenmislik denir. Tiikenmisligin ruh saghg ile ilgili
oldugunu diisiinmiistiir. Maslach’a gore tiikenmislik, is1 nedeniyle genellikle
baska insanlarla cevrili olan ve yogun duygusal taleplere yanit vermek zorunda
kalan kisilerde goriilmektedir. Kendini fiziksel olarak yorgun, ¢aresiz ve depresif
hissederek gosterdigi, mevcut igine, hayatina ve ¢evresindeki insanlara zarar

vermeye baslayan tiim olumsuz tutumlar olarak tanimlanmaktadir (48).
Genel olarak literatiir degerlendirildiginde tiikenmislik;

. Basarisizlik
° Bikkinlik
o Yaraticilik kaybi

. Isletmeye olan giiven kayb1
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. Is arkadaslar1 ve miisterilerden uzaklik
o Siddetli stres

J Fiziksel ve duygusal semptomlarla kendine ve danisanlarina karsi

olumsuz tutumlar gosterme sendromudur.

Tikenmislik, insanlara yardim etmek i¢in sevkle isine baslayan ve olumlu
beklentiler i¢inde olan g¢alisanlarin bu beklentilerinin istedikleri gibi bitmemesi
durumudur (49). Tiikkenmislik, duygusal ve kisiler arasi strese karsi kisisel
tepkilerden ibaret, genelde kisilerde yogun is stresinin sonucunda meydana gelen
duygusal ve davranigsal alanlarda yasanabilen problemler biitlinline verilen
isimdir. Tiikenmisligin en 6nemli nedeni calisanlarin is stresi yasamalaridir. Is
stresinin meydana gelmesi, ¢alisanlarda bireysel ve orgiitsel bakimdan olumsuz
sonuglara yol agmaktadir. Stresli hale gelen calisanlar bireysel, fiziksel,
davranigsal ve psikolojik olumsuzluklarla yiiz yiize gelirken, orgiitsel olarak da ise
gec gitmekte isteksizlik, devamsizlik yapma, verimsiz ¢alisma, ise gelmeme ve

isten ayrilma davranislari sergileme gibi sonuglara yol acabilir (50).

Tiikenme, 1970'lerin ortalarindan beri devam eden bir arastirma konusu
olmustur. Arastirmalar, tiikkenmisligin fiziksel, duygusal, bilissel ve davranigsal
semptomlarinin bireylere, kuruluslara ve topluma maliyetli oldugunu gostermistir.
Gliniimiizde tlikenme, binlerce yayin ve sayisiz kongre ve sempozyumla
akademik bir konu haline gelmistir. Tiikkenmislik, daha 6nce takdir edilmeyen yan
faaliyetlerde isle ilgili stres faktorlerini iceriyordu. Yeni meslekler icin emeklilik
kavramimin devreye girmesiyle birlikte degisim ve degisim ihtiyac1 ortaya
cikmaktadir. Hemsirelik ve hizmet mesleklerinin tiikenmisligin merkezinde
oldugu kabul edilse de isin sadece bireysel bir stres kaynagi olmadig, isyerinde
kisilerarasi iletisimin de énemli oldugu aciktir. Insanlar arasindaki iletisim, kisinin
duygularmi etkileyen degerleri anlamaya calisir. Insanlar tiikenmislik
yasadiklarinda, genellikle karmasik is tatminsizligi ve bitkinlik duygular yasarlar.
Ancak bu duygular1 ifade etmenin zorlugu ve insanlardan beklentilerin net
olmamasi nedeniyle tiikenmiglik ¢cogu zaman goz ardi edilmektedir. Tiikenmislik
sonucunda insanlar giderek ise olan ilgilerini kaybederler, ise gitmek istemezler,
isle bas edemezler, kendilerinden siiphe duyarlar ve kendilerine yakigmayan

davranislarda bulunurlar (51).
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Tiikenmiglik kiiresel bir olgu gibi goriinse de tiikenmislik kavraminin
kaynag: iilkeler arasinda farklilk gostermektedir. Ornegin tiikenmislik bazi
ilkelerde tibbi bir tani olarak kullanilirken bazi iilkelerde ruhsal hastaligin tibbi
olmayan, toplumsal bir tanisi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle tiikenmislik
kavrami bir biitiin olarak ifade edilemez. Tiikkenmislik iilkeden iilkeye, calistig
sektore ve hatta kurumlara gore degisebilmektedir. Orgiitlerde tiikenmislik
kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte calisanlar arasinda tiikenmisligin belirtileri,
nedenleri ve sonuglar1 arastirilmaya baglanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda
bircok faktoriin etkileyebildigi anlagilmistir. Bu faktorler arasinda orgiitlerin
ozellikleri, calisan sayisi, mevcut isletmedeki c¢alisma saatleri, calisanlar
arasindaki iletisim, isin Ozellikleri, calisanlarin kisisel 6zellikleri ve ne kadar is
yaptiklart gibi faktorler yer almaktadir. Sayilabilir olmalarinin keyfini ¢ikarin.
Tiikenmislik, bireylerin kendilerini igine adadiklari, orgiitte kendilerine yer
bulamadiklari, ig yiikiiniin fazla oldugu, performanslarinin diistiigii ve kendilerini
yorgun hissettikleri durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle her seviyedeki
yOnetici, ¢alisan sorunlarinin varligindan haberdar olmali ve ¢alisan sorunlarina

¢Ozlim tretmelidir (47).

Tipk: depresyon ve kaygimin daha diisiik seviyelerde olumlu duygularla
baglantili olmas1 gibi, tiikenmislik de olumsuz duygularin yogunlastig1 ve pozitif
duygulardan uzaklasildig: bir durumdur. Tiikenmislik terimi siklikla yanlis veya
birbirinin yerine kullanilan terimlerle iliskilendirilse de, depresyon, psikolojik
saglamlik ve dayaniklilik gibi kavramlardan farklidir. Psikolojik saglamlik,
tikenmisligin yoklugu degil, ayn1 zamanda bir kisinin psikolojik bir saldiriyla
basa ¢ikabilme ve ondan kurtulabilme becerisine sahip oldugu bir psikolojik
saglik durumudur. Dayaniklilik ise basa ¢ikma yetenegi ve saglikla ilgili
kaynaklarin varligina dayanir. Tiikkenmislik, depresyonla benzer 6zelliklere sahip
olabilir ve depresyon icin bir risk faktorii olabilir, ancak ¢ogu arastirmaci bu iki
durumu farkli yapilar olarak goriir. Depresyon, anhedoni, degersizlik hissi,
yorgunluk, istah veya uyku degisiklikleri gibi semptomlarla karakterize edilen
psikolojik bir durumdur. Tikenmislik ise mesleki bir olgudur. Uluslararasi
Hastalik Smiflandirmasina (ICD-11) gore, tlikenmisglik, basarili bir sekilde

yonetilemeyen kronik is yeri stresinden kaynaklanan bir sendromdur. Tiikkenmiglik
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enerji tiikenmesi, azalan profesyonel etkinlik, isten zihinsel olarak uzaklasma
veya isle ilgili olumsuzluk veya sinizm hisleri gibi belirtiler igerir (48).

2.2.1 Tiikenme Kaynaklari

Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler iki bashik altinda
incelenmektedir. Bunlar tiikenmisligi yonetmenin yollarin1 bulmayi ve bireysel ve
orgiitsel faktorlere dayali ¢ozlimler bulmay1 amaglar (52).

2.2.1.1 Bireysel Kaynaklar

Kisilik ozellikleri, bireyin sahip oldugu degerleri ifade eder. Bireysel
ozellikler tiikenmisligi azaltabilir veya artirabilir. Bireysel faktorler agisindan,
kisilik 6zellikleri, sosyodemografik degiskenler ve basa ¢ikma stratejileri, orgiitsel
faktorlerin varhiginda tiikkenmisligi etkileyici veya kolaylastirict  bir rol
oynayabilir. Bu faktorleri ve tlikenmislik iizerindeki etkilerini Gzetlemek
gerekirse; uyumluluk, diriistlik, disadoniikliikk, deneyime agiklik, pozitif
psikolojik sermaye ve problem odakli basa ¢ikma, tiikkenmisligi baskilayan ve
azaltan ozellikler olarak belirtilebilir. Ote yandan, nevrotiklik, harici kontrol
odagi, A tipi kisilik, aleksitimi ve duygu odakli basa ¢ikma, tiikenmisligi artiran
davraniglardir (53).

Kisilik, insanlarin ¢alisma ortamlarini nasil algiladiklarini, is talepleriyle
nasil basa ciktiklarin1 ve kaynaklart nasil yonettiklerini etkileyen faktorler
arasindadir. Disadoniikliik, nevrotiklik, uyumluluk, vicdanlilik ve deneyime
aciklik gibi kisilik 6zellikleri arasinda disadoniikliik ile tiikenmislik bilesenleri
arasinda negatif bir iliski bulunurken, nevrotiklik veya duygusal dengesizlik
tikenmislikle pozitif bir korelasyon igerir. Bu nedenle, daha az duygusal
degiskenlige sahip bireyler, tiikenmislik duygularinin daha diisik oldugu
goriilebilir. Uyumluluk, vicdanlilik veya sorumluluk sahibi ve kararli davranma
egilimi, tikenmislik tizerinde koruyucu bir etkiye sahiptir. A Tipi davranis
Oriintlisti, rekabetcilik, diirtiisellik, sabirsizlik ve saldirganlik ile karakterize
edildiginden, tiikkenmislik duygusal tiikenme ve duyarsizlasma bilesenleriyle

pozitif bir iligki igerir (54).

Son olarak, calisanlarin isleriyle ilgili yliksek beklentileri artan
tilkkenmislige neden olurken, yasin artmasiyla duyarsizlagsma riski arasinda anlaml

bir iliski bulunmaktadir. Cinsiyet agisindan, kadmnlarin duygusal tiikenme ve
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diisiik mesleki tatmin agisindan erkeklere kiyasla daha yaygin oldugu,
duyarsizlasmanin ise erkeklerde daha sik goriildiigli ve bekar olanlarin (6zellikle

erkeklerin) partneri olanlara gore daha fazla tilkkenmislik yasadigi bildirilmektedir

(55).

Yas: Yas, diger degiskenler arasinda en tutarli olanidir. Geng isgilerde
tikenmislik diizeyinin orta yashh c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Erken yasta ortaya cikan tiikenmislik, c¢alisanin kariyerini
olumsuz etkiler. Kariyerlerine erken donemde son verilen ¢alisanlar isten
ayrilabilir veya daha diisiik tiikenmiglik diizeyine sahip c¢alisanlarin gerisinde
kalabilir. Gen¢ ve deneyimli bir ¢alisan kendini kanitlamaya ¢alisir ve ise daha
hevesli ve sevkle baslar. Kisa silirede yoruldugunu fark eden gen¢ adam, istedigi
basariya ulasamayinca giivenini kaybetmeye baslar ve bunun sonucunda biiyiik
umutlarla baslar, ardindan hayal kiriklig1 baslar. Yapilan isi tamamlar. Sonunda
gercekleri kabul ederek hedeflerini degistirmek zorunda kalir ve kendini yipratir

47).

Egitim: Egitim diizeyi arttik¢a tiikkenmislik diizeyinin arttig1 gozlenmistir.
Meslek ve statii gibi degiskenlere kiyasla egitimin nasil yorumlanacagi
bilinmemektedir. Daha yiiksek egitim almis kisilerin daha fazla sorumluluk
gerektiren islerde ¢aligmast miimkiindiir. Yiksek egitim diizeyine sahip
calisanlarin daha ytiksek is beklentilerine sahip olabilecegi ve bu beklentilerin
karsilanmamas1 durumunda daha fazla stres yasayabilecegi varsayilmaktadir (56).

2.2.1.2 Orgiitsel Kaynaklar

Tiikenmiglik kavraminin ortaya ¢ikmaya bagladig: yillarda tiikenmislik dar
bir perspektiften bakilmis ve subjektif olarak degerlendirilmistir. Bu bakis acisina
gore bireysel olarak goriilen sorunlara ¢6ziim lretilmeye ¢alisilir veya bireysel
caligmalardan vazgegcilir. Bununla birlikte, diger ¢alismalar tiikenmisligin sadece
bireysel bir sorun olmadigin1 gostermistir. Bu goriise gore, Orgiitsel faktorler
bireysel faktorlerden daha etkilidir. Her tiirlii is ve isle ilgili faktorler arastirilmaya

baslanmistir (57).

Is Yiikii: Is yiikiiniin, organizasyonun zamani verimli kullanarak miimkiin
olan en kisa siirede maksimum performansa ulagmasidir. Birey i¢in is yiiki,

kaybedilen ¢aba ve zamani temsil eder. Is yiikiindeki catisma ¢ogunlukla kisi ile is
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arasindadir ve isin dogas1 ve kapsamu etkili olabilir. Eylem, bir kisi kapasitesinin
otesinde oldugunda ve kisi taleplere cevap veremediginde gerceklesir. Bu gibi
durumlarda birey, isin yogun taleplerini karsilayamaz ve kendine gelmek igin
zaman bulamaz. Is yiikii dogrudan enerji ile ilgilidir. Is yiikii ile ilgili catismalar
yorgunlugu artirir. Istenmeyen talepler sonucu olusan asir1 is yiikii, enerji
tilkenmesine neden olabilir. Kisi kendine zaman bulamaz hale gelir ve mesai

saatleri disinda kaygi durumlar1 ortaya ¢ikar (47).

Kontrol: Kontrol is diinyasinda kilit bir rol oynar. Calisanlar, mesleki
ozerkliklerini kullanirlarsa, onemli kararlara katilabilir ve ¢alisma hayatini
sekillendirebilirler. Dolayisiyla kontrol is diinyasini dogrudan veya dolayl1 olarak
etkiler. Kontrol duygusu, ¢alisma kosullarmi iyilestiren bir kaynaktir. Is kontrolii,
bireyin karar verme kapasitesini, profesyonel 6zerkligini ve igyeri kaynaklarini ve
kaynaklarini1 gelistirir. Bununla birlikte, is kontroliiniin olmamasi, potansiyel
tiikkenmislik diizeyini etkileyebilir. Kontrol duygusu, bireyler iizerinde olumlu geri
bildirim saglamay1r amaclar. Bu olumlu getirilerin goriilebilmesi icin ¢alisma
ortaminda disiplin unsurunun 6n plana ¢ikarilmasi gerekir. Kontrol uyumsuzlugu
durumunda bireyi bunaltmakta, isinden wuzaklastirmakta, performansini
diistirmekte ve bunun sonucunda tiikenmislige yol agmaktadir. Bu uyumsuzluk,
tiikenmisligin boyutlarindan biri olan azalan kisisel basar1 duygusuyla iliskilidir

(56).

Odiiller: Odiil, is hayatinin iigiincii alanidir ve isyerinde hem igsel hem de
digsal odiilleri igerir. Digsal 6diil, ¢alisanlardan baskalar1 tarafindan taninmayi
icerirken, igsel 0diil, calisanlarin sorunlar1 ¢ézerek, hizmet sunarak veya {iriin
gelistirerek yasadiklar1 kisisel tatmini igerir. Odiil, bireyin kuruma yaptigi
katkinin bir sonucu olarak maddi ve manevi olarak tammnmasidir. Odiil
uyumsuzlugu, bireyler gorev ve 6diil arasinda anlamli bir baglanti kurmadiginda
ortaya c¢ikar. Bireylere kendi performanslariyla orantili olarak 6deme
yapilmamasi, yetersiz finansal ddiille sonuglanabilir. Sosyal 6diil eksikligi varsa,
isinde basarilt olan bir kisi géz ardi edilebilir ve deger verilmeyebilir. Sosyal
olarak tatmin olmayan bir kisi, maddi 6diillere daha fazla deger verebilir. Bu
nedenle, kendi odiiliiniin olmamasi, catigmanin 6nemli bir bileseni olabilir.

Odiiller her zaman bireylere isi yapmak icin azim ve ¢aba vermeli, ancak tesvik
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edici ve tetikleyici olmalidir. Odiiliin yoklugunda, bu durum bireylerin benlik

saygisinda azalmaya ve sonug olarak kisisel bagarida azalmaya yol agabilir (47).

Aidiyet: Tiikkenmisligi etkileyen bir diger faktér de aidiyet duygusudur.
Insanlar sosyal canlilar olduklar1 igin bir topluluga ait olmaya ve kendilerini
giivende hissetmeye ihtiyag duyarlar. Orgiit, calisanlarma aidiyet duygusu
uyandirabilirse, belli bir sosyal ortama girdiklerinde ¢alisma isteklerinin arttig1
gorilebilir. Bu sayede sosyal ¢evresinden memnun olan bir ¢alisan kendini isine
daha fazla adayabilecektir. Sonug olarak, igyerindeki bireyler ¢cok yakin veya c¢ok
uzak olabilir, bu da tiikkenmisligi etkileyebilir. Iletisimi gii¢lii olan bireyler aktif
olarak birbirlerini destekleyebilirken, iletisimi zayif olan bireyler gatigmaya her
zaman hazirdir. Birbirini seven ve saygi duyan insanlar birlik ve beraberlik
duygusunu gii¢lendirir, birbirleriyle paylasir ve her zaman birbirlerini desteklerler.
flgili durumda kisi ve is arasindaki uyumsuzluk; bireyler isyerinde baskalarryla
olumlu bir bag duygusunu kaybettiginde ortaya ¢ikar. Calisma hayatindaki en
olumsuz durum, c¢alisanlar arasindaki kronik ve ¢dziimlenemeyen

anlagmazliklardir (47).

Adalet: Orgiitte dengeli ve esit kurallarm varliginda adalet kavrami hakim
olmalidir. Organizasyonda adaletten bahsetmek i¢in herkesin hak ettigini almas1
ve bunun agik, tutarli ve esit olarak dagitildigindan emin olmasi gerekir.
Calisanlarin orgiitsel adalet anlayisini ve kisisel oneme sahip kararlar1 kapsar. Kisi
ile 1§ arasindaki uyumsuzluk, uygunsuz davranislarla isle olan iliskiyi baltalamaya
caligmaktir. Bireylerin 6z degerlerini kontrol ettikleri ve saygili bir sekilde
iletisim kurduklar1 durumlari kapsar (47).

2.2.2 Tiikenmisligi Aciklayan Modeller

2.2.2.1 Maslach Tiikenmislik Modeli

Giliniimilizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul goren tanimi Maslach
tarafindan gelistirilen {i¢ bilesenli tiikenmislik tanimidir. Bu tanima gore
tilkenmislik, diger insanlarla yiliz yiize calisan kisilerde duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel performansta azalmanin siklikla goriildiigii tic boyutlu bir

kavram olarak kabul edilmektedir (58).

Bu modele gore tiikenmislik, genel olarak yiiz ylize ¢alisilan mesleklerde

kisilerin duyarsizlagmasi, duygusal olarak tiikenmis hissetmesi, kisisel basar1 ve
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yeterliliklerinde duygu eksikligi olmasi1 olarak kendini gosteren bir sendrom

olarak tanimlanir (59).

Bu modelde tiikkenmislik, insanlarla yakin iligkileri olan c¢alisanlarda
gorilen ti¢ boyutlu bir sendromdur. Tiikenmisligin ii¢ boyutu birbiriyle iligkilidir
ve biri digerinin nedeni olarak goriilmektedir. Maslach modeli tiikenmisligin, bir
calisanin isle ilgili strese verdigi tepki olarak duygusal tiikenme ile basladigim
belirtmektedir. Duygusal tiikenme ile basa ¢ikma stratejisi olarak, bireyin
baskalariyla iligkilerinde duyarsizlasmaya basladigi ve aralarinda psikolojik bir
mesafe korudugu séylenmektedir (60).

2.2.2.2 Golembiewski ve Munzenrider Tiikenmislik Modeli

Golembiewski modelinde siire¢, Maslach modelinden farkl: olarak bireysel
asamada Dbaglamaktadir. Duyarsizlasma, kisinin isle 1ilgili performansina
yansimakta ve basari degerlendirmelerini etkilemekte, kisinin kisisel basari
duygusunun azalmasina ve duygusal olarak tilkenmesine neden olmaktadir. Diger
bir deyisle; Kisisel basarida diisme hissinin nedeni duyarsizlagsma, kisisel basarida
diisme hissi ise duygusal tiikenmenin sebebidir (60).

2.2.2.3 Leiter Tiikenmislik Modeli

Bu model Maslach tiikkenmislik modeline dayanmaktadir ancak bu modele

ek olarak iki kosula dayanmaktadir;

Birinci kosul; Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin tanimladig: tiikkenmisligin

li¢ bileseninin ¢alisma saatleri disindaki diger zamanlar1 da etkiledigi fikridir.

Ikinci kosul; Bu, ii¢ bilesenin ¢evresel kosullarla, farkl kisiliklerle farkl:
iligkileri oldugu fikrini giindeme getirmektedir. Modelin ana fikrini duygusal
tilkenmislik olusturmaktadir. Caligsanlar isyerinde mevcut olan stres etkenlerine ve
taleplere karst daha duyarli olduklarindan, duygusal tiikenmisligin daha erken

gelistiine inanilmaktadir (61).

Model, duygusal tiikenmisligi mesleki strese bir tepki olarak degil, is yiikii
ve isteki insanlarla ¢atismay1 en 6nemli stres faktorleri olarak tanimlamaktadir.
Duyarsizlasmanin performansi ve daha az dl¢lide duygusal tiikenmeyi etkileyen
diger sonuglar etkiledigine dikkat ¢ekiyor. Duygusal becerilerin ve basa ¢ikma

cabalarinin  kullanilmasimin tiikkenmislik ve kisisel performans iizerinde
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tamponlayict bir etki yarattigi ileri stirlilmektedir. Modele gore, orgiitlerdeki is
yiikii ve siradanlik, calisan-yOnetici ¢atismasi, miisteri iligkileri, karar verememe
gibi isin dogasinda var olan stres kaynaklarina karsi1 duyarsiz olan g¢alisanlarda
tiikenmislik artmaktadir (62).

2.2.2.4 Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik modelinde tiikkenmisligin ilk asamasi olan duygusal
tilkkenmislik, siirecin en 6nemli yanidir. Bu boyut, diger boyutlarla ardisik bir
siire¢ olusturmaktadir. Duygusal tiikenmenin fiziksel tiikenme, kayg1, uykusuzluk,
alkol ve uyusturucu kullanimi, iliskilerden geri c¢ekilme, zayif aile iligkileri ve
benzeri stresorlerle iligkili oldugu sdylenmistir. Duygusal tilkenmenin yorgunluga
benzemesine ragmen siirekli oldugu, bu nedenle duygusal tilkenmenin kronik
yorgunluk olarak da adlandirildigi agiklanmaktadir. Ayni zamanda bu durum
bireyler tarafindan normal karsilanmakla birliktecalisanin isin gereklerini yerine
getirme konusunda kendini yetersiz hissettigi belirtilmektedir (63).

2.2.3 TiikenmisliginBelirtileri

Tiikenmislik sendromu, giderek artan semptomlarin bir toplamidir. Yani
birdenbire olan bir sey degil. Kisi genellikle mesleginden memnun degildir ve
tilkenmislik yasar. Ancak bu duygulari agiklamanin zorlugu ve abartili belirtilerin

olmamasi nedeniyle bu sorun genellikle ertelenir (64).

Tikenmislik belirtileri; insanlar kendilerini stirekli bloke edilmis
hissederler, duygusal sakinlik veya asir1 patlamalar, yabancilasma duygulari,
performans disiikliigi, alkol ve uyusturucu kullaniminin artmast seklinde

siralanabilir;

Tiikkenmiglik belirtileri kisiden kisiye farklilik gosterse de ortak olarak

fiziksel sonuglart;

Calisan, calisma ortaminda tam bir enerji ve gayretle calistiginda, zamanla
olumsuz etkiler, digsal sorunlar ya da kisiler arasi stres, enerjide diisiis ve
dolayisiyla tiilkenmigligin ilk belirtileri, fiziksel olumsuzluklar yavas yavas

belirtilerini gdstermeye baglayacaktir. Bunlar (65);

. Kronik yorgunluk hissi
. Siddetli basarisi
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. Durgunluk

o Zay1flik ve enerji kaybi

J Uyku bozukluklari

o Stirekli tisiime

. Direng kayb1

. Fazla kilo veya kilo kayb1

. Yiiksek tansiyon ve kolesterol
. Solunum yetmezligi

° Cilt durumu

Fiziksel ve davranigsal belirtilerle karsilagtirildiginda, psikolojik
belirtilerin tespit edilmesi ve gozlemlenmesi daha zordur. Kisi kendi i¢
diinyasinda psikotik belirtileri siirdiirse bile arkadaslari ve ailesi tarafindan
hissedilebilen belirtiler gosterir. Tiikenmisligin psikolojik belirtileri su sekildedir
(66);

J Uzgiin olma hali

J Sinirlilik

J Nedeni bilinmeyen huzursuzluk
. Huzursuzluk hissi

. Sabirsizlik

. Asirt siiphecilik

. Konsantrasyon bozuklugu

. Is yerinde memnuniyetsizlik

. Biling bulaniklig1

Davranigsal belirtiler, bagkalar1 tarafindan kolaylikla saptanabilen

tilkkenmislik belirtileridir. Davranigsal belirtiler su sekildedir (66);

o Unutmak

. Duyarlilik

. Isi yavaslatma

. Is yerinde memnuniyetsizlik

o Geg kalmak ya da ise gitmemek
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. Stirekli raporlama
e Orgiitsel bagllik eksikligi
Tiikenmis bir kisinin davranissal belirtileri zamanla tiim iliskilerini etkiler.
Kisinin c¢evresindeki insanlara karst olumsuz tavir ve tavirlar sergileyerek
davraniglarinda goriiliir. Kisinin ¢aligma yasaminin kendisi diginda yakin
cevresini ve ailesini de olumsuz etkiledigi gdzlemlenmistir.
2.2.4 Tiikenmisligin Boyutlar
Tiikenmislik, birey ile isi arasindaki kriz durumu olarak tanimlanmaktadir.

Tiikenmisligi i¢ boyutlu bir kavram olarak ele alir. Bunlar;

Duygusaltiikenme: Duygusal tiikkenme, bir kisi duygusal kaynaklarinin
titkendigini hissettiginde ve insanlara yardim etmenin ezici psikolojik ve duygusal
talepleri nedeniyle enerjisiz kaldiginda ortaya ¢ikar. Bu duygusal yogunlugu
yasayan kisi, hizmet verdigi insanlara karsi sorumlu davranamamakta ve hizmet
veremedigini hissetmektedir. Streslidir ve umutsuzluk duygular1 yasar. Ertesi giin
ise gitmek kiside cok fazla stres yaratir. Duygusal tiikenme, calisanlarin
kendilerini yorgun ve duygusal olarak tiikenmis hissetmeleri, enerji eksikligi,
halsizlik ve asir1 yorgunluk duygularinin artmasi olarak tanimlanir. Bu boyut,
fiziksel ve duygusal tiikenme durumlarini yansittigi i¢in tiikenmisligin merkezinde

yer alir (67).

Duygusal tiikkenme, genellikle insanlarla dogrudan temas gerektiren
mesleklerde calisan bireylerin, islerindeki yiiksek psikolojik ve duygusal talepler
nedeniyle enerjilerinin tiikendigi bir durumu ifade eder. Duygusal tiikenme,
genellikle yorgunluk, isteksizlik, enerji eksikligi ve yipranmishk hissi gibi
belirtilerle kendini gdsteren tiikkenmislik sendromunun baslangi¢ asamasidir. Bu
asamada calisanlar islerine eskisi kadar énem vermediklerini hissederler ve ise
gitmek gerektigi zaman kendilerini gergin hissederler. Bu boyut, is yerindeki
psikolojik cabalardan kaynaklanan tlikenmiglik hissi olarak ortaya ¢ikar.
Yorgunluk, bitkinlik, halsizlik gibi terimlerle de ifade edilir ve bu tiir duygular
deneyimleyen bireyler, isle ilgili gorevlerin {istesinden gelebilecek yeterli
duygusal enerjiye sahip olmadiklar1 i¢in c¢alisma ortamina uyum saglamakta
zorluk ¢ekerler (53). Duygusal tiikkenme, kisinin yorgunluk hissiyle birlikte enerji

eksikligi ve duygusal olarak yipranmis hissetmesini ifade eder. Bu boyut, bireyin
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i¢sel tiikenmislik durumunu tanimlar. Duygusal tiikkenme, ¢alisanlarin gerginlik
duygulariyla miicadele etmelerine ve islerine tam kapasiteyle odaklanmalarini

engellemelerine neden olur (68).

Duygusal tiikenmenin temel nedenleri arasinda yogun is yiikii ve ¢alisma
ortamindaki ¢atismalar yer almaktadir. Isin talepleri ve degisiklikleri nedeniyle
ortaya ¢ikan stres, duygusal tilkenmenin ilk belirtisi olarak ortaya ¢ikar. Insanlar
tilkkenmislik sendromunu tanimlarken genellikle "duygusal tiikenme" hissini daha
fazla vurgularlar. Bu nedenle, duygusal tiikenme boyutu, tiikenmisligin {i¢ boyutu
arasinda en sik bildirilen ve en ¢ok incelenen boyuttur. Tiikenme boyutu,
tikenme, enerji kaybi, yipranma, halsizlik ve yorgunluk gibi terimlerle de

tanimlanabilir (69).

Duyarsizlagsma: Duyarsizlasma, kisileraras: tiikenmisligin ikinci asamasi
olarak kabul edilir. Bu bilesen, ¢alisanin hizmet verdikleri kisilere karst olumsuz
ve kat1 bir tavir sergiledigini ve ige karsi tepkisizlestigini ifade eder. Bu tepkiler
farkli derecelerde ortaya cikabilir ve ¢esitli sekillerde kendini gosterebilir. Birey,
kendisini tamamen baskalarinin hayatina adadigi hissine kapilir ve artik
baskalarinin hayatindan ¢ikip kendi basina kalmalarini arzular. Bu genellikle
hizmet kullanicilari, hastalar veya miisterilere karsi olumsuz veya uygunsuz
davraniglara, sinirlilige, idealizm kaybina ve kisilerarasi iliskilerden ka¢inmaya
doniisebilir (53). Duyarsizlasma, bir kisi kendisini hizmet alicilarindan veya
miisterilerden uzaklastirdiginda ve onlar1 goérmezden geldiginde ortaya c¢ikar.
Bireyin duygusal kaynaklarinin eksikligi nedeniyle birlikte ¢alistig1 insanlara karsi
olumsuz, alayci tutumlar ve duygular gelistirmesi durumu duyarsizlasma olarak
tanimlanmaktadir. Duyarsizlagmaya genellikle bireyin rahatsizligindaki artis ve
isle ilgili ideallerinin kayb1 eslik eder. Bu, ¢alisanlarin hizmet verdikleri insanlara
insandan ¢ok nesne gibi davranmasiyla kendini gosterir. Kisi, asagilayict ve kaba
davranislar sergileyebilir, istek ve taleplerini gormezden gelebilir, kayitsiz ve kati
tavirlar sergileyebilir, insanlari zihninde kategorize edebilir ve kalip yargilar

i¢inde davranabilir (70).

Duyarsizlagma, bireyin duygusal kayitsizlik hissi yasamasinmi ifade eder.
Bu asamada, kisiler duygusal tepkilerinden yoksun bir sekilde davranir, hizmet

verdikleri insanlara kars1 kiigiimseyici bir dil kullanir ve kat1 kurallar uygular.

30



Duyarsizlagma ayni1 zamanda tlikenmigligin kisileraras1 boyutunu ifade eder.
Kisinin duyarsizlagmasi, hizmet verdikleri insanlara kars1 ilgisiz davranmasi, kati
bir tutum sergilemesi ve insanlar1 Onemsememesi, duyarsizlasmanin temel
Ozellikleridir (68). Duyarsizlasma asamasinda birey, duygu eksikligi, kayitsizlik,
kiiglimseme, alaycilik ve sert tavirlar sergiler. Bu noktada, calistig1 kisilere ve
kuruma kars1 umursamaz bir tutum sergilemek, bireyin duyarsizlasmasi ve isine
karst sogumasmin bir isaretidir. Kisi, etrafindakilerin kendisine kotii
davranabilecegini diisiinerek onlardan uzaklasabilir. Sinizm boyutu, baslangicta
insan hizmeti mesleklerinde bulunan dogasi nedeniyle duyarsizlasma olarak
adlandirilmig olsa da, aynt zamanda miisterilere karsi olumsuz veya uygunsuz

tutumlar, sinirlilik, idealizm kayb1 ve geri ¢ekilme olarak da tanimlanabilir (69).

Kisisel basarida diigme hissi: Yetersizlik boyutu baslangicta azalmais kisisel
basar1 olarak adlandirilsa da, ayn1 zamanda azalan tiretkenlik veya yetenek, diisiik
moral ve basa c¢ikamama olarak da tanimlanabilir (69). Depresyona verilen
olumsuz tepkileri, diisiik morali, kisileraras1 iligkilerden geri c¢ekilmeyi,
iiretkenligin azalmasini, baskiyla bas edememeyi ve kisisel basarilart icerir. Bu
nedenle kisisel basarida diigme hissi, olumsuz bir nitelik alan bireylerin
kendilerini degerlendirmeleri seklinde kendini gosterir. Iste ve hizmet edilenlerle
iligskilerde basar1 ve yeterlilik duygusunda azalma. Kisi yaptig1 iste hicbir ilerleme
kaydetmedigini, hatta ¢abalarinin degersiz olduguna inanarak geriledigini
diistinerek kendini suglu hisseder. Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi

bu boyutun 6zelligidir (70).

Azalmis kisisel basari, olumsuz bir profesyonel 6z degerlendirme ve isi
etkili bir sekilde yapma becerisi hakkinda silipheler ve sonuglar1 olumsuz
degerlendirme egilimini yansitir. Ayni zamanda, iretkenlik ve yeteneklerde
azalmaya, diisiik morale ve ayni1 zamanda daha diisiik basa ¢ikma becerilerine
dontsiir (53). Tiikkenmisligin artmasi bireylerde kisisel basarinin diisme hissini
ortaya c¢ikarir. Bu noktada, kisi kendisini her alanda yetersiz ve gereksiz
hissedebilir. Kendine yonelik siirekli olumsuz diislinceler besler ve etrafina, isine
ve hayatina karsi olumsuz duygular icine girer. Isinde gerileme hisseder ve
ilerleme kaydedemedigini diisiinerek kendini mutsuz ve amagsiz hisseder. Bireyin

kisisel basart duygusunun azalmasi, mesleki 6zsaygisinin diismesi ve olumsuz
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degerlendirme diislincesinin 6n plana ¢ikmasiyla karakterizedir. Bu nedenle,
diisiik kisisel bagart hissi tilkenmisligin bir pargasidir. Bu durum, kisinin
yetersizlik, basarisizlik, moral diisiikliigii, is veriminde azalma, diisiik tiretkenlik,
kisileraras1 anlagmazlik, sorunlarla basa ¢ikma konusunda yetersizlik, benlik
saygisinda azalma gibi belirtilerle kendini gosterir (68).

2.2.5 Tiikenmenin Sonuclari

Arastirmalar  tiikenmisligin  ciddi  sonuglar1  oldugunu  gosteriyor.
Aragtirmacilara gore tiikenmisligin en temel sonucu sunulan hizmetin kalitesinin
diismesidir. Tiikenmislik bireylerde fiziksel ve psikolojik sorunlara yol agmakta,
psikolojik nedenler, devamsizlik, is doyumsuzlugu, evlilik ve aile hayatindaki
sorunlar, uykusuzluk, artan alkol ve uyusturucu kullanimi gibi nedenlerle fiziksel
sikayetlere yansimaktadir. Tiikenmislik zaman zaman duygusal cokiintiilere ve
intihar diisiincelerine, is ve yasamdan memnuniyetsizlik duygularina, bu da
asagilik ve yetersizlik duygularina yol agabilmektedir (71).

Tiikenmislik bazen duygusal c¢oOkiintiilere ve bireylerde intihar
diisiincelerine, i3 ve yasamdan memnuniyetsizlik duygularina, asagilik ve
yetersizlik duygularina yol agabilmektedir. Tiikenmislik ciktisi incelendiginde ise
isi ithmal etme egilimi, isten ayrilma egilimi, sunulan hizmetin kalitesinin
diismesi, devamsizlik, sonunda rapor alma gibi yoOntemlerle izinleri artirma
egilimi, insan iligkilerinin bozulmasi ve iste ve is disinda uyumsuzluga egilim,
isten ve aile iiyelerinden uzak durma egilimi, diisiik 15 performansi, isten
doyumsuzluk, sebepsiz yere hastalanma egilimi, is yerinde yaralanma ve is
kazalarinin sayisinda artig goriilmektedir (64);

2.2.5.1 Kisi Uzerindeki Etkileri

Yiiksek stres altinda calisan kisiler duygusal tiikenme yasayabilirler.
Duygusal tiikenme ayni zamanda fiziksel tiikenmeye de yol agar ve bu kisiler
kendilerini yorgun, bitkin, bos hissederler ve yeni bir giine baslayacak enerjileri
kalmaz. Bu duruma sahip kisilerin uyku sorunlar1 yagamaya basladiklar siklikla
gozlemlenir. Kronik yorgunluk ve stres, kisiyi depresyon, can sikintisi,
konsantrasyon eksikligi, karar vermede giicliik ve unutkanlik gibi fiziksel ve
psikolojik reaksiyonlara yatkin hale getirir. Yetersiz beslenme nedeniyle
tiikenmislik yasayan kisiler genel olarak saglik sorunlari yasayabilir. Duygusal

stres altindaki bir kisi, isini tamamlamak i¢in genellikle 6giin atlar veya 06gle
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yemegi molas1 verir. Tikenmislik yasayan bir kiginin hem isine hem de is
arkadaglarina olan ilgisini kaybettigi gézlemlenmistir (72).

2.2.5.2 Cahsma Hayat1 Uzerindeki Etkileri

Uretimin azalmasi, devamsizlik ve isten c¢ikarmalarin artmasi gibi
durumlar, tiikkenmisligin c¢alisma yasami tiizerindeki olumsuz etkileri olarak
tanimlanabilir. Arastirmacilar en yaygin tikenmislik etkisinin; kisinin is
performansindaki diisiisiinde ortaya koyarlar. Bu durum nicelik olarak olmasa da
isin niteligi ile kendini gostermektedir. Motivasyon azalir, sinirlilik artar ve
antipatik tutumlar ortaya cikar. Kararlarmi verirken dikkatli degildirler; sonuglar
umurlarinda bile degildir. Yorgun insan okuduklariyla yetinir; muhafazakar ve
statiikocudurlar, yenilik¢i degillerdir (57). Bu kadar ¢ok insanla caligmanin
duygusal stresi, hizmet saglayicilar1 psikolojik olarak utanga¢ olmaya ve asgari
diizeyde insan temas1 kurmaya itebilir. Hizmeti veren kisi yerindedir ama etrafta
kimse yokmus gibi davranir. Bu kadar ¢ok insanla ¢alismanin duygusal stresi,
hizmet saglayicilar1 psikolojik olarak utanga¢ olmaya ve asgari diizeyde insan
temast kurmaya itebilir. Hizmeti veren kisi yerindedir ama etrafta kimse yokmus
gibi davranir (70).

2.2.5.3 Ozel Yasam Uzerindeki EtKisi

Tiikenmigligin etkileri sadece kisinin ¢alisma hayatini kapsamaz, ayni
zamanda kisinin kisisel olarak aci c¢ekmesine neden olur, hayatinin cesitli
alanlarinda da sorunlar yaratir. Bu alanlarin en 6nemlisi olan aile, bireyin yasadigi
sorunlardan dogrudan etkilenir. Tiikkenmisligin kalic1 etkileri sadece giin boyu
stirmez, bireyin evini de etkiler. Bu nedenle, bir kisinin 6zel hayatina zarar
verebilir. Duygusal olarak tiikenmis bir kisi evde de stresli, huzursuz ve fiziksel
olarak bitkin olacaktir. s yerinde konusmak ve sikdyet etmek ¢ogu zamaninizi
alacaktir. Bu durumda artan ¢atismalar ve huzursuzluk, aile i¢inde krizlere ve
ciddi evlilik sorunlarina yol agabilir. Aile {iyeleri, ¢calisanin igyerinde miisterilere
gosterdigi 6zen ve ilgiyi kiskanabilir. Kirilmig ve ihmal edilmis hissedebilirler.
Bazi durumlarda is hayatinda basarmin aile hayatindan tavizler verilerek aile
huzuru pahasma elde edildigi gézlemlenmistir. Ancak, ikisi birbiriyle yakindan
iliskilidir. Aile ve is hayatindaki gelismeler paralel oldugu siirece olumlu sonuglar
beklenebilir. Polis memurlari {izerinde yapilan bir caligmada, tiikenmislik yasayan
polislerin esine ve ¢ocuklarina daha ¢ok kizdiklarini, aileleriyle vakit gecirmekten

daha ¢ok yalmz kalmay1 istediklerini, ¢ocuklarinin duygusal olarak kendilerine
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uzak olduklarin1 sdylemelerini, duygu ve diisiincelerini paylagsmamalarini
bildirmislerdir (70).

2.2.6 Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollari

Kisi yetenegine gore hedefler koyar ve bu hedeflere ulasmak i¢in her seyi
yapar. Insan ¢alisma saatlerini artirsa bile arzuladigi basariya ulasamadiginda
firsatlarin1  genisletmeye c¢alisir. Daha sonra kisi kendine olan glivenini
kaybetmeye, is ve sosyal yasamdan geri ¢ekilmeye ve uykusuzluk, sinirlilik ve
stres gibi ¢esitli davranis degisiklikleri yasamaya baslar. Sonunda duyarsizlagir ve
her duruma karst bagisik hale gelir ve isini birakmaya karar verir. Bu nedenle
tilkenmislik ve tilkkenmislikle ilgili sorunlara ¢6ziim bulmaya ¢alismak Snemlidir.
Tiikenmisligi Onlemek icin ilk hedef agikca tanimlanmalidir. Bir strateji
gelistirmek i¢in yorgunlugun dogru bir tanimin1 yapmak gerekir. Diger bir amag,
sonucun yorgunlukla nasil iliskili oldugunu bulmak olmalidir. Ugiincii amag ise
arizanin degerlendirilmesidir. Tiikenmisligi azaltmak ve tiikkenmislik olusumunu
onlemek i¢in tiikenmislikle bas etmede bireysel ve orgiitsel zayifliklarin tespit
edilmesi gerekmektedir (73).

2.2.6.1 Bireysel Olarak Basa Cikma Yollan

Tiikenmigligi onlemeye yonelik ipuclarmin c¢ogu, kisiyi degistirmenin
yollarini igerir. Bu nedenle, bireysel korunma yontemlerinin gelistirilmesine yol
acan bir¢ok farkli durum vardir. Bunlardan bazilari, bireyin isle olan iliskisine
yoneliktir. Calisma programinin  degistirilmesi, tiikkenmiglikle bas etme
becerilerinin gelistirilmesi ve sosyal kaynaklarin kullaniminin saglanmasi 6rnek
olarak verilebilir. Diger yontemler ise bireyin i¢ kaynaklarini giiclendirmeye
calismak ve is stresine karsi daha rahat bir yasam tarzi gelistirmeye caligsmak,
bireyin bozulan saghigimi 1iyilestirmek ve kendi kendini analiz etmeye
odaklanmaktir. Tiikenmislikle bas etmenin bireysel olarak uygulanabilecek birgok

yolu vardir. Bunlar (52);

. Tilikenmislik agsamasina gelmis bir kisinin en 6nemli ihtiyaci gii¢ ve
ozgiivendir, dolayisiyla bu diisiince sistemini ve deger yargilarini

degistirmek ve gelistirmek gerekir.
. Kisi kendini en iyi sekilde ifade edebilecegi bir meslek se¢gmelidir.

. Insan sorumlulugunun smirlarin1 bilmeli ve tasiyabilecegi yiikii

tagimalidir.
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. Gerektiginde baskalarindan yardim istenilmelidir.

J Tatil ve dinlenme olanaklarindan yararlanilmalidir.

o Nefes alma ve gevseme teknikleri kullanilmalidir.

. Isyerinde ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikmanim yollarini gelistirin.

. Kisi kendini yorgun hissetmeye baslar baslamaz kendine daha fazla
zaman ayirmalidir. Ornekler arasinda ise diizenli olarak ara vermek

ve fazla mesai yapmamak yer alir.

J Kisi fiziksel ve ruhsal sagligina dikkat etmelidir.

2.2.6.2 Orgiitsel Olarak Basa Cikma Yollar

Tiikenmislik literatiirii incelendiginde, 6rgiit odakli yaklasimlara daha az
onem verildigi ortaya ¢ikmistir. Tiikkenmisligin odak noktasi is degistirmek degil,
degisken insanlar1 ise almaktir. Ornegin, isyerlerinde calisan danismanhg ve
destek programlari olabilir, ancak orgiitiin amac1 gercekten bireyi degistiren veya
tyilestiren bir soruna olan ihtiyaci ele almaktir. Tiikenmislikle orgiitsel diizeyde
miicadele etmek i¢in uygulanabilecek bazi yontemler vardir. Bunlar (74);

e Ise alim siirecinde isveren ve calisan beklentileri kars1 tarafa iletilmelidir.

e Is ve calisan arasindaki uyumu saglamak icin bireye se¢cme hakki
verilmelidir.

e Kurum, ¢alisanlari ile toplantilar diizenleyerek iligkilerini giiclendirmekte
ve sosyal destek saglamaktadir.

e (alisanlarin bulundugu ortamda 1s1, 151k ve ses seviyeleri insan saglig
acisindan dikkate alinmalidir.

e Orgiit yoneticileri tarafindan alinan Kkararlar, galisanlarm ihtiyag ve
beklentilerine uygun olmalidir.

o Agir is ylkil gerektiren islerde, belirli kisilerin isini yapmamasi i¢in is
adil bir sekilde dagitilmalidar.

e Bireylerin strese verdikleri tepkiler degiskenlik gdstereceginden,
caliganlara egitim verilmesi onemlidir.

e Organizasyonun biiyiimesi ve gelismesi i¢in gerekli calisanlarin egitimi

¢ok 6nemlidir.
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e Bireyler calisma saatleri, maas konulari, tatiller ve sosyal olanaklara ¢ok

dikkat etmelidir.

Orgiit diizeyinde basa ¢ikma ydntemi kisaca orgiitte olumsuz durumlarin
olusmasin1 engellemeye c¢alismaktir. Organizasyon igerisinde performans
disiikliigii, tutarsizlik, organizasyonun biiylimesini ve gelismesini engelleyen

durumlarin varligini tespit ederek gerekli onlemlerin alinmasini saglar (74).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirma bir hastane 6rneginde saglik ¢alisanlarinin zorunlu orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin, tiikenmislik diizeylerinin ve etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ile zorunlu vatandaglik davraniglari ve tlikenmiglikleri arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

3.2 Arastirmanin Sekli

Bu arastirma tanimlayici-kesitsel ve iliski arayici tiptedir.

3.3 Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Arastirmanin  yapildigi Ankara Ozel Bilgi Hastanesi; 2007 yilinda
kurulmug 100 yatakli bir hastanedir. Acil servis, anestezi ve reanimasyon,
beslenme ve diyet, beyin ve sinir cerrahi, biyokimya, cocuk sagligi ve hastaliklari,
deri ve ziihrevi hastaliklari, enfeksiyon hastaliklari, fizik tedavi ve rehabilitasyon,
genel cerrahi, genel yogun bakim, gogiis hastaliklari, goz sagligi ve hastaliklari, i¢
hastaliklari, kadin hastaliklart ve dogum, kalp damar cerrahisi, kalp damar
cerrahisi yogun bakim, kardiyoloji, kulak burun bogaz, koroner anjiografi,
koroner yogun bakim, medikal estetik - lazer mikrobiyoloji, noroloji, ortopedi ve
travmatoloji, plastik rek. ve estetik cerrahi, psikiyatri, psikoloji, radyoloji, tiroloji,
yeni dogan yogun bakim boliimlerinden olusmaktadir. Hastanede ¢alisan toplam
saglik calisani sayis1 157 dir.

3.4 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Ankara Ozel Bilgi Hastanesi’nde saglik bakim koordinatérliigiinden alman
bilgiye gore 200 saglik calisan1 oldugu belirlenmistir. Ancak Saglik Meslek
Mensuplar Ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik (75) dikkate alinarak saglik ¢alisan1 olarak
kabul edilen (doktor - uzman doktor, eczaci, ebe, hemsire, klinik psikolog,
fizyoterapist, fizyoterapi teknikeri, odyolog, odyometri teknikeri, diyetisyen,
radyoterapi teknikeri, anestezi teknisyeni/teknikeri, tibbi laboratuvar teknisyeni,
tibbi laboratuvar ve patoloji teknikeri, tibbi goriintiileme teknisyeni/teknikeri,
ameliyathane teknikeri, perflizyonist) calisanlarin 157 kisi oldugu belirlenmistir.
Aragtirmada evrenin tiimiine ulasilmasi hedeflenmis, arastirmaya dahil olma
kriterlerine uygun olan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 105 saglik calisan ile

arastirma gergeklestirilmistir. G*Power 3.0.10 programi kullanilarak c¢alisma
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sonunda elde edilen veriler yardimiyla yapilan gii¢ analizi sonucunda; %5 hata
payt ve N=105 o6rnek sayisi i¢in ¢alismanin giicii %86,1 olarak belirlenmistir.
Belirli bir anlamlilik seviyesi, Orneklem biiyilikligi ve etki bilytikligi ile
caligmanin istatiksel giicline Cohen (1988) tarafindan hazirlanan gii¢ tablolar1
kullanilarak karar verilebilmektedir. Jacop Cohen, olmas1 gereken istatiksel giic

seviyesinin % 80 oldugunu belirtmistir (76).
Arastirmaya dahil edilme kriterleri;

J 18 yas lizerinde olmak,
J Arastirmanin yapildig1 hastanede saglik ¢aligan1 olmak,

° Anketlerin dagitilma siirecinde aktif olarak calisiyor olmak,

J Arastirmaya katilmaya goniillii olmak
J En az 6 aydir bu kurumda calisiyor olmak
. Veri toplama formlarini eksiksiz doldurmak

3.5  Veri Toplama Araclar

Arastirma verileri “Tamitic1 Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Zorunlu Vatandaslik Olgegi” ile toplanmistir (EK 1).

3.5.1 Tamtic1 Bilgi Formu

Aragtirmacilar tarafindan ilgili literatiir dogrultusunda hazirlanan ve
katilimcilarin kisisel ve mesleki 6zellikleri igeren (yas, cinsiyet, egitim durumu,
caligma alan1 vb.) form 22 sorudan olugmaktadir

3.5.2 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO)

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Maslach’in adiyla
literatiire gegen Tiikenmislik Olgegi yedi dereceden olusan likert tipi bir dlcektir.
Toplam 22 madde bulunur ve ii¢ alt 6l¢ekten olugsmaktadir. Bu alt 6lgeklerden
duygusal tilkenmealt 6l¢egi 9 maddeden, duyarsizlagsma alt 6lgegi 5 maddeden ve
kisisel basarialt dlgegi de toplam 8 maddeden olusmaktadir (77). Olgek maddeleri
“I: hicbir zaman” ve “7: her zaman” bi¢iminde puanlanmaktadir. MTO Ergin
(1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve Olgegin 235 kisilik (doktor, hemsire,
O0gretmen, avukat, polis gibi) bir grupla yapilan 6n uygulamasindan sonra, gruptan
elde edilen verilerin analizi sonucunda dlgekte bazi degisikliklere gidilerek 6zgiin

formunda yedi dereceli olan cevap segeneklerinin “O hicbir zaman”, “4 her
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zaman” olarak Olgegin bes dereceli olarak diizenlenmesine karar verilmis ve
aragtirmada da bu bes dereceli olan hali kullanilmigtir. Tiikkenmisligin yiiksekligi
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6lgeklerindeki yiliksek puani, kisisel basari
alt 6lgegindeki diisiik puan1 yansitmaktadir. Orta diizeyde tiikenmislik, her ii¢ alt
Olcek icin de orta diizey puanlar yansitirken, diisiik diizeyi duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt 6l¢eklerindeki diisiik ve “kisisel basar1” alt dlgegindeki yiiksek
puanlar yansitmaktadir. Puanlamada, her bir kisi i¢in ii¢ ayr tiikenmislik puan
hesaplanmaktadir. Ergin’in ¢alismasinda Cronbach Alfa degerleri li¢ alt Olgekte
sirastyla .76, .74 ve .73 olarak belirlenmistir (78). Bu arastirmada ise {i¢ alt
Olcekte sirastyla Cronbach Alfa degerleri .91, .80, .81 bulunmustur.

3.5.3 Zorunlu Vatandashk Ol¢egi (ZVO)

Harmanci Seren danismanliginda Elibol (2021) tarafindan zorunlu
vatandaslik davranis diizeyini degerlendirmek amaciyla gelistirilen ZVO 12
madde ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. 5°1i likert tipte (1: Hi¢ katilmiyorum — 5:
Tamamen katiliyorum) olan 6lcekte olumsuz ifade yer almamaktadir. Alinan
puanin yiikselmesi zorunlu vatandaslikdavranisi diizeyinin arttigi anlamina
gelmektedir. Elibol’un ¢alismasinda Cronbach Alfa degerleri 6lgek geneli igin .90,
duygusal alt boyut i¢in .93, biligsel alt boyut i¢in .93 olarak belirlenmistir (7). Bu
aragtirmada Cronbach alfa degerleri 6l¢ek geneli igin .88, duygusal alt boyut igin
.87, biligsel alt boyut i¢in .90 bulunmustur.

Olgegin “duygusal” alt boyutunda yer alan maddeler; Gorev tanimimda
olmayan isleri zoraki yaptigimda; “1. Is yapma motivasyonum azalir, 2. Kendime
kizarim, 3. Mutsuz hissederim, 4. Degersiz hissederim, 5. Uziiliiriim, 6.
Ofkelenirim” ifadelerinden, “biligsel” alt boyutunda yer alan maddeler
Calisanlarin gorev tanimlarinda yer almayan isleri yapmak zorunda birakilmalari;
7. Kuruma baglilig azaltir, 8. Islerin yiirliyormus gibi goriinmesine neden olur,
9. Calisanlar arasinda ¢atismaya zemin hazirlar, 10. Calisanlarin memnuniyetinin
diismesine yol acar, 11. Sunulan hizmetin niteligini azaltir, 12. Kurumun
calisilmak istenmeyen bir yer olarak algilanmasina neden olur (7).

3.5.4 Verilerin Toplanmasi

Veri toplama formlar1 aragtirmaci tarafindan 09/04/2023 - 01/06/2023
tarihleri arasinda katilimcilara hastane ortaminda dagitilmis, yiiz ylize anketi
doldurmalar1 beklenmis ve doldurduklarinda geri alinmistir. Katilimcilardan ilk

once Arastirma Hakkinda Bilgilendirme ve Onam Metnini okuyup calismay1
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kabul ettikten sonra anketi doldurmalar1 istenmistir. Veri toplama formlarini
doldurmalari ortalama 5-10 dakika stirmiistiir.

3.5.5 Verilerin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismanin istatistiksel analizleri SPSS (IBM SPSS Statistics 27) adli
paket program kullanilarak yapilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda frekans
tablolar1 ve tanimlayici istatistikler kullanilmistir.

Normal dagilima uygun olmayan 6l¢iim degerleri i¢in parametrik olmayan
yontemler kullanilmistir. Parametrik olmayan yontemlere uygun sekilde, iki
bagimsiz grubun 6l¢iim degerleriyle karsilagtirilmasinda “Mann-Whitney U” test
(Z-tablo degeri), bagimsiz li¢ veya daha fazla grubun Olglim degerleriyle
karsilastirilmasinda  “Kruskal-Wallis H” test (y*-tablo degeri) ydntemi
kullanilmistir. Ug veya daha fazla grup icin anlamli fark ¢ikan degiskenlerin ikili
karsilastirmalari i¢in Bonferroni diizeltmesi uygulanmistir. Normal dagilima sahip
olmayan 6l¢iim degerlerinin birbirleriyle iliskisinin incelenmesinde “Spearman”
korelasyon katsayisi kullanilmigtir. Anlamli deger Anlamli deger p<0,05 kabul
edilmistir.

3.6 Arastirmanmin Simirhhiklar:

Arastirmanin genellenebilirligi, 9 Nisan 2023 - 1 Haziran 2023 tarihleri
arasinda bir ilde ve bir 6zel hastanede yapilmis olmasi nedeniyle sinirhidir. Ayrica
arastirma verileri 0z bildirim araglariyla elde edildigi icin katilimcilarin
cevaplariyla siirhidir.

3.7 Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmada kullanilan 6lgekler i¢in ilgili yazarlardan e-posta araciligiyla
(EK 2) ve arastirmanin yapildigi kurumdan resmi onay almmistir (EK 3).
Aragtirma icin Abant Izzet Baysal Universitesinden Sosyal Bilimlerde insan
Arastirmalart Etik Kurulu’ndan 09.04.2023 tarihli (Protokol NO. 2023/145) onay
alimmistir (EK 4). Arastirmaya katilmanin goniilliilik esasina dayandigini ve
alinan bilgilerin yalnizca arastirma icin kullanilacagini, isimlerin gizli tutulacagi
belirtilerek  katilimcilardan  ‘Aydmlatilmis Onam Formunu’ doldurmalari
istenmistir. Arastirmaci; saglik bakim koordinatoriiniin belirledigi listeye gore
arastirmaya katilmay1 kabul eden saglik ¢alisanlarina ulagsmis ve doldurulan anket

formlarini toplamistir.
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. Saghk cahsanlarinin Kisisel ve is yasamina ait 6zelliklerine iliskin
bulgularin dagilhm

Degisken (N=105) N %

Yasgruplar

18-24 yas 30 28,6
25-29 yas 29 27,6
30-34 yas 16 15,2
35 yas ve lizeri 30 28,6
Cinsiyet

Kadin 67 63,8
Erkek 38 36,2
Medeni durum

Evli 48 45,7
Bekar 57 54,3
Cocuk durumu

Cocugu yok 62 59,0
1 gocuk 20 19,0
2 ¢ocuk 16 15,3
3 ¢ocuk ve iizeri 7 6,7
Ogrenim diizeyi

Lise 31 29,5
On lisans 46 43,8
Lisans 16 15,3
Yiiksek lisans 6 5,7
Doktora 6 5,7
Meslek

Hekim 13 12,4
Hemsire 37 35,2
Paramedik/ATT 9 8,6
Saglik teknikeri 27 25,7
Diger * 19 18,1
Calisilan birim

Cerrahi 24 229
Dabhili 18 17,1
Acil 8 7,6
Laboratuvar 10 9,5
Tibbi goriintiileme 11 10,5
Diger 34 32,4
Toplam ¢aliyma siiresi

5 yil ve alt1 49 46,7
6-10 y1l 19 18,1
11-15 y1l 14 13,3
16-19 yil 7 6,7
20 y1l ve tizeri 16 15,2
Birimde ¢alisma siiresi

1 yildan az 32 30,5
1-5 y1l 49 46,7
6-9 y1l 12 11,4
10 y1l ve iizeri 12 114

* Diger (ebe, saglik teknisyeni, saglik memuru, psikolog, eczaci, FTT, Fizyoterapist)

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin %28,6 (n:30)’sinin 18-24 yas
arast ve35 yas/lizerinde oldugu, %63,8 (n:67)’inin kadin ve %54,3 (n:57)’{liniin
bekar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin = %59,0 (n:62)’unun  ¢ocugunun
olmadigi, %43,8 (n:46)’inin 6n lisans mezunu oldugu, %35,2 (n:37)’sinin hemsire

oldugu %22,9 (n:24)’unun cerrahi birimlerde calistigi, %46,7 (n:49)’sinin toplam
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calisma siiresinin 5 yil alt1 oldugu ve %46,7 (n:49)’sinin su anda ¢alistig1 birimde

caligma siiresinin 1-5 y1l oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.2. Saghk calisanlarinin Kisisel ve is yasamina ait 6zelliklerine iliskin
bulgularin dagilimi

Degisken (N=105) N %
Haftalik calisma saati

45 saat ve alt1 55 52,4
45 saat lzeri 50 47,6
Calisma diizeni

Giindiiz - nébet 53 50,5
Sadece giindiiz 51 48,5
Sadece nobet 1 1,0
Fazla mesai yapma

Yok 77 73,3
Var 28 26,7
Calisilan birimden memnuniyet

Evet 80 76,2
Hayir 25 23,8
Ekonomik diizey

Iyi 5 4.8
Orta 63 60,0
Kotii 37 35,2
Meslekten alinan iicret yeterliligi

Hayir 95 90,5
Evet 10 9,5
Meslegi sevme

Evet 81 77,1
Hayir 24 229
isten tatmin olma

Evet 63 60,0
Hayir 42 40,0
Isle alakah odiillendirilme

Hayir 90 85,7
Evet 15 14,3
Birimde ¢alisan yeterliligi

Hayir 54 51,4
Evet 51 48,6
Mesleki gelismeleri takip etme

Evet 78 74,3
Hayir 27 25,7
Hizmet ici egitimlerin meslege katkisi

Evet 60 57,1
Hayir 45 42,9
Kuruma ait hissetme

Evet 67 63,8
Hayir 38 36,2
Mesleki gelisim i¢cin kurum destegi

Hayir 58 55,2
Evet 47 44.8
Calisma ortamini adil bulma

Hayr 74 70,5
Evet 31 29,5
Is konusunda soz sahibi olma

Evet 59 56,2
Hayir 46 43,8

%52,4 (n:55)’linlin haftalik 45 saat/altinda ¢alistig1, %50,5 (n:53)’inin giindiiz —
nobet seklinde calistigi, %73,3 (n:77)’linlin fazla mesai yapmadigr ve %76,2

(n:80)’sinin ¢alistig1 birimden memnun oldugu belirlenmistir. %60,0 (n:63)’1mnin
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ekonomik diizeyinin orta, %90,5 (n:95)’inin meslekten aldig1 {icreti yeterli
gormedigi, %77,1 (n:81)’inin meslegini sevdigi ve %60,0 (n:63)’min isinden
tatmin oldugu belirlenmistir. %85,7 (n:90)’sinin isle alakali 6diillendirilmedigi,
%51,4 (n:54)’lniin birimde c¢alisan yeterliligi olmadigl, %74,3 (n:78)’iiniin
mesleki gelismeleri takip ettigi ve %57,1 (n:60)’inin hizmet i¢i egitimlerinin
meslege katkisinin oldugu belirlenmistir. %63,8 (n:67)’inin kendini kuruma ait
hissettigi, %55,2 (n:58)’sinin mesleki gelisim i¢in kurum destegi gormedigi,
%70,5 (n:74)’inin c¢alisma ortaminm1 adil bulmadigit ve %56,2 (n:59)’sinin is

konusunda s6z sahibi oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.3. Olgeklere iliskin bulgularin dagilim

Olcekler (N=105) Ortalama S.S. Medyan | Min. | Max.
Zorunlu Duygusal 3,84 0,91 4,0 1,2 5,0
vatandashk olcegi | Bilissel 4,17 0,82 43 2,0 5,0
ZVO- Toplam 4,00 0,77 42 1,6 5,0

Maslach Duygusal tiikenme 19,70 9,55 17,0 1,0 36,0
Tiikenmislik 6lcegi | Kisisel basari 23,57 5,25 23, 3,0 32,0
Duyarsizlagsma 7,94 5,27 8,0 0,0 20,0

Kisilerin 6l¢eklere verdigi cevaplara iliskin bulgular tabloda verilmistir.

Saglik caliganlarinin ZVO toplam puan ortalamasi 4,0+0,77, duygusal alt
boyut puan ortalamasi 3,844+0,91 ve biligsel alt boyut puan ortalamasi
4,17+0,82’dir. MTO duygusal tilkenme alt boyut puan ortalamasi 19,70+9,55,
kisisel bagar1 alt boyut puan ortalamas1 23,57+5,25, duyarsizlasma alt boyut puan
ortalamasi 7,94+5,27 diir.

Tablo 4.4. Olgeklere iliskin giivenilirlik katsayisinin incelenmesi

Olcekler (N=105) Madde sayisi Cronbach-a katsayisi
Zorunlu Duygusal 6 0,871
vatandashk o6lcegi | Biligsel 6 0,905
ZV0O- Toplam 12 0,888
Maslach Duygusal tiikenme 9 0,919
Tiikenmislik dl¢cegi | Kisisel basart 8 0,807
Duyarsizlagma 5 0,819

Bu aragtirmada Cronbach alfa degerleri MTO geneli igin .88, duygusal alt
boyut icin .87, bilissel alt boyut igin .90 bulunmustur. ZVO, ii¢ alt dlgekte
sirasiyla Cronbach Alfa degerleri .91, .80, .81 bulunmustur.

Olgeklere verilen cevaplarin genel olarak ¢ok yiiksek giivenilirlikte oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 4.5.a. Saghk calisanlarimmn kisisel ve is yasamm ozelliklerine gore ZVO ve MTO puanlarinin karsilastiriimasi

Zorunlu vatandashk dlcegi

Maslach Tiikenmislik 6lcegi

Duygusal Biligsel ZVO - Toplam Duygusal tiikenme Kisisel basar Duyarsizlasma
Degisken N | X+S.S. | Medyan | X+S.S. | Medyan X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan
(N=105) [IQR] [IQR] [IQR] [IQR] [IQR] [IQR]
Yas gruplan
18-24 yas 30 | 3,99+0,75 | 4,0[1,1] | 4,36+0,70 | 4,7[1,2] | 4,18+0,61 4,11[1,0] 18,37+9,03 16,0 [12,5] | 21,9045,33 | 22,0[5,3] | 8,10£5,46 | 8,0[10,0]
25-29 yas 29 | 3,68+1,02 | 3,8[1,1] | 3,99+0,81 | 4,0[1,1] | 3,83+0,78 4,0 [1,0] 20,31+10,41 16,0 [18,0] | 24,45+5,68 | 22,0[8,0] | 8,28+5,21 7,0 [9,0]
30-34 yas 16 | 3,89+0,91 | 3,9[1,3] | 4,20+0,92 | 4,5[1,3] | 4,04+0,86 4,3[1,0] 23,00+£10,25 | 26,5[20,3] | 25,06+5,58 | 26,0[10,5] | 9,69+5,51 11,0 [9,8]
35 yas ve uizeri 30 | 3,83+0,96 | 3,8[1,8] | 4,13+0,87 | 4,3[1,5] | 3,98+0,85 4,1[1,5] 18,67+8,77 17,0 [15,5] | 23,60+532 | 23,5[6,8] | 6,53+4,92 6,5[7,3]
Istatistiksel analiz* ’=1,140 ¥’=3,247 *=2,538 ’=2,188 ’=4,329 v*=3,675
Olasihk p=0,767 p=0,355 p=0,468 p=0,534 p=0,228 p=0,299
Cinsiyet
Kadin 67 | 3,92+0,91 | 4,0[1,3] | 4,20+0,82 | 4,3[1,3] | 4,06+0,77 4,2 1,0] 18,82+9.41 17,0 [16,0] | 22,45+545 | 22,0[6,0] | 7,78+5,52 7,0 [9,0]
Erkek 38 | 3,70£091 | 3,7[1,4] | 4,11+0,81 | 4,0[1,4] | 3,91+0,77 3,9[1,3] 21,23+9,73 20,5 [18,3] | 25,55+4,26 | 26,0[8,0] | 8,2444,85 8,0 [8,0]
Istatistiksel analiz 7=-1,339 7=-0,601 7=-1,203 7Z=-1,001 7=-2,832 7=-0,625
Olasihik p=0,181 p=0,548 p=0,229 p=0,317 p=0,005 p=0,532
Medeni hal
Evli 48 | 3,85+£0,90 | 3,8 [1,4] | 4,21+£0,77 | 4,3[1,3] | 4,03+0,78 4,2 [1,1] 21,35+9,38 19,5[17,8] | 24,73+£522 | 24,0[8,5] | 7,75+5,10 8,0 [8,0]
Bekar 57 | 3,83+0,92 | 4,0[1,1] | 4,13+0,86 | 4,2[1,4] | 3,98+0,77 4,1[0,9] 18,3049,54 16,0 [16,0] | 22,59+£5,12 | 22,0[6,0]1 | 8,1145,46 7,0 [9,5]
Istatistiksel analiz 7=-0,104 7=-0,414 7=-0,351 7=-1,742 7=-2,158 7=-0,145
Olasihik p=0,918 p=0,679 p=0,725 p=0,082 p=0,031 p=0,885
Cocuk
Cocugu yok©® 62 | 3,85£0,94 | 4,0[1,1] | 4,22+0,80 | 4,5[1,3] | 4,03+0,76 4,210,9] 18,47+9,59 16,0 [16,0] | 22,74+4,79 | 22,0[6,0] | 8,03+£5,24 7,519,3]
1 ¢ocuk™® 20 | 3,45+0,85 | 3,5[1,3] | 3,77+0,86 | 3,7[1,5] | 3,61+0,77 3,7[1,3] 19,65+9,23 17,5[13,8] | 23,95+5,74 | 24,0[10,3] | 8,20+5,26 8,0 [8,0]
2 ¢ocuk® 16 | 4,19+0,88 | 4,5[1,5] | 4,36+0,82 | 4,6[1,0] | 4,28+0,81 4,7 [1,3] 22,31+9,19 21,0 [17,0] | 25,25+6,02 | 26,5[8,5] | 7,1945,58 7,0 [9,8]
3 gocuk/iizeri® 7 | 4,10£0,52 | 42[0,8] | 4,36+0,46 | 4,3[0,7] | 4,23+£0,42 4,310,8] 24,71£9,99 29,0 [15,0] | 26,00+5,23 | 26,0[11,0] | 8,14+5,98 8,0 [9,0]
Istatistiksel analiz v=7414 ¥*=6,613 ¥*=8,590 *=4,258 1=5,641 1*=0,428
Olasihik p=0,060 p=0,085 p=0,035 p=0,235 p=0,130 p=0,934
Fark [1-2]
Ogrenim
Lise 31| 3,89+0,90 | 4,0[1,3] | 4,18+0,76 | 4,3[1,2] | 4,03+0,75 4,2 1,0] 21,77+9,21 21,0 [18,0] | 24,00£6,22 | 23,0[9,0] | 9,5545,16 8,0 [8,0]
On lisans 46 | 3,74+0,94 | 3,8[1,2] | 3,99+0,85 | 4,0[1,2] | 3,87+0,80 4,0[1,1] 19,52+10,21 19,0 [17,3] | 23,59+4,95 | 22,0[6,3] | 8,00+£5,30 8,0[9,0]
Lisans 16 | 4,06£0,94 | 43[1,6] | 4,46+£0,74 | 4,8[0,9] | 4,26+0,72 4,2 10,9] 16,50+9,06 16,0 [13,0] | 23,06+4,79 | 22,0[7.8] | 6,00+4,95 4,517,3]
Lisansistii 12 | 3,83+£0,80 | 3,7[1,4] | 4,39+0,84 | 50[1,3] | 4,11+0,75 4,3[1,3] 19,25+8,03 17,0 [13,0] | 23,08+4,72 | 23,5[5,5] | 6,17+5,06 5,0 [9,0]
Istatistiksel analiz ’=1,654 ¥*=6,492 ¥*=3,800 1’=2,928 v*=1,109 1?=6,941
Olasihk p=0,647 p=0,090 p=0,284 p=0,403 p=0,775 p=0,074

*Normal dagilima sahip olmayan verilerde iki bagimsiz grubun dl¢lim degerleriyle karsilastiriimasinda “Mann-Whitney U” test (Z-tablo degeri); ii¢ veya daha fazla bagimsiz grubun karsilastiriimasinda
“Kruskall-Wallis H” test (x>-tablo degeri) istatistikleri kullanilmustir.
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ZVO toplam puaninda cocuk sahibi olma degiskenine gore anlamli
farklilik oldugu (3?=8,590; p=0,035) ve 2 ¢ocugu olanlarm puanmn, 1 gocuga
olanlara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. ZVO puanlarinda
yas, cinsiyet, medeni durum ve 68renim diizeyi degiskenlerine gore anlamli

farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

MTO Kkisisel basar1 alt boyutunda, cinsiyet degiskenine gore erkeklerin
puaninin kadinlara gore anlamh diizeyde yiiksek (Z=-2,832; p=0,005), medeni
durum degigskenine gore evlilerin puanimin bekarlara gore anlamli diizeyde
dyiiksek oldugu (Z=-2,158; p=0,031) belirlenmistir. MTO puanlarinda yas, ¢ocuk
sahibi olma degiskenlerine gore anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir

(p>0,05).

46



Tablo 4.5.b. Saglik ¢ahsanlarimn Kisisel ve is yasam ozelliklerine gore ZVO ve MTO puanlarmin karsilastiriimasi

Zorunlu vatandashk o6lcegi

Maslach Tiikenmislik 6lcegi

Duygusal Biligsel ZVO — Toplam Duygusal tiikenme Kigsisel basart Duyarsizlagma

Degisken (N=105) N | X+S.S. | Medyan | X+S.S. | Medyan X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan
[IQR] [IQR] [IQR] [IQR] [IQR] [IQR]

Meslek
Tabip 13 | 4,10+£0,87 | 4,3[1,7] 4,56+£0,66 | 5,0[0,9] 4,33+0,71 4,6 [1,3] 20,77+9,38 17,0 [16,5] 24,38+5,20 24.0 [6,5] 6,23+5,31 4,0 [8,0]
Hemgire 37 | 3,79+0,82 3,8 [0,8] 4,22+0,58 | 4,0[0,9] 4,01+0,58 4,0 [0,7] 19,65+8,94 17,0 [15,5] 23,97+5,49 23,0 [7,0] 8,45+5,51 8,0 [10,0]
Paramedik/ATT 9 3,64+£0,74 | 3,5[1,1] 3,76+£0,71 3,8 [0,8] 3,70+0,68 3,8 [0,8] 18,33+£10,92 13,0 [20,5] 24,67£3,61 24.0 [5,0] 5,67£2,91 5,0 [4,0]
Saglik teknikeri 27 | 3,78+0,96 3,8 [2,2] 3,99+1,04 4,5 [2,2] 3,89+0,91 4,3[1,9] 18,37+9,94 17,0 [15,0] 21,74£5,41 21,0 [11,0] 9,00+5,66 9,0 [11,0]
Diger 19 | 3,95+1,11 4,2 [1,5] 4214092 | 4,3[1,8] 4,08+0,92 4,2 [1,5] 21,57+10,21 19,0 [17,0] 24,32+5,07 22,0 [10,0] 7,68+4,92 8,0 [7,0]
Istatistiksel analiz* ¥*=3,363 1*=8,326 ¥>=5,757 1*=1,995 1’=5,671 *=3,878
Olasihk p=0,499 p=0,080 p=0.218 p=0,737 p=0,225 p=0,423
Calisilan birim
Dahili (D 18 | 3,94+1,08 4,2 [1,5] 4,33+0,88 4,8 [1,4] 4,14+0,91 4,2 [0,9] 19,44+11,47 16,5 [19,8] 23,28+4,94 22,5 [6,5] 7,67£5,52 8,0 [7,5]
Cerrahi @ 24 | 3,62+0,88 3,710,8] 4,204+0,58 | 4,2[0,9] 3,91+0,63 4,0 [0,8] 18,88+9,99 17,0 [19,8] 27,544+4,78 26,5 [9,5] 8,08+5,69 8,0 [9,5]
Acil ® 8 4,35+0,68 4,4 1,4] 4,40+0,49 4,5[1,0] 4,38+0,52 4,3[1,1] 21,75€11,13 16,0 [23,0] 24,13+4,29 24.0 [8,8] 6,63+4,98 5,0 [7,5]
Laboratuvar 10 | 3,40+0,96 | 3,2[1,6] 3,45+£1,07 | 3,3[2/4] 3,43+1,00 3,2 [2,1] 19,20+6,94 19,0 [10,3] 20,00+6,06 17,5 [10,8] 8,80+5,01 9,5 [6,8]
Tibbi goriintii © 11 | 4,06+£0,78 | 4,2[1,5] 4,53+0,68 | 4,8 [0,8] 4,30+0,60 4,310,7] 20,27+7,90 23,0 [14,0] 23,09+4,18 22,0 [7,0] 8,82+5,83 9,0 [13,0]
Diger © 34 | 3,89+0,86 | 4,0[1,4] 4,09+0,85 | 4,0[1,5] 3,99+0,74 4,0 [1,0] 19,88+9,48 17,5 [17,5] 22,7145,34 22,0 [6,3] 7,76+5,11 6,5 [9,0]
istatistiksel analiz ¥=1,579 1*=9,290 ’=9,144 v?=0,542 ’=12,865 v*=1,103
Olasilik p=0,181 p=0,098 p=0,103 p=0,990 p=0,025 p=0,954
Fark [2-4]
Toplam ¢aliyma
5 yil ve altt 49 | 3.86+0,81 | 4,0[0,8] | 4,15+0,80 | 42[13] | 4012070 | 4,1[0,7] 17.5148,60 | 16,0[12,0] | 2224497 | 22,0[6,0] | 7.88+548 | 7,0[10,0]
6-10 y11 @ 19 | 3,61+1,12 3,8 [2,0] 4,08+0,85 | 4,5[1,3] 3,84+0,88 4,2 [1,7] 27,26+£10,47 28,0 [20,0] 24,63+5,30 23,0 [12,0] 10,00+4,53 9,0 [8,0]
11-15y11 ® 14 | 4,02+1,01 4,0[1,5] 4,14+0,89 | 4,5[1,4] 4,08+0,91 4,411,4] 20,5749,34 17,5 [18,0] 25,07+5,44 24.5 [8,5] 7,93+5,06 8,0 [9,0]
16-19 y11 @ 7 4,07+0,83 4,2 1,8] 4,38+0,81 4,711,2] 4,23+0,70 4,310,8] 24,86+9,26 24,0 [17,0] 26,2944,75 27,0 [9,0] 9,00+4,65 8,0 [6,0]
20 yil ve iizeri ©® 16 | 3,80+0,91 3,7[1,6] 4,23+0,83 4,1[1,3] 4,02+0,81 4,0[1,3] 16,75+8,74 16,5 [13,8] 23,88+5,36 24.0 [6,3] 4.81+4,84 3,5[7,5]
Istatistiksel analiz ¥’=1,745 *=1,458 ’=1,452 ’=11,215 ?=7,048 ¥*=10,931
Olasilik p=0,782 p=0,834 p=0,835 p=0,024 p=0,133 p=0,027
Fark [2-1,5] [2-5]
Birimde ¢alisma
1 yildan az 32 | 3,73£1,01 | 3.8[1,5] | 4.16£097 | 4,6[1,5] | 3,94+0,86 | 4,1[1,4] 17754844 | 160[11,0] | 22.22+3.85 | 22,0[45] | 7.50+4,58 7.01[7.5]
1-5y1l @ 49 | 3,80+0,82 3,8 10,8] 4,13+0,68 | 4,0[1,1] 3,96+0,67 4,00,7] 20,18+9,92 19,0 [17,5] 23,434+5,91 23,0 [8,5] 8,51+5,56 8,0 [8,5]
6-9y1l ® 12 | 4,31+0,78 4,6 [1,4] 4,22+0,81 4,5(1,4] 4.26+0,73 4,5[1,1] 24,83+10,61 29,5 [17,5] 26,83+4,11 27,5 [7,3] 9,25+5,22 9,0 [9,8]
10 y1l ve iizeri @ 12 | 3,85+1,09 4,1[2,3] 4,28+0,98 4,7[1,0] 4,06+0,98 4,4 [1,8] 17,75+8,56 17,0 [14,3] 24,50+5,62 24.5 [5,5] 5,50+5,57 3,5[9,3]
istatistiksel analiz *=3,506 ¥*=1,682 ¥*=3,018 ’=4,431 1*=8,220 1*=4,668
Olasilik p=0,320 p=0,641 p=0,389 p=0,218 p=0,042 p=0,198
Fark [1-3]

*Normal dagilima sahip olmayan verilerde ii¢ veya daha fazla bagimsiz grubun &lgiim degerleriyle karsilastirilmasinda “Kruskall-Wallis H” test (y>-tablo degeri) istatistikleri kullanilmistir.
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ZVO puanlarinda meslek, calisilan birim, toplam ¢alisma ve birimde ¢alisma

stiresi degiskenlerine gore anlamli farklilik olmadigr tespit edilmistir (p>0,05).

MTO Kkisisel basar1 alt boyutunda, ¢alisilan birim degiskenine gére anlamli
farklibk oldugu (x*=12,865; p=0,025), cerrahi birimlerde calisanlarin puaninin,
laboratuvarda ¢alisanlara gére anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, MTO duygusal
tilkkenme alt boyunda toplam caligsma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik oldugu
edilmistir (y>=11,215; p=0,024), toplam ¢alisma siiresi 6-10 y1l olanlarm puaninin 5
yil/altt ve 20 yil iizeri calisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. MTO puanlarinda meslek ve birimde calisma siiresi degiskenlerine gore

anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.5.c. Saglik ¢ahsanlarinin kisisel ve is yasamu ozelliklerine gore ZVO ve MTO puanlarimin karsilastirilmasi

Zorunlu vatandashk oélcegi

Maslach Tiikenmislik 6lcegi

Duygusal Biligsel ZVO - Toplam Duygusal tiikenme Kigisel basar Duyarsizlagma

Degisken (N=105) n X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan | X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan
[IQR] [IQR] [IQR] [IQR] [IQR] [IQR]

Haftahk calisma
45 saat ve alt1 55 | 3,81+£0,79 | 3,7[0.8] 4,08+0,88 4211,5] | 3,94+0,74 | 4,0[0,8] 18,45+8,25 17,0 [14,0] 21,9145,10 22,0 [7,0] 8,02+5,14 8,0 [9,0]
45 saat lizeri 50 | 3,88+1,02 | 4,0[1,7] 4,26+0,74 | 4,4[1,2] | 4,07+0,80 | 4,3[0,9] 21,06+10,72 18,5 [19,0] 25,40+4,82 24,5 [8,0] 7,86+5,47 8,0 [9,3]
Istatistiksel analiz* 7=-1,227 7=-0,975 7=-1,264 7=-1,236 7=-3,574 7=-0,177
Olasihik p=0,220 p=0,329 p=0,206 p=0,216 p<0,001 p=0,860
Calisma diizeni
Sadece giindiiz 51 | 3,75+0,98 | 3,8[1.,3] 4,16£0,90 | 4,5[1,5] | 3,95+0,83 | 4,1[1,3] 16,50+8,27 15,0 [10,0] 22,67+5,01 22,0 [5,0] 6,69+5,10 6,0 [7,0]
Giindiiz — nobet 53 | 3,93+0,85 | 4,0[1,3] 4,16£0,74 | 4,2[1,1] | 4,05£0,72 | 4,2[0,8] 22,52+9,76 23,0 [16,0] 24,28+531 23,0 [9,5] 9,08+5,24 8,0 [10,0]
Istatistiksel analiz 7=-0,900 7=-0,504 7=-0,440 7=-3,205 7=-1,206 7=-2,367
Olasiik p=0,368 p=0,614 p=0,660 p=0,001 p=0,228 p=0,018
Fazla mesai
Yok 77 | 3,80+£0,90 | 3,8[1,0] 4,21+0,81 4,511,3] | 4,01£0,76 | 4,2[1,0] 18,27+9,32 17,0 [16,0] 23,1645,11 22,0 [7,0] 8,04+5,52 8,0 [10,0]
Var 28 | 3,95+0,93 | 4,0[L1,6] 4,03+0,82 | 4,0[1,4] | 3,99+0,82 | 4,0[1,2] 23,6149.21 22,5[17,8] 24,71+5,56 24,0 [9,8] 7,67+4,61 7,51[7,51
Istatistiksel analiz 7=-0,766 Z=-1,079 7=-0,171 7=-2,546 Z=-1,279 7=-0,102
Olasiik p=0,444 p=0,280 p=0,864 p=0,011 p=0,201 p=0,919
Memnuniyet
Evet 80 | 3,68+0,87 | 3,7[0,8] 4,14+0,82 4211,3] | 3,91+0,75 | 4,0[09] 16,66+8,22 16,0 [10,8] 23,32+4,88 23,0 [6,0] 7,114£5,16 6,0 [8,8]
Hayir 25 | 4362084 | 4,7[1,0] | 4244078 | 4,5[1,3] | 429+0,79 | 47[1,1] | 2940662 31,0[12,5] | 24,36£6,33 | 23.0[11,5] | 10,60+4,84 10,0 [6,5]
Istatistiksel analiz 7=-3,584 7=-0,480 7=-2,526 Z=-5,689 7=-0,630 7=-3,003
Olasihik p<0,001 p=0,631 p=0,012 p<0,001 p=0,529 p=0,003
Ekonomik diizey
Iyi/orta 68 | 3,81+0,86 | 3,8[1,0] 4,18+0,81 4,211,3] | 3,99+0,73 | 4,1[09] 19,2249,93 17,5[17,5] 23,87+5,21 23,0 [6,0] 7,97+5,48 8,0 [9,8]
Kotii 37 | 3,91£1,01 4,0[1,5] 4,14+0,84 | 4,3[1,3] | 4,02+0,84 | 4,2[1,3] 20,57+8,87 17,0 [15,0] 23,03+5,35 22,0 [8,0] 7,89+4.95 8,0 [5,5]
istatistiksel analiz 7=-0,894 7=-0,299 7=-0,420 7=-0,772 7=-1,066 7=-0,165
Olasihk p=0,371 p=0,765 p=0,674 p=0,440 p=0,286 p=0,869

*Normal dagilima sahip olmayan verilerde iki bagimsiz grubun 6l¢iim degerleriyle karsilastiriimasinda “Mann-Whitney U” test (Z-tablo degeri) istatistikleri kullanilmistir.
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ZVO duygusal alt boyutunda ve ZVO toplam puaninda calisilan birimden
memnun olma degiskenine gore anlamli farklilik oldugu, calistigi birimden memnun
olmayanlarin hem ZVO duygusal alt boyut puanmnin (Z=-3,584; p<0,001), hem de
ZVO toplam puaninin (Z=-5,689; p<0,001) calist1g1 birimden memnun olanlara gore
anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. ZVO puanlarinda haftlatk ¢alisma
stiresi, calisma diizeni, fazla mesai yapma ve ekonomik diizey degiskenlerine gore

anlaml farklilik olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

MTO duygusal tiikenme alt boyutunda ¢alisma diizeni ((Z=-3,201; p=0,001),
fazla mesai (Z=-2,546; p=0,011) ve calistig1 birimden memnun olma (Z=-5,689;
p<0,001) degiskenlerine gore anlaml farklilik belirlenmistir. Hem gilindiiz hem de
nobet tutma diizeninde c¢alisanlarin, sadece giindiiz calisanlara, fazla mesai
yapanlarin yapmayanlara, ¢alistigi birimden memnun olanlarin olmayanlara gore

duygusal tiikenme puanlar1 anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

MTO Kkisisel basar1 alt boyut puaninda haftalik calisma siiresi degiskenine
gore analmli farklilik tespit edilmistir (Z=-3,574; p<0,001). Haftada 45 saat iizerinde
calisanlarin puaninin 45 saat ve alti calisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

MTO duyarsizlasma alt boyutunda ¢alisma diizenine (Z=-2,367; p=0,018) ve
calistig1 birimden memnun olma (Z=-3,003; p=0,003) degiskenlerine gore anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir. Hem gilindiiz hem de ndbet tutma diizeninde
calisanlarin, sadece giindiiz calisanlara, calistigi birimden memnun olanlarin

olmayanlara gore duyarsizlasma puanlar1 anlaml diizeyde ytliksek bulunmustur.
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Tablo 4.5.d. Saglik ¢ahsanlarimn Kisisel ve is yasam ozelliklerine gore ZVO ve MTO puanlarmin karsilastiriimasi

Zorunlu vatandashk dlcegi

Maslach Tiikenmislik dlcegi

Duygusal Bilissel ZVO - Toplam Duygusal tiikenme Kigsisel basari Duyarsizlasma
Degisken (N=105) | N | X+S.S. | Medyan | X+S.S. | Medyan | X+S.S. | Medya X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan
_ [IQR] [IQR] n [IQR] [IQR] [IQR] [IQR]
Ucret yeterliligi
Evet 10 | 3,55+£0,62 | 3,7[1,0] | 3,55+0,82 | 3,7[1,1] | 3,55+0,63 | 3,6 [0,9] | 15,40+£8,10 | 16,0 [12,3] | 22,00+2,49 22,0[3,8] 6,30+4,54 7.5 8,8]
Hayir 95 | 3,8740,93 | 4,0[1,3] | 4,23£0,79 | 4,5[1,3] | 4,05+0,77 | 4,2[1,0] | 20,1549,61 17,0 [18,0] | 23,75+5,44 23,0 [8,0] 8,06+5,35 8,0[9,0]
Istatistiksel analiz* Z=-1,461 7=-2,412 7=-2,391 7=-1,327 7Z=-1,171 7=-0,613
Olasihk p=0,144 p=0,016 p=0,017 p=0,184 p=0,241 p=0,540
Meslegi sevme
Evet 81 | 3,76+0,89 | 3,8[1,0]1 | 4,14+0,85 | 4,2[1,3] | 3,95+0,77 | 4,1[1,0] | 16,53£7,99 | 16,0[10,5] | 22,89+4,63 22,0 [5,0] 6,73+4,86 6,0 [7,0]
Hayir 24 | 4,14+091 | 4,3[1,3] | 4,24+0,72 | 4,4[1,4] | 4,19+0,77 | 4,3[1,2] | 30,38+5,95 31,5[9,0] 25,88+6,56 | 29,0[12,8] 12,04+4,54 12,0 [8,0]
Istatistiksel analiz 7=-2,127 7=-0,282 7=-1,656 7=-6,080 7=-2,353 7=-4,293
Olasihik p=0,033 p=0,778 p=0,098 p<0,001 p=0,019 p<0,001
Isten tatmin olma
Evet 63 | 3,65+0,86 | 3,7[0,8] | 4,06+0,83 | 4,0[1,2] | 3,86+0,74 | 4,0(0,8] | 15,79+8,07 | 14,0[10,0] | 23,79+4,15 23,0 [6,0] 6,92+5,34 5,0 [9,0]
Hayir 42 | 414091 | 4,3[1,3] | 4,31+0,78 | 4,5[1,2] | 4,2240,77 | 4,3[1,2] | 25,5548,63 | 27,0[153] | 23,24+6,61 | 22,0[11,0] 9,48+4,84 8,0 [7,3]
Istatistiksel analiz 7=-3,050 7=-1,704 7=-2127 7=-5228 7=-0,643 7=-2,663
Olasihik p=0,002 p=0,088 p=0,006 p<0,001 p=0,520 p=0,008
Odiillendirilme
Evet 15 | 3,69+0,76 | 3,7[1,2] | 3,74+0,95 | 4,0[1,7] | 3,724£0,77 | 3,8 [1,3] | 17,2748,82 | 17,0[14,0] | 23,33+4,54 22,0 [6,0] 8,33£5,25 10,0 [9,0]
Hayir 90 | 3,87+0,94 | 4,0[1,3] | 4,24+0,78 | 4,5[1,3] | 4,05+0,76 | 4,2[1,0] | 20,1049,65 17,5[17,3] | 23,61+5,38 23,0 [7,3] 7,88+5,30 7,5 19,0]
Istatistiksel analiz 7=-0,995 7=-1,926 Z=-1,725 7=-0,958 7=-0,317 7=-0,386
Olasihik p=0,320 p=0,054 p=0,084 p=0,338 p=0,751 p=0,700
Calisan yeterliligi
Evet 51 | 3,87+0,82 | 3,8[0,8] | 4,21+£0,81 | 4,5[1,3] | 4,04+0,76 | 4,1[1,0] | 15,84+8,25 | 15,0[10,0] | 23,65+3,92 23,0 [5,0] 6,49+5,02 5,0[7,0]
Hayir 54 | 3,8240,99 | 4,0[1,9] | 4,12+0,82 | 4,3[1,3] | 3,97+0,79 | 42[1,0] | 23,3349,32 | 23,5[15,3] | 23,50+6,29 23,0 [9,3] 9,31+5,19 8,0 [8,5]
Istatistiksel analiz 7=-0,019 7=-0,692 Z= 7=-3,991 7=-0,087 7=-2,793
Olasihik p=0,985 p=0,489 p=-0,350 p<0,001 p=0,931 p=0,005

*Normal dagilima sahip olmayan verilerde iki bagimsiz grubun 6l¢iim degerleriyle karsilagtirilmasinda “Mann-Whitney U” test (Z-tablo degeri) istatistikleri kullanilmistir.
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ZVO duygusal alt boyut puaninda meslegini sevme (Z=-2,127; p=0,033) ve
isinden tatmin olma (Z=-3,050; p=0,002) degiskenlerine gore anlaml1 farklik oldugu
saptanmistir. Mesle8i sevmeyenlerin, sevenlere, isinden tatmin olanlarin,

olmayanlara gore duygusal alt boyut puan1 anlamli diizeyde yliksek bulunmustur.

ZVO bilissel alt boyut puaninda iicret yeterliligi degiskenine gére anlamli
farklilik oldugu (Z=-2,412; p=0,016), {icretini yeterli bulmayanlarin puaninin,

bulanlara gore anlamli diizeyde yiliksek oldugu saptanmustir.

ZVO toplam puaninda {icretini yeterli bulma durumu (Z=-2,391; p=0,017) ve
isinden tatmin olma (Z=-2,727; p=0,006) egiskenlerine gére anlamli farklilik oldugu,
licretini yetersiz bulanlarin, yeterli bulanlara ve iginden tatmin olmayanlarin, tatmin

olanlara gore puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

ZVO puanlarinda 6diillendirilme ve birimde calisan sayisini yeterli bulma

degiskenlerine gore anlamli farklilik olmadigr belirlenmistir (p>0,05).

MTO duygusal tiikenme alt boyut puaninda melegini sevme (Z=-6,080;
p<0,001), isinden tatmin olma (Z=-5,228; p<0,001) ve birimde c¢alisan sayisini
yeterli bulma (Z=-3,991; p<0,001) degiskenlerine gore anlamli farklilk oldugu
belirlenmistir. Isini sevmeyenlerin, sevenlere, isini tatmin edici bulamayanlarimn,
bulanlara, biriminde ¢alisan sayisini yeterli bulmayanlarin, yeterli bulanlara

goreduygusal tiikenme puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

MTO kisisel basar1 alt boyut puaninda meslegi sevme degiskenine gore
anlamli farklilik oldugu (Z=-2,353; p=0,019), meslegini sevmeyenlerin puani,

sevenlere gore daha yiiksek bulunmustur.

MTO duyarsizlasma alt boyut puanlarinda meslegini sevme (Z=-4,293;
p<0,001), isinden tatmin olma (Z=-2,663; p=0,008) ve birimde c¢alisan sayisini
yeterli bulma (Z=-2,793; p=0,005) degiskenlerine gore anlamli farklik oldugu
saptanmistir. Meslegini sevmeyenlerin, isini tatmin edici bulmayanlarin ve biriminde
calisan sayisini yeterli bulmayanlarin duyarsizlasma alt boyut puanm1 daha yiiksek

bulunmustur.

MTO puanlarinda iicretini yeterli bulma ve odiillendirilme degiskenlerine

gore anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 4.5.e. Saglik ¢ahsanlarinin kisisel ve is yasamu 6zelliklerine gore ZVO ve MTO puanlarimin karsilastirilmasi

Zorunlu vatandashk o6lcegi Maslach Tiikenmislik dlcegi
Duygusal Biligsel ZVO — Toplam Duygusal tiikenme Kisisel bagari Duyarsizlagma
Degisken (N=105) | N | X+S.S. | Medyan | X+S.S. | Medyan | X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan X+S.S. Medyan
[IQR] [IQR] [IQR] [IQR] [IQR] [IQR]
Gelismeleri takip
Evet 78 | 3,76+£0,86 | 3,8 [1,0] | 4,12+0,79 | 4,2[1,4] | 3,94+0,72 4,11[0,9] 17,51+8,74 16,0 [14,0] 23,30+4,94 23,0 [6,0] 6,684+4,30 6,0 [6,0]
Hayir 27 | 4,09+1,01 | 4,3[1,5] | 4,28+0,87 | 4,7[1,0] | 4,18+0,89 4,3[1,2] 26,00+9,11 29,0 [15,0] 24,33+6,10 23,0 [11,0] 11,59+4,94 12,0 [7,0]
Istatistiksel analiz* 7Z=-1,984 7=-1,193 7=-1,940 7=-3,891 7=-0,643 Z=-3,970
Olasiik p=0,047 p=0,233 p=0,052 p<0,001 p=0,520 p<0,001
HIE katkis1
Evet 60 | 3,77+0,86 | 3,8[1,0] | 4,15£0,81 | 4,3[1,3] | 3,96+0,74 4,110,8] 16,47+8,78 15,5[12,5] 23,35+5,07 22,5[6,0] 6,93+5,45 5,519,3]
Hayir 45 | 3,94+098 | 4,0[1,6] | 4,19+0,83 | 4,5[1,4] | 4,06+0,82 4,2 1,3] 24,00+8,89 23,0 [15,5] 23,87+5,52 23,0 [9,5] 9,29+4,76 8,0 [7,0]
Istatistiksel analiz Z=-1,108 7=-0,302 7=-0,824 7=-4,018 7=-0,338 7=-2,523
Olasiik p=0,268 p=0,763 p=0,410 p<0,001 p=0,736 p=0,012
Kuruma aidiyet
Evet 67 | 3,71+0,85 | 3,8[0,7] | 4,06+0,81 | 4,0[1,3] | 3,88+0,71 3,9 10,8] 16,36+8,14 15,0 [12,0] 23,30+4,76 23,0 [6,0] 7,19+5,58 6,0 [9,0]
Hayir 38 | 4,0840,97 | 4,3[1,7] | 4,36+0,81 | 4,7[1,0] | 4,21+0,83 4,411,0] 25,58+9,07 26,5 [17,3] 24,05+6,05 23,5[11,3] 9,26+4,48 8,5 [6.,3]
Istatistiksel analiz 7=-2,184 7=-1,997 7=-2,690 7=-4,872 7=-0,391 7=-2,283
Olasiik p=0,029 p=0,046 p=0,007 p<0,001 p=0,696 p=0,022
Kurum destegi
Evet 47 | 3,62+0,85 | 3,7[1,0] | 3,97+0,82 | 4,0[1,2] | 3,80+0,72 3,910,8] 16,26+8,62 15,0 [13.,0] 22,89+5,13 23,0 [5,0] 7,29+5,73 6,0 [9,0]
Hayir 58 | 4,02+0,92 | 4,2[1,5] | 4,32+0,79 | 4,7[1,2] | 4,17+0,78 4,3[1,2] 22,48+9,41 21,5[18,3] 24,12+5,32 23,0 [9,3] 8,47+4,86 8,0 [8.,0]
Istatistiksel analiz 7=-2,470 7=-2,420 7=-2,826 7=-3315 7=-0,860 Z=-1,393
Olasiik p=0,013 p=0,016 p=0,005 p=0,001 p=0,390 p=0,164
Adil bulma
Evet 31 | 3,63+0,85 | 3,7[1,0] | 3,96+0,93 | 4,0[1,3] | 3,80+0,78 3,910,8] 16,00+9,43 13,0 [15,0] 23,45+5,49 23,0 [6,0] 7,00+6,09 5,0 [13,0]
Hayir 74 | 3,93+0,92 | 4,0[1,3] | 4,25+0,75 | 4,5[1,3] | 4,09+0,76 4,2 [1,0] 21,24+9,22 19,5 [16,3] 23,62+5,18 22,5 [8,0] 8,34+4 88 8,0 [8,0]
Istatistiksel analiz Z=-1,760 7=-1,345 7=-1,968 7=-2,753 7=-0,384 7Z=-1,578
Olasihik p=0,078 p=0,178 p=0,049 p=0,006 p=0,701 p=0,115
Soz sahibi olma
Evet 59 | 3,72+0,86 | 3,7[1,0] | 4,15£0,79 | 4,2[1,3] | 3,94+0,69 4,0[0,9] 15,88+8,06 14,0 [10,0] 22,61+4,42 22,0 [4,0] 6,36+4,89 5,0 [6,0]
Hayir 46 | 4,00£0,96 | 42[1,4] | 4,18+0,85 | 4,5[1,3] | 4,09+0,87 4,3[1,1] 24,59+9,13 24,5 [15,3] 24,80+5,98 25,5 [10,5] 9,9845,09 10,5 [9,0]
Istatistiksel analiz 7=-2,060 7=-0,344 7=-1,664 7=-4,787 7=-1914 7=-3,549
Olasiik p=0,039 p=0,731 p=0,096 p<0,001 p=0,056 p<0,001

*Normal dagilima sahip olmayan verilerde iki bagimsiz grubun 6l¢iim degerleriyle karsilagtiriimasinda “Mann-Whitney U” test (Z-tablo degeri) istatistikleri kullanilmistir.
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ZVO duygusal alt boyut puanlarinda mesleki gelismeleri takip etme (Z=-
1,984; p=0,047), kurumuna aidiyet hissetme (Z=-2,184; p=0,029), mesleki gelisim
i¢in kurumu tarafindan desteklendigini diistinme (Z=-2,470; p=0,013) ve calisma
ortaminda s6z sahibi oldugunu diisiinme (Z=-2,060; p=0,039) degiskenlerine gore
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu degiskenlerde olumsuz goriis
bildirenlerin duygusal alt boyut puanlarinin, olumlu goriis bildirenlere gére daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

ZVO bilissel alt boyut puanlarinda kuruma aidiyet hissetme (Z=-1,997;
p=0,046) ve mesleki gelisimi i¢in kurumu tarafindan desteklendigini diisiinme
(Z=-2,420; p=0,016) degiskenlerine gore anlaml farklilik belirlenmis, aidiyet
hissetmeyenlerin ve kurum destegi gormedigini diisiinenlerin puanlar1 daha

yiiksek bulunmustur.

ZVO toplam puanlarinda kuruma aidiyet hissetme (Z=-2,690; p=0,007),
mesleki gelisimi i¢in kurumu tarafindan desteklendigini diistinme (Z=-2,826;
p=0,005) ve calisma ortamini adil bulma (Z=-1,968; p=0,049) degiskenlerine gore
anlamli farklilik belirlenmistir. Bu degiskenlerde olumsuz goriis bildirenlerin
puaninin, olumlu gériis bildirenlere gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. ZVO
puanlarinda hizmet ici egitimlerin mesleki gelisimine katkisi olup olmadigini

diistinme degiskenine gore anlamli fark olmadigr tespit edilmistir (p>0,05).

MTO duygusal tilkenme alt boyut puanlarinda mesleki gelismeleri takip
etme (Z=-3,891; p<0,001)., hizmet i¢i egitimlerin mesleki gelisimine katkisi olup
olmadigmi diistinme (Z=-4,018; p<0,001), kuruma aidiyet hissetme (Z=-4,872;
p<0,001), mesleki gelisimi i¢in kurumu tarafindan desteklendigini diisiinme, (Z=-
3,315; p=0,001), calisma ortamin1 adil bulma (Z=-2,753; p=0,006), c¢alisma
ortaminda sz sahibi oldugunu diisiinme (Z=-4,787; p<0,001) degiskenlerine gore
analmali farklilik oldugu saptanmistir. Bu degiskenlerde olumsuz goriis
bildirenlerin puaninin, olumlu goriis bildirenlere gore daha yiliksek oldugu

belirlenmistir.

MTO duyarsizlasma alt boyut puanlarinda mesleki gelismeleri takip etme
(Z=-3,970; p<0,001), hizmet i¢i egitimlerin mesleki gelisimine katkis1 olup
olmadigin1 diisiinme (Z=-2,523; p=0,012), kuruma aidiyet hissetme (Z=-2,283;
p=0,022) ve calisma ortaminda s6z sahibi oldugunu diisiinme (Z=-3,549;
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p<0,001) degiskenlerine gore analmali

farklilik oldugu saptanmistir. Bu

degiskenlerde olumsuz goriis bildirenlerin duyarsizlasma puaninin, olumlu goriis

bildirenlere gore daha yliksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.6. Olgeklerin birbiriyle iliskilerinin incelenmesi

Korelasyon* (N=105)

Zorunlu vatandashk olcegi

Duygusal Biligsel ZVO - Toplam
Duygusal r 0,331 0,070 0,254
Maslach tiikenme p <0,001 0,480 0,009
Tiikenmislik | Kisisel basar r 0,246 0,170 0,247
bleegi » 0,011 0,083 0,011
Duyarsizlagma r 0,040 -0,066 0,005
p 0,683 0,501 0,958

*Normal dagilima

sahip olmayan iki nicel verinin iligkisinin incelenmesinde “Spearman” korelasyon
katsayis1 kullanilmigtir.

Duygusal tiikkenme ile zorunlu vatandaglik Olgegi duygusal (r=0,331

p<0,001) ve ZVO toplam (r=0,254 p=0,009) puanlar1 arasinda pozitif yonde, zayif

derecede ve anlamli iliski tespit edilmistir (p<0,05). Zorunlu vatandaslik 6lcegi

duygusal ve ZVO toplam puanlar arttik¢a, duygusal tiikenme puanlar artacaktir.

Kisisel basari ile zorunlu vatandaslik 6l¢egi duygusal (r=0,246 p=0,011)

ve ZVO toplam (r=0,247 p=0,011) puanlar1 arasinda pozitif yonde, ¢ok zayif

derecede ve anlamli iligki tespit edilmistir (p<0,05). Zorunlu vatandaslik 6lcegi

duygusal ve ZVO toplam puanlar arttikca, kisisel basar1 puanlari artacaktir.
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5. TARTISMA

Saglik calisanlarinin  zorunlu orgiitsel vatandaslik davranislarinin,
tilkkenmislik diizeylerinin ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi ile zorunlu
vatandaslik davraniglar1 ve tiikenmislikleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amactyla gerceklestirdigimiz ¢alismanin sonuglart literatiir 1s181inda tartisilmistir.

5.1 Saghk Cahsanlarinin ZVD Diizeylerine iliskin Bulgularin

Tartisilmasi

Calisma hayatinda, bireylerin kendi istegine bagl olarak gorev tanimlar
disinda sergiledikleri ekstra rol davraniglari, daha saglikli ve ortaklasa galigma
ortamlar1 yaratarak kurumlarin verimli ve etkili isleyisine katkida bulunmaktadir
(2). Ancak goniillii olmas1 gereken bu davraniglarin kurumun ¢alisanini zorlayarak
yaptirmasi, c¢alisanin bu davramiglari géreviymis gibi yapmak zorunda
birakilmasma doniistiiglinde zorunlu vatandaslik davranisi ortaya ¢ikmakta ve
olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (5, 79), Zorunlu olarak sergilenmek
zorunda kalinan orgiitsel vatandaslik davraniglari calisanlarin kendilerini bask1
altinda hissetmelerine, daha diisiik yaraticilik sergilemelerine neden olmaktadir
(8). Calisanlarin yapmak zorunda kaldiklart zorunlu Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 daha yiiksek dilizeyde is-aile catismasina neden olmaktadir (80).
Ayrica c¢alisanlarin daha fazla sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti
sergilemelerine (5), psikolojik geri ¢ekilme (81), orgiite yonelik 6tke (82, 83) ve
ahlaki kopus (83, 84) yasamalarina neden olmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére saglik ¢alisanlarmin ZVO toplam
puan ortalamasit 4,0+0,77, duygusal alt boyut puan ortalamasit 3,84+0,91 ve
biligsel alt boyut puan ortalamas1 4,17+0,82’dir (Tablo 4.3). Bu sonuglara gore
saglik calisanlarinin zorunlu vatandaslik davranist diizeylerinin yiliksek oldugu
soylenebilir. Literatiire gére ZVO puan hesaplamasinda en diisiik 1 en yiiksek 5
puan alinmaktadir. Bu puanlama esas alinarak arastirmacilar tarafindan yiiksek ya
da diisiik ZVD yorumlar1 yapildig1 goriilmiistiir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda
ZVO toplam puani imalat sektdriinde 2,56 (27) gida sektdriinde 2,74 (21),
ogretmenlerde 3,02 (4), hemsirelerde 2,51 (5), 3,42 (85), 3,79 (7), 3,91 (86) gibi
olduk¢a degisik diizeylere sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, Elibol (2021),
hemgirelerde ZVO’niin biligsel alt boyut puanmin 3,67, duygusal alt boyutunun
ise 3,92 oldugunu saptamistir (7). Harmanci Seren ve Unaldi Baydi (2017), ZVO
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diizeyinin hemsirelerde yliksek c¢ikmasinin katilimeilarin gérev tanimlarinin
disinda isleri yapmaya zorlandiklarini, herhangi bir 6diil almadan isleri yapmak
zorunda kaldiklar1 ya da bu gorevleri yapmalar1 beklendigi anlamima geldigini
bildirmistir (26). Bu degerlendirmeler oOlglistinde arastirmamizda saglik
calisanlarinda ZVO toplam puaninin 4,0 olmasi bazi aragtirmalardaki (7, 26, 85,
86) yiksek diizeyde ZVD sergilendigi sonuglari ile uyumlu oldugunu
gostermektedir. Bu bilgiler 1s181nda, genellikle en yiiksek ZVO puanlarinin saglik
sektoriinde oldugu, bu sektdrde ¢alisanlara diger sektor calisanlarima gore daha
fazla gorev tanimlarinin disinda is yaptirildigr s6ylenebilir. Hastanelerde zorunlu
vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢ikmasma neden olan en Onemli etken is
yiikiidiir, bu nedenle oncelikle yeterli sayida calisanin istihdam edilmesi gerekir.
Istahdam konusu goz ardi edildiginde, hasta basina diisen calisan sayis1 azalacak
ve yoneticiler ¢alisanlarindan rol dis1 davranislar sergilemelerini istemeye devam
edecektir (83).

5.2 Saghk Cahsanlarinin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine Gére ZVD

Diizeylerine Ait Bulgularin Tartisilmasi

Hemsirelerin mesleki ozelliklerine gére ZVO puanlarinin mesleki ve
kurumsal deneyimlerine gore ZVD sergilemede etkili olmadigini bildiren Elibol
(2021), ozellikle kamu hastanelerinde gorev yapan hemsirelerin alt boyutlarla
birlikte ZVD genelinde daha yiiksek puan aldiklarmi bulmustur. Arastirmaciya
gore; Ozel sektorde bir takim farkli zorluklar bulunsa da gorev tanimlari, malzeme
ve arag-gere¢ gibi konularda daha iyi bir yapilanma mevcuttur. Bundan baska
kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelere gore pek ¢ok boslugu bireysel ¢abalariyla
ve ZVD sergileyerek kapatmaya calismalarinin olasi oldugunu bildirmistir (7).
Arastirmamizda da 6zel bir hastanede gorev yapan saglik ¢alisanlarimin ZVD
sergilemeleri degerlendirilmis, Elibol (2021)’un sonuglariyla paralel sonuglar elde
edilse de asagida ayrintisi verilen degiskenlerin ZVD’yi etkiledigi saptanmastir.

Yapilan arastirmalara gore imalat sektoriinde ¢alisanlarda, hemsirelerde ve
doktorlarda cinsiyet cinsiyet (5, 27, 85) medeni durum, yas (5, 7, 27, 85),
meslekte ve kurumda toplam g¢alisma siireleri (85, 86), egitim (5, 86) calisma
sekli, mesleki deneyim (7), pozisyon ve birim (86) degiskenlerine gére ZVO
puaninin etkilenmedigi sonuglar1 ¢alisma verilerimizi desteklemektedir. Diger
yandan bizim sonuglarimizla farklilik gosteren caligmalar da bulunmaktadir.

Elibol (2021) Istanbul’da 6zel, saglik bakanlii ya da iiniversite hastanelerinin
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birisinde en az 1 yildir ¢aligmakta olan hemsirelerde kadinlarin erkeklere gore
duygusal punlarinin; doktora mezunlarinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarina

gore ise biligsel puanlarinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir (7).

Konya ili imalat sektoriinde faaliyet gosteren 2 isletmede caliganlardan 1
yildan az ile 6 yil ve iizeri gruplarda ZVO puaninin farklilastigi, 1 yildan az siire
calisanlarda (27) ve Istanbul’da devlet hastanelerinde calisan hemsirelerden 6-10
yil ¢alisanlarin 1-5 yi1l ve 10+ yil siireli ¢alisanlara gore anlamli olarak daha
yiiksek puanlara sahip oldugu (5); acil, yogun bakim, ameliyathane gibi 6zellikli
birimlerde calisan hemsirelerin hem yatan hasta servislerinde calisanlar hem de
poliklinik benzeri giindiizlii birimlerde ¢alisan hemsirelerden daha yiiksek puanh
(85) oldugu bulgularinin tamami ¢alisma sonuglarimizla uyusmamaktadir. Bunun
nedeni calismamizda kiiclik Ol¢ekli Ozel bir hastanedeki saglik calisanlar
degerlendirilirken literatiir verilerinin daha ¢ok devlet hastanelerinde ¢alisan

hemsgirelerin ZVO verileriyle ilgili olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Olger ve Coban (2021)’m, Gaziantep ISO 500 listesindeki gida iiretici
firmalardaki iscilerle ilgili bir arastirmasinda, ZVD diizeyinin cinsiyete, yasa,
calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucu da ¢alisma
verilerimizi desteklemektedir. Bununla birlikte medeni duruma ve egitim
diizeyine gore 6nemli oranda degisen ZVO puanlarmin bekarlara gore evlilerde
daha fazla olmasinin, bakmakla sorumlu olduklar aile liyelerinden kaynaklandigi,
egitim durumu diistiikce ZVD yapmaya zorlanmanin da anlagilabilir bir durum
oldugu ifade edilmistir (21). Zhao arkadaslar1 (2013)’nin c¢aligmasinda kamu
calisanlarinda (87), Bilen (2018)’in hemsirelerle yaptigi calismasinda cinsiyet
(erkeklerde daha yiiksek) ve caligma saati (51 saat ve daha fazla) degiskenlerine
gore ZVO toplam puaninda anlamli bir artis olustugu saptanmustir (86). Bu
sonuglar ¢alisma bulgularimizi desteklememektedir. Diger yandan Elibol
(2021)’un hemsirlerle gerceklestirdigi calismasinda, bilissel alt boyutta haftada
41-55 saat calisanlara gore 41-55 saatten daha az ve daha fazla ¢alisan hemsirlerin
daha yiiksek ZVO puam aldiklari belirlenmistir. Calisanlar igin fazla mesai
yapmanin, kendisinin bile bir ZVD olmasi gibi fazla mesai yapilmasa bile normal
mesai siiresinde c¢aligsanlar o siirede yapmalar1 gerekenden daha fazla is yiiki
iistlenmek zorunda kalmaktadir (7). Calismamizda saglik ¢alisanlarinin haftalik

caligma siiresinin ZVO toplam puanlar1 ve alt boyutlar1 bakimindan énemli bir
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etken olmamasi 6rneklem grubunun doktor ve hemsirenin yani sira birgok saglik
biriminde calisan tekniker ve diger saglik personellerini igermesinden ve kiigiik

Olcekli 6zel bir hastane olmasinda kaynaklanmis olabilir.

Calismamizin bulgularina gore saglik ¢alisanlarinin zorunlu vatandaslik
davraniglart diizeyini, kisisel Ozelliklerden ziyade galistigi birimden memnun
olma, meslegini sevme, isini tatmin edici bulma, mesleki yayimlar takip etme,
kuruma aidiyet hissetme, kurumu tarafindan mesleki gelisim icin destekleniyor
olma, tiicretini yeterli ve ¢alisma ortamini adil bulma, ¢alisma ortaminda soz
sahibi oldugunu diisiinme gibi degiskenlerin anlamli diizeyde azalttig
belirlenmistir. Bu konularda olumsuz fikre sahip c¢alisanlarin daha ¢ok zorunlu
vatandaslik davranisi sergiledikleri sdylenebilir. Ayrica s6z konusu bu degiskenler
baglaminda olumsuz fikir bildiren saghk calisanlarmin ZVO duygusal alt boyut
puanlart anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p>0,05), yani goérev taniminda
olmayan isleri zoraki yaptiklarinda olumlu fikre sahip olanlara gére daha yiiksek
diizeyde is yapma motivasyonlarinda azalma, kendine kizma, mutsuz, degersiz,
ofkeli ve lizglin hissetmektedirler. Diger yandan fazla mesai yapma, ekonomik
diizey gibi degiskenlerin zorunlu vatandaglik diizeyinde anlamli bir farklilik
olusturmadig: (p>0,05) ancak fazla mesai yapanlarin ve ekonomik diizeyini iyi

bulmayanlarin puanlar1 daha yiiksektir.

Selguk (2017)’un ¢alismasinda ZVD acisindan acil, yogun bakim,
ameliyathane gibi 0Ozellikli birimlerde calisan hemsirelerin hem yatan hasta
servislerinde c¢alisanlardan hem de poliklinik benzeri giindiizlii birimlerde
calisanlardan daha yiiksek puanli oldugu bulgusu ¢alisma verilerimizle
uyusmamaktadir (85). Arastirmamizda gesitli gorevleri yerine getirren saglik
calisanlarinin ¢alisilan birimlere gore ZVD’nin etkilenmedigi belirlenmistir.
Bununla birlikte ¢alistign birimden memnun olmayanlarm duygusal ve ZVO
toplam puanlarinin calistifi birimden memnun olanlara gore anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu da tespit edilmistir. Bu durumun, yapilan isten memnun
olmayanlarin ZVD sergilemesi yoniinde birim amirlerince baski goérme

olasiligimin bir belirtisi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmamizda calisti§1 kurumdan aldig: ticreti yetersiz bulanlarin biligsel

ve ZVO toplam puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilse de hemsirelerin aylik
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gelirlerinin ZVD tizerinde etkili olmadigini bildiren ¢alismalar da bulunmaktadir
(85, 86). Bu uyusmazligin nedeni s6z konusu aragtirmalarin, sadece hemsireler
lizerine ¢alisilmis olmasindan kaynaklanabilir. Elibol (2021) hemsirelerde gelir
durumu diisiik olanlarin yiiksek olanlara gore duygusal punlarinin calisma

bulgularimizin tersine yiiksek oldugunu bildirmistir (7).

Arastirmamizda kendini kuruma ait hissetmeyenlerin duygusal, bilissel ve
ZVO toplam puanlar1 kendini ait hissedenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Orgiitsel baglilikla ZVD iliskisi normatif ve devam baghlig alt
boyutlari, sosyal baski veya c¢ekincelere dayanarak calisanlarin ZVD
sergileyebilecegini  gostermektedir  (11).  Arastirmamizda  Orgiite  ait
hissetmeyenlerin  ZVO puanlarmin  yiiksek olmasi saglk galisanlarinin
kurumlarindan memnun olmaylp bir de gorev tanimi disindaki islere
zorlandiklarinda is yapma motivasyonlarinin daha ¢ok azaldiginin, daha mutsuz
ve degersiz hissettiklerinin, daha c¢ok {iziiliip o6fkelendiklerinin ve kuruma

bagliliklarinin daha ¢ok azaldiginin bir gostergesi olabilir.

Saglik ¢aliganlar1 arasinda isten tatmin olmayanlarin duygusal ve ZVO
toplam puanlarinin isten tatmin olanlara goére anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Yapilan arastirmalarda hemsirelerde (7) ve 6gretmenlerde
(4) ZVD’nin is tatmini ile ters yonlii bir iliskiye sahip oldugu ¢alisma verilerimizi
desteklemektedir. Karakus (2011), hemsirelerin mesleklerindeki is tatminini
belirlemeye yonelik ¢alismasinda hemsirelerin = %42,49°’unun i tatmini
yasamadiklarin1 bildirmistir. Bunun nedenleri calisma kosullarinin, fiziksel
ortamlarin, ndbet sisteminin, ticretlerin, mesleki risklerin, yogun ¢alisma
temposunun, ¢aligsmalarin takdir gdrmemesinin, yiikselme olanaklarinin yeterli
olmamasinin, adil ve seffaf yonetim anlayisinin olmamasi, rol ve is tanimindaki
belirsizlikler olarak ifade edilmistir (88). Elibol (2021)’un ¢alismasinda,
hemsirelerde ZVO toplam ve duygusal alt boyutu ile is tatmini arasindaki iliskinin
negatif yonde ve cok ileri diizeyde anlamli oldugu belirlenmistir (7). Bu sonug
calisma sonuglarimizla paralellik gostermektedir. Bu durumda hemsirelerde
zorunlu vatandaslik davraniglar1 arttikca yapilan isten tatmin olma duygusunun
azaldig1 sdylenebilir. Bunun nedeni gorev tanim1 disinda dayatilan islerin ya isten
atilma ya kariyer korkusu veya performans degerlendirme ve ddiillerde negatif

etki yaratacagini diisiinme olabilir. Bir baska bakis agisiyla Elibol (2021)’un da
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bildirdigi gibi “islerin aksamamasi1”, “vicdanen rahat etmeme”, “sivrilmek
istememe”, “baskalar1 ile kotii olmak istememe” ve “hayir diyememe” olarak
ifade edilen ¢alisanin kendinden kaynaklanan diisiince ve davraniglar1 (7) ZVD’ye

siiriiklediginden isten tatmin olamama duygusunda artis ortaya ¢ikartabilir.

Calisanlarin orgiitsel adalete iliskin yargi, algi ve duygulart calisanlarin
orglite giiveniyle birlikte Orgiitsel kimligini, performansini, motivasyonunu,
memnuniyetini etkileyen bir durumdur (89). Bu nedenle orgiit igerisinde haksiz
muamele goren, adaletsiz yonetimden sikayet eden calisanlarin kiiskiinliik ve
Ofkelerinin artmasi (83) isletmeye karsi1 gliveni olumsuz etkileyeceginden (90)
personelin gorevlerinin Otesinde organizasyon i¢in iyi olan bir seyi yapmay1
reddetme ihtimali artacaktir. Bu durum Orgiit yoneticilerinin baskilarinin
artmasina ve ¢alisanlarda ZVD’ye yol agabilecektir (25, 91). Arastirmamizda da
ortami adil gormeyenlerin daha fazla olmasi, saglik sektoriinde ZVD
davraniglarinin yogun bir sekilde sergilenmesine neden olabilecegi literatiire

uygun bir sekilde dogrulanmaistir (92).

Saghk calisanlarinin ¢ocuk sayist artttkca ZVO toplam puanlarmin
(p=0,035) artt1g1; meslegini sevmeyenlerin (p=0,033), hemsirelik meslegiyle ilgili
gelismeleri takip etmeyenlerin (p=0,047) ve c¢alistigi ortamda s6z sahibi
olmayanlarin duygusal puanlarinin anlamli diizeyde daha yiiksek (p=0,039)
oldugu belirlenmistir. Bundan baska kurum destegi gérmedigini diisiinenlerin
ZVO toplam (p=0,005), bilissel (p=0,016) ve duygusal (p=0,013) alt boyut
puanlar1 kurum destegi gordiigiinii diisinenlere gore anlamh diizeyde daha ytliksek
tespit edilmistir. Calisanlarin kurum destegi gérmemesi; calisanlar arasinda
catisma yasanmasina, sunulan hizmetin niteli§inin azalmasina, c¢alisanlarin
memnuniyetinin diismesine, calisanlarin kurumu istenmeyen bir yer olarak
algilamalarina ve is yapma motivasyonlarinin diigmesine neden olabilir. Yapilan
literatiir taramalarinda bu verilerle ilgili ZVD c¢alismalarina rastlanmamastir.

5.3 Saghk Calsanlarimin Tiikenmislik Diizeylerine Ait Bulgularin

Tartisilmasi

Calisma sonuglarimaza gore saglik ¢alisanlarinin MTO duygusal tiikenme
alt boyut puan ortalamasi1 19,70+9,55, kisisel basar1 alt boyut puan ortalamasi
23,574£5,25, duyarsizlagma alt boyut puan ortalamasi 7,94+5,27 tespit edilmistir.
Cam Uzun (2023)’un calismasinda, COVID 19 siirecinde Izmirdeki devlet
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hastanelerindeki saglik ¢alisanlarmin duygusal tiikenme puanmin 31,07,
duyarsizlasma puaninin 16,20, kisisel basari puaninin 27,53 oldugu, bu siirecte
pandemi boliimii ile pandemi boliimii olmayan birimlerde ¢alisanlarin tiikkenmislik
alt boyutlar1 bakimindan 6nemli bir farklilik olmadigi ancak tiim alanlarda ytliksek
tikenmislik yasandigini  bildirmistir (93). Erdogan (2018) da iki kamu
hastanesindeki doktor, hemsire, ebe, saglik memuru, saglik teknikeri gibi saglik
calisanlarinda tiikkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu saptamistir (89). Helvaci ve
Turhan (2014)’1in ¢alismasinda da saglik c¢alisanlarinda kisisel basar1 puaninin
20,2, duyarsizlasma puaninin 6,4, duygusal tilkkenme puaninin da 17,8 oldugu,
duygusal tiikenmenin normal, duyarsizligin diisiik ve kisisel basarmin yiiksek
oldugunu bildirmistir (94). Calisma verilerimizin litaretiirle kismen uyum
icerisinde oldugu belirlenmistir.

5.4 Saghk Cahsanlarimn Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine Gore

Tiikenmislik Diizeylerine Ait Bulgularin Tartisiimasi

Yapilan arastirmada saglik calisanlarimin yas, ¢ocuk durumu, 6grenim,
meslek, ekonomik diizey, licret memnuniyeti, ddiillendirilmeye gore duygusal
tikenme, kisisel basari ve duyarsizlagma puanlari agisindan anlamli farklilik
(p>0,05) olmadig1 saptanmistir. Yakut ve ark. (2013)’nin ¢alismasinda da saglik
calisanlarinin aylik gelirleri ile tiikkenmislikleri arasinda calisma verilerimizdeki

gibi bir istatistiksel iligki bulamamistir (95).

Saglik calisanlarinin egitim durumunun tikenmisligi etkilemedigine
yonelik bulgularimiz Erdogan (2018)’1n saglik ¢alisanlarinda (89), Yakut ve ark.
(2013)’nin bir egitim ve arastirma hastanesinde gorev yapan uzman doktor,
asistan doktor, ebe-hemsire ve diger saglik personelleri (95), ve yine Sahin ve ark.
(2008)’nin saglik c¢alisanlarinda (96), Sahin (2009)’in hemsirelerle yaptig1 calisma
sonuglartyla (97) ile uyumluluk gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte Solak
(2021)’1n bir egitim ve arastirma hastanesi’nde gorevli 3251 saglik personeli ile
yaptig1 caligmasinda lise mezunu saglik personelinin tiikenmislik durumunun
diger egitim diizeylerine gore yliksek oldugu, kisisel basari puani agisindan
egitimin onemli olmadig1 belirlenmistir (98). Cam Uzun (2023) da Izmir’deki
devlet hastanelerinde bulunan kliniklerde gorevli 160 saglik c¢alisant ile
gerceklestirdigi tez ¢alismasinda pandemi servislerinde calismayanlarin egitim

durumunun tilkenmislige etkisi olmasa da pandemi servislerinde calisanlarda
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duyarsizlasma puaninin 6nlisans mezunlarinda daha diisiik oldugunu belirlemistir

(93).

Findik ve ark.(2011)’nin c¢aligmasinda, bir iiniversite hastanesindeki
hemsirelerin kisisel basarilarinin yas ile pozitif iligkili oldugu (99), Yakut ve ark.
(2013)’nin calismasinda da 40 yas ve lzeri saglik c¢alisanlarinda daha diistik
tilkenmislik oldugu belirlenmis (95); Erdogan (2018), Cam Uzun (2023) ve
Tirkmen (2010) tarafindan kamu hastanelerindeki saglik calisanlar1 {izerine
yapilan arastirma bulgularindaki gibi (89, 93, 100) c¢alismamizda da yasin
titkenmislikle iligkisi belirlenememistir. Bununla birlikte Cam Uzun (2023)’unda
ifade ettigi gibi gen¢ yastaki bireylerin digerlerine gore (93) c¢alisma
bulgularimiza goére nlamli olmasa da daha fazla duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuclarda yasla birlikte gelen mesleki
tecritbenin etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu bulgular 1s18inda devlet
hastanelerinde oldugu gibi 6zel hastanelerdeki saglik ¢alisanlarinin yaslari ile
titkenmislikleri arasinda istatistiksel agidan dnemli bir iligski olmadig1 sdylenebilir.
Yakut ve ark. (2013) de ileri yastaki calisanlarin genglere gore tiikenmislik
seviyelerinin diisiikliglinli artan yasla beraber sorunlara ¢6ziim bulma becerilerine
baglamis, bundan baska geng¢ calisanlarin beklenti diizeyinin yiiksekliginin

mevcut durumdan dolay1 hayal kiriklig1 yagamalariyla agiklanmustir (95).

Arastirmamizda calisanlarin cinsiyetine gore tiikkenmisligin sadece kisisel
basar1 alt boyutunda farklilik tespit edilmistir. Cinsiyete gore tilkkenmislige iliskin
literatlirde birbirinden farkli sonuglar yer almaktadir. Helvact ve Turan (2013)’1n
caligmasinda Silifkede gorev yapan saglik calisanlar1 arasinda erkeklerde
duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin daha yiiksek oldugu (94); Erdogan
(2018)’1n iki kamu hastanesinde gorevli saglik ¢aligsanlari ile yaptig1 calismasinda
kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasadigi (89), Yildiz (2019)’1n
calismasinda hemsirelerde ve Kutlu (2020)’nun ¢alismasinda da saglik calisanlari
arasinda kadinlarin daha ¢ok duygusal tilkenme yasadig1 (101, 102), Kili¢ ve ark.
(2021) ve Beyoglu (2022)’nun c¢alismalarinda devlet hastanelerinde gorev yapan
kadin doktorlarda kisisel basar1 boyutunda tiikenme yasadiklar1 belirlenmistir
(107, 108). Calismamizdaki gibi Cam Uzun (2023) ile Yakut ve ark. (2013)’nin
saglik calisanlarinda, Kili¢ ve ark. (2021) ve Beyoglu (2022)’nun doktorlarla ilgili
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sonuglarindaki gibi (93, 95, 103) tiikkenmisligin duyarsizlasma ve duygusal
titkenme boyutunda saglik ¢alisanlarinda 6nemli bir farklilik goriillmedigi, Helvact
ve Turan (2014)’1n saglik calisanlariyla ilgili sonuglarinin (94) tersine erkeklerin

kisisel basar1 puaninin yiiksek oldugu bulunmustur.

Maslak ve Jackson (1981) yaptiklar1 calismada, duyarsizlagsma ve kisisel
basarida diisme hissini erkeklerin daha fazla yasadigini bildirse de (77), Erdogan
(2018) kadinlarin yapilar1 itibariyle daha fedakar ve sabirli olmalarini
titkenmelerinin 6nemli bir etkeni olarak gérmiis, bunun yan1 sira geleneksel aile
yapisinin erkeklere nazaran kadina daha fazla sorumluluk yiiklemesinin galigan
kadinlar i¢in bir tilkenme sebebi olarak bildirmistir (89). Diger taraftan, Yakut ve
ark. (2013)’nin calismasinda doktor, hemsire, ebe ve diger saglik calisanlarinda
cinsiyetin, tilkenmisligin duygusal boyutunu istatistiksel olarak etkilemedigi
bununla birlikte duyarsizlagsma alt boyutunda erkeklerin kadinlara gére anlamli bir
sekilde daha yiiksek tiikkenmislik yasadig:r belirlenmistir. Erkeklerdeki duygusal
tikenmisligin kadinlarin duygusal tiikkenmisliklerinden kismen de olsa daha
yiiksek oldugu bulgusu ¢aligsma verilerimizi dogrudan desteklese de duyarsizlasma
alt boyutu verilerinin istatistiksel oalrak anlamli ¢ikmasi (95) bulgularimizla
uyusmamaktadir. Calismamizda saglik calisanlarinda kisisel basari acisindan
erkeklerin kadinlara gore yliksek puan almis olmasi kadinlarin erkeklere gore hem
ev hem de is yerindeki sorumluluklarinin bulunmasi gibi faktérlerin kadinlarda
calisma enerjisinin diismesine neden olmus olabilir. Bundan baska duyarsizlasma
ve duygusal tilkenme alt boyutlarinda da erkeklerin kadinlara gore istatistiksel
olarak anlamli olmasa da daha fazla tilkenmis olmalar1 toplumsal olarak
erkeklerin daha st kariyer basamaklarinda olmasi gerektigi algisi ile iligkili

olabilir.

Calismamizda evli bireylerde kisisel basart puaninin yiiksek c¢iktigi,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin medeni duruma gore etkilenmedigi
saptanmistir.  Saglik ¢alisanlarindan  doktor, hemsire ve diger saglhk
profesyonelleri iizerine yapilan bazi c¢aligmalara goére evlilik durumunun
tilkenmisligi etkilemedigi (93, 95, 97, 104) bildirilse de Erdogan (2018) ve
Tirkmen (2010)’in doktor, hemsire, ebe ve diger saglik calisanlarinda (89, 100);
Beyoglu (2022)’nun da doktorlarda bekarligin, evlilige goére daha fazla

tilkenmislige neden oldugu (103) sonuglar1 arastirmamizdaki evlilerin bekarlara
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gore anlamli diizeyde kisisel basart puanmin yiiksekligi  bulgusunu
desteklememektedir. Evli bireylerin ekonomik ihtiyaglarinin artmasi ve artik bir
kisiden iki ya da daha fazla aile bireyinin de sorumlulugunun calisan birey
lizerinde olmasi kisinin isine daha fazla 6nem vermesine ve basari derecesini
yiikseltmesine neden olabilir. Yakut ve ark. (2013)’nin ¢aligmasinda saglik
calisanlarinda medeni durumun tiilkenmisligi istatistiksel olarak etkilemese de
calisma sonuglarimizla ters bir sekilde bekarlarin duyarsizlasma ve duygusal

tilkkenmisliklerinin daha fazla oldugu belirlenmistir (95).

Saglik calisanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore tiikkenmislik alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Bununla birlikte Cam Uzun
(2023)’un caligmasinda her ne kadar ¢alisma verimizdeki gibi duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasmanin etkili olmadigini bildirse de kisisel basarinin ¢ocuk sahibi
olmayan saglik calisanlarda daha yiiksek oldugunu saptamistir. Ayni ¢alismada
pandemi boliimiinde olan saglik calisanlari ile pandemi bdliimiinde olmayan
saglik calisanlar1 arasinda tlikenmislik alt boyutlarinin tamaminin ¢ocuk sahibi
olma ile iliskili olmadig: bildirmistir (93). Yakut ve ark. (2013)’nin ¢aligmasinda
ise saglik calisanlarinda cocuk sahibi olmayanlarin duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlik puanlarinin ¢ocuk sahibi olanlara gore istatistiksel olarak daha ytiksek
oldugu belirlenirken, ¢ocuk sahibi olmanin kisisel basar1 puanmi diistirdigi
sonucu c¢alisma verilerimizle tamamen uyusmamaktadir (95). Bulgularimizda
cocuk sahibi olmanin tiikkenmisligi istatistiksel olarak etkilemese de ¢ocuk sayisi
arttik¢a tiikenmislik kismen de olsa artmistir. Bunun sebebi ¢ocuk sayisi arttikga
ebeveynlerin is yasamlarindaki sorunlarina ek olarak ekonomik ve duygusal

ac¢idan ¢ocuklarina kars1 sorumluluklarinin artmis olmasi olabilir.

Calismamizdaki mesleklere gore duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma puanlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig:
sonucumuz ile Cam Uzun (2023)’un sonuglariyla (93) paralellik gostermistir.
Metin ve Gok Ozer (2007)’in ¢alismas1 hemsirelerdeki tiikkenmisligin normalin
tizerinde oldugunu bildirirken (105), Erdogan (2018)’1n ¢alismasinda {invanlarina
gore hemsirelerin ebe ve saglik memurlarina gore (89), Findik ve ark. (2011) ile
Yiincii ve Yilan (2020)’1n ¢alisamlarinda hemsirelerin doktorlara gore daha ¢ok
tilkkenmislik yasadigini bildirmektedirler (99, 106). Bununla birlikte Helvaci ve
Turhan (2013)’1n saglik ¢alisanlar1 arasinda doktorlarda (duygusal tiikkenme) (94),
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Yakut ve ark. (2013)’nin asistan doktorlarda (95) tiikkenmisligin her {i¢ boyutunda
tikenmislik diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu sonuglari caligma verilerimizi

desteklememektedir.

Calismamizda calisilan birime gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olmasa da cerrahi
birimlerde ¢alisanlarin kigisel basar1 puanlari, laboratuvarda calisanlara gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Erdogan (2018)
calisilan birime gore saglik calisanlarinda tiikenmiglik agisindan Onemli bir
farklilik olmadigint bildirirken (89), Aiken (2002) cerrahi birimlerde c¢alisan
hemsirelerin hastalarin 30 giinlilk mortalite oranlarinin yiiksekligi nedeniyle
kendilerini basarisiz hissettikleri ve bu nedenle tlikenmisliklerinin arttigini
saptamigtir (107). Garcia ve ark. (2014) da travma sonrasi saglik hizmeti veren
saglik personelinin %50 sinin yiliksek tlikenmiglik yasadiklarini bildirmektedir
(108). Cam Uzun (2023) pandemi bdliimiinde calisan ile pandemi bdliimiinde
calismayan saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin diisiikk ve benzer
oldugunu bulgulamistir (93). Wu ve ark. (2020)’nin ¢alisma sonuclarina gore
pandemide aktif gérev almayan doktorlarin daha fazla tilkenmis olduklar1 (109),
Dinibiitiin (2020)’iin ¢alismasinda doktorlarda kisisel basarinin diisiikk oldugu
(110), Beyoglu (2022)’nun ¢aligmasinda ise doktorlarda duyarsizlasmanin artttig
bildirmistir (103). Calisma bulgularimizda da calisilan birime gore tiikenmislik
boyutunda sadece kisisel basari puaninin cerrahi biriminde ¢alisanlarda ytiksek
olmasi1 hastaya yonelik daha ¢ok bakim ve tedaviye katilim olmasindan
kaynaklanmis olabilir. Bu durum her ne kadar calisanlarin daha ¢ok yorgun
olmasina neden olsa da veya bir diger ifadeyle daha ¢ok tiikenseler de kendilerini

sonucta daha basarili hissetmelerine neden olmus olabilir.

Calisma sonuglarimiza gore 6-10 yildir ¢alisanlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlarmin 5 yil alti ve 20 yil iizeri calisanlara gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yakut ve ark.
(2013), 20 yildan daha fazla is tecriibesi bulunan saglik calisanlarinin daha az
tikenmislik dilizeyine sahip olduklarini, 2-10 yillik c¢aligma siiresine sahip
bireylerin tiikkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu sonucu c¢alisma sonuglarimizi
desteklemektedir (95). Helvact ve Turhan (2013)’mn ¢alismasinda ise saglik

calisanlarinin hizmet siireleri arttik¢a duygusal tiikenmislik seviyesinin de arttigi,
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ancak duyarsizlasma ve kisisel basarinin etkilenmedigini bildirilmistir (94). Diger
yandan bazi aragtirmalara gore saglik c¢alisanlarinda toplam is tecriibesine ve
caligma siiresine gore tiikenmisligin 6nemli derecede etkilenmedigi sonuglar (89,
93, 96, 100) bulgularimizla ¢elismektedir. Calismada meslek hayatinin ortalarinda
bulunanlarda daha yiiksek tlikenmiglik yasanmasinin nedeni kidem olarak
yiikkselme ihtimali olmayan bircok kisinin meslek hayatinin ortalarinda aile
yiikiiniin artigi, i3 doyumu ve motivasyonunun zamanla azalmasi olabilir. Her
meslege baslangicta, calisanlarin genelde ekonomik kaygi nedeniyle isine sahip
cikmasi ve emeklilik donemine yaklastikca artik is degisikligi gibi bir durum soz
konusu olmadigindan kabullenme asamasiyla birlikte emeklilik hayalleri
kuruldugu hatta is ortamindan ayrilmak istememe, yalnizlasma korkusu gibi

duygusal durumlarin tiikenmisligi azalttig: diistiniilebilir.

Calismamizda birimde calisma siiresi ve haftalik calisma saatine gore
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilemezken, birimde 6-9 yildir ¢alisanlarin 1 yildan az c¢alisanlara;
haftalik 45 saat iizeri ¢alisanlarin 45 saat ve alti ¢alisanlara gore kisisel basari
puanlarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Cam Uzun
(2023)’un ¢aligmasinda hem pandemi hem de pandemi bdoliimii olmayan
servislerdeki saglik calisanlarinin haftalik ¢alisma siirelerinin tiilkenmisligin tim
boyutlarinda etkisiz oldugunun belirlenmesi (93) kismen verilerimizle uyumludur.
Saglik ¢alisanlarinda asir1 1s ytikiiyle tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi inceleyen
Ogen (2021) ve Turung ve Ogen (2022)’in asir1 is yiikiiniin tiikenmislik diizeyini
artirdigi (111, 112) bulgular1 ¢alismamizdaki 45 saatin {izerinde calisan saglik
calisanlarinin kisisel basar1 puaninin anlamhi diizeyde yiikek olmasi sonucuyla
celisiyor goriinse de fazla mesai yapmayi kisisel basar1 olarak algimanin kisilerin
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmelerine engel olmadigini diisiindiirmektedir.
Diger taraftan Helvact ve Turhan (2013)’in ¢alismasinda 50 saat ve daha fazla
mesai yapan saglik calisanlarinin duygusal tiikenmiglik diizeylerinin daha fazla

oldugu sonucu (94) calisma verilerimizle uyusmamaktadir.

Calisma sonuglarimaz gore calisma diizenine gore kisisel basar1 puanlari
acisindan anlamli farklilik bulunmazken duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
puanlart agisindan anlamli farklilik tespit edilmistir. Chati ve ark. (2017) ve Duran

(2022)’m  calismalarinda gece mesaisi yapilan ndbet wusulii caligmanin
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tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal tikenmislik diizeyini
yiiksek oranda etkiledigi saptanmistir (113, 114). Calisamizda giindiiz — nobet
usulii ¢alisanlarin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarinin sadece giindiiz
calisanlara gore anlamli diizeyde daha yliksek olmasi literatiirle uyumluluk

gostermektedir.

Calismamizda meslegi sevme durumuna goére duygusal tiikenme
(p<0,001), duyarsizlasma (p<0,001) ve kisisel basar1 (p=0,019) puanlar1 agisindan
anlamli farklilik tespit edilmistir. Meslegini sevmeyenlerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlart meslegini sevenlere gore anlamli diizeyde
daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuca goére meslegini sevmemenin tiikenmislik
icin onemli bir belirleyici faktér oldugu sodylenebilir. Cam Uzun (2023)’un
caligmasinda pandemi birimlerinde olmayan saglik calisanlarindan meslegini
kendine uygun bulmayanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin
meslegini kendine uygun gorenlere gore daha yiliksek oldugu verisi calisma
bulgularimiz1 desteklerken, kisisel basar1 alt boyutunda 6nemli bir etki olmadigi
bulgusu calismamizla uyumsuzluk gostermektedir. Ayrica Cam Uzun (2023)’un
calismasinda kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutunda tekrar ayni meslegi
sececek olan ve se¢meyecekler arasinda da dnemli bir farklilik belirlenmezken,
meslegi tekrar se¢meyeceklerde duygusal tiikenmisligin daha yiiksek oldugu
bildirmistir (93). Literatiir bulgularinda meslegi kendine uygu bulma ve tekrar
meslegini segme istegi ile ilgili bulgular arastirmamizdaki meslegini sevme
degiskeni ile bagdastirilarak karsilastirildiginda tiikenmislik verilerinin yiiksekligi
benzerlik gostermektedir. Bu verilerden de anlasildigi gibi kisinin meslegini
sevmemesi halinde tiikenmisligin artmasi beklenen bir durumdur, bununla birlikte
kisisel basaridaki yilikselmenin meslegini sevmeyenlerde daha yiliksek g¢ikmasi
saglik calisanlarinin, saglik sektoriinde ¢alismanin gerektirdigi sorumluluga sahip
olduklarin1 ve bu sorumlulugun geregini yerine getirmek i¢in ¢aba sarf ettiklerini
gostermektedir. Gosterdikleri bu ¢abadan dolayr kisisel basari algisina sahip

olduklar diisiiniilebilir.

Is yasaminda calisanlarin is tatmin diizeyleri arttik¢a yaptiklari isin kalitesi
ve calisilan kurumun verimliligi de pozitif olarak etkilenecektir. Bu bakimdan
kisinin hayalindeki isi yapiyor olmasi ya da isinde ¢ok mutlu olmasi, ihtiyaglarin

karsilayan bir is tanimini yerine getirmesi is tatminini de ylikseltecektir (88).
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Saglik calisanlarinda is tatmin diizeyinin yiiksek olmasi yoniinde tedbirlerin
alinmas1 personel devir hizinin azaltacak, yapilan hizmetin kalitesinin artmasina
hastalarin memnun olmasia 6nemli katki saglayacaktir (115). Flinkman ve ark
(2008)’nin caligmasinda Finlandiya’da calisan 147 hemsire 6rnekleminden elde
edilen sonuglara gore tilkkenmislik hissinin artmasi, is tatminin de azalmasina veya
tam tersi diisiiniildiiglinde de i tatminin azalmas1 halinde tilkenmigligin artacagi
ve mesleki bagliligin eksilecegi bildirilmistir (111). Arastirmamizda isten tatmin
olma durumuna gore saglik ¢alisanlarinin kisisel basar1 puanlar1 arasinda anlamli
farklilik bulunamazken; duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlarinin isten
tatmin olmayanlarda daha yiiksek cikmasinin literatiirle paralellik gosterdigi,
Ogen (2021)’in de ifade ettigi gibi saglik ¢aliganlarinda is tatmini ile tiilkenmislik

arasinda negatif bir korelasyon oldugu sdylenebilir (111).

Maslow’un gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisinde lgiincii sirada yer alan
aidiyet kavrami bireyin kendisini i¢inde oldugu ortamla ne kadar biitiinlestigini
gostermektedir.  Kisinin  kendisini  kuruma ait hissetme duygusunun
kargilanmamasi bireyde aci ve bunalima yol agmaktadir (47). Arastirmamizda da
0zel hastane saglik calisanlarindan kendini kuruma ait hissetmeyenlerin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puanlarinin yiiksek olmasi c¢alisanin  kurumsal

ithtiyaclariin karsilanmadigini géstermektedir.

Calismamiza gore fazla mesai yapan saglik calisanlarimin duygusal
tilkenme puanlari, fazla mesai yapmayanlara gore daha yiiksektir. Ogen (2021)’in
caligmasindaki is yiikii arttikga tiikkenmislik {izerinde anlamli ve pozitif bir etki
olustugu bulgusu (111) ¢alisma verilerimizi desteklemektedir. Bu sonug beklenen
bir durum olup 6zellikle saglik calisanlarinin, saglik sorunu olan kisilere hizmet
vermelerinin ortaya ¢ikardigi tiikenmislik duygularina bir de gereginden fazla
mesai yapmanin eklenmesi, Ozellikle duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme

punalarin artiracaktir.

Isik (2016)’1n hemsirlerle yaptig1 ¢aligmasinda bizim sonuglarimiza benzer
sekilde Orgiitsel adalet algist arttik¢a tiikenmislik diizeyinin azaldigini belirlemis
ve adaletin temel degerlerden biri olarak kabul edildigi kurumlarda g¢alisanlarin
daha az tiikenmislik yasayacaklarini bildirmistir (116). Arastirmamizda da saglik

calisanlarinin c¢alistiklar1 ortami adil bulmayanlarin duygusal tilkenme puanlari
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calisma ortamin adil bulanlara gore daha yliksek ¢ikmasi ¢alisanlarin tiikenmiglik

seviyelerinin azalmasinin rgiit i¢i adaletin artmasina bagli oldugunu gostermistir.

Arastirmamizda saglik ¢alisanlarindan mesleki gelisim i¢in kurum destegi
gormeyenlerin  duygusal tilkenme puanlari;; calisilan birimden memnun
olmayanlarin, birimde calisan sayisi yeterli olmadigini diisiinenlerin, hemsirelik
meslegiyle ilgili gelismeleri takip etmeyenlerin, hizmet i¢i egitimin meslege
katkis1 oldugunu diistinmeyenlerin, calisma ortaminda s6z sahibi olmayanlarin
duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlar1 istatistiksel olarak yiiksek
bulunmustur.

5.5 Saghk Calsanlarinin Zorunlu Vatandashk Davramslar1 ve

Tiikenmislikleri Arasindaki iliskiye Ait Bulgularin Tartisilmasi

MTO duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlart ZVO’niin toplam
puani ve duygusal alt boyutu ile istatistiksel olarak zayif derecede de olsa pozitif
yonli etkilesim icerisinde oldugu belirlenmistir. Calisanin kendi inisiyatifinin
disinda, ¢evresinden kaynakl ¢esitli baskilar sonucu OVD ile iliskili davranislari
ZVD’ye doniisebilmektedir. Isyerlerinde meydana gelen her olay calisanlarin
duygusal tepkilerini, duygusal deneyimlerinin ise davraniglarini dogrudan
etkiledigi diisiiniildiigiinde ZVD, calisanlarin kigisel ve sosyal kaynaklarinin
tilkkenmesine ve daha fazla duygusal tiikenmeye aracilik edecektir. Liang ve ark.
(2022) ZVD’nin igyerinde yanlis davraniglara nasil yol actigini belirlemeye
yonelik yaptiklar1 bir arasgtirmada; Tayvan'da bir kamu ve o6zel bankasinda
katilimcilarin  duygusal tiikenme ile c¢alisanlarin ZVD arasindaki iliski
incelenmistir. Yapilan degerlendirmeye gore ZVD’nin duygusal tiikkenmeyi
artirdig1 ve is yerlerinde istenmeyen davraniglarin sergilenmesine aracilik ettigi
bildirilmistir (39). Ahmadian ve ark. (2017) da ZVD ile tiikenmislik arasinda
pozitif iliski saptamis, ZVD’nin i stresi, sosyal kaytarma davranis1 ve
meslektaglar aras1 catismay1 artirdigi, orgiitsel giiveni ise azalttigi belirlenmistir
(1).

ZVD’yi deneyimleyen c¢alisanlarin sempatilerini olumlu bir sekilde
artirmak i¢in bireysel degerlerini bastirarak orgiit igcerisinde uyumlu davraniglar
sergileme, sempatik goriinme ve organizasyonda izole edilmekten kacinma

arzular1 olusur. Calisanlarin tiikenmiglik yasamalar1 halinde bile orgiit i¢cindeki
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degerlerini kaybetmemek i¢in orgiitsel gerekliliklere uyacaklar1 bildirilmistir (39,

117).

Bilen (2018)’in ¢alismasinda hemsirelerin “Is tanimim ve kendi istegim
disinda yoneticime is konusunda yardim etmek i¢in {izerimde bask1 hissediyorum”
ifadesinin diger ZVD ifadelerine gore daha diisiik diizeyde kalmasi hemsirelerin
bu davranis1 benimsedikleri ve baski diizeyinin az oldugu seklinde yorumlanmistir
(86). Bu tarz baskilarin hissedildigi durumlar da ise g¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin arttifi ZVD ile tiikenmislik arasinda pozitif iliskinin oldugu
Ogretmenler ve hemsireler iizerine yapilan ¢alismalarda ifade edilmistir (2, 4, 86)
Selcuk (2017)’un caligmasinda Ozellikli birimlerde ¢alisan hemsirelerin gorev
tanimlar1 disinda ZVD’ye itilmesi nedeniyle daha fazla tiikenmislik yasadiklari
sonucu (85), ¢alismamizda saglk calisanlarinda ZVO toplam ve duygusal puani
arttikca duygusal tiikenme ve kisisel basar1 puanlarinin da yiikselecegi sonucuyla

paralellik gostermektedir.

Saglik calisanlarinda ortaya ¢ikan tiikkenmisligin ZVD ile pozitif yonli bir
iligki i¢inde olmasi anlasilabilir bir durumdur. Bunun nedeni saglik ¢alisanlarinin;
saglik sorunlar1 nedeniyle hizmet bekleyen insanlarla etkilesim icerisinde olmasi,
gorevlerinin disinda ¢ok sayida sorunla karsi karsiya gelmesi, hastalardan gelen
her tiirlii yardim talebini yaptiklari isin dogas1 geregi karsilama isteginde olmalari,
yetersiz ¢alisan sayisi sonucu artan is yiikii ve ndbet sayilar1 olabilir. Bunlara ek
olarak saglik kurumu iist kademe yoneticilerinin ve ¢alisanlarin sorumlu
midiirleri veya {ist kidemdeki bireylerin alt kidemde bulunanlardan gorev tanimi
disinda da olsa istenilen gorevi yerine getirme beklentisi icerisinde olmalart saglik
calisanlarinin ZVD sergilemesini tetiklerken tlikenmisligin ortaya ¢ikmasina

zemin hazirlayabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuc¢

Zorunlu vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin isyerlerinde 6zgiir iradeleriyle
sergiledikleri OVD’nin orgiitsel baski, toplumsal beklentiler ve gesitli
degiskenlere bagl olarak istenmeden yapilan faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan
olumsuz davranislardir. Bu calismada da Ankara’da 6zel bir hastanede aktif
olarak calisan hemsire, doktor, eczaci, ebe, ve diger saglik ¢alisanlarinin ZVD ve

tilkkenmislikleri arasindaki iligki istatistiksel yontemlerle tespit edilmistir.

1. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére saglik calisanlarinin ZVO
toplam puan ortalamasi 4,0+0,77, duygusal alt boyut puan ortalamasi 3,84+0,91
ve biligsel alt boyut puan ortalamasi 4,17+0,82 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuclara gore saglik calisanlariin kisisel ve mesleki ozellikleri ile ZVO

arasindaki iliski asagidaki gibi 6zetlenmistir;

a. Calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, meslekte ve kurumda toplam
calisma sireleri, egitim, ¢alisma sekli, mesleki deneyim, pozisyon ve birim

degiskenlerinin ZVO toplam puanimi ve alt boyutlarini etkilenmedigi saptanmustir.

b. Saglik c¢alisanlariin ZVD diizeyini, kisisel 6zelliklerden daha ¢ok
kisinin ¢alistig1i birimden memnun olma, meslegini sevme, isini tatmin edici
bulma, mesleki yayinlari takip etme, kuruma aidiyet hissetme, kurumu tarafindan
mesleki gelisim i¢in destekleniyor olma, {icretini yeterli bulma, calisma ortamin
adil bulma, ¢alisma ortaminda s6z sahibi oldugunu diisiinme gibi degiskenlerin

anlaml diizeyde azalttig1 belirlenmistir.

c. Saglik ¢alisanlarindan kendini kuruma ait hissetmeyenlerin ve calistigi
kurumdan destek gdrmedigine inananlarin duygusal, bilissel ve ZVO toplam
puanlarinin anlamli diizeyde daha yiiksek olarak bulunmasi ZVD davranislari ile

orgiitsel baglilik arasinda negatif bir korelasyon oldugunu gdstermektedir.

d. Arastirmamizda calistig1 birimden memnun olmayanlar ile ¢alistig1 isten
tatmin olmayanlarin duygusal ve ZVO toplam puanlariin anlamh diizeyde daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. ZVD’nin is tatmini ve isten memnuniyet ile ters

yonli  bir iliskiye sahip oldugu anlasildigindan yapilan isten memnun
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olmayanlarin ve 1is tatminsizligi yasayanlarin ZVD sergileme olasiliginin

artabilecegi sdylenebilir.

e. Saglik calisanlariin calistigi kurumda aldigi iicreti yetersiz bulanlarin
bilissel ve ZVO toplam puanlarmin; ¢alisma ortamini adil bulmayanlar ile cocuk
sayis1 artisina gore ZVO toplam puanlarinin; meslegini sevmeyenlerin, hemsirelik
meslegiyle ilgili gelismeleri takip etmeyenlerin ve g¢alistigi ortamda s6z sahibi
olmayanlarin duygusal puanlarinin anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu

belirlenmistir.

2. Arastirmamizda saglik ¢alisanlarin  tilkenmiglik alt boyutlarinin
duygusal tilkenme puaninin 19,70, kisisel basar1 puaninin 23,57 ve duyarsizlasma
puaninin 7,94 oldugu belirlenmis, calisanlarin kisisel ve mesleki 6zellikleri ile

titkenmislik arasindaki iligki asagidaki gibi 6zetlenmistir;

a. Yapilan arastirmada saglik ¢alisanlarinin yas, cocuk durumu, 6grenim,
meslek, ekonomik diizey, ticret memnuniyeti, ddiillendirilmeye gore duygusal
tikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma puanlar1 acgisindan anlamli farklilik
olmadig tespit edilmistir.

b. Arastirmada ¢alisanlarin  cinsiyetine, evlilik durumuna  gore
tikenmisligin sadece kisisel basar1 alt boyutunda farklilik tespit edilmis,
erkeklerin kadinlara gore, evlilerin de bekarlara gore kisisel basar1 puani ytliksek
bulunmustur.

c. Mesleki agidan degerlendirildiginde ¢alisilan birime gore sadece cerrahi
birimlerdekilerin laboratuvarda calisanlara gore kisisel basar1 puanlarinin;
Toplamda 6-10 yildir ¢alisanlarin 5 yil alti ve 20 yil {izeri ¢alisanlara gore
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma puanlarinin; birimde 6-9 yildir ¢alisanlarin 1
yildan az calisanlara, haftalik 45 saat {izeri ¢alisanlarin 45 saat ve alt1 calisanlara
gore kisisel basar1 puanlarinin; giindiiz — nobet usulii ¢alisanlarin sadece giindiiz
calisanlara ve isten tatmin olmayanlarin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
puanlarinin; meslegini sevmeyenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 puanlarinin yiiksek oldugu saptanmustir.

d. Fazla mesai yapanlarin, mesleki gelisim i¢in kurum destegi gérmedigini
diisiinenlerin, calisma ortamini adil bulmayanlarin duygusal tiikkenme puanlar

yiiksek bulunmugtur.
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e. Caligilan birimden memnun olmayanlarin, birimde calisan sayis1 yeterli
olmadigint diislinenlerin, hemsirelik meslegiyle ilgili gelismeleri takip
etmeyenlerin, hizmet i¢i egitimin meslege katkisi oldugunu diisiinmeyenlerin,
kendini kuruma ait hissetmeyenlerin, ¢alisma ortaminda s6z sahibi olmadigini
diisiinenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

3. Arastirmanin son kisminda MTO duygusal tiikenme ve kisisel basari alt
boyutlar1 ile ZVO’niin toplam puani ve duygusal alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak zayif derecede de olsa pozitif yonlii iliski bulunmustur.

6.2 Oneriler

ZVD ve tliikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi bilimsel olarak
aciklayan calismalar dogrultusunda elde edilen sonuglara gore; ZVD artisi, orgiit
icerisinde tilkenmiglik seviyesini de artirabilir. Asagida yer alan Oneriler bu
durumun oniine gegislmesinde ya da var olan durumlarin iyilsetirilmesinde katk1
saglayabilir;

e Ozellikle hastanelerde ¢alisan saglik ¢alisanlarmin &rnegin hemsirelerin
sekreter ya da ofis memurlarina ait isleri iistlenmek zorunda kalmalarinin 6niine
gecilmesi icin saglik calisanlarinin gbrev tanimlarinin yasal diizenlemelerle
netlestirilmesi ve bu diizenlemelere aykiri olmayacak sekilde gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmelerinin beklenmesi,

e Tiim saglik calisanlarin1 kapsayacak sekilde maas ve 6zliikk haklarinin
tyilestirilmesi,

e Hastanelerin kurumsal aidiyet, adalet gibi degerleri benimsemeleri ve
her kademedeki yoneticilerin bu dgerleri yansitan 6rnek davranislar sergilemesi,

e Hastanelerde is analizleri ve is ylikii hesaplamalarinin yapilmasi ve
calisan ve hasta oranlarinin iyilestirilmesi,

e Calisanlarin  belirli  periyotlarla performans degerlendirmesinin
yapildigr gibi ZVD ve tikenmislik diizeylerinin de periyodik olarak
degerlendirilmesi,

e Calisanlarin kurum i¢in goniillii ekstra rol davaraniglarini tesvik edecek
maddi ve manevi ddiillendirme araglarmin (sosyal haklarinin arttirilmasi, takdir

etme, prim, kutlama vb) hayata gecirilmesi,
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e Calisanlarin mesleki gelisimlerini tesvik edecek bilimsel toplantilara,
yayinlara ve kurslara/egitimlere ulagmalarim1 destekleyecek alt yapilarin,
O0demelerin ve tegviklerin arttirilmasi,

e Tipki tipta uzmanligin desteklendigi gibi diger saglik ¢alisanlarinin da
ornegin hemsirelerin yiiksek lisans, doktora egitimlerini tamamlamak i¢in firsat
verilmesi ve egitim kurumlariyla is birligi yapilmasi,

e Calisanlarin  sosyal yasamlarint kurumsal olarak destekleyecek
uygulamalarin hayata gecirilmesi (Ornegin spor aktiviteleri i¢in takimlarin
olusturulmasi, entelektiiel gelisimi  destekleyecek okuma  kuliiplerinin
olusturulmasi, geleneksel hale gelecek senlik ya da kutlamalarin planlanamsi ve
calisanlara duyurulmasi hem calisanlarin hem de ailelerinin faydalanabilecgi
sosyal tesislerin a¢ilmasi),

e Arastirma tek bir 6zel hastanede, az sayida orneklem dikkate alinarak,
kesitsel bir veri toplamay1 icermistir. Bu nedenle yapilacak arastirmalarin farkli
tiirdeki hastaneleri igerecek sekilde tasarlanmasi, daha biiyiikk sayida 6rneklem
grubuyla calisilmas1 ve anlik algilar yerine belirli periyotlarda veriler elde

edilmesi Onerilebilir.
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8. EKLER

EK 1 Veri Toplama Araglari

VERiIi TOPLAMA FORMU

Degerli Katilimct,

Bu anket ile saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik algist ve zorunlu oOrgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Anketten elde edilecek
veriler yalnizca bilimsel amagclarla kullanilacak, kesinlikle hicbir kisi ya da kurumla
paylasilmayacaktir. Formda arastirma siiresince elde edilen tiim bilgiler gizli kalacaktir.
Arastirmada sizden ad-soyad istenmeyecektir. Liitfen her soruyu dikkatlice okuyunuz ve

her soruyu cevaplandiriniz. Katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Nurhan CINGOL
BAIBU SBF Hemsirelik Boliimii
ABD

Tanitic Bilgi Formu
1. Yasmiz:
()1.18-24 yas
()2.25-29 yas
()3.30-34 yas

()4. 35 ve lizeri

2. Cinsiyetiniz:
()1. Kadin ()2. Erkek

3. Medeni Durumunuz:
()1. Evli ()2. Bekar

4. Sahip Oldugunuz Cocuk Sayis1:

VildanAKSOY
BAIBU LisansiistiEE Hemsirelik

()1.Yok  ()2.Bir¢ocuk ()3. iki ¢ocuk ( )4. Ug ¢ocuk ve iistii

5. Ogrenim Durumunuz
()1. Lise

()2. On lisans

()3. Lisans

()4. Yiiksek Lisans

()5. Doktora

6. Mesleginiz:

()1. Tabip ( )2. Uzman Tabip
()3. Hemsire( )4. Ebe

()5. Saglik Memuru( )6. Eczaci
()7. Paramedik/ATT
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()8. Saglik Teknisyeni
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()9. Saglik Teknikeri ()10. Diger,
Belirtiniz........................

7. Calistigimz Birimin Ozelligi Nedir?

()1. Dahili Bilimler ()5. Laboratuvar Birimleri
()2. Cerrahi Bilimler ()6. T1ibbi Goriintiileme Birimleri
()3. Eczane ()7. idari Birimler

()4. Acil ()8.Diger...................

8. Meslekteki Toplam Calisma Siireniz:
()1. 5yl ve alt1

()2. 6-10 y1l aras1

()3. 11-15 y1l arast

()4. 16- 19 y1l arasi

()5. 20 y1l ve iistii

9. Caligilan Birimdeki Calisma Siiresi (y1l):
Ol.6ay-1yil  ()2. 1-5y1l ()2. 6-9yilarast ()3. 10 yil ve Gistii

10.Haftalik Caligma Siiresi (saat)

() 1. 45 saat ve alt1 () 2. 46 saat ve iistli

11.Calisma diizeninin?
()1. Sadece Giindiiz
()2. Giindiiz - Nobet
()3. Sadece nobet

12. Aylik fazla mesai siireniz ortalama kag saat?
() Fazla mesaim yok () Fazla mesai siirem ............... saat

13. Bulunduguz birimden memnun musunuz?
()1. Evet( ) 2. Hay1r

14. Ekonomik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?
O1. 1yi ()2. Orta () Koti

15. Aldiginiz iicreti yeterli buluyor musunuz?
() 1. Evet( )2. Hayir

16. Mesleginizi severek yapiyor musunuz?
() 1. Evet( )2. Hayir

17. Yapmis oldugunuz is sizi tatmin ediyor mu?
()1. Evet ()2. Hayr

18. Kurumunuzca yeterli diizeyde 6diillendirildiginizi diislinliyor musunuz?
() 1. Evet( )2. Hay1r

19. Bulundugunuz birimdeki saglik ¢alisan1 sayisini yeterli buluyor musunuz?
() 1. Evet( )2. Hay1r

20. Mesleginizle ilgili gelismeleri takip ediyor musunuz?
() 1. Evet( )2. Hay1r
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21. Aldiginiz hizmet i¢i egitimlerin mesleginize katki sagladigini diigiiniiyor
musunuz?
()1. Evet()2. Hay1r

22. Kendinizi ¢alistiginiz kuruma ait hissediyor musunuz?
() 1. Evet () 2. Hayr

23. Mesleki gelisiminiz i¢in kurum sizi destekliyor mu?
()1. Evet ()2. Hayrr

24. Calisma ortamimizi (is yiikii, haksizlik, iicret esitsizligi vb. konularda) adil
buluyor musunuz?

()1. Evet ()2. Hayrr
25. Isinizi nasil yapacagimz konusunda kendinizi yeterince sdz sahibi hissediyor
musunuz?
()1. Evet ()2. Hayr
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Sayin Katilimet,

Asagida birtakim kosullar altinda calisanlarin  duygusal ve biligsel
hissedebilecekleri ifadeler yer almaktadir. Verilen ifadelerden size gore en uygun olani
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katihyorum, (5)

Tamamen Katillyorum seceneklerinden birini segerek tik atarak (V') isaretleyiniz.

ZORUNLU VATANDASLIK OLCEGI

yonden

S
g 2 £ g
Q =
g 2 N g é §
2| E % 2 =)
& B S = g =
== < < < < =
T g | M M M =5
— M| N e < -
(Duygusal alt boyut)
Gorev tanimimda olmayan igleri zoraki yaptigimda ............
1. Is yapma motivasyonum azalir. 1 2 3 4 5
2. Kendime kizarim. 1 2 3 4 5
3. Mutsuz hissederim. 1 2 3 4 5
4. Degersiz hissederim. 1 2 3 4 5
5. Uziiliiriim 1 2 3 4 5
6. Ofkelenirim 1 2 3 4 5
(Bilissel alt boyut)
Calisanlarin gorev tanimlarinda yer almayan isleri yapmak zorunda birakilmalart ..........
7. Kuruma baglilig azaltir. 1 2 3 4 5
8. Islerin yiirliyormus gibi gériinmesine neden olur. 1 2 3 4 5
9. Calisanlar arasinda ¢atismaya zemin hazirlar. 1 2 3 4 5
10. Calisanlarin memnuniyetinin diigmesine yol agar. 1 2 3 4 5
11. Sunulan hizmetin niteligini azaltir. 1 2 3 4 5
12. Kurumun calisilmak istenmeyen bir yer olarak 1 2 3 4 5
algilanmasina neden olur.
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGIi - MTO

(Maslach Burnout Inventory)

Degerli katilimci, asagida isle ilgili olarak yasadiklariniza iliskin konular belirtilmistir.
Hicbir zaman: 0, Cok nadir: 1, Bazen: 2, Cogu zaman: 3, Her zaman: 4

seceneklerinden kendinize en uygun olanini segerek tik atarak ( V') isaretleyiniz.

Hi¢bir Zaman: 0, =
. ks

Cok Nadir: 1, =g 3 : - .
Bazen: 2, S g S| BE|l 5 &

~ = o < ] o]
Cogu Zaman: 3, T3 o m | 8 TR
Her Zaman: ~ ~ ~ ~ ~

S o’ U N

1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 0 1 2 3 4
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 0 1 2 3 4
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi | O 1 2 3 4
diisiiniiyorum.
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen | 0 1 2 3 4
anlarim.
5. Hastama sanki insan degilmis gibi davrandigimi fark | O 1 2 3 4
ediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten g¢ok | O 1 2 3 4
yipratici.
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlaria en uygun | 0 1 2 3 4
¢Oziim yollarini bulurum.
8. Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamima katkida | O 1 2 3 4
bulunduguma inantyorum.
10. Bu iste caligmaya bagladigimdan beri insanlara karsi | O 1 2 3 4
sertlestim.
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 0 1 2 3 4
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. 0 1 2 3 4
13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 0 1 2 3 4
14. Isimde ¢ok fazla calistigimu hissediyorum. 0 1 2 3 4
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda | 0 1 2 3 4
degil.
16. Dogrudan dogruya insanlar ile ¢alismak bende ¢ok fazla | O 1 2 3 4
stres yap1yor.
17. Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava | 0 1 2 3 4
yaratirim.
18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis | 0 1 2 3 4
hissederim.
19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim. 0 1 2 3 4
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4
21. isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 0 1 2 3 4
22. Karsilagtiklarimin problemlerini ben yaratmigim gibi | O 1 2 3 4

davrandiklarini hissediyorum.
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EK 2 Olcme Arac izinleri

i

Alict: ben =

ﬂ Esengul Elibol - 12 Ek

NMarhaba Vildan,

AT konusundaki duyarlibgn won seni va damsman hocam kidlanm. Aym kurumdan bir yl ogrencsi daha yarmist

Dioktora tezimde gelistrdigimiz bir odcek var ve zorunlu vatandaghdin bilissel ve duygusal Boyutune alcuyor, makale yayin surecinde bu nedenle teze ahf vaparzk olgedi kullanabilirsin
Deslek olabilacagim bir konu alursa cekinmeden yazabilisin

Basuribar dilernim

Fsangul

12 Lki 2022 Car, eaal 12:05 tarhinde Vildan Aksoy sunu yazdi
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iziN BELGESI

18.10.2022

Sayin Vildan Aksoy

Abant fzzet Baysal Universitesi
Hemsirelik Anabilim Dali
Yitksek Lisans Ogrencisi

Yiiriiteceginiz "Saglik calisanlarinin zorunlu vatandashik davramislan ve tilkenmislikleri
iliskisinin incelenmesi " konulu ¢alismamzda, Maslach Titkenmislik Olgegini (MBI)

kullanmamzda bir sakinca bulunmamaktadir.

Calismalarinizda basanlar dilerim.

Prof. Dr. Canan Ergin
Ozyegin Universitesi

Psikoloji Bélimii
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EK 3 Calismanin Yapildigi Kuruma Ait izin Belgesi
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EK 4 Etik Kurul Onay1

»

Dr. Hamit COSKUN (Baskan) Pydf. Dr. Mehmet%!! IT(Uye)

Prof. Dr. H. Birol YALGIN (Uye)

Dog. Dr. Abdullah DURAKOGLU (Uye) '
>

Dog. Dr. Seval ALKOY(Uye)

i(Uye)
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