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OZET

SAGLIK ENDUSTRISINDE SIDDET KORKUSUNUN
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi VE MESLEKI
YABANCILASMANIN ARACI ROLU UZERINE BiR INCELEME

Muharrem Kiirsat YALIM

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIiM DALI

Subat, 2024
Danisman: Prof. Dr. Belkis OZKARA

Bu c¢alisma, saglik sektoriinde faaliyet gosteren profesyonellerin siddet gorme
korkusunun, 6rgiitsel baglilik diizeylerine olan etkisini ve mesleki yabancilagmanin araci roliinii
incelemektedir. Arastirma, siddet korkusundaki artisin orgiitsel baglilig1 azaltacagi, ayrica
mesleki yabancilasmanin bu etkide araci bir rol oynayacagi hipotezine dayanmaktadir.
Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar ilindeki hastanelerde gorev yapan saglik c¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirma evreninden kartopu Ornekleme yontemi yoluyla 236 saglik
calisanina ulasilmustir. Elde edilen veriler istatistik paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Calismada, saglik ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile siddet gérme korkusu,
orgiitsel baglilik ve mesleki yabancilasma arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in giivenilirlik
analizi, regresyon analizi, T-testi ve ANOVA testleri uygulanmigtir. ANOVA ile yapilan iligki
analizinin ardindan LSD teknigi kullanilarak Post-Hoc testi gerceklestirilmistir.
Afyonkarahisar'daki hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlariin siddet gérme korkulari,
orgiitsel baglilik, mesleki yabancilasma ve demografik o6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim
seviyesi, meslek siniflari, ¢aligma siiresi) arasinda yapilan analiz sonuglaria gore kismi anlamli
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ayrica, siddet gorme korkusunun, orgiitsel baglilik ve mesleki
yabancilagsmay1 etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, mesleki yabancilasmanin, siddet
gérme korkusu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide araci bir rol oynamadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siddet Gorme Korkusu, Orgiitsel Baglilik, Mesleki Yabancilasma.



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF THE IMPACT OF FEAR OF VIOLENCE IN
THE HEALTHCARE INDUSTRY ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND THE MEDIATING ROLE OF PROFESSIONAL
ALIENATION

Muharrem Kiirsat YALIM

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS

February, 2024
Supervisor: Prof. Dr. Belkis OZKARA

This study examines the impact of the fear of violence on the levels of organizational
commitment among professionals in the healthcare sector, as well as the mediating role of
professional alienation. The research is based on the hypothesis that an increase in violence-
related fear will decrease organizational commitment, with professional alienation playing a
mediating role in this effect. The population of the study consists of healthcare workers serving
in hospitals in Afyonkarahisar province. A sample of 236 healthcare workers was reached using
the snowball sampling method. The collected data were analyzed using a statistical software
namely SPSS. In the study, reliability analysis, regression analysis, T-tests, and ANOVA tests
were employed to examine the relationship between the demographic characteristics of
healthcare workers and their fear of violence, organizational commitment, and professional
alienation. Following the relationship analysis conducted with ANOVA, a Post-Hoc test was
performed using the LSD technique. The analysis of the results revealed partial significant
differences among healthcare workers in Afyonkarahisar in terms of their fear of violence,
organizational commitment, professional alienation, and demographic characteristics (gender,
age, education level, professional classifications, and work experience). Additionally, it was
determined that the fear of violence influences organizational commitment and professional
alienation. However, it was found that professional alienation does not play a mediating role in
the relationship between the fear of violence and organizational commitment.

Keywords: Fear of Violence, Organizational Commitment, Professional Alienation
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ONSOZ

Bu calisma, saglik sektoriinde calisan profesyonellerin karsilastiklar1 siddetle ilgili
duyduklart korkunun, orgiitsel baglilik diizeylerine etkisini ve mesleki yabancilagsmanin bu
etkideki araci rollinii incelemeyi amaglamaktadir. Saglik ¢alisanlarinin maruz kaldig: siddet,
calisma ortaminda meydana gelen 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu durumun
calisanlarin orglitsel baglilik diizeyleri lizerindeki etkileri iizerine odaklanmak 6nem arz
etmektedir. Mesleki yabancilasmanin, siddet korkusunun etkilerini anlamada nasil bir rol
oynadigini anlamak da bu ¢alismanin amagclarindan biridir.

Bu calismanin olusturulmasinda emegi gegen herkese tesekkiir etmek isterim. 1k olarak,
bu ¢aligma siirecinde benden esirgemedigi yonlendirmeleri, degerli 6nerileri ve motivasyonu
icin danismanim Prof. Dr. Belkis OZKARA'ya minnettarlarimi sunarim. Ayrica, ¢alismaya
katilan saglik profesyonellerine ictenlikle tesekkiir ederim; bu arastirma onlarin deneyimlerine
dayal1 degerli verilerle zenginlesmistir.

Bu calisma, saglik endiistrisindeki profesyonellerin calisma kosullar1 ve oOrgiitsel
deneyimleri iizerine derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi amaglamaktadir. Umarim bu
calisma, saglik sektoriindeki siddetle ilgili sorunlar1 daha 1yi anlamamiza ve bu sorunlarla bas
etmek i¢in etkili stratejiler gelistirmemize katkida bulunur.

Son olarak, bu arastirma siirecinde desteklerini benden esirgemeyen aileme ve degerli
arkadaslarima icten tesekkiirlerimi sunmak isterim. Ozellikle, biitiin egitim hayatim boyunca
desteklerini daima yanimda hissettirdikleri i¢in babam Prof. Dr. Hiiseyin Ali YALIM'a, annem
Durkadin Nur YALIM'a, abim Ars. Gor. Alperen YALIM'a ve bu ¢alismanin veri toplama
asamasindaki katkilarindan dolay1 degerli arkadaglarim, Av. Pelin YILMAZ'a, Mimar Tugrul
TUNCA'ya, Dyt. Hayriye SAVRIK'a, Dt. Necmi USTA’ya ve katki saglayan diger herkese
tesekkiir eder, okuyuculara verimli ve bilgi dolu bir okuma deneyimi dilerim.

Saygilarimla,
Muharrem Kiirsat YALIM
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GIRIS

Isyerinde siddet orani son yillarda giderek artmaktadir. Gerek sosyal medyada
gerekse ana akim medyada, isyerinde siddet olaylar1 ile ilgili haberler siklikla
goriilmektedir. Cok sayida arastirma ve rapor, son yillarda igyerindeki siddet miktarinin
onemli dl¢iide arttigim gostermistir. Ornegin Whitmore ve Kleiner 1999 yilinda yapmis
olduklar1 arastirmada is yerinde cinayet oraninin son 10 yilda 3 katina ¢iktigimni
belirtmislerdir (Al-Omari vd., 2012). Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisii (The
National Institute for Occupational Safety and Health), Temmuz 1993'te agiklamis oldugu
verilerde, 1.000'den fazla c¢alisanin igyerinde cinayete kurban gittigini, alti milyon
calisanin tehdit edildigini ve iki milyondan fazla ¢alisanin isyerindeyken fiziksel saldiriya
ugradigim kaydetti (Johnson & Indvik, 1996). Saglik ¢alisanlar1 saglik hizmetini
sunarken siddetin her tiirliisine maruz kalmaktadirlar ve hatta cinayete kurban
gitmektedirler. Saglik calisanlari sadece hastanede saglik hizmeti sunarken siddete maruz
kalmamaktadirlar. Bazi siddet vakalarinin saglik ¢alisani hastanede degilken yolda 6nii

kesilerek ortaya ¢ikmaktadir.

2002 yilinda Diinya Saglhk Orgiitii (WHO), "Siddet ve Saglik" baslikl bir rapor
yayinlamistir. Bu rapor, siddetin sadece politik ve yasal bir endise olmanin 6tesinde ayni
zamanda bir halk saglig1 sorunu olarak ele alinmasi gerektigini 6ngormiistiir. Halk saglig1
perspektifi, siddetin onlenmesine odaklanmanin Oncelikli oldugunu vurgularken, bu
amaca ulasmak icin sosyal, ¢evresel ve tibbi faktorlerin kullanilmasini 6nermis ve

retrospektif cezai sonuglarin adli sistemler aracilifiyla uygulanmasindan kaginmistir

(WHO, 2002).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararasi
Hemsireler Birligi (ICN)’nin 2002 yili “saglik sektoriinde is yeri siddeti” adh
calismasinda saglik c¢aliganlarinin yarisindan fazlasinin mesleklerini uyguladiklart siire
icinde siddete maruz kaldiklarini belirtmistir. Ayrica WHO, ILO ve ICN’nin 2002 yilinda
yayinladig1 raporundaki farkli iilkelerde saglik calisanlarina yonelik siddet yayginligi
incelendiginde, saglik calisanlarinin %3 ila %17 sinin fiziksel, %27 ila %67 sinin sozel,
%10 ila %23 1intlin psikolojik, %0,7 ila %8’inin cinsel icerikli, %0,8 ila %2,7’sinin ise
etnik siddete ugradiklar1 saptanmistir (Chen vd., 2008).

Liu ve arkadaglar tarafindan yapilan bir sentez ¢alismasinda, diinya genelinde

isyerinde siddet yayginliginin oldukea ytiksek oldugu, 6zellikle Asya ve Kuzey Amerika



ilkelerinde daha yaygin oldugu bulunmustur. Acil servis ve psikiyatri servisleri gibi
belirli ortamlarin, sirasiyla fiziksel olmayan ve fiziksel siddet maruziyeti diizeylerinin
daha yiiksek oldugu yerler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, daha deneyimli saglik
calisanlari, beyaz niifus, doktorlar, hemsireler, kentsel ortamlarda ¢alisan saglik
calisanlar1 ve daha uzun siire ¢alisanlar fiziksel olmayan siddete daha sik maruz kalma
olasilig1 daha yiiksektir. Bununla birlikte, erkekler, daha deneyimli saglik ¢alisanlari,
beyaz niifus, doktorlar, hemsireler, bekar saglik calisanlar1 ve daha uzun siire caligsanlar

fiziksel siddete daha sik maruz kalma olasilig1 daha yiiksektir (Liu vd., 2019).

Saglik endiistrisinde hizmet sunan saglik c¢alisanlari; hasta ve hasta yakinlarinin
yarattig1 baski, saglik hizmet politikalarindaki yetersiz 6nlemler ve kitle iletisim araglari
vasitastyla haberdar olduklar1 siddet olaylar1 yiiziinden siddet korkusu altinda
mesleklerini icra etmektedirler. Saglik endiistrisinde siddet korkusu, saglik ¢aliganlarinin
kendi igyerlerinde yasadiklar1 fiziksel, cinsel, duygusal veya psikolojik siddetten
kaynaklanan korkudur.

Saglik endiistrisinde siddet ve taciz gibi olumsuz davranislar, ¢alisanlarin fiziksel
ve psikolojik sagliklarini olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi, ¢alisma motivasyonunu da
olumsuz yonde etkilemektedir. Ulkemizdeki saglik endiistrisinde yasanan siddet
vakalarindaki artis sonucu olarak saglik calisanlarindaki istifa oranlarinin da arttigi
goriiyoruz. Birgok saglik ¢alisani istifa etmekle kalmiyor, daha iyi ¢aligma sartlar1 ve daha
iyi firsatlar icin yurt disgmna giderek mesleklerini farkli iilkelerde icra etmeye

yonelmektedirler.

Saglik endiistrisinde calisma istegindeki azalma birgok Orgiitsel sorunu da
beraberinde getirmektedir. Ornegin performansin diismesi, meslekten soguma ve drgiitsel
bagliligin azalmasi bu sorunlar arasinda sayilabilir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin isyerine
olan bagliliklarin1 ve tutumlarini ifade eder ve isyerinde daha uzun siire kalmay1, daha iyi
performans gdstermeyi ve daha az isten ayrilma istegini yansitir. Orgiitsel baglilik, bir
calisanin bir igyerine uzun vadeli baglilik duygusunu ifade eder ve ¢alisanin isyerine
sadakatini, giivenini ve yliksek ¢aligma motivasyonunu gosterir. Siddet korkusunun
orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyecegi ileri siiriilebilir. Saglik ¢alisanlarinin
siddet korkusu nedeniyle azalan orgiitsel bagliliklari, isyerlerinde diisiik motivasyon,

diisiik performans ve diisiik ¢alisma verimliligi gibi olumsuz sonuglara yol agabilir.



Siddet olgusu orgiitsel kosullardaki aksakliklardan kaynaklandig: gibi, daha ¢ok
meslegin Ozellikleri ile ilgilidir. Saglik konusunun insanlar i¢in kritik bir 6neme sahip
olmasi, yanlis teshis, iyilesememe ve nihayetinde 6liim gibi sonuglarin dogrudan saglik
calisanlarina baglanmasi da siddetin yoniini saglik politikasi, saglik sistemi, hastane gibi
faktorlerden ¢ok saglik ¢alisanlarina yoneltmektedir. Tepkilerin saglik sorunlarinin en
onemli kaynagi olabilecek faktorlere yonelmemesi, bu faktorlerde herhangi bir iyilesme
olmamasi saglik problemleriyle ilgili tiim yiikiin ve sorumlulugun saglik calisanlarina
yiiklenmesi mesleki bir yabancilagmaya yol agmaktadir. Mesleki yabancilagma,
calisanlarin islerinde yeterince anlam ve deger bulamamasi sonucu ortaya c¢ikan bir
olgudur ve orgiitsel baglilig1 olumsuz ydnde etkileyebilir. Ornegin, saglik ¢alisanlarinin
siddet korkusu nedeniyle islerinde yeterince anlam bulamamasi, mesleki yabancilasmay1
arttirabilir ve bu da orgiitsel baglilig1 azaltabilir. Bu nedenle, saglik endiistrisinde siddet
korkusunun o&rgiitsel bagliliga etkisi ve mesleki yabancilasmanin araci rolii, saglik
calisanlarinin isyerinde daha mutlu, daha verimli ve daha bagli kalmalarini saglamak i¢in

Onemlidir.

Unal ve ark (2021) yapmus olduklar1 ¢alismada siddete maruz kalma ve siddet
gorme korkusu arasindaki iliskiyi incelemistir (UNAL vd., 2021). Akbolat ve ark (2018)
yapmis olduklar1 ¢calismada siddet gorme korkusunun tiikkenmislige etkisini incelemistir
(Akbolat vd., 2018). Alinyazinda saglik endiistrisindeki siddet ile Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismanin eksik oldugu diistiniilmiistiir. Bu sebeple
saglik endiistrisindeki siddet olaylar1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemek bu

arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci giderek artan siddet olaylari sonucunda saglik ¢alisanlarinda
ortaya cikabilecegi varsayilan siddet korkusunun mesleki yabancilagsma ve oOrgiitsel
bagliliga etkisi ile, mesleki yabancilasmanin siddet korkusunun orgiitsel bagliliga
etkisinde araci roliinii ortaya koymaktir. i1k béliim, calismanin bagimsiz degiskeni olan
siddetle ilgili genel bilgileri icermektedir. ikinci bdliim, calismanm bagimli degiskeni
olan orgiitsel baglilik ile araci rolii incelenecek olan mesleki yabancilasma hakkinda
genel bilgiler ve literatiirde daha dnce gergeklestirilmis calismalar1 icermektedir. Ugiincii
boliim, veri toplama ve analiz yontemlerini agiklamakta ve ardindan elde edilen bulgulara

odaklanmaktadir. Son boliimde ise arastirmanin sonuglar1 ve 6neriler sunulmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
SIDDET KAVRAMI, iS YERINDE SIiDDET KAVRAMI, SAGLIK
KURUMLARINDA SiDDET
1. SIDDET KAVRAMI

1.1. SIDDET TANIMI
Kelime kokeni Arapga olan "siddet" terimi, sertlik, sert ve kat1 davranislar, kaba
kuvvet kullanimi gibi anlamlara sahiptir. "Sedit" sert, katt ve siddetli anlaminda
kullanilirken, "seddat" sertlik ve kizginlig1 ile taninan eski bir Yemen hiikiimdarinin
adidir. Giinlimiizde "siddet" terimi, karsit goriisteki kisilere yonelik kaba kuvvet
kullanma, sert davranma, sertlik anlamlarina ek olarak, insanlar sindirmek, korkutmak

icin yaratilan olay ya da girisimleri de ifade etmektedir. (Hobart, 1996).

Oxford’un hazirlamis oldugu Oxford Ingilizce sozliigiinde siddet kavrami genis
capl bir aciklama ile ele alinmustir: “Tecaviiz etme, taciz uygulama, bedensel zedeleme,
kisisel ozgiirliigi kisitlama, toplumu bozma, yasalara uymama, aykirilik gdsterme,
isteklerini engelleme, bazi aligkanliklara gereksiz engeller koyma, anlami ¢arpitma, gii¢
uygulama, duygusal yonden yapilan tacizler” siddet kapsaminda ele alinmaktadir (Polat,

2017).

Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) siddeti; “Kisinin kendisine, baska bir kisiye veya
bir grup veya topluluga karsi, yaralanma, 6liim, psikolojik zarar, gelisme geriligi veya
yoksunlukla sonuglanan veya sonuglanma olasilig1 yiiksek olan, tehdit altinda veya fiili
olarak kasitli olarak fiziksel gii¢ veya gii¢ kullanim1” seklinde tanimlamistir (Krug vd.,
2002).

Siddet, yalnizca insana kars1 yapilan bir sey olarak tanimlanamaz. Tiim canlilara
kars1 ayni siddet uygulanabilmektedir. Bu nedenle, siddet, bir bireyin veya toplulugun
fiziksel, ahlaki, kiiltiirel veya sembolik degerlerine, miilkiyetine, varligina karsi kisi ya
da gruplar tarafindan yapilan her tiirlii dogrudan veya dolayli zarar olarak tanimlanabilir.
Ayrica, dogaya ve hayvanlara yapilan siddet de dolayli olarak insanlara zarar verir. Bu
nedenle, siddet; bir canli veya toplulugun fiziksel, ruhsal, ahlaki biitiinliigiine,
miilkiyetine, varligina, kiiltiirel ve sembolik degerlerine kars1 bir kisi-grup ya da orgiitsel
topluluk tarafindan dogrudan veya dolayli olarak yapilan her tiirlii zarardir. (Giirhan,

2017).



Felson siddet iizerine yapmis oldugu calismada siddeti goreceli bir kavram olarak
tanimlamistir. Felson’a gore bir eylemin siddet olarak tanimlanmasi i¢in eylemin yanlis
oldugunun diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu diisiinceye gore, birey kendisine zarar
verilmesi durumunda yapilan eylemi siddet; kendisinin bagkasina zarar vermesi
durumunda yaptig1 eylemi ise adalet olarak tanimlayabilmektedir. Bu sebeple, toplumda
sapkin davranis gosteren kisiye yapilan zarar verici eylem siddet degil, davranis1 gosteren

kisiye verilen ceza olarak degerlendirilmektedir (Felson, 2009).

Hobart tarafindan siddet kavraminin tanimi, 6zellikle bedensel olarak yapilan ve
bedeni zor kullanma, bedenin zarar gérmesi ve bu tiir eylemlere neden olma anlamlarina
isaret eder. Ancak, kisisel Ozgiirliigli zor kullanarak sinirlamak, bireyin rahatca
gelismesinin veya kisisel gelisimin tamamlanmasinin ¢esitli yollarla engellenmesi, dogal
toplumsal siireglerin veya aligkanliklarin haksiz sekilde sinirlandirilmasi gibi durumlar da
siddetin tanimlar1 arasinda sayilir. Ayrica, dilin yanlis anlasilmasi, sert duygusal tepkiler,
tutkulu davranislar veya dil kullanma, gii¢, sertlik veya siddet gibi kavramlar da farkl
toplumsal alanlarda siddetin yansimasi konusunda olgunun tanimi ic¢inde belirtilir

(Hobart, 1996).

Siddet, genellikle bir bireyin baska birini 6ldiirmesi, sakat birakmasi ya da
yaralamasi yoluyla zarar verme eylemlerini igeren bir kavramdir. Bu tiir eylemlerin,
baska birine yonelik tehdit olusturmasi ve temelde insanin fiziksel ve psikolojik zarar
gdrmesine neden olan her tiirlii eylemi, siddet olarak degerlendirebiliriz. Bu baglamda,

baskasinin miilkiine verilen zarar da bu tanima dahil edilebilir (Ozerkmen, 2012).
1.2. SIDDET TURLERI

Siddet, bir kisinin bir ya da birden fazla kisiye zarar verme amaciyla yaptigi
davraniglardir. Siddet, fiziksel, sozel, cinsel, psikolojik, siber veya ekonomik olarak

yapilabilir ve birgok farkl: tiirii olabilir.
1.2.1. Fiziksel Siddet

Fiziksel siddet en ¢ok maruz kalinan ve rastlanan siddet tiirtidiir. Fiziksel gii¢
kullanarak karsisindakini hirpalamak, doévmek eylemleriyle baslayan fiziksel siddet

oliimle sonuglanan olaylara da neden olabilir (Polat, 2017).

Bir kisiye veya gruba karsi, onlar iizerinde fiziksel, cinsel ya da psikolojik zarara

neden olacak sekilde fiziksel kuvvet uygulanmasini igermektedir (WHO, 2002). Bu siddet



davranisi, basitge itme ve diisiirme gibi kiigiik yaralanmalara yol agabilecegi gibi, 6liime

kadar ilerleyebilecek ciddi yaralanmalara da sebep olabilir (Akyon, 2008).

Fiziksel siddet sadece dayak atmakla ifade edilemez. Fiziksel siddet ¢ok daha
lizlicli sonuglara yol acabilir. Bir tokat veya itisme ile baslamis olsa bile ve gesitli
yaralayici kesici aletlerin kullanildigi olaylar da goriilmektedir. Fiziksel siddet tanimini
siddete maruz kalan magdurun saghiginmi olumsuz etkileyen ve viicutta iz birakan

lezyonlarin ve yaralanmalarin bulunmasi seklinde yapilabilir (Neugebauer, 2000).

Fiziksel siddet eylemin gerceklestirilme sekline gore iki grupta incelenir (Polat,
2017):

Alet Kullanilarak Uygulanan Fiziksel Siddet: Eylemi gerceklestirilirken kesici
veya yaralayict alet kullanilmasidir. Bunlar genellikle silah, bigak, sopa, kemer vb.

aletlerdir.

Alet Kullanmilmadan Uygulanan Fiziksel Siddet: Eylemin gerceklestirilmesi
sirasinda herhangi bir alet kullanmaksizin bireyin kendi viicut uzuvlarimi kullanarak

uyguladigi siddettir. Bunlar genellikle tokat, yumruk, tekme, kafa atmak gibi eylemlerdir.

Alet kullanilarak uygulanan fiziksel siddet ve alet kullanilmadan uygulanan
fiziksel siddet, bireyler arasinda gergeklesen iki farkli siddet tiirii olup, etki ve sonuglari
bakimindan 6nemli ayrimlar gostermektedir. Alet kullanilan siddet bicimi, genellikle
daha ciddi fiziksel zararlara yol agma potansiyeline sahiptir; ¢iinkii kesici veya yaralayici
aletlerin kullanimi, ciddi yaralanmalara ve hatta yasami tehdit eden durumlara neden
olabilir. Bu durum hem magdurun hem de saldirganin psikolojik sagligini olumsuz
etkileyebilir. Diger yandan, alet kullanilmadan uygulanan fiziksel siddet genellikle daha
hafif fiziksel yaralanmalara sebep olabilir, ancak bu tiir siddetin psikolojik etkileri benzer
derecede onemlidir. Bu siddet tiiriiniin sik¢a tekrarlanmasi, kurbanin duygusal ve zihinsel
saglhigint olumsuz yonde etkileyebilir ve uzun vadeli sonuglara yol agabilir. Her iki
durumda da siddetin etkisi bireyler arasindaki iliskileri zayiflatabilir, toplumsal giiveni
sarsabilir ve genel sosyal dengede bozulmalara neden olabilir. Dolayisiyla, her iki siddet

tiirii de ciddi ve 6nemli sonuglar dogurabilir.
1.2.2. Sozel Siddet

Kisiyi asagilamak, hakaret etmek, onurunu zedelemek, saygisizlik etmek gibi
tutum ve davranislarin gosterilmesidir. Sozel siddet kiifretme, hakaret etme, bagirma,

asagilama, yikict elestirilerde bulunma, alay etme ve emir verme seklinde meydana
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gelebilmektedir. Kisinin davranis ve tutumlari sozel siddeti meydana getiren sebeplerin
basinda gelmektedir. Sozel siddet toplum i¢inde genellikle bireyleri terbiye etme ve

disiplin verme amaciyla kullanilmaktadir (Gtiz, 2007).

Bireyler bazi zamanlar, kendilerini tatmin etmek amaciyla sozel siddette
bagvurmaktadirlar.  Ornek vermek gerekirse: “Oh rahatladim. Eger bagirip
cagirmasaydim, ig¢imdekileri sOyleyemeseydim kahrimdan olebilirdim” gibi ifadeler
kullanmaktadirlar. Bu ornekten de anlasilacagi iizere, bireyler kendilerine yapildig
taktirde hi¢bir zaman kabul etmeyecekleri bu sozel siddeti uygulayarak rahatladiklarini
diistinmektedirler (Ciftpinar, 2003).

Saglik sektoriinde sozel siddetin yogunlugu ve bu siddetin ruhsal bozukluklari
tetikleme potansiyeli, saglik calisanlar1 ve hastalar arasindaki iliskide 6nemli bir endise
kaynagi olarak One c¢ikmaktadir. Yapilan aragtirmalar, ozellikle saglik ¢alisanlarina
yonelik siddetin arttig1 ve genellikle sozel sekilde tezahiir ettigi, bu tiir olaylarin mesai
saatleri icinde yogunlastig1 ve saglik profesyonellerinin biiyiik bir kisminin kariyerleri
boyunca siddetle karsilastigina isaret etmektedir. Sozel siddetin sikga acil servis
birimlerinde yasandigr ve bu durumun saglik g¢alisanlarinin motivasyonunu olumsuz
etkileyerek tiikkenmislik ve depresyon gibi ruhsal sorunlara yol agabilecegi ifade
edilmektedir. Saglik sektoriindeki siddetin, isletme karliligi ve devamliligi iizerinde
onemli bir etkisi oldugu da vurgulanmaktadir. Sonug olarak, bu eylemler bireylerde
ruhsal bozukluklara yol agmakta ve siddet egilimli davraniglarim arttirmaktadir (ilhan,
2013; Tel ve Pinar, 2013; Kahriman, 2014; Cikriklar vd., 2016; Tirkmenoglu ve Stimer,
2017; Yavuz ve Ozcan, 2017; Katran vd., 2020; Incedag ve Aksoylu, 2021)

1.2.3. Psikolojik Siddet (Mobbing)

Latincede “kararsiz kalabalik” anlamima gelen “mobilevulgus” kelimesinden
tiiretilmis olan “mob” sdzciigii, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete
anlamima gelmektedir. “Mobbing” kelimesi ise, “mob” kokiinden gelmekte ve “kitle
halinde saldirma, hiicum etme, etrafin1 kusatma, yigilma” olarak tanimlanmaktadir

(Aydin ve Ozkul, 2007).

Psikolojik siddetin en ¢ok bilinen tanimi Olweus (1978) tarafindan yapilmistir.
Olweus’a gore psikolojik siddet “Giiglii bir mobbing uygulayicisi veya uygulayicilarinin,
gii¢siiz mobbing magdurlarina yonelik sozlii veya fiziksel sekildeki sistematik saldirilar1™

olarak tanimlamistir. Olweus mobbingi 3 kriter ile ele almistir (Fettahlioglu, 2008: 11).



— Taraflar arasinda gii¢ dengesizligi ile karakterize edilen insanlar arasi
bir iligkidir.
— Bir siireci kapsar ve zaman i¢inde tekrarlanir.

— Saldirgan bir davranistir ve kasti olarak zarar vermeyi amaglar.

Bilingli ve diizenli olarak uygulanan psikolojik baskilarin etkileri, birey tizerinde
yavas yavas biriken zararlar seklinde ortaya ¢ikar. Mobbingin birey ilizerindeki sosyal
etkileri incelendiginde ise, magdurun psikolojik olarak rahatsiz edildigi ve herkese karsi
Onyargilt davrandigl goriiliir. Bu durum aniden ortaya ¢ikan nedensiz korkular, siddetli
panik atak nobetleri, 6liim hissi ve ayn1 zamanda kontrol kaybi ile kendini gdsteren bir

sendrom olarak bilinir (Tengilimoglu ve Mansur, 2009).

Isim koyma, kiiciimseme, bagirma, tehdit etme ve sosyal ya da duygusal izolasyon
gibi davranislart igeren psikolojik siddet, ©Onemli bir siddet bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalar, psikolojik siddetin bireyler iizerinde, kurumsal
diizeyde ve toplumsal agidan uzun vadeli tibbi, psikolojik, hukuki ve sosyal sonuglara yol
acabilecegini gostermektedir. Bu etkiler, 6zellikle cinsel saldir1 vakalarinda belirgin bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, psikolojik siddetin bireylerin fiziksel, psikolojik,
sosyal ve manevi sagliklarini olumsuz etkileyebilecek bir dizi etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir (Temel ve Sisman, 2013; Boyacioglu vd., 2020).
1.2.4. Cinsel Siddet

Cinsel siddet, fiziksel siddete gore ¢cok sonralar1 arastirma konular1 arasinda yer
almig ve hatta ¢ogu zaman aragtirmalarda fiziksel siddet ile degerlendirilmistir. Cinsel
siddete yonelik ancak 50 y1l 6ncesinde 6zellikli galismalar baglamis ve sonrasinda devami
gelmistir. Barbara Mehrhof ve Pamela Kearon yapmis olduklar1 caligmada cinsel siddeti;
“giiclii bir sinifin iiyeleri tarafindan, gii¢siiz bir sinifin iiyelerine karsi uygulanir” seklinde

tanimlamigtir (Giirhan vd., 2020).

Cinsel siddet, bir kisiye rizasi olmadan zorlayic1 ve yikici cinsel davraniglarla
saldirmak anlamina gelir (Arslan, 2019). Bu tiir saldirilar, saldirganin magduru kontrol
etmek, utandirmak, zorlamak, zarar vermek ve boyun egdirmek amacini tasirlar ve cinsel
suglar arasinda yer alir. Cinsel saldirilar, cinsiyet ve yas ayrimi gézetmeksizin herkesi
etkileyebilir; kadinlar, cocuklar, yaslilar, fiziksel ve zihinsel yetersizlikleri olan kisiler ve
erkekler gibi herkes bu tiir saldirilara maruz kalabilirler. Ancak, kadinlar ve ¢ocuklarin

cinsel siddete en ¢ok maruz kaldiklar1 gézlemlenmektedir (Polat, 2017).



Saglik sektoriinde cinsel siddetin yayginligi ve etkileri, ciddi bir sorun olarak 6ne
cikmaktadir. Yapilan arastirmalar, kadinlarin cinsel siddete maruz kalma oranlarinin
genis bir aralikta degistigini ortaya koymaktadir. Bu durum, saglik ¢alisanlari arasinda
ozellikle acil servislerde siddetin sik¢a goriildiigii bir gercegi yansitmaktadir. Cinsel
siddetin bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal saglig {izerinde olumsuz etkileri oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica, cinsel siddetin olumsuz saglik davranislarina neden olabilecegi
ve saglik sektoriinde bu tiir olaylara karsi farkindaligin artirilmasi ve etkili 6nlemlerin
alinmas1 gerektigi dnemle vurgulanmaktadir. Bu baglamda, cinsel siddetin engellenmesi
ve magdurlarin desteklenmesi igin kapsamli 6nlemler alimmasi gerekmektedir (ilhan,

2013; Katran vd., 2020; Oztiirk vd., 2021).
1.2.5. Siber Siddet (Siber Zorbalk)

Teknolojinin hizla gelismesi ve sosyal medya kullanimin artmasi sonucu
bireylerin iletisim kurma hizi da artmistir. Bu durum bireylerin bilgi aligveris hizini
arttirmasinin yaninda siber siddet kavramini da ortaya ¢ikarmistir. Siber siddet, genel
olarak internet ortamindaki zorbalik olarak tanimlanabilir. Korkmaz (2016), siber
zorbaligy, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak gergeklestirilen, e-posta, cep telefonu
ve yazili mesaj gonderme gibi yontemleri igeren, ayni zamanda kisisel web sitelerini
cOkertme ve bilgilere zarar verme egilimlerini igeren bir zorba davranis tiirli olarak

tamimlamustir (Korkmaz, 2016).

Siber siddet; nefret sdylemi, bilgisayar korsanligi, kimlik hirsizligi, ¢evrimigi
takip, insan ticareti ve seks ticareti dahil olmak iizere bir¢ok bi¢im alabilir. Birlesmis
Milletler (BM) “Cyber Violence Against Women and Girls: A Worldwide Wake-Up Call
(Kadinlara ve Kiz Cocuklarma Yonelik Siber Siddet: Diinya Capinda Bir Uyandirma
Cagris1)” raporu, siber siddetle miicadele icin kiiresel bir uyanis ¢cagrisinda bulunmus ve
kiiresel yayilimi g6z oniine alindiginda bunu sistemik bir endise olarak etiketlemistir (Al-

Nasrawi, 2021).

Siber siddet konusunda yapilan arastirmalar farkli diislinceleri ortaya
koymaktadir. Bazi aragtirmacilar, siber zorbaligin geleneksel zorbaligin devami oldugunu
savunurken, bazilar1 ise siber zorbaligin farkli bir olgu oldugunu O6ne stirmektedir.
Ornegin Ybarra ve Mitchell (2004), yaptiklar1 ¢alismada geleneksel zorbaliga karisan
Ogrencilerin yarisindan fazlasinin siber zorba veya magdur oldugunu tespit ederek, siber

zorbaligin geleneksel zorbaligin devami oldugu sonucuna varmiglardir. Ancak Li (2008)



geleneksel ve siber zorbalik arasinda bazi farkliliklar oldugunu 6ne siirmektedir (Tiirk ve

Senyuva, 2021):

— Geleneksel zorbalik dogrudan yapilirken ve goriiniir olmasi soz
konusu iken siber zorbalik anonim olarak gerceklestirilir.

— Geleneksel zorbalik genellikle belirli bir zaman ve yerde
gerceklesirken siber zorbalik her zaman ve her yerde yasanabilir.

— Siber zorbalik geleneksel zorbaliga gére daha hizli ve genis bir alana
yayilabilir.

— Geleneksel zorbalikta magdurun tanidik biri olmast daha muhtemel
iken siber zorbalikta yabanci biri de olabilir.

— Siber zorbalikta fotograflar, videolar ve mesajlar1 kayit altina alarak
saklamak mimkiindiir. Bu farkliliklara ek olarak davranisin
tekrarlanmasi ve siireklilik arz etmesi ile siber ortamin kontrol
eksikligini de soylemek miimkiindiir (Hinduja ve Patchin, 2015;
Peksen Siislii, 2016 Dikmen ve Tuncer, 2017).

Yiiriitiilen arastirmalar, siber zorbaligin bireylerin kisilik 6zellikleri lizerinde
etkili olabilecegini belirtmektedir. Siber zorbaligin, kimligin gizlenmesi, giic dengesizligi
ve sanal alanin yeterince denetlenmemesi gibi 6zelliklere sahip oldugu ve bu durumun
zorbalik iceren materyallerin hizla yayilmasina olanak tamidigi ifade edilmektedir.
Ozellikle ¢ocuklar ve gengler agisindan bu negatif etkiler goz 6niine alindiginda, siber
zorbaliktan korunmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi biiylik onem tagimaktadir. Siber
zorbaligin etkileri, 6zellikle ¢ocuklar ve gengler iizerinde ciddi olumsuz sonuglara yol
acabilme potansiyeline sahiptir. Bu noktada siber zorbaligin geleneksel zorbaliktan daha

zararli olabilecegini soylemek yanlis olmayacaktir (Semerci, 2017; Cetin vd., 2019).
1.2.6. Ekonomik Siddet

Ekonomik siddet diger siddet tiirlerine gore daha az iizerinde durulan bir siddet
tiriidiir, ancak etkileri itibariyle yayilimi daha fazla olan bir siddettir (Kandemir ve Alici,
2021). Ekonomik siddetin iizerinde ¢ok fazla durulmamasinin nedeni fiziksel siddet veya
sozel siddet gibi bariz olmadig1 i¢in saptanmasinin zor olmasindandir (Tagkale ve Soygiit,

2016).
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Ekonomik siddet, kisinin mali durumunu kontrol etme amaciyla yapilan siddettir.
Ornegin, parasiz birakma, mal varliklarim kontrol etme gibi davranislar ekonomik siddet

olarak kategorize edilebilir.

Ekonomik siddet, maddi olarak yoksun insanlar1 hedef alan kisi veya kuruluslar
tarafindan uygulanan bir siddet tiiriidiir. Bireyler, belgesiz gogmenler ve yemek servisi
calisanlar1 gibi hizmet calisanlari, diger yandan, esler veya toplumdaki LGBT Kkisiler
olabilir. Ekonomik siddet, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan daha biiyiik gruplarin
bireylere kars1 uyguladig: bir toplu siddet tiirii olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik siddet
genellikle modern feminizmle baglantili veya ona atfedilir; bu, onu fiziksel gii¢
kullanimina veya tehdidine ek olarak psikolojik ve cinsel siddeti de i¢eren daha genis bir

siddet bigimi olarak tanimlar (Nureddin ve Durak , 2021).

Yoksul kesimlerin saglik hizmetlerine erisimindeki zorluklar, saglik esitsizligi ve
sosyal adaletsizlik konularinda 6nemli bir sorunu ifade etmektedir. Yoksulluk, sagliksiz
cevre kosullar1 ve saglik hizmetlerine ulasamama gibi etkenler, bu kesimlerin saglik
hizmetlerine erisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum 6zellikle savunmasiz
gruplar arasinda, 6rnegin kadinlar, ¢ocuklar ve gégmenlerde saglik hizmetlerine erigimi
daha da giiclestirmektedir. Ekonomik faktorlerin yoksul kesimlerin saglik hizmetlerine
erisiminde belirleyici oldugu ve bu durumun esitsizligi artirdigi vurgulanmaktadir.
Yoksul kesimlerin saglik hizmetlerine erisimindeki zorluklar, kronik hastaliklarin
sikliginin artmasi gibi faktorlerle birleserek saglik hizmetlerine olan ihtiyaci daha da
artirmaktadir. Saglik hizmetlerine erisimdeki esitsizligin vurgulanmasi, yoksullukla
miicadelede saglik hizmetlerinin 6nemli bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir

(Yaylali vd., 2012; Yetim ve Celik, 2020; Oriiklii ve Cakmak, 2021).
2. IS YERINDE SiDDET
2.1. ISYERINDE SIDDET TANIMI

Halkla iligkiler igeren herhangi bir is, siddet riskiyle karsilasabilir (Stewart &
Kleiner, 1997). Avrupa Komisyonu'nun isyerinde siddet tanimina gore, bu siddet isle
ilgili durumlar1 veya ev ile is arasinda agik veya dolayli olarak calisanin giivenligini ve
saglhigint olumsuz etkileyen, calisanin suistimalini, tehdit edilmesini veya saldiriya
ugramasini igeren olaylar1 kapsar (WHO, 2003). Isyerinde siddet, calisana yonelik
fiziksel veya psikolojik zarar verme amaci giiden her tiirlii eylemi veya olay1 iceren bir

terim olarak da tanimlanabilir (Dursun, 2012). ILO'nun (2003) is yeri siddeti tanimu ise,
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isle ilgili olarak calisanlarin giivenligini ve sagligin1 acik veya kapali sekilde tehdit eden,
calisanlarin istismar edildigi, saldiriya ugradigi veya tehdide maruz kaldigi olaylari igerir

(Kara, 2020).

Tarihsel olarak, isyerinde siddet yalnizca igyerinde meydana gelen fiziksel saldirt
veya cinayetleri igeren dar bir tanimla smirlandirilmistir. Ancak, arastirmacilar,
kampanyacilar ve resmi kurumlar, siddet olaylarinin goriiniir nedenlerine iliskin ¢ok daha
genis bir spektrumu kapsayacak sekilde tanimi genisletmistir (Al-Omari vd., 2012). Is
Saglig1 ve Gilivenligi Ulusal Enstitiisli'ne gore, isyeri, ¢alisanin herhangi bir isle ilgili
gorevi yerine getirdigi kalict veya gecici herhangi bir yerdir. Bu, binalar1 ve ¢evresindeki
sinirlari, otoparklari, saha konumlarini, miisterilerin evlerini ve is gorevlerine gitmek ve

gelmek de dahil olmak iizere seyahatleri i¢erir (NIOSH, 2009).

Isyerindeki taciz, cinsiyetle ilgili taciz ve isyerinde saldirganlik gibi gesitli
formlarda ortaya cikabilen yaygin bir sorundur. Arastirmalar, isyerindeki tacizin
calisanlarin 1yi olma durumu, is tatmini ve kurumsal baglilig1 lizerinde olumsuz etkileri
olabilecegini gdstermektedir (Hardies, 2023). Isyerindeki tacizin yaygmnligi, cesitli
tiirlerini ve sonuglarin1 anlamanin 6nemini vurgular. Calismalar, igyerindeki tacizin,
cinsel taciz de dahil olmak {izere, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) semptomlarinin
artisi, devamsizlik ve azalan ise katilim gibi olumsuz sonuclara yol acabilecegini
gostermistir (Rokonuzzaman, 2019; Mohammed, 2021; Hansen vd.., 2022). Ayrica,
isyerindeki taciz, bireyleri ve organizasyonlar1 olumsuz etkileyen azalmis iiretkenlik,
diisiik moral, artan is stresi, azalan halka agiklik ve organizasyona giiven gibi sonuglarla

iliskilendirilmistir (Abumere, 2021; Prajapati vd., 2023).

Isyerindeki tacizin farkli formlarmi ve bunlarin calisanlar iizerindeki etkilerini
tammak &nemlidir. Ornegin, cinsel taciz, diger isyeri saldirganlik tiirlerine gére daha
zararli olarak tanimlanmis ve bu tiir tacizin diger tiirlerinden daha olumsuz etkilere sahip
olabilecegini gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Smidt vd., 2023). Ayrica, etnik taciz
ve cinsiyet tacizi gibi isyerindeki tacizin farkli formlarinin bir arada bulunmasi,
calisanlarin performanslari izerindeki olumsuz etkiyi artirabilir, bu da igyerindeki tacize
kars1 kapsamli yaklagimlarin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Raver & Nishii,
2010).

Isyerindeki tacizin diirtiilerini ve iliskilendirilen faktorleri anlamak, etkili 6nleyici

Onlemler gelistirmek acisindan kritiktir. Rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve organizasyonel
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adalet gibi faktorlerin, isyerindeki tacizle iliskilendirildigi belirlenmis, bu da bu temel
sorunlara miidahale eden girisimlerin gerekliligini vurgulamistir (Coskun ve Balci, 2020;
Akbolat vd., 2022). Ayrica, gii¢ dinamikleri, statii ve cinsiyet oranlarinin isyerlerindeki
taciz olusumunu sekillendirmede etkili oldugu belirlenmistir, bu da birey, kisisel ve

kurumsal faktorlerin karmasikligini isaret etmektedir (Lopez vd., 2009).
2.2. ISYERINDE SIDDET TURLERI

Bu sorunun ele alinmasi karmasiktir, ¢iinkii isyerinde siddetin bir¢cok kaynagi
vardir. Arastirmacilar, nedenlerini ve olasi ¢ézlimlerini daha iyi anlamak i¢in igyerinde

siddeti dort kategoriye ayirmislardir (Loveless, 2001):

Tip I: Onceden kurulusla iliskisi bulunmayan bireyler tarafindan gergeklestirilen
suc eylemlerini kapsar. Bu siddet tiirii genellikle hirsizlik olaylarin1 kapsar. Bu eylemde
asil amag, nakit para veya nakit degeri yiiksek seylerdir (Pinar ve Pmar, 2013). Ornegin,
is yerine giren hirsizla karsilan ¢alisanin yaralanmasi bu kategoriye girmektedir. Bu tip
siddette riskli gruplar gece ndbetcileri ve bireysel calisan kisilerdir (Aytag ve Bayram,
2011).

Tip Il: Failin isletme ile mesru bir iliskisi vardir ve isletme tarafindan hizmet
edilirken giddete bagvurur. Bu kategori miisterileri, miivekkilleri, hastalar1, 6grencileri,
mahkimlar1 ve isletmenin hizmet sagladigr diger gruplar1 igerir. Miisteri/hasta
vakalarinin biiyiik bir kisminin saglik hizmetleri sektoriinde, huzurevleri veya psikiyatri
tesisleri gibi ortamlarda meydana gelmektedir; kurbanlar genellikle hasta bakicilardir.
Polis memurlari, cezaevi personeli, ugus gorevlileri ve 6gretmenler, bu tiir isyeri siddetine

maruz kalabilecek diger ¢alisanlara 6rnektir (Loveless, 2001).

Tip 111: Isyerindeki ¢alisan bireylerin kendi i¢inde uyguladiklar: siddet tiiriidiir.
Siddetin ortaya ¢ikmasindaki asil neden bireyler arasi yasanan anlagsmazliklardir. Siddeti
uygulayan kisi, magdurla aym is yerinde ¢alisan ya da calismis bir kisidir. Isyerinde
meydana gelen cinayetlerin %7’si bu gruptadir ve meslek tiirti ile iliskili degildir

(Karaagag, 2014).

Tip IV: Bireylerin kendi arasinda yasanan anlasmazliklardan dolay1 ortaya ¢ikan
siddet tiirtidiir. Burada bireyler ayni1 isyerinde ¢alismaz veya miisteri-hizmet veren iligkisi
yoktur fakat bireyler birbirini tanimaktadir. Buna aile i¢i siddet 6rnek olarak verilebilir

(Pmar ve Piar, 2013).
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2.3. SAGLIK KURUMLARINDA SIDDET

Saglik sektoriindeki isyeri siddeti, saglik hizmeti sunan kurumlarda gorev yapan
saglik profesyonellerinin maruz kaldig: fiziksel, duygusal ve cinsel istismari, tacizi ve
tehditleri ifade eder. Bu davranislar, saglik ¢alisanlarinin isyerindeki giivenligi ve
huzurunu bozar ve ¢alisma kosullar1 iizerinde olumsuz bir etkiye neden olur. Ayrica,
saglik kurumlarindaki siddet, hizmet kalitesini diisiiriir ve hasta giivenligini tehlikeye

atar.

Saglik kurumlarindaki siddet kavrami, 6zellikle hastalarin yakinlari tarafindan
uygulanan fiziksel, duygusal, cinsel ve/veya psikolojik istismari igerir ve saglik
profesyonellerinin giivenligine tehdit olusturur. Kiiresel olarak, saglik calisanlarina
yonelik baski ve saldirgan davraniglardaki artis nedeniyle saglik kurumlarinda siddet
ortaya c¢ikmustir. Bu durum, ozellikle saglik profesyonellerinin giivenligi agisindan
hastalarin giivenligini tehdit eder. Saglik kurumlarinda siddete maruz kalmalari nedeniyle
gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirememe durumu, motivasyon kaybina neden

olabilir. Bu durum, hasta giivenligi ve bakimi iizerinde olumsuz bir etki yaratabilir (Chan

vd., 2020).

Saines (1999) saglikta siddeti, “hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan saglik
calisanini riske atan; sozlii taciz, tehdit edici davranis, fiziksel saldir1 ve cinsel saldirilarin

tamami1” olarak tanimlanmaktadir (Saines, 1999).

Saglik c¢alisanlar1 stres diizeyi yiiksek bireylere hizmet verdikleri icin siddete
maruz kalma riskleri de yiiksektir. Saglik kurumlarinda meydana gelen siddet,
kurumlarin yapisi, isin dogasi, caligma kosullar1 ve saglik hizmetlerinin sunuldugu alanlar
gibi karmasik ve c¢ok yonlii konular1 igermektedir. Yapilan arastirmalar, saglik
kurumlarinda goriilen siddetin tehditler, s6zl1ii tehditler, ekonomik sémiirii, fiziksel saldir1
ve cinsel saldiriy1 igerdigini, bu durumun da saglik calisanlari i¢in ciddi bir risk
olusturdugunu gostermektedir (Ergdl ve Kiirtiincii, 2013; Ilhan, 2013; Kahriman, 2014;
Zorlu ve Kurger, 2020). Saglik ortamlarinda siddetin genellikle erkekler tarafindan
gerceklestirildigi ve kadin saglik ¢alisanlarinin siklikla magdur oldugu da belirlenmistir
(Oztune ve Giirhan, 2023). Ayrica, saghk calisanlarinin siddete maruz kalan bireylere
yonelik tutumlarinin, bu bireylerin saglik kurumlarindan aldig1 destek {izerinde olumsuz
etkiler yaratabilecegi vurgulanmaktadir (Ozcan ve Ceviz, 2022). Koruyucu ekipman

kullanimi, sosyal mesafe, vardiya ¢alismasi gibi faktorlerin, saglik ¢alisanlarina yonelik
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siddet baglaminda korku ve anksiyete ile iligkisinin dnemli oldugu iizerinde durulmustur
(Terkes vd., 2021). Ayrica, saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin ele alinmasi i¢in hukuki
onlemlerin giliglendirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Kaya ve Tanir, 2020). Saglik
ortamlarindaki siddetin etkisi, sadece anlik fiziksel zarar1 degil, ayn1 zamanda hastalarin,
ailelerinin ve saglik calisanlarinin iligkilerini, sunulan hizmetin kalitesini ve ¢alisanlarin

psikolojik sagligini da etkilemektedir (Biiyiikbayram ve Okgay, 2013).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) raporlari, siddetin halk sagligi ve insan haklari
tizerindeki onemli etkilerini vurgulamaktadir. 2014 raporu, yilda 1.3 milyon kisinin siddet
olaylar1 nedeniyle hayatin1 kaybettigini belirtmektedir, bu da tiim kiiresel Sliimlerin
yaklasik %2.5'ini olusturur ve en ¢ok etkilenen grup 15-44 yas araligindaki bireylerdir
(Ozkan, 2020). Dahasi, 2022 raporu, her yil siddet nedeniyle 1.4 milyon kisinin hayatini
kaybettigini ve bu da giinliik 3800'den fazla 6liim anlamina geldigini ortaya koymaktadir,
bu da siddetin ciddi bir halk sagligi ve insan haklar1 sorunu olusturdugunu vurgular
(Sengdniil, 2017). Ayrica, 2014 Kiiresel Siddet Onleme Durumu Raporu, fiziksel
yaralanmaya veya psikolojik zarara yol agcan onemli sayida oliimciil olmayan siddet
vakasina dikkat geker, bu da siddetin yaygin dogasini daha da vurgular (Karaca ve Unsal,
2012). Bu raporlar, ozellikle saglik ortamlarinda siddeti dnlemek ve ele almak igin
kapsaml1 stratejilere olan kritik ihtiyaci vurgular, bu sayede hem saglik calisanlarint hem

de hastalar1 korumay1 amaglar.

Ulkemizde saglik kurumlarinda siddet gériinme oranmin ne kadar oldugu
konusunda net bir rakam vermek miimkiin degildir. Ancak, Saghk Bakanligi'nin 2015
yilinda yayinladig1 rapora gore, saglik kurumlarinda hasta ve personel arasindaki siddet
olaylarinin sayis1 her yil artmaktadir. Rapora gore, 2014 yilinda saghik kurumlarinda

5.500’den fazla siddet olay1 meydana gelmistir (Saglik Bakanligi, 2015).

2.3.1. Saghk Kurumlarinda Siddetin Nedenleri

Saglik sisteminden kaynaklanan problemler nedeniyle, saglik calisanlari ve
hastalar arasinda siddet olusabilmektedir. Bu siddetin nedenleri arasinda, saglik
hizmetlerinden yararlanmada meydana gelen esitsizlikler bulunmaktadir (Solmaz ve
Dugan, 2018). Ayrica, Tiirkiye'de hekim sayisinin AB ve OECD iilkelerine gore daha az
olmasi ve bu durumun hastalara ayrilacak zamami azaltmasi da siddeti
tetikleyebilmektedir (Attar, 2017). Saglikta yasanan siddetin nedenleri arasinda saglik
politikalar1 ve saglik idarecilerinin yonetim sekilleri de yer almaktadir (Al vd., 2012;
Turkan, 2013; Akca vd., 2014; Dag ve Baysal, 2017). Bu nedenler asagidaki gibidir:
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— Saglik sisteminde ¢alisanlarin yetersiz sayist ve egitimlerinin
yetersizligi,

— Saglik hizmetlerinde gorevlerin asir1  yiiklenmesi ve c¢alisma
kosullarinin zorlu olmasi,

— Saglik hizmetlerine erisimde esitsizliklerin olmasi ve baz1 bdlge ve
kesimlerin daha az hizmete erisimi,

— Saglik hizmetlerinde bekleme siirelerinin uzun olmasi ve gereksiz
yonlendirmeler,

— Saglik hizmetlerinde kaliteyi etkileyen faktdrler (6rnegin, ekip
calismasinin zayif olmasi ve iletisim problemleri),

— Saglik hizmetlerinde etik ilkelere uygun olmayan davranislar (6rnegin,
saygisizlik, ilgisizlik, asagilayic1 davranislar),

— Hastalar ve yakinlarinin saglik hizmetlerinden beklentilerinin yiiksek
olmasi ve bunlarin karsilanamamasi,

— Saglik hizmetlerinde 6deme sistemlerinin yetersiz olmasi ve finansal
yukiimliiliiklerin agir olmast,

— Saglik hizmetlerinde yonetim ve idari problemler (6rnegin, yonetimin

yetersizligi ve yonetim sistemlerinin in efektif olmast).

Bu nedenlerden dolayi, saglik sisteminde siddet olaylarinin dnlenmesi igin saglik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, saglik calisanlarinin egitimlerinin ve sayilarinin
artirtlmasi, saglik hizmetlerine erisimde esitliklerin saglanmasi, saglik hizmetlerinde etik
ilkelere uygun davranislarin saglanmasi, saglik hizmetlerinden beklentilerin
karsilanmasi, saglik hizmetlerinde Odeme sistemlerinin diizenlenmesi ve saglik
hizmetlerinde yoOnetim ve idari problemlerin ¢oziilmesi gibi calismalar yapilmasi

gerekmektedir.

Saglik kurumlarinda yasanan siddet olaylarinin farkli faktorleri bulunmaktadir.
Bunlar calisanlar, hastalar, iletisim, orgiit, ¢cevre ve toplum ile ilgili faktorlerdir. Hasta ile
ilgili faktorler arasinda yas, cinsiyet, psikolojik durum, madde bagimlilig1 ve kisilik
ozellikleri sayilabilir. Calisanla ilgili faktorler ise giinliik ¢alisma siiresi, yorgunluk
diizeyi ve unvan gibi unsurlar1 kapsar. iletisim faktorleri arasinda hasta-hekim iletigimi
kalitesi ve mevcut ortam 6nemlidir. Orgiitsel faktdrler arasinda vardiyali calisma diizeni
ve hastanede alinan giivenlik 6nlemleri yer alir. Cevresel faktorler ise, hizmet sunulan

cevredeki suc¢ oranlar1 ve cete olaylaridir. Son olarak, toplumsal faktorler arasinda
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siddetin toplum tarafindan nasil algilandigi, aile yapisindaki degisimler ve genel

ekonomik durum yer almaktadir (Campos & Pierantoni, 2010).

Sekil 1. Campos & Pierantoni’nin Saglik Calisanlarina Yoénelik Siddet Faktorleri

Tletisim

Orgiitsel
faktorler

Saglik hizmeti veren kurumlarda, siddetin goriilme sikligini artiran faktorler
vardir. Bu faktorler arasinda 24 saat hizmet verilmesi, psikiyatrik hastaligi olan kisilere
hizmet verilmesi, kaotik ve stresli ¢calisma ortami, saglik calisanlarinin egitim ve deneyim

eksikligine kars1 saldirgan davranislar yer almaktadir (Yesilbas, 2016).

2.3.2. Saghk Kurumlarinda Siddetin Sonuclar:
Siddet olaylarinin saglik kurumlarina maliyetleri yiiksektir ve verimliligi diistirtir.
Saglik calisanlarinin refahi ve is tatmini azalir ve bu da personel devir hizim arttirir.
Saglik hizmet sunumunun kalitesi de siddet olaylarindan etkilenir; hizmet sunuculari,
hizmet verdikleri bireylerden korkuyorsa, verdikleri hizmetin kalitesi diisebilir (Kara,
2020).

Saglik kurumlarinda siddet hem c¢alisanlarin hem de hastalarin saglik durumlarin
olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle saglik calisanlari, siddet olaylarina maruz kalarak
stres, depresyon, anksiyete gibi psikolojik problemler yasayabilmektedir. Bu problemler,
saglik ¢alisanlariin verimliligini disiiriirken, ayn1 zamanda saglik hizmetlerine erisimde

de zorluklar olusturabilmektedir (McHugh vd., 2012). Ayrica, hastalar da siddet
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olaylarina maruz kalarak sagliklarinin bozulmasi s6z konusu olabilmektedir. Ozellikle
kronik hastaligi olan bireylerin, siddet olaylarindan etkilenme hassasiyetleri daha yiiksek
olabilmektedir (Gates vd., 2011).

2.3.3. Saghk Kurumlarinda Siddetin Onlenmesi
Saglik kurumlarinda siddet hem hastalar tarafindan hem de saglik calisanlari
tarafindan gergeklestirilebilir. Bu nedenle, saglik kurumlarinda siddetin 6nlenmesi i¢in
hem hastalar hem de saglik calisanlarinin giivenligini saglamaya yonelik asagidaki

onlemlerin alinmasi gerektigi belirtilmektedir (Yavuz, 2014; Yesilbas, 2016).

Saghk c¢alisanlarimin  egitimi: Saglik c¢alisanlarinin  siddetle nasil basa

cikabilecekleri konusunda egitim almalari, siddeti onleyebilecek en 6nemli yontemdir.

Giivenlik onlemlerinin alinmasi: Saglik kurumlarinda giivenlik Snlemlerinin

alinmas1 hem hastalar hem de saglik ¢alisanlari i¢in giivenli bir ortam saglar.

Iletisim kurallarimin belirlenmesi: Saglik ¢alisanlar1 ve hastalar arasinda iletisim

kurallarinin belirlenmesi, siddeti azaltmaya yardime1 olur.

Hasta haklarimin  korunmasi: Hastalarin  haklarinin  korunmasi, siddetin
onlenmesinde énemli bir rol oynar. Bu nedenle, saglik kurumlarinda hastalarin haklarin

koruma konusunda dikkatli olunmalidir.

Sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi: Saglik kurumlarinda ortaya ¢ikan sorunlarin
¢Oziime kavusturulmasi, siddetin 6nlenmesinde énemli bir rol oynar. Bu nedenle, saglik
kurumlarinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi igin gerekli adimlar

atilmalidir.

Onleyici énlemlerin alinmasi: Saghk kurumlarinda siddetin onlenmesi igin
onleyici onlemler de alinabilir. Ornegin, saghk kurumlarinda giivenlik kameralarmnin

kurulmasi veya giivenlik gorevlilerinin bulunmasi gibi 6nlemler alinabilir.

Sikayet mekanizmalarimin olusturulmasi: Saglik kurumlarinda siddetle ilgili
sikayetlerin kolay bir sekilde iletilmesini saglayacak sikdyet mekanizmalarinin
olusturulmasi, siddetin dnlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu sayede, siddet olaylarinin

Oonlenmesine yardimci olunur.

Saglik kurumlarinda siddetin Onlenmesi hem hastalarin hem de saglik

calisanlarinin giivenligini saglamaya yonelik onlemler alinarak gergeklestirilebilir. Bu
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nedenle, saglik kurumlarinda siddetin Onlenmesine yonelik c¢aligmalarin yapilmasi

onemlidir.

Bu amagcla, Saglik Bakanlig: tarafindan gelistirilmis olan Beyaz Kod uygulamasi
mevcuttur. Beyaz kod, olast bir siddet olaymin Onlenmesi ve ¢oziimlenmesi igin
tasarlanmistir ve uygulanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2012). Beyaz kod, hastane hizmet
kalite standartlarina gore belirlenmis bir kavga, taciz ve saglik personeline yonelik bir
tehdit sirasinda uygulanir. Bu durumlarda, olay yerine en yakin olan giivenlik
gorevlilerinin olaya miidahil olarak olayr ¢oziimlemesi ve kayit altina almasi

gerekmektedir.

2.3.4. Diinyada Saghk Kurumlarinda Siddetin Yayginhgi
Saglik kurumlarinda siddet olaylar1 hem saglik ¢alisanlarinin hem de hastalarin ve
diger hizmet alanlarinin glivenligini tehlikeye atabilen ciddi bir problemdir. Bu nedenle,

saglik kurumlarinda siddetin yayginlig1 konusunda uluslararasi arastirmalar yapilmustir.

Saglik kurumlarinda yasanan siddet Is Saghg ve Giivenligi (ISG) kiiltiiriine gore
farklilik gbstermektedir. Bu nedenle, bu sorunun yayginlig: iilkeden tilkeye degisiklik
gosterir. Ornegin, Hassankhani ve arkadaslarimin arastirmasina gére; Japonya'da %36.4,
Tiirkiye'de %85.2, Cin'de %66.8, Bulgaristan'da %76 ve Avustralya'da %67 oraninda
isyerinde siddet olaylarina rastlanmaktadir (Hassankhani vd., 2018).

Griffiths yapmis oldugu ¢alismada, saglik ¢alisanlarinin % 50'sinin en az bir kez
fiziksel siddet gordiigiinii, % 20'sinin cinsiyet tabanli siddet gordiigiinii ve % 37'sinin
psikolojik siddet gordiigiinii bulmustur (Griffiths, 2009). Diinya saglik orgiitii 2020
yilinda yayinladigi raporda, saglik calisanlarinin %50'sinin en az bir kez siddet gordiigiinii
ve bu oranin iilkeler arasinda farklilik gosterdigini belirtmistir (WHO, 2020). Mikton
yapmis oldugu calismada ise, saglik calisanlarinin %40-70'sinin fiziksel siddet
gordiigiinii ve %20-50'sinin psikolojik siddet gordiigiinii bulmustur (Mikton, 2013).

Isvigre'de yapilan bir ¢alismada, 291 hemsirenin %72'sinin son bir y1l icinde sdzlii
siddete, %42'sinin ise fiziksel siddete maruz kaldigi bulunmustur. Fiziksel siddet
magdurlarinin %23'linde yaralanma goriilmiis ve %1,4'0 bu yaralanmalar nedeniyle
hastalik izni almistir. Ayrica, Avustralya'da 9.449 pratisyen hekim {izerinde yapilan
ulusal bir ¢alismada, son bir yil i¢cinde %32,3"iniin fiziksel siddete ve %70,6'sinin sézel

siddete maruz kaldig tespit edilmistir (Hills vd., 2012).
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Jones ve Gates (2014) yaptiklar1 ¢alismada saglik kurumlarinda siddet olaylarinin
yayginlig1 ve 6zellikleri arastirmiglardir. Derleme, saglik ¢alisanlarinin cogunun en az bir
kez siddet olayma maruz kaldigin1 ve bu olaylarin ¢ogunun hasta veya hasta yakinlari
tarafindan gergeklestirildigini gostermektedir. Ayrica, ¢alisma sonuglarina gore, siddet
olaylarimin en sik yasandig1 saglik hizmetleri arasinda acil servisler, psikiyatri ve ¢ocuk
saglig1 hizmetleri bulunmaktadir. Derleme, saglik kurumlarinda siddet olaylarinin yaygin
bir problem oldugunu ve bu olaylarin saglik calisanlarinin giivenligini tehlikeye

atabilecegini gostermektedir (Jones & Gates, 2014).

ABD'de 2016 yilinda, 11.000 saglik ¢alisani iizerinde yapilan bir ¢alismada,
katilimcilarin %10,7'sinin (1.180) fiziksel siddete, %Z20,5'inin (2.260) tehdide ve
%350,5'1nin (5.560) sozel siddete maruz kaldigi belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin sadece
dogrudan hasta ile temas1 olanlarin degil, dolayli temas1 olanlarin da risk altinda oldugu
tespit edilmistir. Siddete maruz kalan saglik ¢alisanlarinin %39'u hala giivenlik korkusu
yasamaktadir. Ayrica, yasanan siddet olaylarmin sadece %]19unun rapor edildigi

saptanmustir (Pompeii vd., 2015).

2016 yilinda Panagioti yapmis oldugu ¢alismada saglik ¢alisanlar1 arasinda siddet
olaylarmin yayginligi ve etkisi lizerine odaklanan ¢alisma, saglik c¢alisanlarinin
cogunlugunun en az bir kez siddet olayina maruz kaldigini ve bu olaylarin genellikle hasta
veya hasta yakinlar tarafindan gergeklestirildigini belirtmistir. Acil servisler, psikiyatri
ve ¢ocuk sagligi hizmetleri gibi saglik alanlarinda siddet olaylarinin 6ne ¢iktig1 tespit
etmigtir (Panagioti, 2016). Diger yandan 2019 yilinda Kuijer yapmis oldugu ¢alismada
benzer sonuclar bulmustur, saglik ¢alisanlar1 arasinda siddet olaylarinin yaygimligini
incelemistir. Calisma, saglik ¢alisanlarinin biiyiik bir gogunlugunun en az bir kez siddet
olayina maruz kaldigin1 tespit etmistir. Bu olaylarin ¢ogunlugunun ise hasta veya hasta
yakinlar tarafindan gerceklestirildigi belirlemistir. Ayrica, acil servisler, psikiyatri ve
cocuk sagligr hizmetleri gibi saglik alanlarinda siddet olaylarinin en sik yasandigi
sonucuna ulagilmistir. Kuijer'in calismasi, saglik kurumlarinda siddetin yaygin bir
problem oldugunu ve bu olaylarin saglik ¢alisanlarinin giivenligini tehlikeye atabilecegini

vurguladi (Kuijer, 2019).

Italya'da 745 saglik ¢alisan1 iizerinde gergeklestirilen bir calismada, katilimcilarin
%45'inin siddete maruz kaldigini bildirdigi bulunmustur. En sik saldiriya ugrayanlar
hemsireler (%67), hemsire yardimcilar1 (%18) ve doktorlar (%12) olarak belirlenmistir.

Siddet olaylar1 psikiyatri boliimiinde (%86), acil serviste (%71) ve geriatrik servislerde
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(%57) yogunlagmistir. Siddetin %51'i sozel, %49'u ise fiziksel olarak gerceklesmistir
(Ferri vd., 2016). Italya'da yapilan yasal diizenlemeler siddet olaylarinin sikligim
degistirmemis, hatta bu olaylar artmaya devam etmistir. Ulusal Is Kazalar1 Sigorta
Enstitlisti'nlin 2018 raporuna gore, siddetli olaylarin %23.7'si saglik ¢alisanlar1 tarafindan

bildirilmistir (Ferracuti vd., 2022).

Rees vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismaya 2.397 kisi katilmis ve %53'ii son ti¢
ay icinde fiziksel veya sozlii isyeri siddetine maruz kaldigini bildirmistir. Siddete maruz
kalanlarin, digerlerine gore daha yiiksek bir tilkenmislik seviyesine sahip oldugu
goriilmiistiir. Raporlama islemi igin zamanin yetersizligi, zorlu raporlama siireci, yetersiz
liderlik ve liderligin siddet olaylarina yanit vermemesi gibi nedenler, isyerinde siddet
olaylarin1 raporlamama nedenleri arasinda yer almistir. Ankete katilanlar, igyerinde
siddete iliskin yetersiz egitim aldiklarini, raporlama yapmadiklarin1 ve kirsal alanlarda
calistiklarin1 belirtmislerdir. Tiikenmislik, yazar tarafindan bakimin olumsuz bir yonii
olarak tanimlanmistir ve hayal kirikligi, depresif ruh hali ve yorgunluk hissi seklinde

aciklanmustir (Rees vd., 2018).

Joint Commission, 2013-2015 yillar1 arasinda saglik hizmeti isyerlerinde
gerceklesen olaylar inceleyerek, 33 cinayet, 38 saldir1 ve 74 tecaviiz vakasini analiz
etmistir. Bu olaylarin temel nedenleri arasinda iletisim eksiklikleri, yetersiz hastane
gbzlemi, isyerinde siddeti onleme politikalarinin yetersizligi veya uygulanmamasi, ayrica
saldirgan egilimleri belirlemek i¢in yetersiz davranis saglik degerlendirmesi gibi faktorler

onemli bir rol oynamistir (Joint Commission, 2018).

Saglik kurumlarinda siddet yayginligi konusunda yapilan c¢esitli uluslararasi
arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin, bir calisma, saglik ¢alisanlarmin %37'sinin fiziksel
siddet, %48'inin cinsiyet tabanli siddet ve % 25'inin psikolojik siddet gordiiklerini
bulmustur (Dunton, 2018). Baska bir ¢alisma, saglik ¢alisanlarinin %25'inin en az bir kez
siddet gordiigiinii ve bu oranin iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar gosterdigini belirtmistir
(WHO, 2020). Bu konuda yapilan diger arastirmalar da saglik ¢alisanlarinin siklikla
siddet gordiiklerini ve bu siddetin 6nemli bir isyeri sagligi ve giivenlik sorunu oldugunu

gostermektedir (Nakama, 2019).

Maran ve arkadaslar1 yapmis olduklar1 ¢alismada, Italyan tip doktorlar1 arasinda
erkeklerin kadinlardan daha fazla siddet olaylarini rapor ettigini ortaya koymustur.

Ayrica, saglik calisanlar arasinda kadinlar daha ¢ok sozlii siddete (hakaret vb.) maruz
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kalirken, erkekler daha ¢ok fiziksel siddete maruz kalmaktadir. Ayrica 30 yas alt1 erkek
saglik calisanlarinin, 6 ila 15 yil deneyimli erkek saglik calisanlarina gore siddet

olaylarin1 daha az rapor etme egiliminde oldugunu da belirtmistir (Maran vd. , 2019).

Israil'de yapilan bir arastirmada, 609 katilimci iizerinde saglik calisanlarmna
yonelik siddet tutumlar1 ve saglik bakim ortamlarinda siddetli davranis niyetleri
incelenmistir. Arastirmada katilimcilara ii¢ farkli siddet senaryosu sunulmus ve lojistik
regresyon analizi kullanilarak halkin siddet egilimleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, erkeklerin kadinlara gore daha fazla siddet egiliminde oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, siddeti hakli gosteren ve siddet igeren davranislart destekleyen
katilimcilarin - siddet eylemi gergeklestirmek i¢in daha fazla niyetli olduklari

belirlenmistir (Aharon vd., 2020).

2.3.5. Tiirkiye’de Saghk Kurumlarinda Siddetin Yayginhg

Yapilan arastirmalar Tiirkiye'de saglik kurumlarinda siddet olaylarmin yaygin
oldugunu gostermektedir. Uskun ve arkadaslarimin 2022 yilinda gergeklestirdigi bir
arastirmaya gore, saglik calisanlarinin %30,2'si meslek hayatlar1 boyunca siddete maruz
kalmistir ve son bir yi1l icinde siddete ugrayanlarin orani %19,6'dir. Siddet olaylarindaki
saldirganlarin biiylik cogunlugu hasta veya hasta yakinlaridir ve %75,5'1 erkektir. Siddet
magdurlarinin sadece %16,1'i sikayetci olurken, %19,6's1 ise hi¢ tepki gostermemistir.
Ayrica, beyaz kod uygulamasini dogru olarak bilenlerin orani sadece %11,8'dir. Siddete
ugrayanlarin %68,5'inin nereye bagvuracaklarini bilmedigi ya da yanlis bildigi tespit
edilmistir. Siddet magdurlarinin %30,1'1 islerini birakmay1 diisiinmiis ve sadece %22,4'i
sikayet etmistir. Aragtirmada yer alan 143 saglik ¢alisaninin sadece %35,6's1 darp raporu
almis ve sadece bir olayda (%0,7) siddet nedeniyle is kazasi raporu alinmistir (Uskun vd.,
2022).

Ayranci ve arkadaglar1 2002 yilinda Tiirkiye'de saglik calisanlarinin igyerinde
siddetle karsilasma oranlarini ve bunun ¢esitlerini incelemek i¢in ¢ok merkezli ¢aligma
yapmustir. Calismanin sonuclarina gore, Tiirkiye'de saglik calisanlarinin yarisindan
fazlas1 (erkeklerde %48 ve kadinlarda %52,5) sozel, fiziksel veya cinsel siddete maruz
kalmis. Ayrica, siddete en sik pratisyen hekimler ve hemsireler maruz kalmistir, en az
Ogretim gorevlileri maruz kalmistir. Acil servislerde calisanlar ise en sik siddete maruz

kalan calisanlar olarak tespit edilmistir (Ayranci vd., 2002).
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Ayranci ve arkadaslariin 2006 yilinda yapmis olduklari baska bir ¢alismada ise,
son bir yil iginde en az bir kez siddete maruz kalma oran1 %49,5 olarak belirtilmistir.
Kadinlarin siddete daha sik maruz kaldig1 ve sozel siddetin (%72,4) fiziksel siddetten
(%11,7) daha sik gorildiigii, cinsel siddetin ise ¢ok diisiik oranda (%0.025) goriildigi
tespit edilmistir. Siddete maruz kalan galisanlarin yaridan fazlasinda olay sonrasinda

anksiyete ve huzursuzluk hissedildigi, ancak yardim alinamadig belirtilmistir (Ayranci

vd., 2006).

Yildiz (2012) tarafindan yapilan arastirma saglik c¢alisanlarinin %60'mmin saglik
kurumlarinda siddet gordiiglinii ve bu olaylarin ¢ogunun hasta veya hasta yakinlari
tarafindan gergeklestirildigini belirtmistir (Yildiz, 2012). Diger bir arastirma ise saglik
calisanlarinin %32'sinin saglik kurumlarinda siddet gordiigiinii ve bu olaylarin ¢ogunun
hem hasta hem de hasta yakinlari tarafindan gergeklestirildigini gdstermistir (Oztiirk,

2014).

Bickici'nin 2013 tarihli ¢calismasinda, saglik ¢alisanlarinin son bir yil iginde sozel
veya fiziksel siddete maruz kalma orani %55,8 olarak bulunmustur. Yalnizca fiziksel
siddete maruz kalma orani ise %7,7 olarak belirlenmistir. Calisanlara, giivenli bir ¢alisma
ortam1 saglamak i¢in yapilmasi gerekenler soruldugunda, %31,4'i saglik calisanlarinin
haklarmin artirilmasi gerektigini, %18,6's1 siddet uygulayanlara yonelik yaptirimlarin
artirllmas1 gerektigini, %11,5'1 giivenlige yonelik Onlemlerin artirilmasi gerektigini,

%38,5'1 ise tiim bu dnlemlerin birlikte alinmas1 gerektigini ifade etmistir (Bigkici, 2013).

Esen ve Aykal yapmis olduklari calismada 145 beyaz kod bildirimi yapildigini ve
en yliksek oranin (%15,2) aralik ayinda kaydedildigini tespit etmislerdir. Siddet tiiriine
gore incelediklerinde, vakalarin %94,5'inin sozlii siddet oldugu belirlenmistir. Beyaz kod
bildirimleri en ¢ok polikliniklerden (%48,3) ve acil servislerden (%29,7) yapilmis ve
siddet olaylarinin %62,1'i ¢aligma saatleri i¢inde gergeklesmistir. Saglik ¢alisanlarina
yonelik siddetin %60,7'sinin hastalar tarafindan uygulandig1 ve bu siddetin %69,7'sinin
(101) doktorlar, %22,8'inin (33) ise hemsirelerin maruz kaldig1 tespit edilmistir.
Arastirmada, siddetin nedenleri arasinda hastalarin yanlis tutum ve davraniglarinin ilk
sirada, hastalarin muayene ve tetkik sirasini beklemek istememesinin ise ikinci sirada yer
aldig1 belirlenmistir. Siddete maruz kalan saglik ¢alisanlarinin yas ortalamasi 39,5 iken,
siddet uygulayanlarin yas ortalamasi1 40,2 ve en fazla erkekler tarafindan uygulandigi

tespit edilmistir (Esen ve Aykal, 2020).
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Saglik ortamlarindaki siddetin yalnizca fiziksel saldirilar1 icermedigi, ayni
zamanda saglik calisanlari icin risk olusturan sozlii ve davranissal tehditleri de icerdigi
gbozlemlenmistir. Tiirkiye'de gergeklestirilen bir ulusal calisma, saglik calisanlarinin
kariyerleri boyunca yasadig1 siddetin yarisindan fazlasini olusturdugunu, bu siddetin ise
genellikle sozlii siddet seklinde gerceklestigini ortaya koymustur. Bu durum, bu konunun
hem hastalar hem de saglik personeli tizerindeki olumsuz etkilerini goz oniine alarak, bu
sorunun ele alimmasinda acil bir ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, saglik
kurumlarindaki siddetin sadece hastalar ve saglik ¢calisanlari arasindaki etkilesimle sinirli
olmadigin1 kabul etmek oOnemlidir. Yapilan c¢alismalar, hastalarin ve yakinlarinin
doktorlara ve saglik calisanlarina yonelik siddeti inceleyerek, bu tiir olaylara karisan
bireylerin 6zelliklerini ve tutumlarini anlamanin énemini vurgulamistir (Kahriman, 2014;
Cenk & Karahan, 2020; Yiicens ve Oguzhanoglu, 2020; Unal vd., 2022; Oztuna ve
Giirhan, 2023).

2.3.6. Saglikta Siddet Korkusu ile flgili Cahsmalar
Siddet gérme korkusu, bireylerin isyerinde siddetli olaylarla karsilagsma riskine
kars1t duygusal bir tepkisi olarak tanimlanabilir. Bu korku hem bireysel saglik hem de
organizasyonel gelisim acisindan olumsuz etkilere neden olabilir. Ornegin, uzun siireli
bir giivensizlik hissi bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz yonde
etkileyebilir. Ayrica, calisanlarin gelecekte siddet olaylariyla karsilasma korkusu,

igyerindeki stres diizeyini arttirabilir ve ¢alisanlarin performansini olumsuz etkileyebilir.

Tiirkiye'de yapilan arastirmalar, saglik kurumlarinda meydana gelen siddet
oranlarinin yiiksek oldugunu ve halen yiiksek seyrettigini gostermektedir. Bu durum,
saglik profesyonelleri ilizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratmaktadir. Siddet korkusu,
saglik c¢alisanlarinin sadece maruz kaldiklar1 siddetten degil, gelecekte maruz
kalabilecekleri siddetten de kaynaklanmaktadir. Bazi ¢aligmalar, saglik calisanlarinin
mesleki yasamlar1 boyunca siddete maruz kalmamalarina ragmen bile siddet korkusu
yasayabileceklerini gdstermektedir. Ornegin, Milet ve Yanik (2017) tarafindan yapilan
bir c¢alisma, saglik calisanlariin %386.1'inin  siddet korkusu gelistirdigini ortaya
koymustur. Saglik-Sen'in (2013) raporuna gore ise, saglik ¢alisanlarinin %81.9'u ¢calisma
saatleri boyunca siddet korkusu yasamakta, bu oranin %39'u ise dogrudan siddete maruz
kalmamis saglik calisanlarindan olugsmaktadir. Ayrica, Al ve arkadaglarinin (2015)

yaptig1 bir caligsma, Tiirkiye'deki siddetin ana nedenlerinin saglik personelinin gérevlerini
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dogru bir sekilde yerine getirememesi (%15.9) ve uzun bekleme siireleri (%15.0)

oldugunu gostermektedir (Akbolat vd., 2019).

Cin'deki hastanelerde ¢alisanlarin %71'inin siddet korkusu yasadigi, bu korkunun
ise depresyon ve anksiyete diizeyleri ile pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur (Wang
& ark., 2019). iran'daki acil servis ¢alisanlarinin %86.4'Miniin siddet korkusu yasadig1, bu
korkunun ise mesleki tiikkenmislik ve saglik sorunlar ile pozitif yonde iliskili oldugu
sonucunu ortaya koymuslardir (Yousefi vd., 2020). Romanya'daki saglik sektorii
calisanlarinin %55'inin siddet korkusu yasadigi, bu korkunun ise is tatmini ve mesleki
baglilik ile negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur (Bria vd., 2020). Tiirkiye'deki saglik
sektorii calisanlarinin %81.2'sinin siddet korkusu yasadigi, bu korkunun ise is stresi ve is

memnuniyeti ile negatif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Arslan vd., 2021).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK, MESLEKi YABANCILASMA VE iLGILi
CALISMALAR

1. ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. ORGUTSEL BAGLILIK TANIMI

Isletme bagliligimnin anlasiimasi yéneticiler agisindan her zaman zorlu bir konu
olmus ve hala bugiin de isletmelerin 6nceligi arasindadir. Birgok isletme, ¢alisanlarinin
bir isletmenin amaclarina ve degerlerine sadakatini artirmak i¢in ¢alisma stratejileri
olusturuyor (Dick & Metcalfe, 2001). Orgiitsel baghlik, calisanlarin organizasyon ve
yonetici amaclarma kendilerini bagli hissetmeleri ve yatirim yapmaya hazir olmalari,
karar vermeye katilmalari ve yonetici degerlerini benimsemeleridir (O'Reilly & Chatman,

1986).

Baglilik, duygusal bir kavram ve anlayistir ve toplumsal hayatta yer alir. Bagllik,
sadakat ve sadiklik anlaminda kullanilan eski bir terimdir ve en yliksek diizeyde bir duygu
olarak tanimlanir. Baglilik, bize kendimizden daha biiyiik gordiiglimiiz bir sey, diisiince
veya kuruma karsi gosterilen yiikiimliilik anlatir. Whyte, "Orgiit Insan1" adl
calismasinda orgiitsel insan1 sadece oOrgiitte calisan kisi olarak degil, ayn1 zamanda orgiite
ait olan kisi olarak tanimlamistir. Guetzkov ise baghligi, kisinin belirli bir diisiince, kisi
veya gruba karsi hazirlikli bir davranig oldugunu belirtmistir. Bu davranig, amacin
varhigina stireklilik kazandiran duygular ve amacin gergeklesmesini saglayan eylemler

tarafindan belirlenir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilik, bir bireyin bir &rgiite karst olan hislerini tanimlayan bir
kavramdir. Bu hisler, bireyin 6rgiit amaglarin1 benimsemesi, orgiite olan inang¢larinin
giiclii olmasi ve orgiitte kalmay1 istemesi ile ifade edilir. Bu agidan, orgiitsel baglilik ti¢
temel 6zellikten olusur: 6rgiit amaglaria katilim, orgiite olan gliven ve orgiitte kalma

istegidir (Ari, 2003).

Orgiitsel baglilik, Whyte tarafindan ilk olarak ele alinan ve sonrasinda Becker
(1960), Porter vd. (1974), Mowday vd. (1979), Allen ve Meyer (1997) gibi birgok
arastirmacit  tarafindan  gelistirilen bir konudur. Etzioni (1975) tarafindan
siniflandirilmistir ve Steers (1970) tarafindan verimlilik iizerindeki etkileri arastirilmistir.
Daha sonra Steers (1976) tarafindan 6rgiit ¢calisanlarinin devir orani ile orgiitsel baglilik

arasindaki iliski de arastirnlmistir (Karabetyan, 2020).
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Yousef (2000), orgiitsel bagliligmnin ti¢ temel 6geden olustugunu vurguladi:
kimliklesme, is katilimi ve sadakat. Babin ve Boles (1996) tarafindan yapilan
arastirmalar, bagliligin is katilimi bileseni ile performans gibi farkl degiskenler arasinda

pozitif bir iligki bulundugunu goéstermistir (Chen vd., 2006).
1.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMI

Orgiitsel bagllik, isletmelerde calisanlarin isletmeye olan sadakatini ifade eder.
Ayni zamanda, calisanlarin isletmenin hedeflerine, kiiltiirline ve atmosferine uyum
saglamasini da igerir. Orgiitsel baghlik, isletme ve calisanlar agisindan ¢ok &nemlidir ve
verimlilik, performans, is memnuniyeti ve isten ayrilma gibi faktorleri etkiler. Eger
calisanlar isletmede aidiyet duymazlarsa, bu durum isletme i¢in olumsuz sonuglar
dogurabilir. Isletmeler, ¢alisanlarin isletmede sahiplik hissetmelerini saglamak igin
orgiitsel bagliligi artirma politikalart gelistirmelidir. Bu politikalar hem isletmenin
varligini korumast hem de ¢alisanlarin mutlu ve huzurlu olmasi adina ¢ok 6nemlidir (Bal,

2020).

Sarantinos, bagliligin karsilikli yiikiimliiliikler ve beklentilerle ilgili olarak
calisanlar ile organizasyon arasindaki yazili olmayan anlagsmayla yakindan iligkili
oldugunu iddia etmektedir. Psikolojik sozlesme, 6zellikle ¢alisanlarin organizasyondan
maasg, itibar ve firsatlar gibi beklentilerini ve Odiillerini belirleyen bir faktordiir ve
bireylerin motivasyonunu belirleyen en 6nemli faktordiir. Buna karsilik, organizasyon
calisanlarindan sadakat ve baglilik beklemektedir. Schein de organizasyonlarin basarisi
icin bagliligin 6nemine vurgu yapmaktadir. Sonug olarak, organizasyonlarin hedeflerine
ulagmalari i¢in ¢alisan bagliliginin hayati 6nem tasidigr sonucuna varilabilir (Demeke,
2018).

1.3.MEYER VE ALLEN’A  GORE  ORGUTSEL  BAGLILIGIN

SINIFLANDIRILMASI

Allen ve Meyer'e gore, orgiitsel baglilik, ¢alisanlar ve orgiit arasindaki "psikolojik
bag" olarak tanimlanir ve ¢alisanlarin istegiyle ayrilma ihtimalini azaltir (Allen & Meyer,
1996). Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen "baglanma modeli", dnceki orgiitsel baglilik
yaklagimlarini birlestirir. Allen ve Meyer'in goriislerine gore, orgiitiinden kendi istegiyle
ayrilma ihtimali diisiik olan ¢alisanlar, yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan calisanlardir.
Ayrica, orgiitsel baglhiligin "duygusal bagllik," "normatif baglilik" ve "devam bagliligt"
olmak tizere ii¢ alt boyutta oldugunu savunurlar (Allen & Meyer, 1990).
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1.3.1. Duygusal Baghhk
Iscinin orgiite kars1 duygusal sadakatini ifade eder. Duygusal baglilikta, is¢inin
orgiitte kalma nedeni, kendisinin 6rgiitiin amaglarina duygusal olarak bagl kalmasiyladir.
Gliglii bir duygusal baglilikla, is¢iler oOrgiitte kalmayr istememelerine ragmen

gerektiginde devam etme egilimindedirler (Meyer vd., 1998).

Ko ve arkadaslari, calismalarinda beklentilerin karsilanmasi, isle ilgilenme ve
olumlu duygusal 6zelliklerin, duygusal baglihig1 artiracagini; olumsuz duygusal
ozelliklerin ise duygusal baglilig1 azaltacagin1 6ngdrmiislerdir. Ayrica, organizasyonlarin
faaliyet gosterdigi ortamin, ¢alisanlarin yonelimleri iizerinde etkisi oldugu literatiirde
belirtilmektedir. Bu nedenle, disaridaki is firsatlarinin duygusal baghlig1 azaltacag;

ancak es, aile ve arkadaslar gibi sosyal desteklerin duygusal baglhlig1 artiracagi

beklenmektedir (Demeke, 2018).

Mowday ve arkadaslar1 ise duygusal bagliligi, bireylerin kendi degerleri ve
hedefleri ile organizasyonun degerleri ve hedefleri arasindaki uyumun derecesini
degerlendirdikleri bir zihniyet olarak tanimlamislardir. Bu baglamda, bir kisi ac¢ik bir
taahhiitte bulunmadan da bagli olabilir; yeterli derecede giiglii ve olumlu tutumlar veya
hedef uyumu duygusu gelistiren kisiler, belirli bir noktada duygusal baglilik
hissedebilirler (Mowday vd., 1982).

1.3.2. Devam Baghhg

Bu baglilik, ayrilmanin maliyetini goze alma egilimini ve kabul etme niyetini
aciklar. Bu bakis acisina gore, bir is¢inin Orgiitte yaptig1 yatirimlar (6rnegin kidemi ve
avantajlar1) ve ayrilmanin maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi, o kisinin Orgiite bagimli
olmasina sebep olur. Bu yaklasim ayni zamanda Orgiitsel baghiligi, ddiil-maliyet bakis
acistyla ele alir ve bu iligki bireyin orgiit ile pazarliginin degisebilir olmasina dayanir.
Iliski agisindan daha yiiksek bir degisim, kisinin 6rgiite daha fazla bagli olmas1 anlamina
gelir. Yani, 6diil olarak daha fazla kazanmak, daha fazla 6rgiitsel baglilik anlamina gelir.
Becker, bu yaklasima zaman faktoriinii de ekledi ve birinin orglite zamanla daha fazla
yatirim yapmasi, kaybetme riski nedeniyle onu orgiite bagimli hale getirir (Meyer vd.,
1998).

Calisanlarin  daha fazla ¢aba ve enerji gostermeleri, organizasyondan
ayrilmalarinin organizasyon i¢in harcanan degerli kaynaklarin kaybedilmesine sebep

olacagindan, siireklilik baglhliklarini artirir. Ayrica, is becerileri ve bilginin transfer
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edilememesi, organizasyondan ayrilmanin maliyetini artirir ¢linkii alternatif uygun isler
bulmay1 zorlastirir. Bu durum da ¢alisanlarin organizasyona bagliliklarini artirir (Becker,
1960).

Becker ve Billings’in ¢alismasina gore, disarida is imkanlarmin az olmasi
organizasyondan ayrilma maliyetlerini artirir. Dolayisiyla, cevrede az sayida alternatif is
imkan1 oldugunda, ¢alisanlarin mevcut isverenlerine karsi siireklilik bagliliklar1 o kadar

artar (Becker & Billings, 1993).

1.3.3. Normatif Baghhk
Isgorenin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik duygularmi yansitmaktadir.
Insanlarin  6rgiite baghiik duymasi, onlarin kisisel ¢ikarlar1 igin degil, fakat
yapacaklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyle belirli davranislar

sergilemelerini saglar (Meyer vd., 1998).

Allen ve Meyer'in modeli, ¢alisanlar ve igverenler arasindaki baglantiy1 daha iyi
anlamamiza yardimer olur (Sekil 2). Bu model, bir ¢alisanin bir sirkete kalmay1 isteme,
kalma ihtiyact duyma veya kalmaya mecbur kalma durumlarini tanimlar. Ayrica,
duygusal isyeri bagliligi, calisanin igvereniyle duygusal bagini ve igverenin bir pargasi
olarak kendini gérmesini ifade eder. Devam baglilig1 ise, calisanin isvereninden ayrilma
fikrine dayali maliyeti igermektedir. Normatif baglilik ise, ¢alisanin isverenine karsi
yukiimliiliik duygularini yansitir. Normatif olarak, isverenine bagli olan bireyler, islerine

baglidirlar ¢ilinkii onlar bunun dogru ve ahlaki bir sey olduguna inanirlar (Giirkan, 2006).

Sekil 2. Allen ve Meyer Orgiitsel Baglilik Modeli

Orgiitiin Amag ve
Degerleriyle
Ozdesleme ve Uyum

Duygusal
Baglilik

Degerleri Paylagsma

Yatirimlar \
Alternatif Eksikligi /

Ailesel ve Kiiltiirel
Degerler

Orgiitsel
Baglilik

Devam
Baglilig:

Normatif
Baglilik

Kisisel Sadakat
Normlari

29



1.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Salancik, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri goriintirliik, agiklik, davranislarin
geri doniissiiz olusu ve iradeye baglilik olmak iizere dort ana gruba ayirmaktadir
(Salancik, 1977). Schwenk ise, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri gecmis is
deneyimleri, kisisel ozellikler, orgiitsel-gorevsel faktorler ve durumsal faktorler olarak
ele almistir (Schwenk, 1986). Mowday ve arkadaslari ise, baglhilig: etkileyen faktorleri
kisisel ozellikler, is 6zellikleri, calisma deneyimleri ve yapisal 6zellikler seklinde dort
grupta toplamislardir (Mowday vd., 1982). Northcraft ve Neale ise orgiitsel baglilig:
etkileyen faktorleri kigisel, orgiitsel ve oOrgiit dis1 faktorler olarak smiflandirmigtir

(Northcraft & Neale, 1990).

Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve medeni durum gibi demografik
ozellikler, is¢ilerin galistiklart kurumlara karsi baglilik hissetmelerinde 6nemli bir rol
oynar. Bu 0Ozellikler, isin yapisi ve ¢alisma kosullariyla birlikte, ¢alisanlar iizerinde
olumlu ya da olumsuz etkiler yaratabilir. Bu nedenle, is¢ilerin 6rgiite olan bagliliklarini
etkileyen faktorlerin etkileri bilinmeli ve buna uygun uygulamalar yapilmalidir (Bal,

2020).

1.4.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Bireysel Faktorler
Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve medeni durum gibi demografik
ozellikler, calisanlarin isyerlerine olan baglhilik diizeylerini etkileyen 6nemli faktorlerdir.
Ancak, bu 6zellikler ¢alisma kosullarina ve isin yapisina gore farkli sonuglar dogurabilir.
Dolayistyla, isverenlerin bu faktorlerin etkilerini bilmeleri ve uygun uygulamalari hayata

gecirmeleri baglilik diizeylerini arttirmak i¢in 6nemlidir.

Yas: Caliganlarin yasi ile oOrgiitsel baghilik arasindaki iliski tam olarak
anlasilmamakla birlikte, bir¢ok arastirmada yas degiskeninin artmasiyla baglilik arasinda
dogrusal bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Bu durumun sebebi, yasin ilerlemesiyle
birlikte is bulma olanaklarinin azalmasi ve is degistirmenin maliyetinin artmasidir. Bu
nedenle, yaslar1 artan calisanlar genellikle orgiitlerine ve islerine daha bagli hale

gelmektedirler (Simsek, 2013).

Cohen (1993) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, ¢alisanlarin yaginin daha
geng olmasi, ¢alisanlarin tecriibesiz olmasi ve is alternatiflerinin sinirlt olmasi anlamina
gelir. Bu durum, geng c¢alisanlarin orgiite daha bagli hale gelmesine neden olabilir

(Cohen, 1993).
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Calisanlarin yaslar1 ile orgiitsel baghlik arasindaki iligki, akademik literatiirde
yogun bir sekilde tartisiimaktadir. Bazi arastirmalar, yasin ilerlemesiyle birlikte bagliligin
arttigin1 One siirerken, digerleri bu baglantinin gecerli olmadigini iddia etmektedir. Shore
ve Goldberg (2006) tarafindan yapilan bir calisma, yas ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin daha karmasik oldugunu 6ne stirmektedir. Bu ¢alismaya gore, yash calisanlar
organizasyona olan duygusal bagliliklarini, organizasyondaki daha uzun deneyim ve
yatirimlart nedeniyle artirabilirken, gen¢ c¢alisanlar organizasyondan ayrilmanin
maliyetleriyle daha fazla ilgilendikleri i¢in siireklilik bagliliginda daha yiiksek seviyeler
gosterebilirler. Ornegin, Tiirkkan ve Ulbegi (2022) yas gibi demografik faktorler ile
orgiitsel baglhilik arasinda anlamli ve olumlu bir iliski tespit etmislerdir. Ayrica, geng
calisanlarin is deneyimi eksikligi ve is alternatiflerinin azlig1 nedeniyle organizasyona
daha bagl olabilecekleri, yaslt ¢alisanlarin ise igin zorluklar1 ve is bulma olanaklarinin
azalmasi sebebiyle organizasyona daha bagli hale gelebilecekleri 6ne siiriilmiistiir (Bulsu,
2017).

Bir kisinin yasi, ise kars1 tutumlari, algilar, istekleri ve beklentilerini etkileyebilir.
Kariyerlerinin baglangicindaki bireyler, is arama ve is yerlestirme sorunlarini ilk kez
deneyimledikleri i¢in, taleplerinin 6zelliklerine uygun ise alma ve egitim talebi yliksek
olacaktir. Bireylerin isletmeleri ve is ortamlarini tanimalar1 ve ise baglanmalari, kendileri

icin olumlu bir ruh hali olusmasini saglamak ve zaman i¢inde gegmesi gereken bir siirectir

(Cakar, 2001).

Cinsiyet: Bugiine kadar yapilan arastirmalar, g¢aligsanlarin sadece cinsiyet
yonlinden baglhiliklarinda farklilik olup olmadigi konusunda kesin bir sonuca
ulagsmamustir. Bazi aragtirmacilar cinsiyetin baglilik diizeyinde 6nemsiz oldugunu iddia
ederken, bazilar1 ise kadin calisanlarin erkeklere gore daha az bagli olduklarim
belirtmektedir. Ornegin, Mardsen ve arkadaslar1 (1993), cinsiyet ve orgiitsel bagllik
arasindaki iliskinin karmagsik ve ¢ok yonlii bir konu oldugunu belirtmislerdir.
Aragtirmalarinda orglitsel baglilikla iliskilendirilen faktorlerin erkekler ve kadinlar i¢in
farkli olmadigin1 bulmuslar ve bu da cinsiyetin orgiitsel baglilik i¢in belirleyici bir faktor
olabilecegini 6ne siirmiislerdir (Madsen vd., 1993). Diger bir ¢alisma olan Ustu ve
Tilimkaya'nin (2017) 6gretmenler arasinda orgiitsel bagliligin tahmin edicilerini inceledigi
calismada ise, cinsiyetin Orgiitsel baglilik diizeylerini dngoérebilecek sosyodemografik

ozelliklerden biri oldugu bulunmustur (Ustu ve Tiimkaya, 2017).
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Angle ve Perry yapmis olduklari caligmada, kadin ¢alisanlarin erkeklere gore daha
yuksek baglilik gostermelerinin nedeni, islerini ve kurumlarii sik sik degistirmekten
kacinmalaridir. Bu nedenle, orgiitlerine sadakat ve baglilik gosterme egilimindedirler.
Kadinlarin i hayatinda daha fazla engel ile karsilagmalari, daha fazla ¢aba sarf etmeleri
ve basaril1 olacaklarina dair inanglarinin daha az olmasi gibi faktorler, kadin ¢alisanlarin
daha fazla motive olduklar: diisiiniilmektedir. Bu ¢abalar1 sonucunda, islerinde kalma ve

orgiitlerine bagli kalma isteme egiliminde olurlar (Angle & Perry, 1981).

Harrison ve Hubbard tarafindan yapilan bir aragtirmada, Meksika'daki bir imalat
fabrikasinda cinsiyet ile orgiite baglilik arasindaki iliskiye bakilmis ve kadin ¢alisanlarin
erkek calisanlara oranla daha az orgiite baglilik gosterdigi bulunmustur. Arastirmacilar,
bunun nedeninin kadin calisanlarin isyeri disindaki geleneksel rollerinin, orgiit iiyesi
olmanin getirdigi rollerden daha fazla 6ncelik kazanmasi oldugunu ileri siirmektedir

(Harrison & Hubbard, 2010).

Tirk kiltiiriinde, kadinlarin genellikle ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi gorevleri
iistlenmesi dolayisiyla orgiite iliskin duygu ve diisiincelerinin ikinci planda kaldigi
gbzlemlenmektedir. Diger yandan, erkeklerin ¢ogunlukla ¢alisarak ailelerini ge¢indirme
sorumlulugunu tstlendikleri goriilmekte ve bu nedenle calistiklari kurumlara karsi
olumlu duygular beslemeleri daha kolay olmaktadir. Bu sebeple, erkekler genellikle
kadinlara kiyasla orgiite daha kolay adapte olmakta ve baglilik gdsterebilmektedirler
(Elgi, 2014).

Egitim Diizeyi: Bazi arastirmacilar egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda zit
yonlii bir iligkinin oldugunu belirtirken bazi arastirmacilar ise pozitif yonlii bir iligkinin

oldugunu belirtmektedirler.

Chiang ve Hsih yapmis olduklar1 ¢aligmada, g¢alisanlar, is tatminleri yiiksek
oldugunda, orgiitsel bagliliklar1 da artar. Calisanlarin egitim diizeyi yliksek oldugunda is
rollerini daha iyi anladiklar1 ve organizasyonun degerlerine daha ¢ok 6zdeslestikleri igin,
yuksek egitim diizeyleri daha fazla is tatmini saglayabilir. Ayrica, yiiksek egitim diizeyi
olan calisanlar, organizasyonda kariyer firsatlarina daha iyi hazirlanabilirler ve siki
calismalarinin ddiillendirildigini hissettikleri i¢in organizasyona daha yiiksek baglilik

hissi gelistirebilirler (Chiang & Hsieh, 2012).

Calisanlarin egitim diizeyleri, orgiitlerindeki tutum ve davranislarini etkileyebilir.

Yiiksek egitimli g¢alisanlar, mesleki kariyerlerini gelistirmeye odaklandiklar1 igin
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orgiitlerinin ¢ikarlarini ikinci plana atabilirler. Buna karsilik, diistik egitimli ¢alisanlar,
diger oOrgiitlerde is bulma kaygisiyla bagliliklarin1 mevcut orgiitlerine gosterirler.
Isverenlerin, ¢alisanlarinin egitim diizeylerine uygun politikalar uygulamasi, ¢alisanlarin
is memnuniyetlerini artirabilir ve orgiitlerin verimliligine katki saglayabilir (Basyigit,
2006).

Calisanlarin egitim diizeyi, is hayatinin goriinlimii ve is beklentileri agisindan
onemli bir faktordiir. Egitim diizeyi yiikseldikge, is ve ¢alisma beklentileri degisebilir.
Toplumsal ve ekonomik kosullar, daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin
yetistirilmesi  i¢cin  gereklidir. Diisilk egitim seviyesine sahip bireyler ile
karsilastirildiginda, yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin is perspektifleri oldukga
farklidir. Bazi kisiler, daha yiiksek bir gelir elde etmek i¢in 6grenim siirecine daha fazla
zaman ve para harcama konusunda fedakarlik yapmayi tercih edebilirler. Bu nedenle,
egitim ve nitelikli isgiicti, is hayatinin kalitesi ve is beklentileri agisindan 6nemlidir (Mert

ve Tirkmen, 2015).

Hizmet Siiresi: Daha onceki arastirmalar, ¢alisanlarin hizmet siireleriyle orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Bagliligin ii¢ bilesenli
yapisinda (Duygusal, Devamlilik, Normatif), devamlilik bileseninin en 6nemli etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Calisanlarin orgiitle bagliligi, ise uyum saglamak i¢in mevcut
yasamlarmi feda etme niyetlerini ve farkli bir is bulmakta zorlandiklar1 igin Orgiitte
kalmak isteklerini icermektedir. Belli bir siiredir bir orglitte calisan bireyler, orgiite
aidiyet duygularinin hizmet siiresiyle artacagina inanarak orgiitiin hedeflerine ulagsmak

icin kendilerini feda etmeye hazir hissedebilirler (Suryani, 2018).

Bir calisanin aymi Orgiitte uzun yillar calismasi, orgiitiin kiiltiirii ve amaclari
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasini saglar ve bu da Orgiite uyum saglamasinm
kolaylastirir. Belirli bir pozisyonda gegirilen siire, ¢alisanin orgiite psikolojik olarak
baglanmasina neden olurken, orgiitte gecirilen toplam caligsma siiresi ise emeklilik sonrasi
donemini planlamaya tesvik ederek ¢alisana yatirim yapma egilimini arttirir. Bu nedenle,

hesape¢1 bir baglilik durumu ortaya ¢ikar (Basyigit, 2006).

Hizmet siiresi, bir kisinin bir iste ne kadar siiredir ¢alistigidir. Uzun siire ayni iste
kalmak, bir kisinin yiiksek hizmet siiresiyle baglilik diizeyinin daha yiiksek olmasi
beklenir. Ise alisamama durumu, isten tatmin saglarken, psikolojik olarak tanimlanmayan

bir birey, kabul edilirse isten ayrilmaya egilimli olacaktir, ¢calisanin kurulusla iliskisi
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acikea goriilebilir. Ancak, baska bir is segenegi burada ve bireyin istihdamini zorlastiran
ekonomik sorunlar oldugu diistiniildiigiinde, ¢alisanin kurulusla iliskisi baglilik agisindan
daha az 6nemli olabilir. Bu nedenle, kurumsal baglilig: etkileyen bir faktor olarak sadece

hizmet siiresi, yaniltici olabilir (Cakir, 2001).

Medeni Durum: Orgiitsel baglilik konusunda medeni durumu dikkate alindiginda,
evli calisanlarin sorumluluklar1 bekar ¢alisanlardan farkli olabilecegi ve bu durumun
baghlik algilarim1 etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Evli ¢alisanlar, ailelerinin
ihtiyaclarina daha fazla finansal sorumluluk sahibi olduklarindan, tek olan
meslektaglarina gore daha yiiksek bir kalicilik bagliligi seviyesine sahip olabilirler.
Bununla birlikte, evli olmanin baglilik iizerindeki etkisi kisisel faktorlere ve is ortamina

bagli olarak degisebilir ve bu nedenle tek bir sonuca varmak zordur (Balay, 2000).

Aragtirmalarin sonuglari, medeni durumunun organizasyonel baglilik iizerinde
stirekli bir etkisi oldugunu ve evli ¢alisanlarin diger durumlara gore islerinde daha mutlu
olduklarini gostermistir (Atif, 2018). Medeni durumu ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir iligkinin olugsmasinin nedeni, evli bireylerin daha fazla ailesel sorumluluga sahip
olmasi, daha sabit bir yasama ihtiya¢ duymalar1 ve kendilerini daha gilivende hissetme

ihtiyacindan kaynaklanabilir (Uygur, 2009).

Is Beklentileri: Orgiitler, ise alim oncesinde yeterince bilgilendirilmeyen
bireylerin calismaya basladiktan sonra beklenti uyusmazligi yasamalari ve hayal
kirikligina ugramalar1 nedeniyle potansiyel maliyetlerle kars1 karsiya kalabilirler. Bu
durumda, insan kaynaklar1 birimleri tarafindan ilgili pozisyonlara yonelik gorev
tanimlarinin hazirlanmasi ve adaylarin igse alinmadan 6nce bilgilendirilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu sayede, orgiitler calisan devri maliyetlerini minimize edebilir ve
calisanlarin ise basladiktan sonra karsilasabilecekleri hayal kirikliginin  Oniine
gecebilirler. Eger orgiitiin beklentileri iyi tanimlanmis, ¢ergevesi belirlenmis ve net bir
sekilde ortaya konulmussa, bu beklentilerin kisisel beklentilerle uyumlu olmasi
durumunda orgiitsel baglilik olumlu yonde etkilenecektir. Calisanlar, 6rgiitsel hedefleri,
misyonu ve degerleri benimseyebilmeli, kendi degerleriyle 6zdeslestirerek oOrgiite
baglanabilmelidir. Bu nedenle, is beklentileri ile kisisel beklentilerin birbirlerini

tamamlayici nitelikte olmalar1 gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005).
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1.4.2. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Orgiitsel Faktérler
Orgiitsel baghlik, calisanlarin isyerindeki motivasyonu ve sadakatiyle ilgilidir.
Bu, caligsanlarin 6rgiite kars1 duyduklar hislerin bir yansimasidir ve 6rgiitiin basarisi igin
onemli bir faktdrdiir. Ucret diizeyi, is-aile dengesi, adalet, terfi ve kariyer firsatlari,
yonetim ve iletisim, Orgiitsel bagliligi etkileyen en Onemli oOrgiitsel faktorlerden

bazilaridir.

Ucret Diizeyi: Bir galisanin, belirli bir is yeri segmesi, orada yiiksek motivasyonla
calismasi ve uzun siire ¢alismasi, ozellikle ekonomik zorluklar yasayanlar igin iicret
seviyesi ve Odiillendirme ile yakindan iligkilidir. Calisanlar i¢in 6zellikle maddi agidan
zorlu bir durumda olanlar i¢in, icret memnuniyeti, is arkadaslarindan veya yoneticilerden
daha 6nemli bir faktor olabilir. Ancak, insanlar kendi iicretleri ile diger calisanlarin
ticretleri arasinda karsilastirma yapma egilimindedirler. Gelir dagilimi arastirmalarinda,
calisanlarin kendi {icretlerinin benzer islerde calisan diger calisanlarin {icretleriyle

karsilastirildiginda hak ettikleri ticreti aldiklar1 sonucuna varilmistir (Barutgugil, 2003).

Ucret diizeyi, ¢alisanlarm 6rgiitsel bagliliklarim etkileyen en 6nemli faktorlerden
biridir. Aiken ve Hage (1968), calisanlarin iicretlerinin adil ve tatmin edici oldugunu
hissetmelerinin orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.
Ancak, ticretlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi, sadece ticret diizeyinin yiiksekligi ile
sinirl degildir. Calisanlar, {icretlerinin adaletli bir sekilde belirlendigini hissetmelidirler.
Eger bir ¢alisan, ayni pozisyonda ¢alisan diger calisanlardan daha az iicret aliyorsa, bu
durum orgiitsel baglig1 azaltabilir. Bu nedenle, orgiitler, iicret yapilandirmalarini diizenli
olarak gozden gegirmeli ve ¢alisanlarin ticretlerinin adil ve tatmin edici oldugundan emin

olmalidirlar (Aiken & Hage, 1968).

Bayazit ve Kavas tarafindan yapilan bir aragtirmada, iicret diizeyi ile orglitsel
baglilik arasinda pozitif bir iligki bulunmustur (Beyazit ve Kavas, 2014). Benzer sekilde,
Heffernan vd. (2018) tarafindan yapilan bir calismada, {icretlerin artirilmasinin,
calisanlarin orgiitsel baglhiligini artirabilecegi bulunmustur (Heffernan vd., 2018). Yiiksek
tcretler, calisanlarin orgiite bagliligim1 artirirken, diisiik ticretler oOrgiitsel bagliligi

azaltabilir (Mowday vd., 1982).

Is-Aile Dengesi: Is-aile dengesi, ¢alisanlarim is ve aile yasamlar1 arasinda denge
kurabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar1 kosullar1 ifade eder. Is-aile dengesi calisanlarin

orgiitsel bagliliklarii etkileyen oOnemli bir faktordiir. Calisanlar, is-aile dengesi
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konusunda destekleyici bir orgiit kiiltiiriine sahip olan igyerlerinde ¢alismaktan daha

memnun olurlar ve bu durum da orgiitsel bagliliklarini arttirir (Allen vd., 2000).

Greenhaus ve Allen, is-aile dengesi ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir iliski
oldugunu bulmustur. Is-aile dengesi konusunda &rgiitler, esnek ¢alisma saatleri, uzaktan
calisma imkani ve ¢cocuk bakimi hizmetleri gibi destekler sunabilirler. Bununla birlikte,
ig-aile dengesi sadece calisanlarin aile yasamlarini1 koruyarak saglanamaz. Ayni zamanda
calisanlarin is hayatindaki stres diizeylerinin azaltilmasi, is yiiklerinin dengelemesi ve
calisanlarin igyerindeki sosyal destek ag1 gibi faktorler de is-aile dengesi igin 6nemlidir.
(Greenhaus & Allen, 2011).

Is-aile dengesi, orgiitler i¢in de dnemli bir konudur. Is-aile dengesi saglanamayan
calisanlar daha yiiksek oranda isten ayrilma, ise devamsizlik ve diisiik performans gibi
sorunlarla karsilasirlar. Bu durum orgiitler i¢in de ekonomik kayba neden olabilir. Bu
nedenle, is-aile dengesi konusunda oOrgiitlerin ¢alisanlarina destek olmasi, ¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklarini ve is performanslarini arttirabilir (Kossek & Ozeki, 1998).

Adalet: Adalet algisi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi lizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Cropanzano ve Mitchell, ¢alisanlarin adalet algilarinin artmas: ile Orgiitsel
bagliliklarinin arttigini bulmuslardir. Adalet algisi, ¢alisanlarin orgiitlerinde kendilerine
adil davramldigmi hissetmeleriyle ilgilidir. Orgiitler, calisanlarinin adalet algilarini
giiclendirmek igin adil uygulamalar ve politikalar gelistirmelidirler. Ornegin, ise alim
stireglerinde adil davranmak, ¢alisanlarin esit terfi ve kariyer firsatlarina erisim saglamak,
calisanlarin  performanslarii adil bir sekilde degerlendirmek, adalet algisini
giiclendirebilir (Cropanzano & Mitchell, 2005). Ancak, adalet algis1 sadece orgiit igindeki
uygulamalarla simirli degildir. D1s faktorler de calisanlarin adalet algisini etkileyebilir.
Ornegin, bir érgiitiin toplumda adil davranmadigima dair bir alg1 varsa, bu durum 6rgiitiin
calisanlarinin Grgiite olan baglhiligin1 azaltabilir. Bu nedenle, orgiitlerin sadece kendi

icinde adil davranmasi degil, toplumda da adil olmalar1 gerekmektedir.

Calisanlar, kurumlarindaki diger insanlarla kendilerini karsilastirirlar. Esit ise esit
ticret uygulanmasi, izin verme konusunda esit haklara sahip olma gibi konulara uygulanan
kurallar, takimin diger tiyeleriyle esit bir sekilde sosyal firsatlardan yararlanmasin1 bekler.
Ancak, adalet algisinin odak noktasi sadece bu sonuglar1 ve ¢iktilar1 karsilagtirmak
degildir. Kurumun kurallari, bu kurallar arasindaki etkilesim ve uygulama bigimleri,

adalet algisinin bireyler i¢in odak noktasini olusturur (Mert ve Tirkmen, 2015).
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Orgiitsel adalet, drgiit yonetiminin karar ve uygulamalarmin ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandigiyla ilgili olarak orgiitsel baglilig: etkileyen bir degiskendir. Orgiitsel
adalet, calisanlarin gorev dagilimi, mesaiye uyum, yetki verilmesi, ticret diizeyi, odiil
dagitimi gibi parametrelere yonelik yonetimsel kararlari degerlendirme siirecidir.
Ornegin, aym ozelliklere sahip ve benzer gorevleri yerine getiren iki kisiye farkli
ticretlerin verilmesi, diigiik ticret alan kisinin oOrgiitsel bagliligini olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu durum, ¢alisanlar arasinda haksizlik algisina ve motivasyon kaybina

neden olabilir, dolayistyla érgiitsel adaletin saglanmas énemlidir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiit icinde adaletin var olduguna inang, drgiitsel baglilig: artirir. Orgiitsel adalet,
isyerinde dogrulugun ve hakliligin korunmasiyla ilgili otoritenin islevini ifade eder.
Calisanlar, kendi orgiitlerinde kendilerini digerleriyle karsilastirir. Calisanlar, kurallarin
herkese esit sekilde uygulanmasini, esit ticretlerin 6denmesini, izinlerde esit haklara sahip
olmay1 ve bir takim sosyal imkanlardan kendilerinin digerleriyle esit sekilde yararlanmay1
bekler. Ancak, adalet algisinin odak noktasi sadece sonuglar ve bu sonuglarin
karsilastirilmasi degildir. Orgiitteki kurallarin kendisi, bu kurallarin nasil uygulandig: ve

bireyler arasindaki etkilesim de adalet algisinin merkezindedir (Altinbag, 2008).

Terfi ve Kariyer Fwrsati: Organizasyonlar i¢in terfi, ¢calisanlarin biiytik ilgisini
ceken ve calisanlarin iliskilerindeki tutumlarini belirlemede 6nemli bir rol oynayan bir
konudur. Ayrica, terfi uzun vadeli bir kariyer gelistirme programi olarak da goriilebilir ve
calisanlara verilen bir s6z olarak iglev gorebilir. Ancak, terfi bir ¢alisanin yalnizca ilgisini
cekmekle kalmayip ayni zamanda igletmenin de performansini artirabilir ve calisan
motivasyonunu artirarak igletme icin bir kazan-kazan durumu yaratabilir (Chang vd.,
2013).

Dobrow vd. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ifade edildigi iizere, insan
gelisiminin 6nemli bir ayagi olan kariyer gelisimi, bireylerin is kimliklerinin olugum
siirecidir. Iyi bir terfi programi, calisanlarin kendi degerlerinin ve organizasyonel
gorevlerin 6neminin farkinda olmalarini saglar ve kisisel sorumluluk ile organizasyonel
sorumluluk arasinda bir baglanti kurar. Kariyer gelisimi, bir kisinin hayatin
stirdiirebilmesi icin erken donemlerde kazandigi ge¢im becerisiyle baslar. Daha sonra
birey, profesyonel hayatini inceleyerek hangi kariyeri takip edecegine karar verir,

hazirlanir, igini yapar, basarir ve devam ettirir (Dobrow vd., 2012).
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Eger bir ¢alisanin terfi ve kariyer plani belirlenmis ve desteklenmis ise, bu durum
calisanin kuruma olan baghiligini artirabilir. Ancak, herhangi bir kariyer plani1 olmayan
bir calisanin rotasi belirsiz oldugu i¢in, is performans: etkilenebilir ve kuruma olan

baglilig1 azalabilir (Demirel, 2009).

Yonetim: Organizasyona olan baglilik ile is ¢cevresi ile ilgili degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in yapilan ¢alismada, calisanlarin yoneticilere olan algis1 ¢cok énemli
bulunmustur. Giivenilir, yenilik¢i, agik, uyumlu olarak goriilen yoneticiler, ¢alisanlarin
performansini artirmak i¢in 6nemli bir katki yaparak, orgiitsel bagliligin gelisimi igin

gerekli yiiksek psikolojik ortam1 olusturmustur (Cakir, 2001).

Onceki arastirmalarda liderlik davranisi ile c¢alisanlarm kuruma olan baglihig
arasindaki iligki yaygin bir sekilde incelenmistir. Farkli ¢alismalarda liderligin tanimi,
isyerinde lider, hizmetkar liderlik, denetleyici, liderlik algis1 ve kimligi, liderlik davranist,
denetleyici destegi ve liderligi paylagsma gibi ¢esitli yollarla yapilmistir. Ayrica liderligin
bireysel bir davranis oldugu ve bir grup icinde yonlendirme ve is birligi yaparak ortak bir
hedefe ulasirken etki gosterdigi belirtilmistir. Liderligin ¢alisanlarin isten ayrilma orani

tizerinde 6nemli bir etkisi vardir (Quan & Tho, 2022).

Iletisim: Insanlar, iletisim aracihigryla birbirleriyle etkilesim halinde olabilir,
problemlerini ¢dzebilirler. Isletmelerde ise etkili iletisim, ¢alisanlar arasinda olusan
samimiyet ortami sayesinde verimli ¢alismaya, kaliteli isler iiretmeye ve memnuniyeti
artirmaya yardimci olabilir. Bu konuda yapilan arastirmalar, isletmelerde iyi bir iletisim

ortaminin ig tatmini ve bagliligt artirdigin1 gostermektedir (Demirel, 2009).

1.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

1.5.1. Baghlik ve Performans

Baglilik ve performans arasinda Oonemli bir korelasyon oldugu, yapilan
arastirmalarla desteklenmektedir. Allen ve Meyer'in ¢alismalarina gore, yiiksek baglilik
seviyesine sahip calisanlarin genellikle daha yiiksek bir performans sergiledigi
gozlemlenmistir. Bu ¢aligmada, duygusal baglilik ile performans arasinda en giiclii pozitif
iliski oldugu vurgulanmistir, ancak devamlilik baglilig1 ile performans arasindaki iliski
daha zayif olarak belirlenmistir (Allen & Meyer, 1996). Macey ve Schneider'in (2008)
yaptig1 arastirma da bu bulgular1 desteklemekte olup, ¢alisan baglilig: ile is performansi

arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir (Macey & Schneider, 2008). Ayrica,
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Tabancali ve Korumaz'in (2015) caligmast da orgiitsel bagliligin yiiksek performans ve

iretkenlikle sonu¢landigini ortaya koymustur (Tabancali ve Korumaz, 2015).

1.5.2. Baghhk ile Devamsizhik ve ise Ge¢ Kalma

Genellikle orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin devamsizliklarini azalttig1 goriisii kabul
edilmektedir. Baglilik ile devamlilik arasinda ¢ok giiglii bir iliski olmasa da baglilik
calisanlarin devamlilik gdstermelerini saglayan onemli bir faktordiir. Bununla birlikte,
baglilik tek bagina calisanlarin devamsizlik géstermemelerini saglayan tek etken degildir.
Orgiite baglilik, ise devamsizlig1 dogrudan etkilemek yerine, ise devamsizlig1 etkileyen
bir faktordiir. Orgiite baghilik ile ise ge¢ gelme arasinda zay1f bir ters iliski bulunmaktadir.
Bu durumun nedeni, ise ge¢ gelme davranisinin goreceli bir eylem olmasi ve bir¢ok

faktoriin isgbrenin kontrolii disinda etkili olmasidir (Kaya, 2007).

1.5.3. Baghlk ve Isgiicii Devir Oram
Orgiitsel baglilik ile isgiicii devir oran arasinda ters bir iliski bulunmaktadir. Bir
calisanin bagliligi, isinden memnun olmasina ve orgiitiine yaptig1 yatirimlarin karsiligini
alabilmesine baglidir. Eger calisanlar rgiitlerinden bekledikleri karsiligi alamadiklarini

diisiiniirlerse, isten ayrilmak isteyeceklerdir (ince ve Giil, 2005).

Isgiicii devri, bir orgiit i¢in istenmeyen bir durumdur. Bunun nedeni, tecriibeli bir
calisanin ayrilmasi durumunda &rgiitiin belirli bir maliyetle karsilasmasidir. Isgiicii
devriyle ilgili diger olumsuz yonler ise yeni c¢alisanlarin ise alinmasi, oryantasyon veya
isbas1 egitiminin tekrar verilmesi ve bu siirecte ortaya ¢ikan ek zaman kaybidir (Ince ve

Giil, 2005).

1.5.4. Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti
Allen ve Meyer'e gore, orgiitsel baglilik arastirmalari en 6nemli konulardan
biridir, ¢linkii orgiitten ayrilma niyeti ile Orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir iligki
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti ve isgiicii
devir orani arasinda kuvvetli bir negatif iliski oldugunu ve ii¢ baglilik boyutu arasinda en

giiclii negatif iligkinin duygusal baglilik ile oldugunu gostermistir (Allen & Meyer, 1996).

1.5.5. Baghlik ve Stres
Stres ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen iki farkli yaklagim
bulunmaktadir. Birinci yaklasim, Mathieu ve Zajac'in ¢alismasiyla desteklenmistir. Bu
yaklasima gore, Orgiitlerine yiiksek baglilik gdsteren ¢alisanlar, orgiitle 6zdeslesmeleri ve

orgiite yaptiklar1 yatirnmlar nedeniyle stresin etkilerini, bagliligi daha az olan ¢alisanlara
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kiyasla daha yogun bir sekilde hissederler. Diger bir deyisle, bu yaklasima gore, baglilik
diizeyi yiiksek olan galisanlar, is stresinin etkilerini daha fazla hissederler (Mathieu &
Zajac, 1990).

Ikinci yaklasim ise bu goriisiin tam tersini savunur. Bu yaklagima gére, baghlik
calisanlar1 islerine yonlendirir ve ise yonelik olumlu bir anlam tasidigi icin, baglilik
calisanlari stresin negatif etkilerinden korur. Yani, baglilik diizeyi yiiksek olan galisanlar,
is stresinden daha az etkilenirler (Abubakr, 2001).

2. MESLEKi YABANCILASMA
2.1. MESLEKI YABANCILASMA KAVRAMI

Mesleki yabancilagsmasi kavrami, Marx'in yazilarindan dogmustur. Marx, yaratici
faaliyetin insan dogasinin temel bir yonii oldugunu ve insanlarin bu "ihtiyacin" en ¢ok is
yoluyla karsilandigin1 savunmustur (Marx, 1867). Marx'a gore, is yabancilagmasi, is
roliiniin dogasi ile insan dogas1 arasindaki ¢eliskiyi ifade eder. Bireyin emeginin iiriiniine,
dogrudan is siirecine ve dolayisiyla iste kendini ifade etme kapasitesine sahip olamadigi
bir durumdur. Bu nedenle, 6zellikle gorev 6zellestirme ve is faaliyetleri {izerinde kontrol
eksikligi gibi modern is ortamlarindaki gorevin dogasi, iste yabancilagsma hissi yaratan

faktordiir (Mottaz, 1981).

Isletme ve organizasyonlarda mesleki yabancilasma, Hackman ve Oldham
tarafindan gelistirilen Is Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model; JCM)
cercevesinde ele alinir (Hackman & Oldham, 1976). Bu modelde, islerin bes temel boyutu
belirlenmistir: gorev cesitliligi, is tamamlama biitlinliigli, otonomi, geri bildirim ve is
onemi. Bu boyutlar, islerin ne kadar anlamli, ¢esitli ve 6zerk oldugunu belirler ve mesleki

yabancilagma ile miicadele etmek icin tasarim stratejileri sunar.

Genellikle, yabancilasma {izerine yapilan daha yeni teorik ve deneysel
calismalarin ¢ogu, Melvin Seeman'in ¢alismalarindan énemli 6l¢iide etkilenmistir. i1k
makalesinde (1959), kavramin anlamini agikliga kavusturmak i¢in yabancilasmanin bes
boyutunu tanimlayarak: giicsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine

yabancilagma olarak belirlemistir (Mottaz, 1981).

Vinokurov ve Kozhina yaptuklar1 caligmaya gore mesleki yabancilasma,
calisanlarin faaliyetleri, ¢alisma ortami ve sosyal cevreleri hakkinda giicsiizliik ve

anlamsizlik hissi, organizasyonel bir ¢alisan olarak kendilerine ait kimlik kayb1, etkilesim
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ve iletisim sorunlari gibi bir¢ok olumsuz psikolojik durumun bir araya gelmesiyle olusan

karmasik bir durumdur (Vinokurov & Kozhina, 2019).

Psikolojide mesleki yabancilagsma, Maslach ve Leiter tarafindan gelistirilen is
tilkenmisligi kavrami cercevesinde incelenir. Is tilkenmisligi, calisanlarin islerinden
yorgun, bezgin ve ruhsal olarak tiikenmis hissetmeleri durumudur. Bu durum, is yiikii,
isle ilgili ¢atismalar ve diisiik 6zerklik gibi nedenlerden kaynaklanabilir (Maslach vd.,
2001).

Kanungo, yabancilasmanin, isten psikolojik olarak uzaklasmanin genellesmis bir
bilissel durumu oldugunu 6ne siirmektedir. Bireylerin psikolojik ihtiyaglarinin isyerinde
ne kadar tatmin edildigi, yabancilagsma ve baglilik arasindaki iliskiyi agiklar. Farkli insan
gruplari, ihtiya¢larinin yogunluguna bagli olarak baglilik ya da yabancilasma durumlarina

yol acabilecek farkli ihtiyaclara sahiptir (Kanungo, 1979).

Son zamanlarda, mesleki yabancilasma yerine ¢alisanlarin ise angaje olma
durumu da 6nem kazanmaktadir. Saks (2006) tarafindan gelistirilen is angajmani
kavrami, calisanlari islerine dahil olma derecesini ve ise karsi tutumlarini tanimlar. Is
angajmani, mesleki yabancilagsmaya kars1 bir koruma saglayarak, ¢alisanlarin iglerindeki

performansini ve tatminlerini artirir (Saks, 2006).
2.2. MESLEKI YABANCILASMA TANIMLARI

Marx (1867) tarafindan gelistirilen mesleki yabancilagsma kavrami, kapitalizmin
insanlarin emegini sermayeye donlistiirdigli ve c¢alisanlarin iiretim siirecindeki
yabancilasmasina odaklanir. Marx'a gore, mesleki yabancilasma iscilerin islerindeki
yaraticiligr ve ozerkligi azaltarak, islerini sadece bir maddi kaynak elde etmek i¢in

yaptiklar1 hissine kapilmalarina neden olur (Marx, 1867).

Psikolojide mesleki yabancilasma, Kanungo tarafindan "isle biitiinlesmenin ve
kisisel tatminin azalmasi sonucu ortaya ¢ikan, isle ilgili olumsuz bir duygu durumu"
olarak tanimlanir. Bu tanim, mesleki yabancilasmanin psikolojik boyutuna odaklanir ve
isin anlamsiz, sikict ve yorucu oldugu durumlarda ortaya c¢ikan olumsuz bir duygu

durumunu ifade eder (Kanungo, 1982).

Sosyolojide mesleki yabancilasma, Berger ve Luckmann'in sosyal yap1 teorisine
dayanarak, calisanlarin islerindeki yaraticilik ve 6zerkligin azaltilmasi sonucu, toplumsal

iliskilerdeki baglarinin zayiflamasina neden oldugu sekilde tanimlanir. Bu tanim, mesleki
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yabancilagsmanin toplumsal boyutuna odaklanir ve c¢alisanlarin isyerindeki sosyal

etkilesimlerindeki azalmaya vurgu yapar (Berger & Luckmann , 1967).

Isletme ve organizasyonlarda mesleki yabancilasma, Spector (1986) tarafindan
"isle ilgili tatminsizlik, isten kaginma, isten ayrilma ve is performansindaki diisiise neden
olan, isle ilgili olumsuz bir duygu durumu" olarak tanimlanir. Bu tanim, mesleki
yabancilasmanin isletme ve organizasyonlar acgisindan olumsuz sonuglarini ifade eder

(Spector, 1986).
2.3. MESLEKI YABANCILASMA BOYUTLARI

Seeman mesleki yabancilasmayr gligsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk,
yaliilmiglik ve kendine yabancilasma olmak iizere 5 boyutta incelemistir (Seeman,

1959).
2.3.1. Giigsiizliik

Kanungo'nun goriisiine gore, giigsiizliik genel ve sosyal anlamda, kisinin hayatini
etkileyen 6nemli olaylar tizerinde kontrol eksikligi hissetmesiyle iligkilidir (Kanungo,
1982). Bu tanmim, Marx'in ¢alisma yabancilasmasinin temel kaygisiyla benzerlik
gostermektedir. Marx, kapitalist sistemler altinda is¢ilerin islerinden ve iiretim siirecinden
uzaklastiklarini ve trettikleri tirlinler tizerinde kontrol sahibi olamadiklarini diisiinmiistii.
Bu durum, islerine ve topluma kars1 giigsiizliik hissi ve kopukluk duygularina neden

olabilir (Marx, 1867).

Seeman'a gore, giicsiizlik hissi, is yerindeki belirsizlik, siirekli degisen is
gereksinimleri, diisiik is giivencesi, isi kaybetme tehdidi, yetersiz maddi ddiiller ve igyeri

politikalarindaki degisiklikler gibi faktorlerle artabilir (Seeman, 1959).

Gligstizliik kavramu, is silireglerinin bireysel olmayan unsurlarin, 6rnegin diger
bireyler veya teknolojinin kontrolii altinda olmasi ve bireylerin herhangi bir is
Ozgirliigiine sahip olmamasi durumunu ifade eder (Yildiz ve Saylikay, 2014). Giigsiiz
bireyler is yerinde kendi kosullarmi diizenleyemezler ve tepki verirler, harekete
gecemezler. Blauner tarafindan belirtildigi gibi, gii¢siizliik hissi, bireyin iiretim siirecinde
kullandig1 araglarin sonuglar {izerinde kontrol hakkinin olmamasindan kaynaklanabilir
(Blauner, 1964). Ayrica, Tolan tarafindan da belirtildigi gibi, bu durum bireyin bir seyler

yapamama veya basaramama hissi ile de agiklanabilir (Tolan, 1983).
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Kakabadse’ye gore, gii¢siizliik, bir bireyin kendi davraniglarinin istedigi sonuglari
ya da odiilleri belirleme olasiligi veya beklentisinden yoksun olmasidir. Bu nedenle,
giicsiizliik, is 6zerkligi ve katilim eksikligi ile iligkilendirilebilir. Yani, ¢alisanlar (belirli
bir gérev alani iginde) is faaliyetleri tizerinde sinirhi bir kontrol sahibidirler (Kakabadse,
1986). is 6zerkligi, ¢alisanlarin teknik, biirokratik ve hiyerarsik kisitlamalara ragmen is
gorevlerini ve faaliyetlerini degistirebilme ozglirliiklerini ifade eder. Katilim ise, bir
iscinin stratejik, yonetimsel ve operasyonel kararlara ne kadar dahil oldugu ve etkili

oldugu ile ilgilidir (Ashforth, 1989).
2.3.2. Anlamsizhk

Calisma kosullarinin anlamsizligi, ¢alisanlarin islerine yabancilagsmasinin 6nemli
bir nedeni olarak One siiriilmektedir. Anlamsizlik, is kosullar1 ve siireclerinin tanimlarina
atifta bulunarak, ¢alisanlarin is slirecine katilimlarini ifade eder. Anlamsizlik, ¢calisanlarin
tiretim siirecine katkilarinin az oldugunu hissettikleri ve dolayisiyla roliiniin énemini
goremedikleri durumlarda ortaya c¢ikar (Mottaz, 1981). Is Ozellikleri Modeli'ne gore,
islerin kapsaminin dar oldugu durumlarda c¢alisanlar islerinin anlamsiz oldugunu
hissederler. Eger is gorevleri sikici, siradan ve diger is faaliyetlerinden ayr1 goriiliiyorsa,
calisanlar islerinin anlamsiz oldugunu diislinebilirler. Bu durum, genel olarak ¢alisma
stirecine yoOnelik bir yabancilasma hissiyatina katkida bulunur (Hackman & Oldham,
1976).

Bauman yapmis oldugu calismada, igyerinin toplumsal alanda 6nemli bir rol
oynadigimi ve burada bireylerin toplumsal kisiliklerinin sekillendigini séylemektedir.
Isyeri, 6z disiplin aliskanliklari, kabul edilebilir davranis kaliplar1 ve itaat ve yetkiye saygi
gibi toplumsal normlarin 6grenildigi bir yerdir ve birey davraniglarinin en titiz bigimde
denetlendigi bir ortamdir. Bu denetim, bireylerin toplumun hiyerarsik olarak
farklilagtirilan normlarina uygun hareket etmelerini saglar ve toplumsal biitiinlesme igin
gerekli goriilen bir anlayistir. Ancak bu denetim, bireyleri anlamsizlik duygusu yagamaya

iter ve toplumsal uyusmazlik ortamina sokar (Bauman, 1988).

Marx, ekonomik yabancilasma konusunu ele alirken, yaratici ve yabancilastiric
olmak tizere iki tiir is arasindaki farkliliklara dikkat ¢eker. Yaratici bir is, ¢alisanin bilingli
bir sekilde eylemde bulundugu, potansiyelini ve sosyal kimligini ortaya koyabildigi ve
isin sadece bir ara¢ olarak goriilmedigi bir istir. Ancak yabancilastiric1 bir is, ¢alisanin

eylemini bilingsiz olarak gerceklestirdigi, potansiyelini gdsterme firsatindan yoksun
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oldugu, sosyal kimligini gdsterme imkaninin engellendigi ve isin sadece bir ara¢ olarak
goriildigli bir istir. Yabancilastirici is, isgdrenlerin anlamsizlik duygusundan sikinti
cektikleri bir is olarak kabul edilirken, yaratici is ise anlamli bir is olarak ifade

edilmektedir (Erol, 2015).
2.3.3. Normsuzluk

Yabancilagma temasinin {i¢iincli ¢esidi, Durkheim'in "anomi" olarak tanimladig:
normluluk eksikligi durumuna atifta bulunur. Anomie, geleneksel anlamda, bireysel
davranis1 diizenleyen toplumsal normlarin bozuldugu veya artik etkili olmadig1 bir
durumu ifade eder. Merton, Kate Smith'in savas tahvili kampanyasindaki "samimiyet"
temasimnin Onemini vurgulayarak bu normsuzluga dikkat ceker. Samimiyet temasi,
toplumsal diizensizligi yansitir ve "anomi" terimiyle ifade edilen, ortak degerlerin 6zel
cikarlar tarafindan etkili bir sekilde bastirildig bir durumu anlatir. Arastirmalara gore,
yogun rekabetin ve boliinmiis bir kentsel toplumun ortasinda yasayan insanlarimiz,
karsilikli giivensizlik ve istikrarsiz insan iligkileri ile karsi karstyadir. Bu hissi yaratan

toplum, ayn1 zamanda bir¢ok kiside giivence arayis1 yaratir (Seeman, 1959).

Normsuzluk terimi, kisinin davranigini yonlendirmesi i¢in yeterli sayida etkili
kural ve standart olmamast durumunu ifade eder. Bu durumda sosyal sistem, davranigsal
diizeni bozulmustur ve bireylerin duygusal durumlari etkilenmistir. Izolasyon hissi ve

etkisiz sosyal iliskiler, bu durumun dogal sonucudur (Erol, 2015).

Merton, kolektif standartlarin disiplinleyici etkisinin zayifladig yerlerde meydana
gelebilecek uyum ve sapkinlik tiirlerini tanimlar. Amerika'da, kiiltiirel olarak belirlenmis
hedeflerin (basar1 hedeflerine vurgu yapan) bu hedeflere ulasmak i¢in mevcut araglarla
uyumlu olmadig1 durumlarda anomie veya normluluksuzlugun ortaya ¢ikacagini savunur.
Bu durumda, kiiltiirel olarak mesru olsun ya da olmasin, teknik olarak en etkili prosediir,

kurumsal olarak belirlenmis davranis yerine tipik olarak tercih edilir (Merton, 1968).
2.3.4. Yahtilmishk

Yalitilmishik ya da soyutlanma, genel olarak bir bireyin ¢evresindeki insanlarla
veya fiziksel ¢evresiyle olan iligkisini azaltmasi ya da tamamen kaginmasidir. Bu geri
cekilmenin sebebi, bireyin psikolojik durumundan veya cevresinden kaynaklanabilir.
Yahitilmighk, bireyin diger insanlarla etkilesim kurabilme yetenegini kaybetmesi

anlamina da gelir. Weisskopf'a gore, bir birey bir toplumda yasar ve toplumun degerlerini
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bilingli veya bilingsizce kabul eder. Ancak bazen toplumsal kurallar bireyin dogasina

uygun degildir ve bu durumda birey kendisini ¢evreden uzaklastirabilir (ElIma, 2003).

Yalitim, is arkadaslar1 veya is organizasyonu ile baglantisiz hissetme durumudur.
Bu durum ayni zamanda entelektiiellerin toplumdan ve kiiltlirlinden uzaklagmasina da
benzetilebilir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar, yalitim ve is yabancilagmasi arasinda 6nemli
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Is yabancilasmasi, is¢inin isinden psikolojik olarak
ayrilmasi sonucu ortaya ¢ikar ve kisisel iliskilerin yok edildigi bir sekilde is¢inin kendine
yabancilagmasina neden olur. Bu durum, is¢inin kendini anlamsiz ve garesiz hissetmesine

neden olabilir (Seeman, 1959; Mottaz, 1981).

Isyerindeki ani bir kesintinin ardindan isin evden yapilmasina gegis, isin mekansal
ve zamansal olarak ayrigmasina yol agmistir. Mekansal ayrisma, g¢alisanlarin sosyal
izolasyon gibi olumsuz etkilerle karsilasmalarina neden olabilir. Calisanlar, yiiz yiize
etkilesimin sagladigi rahatlik ve duygulart anlama yetenegi gibi seylerden yoksun
kalmislardir. E-posta gibi resmi konusmalar, yiiz yiize iletisimin sicakligini ve kisisel
dokunusu eksik birakarak soguk ve kisiliksiz bir etki birakabilirler. Bu nedenle,

calisanlarin sosyal baglilik ihtiyaci, mekéansal ayrisma nedeniyle karsilanamayabilir

(Mehta, 2022).
2.3.5. Kendine Yabancilasma

Is yabancilasmasi1 literatiiriinde, c¢alisanlarin islerine yabancilasmalar1 ve
kendileriyle olan baglarmin zayiflamasi 6nemli bir konudur. Bu genellikle islerinin
gii¢siiz ve anlamsiz oldugunu hissetmeleriyle ilgilidir. Calisanlar, is stirecinde kendilerini
yetersiz hissederler ve katkilarinim énemsenmedigini diisiinebilirler. Isteki formal sistem,
igverenin iscilerin yaratict katkilarim1 sinirlamasina ve digsal oOdiillerin is doyumu
eksikligine yol agmasina neden olabilir. Calisanlar, bu ortamda isten 6znel tatmin
eksikligi hissedebilirler. iste kendinden yabancilasma, dar kapsamli ve derin olmayan is
gorevleriyle baglantilidir ve ¢alisanlarin igleriyle ilgili i¢sel ilgi ve tatmin seviyelerini
diisiiriir. Aragtirmacilar, isten kendinden yabancilasmanin derecesini Olgmek igin
calisanlarin isin hayatlarinda merkezi bir ilgi alant olup olmadigim1 ve g¢alisanlarin

kendilik imajinin is yerinde gergeklesip ger¢eklesmedigini sormustur (Seeman, 1975).

Mottaz'a gore, is, amag¢ icin bir ara¢ haline geldiginde ve isin kendisi bir
odiillendirici olmadiginda, kendine yabancilasma hissi olusur. Ozellikle, kontrolsiiz ve

anlamsiz gorevler, kendine yabancilagma duygusuna neden olan 6nemli faktorlerdir
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(Mottaz, 1981). Blauner'a gore, kendine yabancilasma c¢alisanin iginde kendi igsel
benligine yabancilasmasidir. Is siirecinde bir denetim olmamasi ve yapilan is ile amagsal
bir bag kuramama durumunda, ¢alisan mesleki gorevleriyle dogrudan ilgilenmek yerine
kisisel iligkilerini keserek kopma yasar. Kendini yerine getirdigi gorevlere dahil
hissetmeyen calisan icin ise is sadece bir ara¢ niteligi tasir. Is, ¢alisanin kendine
yabancilasmasina neden oldugunda, ¢alisanin kendine 6zgi kabiliyetlerini, potansiyelini
ve kisiligini yansitmaz. Ayrica, ¢alisan1 kendine yabancilastiran is sikici, monoton, kisisel
gelisime imkan vermeyen ve hatta kendi benliginin onayladigr mesleki kimligi igin bir

tehdit niteligi tagiyabilir (Blauner, 1964).

Kendine-yabancilagsma bir yonii ilk kez Marx tarafindan belirgin bir sekilde fark
edilmistir. Marx, politik ekonomi iizerine yazilarinda, kapitalist ekonomik sistemdeki 6z-
yabancilasma durumunu agiklamis ve iscinin faaliyetlerinin bagkasina ait oldugu bir
yabancilasma durumu olarak nitelendirmistir. Marx'a gore, is¢inin faaliyetleri kendine
ozgii degildir, baska birine aittir ve is¢i kendisine ait olam1 kaybetmistir. Is¢i, yaptig1 isle
dogrudan baglantili degildir ve isi sadece bir arag olarak goriir. Bu durumda, is¢inin kendi
yetenekleri, potansiyeli ve kisiligi yansitilmaz. Is ayn1 zamanda sikic1, monoton ve kisisel
gelisime olanak vermeyen bir tehdit niteligi tagir. Marx'in bu goriisiine gore, is¢inin kendi

faaliyetlerine yabancilagmasi, kendine-yabancilagsma olarak adlandirilir (Merwin, 1970).

3. LITERATURDE DAHA ONCE YAPILMIS CALISMALAR
3.1. ORGUTSEL BAGLILIK iLE ILGILI CALISMALAR

Sosyal degisim perspektifine gore, kiiclik yatirimlar ¢alisanlarin siireklilik veya
kalicilik bagliligimi arttirabilir ve istifalarin1 engelleyebilir. Bu tiir baglilik, saglik
hizmetleri alaninda daha yash ve deneyimli hemsireler arasinda yaygindir ve diger is
firsatlarinin varligima da baghidir. Duygusal baglilik ise, ¢alisanlarin kuruma {iye olma
arzusunu, kurumun degerlerini ve hedeflerini benimseyerek gosterdigi bir baglilik
tiirtidiir. Bu tiir baghlik, hemsirelerin is tatmini ve iste kalma niyetleri ile pozitif bir iligki
gosterir. Saglik kurumlari, yiiksek maaglar ve avantajlar sunarak siireklilik veya kidem
bagimliligina tesvik ederler, ancak bu duygusal ve normatif baglilig1 diisiirebilir. Ayrica,
calisanlarin yiiksek orgiitsel bagliligi, yapilan hatalarin ve sonuglarinin minimize

edilmesine yardimci olabilir. Ancak bu her zaman ger¢eklesmeyebilir (Rosas vd., 2021).

Saglik ¢alisanlarmin orgiitsel baglilik diizeyleri diinya genelinde farklilik
gostermektedir. Yapilan ¢alismalar, Iran, Suudi Arabistan ve Filipinler'de orgiitsel

baglilik diizeylerinin sirasiyla %67.3, %52.1 ve %3.13 oldugunu ortaya koymustur.
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Benzer sekilde, Zimbabwe, Giiney Afrika ve Namibya'da yapilan ¢aligmalarda ise
orgiitsel baghlik ve is tatmini diizeylerinin sirasiyla %4.76, %2.83 ve %3.93 oldugu
goriilmiistiir. Etiyopya'da ise Orgiitsel baghlik seviyeleri %32.9 ile %74.6 arasinda
degismektedir (Arage vd., 2022).

Orgiitsel baglilik, 6zellikle saglik sektoriinde, organizasyonlar i¢in hem olumlu
hem de olumsuz sonuglar1 olan bir durumdur. Yiiksek bagliliga sahip saglk
profesyonelleri, organizasyonel hedefleri gergeklestirmek i¢in giiglii bir arzu, daha iyi is
tatmini, organizasyonda kalma istegi, diisiik devamsizlik orani, diisiik istifa niyeti, iyi
ruhsal durum, artan ¢aba ve motivasyon, aidiyet hisleri, iliski ve bagliliklar1 ile
organizasyonda kalir. Bu durum, daha iyi organizasyonel performansa ve kisisel ve

organizasyonel hedeflerin daha iyi gosterilmesine yol agar (Eldin & El Rahman, 2013).

3.2. MESLEKI YABANCILASMA ILE iLGILi CALISMALAR

Mesleki yabancilagma kavrami, ¢esitli baglamlarda incelenmistir. Bu baglamlar
arasinda, bilgi calisanlari tizerindeki etkisi (Nair & Vohra, 2010), siiriciileri ve sonuglar1
(Shantz vd., 2015), ve orgiitsel liderlikle iligkisi (Sarros vd., 2002) yer almaktadir.
Ozellikle saglik profesyonelleri baglaminda, mesleki yabancilasma orgiitsel adaletsizlik
ve Orgiitsel baglilik arasinda bir araci olarak tanimlanmistir (Sulu vd., 2010). Ayrica,
mesleki yabancilagmanin belirleyicileri incelenmis ve ¢esitli faktorlerine 151k tutulmustur
(Mottaz, 1981). Yonetim caligmalarinda mesleki yabancilasmay1 anlamak i¢in ¢agri
yapilmistir (Nair & Vohra, 2012). Bunun yani sira, kamu profesyonellerinin politika
yabancilagmasi arastirilmis ve yeni kamu yonetimi uygulamalarinin yabancilagma
lizerindeki etkisi vurgulanmistir (Tummers vd., 2009). Is yerindeki taciz ile mesleki
yabancilagsma arasindaki iligki incelenmis ve sonuglarinin ¢oklu diizeydeki goriiniimiine
dikkat cekilmistir (Kerse ve Babadag, 2019). Ayrica, hemsireler arasinda orgiitsel iklim
ve mesleki yabancilagma arasindaki is stresi araciligi roli arastirilmistir (Li, 2023).
Mesleki yabancilasmanin anlagilmasini ve degerlendirilmesini artirmak amaciyla yeni
mesleki yabancilasma Olgiileri gelistirilmis ve kullanilmistir (Nair & Vohra, 2009).
Mesleki yabancilasma ve politika yabancilasmasinin kamu ¢alisanlarinin davraniglari
tizerindeki etkileri incelenmis ve sonuglarina dair i¢goriiler sunulmustur (Tummers vd.,
2014). Mesleki yabancilagsma ayrica iiniversite oOgrencilerinin zihinsel sagligina
baglanmis ve anaokulu Ogretmenleri arasindaki mesleki profesyonellik baglaminda
incelenmistir (Muhammet, 2021; Nafiagas, 2022). Mesleki yabancilasma alani, mesleki

islev bozuklugu simniflandirma ve degerlendirme 6l¢egine dahil edilmistir (Teraoka &
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Kyougoku, 2015). Calisma alaninin, temel diizeydeki yargi yoneticileri arasindaki
mesleki yabancilagsma tizerindeki etkisi arastirilmistir (Liu vd., 2022). Mesleki
yabancilagsmanin belirlenmesine katkida bulunan bireysel psikolojik 6zellikler
arastirilmistir (Vinokurov & Kozhina, 2020). Ayrica, hizli servis restoran endiistrisinde
calisan yabancilagmasi arastirilmis ve taciz ile mesleki yabancilagsma arasindaki iligkide
meslektas desteginin diizenleyici rolii incelenmistir (DiPietro & Pizam, 2008; Demirel
vd., 2015). Ogretmenler arasindaki is yasamu kalitesi ile mesleki yabancilasma arasindaki

iliski de incelenmistir (Cetinkanat ve Kosterelioglu, 2016).

Usul ve Atan Konya Egitim Arastirma Hastanesi'nde yapmis olduklari ¢aligmada,
yabancilasma olgusunun en ¢ok kadin calisanlar arasinda goriildiigii ortaya ¢ikmistir.
Ayrica, calisma siireleri incelendiginde, 16-20 yil arasi calisanlarin diger calisma
gruplara gore daha yiiksek yabancilasma diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Yas
gruplarina bakildiginda, 31-42 yas arasindaki ¢alisanlarda yabancilasma diizeyinin daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Medeni duruma gore incelendiginde ise evli saglik
personeli arasinda yabancilasma diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Usul ve
Atan, 2014).

Ozer ve arkadaslar1 yapmis olduklari ¢calismada, katilime1 doktor ve hemsirelerin
mesleki yabancilagma diizeyinin orta diizeyde oldugu ve en yiiksek yabancilagma algisi
diizeylerinin gii¢siizliik ve 6z-yabancilagsma oldugu tespit edilmistir. Saglik personeli,
yiiksek egitim seviyeleri nedeniyle yiiksek is ve yasam beklentilerine sahip bir gruptur.
Ancak, glinlimiizde saglik sektdriinde agir kosullar, hastalarla caligmak, gece nobetleri ve
vardiya sistemi gibi unsurlar ¢alisanlarin 6z-yabancilasmasina katkida bulunmaktadir. En
diisiik ortalamaya sahip olan anlamsizlik alt boyutu ise bireyin kendi davranislarini
kontrol edememe hissinden ortaya ¢ikan caresizlik algisidir. Bireyler davraniglari

bagkalarmin yonlendirdigi anlamsiz eylemler olarak goriirler (Ozer vd., 2017).
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UCUNCU BOLUM

SAGLIKTA SiDDET KORKUSUNUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi VE

MESLEKI YABANCILASMANIN ARACI ROLU UZERINE BiR INCELEME
Calismanin bu boliimiinde 6nceki boliimlerde literatlir arastirmasina dayanarak
olusturulan teorik c¢er¢eveden hareketle, Afyonkarahisar ilindeki hastanelerde
gergeklestirilen anket uygulamalarinin sonuglarmma odaklanilmistir. Siddet goérme
korkusu, orgiitsel baglilik ve mesleki yabancilagsma konulari iizerinde durularak, saglik
calisanlarinin bu konudaki goriisleri belirlenmistir. Elde edilen veriler ¢oziimlenmis,
bulgular diger c¢alismalarla karsilastirllmis ve sonuglar cercevesinde konuyla ilgili

oneriler sunulmustur.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu tez, saglik kurumlarinda siddet gorme korkusunun orgiitsel baglilik tizerindeki
etkilerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Siddete ugrama korkusunun, mesleki
yabancilasmay1 artiracagi ve bu yolla Orgiitsel baghiligi daha olumsuz bir sekilde
etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu nedenle, mesleki yabancilagsmanin aracilik rolii bu tez
kapsaminda belirlenecektir. Bu kapsamda, Afyonkarahisar’daki hastanelerde bir
uygulama gerceklestirilmistir. Boylelikle, Afyonkarahisar’daki saglik ¢alisanlarinin
siddet gérme korkusu, orgiitsel bagliliklar: ve mesleki yabancilagsmalarina iligkin sonuglar
ortaya konulmustur. Siddet goérme korkusunun, oOrgiitsel bagliliga ve mesleki
yabancilagsmanin aract roliiniin etkisinin arastirildigi ¢alismada, katilimcilarinin

goriislerinin demografik 6zelliklerine gore degisip degismedigi de arastirilmustir.

Siddet, glinlimiiziin en 6nemli problemlerinden biridir. Bu sorun, her sektorde
oldugu gibi saglik sektdriinde de karsimiza gikmaktadir. Isyerlerinde meydana gelen
toplam siddetin yaklasik %25'i saglik sektoriinde yasanmaktadir (ILO, 2002). Siddet
korkusu, calisanlarin isyerinde kendilerini giivende hissetmelerini engelleyebilir. Bu
durum, saglik calisanlarinin islerine odaklanmalarint  zorlastirabilir ve i

memnuniyetlerini azaltabilir.

Orgiitsel baghlik, calisanlarin kurumlarina olan duygusal bagliliklarmi ifade eder.
Saglik calisanlarinin siddet korkusu, bu bagliligi olumsuz yonde etkileyebilir. Arastirma,
saglik ¢alisanlarinin siddet korkusunun orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini anlamak
acisindan 6nemlidir. Daha zayif baglilik, calisanlarin performansini etkileyebilir ve

kurum igi iligkileri zayiflatabilir.
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Saglik calisanlarinin yasadigi siddet korkusu, mesleki yabancilagma siireglerine
yol acgabilir. Mesleki yabancilasma, bireyin isine ve meslegine duydugu baglhiligin
zayiflamasi durumudur. Bu durum, is doyumu diistikliigiine, motivasyon kaybina ve stres
artisina neden olabilir. Arastirma, siddet korkusunun mesleki yabancilasma tizerindeki

etkilerini anlamak agisindan 6nem tasur.

Bu arastirma, saglik sektoriinde siddet korkusunu azaltmaya yonelik etkili ¢c6ziim
ve Onleme stratejileri gelistirmeye yardimci olabilir. Bu stratejiler, hem kurumlarin saglik
calisanlarina destek olmalarini saglayabilir hem de saglik ¢alisanlarinin daha giivenli bir
calisma ortaminda bulunmalaria yardimei olabilir. Bu yiizden bu arastirma, hem saglik
sektoriindeki caliganlarin yasadigi zorluklar1 anlamak hem de daha saglikli ¢alisma

kosullar1 olusturmak i¢in 6nemlidir.

2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Calismanin birinci ve ikinci bolimiinde yer alan literatiir bilgisinden

yararlanilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Saglik sektoriindeki c¢alisanlarin siddet gérme korkusu arttikga orgiitsel

bagliliklar1 azalir.

H2: Saglik sektoriindeki calisanlarin siddet goérme korkusu arttikca mesleki

yabancilagsmalar1 da artar.

Hs: Saglik sektoriindeki calisanlarin mesleki yabancilasma diizeyi arttik¢a

orgiitsel baglhliklar1 azalir.

Ha: Saglik sektoriindeki calisanlarin mesleki yabancilagsmasinin siddet gorme

korkusu ile orgiitsel bagllik iliskisine araci degisken rolii etkisi vardir.

Hs: Demografik 6zelliklerin siddet gorme korkusu, orgiitsel baglilik ve mesleki

yabancilasma ile iligkisi vardir.
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3. ARASTIRMANIN MODELI
Teoriye gore, siddet gorme korkusunun orgiitsel baglilik tizerinde bir etkisi olmasi

ve mesleki yabancilagsmanin bu etkide araci bir rol oynamasi beklentisi bulunmaktadir.
Bu cergevede, siddet gorme korkusunun orgiitsel bagliligi dogrudan etkileyecegi ve ayni
zamanda mesleki yabancilagsmanin bu etkide aracilik yapacagi hipotezleri gelistirilmistir.

Bu hipotezleri test etmek amaciyla Sekil 3'te gosterilen kavramsal model olusturulmustur.

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

MESLEKI
YABANCILASMA
SIDDET ] ORGUTSEL
GORME J BAGLILIK

4. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI
4.1. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin belirli sinirliliklart bulunmaktadir:

1. Elde edilecek bulgular, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglar ile

sturhidir.
2. Arastirma, sadece Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren hastaneler ile sinirhidir.

3. Elde edilecek bulgulardan ortaya ¢ikan sonuglar ve 6neriler, aragtirmanin evreni

olan saglik ¢alisanlari ile sinirlidir.

4.2. TEZIN KAPSAMI

Tezin kapsaminda, tezin konusu olan siddet, is yerinde siddet ve saglik sektoriinde
siddet kavramlari, saglik sektoriindeki siddetin nedenleri, orgiitsel baglilik ve mesleki

yabancilasma incelenmektedir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde, sirastyla veri toplama yontemi, arastirmanin evreni ve orneklemi ile

veri analiz yontemine odaklanilmistir.
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5.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirma kapsaminda standart veri elde etmek amaciyla ve daha kapsamli veri
analizi saglama o6zelliklerinden dolay1 anket yontemi tercih edilmistir. Hazirlanan anket
formu doért ana boliimden olusmaktadir. ilk boliimde, katilimcilarin demografik
ozelliklerini 6lgmeye yonelik 5 soru bulunmaktadir. Siddet gérme korkusu diizeylerini
6lgmek amaciyla ikinci boliimde on soru yer almaktadir. Ugiincii boliimde, duygusal
baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 olmak iizere orgiitsel bagliligin ii¢ bilesenini
Olgmek i¢in 17 soru bulunmaktadir. Anket formunun dordiincii ve son boliimiinde ise 20
soru yer almakta olup, katilimcilarin mesleki yabancilagma diizeylerini 6lgmeyi

amagclamaktadir.

Siddet Gérme Korkusu Olgegi: Saglik ¢alisanlarinin siddet yasama korkusunu
O0lcmek i¢in Rogers (1994) tarafindan gelistirilen ve Akbolat ve arkadaslar1 (2019)
tarafindan Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari yapilan Siddet Gorme Korkusu

Olgegi kullanilmastir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi: Orgiitsel baglilig1 6lgmek i¢in Meyer ve Allen (1991)’1n
Ug Boyutlu Orgiitsel Baghilik Olgegi kullanilmustir. Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik
(1-6. ifadeler), devam baglilig1 (7-12. ifadeler) ve normatif baglilik (13-17. ifadeler)
olmak iizere ii¢ farkli boyutta ele alinarak, saglik calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri

belirlenmeye calisilmistir.

Mesleki yabancilasma Olgegi: Saglik calisanlarinin mesleki yabancilasmalarimi
6lemek icin Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen ve Yumuk (2011) tarafindan Tiirkgeye
cevrilen “Mesleki yabancilasma Olgegi” kullanilacaktir. Olgekteki 1-6 arasindaki ifadeler
giigsiizlik boyutunu, 7-13 arasindaki ifadeler anlamsizlik boyutunu ve 14-20 arasindaki

ifadeler ise kendine yabancilasma boyutunu temsil etmektedir.

5.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI
Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar'daki saglik calisanlari olusturmaktadir.
Ancak, aragtirmanin zaman, maliyet, ulasilabilirlik ve kontrol zorluklar1 gibi kisitliliklari
nedeniyle evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmayacag: diisiiniilmiistiir. Literatiirde,
bircok arastirma i¢in 30'dan biiyiikk ve 500'den kiigiik Orneklerin uygun oldugu,
orneklemin alt gruplari i¢in (egitim, yas, cinsiyet, vb.) en az 30 gézlemin uygun oldugu
belirtilmektedir (Ugan ve Akbolat, 2023). Bu nedenle, ¢alismaya 236 saglik ¢alisani dahil

edilmistir. Baska bir deyisle, ¢alismanin 6rneklemini 236 saglik ¢alisani olusturmaktadir.
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Tablo 1. Afyonkarahisar Ilinde Bulunan Saglik Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gére

Dagilimi
Demografik Ozellikler Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Cinsiyet
Kadin 143 60,6 60,6
Erkek 93 39,4 100
Yas
18 — 25 yas 106 44,9 44,9
26 — 33 yas 68 28,8 73,7
34— 41 yay 22 9,3 83,1
42 — 49 yas 24 10,2 93,2
50 yas ve iizeri 16 6,8 100
Ogrenim Durumu
Tlk6gretim 0 0 0
Lise 12 51 51
Onlisans 27 11,4 16,5
Lisans 148 62,7 79,2
Lisansiistii 49 20,8 100
Mesleginiz
Saghk Hiz. Sin. 211 89 4 89.4
Genel Id. Hiz. Sin. 8 34 928
Teknik Hiz. Sin 7 3 95,8
Yardimct Hiz. Sin. 0 0 0
Grivenlik 10 4,2 100
Meslekte Caligma Siireniz
1-5 i 137 58,1 58,1
6-10 yil 31 13,1 71,2
11-15 yil 21 8,9 80,1
16-20 yil 12 55 85,6
21 yil ve iizeri 34 14,4 100

5.3. VERI ANALIZ YONTEMI
Arastirmaya ait veriler, SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Calisma kapsaminda, ¢alisanlarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine gére dagilima,
frekans ve yiizde yontemleriyle sunulmustur. Olgekler, dnceki ¢alismalarda kullanilmis
ve gecerlik/giivenirlik diizeyleri test edilmis olmasina ragmen, bu calismada ilgili
Ol¢eklere yonelik faktor analizi yapilarak, dlgeklerin orijinalleriyle ayni faktorlere (boyut)

sahip olup olmadig: test edilmistir. Bu sonuglar, arastirmanin devaminda agiklanmistir.
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Ayrica, kullanilan o6lgeklerin giivenirlik analizi i¢in Cronbach's Alpha katsayisindan
faydalanilmistir. Daha sonra, saglik calisanlarinin siddet gérme korkusu, 6rgiitsel baglilik
ve mesleki yabancilagsmalari, frekans ve ylizde dagiliminin yani sira aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri hesaplanarak betimlenmistir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

6.1. NORMALLIK ANALIZI
Tablo 2. Normallik Analiz Tablosu

Siddet Orgiitsel Mesleki
Gorme Baglilik Yabancilagsma

Korkusu
N Valid (Gegerli) 236 236 236
Missing (Kayip) 0 0 0
Mean (Ortalama) 3,82 2,98 3,35
Median (Medyan) 4,00 3,00 3,30
Std. Deviation (Standart Sapma) 1,01 0,797 0,488
Variance (Varyans) 1,02 0,635 0,239
Skewness (Carpiklik) -0,937 -0,044 0,218
Kurtosis (Basiklik) 0,209 0,237 0,793

Olgeklerin normal dagilip dagilmadigini degerlendirmek amaciyla Skewness ve
Kurtosis carpiklik ve basiklik testleri gergeklestirilmistir. Tablo 1'e gore, siddet gérme
korkusu olgeginin Skewness degeri -0,937 ve Kurtosis degeri 0,209 olarak belirlendi.
Orgiitsel baglilik dlgeginin Skewness degerleri -0,044, Kurtosis degerleri ise 0,237 olarak
hesaplandi. Mesleki yabancilasma 6l¢eginin Skewness degerleri ise 0,218 ve Kurtosis
degerleri 0,793 olarak tespit edildi.

Normallige iligkin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi,
verilerin normal dagilim gdsterdigi kabul edilmesini destekler. Bu kriter, Giirbiiz ve
Sahin'in (2018) calismasina dayanarak belirtilmistir (Giirbliiz & Sahin, 2018).
Dolayisiyla, verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilerek analize parametrik

testlerle devam edilmistir.

6.2. OLCEKLERIN GUVENIRLIK ANALIZI
Bilimsel bilgilerin giivenilir ve gecerli olabilmesi i¢in, gergeklestirilen gozlemler
ve deneylerle dogrulanmalar1 gereklidir. Aragtirma verileri, 6zel bir varsayim testi ile elde
edilen ve degiskenler arasinda nedensellik iliskisi oldugunu gosteren verilere dayanarak

giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine tabi tutulmalidir. Bu analizler gergeklestirilmeden
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bir arastirmanin sonuglarini tablolar halinde sunmak, yorumlamak veya hipotezi kabul

veya reddetmek dogru degildir (Sencan, 2005).

Olgiim araglarinda, maddelerin birbiriyle tutarliligini ve maddelerin &lciilen
kavrami dogru bir sekilde yansitip yansitmadigini belirlemek i¢in igsel tutarlilik analizi
gergeklestirilir. Bu analizin en yaygin ve giicli yontemi, Cronbach Alfa degerinin
hesaplanmasidir. Cronbach alfa, bir giivenirlik indeksi olarak kullanilan bir degerdir ve
ilgili 6l¢egin igcerdigi maddelerin birbiriyle ne kadar uyumlu oldugu hakkinda bilgi saglar
(Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Cronbach alfa degeri genellikle siirekli degiskenlere sahip maddeler igin
kullanilir, ¢linkii alfa degerinin hesaplanmasi korelasyona dayanir. Kategorik dlceklerin
(nominal) giivenirligi i¢in farkli yontemler bulunmaktadir. Alfa degerinin kabul edilebilir
esik degeri konusunda farkli goriisler vardir. Nunnally’e gore, alfa degeri 0,70 ten biiyiik
olmalidir. Bu sinir, pilot arastirmalar i¢in gegerli olabilirken, temel arastirmalarda en az
0,80 ve uygulama arastirmalarinda en az 0,90 olmasi gerektigini belirtmektedir. Ancak
Olcek gelistirme calismalarinda, 0,60 esik degeri de kabul edilebilir olarak
degerlendirilebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Arastirmada kullanilan OSlgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de
Ozetlenmistir. Cronbach’s Alpha katsayilar1 yorumlandiginda, her {i¢ 6l¢ek i¢in de yeterli

diizeyde giivenilirlik saglandig1 sdylenebilir.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik Analizi
Olgekler
Cronbach’s Alpha (o)
Siddet Gorme Korkusu Olgegi (Rogers, 1994) 0,953
Orgiitsel Baglilik Olgegi (Meyer ve Allen, 1991) 0,922
Mesleki yabancilasma Olcegi (Mottaz, 1981) 0,774
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6.3. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLISKIN ANALIZLER

Tablo 4. Siddet Gorme Korkusu, Orgiitsel Baglilik, Mesleki yabancilasma ve Cinsiyet Gruplari
Bakimindan Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonugclar

Cinsiyet Ortalama SS t df P
. . Kadin 3,99 0,935
a‘gfﬁsﬁorme 2798 | 236 | 0,006
Erkek 3,61 1,05
Kadin 2,89 0,751
Orgiitsel Baglilik -3,932 | 236 | <0,001
Erkek 333 0,889
. Kadin 3.08 0462
'\gizlsg'la - 1175 | 236 | 0,241
Y ¥ Erkek 334 0493

Tablo 3’te bulunan verileri inceledigimizde, siddet gorme korkusunda erkek ve
kadin saglik ¢alisanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (P<0,05). Kadin
saglik calisanlarinin (3,99) erkek saglik ¢alisanlarina gore (3,61) daha fazla siddet gorme
korkusu yasamaktadirlar. Orgiitsel baghlig1 inceledigimizde de anlamli bir farklilik
goriinmektedir (P<0,05). Erkek saglik ¢alisanlarinin (3,33) kadin saglik ¢alisanlarina gére
(2,89) orgiitlerine daha bagli oldugu goriinmektedir. Mesleki yabancilagsma ile cinsiyet

gruplart arasindaki iliski anlaml degildir.

Tablo 5. Siddet Gérme Korkusu ile Yas Gruplar1t ANOVA Sonuglar

Yas N X Ss Varyansin KT sd KO F 3 Anlamlilik
Kaynagi

18'%15)“"5 106 3,76 0,98 G.Arast 3,042 4 0,760

26'?23)3’35 68 391 1,02 G.lci 230,804 231 0,999

34"(‘3})%5 22 369 146  Toplam 233846 235

42"(‘2)”5 24 407 055 0,761 552

SOyasve 46 393 068

tizeri (5)

Toplam 236 3,84 0,99

Tablo 4’te bulunan verileri inceledigimizde, siddet gérme korkusu ile yas gruplari

arasinda anlamli bir farklilik goriillmemistir (P<,05).

56



Tablo 6. Orgiitsel Baghlik ile Yas Gruplart ANOVA Sonuglari

Varyansin

Yas N X Ss > KT sd KO F P Anlamlilik
Kaynagi
%3'25 Y& 106 289 071  G.Aras 14484 4 3621
?26)-33 Ya&S 68 206 0,86 G.igi 149350 231 0,647
?3‘})‘41 Y& 22 349 120  Toplam 163,834 235
_ 1-3,1-4,1-5;
42-49 yas 24 349 073 5600  <0,001
@ 2-3,2-4,2-5;
SOvasve 45 351 043
iizeri (5)
Toplam 236 306 083

Tablo 5 incelendiginde, saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklarinda yas grubuna

gore anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (P<0,05). Saglik calisanlarinin orgiitsel

bagliliginin hangi yas grubu arasinda farklilik gosterdigini bulmak amaci ile yapilan LSD

testi sonuglara gore 50 yas ve tizeri grubunun (3,51) en yiiksek ve 18-25 yas grubunun

(2,89) en diisiik oldugu bulunmustur ve ayrica 26-33 yas grubu (2,96), 34-41 yas grubu

(3,49),42-49 yas grubu (3,49) olarak bulunmustur. Bu bulgularin 1s18inda yas arttikga

orgiitsel baghiliginda arttig1 gézlemlenmistir.

Tablo 7. Mesleki Yabancilasma ile Yas Gruplart ANOVA Sonuglari

Yas N X Ss Varyansin KT sd KO F P Anlamhlik
Kaynagi
%18)-25 Ya 106 3,31 043 G.Arasi 1,207 4 0,302
(226)'33 Ya$ 68 337 057 Gli 54915 231 0,238
?3‘,‘)'41 Y& 95 341 051  Toplam 56122 235
?42)'49“5 24 347 040 1269 0283
Oyasve 16 356 (50
iizeri (5)
Toplam 236 3,37 0,48
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Tablo 6’da bulunan verileri inceledigimizde, mesleki yabancilagsma ile yas

gruplari arasinda anlamli bir farklilik gortilmemistir (P<0,05).

Tablo 8. Siddet Gorme Korkusu ile Egitim Diizeyi ANOVA Sonuglari

Egitim N X  Ss Varyansin KT sdi KO F P Anlamlilik
Diizeyi Kaynagi
flkokul (1) 0 0 0 G.Arasi 15,743 3 52
Lise (2) 12 324 148 G 218,103 232 0,940
%‘)‘ Lisans 27 394 084 Toplam 233,846 235
_ 2-3,2-5;
Lisans (4) 148 3,73 1,01 5,248 0,01 s
Lisanstistii
49 427 071
®)
Toplam 236 3,84 0,99

Tablo 7 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin siddet gérme korkusunun egitim

diizeyine gore anlaml bir farklilik oldugu bulunmustur (P<0,05). Saglik ¢alisanlarinin

siddet gérme korkusunun hangi egitim diizeyi arasinda farklilik gosterdigini bulmak

amaci ile yapilan LSD testi sonuglarina gore, lisansiistii mezunlarinin siddet gérme

korkusunun (4,27), lisans mezunlarindan (3,73) ve lise mezunlarindan (3,24) daha yiiksek

oldu tespit edilmistir. Ayrica, 6n lisans mezunu saglik calisanlarinin siddet gorme

korkusunun (3,94) lise mezunlarindan (3,24) yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 9. Orgiitsel Baghlik ile Egitim Diizeyi ANOVA Sonuglar

Egitim N X Ss Varyansin KT sd KO F P Anlamlilik
Diizeyi Kaynagi

ilkokul (1) 0 0 0 G.Arasi 7,130 3 237

Lise (2) 12 367 093 G.ici 156,704 232 0,675

g‘)l Lisans 27 328 1,00 Toplam 163834 235

Lisans (4) 148 302 075 3518 0,16 2425
Lisansiistii 49 201 088

(5) ) )

Toplam 236 3,06 083

Tablo 8 incelendiginde, saglik calisanlarinin Orgiitsel bagliliklarinin egitim

diizeyine gore anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (P<0,05). Saglik c¢alisanlarinin

orgiitsel bagliliklarinin hangi egitim diizeyi arasinda farklilik gosterdigini bulmak amact
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ile yapilan LSD testi sonuglarina gore, lise mezunu saglik calisanlarinin orgiitsel

baghligmin (3,67) lisans mezunu (3,02) ve lisansiistii mezunu (2,91) saghk

calisanlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 10. Mesleki yabancilagma ile Egitim Diizeyi ANOVA Sonuglari

Egitim N X Ss Varyansin KT sd KO F p Anlamlilik
Diizeyi Kaynag1

lkokul (1) 0 0 0 G.Arast 0,616 3 0,205

Lise (2) 12 359 044 G.lci 55507 232 0,239

%)“ Lisans 27 336 0,46 Toplam 56,122 235

Lisans (4) 148 336 047 0,858 0,466
Lisansiistii 49 336 055

®) ' '

Toplam 236 337 048

Tablo 9’da bulunan verileri inceledigimizde, mesleki yabancilagsma ile egitim

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir (P<0,05).

Tablo 11. Siddet Gorme Korkusu ile Meslek Siniflart ANOVA Sonuglari

Egitim N X Ss figansn KT sd KO F P Anlamlilik
Diizeyi Kaynagi

Sag. Hiz. 211 3,86 1,00 G.Arast 3,400 3 1,133

Sm. (1)

Gen.ld-Sag. g 447 119 Gci 230,446 232 0,993

Simn. (2)

Tek. Hiz.

Sim. (3) 7 332 090 Toplam 233,846 235

Yar. Hiz.

Sim. (4) 0 0 0 1,141 0,333
Giivenlik (5) 10 3,60 0,65

Toplam 236 3,84 0,99

Tablo 10’da bulunan verileri inceledigimizde, siddet gorme korkusu ile meslek

siniflart arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (P<0,05).
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Tablo 12. Orgiitsel Baglilik ile Meslek Smiflart ANOVA Sonuglar

Egitim

Varyansin

Sitim N X Ss s KT sd KO F P Anlamlilik
Diizeyi Kaynagi
Sag. Hiz. 211 304 083 G.Arast 1,286 3 0429
Sm. (1)
Gen.ld.Sag. o 5397 105 Gci 162,548 232 0701
Sin. (2)
Tek. Hiz.
Sn. (3) 7 3,13 081 Toplam 163,834 235
Yar. Hiz.
S ) o o0 0 0,612 0,608
Giivenlik (5) 10 338 0,60
Toplam 236 3,06 0,83

Tablo 11°de bulunan verileri inceledigimizde, orgiitsel baglilik ile meslek siniflar

arasinda anlaml bir farklilik goriilmemistir (P<0,05).

Tablo 13. Mesleki yabancilagsma ile Meslek Siniflar1t ANOVA Sonuglari

Egitim

Varyansin

gitim N X Ss y KT sd KO F p Anlamlilik
Diizeyi Kaynagi
(Sf)g' Hiz.Sm. 519 336 048 G.Arast 034 3 0311
Gen. Id. Sag. -
S ) 8 370 0,65 G ci 55189 232 0,238
(Tge)k' Hiz.Smn. 2 543 038 Toplam 56122 235
Yar. Hiz. Sin. 0 0 0 1,308 0272
(4)
Giivenlik (5) 10 331 033
Toplam 236 3,37 0,48

Tablo 12’de bulunan verileri inceledigimizde, mesleki yabancilasma ile meslek

siniflart arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (P<0,05).
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Tablo 14. Siddet Gorme Korkusu ile Calisma Siiresi ANOVA Sonuglari

Egitim

Varyansin

Dizeyi N X Ss Kaynag: KT sd KO F P Anlamlilik
1-5 yil (1) 137 381 0,98 G.Arasi 5,952 4 1,488
6-10 (2) 31 39 110 G.ici 227894 231 0,987
11-15yi1(3) 21 343 130 Toplam 233846 235
16-20yi1(4) 13 399 0,98 1,508 0,201
i;e-ﬁl(g 34 406 063
Toplam 236 3,84 0,99

Tablo 13’te bulunan verileri inceledigimizde, siddet gérme korkusu ile ¢alisma

stiresi arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (P<0,05).

Tablo 15. Orgiitsel Baglilik ile Calisma Siiresi ANOVA Sonuglari

Egitim

Varyansin

S N X Ss 9 KT Sd KO P Anlamlilik
Diizeyi Kaynagi
1-5y1l (1) 137 2,88 0,74 G.Aras1 15,825 4 3,956
6-10 (2) 31 3,32 0,93 G.lgi 148,008 231 0,641
11-15y11 (3) 21 2,90 0,96 Toplam 163,834 235
1-2,1-4,1-
5;

16-20 y1l (4) 13 3,61 1,14 6,175 <0,001 3-4.3-5:
21 yil ve
iizeri (5) 34 344 0,558
Toplam 236 3,06 0,83

Tablo 14 incelendiginde, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklariin meslekte

calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (P<0,05). Saglik

calisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin hangi ¢alisma siiresi arasinda farklilik gosterdigini

bulmak amaci ile yapilan LSD testi sonuglarina gore, meslekte 1-5 yil gegiren saglik
calisanlarinin orgiitsel bagliligi (2,88), 6-10 yil (3,32), 16-20 y1l (3,61) ve 21 yil ve tizeri

(3,44) olanlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica meslekte 11-15 yil

geciren saglik calisanlarinin da orgiitsel bagliligi (2,90), 16-20 y11 (3,61) ve 21 yil ve tizeri

(3,44) olanlara gore daha diisiik oldugu bulunmustur.
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Tablo 16. Mesleki yabancilagma ile Calisma Siiresi ANOVA Sonuglari

Egitim

Varyansin

Gitm g > KT sd KO F P Anlamhilik
Diizeyi Kaynagi
1-5yil(l) 137 333 050  G.Arast 1089 4 0653
6-10 (2) 31 345 0,49 Gci 55034 231 0,233
(131)'15 yil 21 330 051  Toplam 5612 235
(12)'20-‘/“ 13 335 026 1143 0,337
21 yil ve
e (&) 34 350 0,46
Toplam 236 3,37 0,48

Tablo 15’te bulunan verileri inceledigimizde, mesleki yabancilagma ile ¢alisma

sliresi arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (P<0,05).

6.4. DEGISKENLERIN REGRESYON ANALIZi

Degiskenler arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla, siddet gorme korkusu,

orgiitsel baglilik ve mesleki yabancilasma gibi tim degiskenlerin birbirleri tizerindeki

etkilerini anlamak igin iliski katsayilarinin yorumlanmasi gerekmektedir. Modelin

hipotez testi sonuglarini G6zetleyen Tablo 16, bu degiskenler arasindaki iliskilerin

anlamliligini ve aragtirmanin temel bulgularini igermektedir.

Tablo 17. Siddet Gorme Korkusu ile Orgiitsel Baglilik Regresyon Analiz Sonucu
. in*
Hipotez | pegiskenler ve iliskinin Tahmin™ | standart Adjusted t P .
snii (P - Beta R Square | degeri | (Anlamhilik) | HPOtZ
Numarast y Degeri) Hata

Hy, | Siddet Gorme Korkusu | 4555 | 0055 | 0003 |15077| <0,001 | Kabul
— Orgiitsel Baglilik

H, | SiddetGommeKorkusu g q66 | 0103 | 0146 | 6467 | <0,001 | Kabul
— Mesleki yabancilagma
Mesleki yabancilagsma-

Hs Orgiitsel Baghlik -0,228 0,035 0,206 6,470 <0,001 Kabul

Anlamhlik diizeyi P<0,05 oldugundan dolayi, kurulan regresyon modelinin

istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilabilir. Yapilan regresyon analizi

sonuclarina gore, saglik ¢alisanlarinin siddet gérme korkusunun orgiitsel bagliliklarini

negatif yonde etkiledigi ve bu etkinin diisiik bir seviyede anlamli oldugu gézlemlenmistir.

Modelin agiklama giicii olan R? degeri -0,003 olarak hesaplanmistir. Bu deger, orgiitsel
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baglilik degiskeninin %3'liniin, modeldeki bagimsiz degisken yani siddet gorme korkusu
tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz
degiskenin Beta katsayisi ise -0,025’tir (P<0,05). Dolayisiyla, siddet gorme korkusunun,
anlaml bir etki ile orgiitsel baglilik iizerinde rol oynadigi sonucuna ulasilabilir. Ayni
sekilde siddet gorme korkusu ile mesleki yabancilasma arasinda da pozitif yonli
(p=0.666) ve anlamli bir iliski vardir (P<0,05). Yapilan analize gore, siddet gérme
korkusunun mesleki yabancilasmay1 pozitif yonde etkiledigi ve bu etkinin orta bir
seviyede anlamli oldugu gézlemlenmistir. Modelin agiklama giicii olan R? degeri 0,146
olarak hesaplanmistir. Bu deger, mesleki yabancilasma degiskeninin %14,6’sinin
modeldeki bagimsiz degisken yani siddet gérme korkusu tarafindan agiklanabildigini
gostermektedir. Son olarak ise, mesleki yabancilasma ile orgiitsel baglilik incelenmis ve
aralarinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu bulunmustur (P<0,05). Yapilan
analize gore, mesleki yabancilagsmanin saglik calisanlarinin orgiitsel bagliligini negatif
yonde etkiledigi (p=-0.228) orta seviyede anlamli oldugu goézlemlenmistir. Modelin
agiklama giicii olan R? degeri 0,206 olarak hesaplanmustir. Bu deger, orgiitsel baglilik
degiskeninin %20,6’siin modeldeki bagimsiz degisken yani mesleki yabancilasma ile

aciklanabildigini gostermektedir.

Bu analizler 1s181nda saglik calisanlarinin siddet gérme korkusu arttikca orgiitsel
baghiliklarinin diistiigii ve mesleki yabancilagsmalarinin arttig1 saptanmistir. Ayrica saglik
calisanlarinin mesleki yabancilasma diizeyleri arttik¢a orgilitsel bagliliklarinin azaldig

gorilmiistir.

6.5. MESLEKI YABANCILASMANIN ARACI ROLU

Tablo 18. Mesleki Yabancilasmanin Siddet Gérme Korkusu ve Orgiitsel Bagliliga Araci1 Rolii
Sobel Testi Sonucu

Hipotez 51 Tiskini Tahmin* Standart
P Degiskenler ve iliskinin | "o’ gors P (Anlamlilik) | Hipotez
Numarasi yonu Degeri) Hata
Siddet Gorme Korkusu —
Hs Mesleki yabancilagma- -0,187 0,021 0,851 Ret
Orgiitsel Baglilik

Tablo 17’de bulunan veriler incelendiginde, mesleki yabancilasmanin siddet
gorme korkusu ile orgiitsel baglili§a araci roliinlin anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir (p<0,05). Yani mesleki yabancilasmanin araci rolii etkisi olmadigi

bulunmustur.
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7. SONUC VE TARTISMA

Siddet, giiniimiiz is diinyasinda maalesef yaygin bir sorun haline gelmistir ve is
yerlerinde meydana gelen siddet olaylari, ¢alisanlarin duygusal ve psikolojik sagligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin is ortaminda siddetle karsilasma korkusu,
sadece bireysel refahlarii degil, ayn1 zamanda oOrgiitsel dinamikleri de derinden
etkilemektedir. Is yerlerindeki siddet gérme korkusu, calisanlarin drgiitsel bagliliklarini
zayiflatabilir, motivasyonlarim1 diisiirebilir ve genel is performansini olumsuz
etkileyebilir. Bu baglamda, siddet géorme korkusunun is diinyasinda 6nemli bir konu
oldugu ve bu korkunun bireylerin orgiitsel davranislari {izerindeki potansiyel etkilerinin
anlasilmas1 hem ¢alisan refahin1 artirmak hem de is yerlerini daha giivenli ve destekleyici

hale getirmek adina kritik bir 6neme sahiptir.

Arastirma kapsaminda incelenen Hi hipotezi dogrultusunda elde edilen bulgular,
siddet gérme korkusu ile orgiitsel baghilik arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak
anlamli ancak disik bir iliskinin varligini ortaya koymustur. Literatiirde yapilan
incelemeler de bu bulgular desteklemekte, is yerlerindeki siddetin ¢alisanlarin orgiitsel
baghlik diizeyini olumsuz etkileyebilecegine dair benzer yonlii arastirmalara
rastlanmaktadir. Elde edilen sonuglar, is yerlerinde siddetin ¢alisanlarin baglilik diizeyini
olumsuz etkileme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir (Oztiirk vd., 2018).
Karahan ve Yilmaz (2008) tarafindan gerceklestirilen bir calismada, is yerinde psikolojik
siddete maruz kalma siklig1 ile oOrgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu iligki, ters yonliidiir, yani psikolojik siddete maruz kalma siklig1 arttikca
calisanlarin orgiite olan baglilik diizeylerinde azalma gézlemlenmektedir (Karahan ve
Yilmaz, 2008). Leather ve ark. (2007) tarafindan gerceklestirilen bir calismada, orgiitsel
baglilig1 siddet korkusu iizerine regresyon analizi uygulandiginda, ikisi arasinda anlaml
bir negatif iligki tespit edilmistir. Baska bir deyisle, korku arttik¢a baglilik diizeyinde bir
azalma goriilmektedir. Iki regresyon denkleminin karsilastirilmasi sonucunda, siddet
gorme korkusunun orgiitsel baglilik iizerindeki kiigiik ancak anlamli etkisinin tamamen

aracilik ettigi goriilmiistiir (Leather vd., 2007).

Arastirma kapsaminda incelenen H2 hipotezi dogrultusunda elde edilen bulgular,
siddet gorme korkusu ile mesleki yabancilagma arasinda pozitif yonli, istatistiksel olarak
anlamli ancak diisiik bir iliskinin varligini ortaya koymustur. Bu sonuglar, Ayaydin
(2021) tarafindan yapilan bir calismayla da uyumludur; zira bu ¢alisma, psikolojik siddet

ile mesleki yabancilagsma arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit etmistir.
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Ayaydin’in elde ettigi sonuglara gore, ¢calisanlarin is yerinde hissettikleri tehdit arttikca
mesleki yabancilasma diizeyleri de artmaktadir (Ayaydin, 2021). Kili¢ ve ark (2017)
yapmis olduklar1 caligmada benzer sekilde psikolojik siddet ve mesleki yabancilasma

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit etmislerdir. (Kili¢ vd., 2017).

Aragtirma kapsaminda incelenen Hs hipotezi c¢ercevesinde elde edilen bulgular,
siddetin mesleki yabancilasma ile 6rgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii, istatistiksel
olarak anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugunu gostermistir. Mevcut literatiir
incelendiginde; Mathieu & Zajac (1990), orgiitsel bagliligin is yabancilagsma iizerindeki
etkisini profesyoneller ve profesyonel olmayanlar arasinda orgiitsel formalizasyon ve rol
belirsizligi etkilesimini aracilik ettigini bulmustur (Mathieu & Zajac, 1990). Sulu ve
arkadaglar1 (2010) tarafindan yapilan bir ¢calismada mesleki yabancilagsma ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (Sulu vd., 2010).
Benzer sekilde, Rahmah (2021) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada mesleki
yabancilagsma ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki ortaya
konmustur (Rahmah, 2021). Ayrica, Tummers ve Dulk (2013) mesleki yabancilagsma ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulmusglardir (Tummers &
Dulk, 2013).

Arastirmamizin demografik ozelliklerine gore, saglik calisanlarinin cinsiyeti
tizerinden yapilan analizde, kadin saglik ¢alisanlarinin siddetle karsilasma korkusunun
erkek meslektaglarina kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Cole ve digerleri (1997)
tarafindan ytriitiilen bir calismada, kadinlarin ve geng ¢alisanlarin genellikle daha fazla
siddet deneyimledigi rapor edilmistir (Cole vd., 1997). Benzer sekilde, Fu ve ark. (2021)
tarafindan yapilan bir ¢aligma, kadinlarin genellikle erkeklerden daha yiiksek diizeyde
siddet ve su¢ korkusu yasadigini ortaya koymustur. Arastirmada cinsiyet farklar1 belirgin
olarak ortaya ¢ikmis, kadinlarin gelecekteki is yeri siddeti korkusunda daha yiiksek
puanlar verdigi gozlemlenmistir. Ayrica erkek saglik calisanlarin 6rgiitsel bagliliginin
kadin saglik ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aydin ve ark. (2011)
yapmis olduklar1 calismada erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha gii¢lii orgiitsel
bagliliginin oldugunu tespit etmislerdir (Aydin vd., 2011). Ayn1 sekilde Marsden ve ark.
(1993) yapmis olduklar1 calismada erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gére daha yiiksek
orgiitsel bagliliginin oldugunu tespit etmislerdir (Marsden vd., 1993). Son olarak,
aragtirmada erkek saglik calisanlarinin mesleki yabancilasma diizeyinin kadin saglik

calisanlarina gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmanin bir diger demografik o6zelliklerinden saglik calisanlarinin yasina
gore yapilan analizde, yas1 50 ve lizeri olan saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliginin yasi
daha kiigiik olan saglik ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Cohen
(1993) yapmis oldugu c¢alismada orglitsel baglilik ile yas arasinda anlami bir iligki
oldugunu tespit etmistir ve ayrica yas arttik¢a orgiitsel bagliligin da arttigini belirtmistir
(Cohen, 1993). Ayni sekilde, Brimeyer ve ark (2010) yapmis olduklar1 ¢alismada, yasga
biiyiik iscilerin geng isgilere gore orgiite daha bagli olduklarini belirtmistir (Brimeyer vd.,
2010). Igbal (2010) tarafindan yapilan bir ¢alisma, bireyin bir organizasyonda gegirdigi
siirenin ve yasmin artmasiyla birlikte, kendi is performansina karst sorumluluk
duygularinin arttigini gostermektedir. Bu durum, organizasyona bagl calisanlarin
genellikle diizenli devam kayitlarina sahip oldugunu, sirket politikalarina istekli bir
sekilde uyduklarim1 ve daha diisikk isten ayrilma oranlarina sahip olduklarinm

diistindiirmektedir (Igbal, 2010).

Saglik calisanlarinin ¢aligma siiresine gore yapilan analize gore, egitim diizeyi ile
orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu baglamda, orgiitsel
baglilik ile calisma siiresi arasindaki iliski, g¢esitli arastirmalarda detayli bir sekilde
incelenmistir. Demografik faktorler arasinda yas ve istihdam siiresinin, orgiitsel baglilik
ile 6nemli bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir (Demirkol, 2014; Ulusoy ve Ay, 2015).
Ozellikle, yas ve istihdam siiresinin artmasiyla birlikte duygusal baglhiligin Béliime ve
Universiteye gore degistigi gézlemlenmistir (Ulusoy ve Ay, 2015). Ayrica, Davy vd.
(1997) tarafindan ytriitiilen bir ¢alisma, is glivencesi ile orgiitsel baglilik arasinda yakin
bir iliski tespit etmistir (Alkaya ve Ehtiyar, 2021). Bu baglamda, yas ve istihdam siiresi

gibi demografik degiskenlerin, orgiitsel bagliligi sekillendirmede 6nemli bir etken oldugu

sonucuna varilabilir.

Saglik ¢aliganlarinin egitim diizeyi, siddet gorme korkusu iizerinde etkili bir faktor
olarak incelenmistir. Rogers ve Kelloway (1997) tarafindan yapilan bir ¢alisma, isyeri
magduriyeti ile iligkilendirilen sonuglar1 anlamak i¢in siddet korkusunun onemli bir
kavram oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirma, ¢esitli egitim seviyelerine sahip saglik
calisanlar1 arasindaki siddet korkusunun potansiyel etkilerini agikliga kavusturarak, bu
baglamda kilit bir role isaret etmistir (Rogers & Kelloway, 1997). Kitaneh ve Hamdan
(2012) tarafindan yiiriitiilen baska bir ¢alisma, doktorlar ve hemsireler arasindaki isyeri
siddeti ile diisiik egitim diizeyi arasindaki iliskiyi vurgulamistir. Bu arastirmacilar, lojistik

regresyon analizi kullanarak egitim diizeyindeki diigiikliiglin isyeri siddeti riskini artiran
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onemli bir faktor oldugunu belirlemistir (Kitaneh & Hamdan, 2012). Ancak, Saglam'in
(2022) gergeklestirdigi calisma, siddet gérme korkusu ile egitim diizeyi arasinda anlaml
bir farklilik olmadigini tespit etmistir (Saglam, 2022). Aymi sekilde, Fu vd. (2021)
tarafindan yapilan bir bagka arastirma da siddet gérme korkusu ile egitim diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik olmadigim1 ortaya koymustur. Bu c¢eligkili bulgular, saglik
calisanlarinin egitim diizeyi ile siddet gorme korkusu arasindaki iligskinin karmasikligini
vurgulamaktadir. Aragtirmacilar arasindaki metodolojik farkliliklar ve ¢alisma kosullar
gibi  faktorlerin, elde edilen sonuglardaki ¢esitliligin  kaynagi olabilecegi

unutulmamalidir.

Arastirmanin bir diger demografik ozelliklerinden saglik calisanlarinin egitim
diizeyine gore yapilan analiz sonucu, egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli
bir negatif iligki oldugunu gostermektedir. Bu durum, egitim diizeyinin artmasiyla birlikte
orgiitsel bagliligin azaldigr anlamima gelmektedir. Lok & Crawford (2001) tarafindan
ylriitiilen bir ¢calisma, egitim diizeyi ile kurumsal baglilik arasinda negatif bir iliski tespit
etmistir. Benzer sekilde, Al-Sada vd. (2017) ve Igbal (2010) da egitim diizeyi ile 6rgiitsel
baglilik arasinda negatif bir iliski oldugunu rapor etmislerdir. Ek olarak, Al-Haroon &
Al-Qahtani (2020) bu bulgular1 destekleyerek, egitim diizeyinin orgiitsel baglilig
ongoren faktorlerden biri oldugunu ifade etmistir (Lok & Crawford, 2001; Igbal, 2010;
Al-Sada vd., 2017; Al-Haroon & Al-Qahtani, 2020).

Sonug olarak, saglik sektoriindeki siddet korkusu, saglik profesyonellerinin refahu,
kurumsal baglilig1 ve mesleki yabancilagsmasi iizerinde dnemli sonuglara sahiptir. Bu
sorunun ele alinmasi, artan giivenlik dnlemleri, kamu farkindaligi, kurumsal destek ve
saglik ortamlarinda is tatminini artirmaya yonelik ¢abalari iceren ¢ok yonlii bir yaklasim

gerektirir.
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8. ONERILER
Bu boliimde, saglik endiistrisinde siddet korkusunun orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisi ve mesleki yabancilagsmanin aracit roliine dair arastirmanin uygulanabilir

onerilerden bahsedilecektir.

Egitim ve Farkindalik Programlari: Saglik ¢alisanlarina yonelik siddet korkusunu
azaltmaya yonelik egitim programlari tasarlanmalidir. Bu programlar, siddetin nedenleri,
etkileri ve dnlenmesi konularinda bilinci artirmaya odaklanmalidir. Ozellikle, mesleki

yabancilagma ile baga ¢ikma stratejilerini iceren egitimlere vurgu yapilmalidir.

Isyeri Politikalart ve Giivenlik Onlemleri: Saglik kurumlari, ¢alisanlar1 siddet
riskine karst korumak adina giivenlik protokollerini gézden gegirmeli ve gelistirmelidir.
Siddet olaylarina aninda miidahale ve destek saglamak amaciyla acil durum prosediirleri

olusturulmalidir.

Psikososyal Destek Hizmetleri: Saglik ¢alisanlarina, siddet olaylarindan
kaynaklanan psikososyal etkilerle basa ¢ikma konusunda destek saglanmalidir. Mesleki

yabancilasma ile basa ¢ikma stratejilerini igeren danigsmanlik hizmetleri sunulmalidir.

Ilgi Cekici Arastirma ve Egitim Projeleri: Siddet korkusu, orgiitsel baglilik ve
mesleki yabancilasma alanindaki giincel egilimleri ve bulgular1 igeren ilgi ¢ekici
arastirma projeleri desteklenmelidir. Bu projeler, saglik endiistrisindeki paydaslara

yonelik diizenli egitim ve bilgi paylasimi icermelidir.

Toplumsal Farkindalik ve Degisim Caligmalari: Toplumsal farkindalig1 artirmaya
yonelik kampanyalar diizenlenmeli ve saglik calisanlarina yonelik siddetin kabul
edilemez oldugu vurgulanmalidir. Tlgili paydaslarla is birligi yaparak toplumsal degisim

projelerine destek verilmelidir.

Lisansiistii Egitim Programlar: ve Seminerler: Saglik profesyonellerine yonelik
lisanstistii egitim programlar1 ve seminerler diizenlenerek, siddet korkusunu azaltmaya ve

orgiitsel baglilig1 artirmaya yonelik stratejiler 6gretilebilir.

Coklu Yéntem ve Genis Orneklem Kullanimi: Calismanin giivenilirligini artirmak
icin hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerine odaklanilmalidir. Genis ve temsilci

bir 6rneklem kullanilarak elde edilen bulgularin genelleme potansiyeli artirilmalidir.

Calisan Katilimi ve Geri Bildirim Mekanizmalar:: Calisanlarin, ig yerindeki siddet

konusunda fikirlerini ve deneyimlerini paylagmalar1i i¢in etkili geri bildirim
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mekanizmalart olusturulmalidir. Calisanlarin ¢6ziim Onerilerine aktif olarak katilimini

tesvik etmek adina mekanizmalar gelistirilmelidir.

Bu calisma, sadece Afyonkarahisar ilinde bulunan hastanelerindeki saglik
calisanlarini kapsayan bir 6rnekleme dayanmaktadir. Bu nedenle, Arastirma bulgular1 ve
sonuglari istatistiksel olarak yeterli olsa da daha genis drneklemlerle tekrarlanmasi daha

uygun olabilir.
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EKLER
Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Degerli Katilimel,

Bu anket, saglik ¢alisanlarinin siddet korkusunun, orgiitsel bagliliga etkisi ve ise
yabancilasmanin araci roli incelemek amaciyla hazirlanmistir. Bu arastirma Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yonetim ve
Organizasyon Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yiiriitiillmektedir. Elde edilen veriler
yalnizca yiiksek lisans tezinde bilimsel veri elde etmek amaciyla kullanilacaktir.

Ankete katilanlardan kimlikleri ile ilgili herhangi bir 6zel veya kisisel bilgi
istenmemektedir. Ankete vereceginiz cevaplar kesinlikle hi¢bir kisi veya kurum ile
paylasilmayacaktir. Hi¢bir sorunun dogru veya yanlis bir cevabi yoktur. Liitfen
anketteki sorulari igten ve dogru cevaplayiniz. Zaman ayirdiginiz i¢in ilginiz ve
yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Tezi hazirlayan: Muharrem Kiirsat YALIM
Tez Damsmani: Prof. Dr. Belkis OZKARA
BOLUM 1: KiSISEL BIiLGi FORMU

1. Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
2. Yasimz?

() 18-25 () 26-33 ()34-41 ()42-49 () 50 ve iizeri
3. Ogrenim Durumunuz?

() Ilkokul () Lise () On Lisans () Lisans () Lisansiistii

&

Mesleginiz?

() Saglik Hizmetleri Sinifi (Doktor, Dis Hekimi, Hemsire, Eczaci, Diyetisyen,
Saglik Memuru vb.)

() Genel Idari Hizmetler Smifi (Sef, Veznedar, Ayniyat Saymani, Ambar
Memuru vb.)

() Teknik Hizmetler Sinif1 (Tekniker, Teknisyen)
() Yardimci hizmetler Sinifi (Hizmetli, Kaloriferci vb.)
() Giivenlik

5. Mesleginizdeki Calisma Siireniz

()1-5 Y1l () 6-10 ()11-15 () 16-20 () 21 y1l ve tizeri
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BOLUM 2: SIDDET GORME KORKUSU OLCEGI

Siddet Gérme Korkusu Olgegi
Liitfen sorular1 cevaplarken kendi hissettiklerinizi yansitan
secenegi isaretleyiniz...

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katihyorum

Yumruk, tekme, itip-kakma gibi ¢esitli saldirilara ugramak

Birisinin bana tiikiirmesi ya da beni 1sirmas1

Birisinin bana bir cisimle vurmasi

Yukarida ornekleri verilen fiziksel siddet tiirlerinden herhangi
birisinin bagima gelmesi

Silahla tehdit edilmek

Birisinin bana kifir etmesi

Birisinin maddi varliklarima (para, banka hesabi, araba vb.) zarar
vermesi ya da tehdit olugturmasi

Is yerinde siddet magduru olmak

Is yerinde potansiyel olarak bireysel bir siddet olayiyla yiiz yiize
kalirsam, siddet olayini 6nleyememek

Is yerinde siddete maruz kalirsam yaralanmak

BOLUM 3: ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Orgiitsel Baglilik Olgegi
Liitfen sorular1 cevaplarken kendi hissettiklerinizi yansitan
secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Bu hastanede kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum

Bu hastaneye karsi duygusal bir bag hissediyorum.

Calistigim hastanenin problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum.

13

Bu hastanede “ait olma” duygusunu giicli bir bigimde

hissediyorum.

Kariyer hayatimin geri kalanini bu hastanede gecirmekten mutluluk
duyarim.

Calistigim hastaneden, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum

Bu hastanede ¢alismaya devam etmemin énemli nedenlerinden biri
de ayrilmamin
kisisel fedakarhk gerektirmesidir.
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Benim i¢in bu hastaneden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri
de baska bir kurumun
burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir.

Su an bu hastaneden ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi
zarara ugramama
neden olur.

Bu hastaneden ayrilmay diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip
olduguma
inaniyorum.

Bagka bir is ayarlamadan bu hastaneden ayrildigimda neler olacagi
konusunda endise
hissediyorum.

Su an bu hastanede kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.

Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor.

Calistigim hastaneye ¢ok sey borgluyum.

Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim hastaneden simdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor.

Bu hastaneden simdi ayrilmanin, burada calisan diger insanlara
karsi duydugum
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagim diisiiniiyorum.

BOLUM 4: iSE YABANCILASMA OLCEGI

Ise Yabancilagsma Olgegi
Liitfen sorular1 cevaplarken kendi hissettiklerinizi yansitan
secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Gilnliik gorevimi yerine getirirken oldukga serbest davranma
imkanina sahibim

Gorevimi yerine getirirken kendi diisiincelerimi uygulama
imkanim ¢ok az.

Giinliik islerimi yoluna koyup diizenlemede benim yapacagim fazla
bir sey yok.

Is hayatimda oncelikle amirlerimi danismadan birgok kararlari
kendim alirim.

Gilnliik hayatta yaptigim iglerin ¢ogu baskalar tarafindan tespit
edilir.

Is yerimde isimi yaparken kararlarin tamamini kendim veririm.

Yaptigim is calistigim kurulusun basarisi i¢in 6nemli bir yere
sahiptir.

Yaptigim islerin ger¢ek amacimi anlamakta zaman zaman giigliik
cekerim.

Yaptigim is gercekten 6nemli ve degeri olan bir istir.

Yaptigim igin 6neminin gergekten ne oldugunu sik sik merak
ederim.

Sik sik isimin ¢evrem i¢in fazla bir dnemi olmadigini hissederim.

Calistigim kurulus agisindan yaptigim isin 6nemini biliyorum.

88




Yaptigim igin, is yerimdeki diger isgilerin yaptig: islerle ilgisinin
ne oldugunu bilirim.

Is hayatimda yapti§im is bir is basarmanin zevkini veriyor.

Is hayatimda elde ettigim tek ve en biiyiik 6diil aldigim paradir.

Is hayatimda yaptigim is bana kisisel basar1 duygusunu
saglamaktadir.

Is hayatimda yaptigim isler igin biitiin hiiner ve kabiliyetlerimi
kullanmama gerek yok.

Isim bana kendimi gerceklestirme imkan1 verir.

Yaptigim is yaraticilik istemeyen sikici ve monoton (tek tip) bir
istir.

Yaptigim is her yoniiyle ilging bir istir.
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TOPLANTI SAYISI:01 KARAR TARIHi: 27.01.2023
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Universitemiz Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim elemani Prof. Dr. Belkis OZKARA
tarafindan yiiriitiilen (Diger Arastirmacilar: Muharrem Kiirsat YALIM), "Saglik
Endiistrisinde Siddet Korkusunun Orgiitsel Bagliliga Etkisi ve Mesleki Yabancilagsmanin
Araci Rolii" baglikl yiiksek lisans tezi kapsaminda kullanilacak veri toplama araglarinin, etik
acidan sakincali olmadigina, katilanlarin oy birligi ile karar verildi.
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