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OZET

SAGLIK HIZMETLERiIi KAPSAMINDA YER ALAN ECZANELERIN
MEKAN DUZENLEMELERINDE KiMLIiK KAVRAMI

Parla OZKUL
Yiiksek Lisans Tezi, i¢ Mimarlik Anabilim Dah
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Ozgii OZTURAN
Haziran 2022; 129 Sayfa

Insan saghigr ile dogrudan ilgilenen eczacilik, insanlik tarihi kadar eski ve
gecmisten bugline satis alaninda faaliyet gdsteren, giiniimiizde birinci basamak saglik
hizmeti olarak simiflandirilmaktadir. Ilag ve ilag dis1 saglik iiriinlerinin temin, tedarik,
iiretim ve depolama islemlerinin yapildig1 eczaneler, saglik kurulusu olarak hizmet
vermesi yoOniiyle perakende satis alanlarindan tasarim ve kimlik oOlgeginde
ayrilmaktadir. Bu ayrim, eczanelerin i¢ ve dis mekan tasarimlarina yansimis ve bunun
sonucu olarak mekan kimliklerini de etkilemistir.

Gilinlimiizde, insan saglhigi ve yasaminda Onemli bir rol oynayan olan
eczanelerin, i¢ mimarlik ve tasarim anlaminda incelendigi detayli bir c¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismanin amaci eczaneleri, cadde veya semt iizerinde
bulunan eczaneler, saglik kurulusuna yakin konumlanan eczaneler ve aligveris
merkezlerinde bulunan eczaneler olmak iizere konumlarina gore gruplandirarak; dis, i¢
mekan kabuk, i¢ mekan yerlesim ve kullanici unsurlarindan olusan kimlik unsurlarina
gore eczane tasarimini olugturan mekan kimligine ait parametreler ile ortaya koymaktir.
Bu kapsamda benzer metrekarelere sahip konumlarina gore ii¢ eczane; eczaneler
Ozelinde yasal olarak belirlenen Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik goz
ontinde bulundurularak, eczane tasarimi ve mekan kimligini olusturan etkenler,
detaylariyla incelenmis, konumlarina gore kimlik unsurlar1 karsilagtirilmigtir. Sonug
olarak incelenen 6rneklerden elde edilen veriler 1s18inda kimlik unsurlarinin her birini
tanimlayan mekan kimligi parametreleri belirlenmistir.
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Tasarimi, Eczanelerin Kimligi
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ABSTRACT

THE CONCEPT OF IDENTITY IN THE SPACE REGULATIONS OF
PHARMACIES UNDER THE SCOPE OF HEALTH SERVICES

Parla OZKUL
MSec Thesis in Interior Architecture
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Ozgii OZTURAN
2022; 129 pages

The pharmaceutical profession, which is directly concerned with human health,
is as old as human history and is currently classified as a primary health care service
that operates in the field of sales from past to present. Pharmacies, where the
procurement, supply, production, and storage of pharmaceutical and non-
pharmaceutical health products are performed, differ from retailing areas, in that they
serve as health institutions, on design and identity scales. This distinction is also
reflected in the interior and exterior designs of pharmacies, and thus their spatial
identities are also affected.

No detailed study has been found in which pharmacies, which play an important
role in human health and life, are examined in terms of interior architecture and design.
Therefore, this study aims to reveal the parameters of space identity that make up the
pharmacy design according to the identity elements consisting of the exterior, interior
shell, interior settlement, and user elements by choosing actual pharmacies from
different locations as such pharmacies on the street or in the neighbourhood, pharmacies
close to health institutions, and pharmacies in shopping centers. In this context, by also
considering the Regulation on Pharmacists and Pharmacies, the pharmacy design and
the factors that make up the space identity were examined in detail in three selected
pharmacies with similar square meters, and identity elements were compared according
to the location factor. As a result, in light of the data obtained from the samples
examined, the space identity parameters that define each of the identity elements have
been determined.

KEYWORDS: Interior Architecture, Space Identity, Retail Design, Pharmacy Design,
Identity of Pharmacies
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1. GIRIS

Tiiketim, insan yagaminin her alaninda ¢ok ¢esitli ve siirekli degisen bir devinim
icerisinde yer almakta, tiikketim aginda yer alan iiriinlerin ya da hizmetlerin tiiketicilere
servis edilmesinde, aligverisin gerceklestigi yapilar; perakende magazalar araci olmakta
ve 6nemli rol oynamaktadir. Alinan iiriin ve hizmetlerin se¢imi bireylere gore ¢cok farkl
olabildigi gibi glinden giine begenilerin hizla degistigi, {irlin veya hizmetin niteliklerinin
bilingli olarak vurgulandig1 bir rekabet ortami1 yaratilmistir. Uretim ve dagitim agindaki
bu rekabet, 6ne geg¢meyi veya piyasada tutunabilmeyi amaclayan sektorlerde
markalasmaya yol agmis, iiriin veya hizmetin sunuldugu yapilarin mekanlaria yansimis
ve mekan kimliklerini etkilemistir.

Bireylerin, en temel ihtiyaci saglikli yasamdir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO)
saglig1 yalmzca hastaligin olmayis1 degil, fiziksel, sosyal ve ruhsal agidan tam olarak
iyilik hali seklinde tammlamistir (Oz 2004). Saglik kapsaminda verilen iiriin ya da
hizmetleri iceren saglik yapilar ise, insan sagligina hizmet etmesi yoniiyle begenilere
gore sekillenen ve kar amaci giiden sektdrlerden farkli mekan olusumlarina, dolayisiyla
mekan kimliklerine sahiptir.

Saglik hizmetleri, bir¢ok ¢esitli hizmet alanlarindan olusmaktadir. Saglik
hizmetlerinin verildigi saglik yapilari, olusumlarindan bugiine, iyilestirme ve insan
yasaminin vazgecilmezi, saglik ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulmus yapilardir. Saglik
yapilarinin ortaya ¢ikisinin amaci, bireylere saglik, egitim ve arastirma hizmeti sunmak,
bireyi gozlemleyerek, analiz ederek bir degerlendirmeye ulagmaya calismaktir. Sonug
olarak, bireyi, en iyi haline getirmek amaclanir. Insan yasammin en temeli ve
merkezinde bulunmasi nedeniyle, saglik yapilar1 ve mekan tasarimlar1 kullanicilara en
uygun hizmeti verebilmesi yoOniinde tasarlanmalidir. Bu alanlardan bir tanesi de
eczanelerdir. Eczaneler resmi bir saglik kurulusu olarak ilag temini ve akilc
kullanilmas1 dogrultusunda hizmet veren kurumlardir (Naymansoy 2010). Eczaneler,
doktorlar tarafindan hastalarin tedavisi i¢in yazilan ilaglarin temin edildigi ve bu
ilaglarin nasil kullanilmasi gerektigi konusunda hastalarin bilgilendirildigi yerler olup,
saglik hizmetleri zincirinin onemli bir halkasini meydana getirmektedirler. Saglik
kuruluglarinin 6nemli bir parcasi olan eczacilik meslegi, dogrudan insan saghgi ile
ilgilenmektedir. Eczacilik yalnizca hasta bireylere ilag sunmakla kalmayarak sagligin
gelistirilerek hastaligin rehabilite edilmesi yolunda biitiin yetki ve sorumluluklara ait,
alaninda uzman eczacilardan alinan saglik hizmetidir. Insan saghgi ile dogrudan
ilgilenen eczacilik meslegi, ge¢misi insanlik tarihi kadar eski ve mesleki anlamda zaman
icerisinde birgok gelisime ugramistir. Saglik hizmetleri gegmisten giiniimiize ilerleme
kaydetmis ve saglik kuruluglarinin 6nemli bir pargasi olan eczanelere ihtiyag
dogrultusunda talep artmistir. Bu artis ile eczaneler daha kapsamli hale gelmis ve
yasamlarimizda 6nemli bir yer edinmistir. Zaman dahilinde, eczaneler ilag ve ilag dis
iiriinler kapsaminda daima ihtiya¢ duyulan ve siklikla ziyaret edilen mekanlar olmustur.

Tarihi oldukca eskiye dayanan eczaneler kullanim yontemleri degisse bile her
zaman ayni amaca hizmet etmistir. Tarihten giiniimiize modern kimligine kavusma
siirecinde birgok acidan degisim gecirmistir. Siirekli olarak, gelisen bilim ve teknoloji,
her alanda oldugu gibi, saglik sektdriinde de degisimler ve yeni kavramlar meydana
getirmigtir. Saglik bilimi ve hizmetlerinin tanimlar, yontemleri farklilagtikca, mekan
tasarimlarina da yansimistir. Modern anlamda degisen cagdas diinya diizeni ile birlikte
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diger disiplinlerde oldugu gibi eczacilik meslegi de degismis, eczacilar mesleki anlamda
modern bir kimlige biirinmiistiir. Bu degisimler eczanelere mekansal anlamda da
yansimigtir. Bu silire¢ igerisinde verilen eczacilik egitimi, eczane a¢ma ilkeleri,
mekansal yoOnetmelikler gibi konular da degisime ugramistir. Giliniimiiz modern
eczanelerinin geldigi mesleki konum farklilagmis ve yeniden sekillenmistir. Bu farklilar
yeni mekansal diizenlenmeleri beraberinde getirmistir.

Eczaneler, diger perakende magazalardan saglik ve insan yasamina odaklanmasi
yoniiyle ayrilmaktadir. Bu ayrim mekan tasarimlarini  da  biiyiik dlgilide
sekillendirmektedir. Resmi bir igletme olmas1 gerekcesiyle tasarimlar1 belirli kriterler
dogrultusunda yapilmaktadir. Eczanelerin bu islevi kriterleri tasarimlarma yansimakta
ve farkli bir kimlik olusturmaktadir.

Yapilan kaynak arastirmalarn kapsaminda, i¢ mimarlik temel alanindan bu konu
iizerine kapsamli bir kaynaga rastlanmamistir. Karsilagilan kaynaklarda genel anlamda
satig odaklt mekanlarin ve magazalarin incelenmesi isletme temel alanindan yapilmas, i¢
mimarlik alanindan eczane mekanlari iizerine detayli bir inceleme ile karsilagilmamistir.
Bu calisma ile heniiz detayli kaynaga rastlanmamis olan eczanelerin i¢ mimarlik ve
tasarim agisindan incelenmesi, eski eczanelerin giiniimiize kiyasla gegmisteki
farkliliklari, mekan tasarimi, alansal gereksinimler, kullanilan mobilyalar zaman
icerisinde gecirdigi degisimler incelenmis; mekan kimligini tanimlayan dis, i¢ mekan
kabuk, i¢ mekan yerlesim ve kullanict unsurlarindan olusan dort unsur belirlenmistir.
Bununla birlikte eczaneler konumlarina gore saglik kuruluslarina yakin eczaneler, cadde
eczaneleri ve aligveris merkezlerinde olmak iizere simiflanmis ve kimlik unsurlar ile
kargilastirilarak mekan kimligine ait parametreler belirlenmistir.

Bu ¢alismadan beklenilen yararlar asagida verilmektedir.

e Bu calisma ile mimarlik temel alaninda detayli olarak arastirilmamis olan
eczanelerin, i¢ mimarlik anlaminda incelenmesiyle literatiire katki saglamasi

e Saglik yapilarindan eczanelerin tarihsel siiregte mekansal degisimleri
belirlenerek, sonraki ¢aligmalar i¢in alt yap1 olusturmasi

e Eczanelerin mekan kimligini olusturan unsurlarin tanimlanmasi

e Eczanelerin kimlik olusumlar agamasinda tartisilan parametrelerin belirlenmesi
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2. KAYNAK TARAMASI

Tezin bu boliimiinde, literatiir taramalar1 dogrultusunda incelenen tiim kaynaklar
ele almarak; eczane kavrami, tarihgesi, literatiirde ulasilan ilk eczaneler, mekan
organizasyonlart ve tasarimlari, eczanelerin islevleri, satilan {irlinler ve eczane
tasarimlarinin  6nemi, cadde veya semt eczaneleri, saglik kuruluslarina yakin
konumlanan eczaneler, aligveris merkezinde konumlanan eczaneler olmak {izere ii¢
grupta mekan olugsumlari, konumlanislarinin mekan tasarimlaria etkileri incelenerek,
mekan kimliklerini magaza tasarimlan ile karsilagtirmali olarak arastirmak i¢in alt yapi
olusturulmustur. Daha 6nce yapilmis olan bilimsel arastirmalarin bu arastirmaya 11k
tutmasi olmasi hedeflenmistir.

2.1. Eczane kavramm

Asil (2001)’e gore, eczacilik meslegi, hekimlikle birlikte dogmus ve yaklagsik
olarak 800 yil 6ncesine kadar hekimler tarafindan yiiriitiilen bir meslektir. Tartigmasiz
olarak, yaralanan, ac1 duyan, kendini iyi hissetmeyen, hastalanan ilkel insanlar bile bu
acilarma care arayarak bir bakim eczacilik ya da hekimlik yapmustir. insanmn bu
yaklagimi ilk eczacilik, tedavi bilgi birikiminin de bagslangict haline gelmistir.
Hastaliklarin tedavisinde vazgecilmez bir saglik kurulusu olan eczane unsuru,
profesyonel konumuna, hekimlikten ayrilarak on dokuzuncu ylizyilda gelmistir.
Eczacilar hem hekimler hem de en Onemlisi hastalar ile siirekli iletisim halindedir,
tedavi dogrultusunda hastay1 yonlendirmek ile ylikiimliidiir. Tarihten giiniimiize bu
iletisimi degisime ugratan bilgisayarlarin eczanelerin isleyisine girmis olmasidir.
Naymansoy (2010)’a gore bilgisayarlar ile gelisen karekodlu ila¢ uygulamasinin yagama
gecirilmesi yeni soru isaretlerini beraberinde getirmis, sistemde kilitlenmeler olmustur.
Bu nedenle giinlimiizde dahi iletisimei rolii, eczacinin zaman i¢inde degismeyen, ama
ve gittik¢e zorlagmis olan bir roliidiir. Eczaciligin disiplinler aras1 bir bilim dali olmasi,
eczacinin kendisini yeniden tanimlamasinda zorluk yaratan faktorlerden biridir.
Eczacilar yalnizca bir tip insani, ya da biyolog veya kimyaci degil, ama hepsinden biraz
barindirmast ve ayni zamanda hepsinin bir sentezi olarak bir meslek grubudur.
Eczaciligin bir anlamda zorlugu olan multidisipliner karakteri ayn1 zamanda en biiyiik
zenginligi olarak belirtilebilir (Asil 2001).

Eczaci, meslegin ilk yillarinda ilag iiretmesi gereken bir kisiydi. Uretim konusu,
ilagla da smirlt kalmayip, parfiimeri ve kozmetik {irtinleri de kapsamaktaydi. Bu, ona
hem iiretici ve hem de iiretimde kullanilan malzemelerin tiiketicisi olma rollerini de
eklemistir. Ayrica ticari yasamin rekabet kosullarina ayak uydurabilecek bilgi ve
deneyime de sahip olma zorunlulugu bulunmaktaydi. Giiniimiizde ¢ok az da olsa, sik
kullanilmadigi i¢in fabrikalarca {iretilmeyen bazi pomatlar, fitil, gargara ve géz damlasi
gibi majistral ilaclar eczaci tarafindan iiretilmeye devam etmektedir (Naymansoy 2010).

2.2. Eczane tarihcesi

“Tip” ve “eczacilik” kavramlarinin insanlik tarihinden Once var oldugu
diisiiniilmektedir. Eczaciligin kokenleri hakkinda kesin bilgi ve kaynak bulunmamasimin
yaninda, tarih oncesi donemlerden bulunan bazi kalintilardan ve giiniimiizde yasayan
ilkel topluluklarin yasayis ve davramislarindan yararlanarak kesin dogru olmayan
sonuclara varilabilmektedir. Baz1 bitki ve hayvan fosillerindeki hastalik belirtileri
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hastaliklarin insanlardan daha once var oldugunu gostermektedir. Bu nedenle hastalik
ile micadeleler ilk ¢aglara kadar dayanmaktadir. Asur tabletleri, Misir piramitleri,
insanlarin hastaliklar ile miicadelede yontemler arastirdigini ortaya koymustur. Bu
yontemlerin, ¢abalarin bir insanin digerini iyilestirmek iizerine yogunlagtigini,
dolayisiyla bu iyilestiricilerin biiyilicli ya da rahip olabilecegi diisliniilmektedir. Bu
nedenle, ilkel donemlerde ilaglardan s6z edilmemektedir (Baytop 2001; Targan 2019).

Eskicag: tarih oncesi; Kalkolitik Cag, Demir Cag, Bronz Cag1 ve Neolitik Cag’
olusturan dénemden Ortagag’m baslangici, yani Roma Imparatorlugu’nun ikiye
boliindiigii M.S. 395 yilina kadar olan dénemdir. Bu donemde pek ¢ok alanda oldugu
gibi eczacilik sanatinin da baslangici uygarligin temeli yakin doguda; Mezopotamya,
Anadolu ve Misir’da oldugu bilinmektedir. Eskicag’da ilaglarin genel olarak bitkisel
droglardan, diger bir deyisle ila¢ olarak hazirlanan bitkisel karisimlardan hazirlanmasi
sebebiyle, donemin iyilestiricileri, basit yontemlerle ilaglar hazirladig:i bilinmektedir
(Baytop 2001).

Mezopotamya’da ise hastaliklar, can sikici olarak goriilmiis, glinahlarin cezasi
olarak degerlendirilmis, akil dis1 davranislar ile karsilanmistir. Eski Mezopotamya’da
bitkisel ilag ve cerrahi yontemler bilinse de bilim, dinin Oniine gegememistir. Barular,
Asular ve Asipular olmak iizere ii¢ rahip smifi farkli yontemler ile hastaliklart
degerlendirmistir. Hitit uygarligi da Mezopotamya’daki eczacilik anlayisini devam
ettirmis, bazi bitkileri onlardan edinmistir (Tekiner 2006; Uncu 2013; Targan 2019).

Misir Medeniyeti’nde, eczacilik hakkinda bulgulara, arkeolojik kalintilardan,
mezarlarda bulunan egyalardan ve tibbi papiriislerden ulasilmistir (Asil 2001). Misir’da
bilinen ilk biiyiikk hekim Imhotep’tir. Imhotep, Milattan &nce (M.0O.) 3000 yillarmin
sonunda yasamis, ayni zamanda fizik¢i, mimar ve astronomdur. Biiyiik piramidlerin de
mimar1 olmus daha sonra tibbin tanrisi olarak goriilmiistiir. Eski Misir’a ait eczacilik
bilgilerine 151k tutan papiriisler: “Kahun dogum ve veteriner papiriisii” (M.0.1900
yillar), “Edwin Smith cerrahi papiriisi” (M.O. 1550 yillari), “Ebers papiriisii” (M.O.
1500 yillar1), “Berlin papiriisii” (M.O. 1350- 1100 yillar1), “Londra papiriisii” (M.O.
1350-1100 yillar1) olarak siralanir (Targan 2019). Giiniimiize kadar bunlarla birlikte
yaklagik 10 adet bilgiler igeren papiriis bulunmustur. Ebers papiriisii olduk¢a detayh
tibbi bilgiler barindirmakta ve eczacilik alaninda bitkisel, hayvansal, madensel droglar
ve receteler icermektedir. Bu regetelerde en sik rastlanan droglarin igeriginde; acimarul,
adasogani, ardic meyvesi, banotu, ¢igdem, hardal, hintyagi, incir, keten tohumu, nar
kabugu, safran, sogan, targin ve iiziim bulunmakta, ayrica kullanimlari da
anlatilmaktadir (Asil 2001). Eski misirda, hekimler hastalarini kusturma ydntemiyle
tedavi etmeye ¢alismis, kusturucu ve miishillere de yer verilmistir.

Yunan ve Roma Medeniyeti’nde eczaciligin gelisimini, bilimin gelismesiyle
hastaliklar dogaiistii olmaktan, bilimsellige dogru yon degistirmeye baslamistir. Antik
Yunan Medeniyeti eczaciligi, mitolojik donem ve bilimsel donem olarak iki déneme
ayrilmaktadir. Mitolojik donemde, saglik tanrisi olarak goriilen Asklepios adina yapilan
ve ayni isimdeki tapinaklar, hastane gibi kullanilmistir. Bu tapinaklarda calisan din
adamlar hekimlik ve eczacilik gorevi almistir. Bu tapinaklar ilk olarak M.O. 14.
Yiizyilda olusturulmustur. Giinlimiize kadar farkli biiyiikliiklerde yaklasik 200 adet
asklepion bulunmustur. Egitimlerin de verildigi asklepionlarda, masaj, diyet, telkin ve
cerrahi yoOntemler olmak flizere cesitli tedaviler denenmis, dogmak ve O6lmek bu
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mekanlarda yasak oldugu i¢in 6liimciil hastalikli ve dogumu yakin olan hamile kadinlar
kabul edilmemistir (Asil 2001). Bilimsel donemin baglamasi, asklepionda yetismis
Hippokrates’in Onciiligiinde olmustur. Hekimligin babasi1 olarak degerlendirilen
Hippokrates, Istankdy (Kos) adasinda dogmus, 400 adete yakin, ¢ogu bitkisel drog
miktarin1 eserlestirmistir. Teselya Larrissa kabasinda hayati son bulan iinlii Yunan
hekimdir. Eski Roma doneminin diger dnemli hekim-eczacis1 Bergama’li Galenos’tur.
50 adete yakin kitap yazarak katki yaptigi. Kitaplarinin pek c¢ok dile cevrildigi
bilinmektedir. Bizanslilar Déneminde, Istanbul konumu geregi drog ticaretinin merkez
konumu olmus, bu alanda ticaretle ugrasanlar koku ticareti yapan (kokucular), aktarlar
(eczaneler), baharatcilar ve kokgiiler olarak siniflara ayrilmistir (Baytop 1985).

Avrupa’da bilimin gelismesiyle pek c¢ok alanda oOnemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Eczacilik, anatomi, kimya, botanik gibi birbiri ile iligkili alanlar da
gelismistir. Ronesans doneminde tiim Avrupa her alanda biiyiik degisiklik yasadig1 gibi
tip ve eczacilik alanlar1 da degismistir. Tip ve eczacilik birbirinden ayrilmis kimya
alaninda calismalar gelismistir. {laglarin yalnizca egitimli, sertifikali eczacilar tarafindan
hazirlanabildigi, eczanelerin sertifikasiz kurulamadigi isletmenin eczaciya ait oldugu
donem baglamigtir. O donemde, eczacilikta usta ¢irak sistemi ile 6grenilerek, sonrasinda
pratik siavlara tabii tutularak eczane kurma hakkini ve sertifikasi kazanilmaktadir. Bu
hakki kazanan ustalara, Osmanli doneminde, “eczacit ustasi” adi verilmektedir.
Avrupa’da bu donemde eczact ¢irakligi 15 yaslarinda baslayarak yaklasik 6 yil
siirmektedir. Eczacilarin ve eczanelerin ¢ogalmasini énlemek igin ¢irak sayisi bir ile
siirlandirilmistir. Bu nedenle gitgide meslegi 6grenmek icin ¢irak olunabilecek imkan
azalmigtir. Cirakligin neticesinde ustasindan sertifika alanlar, sehrin taninan eczacilar
ve hekimleri tarafindan smava alinarak eczaci unvanini almaya hak kazanmaktadir.
Sinav hem teorik bilgi hem de pratik, ilag yapma becerilerinin gosterilmesinden
olusmaktadir (Bayat 2010).

Bilindigi iizere, insanlik binlerce yilda geligmistir. Bu gelisim sirasinda olusan
bilgiler, ampirik olup, cogunlukla insanlarin, hayvanlar i¢giidiisel olarak taklit etmeleri,
deneme yanilma ydntemleriyle olusmustur. ilkel insanlar, pek cok olayda yasandig
gibi, hastaliklarin sebebi ve kaynagi hususunda da c¢aresiz kalarak, ¢ikislarinin
nedenlerinin dogaiistii gli¢ler oldugu kanisia kapilmigtir. Hastalik tedavilerinde farkli
tiirde ot ve bitkilerin yaninda sihir ve biiyii ile tedavi gibi bir yontemlerden de fayda
beklenmistir. Biiyiiciilerin, hastalig1 iyilestirmek igin “ila¢” yerine sihir veya biiyii
uyguladiklart disiiniilmektedir. Bu inanisa gore; o donemde mantiga dayali tedavi ve
eczaciliktan s0z etmek miimkiin degildir. Ancak giliniimiiziin ilkel topluluklarinda
biiyiiciiler, sihir yaninda bitkiler ile de tedavi yontemleri uygulamaktadir. Cok Tanrili
dinlerin ortaya ¢ikmasiyla, saglik durumlaryla ilgili birgok tanr1 ve tanri¢a inanci
olusmustur. ilag ve eczacilik alamindaki ilerlemeler bilimin gelismesi ile beraber
gelismistir. Eczaciligin giiniimiize kadar gegirdigi asamalar1 su asagida siralanmistir
(Sehsuvaroglu 1970).

1. I¢ Gudiiler Donemi
2. Mistik Dénem

3. Ampirizm Dénemi
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4. Rasyonel Sistemlerin Kurulmaya Basladigi Donem

5. Ortagag Donemi
6. Bilimsel Dénem

ic Giidiiler Donemi, insanlarmn bir topluluk olusturmadan yasadiklari donem
olarak ifade edilir. Bu donemde birey, hastaliklara kars1 tamamiyla iggiidiisel olarak,
sadece acisin1 dindirmeye yonelik bir tedavi yolu izlemistir. Mistik Dénem, ise
insanlarin topluluklar halinde yasamaya basladigi, kabile hiyerarsisinin olustugu
donemde, doga olaylar1 birtakim dogaiisti “mistik” gliclere dayandirilmistir.
Hastaliklarin ortaya ¢ikma nedeni, tanrilarin 6fkesi olarak diigiiniilmiis ve hastaliklar
biiyticiiler tarafindan tedavi edilmistir. Bu nedenle, bu dénem “mistik dénem” olarak
bilinir. Ampirizm Doneminde, insanlar zamanla gdzleme yonelmis, c¢evrelerindeki
hayvanlar1 ve bitkileri izleyerek (hayvanlarin bazi bitkileri yerken bazilarin1 yememeleri
vb.) birtakim sonuglara ulagmiglardir. Bunun sonucunda, tedavi edici ya da zehirli
bitkileri ayirt etmis ve tamamryla rastlanti veya denemeler yoluyla birtakim veriler elde
etmiglerdir. Hastaligin nedenleri ve sonuglari bilinmeden, tedavi edici bitkisel ve
hayvansal droglarin kullanildig1 bu doneme “ampirik donem” denilmektedir.

Bu donemleri kronolojik olarak tamamen birbirinden ayirmak miimkiin degildir.
I¢ Giidiller Dénemi, Mistik Dénem ve Ampirizm Dénemi, birbirini takip eden ve
birlikte yasanmis donemlerdir. Rasyonel Sistemlerin Kurulmaya Basladigi Donem ise
bunlardan farkli olarak bilim temellerinin atildigi donem olarak dikkat ceker.
Hipokrat’la birlikte, laik tip ve eczacilik alanlarinda bilimsel ¢aligmalar, bu dénemde
baslayip devam etmistir. Hipokrat, tibb1 rasyonellestirmis ve gozledigi hastaliklarin
bilimsel agiklamasini yaparak sonu¢ c¢ikarmaya ¢alismistir. Her hastaligin dogal bir
nedeni oldugunu ve bu nedeni bulmak i¢in her seyden Once insan viicudunun
incelenmesinin gerekliligini, aragtirmalarina temel alarak, klinik tibbin temelini atmistir.
Ortagag Donemi, bati diinyasinda bilimsel olarak durgunluk donemi olarak ifade
edilmektedir. Bu donem 11. yiizyilda sonlanmig ve Bati’da Ronesans ile baglayan ve 17.
ylizyilla kadar bilimsel devrimle ivme kazanan, i¢inde bulundugumuz ve
sonlanmayacagi diisiiniilen, “Bilimsel (Modern) Dénem”e girilmistir. Eczacilik genel
olarak incelendiginde, tip, kimya ve botanik bilimleri ile ¢esitli sosyal ve davranig
bilimlerinin ve teknolojinin bir araya gelmesiyle olusan bir alan olarak
degerlendirilebilir, bu sebeple gelisimi bilimlerin geligimi ile paralel gergeklesmistir
(Asil 2001).

2.3. ilk eczaneler

Eczaneler bilimin, teknolojinin gelismesi ile mesleki anlamda zaman iginde
evrilerek bigimlenmeye baslamis, cagdas kent yasami ile giiniimiizdeki eczane
mekanlar1 halini almistir. Giiniimiizdeki anlami ile Diinya’da ilk kez miistakil eczane
Halife Mansur (754-775) zamaninda Bagdat’ta 754 yilinda agilmis, kisa slirede devlet
kontroliine alinmistir (Sehsuvaroglu 1970).

Anadolu’da ilk Eczaneler, Selcuklu doéneminde hastanelerde acilmistir.
Bunlardan ilk acilani ise Kili¢ Arslan’in kizi1 Gevher Nesibe Sultan’in vasiyeti iizerine,
Gevher Nesibe Sultan Sifahanesi’'nde 1206 yilinda Kayseri’de agilmistir (Tekiner
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2006).

Osmanli Imparatorlugu’nun ilk dénemlerinde “miitetabbib” denilen egitimsiz
kisiler, diledigi gibi tedavi uygulamus, ila¢ hazirlamis gesitli islam eczacihig ve dini
yontemler uygulamaya calismistir. Ancak 1573 yilinda Sultan II. Selim, (1524-1574)
hekim olacak kisilerin imtihan edilmesi hiikmiinii ¢ikarmistir. Osmanl Imparatorlugu
doneminde, Tiirk eczacilar oldukca azdir. Bunun temel sebebi eczaciligin esnaflik gibi
goriilerek meslege itibar edilmemesi ve calisacak eczane bulmanin zorlasmasidir. 1890
sonlarma kadar eczacilarin gayrimiislim olmast Miisliimanlarin ¢iraklik yaparak
Ogrenecegi eczane bulamamasina yol agmistir. Miisliman aileler c¢ocuklarini
gayrimiislim bir eczacinin yanma gondermeyi tercih etmemislerdir. ilk Tiirk eczane
sahiplerinden Ethem Pertev, taninmis doktor olan amcasinin eczanelerde 6grenilecek
pratigin, askeri hastanelerde de yapilacag: fikrini giindeme getirmesiyle Tiirk ¢irakligin
da baslamasina 6ncii olmustur (Asil 2001).

Baytop (1985) “Eczéhane'den eczane'ye, Tiirkiye'de Eczaneler ve Eczacilar”
kitabinda eczanelerin tarihine 151k tutmus, Istanbul’da ilk eczanelerin acildigi 1800
yillar1 ile Cumbhuriyet’in ilanmna kadar olan siirecin, “Osmanli Eczaciligi” (La
Pharmacie Ottomane) dénemi olarak isimlendirildigini belirtmis, eczaneleri; Istanbul
Eczaneleri, Saray Eczaneleri ve Anadolu Eczaneleri olarak iic grupta ayri ayri
kronolojik olarak siralamistir. istanbul’da kurulmus ilk 6zel eczaneleri Cizelge 2.1°de
siralanmuistir;

Cizelge 2.1. istanbul Bolgesinde kurulan ilk dzel eczaneler (Baytop 1995)

Eczanenin adi ve yeri Kurucusu Kurulus y1l1
Iki Kapili Eczane - 1757
Kalleya Bey Eczanesi P. Call¢ja 1810
Nicolas Apéry Eczanesi Nicolas Apéry 1831
Ingiliz Eczanesi Noel Canzuch 1833
Ottoni Eczanesi Edouard Ottoni 1848
Biiyiik Della Sudda Eczanesi Francesco Della Sudda 1849
Gilines Eczanesi Vincent Zanni 1852

Tiirkiye’de ilk 6zel eczane, “Iki Kapili Eczane” adinda Bahgekapi’da 1757°de
acilmistir (Baytop 1985). Bu eczanenin ilk defa kimin tarafindan agildig1 kesin olarak
bilinmemektedir. 1891 yilinda Eczact Gorgi Tiilbentciyan'a ge¢mis, 1902 yilinda ise
Batis Gorgi Tiilbent¢iyan devralmistir. Bu eczaci, eczanenin 1957 yilina kadar sahibi
olmus ve 1946 yilinda Bahgekapidan Talimhane semtine nakletmistir. Bu eczacini
vefat1 {izerine oglu Jorj Tiilbentci tarafindan yonetilmeye baslanmustir. Iki kapili eczane
(Sekil 2.1) hala giiniimiizde Taksim, Talimhane semtinde bulunmaktadir.
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Sekil 2.1. iki Kapili Eczane (Anonim 1)

Baytop (1995) Istanbul Eczanelerini; Istanbul Bolgesi, Beyoglu Bolgesi ve
Uskiidar Bolgesi olarak kendi i¢inde siralamistir. Tiirk eczacilar, 1880 yillarindan
itibaren Istanbul yakasinda 6zel eczane agmaya baslamistir. O yillardan énce Osmanl
topraklarinda Tiirk-Miisliiman eczac1 olmadig1 bilinmektedir. istanbul bolgesindeki ilk
Tiirk eczaneleri Cizelge 2.2°deki gibidir.

Cizelge 2.2. Istanbul Bolgesindeki ilk Tiirk eczaneleri (Baytop 1995)

Eczanenin ad1 ve yeri Kurucusu Kurulus y1l1
Eczahane-i Hamdi, Zeyrek Halil Hamdi 1880
Eczahane-i Ziya, Divanyolu Bekir Ziya 1890
Ethem Pertev Eczahanesi, Aksaray Ethem Pertev 1895
Eczahane-i Mehmet Kazim, Besiktas | Mehmet Kazim 1896
Halep Eczahanesi, Bahgekapi Besir Kemal 1898
Istikamet Eczahanesi, Divanyolu Hasan Rauf 1900

“Eczahane-i Hamdi” 1880 yilinda, Sivil Tibbiye Mektebi’nin Eczacilik Siifi
mezunu Ecz. Halil Hamdi tarafindan kurulmustur. Eczahane-i Hamdi, iki bolimden
olugmaktadir. Dr. Mehmed Kamil Berk, (1878-1958) Zeyrek semtinde oturmasi ve Halil
Hamdi Bey’i tanimasi ile eczanenin bir krokisini Sekil 2.3.’deki gibi ¢izmis ve
yaymlamistir. Eczahane-i Hamdi, Tiirk eczacilar tarafindan kurulan en Onemli
eczanelerden olup, laboratuvarinda her tirlii ila¢ yapimi i¢in olanak ve gerecler
barmdirilmistir (Sekil 2.2). Miistahzar ilag da hazirlayan Hamdi Bey, mesleginin
bilimsel yoniiyle yakindan ilgilendigi bilinmektedir. Tiirk ila¢ sektoriiniin ilk adimlar
1867 yilinda agilan Mekteb-i Tibbiye-i Miilkiye ile atilmistir. Mekteb-i Tibbiye-i
Miilkiye’nin eczaci smifindan diploma alan Ecz. Abdi ibrahim (Barut) 1912 yilinda
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Kiiciik Mustafa Pasa Semti’nde eczanesini “Eczahane-i Abdi Ibrahim” adinda agmustir.
1916 yilindan itibaren laboratuvarinda tibbi miistahzar diger tanimlamasi ile hazir ilag
yapmaya baslamistir. Ik miistahzarlar1 ise “Kuvvet surubu (sarapli kinakina), Miishil
Nadir ve Bromo-Valerin Nadir” olmustur. 1919 yilinda eczanesini kapatarak Abdi
Ibrahim Laboratuvarini agmis ve biitiin ¢alismalarini ilag yapimina yonlendirmistir,
giiniimiizde halen “Abdi Ibrahim Ila¢ ve Ticaret A.S.” ismi altinda ila¢ yapimu
sirdiiriilmektedir.

Sekil 2.2. Eczdhane-i Hamdi, Zeyrek Yokusu, Dis Goriiniis (Kumbaracilar 1988;
Baytop 1995)

Eczahéne-i Hamdi’'nin Zeyrek Yokusu konumunda, eski eczanelerde ortak
goriilen, alan planlamasina rastlanmis; eczane mekaninin 6n tarafida eczane alam ve
recete kabul bankosu yer alirken, arka boliimii laboratuvar alami ve ilag hazirlama i¢in
ayrilmig, Hamdi Bey’nin evine ¢ikis en arka 3 numarali bolimden saglanmaktadir.
(Sekil 2.3).
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Sekil 2.3. Eczdhane-i Hamdi’nin Zeyrek Yokusu konumundaki plani, ¢izen: Dr.
Mehmed Kéamil Berk 1958 (Baytop 1995)

Ik Tiirk eczacilarindan biri de Ethem Pertev’dir (Baytop, 1995). Ethem Pertev
Eczanesi’nin dig cephe ve bina goriinimii Sekil 2.4, Ethem Pertev Ailesi’nin
koleksiyonu ile ulagilan Aksaray konumundaki distan goriiniisii Sekil 2.5’te verilmistir.
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a.

Sekil 2.4. a) Ethem Pertev Eczanesi Dis Cephe, b) Ethem Pertev Eczanesi Bina Cephesi
(Anonim 2)

Sekil 2.5. Ethem Pertev Eczanesi, Aksaray, Distan Goriiniisii (Ethem Pertev Ailesi
Koleksiyonu; Baytop, 1995)

Sekil 2.6.’da 6rneklendigi iizere, hastalarin gikayetleri veya regeteleri, recete

kabul bankosunda goriigiildiikten sonra arka, laboratuvar alaninda hazirlanmaktadir.
Bazi hazirda bulunan ilaglar bankonun arkasindaki ahsap dolaplarda depolanmaktadir.

10
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Sekil 2.6. Ethem Pertev Eczanesi, Regete Kabul Bankosu, 1900 (Baytop 1995)

Ethem Pertev, 1980’li yillara kadar Tiirk saglik sektoriinde kullanilacak olan ilk
tibbi miistahzarlarindan olan, Pertev Surubu’nu Sekil 2.7.’deki laboratuvarda tiretmistir.
Bu surup ile ilk Tiirk ilag iireticilerinden olarak kayitlara gecmistir. Ozellikle Pertev
Surubu ve Pertev Kremi olmak iizere iirettigi ilaclar ile, halkin ilgi ve begenisini
kazanmig, Osmanli askerlerine merhem olmustur (Baytop, 1995; Naymansoy, 2010).

Sekil 2.7. a) b) ¢) Ethem Pertev Eczanesi, ila¢ yapim laboratuvari, 1900 (Baytop, 1995)
d) Ethem Pertev Eczanesi, ila¢ dolaplar1 (Anonim 2)

Ethem Pertev Eczanesi’nin i¢ mekan goriiniisii ve camli danisma bankosu $ekil
2.8’de goriilmektedir. I¢ mekanda duvarlar dolaplar ile kaplanmis, yiiksek, ferah bir

11
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tavan ile ortilmiistiir.

Sekil 2.8. Ethem Pertev Eczanesi i¢ mekan goriiniisii (Anonim 2)

Taksim’de bulunan Ethem Pertev Eczanesi’nin yerlesim plan, girig-¢ikis,
vitrinler, ilag depolama ve hazirlama alanlar1 Sekil 2.9°da yerlesim plan1 ile
belirtilmistir.
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Sekil 2.9. Ethem Pertev Eczanesi yerlesim plani (Anonim 2)
Osmanli Déneminde, Istanbul’daki eczanelerin, ilag yapim teknikleri, ilag

yapiminda kullanilan cihazlar bakimindan en iist diizey eczaneleri, Beyoglu Bolgesinde
(Cadde-i Kebir, Grande Rue de Péra) konumlanmistir (Baytop, 1995). Beyoglu

12
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Bolgesinde yer alan ilk eczaneler Cizelge 2.3°de siralanmistir.

Cizelge 2.3. Beyoglu Bolgesindeki ilk eczaneler (Baytop 1995)

Eczanenin adi ve yeri Kurucusu Kurulus y1l1
Ingiliz Eczahanesi, Péra Caddesi N. Canzuch 1833
Ottoni Eczahanesi, Péra Caddesi E. Ottoni 1848

Biiyiik Della Sudda Eczahanesi, Péra Caddesi F. Della Sudda 1849

Gilines Eczahanesi, Péra Caddesi V. Zanni 1852
Avusturya ve Macar Eczahanesi, Péra Caddesi A. Matvoich 1891
Biiyiik Paris Eczahanesi, Péra Caddesi J.C. Reboul 1895
Limonciyan Eczahanesi, Péra Caddesi E. Limonciyan | 1902
Velidjanidis Eczahanesi, Péra Caddesi M. Velidjanidis | 1913
Garih Eczahéanesi, Péra Caddesi J.E. Garih 1921

Ingiliz Eczahanesi, Istanbulda agilmis olan ilk eczanelerdendir. (Sekil 2.10)
Sekil 2.11°deki kendi laboratuvarinda ilag yapim islemleri ger¢eklestirmis ve biiyiik bir
gelisme gostererek hazir ilag sayisini 15 adete kadar ¢ikarmayi bagarmistir (Baytop
1995).

Vs el fé:wvzna/,vﬂ;/(;,‘(,,”,ﬂ,t ﬂ(m‘f‘““’ o

Sekil 2.10. Ingiliz Eczahanesi distan goriiniis (Baytop 1995)

13
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Sekil 2.11. ingiliz Eczahanesi laboratuvar (Baytop 1995)

Rebul Eczanesi, 1985 yilinda kurulmustur (Sekil 2.12). Jean Cesar Reboul
tarafindan “Grande Pharmacie Parisienne-Biiyiik Paris Eczanesi” adiyla Istanbul,
Beyoglu’nda kurulan eczane, Osmanli Devleti’nin son doneminden giiniimiize kadar
taginmistir. Cumhuriyet tarihinin ilk eczacilarindan olan Fatih Mehmet Miiderrisoglu’na
Bay Reboul tarafindan devredilmis ve eczanenin ismi ‘“Rebul Eczanesi” olarak
degistirilmis, babadan ogula birakilan bir miras olarak giinlimiize kadar ulasmistir
(Miiderrisoglu 2019).

REBUL ECZANES]

AHMET KEMAL MODERRISOGLU

Sekil 2.12. Rebul Eczanesi (Anonim 3)

Istanbul’un en eski eczanelerinden olan Yeni Moda Eczanesi ise, Ecz. Faik
Iskender (Goksel) tarafindan 1902 yilinda Kiziltoprak Ihlamur Caddesi’nde kurulmus
ancak 1928 yilinda Moda semtine tasinmis ve adi Moda Eczanesi olarak degistirilmistir.
1937 yilinda eczaneyi devir alan Halil Nejad Sezer, Moda Eczanesinin adin1 “Yeni
Moda Eczanesi” olarak degistirerek gorevini siirdiirmiis, babadan ogula 3 kusak
stiregelen eczaciligl baglatmistir (Baytop 1995).

Ecz. Melih Ziya Sezer’in 1954’te Yeni Moda Eczanesi’nin dis cephesinde
cekilmis fotografi ile (Sekil 2.13) eczanenin oldukea eski cephe tasarimina ulagilmistir.
Dis cephede ilaglarin eski usul sergilenme yontemi belirgin sekilde goriilmektedir.

14



KAYNAK TARAMASI P. 0ZKUL

Sekil 2.13. Sag basta Melih Ziya Sezer olmak tizere Yeni Moda Eczanesi’nin dis
cephesi 1954 (Anonim 4)

Ecz. Melih Ziya Sezer ile yakin zamanda yapilan roportajda eczanesinin yakin
zamandaki goriiniimiine ulasilmistir (Anonim 4). Eczac1i bankosu olarak eski
eczanelerde rastlanan pencereli banko kullanilarak mekanin ilag hazirlama boliimii ortak
alandan ayrilmistir (Sekil 2.14).

a.

Sekil 2.14. a) Ecz. Melih Ziya Sezer, Yeni Moda Eczanesi’nin i¢ mekaninda, b) Ecz.
Melih Ziya Sezer, Yeni Moda Eczanesi’nin bankosunda (Anonim 4)

Yeni Moda Eczanesi’nde eczacilikta eski geleneklere sahit olmak miimkiindiir.

Cam ilag siselerinin yerlestirildigi ahsap dolap ve cam kapakli ahsap dolaplar,
depolamada ge¢miste kullanilan yontemlere 6rnektir (Sekil 2.15).

15
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Sekil. 2.15. a) Yeni Moda Eczanesi’nin cam depo rafi, b) Yeni Moda Eczanesi’nin ilag
depolama dolab1 (Anonim 4)

Ilag yapim tekniklerinin gdzlemlendigi cam siseler ve gesitli tarihi gerecler Sekil
2.16’da verilmistir. Giiniimiizde yerini hazir fabrika tiretimi ilaclara birakan cam siseler,
gecmiste farkli boyut ve biiyiikliklerde ahsap dolaplarda ve bankolarda
depolanmaktadir.

Sekil. 2.16. a) Yeni Moda Eczanesi, ilag yapim teknikleri i¢in kullanilan tarihi geregler
b) Yeni Moda Eczanesinin cam ilag siseleri depolama dolab1 (Anonim 4)

1906°da izmit’te diinyaya gelen Fatma Belkis Derman (Sekil 2.17), 1927°de
Istanbul Universitesi Eczacilik Okulu’na kayit olarak, 1930°da mezun olmus, stajini
tamamlayarak 1931°de Diizce’de kendi eczanesi; Belkis Eczahanesi’ni acarak
Tiirkiye’nin ilk kadin halk eczacist olmustur (Anonim 5).
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Baytop, Eczahanedem Eczaneye 2. Baski 2008: 85

S (§2) GO

Sekil 2.17. ilk kadin eczaci Fatma Belkis Derman g¢alisma masasinda (1906-1958)
(Baytop, 2006)

Giiniimiize ulasan bir diger eczane Boyacikdy Eczanesi (Sekil 2.18), Istanbul,
Avrupa yakasinda, Emirgan Caddesi ile Hekim Ata Caddesinin kesistigi kosede, Fener
Rum Erkek Lisesi Vakfi’na ait li¢ katli bir binanin girig katinda bulunmaktadir. Kurulus
tarihi hakkinda kesin bir kaynaga ulagilamamasina kargin, Din¢ (2010)’e gore bir¢ok
kaynakta ve eczanenin kapisindaki tabelada 1875 yili olarak gegmektedir. Ayrica Ding,
onceki isleten eczacilart hakkinda karigiklik saptamstir.

Sekil. 2.18. Boyacikdy Eczanesi 1960’11 yillarda Ecz. Sena Giirlek Arsivi (Ding 2010)

Eski kaynaklar aracilifiyla ulasilabilen eczaneler ve bilgiler smirli olsa da
benzer mekansal 6zellikleri tasimaktadirlar. Baytop (1995)’a gore Istanbul eczaneleri
her zaman zemin katta bulunmaktadir ve giris kapisinin iki yaninda bulunan
camekanlarin camlarinda eczanenin adi yazilmaktadir ve eczanenin ismi genellikte
eczacinin adidir ancak bazen iilke ya da sehir adlar da kullanilmaktadir. Camekanlarin
i¢inde, kirmiz1 (permanganat), mavi (metilen mavisi) ya da sar1 (pikrik asit) renkli su
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dolu biiyiik vazolar ve iglerinde yilan, 6lii dogmus bir ¢ocuk, yarasa ya da siiliik olan
kavanozlar bulunmaktadir. Eczanelerin i¢inde, eter ile karigik asit fenik kokusu, ciddiyet
ve sessizlik hakimdir.

Eczaneler mekansal anlamda, regete kabul bankosu araciligi ile iki boliime
ayrilmigtir. Bankonun 6n boliimii duvarlar ve cilali dolaplar ile kaplidir, arka
bolimiinde ise ilaglarin yapildigr laboratuvar bulunmaktadir. Droglar, iizerinde
Fransizca ya da Latince isimleri yazan ¢cekmecelerin i¢cinde yer almaktadir (Sekil 2.19).
Dolaplarin raflara ise, iizerleri resimli ve yaldizli porselen ilag kavanozlan
yerlestirilmistir. ~ Giris kapisinin  saginda eczane sahibinin c¢alisma masasi
konumlandirilmaktadir ve bunun iizerinde bir dolap bulunmaktadir, bu dolapta ise hasta
sahiplerinin hekimlere biraktig1 notlar ya da mektuplar yer almaktadir. Genellikle her
eczanenin bir muayene odasi bulunmaktadir ve devamli hekimleri vardir. Bu hekimler
sabah ve aksamlar1 eczaneye ugrayarak muayene odasinda bekleyen hastalarla
ilgilenmektedir. Bazi biiylik eczanelerde tam donamimli bir kimya ve biyoloji
laboratuvar1 bulunmaktadir ve bu laboratuvarda her tiirlii analizi (idrar, kan, balgam
gibi) yapmak miimkiindiir. Osmanli Ddneminde eczaneler, giliniimiizdeki eczane
mekanlarindan farkli olarak bulundugu mahallenin saglik merkezi oldugu gibi edebiyat,
sanat ilgili hekimlerin ve aydinlarin toplanma ve paylasim mekanlaridir (Baytop 1995).

Sekil 2.19. Tirk Eczacilik Tarihi Miizesinde yer alan, bitkisel droglarin saklandigi
¢cekmeceli eczane bankosu (Baytop 1995)

Yakin tarihe kadar Antalya ilinde ¢ok sayida eczane olmadig belirtilmektedir.
Ilag tedariki ve hasta tedavisinin Rumlar tarafindan ilkel yontemler ile yiiriitiildiigiinii
eklemistir. 1904 yilinda Alanya’da Merkez Eczanesi agildiktan sonra Cevdet Sunay’in
doneminde Macit Yetkin ve Ahmet Selim’in eczanesi Antalya merkezde hizmet
vermeye baslamistir. Merkez Eczanesinin Onciiliigiinde zaman igerisinde eczane sayist
artmigtir (Cimrin 2002). Antalya Elektrik Tiirk Anonim Sirketi Ofisi’nin, 1937 yilinda
cekilmis bir fotografi, Antalya’da adi kaynaklarda heniiz saptanamamig bir eczane daha
bulundugunu gostermektedir (Sekerci 2019). Sonralarinda ise Sabri Aksay’in eczanesi
(Sekil 2.20) ile 1950 yilinda eczaneler kurulmaya devam etmistir (Cimrin 2002).

18



KAYNAK TARAMASI P. 0ZKUL

Sekil 2.20. Eczac1i Sabri Aksay ve Kalfa Osman Muslular Merkez Eczanesi’nin
bankolarinda, 1950 (Antalyalilar Dergisi 2005)

Bu eczaneleri 1956 yilinda, Antalya’nin tarihine iz birakan eczanelerinden biri
olan Antalya merkezde bulunan “Merkez Eczanesi”nin agilmasi takip eder (Sekil 2.21).
Sahibi Antalya’nin belediye baskanlarindan, Eczact Metin Kasapoglu’dur. Eczaci Sabri
Aksay’in ve Metin Kasapoglu’nun eczanesine kalfalik yapan Osman Muslular;
“Eskiden {i¢ yiiz ¢esit ila¢ vardi, ¢ogunu da biz yapardik. Simdi {i¢ bin ¢esit ilag var.
Kalfalik alt1 y1l ¢irakliktan sonra gelir. Simdi buna gerek kalmadi ¢iinkii ilag yapimi
azaldi. Misteriler daha saygili yaklagirdi bizlere. Sorunlarmi saygili bir sekilde dile
getirirlerdi. Ug tane eczane vardi, bugiin yiizlerce oldu ama saglikta ilagta toplumun
kanayan yaras1 olmaya devam ediyor” sozleriyle eczaciliin siire¢ igerisinde degisimini
ifade etmistir (Antalyalilar Dergisi 2005).

MERKEZ ECZANESI

it

it

Sekil 2.21. Antalya Merkez Eczanesi dis cephe goriiniisii (Antalyalilar Dergisi 2005)

Gegmisteki eczane teknikleriyle ilag hazirlayan Osman Muslular’in ila¢ yapim
ant Sekil 2.22°de goriilmektedir.
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Merkez Eczanesi kalfase Osman Muglular doktorlann recetelern dogrultusunda ilaglar yapts, (1960)

Sekil 2.22. Kalfa Osman Muslular, ila¢ yapim an1 (Antalyalilar Dergisi 2005)

Kalfa Osman Muslular ve ailesi ile Merkez Eczanesi i¢ mekaninda ¢ekilen
fotografinda (Sekil 2.23) duvarlarin cam kapakli ilag depolama alanlar ile kaplandigi
gozlenmektedir.

Muslular ailesi Merkez Eczanesi‘nde

Sekil 2.23. Kalfa Osman Muslular ve Ailesi Merkez Eczanesi i¢ mekaninda
(Antalyalilar Dergisi 2005)

Cesitli kaynaklardan ve eski fotograflardan eski eczanelere dair bilgi sahibi
olunmustur. Tarihi eczanelerde en 6nemli mekan gereksinimlerinden biri laboratuvar ve
ilag yapim alani olarak goriilmiistiir. Ozel saklama kosulu gerektiren veya soguk zincire
tabi ilaglarin saklama kosullarina uygun olarak saklanmasi i¢in depolama alanlari
cogunlukla cam kapakli mobilya dolaplar olarak segildigi saptanmistir. Mekan
yerlesimleri incelendiginde ilag yapimi gereksinimi sebebiyle yeterli biyiikliikte
tezgahlar ve laboratuvar alanlarina yer verildigi belirtilebilir. Kaynaklardan edinilen
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bilgilere gore 1s1ktan bozulabilecek maddeler renkli siselerde ayri bir depolama alaninda
bulundurulmaktadir. ilag yapmaya ayrilmis tezgah, steril ve mikrobiyolojik bulasma
olusturmayacak malzemelerden secilmektedir. Eczacilarin  kendine ayrilmig
laboratuvarlariin yani sira ¢aligma odalari bulunmaktadir.

Tarihte, eczanelerin mekansal tasarimlarinin ilag hazirlama gereksinimine gore
sekillendigi goriilmektedir. Eczacilik meslegi ilk baslarda ilag {iretmesi beklenen kisidir.
Hatta iiretim; ilagla smirli kalmayarak, parfiim, kozmetik {iriinleri de kapsar. Bu, ona
hem fiiretici ve hem de iiretimde kullanilan malzemelerin tiiketicisi olma gorevlerini de
eklemistir. Ayrica tiiketim toplumunda, ticari yasamin gerektirdigi rekabet kosullarina
ayak uydurabilecek bilgi birikimi ve tecriibeye de sahip olma mecburiyeti
bulunmaktadir. Giiniimiizde oldukca seyrek olsa da sik kullanilmadig i¢in fabrikalarca
iiretilmeyen bazi1 pomatlar, fitil, gargara ve gz damlas1 gibi majistral ilaglar eczaci
tarafindan tiretimini siirdiirmektedir (Naymansoy 2010).

Tarihi eczaneler incelendiginde, giiniimiiz eczanelerinden mekansal boyutta
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Eczaneler modern kimligine biiriiniirken bu degisim
mekanlara da yansimistir. Eczacilik mesleginin saglik sektoriindeki dnemi degismemis
ancak ilk yillardaki konumundan farkli bir yerde bulunmaktadir.

2.4. Eczanelerde bulunan islevler ve iiriinler

Eczacilar, hastaliklarin tedavi edilmesi, sagligin iyilestirmesi i¢in ila¢ kullanimi
konusunda uzmandir (TEB 2003). Diinya Saglik Orgiitii, temel eczacilik hizmetleri igin
dort ayri islev tanimlamaktadir:

1. Ilaglarin hazirlanmast, iiretimi, kalite kontrolii,

2. Tlaglarm temin edilmesi, depolanmasi ve dagitimi (Hastaya Ulastiriimast),
3. Ilaglarin akiler kullaniminin saglanmasi,

4. Tlaglarm epidemiyolojisi ve istenmeyen etkilerinin izlenmesidir.

Diinya Saglk Orgiitii (WHO) 1997 yilinda Vancouver’da “Gelecegin Eczacisini
Hazirlamak” konulu bir rapor agiklamistir. lyi eczacilik egitimi uygulamasi hakkindaki
bu raporda, diinyadaki saglik sistemlerinin beklentilerini gbz 6niine alarak eczaci igin
yedi gorev belirlenmistir. Eczaci, “bakim veren, iletisimci, karar verici, 6gretmen, dmiir
boyu 6grenen, lider ve yonetici” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamalara bakarak,
eczacilik hizmetinin yalnizca eczanelerde ilaglarin tedarik edilmesiyle sonlanmadigi
belirtilebilir. Eczaci, saglik hizmeti veren bir kisidir ve saglik sisteminin olmazsa olmaz
bir pargasidir. En 6nemli gorevi, ilag temini ve temin ettigi ilaglarin en etkin ve akilct
sekilde kullanilmasini saglamaktir. Bu gorevler tarihten giinlimiize ayni olmus ancak
baslangigtaki sorumluluklari adeta bir hekim gibi davranmay1 kapsamaktayken, bugiin
ihtisaslagmanin artmasi sonucu, yalnizca meslekleriyle sinirlidir (Naymansoy 2010).

Eczacinin gorevleri, degisen diinya diizeni ve gelisen saglik hizmetlerinin

ihtiyaclarina yonelik olarak hizla gelismektedir. Regeteli ilaglarm dogru bir sekilde
hastaya verilmesi ve hastalarin kendi takibiyle kullandig ilaclarin kullanimi hakkinda
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dogru tavsiyelerde bulunmak eczacilarin en 6nemli sorumluluklarindandir. Bunlara ek
olarak son yillarda eczacilarin gorevlerine, ila¢ kullanicilarinin hastaliklarinin
tedavisinde kullandig1 ilaglar1 en etkili, akilc1 sekilde kullanmasini saglayarak tedaviden
alinabilecek en biiylik faydanin saglanmaya calisilmasidir. Bu durumda eczacilarin
gorevi ilag vermek ile smirli kalmayarak hem bireyin hem toplumun sagligini
iyilestirme yoniinde devam etmektedir (Sar 2006).

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan 6197 sayili Eczacilar ve
Eczaneler Hakkinda Kanun'a uygun olarak; 12/04/2014 tarihli ve 28970 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Ydnetmeligin
50. maddesine gore hazirlanan Iyi Eczacilik Uygulamalar1 asagida siralanmistir (TEB
2015).

1. Eczacilik hizmetleri sunulan her ortamda eczacinin Oncelikli olarak hasta
sagligin gézetmesi,

2. Eczacilik hizmetlerinin agikca tanimlanmasi, amacinin bireye doniik olmasi
ve ilgili tiim kesimlere etkin bigimde iletilmesi,

3. Akilcr ilag kullanimi konusunda toplumsal farkindaligin olusturulmasi, bilgi
ve biling diizeyinin artirilmasi,

4. Eczacilar tarafindan eczacilik meslek uygulamasi ve eczacilik bilimlerindeki
giincel gelismelerin, eczacilik meslek standartlar ve gerekliliklerinin, ilag ve eczacilikla
ilgili yasalarin ve ilaglarin kullanimina iliskin bilgi ve teknolojinin siirekli takibinin
saglanmasi,

5. Ilaglarm kullanimi, saklanmasi ve imhas ile ilgili olasi risklere kars: hasta,
toplum ve c¢evre bilincinin olusturulmasi, sorunlarin ¢éziimiinde aktif gérev almasinin
saglanmasi,

6. Ilag ve diger saglik iiriinlerinin hasta magduriyetine yol agmayacak sekilde
temin edilmesi, hastaya sunulan ilag veya ilaglarin kullaniminin 6nce ayrintili olarak
anlatilmasi, anlatilanlarin hasta tarafindan anlasildiginin teyit edilmesi ve sonrasinda
ilag tedavisinin izlenmesi, hastanin ilaglardan en iyi sekilde faydalanmasi i¢in bilgi ve
danigmanlik hizmetinin verilmesi,

7. Akiler Ilag Uygulamasi ve ilaglarin dogru kullamlmasmin saglanmasi
hususlarinda katkisini gerektirir.

Avrupa Birligi {iye ve aday iilkeleri genelinde serbest eczacilarin birliklerinden
ve meslek oOrgiitlerinden olusan bir topluluk olan Avrupa Birligi Eczacilik Grubu
(Pharmacist Group of European Union, PGEU) serbest eczacilar i¢in kamu sagliginin
gelistirilmesine yonelik gorevler belirlemistir. Bunlardan bazilart asagidaki gibidir
(TEB 2006).

* Eczanelerde onerilen ilag tedavilerinden insanlarin maksimum terapotik fayda
elde etmelerini saglamaya caligsmak,

* Hastalarin giivenli ve sorumlu bir sekilde kendilerine bakabilmelerini, uygun
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goriildiigii durumlarda kendi kendilerine tedavilerini siirdiirebilmelerini saglayacak
dogru ve kaliteli tavsiyeler sunmak,

» Etkili saglik iyilestirme ve saglik egitim stratejileri araciligi ile insanlar
saglikli yasam bi¢imlerine tegvik etmektir.

Serbest eczacilar, Avrupa’da vatandaslara en yakin saglik profesyonelleri
konumunda bulunmakta, artik bilinen gorevleri artarak daha genis capli, saglik bakim
ve iyilestirme faaliyetlerine agagidaki uygulamalar da dahil olmaktadir (TEB 2006);

» Astim, diyabet, hipertansiyon gibi kronik hastaliklarin tedavisi i¢in farmasotik
bakim programlarinin yiiriitiilmesi,

« Onemsiz hastaliklarin tedavisi,

» Hastalik risk faktdrlerinin belirleyicisi olan kan basinci, kolesterol ve kan
sekeri seviyesi ve kilo dl¢limii gibi saglik kontrollerinin yapilmast,

« ilaglarmn rasyonel kullanimim tesvik etmek, hastalarin ilag tedavi rejimleriyle
iligkisini gelistirmek ve hastalarin ila¢ tedavisini sistematik olarak goézden gegirip
hatalar1 azaltmak i¢in gelistirilen miidahaleler,

* HIV/AIDS, deri kanseri, sigara kullamimi ve tehlikeleri ile ilgili saglik
kampanyalar diizenleme ve diizenli agilara iligskin vatandaslarin uyarilmasi,

* Kilo verme, saglikli beslenme gibi saglikli yasam tavsiyelerinin saglanmasidir.

Giiniimiizde serbest eczacilarin gorevlerinin artiginin 6nemli bir nedeni, bazi
tedavi tiirlerinin ikincil olmaktan ¢ikarak, temel saglik bakim sektoriine dahil olmasidir.
Eczanelerin kolay ulasilabilir ve ilag hususunda uzman olmalari sebebiyle, temel saglik
bakim sistemlerine dahil olmalaridir (TEB 2006).

Eczaneler bu belirtilen saglik hizmetlerini iginde barindirmasiyla saglik
sektoriinde onemli bir rol oynayarak, insan yasaminda 6nemli bir noktaya gelmis ve
giinliik yasamlarimizda sik ziyaret ettigi mekanlar haline gelmistir.

Eczanelerde satilan iiriinleri Recete ile Satilan Uriinler ve Ilag Disi Uriinler
olarak iki grupta incelemek miimkiindiir. Regete ile satilan iiriinler, doktor kontroliinde
kullanilan iiriinler olup ilag dis1 iirlinler ise hastalik hali disinda giinliik yasantida ihtiyag
duyulabilen iiriinleri igermektedir. Eczaneler giinliik yagsamimizin bir pargasi haline, bu
iiriin gruplar1 aracihig ile gelmistir. Regete ile satilan iiriinlerden farkli olarak Ilag Dis1
Uriinlerin halka ulastirilmasinda ne kadar gerekse de belirli bir kontrol sistemi mevcut
degildir. Ilag dis1 iiriin gruplar; dermokozmetik, kisisel bakim, vitaminler ve diger
destekleyici Triinler, bitkisel {irtinler (oroglar, bitki caylari, fitoterapdtikler
fitofarmasotikler, nutrasotikler), itriyat, anne ve bebek bakim iirlinleri, agiz ve dis
saghigi trilinleri, ortopedik {iriinler, homeopati ve lriinleri, sporcu beslenme iiriinleri
(Amino asitler, karbonhidratlar, vb) gibi siralanabilir ve ila¢ dis1 triinlerin satis1 da
eczaneler araciligi ile saglanmaktadir (Kiling 2008).
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2.5. Konumlarina gore eczaneler

Kose vd. (2015) eczanelerde marka kigiligini ve boyutlarini arastirdigi
calismasinda, eczaneleri konum dagilimlar1 bakimindan dort grupta incelemistir;

1. Semt eczaneleri: Recete kaynaklarina yakin olmayan ancak mesken olarak
kullanilan binalarin altinda agilan eczaneler,
2. Cadde iizeri eczaneler: Belediyelerin ana caddeleri ya da bulvarinda konumlanan

eczaneler,

3. Regete kaynaklarina yakin eczaneler: Saglik kuruluslarma yakin konumlanan
eczaneler,

4. Avm eczaneleri: Aligveris merkezi i¢inde bulunan eczaneler olarak
gruplandirmigtir.

Kose vd. (2015) eczaneler kiigiik isletmeler olmalarina ragmen marka kisiligi
tasidigr sonucuna ulagmis, “samimiyet”, “heyecan”, “yetenek”, “goriinlim” ve
“saglamlik” olmak iizere 5 boyutta yaptig1 ankette; alisveris merkezi eczanelerinin diger
konumlara gore daha fazla “heyecan” ve “goriinim” marka kisiligine sahip oldugunu
ortaya koymustur. Bu dogrultuda eczaneler bulunduklari konumdan; mekan bigimlenisi,
tasarim, kimlik, isleyis ve iiriin yelpazesi acisindan etkilenmektedir.

2.6. Eczane cesitlerine gore mekan organizasyonu ve 6nemi

Son yillarda artan perakende zincirleri ile birlikte farkli format ve diizenlerde
perakende magazalar, satis alanlart olugsmaya baslamigtir. Oldukga rekabetgi bir sektor
olan perakende ve satis sektoriinde miisterilerin taleplerini karsilamanin en temel yolu,
iyi hizmet vermekten gecmektedir. Bu verilen hizmetin basarisi, perakende
magazalardaki mekan tasarimlarimin  satig  alanlarmin  dretkenligi  artirarak
saglanabilmektedir (Ozgoren 2013).

Chrisanov (2008) mimarin ya da tasarimcinin yaratacagl tasarim ile ortaya
koyacag1 mekana iligkin amaglarin1 asagidaki gibi siralamistir.

e Miisteriyi magazaya ¢cekmek
e Miisterinin amagladig: iiriinii almasini saglamak
e Miisterinin ihtiyag dis1 iiriinii almasini saglamak seklindedir.

Miisteriyi magazaya c¢ekmek hususunda ilk izlenim olduk¢a Onemlidir,
miisteriye hizmet kalitesi, iiriin c¢esitleri hakkinda fikir olusturmaktadir. Miisterilere
amagladigi ve ihtiya¢ dis1 {iriinii satmak unsurlarinda ise perakende sektoriiniin temel
amaci ticari dongiiyii siirdiirmek amaclanmaktadir. Bu nedenle, yapilacak olan mekan
tasariminin magazanin ticari niteligini hedef kitleye yansitabilecek nitelikte olmasi
gereklidir. Bu 6zellikler perakende magazalardan eczaneler i¢in saglik kurulusu olmasi
yoniiyle farklilik gosteren eczaneler icin de benzer seyretmektedir. Eczaneler ticari
amacin yani sira saglik hizmeti verme amaci da barindirmaktadir.

Eczanelerin i¢ ve dis mekanlarini sekillendiren, Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz

Kurumundan tarafindan, 12.04.2014 tarih ve 28970 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik™ eczane yerleri ve boliimleri olmak iizere
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dordiincii boliimde belirtilen, Madde 20; eczane olarak kullanilacak yerin 6zellikleri,
Madde 21; laboratuvar kismi, Madde 22; zehirli maddelere ait dolaplar, Madde 25;
eczane ismi, levhasi ve vitrini ve Madde 26; nobet¢i eczane levhasi olmak {izere
belirlenen yonetmelikler g6z oOnlinde bulundurularak incelenmistir. Bu dogrultuda
olusan eczane mekanlarinin tasarimi ve mekan kimligi iizerine bir arastirma
yapilacaktir. Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumundan tarafindan belirlenen mekan
Ozelliklerine yonelik yonetmelik maddeleri asagidaki Cizelge 2.4’te tablo haline
getirilmistir.

Cizelge 2.4. Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik’teki mekan o6zelliklerine
yonelik maddeler

Madde 20— (1) | Eczane olacak yerlerin bodrum, asma katlari, varsa merdiven bosluklari, merdiven altt
kisimlari, kolonlari, ara duvarlari harig, lavabo ve tuvalet alan1 dahil olmak iizere asgari
35 metrekare olmasi; Kanunun 14. maddesinin (A) ve (B) bentlerine gore agilacak
eczanelerin depo hari¢ asgari 20 metrekare olmasi gereklidir.

Madde 20— (3) | Eczanelerin laboratuvar kisimlari, miisteriler veya hastalarla irtibat olmayacak sekilde
ayrilir.

Madde 20 — (4) | Serbest eczaneler halkin serbestce girip ¢ikabildigi yerlerde agilir. Eczanelerin bagimsiz
diikkanlarda acilmasi ve faaliyet gostermesi, havaalanlari, limanlar, otogarlar ve tren
garlarinda agilanlarin disinda cephesinin ve kapilarinin belediyelere ait cadde ve sokak
iizerinde bulunmasi zorunludur.

Madde 20 — (5) | Eczanenin ilgili mercilere bildirilen projesinde belirtilmek kaydiyla birden fazla kapisi
olabilir. Bu kapilardan higbiri baska diikkan veya magaza icine agilamaz. Eczane
laboratuvarmin dogrudan disarisi ile baglantisi olamaz.

Madde 20 — (6) | Eczaneler aydinlik, rutubetsiz ve havadar olur; zeminleri hijyen kosullarina uygun, kolay
temizlenebilir malzeme ile dosenir. Hastalarin bekleme yerleri eczanenin giris katinda
bulunur.

Madde 20 — (7) | Ozel saklama kosulu gerektiren veya soguk zincire tabi ilaglarin saklama kosullarma
uygun olarak eczaneye kabul edilmesi, saklanmasi ve ayni sartlara uygun olarak
hastalara sunulmasi gerekir. Ayrica soguk zincir ilaglarin konulmasi i¢in buzdolabi
bulundurulur.

Madde 20 — (8) Muayenehaneler ile sadece tahlil ve gorlintiileme hizmeti veren laboratuvar tani
merkezleri hari¢ olmak iizere, iginde saglik kurum ve kurulusu bulunan bina ve bahgesi
ile miistemilatinda serbest eczane agilamaz. Havaalanlari, otogarlar ile tren garlari ve
limanlarda bu kisitlama uygulanmaz.

Madde 21 — (1) | Majistral ilag hazirlanmasinda kullanilan kimyevi maddeler, galenik preparatlar ve
droglar, cam siselerde; 1s1iktan bozulabilecek maddeler ise renkli siselerde ayri bir dolapta
bulundurulur.

Madde 21 — (2) | Eczanelerde, ilag yapmaya ayrilmis bankonun iizeri 1siya dayanikli cam, mermer ve
mikrobiyolojik bulagsma olusturmayacak malzemeden olur.

Madde 22 — (1) | Biitiin zehirli maddeler, Farmakopeye gore ayrilarak ayri dolaplarda bulundurulur.
Dolaplardan birisinin kapagi kirmizi renkli ve lizerine “siddetli zehirler” digeri ise yesil
renkte ve lizerine “ayr1 bulundurulacak zehirler” ibaresi yazilir. Bu dolaplarin her zaman
kilitli bulundurulmasi ve anahtarinin eczane mesul miidiiriinde bulunmasi zorunludur. Bu
dolaplara konulacak zehirlerin cinsine gore igerisine konulacak ilag siselerinin iizerine
kirmizi veya yesil etiketlere isimleri yazilir. Ayrica “siddetli zehir” veya “ayri
bulundurulacak zehir” ibaresi yazili etiketler yapistirtlir. Kirmizi regeteye tabi ilaglar
¢elik kasada saklanir.
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Cizelge 2.4’iin devami

Madde 25 —(2) | Eczanelerin sadece goriilebilir cephelerinden birine ve eczane olarak kullanilacak yerin
sinirlart igerisinde kalmak kaydiyla, eczanenin adini1 gosterir, 6zellikleri Tiirk Eczacilart
Birligi tarafindan standardize edilmis 151kl1 veya 1s1ksiz levha konulur.

Madde 25— (3) | Eczanelerin dis cephesine, asgari ve azami ebatlari ile renkleri Tiirk Eczacilart Birligi
tarafindan belirlenen standartlarda, iki cepheden kolayca goriilecek yiikseklikte olmak
kaydiyla “E” logolu 1s1kli levha konulur. Eczanelerin 6niine, cadde ve sokaklara seyyar
veya totem tabela, afis ve benzeri gibi haksiz rekabet olusturacak tabela ve cisimler
konulamaz. Vitrinlere iiriin tanitimi amaciyla levha veya ilan yapistirilamaz.

Madde 26 — (1) Eczanelerin, kapali olsalar dahi, nobetgi eczanelerin adi, adresi ve telefon bilgilerini
disaridan goriilebilir, kolayca okunabilir sekilde 1siklandirilmis veya dijital ortamda ilan
etmeleri gerekir.

Bu boliimde, oncelikli olarak, perakende magazalar1 olusturan ve etkileyen
tasarim unsurlart literatiir taramasi, kaynaklar araciligi ile incelenmis, perakende
magazalardan saglik hizmeti vermesi yonilyle ayrilan eczaneler ile farklilik ve
benzerlikleri karsilastirilarak bulgular dahilinde tartigilmis ve analiz edilmistir.
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2.7. Eczane tasarimini olusturan Kimlik unsurlari

Insanhigin var olusundan itibaren mekanlar arastirilmis ve tartisilmistir. Mekan
kavrami, bir¢ok farkli yonii ile c¢esitli disiplinlerde ele alinan bir kavramdir ve
gecmisten glinlimiize toplumlarin yagayisinin anlagilabilmesi agisindan biiyiik bir 6nem
tagimaktadir. Giir (1996) mekani en temel tanimui ile bir kisi veya grubunun yeri olarak,
kapsamli tanimi ile insanin, insan iliskileri ve bu iliskilerin gerektirdigi donatilarin
icinde yer aldigi, sinirlar kapsadig1 orgiitlenmenin yap1 ve karakterine gore belirlenen
alan olarak tanimlamaktadir (Ayyildiz 2000).

Adiloglu (2003)’na gore; “insanin insanla, insanin nesneyle ve nesnenin
nesneyle olan araliklarmin, uzakliklariin ve iligkilerinin, kisacasi, bizi saran boslugun
iic boyutlu bir anlatimidir. Bu nedenle, mekan orgiitlenmesi, ¢evrenin bicim ve
malzeme gibi ona fiziksel anlatimini1 veren diger Ozelliklerinden ¢ok daha esash bir
ozelligidir. Mekan orgiitlenmesi mekan bicimi, kiitlesi, sinirlayan ve bdlen ogeleri,
bilesenleri, renk, 151k ve dokusuyla saglanir. Mekanin orgiitlenmesi ayni anda bir anlam
tagir. Ama anlamin Orgiitlenmesi mekan orgilitlenmesinden hem elle tutulur bir gergek
olarak hem de kavramsal olarak ayridir. Cevresel anlam daha cok gosterge ve
simgelerle ve mekanin degisebilir 6zellikleriyle saglanir, renk, doku, donati, aksesuar,
siisleme vb. Bir insan i¢in bunlar s6zsiiz iletigim araglaridir”.

Schulz (1971) mekani, i¢inde yasayan “kullanicilarin fizyolojik, psikolojik ve
toplumsal gereksinimlerini karsilayan bir uzay pargasi” olarak tanimlamistir. Schulz’a
gore, giinliik yasamimizda ¢evremizin somut seyler tarafindan o6riilii oldugunu ve bu
somut nesneleri, gokyiizli, toprak, agaclar taglar, evler, duvarlar olarak
orneklendirmistir. Mekanlarin, etrafimizda yer alan g¢esitli nesnelerin, ii¢ boyutlu
diizenlenmesi ile ortaya ¢iktigini vurgulamistir.

Kuban (1990) boslugun sinirlandirilmasi istegi ile 6zel bir yapi eyleminin,
mimarligin basladigini belirtmektedir. Kuban’a gére; yapi, mekam sinirlanan boslukla,
siirlayan 6gelerin ortak olusturduklari bir olgu olup; sadece bosluk (ya da hacim)
degerleri (derinlik, uzunluk, gibi boyutlar hareket yonii aydinlik, vb) ya da sinirlariyla
bir mekan tanimlamak olasi degildir.

Giedon, dig ile i¢in iligkisini mimarlik tarihinin temeli olarak gdérmektedir.
Heidegger’e gore ise somut mekanin en 6nemli yonii, mekanin sahip oldugu ¢evreleme
(enclosure) ve uzama (Extension) derecesini belirleyen i¢ ve dig iliskisidir (Schulz,
1984).

Hasol (1995) mimari mekani, insani ¢evreden belirli bir dl¢lide ayiran ve iginde
eylemlerini siirdiirebilmesine elverigli olan bosluk olarak tanimlamaktadir. O’na gore,
mimari bir mekan yaratmak, genis anlamdaki dogadan veya peyzaj mekanindan insanin
kavrayabilecegi bir boliimii sinirlamaktir. F.L.Wright’in mekan anlayigini ise, Bozkurt
(1962) “Mimari, belli bir fonksiyon igin, belli bir maksat i¢in hazirlanmis ve Ortiilmiis
bir mekan” olarak aciklamaktadir.

Insanoglu var olusundan itibaren yasadigi ve bulundugu cevreyi incelemistir.
Mekanlar1 olusumlar1 bakimindan; “Dogal Mekanlar” ve “Yapma Mekanlar” olarak iki
grupta incelemek miimkiindiir. Dogal mekanlar, insan etkisi olmadan kendiliginden
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olusmus mekanlar olarak tanimlanabilir. Izgi (1999) dogal mekanlar1 “yiiksek daglarla
cevrili bir vadi, agaglarin olusturdugu bir orman ya da dagin i¢indeki bir magara” olarak
orneklendirmigtir. Ilk insanlarn yasam siirdiigii kendiliginden, dogal olusumlu
magaralar ilk algilanan ve yasanan mekan olarak belirtilebilir. Doga elemanlari, dogal
mekanlar1 olusturabilir. Topografya elemanlari, agaglar, gokytiizii, deniz vb. elemanlar
mekanlar1 ¢evreleyerek sinirlamalar1 sonucu dogal mekanlar olusur. Insanlar ilk olarak
bu mekanlarda yasam siirdiirmiistiir. Yapma mekanlar ise, mevcut mekani cesitli
nedenler ile kabullenmeyerek, mekanin kisisellestirilmesi ile olugmaktadir. Yapma
Mekanlar, en temel tanimi ile, doganin etkisi haricinde, insan yapimi ile olusan
mekanlar olarak belirtilebilir. Schulz (1984) dogal mekanlardan olusan yapma
mekanlarm olusumlarini, izlenen siireci ve mekan ile insan arasindaki etkilesimi {i¢
asamada tanimlamaistir;

e Dogayi inceleyip, anlamak ve gorsellestirmek,
e Dogadaki mevcut durumda eksik olan 6ge/6geleri ekleyerek tamamlamak,
e inceleme sonucunda vardig1 doga anlayisini yorumlayarak sembolize etmektir.

Buradan yola c¢ikilarak, insanlar dogal mekanlar1 6ncelikle algilamis, akabinde
yasamis ve dogal mekanlardan edindikleri tecriibe ve bilgilerin dogrultusunda yapma
mekanlar1 olusturmustur. Dogal mekanlar1 olusturan smirlayicilar dogal mekanlarda
doga elemanlariyken, yapma mekanlarda insan yapimi sinirlayicilar (duvar, zemin ve
tavan elemanlar1) olarak siralanabilir. Bu smirlayicilar mekanlar1 birbirinden farkli
islevler ve amaglar i¢in ayirmakta, mekanlarin basladigi ve bittigi yeri ifade etmektedir
(Schulz 1984).

Mekan kavrami, gegmisten glinlimiize, yasam kosullarinin degigimiyle degismis,
farkli boyutlar kazanmistir. Diinyada meydana gelen, sosyal, ekonomik, teknolojik
bir¢cok degisim, toplumlari, toplumlar da dolayisi ile mekan olugumlarini belirlemistir.
Yagsam degistikce mekanlar da bu devinim igerisinde degigsmektedir. Tarihten giiniimiize
her toplumun ve cagm kendi ihtiyaglari, deneyimleri dogrultusunda kendine &zgii
mekanlar1 olmustur. Kentler aras1 gog, teknoloji, endiistrilesme ve yabancilagma gibi
kavramlar toplumlar etkiledikge, mekanlarin degisimi ve kimligi arasindaki iliskiler de
tartisilir unsurlar haline gelmistir.

Mekan ve insanlar arasindaki kurulan iligski birgok bag ve kavram iizerinden
kurulmaktadir. Kimlik kavrami da bunlardan bir tanesidir. Kimlik en temel tanimu ile
bir varlik ya da nesnenin digerlerinden ayirt edilebilir olmasidir. Bir varligin, 6zgiin ve
tek olmasi olarak belirtilebilir. Insanlarim bir araya gelerek olusturdugu topluluklarda ise
kimlik, belirti, nitelik ve 6zellikler biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu nitelik ve 6zellikler,
insanlarin yasam siirdiigli mekanlarin birbirinden farkliligim1 gostermektedir. Kimlik,
bireyin kendine 6zgii olmasidir. Kimlik kavrami, dogadaki herhangi bir canliy1 veya
objeyi digerlerinden ayiran ve Oncelikle gorsel, isitsel olmak iizere, diger duyular ile
algilanan kendine 0zgii olma durumudur. Kimlik kavrami esitlik degil, daha cok
bireysellik, teklik ve 6zgiinliik anlam1 tagtyan bir yapidir (Biyiklioglu 2011).

Bilgin (2001) kimlik kavramini, bireyin kendine kimim sorusuna verecegi cevap
olarak belirtmistir. Bilgin kimligi; “bireyin kendi kendisini, davranislari, ihtiyaclari,
motivasyonlar1 ve ilgileri belirli bir 6l¢iide tutarlilik gosteren kendi kendine sadik,
digerlerinden ayr1 ve farkli bir varlik gibi algilamasini igeren, biligsel ve duygusal
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nitelikte bilesik ve zihinsel bir yap1” olarak aciklamistir.

Kimlik yalnizca bireylere ait bir kavram olmamakla birlikte, toplumun, kentlerin
ve mekanlarin da kendilerini ifade etme aracidir. Kimlik bir¢ok farkli kavram ile iligki
icerisindedir. Bu iligkilerin en temel Orneklerinden biri, mekan ile olan iligkisidir.
Bunun sebebi ise insan kimliklerinin mekansal kimlik ile karsilikli iligki igerisinde
olmasidir. Kimlikler bulundugu mekanin toplumsal, kiiltiirel ve sosyal olaylarindan
etkilenmektedir. Birey kimlikleri ve mekan kimlikleri paralel olarak birbirinden
etkilenmekte, karsilikli etkilesim icerisindedir. Bu etkilesim ile birlikte “Mekan
Kimligi” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Mekan kimligi, kisinin iginde yasadigi fiziksel
cevreyi kavrayarak, sekil veren ve kendi 6z kimliginin bir alt yapisi olarak tanimladigi
bir kavramdir. Kimlik, bireyin mekam giiclii, essiz veya en azindan kendine 6zgii
karakteri ile diger mekanlardan farkli olarak tanimlayabilecegi veya animsayabilecegi
kapsam olarak aciklanmaktadir. (Biyiklioglu 2011). Bu durumda mekan kimligi bireyin
kimligini yansitmakta, kendine 6zgii bir kimlik barindirmaktadir.

Toplumu olusturan bireyler birbirlerini etkileyerek olusturdugu kimlik,
bireylerin mekan ile etkilesimleri siirdiigiinden mekan kimligi siirekli olarak
degismektedir (Tekeli, 1991; Polat ve Birsel, 2006). Ayn1 sekilde kisiler mekanlar ile
stirekli etkilesim halinde bulunduklarindan, mekan kimlikleri de siirekli olarak degisir
ve yeni tanimlamalara ihtiya¢ duyarlar. Yasam alani olarak mekan kimligi de bu
gerceklik ile, icerisinde yasayan insan ve toplumlarin yasadiklar1 zaman-mekan sinifi -
tarihsel zaman- igerisinde bigimlenen bir “yasayan varlik” olarak degerlendirilmelidir
(Polat ve Birsel, 2006). Bireyler yasadiklar1 ve deneyimledikleri mekanlara degerler
yiikledikleri, baglandiklar1 ve bu degerler, baghliklar i¢in birtakim 6zveride bulunmaya
basladik¢a, bulunulan mekan kendi kimligine kavugsmaktadir. Ancak giiniimiiz
kosullarinda yasamin, aligkanliklarm, sosyal kiiltirel yapmin hizla degisimiyle
mekanlar ile bag kurmama, yalnizca tiiketme egilimi bulunmaktadir. (Tekeli, 1991) Bu
tiketim ve tilketme egilimi basta perakende magazalar arasinda olmak {iizere tiim
alanlarda rekabeti dogurmus, bunun sonucunda, magazalar i¢in markalagma,
digerlerinden ayrilarak bir kendine 6zgii bir kimlik kazanma gerekliligi olusmustur.
Boylece tiikketim toplumunu hedef alan, magaza mekaninin tasidigi kimlik, miisterileri
ile iletisim sekli haline gelmistir. Tasarimlar1 araciligi ile magazalar, miisterilerine
vermek istedigi mesaj1 iletmektedir. Perakende magazalarin miisterileri ile kurmak
istedigi iletisime gore sekillenen tasarimlari, o magazanin mekan kimliginin temelini
olusturmaktadir.

Siire¢ icerisinde yasam aligkanlari, dolayisiyla mekanlar degistikce, mekanlarin
kimligi degismektedir ve bu devinim icerisinde sekillenmektedir. Tiikketme egilimi
perakende magazalarin kimligini sekillendirdigi gibi, temel amaci saglik hizmeti
vermek olan ve birinci basamak saglik kurulusu olmasi ve tasarimina etki eden
kriterlerin farklilasmasi yoOniiyle magazalardan ayrilan, eczanelere de yansimistir.
Gecmiste eczaneler, eczaci ile daha yakin iliskilerin kuruldugu, saglik konusunda
birebir danigma hizmeti veren, ilaglarin genellikle hastaya 6zel arka bolimde
laboratuvar alaninda hazirlanmast gibi hizmetler verirken, giiniimiizde tiikketim
egiliminin artmasiyla, ilagta seri iiretime ge¢ilmis, eczaneler eski diizeninden farkli bir
hizmet anlayisina evrilmistir. Bu dogrultuda, eczaneler ge¢misteki kimliginden, yeni
modern eczane kimligine biiriinmiistiir.
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Koése vd. (2015)’e gore, Ankara il merkezinde uyguladigi ¢calismada, eczanelerin
marka kisiliklerini; yas, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim durumu ve meslek gibi
demografik olarak ¢esitli faydalanicilarla anket yontemi ile tespit etmis ve eczanelerin
marka kisilikleri oldugunu, ayrica konumlarina gore anlamli sekilde farkli oldugunu
ortaya koymustur. Giiniimiiz ise yeni kimligine biirlinen modern eczaneler, konumlarina
gore; Cadde veya Semt Eczaneleri, Saglik Kuruluslarina Yakin Konumlanan Eczaneler
ve Aligveris Merkezinde Bulunan Eczaneler olmak {izere, birbirinden farkli bicimlenise,
bu dogrultuda, farkli kimliklere doniismiis olup, sonu¢ olarak farkli mekan kimligi
tasimaya baglamistir. Eczanelerin bigimlenisi, konumlarina goére degisebilmekte ve
tasariminmi  etkileyen kriterler, eczane gereksinimleri ve yonetmelikleri dahilinde
olugmaktadir. Bu nedenle eczanelerin mekan kimligi, perakende magazalardan farkli
mekan kimligine sahip olmakla birlikte, bulundugu konumdan da etkilenmektedir.

Mekansal agidan magaza tasarimlar ile eczaneler, belirli hususlarda ortiisiirken,
bazi noktalarda birbirinden ayrilmaktadir. Perakende magazalardan yola ¢ikilarak,
eczane tasarimini etkileyen ve olusturan unsurlar; Dis Mekan Unsurlari, I¢ Mekan
Kabuk Unsurlari, ic Mekan Yerlesim Unsurlart ve Kullanici Unsurlari olmak iizere dort
grupta incelenmistir.

2.7.1. D1s mekan unsurlari

Kullanicilar igin ilk se¢im nedeni genellikle perakende magazalarin dig
unsurlaridir. Satis mekanlarmin dis mekan unsurlari, mekanin konumu, ¢evresi, cephesi,
vitrini ve girig ¢ikiglari olarak boliimlere ayrilarak incelenmistir.

2.7.1.1. Mekanin konumu ve ¢evresindeki unsurlar

Perakende magazalarin konumu ve ¢evresi magaza kurulmadan ve yerlesim
olusturulmadan once dikkate alinmasi gereken en onemli unsurlardandir. Satis odakl
calisgan magazalar icin temel olarak g6z Oniinde bulundurulacak faktér olarak
degerlendirebilir. Buna ek olarak, hedef kitlenin arz-talep acisindan degerlendirilmesi
gerekmektedir (Ozdemir 2008).

Magaza ve yeri se¢giminde, magazanin goriinebilirligi, kolayca ulasilabilirligi ve
dis alandan zorluk ¢ekmeden girise ulagilabilirligi 6nemli olan faktorlerdir (Lewison
1997; Kachaganova 2008; Arslan 2018). Saglik hizmeti saglayan eczanelerde de bu
durum benzerdir, kullanicilar tarafindan goriinebilir, kolay erisilebilir olmasi tercih
sebebi olacaktir. Cadde veya semt iizerinde bulunan eczanelerin ¢evresindeki unsurlar
tercih sebebi olabilecegi gibi erisimi zor dis g¢evrelerde, kullanicilar i¢in kaginma
davranigina da yol acgabilecekken, saglik kurulusuna yakin konumlanan eczaneler,
hastalar acisindan acil ilag gereksinimini karsilamaya yardimci eczaneler
olabilmektedir. Aligveris merkezinde konumlanan eczane ortamlari ise, sokaga agilan
kapis1 bulunmadigi takdirde giivenlik araciligr ile ulasilabilecek olup, iki adimda giris
yapilabilmektedir.

2.7.1.2. Mekanin dis cephesi ve tabela

Perakende magazalarin dis mekan tasarimlari, dis mekaninda dolagim yapan ve
gecen insanlar i¢in kolayca fark anlasilir, tanmabilir ve hatirlanabilir olarak
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tasarlanmalidir (Ozgoren 2013). Buna ek olarak, hitap ettigi tiiketici profilini igeriye
ceken, albenisi yiiksek, ilgi ¢gekici tasarimlar yapilmalidir.

Bir magazanin tasarimi, misterileri ile Onemli iletisim aracidir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda, magaza tasariminin en onemli ilk iki hedefi olarak; isletmenin
perakendeci stratejisini, kimligini misteriye yansitmak ve miisteriye mekanda estetik
ayni zamanda kullanighi bir tasarim sunarak etkileyerek satin almaya yonlendirmek
olarak belirtilebilir. (Levy ve Weitz 1998) Bu siire¢ gbz oniine alindiginda miisteriler ile
ilk iletisim magazanin dis cephe tasariminda baglar. Magazalarin distan goriiniimii ve
dis cephe tasarimi, miisterilere magazanin icinde bulunanlar hakkinda fikir
olusturmaktadir (Odabas1 ve Oyman 2002).

Celikbas (2013)’a gore mekan tasarimi, bireyin psikolojik yapismi etkileyen
onemli etkenlerden bir tanesidir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde, iyi bir magaza
tasarim1 miisterilerini satin alma konusunda pozitif yonde etkilemektedir (Levy ve
Weitz 1998). Magazanin dis cephesi bireyin kendisini 6zel hissederek magazay: tercih
etmeye yonlendirmelidir. Bu nedenle, dig goriiniim anlaminda mdisteriler i¢in albenisi
yiiksek bir tasarim sunulmalidir. Magaza dis mekan diizenlemesindeki hedef, dis
cephede secilen, renk, malzeme, aydinlatma, tabela, amblem ve en 6nemlisi vitrin yolu
ile tirlinden 6nce magazanin adini satmaktir (Celikbas 2013). Magazalar, dis mekan
tasarimlar1 aracilig ile ilk kez gelen bireyleri ve daha once ziyaret etmis miisterilerini
etkileyerek aligveris istegi uyandirarak iceriye davet etmeli ve perakendeci magazanin i¢
mekani ve kimligi hakkinda bilgi vermelidir.

Eczaneler dis cephe acisindan ele alindiginda, yalnizca satis odakl degil, ayni
zamanda saglik kurulusu olmasi yoniiyle hastalar tarafindan kolay fark edilir olmasi
oldukca onem teskil etmektedir. Bu nedenle, “eczanclere erigiminin kolaylastirilmasi,
farkl standartlarda eczane levhasi kullanilmasi halinde ortaya ¢ikan gorsel kirliligin ve
eczaneler arasi haksiz rekabetin Onlenmesi” amaciyla eczane levhalarinda
standardizasyona gidilmigtir. Resmi Gazete'de yayimlanan, Eczacilar ve Eczaneler
Hakkinda Yonetmelik Degisikliginde yer alan Gegici Madde 4'iin (2) inci fikrasi, "(2)
25 inci maddenin ikinci fikrasinda yer alan “Ozellikleri Tiirk Eczacilar1 Birligi
tarafindan standardize edilmis 1s1kl1 veya 1s1ksiz levha konulu” maddesi ile levhalarda
tek tip levhaya gegis baglatilmigtir. Buna ek olarak standart olarak belirlenen unsular;
ndbet levhasi, eczane simgesi ve anlagmali oldugu kurumlarin vitrinlerde benzer sekilde
yazilmasi ve engelli rampasi1 bulundurulmasi haline gelmistir (TEB 2016)

Eczane levha standartlar1 Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan (2016)
yaymmlanan Eczane Levha Standartlar1 Kilavuzu’nda asagidaki gibi belirlenmistir;

“Bu fikramin yiiriirliige girdigi tarihten sonra ac¢ilacak ve nakil yapilacak
eczanelerin isimleri, eczanenin agilacagi ilge i¢inde bulunan eczanelerle aym isimlerde
olamaz. (2) (Degisik:RG-28/3/2016-29667) Eczanelerin gériilebilir cephelerinden en az
birine ve eczane olarak kullanilacak yerin sumrlart icerisinde kalmak kaydiyla,
eczanenin adwmi gosterir, ozellikleri Tiirk Eczacilart Birligi tarafindan standardize
edilmis 151kl veya 1s1ksiz levha konulur. (3) Eczanelerin dis cephesine, asgari ve azami
ebatlart ile renkleri Tiirk Eczacilart Birligi tarafindan belirlenen standartlarda, iki
cepheden kolayca goriilecek yiikseklikte olmak kaydiyla “E” logolu 151kl levha konulur.
Eczanelerin oniine, cadde ve sokaklara seyyar veya totem tabela, afis ve benzeri gibi
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haksiz rekabet olusturacak tabela ve cisimler konulamaz. Vitrinlere iiriin tanitimi
amaciyla levha veya ilan yapigtirilamaz.”

Eczane Levha Standartlar1 Madde 4’de belirlenen Standart 1 ve Standart 2 ile
levha olgiileri belirtilmistir. Levha boyutlar1 zemin genisligine gore degisebilmektedir.
Standart 1’e gore; beyaz tabela i¢in, 150 x 50 cm, kirmizi tabela: 200 x 45 cm, eczane

harf yiiksekligi: 25 cm, eczane ismi harf yiiksekligi: 9 cm olacak sekilde belirtilmektedir
(Sekil 2.24).

l ECZANE

DEVA

Sekil 2.24. Levha 1. Zemin 6lgiisii 200 cm olan eczane levhasi (Eczane Levha
Standartlar1 Kilavuzu 2016)

Daha genis zeminlerde ise; beyaz tabela: 225 x 80 cm, kirmiz1 tabela: 300 x 70
cm, eczane harf yiiksekligi: 38 cm, eczane ismi harf yiiksekligi: 14 cm beyaz tabela: 225
x 80 cm olarak belirtilmektedir. Ayrica, Standart 2’ye gore; 400 cm ve iizeri zemin
Olciisiine sahip eczanelerde beyaz zemin 300x100cm olacaktir. Sadece kirmizi tabela
zemine gore biiyiiyecektir (Sekil 2.25).

' ECZANE

DEVA

Sekil 2.25. Levha 2. zemin 6l¢iisii 300 cm olan eczane levhasi (Eczane Levha
Standartlar1 Kilavuzu 2016)

Kiibik kabartmali pleksi kutu harf levha teknik 6zellikleri ise uygulama yontemi,
Olgiilendirme, kullanilacak malzemeler, yazi karakteri ve boyutlar1 olmak iizere madde
5’te belirtilmis, 2m, 3m, 4m ve 4m flizeri eczane cephesine sahip eczaneler i¢in
olusturulan levha standartlari ve uygulamaya iliskin Ozellikler asagidaki sekilde
belirlenmistir.

Tastyic1 konstritksiyon ig¢in, konstriikksiyonu olusturan tiim elemanlar demir
profil malzeme olmasi, tasiyici konstriikksiyon alt ve {ist yatay profilleri minimum
30x30x2 mm et kalinhiginda demir profil olmalidir. Profil, konstriikksiyon igine su
girigini engelleyen tiirde olmasi, ara tasiyici profillerin 30x20x2 mm olup, s6z konusu
ara kayitlar, maksimum 100 cm araliklarla alt ve iist yatay profillere kaynak yapilmasi,
tagiyict karkasin esnememesi i¢in her dikey profil ile yatay profil arasina 45 derece ac1
ile minimum 30x20x2 mm demir profil payanda kaynatilmasi seklinde olacagi
belirtilmistir. Profillerin tamami antipas boya ile boyanarak, konstriiksiyon arka yiizeyi
0,50 mm et kalinligindaki gofrajli aliminyum ile kapatilmas1 gerekmektedir.
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Aliiminyum kasa i¢in ise,

e Aliiminyum kasalarin tamami kirmizi ve beyaz zeminler 2mm kalinligindaki
aliminyum olarak, {ist taban kirmizi alt zemin aliiminyum kasanin derinligi
Scm, iist beyaz aliiminyum kasa, yan alin kirmizi aliiminyum kasa derinligi
biikiimler dahil olmak iizere 12cm olmalidir.

e Aliminyum kasa, kirmizi alin ve yan alinlarin tamami RAL 3020 renkte
elektrostatik toz boya ve beyaz {ist zemin ise aliminyum kasa RAL 9003 renkte
elektrostatik toz boya yapilmalidir.

e Boya dncesi kromatlama ve alodine islemi uygulanmalidir.
e Kaynak atiklan tiraglanarak diizeltilmeli ve astarlanmalidir.
e Kasa pargalarinin birlesimlerinde ayni kotun tutturulmasina dikkat edilmelidir.

e Ust alin kirmiz1 aliiminyum zeminlerin birbirlerine baglantis1 alttan gecme
aliminyum profil ile yapilmali, yan yana gelen parcalar arasinda aciklik
kalmamalidir.

o Kirmizi tagtyici levha takilacak zemin 6lciisiinde olup, boy 70cm olmali, iizerine
gelecek beyaz levha boyu 15cm alt ve {iist ¢ikis saglayacak sekilde 100cm
olmalidir. Eczanenin giris kapisinin konumuna bakilmaksizin, eczane ve eczane
isminin yer aldig1 beyaz zeminli levha, kirmizi zeminli tagiyici levhanin sag ve
sol tarafinda esit pay kalacak sekilde ortalanarak monte edilmelidir.

e Beyaz zemin, kirmizi ist alin lizerine modiiler sistem olarak takilacaktir.
Modiilerlik sayesinde degisimin kolay olacagi ve alt zemine hasar vermeyecegi
belirtilmistir. Modiiler beyaz zemin takildiginda, montaj vidalar1 ve profilleri
goriinmemelidir.

e Beyaz Zemin, 300x100cm olmali, Eczane yazisi, pleksiglas prizma iiggen harf
fon baski uygulamasiyla yapilmalidir. Fon baski uygulamasinda 4mm kirmizi
pleksiglas kullanilmalidir. Isik gecirgenligi ve 1518in homojenize olmasi igin
difiizyonlu pleksiglas kullanilmahidir. Yazi karakteri (font) Avenir Next Pro
bold, kiibik, 3 boyutlu olmalidir. Yazi karakterinin harf biiylikligi ve ara
bosluklan agagidaki ¢izimlerde detaylandirilmistir (Sekil 2.26).

e Beyaz zemin iizerinde eczane ismi biiylik harflerle 151ksiz folyo olarak
aliminyum zemine uygulanacaktir. Kirmiz1 yan alin aliiminyum, i¢ine dikine
Eczane yazis1 dekupe edilecek, icine beyaz 3mm pleksiglas kullanilacaktir.
Eczane ismi karakteri (font) Avenir Next Pro olacaktir, Harf yiiksekligi 20cm
olmalidir.

Madde 6’da (Sekil 4.3) ise Eczane Levhasi Teknik Cizimleri kullanilacak
malzemeler ile birlikte belirtilmistir.
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H: 50cm

Difiizyonlu Pleksiglas

Prizma Uggen (kiibik) Kutu Harf
Yazi karakteri: Avenir Next Pro
Bold

2 mm aliiminyum
Elektrostatik boyali
Ral 3020 (bayrak
kirmizist)

H: 20cm 2 mm
Siyah Folyo alummyun-{
Yazi karakteri: Avenir Next Elektrostatik
boyali

Pro

| bo y1:70cm [

4 mm Fon Baski
Pleksiglass Kutu
Harf

Uggen (kiibik) harf
Beyaz led
aydinlatmali

Aksam

Goriiniim

2 mm aliiminyum

Elektrostatik boyal1 £ 2 mm aliminyum
Dekupe Oyma Cc Elektrostatik boyal
Florasan Led r4 Ral 3020
Aydinlatma ﬁ
Ral 3020 E

Sekil 2.26. Eczane levhasi teknik ¢izimleri ve kullanilacak malzemelerin gosterimi
(Eczane Levha Standartlar1 Kilavuzu 2016)

Eczane dis mekanlarinda kullanilan diger standart unsurlar: seyyar veya
sabitlenen ndbet levhasi, ok isareti, “E” logosu, ndbet¢i eczanelerin bilgilendirmesi
yapildig1 panolar veya led tabelalar olarak siralanabilir. Nobet levhasi yalnizca eczane
ndbetei olarak hizmet verdiginde kullanilmaktadir.
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2.7.1.3. Mekanin komsu oldugu magazalar

Perakende sektdriinde, bir magazanin, ticaretin akiskanligi acgisindan komsu
oldugu satis mekanlar ile benzer hedef kitleye hitap etmesi gerekmektedir. Bu sayede,
miisterilerin satin alma davranis1 tekrar ederek, siireklilik kazanabilir. Komsu
magazalarin uyumlu olmasmin diger bir gerekliligine neden ise; yliksek fiyath
magazalarin arasinda bulunan bir magaza, digerleri gibi sanilarak hedef kitlesine
ulagsamazken, tam tersi olarak uygun fiyatli magazalarin arasinda konumlanmis yiiksek
fiyatli magaza, kendi hedef kitlesini magaza mekanina davet edemeyebilir.

Eczaneler ise, birinci basamak resmi saglik kurulusu olmasi yoniiyle bulundugu
tiim konumlarda ihtiya¢ duyulan kurumlardir. Ancak eczanelerin de komsu gevresi ile
tasarimsal agidan uyumlu olmasi, ziyaretcilerinin i¢ mekana daha az tereddiit ile
yaklagmasini saglayacaktir.

2.7.1.4. Ulasilabilirlik ve park etme kosullar:

Yasam bi¢imlerimizin daha bireysellesmesi ile giinliik hayatimizin en 6nemli
unsuru ulasim da kisisellesmis, kisisel araglara talep artmugtir. Tiiketiciler, yaygin olarak
aligveris ihtiyaclarin1 kisisel araglar araciligr ile gerceklestirmeye baglamigtir.
Ulagilabilirlik  kosullar1 miisterilerin magaza ziyareti hususunda O6nemli rol
oynamaktadir. Kolay park edilen otopark imkanlar1 misteriler icin memnuniyet ve
ziyaretin devamliligini olusturabilir. Perakende magazalarin konum saptamasi
yapilirken, bu kosullar géz 6niinde bulundurulmalidir. Magazanin kendi otopark imkant
var ise, bu otoparkin fiziksel kosullari, giivenlik imkanlari, magaza miisterilerinden
O0deme almmamasi gibi nitelikleri iyilestirilebilir. Bu iyilestirmeler, magazanin tercih
edilebilirligini artirabilmektedir.

Berman ve Evans (1992) magazalar igin otopark kapasitesini belirleyen
faktorleri agagidaki gibi siralamistir;

Perakende magazanin biytkligi,

Potansiyel ziyaretgi sayisi,

Hedef kitlenin aragli gelme olasiligi
Magazanin konumu, sehir i¢i ya da sehir dis1
Otopark i¢in uygun alanin tahsisi

Cevredeki park yeri ya da otopark secenekleri

Yogun trafik olan bdlgelerde, park yeri problemi tiiketicilerin stres seviyesini
yiikselterek kacinma davranisina itebilir. Buna ek olarak, orta ve diisiik gelirli bireylere
hitap eden magazalarin sehir disinda ya da merkeze uzak mesafede olmasi, uzaklik
nedeniyle hedef kitlesini c¢ekemeyebilir. Benzer durum eczane mekanlarinda da
gecerlidir. Semt, cadde iizerinde bulunan eczaneler ve saglik kurulusuna yakin
konumlanan eczanelere kiyasla, alisveris merkezlerinde bulunan eczaneler park
kosullan agisindan daha avantajhidir. Aligveris merkezinin kapasiteye uygun otoparkinin
bulunmasi ziyaret¢iler i¢in kolay park imkani saglamaktadir. Kapali otoparki bulunan
aligveris merkezlerinde, asansor ile erisim saglamak miimkiindiir. Saglik kuruluslarina
yakin konumlanan eczaneler, saglik kuruluslariin sik sirkiilasyon ve ziyaretci almasi
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nedeniyle yogun ve kalabaliga yol agabilir. Hem kisisel araglar hem de toplu tasima
araclari ile kolay ulasilabilirlik imkanlari, ziyaretgilerin gerilimini azaltarak, iyi bir
aligveris deneyimi icin baglangi¢ agamasidir. Mekana ulasilabilirlik, engelli bireyler i¢in
de aligveris deneyimini tek basina zorlanmadan gerceklestirebilmesi gerekliligi goz
ontinde bulundurularak tasarlanmalidir.

2.7.1.5. Vitrin tasarimi

Vitrin agisindan, magazalari; vitrinsiz, arkasi agik vitrinli ve arkasi kapali vitrinli
olmak {izere ii¢ grupta incelenebilir (Karacali 2012). Bu gruba, acili, kdse, kemeralt1 ve
kutu vitrin bagliklar1 da dahil edilebilir. Tekstil, taki, mobilya, ev aksesuarlar1 gibi
iiriinler icin vitrinde ilgi ¢ekici bir sergileme yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bunun yam
sira magaza igerisinde islem yapilan temel gidalar, firin veya kuaforler gibi sektorlerde,
vitrin tercih edilmeyebilir.

Vitrinsiz magazalar, genellikle olduke¢a biiylik giris kapisi kullanarak, kisileri i¢
mekana davet eder ve miisteri agisindan {izerinde fazla diisiinmeden rahat¢a mekana
girebilme davranisi yaratir.

Magazalarda vitrinler, ge¢mise kiyasla 6nem kazanmis, tasarimsal agidan
degiserek gelismis ve giiniimiizde pek ¢ok farkli, yenilik¢i vitrin tasarimi 6rneklerine
rastlanmaktadir. Baz1 magaza tasarimlarinda yar1 agik veya yar1 kapali olarak vitrin
gorliinimii  olusturulmaktadir. Bu dogrultuda duvarlar olusturmak yerine hareketli
boliiciiler kullanilabilir. Bu gorsel boliicliler, magaza tasarim kimligi dogrultusunda
formlar ve renklerle tasarlanarak, yerden ya da vitrinin tavanindan sabitlenebilir ve 6zel
giinlerde giincel vitrinler olusturmaya imkan saglar. Sekil 2.27°deki 6rnekte, formlar ve
renkler araciligi ile vitrin, ilgi ¢ekici hale getirilmis, belirli 6zel glinler veya mevsimler,
konseptler gibi giincel konulara gore degistirilebilen esnek bir tasarim hedeflenmistir.
Esnek tasarimli vitrinler bu agidan oldukca avantaj saglamakta, esneklik vitrin i¢i en
onemli unsurdur.

Sekil 2.27. Hareketli gorsel boliiciilerin kullanildigi bir vitrin tasarimi, Hermes
Magazasi, Bangkok, Tayland (Anonymous 1)

Arkasi kapali vitrinler, magazanin disaridan goriinmesini engellerken, birtakim
avantajlar da ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar; degerli iiriinlerin korunmasini saglamasi ve
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arkas1 duvar ile kapali ise belirli zamanlarda farkli vitrin konseptleri olusturmaya
yaramasidir. Arka duvar yerine bazi tasarimlarda, kiymetli tiriinlerin kapali vitrinlerde
sergilenmesi i¢in tam kapali i¢in cam malzemesi de kullanilabilir. Bu noktada,
magazanin marka kimligi ve bunu miisterisine aktardigi mekan kimligi devreye girer.
Mekanin, kullanicilara hangi deneyimi yasatmak istedigine bagli olarak vitrin igerinin
disaridan goriinmesine imkan saglayan bir tasarim olusturulabilir. Bu sayede hem
magazanin i¢i miigteri tarafindan kolaylikla izlenilerek igeride olanlardan haberdar
olunacak hem de degerli iiriinlerin kapali ve sik vitrinlerde saklanmas1 miisteriye {iriiniin
degerliligi hakkinda giiven vererek ilgisini ¢ekecektir. Ancak miisteri agisindan diger bir
deneyim olarak; magazanin ve {irlinlerin digsaridan goriinmesini istemeyen markalar,
vitrinde daha kapali gorsel etkilesimi engelleyen daha kapali unsurlar kullanabilir. Bazi
liikks markalar dis mekan ile etkilesimi engellemek icin bu yontemi kullanmaktadir. Bu
sayede, i¢c mekandaki miisterilerin de disaridan izlenmesini engelleyerek
mahremiyetlerini saglamaktadir (Sekil 2.28). Bu tiirde ic mekana davet eden tasarimi
olmayan magazalara, genellikle yalnizca satin almay1 hedefleyen boylece aligverisin
gergeklesme olasilign yiiksek miisteriler girmektedir. Bu vitrin ile iriinler daha
Ozellestirilmis ve korunakli durumdadir.

Sekil 2.28. Tam kapal vitrin camlarinin kullanildigi bir vitrin tasarimi, The Messika
pop-up store, Selfridges, Londra, Ingiltere (Anonymous 2)

Miisterisini satis yaptigi {iriinii sergileyerek igeriye ¢ekmeye ihtiyaci olmayan
kendini ispatlamis markalar ise, iiriinlerinden yalnizca belli bagh {iriinleri vitrinde
sergileyerek cok fazla iirline vitrinde yer vermekten kaginarak, i¢c mekan ve markanin
kimligine uygun donemsel degisen konseptli vitrin tasarimlar1 kullanabilir. Gliniimiizde
birgok farkli vitrin tasarimi uygulanmaktadir, baz1 tasarimlarda magazanin i¢ ve dis
mekaninin biitiin halinde bir vitrin olmasi, gegisliligin saglanmasi, vitrinden i¢ mekanin
goriinmesi hedeflenerek vitrin tasarimina yeni bir anlayig getirilmistir. Bu anlayista giris
alan1 komple 6n cephe olacak sekilde birakilabilir ya da on cephe i¢c mekanda bos
birakilarak magazanin i¢i sergilenmektedir. Satis mekaninin i¢inin digaridan gériinmesi,
gliven saglayarak, iceriye girmek isteyen kisiye iceride olup bitenler hakkinda fikir
vermektedir. Bagarili bir vitrin tasarimi i¢in, cadde magazalarinin vitrin tasarimlari
yapilirken, dis mekandaki unsurlar; cephe goriiniimii, girisler ile birlikte diistiniilmelidir.
Aligveris merkezlerinde, dis cephe bulunmamasi nedeniyle miisteri magaza ile ilk
temasini vitrin ile gerceklestirir. Bu agidan alisveris merkezlerinde, vitrin tasarimi ve
g0z seviyesine uygunlugu oldukga dnemlidir (Sekil 2.29).
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Sekil 2.29. Vitrin tasariminda insana ait goz seviyesi standardi ve 160 — 165 cm olan
gOriis alan1 agis1 (Mun 1981; Karacali 2012)

Eczane vitrinlerinde c¢ogunlukla reklam amagh iriin sergilemeye yer
verilmemektedir. Bunun yerine bazi eczaneler saglik icerikli tanitimlar, bilgilendirmeler
yapmaktadir. Vitrinler, dis mekandaki kullanicilar ile ilk etkilesimi ve iletisimi kuran
alanlar olmasi nedeniyle, eczane mekanlarinda, vitrinler Sekil 2.29°da belirtilen
standartlarda, i¢ mekam goriilebilir kilarak, bireylere giiven ortami oldugunu
yansitmalidir. Genel anlamda, hastalarin kendini rahat ve giivende hissedecegi, i¢
mekanda hijyenik bir ortamla karsilagacagi, acik bir vitrin tasarimi ile yansitilmalidir
(Sekil 2.20).

EEARMACIA
% |

PHARMACY

b.

Sekil 2.30. a) Acik vitrinli bir eczane tasarimi b) Agik vitrinli agik renk tonlarinin
kullanildig1 bir eczane tasarimi (Anonymous 3)

38



KAYNAK TARAMASI P. 0ZKUL

Eczane yapilarinin vitrinlerinden igerinin aydinlik ve parlak goziikmesi pozitif
bir algt olusturacaktir. Hastalara hijyen hissiyatini vermek i¢in agik renkler, beyaz
tonlar, dogay1 ve saglig1 cagristirmak i¢in yesil tonlara yer verilmektedir (Sekil 2.31).

Sekil 2.31. Ac¢ik vitrinli yesil tonunun vurgulandigi bir eczane tasarimi (Anonymous 4)

2.7.1.6. Mekana giris atmosferi

Giris ve ¢ikislar tasarlanirken gevresi ve cephe tasarimi ile uyum iginde
tasarlanmalidir. Basarili bir tasarim akilda kalic1 ve girigleri miisteriyi iceriye davet eden
bir tasarima sahip olmalidir (Celikbag 2013). Mekanda, dig- i¢ mekan kavramlarini
biitiinleyen, magaza imajimin yansitildigi ve ilgi uyandiran tasarimlar diistiniilmelidir
(Ertas 2006). Lewison (1997) magaza giris unsurlarini asagidaki gibi siralamistir
(Akaydin 2007).

Etkili aydinlatma sistemi

Kot farksiz, basamaksiz diiz girig zemini

Kaymayan malzeme se¢ilmesi

Kapilar kolay acilip kapanabilmesi

Giriste {irlin teshirinin ¢ok az olmasi ya da hi¢ olmamasi
Eli dolu miisteriler i¢in kapilarin daha genis hazirlanmasi

Sekil 2.32’de magazalarda kullanilabilecek kapi tipleri belirtilmistir. (Mun,
1981; Karacali, 2012) Magazalarda kolay kullanim1 sebebiyle tercihen otomatik kapi
kullanmmmi yaygindir. Dis cephede tamamen acik girislerin kullanimi aligveris
merkezlerinde iklimlendirme ag¢isindan sorun yaratmadigindan daha yaygindir. Ancak
cadde iizerinde bulunan magazalar i¢in dig mekam1 agik girisler daha az
kullanilmaktadir. Cephede uyum saglamak ve seffaflik yaratmak amaciyla magaza
kapilari i¢in genellikle cam malzeme tercih edilmektedir.
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Sekil 2.32. Perakende magazalarda kullanilan kap tiirleri (Mun 1981; Karacal1 2012)

Giris, ¢ikis ve kap1 tasarimlart sektore gore de degisebilir. Bunun sebebi, sektor
bazinda farklilik gdsteren satis1 yapilan {iriinlerin dis mekana acik girisler aracilig ile
kolay ulasilip, ulagilmamasi sektdre ve satilan {iriine gore sekil almaktadir.

Eczaneler i¢in giris c¢ikislar tasarlanirken, hastanin eczaneye kolayca
ulasabilecegi girisler tasarlanmali ve engelliler i¢in rampa bulundurulmalidir. Eczaneler,
rutubetsiz, havadar ve hijyenik bir ortama sahip olmalidir ve mekan i¢i sicaklik ideal
diizeyde tutulmalidir. Bu nedenle cadde veya semt eczaneleri ¢ogunlukla dis cephe
boyunca tamamen agik girisler kullanmamaktadir. Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
tarafindan 12 Nisan 2014’te Resmi Gazetede yayimlanan Eczacilar ve Eczaneler
Hakkinda Yonetmelige gore; “Serbest eczaneler halkin serbest¢e girip cikabildigi
yerlerde acilir. Eczanelerin bagimsiz diikkanlarda agilmasi ve faaliyet gostermesi,
havaalanlari, limanlar, otogarlar ve tren garlarinda agilanlarin disinda cephesinin ve
kapilariin belediyelere ait cadde ve sokak tizerinde bulunmasi zorunludur”. Ancak bu
madde hiikkmd, yiiriirliige girmeden 6nce bagvuru yapilmis, ruhsatlandirilmis veya devri
yapilmis eczanelerde uygulanmaz.

2.7.2. ic mekan kabuk unsurlar

Distan ige, dis cephe ve vitrin ile baslayan magaza tasarimi, satis isleminin
gerceklestigi ic mekanda devam etmektedir. Aligveris eyleminin gerceklestigi alan
olmasi sebebiyle i¢ mekan tasarimi oldukca 6nem tasimaktadir. Satis mekaninin ticari
kimligi, miisteriye vermek istedigi imaj, his ve mesaj magazanin konsepti ve tasarimi ile
yansitilmalidir.

ic mekanda tasarlanan formlar, malzeme, renk ve doku segimleri ve aydinlatma
ile magazada satilan iiriin ¢esidi, fiyat1 ve pazarlama stratejisi arasinda paralel bir iliski
kurulmalidir. Perakende magazanin konsepti, hedef kitlesinin cinsiyeti, yas araligi, gelir
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diizeyi, yasam tarzi, ihtiyaclart ve begenileri dogrultusunda tasarlanip, dogru mesaj
miisterilere, tasarim araciligi ile iletilmelidir (Karacali, 2012).

2.7.2.1. Zemin-duvar-tavan tasarimlari

Fitch ve Knobel (1990)’a gore zeminlerin doseme bitirme malzemesinin se¢imi
satig mekaninin karakterini ifade etmektedir. Zeminde segilen malzeme, dolasimin ana
faktor oldugu satis mekanlarinda, dolagim yonlerini belirtmek ve bazi 6nemli noktalarin
vurgulanmasinda kullanilabilir. i¢ mekan zemin malzemesini segerken malzemenin
tasarim konsepti ile uygunlugu goéz oniinde bulundurulmali, miisteriye i¢ mekanda
yasatilmak istenen deneyim dogrultusunda belirlenmelidir.

Arslan ve Baycu (2006) zeminde kullanilacak malzeme se¢iminde dikkat
edilmesi gereken 6zellikleri asagidaki gibi siralamistir;

Magazanin imaji

Magazanin biiytikligi
Malzemenin kalite/dayanaklilik
Malzemenin rengi ve fiyati
Malzemenin 1s1 yalitimi
Malzemenin ses yalitimi
Malzemenin bakim kolaylig1

Zemin malzemesi tavan ve duvarlarda kullanilan uygulama ve tasarim uygun
olarak secilmelidir. Giiniimiizde magazalar i¢cin kullanilabilecek zemin malzemelerine
bircok secenek bulunmaktadir. Bunlar baglica asagidaki gibi siralanabilir;

Hali

Ahgap

Tas

Plastik

Diger kaplama malzemeleri

Hal1, yap1 itiban ile giiriiltiiyli emer ve ylirlime eylemi i¢in yumusak bir zemin
saglar (Sekil 2.33). Ses kaygis1 bulunan i¢ mekanda tercih edilebilir. Kiitiiphanelerin
okuma ve calisma alanlari, ofisler gibi mekanlarda oldukca avantajlidir. Gliniimiiz
gelisen teknolojileri ile dogal fiber halilarin canli renkleri de tiretilmektedir. Yiizeyinde,
mermer gibi zemin malzemelerinin olusturdugu gibi parlaklik olusturmaz, yapisi
itibariyle sicak bir atmosfer olusturur. Sap iizerine yapistirilarak uygulanir. Ancak hali
ylizeyinin {stiinde kullanilan agir mobilyalarin uzun vadede hali yiizeyinde iz
olusturmasi kaginilmazdir, bu nedenle i¢ mekan degisikliklerine gidilecekse karo
sekilde parcalar halinde dosenen halilarin, yeni karolar temin edilerek degisimi
yapilabilir (Fitch ve Knobel 1990).
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Sekil 2.33. Geri doniistiiriilerek iiretilmis karo hali, Disney magazasi, Kaliforniya,
Amerika Birlesik Devletleri (Anonymous 5)

Ahsap, malzemeler ise dogal bir malzeme olup halidan daha dayanikli bir
ozellige sahiptir. Canli bir organizmadan {iretilen dogal, bir malzemedir. Dokulu bir
yapiya sahiptir. Uzun vadede malzemenin zimparalanip cilalanmasi ile bakimi
yapilmasi ve yenilenmesi miimkiindiir (Fitch ve Knobel 1990).

Dogru ahsap malzeme se¢imi icin; ahsabmn kimyasal, fiziksel ve mekanik
ozellikleri nedeniyle gosterdigi davramis bigimlerine bakmak ve buna goére bir segim
yapmak gereklidir. Ornek olarak; ahsap malzemenin mekanda olusabilecek basinca
bagh kirilma ve ezilmelere kars1 dayanimli olmasi isteniyorsa, bu tip etkilere dayanikl
ahsap tiirii secilmelidir. Bu durumda segilecek olan ahsap malzemenin mekandaki
gorsel etkileri kabul edilmis olur (Kir 2015). i¢ mekana biiyiik oranda etki eden doku,
ahsap malzemede oldukca 6ne ¢ikan bir faktdrdiir. Sayisiz renk ve doku ¢esidi bulunan
ahsap malzeme bulundugu mekana yine sayisiz atmosfer saglamaktadir. Ornek olarak,
acitk renkli dosemeler aydinlik saglar. Koyu renkli ahsaplar ise sicaklik hissi
vermektedir.

Ahsap zemin malzemelerini; masif parke, lamine parke, laminat parke olmak
tizere li¢ temel baglikta siralayabiliriz. Sekil 2.34a’da goriilen masif ahsap parke, gercek
ahsap parcalarin kullanildig1 bir teknik olarak tanimlanabilir. Is1 ve ses yalitimi
bakimindan avantajli, ancak nem gibi dis etkenlerden etkilenmesi nedeniyle
dezavantajlidir (Eri¢ 1994). Lamine parke (Sekil 2.34b) ters yonde birbirine yapistirilan
iic katmandan olusmaktadir. Bu birlesimin en iist katmaninda 4mm’lik masif ahsap
katmani bulunmaktadir. Zemine yapistirma yontemi ya da yiizer sistemle uygulamasi
yapilabilir. Masife gore daha c¢ok tercih edilmektedir, bunun sebebi daha uygun fiyatlara
ve dis etkilere, fiziki deformasyona kars1 daha dayanikli olmasidir. Dolagim alanlari
icin uygun goriilmektedir. Uygulama kolayligi da bir diger tercih nedenidir. Laminat
parke (Sekil 2.34c) ise iist katmaninda masif olmayan, orta katmaninda desen kagidi
tabakasi ile ahsap dokusu verilen kompozit parke malzemedir. En iist katmaninda
alliminyum film tabakasi ve alt katmaninda ise suya kars1 dayanikli lif levha (HDF) yer
almaktadir. Masif ahsap gibi zimparalama ve cilalama ihtiyaci yasanmaz. Film tabakasi
aginmaya yatkin oldugu i¢in magaza i¢i dolagim alanlarma uygun degildir (Karacali
2012).
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c. e

Sekil 2.34. a) Masif ahsap zemin 6rnegi b) Lamine ahsap zemin 6rnegi ¢) Laminat
parke zemin 6rnegi (Anonim 6)

Tas, hali ve ahgsap malzemeye kiyasla daha sert ve magaza i¢ mekanlari igin
tercih edilen bir malzemedir. Giiniimiizde dogal, yapay, parlak, mat, pek ¢ok renk,
desen ve boyut alternatifi bulunmaktadir. Olduk¢a dayanikli ve temizligi kolay bir
malzemedir. Uzun vadede kullanilabilmektedir.

Karacali (2012) tas malzemeleri Dogal Taslar ve Kompozit Taglar olmak iizere
Cizelge 2.5°teki gibi iki grupta simiflandirmistir.

Cizelge 2.5. Tag malmezeler; dogal taslar, kompozit taslar ve alt tiirleri (Karacal1 2012)

Dogal Taslar Kompozit Taslar

Mermer Seramik

Traverten Gre karo

Granit Porselen karo
Mozaik

Eri¢ (1994) dogal tas kullaniminda dikkat edilmesi gereken unsurari; “tasin
dokusu, damarlari, mukavemeti, islenebilirligi ve estetik goriiniimii” olarak siralamistir.
Kalinlik olarak 20-60 mm arasinda secilmesini, buna ek olarak tasarimsal agidan farkli
taglarin bir arada kullanilmasi durumunda yapisal 6zelliklerinin birbirine yakin
secilmesini vurgulamistir.

Dogal taglar, yiiksek maliyetler ve uygulama zorlugu nedeniyle zincir magazalar
tarafindan ¢ogunlukla tercih edilmemektedir. Mermer (Sekil 2.35), granit ve traverten
malzemeler perakende magazalara kaliteli bir atmosfer saglamaktadir. Tasarimina gore
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plakalar, karolar ya serbest olarak farkli doseme sekilleri uygulanabilir. Désemelerde
kalinlig1 20mm tercih edilirken merdiven gibi alanlarda 30mm kullanilmaktadir. Parlak,
mat ya da yiizeyde kimyasal islemler uygulanarak kullanilabilir. Mermer malzeme
granit ve travertene gore daha fazla bakim gerektirmektedir. Granit ve traverten daha
yogun kullaniml alanlarda tercih edilebilir (Olmez Topgu 2019).

Sekil 2.35. Dogal taslardan mermerin kullanildig1, Jamie Fobert Mimarlik tarafindan
tasarlanan Selfridges magazasi, Londra, Ingiltere (Anonymous 6)

Kompozit taglardan seramik taslarda renk ve doku oldukga ¢esitlidir. Sirli, sirsiz
gbzenekli ve gbzeneksiz olarak segenekleri bulunmaktadir. Magazalarda dolasimin fazla
oldugu alanlarda ve islak mekanlarda kaymayi1 6nlemek amacglh sirsiz gesitleri tercih
edilebilir. Sirs1z seramikler ise parlak yapidadir. Gre karolar ise killerin 6zel karigiminin
pisirilerek kismen cams1 6zellige getirilen olduk¢a ince, homojen yapida bir seramik
tirtidiir. Gozenekleri bulunmayan bu seramik modeli sert ve ¢izilmez 6zellige sahiptir.
Porselen karolarda (Sekil 4.14) seramikten daha yiiksek kalitede bir kil
kullanmilmaktadir. Asinma, ¢izilme, lekelenme ve 1slakliga kars1 daha direnglidir. Isciligi
ve temizligi diger tiirlere gore daha kolay yapilmaktadir. Dogal tas goériiniimiine sahip
modelleri de mevcut olup, renk segenegi seramige gore sinirlidir. Mozaik malzeme
(Sekil 2.36) ise mermer pargalar1 ya da gesitli dogal taglara ¢imento ve boya maddesi
eklenerek olusturulmaktadir. Tasarima gore hazirlanan karisimin biinyesine renk veren
maddeler de ilave edilebilir. Cini ve cam mozaik gibi ¢esitleri de vardir (Sekil 2.37).

Sekil 2.36. Porselen karo gosterimi (Anonymous 7)
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Sekil 2.37. Mozaik uygulanan, ingiliz Mimar David Chipperfield tarafindan tasarlanmis
Valentino magazasi, New York, Amerika Birlesik Devletleri (Anonim 7)

Plastik esasli malzemeler kendi igerisinde Epoksi (poliepoksit), PVC
(polivinikloriir) ve Poliiiretan olarak gruplandirilabilir.

Epoksi malzeme (Sekil 2.38), iiretimine gore oldukca genis renk yelpazesine
sahiptir. Derzsiz uygulandig1 icin temizligi kolay ve hijyeniktir, bu nedenle saglik
ocaklari, hastaneler gibi mekanlarda tercih edilmektedir, ancak boya ile bir¢ok renk,
desen olusturulabildigi i¢in ev, ofis gibi alanlarda da kullanilmaktadir (Sekil 2.39).
Siirtinmeye kars1 direncli olup, kaymayan bir yiizeye sahiptir.

Sekil 2.38. Mimarlar Yijun Xu and Shijin Xu tarafindan kullanilan epoksi resin zemin
magaza tasarimi (Anonymous &)

45



KAYNAK TARAMASI P. 0ZKUL

| b.

Sekil 2.39. a) Epoksi 6rnegi (Anonymous 9) b) Parlak goriiniimli epoksi uygulamasi
(Anonymous 10)

PVC malzeme (Sekil 2.40) karolar ya da rulo olarak uygulanmaktadir. Fiyati
epoksiye gore daha uygundur. Derzli uygulanmaktadir, agmmaya kars1 direng
gostermektedir. Basinca kars1 direng gosterir bu nedenle basincin bulundugu basketbol
sagasi, depolar gibi alanlarda kullanilabilir. Yanmaz 6zellige sahip oldugu i¢in oldukca
genis kullanim alanm vardir (Sekil 2.41).

Sekil 2.40. PVC zemin malzemesi 6rnekleri (Anonim 9)

PVC, giiriiltiiyii absorbe edebilmektedir. Antibakteriyel ve paslanma, yaga karsi
dayaniklidir. Poliiiretan ise tek parca halinde derzsiz uygulanmaktadir. Uzun vadede
kullanilabilir. Ses gecirmeyen 6zellige sahiptir. Asinmaya yogun trafige ve kimyasallara
karst direnglidir. Ozellikle celik konstriiksiyon yapilarin zeminlerinde olusabilecek
genlesme ve gerilme hareketlerinde esneklik géstermesi sebebiyle olduk¢a kullanighdir.
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Sekil 2.41. Kentpark aligveris merkezi cocuk alan1 PVC kaplama, Ankara, Tiirkiye
(Anonim 10)

Politiretan (Sekil 2.42), epoksiye gore daha yumusak, elastik yapida olup dis
mekan ve i¢ mekan sicaklik ya da sogukluk kosullarina (-30 ya da 90 derece) elastik
yapisi ile uyum saglamaktadir. Bu nedenle kullanim alanlarindan biri de soguk hava
depolaridir. Kimyasallara karsi farkli tepkimeler gosterdikleri igin mekanda maruz
kalinma ihtimali olan kimyasalin tiiriine gore tercih yapilmalidir. Ornek olarak; siit ve
siit tirlinlerinde icermekte olan laktik aside poliliretan direng gosterirken, epokside
sararma meydana gelmektedir. Epoksi ve PVC’de oldugu gibi kolay temizlenerek farkli
pek cok renk ve ylizey secenegi sunar.

Sekil 2.42. Poliiiretan zemin kaplama ornekleri (Anonim 11)

Plastik esasli malzemeler, parlak, mat farkli renkler ve desenlerde
uygulanabildigi i¢in mekanlar1 birbirinden ayirma, yon gosterme, belirli bir alam
vurgulama gibi islevlerde kullanish olabilir. Hijyen agisindan kullanigh malzemelerdir.
Ham madesine gore yapilan bu smiflandirmanm disinda ise diger grupta; beton, cam
gibi zemin kaplama malzemeleri de kullanilmaktadir. Yenilik¢i bakis agilariyla yapi
malzemelerini degerlendirerek zemin ddseme malzemesi olarak tasarlamak
mimkiindiir. Bu nedenle mekanin kullanim amaci1 ve isleyisi gbéz Oniinde
bulundurularak zemin malzemesi tercih edilmelidir.

Eczanelerde ise konumlarma gore ii¢c grupta da hijyen ana faktor olup temizligi
pratik olan zemin malzemesi secilmelidir. Aligveris merkezlerinde bulunan eczaneler,
cadde-semt eczaneleri ve saglik kuruluglarima yakin konumlanan eczanelere kiyasla
gorsellige daha ¢cok dnem vermekte ve sik atmosfer saglayan, parlak zemin malzemeleri
tercih edebilmektedir. Eczanelerde hijyenden sonra dikkat edilmesi gereken; zemin
malzemesinde yiiriime kolayhgidir. I¢ mekanda dolasimi yogun olan eczaneler bu
hususu g6z onlinde bulundurmalidir. Tiim yas gruplan icin kolay erisilebilir zemin
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malzemesi secilmelidir.

Duvarlar mekanlar1 ayiran boliictilerdir. Ancak ayni zamanda tasiyici ve yalitim
islevi de gorebilirler. Mekanlar arasi istenmeyen 1s1 veya ses gibi unsurlarin gegisini
engeller. Mekan tasarimi agisindan ise; mekanin karakterini, kimligini, form, hacim ve
sekiller ile belirler. Bu hacimler, tasarimci tarafindan karakterize edilmekte, mekanin
kimlik olusumuna katki saglamaktadir. Magaza tasarimlarinda duvarlar, mekan
icerisindeki gecisliligi, alanlarin birbiri tarafindan iliskilerini ve goriiniirliigii diizenler.
Buna ek olarak duvar ylizeyleri, magaza kimligine uygun tasarlanmali, duvarlarda yer
alacak teshir {niteleri, gorseller, raflar ile biitiin halinde diisiiniilerek, duvarlarin ne
oranda goriilecegi tasarimci tarafindan kontrol edilmelidir. Duvarlar, bu iiniteleri
tagiyarak fonksiyonel amaglara da hizmet etmektedir (Arslan 2018).

Duvarlar, magazanin marka kimligi ve tasarim konseptine uygun malzeme, renk
ve formlara sahip olmalidir. Karacali’ya gore (2012) duvarlar icin sayisiz malzeme
bulunmaktadir. Ancak magazalarin, kazang amaci ile hareket etmesi nedeniyle, i¢
mekanda duvarlarin teshir mobilyalari, gorseller, dijital ekranlar gibi satiga hizmet eden
unsurlar ile tasarlanmasi faydali olacaktir. Karacali (2012) satisa yardimec1 duvarlar
disindaki kalan duvar kaplama malzemeleri asagidaki gibi siralamistir.

Boya

Siva

Ahgap

Tas

Metal

Plastik

Kagit ve kumasg

Diger kaplama malzemeleri

Boya, giiniimiizde sayisiz ¢esitli doku ve renklere sahip, en hesapli ve kolay
uygulamasi yapilan malzemelerden olup dayanikli ¢esitleri bulunmaktadir. Dekoratif
boyalar, son zamanlarda i¢c mekanlarda olduk¢a yayginlagsmistir. Firmalar dekoratif
boyalarda koleksiyonlarini olusturmakta, sayisiz farkli tasarimlar bulunmaktadir.
Boyalar da kendi igerisinde, su bazli ya da incelticisi tiner olan, sentetik bazli boyalar
olmak iizere ikiye ayrilirlar.

Siva, son yillarda i¢c mekanlarda yayginlagsmistir. Stva ve boya ile karigimlar ile
duvarda ii¢ boyutlu calismalar yapilabilir. Bir bagka yontem ise, mat goziiken sivay1
cilalayarak parlak bir yiizey halinde kullanmaktir. Fiberglass, cam, beton veya farkli
kimyasallar gibi cesitli malzemeler ile karistirilmasi ile degisik formlar olusturulabilir
(Fitch ve Knobel 1990).

Ahsap malzeme ise, duvarda veya zeminde i¢c mekana sicak bir ortam yaratir.
Pek cok cesidi bulunmaktadir. Duvarlarda ge¢meli, yali baski ya da lambriler halinde
dosenir. Amaglanan goriiniime gore vernikli ya da dogal birakilabilir. Ses yalitimi
avantajina sahiptir.

Tas kaplama, duvarlarda segilirken, zemin veya diger unsurlar ile uyumu goz
ontinde bulundurulmalidir. Malzemenin goériiniimii, saglamlig1 sik bir magaza atmosferi
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yaratabilir. Mukavemeti dolayisiyla kalici bir malzeme olacaktir. Tasin gorsel ve
fiziksel ozellikleri; renkleri, dokusu, magaza konseptine ve mekan kimligine uygun
olmalidir. Dogal ya da yapay taslar tercih edilebilir. Ancak bu duvarlara teshir {initesi
montajlar1 yapilacak ise; tag kaplamanin mukavemetine dikkat edilmelidir.

Metal duvar kaplamalarinda, hazir pratik malzemeler tercih edilebilir. Metal
teknolojik ya da loft bir goriinlim yaratabilir. Birlesim detaylarinda yaliim igin
onlemler almmalidir. Yaygin olarak, paslanmaz gelik veya aliiminyum hazir panel
tiirleri kullanilmaktadir. Bunlarin haricinde; galvanize sac, aliiminyum, bakir veya ¢inko
levhalar kullanmilabilir. Kagit veya kumas kaplamalarda ise, ¢ok ¢esitli oldugu gibi
firmalar tarafindan kisiye, mekana 6zel tasarimlar da yapilarak baski alinmaktadir. Vinil
duvar kagidi, tekstil duvar kaplamasi ve kagit esasli duvar kaplamasi cesitleri mevcuttur
(Karacal1 2012).

Bunlarin haricinde sayisiz malzeme ve bir araya gelislerinden duvar kaplama
malzemeleri elde edilmektedir. Diger malzemelere, cam, ayna, beton ve tugla 6rnek
verilebilir. Cam malzeme, lizerine baski, resim alinarak parlak ya da mat secenek ile
kullanilabilmektedir. Ayna kullanimi tekstil, kozmetik, aksesuar gibi bircok sektorde
yaygindir. Aynalar i¢ mekani genis ve sik gosterebilir. Ancak duvarlarda kullanilirken,
kullanicinin ~ davranmiglart g6z Oniinde  bulundurulmalidir. Aynalara bakilirken
kullanicilarin  birbirine olan sosyal mesafesi uygun olmali, miisterilerin, mekan
dolasimina engel olmadan aynaya bakabilmeleri gereklidir. Ayna genislikleri; satilan
iiriiniin nitelikleri ve aynanin mekanda yansittig1 acilar goéz oOniinde bulundurularak
hesaplanmalidir. Beton malzeme, kendi dokusu, goriiniimii konsepte, tasarima dahil
edilerek ciplak halde kullanilabilmektedir. I¢ mekanlarda oldukga sik rastladigimiz tugla
malzeme ise, ¢ok fazla ¢eside ve renge sahiptir. Magaza duvarlarinda kimlige uygun,
yenilik¢i duvar tasarimlar1 yapmaya 6zen gosterilmelidir.

Saglik yapilann ve eczanelerde ise, duvarlarda hijyen odakli malzemeler tercih
edilmelidir. Temizlik agisindan kolay ancak ayni zamanda mekan tasarimina ve
kullanilacak fonksiyonlara uyum saglayarak, kullanicisina gorsel agidan hitap etmelidir.
Darbelere ve suya, temizlige dayanikli duvarlar saglik yapilart i¢in uygun olacaktir.
Saglik yapilarindan hastanelerde, hem darbe ve asinmaya dayanikli olmasi nedeniyle
vinil duvar kaplamasinin ¢esitleri tercih edilmektedir. Ancak eczanelerde ortak
alanlarda, sirkiilasyon daha az olup sedye ve benzeri darbe alma ihtimali daha diisiik
oldugundan, hijyen faktorii daha dnemli bir unsurdur. Eczanelerde, duvarlar ¢ogunlukla
iirlin sergileme islevi tagidigi i¢in, duvarin tagima kapasitesine dikkat edilmelidir. Duvar
malzemesi, liriin igeren raflar ile uyum igerisinde tasarlanabilir.

Perakende magazalarin tavanlarinda elektrik, aydinlatma, havalandirma,
giivenlik ve yangin koruma sistemleri yer almaktadir. Bu nedenle tavan tasarlanirken bu
disiplinleri birbiri ile bir arada isler sekilde tasarlamak gerekmektedir. Asma tavan
sistemleri ile bu teknik altyapinin gizlenmesi miimkiindiir. Magaza tavan tasarimi
tercihi magazanin bilyiikliigii ve i¢ mekanda tasarim ile verilmek istenen hissiyat ile
biitiin halinde yapilmalidir. Algak bir tavan miisteriler ac¢isindan daraltici, havasiz bir
ortam yaratirken, gereginden yiiksek bir tavan soguk ve i¢ mekan bos, tasarlanmamig
gosterebilir. Bu nedenle magazanin fiziki yapisi goz oniinde bulundurulmasi gereken
temel etkendir (Arslan 2018).
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2.7.2.2. Aydinlatma tasarimlari

Satis alanlar1 aydinlatma tasariminda en temel hedef, {irlinlerin net bir sekilde
miisteri tarafindan goriiliip algilanmasini saglamaktir. Onceleri aydimnlatma tasariminda
amac¢ miisterilerin yolunu bulmasi iken son zamanlarda aydinlatma da bir tasarim ve
teshir arac1 haline gelmistir. Aydinlatmanin ikinci amaci miisteriyi magazaya davet
etmek ve ¢ekmektir. Aydinlatma magazadaki tirtinlerin hakkinda da ipucu vermektedir;
kaliteli magazalar indirimli magazalara goére daha sergileme alanimi vurgulayan,
kamagsma yaratmayan direkt aydinlatmalar kullanmaktadir. Dogru yapilmayan bir
aydinlatma {riinlerin farkl gdsterilmesine sebep olabilir. Bir mekanin tasarimi ne kadar
basarili olsa da aydinlatma ile istenilen etki verilemez ise tasarim yetersiz kalir.
Magazada aydinlatmanin yetersiz oldugu alanlar mekani kasvetli gostererek satin alma
oranini etkileyerek miisterinin mekandan ayrilmak istemesine sebep olmaktadir.
Yildinm (2015)’e gore, basarili bir aydmnlatma tasarimi; “iriiniin  goriintirliigiinii
saglama, Ozel sergileme alamimi vurgulama, magazanin diger elemanlarinin gorsel
dengesini olusturma, satiga yardimci olma ve c¢esitli atmosferler yaratma” 6zelliklerine
sahip olmalidir. Satis mekanlarinda aydmlatma planlamasi yapilirken asagidaki
faktorlere dikkat edilmelidir.

Sergilenecek iiriin ¢esidi

Mekandaki form, bigim ve boyutlar

Tavan ytiksekligi

Yiizeylerde (Duvar, tavan, zemin) kullanilan renkler ve malzemeler
Vitrin tasarim1 (Kapali ya da agik vitrin)

Karacali (2012)’ya gore, aydinlatma tasarimi magazaya ¢ok farkli bir kimlik
kazandirabilir, ve 6zel beceri gerektirmektedir. Aydinlatma planlamasi yapildiktan
sonra aydinlatmanin insanlar ve nesneler iizerindeki etkisi géz 6niinde bulundurulmals,
aligverise tesvik eden bir etki saglanmalidir. Aydinlatma sayesinde iiriinlere, magaza i¢
mekanina, dolasgim alanlarina canlilik katilabilir. Aydinlatmada diger bir husus ise
esneklik faktoriidiir. Bulundugu konumun yaz, kis giines alan bir konumda olup
olmadigi tespit edilmeli, giindiiz ve aksam saatlerinde ayarlanabilir esneklikte bir
aydinlatma tasarlanmalidir.

Magaza ve showroom gibi alanlarda aydinlatma diizeyinin 500 ve 300 lLix
arasinda bir degerde olmalidir (Olmez Topgu 2019). Aligveris merkezlerinde saglanmasi
gereken aydinlik diizeyi Cizelge 4.2’de belirtilmistir (LAMP83 Katalogu).

Cizelge 2.6. Aligveris merkezlerinde saglanmasi gereken aydinlik diizeyi tablosu
(LAMPS83 Katalogu)

Algveris Merkezleri Aydinlk Diizeyi

Self Servis Magazalar1 ve Showroomlar 500 Liix
Magazalar (Genel) 300 Liix
Stipermarketler 750 Liix
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Mekan igi esit goriiniirlik, homojenlik genel aydinlatma ile saglanir. Ig
mekandaki tlim tasarimi; yiizeyler, renk, dokunun goriiniirligii net bir sekilde gozii
rahatsiz etmeden, aydinlatma ile saglanmalidir. Bu yeterli aydinlatma diizeyini de lix
degeri ifade etmektedir. Olmez Topgu (2019) aydinlatma sistemi 15131n gelis yOniine
gore asagidaki gibi siralamaktadir.

Direkt (Dolaysiz) Aydinlatma

Yar Direkt (Yar1 Dolaysiz) Aydinlatma
Homojen Aydinlatma

Yari endirekt (Yar1 Dolayl)

Endirekt (Dolayli) Aydinlatma

Yildirim (2015) Aydinlatma Tasarimcisi Richard Kelly aydmlatma tasarimini ii¢
baslikta ayirmaktadir.

e Genel (ortam) aydinlatma
e Lokal (bolgesel) aydinlatma
e Isik oyunlu (vurgu) aydinlatma

Genel aydinlatma, mekanin temel aydinlatma gereksinimini karsilayan bir
aydinlatmadir. Genel ortam ya da diger bir deyisle i¢c mekanda homojen aydinlatmada
farkli tasarimlar, armatiirler kullanmak miimkiindiir. Sekil 2.43’teki 6rnekte, i¢ mekant
aydmlatirken tavanda beyaz seritlerin kullanimi ile, derinlik saglanmis ve yon
belirtilmistir.

Sekil 2.43. Tavanda seritler ile derinlik algisinin olusturuldugu, AIM Mimarlik
tarafindan tasarlanan klee klee markasinin flagship magazasi, Cin (Anonymous 11)
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Lokal (bolgesel) aydinlatmada ise ortam aydinlatmasindan farkli olarak direkt
aydinlatma olarak isimlendirilebilir, dikkat c¢ekilmek, vurgulanmak istenilen bir yer
hedeflenmektedir. Onemli alanlar vurgulanarak bir hiyerarsi saglanmaktadir. Bu
nedenle lokal aydinlatmanin temel amact vurgudur, satilacak irlinler ya da 6nemli bir
tasarim unsuru vurgulanabilir.

Duvar ve i¢ yiizeylerin aydinlatilmasinda 1s1ik kaynagini gizleme yolu ile Sekil
4.44’teki gibi tasarimlar yapilabilir. Bu aydinlatmalar teshir tinitesinin tasarimina bagh
olarak iiriinlere de aydinlatma saglayacaktir.

Sekil 2.44. Isik kaynaginin gizlendigi, Doherty Tasarim Stiidyosu tarafindan tasarlanan
Marquise flagship magazasi, Avustralya (Anonymous 12)

Sergileme, sunus ve teshir alanlarin1 aydinlatmada ise kullanilan raf sistemi ya
da teshir standinin tasarimma goére aydmlatma tercih edilebilir. Hem {iriine dikkat
cekecek hem de miisteri tarafindan net algilanmasini saglar (Sekil 2.45).

Sekil 2.45. Sergileme tinitelerinde kullanilan aydinlatma érnegi, Urquiola Dresses Up
flagship magazasi, Milano, Italya (Anonymous 13)
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Genel ortam aydinlatma, gizli 151k ve raflarda kullanilan aydinlatmalarin biitiini
Sekil 2.46.’da 6rneklendirilmigstir. Bir baska tasarimda ise biitiin halde Sekil 2.47°de
goriilmektedir. Her iki 6rnekte de irilinlere 151k yansitilarak dikkat cekilmis, gizli
aydinlatmalar ve genel aydinlatmaya yer verilmistir.

Sekil 2.46. Genel aydinlatmanin orneklendigi Yabu Pushelberg Studyo tarafindan,
tasarlanan, Four Seasons magazasi, New York, Amerika Birlesik Devletleri
(Anonymous 14)

Sekil 2.47. Christian lahoude stiidyo tarafindan tasarlanan Jimmy choo moda magazasi,
Cengdu, Cin (Anonymous 15)

Aydimnlatma tasarimi yalmizca aydinlik igin degil, tasarimsal amacla da
yapilmaktadir. Isik oyunlu aydinlatma buna bir 6rnektir. Bu aydinlatma bi¢iminde
gorsellik hedeflenmektedir. Bir diger ad1 da dekoratif aydinlatma olan bu aydinlatma
tiirlinde, mekandaki formlar, dokular, renkler gibi degiskenler ile uyum icinde ¢alisacak,
bu tasarimlar 6ne ¢ikaracak bir aydinlatma tasarimi yapilabilir. Dekoratif aydinlatma
i¢in pek ¢ok 151k kaynagi, armatiir ve objeleri bulunmaktadir (Sekil 2.48).

Secilen armatiiriin magaza tasarimi ve konseptine uygun olmasi gerekmektedir.
Enerji tasarrufu i¢in aydinlatma diizeyi yiiksek olup, enerji tiikketim orani diisiik
armatiirler tercih edilebilir Aydinlatmanin maliyeti ve etkinligi kullanilan armatiiriin
tlirline gore diistiriilebilir.
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Sekil 2.48. Aydinlatma elemani tasarimi, Diario Tasarim (Anonymous 16)

D1s mekana sergilenen vitrinlerde ise aydinlatma elemanlar1 kullanimi ile dig
mekandaki miisteriye iriinler sergilenmektedir. Celikbas (2013)’a gore, vitrin
aydinlatmasi, hem magazanin genel tarzi hakkinda bir izlenim yaratir hem de
magazanin disartya doniik yilizii olarak magazanin kurumsal kimligine gorsel rehberlik
eder. Aym zamanda dogru aydinlatmanm, dogru irilinler iizerine yansitilmasi
miisterilerde olumlu etkiler birakmasi1 konusunda énemli bir etken olmaktadir. Buradan
yola c¢ikilarak, miisteri ile ilk olarak etkilesim, iletisim vitrin alaninda baslamaktadir.
Vitrin miisterinin begenilerine, ihtiyaclara cevap verecek sekilde tasarlanarak, miisteri
iceriye ¢ekilmelidir. Bu durumda hem ticari kimlik anlaminda hem mekansal anlamda
verilmek istenen mesaj ilk kez vitrin ile verildigi icin profesyoneller tarafindan
tasarlanmalidir. Vitrin aydinlatma tasarimi, sergilenen iiriine, {riiniin boyutuna,
malzemesine gore sekillenmektedir. Vitrinde kullanilabilecek aydinlatma tiirleri Sekil
2.49’da bolgesel olarak gosterilmistir (IES Lighting Handbook 1987).

SPOT AYDINLATMA

 GENEL ENKANDESEN AYDINLATMA
I g B { GENEL FLORASAN AYDINLATMA

GERI
AYDINLATMA

YANDAN CIZGISEL
AYDINLATMA

HAREKETLI EK
AYDINLATMA

T YERDEN AYDINLATMA

Sekil 2.49. Vitrin aydinlatmasi olanaklar1 (IES Lighting Handbook 1987)
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Aydinlatma tasarimini etkileyen kavramlar; aydinlik diizeyi (lux), renk tonu ve
renksel geriverimdir. Mekandaki {irtinlerin renk tonu 1s18in rengi araciligi ile dogru
sekilde gozlemcisine aktarilmasi gerekmektedir. Magazanin i¢ mekanlarindaki farkli
boliimler icin gereken aydinlik degerleri Cizelge 2.7°de ifade edilmektedir (Karacali,

2012)

Cizelge 2.7. Magaza fonksiyon alanlar1 i¢in dnerilen aydmnlik diizeyleri tablosu (IES
Lighting Handbook 1987)

islev Tanim Yogunluk Aydinlik Diizeyi
Sirkiilasyon alanlari Uriinlerin sergilenmesi, degerlerinin bigilmesi | Diisiik 100 lux
ve satis islemlerinin yapilmasi ve
kullanilmayan dolasim alanlari Orta 200 lux
Yiiksek 300 lux
Uriin sergilemeleri Uriinlerin sergilendigi, miisterinin rahatlikla Diisiik 300 lux
(Vitrinli dolaplar + duvar | gezip, iriinleri izleyebilecegi alanlar
sergileri) Orta 750 lux
Yiiksek 1000 lux
Ozel sergiler Gorsel etkiyi yaratmak, iiriinlerin Diistik 1500 lux
etraflarindan ayirt edilmesini saglamak igin,
iiriinlerin incelenebilecegi alanlar Orta 3000 lux
Yiiksek 5000 lux
Tadilat odalari Dikme ve iitiileme islemlerinin yapildig1 Diisiik 1000 lux
alanlar
Orta 1500 lux
Yiiksek 2000 lux
Kasa Odeme yapmak igin gerekli islemler Diisiik 200-1000 lux
Orta 300-1500 lux
Yiiksek 500-2000 lux

Deneme kabinleri

Son karar1 vermek i¢in miisterinin tirtinleri
denedigi alanlar

200-1000 lux

300-1500 lux

500-2000 lux

Magaza vitrinleri giindiiz
aydinlatmasi genel —
bolgesel gece aydinlatmasi

Yogun is bolgeleri genel -
bolgesel

ikinci simf is bolgeleri
genel - bolgesel

2000 lux - 10000
Tux

2000 lux - 10000
lux

1000 lux - 5000
Tux
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Diger bir parametre olan pariltt (liiminans), bir 151k kaynagi veya yiizeyden
yanstyan 151k dolayisi ile olusan parlakligin nicelik degeridir. Parlak 151k ve yiizeyler
magaza icerisinde sik ve kaliteli dursa da, satilan iirliin ve mekan arasinda dengeli bir
kontrast bulunmayan mekanda, miisterilerin dikkati dagilarak iiriinii tespit edemeyerek
satin alimdan uzaklasabilirler (Lamp 2006; Philips 2007).

Olmez Topgu (2019) aydinlatmanm atmosferi etkilemesi ile satmn alma
davraniglart iizerinde olusturdugu psikolojik etkileri Cizelge 2.8’deki Simonds

(1961)’den aktarmistir.

Cizelge 2.8. Isik ve renk iliskisinin psikolojik etkileri (Simonds 1961)

Isik Renk Psikolojik Etki
Kor edici, Titrek 151k Zt renkler, koyu renkler Gerilim
Yumusak 1s1k Sakin renkler, beyaz-gri, mavi-yesil | Rahatlik, gevseme, dinlenme,
huzur
Soluk, Titrek 151k veya tam tersine cok Soguk mavi Korku

parlak, kor edici

Yumusak 151k Sar1 Duygusal, sevgi
Isik siizmeleriyle yaygin 151k Beyaz Saygi ve hayranlik duygusu
Hosa gitmeyen 151k kalitesi Donuk, diizensiz, ¢arpici renkler Hosnutsuzluk
Aydinlik, parlak veya hafif pariltili, Sicak, parlak renkler Nese
delici 151k
Yumusak yaygin 151k Sakin, uzaklastirict renkler Ice kapanma, diisiinme
Egik 151k Mor, Yesil, Sar Dinamik, hareket

Aydinlatmaya etkiyen renk konusunda diger unsurlar rengin sicakligi ve
geriverimidir.

“Istk kaynagmin renk sicakligi; sigin sicak, nétr ya da soguk olarak
adlandirimasint saglayan 2900° K ile 6500° K arasinda degere sahip ozelligidir. Isig
olusturan biitiin renklerin renk sicakliklar ii¢c ana grupta toplanir. Sicak beyaz 3300 K
ve alti; dogal beyaz 3300- 5000 K, giin 15181 beyazi ise 5000K ve iizeri degerdedir.”
(Lamp 83 20006).

Isik kaynaklarinin geriverim indeksi (CRI) ise insan gdziiniin renkleri nasil
algiladigini ifade etmektedir. Isik kaynaginin geriverim indeksi yiikseldik¢e rengin 11k
altinda dogal goriinme orani artmaktadir. En dogal rengi gbzlemciye aktarmak igin,
renklerin geriverim indeksi giines 15181 ile kiyas yapilarak belirlenmektedir (Bean 2004).
Satis mekanlarinda iirinlerin miisteriyi yaniltmadan, renklerinin dogru algilanmasini
saglamak oldukca &nemlidir. Uriinlerin dis mekanda magaza icinde gdziikenden farkli
gorliinmesi ticari kimlige zarar verilebilir ve miisteriler acisindan giivensizlik
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olusturabilir. Giiniimiizde satig alanlarinda giin 1s1¢ma yakin tonlar agirlikli olarak
kullanilmaktadir.

Aydinlatma tasariminin olduk¢a énemli oldugu saglik kurulusu eczanelerde ise,
aydinlik bir atmosfer ve dolagim alanlarinin, {iriinlerin miisteriler tarafindan algilanmasi
en temel gereksinimdir. Cadde, semt eczaneleri, saglik kurulusuna yakin konumlanan
eczaneler ve aligveris merkezinde bulunan eczaneler i¢in de aydinlatma tasariminda
acik, ferah bir ortam yaratilmahdir. Bu eczane ortami dis mekandan da rahatca
goriilerek algilanmalidir. Hastalarina saglik hizmeti saglayacak eczanelerin, tasarimi ile
oncelikle hastalarina giiven saglayarak, hijyenik bir ortamda diiriistliik igerisinde saglik
hizmeti alabileceklerini aktarmalidir. Bu ancak aydinlik, miisterilerin disaridan iceriyi
ve icerideyken rahatca gevresini gorebildigi, iirlinleri, satis danismanlarin1 segebildigi
bir ortamda saglanabilir. Bazi cadde eczaneleri ve aligveris merkezinde bulunan
eczaneler, yalmzca aydinlatma kaygis1 diginda 2.50°de goriildiigii iizere gorsellige de
agirlik vererek farkli tasarimlar uygulamaktadir. Bu tasarimlar uygulanirken eczanenin
temel amaciin 6niine gegmeden tasarlanmalidir.

Sekil 2.50. Organik formlu tavan tasarimi, Tuset Eczanesi, ispanya Formentera Adasi
(Anonymous 17)

Aydinlatma i¢in zemini de kullanarak kisiye yonlendirme yapmak, tasarima
dikkat ¢ekmek miimkiindiir. Sekil 4.29°da donatilara gizlenen 11k ile zemine 11k
vurmaktadir.
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Sekil 2.51. Zeminde kullanilan renkli aydinlatma, Jolly Mimarlik, Eczane Tasarimi
(Anonymous 18)

Tasarimsal yapilan aydinlatmalar disinda, genel ortam aydinlatmasi icin tavanda
aydinlatma elemanlar yer alabilir (Sekil 4.30).

Sekil 2.52. Genel Aydinlatma kullanim1 6rnegi, Bougeon Eczanesi, Sautron, Fransa
(Anonymous 19)

2.7.2.3. Renk tasarmmi

Renkler hayatimizin her alaninda énemli bir yere sahiptir ve insan psikolojisi
iizerinde etkiye sahip oldugu bilimsel aragtirmalarca ispatlanmistir. Renkler farkli
kiiltiirler, toplumlar i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir. Sicak, pastel, canli renkler
hareketli, dinamik ve enerjikken, soguk renkler ise sakinlik, duraganlik hissi
vermektedir. Bu nedenle mekanda verilmek istenilen hissiyat goéz Oniinde
bulundurularak renk tercihleri yapilmalidir (Arslan 2011).

Satis mekanlar1 tasariminda renklerin dogru kullanimi  miisterilerin
psikolojilerini, duygularmi (Cizelge 4.5) ve dolayisiyla satin alim kararlarin
etkilemektedir. Uriin ambalaj rengi de dahil olmak iizere, satis mekaninin tasarimindaki
renk kullanimi satiga yansiyan faktorlerdir. Buradan yola ¢ikilarak “kromoterapi” adli
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renk biliminin kurallarin1 magaza i¢ mekaninda degerlendirmek gereklidir (Levy vd.
2009). Bir aragtirmaya gore, ilk iki dakikada edinilen yargi ¢ogunlukla renge baglh
olarak olusmaktadir (Gobe 2001). Buradan yola ¢ikilarak, kurumsal kimlik ve magaza
ici renklendirmenin iligkili olmasi miisteriler agisindan akilda kalici olmaktadir. Bazi
magazalarda mevsime ya da konsepte gore renk caligmalart degistirilmektedir. Renk
tasarimi, tercihleri magazanin biitiinii ile uyum iginde ve satilan iirline, iriiniin
kategorisine uygun yapilmalidir. Renklerin i¢ mekandaki yarattigi duygular, Cizelge
4.5’te siralandigi lizere doseme, duvar ve tavan olmak iizere bolge bolge degismektedir
(Frieling 1990).

Cizelge 2.9. Renklerin i¢ mekandaki yarattigi duygular (Frieling 1990)

Renk Dosemede Duvarda Tavanda

Kirmizi Kudretli, ifadeli Huzursuzluk verici Kasvetli, rahatsizlik verici

Turuncu Hareketli Sicak Tahrik edici, basik

San Huzursuzluk verici Tahrik edici Heyecan verici,
aydinlatict

Yesil Sakinlestirici Sarici, gevreleyici Koruyucu, ortiicii

Mavi Davetkar, kurtarici Uzaklastiricy, itici Koruyucu

Kahverengi Saglam, durdurucu Sabit, duragan Sikint1 verici

Mor Kararsizlik, rahatsiz edici Asagilayici Bunaltici

Siyah Disiindiirticti Huzursuzluk verici Ezici

Pembe Hassasiyet Ozden uzaklastirict Saydam, ugucu

Beyaz Dokunulmazlik Rahatlatici, genisletici Bosluk hissi, hafiflik

Perakendeciler icin renklerin insan psikolojisi {iizerindeki etkisi oldukca
onemlidir (Hasty ve Reardon 1997). Cizelge 2.10°da magaza konseptine gore farkli renk
secimleri ortaya koyulmustur (Akgiin 2005).

Renk secimlerinin yam sira, renkleri birbirinden ayiramayacagimiz aydinlatma
faktoriinii ilk esas alarak, form, bi¢cim, malzeme, doku ile harmoni igerisinde tasarlayip,
hayal giicii esliginde bu kaliplara bagli kalinmadan, yenilik¢i tasarimlar denenmelidir.
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Cizelge 2.10. Magazacilikta satin alma davranisini etkileyen gérme duyusuna yonelik
psikolojik faktorler (Akgiin 2005)

Erkek Giyim Soguk Siyah, lacivert ve kahverengi gibi koyu renkler erkeklerin daha
Renkler fazla ilgisini ¢ceker. Agirbagh olarak degerlendirilir.

Bayan Giyim Natiirel ve | Canli ve karisik renkler bayan modasinda tercih edildigi icin,
Pastel fon renginin kiyafetler ile karismamasi i¢in natiirel renkler
Renkler kullanilmalidir. Ten ve sa¢ rengine uyumlu olmasi igin pastel

renklerde tercih sebebi olmaktadir.

Cocuk Giyim Sicak Sicak renklerin heyecanli, dinamik ve 1siltili olmasi ¢ocuk
Renkler reyonu igin uygundur.

Oyuncak Sicak Sicak renkler ayn1 zamanda eglencelidir
Renkler

Miicevher Pastel Miicevher parlaktir. Fondaki rengin miicevherleri daha parlak
Renkler gostermemesi gerektiginden pastel renkler kullanilmalidir

Kirtasiye Herhangi Kirtasiye malzemelerine ait renkler ile uyumlu olmalidir.
Bir Renk

Hediyelik Esya Dogal Bu reyondaki {iriinler ¢ok renkli ve gesitli oldugundan dogal
Renkler renkler kullanilmalidir.

Ayakkabi Sicak Parlak renkler, iiriiniin teshirini daha hos gosterir.
Renkler

Kumas Dogal Uriinler renkli ve g¢esitli oldugu icin dogal renkler
Renkler kullanilmalidir.

Elektronik Esya Sicak Bu reyonlarda iirtinlerin dikkat ¢ekmesi igin sicak renklere
Renkler ihtiyag vardir.

Gida Dogal Gida sektoriinde temizlik 6n planda oldugu i¢in beyaz ve tonlari
Renkler kullanilir.

Eczanelerde ise konumlar1 farketmeksizin gelen hastalara, miisterilere, hijyen,
temizlik ve dogallik hissiyati verilmek amaclanmaktadir. Cok canli, goz alici renkler
yerine sakin, temizlik hissi uyandiran agik tonlar, beyaz renk tonlarn ile renk
kombinasyonlari saglanmaktadir.

2.7.2.4. Sesle ilgili unsurlar

Basarili bir magaza ortaminin insanin tiim duyularina hitap etmesi gereklidir.
Tasarimlar genellikle goze hitap etmesi diisiiniilerek tasarlanmalidir ancak diger
duyularin da 6nemi arastirmalarca ispatlanmistir, bu nedenle perakendeciler ses ve koku
duyularina da hitap etmeye yonelmistir (Dunne ve Lusch 1999).

Magaza ici ses ile ilgili unsurlar1 {i¢ grupta; Miizik, Giiriilti ve Magaza
Anonslari olarak incelemek miimkiindiir (Milliman 1982).
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Miizik

Magaza i¢ mekaninda miizigin, misterilerin duygularini, davraniglarini, yiiriime
hizini, ruh halini ve dolayist ile satin alimini etkilemektedir (Herrington 1996).
Perakende magazacilar, miisteriye vermek istedigi hissiyat i¢in miizigi iletisim araci
olarak kullanabilmektedirler. Dinamik bir marka imaj1 var ise hareketli miizikler, daha
dingin bir rahatlatic1 etki saglanmak isteniyorsa daha sakin miizikle tercih edilebilir.
Miizik tiiri magazanin marka kimligine ve tasarimima gore belirlenebilir. Yapilan
aragtirmalar, hizli miizik yerine daha yavag miizikler calindiginda miisteriler magazada
daha uzun zaman gecirmekte ve satin almalar1 yar1 katina ¢ikmaktadir (Mowen vd.
1990). Ancak miizik tiirii farkli yas gruplan, meslekler gibi kisiden kisiye degisen
tercihler olabilecegi i¢in hedef kitleye uygun tiiriinii secmek gereklidir. Buna ek olarak
dogru secilen bir miizik, bireylerin rahatlamasina katki saglayip kasa gibi alanlarda
bekleme siiresini daha az algilatirken, magaza personelinin de ¢alisirken motivasyonunu
artiric1 etki saglayabilir. Ayrica miizik, i¢ mekanda olusan sesleri bastirarak giiriiltiiyii
onleyebilir.

Gririiltii

Magaza i¢i isitsel ses faktorlerinden biri olan giiriiltii, mekanda genel
konusmalardan ya da fiziksel unsurlar dolayzsi ile olusarak rahatsizlik veren genel ortam
sesleridir. Guriltii magaza i¢i gerekse personeli gerekse miisteriyi negatif yonde
etkileyerek huzurlu bir satin alma ortamini etkiler.

I¢ mekandaki giiriiltiiniin kaynag i¢ kaynakl giiriiltii ve dis kaynakli giiriiltii
olmak iizere ikiye ayrilir. i¢ kaynakl giiriiltii, ic mekandaki konusmalar, havalandirma
ya da i1siklandirmanin olusturdugu mekanik sesler olarak siralanir. Disg kaynakli
giiriiltiiler ise dis mekandan duyulan sokak sesleri; yayalarin yiiriimesi, konusma sesleri,
komsu mekanlardan gelen sesler, miizik, yol calismalar1 ve trafik giirtiltiileri olarak
siralanabilir. Bu i¢ kaynakli ya da dig kaynakli seslerin, i¢ mekandaki insanlara
rahatsizlik vermemesi i¢in Oniine gegilmelidir (Cetintiirk 2014). Bu noktada, i¢
mekandaki ses ve giiriiltilyii kontrolii i¢ mimarlar tarafindan saglanmalidir. i¢ mimarlar
bu kontrol; malzeme bitisleri, donatilar ekipmanlar ve bu kontrolii saglayacak o6zel
tasarimlar ile saglamaktadir. Ses dalgalari yapt malzemeleri ile i¢ mekanda hareket
etmekte, bu yiizeylere carptiginda yutulmakta veya yansimaktadir. Ses dalgalari i¢
mekanin sekline gore de hareket etmektedir. Hali gibi kumas dokulu malzemeler, ya da
akustik Ozellikli yumusak gozenekli malzemeler sesi yutarken, sert malzemeler
yansitma egilimi gostermektedir (Kilmer ve Kilmer 1992).

Malzemelerin ses yutma katsayilar1 asagida tablo halinde verilmistir (Cizelge
2.11). Mekanlar aras1 sesin transferi duvar, zemin, tavan gibi boliicii yap1 elemanlari ile
saglanabilir.
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Cizelge 2.11. Malzemelerin ses yutma katsayilar1 (Kilmer ve Kilmer 1992)

Malzeme Ses Diisiis Katsayis1
Mermer 0

Beton, tugla .05

Cam .05

Algipan .05

Ahsap zemin kaplamast | .10

Kumas 15

Kontraplak panel 15

Hal1 45-.55

Agir perdeler .60

Akustik tavan .90 ve iizeri
Anonslar

Genellikle bilgilendirme amact ile yapilan anonslar, perakende sektdriinde
olduk¢a yaygindir. Indirimler, kampanyalar, magaza kapanis saati, kay1p iiriinler, yanls
park gibi bilgilendirmeler bu yontem ile alisveris merkezlerinde ya da magazalarda
yapilmaktadir. Anonslar, kulaga hog gelen bir ses tonu ile anlasilir bir sekilde
yapilmalidir (Arslan, 2018).

Perakende magazalardan eczanelerde sakin, dingin ve rahat aligveris
yapilabilecek bir atmosfer aranmaktadir. Ancak magazalarda oldugu gibi eczanelerde de
ic ve dis kaynakl1 giiriiltii ve ses problemleri yasanabilmektedir. Eczanelerde anonslar
pek yaygin olmasa da genel i¢ mekanda satis esnasinda ilaglar ve iirlinler ile ilgili
bilgilendirmeler sik yapilmasi nedeniyle konusmaya bagli ortam sesleri olusmaktadir.
Bu esnada hastalarin ya da ziyaret edenlerin rahatsizlik duymamasi ve aldig ile ilgili
iiriin hakkinda bilgiyi net duyabilmesi i¢in ortam sesi, ses emici yapi malzemeleri
kullanilarak kontrol edilebilir.

2.7.2.5. Kokuyla ilgili unsurlar

Satin alma kararlari iizerinde giiglii etkisi bulunan duyulardan koklama, en gabuk
algilanan ve hafizamizi uyaran duyumuzdur. Kokunun diger duyulardan ayrilan yani,
bilingli olarak degil, ortam kokusuna dikkat edilmese bile algilanmasidir (Levy ve
Weitz 2001). Kokularin tiiketici iizerinde etkileri; miisterileri uyararak, duygular ortaya
cikarmasi, rahatlama ve dikkat saglamasi, anilar1 hatirlatma ve taninma 6zelligi olarak
siralanabilir.
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Magazalarin, kendine 6zgii bir kokusu olmasi, miisteri iizerinde hatirlanma ve
akilda kalicilik saglamakta ve miisterinin magazada kalma siiresini etkilemektedir
(Spangenberg vd. 2003). Bu nedenle perakende magazalar bazi firmalar tarafindan
kurumsal koku calismast yaptirmaktadir. Dogru kullanildigi zaman miisterilerin
duygularina pozitif etki gosterebilirler. Miisterilerin begenisine sunulan koku c¢esidi,
hedef kitleye gore farklilik gostermektedir. Her bireyin farkl 6zelliklere sahip olmasi
nedeniyle, ge¢mis deneyimler, demografik ozellikler, kiiltiir, cinsiyete gore koku
zevkleri kisiden kisiye goreceli olarak degismektedir (Aslan ve Baygu 2006). Tercih
edilen mekan kokusu, magazanin konseptine gore se¢ilmelidir ve ayn1 zamanda iiriinler
ile de uyumlu olmalidir. Kokunun mekana nasil yayilacaginda, yayildiginda nasil
algilanacag1 konusunda dikkatli ¢alisilmalidir. Satis1 yapilan tirtinlerin kokusu varsa bu
koku ve magaza kokusu birbirini cagristirmalidir. Ornek olarak hastaneler ve
eczanelerde algilanan temizlik ve ferahlik kokusu bir magazada kullanilmasi aliciy1
uzaklagtirabilir. Eczanelerde, sik araliklarla temizlik yapilarak hijyen ortami saglanmasi
ve ila¢ depolamasi yapilmasi nedeniyle eczane ortamlarinda kendine has, hijyen kokusu
hakimdir, ekstra bir ¢alisma yaygin degildir. Ortam kokusunun tiiketici davranislart
tizerine etkileri Cizelge 2.12°de ifade edilmistir (Milotic 2003)

Cizelge 2.12. Ortam kokusunun tiiketici davranislari {izerine etkileri (Milotic 2003)

Etkileyiciler
-Atmosfer
-Koku Uyumu
|
{ | | |
Objektif Ortam Algilanan Ortam Terki Yaklagma/Kagmma
Korkusu Korkusu P Davranigi

2.7.2.6. Havalandirma ve iklimlendirme

Havalandirma, nem, 1s1 dengesini ve havanin temizlenmesini saglayan, i¢
mekanlarda en 6nemli konfor unsurlarindan biridir. Bu nedenle toplu yasam alanlarinda
konforun saglanmasi i¢in temiz ve kaliteli bir hava olmasi gereklidir. Perakende
magazalarda ise havalandirma, miisterinin iceride gecirdigi zaman ile dogrudan
etkilidir. Ferah bir hava saglanirsa kisiler magazada daha uzun zaman gecirmektedir.
Mekanin  biiyiikliigiine, ziyaretci sirkiilasyonuna gore gereken havalandirma
saglanmalidir.

Iklimlendirme; i¢ ortam 1sismin kalitesi, dogrudan insanlarm mekanda kalma
siiresi ile paraleldir. Oncelikli olarak dis mekandaki ¢ok sicaklik ya da ¢ok sogukluk ile
izolasyon saglanmalidir. Miisterileri ¢ok soguk ya da c¢ok sicak kosullardan
uzaklagtirarak, ideal hava sicakligina ulastirmak hem konforlu hissetmesi hem de satis
yoniinden pozitif etki saglayacaktir. Cok soguk iklimlerde merkezi 1sitma, yerden
1s1tma, gibi segenekler ile ortam 1s1s1 saglanabilir, bu sayede miisteriler i¢ mekanda daha
cok zaman gegirmek isteyeceklerdir. Giinlimiizde aligveris merkezlerinde tiiketiciler en
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az 2 saat, ¢aligsanlar ise en az 8 saat gecirmektedir (Arslan 2018). Ayrica, aligveris
merkezleri glinisig1 almamasi nedeni ile daha yogun bir aydmlatma ihtiyact
duymaktadir. Bu aydinlatma sistemleri, i¢ mekana 1s1 vermektedir. Bu nedenle hem
miisterilerin hem de ¢alisanlara temiz hava ve 1s1 konforu ideal diizeyde ayarlanmalidir.
Buna ek olarak, hava akiminin hizli oldugu havalandirma kanallarinda, giirtilti faktorii
olusmamasi i¢in kanallar, izolasyon malzemesi ile kaplanmaktadir (Oral ve Arisoy
2015).

Eczanelerde ise konumlarina bagli olarak havalandirma sistemleri
uygulanmaktadir. Aligveris merkezlerindeki eczaneler merkezi iklimlendirme
kullanirken, cadde, semt ve saglik kurulusu civarinda bulunan eczaneler, bulundugu
iklime, ve mekanin fiziksel 6zelliklerine gore havalandirma, iklimlendirme planlamasi
yapmaktadir. Bu planlamalar i¢ mimarin yonlendirmesi dogrultusunda profesyonel
ekipler tarafindan hava ihtiyaci hesaplanmali ve uygulanmalidir. Yonetmelik geregince;
eczane i¢i sicaklik nem takibinin saglanmasi i¢in kayitlarin diizenli tutulmasi kritik
durumlarda uyan verecek erken uyan sisteminin ve geriye doniik hafiza kaydi bulunan
termometrenin bulunmasi gereklidir.

2.7.2.7. Mekanin hijyenik durumu

Sektor farketmeksizin temizlik ve hijyen faktorii tiim kullanicilar i¢in hassas bir
unsurdur. Yogun trafik ve iklim kosullar1 sebebiyle zeminde olusan lekeler veya
iriinlerde tiiketiciler tarafindan dokunma sebebiyle olusan kirler, parmak izleri sik sik
temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir. Mekan tasarimi ne kadar iyi olursa olsun tozlu,
kirlenmis iiriinler ilgi ¢ekmeyecek, satis1 gerceklesmeyecektir. Uriinlerin yerlestirildigi
ve sergilendigi teshir raflarinin, standlarmin da belirli araliklarla tozunun alinmasi,
temizlenmesi gerekmektedir. Buna ek olarak, olaganiistii durumlarda da (hijyen
gerektiren pandemi kosullari, bulagici hastaliklar) hem calisanlarin, hem miisterilerin
saglig1 i¢in hijyene dikkat edilmelidir.

Ozellikle eczanelerin, hijyen hususunda ziyaretcilerine giiven vermesi oldukga
onemlidir. Saglik hizmeti almak amaciyla ziyaret eden kisilerin aklinda, temizlik
konusunda soru isareti kalmamalidir. Ayrica, eczaneler hasta kigiler tarafindan da
ziyaret edildiginden, hem hastalar aras1 hem calisan personel agisindan, bulas riskini
azaltmak i¢in hijyen konusunda hassas davraniimalidir.

2.7.3. i¢ mekan yerlesim unsurlari

Satis mekanlarinin i¢ mekan yerlesim unsurlarini belirleyen degiskenler; alan
tahsisi, yerlesim plani tiirleri mekan i¢i dolasim ve hareket alanlari, tiriinlerin mekan
organizasyonundaki yerlesim bigimleri ve teshir donatilar1 olarak ayrintili olarak
incelenecektir.

2.7.3.1. Alan tahsisi

Perakende magazalarin alan tahsisi satis yapilan ve satis yapilmayan alanlar
olmak {iizere temelde ikiye ayrilmaktadir (Hasty ve Reardon 1997). Satigin yapilmadigi
alanlar; deneme kabinleri, giivenlik, ofis alanlari, depo ve tuvaletler olarak
cesitlendirilebilir.
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Alan tahsisi yapilirken, oncelikli olarak amag, sinirli olan alanin en verimli
sekilde degerlendirilmesidir (Hasty ve Reardon 1997). Berman ve Evans’a gore, (1992)
magazada satis yapilmayan alanlar satis yapilan alanlarin dortte birini olusturmalidir.
Ticari kaygilar ile, satis yapilmayan alanlar oldukca kisith tutulmaktadir ancak, satis
islemi gerceklesmeyen alanlar dogrudan satisla ilgili olmasa da miisterini satin alma
eylemine kars1 olusan yaklagimina etki etmektedir. Buna ek olarak, Mason vd. (1991)
tarafindan yapilan arastirmaya gore, magazaya giren miisterinin magaza uzunlugunun
licte birini gezerek geri dondiikleri saptanmistir. Bu nedenle, bu oran géz Oniinde
bulundurularak alan tahsisleri yapilmalidir. Cox ve Brittain, (2000) satis mekanlarinin
alan tahsisinde satig alanimi artirmak icin yapilabilecekleri asagidaki gibi siralamistir;
(Arslan 2011)

e Depolamaya yonelik alanlar daha diigiik kira bedelleri ile bagka alanda
konumlandirilabilir.

e Satis icin belirlenmis alanlar sadece bu amaca hizmet etmelidir.

e Dikey alanlarda raf, afis, manken gibi objelerle satin almaya tesvik eden sekilde
kullanilabilir.

e Kullanilacak demirbag esyalar, sunum igin kullanilan tezgah ve egyalar daha
ergonomik, kiigiik ve kullanigh olarak tasarlanabilir.

e Mevsim gecislerine, moda siirecine, satis ve karlilik oranlarin bagl olarak
iirtinlerin yerleri ve teshir bigimleri diizenlenebilir.

Yapilan caligmalar alan1 hem miisteriler hem de ¢alisanlar icin verimli kullanmaya
yonelik olmalidir.

Perakende magazalarin alan tahsisinde, satis yapilmayan alanlara ek olarak;
eczanelerde bazi ilaglarin hazirlandigi laboratuvar alanlar1 bulunmaktadir. Tarihten
gliniimiize eczanelerde alan tahsisi degismis eczanelerde bazi alanlarin metrekareleri
yeniden sekillenmigtir. Tarihi eczanelerde ilaglarin tamami laboratuvar ortaminda
hazirlanirken hazir ilaglarin {iretimi ile gliniimiiz eczanelerinde laboratuvar alani
kiigiildiigi saptanmig, satis i¢in ayrilan alanlar artmistir. Eczanelerde depolama,
cogunlukla arka alanlarda degil, satisin gergeklestigi alanlarda yer almaktadir.
Eczanelerin ¢alisma seklinde, perakende magazalara kiyasla daha ¢ok eczaciya, eczane
teknikerine ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle, satis bankolarina daha genis alanlar tahsis
edilmektedir. Bu alan planlamasi tiim eczane ¢esitlerinde benzer olarak iglemektedir.

2.7.3.2. Yerlesim plani tiirleri ve mevcut eczanelerin yerlesim plam

Alan, simirli ve kisith olmasi nedeniyle, en etkili ve verimli sekilde belirlemenin
akabinde, mekanin fiziki kosullarini, i¢ mekanda bulunmasi gereken faaliyet alanlari,
iirlin gesitleri ve belirlenen satig stratejisi, kullanici profili ve aligkanliklar ile biitiin
icinde goz Oniinde bulundurarak bir yerlesim plani tasarlanmalidir (Arslan ve Ersun
2011; Yildirim 2015).

Spies ve Kerstin (1997) ic mekan yerlesimi plan1 tasarlanirken, Onemli
fonksiyonel iligkileri; dolasim ve sirkiilasyon, fonksiyonlarin birlikteligi, kesinlik ve
esneklik, cogulluk ve siireklilik olarak siralamistir. Dolagim ve sirkiilasyon, i¢ mekan
tasariminda en temelde kurgulanmasi gereken siirectir. Fonksiyonlarin iliskisi; satis,
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satisa yardimci alanlar ve diger tiim magaza ici alanlarin birbiri olan iligkisi dogru
kurulmalidir. Kesinlik; magazanin marka imaji1 ve vizyonu ile ilgili net bir durus ile
saglarken, esneklik; sezonluk degisimlere ve donemsel konseptlere gore degisiklik
yapilabilmesini saglar. Cogunluk ve siireklilik ise, farkli miisteri profilleri ig¢in
tasarlanmis, cogul magazalarda tasarim anlayisi olarak siirekliligin olusturulmasi
gerekmektedir.

Satis mekanlar yerlesim plani diizenlemelerinde yaygin olarak kullanilan dort
yerlesim diizenine rastlanmistir. Yerlesim diizenleri igin belirlenen doért madde
asagidaki gibi sirlanmaktadir (Levy vd. 2009).

Serbest Akig
Izgara Bicimi
Cember Bigimi
Omurga Bigimi

Serbest akis (Free-Form Layout) Dunne ve Lusch (1999) tarafindan en basit
yerlesim plani olarak degerlendirmistir. i¢ mekan diizenlemesini olusturan donatilar ve
koridorlar Sekil 2.53’te goriildiigli lizere, serbest diizende yerlestirilmektedir. Serbest
akis bicimi kullanicis1 tarafindan esnek olarak kullanilmaya uygundur, satis mekam
zaman zaman istenilen sekilde diizenlenebilir. i¢ mekan donatilar1 araciligiyla,
miisterilere herhangi bir yonlendirme yapilmadigindan, istedikleri yonde dolasarak
magazay1 gezebilmektedirler. Bu diizen miisterilerin bazilan i¢in rahatlatici olabilecegi
gibi alacag iriinii belirlemis olup alip gitmeyi amaglayan miisteriler i¢in yorucu
olabilmektedir.

Sekil 2.53. Serbest akis yerlesim, free-form layout (Dunne ve Lusch 1999)
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Izgara bi¢imi (Grid layout) yerlesim diizeninde (mekan teshir stantlar1 birbirine
paralel olarak bir diizen igerisinde yerlestirilir ve rahat dolasim saglayan koridorlar
birbirine paraleldir (Levy vd. 2009). Sekil 2.54’te goriildiigii lizere grid seklinde bir i¢
mekan yerlesim diizeni hakimdir. Bu yerlesim diizeninin estetik olarak tiiketiciyi
etkilemesi tartisilir olsa da, baz1 sektdrlerde diizen sagladigi igin kullanighdir ve tiim bos
alanlari degerlendirilebildigi bir yerlesim bi¢imidir. Geleneksel yerlesim bi¢imi olarak
bilinen bu yerlesim bi¢imi siipermarketler, kolay ulasilabilir iirtinler, indirimli {iriinler
satan magazalarda tercih edilmektedir.

=

L

J , HENEN I []

; (hqlfsiurzds ] Y ‘

Sekil 2.54. Izgara bicimi, grid layout) yerlesim plani (Dunne ve Lusch 1999)

Cember bi¢imi (Loop) teshir olarak sunulan iirtinlerin magaza i¢ mekanini
cevreleyerek sarmasi ile olusan g¢ember diizenleme bigimi magazadaki kitleyi farkli
alanlara dagitarak kalabalig1 azaltmaktadir (Levy vd. 2009).

Dunne ve Lusch’a gore (1999) ¢ember yerlesim tipi en fazla iiriin satin aldiran
diizenleme bicimidir. Orta alanin serbest birakilmasi, ferah bir i¢ mekan atmosferi
saglamaktadir (Sekil 2.55).

Sekil 2.55. Cember bigimi (Dunne ve Lusch 1999)
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Omurga bicimi (Spine) omurga tipi yerlesim diizeni (Sekil 2.56), diger siralanan
yerlesim modellerinin  en kullamishh ve avantajli  yonlerini  harmanlayarak
kullanilmasidir. Omurga bicimi tek ana koridor ve koridorun iki tarafindan ¢esitli iiriin
sergilerinin yerlestirilmesi ile kullamicty1 iki tarafa da yonlendirmektedir. Cesitli
kategoride firiinler bulunan magazalar icin farkli alanlar1 tamimlamak amaciyla
kullanilabilir (Dunne ve Lusch, 1999).

Back Room s

Sekil 2.56. Omurga bigimi, spine (Dunne ve Lusch 1999)

Eczanelerde ise ¢ogunlukla bu yerlesim tiirlerinden, Cember Bigimi ve Izgara
Big¢imi (Grid Layout) gibi daha diizenli semalar kullanilmaktadir. Bu yerlesim diizenleri
ile eczane i¢ mekanlarinda diizen saglanmakta, kullaniciyr hedefledigi tiriine ya da
damigma hizmetine kolayca ulasmasi ve akici bir gekilde hizmet verilmesi
hedeflenmektedir.

Eczaneler giiniimiizde, gecmise kiyasla danisma hizmetinin yam sira,
kullanicinin kendi kendine mekan1 dolastigi, kesfettigi, bireysel olarak deneyimledigi
aligveris yontemini benimsemistir. Kirmizi Eczanesi (Sekil 2.57) giiniimiizdeki modern
eczane isleyisi ile oOrtiigen, alisilan eczacilik anlayigini geride birakan yerlesim planiyla
“kullanictya mekanda kesif hissi tattirma” konsepti ile yerlesimini planlamis ve
kullanicilara 6zgiirce mekani dolagim deneyimleme imkani tanimaistir.
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Sekil 2.57. Eczane Kirmiz1, Udesign Mimarlik, Hilltown Avm, Istanbul (Anonim 11)
Yerlesim plani i¢in genel gecer bir bi¢cim belirtmek miimkiin degildir, mekanin

sekli, formu, fiziksel 6zellikleri, konsept ve kullaniciya yasatilmak istenilen deneyim
gibi unsurlar bir arada degerlendirerek bir yerlesim plani olusturulmalidir.
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2.7.3.3. Mekan ici dolasim ve hareket alanlari

Mekanin i¢ diizenlemesi ve yerlesimi, i¢ mekanda izlenecek olan dolagimi
belirler. Bu nedenle magaza i¢ mekan diizenlemeleri, bu dolasim diisiiniilerek
tasarlanmalidir. Dolasimda, fonksiyonlar arasi gecisler, mekansal iligkiler birbiri ile
dogru iliski igerisinde kurgulanmahdir. Uriin sergileme, deneme, satis alan1 gibi alanlar
birbiri ile dolagim alanlariyla baglanmalidir.

Mekan plan semalarinda gecis alanlar1 miisterilerin davranigin etkilemektedir.
Kullanicilar daha o6nce kargilasmadigi bir mekana giris yaptiginda oncelikle yeni
cevreye adapte olmak icin kisa bir siire harcarlar. i¢ mekandaki renkler, isaretler, 151k ve
11 gibi unsurlara adapte olmaya ¢alisirlar. Yapilan arastirmalar magazaya giristen sonra
miisterilerin Sekil 2.58’de goriildiigii iizere saat yoniiniin tersine dolagima basladigim
ortaya koymustur (Ebster ve Garaus 2011). Bu durumda genel anlamda mekanin sag
taraf yoniinde dogru egilim goriilmektedir. I¢ mekan dolasimlarinin basarili olmast igin,
ziyaretgilerin dolasim alanlarinda rahat hareket edebilmesi, iiriinii incelemek i¢in yeterli
alanin tahsis edilmesi gerekmektedir. Aksi durumda kisiler, dar gecitlere sahip bir
mekanda, konfor alanlar1 saglanmadigi durumlarda, mekandan uzaklagma egilimde olur.
Dolagim sirkiilasyonu sayesinde kisi mekanda magaza tarafindan istenilen sekilde
yonlendirilip, karsisina ¢ikan firlinleri fark etmesi, haberdar olmasi saglanabilir. Bu
nedenle dolasim alanlar1 yalnizca fonksiyonlari birbirine baglayan bosluklar degil, ayni
zamanda sergileme alanlari, promosyon iiriin donatilari, tanitimlar ya da grafikler
konumlandirilabilir. Dolagim alanlar1 da i¢ mekan tasarim unsurlar ile biitiin halde
diistiniilerek degerlendirilmelidir.
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Sekil 2.58. Miisteri dolagim yonii (Ebster ve Garaus 2011)
Magazalarda, dolasimdaki kisilerin sayisi, eszamanli {iriin inceleme alanlari, bir

miisteri incelerken diger kisilerin sergilenen {iriinleri gérme diizeyi, magazanin ve
satilan {iriinlerin kategorisi dogrultusunda sekillenmelidir. Urilinlin boyutu sergilenisi
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buna bir etkendir. Baz1 {irlinler denendigi zaman uzaktan bakmak gerekebilir. Ayrica
koridorlar tasarlanirken, engelli bireylere, bebek arabasinin gegislerine ya da gerekli
durumlarda aligveris arabasi ile gegislere olanak vermesine dikkat edilmelidir.

Eczanelerde genel olarak planl tiiketim gerceklesmektedir. Satin alim1 planlanan
iiriin 6nceden belirlenmektedir. Dolagim alanlar1 giiniimiizde eczane mekanlarinda da
benzer sekillenmektedir, ancak ila¢ ve saglik triinlerinin kategorileri olduk¢a genis
olmasi1 nedeniyle boliimler belirli isaretler, yazilar ve grafikler ile belli edilerek, kisinin
ihtiyact olan alana yonlendirilmesi saglanir. Ayrica saglik alaninda danigsma hizmeti
vermesi yoniiyle eczanelerde bankolar bulunmaktadir. i¢ mekan diizenlemesi ile bu
danisma alanlarina yonlendirme saglanmaktadir.

Regete kaynaklarina yakin konumlanan eczanelerde, diger konumlara kiyasla
hizli sirkiilasyon olmas1 nedeniyle hedeflenen iiriiniin saglik iirlinii ya da ilacin, satin
alimimi gergeklestirmek amaciyla, dolasimi minimumda tutulmaktadir. Tamamen regete
odakli calismayan, ilag dis1 iiriinlere de agirlik veren eczanelerde, kisilerin iiriinleri
inceleyerek, agiklamalarini1 okuyarak i¢c mekanda dolasimi gerceklesmektedir.

2.7.3.4. Eczanelerde mahremiyet, kisisel mekan, alansallik ve kalabahk

Modern yasamin ve endiistri toplumlarinin gelismesi ile olusan pek ¢ok olgunun
bireylerin yagant1 sekillerini, yasam siirdiigli c¢evreleri ve bunlarin birbiri ile olan
etkilesimini nasil degistirdigi birgok ¢esitli bilim dallarinin konusu haline gelmistir.
Hizli ilerleyen kentlesme sonucu yasanilan mekanlarin, galigilan iglerin sik degismesi,
bir¢ok olgu ve insan iligkileri arasinda koklii degisimler meydana getirmeye baglamistir.
Geleneksel yasantidan modern toplumlara evrildikge, birey ve ¢evresindeki bireylerde
fiziksel ve psikolojik baglamda mahremiyetin artma olanagi gozlenmektedir. Ancak,
nifusun artmast ve kalabaliklagmas1 biirokratik, kurumsal yasam gibi faktorler
mahremiyetin arttirilmasia kars1 bir gelisimdir. Mahremiyet ve beraberinde getirdigi
kavramlar, modern toplumlarda birey veya ailesi icin istenilen mahremiyetin
saglanmasi, zorunluluk degil, ozgiirlik sorunu olarak belirtilmektedir. Gegmiste
yalnizca Ozgiirlik ve hak baglaminda degerlendirilen mahremiyet, giiniimiizde
psikolojik, sosyal, mimari ve ekonomik alanlarda da iliskilenmektedir. Bu baglamda
cevre psikolojisine de konu olan kavram, insanlarin ¢evre diizenlemesi araciligi ile
mahremiyet gereksinimi boyutunda degerlendirilerek incelenmektedir (Goregenli 2013).

Mahremiyet kavramina ilk yaklagimlar, incelendigi bir¢ok alanda “inzivaya
cekilme, kendi bagina kalma, yalmizlik, diger insanlar ile iligki istememe, 6zel olani
paylasmama” seklinde tanimlanmaktadir (Goregenli 2013).

Yalniz kalma, baska bireylerin varligindan, isteklerinden uzak durabilme
Ozglrligii olarak belirtilmis, “bireyler olarak 6zgilir olmamizin ve kendimizi ifade
edisimizin bir gostergesi olarak zamana, mekana ve miilke sahip olma” 6zelligi olarak
vurgulanmistir (Goéregenli 2013).

Jouard (1969) Bireyin kendi geg¢misi ya da bugilini ile ilgili tecriibelerini,
edinimlerini, ya da gelecege dair hedeflerini baska bireylerden gizleme isteginin sonucu
olarak; baska bireylerin kendi benligine iliskin algilar ya da inanglariin ydnlendirme,
bilinmez olma istegi olarak belirtmistir (Géregenli 2013).
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Mahremiyete daha sonraki yaklasimlarda ise tek yonlii bir siire¢ olmaktan ote,
bireyler arasinda iligkide kontrol, kiginin benliginin dis ¢evreye agik ya da kapali olmasi
ve bunu se¢me 6zgiirliigii vurgulanmigtir.

Westin (1968) Insanlarin, gruplarin ya da kurumlarm benlikleri ile ilgili
bilgilerin ne zaman, hangi durumda ve ne kadarinin bagka bireylere aktarilacagini
belirleme 6zgiirliiglidiir. Bireyin bulundugu toplumdan kendi istegi ile psikolojik ve
fiziksel olarak toplumdan ¢ekmesidir.

Rapoport (1969) Etkilesimi kontrol edebilme, istenilen etkilesim diizeyini
saglamak ve istenmeyen etkilesimdan kaginma mekanizmasina sahip olmak olarak
degerlendirmistir (Goregenli 2013).

Pedersen (1979)’a gore ise mahremiyetin islevleri: “Insanin kisisel otonomisi ve
bagimsizligini saglama, sosyal rollerden, toplumsal geleneklerden, kurallardan ve hakim
yargilardan uzaklasip diledigi gibi davranarak duygusal bir rahatlama yasamasina izin
verme, kisinin kendi deneyimlerini belirlemek ve planlamak i¢in firsatlar saglayarak
kendini degerlendirmesine imkan saglama, giiven icinde kiminle ve neyi paylasacagina
karar vererek iletisiminin sinirlarini ¢izme” olarak siralanmistir.

Mahremiyet kavramina psikoloji, siyaset bilimi, hukuk ve mimari gibi
alanlardan pek ¢ok farkli yaklasim ve tanim yapilmis, Altman ise (1976) kisisel mekan
ve alansallik gibi buna iliskin ¢aligmalarin verilerinden yararlanarak, mahremiyetin
istenilen diizeylerde tutulabilmesi i¢in baz1 mekanizmalar oldugunu fark etmigtir. Bu
mekanizmalar sozel veya sozel olmayan, c¢evresel mekanizmalardir. Sozel
mekanizmalar bireyler arasi iletisimde segilen sozciikler, nasil sdylendigi, ses ve
vurgular olabilir. Ses tonunun, konusurken ¢evrenin duymayacag sekilde ayarlanmasi
ya da secilen sozciiklere ornek olarak “sen” yerine “siz” seklinde hitap etme verilebilir
(Hall 1990). Altman (1976) so6zel olmayan, ¢evresel mekanizmalari, mekan
diizenlemeleri, kap1 ve pencere kullanimlar olarak 6meklemistir. Bu 6rnekler mimarlik
alaninda mahremiyet kavramini arastirirken kullanilan veriler oldugu gibi insan
yasamina daha yakin 6l¢ekten odaklanan i¢ mimarlik alanina da veri saglamakta ve i¢
mekanlarda aragtirilmast  gereken konu bagliklari  olusturmaktadir. Mekanin
diizenlenmesi, iletisim kurmaya, bir bilgiyi ifade etmeye ya da gizlemeye araci
olmaktadir. Fiziksel ortamlar bireylere bir mahremin olup olmadigi hakkinda mesaj
vermektedir. Buna duvarlar, kapilar veya mekan diizenlemesindeki goriintirliigi
etkileyen unsurlar 6rnek olabilir. Mahremiyeti kontrol etmek icin diizenlemeler yapilan
mekanlar; is yeri ofis ortamlar1 ve statiilerine gére mahremiyet diizenlenmeleri, bir
siniftaki oturma diizeni ile sinif igin etkilesimi kontrol etmek gibi ¢alismalar olabilir.

Altman (1976)’a gore; “Mahremiyet; dort adet mekansal deneyimle ilgili
siiregler arasinda merkezi bir kavramdir”. Mahremiyetin dort adet mekan diizenleme
siireci; kisisel mekan, alansallik, kalabalik ve mahremiyet kavramlar birbiri ile stirekli
etkilesim halindedir. Kisi ve ¢evresi ile etkilesimi bu siirecler ile anlasilabilir. Kisisel
mekan ve alansallik, mekansal davranigin anlasilmasinda biiyiik rol oynamaktadir.
Kisisel mekan, benlige en yakin ve kapali katmandir. Kisisel mekan, bir iletisim araci
da olarak, kurulan ya da kurulacak olan iliskinin niteligini, niceligini ve bireylerin
birbirine olan mesafesini belirledigini belirtmistir. Alansallik ise, organizma ya da
gruplarm kendilerini fiziksel bir mekanin sahibi olarak gormelerini temel alan
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davraniglardir. Bu davranigslar mekani sahiplenen bireylerin 6nem verdigi giidi ve
ihtiyaclara hizmet ederek, alani kisisellestirme ve koruma niteligine sahiptir. Alansallik,
kisisel mekana kiyasla, sabit, goriilebilen sinirlara sahip bir yer ya da alandir. Kisisel
mekan ise bireyin viicudunu gozle gorlinmeyen sinirlar sayesinde cevreleyen ve
istenmeyen misafirlerin girmesine izin verilmeyen alandir (Géregenli 2013).

Do6rt mekan diizenleme siireci; kisisel mekan, alansallik, kalabalik ve
mahremiyet kavramlari, birbiri ile bir¢ok iliski ile bagli oldugu diisiiniilmektedir.
Kigisel mekan ve alansallik kavramlari bireyin kisisel ¢evresinde dolasirken,
mahremiyet kavrami, fiziksel ¢evre olmaksizin yasanabilir bir kavramdir (Raven ve
Rubin 1993). Kisisel mekan ve alansallik, bireyin mahremiyet istegini diizenledigi
mekanizmalardir. Kalabalik kavrami ise, mahremiyeti olusturmada yasanan bagarisizlik
olarak aciklanabilir. Hall (1990), bireylerin mekansal davranislarimi, kisisel mekan ve
kigileraras1 etkilesim mesafesi terimlerini konu alan, “proksemi kavrami” adi altinda
arastirmis, bireyler arasi etkilesimlerin, mesafeler dahilinde belirlendigini vurgulamistir.
Hall, mesafeyi bir iletisim arac1 olarak gérmekte, bireyin fiziksel ¢evresi i¢inde tercih
ettigi yakinlik diizeyinin mesafesi ile belirlendigi ve diizey iliskinin niteligine gore
sekillenirken, farki duygular icerdigini vurgulamaktadir. Hall dort tip mesafe diizeyi
saptamustir (Sekil 2.59).

Yakin Mesafe / Mahrem
Kisisel Mesafe

Sosyal Mesafe

Genel / Topluma Acik Mesafe

Sekil 2.59. Hall Proksemi Kavrami (Hall 1990; Kahraman 2014)

Sekil 2.59°da sema haline getirilmis olan, yakin mesafe (Intimate distance)
bireyin bedeninin ¢evresindeki 45 cm olan mesafeyi ifade etmektedir. Yogun ve giiclii
duygular barindirir. Mesafenin yakin olmasmin sonucu ses algaltilabilir, 1s1 koku gibi
faktorler karsiya iletilerek uyarilma s6z konusudur. Yakin mesafede goriis zorlasir.
Kisisel mesafe ise (Personal distance) kiginin bedeninden 45 cm ve 1.25 cm ve diger
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bireyin kollarinin uzantisi arasindaki alan olarak belirtilebilir. Bu mesafe yakin g¢evre
arkadas ve dostlar tarafindan kullanilan alandir. Sosyal mesafe (Social distance) kisinin
bedeninden 1.25 cm ve 3.70 cm arasinda kalan bolgedir. Resmi iligkilerin kuruldugu,
dokunmanin gergeklesmeyecegi alandir. Ses seviyesi mesafenin artmasindan dolay1
yiikselir. Genel mesafe (Public distance) kisinin bedeninden itibaren 3.70 metrenin
Otesindeki alandir. Bu alan konugsmaci ve dinleyiciler arasindaki mesafeler olarak
orneklendirilebilir. Genelgeger davranis bicimleri ve figiirlerden olusabilir. Bunlarin
yani1 sira bireylerin kisiligi ve fiziksel kosullar bu mesafeleri degistirebilir (Hall 1990;
Goregenli 2013).

Bireylerin cevresi ile arasinda sahip olmak istedigi mahremiyet kontroliinii,
mesafe diizeyini ayarlamada mekanin diizenlenisi bir yardimcidir. Mekanlar, bireylerin
bir araya gelislerini ya da uzakliklarin1 c¢esitli “kurallar, normlar ve kodlarla”
diizenlemektedir ve davranisi yoneten mekanin kendisidir (Edgii 2021). Bu baglamda
mekansal acidan mahremiyet gereksinimi, yapinin kullanicilart i¢in hem i¢ mekan
acisindan hem de yakin cevresiyle olan gorsel, isitsel mesafesi mahremiyete uygun
tasarlanmalidir (Korur vd. 2006). Yildirim (2015) marka kimligi ve i¢ mekan iliskisini
inceledigi ¢alismasinda, mekansal mahremiyetin, ¢esitli plan organizasyonlar1 sayesinde
dolasim alanlarinin birbirinden ayrilmasi ile saglandigini vurgulamistir.

Tiiketicilerin, perakende magaza mekanlarinda, hedonik, planli ya da plansiz
satin alma davraniglarinda, iirlinlere kolay erigimi, bu erigsimi gergeklestirirken birbiri
arasindaki mahremiyetin ve mesafe diizeyinin dogru kurgulanmasi, olduk¢a dnemlidir.
Kullanicilar, ilgilendigi riinti, baska kullanicilar ile etkilesime girmeden bularak,
inceleyebilmelidir. Ziyaret¢i bireylerin birbiri ile olan mesafesi hem mahremiyet haklari
hem de salgin hastalik durumunda yayilmasini dnlemek i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
noktada, magaza i¢ mekaninda, {iriinler kategorize edilmeli, kategorize edilen iirtiinler,
kullanicilar tarafindan kolaylikla erisilebilir sekilde sergilenmelidir. Mahremiyetin,
korunmas! igin i¢ mekanda ¢ok dar alanlardan kaginilmalidir. i¢ mekandaki yerlesim,
dolasim, mesafe ve mahremiyet diizeyi, magaza kategorisine gore sekillenmekte,
degismektedir. Ornegin, tekstil sektdriinde deneme kabinleri mahremiyetin saglanmasi
amaciyla magazanin en arka veya gizli alanlarina konumlanmaktayken, genel dolasim
alanlar1 girige yakin 6n kisimlarda bulunmaktadir. Bu durum eczanelerde, mekanin i¢ ve
dis fiziksel kosullari ile uyumlu yerlesimler, kullanicilar i¢in rahat dolagimlar, satilan
ilag ve ilag dis1 Uriinlerin kategorize edilerek dogru sergilenmesi, iiriinlere ve satig
danigmanina kolay erigim saglanmasi ile olusturulmalidir.

2.7.3.5. Kasa ve cevresi ile iliskisi

Perakende magazalarda kasalar, 6deme noktas: niteligi tasirken, eczane
yapilarinda, satin alim kadar giiclii bir nitelik olan saglik danigsma noktasi ve iiriin
sergileme fonksiyonlarina olanak vermektedir (Sekil 2.60).
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Sekil 2.60. Eczane kasa alan1 tasarimlari, Contrast i¢ mimarlik (Anonymous 20)

Birlesik Krallik merkezli Contrast Interiors, adl1 ¢cok cesitli perakende magaza
hizmet alanlar1 tasarim1 ve diizenlemesi yapan sirket; eczane bankolarinin her eczanenin
odak ve merkez noktasi oldugunu belirtmis, servis hizmeti verilen alan oldugunu
vurgulamistir. Eczane satis bankolarinin birgok fonksiyona hizmet eder sekilde
tasarlanmasini, hem ¢alisanlarin hem miisterilerin kisisel ihtiyaglarim1 karsilamasi
gerektigini belirtmektedir. Buna ek olarak, yiiksek kalite standartlarin1 kargilayarak
tasarimsal olarak goze hos gelmelidir. Contrast Interiors, kasa alanlar1 dort standarda
oturtarak tasarlanmasi gerektigini savunmaktadir.

e Dayaniklilik

Eczane tezgahlari, saglam ve yipranmaya kars1 direngli kullanim 6miirleri uzun
malzemelerden tasarlanmalidir.

e Fonksiyonellik

Eczane tezgahlari, sadece iiriinleri sergilemek i¢in degil, basit satis noktalarindan
¢ok daha fazlasidir. Miisterilerle olan iligkilerin merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle
eczanenin ihtiyaglarina gore islevsellik ve pratiklik goz Onilinde bulundurularak
tasarlanmalidir.

e Estetik

Eczane tezgahlar1 islevsel olmasmnin yaninda gorsel olarak da gbéze hos
gelmelidir. Estetik agidan sik ve miisteri dostu olmasi gereklidir. Servis bankolari,
kaliteli malzeme ve yiizeyler kullanarak tasarlanmali, hos bir gorsel ve duyusal deneyim
yaratmak i¢in biiyiik bir 6zenle secilmelidir.

e Uyumluluk
Eczane tezgahlarmi 6zellestirmek igin bir¢ok ¢6ziim ve malzeme secilebilir.

Yenilik¢i malzemelerin kullanilmasi bakim ihtiyacin1 azaltir ve normalden ¢ok daha
uzun siire gelecege hazir kalmasini saglar. LED teknolojisinin entegrasyonu, saglam
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ekran ¢oziimleri, servis ve yardim noktalari, tezgahlar icin yenilik¢i ¢oziimler olabilir
(Sekil 2.61).

Sekil 2.61. Mimar Agnieszka Bielaska tarafindan tasarlanan bir eczane i¢ mekani
(Anonymous 21)

Kasa alani, danigma bankolarinda uzun banko formlar1 yerine pargali formlar da

alisildik diizeni degistirmekte, kasa ve c¢evresinde yeni tasarim anlayiglart ortaya
koymaktadir (Sekil 2.62).

consejo il

Sekil 2.62. Danigma bankosu 6rnegi, Consejo Eczanesi (Anonymous 22)

2.7.3.6. Uriinlerin mekan organizasyonundaki yerlesim bicimleri

Perakende magazalarda mekan tasarimi ve organizasyonu yapilirken, iiriinlerin
bu organizasyonda hangi konumda ve bicimde bulunacagi goéz Oniinde
bulundurulmalidir. Miisterilerin 6ncelikli talep ettigi {iriinler, gorebilecekleri ve
ulagilabilecekleri sekilde yerlestirilmelidir. Bazi durumlarda iiriinleri miisterinin
gorebilecegi yerlerde konumlandirarak, miisteriye anlik cazip gelmesiyle; hedonik
(hazci) ve plansiz tiirde tiiketim ile satigin arttirilmasi saglanabilir.

2.7.3.7. Uriinlerin teshiri ve satin alma noktasinda teshir

Uriinlerin teshiri, iiriine 6zel tasarlanmis sergileme tasarimlari araciliiyla
tasarlanmalidir. Uriin ¢esidine gore acik; miisterinin rahatca erisebildigi veya kapali;
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misterinin satis danigmani yardimiyla erisebildigi, hijyenik ya da liikks iiriinlerin
bulundugu iki sekilde sergilenebilir.

Kliment ve Barr (2004)’a gore bireylerin teshir {irtinleri ile ilgili barindirdigi
beklenti ve kurdugu etkilesim {i¢ sekilde gergeklesebilir. Bu ii¢ sekil; dokunma,
kesfetme ve konugmadir. Dokunma, benimsemeyi beraberinde getirir, miisteriler
ozellikle giyim sektoriinde, dokunabildigi zaman dokusunu hissettigi iirliine karsi
begenisi artabilir ve iiriin ile bag kurabilir. Kesfetme, i¢c mekan dolasiminda birbiri ile
alakal1 iiriinlerin gecisi ve her yeni iirlinde hissettirilen heyecan ve merak duygusu ile
olusur. Konusma ise, miisterilerin kendi arasinda ya da miisteriler arasinda gecmesiyle
ilgi cekmesi ile olusur.

Satin alma noktalarinda konumlanan teshirler, kasa ve etrafinda yer almaktadir.
Sektoriine gore satin alma noktasinda yer alan teshirler degisebilmektedir. Kasada sira
bekleyen miisterilerin inceleyerek zaman gecirmesine katki saglarken, ayn1 zamanda
iiriinlere ilgi cekerek satin alma diirtiisii olusturmaktadir. Bu diirtiiniin sonucunda
plansiz tiikketim gerceklesmektedir.

Giyim, ayakkabi, canta, gozliik, kitap ve kirtasiye gibi sektorlerde, iiriinii
denemek veya algilamak ic¢in dokunma eylemi gergeklesmektedir. Ancak, hijyen
faktorii temel esas olan eczanelerde iirlinlere nispeten daha az temas edilmektedir.
Eczanelerde, iiriinler genel olarak satis danismanlari ve uzmanlar tarafindan hastalara
sunulmaktadir. Uzman goriis gerektirmeyen ila¢ dis1 iiriinlerde ambalajin okunmasi
yaygin olsa da eczane iirinlerinin hijyeni saglam ambalajlar aracilig1 ile saglanmaktadir.

Satin alma noktasindaki teshir ile gerceklesen plansiz tiiketim, eczanelerde
siklikla gergeklesir. Bu noktada bulunan iiriinler genellikle giinliik hayatimizda ihtiyag
duydugumuz iiriinlerdir ve kasada beklerken ya da satin almay1 gergeklestirirken goze
carpmastyla satin almaya tesvik eder. Bacaksiz ve Ersoy (2019) satin alma noktasindaki
malzemelerin saglik sektdriinde kullanimini eczacilar iizerinden arastirdigi calismasinda
100 eczaneden 65 adetinin satis noktasi malzemelerinden yararlandigini tespit etmis,
ilag konusunda cesitli reklam yasaklarindan dolay1 satis noktasinda ilag tiirii {iriin grubu
bulundurmadiklarin1 ve brosiir gibi ¢esitli bilgilendirici malzemelerin bilgilendirmenin
Otesinde kafa karigikligina sebebiyet yarattigini bu nedenle satis noktalarinda ilag
hususunda birebir eczacidan bilgi almmmasi gerektigine, arastirmalari sonucunda
ulagsmigtir. Bu sebepten bu {irlinler genelde kisisel bakim iiriinleri, bitkisel iirtinler,
vitaminler gibi ilag dis1 yaygin ihtiya¢ duyulan iiriinler olabilir. Ilag dis1 iiriin tiirlerinden
bebek {irtinlerinin pek ¢ok eczanede bulundugu ancak saglik bakanligmnin karar
neticesinde bebek gelisiminde Ozendirici ya da yanlis etkilere neden olmasinin
engellenmesi amaciyla bebek iiriinlerinin teshiri kisitlanmustir. Ilag dis1 bir diger iiriin
grubu olan ortopedik iiriinlere ise genellikle kendi stantlar1 bulunmasi nedeniyle satis
noktasinda sik rastlanmamaktadir. Itriyat grubunda ise, genellikte reklama ihtiyag
duyulmadig tespit edilmistir. Eczanelerde yer alan satis noktasi malzemeleri; brosiirler,
numune ve deneme boyu lriinler, afisler, stantlar ve sunum {initeleri, zemin reklamlari,
bayraklar, magaza i¢i tanitim stantlari, vitrin sergileri, 1s1kli materyaller ve iirlinlerin
biiyiitiilmiis ambalaj1 gibi malzemeler olarak siralanabilir. Bu malzemelerin kullanimi
eczacinin tercihi, firmanin eczaneye bu malzemeleri saglamasi ve eczane mekanina
uygunluguna gore degisirken eczanelerde en ¢ok yer alan ve tiiketiciyi en iyi sekilde
bilgilendirebilecek olan satis noktast malzemelerinin brosiir ve afisler oldugu tespit
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edilmistir. Bu baglamda, iiretici firmalara da gorev diismektedir. Bilgilendirme
konusunda faydali, yaratici, ilgi ¢eken ve kullamishh satis noktast malzemeleri
tasarlanmalidir (Bacaksiz ve Ersoy 2019). Bu iiriinlerin tiirii, sergilenisi satis noktasinda
konumlanis1 ve kullanicilarla kurdugu iliski kasa ve gevresine bir kimlik ve kullanict
icin bir davranig bigimi olusturmaktadir.

2.7.3.8. Mekandaki gorseller, afisler, isaret ve panolar

Magaza mekanlarinda yer alan gorseller, isaretler ve panolar, ziyaretgilere
mekan ve marka hakkinda bilgi vermek, yonlendirmek ve bir unsura dikkat ¢ekmek
amaciyla kullanilmaktadir. Mekanin diger boliimlerini gosteren ve yonlendiren isaretler
ile mekana hakim olunmasi ve mekan hakkinda bilgi vererek magazaya karsi giiven
olusturulmasi hedeflenmektedir (Arslan 2018).

Levy ve Weitz’e gore (2001) magaza i¢ mekaninda tasarlanan afisler;

e Magaza imaj1 ile ortiismeli, magaza konsepti ile uyumlu, bir dil birligi icinde
tasarlanmalidir.

e Bilgilendirici, verilmek istenen bilgiyi net ve kisa bir sekilde aktarmalidir.
Genellikle c¢ok wuzun metinler, kiiciik yazilar kullanicilar tarafindan
okunmamaktadir. Bu nedenle yaz stili 6zenle se¢ilmelidir.

e Belirli donemlere gore hazirlanan gorseller, afisler belirli zaman araliklar ile
giincellenmelidir.

Buna ek olarak, genellikle reklam amagli {riinii  yansitan gorseller
kullanilmaktadir. Baz1 markalar, toplum tarafindan bilinirligi yiiksek marka yiizleri ile
caligarak tinlii kisiler ile ¢ekilmis resimler kullanmaktadir. Marka kimligi ve stratejisine
gore mekanda kullanilan gorseller belirlenmektedir. Gorsellerin kalitesi ve mekan ile
uyumu mekana olumlu yansimaktadir ve mekan ile biitiin tasarlanmalidir. Bu afigler
tasarim1 aracilifiyla mekana kimlik kazandirmaktadir. Ayrica, gorseller ve afislerdeki
model kisiler, miisterilere, trlinleri kullandig1 zaman benzer goriinecegine dair his
olusturur.

Dis mekanda, Tiirk Eczacilar Birligi tarafindan standardize edilmis levhaya ek
olarak, T.C. Saghk Bakanlig1 tarafindan 06.03.2007 tarihi, 26454 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Eczaneler ve Eczane Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasima Dair Yonetmelik ile, 13.10.1992 tarihi ve 21374
saylli Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmeligin 17. maddesinin ikinci fikrasinda
yapilan degisiklikte; eczane olmasi planlanin yerin smirlan i¢inde, yani ayni parselde
olmak kaydiyla, iki cepheden kolaylikla goriilebilecek konumda ve yiikseklikte, asgari
ve azami ebatlarda “E” logolu (Sekil 2.63) 1s1kl1 levha yerlestirilmesi sart1 getirilmistir.
E logosu led tabeladan ya iiretilmektedir. (Sekil 2.64). Cift tarafli veya konuma gore tek
tarafli 151kli panonun distan disa 60x60cm boyutunda kare olarak aliiminyum kasadan
yapilmasi, panoda 3mm seffaf 6n koruma olmasi ve dis mekanda yer alacagi i¢in suya
dayanikli olmasi gereklidir (Adana Eczaci Odas1 2008)
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Sekil 2.63. 60x60 cm kutu harf “E” tabela (Anonim 12)

Sekil 2.64. 60x60 cm kumandali eczane “E” led tabela (Anonim 12)

Logonun ¢ift tarafli goziikmesi eczanenin fark edilebilir olmas1 agisindan daha
avantajlidir, ancak eczanenin fiziki 6zelliklerine gore tek tarafli da olabilir. E logosu,
Sekil 2.65’te goriildiigi gibi list kismindan montajlanan aski aparatlari ile sabitlenebilir.

. 1 1

Sekil 2.65. “E” logosu led tabela aski aparati (Anonim 13)

Turistik bolgelerde “E” logosunun yani sira, “pharmacy” (eczane) logosuna yer
verilebilir (Sekil 2.66).
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Sekil 2.66. Turistik bolgelerde kullanilan “pharmacy” (eczane) logo tabelasi (Anonim
12)

Ayrica, yonetmelik geregi, eczaneler kapali olsalar dahi, nobet¢i eczanelerin ad,
adresi, konumu gibi bilgilerin disaridan kolayca okunabildigi nobet¢i eczanelerin
isimlerinin ve konumlarmin asildigi isiklandirilmis panolar yer alabilir (Sekil pano)
veya dijital ortamda ilan edilmelidir. Panolarin biiyiikliigii, ihtiyaca gore bir adet A4
kagit ya da iki adet A4 yerlestirilebilecek sekilde kullanilir (Sekil 4.67).

N(_)BETCI ECZANELER

Sekil 2.67. a) Kilit sistemli ve 151kl1 ndbetci eczane panosu 30x45 boyutlarinda, b) Kilit
sistemli ve 151kl1 ndbetci eczane panosu 57x48 boyutlarinda (Anonim 13)

Bunlara ek olarak, yakin ¢evrede nobet giinleri kullanilan sabit ya da hareketli
nobet levhalar yerlestirilir. (Sekil 4.58). Levha tasariminda cesitli 6zellikte dikkat
¢ekici levhalarin kullanilmaktadir. Bunlar, dig ortama dayanikli, 1s1kli veya 1siksiz
taginabilen, levhalar ya da akiilii sarjli dubalar olabilir. Calinma riskine karsi, sabitleme
imkani olan dubalar, tam dolumda 10 saate kadar 151k yanma veya yanip sénme siiresine
sahiptir.
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Sekil 2.68. 34x38cm olgiilerinde sarjli akiilii ndbetci eczane dubasi (Anonim 13)
Nobet levhalar icin pek ¢ok farkli tasarimda iiretimler yapilabilmektedir. Sekil
2.68’de 151kl levhalara 6rnek olarak verilebilir. Akiilii tipte tiretilmistir. Ancak maliyeti

daha diisiik, 151ks1z, baski yontemi ile iiretilen nobetci eczane dubalar1 da mevcuttur. Bu
duba bicimi Sekil 2.69°da gdsterilmistir.

E

Sekil 2.69. Isikl, akiilii, portatif ndbetci eczane tabelasi (Anonim 13)

Lo cm | L 42cm
P - A — N
= E Ml NOBETCI
o o
2 2 E
l Jfl ECZANE
(T g T aul 3
= =~
v v

Sekil 2.70. Isiksiz, baskili nobetci eczane dubalarit (Anonim 13)

Nobetei eczaneleri bildirmeyi saglayan bir diger yontem ise led tabelalardir. Dig
ortam kosullarina dayanikli ve enerji tiiketimi diisiik olan bu tabelada (Sekil 2.70),
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“Nobetci Eczaneler” bagligi sabit folyo beyaz baski harfler ile yazilirken, ndbet¢i eczane
isimleri, adresleri ve numaralarim1 siyah fon iizerine led panelde kayan yaziyla
gostermektedir. Led tabela aym1 zamanda, giin, saat hakkinda da bilgi verebilir.
Eczaneler, aylik ya da yazilim 6zelligine gore yillik olarak nébet listesinin kaydim
yapabilir. Led tabelanin 6lciileri talebe gore degisebilir (Sekil 2.71).

NOBETCi ECZANELER

NOBETCI ECZANELER

Sekil 2.71. 80x120 ve 65x120 ebatlarinda ndbetgi eczane led tabela (Anonim 13)

Bu unsurlarin haricinde, eczanelerin oniinde, cadde veya sokaginda herhangi
totem, tabela, afis gibi haksiz rekabet olusturan cisimlere yer verilemez. Vitrinlere iiriin
veya reklam amach ilan, levha yapistirllamaz. 2011°de agiklanan diizenlemeye gore,
“Yelken Bayrak” olarak adlandirilan flamalarin eczane 6n cephesine yerlestirilmesi,
6643 sayih Tiirk Eczacilarnt Birligi Kanunu'na dayanan Tiirk Eczacilar1 Deontoloji
Tiiziigli'ne aykirt olmasi nedeniyle yasaklanmistir (Ankara Eczaci Odasi Yonetim
Kurulu 2011).

I¢ mekanda ise, kategorileri belirten yazilar ve belirtecler kullanilabilmektedir.
Uriin tiirii fazla olmasi nedeniyle belirtecler ziyaretciler i¢in olduk¢a kolaylastirici
olmaktadir. Kategorilere ayirmak icin, raflarda veya stantlarin en {istiinde yazilardan
yardim alinmaktadir. Bu yazilarin malzeme, renk, zemin ve dokusu eczanenin i¢ mekan
tasarim1 ve konseptiyle uyum igerisinde tasarlanabilir. Okunakli ve net anlagilir bir yazi
fontu ile yazilmasi 6nemlidir. Ayrica anlagsmali kurumlar1 belirtmek amaciyla led ve
neon yazilar kullanilabilmektedir (Sekil 2.72). Eczanelerde odak insan sagligi olmasi
nedeniyle, marka yiizleri ilag¢ tiirli iiriinlerde bulunmaz, ancak ila¢ disi; vitamin, cilt
veya kozmetik {irlinlerinin {inlii kisiler ya da modeller tarafindan temsil edildigi resimler
kullanilabilir.

_EMEKLESANDIG -

[ - -S5K-B# 1
ANNE BEBEK-URUNLER

Sekil 2.72. Eczane i¢ mekan ledleri (Anonim 12)
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2.7.3.9. Sergileme tasarimlari

Satig amagli olusturulan ticari mekanlarda iirlinlerin sergilenis bigimi ve tasarimi
en dnemli faktorlerdendir. Bu noktada, sergileme donatilarinin tasarimlarini belirlemek
i¢in, hangi bicimde sergilenecegi, kullanicisina sunulacagi belirlenmelidir. Uriinlerin
sergilendigi donatilar, iirliniin 6zellikleri géz Oniinde bulundurularak tasarlanmalidir.
Sergileme tasarimlari, iirlinlerin kullanici tarafindan kolay algilanmasimi saglamali ve
ayn1 zamanda irilinlerin ilgi g¢ekici algilanmasimi saglamalidir. Sergileme amacinin
yaninda i¢ mekandaki donatilar, dolasim alanlarina yonlendirme, belirli fonksiyonlar
ayirma, Uriin depolama gibi amaglar barindirmaktadir. Lewison (1997) kullanilan
donatilarin iglevlerini; “magaza kimligini ortaya koymak, satisa destek olmak, {iriin
gruplarimi tanimlamak, diizenli bir magaza atmosferi ortaya koymak, cezbedici bir sunus
saglamak” olarak siralamistir. Bazi zincir markalarda, sergileme donatilar1 esnek
tasarlanarak sezonluk degisikliklere gidilse de magaza kimligi ve konsepti ile ortiisen
degisiklikler yapilmalidir.

Sergilemede belirlenen kompozisyon mekanin algisini etkilemektedir. Dikey
iiniteler, ¢izgiler, yiiksekligi arttirdig1 gibi, daha sert bir durus yaratirken, yatay cizgiler
ve sekiller daha rahat bir hava yaratmaktadir. Ayn1 zamanda, agili ¢izgiler dinamizm
olustururken, dairesel formalar daha akici bir atmosfer sunmaktadir (Samson ve Little
1993). Sergileme iiniteleri; formlari, malzemeleri, renk ve dokular ile iiriin tlirline ve
boyutlarina 6zel tasarlanmali ayrica marka ve mekan kimligi ile Ortiisen tasarimlara
sahip olmalidir.

Renk, dikkat ¢ekme konusunda oOnemli hususlardan biridir. Bu nedenle
sergileme {nitelerinin rengi ve iiriin arasinda denge kurulmalidir. Sergileme {initesi,
iiriinlin 6niline gecmemeli, {irlini ve O6zelliklerini ortaya ¢ikaran bir renkte olmalidir.
Sergileme {initesinin temel amaci, miisteriye {iriinii ve varsa ambalajim algilatmaktir.
Renkli bir iirlin sergileniyorsa, sergileme iinitesi daha pastel tonlarda olmalidir.
Kullanilan renk ne kadar parlak ve renkli ise kullanildig1 alan o kadar az olmalidir. Aksi
takdirde ¢ok parlak ve renkli alanlar karisiklik yaratilabilir. Bu durumda, pastel
renklerle dengelenmelidir. Agik renkler géz yormayarak, sergileme alanlarini daha
genis gosterebilir (Mills, Paul ve Moormann 1995; Yildirim, 2005).

Form, renk gibi gorsel unsurlarin yaninda, {iriin se¢iminde Onemli diger bir
husus olan doku, yalmzca fiziksel degil, gorsel olarak da algilanmaktadir. Uriiniin,
sergilendigi tinitenin dokusu ve yan yana sergilenen {iriinler, birbirlerinin algilanigini
etkilemektedir. Uriin, kendi ile uyumlu dokuda ya da tamamen zit dokuda bir sergileme
iinitesinde sergilenebilir. Bu tercih, {iriiniin 6ne ¢ikarilmak istenilen 6zelligine gore
degisebilir. Ornegin; piiriizsiiz bir iriin, piiriizlii bir dokuda sergileme {initesine
yerlestirilirse bu piiriizsiizliik 6zelligi daha ¢ok ortaya ¢ikmis olur. (Mills, Paul ve vd
1995; Samson ve Little 1993; Yildirim, 2015). Cizelge 2.13’te fonda kullanilan rengin
iiriinlin algilanmasina etkisi fon ve iirlin renkleri ile bir arada algilanis1 tablo haline
getirilmistir (Mills vd. 1995).
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Cizelge 2.13. Fonda kullanilan rengin {irliniin algilanmasina etkisi (Mills vd. 1995)

Uriin Rengi Siyah Fonda Beyaz Fonda Bej Fonda Koyu Gri Fonda

San Zengin, rtinii | Daha soniik Daha sicak Daha parlak

vurgular.

Kirmiz Cok daha parlak Daha koyu ve saf Parlak ancak Daha parlak ama
daha az doygunluk azalir.
siddetli

Mavi Daha aydinlik Daha zengin ve daha | Az daha Daha parlak

koyu aydinlik

Yesil Daha soluk Deger olarak daha | Sarmmsi bir Parlaklastirir, gri renk

derin tona biiriiniir. kirmizims: algilanir.

Turuncu Daha aydinlik Daha koyu ve daha | Daha agik ve Parlaklig artar.

kirmizi sarimsi

Mor Kuvveti ve parlakligi | Daha koyu Dabha parlak, Gri renk yesil olarak

azalmaktadir. bej yesilimsi algilanir.

Sergileme tasarimlari, bigimlerine gore, iki baglikta incelenebilir (Karacali,
2012; Yildirim, 2015)

e Sabit, duvarlarin 6nlerinde konumlanan: Dolaplar, raflar aski sistemleri, panel
sistemleri

e Hareketli, dolasim alanlarinda konumlanan sergileme tiirleri: Hareketli aski
sistemleri, standlar, masalar, platformlar, mankenler, gondollar, sepetler, kiipler

Bunlara ek olarak, i¢ mekanda 6deme noktalari, dinlenme elemanlar1 vb. farkli
donatilar da yer almaktadir.

Yaygin olarak ¢ogunlukla duvar Onlerinde sabit konumlanan dolaplar, ayni
zamanda ada bi¢iminde sergileme veya banko seklinde, acik ya da kapali veya siirgiilii
kapakli 6zellikte olabilir. Malzeme olarak pek cok secenek olabilecegi gibi, dolabin
icinin gdziikmesi istenen durumlarda cam tercih edilmektedir. Kapali dolap sistemleri,
hijyen ya da iriinii dis etkilerden, hirsizliktan korunmasi amaglanan iriinler igin
kullanilabilir.

Raflar da duvar ya da kolon gibi dikey yapi elemanlarina sabitlenerek
kullanilabilir. Magaza atmosferine uygun, pek ¢ok farkli formlarda ve cesitli renklerde
degerlendirilebilir (Sekil 2.73). Raf {initeleri, duvarlara sabitlenebilecegi gibi metal
aparatlar ile donatilara da sabitlenebilir. Raflarin tasarimi ve mekanla uyumuna oldugu
kadar, dayanikliligina, dengeli olmasina da dikkat edilmelidir. Raflarin diizeni, siklig
irliinler yerlestirildigi zaman olusacak goriintii tasarlanirken belirlenmelidir (Yildirim,
2015)
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Sekil 2.73. La [ Design tarafindan tasarlanan eczane altigen raf tasarimi (Anonymous
23)

Sabit aski sistemleri ise, duvardan ve tavandan (Sekil 2.74) aynm1 anda
sabitlenerek tasarlanabilir. Diger bir secenek ise Sekil 2.75’deki gibi yalnizca tavandan
da sabitlenerek sergilenebilir (Aslan ve Baycu 2006)

Sekil 2.74. Duvar ve tavandan sabitlenen bir aski 6rnegi (Anonymous 24)
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Sekil 2.75. Tavandan sabitlenen bir aski 6rnegi (Anonymous 25)

Askilar i¢in farkli malzeme ve tasarimlar, formlar kullanmak miimkiindiir. Sekil
2.76’da duvardan egrisel donen bir metal aski tasarimi kullanilmigtir. Bu egrisel tasarim
ile mekanda yumusak gecisler saglanmis, ayn1 zamanda se¢ilen mobilyalarin dairesel
formu ile uyum yakalanmustir.

Sekil 2.76. Duvardan sabitlenen bir aski 6rnegi, tasarimi: Studio Wonder (Anonymous
26)

Duvar ve tavandan sabitlenen sabit askilarin yani sira, giincel magaza

tasarimlarda, Sekil 2.77°deki Ornek olarak verildigi gibi mekan tanimlayan farkli
tasarimlar denenmektedir.
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Sekil 2.77. Dior Homme magazasi, Tokyo, Japonya (Anonymous 27)

Hareketli askilar ise, sabitlenmeden pek ¢ok formda olup (dairesel, diiz, dort yon
gibi) bagimsiz olarak kullanilabilen, tinitelerdir. Kendini tagiyabilen striiktiire sahiptir.
Bi¢imi magazanin atmosferine, hareket ve dolagim alanlarinin miisaitligine gore
belirlenebilir.

Masalar, iizerinde iriinlerin sergilenmesi amaciyla kullanilabilmektedir. Bazi
tasarimlarda servis bankosu gorevi gormektedir. Masanin iizerinde bulunan {iriinler
miisterinin ulasabilmesi i¢in kolaylik saglamaktadir. Ayrica tagidiklar esyalari koymaya
olanak saglayan bankolar, askilara kiyasla kullanim rahathigi sunar. Ust boliimiinde
camekan bulunan masalarda satis sorumlusunun sunabilecegi degerli {iriinler
sergilenmektedir (Sekil 2.78). Bu iirlinler degerli taki, miicevher, saat, elektronik, bakim
iirtiinleri gibi tirtinler olabilir (Underhill 2000).

Sekil 2.78. Degerli iirlinlerin sergilendigi miicevher bankosu (Anonymous 28)

Mankenler, giyim sektoriinde kullanilmaktadir. Sabit ya da hareketli olarak
markanin temasi olusturulan alanlarda belirli koselerde ve vitrinlerde yerlestirilebilir
(Aslan ve Baycu 2006).

Standlar, iirtinlerin ¢oklu tanitim amacl sergilenmesi ile kullanilir. Gondollar,
¢ok biiyiikk olmayan raf tiniteleri olarak agiklanmaktadir. Siipermarketler ya da indirim
magazalarinda yaygindir. Indirim sepetleri ise iiriinlerin diizensiz sergilenmesi ve
ulasimi kolay alanlarda miisterinin kolayca gormesi hedeflenerek konumlandirilir.
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Kasalara yakin kullanilarak, alinan iiriine ek yapilmasiyla hizli karar satig1 saglanabilir.
Sergileme kiipleri (Sekil 2.79) ya da dairesel, altigen vb. (Sekil 2.80a) farkli formlardaki
sergileme Uniteleri (Sekil 2.80b) veya donatilari; ahsap, pleksi levha gibi cesitli
malzemelerde mekanin konseptine uygun tasarlanarak sergilemeye destek saglayabilir.
Bu donatilara ek olarak, kullanicilarin konforunu saglamak amaciyla magazanin tasarim
diline uygun, dinlenme elemanlar1 da tasarlanmaktadir. Ancak bu alanlara yer verilip
verilmemesi, isletmenin satis stratejisine gore degismektedir. Genellikle aligveris
siiresinin uzadig1 ve lilks magazalarda dinlenme elemanlar1 bulunmaktadir. Ziyaretci ve
aligveris  sirkiilasyonunun hizli  oldugu magazalarda strateji geregi tercih
edilmemektedir.

Sekil 2.79. Sergileme kiiplerinin gozliik sergilemede kullanildigi bir 6rnek, tasarim,
Harmony and Design (Anonymous 29)

Sekil 2.80. a) Altigen orta alan donatilar1, Prins Hendrik Eczanesi b) Duvardan sergi
tiniteleri, Prins Hendrik Eczanesi (Anonymous 30)
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Ic mekandaki iiniteler ve donatilar tasarlanirken, mekandaki dolasimlar,
ziyaretgilerin davraniglari ve konforu diisiiniilerek tasarlanmalidir. Kasa alanlarinda
satin alma anmi kolaylagtiran miisterilerin ¢antalarin1 koyarak 6deme yapabilecegi
alanlar yaratilmaldir. Uriin sergilemenin haricinde, magazanin tasarim konseptini ve
senaryosunu temsil eden sanat objeleri ile de imaja katki saglamak miimkiindiir.
Mekanda bir hikayeyi veya donemi kullaniciya hissettirmek amaciyla; obje, tablo,
heykel gibi eserlere yer verilebilir (Yildirim 2015).

Sergiledigi {irlin tiirii, ilaclar olan eczanelerde ise, sergileme iiniteleri genellikle
tim duvarlan ve mekani cevreleyen, raf ve sergileme tasarimlarma rastlanmaktadir
(Sekil 2.81).

Sekil 2.81. Egrisel, organik hareketler ile mekan1 ¢evreleyen eczane dolaplari, Sergio
Mannino Studio tarafindan tasarlanan Careland eczanesi, New York, Amerika Birlesik
Devletleri (Anonymous 31)

Bu raf tasarimlarina ek olarak, kullanim amacina goére degisen stantlar,
sergileme donatilari, kiipler ya da sepetler kullanilmaktadir. Ge¢miste ilaglar cam
kapakli ahsap dolaplarda depolanirken; giiniimiiz modern eczanelerinde, raf tasarimlari
cesitlenmis, yenilik¢i tasarimlar, ¢izgiler ve malzemeler kullanilmaya baslanmistir.
Sekil 2.82.°de raf sisteminde kivrimlar yardimiyla organik bir sergileme iinitesi
tasarlanmistir. Bu raflar duvardan sabitlenmistir.
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Sekil 2.82. Egrisel tasarimli duvar raflari, Ph Design (Anonymous 32)

Sekil 2.83. Els Hostalets Eczanesi, Ispanya (Anonymous 33)

Sekil 2.83’de ise duvardan sabitlenen ve mobilyalardan olusturulan nislerin i¢ine
yerlestirilen raflar, orta alanda ise hareketli sergileme tiinitesi tasarlanan bir eczane
tasarimi goriilmektedir. Stantlar iiriin kategorisine gore siniflandirdigi goriilmektedir.
Mobilyadan olusturdugu nislerin bir boliimiinde iiriin tirli olarak gozliiklere yer
vermistir. Gozlik, lens gibi goz saghgi iriinlerin danigsmanhigini ve satisini
gergeklestiren optik magazalar, sergileme yontemi ve lriin boyutlart agisindan
eczaneler ile benzerlik gostermektedir.

Sergileme iiniteleri ve raf tasarimlari i¢in form, malzeme, renk gibi unsurlar
beraberinde iiriiniin 6zelliklerini gdz oniinde bulundurarak, sonsuz segenekte tasarim
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iiretmek mimkiindiir. Sekil 2.84’de verilen o6rnekte goriildiigii iizere tasarimci, magaza
icin belirlenen konsepte gore hayal giiciinii sekillendirebilir.

Sekil 2.84. San Marcial Eczanesi, Ispanya (Anonymous 34)

Eczanelerde sergilemesinde iiriinler, farmakopedeki ozellikleri ve ambalaj
iizerindeki muhafaza sartlar1 gbz Oniinde bulundurularak gerektigi gibi depolanmali,
saklanmalhidir. Saglik Bakanligi farmakopeyi; “ulusal veya bdlgesel bir otorite
tarafindan yayinlanan, farmasotik iiriinler i¢in standartlar ve kalite spesifikasyonlari ile
hazirlanan, bilimsel ve yasal dayanakli baglayici referans kaynaklar” olarak
tanimlamaktadir. Ozel saklama kosulu gerektiren veya soguk zincire tabi ilaglar
saklama kosullarina uygun olarak eczaneye alinir, saklanir ve ayn1 sartlara uygun olarak
hastalara sunulmaktadir. Bu sebeple eczane ortaminin ve iirlinlerin bulundugu
{initelerinin 1s1s1 ve nemi saklama sartlarina uygun olmalidir. (lyi Eczacilik
Uygulamalar Kilavuzu 2014).

Eczanelerde bazi ilag tiirii rlinler sergilenmez, bu ilaglarn yapimi igin
laboratuvar boliimii kullanilmaktadir. Laboratuvar boliimii asma kat ya da bodrum katta
bulunabilir ancak bireyler ile gorsel ya da fiziksel iliski olmayacak sekilde ayri
konumlandiriimalidir. Ilag yapilan bankonun iist yiizeyi 1stya dayanikli cam, mermer ve
mikrobiyolojik bulagsma olusturmayacak bir malzeme se¢ilmelidir. Laboratuvar alaninda
Majistral ilag hazirlanmasi i¢in kullanilan kimyevi maddeler, galenik preparatlar ve
droglar cam siseler veya orjinal ambalajinda, 1s1iktan bozulabilecek maddeler ise, renkli
siselerde ve etiketlenmis olarak ayri bir dolapta bulundurulur. Ayrica biitiin zehirli
maddeler, farmakopeye gore ayrilarak, ayr dolaplarda yer alir. Dolaplardan birisinin
kapag1 kirmizi renkli olup iizerine “Siddetli Zehirler” yazilir, digeri ise yesil renkli olup
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tizerine “Ayr1 Bulundurulacak Zehirler” ibaresi yazilir. Bu dolaplar her zaman Kkilitli
bulundurulur ve anahtar1 serbest eczanede eczane mesul miidiiriinde ya da ikinci
eczacida, hastane eczanesinde eczacida bulunur. Bu dolaplara konulacak zehirlerin
cinsine gore igerisine konulacak ila¢ siselerinin iizerine kirmizi veya yesil etiketlere
isimleri yazilir, ayrica “Siddetli Zehir” veya “Ayr1 Bulundurulacak Zehir” ibaresi yazil
etiketler yapigtirilir. Kirmizi regeteye tabi ilaglar gelik kasada saklanir. Yesil regeteye
tabi ilaglarn da ¢elik kasada saklanmasi tavsiye edilir. Hastane eczanelerinde
bulundurulacak yiiksek riskli ilaglarin listesi belirlenir, yiiksek riskli ilaglar diger
ilaglarla karigmalarin1 6nleyecek sekilde depolanir ve eczanede renkli isaretleme
islemine tabi tutulur. Buna ek olarak bazi iirlinler buzdolabinda saklanir ve buzdolabinin
sicaklik takibi termometre ile yapilmalidir (Iyi Eczacilik Uygulamalari Kilavuzu 2014).
Eczane mekanlarimin tasarim unsurlar1 bu gereklilikler ve yonetmelikler dogrultusunda
olusarak sekillenirken, konumlarina goére; cadde eczaneleri, recete kaynagima yakin
konumlanan eczaneler ve aligveris merkezinde konumlanan eczaneler olmak iizere
konumu nedeniyle isleyis acisindan birbirinden farkliliklar gdstermektedir. Bu da
eczanelerin bulundugu konumun, eczane tasariminda biiyiik bir rol oynayan sergileme
tasarimina etki ettigini gostermektedir.

Eczane yapilarinda sik goriilen orneklerin disina g¢ikarak mekanda yeni bir
tasarim kimligi tasiyan K Eczanesi (Sekil 2.85), Wand Works Mimarlik tarafindan
Bursa ilinin Niliifer il¢esinde tasarlanmigtir.

Sekil 2.85. Wand Works Mimarlik tarafindan tasarlanan Kazan¢ Eczanesi, Bursa,
Tiirkiye (Anonim 14)
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Kazang Eczanesi’nin, fiitiiristik, parlak yiizeylerin hakim oldugu laboratuvar
atmosferi tasimasinin yerine, sicak ve davetkar bir mekan olmasi hedeflenmistir. Saglik
mekanlarinin hijyenik beyazinin 6tesinde “wellness” yani “iyi olma, iyi hissetme”
anahtar kelimesi ile yola ¢ikilmig, samimiyet hissi olusturulmaya c¢aligilarak, yumusak
hatlar kullanilmis, sergileme tasarimlarinda ve mekanin genelinde dogal formlar tercih
edilmigtir. Ziyaretcilerin dolagimi i¢in teshir alanlari ferah tutulmustur. Sergileme
iinitelerinde dogal tonlar ve mat ahsap yiizeyler tasarlanmistir.

Kazang¢ Eczanesinde; sergileme tasarimlari, donatilar, tercih edilen renkler ve
tonlar1 malzemeler, formlar gibi belirgin tasarim unsurlariyla bir biitiin halinde
tasarlanmig, mekanda samimiyet, sicaklik iceren bir atmosfer olusturulmus, eczane
yapilariin birbirinden farkli mekan kimlikleri barindirabileceginin somut 6rnegi haline
gelmistir. Eczane tasarim unsurlarinin mekan atmosferine gosterdigi etki ve siirecler bu
baglamda “Mekan Kimligi” agisindan incelenecektir.

2.8. Kullanici unsurlar

2.8.1. Cahsanlarin goriiniisii ve davranis bicimleri

Bir magazanin gorsel algisini, tasarimlarinin yani sira insan faktorii, diger bir
deyisle kullanicilar da olusturmaktadir. Bu noktada magaza imajin1 temsil eden magaza
caliganlari, mekan psikolojisini olusturmasi agisindan miisteri {lizerinde biiyiik Ol¢iide
etkilidir. Buna ek olarak, magaza personeli miisterinin satin alma davranislarinda da
dogrudan etkilidir (Berman ve Evans 1998). Bu nedenle ¢alisanlarin goriiniisi,
davranig1 ve ziyaretgilere yaklagimi perakende magazanin dahil oldugu sektdre uygun
sekilde kurgulanmalidir.

Magaza c¢alisanlarini iki grupta incelemek miimkiindiir. Bunlardan ilki, miisteri
ile birebir, dogrudan iligkideyken iken digeri, dolayli olarak iliskidedir. Magaza
caliganlarindan birebir iligki kuran personel kategorisine, liriin hakkinda bilgi veren,
sunumunu ve tanitiminmi gergeklestiren satis danigmanlan ya da kasa noktasinda gorev
alan calisanlar olarak 6rnek verilebilir. Miisteri ile dolayl1 yoldan iligskide olan calisanlar
ise satig yapilan iiriine ve kategorisine gore farkli hizmet vermektedir. Miisteriler ile
dogrudan temasta olmaz ancak ikinci koldan hizmet ederler. Satis personeline destek
olan istenilen iiriini bulundugu yerden getirmede gorevli calisanlar, giivenlik, karsilama
ya da temizlik gibi kollarda gorevli calisanlar olarak 6rneklendirilebilir (Cetintiirk,
2010).

Tiiketici ile dogrudan iletisimde olan magaza ¢alisanlarinin fiziksel goriiniimii,
imaj1 firmanin kimligi ve bu nedenle magaza kimligi ile iliskilidir. Ozenli bir goriiniim
bu unsurlar pozitif yonde etkilemektedir. Dig gdriiniimii biiylik 6l¢iide olusturan kiyafet
unsuru, sektdr ve magaza atmosferi ile uyumlu olmalidir. Bu uyum, tekstil sektoriinde
satig1 yapilan triinlerin koleksiyonuna uygun tek tip giyim tercih edilmesi, eczanelerde
beyaz onliikk giyilmesi gibi bir¢ok sekilde drneklendirilebilir (Sekil 2.86). Giyimin yani
sira kigisel bakim ve temizlik olduk¢a dnemlidir.
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Sekil 2.86. Eczane hizmetleri beyaz onliiklii eczane danismanlari (Parla Ozkul Arsivi
2021)

Diger bir bakis acist ile magaza calisanlari, mekanin tasarimi ve atmosferi ile
etkilesim icerisindedir. Mekanin atmosferi ¢alisanin ruh halini, emek, 6zveri gibi firma
imajina etki eden davramis bigcimini sekillendiren faktorlerden biridir (Turley ve
Milliman, 2000). Magaza calisanlarinin davranis bicimini olusturan bu faktorler
calisanin motivasyonunu olusturmaktadir. Motivasyon; “Bireyin i¢ ve dis etkenlerle ise
yonelik davranigini olusturan, davranigin yoniinii ve siirdiiriilmesini saglayan enerjik
giicler” olarak agiklanabilir (Arslan 2018).

Bazi firmalar, kurum kimlikleri dahilinde, belirli davranis bi¢cimleri belirlemis ve
caliganlarina egitim olarak bu davranislart O6gretmektedir. Bu egitim ile beraber,
calisanlar miisterilere benzer davramis bigimlerini sergilemektedir. Ornek olarak, i¢
mekana girig yapan ziyaret¢inin karsilanmasi, sektore gore birebir ilgi gosterilmesi
gozlenmekteyken, bazi firmalarda, miisteri self-servis olarak magazay1 gezmekte ve
aradig1 iriine erigmektedir. Genellikle, 6deme noktalarinda sablon davraniglara
rastlanmaktadir; son kampanyalar ve 6deme secenekleri hakkinda bilgi verilmesi, kasa
arkas1 ve benzeri kampanyali iiriinlerin teklif edilmesi gibi ve satin alimdan sonra
pozitif bir giiliimseme ile ugurlanmasi gibi davranislar bunlara birer 6rmektir (Cetintiirk
2010).

Perakende magazalardan eczanelerde ise, konumlanma farketmeksizin,
calisanlar genellikle ziyaretciler ile dogrudan iliskidedir. Bu nedenle ilk izlenimi
olusturan dig goriiniis, saglik sektoriinde temel unsur olan hijyen hissiyatin1 vermeli ve
giiven saglamalidir. Saglik sektorii ve eczane hizmetlerinde ¢ogunlukla, uzman goriis ve
danisilarak aligveris yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada saglik calisanlar1 ve eczane
hizmetlerindeki danismanlarin davraniglari biiylik rol oynamaktadir. Ziyaret eden bireye
saglanan giivenilirlik, verilen dogru bilgi ve hizmet, tiiketicide olumlu diistinceler
birakmakta, ihtiya¢ halinde alisveris igin tekrar tercih edilme ihtimalini dogurmaktadir.

2.8.2. Tiiketiciler ve davranis bicimleri
Magaza atmosferinde insan faktoriinii olusturan diger unsur tiiketicilerdir.

Tiiketiciler, kisisel ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda pazarlanan firiinleri ya da
hizmetleri satin alan ya da alma potansiyeli bulunan kisilerdir (Karanisoglu 2019).
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Aligveris gerceklestiginde, tiikketici veya alici, satin aldigr {irlinle iliskili; hizmet, kalite,
reklam, garanti gibi bircok unsuru da beraberinde satin almis olur (Ismail 2006).
Tiiketici kavrami; “piyasayr olusturan tiiketim birimi” olarak tanimlanmakla birlikte,
birgok nedene bagli gereksinim veya alma istegi bulunulan {irlinii, belirli bir para
harcayarak alan ya da alma durumu olan kisi veya kurumlar olarak gesitleri bulunan
genis kapsamli bir kavramdir. Tiketiciler baslica; “tliizel ve gergek kisiler, ticari
isletmeler, aile ve akraba topluluklari, kamu kuruluslari ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar” olarak siralanabilir. Satin alim amacina gore tiiketiciler, Nihai ve
Endiistriyel veya Orgiitsel tiiketiciler olarak iki gruba ayrilabilir. Nihai Tiiketiciler,
kisisel gereksinimler icin satin alirken, Endiistriyel veya Orgiitsel Tiiketiciler, kar amaci
giiden, aldiklar iiriin ya da hizmeti gesitli sekillerde kendi {iretimine katki ya da destek
haline getirerek ya da getirmeden bir bagka pazarda satarak kazang elde etmek icin alan
tiikketicilerdir (Karanisoglu 2019).

Bu tiiketicilerin davranisi, gereksinim ve isteklerin karsilanmasi amacina
ulastiran bir aractir ve bu amaca ulastiran davranislarda etkisi olan faktorler, iiriinii
pazarlayan isletmeler tarafindan olduk¢a Onemlidir. Tiiketicilerin, davranig
motivasyonu, sorunlarina ¢éziim bulmak yani; ihtiya¢ veya arzularini karsilamak olup,
iiriin ve hizmetler, satisin gergeklestigi alanlar ¢oziimleridir. Buradan yola ¢ikilarak;
tiikketicilerin davranis1 ¢6ziime ulagsma davraniglaridir. Glinlimiizde “Davranig Bilimleri”
ad1 altinda ¢esitli disiplinleraras1 yontemler ile arastirilmaktadir. Isletmeler, davranis
bilimlerinden yararlanmakta, bu baglamda hedef kitlesine hitap etmeye c¢alismaktadir
(Karanisoglu 2019).

Son yillarda perakende magazalar arasinda rekabetin artmasiyla perakende
kuruluglar, magaza atmosferi aracilig ile tiiketicilerin satin alma kararlarinda ¢ogu
zaman satigt yapilan {irlinden daha cok oOne ¢ikmaktadir. Perakende magazalar,
atmosferleri ile hem mevcut miisterilerine hitap etmeye hem de yeni kitleleri erigsmeyi
hedeflemektedirler. Magaza atmosferinin olusturdugu etki, mekan tasarimi, tiiketicilerin
satin alma egilimi ve ruh hali, arka plandaki miizikler, magaza imaj1 gibi alma
davranigina etki eden demografik unsurlarin yaninda, tiiketicilerin satin alma
davranigini; kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve kisisel birtakim faktorler ve aralarindaki
iliskiler yonlendirmektedir. Bunlarin yani sira, miisterilerin satin alma kararinda, irtiniin
fiyat1, kalitesi, kullanim kosullari, garanti servisleri, marka bilinirligi ve imaji1 gibi
bircok degisken bulunmaktadir (Basdegirmen ve Tunca 2018). Bu dogrultuda,
tiiketicilerin, satin alma kararlar1 karmasik bir yapiya sahip olup, iirlin satisin1 yapan
isletmeler ya da irlinii pazarlayan calisanlar tarafindan tamamen kontrol edilemez
ancak, satin alim kararlarinda birtakim etkiler olusturabilir. Olusan bu faktorler
pazarlama uzmanlarinca asagidaki gibi ¢izelge halinde simiflandirmistir (Cizelge 2.14).

Cizelge 2.14. Pazarlama ilkeleri (Kotler ve Armstrong 2001)

Kiiltiirel Faktorler Sosyal Faktorler Kisisel Faktorler Psikolojik Faktorler
v' Kiiltiir v" Danigma v Yas ve Yagam v' Giidiileme
v Alt Kiiltiir Gruplari dénemi v Algilama
v Sosyal Kiiltiir v Alle v' Meslek v Ogrenme
v Rolve v" Ekonomik v Inang ve Tutumlar
Statiiler Ozellikler
v' Yasam Tarzi
v Kisilik
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Kiiltiirel faktorler, bireylerin satin alim karar1 verirtken en kapsamli etkisi
bulunan faktdrlerdir. Uriin veya hizmeti alacak bireylerin kiiltiirel birikiminin ve
bulundugu sosyal sinifin tiiketicilerin egiliminde aldigi rol olduk¢a dnemlidir. Kiiltiirel
faktorler; bireyin kiiltiirii, alt kiiltiirii ve sosyal siifi olarak ti¢ baslikta siniflanir. En
belirleyici ve esas faktor olan kiiltiir, insanlik tarafindan yaratilan bu deger sistemi;
“adet, orf, ahlak, inang, tutum, sanat, davranis ve topluluklar tarafindan paylasilan diger
ortak sembollerin bir karigim1” olarak tanimlanir. Kisinin bulundugu cevrede, toplumun
yarattigit bu degerlerden etkilenmemesi olduk¢a diisiik bir ihtimaldir. Kiiltiir,
yasamimizin her alaninda yer almaktadir; bunlar yeme i¢cme, giyim, mekan ve mobilya
tasarimlar1 gibi somut kavramlar ya da davramig bigimleri gibi soyut kavramlar olarak
orneklendirilebilir. Kiiltiir, bircok alt kiiltiiriin birlesmesi ile olusur. Alt kiiltiir, kiiltiire
gore daha yerel ve bolgesel captadir, yerel boyutlarda paylasilan es nitelikler ile
olusabilir. Bu nitelikler; bolgesel, irksal, dini nitelikler olabilir. Karadeniz ve Giiney alt
kiiltiirlere 6rnek verilebilir. Sosyal kiiltiir ya da sosyal smiflar ise, benzer diizeyde bilgi
birikimi, ahlaki degerler, yasam tarzi ve davraniglar paylasan bireyler olarak tanimlanir.
Sosyal smiflar1, ¢ok sayida ortak 6zellik olusturabilir. Bunlar ahlaki degerler, bilgi
diizeyi, yasam tarzi, meslek gibi Ozellikler olarak siralanabilir. Net sinirlara sahip
olmadig1 gibi kisiler, tist sinif ya da alt sinif arasinda sosyal sinif degisikligi yapabilir.
Sosyal smif, bireyler lizerinde duygusal bir durum olmasindan dolayi, pazarlamada
onemli rol oynamaktadir. Ticari isletmeler, hedef kitlesinin sosyal sinifa gére pazarlama
stratejileri gelistirmektedir (Karanisoglu 2019).

Tiiketicinin satin alma kararlari, yakin ¢evresinden yani danisma gruplarindan ya
da toplumda {stlendigi belirli rollerden etkilenmektedir. Danisma eylemini
gerceklestirdigi gruplar; ailesi, arkadaslari, tanidik yakin ¢evresi hatta kimi zaman ticari,
dini kuruluslar olup, dolayli veya dogrudan bireyin kararlarin1 yonlendirebilmektedir
veya etkileyebilmektedir. Birey halihazirda o sosyal sinifta olmasa bile gelecekte olma
fikriyle benzer davranislari sergilemeye calisabilir (Yiikselen 2003). Secilen markalar
ya da magazalarin lokasyonlari buna &rnektir. Bunlarin se¢iminde danigsma gruplari
birbiri ile iletisim ve etkilesimdedir (Oriicii ve Tavsanci 2001). Aile, danisma grubu
olmasina ragmen, satin alma karar1 ve davranislar1 iizerindeki rolii tek basina biiyiik bir
faktor olarak ele alinmalidir. Bireylerin dogduklar1 andan itibaren 6zellikleri ve davranis
bigimleri bulunduklari aile ortaminda sekil alir (Yiikselen 2003). Aile yapisi ve
icerisindeki dengelere gore satin alma kararini veren kisi, satin alan kisi ya da kullanici
kisi farkli bireyler olabilir, bu durum etkilesimi artirmaktadir. Bu i¢ dengelerdeki farkli
roller; “etkileyiciler”, “fikir vericiler”, “karar vericiler”, “fiilen satin alanlar” ve
“kullanicilar” olmak iizere bes grupta incelebilir ve bazi1 durumlarda bir kisi birkag rol
iistlenebilir (Tek 1997). Sosyal faktorlerden bir diger faktdr olan roller ve statiiler,
bireylerin giinliik yasaminda bulundugu toplumdaki kisinin pozisyonu, yani o
toplumdaki rolii ve statiisii ile ifade edilmektedir. Bulundugu pozisyon, bireye bir rol ve
davranig modeli tanimlamaktadir (Satic1 2000). Bu dogrultuda bireyin tiiketim kararlar
ve egilimleri sekillenmektedir. Tek (1997), Mercedes’in yalnizca ulagim araci olmaktan
Ote bir statii sembolii oldugunu ve kot pantolonun gencgligin ve rahathigin gostergesi
oldugunu 6rnek olarak belirtmistir.

Bireyin kararlar kisisel faktorlerden de etkilenir. Bunlardan yas, kendi i¢inde bir
alt kiiltiir olusturarak, insanlarm ihtiya¢ duydugu iiriin tiirlerini ve stillerini gruplandirir.
Bunlar farkli yaglarda giyilen kiyafetler, aliman besinler, 6zel egyalar, mobilyalar gibi
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birgok tiirde iirlin olabilir (Kotler 2000). Bireylerin tercihlerini icra ettikleri meslek de
etkilemektedir, is kiyafetleri ve is i¢in alinan diger iirlin ve hizmetler bunlara drnektir.
Kigisel faktorlerden, ekonomik oOzellik faktort, en gilicli faktor olup yetersizligi
durumunda diger unsurlar1 gegersiz kilabilir (Satici 2000). Kisiler bu durumda birincil
ihtiyaclarina odaklanacak, zorunlu ihtiyaglarini giderme yoluna gideceklerdir. Kisileri
etkileyen diger faktor olan yasam tarzi faktorii, bireyin ilgi ve faaliyet alanlarini
kapsamaktadir. Yagsam tarzlari, aym kiiltiir ve sosyal siiftaki insanlarin farklh satin
alma kararlar1 almasinm saglayabilir (Tek 2005). Sekil 2.87°de iki farkli yasam tarzinin
satin alma se¢imlerine yansimasini igeren se¢imler karsilagtirilmistir.

Q''H

ﬁ

a.

Sekil 2.87. Iki farkli yasam tarzinin satin alma segimlerine yansimasi érnegi a) Doga
yasami igeren se¢imler (Anonymous 35) b) Sehir i¢i ig insan1 se¢imleri (Anonymous
36)

Kotler ve Keller (2006) kisiligi, bireyin tutarli ve siirekli tepkiler vermesini
saglayan belirgin karakteristikler olarak tanimlamustir. Uriin veya hizmetin, bireyin
kisiligine ya da olmak istedigi kisilige hitap ettigi noktada, bireylerin satin alma
kararlar1 etkilenebilir.

Tiiketicilerin psikolojik faktdrlerden kaynaklanan satin alma davranislari, i¢sel
kaynakli kararlarmi belirleyen faktorlerdir. Bunlar baslica; giidiileme, algilama,
O0grenme, tutum ve inanglardir (Satici, 1998). Giidii, temelde bilingli ya da bilingsiz bir
davranisa iten gii¢, motivasyon olarak agiklanabilir. Giidii, tatmin edilme amaci tasir,
tatmin edilmeyen giidiiler daha siddetli iste§e neden olabilir. Giidii satin aldirmaya
yonelik bir kuvvettir. Ornegin bir bireyin bir kiyafeti cok begenip iyi gériinme istegi ile
almak istemesi, gordiigii andaki ortaya ¢ikan giidiiden kaynaklanmaktadir (Oriicii ve
Tavsanc1 2001) Psikolojik bir diger faktor algilama, bireyin ¢evresindeki uyarici nesne
ve olaylar1 duyular1 aracilifiyla tanima, yorumlama siirecidir (Simsek ve Yildirim
2001). Ogrenme ise daha dncesine, ge¢mis tecriibe ve bilgilerden olusmaktadir (Kotler
2000). Tekrar eden seyler dgrenmeyi saglamaktadir. Ogrenilmis iiriin ya da hizmetler,
tilketiciye iyi bir yontemle sunuldugu durumlarda pazarlama dogru sekilde yapilmis
olacaktir. Psikolojik faktorlerden bireyi etkileyen tutum ve inanglar ise algilar ve
davraniglar ile dogrudan etkilesimdedir. Tutum, bir bireyin bir olay ya da nesneyi
degerlendirerek vardigi olumlu veya olumsuz degerlendirmedir ve bireyin davranislarini
yonlendirmektedir. Inang ise, kaynaklar aracilig1 ile edinilen ya da kisisel tecriibeler
sonucu kamtlanmig bilgilerdir. Ornek olarak, siitiin biiyiime ¢agindaki ¢ocuklara faydali
olacagma inanilmasi, yararlar1 bilindiginde inan¢ kanitlanmis olmaktadir. Tutum ve
inang birbirini etkileyen bir biitiindiir (Oriicii ve Tavsanc1 2001).
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Bireylerin, yukarida agiklanan bir¢ok faktorden etkilesim igerisinde satin alma
kararlar1 verdigi goriilmiistiir. Perakende magazalar {iriin ve hizmetlerini bu kiiltiirel,
sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler alt yapisinda olusturmaya caligmaktadir. Marka
kimligi ve mekan tasarimlarin1 bu faktdrlere hitap eder sekilde tasarlamaktadir. Bu
faktorlerin etkilesimi dogrultusunda satin alma davramislart dort sekilde gelismektedir
(Villi, 2012).

Hedonik (Hazci) Tiiketim
Faydac1 Tiiketim

Plansiz Tiiketim

Planl Tiiketim

el o e

Gilinlimiiz tiiketim toplumlarinda {iriinler, kendisine duyulan dogal ihtiyaglarin
ve saglayacagi fonksiyonun ilerisinde alicisi igin zevksel anlamlar igermektedir.
Hedonik Tiiketim, bir diger adiyla Hazc1 Tiiketim olup temel gereksinimlerin 6tesinde
iiriinlin alictya saglayacagi deneyim yani haz ve zevk talebi ile gerceklestirilmektedir
(Villi 2012). Tiiketiciler, tiriinii elde etmenin yam sira satin alim siirecinde duydugu
heyecan ve benzeri duygularm etkisi ile Hedonik, Hazc1 Tiiketim olusmaktadir. Uriiniin
fonksiyonu, islevi veya performansindan ¢ok, imaji, imgesel 6geleri 6n plandadir (Celik
2013).

Faydaci1 Tiiketim gerceklestiren tiiketiciler, satin alma kararlarinda, iiriin ya da
hizmetin saglayacagi isleve, somut bir degerlendirme ile odaklanmaktadir. Bu
degerlendirmede fiyat-performans unsurlari 6nemli bir kriterdir. Faydaci Tiiketim
davranig1 gosteren tiiketiciler, ihtiyaclart dogrultusunda tiiketim yaparak, ekstra harcama
egiliminde degillerdir (Villi 2012).

Giinlimliz diinyasinda, tliketim ve buna iliskin davraniglar, bireylerin
yasamlarmin merkezinde bulunmaktadir. Degisen ve gelisen diinya diizeni, tiiketimi
yalnizca temel gereksinimlerin giderilmesi boyutundan c¢ikararak, insanlarin yasam
tarzlarini, karakterlerini sekillendirerek cevreye aktarmasinda aktif bir rol oynamaktadir.
Plansiz Tiiketim, anlik gelisen satin alma talebiyle ger¢eklesmektedir. Uriiniin giiclii ve
ikna edici yonleri bu satin alma istegini ortaya ¢ikarmaktadir. Plansiz Tiiketimde satin
alma diirtiileri, ¢esitli hedonik ve duygusal c¢atigmalar olusturur. Plansiz Tiiketim,
Hedonik (Hazc1) Tiiketim ile birtakim benzer heyecanlar1 barindirsa da daha duygusal
bir davranis olarak tanimlanir (Celik 2013). Plansiz satin alma davranigi, diger satin
alma davraniglarina kiyasla satin alma karar1 hizli gelismektedir ve aninda sahip olma
diirttisii s6z konusudur.

Planli Tiiketim, tiiketicilerin almay1 planladigi hizmet ya da {irlinleri énceden
belirleyerek o hedef dogrultusunda aligverisin gergeklestigi satin alma davranisidir. Bu
planli aligveris davranigsinda alinacak iiriin ya da iiriinler, daha 6nceden belirlenmis ve
kararlagtirilmistir. Alinacak {riiniin 6zellikleri, tiirii, markasi kimi zaman Onceden
belirlenmis olsa da magazada aligveris esnasinda cesitli degiskenlere gore farklilik
gosterebilirler. Planli Tiiketimde, miisteriler aradigi iriinii bulmak amaciyla satig
mekanlarinda zaman ve efor harcayabilirler (Villi 2012).

Magaza atmosferi, tiiketicilerin yukarida bahsedilen satin alma davramislarini,
kararlarini etkilemeye ve yonlendirmede 6nemli bir aracidir. Bu sayede perakende satis
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magazalari, mekan tasarimlari araciligi ile, miisterilerinin veya ziyaretgilerinin algilarina
hitap etmektedir. Tasarimlar ile iiriin hakkinda alg1 ve fikir olusturmaktadir. Magaza,
hedef kitlesi ile magaza atmosferi ile iletisim kurmakta, davraniglarm
sekillendirmektedir. Buna ek olarak, magazalarin tiiketici kitlesi de magaza atmosferine
etki eden ve markay:1 temsil eden bir faktordiir. Tiketicilerin goriiniisii ve miisteri
tipleri, lirtin ve firma hakkinda magaza ve marka imajin1 yansitabilir. Bu yansimanin
sonucu olusan magaza atmosferinde davranigin etkisini, “yanagma-kacinma davranig1”
olarak gorebiliriz. Yanagma davranisi, bireyin begenisine hitap ederek pozitif bir alg1
yaratarak, satin almaya ve memnuniyete katki saglarken, kacinma davranisi ise,
olumsuz bir etkiyle mekandan uzaklagtirmakta tercih edilmemesi olarak tanimlanabilir
(Turley ve Milliman 2000).

Bireylerin, aligveris i¢in ¢ok cesitli nedenleri ve aligveris yapmaya tesvik eden
sebepleri olmasmin yaninda, bu aligverisi gerceklestirecegi perakende magaza se¢im
davranigin1 belirleyen etkenler bulunmaktadir. Bunlar; magazanin konumu, tasarimi,
firmanin sundugu iiriin yelpazesi, fiyatlari, ¢alisanlarin davranisi ve sunulan hizmetler
olarak siralanabilir (Arslan 2011). Bu nedenle, tiiketicilerin magaza sec¢im
davraniglarinda etkili olmasi, davramiglarinin uyarilmast ve bir ¢ekim merkezi
olusturulmasi i¢in mekandaki tasarim unsurlarinin bilingli kullanilmas1 gerekmektedir.
Miisterilerin magaza atmosferindeki ruh haline etki eden ortamlar tasarlanarak,
tasarimdaki tiim unsurlar bireylerin “algisal ve duygusal” tepkilerine etki ederek se¢ime
tesvik etmelidir (Arslan ve Karakagsoglu 2016).

Kotler’e gore (1997) magaza atmosferi “alicilar {izerinde satin alma olasiligini
artirilmasinda belirli duygusal etkiler doguran satin alma ortam1” olarak tanimlanmastir.
Ancak 2000 yilinda bireylerin davranis degisimlerini gozlemleyerek, bu tanimlamay1
“atmosfer, bir miisterinin belirli bir mekana girdigi zamanki algilamalarina yonelik
miisterinin {lizerinde belirli etkiler yaratarak onlarin satin alma niyetlerini artirir” olarak
genigletmigtir.

Magaza atmosferi, magaza se¢imine oldugu gibi, dogrudan satin alma
davraniglarma da etkilidir. Giinlimiizde perakende sektoriinde giderek artan rekabet
sonucu, tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek amaciyla firmalar, kendilerine 6zgii tasarimlar
gelistirmeye baglamigtir. Giiniimiizde miisteriyi etkilemek adina rekabet, yalnizca
iriinler arasinda degil, firmalarin magaza atmosferleri ve mekanlar1 arasinda da
olusmus, geleneksel magazaciligin oniine gegmistir. (Berman ve Evans 1992) Magaza
atmosferinin insan faktorii yani; ¢alisanlar, tiiketiciler ve magaza imajina yonelik olusan
etkileri karmasik bir yaprya sahip olup Cizelge 2.15’te goriildiigli ilizere birbirini
etkilemektedir.
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Cizelge 2.15. Magaza atmosferinin c¢alisanlar, tiiketiciler, magaza imaj1 ve satislar
iizerine etkisi (Turley ve Milliman 2000; Basdegirmen ve Tunca 2018)

Genel Magaza Mas _ Satislar
I¢i Degiskenler agaza Uzerinde Etki
Personeli
Kariyer Hedefleri
Magaza Dist Sosyal Statiileri Da\Trgl;lftigilna
Degiskenler |:> Sosyal Sinflart |:> Y()nelﬂi Etki
Ogrenimleri
Magaza I¢i Magaza Imaji
Y:que§1m ‘ Ugzerindeki

Degiskenleri Miisteriler Etki
Satin Alma Yasam Tarzlar1
Noktasi ve Alisveris _Caliganlar
Diizenleme Egilimleri Uzerinde Etki
Degiskenleri K.
onumart

Insan Unsuru

Basdegirmen ve Tunca (2018) magaza atmosferinin calisanlar, tiiketiciler ve
magaza imajmna yonelik yaptigi bu incelemede, atmosferin calisanlar {izerindeki
etkilerini ortaya koyan Turley ve Milliman’dan (2000) ve Berman ve Evans’dan (2007)
uyarlamig, Cizelge 2.15°teki iligkilere ulagmistir. Perakende magazalarin atmosferleri
hem ¢alisanlarin hem tiiketicilerin ruh halini pozitif yonde motive ederek, olumlu yonde
iletisim kurmalarmi saglayabilir. Satis danigmanlarmin, farkli magaza mekanlarinda
farkli sekilde etkilendigi goriilmektedir. Magaza atmosferinin bireylerce benimsendigi
durumlarda, satis danigmanlan ikna yoniinde daha ¢ok ¢aba sergilemekte, tiiketiciler
tarafindan prestijli olarak degerlendirilmektedir. Mekan tasarimi1 anlaminda prestiji olan
magazalarin ¢aliganlar satiglarda 6zgiivene sahip olurlar (Sharma ve Stafford 2000).

Birgok arastirmada perakende magaza tasarim ve unsurlarimin tiiketici tarafindan
aligverise ikna ettigi ve olumlu yaklasimlar uyandirdigi belirlenmistir (Odabas1 ve Baris
2016). Bu unsurlar, bireylerin satin alma davranislarina biiyilk oranda etki etmekte,
satin alma davranislar1 bu unsurlar araciligi ile yonlendirilmektedir (Milliman ve Turley
2000). Giiniimiiz gelisen sektorlerde, satis alanlar1 bir diger deyisle fiziksel magazalar,
bireylerin yalnizca ihtiyaglarini satin aldigi, alisveris yaptig1 mekanlar olmaktan Gteye
giderek kendi kimliklerini kazanmis, aligveristen daha fazlasina cevap veren,
tilkketicilere bircok farkli nedenle ruhsal yonde iyi hissettirme egiliminde mekanlar
haline gelmistir (Arslan ve Karakasoglu 2016).
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2.8.3. Satis damismam ve miisteri iliskisi

Satig danigmaninin tiiketici olan mesafe durumunun ve iligkisinin, miisterilerin
satin alma davraniglarimi ve Kkararlarini etkiledigi ¢esitli aragtirmalarca ortaya
koyulmustur (Arslan 2011). Dogru mesafenin ayarlanmamasi, ziyaretciyi mekandan
uzaklagsma egilimine yoneltebilmektedir. Buna ek olarak, mekani kesfeden ziyaretcinin
satig danigmani tarafindan izlenmesi, yakin mesafede ziyaret¢inin yaninda dolagarak
kendisine kesfetme ve rahatca {iriinleri inceleme imkani tanimamasi miisteriyi
bunaltarak, uzaklagsma ve mekandan kacinma davranigina siiriikleyecektir.

Eczanelerde ise, konumlanig1i fark etmeksizin, yaygin olarak bulunan satig
bankolar1 ¢ogu zaman eczane calisam1 ve ziyaretgisi arasinda, sosyal mesafe
saglamaktadir. Ancak satis bankosu gerisinde gorev almayan eczane danigsmanlari,
iiriinlerin sergilendigi ve tanitildig: raflar veya teshir stantlarinin yer aldigi boliimlerde,
eczane ziyaretgisi ile mesafesini dogru diizeyde ayarlamalidir. Bu mesafenin
ayarlanabilmesi icin dar kategori tasarimlar1 ve koridorlardan kagmilmalidir. Eczane
ziyaretcileri veya hastalarin birbiri arasindaki gereken iliski ve mahremiyet diizeyi
mekan diizenlemesi ile saglanmalidir. Bunun yaninda eczaneler, ilag¢ ve ilag dis1 iiriin
satig1 ile beraber, saglik danisma hizmeti de vermesi yoniiyle, hastalarin eczacisina
danisma ya da satin alma esnasinda, diger ziyaretcilerle olan sosyal mesafesi, kisinin
kisisel bilgilerini, gizliligini ve mahremiyetini koruyacak big¢imde tasarlanmalidir.
Ayrica, fiziksel mahremiyetin yani sira, eczane danigsmanlarmin, hasta bilgileri
mahremiyetini korumali, hastanin kisisel veya ila¢ tedavisi bilgilerini diger kisilere
tiimilyle yansitmamaya dikkat etmelidir.

Aktay vd. (2019) eczaci ve hasta arasindaki iletigim, hasta memnuniyeti, dogru
tedaviye ve uygun ilaglara yonlendirme agisindan olduk¢a onemli oldugu gibi yanlig
kurulan iletisim sorunlara yol agabildigini vurgulamistir. Eczane eczacilari, diger saglik
calisanlarindan farkli olarak hastaya, hastaligini uygulanacak tedaviyi ve ilacin
ozelliklerini, recetelendirilme nedenini, kullanimini, olas1 yan etkilerini aktaran saglik
calisanlar olup hastanin ilacit kullanmadan 6nce son iletisim kurdugu bireylerdir. Bu
nedenle, bilgi aktarimi agik ve net bir dille yapilmasi gerekmektedir. Aktay vd. (2019)’e
gbre, eczane ortaminda hastalar agisindan eczaci ile rahat konusabilece§i mekanin
olmas1 gerekmekte ve bu mekanlarin bulundugu takdirde, damisanlarin bu amagla
secilen fiziksel alanda dokiimanlar araciligi ile tibbi terimlere agirlik vermeden
anlayacagi kelimeler ile bilgi almasi hasta sagligi ve memnuniyetini artiracaktir. Bu
baglamda degerlendirildiginde, damisan-danigman eczaci iletisimine odaklanan
mekansal tasarimlar araciligi ile kurulan satis damigsmanlan ve ziyaret¢i gibi bireyler
arasi iliski, satig mekanlarinin atmosferinde 6nemli rol oynamaktadir.
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3. MATERYAL VE METOT
3.1. Materyal

Eczaneleri, “Cadde veya semt Uzerinde Bulunan Eczaneler”, “Saglik
Kuruluglarina Yakin Konumlanan Eczaneler”; “Alisveris Merkezinde Bulunan
Eczaneler” olmak iizere mekan tasarimi gesitliligi ve i¢ mekan isleyisi bakimindan ii¢
grupta incelemek miimkiindiir. Bu kapsamda her grup icin yakin metrekareler ve gelir
diizeylerinde birer 6rnek ele alinmstir.

3.1.1. Cadde veya semt iizerinde bulunan eczaneler

Cadde veya semt iizerinde konumlanan eczaneler hedef pazarn yakin civardaki
halk olmasi sebebiyle dis mekan tasarimi ve i¢ mekan dolasimi bakimindan (Sekil 3.1)
ve lrlin ihtiyaclari bakimindan cadde veya semtin demografik yapisina gore
sekillenmekte bu yapiya cevap vermeye yonelik olarak sekillenmektedir. Bu kapsamda,
Antalya’da bulunan Papatya Eczanesi cadde veya semt {izerinde bulunan bir eczane
olarak secilmistir. Eczane kose bir noktada bulunmakta olup iki caddeye de cephesi
vardir.

Laocrateor Alon
=

:

kasa Alanl

Sekil 3.1. a) Papatya Eczanesi Antalya, dis cephe, b) Papatya Eczanesi Antalya, plan
semas1 (Parla Ozkul Arsivi 2022)

3.1.2. Saghk kuruluslarina yakin konumlanan eczaneler

Saglik kurulusuna yakin konumlanan eczaneler, diger bir tamimi ile recete
kaynagina yakin konumlanan eczaneler agirhikla receteli ilaglarin  satist
gergeklestirmesiyle cadde veya semt lizerinde konumlanan eczanelerden ayrilmaktadir.
Ziyaretgileri ¢cogunlukla regete sahibi bireyler olmasi sebebiyle mekan tasarimlari ve
girisleri, i¢ mekan dolagimlar (Sekil 3.2) genel olarak recete odakli calismaya yonelik
planlanmistir. Bu nedenle mekan tasarimlari bu dogrultuda sekillenmektedir. Antalya
Olimpos hastanesi karsisinda bulunan Avkan Eczanesi hem konumu hem de i¢ mekan
diizenlemesi agisindan saglik kurulusu yakininda konumlanan eczane tasarimina
uygundur. Cadde iistiinde iki cephelidir.
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Sekil 3.2. a) Avkan Eczanesi Antalya, dig cephe b) Avkan Eczanesi plan semas1 (Parla
Ozkul Arsivi 2022)

3.1.3. Alisveris merkezinde bulunan eczaneler

Gilinden giine gelisen perakende zincirleri ile aligveris merkezlerinin de sayisi
artmigtir. Bu artis ile saglik sektdriiniin birinci basamaginda bulunan eczaneler aligveris
merkezlerinde yogunlukla yer almaya baslamistir. Hedef pazarimin aligveris odakh
olmasi ve gorselligin 6n planda oldugu bir perakendeci magazalarin arasinda yer almasi
sebebiyle tasarimlarinin daha agirlikta goze hitap etmesi amaclanmaktadir (Sekil 3.3).
Bu kapsamda Antalya’da Ozdilek Park Alisveris merkezinde bulunan Erdogan Eczanesi
secilmistir. Eczane aligveris merkezi icinde yiirliylis yolu gilizergahinda tek cepheye
sahiptir.

Sekil 3.3. a) Erdogan Eczanesi Antalya, dig cephe, b) Erdogan Eczanesi plan semasi
(Parla Ozkul Arsivi 2022)
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3.2. Metot

Caligmada eczanelerin i¢ ve dig mekan tasarimlari ele alinarak literatiir taramasi
sonucunda perakende satis alanlarinin tasarim kriterleri ve eczaneler i¢in oda tarafindan
belirlenen mevzuat géz Oniinde bulundurularak, eczanelerin i¢ mimari tasarimi ve
mekan kimligine yonelik incelemeler yapilmistir. Konumlarina gore eczaneler 3 farkl
grupta agagidaki bagliklarda ele alinmig; konumlarma gore tasarim kararlar1 ve mekan
kimligi karsilastirilarak eczanelerin benzerlikleri ve farkliliklar {izerinden tasarim
kriterlerini belirlemek amac¢lanmaktadir.

Eczaneler konumlarina gore;

e “Cadde veya Semt Uzerinde Bulunan Eczaneler”,
e “Saglik Kuruluslarina Yakin Konumlanan Eczaneler”;
o “Aligveris Merkezinde Bulunan Eczaneler” olarak gruplanmistir.

D1s mekan unsurlari, genel i¢c mekan ve mekani olusturan kabuk unsurlari, satis
mekan1 i¢ mekan yerlesim unsurlari ve mekan kimligi bagliklar1 ele alinarak
irdelenmistir (Cizelge 3.4). Bu kapsamda farkli konumlarda bulunan eczanelerin tasarim
kararlarint ve mekan kimligini belirlemek; konumlarma goére benzerlikleri ve
farkliliklar1 ortaya koymak amaglanmaktadir.
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Cizelge 3.4. Arastirma Yontemi Asamalari

BiLGI TOPLAMA

ANALIZ

| DEGERLENDIRME

Calismanin Asamalan

Yontem

v

Literatir Taramasi

v

Arastirma Alanina iliskin Ozellikler

v

Cadde ve Semt Saglik Kuruluslanina Yakin Aligveris Merkezinde
Eczaneleri

Konumlanan Eczaneler Bulunan Eczaneler

Eczane Tasanmini Qlusturan Kimlik Unsurlan

v

D5 Mekan Unsurlan

Mekanin Konumu ve Cevresindeki Unsuriar.
MekaninisCephesive Tabela
MekaninKomsu Oldugu Magazalar
Ulasiabilirlik ve Park Etme Kosullan

Vitrin Tasarimi

Mekana Giris Atmosferi

Literatlir Taramasi
Gézlem

Yerinde Tespit
Fotograflama

k Mekan Kabuk

Unsurlan

= Zemin-Duvar-Tavan Tasanmian
= Aydiniatma Tasanmian

Renk Tasarmi
SesleiigiliUnsurlar

Kokuyla iigili Unsurlar
Havalandirmave iklimlendirme
MekaninHijyenik Durumu

k Mekan Yerlesim

Unsurlan

Alan Tahsis

Yerlesim Plani Tdrlerive Mevcut Eczanelerin Yerlesim Plam
Mekan ici Dolasimve Hareket Alanlan

Eczanelerde Mahremiyet, Kisisel Mekan, Alansallik ve Kalabalik
Kasave Cevresiile liskisi

Uriinlerin Mekan Qrganizasyonundaki Yerlesim Bigimleri
Uriinlerin Teshirive Satin Alma Noktasnda Teshir

Mekandaki Gorseller, Afisler, isaret ve Panolar
SergilemeTasarimi

Kullamci Unsurlan

Calizaniann Gérdndsl ve Davranis Bigcimleri
Tuketiciler ve DavranisBicimleri
Satiz Danisman ve Misteri Hiskisi

Literatlr Taramasi
Gézlem

Yerinde Tespit
Fotograflama

v

ECZANE TASARIMINI OLUSTURAN MEKAN KiMLIGINE AiT

PARAMETRELER

Bu kapsamda, arastirma iki asamadan olugmaktadir. ilk asamasinda 6rnek olarak

ele almman eczanelere ait plan semasi, mobilya ve malzeme bilgileri ile mekana ait
fotograflar toplanmis; mekan bilesen ve 6gelerine yonelik degerlendirmeler yapilarak
tasarim kararlarina yonelik verilerek hazirlanmistir. ikinci asamada belirlenen ii¢ 6rnek

eczanenin dis mekan unsurlari, genel i¢ mekan ve mekani olusturan kabuk unsurlari,
satis mekani i¢ mekan yerlesim unsurlarindan olusan tasarim kararlari ile mekan kimligi
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incelenmigtir. Caligmanin {i¢iincii asamasinda; sonug {iriin olarak konumlarina goére
tasarim yaklasimlart ve mekan kimligi karsilastirilmasi yapilarak konumlarina gore
eczaneler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar iizerinden i¢ mekan tasariminda dikkat
edilmesi gereken tasarim kriterleri ortaya konulmustur. Bdylelikle perakende
magazalar1 olusturan ve etkileyen tasarim unsurlari literatiir taramasi, kaynaklar
araciligr ile incelenecek, perakende magazalardan saglik hizmeti vermesi yoOniiyle
ayrilan eczaneler ile farkliik ve benzerlikleri karsilagtirilarak bulgular dahilinde
tartisilacak, analiz edilecektir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Eczaneleri, “Cadde veya Semt Uzerinde Bulunan Eczaneler”, “Saglk
Kuruluglarina Yakin Konumlanan Eczaneler”, “Aligveris Merkezinde Bulunan
Eczaneler” olmak iizere mekan tasarimi gesitliligi ve i¢ mekan isleyisi bakimindan ii¢
grupta incelemek miimkiindiir. Bu kapsamda eczanelerin isleyisi ile kimlik unsulari
arasinda bir kargilagtirma yapilarak 6rnekler tizerinden ele alinmistir.

D1s mekan unsurlar agisindan (Cizelge 4.1), Cadde veya semt {izerinde bulunan
eczaneler grubu i¢in secilen Papatya Eczanesi, genis bir alana sahip ve iki cepheli bir
eczane olup, giris tek cepheden saglanmaktadir. Mekanin komsu oldugu magaza gida
sektoriinden kasaptir. Saglik kurulusuna yakin konumlanan eczanelere 6rnek olarak
secilen Avkan Eczanesi ise iki cepheli, yogun sirkiilasyona sahip bir hastanenin hemen
karsisinda, cadde {izerinde yer almaktadir. Mekanin komsu oldugu magaza, hastane
karsis1 olmasit nedeniyle saglik kurulusu olan bir optik magazasidir. Alisveris
merkezinde yer alan Erdogan Eczanesi ise, tek cepheli; acik, genis bir cepheye sahiptir.
Mekanin komsu oldugu magaza ise aligveris merkezinde yer almasi nedeniyle farkh
sektdrler olup hipermarket ve parti iiriinleri magazasidir. Ug grupta da dis cephede
standart olarak belirlenen levha kullanilmaktadir.

Ulasim ve park etme kosullar1 olarak, Papatya Eczanesi’nde cadde tizerinde park
edilebilmekteyken, Avkan Eczanesi’nde hastane ve cevresinde yogunluk ve kalabalik
nedeniyle park alanlar kisithdir. Aligveris merkezinde yer alan Erdogan Eczanesi’nde
ise aligveris merkezinin otopark imkani1 bulunmaktadir.

Vitrin diizenlemelerinde; ilag tiirli Uiriin reklam yasagi dogrultusunda, cadde
izerinde yer alan Papatya Eczanesi’nde ilag dis1 tirtinlerin yer aldig1 hareketli standa yer
vermis, diger vitrinde ise oturma birimi yerlestirmistir. Benzer sekilde iki cepheye sahip
olan Avkan Eczanesi’ne girisin saglandigi 6n cephede firmalar tarafindan saglanan
hareketli {iriin sergileme donatilar1 yer almaktadir. Diger cephesinde ise dermokozmetik
iirlin gorselleri bulunmaktadir. Aligveris merkezinde konumlanan Erdogan Eczanesi’nde
ise acik vitrin kullanilmagtir.

Mekana giris atmosferi agisindan degerlendirildiklerinde; Papatya Eczanesi’nin
mekana giris atmosferi genis ve ferahtir. Otomatik kapi sayesinde i¢ mekana erigim
kolayken, saglik kurulusuna yakin konumlanan Avkan Eczanesi’nde kot farki
nedeniyle, giris dort basamak yiiksekte olup engelli rampasi bulunmaktadir. Giris
menteseli kap1 ile saglanmaktadir. Aligveris merkezindeki Erdogan Eczanesi’nde ise
acik cephe olmasi sayesinde mekan davetkardir.
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Cizelge 4.1. Belirlenen eczanelerin dis mekan unsurlarinin karsilastirilmasi

Konumlarina Gore Eczaneler
Kimlik Unsurlari Papatya Eczanesi Avkan Eczanesi Erdogan Eczanesi
Mekanin Cadde veya semt lizerinde Saglik kurulusunun tam Aligveris merkezinde yer
Konumu ve yer almakta karsisinda konumlanmakta almakta
Cevresindeki
Unsurlar
Mekanin Dis Standart levha Standart levha Standart levha
Cephesi ve
Tabela i
g ol
f 3 E =
Dis —
Mekan
Unsurlan
Mekanin Hipermarket, parti tirlinleri
Komsu magazasi
Oldugu
Magazalar
Ulasilabilirlik | Cadde iizerinde park Yogun trafik, cadde lizerinde | Aligveris merkezi otoparki
ve Park Etme park
Kosullar:
Vitrin Tlag digt iiriin tanttim, Tlag digt diriin tanitim Vitrinsiz, agik cephe
Tasarmmi oturma birimi
Mekana Genig dis mekan, otomatik Genis dig mekan, menteseli Ferah, genis giris
Giris kap1 cam kap1
Atmosferi

Konumlarina gore {i¢ Ornekte eczaneler,

i¢c mekan kabuk unsurlan

incelendiginde (Cizelge 4.2); cadde veya semt iizerinde bulunan, Papatya Eczanesi
zemininde koyu renkli seramikler tercih ederken, tavanda beyaz renk kullanilmistir.
Duvarlarin tamamu iriinler yerlestirilen raflar ile cergevelenmis, raflar1 cerceveleyen
ahsap rengi dolaplar kullanilmigtir. Tavanda aydinlatma i¢in genel ortam aydinlatmast;
spotlar ve gergi tavan tasarimi kullanilmistir. Gergi tavanda kullanilan ¢igek baskis1 ve
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oturma birimlerinde pembe-mor renkler ile mekana renk katmak amaglanmis vurgu
yapilmistir.

Saglik kurulugunun hemen karsisinda yer alan Avkan Eczanesi ise, i¢ mekanda;
zemin, duvar ve tavan olmak lizere agik renkler ile tasarlanmigtir. Duvarlarin tamami
iriinler ile ¢evrelenmis, altin rengi serit detaylari ile sergileme alanlari hareket
kazanmustir. Tavanda, beyaz renk hakim olup diiz bir tavan tercih edilmistir. I¢
mekanda genel ortam aydinlatmasi icin spot ve baskisiz, desensiz diiz bir gergi tavan
tercih edilmistir. I¢ mekanda dogal aydinlatmadan faydalanilmaktadir.

Aligveris merkezinde bulunan Erdogan Eczanesi, genel i¢ mekan olarak zemin,
duvar ve tavanda malzeme cesitligine yer vermistir. Zeminde agik renkli parlak
seramikler kullanirken, tavanda siyah renk ve parlak malzeme ile zitlik olusturmustur.
Duvarda iiriin sergileme ic¢in arkasi aydinlatmali beyaz pleksi levhalarin oniine raflar
yerlestirilmigtir. Gili¢lii arkas1 aydinlatmali stantlar sayesinde mekanin ¢ogu
aydinlanabilmekte olup tavanda siyah boliimii siisleyen sarkitlar yer almaktadir. Ayrica,
tavan yiiksekligi nedeniyle stantlarin tavana kadar yapilmasi yukar1 kisimlarda kalan
iiriinlere ulagmay1 zorlastiracagindan, raf yiiksekligi ulasilabilir 6lgiilerde bitirilmis, st
bolimiinde, dogayr cagristirmak amacli yesil tonlarinda orman gorseli baskili gergi
sistem diizenlenmistir. Bu gergi sistem de i¢ten 151k gizli olup aydinlik saglamaktadir.
Boylece aydinlatma igin stantlar ve gergi sistem olduke¢a etkili olmustur. Stantlar,
mekana genel ortam aydinlatmasi saglamakta ayni zamanda {riinleri aydinlatmaktadir.
Renk kullanimlari kontrast olusturulurken, yesil tonu ile mekanda vurgu yaratilmistir.

Genel i¢ mekan ve mekan olusturan kabuk unsurlarindan ses unsuru
incelendiginde; Papatya Eczanesi’nde i¢ mekanda, caddeden gelen trafik sesleri
duyuldugu goézlemlenmistir. Avkan Eczanesi’nin i¢ mekaninda, ise hastane nedeniyle
caddede yogun dolasim, ambulans, trafik vb. sesleri hakimdir. Erdogan Eczanesi’nde
ise, aligveris merkezinde yer almasi nedeniyle dis sesler, anonslar i¢ mekanda
duyulmaktadir.

Koku, havalandirma ve iklimlendirme unsurlarinda; iic konumda da hijyenik
ortam kokusu algilanmis, mekanin hijyenik durumuna 6nem verildigi ve hijyen
kosullarmin saglandigr gozlemlenmis, Papatya Eczanesi ve Avkan Eczanesi’nde,
havalandirma ve iklimlendirme i¢in kendi ¢oziimlerini sagladigi, mekanlarina ait klima
bulundurdugu, Erdogan Eczanesi’nin ise, havalandirma ve iklimlendirme igin aligveris
merkezinin merkezi sistemini kullandigi goriilmiistiir.
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Cizelge 4.2. Belirlenen eczanelerin i¢ mekan kabuk unsurlarinin karsilagtiriimasi

Konumlarina Gore Eczaneler

Kimlik Unsurlari Papatya Eczanesi Avkan Eczanesi Erdogan Eczanesi

Zemin-Duvar-

Tavan
Tasarimlari
i¢c Mekan
Kabuk
Unsurlan
Aydinlatma Cigek baskili gergi tavan Tavanda genel ortam Genel ortam aydinlatmasi
Tasarimlari ile aydinlatma tasarimi aydinlatmasi, dogal spotlar, stant aydinlatmasi,

aydinlatma

sarkitlar

Renk Tasarimm

Tavanda agik, zeminde
koyu tonlar, pembe-mor
tonlar ile vurgu

Zeminde ve tavanda
acik, soft renkler, altin
rengi vurgu detaylari

Yesil vurgu, dogal ahsap
tonu, koyu tonlar

Sesle ilgili Dis mekan sesleri Dis mekan ve Dis sesler, anonslar
Unsurlar hastaneden gelen sesler

Kokuyla llgili Hijyenik ortam kokusu Hijyenik ortam kokusu Hijyenik ortam kokusu
Unsurlar

Havalandirma Mekana ait klima Mekana ait klima Merkezi sistem

ve

iklimlendirme

Mekanin Hijyenik ortam Hijyenik ortam Hijyenik ortam
Hijyenik

Durumu

Belirlenen ii¢ grup igin, i¢ mekan yerlesim unsurlari karsilagtirildiginda (Cizelge
4.3); Cadde veya semt iizerinde bulunan, saglik kurulusuna yakin konumlanan ve
aligveris merkezi olmak {iizere ili¢ grupta da alan tahsisinin ¢ogunlugu iriinler igin
ayrilmig durumdadir. Duvarlarda iirlin sergileme stantlari bulunmaktadir. Aligveris
merkezi eczanesi Erdogan Eczanesi’nde dolasim ve iirlinlerin ziyaretgiler tarafindan
incelenmesi tesvik edilirken, Avkan Eczanesi’nde dolagimi kisitli seri aligverise
yonlendiren genis satis bankosu yer almaktadir. Papatya Eczanesi, ¢ember bigimi
yerlesim plani ile dolagim alanmi genis degerlendirmis, Avkan Eczanesi dolasimi
siirlayan genis {iriin yelpazesini omurga bi¢imi yerlesim plani ile yerlestirmis, Erdogan
Eczanesi ise, serbest akig semasi yerlesim bigimi ve genis koridorlar ile mekanda
serbest dolagim saglamistir. Papatya Eczanesi ve Erdogan Eczanesi’nde {iriinlerin
kategorileri anlasilir, yerlesim bigimleri bireyler tarafindan erisime uygunken, Avkan
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Eczanesi’nde iriinlerin bir kismina eczane danigmanlar tarafindan erigilerek satin alim
saglanmaktadir. Ayrica, sergilenen {rlinlerde kategori Erdogan Eczanesi’nde
isimlendirilmisken, Papatya Eczanesi ve Avkan Eczanesi’'nde isimlendirmeler
yaptlmamistir. Bu dogrultuda Erdogan Eczanesi’nin ziyaretgileri aradiklar ilag dist
iiriinii mekanda dolasarak bulmaya tesvik edildigi gozlenmistir. Ug drnekte de iiriin
sergileme, duvarlarda raflar yardimiyla saglanmistir. Papatya Eczanesi’nde hareketli
sergileme donatisina az rastlanirken, Avkan Eczanesi genis iirlin yelpazesini dagitmak
amaciyla siklikla firmalardan saglanan hareketli donatilar kullanmistir. Erdogan
Eczanesi’nde ise hareketli donatilarda, mekan ile uyumuna dikkat edilmis, malzeme ve
renklerde stantlar ile uyum yakalanmistir.

Papatya Eczanesi ve Erdogan Eczanesi’nde aligveris, {iriin inceleme ve saglik
danigsma esnasinda mahremiyet, kisisel mekan ve alansallik saglanirken, Erdogan
Eczanesi’nde kalabalik unsuru nedeniyle degiskenlik gosterdigi gézlenmistir. Buna ek
olarak, mahremiyet veya ayrica goriisme gerektiren saglik goriigmeleri icin Papatya
Eczanesi’nde ve Avkan Eczanesi’nde alan tanimlanmustir. Avkan Eczanesi’nde bu alan
daha 6zellestirilmisken, Papatya Eczanesi’nde mekanin ortasinda yer almakta, bu agidan
goriigmelerin - mahremiyetinin saglanmasinda kisitlayict olabilmektedir. Erdogan
Eczanesi’nde ise bu goriismeler i¢in ayrica alan bulunmamaktadir.

Kasa ve cevresinde, cadde eczanelerinden Papatya Eczanesi ¢evresinde hareketli
oturma birimlerinin de yer aldigi ikili kasa iinitesine yer vermis bu {initeler ile ayni
zamanda kigilerin dolasacagi alan ile recete gerektiren ilag tiirli alanlar ve arka
(laboratuvar) alanimi gorsel ve fiziksel anlamda boliip 6n kismi dolasima birakirken,
Avkan Eczanesi, mekanin tamamini bdlen kasa ve ayn1 zamanda danigma bankosu ile
caliganlarla ziyaretcileri birbirinden ayirarak, mekani ikiye bolmiistiir. Bu dogrultuda
dolasim saglamak yerine, mekan1 bolen uzunlamasma bankonun Oniinde sira halinde
hizmet alinmaktadir. Erdogan Eczanesi ise, yiiksek ikili kasa bankosu ile bir kasa alanm
olusturmusg, arka alanlara gecisi bu kasa alaninin sol tarafindan saglamig, eczacinin
caligma masasi i¢in sag tarafta bir calisma alan1 yaratilmistir. Ayrica, Papatya
Eczanesi’nde kasa ve ¢evresinde satin alma noktasinda iiriin teshirine yer verilmezken,
Avkan Eczanesi’nde yogun ve genis yelpazede satin alma noktasinda {iriin teshire yer
verilmig, Erdogan Eczanesi’nde ise mekan ile uyumlu teshir {initelerinde, belli bagh
iriinler satin alma noktasinda teshir olarak yer almaktadir.

Gorsel kullaniminda; reklam yasagi nedeniyle ilag reklami yer almamaktadir.
Papatya Eczanesi, vitrinde anne-bebek {irlinii, hareketli donatilarda; agiz ve dis bakim
iirlinleri, vitamin gibi gorsellere yer vermis, Avkan Eczanesi, firma tarafindan saglanan
hareketli donatida vitamin gorseli kullanmistir. Erdogan Eczanesi’nde ise, iiriin tanimi
yapilmamis, gorsel olarak doga cagristmi yapan orman gorseli ve dis cephede yine
dogallig1 cagristiran 151kl deniz gorseli yer almaktadir. Bunlarin yaninda, {i¢ grupta da
i¢c mekanda asilmasi zorunlu olan eczacinin fotografi ve diplomasi bulunmaktadir.
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Cizelge 4.3. Ornek eczanelerin i¢ mekan yerlesim unsurlarinin karsilastirilmasi

Kimlik Unsurlari

Konumlarina Gire Eczaneler

Papatya Eczanesi

Avkan Eczanesi

Erdogan Eczanesi

Alan Tahsisi

Duvarlar iiriinler igin tahsis
edilmis olup, orta alan
dolasim i¢in serbest
durumda

Duvarlar ve bos alanlar
sabit veya hareketli
donatilar ile diriinler i¢in
tahsis edilmis

Duvarlar iiriinler igin
tahsis edilmis olup, orta
alan dolagima tahsis
edilmis

Yerlesim Plam
Tiirleri

Cember bigimi

Omurga bigimi

Serbest akis semast

Mekan i¢i Dolagim
ve Hareket Alanlar1

i¢ Mekan
Yerlesim
Unsurlart

Dolagima miisait genis
koridorlar

Kisith dolagim, dar
koridorlar

Dolagima miisait genis
koridorlar

Eczanelerde
Mahremiyet, Kisisel
Mekan, Alansalhk
ve Kalabalhik

Mahremiyet, kisisel mekan
ve alansallik mevcut,
kalabalik durumlara gore
degismekte

Dar koridorlar,
mahremiyet 6zellikleri
kasitly

Mahremiyet, kisisel mekan
ve alansallik saglanmus.

Kasa ve Cevresi ile
Tliskisi

Kasa ve gevresi genis, liriin
sergileme mevcut

Uriinlerin Mekan
Organizasyonundaki
Yerlesim Bicimleri

Karmagsik, i¢ ige tirtinler

ulagim

Uriinlerin Teghiri ve

Uriinlerin teshiri genellikle

Uriinlerin teshiri duvar,

Uriinlerin teshiri genellikle

isaret ve Panolar

Satin Alma duvarlarda, satin alma kolon, satin alma noktast duvarlarda ve hareketli
Noktasinda Teshir noktasinda teshir seyrek ve hareketli donatilarin teshir donatilari orta
durumda tamaminda yogun yogunlukta, satin alma
noktasinda teshir mevecut
Mekandaki Gorsel az kullanilmus, tiriin Seyrek halde iiriin tanitim | Uriin tanitan gérsel veya
Gorseller, Afisler, tanitimi amaglt kullanim afisleri mevcut afis yok, doga ile ilgili

gorseller meveut, kategori
isimlendirme

Sergileme Tasarim

Duvarda sabit raflar
araciligtyla tiriinler
sergilenmekte, firmalar
tarafindan saglanan hareketli
iirin bankosu mevcut

Duvara sabit raflar ve
firmalar tarafindan
saglanan hareketli
donatilar mevcut

Duvara sabit raflar ve
hareketli stantlar ile
tirlinler sergilenmekte
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Kullanic1 unsurlart Cizelge 4.4’te karsilastirlmistir. Bu kapsamda, Papatya
Eczanesi’nde saglik danigma iizerine samimi iligkilerin kuruldugu, danisan-eczaci
etkilesiminin yogun oldugu saptanmistir. Avkan Eczanesi’nde de saglik danigsma
hizmetinin saglandig: fakat, kalabalik ve yogun sirkiilasyon dolasiyla hizli aligveriglerin
gergeklestigi goriilmiistiir. Erdogan Eczanesi’nde ise kisiler regeteli ilag ve iirlin
danisma haricinde iirtinleri gezerek inceleyerek alabildigi bir sistem hakimdir.

Cizelge 4.4. Ornek eczanelerin konumlarina gére mekan kimliginin karsilastiriimasi

Konumlarina Gore Eczaneler

Kimlik Unsurlar: Papatya Eczanesi Avkan Eczanesi Erdogan Eczanesi
Calisanlarin Sivil giyim Sivil giyim Onliik kullanimi
Goriiniisii ve
Davrams
Bicimleri

Kullamc ! -

Unsurlar Tiiketiciler ve | Planl ve faydaci tiiketim Regete odakli planh tiiketim Planl1 veya plansiz;
Davrams davranislari davranislari hedonik aligverigler
Bi¢imleri
Satis Yogun sirkiilasyon nedeniyle Yogun etkilesim,
Danismani ve kisa siireli iletisimler, saglik danisma mevcut,
Miisteri ; . danigma alan1 mevcut ayrica bir alan tahsis
iliskisi edilmemis
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5. SONUCLAR

Eczaneler, zaman igerisinde teknolojinin gelisimi ile degiserek, giintimiizdeki
modern kimligine kavusmustur. Teknoloji ve seri liretimin gelisimi pek ¢ok alanm
etkiledigi gibi, eczanelerin de giiniimiizdeki haline evrimini baglatmistir. Bilgisayarli
sistemlerin devreye girmesi isleyisi degistirmistir. Ilaglarda ve iiriinlerde iiretimin
baslamasiyla, eczane yapilarinda, laboratuvarlarda ila¢ hazirlama gelenegi geri planda
kalmistir. Eski eczane yapilarindaki gereksinimler ve eczane tasarim unsurlari
degismigtir. Koyu ahgap renkli raflar, cam dolaplar, cam ile kapatilmigs danigma
bankosu, gibi tasarim unsurlar1 yerini giincel i¢ mekan malzemelerine birakmustir. lag
yapimi azaldike¢a laboratuvar alani kiigiilmiis, 6n kisimlardaki iiriin sergileme alanlarinin
alan1 biiylimiis, bireyin, regetesiz, ilag digi iriinleri mekan igerisinde dolasarak
ambalajlardan bilgi edinmeye, kendi kendine se¢cmeye baslamistir. Boylece yapi
icerisindeki sirkiilasyon degismis yeni dolasim semalar1 olusturma ihtiyacini
dogurmustur. Meslek kimligi degisip sekillendik¢e, mekan kimliklerinin de yeniden,
modern halde sekillendigi gézlenmistir.

Eczane yapilari, mekansal anlamda yeni kimligini kazanirken, konumlaniglarina
gore de birbirinden farkh isleyisler barindirmaya baslamistir. Eczaneler arasindaki
rekabeti dnlemek amaciyla belirlenen; reklam yasagi, dis mekanlarda levha standardi ve
“E” logosu gibi yonetmelikler, eczaneleri bir saglik kurulusu olarak bir standarda
sokmakta énemli olsa da eczane mekanlarin kendi konseptinin ve mekan kimliginin bu
alanlarda olusumunda sinirlayic1 olabilmektedir. Bu agidan eczaneler, yalnizca
yonetmeligin belirledigi standartlarda esneklik gosterilen kiiltiirel ve turistik yerlerde,
bulundugu bodlgenin kimligini tasiyabilmektedir. Eczanelerin konumlarma gore dig
mekan unsurlant Cizelge 5.1°de karsilastirmis ortak ve farkli unsurlar belirlenerek
parametreler olusturumustur.
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Cizelge 5.1. Eczanelerin konumlarina gore dis mekan unsurlarina ait parametreler

Konumlarina Gore Eczaneler
Kimlik Unsurlar: Cadde veya Semt Saghk Kuruluslarina Alisveris Merkezinde
Eczaneleri Yakin Konumlanan Bulunan Eczaneler
Eczaneler

Mekanin Cevre elemanlari, Regete kaynagina yakin, Aligveris merkezi,
Konumu ve yollar, komsu saglik odakli magazalar
Cevresindeki magazalar
Unsurlar
Mekanin Dis Standart levha Standart levha Standart levha

Dis Mekan Cephesi ve

Unsurlari Tabela
Mekanin Gida, giyim vb. gesitli | Saglik sektorii; eczaneler, | Perakende zincir Avm
Komsu Oldugu | sektorler optikler vb. magazalari
Magazalar
Ulasilabilirlik Cadde veya semtin Saglik kurulusu Aligveris merkezinin
ve Park Etme durumuna gore sirkiilasyonu nedeniyle otopark imkani
Kosullar: sekillenir yogun
Vitrin Tanitim odakli, Reklamsiz Gorselligi yiiksek
Tasarim reklamsiz
Mekana Giris Davetkar Yogun Alimli, davetkar
Atmosferi

Saglik kuruluslarma yakin konumlanan eczaneler, diger bir adi ile recete
kaynagina yakin olan eczaneler ise, temelde recete odakli calismakta ve kullanic
sirkiilasyonu ve aligveris i¢ mekanda daha hizli gelismektedir. Bu sirkiilasyonu
hizlandirmak amaciyla, i¢ mekanda dolasim fonksiyonlar1 6n plandadir. Alisveris
merkezleri ise, tiim aligveris sektorlerinde son derece rekabet olusturmus ve
yasamimizda 6dnemli bir yer edinmistir. Pek ¢ok ticari isletmenin, magazanin bulundugu
aligveris merkezlerinde konumlanan eczaneler, perakendeci magazalar ile birlikte
konumlanmasi ve hedef kitlesinin bu magazalardan aligverigse gelen kullanicilar olmasi
yoniiyle, albenisi yiiksek, begeniye hitap etme kaygist mevcuttur. Bu durumda eczane
yapilarmin konumlanis1 da mekanin bi¢imlenisini ve dolayisiyla mekan kimligini
olusturan bir etkendir. Eczanelerin konumlarina gore i¢c mekan kabuk unsurlarina ait
parametreler Cizelge 5.2’de ortaya koyulmustur.
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Cizelge 5.2. Eczanelerin konumlarina gore i¢ mekan kabuk unsurlarina ait parametreler

Konumlarima Gore Eczaneler

Kimlik Unsurlar: Cadde veya Semt Saghk Alsveris
Eczaneleri Kuruluslarina Merkezinde
Yakin Bulunan Eczaneler
Konumlanan
Eczaneler
Zemin-Duvar- | Temizlenebilir zemin, Kolay Kolay temizlenebilir
Tavan ila¢ depolamaya yonelik temizlenebilir zemin, dolagima
Tasarimlari duvarlar, tavan tasarimi zemin, duvarlar tesvik eden duvarlar,
degisir ilag sergileri ile sik tavanlar
donatilir, sade
tavanlar yer alir
ic Mekan Kabuk
Unsurlar Aydinlatma Aydinlik, giin 15131ndan Aydinlik, Aydinlik, giin 15181
Tasarimlar1 faydalanilabilir giinisigindan kullanilamaz
faydalanilabilir
Renk Agik, dogal tonlar Sade, agik renkler Albenisi olan renk
Tasarimi tasarimlar:
Sesle Ilgili D1s mekan sesleri Recete kaynagi ve Avm anonslari,
Unsurlar dis mekan sesleri magazalardan gelen

miizikler ve dig
sesler

Kokuyla ilgili

Dis gevreye gore

Genel ortam

Genel ortam kokusu

Unsurlar degisebilir kokusu
Havalandirma | Mekanin kendi sistemi Mekanin kendi Avm merkezi sistem
ve sistemi
iklimlendirme
Mekanin Hijyenik, isletmeye Yogun sirkiilasyon | Yogun sirkiilasyon
Hijyenik baghdr. nedeniyle hijyen ve dolasim nedeniyle
Durumu saglanmasinda zorludur

isletmeye gorev

diismektedir

Insan ve saglik olmak iizere ortak paydada birlesseler de islev bakimindan cadde
veya semt eczaneleri, civarindaki hedef pazarm, halkin demografik yapisi,
gereksinimine gore sekillenerek bu yapiya iirlin ¢esitliligi, mekan tasarimi ve isleyisi
bakimindan cevap vermeye yonelmistir.

Eczanelerin tasarimlarinin daha isglevsel hale getirilmesi ve sunulan hizmetin
kalitesinin arttirilmasi, hizmet sunulan mekanlarin kalitesini artirarak miimkiindir.
Eczane yerlesim plani tasarlanirken, hastanin eczaneye kolayca ulagabilecegi girisler
tasarlanmali ve engelliler i¢in rampa yapilmalidir. I¢ mekan diizenlemesinde, raflarin
{iriin grubuna gore tasarlanip siralanmasi gerekmektedir. I¢ mekanda teshir alan1 ve
satigin gergeklestigi alana ek olarak ihtiya¢ duyulan alanlar temelde; hastalar icin
bekleme alani, gériisme veya danigsma alani, ilaglarin hazirlanmasi i¢in laboratuvar alani
olarak siralanabilir. Isik kullanimi icin ise aydinlik ve ferah bir atmosfer saglamalidir.

116



SONUCLAR

P. OZKUL

Bununla birlikte mekanda kurulan iliskiler, mahremiyet kavrami da mekan kimligini
sekillendirmektedir. Eczanelerin konumlarina gore i¢ mekan yerlesim unsurlarina ait
parametreler, Cizelge 5.3’te ortaya koyulmustur.

Cizelge 5.3. Eczanelerin konumlarina gore i¢ mekan yerlesim unsurlarina ait

parametreler
Konumlarima Gére Eczaneler
Saghk Alisveris
Kuruluslarina Merkezinde
Kimlik Unsurlari Cadde veya Semt Eczaneleri | Yakin Bulunan
Konumlanan Eczaneler
Eczaneler
Alan Tabhsisi
Yerlesim Plani Izgara veya ¢cember bigimi Izgara veya ¢ember Serbest akis,
Tiirleri yaygmdir bi¢imi yaygindir Omurga bigimi
yaygindir
i¢c Mekan Mekan i¢i Dolasim Genel dolagim saglanir Dolasim nadir, hizli | Temelde
Yerlesim ve Hareket Alanlar: satin alima dolagim odakl,
Unsurlarn yoneliktir self servise agik
Eczanelerde Alanlar daha smirlidir Seri sirkiilasyon Alanlar daha
Mahremiyet, Kisisel nedeniyle kalabaliga | esnektir
Mekan, Alansallik rastlanir
ve Kalabahk
Kasa ve Cevresi ile Danigma, satin alim, iriin Regete Danisma,
iskisi teshiri dogrultusunda hizli hedonik
aligveris tiiketime tesvik
amagcli lirlin
teshiri, satin
alim
Uriinlerin Mekan Uriinleri kategorilerine gore Aranan trlini Uriinlerin

Organizasyonundaki | gruplama kolayca bulma alimina tesvik

Yerlesim Bicimleri edici tasarimlar

Uriinlerin Teshiri ve | Seyrek Yogun Diizenli

Satin Alma

Noktasinda Teshir

Mekandaki Az yogun iirlin tanitimi Yogun iiriin tamitim1 | Uriin tamtim

Gorseller, Afisler, yok, resim

Isaret ve Panolar agirlikh

Sergileme Tasarim1 | Islevsel ve ihtiyaca yénelik Islevsel Begeniye
yonelik
tasarimlar

Perakendeci magazalar kurumsal imajini, satis yaptigi iirtinlerin 6zelliklerini
kimligine yansitmakta ve bu kimlik ile tasarlanmaktadir. Eczanelerin hastalarina ya da
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miisterilerine temelde vermek istedigi mesaj ve his, gliven, hijyen, saglik ve dogallik
olarak siralanabilir. Bu nedenle eczaneler g¢ogunlukla bu faktorler gercevesinde
tasarlanmaktadir. Mekanin kimligi, mekan tasarimini olusturan ve etkileyen tasarim
unsurlarinin yaninda, o mekanin kullanicilari; ¢aliganlar, ziyaretgiler ve aralarinda
kurulan iligkiler tarafindan da sekillenmektedir. Eczanelerin konumlarina gore kullanici
unsurlarina ait parametreler Cizelge 5.4’te verilmektedir.

Cizelge 5.4. Eczanelerin konumlarina gore kullanici unsurlarina ait parametreler

Konumlarma Gore Eczaneler

Kimlik Unsurlar: Cadde veya Saghk Alsveris Merkezinde
Semt Kuruluslarma Bulunan Eczaneler
Eczaneleri Yakin Konumlanan
Eczaneler
Calisanlari Tlag ya da ilag Regetede verilen ilac1 | Tlgili, yonlendirici ve
Goriiniisii ve dist tirlin hastaya ulastirip tarif | begeniye yonelik satis
Davrams Bicimleri ihtiyacinda etme tizerine hizl odakl1 davranis
yonlendirme davranislar
yapmaya odakli
davranig
Kullanici
Unsurlari Tiiketiciler ve Planli ve Cogunlukla planl Planl tiiketimin yaninda
Davrams Bicimleri faydaci tiketim | tiiketim davranislart hedonik ve plansiz
davranislari tiikketimin en fazla
gergeklestigi bolgelerdir
Satis Danismam ve Saglik Seri sirkiilasyon [laglarin yaninda ilag dis
Miisteri iliskisi hususunda nedeniyle ilag igerikli | iiriinler hakkinda uzun
danisma esastir, | kisa siireli iletigim satisa yonelik iletigim
samimi iliskiler kurulmaktadir

Teknolojik imkanlarla, giiniimiizde arastirma ve bireyler tarafindan saglik
anlaminda bilinglenme artmaya baslamis ve sagliga verilen 6nem de dogru orantili
olarak artmistir. Eczaneler, perakende magazalar gibi sik ziyaret edilen mekanlar haline
gelmis, bireylerin yalnizca hasta oldugunda degil, mevcut sagligini korumak ve daha iyi
hissetmek i¢in aligveris yaptigi mekanlar olmustur. Bu dogrultuda eczaneler oncelik
olarak saglik hizmeti vermeyi amaglamaktadir. Magazalar genel anlamda satig odakli
miisteriye hizmet ederken, eczanelerin satisin yaninda insan sagligina hizmet etme
kaygis1 bulunmaktadir. Kar amaci ile hareket eden magazalardan mekansal ve dolayist
ile mekan kimligi olarak da ayrilmaktadir. Bu nedenle, eczaneler, saglik kurulusu olarak
gorev almast ve mekansal gereksinimlerinin perakende magazalardan farkli oldugu
gbzlenmis, perakende magazalardan mekan kimligi noktasinda degisiklik gdsterirken
kendi icerisinde konumlarina gore de farklilagtigi ortaya koyulmustur. Ayrica, birinci
basamak saglik kurulusu olan eczanelerin, savas, salgin, dogal afet gibi olaganiistii
durumlarda, aym1 diizende hizmet verememesi basta hastalar olmak iizere, eczanelerin
isleyisi acisindan da magduriyet yaratmaktadir. Bulasici hastalik, salgin gibi durumlar,
mekanda sosyal mesafe saglamak amaciyla degisiklik yapma ihtiyaci dogurmakta ve
yapilan degisiklikler tasarim ve fonksiyonellik agisindan yetersiz kalmaktadir. Bu gibi
durumlara ¢6ziim sunmak amaciyla ig¢in eczane yapilarinda daha esnek tasarimlar
arayisina girilmelidir. Bu hususta, teknolojinin imkanlarindan faydalanilabilir.
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Teknolojik gelismeler, gegmisten bugiine biiyiik degisiklikleri baslatmistir. Eczaneler
icin de bu durum gegerli olup, eczane isleyisleri i¢in teknolojik yenilikler siirmeye
devam ederek, gelecekte teknolojinin hakim oldugu bir ¢alisma metodu hakim olabilir.
Bu ¢alisma ile igmimarlik alaninda heniiz dikkat ¢ekilmemis olan eczane yapilarinin
tarihgesi ve tasarimlar1 hakkinda aragtirmalarin baglatilmasi amaglanmaktadir.
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