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Devletin, kamusal mal ve hizmet {iretiminde 6nemli bir yeri olan ydneticileri siyasi,
ideolojik, dini ya da bagka herhangi bir sebeple ayirmadan esitlik ilkesi temelinde segmesi
gerekmektedir. Literatiirde bunun en etkili yolunun liyakat ilkesinin dikkate alinmasinin
oldugu ileri siiriilmektedir. Zira liyakat ilkesi, gorevi basariyla yapabilme giicii, basaril
olma karsiliginda hak etme, isin ehline verilmesi, layik olanin géreve gelmesi, hakki olanin
makam edinmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu ilke uyarinca bu kisilerin bir takim liyakat
kriterlerine sahip olmasi 6ngoriilmektedir. Ancak ayni kisinin 6zelliklerinde herhangi bir
degisiklik olmaksizin bazilarina gore liyakatli bazilarina gore ise liyakatsiz olarak
goriilebilmektedir. Bunun nedeni liyakat kavraminin olduk¢a muglak ve soyut bir kavram
olmasindan ileri gelmektedir. Dolayisiyla liyakat kavraminin sahip oldugu muglakligi
azaltmak ve miimkiin oldugunca herkesin ayn1 seyi anladig1 bir somutlagtirmaya ihtiyag

bulunmaktadir.

Liyakat kavramu literatiirde, genellikle, alt bagliklar1 ve unsurlar1 kapsaminda ele
alimmaktadir. Bu ¢alismada, liyakat kavramindan ne anlagilmasi gerektigi ve kamu zararina
neden olabilecek saglik hizmetleri yoneticilerinin se¢iminde etkili olan liyakat unsurlarinin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda saglik hizmetleri paydaslariyla yart
yapilandirilmis yiiz yiize miilakatlar gerceklestirilmistir. Degerlendirmelere gore genellikle
faydaci ve idealist felsefelerden beslenen liyakate yonelik anlayis farkliliklarinin oldugu
gorilmiistiir. Faydaci felsefeden beslenen liyakat anlayisinin objektif, idealist felsefeden

beslenen liyakat anlayisinin ise daha ¢ok siibjektif unsurlardan olustugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Liyakat, Yonetim, Saglik Hizmetleri Y onetimi
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The state must elect managers who have an important place in the production of
public goods and services on the basis of the principle of equality, without discrimination
for political, ideological, religious or any other reasons. It is suggested in the literature that
the most effective way to do this is to take the principle of merit into consideration. Because
the principle of merit is defined as the ability to perform the task successfully, deserving in
return for being successful, giving the job to the competent person, the one who deserves
to take office, and the one who has the right to obtain a position. In accordance with this
principle, these people are expected to meet certain merit criteria. However, without any
change in the characteristics of the same person, he can be seen as qualified by some and
unqualified by others. The reason for this is that the concept of merit is a very vague and
abstract concept. Therefore, there is a need to reduce the ambiguity of the concept of merit

and to concretize it where everyone understands the same thing as much as possible.

The concept of merit is generally discussed in the literature within the scope of its
subheadings and elements. This study aims to reveal what should be understood from the
concept of merit and the elements of merit that are effective in the selection of health
services managers that may cause public harm. In this context, semi-structured face-to-face
interviews were conducted with healthcare stakeholders. According to the evaluations, it
has been seen that there are differences in understanding of merit, which are generally fed
by utilitarian and idealist philosophies. It has been observed that the understanding of merit,
nourished by utilitarian philosophy, consists of objective elements, while the understanding

of merit, nourished by idealist philosophy, consists of mostly subjective elements.

Key Words: Merit, Management, Health Services Management



ON SOZ

Kamu mali yonetiminin {izerine insa edildigi iki temel ilke mali saydamlik ve
hesap verilebilirliktir. Bu ilkeler, kamu kaynaklariin etkin ve verimli kullanimu ile
denetiminden birinci dereceden sorumlu yoneticilerin niteliklerini de son derece
onemli hale getirmektedir. Aksi halde gorev ifasinda ve yetki kullaniminda yeterli
olmayan bu yoneticilerin kamu zararlarina neden olabileceklerini sdylemek
miimkiindiir. Bu durum kamu yonetiminde liyakat ilkesini de Onemli hale
getirmektedir. Liyakat kavrami literatiirde genellikle, alt basliklari ve unsurlari
kapsaminda ele alinmaktadir. Bu ¢alismanin amaci saglik hizmetleri yoneticilerinin
seciminde etkili olan liyakat unsurlarini tespit etmektir. Yonetici liyakatinin, maliye
biliminin en hassas konularindan biri olan kamu zararlar1 iizerinde etkili

olabilecegine dikkat ¢ekmesi de calismay1 ayrica 6zgiin kilmaktadir.

Ciktigim bu yolda beni ilk defa cesaretlendiren ve yol gdsteren sayin hocam
Prof. Dr. Ozcan Sezer’e, hosgoriide olduk¢a comert davranarak yanimda olan,
sonsuz sabir ve anlayistyla yardimlarini esirgemeyen degerli hocalarim Prof. Dr.
Mehmet Cural ve Dog. Dr. Recep Yiicedogru’ya her sey adina tesekkiirii bir borg
bilirim. Tez izleme siirecinde jiiride yer alarak sabirla dinleyen ve arastirmaya
onemli katkilar sunan ¢ok kiymetli hocam Do¢. Dr. Harun Kilicaslan’a ayrica

tesekkiir ederim.

Ve tabii ki... kanatsiz meleklerim anne ve babama, beni her tiirlii iiziintiiden
uzak tutmak adina sevgisi ve ilgisiyle her daim yanimda olan sevgili esim
Hatice’ye, basta egitim hayatlarina 6rnek olmasini istedigim ancak zaman i¢inde
gostermis olduklar {istiin gayretleriyle benim kendilerini 6rnek almak durumunda
kaldigim, gelecegin saygin bilim adamlar1 arasinda olacaklarindan hi¢ kusku
duymadigim tip 6grencisi oglum Stj. Dr. Mustafa Oguz’a ve bu yolda gayret

gosteren kizim Nisanur’a tesekkiir etmezsem haksizlik etmis olurum.
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GIRiS

Diinya ¢apinda ortaya ¢ikan toplumsal gelismeler, insanin ihtiyag ve tercihlerini
etkilediginden, kamu hizmetlerinde hem say1 hem de kalite artigin1 beraberinde getirmistir. Bu
durum, devlet yonetimi ve kamu hizmetlerinin gordiiriilmesinden sorumlu ydneticilerin
niteliklerini de 6nemli hale getirmistir. Devletin, kamusal mal ve hizmet {iretiminde yer alacak
kisileri belirli nitelikleri karsilayanlar arasindan se¢mesini gerektirmistir. Bu noktada en etkili
¢Oziimiin, yonetici pozisyonunda yer alacak kisilerde liyakat kriterinin bulunmasina dikkat
edilmesinin oldugu ileri siiriilmektedir. Bu nedenle modern yonetim biliminde her tiirlii teknik
ve yontemlerden yararlanarak etkili bir liyakat sisteminin kurulmasma ve kriterlerinin

belirlenmesine ¢alisilmaktadir.

Liyakat kavrami, olduk¢a muglak ve soyut bir kavramdir. Bu durum, liyakatin kapsamli
bir taniminin yapilmasini engelledigi gibi sorunun asil nedeninin kendisinin olabilecegini de
gozlerden kagmasina neden olabilmektedir. Zira bir kisi sahip oldugu 6zelliklerle birine gore
liyakatli goriiliirken ayn1 kisi 6zelliklerinde herhangi bir degisiklik olmaksizin bir bagkasina
gore liyakatsiz goriilebilmektedir. Dolayisiyla liyakatli olmak, istenen/gereken kriterlere sahip
olmak olarak kabul edildiginde bu ikilemi agiklamak miimkiin olamamaktadir. Bu durum,
ozellikle maliye biliminin en 6nemli konularinin basinda gelen kamu gelir, gider ve
malvarliklar1 tlizerinde tasarruflarda bulunan yoneticiler agisindan diisiiniildiiglinde, sirf bu

nedenle ortaya ¢ikabilecek kamu zararlarini dikkate almamak demek olacaktir.

Tiirkiye’nin tarihsel seleflerinin izlerini tasidig1 kabul edilmesi durumunda dini ve ahlaki
degerlere siki sikiya bagli bir sosyal yapi ve liyakat anlayisini 6n plana alan bir yonetim
sistemine sahip oldugunun goriilmesi gerekmektedir. Ancak giinlimiiz Tiirkiye’si ve toplumu,
tek amaglarinin yaraticisina iyi bir kul olmak olan haleflerinin aksine, degerler erozyonuna
ugramis ve Bati’nin liberal-kapitalist-faydaci anlayisin1 benimsemistir (Dinger, 2019a, s. 301).
Yoneticilik, onceleri emanet olarak goriildiigiinden biiylik yiik ve vebal tagidig1 gerekgesiyle
reddedilirken ve Anayasa dahil ilgili tim mevzuat hiikiimlerinde liyakatli olmanin
emredilmesine bakilmadan giiniimiizde ¢ok fazla talep edilir hale gelmistir (Oztiirk, 2002, s.

131).

Yonetim bilimlerinde, analitik diislintip riskleri analiz edebilen, inisiyatif alabilen, ¢éziim
iretebilen, motive edici ve yol gosterici olabilenlerinin yonetici olabilecekleri ileri

stirilmektedir. Baskici, dar goriislii, talimatla hareket eden, risk analizi yapamayan ve



otoritesiyle gilinli kurtarmaya calisanlarin ise idare etmekten 6teye gidemeyen idareci olacaklari
ifade edilmektedir. Bu nedenle devleti temsil edecek bu kisilerin se¢ciminde titiz davranmak son

derece onemli hale gelmistir (Keles, 2015, s. 24).

Son dénemde yasanan degisim ve gelisimler, ¢ogu toplum ve kiiltiirde kutsal kabul edilen
insan caninin etkin oldugu saglik hizmetlerinin yoneticilerinin niteliklerini de 6nemli hale
getirmistir. Ancak yukarida ifade edilen liyakat sorunu, saglik hizmetleri ve yonetimleri i¢in de
s0z konusudur. Bu kapsamda tez caligmasinin amaci saglik hizmetleri yoneticilerinin
secimindeki liyakat unsurlarimi bir modelle ortaya koymak, liyakate yonelik anlayislar
kavramsallastirarak somutlagtirmaktir. Bu kapsamda aragtirmada var oldugu diisiiniilen iki

farkl liyakat anlayisinin kavramsallastirilmasina ¢alisilmistir.

Liyakat anlayislarindan birincisinin liberal kapitalist ekonomik degerleri daha cok
barindiran, son 6l¢iit olarak hazzi, zevki ve eglenceyi temel alan, istenen sonuglara ulagilmasini
yararli, aksi hali ise zararl olarak géren Yararci-Faydaci felsefeden beslenen bir liyakat anlayist
oldugu diisliniilmistiir. Bu liyakat anlayisi, sozliik anlami anlayis, sezis, sezgi, zeka, bir seyi
sezmek, anlamak, i¢ yliziinii kesfetmek, zihnin uyaniklig1 olarak tanimlanan feraset kavramiyla

kavramsallastirilmaya caligilmistir.

Liyakat anlayislarindan ikincinin ise amact sadece mutluluk olmayip tanrinin koydugu
kurallara uymay1 daha 6nemli goren, yasalar1 adalete uygunlarsa iyi, aksini ise kotli géren
Tanrisal-Dogal Hukukcu felsefeden beslenen liyakat anlayisi oldugu diisiiniilmiistiir. Bu
anlayis ise sozliikte 1yi ve giizel is, insanin iyilik yapma ve kotiiliikten uzak durma gerekliligi,

adalet, itidal, hosgorii olarak tanimlanan fazilet kavramiyla kavramsallastiriimaya calisilmistir.

Feraset Eksenli Liyakat ve Fazilet Eksenli Liyakat olarak isimlendirilen iki temel liyakat
anlayis1 ve bunlara etki eden faktorlerin tespit edilmesi halinde somutlastirilabilmis bir liyakat

kavramina ulasilabilmesi miimkiin goériinmektedir.

Calisma ii¢ ana boliimden olugmakta olup birinci boliimde arastirmanin temel ayagini
olusturan liyakat anlayiglar1 teorik diizeyde incelenmistir. Bu kapsamda beyin firtinasi
yontemiyle, ilk olarak, Feraset eksenli ve Fazilet eksenli liyakat unsurlarini gosteren modeller
olusturulmustur. Sonrasinda, literatiir okumalari neticesinde bu liyakat modellerine son sekilleri
verilmistir. Bu son modellerde yer alan unsurlar ise tanim, literatiir, hukuk ve ydnetim

felsefesindeki yeri ile saglik hizmetleri yonetimindeki yerleri bakimindan incelenmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde arastirma igin tercih edilen yontem, paradigma, desen ve
veri toplama araglarinin gerekgelerinin agiklandigi metodoloji boliimiine yer verilmistir.
Ucgiincii boliimde ise saglik hizmetleri paydas: katilimcilarla yapilan miilakatlarda ortaya ¢ikan
unsurlarla ilgili analizler tanim, belirli bir topluma 6zgii olup olmama, liyakat unsuru olarak
gorme ve tercihler, kisideki seviyesinin sayisal Ol¢iilebilirligi, eksikliginde ortaya cikabilecek

sorunlar ve saglik hizmetlerindeki yerlerine yonelik olarak yapilmistir.



1. KAMU YONETIMINDE LIYAKAT YAKLASIMLARI

1.1.GIRIS

Insanoglu, yaratilis1 geregi ¢ok ¢esitli gereksinimlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaclarin
en basinda, ortak giivenlik ve ortak yasam gelmektedir. Bir arada yasama zorunlulugu ise
yonetilen ile yoOneteni birbirine muhta¢ kilan yoOnetim ihtiyacini dogurmus ve en basa
gecirmistir. Turtusi (1059-1126), yonetilen ile yoneteni birbirine muhtag kilan bu ihtiyaci,
erkek ve disinin liremek i¢in birbirine duydugu ihtiyacla aym1 degerde gormektedir. Basta
ihtiya¢ olan bu durum, siire¢ icerisinde, Wilson (1856-1924)’1n ifadesiyle, devletin goriinen
yiizii olarak ifade edilen organize etme, yonlendirme ve diizenin devami anlamina gelen idare
etme (adminstrate) ve sorunlar1 analiz edip ¢oziim bulmaya calisan yonetme (manage) den

olusan meslekler haline gelmistir (Tiirk, 2018; Al, 2019, s. 541).

Y o6netim sistemleri, i¢ginde bulundugu toplumun yap1 ve kurulus felsefesi gibi konularda
tarihsel seleflerinin izlerini tagimaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin selefleri olan Tiirk ve Tiirk-
islam devletlerinde kamu yarar1 i¢in yonetimde Sultan ve Bey disinda hi¢ kimseye yetenek ve
liyakati disinda kesinlikle ayrimciliga gidilmemesi ve yiiklenilen sorumlulugun emanet oldugu
belirli araliklarla yazili ve sozlii olarak hatirlatilmistir (Sencer, 1986, s. 37; Acar & Ertek,
2019).

Siyasetname ve nasihatnamelerde, gili¢lii yonetim, miireffeh iilke ve saglikli devlet icin
hiikiimdara tavsiyeler verilmis, su¢lu olmalari durumunda uygulanacak cezalardan da ayrica
bahsedilmistir (Tiirk, 2018, s. 23-24; Levend, 1962, s. 168). Allah'a ve ahlaka siki sikiya
bagliligin tavsiye edildigi bu siyasetname ve nasihatnamelerde, genellikle, idealist bakis
acisinin hakim oldugu goriilmiistiir. Yavuz Sultan Selim’in Manisa sancagini idare eden oglu
sehzade Siileyman'a gonderdigi siyasetname, Dede Congi Efendi (6.1567)'nin yoneticilere
verilen yetkinin seriata uygunlugunu anlatti1 Siyasetii’s-Seriye’si ve Ibnii’l-Mukaffa (724-
759)’nin Risaletii’s-Sahabe ’si, ahlaki davranislan fazilet kot seyleri ise rezilet olarak goren
eserlerden bazilaridir. Gelenek, deneyim ve dini 6gretileri kullanan dogulu anlayisin bu eserleri
halen daha muhataplarina 6nemli mesajlar vermeye devam etmektedir (Tiirk, 2018; Dinger,

2019 ).

Bati’da, bu konuyla ilgili De Rejime Principum De institutione Principum De officioregis,

Il Principe ve The Governal of Princes kaleme almmus eserlerdendir (Tiirk, 2018). Foucault



(1926-1984), bireylerin hareket tarzini belirleyerek onlarin egemene nasil boyun egdirilecegini
anlattigint ileri stirdiigii bu eserleri hiikiimdar aynalart (mirror for princes) olarak
nitelendirmistir. Genellikle iktidar1 korumak i¢in amaca giden her yol mubah goren, duruma ve
zamana gore farkli davranilabilecegi tavsiye eden Yararci-Faydact veya gii¢ ve cikari
onceleyen Machiavellist felsefe hakim oldugu goriilmiistiir (Vergara, 2006, s. 74-75; Gokcan,
2018, s. 33).

Calismanin bu boliimiinde, liyakat kavramina yonelik sahip oldugu diisiiniilen liyakat
anlayislart ve literatiirde liyakat kavraminin kendisine etki ettigi ileri siirlilen unsurlarin

sistematik bir sekilde ortaya kondugu kavramsal ¢ergeve olusturulmustur.

Bu boliim, bu giris kismiyla birlikte dort kissmdan olusmustur. Girisi takip eden ilk iki
kisimda sirasiyla aragtirmanin kavramsal cercevesini olusturan Feraset ve Fazilet eksenli
liyakat yaklagimlarinin tanimi, tasidigi diisliniilen unsurlari gosteren ilk modelleri ile
literatlirden elde edilen verilerle olusan son modellerine yer verilmistir. Bu modellerde yer alan
liyakat unsurlari, tanim, literatiir, hukuk ve yonetim felsefesi ile saglik hizmetleri yeri yoniinden
ele almmistir. Son kisimda ise arastirmanin kavramsal cergevesine yoOnelik bilgiler

degerlendirilerek 6zetlenmistir.
1.2. FERASET EKSENLI LIYAKAT YAKLASIMI

Devlet, vatandasinin dogumundan OSliimiine, evliligine, yasadigi sehrin mimarisine,
egitiminden sagligina, calismasindan emekliligine kadar sundugu her tiirlii hizmetle toplumun
her kademesinde varligini hissettiren bir giic olmaktadir (Dinger, 2019b, s. 303-304). Yasanan
degisim ve doniistimlere kars1 da bu giiciinii korumasi ve hatta artirmasi1 gerekmektedir. Bunun
yolu, yonetimin kalitesine ve iligkili oldugu yoneticilerin niteliginden gectigi i¢in de
yoneticilerin se¢imi biiylik 6nem arz etmektedir. Kamu idaresinin kaderini sekillendirmenin ilk
adimi1 olan ydnetici secimlerinde, kotii se¢imin basarisizligi; iyi secim de basarty1 getirecegi

diisiintilerek son derece 1yi diisiiniilerek yapilmasi1 gerekmektedir (Dinger, 2019a,s. 80).

Dogulu geleneksel siyasi diislincede, ideal olanin emanetin ehline verilmesi olarak
goriilmiis ve bu diislince hemen her seyin iistiinde tutulmustur. Emanet olan yonetim gorevi,
akilli, 6zel ve 6zgii biri olarak sorumluluk iistlenen, giivenilir kisilere birakilmasina biiyiik
onem verilmistir. Bu konuda, bir arada zikredildigi i¢in, ikiz kavramlar olarak goriilen ehliyet
ve liyakat basta Kuran ayetleri ve siyasetnameler olmak {izere birgok kaynakta dile getirilen

kavramlarin baginda gelmistir (Dinger, 2019a, s. 81-84). Ancak, az da olsa, yonetimin idealler



ve ilkelerden ziyade sartlara ve kisisel amaglara gore sergilenebilecegini Oneren fikirler
[(Zencani, 6. 656/1258; Muhammed B. Turtusi (1059-1126); Ibnii’t-Tiktaka, (1262-1309)] de
goriilmistiir (Dinger, 2019b, s. 255-256; Tiirk, 2018a, s. 94). Bati’daki onciiliiglinii iktidari
korumak i¢in (amaca giden her yol mubah) ilkesini ortaya koyan Machiavelli (1469-1527) nin
yaptig1 bu anlayista, duruma ve zamana gore tutum ve davranislarin degisebilecegi kabul
edilerek sinirsizlik ve ahlaki ilkesizlik mesrulastiriimaya c¢aligilmistir (Gokcan, 2018, s.
33). Dolayisiyla her iki anlayista da faydaci anlayisin az ya da ¢ok varligini hissettirdigini

sOylemek miimkiindiir.

Modern literatiirde, insanin (homo economicus) verecegi iktisadi kararlarda daima
rasyonel davranip maddi tatminini maksimize edecegi kabul edilmektedir (Kallek, 1997, s. 36).
Zira bilimsel diisiinceye dayanan bir toplum bilimi kurmanin zamaninin geldigini 6ne siirdiigi
icin pozitivizmin kurucusu olarak bilinen Saint-Simon (1760-1825), bir toplumda yasayan
insanlarin birbirlerine gelisigiizel yaklagmadiklarini, altinda c¢ikar 06gesi yattigini ileri
stirmektedir (Horowitz, 2002, s. 142; Pickering, 1993, s. 60-61). Mevcut ve yaygin olan bu
anlayista, toplumun ¢aba ve becerileri objektif olarak kanitlanmis en iyi ve zeki kisilerce
yonetilmesi gerektigi ileri stiriilmektedir. Yonetim biliminde bu durum toplumun 1rk, cinsiyet,
ekonomik sinif veya sosyal pozisyona bakmaksizin her bir iiyesine sans esitligi sagladigi
bireylerinin yeteneklerine uygun kullanimi olarak tanimlanan meritokrasi kavramiyla
aciklanmaktadir. Bir kisim yazarlar tarafindan Amerikan Riiyast ile iliskilendirilmekle birlikte
Konfiigyiisclliigiin etkisiyle Dogu’da ortaya ¢iktigi, Batiya ise Konfiigyilis¢ii metinler
araciligiyla sonradan geldigi kabul edilmektedir. Erdem kavramiyla yakin iliskili oldugundan
ve kavram ulustan ulusa veya kurumdan kuruma hatta ve hatta ayni toplum i¢inde kiiltiir veya
cevreye gore farkli algilanabildiginden ¢ok farkli anlayis ve uygulama gesitlerini Dogu da ve

Bat1 da gérmek miimkiin olabilmektedir (Young, 1970; Kim & Choi, 2017).

Yoneticilerin liyakat sahibi olma ve isin ehli olmasi da s6z konusu bu toplumsal anlamda
bireylerin yasam standartlarini yiikseltebilmelerinde firsat esitligini 6nceleyen meritokrasi
anlayisinin  temelini olusturmaktadir. Saint-Simon’a gore yoksullar1 yoksulluklarindan
kurtaracak olan bilimle, akla uygun olarak diizenlenecek tretimdir. Zira herkes ¢alistigi,
gorevini yerine getirdigi 6lciide, liretimden payina diigseni alacaktir. Bu nedenle de iiretimi
yonetenlerin halki keyiflerine gore degil isin gereklerine gore yonetmeleri gerekmektedir.
Bunun yolu da meritrokrasiden gegmektedir (Horowitz, 2002, s. 142; Pickering, 1993, s. 60-
61). M.M. Tumin, (1953, s. 387). Bu kapsamda K. Davis (1908-1997) ve W. E. Moore (1914-
1987)’in  Tabakalasmamn Bazi  Ilkeleri (1945) adli eserlerinde dile  getirdikleri



islevselci tabakalagma teorisine dikkat c¢ekerek toplumun saglikli kalabilmesinin yolunun
ihtiyaclar1 karsilanmasi gereken bir organizma gibi goriilmesinden gegtigini ileri stirmiistiir. Bu
ihtiyaclar arasinda toplumdaki en 6nemli pozisyon veya islerin en nitelikli ve yetkin kisilerce

yapilmasi gerektigini belirterek bir anlamda meritrokrasiye dikkat ¢ekmistir.

Meritrokrasi kavrami, var olan derin veya agik¢a goriiniir olmayan sosyoekonomik ve
toplumsal tabakalagma gibi birtakim esitsizliklerin iizerini kapatabildigi gerekgesiyle
elestirilebilmistir (Kim & Choi, 2017, s. 118). Bu nedenle meritokrasinin daha ¢ok liberal
sisteme uygun, savunulanin aksine iyi egitime ulasmay1 saglayacak maddi imkanlarin yarattigi
ayricalikla iyi egitilmis olanin daha yetenekli ve zeki olanin 6niine gecmesine neden oldugu
gerekcesiyle otomatik olarak degerlerin altin1 oyan keyfi ve siirdiiriilemez esitsizlikler yaratan
kapitalist sistemde yasamasinin miimkiin olmadig: ileri siirtilmiistiir. Zira sermaye sahipleri ile
ticretlilerin gelirleri arasindaki fark her gegen giin arttigindan meritokratik ilkelerin bu sistemde
uygulanabilecegini iddia etmenin asir1 bir iyimserlik veya saf bir ideal olacagi ifade edilmistir
(Balibar & Wallerstein, 1990, s. 42-44; Piketty, 2014, s. 1; Aktan, 2021, s. 19). Moore (1478-
1535), meritrokrasiye ancak masallarda var olabilecek “iyi” veya titopya (imkansiz ideal), Mill

(1806-1873) ise tlitopya demenin bile asir1 6vgii olacagini ileri stirmiistiir (Trahair, 1999, s. 110).

Mills (1916-1962), Iktidar Seckinleri (1974) adli eserinde Amerika’y1 azinhik bir grup
elitin yonettigini ve yonetim giiclinii toplumun genel ¢ikarlar1 i¢in degil kendi ¢ikarlarina gore
kullandigini ileri siirmistiir. Toplum yararindan ziyade bir avug azinligin bireyleri manipiile
ederek smif ¢ikarlarini siirdiirdiigiinii iddia eden Parsons (1902-1979) ile toplum igerisindeki
giic ve refahin bolimlenmesini ve bireylerin bu bdoliimlenmedeki konumlarini gosteren
tabakalagma sisteminin elitler i¢in islevsel oldugunu ileri siiren Tumin (1919-1994) de bu
diisiinceye herhangi bir elestiri getirmemislerdir (Modern Theories of Social Stratification, s.

122).

Dini ve sufi literatiirde ise toplumun, goriinenin arkasindaki (goériinmeyeni/ batini)
gorebilme, sezebilme anlamina gelen feraset kavramina sahip kisiler eliyle yonetilmesi
gerektigi ifade edilmektedir (Develioglu, 1998, s. 258). Bu kapsamda Kur'an ve hadislerde bir
seyl sezmek, anlamak, i¢ yliziinii kesfetmek anlamlarinda kullanilan feraset (firaset) aym
zamanda fizyonomi, ilmi kiyafet, el ve yiiz okuma gibi konularla ilgilenen bir ilim olarak

nitelendirilmektedir (Cebecioglu, 1997, s. 85).



Ehliyet kavrami, bir isi yapabilir olmak, ustalik, beceriklilik, kabiliyet ve kifayet,
yeterlilik olarak tanimlanmaktadir. Bunlar, is ve yonetim literatiiriinde genellikle istihdam
edilmek istenen adaylardan saglamalarinin istendigi herkesge goriilebilen objektif kriterler
(ehliyet sartlart) olarak bahsedilmektedir (Ozgelik &Yilmaz, 2019, s. 88-89). Bu nedenle
ehliyetin, feraset kavramiyla iligkili ve liyakatin objektif unsurlarini igeren bir alt kiimesi

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Bilimsel ¢alismalarda arastirmacilardan aragtirma probleminin gerekgelerini ortaya
koyabilmeleri adina kavramsal bir cerceve insa etmeleri beklenmektedir. Zira kavramsal
cergeve, arastirma kapsaminda yer alan kavramlarin tanim, anlam ve birbirleriyle olan
iligkilerini ortaya koymaktadir (Cepni, 2021, s. 208-211). Arastirmaci tarafindan
olusturuldugundan subjektif nitelik tasiyan bu arastirmanin kavramsal ¢ergevesinin Feraset
Eksenli Liyakat olarak tanimlanabilecek anlayisin unsurlarini gésteren ilk liyakat modeli Sekil

1.1°deki gibi olusmustur.

Sekil 1.1: Feraset Eksenli Liyakat Modeli: Tk Model

Aidiyet (Siyasi
Parti-Sendika vb.)

Kot Aligkanlik
(Alkol, sigara vb.)
Yoklugu

Referans Sahipligi
(Biirokrasi-Siyasetgi-
Baski ve Cikar Grubu
vb.)

Giler Yiiz

[dari
Yetenekler
(Yonetim)

Karizma

Temiz Giyim

Feraset Eksenli Liyakat
Unsurlari

Yabanci Dil Bilgisi Egitim (Diploma)

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.



Sekil 1.1’de goriildiigli iizere Feraset Eksenli Liyakat anlayisinin ilk modeli, kétii
aliskanlik, referans sahipligi, yonetim yetenegi, tecriibe, deneyim, egitim, yabanci dil bilgisi,

kidem, yas, temiz giyim, giiler yiiz, karizma ve aidiyet ‘ten olugsmaktadir.

Literatiir okumalarinda, model i¢i degisim ve modeller aras1 gecisler oldugu goriilmiistiir.
Feraset Eksenli Liyakat modelini gosteren Sekil 1.2°de yer alan unsurlardan dncesinde farkli
anlayis modellerinde yer alanlar mavi, literatiir okumalar1 neticesinde modellerde ilk defa
kendilerine yer bulanlar yesil, modelde kendilerine yer bulamayanlar kirmizi renkle
gosterilmistir. Modeller aras1 gecise ugrasalar da kapsami degismeyen unsurlar da ise farkl bir

gosterim yoluna gidilmemistir.

Sekil 1.2: Feraset Eksenli Liyakat Modeli: Tkinci Model

Y .
Kadem :> DEMOGRAFIK
Cinsiyet E FAKTORLER
Medeni Durum
E
R
A
S
Yabanci dil E
Y Onetim egitimi T
Tleri Goriisliiliik EGITIM
Degisime Agiklik E >
Idari Yetenekler K
S
E
N
L
i

Referans
Sahipligi
Aidiyet
Pragmatist

:> E> SADAKAT

Giiler Yiiz
Temiz Giyim
Karizma
Tecriibe
Deneyim

Kotii Aligkanlik
Yoklugu

—A > R> < —r

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.



Bu kapsamda ilk agamadaki modelde yer verilen karizma ve icerisindeki giiler yiiz, temiz
giyim unsurlari ile tecriibe-deneyim ve edep bashigr altinda yer verilmesi gerektigi diisiiniilen
kotii aligkanlik yoklugu unsurlarina bu modelde yer verilmemesi gerektigi kanaatine varilmstir.
Zira modelde kirmizi renkle gosterilen bu unsurlara daha soyut kavramlarin yer aldig: diger
liyakat modelinde yer verilmistir. Liyakat unsurlarindan yas, kidem, cinsiyet ve medeni duruma
demografik faktorler Gist baghiginda yer verilmistir. Yabanc dil ve idari yetenekler unsurlari ile
literatiir okumalarindan gelen ve bu nedenle yesil renkle gosterilen yénetim egitimi, ileri
goriisliiliik ve degisime agiklik unsurlart kendilerine egitim iist bashginda yer bulmustur.
Referans sahipligi, aidiyet unsurlar ile fazilet eksenli ilk liyakat modelinden gelen ve bu
nedenle de mavi renkle gosterilen pragmatist unsuruna sadakat iist bashginda yer verilmesi
uygun goriilmiistiir. Demografik faktorler, egitim ve sadakatten olusan {i¢ unsur yeni Feraset

Eksenli Liyakat modelini olusturmustur.

Calismanin devaminda Feraset Eksenli Liyakat Modelinin ikincisinde yer alan unsurlar,
tamm, literatiir, hukuk ve yonetim felsefesi ile saglik hizmetlerindeki yeri baglaminda ele

alinmaktadir.

1.2.1. Demografik Faktorler (Yas, Kidem, Cinsiyet, Medeni Durum)

Demografik faktorler, yonetici basarisin1 dogrudan etkileyen unsurlardan biri olarak
gosterilmektedir. Bu faktorler, yas, kidem, cinsiyet ve medeni durum (hal) gibi alt unsurlari ile
niifus bilimsel olarak tanimlanmaktadir. Egitim diizeyi/durumu da literatiirde genellikle

demografik faktorler arasinda gosterilmektedir.
1.2.1.1.Tanim

Yas, Ingilizce age, Almanca alter, Latince aetate, TDK (Tiirk Dil Kurumu) sdzliikte ise
dogustan beri gecen ve yil birimiyle 6l¢iilen zaman, hayatin ¢esitli evrelerinden her biri veya
cag olarak tanmimlanmaktadir. Literatiirdeki caligmalarda yas, genellikle, en basta ele
alinmaktadir. Kidem, Ingilizce seniority, Almanca dienstalter, Latince aetatis, Tiirkce
sozliiklerde ise belirli bir iste, gorevde gegirilen siire, bir gérevde riitbece eskilik, varliginin
iizerinden uzun zaman ge¢mek olarak tanimlanmaktadir. Cinsiyet, Ingilizce gender, Almanca
geschlecht, Latince genus, sozliikte bireye, lireme isinde ayr1 bir rol veren ve erkekle disiyi ayirt
ettiren yaradilis 6zelligi, esey ve cinslik olarak tanimlanmaktadir. Medeni durum ise Ingilizce
ve Latince marital status, Almanca familienstand kelimeleri ile bireyin evli, bekar, dul ve
bosanmis olmak gibi sifatlarla kisinin yasalar 6niindeki resmi statiisiinii gdsteren bir demografik

faktordur.

10



Yas, bireylerin algi, tutum ve davranislari lizerinde son derece etkili olmasi nedeniyle
yonetici ve ¢alisan secimlerinde en 6nde dikkate alinmaktadir (Ozyer & Azizoglu, 2010, s. 66-
67). Literatiirde daha c¢ok maddi ihtiyaglarin giderilmesine yonelik basit problemlerle
karsilagilan erken yas ile daha karmasik nitelikli toplumsal problemlerin karsilasildigi ileri yas
seklinde ayrilarak incelenmektedir Her yasin olumlu oldugu kadar olumsuz yansimalarinin da
oldugu kabul edilmektedir (Ustiin & Bozkurt, 2003, s. 14). Saltiirk, (2006)’iin yas ile isletme
basarisi arasinda iligski olmadigini gosteren ¢alismasi gibi degiskenlerle iliskisinin kurulamadigi
calismalar olsa da ¢ocuk terbiyesi ve egitimi konular1 basta en fazla hassasiyet gosterilen

unsurlarin basinda geldigi goriilmektedir (Ttirk, 2018, s. 83).

Tiirk devletlerinde sehzadelerin 6zellikle kiigiik yaslarda baslayan silah kullanimi, savas
taktikleri, ordu sevki gibi konulardaki egitiminde erken yaglar devlet yonetimi icin son derece
onemli goriilmiistiir (Cangelik, 2016, s. 90-91). Konuyu akademik agidan ele alan Akil Muhtar
Ozden (d.1877-6.1949) ise erken yaslarda usule uygun egitim almak pek miimkiin
olmadigindan bu yagslarin liyakatsiz olacaklarinin kabul edilmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Bu
nedenle erken yaslarin akademik kadrolar1 iggal etmesinin engellenmesi gerektigini ifade
etmistir (Ddlen, 2003, s. 72-75). Tarihteki asiret, kabile veya kiiclik sehir gibi hemen her
toplumda ydnetim giicliniin tecriibe sahibi, gelenege ve genel ahlaki kurallara daha hakim
oldugu diistiniilen en yasl kisilere verilmesi bu baglamda degerlendirilmistir (Dinger, 2019a, s.

34).

Kidem, kamu personel sistemindeki is ve yOnetim hayatina giris, ylkselme, iicret
miktarini belirleme ve bagkaca konularda diplomadan sonra en fazla dikkate esas alinan faktor
olmaktadir (Tutum, 1976, s. 16-17; Oztiirk, 2001, s. 4-5; Tunger: 2017, s. 21). Kidem, dini
literatlirde ezeli ve evveli olmayan Allah (c.c)’1in bir sifati, Hz. Peygamber (SAV)’den sonraki
halifelik tartismalarinda ise emanetin ehline verilmesi ilkesi geregi sahip olunmasi gerekli

goriilen niteliklerin basinda gdsterilmektedir (Yavuz, 2002, s. 394; Dinger, 2019a, s. 90).

Kidem, bu olumlu yanlarima ragmen kisilerde olusan sempati, antipati vb. tesirlerin
etkisiyle zaman zaman liyakatin oniine gegebilmesi, kat1 kanuni diizenlemeleri esas almasi ve
yaslilig1 bilgi ve tecriibenin 6niine koyarak gen¢ ama yetenekli ¢alisanlarin 6niinii kesmesi gibi
gerekcelerle cokca elestirilmistir (Ak & Sezer 2018, s. 750-752; Giiran, 1980, s. 181; Yildiz,
2015, s. 25). Bu nedenlerle tarihsel siirecte Osmanli’da oldugu gibi yonetimde liyakat sistemini
oturtmak amaciyla padisahlarin dahi ayricaliksiz uymasi zorunlu tutulan “Cikma Kanun” gibi

birtakim diizenlemelere gidildigi goriilmiistiir (Giinay, 2005, s. 81).
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Peter (1919-1990)’a gore ise biirokrasi ile meritokrasi arasinda tutarsiz bir bag
bulunmaktadir. Zira hiyerarside basar1 i¢in performansin yerine cogunlukla belirli bir unvan ya
da pozisyonda gecirilen siire olan kidem esas alindiginda her pozisyon yeteneksiz ¢alisanlar
tarafindan adeta isgal edilmektedir. Kendi adiyla anilan Peter Ilkesi ne gére hemen hemen tiim
hizmetlerde kidem esas1 gecerli oldugundan kamu ydnetiminde basta liyakatsiz ve yeteneksiz
yoneticiler olmak {izere istihdamin siirekli artacaktir. Bu kisilerin basarisizliklarini 6rtmek igin
ise daha fazla bina, arag, gereg, personel vb. talebinde bulunacaklarini ileri siirmiistiir (Peter &

Hull, 1984).

Cinsiyet, az da olsa yonetici ve c¢alisan se¢iminde dikkate alinan diger bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Zira glinlimiiz toplum ve c¢alisma hayatinin yaklasik yarisini olusturan
kadinlarin yonetimler i¢in ayn1 degerde goriildiigiinii séylemek miimkiin degildir (Barutcugil,
2002, s. 13). Oysaki Kur’an-1 Kerim’in birgok ayetinde' Allah’mn insanlar1 ve diger canllart
sperm (nutfe), tohum ve yumurtadan kendine has degismez 6zellikleri ile erkek ve disi olarak
cift yarattig1 ifade edilmektedir. Erkek ve kadinin ayni1 degerde oldugu 6zellikle vurgulanarak
kadinin ayr1 tutulmasi siddetle reddedilmektedir (Hokelekli, 1993, s. 21).

Medeni durum da yonetici ve ¢alisan se¢ciminde dikkat alinan demografik faktérlerden
biridir. Evli, bekar, dul ve bosanmis olmak gibi siniflara ayrilmaktadir. Y6netimlerde genellikle
evli olmak ekonomik, duygusal ve baskaca sorunlar nedeniyle is ve toplumsal hayata olumsuz
yansimalar1 olabildigi goriilse de diizenli bir hayat getirdigi gerekgesiyle tercih edilebilmistir.
Zira Hz. Muhammed (SAV) evlenmeyi ve c¢ocuk yetistirmekten kagimmay1 Isldm’in zaruri
ilkelerinden biri olan neslin devami ilkesine aykir1 olacagini ifade etmistir (Uludag, 1991, s.

313-314).

Bunun yaninda bekadr olmak ta isinden baska bir seye zaman ayirmak zorunda
kalinmayacag diisiiniilerek yonetimde tercih nedeni goriilebilmistir (Diindar & Demirli, 2018,
s. 8-9). Ancak bekarliga da Kuran-1 Kerim’in bir¢ok ayetinde? ve hadislerde goriildiigii gibi
ahlaka aykiri, ¢irkin ve hayasizlik olarak goriilen zina ve fuhusa itebilecegi, ibadetlerin sevabini
azaltacagi, diinya ve ahirette bedbaht olunacagi gibi gerek¢elerle hos bakilmadigi yerler

olabilmistir (Hokelekli, 1993, s. 21-22).

1.Taha, 20/53, Yasin 36/36, Necm 53/45-46, Kiyame 75/37-39, Fatir, 35/11, Sura, 42/11, Nisa 4/124, Nahl 16/97
ve Ahzab 33/35 konu ile ilgili ayetlerden bazilaridir.
2 Enam 6/151, Araf 7/33 ve Isra 17/32 konu ile ilgili ayetlerden bazilaridir.
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Literatiirde hiikiimdarlara nasil bir evlilik yapmalar1 gerektigini tavsiye eden ¢ok sayida
eserde de haya ve takva sahibi, temiz, yiiz glizeli yerine huy glizeli gibi 6zellikleri 6ncelemesi,
kendi dengi yerine halktan birine talip olmasimin devlet gelenegi agisindan yakisiksiz goriiliip
kinamaya sebep olacagi gerekcesiyle meyletmemeleri tavsiye edilmistir (Yusuf Has Hacip
(1017-1077; Es-Sealibi (961-1038); Tiirk, 2018, s. 62, 69). Bu nedenlerle is ve yonetim hayati

icin kisinin medeni durumun nispeten dnemli goriildiigiinii soylemek miimkiindiir.

1.2.1.2. Kavrama Iliskin Literatiir

Literatiirde demografik faktorlerle degiskenler arasi iligkiye yonelik bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan Baykal & Kovanci, (2008) ’nin ¢atisma ve ¢6ziim yontemleri,
Diindar & Demirli (2018)’nin psikolojik iyi olus degiskenleri ile yoneticilerin demografik
ozelliklerinin iligkili olmadigini gdsteren calismalari gibi az sayida da olsa ¢aligsmaya rastlamak
miimkiindiir. Cok sayidaki ¢alismada ise demografik faktorlerin is barisi, calisanlarin moral ve
motivasyonu, firsat esitligi, anksiyete, psikolojik iyi olma, aile-is ¢atismasi, sessiz kalma,
tiikenmiglik, liderlik tarzlar: ve politik yeti gibi ¢ok farkli degisken iizerinde son derece etkili

olduklar1 goriilmiistiir.

Yasla ilgili olarak Negiz & Yemen (201 1), kamudaki kadin yoneticilerden karsilastiklar
sorunlar1 ¢ozmede basarili olanlarin agirliklt orta yas ve altinda olduklarini, Ak & Sezer (2018)
ise ileri yasin getirdigi tecrilbbe ve giiven duygusu ile ¢alisanlarin ¢ok daha rahat hareket
ettiklerini ve oOrgiitlerine kars1 daha giiclii baglilik tagidiklarini gézlemlemislerdir. Kazanci
(2017), yoneticilerin yaslar ilerledik¢e sergiledikleri rollerin degisime ugradigini, yenilige
aciklik olarak degerlendirilen doniisiimsel tarzdan daha ¢ok gelenekseli ve mevcudu koruyan
islemci tarza doniistiiklerini ileri stirmiistiir. Aydogan, Kose & Senel (2011), yas ilerledikce

kisilerin i¢, dis ve genel tatmin diizeylerinin giderek azaldigini ortaya koymuslardir.

Kidem, Co6l & Giil (2005) tarafindan kazanci artiran yatirim aracina benzetilmistir.
Demirci (2014), kidemin baskalarim1 etkin sekilde anlayip, etkileyerek hedeflerin
gerceklestirilmesi icin kullanma kabiliyeti anlamina gelen politik yetiyi artirdigini
gbzlemlemistir. izgar (2008), kidemin kisilerin baska is arama istegini azalttigini; Kiiciikaltan
& Karalar (2014) ise 5 yil ve altinda ¢alisan yoneticilerin bir an once kendini gostermek ve
kontrolii saglamak istemeleri nedeniyle otoriter, deneyimleri nedeniyle ¢alisanlara kars1 daha
anlayish ve katilimc1 6nem verebilen 11 yil ve {izeri ¢alisanlarin demokratik, 16 yil ve iizerinin

ise tam serbestlik taniyan liderlik tarzin1 benimsediklerini ileri stirmiislerdir.
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Cinsiyetle ilgili olarak L. Moore & U. Rickel (1977) ile Dobbins & Platz (1986),
erkeklerin uzun donemli hedefe ulagma, gelir elde etme, kararlarda etkili olma ve Orgiit
gelistirmede daha basarili, kadinlarin ise duygusalliklar1 nedeniyle astlarina dahi kendilerini
kabul ettirmede basarisiz olduklarini ileri stirmiislerdir (Akoglan, 1997, s. 13). Yavuz & Akga
(2018), aileye iliskin gorev ve sorumluluklar1 daha fazla olmasi nedeniyle kadinlarin isten
ayrilma niyetlerinin daha yiiksek, Aydin (2018) ise bekar kadin yoneticilerin daha gergin ruh

haline sahip olduklarini ortaya koymuslardir.

Erkek ve kadinin giiniimiiz is ve yonetim hayatinin hemen her yerinde gérev almalarina
ragmen Ozellikle {ist diizey yoneticiliklerde bunun boyle olmadigr goriilmektedir. Bu nedenle
ozellikle son yillarda kadinlarin cinsiyet farkliligindan yonetim hayatinda yiikselmelerini
engelleyen sorunlarin belirlenmesine yonelik calisilmalara agirlik verilmistir. Bu ¢alismalardan
Ng & Chui (2001) ile Karaca (2007) ¢aligmalarinda kadinlarin ytikselmesini engelleyen bu
durumu cam tavan sendromu olarak tanimlamislardir. Bunlardan kariyeri dnemsememe,
yiikselmenin gerekliliklerini goze alamama ve kendine glivenmeme gibi engellerin bir kisminin
kadinlarin kendilerinin koyduklari, ¢ocuk yetistirmeden sorumlu olma, anne, es ve ¢alisan olma
gibi coklu rol gibi diger kisminin ise toplumsal kaynakli dis engeller oldugunu ileri

siirmiislerdir.

Medeni durumla ilgili olarak ise Yavuz & Akca (2018), bosanmislarin is stresi ve
tiilkenmislik algilarinin bekar ve evli olanlara gore daha yiiksek oldugunu, Tiitiincii (2012) ise
mesru ve resmi bir kurum olan evliligin eslerin psikolojik iyi olma ve yasam kalitelerine olumlu
katkilar yaptigini ileri siirmiislerdir. Buna gére demografik faktorlerin yonetim alani ile iligkili
olarak firsat esitligi, psikolojik iyi olma, aile-is ¢atismasi, sessiz kalma, tiikenmislik, liderlik

tarzlari ve politik yeti gibi bir¢ok degiskenle yakin iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1.2.1.3. Hukuk ve Yonetim Felsefeleri Acisindan Demografik Faktorler

Hukuk felsefesinde degerlerin en {istiinii olarak goriilen adaletin hukuk normlarina
noksansiz yansitilmasi beklenmektedir. Zira estetik degeri ama¢ edinmeyen sanat eserinden ya
da gercegi aramayan bilimden nasil s6z edilemezse adalete yonelmeyen hukuktan s6z etmekte
bir o kadar anlamsiz goriilmektedir (Aral, 1973). Bu nedenle her tiirlii unsurla alakali adaleti
tesis ettigi vicdanen kabul gérmiis pozitif hukuk kuralinin olusturulmasina calisilmaktadir. Bu
kapsamda yas, kidem, cinsiyet ve medeni durumdan olusan demografik faktorlerle ilgili

yapilmus bir¢ok pozitif hukuk kurali dikkati ¢ekmektedir.
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Yas, Kur’an-1 Kerim*’den yola ¢ikan Islam hukukunda kisinin temyiz giicii kazanarak
belirli birtakim fiil ve hukuki islemleri yapmaya ehil olma unsuru olarak goriillmektedir
(Tokmak, 1994, s. 536-538). Diger taraftan mevcut anayasa ve kanunlarimizda demografik
faktorleri konu etmis pozitif hukuk kurali bulunmaktadir. Yasin kamu hizmetlerine alimda
"belirli yast doldurmus olmak ya da belirli bir yastan biiyiik olmamak" ifadesiyle oncelikle
dikkate alinmasini emreden anayasa (m.70) bu pozitif hukuk kurallarinin baginda gelmektedir.
Medeni kanun (m.13), yasla birlikte kisilerin eylem ve igslemlerinin 6nem, neden ve sonuglarini
anlayabilmek icin gerekli biling, anlayis ve irade ile iyi veya kotii, yararli veya zararl olani
birbirinden ayirt edebilecek zihni kudrete sahip olacagini ileri siiren bu diizenlemelerden bir

digeridir (Erkan & Yiiceer, 2011, s. 489-490).

Hakkin kazanimu, siirdiiriilmesi ve sona ermesi ile yeterlilik konularinda 657 sayili DMK,
kisinin ve yakinlarinin haklarinin korunmasi konusunda SGK, hakkin kazanimi, korunmasi ve
yeterlilik konularinda VUK ile istisna, indirim ve miikellefiyet sartlarinda GVK yas faktoriinii
ele almig diger pozitif hukuk kurallaridir. Dolayisiyla yasin, is ve yonetim hayati i¢in genellikle
yeterlilik ve ehliyet sart1, hukukta ise bir hakkin kazanilmasi, siirdiiriilmesi ve kaybedilmesi

konularinda etkili oldugunu ve dikkate alindigini sdylemek miimkiindiir.

Kidem, terfi etmek i¢in en az ii¢ y1l ¢caligmis olmanin esas oldugu, esitlik halinde ancak
ehliyetin tercih edilecegini ifade eden 788 sayili eski Memurin Kanunu (m.20) de ele alinmistir.
Amirin takdiriyle de olsa hizmet ici ilerleme ve yiikselmelerde egitim seviyesinin dahi Oniine
gecebilen tek unsur olmustur (Aslan, 2005, s. 257; Seker, 2019, s. 83-84). Tiirk kamu
yonetiminin diizenlenmesi amaciyla 1950°de hazirlanan yabanci Barker Raporunda* da kideme
ayr1 bir yer verilmistir (Aykag, 1990, s. 104). Halen yiiriirlikkte olan ve olumlu sicil almak
sartiyla ilerleme ve yiikselmelerin kideme bagli gergeklestirilmesini dngoren 657 sayili DMK
ile 1475 sayih Is Kanunu’nun tek degismeden kalan is¢inin isini kaybetmesi halindeki
tazminatin tanimlandig1 (m.14) kidemin yer aldig1 diger bazi1 kanun maddeleridir (Tunger,

2017, s. 42; Safak, Calik & Yal¢iner, 1985, s. 97).

"

Kidem tazminat1 ise 1475 sayili kanun (m.14)’da "... is¢inin ise basladig tarihten
itibaren hizmet akdinin devami siiresince her gegcen tam yil icin isverence is¢iye 30 giinliik

ticreti tutarinda kidem tazminati odenir. Bir yildan artan siireler icin de ayni oran tizerinden

3 Ahkaf Suresi 46/15 konu ile ilgili ayetlerden biridir.

4 Barker Raporu; Hizmete alma ¢ok kere ihtiyagla ilgili degildir. Devlet dairelerinde liizumundan fazla memur
vardir. Hizmetler siniflandirilmamus, terfi liyakatten ¢cok kideme dayandirilmigtir. Terfi gosterilen liyakatten
ziyade, esas itibariyle kideme dayanmaktadir
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odeme yapilir" seklinde tanimlanmistir. Akyigit (2010) tarafindan ise; hizmet sézlesmesi belirli
hallerde sona eren is¢iye ya da miras¢ilarina hizmet siireleri dikkate alinarak odenmesi
gereken paradir seklinde ifade edilmistir. Dolayisiyla kidemin hukukta genellikle bir hakkin

kazanilmasi, stirdiiriilmesi, muafiyet ve tazminat konularinda etkili oldugu sdylenebilir.

1989 yilinda baslayan ancak 2011 yilinda yiiriirliige giren belirli meslek ya da islerdeki
iist diizey kadrolara yeteneklerinden faydalanmak amaciyla memurluk disinda 6zel sektorde
gecen siirelerin hesaba katilabilmesine imkan taniyan bir diizenleme dikkati ¢ekmektedir
(Aslan 2012, s. 27-28). Bu diizenleme ilk bakista yetenekli ve basarili olmalarina ragmen sirf
diisiik kidemi nedeniyle iist kademelere yiikselemeyen memurlarin 6niinii actig1 gerekcesiyle
olumlu karsilanmigtir (Gtiler, 1988, s. 69-70). Ancak hiikiimetlerin bazi énemli iist diizey
yonetim birimlerini kendine baglamak igin istisnai memurluk gibi bir uygulamayi

diizenlemenin igine sokmasinin siireci vahamete ugrattig1 ileri siiriilmiistiir (Oztiirk, 2001, s.

15).

Elestiriler ve yasanan aksakliklar, 2018 yil 703 sayili KHK ile 1-4. dereceli kadrolara
atamalarda tekrardan sadece kidemin dikkate alindigi uygulamalarin geri getirilmesi
istenmistir. Ancak bu diizenleme de kayirmaci uygulamalarin 6niinii actig1, idarelere tanidigi
takdir yetkisinin kotiiye kullanilarak yetenekli ve basarili kisilerin Oniinii kapattig1 gerekgesiyle
tekrardan geriye doniis olarak nitelendirilmis ve elestirilmistir. 4721 sayili Medeni kanunda ise
cinsiyet ve medeni duruma yer verilmistir. Zira kanunla kadin-erkek esitligi ve dini nikahin
yerine resmi nikah zorunlu hale getirilmis, 6ncesi-esnasi ve sonrasiyla kadinlara esit miras alma

hakkinin tanindig aile, miras ve bor¢ konular1 diizenlenmistir.

1.2.1.4.Saghk Yonetiminde Demografik Faktorler

Saglik hizmetleri ve yonetimlerinin konu edildigi ¢aligmalarda da demografik faktorlerin
degiskenlerle oldukc¢a yakin iligkili oldugu goriilmiistiir. Dikkat ¢eken sonuglardan biri saglik
hizmetlerinde Ozellikle gen¢ yastaki calisanlarin makam, para kazanma ve meslege yeni
girmenin getirmis oldugu motivasyonlarla hileli ve etik olmayan davraniglar1 sergilemekten
cekinmedikleri ve kendi ¢ikarlari i¢in hareket etmeleri olmustur (Koéleoglu, 2008, s. 537; Ayan,
2017, s. 54).

Bunun yaninda gen¢ yaslarda daha cok caligma istegi duyulmasi nedeniyle verilen
gorevlerin iistesinden basariyla gelindigine, yasin ilerlemesiyle birlikte ise ¢alisma kosullari,

yonetim, licret ve sorumluluk gibi bircok motivasyon artirict faktoriin etkisinin azaldigina
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yonelik sonuglar da goriilmiistiir (Glimiistekin & Giiltekin, 2009, s. 151; Kidak & Aksarayli,
2009, s. 91). Yiiksel, Isik, Ugurluoglu & Kahraman (2016) ise 42 yas ve lizeri saglik hizmetleri
yoneticilerin stratejik karar verme, biitceleme, finansal ve insan kaynaklar1 izleme, zaman ve
stres yonetimi gibi becerilerinin daha gelismis oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla yasin
saglik hizmetleri yonetimi ve yoOneticileri i¢in de ¢ok farkli etki ve sonuclar1 olan énemli bir

unsur oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Cinsiyet ise saglik hizmetleri yonetiminde genellikle kas giicli, motivasyon ve
dogurganlik konularinda ele alinmistir. Bu kapsamda Inel & Akbulut (2017), kadmlarin mesleki
kimliklerine daha fazla 6nem vermeleri nedeniyle daha profesyonel; Aydogan, Kdse & Senel
(2011) ise yaptiklar1 isten duyduklari i¢ ve dis tatminin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Ancak kadinin asli gérevini ev ve aileden sorumlu géren ataerkil anlayisin sergiledigi ayrimci
tutumlarin kadinlarin is ve yonetim hayatinda daha kisith yer bulmasina neden oldugunu ileri
stirmiislerdir. Bu tespitin yerindeligini gostermek amaciyla yonetimlerde yer bulmus kadinlar
icin kan ve cinsel yolla bulasan bir hastalik misali ancak bir erkegin kardesi veya esi olma

kayirmaciligi ile goreve geldigi yorumlarina sahit olundugunu sdylemek yerinde olacaktir.

Kidemle ilgili saglik hizmetleri yonetimi lizerinde yapilmis ¢alismalarda da ¢ok farkli
sonuglar ortaya ¢ikmustir. Bu kapsamda Inel & Akbulut (2017), kidemle birlikte ydneticilerdeki
profesyonelligin, Aydogan, Kdse & Senel (2011) ise mesleki tatmin diizeylerinin diistiigiinii
gozlemlemislerdir. Yiksel, Isik, Ugurluoglu & Kahraman (2016) ise kidemle birlikte
yoneticilerin stratejik diistinme, karar verme, biitgeleme, zaman ve stres yonetimi konularinda

sahip olunan becerilerinin gelistigini gdstermislerdir.

Saglik hizmetleri yonetimi lizerinde yaptiklar1 ¢calismada Yiksel, Isik, Ugurluoglu &
Kahraman (2016), medeni durumun ydnetsel beceri diizeyleri ile iligkili olmadigini, evli ve
bekar yoneticilerin yonetsel beceri diizeylerinin benzer olduklarini ortaya koymuslardir.
Diindar & Demirli (2018) ise evliligin ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda olumlu yansimalari
olabildigi gibi ekonomik vs. sorunlar nedeniyle olumsuz yansimalarin da olabildigini ileri
stirmislerdir. Yavuz & Akga (2018), bosanmig yoneticilerin is stresi ve tlikenmislik algilarinin
ylksek, Aydin (2018) ise bekadr yoneticilerin daha sikintili ve gergin oldugunu

gbzlemlemislerdir.
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1.2.1.5. Degerlendirme Ozeti

Bu boliimde, literatiirdeki teorik arastirmalar temel tartisma alanlari1 baglaminda, ampirik
literatiir ise sonuglar itibariyle ele alinmistir. Bu kapsamda yas, kidem, cinsiyet ve medeni
durumdan olusan demografik faktorlerin ise alma ve gorevde yiikselme siireclerinde dikkat
edilen liyakat unsurlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Kavramlara iligskin degerlendirmelerin

asagidaki gibi oldugu goriilmiistiir.
Yasla ilgili olarak;

—Yasin bireylerin algi, tutum ve davranislari lizerinde etkili olmasi nedeniyle yonetici ve

calisan seciminde Oncelikli dikkate alinan demografik faktdr oldugu goriilmiistiir.

—Erken ve ileri yaslar olarak ayrilarak yer, zaman ve duruma gore farkl etkiler gosterdigi

gorilmiistiir.

—Erken yaslara genellikle Tiirk devlet geleneginde oldugu gibi ¢ocuk ve yoOnetici

egitimlerinin baglamasinda dikkat edildigi goriilmiistiir.

—1leri yaslara ise tecriibe sahibi, gelenege ve genel ahlaki kurallara daha hakim oldugu

gerekgesiyle yonetim giiciiniin verilmesi konusunda o6ncelik verildigi goriilmiistiir.
Kidemle ilgili olarak;

—Kidemin alinan iicretten gorevde yiikselmelere ve yonetici segimlerine kadar esas alinan
kapsaml1 bir unsur oldugu goriilmiistiir.
—Kisiye kattigi ileri siiriilen deneyim ve tecriibe nedeniyle liyakatin 6niine gegebilen tek

unsur oldugu goriilmiistiir.
Cinsiyetle ilgili olarak;

—Cinsiyetin erkek ve kadiin biyolojik ve duygusal farkliliklarina ragmen is ve yonetim
hayatinda kesinlikle ayrimcilifa konu edilmemesi gerektigi ileri siiriilen bir unsur
oldugu goriilmiistiir.

—Yonetici se¢imlerinde iyilesmeler olsa da kadina yonelik ataerkil anlayigin ayrimei
tutumlarinin devam ettigi goriilmiistiir.

— Kadin ve erkege yaradilislarina uygun gorevler verilmesi durumunda daha basarili

olacaklarinin ileri siirildiigii goriilmistiir.
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Medeni durumla ilgili olarak ise;

— Evli olmaya eslerin psikolojik iyi olmalarina katki yaptig1 gerekcesiyle olumlu
bakildig1 goriilmiistiir.

— Bekarliga ibadetlerin sevabin1 azaltacagi ve cirkin goriilen zina ve fuhusa sebep
olacag1 gerekgesiyle olumsuz bakilabildigi goriilmiistiir.

— Bosanmis olmaya is stresi ve tliikenmislik algisini artiracagi gerekcesiyle olumsuz,
yasadig1 travmay1 kendini isine vererek gidermesi durumunda ise olumlu olmak gibi

farkli agilardan bakilabildigi goriilmiistiir.
1.2.2. Egitim (Diploma, Belge, Sertifika, Yabanci Dil)

Egitim seviyesi/diizeyi, akademik, mesleki, teknik, yabanci dil ve ig deneyimi gibi ¢ok
farkl tiirti goriillmekte ve sahip olundugu diploma, sertifika vb. resmi-gayri resmi belgelerle
ispatlanabilmektedir. Bu kriterler, objektif belgelerle ispatlanmasi miimkiin oldugundan
yonetici se¢imlerinin ve ise alim siireclerinde zorunlu tutulan kriterlerin basinda gelmektedir.
Y 6netimin i¢inde bulundugu alana ve yonetimin kademesine gore sahip olunmasi gereken tiirii
ve seviyesi ortaya ¢ikmaktadir. Demografik bir faktdr olmasina ragmen etki alaninin diger
faktorlere nispetle daha genis olmasi bu ¢aligma 6zelinde ayr1 baglik altinda ele alinmasinin

gerekgesi olmustur.

1.2.2.1. Tanim

Egitim, Ingilizce education, training, Almanca erziehung, ausbildung, Latince
educationem, Tiirkce de ise maarif’kelimeleri ifade edilmektedir. Sozliikte bireylerin toplumsal
yasamda yer alabilmesi i¢in gereken bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine ve kisiliklerini
gelistirmelerine yonelik dogrudan veya dolayli yardim olarak tanimlanmaktadir. Birey ve
toplum hayatinin hemen her alaninda sorunlarla karsilagsmasina neden olabileceginden eksikligi

ise biiylik sorun olarak goriilmektedir.

Egitim, sahip oldugu genis etki alan1 nedeniyle tarihin hemen her déneminde ve her
toplumda ilgi odag1 olmus, tanimlanmaya ve gelistirilmeye ¢alisilmigtir. Bu nedenle ¢ok uzak
geemisten bu yana hakkinda yapilmis ¢ok farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir. Literatiirde
gecmisten giiniimiize genellikle insanligin sahip oldugu bilgileri yetismekte olan nesillere

aktarma faaliyeti olan &gretim (talim) kavrami ile birlikte ele alinip kisinin sadece bilgi
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seviyesini artirmay1 degil iradesini de giliglendirilerek akilla olan dengeyi kurmaya ¢alistigt

goriilmektedir.

Bu kapsamda egitimi, Aristo (M.O. 384- 322); éncelikle cocuklara toplumsal ve ahlaki
degerleri asilamak, Durkheim (1858-1917); ¢ocuklara toplumun etkin ve etkili yetiskin bir
tiyesi haline nasil geleceklerini 6gretmek, Rousseau (1712-1778) ise ¢cocugun dogal gelisimini
bozmayacak sekilde toplumda var olan olumsuzluklar: eksiltmek i¢in ¢alisilan bir siire¢ olarak
tanimlamislardir. Locke (1632-1704) bilgisizligi, kabaligi kendisinin su¢u olmayan bir ¢ocugun
gelistirmesi gereken aligkanliklar: ekleme siireci; Tolstoy (1828-1910), bir insanin digerini
kendi gibi kilma egilimi olarak ifade etmistir. Holt (2008), gerekli oldugu diisiiniilen seylerin
ogretilmesini saglayan, kisileri kaliba sokmaya ve sekillendirmeye ¢caligma; Illich (1988),
insamin imal edilme siireci; Althusser (2003) ise; toplumun yeniden iiretimini miimkiin kilan

ideolojik devlet aygiti olarak tanimlamislardir (Kepenek¢i & Taskin, 2017, s. 17-18).

Basarinin temelini olusturan egitim, meritokasinin c¢ekirdek konular1 arasinda yer
almaktadir. Zira egitimde firsat esitliginin saglanmasi durumunda toplumsal adaletin saglandig1
gibi egitimsel kazanimlarin bireylerin ait olduklari sinifsal yapidan daha iistiine gecis
yapabilmesine imkan saglayacagi 6n goriilmektedir (Kim & Choi, 2017, s. 118; Torun, 2009,
s. 96). Bu nedenle egitimden, siyasetnameler basta olmak {izere hemen tiim kaynaklarda seviye
ve kalitesine gore becerilere deger kazandirdig1 gerekgesiyle yoneticilerin de sahip olmalar

gereken bir nitelik olarak bahsedilmistir.

Zira basarili yonetim i¢in gereken becerilerin biiyiik bir kismini olusturan insan
iligkilerinden yapilan isin gerektirdigi teknik bilgiye kadar olan tiim bilgi ve becerilerin egitimle
sonradan kazanildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle olacak ki Eflatun (M.O. 427-347) egitimi, iyiyi
kotiiden, egriyi dogrudan ayirt edebilme yetenekleri kazandirdigindan dogru devlet yonetimi
i¢in son derece gerekli oldugunu ifade etmistir. Islami literatiirde de terbiye kelimesi ile es
anlamli, davranig ve karaktere esas teskil eden beceri ve degerler kazandirma gayreti olarak

goriilmistiir (Kazic1 & Ayhan, 2010, s. 515-516; Tiirk, 2018, s. 83).

1.2.2.2. Kavrama lliskin Literatiir

Egitimin, insanoglunun avlanma, yemegi pisirme, okuma-yazma gibi birgok yetenegi
kazanmasinda etkili olan unsurlarin basinda geldigi goriilmektedir. Bu nedenle egitimin ne
oldugu ve nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili tartigmalar Antik déneme (M.0.400-300-M.S. 300-
400) kadar uzanmistir. O giinden bugiine kadar olan siirecte egitim, Orta Cag (476-1500) da
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egemen iki bilyiik dinin etkisinde sekillenmis, sosyal, ekonomik, bilimsel ¢ok farkli gelismelere
sahne olan Rénesans (1500-1600) ve Fransiz Ihtilali (1739) sonrasi aydinlanma dénemi ve
sonrasinda farkli farkli anlamlar yiiklenmistir. Kokleri biiylik 6l¢tide Antik Yunan, Roma,
Hristiyan ve Yahudi birikimi {izerine sekillenen Bati’da egitimle ilk olarak yonetici olmast
muhtemel kisilere halka kars1 iyi yasalarla, agir vergi ve savaslardan kacginarak hizmet etmesi
iizerine odaklanilmistir (Kartal, 2013; Dinger, 2019, s. 160). insanhiga faydali insan
yetistirmenin tek amag oldugu bu dénem sonrasi insanin akliyla kaderini ¢izebilen bir varlik
olarak goriildiigii sanayi devrimiyle birlikte ise hakim sinifin arzular1 dogrultusunda sosyal

insan olusturmak yeni amaci olmustur (Giindiiz, 2013).

Siyasetnamelerde genellikle devletin devaminin adaletle miimkiin oldugu ¢ok sik dile
getirilmistir. Bunu saglamanin yolunun ise halkin hiikiimdarin dini iizerine olmasi olarak
gosterilmistir. Diger bir ifadeyle adaleti saglamanin yolunun dinden gectigi ileri siirtilmiistiir.
Ancak Ibn Miskeveyh (951-1030), Es-Sealibi (961-1038) ve devletin devamini ilimde
miimkiin géren Ko¢i Bey (6.1650) gibi ilim adamlar kisiyi diizgiin ahlaka ulastiracak aracin
egitim oldugunu ve egitimin her seyden once geldigini ifade etmiglerdir (Dinger, 2019y). Hz.
Peygamber (S.A.V)’in okuryazar esirlere okuma ve yazma Ogretilmesi karsilifinda vergi
muafiyeti tanimasi, bilenin bildigini yaymasini zorunlu tutmasi ve ihtiyag olan yerlere 6gretmen
gondermesi gibi bir¢ok uygulama egitime verilen dnemin biiylikliigiine dikkat ¢ekmektedir

(Kazic1 & Ayhan, 2010, s. 520-522).

Tirklerde ise egitim, 6nceleri cesur, kahraman ve bilge anlamindaki a/p insan yetistirmek
amaciyla savas ve yoneticilik konularinda verilirdi. Islamiyet’in kabuliiyle birlikte Kur'an’m?
da yonlendirmesiyle tefsir, dil bilgisi, matematik, astronomi, biyoloji, tarih, cografya, miinakasa
ilmi, askerlik, savag ve benzeri tiim bilim ve sanatlarda verilmeye baglanmistir. Bu nedenle de
giiniimiizde gérmekte zorlandigimiz Farabi, Biruni, Ibn-i Sina, ibn-i Kesir, Balasagunlu Yusuf,
Kaggarli Mahmut, Ahmet Yesevi gibi bilim adam1 ve filozoflarin yetismesi miimkiin olmustur
(Dinger, 2019, s. 160; Tiirk, 2018, s. 83). Maverdi, Ibn Sahnun, Ibn Haldun, Cahiz, Farabi,
Gazali Kimnalizade Ali, Erzurumlu Ibrahim Hakki, Ziya Gokalp ve daha birgoklar1 din
egitiminden ok ve mizrak aticiligina kadar her tiirlii e8itimin gerekliligini savunmuslardir
(Tiirk, 2018, s. 83; Kazic1 & Ayhan, 2010). Bati modelinin 6rnek alindigir Tanzimat dénemi
(1839-1876) ile birlikte ise egitimde radikal degisim siireci baglamistir (Dinger, 2019b). Yeni

egitim anlayisiyla birlikte ise medeniyetin gelisimine katkisi olmadig diisiiniilen toplum ve

5 {sra 17/24 ve Suara 26/18 konu ile ilgili ayetlerden bazilaridir.
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kiiltiirlerin ikinci smif goriilerek geleneksel aile iligkileri ve iletisim terkedilmek istenmistir

(Giindiiz, 2013).

Yabanci dil egitimi, diinyada kamu hizmetlerinde ortaya ¢ikan cesitlilik ve yayginlik
nedeniyle 6zellikle yoneticilerde mecburi bir gereklilik halini almistir. Zira yabanci dile sahip
olmanin diinyanin hemen her yerinde ortaya ¢ikan yeni bilgilerin 6grenilmesinden toplumlar
arasi iletisimin saglanmasina kadar kigiye ve i¢inde yasadigi topluma faydalari dokundugu
goriilmistiir. Bu nedenle de yabanci dil bilgisi is ve yonetim hayatindaki kisilerde her gegen

giin daha fazla aranmaya baslayan bir egitim unsuru olmustur.

Yabanci dil bilmek, Islamiyet’in Arapca bilmeyen genis halk kitlelerine tanitilmasini
gorev edinen Hasan Basri (6. 110/728)’ye gore bilgeligin bir erdemi olarak nitelendirilmistir.
Hasan Ali Yiicel (1897-1961) de yabanci dili, gelismek isteyen toplumun diger milletlerin
edebiyatini kendi anlayabilecegi dilde yeniden olusturmasi gerektigini ileri stirmekte, insanligin
gelisimi i¢in sadece bugiine has olmayan son derece 6dnemli bir egitim unsuru oldugunu dile
getirmistir (Ayar, 2009). Ozden (1878-1949) ise yabanci dilin, verdikleri dersi her firsatta
gelistirmesi gereken tiniversite hocalar1 bagta olmak iizere devletin 6nemli goriilen mevkileri
icin mecburi tutulmasi gerektigini ifade etmistir (Dolen, 2003, s. 76-84). Bu kapsamda Ersoy
& Ehtiyar (2015) da ¢aligmalarinda bir yoneticinin herhangi ortak bir yabanci dili iyi diizeyde
bilmemesinin sorunlar yasanmasina neden oldugunu, bu nedenle de yoneticilerin mutlaka

yabanci dil bilmeleri gerektigini belirtmislerdir.

Zira Tiurk tarihinde egitim alabilme imkanina kavusmus hemen herkesin temasta
bulunduklar1 toplumlarin Cince, Arapga, Fars¢ca, son dénemde ise Fransizca dillerini ileri
derecede konustuklar1 hatta bu dillerde eserler verdikleri goriilmiistiir. Ancak giliniimiizde
istenilen seviyelerde yabanci dil bilgisine sahip oldugumuzu sdylemek miimkiin degildir.
Halbuki 1950’11 yillardan bu yana ilkokuldan, yakin zamanda ise anasiniflarindan baglatilarak
{iniversiteye kadar Tiirkiye’de adeta bir Ingilizce dil egitimi seferberligi yapilmistir. Yiiksek
ders saatleri, sayisiz insan giicii, kitap ve parasal kaynak harcanmasina ragmen yabanci dil
egitiminde basarili olunamadig1 goriilmiistiir. Zira giiniimiiz Tiirkiye’sinde neredeyse 15 yil
boyunca alinan Ingilizce derslerine ragmen "This is a book", "How are you? "I love you"
demekten Steye gecilememistir. Bu nedenle Ingilizcenin 6grenilmesi miimkiin olmayan bir dil,

bizlerin de yabanci dil 6ziirlii oldugu yorumlar: bile yapilabilmistir (Bacanli, 2017, s. 17-19).
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Y 6netim egitimi de son donemde yoneticilerde mecburi bir gereklilik halini alan bir diger
egitim unsuru olarak goze carpmaktadir. Zira literatiirde saglik hizmetleri yonetimlerinde
basarili olunamamasi ve ekonomi, planlama, finansman ve politika konularinda uzmanlasmis
kurumsal yonetimlerin olusamamasinin nedeni egitim hayatlar1 boyunca yonetim egitimi ile
tanismamis yoneticiler olarak gosterilmektedir. Bu egitime sahip yoneticilerin daha etkili
yonetim sergiledikleri goriildiiglinden yonetim egitiminin de 6nemli bir egitim unsuru oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

1.2.2.3. Hukuk ve Yonetim Felsefeleri Acisindan Egitim

Egitimle, bireylere kisilik kazandirma, demokrasi bilinci asilama ve topluma uyum
yeteneklerini gelistirmek amaglanmaktadir. Zira egitimli bireylerin daha fazla hukuka uygun
davranacaklari varsayilmaktadir (Kepenekei & Taskin, 2017, s. 5). Egitim ile hukuk kavramlari
arasindaki yakin iliskiyi gosteren bu durum siireg igerisinde egitim durumu, alinan hizmet i¢i
egitim ve yabanci dil bilgisi gibi egitim unsurlarinin kanun ve yonetmeliklerde yer edinmesine

neden olmustur (Giinay, 2004, s. 94-95).

Yoneticilerin gorevlerini hukuk cergevesinde ifa etmeleri gerekmektedir. Ancak zaman
zaman bu miimkiin olamamakta ve bir takim hukuka aykiriliklarla karsilasabilmektedirler. Bu
durum cesaret kirici olarak nitelendirilmekte ve genellikle egitim eksikligi ile
iligkilendirilmektedir (Dinger, 2019a, s. 374). Bu nedenle belirli bir egitim seviyesi, 6grenim
derecesi, meslek i¢i veya meslekle ilgili egitim programlarini bitirmis olmak gibi genel sartlar
ile ihtiya¢ halinde yabanci dil sartinin getirilebilecegi gibi ifadelerle kanunlarda ige alim ve
gorev gereklilikleri arasinda gosterilmistir (Seker, 2019; Karatepe & Kurnaz, 2019, s. 94).
Yabanci dil unsuruna atif yapan kanunlarin ise tek basina diizenlendigi dikkat cekmektedir. O

kanun ve maddelerinden bazilar1 sunlardir;

Disisleri Bakanligi mevzuati, 657 sayili DMK'nin (m.41, m.48, ek m.41, ek m.44, gecici
m.39, KHK-666/4) maddeleri ile 399 sayil1 CBK (m.30) yabanci dile sahip olma zorunlulugunu
dile getiren hukuk kurallarinin basinda gelmektedir. Bunun yaninda kaymakam adayi, iist diizey
askeri yoneticilik yapacak general aday: ile kamu yonetimi ve gerektiginde 6zel sektor iist
kademe yoneticilerde yabanci dilin zorunlu oldugunu gdsteren kanun ve yonetmelikler de
bulunmaktadir (Giinay, 2004, s. 117- 120). Dolayisiyla yabanci dil egitiminin kamu yonetimi

icin kanunlarda yer verilecek derecede 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Yonetim kavrami geleneksel yonetim anlayisi adi altinda uzunca bir siire sezgi ve
tecriibeye dayali bir zanaat olarak goriilmiistiir. Modern yonetim bilimi ile birlikte ancak
bilgileri sistemli ve 6zenli bir sekilde toplayan bilimsel bilgiye dayali bir sanat haline gelmistir
(Dinger, 2019a, s. 316). Egitim kavraminin etkili oldugu bu degisimle birlikte yoneticilere
degisime aciklik, ileri gorisliiliik ve idari yetenek gibi 6zellikler kazandirilmistir. Bu sayede
oncesinde yonetimde uyanik ve zeki olan kisilere olan ihtiya¢ azalmis ve yerlerini isin nasil
yapilacagi konusunda bilimsel metotlarla egitilmis kisilerin almas1 miimkiin olmustur (Kerman,

2016, s. 242).

Tarih boyunca hemen her toplumda bazen zorunluluklarin da etkisiyle biiyiik kiiciik
bir¢cok degisime gidildigi goriilmiistiir. Daha etkili ve basarili bir devlet yonetimi i¢in bu
degisimlere iilkelerin giizel is ve icatlarindan yararlanmak isteyen bilim adami ve
sanatkarlardan daha ¢ok yoneticilerin acik olmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir (Tiirk, 2018). Zira
Herakleitos (M.0.540-480)’a gére evrende degismeyen tek sey degisim olup, doga, insan,
toplum, sosyal kanunlar gibi hemen her sey her an degisim icerisindedir (Yenisu, Sahin &
Oztekkeli, 2019: 515). Egitim ise insan ve toplum i¢in son derece dnemli goriilen bu degisime
yonelik olusabilecek direnci ortadan kaldiran en etkili unsurlardan biri olarak goriilmiistiir.

(Dinger, 2019a, s. 375-376).

Devletin gii¢ ve istikrarini gdsteren yonetim i¢in ileri goriisliiliik 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Kisilere egitim ile kazandirilabildigi belirtilerek biitiin siyasetname ve nasihat
kitaplarinda bir ¢goban edasiyla halkin1 korumasi kollamasi gereken hiikiimdarlarin nitelikleri
arasinda gosterilmistir. Hz. Ali'nin ileride ortaya ¢ikabilecek siyasi sorun ve yanlis yonetim
uygulamalarim sezerek valilerini uyarmasi ve Hz Omer'in fethedilen topraklarm c¢ok dinli ve
cok kiiltiirlii olmasindan dolay1 islam'in bozulabilecegini diisiinerek denizasir1 fetihlere izin

vermemesi bu kapsamda degerlendirilmektedir (Dinger, 2019b, s. 180).

Egitim ile yakin iliskili oldugu goriilen bir diger kavram ise idari yeteneklerdir. Zira
devletlerin ayakta durusu hiikiimdara, hiikiimdarin ayakta durusu siyasete, siyasetin ayakta
durusu ise akil ve bilgi (hikmet) iceren idari yeteneklere baglanmistir. Bu nedenle de
siyasetnamelerde yoneticilere zorunlu olduklar1 konularda derinlesmeleri icin bilgiye en fazla
ihtiyag duyanin kendileri olduklar1 siklikla hatirlatilmistir. Yoneticilerin akil, bilgi ve
tecrilbbeden olugan bu yeteneklerinin ancak egitimle artirilabildigi ileri siiriilen bu idari
yetenekler Batinin hiikiimdar aynalarinda da yoneticilerin ayakta kalmalar1 i¢in sahip olmalar

gereken onemli bir unsur olarak gésterilmistir (Tiirk, 2018). Yoneticilerin ilhamla gelmeyen bu
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bilgi ve yeteneklere ancak mum 1s18inda golgesini iki biikliim ederek, kafa yorarak, bikkinlik
nedir bilmeden, didinerek alinan egitimlerle kavusabileceklerine dikkat ¢ekilmistir (Dinger,

2019a, s. 235).

1.2.2.4. Saghk Yonetiminde Egitim

Yoneticilerin sahip olduklar1 niteliklerin, sunulan hizmetin kalitesinde ve hizmetten
duyulan memnuniyetin derecesinde son derece belirleyici oldugu kabul edilmektedir. Bu
nedenle saglik hizmetleri yoneticilerinin, her yonetsel diizeye gore bilgi, birikim, beceri ve
yeteneklere sahip olmasi gerekli goriilmektedir. Egitim, saglik hizmetleri yoneticilerin dogru
karar vermeden sorunlara ne kadar ¢6ziim bulduguna kadar degisen bu niteliklerin olusumunda
da kendini gostermektedir (Efil, 1999, s. 10; Cimaroglu, 2012, s. 80; Saltiirk, 2006, s. 120;
Dinger, 2019a, s. 62-63).

Literatiirdeki calismalarda egitimin, Oncelikle saglik hizmetleri yoneticilerinin
kullanmalar1 ve takip etmeleri gereken bilgisayar, internet ve baskaca programlari igeren saglik
bilgi teknolojilerini daha rahat anlamalarina ve 6grenmelerine imkan sagladigi gortilmiistiir
(Tarcan & Celik, 2016, s. 51-52). Bunun yaninda Inel & Akbulut (2017), egitimin yoneticilerin
profesyonellik diizeylerini artirdigini; Kiigiikaltan & Karalar (2014), sahip olunan egitim diizeyi
ve kalitesinin demokratik liderlik tarzi ve katilimci1 yontemlerin benimsenmesinde dnemli bir
rol oynadigmi ileri stirmiislerdir. Yiksel, Isik, Ugurluoglu & Kahraman (2016) yonetsel
becerilerin gelisimindeki katkisinin yadsinamaz oldugunu; Kaya & Kantek (2016) ise egitimin
seviyesinin yoOneticilerin profesyonel degerler algist ile pozitif iligkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu nedenle yararli olabilecegi diisiiniilen her tiirlii egitimle yonetici becerilerinin

arttirllmasi gerektigini belirtmislerdir.

Literatiirde egitim seviyesinden kaynakli olumlu oldugu kadar olumsuz yansimalarin
olduguna dair bulgulara da rastlanmigtir. Bu kapsamda Baykal & Kovanci (2008), en fazla
catigmanin iiniversite mezunlar1 arasinda oldugunu dolayisiyla egitim seviyesinin g¢atisma
riskini artirabilen bir faktor olabildigini ifade etmislerdir. Saglik hizmetlerindeki catigsmalarin
genellikle akademik yonden kendilerinden 6nemli sekilde farklilastig1 algisina kapilan doktor,
hemsire ve diger saglik ¢alisanlarinin diger yoneticiler arasinda yasandigini gozlemlediklerini
belirtmislerdir. Doktor yoneticilerin catisma yasamasinin ana nedeninin ise sahip olduklari statii
ve aldiklar1 zor tip egitimime ayr1 bir sayg1 gosterilmesini beklemesinden kaynaklandigini ileri
stirmiiglerdir. Cordes, Rea, Rea & Vuturo (1995), bunun yonetim egitimi eksikliginden ileri

gelebilecegini ifade etmislerdir. Bu nedenle de yonetim konusunda eksiklikleri olan doktorlarin
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bu eksikliklerini gidermek i¢in siireklilik gdsteren yonetim egitimlerine tabi tutulmasinin

faydali olacagini belirtmislerdir (Cinaroglu, 2012, s. 100-101).

Stirer (2009), calisma saatlerinin uzunlugu, ¢alisma kosullarinin zorlugu, kayirmaci
uygulamalar, mobbing, tiikenmislik, {icret diistikliigii ve ilerleme firsatlarinin olmamas1 gibi
cok cesitli nedenlerin kamu ve 6zel saglik calisanlarinin isten ayrilmalarinda etkili oldugunu
ifade etmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization-ILO, 2001) ise
stratejik diisiinme, takim olusturma, iletisim, dinleme, finansal ve kriz yonetimi gibi pek ¢ok
konuda kritik kararlar almasi gereken saglik yoneticilerine yeterlilik kazandiran profesyonel
yonetim egitimleri ile bu sorunlarin iistesinden gelinebilecegini ileri siirmiistiir (Cinaroglu,
2012). Zira yonetim egitimi almig kisilerin daha etkili bir yOnetim sergilemeleri
beklenmektedir. Bu nedenle tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yonetici adaylarinda

yonetim egitimini sart kosan kriterlerin olusturulmasina gidilmistir.

Unal & Aydogan (2018), saglik kuruluslari igin nemli olan yonetici yetkinlikleri iizerine
yapmis olduklart ¢calismada Tiirkiye’deki mevcut saglik yoneticilerinin biiylik cogunlugunun
doktor ve yiizde 82’sinin yonetim egitimlerinin olmadigini tespit etmislerdir. Ozdevecioglu
(2002) ise etkinlik ve verimlilik Olgiitlerine daha az hassasiyetin gosterildigi kamu saglik

hizmetlerinde 6zel saglik hizmetlerine gére oranin daha yiiksek oldugunu ileri siirmiistiir.

Saglik hizmetleri yonetimlerindeki ekonomi, planlama, finansman, politika konularinda
uzmanlagmis kurumsal yonetimlerin olusamamasi vb. basarisizliklarin nedeni genellikle
yonetim egitimi olmadig1 halde yonetici olan ve bir yandan da hasta bakmaya ¢alisan doktor
yoneticiler gosterilmektedir (Falcone & Stiani, 2008; Engiz, 2001). Bu nedenlerle Tiirkiye’de
saglik hizmetinin daha etkin, verimli ve kaliteli sunulabilmesi amaciyla 1963 yilinda acgilan
Saglik Idaresi Yiiksek Okulu ile ydnetim egitimi verilmesine baslanmustir. 1970 yilinda
Hacettepe Universitesi biinyesinde Hastane idaresi Yiiksek Okulu, Saglik idaresi Yiiksek
Okulu, 2006 yili itibariyle de Saglik Idaresi ismi ile ayn1 iiniversitenin iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde devam edilmektedir (Cimen, 2010; Cmaroglu, 2012). Universitelerin Saglk
Yénetimi, Hastane Yoneticiligi, Isletme ve Kamu Yonetimi boliimlerinde de benzer egitimlerin
verilmesine devam edilmektedir. Bunun yaninda Tiirkiye’de yonetici olacak hemsirelerin lisans
ve lisansiistii egitime sahip olmalar1 gerektigini ifade eden Hemsirelik Kanunu ve 27515 sayili
Hemsirelik Yonetmeligi bu kapsamda yapilmis diizenlemelerdendir (Uysal, Keklik, Erdem &
Celik, 2012, s. 49; Hemsirelik Yonetmeligi, 2010).
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1.2.2.5. Degerlendirme Ozeti

Bu boéliimde, egitim seviyesi, yabanci dil bilgisi, yonetim egitimi gibi liyakat unsurlari
incelenmistir. Oncelikle egitim kavrami ve unsurlari tanimlanarak literatiirde yer alan konuyla
ilgili teorik ve ampirik ¢aligsmalara yer verilmistir. Bu ¢alismalarin ¢ogunda, egitimin bireylerin
basta kisiliklerinin gelistirilmesi ve toplumsal yasamda ihtiyaci olan bilgi, beceri ve anlayislari
kazanmasinda dogrudan veya dolayli etkili oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda egitimin
insanin dogum Oncesinden baslayip 6liimiine kadar devam eden ilerleme, gelisme ve maddi
refah konularinda son derece etkili oldugu goriilmiistiir. Egitimin, insan iligkilerinden yapilan
isin gerektirdigi teknik bilgiye kadar ¢ok genis bir etki alanina sahip oldugu, davranis ve
karaktere esas teskil eden beceri ve degerler kazandirma gayretlerini anlatan terbiye kavramiyla
es anlaml olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Egitim olmadiginda hayatin hemen her alaninda
sorunlar yasanmasina neden olacagi gerekgesiyle is ve yonetim hayatinda diploma ve sertifika

gibi bir takim resmi veya gayri-resmi belgelerle ispatlanmasinin zorunlu tutuldugu gériilmiistiir.

Saglik hizmetleri yonetimlerindeki ekonomi, planlama, finansman, politika konularinda
uzmanlagamama gibi basarisizliklarin bir nedeninin de yonetim egitimi eksikligi oldugu
goriilmistiir. Tirkiye’de 1970 yilindan itibaren saglik hizmetinin daha etkin, verimli ve kaliteli
sunulabilmesi amaciyla birka¢ kurumda verilmeye baslanan yonetim egitimi, gliniimiiz
tiniversitelerinin bilyiik cogunlugunda Saglik Yonetimi ve Hastane Y 6neticiligi gibi boliimlerde
verilmeye c¢alisildigr goriilmiistiir. Saglik yoneticilerinin lisans ve lisansiistii egitime sahip
olmalar1 gerektigini ifade eden birtakim diizenlemelere gidildigi goriilmiistiir. Ancak bu
yapilanlarin giiniimiiz kamu yonetici se¢cimlerinde etkili olan siyasi parti ve sendika tiyeligi gibi
bir takim kayirmaci iligkiler karsisinda yetersiz kaldigir diisiincesinin yaygin oldugu

goriilmiistiir.
1.2.3. Sadakat

Sadakat kavrami, i¢ten baglilik, saglam ve giiclii dostluk anlamlarina gelmektedir.
Sadakatin tarihteki hemen her toplum ve kiiltiirde ahlakin 6ziinii olusturdugu gerekcesiyle
toplumsal erdemlerin en 6nemlilerinden biri olarak kabul edildigi goriilmiistiir. Konfiigyanizm,
Taoizm, Budizm ve insanin kurtulusa erebilmesi i¢in gerekli ahlaki degerlerin ¢okga dile
getirildigi Is1dm dini gibi bircok semavi ve gayri-semavi dinin degismez ilkeleri arasinda yer
almistir (Kasapoglu, 2010, s. 120). Goniil bag1 devrede oldugundan kirma, kirilma ve giicenme
ihtimali yiiksek olan ask, aile ve inan¢ alanlar ile es, sevgili, arkadaslik ve akrabalik

iligkilerinde stibjektif karakteri agir basmistir (Glizeller, 2019).
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Sadakat kavraminin karsilikli giiven duygusunun énemli oldugu devlet yonetimi ve is
hayatinda da 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Zira Anayasa (m. 81, m.103 ve m. 129)
vatandasglarin, DMK (m.6, m.7 ve m.11) ise kamu gorevlilerinin devlete olan bagliliklarinda
gostermeleri gereken unsurlar arasinda sayilmistir. Bunun yaninda kamu gorevlilerinden
“hiikimete sadakat ylikiimliiliigi” ad1 altinda siyasi iktidarlara gdsterilmesi istenen baglilikta
da aranan bir unsur oldugu goriilmiistiir. Siyasilerin devlet memurlarini ¢ikarlart dogrultusunda
kullanmak istedikleri bu yaklasimla iktidarin politikasina uygun davraniglar tesvik edilirken
aksi davranislar ise cezalandirilma yoluna gidilebilmistir. Dolayisiyla kisilerden gostermeleri
beklenen boyle bir sadakat kisinin kendi amirine degil, kendisini o yere getiren kisiye baglilik
duymasiyla liyakatin Oniine gegebilmistir (Akyilmaz, 2017, s. 20-21, Simon, Smithburg &
Victor, 1980, s. 213-214).

Ekonomik liberal sistemin is ve yonetim hayatinda da yukaridaki yaklasima benzer bir
cikar birligi, hedeflere daha kolay ulagsma ve kaynagi degisken baglilik oldugu bilinmektedir.
Baghilik temelli bir iliskiye isaret eden bu sadakatin objektif karakterini one ¢ikardigim
soylemek miimkiindiir. Bu nedenle sadakatin Feraset Eksenli Liyakat unsurlar1 arasinda olmasi

gerektigi diisliniilmiistiir.

1.2.3.1. Tanim

Sadakat, Arapca sa-da-ka fiil kokiinden tliremis bir isim olup bir kimseye, bir seye
gosterilen siirekli, giivenilir ve icten baglilik, giiclii, saglam ve gercek dostluk, dogruluk ve
diiriistliik iizerine kurulmus, kalp dogrulugu, samimiyet ve ihlas anlamlarina gelmektedir
(TDK, TIiA). Bir sahsa, bir gruba veya kuruma karsi olusan igten baglilik, aidiyet duygusu
tagima ve bir seyin pargasi olmak adina yogun istek duyma ve dinine ve topluma iyilik ulastirma

cabasi olarak tanmimlanmaktadir (Ozdemir, 2013, s. 100; Kasapoglu, 2010, s.128).

Sadakat, Tiirk edebiyatinda; sidk, sadik kelimeleri ile asigin asikligini ispattaki 6nemli bir
Olcti, tasavvufta; insanin giiven duyulan bir karakter hali ve kisilik gelisiminin gostergesi olarak
goriilmektedir (Aydemir, 2010, s. 57; Kasapoglu, 2010, s. 132). Konusma dilinde 6zveri,
adanma, fedakarlik, baghlik, askta ise yoluna girme anahtari, orada kalabilme ve zevk

alabilmenin olmazsa olmaz sart1 olarak (Bilgin, 2009, s. 440).

Sadakat, etimolojik olarak Hint-Germen dillerinde mese agaci ile sembolize edilen dereu,
Almanca treue, Latincede fide kelimeleri ile giicliiliigii ve saglamligi anlatmaya ¢alismaktadir.

Jasper (1883-1969)’in verilen soziin yerine getirilmesi i¢in gereken tarihi bir nitelik olarak
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tanimladig1 sadakati, Meyer (1884-1966); insanin ahlaki degerlerini tamamlayan saglamlik
karakteri, Hartmann (1882-1950) ise; sahip olunan ahlaki bir davranista sebat etmek olarak
tanimlamislardir (Ertiirk, 2007, s. 6-8).

Sadakat, dini terminolojide genellikle ahlaki bir deger olarak goriiliirken yonetim
alaninda dogruluk ve diiriistliik gibi kavramlarin da yer aldigi etik kapsaminda
degerlendirilmistir (Armagan, 2016, s. 93). Siyasetnamelerde olaganiistii sart ve tehditte bile
kendisinden vazgecilemeyecek derecede devlete olan baglilik ve aidiyet olarak gdriilmiistiir.
Insanmn biitiin ahlaki olgunluklarin temeli olarak nitelendirilmis, kisilerin kars: tarafta
olusturacagi olumlu kanaatin en 6nemli belirleyicisi olarak gosterilmistir. Osmanli’daki gibi
devletin bekas1 i¢in kesinlikle affedilmeyen noksanliklardan biri olarak gortilmistiir (Cangelik,
2016; Ertiirk, 2007, s. 7-8; Kasapoglu, 2010, s. 133). Bu nedenle de ¢ogu zaman 6zellikle devlet

gorevinde liyakatin Oniine gegebilen ender unsurlardan biri olmustur.

Sadakatin, 6zellikle tist diizey yoneticiliklerde sadece bir siyasi partiye veya sendikaya
tiyelik veya onlara duyulan bir baghilik seklinde arandigi goriilmektedir. Kamu gorevlisinin
siyasi faaliyette bulunmasi kanunen yasak olmasina ragmen bu sekilde davranmasinin gii¢ ve
statii kazanmak amacli oldugu ileri stiriilmektedir. Goreve getirenlerin ise sorunsuz
calisacaklarini diisiindiikleri kisileri se¢mek i¢in aradiklar1 ifade edilmektedir. Ancak boyle bir
sadakatin faydadan ziyade kamudaki yolsuzluk ve kayirmaciligin oniinii agan bir sorun haline

gelebildigi goriilmiistiir (Ozdemir, 2013, s. 100; Dinger, 2019a, s. 255).

Dolayisiyla tek bir sadakatten ziyade kisiye, zamana, hayat felsefesine veya herhangi bir
etkene bagli olarak degisebilen bir sadakat anlayisinin varli§indan s6z etmek miimkiindiir. Zira
Sen (2004), calismasinda Bulgaristan'dan go¢ etmis Tiirk gogmenlerin hem milliyet¢i ve dini
sOylemlerle Tirk kiltiiri ve kimligini, hem de batili kiiltlirel formla biitiinlesmis ¢aligkan ve
egitimli olmak agisindan Bulgar kimligini 6ne ¢ikardiklarini ortaya koymustur. Buradan yola

cikarak sadakatin ¢oklu yoniine dikkat ¢cekmistir.

1.2.3.2. Kavrama lliskin Literatiir

Yonetim alaninda yapilan ¢alismalarda sadakatin genellikle liyakat kavramiyla yakin
iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda sadakatin, kisiye veya davaya beslenen samimi ve
saglam dostluk, icten baglilik, ihanet etmeme, hakikate uygunluk olarak tanimlandigi
goriilmiistiir (Kog, 2002, s. 49). Sadakat siyasetnamelerde ise genellikle dini bir anlam

yiiklenerek isyan etmeme ve her durumda hiikiimdarin yaninda yer alma anlamlarina gelen itaat
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ve biat etme anlamlarinda kullanilmistir. Sadakatli kisilerin, toplum degerlerine ve ilahi ilkelere
baglilikta kararli olacaklari diisliniilerek tarih boyunca hemen her toplumda sadakat, ihtiyag
duyulan goreve uygun insant se¢cmek amaciyla aranan oOzelliklerin basinda gelmistir

(Kasapoglu, 2010, s. 125).

Kamu gorevinin isin ehline verilmesi tartismalari, ok eskilere, Thukydides (M.O. 460-
395)’e kadar uzanmaktadir. Zira isin ehline verilmemesi durumunda ¢ok biiyiik ¢atigmalara
neden olabildigi goriilmiistiir. Islam diinyasin1 hem siyasi hem dini alanda ikiye bdlen Hz.
Osman’1n sehit edilmesini buna 6rnek vermek miimkiindiir (Dinger, 2019y). Bu nedenle devlet
yonetiminde liyakat sahibi ve giivenilir kisilerin olmasi gerektigine her firsatta dikkat

cekilmistir (Ibn Haldun (1332-1406); Camur, 2020).

Gili¢, maddi ve manevi ¢ikar gibi nedenlerle layik olmayanlarin gorevlere atandigi
durumlarda sadakatin pragmatist, makyavelist yonii 6n plana ¢ikmaktadir. Zira boyle bir
sadakat, Gabriel Marcel (1889-1973) tarafindan taraflarin kesinlikle birbirinden karsilik
bekledigi sarth bir iliski olarak tanimlanmistir (Kog, 2002). Josiah Royce (1855-1916) ise
faydaci anlayisa uygun bir tanimlamayla sadakati bireyin gosterdigi sadakati kendini
gerceklestirmenin ve anlamli hale getirmenin 6nemli bir unsuru olarak gérmesi durumunda
elinden gelenin en 1yisini yapacagini bunun da tiim insanligin iyiligine olacagini ileri stirmiistiir
(Akcay & Akyliz, 2014, s. 162-163). Batiya 6zgii bu sadakat anlayisint Dogulu anlayista pek

goriilmedigini sdylemek miimkiindiir.

Ancak, az da olsa, Maverdi (974-1058) gibi baz1 siyasetname yazarlarinin fitne ve i¢
catisma c¢ikma olasilig1 endisesiyle gerekirse zalim hiikiimdara bile itaat edilmesini zorunlu
tuttuklart goriilmiistiir. Zira halifenin Kureys’ten olmasi gerektigi tartismalarinin yapildig:
esnada kisilerden genellikle kayirmacilikla ilgili konularda kendini gosteren aidiyet, soy, nesep
kavramlari ile iliskili bir sadakati sergilemeleri beklenmistir. Icerisinde sorgusuz sualsiz itaatin
ve biatin oldugu bir sadakatin beklendigi bir durumu gosteren bu Kureyslilik olgusu siireg
icerisinde Osmanli’da kendisini hanedan mensubu olmaya doniismiistiir (Kinali zade (1510-
1572); Dinger, 2019b). Ancak bu sadakat anlayisina devletin bekasina yonelik biiyiik sorunlara
yol agacag1 korkusuyla pek ragbet edilmemis, liyakatin 6nde tutulmasina dnem verilmistir.
Sadece devletin bekasini tehlikeye atacagi diisiiniilen Yavuz Sultan Selim’in (1512-1520) tahta
geemesi, Sehzade Mustafa’nin (6. 1553) idam edilmesi, Budin Beylerbeyi Arslan Pasa’nin (0.
1566) idam edilmesi ve Asik Celebi’nin (5. 1572) gorevden azledilmesi gibi az sayidaki olayda
sadakat liyakatin 6niine geg¢irilebilmistir (Cancelik, 2016, s. 88).
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Ibn-Zafer (1104-1170)’e gore de mutlak itaatin sadece Allah'a gdsterilmesi
gerekmektedir. Haksizliga karsi ¢ikmanin dini bir vecibe oldugunu ifade ederek mutlak itaatin
zalime gosterilmesinin tehlikeli ve utanilmasi gereken bir davranis oldugunu ileri siirmiistiir.
Halifenin Allah'm golgesi oldugu diisiincesine karsi c¢ikan Ibn-i Haldun (1332-1406, ibn-
Teymiye, el-Ciiveyni (1020-1085) ve daha bir¢oklar1 imamin Kureysliligi veya bir nesebe
baglanmasini akla aykir1 bulduklarini, saglikli bir kamu yonetimi isteniyorsa kesinlikle liyakat
temelli hareket edilmesi gerektigini belirtmislerdir (Dinger, 2019a, s. 224-225; Tiirk, 2018, s.
87-88; Dinger, 2019).

Kisiye ve orgiite gosterilecek sadakat ise ancak eger sosyal biitiinlesmeyi saglayabilecek,
0zii s6zii dogru ve ahlaki degerleri yiiksek olmalar1 durumunda uygun goriilmiistiir (Kasapoglu,
2010, s. 127). Zira Islami anlayista haksizlik karsisinda susan dilsiz seytan, zalim yonetici
karsisinda hakki sdylemek ise en iistiin cihat olarak goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sadakatin de
bireyin o kisi ya da orgiite yonelik olusan kanaatlerine uygun olmasi beklenmektedir (Kog,
2009). Bu nedenle kisilerin yonetici veya oOrglitiine tim Ozellik ve degerlerini ahlaki ve
toplumsal degerlere uygun olarak igsellestirdigi bir sadakat gostermesi beklenmektedir (Chen,

Tsu1 & Farh, 2002; Ak¢ay & Akyliz, 2014, s. 163).

Islamiyet’ten onceki Tiirk devlet yonetimlerinde ise toplumsal hareketlerinin temel
dinamigi kan esasi, siyasi ve ekonomik etmenler olan cagdaslarinin aksine liyakat ve toplumsal
deger odakli bir anlayis hakim olmustur (Acar & Ertek, 2019, s. 61). Zira "Ey insanlar Allah'a
karst sorumluluk bilinci icerisinde olun. Sizin basiniza kulag: kesik Habesli bir kéle bile getirilmis olsa
Allah'in kitabina gore hareket edip size de ona uyguladigi siirece emirlerini dinleyin ve itaat edin" diyen

Hz. Peygamber (SAV) ile ayn1 hassasiyet devam ettirilmistir.

Literatiirde, ahlaki ve toplumsal degerlerle yogrulmus sadakat anlayisinin ortaya ¢ikardigi
olumlu sonuglara yonelik ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu calismalarda genellikle
toplumda var olan ahlaki ve toplumsal degerlerin ortaya ¢ikan sadakat anlayisinin ruhunu,
seklini ve seviyesini belirledigi goriilmiistiir. Bu kapsamda Aydin & Yildirim (2018), ¢alisanin
Orgiitine olan giiven derecesiyle duyulan sadakatinin dogru orantili oldugunu ortaya
koymuslardir. Ozdemir (2013), c¢alisanlarinin sorunlar1 karsisinda yaninda olan, adil ve
liyakatli, Ak¢ay & Akyiiz (2014) bilgili, dengeli, ahlaki yonden zengin ve ¢alisanlarin saygisini
kazanmis yoneticilere daha yiiksek sadakat duyuldugunu gostermislerdir. Bloemer & Schroder
(2006) ise deger eksenli bir sadakatin olugsmasinda ¢alisanlarin yoneticilerine karsi besledikleri

giizel hislerinin zorunluluk veya yaptirimlara gore ¢ok daha etkili oldugunu gostermislerdir.

31



Dontistimceti, ahlaki karakteri yliksek, babacan tavirli ve karizmatik yoneticilere galisanlarin
sadakatinin daha kolay olustugu da ¢aligmalarda ortaya ¢ikan sonuglardandir (Wu & Wang,
2012; Yavuz, 2009; Aydogmus, 2011; Uysal, Keklik, Erdem & Celik, 2012).

Sadakat, Kur'an ayetleri ve hadislerde de her zaman ve kosulda stireklilik arz etmesine
yonelik uyarilar yapilan kavramlardan biri olmustur. Bunlardan bazilar1 su seklide ifade
edilmistir;

“Allah’a ve elgilerine inananlar yok mu, iste Rableri yaninda onlar, Siddiklar (¢ok dogru
olanlar) ve sehitlerdir. ...” (Hadid,57/19).

“Kur’an’da Ibrahim'i de an. Siiphesiz ki o, Siddik (6zii, séozii dogru) bir peygamberdi”
(Meryem, 19/41).

“Ey iman edenler! Allah’a karsi takva sahibi olun ve sadiklarla beraber bulunun!” (Tevbe,
9/119).

“Bu, sadiklara sadakatlerinin fayda verecegi giindiir...” (Maide, 5/119)

“Miiminlerden o erler ki Allah’a verdikleri ahde sadakat gésterdiler. Kimi adagint ddedi
(canmint verdi), kimi de beklemektedir. Onlar, ahitlerini hi¢ degistirmediler” (Ahzab 33/23).

“Allah, saddkat gosterenleri, sadakatleri sebebiyle miikafatlandracaktir...” (Ahzab, 33/24).

“..Allah’in emrine sadakat gésterselerdi, elbette kendileri i¢in daha haywrli olurdu”
(Muhammed 47/21).

“Sidk, insani iyilige, iyilik de Cennet’e gotiiriir. Kisi, dogru soylemeye devam ettikge,

sonunda Siddiklardan olur. Yalan, kisiyi fiicura, fiicur da Cehenneme gotiirir...”(Buhari, Edeb, 69).

Yukarida ifade edildigi gibi bir sadakatin, kisiligin parcas1 haline geldiginde, yalana yer
kalmayacak sekilde basta Allah’a gosterilen bir baglilik olacagini séylemek miimkiindiir.

1.2.3.3. Hukuk ve Yonetim Felsefeleri Acisindan Sadakat

Hukuk felsefesinde bireylerin devletin sagladigi nimetlere siikiirle birlikte hukuka da itaat
etmeleri beklenmektedir (Giirler, 2014, s. 281). Bu nedenle sadakat hukuk felsefesinde oncelikli
olarak ahlaki bir kavram olarak etik kapsaminda ele alinmistir. Ardindan yasadig1 birtakim
degisimlerle giiniimiiz hukuk diizeninde sahislar ve kurumlar arasi uzlagma ve baris1 saglayan
bir s6zlesme veya anlagma niteligi kazanmistir. Ahlaki bir kavram olmasi nedeniyle de ahlak

ile hukukun kesisme noktasinda yerini almistir (Ertiirk, 2007).

Siyasetnamelerde yapilmasi istenmeyen konular genellikle ahlak, vicdan ve toplumsal
deger gibi kavramlarla smirlandirilmaya g¢alisilmistir. Zaman ve sartlara gore c¢ogunlukla
bagarili olunan bu ahlaki ve toplumsal deger sinirlamalarinin yasanan degisim ve doniisiimler

nedeniyle basarili olunamadigi anlarda olmustur. Bu nedenle siire¢ igerisinde yeni sinirlarin

32



cizilmesi gerektigi goriilmiis ve bu yeni sinrlart hukuk kurallart olusturmustur. Sadakat
kavrami da siire¢ igerisinde sinirlart hukuk kurallari ile ¢izilmek zorunda kalan o degerlerden
biri olup sadakat yiikiimliiliigii ve sadakat borcu adi altinda pozitif hukuk kurallar1 arasinda

yerini almistir. Onlardan bazilari sunlardir;

Sadakat ve baglilik kavramlarini konu edinmis pozitif hukuk kurallarinin basinda
Anayasa’nin m.42, m.66, m. 81, m.103 ile 657 sayili DMK m.6, m.7 gelmektedir. Medeni
Kanun m.71 ile aym kanunun “Eviiligin Genel Hiikiimleri” baslig altinda nisanlilar1 da dahil
ettigi sadakat yiikiimliliigii olarak tanimlanan madde m.185° diger kanun maddeleridir. Madde
uyarinca, eslere birbirlerine karsi diirlist olma, yalan sdylememe, sir saklama gibi

yiikiimliiliiklerle beraber sadik kalma mecburiyeti de getirilmistir (Badur & Basara, 2016: 103).

Sadakat borcu ise kisiye calistigi siirece igvereni ile rekabet etmeme, sir saklama, yan
faaliyette bulunmama gibi yiikiimliikler getirmektedir. Bu kavrami ele alan kanun maddelerinin
basinda taraflar arasindaki giivenin genel bir davranis kurali olmasi gerektigini ifade eden 6098
sayil1 Tirk Bor¢lar Kanununun (m.396, m.471, m.506) gelmektedir (Kayirgan, 2014, s. 460-
462). Medeni Kanun (m.2) ile 4857 sayil1 Is Kanunu (m.25/1) ise sadakat borcunun ihlallerine
yer vermis diger kanun maddeleridir. Bunlarin disinda sadakat borcu ile ilgili pek ¢cok Yargitay

karar ve doktrini de dikkat ¢gekmektedir (Ertiirk, 2007, s. 340-344).

Calisanlarin is hayatina istikrarli devam etmeleri hayatta verdikleri en ahlaki kararlardan
biri olarak goriilmektedir (Ispirli & Erdem, 2018, s. 64). Orgiitsel sadakat olarak tanimlanan bu
durumda duygularin da isin i¢ine karigmasi nedeniyle verilen kararlarin 6rgiitle uyumlu ve
olumlu yonde olusmasi beklenmektedir (Kog, 2009, s. 204). Bu nedenle de yonetim felsefesinde
sadakat genellikle orgiitsel sadakat ve orgiitsel baglilik kavramlari ile bunlarin bir alt unsuru

aidiyet kavrami lizerinden incelenmistir.

Zira aidiyet kavraminin ding¢lik, adanmiglik ve yogunlasma gibi ii¢ giiclii duygunun
birlesmesiyle bireylerin tutum ve davraniglarinda olusturdugu giiclii etkiyle kurumlarin etkinlik
ve verimlilik siire¢lerinde ¢ok olumlu yansimalarinin olacagi ileri siiriilmiistiir (Sahinbas &
Erigiic, 2018, s. 463; Kog, 2009, s. 201). Askerin yurduna, koélenin efendisine gosterdigi
baglilikta oldugu gibi aidiyet duyan her bireyin dogru-yanlis, hakli-haksiz fark etmeksizin

6 Medeni Kanunun (m.185): Evlenmeyle esler arasinda evlilik birligi kurulmus olur. Esler, bu birligin mutlulugunu
elbirligiyle saglamak ve ¢ocuklarin bakimina, egitim ve gdzetimine beraberce 6zen gostermekle ylikiimliidiirler.
Esler birlikte yasamak, birbirine sadik kalmak ve yardimci olmak zorundadirlar.

33



orada veya onunla kalacag: ifade edilmistir (Akcay & Akyiiz, 2014, s. 179; Kirkpinar & Iscan,
2018; Yigit, Giiven & Alaoglu, 2018, s. 1060-1061). Literatiirde de deger yiiklii bu sadakatin
calisanlarin performansi ile mal ve hizmet kalitesini artirdig1, devamsizlik, isten ayrilma ve ise
gec¢ gelme gibi istenmeyen sonuglari azalttig1 goriilmiistiir (Ceylan & Doganyilmaz, 2007, s.

32).

1.2.3.4. Saghk Yonetiminde Sadakat

Saglik hizmetlerinde ortaya ¢ikan gelisim ve degisimlerin hizmet kalitesi ve hasta
memnuniyetinin yaninda sadakat kavraminin da 6nemini arttirmistir (Tarcan & Karahan, 2018,
s. 194-195). Zira 6zellikle son dénemde saglik kuruluslarinda halkla iligkiler ve hasta haklari
gibi birimlerin kurulmasina yonelik girisimler, memnuniyet, gliven ve en nihayetinde baglilik

ve sadakate yonelik atilmig adimlar olarak gosterilmektedir (Akbolat & Durmus, 2018, s. 1336).

Saglik hizmetlerinde sadakatleriyle dikkat ¢eken gruplarin basinda kuskusuz 6zveri,
fedakarlik ve duygusal bagliliklariyla 6n plana ¢ikan saglik calisanlarinin geldigini sdylemek
miimkiindiir. Zira bu kapsamda Doganay & Sen (2016), ¢alisan performansini en ¢ok artiran
unsurun duygusal baglilik oldugunu, Can & Ulusoy (2018) ise s6z konusu bu duygusal
baghligin yiiksek oldugu calisanlarin daha uyumlu ve daha iiretken olduklarmi ortaya
koymuslardir. Ispirli & Erdem (2018) ise dedikodu ve kiiciik diisiiriicii ifadelere maruz kalan
calisanlarin isten kaytarma, uzun molalar verme gibi davranislar sergilemekle birlikte

sadakatlerinin diisiik oldugunu gostermislerdir.

Saglik hizmetlerinde sadakatleriyle dikkat ¢eken diger bir grup ise hasta/hasta
yakinlarindan olusan hizmetten yararlananlardir. Zira yapilan ¢aligmalar, hizmetten duyduklari
memnuniyet, calisanlarin olumlu yaklasimlari, internet lizerinden randevu alabilme, gecmis
raporlara ulasabilme, doktor 6zge¢mis ve uzmanliklarini inceleyebilme gibi tiim davranis ve
imkanlarin bu grubun kuruma olan sadakatlerini olumlu etkiledigini gostermistir (Demir &
Ugurluoglu, 2015, s. 229-230). Bu unsurlarin, ¢alisan ve hizmetten yararlananlarin sadakatini

olumlu etkileyen yonetici davranis ve uygulamalarindan bagimsiz olmasi diisiiniilemez.
1.2.3.5. Degerlendirme Ozeti

Bu boliimde, Oncelikle sadakat kavrami ve unsurlar1 tanimlanarak literatiirde yer alan
konu ile ilgili teorik ve ampirik calismalara yer verilmistir. Bu kapsamda devlete ve

kurumlarina kars1 giivenin saglanmasi i¢in yapilan is ve islemlerde toplum c¢ikarlarinin
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korundugu bir yonetim ile kamu giiciinii toplum menfaatlerine yonelik kullanan kamu
gorevlilerine ve bunun i¢in ¢alisan bir topluma ihtiya¢ oldugu anlasilmistir. Bu konuda etkili
olan faktoriin beseri giizele duyulandan Allah’a yonelen sevgiye kadar genis bir yapiya sahip
olan sadakat oldugu goriilmiistiir. Is ve yonetim hayatinda da calisanmnin yéneticisine ve
topluma, yoneticinin de ¢alisana ve topluma olmak iizere ¢ift yonlii gliven duygusunun oldugu
bir sadakate ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle sadakatin, sinirlar1 hukuk, ahlak, vicdan
ve adalet gibi toplumsal degerlerle belirlenmis itaate kaymayacak bir sekilde olmasi gerektigi
anlagilmistir. Aksi halde uzun vadede telafisi miimkiin olmayan sosyal hastaliklar dogurabildigi

gOriilmiistiir.

Saglik hizmetlerinde de ortaya ¢ikan gelisim ve degisimlerin sadakat kavraminin énemini
artirdig1 goriilmiistiir. Zira yapilan calismalarda sadakatin saglik ¢alisanlarinin performanslari
basta olmak iizere hasta/hasta yakinlarimin kuruma ve calisanlara olan giiven seviyelerini
olumlu etkiledigini goriilmiistiir. Bu nedenle Tiirkiye’de saglik hizmetleri paydaslarinin
sadakatlerine yonelik birtakim diizenlemelere gidildigi goriilmiistiir. Son donemde saglik
kuruluslarinda halkla iliskiler ve hasta haklar1 gibi birimlerin kurulmasi buna yonelik atilmis

adimlar olarak gosterilmistir.

Saglik hizmetleri yonetici se¢imlerinde ise karsilikli ¢ikarlarin gozetildigi bir sadakat
anlayismin hakim oldugu yorumlarmin yapilabildigi goriilmiistiir. Ozellikle son donemde
emaneti ehline vermek yerine bir diislinceye, sendikaya aidiyet veya siyasi referanslarin bunun
nedeni olarak gosterildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada is ve yonetim hayatinda nispeten daha
objektif unsurlarla i¢ ice oldugu goriildiiglinden sadakatin Feraset Eksenli Liyakat modelinde

olmasi gerektigine karar verilmistir.

Fazilet kavramu ise sozliiklerde iyi ve giizel is, insanin iyilik yapma ve kotiiliikkten uzak
durma gerekliligi, adalet, itidal, hosgorii olarak ifade edilmektedir. Bu kavrami i¢sellestirdigini
diisiindiigiimiiz diger bir liyakat anlayisi da bu nedenle Fazilet Eksenli Liyakat olarak
tanimlanmistir. Bir sonraki boliimde siibjektif nitelikli liyakat unsurlarini kapsayan bu anlayisin

modelleri ile igerdigi unsurlara yer verilmistir.
1.3. FAZILET EKSENLI LIYAKAT YAKLASIMI

Insanlarin belli bir ihtiyaci gidermeye veya bir amaci gerceklestirmeye ydnelik hemen
hemen ayni davraniglari sergileyecekleri ongoriilmektedir. Bu kapsamda Maslow (1908-1970)

ihtiyaglarin dikey hiyerargsisi olarak bilinen teorisi ile her insanin dogustan gelen fizyolojik,

35



giiven ve giivenlik, aidiyet ve sevgi, saygt duyma ve itibar gérme ve kendini gercgeklestirmek
gibi bes basamakli temel ihtiyac1 oldugunu ifade etmistir. Thtiyacin seviyesine gére gidermeye

yonelik davranislarin ise ayni temelde olacagini ileri stirmiistiir.

Islam bilginleri ise ihtiyaclarin yatay hiyerarsisi olarak yaptiklari tanimla bu ihtiyaclari
vahsi ve meleki ihtiyaglar olarak ayirmuslardir. Ihtiyaglarin giderilirken akil ve irfan giidiilerinin
mutlaka devrede olmasi gerektigi belirtmislerdir. Haks1z ve 0l¢iisiiz giderilen ihtiyaglarin kisiyi
rezil, dogru ve Olgiilii giderilmesinin ise kisiyi ahlakli ve faziletli yapacagini ileri siirmiislerdir
(Dinger, 2019a). Aktan (2021)’a gore de 1rk, renk, cinsiyet, dil, din vb. yonlerden yapilacak
ayrimciligin yanligligi kadar insani degerler ve yetenekler dikkate alinmaksizin yalnizca egitim,
bilgi, beceri yetenekleri iizerinden bir belirlemenin yapilmast da son derece yanlis olacaktir.
Bunun yaninda kisilerde empati, sagduyu, mizah ve ahlaki degerler gibi Ozelliklerin de

degerlendirilmeye alinabilmesi gereklidir.

Literatiirde ise bu anlayis amacin sadece mutluluk olmayip bundan daha seckin iyi olan
tanriin rizasint kazanmaya calisgildigini ileri sliren Tanrisal-Dogal Hukukcu olarak
tanimlanmistir. Felsefi temeli adalet olarak aldigindan ortaya konan yasalari adalete uygun
olduklarinda 1yi, uygun olmadiklarinda ise kotii olarak nitelendirmistir. Kallek (1997),
bireylerin manevi tatmin maksimizasyonlarini amacladigi bu anlayista hemen her seyde cennet
nimetleri ve Allah’in rizasini diisiindiiklerini ileri stirmiistiir. Allah’1n yeryiiziindeki temsilcisi
olduguna inanilan ydneticinin kiifiir {izerine olmasi bile kabul edilebilirken adaletten uzak

(zuliim) olmasinin kesinlikle kabul edilemez oldugunu ifade etmistir.

Maverdi (974-1058), bu konuda yoneticilerin ve onlardan da dnce insana iyi ve kotiiyii
gosterecek, basarili yonetimin kurallarini 6gretecek, dini ile ilgili yol gdsterecek nasihatgilerin
sahip olmalar1 gerektigini ileri siirdiigii fazilet kavramina dikkat ¢cekmistir (Dinger, 2019b, s.
235). Prusya krali Anti-Machiavel Biiyiik Friedrich (1712-1786) ise bu faziletin sadece
yoneticilerin degil insan oldugunu ileri siiren herkesin hareketlerinin temelini olusturmasi

gerektigini ifade etmistir (Tiirk, 2018, s. 88-89).

Fazilet, ingilizce merit, virtue kelimeleri ile hayat bulmakta Tiirkce *de ise insanin iyilik
yapmasini ve kotiilikkten uzak durmasini saglayan ruhi yetenekleri igeren ahlaki bir terim olarak
kullanilmaktadir. Kur’an-1 Kerim basta olmak iizere tiim kadim kaynaklarda adalet, itidal,
hosgorii, dogruluk ve diiriistliik, azim ve sebat, iilfet, kardeslik ve dostluk, sevgi ve dayanisma,

comertlik, tovbe, tevekkiil, kanaatkarlik, itaat ve teslimiyet, hikmet, haywda yarisma, giiler

36



yiizliiliik, 6l¢ii ve tartida diiriist davranma, selamlasma, agirbaslhilik, cesaret, kahramanlik, iffet,
kanaat, yumusak huyluluk, merhamet, sir tutmak, tevazu, dogru sozliiliik, comertlik, yigitlik ve
sabir gibi birgok deger, tutum ve davramislar s6z konusu bu fazilet kavrami igerisinde
gosterilmektedir. Tersi, iffetsizlik, a¢gozliiliik, saldirganlik, ask, merhametsizlik, sirri ifsa
etmek, biiyiiklenme, yalancilik, cimrilik, korkaklik, haset gibi kotii huylar olup rezilet olarak
tanimlanmaktadir (Cagrici, 1995, s. 268-271).

Kinalizade (1511-1571), siyasetin dahi kendi i¢inde fazilete dayali ve fazilete dayali
olmayan seklinde ikiye ayrildigini ileri siirmiistiir. Fazilete dayali siyaseti giiden hiikiimdarin
nefsini yenip Allah’in ahlaki ile ahlaklanarak tek gayesi halkinin mutlulugu olacagimi ifade
etmistir. Faziletin olmadig1 bir siyaseti giiden hiikiimdarin ise nefsine yenilerek tek gayesi iistiin
olmak olacagindan basindan kétiiliiklerin eksik olmadiginin goriilecegini belirtmistir (Tiirk,

2018, s. 60-61).

Sadi Sirazi (1210-1291) ise faziletten yoksun ydneticilerin kendilerine verilen emanetin
degeri ne olursa olsun ziyan edileceginin bilinmesi gerektigini ifade etmistir. Bu nedenle de
siyasetnamelerin hemen hepsinde yoneticilerin sahip olduklar1 objektif kriterler yeterli
goriilmemis, emaneti toplum menfaatlerinin {istiin tutmak, hakka, hukuka uygun davranmak
gibi siibjektif fazilet unsurlarinin 6zellikle aranmasi tavsiye edilmistir (Tirk, 2018, s. 99;

Dinger, 2019a, s. 105).

Bu kisimda Sekil 1.3’te goriilen kavramsal ¢ergeveden hareketle ortaya ¢ikan Fagzilet

Eksenli Liyakat anlayis1 olarak tanimladigimiz liyakat modeli ve unsurlari ele alinmistir.
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Sekil 1.3: Fazilet Eksenli Liyakat Modeli: Ik Model

Tore ve Usul
Bilen

Saglam
iradeli

Insan
Odakli

Fazilet Eksenli Liyakat

Unsurlan
\

Vatansever

Algak

gonilli Kanaatkar

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Pragmatist

Sekil 1.3’te goriildiigii lizere Fazilet Eksenli Liyakat Anlayisinin ilk modelinde, tre ve
usul bilen, saglam iradeli, yigit, dogru-diiriist, vatansever, kanaatkar, sadik, adaletli,
pragmatist, al¢ak goniillii, dini biitiin, insan odakli ve sabwrli olmak gibi 13 unsur yer almstir.
Literatiir incelemesi neticesinde ilk asamada yer verilen pragmatist unsurunun olusan yeni
modelde sadakatin i¢inde, ortaya ¢ikan bu yeni sadakatin de giiniimiiz is ve yonetim hayatinda
objektif ¢ikarlara konu edildiginden bir 6nceki boliimde tanimlanan Feraset Eksenli Liyakat
modelinde yer almasinin daha dogru olacag: diisiiniilmiistiir. Fazilet Eksenli Liyakat modelinin

son hali Sekil 1.4’teki gibi olmustur.



Sekil 1.4: Fazilet Eksenli Liyakat Modeli: ikinci Model

ADALET

DURUSLUK

Adaletli ﬁ

; DOGRULUK-

Algak goniilli-
Tevazu

Sabirl

Saglam iradeli
Insan Odakli
Tore ve Usul bilen
Vatansever
Kanaatkar
Sefkatli-merhametli
Ileri Goriislii
Comert- Hayirsever
Hosgoriili
Danigmaci-Mesveret
Kot Aligkanlik
Yoklugu

A mr —N > ™™

— - Zmwxm

TECRUBE-DENEYIM

Yigit
Giiler Yiizli
Temiz Giyimli

KARIZMA

2 5
1l

Pragmatist

Sadakat

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Literatiir okumalarinda, model i¢i degisim ve modeller aras1 gecisler oldugu goriilmiistiir.
Oncesinde farkli anlayls modellerinde yer alanlar mavi, literatiir okumalar1 neticesinde
modellerde ilk defa kendilerine yer bulanlar yesil, modelde kendilerine yer bulamayanlar
kirmizi renkle gosterilmistir. Modeller arasi gecise ugrasalar da kapsami degismeyen

unsurlarda ise farkli bir gosterim yoluna gidilmemistir.
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Bu kapsamda adaletli unsuru, adalet {ist bagliginda kendisine yer bulmustur. Dogru ve
diiriist unsuru, dogruluk-diiriistliik iist bashiginda ele alinmistir. i1k feraset modelinden gelen
kotii aligkanlik yoklugu unsuruna edep basliginda yer verilmistir. Mavi renkle gosterilenler,
baska bir modelden gelen unsurlardir. Ilk Fazilet modelinden gelen alcak goniillii-tevazu,
sabirl, saglam iradeli, insan odakli, tére ve usul bilen, vatansever ve kanaatkdr unsurlarina da
edep bashiginda yer verilmistir. Aymi sekilde, sefkatli-merhametli, ileri goriislii, comert-
haywrsever, hosgoriilii ve danismaci unsurlarinin da yine edep basliginda yer almasi gerektigi

goriilmiistiir. Yesil renkle gosterilenler literatiir neticesinde ilk defa ortaya ¢ikan unsurlardir.

[lk feraset modeli gibi farkli bir modelden gelmeleri nedeniyle mavi renkle gosterilen
subjektif karakterli tecriibe ve deneyim unsurlarina ise bu yeni modelde yer verilmesinin daha
dogru olacag1 dustniilmustiir. Giiler yiizlii, temiz giyimli unsurlar ile ilk fazilet modelinden
gelen yigit unsurlari ise birlikte karizma iist baghginda kendilerine yer bulmuslardir. Bu yeni
fazilet modelinde kendilerine yer bulamayan pragmatist ve sadakat unsurlar1 ise kirmizi renkle
gosterilmislerdir. Dolayisiyla adalet, dogruluk-diiriistliik, edep, tecriibe-deneyim ve karizma

gibi bu bes ana unsur yeni Fazilet Eksenli Liyakat modelini olusturmustur.

Calismanin devaminda Fazilet Eksenli Liyakat Modelinin ikincisinde yer alan unsurlar,
tamm, literatiir, hukuk ve yonetim felsefesi ile saglik hizmetlerindeki yeri baglaminda ele

alinmaktadir.
1.3.1. Adalet

Adalet, Arapca "adl" mastar ismiyle orta yol, istikamet, es, benzer, misil, bir seyin
karsilig1 davranis ve hiikiimde dogru olmak, hakka gore hiikiim vermek, Allah’a sirk kosmadan
esit kilmak anlamlarinda kullanilmaktadir (Cagrici, 1988, s. 341). Fikihta borcunu vermek,
alacagin1 istemek, gorevini yerine getirmek ve hakkini almak, hadiste ise kisinin soziine itibar
edilme sartlarindan biri olan terim olarak kullanilmaktadir (Ragip el-Isfahani, Karaman, 1988,

s. 343; Aydinli, 1988, s. 344).

Adalet, kendisinden ziyade Otekinin  huzuru, refahi, saghigi ve mutlulugu
diisiiniildiiglinden ve imkansiz gibi goriinen bir esitlik hayal edildiginden hemen her toplumun
onem verdigi ahlaki degerlerin basinda gelmistir. Bu nedenle her bir medeniyet, diinya goriisii
ve teoriye gore farkli farkli tanimlar1 yapilmistir (Igbal, 2017, s. x-x1). Yapilan tanimlar farkli
farkli olsa da eksikligi zuliim, yoklugu ise yagamin biitiin tatlarini bozabilecek giigte goriilmesi

nedeniyle hemen her anlayista ortak diisiince olmustur (Dinger, 2019a, s. 271).
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1.3.1.1. Tanim

Literatiirde adaletle ilgili tartigmalar genellikle kisinin bizzat kendisinin faydasina
dokundugunda ancak adaletli oldugunun kabul edildigi pozitivist (klasik) nitelikli ve adaleti
hiiklimdarin basit bir bagislama fiilinden ziyade torenin dogru ve tarafsiz bir sekilde
uygulanmasi olarak goren idealist nitelikli dogal hukukg¢u anlayis cergevesinde yapilmistir
(Igbal, 2017, s. xii; Dinger, 2019b). Ornegin Tiirk devlet gelenegine idealist nitelikli adalet
yaklasimi hakim olup yeryiiziiniin halifesi olmanin sart1 tevhide bagli olurken halkin halifesi
olmanin sart1 ise adalet olarak goriilmiistiir (Igbal, 2017, s. xii). Siyasetname ve hiikiimdar
aynalarinda beden iizerindeki bas ve gemi kaptanina benzetilen yoneticilere genellikle bu iki

yaklagim ekseninde tavsiyeler verilmistir (Dinger, 2019b).

Adalet, Kur’an ve hadislerde ise genellikle kisiden bagimsiz bir diizen, denge, denklik,
esitlik, gercege uygun hitkmetme, dogru yolu izleme, takvaya yonelme, diiriistliik, tarafsizlik
gibi soyut kavramlarla bir arada kullanilmistir (Cagrici, 1988, s. 341). Adaletin bu soyut
karakteri beraberinde sorunlar getirdigi ileri siiriilerek her firsatta sorgulanmistir. Zira Robbins
& Judge (2012), calisanlarin yoneticilerini baska yoneticilerle veya mevcut islerini gecmiste
yaptiklar1 islerle karsilastirma egiliminde olmalarimin nedeninin adaletin bu siibjektif

yapisindan kaynaklandigini ileri siirmiistiir (Isiktac, 2006, s. 30-31).

Modern anlayigla birlikte ise adalet, herkesin refah, huzur ve giiven i¢inde uyumlu
yasadig1, hi¢ kimse veya grubun imtiyaz ve istiinliik sahibi olmadig1 hak ve esitlik dlgiilerine
bagli bir ortam olusturmaya zorladig1 devletin ve bireylerin saygi gostermesi gereken bir ilke
konumuna ytiikselmistir (Dinger, 2019b, s. 167). Bu yeni donemde hukuk ve hukuk devleti
kavramlar1 ile biitiinlesse de adalet siibjektif karakterinden bir sey kaybetmemistir (Isiktag,
20006, s. 30-31).

1.3.1.2. Kavrama Iliskin Literatiir

Adalet, son derece evrensel bir kavram oldugundan hakkindaki sdylem ve beklentiler
fakl1 farkli olmustur. Bunlardan ilki, Bati medeniyetinin selefi Babil krali Hammurabi (M.O.
1792-1750)’ye kadar uzanmistir. Kral, sdyleminde, iilkesindeki giinah, kétiiliik, gii¢liiniin
zayifi ezmesi, refah artisi, dul ve yetime haksizlik gibi konularda halkin1 ancak adaletle
dizginleyebildigini ifade etmistir (Dinger, 2019b, s. 149-150). Dogu medeniyetinde de adalet

n"nn

"devlet kiifiir ile olur ama zuliim ile payidar olmaz", "adalet miilkiin temelidir veya devletin dini
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adalettir’ gibi sozlerle en ¢ok hassasiyet gosterilen kavramlarin basinda gelmistir (Dinger,

2019a, s. 384).

Adaletle ilgili Batili perspektifte, Eski Yunan ve Hristiyani olmak iizere iki farkli anlayis
dikkati ¢ekmektedir. Eski Yunan’daki adalet anlayisi, ilk defa Eflatun (M.O. 427-347) ve
ogrencisi Aristo (M.O. 384- 322) tarafindan ortaya konmustur. Bu anlays igerisinde Eflatun,
yiiksek aklin ¢ogu diizgiin bir akla sahip olmayan toplumun yonetimi i¢in kullanilmasin
onerirken Aristo ise herkesin iyiligine olan adaletin aranmasi i¢in kullanilmasi1 gerektigini
belirtmistir (Ikbal, 2017, s. 7-10). En gii¢liiniin zayifa hilkkmetmesinin dogal ve adil oldugunu,
daha zayif olanin yasalarla giigliiyli sinirlandirmasinin ise adaletsiz olacagi ileri siiren
Kallikles (M.O. 400), hukuku gii¢liiniin hakk: olarak géren Thrasymachus (M.O. 459- 400) ve
adaleti en 6nemli erdem olarak nitelendiren Nikomakhos (60-120) dénemin ve anlayisin diger

filozoflaridir (Gozler, 2008, s. 80; Dinger, 2019b, s. 153-154).

Hristiyani anlayis ise erdemlerin listesini Isa Mesih'in &gretilerinden alan Batili
perspektifin diger bir adalet anlayisidir. Tek ve sinirsiz yetkinin kilisede oldugu bu anlayista,
yiyecek, giyecek ve siginma gibi ihtiyaclarin giderilmesi ahlaki goriiliirken, kar amaci ve servet
arayist ise kesinlikle giinahkarlik olarak nitelendirilmistir. Maddi olandan vazge¢ip manevi
olani aramak i¢in kutsal metinlere bagvurulmasi gerektigi zira bunun a¢gdzlii, egoist, bencil,
sehvet kolesi ve glinahkar olarak dogmus insanoglunun kurtulus regetesi olacagi ifade edilmistir
(Igbal, 2017, s. 11-12). Cobanlarm siiriilerinin iyiligi i¢in kosturmasi gerektigi gibi
yoneticilerin de yonettikleri i¢in kosturmasi gerektigi aksi halde bir tiir sapkinlik olan
adaletsizliklerin ¢ikabilecegi belirtilmistir. Adaletsiz yonetimlerin soygun cetelerinden farksiz
olacagindan adaletin kesinlikle hiikiimdarin ayirt edici vasfi olmas1 gerektigi ileri siiriilmiistiir

(Aquinas, (1225-1274); Tiirk, 2018).

Saint-Simon (1760-1825) ise adaletin bireyler arasindaki mutlak esitlik degil, daha ziyade
“gercek” esitlik olarak tanimladig1 dogustan gelen fizyolojik farkliliklarin dikkate alinmasi ile
tesis edilecegini ileri siirmiistlir (Lutz, 2017). Ancak Hristiyani bu gorisler, adil bir hukuk
ancak tanrinin var oldugu ve doganin da adil olan bu tanr tarafindan yaratildigi gibi bilimsel
olmayan varsayimlar kabul edildiginde ancak miimkiin olacagi ve tek tanrili dinlerde adil olan
peygamberler aracilifiyla iletildiginden pek ¢ok peygamberin isin i¢cinde olmasi nedeniyle net
bir adalet tanim1 yapilamadig1 gerekgeleriyle elestirilmiglerdir (Gozler, 2008, s. 83). Yine de

yapilanlar1 tanrinin emirlerine uygun oldugunda adil, aksi ise gayri-adil géren bu Hristiyan
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goriis ortak bir kaynaktan beslendikleri igin olmali ki Islami anlayisa en yakin goriis olarak

dikkati ¢cekmektedir.

Cagdas teoriye gelindiginde ise Bati’nin yeni adalet anlayis1 tekrardan eski faydaci haline
donmeye baslamistir (Igbal, 2017, s. xii). Doniisiimle birlikte insan aklinin hukukun kaynagi
olmasi1 gerektigi ileri siirlilerek Tanri’dan bagimsiz hukuk olusturulmasina g¢alisilmistir
(Grotius, (1583-1645); Gozler, 2008, s. 82). Bu anlayisa gore ise yapilanlar artik iyiyi ve kotiiyii
ayirabilme yetenegine sahip olan insan aklina uygun oldugunda adil, aksi halde gayri-adil

olarak goriilmeye baglanmistir.

Islami anlayista ise toplumsal diizen ve refahin soysal faydanin kisilere hak ettikleri
Olciide dagitilmasi ile miimkiin olacagi kabul edilmektedir. Bu nedenle adalet s6z konusu
paylasimi kisilere hak ettigi 6l¢iide yapilmasini saglayan bir arag olarak goriilmiistiir. Bu sayede
kokii Allah'in varligi ve tekligini kabul etmek olan saadet agacina ¢ikabilecegi ileri siiriilmiistiir.
Bu nedenle de yoneticilerin adaleti sadece hakki teslim etmek i¢in degil, Allah'in kendilerine
verdigi hiikiimdarlik nimetine siikretmek i¢in de gostermeleri gerektigi ifade edilmistir (Igbal,

2017, s. xi; Gazali (1085-1092); Sirazi (6.1334); Dinger, 2019b).

Islam anlayisinda insanin bircok fazilette ifrat (asirilik) ve tefrite (eksiklik) girmesinin
rezilete neden olabilecegi kabul edilmektedir. Ancak adalet ifrat ve tefriti olmayan sadece
ziddinin oldugu tek fazilet olarak gdsterilmektedir. Zira adaletin ziddinin zuliim olacag: ifade
edilmektedir. Adaletli yoneticilerin yaptiklar: tiim is ve islemlerde bir olan Allah’1, emir ve
yasaklarini diistineceklerinden adalet kesinlikle emaneti ehline vermenin 6n sarti olarak
aranmistir (Kinali zade, (1510-1571); Dinger, 2019b, s. 276). Hatta itidal (orta hal) {izerine olan
bu anlayista devletin bekasi i¢in yoneticilerden adalette bile 6l¢iilii olmalar1 istenmistir.
Adaletin Olciisiin ise 6fke ve dehset derecesine ¢ikmayan disiplin ile zaaf ve suiistimal

derecesine inmeyen merhamet arasinda gosterilmistir (Ttrk, 2018, s. 46).

1.3.1.3. Hukuk ve Yonetim Felsefeleri Acisindan Adalet

Hak kavramindan dogup ideal olana ulasma gayreti olarak tanimlan hukuk felsefesinin
hak, hukuk, hukuk devleti kavramlari ile biitiinlesen adalet kavrami iizerine insa edildigi ileri
stiriilmektedir. Bu nedenle de devletin birincil vazifesinin adil olmak oldugu belirtilerek hukuk
ve adalet iligkisine biiylik onem verilmektedir. Adalet ve esitlik arasindaki anlam karmasasinin
da giderilmesine calisilarak adil bir diizene ulasilmaya calisilmaktadir (Isiktag, 2006, s. 30-31).

Bu amagla adaletli oldugunda gecerli kabul edilmesi ve itaat edilmesi, aksi durumda ise gegersiz

43



goriiliip kimsenin itaat etmek zorunda kalmadigi pozitif hukuk kurallart olusturulmak

amaclanmustir (Gozler, 2008, s. 78-79).

Bu kapsamda Anayasa’nin Cumhuriyetin niteliklerine ve devletin temel amag ve
gorevlerine atif yapilan (m.2 ve m.5), ¢alisanlara verilecek ticretin vurgulandigi (m.55), se¢im
kanunlarina ve vergi yiikiiniin nasil dagitilacagin belirten (m.67 ve m.73) ile TBMM iiyelerinin
baslangi¢ yeminini diizenleyen (m.81) adalet kavramina yer veren pozitif hukuk kurallarinin
basinda gelmektedir. 213 sayili Vergi Usul Kanunu’ndaki komisyonlara segilen kisilerin
gorevin ifasina yonelik hiikiimler ile miras paylasimini diizenleyen Medeni Kanun (m.649)
adalet kavramina yer veren diger kanun maddeleridir. Adalet, tarihteki Hz Ali'nin vali Esber’e
adaletsizligin yiireklerde yer bulamayacagini belirterek ovgiiye layik olanlar1 vmesi, birinin
hizmetini kesinlikle bagkasinin hizmeti olarak géstermemesi gerektigini soyledigi genelgede de
en fazla dikkat ¢ekilen kavram olmustur (Dinger 2019a, s. 282-283). Saglik hizmetlerinden
faydalanma hakkinin gosterildigi 2104/28984 sayil1 Hasta Haklar1 Yonetmeligi de giiniimiizde

gecerliligini koruyan adaletin 6zellikle vurgulandig1 yonetmeliklerden biridir.

Yonetim, bir liretim faaliyetinin olmadig1 ¢cocuk oyunlari da dahil olmak iizere insan
kaynagi veya iiretim faktorlerinin amaca yonelik olarak etkin ve verimli kullanilmasi
stireglerinin tamami olarak tanimlanmaktadir (Akyel, 2017, s. 4). Bu nedenle ¢ok ¢esitli ve zit
tabiathi yoneticilerden dahi adil bir yonetim sergilemesi beklenmektedir. Ancak ¢cogu zaman bu
miimkiin olamamakta yonetim siirecinde zuliim derecesine varan uygulamalar
goriilebilmektedir (Dinger 2019a). Bu nedenle yonetim felsefesinde adil bir yonetimin esyay1
biitiiniiyle anlayan, i¢in gercekligini tamamiyla kavrayan, olgun ve akilli yoneticilerle
saglanabilecek oldugu ifade edilmektedir (Dinger, 2019a, s. 235). Zira adil bir yoneticinin
haklar1 gozetecegi, sahibine teslim edecegi ve adil paylasim yapacagi varsayimi ile giiven

duygusu olusma ve gelismesinde etkili olacagi ongoriilmektedir (Isbasi, 2000, s. 60).

Bu nedenle tarihsel siiregte adaletsizliklere karsi, devlet kiifiir ile ayakta durur ama zuliim
ile ayakta durmaz ilkesi geregi baskaldirilar da olmustur. Hz. Ayse'nin Hz. Osman'a ayakkabi
firlatarak sikayeti, olanlar1 dinlemesini ikaz etmesi, sultanlarinin zuliimleri nedeniyle valilerinin
protesto edilmesi, cami c¢ikislarinda taslanmalar1 ve zalim ve fasik yoneticiler adina hutbe
okunmasina kars1 ¢ikilmasi adaletin tesisine yonelik gayretler olarak ortaya ¢ikmigtir. Ancak
bazi durumlarda bu kars1 gelisler fitne ve i¢ savas gerekgesiyle cezalandirilmis, adaletsizlige

boyun egmek ehven-i ser olarak gosterilebilmigtir. Abbasi halifesi Ebu’l Abbas’a Allah'in emri
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olan adaleti sagladigi miiddetce biat eden, zuliim yapmaya basladiginda ise elestiren ve bu

nedenle cezalandirilan Imam-1 Azam Ebu Hanife bunlarin basinda gelmektedir (Dinger, 2019a).

1.3.1.4. Saghk Yonetiminde Adalet

Adalet, yonetici basarisi i¢in son derece onemli goriilmektedir. Zira adaletin oldugu bir
yonetimde kendilerine deger verildigini, saygi gosterildigini hisseden calisanlarin
motivasyonlarinin arttig1 goriilmiistiir. Artan motivasyonun ise sunulan hizmetin kalitesinden
hizmetten yararlananlarin memnuniyetine kadar ¢ok farkli olumlu katkilar1 oldugu
goriilmiistiir. Sakalli & Oriicii (2010) calismalarinda adalet algisinin ¢alisanlarin, yoneticilerin,
yoneticileri géreve getirenlerin ve hasta ve yakinlarindan olusan ¢ok genis kesimlerin
memnuniyetlerini artirdigini ortaya koymuslardir. Isik, Ugurluoglu & Akbolat (2012), bunun
tam tersi yoneticileri tarafindan tehdit ve hakarete maruz kalan kamu saglik ¢alisanlarinda
adalet algisiin zayifladigini, Cihangiroglu & Yilmaz (2010) ise bunun calisanlardaki kurum
baglilig1 basta olmak {izere bir¢cok tutum ve davranisa 6nemli dl¢lide olumsuz yansidigini tespit
etmislerdir. Yoneticiden baslayan adaletsizligin siire¢ icerisinde domino tasi etkisiyle otoriteye
kars1 gelme, hasta ve yakinlarina kotii davranma, gereksiz dava ve sorusturma gibi ¢alisan

kaynakl1 ikinci bir adaletsizlige kap1 araladigin1 gosteren sonuglara da rastlanmistir.

Dolayisiyla adaletin ekip ¢alismasinin vazgegilemez oldugu saglik hizmet yoneticileri
icin son derece onemli ve gerekli bir unsur oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak saglik
hizmetlerine uzak olan kisilerin dahi mevcut saglik hizmetlerimizde yonetici atamalarindan
calisanlara ve hasta ve yakinlara kadar tiirlii adaletsizliklerin yapildigin1 dile getirdikleri
goriilmistiir. Hatta gegmiste ufak tefek olsa da 6zellikle Covid-19 pandemisinde ek 6deme ve
istedikleri kisileri daha risksiz yerlerde ¢alistirmak gibi adaletsizliklerle karsilagildigini belirten

demecler yazili ve gorsel basinda yer alabilmistir.

1.3.1.5. Degerlendirme Ozeti

Bu béliimde, oncelikle adalet kavrami tanimlanmis, sonrasinda ise literatiirdeki ilgili
teorik ve ampirik calismalara yer verilmistir. Bu kapsamda adaletin kisaca sugluya ceza,
masuma Ozgiirliikk olarak tanimlansa dahi bireysel ahlaktan toplumsal ahlaka ve Tanriya kars1
olan sorumluluklarin yer aldigt manevi ahladka kadar varan genislikte bir kavram oldugu
goriilmiistiir. Insanin adalet arayismin zaman ve mekana gore birbirine yaklasarak veya

uzaklasarak ¢ok uzak gegmisten bu yana devam ettigi goriilmiistiir. Insanin adalet arayisinin
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Bati’da Eski Yunan, Hiristiyan toplumlari ve giinlimiiz modern dénemi ile Dogu’da Tiirk, diger

kadim medeniyetler ve Islam dini ¢izgisinde oldugu goriilmiistiir.

Adaletin ¢alisanlarda kendilerine deger verildigi, saygi duyuldugu hissini uyandirdigi i¢in
is ve yonetim hayati i¢in de son derece dnemli bir kavram oldugu goriilmiistiir. Zira basta basit
gibi goriinen bir adaletsizlige kars1 ¢ikilmadiginda zuliim boyutuna vararak tim toplumu
etkileyen ¢ok ciddi sorunlara yol agabildigi goriilmiistiir. Kuran-1 Kerim basta olmak iizere ¢ok
sayidaki kaynakta toplumun adaletsizlige olan itiraz ve ikazinin 6zendirildigi ve adaletin

faziletinden yararlanilmasi gerektiginin vurgulandigi goriilmiistiir.

Saglik hizmetlerinde de adaletli olmanin ve adaleti gézetmenin yonetici basarisinda son
derece etkili oldugu goriilmiistiir. Yapilan c¢aligmalarda adaletli yonetimlerin calisanlarda
kendilerine deger verildigi, sayg1 gosterildigi hissini uyandirarak motivasyonlarini, hasta ve
yakinlarinda ise hizmetten duyulan memnuniyeti artirdig1 goriilmiistiir. Yneticiden baslayan
adaletsizligin ise domino tas1 etkisiyle basta otoriteye karsi gelme, hasta ve yakinlarina kotii
davranma, gereksiz dava ve sorusturma gibi calisan kaynakli ikincil adaletsizliklere yol

acabildigi goriilmiistiir.

Adalet, tesis edilmesi bir hayli zor goriilse de saglik hizmetlerinde ve yonetimlerinde
ozellikle zorunlu olmasi gerektiginin diisliniildiigii goriilmiistiir. Bu nedenlerle adalet
kavramina siibjektif karakterli liyakat unsurlarini barindiran Fagzilet Eksenli Liyakat modelinde

yer verilmistir.
1.3.2. Dogruluk ve Diiriistliik

Dogruluk ve diiriistliik kavramlar1 da 6nemli ehliyet ve liyakat unsurlar1 olarak dikkati
cekmektedir. Zira s6z konusu kavramlarin kisisel biitiinligiin ve insana olan giivenin
olusumunda ve devaminda son derece etkili olduklar1 goriilmektedir (Uysal, 2016, s. 9-10;
Basdemir, 2016, s. 271). Insani-ahlaki degerlerin en 6nde gelenleri ve hayatin siitunlar1 olarak
kabul edilen dogruluk ve diiriistliigiin insanin tutum ve davraniglarina niifuz ederek hayata
deger ve saygi katan hosgorii, iyilik ve merhamet gibi ahlaki degerlerle bezenerek giizel

yanlarini gelistirecekleri kabul edilmektedir (Kulaksizoglu & Dilmag, 2000, s. 199).
1.3.2.1. Tanim

Dogruluk ve diiriistliik, bireyleri ve toplumlar1 bir arada tutan manevi kiiltiirlin

olusmasinda etkili olan ortak mirasin birer degeri olarak goriilmektedir. Genellikle de din ve
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dindarlik ¢ercevesinde tartisilmaktadir. Bu nedenle hemen her toplum, inang ve donemde ele
alindigindan benimsenen felsefi goriis, dini inang ve bilim anlayigina gore bir¢ok tanimi

yapilabilmistir (Akyiirek, 2004, s. 222).

Bu kapsamda dogruluk, bireyin iyi-kotii, dogru-yanlis ayirt etmesini saglayan soyut
ahlaki bir deger olarak nitelendirilmektedir. Ahlak alani felsefe, din ve bilim ile i¢ ice gecen
bir yapiya sahip olmasi nedeniyle de tarihsel siirecte ne oldugu, kaynagi ve kriterleri hakkinda
cok cesitli fikirler ileri siiriilmiistiir (Akytirek, 2004, s. 222). Tirkce gerceklik, hilesizlik,
hatasizlik ile inang, duygu, diisiince, niyet, soz ve eylemde hakka, hakikate uygunluk, Osmanlica
adil, mesru, hak, sevap, sthhat, tamam, sahih, hakikat, sadik, sidk, hakiki, muteber, muhakkak,

vaki, Ingilizce ise "just, right, rightful, upright, true, real, genuine kelimeler ile anlatilmaya

calisilmaktadir (Hangerlioglu,1992, s. 335).

Diiriistliik ise sozliikte dogru ve hatasiz olmak, soziinde ve davranislarinda dogruluktan
ayrilmamak, dini literatiirde nasihat olarak tammlanmaktadir (Oztiirk, 2016, s. 94; Dinger,
2019b, s. 26-28). Kisinin fikri neyse zikri de odur atasoziine gore dogruluk ve diiriistliik mantikl
ve deger yiiklii bir sekilde oldugunda somut ahlaki davranislarda siireklilik gosterilecegi kabul

edilmektedir (Tiirer, 2009, s. 184-185).

Batida karsilikli giiven, giiclii tarafin zayif tarafi koruma ve aldatmama yiikiimliligii
baglamindaki epieikeia kavramiyla ¢ogunlukla Aristo (M.O. 384- 322) tarafindan dile
getirilmislerdir. Stoacilar tarafindan bilge olmayan insanlar i¢in gerekli olan erdemler olarak
ifade edilmislerdir (Ugaryilmaz, 2018, s. 341). Islam anlayisinda emanet ilkesi geregi hiikiim
yoniinden uygun sozii ifade eden Hakk, karsiti batil veya yalancilik anlamindaki Kizb, niyette
diiriistliik, s6z ve davranislarin dogru ve gercege uygun olmasi ise Sidk kelimeleri ile
anlatilmaya ¢alisilmistir (Sahin, 1990, s. 393). Ayet, hadis ve diger Islami kaynaklarda ise
“hakikati konusmak, gercege uygun bilgi vermek, diiriist ve giivenilir olmak, vaadine sadakat

gostermek olarak tanimlanmustir (Ragip el-Isfahani; Cagrici, 2009, s. 98).

Dogrululuk, ziddinin cehaletin hakim oldugu huylardan kaynaklanan ve i¢inde aldatmay1
barindiran yalan oldugunu ileri siiren Maverdi (972-1058) tarafindan aklin geregi, dinin esasi
ve hakkin ikizi olarak tanimlanmistir. Baz1 ahlakeilar ise dogrulugu; vakiaya uygun soz, vazife
yerine getirilirken hileden kaginma, soz, diigiince ve fiillerin gergcek olmasi olarak
tanimlamislardir (Dinger 2019a, s. 240; Akyiirek, 2003, s. 170). Dogrulugun en bilinen ve kabul

goren bu tanimlarinda diistincenin nesnel gerceklige uygunlugu anlama gelen hakiki kavrami
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ile olan iligkisine dikkat c¢ekilerek dogru olmayanin hakiki de olamayacagi vurgulanmaya

calisilmistir (Hangerlioglu,1992, s. 336).

Diiriistliik ise Batinin selefi olan Roma medeniyetinde insanlarin sag elinde yasadigina
inanilan diirtistliik Tanrigasint sembolize eden 1iyi “bona” ile sadakat “fides” ten
olusan “bonafides” ile genellikle sozlesmelerde gecerli olan diiriist olma kurali olarak
tanimlanmistir (Ugaryilmaz, 2018, s. 337-338). Giiniimiizlin el sikisma adeti de insanlarin
mitolojideki verilen soz tanrigast olarak gosterilen Fides’i vaatlerine sahit gostermek
istemelerinden geldigi kabul edilmektedir (Ates, 2007, s. 81-82). Dolayistyla dogrulugun tavir
veya tutum gibi soyut kavramlarla agiklanan genis nitelikli, konunun felsefi tartigmalarda
kullanilan adi, goriinen yiizii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diiriistliiglin de dogrulugun

kapsayiciliginda ve daha somut bir hareket, davranis, kisilik 6zelligi oldugu sdylenebilir.

1.3.2.2. Kavrama Iliskin Literatiir

Dogrulugun ne oldugu, insanin dogruluga ulasip ulasamayacagi, ne dereceye kadar
ulasabilecegi gecmisten bu yana anlasilmaya calisilmistir. Eflatun ise Devlet adl1 eserinde ana
yol ve istikamet anlamia gelen dikaiosuné kelimesini adalet kavramu ile iligkilendirilerek
idealarin gergekligi nasil temsil ettigini ilk olarak anlamaya ¢alisan filozoftur. Bundan sonra
da Descartes’ten Locke’ye, Hume’den giinlimiize felsefenin insanlar1 her zaman mesgul eden
belki de ¢dziilmesi en zor problemlerinden biri bu dogruluk olmustur (Poyraz & Giirgen, 2016,
s. 32-33; Tirer, 2009, s. 166-169). Bu nedenle benimsenen inang, goriis ve anlayisa gore ne
oldugu ve kriterleri hakkinda ¢ok farkli fikirler ortaya konmustur (Akyiirek, 2004, s. 172;
Hangerlioglu,1992, s. 336).

Dogrulukla ilgili olarak Jacques Derrida (1930-2004), nasil her metinden birden ¢ok
anlam c¢ikiyorsa diinyanin da essiz bir metin oldugu diisiiniildiigiinde sonsuz sayida dogru
¢ikacagindan esas dogrunun kesin olarak bilinemeyecegini ileri stirmiistiir (Ayaz, 2016, s. 61-
62). Richard Rorty (1931-2007), insan zihni tarafindan olusturulup dil tarafindan ifade
edilenden baska, Foucault (1926-1984), ise tarihin tek bir bilgi ve dogruluk ¢izgisi sunmasi
miimkiin olmadigindan birbiriyle baglantili ve siireklilik gosteren bir dogru olmadigin ileri

stirmiislerdir.

Foucault (1926-1984), ayrica iktidarlarin kendi yarattiklar1 dogrulan giiya zorlamadan
goniilliiliik ve 6zgiirliikk perdesi altinda topluma benimsetmeye calistiklarini ileri stirmiistiir

(Basdemir, 2016, s. 264; Hiiliir, 2008, s. 150). Steven Shapin (1943-...), dogrulugu kolektif
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yargilarla belirlenen ve kolektif eylemlerle saglamlastirilan sosyal bir yap1 olarak gordiigiinii,
Peirce (1839- 1914), ise bir 6nermenin dogru olup olmadiginin ancak insanin tecriibelerinin
stizgecinden gecerek olusan davranislardan anlasilabilecegini belirtmistir (Basdemir, 2016, s.

268; Tiirer, 2009, s. 75-76).

Bati’nin bu dogruluk tartigmalari, yapilanlari prensin gayesine hizmet ettigi Olgiide
onemli, aksi halde 6nemsiz goren Machiavelli (1469-1527) ile birlikte somut fikir, iligki ve
olgular iizerinden yapilan pozitivist (klasik) nitelikli ilim anlayis1 iizerinden devam etmistir
(Dinger, 2019b, s. 283; Tiirer, 2009, s. 176-177). Bu asamadan sonra dogruluk, uygunluk,
tutarlilik ve pragmatik olmak tizere li¢ neo-klasik kuramla anlasilmaya ¢alisilmistir. Uygunluk
(correspondence) kurami ile dogrulugun ancak ve ancak dis diinya bir olguya tekabiil etmesi
durumunda miimkiin oldugu, tutarlilik (coherence) kurami ile inandigimiz veya soyledigimiz
seyler gergekle ortiisiiyor ise dogru, pragmatik kuramla ise sonuglarinin ise yaradigi her seyin
dogru kabul edilebilecegi ileri siiriilmiistiir (Glanzberg, 2016; Haack 1976; Sahin & Cemaloglu:
2019, s. 402-403).

Islami anlayista ise dogruluk ve diiriistliik tartismalar1 genellikle bir arada ve dogru yolda
olmakla ayni anlamda kullanilan, uyuldugunda adaleti saglayan, diri tutan hak, hakikat
tizerinden yapilmistir. Diiriist olanin séziinde, soziinde duramin da diiriist olacag: ifade
edilmistir. Islam hukukunun etkin oldugu Osmanlr’da 6zellikle yargilama isinde gorev alan
herkesin hak ve adaletin ortaya ¢ikmasi i¢in diiriistliik kuralina uygun hareket etmesi iyi
misliiman olmanin geregi olarak gdsterilmistir. Zira adalet hakimler i¢in bir erdem degil mutlak
bir gereklilik olarak gériilmiistiir (Oztiirk, 2016; Poyraz & Giirgen, 2016, s. 40). Bu baglamda
dogruluk ve diiriistliigii Ibnii'l Mukaffa (724-759) dogru olma ve séziinde durma olarak
tanimlarken Yusuf Has Hacip (1017-1077) ise diistindiigii seyi soyleme, séyledigini yapma,
yalan soylememe, ikiyiizlii olmama ve i¢i dist bir olma olarak tanimlamustir. Siyasetnamelerde’
ise genellikle Allah’in uyulmasini istedigi ahlaki degerler ile ehliyet ve liyakat sartlari arasinda

gosterilmislerdir (Dinger, 2019b; Dinger, 2019a, s. 91; Tiirk, 2018).
Dogruluk ve diiriistliikk, Kur’an, hadis ve fikih kaynaklarinda genellikle adl, sidk, adalet,

yalandan kag¢inma, haktan ayrilmama gibi kavramlarla bir arada kullanilmistir:

“Bu, dogrulara, dogruluklarinin fayda verecegi giindiir. Onlara, iginde ebedi kalacaklari,
zemininden irmaklar akan cennetler vardir...” (Maide, 5/119).

7 Tiizikkat-1 Timur, (1402), Ahd-ii Mervan, (746), Siyasetname-Siyeru'l-miilik, (1092), Sulukul-malik, (1286)
Mirsadii’l-ibad, (1221-1223) bunlardan bazilaridir.
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“Rabbinin sozii, dogruluk ve adalet bakimindan tamamlanmistir. O'nun sozlerini
degistirecek kimse yoktur...” (Enam, 6/115).

“Oyle ise emrolundugun gibi dosdogru ol. Beraberindeki tovbe edenler de dosdogru
olsunlar...” (HGad, 11/112).

Eyiman edenler! Allah’a karsi gelmekten sakinin ve dogrularla beraber olun. (Tevbe, 9/119)

“Stiphesiz “Rabbimiz Allah’tir” deyip de sonra dosdogru olanlar var ya, onlarin iizerine
akin akin melekler iner.” (Fussilet, 41/30).

“«

namazi dosdogru kilan, zekdti veren, antlasma yaptiklarinda sézlerini yerine
getirenlerin ve zorda, hastalikta ve savasin kizistigi zamanlarda (direnip) sabredenlerin tutum ve
davranmislaridir. Iste bunlar, dogru olanlardiwr.” (Bakara, 2/177).

“Bizi dogru yola, kendilerine nimet verdiklerinin yoluna ilet; gazaba ugrayanlarin ve
saptklarin degil” (Fatiha, 1/6-7).

“Ey iman edenler! Allah’a karsi gelmekten sakinin ve dogru séoz soyleyin ki, Allah sizin
islerinizi diizeltsin ve giinahlarmizi bagislasin..” (Ahzab, 33/70-71).

“...Bizi ates azabindan koru” diyenler, sabredenler, dogru olanlar, huzurunda géniilden
boyun biikiip divan duranlar, Allah yolunda harcayanlar ve seherlerde (Allah’tan) bagislanma
dileyenlerdir” (Ali Imran, 3/16- 17).

“Dogruluktan ayrilmayn, ciinkii dogruluk iyilige gotiiriir. lyilik de siiphesiz Cennet'e
iletir.”. (Buhari, el-Edebu'lmiifred, 386).

“Dogru olunuz, kurtulusa erersiniz” (Ibn Mace, Tahare, 4).

“Kalbi diiriist olmadik¢a kulun imani dogru olmaz. Dili dogru olmadik¢a da kalp dogru
olmaz” (Ahmed b. Hanbel, Miisned, 3/198).

Bu ayet ve hadislerde dogruluk, insanin Allah’a kars1 yerine getirmek icin dnceden
verdigi soz ve ahit olarak gosterilmektedir. Insanin bu soziinii tuttugunda ise diiriist bir insan

olup basaramayacag hicbir isin olamayacagi ileri siiriilmektedir (DIiB, 2011, s. 41).
1.3.2.3. Hukuk ve Yonetim Felsefeleri A¢isindan Dogruluk ve Diiriistlitk

Dogruluk ve diiriistliik kavramlarinin hukuk felsefesinde olmas1 ve yapilmasi gerekeni
belirten etik ve onun ilkelerinden Roma hukukundan bu yana hukukun ayrilmaz pargasi olan
diirtistliik kurali (bonafides) cergevesinde ele alindig1 goriilmektedir. Etik kavrami ile sahip
oldugu tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, adalet, saydamlik, hesap verebilirlik, kamu yarari,
baglilik, verimlilik, etkinlik gibi bir takim ahlaki ilke ve degerlerle kanunlarin diizenlemedigi
gri alanlarda yoneticilere rehberlik ederek onlara giiglii sorumluluk bilinci kazandirilmak

istenmistir (Eryilmaz & Biricikoglu, 2011, s. 35).

Kamu gorevlilerinin diiriist, saygili ve hosgoriilii olmasinin amaglandigi etik tartismalari,
Antik Yunan ve Dogu Mezopotamya’dan “selam verdim, riigvet degildir deyii almadilar” diyen
Fuzuli (1483-1556) Osmanli’sina ve giiniimiize kadar canliligini korumustur (Ozdemir, 2008,

s. 184). Cesaret ve devlete baglilik gibi diiriist davranislarla 6zellikle ticari faaliyetlerde
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hakkaniyet, adalet ve bariscil iligkilerin amaglandig1 bonafides kavrami ig¢inde ayni seyi
sOylemek miimkiindiir (Ucaryilmaz, 2018, s. 338-339). Ancak karsilasilan sorunlar, eksiklikleri
ahlaki degerler acisindan ele alan etik ve bonafides’e ragmen ¢6ziilememistir. Bu nedenle de

istenilenlerin pozitif hukuk kurallariyla somutlastirildigi mevzu hukuk devreye girmistir.

Montesquieu (1689-1755), bir lilkede dalkavuklugun getirisi diirtistliigiin getirisinden ¢ok
oldugunda o iilkenin batmasmin an meselesi oldugunu ileri siirmiistiir. Yapilan bu uyari
diirtistliiglin hukuk, devlet ve yonetim agisindan ne kadar 6nemli oldugunu anlasilmasini
saglamistir. Bu nedenle siibjektif karakterli etik ilkelerin hukuksal agidan somutlastirilmasina
baglanmistir. (Barlas, 1997, s. 200; Ates, 2007, s. 89). Liyakat ilkesinin kamu personel
sisteminde egemen kilinmasina yonelik modern anlamdaki kanun c¢aligmalar1 1883 yilinda
Amerika’da baslamis, 1924-1952 yillar1 arasinda etik kodlarin olusturulmasiyla devam etmis
1960’11 yillarla beraber yeni kamu ydnetimi anlayisint dogmustur. Bu yeni anlayisla birlikte
anayasa ve yasalarda kamu gorevlilerine her tiirlii eylemlerini diiriistliik ilkesine gére yapma

zorunlulugu getirilmistir (Ozdemir, 2008, s. 185-186).

Tiirk-Islam anlayigindaki emanet olarak goriilen devlet gorevinin toplum menfaatlerini
her haliikarda iistiin tutan emin olana (dogru ve diiriist) verilmesi, haklarin kullanimi ve
bor¢larin ifasinda ahlaki degerlere sahip ortalama insandan beklenen davranis bi¢imi olarak
tanimlanan diiriistliik kurali s6z konusu bu pozitif hukuk kurallarinin baginda gosterilebilir
(Dinger 2019a, s. 254; Donmez, 2016, s. 97; Bilgi¢, Bikmaz, Esgin & Sahin, 2011, s. 81;
Mentese, 2019, s. 18). Kamu gorevlilerinin saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik gibi etik davranig
ilkelerini gdsteren 08/06/2004 tarih ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 657 sayili DMK’nin (m.7, m.11, m.14) ile
Tiirk Ticaret Kanunu’nun (m.28, m.29 bu konuda yapilmis diger pozitif hukuk kurallaridir.

Tirk Medeni Kanunu’nun (m.2)’sinin Roma hukukundan bu yana hukukun ayrilmaz bir
pargasi olan sozlesme ozgiirliigii ilkesi (bonafides) 1. fikrasinda diiriist davranma ve diiriistliik
kuralr olarak somutlagmistir (Durak, 2017, s. 241-242; Mentese, 2019, s. 2; Ucaryillmaz, 2018,
s. 336). 2. fikrasinda ise Roma hukukunun hakki kétiiye kullanilan kigiye tanidigi hile def’inden
(exeptiodoli) alarak hakkin kétiiye kullamim yasagr ve giiven sorumlulugu adi altinda
somutlastirilmistir  (Durak, 2017, s. 241-242; Ates, 2007, s. 81-82). HMK (Hukuk
Muhakemeleri Kanunu, m.29) ise kavramin diiriistliik kurali olarak somutlastirildig bir diger

pozitif hukuk kuralidir (Esen, 2011, s. 203-204).
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Yonetim felsefesinde kamu ¢ikarlarini saglamakla yiikiimlii yoneticilerden kararlarinda
ahlaki ve etik degerleri referans almalar1 beklenmektedir (Ozdemir, 2008, s. 183). Bu nedenle
yoneticilere ahlak, hukuk ve din gibi alanlarda siklikla uyarilar yapildig: dikkati ¢ekmektedir.
Zira kamu yonetiminde sergilenecek deger yiiklii davranislarin dallar1 ve yapraklari ¢alisanlar
olan kurum agacina gii¢ ve kuvvet kazandiracagi ileri siiriilmektedir. Aksi halde dallarda veya
yapraklarda bir sararma (diristliikten kopma) oldugunda tiim agacin kuruyacagi

varsayilmaktadir (Eryilmaz, 2011, s. 38; Cevikbas, 2006, s. 285-286).

Diyojen (6. M.O 323) ise ironik bir sekilde giiniin aydinliginda elindeki bir fenerle diiriist
insan aradi@in1 sdyleyerek insanlarin gercekte diirlist olmadigini gostermeye calismustir.
Yonetim literatiiriinde bu durum ¢alisanlarin kurumlarina karsi olumsuz duygularint harekete
gecirmek olarak tanimlanan orgiitsel sinizm kavrami ile agiklanmaya calisilmistir. Zira
calisanlarin kurumlarina karst olumsuz tutumlar gelistirmesinin en bas nedeni ydneticilerin
diiriist olmamasi gosterilmistir (Ozler, Atalay & Sahin, 2010, s. 54). Literatiirdeki ¢cok sayidaki
calismada bu yonde ¢alisanlarin yoneticilerinin diiriistliigiine olan giiven diizeyleri ile duyussal
ve davranigsal sinizm arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu gdstermistir (Karcioglu &

Naktiyok, 2015, s. 30).

Gergekten de bazi kamu gorevlilerinin zaman zaman menfaat saglama, ayricalikli islem
yapma, parasal (rlisvet) ya da parasal olmayan (kayirma) gibi 6zel amaglara yonelik yasadist
yetki kullanimina girebildikleri ve bunu yasam tarzi haline getirebildikleri goriilmiistiir
(Cevikbas, 2006, s. 285-286). Dahas1 basta bu olumsuzluklara kars1 ¢ikanlarin degerlerin kisisel
cikarlara kurban edildigini ve herkesin ¢ikarci oldugunu diisiinerek etkili ve verimli
caligmalarini yitirdikleri gibi yolsuzluklara da ayak uydurduklari gériilmiistiir (Ozsemerci,
2003, s. 70; Erdogan & Bediik, 2013, s. 19). Istenmeyen bu durumlar yonetim felsefesinde
genellikle is etigi (business ethics), yonetsel etik ve galisanlarin kurumlarina yonelik olumsuz

tutum ve davranislarini konu alan sinizm kavramlar1 ad1 altinda inceleme konusu yapilmistir.

Zira dogruluk ve diiriistliigiin is etiginde iyi ve dogru davranislarin olusumuna katki
vermesi, yonetsel etikte kamu kesimine olan giiveni artirmasi ve etkin ve verimli yonetimi
saglamasi arzulanmistir. Bu nedenle etik kavraminin 6gretilebilir ve 6grenilebilir olup olmadigi
ya da etik disiligin nasil engellenebilecegi arastirma konusu yapilmistir. Arastirmalar
neticesinde ¢uiriik bidon ve ¢iiriik elma olarak tanimlanan iki yaklasim ortaya ¢ikmustir. Ciiriik
bidon yaklagimina gore ¢liriik bidon nasil tamir edilebilir ise etik dis1 davraniglarin da verilecek

egitimlerle diizeltilebilecegi, ciiriik elma yaklasiminda ise ¢liriik elma nasil yenilmez ve atilmasi
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gerekiyorsa diiriist olmayan personelin de 1slah olmast miimkiin olmayacagindan kurumdan
atilmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir. Sinizmde ise s6z konusu kavramlarin ¢alisanlarda giiglii
giiven duygusunu olusturmasi beklenmistir (Eryilmaz & Biricikoglu, 2011, s. 38; Demirboga,
2018, s. 26; Kaplan, 2009, s. 345-346).

Belirli bir ydénetim modelinin énerilmedigi islam dininde ise kamu- 6zel fark etmeksizin
tiim kamusal gorevler emanet olarak nitelendirilmistir (Dinger, 2019a, s. 384). Bu nedenle
birbirinden ayrilmasi miimkiin olmayan dogruluk ve diiriistlik bu emaneti tasimakla
gorevlendirilmis kisilerin sahip olmas1 gereken nitelikler olarak gosterilmistir (Kutadgu Bilig
(1070); Donmez, 2016, s. 95). Aksi halde yeryiiziinde Allah'in halifesi demek olan
devredilemez padisahlik gorevi hakkiyla yiriitilmemis olacagindan siddetli azaba maruz

kaliabilecegi ileri stiriilmiistiir (Necmeddin-i Daye (1177-1256); Dinger, 2019b, s. 248).
1.3.2.4. Saghk Yonetiminde Dogruluk ve Diiriistliik

Saglik hizmetlerinde yasanan hizli doniisiimler hasta ve ¢alisan giivenligini 6n plana alan
yonetim anlayislarin1 da beraberinde getirmistir. Kaliteyi esas alarak liderlik, dl¢iim, insan
faktorii ve ekip calismasi gibi faktorlere 6nem veren bu yeni anlayista yoneticilerini genellikle
kendi arasindan segen saglik hizmetlerinde dogruluk ve diiriistliik kavramini da énemli hale
getirmistir. Saglik hizmetleri yonetiminde diisiincesiz davranis ve gereksiz risk almalar disiplin
sucu sayan bir diiriistliik kiiltiiriinlin oturtulmasina ¢alisilmistir (Yazict & Karabulut, 2018, s.

11-13; Ugurluoglu & Celik, 2009, s. 133).

Literatiirde dogru islerin yapilmasi etkinlik, islerin dogru yapilmasi ise verimlilik olarak
tanimlanmistir (Cavmak & Cavmak, 2017, s. 24). Bu tanima goére problemin tespitini ve buna
yonelik dogru tedaviyi bildigi halde yapmayan, hasta giivenligini riske sokan, kanun ve
yonetmeliklere aykiri, cogu zaman keyfi yonetim uygulayan yoneticilerin diirtist olmadiklar
ifade edilmistir. Dolayisiyla etkin ve verimli olamayacaklar ileri siirtilmiistiir (Geng & Yigit,
2018, s. 214). Bu nedenle de yonetimlerde genellikle diiriistliik kiiltiirlinlin olusturulmasina
yonelik caligmalara gidilmistir. Zira diriistlik kiltiiri yerlestiginde herkese adil davranan,
samimi olan, verdigi sOzii tutan, sorumluluk alan yoneticilere olan giivenin ylikselecegi

varsayilmistir (Ugurluoglu & Celik, 2009, s. 142).

Butler & Cantrell (1984), diiriistliigiin giivenilirligi belirlemede ikinci, Gabarro (1978)
ve Schindler & Thomas (1993) ise birinci sirada etkili oldugunu gozlemlemislerdir. Art &

Tosunoglu (2011) diiriistliigiin ¢alisanlarin is stresini azaltma ve kurumlarina olan baglilik ve
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giiveni artirmada en belirleyici unsur oldugu sonucuna ulagmiglardir. Caliskur, Demirhan &
Bozkurt (2012), saglik meslek mensuplarinin da iginde bulundugu alti meslek grubunun
timiinde diiriistliigiin ortak bir deger olarak algilandiginmi tespit etmislerdir. Tim saglk
calisanlarinin meslege baslarken.....meslegimi diiriistliikle ve onurla yapacagima namusum ve
serefim iizerine yemin ederim seklindeki Hipokrat yeminini diirlistliik kiiltlirliniin olusumu ve
devamu igin atilmig bir adim olarak gostermislerdir. Aslan & Ozata (2006) karsilikl1 giivenin
onemli oldugu saglik hizmetleri yoneticilerinin sorunlara sessiz kalmalarimin bile diiriist
olmadiklar1 seklinde yorumlanabildigini ileri slirmiislerdir. Bilgi¢, Bikmaz, Esgin & Sahin
(2011), ise kadinlarin erkeklere, yaslhilarin genglere kiyasla diiriistliik egilimlerinin daha yiiksek

oldugunu gozlemlemislerdir.

Bilginin son derece hizli arttig1 giiniimiiz saglik hizmetlerinde gorev yapan yoneticilerin
tip bilgisi yaninda ydnetim egitiminin de oldugu multidisipliner bir egitime sahip olmasi
gerektigi goriilmektedir. Diiriist olmamanin, ¢alisanlarin siniklesmesine yol agan dogal 151k ve
atmosferden yoksun kalma, enfeksiyonla temas, radyasyon ve atik gazlara maruziyet, yogun,
uzun, yorucu, stres yiikli mesai saatleri ve performans kaygisi gibi birgok unsurun Oniine

gectigini soylemek miimkiindiir (Erdogan & Bediik, 2013, s. 29-30).
1.3.2.5. Degerlendirme Ozeti

Bu boliimde oncelikle dogruluk ve diiriistliik kavramlar1 tanimlanmis ve literatiirdeki
ilgili teorik ve ampirik caligmalara yer verilmistir. Bu kapsamda ydnetimin kamu yarari
acisindan iyi, etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in ahlaki degerlerin ¢ok 6nemli ve gerekli oldugu
goriilmiistiir. Dogruluk ve diiriistliigiin de yonetici liyakati icin gerekli ahlaki degerlerden biri

olarak goriildiigii anlasilmistir.

Dogrulugun Allah’tan geldigi i¢in ad1 ve tanimi ¢ok olsa da kendisinin tek olarak
goriildigl, diiriistliigiin ise tutumlarin belirledigi anlamli hareketler, bu hareketlere yansiyan
kisilik 6zelligi ve emanetin teslim edildigi emin olunandan beklenen davranis 6zelligi olarak
tanimlandig1 goriilmiistiir. Bu tanimlara gore daha objektif bir kavram olan diiriistliigiin is ve
yonetim hayati i¢in siibjektifligi daha agir basan dogruluga nispetle daha etkili ve belirgin bir
unsur oldugu goriilmiistiir. Kuran’daki bir¢ok ayet, hadis ve kadim kaynaklarda kavramlarin
Ooneminin vurgulanmaya calisildig1 goriilmiistiir. “Vatan diiriist bir adam tarafindan insa edilir

ve hain tarafindan yok edilir” seklindeki bir Stimer atasoziinde oldugu gibi ¢ok eskilerden bu
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yana devletlerin s6z konusu kavramlardan yoksun yoneticilerle ¢ok biiyiik sorunlar

yasadiklarina dikkat ¢ekildigi goriilmiistiir.

Saglik hizmetleri yonetiminde kanun ve yonetmeliklere aykiri, keyfi yonetim sergileyen
hicbir yoneticinin diirlist olarak nitelendirilemeyecegi goriilmiistiir. Bu nedenle alanda
diiriistliik kiiltiiriiniin olusturulmasinin elzem oldugu goriilmiistiir. Diiriistliik kiiltiiriiniin adil,
samimi, verdigi sozli tutan, sorumluluk alan yoOnetici sayisini artiracagi gorilmistiir.
“....meslegimi diiriistliikle ve onurla yapacagima namusum ve serefim tizerine yemin ederim”
seklindeki edilen Hipokrat yemininin bu kiiltliriin olusumu ve devami icin atilmis ilk adim

oldugu goriilmiistiir.

Yapilan calismalarda diriistliigiin calisanlarin is streslerinin azaltilmasinda ve
kurumlarina olan baglhliklarinin artirilmasinda da en belirleyici unsurlardan biri oldugu
goriilmiistiir. Basin yayin organlarinda sikca duyulan saglik hizmetlerinde sorunlarla bas
edemedigi i¢in tilkenmislik sarmalina kapilarak ¢cogu narkotik madde kaynakli sonu 6liimle
biten saglik calisgan1 haberlerinin dogru ve diiriist olmayan yoneticiler olarak gosterildigi
goriilmistiir. Tiim bu nedenlerle dogruluk ile yakin iligkili diiriistliik kavramlarina Fazilet

Eksenli Liyakat modelinde yer verilmistir.
1.3.3. Edep

Edep, sahip oldugu anlam ve &zelliklerle liyakat ve ehliyet unsurlarindan biri olarak
kendini gostermektedir. Arapga edb kokiinden gelen edep, sozliiklerde davet, iyi tutum, incelik
ve kibarlik, hayranlik, takdir, toplum tdéresine uygun davranma, iyi ahlak ve terbiye olarak
tanimlanmaktadir. Mevlana (1207-1273)’ya gore ise siirde Ol¢ii, miizikte nota neyse, edep de
insanin tanr1, hayvan, doga ve diger insanlarla olan iligkilerini ayarladig1 bir terazi olarak

degerlendirilmistir (TIA, TDK, Cagrici, 1994, s. 412).

Edep, eski Tiirkcede uvut ve uyat, Ingilizce kismen modesty (tevazu), shyness
(utangaglik) ve en yakin common decency (genel ahlak) kelimeleriyle, cogu Bat1 dilinde
litterature, hiimanizm ve hiimanites kelimeleri ile ifade edilmektedir (isi, 2018, s. 61). Goniil
ve zekasini kullanarak olmasi gereken, daha mutlu ve yasanabilir bir diinya i¢in eser veren,
terbiyeli, nazik, vb. kisilik 6zelliklerine sahip fazilete davet eden kisi, yazar olarak tanimlanan
edip kavraminin da 6ziinii olusturmaktadir (Sever, 2017, s. 57; Yilmaz, 2006, s. 165-166; TDK).
Edep, tarihsel siiregte anlam ve kapsaminda meydana gelen degisikliklerle ge¢misten

giiniimiize toplum ve birey i¢in dnemini korumaya devam etmektedir.
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Edep, insanlar1 egemenlik altina almada dini giiciin belirleyici oldugu Dogu’da daha fazla
yer bulmustur. Sorumlulugun biiyiik oldugunu bildiginden oglunun yonetime getirilmesi
teklifine kars1 “bir evden bir kurban yeter” diyen Hz. Omer’in de iginde oldugu bu anlayista
edep ehli yoneticiler, her zaman kamusal iyilikle dolu bir toplum insasinda ve devaminda en
temel gereklilik olarak goriilmiistiir (Nasiruddin et-Tusi (1201-1274); Tiirk, 2018, s. 58-59).
Tiirk ve Islam literatiiriiniin dnemli bir kismin1 olusturan siyasetnamelerde insanin yanls, hata
ve rezilete diismesine engel olan unsur olarak gdsterilmistir. Padisah ve yiiksek diizeydeki
yoneticilerin edepli olmalar1 ve yonetimin edep ehline verilmesi hemen biitiin tavsiyelerin

basinda gelmistir. (Saglam, 2017, s. 55; Dinger, 2019a).

Edep kavramimin hayatin biitiin alanlarina dair bilgi ve uygun davranis sekillerini
barindiran son derece genis bir kavram oldugu goriilmiistiir. Giiniimiiz basarili yonetim
uygulamalari i¢in de 6nemli ve gerekli bir unsur olabilecegini s6ylemek miimkiindiir. Bu
nedenle edep kavraminin kendisi gibi soyut unsurlar1 barindiran fazilet kavram ile iliskili
Fazilet Eksenli Liyakat unsurlar1 arasinda ele alinmasinin daha dogru olacag: diistintilmiistiir.
Edep kavraminin literatiirde yapilmis tanimlari ile yonetim felsefesi, hukuk felsefesi ve
mevzuat tartigmalari neticesinde saglik hizmetleri yonetimi i¢in liyakat unsuru olup olmadigi

anlamaya c¢aligilacaktir.
1.3.3.1. Tanim

Edep kavrami Islamiyet dncesinde ilm-i Arap ad1 altinda Araplarin ut galma, at binme,
cirit ve satrang oynama, siir, soy bilgisi, tarih, edebiyat, tip ve matematik bilgisine sahip olma,
bir araya gelislerde etkili hikdye ve fikra anlatabilme gibi takip edilmesi zorunda olunan eski
gelenekler toplami olarak tamimlanmustir. Islamiyet’le birlikte giizelligiyle insani sasirtan,
takdirini kazanan, meziyet sayilan hususlara davet eden, bilgisizlik ve kotii davraniglardan
alikoymak gibi iyi bir egitimle kazanilan karakter disiplini, takdire deger hareketler, toplum
icinde takinilmasi gereken ahlaki ve sosyal icerikli bir kavram olarak goriilmeye baslamistir

(Yilmaz, 2006, s. 171-172; Cagrici, 1994, s. 412-414).

Edep kavramn tarihsel siirecini anlamaya ¢alisan sarkiyatci Nallino (1872-1938), Islam
oncesinde sadece giizel ahlak ve adet anlaminda iken Islamiyet’le birlikte zarafet ve isin
nezaketle yapilmasini da kapsayan anlamsal genisleme kazandigim ileri siirmiistiir. Insanin
nefsini terbiye etmeye yonelik i¢ine ve toplumsal iliskileri diizenlemeye yonelik digina olmak

iizere her iki tarafli yapisina dikkat ¢ekmistir. Edebini bilmek, edep dairesi, edep dahilinde,
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edep disi, edep erkdn, edebini takinmak, ilm-i edep, edeb-i kelam, edebiyle oturmak, edep
etmek, edep yolu, edep yahu! edep yeri, edebi edepsizden 6grenmek gibi birgok sézii bu
kapsamda degerlendirmistir (Cekig, 2017, s. 272).

Edep, Allah’a ihtiya¢ duyan alim, sadece Allah ile istigal olan arif ve Allah Teala’dan
herhangi bir sey talep etmeyen vakiftan olusan {i¢ tasavvufi makamin da 6zelligine gore degisen
Ol¢iilerde uyulmasi istenen en temel ilkelerin basinda gosterilmistir (Tilimsani (6.1291);
Gorgiin, 2019, s. 57-58). Bu kapsamda Kur'an'in bastan asag1 edep egitimi i¢erdigini sdyleyen
Mevlana (1207- 1273)’ya gore kendisini olusturan harflerle bile edep, insana Elif | eline, dal »
diline ve be <« beline sahip olmay1 anlatmaktadir (Erdem, 2020, s. 43).

Edep kavrami, siire¢ igerisinde akli ve akil giiclinli 6nceleyen felsefecilerin de devreye
girmesiyle hayata yonelik bir derdi olmayan siradan bir kavram olarak goriilmeye baslanmus,
XX. asirda yasadigi icerik ve anlam daralmalari ile bugiin ki terbiye ve edebiyat terimi olarak
kullanilan halini almistir (Durali, 2018; Yilmaz, 2006, s. 173). Tiim bu siirece ragmen edebin
Islam’a 6zgii bir kavram olma durumunu korudugunu sdylemek miimkiindiir. Zira Bat1’da
ancak 1930’lardaki neo-klasik donemle goriilmeye baslayan insan odakli yonetim ¢ok uzak
gecmisten bu yana Dogulu anlayisin unsurlari arasinda yer almistir (Ugkun, Ugkun & Uziim,

2018, s. 1028).

1.3.3.2. Kavrama lliskin Literatiir

Edep kavramina iligkin literatiir incelendiginde Bati’nin ve Dogu’nun sahip olduklar
diinya goriislerine gore anlam kazandig1 goriilmiistiir. Zira edep, Batili literatiirde Sokrates,
Platon ve Aristoteles gibi felsefecilerin de etkisiyle toplumdaki kisilerin belirlenen kurallara
uymasinin dogru olduguna inandirilmasina ¢alistiklar: bir kavram olmugtur. Genellikle de ahlak
anlamina gelen Fransizca étiquette, Ingilizce good manners, modesty ve shyness gibi
kelimelerle tanimlanmistir (Yiksel, 2015, s. 22). Machiavelli (1469-1527)’de ise edep,
astiginda her seyi altiist eden disi karakterli tagkin bir irmaga benzettigi ve getireceklerine karsi
mutlaka hazirlikli olmak ve uyum gostermek gerektigini ileri siirdiigii yazginin eldeki tek aract

olan virtue kelimesi ile tanimlanmustir (Tiirk, 2018, s. 51-52) .

Dogulu anlayista ise edebin kaynagi Kur’an’in kendisi olarak kabul edilmistir. Bu
nedenle edep sahibi olmak, her yerde Allah’in kendisini goriiyor ve biliyor bilinciyle hareket
etmek olarak nitelendirilmis, huzur ve saadet icin gerekli bir unsur olarak goriilmiistiir (Acar,

2019). Edebin yaratilist geregi bos ve koti huylarla dogan insanogluna egitimlerle
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kazandirilmasi gerektigi ifade edilmistir (Maverdi (972-1058); Birsin, 2018, s. 54). Alime ilmin
gururuna kapilmamasini hatirlatan énemli bir unsur olmaktan var olan1 giizel ifade etme sanati
olarak kabul edilen edebiyata girisin kapisi olmaya kadar ¢cok genis bir anlam alanina sahip
olmustur (Sever, 2017, s. 70; Cagrici, 1994, s. 412-414; Erdem, 2020, s. 50; Narin, 2016, s.

146). Bu nedenle dogulu anlayisin ¢cok genis bir edep literatiirli olusmustur.

Ibn-Kuteybe (828-889)’nin ‘Uyiinii’l-ahbdr, Edebii’l-kiittdb, Muhasibi (781-857)’nin
Adabii 'n-niifiis isimli eserleri edep kavrammin genis 6l¢iide ahlaki ve sosyal igerikli bir kavram
haline gelmesini saglayan Islam diinyasinin en eski kaynaklari1 olarak bilinmektedir. Ruhavi’
(1142-1215)’nin Edebii’t-tabib, Buhari (810-869)’nin el-Edebii’l-miifred, el-Cami ‘u’s-sahih,
el-Beyhaki (994-1066)’nin el-Adib, Maverdi (972-1058) nin Edebii d-diinydve 'd-din ve Gazali
(1058-1111)’nin Thya i ‘ulitmi’d-din edep kavramma yonelik yazilmis eserlerden bazilaridir.
[ran edebiyatindan beslenen edep literatiiriiniin en biiyiik temsilcisi Cahiz (776-868) ise baslh
basia bir edep literatiiriine sahiptir (TIA, Cagrici, 1994, s. 412-414). Edep ehli olmak, bu
eserlerin en 6nemli diisturu olmustur. Zira kullanilan Gislup insanin degerini artirdig gibi basini
da derde sokabileceginden kisilerden her firsatta sozlerini 6lgerek ve tartarak sdylemesi gibi

daha bir¢ok davranisin edepli olmasi istenmistir (Sever, 2017, s. 59).

Kuran’1 Kerim’de edepli insanin yaratilmislarin en sereflisi aksinin ise en sefili olup
degersizlesebilecegine dikkat ¢ceken ¢ok sayida ayet bulunmaktadir. Bunun disinda ¢ok sayida
hadis ve nasihat dikkati gekmektedir. O ayet ve hadislerden bazilar1 su sekilde ifade edilmistir;

“And olsun biz Ademogluna san, seref ve nimetler verdik, onlart karada ve denizde
taswdik, kendilerine giizel giizel riziklar verdik ve onlari yarattiklarimizin ¢ogundan tistiin
kildik” (Isra, 17/70)

“... Onlarwn kalpleri vardr, onlarlc_l kavramazlar; gozleri vardwr, onlarla gérmezler;
kulaklar var_dzr, onlarla igitmezler. Iste onlar hayvanlar gibidir; hatta daha da
saskindwrlar. Iste asil gafiller onlardir” (Araf, 7/179)

“Sonra onu, asagilarin asagisina indirdik* (Tin, 95/5)

“Utanmadiktan sonra diledigini yap!” (Buhari, Enbiya 54, Edeb 78).

“Haya ile iman bir aradadir, biri gittiginde digeri de gider” Taberani (873-970)

“Edepsizlik ve ¢irkin soz, girdigi seyi ¢irkinlestirir. Edep ve haya ise girdigi seyi
giizellestirir” Tirmizi (824-892).

Kutadgu-Bilig’de ise nasihat edilen edepli davraniglardan bazilar1 sunlardir (Kogak,

2013, s. 60-63);
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963 “Yine bil ki, kendisine bir sey sorulmadan, beylerin huzurunda konusan adam da deli ve
ahmaktir”

4114 “Sarayda bagdas kurma, yan yatma, yiiksek sesle kahkaha atma”

4130 “Baskalarimin oniindeki yemege el uzatma; ey temiz kalpli insan, kendi oniindeki
yemegi ye”

4131 “Orada bigak kullanma, kemik siyirma; baskalarina yemek uzatma ve buyur etme”

4133 “Insan ne kadar tok olsa bile, beyin yemegini yemelidir; bu beylerin yemegi ikbalin
baslangicidir”

4222 “Insanlara giiler yiiz goster ve onlara tath sozle tuz-ekmek yedir”
4279 “Eger uzun omiir dilersen, comert ol; miimkiin mertebe tuz-ekmegi esirgeme”

4350 “Alimlere karsi sert ve kaba bir dil kullanma; tuz-ekmek yedir, saygi goster ve hiirmet
et...”.

Azerbaycanli sair Ismail Nakdm (1839-1908) ise Genc-i Edeb adli eserinde edep
unsurlarini; Allah’in varligint kabul, anne ve babaya saygi, emanete sahip ¢ikma, sefkat,
merhamet, hoggori, sabir, tevazu, cimrilikten ka¢inma, hirs, danisma, siikiir, sadakat, ilme

dnem verme, evladi terbiye etme, hayd olarak siralamustir (Ozgeris, 2020, s. 129-130).

Dolayisiyla Hak’la beraber olmak ve her seyi Hak’tan bilmek diislincesinin hakim oldugu
dogulu anlayista edep kavraminin daha derin bir anlam ifade ettigini sdylemek miimkiindiir.
Zira Bat’nin edep anlayisinin Dogu’nun goriiniirdeki davraniglar1 anlatmak i¢in kullandig:
adab-1 muaseret kadar gordiigii anlasilmistir. Bu nedenle Bati’da edebin aslina iligkin bir
literatiir olusamamuistir. Ancak birtakim kurallarla itaati saglamak amaciyla ugrastiklar pozitif

hukuk kismi bir edep literatiirii olarak degerlendirilebilmistir (Yiiksel, 2015, s. 22).

1.3.3.3. Hukuk ve Yonetim Felsefeleri Acisindan Edep

Toplumsal hayatin diizenlenmesi i¢in gereken kurallarin en basinda pozitif hukukun
referans aldig1 ahlak kurallar1 gelmektedir (Giiloglu, 2020, s. 6). Kanunlar1 adaleti sagladig:
stirece hukuk olarak kabul eden tabii-dogal hukuk felsefesinde ise bu ahlak kurallar1 daha 6n
planda tutulmaktadir (Y1ldiz, 2018, s. 358-360). Ahlaki kurallar biitlinii olarak tanimlanabilecek
edep kavramiyla, hukuk felsefesinin ayni paralelde birey ve toplumun olmasi gerekene

ulagmasina gayret etiklerini soylemek miimkiindiir.

Edep kavrami, pozitif (mevzu) hukukta genellikle direkt veya dolayli genel ahlak,
diirtistliik kurali ve miistehcenlik konularinda yer almigtir. Ahlak kavramu ile iligkilendirildigi

anayasa ve yasalarda, genellikle ozgiirliiklerin sinirlandirilmast konusunda gecerli olan genel
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ahlaka aykirilik adi altinda ele alinmistir. Anayasa’nin (m.20, m.21, m.22, m.28, m.31, m.33,
m.34, m.51) maddelerinde belirtilen hak ve Ozgiirlikklerin ancak genel ahlak sebebiyle

sinirlandirilabilecegi belirtilmistir.

Genel ahlaki saglama ve korunmasini amaglayan diiriistliik kuralini igeren kanuni
diizenlemeler ise; 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (m.55), Tiirk Medeni Kanunu’nun (m.2,
m.23, m.47) maddeleri, 4857 sayil1 Is Kanunu (m.25), Tiirk Bor¢lar Kanunu (m.27, m.49, m.81)
bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir. Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile ahlaka aykiri fiillere uygulanacak yaptirimlarin
belirtildigi idare Hukuku diizenlemelerini de edep kavramyla iliskili oldugunu séylemek

mumkindiir.

Edep kavrami, toplumun genel edep duygusunu ihlal eden hareket, eylem, acik sagik,
edebe aykiri, yakisiksiz ve hos olmayan, ayip olarak tanimlanan miistehcenlik konusunda da
dikkate alinmustir (Kizil, 1998, s. 121; TDK). Tiirk Ceza Kanunu’nun sanatsal ve edebi eserleri
kapsam disinda tuttugu (m.226), ¢cocuklarin cinsel istismar1 (m.103, 1.fikra) ve fuhus (m.227)
maddelerini edep kavramina yonelik yapilmis diizenlemelerdendir. RTUK (Radyo Televizyon
Ust Kurulu) Kanununun genel ahlak ve ailenin korunmasi ilkesine aykir1 yayin yapamayacagini
belirten madde 8 ile gazetecilerin mesleklerini kisisel yarar-kamu zararina kullanamayacaklar1
ve ahlaka aykiri, miistehcen yayin yapamayacaklarini belirten Basin Ahldk Yasasi olarak

bilinen anlasma metni de edep kavramina yonelik yapilmis kanuni diizenlemeler arasindadir.

Edep kavramina yonelik kanuni diizenlemeler sadece ulusal hukukta bulunmamaktadir.
Zira Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin (m.8, m.9, m.10, m.11) maddeleri edep kavramina
yonelik uluslararasi kanuni diizenlemelerdir. Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi’nin (m12,
m.18, m.19, m.21, m.22) maddeleri, iyi yonetim isteme hakkini diizenleyen Avrupa Birligi
Temel Haklar Sarti’nin (m.8, m.41, m.42) maddeleri ile 6zgiirliiklerin sinirlanmasinda ahlakin
olciit olarak belirlendigi Avrupa Komisyonu lyi Idari Davramislar Kanununu bu kapsamda

degerlendirmek miimkiindiir (Giiloglu, 2020, s. 12-13).

Yonetim felsefesi literatliriinde edep kavraminin; hosgorii, sefkat ve merhamet, comertlik
ve hayirseverlik, tevazu, bilgi sahibi, akilli ve zeki olma, ileri goriisliiliik, danisma, gayri-mesru
iliski, alkol, sigara ve haksiz kazangtan uzak durma gibi bir¢cok kavrami igine alacak sekilde
degerlendirildigi soylenebilir. Zira hosgorii kavrami, Hint kiiltliriiniin kutsal metinleri Vedalar

(M.0.3000-4000)’dan Tukidides (M.O. 460-395)’e, yoneticilere insanlar1 Stekilestirmeden
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davranmalar1 gerektigini sdyleyen Hz. Muhammed (SAV)’e kadar her firsatta dile getirilen

Oonemli bir unsur olarak dikkati gekmektedir.

Bir edep unsuru olarak hosgorii, iyl yonetimin anahtarinin yéneticinin baskast olmasi
durumunda nasil bir yonetim sergilemesini istiyorsa 6yle davranmas: olarak goren Gazali
(1058-1111)’ye gore yoneticilerin Oncelikle sahip olmasi gereken unsurlarin basinda
gelmektedir. Ancak bu hoggoriiniin bir sinir1 olmasi gerekmektedir. Bu sinir, Es-Sealibi (961-
1038)’e gore dogas1 geregi bencil, aggozlii ve kotii davranislar sergilemesi muhtemel insan i¢in
bagislama ve ceza arasinda tath sert; Ibn Teymiyye (1263-1328)’ye gore ise korku ve sevgi
arasinda sinirli ve sartli olmasi gerekmektedir. Turtusi (1050-1126)’nin sinirt ise; "Ey Kral! Bir
su¢luya ceza vermeyi kararlastirdiysan sakin ha! sadistce davranma! Ciinkii sende suclu ile
ayni anne babamn (Adem ve Havva) ¢cocugusun’’ sdzleriyle ¢izilmistir (Dinger, 2019b; Tiirk,

2018).

Literatiirde edep unsurlar1 olarak sefkat ve merhamet kavramlar1 da dikkati ¢cekmektedir.
Zira yoneticilerin sahip olmasi gereken sefkat ve merhamet, Beydeba (M.0O.81) nin Kelile ve
Dimne’sinde hayvanlara dahi gsterilmesi zorunlu tutulmustur. iran’da padisahin din, devlet ve
tebaa ile iliskileri ele alan Kitab-i Sesom-i Dinkerd ile Ibn Miskeveyh (940-1030) ve Ibn-i
Haldun (1332-1406)’un eserlerinde, asil ve haya sahibi Bey’in sahip olmasi gereken
ozelliklerin basinda gosterilmistir (Ahlak Egitimi; Mukaddime; Dinger, 2019b). Herkesi idare
ettiklerinden sorumlu ¢oban olarak géren Hz. Peygamber (SAV)’in hassasiyet gosterilmesini
istedigi sefkat ve merhameti, Ibn-i Haldun’(1332-1406) sinirli olmas1 gerektigini sdylerken
Machiavelli (1469-1527) ise gerektiginde g6z ard1 edilebilecegini ifade etmistir (Dinger, 2019a,
s. 242-244).

Literatiirde edep unsurlari arasinda cémertlik ve haywrseverlik kavramlar1 da
gosterilmektedir. Zira Tevrat ve Kur'an basta olmak iizere Zerdiist’e vahiy ettigine inanilan
Avesta ve Cin edebiyatinm bilinen ilk siyasi tavsiye kitab1 Alt1 Gizli Ogreti *de yoneticilerin
comertlik ve hayirseverliklerinden bahsedildigi goriilmiistiir. Samani veziri Bozorgmihr ’in
hiikiimdar1 Hiisrev-i Enusirvan (531-579)'a ithaf ettigi "Yadgar-i Bozorgmihr" adli eserinde
gii¢, zenginlik ve saltanatin bir giin yok olup diinyada iyi bir ad birakabilmenin yolunun halka
kars1 comert ve hayirsever olmaktan gectigini 6giitlemistir (Dinger, 2019b). Ancak Allah'in
kendisine verdigi ihsanlar1 6demek i¢in comert olmasi gereken hiikiimdarlarin bundaki siniriin
ise har vurup harman savurma ile cimrilik aras1 olmasi gerektigi ifade edilmistir (Muhammed

Turtusi (1050-1126); Es-Sealibi (961-1038); Tiirk, 2018).
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Literatiirde edep wunsurlar1 arasinda algcakgonmiillii ve tevazu kavramlart da
gosterilmektedir. Bunlarin karsiti ise kibir olarak tanimlanmaktadir (Cagrici, 2011, s. 583).
Papa 1. Gregorius (540-604)’a gore ise Ol¢iisiiz yapildiginda zafiyetler kacinilmaz olacagindan
her istedigi yapilip ne oldugunu unutan yoneticiler ile ahlaksiz ve giinahkar tebaaya karsi

kesinlikle gosterilmemesi gerekmektedir (Dinger, 2019b, s. 157).

Edep unsurlari arasinda bilgi sahibi, akilli ve zeki olma ile ge¢mis tecriibelerle gilinii ve
gelecege doniik olasi sonuglart analiz ve tahmin edebilme anlamindaki ileri goriisliliik de
sayilmustir (Spears, 2010: 28). Zira bilgi (bilig, kut), Altay dilinde akil (oy), anlayis (ukus) ve
edep (erdem) esaslarinin iizerine oturtularak yasam giicii, devlet idaresinde yaraticilik ve yetki
bakimindan sahip olunan iistin giic, mutluluk, ilahi rahmet, bereket gibi kelimelerle ilahi
kaynakli egemenligi agiklamakta kullanilmistir (TDK; Giinal & Ughdyiik, 2015, s. 712-713).
Ileri goriisliiliik, Revandi (827-911) de adalet, hakikat ve kiligla yan yana; Gazali (1058-1111)
de saadetin ve huzurun kaynag:; ibnii'l Mukaffa (724-760) da ise énemli yonetici 6zellikleri
arasinda gosterilmistir. Aquinas (1225-1274) ise; “...diinya i¢in tanri neyse insan i¢in akil odur.
...bir insamin akliyla ¢ok sayida insan yonetir” demek suretiyle kavramin 6nemini ortaya

koymustur (Dinger, 2019b).

Filozoflarmn yonetici olmasi gerektigini ileri siiren Eflatun (M.O. 427-347)’a gore iyiyi
kotiiden, egriyi dogrudan ayirt ederek kendini yonetebilen insan bagkalarini da rahatlikla
yonetebilecektir. "Esyayi layik ne ise, oyle bilmek; efali layik ne ise oyle kilmaktir" sdziinii eden
Nasiruddin et-Tusi (1201-1274)’ye gore devletlerin ayakta kalmasinin yolunun yoneticilerinin
hikmet (bilgi) sahibi olmasindan ge¢cmektedir. Hindu tanris1 Narayana’nin ise nasil timsah
heybetli olmasina ragmen sudan ayrildiginda kolaylikla av olabilecekse yoneticilerde akli ve
bilgisi olmadiginda iktidarlarin1 kolaylikla kaybedebilecekleri soyledigi ileri stirtilmistiir
(Dinger, 2019b, s. 249). Siihreverdi (1154-1191) edep ilmine gétiiren araclar, Beydeba (M.O
81), ideal hiikiimdarin sahip olmasi gereken 6zellikler, Mevlana (1207—-1273) ise insanin dogru
yolu bulmasi ve bu yolda ilerlemesi i¢in gerekli olan unsurlar arasinda gostermislerdir (Tiirk,

2018, s. 95; Uzun, 2020, s. 61-62).

Bu nedenle siyasetnamelerde akilsiz ve bilgi bilmez yoneticilerin daima felaket ve
yenilgilere sebep olacagindan bahisle s6z konusu unsurlara biiyilik dikkat ¢ekilmistir (Orhun
Kitabeleri; Acar & Ertek, 2019, s. 31-32; Dinger, 2019b, s. 195-196). Zira akil ve bilginin
hiikiimdarin {ilkesini koruyabilmesi i¢in zaman zaman basvurmasi gereken hile ve kurnazlikta

bile 6nemli bir yeri oldugu siklikla dile getirilmistir. "Hile ve kurnazlik yollarina bilmelidir,
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caresini bulan kimseye aslan bile bas eger" gibi tavsiyeler verilmistir (Kutadgu Bilig; Tiirk,

2018, s. 54; Dinger, 2019a, s. 235-237).

Danisma (mesveret) de literatiirde edep unsurlar1 arasinda gosterilen bir diger kavram
olarak dikkati cekmektedir. Insanlarin geleceklerini belirleyen konularda karar alma siirecine
katilmasina saglamak olarak tanimlanmaktadir. Nakam (1839-1908)’a gore danisma, sefkatli,
iyi huylu ve tath bir dilli olan edep ehlinin bir bagka dnemli dzelligidir (Ozgeris, 2010, s. 133).
Zira her hususta bilgi sahibi olmas1 miimkiin olmayan yoneticilerin danigmak suretiyle ancak
yapacagi isin en dogrusunu bulabilecekleri kabul edilmektedir. Bu nedenle siyasetnamelerde
yoneticilere yanlarinda bulunduracaklar1 danismanlarin bilimsel, sanatsal ve siyasi konularda
donanimli ve her daim tath geleni degil, yanlisi gordiigiinde yanls yapiyorsunuz dogrusu

boyledir diyebilenleri segmeleri gerektigi 6zellikle vurgulanmistir (Acar & Ertek, 2019, s. 100).

Bu danigmanlar, Abdiilhamid el-Katip (6.750)’e gore zorluklarla gecen egitim
yolculugunu basar ile bitirenler arasindan, Es-Sealibi (961-1038)’nin hikmet ve bilgelikte
derinlesmis dediklerinin arasindan segilmesi gerekmektedir. Ancak yoneticiler Beydeba
(M.0O.81)’ya gore akil damistiklar1 bu kisilerin sézlerine hemen inanmamaly, diisiindiikten sonra
karar1 yine kendi akil ve muhakemelerine gore vermelidir (Dinger 2019b, s. 125, Tiirk, 2018, s.

78).

Gayri mesru iliski, haksiz kazang, riigvet, alkol ve sigara kullanim1 gibi kotii aligkanliklara
sahip olmamak da literatiirde edep unsurlar1 arasinda gosterilmistir. Defterdar Sar1 Mehmet
Pasa (1657-1717), edep dis1 bu kétii aliskanliklarin kisiyi nefsin arzularina teslim ederek halkin
meselelerini gérmekten alikoyacagindan memur ve yoneticilerin kesinlikle uzak durmalarini
tavsiye etmistir (Erdem, 1995, s. 257). Gayri mesru iliski ve sehvet konular1 erkek egemen
bakisin etkisiyle Aristo (M.0.384-322)’dan bu yana hiikiimdar aynalar1 ve siyasetnamelerin
hemen hepsinde ortak bir sekilde kadina karst duyulan siiphe, kadinsi olana duyulan
hosnutsuzluk nedeniyle ileri gidilmemesi gerektigi sdylenen nasihatlerin basinda gelmistir

(Saglam, 2017, s. 50; Tiirk, 2018).

Edep kavraminin 6n plana alindig iist diizey yonetici okulu Enderun ile kiiltiir, 6rf ve
adetlerin senteziyle kalite anlayisinin oturtmak istendigi Ahilik sisteminin etkin oldugu
donemlerde Osmanli’nin en parlak giinlerini yasadig: bilinmektedir. Zira bunda makamlarin
hak eden liyakatli kimselere verilmesinin pay1 oldukga biiytiktiir (Bilgin & Yildirim, 2017, s.
472; Avaner & Babaoglu, 2020, s. 819; Karatop & Kubat, 2018, s. 357). Ancak bu durum 17.
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yiizyi1lda basta yabanci milletlere hayranlik olarak tanimlanan aydin yabancilasmasi veya
ihaneti ile bozularak adeta genel ve koklii bir gelenek gibi gliniimiize kadar gelmistir. Pek ¢cok
alanda oldugu gibi kamuda goriilen yolsuzluk, riisvet, kayirmacilik gibi koétii aliskanliklarin

goriilme nedeni iste bu bozulmaya baglanmaktadir (Acar & Ertek, 2019, s. 112-114).

1.3.3.4. Saghk Yonetiminde Edep

Basta hekim olmak {izere tiim saglik calisanlarinin meslekleri geregi insanla ilgili en
mahrem bilgi ve durumlara sahitlik ettigi goriilmektedir. Bu nedenle hekim ve saglik
calisanlarinin diger mesleklere oranla etik degerlerinin daha yiiksek olmasi1 gerekmektedir.
Saglik ¢alisanlariin giiven saglamak amaciyla hastaya ve kendine verdikleri bir s6z, ahit olan
“Hipokrat yemini’> bu degerlerin karsilanmasi i¢in atilmig bir ilk adim olarak
nitelendirilmektedir. Zira Hipokrat’tan bu yana hasta ve c¢alisan arasindaki giivene dayali
iliskinin etik ilkelerle giiglendirilmesine ¢alisilan tip etiginde saglik hizmetinde yer alan hemen
herkesin sefkat ve merhamet, comertlik ve hayirseverlik, bilgi sahibi olma gibi edep unsurlarina

sahip olmalarinin 6nemi ortaya ¢ikmistir (Bulut, 2018, s. 1357).

Edep kavraminin bir¢ok unsuru i¢inde barindirmasi nedeniyle yonetim literatliriinde
ayr1 bir yeri oldugu goriilmiistiir. Zira edep unsurlarindan yoksun ydneticilerin ¢alisanlar
tarafindan benimsenmeyip kurum basarisini engelledigi goriilmiistiir. Bu nedenle s6z konusu
edep unsurlar1 ve etkileri birgok calismaya konu edilmistir. Bu kapsamda 1872 yilinda
demiryolunda ¢alisan yoneticilere ustabasilara tavsiyeler (hintsforforemen) baslikli bir yazida
da astlarina kars1 siirekli asik suratli, emredici ve sert yoneticilere karsi ¢alisanlarin her firsatta
kaos ve sorun ¢ikarmak ig¢in firsat kolladiklarinin alt1 ¢izilmistir (Bakkalbasi, 2017, s. 446).
Lundberg & Woods (1990) ise calismalarinda bunun tam tersi olan insanlar1 diglamayan, acik,
esnek, danisan ve hosgorii sahibi yoneticilerin daha basarili olduklarini ortaya koymuslardir

(Aksu & Ehtiyar 2007, s. 189).

Yonetim literatliriinde basariyr amaglayan her kurumun i¢inde bulundugu toplumun
kiiltiir ve degerlerine dogrudan ya da dolayli uyum gostermesi gerektigi ileri siiriilmektedir.
Yapisi geregi ahlak dis1 hicbir davranisin kabul edilemez oldugu saglik hizmetleri yonetiminde
bu uyuma daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir Yoneticilerin kurumun beseri sermayesi olarak
tanimlanan ¢alisan ve hizmetten yararlananlara deger odakli davrandiginda bu uyumun daha
kolay olacagi kabul edilmektedir (Dalay, 2013). Zira Ersoy & Ehtiyar (2015), Tiirk ¢alisanm
motive etmenin yolunun ona karsi agik ve icten olmak, onlari dinlemek, onlara kendisini

diisiindiigiinii hissettirmek ve dokunmaktan gectigini ifade etmislerdir.
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Dolayisiyla hosgorii, sefkat ve merhamet, bilgi sahibi ve akilli olma gibi edep
unsurlarina sahip yoneticiler gorevlere getirilebildiginde Tiirkiye’de birgok biiyiik probleminin
iistesinden gelmis, insan haklarina saygili, demokratik, calisan ve hastalarin memnuniyetlerinin

yiiksek oldugu bir kamu saglik hizmeti ve yonetimlerinin goriilecegini sdylemek miimkiindiir.
1.3.3.5. Degerlendirme Ozeti

Bu boliimde, oncelikle edep kavrami tanimlanarak literatiirdeki ilgili teorik ve ampirik
caligmalara yer verilmistir. Bu kapsamda edep kavraminin toplumu ve bireyi disaridan gelecek
sorunlara kars1 koruyabilecek en 6nemli kalkan olarak nitelendirildigi goriilmiistiir. Bu nedenle
Kur’an basta olmak {izere bir¢ok kaynakta edepli olmanin emredildigi, aksi dalkavukluk,
zuliim, riigvet gibi tim edep dis1 kotii diisiince ve davraniglarin menedildigi goriilmiistiir.
Hipokrat (~M.0O 460~M.O 370)’tan bu yana saglik hizmetinde yer alan hemen herkesin sefkat
ve merhamet, comertlik ve haywrseverlik, bilgi sahibi olma gibi edep unsurlarinin yer aldig tip
etigine uygun davranmalari gerektiginin vurgulandigi goriilmiistiir. Bu nedenle hakkinda biiyiik

bir edep literatiiriin olustugu goriilmiistiir.

Yonetim literatiiriinde, her kurumun i¢inde bulundugu toplumun kiiltiir ve degerlerine
dogrudan ya da dolayli uyum gostermesi gerektigi goriilmiistiir. Yapis1 geregi ahlak dis1 higbir
davranigin kabul edilemez oldugu saglik hizmetleri yonetiminde buna hepsinden daha fazla
ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Zira edepten yoksun yoneticilerin g¢aliganlar tarafindan
benimsenmeyip kurum bagarisini engelledigi goriilmiistiir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde
basta hekim ve saglik calisanlar1 olmak iizere yoneticilerin insanla ilgili en mahrem bilgi ve

durumlara sahitlik ettiklerinden edep unsurlarini daha fazla tasimalar1 gerektigi goriilmiistiir.

Literatiirde yonetici liyakati adi altinda bir¢ok nitelikten bahsedildigi ancak karsilikli
iligkilerden oturma, konusma, susma gibi hemen her konuda agirligin1 hissettiren edebin bu
niteliklerin en basinda geldigi goriilmiistiir. Bu nedenlerle de edep kavramina Fazilet Eksenli

Liyakat modelinde yer verilmistir.
1.3.4. Tecriibe ve Deneyim

Tecrilbe ve deneyim kavramlari, liyakat ve ehliyeti olusturan unsurlar arasinda
gosterilmektedir. Genellikle her ikisi de kisinin meslegindeki yetkinlik ile konuya olan
hakimiyet derecesi olarak anlamlandirildigindan literatiirde haklarinda tartismalar oldugu

goriilmektedir. Birbirlerini tam karsilamadiklar1 gerekgesiyle yapilan bu tartigsmalarda
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deneyimin genellikle maddi (pozitivist nitelikli) islerle alakali pratik yapma olarak tanimlandig1
goriilmustiir. Tecriibe ise genellikle kiginin bizzat kendisinin veya kendisi diginda pasif olarak
gerceklesen deneyim ve olaylardan olgunluk ve bilgi kazanmasi, sonuglar1 anlama agisindan
hissedilebilir olmasi olarak tanimlanmstir (Topal, 2014, s. 18; Mengiisoglu, 1952, s. 151). Her
ne kadar ayn1 gibi algilansalar da en mantikli gelen bu tanimlara gore deneyimin daha dar
kapsamli ve somut, tecriibenin ise deneyimi de kapsayan genislikte ve daha soyut kavramlar

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu agidan bakildiginda deneyimin somut/objektif unsurlar1 barindirdigi gerekgesiyle
ehliyet kavrami igerisinde degerlendirilmesi gerektigi soylenebilir. Bu nedenle de deneyimin
oncelikle objektif ehliyet unsurlarin1 barindiran, anlays, bir seyi sezmek, anlamak, i¢ yiiziini
kesfetmek olarak tanimlanan feraset kavramiyla iligkili Feraset Eksenli Liyakat anlayiginin
unsurlari arasinda olmasina karar verilmisti. Ancak Mengiisoglu (1952) ve Gadamer (2006)’in
tecrliibenin 0zii itibariyle deneyim sonucu ¢ikarilan dersler olduguna yonelik tanimlari,
deneyimin tecriibenin alt kiimesi niteliginde oldugunu ve birbirinden ayr1 degerlendirilmesinin
miimkiin olmadigin1 gostermistir. Deneyimi kapsayan tecriibenin, insanin iyilik yapmasi ve
kotiiliikten uzak durmasi gerekliligini anlatan soyut nitelikli fazilet kavramiyla iliskili Fazilet

Eksenli Liyakat modelinde yer verilmesinin daha dogru olacag: diistinlilmiistiir.
1.3.4.1 Tanim

Deneyim kavrami genellikle bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi
bilgilerin tamamu, siije ile obje arasindaki etkilesim sonucunda birtakim stireglerle gerceklesen,
baslangict ve sonu belli olan fiill yasant1 olarak tanimlanmaktadir (TDK; Dewey, 2005,
Aktaran: Eroglu, 2011, s. 2). Eski Yunan’da empeiria, Latince experientia, Fransizca ve
Ingilizcede expérience, Almanca Erfahrung kelimeleri ile anlatilmaya calisiimaktadir. Locke
(1632-1704) tarafindan ise fiziki diinya ve duyulardan elde edilen veriler anlamina gelen "sevk
ve idare edilen bir nevi aktivite ya vakialar hakkinda yapilan miisahedeler ya bu miisahedelerle
elde edilen neticeler yahut bu vakialarin kendileri veyahut da laboratuvarda yapilan deneme
ve sinamalardan ibaret olan experiment” olarak tanmimlanmaktadir (Fil, 2017, s. 350;

Mengiisoglu, 1952, s. 140).

Felsefi alanda ise deneyim kavrami bireysel olarak yasanmasa dahi tarihsel yaganmis
bir¢ok eylemden edinilen, mutlak suretle eylemden sonra gerceklestigi icin herhangi bir eyleme

kalkismadan oOnce gOrme imkaninin olmadigi anlamina gelen Erfahrung kavramiyla
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aciklanmaya calisilmistir (Soysal, 2015, s. 231-232). Buna gore deneyimin bir eylem, gozlem
ve degerlendirmenin sonucundan diger bir ifadeyle deneme yanilma siirecinin sonunda elde
edilen somut bilgiye atif yapildigini séylemek miimkiindiir. Dolayisiyla deneyimin pozitivist

nitelikli bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tecriibe kavrami ise genellikle deneyim, deney, gorgii, belli bir siirede edinilen bilgiler
biitiinli, duyu organlari ile bilgi edinme yolu, yasayarak ve deneyerek elde edilen birikim,
sadece deneysel alanla smirli olmayip ruhi olan1 da kapsayacak genislikteki bilginin farkli
zamanlarda defalarca tekrari ile olusan netice, denenmis ve kanitlanmis haberler olarak
tanimlanmaktadir. Daha 6nceki bir olaydan farkli daha iyi ve kapsamli yeni bilgi edinme siireci,
kisiyi yanildig1 bir durumdan kagmasina yardim eden, ona yanilan ve sinirl bir varlik oldugunu
hatirlatan kavrayis da ilgili diger tamimlardir (TDK; Bilgiz, 2012, s. 55; Topal, 2014, s. 18;
Gadamer, 2006, s. 348-351; Dede, 2017, s. 212 -217).

Felsefi alanda ise tecriibe, bireyin sahsen yasadigi yasam igerisindeki diger yasamsal
edingleri i¢inde barindiran soyut ve genel nitelikteki tlim yasam edinci, bilingli ya da bilingsiz
edinilenlerin timiinii anlatan Erlebnis kavramiyla agiklanmaya calisilmigtir (Soysal, 2015, s.
231-232). Insana smirlar1 olan ve yanilan bir varlik oldugunu hatirlatan ve onu yanilmaktan
alikoyan bir kavrayisa atif yapilmaktadir. Tecriibbe, Hume (1711-1776) tarafindan biitiin
bilginin (riyaziye miistesna) kaynagi ve matters of fact sahasmin biricik prensibi; Kant (1724-
1804) tarafindan ise hasse idrakine dayanan bilgi olarak tanimlanmistir (Mengiisoglu, 1952, s.
136-138). Dolayisiyla tecriibenin ruhi olan1 da kapsayacak genislikteki anti-pozitivist nitelikli

bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindjir.

1.3.4.2.Kavrama iliskin Literatiir

Literatiirde arastirma, inceleme, deney ve gozlemle desteklenmis hipotezlere dayali
olarak ortaya ¢ikan bilgiler bilimsel veya teorik bilgi olarak ifade edilmektedir. Yasamin
gercegine dayali ve yasam pratiginden elde edilen bilgilerin ise tecriibi bilgiler olup bu
bilgilerin ise kolay unutulamayacak tiirden oldugu kabul edilmektedir. Zira Huxley (1894-
1963), tecriibeyi insanin basindan gegenlerin biraktigi izler olarak tanimlamis ve bu sekilde
Ogrenilen bilginin hicbir kitaptan alinamayacagini ileri stirmiistiir (Huxley, 1962; Aktaran:
Akar, 1999). Ancak literatiirde teori olmadan pratik, pratik olmadan da teorinin anlami
olmayacagindan tecriibi ve teorik bilgilerin birbirinden ayrilmasi miimkiin goriilmemistir

(Camdali, 2019). Deneysel bilimin Onciisii kabul edilen Roger Bacon (1220-1292)’a gére Bat1
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bunlardan genellikle bilgi toplayarak (tlimevarim, endiiktif), Dogu ise esyanin aslini bizatihi

tecriibe ederek 6grenmektedir (Giines, 2012, s. 69).

Dolayisiyla tarima dayali tiretim ve devletin bugiinkii blirokratik ihtiyaclari hissetmemesi
gibi nedenlerle Bati’da tecriibe ve deneyimle ilgili kapsamli tartigmalarin sanayi devrimine
kadar yapilmadig1 goriilmiistiir. Olanlar ise dar ¢er¢evede ve genellikle ordu, aile ve kilise
ogretileri ve filozoflarin goriisleri ile sinirh kalmistir (Dinger 2019a, s. 312). Sanayi devrimiyle
birlikte ise Batida her alanda oldugu gibi yonetim diisiincesinde koklii degisimler yasanmistir.
Deneyim ve tecriibe kavramlari daha genis ve daha bilimsel tartigtimaya baglanmistir. Oyle ki
parga tlicret sistemini gelistiren Taylor (1900)’un, yonetimdeki gerekli faaliyet ve insanlar arasi
iligkiler tizerinde calisan Fayol (1916)’un ve Orgiitiin biirokratik yapinin etkinligi acgisindan
ideal bir yap1 oldugunu savunan Weber (1947)’in incelemeye doyamadiklari kavramlarin

basinda gelmistir (Nisanci, 2015, s. 264-265).

Ardindan Neo-Klasik Okulla tecriibenin insanla, 20. yiizy1l Modern Okulla kalite ve 6rgiit
kiiltiirtiyle, 21. ylizyilla birlikte ise bilgiyle olan iligkisi arastirilmaya baslanmistir (Nisanci,
2015, s. 280-281). Bu kapsamda Hindistan demiryollarinda gérev yapan bir Ingiliz yoneticinin
Railroad Gazette (1871-1872)’deki yazis1i kavramlara yonelik yazilmis ilk kaynak olarak
gosterilmektedir. Insanlar1 ydnetmek icin yoneticinin sart oldugu ifade edilerek baslayan
yazida, yOneticinin isle ve sorunlarla ilgili her seyi bilmesi i¢in tren ve vagonlarina inerek
sorunlar1 not etmesi ve elde ettigi tecriibeleri mutlaka paylasmasi gerektigi vurgulanmistir

(Peters & Waterman, 1995, s. 327, Bakkalbasi, 2017, s. 447-448).

Ibn Haldun (1332-1406), giiniimiiz pozitivist (klasik) ilim anlayisin1 diisiinen bir varlik
olan insanin i¢inde yasadigi cismani alemi kendi 6grenme yontemleriyle anlamaya ¢alistigt
akilla kavranmalari sebebiyle akli ve felsefi ilimler olarak tanimlamaktadir (Akyol, 2011, s. 35-
36). Bu anlayista deneyim pratik (deneme) yapma olarak daha dar kapsamda, tecriibe
kavraminin ise hissedilebilir olmasi ve biligsel ve duygusal siirecler sonunda olusmasi
nedeniyle sadece deneysel alanla sinirlt degil, ruhi olan1 da kapsayacak sekilde daha genis ve
daha zengin olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Ulu, 2018, s. 43; Topal, 2014, s. 18). Buna
gore siitten agiz yanmasinin deneyim, buradan ¢ikarilan yogurdun bile iiflenerek yenmesi

gerektigi dersinin ise tecriibe oldugu sdylenebilir.

Islam anlayisinda ise bir fikir 6nce hayalde gelistirilmeli sonra bilginin ortaya konulmasi

ve en nihayetinde tecriibeyle desteklenmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle tecriibe ile teori
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bir atin {lizerindeki heybe gibi biri agir bastifinda atin sirtindan diisebilecegi diisiiniilerek
birbirine denk olmasi istenmektedir (Fuat Sezgin, Bilim Tarihi Sohbetleri; Cetinkaya, 2019).
Ancak doguya hakim olmak, onu yeniden kurmak ve amiri olmak icin ¢alisan bazi batili
oryantalistler takip edilen bu yola genellikle olumsuz yaklagmiglardir. Kendileri gibi objektif
kistaslarla bilgi iiretilmesine daha olumlu bakmislardir (Said, 1989; Aktaran: Ayaz,1989, s. 15-
16; Bulut, 2004, s. 4).

Tecriibe kavramima Tiirk ve Dogu’nun kadim toplumlarinda da ayni derecede 6nem
verildigi goriilmiistiir. Zira tecriibe bu toplumlarda da bilginin nihai kaynag1 olarak goriilmiis
ve emanetlerin ehline verilmesi ilkesiyle beraber yonetimin tecriibeli kisilere verilmesine gayret
edilmistir (Hemsinli, 2010, s. 122; Bayburtlugil, 2017; Ugural, 2000). Bu nedenle tecriibenin
aktarilmasi ve yararlandirilmasi konular1 ile onun 6zel bir parcasi olan manevi tecriibeye

siyasetname ve nasihatnamelerin biiylik kisminda fazlasiyla yer verilmistir (Dinger, 2019b, s.

26).

Manevi tecriibe, Muhammed ikbal (1877-1938)’e gore ruhsal bir kesif olup insanin tiim
bilimsel teori ve dis duyularla elde edilen bilgilerden bagimsiz olarak Allah’a yaklagsmasini
kolaylastirabilmektedir (Glines, 2012). Gazali (1058-1111)’ye gore ise bazen kalp ve akil,
bazen de ruh olarak ortaya ¢ikarak yaptigi katkilarla insani insan yapan, gercek kemale erdiren

ve biricik kilan bir unsur olabilmektedir (Nasihatii’l Miiluk; Dinger, 2017, s. 221).
1.3.4.3. Hukuk ve Yonetim Felsefeleri Acisindan Tecriibe ve Deneyim

Hukuk felsefesi, insan suur ve vicdanini her seyin iistiinde tutarak hemen her toplumun
kendine has mevzu hukukun olugsmasina onciiliik etmektedir. Ancak sadece tecriibe, bir parcast
oldugunu ileri siirdiigii insanin tabiat1 yansittig1 gerekcesiyle cogu zaman bu siibjektif suur ve
vicdanin Oniine gegebilmistir (Del Vecchio (1878-1970); Erman, 1971). Hukuk felsefesinde bu
denli etkili oldugu icin de tecriibe kavramina mevzu hukukun bir¢ok noktasinda yer verildigi
goriilmiistiir. Tecriibe kavramina hizmete alimlarda gérevin gerektirdigi niteliklerden bagka
hicbir ayrim gozetilemeyecegini belirten Anayasa (m.70) basta olmak {izere meslek diizenleyici

ve yetki verici kanunlarda dogrudan ya da dolayli yer verilmistir. Onlardan bazilar1 sunlardir;

Tecriibe kavramma meslek diizenleyici kanunlardan olan Kamu Ihale Kanunu'nda
danigmanlik meslek sart1, 6325 sayili Arabuluculuk Kanunu ile 6004 say1l1 disisleri personeline
iliskin kanunda mesleki yeterlilik sart: olarak yer verilmistir. Basin Is Kanunu (m.10), Deniz Is

Kanunu (m.10), 5580 sayili Ozel Egitim Kurumlari Kanunu (m.9) ve 3308 sayili Mesleki
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Egitim Kanunu (m.14)’da tecriibe kavramina tecriibeli sayilmak icin gereken siireler
kapsaminda yer verilmistir. Medeni Kanun (m.348, m.408) maddelerinde ise tecriibe igveren
ve iscilerin haklarinin korunmasi ve diizenlenmesi konularinda ele alinmistir. Idarenin ise alim
sart1 olarak egitim seviyesi, 0grenim derecesi, yabanci dilin yaninda tecriibenin de gosterildigi
657 sayili DMK (m.41) bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda yetki verici
bir kanun da olan Kamu Ihale Kanunu’nda tecriibenin ihaleye katilim, degerlendirme ve kurula
atanacaklarin yeterlik sart1 olarak arandig1 goriilmektedir. Kisilerin kendi {izerlerinde ¢aligsma
yapacak kisilere verecekleri rizanin kriteri olarak gosterildigi 28994 sayili Hasta Haklari

Yonetmeligi de tecriibe kavramina yer verilmis kanuni diizenlemelerdendir.

Yonetim felsefesinde yoneticilerinin miikellef olduklar1 gorevlerini genel ahlaki degerler
cercevesinde anayasa ve yasalara uygun ylriitmeleri istenmektedir (Gokge & Sahin, 2003, s.
142). Bunun yani sira yoneticilerin bir tanri elgisi, peygamber, iyilige ornek olan bir imam,
ileriyi goren bir lider, iyilestirici bir saman, akil, ruh ve nefisleri/zihniyeti ¢ok iyi bilen bir
filozof gibi ahlaki yénden zengin olmalar1 beklenmektedir (Ozgen, 2018, s. 58). Makamin
seviyesine ve ihtiyacina gore degisse de tiim bu niteliklerin ise is ve islemleri uzun siire

inceleyip tatbik ederek olusan tecriibeyle kazanildig: kabul edilmektedir (Giir, 2016).

Yonetim literatiiriinde deneyim ve tecriibe, liderlik, iletisim, kisilerarasi iliski yonetimi,
profesyonellik, yonetim bilgi ve beceri diizeyi ile teorik bilgi diizeyi gibi unsurlarla beraber
yoneticilerin énemli yetkinlik kriterleri arasinda sayilmuslardir (Stefl, 2008; Unal & Aydogan,
2018, s. 521-522). Zira ¢alisan ve yoOneticilerin deneyim, bilgi, beceri ve sosyal rollerinin
toplami olarak ifade edilen yetkinliginin kurumda verimsiz isgiicli nedeniyle olusabilecek ilave
maliyetleri engelledigi goriilmiistiir (Ozgelik & Yilmaz, 2019, s. 91; Zaccaro & Banks, 2004;
Budak, 2008). Bu nedenle kamuda genellikle sonradan kazanilabilecegi diisiiniilerek ilk
asamada dikkate alinmasa da 6zel sektorde kesinlikle ise alim esnasinda aranan unsurlar

olmusglardir (Demirel & Seckin, 2011, s. 101; Giiler, 2013, s. 96).
1.3.4.4. Saghk Yonetiminde Tecriibe ve Deneyim

Saglik hizmetlerinin insan yasami ile dogrudan iligkili olmasi nedeniyle bir¢ok sektorle
is birligi yapmasi gerekmistir. Bu is birlikleri zaten karmasik olan saglik hizmetlerini daha da
karmagik hale getirmistir (Cimen, 2010, s. 136-137). Kaynaklarinin azligi, tibbi ihtiyaclarin ve
hizmet alacak kisi sayisinin fazlaligi da eklendiginde saglik hizmetleri yonetimi son derece zor

bir hal almistir. Bu durum, yapilan is, hiyerarsik konum ve iistlenilen goéreve gore saglik
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yoneticilerinin becerili olmalarini gerektirmistir. Tecriibe ve deneyim, s6z konusu bu yonetim

becerilerini artiran unsurlar arasinda gosterilmistir (Uysal, Keklik, Erdem & Celik, 2012, s. 27).

Yiiksel, Isik, Ugurluoglu & Kahraman (2016), 18 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip
yoneticilerin tecriibeleri dolayistyla daha basarili yonetim sergilediklerini ortaya koymuslardir.
Bu nedenle tecriibenin yoneticilerin yetkinligi agisindan ¢ok dnemli bir faktor oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu gerekgeyle olmali ki Tirkiye’deki saglik hizmetleri yonetimi ge¢misten
glinlimiize agirlikli olarak yonetim egitimi olmadig1 halde tecriibelerinden yararlanilan hekim

ve saglik calisanlari ile giderilmistir (Cinaroglu, 2012, s. 104).

Bu durum hekimlerden etkin sekilde yararlanilmadigi, yonetim egitimi olanlar1 meslek
dis1 istihdama ittigi ve egitim eksikliginin hizmet i¢i egitim, konferans ve seminerlerle
giderilmeye calisilmasinin insan, zaman ve para israfina neden oldugu gibi gerekcelerle
elestirilmektedir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen s6z konusu uygulamaya devam edildigini
sdylemek miimkiindiir. Zira Unal & Aydogan (2018), g¢alismalarinda 6rneklemlerindeki
yoneticilerin yiizde 82’sinin yonetim egitimine sahip olmadigin1 gérmiislerdir. 2014 yilindan
itibaren Kamu Hastane Birlikleri yapilanmasi adi altinda lisans diizeyinde yonetim egitimli
saglik yoneticilerinin sayisinin artirilmasina yonelik girisimlerin gegen dort yila ragmen

basarilamadigini ifade etmislerdir.
1.3.4.5. Degerlendirme Ozeti

Bu bdliimde, oncelikle tecriibe ve deneyim kavramlari tanimlanmig, sonrasinda
literatiirdeki ilgili teorik ve ampirik caligmalara yer verilmistir. Bu kapsamda deneyimin,
genellikle deneysel olanla ilgili objektif bir kavram yakin iliskili oldugu; tecriibenin ise insana
yanilan ve sinirl bir varlik oldugunu gosteren sadece deneysel alanla sinirli degil ayn1 zamanda
ruhi olan1 da igeren kolay unutulamayan bilgiler olarak tanimlandig1 goriilmiistiir. Yonetici
liyakati i¢in olduk¢a onemli goriilen deneyimin daha dar ve somut; tecriibenin ise bir takim
ahlaki ve toplumsal degerleri barindirdigindan daha genis ve soyut bir kavram olarak

nitelendirildigi goriilmiistiir.

Felsefi alanda deneyimin kendisinin veya bir bagkasinin yasadigi eylemlerden edinilen
ve mutlak suretle eylemden sonra gerceklestigi i¢cin dncesinde gérme imkani olmadigi anlamina
gelen Erfahrung, tecriibenin ise bireyin sahsen bilingli ya da bilingsiz olarak edindigi soyut ve
genel nitelikteki tiim yasam edinci olarak tanimlanan Erlebnis kavramlariyla agiklandigi

goriilmistiir. Bati’nin genellikle deneysel Dogu’nun ise esyanin aslini bizatihi tecriibe ederek
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ogrendigi goriilmiistiir. Bu nedenle de bazen kalp ve akil, bazen de ruh adini alarak insan1 insan
yapan, onu biricik kilan manevi tecriibeyle Allah’a daha kolay yaklasilacagina inanildig:
goriilmiistiir. Bu nedenle bu anlayista tecriibenin yoneticiler i¢in adeta bir farz niteliginde

oldugu goriilmiistiir.

Saglik hizmetlerinde ise sahip oldugu karmasik yapi, kaynaklarmin azligi, tibbi
ihtiyaclarin ve hizmet alacak kisi sayisinin fazlaligi gibi konular nedeniyle tecriibe ve deneyim
kavramlarinin son derece dnemli oldugu goriilmiistiir. Zira yapilan arastirmalarda tecriibe ve
deneyim yOnetim becerilerini en fazla artiran unsurlar arasinda gosterildigi goriilmiistiir. Saglik
hizmetlerinde yasanan bir deneyimin sonuglar itibariyle tecriibe gibi hafizalarda iz birakma
olasiligiin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde Fazilet Eksenli Liyakat modelinde yer verilmesi

gerektigine karar verilmistir.
1.3.5. Karizma

Liyakat ve ehliyet kavramlarini olusturan unsurlardan bir digerinin de ge¢cmisi Eski
Yunan uygarliina kadar uzanan ve "ilahi ilham yetenegi" ve "ilahi hediye" anlamlarina gelen
karizma kavrami oldugu goriilmiistiir (Keklik, 2012, s. 77). Karizma, sosyal bilimlerde sahip
olunan kisisel ozellikler veya gii¢ ile astlarimi etkileyebilme kabiliyeti olarak tanimlanirken
Weber (1864-1920) ise kisinin istisnai 6zelliklerle 6teki insanlardan farkli olarak taninmasina
yol acan belli bir kisilik 6zelligi oldugunu belirterek olaganiistii liderleri ve liderligi tanimlamak

icin kullanmistir (Aslan, 2009, s. 258-260; Askun, 1971, s. 57).

Tiirk devlet teorisyenlerinden Yusuf Has Hacip (1017-1077)’e gore ideal bir hiikiimdarin
dis goriiniisii bakildiginda herkesce sevilebilir olmasi igin giizel yiizlii, sa¢1 sakal diizgiin,
yakisikli ve orta boylu olmasi gerekmektedir (Tiirk, 2018, s. 90). Bir anlamda karizma
kavraminin yapildig1 bu tanima gore karizmanin fiziki dig goriiniis, konusma sekli, ses tonu ve
gii¢ gibi kisisel 0zelliklerden olusan objektif bir kavram oldugunu diisiinmek miimkiindiir. Bu
nedenle karizma kavrami i¢in ilk olarak objektif unsurlari1 barindiran feraset kavramu ile iliskili

Feraset Eksenli Liyakat modelinde yer verilmesi gerektigi diisiiniilmiistiir.

Ancak literatiirde karizma kavraminin insan dogasinda bulunan renk, boy, kilo, giizellik
gibi dis oOzelliklerin ve giizel-¢irkin, uzun-kisa, siyah-beyaz olmasi gibi dis fiziksel
ozelliklerden ziyade daha derin anlamlar barindirdigini ifade eden tanimlara rastlanmistir (Abir
En Nahas, 2018). Bu tanimlarda karizma kavraminin daha ¢ok kisiyi siradan insanlardan ayiran

ve onun dogaiistii, insaniistii ya da en azindan baz1 6zel istisnai gii¢lere ya da niteliklere sahip
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oldugunu anlatmak i¢in kullanildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle de igerisinde fazlasiyla siibjektif
unsurlari i¢eren fazilet kavrami ile iligkili Fazilet Eksenli Liyakat unsurlar1 ve modelinde ele

alinmasinin daha dogru olacag diisiiniilmiistiir.
1.3.5.1. Tanim

Karizma kelimesi, Tiirkge, cazibe, ¢ekicilik, asirt etkileme giicii, etkileyicilik; Yunanca
(charisma) ise kisinin olaganiistii i¢sel yeteneklere sahip olmasi anlamlarinda kullanilmaktadir
(TDK; Kirel, 2000, s. 45). Literatiiriin genelinde ise kendini taniyarak hatalarindan ders ¢ikaran,
sorumluluk sahibi, comert, hirsli, teklif ve tehditlerle prensiplerinden vazge¢cmeyen, ikna ve
yonlendirme giicli yiiksek, giiclii ama sert olmayan kisilik 6zellikleri olarak tanimlanmistir

(Abir En Nahas, 2018).

Karizmanin, ilk bakista, renk, boy, kilo, giizellik, toplumun 6rf ve adetlerine uygun giyim
ile saglikl1 ve atletik goriiniim gibi dis 6zellikleri anlatmak icin kullanilan bir kavram oldugu
akla gelebilmektedir. Zira karizma kavraminin sadece dis fiziksel 6zellikleri anlatip anlatmadig1
Oteden beri digiiniirler arasinda tartisildigr goriilmiistiir. Bunlardan bir kismimin karizmanin
sadece dis fiziksel ozellikleri gosterdigi ifade ederken bir kisminin da dis fiziksel 6zelliklerden
ote daha derin anlamlar tasidigini ileri siirdiikleri goriilmiistiir. Ornegin Es-Sealibi (961-1038),
dogas1 geregi tek olmasi gereken hiikiimdarin kendisinin giyimine dikkat etmesi, giizel kokular
stirmesi ve hatta bineginin dahi heybetli, hizl1 ve giizelligiyle de géz kamastirmas1 gerektigini

belirterek karizmanin dis fiziksel yoniine dikkat ¢ekmistir (Tiirk, 2018, s. 85).

Ibn-i Haldun (1332-1406) ise hiikiimdarin govdesinin biiyiikliigii, sekil ve kiyafetinin
diizgiinliigli, yakisikliligi, yiiziiniin hoslugu, yazisinin giizelligi ve anlayisinin keskinliginin
onemli olmadigini, toplumuna faydali isler yapmasi ve onlara sefkatle muamele etmesinin asil
onemli oldugunu belirterek karizmanin diger yoniine dikkat ¢cekmistir (Mukaddime I, 503-504;
Dinger 2019a, s. 242). Eski Misir’da ise karizmatik olduklar ileri siiriilen Firavunlarin, ilahin
oglu veya bizzat ilah olarak goriliip toplumu din degistirmeye kadar gotiirebildikleri
goriilmiistiir. Bu durum, karizma kavraminin sanildig1 kadar dar kapsami ve basit bir kavram
olmadigin1 gostermistir (Ahmetoglu, 2010, s. 170-171). Tiirkiye’de 6zellikle kirsal yorelerde
seyhlere, hocalara, dinsel liderlere gosterilen itibar ve "kurtar bizi baba" sloganlarin1 bu

kapsamda degerlendirmek miimkiindiir (Oktem, 1994, s. 380).

Literatiirde karizma kavramindan genellikle bir lider 6zelligi olarak bahsedilmistir.

Ancak son donemde dogru strateji ve politika gelistirme, kaynaklari dogru kullanma, ¢alisanlart
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etkileme ve harekete gecirmeleri beklenen 6zellikle tepe iist yoneticilerin de lider 6zelligi
tagimasi gerektigi ileri stirilmektedir (Dinger, 2019a, s. 317-318). Ortaya ¢ikan bu yeni durum
lider ve yoneticinin ayni, karizmanin da her ikisinin ortak unsuruymus gibi goriilmesine neden

olabilmistir.

Yonetim literatiiriinde bu nedenle ayrica lider ve yonetici kavramlar arasindaki farklarin
gosterilmesine ¢alisilmistir. Bu kapsamda farklara yonelik yoneticilerin kaynaklar1 ve insanlari
atama, secilme veya dogustan kazanilan (babadan-ogula) resmi/bi¢imsel yetki ile yonetirken
liderlerin bunu bilgi, yetenek, tecriibe, uzmanlik, baskalarini yonlendirebilme ve etkileyebilme
gibi ozelliklerle gayri-resmi sekilde basardiklar1 gosterilmistir (Miicevher & Erdem 2019, s.
68). Bunun yaninda ydneticilerin nasil daha ucuza iiretebilirim kaygisiyla en az girdiden en ¢cok
cikti ile eldeki kaynaklarin verimli kullanmay1 amaglarken liderlerin ise gelecek tasavvuru ile

kisilere yol gosterdikleri ifade edilmistir (Cirpan,1999, s. 1-2).

Liderlerin de sahip olduklar1 yenilmez, savasgi, kahraman, cesaretli ve yigit karakterli
olmak gibi farkli veya fazladan 6zelliklerle birbirinden ayrildiklar: belirtilmistir (Ahmetoglu,
2010, s. 184). Ozellikle toplumdaki degisim, gecis ya da kriz zamanlarinda pek ¢ok kisinin
karar almakta zorlandig1 donemlerde ortaya ¢ikan liderlerin karizmatik lider olabilecekleri ileri
siiriilmiistiir (Sahin, Taspinar, Eryesil & Orselli, 2015, s. 79). Insanlarin karizmatik bu liderlere
olan arayisimin her donemde devam ettigini Hz. Peygamber (S.A.V)’in hicretten sonra ortaya
c¢ikan ¢atigsma ve kaos ortamini bitirecek kisi ve halifelerin Allah’in yeryiiziindeki gélgesi olarak

goriilmesi 6rnek gosterilmistir (Dinger, 2019b).

Karizmanin unsurlar1 arasinda genellikle giic, konusma yetenegi, zekd ve kahramanlik
gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Cesaret ve yigitlik kavramlar1 da 6tke giiciinii terbiye
edebilen, zor sartlart olgunlukla gogiisleyebilen, olaylar karsisinda sabir ve sebat gdsterebilen,
sorun ¢ozmede azimli ve fedakar, iyilige ve hayirh islere adanmis olmak anlamlarina
geldiginden karizmatik liderligin unsurlar1 arasinda gdstermek miimkiindiir (Kimali zade,

Ahlak-1 Alai, Dinger, 2019a, s. 243-244).

Tarihteki tiim yaratict hareketlerin insanlar1 etkileme ve kontrol etmede basarili olmus
karizmatik liderlerin yaptiklari devrimler sayesinde oldugu ileri siiriilmektedir. Mustafa Kemal
Atatiirk (1881-1938) ve Napolyon (1769-1821) bu karizmatik liderlere 6rnek gosterilmektedir
(Askun, 1971, s. 58). Ancak tarihte karizmatik olsalar da akil, bilgi, gorgii ve ahlak yoksunlugu

nedeniyle ruhsal durumlari aniden degisebilen bazi liderlerin takintili ve genis toplumlari
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etkilemis yikict davraniglar gosterebildikleri goriilmiistiir (Kiling, 2018, s. 7; Pawar, Pawar &
Eastman (1997); Erturgut & Erturgut, 2010, s. 227-228; Dinger, 2019a, s. 63). Yaptiklar1 ve
sonuglar itibari ile insanliga ¢ok biiyiik acilar ¢ektirmis Muaviye, Yezit, Hitler, Mussolini ve

Stalin’i bu liderlere 6rnek gostermek miimkiindiir.
1.3.5.2. Kavrama lliskin Literatiir

Literatiirde karizmanin modern déneme kadar diinyanin yaklasimi genelde liderin
yaratici tarafindan secildigine olan inang nedeniyle ilahi kokenli, idealist, dogal hukukcu ilim
anlayis1 ¢ercevesinde oldugu goriilmiistiir. Ancak modern donemle birlikte anlayiglar arasinda
bazi farklilagmalar goriilmeye baslanmistir. Bu farklilasmalar fazlasiyla inangtan ziyade
kurallarin gecerli olmaya basladig1 kapitalizmle birlikte Bati’da yasanmustir. Yoneticilerin
karizmayla elde ettikleri giiciin devamliligi konusunda tartismalar baglamistir. Karizmayla ele
gecen giiclin izleyici, taraftar veya giice bagimli olanlar tarafindan degerlendirildikten sonra
ancak devam edip etmeyecegine karar verilebilecegi ifade edilmistir (Weber, 2000; Eski, 2010,
s. 193). Hukuk kurallarindan olusan rasyonel devlet yapisina gecerek de karizmaya bagl

keyfilikler engellenmistir (Oktem, 1994, s. 381).

Yonetilenlerin yonetene olan ihtiyacini bedenin basa olan ihtiyaci gibi géren Dogu da
ise bu farklilasmanin daha az oldugu goriilmiistiir. Karizmatik giiclin devami konusunda ise
kisilere topluma drnek olmalar1 gerektigi hatirlatilarak akil, bilgi, gorgii ve ahlak konularinda
iyilesmeleri istenmis, gii¢ ile ahlak arasinda ¢ok dnemli bir iligki olduguna dikkat ¢ekilerek
yoneticilerin ahlaki 6zelliklerle dolu olmalar1 gerektigi ifade edilmistir. (Es- Sealibi (961-
1038); Dinger, 2019b; Dinger, 2019a, s. 234). Giiciin ahlak ile donanmasi halinde toplumda
adalet gibi degerlerin hakim olabilecegine dikkat ¢ekilmis, bunun disinda bagka bir itiraz s6z
konusu olmamistir (Dinger, 2019b, s. 19-20). Bu nedenle karizmatik otoritelere olan baglilik

devam etmistir (Oktem, 1994, s. 381).

Ancak toplumda karizmalar1 nedeniyle Hz. Ali’nin insaniistii glice sahip ve masum
(glinahsi1z) oldugu gibi iiretilen bazi olay ve haberlerle 6zellikle siyasi alanda yliceltilmemesi
konusunda uyarilarda bulunmak kesinlikle ihmal edilmemistir (Ahmetoglu, 2010, s. 185). Zira
yenilmezlik, masumiyet, kutsallik, giinahsizlik, kahramanlik gibi cezbedici vasiflarla yiiceltilen
yonetici veya din adamlarina gosterilen bu bagliligin toplumda kayitsiz sartsiz itaatten

baslayarak ilah edinmeye kadar varan faydaci ve maddeci oOlciilerin egemen olabilecegi ifade

75



edilmistir (Ahmetoglu, 2010, s. 175; Erkut, 2015, s. 142). Kuran’1 Kerim’de buna yonelik
yapilmis uyarilardan biri asagidaki gibidir;

“(Yahudiler) Allah’1 birakip bilginlerini (hahamlarini); (Hwistiyanlar) da rahiplerini ve
Meryem oglu Mesih’i (Isa’y1) rabler edindiler. Halbuki onlara ancak tek ilaha kulluk etmeleri
emrolundu. O’ndan baska tanri yoktur. O, bunlarin ortak kostuklar: seylerden uzaktir” (Tevbe,
9/31)

Batida karizma kavrami, yine ilk olarak kaynagin ilahi olmasi nedeniyle tanrinin sira
dis1 ve hiiner isteyen iglerini yapabilen tanr1 vergisi yetenek olarak goriilmiistiir. Modern
anlayisin temellerini atan Weber (1864-1920)’in karizmatik yetkisi tanimlamasi liderlik
olgusuna uyarlanmistir (Kirel, 2000, s. 45). Bu asamaya kadar itaat edilmesi gereken bir varlik
olarak goriilen karizmatik liderin bundan sonra alisilmis diizenin yikicisi veya yeni bir diizenin
yaraticist olmak gibi davraniglar sergilemesi gerektigi tartisilmaya baglanmistir. Karizmatik
yetkinin devami var olan basarilarin daha ileriye gotiirtilmesine baglanmistir (Ahmetoglu,

2010, s. 192). Sosyal bilim arastirmalarin ana konularindan biri olmustur.

Karizma kavramiyla ilgili bu arastirmalar genellikle teorik zeminde sosyal faaliyetler,
politik ve dini liderlikle olan iliskisine yonelik yapilirken Weber (1864-1920)’in ortaya
koydugu karizmatik liderlik yaklagimi ile kavramin yonetsel boyutuna odaklanmistir (Oktay &
Giil, 2003, s. 403-428; Uysal, Keklik, Erdem & Celik, 2012, s. 32). Geleneksel ve
kuralci/rasyonel olarak bilinen iki liderlik tipine yeni bir liderlik tipi olarak karizmatik liderlik
eklenmistir (Uysal, Keklik, Erdem & Celik, 2012, s. 32; Ahmetoglu, 2010, s. 168-169).
Glinlimiizde ise para ve medya giiciiyle takip edenlerinin algilarinin yonlendirilerek olusturulan
karizmatik liderligin yeni ve suni bir sekli ortaya ¢cikmustir (House (1977); Uysal, Keklik,
Erdem & Celik, 2012, s. 32).

1.3.5.3. Hukuk ve Yonetim Felsefeleri A¢isindan Karizma

Hukuk felsefesinde karizma kavrami genellikle hem ¢ogunluk iradesinin hakim oldugu
cogunluk¢u demokrasiler, hem de herkesin yonetimde soz sahibi oldugu ortakliga dayali
demokrasiler acisindan tartisilmistir. Karizma, azinliga verilen haklarin lituf ve bigimsel
uygunlugun hukuk giivenligi acisindan yeterli goriildiigli, adaletin geri planda oldugu
cogunluk¢u demokrasilerde siyasal esitlii bozan bir unsur olarak degerlendirildigi
goriilmustiir. Adalet ve etik degerlerin 6n planda tutuldugu, ortak ruh ve bilincin gecerli oldugu
ortakliga dayali demokrasilerde ise herhangi olumsuz bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir

(Oktem, 2011, s. 95). Mevzu hukukta ise karizma kavramina genellikle kisisel yeteneklerle
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gayri-resmi olarak gelen bir lider 6zelligi olarak goriildiigiinden herhangi bir pozitif hukuk

kuralinda yer verilmemistir (Miicevher & Erdem, 2019, s. 69).

Yonetim felsefesinde karizma kavraminin tarihsel siirecte gecirdigi diisiinsel degisim
dikkati ¢cekmektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi hemen her toplumun karizma kavramina
ilahi koken atfedilmesi nedeniyle geleneksel ve karizmatik otorite arasi siireclerden gectigi
goriilmiistiir. Karizmanin sagladigi lituflarin kaldirildigi donemle birlikte gorev ve yetkilerin
hukuksal normlara gore verilmesi saglanarak yoneticilerin yetenek, bilgi ve liyakat esaslarina

gore segilmesine yonelik adimlarin atildigi goriilmiistiir (Oktem, 1994, s. 378-379).

Wu & Wang (2012), karizmanin c¢alisanlarin yoneticilerine olan sadakatlerini artirdigini
ortaya koymuslardir. Ocak (2019), karizmatik yoneticilerin ¢alisanlarin duygusal siire¢lerini
harekete gecirerek ise tutunmalarina, Akcay & Akyiiz (2014) ise is performanslarina olumlu
yansidigin1 gostermislerdir. Karizmanin bu etkisi nedeniyle, is ve yonetim hayatinda 6zellikle
son donemde oOzellikle tepe-iist yoneticilerin karizmatik olmasi saglanarak bir lider gibi
takipcilerini ikna ve motive etmeleri gerektigi dile getirilmistir. Dolayisiyla karizma
kavraminin, is ve yoOnetim hayati icin son derece Onemli bir unsur oldugunu soylemek

mumkundir.

1.3.5.4. Saghk Yonetiminde Karizma

Saglik hizmetlerinin tiiketimin rastlantisal, hayati ve ertelenemez, tiikketici davraniglarinin
irrasyonel, kalite ve memnuniyetin dnceden belirlenmesinin zor, belirleyicisi tiiketiciler yerine
iireticisinin olmasi ve ikamesinin olmamasi gibi nedenlerle olduk¢a karmagsik bir yapisi
bulunmaktadir (Kiling, 2018, s. 9). Emek ve teknoloji yogun olmasi, biinyesindeki degisime
direng gosterebilecek ¢ok sayida yiiksek egitimli profesyonel olmasi da bu karmasiklig1 daha

da artirmaktadir (Giin & Aslan, 2018, s. 223).

Saglik hizmetlerinin ¢alisanlar agisindan da birgok soruna kaynaklik ettigi goriilmektedir.
Yogun stres altinda olan hasta ve yakinlariyla dogrudan muhatap olmalarindan kaynakli
yasanilan stres ve agir is yiikii bunlarin basinda gelmektedir. Y onetici kaynakli baskaca sorunlar
eklendiginde saglik calisanlarinin beden ve ruh saglhigi acisindan iginden ¢ikilmaz bir hal
alabilmektedir. Bu durum ise olan dikkat ve verimliliklerini disiirdiigi gibi hatalarinin
artmasina, kisilerarasi iliskilerinin bozulmasina, duyarsizlasmalarina, sik hastalanma ve rapor

almalarina dolayisiyla da is giicii kayiplarina neden olabilmektedir.
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Saglik hizmetlerinin bu yapisi problem ¢6zme ve ikna yetenegi giiclii, kaliteli, hizl1 ve
verimli hizmet {iretimini saglayabilecek, yenilik¢i, hasta-calisan beklentilerini karsilayacak
insancil Ozellikler sergileyen karizmatik yoneticilere olan ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir
(Uysal, Keklik, Erdem & Celik, 2012, s. 48). Ancak karizmanin kiside esnekligi engelleme,
yanilmaz oldugunu diislindiirme ve degisim yetenegini yok etme gibi olumsuz etkiler de

gosterebildigi goriilmistiir (Dinger, 2019a, s. 63-65).

Saglik hizmetlerinde de yoneticilerin karizmasindan kaynakli olumlu ve olumsuz
yansimalarinin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Keklik (2012), karizmatik yoneticilerin
saglik calisanlarina kendini aileden biri gibi hissettirerek kurumlarina olan baglilik ve is
basarilari tizerinde olumlu etkiler gosterdigini ortaya koymustur. Erturgut & Erturgut (2010),
ise mevcut saglik hizmetlerindeki yoneticilerin biiyiik cogunlugunun bunu basaracak niteliklere
sahip olmadiklarinin goriilebildigini ileri stirerek birincil yonetici kaynagi olan tip fakiilteleri
ve diger egitim kurumlarinda bu 6zelliklere sahip kisilerin tespit edilerek gelecege yonelik

yetistirilmesi gerektigine dikkat cekmiglerdir.

Uysal, Keklik, Erdem & Celik (2012) ise karizmatik 6zellikleri nedeniyle yiiksek riskler
alabilen saglik yoneticilerinin niteligi geregi hizli ve ana odaklanmay1 gerektiren islerde ¢alisan
kisilerde "lider halleder" hissine sokarak iiretkenliklerini olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir.
Dolayistyla saglik hizmetleri yoneticilerinde sahip oldugu 6zelliklerle olumlu yansimalar

olabilecek bir karizmanin liyakat unsuru olarak aranmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

1.3.5.5. Degerlendirme Ozeti

Bu boliimde, oncelikle karizma kavrami tanimlanmis ve literatiirdeki ilgili teorik ve
ampirik calismalara yer verilmistir. Bu kapsamda oncelikle karizma kavraminin aslinda
bilinenin aksine boy pos, ses tonu, sik giyim gibi genel dis fiziksel 6zelliklerle sinirli olmadigi,
bunlarin yaninda sira dis1 ve hiiner isteyen isleri yapabilen tanr1 vergisi bir yetenek oldugu
goriilmiistiir. Yonetimde karizmanin ise basta ilahi kokenli sorgulanamaz bir lider 6zelligi iken
kisilere biiyiik ayricaliklar saglayan bir unsur oldugu goriilmiistiir. Tarihsel siirecte ortaya ¢ikan
diistinsel degisimlerle birlikte ise kisilere liituflar saglayan bu geleneksel halinden sagladigi
lituflarin ortadan kalkarak sadece list diizey yoneticiler i¢in ortalama bir 6zellik olarak

benimsendigi karizmatik otorite siirecine gectigi goriilmiistiir.

Saglik hizmetlerinde de karmasik ve kendine 6zel teknolojiyle birlikte siirekli yenilenen

yapiya sahip olmasi nedeniyle bunlarin iistesinden gelecek karizmatik yoneticilere ihtiyag
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duydugu goriilmiistiir. Bunun yaninda yapilan ¢alismalarda yoneticilerin karizmatik olmasinin
calisanlarin aidiyet duygusundan hizmetten yararlananlarin memnuniyetine kadar olumlu
etkiler gostermesinin beklendigi goriilmiistiir. Ancak sdylenenlerin aksine Tiirkiye’deki mevcut
saglik hizmetleri yoneticilerinden karizmatik olarak nitelendirilenlerin dahi kendi islerini
yapmaktan aciz olduklar1 yorumlarinin yapildigr goriilmistiir. Hatta kendi yapmas1 gereken
isleri bagkalarinin {izerine yiktiklarina yonelik sikayetlerin yapildig1 goriilmiistiir. Bu sebeplerle
ve dis fiziksel 6zelliklerden ziyade daha derin anlamlar tasidig1 goriilen karizma kavramina

Fazilet Eksenli Liyakat modelinde yer verilmistir.
1.4. BOLUM OZETI

Bu boliimde, tez ¢alismasi kapsaminda gelistirilmesi planlanan ve arastirmanin odak
noktas1 olan liyakat anlayislarinin dayandirildign kavramsal gerceve olusturulmustur. Bu
kapsamda literatiir yeniden gozden gecirilmis ve liyakat kavramini belirleyen unsurlar tespit
edilmis ve hangi liyakat anlayis1 icerisinde olmasi gerektigi ortaya konulmustur. Olusturulan
ilk modellerde yer alan bazi liyakat unsurlarin siirekli devam eden literatiir incelemelerinde
oncesinde tagidig1 diisiiniilen anlam ve igerikte olmadig1 goriilmistiir. Edinilen yeni bilgilerle

liyakat modellerinde diizenlemelere gidilmistir.

Modellerde yer alan liyakat unsurlari, tanim, literatiir, hukuk, yonetim felsefesi ile saglik
hizmetleri yeri agisindan agiklanmaya calisilmistir. Bu kisimda heniiz ortaya konmasa da ileri
stirilen kisilerin ve toplumlarin liyakat anlayislarinda farkliliklar olabildigi goriilmiistiir. Bunun
yaninda liyakatin milattan 6ncesinden bugiine kadar gelen insanlar1 ve toplumlari mesgul eden
konulardan biri oldugu, bunun da genis bir liyakat literatiiriiniin olusmasina neden oldugu

gOriilmiistiir.

Kavramsal ¢erceve olarak Feraset ve Fazilet eksenli iki farkli anlayis modeli
olusturulmustur. Feraset eksenli liyakat anlayis modeli, demografik faktorler, egitim ve sadakat
unsurlarindan olugsmaktadir. Fazilet eksenli liyakat modeli ise adalet, dogruluk-diiriistliik, edep,

tecriibe-deneyim ve karizma unsurlarindan olugsmaktadir.
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2. ARASTIRMA METODOLOJIiSI VE PARADIGMASI
2.1. GIRIS

Arastirmacilarin metodoloji se¢iminde arastirma alaninin ve konuyla ilgili onceki
literatiirtin kapsaminin oldukca etkili oldugu ileri siiriilmektedir. bu kisitlar, arastirma
metodolojisini se¢mede etkili olsa da literatiirde bir¢ok bilim adami gerekcesinin agik bir
sekilde gosterilmesi durumunda arastirmacilarin metodoloji se¢ciminde 6zgiir olabileceklerini
ifade etmiglerdir (Yiicedogru, 2016, s. 94). Bu 6zgiirliik, calismanin veri toplama, analiz ve
yorumlama yontemleri gibi arastirma siirecinin tiim plan ve prosediirlerini iceren metodolojik
stirecin planlanmasina yansimaktadir. Bu nedenle kararin sekillenmesi, ¢alisma ile arastirmaci
arasindaki baglantinin ortaya konulmas1 gibi bir¢ok konuda aragtirmacinin ge¢misi ve felsefi

bakis agisinin izlerini gérmek miimkiindiir.
2.2. ARASTIRMA PARADIGMALARI

Aragtirmacinin arastirmada kullanacagi yol, yontem ve islem basamaklarini 6nceden
planlamas1 gerekmektedir. Bunlarin basinda arasgtirmanin dogasina etki eden en Onemli
unsurlardan biri olan arastirmacinin diinyaya olan bakigin1 gosteren felsefi goriisler
gelmektedir. Arastirma yonteminin se¢ilme gerekcesini agiklamaya yardimci olan bu felsefi
goriis, Crotty (1998) tarafindan epistemoloji ve ontoloji, Lincoln, Lynham & Guba (2011) ve
Mertens (2010) tarafindan ise paradigma olarak tanimlanmistir (Creswell, 2017, s. 5-6).
Arastirmacilarin  ise Neumann (2013)’in diinyaya bakmanin, toplumsal gercekligi
gozlemlemenin, 6lgmenin ve anlamanin farkli yollar1 olarak tanimladigi bu paradigmalardan

birini segmesi ve buna goére arastirma siirecini yapilandirmasi gerekmektedir.

Sosyal bilim arastirmalarinda arastirmacinin felsefi goriisiine gore genellikle dort
paradigma one ¢ikmaktadir. Bu paradigmalardan ilk ikisinin, bilginin mutlak dogru olduguna
yonelik geleneksel bakis acisina karsi ¢ikan pozitivizm/post pozitivizm ile bireylerin diinya ile
ilgili disiincelerinin anlamlandirilmaya c¢alisilan yapilandirmact paradigmalar oldugu
goriilmektedir. Toplumdaki marjinal bireylere yardimci olmaya c¢alisan doniistiriicii ve
sebeplerden ziyade eylem ve sonuglar1 6n plana ¢ikararak uygulamanin basarisina ve problemin
¢Ozlimiine odaklanan pragmatik paradigmanin da diger ikisi oldugu dikkat ¢ekmektedir

(Creswell, 2017).



Post-pozitivist paradigmanin, karsilagtirma ve iliskileri belirlemeye yonelik deneysel
olmayan deney veya anket gibi istatistiksel sonuglar iceren nicel arastirmalara; yapilandirmaci
ve doniistiiriicii paradigmalarin ise gériisme, etnografi ve anlati gibi verilerin yorumlandigi nitel
arastirmalara daha uygun bulunduklari goriilmiistiir. Pragmatik (faydaci) paradigmanin ise son
yirmi yilda nicel ve nitel yontemlerin her ikisinin birlikte kullanilarak derin ve kapsamli
bilgilere ulagma imkani veren karma (mixed) yontem arastirmalarinda tercih edilen bir
paradigma oldugu goriilmiistiir (Creswell, 2017, s. 11-12; Tashakkori & Teddlie, 2003, s. 74).
Insanlarin liyakat kavramina yonelik algi, tutum ve davranislarini inceleyecek arastirmacilarin

da haliyle bu paradigmalar hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

Insan dogasiyla iliskili konular genellikle sosyal bilim arastirmalaria konu edilmektedir.
Liyakat kavrami da bu konularin basinda gelmektedir. Buraya kadar yapilan tiim bu literatiir
taramasi ve yapilan tartismalar liyakatin alt basliklarinin ve unsurlarinin neler oldugu konusuna
netlik kazandirma ugrasi vermektedir. Ancak kavraminin sahip oldugu muglaklik ve
karmagiklik sorunun ¢6ziimiiniin kolay olmadigin1 géstermektedir. Zira biyolojik, psikolojik ve
sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ile karmasik ve kompleks insan anlagildig: taktirde liyakatin de tam
anlamiyla anlasilabilecegini sdylemek miimkiindiir (Yildirim & Simsek, 2008, s. 28). Her ne
kadar titopik gibi goriinse de dogru veri toplama araclarinin kullanildig: giivenilir ve gegerli

arastirmalarla bu konuda basarili olunabilecegine inanilmaktadir.

Arastirma desenleri, aragtirmacinin neleri, nasil yapacagini gosteren tiim planlar ve takip
edilecek stratejiler olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde nicel, nitel ve karma olmak {izere {i¢
¢esit arastirma deseninden bahsedilmektedir (Creswell, 2017, s. 12). ). Arastirma desenleri,

Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2.1: Arastirma Desenleri

Nicel Nitel Karma
Deneysel desenler Anlat1 aragtirmasi Yakinsayan
Gergek dene}{, Yarl deney, Uygulamali Fenomenoloji Agimlayict
davranis analizi
Deneysel olmayan desenler Kuram olusturma Kesfedici siral
(Tarama caligmalari, Korelasyon) Etnografi Dondstiirtictt i¢-ige ya
Durum ¢aligsmasi da ¢ok agsamali

Kaynak: Creswell, J. W. (2017). Research Design Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches,
(Ed: Selguk Besir Demir), s:12, Egiten Kitap Yayincilik, Ankara,.
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Paradigma kavrami, Kkisilerin olaylara ve diinyaya bakis acgisin1 ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Ancak paradigma kavramimin doga bilimleri ile sosyal bilim tanimlar
birbirinden farklilik gostermektedir. Zira doga bilimlerinde Kuhn (1962, xix)’un; “bir soruna
cevap bulmak icin bilimsel toplumca kabul edilen ve belirli zaman simirt icin gegerliligini
koruyan varsayimlar” olarak tanimlan paradigma basta belirlense bile yeni bulgularin ortaya
cikmasiyla terk edilmesine imkan tanindigi goriilmiistiir. Ancak insan eylemlerini anlamaya
calisan sosyal bilimlerde ise bir paradigmanin kendisi kadar popiiler olmayan baska bir
paradigmanin gerisinde kalsa bile terk edilmesine pek sicak bakilmamistir (Giirbiiz & Sahin,

2014, s. 32).

Bu nedenle arastirmacinin okuyucularina sahip oldugu bakis agilarin1 ve calistiklari
konuyu tam olarak anlatabilmeleri i¢in arastirmasi i¢in dogru arastirma paradigmasini bulmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla aragtirmacinin aragtirmasini nasil siirdiirecegine kilavuzluk edecek
biitiin bu paradigmalarla ilgili haklarindaki biitiin varsayim ve goriisleri de icerecek sekilde

kapsamli ve yeterli bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir (Bryman, 2004, s. 6).

Arastirma paradigmalarinin ontoloji, epistemoloji ve aksiyolojiden olusan felsefi
yaklagimlarin yer aldigi arastirma felsefesi literatiiriinde nasil yer bulduguna asagida
deginilmistir (Giirbiiz & Sahin, 2014, s. 30; Crotty, 1998, s. 8-10; Lincoln, Lynham & Guba,
2011, s. 98; Bryman, 2004, s. 6).

Ontoloji; Sosyal bilimlerde gegerli olan bilgiye ancak varolus ile ilgili varsayimlarin
0znel ve nesnel olarak ele alinmasi durumunda ulasilabileceginin savunuldugu bir felsefi
yaklagimdir (Giirbiiz & Sahin, 2014, s. 30). Varolusun dogas1 ve gerceklik i¢cin nedir sorusunun
cevabi aranmakta, gercekligin bireyden bagimsiz olarak arastirilmasi gerektigi savunulmaktadir
(Crotty, 1998, s. 10; Bryman, 2004, s. 6). Aragtirmacinin kendi felsefi diisiincesini arastirmaya
yansitmadigi siirece o arastirmanin objektif oldugu kabul edilmektedir. Kabul edilebilir bilgiye
ulagsmak icin calisan epistemoloji ile ¢ogu zaman karistirilsa da gergekligin bilincin iiriini
oldugunu savunan nominalizm ile gergekligin disarida zaten var oldugunu savunan realizm gibi
iki u¢ nokta arasinda kendine yer bulmaktadir (Oats, 2012). Kullandig1 paradigma genellikle
gercege (varlik) daha kolay ulasilabilecegine inanilan constructionism (yapilandirmacilik)

oldugu goriilmektedir (Bryman, 2004, s. 36).

Epistemoloji; Sosyal diinyanin doga bilimlerinin kullandig1 yontemlerle incelenmesi

miimkiin olabilir mi? sorusuna aradigi cevapla kabul edilebilir bilgiye ulasilmaya
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calisilmaktadir. Bilgiye ulagmanin nicel yontemlerle miimkiin oldugunu savunan pozitivizm ile
tam zitt1 olan anti-pozitivizm/interpretivism gibi iki u¢ nokta arasinda oldugu kabul
edilmektedir. Bilgiye ancak gelistirmis hipotezlerin test edildigi pozitivizm ile ulasilabilecegi,
anti-pozitivizm ve interpretivism ile bunun miimkiin olamayacag ileri siiriilmektedir (Oats,
2012; Bryman, 2004, s. 6). Bu nedenle aragtirmacilardan gergekligin insan zihninin diginda ve
ondan bagimsiz var oldugunu savunan nesnelist veya bunun zitti olan yapilandirmaci
duruslardan birini kendi durusu olarak ortaya koymalar1 ve gerekcelendirmesini istemektedir

(Crotty, 1998, s. 8).

Aksiyoloji; Arastirmacinin sahip oldugu degerlerin arasgtirma {izerinde etkili olup
olmadig ile ilgilenen felsefi bir yaklasim olup arastirmanin degerlerden bagimsiz olmasi
durumunda ancak giivenilir bilgiye ulagilabilecegi ileri siirtilmektedir (Glirbiiz & Sahin, 2014,
s. 31). Arastirmada degerlerin roliiniin ne olduguna ve arastirmanin deger yiiklii veya 6zgiir
olup olmadig: sorularina cevap aranmaktadir (Oats, 2012). Zira epistemolojinin alanina giren
pozitivist paradigma kullanildiginda anket, deney vb. gibi nicel, ontolojinin alanina giren
constructivist paradigma secildiginde ise miilakat vb. gibi nitel veri toplama araglariyla
gerceklige ulasmaya calisilirken bir paradigmaya ihtiya¢ duymayan aksiyolojide ise sadece
arastirmact degerlerinin arastirmaya yanstylp yansimadigina bakilarak arastirmanin

giivenilirligi anlagilmaya ¢alisilmaktadir (Creswell, 2017).

Literatiirde bu paradigmalarin bir savas siireci yasadigi ve silirecin sonunda bir¢ok
arastirma paradigmasindan su dort paradigma on plana ¢iktigi ileri siirtilmektedir (Creswell,
2017, s. 6; Gilirbliz & Sahin, 2014, s. 33). Bu kapsamda savaslardan ilki 1970-1990 yillar1
arasinda pozitivizm ve post-pozitivizm arasinda, ikincisil990-2005 yillar1 arasinda post-
pozitivist, constructivist (yapilandirmacilik) ve critical (elestirel) paradigmalar arasinda, mixed
(karma), interpretive (yorumsamaci) ve critical (elestirel) paradigmalarin eklendigi 2005 ve
sonrasinda ise savasin liciincli ddnemi yaganmaya devam etmektedir (Denzin & Lincoln, 2011,
s. 1). Asagida sosyal bilim arastirmalarinda kullanilan bu paradigmalar detayli bir sekilde

anlatilmaya ¢aligilmistir.
2.2.1. Sosyal Bilimlerde Arastirma Paradigmalari

Insan ve davramislarinin incelenerek sosyal diinyanin anlasilmasina calisilan sosyal
bilimlerde sosyal sorunlar, literatiir, onceden yapilmis calismalar ve arastirmacinin bizzat

kendisinin  karsilastiZi  sorunlar arastirmacilarin  motivasyon kaynaklari  arasinda
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gosterilmektedir (Glirbliz & Sahin, 2014, s. 23; Bryman, 2004, s. 23). Bu nedenle sosyal bilim
arastirmalar1 diger arastirma tiirlerine nispetle daha yapilandirilmis, diizenli ve sistemli bir siire¢

gerektirmektedir (Neumann, 2013, s. 3).

Sosyal bilim arastirmacilarindan  diinyaya  bakmanin,  toplumsal  gercekligi
gozlemlemenin, olgmenin ve anlamanin farkli yollar: oldugu anlayisint benimseyerek doga
bilimleri i¢in gecerli olan paradigma ve yaklasimlarini kullanmalar1 elestirilmekte ve kendi
bilim anlayislar1 dogrultusunda yeni arastirma yollarini bulmalar gerektigi ileri siiriilmektedir.
Bunun sonucunda sosyal bilimlerde zaten karmasik olan arastirma yaklagimlarini daha da
karmagik hale getirmistir. Bu durum 6nemli arastirmacilari bile zaman zaman filozoflarin

ortaya koydugu bilim modelinin disina savurabilmistir (Neumann, 2013, s. 119).

Aragtirmacilarin diinya goriisiinii yansitan sosyal gerceklik algisi arastirma yontem
seciminde yonlendirici bir rol oynamaktadir (Bryman, 2004, s. 24). Ontolojik ve epistemolojik
durus olarak nitelenen bu gerceklik algisi literatiirde bircok paradigmanin ortaya c¢ikisinin
nedeni olarak gdsterilmistir (Neumann, 2013, s. 117-120; Giirbliz & Sahin, 2014, s. 33-36;
Merriam 2018, s. 11; Creswell, 2017, s. 6; Bryman, 2004; Gephart & Rynes, 1999, s. 456-457).
Ancak literatiirde pozitivizm, post-pozitivizm, constructivism ve pragmatizm olarak bilinen
dort paradigmanin 6ne ¢iktig1 sOylenebilir. Asagida arastirmacilarin gergegi nasil algiladiklari
ve bilgiye ulagsmak i¢in uygun olan yol ve yontemi nasil bulacak ve nasil izleyecekleri

konusunda yol gdsteren bu dort paradigmanin agiklanmasina ¢aligilmustir.

2.2.1.1. Pozitivizm (Olguculuk)

Pozitivizm, genel hatlar1 ilk defa Fransiz Auguste Comte (1798-1857)’nin Cours de
Philosophie Positivistic (1830-1842) adli eserinde ¢izilen ve John Stuart Mill’in 4 System of
Logic (1843) ve Emile Durkheim’in Rules of Sociological Method (1895) eserleriyle glinlimiize
kadar gelen ve gecerliligini koruyan bir paradigmadir (Neuman, 2013, s. 120-121).
Aragtirmacinin tamamen bagimsiz ve nesnel bir yaklagimla sosyal gerceklige ulasabilecegi
varsayimiyla hemen tiim bilimlerin kullandig1 temel paradigmalarin basinda gelmektedir
(Giirbiiz & Sahin, 2014, s. 34; Neuman, 2013, s. 121-122). “Real world out there” sdziiyle
gercek dlinyanin disarida bir yerde oldugu ileri siiriilen bu paradigma, onceden kurulan
hipotezlerin ve toplanan verilerin uygun yoOntemlerle analiz edilerek test edilmesine
dayanmaktadir (Lincoln, Lynham & Guba, 2011: 119). Uygun analiz yontemlerle test edilen
hipotezlerin ve degiskenlerle iliskilerinin istatistiksel tablo ve sekiller yardimiyla gosterilmesi

istenmektedir (Neuman, 2013, s. 233).
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Ancak bu pozitivist gorlis, genellikle arastirmacilarda diger yaklasimlari diglama,
kendilerini siirlama, doga bilimlerinin arastirma yontemlerini taklit etme ve sadece teorik
odaklr arastirmalarla ilgilenme gibi sonuglara sebebiyet verdigi gerekceleriyle elestirilmektedir
(Lee, Terence & Sablynski, 1999). Bu nedenle de sosyal gercekligi kesfetmek iddiasi ile
pozitivist paradigmay1 benimseyen aragtirmacilardan 6znellik, gorecelik gibi bir dizi faktorii

dikkate almalar1 zorunlu goriilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2014, s. 35).

2.2.1.2. Post-Pozitivizm (Olguculuk Sonrasi)

Pozitivizm sonrasi diisiinceyi temsil eden bu paradigma ilk defa 19. ylizyilda Comte, Mill,
Durkheim, Newton ve Locke tarafindan dile getirilmistir. Philips ve Burbules gibi yakin
gecmisteki bazi yazarlar tarafindan gelistirilmistir. Sebeplerin sonuglar belirledigi nedenselci
bir bakis agisinin hakim oldugu bu yaklasimda bilginin kesin dogruluguna iliskin geleneksel
bakis acisina karsi ¢ikilmakta ve insan arastirmalarinda ortaya konan varsayimlarin kesin
olamayacagi ileri siirlilmektedir. Var olan ger¢ek ve giivenilir bilginin diinyada “disarida bir
yerde” oldugu ileri siiriilen bu yaklasimda s6z konusu bu bilgilere gozlem ve OSlgiimlerle

ulagilabilecegi ileri siiriilmektedir.

Dolayisiyla yaklagim, diinyay1 daha iyi anlayabilmek i¢in gelistirilecek sayisal 6l¢tim
araglar ile birey davraniglarinin incelenmesine biiyiik deger vermistir (Creswell, 2017, s. 7).
Ayrmt1 bir plan ¢ercevesinde verilerin toplandig1 ve analizinin yapildig: tiimden gelimci bu
yaklasimda arastirma tasarimi, Ol¢limii ve Ornekleminin degerinin arttifi gorilmistiir
(Neumann, 2013, s. 221). Psikoloji bilimiyle beraber ger¢ek deney, yari deney, tek denekli
deneysel deney, nedensel karsilagtirma arastirmasi ve korelasyon gibi karmasik iliskilerin

incelenebilmesi miimkiin olmustur (Creswell, 2017, s. 12).
2.2.1.3. Yapilandirmacihk-Yorumculuk (Constructivism- Interpretivizm)

Constructivizm-Interpretivizm de insanlarin deneyimlerini yorumlamaya ve bu
deneyimlere yiikledikleri anlamlar1 anlamaya calisan nitel arastirmacilarin en sik bagvurdugu
paradigmalardan biridir (Merriam, 2018, s. 14). Pozitivizmin karsit1 bir yaklagimla sosyal
bilimlerin doga bilimlerinden farkli oldugunu ileri siiriilmektedir. (Bryman, 2004, s. 71).
Yapilandirmaci, yorumsamaci ve yorumculuk (interpretivism) olarak ifade edilen ve yasanilan
diinyanin insan deneyimlerinden yola ¢ikarak anlamaya calisildigi bu paradigmanin en 6nemli

temsilcisi Weber (1864-1920) olmustur (Creswell, 2017, s. 8; Giirbliz & Sahin, 2014, s. 35).
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Felsefe, sanat tarihi, din ve dilbilim gibi alanlarda kendine genis bir yer bulan bu
paradigma i¢in katilimc1 gozlemleri ile saha arastirmalari son derece énemli goriilmektedir.
Aragtirma yontem ve tekniklerinin bireylerle dogrudan temas edecek sekilde yliriitiilmesini
gerekli goriildiiglinden arastirmacilarin katilimeilarla zaman gecirmesi ve hatta birlikte
yasamasi s6z konusu olabilmektedir. Kuram ve modellerin tlimevarimsal olarak gelistirmeye
odaklandig1 i¢in katilimcilara sorulan sorularin genel ve agik uclu tutulmasi gerektiginden
isinin, elde edilen nicel verilerin sadece bir program yardimiyla analiz edilmesini yeterli goren
pozitivist yaklasimdaki gibi kolay olmadig1 goriilmektedir (Neumann, 2013, s. 131; Creswell,
2017, s. 8).

2.2.1.4. Faydacilik (Pragmatizm)

Pragmatik paradigma, onciil kosullardan ziyade eylem, durum ve sonuglar 6n planda olup
uygulamalara, uygulamalarin basarili olup olmadigina ve problemlerin ¢6ziimlerine odaklanan
fakli bir yaklagim olarak dikkat ¢ekmektedir. Calismanin problemini anlamaya calisan
aragtirmacilara gerekli tiim yaklagimlar1 kullanabilme firsati verilmistir. Diinyay1r mutlak bir
biitiinliik olarak gérmenin miimkiin olmadig: ileri siiriilmiistiir. Bu nedenle de arastirmacilar
tek bir yaklasimla sinirlandirmak yerine arastirmalari i¢in en iyi yontem ve teknigi
segebilmeleri konusunda &zgiir ve serbest birakilmistir. Oncesinde probleme odaklanilmasi
ardindan problemle ilgili derinlemesine bilgi edinilmesini dngdren yontemin felsefi temeli de
s0z konusu bu pragmatik paradigmayla atilmig ve birbirine karsit nicel ve nitel yontemlerin bir
arada kullanilabilmesine firsat veren karma (mixed) yontemi ortaya cikarmistir (Creswell,
2017, s. 10-11). Sosyal bilimlerin son donem tartisma konusu da bu nedenle ihtiya¢ duyulan,
cevaplanmasi gereken arastirma sorularina s6z konusu bu pragmatik (faydaci) yaklagimla daha

kapsamli cevaplar alinip alinamayacagi olmustur (Tashakkori & Teddlie, 2003, s. 74).
2.2.2. Arastirma Paradigmalarina Karar Verme Siireci

Arastirmacinin arastirmasi i¢in nitel, nicel ya da karma yontemlerden birine karar vermesi
gerekmektedir. Aragtirma paradigmasinin etkili oldugu bu karar verme siirecinde, arastirma
problemi, ¢alisilan konu ve muhatap alinan hedef kitle gibi bir dizi unsurun arastirmacilar
tarafindan titizlikle dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Arastirmacinin kisisel
deneyimlerinin de yukarida belirtilen unsurlar gibi arastirma paradigmasinin segiminde
belirleyici oldugu goriilmiistiir (Creswell 2017, s. 21). Asagida arastirmacinin kisa 6zge¢misine

yer verilmistir.
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2.2.2.1. Arastirmacinin Ge¢misi

Arastirmacinin ge¢cmis deneyimleri, egitim ve is hayat1 genellikle saglik hizmetleri ile i¢
ice gecmistir. Zira arastirmaci ilk ve orta 6grenimini Zonguldak’ta, lise 6grenimini Kastamonu
Gol Anadolu Ogretmen Lisesi'nde tamamladiktan sonra teorik ve stajdan olusan Ege
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Anestezi boliimiinden 1997 yilinda
mezun olmustur. Bu asamadan sonra anestezi teknikeri olmanin yani sira spor yarismalarinda
saglik gorevlisi ve siirici kurslarinda ilk yardim egitmeni olarak uzun siire calismustir.
Aragtirmaci, 2001 yilinda Anadolu Universitesi Kamu Yonetimi boliimii lisans egitimine

baglamistir.

Diger taraftan 2003 yilinda girdigi KPSS smavi ile 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi Anestezi Teknikeri olarak Saglik Bakanligi biinyesinde ¢alismaya baglamais,
halen bu gorevine devam etmektedir. Tiirkiye’ nin ¢esitli illerinde gorev yaptigindan olumlu
bir¢cok deneyim kazanan arastirmaci, lisans egitiminden 2011 yilinda mezun olmustur. Almis
oldugu hizmet i¢i egitimler ve lisans egitiminin etkisiyle iilke yonetiminde 6zellikle de saglik
hizmetlerinde yasanan sorunlara yakindan taniklik etmis, derinlemesine ve farkli bakabilme

firsat1 yakalamustir.

Aragtirmaci, evli ve iki cocuk babas1 olup siki bir kitap okuyucusu olmasi onu ¢ocuklarina
ornek olma ve okuyucu olmaktan okutan olmaya gec¢is yapmaya siiriikklemistir. Arastirmaci,
yapacagl calisma ve getirecegi Onerilerle sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla 2012 yilinda
Biilent Ecevit Universitesi-Sakarya Universitesi Ortak Maliye Tezli Yiiksek Lisans programina
baslamis, 2016 yilinda “Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet ile Vergi Tutum ve Davranislar
Arasindaki Iliski’> isimli yiiksek lisans teziyle buradan mezun olmustur. Hayallerine bir adim
daha yaklasan arastirmaci, 2018 yilinda Biilent Ecevit Universitesi ve Sakarya Universitesi
Maliye Anabilim Dali1 Ortak Doktora programina kabul edilmistir. Halen yogun ve stresli kamu
saglik hizmetlerinde ¢alismasina ragmen yiiksek lisans tezi haricinde ilki 2014 yilinda ulusal
hakemli, li¢ii uluslararast hakemli dergide yaymlanmig dort makale ve iki kongre bildirisi olmak

iizere toplam alt1 calismas1 bulunmaktadir®

8 Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

1.Cural, M., Pekkaya, M.,& Dibek, E. (2016). Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet ile Vergi Tutum ve Davraniglari
Arasindaki Iligki, Uluslararas1 Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 12(27), 83-104.

2.Yiicedogru, R., Boz A., OnerS., Saygi, H. E., Dibek, E. (2018). Miikellefler Vergi Artisina Nasil Tepki Gosterir?
Miikelleflerin Sosyal Medyada Vergi Artisina Kars1 Gosterdigi Tepkilerin Motivasyon Kaynaklarima iliskin Nitel
Bir Analizi, International Journal of Public Finance, 3(2), 161-192.
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2.2.2.2. Arastirmacimin Paradigma Secimi

Arastirmacinin, paradigmalar hakkinda bilgi edindikten sonra kendi bilim anlayisina
uygun gelen paradigmalardan (pozitivizm, post-pozitivizm, constructivizm/interpretivizm,
pragmatizm) birini segmesi gerekmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2014, s. 43). Bu kapsamda calisma
icin diinyanin, sosyal olaylarin ve insan eylemlerinin arastirmacinin kisisel tecriibeleri ile
anlamlandirilmasina firsat veren interpretivism (yorumlayici) paradigmanin en uygun olduguna
karar verilmistir. Zira arastirmaci bu paradigmayla yapacagi ayrintili ve derinlemesine bir

arastirmanin goriiniir olanin 6tesini anlamaya yardim edecegini 6grenmistir.
2.3. ARASTIRMA YONTEMLERI

Varsayimlar, veri toplama, analiz ve yorumlama gibi arastirmanin ayrilmaz pargalarindan
olusan bir dizi siirecin arastirmanin 6zelliklerine gére planlanmasi gerekmektedir. Bu planlama
her seyden 6nce arastirmada kullanilacak yonteme karar verilmesi ile baglamaktadir. Y 6ntemin
belirlenmesi ise arastirmanin problemi, konusu, arastirmacinin Onceki deneyimleri ve
arastirmanin  hedef kitlesinden etkilenmektedir. Zira verilen bu karar dogrultusunda
arastirmacinin, arastirma ile ilgili epistemolojik ya da ontolojik goriisii agik¢a ortaya konulmus
olacaktir (Creswell, 2017, s. 3, 21). Arastirma yontemleri literatiirde genellikle nicel, nitel ve
her ikisinin beraber kullanildig1 karma yontemler olarak ele alinmistir. Asagida s6z konusu bu

aragtirma yontemlerine yer verilmistir.

2.3.1. Nicel Yontem (Quantitative)

Nicel arastirma yontemi, degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla hipotezler
kuran ve bu hipotezleri test eden nesnel bir yontem olarak dikkati ¢ekmektedir. Hipotezlerin
timdengelimsel bir sekilde test edildigi bu yontemde kesin sayisal bilgilerin elde edilebildigi
goriilmektedir (Creswell, 2017, s. 4). Bu yoOntem, genellikle pozitivist goriise sahip

3. Dibek, E.,& Cural, M. (2023). Saglik Y&netiminde Demografik Faktdrlerin Liyakat Uzerindeki Etkisi: Nitel Bir
Analiz, Karadeniz Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 4(2), 16-25.

Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

1. Dibek, E. (2014). Ucretlerin Vergilendirilmesinde Beyanname Verebilme ve Ulke Karsilastirilmasi, Leges Mali
Hukuk Dergisi, 1(1), 112-135.

Bildiriler:

1.Dibek, E. (2017). Vergi Bilincinin Gelistirilmesinde Tiirk Insanma Ozgii Vergi Egitimi, "In Development Tax
Awareness to Turkish People Specific Taxes Education", International Congress on Management Economics and
Business ICMEB’17 September 7-9, Zonguldak.

2. Dibek, E. (2019). Kamu Zarar1 Perspektifinden Saglik Hizmetleri Yonetiminde Liyakat, "Merit in Health
Services Administration from The Perspective of Public Harm", V. Stratejik Kamu Ydnetimi Sempozyumu, Ekim
9-11. i¢inde 1, s.110-121, Istanbul.
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arastirmacilar tarafindan secildiginden arastirmacilarin dogrusal ve objektif bir yol, agik ve
standart islemlerle degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymalari beklenmektedir.
Genellikle tiimdengelimsel bir yolun izlendigi yontem secildiginde arastirma silirecinde
konunun odak soruya indirgenmesi, belirsiz kuramsal kavramlarin belirli degiskenlere
doniistiiriilmesi, bir ya da daha fazla hipotezin gelistirilmesi ve veri toplanmasi gibi bir¢ok islem
gerceklestirildigi goriilmektedir (Neumann, 2013, s. 260-267). Tarama ve deney ¢aligmalari,
performans ve gozlem verileri, sayima dayali veriler, tutum verisi nicel yontemin ¢esitleri

arasindadir (Creswell, 2017, s. 17-18).

Tablo 2.2: Nicel Yontemin Giiglii ve Zayif Yonleri

* Olgularin nasil (ve bir dereceye kadar) meydana geldigine dair mevcut olusturulmus teorilerin test

edilmesi ve dogrulanmasini saglar.

* Veriler yeterli biiyiikliikte rastgele drneklemlere dayandiginda arastirma bulgularini genelleyebilir.

* Farkli grup ve alt gruplarda tekrarlandiginda arastirma bulgusunu genellestirebilir.

* Nicel tahminler i¢in gereken verileri elde etmek i¢in kullanighidir.

Giiclii yonleri * Bir¢ok degiskenin kafa karistirici etkisini ortadan kaldirarak neden-sonug iligkilerini daha giivenilir

bir sekilde degerlendirilmesine imkan verir.

* Veri toplamak nispeten hizlidir (telefon goriismeleri).

* Kesin, nicel ve sayisal veriler saglar.

* Verilerin analizi nispeten daha az zaman alir (istatistiksel, bilgisayar programlart).

* Sonuglar, arastirmacidan nispeten bagimsizdir (etki biiyiikliigi, istatistiksel anlamlilik).

* Cok sayidaki insan1 incelemek igin kullanishidir.

* Kullanilan kategoriler yerel se¢im bolgelerinin anlayislarini yansitmayabilir.

« Kullanilan teoriler, yerel segmenlerin anlayiglarini yansitmayabilir.

Zayif yonleri * Teori veya hipotezlerin testine odaklanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan olaylar gdzden kagirilabilir

(dogrulama yanliligr).

» Uretilen bilgi dogrudan uygulanamayacak kadar soyut ve genel olabilir.

Kaynak: Johnson, R. B. & Onwuegbuzie, A. J. (2004). Mixed Methods Research: A Research Paradigm Whose
Time Has Come. Educational Researcher, 33(7), 19.

Nicel yontemin okuyucu tarafindan daha iyi anlasilmast i¢in giiglii ve zayif yonleri Tablo

2.2’de Ozetlenmistir.

2.3.2. Nitel Yontem (Qualitative)

Nitel arastirma yonteminin kdkeni, antropoloji, sosyoloji, egitim, toplum hizmeti, saglik,
hukuk gibi birbirinden farkli ve cesitli uygulama alanlar1 ile baz1 felsefi varsayim ve

yaklagimlar1 i¢inde barindiran bir arastirma yontemi oldugu goriilmektedir. Yontem, 1960 ve
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1970 yillar1 arasinda dile getirilmeye baslanmis, 20.ylizyilin sonlarina dogru ise artik bagh

basina bir aragtirma yontemi halini almistir (Merriam, 2018, s. 18).

Nitel aragtirmalari, Denzin & Lincoln (2011), “Sosyal arastirmalar ve beseri bilimler igin
demokrasi, 1k, cinsiyet, sinif, uluslar, 6zgiirliik ve topluluk hakkinda elestirel sohbet” olarak
tammlamis ve kendi icinde sekiz déneme ayrildigini ileri siirmiislerdir. Ilkinin 1900-1950
yillar1 arasi geleneksel donem, 1950-1970 yillar arasi altin ¢ag, 1970-1986 yillar aras1 bulanik
tiirler, 1986-1990 yillar1 arasinda ise temsil krizi donemi oldugunu ifade etmislerdir. Besinci
donemini 1990-1995 yillar1 arasinda yasadigini, 1995-2000 yillar1 arasinda deney sonrasi
sorgulama, 2000-2010 yillar1 arasinda ise metodolojik olarak tartisildigi donem oldugunu ileri
stirmislerdir. 2010 ve sonrasini ise gelecek donem adi altinda sekizinci donem olarak
tanimlamislardir. Geleneksel donemin pozitivist, altin ¢ag doneminin post-pozitivist, bulanik
tirler doneminin ise genellikle critical/interpretive (yorumlayici) paradigma cergevesinde
sekillendigini post-modern ve deneysel donemle birlikte ise farkli paradigma arayislarinin

oldugunu ifade etmislerdir (Denzin & Lincoln, 2011, s. 3).

Saha (vaka/durum/6rnek olay) ¢alismasi, miilakat, yorumlayict analiz ve gorsel yontem
gibi ¢ok farkli veri toplama ydnteminden yararlanilabilmektedir. Bunun yaninda
ongoriilemeyen durumlarla karsilasildiginda arastirmacilara agik ve esnek olabilme imkani
vermesi gii¢lil yonleri olarak gosterilmektedir (Bryman, 2006, s. 111; Denzin & Lincoln, 2011,
s. 3). Nitel arastirma yonteminin sahip oldugu giiclii ve zayif yonler ise Tablo 2.3’te

gosterilmistir.

Tablo 2.3: Nitel Yontemin Giiclii ve Zayif Yonleri

* Veriler, katilimcilarin kendi anlam alanlarina goére sekillenmektedir.

* Az sayidaki vakay1 derinlemesine inceleme firsati sunar.

» Karmasik olaylar1 anlamak i¢in kullanighdir.

* Bireysel vaka analizine imkan tanir.

* Durumlar aras1 karsilastirma ve analiz yapilabilir.

+ Insanlarin fenomenle ilgili kisisel deneyimlerini anlama ve tanimlama imkamni saglar.

Giiglii yonleri * Olaylari, konumlandiklart ve gomiildiikleri yere gore ayrintili anlama firsati saglar.

* Arastirmaciya dinamik siiregleri inceleme imkani saglar.

« Katilimcilarin “yapilari” nasil yorumladigr belirlenebilir (6z saygi, 1Q vb.).

* Veriler genellikle dogal ortaminda toplanir.

* Yerel durum, kosul ve paydaslarin ihtiyaglarina duyarli bir yontemdir.

* Caligma sirasinda ortaya ¢ikan degisikliklere duyarli oldugundan arastirmaciya odagini degistirebilme
imkani1 sunar.
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+ Katilimcilarin kelimelerinden elde edilen verilerden fenomenlerin nasil ve neden meydana geldigini
anlamaya yardimci olur.

* Her olayin kendi i¢inde betimlenmesine imkan verir.

» Uretilen bilgi genellestirilemeyebilir. (arastirmaya gorece az sayida kisinin dahil edilmesi nedeniyle)

* Nicel tahminlerde bulunmak zordur.

Zay1f yonleri * Hipotezleri ve teorileri test etmek nicel yonteme gére daha zordur.

* Baz1 program yoneticisi ve komisyon iiyelerine gore daha az giivenilir bulunabilir.
* Verilerin toplanmasi ve analizi nicel aragtirmaya gore daha fazla zaman alir.

* Aragtirmacinin kigisel 6nyargi ve 6zellikleri sonuglart daha kolay etkileyebilir.

Kaynak: Johnson, R. B. & Onwuegbuzie, A. J. (2004). Mixed Methods Research: A Research Paradigm Whose
Time Has Come. Educational Researcher, 33(7), 20.

Nicel ve nitel arastirma yontemleri arasindaki temel farkliliklari ise asagidaki Tablo 2.4’te

gostermistir.

Tablo 2.4: Nicel ve Nitel Arastirma Yontemi Arasinda Temel Farkhiliklar

Arastirma ile ilgili teorinin Nicel Nitel

roliine temel yonelim Timdengelim; Tiimevarim;
Teorinin test edilmesi Teori olusturulmasi

Epistemolojik yonelim Pozitivizm Interpretivizm

Ontolojik yonelim Objektivizm Constructivizm

Kaynak: Bryman, A.(2004). Social Research Methods, 4th Edition, Part 2, 36.

Arastirmacilarin  aragtirmalar1 i¢in tercih ettikleri yontemi neden sectiklerini
okuyucularina anlatabilmeleri gerekmektedir. Bu konuda tablolardan yararlanmak miimkiindiir.
Bu kapsamda Tablo 2.4’te arastirmacinin arastirmast i¢in segecegi yontemin (nitel veya nicel)
kararinda aragtirmacinin epistemolojik ya da ontolojik duruslarinin etkili oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla arastirma yontemlerinden nicel arastirma yontemini tercih eden bir
aragtirmacinin epistemolojik durusa sahip oldugunda pozitivizmi, ontolojik bir durusa sahip
oldugunda ise objektivizmi segecegi goriilebilmektedir. Nitel arastirma yontemini tercih eden
arastirmacinin ise epistemolojik durusa sahip olmasi halinde interpretivizmi, ontolojik durusa

sahip olmasi durumunda ise constructivizmi segecegi anlasilmaktadir.

2.3.3. Karma Yontem (Mixed)

Nicel (quantitative) ve nitel (qualitative) arastirma yOntemlerinin tek bir nesnel veya
birden ¢ok ve tiliretilmis gerceklik oldugu yoniinde temel varsayimlar ileri siiren ve

arastirmacilara farkli roller yiikleyen bir aragtirma yontemidir. Nicel arastirmalarin hipotezlerin
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test sonuclarma odaklanirken nitel arastirmalarin ise konuyu biraz daha derinlemesine
inceleyebilmeleri miimkiin olmaktadir. Karma (mixed) arastirma yonteminde ise iste bu nicel
ve nitel yontemlerin tek bagina kullanildiklarinda gideremedikleri eksiklikleri her iki yontemin
bir arada kullanildiginda telafi edilebilecegine inanilmaktadir. Literatiirde nitel ve nicel
yontemlerden birini kullanmak yerine her ikisini birlikte kullanmanin daha kapsamli bir
arastirma ylriitiilmesine imkan sagladigi kabul gormiis genel kanidir. Her iki yontem beraber
kullanilacagindan daha fazla zaman ve zahmet isteyecegi de ayrica vurgulanmasina ragmen
sosyal bilimlerde son yirmi yildir kullanim1 giderek arttig1 goriilmektedir (Creswell, 2017, s.
14; Morgan, 2007, s. 48; Bryman, 2004, s. 628). Asagidaki tablo 2.5’te s6z konusu nicel, nitel

ve karma yontemler karsilagtirilmigtr.

Tablo 2.5: Nicel, Nitel ve Karma Yontem Karsilastirmasi

Nitel Yontem Nicel Yontem Karma Yontem
Felsefi . . o .
Yapilandirmaci/Doniistiiriicti | Post-pozitivizm Pragmatizm
yaklasimlar
Arastirma Fenomenoloji, kuragd Tarama ve deneysel Sirali, es-zamanh ve
olusturma, etnografi, durum L,
tasarimi calismalar doniistiiriicti
caligmasi, anlati.
Acik/ kapali uglu soru,
. Acik uglu soru, siireg iginde | Kapali uglu soru, Onceden | 6nceden belirlenmis ve
Veri toplama : - .
ortaya ¢ikan yaklasim, metin | belirlenmis yaklasim, sayisal | esnasinda ortaya ¢ikan
araglar . . : .
ya da resimler veri yaklagimlar, nicel ve nitel
veri analizi
Kendi misyonunu belirler. qu?m ya da a giklamalar test Nicel/ Nitel veri toplanir.
edilir veya dogrulanir.
Kaphrpm anlamlar1  ile Degiskenler belitlenir, Kullanim gerekeesi
ilgilenir. olusturulur.
Tek kavram/ fenomene | Degiskenler hipotezlerle | Nicel/nitel veriler
odaklanilir. iliskilendirilir. biitiinlestirilir.
Kisisel degerler yansitilr. Gegerlik  ve giivenirlik | Prosediirlerin gorseli
standartlar1 uygulanir. sunulur.
Arasilrmal Katilimeilarin ortami | Bilgi say1sal olarak | Nicel/Nitel arastirma
uygulamatar aragtirlir. Olgiimlenir. yontemleri kullanilir.
Bulgularin gegerliligi | Tarafsiz yaklagimlar
denetlenir. kullantlir.
. Istatistiksel islemler
Veriler yorumlanir.
kullantlir.
Degisim veya reform igin
giindem olusturulur.
Katilimer is birligi saglanir.

Kaynak: Creswell, J. W. (2017). Research Design Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches,
(Ed: Selguk Besir Demir), 4. Baskidan Ceviri, i¢inde (s.184). Ankara: Egiten Kitap Yayincilik.

Tablo 2.5’e gore yapilandirmaci felsefi yaklagimin benimsendigi nitel arastirma
yonteminde ag¢ik uclu sorulardan olusan esnek veri toplama aracit kullanilmasi gerektigi

goriilmektedir. Pozitivist/post-pozitivist felsefi yaklagimin benimsendigi nicel arastirma
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yonteminde ise veri toplama araci olarak kapali uglu sorulardan olusan anketin kullanilacagi,
tarama c¢alismalar1 ve deney gibi nicel aragtirmalarda ise Onceden belirlenen degisken ve

hipotezlerin istatistiksel yontem veya bilgisayar programlari ile test edilecegi anlasilmaktadir.

Her iki yontemin beraberce kullanilmas1 durumunda problemin daha net anlagilabilecegi
diistiniilen bu yontemde arastirmacilar 6zgiir birakilmiglardir. Zira 6ncelik nicel yonteme
verildiginde sonrasinda nitel, nitel veriler 6nce toplandiginda ise ortaya konan hipotezlerin test

edildigi nicel yontemle arastirmaya devam edilebilmesi miimkiin olmustur.

Tablo 2.6: Karma (Mixed) Yontemin Giiclii ve Zayif Yonleri

* Kelime, resim ve anlatilar ile sayilar anlam ve 6nem katmak i¢in birbirinin yerine kullanilabilir.

* Nicel ve nitel arastirmaya kiyasla giigliidiir.

* Temelli bir teori olusturulabilmekte ve test edilebilmektedir.

* Tek bir yontem veya yaklasima sinirlandirtlmadigi i¢in birden ¢ok arastirma sorusuna daha genis
ve eksiksiz cevap bulunabilmektedir.

Giiclii vénleri . _ : _ . _
ugit yonteri * Nicel ve nitel yontemin zayifliklarinin iistesinden gelebilmektir.

* Sonuglar acisindan daha giiclii kanitlar saglanabilmektedir.

* Tek bir yontemde gézden kacabilecek unsurlar yakalanabilmektedir.

* Sonuglarin genellenebilirligi artirilabilmektedir.

* Nitel ve nicel arastirma beraber yiiriitiildiigiinden daha eksiksiz bilgi iiretilebilmektedir.

*Nitel ve nicel arastirmayi i¢erdiginden dolayi tek bir arasgtirmact i¢in zordur ve ir aragtirma ekibi
gerektirebilmektedir.

* Arastirmacinin birden ¢ok yontem ve yaklagima dair bilgi sahibi olmasi ve bunlari nasil

kullanacagini bilmesi gerekmektedir.
Zayif yonleri

* Tekli yontemlere kiyasla daha pahali ve zaman alicidir.

*Yo6nteme dair paradigma karigtirma, nicel verilerin niteliksel olarak nasil analiz edilecegi, ¢elisen
sonuglarin nasil yorumlanacagi gibi birtakim sorular halen ¢6ziilmeyi beklemektedir.

Kaynak: Johnson, R. B. & Onwuegbuzie, A. J. (2004). Mixed Methods Research: A Research Paradigm Whose
Time Has Come. Educational Researcher, 33(7), 21.

Tablo 2.6’da karma yontemin giiglii ve zayif yonleri 6zetlenmistir. Karma yontemde,
acik/kapali uglu sorulardan elde edilen veriler uygun veri toplama araglari ile toplanarak
yorumlanabilmektedir. Yontem, bu 6zellikleri nedeniyle aragtirmacilar i¢in diger yontemlere
nazaran daha zor ve zaman alic1 olsa da gilinlimiiz sosyal bilim arastirmalarinin en popiiler
yontemi olmasini engelleyememistir (Creswell, 2017; Gilirbliz & Sahin, 2014, s. 102; Patton,
1975; Cameron & Miller, 2007, s. 2).
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2.4. YONTEM TERCIiHi

Tiirkiye’de, son donemde, Anayasa dahil ilgili tiim mevzuat hiikiimlerinin korumasi
altina alinarak kamu personel rejiminin temel ilkeleri arasinda gosterilen liyakat kavraminin
uygulamada dikkate almip alinmadig1 en sik tartisilan konularin basinda gelmektedir (Oztiirk,
2002, s. 131). Bu konuda topluma hakim olan alginin goriintiiden ibaret bir liyakat oldugu
yoniinde fikirler ileri siirilmektedir. Bunun nedeninin liyakatin bir sistem dahilinde belirli
kriterlere sahip olmay1 gerekli goren dar kapsama hapsedilmesi oldugu sdylenebilir. Zira bu
durum aslinda var olan liyakate yonelik anlayislarinin goriilmesini engellemekte ve kisilerin
sadece sahip olduklar1 kriterlere bagli bir liyakat degerlendirmesine tabi tutulmasina sebebiyet
verebilmektedir. Haliyle ayni kriterlere sahip kisinin kriterlerinde herhangi bir degisim
olmadigr halde birine gore liyakatli bir baskasina gore liyakatsiz goriilebilmesini

aciklayamamaktadir.

Bu arastirma, liyakat olgusunun neleri kapsadigi, liyakat konusunda farkli anlayis veya
bakis agilarinin olup olmadig ve igerdigi unsurlar1 belirlemeyi amaglamaktadir. Arasgtirmanin
birinci boliimiinde yonetici secimindeki liyakat sorununun asil nedeninin kavrama yonelik var
oldugu diisliniilen iki anlayistan birinin digerine tercih edilmesinin oldugu literatiir esliginde
aciklanmaya calisilacaktir. Bu kapsamda var oldugunu diisiindiigliimiiz liyakat anlayiglarindan
birincisinin Yararci-Faydaci felsefeyi, ikincisinin ise Tanrisal-Dogal Hukukgu felsefeyi temel
aldig1 sdylenebilir. Bu baglamda Yararci-Faydaci felsefeden besleneni feraset cksenli,
Tanrisal-Dogal Hukukgu felsefeden besleneni ise fazilet eksenli liyakat anlayisi olarak

kavramlastirmak amaclanmaktadir.

Literatiirde liyakatle ilgili yerli ve yabanci, farkli evren ve 6rneklemler lizerinde yapilan
calismalarda (Ozdemir, 2013 ve Racelis, 2013 gibi) genellikle nicel ve nitel ydntemler
kullanilmistir. Daha derinlemesine bulgularin ulasilmak istendigi arastirmalarda ise nitel ve
nicel yontemlerin bir arada kullanildig1 karma yontem tercih edilebilmistir (Creswell, 2017).
Tiim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmaya uygun olan yontemin se¢iminde de son derece
hassas davranilmistir. Liyakatin insan ve toplum davraniglariyla ortaya ¢ikan bir kavram olmasi
nedeniyle siibjektivitesi yiliksek bir kavram oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kendisi gibi
stibjektif degerlendirmelere imkan veren nitel aragtirma yonteminin bu arastirma i¢in en uygun
yontem olduguna karar verilmistir. Arastirmacinin arastirmasi i¢in nitel yontemi se¢mesindeki

gerekeeler ise asagida belirtilmistir.
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Arastirmalara yonelik bircok yaklasimin yer aldigi arastirma yontemleri literatiiriinde
giiclii ve zayif yonleri nedeniyle hicbir yontemin tek basina iistiinligii kabul edilmemektedir
(McKerchar, 2008, s. 21). Bu nedenle arastirmalarin amaca yonelik en uygun yontemin
secilerek tasarlanmasina calisilmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2014, s. 100). Bu ¢alismanin
onceligi, Tiirk saglik hizmetleri yonetiminde yer verilen yoneticilerin liyakatli olup
olmadigindan ziyade nasil bir liyakat anlayigina gore se¢ildigi ve buna etki eden unsurlarin
neler oldugunun kesfedildigi bir modeli ortaya koymak olmustur. Arastirmaci bu nedenle
onceligi ¢aligmasi i¢in en uygun arastirma yonteminin ne oldugunu ve gii¢lii ve zayif yonlerini
kavramaya vermistir. Bu konuda belirli bir doygunluga ulasan arastirmaci muglak bir kavram
olan liyakatin Ozlinii ve yonelik fikirleri nitel yontem ile anlayip yorumlayabilecegini
distinmiistiir. Zira literatiirde nitel yontemin liyakat gibi muglak ve hassas konularin

incelenmesinde son derece basarili olundugunu gérmiistiir.

Bu kapsamda yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan birebir goriismelerden elde edilen
verilerin analiziyle saglik hizmetleri yonetiminde 6ne ¢ikan liyakat algis1 ve buna etki eden
unsurlarin belirlenmesine, alandaki hakim liyakat algisinin kamu yarar1 ve zarari ile olan iliskisi
anlamaya calisilmistir. Literatiir esliginde olusturulan modelin nitel bulgularla olan iliskisi
arastirilmistir. Boylelikle literatiire katkisinin yani sira politika yapicilara yonetici segimleri

konusunda yeni ve farkli bakis agilarinin kazandirabilecegi diistiniilmiistir.
2.5. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACI: GORUSME

Aragtirma icin nitel arastirma yoOnetiminin uygulanmasina karar verildikten sonra
arastirma verilerinin hangi veri toplama araglar1 toplanmasi gerektiginin belirlenmesine
gecilmistir. Bu kapsamda literatiirde tarama ve deney ¢aligmasi, performans, gézlem, sayima
dayali ve tutum verilerinden nicel arastirmalarin, goriisme, gézlem, dokiiman analizi, saha
(vaka/durum/6rnek olay) calismasi, miilakat, yorumlayici analiz ve gorsel yontemlerden ise
nitel aragtirmalarin veri toplama araglar1 olarak bahsedildigi goriilmiistiir (Creswell, 2017, s.
17-18; Merriam, 2018, s. 23; Denzin & Lincoln, 2011, s. 3). Bu dogrultuda yari-yapilandirilmis

goriigme arastirmanin veri toplama araci olarak belirlenmistir.

Goriisme, Ingilizce interview kelimesinden Tiirkgeye goriisme ve miilakat olarak
cevrilmektedir (Neuman, 2013, s. 585; Bas & Akturan, 2017, s. 105). Goriisme, nitel
aragtirmalarda en sik kullanilan popiiler veri toplama yontemlerinin baginda gelmekte, gegcmiste

yasanmis ve tekrar etmesi miimkiin olmayan olaylar1 veya dogrudan gozlem yapilamayan
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duygu, diisiince ve niyetlerin 6grenilmesi amaglanmaktadir (Brinkmann, 2013; Merriam, 2018,
s. 86). Clinkii goriismelerden zengin veriler elde edilmekte ve bu verilerde karmagik sosyal
olaylarin nasil ve nedenleri hakkinda agiklayici cevaplar elde edilmektedir (Denzin & Lincoln,

2011).

Arastirmanin bilimsel ve tutarli verilerle devam edebilmesi i¢in secilecek veri toplama
araglarinin arastirma konusuna uygun olmasi gerekmektedir (Harrell & Bradley, 2009, s. 2).
Goriismenin de bu kapsamda arastirmacilara katilimcilarla yiiz yiize veya telefonla yapilan bir
nevi gorlis bildirme ve tartigmalardan “anlamli, bilinebilir ve kesfedilebilir” veriler elde
edilebilecek bir veri toplama araci olarak gosterilmektedir (Harrell & Bradley, 2009, s. 6;
Patton, 2002, s. 341). Zira goriismede sosyal bir iletisim s6z konusu olup katilimcilarin
uygulama, inang¢ ve fikirleri gibi birincil verilerle konuyla ilgili uzman bilgilerine

ulasilabilmektedir (Harrell & Bradley, 2009).

Veri toplama araci olarak goriisme yontemini segen bir aragtirmacinin gériigmenin hangi
cesidini kullanacagina da ayrica karar vermesi gerekmektedir (Cetin & Arslan, 2019, s. 23).
Her zamanki gibi arastirmacinin donanimina bagli olan bu karar verme siirecinde dikkate alinan
goriismeler, yon esnekligi ile arastirmacilarin katilimcilar iizerindeki kontrol derecesine gore
cok farkl1 tiir ve sekilde siniflandirilmislardir (Cetin & Arslan, 2019, s. 23; Patton, 2002, s. 342;
Harrell & Bradley, 2009, s. 25).

Bu kapsamda Patton (2002); gayri resmi muhafazakar goriigme, genel goriisme kilavuzu
yaklasimi ve standartlastirilmis agik-uglu goriisme gibi baslica ii¢ sinifa ayirmistir. Giirbiiz &
Sahin (2014), bicimsel olmayan, yapilandirilmamis, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmis
olmak iizere dort; Harrell & Bradley (2009) ise yapilandirilmamis, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmis goriisme olmak iizere tge ayirmislardir. Harrell & Bradley (2009)’in

siiflandirdig bu goriisme tiirlerine yonelik kisa bilgilere asagida yer verilmistir.

Yapilandirilmamis (Unstructured) goriisme; arastirmacinin yeterli bilgiye sahip
olmadigindan 6nceden belirlenmis sorularin olmadigi kesfedici bir goriisme tiirii olup,
goriismenin seyrine gore ortaya ¢ikan sorularin cevaplari aranmaktadir. Bu esneklik,
tiirlin en 6nemli dezavantaji olup goriisme sonunda arastirmaciyi altinda ezecek bir
bilgi y1gini ortaya ¢ikarabilmektedir (Merriam, 2018, s. 89). Katilimer 6zelligi ve

sayisina gore ¢ok yonlii, zengin ve detayli bilgi edinmenin miimkiin oldugu zaman
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alict bu goriigsme tiiriinde arastirmact kontrolii minimum seviyede olmaktadir (Harrell

& Bradley, 2009, s. 26).

Yari-yapilandirilmis  (Semi-Structured)  goriisme;  genellikle  politika
arastirmalarinda kullanilmakta olup katilimcilara yoneltilen acik-uclu (esnek)
sorularla diinyay1 nasil algiladiklarini anlatmalar1 istenmektedir. Sorularin 6nceden
belirlenmesine gerek olmadigindan goriigme siirecinde ortaya ¢ikan farkli sorularla
konunun agilarak farkli ve yeni goriislerin kesfedilmesi amaglanmaktadir ((Harrell &

Bradley, 2009, s. 27; Merriam, 2018, s. 88).

Yapilandirilmis (Structured) goriisme; ¢ok biiyiik 6rnekleme ve biiylik bir niifusa
genellestirilebilecek verilere ihtiyag duyuldugunda kullanilan bir goriisme tiiriidiir.
Ozel, standart bilgilerin ulasilmak istendigi arastirmalarda en tercih edilen ydntem
olup dnceden belirlenmis kapali-u¢lu sorularla katilimcilarin verdikleri cevaplar kayit
altina alinabilmektedir (Merriam, 2018, s. 88; Harrell & Bradley, 2009, s. 28). Diger
goriisme yontemlerine nispetle arastirmaci kontrolii ve katilimer uyumu daha yiiksek
olup arastirmacilarin kayit ve analizi daha kolay olabilmektedir (Merriam, 2018, s. 88;
Harrell & Bradley, 2009, s. 28; Cetin & Arslan, 2019, s. 68). Katilimcilarin
anlayamadig1 noktalarda sadece sorunun tekrar edilmesine ve onceden belirlenmis
aciklamalarin yapilmasina miisaade edilmesi en olumsuz tarafi olarak kabul

edilmektedir (Harrell & Bradley, 2009, s. 28).

Sosyal arastirmacilar i¢in arastirmalarinin tutarlilik ve saglamligini gosteren giivenilirlik
(6l¢tim giivenilirligi) ve gegerliligi son derece 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle arastirmacilar
net kavramsallastirma, kesin bir 6l¢iim diizeyi kullanimi, birden fazla gdstergeden yararlanma
ve pilot calisma yapmak gibi uygulamalarla caligmalarinin giivenirligini artirmaya
caligmaktadirlar. Gegerliligi i¢in ise arastirma bulgularinin fiili ger¢eklige miimkiin oldugunca
yakin olmasina gayret etmektedirler. Ancak arastirmanin soyut fikirlerinin somut gostergelerle
ifade edilmesini gerektiren bu gecerliligi saglamak giivenilirligi saglamaya gore daha zor

olmaktadir (Neumann, 2013, s. 276-281).

Tim bu sebeplerle saglik hizmetlerinde gorev verilen yoneticilerin se¢iminde hangi
liyakat anlayisinin hakim oldugu bulmak ve bu hakim anlayisin kamu yarar/zarar ile olan
iligskisini katilimcilarin kendi goriis, deger yargilari ile nasil anlamlandirdiklarini anlamaya

calisan bu arastirmada yapilacak goriismelerin yari-yapilandirilmig olmasina karar verilmistir.

97



Zira yar1 yapilandirilmis gorlismelerin genel 6zellikleri ile giiglii ve zayif yonleri asagida

belirtilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismelerde sorular agik uclu ve tamami 6nceden belirlenmis
olmadigindan katilimcilarin o anda vermis olduklar1 cevaplardan diinyay1 nasil algiladiklar
anlagilmak istenmektedir. Goriisme esnasinda ortaya ¢ikan bagkaca sorularla konunun agilarak
veya soru siralarinda esnek davranilarak farkli-yeni fikirlerin kesfedilmesi amaglanmaktadir
(Harrell & Bradley, 2009, s. 27; Merriam, 2018, s. 88). Biitiin bunlar yari-yapilandirilmis
goriisme yonteminin olumlu taraflaridir. Bu olumlu taraflarinin yaninda yontemin bazi olumsuz
taraflarinin oldugu ifade edilmektedir. Yogun emek ve konu ile ilgili bilgili olmay1
gerektirmesi, hazirlik, randevu, yiirlitme ve analizinin son derece zor, zaman ve parasal maliyet

getirmesi yontemin olumsuz yonleri olarak gosterilmektedir (Adams, 2015, s. 493).

Ancak arastirmanin yoneticilerin liyakat algisi ve buna etki eden unsurlarin ortaya
kondugu ilk modelin yeni bilgilerle gelistirilmesine katki sunacak unsurlarin kesfedilmesine
yonelik en uygun yontem yine de bu yontemdir. Ayrica yonetimde liyakat algisi, etki eden
unsurlart ve hdkim anlayis gibi hassas konulara iliskin uygulama esnekligi ve zengin veri
kaynag1 sunacak yontemin yari-yapilandirilmis goriisme oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Arastirmanin elde ettigi veriler saglik hizmetlerinde eski/cari yoneticiler ile saglik hizmetlerinin
birer paydasi olan doktor, saglik ¢alisani, hasta/hasta yakini ve saglik hizmetleri digindaki

eski/cari yoneticilerle yiiz ylize yapilan yar1 yapilandirilmis bu goriismelere dayanmaktadir.

2.6. BOLUM OZETI

Bu boliimde, arastirma paradigmalar1 ve metodolojileri hakkinda bilgiler verilmis,
arastirma metodolojilerinin giiglii ve zayif yonleri ele alinmig, arastirma metodolojisinin
belirlenmesinde etkili olan unsurlar tartistlmistir. Arastirmacinin 6z gegmisi iizerinden
arastirma silirecinin bir sonraki asamasini olusturan paradigma sec¢imlerinin arastirmacilarin
felsefi felsefi goriis, 6z gegcmisi ve gecmis arastirma deneyimleri ile sekillendigine dikkat
cekilmistir. Bu dogrultuda benimsenen paradigma ortaya konmus ve benimsenen bu
paradigmanin uygunluguna yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmalarda kullanilan
arastirma ve veri toplama yontemlerinin giiglii ve zayif yonleri ile arastirma igin uygun

olanlarinin se¢imi ve gerekcelerinin belirtilmesi ile boliim sonlandirilmistir.
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Crotty (1998)’e gore arastirmada takip edilen adimlarimin sekil yardimiyla gosterilmesi
konunun daha kolay ve iyi anlasilmasini saglamaktadir. Bu baglamda arastirmacinin

arastirmasi i¢in metodolojik tercihi Sekil 2.1°te gosterilmistir.

Sekil 2.1: Arastirmacinin Metodolojik Tercihleri

ARASTIRMA PARADIGMASI

Interpretivism

(Yorumsamact)

ARASTIRMA YONTEMI
Nitel Yontem

VERI TOPLAMA ARACLARI
Yan Yapilandinlmg Miilakatlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3. NIiTEL ANALIiZ: LiYAKAT UNSURLARI
3.1. GIRIS

Calismanin bu boliimiinde, liyakat anlayislarina yonelik unsurlari saptamak ve bu
unsurlarin nasil tanimlandigin1 gérmek amaciyla nitel arastirma ytriitiilecektir. Bu baglamda
ilk olarak metodoljik unsurlara iliskin bilgiler verilmistir. Ikinci olarak ise liyakat unsurlarina
iliskin goriismeler analiz edilmistir. Bu boliimde ayrica, liyakat ile kamu zarar iliski de ele
alimmigtir. Boliim sonunda, nitel arastirmayla ortaya ¢ikan kavramsal ¢er¢evenin son haline yer

verilmistir.
3.2. METODOLOJIiK HUSUSLAR

Bu kisimda nitel arastirmaya ait drnekleme stireci, veri toplama araci ve tasarimi, etik

davraniglar, veri toplama siireci ve veri analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.
3.2.1. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki saglik hizmetleriyle bir sekilde temas etmis tiim
Tiirk vatandaslar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda Zonguldak ili agirlikli olmak iizere
Tiirkiye’nin 6 ilinden liyakat kavram1 hakkinda fikir beyan edebilecek saglik hizmetleri paydasi
eski-yeni yonetici, ¢alisan ve hasta-hasta yakini 18-70 yas arasi, en az lise ve iistii egitim
seviyesine sahip ev hanimi, Ogrenci ve ¢esitli meslek gruplarindan kisilerle goériismeler
yapilmustir. Saglik hizmetleri paydaglarini temsil eden farkli algi diizeyleri olmasi muhtemel

meslek gruplarindan katilimeilar segilmistir.

Calisma grubu, arastirmanin amacina en uygun birimlerin 6rnekleme dahil edildigi bir
ornekleme yontemi olan amacl Ornekleme teknigiyle olusturulmustur. Bu ydntemde
katilimcilarin rastgele secilmek yerine arastirma sorulariyla ilgili olarak stratejik bir sekilde
secilmesine imkan verilmektedir. Amagli 6rnekleme tiirlerinden ise veri toplamanin ne zaman
sinirlandirilacagina karar vermek i¢in doygunluk kriterinin dikkate alindigi kuramsal
ornekleme secilmistir. Zira bu 6rnekleme tiiriinde, verilen cevaplarin tekrar etmeye basladigi
asamada verilerin doygunluga ulastig1 kabul edilerek veri toplamak sonlandirilabilmektedir
(Bryman, 2006; Yildirrm & Simsek, 2008). Bu c¢alismanin baskaca bilginin alinamadigi,
tekrarlarin basladigi doyum noktasi ise 30 katilimci olarak gergeklesmistir.



3.2.2. Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmada, nitel yontemin uygulanmasina ve en uygun veri toplama aracinin ise
goriisme olduguna karar verilmistir. Bu kapsamda goriismeye yon vermesi amaciyla taslak bir
goriisme formu hazirlanmistir (Ek 1). Gorlisme formu, iki kisimdan olugmustur. Birinci
kisimda, aragtirma hakkinda katilimcilarin bilgilendirildigi, onaylarinin alindig1 talimatlara yer

verilmistir. Ikinci kisimda ise goriisme sorular1 yer almistir.
Taslak goriisme formu asagida maddeleri verildigi sekilde olusturulmustur;

— Katilimeilara oncelikle goniilliiliikk esasinin gegerli oldugu ve atiflarda kendilerini
isaret eden herhangi bir bilgiye yer verilmeyecegi taahhiit edilmistir.

— Goriismeye baslama asamasinda belirtilmek amaciyla arastirmaciyla ilgili bilgilerin
yaninda arastirmanin amaci ve arastirmadan beklenen katkilara yonelik diistincelere
yer verilmistir.

— Etik konulara dair agiklamalar yapilmistir.

— Ses kaydina yonelik izin ve yaklagik gdriisme siiresine yonelik bilgilere yer
verilmigtir.

— Katilimcilara aragtirmayla ilgili merak ettikleri ve 6grenmek istedikleri herhangi bir
sey olup olmadig1 sorulmustur.

— Gorilisme i¢in ayiracagl zaman ve katkilar icin tesekkiir edilmektedir.

— Gorilismeye katilim, gérliismenin sesli veya goriintiilii kaydedilmesine izin verdiklerini

kabul ettiklerine dair katilimcilardan s6zlii olarak onay istenmistir.
Ikinci kisimda yer alan goriisme sorulari ise asagidaki sekilde olusturulmustur;

— Goriismeye katilimeinin 1sindirilmast ve olasi kaygilarini gidermek amaciyla oncelikle
kendini tanitmasi istenmistir.

— Goriisme sorularin kolay anlasilir olmasina dikkat edilmistir.

— Acik uclu sorulara 6nem verilmis, yonlendirici ve karmasikliga neden olabilecek ¢ok
boyutlu sorulardan uzak durulmustur.

— Her tiirlii yonlendirici olabilecek davranislardan kaginilmistir.

— Calismanin kavramsal ¢er¢evesine uygun sorular hazirlanmistir.

— Konunun derinlemesine anlasilabilmesi adina desici sorular hazirlanmustir.

— Gorilisme sorularinin belirli bir akisla ilerlemesine 6nem verilmistir.
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— Goriismenin sona erdigini belirtmek ve aragtirmayla ilgili daha fazla bilgi edinmek i¢in
katilimcilara arastirma kapsaminda eklemek istedikleri baska bir husus olup olmadigi

sorulmustur.

Katilimcilara, son olarak, talep etmeleri halinde goriisme transkripsiyonlarini inceleme
hakkina sahip olduklar1 bilgisi verilerek iletisim bilgileri paylasilmistir. Bu dogrultuda,

orneklemdeki 30 kisiyle ses kayit ve on-line video kayit seklinde goriismeler yapilmistir.
3.2.3. Verilerin Analize Hazirlanmasi ve Analizi Siireci

Gorlisme verilerin analizi i¢in maliyetinin uygun olmasi ve Tiirk¢e versiyonunun
olmasinin yani sira analiz ve raporlama siireclerinde kullanim kolayligi nedenleriyle
MAXQDA 2020 nitel veri analiz programu tercih edilmistir. Goriisme transkripsiyonlari, s6z
konusu analiz programina aktarilmig, arastirmanin kavramsal c¢ercevesi g6z Oniinde
bulundurularak kodlama yapilmistir. Baslangigta kavramsal c¢erceve disinda kaldigi
diistiniilerek disarida birakilan bazi verilerin ise kodlama siirecinde arastirmanin amaci ve
aragtirma sorulartyla iliskili oldugu goriilerek kodlamaya dahil edilmesi saglanmustir. Belirli bir
dongii igerisinde tekrar edilmis, en nihai kodlar bir araya getirilerek kategorize edilmistir. Bu
siirecte ortaya ¢ikan yeni kategoriler/alt kategoriler, arastirmanin kavramsal ¢er¢evesine dahil
edilmistir. Her bir katilimciya bir numara atanmis ve analizlerde ve raporlamada katilimcilardan

kendisine verilen numara ile bahsedilmistir. Ornegin (Katilimct 1; K1).
3.2.4. Etik Davramslar

Aragtirmaci iistlendigi rol ve sorumluluklarinin farkinda olmus ve arastirma siirecinde
etik ilkelere bagli kalmistir. Tiirkiye'deki saglik hizmet yoneticilerine yonelik liyakat algisini
belirlemek gibi hassas bir konunun arastirildigi bu ¢alismada arastirmaci, Zonguldak Biilent
Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yayin ve Basim Yonergesinde yer alan “Etik
Kurul Izni” baslikli 29. madde® geregi gerekli izinler'® (Ek 2) alinmistir. Alman etik izin,

ozellikle katilimcilara belirtilmis, katilimin géniilliiliik esasina dayandigi belirtilmistir. Kanun!!

9 Madde 29-(1) Tez ¢aligmasit kapsaminda insan katilimcilar i¢eren ya da insanin etkilesim i¢inde oldugu tarihi
eser ve kiiltiirel varliklarla dogrudan temasini gerektiren anket, test, 6l¢ek gelistirme, gbzlem, miilakat, bilgisayar
ortaminda test, video/film kaydi, ses kaydi vb. veri toplama teknikleri kullanilacaksa, bu arastirmanin etik
uygunlugunu gosterir etik kurul karar1 alinmalidir. Arastirma teknigini uygulamaya baslamadan once etik kurul
karar belgesi Enstitii "ye sunulur.

10 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 10.02.2022 tarih ve 134060 sayili
karar1

11 2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

102



geregi 2016/6698 tarih ve sayi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi elde edilen verilerin

koruma altina alinip katilimer kimliklerinin gizli tutulacagi taahhiit edilmistir.
3.3. NITEL ANALIZ BULGULARI

Bu bolimde katilimeilarin  sosyo-demografik  ozellikleri  verildikten sonra

goriismelerden elde edilen bulgulardan yapilan ¢ikarimlar ele alinacaktir.

3.3.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri ve goriismeye iligskin bilgiler, Tablo 3.1 ve
Tablo 3.2°de verilmigstir. Goriismeler, 18-70 yas arasi, biiyiik ¢ogunlugu lise ve istli egitim
diizeyine sahip evli ve erkeklerden olusan 30 katilimciyla yiiriitiilmiistiir. Katilimeilarin
yaklasik ylizde 30’u kadin, yiizde 20’si bekarlardan olusmustur. Katilimeilarin yas ortalamasi
yaklasik 45 yas ve yaklasik yarisinin ek egitimlerle egitim seviyelerini artirma gayreti igerisinde

olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3.2’de ise katilimcilarin saglik hizmetlerine olan yakinlhigi, yoneticilik
deneyimleri, bulunduklari il, miilakatlarin yapilis sekli ve siirelerine yonelik bilgilere yer
verilmistir. Buna gore katilimcilarin tamaminin liyakat konusunda fikir ortaya koyabilecegi
disiintilen saglik hizmetleri paydasi saglik ¢alisani, doktor, eski-yeni yonetici ve hasta/hasta
yakinlarindan olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin yaklasik yiizde 60’1, anestezi teknikeri,
idari memur, hemsire, laborant ve doktor gibi {linvanlarla saglik hizmetleri biinyesinde
calismaktadir. Katilimcilarin yaklagik yiizde 55’inin saglik hizmetlerinde ge¢miste ve
giinimiizde yoneticilik deneyimledikleri goriilmiistiir. Saglik hizmetlerine hasta ve hasta
yakini olmanin disinda bir yakinlig1 olmayan katilimcilar ise tiim katilimcilarin yaklagik yiizde
40°n1 olusturmustur. Bu katilimecilar akademisyen, 0gretmen, polis memuru, ev hanimi ve
ogrencilerden olugsmustur. Bu katilimci grubunun yaklasik yiizde 30’unun da yoneticilik

deneyimli olduklar1 gérilmiistiir.
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Tablo 3.1: Katilme1 Bilgileri

K Yas Kidem Cinsiyet Medeni Durum Messlz‘l;iy]i%iitim Ek Egitim
1 26 4 Erkek Bekar On Lisans Lisans
2 43 26 Kadin Evli On Lisans Y.Lisans
3 18 Kadin Bekar - Lise
4 27 4 Kadin Bekar Lisans Y.Lisans
5 53 34 Kadin Evli Lisans -
6 51 28 Erkek Evli Doktora -
7 44 20 Erkek Evli Doktora -
8 21 0 Erkek Bekar Universite Tip Fakiiltesi
9 33 10 Erkek Evli Lisans Y.Lisans
10 54 32 Erkek Evli Doktora -
11 49 28 Erkek Evli On Lisans Y.Lisans
12 56 30 Erkek Evli Doktora -
13 55 30 Erkek Evli Doktora -
14 38 0 Kadin Evli Lisans -
15 46 17 Erkek Evli Doktora -
16 50 23 Erkek Evli Profesor -
17 38 13 Erkek Bekar On Lisans -
18 52 32 Kadin Evli Lisans -
19 49 20 Kadin Evli Lisans Y.Lisans
20 55 33 Kadin Evli Lisans -
21 51 25 Erkek Evli On Lisans Lisans
22 44 25 Erkek Evli Lisans -
23 54 35 Erkek Evli On Lisans Y.Lisans
24 58 40 Erkek Evli Lisans Lisans
25 38 16 Erkek Evli Lisans Y.Lisans
26 39 19 Erkek Evli Lisans Doktora
27 56 29 Erkek Evli Doktora -
28 42 10 Erkek Evli Lisans -
29 70 24 Erkek Evli Lisans -
30 39 14 Kadin Evli Doktora -

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Goriismeler, Zonguldak, Karabiik, Ankara, Kayseri, Edirne, Balikesir’den olusan 6
ilden davete olumlu yanit veren katilimcilarla yapilmistir. Katilimcilarin yaklasik yiizde 70’ini
Zonguldak ilindekiler olusturmustur. Goriismelerin yaklasik yiizde 30’u yiiz-yiize ses kayit geri

kalan yiizde 70’1 ise on-line video kayit seklinde gerceklestirilmigtir.
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Tablo 3.2: Katimc Bilgileri (Devam)

Saglik . Yineticilik | Millakat | Metin
K Hizmetlerine Unvan L Mevcut Gorevi Bulundugu 11 . Sayfa Miilakat Siiresi
- Deneyimi Y1l Sekli
Yakinhg Sayisi
1 Calisan Tekniker Yok Anestezi Teknikeri Zonguldak Y“Zi(y;‘yzft Ses | 16 1 saat, 24 dakika
2 Calisan Tekniker Yok Anestezi Teknikeri Zonguldak Yuzig:;let Ses 15 1 saat, 1 dakika
Hasta-Hasta . . Yiiz-yiize Ses
3 Yakint - Yok Ogrenci Zonguldak Kaytt 13 1 saat
4 Calisan Hemsire Yok Hemsire Zonguldak Yuziz/:;let Ses 15 1 saat, 11 dakika
L . S. Bakim Hizmetleri Yiiz-ylize Ses .
5 Yonetici Hemgire 27 Kamu Md.yrd Zonguldak Kayit 13 53 dakika
6 Caligan Uzman Doktor Yok Genel Cerrahi Uzmani Zonguldak Yuzz;l ;et Ses 14 52 dakika
Uzman Doktor . Yiiz-yiize Ses .
7 Calisan (Patoloji) 10 Kamu Baghekim Yard. Zonguldak Kayit 16 1 saat, 15 dakika
Tip . . - Yiiz-yiize Ses .
8 Ofrencisi/Hasta - Yok Ogrenci Karabiik Kaytt 16 1 saat, 13 dakika
. Ameliyathane Yiiz-yiize Ses .
9 Calisan Hemsire Yok Hemsiresi,Sendikact Zonguldak Kaytt 15 1 saat,23 dakika
10 Calisan Uzman Dolftor 15 Kamu Anestezi Uzmani Zonguldak Yiiz-yiize Ses 16 1 saat,21 dakika
(Anestezi) Kayit
. 4 Kamu 7 Sendika | Filyasyon Ekip Online Video .
11 | Caligan Tekniker Gnl.Bask Yrd., Sorumlusu Ankara Kayit 22 2 saat, 57 dakika
. Uzman Doktor - . . Online Video .
12 | Yonetici (Genel Cerrahi) 8 Kamu 2 Ozel Baghekim Yard. Kayseri Kayit 17 1 saat, 49 dakika
Prt. Doktor, . - . .
13 | Yonetici Milletvekili 21..1(?1?.“’ Il Sag!lk Daire Bagkani Ankara Oulinei¥ideo 13 1 saat, 59 dakika
Adayi miidiirii Baghekim Kayit
14 Hasta- Hasta Ev Hanimi - Ev Hanimi Ankara Online Video 13 1saat, 31 dakika
Yakini Kayit
4 Kamu 2 . .
15 | Caligan Uzman Doktor Baghekim 2 Daire | Tibbi Cihaz Uzmani Ankara aline Video 15 1 saat,41 dakika
(Anestezi) Kayit
Baskani
16 Hasta- Hasta Akademisyen 2 Kamu Dekan Dekan Zonguldak O 15 1 saat, 50 dakika
Yakin Kayit
17 Calisan Tekniker Yok Aneste; i Teknikeu Edirne Online Vigeg 15 1 saat, 51 dakika
Sair/Yazar Kayit
Hasta- Hasta o 12 Kamu Miidiir . . . Online Video .
18 Yakint Ogretmen Miidiir Yrd. Sinif Ogretmeni Balikesir Kayit 13 55 dakika
Hasta- Hasta . . : . . Online Video .
19 Yakint Ogretmen Yok Lise Kimya Ogretmeni Zonguldak Kayt 18 1 saat, 36 dakika
Hasta- Hasta . 13 Kamu Miidiir e Online Video .
20 Yakint Ogretmen Miidiir Yrd. Okul Miidiirii Zonguldak Kaytt 14 Isaat, 14 dakika
21 Calisan Tekniker 12 Birim Laborﬁnt, Sgghk Zonguldak Online Video 15 1 saat, 17 dakika
Sorumlusu Egitmeni Kayit
22 Hasta- Hasta Polis Memuru Yok Polis Memuru Karabiik Online Video 15 1 saat, 18 dakika
Yakini Kayit
Idari Memur, 10 idari Mali isler _ Online Video .
23 Calisan Teknisyen Miidiir Yrd. Idari Memur Zonguldak Kayit 17 1 saat, 33 dakika
Hasta-Caligan . . 10 Bagmiihendis, 5 . Online Video .
24 Yakint Miihendis Sube Miidiri Daire Bagkani Zonguldak Kayit 21 2 saat, 5 dakika
Hasta- Hasta . e - . . Online Video .
25 Ogretmen 1 Okul Miidiir Yrd. Tiirkge Ogretmeni Zonguldak 17 1 saat, 36 dakika
Yakini Kayit
Laborant. 8 Fakiilte ve Y.okul Online Video
26 Yonetici - . Sekreterligi,Sube 7 Hastane Miidiirii Zonguldak 20 2 saat, 5 dakika
Miihendis e e Kayit
Miidurligi
27 Caligan Uzman Doktor Yok Kadin Dogum Uzmani Zonguldak Onhﬁ:;l/tldeo 16 1 saat, 52 dakika
P Fizyoterapist, ; e ; e Online Video .
28 | Calisan, Yonetici M.Vekili Adayt 9 Isletme Miidiirii Isletme Miidiirii Zonguldak Kayit 17 1 saat, 44 dakika
g9 | Masta- Hasta Emeki Var Emekli Zonguldak | YuZyUzeSes ||y ot 14 dakika
Yakint Kayit
30 Calisan Uzman Doktor Yok Psikiyatri Uzmani Zonguldak Onhllzzy\lftldeo 14 1 saat, 10 dakika
TOPLAM 472 45 saat, 23 dakika

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Gortisme stireleri, ortalama 1 saat 30 dakika, toplamda ise 45 saat 23 dakika olarak
gerceklesmistir. Her bir goriismenin transkripti, ortalama 14 sayfa civarinda olup tiim

transkriptler toplam 472 sayfa olarak ger¢eklesmistir.
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3.3.2. Liyakat Unsurlan

Bu baslikta, liyakat unsurlarina iliskin katilimci goriigleri analiz edilmistir. Bu
kapsamda liyakat unsurlarindan 6ncelikle objektif olan demografik faktorler ve egitim ele
alinmaktadir. Sonrasinda ise sadakat, adalet, dogruluk-diiriistliik, edep, deneyim-tecriibe ve

karizma unsurlar1 analiz edilmektedir.
3.3.2.1. Demografik Faktorler (Yas, Kidem, Cinsiyet, Medeni Durum)

Modern kamu yonetiminde yonetici ve ¢alisanlarin liyakat esaslarina gore segilmesi
amaglanmaktadir. Ancak liyakat tespitini yapacak kisilerin kararlarinin siibjektif olmasi
nedeniyle bu ama¢ her daim saglanamamaktadir. Bu nedenle de yas, kidem, cinsiyet, medeni
durum gibi daha objektif olan demografik faktorler cogu zaman yonetici ve ¢alisan segimlerinde

liyakatin 6niine gecebilmektedir (Ak & Sezer 2018, s. 750-752).

Literatiirde, demografik faktorlerin yonetici basarisi ile yonetici ve calisan se¢imi gibi
konularda ¢ok farkli etki ve sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. Bu nedenle liyakat
kavramiyla olan iligkisi ve liyakat unsuru olup olmadigi goriilmek istenmistir. Genellikle
demografik faktor olarak incelenen yas, kidem, medeni durum ve cinsiyetin katilimer géziinden

liyakatle olan iliskisi bu boliimde analiz edilecektir.

3.3.2.1.1. Yas

Yash kisilerin, tarihte asiret, kabile, sehir gibi hemen her toplumda tecriibe sahibi,
gelenege ve genel ahlaki kurallara hakim olduklarinin diisiiniilmesi ve bu kisilere yonetim
giicliniin verilmesi bu kavramin énemini gostermektedir. Zira yas, kisiye kattig1 varsayilan
tecriibe ve giiven duygusuyla ise alma, gorevde yiikselme ve yonetici secilme siireclerinde en
dikkat ceken demografik faktorlerin basinda gelmektedir (Dinger, 2019a, s. 34). Yas,
Kur'an’dan aldiklar1 ilhamla hiikiimdarlara 6giit veren siyasetnameler ve diger bircok kaynakta
yil birimiyle hayattan gecen zaman olarak tanimlanmig; ¢ocuk terbiyesi, ¢alisan ve yonetici

secimi gibi konularda dikkate alinmasi tavsiye edilmistir (Tirk, 2018, s. 83).

Yasla beraber edinilen tecriibe ve kazanimlarin, kisinin kendisini daha rahat ve stressiz
hissetmesini saglayacagindan orgiitiine kars1 daha giiclii baglilik duyacagi kabul edilmektedir
(Ak & Sezer, 2018, s. 682). Katilimecilarin biiyiik cogunlugu da bu nedenle yasin yoneticilik
icin liyakat unsuru olarak goriilebilecegini belirtmislerdir. Cogu yoneticilik deneyimli K; 10,

11, 12, 13, 24 ve 25 ise gerekli egitimlerle mesleki tecriibe edinilmis, koordinasyon ve iletigim
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gibi yonetsel konularda belirli olgunluga erisilmis bir yasin ancak liyakat unsuru olabilecegini
ifade etmiglerdir. Peyami Safa’nin “yaslanarak degil yasanarak tecriibe kazamilir, zaman

’

insanlart degil armutlar: olgunlastirir”’ séziine atifta bulunan K25 gibi dikkat ¢ceken bu

goriislerden biri asagidaki gibi ifade edilmistir;
“Yas bana gore daha c¢ok ehliyet unsuru olmakla beraber dolayisiyla liyakatin da
unsurlarindan biridir, ama tek basina degildir. ..... Yasla beraber belirli bir kazanim elde edilmis

ise ancak o zaman olabilir gibi sarth bir liyakat unsurudur diyebiliriz bana gore. .... Bir yerde
yénetici olabilmek igin.... insan beyninin de olgunlasmasi gerekir ki bu da yagsla olur...” (K24)

K22 ve K9’da erken yaslarin bilgi, birikim ve donanim agisindan ileri yastakilere oranla
daha az olacag1 gibi bir genel kabul olsa da beraberinde kisiye bir olgunluk katryorsa ancak
liyakat unsuru olabilecegini ifade etmiglerdir. Buna gore yasmn, ¢ogunlugu yoneticilik
deneyimli katilimcilar olmak {izere yonetimde sartli-tali (ikincil) liyakat unsuru olarak

goriildiigli soylenebilir.

Saltiirk (2006), yas ile isletme basaris1 arasinda her zaman anlamli bir iliski olmadigini
ileri sirmiistiir. Yas1 ana liyakat unsuru olarak géren K5 ve K20, birtakim hormonlarin veya
duygularin etkisiyle daha tez canli olunan erken yaslarin bunlarin baskilanmasi nedeniyle dogru
karar verme ve daha anlayisli olmanin basarildig: ileri yasa gore yonetimde daha basarisiz
oldugunun goriilebilecegini ifade etmislerdir. K13’te erken yastaki yoneticilerin, kendilerini
yasca biiyiik calisanlara kars1 Tiirk orf ve adetleri geregince abla, abi, amca gibi hitaplarda
bulunmak zorunda hissedeceklerinden bu yaslarin yoneticiligine 6zellikle temkinli olunmasi

gerektigini belirtmistir.

Yoneticilik i¢in en uygun yas araliginin ise ¢ogunlugu saglik ¢alisan1 ve yoneticilik
deneyimli K3 4, 9, 10, 13, 21, 26 aktif olunmasi1 avantajl olsa da genellikle tecriibesiz olunan
erken yaglarin yerine en az 30-35’1i yaslarin alt sinir olmasi1 gerektigini ifade etmislerdir. K26
sahip oldugu bilgi, birikim ve donanim sayesinde Osmanli’daki gibi erken yaslarda yonetici
yapilmis Orneklere rastlansa da bunda bile bulug caginin bir alt sinir olarak goriildiigiiniin
diistindiigiinii belirtmistir. Kriz ve stres yonetme gibi becerilerde bilimsel olarak azalmanin
goriildigiinii ileri siiren K30 ‘a gore ise iist sinir 65 yas olarak belirlenmelidir. ‘Akil yasta degil
bastadir’ atasoziinii hatirlatan K; 8, 15, 16 ve 18’e gore sadece sayisal olarak yaslar1 g6z oniine

aliarak yonetici yapilanlarin sorunlar yasamasi kaginilmaz olacaktir.

K4 ve K14’a gbre de yoneticilik i¢in uygun yas araligi belirlenmez ise sorundan ve isten
kacan, daha az ¢alisma ve daha az sorumluluk alma gibi olumsuz davranislar gosteren

yoneticiler ¢ok sik goriilebilecektir. K30’a gore 6rnegin 65 yas iistii yoneticilik i¢in uygun
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degilse de deneyimlerinden faydalanilacak bir ombudsmanlik goérevi oldukca uygun
olabilecektir. Buna gore katilimcilarin geneli tarafindan kisiye isin 6nemini anlama, ¢aliganlari
etkileme ve sozilinii dinletebilmesini miimkiin kilan, sayidan ibaret olmayan yas ve araliginin

yonetimde liyakat unsuru olarak goriildiigii sdylenebilir.

Yasin bireylerin algi, tutum ve davranislar lizerinde de son derece etkili oldugu kabul
edilmektedir (Ozyer & Azizoglu, 2010, s. 66-67). Bu nedenle de literatiirdeki ¢ok sayidaki
calismanm konusu yapilmistir. Ustiin & Bozkurt (2003), yasin genellikle daha ¢ok maddi
ihtiyaglarla kendini gosteren yalin problemlerin yogun oldugu ilk-erken yaslar ile daha
karmagik nitelikli toplumsal problemlerle karsilasilan orta-ileri yaslar gibi iki grupta
incelendigini ileri siirmiistiir. Negiz & Yemen (2011)’in, agirlikli kadinlar olsa da yonetimde
orta yas ve altinin daha basarili, Dinger (2019)’un agiret, kabile veya kiiciik sehir toplumlarinda
daha donanimli olduklar1 gerekgesiyle yonetim giiciiniin orta-ileri yaslara verildigini sdylemesi
bu tezi desteklemektedir. Dolayisiyla literatiirde ilk-erken ve orta-ileri yaslar ile bunlarin

arasindaki yaslarin yonetimde daha bagarili olduklarinin goriildiigii soylenebilir.

Saglik hizmetleri yonetimlerinde ise genellikle ileri yasa sahip kisileri gordiiklerini ifade
eden katilimcilarin cogunlugu, 30-65 arasinin bu alan i¢in en uygun yas araligi oldugunu ileri
stirmislerdir. Yoneticilik deneyimli katilimcilarin ¢ogunlugu ise yasi, sartli-tali veya fazlasiyla
da ehliyet unsuru olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarinin bu diisiincesinde ise alma,
gorevde yilikselme ve se¢im siireglerindeki kavramin etkinligine daha yakindan sahit
olmalarinin etkili oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin ¢ok azi ise yasi yoneticilik i¢in liyakat

unsuru olarak gérmediklerini ifade etmislerdir.

Literatiirde, liyakatin toplumdan topluma ve kisiden kisiye farklilasan tanim ve bakis
acilarmin oldugu goriilmektedir. Bu muglaklik i¢in liyakatin tespitini yapacak kisilerin
verdikleri siibjektif kararlar gosterilmektedir. Insan diisiince ve kararlarin1 tamamen kendi
kisilik ozellikleri ve gelisim siireci belirlediginden bu durumun degismesi de miimkiin
goriinmemektedir. Bu nedenle liyakat kavraminin miimkiin oldugunca objektiflestirilmesine
yonelik adimlarin bir an 6nce atilmasi gerekmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu da
objektiflestirilebildigi Olciide siyasi ve sendikal kayirmaci iligkilerle geng, donanimli ve

yetenekli kisilere yapilagelen haksizliklarin 6niine gecilebilecegini ileri siirmiislerdir.

Yasin, beraberinde deneyim, tecriibe gibi 6zellik ve yetenekler kazandirdig 6l¢iide orgiit

baglilig1 gibi olumlu katkilarinin oldugu ileri siiriilmektedir. Tarihsel siirecte ve aragtirmalarda
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bu yasin daha ¢ok yonetim giiclinilin verildigi ve daha basarili olunan orta yas ve alt1 ile orta-
ileri yaslar oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle yonetici se¢cimlerinde zamanin ve toplumun
yapisina en uygun yas araligmin dikkate alinmasinin kamu yararina oldugu belirtilmistir.
Dolayisiyla yas araliginin oldukc¢a genis tutulmasindaki esas amacin, her yasin 6zellik ve

yeteneklerinden en yliksek fayday1 saglamak oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu yonetsel konularda olgunluga eristiren yasi ancak liyakat
unsuru olarak gorebileceklerini ifade etmislerdir. Bunun da birtakim hormonlarin etkisiyle daha
tez canli olunan erken yaslar degil, daha dogru karar verme ve anlayish olunabilen orta-ileri yas
aralig1 olabilecegini ileri siirmiiglerdir. Saglik hizmetleri yonetimlerinde 30-65 arasini bu alan
icin en uygun yas aralig1 olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Yoneticilige uygun olmayan 65
yas st kisilerin ise deneyimlerinden baska gorevlerde yararlanilmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin yasa yonelik ortaya koyduklar1 6zgiin bu tespitin disinda literatiirle

benzer diisiinceleri paylastigini1 sdylemek miimkiindiir.

Saglik hizmetleri yonetimlerinde ise genellikle ileri yasa sahip kisileri gordiiklerini ifade
eden katilimeilarin ¢ogunlugu, 30-65 arasinin bu alan i¢in en uygun yas araligi oldugunu ileri
stirmiislerdir. Yoneticilik deneyimli katilimcilarin ¢ogunlugu ise yasi, sartli-tali veya fazlasiyla
da ehliyet unsuru olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarinin bu diisiincesinde ise alma,
gorevde yilikselme ve se¢im siireglerindeki kavramin etkinligine daha yakindan sahit
olmalarmin etkili oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin ¢ok azi ise yas1 yoneticilik i¢in liyakat

unsuru olarak gormediklerini ifade etmislerdir.

Tiim bu anlatilanlara gore yasin katilimcilarin biiylik cogunlugu tarafindan objektif bir
kavram olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Yasi, liyakatin muglakligin1 ortadan kaldiracak
objektif ehliyet unsuru olarak gdéren bu katilimcilarin literatiirle uyustugunu sdylemek

mumkundir.

3.3.2.1.2. Kidem

Kidem, yonetici liyakati i¢in dnemli oldugu diisiinlilen demografik faktorlerin basinda
gelmektedir. Kidem kavramin Onemine yonelik tarihte sayisiz diizenleme yapilmistir.
Bunlardan en dikkat c¢ekeni padigahlarin dahi uymasi zorunlu tutulan Osmanli Enderun
Sistemi’nin “Cikma Kanun’u gésterilebilir. Iyi yonetimin amaglandigi bu diizenlemeyle,
yonetim konusunda yetenekli olanlarin her agamada tespit ve takibi istenmistir (Giinay, 2005,

s. 81). Dinger (2019a, s. 90)’e gore Allah (c.c.)’in bir sifat1 da olan kidem, Hz. Peygamber
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(SAV) sonrasi halifelik tartismalarinda da emaneti ehline vermenin en 6nemli kriterlerinden

biri olmustur.

Kidem, giinlimiiz kamu yonetiminde de calisanlarin iicret miktarinin belirlenmesinden
yiikselmelerine kadar etkili eden bir kavram olarak kendini gostermeye devam etmektedir
(Tunger: 2017, s. 21). Bu kapsamda kidem, katilimcilarin ¢ogu tarafindan, kurumsal hafiza gibi
bilgi ve becerilere sahip olundugunda liyakat unsuru olabilecegi ifade edilmistir. Sartl liyakat
unsuru olarak tanimladiklar1 bu durumu ifade eden goriislerden biri asagidaki gibi olmustur;

“Kideme gore o isle ilgili bir tecriibe, kafanizda o isle ilgili bir hafiza olusur... Hafiza

olmadan bir isi tabir yerindeyse baliklama dalarsaniz basarili olma sansiniz azalir. Bu basariyt
etkileyen bir faktor...” (K7)

Kidem, K24 ve K30’ a gore ise belirli bir yasa ve ¢alismishiga sahip olsa da kisiligi
gelismemis, her seyi bildigini diisiinen, danismadan yoksun, otoriter davranis tarzi
benimsenmis bir yapida ise kesinlikle liyakat degil, ehliyet unsuru olabilecektir. Ehliyetsiz
liyakatin miimkiin olmadigini ileri siiren bu goriislerden biri asagidaki gibi olmustur;

“Kidem kavrami bana gorve her ne kadar liyakat kavrami igerisinde olsa da bir ehliyet
unsurudur. ..... Bu kisiler ¢alisma siiresince deneyim kazanmislar ise bir noktaya kadar sézlerine

itibar edilebilir aksi halde geri planda tutulabilirler. Dolayisyla sartli bir liyakat unsurudur
diyebilirim” (K30)

K28, bir zamanlar kendisi i¢in son derece anlamli ve degerli olan kidemin kamuda sadece
yasla artan sekline itibar edildigini gordiigiinde o anlam ve degeri yitirdigini ifade etmistir.
Ancak deneyim, tecriibe ve ¢alisan iizerinde etkili olma gibi yonetsel 6zelliklerin kazanildigi 5-
10 y1l ilgili alandaki ¢alismanin yoneticilik i¢in yeterli olabilecegini belirtmistir. Katilimeilarin
cogunlugunun goriisii de bu yonde olmustur. K14’e gore uygulayici alt pozisyonlar icin bu
kidem yeterli iken planlayici iist pozisyonlar i¢in 15-20 yil gibi bir kidem ancak yeterli

olabilecektir.

Yildiz (2015, s. 25) ve Giiran (1980, s. 181), kat1 kanuni diizenlemelerle yaslilig1 bilgi ve
tecriibenin Oniine gecgirerek geng ama yetenekli kisilerin 6niinii kesen kidemin liyakat unsuru
olamayacagini ifade etmislerdir. K; 9, 11, 12, 17, 18, 20, 21, 23, 25 giinimiiz kamu y&netici
secimlerinde eskiye nazaran daha az dnem verilir oldugunu gézlemlediklerini belirtmislerdir.
K26, 6zel sektorde birkag yil calismayla kamuya iist diizey yonetici atanmasina olanak saglayan
2011 il torba kanun (RG: 25.02.2011, 27846) ve 2018 y1l1 atanma kosullarinin belirlendigi 3
say1l1 Cumhurbaskanligi Kararnamesi (RG: 10.07.2018,30474) diizenlemelerin kamuda yaygin
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olan bu uygulamanin azalmasina neden oldugunu ifade etmistir. K13, bu diizenlemeyi ilk

bakista olumlu bir gelisme gibi algiladigini ifade etmistir.

Ancak Albayrak (2020, s. 121)’1n da ifade ettigi gibi eskiden kariyer mesleklerin kadro
unvanlarin degistirilmesinde kanuni diizenlemeler gerekirken sadece bir kararnameyle
yapilabilir hale getiren bu diizenlemenin biiyiik eksiklik duyulan liyakate yonelik bir katkisinin
olmadigint ileri siirmiistiir. Hatta kurumsal hafiza i¢in tehdit olan sik yonetici degisimi ve
gorevden almalarda artiglar gordiigiinii ifade etmistir. Bu nedenle de diizenlemelerdeki esas
amacin rant odakli siyasilerin sorgusuz, sualsiz kendilerine itaat etmesini istedikleri kisileri

se¢cmek oldugunu diistindiiglinii belirtmistir.

Saglik hizmetleri yonetimi i¢in ise kidem, katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan hatay1 en
aza indiren tecriibeyle dolu olacagi i¢in Onemli bir liyakat unsuru olarak gorildigi
belirtilmistir. Yogun is temposuna sahip olmasi nedeniyle daha kisa siirelerde tecriibe
edinilebilecek saglik hizmetlerinin yoneticileri i¢in 5 yillik kidemin yeterli olacagini ileri
stirmislerdir. Sadece K; 6, 7, 10, 15, 19, 30 kidemin saglik hizmetleri yonetiminde liyakat
unsuru olarak dikkate alindigini ifade etmislerdir. Saglikla ilgisi olmayanlarin dahi kolaylikla
yonetici yapildigin1 gozlemledigini ifade eden K17°nin de dahil oldugu diger katilimcilar ise
kidemi saglik hizmetleri yoneticiligi i¢in liyakat unsuru olarak gérmediklerini ifade etmislerdir.
Buna gore her kidemli olanin pesinen donanimli kabul etmenin dogru bir davranig olarak

goriilmedigi sdylenebilir.

Col & Giil (2005) ve Izgar (2008), kidemi ise baglilig1 artirdig1 ve baska is arama
isteklerini azalttig1 i¢in kazanci son derece iyi olan bir yatirnm aracina benzetmislerdir.
Kiigiikaltan & Karalar (2014), 5 yil ve alt1 caligma hayatina sahip ydneticilerin otoriter, 11 yil
ve Uistiiniin anlayisli, katilimci ve demokratik, 16 yil ve iistiiniin ise tam 6zgiirliik¢ii olduklarinin
goriildiglinii belirtmislerdir. Buna gore kidem arttik¢a yoneticilerin iyi ve faydali yonlerini

daha fazla gosterecekleri beklentisinin de arttig1 sdylenebilir.

Demirci (2014)’de yoneticiye hedeflerini gerceklestirmede bagkalarini en iyi sekilde
anlama ve bu anladiklarim1 kullanabilme kabiliyeti veren en etkili demografik faktoriin
kidemden bagkasinin olamayacagini belirtmistir. Katilimcilardan bu yonde goriis bildirenler
olmakla beraber, yogun is temposuna sahip saglik hizmetlerinde 5 yillik bir kidemin diger
alanlardaki 15 yil ve tstline denk oldugunu ileri slirenler de olmustur. Bunun, caligmanin

kendine 6zgii bir bulgusu oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Katilimeilar ayrica 6zellikle son déonemde, kamuda uzun yillar ¢alisilarak gelinebilen
makamlara, 6zel sektorde birka¢ yilla gelinebilmesine imkan veren diizenlemelerin, kidemin
zaten azalista olan degerini daha fazla diisiirdiigiinii belirtmislerdir. Buna gore literatiiriin
yonetici liyakatinde kideme verdigi degerin, belirli sartlara baglayan katilimcilar tarafindan

verilmedigi sdylenebilir.

3.3.2.1.3. Cinsiyet

Yonetici ve ¢aligsan segimlerinde dikkate alinan demografik faktdrlerden bir digeri erkekle
disinin ay1rt edilmesinde kullanilan bir yaradilis 6zelligi olarak tanimlanan cinsiyet kavraminin
geldigi goriilmektedir. Glinlimiiz ¢caligma hayatinin yaklasik yarisini olusturan bu iki cinsiyete,
kendine has oOzellikleri ile Kur’an-1 Kerim’in bir¢ok ayetinde ayni deger verilmektedir
(Hokelekli, 1993, s. 21). Ancak 6zellikle iist diizey yonetimlerde, kadinlarin cinsiyet 6zellikleri
nedeniyle sorunlar yasayacag diisiiniilerek yer verilmedigi sdylenebilir (Barutgugil, 2002, s.
13). Katilimcilarin cinsiyetin yonetici liyakati icin dnemine yonelik goriisleri de asagidaki gibi

ifade edilmistir.

Bu kapsamda katilimcilarin ¢ok biiylik ¢ogunlugu erkek ve kadinin ¢ogu seyi ayni 6zenle
ve ayni degerde yapabildikleri i¢in cinsiyetin yonetimde liyakat unsuru olarak goriilmesini
dogru bulmadiklarin1 ifade etmislerdir. Anayasa’nin 10. maddesinde'> bu konuya atif
yapildigin1 belirten K25’in de i¢inde bulundugu bu katilimcilara goére o alanda yeterli bilgi,
kisilik ve ahlaki donanima sahip herkes yonetici olabilmelidir. Eski Almanya bagbakan1 Angela
Merkel’i Ornek gosteren K17 firsat verildiginde kadinlarin da iyi yoOnetim sergiledigi
goriilebilecegini ifade etmistir. Ataerkil toplumsal yapi1 veya feministlik, 1rkeilik gibi
diisiincelerle yapilan ayriminin ise ¢ok zalimce oldugunu belirtmistir. Bu nedenle cinsiyetin
yoneticilik icin liyakat unsuru olarak goriilmesi kesinlikle dogru degildir. Dikkat c¢eken
katilimcr gortisleri asagidaki sekilde ifade edilmistir.

“Ben cinsiveti kesinlikle bir livakat unsuru olarak gérmem. ... Allah rahmet etsin insallah,

Necip Fazil'm bir sozii var. ...... “Adamlik cinsivet meselesi degil, sahsivet meselesidir’’. Yani

buradan yola c¢ikarak ...... yonetici se¢mek icin cinsiyetin bir liyakat olmamasi gerektigini
soyliiyorum.” (K11)

“Eskilerin ¢ok giizel bir sozii vardir ayinesi istir kiginin lafa bakilmaz. Goriiniir riitbe-i akli
eserinde diye......bu kisilerin yetenekleri, gayretleri, egitimleri gibi birtakim ézelliklere bagh. Ama
bu dzellikler kesinlikle cinsiyet degil, olmamalidir da”(K29)

12 Anayasa Madde 10: Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun dniinde esittir. (Ek fikra: 7/5/2004-5170/1 md.) Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir. Devlet, bu esitli§in yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimliidiir.

112



Kadin K4 ve 6, 13, 21, 27’ den olusan az sayidaki katilimci ise erkek ya da kadinin yaratilis
ozellikleri nedeniyle baz1 yonetimlerde tercih nedeni olabilmesi gerektigini belirtmislerdir. K;
4, 6, 13, 6gretmenlik ve hemsirelik meslekleri ile bunlarin ydneticiliklerinde kadinlarin daha
basarili olacagini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Zira bu meslekler i¢in gerekli olan anaglik
ve sefkat gibi Ozelliklerin kaynagi olan Ostrojen hormonunun kadinlarda daha fazla
bulundugunu belirtmislerdir. Gelismis iilkelerdeki buna yonelik diizenlemelerin iilkemizde de
hayata gecirilmesi durumunda kadinlarimizin da basarili  olduklarinin  goriilecegini
belirtmislerdir. Dikkat ¢eken bir katilimer goriisii su sekilde olmustur;

“Kadinlar, olaylara nispeten daha pozitif bakabilivorlar, objektif degerlendirmelerde

bulunabiliyorlar. Bu nedenle saglik hizmet yoneticilerinin kadinlar arasindan segilmesi bana gore
daha iyi olur...erkeklerin yaptig1 bazi bariz hatalar: gordiigiim icin boyle diisiiniiyorum” (K6)

K21 ve K27 miicadele, sertlik, risk alma ve liderlik etme gerektiren is ve yonetimlerin ise
testosteron hormonu yoniinden zengin erkek cinsiyetine daha uygun oldugunu diisiindiiklerini
ifade etmislerdir. Kadinlarin yasadigi hamilelik, annelik ve menstriiasyon gibi durumlarin
yoneticilige olumsuz yansidigini gézlemlediklerini belirtmislerdir. Tarihte iz birakan liderlerin
genellikle erkek oldugunu ileri siiren bu katilimcilara gére az sayida goriilen kadinlarin ise siireg
icerisinde erkeksi 6zellikler gosterdigine sahit olunmustur. Cinsiyet¢i bir yaklagim icerisinde
olmadiklarii 6zellikle bilinmesini isteyen bu katilimcilara gore yoneticilik i¢in en uygun
cinsiyet erkek cinsiyetidir. Dikkat ¢eken o goriislerden birisi asagidaki sekilde ifade edilmistir;

“Cinsiyet ayrimi yapmiyorum ama yonetimde erkeklerin olmasindan yanayim. Beraber
calistigim bayan yoneticiler nedeniyle séyliiyorum bunlari.... Bunun disinda kadinlarin kendine has
hamilelik, annelik ve mens donemlerinin yoneticiliklerine olumsuz yansidigini séyleyebilivim. Bu

nedenlerle saglk dahil tiim yonetimlerde ben erkek cinsiyetinin liyakat unsuru olarak aranmasi
gerektigini diisiiniiyorum” (K21)

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu ve literatiirde, kadinlarin hamilelik, regl ve annelik gibi
donem psikolojilerinin etkisiyle ydnetim pozisyonlarinda olumsuzluklar yasadigi ileri
stiriilmektedir. Kendisi de kadin olan K4, her ne kadar saglik hizmetlerinde kadin yoneticiler
olmasi gerektigini diisiinse de ¢alistig1 kadin yoneticilerin bu sikintilarinin yaninda hak arama
ve hakki teslim etme konularinda da yetersiz olduklarmi gozlemledigini belirtmistir.
Dolayistyla kadinlarin biyolojik durumlar1 nedeniyle yasadiklarinin yoneticilie olumsuz
yanstyacagi diisiincesine kismen katildigini ifade etmistir. K6 ve K30 ise bu seviyelere gelmis
kadinlarin hassas donemin yasatacagi olumsuzluklarin iistesinden gelmesini de basaracaklarini
diistindiiklerini belirtmislerdir. Bu nedenle de kadinlarin yoneticiligine olumsuz bakan bu

degerlendirmeye katilmalarinin miimkiin olmadigini ifade etmislerdir.
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Erkek cinsiyetinin de bazi duygu durumsal nedenlerle benzer olumsuzluklar1 yagama
olasilig1 oldugunu ifade eden K3 ise yetistirdigi ¢ocuklarla topluma ikincil bir kamu hizmeti
sunan kadinin yonetimde basarisiz olacagini diisiinmenin biiylik haksizlik oldugunu
belirtmistir. K30’a gore bu degerlendirmelerin nedeni arastirmacilarin erkek bakis agisina ve

bir 6nyargiya sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Saglik hizmetleri yoneticilik deneyimli K10, ge¢cmiste kadin yogun meslek olmasi
nedeniyle bu meslegin yoneticiligi olarak bilinen baghemsireligin kadinlara has ydneticilik
oldugu algisinin son donemde alandaki erkek hemsire sayisindaki artigla degistigini ifade
etmigstir. Bu nedenle yoneticiliklere uygun cinsiyet algisinda toplumun dénemsel durumunun
biiytik etkisi olabilecegini ileri stirmiistiir. K; 1, 2, 5, 7, 8, 16, 23, 29 ise bazen daha detayci
kadin bazen de olaylara daha genis bakabilen erkek bakis agisina ayni anda ihtiyag
duyabildiginden en dogru yaklasimin avantaj ve dezavantajlariyla erkek ve kadina beraberce

yer verilmesi olacagini belirtmislerdir.

Saglik hizmetleri yonetimlerindeki kadin yonetici sayisi konusunda ise katilimeilarin
cogunlugu, diger alanlardan farkli olmadigini ifade etmislerdir. K23, saglik hizmetlerinde
hemsirelerden sorumlu bashemsirelerin genellikle kadin, mali konularla ilgili yoneticilerin ise
genellikle erkek oldugunu gozlemledigini ifade etmistir. Saglik hizmetleri yoneticisi kadin bir
katilimei goriisii asagidaki sekilde ifade edilmistir;

“ _kadmlarm sahip oldugu bazi ozellikler nedeniyle yonetimlerde basarili olamayacaklarina

dair degerlendirmeler duyuyorum...bizim toplumumuzda yoneticilerin genellikle erkek olmasi
istendiginden onceligin onlara verildigini hissediyorum” (K20)

K27 ve K21, hormonlarin belirli donemlerde etkisi altina aldig1 kadinin yerine erkegi
saglik hizmetleri yonetiminde daha fazla gormek istediklerini ifade etmislerdir. Uzun yillar
saglik hizmetlerinin ¢esitli kademelerinde yoneticilik yapan K13, 7/24 hizmet vermek zorunda
oldugundan belirli bir mesai kavraminin olmadigi saglik hizmetlerinde kadinlara yonetimde yer
verilmemesinin esasinda onlarin yararina oldugunu belirtmistir. Zira bir taraftan anne olan
kadin bu sayede ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirmasi miimkiin olabilecektir. K11’e gore son
derece zor ve mesakkatli saglik hizmetlerinin sunumunda kadin1 sorun goérmeyen ancak is

yoneticilik oldugunda sorun géren bu yaklasim samimi ve dogru degildir.

Literatiirde kadinlarin yonetimlerde ¢ok fazla goriilmeme nedenlerinden biri biyolojik
baz1 6zel durum ve donemleri gosterilmektedir. Annelik, hamilelik, menstriiasyon ve hormonlar

bunlarin basinda gelmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu bu diisiincelere katilmakla beraber
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farkli duygu, durum ve hormonlarin erkekleri de etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Bu
nedenle zaman zaman yonetiminde kadinlarin erkeklere nispetle daha fazla goze carptig
bashemsirelik gibi yoneticiliklerde belirli bir cinsiyetin daha uygun olacagr akla
gelebilmektedir. Zira bagka yonetimlerde erkek egemen toplum yapisi ve biyolojik 6zellikleri
kadinlarin taleplerini engellerken halen daha kadin yogun meslek olma 6zelligi devam eden
saglik hizmetlerinin bashemsirelik pozisyonlarinda kadinlarin agirligi hissedilmektedir. Bu
gerekgelerle katilimcilarin genelinin cinsiyeti yoneticilik i¢in liyakat unsuru olarak gérmemesi
literatiirle uyusurken, ruhsal ve bedensel katkisinin yiiksek olacagi tahmin edilen durumlarda

liyakat unsuru olabileceginin ise literatiire sunulan yeni bir bakis acist oldugu sdylenebilir.

3.3.2.1.4. Medeni Durum

Medeni durum, kisilerin sosyal durumlar1 hakkinda fikir veren, evli, bekar, dul ve
bosanmis olmak olarak tanimlanan, yonetici ve calisan se¢ciminde etkili olan demografik
faktorlerden biridir. Evli olmanin eslerin birbirine gosterdikleri varsayilan desteklerle yasam
kalitesine olumlu katki yapacagi ileri siiriilmektedir (Tiitlincii, 2012, s. 42). Kuran-1 Kerim’in
(En’am 6/151, Araf 7/33, Isra 17/32, Nur, 24/329), bircok ayetinde de bu nedenle evliligin
0zendirildigi bekarhigin ise ahlaka aykiri, ¢irkin ve hayasiz tutum ve davranislara sevk ettigi
gerekcesiyle hos bakilmadigi goriilmektedir (Hokelekli, 1993, s. 21-22). Hz. Muhammed
(SAV)’de bu nedenle evlenmek ve ¢ocuk yetistirmekten kacinmay1 Islam’daki neslin devami
ilkesine aykir1 oldugu gerekgesiyle reddetmistir (Uludag, 1991, s. 313-314). Bu nedenlerle
evliligin insan ve toplum hayatindaki bir¢ok olumsuzlugu kaldirdig1 varsayimiyla oldukga

faydal1 bir girisim olarak goriildiigii sdylenebilir.

K; 1, 12, 22°den olusan az sayidaki katilimei, evli olmanin diizenli ve dengeli hayat
getirdiginden olumlu yansimalarinin oldugunu ifade etmislerdir. K7 ise ileri yasina ragmen
evlenmemis kadin ve erkeklerin kisilikleri de oturmamigsa daha gergin ve kavgaci olacaklarini,
ozellikle kadinlarin kompleksli tabir edilen kisi haline biirlinerek hemcinslerine karsi mobbing
uyguladiklarinin gézlemlendigini belirtmistir. Bu kisilerin yonetici olmalar1 durumunda ise s6z
konusu bu tavirlarin daha belirgin hale geldigini ifade etmistir. Erkeklerde bu davranisi daha az
gordiigiinii ifade eden katilimci, nedeninin ise toplumun cinsel tatmin saglama 6zgiirliigiinii
erkeklere daha fazla tanimasindan ileri gelebilecegini belirtmistir. Cocuk sahibi olamamanin
da benzer etkiler gosterdigini ifade eden katilimci, aile ve ¢ocuk sevgisini tadan kisilerin daha

demokratik ve sorumluluk sahibi olduklarini gézlemledigini ifade etmistir. Bagaril bir is hayati
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icin Ozellikle evli ve ¢ocuklu olmanin son derece 6nemli oldugunu ileri siiren bir katilimci
goriisi su sekilde ifade edilmistir;
“Hastane i¢inde ileri yasta olup bekar olan bir¢cok insan var. Toplumsal baskilar midir, tam
olamama hissi midir, nedendir bilemiyorum ama bu tip insanlarin biraz daha gergin, biraz daha
kavgaya ve tartismaya daha meyilli olduklarumm diisiintiyorum. ..... ozellikle ileri yas erkek ve

kadinlarda ¢ocuk sahibi olamamamin insani gergin ve huzursuz yaptigindan ...medeni halin
yoneticilikte etkili olabilecegini ve bir liyakat unsuru oldugunu diisiiniiyorum” (K1)

K26°da is bagvurusunda bulunan kisilerin 6zellikle evli olduklarini sdyleme gayreti
icerisinde olduklarini gozlemledigini ifade etmistir. Buna gore hem dini hem de toplumsal bir
kural oldugu kabul edilen medeni durumun (evli olmak) yoneticilik i¢in liyakat unsuru olarak

goriildiigii sdylenebilir.

Evlilige ragmen sorunlar devam ediyorsa nedeninin ekonomik, duygusal veya baskaca
etkenler olabilecegi isaret edilmektedir (Diindar & Demirli, 2018, s. 8-9). Bu kapsamda K16’da
eger problemleri yaptig1 ise yansimiyorsa yoneticinin medeni durumunun higbir 6nemi
olmadigini, yansiyorsa da nedeninin kumar ve gece hayati gibi bagska nedenlerde aranmasi
gerektigini ifade etmistir. K19°da evli olmak gibi herhangi bir medeni durumun yonetim
faaliyetlerine olumlu veya olumsuz yansiyacagini ileri stirmenin dogru olmadigini belirtmistir.
Ulkemizde dul ve kadin olmanin ¢ok zor oldugunu ifade eden katilimci, liyakat hususunda
medeni durumdan ziyade kisisel ve kiiltiirel birikimler ile is ahlakini1 daha 6nemli gordiigiini
ifade etmistir. Evli bir kisinin ise baglilig1 yiiksek oldugunda ailevi sorunlar, az is, cok gelir
mantigiyla hareket ettigi zaman da is ile ilgili sorunlar yasayabilecegini ileri siirmiistiir. Buna
gore yonetici basarisizligim1 sadece medeni duruma baglamayr dogru bulmayan bu
katilimcilarin ise mutlu ve sorumluluk sahibi olunan herhangi bir medeni durumu tali (ikincil)

bir liyakat unsuru olarak gordiikleri sdylenebilir.

K; 6, 10, 13 ise huzursuz evlilik nedeniyle adeta iizerindeki yiiklerini attirdigini
diisiindiiren bosanmanin yasanilan travmayi atlatmak isteyen kisilerin islerine daha siki
sarilarak olumlu yansimalarinin olabilecegini ileri siirmiislerdir. Bu nedenle yonetici liyakati
icin belirli bir medeni durumda 1srar etmek yerine diger liyakat esaslarina gore hareket etmenin
daha dogru oldugunu belirtmislerdir. Durumu bizzat yasadigi olayla anlatmaya calisan baska
bir katilimc1 goriisii su sekilde ifade edilmistir;

“Yurt disinda... caligtigim cerrahi servisinin sefi evli ve 3 ¢ocuk babasiydi. Kisi bir siire
sonra hem biz ¢alisanlara hem de ailesine homoseksiiel oldugunu agikladi ve esinden bosandi. Ama
kurum ne o kisinin isine son verdi, ne de baska bir sey sordu, yoneticilikten de almadi...Béylesine

u¢ bir ornekte bile etkili olmayan medeni durumun yonetimde liyakat unsuru olmasini dogru
bulmuyorum” (K6)
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Saglik hizmetlerinde ise saglik hizmetleri yoneticilik deneyimli K3 5, 7, 10, 11, 12, 13,
15, 23, 26, 28 basta olmak tizere katilimcilarin biiylik cogunlugu medeni durumun yoneticilik
icin liyakat unsuru goren bir egilim gormediklerini ifade etmislerdir. Ancak yogun is temposu
nedeniyle saglik hizmetlerinin 6zellikle {ist yonetimlerinde mesai digi calismak zorunda
kalinabildiginden bekar olmak evli olmaya goére daha avantajli olabilecektir. O katilimei
goriislerinden biri su sekilde olmustur;
“Bence kiginin evli olmasinin yonetim faaliyetlerine ayrica bir katkisi yok. Ciinkii bekdrlarin
hafta sonlart bile ¢alisarak mesai kavramini daha genis tuttuklarini gériiyorum. ...Recep Akdag

donemini ... sadece pazar giinleri disinda gece, giindiiz calisiliyordu. ..bekarlarin tempoya daha iyi
ayak uyduracag diisiiniilebilir” (K26)

Katilimer ayrica prim yaptigir algisiyla kisilerin yoneticilik bagvurularinda evli
olduklarini syleme gayretlerinin oldukca yiiksek oldugunu gozlemledigini ifade etmistir. K24
bu durumu sahada da gérmenin miimkiin oldugunu belirtmistir. Ancak K27 yakin gelecekte
bunun yerini bagka medeni durumlarin alacagiin goriilecegini ileri siirmiistiir. Katilimeinin o
goriisii su sekilde ifade edilmistir;

“_toplumsal yasamin biiyiik hanlardan ya da aviulu evlerden 1+1 ya da 1+0 evlere

dondiigiinii ve giiniimiizde bireysel yasamin daha én plana ¢iktigin diistiniiyorum. Dolayisiyla
gelecegin bekarlarin elinde olacagim diisiiniiyorum” (K27)

Literatiirde medeni durumlarin yonetici uygulamalarinda olumlu/olumsuz etki
gosterebilecegine yonelik tespitler yapilmaktadir. Diizenli ve dengeli bir hayat getirdigi
distintilerek olumlu yansimalarinin olacagi ileri siiriilen evli olmak bunlarin basinda
gelmektedir. Yaygin olan bir diger degerlendirme de bu evliligin mutsuz ve huzursuz
olabileceginden yansimalarinin da olumsuz olabilecegidir. Katilimcilar arasinda da literatiire

benzer goriisler ortaya koyanlar olmustur.

K13 ve K8, bosanmak veya dul kalmanin, kisilerin yasadiklar1 travmalar1 unutmak
amaciyla kendilerini ise verebilecekleri diisiiniildiigiinde yoneticilige olumlu yansimalarinin
olacagini ileri siirmislerdir. KI ise uzun silire evlenmemis kisilerin yaygin anti-sosyal
davraniglar gosterme egiliminde olduklarinin goriilebilecegini belirtmistir. Bu egilimin
ozellikle yonetici kadinlarda daha da belirgin oldugunu ifade etmistir. Nedeninin ise toplumun
cinsel tatmin saglama 6zgiirliiglinii erkeklere daha fazla tanimasi olabilecegini ileri stirmiistiir.
Bu tespitlerle literatiire katkist agik¢a goriilen bu ¢alismada medeni durumun yoneticilerde

liyakat unsuru olarak goriilmedigi sOylenebilir.
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3.3.2.1.5. Degerlendirme Ozeti

Yoneticilerin basarisin1 dogrudan etkileyen unsurlarin basinda yas, kidem, cinsiyet ve

medeni durum (hal) gibi demografik faktorlerin geldigi sdylenebilir.

Yas, katilimcilarinin ¢ogunlugu tarafindan beraberinde yonetsel konular basta olmak
tizere belirli bir olgunluga erismis oldugunda ancak yonetimde liyakat unsuru olarak
goriilmektedir. Ancak s6z konusu saglik hizmetleri oldugunda, katilimcilarin biiylik cogunlugu
bu alan yoneticileri i¢in yasin yine yonetsel konularda olgunluga eristirdigi taktirde liyakat
unsuru olarak gorebileceklerini ifade etmislerdir. Bunun da birtakim hormonlarin etkisiyle daha
tez canli olunan erken yaslar degil, daha dogru karar verme ve anlayisl olunabilen orta-ileri yas
aralig1 olabilecegini ileri stirmiislerdir. Zira mevcut saglik yonetimlerinde genellikle ileri yasa
sahip kisilerin oldugunu gérmelerinin bu diistincelerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Saglik
hizmetlerinde zaten muglak olan liyakatin, siyasi, sendikal ve sahsi iliskilerle géz ardi edildigini
diisiinseler de yonetimin seviyesine uygun araliginin belirlendigi yasin objektif liyakat unsuru

haline getirilebilecegini ifade etmislerdir.

Yas kavramui, literatiirde bireylerin algi, tutum ve davranislari tizerinde de son derece
etkili oldugu kabul edildiginden degiskenler tlizerinde etkili olabilen objektif bir demografik
faktor olarak gosterilmektedir. Beraberinde deneyim, tecriibe gibi ozellik ve yetenekler
kazanildig1 6l¢iide olumlu katkilar1 oldugu ifade edilmektedir. Tarihsel siire¢ ve arastirmalarda
da yonetim giicliniin daha ¢ok orta-ileri yaslara verildigi, daha basarili olunan yas araliginin ise
orta yas ve alti oldugu belirtilmistir. Yonetici secimlerinde zamanin ve toplumun yapisina
uygun belirlenmis yas araliginin kamu yararina olacagina dikkat ¢ekilmistir. Dolayisiyla yasi
liyakatin muglaklhigin1 giderebilecek objektiflige sahip unsur olarak goren katilimcilarin

literatiirle benzer diislinceleri paylastigini sdylemek miimkiindiir.

Grafik 3.1°de goriildiigii izere katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun yasi ya liyakat unsuru
olarak gérmedikleri ya da yonetsel konularda olgunluga erisilmesi sartiyla ancak liyakat unsuru
olarak nitelendirdikleri goriilmiistiir. Yoneticilik deneyimlilerin agirlikta oldugu bu
katilimcilar, ¢alisilan alan, kisileri tanima, isin onemini anlama, ¢alisanlari etkileme ve soziinii
dinletebilme gibi kabiliyetlerin kazanildigi 30 yas ve lstii ile kriz ve stres yonetme becerilerinin
azalacagi 65 yas ve altinin yoneticilik i¢in sinir olarak belirlenmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Katilimcilar bu diisiincelerinde yonetici secimlerine daha yakindan sahit olmalarmin etkili
oldugunu belirtmislerdir. Yas1 ana liyakat unsuru olarak goérenlerin sayisi ise son derece az

olmustur.
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Grafik 3.1: Yas Unsuru Frekans Dagilimi

; B Sl Hizmetlri Yinetiminde Livakat Fakitri Olarak Girenker
Tali inel) Livabat Faleiiri Olarak Grenker

B imaLiyakat Faldrii Olarak Gorealer

B Livakat Fakitril Olarak Girmeyenter

oo

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kidem, yoneticiye hedeflerini gergeklestirme, baskalarini en iyi sekilde anlama ve bu
anladiklarin1 kullanabilme kabiliyeti veren en etkili demografik faktorlerden biri olarak
gosterilmektedir. Literatiirde ise, az da olsa kidemin kat1 kanuni diizenlemelerle yashlig: bilgi
ve tecriibenin Oniine gegirerek geng ama yetenekli kisilerin 6niinli kesmesi nedeniyle olumsuz
bakildigina yonelik goriisler bulunmaktadir. Ancak 5 yil ve altt kideme sahip yoneticilerin
genellikle otoriter, 11 yil ve tstiiniin anlayish, katilimc1 ve demokratik, 16 yil ve {istiiniin ise
tam Ozgiirlik¢li olduklarina yonelik bulgular ile ise baghligi artirdigi ve bagka is arama
isteklerini azalttig1 gibi gerekcelerle kazanci iyi olan bir yatirnm aracina benzeten
degerlendirmelere de rastlanmaktadir. Ydneticilerin iyi ve faydali yonlerini daha fazla ortaya
cikardigi icin de ehliyet/objektif liyakat unsuru olarak gosterildigi goriilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin kidemin liyakat unsuru olmasi konusunda literatiire gore daha sartl olsa da ayni1

sekilde yaklastiklar1 soylenebilir.

Grafik 3.2°de goriildiigii iizere katilimcilarin ¢ogunlugunun kidemi ya ana liyakat unsuru
olarak gordiikleri ya da kurumsal hafiza gibi bilgi ve becerilere sahip olunmasi sartiyla ancak
liyakat unsuru olarak nitelendirdikleri goriilmiistiir. Alt pozisyonlar i¢in yonetsel 6zelliklerin
kazanildig1 varsayilan 5-10 yil, planlayici iist pozisyonlar i¢in 15-20 yillik kidemin ancak
yeterli olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Saglik hizmetleri yonetimi s6z konusu oldugunda ise
katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan hatay1 en aza indiren tecriibeyle dolu olunmasi halinde
onemli bir liyakat unsuru olabilecegi ifade edilmistir. Yogun is temposuna sahip olmasi

nedeniyle bu alan yoneticilikleri i¢in diger yonetimler i¢in uygun olmayan 5 yillik kidemin bile

119



liyakat icin yeterli olacagi ileri siiriilmiistiir. Kidemi liyakat unsuru olarak gérmeyenlerin sayisi

ise son derece az olmustur.

Grafik 3.2: Kidem Unsuru Frekans Dagilimi

B Soihk Himetleri Yonetiminde Liyakat Falri Olrak Girenker
B i Liyalot Fakdiri Obrak Girenkr

Tali ({hine) Livakat Fakitrii Obrak Gorenler

Liyakat Faktorii Obrak Gormeyenler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yonetici ve calisan segimlerinde dikkate aliman demografik faktorlerden bir digerinin
erkekle disinin ayirt edilmesinde kullanilan bir yaradilis 6zelligi olarak tanimlanan cinsiyet
kavrami gelmektedir. Literatiirdeki kadinlarin hamilelik, regl ve annelik gibi dénem
psikolojilerinin etkisiyle 6zellikle 7/24 kesintisiz hizmet vermesi gereken saglik hizmetleri
yonetimlerinde olumsuzluklar yasayabileceklerine yonelik goriisler  bulunmaktadir.
Katilimcilar da bu degerlendirmelere kismen katilmakla beraber erkek cinsiyetinin de bazi
duygu durumsal nedenlerle benzer olumsuzluklari yasayabileceklerini ileri siirmiislerdir.
Biiyiik ¢ogunlugu saglik hizmetleri yoneticiliklerinin kadinlar i¢in anachik ve miisfiklik
karakteri nedeniyle daha uygun oldugunu ancak saglik hizmetinin 7/24 kesintisiz ve emek
yogun olmasi nedeniyle de kadin fitratina uygun olmayabilecegini ifade etmislerdir. Eskiye
oranla kadinlarin bu yonetimlerde daha fazla goriilmeye basladigini, gelismis iilkelerdeki buna
yonelik diizenlemelerin Tiirkiye’de hayata geg¢irilmesi durumunda kadinlarimizin daha basarilt

olduklarinin goriilecegini belirtmislerdir.

Grafik 3.3’te goriildiigii lizere cinsiyet, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu tarafindan erkek
ve kadinin ¢ogu seyi ayni 6zenle ve ayni degerde yapabildikleri gerekgesiyle yoneticilik igin
liyakat unsuru olarak goriilmemistir. Cinsiyetin ancak yaratilis 6zelliklerine ve hormonlarina
uygun bazi meslek ve yoneticilikler i¢in liyakat unsuru olabilecegini belirtilmistir. Kadinlarin
sahip olduklar1 dstrojen hormonunun verdigi anaglik ve miisfiklik gibi 6zellikler nedeniyle

bunlara daha fazla ihtiya¢ duyan 6gretmenlik ve hemsirelik gibi meslek ve yoneticilikleri i¢in
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daha uygun oldugu ifade edilmistir. Erkeklerin ise sahip olduklar1 testosteron hormonunun
verdigi sertlik ve risk alabilme gibi 6zellikleri nedeniyle miicadele ve liderlik gerektiren meslek
ve yoneticilikler icin daha uygun olabileceklerini dile getirilmistir. Bunlarin haricinde

cinsiyetin liyakat unsuru olarak goriilmesinin ayrimcilik olacag ileri siiriilmiistiir.

Grafik 3.3: Cinsiyet Unsuru Frekans Dagilim

B Livakat Fakiorii Oharak Gimeyenler

B SoshkHimmetleri Vinetiminde Livakat Fakiorii Olarak Girenker
na Liyalat Fakitrii Olarak Girenler
Tabi flined) Livakat Fakri Olarak Gorenler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yonetici ve ¢alisan se¢imlerinde dikkate alinan demografik faktdrlerden bir digeri ise
kisilerin sosyal durumlar1 hakkinda fikir veren, evli, bekar, dul ve bosanmis olmak olarak
tanimlanan medeni durumdur. Saglik hizmetleri yonetimlerinde ise katilimcilarin ¢ogunlugu
medeni durumu liyakat unsuru olarak goren bir egilim olmadigin1 gézlemlediklerini ifade
etmislerdir. Ancak diger yonetimlere kiyasla yogun is temposu ve mesai disi ¢calismak zorunda
kalinan saglik hizmetlerinin 6zellikle {ist yonetimleri i¢in bekar olmanin avantajli olabilecegini
diistindiikleri belirtmislerdir. Bu nedenle saglik hizmetleri yoneticiliginde bu sekildeki bir
medeni durumun liyakat unsuru olarak goriilmesinde sakinca olmadigini diislindiiklerini

belirtmislerdir.

Literatirde de medeni durumun yoénetici uygulamalarinda olumlu/olumsuz etki
gosterebilecegine yonelik tespitler bulunmaktadir. Diizenli ve dengeli bir hayat getirdigi
diisiiniilerek olumlu yansimalarinin olacagi ileri siiriilen evli olmak bunlarin basinda
gelmektedir. Yaygin olan bir diger degerlendirme de bu evliligin mutsuz ve huzursuz
olabileceginden olumsuz yansimalarinin da olabilecegidir. Dolayisiyla medeni durum
katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan yogun is temposu nedeniyle saglik hizmetleri yoneticiligi

icin bekar olmanin avantajli goriilmesi disinda liyakat unsuru olarak goriilmedigi sdylenebilir.
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Grafik 3.4’te goriildiigii iizere medeni durum katilimcilarin ¢ok azi tarafindan evli
olmanin diizenli ve dengeli hayat, bosanmis olmanin ise iizerindeki yilikii atmis olmak
gerekgeleriyle yoneticilik i¢in liyakat unsuru olabilecegi ifade edilmistir. Biiyiik cogunlugu ise
sadece belirli bir medeni durumu ydnetimlerde liyakat unsuru olarak goriilmesinin dogru
olmayacagini belirtmiglerdir. Bu katilimcilara gére evlenmemis olmak, ¢cocuk sahibi olmamak
ve bekar olmak gibi medeni durumlarin belirli yer ve zamana gore avantaj ve dezavantajlari

olabilmektedir.

Grafik 3.4: Medeni Durum Unsuru Frekans Dagilimi

B Livakat Fakiri Olarak Girmeyenler

B SaihlHimederi Vinetiminde Liyakat Faleirii Olarak Gérenler
Tali(lcinel) Livakat Faleirii Olarak Gérener

' ina Livakat Falciril Olarak Girenler

- -
2 2

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sonug olarak yas, kidem, cinsiyet ve medeni durumun katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
tarafindan saglik hizmetleri yoneticilerinde daha fazla olsa da sartli-tali (ikincil) objektif liyakat

unsurlari olarak goriildiiklerini s6ylemek miimkiindiir.

3.3.2.2. Egitim (Diploma, Belge, Sertifika, Yabanci Dil Sahipligi vb.)

Y 6netici se¢imlerinde, yonetimin diizeyine gore kisilerin insan iligkilerinden, yapilan isin
gerektirdigi teknik bilgiye kadar ¢cok genis bir yelpazede becerilere sahip olmasi istenmektedir.
Bu becerilerin bir kismi dogustan gelmekle beraber biiyiik cogunlugunun kuskusuz yalnizca
bilgi kazandirma, bunu hafizada saklama ve yeri geldiginde hatirlama olarak tanimlanan
Ogretimi (talim) de kapsayan genislikteki egitim (terbiye) kavrami ile sonradan kazanildigi
kabul edilmektedir (Kazic1 & Ayhan, 2010, s. 516). Insanin yasam kalitesini belirleyen maddi
refahin da bir anlamda 6n sart1 olarak goriilen bu egitim kavramin akademik, mesleki, teknik,

is deneyimi gibi ¢ok genis bir yelpazeye sahip oldugu goriilmektedir (Dinger, 2019a, s. 271).
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Seviye ve kalitesine gore kisilerin becerilerine deger kazandirma, is tatmini ve mutluluk
diizeylerini artirmak gibi bir¢ok faydasi goriilen kavramin (Eginli, 2009, s. 40) literatiirde
egitim durumu/diizeyi olarak demografik faktdrler arasinda yer verilmektedir. Is ve yonetim
hayatinda genellikle diploma, sertifika vb. belgelerle ispatlanmasinin zorunlu tutulan kavramin
yonetici ve c¢alisan secimlerinde de oldukca etkili oldugu goriilmektedir. Literatiirde egitim
kavramint ele almis birgok arastirmanin sonuglarina bakildiginda, objektif karakteri ile
yoneticilerin basarisi iizerinde ¢ok farkli etki ve sonuglar ortaya koydugu goriilmiistiir. Bu
nedenle demografik faktorler igerisinde genellikle egitim diizeyi/egitim durumu ad1 altinda yer
verilen kavram, konumuzla alakal1 liyakat ekseninde daha genis ele alinmas1 gerektiginden ayri

baslikta incelenmistir.

3.3.2.2.1. Egitim Seviyesi

Egitim, insanoglunun avlanmasindan okuma-yazmasina kadar gelisiminde etkili
oldugundan dogru devlet yonetiminin olmazsa olmaz sartlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu
nedenle yonetici ve calisan secimlerinde onemli hale gelen unsur katilimcilar tarafindan

degerlendirilmistir. Ortaya konan goriislerin analizi agagida sunulmustur.

K 9, 10, 16, 24, 27 ve 28 diger liyakat unsurlarina gore diploma, belge vb. objektif
unsurlarla ispatlanabildiginden egitimi, liyakatin objektif onciilii ve gerek sart1 olan ehliyet
unsuru olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Akademik kariyer nedeniyle is deneyimi olmayan
kisileri diislindiiklerinde diger liyakat unsurlarinin da beraberinde olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Zira sadece egitim seviyesine bakarak yoOnetici yapilmast dogru

olmayacagindan egitim seviyesi tek basina liyakat unsuru olarak gériilmemelidir.

Cogunlugu olusturan diger katilimcilar ise egitimin, ortaya koyduklari dikkate
alindiginda gelisimin 6nemli bir gostergesi oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Seviye
ve kalitesi Tiirkiye’de her ne kadar diisiik olsa da iiniversitenin akademik ve bilimsel kiiltiiriinii
yasamamis kisilerin yonetici yapilmasini dogru bulmadiklarin1 belirtmislerdir. Seviyesi ile
farkli bakis agilar1 edinme arasinda ayni yonlii pozitif bir iliski oldugundan diisiik egitim
seviyesinin yoneticiligine firsat verilmemesi gerektigini ifade etmislerdir. Zira egitim seviyesi
diisiik kisilerce yonetilmek zorunda birakilan toplumlarda egitimden uzaklasma basta olmak
iizere toplumsal huzur ve refahi tehlikeye atan algi tutum ve davranmislarin yaygin hale

gelebilecegini ileri stirmiislerdir.
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Tiirkiye'de mevcut durumda ise egitim sadece taliplerin seviyesini artirma gayretine sahit
oldugunu belirten K9 ile donemin en yiiksek egitimlilerinin yonetici yapildigini gozlemleyen
K28 tarafindan yonetici se¢imlerinde liyakat unsuru olarak goriildiigli ifade edilmistir. Aksi
halde arkasinda bireysel ¢ikarlarin 6ne ¢iktig1 faydaci anlayisin olabilecegi baska bir katilimei
tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

“.....mevcut yonetici secim anlayisimizda buna dikkat edilmedigini soyleyebilirim. Mesela
benim esim yiiksek lisans mezunu bir ilahiyatei, eder atanacaksa cenaze hizmetleri veya manevi

hizmetler gibi boliimlere atanmalidir ... ancak o zaman gergek liyakatten bahsetmek miimkiin, diger
tirlii faydaci bir amag séz konusu gibi geliyor” (K13)

Literatiirde egitimin, seviye ve kalitesine bagli edinilen becerilere deger kazandirdigy, is
tatmini ve mutluluk diizeyi lizerinde olumlu etkileri oldugu ileri siiriilmektedir. Mesleki, teknik,
is deneyimi, yabanci dil bilgisi vb. gibi ¢ok genis bir yapiya sahip, maddi geliri de bir anlamda
belirleyen bu unsurun is hayati i¢cin 6nemli bir liyakat unsuru oldugu ifade edilmektedir. Buna
gore katilimcilarin ¢ok azinin is ve yonetim hayati i¢in ehliyet unsuru olarak gordiigii egitim
seviyesi, katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan da 6nemli bir liyakat unsuru olarak goriildiigii

sOylenebilir.

Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu, kazandirdiklariyla kisinin daha basarili olmasini
saglayan egitim seviyesinin saglik hizmetleri yonetimi i¢in de 6nemli bir liyakat unsuru
oldugunu ifade etmislerdir. Zira egitim seviyesinin yetenek, bakis acisi, bilgi ve diisiinsel her
tirli gelisimden verilen hizmetinin kalitesine, ¢alisan ve hizmetten yararlananlarin moral,
motivasyon ve memnuniyetine kadar son derece etkili oldugunun goriilebilecegini
belirtmislerdir. Seviyesinden ziyade kalitesinin daha 6énemli oldugunu ifade eden katilimeilar,
son derece hayati ve hassas saglik hizmetlerinde dikkate alinmasinin elzem oldugunu, aksi

halde sorunlarin kaginilmaz oldugunu ileri siirmiislerdir.

Tespiti kolay oldugundan dikkate alinmak zorunda hissedildigini ileri siiren ve yorum
yapmaktan kaginan K24 ve 16 harig¢ tiim katilimcilar, egitim seviyesinin yonetici se¢cimlerinde
eskiye gore dikkate alindigini diisiinmediklerini ifade etmiglerdir. Alanda lise ve alti mezunlarin
yonetici yapilmamasi diginda egitim seviyesini dikkate alan bir egilim olmadigini ifade
etmislerdir. Bunun yaninda egitimin seviyesi ile miitevazilik arasinda ayn1 yonlii iliskiye dikkat
ceken goriislerden biri su sekilde gergeklesmistir;

“Saglik hizmetleri yonetici secimlerinde lise mezunu olmamas: disinda egitim seviyesine ¢ok

onem verildigini diisiinmiiyorum... egitim seviyesinin yoneticilerde en azindan yaklasim ve
miitevazilik olarak kendini gésterecegini diisiintiyorum " (K14)
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Literatiirde egitimin, olduk¢a karmasik orgiit yapis1 ve bir o kadar da hizli gelisen
teknolojilerinin bilinmesi ve kullanilmasi gereken saglik hizmetleri yonetimi i¢in son derece
olumlu yansimalarinin oldugu kabul edilmektedir. Demokratik liderlik ve katilimc1 yontemlerin
benimsenmesi gibi birgok yoOnetsel beceri s6z konusu bu egitimin ve seviyesinin olumlu
yansimalar1 olarak gosterilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu da egitim seviyesinin verilen
hizmetin kalitesi basta olmak iizere saglik hizmetlerindeki bir¢ok konuda etkili olabilen bir
unsur oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yaninda literatiirde kazanmas1 zor, uzun ve zahmetli
tip egitimlerine ayr1 bir saygi gosterilmesini bekleyen doktorlarin, ¢alisan ve diger yoneticilerle
yasadiklar1 gerginliklere dikkat c¢ekilerek egitim seviyesinin ¢atigma riskini artiran bir faktor
olabilecegi ifade edilmistir. Son donemde yoneticilerde egitim seviyesinden ziyade alaninda
profesyonel olmanin zorunlu tutulmasiyla sorunun giderilebilecegi ileri sliriilmiistiir.
Literatiirle benzer diislinceleri paylasan katilimcilarin ¢cogunlugu, olasi ¢atigmalar1 engellemek
adina ise lise ve alti mezunlarin yonetici yapilmamasi diginda bir egilim gérmediklerini ifade
etmiglerdir. Dolayisiyla katilimcilarin bu noktada literatiirden ayrildiklarini sdylemek

mumkindiir.

3.3.2.2.2. Yabanc Dil Bilgisi

Diinyada ortaya ¢ikan yeni bilgilerin 6grenilmesinden toplumlar arasi iletisime kadar
bir¢ok faydalari olan egitim unsurlarindan birinin de yabanci dil bilgisi oldugu sdylenebilir. Bu
kapsamda sadece K23 daha c¢ok teknoloji ve miihendislik bilimleri i¢in gerekli oldugunu ileri
stirdligli yabanci dili yoneticiler i¢in liyakat unsuru olarak gérmedigini ifade etmistir. K2, 17 ve
30 ise yabanci dilin yoneticilerde mutlaka liyakat unsuru oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle
tiim diinyada teknoloji ve bilim dili olarak kendini kamitlamis Ingilizce basta olmak iizere
diinyadaki olup bitenleri anlayip bagka pencereden bakabilme firsati veren yabanci dillerin
bilinmesi gerekmektedir. Son donemde Tirkiye nin maruz kaldig1 biiylik insan gociiniin bu

ihtiyaci acgikca gosterdigini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu ise 6zellikle orta ve iist kademe yoneticiler ile dis iliskiler gibi
temsil gorevi olan yoneticiler i¢in liyakat unsuru olabilecekken daha alt kademeler i¢in gerekli
olmadigini ifade etmislerdir. Bu baglamda K 7, 10 ve 11 kiiresellesen ve kiigiilen diinya ile
iliskilerin yiiriitiilmesi, akademik bilgi, makine, alet, teknoloji kullanimi ve satin alma
konularinda ¢alisanlarina 6rnek olmasi gereken list diizey yoneticilerde zorunlu tutulmast
gerektigini ifade etmislerdir. Ancak alt kademe yoneticilikler i¢in bu zorunlulugun Tiirkiye’nin

sahip oldugu insan ve egitim kalitesi dikkate alindiginda yeterli yonetici bulmanin imkansiz
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olacagimi ileri siirmiislerdir. Mevcut kamu yonetici se¢imlerinde ise katilimcilarin tamami
yabanci dilin liyakat unsuru olarak goriilmedigini ifade etmislerdir. Tiirkiye’de yabanci dil
zorunlulugu oldugu halde riayet edilmeden gorevlendirmeler yapildigima su sekilde dikkat
cekilmistir;

“... tilkemizde yabanct dil bilmeden goreviendirilmis biiyiikelgiler bile var, bu beni ziyadesiyle

iiziiyor. Halbuki olmasi gereken sadece Ingilizce degil o yerel dilin de bilinmesi gerekiyor. Bunlarin
yanminda bir de terciiman gidiyor, kaynak israfidw bu” (K13)

Literatiirde, toplumlarin degisime verdikleri cevaba gore ¢esitli bedeller 6deyecegi ileri
stirilmektedir. Bunun yaninda diinyada olup biteni okuyan ve anlayan degisime agik
yoneticilerin ideolojiden uzak, insan haklarina saygili, hukukun istiinliigiine dayanan bir
yonetim sergileyecegi ifade edilmektedir. Bu nedenle toplumlar1 bir anlamda sevk ve idare
etmekle kalmayip onlara 6rnek olmasi gereken yoneticilerin siirekli olarak bu degisim ve
gelismeleri yakindan izlemesi gerektigi belirtilmektedir. Daha etkin ve basarili bir devlet
yonetimine gidecek olan bu yolun ise yoneticilerin yabanci dile sahip olmasindan gegtigi ileri

surilmektedir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 41. ve 48. maddeleri ile “Uzman Istihdami1”
baslikl1 Ek 41. Maddesi, Tasra teskilatinda uzman istihdami1 Ek Madde 44 ve Gegici Madde 39-
(Ek: 11/10/2011 — KHK-666/4), 399 sayili KHK’nin 30. maddesi gibi egitim kavramini konu
alan kanunlarda dahi yabanci dil egitiminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlarin diginda
Disisleri Bakanligi, kaymakam aday1 ve iist diizey askeri yoneticiler gibi kamu ve 6zel sektor
ist kademe yoneticilerinde belirli bir egitim seviyesi, meslekle ilgili egitim programlarini
bitirmis olmak gibi genel sartlardan sonra ihtiya¢ halinde yabanci dilin sart kosuldugu kanun
ve yonetmeliklere de rastlamak miimkiindiir. Buna gore literatiiriin tiim yoneticiler i¢in liyakat
unsuru olarak gordiigii yabanci dilin, Tiirkiye’nin egitim seviyesini dikkate alan katilimcilar

tarafindan dis temsil ve {ist diizey yoneticilerle sinirlandirildigini sdylemek miimkiindiir.

Saglik hizmetleri yonetiminde K1 ve 23 yabanci dili bu alan i¢in liyakat unsuru olarak
gormediklerini ifade etmislerdir. Saglik calisan1 katilimcilarin tamami ile K8 ve 30 ise son
derece kiiresel saglik hizmetlerinde kullanilan cihaz, hasta ve hastalik ¢esitliligi dikkate
alindiginda tiim kademe yoneticilerinin mutlaka yabanci dil bilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Verilen hizmetin kalitesine dahi dogrudan etkisi oldugunu ileri siiren bu dilin ise evrensel olan
Ingilizce olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Yabanci dile sahip olmamanin biiyiik problem
oldugunu ifade eden K8, yonetici olmak isteyenlerden akademik kariyer istenmesinin bu

problemi kendiliginden ortadan kaldiracagini ileri slirmiistiir. Zira Covid-19 pandemisi
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stiresince bu alan ve yoneticileri i¢in ne kadar hayati oldugu goriilen yabanci dil yakin gelecekte
saglik turizmine yonelik politikalara agirlik verecegi belirtilen Tirkiye’deki saglik hizmet
yoneticileri i¢in daha da gerekli olacagimi ifade etmistir. Bu nedenle yabanci dilin saglik
hizmetleri yoneticilerinde kesinlikle ana liyakat unsuru olarak aranmasi gerektigini ifade

etmislerdir.

Katilimeilarin cogunlugu ise 6zellikle hastane yoneticiligi gibi alt kademe ydneticilerinin
yapmasi gereken is ve ¢ozmesi gereken sorunlar1 diisiindiiklerinde yabanci dile ihtiyaclarinin
olmadigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda tiim yoneticilikler i¢in sart kosulmasiin bu
konuda yetenekli kisilerin sirf bu nedenle kapsam dis1 kalabilecegini ifade etmiglerdir. Bunun
da eldeki kaynaklarin israfi demek belirtmislerdir. Bu nedenle de oOzellikle alt kademe
yoneticilerde yabanci dilin liyakat unsuru olarak aranmadigimi sdyleyebileceklerini
belirtmiglerdir. Dolayisiyla yabanct dilin katilimcilarin  ¢ogunlugu tarafindan saglik
hizmetlerinin alt kademeleri i¢in tali (ikincil), dis iliskiler ve {ist yoneticilikleri i¢in ise ana

liyakat unsuru olarak goriildiigii sdylenebilir.

3.3.2.2.3. Yonetim Egitimine Sahip Olma

Yoneticilere yetkinlik kazandiran egitimlerin basinda yonetim egitiminin geldigi
sOylenebilir. Kisinin sadece bu konudaki ehliyetini gdsterdigini ifade eden K710 disindaki tiim
katilimcilar, ayr1 bir bilim olmas1 ve yeteneklerin bilgi temelli gelistirilmesinde en fazla katkiy1
saglamasi nedenleriyle yoOnetim egitimini O6nemli bir liyakat unsuru olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Mevcut saglik hizmetlerinde genellikle doktor, hemsire ve saglik calisan1 gibi
saglik egitimli kisileri yonetici olarak gordiiklerini ve bunu alan i¢in biiyiik bir eksiklik olarak
gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu eksikligin kalitesiz saglik hizmeti, ¢alisan ve hizmetten
yararlanan memnuniyetsizligi, saglikta siddet gibi olasi sorunlara sebep olacagini bilen devlet
akli tarafindan bir sekilde giderilmesine galigildigini belirtmislerdir. Hatta bizzat kayirmacilikla
goreve getirdigi kisilerdeki eksikligi gidermek icin kesfettigi hizmet i¢i egitim formiiliiniin

bunlardan en bilineni oldugunu ileri siirmiislerdir.

Kisinin alg1, heves ve ilgileri ile yakindan alakali bu egitimleri kendilerinin de aldigini
belirten katilimeilar, bunlarin genelde kisa siireli ve sikistirilmig tarzda, kagit iistiinde, kalitesiz
ve genellikle de -mus gibi yapildigini ileri stirmiislerdir. Dolayisiyla eksikligin ancak ¢ok az bir
kismin1 gidebilen bu egitimlerin yerine iiniversitelerin lisans egitimi veren saglik yonetimi

boliimiinden mezunlarin yonetici yapilmasinin daha dogru olacagini belirtmislerdir. Yonetim
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egitimi konusundaki eksiklik hizmet i¢i egitimlerle giderilmeye ¢alisilan yoneticilik deneyimli
bir katilimcinin yasamis oldugu sikintili durum asagidaki sekilde ifade edilmeye ¢alisilmistir;
“Hastane bilancosu, gelir-gider kalemleri, ihaleler ve yeni bircok seyi biz yasayarak,

gorerek ogreniyoruz...Halbuki bunlarin onceden teorigini ogrensek daha iyi olurdu. Bunun
eksikligini yasadigimi séyleyebilirim kendi adima” (K7)

Literatiirde iyi bir yoneticinin iyiyi kotiiden, egriyi dogrudan ayirt edebilen akli ve
ahlaki ozelliklere bir arada sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu 6zelliklerin belli bir
kisminin dogustan gelirken biiyiik bir kisminin ise egitimlerle kazanildig: ifade edilmektedir.
Aksi halde ¢alisanlarinin motivasyon kaybindan tiikkenmisligine kadar olumsuz sonuglara neden
olan catisma, asir1 is yiikii gibi stres kaynaklarindan birinin de yoneticiler olabilecegi ileri
stiriilmektedir. Zira yapacagi isle ilgili teknik bilgi ve becerilerin kazanildigi egitimden yoksun,
gorev ve sorumlulugunun bilincinde olmayan yoneticilerin sorunlar1 belirleyip ¢6ziime
kavusturmalarinin miimkiin olmadig1 ifade edilmektedir. Bu nedende hizmet sunumu, kurum
temsili ve ¢evre ile iligkiler gibi konularda yoneticilerin mutlaka yeterli ve kaliteli yonetim
egitimine sahip olmas1 gerektigi ileri siiriilmektedir. Universitelerin, Saglik Y&netimi, Hastane
Yoneticiligi, Isletme, Kamu Yonetimi gibi boliimlerinin ise bu amacla kuruldugu ifade

edilmektedir.

Katilimceilarin ¢ogunlugu da olmasi gerekenin bu oldugunu ancak mevcut kamu
yonetiminde bu konuda biiyiik sorun oldugunun goriilebilecegini ifade etmiglerdir. Bunun
farkinda olan devlet aklinin da hizmet i¢i egitim formiliinii gelistirdigini ileri siirmiiglerdir.
Ancak kisa siireli, sikistirilmig tarzda, kalitesiz, genelde kagit {istiinde ve -mus gibi yapilan bu
egitimlerin, eksikligin ancak ¢ok az bir kismini giderilebildigini belirtmiglerdir. Dolayisiyla

katilimcilarin bu konuda literatiirle benzer diislinceleri paylastigi sdylenebilir.
3.2.3.1. Saghik Hizmetleri Yonetiminde Yonetim Egitimine Sahip Olma

Katilimcilarin tamami saglik hizmetleri gibi karmasik ve yogun bir alanda gorev alacak
yoneticilerin tibbi oldugu kadar adli, hukuki, mali ve idari konularda bilgili olmas1 gerektigini
ifade etmiglerdir. Bir saglik hizmet yoneticisindeki bu eksikligin hizmet kalitesi ve
memnuniyetsizlik gibi tiim sistemi tehdit edecek birgok soruna yol agma olasiliginin oldukga
yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Bunlara mahal vermeyecek en etkili yolun ydnetim

egitiminin en basta aranan liyakat unsuru olarak goriilmesinden gectigini belirtmislerdir.

Mevcut durumda saglik hizmetleri yoneticilik deneyimliler haricindeki katilimcilar,

alanda yaygin olan saglik profesyonellerinden yonetici yapilmasinin tehdidin boyutunu artirdigi
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gibi kavramin liyakat unsuru olarak goriilmesini de engelledigini belirtmislerdir. Saglik
hizmetleri yoneticilik deneyimli katilimeilar ise alan bilgisi ve ¢alisanlar1 anlama konularina
yabanci olmadiklar1 i¢in uygulamaya olumlu baktiklarini, hizmet i¢i egitimlerle edinilmis bir
yonetim egitiminin fazlasiyla yeterli oldugunu ileri siirmiislerdir. Ancak ortaya koyduklari
gerekcelerin ikna kapasitesi yliksek olsa da s6z ve davraniglarindan bu katilimeilarin
kendilerinin de farkinda oldugu yonetim egitimi eksikliginin dile getirilmesini istemedikleri

diistiniilmiigtir.

Literatiirde, Tiirkiye'deki saglik yoneticilerinin agirlikli olarak egitimleri siiresince
yonetim biliminden uzak ve takim halinde c¢alismamis tip egitimlilerden olmasi nedeniyle
saglik hizmetlerinde ekonomi, planlama, finansman ve politika konularinda uzmanlagmis
kurumsal yonetimin olusamadigi ileri siiriilmektedir. Almis olduklar1 tip egitimi siliresince az
da olsa aldiklar1 yonetim derslerini yeterli goren K9 hari¢ tiim katilimcilar, s6z konusu
eksikligin hizmet i¢i egitimlerle giderilmeye c¢alisilmasini yeterli ve dogru bulmadiklarii
belirtmislerdir. Olmas1 gerekenin {iniversitelerin etkin ve kaliteli hizmet sunacak ydneticiler
yetistirmeyi amacladig1 Saglik Yonetimi, Hastane Yoneticiligi, Isletme ve Kamu Yonetimi
boéliimlerinden mezunlarin yonetici yapilmast oldugunu ifade etmislerdir. Bu sekilde ayrica
emek, kaynak ve zamana da gerek kalmayacagini belirtmislerdir. Boliim 6grencilerinin kalitesi
nedeniyle kamuda yer bulamamalar1 bir katilimecinin goziinden su sekilde ifade edilmistir;

“Bu arkadaslarin zaman zaman kurumlarimizda staj yaptiklari oluyor, ancak olaymn
ciddiyetini anlamadiklarini gériiyorum. .... staj dosyalarimin olumlu doldurulmasini rica ettirenler

bile oluyor. Bu sekilde yeterli bilgi ve vizyona sahip olmadan mezun olan o geng¢ler kamuda fazla
yer bulamasa da yine bizim mesai arkadaslarimiz oluyor maalesef” (K13)

K10, 17, 21, 30 ise biiyiik kaynaklarla, uzun ve zorlu egitimlerden ge¢mis doktor, hemsire
ve diger saglik profesyonellerinin yonetici yapilmasinin alanla ilgili bilgi, tecriibe ve saglik
calisanlarin1 daha iyi anlayacaklar1 diisiintilerek ilk bakista dogru gibi gorildiigiinii ifade
etmislerdir. Ancak basta K10 olmak iizere bu katilimcilar hem idari ve mali bilgi eksikligi hem
de diger alanlara gore daha kaliteli egitim almis bu kisilerin hekimlik, hemsirelik gibi asli
gorevlerinden ¢ekilmesinin kaynak israfi olacagini ileri stirmiislerdir. Zira mevcutta yaygin bu
uygulamanin saglik hizmetinden uzak tuttugu kisilerde ortaya ¢ikardigi mesleki korelmeler de

dikkate alindiginda ortaya ¢ikan zararin boyutunun da artacagini belirtmislerdir.

Goreve talip olanlarin ¢ogu, zaman yeterli olmadigin1 bildiginden siyaset gibi ¢esitli
kayirmaci unsurlar1 devreye soktugunu belirten katilimcilar, en basit satin alma gibi konularda

bile isin ciddiyetini anladiklarim1 ifade etmislerdir. Literatiirde atayan ve atananin sifir
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itiraz/sonsuz itaat ile olas1 catigsmalar1t Onceden engelledigini ileri siiriilen kayirmact
uygulamalarin aslinda baglica miisebbibinin bizatihi kendisi oldugunu ifade etmislerdir. Ancak
atananin temel motivasyonun gelir artisi, atayanin ise her istedigini yaptiracak kisiyi segmek
oldugundan talebin de oldukga yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Herkesin geliri artirildiginda
yiiksek talebin de kendiliginden azalacagi ileri siiriilen durum su sekilde ifade edilmistir;
“Maalesef bu konuda iilkemiz saglik alaninda biiyiik hatalar yapiliyor. Mesela laboratuvar

teknisyeni bir arkadas idari ve mali igler miidiirii yapildi. Cok biiyiik sorunlar yasad: ve yasatti”
(K21)

Biiyiik ¢cogunlugu olusturan diger katilimcilar ise mal ve hizmet temini, stok kontrolii,
tedarik zinciri, iletisim ve organizasyon, c¢alisanlarin sevk ve idaresi gibi yonetsel konularda
bilgili olmalann kaydiyla saglik profesyonellerinin yoneticiligine olumlu baktiklarin
belirtmislerdir. Karmasik ve hassas yapisi ile hizmeti bir an 6nce almak isteyen tahammiilii az
hasta ve hasta yakinlarinin psikolojisi dikkate alindiginda alandan gelen bu kisilerin yonetici
yapilmasinin daha faydali olabilecegini ifade etmislerdir. Tek sorunun fazla talep olmasi
durumunda se¢imin nasil yapilacagi oldugunu belirten katilimcilar, ¢éziimiin herkesin tabi

tutuldugu adil bir sistem oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirde hemsire yoneticilerde lisans ve lisansiistli egitimi ongdren 2010 yil1 27515
sayili yonetmeligi buna yonelik atilmis dnemli bir adim olarak nitelendirilmektedir. Saglik
hizmetlerinin idari ve saglik hizmeti gibi ikili yapisina dikkat ¢eken katilimcilar da idari
yoneticilerin yonetimle ilgili en az lisans, yiiksek egitimli saglik profesyonellerinin ise en az
yiiksek lisans egitimine sahip olmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Bu sayede ayni literatiire ve
dile sahip olunacagindan kisilerin birbirini tamamlayabileceklerini belirtmislerdir. Saglik
hizmetlerinin mevcut durumu ve iyi yonetimine yonelik tavsiye bir katilimci tarafindan su

sekilde verilmeye ¢alisilmistir;

“Bir igletmeci de ydnetici olabilir ancak yamnda bir saglik profesyonelinin olmasi
gerekir...kendisine yol gosterici olsun. Ote yandan saghk calisam olan kisilerin yonetim

egitimlerinin olmadigi da bir gercek. ..yonetimde ayri bir ig ve bilim dali aynt zamanda” (K24)

Yonetimin ayri bir bilim dali olarak ilk tanimlayanin kendisi gibi bir maden miihendisi
oldugunu ileri siiren bu katilimciya gore, farkli bilimlerin birlikte ve uyum igerisinde
caligmasinin iyi yonetime katkisi son derece yiiksek olacaktir. Buna gore katilimecilarin
cogunlugunun literatiirle ayn1 sekilde yonetim egitimini saglik hizmetleri yoneticileri i¢in de

liyakat unsuru olarak gordiikleri sOylenebilir.
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3.3.2.2.4. Degerlendirme Ozeti

Egitim, iyi yonetim konusunda hemen tiim kaynaklarda en ¢ok dnemsenen unsurlarin
basinda, kazandirdigi kisilik ve bilgiyle topluma ve ise uygun insan yetistirdigi gibi gerekcelerle
i ve yonetim hayatinda 6nemli ehliyet veya objektif liyakat unsuru olarak gosterilmektedir.
Saglik hizmetinin kalite, calisgan ve hizmetten yararlanan moral, motivasyon ve
memnuniyetleriyle dogrudan iligkili bu unsurun, saglik yoneticileri i¢in mutlaka dikkate
alinmasi gerektigini belirtmiglerdir. Zira literatiirde de egitimin, oldukga karmasik orgiit yapisi
ve bir o kadar da hizli gelisen teknolojilerin bilinmesi ve kullanilmasi gereken saglik hizmetleri
yonetimi i¢in son derece gerekli bir unsur olduguna dikkat ¢ekildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
egitimin liyakat unsuru olmasi konusunda katilimcilarin literatiirle benzer diistindiiklerini

sOylemek miimkiindiir.

Grafik 3.5: Egitim Seviyesi Unsuru Frekans Dagilimi

B i Liyalat Fakiorii Olarak Gorenler

B Saghk Himmetleri Yinetiminde Livakat Faldirii Olarak Cirenler
Tali ({kincil) Liyakat Faledirii Olarak Girenler
Liyakat Fakiiirii Olarak Gtmeyenkr

= .

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.5’te goriildiigii izere katilimcilarin ¢ok biiylik ¢ogunlugunun diploma, belge vb.
objektif unsurlarla ortaya konulan egitim ve seviyesinin, saglik hizmetleri basta olmak {izere
yonetimlerde liyakat unsuru olarak nitelendirdikleri goriilmiistiir. Bunlardan bir kismi1 egitimi
ve seviyesini, liyakatin 6n sart1 ve alt kiimesi bir ehliyet unsuru olarak degerlendirirken, bir
kism1 da nereden ve nasil alindig1 ve kisiye ne kattig1 gibi kalite sorgulamalarina muhatap
oldugundan liyakat unsuru olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Aksinin toplum ig¢in tehlike
arz edebilecek egitimden uzaklagmalara neden olabileceginden yonetici se¢imlerinde kesinlikle

liyakat unsuru olarak aranmasi gerektigi ifade edilmistir.
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Yabanc1 dil bilgisi diinyada ortaya ¢ikan yeni bilgilerin 6grenilmesinden toplumlar arasi
iletisime kadar bir¢ok faydalar1 oldugundan yonetici liyakati i¢in dikkate alinan unsurlar
arasinda gelmektedir. Grafik 3.6’da goriildiigii lizere yabanci dil bilgisi katilimcilarin ¢ok
biiylik cogunlugu tarafindan saglik hizmetleri dahil tiim yoneticiliklerde liyakat unsuru olarak
nitelendirilmistir. Son dénemde Tiirkiye’nin maruz kaldig1 insan gocii ve Covid-19 pandemisi
stirecinde iletisim basta olmak {izere hizmet sunumunda yabanci dilin ne kadar gerekli
oldugunun goriildiiglinii ifade etmislerdir. Bu nedenle teknoloji ve bilim dili oldugundan
kullanim alami genis Ingilizcenin yoneticiler tarafindan bilinmesinin elzem oldugunu ileri

stirmiislerdir.

Grafik 3.6: Yabanci Dil Bilgisi Unsuru Frekans Dagilim

B 4na Livakat Fakirii Olarak Gorenler

B Stk Himetleri Vonetiminde Livakat Faleiirii Ohrak Grenler
Taki Teinedl Liyakat Faktori Olarak Giirenker
Livakat Fakifrii Olarak Girmeyenler

o

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin bir kismi, yabanci dil bilgisi tist kademe ve dis iliskiler gibi temsilden
sorumlu yoneticiler i¢in liyakat unsuru olarak goriilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Az
sayidaki bazi katilimcilar ise yabanci dil bilgisinin yoneticilik i¢in liyakat unsuru olarak
aranmasinin dogru olmayacagini belirtmislerdir. Zira Tiirkiye’nin sahip oldugu yabanct dil
seviyesi dikkate alindiginda, bunun kesinlikle kisilerde bulunmasi gereken bir liyakat unsuru

olarak aranmasinin ¢ogu birimin yoneticisiz kalacagi anlamina gelecegini ileri stirmiiglerdir.

Literatiirde ise yabanci dil egitimi, diinyada kamu hizmetlerinde ortaya ¢ikan ¢esitlilik ve
yayginlik nedeniyle ozellikle yoneticilerde mecburi bir gereklilik olarak goriilmektedir. Zira
yabanci dile sahip olmanin diinyanin hemen her yerinde ortaya ¢ikan bilgilerin 6grenilmesinden
toplumlar arasi iletisimin saglanmasina kadar kisiye ve i¢inde yasadigi topluma faydalari
oldugu ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla yabanci dilin liyakat unsuru olmasi konusunda

katilimcilarin literatiire yakin fikirlere sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir
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Yonetici liyakati i¢in dikkate alinan unsurlardan bir digerinin yoneticilerin yeteneklerinin
bilimsel olarak gelistirilmesinde oynadig1 rolle onlara yetkinlikler kazandirdig: ileri siiriilen
yonetim egitimi gelmektedir. Grafik 3.7°de goriildiigii {izere katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
yonetim egitimini saglik hizmetleri de dahil olmak iizere ana liyakat unsuru olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Zira genellikle siyasetin devreye sokularak goreve gelen kisilerde s6z konusu

bu egitim eksikliginin ¢ok kisa siirede ortaya ¢iktigina sahit olduklarini ifade etmislerdir.

Grafik 3.7: Yonetim Egitimi Unsuru Frekans Dagilimi

g B :na Livakat Faleiirii Olarak Girenler
B Saihk Himmetleri Yonetiminde Liyakat Faltorii Olarak Girenler
Tali (Tkineil Liyakat Faktorii Olarak Gérenler
Liyakat Falririi Olarak Girmeyenler
||—| 0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Literatiirde saglik hizmetlerinde yaygin goriilen doktor, hemsire gibi saglk
profesyonellerinden yonetici yapilmasi hakkinda en ¢ok tartismanin oldugu konularin basinda
gelmektedir. Bu tartismalarin bir kismi olumlu bir kisminin da olumsuz oldugu dikkati
cekmektedir. Katilimeilar da ¢ok biiyiik kaynaklar harcanarak, uzun ve zorlu egitimlerden
geemis bu kisilerin yonetici yapilarak saglik hizmeti sunumundan uzak tutulmasinin mesleki
korelme basta olmak iizere kaynak israfina neden olacagini ileri siirmiislerdir. Dolayisiyla

katilimcilarin bu konuda literatiirle benzer diislinceleri paylastigi sdylenebilir.

Katilimeilarin biiytik ¢ogunlugu kamuda yaygin olarak kullanilan hizmet i¢i egitim
formiiliiniin aslinda ydneticilerin s6z bu eksikliginin giderilmesine yonelik gelistirildigini ileri
stirmiislerdir. Grafik 3.8’de goriildiigii tizere katilimcilarin yaklasik yaris1 genellikle kisa siireli
ve sikistirnllmig tarzda, kaliteli olmayan, genelde kagit iistiinde, mus gibi yapilan hizmet ici
egitimlerin eksikligin ancak ufak bir kismini giderilebildigini ifade etmislerdir. Zira bu
egitimlerin yeterli olmadigini, ancak tiniversitelerin 6rgiin ve sinavlara tabi tutularak verilen
lisans egitimleri ile bunun miimkiin olabilecegini belirtmislerdir. Ancak bu sekilde yonetim

egitiminden yoksun ydnetici sorununun giderilebilecegini dile getirmislerdir. Saglik
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hizmetlerinde yasanan sorunlarin ve kamu zararlarinin biiyiik bir cogunlugunun da bu nedenle
ortaya ciktigini belirten katilimcilar biiylik kaynaklar harcanarak verilen hizmet i¢i egitimlerin

de bu kamu zararin1 artirdigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Grafik 3.8: Yonetim Egitiminin Hizmet Ici Egitimle Edinilebilmesine Yonelik Frekans
Dagilimi

B Ohmsw Giriis
B Sarth Giris
Olumibu Giriig

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yoneticilik deneyimli katilimeilarin igerisinde bulundugu diger katilimcilar ise gerekli
0zen ve kalite saglandiginda kendilerinin de aldig1 bu hizmet i¢i egitimlerin yonetim egitimi

ihtiyacim gidermek i¢in son derece yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirde ise liyakatli bir yoneticinin iyiyi kotliden, egriyi dogrudan ayirt edebilen akli
ve ahlaki ozelliklere bir arada sahip olmas1 gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu 6zelliklerin
belli bir kisminin dogustan gelirken biiyiik bir kisminin ise egitimlerle sonradan kazanildigi
ifade edilmektedir. Zira yapacag isle ilgili teknik bilgi ve becerilerin kazanildig1 egitimden
yoksun, gorev ve sorumlulugunun bilincinde olmayan ydneticilerin sorunlari belirleyip ¢éziime
kavusturmalarinin miimkiin olmayacag belirtilmektedir. Bunun i¢in yoneticilerin yeterli ve
kaliteli olmas1 sartiyla hizmet i¢i egitim veya lisans egitimi fark etmeksizin yonetim egitimini
edinmeleri gerektigi ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla yonetim egitimi eksikliginin hizmet igi
egitimler yoluyla giderilmesi konusunda katilimcilarin literatiirle ayristiklarini sdylemek

mimkindir

3.3.2.3. Sadakat

Sadakat, igten baglilik, saglam ve giiclii dostluk anlamlarina gelmekte, hemen hemen her

toplumda devletin yonetim ve hatta varlik sebeplerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
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nedenle ihtiya¢ duyulan en basarili insan1 segcmek i¢in kullanilan 6nemli liyakat unsurlarindan
biri olarak goriilmektedir. Literatiirde beseri olandan ilahi agka ve is ve yonetim hayatina kadar
cok genis bir alana konu edilen kavramin goniil bagi ve karsilikli giiven duygusuyla olan iligkisi
nedeniyle siibjektif karakterli oldugu ileri siirtilmektedir. Dolayisiyla tanriya veya igten baglilik
ve gliven duygusunun hakim oldugu davaya veya Orgiite duyulan sadakatin idealist dogal

hukukgu anlayis1 yansittigini sdylemek miimkiindiir.

Itaat ve biat gibi kavramlarla ¢ikar birligi, hedeflere daha kolay ulasma, kaynagi
degisken baglilik gibi somut beklentilerin 6n planda tutuldugu liberal ekonomik sistemde ise
kavramin objektifligine dikkat ¢ekilmektedir. Olumlu tutumlarin gelistirilmesinde gosterdigi
pozitif etkisi nedeniyle karsilikli ¢ikarlarin gozetildigi orgiitler ve g¢alisanlar baglamindaki

sadakatin ise pozitivist (klasik) nitelikli anlayis1 yansittigini séylemek miimkiindiir.

3.3.2.3.1. Tamim

Sadakat, katilimcilar tarafindan; ise, ese veya kurumsal yapiya samimi, igten, giizel
duygularin, sorumluluklarin oldugu korii koriine olmayan baglhilik, meslege veya meslek etigine
baglilik, deger eksenli baglilik, zararli ya da toksik olmayan fikre, diisiinceye, kisiye ve topluma
saglam ve icten baghlik, sadik olmak, devlete, kanunlara baghlik, diiriistliik, yalandan, hileden
ve sahtekdarliktan uzak durma, ihanet etmeme ve aidiyet olarak tanimlamaya calismislardir.
Bunlarin disinda; riyakarlik, yolsuzluk ve usulsiizliik yapmamak, meslege ihanet etmeme, yazili
olan kural ve teamiillere uygun davranmak, oyunun kurallarina uygun davranmak, yemine ve
anlasmaya baghlik, gorev ve sorumluluklara sahip ¢ikmak kurumu hafizasim yiiceltmek gibi

tanimlamalarda bulunmuslardir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu sadakatin aile, es, is ve yonetim alanlarinda miispet-menfi,
toplumsal-bireysel ¢ikar odakli ve olumlu-olumsuz duygularin hakim oldugu baglilik olmak
iizere farkl sekillerde oldugunun goriilebilecegini ifade etmislerdir. Miispet, toplumsal ¢ikari
onceleyen ve olumlu duygularin hakim oldugu baglilig1 sadakat olarak gordiiklerini dile getiren
katilimcilar bu tiirden deger eksenli bagliligi liyakat carkinin en 6nemli dislisi olarak
gordiiklerini belirtmislerdir. Yonetime, devlete ve ise olanin genellikle yazili, aile ese, dostluga
gosterilen sadakatin ise genellikle yazili olmayan etik kurallara gore sekillendigini
diistindiiklerini ifade etmislerdir. Yoneticilik deneyimli katilimcilar da iki tiirlii olabilecegini
diisiindiikleri bu sadakatten her tiirlii koruma, sakinma ve 6nemsemeyi igerdiginden deger

eksenli sadakatin daha kapsayici oldugunu ileri stirmiislerdir.
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“Sadakatte ¢ikar aranmaz, bir g¢ikar varsa orada sadakat degil riyakarlik vardr.
Dolayiswyla, sadakat... bozuldugunda ¢alisamayacak olan liyakat carkinin dislilerinden biridir bana
gore” (K17)

“....sadakat kavrami yazili ve yazili olmayan kurallardan oluguyor bana gére. Aileye, ese,
dostluga olan daha ¢ok yazili olmayan kurallar gecerliyken, yonetimde veya ise olan ise daha ¢ok
yazil olan kurallara uygun davranmakla kendini gosteriyor....” (K27)

“Sadakat ..korii kériine bir baghlk degil. Boyle bir baghlik ézellikle yonetimde... menfi
sadakat veya kaba tabirle yalakalik olur.... ” (K23)

Cikar, menfaat odaklilik gibi etik disiliklarla gosterilen kérii kériine, korku kaynaklr ve
kisisel ¢ikar eksenli dogmatik baglhiligin kesinlikle sadakat olmayip bunun ancak yandaslik,
emir erligi, yalakalik, riyakdrlik olabilecegini ifade etmislerdir. Tiirk kamu yonetiminde yaygin
olan kisisel ¢ikarlarin 6n planda oldugu bu sadakatin genellikle hicbir tagin altina elini
sokmayan, duygudan yoksun, bencil insanlar tarafindan sergilendigini ileri stirmiislerdir.
Durum bazi katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

“...Nihat Atsiz, Ruh Adam kitabinda, 1slikl okun mucidi de olan Metehan in savasa giderken
...askerlerine sevdikleri kadinlarin iizerine oklarini atmasint istedigini, askerlerin buna kosulsuz
uydugunu ve kadinlarin oldiigiinii ileri siirtiyor ... Nizamiilmiilk ‘bir tane sadik kole, bin tane oguldan

daha iyidir’ “diyor. Nedeni...ogullarin padisahlik i¢in babalarimin o6lmesini beklerken, kélenin ise
padisahin uzun siire yasamasini istedigini gosteriyor...” (K11)

“...Tiirk kamu yonetiminde siklikla iistiine karst gosterilen gereksiz bir sadakat var. Kendini
oraya getiren kisi yanls yapsa da buna karsi durdugunda ihanet etmis, sikdyet ettiginde ise
ispiyonculuk yapiyormus gibi hissediyor. ...Bu kisiler genelde duygudan yoksun ve bencil insanlar
olurlar ve hi¢hir tasin altina elini sokmaz...” (K19)

Dolayisiyla sadakati devlete, kuruma, kisiye, ise ve ese duyulan samimi ve i¢ten baglilik
olarak goren katilimcilarin kavramla ilgili tanim ve beyanlarinin literatiirle uyustugunu

s0ylemek miimkiindiir.

3.3.2.3.2. Belirli Bir Topluma Ozgii Olup Olmadig

Sadakat, K9’a gore insan fitratinin 6nemli bir 6zelligi, K21°e gore sadece kisiye, K2’ye
gore ise daha ¢ok az gelismis toplumlara 6zgii bir kavram olarak ifade edilmistir. Katilimeilarin
cogunlugu ise sekli ve siddeti farkliliklar gosterse de toplumun genelinin faydasina
dokundugundan evrensel bir kavram oldugunu belirtmislerdir. K22, ¢ikar eksenli bireylere ve
deger eksenli devlete ve topluma olmak iizere ikiye ayrildigini1 diislindiigii sadakatin,
Tiirkiye’de ¢ikar eksenlinin daha baskin oldugunu ileri stirmiistiir. Katilimcinin dikkat ¢ekici o
gorisi ise su sekilde ifade edilmistir;

“Bizde devlete olan sadakatin olmadigini soyleyebilirim:)). Digeri, ¢ikarct sadakat daha

baskin. Ama bunun disinda tiim kiiltiir ve toplumlarda olan evrensel bir kavram. Bizde de oldugu
gibi sekli ve siddeti farkl olabilir” (K22)
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Katilimeilar ayrica devlete olan deger eksenli sadakatin giinlimiizde bati, kisiye
gosterilen sadakatin ise bizim gibi dogu toplumlarinda daha fazla kendini gosterdigini ileri
stirmiislerdir. Tiirkiye'deki durumu, hak arama, sorunlar1 dile getirme ve vatan sevgisi gibi
konularda ortaya ¢ikan sekil ve siddetinde bireylerin tutum ve kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu
ise su sekilde ifade edilmistir;

“...Mesela altta ¢alisan bir insanin yoneticiden kaynaklanan bir sorun oldugunda bunu daha
tist makamlara bildirmesi gerekirken dogu toplumlarinda bu baglhlik daha fazla baskin oldugundan
gerceklesmesi biraz zor gériiniiyor. Kol kiritlir, yen iginde kalir mantigi hakim yani. Batili

toplumlarda...sadakatin kigisel baghlk diizeyinde olmadigi goriiliiyor. ...daha cesur veya daha
dogru davranabildiklerini diigiiniiyorum” (K7)

“...Amerikalilarin hi¢biri Amerikali olmamasina ragmen iilkelerine duyduklari sadakate
hayranim mesela ben. Bizde herkes Tiirk ama adam gibi ¢calismiyor sadik degil yani iilkesine ve
tiziiliiyorum” (K24)

Literatiirde ise sadakat, asigin askini ispatta ve karsilikli giiven olusumu gibi duygularin
yogun oldugu bir¢ok konuda énemli bir 6l¢ii ve karakter hali olarak gériilmektedir. Insani olan
bu duygular nedeniyle de bir¢ok inanista ve toplumda yaygin goriilen 6nemli bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Kavraminin katilimeilarin ¢ogunlugu tarafindan da sekli ve siddeti
farkliliklar gosterse hemen her toplum ve kiiltiirde yer alan evrensel bir kavram olarak
goriildiigli soylenebilir. Dolayisiyla katilimcilarin sadakat kavram ile ilgili literatiire benzer

goriiste olduklarint sdylemek miimkiindiir.

3.3.2.3.3. Liyakat Unsuru Olarak Gorme ve Tercihler

K2, kori korline bagliliktan 6teye gidemeyen bir sadakatin ancak sorgulama ve diisiinme
yetisi olmayan hayvanlara has bir kavram olabilecegini ifade etmistir. K16, toplumun
yonetimdeki mevcut ve genel sadakat algisinin kendisini goreve getiren kisilere duyulan
baglilik oldugundan yoneticiler igin liyakat unsuru olamayacagini belirtmistir. Bu olumsuz
algiy1 dogru bulmadigini belirten K26 ise dogru sekilde oldugunda 6zellikle yonetimde son
derece yararli olabilecegini ileri siirmiistiir. Dikkat ¢eken o katilimci1 goriisii su sekilde ifade
edilmistir;

“...Bizde genellikle atama yapan kigiye ...olan baghhga, onlarm disinda hareket
etmeyeceginden emin olunmasina sadakat deniyor ve bu isteniyor. Aslinda sadakat bu degil tabi.

Ancak a¢ik konusmak gerekirse ben de bir pozisyona yonetici atamak durumunda kaldigimda

benimle ters diismeyecek birisini ararim, artyorum da. Bunu illaki olumsuz isteklere boyun egmek
olarak diigiinmemek lazim. ... (K26)

K28 ise kanunlara ve mevzuata baglilik olarak gordiigli sadakatin ¢ogu zaman esnek

davranmalarini engelledigi yoneticiler i¢in ancak tali (ikincil) liyakat unsuru olabilecegini ileri
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slirmiistiir. Yonetici secen biri olmas1 durumunda ise yukarida adi gegen katilimcilarla benzer

sekilde sadakatin kendisi i¢in bir tercih nedeni olmayacagini ifade etmistir.

Sadakati meslege ve meslek etigine olan baglilik olarak géren K30’ iin de i¢inde oldugu
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu ise dogruya, devlete ve toplumun genel faydasina olan
degerlerin 6nemsendigi bir sadakati yoneticilerde liyakat unsuru olarak gordiiklerini ifade
etmiglerdir. Tiirk kamu yonetiminde yoneticilerin gosterdikleri sadakatin ise genellikle
kendilerini goéreve getiren iktidar partilerine oldugunu ileri siirmiislerdir. Olumsuz gordiikleri
bu durumu iyilestirmek icin yoOnetici segen biri olmalar1 halinde ise kesinlikle kendileri i¢in
tercih nedeni olacagini ifade etmislerdir. Bir katilimeinin dikkat ¢eken goriisii su sekilde ifade
edilmistir;

“Sadakat toplumun genel faydasina vonelik olursa olmalidir. Ulkemizde yoneticilerin

sadakatinin agik¢a konugmak gerekirse toplumun genel menfaatinden ziyade kendisini géreve
getiren siyasi partilere gosterildigi sekilde oldugunu diigiiniiyorum” (K1)

Yoneticilik deneyimli katilimcilar ise kendilerinin yoneticiligi doneminde samimi ve
devlete bagli bir sadakat icerisinde olduklarinin 6zellikle bilinmesini istemislerdir.
Katilimcilarin ayrica liyakat ve sadakat arasindaki kurduklari iligkiyi anlamak amaciyla
yonetimde sadakatli mi? veya liyakatli mi? gérmek istediklerini belirtmeleri istenmistir.
Katilimeilarin biiylik cogunlugu birbirinden ayirmak pek miimkiin olmasa da ahlaki ve insani
degerlerle daha dolu oldugunu diisiindiikleri liyakatin sadakati de i¢ine alan genig bir kavram
oldugunu ifade etmislerdir. Sadakatin ise liyakatin i¢inde ve onu besleyen, destekleyen bir
niteligi oldugunu belirtmislerdir. Liyakatli haliyle sadakatli de olacagindan liyakatli olan1
yonetici olarak gormek istediklerini belirtmislerdir. Durumun izahi ve ettikleri tercih bazi
katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

“Soyle birbirinden ayrilmasi miimkiin olmayan kavramlar bunlar. Sadakat liyakatin i¢cinde
onu destekleyen, besleyen bir kavramdir. Ciinkii siz liyakatli bir yonetici oldugunuzda zaten

mevzuata, mesleki ilkelere, ise ve kamu yararina uygun kararlar verirsiniz. Buda sizin samimi
anlamda iginize ve devlete olan sadakatinizi ortaya koyar. O nedenle liyakat” (K25)

Liyakat tabi.... liyakat kriterlerine sahip bir insamin sadakatsiz olmasi beklenemez zaten. ...
Bu nedenle illaki liyakat 6n planda olmali” (K7)

Insanin ve insanligin 6n planda oldugu saglik hizmetlerindeki yoneticilere 6zel sadakatin

liyakate tercih edildigi ise bir katilime1 tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

“Izledigim bir filmde dokulart uyan iki kardesten birinin orgam digerine uygundu. Ancak
oncesinde bir para 6diilii kondugu icin bu nakil kanunlar acisindan uygun bulunmadi. Yetkili bir
saglik yoneticisi ise insana, insan canina olan sadakatin bu naklin yapilmasini gerektirdigini
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soyleyerek kanunlara karsi olsa da izin verdi ve nakil gergeklesti. ...Bu nedenle sadece saglik
yoneticilerine has, once insana sadakat sonra liyakat olmasi gerektigini diistiniiyorum” (K3)

Bu ifadeye gore icinde giizel duygularin oldugu devlete, mevzuata, kanun ve nizama,
dogruya ve toplumun genel faydasina gosterilen sadakatin katilimcilarin ¢gogunlugu tarafindan
yoneticiler i¢in liyakat unsuru olarak goriildiigli ve segcen olmalari durumunda tercih nedeni

oldugu soylenebilir.

3.3.2.3.4. Kisideki Seviyesinin Sayisal Olgiilebilirligi

K2, 5, 7, 10, 12, 16, 17, 22, 24, 27, 30, uygulama sonuglar1 veya alt, yan ve iist
pozisyonlardaki onlar1 taniyan ¢aliganlara ve hizmetten yararlananlara uygulanacak
memnuniyet anketi gibi Olgeklerle kisilerin sadakat seviyelerinin tam olmasa da
sayisallastirilabilecegini diistindiiklerini belirtmislerdir. Bir katilime1 goriisii su sekilde ifade
edilmistir;

“Ay yine o en sevdigim soru:)). Uygun ol¢ekle her sey miimkiindiir ama daha once de dedigim
gibi %100 sonug vermez” (K30)

K22, sadakatin kisisel ¢ikar eksenli ve deger eksenli olmak tizere iki ¢esidi oldugunu ileri
stirmiistiir. Bunlardan ise ¢ikar eksenli sadakatten elde edilen faydalarin daha objektif
olacagindan sayisal olarak olgiilebilecegini ifade etmistir. K2 ise giinlimiizdeki yoneticilerin
gosterdikleri sadakatin genellikle kosulsuz baglilik seklinde oldugundan sunduklar1 hizmetten
yararlanan memnuniyeti ile sadakat seviyeleri arasindaki iliskinin ters yonlii oldugunun
goriilebilecegini ileri slirmiistiir. Geri kalan tiim katilimeilar ise daha c¢ok hislerle anlasilir
oldugunu diisiindiikleri sadakatin seviyesinin sayisal Ol¢iilebilmesinin miimkiin olmadigini
belirtmislerdir. Buna gore sadakatin katilimcilarin geneli tarafindan subjektif bir kavram olarak

goriildiigii sdylenebilir.

3.3.2.3.5. Eksikliginde Ortaya Cikabilecek Sorunlar

Sadece K2, yoneticinin sadakatli olmasi durumunda asil sorunlarin daha kolay
cikabilecegini ileri stirmiistiir. Gli¢li ve isleyen bir sistem oldugunda sorun g¢ikacagini
diistinmedigini ifade eden K7 ve diger tiim katilimcilar ise meslek etigi gibi etik kurallara bagl
olmayan sadakatsiz bir yoneticinin tartigmasiz kendine ve kamuya biiyiik zararlar1 olabilecegini
ileri siirmiiglerdir. Bdyle bir yoneticinin varhi§inda; motivasyon kaybi, ayrimcuik ve
kayirmacilik, korku, ¢ekingenlik, giivensizlik, etik disilik, dogruluk ve diiriistliik kaybi, sistemin

bozulmast, inisiyatif kullanmanin engellenmesi, kuruma sahip ¢ikmama, gizliligin ihlali, vatana
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ihanet, yer degisikligi, gorevden alma ve uzaklagtirma gibi birgok sorunun ¢ikabilecegini
belirtmislerdir. Dikkat ¢eken katilime1 goriislerinden biri su sekilde olmustur;
“Kanunlara, topluma, devlete sadakati olmayan bir yonetici bircok soruna sebep olabilir.
Mesela bizim milli silah projesini yiiriiten ekipten birisi gitti bu projeyi birilerine verdi. Devletine,
milletine olan sadakatsizliktir bu. Dolayisiyla sadakatsiz bir yoneticinin diger liyakat unsurlarinin

yoklugundan ¢ikarabilecegi sorunlarin  ¢ok daha fazlasina ve agirmma sebep olacagini
diigtiniiyorum” (K26)

Sabit bir mesai kavraminin olmadigi saghik hizmetlerinde ise; devamsizlik, c¢alisan
huzursuzlugu, hasta memnuniyetsizIligi, hirsizlik ve yolsuzluk gibi hileli islerin goriilebilecegini

belirtmislerdir.

Yoneticilerin iktidar hakkindaki diisiincelerinin uygulamalarini etkileyip etkilemeyecegi
konusunda ise katilimcilarin gogunlugu liyakatli bir yoneticinin iktidar hakkindaki diisiinceleri
ne olursa olsun uygulamalarini etkilemesine miisaade etmeyecegini ifade etmislerdir. Ancak
her durumda oylarini artirmak isteyen iktidarlarin yoneticiler tizerinde baski ve goérevden alma
mekanizmalarmi kullanabilecegini belirtmislerdir. Daha da o6tesi halka kendini olumsuz
yansitacagini diisiindiigii kisileri yonetici atamayaca@ii ileri siirmiislerdir. Iktidarlarin bu
diisiincelerini bilen yoneticilerin de bireysel cikarlar1 diigiinerek hareket edebileceklerini
belirtmislerdir. Durum katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmeye caligilmistir;

“...Bunu soyle iki tarafli distinmek lazim. Birincisi biliyorsunuz siyasilerin oy
maksimizasyonu ve tekrardan secilme kaygilart var. Bunun igin elindeki tiim imkanlari kullanmak

ister. Dolayisiyla bir yonetici bunu bilmeli ve buna gére davranmali. Ikincisi ise iktidar hakkinda
olumsuz algiya kapilip imkdnlar: tepmemelidir” (K26)

“...iktidardaki partiye oylar verildiginde oraya yatirnmlar da fazla oluyor. Bazi yerlerde ¢op
konteyneri bile yok muhalif partilerden oldugu icin. En basitinden bu bile yoneticilerin ve
uygulamalarmmin iktidardan nasil etkilendigine bir 6rnek” (K4)

Her ne olursa olsun buna miisaade etmeyecek kisilerin sadece liyakatli yoneticiler
olacagi ise su sekilde ifade edilmistir;
“Bence yoneticinin kisiligine bagh olarak degisir bu durum. Soyle ki liyakatli bir yonetici
sahip olduklari vasiflarla bu algisinin esiri olmaz ve bu onun igini etkilemez diye diistiniiyorum. Ama

liyakatsiz bir yéneticinin ise o goreve gelmesinde eger siyaset etkili olmussa ki olmustur, mutlaka
bir sekilde etkileyecektir” (K30)

“Bana gore hi¢ etkili olmamasi lazim. ..Burada insani ve kigisel duygular igin icine girdigi
icin  liyakatli olanlarm  liyakatsiz  olanlara gére daha objektif davranacaklarindan
etkilenmeyeceklerini séylemek miimkiin” (K24)

Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugunun sadik olmayan bir yoneticinin varliginda sorun
cikmasinin kaginilmaz oldugu, yoneticilerin iktidar hakkindaki algilarinin da sadece liyakatsiz

olanlar iizerinde etkili olabilecegini diisiindiikleri sdylenebilir.
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3.3.2.3.6. Saghk Hizmetlerindeki Yeri

Katilimeilarin ¢ogunlugu, hizmetten yararlanan hastalar olmasi nedeniyle hassasiyet
gerektiren saglik hizmetlerinde deger yiiklii, insani, insan sagligin1 ve toplumsal faydayi
onceleyen sadakati liyakat unsuru olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Dikkat ¢eken o
goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir;

“Sadakat eger toplumun genel faydasina yonelik olursa olmaldir. ... béyle bir insanin
yénetici olarak se¢ilmesinin isterim” (K1)

Ozellikle doktor ve vatandaslarm ¢ogunlukta oldugu katilimcilar ise odagi insan olan
saglik meslegini ve meslek etigini i¢sellestirmis sadakati liyakat unsuru olarak gordiiklerini
ifade etmislerdir. Durum bazi katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmeye ¢aligilmistir;

“Sadakat saghk hizmetine, hastaya, meslege gosterilecekse evet. Ama sadece kendini goreve
getirenlere veya iistlerine gosterilecekse haywr tabiki”(K6)

) “Saglik alaninda ¢alisanlar ...gosterecekleri 6zene dair yemin ederler ... Hipokrat yemini.
Iste bu yemine bagl kalmakta bir sadakattir. ...”" (K14)

Mevcut saglik hizmetlerinde ise bazi katilimcilar karsilikli ¢ikarlara hitap eden bir
sadakat anlayisinin en fazla aranan unsur oldugunu gdézlemlediklerini dile getirmislerdir.
Durum bir katilime tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

“Saglik hizmet yonetiminde mevcutta en aranan unsurlardan biri bu. Yani sen birini bir yere
atryorsun o kisi sana olumsuz geri doniisler yapmasin, benim dedigimi, istedigimi, verdigim isi

yapsin diyerek aranan bir unsur bana gore. Bir nevi kazan kazan iligkisi diyebiliriz buna
yonetimde...” (K7)

Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugunun toplumun genel faydasina yonelik sadakati saglik
hizmetleri yoneticileri i¢in liyakat unsuru olarak goriirken, uygulamada ise bireysel ¢ikarlara

yonelik sadakatin aranir oldugunu diistindiikleri sdylenebilir.

3.3.2.3.7. Degerlendirme Ozeti

Sadakatin, icten baglilik, saglam ve gii¢lii dostluk anlamlarinda edebiyat, aile, toplum, is
ve yonetim hayat1 gibi bir¢ok alanda olumlu duygular1 ¢agristiran bir yapis1 bulunmaktadir.
Hizmetten yararlananlar, insan caninin mevzu bahis oldugu saglik hizmetlerinde deger yiikli
subjektif sadakatin goriilmesi gerektigini, yonetici segen olmalart durumunda bu sadakati tercih
edeceklerini ifade etmislerdir. Icinde yasadigimiz ekonomik liberal sistemde bireysel faydaci
objektif sadakat kendisini fazlasiyla gosterdiginden kisideki seviyesinin kismen sayisal olarak

Olciilebilecegini ileri stirmiislerdir. Kisilere gdsterilen bireysel faydaci sadakat genellikle az
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gelismis dogu toplumlarinda, devlete ve etik deger odakli sadakatin ise bat1 toplumlarinda daha

yaygin oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Grafik 3.9’da goriildiigii iizere katilimcilar oncelikle sadakatin insani deger ve etik
kurallara uygun, toplumsal faydaci subjektif ve kisilerin karsilikli ¢ikarlarini 6n plana aldig:
olmak {izere iki farkli sekilde kendini gosterdigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin gogunlugu
sadakatin insan fitratindaki 6nemli bir 6zellik oldugundan hemen tim toplumlarda sekli ve

siddeti farkli olsa da evrensel bir kavram oldugunu ileri siirmiislerdir.

Grafik 3. 9: Sadakat Unsuru Frekans Dagilim

Belirli topluma/kiiltiire dzgii olma

Liyakat unsuru tercihi

Sayisal dl¢iilebilirlik

Eksikliinde sorun ¢itkma durumu

Saghk hizmetleri yonetimindeki veri

0 S 10 15 20 25 30]

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilar, somut bireysel ¢ikarlarin esas alindigi liberal ekonomik sistemde genellikle
bireysel faydaci objektif sadakatin goriildiiglinii belirtmislerdir. BOyle bir yoOneticinin
varliginda ise devamsizlik, diizensizlik, hirsizlik, yolsuzluk, hile ve kamu zararlar: gibi birgok

sorununun ¢ikabilecegini diislindiiklerini dile getirmislerdir.

Literatlirde ise sadakatin tarihteki hemen her toplum ve kiiltiirde ahlakin 6ziinii
olusturdugu gerekcesiyle toplumsal erdemlerin en 6nemlilerinden biri olarak kabul edildigi
goriilmiistiir. Konfiigyanizm, Taoizm, Budizm ve insanin kurtulusa erebilmesi i¢in gerekli
ahlaki degerlerin ¢okca dile getirildigi islam dini gibi bircok semavi ve gayri-semavi dinin
degismez ilkeleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Is ve yonetim hayatinda ise genellikle hedefe
daha kolay ulagsma gibi benzer cikarlar giiden siyasiler ve buna egilim gosteren devlet
memurlari arasinda goriilebildigi ileri siirlilmiistiir. Dolayisiyla sadakatin liyakat unsuru olmasi

konusunda katilimcilarin, literatiire yakin diisiincelere sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.
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3.3.2.4. Adalet

Adalet i¢in genellikle diizen, denge, esitlik, gercege uygun hitkkmetme, dogru yolu izleme,
diiriistliik, tarafsizlik gibi tanimlamalar yapilmaktadir (Cagrici, 1988, s. 341). Literatiirde

n"nn

kavramla ilgili "devlet kiifiir ile olur ama zuliim ile payidar olmaz", "adalet miilkiin temelidir”’

ve “’devletin dini adalettir” gibi ¢ok sayida uyar1 ve oOgiitler oldugu dikkati ¢ekmektedir
(Dinger, 2019a, s. 384).

3.3.2.4.1. Tanim

Adalet, katilimcilar tarafindan; hak edene hakkini vermek, hak, hukuk, kavramlarinin
biitiinii, olmayani, magdur durumda olani koruyabilmek, sevmedigi birinin bile hakkini kendi
hakki gibi gozetmek, kendisi icin istedigini baskasi i¢in de istemek, hak yememek, kendisi gibi
diisiinmeyenlere de hayat hakki tanimak, herkese ihtiyact oraminda davranmak, kanun ve
kurallart kim olduguna bakmaksizin uygulamak, iki kefeyi miimkiin oldugunca birbirine
vaklastirmak, etrafint aydinlatan kutup yildizi olarak tanimlanmaya calisilmistir. Bunun
yaninda insanlarin eksik oldugu noktalara katki vererek esitlemeye ¢alismak, yanlisa yanlis
diyebilmek, din, dil, irk ayrimi yapmadan hak ettigi kadarini vermek 6diil ve cezada duygularin
etkisinde kalmadan somut gergeklere ulasmaya c¢alismak, kaywrmact olmama gibi
tanimlamalarda bulunulmustur. Dikkat ¢ceken goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir;

“Adil bir insan hem her seyi gordiigii icin gozleri son derece acik hem de tarafsiz ve
duygularindan bagimsiz olarak degerlendirmesi icin gozleri kapali olan insandwr bana gore. Soyle

ki kendisine ¢ok yakin biri dahi oldugunda tiim ayrintilart gérebilmek adina gozleri agik, karar
verirken ise etkilenmemek adina gozleri kapali olmalr” (K30)

Ayn1 zamanda tip fakiiltesi 6grencisi olan K8, diger katilimcilardan farkli olarak adalet
kavramini; herkesin maksimum faydayt elde edebilecegi ortamin hazirlanmasi, iglenen suca
uygun cezamin ayut edilmeden verilmesi, kisilerin basina gelebilecekleri onceden tahmin edip
yvapmak ya da yapmaktan vaz ge¢meyi saglayan ongorii olarak tanimlamistir. Varliginin
ongoriilebilirliginin teminati, aksinin zuliim, eksikliginin ise tiim insanlig1 etkileyebilecek
derecede olmasi su sekilde ifade edilmeye ¢alisilmistir;

“Kigsiler kayrilwr, onlardan istifade edilmeye ¢alisilirsa adaletsizlik olur. Adaletin aksi ise
zultim olur” (K8)

“...Emile Zola, bir kisiye adaletsiz davranmanin tiim insanliga adaletsiz davranmak gibi
oldugunu soyliiyor. Yani bu adalet tek bir kisiden bagslayip tiim insanligi etkileyebilecek etkiye sahip
cok onemli bir kavram....” (K11)

Adil davranis ise katilimcinin bir anisi tizerinden su sekilde tanimlanmaya ¢alisilmistir;
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“Ben 1980’lerde orta dgretimde ogrenciydim. Yapilan sinavlarda negatif ya da pozitif
anlamda etkilenmemek adina kagidin isim, soy isim kismni katlayan hocalarimiz vardr. Bu onlarin
adil olmaya olan gayretlerini gosteriyordu” (K13)

Kavram yoneticiler agisindan degerlendirildiginde ise, kanunlarin renk, dil, din, irk ve
cinsiyet farki gézetmeksizin herkese esit sekilde uygulandiginda adaletin saglanabilecegi ifade
edilmigtir. Her seye ragmen bir magduriyet olusursa da vicdanin sesinin dinlenmesi gerektigi
ileri siirtilmiistiir. Dikkat ¢eken o goriis su sekilde ifade edilmistir;

“Aksi... her tiirlii kotiiliiklerin anasi olur o yonetici. Mesela... doktor olanlara dogum sonrasi
raporlart daha kolay ve uzun verilirken.... diger saglik ¢alisanlarina daha zor ve kisa verilme yoluna
gidiliyor. Simdi o hasta bana geliyor, o doktor adam da bu hemsire ya da saglik personeli adam
degil mi? diisiincesiyle veriyorum raporu. Doktorun c¢ocugu 9 ayhk olana kadar istirahat,

hemsgirenin ¢ocugu 6 aylik olana kadar ...Adalet mi bu? Degil. Yoneticilerin buna el atmast lazim
ama...” (K27)

Adaletin birbirinin yerine ¢ok sik kullanilabilen esitlikle farkli kavramlar oldugu ise su

sekilde ifade edilmeye ¢alisilmistir;

“Adalet kavramu siibjektif bir kavram olup ...en ¢ok karistirllan kavramlardan biri esitliktir.
Mesela bir seyden herkese 3 verdiginiz zaman adil olmazsiniz. Bazisimin ihtiyact 1, bazisinin 2
bazisimin ise 3’ tiir. O nedenle ihtiya¢ kavramiyla yakindan iliskilidir diye diisiiniiyorum” (K25)

“Adalet bana gore 2 asamall. Birincisi herkese esit mesafede olunmasi, ikincisi ise esit
mesafede olurken de kisinin durumuna ve kapasitesine gore dengeli davranmaktir, dengeli dagitim
yapabilmektir...” (K16)

Hayatlar1 kanunlara gore sekillenmesine ragmen gosterdikleri inisiyatiflerle risk aldiklar
halde adaletsiz olduklar1 yorumlamalar1 yapilabilen yoneticilerin nasil olmalar1 gerektigi su
sekilde ifade edilmistir;

“..olumsuzluklari engelleyen tek sey adalettir. Dolayisiyla adil bir insan veya yénetici
bunlari her firsatta goz oniinde bulunduran kisidir” (K28)

“Adil yoneticiyi tarif etmek gercekten ¢ok zor..kanun ve ydnetmeliklerin yoneticinin
inisiyatifine birakmis oldugu bazi esneklikleri gosterirken adaletsiz davrantyormus hissi verebiliyor.
Aslina bakarsaniz burada yonetici inisiyatifle bir yandan risk aliyor” (K10)

Ilgi cekici bulunan adaletin kendisinin alti makamlara gdsterilen bir yapida oldugu ise su
sekilde ifade edilmistir;

“...Adaletin bir anlamda altlarina karsi gésterilen bir yapisi var. Yaninda veya itistiindeki
pozisyonlarda bunu sergileyemezsiniz” (K24)

Literatiirde, adalet i¢in yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullaniminin
saglanmasi, hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme, herkese uygun diisen hakki verme ve
dogruluk tanimlamalar1 yapilmaktadir. Dolayisiyla katilimeilarin adalet tanimlarinin literatiirle

uyustugunu sdylemek miimkiindiir.
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3.3.2.4.2. Belirli Bir Topluma Ozgii Olup Olmadig

Diinya goriisii nedeniyle kavramin sinifsal oldugunu ileri siiren K25 haricindeki tiim
katilimcilar adaleti sekli ve siddeti toplumdan topluma veya kiiltiirden kiiltiire degisen, sadece
insan1 degil tiim varliklar1 i¢ine alan evrensel bir kavram olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.
Ancak toplum ve insan zihnindeki algilayicilara gore de farklilagtigi ileri siiriilmiistiir.
Gilinlimiiz Ttiirkiye'sinin ve dogu toplumlarinin bu konuda gegmise ve batiya kiyasla daha geride
oldugu ise su sekilde ifade edilmistir;

“Adalet kesinlikle evrenseldir. Hatta giiniimiizde Avrupa iilkelerinde daha 6nem veriliyor.
Dolayisiyla kriterleri ve kendisine gosterilen hassasiyet degigebiliyor ... ” (K19)

“Toplumdan topluma gére degisebilir bence. Bazi toplumlarda kadin yéneticiler basa
getirilebilir iken bazi toplumlar igin bu adaletsizlik sayilabilir” (K4)

“Adalet herkesin bundan ne anladigina bagl olarak degisebilir bir kavramdir bana gére.
Mesela Japonlarin adaleti ile Isid’in adaleti tamamen farkhdir. .... Oliim, cinsellik, adalet gibi
konularda ozellikle. Aslinda onu degistiren sey bizim bireysel veya kollektif zihnimizdeki
algilayicilarin farkl olmasidir.... " (K30)

Yoneticilik deneyimli katilimcilarin tamami kendi yoneticilik donemlerinde son derece
adaletli olduklarini belirtmek istemislerdir. Ancak bu katilimcilar da diger tiim katilimeilar gibi
giiniimiiz Tiirkiye'sinin ve dogu toplumlarinin bu konuda ge¢mise ve batiya kiyasla daha geride
oldugunu ifade etmislerdir. Yonetici segimlerinde de ¢ok ciddi adaletsizlikler oldugunu ancak
kendi yOnetici segimleri i¢in bdyle bir sey olmadigini ileri slirmiislerdir. Samimiyeti konusunda
kusku uyandiran bu goriislerden bazilar1 ise su sekilde ifade edilmistir;

“Adil olup olunmadigini anlamak zor. Ama sen liyakatli miydin diye sorarsan ¢ogu ozelligi
karsiliyordum, evet. Dolayisiyla adaletsizlik yapiliyor diyemem agikgasi” (K15)

“Yok! bu konuda adaletin gozetildigini soyleyemem maalesef- Ama ben bu goreve getirilirken
adil davranildigini séyleyebilirim” (K23)

Bunun nedeninin dogu toplumlarinda somut olmayan vicdan kavraminin daha 6n planda
olmasindan ileri gelebilecegi ise su sekilde ifade edilmistir;
“..Yazili olmayan kanunlarda diyebilecegim vicdan soyut oldugundan bizim gibi dogu
toplumlarinda daha g6z oniindedir. Avrupa’da ise gorev ve is tanmimi daha nettir ve uyulmasi

beklenir, uyulmadiginda miieyyideler bellidir...Ama bizde dokiimante edilmedigi icin ... vicdan,
adalet beklentisi ve arayisi daha dne ¢ikiyor diyebilirim” (K15)

Literatiirde adaletin bir¢cok inang¢ ve toplumda yaygin olan dnemli bir kavram olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Kavrami katilimcilarin ¢ogunlugu da sekil ve siddet olarak
farkliliklar gosterse hemen her toplum ve kiiltiirde yer alan evrensel bir kavram olarak
gordiiklerini ifade etmislerdir. Dolayisiyla tlilkede adaletsizligin yliksek seviye oldugu sdylenen

tilkede kendi yonetici se¢imi ve uygulamalarinda adaletsizlikten bahsedilemeyecegini ileri
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stirenler hari¢ tutulursa cogunlugun literatiirle benzer goriisleri paylastiklarini sdylemek

miumkindiir.

3.3.2.4.3. Liyakat Unsuru Olarak Gorme ve Tercihler

K6 ve K19 adaletin tek basina yoneticilik i¢in yeterli olmadigini, mesleki bilgi, alan1 ve
insan1 tanima, is ahlaki ve koltuk sevdalisi olmama gibi unsurlar karsilandiktan sonra ancak
liyakat unsuru olabilecegini diisiindiiklerini ifade etmiglerdir. Diger tiim katilimcilar ise adaleti
onemli bir liyakat unsuru olarak gordiiklerini, secen olmalari durumunda ise 6nde gelen tercih
nedeni olacagini belirtmislerdir. Birlikte ve huzur iginde bir yasam i¢in yoneticilerle sinirlt
olmadan hemen herkeste bulunmasi gereken bir unsur oldugu katilimcilar tarafindan su sekilde
ifade edilmeye ¢aligilmistir;

“Bana gére adalet, liyakatin olmazsa olmazlarindan. Bu agidan bakildiginda adaletsiz bir
insan bir ¢urpida liyakatli 6zelligini kaybediyor benim goziimde. ...” (K28)

“.. bu adalet duygusu sadece yéoneticilerde degil ¢calisanlarda, memurda da herkeste olmall.
Birlikte ve huzurlu bir yasam igin ¢ok onemli bir kavram ¢iinkii”. (K30)

K1 yonetim yetkisi olmadan adaletli olma sdyleminin kolay oldugunu, asil 6nemli olanin
yetkiye sahipken adaletin uygulanabilmesi oldugunu ifade etmistir. K17, bir yoneticinin
yaptiklarindan sorumlu oldugu gibi yapmadiklarindan da sorumlu olacagindan yoneticiligin
kendisine gore bir is olmadigini belirtmistir. Saglik hizmetleri yoneticilik deneyimli K11 ve
K26 ise kisilerin adalete bakisin1 anlamak icin belirli bir yer, olay veya zamanda birlikte
bulunmak, tanimak, hakkinda yapilmig arastirma olmasi veya gorevi sirasinda gozlem
gerektigine vurgu yapmuslardir. Ilgi cekici o goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir;

“ ..bir insani iyi tanimak i¢in yola gitmeli ya da beraber kalmalisiniz, yani bir tesriki mesaiye

ihtiyag vardir. ..Dolayisiyla gérev dncesi ve esnasinda o kiginin gozleme tutulmasini gerektiren bir
yani var diyebilirim " (K26)

Literatiirde, Sakalli & Oriicii (2020)’niin adalet algisinin ¢alisanlarin giiven diizeyleri
iizerine yaptig1 olumlu etkileriyle maksimum faydalarin saglandigin1 gosteren calismasi gibi
giiven ve baglilig1 6nemli Olclide zayiflattigindan tersi adaletsizlik algisinin devletin ¢okme
nedeni olabilecegini ileri siiren ¢aligmalar bulunmaktadir. Buna gore adaleti yoneticiler i¢in
liyakat unsuru olarak gdren ve secen olmalari durumunda tercih nedeni oldugunu sdyleyen

katilimcilarin literatiirle benzer diisiinceleri paylastiklar1 soylenebilir.
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3.3.2.4.4. Kisideki Seviyesinin Sayisal Olgiilebilirligi

Az sayidaki katilimel, kisinin adalet seviyesinin gelistirilmis bazi 6l¢ekler yardimiyla
kisilerin davranis ve sonuglari ile gorevi esnasinda alt ¢alisanlarin  gozlem ve
degerlendirmelerine bakilarak yaklasik oOlciilebilecegini distlindiiklerini belirtmislerdir. Bu
goriislerden bazilar ise su sekilde ifade edilmistir;

“...net olmamakla beraber kisilerin adalet seviyesini belirli bir dlgek gelistirerek
puanlayabiliriz sanirim " (K30)

“Adalet subjektif bir kavram oldugu icin ancak sizin c¢alistrdiginiz insanlar géreviniz
swrasinda veya bittiginde adaletli olup olmadiginiz konusunda degerlendirmede bulunabilirler.
Mobbing uyguluyor mu, sesi nasil ¢ikiyor, dinliyor mu, ¢ok mu pisirik gibi parametrelerle” (K24)

“Yapmug oldugu davranis ve uygulamalarin sonuglarina bakarak tam olarak olmasa da yine
de bir sayisal degerle olciilebilir oldugunu diisiiniiyorum” (K19)

Saglik calisanlar1 ve saglik hizmetlerinde yoneticilik yapmis deneyimli katilimcilarin
yartya yakin ile diger katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu kisinin adalet seviyesinin kesinlikle
sayisal olarak Olciilemez oldugunu ifade etmislerdir. Bu goriislerden biri su sekilde ifade
edilmistir;

“Bilemedim nasil 6lgeriz. Adil, ¢ok adil gibi mi?.. Insan adilse adildir, degilse degildir... O
nedenle ben sayisal olarak 6lcebilecegimizi diisiinmiiyorum” (K22)

“Adalet seviyesini sayisal bir degerle gostermek pek miimkiin gelmiyor bana gore. Ya vardwr
ya da yoktur, illa sayisal olarak ifade edelim dersek ya 0 dir ya da 1 dir” (K7)

Literatiirde ise adaletin insanin bireysel ahlakindan yoneticinin kamusal ahlakina ve
Tanriya karst sorumluluklari igine alan manevi ahlaka kadar ¢ok genis ve soyut kavram olarak
nitelendirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin literatiirle benzer goriislere sahip

olduklarini séylemek miimkiindiir.

3.3.2.4.5. Eksikliginde Ortaya Cikabilecek Sorunlar
K1, 6 ve 27 s6z konusu kavraminin eksikliginin domino tasi etkisiyle kalitesiz hizmet,
calisan ve hizmetten yararlanan memnuniyetsizligi ve kamu zarari gibi maddi ve maddi
olmayan her tiirlii sorunun, hatta devletin dahi ¢6kme nedeni olabilecegini ifade etmislerdir.
Diger katilimcilarin da eksikliginin toplumlarin siirekliligi i¢in tehdit olabilecegini belirttigi
kavram su sekilde ifade edilmistir;
“...bu adaletsizlikler yiiziinden sevkimin kirildigini hissediyorum. Bu bizim sundugumuz

hizmetin kalitesine de yansiyor. Asil en kétiisii bu yasadigin adaletsizlikler seni de adaletsiz olmaya
gatiiriiyor. .. bastaki adaletsizlik en asagilara kadar yayiyor” (K17)
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“Kesinlikle kamu zararina neden olacagin diisiiniiyorum. Mesela yaptirilmas: gereken bir
iste adalet kavrami én plana konulmaz ise daha sicak baktig1 bir firmanmin daha yiiksek fiyatina dahi
ihaleyi kazandirabilir...” (K1)

“...adaletin olmadig1 bir toplumda ozellikle altta olusan huzursuzluklar otoriteyi sarsacak
hatta yikacak bir asamaya gelebilir... ”(K8)

Boyle bir yoneticinin  varliginda; mobbing, is barisimin  bozulmasi, ¢alisan
memnuniyetsizligi ve etkinlik kaybi, ¢alisanlarda tiikenmislik hissi uyandirma, ¢alisan devir
daim oranlarinda artis, hizmet kalitesinde diisiis, kamu hizmetinden diglanma, hizmetten
yararlanan memnuniyetsizligi, kotiiliigiin cesaretlendirilmesi, Eski Misir’daki kéleler gibi bir
calis baskisimin olusmasi, devletin toplum géziinde itibar kaybi, saglikta siddet gibi bir¢ok

sorunun ¢ikabilecegini belirtmislerdir.
Bu sorunlarin ¢ikmasina mahal vermeyecek yolun hem kisilerin hem de sistemin birlikte
adaletinden gegctigi ise su sekilde ifade edilmeye ¢aligilmistir;

“..Bir toplum adalete ne élgiide yaklasirsa korunacak ne olgiide uzaklaswr ise de tahrip
olacakuir... ”(K16)

“Adaletten mahrum bir yoneticinin varliginda sistem diizgiinse, sistemin kendisi o
yoneticiyi bir miiddet sonra oradan alir zaten. Sistem koti, kisi adaletli ise bu durumda da kisinin
eli biraz zayif olur ama ¢alisanlar onun iyi niyetinin farkinda olduklarindan uyum géstermeye
calisarak sorunlar bir tik daha az ¢ikacaktir. Sistem kotii ve kiside adaletten mahrumsa iste o zaman
kétii. Sorunlar ¢ikar ve ¢oziilmez. Dolayistyla sistemin ve yéneticilerin ikisinin beraberce adaletli
olmasina ¢alisilmalidir” (K30)

Literatiirde, adaletsiz yoneticilerin devletin ¢okiisiine kadar gidebilen biiyiik sorunlara
neden olabildikleri ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla adaletsiz yoneticilerin toplumun geneline
sirayet edebilecek biiyiik sorunlarin nedeni olabilecegini diisiinen katilimcilarin literatiirle

benzer goriisleri paylastiklar1 sdylenebilir.

3.3.2.4.6. Saghk Hizmetlerindeki Yeri

K9 ile ¢ok az dikkate alindigini diisiinen K14 ve KI9 disindaki tiim katilimcilar
Tiirkiye nin mevcut saglik hizmetlerinde yonetici segiminden baglayarak adaletin gézetildigini
sOyleyemediklerini ifade etmislerdir. Aksine biat, ahbap ¢avus iliskisi ve siyasi yakinlik gibi
kayirmaci unsurlarin 6n planda oldugunu gordiiklerini belirtmislerdir. Bu goriislerden bazilari
su sekilde ifade edilmistir;

“Adaletin gozetildigini diigtinmiiyorum. Dedigim gibi siyasi yakinlik ve goriisler daha on
planda tutuluyor” (K2)

Hayir. Az once de séyledim. Biata bakiliyor sadece” (K6)
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Saglik hizmetlerinde yoneticilik yapmis katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu saglik
hizmetlerinin mevcut durumunda ciddi adaletsizler yapildigin1 gordiiklerini ifade etmislerdir.
Calisanlara bu konudaki diistinceleri soruldugunda ise biiyiik cogunlugunun kendileri ile ayni
fikirde oldugunun goriilecegini ileri siirmiislerdir. Ortaya konan bu goriislerden biri ise su
sekilde ifade edilmistir;

“Bugiin tilkemizdeki saglik kurumlarindan herhangi birinde ¢calisan arkadaglara bu kisilerin
nasil yénetici olduklarn, livakatlerini, ..sorsaniz eminim en az %90' bu sorulara olumsuz cevaplar

verecektir. O kadar iddiali séyliiyorum. Dolayisiyla yéneticilerin segciminde adaletin gozetildigini
akly basinda hi¢biri sdyleyemez” (K11)

Adaletsiz uygulamalarin nedeni, mevcut durumda yonetici olan bir katilimer tarafindan
ise su sekilde ifade edilmistir;
“Bizden olsun olayr gegerli oldugu icin siyaset, sendika, cemaat gibi birtakim unsurlar

adaletin oniinde tutuluyor bana gore. Ciinkii boyle oldugunda istedigimiz gibi davranacak ve
istedigimizi yaptiracagiz diye diisiiniiliiyor yani” (K20)

Bireysel faydaci olan bu anlayisin getirdigi adaletsizliklerin ise saglik hizmetlerinin son
yillarda en biiylik sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢ikan saglikta siddet basta olmak tizere
bir¢cok soruna neden olabilecegi ise su sekilde ifade edilmistir;

“Saglk ¢alisanlarimin hizmetleri sunmasi icin her tiirlii ortamin saglanmasi yoneticilere
aittir bana gére. Yeterli ve sagliksiz bir ortamda ne ¢alisan ne de hasta ve yakinlart memnun olur.
Adaletli bir yonetici ¢alisana ve hastaya hak ettigi hizmeti vermeye ¢alisir. Aksi halde bu adaletsiz

yonetici ve uygulamalar: saglik sistemimizde son donemde stk¢a duydugumuz saghkta siddetin
dolayli miisebbibidirler bana gére” (K29)

“Mesela adaletsiz bir yéneticinin tavri karsi tarafin mevki ve statiistine gore degisebilir. Bu
tavir farklhiliklart basta ¢alisanlarin moralini bozar. Hizmet kalitesini bozar. Buda bizim saglikta
siddet dedigimiz durumlara neden olabilir” (K14)

Saglik hizmetleri yoneticilik deneyimli katilimcilar sahada yonetici se¢im ve
uygulamalarinda ciddi adaletsizlikler yapildigina dair duyumlar alsalar da kendi segimlerinde
adaletsizlik yapilmadi gibi yoneticilikleri boyunca adaletten ayrilmadiklarini belirtmek
istemislerdir. Gozlerin kagirilarak ortaya kondugu bu goriislerden bazilari ise su sekilde ifade
edilmistir;

“... Bizde pek sorun olmuyor ama baska yerlerde yonetici secimlerinde adil olunmadigina
dair duyumlarimiz oluyor yani” (K5)

“..sen liyakatli miydin diye sorarsan ¢ogu ézelligi karsiliyordum, evet. Dolayisiyla
adaletsizlik yapiliyor diyemem agik¢asi”(K15)

“Yok! bu konuda adaletin gozetildigini soyleyemem maalesef- Ama ben bu goreve getirilirken
adil davranildigini séyleyebilirim” (K23)
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“Yonetici se¢imlerinde adil davranilmadigi kanaatindeyim. Ama enteresandir benim goreve
getirilmemde tiim arkadaglara sorulup oy birligiyle yapildigi i¢in son derece adil oldugunu
soyleyebilirim:)) ” (K25)

“...talebin...yiiksek oldugu saghk hizmetlerine yonetici segimlerinde adaleti gozetmek
gercekten ¢ok zor...Ben kendi yoneticilik secimim de sinavla ve diger gereklilikleri sagladigim icin,
mecburiyetten adil davranildigini séyleyebilirim. ..” (K24)

Katilimcilarin sorulara goriislerini gozlerini kagirarak cevap vermelerinin nedeninin

konuyla ilgili itiraf edemedikleri baz1 ger¢ekleri saklamak oldugunu diisiindtirmiistiir.

Saglik hizmetleri yoneticilerinden elindeki kaynaklari etkin ve verimli kullanarak
iistlendigi saglik hizmetini kesintisiz ve kaliteli bir sekilde sunmas1 beklenmektedir. Zira bunun
yolunun adaletli yonetim uygulamalarindan gegtigini séylemek miimkiindiir. Literatiirdeki ¢ok
sayidaki c¢alismada, yoneticisinin adaletli olduguna inanan saglik calisani ve hizmetten
yararlananlarin giiven diizeylerinde ortaya koydugu etkiyle maksimum faydalarin saglandig:

goriilmistir.

3.3.2.4.7. Degerlendirme Ozeti

Adalet, genellikle kisiden bagimsiz bir diizen, denge, denklik, esitlik, ger¢ege uygun
hilkkmetme, dogru yolu izleme, diiriistlilk, tarafsizlik gibi soyut kavramlarla bir arada
kullanilmaktadir. Az sayidaki katilimci, kisilerdeki seviyesini sayisal olarak 6lgmenin zor
oldugunu diisiinseler de uygun ol¢ek, cikti ve alt calisan degerlendirmeleriyle ya da kisi ile
belirli yer, olay ve zamanda gozlemlenerek Slgiilebilecegini ileri siirmiislerdir. Katilimeilarin
yartya yakini ise siyaset ve biat gibi kavramlarin etkisiyle ciddi adaletsizlikler yapildigini
gordiiklerinden ve duyduklarindan saglik hizmetleri yonetici se¢imlerinde dikkate alindigini
sOyleyemeyeceklerini ifade etmislerdir. Bu sekilde diisiindiiklerini belirten yoneticilik
deneyimli katilimcilarin tamami, kendi yonetici secim siireci ve uygulamalart s6z konusu
oldugunda ise dikkat ¢ekici bir sekilde herhangi bir adaletsizligin olmadigini ifade etmeye

calismislardir.
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Grafik 3.10: Adalet Unsuru Frekans Dagilimi

Belirli topluma/kiiltiire 6zgii olma
Sayisal olgiilebilirlik -
Eksikliginde sorun ¢itkma durumu
I

Saghk hizmetleri yonetimindeki yeri
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.10’da gorildiigii iizere katilimcilarin ¢ogunlugu adaleti kanun ve kurallarin
dokiimante edildigi giliniimiiz bat1 toplumlarinda daha belirgin, soyut vicdan kavraminin daha
belirgin oldugu dogu toplumlarinda daha muglak olmasi gibi sekli ve siddeti toplumdan
topluma, kiiltiirden kiiltiire farkli olsa da evrensel bir kavram olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir. Varligiyla bir¢ok sorunun oniine gegebilecegi gerekgesiyle adaleti yoneticiler i¢in
onemli bir liyakat unsuru olarak gordiiklerini ve secen olmalari durumunda tercih nedeni
olacagimi belirtmislerdir. Yoneticilerdeki eksikliginin, mobbing, is yiikii artisi, tiikenmislik
hissi, hizmetten tam olarak yararlanamama, ¢alisan ve hasta memnuniyetsizligi, kotiiliigiin
cesaretlendirilmesi gibi dogrudan/dolayli, bireysel/ toplumsal yikici bir¢ok soruna neden

olabilecegini ifade etmislerdir.

Adalet, literatiirde genellikle hakkindaki tartismalarin ¢ok eskilere dayandigi evrensel bir
kavram olarak gosterilmektedir. Bireyler arasindaki mutlak esitlikten ziyade dogustan gelen
fizyolojik farkliliklarin dikkate alinmasi ile tesis edilecegi ileri stiriilmektedir. Modern anlayisla
birlikte hukuk ve hukuk devleti kavramlari ile biitlinlesse de siibjektif karakterinden bir sey
kaybetmedigi, koruduguna dikkat ¢ekilmektedir. Hemen tiim kadim kaynaklarda ziddi zuliim,
eksikliginin ise soygun ¢etelerinden farksiz olacagi ileri siiriilerek hiikiimdarin ayirt edici vasfi
olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin adaletle ilgili diisiincelerinin literatiirle yakin

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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3.3.2.5. Dogruluk ve Diiriistliik

Liyakat kavramini olusturan unsurlardan biri literatiirde hayatin siitunlar1 oldugu ileri
stiriilen dogruluk ve diirtistliik kavramlaridir. Dinger (2019a)’e gore yalanin zitt1, aklin geregi,
dinin esast ve hakkin ikizi olan bu kavramlar her ne kadar ge¢mise nispetle yonetimdeki

popiilerligini yitirmis gibi goriinse de liyakat unsuru olma 6zelligini korudugu goriilmektedir.

3.3.2.5.1. Tanim

Dogruluk, katilimcilar tarafindan; nerede ve nasil davranilmasi gerektigini bilmek,
haklara saygi gostermek, olmasi gerekeni yapmak, disiplinli ve tutarli olmak, hiyerarsiye onem
vermek, yalan soylememek, isi, sozii ve davranisi dogru olmak, ger¢ek, adam olmak, ozii sézii
bir olmak, bir seyi yalansiz ve gercek bir sekilde ifade etmek, bildigin ve gordiigiin seyleri
saklamamak, ¢arpitmadan aktarmak, elinden, dilinden ve soziinden emin olunmak, tutarl
olmak, giivenilir olmak, ¢izgisi, yolu belli olmak, kaypak islere gitmemek, evrensel degerleri
i¢sellestirmek, rol yapmamak, yalandan, riyadan, sahtekarliktan uzak olmak, seffaf olmak,

toplumun kabul ettigi davramslar sergilemek olarak tanimlanmustir.

Diiriistliik kavrami ise; yalansiz, menfaati icin degerleri terk etmemek, bireysel odevlere
uygun davranmak, iginden ge¢irdigini diline yansitmak, soziinde durmak, tutarli olmak,
dogrulart bol olmak, sonu kétii bile bitse kabul etmek ve sahiplenmek, dogru soyleneni
davranisla gostermekte tutarli olmak, hi¢ kimse gormese bile yaptigi hatay: dile getirmek, cesur
olmak, her sartta dogruluktan ayrilmamak, olmasi gerekeni yapmak, kisisel ¢ikar yerine
toplumsal ¢ikart oncelemek, soziin 6ze uygun olmasi, insan haklarina wygun davranmak,
samimiyet, agik olmak, zarar gérecegini bile bile dogru davranisi sergilemek, dogru olant ve

gerc¢ek olani yagamak ve davranisa yansitmak ¢abasi olarak tanimlanmaya calisilmistir.

Vatandas katilimcilarin ¢ogunlugu ile K20, 25 dogruluk ve diirtistliigii ayn1 kavramlar
olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. O goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir;
“Dogruluk bana gére diiriistliik demektir, ayni seydir yani. Birakin yoneticiyi her insanda

bulunmasi gerekir diye diigiiniiyorum. ... a¢ik olmayi ve giiven saglamay: gerektirir bana gore
(K20)

Katilimcilarin  ¢ogunlugu ise dogrulugu degisken dogrunun sozle ifade edilmesi,
diiriistliigli ise dogrunun davranisa yansitilmasi olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Dogruluk
kavraminin degiskenliginden yola ¢ikarak dogru ile yalan/yanhs arasinda tevil kavramina da

dikkat ¢ekilmis goriislerden bazilar1 su sekilde ifade edilmistir;
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“.Ancak bazen insanlar yalan séylemiyorlar ama dogruyu da séylemiyorlar. Buna da
ikisinin arasinda bir yer olan tevil deniyor.....dogru bir yonetici tevil yapsa da yalan sdylemeyecek
sekilde gercegi paylasan kisidir diyebiliriz” (K26)

“Dogruluk bana gére 2+2=4 gibi bir sey olur ki bu bile iist diizey matematikle 4 olmaz 3,9
gibi bir sey olur. Yani degisken bir kavramdir. Ama insana dair bir dogrudan bahsedersek ig
felsefeye girer. Neye ve kime gore? dogru diyecegiz. Gergek olan, yalansiz olan veya iyi olan
diyebiliriz" (K30)

“.Bazen ufak tefek karsisindakinin yarari igin soylenen yalanlar yalana girer mi bilmiyorum.
Ciinkii derler ya her seyi ¢atir ¢atir soyleyen manasindaki Dogrucu Davut olmakta kesinlikle
olmuyor bazen* (K19)

“. dinen bazi durumlarda eslerin arasin diizeltmek ya da hastalara moral vermek adina
yalan sdylemek uygun kabul edilebiliyor. ...Burada sézle ya da ger¢ekle davranis ortiismediginden
kiginin diirtistliigii sorgulanmamaldwr* (K10)

Diiriistliik kavramina dikkat ¢ceken goriislerden bazilari ise su sekilde ifade edilmistir;

“Diirtistliik, dogru kavrami i¢in séyledigimiz seylerin kigi tarafindan davramslarina ve
hayata yansitmasidwr diyebilirim * (K21)

“Diiriistliik bana gére dogru olani, olmast gerekeni yapmak bunu davramisa yansimasi
araswmnda bir seydir. Mesela bir insan dogru olani bilir ama bunu davranisa yansitmazsa diiriist
degildir* (K27)

Diiriist olanin ayni1 zamanda cesur olacagini dile getirerek diiriistlik ve cesaret
kavramlarinin yakin iligkisine dikkat ¢eken bir katilime1 goriisii ise su sekilde ifade edilmistir;
“Dogruluk bir seyi oldugu gibi anlatmak iken diiriistliik bir durus yansitryor. Sdylemden

ziyade eylemde i¢eriyor bana gore. Biraz da cesaretle yakin iliskili bir kavram gibi bana gore, cesur
olmayan diiriist olamaz* (K8)

Kavramlarin farklilig: ile diiriistliik ve samimiyet kavramlar1 arasindaki iliskiye dikkat

ceken goriislerden biri ise su sekilde ifade edilmistir;

“Rahmetle analim,... Imam-1 Azam’a bir ¢cocuk getirip Efendim, bu ¢ocugu bal yemekten
bir tiirlii alikoyamiyoruz. Bunu nasil kurtarabiliriz?’’ diye sormuslar. Cocuga 3-5 giinde bir bal
yemesini 6giitleyen hoca kirk giin sonra....bal yemeye devam edildigini...ayni tavsiyelerle bu sefer
10 giin sonra gelmelerini séyler. Bu sefer ¢ocuklarmmin daha az bal yedigini sdyleyen aile, 40 giinde
etkili olmayan tavsiyenin, 10 giinde nasil etkili oldugunu sorar...ilk geldiklerinde kendisinin de her
giin bal yediginden tavsiyesinin etkili olmadigini, ne zaman kendisi de birakti o zaman etkili oldu
demis... Dogru ile diiriistliik arasindaki fark ayni bunun gibi yani“(K11)

Dogruluk kavramin daha genis yapida oldugu ise katilimcilar tarafindan su sekilde ifade

edilmistir;

“Diirtistliik bana gore dogruluk kavrami ile kesisim noktalarimin oldugu, dogru olam
davranmigla gosterme, yani tutarli olmakla es anlamhdir. ... < (K30)

“Dogruluk bana gére .. diiriistliikten daha kapsamli bir seydir. Ciinkii her seyin dogrusunu
soylemek miimkiin iken yapmak miimkiin olmayabilir“ (K24)
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Yoneticilik deneyimli katilimcilarin tamami kendisinin dogru ve diiriist bir yonetici
oldugunu ifade etmislerdir. Ancak her dogrunun her yerde sdylenmesinin uygun olmayacagi
ise su sekilde ifade etmeye calismiglardir;

“Dogruluk ve diiriistliik yoneticilerde aranmasi gereken onemli liyakat unsurlaridir bana

gore. Soziin oOze, oziin de séze uygun olmasi gerekir. Aksi halde bizim dinimize gore miinafiklik

olacaktir. Ancak ..her yerde de dogru séylenmemelidir... her seyin actk oldugu, ulu orta konusuldugu

bir sey degildir. Hedeflenen hususa dikkat etmekle birlikte ... toplumla celismeyen seklini dogru
kabul etmek gerekir bana gére“ (K12)

Kisilerin kavramlara olan hassasiyetlerinin onceden bilinemeyecegi ancak gorevleri
sirasinda yapilacak gozlemlerle anlagilabilecegi ise su sekilde ifade edilmistir;
“Kisiyi onceden tanmisaniz da tamimasaniz da goreve getirdikten sonra gozleme tabi tutulmasi
sartiyla.. Ciinkii koltuk ¢ok etkili. Bu yoneticiler hep bizim aramizdan ¢ikiyor ¢cogunu taniyoruz,
koltuga gectikten sonra da degistiklerine sahit oluyoruz. ... askeriye de itimat kontrole mani degildir

diye tam bunun igin soylenmig bir séz var. Bu nedenle takibe muhta¢ liyakat unsurlart olarak
gortiyorum*“ (K11)

Dogruluk ve diiriistliik literatiirde ise insanlarin tutum ve davramiglarini etkiledigi,
belirledigi, bigimlendirdigi, yonlendirdigi ve giizel yanlarini ¢cogalttig1 gerekgesiyle onde gelen
ahlaki ve insani degerler arasinda gosterilmektedir. Ayni olduklari diisiiniilerek siklikla
birbirinin yerine kullanilsa da dogrulugun aslinda bireyin iyi, kotii, dogru ve yanlist ayirt
etmesini saglayan ahlaki bir deger oldugu, daha somut olan diiriistliik kavraminin ise tutumlarin
belirledigi anlaml1 hareket, davranis ya da kisilik 6zelligi oldugu ifade edilmektedir. Buna gore
katilimcilarin ¢ogunlugunun yaptigir dogruluk ve diiriistlik tanimlarinin literatiirle benzer

olduklarini séylemek miimkiindiir.

3.3.2.5.2. Belirli Bir Topluma Ozgii Olup Olmadig

Baz1 katilimcilar dogrulugun degisken, davraniglarla somutlagan diiriistliigiin ise
degisken olmayan evrensel kavramlar oldugunu ileri siirmiislerdir. Dikkat ¢cekilen o goriislerden
bazilar1 su sekilde ifade edilmistir;

“Evrensel bir kavram ama diger kavramlar gibi degismez. Diiriist ise bir insan her yerde
diiriisttiir, degismez* (K28)

“Dogruluk her toplumda vardir ama degiskenlik gosterir.... Diiriistliik de ..evrensel bir

kavramdwr. Ama dogru gibi degisken degildir. Diiriist her yerde diiriisttiir, sozii ile davranisi ortiigiir
yani“ (K9)

Katilimcilarin ¢ogunlugu ise dogruluk ve diiriistliigli birbirini tamamlayan, hemen her
toplum, kiiltiir ve bireyde bulunan ancak sekli ve siddeti degisebilen kavramlar olarak

gordiiklerini ifade etmislerdir. Dikkat ¢ceken goriislerden bazilari ise su sekilde ifade edilmistir;
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“Her toplumda gecerli, evrensel kavramlardir... Dogrulugun olmadig yerde diiriistliikte
olmaz* (K4)

“...mesela Japonya, Cin gibi toplumlarda ¢ok onem veriliyor., kutsal kabul ediliyor. Ama ..
hemen hemen her toplumda olan evrensel kavramlar oldugunu diigiiniiyorum* (K8)

“..evrensel kavramlardir bana gore. Ama toplumdan topluma hatta kisiden kisiye degisebilen
bir yapisi vardir. .. Mesela Iskandinav iilkelerinde giiclii olan ezer diye bir dogru kavrami var. Ama
o bize gore yanlis .. Giicliiysen ezemezsin... “ (K16)

Dogruluk ve diiriistliik kavramlarina giinlimiiz bat1 toplumlari ile mukayese edildiginde
eskisi gibi hassas olmadigimiz ise su sekilde ifade edilmistir;
“Batida son donemde ¢ok daha fazla 6nem verilen konular arasinda... Bizde maalesef o eski
hassasiyetler kalmad. .. yillar énce Hollanda sinirinda bir Tiirk restoranina gitmis, déner yemek

istemigtim. ..ucuz oldugu icin icine biraz domuz eti koyduklarini itiraf ederek yeme dedi... Yani
ortam Avrupa ama yapan biziz “(K13)

Buna gore dogruluk ve diiriistliigiin katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan toplum, kiiltiir ve

bireye gore degisebilen evrensel kavramlar olarak goriildiigli sdylenebilir.

Literariirde ise felsefenin en temel sorunlarindan belki de ¢Oziilmesi en zor
problemlerinden biri olarak goriilen dogruluk kavramu ile karsilikli giiven, giiclii tarafin zayif
tarafi koruma yukiimliliigii ve aldatmama zorunlulugu baglaminda diiriistliik kavramlarina
hemen hemen her toplum ve kiiltiiriin filozoflarinca tartistiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla

katilimei gortisleri ile literatiirlin oldukca benzer oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.3.2.5.3. Liyakat Unsuru Olarak Gorme ve Tercihler

Bu kapsamda diiriistliigiin giiniimiizde liyakat unsuru olma vasfini kaybettigini ileri siiren
K16 ile tespit edilmesi miimkiin olmadig1 gerek¢esiyle dogrulugu ikincil tali liyakat unsuru
olarak gbéren K24 disindaki tiim katilimcilar bu kavramlar1 yoneticilerde ana liyakat unsuru
olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. O goriisler su sekilde ifade edilmistir;
“Ust kademesine ve calisanlarm favdasma olan seylerde mutlaka diiriist olunmalr.
Ama..siyasetin bu kadar etkin oldugu bir ortamda diiriistligiin yonetimde olmasini istemek, her sevi

diiriist bir sekilde a¢iklamak sikinti yaratabilir, bagin derde girer yani. O nedenle ben diiriistliigii
liyakat unsuru olarak gérmiiyorum yéneticilerde (K16)

“Dogru insan ve yonetici tiim liyakat unsurlarmi tasiyan kigidir bana gore. Diiriistliikten
daha kapsamli olan bu dogrulugun tespit edilmesi ¢ok zor oldugu i¢in tali liyakat unsurlarindan biri
oldugunu séyleyebilirim... " (K24)

Bunlarin disindaki tiim katilimcilar ise liyakat unsuru olarak gordiikleri bu kavramlarin
secen olmalar1t durumunda tercih nedeni olacagini belirtmislerdir. Dikkat ¢eken goriislerden

bazilari su sekilde ifade edilmistir;
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“Kesinlikle aradigim unsurlar olurdu dogru ve diiriist olmasi. Mesela bir saglk ¢alisan
hayati tehdit eden bir hatada, miieyyide ile karsilasacagini bilse bile siirecin daha kotiiye gitmemesi
icin diiriistce altina imza atmast gerekir. Yonetici de bu béyle olmalidir “(K2)

“...Yonetici ac¢isindan bakacak olacak olursak ¢calisanlarin o kisiyi dogru ve diiriist bir insan
oldugunu bilmesi onemli. Yada yoneticim bana mutlaka dogruyu soylemistir duygusunu vermig
olmasi gerekir. Bu agilardan ..bunlarin tiim yoneticilerde bulunmasi gereken liyakat unsurlart
oldugunu diistiniiyorum** (K19)

Dogruluk kavraminin degiskenligi nedeniyle iyi kelimesini kullanmak gerektigine dikkat
ceken goriis ise su sekilde ifade edilmistir;
“....ben dogruyu kullanmazdim. Yani dogru yénetici degil de onun yerine iyi yonetici demeyi

yeglerim. Lyi bir yéneticiyi de adaletli, sefkatli, ¢calisaninin sorunu ¢ézen, hak edene hak ettigini
veren, liyakatli bir kisi olarak tanimlardim *“ (K3)

Liyakat unsuru olarak gordiigiinii ve secen olmasi durumunda da tercih nedeni olacagini
ifade eden bir katilimei1, dogru ve diiriist bir yoneticinin nasil olacagini ise su sekilde ifade
etmistir;

“Dogru bir yonetici, olumsuz durumu veya aksiligi ¢alisanlarindan saklamaz, diiriist olur...
Yonetimde dogru olmak énce giiven artirir. Calisanlart mutlu ve verimli kilar, bu da hizmetin
kalitesine ve duyulan memnuniyete olumlu yanswr. Bu nedenle...yoneticilerin mutlaka bu unsuru
tasimasi gerektigini diisiiniiyorum.. se¢mek durumunda olsam aradigim bir unsur olurdu... (K8)

Buna gore katilimeilarin ¢ogunlugunun dogruluk ve diiriistliik kavramlarini yoneticiler

icin liyakat unsuru olarak gordiikleri sdylenebilir.

Katilimeilarin bireysel ya da toplumsal faydact olup olmadiklarin1 anlamak amaciyla
kisiye fayda saglayan her seyi dogru kabul edip edemeyecekleri sorulmustur. Bu kapsamda tiim
katilimcilar kisiye fayda saglayan her seyi dogru kabul edemeyeceklerini ifade etmislerdir. Bazi
0zel durumlara dikkat ¢geken K 5 ve 26 ise konuyu su sekilde ifade etmeye ¢alismislardir;

“ Mesela son birka¢ ayi kalmis ..hastahginn ne oldugu, onu nelerin bekledigi soylenmesi
gerekir mi? Kuran'da bile bu ve eslerin arasini diizeltme gibi durumlarda yalanin mubah oldugu

yerler var. Dolayisiyla insana fayda saglamayan dogru her yerde séylenmeyecegi gibi kisiye fayda
saglayan her seyde dogru olmaz* (K26)

“...bazen ..esnek davranilabilir, taviz vermek durumunda kalinabilir, davranis dogru olmasa
da. Mesela bizim mesaiye baslama ve bitig ile ilgili bazi kurallarimiz var. Bazen bu kurallart
gormezden gelebilirim, kisinin motivasyonu diiserse isleyis bozulmasin diye... baskalarina kotii
ornek olmayacak seviyeye kadar taviz verebilirim yani“ (K5)

Dikkat ¢ceken diger bazi goriisler su sekilde ifade edilmistir;

“Mesela beni torpille .. hakkim olmadan iist bir mevkiye aldilar. Bu benim kendime ve
cevreme fayda saglar. Ama bu yapilanin dogru oldugunu géstermez. Bu nedenle kisiye fayda
saglayan her sey dogrudur demek yanhstir bana gére* (K4)

“Sadece kisiye fayda saglayan bir sey bir bagkasina zarar verdiginde onun dogrulu
sorgulanir hale gelir. Dolayisiyla toplumun yararina olan sey daha dogrudur diyebiliriz* (K7)
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“Her yol mubah diye diigiinmiiyorum. Bir kisiye fayda saglayan sey topluma fayda sagliyor
mu onu diistinmek lazim. .banka soymak soyamn faydasinadyr, ama orada parasi olanin veya orada
calisan emekgilerin zararmadwr * (K30)

“Mesela isgale ugrayan bir iilkenin yeralti ve yeriistii kaynaklarini ele gegiren iilke icin fayda
saglayabilir. Ama isgal edilen iilkeye ve insanina yasattigi yikimlar ise dogru degildir “ (K8)

Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugun dogruluk ve diiriistliik kavramlarini yoneticilerde
liyakat unsuru ve tercih nedeni olarak goren toplumsal faydaci anlayisa sahip olduklar
sOylenebilir. Literatiirde ise toplumun huzur i¢inde var olabilmesi i¢in yoneticilerde birbirinden
ayrilmast miimkiin olmayan dogruluk ve diiriistliik erdemlerinin liyakat unsuru olarak arandigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bu konuda katilimcilar ile literatiiriin benzer goriisleri paylastigini

sOylemek miimkiindiir.

3.3.2.5.4. Kisideki Seviyesinin Sayisal Olciilebilirligi

Kiside ya vardir ya yoktur diyerek objektif kavramlar oldugunu ileri stiren K2 ile 30
uygun Slgeklerle seviyelerin dlciilebilecegini ileri siirmiislerdir. Ancak K7, 10, 11, 12, 24 ve 27
davranislarla kendini gosteren diiriistliiglin bir miktar sayisallastirilabilecegini ifade etmislerdir.
Baz1 goriisler ise su sekilde ifade edilmistir;

“Dogrulugun dlgiilebilecegini diigiinmiiyorum, ¢tinkii herkesin kendine gore bir dogruluk

tarifi ve dogrulart oldugundan degisken bir yapisi var. Ama diiriistliik icin davranisa yansidigi ve
gozle goriiliir bir hal aldigi i¢in sayisal olarak dlgiilebilir diye diisiiniiyorum * (K10)

“Diiriistliik biraz daha elle tutulur, sanki sayisal olarak 6l¢iilebilirmis gibi geliyor. Mesela
peygamber efendimiz (SAV)’e giivenilir insan oldugu igin .. es ve c¢ocuklarint O’na emanet
ederlermis. Bu diiriistliiktiir, giivenmektir. Diiriistliik gozle goriilebilir davranislar oldugu igin
olciilebilir diye diistiniiyorum. Ya hep ya hi¢ gibi bir yapist vardwr... “ (K11)

“Diiriistliik davramiglarla kendini gostereceginden diger liyakat unsurlarina nispeten daha
sayisallastirmak, 6l¢mek miimkiindiir. Ben ol¢me degerlendirmeci oldugum icin bir sekilde olcerim
bunlari:)) Ama dedigim gibi ¢ok zor bunlari olgmek“ (K16)

“Dogruluk bana gére daha siibjektif oldugundan sayisal olarak dlgiilemez. Clinkii kigiye ve
toplumlara gore ¢ok degiskenlik gosteren bir tarafi var. ..Diirtistliik ise davramslarla kendini
gosterdiginden sayisal olarak 6l¢iilebilir. Tabi bunu da anket gibi yontemlerle altlarina ve tistlerine
birtakim sorular sorarak élgebiliriz...” (K24)

Diger tiim katilimcilar ise dogruluk ve diiriistliiglin sayisal olarak 6l¢iilemeyen ancak
gbzlemlenebilir kavramlar oldugunu ileri stirmiislerdir. Dikkat ¢eken goriisler su sekilde
ifade edilmistir;

“Olg¢mek miimkiin degildir. Ama yapip ettiklerine bakilarak hakkinda olumlu ya da olumsuz

bir degerlendirme de yapilabilir. Gozlemlenebilir yani” (K9)

“Hayw, sayisal olarak olgiilemezler bana gére. Sadece gozlemleyerek kanaat sahibi
olunabilir diye diistiniiyorum” (K14)
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Buna gore dogrulugun katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan sayisal olarak ol¢iilemeyen
stibjektif, diiriistliiglin ise kismen siibjektif goriildiigii soylenebilir. Literatiirde ise yoneticilerin
hak ve menfaatleri koruyabilmeleri i¢in uymalar1 gereken dogruluk ve diirlistliik gibi etik
ilkelerin somutlastirilmasi gerektigi ileri siirtilmektedir. Hukukun hemen her alaninda sikca
basvurulan diiriistliik kurali ve hakkin kotiiye kullanilmast yasagi gibi hukuk ilkeleri bu
somutlagtirmalara 6rnek gosterilmektedir. Dolayisiyla dogruluk ve diiriistliik kavramlarini
siibjektife yakin goren katilimcilarin literatiirle benzer goriislere sahip olduklarini sdylemek

mumkindir.

3.3.2.5.5. Eksikliginde Ortaya Cikabilecek Sorunlar

Bu kapsamda K24 ¢ikan sorunlarin yoneticilerin dogru ve diiriist olmamasindan
kaynaklandigin1 belirlemenin zor olacagini, K7 ise yoneticisi diiriist olmadig1 halde sorun
yasanmayan ortamlara sahit oldugunu ileri slrmiislerdir. Geri kalan katilimcilar ise
yoneticilerin dogru ve diirlist olmamasinin ¢ok biiyiik sorunlara neden olabilecegini ifade
etmislerdir. Buna yonelik yapilmig goriisler su sekil ifade edilmistir;

“Bir domino tasi gibi... basta dogruluk olmazsa hepsi birer birer etkilenir yasanabilecek tiim
olumsuzluklar yasanabilir. Diiriistliigiin olmadig: bir yonetim de diistiniilemez ** (K4)

“Maddi, manevi isleyisi etkileyen her tiirlii sorun ¢ikabilir” (K9)

“Cikar tabi. .. ikili bir diisiince olugur. Sana giiven duymazlar, arkandan gelemezler. Yiiziine
ifade etmezler belki ama durum ciddilestiginde buna gore davranirlar, yonetim zafiyeti olusur yani.
Kisiler adimin gegtigi bir evraka imza atmaktan bile ¢ekinir hale gelirler yani. Bundan ala sorun mu
var :)) "(K9)

“Elbette ... Yonetim ile calisanlar veya kendi aralarinda tartismalar gériiliir. Calisma ortami
bozulur, calisanlar isyan eder, yonetim dagilir. Hizmetten yararlananlar hak ettigi hizmeti
alamazlar. Kimse kendini anlasiimis hissetmedigi i¢in sorunlar ¢ogalarak devam eder...” (K30)

“Tiirkiye de verilerin iizerinde oynayarak dogruymus gibi verebiliyoruz. TUIK in yaptigi
gibi... Bu yapildiginda faydali olabilecek seylerin zamaminda yapilmas: da engellenebiliyor.
Insanlart ve toplumu yanhsa ve zarara siiriikleyebiliyor, biiyiik sorunlar ¢ikabiliyor, ekonomimizde
goriiyoruz bunu” (K28)

“Bundan kisiler, kamu ve en genelinde tiim toplum zarar goriir” (K4)

Katilimcilar; yonetici, ¢alisan ve hizmetten yararlanan memnuniyetsizligi, kayirma,
yoneticilere olan giivensizlik, yalan, ikiyiizliiliik, kavga, kaos, hizmet kalitesinde diisiis,
saygisizlik, itaatsizlik, is barigimin bozulmasi, sorumluluktan ka¢ma, hayati tehdit edebilecek
boyutta bilgi saklama, yonetimde istikrarsizlik yanls karar verme, sorunlar: gizleme, kurumun

itibar kaybt ve kamu zarari gibi maddi ve manevi birgok sorunun g¢ikabilecegini ifade
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etmiglerdir. Buna gore katilimcilarin biiyiik cogunlugunun yoneticilerin dogru ve diiriist

olmamasinin tiim toplumu etkileyebilecek sorunlara neden olacagini diistindiikleri sdylenebilir.

Literatiirde, basta yoneticiler ve tiim kamu gorevlilerinin kararlarinda ahlaki ve etik
degerleri referans almalar1 gerektigi soylenmektedir. Aksi halde menfaat saglama ve parasal
(riigvet) ya da parasal olmayan (kayirma) gibi yetkinin yasadis1 kullanimini yasam tarzi haline
getirebilecekleri ileri stirlilmektedir. Daha da kotiisiinlin basta buna kars1 ¢ikan ancak zaman
icerisinde yolsuzluk olgusunun yayginlasarak etkili ve verimli ¢alismay1 yitiren yoneticilerin
varligi oldugu ifade edilmektedir. Osmanlida 16. ylizy1l ile birlikte bagslayan, diinyadaki
modernlesme olgusu ile birlikte 6zellikle 19801 yillardan sonra belirgin artiglar gosteren Tiirk
kamu yonetiminde bu sorunlarin halen ¢ok yaygin oldugunu ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla
dogruluk ve diiriistliik kavramlarindan yoksun ydneticilerin sorunlarin kaynagi olacagina

yonelik katilime1 goriislerinin literatiirle benzer oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.3.2.5.6. Saghk Hizmetlerindeki Yeri

Bu kapsamda K17 oncelikle mevcut saglik hizmetleri yoneticilerinin s6z konusu
kavramlar1 tagimadiklarini sdylemek istedigini su sekilde ifade etmistir;
“Saglik hizmetleri yoneticilerindeki diiriistliik mekanizmasi farkli calistyor. Ornegin malum
bir sendikanin iiyesine yapilan davranigla diger bir ¢alisana ayni davranilmiyor. Buda bahsettigimiz

dogruluk, diiriistliik ve saydigimiz diger kavramlari da bozuyor, silip siipiiriiyor, yoneticiye olan
bakis1 degistiriyor” (K17)

Katilimeilarin geri kalan biiyiik ¢cogunlugu ise hemen herkesin hassasiyet, samimiyet,
mahremiyet ve giiveni daha fazla aradigi saglik hizmetlerinde dogruluk ve diiriistliigiin
yoneticiler onemli bir liyakat unsuru olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Dikkat ceken
goriislerden bazilar1 su sekilde ifade edilmistir;

“Bizim toplumumuzda hasta mahremiyetine 6nem vermek zorundayiz ..her toplumda yok bu

kadar. Bu nedenle bizim yoneticilerimiz de ozellikle de saghk hizmet yoneticilerinde kesinlikle
bulunmasi gereken bir liyakat unsuru oldugunu diisiiniiyorum” (K17)

“...Nasil bir saglhk ¢calisani hayati tehdit eden bir hatada, miieyyide ile karsilasacagint bilse
bile siirecin daha kotiiye gitmemesi icin diiriist olmasi gerekiyorsa yonetici de béyle olmalidir” (K2)

“Etik kurallarmm on plana ¢iktigr saglhk hizmetlerinde sorunlar daha ¢ok olabilir. Mesela
bunu ..saglk raporlarinda gorebiliyoruz. Kendi kurumumda..300 kiginin hak etmeden aldiklart
rapor sorusturmalari var. Bu kisilerin giinliik iiretimden ve kendilerine 6denen rapor iicretlerinden
ortaya ¢ikan kamu zararmm bir diisiiniin. Bu nedenle diiriist olmayan bir saghk yoneticisinin diger
unsurlara nazaran ¢ok daha biiyiik kamu zararlarina neden olabilir diyebiliriz” (K24)

“En basitinden bir saghk hizmetleri yoneticisinin bir ¢alisana ya da hasta ve yakinina yalan
soyledigini, yapilabilecek bir imkani sakladigini yani seffaf olmadigini diistinelim... Mesela ben bir
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hasta yakini olarak acil yaptirmam gereken bir MR igin bos yere bekletilir veya baska bir yere sevk
edilirsem siirtiisme ve sikdyet mekanizmasin ¢alismasi gibi sorunlar yaganir” (K25)

Literatiirdeki bircok calisma da meslek gruplarinin tiimiinde diiriistliigiin ortak
degerlerden biri oldugu goriilmiistiir. Bunlarin basinda da kuskusuz dogruyu yanlistan ayirt
edebilen diiriist karaktere ve kiiltiire en fazla ihtiya¢ duyan alanin saglik hizmetleri oldugu ifade
edilmektedir. Zira séz konusu kavrama duyulan onemi karsilamak adina tiim c¢alisanlardan
meslege baslarken Hipokrat yemini olarak bilinen ‘...aldigim bu diplomanin bana kazandirdigi
hak ve yetkileri kotiiye kullanmayacagima,.....meslegimi diiriistliikle ve onurla yapacagima
namusum ve serefim ilizerine yemin ederim’ yemini etmeleri istenmektedir. Son donemdeki
dontistimle birlikte de diisiincesiz davranmis ve gereksiz risk almalarii disiplin sugu sayarak
seffafliklarinin artirilmasi amaclanan yoneticilerden baslayan bir diiriistlik kiiltiirii alanda
oturtulmaya ¢alisildig1 goriilmektedir. Dolayistyla dogruluk ve diiriistliik kavramlar: hakkinda

katilimei gortisleri ile literatiiriin uyustugunu sdylemek miimkiindiir.

3.3.2.5.7. Degerlendirme Ozeti

Dogruluk ve diiriistliik, genellikle birbirine yakin anlamlar yiiklendiginden bir arada ele
alindig1 goriilmektedir. Yoneticilerin dogru ve diiriist olmamasi durumunda yalan, saygisizlik,
itaatsizlik, giivensizlik, ¢alisan ve hizmetten yararlananlarda memnuniyetsizlik, kurumun itibar
kaybi, yonetimde istikrarsizlik ve kamu zararr gibi tim topluma sirayet edebilecek maddi ve
manevi sorunlarin ¢ikabilecegini ileri slirmiislerdir. Bu nedenle yonetici segen olmalari
durumunda kendileri i¢in tercih nedeni olacak kavramlar oldugunu dile getirmislerdir. Kisiye
fayda saglayan her seyin dogru kabul edilemeyecegini ifade ederek toplumsal faydaci bir

anlayisa sahip olduklarini ortaya koymuslardir.

Kisilerin dogruluk seviyelerinin sayisal olarak olg¢iilemeyip ancak birtakim gézlemlerle
kanaat sahibi olunabilecegini ancak daha goriiniir olan diiriistliikk kavraminin ise 6l¢iilebilir
oldugu ileri siirmiislerdir. Bu nedenle kisilerin bu unsurlar1 tastyip tasimadiklarinin gérevleri
sirasinda takip edilmesi suretiyle tespit edilmesinin daha kolay olacagini ileri stirmiislerdir.
Samimiyet ve giivenin en ¢ok ihtiyag duyuldugu saglik hizmetlerinde kesinlikle aranmasi
gereken liyakat unsurlari olduklarimi diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Mevcut saglik
hizmetlerinde dogru ve diirlist olmayan ¢ok fazla yonetici oldugundan bu kavramlarin liyakat
unsuru olarak goriildiigiiniin séylenemeyecegini ifade etmislerdir. Ancak yoneticilik deneyimli
katilimcilarin tamami ilgi ¢ekici bir sekilde yine kendilerinin dogru ve diiriist bir yonetici

olduklarini anlatmaya c¢aligsmiglardir.
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Grafik 3.11°de goriildiigii izere katilimcilarin biiyiik cogunlugu dogruluk ve diiriistliiglin
toplumlara hatta kisilere gore degisebilen evrensel kavramlar oldugunu ifade etmislerdir.
Dogrulugu; ger¢ek olanin soylenmesi, duriistligii ise; bu séylemin davranisa, eyleme dondiirme
hal ve ¢abasi olarak tanimlayarak birbirini tamamlayan kavramlar oldugunu dile getirmislerdir.
Dogru ile yalan arasinda kullanilan bir anlamda duruma sessiz kalma anlami tasityan tevil

kavramina dikkat ¢ekmislerdir.

Grafik 3.11: Dogruluk ve Diiriistliik Unsuru Frekans Dagilim

Belirli topluma/kiiltiire dzgii olma

Liyakat unsuru tercihi

|
\
Saysal ol¢iilebilirlik -
|
|

Eksikliginde sorun ¢itkma durumu

Saghk hizmetleri yonetimindeki yeri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Literatiirde, dogruluk ve diiriistliigiin kisisel biitiinliiglin ve insana olan giivenin
olusumunda ve devaminda son derece etkili olduklar1 gerekgesiyle liyakat konusunda dikkate
alindiklar1 goriilmektedir. Dogrulugun ne oldugu, insanin dogruluga ulasip ulasamayacagi
gecmisten bu yana yapilan tartismalarin basinda geldiginden bireyleri ve toplumlar bir arada
tutan manevi kiiltliriin olusmasinda etkili olan evrensel birer ortak miras degeri olarak
gosterilmektedir. Bir iilkede dalkavuklugun getirisinin diiriistliiglin getirisinden ¢ok olmast
durumunda tilkenin batmasinin an meselesi oldugu ileri siiriilerek kavramlarin hukuk, devlet ve
yOnetim agisindan ne kadar énemli oldugu gosterilmeye calisilmistir. Bu nedenle anayasa ve
yasalarla kamu gorevlilerine her tiirlii eylemlerini diiriistliik ilkesine gore yapma zorunlulugu
getirilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin dogruluk ve diiriistlik kavramlartyla ilgili literatiirle

benzer diisiinceleri paylastiklarini sdylemek miimkiindiir.

3.3.2.6. Edep

Kisilerin belirlenen kurallara itaatini saglamak i¢in Batili anlayista genellikle toplumdaki

pozitif hukuk kurallarindan yararlanilmaktadir. Bu durum, Tiirk ve Islam y&netim anlayisinda
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ise glizel davranislarin olugmasini saglayacak akil, utanma duygusu ve haya gibi unsurlar

iceren edep kavramiyla yapildig goriilmektedir.

3.3.2.6.1. Tanim

Edep, katilimcilar tarafindan; ahlakly, diiriist, terbiyeli, saygili, hak ve hukuk bilmek, kaba
olmamak, soz ve davraniglara dikkat etmek, toplum toresine uygun davranma, elestiride bile
nezaket, tutum ve davramslarda ahlaki ve etik davranma ¢abasi, insanlart incitmeme, haya
sahibi olmak, nerede ve nasil davranacagini bilmek, iyilik, giizellik ve nezaketi dogru
kelimelerle anlatmak, bebeklikten itibaren aileden ve okullardan alinan terbiye, utanma,
cekinme, incelik, toplumsal hassasiyetler biitiinii, saygili ve diiriist olma, utanilacak seyler
yapmaktan uzak durma, giizel soz séyleme, giizel davranma, kibarlik, igine hassasiyet gosterme
olarak tanimlanmaya c¢alisilmistir. Bunun yaninda toplumda genel kabul goren ahlaki degerler
zinciri, insan karakterinin diizgiin, adaletli ve ahlakli olmasini isteyen dini emir olarak ifade
edilmistir. Dikkat ¢ekici goriislerden bazilari su sekilde ifade edilmistir;

“Edep; vicdan, ahlak ve terbiye barindirir. Insanlar aklini kullandikea, iyiyi kétiiyii gordiikce
zaman iginde kazanmir. Edepli insan hak edene hak ettigini verir, vicdanini dinleyerek hareket eder,

kibar olur, halden anlar. Icinde yasadigi cevre, aile ve okuldan alinan egitimler bunun olusmasinda
son derece etkilidir bana gore” (K29)

“Kisinin dogumundan oliimiine kadar devam eden kendini olumlu gelistirme ¢abast olan
edebi daha ¢ok dini bir kavram olarak goriiyorum. ... (K3)

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu edep kavraminin insanin dogustan itibaren anne, aile ve
alinan egitimlerden hayat boyu kazanildigini ifade etmislerdir. Farkli diisiinen katilimc1 goriisii
ise su sekilde ifade edilmistir;

“Edebin ben aileden kiiciikliikten kazamilmasi gereken bir sey oldugunu diistiniiyorum,
haliyle sonradan kazanilabilecegini diisiinmiiyorum” (K7)

Edepli bir yonetici ise su sekilde tanimlanmaya ¢alisilmistir;
“ .80z séylemenin ¢esitli yollart vardir. Liitfen ¢ikar misin demekle s..tir ol git demek ayni

anlama gelir. Iste edepli bir yonetici de bunun farkinda olan kisidir” (K27)

“Edep yonetici. ...bulundugu makami kendi maddi ve manevi ¢ikarlart i¢in kullanmamaktir”
(K10)

Edep kavrami i¢in literatlirde iyi tutum, incelik ve kibarlik, hayranlik, takdir toplum
toresine uygun davranma, iyi ahlak, incelik ve terbiye gibi ¢ok sayida unsuru igine alan genis
bir kavram oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle bagarili yonetim uygulamalari i¢in son derece

gerekli olan liyakat unsurlarindan biri olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla edep kavraminin
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insan iligkileri, devlet ve toplum diizenindeki oynadigi rol ve tasidigi dnemin farkinda olan

katilimcilarin literatiire benzer diisiinceleri paylastigini sdylemek miimkiindiir.

3.3.2.6.2. Belirli Bir Topluma Ozgii Olup Olmadig

Tim katilimcilar edep kavraminin sekli ve siddeti hemen her toplum, kiiltiir, kisi, yer ve
zamana gore degisebilen evrensel bir kavram oldugunu ifade etmislerdir. Bu goriislerden
bazilar su sekildedir;

“Edep bence toplumdan topluma degisiklik gosterebilir. Mesela bazi toplumlarda bacak
bacak iistiine atmak bir edepsizlik olarak goriiliirken bazi toplumlar igin bu sorun olmaz” (K4)

“...Bizde selam verirken géze veya yiize bakmak gerekirken edep geregi, baska toplumlarda
bu yanlis anlasilabilir” (K9)

“...Mesela Hindistan da adet goren kadinlarin bir kuliibeye kapatilmas: gibi bir kural oldugu
ve kisin bu kadinlarin soguktan oldiikleri séyleniyor. ... ne kadar dogru tartisur” (K30)

“Edep bana gére toplumun ahlaki degerlerine, deger yargilarina gore sekillenir. Dolayisiyla
her topluma gore degiskenlik gosterecektir. Yine de evrensel bir kavram oldugunu soylemek
miimkiin” (K24)

Kavramin insani bir 6zellik oldugu ise su sekilde ifade edilmistir;

“Edep oncelikle insan olmakla ilgili bir kavramdwr. Toplumdan topluma farkly ve
degisiklikler gésterse de evrenseldir” (K26)

Bu degerlendirmelere gore katilimcilarinin tamaminin edep kavramini yer, zaman, kiiltiir,

toplum ve kisiye gore degisebilen insani ve evrensel bir kavram olarak gordiikleri sdylenebilir.

3.3.2.6.3. Liyakat Unsuru Olarak Gorme ve Tercihler

Sececegi kisinin yapacagi her seyden mesul oldugunu diistinen K717 bu konuda
degerlendirme yapmak istememistir. Her biri doktor olan K6 gorevin gereklerini yaptigi siirece
edebin yoneticiler i¢in liyakat unsuru olamayacagini, K27 ve K30 ise ancak son siralarda
gelebilecegini belirtmiglerdir. Dikkat ¢eken goriigler su sekilde ifade edilmistir;

“Edep, iyilik, giizellik, nezaket demek bana gore. Bunlar oldugunda edepli bir yonetici olur.

Ama bir yonetici adilse, sorunlari ¢éziiyorsa ¢aliganlarin ve kurumun haklarini savunuyorsa edepsiz
de olsa olur. ... liyakat unsuru oldugunu diisiinmiiyorum” (K6)

“..Mesela ¢ok edepli goriiniip de aslinda yolsuzluk yapan ¢ok goriiyoruz. O yiizden edep bir

kriter degil bence. ..bana gére bir gériintii olan edep ikinci, iigiincii veya sonuncu liyakat
unsurlarindan olabilir” (K30)

Dolayisiyla doktor katilimcilarin edebi yoneticilerde liyakat unsuru olarak gordiiklerini
sOylemek miimkiin degildir. Toplumun mevcut edep anlayisina dikkat ¢ekerek yoneticiler igin

tali liyakat unsuru olabilecegi ise su sekilde ifade edilmistir;
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“.ilk swalarda olmasa yani adalet ya da diiriistliikten sonra, yéneticilerde bulunmasi
gereken bir liyakat unsuru oldugunu séyleyebilirim. Biraz daha tali liyakat unsurlar: arasinda yani
benim i¢in. ..Boyle giderse sanki daha ¢ok aranan liyakat unsurlarindan biri olacagini
diigtiniiyorum” (K19)

“Olmazsa olmaz degildir ..benim igin. Olsa giizel olur ama sanki ikincil bir liyakat unsuru
olarak aranabilir diye diisiiniiyorum...” (K28)

K24 ise diger hizmet yoneticilerinde ikincil ancak kendine has yapisi olan saglik
hizmetlerinde ise ana liyakat unsuru olabilecegini su sekilde ifade etmistir;
“...mahremiyetin on plana ¢iktigr saglk hizmetleri...yoneticilerinde edep daha énemli ve
mutlaka olmalidir diye diisiiniiyorum. Dolayisiyla bana gore edep kavrammin diger tim

yoneticilikler ic¢in tali, saghk hizmetleri yéneticileri icin ise asli liyakat unsuru oldugunu
soyleyebilirim” (K24)

Edebi yaptig1 isin mesuliyetini intiharla bitirmek derecesinde almak olarak goren K1’in
de aralarinda bulundugu biiyiik ¢ogunluk ise yoneticilerde bulunmasi gereken ana liyakat
unsuru olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. Dikkat ¢eken goriislerden biri su sekilde ifade
edilmistir;

“Zamann alimlerinden biri 30 yuy ilim, 10 yili edep olmak iizere toplam lkirk yil egitim almug
ama keske bu 40 yilin 40°1 da edep olsaydh, ilim bir sekilde gelirdi demiy. ..Osmanli'nin o gelisme,

diinyaya hiikmettigi donemde okullarin kapilarinda Edep ya Hu! yazmasi kavramin ne kadar 6nemli
bir liyakat unsuru olarak gériildiigiinii géstermektedir” (K11)

Edebin devlet memurlugu kanununda bile atif yapilan bir kavram olduguna dikkat
cekerek liyakat unsuru olmasi gerektigini ileri siiren goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir;
“Edepli bir yonetici..toplumun adab-1 muaseret kavrami ¢ercevesinde hitap, oturup kalkma,

tavir ve davranislariyla uygun davraniwr. Devilet memurlart kanununda bile bu kavrama atif yapilir.
Dolayisiyla edep kavramu..her yoneticinin liyakat unsurlari arasinda olmasi gerekir” (K25)

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu yonetici segme durumunda olsalar edebin en basta
arayacaklari liyakat unsuru olacagini belirtmislerdir. Dikkat ¢ceken goriislerden biri su sekilde
ifade edilmistir;

“... arardim tabii. .. Ciinkii edepli bir yonetici s6z ve davraniglarindaki incelik, nezaket, saygi
gibi edep unsurlariyla ¢alisanlarina da érnek olacaktir” (K8)

Buna gore katilimcilari biiyiik cogunlugunun edep kavramini yoneticilerde bulunmasi
ve aranmasi gereken, secen olmalar1 durumunda ise tercih edecekleri bir liyakat unsuru olarak

gordiikleri sdylenebilir.
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3.3.2.6.4. Kisideki Seviyesinin Sayisal Olgiilebilirligi

K1, 2, 8, 30 ve kisinin edepli olup olmadiginin ancak astlarma kars1 gosterdigi
davraniglarla ortaya cikacagmi ileri stiren K24 geri bildirim,, gozlem ve uygun Olcekler
yardimiyla yaklasik bir deger de olsa Ol¢iilebilecegini ifade etmislerdir. Dikkat ¢ekici o goriisler
su sekilde ifade edilmistir;

“Net olmamakla beraber uygun élgek gelistirilirse ii¢ asagi, bes yukart sayisallagtirilabilir

gibi geliyor” (K30)

“Astlarina, yan goreviere ve iistlerine anket gibi araglarla sorarak bir fikir
edinilebilir..sayisal deger verilebilir diye diisiiniiyorum. Adaletten farku tistlere de sorulabilmesidir,
¢linkii kisinin adalet seviyesini iistlerine sorarak ogrenmek miimkiin gelmiyor bana” (K24)

Katilimcilarin -~ ¢ogunlugu kisinin edep seviyesinin sayisal olarak dlgiilebilir
gormediklerini ifade etmisler. Kavramin siibjektifligine vurgu yapan dikkat c¢ekici o
goriislerden bazilar1 su sekilde ifade edilmistir;

“Ol¢iilemez. Anlik da degisebilir. Mesela bazen sadece bir davrams bile edepsizlik olarak

yorumlanabilir. ...Bence ufak defolart olsa da belirli simirlar ig¢inde kalmaya kendini zorlayan
kisidir edepli kisi...” (K9)

“Konusurken hani ne kadar edepli ya da ne kadar edepsiz bir insan deriz ya. Buna gére var
ya da yok oldugu ortaya ¢iktigindan sayisal olarak élgiilebilecegini diisiinmiiyorum” (K23)

“Sayisal olarak él¢iilebilmesini ¢ok zor oldugunu diigiintiyorum. Subjektif karakteri daha
fazla ¢iinkii. Zaman zaman farklilik da gosterir” (K11)

Sayisal bir degerden ziyade bir silizgece sahip olmanin kisinin edepli ya da edepsiz
oldugunu gosterecegini ileri siiren dikkat ¢ekici goriis su sekildedir;
“..¢ok keskin bir sey sdylemek miimkiin olmadigindan 6l¢mek ¢ok kolay degilmis gibi geliyor.

Insanin zaman zaman bazi hatalart olsa bile mutlaka bir siizgecinin oldugunu diiiiniiyorum. Siizge¢
yoksa ancak edepsiz diyebilirim” (K10)

Buna gore giiniimiiz toplumlarindaki seviyenin eskiye nispetle azaldigini ileri siiren
K2I’in de icinde bulundugu katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun edebi seviyesinin sayisal

olarak 6l¢iilemedigi subjektif bir kavram olarak gordiikleri soylenebilir.

3.3.2.6.5. Eksikliginde Ortaya Cikabilecek Sorunlar

K28 edepsiz bir yoneticinin yapilan igin kalitesine olumsuz yansimasi disinda pek de
abartilacak sorunlar ¢ikmayacagini ileri siirmiistiir. K30 ise toplum kurallarini sorguladigi
gerekeesiyle tanimlamakta zorlandigin1 edep hakkinda bir degerlendirme yapmak istemedigini

ifade etmistir. Diger katilimcilar ise edebin yoneticiler i¢in 6nemli bir liyakat unsuru ve
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eksikliginde sorunlarin ¢ikmasinin kaginilmaz oldugunu belirtmiglerdir. Dikkat c¢eken

goriislerden bazilar1 su sekilde ifade edilmistir;

“Edebin olmadig: bir sistemi ben diisiinmek istemiyorum. Mesela kovit doneminde herkes
oliimle burun buruna ¢alisirken hicbir énlem almayan bir yéneticinin uzaktan hadi gidin ¢aligin
demesi bir edepsizlik 6rnegidir. .. eksikliginde bir¢ok sorun ¢ikabilir” (K17)

Toplumsal kurallar biitiinii olarak gordiikleri edep kurallarinin kanunlardan {istiin
oldugunu diisiinen dikkat ¢ekici goriisler su sekilde ifade edilmistir;

“.kanunlarin olmadigi yerde nasil kaos ve catismalar ¢ikarsa edebin olmadigi yerde ¢ikmasi
miimkiin. Hatta bu edep, kanunlardan daha iistiindiir ¢iinkii her seyi kanunlara yazamazsiniz” (K12)

“Yonetici, toplumun edep saydig seylere karsi asirt hassas olmalidir. Aksi halde istenmeyen,
sozlerine onem verilmeyen..biri haline gelir. Buda sorunlar: baslatir zaten” (K9)

Edepsize edepsiz oldugunu gostermemenin de edepsizlik oldugunu ileri siiren garpici bir

goris ise su sekilde ifade edilmistir;

“.bir bashekim...agza alinmayacak kiifiirler ederdi. Bu kiginin arkasindan halen daha
konusulur. Hatta...vefatinda bile ¢ogu kimse cenazesine gitmemistir....Bu kisiye edepsizligini
soyleyememek de aslinda bir edepsizlikti. Siyasetin etkisinden hi¢ kimse ¢ikip bunu séyleyemiyor,
ticra bir yere stirer diye korkuyorlardr” (K27)

Edep disiligin fazlasiyla kadin cinsiyeti tizerinde etkili oldugunu dile getiren dikkat ¢ekici
goriis ise su sekilde ifade edilmistir;
“..Mesela bir toplantida bir bayanin hamile kalmasi ile ilgili birtakim yorumlarin yapildigina
sahit olmustum. Yine erkekler arasinda sorun olmayan sakalarin kadinlarin arasinda yapilmasi

edep simirlarmnt astyor...bayan ¢alisanlari rencide ediyor, ..kendini degersiz hissetmesine ve hatta
kisinin kendisini sorgulamasina neden oluyor acaba buna ben mi davetiye ¢itkardim diye” (K19)

Edep dis1 davraniglarin saglik hizmetlerinin en can yakici sorunlarindan biri saglikta

siddet nedeni olabilecegi ise su sekilde ifade edilmistir;

“...Edep kavramina dikkat etmeyen bir yénetimle.. bir¢ok sorun g¢ikar. Hatta saglikta
siddetin temel nedenlerinden biri ...bu edep kavramumi dikkate alinmamasi:” (K26)

“Bir kiginin ya da bir saghk yoneticisinin ¢alisani yada hizmetten yararlananlar: rencide
etmesi once beyaz kod ardindan tiirlii sorunlar ortaya ¢ikabilir...” (K22)

Edep disiligin kamu zararina neden olabilecegine yonelik dikkat ¢eken goriisler ise su

sekilde ifade edilmistir;

“Calisanlarin veya hastalarin onuruna, psikolojisine aykirt davramislarda bulunan
yoneticiler, o kigilerin saghg ve genel huzur agisindan ¢ok ciddi sorundur. ... onlarin iggiicii ve
sagliklar tizerindeki olumsuz etkilerinin kamu zarart nedeni oldugunu diisiiniiyorum” (K1)
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“Edepsiz bir yoneticinin bir serseriden farki olmaz, kurumun agirligini, itibarini bozar.. tiim
bunlarin basta kamu olmak iizere tiim topluma biiyiik zararlar: dokunacaktir diye diigiiniiyorum”
(K25)

“.edep disi ozelliklere sahip bir yoneticinin varliginda .. kurumun dava edilmesi ve
tazminata hiikmedilmesi soz konusu olursa kamu zararlari da pekald olugabilir” (K24)

Yoneticilerin edepli olmamasi durumunda ise; insanlarda duygusal travma, huzursuzluk,
calisan verimliligi ve hizmet kalitesinde diisiis, kuruma giivensizlik, ¢alisanlarin ve hizmetten
yvararlananlarin memnuniyetsizligi, otoriteye itaatsizlik, saygisizlik, kabalik, kotii iletisim,
gereksiz dava ve tazminatlar, saglikta siddet ve kamu zararmm ¢ikabilecek sorunlar arasinda

gostermislerdir.

3.3.2.6.6. Saghk Hizmetlerindeki Yeri

K6 edep kavramini liyakat unsuru olarak gérmedigini, K30 ancak sonlarda, K24 ise diger
yonetimlere gore mahremiyetin 6n plana ¢iktig1r saglik hizmetlerinde ancak liyakat unsuru
olarak gorebilecegini ifade etmistir. Dikkat ¢eken o goriislerden biri asagidaki gibidir;

“.degisik yas gruplarina ve cinsiyetle ilgili ¢cok yere temas ettigi icin mahremiyetin on plana
ctktigi saglik hizmetlerinde edep daha énemli ve mutlaka olmalidir.. Dolayistyla bana gore edep

diger tiim yoneticilikler icin tali, saghk hizmetleri yoneticileri icin ise asli liyakat unsuru oldugunu
soyleyebilirim” (K24)

Diisiincelerini yasadigi anistyla anlatmaya calisan bir katilimer goriisiini su sekildedir;

“Gegenlerde..eczaneye gittigimde recgete nosu yanlis dendi.. doktorun yanina gittim birazda
sinirli...Doktor hatali oldugunu, yogunluktan kaynaklandigini, 6ziir diledigini, nazik yani edepli bir
sekilde izah etti...Boyle bir durumu muhtemelen bir yonetici ile yasasa idim edepli bir yonetici ise o
da buna yakin bir davrang sergilerdi.... saglikta gérev yapan yéneticilerin edepli olmasina ayrica
dikkat edilmesi gerekir” (K14)

Edepsizligi kabul etmeyen yapisi geregi saglik hizmetlerinin edepsizligi ve edepsizi bir
sekilde biinyesinden sokiip atacagini ileri siiren dikkat c¢ekici bir goriis ise su sekilde ifade
edilmistir;

“Saglik hizmetleri yonetiminde edepsiz yoneticinin barinabilecegini diisiinmiiyorum. Kimse

ben edepsizim demez ama siireg icerisinde sistem baska seyleri atmasa bile bunu kesinlikle disina
atar, barindirmaz” (K7)

Sadece doktor katilimcilarin edebi saglik hizmetleri yoneticileri i¢in liyakat unsuru olma
konusunda hemfikir olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu katilimcilarin sayisi az oldugundan
cogunlugun edep kavraminit mahremiyet ve hassasiyetin yliksek toleransin ise bir o kadar diistik
oldugunu ileri siirdiikleri saglik hizmetlerinin yoneticileri i¢in liyakat unsuru olarak gordiikleri

sOylenebilir.
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3.3.2.6.7. Degerlendirme Ozeti

Edep, sahip oldugu iyi tutum, incelik ve kibarlik, hayranlik, takdir, toplum toresine
uygun davranma, iyi ahlak ve terbiye anlamlar1 ve 6zellikleriyle liyakat konusunda 6ne ¢ikan
kavramlarin basinda gelmektedir. insan iliskilerinden, din, devlet ve toplum diizenine kadar son
derece onemli gordiikleri bu kavramin aile, yakin ¢evre ve alinan egitimlerle yasam boyu
edinilmesi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Mahremiyet ve hassasiyetin fazla, toleransin ise bir
o kadar diisiik oldugu saglik hizmetleri basta olmak {izere tiim yoneticilerde bulunmasi gereken
onemli bir liyakat unsuru oldugunu ifade etmislerdir. Ancak mevcut kamu yonetici
secimlerinde dikkate alinan bir unsur olarak degerlendirildigini diisiinmediklerini

belirtmislerdir.

Grafik 3.12°de goriildiigii iizere katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun edebi hemen her
toplum, kiiltiir, yer, zaman ve hatta kisiye gore dahi sekli ve siddeti degisebilen evrensel bir
kavram olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Yoneticilerdeki edep eksikliginin is ve yonetim
hayatindan toplumun genel yapisina kadar bozucu etki gdsteren sorunlara neden olabilecegini
belirtmislerdir. Yoneticilerin edepli olmasinin son derece 6nemli oldugunu ve yonetici secen
olmalar1 durumunda en basta tercih nedenlerinden biri olacagini ifade etmislerdir. Kisilerdeki

seviyesinin sayisal olarak 6l¢gmenin miimkiin oldugunu diistinmediklerini dile getirmislerdir.

Grafik 3.12: Edep Unsuru Frekans Dagilimi

Belirli topluma/kiiltiire dzgii olma

Liyakat unsuru tercihi

Sayisal élgiilebilirlik

Eksikliginde sorun ¢cikma durumu

Saghk hizmetleri yonetimindeki yeri

30

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Literatiirin kadim kaynaklarinda edep, ideal hiikiimdarlarin ve dahi insanin dogru yolu
bulmas1 ve bu yolda ilerlemesi i¢in sahip olmasi gereken kapsayici bir Ozellik olarak

gosterilmistir. Hosgort, sefkat ve merhamet, bilgi sahibi-akilli ve zeki olma, gayri-mesru iligki,

168



haksiz kazang, alkol ve sigara gibi kotii aliskanliklardan uzak durma, comertlik, hayirseverlik,
tevazu, danigma, toplum toresine uygun davranmak gibi ¢ok sayida unsura kavram igerisinde
yer verilmistir Bunlardan yoksun yoneticilerin daima felaket ve yenilgilere sebep olabilecegine
her firsatta dikkat ¢ekilmistir. Bu nedenle modern donemle birlikte saglama ve korunmasini

hem ulusal hem de uluslararasi hukukta hakkinda diizenlemeler yapilmistir.

Basta hekimler olmak iizere tiim saglik calisanlarinin meslekleri geregi insanla ilgili en
mahrem bilgi ve durumlara sahitlik ettiginden diger mesleklere oranla s6z konusu unsura daha
fazla sahip olmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin giiven saglamak amaciyla
hastaya ve kendine verdikleri bir s6z, ahit olan “Hipokrat yemini’’ buna ydnelik atilmis bir
adim olarak gosterilmistir. Dolayistyla katilimeilarin edep kavramu ile ilgili de literatiirle benzer

diisiinceleri paylastiklarini sdylemek miimkiindiir.
3.3.2.7. Deneyim ve Tecriibe

Devlet yonetiminde emanetlerin ehline verilmesi kurali geregi, yoneticilerin 6zellikle
deneyimli ve tecriibeli olmasi istenmektedir (Mehmet Pasa, sadelestiren: Ugural, 2000). Bu
nedenle deneyim ve tecriibe, kisinin mesleki yetkinligi ile konuya olan hakimiyet derecesini
gosterdiginden liyakat kavramini olusturan unsurlar arasinda gosterilmektedir. Deneyim;
genellikle maddi (pozitivist nitelikli) islerle alakali pratik yapma ve deney, tecriibe ise; kiginin
bizzat kendisi veya kendisi disinda gergeklesen olay ve deneylerden kazandigi bilgi ve ¢ikardigi
dersler olarak tanimlanmaktadir (Topal, 2014, s. 18). Bu tanimlara gore biitiin kadim
toplumlarda 6zellikle nasihat etme ve bilgi aktarma konularinda bilginin nihai kaynagi olarak
gosterilen tecriibenin, deneyimi de kapsayan ¢ok daha genis ve zengin bir kavram oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Hemsinli, 2010, s. 122). Ancak anlamli farkliliklar gdstermelerine

ragmen kavramlarin ¢cogu zaman birbirinin yerine kullanilabildigi goriilmektedir.

3.3.2.7.1. Tanim

Katilimcilarin gogunlugu ilk bakista deneyim ve tecriibenin ayni1 kavramlar gibi geldigini
ancak biraz diisliniince farkli kavramlar oldugunun goériilebilecegini ifade etmislerdir. Ancak
K6, 17, 18, 27 ve 30 deneyim ve tecriibenin kesinlikle ayni kavramlar oldugu ileri siirerek;
kisinin hayati boyunca yemis oldugu kaziklarin, deneyimlerin toplami, bir iste iyisiyle kotiisiiyle

her tiirlii sorunla karsilagmis ve bu sorunlart ¢6zmiis olmak ve 6ngorii olarak tanimlamislardir.
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Diger katilimcilar ise deneyimi; bir isi yapmak, denemek, kisa siirede yasanmig ve bitmis
bir sey, bilmedigini 6grenmek i¢in gosterilen gayret, bir isi tanmima firsati, bir isi yapma sikligi
veya sayisi, yasanmislik, tecriibenin alt kiimesi, icra etme, yasanma, deneyimlemis olmak gibi
tanimlanmaya c¢alismislardir. Tecriibeyi ise; bir iste yaptigi hata ve sorunlarin ¢oziimiinii
ogrenmis olmak, deneyimlerden ¢ikarilmis ders, bir iste uzun siire ¢alismig, yillanmis olmak,
isin nasil yapilacagini bilmek, bilgi sahibi olmak, gormiis gecirmis olmak, emek verilmis yillar,
gorgti, hayat deneyimi, bilgi birikimi, yasanmisliklardan ogrenme, yapmak, deneyimlemek,
karsilasilan sorunlari algilama, ogrenme ve bunlara ¢éziim bulabilme sanati, bilmedigini
bilme, neden-sonug ongoriisii, bir iste uzmanlasma, bir tist seviyeye ¢ikarabilme becerisi, icra
edilen bir takim seylerden sonuglar, ongoriiler, olumlu ya da olumsuz dersler ¢tkarma, sarabin
yillanmast ile olusan tat olarak tanimlamiglardir. Dikkat ¢eken bazi1 goriisler su sekilde ifade
edilmistir;

“Oncelikle tecriibenin deneyimi ¢agristiran bir tarafi oldugunu séylemek istivorum. Ama

sanki deneyimlerden kazanilan bir seymis gibi geliyor tecriibe. En genis halka tecriibe ve deneyim
de onun bir parcasi sanki” (K17)

“Deneyim kiginin kendi yaparak ogrenmesi, tecriibe ise ondan biraz daha genis baskalarinin
yaptiklarindan da edinilen, kazanilan bilgi birikimi gibi geliyor bana” (K11)

“...deneyimin bastan gegen olaylarin sayisi ile alakali, tecriibenin de zamansal bir siireci
ifade ettigini diisiiniiyorum. Ashnda biri olmadan birinin olmayacagr ve birbirini tamamlayan
unsurlar oldugunu diisiiniiyorum. Mesela...tipta uzmanlik egitiminde belirli ameliyatlari, belirli
sayida yaptiginizda tecriibeli oldugunuza karar verilir ve tek basiniza yapmaniza miisaade edilir”
(K12)

Literatiirde ise deneyim genellikle maddi (pozitivist nitelikli) islerle alakali pratik yapma,
bir eylemden gozlem ve degerlendirme yoluyla ortaya ¢ikarilan bilgi olarak tanimlanmaktadir.
Tecriibe ise kisinin bizzat kendisinin yasayarak ve deneyerek elde ettigi birikim, sadece
deneysel alanla sinirli degil, ayn1 zamanda ruhi olan1 da kapsayan genislikteki bilginin defalarca
tekrart ile olusan netice, denenmis ve kanitlanmis haberler, aktif veya kendisi disinda pasif
olarak yaganilan olaylardan kazanilan bir nevi olgunluk ve sonuglar1 anlama, hissetme kabiliyeti
olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle tecriibenin deneyime nispetle daha genis ve zengin bir
anlama sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla deneyim ve tecriibe kavramlari

hakkindaki katilime1 goriislerinin literatiire yakin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.3.2.7. 2. Belirli Bir Topluma Ozgii Olup Olmadig

Tiim katilimcilar tecriibe ve deneyimin hemen her toplum ve kiiltiirde yer alan ve 6nem
verilen kavramlar oldugunu dile getirmislerdir. Bu nedenle de yonetici olarak gorevlendirilecek

kisilerde 6zellikle aranmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ancak K170 disindaki tiim katilimeilar
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hi¢bir deneyimi olmayanlarin dahi yonetici yapildigina sahit olduklarindan eski donemlere

kiyasla mevcut yonetici se¢imlerinde deneyim ve tecriibbenin daha az veya hi¢ dikkate

alinmadigini diistindiiklerini belirtmislerdir. O goriislerden bazilar1 su sekilde ifade edilmistir;
“Bana gore yoneticilerde bulunmasi gereken onemli liyakat unsurlaridir. Maalesef bu kadar

onemli olmasina ragmen giiniimiizde bizden ¢ok uzak oldugunu ve yonetici segimlerinde
aranmadigint diisiiniiyorum” (K17)

“...Gegmis donemlerde bu ozelliklerin bulunmasina daha fazla dikkat ediliyordu ancak
giintimiizde yapilan sinav, miilakat ve o6zellikle saglik hizmetlerinde sozlesmeli yonetici atamalar
nedeniyle .. pek dikkat edilmedigini diisiiniiyorum” (K19)

Literatiirde deneyim ve tecriibeden insani sinirlar1 olan ve yanilan bir varlik oldugunu
hatirlatan, onu yanilmaktan alikoyan ve verecegi kararlarda etkisi biiyilik olan hemen her toplum
ve kiiltiir de olan evrensel kavramlar olarak bahsedildigi goriilmektedir. Dolayistyla s6z konusu
kavramlar1 hemen her toplum ve kiiltiirde yer alan evrensel kavramlar goéren katilimei

goriislerinin literatiirle benzestigini sdylemek miimkiindiir.

3.3.2.7.3. Liyakat Unsuru Olarak Gorme ve Tercihler

Deneyim ve tecriibe, K18 ve 28 tarafindan sadece tepe iist yoneticilerde tali (ikincil)
liyakat unsuru olarak disiiliirken diger tiim katilimcilar tarafindan tiim ydneticilerde 6nemli
liyakat unsuru olarak gériilmektedir. Oyle ki ydneticiyi secen kisi olmalar1 halinde tercih nedeni
olacagini ifade etmislerdir. O goriiglerden biri su sekilde ifade edilmistir;

“...yasanmishk dedigimiz i¢in geng insanlardan ziyade hep yasli insanlarin yonetici olmasi
gerekir. Bu nedenle ben yoneticilerde bir liyakat unsuru olmadigini diisiiniiyor ve aranmasini da

dogru bulmuyorum agik¢asi. Ya da daha ¢ok iist diizey yoneticilikler icin liyakat unsuru olmasinin
daha dogru olacagini soyleyeyim” (K18)

Yonetim alaninda belirli bir siire g¢alisilarak kazanilacagini ileri siirerek kidemle

iligkilendiren dikkat ¢ekici goriisler ise su sekilde ifade edilmistir;

“...tecriibeli insani her zaman bulmak, tecriibesiz bir insant da ¢calismadan tecriibe sahibi
yapmak miimkiin olmayacagindan bazi boliimlerde alt pozisyonlara tecriibesiz kisiler getirilmelidir
diye diigtintiyorum” (K6)

“..yoneticilerde aranmasi gereken liyakat unsurudur tecriibe, deneyim benim igin. Onun igin
10 yillik bir kademin olmasi gerekir kisinin yonetici yapilabilmesi igin..” (K27)

Ikisi arasinda tercih yapmak zorunda kaldiklarinda ise tecriibeli olani tercih edecegini

belirten katilimcilar da olmustur.

Literatiirde ise tecriibe ve deneyim bilgi, beceri ve sosyal rollerle birlikte yoneticilerin o

isle ilgili yetkinligini gosteren unsurlar arasinda gosterilmektedir. Bu nedenle is ile ilgili bilgi,

171



deneyim, tecriibe, kisilik ozellikleri ve yetenekleri gibi unsurlar yonetici performansinin
belirleyicileri olarak kabul edilmektedir. Dolayistyla ¢cogunlugunun deneyim ve tecriibeyi
yoneticiler i¢in onemli birer liyakat unsuru ve tercih nedeni olarak goren katilimcilarin

literatiirle yakin goriiste oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

3.3.2.7. 4. Kisideki Seviyesinin Sayisal Olgiilebilirligi

Bu kapsamda sadece K1 ve 17 kisinin deneyim ve tecriibesinin seviyesinin her ikisinin
de sayisal olarak dlgiilebilecegini ifade etmislerdir. Kamuda bazi konularda kisilerin gizli 6zlik
bilgilerinin tutuldugunu ileri siiren K24 ve 16 ise sadece tecriibe seviyelerinin sayisal olarak
Olciilebilecegini ileri stirmiislerdir. O goriislerinden biri su sekilde ifade edilmistir;

“Her yil ¢alisanlar hakkinda .. gizli ozliik bilgileri doldurulur iistleri tarafindan. Burada

..tecriibeyi yansitan unsurlar puanlanir. ..Bunlar bir bakima o kisilerin tecriibesini yansitryor. Bu

nedenle ben tecriibenin sayisal olarak puanlanabilecegini ve hdlihazirda élgiildiigiinii
diigtintiyorum” (K24)

Diger katilimcilar ise sonu¢ ve ciktilar1 goriilebilir olan deneyimi uygun oSlgekler
yardimiyla tecriibeye nispetle daha Olgiilebilir gordiiklerini ifade etmislerdir. Tecriibenin
seviyesinin sayisal olarak belirlemekten ziyade kisinin tavir ve davraniglarina bakarak ancak
kisilerdeki durumu hakkinda bir kanaat olusabilecegini ileri stirmiislerdir. Dikkat ¢eken o
goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir;

“...tecriibe olgiilemez. Ciinkii ¢alisilmis yil sayisina bagh bir durum degil bu. On yil
calisirsin hi¢ ameliyat yapmazsin tecriibe 0 kendime gore degerlendirdigimde...” (K6)

Literatiirde deneyimin genellikle pozitivist bir bilim anlayisina dahil edilebilecek deneme
yanilma siirecinden elde edilen objektif bilgiler olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Tecriibenin
ise deneysel alana ek olarak ruhi alan1 da icine alan bilingli ya da bilingsiz edinilen anti-
pozitivist bilim anlayisiyla ortaya ¢ikan soyut ve genel nitelikteki tiim yasamsal bilgiler olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Buna gore ¢ogunlugunun sonug ve ¢iktilar1 daha goriilebilir
oldugu gerekgesiyle deneyimi objektif, daha soyut diisiindiikleri tecriibeyi subjektif kavramlar

olarak goren katilimcilarin literatiirle benzer goriiste olduklarini sdylemek miimkiindiir.

3.3.2.7. 5. Eksikliginde Ortaya Cikabilecek Sorunlar

Bu kapsamda tiim katilimcilar yoneticilerin deneyimsiz ve tecriibesiz olmasinin sorunlara
neden olmasinin kaginilmaz oldugunu, maddi ve manevi bir¢cok sorunun c¢ikabilecegini ifade
etmislerdir. Tecriibeli bir yoneticinin gdsterecegi davranis 6rnegi bir katilimci tarafindan su

sekilde ifade edilmistir;
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“. personeller arasinda bir sikintt var ve o sorunlu kisiye herkesin iginde degil de
sakinlestirip, odaya alip, kapry kapatip konusma bir tecriibedir. Tecriibesiz bir yonetici bunu
herkesin iginde yapabilir ve kisiden gelebilecek tepkiyi hesap etmedigi icin karizmay: sarsabilir.
Olayi kontrol altina almaktir burada énemli olan ...” (K7)

K 17, 21 ve 24 ise deneyimsiz ve tecriibesiz yoneticilerin her seyi moda mod
uygulayacaklari i¢in sistemde gelisme olmadigi gibi gerileme olacagini, zaman ve kaynak
israfi, baskalarinin yonlendirmesine agik hale gelme gibi nedenlerle kamu zararina neden
olabileceklerine dikkat ¢gekmiglerdir. O goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir;

“.tecriibesiz ve deneyimsiz yéneticiler ...genellikle yeterli bilgiye de sahip degildir ve

bilmeden hukuki ve mali sorunlar olusturabilir. Bilerek yaparsa zaten suiistimale ve suca girecektir.
Bu nedenle ¢cogunlukla bilmeden kamu zararlarina neden olabilirler” (K24)

Katilimcilar bunun yaninda; yanlis kararlar alma, sorunlara ¢oziim iiretmekte
zorlanma, zaman, efor ve malzeme israfi, sorunlarin kaynag olma, ongoriisiizliik, otoritenin
sarstimasi ve saglanamamasi, korku, ¢alisan huzursuzlugu, caliganlarla sorunlar yasama,
calisan ve hizmetten yararlanan memnuniyetsizligi, istem dis1 hukuki ve mali zararlar: diger

cikabilecek sorunlar arasinda gostermislerdir.

Literatiirde deneyim ve tecriibe kavramlarindan yoneticilerin memleketlerini borg yiikii
altina sokmayacak, iilkenin refahini yiikseltecek, ¢irkin islerden uzak tutacak derecede 6nemli
kavramlar olarak bahsedilmektedir. Aksi halde biiyiik sorunlara isaret edildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla ¢ogunlugunun deneyimsiz ve tecriibesiz yoneticilerin sorunlarin bizzat kaynagi

olacagini ileri slirdligii katilimcilarin literatiirle benzer goriisleri paylastiklarini séylenebilir.

3.3.2.7.6. Saghk Hizmetlerindeki Yeri

K18 geng yastakilerden ziyade yasli insanlar yonetici olacagindan saglik hizmetleri
yoneticileri i¢in deneyim ve tecriibenin liyakat unsuru olamayacagini ifade etmistir. Diger
katilimcilar ise deneyim ve tecriibenin saglik hizmetleri yoneticileri igin 6nemli liyakat
unsurlar1 oldugunu belirtmislerdir. Dikkat ¢eken goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir;

“..saglk hizmetleri yoneticilerinde bulunmasi gereken énemli liyakat unsurlaridir. ..ozellikle
calisan  memnuniyetsizligi gibi sorunlar yoneticilerin deneyimsizlik ve tecriibesizliginden
kaynaklaniyor. En basitinden ..genelgeleri harfiyen yerine getirmek hem zor hem de insanlart

bunaltryor. Tecriibeli yoneticiler bu gibi durumlarda inisiyatif kullanarak ¢alisanlarin kendilerini
daha rahat hissetmesini saglayabiliyor” (K17)

Yoneticilik yetenekleri yiiksek olan tecriibesiz kisilerin yonetici yapilmasi disinda séz
konusu unsurlara giiniimiizde ge¢mise oranla daha az dikkat edildigi ise su sekilde ifade

edilmeye ¢alisilmistir;
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“Liyakat unsurlaridir yénetimde kabul ediyorum evet ama hep tecriibeyi aradigimiz zaman
yeni mezun ya da tecriibesi olmayan biri bunu nasil kazanacak. Onlarin da onii kesilmemeli. Bu
nedenle daha alt kademelerden baslayarak kisilerin yénetim basamaklarint tirmanmasi gerektigini
diistintiyorum” (K11)

Mevcut saglik hizmetlerinde sadece K8 sahadan gelen kisilerin yonetici yapildigini
gbzlemledigini belirterek mevcut yonetici se¢imlerinde liyakat unsuru olarak arandigini ileri
stirmiistiir. Diger katilimecilar ise Onemli unsurlar olmalarina ragmen mevcut saglik
hizmetlerinde s6z konusu unsurlara dikkat edilmedigini belirtmislerdir. Dikkat ¢eken o
goriislerden bazilar1 su sekilde ifade edilmistir;

“Her ne kadar su anki bashekimimiz icin tecriibeli oldugunu soyleyebilsem de saglk

alamindaki yonetici se¢imlerinde bu unsura pek dikkat edildigini séyleyemem. .. tecriibesiz oldugunu
gasteren bir¢ok uygulamayla karsilastyoruz sik sik” (K6)

“Saglik hizmetleri yonetiminde tecriibe sahibi olanlarda var olmayanlarda var bunlari
goriiyoruz. Hani bir soz vardir “’gorgiilii kuslar gordiiklerini igler’’ bir sekilde gidiyor yani. Kimisi
icin bu toy diyorsun, kimisi icinde bu tecriibeli diyorsun, anliyorsun, seni yormuyor ¢alisirken (K5)

“Saglk alaminda gecmiste yasanan birtakim sorunlarin halen devam ettigini goriiyoruz.
Tecriibeli ve deneyimli insanlar se¢ilseydi bu sorunlar aynen tekrar etmezdi diye diisiiniiyorum”
(K14)

Deneyim ve tecriibe unsurlarina 6zel saglik hizmetlerinde kamu saglik hizmetlerine
nispetle daha fazla 6nem verildigi ise su sekilde ifade edilmistir;
“Ozel hastaneler ..hem insan saghgt hem de kendi imajlart icin tecriibesiz ve deneyimsiz
insanlarin yagsatabilecekleri viskleri almak istemiyorlar. Ancak kamu saglik hizmetlerindeki

sozlesmeli yonetici atamast gibi uygulamalarla bu kavramlara pek dikkat edildigini
diisiinmiiyorum” (K19)

Literatiirde saglik yoneticilerin yaptigi is, hiyerarsik konum, {istlendikleri gorev,
kaynaklarinin azlig1 ve hizmet alacak kisi sayisinin fazlaligi nedeniyle deneyimli ve tecriibeli
olmasi gerektigi belirtilmektedir. Gegmiste daha ¢ok uygulamalarla deneyim ve tecriibe sahibi
olmus kisilerle giderilen bu ihtiyacin gliniimiizde ise liniversite egitimleriyle karsilanmasina
calisildigr ifade edilmektedir. Tip bilgisi disinda idari ve mali yonden genis bir perspektif
kazandirarak yonetsel becerileri artiracagi beklenen bu yolun uygulamada tam tersi sonuglar

goriilmesi nedeniyle de tek basina yeterli olmadigi elestirileri yapilabilmistir.

Bu nedenlerle kaliteli ve kesintisiz hizmet sunmasi gereken saglik yoneticilerinin alanla
ilgili egitimin yaninda deneyim ve tecriibeli olmas1 gerektigi ileri stirlilmiistiir. Zira literatiirdeki
bir¢ok ¢alismada egitimli, deneyim ve tecriibe sahibi yoneticilerin bir¢ok konuda yeni ve etkili
cOziimler iiretebildikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢ogunlugunun deneyim ve tecriibeyi saglik
hizmetleri yoneticileri i¢in 6nemli liyakat unsuru olarak gordiigli katilimcilarin literatiirle

benzer goriislere sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.
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3.3.2.7.7. Degerlendirme Ozeti

Deneysel olanla ilgili deneyim ile sadece bununla sinirli olmayan ruhi olan bilgileri de
kapsayan tecriibenin yonetici liyakati i¢in olduk¢a dnemli olan kavramlar arasinda olduklari
goriilmektedir. Deneyimsiz ve tecriibesiz olmanin sorunlarin bizzat kaynagi olarak
distindiiklerini belirtmislerdir. Yanlis karar alma, sorunlara ¢éziim iiretmekte zorlanma,
tekdiizelik, ongoriisiizliik, otorite saglayamama ve bagkalarimin yénlendirmesine a¢ik hale
gelinebileceginden kamu zararlarina neden olmak gibi maddi ve manevi birgok sorunun
cikabilecegini ifade etmislerdir. Katilimcilar, kamu zararinin en ¢ok deneyim ve tecriibe
eksikligi nedeniyle cikabilecegini ileri slirmiislerdir. Glinlimiizde deneyimi ve tecriibesi
olmadigint diistindiikleri kisilerin yonetici yapildigina sahit olduklarindan eskiye nispetle
etkinligini yitirdigini hatta Tiirk toplumunda artik hassasiyet gosterilmeyen kavramlar arasina

girdiklerini ileri stirmiislerdir.

Katilimeilar, saglik hizmetleri yoneticilerinde 6zellikle liyakat unsuru olarak aranmasi
gerektigini diisiindiiklerini dile getirmislerdir. Ozel saglik hizmetlerinde kamuya nispetle daha
fazla 6nem verildigini, nedeninin ise tecriibe kazandirilmasi1 amaciyla tecriibesiz kisilerin

kamuda daha kolay yonetici yapilabilmesinden kaynaklandigini ileri siirmiislerdir.

Grafik 3.13: Deneyim ve Tecriibe Unsuru Frekans Dagilimi

Belirli topluma/kiiltiire 6zgii olma

Livakat unsuru tercihi

Sayisal dlgiilebilirlik

Eksikliginde sorun ¢ikma durumu

Saghik hizmetleri yonetimindeki yeri

0 5 10 15 20 25 30

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.13’te goriildiigi tizere katilimcilarin gogunlugu deneyim ve tecriibe i¢in yonetici
secen olmalar1 durumunda tercih edecekleri unsurlar arasinda olacagini ifade etmislerdir. Zira

kazanimlar i¢in belirli siirelere ihtiya¢ oldugundan alt kademeler i¢in tali (ikincil), tepe iist
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yoneticilikler i¢in ana liyakat unsuru olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. Kisilerin denemeleri
ile ortaya c¢ikan objektif bilgiler iceren deneyim seviyelerinin bu bilgilerden ruhi olgunluk
kazandiran subjektif bilgiler barindiran tecriibe seviyelerine nispetle daha 6lgtilebilir oldugunu
ileri siirmiislerdir. Degisiklikler gostermekle beraber tiim toplum ve kiiltiirlerde yer alan ve

onem verilen evrensel kavramlar olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Literatiirde deneyim ve tecriibe, yonetim becerilerini en fazla artiran unsurlar arasinda
gosterilmektedir. Sahip oldugu karmasik yapi, kaynaklarinin azligi, tibbi ihtiyag¢larin ve hizmet
alacak kisi sayisinin fazlalig1 gibi konular nedeniyle saglik hizmetleri i¢in son derece 6nemli
olduklar1 belirtilmistir. Dolayistyla katilimcilarin deneyim ve tecriibe kavramlar ile ilgili

diistincelerinin literatiire paralel olduklarini sdylemek miimkiindiir.

3.3.2.8. Karizma

Karizma, ge¢misi Eski Yunan uygarligina kadar uzanmakta, "ilahi ilham yetenegi veya
hediye" olarak tanimlanmaktadir. Tiirkce, cazibe, ¢ekicilik, asir1 etkileme giicii, etkileyicilik
anlamlaria gelen karizma kavramin esas kaynaginin Yunanca charisma kelimesinden geldigi
kabul edilmektedir. Karizma kavrami i¢in ilk bakista daha ¢ok dissal 6zellikleri ifade eden renk,
boy, kilo, giizel-¢irkin, uzun-kisa, siyah-beyaz gibi unsurlar belirttigi diisiiniilse de literatiirde
daha derin bir anlama sahip olduguna yonelik giiclii izlere rastlanmistir. Bu kapsamda
karizmatik liderligin ilk bakista olumlu katkilar1 oldugu akillara gelmektedir. Ancak tarihsel
stirecte kavramin diisiiniilenin aksine olumsuz etkileri olabildigi gorilmistiir. Bu kapsamda
kavrama sahip olmanin etki ve sonuglarina gore Atatiirk ve Hitler’i 6rnek gostermek
miimkiindiir. Bu haliyle de kavramin siradan yoneticilerden ziyade olaganiistii lider ve liderlik

icin gecerli bir unsur oldugu ileri siiriilmektedir.

Glinlimiizde lider ve yonetici kavramlari ¢ogu zaman i¢ ice ve birbirinin yerine
kullanildigindan karizma kavramin da zaman zaman lider ve yoneticilerin ortak bir unsuru gibi
goriindiigiine sahit olunmaktadir. Literatiirdeki baz1 degerlendirmelerde ¢alisanlari etkileme ve
harekete gecirme gibi gorevleri nedeniyle lidere benzetilen yoneticilerden 6zellikle tepe iist

olanlarinin karizmatik olmasi gerektigi ileri siiriilmektedir.

3.3.2.8.1. Tanim

Karizma kavrami katilimcilar tarafindan; ses tonu, boy, pos, bakis, 6z bakim, giyim,
kusam, durus, goriiniis, goze hitap eden temiz ve sik giyim, davranis, konusma sekli, mimikler,

yvakisiklilik, pratiklik, etkileyicilik, ileriyi gérebilen, yanilmayan, aldatiimayan, giiven veren,
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ince, nazik, empati sahibi, pesinden stiriikleyen, hayranlik duyulan olarak tanimlanmaya
calisilmigtir. Bunun yaninda; ozii, sozii bir olma, ongoriilii, ogrenmeye ve degisime agiklik,
zeka, insanlari etkileme becerisi, albeni, ¢ekicilik, aura, prezantasyon, ozgiiveni yiiksek, bilgili,
isine hakim olmak, dogru ve hizli yapabilme becerisi, ¢cevresinde ilgi uyandirmak, akilli ve iyi
iletisim sahibi olmak, kadin ve erkek arasindaki olusan elektrik, ikna kabiliyeti, temsil yetenegi
ve sorun ¢oziicii olma gibi fiziksel ve fiziksel olmayan bir¢ok unsur karizmanin tanimlanmasi

i¢in kullanilmustir.

Bunun yaninda K3, 24 ve 27 boy pos, ses tonu, sik giyim gibi dis fiziksel unsurlarin
karizmay1 tanimlamak i¢in yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Dikkat ¢eken o goriislerden biri
su sekilde ifade edilmistir;

“Ben karizmay: kiginin karst cins veya ast ve iistlerini etkileyebilmek icin daha ¢ok digsal

ozelliklerin etkili oldugu bir kavram olarak goriiyorum. Kadin ve erkegin aralarinda olustugu
soylenen elektrik gibi” (K24)

K27 ise goreceli bir kavram olan karizmanin yonetim ve ydneticilikle higbir ilgisinin
olmadigini ileri stirmiistiir. Dikkat ¢eken goriis su sekilde ifade edilmistir;

“Karizma toplumun tirettigi bir kavram olup insanlari etkilemekle ilgili bir aura dir bana
gore ve yonetimde hi¢bir etkisi yoktur....Goreceli bir kavramdir...” (K27)

K8, karizmanin dogustan gelen ve sonradan kazanilan yeteneklerden olusan iki boyutlu,
lidere has bir 6zellik oldugunu ileri stirmiistiir. Dikkat ¢ceken o goriis su sekilde ifade edilmistir;
“Bunun insanlar etkilemek icin bir lider ozelligi oldugunu biliyorum... i¢ ve dis olmak iizere
ikivye ayriliyor bana gore...dis goriiniis olarak tammladigim sekli dogustan, diger insanlart

etkileyebilme, onlara istedigini yaptirabilme gibi i¢csel ézelliklerin ise sonradan alinan egitimlerle
elde edilebilecegini diisiiniiyorum” (K8)

Diger katilimcilar ise boy, pos gibi dis fiziksel 6zellik ve fiziksel olmayan 6zelliklerin bir
araya gelmesiyle olusan karizmanin yoneticiler i¢in de aranan bir unsur olabilecegini ileri
stirmiislerdir. Dikkat ¢ceken goriislerden bazilar su sekilde ifade edilmistir;

“...distan ‘aaa ne karizmaymis’’ gibi boyu, posu dikkate alan bir soylemden ibaret ama. ..

ozii, sozii bir olma verdigi sozii yerine getirme, davranislart ile bunu belli etme diyebilirim .. Daha
dogrusu hepsinin biitiin olarak yoneticide bulunmasi karizmadr” (K4)

“Gozle goriilen fiziksel ozellikler ilk etapta ...ama bana gére yoneticide karizma zeka ile
ortaya ¢ikan bir sey. Karizma yerine zekd bile denilebilir bana gére” (K2)

“...bir kiginin en giizel gériiniis ve davranis hali diyebilirim...fiziksel ve genel kiiltiir, akil,
iyi iletisim gibi fiziksel olmayan o6zelliklerin her ikisinin yoneticide bulunmasi gerekir” (K19)
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“Karizma ..dis fiziksel ozellikler ile ikna kabiliyeti, temsil yetenegi gibi bir¢ok subjektif
kriterin bulunmasim gerektirmektedir. Tiim bu ozelliklerle birlikte bana gore karizmatiklik ortaya
ctkar” (K25)

Karizmatik hemen herkesin ve her durumda olumlu yansimalar1 oldugu diisiiniilse de
tarihte bunun tam tersi olabilecegini gosteren ¢ok sayida 6rnek oldugunu bir katilimei su sekilde
ifade etmeye caligmistir;

“.Ug¢ ornekler olacak ama Hitler, Mussolini, Stalin bunlar toplumlari arkalarindan

stiriiklemisler. .. Atatiirk timiiz, Hz peygamberimiz (SAV) var. Tabi bazilar: olumsuzluklar yasatmis
ama, ortak ozellikleri toplumlar etkilemis ve arkalarindan siiriiklemis olmalar:1” (K11)

Literatiirde ilahi ilham yetenegi" veya "ilahi hediye" anlaminda kullanilan karizma
kavraminin Eski Yunan uygarligina kadar uzanan bir gegmise sahip oldugu ileri siiriilmektedir.
Weber (1864-1920) ise cazibe, cekicilik, asir1 etkileme giicli ve astlarini etkileyebilme
kabiliyeti gibi subjektif istisnai 6zelliklerle kisinin diger insanlardan farklilagmasina yol acan
olagantistii lider ve liderligi tanimlamak i¢in kullanilmistir. Weber (1864-1920)’in yoneticileri
icine almayan bu tanimina karsilik literatiirde tepe iist yoneticilerin sahip olmasi gereken bir
0zellik olarak goren ¢alismalara rastlanmaktadir. Gliniimiizde ise kavramla birlikte fiziki dig
goriiniis, konusma sekli, ses tonu ve gii¢ gibi objektif 6zelliklerin kastedildigi diistintilmektedir.
Dolayisiyla karizma kavraminin kendini tantyarak hatalarindan ders ¢ikaran, sorumluluk sahibi,
comert, hirsly, teklif veya tehditlerle prensiplerinden vazgegmeyen, ikna ve yonlendirme giicii
yiiksek, giiclii ama sert olmayan kisilik gibi igsel 6zellikleri de barindiran bir kavram oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenlerle objektif ve subjektif unsurlarin i¢ ice oldugu karizma kavraminin
tepe list yonetici, olaganiistii lider ve liderligi tanimlamak i¢in kullanilan genis bir kavram

oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu ise karizmay1 dis fiziksel 6zellikler ile zeka ve insanlar1
etkileme becerisi gibi fiziksel olmayan 6zelliklerin i¢ ice oldugu bir kavram olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Dolayisiyla katilimeilarin kavramla ilgili goriislerinin literatiirle uyustugunu

sOylemek miimkiindiir.
3.3.2.8.2. Belirli Bir Topluma ve Kisiye Ozgii Olup Olmadig

Vatandas katilimcilarin ¢ogunlugu ile doktor K27 ve saglik hizmetleri yoneticilik
deneyimli K10 ve 12 karizmanin az ya da ¢cok hemen her toplumda ve insanda bulunan bir
kavram olacagini diigiindiigiinii ifade etmislerdir. Cogunlugu olusturan diger katilimcilar ise
karizmanin bir kismi dogustan ancak biiylik ¢ogunlugu sonradan alinan egitim, deneyim ve

tecriibelerle kazanilan bir kavram oldugunu ileri stirmiislerdir. Dolayisiyla kendisine verilen
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degerin i¢inde yasanilan topluma gore degiskenlik gosterecegini belirtmislerdir. Bu nedenlerle
yoneticiler i¢in liyakat unsuru olarak aranmasinin dogru bir yaklasim olmadigim
belirtmislerdir. Dikkat ¢eken goriisler su sekilde ifade edilmistir;
“...dis goriiniis, temiz ve g1k giyim onun unsurlar: arasinda gosteriliyor. Evet, ama burada o
toplumun degerleri 6n plana ¢iktigi icin kimi sert toplumlarda bu giyim takim elbise veya iiniforma
olurken bazi yumusak toplumlarda ise salas giyim ya da bohem olmasi gerekebilir. Her insanda

bulunmaz mesela. Dogustan gelen bazi genetik ve sonradan kazanilan birtakim yetenekler
barindwrir” (K30)

“Herkese giizel diyemedigimiz icinde herkesin bir karizmasi var diyemiyoruz bana gore.
Ancak belirli bir standardin iistii olmasi gerekir karizmatiklik i¢in” (K19)

K21 ise karizma kavramini1 dogustan gelen ve herkeste bulunmayan liderlik karizmas ile
kisinin gelisime agikligina bagli olarak alacagi egitimlerle sonradan kazanilabilen ve hemen
herkeste bir miktar olabilen yoneticilik karizmasi olarak ikiye ayirmistir. Dikkat ¢ceken goriis su
sekilde ifade edilmistir;

“Herkes lider olmadigi ve olamayacagi i¢in liderlik karizmast belki dogustan gelebilir ama

bir yoneticilik karizmasi bence sonradan egitim, deneyim ve ne bileyim tecriibelerle ortaya
¢tkabilir” (K21)

Literatiirde karizma kavramimin hemen hemen tiim toplum ve kiiltiirlerde daha ¢ok
politika ve dini alandaki liderlikle iligkilendirildigi goriilmiistiir. Genellikle tarihten 6rnekler
verilerek s6z konusu kavramin olumlu/olumsuz yansimalariyla toplum ve birey i¢in ne derece
etkili olabildigi anlatilmaktadir. Bu kapsamda karizmasi oldugu halde akil, bilgi, gorgli ve
ahlaktan yoksun olmanin insanliga ¢ok biiyiik koétiiliigii dokunup acilar g¢ektirebileceginin
ornekleri verilmistir. Karizmas1 oldugu halde toplumlara acilar ¢ektirmis Muaviye, Yezid ve
Stalin gibi 6rnekler verilmistir. Bunun yaninda karizmalariyla alisilmis bir diizeni yikarak yeni

bir diizen insa etmis Atatiirk ve Napolyon 6rnek gosterilmistir.

Katilimcilarin biiylik cogunlugu ise karizmanin bir kismi dogustan bir kism1 da sonradan
alinan egitimlerle iistiine konulabilen ancak her toplum ve kiside bulunmayan bir kavram
oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla literatiiriin ve katilimecilarin bu konuda farkl

diistindiiklerini sdylemek miimkiindyir.

3.3.2.8.3. Liyakat Unsuru Olarak Gorme ve Tercihler

K6, 20, 25, 27, 29 ve 30, karizma kavramimi yoneticilerde liyakat unsuru olarak

gormediklerini ifade etmislerdir. Dikkat ¢eken goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir;

“.insanlar etkileyebilme anlamindan yola ¢iktigimizda bir yoneticinin ¢evresini etkilemesi
onun iyi bir yonetici oldugunu gostermedigi gibi, ¢evresini etkileyemeyen bir yéneticinin de isini iyi
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yapmadigr anlamina gelmez. Iyi is ¢ikaran yonetici daha énemli, karizma ikinci planda gelir yani.
Dolayisiyla yoneticilerde bulunmasi gereken bir liyakat unsuru oldugunu diistinmiiyorum. Olsa iyi
olur belki ama ben aramazdim, olmazsa olmaz degildir” (K30)

Karizmay1 K26 sadece iist kademe yoneticiler, K16 sadece siyasiler icin liyakat unsuru
olabilecegini ifade etmiglerdir. K24 ise liyakat unsuru olarak gdérmedigini ancak kisinin
liyakatinin onu karizmatik kilacagini diisiindiigiinii ileri stirmiistiir. Dikkat ¢eken goriis su
sekilde ifade edilmistir;

“Yoneticideki var olan liyakat unsurlart ashinda karizmayr belirleyendir bana gére. O
nedenle liyakatli bir yoneticinin arti bir karizmasinin olmasina gerek yoktur...sirf duis ozellikleri esas

alan karizma hicbir seydir bana gore. Bu nedenle ben karizmanmin liyakat unsuru oldugunu
diistinmiiyorum yoneticilerde bulunmasi gereken” (K24)

K10, 19, 20, 22, 25 ve 29 ise karizma kavraminin yoneticiler i¢in ancak tali (ikincil)
liyakat unsuru olabilecegini ifade etmislerdir. Ydnetici segenlerden biri olmalar1 durumunda ise
karizmanin kendileri i¢in pek fazla tercih nedeni olmayacagini belirtmislerdir. Dikkat ¢eken
goriislerden bazilar1 su sekilde ifade edilmistir;

“.karizmatik bir yoneticiyi.. devletin saygin bir kurumunu temsil ettigi i¢in temiz, diizenli,
bakimli, bilgili, isine hakim, Tiirkgesi berrak, bir bayanla veya gengle nasil konusmasi gerektigini

bilen biri olarak tarif edebilirim. Biraz diistiniince yéneticilerde bulunmasi gereken ama o listenin
altindaki unsurlardan biri gibi geliyor bana” (K19)

“Yoneticilerde bulunmast iyi olur ama diger ozellikle beraber olursa bu dedigim. Ama
sadece digsal karizmasi var diyerek bir kiginin yonetici yapimasint dogru bulmam yani” (K22)

Sadece K1, 2, 4, 9, 17 ve 21’den olusan tiim saglik ¢alisan1 katilimcilar ile K23 dis fiziksel
ozelliklerden ziyade igsel ozelliklerden olugmus bir karizmanin yoneticilerde liyakat unsuru
olabilecegini ifade etmislerdir. Dikkat ¢eken goriis su sekilde ifade edilmistir;

“..icle ilgili saydigim onderlik ruhu ve yonetim yetenegi gibi ozelliklerin oldugu bir karizma

olmalidir. Yani kigi iyi giyiniyor diye karizmatik ve liyakatli diyemeyiz. Dolayisiyla béyle bir karizma
yéneticilerde aranmasi gereken liyakat unsurudur bana gore” (K1)

Buna gore karizma kavrami doktor ve saglik hizmetleri yoneticilik deneyimi katilimcilar
tarafindan yoneticilerde liyakat unsuru ve segcen olmalari durumunda tercih nedeni olarak
goriilmemistir. Vatandas (hasta ve hasta yakini) ve diger alan yoneticilik deneyimli katilimeilar
tali (ikincil) liyakat unsuru olarak goriirken sadece saglik c¢alisani katilimcilar karizmay:
yoneticilerde liyakat unsuru olarak gordiiklerini belirtmisler ve segen olmalari durumunda
tercih nedeni olacagini ifade etmislerdir. Saglik calisanlarin karizmay1 liyakat unsuru olarak
gbérmesinin sebebinin mevcut yoneticilerdeki eksikligin daha fazla farkinda olmalar1 ve bu tarz

yoneticilere duyduklari ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
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3.3.2.8.4. Kisideki Seviyesinin Sayisal Olciilebilirligi

K3, 7, 8, 14, 19, 22, 24, 30 gozle goriiliir olmas1 nedeniyle karizmanin kisilerdeki
seviyesinin sayisal olarak oOl¢iilebilecegini diistindiiklerini belirtmiglerdir. Dikkat c¢eken
goriislerden bazilar1 su sekilde ifade edilmistir;

“Olgmek ister ve bunun icin de uygun yontemler gelistirebilirsek %100 olmasa da élgebiliriz
diye diigtintiyorum” (K30)

“Mesela giyimiyle, kusamiyla karizmadir ama konugmasi ve etkilemesi iyi degildir veya
tersinden insanlari etkilemesi veya ikna kabiliyeti son derece iyidir ama giyimine kusamina dikkat
etmez. Bu nedenle diger unsurlara gére daha olgiilebilir buluyorum karizmayr” (K22)

Cogunlugu olusturan diger katilimcilar ise kisilerin karizma seviyelerinin yapilacak
gozlemlerle kiyaslanirsa da kesinlikle sayisal olarak dl¢iilemeyecegini ifade etmislerdir. Dikkat
ceken goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir;

“Goriisler veya geri bildirimlerle kiyaslama yapilabilir su sundan daha karizmatik gibi. Ama
herhangi bir sayisal deger vermek miimkiin degil bana giore” (K2)

Yoneticilik deneyimli katilimcilar karizmatik olmadiklarini diistinmelerine ragmen
zaman zaman karizmatik olduklarina yonelik yorumlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Zira
kendilerini karizmatik gérmeyen bu katilimcilarin bu miitevazilig1 adalet, edep gibi unsurlar
konusunda gostermedikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla cogunlugun kisideki seviyesinin sayisal
olarak ol¢iilemez buldugu karizmanin subjektif bir kavram olarak goriindiigiinii sdylemek

miumkindiir.

3.3.2.8.5. Eksikliginde Ortaya Cikabilecek Sorunlar

Sadece K4, 8, 9, 14 ve 23 karizmatik olmayan yoneticilerin varliginda sorunlarin
cikabilecegini ifade etmislerdir. K26 ise sorunlarin ¢ikmasimin yoneticinin makaminin
seviyesine bagli oldugunu ileri siirmiistiir. Bu katilimcilar karizmatik olmayan yoneticilerin
varliginda; sorunlarin iistesinden gelememe, hakimiyet saglayamama, ¢oziim odakli olamama,
ciddiye alinmama, kararlarimin sorgulanmasi ve emirlerine itaat edilmemesi gibi birgok sorun

cikabilecegini ifade etmislerdir.

Geri kalan tiim katilimeilar ise yoneticilerin sadece karizmasindan kaynakli kayda deger
bir sorunun g¢ikabilecegini diisiinmediklerini belirtmiglerdir. Dikkat ¢eken o goriislerden

bazilar su sekilde ifade edilmistir;

) “Adaletli ve liyakat sahibi bir yonetici ise karizmasinin olmamasi hi¢bir soruna neden olmaz.
Onemli olan adalet ve liyakat. Karizma hicbir sey bana gére” (K27)
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“Diger liyakat unsurlar: kadar sorunlara neden olacagini diigiinmiiyorum. Karizmast yok
diye niye sorunlar ¢iksin ki. Ama adaletsizlik, edepsizlik, diiriist olmamayr daha énemli buluyorum
sorunlarin ¢ikmast a¢isindan” (K22)

“Yoneticinin lider gibi belirgin bir halk destegine ihtiyaci yoktur, mecbur da degildir bana
gore. Dolayisiyla bir yonetici de karizma olmamasinin bir problem ¢ikaracagini diigtinmiiyorum”
(K11)

Yoneticinin karizmatik olmadiginda sorun ¢ikacagini diislinmeyen ancak karizmatik
oldugunda ise ¢ikan sorunlar1 daha hizli ¢ozebilecegini diislindiigiinii belirten dikkat g¢ekici
goriis ise su sekilde ifade edilmistir;

“Yok, herhangi bir sorun ¢ikacagim diisiinmiiyorum. Ama karizmatik bir yéneticinin de
sorunlart daha hizli ¢ézebilecegini diisiiniiyorum” (K16)

Buna gore katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun karizmatik olmayan bir yoneticinin diger
liyakat unsurlarina nispetle Oonemli sayilabilecek herhangi bir soruna neden olacagini

diistinmedikleri sdylenebilir.

3.3.2.8.6. Saghk Hizmetlerindeki Yeri

Doktor ve diger alan yoneticilik deneyimli katilimcilarin tamamindan olusan ¢cogunluk
karizmay1 saglik hizmetleri yoneticileri i¢in liyakat unsuru olarak goremediklerini ifade

etmislerdir. Dikkat ¢ceken o goriislerden biri su sekilde ifade edilmistir;

“Bana goére karizmatik bir yoneticiden ziyade iyi is ¢ikaran yonetici daha énemlidir.
Dolayisiyla bu kavramin yéneticilerde, saghkta bulunmasi gereken bir liyakat unsuru oldugunu
diisiinmiiyorum” (K30)

Sadece temsil makami olan yurt dist ve tepe {iist yoneticiler igin liyakat unsuru
olabilecegini ileri siiren dikkat ¢ekici goriisler su sekilde ifade edilmistir;
“.diger liyakat unsurlarina gére pek de onemli degil, uydurulmusg bir gsey. Dolayisiyla . ...yurt

disi gorevi gibi olan yéneticilerde belki aranabilir ama iilke iginde saglhkta dahil bana gére
kesinlikle gerekli degil” (K12)

“Yoneticilikten ziyade bir liderlik vasfi oldugu i¢in yoneticilerde illa da bulunmas: gereken
bir unsur degildir bana gére. ..Ama iist yonetim veya bu isin prezantasyonunda yer alan kisilerde
olmasini tercih ederim yani” (K15)

Vatandas katilimcilarin tamaminin yan sira az sayidaki diger katilimci ise karizmanin
saglik hizmetleri s6z konusu oldugunda daha oncelikli bir liyakat unsuru olarak gordiiklerini
ifade etmislerdir. Dikkat ¢ceken goriislerden bazilari su sekilde ifade edilmistir;

“Karizma...yoneticilerde aranmasi gereken listenin altindaki unsurlardan biri gibi geliyor.

Ama insanlarin canint emanet ettikleri saglik hizmetlerinde diger yoneticilere kiyasla daha iistlerde

aranmasi gereken bir liyakat unsuru oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii hastalar gercekten énliigiinden
tirasina kadar bu hizmet grubuna bakiyor, dikkat ediyor yani” (K19)
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“Giiler yiize, empatiye daha fazla ihtiyag duyan hastalara hizmet sunan ydneticilerde
karizma mutlaka olmalidir, aranmalidir diye diisiiniiyorum” (K3)

Buna gore karizma kavraminin katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan saglik hizmetleri

yoneticileri i¢in de liyakat unsuru olarak goriilmedigi sdylenebilir.

3.3.2.8.7. Degerlendirme Ozeti

Karizma, sahip oldugu cazibe, ¢ekicilik ve agir1 etkileme giiciiyle yoneticilerin kaliteli ve
hizl1 hizmet {iretme ve ortaya ¢ikan sorunlarin iistesinden gelmede basarili olmasini saglayan
onemli bir 6zellik olarak kabul edilmektedir. Katilimcilarin biiylik cogunlugu kisilerin karizma
seviyelerinin sayisal olarak 6l¢iilebilir olmadigini, hizmetten yararlananlarin hassasiyet, ilgi ve
isteklerinin yiiksek oldugu saglik hizmetleri s6z konusu oldugunda karizma kavraminin iist
siralarda liyakat unsuru olarak aranmasi gerektigini ancak mevcut durumda bdyle olmadigini
gordiiklerini ifade etmislerdir. Karizmanin eksikliginde sorun ¢ikma olasiligi en az liyakat
unsurunun oldugunu ileri siiriilmiistiir. Lidere ve liderle ayn1 amaglar1 giiden tepe yoneticilere
has bir 0Ozellik olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bu nedenle ydnetici secen olmalari
durumunda tiim yonetici adaylarinda tercih nedeni olarak arayamayacaklarini dile

getirmislerdir.

Grafik 3.14’te gortildiigii izere katilimcilarin genelinin ses tonu, boy, pos ve dig goriiniis
gibi fiziksel ile akilli, iyi iletisim sahibi olmak, insanlar1 etkileyebilme becerisi ve 6zgiliveni
yliksek olmak gibi fiziksel olmayan 6zelliklerin bir arada bulundugu karizma kavramini liyakat
unsuru olarak goérdiiklerini ifade etmislerdir. Ancak kisinin sahip oldugu dis fiziksel 6zelliklerin
genellikle karizma olarak bilindigini belirtmislerdir. Dolayisiyla yonetici segen biri olmalari

durumunda kesinlikle boyle bir karizmayi tercih etmeyeceklerini dile getirmislerdir.
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Grafik 3.14: Karizma Unsuru Frekans Dagilim

Belirli topluma/kiiltiire dzgii olma
Liyakat unsurn tercihi -

Savisal dlgiilebilirlik
Eksikliginde sorun ¢ikma durumu

Saglik hizmetleri yinetimindeki veri

.J. I

1o 15 20 25 30

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Literatiirde ise karizma, teklif ve tehditlerle prensiplerinden vazgeg¢meyen, ikna ve
yonlendirme giicii yiiksek, gli¢lii ama sert olmayan kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir.
Renk, boy, kilo, giizellik, toplumun 6rf ve adetlerine uygun giyim ile saglikli ve atletik goriiniim
gibi dis 6zelliklerin karizmanin sadece ufak bir kismin1 gosterdigi daha 6te ve derin anlamlar
tasidig1 ifade edilmektedir. Herkesin kendine gore ve farkli derecede sahip oldugu ileri

surilmektedir.

Tarihte insanlar1 etkileme ve kontrol etmede basarili olmus karizmatik liderlere
rastlanildig1 gibi akil, bilgi, gorgii ve ahlak yoksunlugu ya da ruhsal durumlarinin aniden
degismesi gibi nedenlerle insanliga ¢ok biiyiik acilar ¢ektirenler de oldugu ileri siirtilmiistiir.
Modern déneme kadar liderin yaratici tarafindan segildigine olan inan¢ nedeniyle verdigi gii¢
ve bagh keyfilikler sorgulanamazken hukuk kurallarindan olusan rasyonel devlet yapisi ile
birlikte ortadan kalkmaya basladigi ifade edilmistir. Bu asamadan sonra gayri-resmi lider
ozelligi olarak goriilmeye baslandigindan herhangi bir pozitif hukuk kuralinda dahi yer
verilmedigi, dogustan gelen liderlik ve egitim ve yasanilan deneyimlerle sonradan kazanilan

voneticilik karizmasi olarak ikiye ayrildig1 goriilmiistiir.

Is ve yonetim hayatinda ise ozellikle son dénemde dogru strateji ve politika gelistirme,
kaynaklar1 dogru kullanma, calisanlar1 etkileme ve harekete gecirme gibi lidersi 6zellikler
gostermesi beklenen tepe iist yoneticinin bir 6zelligi olarak goriilmeye baglanmistir. Karmagik

ve zorlu yapisinin disinda hasta ve yakinlariyla dogrudan muhatap olunmak zorunda kalinan
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saglik hizmetlerinde ise ikna yetenegi gii¢lii karizmatik yoneticilere ihtiyacin arttigi ileri
stiriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin karizma kavramina yonelik diislincelerinin literatiirle

benzer olduklarini séylemek miimkiindiir.

3.3.3. Liyakat ile Kamu Zaran Iliskisi

Kamu hizmetlerinin sunumu, yetki ve sorumluluklar ¢er¢evesinde yiiriitiilmektedir. 1050
say1l1 Muhasebe-i Umumiye Kanunu’nda hazine alacagi, kamu alacagi ve devlet alacagi olarak
tanimlanan zararlar, kamu mali yonetiminde hesap verilebilirlik ve saydamligin oturtulmasi
amaciyla yerine getirilen 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’yla kamu zarar1
olarak tanimlanmistir (Giingor, 2006, s. 3; Kuluglu, 2011, s. 54). Bu kanunla kamu
kaynaklarmin ekonomik, etkin, verimli ve uluslararasi standartlara uygunluk ve idari denetim

kapsaminda esas ve usule yonelik 6nemli degisiklikler getirmistir.

Ilgili kanunun 71. Maddesi de kamu zarari, “kamu gorevlilerinin kasit, kusur veya
ihmallerinden kaynaklanan mevzuata aykiri karar, islem veya eylemleri sonucunda kamu
kaynaginda artisa engel veya eksilmeye neden olmak’’ olarak tanimlanmaktadir. Kamu zarari,
kamu gorevlisi disindaki ticlincli kisilerin davraniglari nedeniyle de olusabileceginden
sorumluluk meselesi ve tahsiline iliskin konularda uygulayicilart sikintiya soktugu
goriilmiistiir. Kamu zarari, Sayistay Kanunu ve Ceza Hukuku olmak {izere pek cok disiplini
ilgilendiren bir konu haline gelmistir (Ozcan, 2012, s. 2-6; Ozgelik, 2012, s. 10-11). Bu nedenle
kamu zararinin, Danistay, Yargitay ve Sayistay ictihatlar1 gibi hukuki basta olmak {izere
iktisadi, mali, kamu yoOnetimi, sosyolojik vb. akademik bircok acidan degerlendirilmesi

gerektigi her firsatta dile getirilmistir (Akyilmaz, 2011, s. 61).

1982 Anayasasi 125. maddesinin son firkasi1'® kamu gérevlisinin eylem ve islemlerinden
dolay1 zarar goren kisilerin s6z konusu zararlarmmi idareden talep edebileceklerini, 129.
maddesinin 5. fikras1'* ise s6z konusu zarardan dolayi, sorumlu kamu gérevlisine riicu
edebilecegini belirtmektedir. 657 sayili DMK’nin (m.12, m.13) ile 5018 sayili KMYKK
(m.71)’in son fikrasina dayanilarak hazirlanan “Kamu Zararlarimn Tahsiline Iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” de kamu zararmin tanim, tespit, sorumlu ve riicu yollarini

gosterecek sekilde diizenlenmistir (Gokge, 2014, s. 56). Kamu personelinin kimler oldugu ise

13 idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar1 ddemekle yiikiimliidiir.

14 Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalari,
kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve kanunun gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine
agilabilir.
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yine Anayasa (m.128)!'>’de tammlanmgtir. Kamu gérevlisi sayilabilmek igin asli ve siirekli bir
hizmeti yiiriiten diger bir ifadeyle kadroya bagli ve bu hizmetin kamu giicii kullanilarak idari
islem yapabilme, karar alabilme yetkisine sahip olmak gerektigi ifade edilmistir (Giinday, 2002,
s. 507).

Kamu zararlarina en ¢ok bahse konu olan kamu goérevlilerinin sorumluluklart altindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan,
kayip ve kétiiye kullaniminin &nlenmesinden sorumlu 5018 sayili kanunun (m.11)'®de
belirtilen iist yoneticiler oldugu sdylenebilir. Bunlarin kamu idarelerinde yer alanlarinin ilgili
bakana; mahalli idarelerdekilerin ise meclislerine karsi sorumlu olduklar1 belirtilmistir

(Hepaksaz, 2007, s. 281).

5018 say1li Kanun (m.71) ve buna yénelik ¢ikarilan Kamu Zararlarimn Tahsiline Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te kamu zararina yonelik islem ve eylemlerin sunlar

olabilecegi ifade edilmistir (Ozgelik, 2012, s. 11-12);

- Is, mal veya hizmet karsil1ig1 olarak belirlenen tutardan fazla 6deme yapilmasi.

- Mal alinmadan, ig veya hizmet yaptirilmadan 6deme yapilmasi.

- Transfer niteligindeki giderlerde, fazla veya yersiz 6deme de bulunulmas.

- Is, mal veya hizmetin rayic bedelden daha yiiksek fiyatla alinmasi veya yaptirilmasi.

- Idare gelirlerinin tarh, tahakkuk ve tahsil islemlerinin mevzuata uygun yapilmamasi.

- Mevzuatta 6ngoriilmedigi halde 6deme yapilmasi.

- Kamu idarelerine ait mallarin kiraya verilme, tahsis, yonetim, kullanim ve elden
¢ikarilmasi konularinda mevzuata aykirilik olmasi.

- Gorevlilere teslim edilen taginirlarin zarara ugramasi.

- Yikiimliliklerin mevzuata uygun yerine getirilmemesi nedeniyle kamu idaresine

faiz, tazminat, gecikme zammui, para cezasi gibi ek mali kiilfet getirilmesi.

Kamu zararinin tespitinin ise kontrol, denetim veya inceleme gibi kurum i¢i, Sayistay’ca
kesin hiikkme baglama, adli, idari veya askeri yargilama gibi dis denetim yollariyla
yapilabilecegi ifade edilmistir. Kamu zararinin tespiti ve hitkme baglanmasinda sozii edilen bu
yollardan en Onemlisinin Sayistay’in yaptigr “dis denetim” mekanizmasi goriilmektedir

(Kogberber, 2015, s. 60-63). Zira 6085 sayili Sayistay Kanunu (m.8)’de kamu idareleri hesap

15 Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle
yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri
eliyle goriiliir.

16 Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en {iist yonetici, il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde
belediye baskani {ist yoneticidir. Ancak, Milli Savunma Bakanliginda iist yonetici Bakandir.
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donemi sonunda faaliyet ve islemlerinin ister hata isterse yolsuzluktan kaynaklansin yanlis
beyandan uzak, dogru ve giivenilir bilgiler igeren, muhasebe standart ve ilkelerine uygun rapor
ve tablolar1 zamaninda Sayistay’a ulastirilmasindan sorumlu tutulmusladir (Saglik Bakanligi
Sayistay Denetim Raporu, 2012, s. 3-5). Sayistay ise hesap mahkemesi sifatiyla kamu
idarelerinin gelir, gider ve mallari ile bunlara iliskin mali nitelikteki tiim hesap ve islemlerinin
kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti, tazmini veya gerekli
goriilen hususlarin ilgili mercilere bildirilmesi konularinda sorumlu tutulmustur (Tosun, 2016,

s. 160).

5018 sayili Kanun’da kamu mali yonetiminde kamu zararindan sorumlu tutulabilecek
kamu gorevlileri; bakanlar, iist yonetici olan bakan yardimcilari, diger {ist yoneticiler, harcama
yetkilileri, gerceklestirme gorevlileri, mali hizmetler birimi yonetici ve gorevlileri ile muhasebe
yetkilileri olarak gosterilmistir. Ancak bu gorevlilerin bazilar1 mali islem siireci i¢inde yer
almadiklar1 gerekcesiyle kamu zararinin mali sorumlular1 disinda birakilmistir. Bu kapsamda
mali islem siirecinde kontrol, inceleme gorev ve yetkisi olan mali hizmetler birimi ydnetici ve
gorevlileri kamu zararindan mali sorumlulugu olanlar ile yonetim sorumlulugu baglaminda
hesap verme sorumlulugu yiiklenen bakan, bakan yardimcilar1 ve diger {ist yoneticiler mali
sorumlulugu olmayanlar seklinde iki kisma ayrilmistir. Dolayisiyla kamu zararinin ortaya
cikabilecegi harcama siirecinde bizzat yer alan harcama yetkilileri, gerceklestirme gorevlileri
ve mali islem siirecinde yapmalar1 gereken inceleme ve kontrolleri yapmayan muhasebe
yetkilileri kamu zararinin mali sorumlusu olmuslardir. Bakan, bakan yardimcilar1 ve diger tist
yoneticiler (rektor, vali, belediye bagskan1 vb.) ise harcama siireci diginda kaldiklar1 i¢in kamu

zararinin mali sorumlulari olarak goériilmemislerdir (Aksoy, 2022, s. 177-178).

Sayistay Genel Kurulu 14.6.2007 tarih ve 5189/1 sayili kararinda'” {ist ydneticilerin mali
islem siirecinde belgelere imza atmak, yazili olur vermek gibi is ve eylemleri nedeniyle mali
acidan sorumlu tutulabileceklerini belirtmistir. Hatta harcama yetkilisi sifatiyla harcamalar
konusunda tam yetkili maiyetindekilerin eylem ve islemlerini gbézetmek ve denetlemekle
yiikiimlii tutulan birim yoneticilerinin de tam ve dogrudan sorumlu olduklarina hitkmetmistir.
Dolayisiyla en alt diizey bir saglik hizmetleri yoneticisinin de bir harcama yetkilisi oldugu
diisiiniildiginde ortaya ¢ikan kamu zararindan bizzat sorumlu tutulacaklarini sdylemek

miimkiindiir. Bu nedenle dogrudan ve dolayli kamu zararma sebebiyet vermemek adina

17 Sayistay Genel Kurulu 14.6.2007 tarih ve 5189/1 sayili karar1: Ust yéneticilerin islerin gidisatindan harcama
yetkililerinin ve diger gorevlilerin bilgilendirmeleri ve raporlari ile bilgi sahibi olduklarindan miinferit bir olayda
sorumluluklarma hitkmedilebilir.
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atanmasi digiiniilen bir saghk hizmetleri yoneticisinin gayret, yetenek, mesleki tecriibe ve
ahlaki degerler gibi liyakate yonelik unsurlari tasiy1p tasimadigina bakilmasi son derece gerekli

olacaktir.

Kuskusuz kamu zararina sebebiyet veren kamu gorevlilerinin sorumluluguna yonelik
unsurlarin ve karsilasacaklari miieyyidelerin ortaya konmasi etkin ve verimli kamu yonetimi
acisindan son derece dnemli olabilmektedir. Ancak bu durum kamu gorevlilerinin kendilerini
stirekli bir baski altinda hissetmelerine, inisiyatif kullanamamalarina ve kamu hizmetlerinin
sunumunda hantalliga diismelerine sebep olabilmektedir. Bu nedenle s6z konusu kamu
gorevlilerine dava tehdidinden koruyan Anayasa’nmn 129. maddesinin 5. fikras1'® ile
zamanagimi milessesesi gibi bir anlamda koruma zirhi giydirilmistir. Zira hem kamu zarari
konusunda herhangi bir sugu olmayan bir kamu gorevlisinin uzun siire zan altinda kalmasini
engellemek hem de kamu zararina neden olmasi durumunda zararin geciktirilmeden
kendisinden tahsilinin saglanmasi agisindan bu konudaki zamanasimi siiresi iki yil olarak
belirlenmistir. Kamu zararinin niteligi ve temel unsurlari ile sorumlu kamu gérevlisinin kimler
oldugunun belirtildigi mahkeme karar1 veya Sayistay kesin hiikmiiniin merkezde iist yonetici,

tagrada ise idarenin en {ist yoneticine ulasmasi ile baslayacagi belirtilmistir (Gokge 2014, s. 61).

Kamu mali yonetiminde “kamu zarar1” kavrami, kamu kaynaklarmi korumak, mali
yonetimde kamu gorevlilerini disipline etmek, gorev ifasinda ve yetki kullaniminda mevzuata
aykir1 davraniglart mali miieyyideye tabi tutmak ve iyi yonetim ilkeleri baglaminda kamusal
hizmetlerin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla tesis edilmistir. Bu kapsamda Aksoy,
(2022) devletin gelir, gider ve malvarligi olmak iizere iiclii sacayagi iizerine kurgulanan kamu
zarart sorumlulugunun genellikle hangi unvana sahip kamu gorevlileri lizerinde kaldigim
gormek i¢in 2016-2021 yillart arasi yedi baslik altinda siniflandirilmis olan Sayistay Daire
kararlarin1 incelemis ve birtakim tespitlere ulasmistir. Bu ¢ergevede Sayistay Daireleri
tarafindan kamu zarar1 ve sorumlularina iliskin ¢ikarilan 7.689 adet ilamin yaklasik yiizde
13’iliniin kamu gelirlerine, yiizde 87’sinin kamu kaynaklarmin kullanimina iliskin oldugunu
gostermistir. Bu durumun kamu zararmin biiyiik ¢cogunlugunun kamu idaresi islem, eylem ve
kararlarindan dogma kamu harcamalarina iliskin olduguna isaret ettigini belirtmistir.
Sorumlulugun da ¢ogunlukla harcama yetkilileri, gergeklestirme gorevlileri ve muhasebe

yetkilileri tizerinde kaldigini ifade etmistir (Aksoy, 2022, s. 186-189)

18 Anayasa (m.129/ 5. Fikra): Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri
kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve kanunun gosterdigi sekil ve sartlara
uygun olarak, ancak idare aleyhine agilabilir.
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2022-2023 yillar1 arasina bakildiginda ise kamu zararina yonelik 1185 yeni ilamin oldugu
goriilmistiir. Bunlardan 79’unun genel biitge kapsamindaki idareler baslig1 altinda ve 25’inin
ise dogrudan saglik hizmetleri ve iliskili insaat isleri ile ilgili oldugu goériilmektedir. Bu durum
genel biitce kapsamindaki idareler kapsaminda dava konusu olmus kamu zararlarinin yaklasik

licte birinin (ylizde 32) saglik hizmetleri alaninda ortaya ¢iktigini1 géstermistir.

6085 sayili kanun uyarinca Sayistay, kamu idarelerinin gelir, gider ve mallari ile bunlara
iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu tespit
etmek, mali rapor ve tablolarinin giivenilirligine ve dogruluguna iliskin goriis bildirmek, mali
yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmekle sorumlu tutulmustur. Bu nedenle
Sayistay’in Saglik Bakanligi ve bagl kuruluslarinda yapmis oldugu denetim raporlarina da

bakilmas1 gerekmistir.

Bu kapsamda incelenen denetim raporlarinin bazilarinda (2012 ve oncesi) Saglik
Bakanligi’nin sunmakla yiikiimlii olduklar1 bilgi ve belgeleri iceren mali rapor ve tablolari
teslim etmedikleri goriilmiistiir. 2013, 2014 ve 2015 yillariin da Kamu Idaresi Hesaplarinin
Sayistay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda
Usul ve Esaslara 8/12/2013 tarih ve 28845 sayili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklik ile
eklenen gecici maddede, hesap donemi sonunda verilecek defter, mali tablo ve belgelerden
biitce giderleri ve 6denekler tablosu ve tasinir kesin hesap cetveli ve tasinir hesabi icmal cetveli
disinda, diizenlenmesi gereken diger mali raporlarin Sayistay’a gonderilmesinin ii¢ yil
otelendigi bildirilmistir. Bu nedenle ilgili yillarin Saglik Bakanligi’na iligkin denetimlerinin
kismi olarak biitce giderleri ile tasinirlara ait islemlerin mevzuata uygunluguna doniik olarak

gerceklestirilmislerdir (Saglik Bakanlig1 Sayistay Denetim Raporu, 2013).

Dolayisiyla kamu zararlarinin goriinenin ¢ok daha Gtesinde olabildigini, bu nedenle de
basta kamu zararinin daha ¢ok ortaya ¢iktig1 kamu harcamalarini diizenleyen 4734 sayili Kamu
Thale Kanunu olmak iizere diger ilgili mevzuatlari iyi bilen, ahlaki degerleri yiiksek liyakatli
yoneticileri daha da 6nemli hale getirdigini sdylemek miimkiindiir. Zira liyakat kavramina
dikkat edilmeden yapilan yonetici se¢iminin kamu zararina sebebiyet vermesi durumunda
arzulanan, emredilen etkin ve verimli kamu yoOnetimine ulasilamayacagini sdylemek
miimkiindiir. Bu nedenle Devlet Memurlar1 Kanunu (m.3)’de memurluk mesleginin temel
ilkelerinin memurun bulundugu smif igerisinde ilerleme imkanini gosteren kariyer ile ise
alinma, yiikselme ve gorevin sona erdirilmesinde layik olmay: ifade eden liyakat ilkesi
oldugunu ifade edilmistir. Kayirmacilik, partizanlik ve huzursuzluk gibi olumsuzluklarin 6niine

gecilmesine calisilmistir. (Giinday, 2002, s. 515).
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Bu ¢aligmada da bazi liyakat unsurlarma sahip olmamanin kamu zararina neden
olabilecegine yonelik bir takim bilgi ve bulgulara ulagilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin
biiyiik cogunlugu en fazla kamu zararinin edep yoksunu ve bagkalarinin yonlendirmesine agik
hale gelebilen tecriibesiz ve deneyimsiz yoneticiler nedeniyle olusabilecegini diisiindiikleri
goriilmiistiir. Kamu zararina neden olabilecek en etkisiz liyakat unsurunu ise karizma olarak
gosterdikleri goriilmiistiir. Dikkat ¢eken o goriislerden bazilart su sekilde ifade edilmistir;

“Calisanlarin veya hastalarn onuruna, psikolojisine avkiri davramslarda bulunan

yoneticiler, o kisilerin saghgi ve genel huzur acisindan ¢ok ciddi sorundur. ... onlarin iggiicii ve
sagliklar iizerindeki olumsuz etkilerinin kamu zarar: nedeni oldugunu diisiiniiyorum * (K1)

“Edepsiz bir yoneticinin bir serseriden farki olmaz, kurumun agwrligini, itibarint bozar.. tiim
bunlarin basta kamu olmak iizere tiim topluma biiyiik zararlart dokunacaktir diye diigiiniiyorum*
(K25)

“.tecriibesiz ve deneyimsiz yodneticiler ...genellikle yeterli bilgiye de sahip degildir ve
bilmeden hukuki ve mali sorunlar olusturabilir. Bilerek yaparsa zaten suiistimale ve suca girecektir.
Bu nedenle ¢cogunlukla bilmeden kamu zararlarina neden olabilirler * (K24)

Bunun yaninda kalitimcilar meslek etiginden yoksun, sadakatsiz, adaletsiz ve dogru-
diirlist olmayan yoneticilerin kamuya biilyiik zararlar1 dokunabilecegini ileri siirmiislerdir.
Dikkat ¢eken o goriislerden bazilari su sekilde ifade edilmistir;

“Kanunlara, topluma, devlete sadakati olmayan bir yonetici bircok soruna sebep olabilir.

Mesela bizim milli silah projesini yiiriiten ekipten birisi gitti bu projeyi birilerine verdi. Devletine,

milletine olan sadakatsizliktir bu. Dolayisiyla sadakatsiz bir yoneticinin diger liyakat unsurlarinin

yoklugundan ¢ikarabilecegi sorunlarin ¢ok daha fazlasina ve agirmma sebep olacagini
diigtiniiyorum” (K26)

“Kesinlikle kamu zararina neden olacagin diisiiniiyorum. Mesela yaptirilmast gereken bir
iste adalet kavrami 6n plana konulmaz ise daha sicak baktig1 bir firmanmin daha yiiksek fiyatina dahi
ithaleyi kazandirabilir” (K1)

“...adaletin olmadig1 bir toplumda é6zellikle altta olusan huzursuzluklar otoriteyi sarsacak
hatta yikacak bir asamaya gelebilir” (K8)

“Tiirkiye 'de verilerin iizerinde oynayarak dogruymugs gibi verebiliyoruz. Tiiik’in yaptigi
gibi...Bu yapildiginda faydali olabilecek seylerin zamanminda yapilmas: da engellenebiliyor.
Insanlari ve toplumu yanhsa ve zarara siiriikleyebiliyor, biiyiik sorunlar ¢ikabiliyor, ekonomimizde
goriiyoruz bunu” (K28)

Kamu zararinin 6nlenmesine yonelik uygulamalar hakkinda ise katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun herhangi bir kamu zararina sebebiyet verilmesi durumunda hangi miieyyidelerle
karsilasacagin1 agik¢a goOsterecek sekilde mutlaka mevzuatla belirlenmesi gerektigini
belirttikleri goriilmiistlir. Mevcut yoneticilerin biiylik ¢cogunlugunun kamu zararini 6nlemeye
yonelik uygulamalarin varligindan yeterli derecede haberdar olmadiklarini ancak bir sikayet
veya davaya konu olmasi halinde ancak durumun ciddiyetinin farkina vardiklari ileri

stiriilmiistiir. Sonuca ulastirilmadigina veya zarar tazminine gidilmedigine sahit olduklar1 bazi
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olaylarla uygulamalarin caydiriciliktan uzak oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Dikkat ¢ceken
o goriislerden bazilari ise su sekilde ifade edilmistir;
“.bildigim kadarila bir takim kanun ve yénetmelikler var. Hatta kendi yasadigim bir
konuyla ilgili miifettis talep ettim. Miifettis giiva denetim ve incelemeler yapti, ama olay havada
kaldi, sonuglanmadi. Birtakim baglantilar veya iliskiler konuyu siimen alti ettirdi bana gére. Sonug

itibari ile kamu zararini 6nlemeye yonelik uygulamalar varsa bile bana gére géstermelik ve sikayet
olursa ancak devreye giriyor. Caydiriciligi yok ve sanki yapanin yanina kar kaliyor” (K17)

“..bu konuda cezai miieyyidelerin oldugunu diisiiniiyorum. Ama sorun bunlarm uygulanip
uygulanmamasinda yatiyor bana gore. Arkast olmayan yoneticiler bu konularda hassaslar miimkiin
oldugunca ama mesela Ankara biiyiiksehir eski belediye baskant Melih Gokgek gibi arkast olan ve
kendisine hesap sorulmayacagini bilenlerin bu konularda hassas olmadigint biliyoruz” (K27)

Ayrica kalitimcilarin, biiyiik kaynaklar harcanarak yetistirilen doktor, hemsire gibi
saglik profesyonellerinin yonetici yapilmasini ve bunlardaki yonetim egitimi eksikligini
gidermek amaciyla genelde kagit iistiinde ve mug gibi yapilan hizmet i¢i egitimler i¢in

harcanan kaynaklar1 biiyiik kamu zarar1 olarak degerlendirdikleri goriilmistiir.

3.4. BOLUM OZETi

Ehliyet, katilimcilar tarafindan isle ilgili bir egitime, diplomaya ve belgeye sahip olma,
sinavlarda bagarili sayilma ve isle ilgili ustalik gésterme olarak tanimlanmistir. Liyakat ise
genel anlamda sartlar1 ve gereklilikleri herkesce ve agikca goriilen bir ise, yeterli bilgi birikimi
ve bunu kullanma becerisi gibi yeteneklere sahip olanlarin arasindan en uygun ve en hak edenin
alinmasi, olarak tanimlanmistir. Yonetimde liyakat ise yonetime talip olanlarin sahip olduklar1
donanimlarin yoneticilik i¢cin uygun oldugunun kanun ve mevzuatlar dogrultusunda

belirlenmesi olarak tanimlanmustir.

Yonetici se¢imlerinde birbirinin tamamlayicist olan ehliyet ve liyakate hassasiyet
gosterilmediginde gereksiz dava, isgilicii devir daim artisi, fazla ve gereksiz 6deme, atil isgiicii
ve malzeme, eksik ve kalitesiz hizmet, mobbing, calisan ve hizmetten yararlanan
memnuniyetsizligi, moral ve motivasyon kaybi, psikolojik ve sosyal sorunlar, riigvet, yolsuzluk,
toplumsal yozlasma ve kamu zararlart gibi maddi ve manevi maliyetlerin olusabilecegini
belirtmislerdir. Olusacak zarar ve maliyetlerin ehliyet unsurlari nedeniyle oldugunda taksirle;
edep, adalet ve ahlaki deger gibi liyakat unsurlari nedeniyle oldugunda ise bile-isteye sug
olacagini ileri siirmiislerdir. Kamu zararina sebebiyet verilmesi durumunda hangi
miieyyidelerle karsilasilacaginin yoneticiler tarafindan mutlaka bilinmesi gerektigi ifade eden
katilimcilar, ancak bunun bir sikayet veya davaya konu oldugunda yoneticiler tarafindan farkina

varildigin belirtmislerdir.
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Liyakatin son derece muglak bir kavram olmasi1 nedeniyle hakkinda anlayis farkliligi
olmasi kadar dogal bir sey olmadigini, dini inang, kiiltiir, yonetim, ekonomik sistem, siyasi
iklim, toplumsal yapi, ahlaki ve toplumsal deger ve kisilik Ozelliklerinin bu farkliliginin
nedenleri olabilecegini ifade etmislerdir. Farklilig1 ortaya ¢ikaran diger nedenin ise ¢ikarlar
nedeniyle kendisini goreve getiren kisi veya kurumlarla olan sadakat iliskisi i¢inde bulunulan
ve liberal ekonomik sistem ve bu sistemin sorunsuz ilerlemesi i¢in ihtiya¢ duydugu her daim

c¢ikarlarin1 6n plana alan (homo-economicus) ekonomik insan olabilecegi ileri stirmiislerdir.

Katilimeilar, Tiirkiye’deki mevecut kamu yonetici se¢imlerinde liyakat kavramina dikkat
edilmedigini ve mevcut yoneticilerin liyakatleri konusunda biiyiik sorunlar oldugunu
gbzlemlediklerini belirtmislerdir. Herhangi bir sorun gdérmediklerini sdyleyen az sayidaki
katilimcinin ise hali hazirda saglik hizmetleri dahil kamuda yoneticilik yaptiklar1 goriilmiistiir.
Katilimcilarin - tutum  ve davraniglarindan bu olumlu goriislerinde karsilasacaklarini
distindiikleri liyakat elestirilerine maruz kalmamak i¢in alinan bir 6nlem oldugu izlenimi
edinilmistir. Bu nedenle Tiirkiye’deki mevcut kamu yonetimlerinde liyakat olgusuna yonelik

olumlu alginin gériinenden daha diisiik seviyelerde olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Katilimeilar, yoneticilerdeki liyakat probleminin isgal edilen makamin seviyesi ile
dogru orantili bir sekilde belirginlestigi ileri siirlilmiistiir. Zira tlist yoneticilerde liyakatin
dikkate alinmamasi durumunun kamuoyunda daha net olacagindan buna cesaret edilemedigi bu
nedenle de alt kademe yoneticiliklerin siyasal amaclar i¢in daha kolay kullanilabildigi ifade
edilmigstir. Kamudaki mevcut alt kademe yoOneticilerinin ¢ogunlugunun isin memurlugunu bile
yapmadan ahbap cavus iliskileri ile yOnetici yapilanlardan olusmasinin bunun agik delili
oldugunu belirtmislerdir. Bireysel ¢ikar ve kiiciik hesaplarin giidiildiigli hemsericilik, dernek ve
sendika iiyeligi ve akrabalik iligkileri gibi kayirmaciliklarin bu konuda son derece etkili
oldugunu gozlemlediklerini, liyakatin bunlardan ¢ok daha sonra geldigini diisiindiiklerini ifade

etmislerdir.

Katilimcilar, liyakatli kisilerin bu tiir kayirmaci iligkilere tenezziil etmeyeceginden bu
yollara genellikle kendilerinin liyakatsiz oldugunu bilen kisilerin sosyal statii, hi¢likten cokluga
geeme ve gelir artig1 gibi motivasyonlarla bagvurduklarini ileri siirmiislerdir. Kayirmaciligin
Tiirkiye’de rahatlikla yapilabilmesinin en temel nedeninin toplum degerlerindeki yozlasma
oldugunu ve Onlem alinmadigi siirece liyakatin goriilme sansinin giderek azaldigi

diistindiiklerini belirtmislerdir. Daha da kotiisii hi¢ ¢aba sarf etmeden bir yerlere gelebilmenin
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miimkiin oldugu gibi birey ve toplum icin ¢ok tehlikeli olabilecek bir anlayisin topluma

yerlesebilecegini ileri stirmiislerdir.

Katilimcilar, saglik hizmetleri yonetiminde de s6z konusu problemin yaygin olarak
goriildiigiinii, ¢oziimii i¢in liyakati ve ahlaki degerleri 6n plana alan bir egitim anlayisina acil
ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Zira ydnetici yetistiren egitim kurumu, akademik personel ve
parasal her tiirlii kaynaga fazlasiyla sahip olunsa da bunun yeterli olmadiginin goriilebildigini
ifade etmislerdir. Sahip olduklar1 6zelliklerle ortaya ¢ikarilmay1 bekleyen liyakatli ¢ok sayida
insan kaynagina sahip olundugunu, gerekenlerin yapilmasi halinde siyaset, kayirmacilik ve
narsist kisiliklere prim veren hakim liyakat anlayismin ¢ok cabuk degisebilecegini ileri

stirmiislerdir.

Katilimeilar, saglik hizmetlerinin odaginda insan olmasi nedeniyle 7/24 kesintisiz ve
sorunsuz verilmesi gerektiginden kalabalik isgilicii ve gelisim ve degisime agik olma
zorunlulugu gibi nedenlerle karmasik ve zor bir yapiya sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bunun
yaninda diger alanlara nispetle merhamet, empati ve saygiya daha fazla ihtiya¢ duyulmasinin
da bu zorlugu artirdigimi belirtmiglerdir. Bu nedenle kisith kaynaklarin sevk ve idaresi,
lizumsuz taleplere ve kurum temsiline kadar birgok seyin (bir koltukta birka¢ karpuzun
taginmasi) listesinden gelinmek zorunda kalan saglik hizmetleri yoneticiliginin sorumlulugu
yiiksek, zor ve mesakkatli bir is oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yaninda ¢ikmasi muhtemel
sorunlarin dnceden tahmin edilmesi ve ¢oziimii i¢in her an isin basinda olmak gerektiginden
normal bir mesainin yetmedigi diinyanin en zor, stresli, yipratict ve sabir gerektiren bir is

oldugu belirtmislerdir.

Katilimcilar, Tiirkiye’deki ozellikle alt kademelerde gorev yapan saglik hizmet
yoneticilerinin yonetim bilgilerinin yeterli olmadigini, bu yetersizligin ise gorevleri sirasinda
deneme-yanilma yoluyla giderilmeye c¢alisildigini ileri stirmiislerdir. Zira alanda bagimsiz
yoneticiler yerine daha fazla dikte edilebilen bagimli yoneticiler goriilmek istendigini ileri
stirmislerdir. Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinin s6zlesmeli yOnetici sistemine gegmesini
ongoren 2011 yil1 663 nolu KHK’y1 buna yonelik yapilan bir girisim olarak gdstermislerdir.
Bununla 6zellikle kisisel yeteneklerin yoneticilik icin gerekli olmadigi algisinin topluma

yerlestirilmeye ¢alisildigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Katilimeilar, saglik hizmetleri yoneticiliginin son derece zor bir ig olarak gosterilmesine
ragmen talebin 6zellikle doktor harici saglik ¢alisanlari tarafindan son derece yiiksek oldugunu

ifade etmislerdir. Ancak 6zellikle hastane miidiirliigii alt1 yoneticiliklerin gelir artis1 pek fazla
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olmadigindan tercih edilmedigini ifade etmislerdir. Olan az sayidaki talebin ise ancak insan
fitratindaki kendini yukarida gérme ve yiikselme duygusu, ego tatmini, kariyer basamagi,
makam, statii ve ¢evre kazanma diistincesi, gelir artisi, is yiikii ve nobetten kurtulma,
yoneticiligi karli bir ig gorme gibi sahsi beklenti ve c¢ikarlar veya idealizm kaynakli
olabilecegini ileri siirmiislerdir. idari memurlarin ydnetici olmak istemelerini ise kendilerini
daha avantajli kildigindan bu taleplerin anlasilabilecegini belirtmislerdir. Doktorlarin
yoneticilige olan taleplerinin ise eskisi gibi yiiksek olmadigini, bunun nedeninin 2011 yil1 663
nolu KHK ile doktor yoneticiler i¢in en etkili motivasyon kaynaklarindan biri olan gelir

etkisinin azaltilmasi oldugunu ileri stirmiislerdir.

Yoneticilik deneyimli katilimcilar da liyakat kavramina son derece ters kayirmaci
uygulamalarin iilkemiz yonetici se¢imlerinde fazlasiyla etkili oldugunu belirtmislerdir. Az
sayidaki bazi yoneticilik deneyimli katilimci ise ilk bakista yanlis gibi goriinen bu
uygulamalarin kotii olan bir sistemin eldeki imkanlarla iyilestirilmesine yonelik olarak
yapildigin1 diislindiiklerini ifade etmislerdir. Zira bunun altinda her firsatta basarili olmak
isteyen siyasetcilerin basariyt birlikte yakalayabileceklerini diislindiigii tanidik kisileri segcme
diisiincesinin yattigini ileri siirmiislerdir. Ozel saglik kuruluslarinda yéneticilik igin kisilerin
herhangi bir kisi, kurum veya siyasi ile temas etmesi etkili olmadigindan liyakat hassasiyetinin

kamuya nispetle daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Yoneticilik i¢in herhangi bir talepleri olmadigi gibi kendilerinin bu goérevlere davet
edildigini ileri siiren bu katilimcilar, altlarindaki ¢aligsanlar basta olmak iizere hi¢ kimseden bu
konuda elestiri duymadiklar1 igin gorevlerini layikiyla yaptiklarini disiindiiklerini ileri
stirmiislerdir. Liyakatleri konusunda problem olmadiginmi diisiindiikleri i¢in kayirmaci higbir
uygulamaya tenezziil etmediklerini ancak gorevlerden alinmalar1 esnasinda kayirmaciliin
devreye sokuldugunu ileri siirmiislerdir. Yonetici se¢im sisteminde biiyiik liyakat problemleri
oldugunu, ancak kendi liyakatleri konusunda sorun olmadigini ifade etmislerdir. Ancak bu
katilimcilarin s6z konusu bu goriislerini ifade ettikleri esnada goz temasindan kactiklar

gorilmistiir.

Nitel analiz sonucunda kavramsal ¢ergevede birtakim degisimler oldugu goriilmiis ve bu
nedenle revizyonlara gidilmistir. Kavramsal ¢ergeve, iki farkli liyakat anlayist ve bunlarin
olusturdugu sekiz ana unsuru kapsayacak sekilde revize edilmistir. Bdylece literatiirde net bir

tanim1 olmayan liyakat kavrami ve anlayislarina bir anlam kazandirilmistir. Liyakat
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unsurlarinin neler oldugu katilimcilarin dile getirdikleri kelimelerin sikligina bakilarak Grafik

3. 15°te gosterilmektedir.

Grafik 3.15: Katithhmcilar Goziinden Liyakat Unsurlarimin Frekans Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.15’te goriildiigi tizere kisinin liyakati konusunda toplumsal uzlasi, yonetim bilgi
ve yetenege sahip olmasi, kayrilmadan hak ederek goreve gelmis olmasi ve bireysel ¢ikarinin
yerine toplumsal ¢ikar1 Oncelemesi ve giivenilir olmasinin en basta gelen liyakat unsurlari
olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bunun yaninda danigsmaci iislup, hesap verebilir ve seffaf
olma, gelisime acik, kalite odakli, ahlakli, ¢calisanin halinden anlayan insancil ve toplumsal
degerlere bagli olmak gibi pek ¢ok unsurun da liyakatin iginde olabilecegi goriilmiistiir.
Baskidan etkilenmeyen, cesur, okuma aligkanligi, sadik, itaatkar, biat eden, ¢ikar gézetmeyen,
samimi, giivenilir, elestiriye acik, etkileyici ve boy, pos ve ses tonu gifi 6zelliklerin liyakat

unsuru olabilecegini dile getirmislerdir.

Bu dogrultuda model i¢i degisimler olmus ve liyakat modelleri son halini almistir. S6z
konusu son modellerden biri olan Feraset Eksenli Liyakat son modeli Sekil 3.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 3.1: Feraset Eksenli Liyakat Modeli: Son Model
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Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Sekil 3.1°de katilimer goriislerinin de dahil olmasiyla son halini alan Feraset Eksenli
Liyakat modeli yer almaktadir. Modelin son halinde egitim ana unsuruna mor renkle gosterilen
okuma aligkanligi alt unsurunun, sadakat ana unsuruna ise sadik, itaatkdr ve biat eden alt

unsurlarmin eklendigi goriilmiistiir.
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Grafik 3.16: Feraset Eksenli Liyakat Unsurlar1 Frekans Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.16’da goriildigii lizere ise katilimcilar Feraset Eksenli Liyakat unsurlarindan
yOnetim egitimine sahip olma, egitim seviyesi ve sadakati daha fazla ifade etmisler, yonetici
secen olmalari durumunda en fazla bunlar1 tercih edeceklerini sdylemislerdir. Demografik
faktorler arasinda yer alan cinsiyet ve medeni durumu ise yonetici se¢imimde en az dikkate

alacaklarimi sOyledikleri unsurlar oldugu goriilmiistiir.

Model i¢i degisimlerle ortaya ¢ikan Fazilet Eksenli Liyakat son modeli ise Sekil 3.2°deki

gibi olmustur.
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Sekil 3.2: Fazilet Eksenli Liyakat Modeli: Son Model
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Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.
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Fazilet Eksenli Liyakat son modelinde, adalet ana unsuruna mor renkle gosterilen
baskidan etkilenmeyen ve cesur unsurlari, dogruluk-diiriistliik ana unsuruna ¢ikar gézetmeyen,

giivenilir ve samimi unsurlari, edep ana unsuruna elestiriye a¢itk olma unsuru, karizma ana
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unsuruna ise etkileyici ve boy, pos, ses tonu unsurlarinin eklendigi goriilmistiir. Fazilet Eksenli
liyakat anlayisi unsurlarma katilimcilarin genelinin bakis acis1 Grafik 3.17°deki gibi

olusmustur.

Grafik 3.17: Fazilet Eksenli Liyakat Unsurlar1 Frekans Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3.17’de goriildiigii tizere katilimcilar, Fazilet Eksenli Liyakat unsurlarindan adalet,
dogruluk-diiriistliik ve tecriibe-deneyimi daha fazla ifade etmisler, yonetici se¢en olmalari
durumunda en fazla bu unsurlar tercih edeceklerini belirtmislerdir. Karizmanin ise yonetici

secimimde en az dikkate alinacagi soylenen liyakat unsuru oldugu goriilmiistiir.
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SONUC

Yonetimde liyakat, uluslararasi ve ulusal literatiirde ¢ok uzun zamandir tartisilan
konularin basinda gelmektedir. Liyakat kavraminin literatiirde genellikle, tanim ve sahip
oldugu unsurlarin belirlenmesi kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir. Bu tez arastirmasi
liyakat kavraminin kavramsal, teorik ve ampirik bosluklarmi doldurmayi, unsurlarini ortaya
c¢ikarmayr amaclamaktadir. Boylece yonetici secimlerinde liyakat degerlendirilmesi

yapilabilecektir. Diger taraftan liyakat ile kamu yarar/zarar algis1 degerlendirilmistir.

Tez arastirmasinda ilk olarak, muglak ve soyut bir kavram olan liyakat kavraminin
kapsamli bir tanimi1 yapilmaya ¢alisilmistir. Literatiirde liyakate yonelik anlayis farkliliklarinin
oldugu goriilmistiir. Bu kapsamda ilki yararci-faydaci, digeri ise tanrisal-dogal hukuke¢u
felsefelerden beslenen iki liyakat anlayisin oldugu kabul edilmistir. Bunlar, Feraset Eksenli

Liyakat Modeli ve Fazilet Eksenli Liyakat modeli olarak kavramsallastirilmistir.

Tez arastirmasinda ikinci olarak, literatiir okumalar1 neticesinde liyakat modellerinin
ikincisi ortaya konmustur. Feraset Eksenli Liyakat ikinci modeli, demografik faktorler
bashiginda yas, kidem, cinsiyet ve medeni durum,; egitim bashginda yabanci dil ve idari
yetenekler ile literatiirden gelen yonetim egitimi, ileri goriisliiliik ve degisime ac¢iklik; sadakat
baslhiginda referans sahipligi, aidiyet ile fazilet eksenli ilk liyakat modelinden gelen pragmatist
unsurlarindan olusmustur. Bu modelde yer alan bazi liyakat unsurlari, Fazilet Eksenli liyakat
modelinde yer verilmek iizere ¢ikarilmistir. Bu baglamda giiler yiiz, temiz giyim unsurlari
karizma bashgna; kétii aliskanlik yoklugu edep bashigina; tecriibe-deneyim ise tecriibe ve

deneyim basligina alinmak iizere ¢ikarilmistir.

Fazilet Eksenli Liyakat ikinci modeli, adalet bashginda adaletli; dogruluk-diiriistliik
bashiginda dogru ve diiriist; edep bashginda al¢ak goniillii-tevazu, sabwrli, saglam iradeli, insan
odakli, tore ve usul bilen, vatansever, kanaatkar sefkatli-merhametli, ileri goriislii, comert-
hayirsever, hosgoriilii ve danigmaci ile ilk feraset modelinden gelen kotii aligkanlik yoklugu;
tecriibe ve deneyin basliginda tecriibeli ve deneyimli; karizma bashiginda ise giiler yiizlii, temiz

givimli, yigit unsurlarindan olusmustur.

Tez aragtirmasiin {igiincli asamasinda liyakat modellerinin son sekillerinin
olusturulabilmesi amaciyla nitel ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda arastirmanin {igiincii

boliimiinde amagh (kuramsal) 6rnekleme teknigiyle 30 katilimciyla yapilan goriismeler analiz



edilmistir. Nitel analizden edilen bulgular dogrultusunda liyakat modellerine yeni liyakat
unsurlar eklenmistir. Bu baglamda Feraset Eksenli Liyakat son modelinin egitim basligina
okuma aligkanlig:; sadakat bagh@ina sadik, itaatkdar ve biat eden unsurlar1 eklenmistir. Feraset
Eksenli Liyakat son modeli, demografik faktorler bashiginda yas, kidem, cinsiyet ve medeni
durum; egitim bashiginda, yabanci dil, yonetim egitimi, ileri goriisliiliik, degisime agiklik, idari
vetenekler ve okuma aliskanligi; sadakat baghginda, referans sahipligi, aidiyet, pragmatist,

sadik, itaatkdr ve biat eden unsurlarindan olusmustur.

Fazilet Eksenli Liyakat son modelinde ise adalet basligina baskidan etkilenmeyen ve
cesur; dogruluk-diiriistliik baghigina ¢ikar gozetmeyen, giivenilir ve samimi; edep bagligina
elestiriye acik olma; karizma bagligina ise etkileyici, boy, pos ve ses tonu unsurlari eklenmistir.
Bu dogrultuda Fazilet Eksenli Liyakat son modeli, adalet bashiginda adaletli, baskidan
etkilenmeyen ve cesur; dogruluk-diriistlik bashiginda dogru, diiriist, ¢ikar goézetmeyen,
giivenilir ve samimi; edep baslhiginda alcak goniillii-tevazu, sabirli, saglam iradeli, insan odakli,
tore ve usul bilen, vatansever, kanaatkar, sefkatli-merhametli, ileri gériislii, comert- hayirsever,
hos goriilii, danigsmaci- megveret, kotii aliskanlik yoklugu ve elestiriye agik olma; tecriibe-
deneyim baghginda tecriibeli ve deneyimli; karizma bashiginda ise yigit, giiler yiiz, temiz giyim,

etkileyici ve boy, pos, ses tonu unsurlarindan olugmustur.

Feraset Eksenli Liyakat unsurlarindan demografik faktorlerin hem literatiir hem de
katilimcilar géziinden yonetici liyakati izerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yas
ve kidemin beraberinde mesleki tecriibe gibi yonetsel agidan belirli olgunluk meydana getirmis
ise sarthi-tali (ikincil) liyakat unsuru olarak diisiiniilebilecegi goriilmiistiir. Egitim seviyesi ve
yonetim egitimi, liyakat unsuru olarak degerlendirilebilecegi; cinsiyet ve medeni durum ise
liyakat unsuru olarak degerlendirilmedigi goriilmiistir. Ancak cinsiyet konusunda
katilimcilarin ruhsal ve bedensel katkisinin yiiksek olacagi tahmin edilen bazi durumlarda
belirli bir cinsiyeti liyakat unsuru olarak gorebileceklerini dile getirmesinin yeni ve farkli bir
bakis acis1 olarak ortaya ¢iktig1 goriilmistiir. Egitim seviyesi, liyakatin 6n sart1 veya alt kiimesi
olan bir ehliyet unsuru olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye'de en fazla hassasiyet gosterilen

liyakat unsurlarinin basinda egitimin geldigi goriilmiistiir.

Sadakat, i3 ve yonetim hayatinda g¢alisaninin ydneticisine ve topluma, yoneticinin de
calisana ve topluma olmak iizere ¢ift yonlii bir isleve sahip oldugu goriilmiistiir. Sadakatin,
saglik calisanlarin performanslari basta olmak iizere hasta/hasta yakinlarinin kuruma ve

calisanlara olan giiven seviyelerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ancak s6z konusu

201



yonetim olunca kisisel deger ve giiven gibi olumlu 6zelliklerden ziyade, ¢ikar birligi, kaynag:
degisken baglilik gibi olumsuz nitelenebilecek duygularin hepsini birden tasiyan bir sadakat
anlayisiin gelisebildigi goriilmiistiir. Bu nedenle toplumsal faydaci ve kendisini goreve getiren
iktidardaki siyasi parti veya kisilerin karsilikli ¢ikarlar1 6n plana alan bireysel faydaci olmak
gibi iki farkli seklinin oldugunun disiiniildiigii goriilmiistiir. Bireysel faydaci sadakatin,
genellikle az gelismis dogu toplumlarina ve higbir tagin altina elini sokmayan, duygudan
yoksun, sorgulama yetisi olmayan bencil insanlara 6zgii korii koriine bir baglilik olarak
nitelendirildigi goriilmiistiir. Devlete ve topluma olan sadakatin ise daha ¢ok bati1 toplumlarina

0zgii oldugunun disiiniildiigii gorilmistiir.

Fazilet Eksenli Liyakat unsurlarindan adaletin, literatiirde bireysel ahlaktan toplumsal
ahlaka ve Tanriya karsi olan sorumluluklarin yer aldigi manevi ahlaka kadar varan genislikte
ve liyakat iizerinde son derece etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Basta basit gibi goériinen bir
adaletsizlige karsi ¢ikilmadiginda, zuliim boyutuna vararak tiim toplumu etkileyen, saglik
hizmetlerinde de otoriteye karsi gelme, hasta ve yakinlarina kotii davranma, gereksiz dava-
sorusturma gibi ¢ok ciddi sorunlara yol acabildigi ifade edilmektedir. Adaletin, mevcut saglik
hizmetleri yonetici se¢imlerinde siyaset ve biat gibi kavramlarin etkisiyle ciddi eksikligi
duyuldugu ifade edilse de yoneticilik deneyimli katilimcilarin kendilerinin yonetici se¢im
streglerini  diisiindiiklerinde buna katilmadiklarim1  belirttikleri  goriilmiistiir. Bu

degerlendirmeleri yaparken s6z konusu bu katilimcilarin gozlerini kagirdiklar: goriilmiistiir.

Dogruluk ve diirtistliigiin yonetici liyakati i¢in gerekli ahlaki degerlerden olduklari ileri
stirilmektedir. Saglik hizmetleri yonetiminde kanun ve yonetmeliklere aykiri, keyfi yonetim
sergileyen higbir yoneticinin diiriist olarak nitelendirilmedigi goriilmiistiir. Zira ¢aligsanlarin is
streslerinin azaltilmasinda ve kurumlarina olan bagliliklarinin artirilmasinda belirleyici
unsurlardan biri oldugu goriilmiistiir. Kisiye fayda saglayan her seyin dogru kabul edilmesini,
toplumsal faydayr gozardi etmek demek oldugunu diislindiikleri  goriilmiistiir.
Azimsanmayacak sayidaki katilimecinin her dogrunun her yerde sdylenmemesi gerektigini ileri
stirerek dogrulugun liyakat unsuru olmasi konusunda ¢ekimser kaldiklar1 goriilmiistiir.
Yoneticilik deneyimli katilimcilarin ise mevcut saglik hizmetlerinde dogru ve diirlist olmayan
cok fazla yOnetici oldugundan bu kavramlari liyakat unsuru olarak degerlendirilmedikleri
goriilmiistiir. Ancak bu katilimcilarin ilgi ¢ekici bir sekilde kendilerinin dogru ve diiriist

yonetici oldugunu anlatma ¢abasi i¢inde olduklar1 goriilmiistiir.

Edep, her kurumun i¢inde bulundugu toplumun kiiltiir ve degerlerine dogrudan ya da

dolayli uyum gdostermesi gerektiginden yonetim literatiiriinde belirgin bir yeri oldugu ifade
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edilmektedir. Edep, ahlak dis1 hi¢bir davranisin kabul edilemez oldugu saglik hizmetleri
yonetiminde fazlasiyla ihtiyag duyulan bir liyakat unsuru oldugu degerlendirilmistir.
Katilimcilarin, edeple ilgili olarak ayni unsurlardan bahsettigi, toplum, kiiltiir, yer, zaman ve

kisiye gore sekli ve siddeti degisen evrensel kavram olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Tecriibe ve deneyim, yonetici liyakati icin gerekli ve Onemli kavramlar arasinda
gosterilmektedir. Saglik hizmetlerinin sahip oldugu karmasik yapi, kaynaklarinin azligi, tibbi
ihtiyaclarin ve hizmet alacak kisi sayisinin fazlalig1 gibi konular nedeniyle de ydneticilerinin
fazlasiyla sahip olmasi gereken unsurlar arasinda gosterildigi goriilmiistiir. Deneyimi,
tecrilbbenin On sarti, tecriibeyi ise deneyimi de kapsayan, biri olmadan digerinin olmadig:
tamamlayic1t kavramlar olarak nitelendirdikleri goriilmiistiir. Kazanimi igin belirli siirelere
ihtiya¢ oldugundan alt kademeler i¢in olmasa da tepe list yoneticiliklerde mutlaka aranmasi
gereken bir liyakat unsuru olarak diiglintildiigii goriilmiistiir. Giiniimiizde hic¢bir deneyimi ve
tecriibesi olmadigini diislindiikleri kisilerin yonetici yapildigina sahit olduklarindan, Tiirk

toplumunda eskiye nispetle etkinligini yitirdiginin diistintildigii goriilmiistiir.

Karizma, yonetimde basta ilahi kokenli sorgulanamaz bir lider 6zelligi olarak goriilmiis
ve kisilere biiyiik ayricaliklar saglayabilmistir. Ancak tarihsel siirecte ortaya ¢ikan diisiinsel
degisimler neticesinde kisilere sagladigi bu liituflar ortadan kalkmis ve sadece iist diizey
yoneticiler i¢in ortalama bir 6zellik olma hali kalmistir. Saglik hizmetlerinin karmasik ve
kendine 6zel teknolojiyle birlikte siirekli yenilenen yapiya sahip olmasi nedeniyle de bunlarin
istesinden gelecek karizmatik yoneticilere ihtiyac duyan Oncii alanlardan biri olmustur.
Herkeste ayn1 seviyede olmayan dogustan gelen liderlik karizmas: ile egitim ve deneyimlerle
sonradan kazanilan yéneticilik karizmas: gibi iki ¢esidi oldugunu ileri siirmiislerdir. Dis fiziksel
ozelliklere ek olarak, insanlar1 etkileme, onlara istedigini yaptirabilme gibi 6zelliklerin
bulunmasi halinde ancak liyakat unsuru olarak gorebileceklerini ifade etmislerdir. Hizmetten
yararlananlarin hassasiyet, ilgi ve isteklerinin yiliksek oldugu saglik hizmetlerinde ise daha iist

siralarda liyakat unsuru olarak aranmasi gerektigini belirtmislerdir.

Tiirkiye’deki mevcut kamu yonetici se¢imlerinde, genellikle, Feraset Eksenli Liyakat
unsurlarinin arandigi ve kisinin liyakati konusunda asil belirleyici olanin toplumun genelinde
hakim olan liyakat algisinin oldugu sdylenebilir. Zira katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun,
kisinin liyakatini asil belirleyenin sahip oldugu 6zelliklerden ziyade toplumun kisi hakkindaki
diisiincelerinin oldugunu anlatmaya g¢alisan toplumsal uzlas: kavramini ¢ok sik dile getirmesi

bunu desteklemektedir.

203



Saglik hizmetleri yonetici se¢iminde Feraset Eksenli Liyakat unsurlarindan ydnetim
egitimi, egitim seviyesi ve sadakat On siralarda gelmektedir. Fazilet Eksenli Liyakat
unsurlarindan ise deneyim-tecriibe, dogruluk-diiriistliik ve adalet en 6n siralarda gelmektedir.
Buna gore liyakatli bir yonetici, yonetim egitimine, yiliksek egitim seviyesine ve toplumsal
fayday1 onceleyen sadakate sahip olmasinin yani sira deneyim ve tecriibeye, dogruluk,

diiriistliik ve adalet hassasiyetlerine sahip olmalidir.

Tez aragtirmasinda, liyakat unsurlari ile kamu zarari/yarari algisi da degerlendirilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu kamu zararin, Fazilet Eksenli Liyakat unsurlarindan olan adalet,
dogruluk-diiriistliik, edep ve deneyim-tecriibe eksikliginde c¢ikabilecegini diislindiiklerini
belirtmislerdir. Deneyimsiz ve tecriibesiz yoneticiler, kamu zararinin bizzat kaynagi olarak
goriilmektedir. Feraset eksenli liyakat unsurlarindan ise sadece deger yiiklii olmayan sadakat
ile egitim seviyesi ve yonetim egitimi eksikligi kamu zararina sebebiyet verebilecek liyakat
unsurlar1 olarak gosterilmistir. Hatta bu eksikligin giderilmesi i¢in yiiriitiillen hizmet ici
egitimlerin kamu zararmi daha da artirdigr ileri siiriilmektedir. Ayrica, saglik hizmetlerinde
yaygin olan doktor ve hemsire gibi saglik profesyonellerinin yonetici yapilmalarinin, saglik
hizmetinden uzak tutulmalarinin ortaya c¢ikardig1 mesleki kérelme nedeniyle, kaynak israfi ve

kamu zarar1 olarak degerlendirilmistir.

Saglik hizmetleri yonetiminde liyakatin artirilmasi i¢in her seyden once kisilerde ve
toplumun genelinde degerlerce zengin Fazilet Eksenli Liyakat anlayisinin yerlestirilmesine
calisilmalidir. Bu sayede mevcut saglik hizmetleri yoneticiligine olan yiiksek talebin nedenleri
olarak gosterilen ego tatmini, kariyer basamagi, makam, statii ve ¢evre kazanma diisiincesi,
gelir artisi, is yiikii ve nobetten kurtulma, yoneticiligi karli bir is gérmek motivasyon kaynagi

olmaktan ¢ikabilecektir.
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EKLER

Ek 1: Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu

Miilakat Protokolii

Sayin katilimci;

Oncelikle miilakata katilmayi kabul ettiginiz icin tesekkiir ederim. Sizin de bildiginiz gibi Tiirkiye’de son yillarda
iizerinde ¢okga konusulan kavramlardan biri de liyakat kavramidir. Uzerinde konusulmasi kavramin sahip oldugu
muglakligi ve eksikliginde ortaya g¢ikabilecek problemleri gidermeye yetmedigi sdylenebilir. Bu nedenle s6z
konusu kavramin akademik bir ¢alismaya konu olmasi gerektigini diisiindiik. Bu kapsamda Danismanim Dr.
Ogretim Uyesi Recep Yiicedogru ile birlikte yiiriittiigiimiiz doktora ¢alismast ile liyakate etki eden faktorleri
belirlemek, saglik hizmetleri yonetimimizdeki mevcut liyakat algisin1 anlamak ve alandaki bu alginin kamu yarar1
veya zararl ile iliskisini belirlemek igin bir dizi miilakat yapiyorum. Normalde 45-60 dakika siirecek olan bu
miilakatta ortaya koyacagmiz fikirleriniz ¢alismaya deger katacaktir. Eger miisaade ederseniz yapacagimiz
miilakat1 kaydetmek istiyorum, bdylece not almak yerine sizi dinlemeye ve soru sormaya odaklanabilirim.
Konusma kayitlarimiz 2007 Tiirkiye Veri Koruma Yasasi kapsaminda degerlendirilecek olup kesinlikle isimsiz
tutulacaktir. Bu ayn1 zamanda iznini aldigimiz Biilent Ecevit Universitesi Etik Kurulu’nun bir zorunlulugudur. Bu
nedenle miilakattan yapilacak atif ve alintilarda adiniz, isiniz kurumunuz gibi sizi isaret edecek higbir bilgiye yer
verilmeyecektir. Miilakat sonrasinda iletisim bilgilerimi verecegimden istemeniz halinde miilakatinizla ilgili
dokiimanlar bagta olmak iizere Ogrenmek istediginiz her sey sizinle paylasilacaktir. Bu nedenle liitfen

cevaplamaktan ve sormaktan ¢ekinmeyiniz.

Miilakata hazir misiniz?

Erdem Dibek Dr. Ogr.Uyesi Recep Yiicedogru
Sakarya Uni-Biilent Ecevit Uni. Biilent Ecevit Universitesi
Ortak Doktora Programu Ogrencisi Maliye Ana Bilim Dall

Demografik sorular

1. Kendinizden biraz bahseder misiniz? (Yas, Kidem, Cinsiyet, Medeni durum)

2. Yaptiginiz isi tanimlar misiniz? Ne kadar bir siiredir bu isle ugrasiyorsunuz? Bu konuda uzmanligimniz varmi?
3. Saglik hizmetleri yonetimi ve saglik hizmetleri yoneticisi kavramlarini tanimlar misiniz?

4. Liyakati nasil tanimlarsiniz? Liyakatli insan nasil anlasilir?



5. Ehliyet sizce nedir? Nasil tanimlarsiniz?

Demografik Faktorler

1. Yas faktorii sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?

2. Kidem kavramu sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?
3. Cinsiyet faktorii sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?
4. Medeni durum sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?
Egitim Durumu/Seviyesi

1. Egitim durumu sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?
2. Saglik hizmetleri yoneticileri yonetim egitimi sahibi olmali midir? Neden?
Kisisel Diisiinceler

Genel Yonetim

1. Tiim kamu yonetim sistemimizde yOnetici se¢imi hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

2. Kamu yonetici segiminde hangi unsurlarin etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz?

3. Yonetici se¢imlerinde sergilenen tutumlar sizce toplumu etkiler mi?

4. Toplum liyakat konusunda hassas olursa yonetici se¢imleri etkilenir mi? Nasil?

5. Gliniimiizde kisilerin yoneticilige talepkar olmasi konusundaki diisiincelerinizi paylasir misiniz?
6. Yonetici seciminde liyakate dikkat edilmemesinin bir maliyeti olacagini diisiiniiyor musunuz?
Saghk Hizmetleri Yonetimi

1. Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde bir yonetici olmak nasil bir seydir, anlatabilir misiniz?

2. Saglik hizmetlerinde dogru yonetici se¢imini tanimlar misiniz?

3. Mevcut genel saglik hizmetleri yonetimimiz hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

4. Kamu zararia neden olan bir yonetici davranigina tanik oldugunuz mu?

5. Saglik hizmetleri yonetici se¢iminde degisiklikler yapilmasi gerektigini diisiiniiyor musunuz?

Adalet

1. Adalet kavramini tanimlayabilir misiniz?

2. Adalet (adil olmak) sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?

3. Adalet kavraminin yonetim ile iliskisi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

4. Bir adalet 6rnegi verebilir misiniz?

5. Adaletin olmadig1 bir saglhk hizmetleri yonetiminin hangi sorunlara neden olabilecegini diisiiniiyorsunuz?
(hizmetten yararlanan, ¢alisanlar, kamu yarar1 veya zarari agisindan)

Edep

1. Edep kavramini tanimlayabilir misiniz?

2. Edep sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?

3. Edep kavraminin yonetim ile iligkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
4. Bir edep 6rnegi verebilir misiniz?

5. Edebin olmadig1 bir saglik hizmetleri yonetiminde hangi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini diisiiniiyor sunuz?
(hizmetten yararlanan, ¢aliganlar, kamu yarar1 veya zarari agisindan)
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Dogruluk

1. Dogruluk kavramini tanimlayabilir misiniz?

2. Dogruluk sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?

3. Dogruluk kavraminin yonetim ile iligkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
4. Sizce kisiye fayda saglayan her seyi, dogru olarak kabul edebilir miyiz?

5. Dogrulugun olmadigi bir bir saglik hizmetleri yonetiminde ne gibi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini diisiiniiyor
sunuz?

Diiriistliik

1. Sizce diiriistliik nedir? Tanimlayabilir misiniz?

2. Diiriistliik sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?

3. Diiriistliik kavraminin yonetim ile iligkisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?
4. Bir diiriistliik 6rnegi verebilir misiniz?

5. Diiriistliigiin olmadig1 bir saglik hizmetleri yonetiminde ne gibi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini diisiiniiyor
sunuz?

Karizma

1. Sizce karizma nedir?

2. Karizma sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?

3. Karizma kavraminin yonetim ile iligkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

4. Karizmatik olmayan bir saglik hizmet yoneticisinin sorunlara neden olabilecegini diigiinityor musunuz?
Tecriibe

1. Tecriibe kavramini tanimlayabilir misiniz?

2. Tecrtibe sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?

3. Tecriibe-yonetim ile iligkisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

4. Tecriibesiz bir saglik hizmetleri yoneticisinin ne gibi sorunlara neden olabilecegini diisiiniiyor sunuz?
Deneyim

1. Deneyim kavramini tanimlayabilir misiniz?

2. Deneyim sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?

3. Deneyim-yonetim iliskisi hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

4 Deneyimsiz bir saglik hizmetleri yoneticisinin ne gibi sorunlara neden olabilecegini diisiiniiyor sunuz?
Sadakat

1. Sadakat kavramini tanimlayabilir misiniz?

2. Sadakat sizce bir liyakat unsuru mudur? Neden?

3. Sadakat kavraminin yonetim ile iligkisi hakkinda ne diigtiniiyorsunuz?

4. Bir sadakat 6rnegi verebilir misiniz?

5. Sadakatin olmadig1 saglik hizmetleri yonetiminde ne gibi sorunlarin ortaya gikabilecegini diisiiniiyor sunuz?

Bu kapsamda bagkaca eklemek istediginiz seyler var midir?
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