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Incelenmesi

Miizeyen ANLI
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Elaz1g-2019; Sayfa: VIII+78

Saglik iletisimi disiplini son yillarda ¢ogu iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de
giderek onem kazandi ve bu kapsamda yapilan calismalara agirhik verildi. Saglik
alanindaki bilgi ihtiyacinin karsilanmasi icin giliniimiizde pek cok farkli kaynaklar
kullanilmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile siiphesiz bu kaynaklarin en
sik kullamlanlar1 arasinda internet ve sosyal medya araclari gelmektedir. Insanlarin
saglikla ilgili bilgi ihtiyaclarin1 arasinda internet ve sosyal medya araglarini kullanarak
karsiliyor olmasi da saglikla ilgili bilgi sunanlar1 da bu araglart kullanmaya
yoneltmektedir. Son donemlerde bu araclar he iki kesim tarafindan da aktif olarak
kullanildig1 icin akillarda sunulan her bilginin giivenilir ve gecgerli olup olmadig1 sorusu
olugsmaktadir. Bu da literatiirde saglik okuryazarligi kavramimi dogururken, kullanicilar
da kirli enformasyondan uzak tutularak dogru ve giivenilir bilgiye erisim
saglayabilsinler diye bu kavram dogrultusunda egitilmeye ¢alisilmistir.

Buradan hareketle c¢alismada henliz ¢ok genc¢ bir disiplin olan Saglik
Iletisimi’nin internet medyasinda nasil yer aldigini tespit etmek, belirlenen Uzman Tv,
E-Doktor Tv, Saglik Tv web sitelerinin saglik iletisimine ve saglik okuryazarligina nasil
katki sagladigin1 incelemek amaglanmustir. Inceleme kapsaminda gosterge bilim ve

hermeneutik analiz yontemlerine basvurularak sonuca ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Saglik iletisimi, Saglik Iletisimi ve Medya, Yeni Medya ve
Saglik Okuryazarlig
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As in most countries in health communication discipline has become more
important in recent years in Turkey and was placed on the work done in this context.
Many different sources are used today to meet the need for information in the field of
health. With the development of new communication technologies, internet and social
media tools are among the most frequently used. The fact that people meet their health-
related information needs by using internet and social media means that health-related
information providers use these tools. Since these tools have been used actively by both
groups in recent years, the question of whether the information presented in the minds is
reliable and valid. This has led to the concept of health literacy in the literature;

From this point of view, it was aimed to determine how Health Communication,
which is a very young discipline, is taking place in internet media, and determined how
the Expert Tv, E-Doctor Tv, Health TV websites contributed to health communication
and health literacy. Within the scope of the analysis, the results were obtained by

applying the methods of indicator science and content analysis.

Keywords: Health Communication, Health Communication and Media, New

Media and Health Literacy
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VIII
ONSOZ

Saghik iletisimi baglaminda “Uzman Tv, Saglhik Tv, E-Doktor Tv” web
sitelerinin incelenmesi konulu yiiksek lisans tezimin hazirlanmasi siirecinde destegini
esirgemeyen, sabir ve kararlilikla beni dinleyen ve gilivenen, yonlendirmeleri,
diizeltmeleri ve elestirileriyle her defasinda yolumu aydinlatan tez danigmanim sayin
Dr. Ogr. Uyesi Feridun Nizam’a, yoruldugum, sikint1 ¢ektigim siirecte uzakta da olsa
manevi destegini hep hissettiren sevgili dostum Liitfiye Yasar’a sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Ayn1 zamanda bu siiregte maddi ve manevi olarak desteklerini esirgemeyen,

aldigim her kararin arkasinda duran sevgili aileme ¢ok tesekkiir ediyorum.

ELAZIG-2019 Miizeyyen ANLI



GIRIS

Saglik, insan haklarmin temelidir ve diger haklarin uygulanabilmesi ig¢in
gereklidir. Etimolojik olarak ‘sag olmak’ ‘hayatta olmak’ kokeninden gelmektedir.
Saglik kavrami ve anlayisi igin 1948 yilinda WHO’nun (Diinya Saglik Orgiitii) yapmis
oldugu tanima gore; bireylerin sadece bedenen iyi ve engelli olmama durumu degil,
bunun yaninda ruhen, bedenen ve toplumsal agidan hem rahat hem de iyilik igerisinde
olma halidir (2005).

Iletisim, diger bilim dallar1 gibi giiniimiizde bircok disiplin ve alanlarla entegre
olmustur. Saglik iletisimi de bu entegrasyonun Orneklerinden biridir. Tabak; “Saglik
hizmetleri i¢in iletisimin degisik diizeylerde ve yogun olarak kullanmildig1 alanlarin
basinda geldigini sOylemektedir. Temelde iletisim, anlamlar1 ortak kilarak insanlarin
birbirleriyle duygu, diisiince ve bilgileri paylasarak yakinlasmalarini saglamaktir. Diger
bir anlatimla, iletisim bilgilendirir ama ayn1 zamanda, sosyo-psikolojik olarak davranigi
da etkilemektedir. Bu da iletisimin Oziinii olusturur. Ciinkii latince ‘“communis”
sOzciigiinden tiiretilen “communication” sdzcligliniin karsiligi olan iletisim, anlam
olarak karsilikli paylasmay, birlikteligi ve toplumsallasmay: icermektedir. Insanlarin
icinde yasadiklar1 grup ve sosyal ¢evredeki kurallar1 6grenmesi, deger yargilarini ve
inanglar1 benimsemesi ve kendilerine verilen roller ile yasayabilmesi topluma ayak
uydurabilmesi ancak iletisimle gerceklesir” (2006:1).

Internet ve sosyal medya, zengin ve sinirsiz icerikleri sayesinde saglik
konularmin rahatlikla ulasilabildigi mecra haline gelmistir. Saglik konularmin ve
igeriklerinin dahil edildigi sosyal medya aracglari, hedef kitlenin birinci derece bilgi
kaynagi konumuna gelmistir. Zaman gegtikce bu konumun yani saglik ve sosyal medya
iligkisinin giivenilirligi saglik iletisimi olgusunun Onemi ve etkileri bakimindan
tartisilmaya baglanmustir.

Bu kapsamda kamu ve 6zel sektor kurumlari, sivil toplum orgiitleri bireyleri
hasta olmamak, saglikli kalmak admna saglik iletisimi disiplinini kullanarak
bilgilendirme yoluna gitmektedir. Bunu da kisilerarasi iletisim, kitle iletisim araglar1 ve
medyay1 kullanarak yapmaktadir. Ciinkii i¢cinde yasadigimiz iletisim caginda artik
teknolojiden uzakta kalan herhangi bir disiplin kalmamistir. Bunun yaninda 6zellikle
son yillarda yeni teknolojilerle sosyal hayat artik bu teknolojik araglarin kurdugu sosyal

mecrada akmaktadir. Insanlar artik bir konu hakkinda kitap okumak, ansiklopedi



karistirmak yerine internet aracilifiyla bilgi edinmektedir ve bu neredeyse ilk
basvurulan yontem haline gelmistir. Hatta durum &yle bir hale gelmistir ki insanlar artik
hastaneye gitmeden Once internet medyasindan uzman doktorlarin Onerilerini
dinlemekte ve uygulamaktadir. Bunun farkinda olan bir¢ok kisi bu iletisim
kanallarindan hem daha ¢ok kisiye ulagsmakta, hem de daha ¢ok kazang saglamaktadir.
Ayn1 zamanda bu kanallar bireyler i¢in hem zaman olarak tasarruf saglamakta, hem de
maddi olarak daha ucuza mal olmaktadir. Bu yiizden doktorlarda daha ¢ok kisiye
ulagmak i¢in gerek web sayfalar1 kurarak gerekse de sosyal medya aracilifiyla hem
daha cok kisiye ulasip hastalarin sorularina cevap olmakta, hem de kendi tanitimi igin
olusan bu firsat1 degerlendirmektedir.

Saglik iletisimi, insanlara saglik ile ilgili dogru bilgi sunmayi, eksik ya da yanlis
bilinenleri diizelterek, insanlarda olumlu saglik davranisi gelistirmeyi amacglamaktadir.
Bu amacini gergeklestirebilmesi i¢in de insanlarla dogrudan ve etkili iletisim kurabilme
yontemlerine bagvurmaktadir. Degisen ve donilisen diinyada insanlarin aktif olarak
kullandig1 iletisim araglar1 hi¢ siiphesiz “sosyal medya” araglaridir. Teknolojinin
giderek gelismesiyle birlikte Once internet daha sonra akilli cihazlar hayatimizin
ayrilmaz birer parcasi haline gelmis ve bu sayede bireyler hizla bilgiye erisim imkanina
ulagsmistir. Erisilebilen bilgilerin ilk siralarinda da saglik konusu yer almaktadir. Ancak
saglik hizmetlerinin gelistirilmesi faaliyetleri kapsaminda kisilerin dogru ve giivenilir
kaynaklara eriserek, saglik enformasyonunu dogru kullanmasi 6nemli bir faktordiir.
Nitekim internet ve sosyal medyadaki yogun bilgi bombardimani karsisinda 6zellikle
saglik alaninda dogru, giivenilir ve tibben sakincasi olmayan bilgilere ulasabilmek énem
kazanmistir. Bu sebeple giiniimiizde bilgi okuryazarligi ve saglik okuryazarligi
kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda bu ¢alismada saglik iletisimi ve sosyal medya
tizerinden saglik ile ilgili verilerin nasil aktarildigi, bu aktarimin saglik iletisimine katki
saglaylp saglamadigi incelenecektir. Buradan hareketle halen aktif, icerikleri diizenli
olarak giincellenen ve tematik olarak saglik alaninda en ¢ok takip edilen ii¢ web sitesi

secilmis ve bu sitelerdeki igerikler saglik iletisimi baglaminda analiz edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Arastirmanin Problemi

Saglik, sosyal bir haktir ve bireylerden olusan toplumun isleyisi i¢in en temel
Ogelerden biridir. Gegmisten bugiine dek saglik konusu, her toplumda kiiltiirel miras ve
degerler dogrultusunda ele alinmaktadir. 21. ylizyilin degisen ve donilisen diinyasinda
her disiplinde oldugu gibi, saglik hizmetleri disiplininde de bilimsel gelismeler meydana
gelmektedir. Bu gelismeler toplumsal hayatin isleyisinde bir¢ok olumlu sonuclar
dogursa da, ayn1 zamanda zararli sonuglar1 da siiphesiz olmaktadir. Saglik Bakanliginin
2010 — 2014 Stratejik Planindaki ilk amaci “toplumu sagliga yonelik olabilecek biitiin
risklerden korumak™ seklindedir. Nitekim bu risklerden biri 6zellikle saglik konusunda
sosyal medyadaki bilgi kirliligi ya da yanlig bilgilendirmedir. Bu gergek bilgiye kolay
erisim ile bilgi giivenligi ikilemini kacinilmaz kilmistir.

Saglik iletisiminin temel amaci i¢in Cinarlt; “saglik sorunlariyla miicadele etmek
ve saglik hizmetleri disiplininin gelistirilmesi i¢in sosyal pazarlama, medyada
savunuculuk ve halkla iligkiler yontemlerini kullanmak ve bu yontemleri kullanarak
ilgili alanlara 6nemli katkilar saglamak” seklinde agiklamistir (2008: 39). Bu baglamda
saglik iletisimi disiplini adi altinda bireyler saglik konusunda bilgilendirilerek saglik
iletisimi siirecinde daha aktif bireyler haline gelmeleri i¢in yogun enformasyona maruz
kalmaktadirlar.

Internet artik her konuda ilk olarak basvurulan kaynak haline gelmistir.
Ulkemizde de hem internete hem de internet kaynakli bilgilere erisim orani giderek
artmakta ve bu durumun saglik konulu bilgilere bagli olarak toplum {iizerinde hem
olumlu hem olumsuz etkileri goriilebilmektedir. Ancak bu kaynaklarin hepsinin
giivenilir ve nitelikli bilgi sundugu soylenemez. Bireylerin dogru ve giivenilir
kaynaklara eriserek, saglik enformasyonunu dogru kullanmasi saglik s6z konusu
oldugunda hayati derecede Onemli bir faktdrdiir. Bu nedenle gilinlimiizde bilgi
okuryazarlig1 ve saglik okuryazarligi kavramlar 6ne ¢ikmuigstir.

Kitle iletisim araglari, kamu saglig1 enformasyonunun genis popiilasyonlara
iletilmesinde birincil kaynak durumundadir. Medyanin, olumlu saglik davranisina

yoneltebilecek mesajlarin yani sira kamu sagligmi olumsuz yonde etkileyebilecek



mesajlarin da iletildigi bir ortam olmasi paradoksu ve ayrica kamu sagliginin sosyal
degisimi saglama cabalarma karsilik medyanin mevcut statikkoyu korumaya yonelik
tutumu, saglik okuryazarliginin yani sira medya okuryazarliginin da gerekliligini ortaya
koymaktadir. Kiiresellesmenin olumsuz etkileri de saglikla ilgili enformasyona sahip
olanlar ve enformasyona sahip olmayanlar arasindaki ugurumu derinlestirmesi
nedeniyle sagligin gelistirilmesi ve dolayisiyla da saglik iletisimi ¢abalarinda agilmasi
gereken son derece Onemli bir engeldir (Cmarli, 2008:83). Nitekim tezimizde
Cmarli’nin vurguladigr paradoks yani internet ortamindaki saglik bilgilerinin hem
olumlu hem de olumsuz etki olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

“Medya okuryazarligi, kendimizi medya karsisinda konumladigimiza ve maruz
kaldigimiz mesajlarin anlamlarint yorumladigimiza dair bakis acisidir. Yiiksek medya
okuryazarligina sahip olanlar, medya hakkinda giiclii ve genis bakis agisina sahiptirler.
Bu kisiler medya mesajlarim farkli boyutlarda yorumlayabilme kapasitesine sahiptirler.
Diisiik medya okuryazarligina sahip olanlar ise gii¢siiz ve swumirli bakis agisina
sahiptirler ve mesajin yalnizca yiizeysel yorumlamasini yapabilirler. Medya
okuryazarligr saglhk okuryazarligi igcin ¢ok énemlidir. Medya okuryazarligi da iletigimi
cesitli medya bicimlerinde ulagma, analiz etme, degerlendirme ve iiretme veya
medyanmin dogasini informal ve elestirel olarak anlamayr onun tarafindan kullanilan
teknikleri ve bu tekniklerin etkisini geligtirme olarak tanmimlanmaktadir. Diisiik medya
okuryazarligina sahip olanlar dogru olmayan ya da sagliksiz medya betimlemelerine ve
mesajlarina daha az direnebilirler, bu da dogru olmayan enformasyona inanmalarina
ve sagliksiz davramislari benimsemelerine neden olur. Diisiik saghk bilincine sahip
hedef kitlelere yiiksek saglk bilincine sahip olanlardan farkli saghk iletisim mesajlar
ile ulasabilir. Diisiik saglk bilincine sahip olanlara kisiler arasinda kanallar ve
multimedya ile ulagmak daha etkilidir. Saglhik kampanyalarinmin kitle iletisiminde
basaritli bir sekilde yer almasim saglamak i¢in toplumun medya yapisi ve sistemini
anlamak, medya ¢aliymalarimin kiiltiiriinii ve aliskanlarimi anlamak gereklidir(Cinarli,
2008: 123-124). Cimnarli’nin bir kez daha vurguladigi gibi saglik iletisim mesajlarinin
hedef kitlesinin diisiik ya da yliksek derecede saglik bilincine sahip olmasi, tezimizde de
konu ettigimiz internet ortamindaki saglik bilgilerinin hedef kitleye ulasmasinda anahtar
rol oynamaktadir.

Saglik okuryazarlig1 bireyin sagligini koruyucu, gelistirici ve bozulan sagligin

tyilestirici sekilde temel saglik bilgilerini ve hizmetlerini edinebilme, yorumlayabilme



ve anlayabilme kapasitesi olarak ele aliabilir. Saglik okuryazarlig1 karmasik okumalari,
dinleyip anlamayi, analitik ve karar verme yetkinlige sahip olmayr ve bu yetkinligi
saglikla ilgili durumlarda kullanabilmeyi de igcermektedir. Diisiik saglik okuryazarlik
diizeyinin saglik bilgilerini anlayabilmede zayifliga, islem ve talimatlar1 yerine
getirmede zorluklara ve saglik hizmetlerini etkili kullanimda sorunlara neden oldugu
gosterilmistir (Tanridver vd. 2014:14)

Buradan hareketle calismanin problemini; saglik iletisimi ve sosyal medya
tizerinden saglik ile ilgili verilerin nasil aktarildigi, bu aktarimin glivenilir saglik bilgisi
edinmeve dolayisiyla saglik okuryazarligmmin gelisimine katki saglayip saglamadigi
olusturmaktadir.

Tezin ana amaci; saglik alaninda, saglik iletisimi c¢alismalarindan olan saglik
web sitelerinin enformasyon akisinin nasil oldugunun tespitini yapmak ve bu baglamda
saglik ile ilgili hemen her konuda internet yoluyla ulagilabilecek web sitelerinin
iceriklerini gostergebilimsel olarak incelemek, belirlenen hipotezler dogrultusunda web
sitelerinin analizini yapmaktir. Ayrica web sitelerinin Ozellikle saglik iletisimi
konusunda ne gibi igerikler barindirdigt ve saglik okuryazarligi bakimindan

islevselliginin tespiti yapilacaktir.

1.2. Saghk iletisimi

Saglik, insan haklarinin temelidir ve diger haklarin uygulanabilmesi i¢in
gereklidir. Etimolojik olarak ‘sag olmak’ ‘hayatta olmak’ kokeninden gelmektedir.
Saglik kavrami ve anlayisi i¢in 1948 yilinda WHO’ nun (Diinya Saglik Orgiitii) yapmus
oldugu tanima gore; bireylerin sadece bedenen iyi ve engelli olmama durumu degil,
bunun yaninda ruhen, bedenen ve toplumsal agidan hem rahat hem de iyilik igerisinde
olma halidir (2005).Insan saghiginin giderek bozulmasi, diinyanin her yerinde kronik
hastaliklarin gittikce artiyor olmasi sorunu saglik alanindaki tehlikelerin cevresel ve
sosyal faktorlerden etkilenmesi farkindaligini arttirmis, bu kapsamda saglik stratejileri
gelistirme yoluna gidilmistir.

Insan iletisiminin, iletisimin en alt sistemi oldugunu vurgulayan Tabak; “saglik
iletisiminin de insan iletisiminin alt sistemi oldugunu ve saglikla ilgili konularin nasil
ele alindig: iizerinde durdugunu” belirterek “saglik iletisiminde odak noktasi saglik ile

ilgili islemler ve bu islemleri etkileyen etmenlerdir. islemler sozlii-sézsiiz, konusma-



yazi, kisisel-kisisel olmayan, konuya yonelik-iliskiye yonelik vb. 0Ozellikler de
olabilir’(2006: 29).

Parrott “saglik iletisimini; fertler, kuruluslar ile topluluklar1 6nemli saglik
konularina iliskin bilgilendirme, etkileme ve gilidiileme yontem ve sanat1” (2004: 751)
olarak ifade etmektedir. Nitekim tezimizde ele aldigimiz web siteleri adeta Parrott’un
belirttigi gibi saglik konularinda bilgilendirme, etkileme ve gilidiileme sanati icra
etmektedir.

Saglik iletisimi disiplininin ilgi alani i¢in Cinarli; “saglik iletisimi, gerek kitle
iletisimi diizeyinde gerekse de kisilerarasi iletisim diizeyinde ele alabilecegimiz saglik
hizmetlerinin taninmasi, saglkla ilgili dogru enformasyonun yayilmasi, saglik
davraniglarinin gelistirilmesi, saglik ile ilgili yargilarin degistirilmesi gibi hedefleri
icermektedir. Toplumsal cevreyi saglik ile ilgili eylemlere yoneltmek, farkindalik
yaratmak, yargilari degistirmek ve bireyleri tavsiye edilen davraniglara uymak igin
motive etmeyi amaglayan kamu egitim kampanyalari ile saglik mesajlarinin yayilmasi
da yine saglik iletisimi dahilinde bir alt alandir” (2008: 45) seklinde ifade etmektedir.

“Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) 6nde gelen saglik kuruluslarindan biri
olan “Hastaliklar1 Kontrol ve Onleme Merkezi” (CDC) saglik iletisimini; saglig
gelistirmek, gerek fertlerin gerekse de toplumun sagliga iliskin kararlar1 hususunda
etkili olmak ve bilgilendirmek {izere iletisim bilimi ile ilgili kural ve stratejilerin
uygulanmasi seklinde tanimlamaktadir” (Bulduklu, 2010: 79). Nitekim tezimizin
orneklemini olusturan web sitelerinin takipgilerle etkilesimden ziyade bilgilendirme
amacl video igeriklerinin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Tabak’a gore; “cesitli diizeylerde bilgi akis1 saglayan saglik iletisimi kimi zaman
kisilerarasi iletisim, kimi zaman da kitle iletisimi ile yayilim gostermektedir. Ulusal ve
evrensel saglik programlar kitle iletisimi diizeyindeki saglik iletisimini kapsarken,
saglik hizmetlerini gelistirme kampanyalar1 ve halk sagligi, saglik iletisiminin planlarim
kapsamaktadir. Saglik iletisiminin bu diizeyde olmasi saglikla ilgili mesajlarin
yayillmast ve yorumlanmasi olarak nitelendirilmektedir. Saglikla ilgili mesajlar
gonderen herhangi bir kisi, bir kurum veya bir kitle iletisim araci olabilir. Bu mesajlari
alanlar ise, kisiler, gruplar veya kitleler olabilir” (2003:30). Bu baglamda tez
konumuzda ele aldigimiz internet web siteleri Tabak’n belirttigi saglik bilgilerinin kitle

iletisim ile yayilimina 6rnek teskil etmektedir



Saglhigin gelistirilmesi, saglik okuryazarligiyla alakali bireyleri bilinglendirme
yoluna gitmektedir (Becerikli, 2013: 26). Nitekim bu ¢alismamizda internet saglik
siteleri saglik okuryazarligi baglaminda incelenerek yorumlanmistir. Bu noktada
internet saglik sitelerini takip eden kisilerin saglik okuryazarligi konusunda tam
anlamiyla yetkin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz’a gore; “tibbi gelismelere gore bireylerin, hastalandiktan sonra
tyilesmesi degil, hasta olmadan 6nce tedbir almalar1 gerektigi ve yasam kosullarini nasil
devam ettirecekleri konusunda bilgilendirilmeleri 6nemlidir. Bireylerin genel saglik
diizeyini arttirmak, hastalik ve saglik hakkinda bilgi sahibi olmasin1 saglamak, hastay1
tedavi stireci hakkinda karar verici mekanizma olarak bilgilendirmek gibi amaclar
dogrultusunda hareket eden saglik iletisimi, bu anlamda stratejik iletisimin saglik
alaninda kullanilmasi olarak da degerlendirilebilmektedir” (2011:11-12). Bu kapsamda
tezde ele aldigimiz web siteleri Yilmaz’in belirttigi gibi tedavinin yani sira hasta
olmadan Once alinmasi gerekli tedbirler konusunda bilgilendirmeyi de amaglamaktadir.

Schiavo’nun belirttigi saglik iletisiminin temel 6zelliklerinden ikisi dogrudan tez
konumuz ile iligkilidir.

Bunlardan ilki; “Saglik iletisimi, hedef kitle merkezli olup; amaci yalnizca hedef
kitleye iligskin planlar ve kampanyalar yapilmas1 degil, bununla birlikte sagliga iliskin
konularin incelenmesi, kiiltiir ile uyumlu ve uygun maliyetli ¢oziimler iretilerek
sunulmasidir” (2013:12) ifadesinde yer aldig1 gibi 6rneklem aldigimiz web sitelerinde
sagliga iliskin konularin detayli islenmesi karsimiza ¢ikmaktadir.

Schiavo’nun belirttigi bir baska o6zellik ise; “Saglik iletisimi programlarinin
gelistirilmesi siirecinde; iletisim uzmanlarinin, 6nde gelen kanaat onderlerinin, hasta
gruplarinin, profesyonel kuruluslarin, hedef kitlelerin ve diger birtakim paydaslarin
fikirlerinin alinmasi ve elde edilen veriler dogrultusunda harekete gecilmesi 6nemlidir”
(2013:14). Nitekim tez c¢alismamizdaki web siteleri igeriklerinde saglik
profesyonellerinin bilgilendirme amaglh igerikleri oldukca biiyiik bir orani teskil
etmektedir.

Yine Schiavo’nun ayni ¢alismasinda belirttigi saglik iletisiminin temel nitelikleri
ve rollerinden “ fertleri ve gruplar bilgilendirmek; bireysel ve topluma iligkin kararlar
etkilemek; fertleri motive etmek; davramislar1 degistirmek; sagliga iliskin hususlarda
bilgi ve anlayis1 artirip bireyleri giiclendirmek™ (2013:8) maddelerinin tezimizdeki

orneklemlerde goriildiigli ancak “bilgi aligverisi ve iki yonli iletisim” 6zelliginden



karsilikli bilgi aligverisi ve iki yonlil iletisimin tam olarak gerceklesmedigi bundan
ziyade tek tarafli doktorlar ve uzmanlar gibi profesyoneller tarafindan bilgi iceriklerinin
aktarilmasi seklinde oldugu goriilmektedir.

Saglik iletisimi hususunda bireyler ile en cok iletisim halinde bulunan grup
hekimler ile diger saglik personelidir (Gordon ve Edwards, 2001: 17). Bunun sebebini
etkin bir saglik iletisimi vasitasiyla bireylerin hekimlere daha ¢ok giivenmesi olarak
aciklamaktadir. Nitekim saglik kuruluslarinda yiiz yiize iletisimde oldugu gibi tez
konumuzu olusturan web sitelerinde de en ¢ok hekimler ve diger saglik personellerine
rastlanmaktadir.

Gordon ve Edwards’a gore saglik iletisiminin bir baska faydasi; “etkin bir saglik
iletisimi vasitastyla saglik personelleri, zor ve 6zel hastalar ile daha kolay bir bicimde
iletisim kurmaktadir” (2001:18). Nitekim yiiz ylize iletisimde hastalarin mahremiyet,
utanma, c¢ekinme gibi sebeplerle hekimlere soramadigi, sikayetlerini belirtemedigi
gercegi goz Oniinde bulunduruldugunda web siteleri ya da sosyal medya iizerinden
sorularina cevap arayist bir fayda olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik iletisimi siirecinin basarili olabilmesi i¢in, slirece hasta katiliminin pay1
olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada Yakut’un, saglik ¢alisan1 ve hasta arasindaki kisiler arasi
saglik iletisim siirecinin hasta katilimin1 saglayict ve kolaylastirici temel nitelikleri su
sekilde siralanabilir;

e lletisime katilanlar arasinda (kaynak ve hedef kitle) ortak amacin olmast,

¢ Dilin agik ve anlagilir olmasi,

e Simgelerin benzer bigimde tanimlanmasi\ortak anlam tagimasi,

e Kaynagin sayginligi ve olumlu 6zelliklere sahip olmasi,

e Mesajlarin hedef kitlenin niteliklerine uygun olarak hazirlanmasi ve

sunulmasi,

e Ictenlik-diiriistliik ve giiven olusturma,

e Kabullenme ve 6n yargili olmama,

e Empati,

e Etkili dinleme,

¢ Bilgi verme,

e Hedef kitlenin iletisime katilmaya\devam ettirmeye istekli olmasi,

e Sozli ve sozsiiz iletisim tekniklerinin yerine gore kullanilmasi,



e (Coklu kanal kullanilmasi,

¢ Geri bildirimin siirekli olmasi1 ve degerlendirilmesi,

e lletisimin gergeklestigi ortamim (fiziksel\psiko-sosyal\kiiltiirel) uygun
Ozellikler tasimasi (2008:113). Buradan hareketle tezimizin 6rneklemini
olusturan web sitelerinin saglik iletisim siirecinde hasta katilimini saglayici
ve kolaylastiric1 temel niteliklerinden hangilerinin saglanip, saglanmadig:
tespiti yapilacaktir.

Saglik iletisimi kampanyalar1 insanlarin saglik risklerini tanimlarin1 kendi
sagliklarimi gelistirmeleri, erken teshis ve tedavi teknikleriyle ilgili bilgilere ulasmasi ve
saglik riskini minimize etmeye yarayan uygun stratejilerin uygulamasina yardime1 olur.
Saglik iletisimi kampanyalar1 siklikla ¢ok c¢esitli mesaj dizayni stratejilerini ve farkl
iletisim kanallarmi1 kullanarak (kisileraras1 danigsma, destek gruplari, workshoplar,
gazete ve dergi makaleleri, billboardlar, radyo tv programlari, PSA’ler ve bilgisayar
enformasyon sistemleri gibi), hedef kitlelere ilgili saglik enformasyonunu iletirler
(Kreps ve Thorthon’dan akt. Cinarli, 2008: 144). Goriildiigl lizere saglik iletisiminde
kullanilabilecek c¢ok cesitli mecralar mevcuttur. Ancak giiniimiizde klasik mecralar
yerine internet temelli mecralar daha 6n plandadir. Nitekim tezde ele aldigimiz web
siteleri gerek lilkemizde gerekse diger iilkelerde saglik konusunda ilk bagvurulan mecra
haline gelmistir.

Saglik iletisimi kampanyalarinda “kaynagin etkileri” kriterine gore; mesajda yer
alacak kaynaklar1 segmede 5 ana boyut s6z konusudur:

e Uzmanlik,

e giivenilirlik,

e hedef kitleye yakinlik,

e hedef kitleye hos gelmesi,

¢ hedef kitleye benzerligi (Atkin’den akt. Cinarli, 2008: 170).

Tez konumuzu olusturan saglik web sitelerinde bu kriterlerden “Uzmanlik”
kriterinin karsilandig1 goriilmektedir. Ornegin Uzman Tv web sitesinde biitiin kaynaklar
alan uzmanidir. Gilivenilirlik, hedef kitleye hos gelmesi ve hedef kitleye benzerligi
kriterlerini birebir test edebilecek veriler mevcut degildir, ¢linkii 6rneklemimiz web

sitelerinde takip¢i yorumu vb. feedback siireci yoktur.
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Hedef kitleye yakinlik kriteri ise kismen karsilanmaktadir. Zira Uzman Tv web
sitesinde hitap sekilleri ve anlatim dili daha yakin hissedilirken, Saglik Tv web sitesinde
ise tibbi terimlerin agirlikli oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak iletisim kampanyalarinin kamuya bilgi vermek, sagligi kamunun
giindemine yerlestirmek ve yasam bi¢imi ile ilgili davranislar1 degistirmekte 6nemli bir
oynadiginda pek ¢ok aragtirmact hem fikirdir (Wallack’tan akt. Cinarli, 2008:143).
Saglik okuryazarligi kavrami tam olarak bu noktada bireyler i¢in gereklidir. Nitekim
tezde inceledigimiz web siteleri iceriklerinde ¢ogunlugu yasam bigimi ile ilgili konular

olustururken sonrasinda genel saglik bilgilerinin yer aldig1 goriilmektedir.

1.3. Kitle iletisim Araci Olarak internet ve Yeni Medya

Internet, temel olarak bagimsiz ¢ok sayida iletisim sebekelerinin birbirlerine
baglanmasi ile elde edilen devasa bir iletisim agidir (Aziz, 2008:71). Bir baska tanima
gore; “Internetteki evrensel iletisimde yazi-ses ve goriintii aym ortamda kullanilmakta;
bu da iletisimi diger geleneksel medyaya gére daha etkin kilmaktadir. Boylece internet,
gazete, radyo ve televizyonun istiinliiklerini ayni ortamda bir araya getirerek giiclii bir
enformasyon sunumu gerceklestirmektedir  (Unaldi, 2019:52). Dolayisiyla internetin
gelismesi ile birlikte sayisal mecrada ortaya ¢ikan iletisim, genel olarak sanal iletisim
seklinde tamamlanmaktadir.

Internet ile interaktif bir iletisim siireci dogmustur, geleneksel medyadaki
yansima gecikmeleri ve okurdan tepki alamama sorunlarina karsin, internet ortaminda
okurdan anlik tepkiler alabilmek miimkiindiir. Ciinkii internet kullanicisi bilgisayar
ekranin da okudugu yazinin tepkisini, herhangi bir aparata ihtiya¢ duymadan, web
sayfasindaki ilgili yere tiklayarak aninda iletilebilmektedir. Bu kolay ve basit bir sekilde
kitleden yanit alabilme durumu internet kullanicisinin goriislerini, deneyimlerini
gordiiklerini aktarabilme olanagim1 dogurmus ve etkilesimli bir iletisim siireci
olusturmustur (Caglar, 2017:20). Internetin sagladig1 bu kolay ve basit yanit alabilme
durumu 6zellikle saglik iletisiminde 6nemli bir avantajdir.

Yeni iletigsim teknolojilerinin medya ve haber iiretim siirecine getirdigi yenilikler
sayesinde insanlarin enformasyona ulasimi kolaylasmistir. Internet {izerinde paylasilan
veriler, istatistikler, elektronik arsivler, kiitliphaneler, kisisel sayfalar ve haber
olabilecek bilgiler haberciler tarafindan rahatlikla kullanilmaktadir (Geray,
Aydogan,2010:318).
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Yeni iletisim teknolojileri ve dolayisiyla internet geleneksel iletisim siirecinde
kokli degisikliklere yol agmistir. Bunlar etkilesim, kitlesizlestirme ve es zamansizliktir.

“Etkilesim: Iletisim siirecinde iki tarafli etkilesimin varligi mecburidir. Bu
konvansiyonel ve elektronik kitle iletisim araglarinda bulunan tek yonlii olma 6zelligini
degistirmektedir. Kitlesizlestirme: Biiyilik bir hedef kitlenin her bireyine ayr1 ayr1 mesaj
verebilecek ozellikte olmasi o kalabalik grubu kitlesizlestirebilmektedir. Eszamansizlik:
Yeni iletisim teknolojileri bireyler icin istenilen zamanda ve mekanda yeni bir ileti
gonderme veya alma oOzelliklerine sahiptirler. Kullanici istedigi zamanda mesajin1 alma
yetenegine sahip olur”. ( Rogers’tan aktaran Timisi, 2003:81-83). Tez calismamizda
odak noktasini olusturan web sitelerinde de bu {i¢ temel Ozellikten bahsetmek
miimkiindiir. Her ne kadar etkilesim az goriilse de genis hedef kitle yelpazesi ve yliz
yiize tedaviden farkli olarak istenilen yer ve zamanda saglik bilgisine ulasilabilmesi
rahatlikla goriilebilmektedir.

Kitle iletisim araglari zaman igerisinde geliserek yeni medya dedigimiz sosyal
medya ile iletisim alaninda daha genis bir ilerleme gdstermistir. Bireyler internet
tizerinden sosyal medya araciligiyla hem birbirleriyle iletisim kurabilmekte, hem diinya
ve lilke giindemiyle alakali haberlere hem de giindelik hayata dair her alanda
kullanabilecegi bilgilere rahatlikla ulagabilmektedir. Saglik iletisimi de bu alanlardan
biridir ve saglik alaninda kurulan web sitelerinde de bu verilerden yararlanilmaktadir.
Ancak internete yiiklenen her bilgi gecerli ve dogru olmadigi i¢cin bu mecralardan alinan
bilgilerin gecerli ve dogrulugunu teyit ekmek gerekmektedir. Bu dogrultuda bu
calismada web sitelerinin saglik iletisimi ve bilgilerin gecerliligi ve gilivenilirligi

uzerinde durulacaktir.

1.3.1. Medyanin Bilgilendirme islevi

llgaz-Biiyiikbaykal’a gore kitle iletisim araglarinin toplumsal islevlerinden
habercilik, toplumsallagtirma ve egitim, kanaatimizce internet ve yeni medyayla birlikte
daha da o6nem kazanmistir. “Kitle iletisim araglari, insanlarin diinyada yasanan
gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir” seklinde ifade ettikleri haber
verme; “ kitle iletisim araclari, bireylerin igerisinde yasamakta olduklar1 toplumla
biitiinlesmelerine katki saglamaktadir” seklindeki toplumsallastirma; “kitle iletisim

araglari, cesitli konularda insanlar1 ikna etme ve egitme yetisine sahiptir” (2005:72)
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seklindeki egitim islevinin tipik birer Ornegi internet ve yeni medyada karsimiza
cikmaktadir.

Son yillarda bilim teknolojileri biiyiik bir gelisim gdstermistir. Teknolojik
gelismelerle birlikte giinlimiizde bilgisayarlar, kablolu televizyon, mikroislemciler,
uydu yaymciligi, teleteks, e-posta vb. gibi yeni iletisim teknolojileri dogmustur
(Ozgaglayan, 1998:196). Bu gelismeler de medyanin bilgilendirme islevini kolaylastiran
etkenler olmustur.

Medyanin en temel islevinin bilgilendirme ve haber verme oldugu Kkitle
iletisiminin ortaya cikisindan beri medyaya yiiklenen ilk ve en Onemli misyondur.
Irlandali politikact Sean MacBride baskanligindaki Uluslararasi Iletisim Komisyonunun
belirledigi ve 1980 yilindaki UNESCO Genel Konferansi’nda kabul edilen ve MacBride
Raporu olarak bilinen “Bir Cok Ses, Tek Bir Diinya” adiyla yaymlanan rapor, tiim
diinyada gegerli tutulmak iizere, kitle iletisimi i¢in 8 temel islev belirlenmistir. Bu
islevler sirasiyla;

— Habercilik

— Toplumsallastirma

— Motivasyon

— Tartisma ve diyalog

— Egitim

— Kiiltiirel gelistirme

— Eglence

— Biitiinlestirme olarak siralanmistir ( MacBride, 1980: 15). Nitekim evrensel

boyuttaki bu belgede de yer aldig iizere haber verme yani bilgilendirme
islevi ilk sirada yer almaktadir.

“Medya ise, her tiirden bu so6zlii, yazili, basili, gorsel metin ve imgeleri igeren
cok genis iletisim araglarin1 kapsayan bir kavramdir. Bu kavramin igine gazeteler,
dergiler, kitaplar, brosiirler gibi basili, televizyon, sinema gibi gorsel-isitsel ve radyo
gibi isitsel kitle iletisim araclar1 girmektedir. Giiniimiizde bu kavrama internet, billboard
benzeri yenileri de eklenmistir. Bu yeni iletisim teknolojilerinin dogmasi televizyon,
gazete, radyo gibi iletisim araclarmin yok olmasina, etkisinin azalmasina neden
olmadig1 gibi, aksine yeni iletisim teknolojileri onceki gelismelerin iizerine insa
edilmistir. Radyo ve televizyon temel islevlerini koruyarak daha yaygin bir hale

gelmistir’(Ozcaglayan, 1998:196). Buradan hareketle tez konumuzu olusturan internet
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web siteleri saglik iletisiminde bilgilendirme islevini temel hedef olarak ilk planda

tutmaktadir.

Icinde bulundugumuz bilgi caginda medya ve iletisim teknolojileri her gegen
giin yeni bir ivme kat etmektedir. Gelistirilen her bir iletisim teknolojisi bir 6ncekinin
islevini bir iist seviyeye tasiyarak, insanlar arasindaki ekran iletisimini daha da
giiclendirmektedir. Clinkii insanlar artik daha ¢ok bilgisayar, tablet, televizyon, telefon
vb. araglarla iletisim kurma yoluna gitmektedir. Sosyal medya ortamlari, kitle iletisim

araglari igerisindeki etkisi diinya genelinde kendini gostermektedir.

1.3.2. Saglk Iletisimi Arac1 Olarak internet ve Yeni Medya

Bir hastalik ve bu hastaligin tedavisiyle ilgili farkindalik olusturulmasi,
toplumun bilgilendirilmesi, insanlarin  dogru davraniglart  sergilemeleri igin
giidiilenmeleri, saglik hizmetlerinde etkinligin artirillmas1 gibi unsurlar saglik
iletisiminin hedeflerini olusturmaktadir (Kogak ve Bulduklu, 2010: 8).

“Insanlarin saglikla ilgili konulara bakis agilar1 ve davranis sekilleri biiyiik
Olciide saglik iletisimi ¢aligmalartyla sekillenmektedir. Hem tilkemizde hem de diinyada
sigara ve uyusturucu kullanimi basta olmak tizere cinsel saglik, organ bagisi, obezite,
dogum kontrolii, salgin hastaliklar gibi saglikla ilgili bircok konuda kitle iletisim
araglart kullanilarak bilin¢lendirme ve etki olusturma caligmalar1 yiiriitiillmektedir”
(Tosyal1 ve Siiteii, 2016:11).

Manovich’e gore yeni medya; “genel olarak var olan medyayi, etkilesimli
olarak, sayisal veriye doniistirmeye yoOnlendiren ve bilgisayar araciliiyla iretim,
dagitim ve paylagim saglayan ortamlar” (2001:19) olarak tanimlanmaktadir. Bunun
yaninda 2000’li yillarin “yeni medya ¢ag1” adini almasinin en dnemli nedeni teknolojik
gelismelerin kitleleri yonlendiriyor olmasidir.

Hemen her bireyin giinliik hayatta yeni medyay: aktif olarak kullandigim
sOyleyebiliriz. Yeni medyanin kullanimimi birka¢ oOrnekle agiklamak miimkiindiir.
Bireylerin cep telefonlar1 ya da tablet bilgisayarlar1 ile gazete okumalari, cep
telefonlarindan okuduklar1 haberlere yorum yapmalari, onlar1 baska sosyal mecrada
paylagmalari, c¢ektikleri  fotograflar1  saniyesinde sosyal aglar aracilifiyla

paylasabilmeleri yeni medya ¢aginin bazi 6zellikleri arasinda yer almaktadir.
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Iletisim teknolojilerindeki degisimler sonucunda kitle iletisim araclar1 iizerinden
etkilesim yaratan yeni medyay:r geleneksel medyadan ayiran Ozelleri etkilesim,
kitlesizlestirme ve eszamansizliktir. Bu o6zellikler yeni medyayr kullanan kisileri
kullanic1 olarak nitelemekte ve geleneksel medyaya oranla daha aktif bir konumda yer
aldigin1 vurgulamaktadir. Yeni medyada etkilesim; birey-birey etkilesimi, birey-kitle

etkilesimi, Birey-teknoloji/igerik etkilesimi seklinde olmaktadir.

1.3.2.1. Birey-birey etkilesimi

Birbirlerinden zaman ve uzam bakimindan uzak olan iki bireyin iletisim
teknolojisi araciligiyla sozsiiz, sozlii, yazili veya goOrintilii bir iletisim siirecini
gerceklestirebilmesidir. 1ki bireyin 3G baglantis1 ile cep telefonuyla goriintiilii
goriismeyi gerceklestirmesi veya elektronik posta ile bireylerin ileti aligverisinde

bulunmasi bu etkilesime 6rnek olmaktadir.

1.3.2.2. Birey-kitle etkilesimi

Bireylerin zaman ve uzam farki gézetmeksizin, kullanilan iletisim teknolojinin
imkan verdigi Olgiiler dogrultusunda iletisim siirecini yonlendirme olanagina sahip
oldugu etkilesim tiirtidiir. Bir birey tarafindan gonderilen gorsel, isitsel veya her ikisini
de kapsayacak sekilde gonderilen bir ileti her hangi bir yer ve zamanda olan farklh
bireylere ulagmaktadir. Iletiyi alan bireylerin verdigi geribildirim dogrultusunda iletigim
siireci yonlendirilmektedir. Ornegin: sosyal medya ortamlarinda paylasilan bir videoya

farkl1 bireylerin yorum yapmasi bu etkilesime 6rnek olmaktadir.

1.2.3.3. Birey-teknoloji/i¢erik etkilesimi

Bu etkilesim temelde Dbireyin iletisim teknolojisi ile etkilesimini
tanimlamaktadir. Birey iletisim teknolojisinin igerigini kendi istekleri, gereksinimleri
beklentileri ve ilgileri dogrultusunda yonlendirmektedir.

Ornegin: dijital ortamlarda oynanan oyunlar. Birey oyunu kazanmak igin
kullandig: iletisim teknolojisinin kumanda aygiti, klavyesini kullanmaktadir. Bireyin
verdigi komutlar dogrultusunda oyundaki goriintiiler, hareketler degismektedir. Sonucu
belirleyen komutu veren bireydir. Bu etkilesim tiirii sistem saglayicilarin sundugu

siirhiliklar dahilinde ger¢ceklesmektedir (Yildirim’dan akt. Gokge 2017: 13-14).
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Internetin kullanima girmeye baslamasiyla yeni medya ya da sosyal medya
dedigimiz mecra gelismeye bagladi ilk zamanlar elektronik posta iletisimi (e-posta)
kapsaminda baglayan iletisim siireci birka¢ yil igerisinde hizla geliserek MSN,
Messenger, GTalk, facebook, myspace, twitter gibi sanal iletisim ortamlariyla
hayatimizin i¢ine ¢ok hizli dahil oldular.

Sosyal medya diger bir deyisle yeni medya olarak adlandirdigimiz bu yeni
aracili iletisimin hem isleyis hem de islevleri agisindan Oncesinde var olan gazete,
radyo, televizyon, sinema vb. gibi kitle iletisim araglarindan farkli birtakim 6zellikleri
vardir. Farkliliklar sdyle siralayabiliriz:

e Etkilesimcilik

e Anindalik 6zelligi

e Ureticinin ve tiiketicinin yer degistirebilirligi

e Ticari kazang amaci giidiilmemesi

e Ekonomik olusu

¢ Bireysellik ve kitlesellik 6zelligi

e Kiiciik grup iletisimi

e Profesyonellik gerektirmez

e Hiyerarsik iliskiler 6nemsenmez

e Kozmopolitlik

e Zincirleme iletisim

e Iletilerin degistirebilirligi

e Multimedya 6zelligi

e Uzamsizlik

e Zaman agirilik

e Miilkiyet yapisinda farklilik

e Fazla miktarda enformasyon saglama (Gilingor, 2013:368-370)

Bu oOzellikler yeni medyayr geleneksel medya dedigimiz kitle iletisim
araclarindan farklilagtirmaktadir. Sosyal medyada gonderici ve alic1 arasinda birebir
etkilesim saglanir. Oysa var olan kitle iletisim araglarinda iletisim tek yanlidir. Kaynak
tarafindan kitlelere gonderilen iletiye verilen tepki konusunda genelde geri doniis olmaz
ya da cesitli etki Ol¢lim teknikleriyle tepki hakkinda en azindan fikir edinilmeye
caligilir. Oysa sosyal medyada etki ve tepki ayni anda karsilikli olarak gergeklesir. Yani
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sosyal medyada tek yanli degil, iki yanh bir isleyis ozelligi vardir. Iletilerin
gonderilmesiyle geri bildirim ayni anda olmakta bu da taraflar arasinda ¢cok daha etkin
bir iletisimin ger¢eklesmesini saglamaktadir. Kitle iletisim araglarinda iiriin ya da igerik
belli bir merkezde, belli bir kurumsal ve endiistriyel iiretim ortaminda iiretilir ve
kitlelerin tiiketimine sunulur. Oysa sosyal medya ortaminda kullanici taraflar aym
zamanda Treticidirler. Yani sosyal medya ortamini kullananlar medyanin igerigini
kendileri iiretirler. Cogunlukla kiigiik iicretler 6denerek, abonelikler yapilarak sosyal
medya ortamlarindan yararlanilir. Buradan da anlasilacag iizere sosyal medya, telefon,
gazete gibi iletisim araglarma gore ¢ok daha ekonomiktir. Sosyal medya diger kitle
iletisim araglarina gore bireysel diizeyde kullanilabilirligi olan bir iletisim ortamidir.
Oysa televizyon, radyo, gazete gibi araglar iletilerinin kitlelere gonderirler. Sosyal
medya ortaminda toplumsal hiyerarsi g6z ardi edilir. Kullanicilarin yaslari, egitim
durumlart ne olursa olsun senli benli daha samimi bir iliski s6z konusudur. Ayni
zamanda sosyal medya ortami kozmopolitik bir yapiya sahiptir. Toplumun her
kesiminden, her gelir ve egitim diizeyinden, her yastan insanlar bir araya gelmektedir.
Kitle iletisim aglarinda yapilan herhangi bir hata kolay kolay diizeltilemez oysa sosyal
medya da bu miimkiindiir. Ornegin yazilan bir metin hataliysa kisa siirede diizeltilebilir
ya da yapilan yorumlar lizerinde oynama yapilabilir hatta kisa siire igerisinde
kaldirilabilir. Sosyal medyada ses goriintii kamera gibi Ozellikler ayr anda
kullanildigindan multimedya 6zelligini de igerisinde barindirir. Sosyal medyada zaman
ve mekan smirt yoktur. Aglar lizerinden diinyanin her yerinde her saatinde iletisim
kurulup erisim saglanabilmekte ve karsiya gonderilecek enformasyon da herhangi bir
stir1 olmamaktadir. Ozelliklerinde de goriildiigii gibi iletisimi aninda, ekonomik,
zaman ve maddi tasarrufuyla daha etkili kilmaktadir.

Giiniimiizde diinya Internet kullanicilarinin yarisindan fazlasiin saghkla ilgili
konularda internet’i kullandig1 bilinmektedir. Internet’te saglikla ilgili olarak en yaygin
kullanim sekli, saglik konularinda ansiklopedik bilgiye ulasilmaya calisilmasidir.
Ulasilmaya ¢aligilan bu “bilgi”nin igerisinde saglik konular1 iizerine genel bilginin
disinda saglik hizmetleri ve kendi kendine yardim bilgisi de bulunmaktadir. Bu alandaki
web sayfalar1 iizerine yapilan calismalar ise (her ne kadar Internet kullanicilarinin
ugradiklar1 zararlar iizerine kesin kanitlar yoksa da) ilgili sayfalarda ¢cogu zaman
yetersiz, hatta yanlis bilgilendirme yapildigin1 gostermektedir (Powell’dan akt. Cengiz,
2007:293).
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Saglik iletisimi alanindaki Internet kullanmiminda temel etik sorunlar Internet
kullanicilarinin web sitesinde sunulanlari anlamasi ve/veya sunulan iiriinleri/servisi
degerlendirirken onlar1 etkileyebilecek konularda agik/diiriist bilgi verilmesi, diiriistliik,
kalite, bilgilendirilmis onam, mahremiyet, sanal saglik hizmetlerinde profesyonellik,
kullanicilar i¢in siteye geribildirimde bulunmak i¢in anlamli firsatlar saglama, web
sitesinin iliskide bulundugu diger site ve kuruluslarin giivenilir olmasi1 gibi konular
cevresinde kiimelenmektedir (Cengiz, 2007:295). Bu baglamda 6rneklemimizi olusturan
ic saglik web sitesinde hedef kitle i¢in hazirlanan gerek igerikler gerekse de konulara
yaklagim bi¢imlerinde Cengiz’in belirttigi bu hususlar iizerinde analizler yapilarak

hangilerine dikkat edildiginin, yer verildiginin tespiti yapilacaktir.

1.3.4. Saghk Okuryazarhg:

Saglik okuryazarligi kavram ilk olarak saglik egitimi alaninda 1974°lii yillarda
tanimlanmis, ancak 1990’11 yillara kadar pek fazla kullanilmamistir. Bu dénemde saglik
okuryazarlig1; sadece bireyin saglik bilgilerini okuma, anlama ve tibbi talimatlara uyma
yetenegi olarak tanimlanmistir. Daha sonra 1990’11 yillarda saglik okuryazarlig: ile ilgili
yeniden ve daha kapsamli tanimlamalar yapilmistir. “Saglik Bakanligi Temel Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saghigin Tesviki ve Gelistirmesi Sozliigiinde yer alan
tanima gore saglik okuryazarligi, bireylerin kendi sagligt ve ayn1 zamanda g¢evrenin
sagligini iyilestirmek amaciyla, yasam tarzi ve kosullarini degistirmede gerekli bilgi,

beceri, kendine giiven diizeyine wulasmasidir” (https://gskpro.com/tr-tr/saglik-

okuryazarligi/ Erisim Tarihi: 12.05.2019).

“Saglik okuryazarligi genel okuryazarlik ile iligkili olup insanlarin yasamlari
boyunca saglik hizmetleri ile ilgili konularda kanaat gelistirmeleri ve karar
verebilmeleri, sagliklarim1 korumak, siirdiirmek ve gelistirmek, yasam kalitesini
yiikseltmek i¢in saglik ile ilgili bilgi kaynaklarina ulasabilmeleri, saglik ile ilgili
bilgileri ve mesajlar1 dogru olarak algilamalar1 ve anlamalar1 konularindaki istekleri ve
kapasiteleridir” ( Diinya Saglik Orgiitii, 2013).

Saglik okuryazarligi temel okuryazarlik becerilerine ek olarak saglik konulari
hakkinda bilgi gerektirir. Ornegin, kolesterol ve kan sekeri seviyelerini hesaplamak,
ilaglart 6lgmek ve beslenme etiketlerini anlamak gibi temel matematik becerilerine
sahip olmay1 da gerektirebilir. Sinirh saglik okuryazarligi olan kisiler, genellikle bedene

dair olarak bilgisizlikten ya da hastaligin dogasi ve nedenleri hakkinda yanlis bilgi
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sahibi olabilirler. Dogru bilgi olmadan, diyet ve egzersiz gibi faktorleri ve ¢esitli saglik
sonuclar1 arasindaki iligki anlagilmayabilir.

Saglikla ilgili enformasyonu elde etme yollarimiz; kisilerarasi iletisim (akraba,
akran, arkadas, saglik hizmeti saglayanlar ile iletisim) ve kitle iletisimidir (geleneksel
medya ve son zamanlarda da gittikce artan oranda yeni medya ve sosyal medya).
Tarihsel olarak bakildiginda saglik hizmetleri profesyonellerinin tip ve saglikla ilgili
enformasyonlarmin birincil kaynak olduklar1 goriilmektedir. Ancak medyada bu
konularla ilgili haberlerin artmasi ve internetin de 1990’lardan itibaren hizli bir sekilde
yayginlagmasi halka daha fazla enformasyon kaynagi saglamistir ( Thomas 2006’ dan
akt. Cmarli, 2015:21). Nitekim tez konusunun internet saglik siteleri se¢ilmesi bu
gerekceyledir. Tezin Orneklemini olusturan web siteleri tek basina yeterli olmasa da
hastalar tarafindan bilgi almak i¢in basvurulan ilk kaynaklarin arasinda yer aldig
goriilmektedir.

Saglik okuryazarliginda en 6nemli noktalardan biri de verilecek mesajin “karsi
tarafin anlayabilecegi bir sekilde ifade edilmesidir”. Mesajlar, hedef kitlenin bilgi
gereksinimlerini karsilayacak igerik ve bicimde anlasilir bir dille ifade edilebilirse
istenilen etki saglanabilir. Bunun i¢in hedef kitlenin demografik 6zellikleri ve mevcut
durumu iyi analiz edilmelidir. Bu baglamda toplumda saglik okuryazarliginin
gelistirilmesi i¢in sadece bireylerin veya saglik sektoriiniin ¢abasi yeterli degildir.
Ayrica tiniversitelerin, sivil toplum kuruluslarinin, medya ve iletisim sektoriiniin ortak
cabasinin da gerekli oldugu asikardir. Bu nedenle toplumun gereksinimlerine ve
beklentilerine gore iletisim araclar1i seg¢ilmeli, her egitim diizeyindeki bireyin
anlayabilecegi yalin bir dil kullanilmalidir ( Pelikan vd. akt. Erdag, 2015:11). Buradan
hareketle orneklem olarak belirlenen lic web sitesinde yine belirlenen konulardaki
iceriklerin dilini inceledigimizde, metin temelli igerikler sunan Saglik Tv web sitesinde
tibbi dilin diger iki web sitesine gore daha agir bastigir goriilmektedir. Tibbi terimlere
agirlik  verilmesi konusunda ikinci sirada E-Doktor web sitesinin yer aldig
goriilmektedir. Igerikleri video olarak sunan Uzman Tv ise bilgileri aktarirken konusma
esnasinda tibbi terimlerden ziyade hedef kitlenin kolaylikla anlasilmasini hedefledigi

tahmin edildigi lizere, giindelik dile daha ¢ok agirlik verdigi tespitine ulagilmistir.
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1.3.4.1. Yetersiz Saghk Okuryazarhginin Olumsuz Etkileri

Sinirli/yetersiz saglik okuryazarligmin kisi, toplum ve saglik sistemi {izerinde
bir¢ok olumsuz etkisi vardir. Bunlar:

e Daha sagliksiz yasam kosullari

e Kronik hastaliklarla ilgili bilgi eksikligi (hipertansiyon, diyabet gibi

hastaliklarda), verilen egitimleri anlamada gii¢liik

e Verilen tedaviye uymada giigliik (ilag tedavisine, kontrollere uyum, vb.)

e Ilag uygulama hatalarinda artma

e Saglik harcamalarinda artma

Sagliklt bir toplum ve siirdiiriilebilir bir saglik sistemi igin saglik
okuryazarliginin  gelistirilmesi biiyilk 6nem arz eder. Saghk okuryazarliginin
gelistirilmesi bir toplumun saglik politikalarinin esas hedeflerinden biri olmas1 gerekir.
Saglik okuryazarligi problemi yasama olasilig1 yiiksek olan popiilasyonlar; yash
yetiskinler, 1rksal ve etnik azinliklar, ilkokul mezunu kisiler, diistik gelir diizeyine sahip
kisiler, ana diline hakim olmayanlar ve saglik durumundan dolay1 etkilenen kisilerdir.
Egitim, dil, kiiltiir, kaynaklara erisim ve yas kisinin saglik okuryazarlig1 becerilerini
etkileyen faktorlerdir.

National Assessment of Adult Literacy’e gore, Amerika’da yetiskinlerin sadece
yiizde 12'si yeterli saglik okuryazarligina sahiptir. Bagka bir deyisle, on yetiskinden
yaklasik dokuzu, sagliklarin1 yonetmek ve hastaliklar1 onlemek i¢in gerekli becerilere
sahip olmayabilir. Yetigkinlerin % 14'i (30 milyon kisi) temel saglik okuryazarliginin
altindadir. Bu yetiskinlerin %42’sini gelir durumu diisiik insanlar olustururken, %28’lik
bir alan1 da saglik sigortasindan mahrum olanlar1 kapsamaktadir. Saglik okuryazarlig
oraninin diigmesi, yiiksek saglik maliyetleri ve saglik hizmeti kullanimi azhig ile
iliskilendirilmistir.

Bireyler yasamlarinin tiim alanlarinda (is, okul, ev, komsuluk iliskileri vs), her
yasta, yasadiklar1 saglik/hastalik durumlariyla ilgili dogru karar almak ve bilgili olmakla
sorumludur. Anneler ¢ocuklarinin saglik bakim yonetimi, yashilar regeteli ilaclarmin
dogru kullanimi, calisanlar is ortaminin olasi saglik tehlikelerini bilme, gerekli
onlemleri alma, tiim bireyler ise hastalik durumlarinda dogru saglik birimine basvurma,
saglik personeli tarafindan verilen bilgileri anlama, degerlendirme, tedavi siireglerinde

riskleri-kazanglar1 analiz etme, dozajlar1 hesaplama gibi karmasik tedavi kararlariyla
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kars1  karsiyadir  (https://gskpro.com/tr-tr/saglik-okuryazarligi/ Erisim  Tarihi:
12.05.2019).

1.4. Literatiir Taramasi

Saglik iletisimi kavramina bakildigi zaman kisisel ayni zamanda toplumsal
iletisim unsurlarii igerisinde barindirdigi goriilmektedir. Saglik iletisimi konusunda
yapilan literatiir taramasinda saglik iletisimi disiplinindeki c¢alismalarin temelini
“kisilerin, toplumun veya kiiltiirlerin saglikla ilgili konular1 nasil ele aldiklar1 ve nasil
davraniglar gosterdikleri” konulariyla temellendirildigi goriilmektedir. Heniiz ¢ok yeni
bir disiplin olan Saglik letisimi, birinci olarak (Kuzey) Amerika’da kullanilmis, 1970°1i
yillardan sonra gelismeye baglayarak giiniimiizde ¢ok yonlii bir etkili iletisim alanina
zemin hazirlamistir (Okay, 2012: 10).

Saglik iletisimi disiplinindeki g¢alismalar incelendiginde; Saglik iletisiminde
sosyal medya ve bilgi teknolojilerinin kullanimi, saglik okuryazarligi, saglik haberciligi,
Halkla iliskiler, hasta-hekim-hastane iligkisi konularinda agirlik kazandig1 goriilmiistiir.

“Saglik iletisimi disiplini” alaninda yazilan c¢alismalardan bazilar1 soyledir;
Kalem (2010), “Saglik Calisanlarinin Medyadaki Saglik Haberlerine Kars1t Tutum ve
Davraniglar” baglikli yiiksek lisans tezinde saglik iletisimi siireci iizerinde medyanin
rolii, medyanin saglik iletisimine etkileri saglik iletisiminin gelisim siireci, saglik
iletisimi diizeyleri, konularini ele almis, Ankara ili izerinde ¢calismistir. Yine medyanin
etkisini anlatan bir bagka calisma (2013) Yilmaz tarafindan calisilmistir. Yilmaz,
sagliga yonelik davraniglarin bireyler lizerinde ne sekilde olustugunu ve bireylerin
cevrelerinden aldiklar1 iletilerin bu davramislarinda ne Olgiide etkili oldugunu
belirlemeyi amacgladigr “Planlanmis Davranis Teorisi Cergevesinde Saglik Amach
Bitkisel Uriin Kullanim1 ve Medyanin Rolii” baslikli doktora tezinde saglik iletisimi ve
saglik iletisimi modellerini agiklamistir. Gazetelerin saglik haberlerine ne Olgiide yer
verdigini tespit etmek isteyen Kumbasar (2006), Istanbul’da Yayimlanan Gazetelerde
Saglik Haberleri baglikli yiiksek lisans tezinde Vatan, Posta, Takvim Hiirriyet, Sabah ve
Milliyet gazetelerine igerik analizi uygulamistir.

Saglik iletisimi disiplinini sosyal medya ve bilgi teknolojilerinin kullanimi
kapsaminda ele ¢alismalardan biri Kaya’dir. Kaya (2014) “Saglik Iletisiminde Sosyal
Medya Kullanim1” baglhikli yiiksek lisans tezinde; sosyal medya araglarinin saglik

iletisimi ¢ergevesinde kullanim durumunu inceleyerek, sosyal medya araciligiyla
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olusturulacak saglik iletisimi mesajlarinin istenilen sonuglar1 vermesi igin nasil bir
strateji belirlenmesi gerektigini ortaya koymayr amaglamistir. “Saglik iletisiminde
Sosyal Medyanin Roli”: “Tiirkiye’deki Saglik Kurumlarimin Sosyal Medya
Kullaniminin Incelenmesi” baslikli doktora teziyle Karagdz (2016), sosyal medya
mecralarinin saglik iletisiminin kurulmasindaki rolii tizerinde durmustur.

Yine Sosyal medya ve bilgi teknolojilerinin kullanimina iliskin yapilan tez
calismalarina Yasar’m (2017), Oz’iin (2015), Yilmaz’m (2017), Cakiroglu’nun (2016),
Tosyali’nin (2016), Aygiin’lin (2017), tezleri 6rnek verilebilir. Cinarli (2004), doktora
tezinde “Saghgin Gelistirilmesinde Saglik Iletisimi Yontemleri Olarak ‘Halkla iliskiler,
Sosyal Pazarlama ve Medyada Savunuculuk Etkisi’ izerinde durmustur”.

“11-13 Nisan 2011 tarihleri arasinda Istanbul’da Saglik Bakanliginca tarafindan
hazirlanan “Uluslararast Saghgin Gelistirilmesi ve Iletisimi Sempozyumu” énemli
toplantilardan biridir. Toplantida diinyanin farkli iilkelerinde uygulanan sagligi
gelistirme programlari, saglik sektoriinde sosyal pazarlama, medyada savunuculuk ve
medyada sagligin sunumu, hasta iletisimi, saglik okuryazarligi, kiiresellesme, gibi
konularda yerli ve yabanci akademisyenler tarafindan sunuslar yapilmis, sagligin

gelistirilesine katkida bulunulmaya ¢alisilmistir.



IKiNCi BOLUM

2. METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, heniiz ¢cok geng bir disiplin olan Saglik iletisimi’nin
internet medyasinda nasil yer aldigini tespit etmek, belirlenen Uzman Tv, E-Doktor Tv,
Saglik Tv web sitelerinin saglik iletisimine ve saglik okuryazarligmma nasil katki
sagladigini incelemek olusturmaktadir. Inceleme kapsaminda gostergebilim ve

hermeneutik analiz yontemlerine basvurulacaktir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Saglik iletisimi temelde belli amaglar1 gerceklestirmek igin kullanilir. Temel
amaglardan ilki; birey ve toplumlar1 sagliklarin1 koruma yoniinde etkilemektir. Saglik
enformasyonunun topluma yayilmasi ve bu bilginin saglik davranisina olumlu
yansimast i¢in bu etki olduk¢a 6nemlidir. “Saglik iletisiminin temel hedefi toplumda ve
bireyde saglik bilgisi ve ilgisini arttirarak saglik durumunu iyilestirmektir”. Hem kitle
iletisimi hem de kisiler arasi iletisim seviyesinde ele alinan Saglik iletisimi, hedeflenen
“saglik” davraniginin gelistirilmesi ve saglik hakkinda dogru tutumlarin olusmasi i¢in
dogru saglk bilgisinin yayilmas1 ve saglik hizmetlerinin bilinmesini kapsamaktadir
(Karagoz, 2016:40).

Bahsedilen bu amaclara ulasabilmek i¢in cesitli saglik iletisimi calismalar
uygulanmaktadir. Tiim bu amacglar saghk iletisimine katki sunup saghigin
gelistirilmesine Onciililk etmektedir. Bu baglamda cesitli kitle iletisimi mecralar
kullanilarak toplum bilinglendirilmeye c¢alisilmakta, saghk ile ilgili bilgilere erisim
kolaylastirilmaktadir. Gerek televizyon, gazete-dergi, gerekse de internet medyasinda
bu ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Internet medyasinin bir parcasi olan saglik web sitelerine
giiniimiiz sartlarinda erisim oldukca kolay oldugundan bu mecralarin igerikleri 6zellikle
se¢ilip kamuoyuna sunulmaktadir. iste bu yiizden bu igeriklerde nelerin yer aldig,
nelere vurgu yapilip oncelikli bilinmesi gerektigi diisiincesi ile bireylere aktarildigi

saglik iletisiminin gelistirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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2.3.Arastirmanin Yontemi

Bu bolimde oOncelikle c¢alismanin aragtirma modeli ve yontemi olan
“hermeneutik” ve ‘“gostergebilim” tanimlanacaktir. Calismada belirlenen evren ve
orneklem gercevesinde veriler toplanarak analiz edilecektir. ilk etapta belirlenen web
siteleri yukardan agagiya dogru fotograflanarak gosterge bilimsel olarak incelenecektir.

Glinliik yasantimizda hayatimizin her alaninda goriintiller bizi sarmalar.
Kiiclikerdogan’a gore okudugumuz dergide, kullandigimiz besin maddelerinin
ambalajlarinda, bazen bir ilag kutusunda, evimizi, sokagimizi gosteren trafik
isaretlerinde, televizyonda bilgisayarda, gelen iletilerimizde vb. goriintiilerle, gorsel
iletilerle karsilasiriz ve bu goriintiiler bizlere bazi anlamlar aktarir. Yani her biri
igerisinde mesajlar barindirir.  Gorilintii ya da gorsel iletiler bizi sadece eglendiren,
anlamamizi, algilamamizi kolaylastiran seyler degildir; bir konuya yogunlasmamizi ve
dikkat etmemizi saglayan bir yontem, bir siiregtir. Gorsel iletilerin olast bir¢ok
gerceklesmeleri vardir. Kimileri duyularimiza, kimileri aklimiza seslenir. Kimi zaman
gorseller, goriintiiler gegmisimize, kiiltlirlimiize de 151k tutar. Hedef kitle olan bizler de
belli amaclar dogrultusunda hazirlanan bu mesajlar1 alir ve ¢ogu zaman beklenilen
yonde davranig sergileriz (2012:55)

Akerson’a gore, eskiden Tiirkgede gosterge denince, once aklimiza bir arag
gelirdi. Tiirkge Sozliik’teki eski karsiligi da soyleydi: “bir aygitin islemesiyle ilgili kimi
Ol¢timlerin sonucunu kendiliginden gdsteren ara¢”. Bu tanima bakilirsa gosterge, ¢ok
somut bir nesne, iistelik cansiz oldugu halde kendiliginden bir takim sonuglar
gostermeye kalkisiyor (2005:19). Sigirci’ya gore ise gostergebilim, gostergeleri
inceleyen bir bilim dahdir, iletisim amaciyla olusturulan anlamli yapinin nasil
olustugunu ortaya koymaya calisir. Her gosterge dizgesi belli bir kiiltiiriin parcasidir. Bu
bakimdan anlamin olusumu ve bir seyi belli bir kiiltiir ¢er¢evesinde yorumlamak
toplumsal baglamda gerceklesen bir girisimdir. Gosterge sozciigiiniin giindelik dildeki
kullanim1 da son yillarda iyice yayginlasti. Artik daha devingen ve daha soyut
gostergelerimiz de oldu. Ornegin, biiyiik kentlere go¢, kirsal alanlardaki calisma
yasaminin yeteri kadar tatmin edici olmadiginin bir gostergesidir (2017:47).

Gostergebilimsel inceleme yapilirken, Roland Barthes’in metodu kullanilacaktir.
Barthes’e gore anlamlandirmanin iki diizeyi bulunmaktadir. Bunlar, diizanlam ve
yananlamdir. Diizanlam, gostergede neyin temsil edildigine bakarken, yananlam ise bu

gostergenin nasil temsil edildigiyle ilgilenir. Sozciigiin mantiksal degismez nesnel
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anlamma dilizanlam denir. Sozliikklerde bulunan ve o dili kullananlar tarafindan
benimsenmis nesnel anlamdir. Ornegin; kedinin sozliikk anlami kiiciik, memeli, evcil
hayvan, kisin sozliikk anlami ise bir mevsimdir. Diizanlam ger¢ek diinyadaki nesnesin,
zihinde olusturdugu yansimadir. Bu yansimanin sinirini1 ise kiiltiir belirlemektedir.

Ikinci diizey olan yananlam ise, gdstergenin, izleyicinin duygu, heyecan ve
kiiltiirel degerleriyle bulustugunda meydana gelen etkilesimi betimlemektedir.
Dolayisiyla yananlam, diizanlamin tersine bireysel ve o dili kullanan dilsel toplulugun
diisiinsel ve duygusal deneyimlerine baghdir. Her gostergenin mutlaka bir yananlami
vardir. Ciinkii gostergeler aliciya en azindan psikolojik bir seyler cagristirmaktadir
(Sigirer, 2017:75-76).

Yananlamlayicinin tek bir yananlam gosterileni varsa, bir¢cok diizanlam
gostergesi bir tek yananlamlayici olusturmak i¢in bir araya gelebilir. Diizanlamli biiyiik
sOylem parcalari, yananlam dizgesinin bir tek birimini olusturabilir. Yananlam,
diizananlaml bildiriyi nasil kaplarsa kaplasin onu tiiketmez. Her zaman diizanlamdan
geriye bir seyler kalir, yananlamcilar da sonug¢ olarak hep kesintili, diizensiz ve
kendilerini tagiyan diiz anlaml bildiri tarafindan 6ziimsenmis gostergelerdir (Roland
Barthes’ten ¢ev. Rifat ve Rifat, 2018:85).

Gostergebilimsel analiz tamamlandiktan sonra ¢alismada orneklemi olusturan
web siteleri, belirlenen kategorilere gore hermeneutik yontem analizi yapilarak
incelenecektir. Oncelikle hermeneutik yontem analizinin ne oldugu ve nasil yapildigi bu
kisimda anlatilacaktir. Bir¢ok tanimi bulunan Hermeneutik yontem analizi,
hermeneuien sanan, yani bildirme, haber verme, c¢eviri yapma, agiklama ve agimlama
sanatidir (Ozlem, 1995:11).

Yorum bilimidir ve yorumlanmakta olan seyin hem igerigine, hem bi¢imine ilgi
duymayr kapsar. Yorum bilgisi teriminin dogusu, kutsal metinleri yorumlama
pratiklerine dayanir. Temel ilkesi, bir saptamanin anlamini ancak, kendisinin bir
parcasint olusturdugu tiim bir sdylemle ya da diinya gorisiiyle iliskili olarak
kavrayabilecegimiz diisiincesidir: Ornegin, monetarist iktisadin agiklamalarmi ancak,
ilintili oldugu ve onun disindaki tiim c¢agdas kiiltiirel fenomenler baglaminda
kavrayabiliriz. Parcalar1 anlamak icin biitiine, biitiinii anlamak i¢in pargalara bagvurmak
zorundayiz. Bu da kendimizi metnin yazarinin yerine koymamizi ve iiretilen seyin

anlamina onun baglami cercevesinde bakmay1 gerektirecektir
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(http://www felsefe.gen.tr/hermeneutik nedir ne demektir.asp Erigim Tarihi:
23.05.2019).

Hermeneutik felsefesinin 6nemli temsilcilerinden Gadamer’e gore, “hermeneutik
daima bir bagka diinyaya ait bir anlam baglamini o an iginde yasanilan diinyaya
aktarma/cevirme etkinligi olarak oOzetlenebilir. Burada amaglanan, soziin siradan
anlamimin ardindaki varsayilan esas anlami ortaya ¢ikarmaktir. Yorumun ve anlamanin
amaci, bizzat kelimenin kendisine degil, daima ‘i¢ anlama’ baglanir. Antik Yunan
kiltirii i¢inde ortaya ¢ikan hermeneutik, zamanla sosyal metinleri agimlama ve
yorumlama yontemi olarak, diisiince ve kiiltiir tarihinde yerini almistir.

Gadamer i¢in asil 6nemli olan, diger biitiin konular1 ‘anlamanin’ anahtar1 olan
dildir. Yorumlama, bu noktada, gelenegi giiniimiize terclime etme anlaminda da
kullanilmaktadir. Boylece Hermeneutik okuma ydnetimi, Insanlar arasi iletisimden
toplum yonetimine, bireyin toplum i¢inde edindigi deneyimlerden ayni1 bireyin toplumla
karsilasma tarzina, dinden hu-kuka, sanattan felsefeye, gelenekten bu gelenegi iyice
esneten Ozgiirlestirici bir refleksiyona, hatta devrimci bir bilince kadar; ‘yasam’
terimiyle kapsanan biitiin alanlarda kendini gosterirler" (Ozlem’den akt. Tandaggiines,
1998: 118). Burada iizerinde durulan kisimlar dikkate alinarak web siteleri kategorisel

olarak belirlendikten sonra hermeneutik yontem analiziyle yorumlanacaktir.

2.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Ulkemizde son dénmelerde kitle iletisim araglarinin her mecrasinda aktif olarak
calisilan saglik iletisimi konusunun bu ¢alismadaki evreni, internet medyasidir. Internet
medyasinda web siteleri igeriklerinde nasil yer aldigi {izerinde durulacaktir. Bu
kapsamda g¢alismanin Orneklemini “Uzman Tv, E-Doktor Tv, Saglhik Tv” adli web

siteleri olusturmaktadir.

2.5. Arastirmamin Kapsam ve simirhiklar:
Aragtirma saglik iletisimi disiplinini kapsamaktadir. Buna bagli olarak alan bu

calismada belirlenen web siteleri ve bu web sitelerin incelenmesiyle sinirlidir.


http://www.felsefe.gen.tr/hermeneutik_nedir_ne_demektir.asp
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2.6. Arastirmanin Varsayimmlari

Internet medyasinda saglik iletisimi ve saghgin gelistirilmesi “uzman tv, saglik

tv, e-doktor tv web sitelerinin gostergebilimsel acgidan incelenmesini amaclayan

caligmanin varsayimlari sunlardir:

1.

2
3.
4

ol

10.

11.

Belirlenen web sitelerinde tibbi terimler agir basmaktadir.

Belirlenen web sitelerinde saglik dis1 i¢erikler de mevcuttur.

Icerikler saglik iletisimine dnciiliik edecek niteliktedir.

Web sitelerinin genel goriiniimii ilgi uyandiracak, sayfada kalma siiresini
uzatacak sekilde renkli ve goze hitap etmektedir.

Web site igerisinde ilag reklamlar1 yaygin olarak yapilmaktadir.

Web siteleri aktif olarak siirekli yeni igerikler sunmaktadir.

Web site iceriklerinde daha ¢ok saglikla ilgili icerik arayanlara yonelik
veriler sunulmustur.

Daha cok agir tedavi sartlar1 olan hastaliklarin konu oldugu igeriklere agirlik
verilmistir.

Internet saglik siteleri medyanin bilgilendirme islevine uygundur.

Internette saglik konusundaki bilgi kirliligini &nlemek icin saglik
okuryazarlig1 zorunludur.

Internet saglik siteleri igerik olarak bilgilendirme amaglidr.



UCUNCU BOLUM
3. VERILERIN ANALIZI
Bu boliimde arastirmanin Orneklemini olusturan ii¢ saglik web sitesinin
gostergebilimsel incelemesi yer almaktadir. Web siteleri sirastyla Saglik Tv, Uzman Tv
ve E-Doktor Tv seklinde fotograflanarak Roland Barthes’in diizanlam yananlam metodu

kullanilarak analiz edilecektir.

3.1. Saghk Tv Web Sitesinin Gostergebilimsel Analizi

Tamtim Yazis1 il im  VazarOlun  Yaym llkeleri

° MA “f %%Tv PNV GENELSAGLIK - KADINSAGLIG  VASAM  SAGLIK

Renkli sayfalan ile sagllkll yasam ekraniniz

Viicudun orlestra gefi ipofiz bezne diklat

@ Mar 12,2019

-
Dlmyamm en meqhul ezzéflering’| Eafisildik sisteminizi Mevsmm gecislennde nielere dildeat
Bodaz Refliisii clabilirsmiz! kegfedin ! gglendimek igin 9 5nem ipucu efmeli?
|

@ Jan 22,219 © Dec29, 2018 @ Dec 14,2018 © Nov 19, 2018

Sekil 1. Saglik Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

Saglik Tv web sitesinin genel gorlinlimiinii yorumlanacak olursa; sayfanin sol
st kosesinde site adinin yazdigi bir logo mevcuttur. Adinin hemen solunda mavi bir
play (basla) isareti yer almaktadir ve hemen saginda Saglik Tv yazmaktadir. Web

sitenin ad1 tv seklinde oldugundan ismin hemen yanina play isareti konarak televizyona
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gonderme yapilmigtir. Ayni zamanda gosteren play isaretiyken, gosterilen sayfayi
gezmeye baslayin ve site igerisinde videolar1 izleyin mesajidir. Logoda yer alan Saglik
Tv yazisinda, Saglik sar1, Tv ise siyah renkle yazilmistir. Sar1 renk dikkat ¢ekeceginden
bu renk tercih edilirken, ekrani siyah oldugu ve cagrisim uyandirmasi agisindan Tv
yazisinda ise siyah renk kullanilmistir. Logonun hemen altinda “renkli sayfalari ile
saglikli yasaminiz” seklinde bir sayfa slogani yer almaktadir. Buradan da anlagilacagi
tizere sayfanin hedefi renkleri kullanarak oncelikle hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek,
sonrasinda 6nemli saglik konularmi isleyerek hedef kitlenin sayfada kalis siiresini
uzatmak ve onlara saglikla alakali kisa siirede masrafsiz bilgiler sunmaktir. Yine
logonun hemen {iizerinde siyah bir serit igerisinde sayfanin diger sosyal aglariyla alakali
gecis linkleri yer almaktadir. Bu siyah kare dolgu icerisinde sagda “tanitim yazisi,
kiinye iletisim, yazar olun, yayn ilkeleri” seklinde tanitim butonlar1 yer almaktadir. Bu
butonlarin altinda ise site i¢i yonlendirme bagliklar1 yer almaktadir. Site giris ana sayfasi
olan bu sayfa da oldukca renkli ve dikkat cekici renkleri barindiran videolar yer
almaktadir. Sitede ilk etapta géze ¢arpan bu canli renklerdir. Olduk¢a renkli olan bu
videolardan her biri aslinda bir hastalif1 ya da tavsiyeyi temsil etmektedir. Videolarin
tizerinde, video konu bagliklar1 ve yaymlanan tarihleri yer almaktadir. Birbirini takip

eden video tarihleri yine bize sayfanin aktif ve giinliik yayimn yaptigin1 géstermektedir.

Tablo 1. Saglik Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel A¢idan Semast

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf Organ fotografi Viicudun 6nemli bir parcast oldugu
Video i¢i fotograf | Arkasi1 doniik kadinlar Kalgasi giizel Tiirk kadinlari
Video i¢i fotograf Uzgiin bir kadm Reflii agris1 yasamasi
Video i¢i fotograf Sebzeler Saglikli beslenmenin 6nemi
Video i¢i fotograf Yemek Cok cesitli diinya lezzetleri
Video i¢i fotograf Bitki cay1 Bahar gribine dikkat uyarisi
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D vitamini eksikli§i yorgun ve halsiz
hissettiriyor

© Mar 12,2019 .
Google reklamlaryla dogru

Omuz agnisinm sebebi agir muster |'3rel ulagmaniz
tencereler! igin 100 TLlik reklam
© Mar 12,2019 kredisi bizden.*

Sag dokiilmesi bu hastaliklarn

igareti olabilir
@ Mar 07, 2019 Google Ads

Obezite ve kanser arasmndaki 11 baglanty m Alerji hastalarni evde belleyen
/’.l

© Mar 21,2019 tehlikeler
Godu kigi, obezitenin ve agin kilonun tip 2 diyabet, kalp & .‘& © Mar 05,2019
rahatsizhgl, hipertansiyo ksek kole: ibi baz s

© Feb 27,2019

saglik kogullanmin riskini arordigini biliyor ancak kanser Karm agrmizin nedeni kullandiginiz i
: Fah i rama yapin...
geligimindeki riskin ... ! krem olabilir
)

Son Yayinlanan Haber

Bebeklerde hangi goz hastaliklan goriiliiyer?
Bebeklerde bilyiidiikse muhtemel géz hastaliklarinin
ortaya ¢lkacag yonde toplumumuzda bir algivardir.
Ancak bilinenin aksine yenidoganlarda ...

Bebeklerde hangi goz hastaliklar: goruliiyor?

& VEKA MEDVA

Bebeklerde biyidikee muhtemel goz hastaliklanmin ortaya gikacagi yonde toplumumuzda bir alg vardir.

Ancak bilinenin aksine yenidoganlarda ...

Sekil 2. Saglik Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

Sol st kosede ‘obezite ve kanser arasindaki 11 baglanti” baglikli gorselde deri
koltuga uzanmis pizza yiyen obez bir erkege gonderme yapilmaktadir. Kirmiz1 deri
koltuk ve pizza ile fastfood beslenme sekline gonderme yapilmaktadir. Gorselin
tizerindeki yesil ikonda ise saglik yazist bulunmaktadir. Yan taraftaki gorsellerde ‘D
vitamini eksikligi yorgun ve halsiz hissettiriyor’ basliginda yatar pozisyondaki bir kadin
gosterilmesi yorgunluk ve dinlenme istegine gonderme yapmaktadir. ‘Omuz agrisinin
sebebi agir tencereler’ baglikli icerigin gorselinde ise omuzuna dokunan kadin
bulunmaktadir. ‘sa¢ dokiilmesi bu hastaliklarin isareti olabilir’ baglikli igerigin
gorselinde ise tarak ve iizerinde kirik sag¢ tellerinin bulunmasiyla sa¢ dokiilmesine
gonderme yapilmaktadir. ‘alerji hastalarim1 evde bekleyen tehlikeler’ baslikli igerigin
gorselinde ise yiiz iistli yatar pozisyonda bulunan bir kiginin ayaklar1 arasinda kdpek
gorilmektedir. Evcil hayvan sahiplerinin alerjik durumlarmi anlatan bir yaziya
gonderme yapilmaktadir. ‘karin agrinizin nedeni kullandiginiz kremler olabilir’ baglikli
icerigin gorselinde yatakta oturan ve kollarmi karni {izerinde birlestirmis bir kadin

bulunmaktadir. Sag tarafta Google reklamlar1 alan1 bulunmaktadir. Alt kisimda
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‘bebeklerde hangi goz hastaliklar1 goriiliilyor’ baslikli igerigin gorselinde ise gozlerini
dikkatle agmig bir bebek goriilmekte. Gorselin sol iist kismindaki yesil ikonda anne-
bebek yazisini gormekteyiz.

Sag kisimda pembe ikonda ise yeni haberler yazmaktadir. Gorsellerin ve
basliklar karsilastirildiginda yazi puntolar: kiigiik oldugu gortilmektedir. Sol iist kosede
reklam butonunun bulunmasi bu sayfanin aktif ¢alistigini ve dolayisiyla reklam aldig:
diisiincesini uyandirmaktadir. Yine reklam butonunun altinda site i¢i saglik videolarina
kolay erisimi saglamak i¢in bir arama butonu yer almaktadir. Bu buton sayesinde hedef
kitleye zaman tasarrufu saglamak amaglanmistir ve erisim kolayligi igin giizel

diisiiniilmiis bir detaydir.

Tablo 2. Saglik Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel A¢idan Semasi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf Pizza yiyen adam Obezite ve fastfood kiiltiirii
Video i¢i fotograf Yataga uzanmis kadin Yorgunluk, halsizlik ve dinlenme istegi
Video i¢i fotograf | Omuzuna dokunan bir kadin Omuz agrist yagamast
Video ici fotograf Tarak Sag dokiilmesi
Video ici fotograf Uyuyan bir kisi ve kopek Evcil hayvan beslemek
Video ici fotograf Yatagin lizerinde oturan bir Uykusundan uyanmis ve agr1 ¢ceken bir
kadin kadin.
Video igi fotograf Bebek Saflik, masumiyet ve merak
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SR

Sosyal Medya

| Suya seker degil saghik katin!

Takintili agk iyilegmiyorsa mutlaka
 destek alinmal1 Embed

Cok Izlenen Haberler

Midemiz ve bagirsaklarimiz canh _
F‘ P, Bebeklerde hangi gdz hastaliklan
organlardir "% W geruiyor?

Sekil 3. Saglik Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

Sol iist kdsedeki “lizerinizdeki sislik mi fittk m1?’ baslikli igerigin gorselinde agri
¢eken bir kadina gonderme yapilmaktadir. Gorselin tizerinde kirmizi ikonda hastaliklar
yazist yer almaktadir. Yan taraftaki ‘Midemiz ve bagirsaklarimiz canli organlardir’
baslikli icerigin gorselinde gozleri kapali bir kadin bulunmaktadir. ‘Suya seker degil
saglik katin!” baghkli icerikte ise farkli renkteki igecekler ve cesitli meyveler yer
almaktadir. Meyve sularma gonderme yapilmaktadir. ‘takintili ask iyilesmiyorsa
mutlaka destek alinmali’ baglikli icerigin gorselinde ise kalbe sarilmis bir kisi
goriilmektedir. Ask duygusuna géonderme yapilmaktadir. Son gorselde yine ‘Midemiz
ve bagirsaklarimiz canli organlardir’ baglikli igerik yer almaktadir. Sag tarafta ise sosyal
medya hesaplar ikonlar1 yer almaktadir. Sag alt kdsede ise ¢ok izlenen haberler kismi
yer almaktadir. Haber basliklarinin hemen altinda ince ve kiiclik yaz1 karakterleri
kullanilarak videolarin yiiklendigi tarihler yazilmistir. Tarihlerin kronolojik sekilde
ilerliyor olmasi ve yakin tarih olmasi sayfanin yine aktif calistiginin bir kaniti
olmaktadir. Sol orta kisimda sayfanin diger sosyal mecralarda ki sayfa linkleri yer
almaktadir. Bu linkler ile sayfalar arasi gec¢is yapilmasi, en azindan bir goz atilmasi
istendigi mesaj1 verilmis ve sayfalar arasi gecisi kolaylagtirmak i¢in linklere burada yer

verdik denmek istenmistir. Bu linkler de ne kadar takipg¢i sayisi oldugu belirtilmektedir.



Buradaki yiiksek takipci sayisiyla sayfa iceriklerinin begenilerek takip edildigine ayn

zamanda kisi sayisinin fazla olmasiyla giivenilir olduguna ortiikk bir sekilde vurgu

yapilmaktadir.
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Tablo 3. Saglik Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel Agidan Semast

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf Yatan bir kadin Agri ¢eken, mutsuz bir kadin

Video i¢i fotograf Gozleri kapali kadin Dingin, huzurlu ve saglik
Video i¢i fotograf | Igecek bardagi ve meyveler | Saglik, tat alma duygusu ve lezzet
Video i¢i fotograf Kalbe sarilmak Ask, sevgi

Video i¢i fotograf Sosyal medya ikonu Takip edilmek

Ultrason yiiz germe igleminde de
kullanilmaya basglandi

Obezite ve kanser arasindaki 11
baglant1

Prostat biiyiimesi yagayan her erkek
hekime bagvurmuyor

Prostat hastaliklar
olumisuz etkiliyor.

Merk...

- Mutlulugun Yolu Dengeli

Beslenmeden Gegiyor

SR TS harlanonn trnlililbdarnd-n

Sekil 4. Saglik Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

ﬁ_‘f mutlaka destek alinmall

f Midemiz ve bagirsaklarimiz canl
organlardir
g Mutlulugun Yolu Dengeli
I r Beslenmeden Gegiyor

Her gun kahwve igmek igin 10

;;! neden

O Sacllav

Renkli sayfalan \Iegagﬂku yasam ekraniniz

TV, bilgilendirme amacinda
olup sa§lik hizmeti varmez. Yazilar
internetteki dedisik saglik bilgi
kaynakiarindan edinilmigtir ve tedavi
dedil sadece bilgi amaghdir. Bu bilgiler
baz alinip herhangi bir tedavi
uygulanamaz. Sitedeki bilgiler
hastaliklarin tan: ve tedavisinde
kullaniimamalidir. Her bilginin ziyaretgi
tarafindan doktoruna damisilarak

kontrol edilmesi gereklidir. Bu siteyi
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Sol iist kosede ‘Ultrason yiiz gerdirme isleminde de kullanilmaya baslandi’
baslikli icerigin gorselinde yiiziine dokunan gozleri kapali geng bir kadin gorseli yer
almaktadir. ‘Obezite ve kanser arasindaki 11 baglanti’ baslikli icerik gorselinde deri
koltuga uzanmis pizza yiyen obez bir erkege gonderme yapilmaktadir. Kirmizi deri
koltuk ve pizza ile fastfood beslenme sekline gonderme yapilmaktadir. ‘Prostat
biliyiimesi yasayan her erkek hekime bagvurmuyor’ baslikli igerigin gorselinde ise
lizerine geceligi yataginda oturur vaziyette bir eli saatinde ve diger eliyle basini tutar
vaziyette yiiziinde aci ifadesi bulunuyor. Bu gorselde yine saglik sorunlarina
gondermede bulunuyor. ‘mutlulugun yolu dengeli beslenmeden gegiyor’ isimli basligin
gorselinde ise buzdolabindan siit alan birini gormekteyiz. Meyve ve sebzelerin
bulundugu bir buzdolabi ile saglikli beslenme vurgusu yapilmakta. Sag iist kosede ise
‘Midemiz ve bagirsaklarimiz canli organlardir’ baslikli icerigin gorselinde gozleri
kapali bir kadin bulunmaktadir. ‘Her giin kahve igmek i¢in 10 neden’ baslikli igerigin
gorselinde ise sandalyede oturan bir kadinin elinde kahve fincan1 gormekteyiz. Sag alt
kosede ise site adinin yazdig1 bir logo mevcuttur. Hemen altinda sloganinda yer aldig

ve sitenin kurulus amacinin agiklandigi kutucuk bulunmaktadir.

Tablo 4. Saglik Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel Agidan Semast

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN

o Genglik, giizellik, tazelik ve
Video i¢i fotograf Yiiziine dokunan bir kadin

duruluk

Video i¢i fotograf Pizza yiyen erkek Obezite, fastfood kiiltiirii

] o ] Agr1, uykusuzluk, huzursuzluk,
Video i¢i fotograf Yatakta oturan bir erkek

saglik sorunlari

Video ici fotograf | Buzdolabindan siit alan bir kisi Saglikli beslenmenin 6nemi
Video i¢i fotograf Gozleri kapali bir kadin Saglik, yasam, huzur

o Sandalyesinde otururken kahve
Video i¢i fotograf Zevk, mutluluk, rahatlik

igen bir kadin
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uygulanamaz. Sitedeki bilgiler

hastaliklarin tani ve tedavisinde
Be Slenme den GEG]YGI kullamimamahdir. Her bilginin ziyaretgi

tarafindan doktoruna danigilarak

Sabri Olker Vakf, diinyanin en k8kii beslenme topluluKarndan RERGSRRC

= & i L 4 ziyaret edenler bu uyanlzn kabul etmis
Ingiliz Beslenme Vakfi'nin (BNF) 50. yildandmi kapsaminda :

sayilirlar.

Her giin kahve igmek i¢in 10 neden

s s o Kategoriler
Kaltariimazde 500 yillik bir gecmise sahip olan kahve; kokusuyla

huzur, igimiyle mutluluk veriyor, Sabah ayilmak, gece uyanik kalmak,

D vitamini eksikligi yorgun ve halsiz Uofet Urinker  EriekSae
hlSSEttl]’]YOI Gizellik Hastahklar Kadin Saghg
Tarkiye, D vitamini alimi agisindan avantajh bir ke olarak gorinse

de Klinik arastirmalar bunun tam tersini ortaya koyuyor. Yapilan son
3o
Arsivimiz

Genglesmek i¢in sofralarda
kullanilabilecek 11 besin

| Arsiviriz v

Sekil 5. Saglik Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

Sol iist kosede yer alan ‘mutlulugun yolu dengeli beslenmeden gegiyor’ isimli
basligin gorselinde ise buzdolabindan siit alan birini gérmekteyiz. Meyve ve sebzelerin
bulundugu bir buzdolabi ile saglikli beslenme vurgusu yapilmaktadir. ‘Her giin kahve
icmek i¢in 10 neden’ baglikli igerigin gorselinde ise sandalyede oturan bir kadinin
elinde kahve fincan1 gérmekteyiz. ‘D vitamini eksikligi yorgun ve halsiz hissettiriyor’
baslhiginda yatar pozisyondaki bir kadin gosterilmesi yorgunluk ve dinlenme istegine
gonderme yapmaktadir. ‘Genglesmek icin sofralarda kullanilabilecek 11 besin’ isimli
icerigin gorselinde ise yesil sebzeler yer almaktadir. Saglikli beslenmek i¢in sebzelerin
Onemine gonderme yapilmaktadir. Sag iist kosede ise sitenin kurulus amacinin yer
aldig1 kutucugun devami yer almaktadir. Hemen altinda ise kategoriler ve arsiv bolimii

mevcuttur.
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Tablo 5. Saglik Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel Agidan Semast

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN

Video i¢i fotograf Buzdolabindan siit alan bir kisi Saglikli beslenmenin 6nemi

o Sandalyesinde otururken kahve
Video i¢i fotograf . . Zevk, mutluluk, rahatlik
igen bir kadin

Yorgunluk, halsizlik ve

Video ici fotograf Yataga uzanmis kadin . o
dinlenme istegi

Video i¢i fotograf Buzdolabindan siit alan bir kisi Saglikli beslenmenin 6nemi

Video i¢i fotograf Yesil sebzeler Saglik, diyet, genclik

Sitemiz Kefe©Medya iiyesidir

§ '- Kalin bagirsak kanserinden
a korunmanin 7 yolu

Se551Z .

| 2 3 4 5 6 T o STT Next €

Sekil 6. Saglik Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

Sol st kosede ‘kalin bagirsak kanserinden korunmanm 7 yolu” bashkl
icerikteki gorselde spor yapan bir kadin gormekteyiz. Spor ve hastalik iligkisi
vurgulamaktadir. ‘kadinlar giiven, Y kusagi anlam ariyor’ baglikli icerigin gorselinde

ise i hayatindaki kadinlara gonderme yapilmaktadir. ‘Omuz agrisinin sebebi agir
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tencereler’ baglikli igerigin gorselinde ise omuzuna dokunan kadin bulunmaktadir. Sag
iist kosede ise kirmizi ve siyah harflerle ‘Sitemiz Kafe Medya Uyesidir’ yazis1 yer
almakta. Sitemiz ve lyesidir kelimelerinin kirmiz ile yazilmasi dikkat cekiciligini
artirmaya yoneliktir. Alt kisimda ise sayfa numaralar1 yer almaktadir. igerikler metin

seklinde sunulmustur.

Tablo 6. Saglik Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel Agidan Semast

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN

o . Saglikli yasam, hastalik ve saglik iligkisi,
Video i¢i fotograf | Spor yapan bir kadin

zinde kalma

Video i¢i fotograf | Ofiste ¢alisan kadinlar Is yasamu, kariyer, gii¢
N Omuzuna dokunan bir
Video i¢i fotograf Omuz agris1
kadin

Omuz agrisinin sebebi agir tencereler!

1 2 3 4 § 6 T . 377 Next €

Takmntih agk iyilegmiyarsa Midemiz ve baduirsaklarmiz canh
Suya seker dedil saghk katm! mutlaka destek ahlnmah organlardir

@ Mar 21, 2019 @ Mar 21, 2019 @ Mar21, 2013 @ Mar 21, 2019

F@V bumerang uyesi

Sekil 7. Saglik Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi
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Sol st kosede ‘Omuz agrisinin sebebi agir tencereler’ baslikli igerigin
gorselinde ise omuzuna dokunan kadin bulunmaktadir. Hemen altinda sayfa numaralari
cubugu bulunmaktadir. Sol alt kisimda ‘bebeklerde hangi goz hastaliklar1 goriiliiyor’
baslikl icerigin gorselinde ise gozlerini dikkatle agmis bir bebek goriilmektedir. Yesil
ikonda ise anne-bebek yazis1 dikkat c¢ekmekte igerigin konusu hakkinda fikir
vermektedir. ‘Suya seker degil saglik katin!” baghkli icerikte ise farkli renkteki
icecekler ve ¢esitli meyveler yer almaktadir. Meyve sularima gonderme yapilmaktadir.
“takintili ask iyilegsmiyorsa mutlaka destek alinmali’ baslikli icerigin gorselinde ise
kalbe sarilmig bir kisi goriilmektedir. Ask duygusuna gonderme yapilmaktadir. Son
gorselde yine ‘Midemiz ve bagirsaklarimiz canli organlardir’ bashkli icerik yer
almaktadir. En alt kisimda ise sar1 ve kirmizi tonlarinin yer aldigi bir ¢ergeve igerisinde’
bumerang iiyesidir’ yazis1 yer almaktadir. Igeriklerin iizerlerinde yaymnlanma tarihlerine
yer verilmistir. Bu sayfada da yaymlanan igerikler genel olarak metin seklinde

yayinlanmistir.

Tablo 7. Saglik Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel Agidan Semast

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf | Omuzuna dokunan bir kadin Omuz agris1
Video i¢i fotograf Bebek Saflik, masumiyet ve merak

Video igi fotograf | Icecek bardagi ve meyveler | Saglik, tat alma duygusu ve lezzet

Video i¢i fotograf Kalbe sarilmak Ask, sevgi

Video i¢i fotograf Gozleri kapali bir kadin Saglik, yasam, huzur
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3.2. Uzman Tv Web Sitesinin Gostergebilimsel Analizi

= o UZ M ANTV Bize ulagin

Kanallar
Uzmanlar
Yeni eklenenler

En gok zlenenler

& Anne & Cocuk

& Moda & Gizelik

0 7ot Lazer yontemi ile leke tedavisinin cilde ~ Boganma sonrasi depresyon nasil Gece yatarken kombiyi kapatmak is1
SKnolaj o . P ¥

‘ olumlu etkileri nelerdir? tedavi edilir? tasarrufu saglar mi?
&5 Owomety Medikal Exteek Hexim Dr. Niket Eroglu Kinik sikolog Eda Arduman Kalorfer Tesisat v Dagalgaz Teknolgsi Uzmani Ozcan
t ls&Para Bakkaloglu
Y Salk

$ Saflil Yasam

3 Spor &Hobi
W Veme® : o ; - ) )
Il Yeme &lgme Ingiltere Oturum Ingiltere Ankara Ingiftere Vizesi (ilt Lekeleri cin Viicut Trafik Kazalarinda
& Vaam Vizesi Anlasmasi Bagvuru  Nasil Alinir Lazer Tedavisi Sekillendirme Maddi Manevi
D Ei el (S8R ColegalSenvices  Sartlart C55& Colegal Services  Or. Niket Erolu Yontemleri Tazminatlar
H AR (55 & CoLegal Services Dr. Niket Eroflu Mehmet Murat Toprak
Yardim a |
¥ |
d -
A [
1% )
2 Ade%e 4
Sa Similasyonu Umur TaluileSpor ~ VOLEUygulamast  Almanca Temel Meyve Suyu Annelerin Merak

Sekil 8. Uzman Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

Uzman TV’ nin sayfasi genel olarak incelendiginde 6zellikle kadinlara yonelik
mesajlara vurgu yapildigi goriilmektedir. Yasanilan gosteri toplumu ¢aginda bireylerin
benlik sunumu 6nemli bir unsur olarak yer almaktadir. Bu sayfada genel olarak verilen
mesajlar ise daha ¢ok gilizellesmeye yoneliktir. Saglik sayfasi olarak bilinen bu sayfa
sagligin giizellikle birlikte gelecegine yonelik bir algiyr da beraberinde getirmektedir.
Giizellik unsurunun yani sira “Bosanma sonrasi depresyon nasil tedavi edilir?”
seklindeki gorsele bakildiginda hiiziinlii ve gelecegi diisiinen bir kadin yiizii bas ¢ekim
seklinde vurgulanmaktadir. Burada bosanma sonrast kadinlarin daha ¢ok depresyonla
miicadele ettigine dair mesajlar1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica kadinin saglarinin
kismen daginik olmasi bosanma sonrasi kadinin bakimsiz oldugunu ve bu durum bir

depresyon belirtisini de gosterdigine dair bir gosterge olusturmaktadir. Lazer
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yontemiyle leke tedavisi ise daha dnceden de belirtildigi gibi giizellik ¢ercevesinde
olusmakta ve bu gosteri toplumunun olmazsa olmazi olan estetigi bir saglik sorunu
olarak yani estetik bir cilde sahip olmayan bir bireyin saglikli olmadigini
gostergebilimsel anlamda gostermektedir. Sayfanin sol kenarinda diger alt baslhiklarin
yer aldig1 bagliklar bulunmaktadir. Sag tarafta ise reklamlarin yer verildigi bir alana yer

verilmigtir. Sayfa icerisinde genel olarak beyaz, kirmizi ve mavi renkleri hakimdir.

Tablo 8. Uzman Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel Agidan Semasi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf | Giilimseyerek bakim yapan kadin Bakimli kadin mutludur
. Durgun gozlerle uzaklara bakan
Video i¢i fotograf Mutsuz kadin
kadin
Video i¢i fotograf Ince bel fotografi Fit viicut sagliktir
Video i¢i fotograf Paramparga arag Trafik kazasi
o ' Tasarruf huzur ve mutluluk
Video i¢i fotograf Gece kapatilan kombi .
getirir
E o UZMANTV Bize ulagin
(€SS & Co Legal Services Dr. Niiket Eroglu Mehmet Murat Toprak
Kanallar
Uzmanlar | . . L HALLO 4
. ";{0 il : - | 0 "“g“‘
ieuekenener L @ 5 '-,,f ;‘g;ﬂ* GUTEN TAG! ‘ ¥ ). . & :
En gok izlenenler N4 e gkl ] .‘l&..‘ i e
Sag Simulasyonu Umur Talu ile Spor VOLE Uygulamasi Almanca Temel Meyve Suyu Annelerin Merak
%> Anne & Cocuk (Micropigmentasyo Sohbetleri Vole A1A2 Seviyesi Hakkinda Her ey Ettii Sorular ve
e o n) Vole Dersler (1-5) Prof. Dr_Aziz Eksi Yanitlar
@ Moda & Giizellik i
Serkan Bozkurt Erhan Ozdemir Petek Ataman
[ Teknoloji
&5 Otomotiv
£ Is&Para
% Saglk
S5 Saglikl Yagam R ; A -
c Merak ettiginiz her seyi uzmanindan égrenin Hepsini goster
Spor & Hobi
Yeme & lgme
& Yasam \ e @
(M Ev&Dekorasyon f ‘
Yardii Uyku Bozukluklar Noro-Psikiyatrist Dr. Sag Simulasyonu Spor Yazar Ugur ngiltere Vizes: Spor Sosyal AZ
Uzman Dr. Sabri Haydar Dimen Uzmani Serkan Meleke Danigmaniik Sirketi Uygulamas| Vole
Derman Bozkurt €SS & Colegal

Services

Sekil 9. Uzman Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi
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Sekil 9’da yer alan gorsellere bakildiginda ise 6zellikle alaninda uzman kisilerin
tanik gosterildigi yani bu kisilerin sahip oldugu imaj sayesinde izleyicilere mesaj
iletildigi goriilmektedir. Zira bir ikna unsurunu alaninda uzman kisiler tanik gosterilerek
gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Bu durum hedef kitlenin iletilen mesajlara da olumlu
bir sekilde yaklasmasini saglamak amaciyla hareket ettigini séylemek miimkiindiir. Sa¢
simiilasyonu; Umut Talo ile Spor Sohbetleri ve cinsiyet ayrimimi fark ettirmeksizin
genele odaklanan Almanca temel dersleri igerikleri hari¢ diger icerikleri kadinlara
yonelik oldugu goriilmektedir. Bu durum sayfanin hedef kitlesinin 6zellikle kadinlardan
olustugu diislincesini de beraberinde getirmektedir. Ayrica “meyve suyu hakkinda her
sey” adli sayfada Prof. Dr. Aziz Eksi tarafindan hedef kitleye aktarilmakta ve tiiketimi
olduk¢a fazla olan bu icecegin saglik konusunda degerlendirilmesi uzman Kkisi
tarafindan yapilmaktadir. Genel bir sekilde gorselde yer alan igerige bakildiginda yan
anlamsal olarak hedef kitlenin etkilenmesi ve saglik agisindan bir mesaj igerigini kabul
etmesi ancak uzman Kkisilere dayandirilmasiyla miimkiin olabilecegi algisin1 da

beraberinde getirmektedir.

Tablo 9. Uzman Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel A¢idan Semasi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf | Sag¢ bakim islemi Saglikli saglar i¢in doktor tavsiyeleri onemi
Video i¢i fotograf Bebek Saflik, masumiyet ve merak
Video i¢i fotograf Sporcular Spor sagliktir
Video i¢i fotograf Meyve suyu S1v1 tiiketimi ve sagliktaki yeri
Video i¢i fotograf | Uzman doktorlar Gliven
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E o UZMANTV Bize ulagin

Kanallar
Reklam Google
Uzmanlar

Bug(in popller Bunlart hiliyor musunuz? tarafindan

kapatild)

Yeni eklenenler

1 Carmin t o irin nalar - ]
. ' : . Sagimin izl uzamasticin neler ; -
En cok izlenenler ! Taip mide ameliyat nasi yapilir? : ; - Bu rekam gkayet
1 B yapabilirim? - (‘ edin
. J ’
R iz . en o
& Anne & Cocuk 22 - I} Sayfayi Begen D Videoyu izle
g, ; U W Adet kanamasinda parca gelmesi ne - l Grip olanlar ne tiir yiyeceklerden
@ Moda & Gizellk ‘ ) i ° ; ) >
a ma eelir/ J | all? Rl
b aniama gelr Wy vkdurmal Arkadaglarin arasinda bunu ik begenen sen ol

[ Teknolgji

& Otomotiv = ; R ; ;

4 Gebelk testi negatif glkmasina (Gece yatarken kombiyi kapatmak 151
t ls&Para AL r3zmen hamile olablir miyim? e 3sarufu saglar mi?
% Salk Yeni programiardan haberdar olmak
' i h‘«“‘;‘ ) cin UZMANTV Hatftalik Biilten's
fo Saglkli Yasam ﬂ Gebelik igin kan testi ne zaman »‘ KPS tercini yaparken nelre dkkat abone olun

etmeliyiz?

yapilmali?
Spor & Habi :
E-Posta Adres] Abene ol

It Yeme&lgme .
A,

'

\ O (sl bk kakasi nasil olmaldin? BN i e ot

& Yasam DAk 'deal bebek kakasinasi olmaldir Dudak dolgusu nasil yapilir?
) g’

{3 Ev&Dekorasyon

Hepsini Gaster Hepsini Goster

Yardim

[®.

;g.{. Yo (’) (leretsiz ndirin! 4 (eretsiz Indiin! {eratsiz Indirin!
f ¥y & Vindows e « App Store ?’ Google play

Sekil 10. Uzman Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

Sekilde yer alan gorsel iceriklere bakildiginda “tiip ameliyati nasil yapilir?”
seklindeki icerikte yer alan kilolu bir birey goriilmektedir. Bu durum tiip ameliyati
yaptiran bireylerin kilolu kisiler olacagi ve kilonun bir saglik problemi oldugu
goriilmektedir. Bu kilodan kurtulmak i¢in ise ameliyatin bir ¢6ziim oldugu agik bir
sekilde hedef kitleye sunulmaktadir. Ayrica gebelik iceriklerde yer alan haberlere
bakildiginda elde bir alet gosterilmektedir. Gosterilen bu alet kadinlarin gebe oldugunu
belirten bir nesne olarak gosterilmektedir. Ayni zamanda sa¢im nasil hizli uzar veya
dudak dolgusunun nasil yapilacagina dair iceriklerde kadinlarin gdsteri toplumuna nasil
ayak uyduracagina gosteren mesajlar sunmaktadir. Sayfanin sag iist kdsesinde izle ve
begen butonlar1 yer almaktadir. Bu buton hatirlatma ve uyar: niteliginde hedef kitlinin
gorebilecegi sekilde ayarlanmigtir. Bu butonun altinda sayfa i¢i arama butonu
mevcuttur. izleyiciye zaman tasarrufu saglayarak site ici gezintiyi, iceriklere erisimi

kolaylastirmak amaglanmistir. Yine sag kosede reklam i¢in 6zel bir alan ayirilmistir. Sol
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kosede sayfalar arasi gecis basliklart mevcuttur. Sayfanin alt kisminda ise diger kitle

iletisim araglarindan erigim i¢in uygulama ve linklerine yer verilmistir

Tablo 10. Uzman Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel A¢idan Semast

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf | Begeni miktar ikonlar1 Giiven ve destek arzusu
Video i¢i fotograf Estetiksel iglemler Estetik sagliksiz degildir, mutlu eder
Video i¢i fotograf Bebek ve hamilelik Annelik vurgusu ve kadin
Video i¢i fotograf Sag Bakim ve estetik
Video i¢i fotograf Kpss haberi Cok alanl icerik
Video ici fotograf Reklamlar Tercih edilmek ve giincellik

3.3. E-Doktor Tv Web Sitesinin Gostergebilimsel Analizi
Sekil 11. E-Doktor Tv Web Sitesinin Ana Sayfas1

“JA— edOktOI’Tv edoktorTV'de ara o} Doktor Kanallan ~ Blog Doktor musunuz?

. Tirkiye'nin Doktor Portal

Kategoriler

Akeiger Kanseri (1)
Alerji
Aizheimer (2)

Astim (2)

Bagirsak Kanseri (1)

Bitki Gaylar (3 Menme kiigltmeden sonra bebede  Depresyon ve depresif bozukiuk Endoskopi ve kolonoskopi ayni
slit verilehilir mi? ayni sey midir? seansta yapilabilir mi?

Beyin (4

Blog (167

Burun Estetigi (5 @60 @30/ 90 @ 0O

Burun Hastaliklari (1)
Cinsellik (3)
Depresyon (5

Deri (2)

Dis Saglig (5

Diyabet (1) Yemek Borusu Darliklar Pankreas Psodokisti Bébrek Kanserinin Belirtileri
Nelerdir
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E-Doktor Tv’nin web sayfasinin gorsel icerigine bakildiginda saglik konusunda
cesitli igeriklerinin yer aldigi goriilmektedir. Cesitli kategorilerde insan sagligini
ilgilendiren ana temalar sayfanin sol kosesinde dizayn edilmektedir. E-DoktorTv
logosunda kalp tlizerinde zikzakli ¢izgilerin olmasi saglikli bir yasamin gdstergesi olarak
yer aldigint sdylemek miimkiindiir. Her gorsel igeriginde kisilerin bulundugu mekan
genellikle tip konusunda uzman kisiligi 6n plana cikaran sertifika ve cihazlarin yer
almas1 da iletilen nesnelerin bireylere yan anlamsal olarak c¢esitli mesajlar1 da
blinyesinde barindirdig1 agik bir sekilde goriilmektedir. Her gosterge icinde yer alan
kisilerin erkek olmasi ve orta yas grubu kisilerden olugmasina da toplumsal agidan bir
anlam yiliklemek miimkiindiir. Zira toplum tarafindan stajyer veya yeni goreve baglayan
saglik personellerinden ziyade orta veya olgun yas grubunda olan bireyler daha
giivenilir gelmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel anlamda bu kisilerin sayfanin gorselinde yer
alarak O0n planda tutulmasinin bir gosterge olarak kabul edilmesini de miimkiin

kilmaktadir.

Tablo 11. E-Doktor Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel A¢idan Semasi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf Kategoriler Erisim kolaylig1
Video i¢i fotograf Orta yash doktorlar Daha bilgili tecriibeli uzman
Video i¢i fotograf Ofis Profesyonel ¢alisma alanlari
Video i¢i fotograf En ¢ok izlenenler Onem derecesi, giincel olanlar
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Sekil 12. E-Doktor Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

@edokhﬂ' T Doktor Kanallan ~ Blog Doktor musunuz?

Ty Db Pl

Endosonograi (2 SIZIN ICIN SECTIKLERIMiZ

Enfeksiyon
Hastaliklar ve Klinik
Mikrobiyeloji (5)

ERCP (7]
Estetic (13)

Gastroskopi (3]

Genftal Esteti (7 Pankreas Kistleri
Gluten (4) MART 26,2018
: @790
Géz(5)
i Vajina Dudak Problemleri Bohrek Kanseri Hangi Yagta Gorilliir
\J
| ARALIK 25, 2018 1 KASIN g, 2018
Hassas baiirsak @x 100 @300
Sendromu (1)
Halikobakier Filori (1) W Dogjal botoks nedir? " i Lazerle terleme tedavisi nasil ya...
MAYIS 11,2018 & QRN wans 11,2018
Hemorait (5) 5 % 8 ‘
o '- i )_'__:;../‘1 = \
Hipospaias (8) = ‘.

HIV Virisii 7| Sivilee tedavisi nasil yapilir? Tlp Bebek Strecinde Embriyolar...
Enfeksiyonu - AIDS

: :
‘. Varikoselin Derecesi yada Tipleri Nelerdir?
WAYIS 11,2016 , ARALIC 26,2018

o : | : BN 10,2018

h,._g | y @4/00
idrar yolu enfeksiyonu 2
(1 j Polkistik Over Sendrom [ nfertitenin Tedavisi :
i ,& KASIM 4 9018 ; .&. . KASIM 4 o018 = otz

Yukaridaki gorsele de bakildiginda cinsellik acisindan cesitli igeriklerin yer

aldig1 goriilmektedir. Bu igeriklerin temelinde toplumsal bir gergeklik yer almaktadir.
Ayni zamanda yasanilan ¢agda sik goriilen bir saglik problemi olarak bobrek hastaligina
dair bir gorselin olmasi da toplumsal bir soruna dikkat ¢ekmesi acisindan oldukca
dikkat cekicidir. Zira goriilen yas araliginda bobrek hastaliginin yas dagilimina dair de
bilgi verilmektedir. Ancak gorseller genel olarak incelendiginde tip dilinin oldukca fazla
oldugu goriilmektedir. Gostergebilimde yer aldigi gibi dil belirli gostergelerin bir araya
gelerek bir anlam ifade etmesidir. Ancak burada yer alan dilsel ifadeler daha ¢ok tip
diline yatkin olmasindan dolayr her birey tarafindan kolaylikla algilanamayacagi ve
dilsel problemlerinde yasanacagini sdylemek miimkiindiir. Sayfanin genel yapisi
incelenecek olursa sayfanin sol iist kisminda sayfa logosu, sayfa i¢i arama butonu,
doktor kanallar1 ve blog bagliklar1 yer almaktadir. Doktor kanallar1 baglig1 birden fazla
uzmanin bu web sayfasinda aktif olarak ¢alistiginin gostergesidir ve bu uzman doktorun
her birinin kendine ait kanallar1 oldugunu kanitlar. Demek oluyor ki her bir uzman

doktor ayni konuyla ilgili farkli agiklama, igerik ve tavsiyelere yer vermistir ya da
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birbirinden bagimsiz farkli alanlarda igerikler yapmislardir. Blog dahi olusturmusglardir.

Iceriklerin hemen altlarinda igerik yaymlanma ve izlenme tarihlerine yer verilmistir. Sol

kosede hastalik isimleri alt alta siralanirken parantez iglerinde konuyla alakali ka¢ haber

yapildig1 say1 olarak belirtilmistir.

Tablo 12. Saglik Tv Web Sitesi Ana Sayfasi Gosterge Bilimsel A¢idan Semasi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf Botoks, dudak dolgusu Estetik giizelliktir
Video i¢i fotograf Sivilce sorunu Cilt hastaliklar
Video i¢i fotograf Tiip bebek Annelik, bebek sevgisi
Video i¢i fotograf Kronolojik tarihler Aktiflik, giincellik
Video i¢i fotograf Ter konusu Giinliik bakim ve saglik
Video i¢i fotograf Kategoriler Erisim kolaylig

@ edoktarTV

Grip (3)

Hassas bagjirsak
Sendromu (1)

Helikobakter Pilori (1)
Hemorot 5) o
Hipospadias (8)

(9)

idrar yolu enfeksiyonu
1

Kabizlik (1)

*

Kadin Dogum (28)
Kalp Hastaligi (7)
Kanser (11

Karaciger ve Safra
Yolu Hastaliklari (€)

SON VIDEOLAR

Karacider Yaglanmasi
(8)

Kenelerle Bulagan

Dogal botoks nedir? [

@26/ Do

gl
HIV Viriisii Sivilce tedavisi nasil yapilir? i
Enfeksiyonu - AIDS S 1.2

i Polikistik Over Sendromu

> F

infertilitenin Tedavisi

Doktor musunuz?

Tup Bebek Surecinde Embriyolar...

Meme kiigliltme igleminden sonra ne zaman

ise donebilirim?

vy, A “Hipospadias ‘Hibospadias Ameliya E
'§ Ameliyatinda Ne ¥ Siireci Nasil @ 109 /L0

Sekil 13. E-Doktor Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

Dogal botoks nedir? Sivilce tedavisi nasil yapilir? Polikistik Over Sendromu,

Tiip Bebek Siirecinde Embriyolar ve Infertilitenin Tedavisi bashkli igeriklerin

gorsellerinde konu igerigi ile ilgili gorsel bulunmuyor. Konuyu agiklayan doktorlarin
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fotograflarina yer verilmistir. Lazerle terleme tedavisi nasil yapilir baslikli icerigin

gorselinde ise lazer tedavisi yapilan bir kadina yer verilmistir. Gorselin sag {ist kisminda

ise; Varikoselin derecesi ya da tipleri nedir isimli igerik yer almaktadir. Sag alt kisimda

‘Meme Kiiciiltme Isleminden Sonra Ne Zaman Ise Donebilirim?’ baslikli icerik yer

almaktadir. Bu iki igerigin gorselinde de yine konuyu aciklayan doktorun fotografi

mevcuttur.

Tablo 13. E-Doktor Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel Agidan Semasi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf Botoks, dudak dolgusu Estetik giizelliktir
Video i¢i fotograf Sivilce sorunu Cilt hastaliklar
Video i¢i fotograf Tiip bebek Annelik, bebek sevgisi
Video i¢i fotograf Kronolojik tarihler Aktiflik, giincellik
Video i¢i fotograf Ter konusu Glinliik bakim ve saglik
Video i¢i fotograf Kategoriler Erisim kolaylig

GeoltncTY

il Hastalidan |6

Karaciger Yaglarmas)

Kenelerde Bulzzan
Hastalidar (&

Kisisal Galigim |1

Lipoguction (¥ag
Aldirma] [B]

Meme (1

Meme (Gagis)
Silonilan |B

Meme Fansen 7

Meme Koguitme (3
Mide Batoksu [1)

Migren (2]

Nasi (3

Obezite

Pamkreas Hastalikian

Hipospadias Amelyatinda ve Amaiyat
Sovirasinds BakemiNaz| Yapilmalidir ?

"

Meme SGsItne [SIEmINEER SRk R 2aman
ige danebilinm?®
EKIM 0 27

Mide Fria

Sekil 14. E-Doktor Tv Web Sitesinin Ana Sayfas1
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Gorselde son videolar bagligi altinda ‘Hipospadias Ameliyatinda ve Ameliyat
Sonrasinda Bakim Nasil Yapilmalidir?’, ‘Hipospadias Ameliyatinda Neye Dikkat
Edilmelidir?’, ‘Hipospadias Ameliyat1 Siireci Nasil Ilerlemektedir?’, ‘Hipospadias
Ameliyat Tedavisinde En Uygun Yas Nedir?’, ‘Hipospadias Tedavisi Nasil Yapilir?’
baslikli iceriklerin gorsellerinde konuyu agiklayan doktorun fotografina yer verilmistir.
Gorselin sag alt kosesinde yer alan ‘Mide Fitig1’ bashikli icerigin gdrselinde yine
konuyu agiklayan doktorun fotografi bulunmaktadir.

Tablo 14. E-Doktor Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel Agidan Semast

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf Mide fitig1 Mide hastaliklari
Video i¢i fotograf Kirmizi fon Ciddi, 6nem derecesi yiiksek
Video i¢i fotograf Kategoriler Erisim kolaylig1
Video i¢i fotograf Kronolojik tarihler Aktiflik, giincellik

©edoktorTV

Meme Kugultme (9
Mide Botoksu
Migren (2)

Nasir (2

Obezite (5

Pankreas Hastaliklan

Psikoloji (4

Ruhsal Bozukluklar

Sag (4
Saghk (62
Seker (4

Sindirim Sistemi
Hastaliklari (24

Siroz Hastalig

Sivilce

Spor
A
Uncategorized (1

Sekil 15. E-Doktor Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

Gorselin sol kisminda alfabetik olarak saglik konularma gore siralamalar

yapilmis ve basgligin yaninda o konu ile ilgili olarak bulunan icerik sayilar1 mevcuttur.
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Tablo 15. E-Doktor Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel Agidan Semast

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf Beyaz fon Sadelik ve goz dinlendirme amaci
Video i¢i fotograf Kategoriler Erigim kolaylig
Video i¢i fotograf Kronolojik tarihler Aktiflik, glincellik

Doktor Kanallan Blog Doktor musunuz?

Uncategorized (1
Varikosel ()

Viral Hepatitler
(Sariiklar) (14)

Yapay Mesane (12

En Gok izlenen Videolar

Meme kiguitmeden sonra Depresyon ve depresif Endoskopi ve kolonoskopi Yemek Borusu Darlikian Pankreas Psodokisti Bobrek Kansennin Belirtileri
bebege siit verilebilir mi? bozukluk ayni 5ey midir? aymi seansta yapilabilir mi? | MART 26, 2018 1 EKIM 3, 2018 Nelerdir
| EXIM9, 2017 I KASIM 25, 2017 I KASIM 25, 2017 I KASIM9, 2018

edoktorTV Hakkinda Popiiler Kanallar En Son Eklenenler En Gok Bedeni Alanlar

Sekil 16. E-doktor tv web sitesinin ana sayfasi

En ¢ok Izlenen Videolar kisminda ise; ‘Meme Kiigiiltmeden Sonra Bebege Siit
Verilebilir Mi?’, ‘Depresyon ve Depresif Bozukluk Ayni Sey Mi?’, ‘Endoskopi ve
Kolonoskopi Ayni Seansta Yapilabilir Mi?’, ‘Yemek Borusu Darliklari.’, ‘Pankreas
Psodokisti.” Ve ‘Bobrek Kanserinin Belirtileri Nelerdir?” basliklt igerikler yer
almaktadir. Bu iceriklerin gorsellerinde konuyu agiklayan doktorlarin fotograflari

bulunmaktadir.
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Tablo 16. E-Doktor Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel A¢idan Semasi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf En ¢ok izlenenler Begeni ve 6nem derecesi, oncelikler
Video i¢i fotograf Alt sekmeler Icerik zenginligi, yol haritasi
Video i¢i fotograf Siyah fon Hastaliklarin ciddi ve biiylik olmasi
Video i¢i fotograf Ileri geri butonlar Haber sayisindaki ¢okluk
Video i¢i fotograf Arama butonu Erigim kolaylig
Video i¢i fotograf | Uzman doktorlarla iletisim profesyonellik

@ity

edoktorTV Hakkinda

edokd

DedoktorTV

Tiirkiye’nin Doktor Portalt

o] Doktor Kanallan  Blog

Popiiler Kanallar En 5o

P4 Dog. Dr. Erdem GUVEN
‘B‘ [ 26video / @ 992 izlenme

Prof. Dr. Getin KARACA

Sl 67 viceo | @ 706 zenme

=

Prof. Dr. Ahmet Ertan TEZCAN

\ ;i || 12video | @ 435 ienme | ﬁd

= Op. Dr. Talha ATALAY @
Tl 4video | @ 373 izlenme

Prof. Dr. Abdullah ARMAGAN A

29video { @ 314 izienme i

3 |
Yrd. Dog. Dr. Hayrettin MUTLU

,@} 4video | @ 247 izlenme

A

Uzm. Dr. Ethem MERCAN

24 viden J @191 Flenma

B

‘g 4video [ @ 373 izlenme:

ﬁ Op. Or. Talha ATALAY

1

=] Prof. Dr. Vedat TURHAN
}% | 16video / @ 583 izienme

J Prof. Dr. Vedat TURHAN
% 16 video | @583 lenme

Doktor musunuz?

n Eklenenler En Gok Begeni Alanlar

Kinm Kongo Kanamali Ategi Hastalig
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Meme kiigultme isleminden sonra memede

Yrd. Dog. Dr. Hayrettin MUTLU hissizlik ofur mu?

4video [ @ 287 izlenme
,. Depresyon ve depresif bozukluk ayni sey
Prof. Dr. Getin KARACA (L

| 67video | @706 Elenme « » Meme silikonunu degistimek gerekir mi?

* Diyabetik Ayak Enfeksiyonu nedir?
Prof. Dr. Ahmet Ertan TEZCAN

| 12video / @ 495 Zlenme * AIDS Hastalinin belirtileri nelerdir?

Liposuction ile viicudun yag dagiiminda
bir bozulma olur mu?

s Lyme Hastalig! 2018'de Bilmeniz

" Gerekenler
Dog. Dr. Erdem GUVEN

[ 26video / @ 992 ilenme

1

« ¥ Sivilce tedavisi nasil yapilir?

Endoskopi ve kolonoskopi ayni seansta
yapilabilir mi?

Sekil 17. E-Doktor Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

Gorselin  iist kisminda edoktorTV Hakkinda, Popiiler Kanallar, En Son

Eklenenler ve En Cok Begeni Alanlar Bagliklar1 yer almaktadir. Sol bdliimde

edoktorTV logosu ve Tiirkiye’nin Doktor Portali slogani esliginde sosyal medya

hesaplarina yer verilmektedir. Yan kisminda alfabetik sira ile doktor isimleri paylasilan

video sayist ve izlenme sayisi bulunmaktadir. Sag kisminda ise konu basliklar

siralanmaktadir.
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Tablo 17. E-Doktor Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel Agidan Semast

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video i¢i fotograf Sayfa alt sekmeleri Genel bir tanitim
Video i¢i fotograf Uzman doktor isimleri Calisilan doktorlar, giiven
Video i¢i fotograf Kalpli logo Sagligin 6nemine vurgu
Video i¢i fotograf Yesil onay tik isareti Evet tercih edilebilir mesaji
Video ig¢i fotograf En ¢ok begeni alanlar Basari, destek
Video i¢i fotograf Diger sosyal mecra linkleri Bizi her yerde takip edin

@edoklﬂﬂv edokto

ety D Pl

Doktor Kanallan ~ Blog

Op. Dr. Talha ATALAY @
4video | @ 373 izlenme

Prof. Dr. Abdullah ARMAGAN @ P Dog. Dr. Erdem GUVEN
, 29video | @ 314 izlenme: 3’ f 26 video | @ 992 Zlenme:

e * '.1

Yrd. Dog. Dr. Hayrettin MUTLU @
4 video | @ 287 izlenme

Uzm. Dr. Ethem MERCAN @
24ideo | @ 193 izlenme:

rof. Dr. Kadir SAVAN @
]l 2\ideo | @ 122 iZlenme
wia

Dog. Dr. Cevdet KAYA @
8 video | @ 107 izlenme

Jj Prof. Dr. Vedat TURHAN
| 16video | @ 583 enme

Doktor musunuz?
e S S e

« . Liposuction ile viicudun ya§ dagimminda
bir bozulma olur mu?

5 Lyme Hastaligi 2018'de Bilmeniz
Gerekenler

* Sivilce tedavisi nasil yapilir?

Endoskopi ve kolonoskopi ayni seansta
yapilabilir mi?

Anasayfa  letiim A

Sekil 18. E-Doktor Tv Web Sitesinin Ana Sayfasi

Gorselin iist kisminda edoktorTV Hakkinda, Popiiler Kanallar, En Son

Eklenenler ve En Cok Begeni Alanlar Bagliklar1 yer almaktadir. Sol bdliimde

edoktorTV logosu ve Tiirkiye’nin Doktor Portali slogani esliginde sosyal medya

hesaplarina yer verilmektedir. Yan kisminda alfabetik sira ile doktor isimleri paylasilan
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video sayist ve izlenme sayisi bulunmaktadir. Sag kisminda ise konu bagliklari

siralanmaktadir.

Tablo 18. E-Doktor Tv Web Sitesi Ana Sayfas1 Gosterge Bilimsel Agidan Semasi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Video ig¢i fotograf Sayfa alt sekmeleri Genel bir tanitim
Video i¢i fotograf Uzman doktor isimleri Calisilan doktorlar, giiven
Video i¢i fotograf Kalpli logo Sagligin 6nemine vurgu
Video i¢i fotograf Yesil onay tik isareti Evet tercih edilebilir mesaji
Video i¢i fotograf En c¢ok begeni alanlar Basari, destek
Video i¢i fotograf Resmi kayit ifadeleri Devlet kontrolii, giiven

WEB SITELERININ KATEGORISEL ANALIZi

Toplumda yaygin olarak rastlanilan obezite, seker, kalp, egzama ve refli

hastaliklar1 hakkinda 01.2019\06.2019 tarihleri arasinda Sagliktv, Uzmantv ve

edoktorTV sitelerinde yapilan igerik sayilar, tiirleri, yaymnlanma tarihi, izlenme orani,

yorum sayisi, begeni sayist ve puanlama analizleri lizerine kategorisel bir inceleme

yapilacaktir.
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Tablo 19. 01.2019\06.2019 Y1l1 Obezite Hastalig1 Konulu Igerikler

KATEGORILER | SAGLIK TV UZMAN TV E DOKTORTV
BIR
INSANIN
2019 YILINDA
OBEZ .
_ _ OBEZITE
. L SAYILMASI OBEZITE NEDIR? 3
ICERIGIN ADI . HASTALIGI
ICIN KAC . .
. KONULU ICERIK
KiLO
YAPILMAMISTIR.
OLMASI
GEREKIR?
ICERIGIN METIN . . ,
. . . VIDEO ICERIK -
TURU ICERIK
BELIRLENEN
OBEZITE KONULU TARIH
. .. TOPLAM ICERIK ARALIGINDA
ICERIGIN . .
3 SAYISI 209 (TARIH OBEZITE
SAYISI y . . g
BILGILERI HASTALIGI
BELIRTILMEMISTIR.) | KONULU ICERIK
YAPILMAMISTIR.
ICERIGIN
YAYINLANMA | 17.04.2019 BELIRTILMEMIS -
TARIHI
IZLENME
- 11,917 -
ORANI
YORUM SAYISI - 0 -
BEGENI SAYISI - 106 -
PUAN - 3.58/5 -
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€ 2> C O Givenlidegil | www.sagik-tvnet/2019/04/bir-insann-obez-saylmas-icin-kac-kilohtm w0

Bir insanin obez sayllmas i¢in ka kilo olmasi gerekir?

Arama yapin

Son Yayinlanan Haber

Saglikh bir Ramazan geqirmek igin 10 Gneri
Ramazanda, ginlik 3 ana 8§0n olan beslenme diizeni, 2
ana b§lne dusdyor. Uzun siireli aghk, iftar ve sonrasinda

Ohezite tiim diinyada salgin gibi yayiliyor. insanlar adeta dliimiine yemek yiyor! Béyle giderse 2030 yilinda

Tirkiye'nin yiizde 40' ehez olacak.

Medical Park Giztepe Hastane Kompleksi Genel Cerrahi Uzmani Prof. Dr. Tolga Miftliodlu, cocukluk cadinda vapilan

Sekil 19. Saglik Tv 1. Icerik: Bir Insanim Obez Sayilmasi I¢in Kag Kilo Olmas:

Gerekir?

17. 04. 2019 tarihin de yaymlanan obezite konulu; Bir insanin Obez Sayilmas1
Icin Kag¢ Kilo Olmas1 Gerekir? Baslkli igerigin sayfasimi inceledigimizde ¢cok yemek
yemekten fazla kilo almis bir kadin gérmekteyiz. Obezite hastas1 oldugu anlasilan kadin
gorselde yine kilo aldirdig1 kanitlanmis olan fastfood dedigimiz hamburgeri biiyiik bir
istah ve sabirsizlikla yemekte oldugu goriilmektedir. Icerik, metin sekkinde yaymlanmis
olup begeni, izlenme orani, puan ve yorum sayisma ulasilamamaktadir. Igerigin
detaylarinda ise gelecekte obezitenin ne olacagi konusuna vurgu yapilirken Tiirkiye
hakkinda istatistiki tahminlerde de bulunulmustur. Site 2019 yili obezite igerikler
incelendiginde 3 igerik yapildigi goriilmektedir. 2019 yili dncesinde de yine obezite
konulu birden fazla icerik yer almaktadir. Bu inceleme gostermektedir ki obezite
konusu site tarafindan énemli gériilmiis olup iizerinde sik¢a durulmustur. Icerik metin
kisminda kullanilan dil acik, akici ve anlasilirdir.

Tibbi jargondan ziyada anlasilmasi i¢in giindelik dil tercih edilmistir. Bu da

gosteriyor ki hedef kitlenin kolaylikla anlamasi ve site igerisinde uzun siire kalmasi
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amacglanmistir. icerik siiresince birden fazla banner reklam site de karsimiza

cikmaktadir. Bu da site trafiginin yogun oldugu diisiincesini uyandirmaktadir.

& C O Gavenlidegl | www.uzmantv.com/abezite-nedir 7 9 :

= ° UZMANTV Bize ulagin

i

Kanallar Sadliki Yagam > Beslenme & Diyet » Beslenme Sorunlan > Obezite Hastalig

ana

Ui Qbezite nedir?

Yeni eklenenler BU BUZDOLABINI

_ UZMANTV.COM KULLANMAYANLAR BILE

En cok izlenenler MEMNUN
fi h|

& Anne & Coauk

\/

@ Moda & Gzellik

[ Teknaloj
& Otomot
b ls&Para
Y Salk
% Saglikl Yagam
YETISKINLERDE OBEZITE
Spor & Hobi " "
; I (Ohezite nedir? - & :
Yeme & lime
' ’ + 00:03/01:35 Diyetisyen Nilay Topgam Zlhnloiu
@ Yasam Obezite Hastaligi
[N Evé Dekorasyon M7 Pensiers - o Sitene m n n
' o kR Y Ekle o
B 0 Obezite nedir?
Yardim
©  vicutkitie endeksinasi hesapleni? | — NEDEN Mi? —
Hepsini gdster QOgrenmek icin tiklayin!

|| [l ©  Obesite cinsel yagami nasl etkiler? v

Sekil 20. Uzman Tv 1. igerik: Obezite Nedir?

Uzmantv web sitesinde obezite konulu 209 igerik tespit edilmistir. Ancak bu
igeriklerin hi¢ birinde yayin tarihlerine yer verilmemistir. Obezite Nedir? Baglikli video
icerigin, uzman doktorun kliniginde cekildigi anlagilmaktadir. Obezite Nedir? Baslikli
icerigin begeni sayis1 106, izlenme sayis1 11,917 ve yorum sayisi 0 olarak belirlenmistir.
Sitede her igerik icin, kullanicilar tarafindan 5 iizerinden derecelendirilen bir puanlama
sistemi bulunmaktadir. Obezite Nedir? Baglikli igerigin puanlamasi 3.58/5 olarak
belirlenmistir. Igerigin detaylarinda obezite tanist konulurken yetiskinlerde ve
cocuklarda hangi degerlerin referans alindig lizerinde yogunlasmaktadir. Video icerigin
dili acik, akic1 ve anlasilirdir. Tibb1 jargondan ziyada anlasilmasi i¢in giindelik dil tercih
edilmistir. Bu da gosteriyor ki hedef kitlenin kolaylikla anlamasi ve site i¢erisinde uzun

siire kalmas1 amaglanmustir. Video igerigin siiresi 1:35 sn’dir. Igerik siiresince oyun



reklamlari, aligveris sitelerinin reklamlari, banner reklamlar ve Youtuber reklamlar1 yer

almaktadir.

Tablo 20. 01.2019\06.2019 Y11 Seker Hastalig1 Konulu igerikler

. 5 E
KATEGORILER SAGLIK TV UZMAN TV
DOKTORTYV
2019 YILINDA SEKER HASTALIGI
. . SEKER KONULU TOPLAM
ICERIGIN 5 . .
HASTALIGI ICERIK SAYISI 1000 1
SAYISI _ . o .
KONULU ICERIK (TARIH BILGILERI
YAPILMAMISTIR. | BELIRTILMEMISTIR.)
ICERIGIN , , , METIN
. . - VIDEO ICERIK , ,
TURU [CERIK
BELIRLENEN
TARIH ,
) COCUKLARDA DIYABET
ARALIGINDA 5 .
. .. SEKER HASTALIGI NEDIR? NE
ICERIGIN ADI SEKER o .
3 GORULUR MU? KADAR
HASTALIGI
. . YAYGINDIR?
KONULU ICERIK
YAPILMAMISTIR.
YAYINLANMA
. - - 01.01.2019
TARIHI
IZLENME
- 23,154 63
ORANI
YORUM SAYISI - 0 0
BEGENI SAYISI - 81 0
PUAN - 426/5 -
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Sekil 21. Uzman Tv 2. Igerik: Cocuklarda Seker Hastalig1 Goriiliir Mii?

Uzmantv web sitesinde seker hastaligi konulu 1000 video igerik tespit edilmistir.
Ancak bu icerikte de digerinde de oldugu gibi yayin tarihine yer verilmemistir.
Cocuklarda seker hastaligi goriilir mii? Baslikli video igerigin, uzman doktorun
kliniginde ¢ekildigi anlagilmaktadir. Cocuklarda seker hastaligi goriilir mii? Baslikli
icerigin begeni sayis1 81, izlenme sayist 23,154 ve yorum sayisi 0 olarak belirlenmistir.
Cocuklarda seker hastaligi goriiliir mii? Bashikli icerigin puanlamasi 4.26/5 olarak
belirlenmistir. i¢erigin detaylarinda seker hastaliginin yetiskinlerde ve ¢ocuklarda hangi
etkenlerden dolay1 ortaya ¢iktig1 tizerinde durulmaktadir. Video igerigin dili agik, akici
ve anlasilirdir. Tibb1 jargondan ziyada anlagilmasi icin giindelik dil tercih edilmistir.
Video igerigin siiresi 01:09 sn’dir. igerik siiresince bebek fiiriinleri reklamlar1 ve video

igerik izleyicisinin yas ve cinsiyetini 6grenme amagli anket yer almaktadir.
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Sekil 22. E-doktor Tv 2. Igerik: Diyabet Nedir? Ne Kadar Yaygindir?

01. 01. 2019 tarihin de yayinlanan seker hastaligi konulu; Diyabet Nedir? Ne
Kadar Yaygindir? Baslikli icerigin gorselini inceledigimizde seker 6l¢iim ignesi, seker
dl¢iim cubugu ve ilaclar gérmekteyiz. Icerik video icerik seklinde yaymlanmis olup 0
begeni, 63 izlenme orani, ve 0 yorum sayist bulunmaktadir. Edoktortv’de puan sistemi
bulunmamaktadir. Igerigin detaylarinda ise diyabet hastaliginin tanimi ve toplumda
goriilme sikligina konusuna vurgu yapilirken ABD de seker hastalarinin seker hastasi
olmayan insanlara oranla daha fazla harcama yaptigini istatistiki verilerle agiklamistir.
Site 2019 yili seker hastaligt konulu igerikleri incelendiginde 1 haber yapildig:
goriilmektedir. 2019 yili Oncesinde de yine seker hastaligina bagli olusan goz
bozuklugu, damar hastaliklar1 gibi diger hastaliklarla iligkili birden fazla igerik yer
almaktadir. Bu inceleme gostermektedir ki seker hastaligi konusu site tarafindan 6nemli
goriilmiis olup tlizerinde sik¢a durulmustur. igerik metin kisminda kullanilan dil agik,
akici ve anlasilirdir.

Bu icerikte seker hastaliginin hekimlik terimindeki adi diyabet sozciigline yer

vermektedir. Tibbi jargona yer verilerek giindelik dil kullanimi tercih edilmemistir. Bu



da gosteriyor ki okuyucu kitlenin tibb1 terimleri bilen ve anlayan kitleden olusmasi

amagclanmustir. Igerik siiresince reklam yaymlanmadi. Site de sadece reklam alani

kisimlarinda reklam gorselleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da site trafiginin kismen

yogun oldugu diisiincesini uyandirmaktadir.

Tablo 21. 01.2019\06.2019 Y11 Kalp Hastalig1 Konulu Igerikler

. 3 E
KATEGORILER SAGLIK TV UZMAN TV
DOKTORTYV
KALP HASTALIGI
. . KONULU TOPLAM
ICERIGIN o
2 ICERIK SAYISI 1000 1
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(TARIH BILGILERI
BELIRTILMEMISTIR.)
ICERIGIN y . . . . METIN
. METIN ICERIK VIDEO ICERIK .
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DIKKAT! TESHIS EDILEBILIR? | NELERDIR?
12 NEDENI
YAYINLANMA
. 22.01.2019 - 23.04.2019
TARIHI
IZLENME
- 63,006 60
ORANI
YORUM SAYISI - 0 0
BEGENI SAYISI - 90 0
PUAN - 4.76/5 -
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Sekil 23. Saglik Tv 3. igerik: Geng¢ Yasta Goriilen Kalp Hastaliklarina Dikkat!

22. 01. 2019 tarihin de yayinlanan kalp hastaligi konulu; Gen¢ Yasta Goriilen
Kalp Hastaliklarina Dikkat! Baslikli igerigin sayfasini inceledigimizde goriintiiye konu
olan kisi geng bir kadindir. igerik basligina uygun olan bir yas aralig: tercih edilmistir,
buda igerik bagligiyla parelel dogrultudadir. Goriintiideki geng kadin ofisindeki ¢alisma
masasinda ¢alisir halde oturmaktadir. Bu fotografta anlatilmak istenilene gore yogun ve
tempolu bir is hayatt vardir. Is hayatinnn hemen her alan1 yogun ve tempolu
gecmektedir. Buda calisanlar ciddi strese sokmaktadir. Stres bireyler {izerinde ciddi
hasarlara, huzursuzluk ve hastaliklara sebep olmaktadir. Bu hastaliklardan biri de kalp
hastaliklaridir. Stres kalpte sikisma, agri ve krize sebebiyet vermektedir. Buradan
hareketle igerik basliginda gectigi gibi geng yasta kalp hastaliklarin bir nedeni de stresli
gecen is hayatidir. Bu goriintiide bu mesaj hedef kitleye ortiik sekilde anlatilmak
istenmistir. Yine gen¢ kadinin kolundaki saat, yakininda duran kahve de birer mesaj
iletmektedir. Saat siirekli dakik hareket etmek zorunda kaldigini, planl ve yetistirilmesi
gereken islerin zamaninda yapilmasi gerektigini anlatmaktadir. Bunun takibi i¢in de bir
uyar1 niteligindedir. Kahve ise bir onceki giin ya da giinlerden biriken uykusuzluk ve

yorgunlugun bastirilmast i¢in kafein destegidir. Uykusuzluk, yorgunluk, stres ve
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sagliksiz beslenme kalp hastaliklarinin habercisi olarak gdsterilmistir. Icerigin detayinda
ise Daha ¢ok ileri yaglarda goriilen kalp hastaliklar1 ve kalp krizinin, son yillarda
genclerde de daha sik ortaya ¢iktigi, genclerde en sik goriilen kalp hastaliklarinin ise iki
gruba ayrildigini belirtmektedir. Birinci grupta; kalbin delik olmasi, damarlarin ters
cikmasi, kapakcik fonksiyon bozukluklart gibi dogustan gelen anomaliler yer
almaktadir. Bu hastaliklar ¢ocuklarda hi¢ bulgu vermeden gen¢ yaslara kadar sessizce
ilerleyebilir demektedir. Icerik metin igerik seklinde yaymlanmis olup begeni, izlenme
orani, puan ve yorum sayisina ulasilamamaktadir. Site 2019 yili obezite icerikleri
incelendiginde 2 igerik yapildigi goriilmektedir. 2019 yili dncesinde de yine obezite
konulu birden fazla igerik yer almaktadir. Bu inceleme gostermektedir ki kalp hastaligi
konusu site tarafindan énemli goriilmiis olup iizerinde sik¢a durulmustur. icerikmetin
kisminda kullanilan dil acik, akict ve anlasilirdir. Kolay anlasilmasi icin giindelik dil
tercih edilmistir. Icerik siiresince birden fazla banner reklam site de karsimiza

cikmaktadir.
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Sekil 24. Uzman Tv 3. igerik: Kalp Hastaliklar1 Hangi Testlerle Teshis Edilebilir?

Uzmantv web sitesinde kalp hastaligi konulu 1000 video igerik tespit edilmistir.
Ancak bu igeriklerin hi¢ birinde daha once de belirtildigi gibi yaymn tarihine yer
verilmemistir. Kalp Hastaliklari Hangi Testlerle Teshis Edilebilir? Baslikli video
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igerigin, uzman doktorun kliniginde ¢ekildigi anlagilmaktadir. Kalp Hastaliklar1 Hangi
Testlerle Teshis Edilebilir? Baslikli igerigin begeni sayis1 90, izlenme sayisit 63,006 ve
yorum sayisi 0 olarak belirlenmistir. Kalp Hastaliklar1 Hangi Testlerle Teshis Edilebilir?
Baslikl1 icerigin puanlamasi 4.76/5 olarak belirlenmistir. Icerigin detaylarinda kalp
hastaliginin erken teshisi ve tedavi yontemleri {izerinde durulmaktadir. Video igerigin
dili agik, akici ve anlagilirdir. Tibb1 jargondan ziyada anlagilmasi i¢in giindelik dil tercih
edilmistir. Video igerigin siiresi 02:40 sn’dir. Icerik siiresince bebek iiriinleri reklamlari,
banner reklamlar1 ve video igerik izleyicisinin yas ve cinsiyetini 6grenme amagli anket
yer almaktadir. Yine video igerik devam ederken sayfanin sag iist kosesinde uzman
doktorun adi ve alakali diger igerik linkleri yer almaktadir. Doktorun adinin hemen
altinda randevu al butonu yer almaktadir. Bu gdstermektedir ki doktor video igerikler

aracilifiyla online randevu almaktadir. Bir nevi kendi reklam ve tanitimin1 yapmaktadir.
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Sekil 25. E-Doktor Tv 3. Igerik: Kalp Hastalign Ve Risk Faktorleri Nelerdir? 12 Nedeni

E-Doktor Tv web sitesinde 23.04.2019 tarihin de yayinlanan kalp hastalig
konulu; Kalp Hastaligt Ve Risk Faktorleri Nelerdir? 12 Nedeni Baglikli igerigin
gorselini inceledigimizde beyaz bir zemin {izerinde bas1 goziikmeyen kadin bir hasta
gormekteyiz. Uzerinde beyaz bir tisort bulunurken, iki eli de kalbinin iizerine kapatilmis

halde durmaktadir. Ellerinin tlizerinde kirmizi renkte bir goélge bulunmaktadir. Bu


https://www.edoktortv.com/kalp-hastaligi-ve-risk-faktorleri-nelerdir-12-nedeni/
https://www.edoktortv.com/kalp-hastaligi-ve-risk-faktorleri-nelerdir-12-nedeni/

62

kirmiz1 golge hem kalpte pompalanan kirmizi kani simgelemektedir hem de 6nem
derecesini hissettirmek icin kullanilmigtir. Bu goriintiide sade ve belirgin sekilde kalbe
vurgu yapilmak istenmistir. I¢erigin detaylarinda ise kalp hastaliginin nedenleri; Kaygi,
gogls rahatsizligl, oksiiriik, bas donmesi, yorgunluk, bulant1 veya istahsizlik, viicudun
diger yerlerinde agri, hizli veya diizensiz darbe, nefes darligi, terleme, sisme ve zayiflik
olarak sirasiyla anlatmistir. Icerik metin igerik seklinde yaymlanmis olup 0 begeni, 60
izlenme orani, ve O yorum sayisi bulunmaktadir. Edoktortv’de puan sistemi
bulunmamaktadir. Site 2019 yil1 kalp hastalig1 konulu haberleri incelendiginde 1 haber
yapildigi goriilmektedir. 2019 yil1 6ncesinde de yine kalp hastaligina bagli olusan birkag
haber yer almaktadir. Bu inceleme gostermektedir ki kalp hastaligi konusunda site ¢ok
fazla icerige yer vermemistir. Icerik metin kisminda kullanilan dil acik, akici ve
anlasilirdir. Icerik esnasinda site ana ekran sayfasinin kenarlarinda tanitim reklamlara

rastlanilmistir.

Tablo 22. 01.2019\06.2019 Y1l1 Reflii Hastaligi Konulu Icerikler
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. , el : KONULU HABER
10 ONERI (TARIH BILGILERI YAPILMAMISTIR
BELIRTILMEMISTIR.) )
ICERIGIN TURU | METIN ICERIK VIDEO ICERIK METIN ICERIK
BELIRLENEN
TARIH
. L REFLU NEDEN OLUR? ARALIGINDA
ICERIGIN SAYISI 2 REFLU HASTALIGI
KONULU ICERIK
YAPILMAMISTIR.
ICERIGIN
YAYINLANMA 01.02.2019 - -
TARIHI
IZLENME ORANI - 48224 -
YORUM SAYISI - 0 -
BEGENI SAYISI - 34 -
PUAN - 5.00/5 -




63

&« @ Gowenh dedil | wawsaglik-tenal) 200307 refly- istalami 10 aneihiml o 8 i

Reflii hastalarina 10 dneri

Son Yayinlanan Haber

azan gegirmek igin 10 éneri
% ana ffiin olan heslenme dizeni. 2
Il achik, iftar ve sonrasinda

Reflii mide igeriginin Kigivi rahatsiz edici bir bigimde yemek borusuna dogru kagarak gikayetlere neden olmasidir.

Sekil 26. Saglik Tv 4. Igerik: Reflii Hastalarina 10 Oneri

22. 01. 2019 tarihin de yayinlanan reflii hastalig1 konulu; Reflii Hastalarina 10
Oneri Baslikli icerigin sayfasini inceledigimizde goriintiiye konu olan kisi geng bir
kadmdir. Kadin beyaz mobilyalarla dosenmis bir odada oturmus halde durmaktadir. iki
eliyle midesini agridigini gosteren sekilde kavramistir. Yiiziinde aciya bagli bi eksime
mevcuttur. Igerigin fotografinda oldukga sade bir goriintii kullanilmustir. Igerigin
detayinda refliiniin belirtileri ve agrisim1 hafifletmek i¢in yapilmasi gereken Onerilere
yer verilmigtir. Site 2019 yil1 reflii hastalig1 icerikleri incelendiginde 2 igerik yapildigi
gorilmektedir. 2019 yili oncesinde de yine obezite konulu birden fazla igerik yer
almaktadir. Bu inceleme gostermektedir ki kalp hastaligi konusu site tarafindan dnemli
goriilmiis olup iizerinde sik¢a durulmustur. Icerik metin kisminda kullanilan dil acik,
akict ve anlasilirdir. Kolay anlasilmasi icin giindelik dil tercih edilmistir. Icerik
siiresince birden fazla banner, tanitim ve cocuk esyalar1 reklamlar site de karsimiza

¢ikmaktadir.
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Sekil 27. Uzman Tv 4. Icerik: Reflii Neden Olur?

Uzmantv web sitesinde kalp hastaligi konulu 102 video igerik tespit edilmistir.
Ancak bu igeriklerin hi¢ birinde yaymn tarihine yer verilmemistir. Reflii Neden Olur?
Baslikli video igerigin, uzman doktorun kliniginde c¢ekildigi anlagilmaktadir. Reflii
Neden Olur? Baglikli igerigin begeni sayisi 34, izlenme sayisi 48,224 ve yorum sayisi 0
olarak belirlenmistir. Kalp Hastaliklar1 Hangi Testlerle Teshis Edilebilir? Baslikli
icerigin puanlamasi 5.00/5 olarak belirlenmistir. I¢erigin detaylarinda reflii hastaligmin
erken teshisi ve tedavi yontemleri tizerinde durulmaktadir. Video igerigin dili agik, akict
ve anlasilirdir. Tibb1 jargondan ziyada anlasilmasi i¢in glindelik dil tercih edilmistir.
Video igerigin siiresi 01:33 sn’dir. Igerik siiresince bebek iiriinleri reklamlari, banner
reklamlart ve video igerik izleyicisinin yas ve cinsiyetini 6grenme amagli anket yer
almaktadir. Yine video icerik devam ederken sayfanin sag iist kosesinde uzman

doktorun adi1 ve alakal1 diger igerik linkleri yer almaktadir
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Sekil 28. Uzman Tv 5. igerik: Atopik Egzama Nasil Tedavi Edilir?

Uzmantv web sitesinde egzema hastaligt konulu 132 video igerik tespit
edilmistir. Ancak bu haigeriklerin hi¢ birinde yayin tarihine yer verilmemistir. Atopik
Egzama Nasil Tedavi Edilir? Baslikli video igerigin, uzman doktorun kliniginde
cekildigi anlagilmaktadir. Atopik Egzama Nasil Tedavi Edilir? Baslikli i¢erigin begeni
sayis1 21, izlenme sayist 46,896ve yorum sayis1 0 olarak belirlenmistir. Atopik Egzama
Nasil Tedavi Edilir? Baslikl1 icerigin puanlamasi 4.63/5 olarak belirlenmistir. icerigin
detaylarinda egzama, atopik egzama hastaligi nedir, nedenleri nedir, erken teshisi ve
tedavi yontemleri lizerinde durulmaktadir. Video igerigin dili acik, akici ve anlagilirdir.
Tibb1 jargonun aksine anlagilmasi i¢in giindelik dil tercih edilmistir. Video igerigin
siiresi 02:01 sn’dir. Icerik siiresince araba reklamlari, banner reklamlar ve video icerik
izleyicisinin yas ve cinsiyetini 6grenme amacgli anket yer almaktadir. Video igerik

devam ederken sayfanin sag iist kosesinde alakali diger icerik linkleri yer almaktadir
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Anasayfa > Blog > Egzama Nedir? Nasil Tedavi Edilir?
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Sekil 29. E-Doktor Tv 5. Igerik: Egzama Nedir Nasil Tedavi Edilir?

E-Doktor Tv web sitesinde 17.03.2019 tarihin de yaymlanan egzama hastaligi
konulu; Egzama Nedir? Nasil Tedavi Edilir? Baglikli icerigin gorselini inceledigimizde
beyaz bir zemin iizerinde basi goziikkmeyen kadin bir hasta gdrmekteyiz. Uzerinde
beyaz bir tisort bulunurken, kolunda ¢ikan egzama yaralarini gostermektedir. Bu yaralar
genis bir alana yayilirken renkleri de kirmiz1 benek seklindedir. Diger elinin kasima
pozisyonunda olmasi yaralarin kasindiginin gostergesidir. Igerigin detaylarinda ise
egzama hastalifinin nedenlerinin ne oldugu ve nasil tedavi edilecegi {lizerinde
durulmustur. Igerik metin icerik seklinde yaymnlanmis olup 0 begeni, 65 izlenme orani,
ve 0 yorum sayisi bulunmaktadir. Edoktortv’de puan sistemi bulunmamaktadir. Site
2019 yil1 kalp hastalig1 konulu igerikler incelendiginde 1 igerik yapildig1 goriilmektedir.
2019 yili Oncesinde egzama hastaligina bagli olusan icerik yer almamaktadir. Bu
inceleme gostermektedir ki egzama hastaligi konusunda site ¢ok fazla igerige yer
vermemistir. icerik metin kisminda kullanilan dil acik, akicit ve anlasilirdir. Icerik

esnasinda site ana ekran sayfasinin kenarlarinda tanitim reklamlara rastlanilmistir.


https://www.edoktortv.com/kalp-hastaligi-ve-risk-faktorleri-nelerdir-12-nedeni/
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Teknolojinin hizla gelismeye devam etmesi ve i¢inde bulundugumuz ylizyilin
iletisim ¢ag1 olmasi, bireylerin kitle iletisim araglarina olan ihtiya¢g ve ragbetini her
gecen gilin arttirmaktadir. Bizler geride biraktigimiz her yilin aksine bir sonraki y1l kitle
iletisim araclar1 ve beraberinde getirdigi internet teknolojisiyle daha fazla bag
kurmaktayiz. Iletisim teknolojisinden uzak durmak artik neredeyse imkansiz hale
gelmistir. Hayata dair hemen her seyin iletisim teknolojisi ve beraberinde getirdigi
internet medyasinda yer almasi, kolaylikla erisimi saglamasi, ucuz ve kisa siirede
ihtiyaca cevap bulmasi, hem ihtiyaci dogurmakta hem de ragbeti arttirmaktadir. Bu
baglamda 15 Maddede Tirkiye’nin Dijital Tablosu: We Are Social 2019
Tiirkiye Raporu ulasilmis en son bilimsel verileri bize sunacaktir.

15 Maddede Tiirkiye’nin Dijital Tablosu: We Are Social 2019
Tiirkiye Raporuna gore; Tirkiye niifusu 2018 yilinda 81.33” iken 2019 yilinda 82.44’e
ulagmistir. 2018 yilinda telefon kullanim orani 59.05’iken 2019 yilinda bu oran 76.34’
yiikselmistir. 2018 yilinda internet kullanicis1 54.33’iken 2019 yilinda 59.36 olmustur.
2018 yilinda aktif sosyal medya kullanicist 51.00’iken 2019 yilinda 52.00 oranina
ulagmistir. Yine 2018 yil1 telefon aktif sosyal medya kullanicist 44.00’iken 2019 yilinda
da 44.00 oraninda devam etmistir. Bu oranlar gosteriyor ki hem niifusun artmasi hem de
kitle iletisim araclarinin kullanimi arttik¢a internet medyasinin kullanim orani da ayni
dogrultuda artmaktadir.

Stresli, yogun ve tempolu gecen hayatimiz nedeniyle bizler hayata dair her seye
en kolay ve en masrafsiz sekilde ulagsmak isteriz. Bunun yaninda yogun gecen is
hayatimiz nedeniyle sosyal hayatimiza ve kendimize ¢ok fazla zamanimiz kalmaz bu
yizden ihtiyacimiz olan hemen her seye internet medyast adimi verdigimiz bu
mecralardan ulagsmay1 tercih ederiz. Artik herkesin buralardan ¢6ziim aramaya
calistigimi goren biiylik firmalar bunu firsat bilerek buralarda online bir diinya
kurmuglardir. Bu siteler internet iizerinden her tiirli 6demelerimizi yapma kolaylig
sagliyor, daha ucuza ve zahmetsiz aligveris yapma imkani sunuyor, yine profesyonelce
uzman kisiler aracilifiyla kurulan kanal ve bloglar iizerinden bireylere hayat, saglik ve
daha bir¢ok alanda danismanlik ve hizmet sunmaktadir.

Bu uygulamalardan biri de saglik alaninda kurulan web siteleridir. Bu sitelerde

alaninda uzman doktorlar hastalarina saglik alaninda nerdeyse her konu da bilgi, 6neri
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ve tavsiyeler sunmaktadir. Doktor-hasta iligskisinde saglik iletisimi adin1 verdigimiz bu
disiplin beraberinde saglik okuryazarligi kavramini dogurmustur. Hastalara kaliteli,
giivenilir, memnuniyet ve sifa getiren hizmet sunmak isteyen doktorlar saglik iletisimi
disiplinine egilim gostermislerdir. Saglik iletisimi disiplini her gegen glin Gnem
kazanarak herkes tarafindan ragbet edilen bir alan halini almistir. Heniiz ¢ok yeni bir
disiplin olan saglik iletisimi alaninda literatiirde ¢ok fazla ¢aligma bulunmamaktadir. Bu
calismamizda da heniiz ¢ok yeni bir disiplin olan saglik iletisiminin beraberinde
getirdigi saglik okuryazarligi kavrami internet medyasi lizerinden degerlendirilecektir.
Saglik iletisimi temelde belli amaglar1 gerceklestirmek i¢in kullanilir. Temel
amaglardan ilki; birey ve toplumlar1 sagliklarin1 koruma yoniinde etkilemektir. Saglik
enformasyonunun topluma yayilmasi ve bu bilginin saglik davranisina olumlu
yansimast i¢in bu etki oldukc¢a 6nemlidir. “Saglik iletisiminin temel hedefi toplumda ve
bireyde saglik bilgisi ve ilgisini arttirarak saglik durumunu iyilestirmektir”. Hem kitle
iletisimi hem de kisiler arasi iletisim seviyesinde ele alinan Saglik iletisimi, hedeflenen
“saglik” davraniginin gelistirilmesi ve saglik hakkinda dogru tutumlarin olusmasi i¢in
dogru saglik bilgisinin yayilmasi ve saglik hizmetlerinin bilinmesini kapsamaktadir
(Karagdz, 2016:40). Bahsedilen bu amaglara ulasabilmek icin ¢esitli saglik iletisimi
caligmalar1 uygulanmaktadir. Tiim bu amaglar saglik iletisimine katki sunup sagligin
gelistirilmesine Onciililk etmektedir. Bu baglamda cesitli kitle iletisimi mecralar
kullanilarak toplum bilinglendirilmeye c¢alisilmakta, saghk ile ilgili bilgilere erisim
kolaylastirilmaktadir. Gerek televizyon, gazete-dergi, gerekse de internet medyasinda
bu ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Internet medyasinin bir parcasi olan saglik web sitelerine
giinlimiiz sartlarinda erigim oldukca kolay oldugundan bu mecralarin igerikleri 6zellikle
secilip kamuoyuna sunulmaktadir. Iste bu yiizden bu igeriklerde nelerin yer aldig,
nelere vurgu yapilip oncelikli bilinmesi gerektigi diisiincesi ile bireylere aktarildig:
saglik iletisiminin gelistirilmesi acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Tiim bunlardan hareketle
calismamizda heniiz ¢ok geng bir disiplin olan Saglik iletisimi’nin internet medyasinda
nasil yer aldigimi tespit etmek, belirlenen Uzman Tv, E-Doktor Tv, Saglik Tv web
sitelerinin saglik iletisimine ve saglik okuryazarligina nasil katki sagladigini incelemek
amaglanmistir. Inceleme kapsaminda gdsterge bilim ve hermeneutik analiz
yontemlerine basvurularak sonuca ulagilmistir. Yapilan analizler sonucunda belirlenen

hipotezler 15181nda degerlendirilmistir.
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Saglik Tv web sitesinin genel gériiniimiinii yorumlanacak olursa; sayfalarin sol
iist kosesinde site adinin yazdigi bir logo mevcuttur. Adinin hemen solunda mavi bir
play (basla) isareti yer almaktadir ve hemen saginda Saglik Tv yazmaktadir. Web
sitesinin ad1 tv seklinde oldugundan ismin hemen yanma play isareti konarak
televizyona gonderme yapilmistir. Ayn1 zamanda gosteren play isaretiyken, gosterilen
sayfay1 gezmeye baslayin ve site igerisinde videolar izleyin mesajidir. Logoda yer alan
Saglik Tv yazisinda, Saglik sari, Tv ise siyah renkle yazilmistir. Sar1 renk dikkat
cekeceginden bu renk tercih edilirken, ekrani siyah oldugu ve c¢agrisim uyandirmasi
acisindan Tv yazisinda ise siyah renk kullanilmistir. Logonun hemen altinda “renkli
sayfalart ile saglikli yasaminiz” seklinde bir sayfa slogani yer almaktadir. Buradan da
anlasilacagi tlizere sayfanin hedefi renkleri kullanarak 6ncelikle hedef kitlenin dikkatini
cekmek sonrasinda Onemli saglik konularimi isleyerek hedef kitlenin sayfada kalis
stiresini uzatmak ve onlara saglikla alakali kisa siirede masrafsiz bilgiler sunmaktir.
Yine logonun hemen tizerinde siyah bir serit icerisinde sayfanin diger sosyal aglariyla
alakali gecis linkleri yer almaktadir. Bu siyah kare dolgu icerisinde sagda “tanitim
yazisi, kiinye iletisim, yazar olun, yayin ilkeleri” seklinde tamitim butonlar1 yer
almaktadir. Bu butonlarin altinda ise site i¢i yonlendirme basliklar1 yer almaktadir. Site
sayfalarinda oldukea renkli ve dikkat ¢ekici renkleri barindiran videolar yer almaktadir.
Sitede ilk etapta gdze carpan bu canli renklerdir. Olduke¢a renkli olan bu videolardan her
biri aslinda bir hastalig1 ya da tavsiyeyi temsil etmektedir. Videolarin iizerinde, video
konu basliklar1 ve yayinlanan tarihleri yer almaktadir. Birbirini takip eden video
tarihleri yine bize sayfanin aktif ve giinliik yayin yaptigin1 gostermektedir.

E-doktor TV’nin web sayfasinin gorsel icerigine bakildiginda saglik konusunda
cesitli igeriklerinin yer aldigi goriilmektedir. Cesitli kategorilerde insan sagligini
ilgilendiren ana temalar sayfanin sol kdsesinde dizayn edilmektedir. E-doktorTV
logosunda kalp tizerinde zikzakli ¢izgilerin olmasi saglikli bir yagsamin gdstergesi olarak
yer aldigimi sdylemek miimkiindiir. Her gorsel haber igeriginde kisilerin bulundugu
mekan genellikle tip konusunda uzman kisiligi 6n plana ¢ikaran sertifika ve cihazlarin
yer almasi da iletilen nesnelerin bireylere yan anlamsal olarak cesitli mesajlar1 da
blinyesinde barindirdig1 agik bir sekilde goriilmektedir. Her gosterge icinde yer alan
kisilerin erkek olmasi ve orta yas grubu kisilerden olusmasina da toplumsal agidan bir
anlam yliklemek miimkiindiir. Zira toplum tarafindan stajyer veya yeni géreve baglayan

saglik personellerinden ziyade orta veya olgun yas grubunda olan bireyler daha
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giivenilir gelmektedir. Dolayistyla kiiltiirel anlamda bu kisilerin sayfanin gorselinde yer
alarak On planda tutulmasmin bir gosterge olarak kabul edilmesini de miimkiin
kilmaktadir.

Gorsellere bakildiginda ise 6zellikle alaninda uzman kisilerin tanik gosterildigi
yani bu kisilerin sahip oldugu imaj sayesinde izleyicilere mesaj iletildigi goriilmektedir.
Zira bir ikna unsurunu alaninda uzman kisiler tanik gosterilerek gerceklestirilmeye
calisiimaktadir. Bu durum hedef kitlenin iletilen mesajlara da olumlu bir sekilde
yaklasmasin1 saglamak amaciyla hareket ettigini sdylemek miimkiindiir. Sag
simiilasyonu; Umut Talo ile Spor Sohbetleri ve cinsiyet ayrimini fark ettirmeksizin
genele odaklanan Almanca temel dersleri igerikleri hari¢ diger igerikleri kadinlara
yonelik oldugu goriilmektedir. Bu durum sayfanin hedef kitlesinin 6zellikle kadinlardan
olustugu diislincesini de beraberinde getirmektedir. Ayrica “meyve suyu hakkinda her
sey” adli sayfada Prof. Dr. Aziz Eksi tarafindan hedef kitleye aktarilmakta ve tiiketimi
olduk¢a fazla olan bu igecegin saglik konusunda degerlendirilmesi uzman kisi
tarafindan yapilmaktadir. Genel bir sekilde gorsellerde yer alan igeriklere bakildiginda
yan anlamsal olarak hedef kitlenin etkilenmesi ve saglik acisindan bir mesaj icerigini
kabul etmesi ancak uzman kisilere dayandirilmasiyla miimkiin olabilecegi algisin1 da
beraberinde getirmektedir.

Uzman TV’nin sayfas1 genel olarak incelendiginde ozellikle kadinlara yonelik
mesajlara vurgu yapildigi goriilmektedir. Yaganilan gosteri toplumu ¢aginda bireylerin
benlik sunumu 6nemli bir unsur olarak yer almaktadir. Bu sayfada genel olarak verilen
mesajlar ise daha c¢ok giizellesmeye yoneliktir. Saglik sayfasi olarak bilinen bu sayfa
sagligin giizellikle birlikte gelecegine yonelik bir algiyr da beraberinde getirmektedir.
Giizellik unsurunun yani sira “Bosanma sonrasi depresyon nasil tedavi edilir?”
seklindeki gorsellere bakildiginda hiiziinlii ve gelecegi diisiinen bir kadin yiizii bas
cekim seklinde vurgulanmaktadir. Burada bosanma sonrasi kadinlarin daha ¢ok
depresyonla miicadele ettigine dair mesajlar1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica
kadinin saclarinin kismen daginik olmasi bosanma sonrasi kadinin bakimsiz oldugunu
ve bu durum bir depresyon belirtisini de gosterdigine dair bir gosterge olusturmaktadir.
Lazer yontemiyle leke tedavisi ise daha oOnceden de belirtildigi gibi giizellik
cercevesinde olusmakta ve bu gosteri toplumunun olmazsa olmazi olan estetigi bir
saglik sorunu olarak yani estetik bir cilde sahip olmayan bir bireyin saglikli olmadigini

gostergebilimsel anlamda gostermektedir.



72

Tiim bu sonuglar1 hipotezler 1s181inda degerlendirecek olursak; Saglik Bakanligi
bilimsel verilerinden ulagtigimiz toplum igerisinde en ¢ok konusulan ve daha cok
yasanilan bes hastalik belirlenerek bunlar iizerinden degerlendirme yoluna gidilmistir.
Bes farkli hastalik ii¢ web sitesinde nasil ele alinmis bunlara hem gostergebilimsel hem
de kategorisel bakilarak hermeneutik ydéntem ile yorumlanma yapilmistir. Orneklem
olarak belirlenen ii¢ web sitesinde yine belirlenen konulardaki igeriklerden obezite
hastalig1 adli ig¢erigin dilini inceledigimizde, metin temelli igerikler sunan Saglhik Tv
web sitesinde tibbi dilin diger iki web sitesine gore daha agir bastigi goriilmektedir.
Icerik esnasinda Saglik Tv 5 defa tibbi terim kullanirken, E-Doktor Tv bu konu da
icerige yer vermemistir. Tibbi terimlere agirlik verilmesi konusunda ikinci sirada E-
Doktor web sitesinin yer aldig1 goriilmektedir. igerikleri video olarak sunan Uzman Tv
ise bilgileri aktarirken konugma esnasinda 5 defadan az tibbi terime yer vermistir. Hedef
kitlenin kolaylikla anlasilmasini hedefledigi tahmin edildigi iizere, giindelik dile daha
cok agirlik verdigi tespitine ulasilmistir. Yakut’un, saglik ¢aligan1 ve hasta arasindaki
kisiler aras1 saglik iletisim siirecinin hasta katilimini saglayici ve kolaylastiric1 temel
nitelikleri igerinde dilin acik ve anlasilir olmasi1 bakimindan en sade ve anlasilir dile
sahip olan sitenin Uzman Tv oldugu goriilmektedir. Bu da hedef kitle i¢in art1 bir
ozelliktir. Sitelerde nerdeyse biitiin saglik konular1 ve tedavileri tizerinde durulmustur.
Sayfa icerikleri olduk¢a zengin ve cesitli renkli igerikler sunmaktadir. Sayfa yapisi ve
renklerine konu igeriklerine gore degisiklik gosterilmekte, sayfa renkleri ve yazi
karakterleri haberin 6nem ve Oncelik derecesine gore degismektedir. Sayfa kenarlarinda
cesitli reklamlar yer almaktadir. Bu durum da gosteriyor ki sayfa begeni ve takibi fazla
oldugu i¢in siirekli reklam almaktadir. Her videonun altinda giincel ve kronolojik
tarihlerin yer almasi sayfalarin aktif ve ciddi calistiklarinin birer gostergesidir. Web
sitelerinde ila¢ reklamlar1 yapilmamaktadir. Bu da gosteriyor ki ticari amagtan ziyade
bireylerin sagliklar1 daha 6n planda tutulmustur. Siteleri birbirleriyle kiyaslayacak
olursak en aktif sitenin Saglik Tv oldugunu soyleyebiliriz, sonrasinda sirastyla Uzman
Tv ve E-Doktor Tv yer almaktadir. En giincel olarak haber yapan site yine Saglik Tv
’iken haber say1s1 bakimindan en fazla haberi bize Uzman Tv sunmaktadir. E-Doktor Tv
diger iki siteye gore daha az icerik ve haber sayisina sahiptir. Haber konu ve iceriklerine
baktigimiz zaman yalnizca bir kesime doniik haber yapilmaktan ziyade hemen her yas
grubunu ilgilendiren saglik konularinda igerikler sunmaktadirlar. Bu da sitelerin ¢ok

kapsamli olduklarin1  gdstermektedir. Hemen her saglik konusunda igerikler
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barmndirmas: ve uzman kisilerin yer verilmesi ciddiyetle yonetilen siteler olduklarini
gostermektedir.

Bu ii¢ saglik web sitesi ve igerikleri medyanin bilgilendirme islevine uygun
olarak hazirlanmis ve o baglamda igerikler sunmaktadir. Ancak her yastan ve kesimden
insanlarin bu bilgileri dogru ve eksiksiz anlayabilmesi icin saglik okuryazarligina
ihtiya¢g vardir. Aksi halde amacimin diginda anlamlara yol acgabilecegi gibi kisiler
tizerinde olumsuz sonuglarda dogurabilir. Bu sebeple bireylerin bu bilgileri siizgegten
gecirerek hayatlarinda kullanabilmeleri i¢in saglik okuryazarlig: sarttir.

Yilmaz; “Saglik iletisimi agisindan Fenomolojik Model’de oldugu gibi saglik
personeli ve hastalarin iliskilerinde dolaysiz ve yiiz yiize bir iletisim daha basarili
olacaktir. Ozellikle iletisim siirecinde araci simgeler veya araglardan kaynaklanan
engellemeler veya On yargilar1 ortadan kaldirmayr amaglayan bu Model’in ortaya
koydugu yontem c¢ercevesinde daha saglikli sonuglar doguracag ileri siiriilmektedir.
Ciinki iletisim siirecinde araya ne kadar ¢ok etken girerse, kaynak ve hedef arasindaki
mesafe o derece artacaktir. Bu yiizden iletisim siirecinin yapisi geregi hedeflenen mesaj
ve ortaya ¢ikaracagi tutum ve davranislar kaynagin istegi dogrultusunda gelismeyecektir
(2018:83). Buradan hareketle Internet saglik web siteleri tek basna saglik konusunda
bilgilendirilmek igin elbette ki yeterli degildir. Ciinkii doktorlarin birebir hastalar
gérmesi, muayene etmesi ve yiiz ylize konusmasi, hastanin sikayetlerini dinleyip bu
dogrultuda tedavi uygulamasi ¢ok daha dogru olacaktir. Bu siteler bireyleri
bilgilendirmek, hafif diyebilecegimiz konularda dneri sunmak icin basvurulabilir anacak
hayati dedigimiz konularda bu siteler lizerinden hareket etmemek daha dogru olacaktir.
Saglik iletisiminin etkili ve verimli olabilmesi i¢in yliz yiize ve dogrudan iletisim
kurmak yerinde olacaktir. bu calismamizda web sitelerinde tek yonlii iletisim oldugu
tespit edilmistir buda etkili ve verimli saglik iletisimi gerceklesebilmesini engeller
niteliktedir. Bu siteler bilgi almak icin ideal niteliktedir ancak saglik iletisimi

kapsaminda saglik hizmeti i¢in uygun degildir.
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EKLER

Ek 1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BILIMLER ENSTITUS{]

YUKSEK Lisans TEz CALISMASI ORIINALLIK RAPORY

OGRENCH BiLGILER]

Adi-Soyad) : Mizeyen ANL|

5 __i_\ e e e R
OBrenci Numarasi | 171209105

. — L — |. T e e o i e e e e e

Enstitd Anabilio Dals ! lletigim Bifimleri .
Programi ! Tezli Yiiksek Lisans
Darmsmarmm Unvam, Adi-Soyad: 4' Or. Ogr. Uyes! Feridun MIZAM

Sagik lletisimi Saglaminda “Lzmvan TV, Sagiie TV, €-0kiar
L TV” Web Sitelerinin Incelenmesi

Tez Baghi (Tiirkge)

e

SOSYAL BILIMLER ENSTIT(S[ MOCURLLG U NE

Yukarida baglig) belirtilen ez galmanmin a) Kapak sayfasy, b) Giris, ¢} Ana balumler ve d) Sonog kisimlarindan
elugan toplam 63 saviallk kesmina ifiskin, 21/05/2019 tarihinde sahsimyter damsmamm tarafindan Turnitin adi;
intihal tespit programimdan agafida belirtilen filirelemeler uygulanarak zlinmis olan orijinallik raporuna gare,
tezimin benzerlik oram %% 18°dj,

Uygulznan filtrelemeler;
- KabulOnay ve Bildirim sayfatar) harig,
2-  Kaynakea harig
3~ Alwtifar harig/ddhil
4- S kelimeden daha az driiigme igeren metin kisimlan harig

Yukanda bilgileri verilen direncinin doktora tezi Sosyal Bilimier Enstitast ¥onetim Kuruly terafindan betirtenen
azami benzerlik aranlarm, astnadiZim ve ez calismamm herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edileceg
muneemel durvmda dogabilecek her tirlit hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida venniz oldugum bilgilerin
dogru ol ugiuny beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim,

Dr. OFr. Uyesi Feridun Mizam Prof. Dr. Mu taﬁa*‘f’ﬁgﬁm
’ ihhst Dl Bagkan
" {imzasi)
el

Lisansiistii tezler, savunma éncesinds intikal program rapary ile birlikte enstithye teslim edilir.

Intihal raporu ile Ugtli olarak etik kurallar dahilindeki benzerlik oranlan flgili Enstitd Yanetim Kuruly
tarafinclan belirlenir. (Enstitd Yénstim Furyy trafindan tezin, intihal kapsam disinda degerlendiriimesi igin
TURNITIN'den alinan raporda “benzerik cranrnin, “alintilar haric™ en fazla %10, “alinnlar dani™ % 30'u
geememesi seklinde kakl edilmistir).
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