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OZET

SAGLIK KONULU MITLERIN TURIST REHBERLERINDE KULLANIMI VE
UZMANLASMAYA ETKIiSi

Gizem GOKMEN KUYRU

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
TURIZM REHBERLIGi ANABILIiM DALI

Haziran, 2025
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Bircan ERGUN

Bu arastirmada, saglik konulu mitlerin turist rehberligi siirecine entegrasyonu ve
rehberlerin mesleki uzmanlagsmalarina etkisi incelenmistir. Saglik mitleri, tarihsel
siiregte kiiltiirel hafizanin olusumuna katkida bulunmus ve giliniimiizde turizm
deneyimlerini sekillendiren 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir. Mitolojik anlatilar,
hem kiltiirel mirasin aktarllmasinda hem de destinasyonlarin ¢ekiciliginin
artirilmasinda islevsel bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Rehberlerin mitleri anlatimlarina
dahil etmeleri, turistlerin ilgisini artirmakta ve hikaye anlaticilifi becerilerinin
gelisimini  desteklemektedir. Ayrica, turist memnuniyetinin rehberlerin anlatim
yeterliligiyle yakindan iligkili oldugu rehber goriismelerinde ifade edilmistir.
Arastirmanin temel amaci, saglik konulu mitlerin rehberli turlarda hangi bi¢imde
kullanildigini, rehberlerin mesleki gelisimine olan katkilarii ve mit anlatiminda
yasanan giicliikleri belirlemektir. Ayrica, mitolojik bilginin rehberlerin mesleki kimlik
algisini nasil sekillendirdigi de ¢alismanin inceleme alanina dahil edilmistir.

Bu kapsamda, nitel arastirma yaklasimi1 benimsenmis ve fenomenolojik arastirma deseni
kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde saglik temali
turlarda goérev yapan deneyimli turist rehberleri olusturmaktadir. Katilimcilarla
derinlemesine goriismeler yapilmis; elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle
sistematik bi¢imde degerlendirilmis ve tematik kategoriler olusturulmustur. Verilerin
analiz siirecinde katilimci ifadelerinin 6zgiinliigii korunarak temalar yapilandirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, saglik konulu mitlerin destinasyon cazibesini artirdigi ve
turistlerle etkilesimin gili¢clendiginin rehberler tarafindan ifade edildigi goriilmiistiir.
Ancak pek ¢ok rehberin mitoloji egitimi eksikligi nedeniyle anlatimda giicliik yasadigi
belirlenmistir. Katilimcilar, mitolojik anlatilarin turist ilgisini artirdiini, tur programina
katma deger sagladigini ve mesleki motivasyonu gii¢lendirdigini dile getirmistir.

Bu bulgular dogrultusunda, turist rehberlerinin mitoloji bilgileri ve hikaye anlaticilig
becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlarmin olusturulmasi onerilmektedir.
Ayrica, saglik temali mitlerin destinasyon pazarlama stratejilerinde daha sistematik
bicimde kullanilmasinin  saglik  turizminin  gelisimine  katki  saglayacagi
degerlendirilmektedir. Arastirmanin, literatiire katki sunmasi ve uygulayicilara yol
gosterici bulgular saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Mitleri, Saglik Turizmi, Turist Rehberligi, Uzmanlagma



ABSTRACT

THE USE OF HEALTH-RELATED MYTHS BY TOURIST GUIDES AND
THEIR IMPACT ON PROFESSIONAL SPECIALIZATION

Gizem GOKMEN KUYRU

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT TOURISM GUIDING

June, 2025
Advisor: Dr. Bircan ERGUN

This study examines the integration of health-related myths into the tourist guiding
process and their impact on guides’ professional specialization. Health myths have
contributed to the construction of cultural memory throughout history and have become
significant elements shaping tourism experiences today. Mythological narratives serve
as functional tools for transmitting cultural heritage and enhancing the attractiveness of
destinations. Incorporating such myths into guiding narratives has been reported to
increase tourists’ interest and support the development of storytelling skills.
Furthermore, guide interviews indicated that tourist satisfaction is closely linked to the
guides’ ability to convey these narratives effectively.

The main objective of the research is to identify how health-related myths are utilized in
guided tours, their contributions to professional development, and the challenges
encountered in myth narration. Additionally, the study explores how mythological
knowledge influences guides’ perceptions of professional identity.

In this context, a qualitative research approach was adopted, employing a
phenomenological research design. The study sample consisted of experienced tourist
guides conducting health-themed tours in different regions of Turkey. In-depth
interviews were conducted with the participants, and the collected data were
systematically analyzed through content analysis, leading to the development of
thematic categories. During the analysis process, the originality of participant
statements was preserved.

The findings revealed that health-related myths were perceived by guides as enhancing
the appeal of destinations and strengthening interaction with tourists. However, many
guides reported experiencing difficulties in narration due to a lack of systematic training
in mythology. Participants stated that mythological narratives increased tourist interest,
added value to tour programs, and contributed to professional motivation.

Based on these results, it is recommended to develop structured training programs to
enhance guides’ knowledge of mythology and storytelling competencies. Furthermore,
employing health-themed myths more systematically within destination marketing
strategies is considered likely to support the sustainable development of health tourism.
The study is expected to contribute to the literature on the use of mythological
narratives in tourism and to provide practitioners with guiding insights.

Keywords: Health Myths, Health Tourism, Tourist Guidance, Specialization



ONSOZ

Bu ¢alisma, turist rehberligi alaninda saglik konulu mitlerin roliinii arastirarak,
bu mitlerin turist deneyimlerine ve rehberlerin mesleki gelisimine katkisini anlamay1
amaclamaktadir. Mitler, gegmisten gliniimiize anlam yaratma siirecinde kiiltiirel mirasin
Oonemli bir pargasi olmus; giinlimiizde ise turizmde hem bilgilendirici hem de ilgi ¢ekici
bir unsur olarak onemini korumaktadir. Bu arastirma siirecinde, mitolojinin turist
rehberligiyle nasil i¢ ige gectigini gozlemlemek ve saglik mitlerinin destinasyonlarin
cazibesine katkisin1 ortaya koymak, benim i¢in heyecan verici bir yolculuk olmustur.
Alaninda deneyimli rehberlerle yapilan goriismeler, mitlerin anlatimda nasil
kullanildigin1 ve rehberlerin mesleki gelisimlerinde bu bilgilerin 6nemini ortaya
koymustur.

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen herkese tesekkiir ederim. Yiiksek
lisans egitimim siiresince bilgi, deneyim ve rehberligini esirgemeyen degerli
damigmanmim Dr. Ogr. Uyesi Bircan Ergiin’e ve caliymam katkilartyla zenginlestiren
Prof. Dr. Ozcan Zorlu’ya en igten siikranlarimi sunarim. Goriismelerime katilan tiim
rehberlere ve destek veren akademisyenlere de tesekkiir ederim.

Arastirma silireci boyunca sevgisiyle en biiyiilk motivasyon kaynagim olan kizim
Zeynep Aden’e, destegiyle daima yanimda olan esim Zekeriya Kuyru’ya, egitim
hayatim boyunca destegini hi¢gbir zaman esirgemeyen sevgili babam Goker Gokmen’e
ve annem Ummithan Gékmen’e goniilden tesekkiir ederim. Ayrica, yiiksek lisans
siirecim boyunca tesvik ve destegini esirgemeyen degerli miidirim Hikmetullah
Goksugiizel’e de icten tesekkiirlerimi sunarim.

Bu calismanin, turist rehberligi meslegine ve saglik turizmine katki saglamasini;
rehberlerin mitolojik anlatilar1 daha bilingli ve etkili kullanmalarina 1s1k tutmasini
dilerim.

Gizem GOKMEN KUYRU
2025, Afyonkarahisar
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GIRIS

Mitoloji, insanlik tarihinin en eski dénemlerinden itibaren toplumlarin dogayi,
yasami ve evreni anlamlandirma g¢abalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bir
anlatt bi¢ciminin Otesinde, mitler; kiiltiirel kimligin insasinda, dini ritiiellerin
sekillenmesinde ve toplumsal degerlerin aktarilmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir
(Eliade, 1998:35; Leeming, 2005:22). Toplumlarin ortak hafizasinda canliligini koruyan
bu anlatilar, gecmis ile gelecek arasinda bir koprii islevi gormekte ve kusaktan kusaga
aktarilmaktadir. Ozellikle kadim medeniyetlerin merkezi olan Anadolu cografyasi,

zengin mitolojik miras1 sayesinde bu acidan ayricalikli bir konuma sahiptir (Oztiirk,

2012: 14; Aslan, 2019: 8).

Mitler, insan yasaminin baslangici, 6liim, hastalik, saglik ve doga olaylar1 gibi
pek cok olgunun agiklanmasina aracilik etmistir. Bu anlatilar zamanla halk inanglarina,
geleneklere ve sembolik davranig bigcimlerine doniiserek toplumsal diizeni ve kiiltiirel
normlar1 destekleyen bir unsur haline gelmistir (Lincoln, 1999: 51; Dundes, 1984: 75).
Geleneksel saglik anlatilar1 da bu baglamda mitolojik referanslardan beslenmis ve
toplumun deger sistemi i¢inde anlam kazanmistir. Bu yapilar, modern tibbin
gelismesinden Once saglik sorunlarina yonelik ¢oziimleri ve bunlarin yorumlanma

bicimlerini yansitmaktadir (Aksoy, 2015: 47).

Saglikla iligkilendirilen anlatilar, ¢ogu zaman mitolojik bir altyapiya sahiptir.
Anadolu’da ve diinyanin farkli bolgelerinde sifali sayilan su kaynaklari, kutsal
mekanlar, efsanevi hekim figiirleri ve iyilestirici tanrilar bu anlatilarin merkezinde yer
almaktadir (Komiircii, 2017: 59). Antik donemde Asklepios ve Hygieia gibi figiirler
yalnizca dini semboller degil, ayni zamanda saglik uygulamalarimin mesruiyetini
saglayan unsurlar olarak one ¢ikmistir. Bu figiirlerin simgeleri gliniimiizde de tip ve

eczacilik alanlarinda kullanilmaya devam etmektedir (Hajar, 2012: 126).

Saglik, cagdas toplumlarda bireysel refah ve toplumsal kalkinmanin temel
unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Saglik hizmetlerindeki gelismeler,
yasam kalitesini belirleyen onemli faktorlerden biri haline gelmistir (World Health
Organization, 2020: 10). Buna karsin modern tibbi yaklasimlarin yayginlagsmasina
ragmen, geleneksel sifa yontemleri ve mitolojik anlatilarin saglikla iligkilendirilmesi

bircok kiiltiirel hafizada varligin1 siirdiirmektedir.



Bu durum, yalmizca saghk algisinin degil, ayn1 zamanda saglik turizmi

olgusunun da sekillenmesine katkida bulunmaktadir (Kiigiikaltan, 2014: 27).

Turizm, bireylerin farkli kiiltiirleri tanima, deneyimleme ve anlamlandirma
siireclerini kapsayan ¢ok boyutlu bir etkinlik olarak tanimlanmaktadir (Richards, 2011:
1226). Bu siiregte turist rehberleri, kiiltiirel aktarimin ve bilgi sunumunun temel
aktorleri arasinda yer almaktadir. Rehberler, ziyaretcilere yalnizca destinasyon bilgisi
sunmakla kalmayip, bolgenin tarihi, kiltiirel ve mitolojik Ogelerini yorumlayarak
anlatilarin1 zenginlestirmektedir (Ap & Wong, 2001:553). Ozellikle saglk turizmi
kapsaminda ziyaret edilen sifali mekanlarin tarihsel ve mitolojik ge¢misini etkili bir

sekilde aktaran rehberler, destinasyonun algilanmasinda belirleyici rol oynamaktadir.

Saglik konulu mitlerin rehberlik faaliyetlerine entegrasyonu, bu anlatilarin hem
bilgilendirici hem de etkileyici unsurlar olarak kullanilmasina imkan tanimaktadir.
Mitolojik anlatilar, turistlerin ilgisini artirmakta, kiiltiirel zenginlik sunmakta ve
rehberin mesleki uzmanhigini pekistirmektedir. Ancak rehberlerin 6nemli bir kisminin
mitolojik bilgi ve anlat1 teknikleri konusundaki eksiklikleri, bu potansiyelin tam olarak
kullanilmasimi smirlamaktadir (Cakir, 2018:81). Dolayisiyla mitolojik unsurlarin
rehberlik siireglerine planli sekilde dahil edilmesi, hem ziyaret¢i deneyimini

giiclendirecek hem de mesleki gelisim agisindan katki saglayacaktir (Cohen, 1985: 10).

Calisma {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, mitlerin genel
ozellikleri, smiflandirilmas: ve saglikla ilgili mitlerin turizm baglamindaki rolii ele
alinmakta; ozellikle Tirkiye’de gecen saglik temali mitler incelenmektedir. Ayrica
saglik turizminin tarithsel gelisimi, kapsami ve bu alam1 etkileyen wunsurlar
detaylandirilmaktadir. Tkinci boliim, turist rehberligi mesleginin yapisini, tarihgesini ve
meslege iliskin karsilasilan sorunlar1 agiklarken, rehberlikte uzmanlagsma kavrami ve
farkli uzmanlik alanlar iizerinde durulmaktadir. Bu baglamda saglik konulu mitlerin
turizm rehberligi i¢inde nasil kullanilabilecegine ve bu mitlerin rehberlikte
uzmanlagsmaya etkisine yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir. Ugiincii boliimde ise
arastirmanin amaci, yontemi, orneklemi ve veri toplama teknikleri a¢iklanmakta; elde
edilen bulgular analiz edilerek sonuglar yorumlanmakta ve Oneriler sunulmaktadir.
Calisma, saglik konulu mitlerin turizm rehberliginde nasil kullanildigin1 ve rehberlikte
uzmanlasmaya olan etkisini incelemeyi amacglamakta; bu dogrultuda kavramsal

cergeveden uygulamali bulgulara uzanan biitiinliiklii bir yap1 sunmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
SAGLIK TURIiZMi VE MIiTLER
1. SAGLIK KONULU MITLER
1.1. MITLERIN OZELLIKLERI VE ISLEVI

Mitler, insanlik tarihinin en erken donemlerinden itibaren bireylerin ve
toplumlarin yasaminda derin ve ¢ok yonlii bir rol iistlenmistir. ilk ortaya ciktiklari
donemlerde daha goriiniir ve etkili olsalar da; mitlerin etkisi modern ¢aglarda da farkl
bigimlerde varligin siirdiirmektedir. Toplumsal yapilar, kiiltiirel gelenekler ve bireysel
algilar lizerinde etkili olan mitler, yalnizca basit hikayeler ya da masals1 anlatilar degil;
aynt zamanda kutsal ve derin anlamlar igeren simgesel anlatilar olarak kabul
edilmektedir. Bu anlatilar cogunlukla dogaiistii varliklar1 konu edinmekte, insanin ve
evrenin yaratilisina dair agiklamalar sunmakta ve bireye hem kendisinin hem de
cevresindeki varliklarin kokenine dair anlamlar yiiklemektedir. Dolayisiyla mitler,
kutsallik atfedilen, "kesinlikle gercek" olarak benimsenen kiiltiirel anlatilar seklinde

degerlendirilmektedir (Haciismailoglu, 2016:155).

Toplumlarin tarihsel kokenlerini, yasam tarzlarini ve inang sistemlerini anlamak
icin bagvurulan en eski sozlii kaynaklardan biri olan mitolojik anlatilar, kiiltiirel bellegin
temel taslarindan biridir. Bu anlatilar, ait olduklar1 topluma 6zgi kiiltiirel kodlari,
tarihsel gelismeleri, ahlaki normlar1 ve toplumsal yapilarin temelini yansitir. Mitolojik
igerikler yalnizca geg¢mise dair bilgiler sunmakla kalmaz; ayn1 zamanda bir toplumun
diinya goriislinii, evreni anlamlandirma big¢imini ve insanin yasam i¢indeki konumuna
dair diislinsel zeminini de ortaya koyar. Evrenin, doganin ve insanin yaratilisina iligkin
hikayeleri iceren bu anlatilar, bireylerin kendilerine ve c¢evrelerine dair sorularma
tarihsel perspektiften yanitlar sunar. Dolayisiyla bu anlatilar, insanlik tarihinin

anlamlandirilmasinda vazgegilmez bir rol oynamaktadir (Kaynak, 2012: 673-675).

Efsane, mit, destan, halk hikayesi ve menkibe gibi geleneksel anlati tiirleri,
glinimiizde roman, sinema filmi ve benzeri sanat eserlerinde bi¢im degistirerek
varliklarmi siirdiirmektedir. Bu tiirlerin incelenmesi ve Ozellikle mitolojik &gelerin
analiz edilmesi, insanligin doga, yaratilis, dogum ve 6liim gibi temel kavramlara iligkin
bakis acilarini ortaya koymak acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Mitlerin yapisini ve
islevini irdelemeye yonelik ¢aligmalar, yalnizca insanlik tarihinin en eski donemlerine

dair bilgi sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda g¢agdas toplumlar1 anlamlandirmada da



onemli katkilar saglar. Glinlimiiz kiiltiirel pratikleri icerisinde gozlemlenen bazi
davranis ve sOylemlerin mitsel arka plant bilinmeden tam anlamiyla kavranmasi
miimkiin olmamaktadir. Bu baglamda, mitler hem tarihsel bir ¢oziimleme aracidir hem
de modern bireylerin diislinsel diinyasin1 anlamada anahtar niteligi tagimaktadir

(Dastan, 2022: 346).

Mitlerin temel niteliklerinin, insan yagsamindaki konumunun ve iistlendikleri
islevlerin daha iyi anlasilabilmesi, genellikle "kutsal" ve "diinyevi" (yahut sekiiler)
unsurlar arasinda yapilan ayrim iizerinden degerlendirilir. Bu baglamda mitlerin islevsel
ve yapisal 6zellikleri asagidaki bes maddede 6zetlenebilir (Haciismailoglu, 2016: 156-
158):

1- Mit, dogaiistii varliklarin faaliyetlerinin hikayelerini meydana getirmektedir.

2- Mitler, igeriklerinde dogaiistii varliklarin yer almasi ve evrenin ya da insan
yasaminin kokenine dair agiklamalar sunmalar1 nedeniyle toplumlar tarafindan "kesin

gerceklik" tagiyan ve "kutsal" anlatilar olarak kabul edilmektedir.

3- Mitler, temelde bir "yaratilis" siireciyle iliskilidir; bir varligin ortaya ¢ikisini,
bir davranis bi¢iminin, kurumun ya da calisma yOnteminin nasil meydana geldigini
aciklamay1 amaglar. Bu yoniiyle mitler, insan yasamindaki anlamli faaliyetlerin ilk

orneklerini ve evrensel modellerini sunan anlatilar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4- Birey, mit araciligiyla varliklarin “kdken”ine dair bilgi edinir; bu bilgi
sayesinde nesneler {izerinde zihinsel bir hakimiyet kurarak onlar1 yonlendirme ve

islevsel bicimde kullanma becerisi gelistirebilir.

5- Insan, miti tekrardan hatirlatan ve yeniden gerceklesme asamasina getiren

olaylarin kutsal, cogku veren giiciiniin etkisi altina girmektedir.

Mitoloji, insanlik tarihinin en eski donemlerinden itibaren bireylerin ve
toplumlarin evrene, yasama ve varolusa dair sorularina anlam arayisinda 6nemli islevler
tstlenmistir. Campbell'e (1995) gbére mitolojinin dort temel islevi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, mistik islevdir; bu islev, evrende var olan gizem karsisinda bireyde husu
uyandirarak onun kutsal olanla baglantisini giiglendirmeyi amaglar. Ikinci olarak,
kozmolojik islev, evrenin yapisi, diizeni ve isleyisine iliskin aciklamalar sunarak insanin
evren igerisindeki yerini anlamasina yardimei olur. Nitekim kozmoloji, “husu duygusu
ile destek saglanan, varligin gizem durumuna ve gizemin var olmasina bagli olan bir

evren imgesi” olarak tanimlanabilmektedir (ilhan, 2014: 95). Bilim bu konu dahilinde



insana, evrenin seklini ve yapisini, gizemi tekrardan meydana getirecek sekilde insana
gostermektedir. Mitolojinin {iglincii islevi ise sosyolojik fonksiyonudur. Mitler belli bir
grubu dahilinde organik bir biitlinliik igerisine dahil etmektedir. Mitolojinin ve onu
kurmus olan ritiiellerin sosyolojik acidan islevi, grubun biitiin {iyelerinde onu saglam
olarak ve sonsuza dek baglayacak olan “duygusal anlamdaki sistemi” olusturmaktadir.
Mitlerin toplumdan topluma farklilagmasimnin asil nedeni olarak bu durum
belirtilmektedir. Avcr topluma uygun olarak kabul edilecek olan duygu sisteminin,
tarim toplulugunun duygu sistemi ile ayni olmasit miimkiin olmamaktadir. Anaerkil
toplum ve babaerkil toplumlarin uyusmasi beklenmemektedir. Bir mitoloji ilk bastan en
sona kadar poligami (¢ok eslilik) ya da monogomi (tek eslilik) hakkinda olabilmektedir.
Bu durum tamamen o mitolojinin ait oldugu toplumla iligkili bir durumdur. Insanlik
tarihinde mitolojinin 6ne ¢ikan islevi bu sosyolojik fonksiyon olarak belirtilmektedir
Mitolojinin doérdiincii islevi ise psikolojik-pedogojik islev olarak belirtilmektedir. Bu
duruma bagli olarak mitler insan1 kendi ruhsal zenginligine bagh olarak ve
nesnellesmeye dogru gotiirerek, kendi ruhsal gergeklerine ulasmalarini saglamaktadir.
Insanlar her sartta, hayatin nasil yasanmasi gerektigini ogretmektedir (Campbell &

Moyers, 2013: 22).
1.2. MITLERIN SINIFLANDIRILMASI

Mitlerin gesitlerine bagl olarak siniflandirma caligmalar1 onlarin islevlerinin
insanlarin yasamlar1 iizerinde ne derece etkili olduklarinin bir gostergesi olarak
belirtilebilmektedir. Ik olarak Hook (2002)’a gére, mitler; “eskatologya mitoslar:”,
“kiilt mitoslari”, “orijin mitoslarr”, “prestij mitoslarr”, “ritiiel mitoslar” seklinde
siniflandirilmaktadir. Malinowski ve Ozkal (2000) ise mitleri biiyii mitleri”, “dogus
mitleri”, “oliim mitleri” olarak kategorize etmektedir. Fakat bu durumun yani sira “ask
miti”, “deniz yolculuklariyla ilgili mitler”, “kano miti”, seklinde siniflandirmaya yonelik
ifadelerin de kullanildig1 belirtilmektedir (Malinowski ve Ozkal, 2000). Tokel ise
mitleri “av ve ziraat mitleri”, “insan hayatimin onemli anlarina iligkin mitler”,
“kozmogonik mitler” ve “olagan iistii sahislarla ilgili olan mitler” seklinde
smiflandirmistir (Tokel, 2000). Sharpe (2000), mit ve efsane kavramlarini benzer
islevleri nedeniyle ortak bir kategoride degerlendirerek bunlar1 “koken anlatilari”,
“toplumsal mitler”, “doga olaylarina iligkin mitler” ve “gdksel fenomenlere dair mitler”

seklinde siniflandirmistir. Bu siniflama, mitlerin insan yasaminin tiim evrelerini



anlamlandirma ¢abasinda merkezi bir rol iistlendigini gostermektedir. Bireyin i¢inde
bulundugu evrenin ve kendi varliginin neden ve nasil ortaya ciktigini, toplumlarin
tarihsel siireclerini, inan¢ sistemlerini, toplumsal kurallar ve degerlerini, kiiltiirel
davranig kaliplarinin temelini ve bu yapilarin tasidigr kutsallik zeminini mitler
araciligiyla kavrayabildigi goriilmektedir. Bu baglamda mitlerin, insan yasaminin pek

¢ok boyutunda belirleyici islevler tasidig: ifade edilebilir (Sharpe, 2000).

Tiirk literatiiriinde ise mitlerin genel kategori ve 6zel kategori olmak iizere iki
temel smifa ayrildigr goriilmektedir. Bedrettin Comert’e (1999) gore genel kategori
mitleri; evrenin ve insanin yaratilisi, kozmogoni ve tanrilarin kokeni gibi evrensel
konular1 kapsayan anlatilardan olusmaktadir. Ozel kategori mitleri ise belirli bir
toplumun tarihini, bir kahramanin yasamini ya da toplumsal bir olay1 konu edinen daha
yerel nitelikli anlatilardir. Sefik Can (1995) da benzer sekilde mitleri genel-6zel
ayrimina dayali olarak incelemis ve bu siniflamanin mitlerin hem evrensel hem kiiltiirel

islevlerini anlamak agisindan 6nemli bir temel sundugunu belirtmistir.
1.3. MIT VE EFSANE ARASINDAKI FARK

Mit ve efsane arasindaki en belirgin ortak 6zellik olarak onlarin gercek olmasi
konusundaki inang olarak belirtilmektedir. Efsane ve miti anlatanlar ve dinleyen kisiler
gercekligine inanmaktadirlar. Efsaneler mitlere bagli olarak daha yakin bir geg¢mis
siiregte gerceklesmistir. Giiniimiiz kosullarinda yeni efsanelerin gerceklesmesi s6z
konusu olmaktadir, fakat mit i¢in bu sekilde bir durum miimkiin olmamaktadir. Bu
durumla birlikte efsanelerde yer alan diinya bugiinkii diinya ve s6z konusu olan
olaylarin bu ylizyilda ya da birkag¢ yiizy1ll dncesinde gerceklesmis olan olaylar olma
thtimali s6z konusu olurken, mitlerde s6z edilen diinyanin farkli bir diinya ya da daha
oncelerdeki bir diinya olarak belirtilmektedir. Mitler genel anlamda tanrilardan ya da
yari tanri olanlardan bahsettigi i¢in kutsiyet ifadesinde bulunmaktadirlar. Efsaneler ise
genel anlamda savaslardan, zaferlerden, kahramanlardan, basarili komutanlardan ya da
kamil olan insanlardan s6z ettigi i¢in mitlere kiyasla daha sekiilerdir. Ayrica efsanelerde
kutsiyet bazen var bazen ise yoktur. Din ya da dini lideri konu alan efsaneler igin
kutsallik s6z konusu olmaktadir (Erglin, 1997: 278; Dilek, 2011: 204; Giiven, 2013:
1239; Yagmur, 2018: 317-319).

Efsaneler kimi zaman cinler, periler ya da gdmiilii hazineler gibi mitolojik 6geler

icerse de; tarihsel gergekligi yansitan sozlii anlatilar olarak kabul edilmektedir.



Anlatilan kisi, olay ya da mekanlara dair bilgiler kimi zaman yazil1 tarih kaynaklarinda
da yer alabilmektedir. Buna karsin mitlerde genellikle tanrilar ya da yari tanrilar gibi
dogatistii varliklar 6n plandadir. Bu baglamda, efsane ile mit arasindaki temel ayrimin,
anlatidaki karakter tiirlerinden kaynaklandigi ifade edilmektedir (Sakaoglu, 2013: 21).
Tokel (2000) ise bu ayrim1 daha belirgin bir sekilde tanimlayarak; efsanelerde yer alan
kisilerin, olaganiistii niteliklere sahip olmakla birlikte tarihsel olarak varlig1 kabul edilen
bireyler oldugunu ve anlatinin gectigi mekanlarin somut bir cografi gergeklige
dayandigini belirtmektedir. Buna karsilik mitlerde anlatinin gectigi mekan ¢ogu zaman
belirli degildir ve olaylar daha ¢ok kutsal ya da sembolik bir diizlemde
gerceklesmektedir. Mitler, efsanelerden farkli olarak dogaiisti ve kutsal olana
odaklanirken; efsaneler daha c¢ok tarihsel bir olaymn olaganiisti bir yorumunu

icermektedir.

Bu baglamda, mit ve efsane kavramlar1 arasindaki ayrimi netlestirme cabalari
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stirerken, Ozellikle halk anlatilarinda yer alan ve “evlenmeyen kadin”, “atlar arasinda

yasayan kiz”, “alkaris1” ya da “albast1i” gibi olaganiistii niteliklere sahip figiirlerin

varhigi, bu iki tiir arasindaki sinirlari bulaniklagtirmaktadir (Yagmur, 2018: 320).

Alptekin (2018), s6z konusu olaganiistii varliklar1 igeren anlatilarin dogrudan
mitolojik nitelik tagidigini ve bu tiir Orneklerin mit kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigini savunmaktadir. Buna ek olarak, dogayla iliskili baz1 efsaneler — drnegin tas
kesilme, daglarin veya kuslarin sembolik anlatimlart — mitolojik sembollerle yiiklii
olmalar1 sebebiyle “sembolik mit” olarak adlandirilmakta ve mit kategorisi i¢inde ele

alinmaktadir.
1.4. MITLER VE TURIST CEKICILIGI

Mitolojik oykiiler ve efsaneler, olaganiistii olaylarin hayali karakterlerle birlikte
abartili ve siislemeli bigimde anlatilmasi1 sayesinde bireylerin dikkatini ¢cekmektedir.
Ozellikle turistik gezilerde, bu tiir anlatilarin gectigine inanilan bolgeler, ziyaretgilere
daha cazip hale getirilmekte ve destinasyonlarin g¢ekiciligi artirilmaktadir. Mitolojik
anlatilarin sundugu otantiklik ve gizem unsurlar, turistik oOgelerin ilgi gormesini
saglamanin yani sira, bireylerde merak duygusu uyandirarak onlar1 seyahate yonelten

bir motivasyon unsuru olarak da 6ne ¢ikmaktadir (Sezer, 2019: 2463).

Mitolojik ve efsanevi unsurlar, destinasyon tanitiminda dolayli bir rol oynayarak

bolge ya da sehirlerin pazarlanmasinda etkili olabilecek kiiltiirel dgelerdendir. Efsane



anlatilari, bir yerin unutulmaz bir imaj kazanmasina katki saglarken; tarihi ve turistik
mekanlarda dile getirilen bu hikayeler, ziyaretcilere yonelik deneyimin daha kalict ve
etkileyici olmasina yardimci olmaktadir (Aktas ve Batman, 2010). Bu baglamda, turistik
destinasyonlarin tanitimi siirecinde gizem barindiran, merak uyandirici efsaneler ile
mitolojik anlatilarin kullanim1 dikkat c¢eken bir strateji haline gelmistir. Hatta bazi
destinasyonlar, mitolojik hikdyelerden ilham alinarak olusturulan semboller ve simgeler
araciligiyla ilgi ¢cekmekte ve bu yolla markalagsma siireglerine katki saglamaktadir.
Yapilan cesitli arastirmalar, ziyaretcilerin efsanevi ve mitolojik unsurlar1 destinasyon
tercihlerinde etkili gordiiklerini ortaya koymaktadir. Nitekim Giil (2017), Amasya’ya
gelmekte olan ziyaretgiler ile ilgili olarak yapmis oldugu arastirma dahilinde ziyaretgi
olan kisilerin ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugunun, Amasya efsanelerini bir turizm ¢ekiciligi
olarak kabul etmekte oldugunu; bu duruma ek olarak da ziyaretgilerin Amasya’ya gelme
amaglarinin arasinda belirtilen efsanelerin de etkili oldugu belirtilmektedir. Bu durumun
yani sira Amasya’ya gelen ziyaretcilerin turist rehberlerinin Amasya ile ilgili efsaneleri
bilmeleri konusunda ve onlar1 anlatmalari durumunda mutlu olmalar1 s6z konusu

olmaktadir.

Kiiltiir turizminin bir alt dali olarak degerlendirilen mitoloji ve efsane turizmi;
mitolojik ve efsanevi anlatilarla iliskilendirilen yerlerin ziyaret edilmesini, bu alanlarda
gecmisle bag kurmaya yonelik deneyimlerin yasanmasini kapsamaktadir. Glinlimiizde
destinasyonlarin imaj olusturma ve markalagma siireclerinde bu tiir anlatilar giderek
daha fazla 6ne c¢ikmakta; tanitim materyallerinde ve kurumsal kimlik unsurlarinda
(6rnegin logolarda) yer bulmaktadir. Nitekim Yenipinar ve Yildirim (2016) tarafindan
yiiriitiilen bir arastirmada, Mugla iline bagli Bodrum, Datga ve Fethiye belediyelerinin
logolarinda mitolojik dgelere yer verildigi tespit edilmistir. Mitoloji ve efsane turizmi
kapsaminda, ziyaretcilere gegmise yolculuk hissi sunulmakta; efsaneler ya da mitolojik
sahneler canlandirmalarla gorsellestirilmektedir. Bu tiir uygulamalar destinasyonlarin
cekiciligini artirmakta ve turistik deger kazanmalarini saglamaktadir (Sezer, 2019:

2465).

Anadolu, sahip oldugu zengin mitolojik ge¢misi ve ¢ok katmanli kiiltiirel
yapisiyla, efsane ve mitos acisindan dikkate deger bir cografyadir. Antik dénemlerde bu
topraklarda ¢ok tanrili inang¢ sistemlerinin yaygin olmasi nedeniyle Anadolu, tarihsel
siirecte “Bin Tanrili Ulke” olarak amlmstir (Ozsoy, 2017: 389). Farkli dénemlerde ve

farkl1 inang¢ sistemlerine bagli topluluklar tarafindan olusturulan mitoslar, zamanla



yeniden yorumlanarak ve yeni anlatilarla zenginlestirilerek varliklarini stirdiirmiislerdir
(Indirkas, 2007). Bu denli ¢gesitli ve yogun efsane iiretiminin, Anadolu halkinin duygu
diinyasinin zenginligi ve hayal giliciinliin yiiksekligi ile dogrudan iligkili oldugu
degerlendirilmektedir. Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde yer alan pek ¢ok yerel anlat1 ve
efsane, bu mitolojik mirasin giinlimiize ulasan yansimalaridir. Bu anlatilar arasinda
Amazonlar, Denizkizi ve Sahmeran gibi figiirlere dayali mitolojik hikayeler One

¢ikmaktadir (Nar, 2014: 23).
1.5. SAGLIK KONULU MITLER

Anadolu, diinyaca bilinen bir¢ok saglik mitine ev sahipligi yapmistir ve tarihsel
siiregten giiniimiize kadar bu cografyada pek cok saglik miti kulaktan kulaga
aktarilmaya devam etmektedir. Bati’da Hipokrat kadar taninan ve en onemli hekim
imgelerinden biri olarak degerlendirilen Asklepios’un ise Yunan mitolojisinde saglik ve
hekimlik tanrisi olarak konumlandigi belirtilmektedir. Yilan semboliiyle 6zdeslesen
Asklepios’un mitolojik anlatimlarda dikkat ¢eken ve trajik unsurlar barindiran bir

yasam Oykiisiine sahip oldugu ifade edilmektedir (Steger, 2016: 17; Erhat, 2019: 11).

Efsaneye gore Asklepios, giines tanrist Apollon ile kralin kizi Koronis’in
birlikteliginden diinyaya gelmistir (Bailey, 1996: 257). Apollon, Teselya kral
Phlegyas’in kizi olan Koronis’e asik olmustu, fakat Koronis onun bu askina ihanet
etmesi ile karminda Apollon’un ¢ocugunu tasidifi halde Arkadia’li Iskhys ile

evlenmistir.

Koronis’in sadakatsizligini kutsal bir kus olan kuzgunun haber vermesi iizerine
derin bir iizlintli ve 6tkeye kapilan Apollon, ihanete ugradigini diisiinerek Koronis’in ve
birlikte oldugu adamin oldiiriilmesini istemistir. Bu cezalandirma gorevini ise kiz
kardesi Artemis’e vermistir. Artemis oklarinmi kullanarak asiklari yaraladiktan sonra
(Sekil 1), cesetlerini odunlarin iizerine yerlestirmis ve yaktirmaya baslamistir.
Koronis’in cesedinin yarist yanmig yarisi yanmamistir. Ayrica sevgilisinin kendisinden

hamile oldugunu 6grenen Apollon gelip onu alevlerin arasindan ¢ikarmistir.



Sekil 1. Artemis’in iskhys ve Koronis’i Oldiirmesi

Kaynak: Bailey, 1996.

Sevgilisinin karnin1 yarmasi sonucunda canli bir erkek bebegin ortaya ¢iktig1 ve
oglunu kucagina aldig1 belirtilmektedir (Sekil 2). Bu ¢ocuk, ilerleyen siiregte hekimlik
tanris1 Asklepios olmustur. Hekimlerin tanris1 olarak bilinen Asklepios, mitoloji
kaynaklarinda 6liimstiizliik sinavi olarak tanimlanan ates sinavini kazanarak, oliimlii
olarak diinyaya gelmesine ragmen Oliimsiizler arasinda yerini almistir. Asklepios,
hekimlik bilgisini, biiyiiylip yetistigi Kheiron isimli Kentauros’tan (yar1 insan yar1 at bir
bilge) Ogrenmistir. Doganin ic¢inde yasamini siirdiiren Kheiron’un, sagligin esas
kaynaginin dogada bulunmasi nedeniyle, agik havada ve giines altinda sifali otlar ile
sulardan yararlanmanin yollarim bildigi ifade edilmektedir. Asklepios bdylelikle, usta
bir hekim seklinde yetismis ve hekimligin yani sira cerrahlifin biitiin bilgilerini
edinmigstir. Efsanelerde, onun tedavi edilemez denilen hastalar1 dahi iyilestirdigi
aktarilmaktadir. Ayrica Kheiron’un, yaralandiginda sahip oldugu bilgileri kullanarak
kendisini tedavi etmeye calistigi bir baska mitolojik anlatim da mevcuttur. (Bailey,

1996: 258-263).
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Sekil 2. Apolon Tarafindan Asklepios’un Koronis’in Karnindan Cikartilmasi
L

ESCVLAPII o'p.rvs

Kaynak: Absurdizi, 2023.

Asklepios’un 6liim sekli de dogum sekli gibi trajedik bir sekilde gergeklesmistir.
Ciinkii  Asiklepios’un hekimlige baglamasi sonrasinda yasami ve Oliimil tersine
cevirerek, 6lmiis olan bir kisiyi dirilttigi i¢in Glen kisilerin sayisinda azalma oldugunu
ve bu durumun 6liim diyar1 tanrisi olarak belirtilen Hades’1 kizdirmasinin tizerine Hades
onu Zeus’a sikayet etmistir. Biitiin bu olanlar ile birlikte Asklepios Zeus’un atlari
tarafindan pargalandigi belirtilen Hippolytos’u da diriltince Zeus, bu asir1 giigten
sliphelenmeye baslamistir. Dogal diizeni bozmasindan dolayr hekimlik tanrisina ceza
verme karar1 alan Zeus, yildirnmini yollayarak emirlerine uymayan kendi torununu

oldiirmiistiir (Agartan, 2009: 49).

Apollon, oglunun babasi Zeus tarafindan oldiiriillmesine tiziilmiis fakat babasina,
bas tanriya karsi gelemediginden, i¢inde yer alan aci onu Zeus’a yildirim hazirlayan
Kylopslar1 oldiirmeye itmistir. Mite bagli olarak, Asklepios oliimii sonrasindaki
Ophiochus takimyildizindaki yildizlar arasinda yerini almistir. Asklepios efsanesine
Anadolu’da yapilan bir katki da Zeus Asklepios’un yildirimi ile 6ldiiriince bu esnada
hekimin yazmakta oldugu regete oradaki bir otun iistiine diismiis, yagan yagmur ile
kagitta bulunan yazi topraga karigsarak her derde deva olan sarimsak meydana gelmistir
(Bailey, 1996: 260).

Asklepios’un oliimii sonrasinda hekimlik sanatini, kizi Hygieia ve ogullar

“Asklepiades” isminde bir lonca diizeni igerisinde devam ettirmislerdir. Eski Yunan
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hekimleri olan rahipler kendilerini Asklepios’un mirasgilari olarak kabul etmektedirler.
Ayrica Asklepiades ailesi iiyesi olduklarmi da belirtmektedirler. Asklepios adina
Asklepion adi verilmis olan iki yiizden daha fazla mabedin kuruldugundan s6z
edilmektedir. Kurulan mabetler ayn1 zamanda ilk¢ag hastaneleri olarak belirtilmekte ve
kapilarinin tlizerinde “Buraya oOliimiin girmesi yasaktir” yazisi yer almaktadir
(Tanrisever ve Pamukgu, 2019:3). Bunlardan en biiyiikleri Peloponnes’te bulunan
Epidauros, Hipokrati’in gorevli oldugu Kos Adasi ve Bergama olarak belirtilmektedir.
MO 4. yiizylla uzanmakta olan ge¢misi de gdz Oniinde bulundurulan Bergama
Asklepeionlarin en biiyiik ve tinliisii olarak yer almaktadir. Asklepios’a inanarak, buraya
sifalanmaya gelen kisilerin tedavisi, her seyden Once temizlenme faktoriine
dayanmaktadir. lyilesme amacina yonelik olarak tanriya dua edilerek adak adanmasinin
ardindan uykuya yatmis, uyku esnasinda goriilen rityanin yorumlanmasi ve telkin yolu
kullanilarak tedavinin uygulandigi belirtilmektedir. Sifali su, fizik tedavi, kaplica, temiz
hava benzeri tedaviler ile birlikte eglence, miizik ve telkin tekniklerinin de uygulanmast,
hekimligin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi i¢in 6nemli bir gdsterge olarak kabul

edilmektedir (Mercan, 2019: 12) (Sekil 3).

Sekil 3. Uyku Sonras: Telkin ile Tedavi

e

Kaynak: Marotta ve Netti, 2018.

S6z konusu olan geleneksel tedavi tekniklerini Osmanli ve Selguklu

donemlerinde de gérmek miimkiindiir. Asklepios eski Greko-Romen tibbi geleneginde
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bulunan yerini MO 1200- MS 500 yillar1 arasinda korudugu belirtilmektedir. Hasta
tedavisine yonelik olan gelenekler Yunanistan’dan Dogu Roma’ya dogru yayilmistir ve
Apollon’un oglu olarak kalitsal ve gelisimi saglanmis olan iyilestirme yetisi bulunan
Asklepios tip tanrist olarak kabul gormektedir (Gilgil, 2002: 279). Asklepios’un agriy1
azaltan tanriga olarak da belirtilmekte olan Epione ile evliliginden 6 kiz ve 4 erkek

¢ocugu olmustur.
Asklepios’un kizlarindan (Gilgil, 2002: 279);
-Aglaea: Dogal giizellik
-Hygieia: Temizlik ve hastaliklardan korunma
-Meditrina: Uzun yasam, sarap, saglik

-laso Aceso ve Panacea da iyilesme esnasinda gorevli olan tanrigalardan olarak

belirtilmektedir.

Asklepios’un kizlarindan en meshur olaninin Hygieia oldugu belirtilmektedir.
Babasi Asiklepios hastalari iyilestirmesi esnasinda kizi Hygieia da saglikli yasam ve
hastaliklardan korunma konusunun devamli olmasmi saglamaktadir. Heykel ve
rolyeflerde genel anlamda bir elinde kase diger elinde ise yilan bulunacak bigimde tasvir
edildigi belirtilmektedir (Ozcan ve Saatci, 2022: 61) (Sekil 4).

Sekil 4. Asklepios ve Hygieia

Kaynak: Tip Diinyasi, 2021.
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Elinde tasvir edilen kasenin icerisinde bugday, yagdan olusan sifali bir icecek ve
bal olduguna inanilmaktadir (Compton, 2002: 312). Ilerleyen yillarda yilan ve kase
birlestirilerek eczacilarin simgesi sekline gelmistir. Hipokrat doneminde Hygieia,
saglikli bir yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in dinlenme, beslenme, fiziksel aktivite ve
hijyen gibi unsurlar1 temsil eden sembolik bir figlir olarak varligini siirdiirmiistiir
Nitekim 1615 yilina tarihlenen eseriyle Barok donem sanatgisi Peter Paul Rubens (Sekil
5a) ve 1862-1918 yillar1 arasinda yasamis olan Gustav Klimt (Sekil 5b), Hygieia’y1
betimleyen dikkat cekici ¢aligmalar ortaya koymuslardir. Gustav Klimt’in Hygieia
tasvirinde, orijinal rolyef ve heykellerde oldugu gibi elinde bir kase ve etrafina dolanmis
yilanla betimlenmis olmasi, bu sembolizmin tarihsel siirekliligini agik¢a ortaya

koymaktadir (Simsek, 2022: 19).

Sekil 5. Saglik Temal1 Sanat Eserleri a) Paulus Peeter Rubens (1615), b) Gustav Klimt, Hygieia
(1862-1918).

Kaynak: Arthipo (2023); Wikipedia (2023).

1615 yilina tarihlenen bu eser, Barok donemin 6nemli temsilcisi Peter Paul
Rubens tarafindan yapilmistir ve gilinlimiizde Madrid’deki Prado Miizesi
koleksiyonunda yer almaktadir. S6z konusu eser, mitolojik betimlemeleri ve sembolik
anlatimiyla dikkat cekmektedir. Saglik tanrigast Hygieia’yr tasvir eden calisma ise
1862-1918 yillar1 arasinda yasamis Avusturyali sanatgr Gustav Klimt’e aittir ve
Viyana’daki Sanat Tarihi Miizesi’nde sergilenmektedir. Her iki eser de saglik

temalarinin tarihsel siirekliligini gostermektedir.
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Kaynak: Statues — Hither & Thither (2023).

Bir diger saglik konulu mit, Giines Tanris1 Apollon ve Daphne anlatisidir.
Apollon, Antik Yunan mitolojisinde Giines tanrist olarak bilinmekte, Romalilar
tarafindan ise sifa ve iyilestirme Ozellikleriyle de taninmaktadir (Berens, 2009:56).
Olduk¢a karmagsik bir karaktere sahip olan Apollon, insan iradesinin iggiidiiler
tizerindeki ustiinliiglinii simgelemekte; siddet ile dinginlik, sagduyu ile diirtii arasinda
dengeli bir sentez kurdugu kabul edilmektedir (Agizza, 2006: 140). Antik Yunan ve
Roma panteonlarinda giines, 151k, kehanet, sanat, bilgelik ve saglikla iligkilendirilen
Apollon’un, giinesin insanlar ve doga iizerindeki canlandirici etkisi sayesinde
hastaliklar1 iyilestirme yetenegine sahip olduguna inanilmistir. Bu 6zelligin, tibbi
amaclarla kullanilan sifali bitkilerin biiylimesini kolaylagtirdigr diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla Apollon, saglikla baglantili bir tanr1 olarak goriilmiis, bu nitelik ise oglu
Asklepios’ta daha belirgin sekilde ortaya c¢ikmistir (Berens, 2009; Ardig, 2014).
Mitolojik anlatiya gére Zeus’un oglu Apollon, irmak kenarinda Daphne adinda geng ve

olaganiistii giizellikte bir kiz goriir. Apollon’un bakislarin1 fark eden Daphne, ondan

15



kagmaya baglar. Ancak Apollon'un hizla yaklasmasi {izerine Daphne,
kurtulamayacagini anlayarak babasindan kendisini bir agaca doniistiirmesini ister. Bu
agacin defne agaci oldugu rivayet edilmektedir. Saskinlik ve {izlintii i¢inde kalan
Apollon, defne yapraklarindan bir tag yapar ve defne agacimi kutsal ilan eder (Agizza,
2006: 142). Apollon’un Daphne’nin ardindan kutsadigi defne yapragi, giiniimiizde

cagdas eczaciligin simgelerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Bir diger efsaneye gore Adonis, Afrodit ile Persephone arasindaki gerilimli
romantik iliskinin merkezinde yer alan bir figiirdiir. Rivayete gore Adonis’in Afrodit’in
yaninda olma arzusu, Persephone’nin kiskangligini koriikklemis ve Persephone, ona
misilleme olarak vahsi bir domuz gondermistir. Bu domuz, Adonis’i kasik bolgesinden
yaralamis ve asir1 kan kaybi nedeniyle oliimiine yol agmistir. G6z kamastirict fiziksel
cekiciligiyle taninan Adonis’in Oliimii, tip literatiiriinde ilgili kasin “Adonis Kas1”
olarak anilmasina zemin hazirlamistir. Ayrica Adonis Kompleksi kavrami, erkeklerin
bedensel goriiniimlerine agir1 diizeyde odaklandigi hem fiziksel imge saplantis1 hem de
kimlik krizi yasadigi bir durumu tanimlamak i¢in kullanilan psiko-mitolojik bir terim
olarak literatiire girmistir. Bunun yam sira sifali bitkiler alaninda yaygin olarak “adonis
vernalis” adiyla bilinen ve sakinlestirici Ozellikleri nedeniyle surup iretiminde
kullanilan bitkinin isminin de bu mitolojik kahramandan geldigi belirtilmektedir (Giirel

ve Muter, 2017: 537).
2. TURKIYE’DE GECEN SAGLIK KONULU MIiTLER

Saglik, toplumlar1 ve her bireyin yasam kalitesini dogrudan etkileyen énemli bir
konudur. Saglikla ilgili pek cok mit ve efsane, insanlarin dogru bilgiye ulasmasini
engelleyebilmekte ve yanlis saglik kararlarina yol agabilmektedir. Tiirkiye’de de yaygin
olan bu efsaneler kusaklararasi aktarilmakta ve siklikla bilimsel gerceklerden uzak
fikirlerden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte kisilerin ilgisini ¢eken ve mitler ile
iligkili olan alanlar/olgular mevcuttur. Bu baglamda en dikkat ¢ekici figiirlerden biri,
Bergama’da (Pergamon) adina tapinak insa edilen saglik ve sifa tanrist Asklepios’tur.
Mitolojik anlatiya goére, Asklepios’un soyundan gelen Arkhias adli bir hekim,
Anadolu’ya gelerek Pergamon’da Asklepios kiiltiinii yaymis ve boylece Asklepieion adi
verilen kutsal bir saglik merkezi kurulmustur. Bu merkezde suyla arinma, riiya yoluyla
tanrisal sifa alma ve dogal tedavi yontemleri kullanilmistir. Benzer bicimde, Ege ve
Akdeniz kiyilarinda da sifali sular, kaplicalar ve daglar etrafinda sekillenen pek cok

yerel efsane ve inan¢g mevcuttur (Akbulut, 2021: 33-35). Afyonkarahisar il sinirlari
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icerisinde yer alan Gazligdl kaplicalari, yalnizca termal oOzellikleriyle degil, ayni
zamanda barindirdigr mitolojik anlatilarla da dikkat ¢eken bir saglik destinasyonudur.
Bolgeye iliskin sozli kiiltiirde yer alan efsaneye gore, Frigya Krali Midas’in kizi,
tedavisi miimkiin olmayan bir cilt hastalifina yakalanmistir. Saray hekimlerinin ve
tilkenin dort bir yanindan gelen tabiplerin tiim g¢abalarina ragmen geng¢ prensesin
sagligina kavusmast saglanamaz. Umudun tiilkendigi bu noktada, kral kizin1 bugiinkii
Gazligél ¢evresine getirir. Burada bulunan sicak ve mineralli kaynak sularinda yikanan
prensesin hastalig1 zamanla iyilesir. Bu olaganiistii 1yilesme tlizerine Kral Midas, bolgeyi
kutsal ilan eder ve bir sifa merkezi kurulmasini emreder. Bu anlati, mitolojik sdylemde
sikca karsilasilan kutsal su, soylu figiir ve mucizevi doniisiim temalar1 etrafinda
sekillenmektedir. Gazligol efsanesi, sozlii gelenekte nesiller boyu aktarilmis ve zaman
icerisinde bolgenin saglik turizmi agisindan tasidig1 potansiyeli destekleyen bir kiiltiirel
mirasa dontismiistiir (Pekyaman, 2018: 139-142). Denizli’de rivayet dahilinde Misir
Kraligesi Kleopatra’nin da banyo yaptigi havuz, alana akin eden turistlerin ilgilerini
cekmektedir. Denizli’nin Pamukkale bolgesinde, MS 60 yilinda meydana gelen biiyiik
depremin ardindan olustugu kabul edilen Kleopatra Havuzu, gilinlimiizde 6nemli bir
turistik ¢ekim merkezi konumundadir. Sicak ve berrak suyu ile dikkat ¢eken bu dogal
termal havuz, Ozellikle yabanci turistler tarafindan yogun ilgi gormektedir. Halk
arasinda aktarilan rivayetlere gére, Hz. Meryem’in Efes’e dogru yolculugu sirasinda
yasadig1 goz rahatsizli§i, Pamukkale sulartyla yikanmasi sonucunda iyilesmistir. Ayni
zamanda, Misir Kralicesi Kleopatra’nin da bu havuzda banyo yaptigina dair anlatilar
mevcuttur. Antik kalintilarin arasinda yer alan bu havuz, ‘Kleopatra’nin giizellik
havuzu’ olarak da bilinmekte olup hem yerli hem de yabanci ziyaretgiler tarafindan
estetik degerinin yani sira sifa arayis1 baglaminda da sik¢a tercih edilmektedir (Olay,
2023: 1).

Cekirge Hamami, Bursa’da [. Kanal Caddesinde 1365 yilinda yapilmistir.
Bursal1 kadinlara gore sifali ve kutsal kabul edilmektedir. Yolun birka¢ basamak altinda
girisi yer alan bu hamamin kapisinin iizerinde tuglalar ile deniz dalgalarina benzer
motifler yer almaktadir. Bir evliya tarafindan yapildig: belirtilen bu hamam ile ilgili
olarak sOylentilere gore, eli ve ayagi kotiiriim olan hasta kisiler, gece bu hamama
gotiiriilerek yalniz birakilirmis. Eger hasta olan kisi dlecek ise kazma sesi gelirmis. Iyi
olacaksa da icerden hayvan sesi gelirmis. Bugiin dahi kadimnlar tarafindan “adak

hamami1” olarak kullanilmakta olan bu kaplicanin bir rivayete gore Bursa’nin
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fethedilmesi sirasinda askerlerin yikanabilmesi i¢in yaptirildigi sdylenmektedir

(Kaplanoglu ve Cengiz, 2009: 76).

Erenler Pinari, Afyonkarahisar’in Sinanpasa ilgesine bagli Diizaga¢ koyt
sinirlart igerisinde yer alan, debisi yiiksek, temiz ve sifali 6zellikleriyle 6ne ¢ikan dogal
bir su kaynagidir. S6zlii kiiltiirde aktarildigina gore, bu pinar Anadolu’nun Tiirklesme
stirecinde yolculuk eden ulu kisilerin konakladigi kutsal bir su olarak kabul edilmis ve
bu nedenle “Erenler Pmar1” adiyla anilmistir. Pinarin ¢evresinde yesil bitki Ortiisiiniin
yogunlugu dikkat ¢ekerken, zamanla yerlesim biriminin de bu su kaynaginin ¢evresinde
sekillendigi ifade edilmektedir. Osmanli Devleti’nin 1. Diinya Savasi sonrasinda savasta
yenilgiye ugramasinin ardindan, Bati Anadolu’yu isgal eden Yunan kuvvetlerinin
Diizagac koyiinii de ele gecirdigi belirtilmektedir. Yerel anlatilara gre, Erenler Pinari
bu donemde kdyliilerle birlikte bir yas haline biirlinmdis; {izerini sazlik ve otlarla 6rterek
su akigint durdurmustur. Yiizyillar boyunca kdy halkina hayat veren bu suyun, isgal
kuvvetlerine bir damla dahi vermedigi yoniindeki anlati, pinara atfedilen kutsalligin ve

kimliksel direnisin sembolii olarak yorumlanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2023)

Sakarya’da bulunan Cam Dagi’ndaki “Dede Mezar1” adl1 efsanede konusamayan
ve yiriiyemeyen kiigiik cocuklarin genel olarak persembe giiniinde, bayramlarda bu
mezara getirilmesi durumunda ve burada taslarin ve madeni paranin iizerine bez
baglayarak, bazen de adak kurbani keserek dilek dilemesi; ayrica getirilen ¢ocuklarin bir
kiyafetini ya da kiyafetinden bir parcay1 biraktiklar1 veya sifa bulamayan fel¢li kisilerin
de buraya getirilerek uyutuldugu rivayet edilmektedir (Giindiiz Alptiirker ve Oger,
2013: 88).

Afyonkarahisar/Sandiklrda yer alan Hiidai (Hiizai) Kaplicalari, Friglerden
bugiine kadar insanlara yaklasik bin yil siiredir sifa dagitmaktadir. Ik Hristiyanlik
devrinde Kochisar bagpiskoposu St. Michel hastaliklar1 kaplicada tedavi ederek mucize
gostermistir. Dolayisiyla Hieropolis (Kochisar) mukaddes bir sehir olarak kabul
edilmektedir. Frigler doneminde ve sonralarinda da Afyon Karahisar iline kaplicalardan
kaynakli olarak Sifali Frigya ismi verilmistir. Bizanshilar doneminde de Onemini
muhafaza ederek, o donemde yapilan hamam halen saglam olarak yer almaktadir

(Hepdeniz vd., 2017: 762-763).
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3. SAGLIK TURiZMi
3.1. SAGLIK TURIZMININ TARIHSEL GELISIMI

Insanlar gegmis donemlerden bu yana farkli nedenlerden kaynakli olarak seyahat
etmektedirler. Savaslar, gocler, ticaret ve saglik konular1 bu sebeplerden bazilaridir
Yerlesik hayata ge¢ilmesinden sonra dahi giivenlik ve barinmanin saglanabilmesi i¢in
yer degistirilmesi s6z konusu olmustur. O donemlerde dahi tedavi amaciyla kaplicalara
gidildigi ve konaklandigi bilinmektedir (Usta, 2002: 122). Dolayisiyla saglik konusu
eski donemlerden beri seyahat i¢in Onemli bir sebep olarak yerini korumaktadir.
Insanlar en iyi tedavilerin bulundugu yerlere gitmek igin seyahat etmeye devam

etmektedirler (Zengin ve Eker, 2016: 66).

Diger turizm ve saglik kavramlar1 arasindaki iliski olduk¢a eski donemlere
dayanmaktadir (Mun ve Musa, 2013: 31). Antik donemlerde de uzaktan gelen kisiler
sifa Ozelliklerine bagli olarak maden kaynaklarini ziyaret ederlerdi. Antik caglarda
yasamis olan insanlarin Nil ve Ganj Nehri’ne ya da diinyanin Nil ve Amazondan sonra
en uzun nehri olarak bilinen Yangtze’ye fiziksel ve ruhsal olarak temizlenmek adina
gittikleri bilinmektedir (Sharma vd., 2015: 559). Eski donemler kapsaminda bilinenler
1s1g¢inda anlasilmaktadir ki, kisilerin hastaliktan korunmak, tedavi olmak ve sifa bulmak
amaciyla o donemlerde dahi seyahat hareketlerinden s6z edilmektedir. Bununla birlikte
bu durum giliniimiiz kosullarinda da devam etmektedir. Saghik turizminin bir ayag:
niteliginde bulunan medikal turizm de tamamen tedavi olmak amaciyla yapilan
seyahatler icin kullanilmaktadir. Medikal turizm ne kadar son yillarda popiiler bir

kavram olsa da oldukga eski donemlere kadar dayanmaktadir (Ataman vd., 2017: 28).

Arkeolojik delillerle de belirlendigi iizere, milattan once ii¢ binli yillarin
ortalarindan bu yana insanlarin sifa i¢in seyahatlere ¢iktiklar1 belirtilmektedir. Saglik
hizmetlerinin uluslararasi seviyelerdeki iiretimi, tiiketimi ve hasta olan kisilerin bu alan
dahilinde seyahate ¢ikmalar1 her donem dahilinde var olan bir olgu olarak bilinmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin artisina bagl gergeklesmekte olan kiiresellesme
olgusuna bagli olarak s6z konusu seyahatlerde artis goriilmektedir. Dolayisiyla da saglik
turizminin 6nemli bir ayagi olarak bilinen medikal turizm alaninda énemli bir pazar

alan1 ortaya ¢ikmistir (Woodhead, 2013: 28).
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3.2. SAGLIK TURIZMINIi ETKILEYEN UNSURLAR

Glinos ve calisma arkadaslari (2010), bireylerin uluslararas1 diizeyde saglik
hizmetlerine yonelme nedenlerini bes temel baslik altinda toplamistir: hizmetin
erigilebilirligi, tanminirligi, kalitesi, maliyeti ve belirli biyomedikal uygulamalarin
(6rnegin tiip bebek, Otenazi, kiirtaj gibi) yasal durumu. Cam ve Cilginoglu'na (2021)
gore ise saglik hizmeti saglayicisinin tercih edilmesinde etkili olan en az sekiz unsur
bulunmaktadir. Bunlar; hizmete ulasilabilirlik, saglik profesyonelinin duyarliligi, tedavi
siirecine uyum saglama kabiliyeti, mesleki yetkinlik, gizlilik ilkelerine riayet, basari
odaklilik, hasta memnuniyeti odakli yaklagim ve ekonomik agidan uygunluktur.
Ozellikle mahremiyet gerektiren tedavilerde, bu siireglerin tatil bolgelerinde konaklama,
gastronomi ve Kkiiltiirel etkinliklerle birlestirilme arzusu da 6nemli bir motivasyon
kaynagidir. Ayrica bazi lilkeler, sunduklari spesifik tibbi uygulamalarla 6ne ¢ikarken,
kimileri ise cografi yakinlik, kiiltiirel benzerlik ve ulasim kolaylig1 gibi faktorlerle
cazibe merkezi haline gelmektedir (Joppe, 2011: 738). Ote yandan saglik turizminin
kiiltiirel, toplumsal cinsiyetle ilgili ve sosyolojik boyutlarina dikkat c¢eken bir¢ok
caligma da literatiirde yer almaktadir (Sobo, 2009: 326; Perfetto & Dholakia, 2010: 399;
Whittaker & Manderson, 2010: 336; Solomon, 2011: 105; Speier, 2011: 55; Mazzaschi,
2011: 303).

3.2.1. Fiyat

Medikal turizm sektoriinde en belirleyici unsurlardan biri kuskusuz maliyet
faktoridiir. Batili gelismis tilkelere kiyasla, Dogu Avrupa ve Asya’daki bazi iilkelerde
ayni tibbi islemler %70 ila %80 oraninda daha uygun fiyatlarla sunulabilmektedir
(Douglas, 2007; Deloitte, 2008). Bu ekonomik avantaj, seyahat -edilebilirligi
kolaylastiran kiiresel ulasim olanaklar1 ile birleserek saglik turizminin temel
dayanaklarindan birini olusturmaktadir. Ancak maliyet yalnizca tibbi miidahalelerle
sinirli kalmamakta; ulasim, konaklama ve ek hizmetlerin toplam1 da biitgeyi etkileyen
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle saglik sigortas: bulunmayan bireyler

acisindan, uygun fiyat sunan destinasyonlar ¢ok daha cazip hale gelmektedir (Yalgin,
2013: 25).

Alleman ve arkadaslar1 (2011), Amerikan vatandaslarina yonelik sinir otesi
saglik hizmetlerini sunan 45 firmay:r kapsayan arastirmalarinda, 43 firmanin fiyat

unsurunu tiiketici tercihlerini belirlemede en etkili faktdr olarak gordiiklerini
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belirtmistir. Geriye kalan iki firma ise kaliteyi en Onemli tercih sebebi olarak
degerlendirmistir. Ayni ¢aligmada firmalara tiiketicilerin en ¢ok hangi hususlarda kaygi
duyduklar1 soruldugunda, kalite ve tedavi sonrasi verilen hizmetlerin baslica endise
kaynaklar1 oldugu ifade edilmistir. Altman ve arkadaslarinin (2006) calismalar1 da
Amerikalilarin yurt dig1 saglik hizmetlerine yonelmesinde temel motivasyonun maliyet
avantaji oldugunu gostermektedir. NaRanong & NaRanong (2011) ise gelismis
iilkelerden tedavi amaciyla daha diisiikk gelirli iilkelere giden bireylerin, kendi
iilkelerinde {iist gelir grubuna dahil olmadiklarini; ancak bu kisilerin ve onlar
sigortalayan kuruluslarin alim giiclinlin, hizmet aldiklar tilkedeki bir¢ok hastadan daha

yiiksek oldugunu vurgulamaktadir.

Ekonomik durgunluk, diisiik biiylime oranlar ve issizlikteki artis gibi nedenlerle
gelismis llkelerde uygun maliyetli iirlin ve hizmetlere olan talep siirekli artis
gostermektedir. Buna karsilik olarak, gelismekte olan iilkelerde hizmet sunuculari
uluslararasi kalite standartlarint1 benimsemeye, egitim altyapilarini giiglendirmeye ve
hizmet kalitesini artirmaya yonelik ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu ¢abalar sonucunda,
s6z konusu tilkelerde saglik hizmetlerinde kalite diizeyinde gozle goriiliir bir gelisim

yagsanmaktadir (Ttitiinct vd., 2011: 91).
3.2.2. Bekleme Siireleri

Gelismis iilkelerde saglik hizmetlerine erisimde karsilasilan uzun bekleme
stireleri, hastalarin daha hizli hizmet alabilecekleri gelismekte olan {lkelere
yonelmesine neden olmaktadir. Bu durum, o6zellikle medikal turizmin gelismesinde
belirleyici unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Saglik hizmetine zamaninda
ulagma istegi, uluslararasi hasta hareketliligini artirmakta ve gelismekte olan iilkelerde
saglik turizmi sektoriinii gliclendirmektedir (Carrera ve Bridges, 2006: 447; Turner,
2007: 1639; Karuppan & Karuppan M., 2011: 116; Smith, 2012: 7).

3.2.3. Kalite

Saglik hizmetlerinin kalitesi, yalnizca uygulanan tedavinin giivenilirligiyle
siirli olmayip, kullanilan teknolojik altyapinin diizeyi, tedavi sonrast sunulan destek
hizmetleri ve genel bakim siirecleriyle birlikte ¢ok boyutlu bir yaklasim
gerektirmektedir. Ozellikle saglik turizmi baglaminda kalite kavrami, hastanmn
giivenliginin korunmasi, etkili ve kesintisiz bakimin saglanmasi ile yiiksek diizeyde

hasta memnuniyetinin temini gibi unsurlar1 icermektedir. Bu faktorler, saglik
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kuruluglarinin  fiziksel altyapisindan hizmet sunum siireglerine ve nihai saglik
¢iktilarinin kalitesine kadar uzanan biitlinciil bir sistemin basarisini yansitmaktadir (Biri,

2021: 73).

Saglik isletmesinin yapisal ozellikleri (structure) Bir saglik kurulusunun hizmet
kalitesine etki eden temel unsurlar arasinda; teknolojik donanimi, fiziksel ve mekansal
altyapis1 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, kurumda gorev yapan personelin bilgi
diizeyi, mesleki yeterliligi ve profesyonel durusu, isletmenin yonetim anlayisi ve hizmet
sundugu hasta kitlesinin demografik 6zellikleri de bu yapiy1 sekillendiren belirleyici

faktorler arasinda yer almaktadir.

Saghk isletmelerinde yapilan islemler (processes) Tani ve tedavi silirecinde
izlenen yaklasimin, karar verme siireclerinin giincel bilimsel ve teknolojik dogrularla
ortiismesi; bu teknik siireclerin uygulanisi esnasinda hasta ile kurulan iletisim ve
etkilesim  diizeyi, hizmetin niteligini  etkileyen temel faktorler arasinda

degerlendirilmektedir.

Saghk isletmelerinde sunulmakta olan hizmetten elde edilen sonuglar
(outcomes) Saglik isletmelerinde sunulmakta olan hizmetten elde edilen sonuglar
(outcomes) Elde edilen saglik hizmeti ¢iktilarinin klinik, ekonomik ve insani boyutlarda
degerlendirilip gelistirilmesi, ancak sunulan hizmet kalitesinin sistematik bi¢imde

Ol¢iilmesiyle miimkiin hale gelmektedir.

Guiry ve Vequist (2011), yurt disindan saglik hizmeti alan Amerikali saglik
turistlerinin beklenti ve algr diizeylerini degerlendirmek amaciyla SERVQUAL 6l¢egini
kullanarak bir analiz gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, saglik hizmeti kalitesine
iliskin bes boyuttan dordiinde algilar ile beklentiler arasinda anlamli farkliliklarin
bulundugu tespit edilmistir. En belirgin hizmet kalitesi problemi "giivenilirlik"
boyutunda ortaya c¢ikarken; bu boyutu sirasiyla "giivence", "fiziksel unsurlar" ve
"duyarlilik" izlemistir. Ote yandan, "heveslilik" boyutunda kayda deger bir fark
bulunmamis, bu durum hizmet saglayicilarin zamaninda ve hizli hizmet sunma
konusunda turistlerin beklentilerini karsiladigini gostermektedir. Giivenilirlik boyutunda
yasanan bosluk ise isletmelerin verdikleri sozleri yerine getirme ve kusursuz hizmet

sunma konusunda yetersizlik yasadiklarina isaret etmektedir.

Uluslararas1 saghk turizmi pazarinda hizmet kalitesinin giivence altina

aliabilmesi adina, kiiresel diizeyde baz1 kuruluslar tarafindan belirlenmis standartlar
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rehber alinmaktadir. Bu alanda en etkin kurumlardan biri olan Amerika merkezli The
Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO) ile baglantili
olarak faaliyet gosteren The International Standards Organisation (ISO) ve The Joint
Commission International (JCI), saglik hizmetleri sunumunda uluslararas1 kalite
kriterlerini belirleyen oncii kuruluslar arasinda yer almaktadir (Tompkins, 2010). Bunun
yant sira, gelismis {iilkeler kendi ulusal akreditasyon sistemlerini olusturmus olup,
ornegin Almanya'da Technischer Uberwachungs-Verein (TUV) gibi teknik denetim
kurumlar1 bu gorevi iistlenmektedir. Saglik kuruluglarinin bu standartlara uygunlugunu

belgelemesi ise akreditasyon siireciyle miimkiin olmaktadir.

Tiirkiye’de, Saglik Bakanligi’nin 2010 yilinda gerceklestirdigi puanlama sistemi
disinda, hastanelerin sistematik sekilde siniflandirilmasina yonelik baska bir standart
uygulamaya konulmamuistir. Bununla birlikte, Joint Commission International (JCI) baz1
saglik kuruluslarini uluslararasi diizeyde akredite etmektedir. JCI'nin temel amaci,
saglik hizmetlerinin kalite standartlarini belirleyerek hasta gilivenligini en st diizeye
cikarmak ve akreditasyon siiregleri ile bu hizmetlerin siirdiiriilebilirligini saglamaktir.
JCI, birgok iilkede kamu ve 6zel saglik kurumlarinin akreditasyonunu gerceklestirmekte

ve bu kurumlarin uluslararasi standartlara uygun hizmet sunmasini tesvik etmektedir

(Deloitte, 2008: 12).

Diger yandan, saglik altyapisinin yetersiz oldugu ve nitelikli saglik personelinin
sinirli bulundugu az gelismis {ilkelerden hastalar, daha nitelikli hizmet alabilmek

amaciyla gelismekte olan veya gelismis iilkelere yonelmektedir (Kangas, 2010: 344).
3.2.4. Ulasim

Son on yillik siiregte Tirkiye, ulasim altyapisinda Onemli ilerlemeler
kaydetmistir. Halihazirda aktif olarak faaliyet gosteren 59 havaalan1 bulunmakta ve
yillik yolcu sayist 131 milyonu agmaktadir. 2022 y1l1 itibartyla envanterde yer alan ugak
sayist ise 537 olarak kaydedilmistir. Glinos ve arkadaslarmin (2010) c¢alismasinda,
Avrupa Birligi (AB) tlkeleri arasinda sinir 6tesi saglik hizmetlerine dair anlagmalar
bulundugu belirtilmektedir. Bu kapsamda, saglik hizmetlerine erisimde bekleme siiresi
uzun olan {ilkelerden, daha kisa bekleme siiresine sahip iilkelere hasta transferi
yapilmaktadir. Ancak Tirkiye, bu anlagsmalara dahil olmayan {ilkeler arasinda yer
almaktadir (Yirik, 2014: 7). Seyahat imkanlarinin gelismesi ve tiiketicilerin saglik

konusunda artan biling diizeyi ile birlikte uluslararasi hasta hareketliligi de artis
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gostermektedir. Ornegin, Ingiltere saghk turizmi kapsaminda yurt digina hasta
gonderiminde “3 saat kurali” uygulamakta; bu kapsamda ugus siiresi li¢ saati asan
destinasyonlara hasta sevki gergeklestirmemektedir (Smith vd., 2011: 103). Tiirkiye,
bircok iilkenin vatandaslarinin vizesiz ya da kolay vizeyle giris yapabildigi iilkeler
arasinda yer almakta olup, bu durum saglik turizmi agisindan avantaj saglamaktadir.
Bununla birlikte, bazi arastirmacilar (Johnston vd., 2010: 2-5), iilkeler aras1 yapilan
hasta sevk anlagmalarinin saglik turizmi kapsaminda degerlendirilemeyecegini ifade
etmektedir. Johnston vd. (2011) ayrica, bu tiir sevklerin devlet finansmani ile
gerceklestigini ve dolayisiyla bireysel saglik turizmiyle karigtirllmamasi gerektigini
savunmaktadir. Diger yandan, bireysel tercihle gergeklestirilen saglik amagh
seyahatlerde hasta sevki, hekim ya da saglik sistemlerinin bir yiikiimliiligi degildir.
Asya bolgesine iliskin 6rneklerde de goriildiigii lizere, ulasim kolaylig1 ve mesafe gibi
etkenler, saglik turistlerinin tercihlerini ve sayilarindaki degisimi Onemli Olclide
etkilemektedir (Lin, 2010: 6). Genel olarak mesafe agisindan daha yakin olan iilkelerden

daha fazla saglik turistinin geldigi gézlemlenmektedir.
3.2.5. Niifus Yaslanmasi

Diinya ¢apinda daha da belirgin sekilde ortaya ¢ikan “kiiresel yaslanma” olgusu
tilkemiz bakimindan da 6nemli fakat yeterli bir sekilde degerlendirilmemis bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Niifusun yaslanmasi ile birlikte 6zellikle bakim ve saglik
hizmetleri ile kamu harcamalarinda artis s6z konusu olmaktadir. Ulkelerin ekonomik
refah  seviyesi yiikseldikce kadinlarin dogurganlik oranlarinda bir  dists
gozlemlenmektedir. Bu duruma paralel olarak saglik hizmetlerine yonelik erisimde artis
olmakta ve kalitesi yiikselmektedir. Ulkenin zenginliginin artmasi ile yasam beklentisi
de dogru orantili olarak artig gostermektedir. Yaslanan niifus yapisi, iilkelerin saglik ve
sosyal giivenlik harcamalarinda artisa neden olarak biitceleri iizerinde 6énemli bir bask1
olusturmaktadir. Bu durum, Tiirkiye acisindan ileri yas grubuna yonelik turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesini stratejik bir firsat haline getirmektedir. Nitekim yash
bireylerin olusturdugu bu turist segmenti, potansiyel bir gelir kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Ote yandan, yaslanma siireciyle birlikte kronik hastaliklarin

goriilme sikliginda da artis meydana geldigi belirtilmektedir (Kumar vd., 2012: 177).

Ornegin, Amerikan saglik sistemi kapsaminda yapilan harcamalarin yaklagik
%75 1nin, kalp hastaliklar1 ve diyabet gibi kronik saglik sorunlarina sahip bireyler icin
gerceklestirildigi belirtilmektedir. Bu baglamda, giiniimiiz kosullarinda 65 yas iizeri,
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savas sonrast dogan “Baby Boomers” kusagi, hem en yliksek harcanabilir gelire sahip
hem de seyahat etme egilimi en fazla olan niifus grubunu olusturmaktadir. Yasam
standartlarinda yasanan degisimler de bu egilim lizerinde etkili olmaktadir. S6z konusu
hedef kitlenin demografik yapisi ve yasam tarzi, 6zellikle kozmetik tip, spa-wellness,
termal saglik merkezleri, emeklilere yonelik yasam alanlari, spor kompleksleri ve
bagimlilik tedavi merkezleri gibi hizmet alanlarina yonelik talebin artacagini

gostermektedir (Garcia-Altes, 2005: 93).
3.2.6. Turizm Olanaklar:

Seyahat ve turizm alaninda, bireylerin belirli destinasyonlar tercih etmelerine
neden olan ¢ekim unsurlarini inceleyen bir¢ok calisma gergeklestirilmistir (Saiprasert,
2011: 48). Yuan ve McDonald (1990), tatil tercihlerinde etkili olan ¢ekicilik unsurlarini
macera arayisi, avcilik faaliyetleri, ¢esitli etkinliklere katilim, kozmopolit ortam,
kiiltiirel ve tarihsel zenginlik, biitge dostu secenekler ve ulagim kolayligi seklinde
siralamaktadir. Benzer bigcimde Fakeye ve Crompton (1991), destinasyon tercihinde
etkili faktorleri altyap: kalitesi, yiyecek-igecek hizmetleri, sosyal olanaklar, konaklama
imkanlari, dogal ve kiiltiirel degerler ile eglence faaliyetleri olarak belirlemislerdir.
Turnbull ve Uysal (1995) ise bu faktorleri sehir konumu, konfor diizeyi, tarihsel ve
kiiltiirel miras, kirsal ortam, ekonomik uygunluk ve agik hava etkinlikleri seklinde ifade
etmektedir. Kim ve arkadaslar1 (2000), destinasyon cekiciligini fiziksel ¢evre, eglence
ve gosteri imkanlar, yiiksek profilli etkinlikler ve altyap1 basliklarinda incelemislerdir.
Chen ve arkadaglarinin (2000) gerceklestirdigi arastirmada ise saglik temali
destinasyonlarin se¢iminde gevseme ve rahatlama arzusu, ¢esitli aktivitelerin bir arada
sunulabilmesi, bos zamanin verimli degerlendirilmesi ve dogayla biitliinlesme imkan1

temel motivasyon unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

Son yillarda, ozellikle Almanya’dan Tiirkiye’ye yonelik turist akisi bu
motivasyon faktorlerinin saglik turizmiyle birlestigi bir 0Ornek olarak dikkat
cekmektedir. 2023 yilinda Almanya’dan Tirkiye’ye gelen turist sayis1 yaklasik 6,2
milyon olarak gerceklesmis, 2024 yilinda ise bu say1 6,7 milyonu agsmistir (T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2024). Bu turistlerin 6nemli bir bolimd, dis tedavileri, goz sagligi
hizmetleri ve estetik uygulamalar gibi yasam kalitesini artirmaya yonelik medikal
islemleri turizm hizmetleriyle birlikte degerlendirmeyi tercih etmektedir. Bu tercihler,
doga temelli etkinlikleri kapsayan ekoturizm imkanlarimin saglik turizminin koruyucu

hizmet boyutunu desteklemesi agisindan da onem arz etmektedir. Culpan (1987),
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uluslararas1 turizmi pazarlama, talep, ulasim ve konaklama olmak iizere dort temel
unsur cergevesinde incelemekte; saglik hizmetlerini ise pazarlama boyutu igerisinde,
tiikketici ihtiyaglarina odaklanan stratejik bir pazar segmenti olarak ele almaktadir.
Nitekim tatil siireclerinin bireylerde keyif ve memnuniyet yaratmasi, genel mutluluk ve
Iyi olus diizeyini artirici bir etki meydana getirmektedir (Gibert & Abdullah, 2004:
103).

3.2.7. Sigorta Sirketleri

Sigorta sirketleri, hizmet maliyetlerini minimize edebilmek adina, kendi
tilkelerinde yiiksek fiyatlarla sunulan saglik hizmetlerini daha diisiik maliyetlerle temin
edebilecekleri yabanci tilkelerdeki saglik kuruluslart araciligryla miisterilerine sunmayi1
tercih etmektedirler. Ancak saglik hizmetlerinin dogrudan insan yasamiyla iliskili
olmasi, bu siirecin sanildig1 kadar basit yiiriitiilmesini engellemektedir. Bu noktada,
hizmetin icerigine bagl olarak tasidig1 riskin diizeyi sigorta kapsamini belirleyen temel
unsurlardan biri olmaktadir. Nitekim Amerikan sigorta sirketlerinin, siir Stesi saglik
hizmetlerini iceren poligeler sunmaya basladigi, bu policelerin Irlanda, Kosta Rika,
Singapur, Tayland ve Tirkiye gibi iilkelerdeki saglik tesislerini kapsadigi ifade
edilmektedir (Reed, 2008: 1433).

Amerika Birlesik Devletleri’nde saglik sisteminin bliyilk oranda ozel sektor
eliyle finanse edilmesi nedeniyle, bireyler yiiksek maliyetli saglik hizmetlerinden veya
iilke i¢i yasal smirlamalar nedeniyle erisemedikleri bazi tedavi tiirlerinden Gtiirii yurt
disinda saglik hizmeti arayisina girmektedirler (Crooks vd., 2011). Ancak, bu siirecte
sigorta sirketlerinin ¢ogu, Amerika disindaki iilkelerde sunulan saglik hizmetlerine
yonelik masraflari karsilamamaktadir. Ote yandan, Avrupa iilkeleri ve Kanada gibi
kamu destekli saglik sistemine sahip iilkelerde ise, saglik hizmetlerindeki uzun bekleme
stireleri, bireyleri sinir Otesi tedavi seceneklerine yonlendirmektedir. Bununla birlikte,
daha diisiik maliyetli saglik hizmeti sunan iilkeler bazi elestirilere maruz kalmaktadir.
Bu elestirilerin basinda, hekim hatalar1 ya da tibbi ihmal gibi sorunlar karsisinda sigorta

sirketlerinin hastalara sagladig1 tazminatlarin smirli olmasi yer almaktadir (Yalgin,

2013: 32).

Genel olarak 6zel saglik sigorta poligeleri ve iilkelerin saglik sistemleri, acil
durumlar disindaki siir Gtesi tedavi siireglerini de kapsamlarma almaktadir. 2008

yilinda bazt Amerikan merkezli saglik kuruluslar1 ve sigorta firmalari, saglik
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hizmetlerinde dis kaynak kullanimini giindemlerine alarak, iiyelerine aciliyet tasimayan
cerrahi islemleri veya tedavileri yurt disinda gerceklestirme olanagi sunmaya
baslamiglardir. Bununla birlikte, birgok Amerikan saglik sigortasi sirketi, olumsuz
sonuglanabilecek medikal uygulamalar neticesinde karsi karsiya kalinabilecek dava
stireclerinden duyduklar1 endise nedeniyle saglik turizmine temkinli yaklagmaktadir
(Deloitte, 2008: 14). Ancak, sigortasi olmayan ya da sinirli kapsamli saglik sigortasina
sahip bireyler agisindan saghik turizmi, hald cazip bir se¢enek olmaya devam

etmektedir.

Kamu ve o6zel sigorta kuruluslariyla gergeklestirilen uzun vadeli anlagmalar,
saglik turizmi alanindaki basarinin temel belirleyicilerinden biri olarak gortilmektedir
(Sziva, 2013: 22). Amerika Birlesik Devletleri’nde pek ¢ok sigorta firmasi, sinir Gtesi
saglik hizmetlerini igeren orta vadeli planlarini miisterilerine sunmaya baglamistir.
Almanya ve Ingiltere gibi iilkelerde ise kamu girisimleri, bu iilkelerde basariyla
sonuclandirilamayan bazi tedavi siireclerinin tamamlanabilmesi amaciyla kamu
kaynaklariyla finansman destegi saglamaktadir. Avrupa Birligi cer¢evesinde, hastalarin
sinir  Otesi  tedaviye erisimini kolaylastirmaya yonelik cesitli  diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu sayede AB vatandaslarinin, kamu finansmaniyla karsilanan tedavi
hizmetlerini diger iiye iilkelerde de alabilmeleri miimkiin hale gelmektedir. Ote yandan,
medikal saglik hizmetlerini kapsayan seyahat sigortalarinda ise kapsam agisindan bazi

sinirlamalar olabildigi ifade edilmektedir (Ic6z, 2009: 9).
3.2.8. Seyahat isletmeleri

1950’11 yillardan itibaren kiiresel 6lgekte turizm hareketliliginde 6nemli bir artig
yasanmis ve seyahat eden bireylerin profilleri giderek cesitlenmistir (Yuan &
McDonald, 1990: 42). Saglik amaglh seyahat paketleri, 6zellikle ulasim, konaklama,
danismanlik ve bakim hizmetlerinin entegre bicimde planlandigi ¢cok asamali bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Culpan, 1987: 541). Seyahat acenteleri ve araci kuruluslar bu
siirecin etkin bicimde yiiriitilmesinde Onemli rol oynamakta; saghk turizmi
faaliyetlerinin pazarlanmasinda hedefli stratejiler gelistirmektedir (Kim vd.,2000: 33).
Bu kapsamda tatil siirecinin bireylerde memnuniyet ve iyi olus diizeyini artirici etkileri
de goz oOnilinde bulundurulmakta; farkl: tilkelerdeki saglik hizmeti sunum kalitesinin,
destinasyon cekiciligini giliclendiren unsurlardan biri oldugu degerlendirilmektedir
(Gibert & Abdullah, 2004: 110). Seyahat tercihlerinde etkili olan ¢ekim unsurlar

arasinda altyap1 kalitesi, sosyal ve kiiltiirel degerler, hizmet fiyatlarinin uygunlugu ve
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ulasim kolaylig1 gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir (Fakeye & Crompton, 1991: 12;
Turnbull & Uysal, 1995: 86-87). Nitekim saglik turizmine yonelik artan ilgi, iilkelerin
pazarlama stratejilerini yeniden sekillendirmesine neden olmus; sunulan hizmetlerin
kapsami, hasta memnuniyeti odakli programlarla genisletilmistir (Chen vd., 2000: 103).
2009 yilindan itibaren Tiirk Hava Yollari’nin saglik turizmine yonelik uygun maliyetli
ucus alternatifleri sunmaya baslamasi ve asistan firmalar aracilifiyla tedavi, ulasim,
konaklama ve diger destek hizmetlerinin koordine edilmesi bu alandaki gelisimin somut
orneklerinden birini olusturmaktadir. Tirkiye’ye saglik amaciyla gelen bireylerin,
turistik amagl ziyaretcilere kiyasla daha yiiksek harcama diizeyine sahip olmasi da

saglik turizminin tilke ekonomisine katkisini gostermektedir.
3.3. SAGLIK TURIZMI HIZMETLERININ KAPSAMI
3.3.1. Medikal Turizm

Saglik turizmi kapsaminda degerlendirilen temel alanlardan biri olan medikal
turizm, son yillarda kiiresel Olg¢ekte istikrarli bir biiylime gostermektedir. Bu turizm
tiirii, bireylerin yasadiklari iilke ya da bolge disinda, cerrahi miidahale veya tibbi tedavi
gibi saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla gerceklestirdikleri seyahatleri
kapsamaktadir (Jose & Sachdeva, 2010: 376). Medikal turizme yonelen bireylerin
onemli bir kismi, yasadiklar iilkelerde yiiksek maliyetli olan saglik hizmetlerini, daha
uygun ekonomik kosullar sunan diger iilkelerde almak istemektedir (Vijaya, 2010: 53).
Bu durum hem ekonomik avantaj arayisi hem de bazi iilkelerdeki gelismis saglik

altyapist nedeniyle tercih edilmektedir.

Medikal turizm alaninda Tiirkiye, sundugu avantajlar sayesinde en cok tercih
edilen destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Ulkede sunulan saglik hizmetlerinin
kalite diizeyi, uluslararasi standartlara yakinligi, uygun maliyet yapis1 ve ulasim
imkanlarinin elverisliligi, Tirkiye’yi saglik turizmi agisindan cazip kilan baglica
faktorler arasinda gosterilmektedir (Peters & Sauer, 2011: 118). Ayrica, medikal turizm,
turizm sektoriiniin alt dallar icerisinde ekonomik getirisi en yliksek olan tiirlerden biri
olarak kabul edilmektedir (Ataman vd., 2017: 30). Bu durum, saglik hizmeti ile turizm
faaliyetlerinin  birlesmesinin ulusal ekonomilere stratejik katki saglayabilecegini

gostermektedir.

Sayin ve arkadaslarina (2017) gore, medikal turizmin temel nitelikleri su sekilde

Ozetlenebilir:
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e Medikal turizm alaninda gorev yapan kisilerin, saglik hizmetlerine iliskin

temel bilgi ve yetkinlige sahip olmalar1 gerekmektedir.

e Bu alanda faaliyet gosteren kuruluslarin, uluslararasi kalite standartlarini

karsilayan fiziksel ve teknik kosullara sahip olmasi beklenmektedir.

e Saglik hizmeti sunan kurumlarin, ortak lisans sistemlerine uyumlu bi¢imde

calisabilmeleri, kiiresel 6lgekte is birliklerini kolaylastirmaktadir

e Medikal turizmi tercih eden bireylerin talepleri dogrultusunda; saglik,

konaklama ve ulagima yonelik farkli sektorlerde yeni istihdam alanlari olusmaktadir.

e Sektoriin gelisimini tesvik etmek amaciyla devlet destekleri sunulmakta ve bu

destekler medikal turizmin yayginlasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
3.3.2. Termal ve SPA Turizmi

Bireylerin hem zihinsel hem de bedensel anlamda rahatlama arayisiyla
yoneldikleri bir turizm bi¢imi olarak tanimlanan saglik odakli turizm, gilinlimiizde
oldugu kadar ge¢mis donemlerde de Onemini korumustur (Anderssen, 2016: 551).
Ozellikle sicak su kaynaklarmin terapdtik etkileri, tarih boyunca farkli toplumlar
tarafindan sifa amaciyla kullanilmis ve bu kaynaklar yerlesim alanlarinin olusumunda
belirleyici bir unsur olmustur. Termal kaynaklar yalnizca gevseme ve dinlenme degil,
ayn1 zamanda c¢esitli cilt hastaliklarinin tedavisinde de destekleyici unsur olarak
degerlendirilmektedir. Kaplicalar bu tiir kaynaklara 6rnek teskil ederken, Tiirkiye sahip
oldugu zengin jeotermal kaynak potansiyeliyle bu alanda gii¢lii bir destinasyon
konumundadir (Belber & Turan, 2015: 457). Wellness hizmetleri, glinlimiizde termal ve
kaplica turizmi sunan tesislerin biiyiik bir boliimiinde yer almakta olup, bu hizmetlerin
sunum bicimi cografi ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak farklilik gosterebilmektedir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde wellness uygulamalari daha g¢ok bireylerin
sagliklarimni iyilestirme ve siirdiirme amacina odaklanirken; Avrupa’da bu uygulamalar,
bireylerin kendilerini iy1 hissetme ve dig goriiniimiinii iyilestirme beklentilerine hitap
etmektedir (Baysal ve Cimen, 2016: 26-27). Bu yaklasim farkliliklari, wellness

kavraminin bolgesel yorumlara gore sekillenebildigini ortaya koymaktadir.

Dunn (1959), wellness kavramini bireylerin ruhsal ve fiziksel sagliklarini

dengede tutmalari, bu dengeyi siirdiirebilmeleri ve yasam kalitelerini artirmalari
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yoniinde benimsenen biitiinciil bir yasam felsefesi olarak tanimlamaktadir (Dikmetas

Yardan vd., 2014: 28).
3.3.3. Ileri Yas ve Engelli Turizmi

fleri yas grubundaki bireyler, turizm sektdriinde diizenli harcama potansiyeline
sahip olmalaria ragmen, yasa bagli kisitliliklar nedeniyle turizm faaliyetlerinden sinirlt
Olciide yararlanabilmektedir. Buna karsin, geng turistler hem fiziksel avantajlari hem de
hedeflerine daha kolay ulasabilmeleri sayesinde daha genis turizm segeneklerine
erisebilmektedir. Ayrica pazarlama stratejilerinin biiyiik Olgiide gen¢ hedef kitleye
yonelik olarak tasarlanmasi, yash bireylerin bu faaliyetlerden dislanmasina neden
olabilmektedir. Sniadek (2006), ileri yas turizminin gelisebilmesi i¢in, bu grubun ihtiyag
ve beklentilerine uygun pazarlama stratejilerinin  gelistirilmesi  gerektigini
belirtmektedir. Ustelik bu yas grubunun sayisinin giderek artmasi, turizm sektorii
acisindan Onemli bir firsat alani sunmaktadir. Kog¢’a (2021) gore, yash turistlerin
seyahat tercihlerinde dogal ¢evrenin bozulmamis olmasi dnemli bir Ol¢iittiir. Ayrica, bu
grup genellikle sicak iklim bolgelerini tercih etmekte ve seyahatlerinde dinlenme ve

rahatlama beklentilerini 6n planda tutmaktadir.

Avrupa iilkelerinde tedavi maliyetlerinin artmasi, bireyleri alternatif saglik
¢oziimleri aramaya yonlendirmektedir. Bu dogrultuda, yurt disinda tedavi olma segenegi
hem bireyler hem de sosyal giivenlik kurumlar1 agisindan ekonomik bir alternatif olarak
one ¢ikmaktadir. Ozellikle yash niifusun nérolojik hastaliklara daha sik maruz kalmast,
bu grubu saglik turizmi kapsaminda farkli iilkelere yonlendiren baslica nedenlerden
biridir (Kantar ve Isik, 2014: 16-18). Fiziksel ya da zihinsel engeli bulunan bireylerin,
giindelik yasamda bir¢ok alanda karsilastig1 erisim sorunlari, seyahat etme isteklerini de
kisitlayabilmektedir. Engelli bireyler dogustan ya da sonradan edinilen bir saglik
durumu nedeniyle bazi faaliyetleri sinirli diizeyde gergeklestirebilmektedir. Ancak bu
gruba 0zgii seyahat taleplerinin artmasi, yalnizca engelli bireylerin ihtiyaclarina hizmet
sunan Ozel seyahat acenteleri ile engelli erisimine uygun ara¢ kiralama firmalarinin
kurulmasina neden olmustur. Bu tiir hizmet saglayicilarin temel amaci, engelli
bireylerin konforlu ve giivenli bi¢imde seyahat edebilmesini temin etmektir (Keles,

2019: 30).

Engelli olan kitle diinya genelinde azinliktadir. Dolayisiyla turizm pazarinda

farkli bir alan olusturmaktadirlar. Engelli kisilerinde diger saglikli kisiler gibi yagamaya
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haklar1 vardir. Bu duruma bagli olarak da 6zel kisilere uygun niteliklerin saglanmasiyla
hizmet verilmeye baslanmistir. Engelli turizminin destegine bagli olarak engelli kisiler

de yasamini normal kisiler gibi devam ettirebilmektedirler (Zengin ve Eryilmaz, 2013:
55-57).
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IKiNCi BOLUM
SAGLIK TURIZMINDE TURIST REHBERLERININ ONEMi

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), saglik kavramini yalnizca hastalik veya sakatlik
durumunun olmamasi degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal acgidan tam bir iyilik hali olarak
tanimlamaktadir (DSO, 1948). Giiniimiizde bireylerin turistik amacli seyahat etme
nedenlerinden biri de saglikla ilgili ihtiyaglarmni karsilamaktir. Oztiirk ve Yazicioglu’na
(2012) gore, saghk turizmi; kaybolan sagligin yeniden kazanilmasi, estetik amagh
cesitli operasyonlarin gergeklestirilmesi, ilik ve organ nakli ya da fizik tedavi gibi farkl
saglik hizmetlerinin alinmasi amaciyla kisilerin kendi iilkelerinden farkli bir iilkeye
seyahat etmesini ifade etmektedir. Dolayisiyla, bireylerin kiiltiirel, dilsel ve sosyal
acidan yabanci bir ortama ydnelmesi sz konusudur. Genel anlamda saglikla ilgili
konularda bilgiye ihtiya¢ duyulmasinin yani sira, kiiltiirel ve dilsel farkliliklar nedeniyle
profesyonel rehberlik hizmetine gereksinim ortaya ¢ikmaktadir. Uygulanacak tedavi
stireclerinin, konaklama diizenlemelerinin ve gidilecek mekanlarin daha kolay
bulunabilmesi agisindan turist rehberleri 6nemli bir rol listlenmektedir. Ayrica, saglik
turizmi farkli alt alanlar1 kapsamakta olup, bireylerin cesitli etkenlere bagli olarak
seyahat edecekleri iilkeyi se¢meleri ve bulunduklari iilkeden bir firma aracilifiyla
planlama yapmalar1 durumunda, seyahatin tiim asamalarinin diizenli ve konforlu sekilde

yiiriitiilmesi noktasinda turist rehberlerinin katkisi belirleyici olmaktadir (Aydin, 2012:
92-94).

1. TURIZM REHBERLIGI MESLEGI
1.1. TURiZM REHBERLIGI VE TARIHSEL GELISiMi

Rehberlik meslegi, kokenleri itibariyla insanlik tarihinin en eski ugras
alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar tarihsel baglamda meslek
olarak tanimlanmasi daha yakin dénemlere ait olsa da bu meslegin izleri MO 5.
ylizyillda yasamis ve "tarihin babasi" olarak anilan Herodotos'a kadar uzanmaktadir.
Hatta rehberlik olgusu, Herodotos’tan ¢ok daha oOnceki donemlerde dahi g¢esitli
bicimlerde varlik gostermistir. Kavramsal olarak "rehber" terimi kullanilmamais olsa da
insanlarin avci-toplayici topluluklar halinde yasadigi ilkel donemlerden itibaren, farkli
alanlarda yon gosteren kisilere ihtiyag duyduklari bilinmektedir (Giines ve Sengiil,
2017: 12). Bu cercevede degerlendirildiginde, rehberligin tarihsel siireklilik tagiyan ve

insanla birlikte evrilen bir meslek oldugu sdylenebilir.
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"Travel" kelimesinin kdkenine iligkin yapilan dilsel incelemelerde, bu kelimenin
Latincedeki "calisma" ya da "zahmet" anlamina gelen travail sozciliglinden tiiredigi ifade
edilmektedir. Bu etimolojik baglam, seyahatin tarih boyunca zorluk ve ¢aba gerektiren
bir eylem oldugunu ortaya koyarken, ayn1 zamanda rehberlik mesleginin de kokli bir
geemise sahip oldugunu vurgulamaktadir. Rehberlik mesleginin ne zaman ortaya ¢iktigi
konusunda kesin bir goriis birligi bulunmamakla birlikte, insanlik tarihinin erken
donemlerinde 6zellikle avci-toplayict yasam tarzinin egemen oldugu c¢aglarda bazi
bireylerin diger kabile iiyelerine besin kaynaklarini gosterme, barinak arayisi ve yon
bulma gibi temel ihtiyaclar dogrultusunda rehberlik ettigi disiinilmektedir
(Ahipasaoglu, 2006: 68). Tarihsel siire¢ igerisinde rehberler; kutsal alanlara yapilan
ziyaretlerde, kitalararasi go¢ hareketlerinde, savas seferlerinde, ticaret yollarinda ve kara
ya da deniz yolculuklarinda 6ncii roller iistlenmislerdir (Eser, 2018: 27). Bu durum,
rehberligin yalnizca modern turizmle smirli bir meslek olmadigini, aksine ¢ok eski

caglardan beri toplumlarin gelisiminde iglevsel bir rol tistlendigini gostermektedir.

MO 8. yiizyilldan itibaren diizenlenmeye baslayan olimpiyat oyunlari,
Yunanistan yarimadasina olan seyahatlerin diizenli hale gelmesini saglamis ve bu
gelisme, rehberlik faaliyetlerinde belirgin bir artisa neden olmustur. Eski Yunan dilinde
seyahat ve rehberlikle iliskilendirilen pek ¢ok terim bulunmakta olup, bunlardan biri
olan “eksegetes” kelimesi, “yol gosteren, aciklayici, yorumlayict” anlamlarini
tagimaktadir. Bu terim, zaman icerisinde evrilerek glinlimiizde kutsal metinlerin yorumu
anlamina gelen “exegesis” kelimesine doniigmiistiir (Tanrisever, 2019: 54). Diger
taraftan, “periegetes” kelimesi ise “yabancilara rehberlik eden”, “Onemli seyleri
gosteren” veya “danigmanlik yapan kisi” gibi anlamlar igermektedir ve gilinlimiiz
“rehber” kavramima dogrudan karsilik gelen bir terim olarak degerlendirilmektedir
(Lexidium, 2023). Her iki kavram da Latince kokenli “cicerone” terimiyle ortiismekte
ve rehberlik mesleginin tarihsel temellerini ortaya koymaktadir (Giines ve Sengiil, 2017:

15).

Biiyiik Iskender’in Anadolu Seferi sirasinda karsilastigi cografi, dilsel ve
kiiltiirel zorluklar, yerel halkla etkilesim kurmasini zorunlu kilmistir. Bu siirecte,
ozellikle Likya bolgesinde, Iskender’in bir Likyali rehber araciligiyla bolgeyi tanidig
ve stratejik kararlarinda bu bilgiden yararlandigi ifade edilmektedir. Antik kaynaklarda
bu rehberin hem cografi bilgi hem de halkin inang sistemleri konusunda Iskender’e yon

gosterdigi belirtilmektedir. Bu durum, rehberligin yalnizca yon bulma degil, ayni
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zamanda askeri, kiiltiirel ve politik rehberlik boyutlar1 da igerdigini gostermektedir

(Armayor, 1978: 1-8)

Antik Misir’da rahiplerin, 6zellikle kutsal alanlara (6rnegin Heliopolis, Karnak,
Memphis) gelen ziyaretcilere rehberlik ettigi bilinmektedir. Bu rahipler, tapinak kiiltiinii
aciklamak, tanrilarin sembollerini yorumlamak ve ritiielleri yonlendirmek gibi gérevler
iistlenmislerdir. Ozellikle Yunanlilarin ve Perslerin Misir’a yaptiklar ziyaretlerde,
rahiplerin bilgi aktarimini kolaylastiran ve kiiltiirel arabuluculuk rolii tistlenen ilk rehber
figiirleri oldugu diisiiniilmektedir. Bu rehberlik hem dini bilgilerin aktarimi hem de

etkilesimi kolaylastiran yorumlayici bir islev tagimistir (Assmann, 2001: 94-98).

Roma ddoneminde rehberlik meslegiyle iliskilendirilen “Ciceron” terimi, adini
iinli Roma devlet adami, hatip ve diisiinlir Marcus Tullius Cicero’dan almistir. Bu
kavram, 6zellikle Roma Imparatorlugu doéneminde rehberlik yapan kisilere verilen
unvanlardan biri olarak dikkat ¢eker. “Cicerone” kelimesi, zamanla “gok konusan” ya
da “gevezelik eden” gibi ¢agrisimlar kazanmakla birlikte, rehber anlaminda da yaygin
sekilde kullanilmistir (Etymonline, 2023). 1.O. 1. yiizyilda Roma’da yasamis olan
Cicero, etkileyici hitabeti ve felsefi c¢aligmalariyla tanimir. Onun retorik anlayisi,
“Ciceronian hitabet” olarak adlandirilan 6nemli bir konugma tarzini temsil eder (Glines
ve Sengiil, 2017: 16). Tarih boyunca ikna kabiliyeti yiiksek, konusma giicliyle etki
yaratan kisiler “Ciceron” sifatiyla amilmistir (Giilmez ve Demirkollu, 2013: 414). Ote
yandan, Roma Imparatoru Hadrianus’un 116-138 yillar1 arasinda gerceklestirdigi Misir
gezisinde kendisine rehberlik eden kisiler, rehberlik meslegine dair yazili ilk

orneklerden biri olarak degerlendirilmektedir (Degirmencioglu, 2001: 13).

Roma Imparatorlugu doneminde ulagimdaki gelismeler ve farkli cografyalarda
artan refah diizeyi, saglik amaciyla yapilan seyahatlerin de yayginlagsmasina neden
olmustur. Bu dénemde, diinyanin ¢esitli bolgelerinde saglik turizmi potansiyeline sahip
alanlara, tedavi amaciyla seyahatlerin gerceklestigi bilinmektedir. Zamanla Islamiyet ve
Hristiyanligin yayilmasiyla birlikte, inang temelli seyahatler ortaya ¢ikmis; hac ibadetini
yerine getirmek isteyen inananlar Kudiis, Medine ve Mekke gibi kutsal sehirleri ziyaret
etmeye baslamistir. Bu ziyaretler sirasinda rehberlerden alinan hizmetlerin 6nemli bir

yer tuttugu goriilmektedir (I¢dz, 2011: 76).

11.yiizyilda baslayan ve Orta Cag’in en yikici olaylarindan biri olarak kabul
edilen Hacli Seferleriyle birlikte kitlesel hareketlilik hiz kazanmistir. Bu siirecte,
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rehberlerin ordulara eslik ettigi, daha once hi¢ girilmemis topraklara ulasmada askerler
icin yon gosterici bir rol iistlendikleri belirtilmektedir. 16. yiizyilda ise Ingiltere’deki
aristokrat ve soylu ailelerin ¢ocuklarina egitim amaciyla Avrupa’ya {i¢ yil siiren geziler
diizenlemesi yayginlasmistir. Bu geziler siklikla Almanya, Avusturya, Fransa ve
ozellikle Ronesans’m merkezi olarak bilinen italya’ya yapilmistir. “Biiyiik Tur” (Grand
Tour) olarak adlandirilan bu seyahatlerde, 6grencilere eslik eden Ogretmenler ayni
zamanda rehberlik gorevini de iistlenmistir (Ugdz, 2012: 5). Ayrica, Italya'daki klasik
eserleri daha iyi taniyabilmeleri amaciyla, bu gezilere katilan soylulara yerel rehberler,

yani “Ciceron”lar eslik etmislerdir (Cokisler ve Oter, 2014: 196).

Seyahat ve rehberlik kavramlari, tarih boyunca birbirinden ayrilmaz bir ikili
olarak degerlendirilmistir. Seyahat devrimi, diinya genelinde seyahat eden birey
sayisin artmasina onemli olciide katki saglamustir. Insanlarin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve demografik 6zellikler acisindan ¢esitlenmesiyle birlikte, turizm daha genis
kitlelere yayilmis; ulasim teknolojisindeki gelismeler ise seyahat maliyetlerini azaltarak
zaman tasarrufu ve konfor saglamistir (Arac1 ve Kogak, 2014: 24). Bu artis, rehberlik
hizmetlerine olan talebi de dogru orantili olarak yiikseltmistir. Yeni tiiketim anlayisinin
etkisiyle ortaya ¢ikan seyahat acenteleri, bireylere ulasim, konaklama ve rehberlik gibi

hizmetleri bir arada sunmaya baslamistir (Eser, 2018: 49; Kozak, 2012: 78).

Insana &zgii bir davrams big¢imi olan turizm, Sanayi Devrimi sonrasinda
bugiinkii bicimini almaya baslamistir. Bu baglamda, Ingiltere merkezli Thomas Cook
firmasi, Sanayi Devrimi sonrasi donemde en Onemli turizm hareketlerinden birini
baslatan oncii kurulus olarak kabul edilmektedir. iflasindan 6nce diinya ¢apindaki en
bliylikk tur operatorlerinden biri olan Thomas Cook, tren ile Leicester’dan
Loughborough’a diizenledigi ilk geziyle modern turizmin temelini atmistir. Bu
organizasyonda rehberlik gérevini de bizzat kendisi listlenmis ve bu ydniiyle, modern

zamanlarin ilk grup turunun rehberi olarak anilmistir (Akbulut, 2006: 38).

20. vyiizyil, turizm alaninda 6nemli gelismelere sahne olmustur. Ozellikle
Ingiltere’deki sendikal hareketlerin etkisiyle, Sanayi Devrimi sonrasinda olusan yeni
is¢i smifi dicretli izin hakki kazanmistir. Bu gelisme, ilerleyen yillarda “kitle turizmi”
olarak adlandirilan turizm hareketinin temelini olusturmustur. Iscilerin bos zamanlarini
degerlendirebilmeleri amaciyla 1937 yilinda “The Worker’s Travel Association (Is¢i
Seyahat Dernegi)” isimli bir birlik kurulmus ve bu birlik aracilifiyla 24.000 tatil
rezervasyonu gerceklestirilmistir (Kozak vd., 2013: 5).
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Ikinci Diinya Savas’nin ardindan ilan edilen Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nin 13. maddesi ile bireylerin bir iilkede 6zglirce seyahat etme hakki giivence
altina alinmistir. Bu hak sayesinde insanlar daha sik seyahat etmeye baslamis ve seyahat
etmek, bireylerin yasamlarinda bir ihtiyag haline gelmistir. Artan bu turizm
hareketliligi, dogal olarak turist rehberlerine duyulan talebin de artmasina neden

olmustur (Tetik, 2006: 54).

Tarih boyunca, tiim diinyanin ortak hafizasinda yer edinen Onemli rehber
figiirleri bulunmaktadir. Bu rehberlerden bazilarinin Anadolu’da dogdugu ve burada
yasam siirdiigli bilinmektedir. Tarihin babasi olarak anilan Herodotos, Pausanias ve
Strabon, Antik Cag’da gezgin, rehber ve cografyaci kimlikleriyle 6ne c¢ikmistir. Bu
isimler, ziyaret ettikleri cografyalarin tanimlarin1 yaparak, buralarda yasayan halklarin

yasam bi¢imlerini eserlerinde ayrintili bicimde betimlemislerdir (Cokisler, 2021: 19).

1839 yilinda Tanzimat Fermani’nin ilan edilmesi, Osmanli Devleti’nin
Batililasma siirecindeki ilk adimlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu fermanla
birlikte Osmanli Devleti ile Avrupa devletleri arasinda diplomatik ve kiiltiirel iligkiler
yeniden sekillenmis; egitim, ticaret ve glizel sanatlar alanlarinda 6nemli gelismeler
yasanmustir. Ozellikle Avrupali devletlerin Rusya’yr Akdeniz ve Avrupa disinda tutma
amaciyla giristigi Kirim Savasi’nda, Osmanli Devleti’nin Miittefik gii¢ler (Ingiltere ve
Fransa) safinda yer almasi, Avrupa kamuoyunun Osmanli topraklarma ve ozellikle
Istanbul’a olan ilgisini daha da artirmistir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak, Istanbul
yalnizca siyasi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir cazibe merkezi haline gelmis ve kente
gelen yabanci ziyaretcilerin sayisinda belirgin bir artis yasanmustir (Yenipinar ve

Zorkirisgi, 2013: 112).

1883 yilinda Ingiliz Thomas Cook firmasi ile Belgikali Wagon-Lits sirketinin is
birligiyle Paris-Istanbul arasinda baslatilan tren seferleri, Istanbul’a gelen yabanci
ziyaret¢i sayisinda 6nemli bir artisa neden olmustur (Gtleryiiz, 2020: 1435). Bu
ziyaretciler, sehirde gerceklestirdikleri geziler sirasinda c¢esitli konularda iletisim
kurmak zorunda kaldiklar1 yerel halkla anlasabilmek adina rehber destegine ihtiyag
duymustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda Istanbul'da yeni bir meslek grubunun ortaya
ciktig1 ifade edilmektedir (Kalyoncu, 2018: 48; Timur, 2019: 84). “Tercliman rehber”
olarak anilan bu meslek, donemin ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii yapisi i¢inde, basta Ermeni,
Siiryani, Musevi, Rus, Fransiz, italyan ve Maltal1 Levanter topluluklara mensup bireyler

tarafindan icra edilmistir. (Eker vd., 2019). Yabanci dil bilgisine sahip bu kisiler i¢in
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rehberlik cazip bir meslek olarak goriiliirken, Miisliiman Osmanli vatandaslari agisindan
meslek ilgi c¢ekici bulunmamis, hatta bazi cevreler tarafindan dini agidan sakincali
degerlendirilmistir. Ayrica donemin milliyetcilik akimlarinin etkisiyle, bu rehberlerin
Osmanli karsit1 sdylemlerde bulunarak propaganda yaptiklar1 da dile getirilmektedir

(Yenipinar ve Zorkirisei, 2013: 113).

Osmanlt doneminde, gayrimiislim uyruklu rehberlerin devlet aleyhine
propagandaya varan etkinliklerde bulunduklar1 bir ortamda, bu faaliyetlerin Oniine
gecmek ve meslegin belli kurallar gercevesinde icra edilmesini saglamak amaciyla bir
diizenleme yapilmigtir. Bu baglamda, 29 Ekim 1890 tarihinde yayimlanan ve alti
maddeden olusan 190 sayili "Seyyahine Terciimanlik Yapan Kisiler Hakkinda
Nizamname" yiiriirliige konmustur. Bu nizamnamenin uygulanmasindan dénemin
belediyeleri sorumlu tutulmustur (Cimrin, 1995: 106). S6z konusu diizenleme, rehberlik
mesleginin kurumsallagmasina yonelik ilk resmi adim olarak kabul edilmekle birlikte,
uygulama siirecinde yeterli etkinligin saglanamadig1 ifade edilmektedir. I. Diinya
Savasi’nin baslamasiyla birlikte rehberlik, denetimden uzak ve kontrolsiiz bir meslek
olarak varligimm siirdiirmiistiir (Giines ve Sengiil, 2017: 10). Ancak savas doneminde,
yabanci dil bilen bazi vatansever aydinlar, kolej 6grencileri ve emekli subaylar goniillii
olarak rehberlik gorevini istlenmistir (Cimrin, 1995: 107). Bu donemin o6ne ¢ikan
Oonemli isimleri arasinda, ihtiya¢ halinde yabanci1 kisilere eslik eden Ahmet Esat Tomruk

(namudiger Ingiliz Kemal) ve Kibrisli Hayri Bey yer almaktadir.

Cumbhuriyetin ilaninin ardindan, 6 Kasim 1923 tarihinde, iilkenin tanitimina
katki saglamak amaciyla yabanci dil bilen bir grup idealist gen¢ tarafindan Tiirk
Seyyahin Cemiyeti kurulmustur. Daha sonraki siiregte bu cemiyetin adi Tiirkiye Turing
ve Otomobil Kurumu olarak degistirilmistir. S6z konusu kurum, yalnizca rehberlik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesine katki sunmakla kalmamis, aym1 zamanda Tiirkiye'de
turizmin gelismesine ve bu alanda dogru politikalarin yerlesmesine yonelik 6nemli
caligmalar  gergeklestirmistir.  Bu  kapsamda, donemin olumsuz yabanci
propagandalarinin oniine gecilmesine katki saglanmis, rehberlik mesleginin azinliklarin
tekelinden ¢ikarilarak Tirk genglerinin de bu alanda aktif olarak yer almasinin tesvik

edilmesi hedeflenmistir (Kozak vd., 2014: 47; Degirmencioglu, 2001: 98).

8 Kasim 1925 tarihinde yirirliige giren 2730 sayili "Ecnebi Seyyahlara
Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname", terciiman rehberlige kabul

sartlari, meslek disiplini ve gorev gereklerine iliskin cesitli maddeleri igermektedir
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(Arslantiirk vd., 2016: 915). On maddeyi kapsayan bu diizenleme, rehberlik mesleginde
egitimin Onemine vurgu yaparken, meslegin icrasi i¢in belirli sinavlarin basariyla
gecilmesini zorunlu kilmistir. Ancak, o donemde turizm ya da turistik faaliyetlerle
ilgilenen 6zel bir kamu kurumu bulunmadigindan, kararname kapsaminda Ongoriilen
uygulamalarin yiiriitiilmesi belediyelere devredilmistir. Bu durum ise diizenlemenin
etkin bir sekilde uygulanmasini engellemis, rehberlerin yeterli donanima sahip olup
olmadiklar1 saglikli bigimde degerlendirilememistir. Dolayisiyla kararname, pratikte
etkisiz kalmis ve yalnizca kagit tizerinde kalan bir diizenleme niteligi tasimistir (Giines

ve Sengiil, 2017: 12).

1928 yilinda, Istanbul Ili Iktisat Miidiirliigii tarafindan terciiman rehberlerin
yetistirilmesine yonelik bir egitim programi diizenlenmistir. O yil ilk kez Tiirkiye’de
katilimcilarin sinavdan basarili olmalarina bagli olarak kurs almalar1 ve rehberlik
belgesi almak i¢in hak kazanmasi durumu uygulamaya girmistir. Aldig1 kurstan basarili
olan 50 kisi terciiman-rehber olarak mezun olup Tiirkiye’de ilk belge sahibi rehberler
olarak yer almaktadir. 1928 yil1 sonrasinda 53 kisinin basarili bir sekilde mezun oldugu
farkli bir kurs 1935 yilinda ag¢ilmis ve mezunlar1 mesleklerini yapabilmek icin rehberlik
vesikalarini almislardir (Degirmencioglu, 1998: 76). 1932 yilinda, Tiirkge bilen yabanci
uyruklu kisilerin rehberlik faaliyetlerine son verilmis; bu uygulama, meslegin iilke
cikarlarina uygun sekilde ve profesyonel bir zeminde siirdiiriilmesini saglamak amaciyla

c¢ikarilan yasal diizenlemeyle hayata gecirilmistir (Evcin, 2014: 55).

1950 yilinda toplanan ikinci Turizm Danisma Kurulu'nda, rehberlik mesleginin
turizm sektorii icerisindeki yeri ve 6nemi lizerinde durulmustur. Dénemin Basin-Yayin
ve Turizm Genel Miidiirii Halim Alyot tarafindan sunulan bildiride, rehberligin iilke
capinda tanimlanmasinda 6zel bir yere sahip oldugu vurgulanmistir. Turizm
faaliyetlerinin gelisim siirecinde seyahat acenteleriyle birlikte rehberlerin de 6nemli
sorumluluklar iistlendikleri ifade edilmis; rehberlerin, iilkeler i¢in etkili birer tanitim
araci oldugu ve turistlerin ihtiyagc duydugu temel unsurlar arasinda yer aldigi
belirtilmistir. Bildiride ayrica, bir rehberde bulunmasi gereken niteliklere dair

degerlendirmelere de yer verilmistir (Cimrin, 1995: 115).

1951 yilinda rehberlik kurslarinin agilmasina yonelik faaliyetlerin devam ettigi
goriilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF) tarafindan
diizenlenen kurslara katilan tiniversite mezunu 129 kisi, terciiman-rehber unvanini

almaya hak kazanmistir. 1960’1 yillarda ise Milli Tiirk Talebe Birligi (MTTB) ve
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Tiirkiye Milli Genglik Teskilat1 (TMGT) tarafindan benzer kurs faaliyetleri
stirdiiriilmiistiir. 1963 yilinda kurulan Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin ise ilk resmi
rehberlik kurslarmi 1965 yilinda actig1 ve bu kurslarin Antalya, istanbul ve izmir’de

diizenlenerek mezunlar verdigi belirtilmektedir (Giines ve Sengiil, 2017: 13).

1965-1968 yillar1 arasinda yliriitiilen bu kurslar, 1925 tarihli ve 2730 sayili
kararnameye dayanan genelgeler dogrultusunda diizenlenmis olmakla birlikte, ilgili
kararname ¢agin kosullarim1 karsilamaktan uzaktir. Meslegin giincel ihtiyaclara uygun
bir yapiya kavusturulmasi amaciyla hazirlanan ilk yonetmelik ise 3 Eyliil 1971 tarihli ve
13945 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan "Terciiman Rehber Kurslar1 ve Terciiman
Rehber Yonetmeligi"dir. Bu yonetmelik, 21 Mart 1974 tarihinde revize edilerek
"Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi"

adiyla yeniden diizenlenmistir (Degirmencioglu, 2001: 25).

Diizenlenen yonetmelik 1971 yilindan 2012 yilina kadar gecen zaman igerisinde
pek c¢ok degisiklige ugramistir. Yapilan bu degisikliklerden en Onemlisi rehber
olabilmek i¢in egitim derecesi kosulunu lise seviyesinden 6n lisans seviyesine ¢ikaran
25.11.2005 tarihli diizenlemedir. Bu degisiklik ile birlikte Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi meslek kanun ¢ikarilmasina kadar gegen zaman diliminde egitim, kontrol,
belgelendirme ve ¢alisma kosullar1 konusunda gerekli diizenin korunmasinin saglandigi

belirtilmektedir (Eser, 2018: 28-30).

Uzun yillar boyunca yalnizca ydnetmeliklerle diizenlenen rehberlik faaliyeti,
yasal bir zemine tam anlamiyla oturtulamamis olmasi nedeniyle ¢esitli sorunlarla kars1
karstya kalmistir (Yenipinar vd., 2014: 14). Bu durum, sektorde aktif olarak goérev
yapan rehberler, ilgili akademisyenler, meslek odalar1 ve konuyla ilgilenen diger
paydaslarin ortak cabalariyla asilmaya calisilmistir. Bu ¢abalarin bir sonucu olarak 22
Haziran 2012 tarihinde 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” yiiriirliige
girmistir (Eser, 2018: 30; Kogak ve Kabakulak, 2018: 26-28). 17 Nisan 2024 tarihinde
ise 7500 sayili ‘“Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun’ ile g¢esitli
degisiklikler yapilmistir (Resmi Gazete, 27 Nisan 2024). S6z konusu kanunla birlikte
meslege iliskin yasal tanimlar yapilmis, rehberlik meslegi icin standartlar belirlenmis ve
cesitli diizenlemeler getirilmistir. Her ne kadar uygulama siirecinde ¢esitli aksakliklar
yasansa da bu kanunun yirirlige girmesi rehberlik meslegi agisindan énemli bir doniim

noktasi olarak degerlendirilmektedir.
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1.2. TURIST REHBERLERININ OZELLIKLERI VE MESLEKI ROLLERI

Turist rehberligi meslegi, rehberlerin gorevleri siiresince farkli kiiltlirlerden
bireylerle tanigmalarini ve bu bireylerle dogrudan etkilesime girmelerini miimkiin
kilmaktadir. Bu etkilesim, bireyin sosyal ¢evresinin gelismesine katki saglarken ayni
zamanda insan iliskileri ve Ozgiiven agisindan da olumlu etkiler yaratmaktadir.
Rehberlik faaliyetlerinin dinamik, 6zgiirliik sunan ve hareketli bir dogaya sahip olmast,
farkli destinasyonlarin kesfedilmesine imkan tanimakta ve meslegi keyifli kilmaktadir.
Bu siirecin bir sonucu olarak rehberler hem genel kiiltiirel birikimlerini hem de mesleki
bilgi diizeylerini siirekli gelistirme firsat1 elde etmektedir. Nitelikli bir egitim almig ve
kisisel gelisimine dnem veren rehberlerin, turizm sektdriindeki diger paydaslara kiyasla
daha yiiksek gelir elde etme sansina sahip olduklar ifade edilmektedir (Giizel, 2014:
53-55). Bu yoniiyle turist rehberligi giiniimiizde popiiler meslek gruplar1 arasinda

degerlendirilmektedir.

Ancak meslegin kendine 6zgii baz1 zorluklar1 da bulunmaktadir. Ahipasaoglu’na
(2006) gore, turist rehberligi meslegi; fiziksel dayaniklilik gerektirmesi, mevsimlik
ozellik tagimasi, digsal faktorlere bagimli olmasi, is giivencesinin sinirli olmasi, ¢ok
disiplinli bir bilgi birikimi gerektirmesi, emeklilik kosullarmin yetersizligi ve mesleki
yenilenme ihtiyacinin siirekliligi gibi 6zellikler barindirmaktadir. Bu durum, rehberlik
mesleginin genel turizm sektoriiniin temel karakteristikleriyle benzer nitelikler tasidigini

da gostermektedir.

Turist rehberleri, seyahatlerin 6nemli bir pargasi olarak ziyaret¢ilere eslik ederek
onlarin deneyimlerini kolaylastirict bir rol {iistlenmektedir. Rehberler, seyahatin
planlanan sekilde sorunsuz ve keyifli ge¢mesine katkida bulunmakta; ziyaret edilen
bolgeler hakkinda bilgi sunarak gezinin hem o6gretici hem de anlamli hale gelmesini
saglamaktadir. Bu sorumluluklarmin yani sira, rehberlerin sergiledigi tutum, davranis ve
iletisim becerileri, turistlerin genel memnuniyet diizeyini etkileyen baslica unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda bu etkilesim stirecinde rehberler, Tiirkiye nin ve
Tiirk kiiltiirtine ait imajinin sekillenmesinde dogrudan etkili olmaktadirlar (Kusluvan ve
Cesmesi, 2002: 14). Ayrica turist rehberlerinin bazi islevleri ve bu islevlere bagl
birtakim niteliklerinin de oldugu belirtilmektedir. S6z konusu olan nitelik ve islevler

Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Profesyonel Turist Rehberlerinin Temel Islevleri ve Nitelikleri
Temel islevler Nitelikler
Iletisim -Sozlii ve yazili iletisim becerisine sahip olmak
-Planlama yapabilmek
- Organizasyon yetenegine sahip olmak
Y 6netim - Koordinasyon saglayabilmek
- Liderlik yapabilmek
- Denetim becerisine sahip olmak
Té.ml.t ma ve -Tanittig1 turizm mahallini tiim yonleriyle tanima, anlama ve sevme
Bilgilendirme
-Insanlar1 anlama ve hos gérme
Eglendirme -Disa doniik ve sosyal olma
-Esprili olma
Olaganistii -Teknik bilgi ve beceriler
Durumlarda Bas -Sogukkanl ve dayanikli olma
Edebilme Y
Hakkgel iggﬁﬁ:n?"i'i'e is ahlaki d
Saglama Vi s ahlaki duygusu

-Diiriist davranma

Yildiz ve arkadaglarinin (1997) gerceklestirdigi kategorilendirme ¢aligmasina ek

olarak, Colakoglu

Kaynak: Yildiz vd., 1997.

ve arkadaglarinin (2010) tarafindan profesyonel turist rehberlerinin

niteliklerini ortaya koyan baska bir siniflandirma daha 6nerilmistir (bkz. Sekil 7).

Sekil 7. Profesyonel Turist Rehberlerinin Nitelikleri

FROFESYONEL TURIST REHBERLERININ NITELIKLERI |

Bece

Liderlik ve Sosval

l

|

Sunum ve konosma ‘

Canlandirma ‘

l

Becerileri

l

riler

A - N
/-—- Isteklilik "/]_ Beden Dili q\ - Bolge veya Konu lgm Tutku
- Cana Yakin ve Naxnk _ Durus Hissetmek
Bir Mizag - Wueut Hareketler: ve Jestler - Insanlar lgin Tutku
- Kendine Gridven ~ (o Temast Hissetmek
- lvi Hetisim Becenlen 7. Nes - Bolge ve Deneyim
- Kararhhk - %es Tonu Arasindakr Baglarm
- Titresim i ilmesi
- Ses Yuksekhg miyl Y orumlama Vurgusu
3. vl ve Diksivon - Zahsn ve Czgun Olmayva
- Hes Cesithhign Istekh (Olmak
- Ses Ahengi - Hikaweler Yaraima ve

- Aok ve Berrak Telaftuz Anlatma Becensi

- Kelime Hazimesi

- Il Bilgest

- Konusma Hizi

- Rahatsiz Edicr Ahskanhiklan
Fark Etme ve Ustesinden
Chelme

- Mikrofon Teknig

- Dinleme

\\: Son Konusma _F/

-Baskirtic Somular Sorma
Hecernst

- Susma SAamamme Bilmek
- Bitirme SZamamm Bilmek

.\\\: Cgrenme Somumluluiv /

Kaynak: Colakoglu vd. 2010; Kozak ve Yetgin, 2013.
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Colakoglu vd. (2010)’ne gore, profesyonel turist rehberlerinin sahip olmasi
gereken ozellikler; liderlik ve sosyal beceriler, canlandirma becerileri ve sunum ile

konusma becerileri olmak iizere {i¢ temel boyutta incelenmektedir.

Liderlik ve sosyal beceriler kapsaminda; cana yakinlik, istekli yaklasim, nazik
bir mizag, dzgiiven, etkili iletisim kurma yetenegi ve kararlilik gibi nitelikler 6n plana
¢ikmaktadir. Sunum ve konusma becerileri baglaminda ise; ses kullanimi, beden dili,
dogru dil kullanimi ve diksiyon gibi unsurlar 6nem tasimaktadir. Canlandirma
boyutunda ise; meslege duyulan tutku, 6zglir bir anlatim tarzi, hikaye anlatma yetenegi,
bilgiyi yorumlama becerisi, zamanlama, soru sorma ve 6grenme gibi beceriler rehberin

etkinligini belirleyen temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken yerine getirmeleri gereken bazi
gorevler de bulunmaktadir. Bu gorevler; ziyaretci gruplarina veya bireysel ziyaretcilere,
ziyaret edilen yerler hakkinda rehberlik saglamak; kiiltiirel ve dogal miras ile ¢evreyi,
ziyaretgilerin tercih ettikleri dilde yorumlayict ve eglenceli bir sekilde aktarmaktir

(Kozak ve Yetgin, 2013: 6).

Cohen (1985), turist rehberinin temel gérevini danigmanlik ve kilavuzluk olarak
tanimlamakta; bu iki temel rol lizerinden rehberligin dort ana islevini agiklamaktadir.
Rehberin yardimcr rolii, tur siiresince gruba yonelik sorumluluklarini ve destekleyici
gorevlerini kapsamaktadir. Etkilesimsel rol, rehberin yerel halk ile turistler arasinda
kurdugu koprii islevini, yerel kurumlar ve turistik hizmet saglayicilarla olan
baglantilarini igermektedir. Sosyal rol, rehberin tur grubuyla biitiinlesmesini ve grup ici
dinamikleri yonetmesini ifade ederken; iletisimsel rol ise rehberin ziyaret edilen bolge
hakkinda bilgi aktariminda bulunarak turistin deneyimini zenginlestirmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu dort islev, rehberin yalnizca bilgi veren bir anlatic1 degil, aym
zamanda etkilesim kuran, yonlendiren ve iligki ag1 olusturan bir profesyonel oldugunu

gostermektedir.

Turist rehberlerinin turistler ile olan iligkileri ve ziyaret edilen bolgelerin
kiiltiiriinii turistlere dogru olarak anlatabilmeleri, turistlerin o kiiltiir ve yerli halk
hakkindaki fikirlerinin degismesine neden olmaktadir. Turistik bolge olarak belirlenmis
olan alandaki neredeyse biitiin hizmetlerini, turist rehberlerin sunum sekilleri ile
yakindan ilgili olduklar1 belirtilmektedir. Bu durumun yani sira, bir bolge ya da tilke

kiiltiriiniin - stirdiiriilebilirlik durumunun saglanabilmesi turist rehberlerinin kiiltiir
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araciligr roliinii dogru olarak anlaylp uygulamasina baglidir. Turist rehberleri,
mesleklerinin gerektirmis oldugu islev ve 6zelliklere sahip olmalar ile birlikte, tilkesi

i¢in bir kiiltiir el¢isi olduklarinin bilincinde olmalidirlar (Toker, 2015: 38).

Alanyazindaki yapilan ¢alismalarin haricinde farkli kurum ve meslek orgiitleri
turist rehberlerinin gorevlerini agiklamiglardir. T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Mesleki Yeterlilik Kurumu (2023), Ulusal anlamdaki meslek standartlari

dahilinde turist rehberlerinin gorevlerini;
- Cevre koruma i¢in hazirlanan mevzuata uygun ¢alismalar yapmak,
- Is saglig1 ve giivenligi (ISG) etkinliklerinin yiiriitiilmesi,
- Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi,
- Yapilacak olan islerin organizasyonunu saglamak,

- Mesleki anlamdaki gelisim ile iliskili olarak etkinlikler yapilmasi olarak

aciklamistir.
Istanbul Rehberler Odas1 (2022) ise turist rehberlerin gérevlerini:
Giiglii bir liderlik ile grup ruhunun olusumunun saglanmasi,
- Ogrenmek i¢gin ortam olusturulmast,

- Yapilan turu basarili bir sekilde yonetebilmek ve karsilasilan sorunlarin

¢Ozlime ulastirilmast,
- Eglence, kesif, dostluk ruhu olugmasini saglamak,

- Grubu getiren seyahat isletmelerinin kurallarina uyum saglamak olarak

siniflandirmustir.

(13

Turist rehberlerinin mesleki rollerine bakildiginda, “rol” kavrami, toplum
igerisinde belirli bir pozisyonda bulunan kisilerin nasil hareket etmeleri gerektigini ifade
etmektedir. Mesleki roller ise toplumun, belirli bir meslekten bekledigi davranis ve
gorevleri ortaya koyan bir cergeve sunmaktadir (Uzun, 2000: 34). Siirdiiriilebilir
turizmin gelisimi agisindan turist rehberlerinin yalnizca bilgi aktarici bir rol tistlenmekle
kalmayip, ayn1 zamanda cevresel, kiiltiirel, sosyoekonomik ve turizm endiistrisine
iliskin konularda da duyarli ve sorumlu bir yaklasim sergilemeleri biiyiikk O6nem

tagimaktadir (Avcikurt, 2009: 57). Turist rehberliginin islevleri ve rehberlerin

iistlendikleri roller ile ilgili olarak literatiirde pek ¢ok tanimlama bulunmaktadir.
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Yapilan arastirmalara gore bir turist rehberi; yol gdsteren, egitimci, bilgi veren,
tercliman, organizator, kilavuz, animator, yerel kiiltiir ile turistler arasinda kopri kuran
bir el¢i, yorumcu ve kiiltiir elgisi gibi gesitli rolleri es zamanh olarak tistlenmektedir

(Koroglu, 2013: 92; Temizkan ve Ergiin, 2018: 95; Ergiin, 2018: 276).
1.3 TURIST REHBERLIGI MESLEGINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Turist rehberligi meslegi, turizm sektoriindeki 6nemli roliine ragmen pek ¢ok
yapisal ve mesleki sorunla kars1 karsiyadir. Meslek hem ¢alisma kosullar1 hem de sosyal
giivence boyutlariyla ciddi eksiklikler barindirmakta; bu da rehberlerin mesleki
bagliliklarin1 ve kariyer siirdiirtilebilirliklerini dogrudan etkilemektedir (Cimrin, 1995:
114). Ozellikle mevsimsellige bagl istihdam sorunu, diisiik iicret politikalari, sigorta
eksikligi ve kacak rehberlik faaliyetleri meslegi giivencesiz ve kirilgan bir yapiya
dontistiirmektedir (Polat, 2002: 87). Bunlara ek olarak, uzun ve diizensiz c¢alisma
saatleri, aile yasami ile is yasami arasinda denge kurulamamasi, kadin rehberlerin
karsilastig1r toplumsal engeller, oOrgilitlenme eksikligi ve meslek yasasma iligkin
uygulama sorunlari, rehberligin profesyonellesmesini engelleyen diger 6énemli faktorler

arasinda yer almaktadir (Ahipasaoglu, 2006: 102; Tastan ve Geng, 2017: 69).
Rehberlerin yasadigi baslica sorunlar asagidaki gibi siralanabilir:

« Diisiik ticretler ve 6demelerin diizensiz yapilmasi (Polat, 2002: 91)

e Mevsimsel ¢aligmanin getirdigi issizlik ve ekonomik istikrarsizlik (Pond, 1993:
82)

e Kacak rehberligin yayginlasmasi ve yeterli denetimin yapilmamas: (Akbulut,
2006: 45)

« Sigorta sistemine erisim eksikligi ve sosyal glivenceden yoksunluk (Batman,
2003: 63)

e Acentelerle yasanan profesyonellik dis1 iliskiler (Karamustafa ve Cesmeci,
2006: 70)

o Egitimde standart eksikligi, kisa kurslarla rehberlik yapilmasi (Ahipasaoglu,
1997: 10)

e Kadin rehberlerin ailevi sorumluluklarla mesleki roller arasinda yasadigi
catisma (Giizel ve Koroglu, 2015: 154)

o TUREB ve meslek odalariin rehberlerle zayif iletisimi (Yenipiar vd., 2014:
133)
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Bu maddelerle 6zetlenen sorunlarin ¢ogu birbirine bagl ve sistemsel yapidadir.
Ornegin, rehberlik faaliyetinin biiyiik oranda sezonluk olmasi, yilin biiyiik béliimiinde
rehberlerin gelir elde edememelerine neden olmakta, bu da sosyal giivenceye
erisimlerini engellemektedir (Ahipasaoglu, 2006: 106). Aynm sekilde, iicretlerin diislik
olmasi ve Odeme tarihlerinin net olmamasi, rehberlerin ekonomik giivencelerini
zayiflatmakta; bircok rehberin meslegi terk etmesine ya da ek islerde ¢aligmasina yol

agmaktadir (Glizel vd., 2014: 155).

Kagak rehberlik uygulamalari da meslek Tlizerinde ciddi bir baski
olusturmaktadir. Lisanssiz kisilerin rehberlik yapmalari, hem mesleki etik agisindan
sorun teskil etmekte hem de yasal rehberlerin is bulma olanaklarini azaltmaktadir
(Akbulut, 2006: 45). Denetim mekanizmalarinin yetersiz olmasi bu yasa dis1
faaliyetlerin yayginlagsmasina neden olmaktadir (Tastan ve Geng, 2017: 70).
Rehberlerin, kagak ¢alisanlarla rekabet etmek zorunda kalmalari, mesleki motivasyonu

diisiirmekte ve gelirlerini azaltmaktadir.

Sigorta eksikligi ise rehberlerin sosyal giivenlik sistemine dahil olmalarini
engellemektedir. Serbest calisan konumda olan bir¢ok rehber, primlerini kendi 6demek
zorundadir. Ancak bu ddemeleri diizenli gerceklestirememek, rehberleri hem saglik
hizmetlerinden hem de emeklilik haklarindan mahrum birakmaktadir (Ahipasaoglu,
2006: 103). Yapilan baz1 dernek girisimlerine ragmen, rehberlerin bu firsatlara ilgisiz
kalmalar1 da sigortali ¢calismanin yayginlasmasini engellemektedir (Yarcan, 2007: 33-

35).

Kadin rehberlerin yasadigi sorunlar, toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda daha
da cetrefilli bir hal almaktadir. Uzun siireli seyahat zorunlulugu, diizensiz g¢alisma
saatleri ve fiziksel zorluklar nedeniyle kadinlar meslekten daha erken g¢ekilebilmekte ya
da aile yasami ile meslek arasinda zor se¢imler yapmak zorunda kalmaktadir (Giizel ve
Koroglu, 2015). Kadinlarin hem annelik hem de rehberlik gorevlerini ayni1 anda yerine

getirmeleri, mesleki bagliliklarin1 dogrudan etkilemektedir (Oztiirk, 2013: 68).

Meslek orgiitleriyle kurulan iliskilerde yasanan sorunlar, rehberlerin haklarini
savunmada ve dayanisma iginde hareket etmede yetersizliklere yol a¢gmaktadir.
TUREB’in seffaflik, temsil ve katilimcilik ilkelerinde eksiklikler oldugu ifade
edilmekte; bu durum rehberlerin orgiitsel bagliliklarini zayiflatmaktadir (Yenipinar vd.,

2014: 136). Ayrica bazi odalarin yillik ¢aligma kart iicretlerinde farkli uygulamalara
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gitmesi, rehberler arasinda esitsizlik algisina neden olmaktadir (Tastan ve Geng, 2017:

74).

Egitim siirecine iligskin standart eksiklikler, rehberligin profesyonellesmesini
engelleyen 6nemli sorunlardan biri olmaya devam etmektedir. Universiteler arasinda
rehberlik egitiminin icerik ve kalite bakimindan farklilik géstermesi, mezunlarin bilgi
ve yetkinlik diizeylerinde esitsizlik yaratmaktadir. Bu durum, meslek ici
standardizasyonun saglanmasini zorlastirmakta ve sektorde farkli diizeylerde yeterlilige

sahip rehberlerin hizmet sunmasina neden olmaktadir (Degirmencioglu, 2001: 28).

Meslek icindeki hiyerarsik farkliliklar da rehberlerin ¢alisma ortamlarinda adalet
algisin1 zedeleyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tecriibeli rehberlerle yeni
mezunlar arasinda T{cret esitsizliklerinin giderilememesi, mesleki motivasyonun
diismesine neden olmaktadir (Cimrin, 1995: 115). Bunun yaninda, bazi rehberlerin
sadece tur sirasinda degil, konaklama ve ulagim gibi alanlardaki sorunlarla da birebir
ilgilenmeleri beklenmektedir. Bu ¢ok yonlii sorumluluk yiikii, rehberlerin fiziksel ve

zihinsel olarak tiikkenmelerine yol agmaktadir (Polat, 2002: 92).

Ayrica tur sirasinda meydana gelen kriz durumlari, rehberlerin sorumlulugunu
daha da artirmaktadir. Konaklama yerlerinde yasanan sorunlar, tur gilizergahindaki
aksamalar veya turist memnuniyetsizligi gibi durumlar, dogrudan rehberin yonetmesi
beklenen alanlardir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 72). Ancak bu durumlarda rehberin
yetki simirlar1 net ¢izilmedigi i¢in, kriz yonetimi siireci hem psikolojik baskiyr hem de
performans beklentisini artirmaktadir. Bu da mesleki stres diizeyinin ylikselmesine

neden olmaktadir (Burke vd., 2009: 12-14).

Rehberlik mesleginin yasal statiisiiniin tanimlanmasina ragmen, uygulamada
yasanan belirsizlikler rehberlerin mesleki giiven duygusunu zedelemektedir. 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu, meslege dair temel hak ve yiikiimliiliikleri
belirlemekteyse de sahada bu diizenlemelerin tam olarak uygulanamadigi goriillmektedir
(Yenipnar vd., 2014: 132). Ozellikle rehberlerin gérev tanimlarima iligkin gri alanlar,
tur esnasinda farkli aktorlerle (6rnegin tur liderleri, otobiis kaptanlari, otel personeli)
yetki catigsmalarina neden olabilmekte; bu da rehberin otoritesini ve gorev etkinligini
azaltmaktadir (Tastan ve Geng, 2017: 75). Ayrica, bazi kurum ve kuruluslarin rehberlik
meslegini yalnizca dil bilmekle smirli bir is olarak algilamalari, meslegin kiiltiirel

aktarim ve rehberlik boyutunu gormezden gelmektedir. Bu bakis acisi, meslek
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mensuplarinin profesyonel gelisimini engelleyen énemli bir faktoér haline gelmektedir

(Cimrin, 1995: 116).

Sonug olarak, turist rehberligi meslegi; ekonomik giivencesizlik, sosyal hak
eksikligi, kurumsal destek yetersizligi ve meslek i¢i esitsizlikler gibi nedenlerle ciddi
sorunlar barindirmaktadir. Bu sorunlarin kalict bigcimde c¢oziilebilmesi igin yalnizca
bireysel degil, yasal, kurumsal ve sektorel diizeyde biitlinciil adimlar atilmalidir. Aksi
halde rehberlik mesleginin nitelikli insan kaynagimi korumasi ve gelistirmesi

gliclesecektir.
2. TURIST REHBERLiGINDE UZMANLASMA

2.1. MESLEKTE UZMANLASMA KAVRAMI

Meslekte uzmanlasma, bireylerin belirli bir meslek alaninda temel bilgi ve
becerilerin 6tesine gecerek, daha dar ve 6zgiil bir alanda derinlesmis bilgi, yetkinlik ve
deneyim kazanmasimi ifade eder. Uzmanlagsma siireci, mesleki deneyimle birlikte
gelisen, belirli bir alandaki karmagik problemleri ¢6zme ve bu alana 6zgii yontemleri
etkili bicimde kullanma yetenegini igerir (Eraut, 1994: 22). Bu siire¢ ayni zamanda
bireyin mesleki kimligini giiclendirir ve o meslegin i¢inde yatay ya da dikey olarak
farklilasmasina olanak tanir. Ozellikle bilgi toplumuna gegisle birlikte, hizla artan bilgi
hacmi ve ig bolimii, meslek mensuplarinin genelci yaklasimlar yerine uzmanlagmis
rollere yonelmelerini zorunlu kilmistir (Sennett, 2008: 96). Bu ¢ercevede uzmanlagma,
sadece teknik bir yeterlilik degil, ayn1 zamanda siirekli 6grenmeyi, etik sorumlulugu ve

mesleki 6zerkligi de kapsayan biitiinsel bir gelisim siireci olarak degerlendirilmektedir.

Mesleki uzmanlasma, turist rehberinin belirli bir alan veya tema g¢ergevesinde
ileri diizeyde bilgi, beceri ve deneyim kazanmasi; bu dogrultuda ilgili egitim siireglerini
tamamlayarak profesyonel rehberlik hizmetlerini etkin, giivenilir ve nitelikli bir sekilde
sunabilme yeterliligine sahip olmast durumunu ifade etmektedir. Mesleki uzmanlasma
ile varilacak nokta farkli turizm alanlarina ve ilgili 6zel konularin durumuna gore
farklilasmasidir (Giiven vd., 2018). Rehberlik dini olusumlar, kiiltiirel, mimari ve tarihi
yapi, doga dogrultusunda uzmanlik alanlar1 olarak ayrilmaktadir. Doga yiiriiyiisleri, kus
gbzlemi yapma, magaracilik, dalis, dagcilik gibi kiiltiirel etkinliklerin baslica 6rnek
olusturmasinin yani sira bu uygulamalarin verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in

gerekli bilgiye, donanima sahip olunmasi gerekmektedir (Cakmak, 2018: 82).

47



Turist rehberliginde uzmanlagma, rehberlerin yalnizca genel turlar diizenlemekle
kalmay1p belirli bir konu, bolge ya da 6zel ilgi alanina yonelik derinlemesine bilgi ve
beceri edinmelerini ifade etmektedir. Bu siire¢, mesleki yeterliliklerin gelistirilmesinin
yani sira, sunulan hizmetin niteligini artirmakta; ziyaretci memnuniyetini yiikseltmekte
ve turizm deneyiminin bireysellestirilmesine katki sunmaktadir. Giinlimiizde rehberlerin
kiiltiir, inang, ekoloji, gastronomi ve saglik temali turlar gibi farkli alanlarda faaliyet
gostermeleri, onlarin yalnizca genel turistik bilgiye degil, ayn1 zamanda ilgili alana 6zgii
tarihsel, kiiltiirel ve teknik donanima da sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Bu yoniiyle
uzmanlagma, rehberlik meslegini daha profesyonel bir diizeye tasirken; degisen turist
beklentileri ve artan sektorel rekabetle de dogrudan baglantilidir. Ayni1 zamanda,
uzmanlagan bir rehber yalnizca bilgi aktaricis1 degil, kiiltiirleraras iletisimi saglayan,
deneyimsel etkilesimleri yoneten ve anlatiyr sekillendiren bir yorumlayici konumuna da

yiikselmektedir (Ap & Wong, 2001: 555-558; Weiler & Black, 2015: 42).

Cevresel ve ekonomik bakimdan endiistriyel turizm alanlarinda
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in piyasanin standartlarinin ve kalite diizeyinin
gelisim siireci iyi anlasilmalidir. Olgiitler, standartlarin ve kalitenin olusumunda 6nem
tasiyan unsurlart ifade etmektedir. Akreditasyon, sertifikalandirma, uzmanlasma ve
lisanslama gibi kavramlar, bu olgiitleri yansitan baslica araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Egitim siirecinde s6z konusu oOlgiitlerin bireylere kazandirilmasi, verimli 6grenmenin
gerceklesmesini destekleyen Onemli etkenler arasinda yer almaktadir. Bu sayede
yalnizca teorik bilgiye ve ezbere dayali bir 6grenme yaklasimi degil, ayn1 zamanda daha
detayli ve uygulamali 6grenme siiregleri gelistirilerek kalic1 6grenmelerin olugmasi

miimkiin hale gelmektedir (Black & Ham, 2005: 178).

Kiiltiirii yorumlayabilmeye iliskin beceriler, cazibe merkezine iligkin detaylar
varilacak olan noktanin rehber tarafindan turistlere aktarilmasimi saglayacaktir.
Bilgilerin aktarimi dogrultusunda turistlerin bu konuda tecriibe edinmesi s6z konusu
olacaktir (Ap & Wong, 2001: 205). Turist rehberleri, turistler ile en ¢ok iletisim ve
etkilesim halinde olan kimselerdir. Rehberlerin deneyimleri turistler ile muhatap
diizeyini ve seklini gelistirmektedir. Bu dogrultuda, turistlerin kalis siirelerinin
uzatilmasma yonelik politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi, rehberlerin sahip
olduklar1 deneyim ve bilgi birikiminin katkisiyla desteklenebilecek bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Uzun siire kalan turist ekonomik acidan da rehbere ve turist

alanlarina fayda saglayacaktir. Turist rehberligine iliskin tutumlarin sekillenme siireci
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alan egitim ve sahada edinilen tecriibeler dogrultusunda sekillenecektir (Christie &
Mason, 2003: 2-8). Rehberin cabasi dogrultusunda turistlerin edindikleri bilgiler ve
tecriibelerin sayisi artis gostermekte ve zengin tecriibeler ile iilkelerine donmeleri s6z

konusu olmaktadir (Giiven vd., 2018: 85).

Taleplerin yogunlastigi yone dogru caligmalarin gelistirilmesi ve bu konuda
gelisimin saglanmasi sonucunda c¢esitli faaliyet tiirlerinin meydana gelmekte ve
istthdam alaninin genisleme durumu ile kars1 karsiya kalinmaktadir (Koroglu, 2007).
Turizmin tek mevsime degil de yilin her ayina dagilimi1 sonucunda farkli alanlarda odak
noktalarinin ve hedefin degiskenlik gostermesi halinde her mevsime ve her tiire uygun
olarak uzmanlik alanlarinda hizmetlerin saglanmasi ya da turist rehberlerinin kendilerini

cesitli alanlarda gelistirmesi gerekmektedir (Yenipinar ve Capar, 2017).

Anadolu, cesitli kiiltiirlere ev sahipligi yapmis zengin bir topraktir. Burada
cesitliligin yami sira karmasa da bas gosteren bir olgudur. Turist rehberlerinin buradaki
asli gorevlerinden birisi de bu karigikligi eksiksiz bir sekilde ifade etmenin ve
aktarmanin yollarini bularak tam hizmet sunmalaridir. Her alanda kendini gelistiren
turist rehberinin mesleki bakimdan yeterliliklerinin artmasinin yani sira daha fazla talep
edilmesi ve kazang oraninin yiikselmesi miimkiindiir. Turist rehberlerinin gelisimi,
degiskenlik gosteren turist tipolojisi ile de sekillenmektedir. Turist rehberlerinin gesitli
alanlardaki gelisimleri bilgilerine yansimakta ve edindikleri yeni bilgilerin 6nceki
deneyimlerle iliskilendirilmesi halinde birgok alanda uzmanlagsmanin miimkiin oldugu

sOylenebilmektedir (Temizkan, 2010: 56).

Turist rehberlerine yonelik olarak turizm paydaslarinin ¢esitli sekillerde talepleri
ve beklentileri bulunmaktadir. Uzmanlik alanlart dogrultusunda turist rehberlerinin
piyasa icerisindeki performanslarinin degerlendirilmesi ve turistleri memnun edebilme
diizeyleri bu agidan 6nem arz etmektedir. Turist rehberlerinin uzmanlagmasi halinde,
cesitli turist profillerinin tercih edilmesi ve secilmesi yoniinde bir inisiyatif sz konusu
olabilmektedir. Bunun yani sira, elde edilen basarilarin turist rehberine fayda saglamasi
da miimkiindiir (Koroglu, 2007:238).Turist rehberlerinin becerileri ve ortaya koyduklari
performanslar dogrultusunda tercih edilme oranlari, firmalar tarafindan dikkat edilen
unsurlar arasinda yer almaktadir (Koroglu ve Merter, 2012: 213; Zengin vd., 2004:
366).
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2.2. DUNYADA TURIST REHBERLIGINDE UZMANLASMA

Turist rehberligi i¢in gerekli kosullarin saglanmasi adina belirli kriterler
olusturulmustur. Bu dogrultuda Avrupa Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (FEG)
ve Uluslararas1 Tur Yoneticileri Birligi (IATM) kriterleri su sekilde siralamistir

(Akbulut, 2006: 50);

e Alan konular1 kapsaminda cografi, mimari, sanat, tarih, sosyoloji, din ve
politik hususlarda yeterli bilgi birikimine ve deneyine sahip olmanin yani sira uzmanlik

saglanmalidir.

e Turist rehberligi dogrultusunda yabanci dil gelisiminin en iyi sekilde olmasi,
cesitli dillere ve aksanlara hakim olunmasi ve terminolojik olarak 6zel bilgi birikimine

sahip olunmasi gerekmektedir.

e Turist rehberligi meslegini icra eden kisilerin bu alanda kendilerini
gelistirmelerinin yani sira karakteristik 6zelliklerinin de mesleki nitelikler ile uyumlu

olmasi ve iletisim becerilerinin gelismis olmasi beklenmektedir.

Avrupa Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (FEG) ve Uluslararast Tur
Yoneticileri Birligi (IATM) kurumlari, tur lideri vasfindaki kisilerin ve turist
rehberlerinin uzmanlik saglanmalari hususunda gerekliliklerinin nedenlerini saglayan
kuruluglar olarak yer almaktadir. Egitim programi dogrultusunda uzmanlik i¢in gerekli
seminerlere katilim saglanmasi ve uygulamalarin gerceklesmesi uzmanlik icin
yeterlilikleri ifade etmektedir. Turist rehberlerinin uzmanlasmak adina calismalarinin
yeterli olmadigi ve bu alanda ¢alismalarin arttirilmas: gerektigi yoniinde ifadeler
bulunmaktadir. Konuya iliskin olusturulan alt problemler dogrultusunda yeterli ugrasin
verilmemesi ve yetersizligi ifade edilmektedir. Uzmanlik elde edilmesi i¢in kisa egitim
programlarinin yani seminerlerin tek seferlik olarak verilmesinin yeterli olmayacagi

ifade edilmektedir (Arslan, 2018: 118-120; Kohl, 2007: 337).

Turist rehberlerinin her iilkede cesitli haklar1 ve avantajli olduklar1 durumlar
bulunmaktadir. Bunlardan birisi de Avrupa Birligi (AB) sinirlar igerisinde rehberlik
meslegini icra eden kisilerin serbest dolasim izinlerine sahip olmalaridir. Avrupa
standartlar1 ¢ercevesinde, 2008 yili itibartyla turist rehberligi, mesleki yeterlilik
kapsaminda degerlendirilen bir meslek grubu olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda,
uzmanlik gelistirmek isteyen rehberlerin serbest dolagim haklarmi kullanarak farkli

ilkelerde mesleki deneyim kazanmalari, cesitli egitim programlarina katilmalar1 ve alan
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bilgilerini derinlestirmeleri dnemli bir mesleki gereklilik olarak ifade edilmektedir. Bu
kapsamda, rehberlik programlarina katilan bireylerin mesleki yeterliliklerini artirmaya
yonelik egitimleri, toplam 600 saatlik derslerden olusmaktadir. Bu derslerin belirli bir
boliimiinlin teorik olarak smif ortaminda alinmasi zorunlu olup, %40’lik kismi
uygulamali bi¢imde sahada gerceklestirilmektedir (Arslan, 2018: 122; Leeuwen, 2017:
342).

2.3. TURKIYE’DE TURIST REHBERLIGINDE UZMANLASMA

Turist Rehberleri Birligi (TUREB), tarafindan Tiirkiye genelinde turist rehberligi
meslegine iliskin uzmanliklarin saglanmasi adina egitim programlart sunulmaktadir.
Bunun yani sira Tiirkiye’de turist rehberligi konusunda uzmanlik edinmek isteyen
kisilerin iicretli veya {licretsiz olmak iizere uygun goriillen kurumlardan egitimlerini
saglamalar1 s6z konusudur. Egitim programlarinin igerigi turizm alanlarinin yapis,
cesitliligi ve gereksinimleri dogrultusunda tespitlerin yapilmasi halinde miimkiin
olacaktir. Uzman turist rehberlerinin yetistirilmesi i¢in farkli alanlarda egitim
programlar1 agilmaktadir. Bu dogrultuda Turist rehberligi meslek yonetmeliginde;
“birlik ve odalar egitimleri vermek iizere yetkili kurum ve kuruluslarla, yiiksekogretim
kurumlaryla ya da alaninda uzmanlasmis ozel sahislarla is birligi yapabilmektedir”

seklinde bir ibare bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).

TUREB giivencesi ile verilen egitim programlarina katilim saglayan rehberlerin
bu dogrultuda basarili bir sekilde siireci tamamlamalar1 halinde uzmanlagma egitiminde
sertifika almaya hak kazanmakta ve mesleki kariyerlerine olumlu bir etki saglamaktadir.
Turist rehberinin siciline uzmanlik alanlarinin iglenmis olmasi, bu uzmanliklarin ilgili
pazarda talep gdrmesini veya rehberin mesleki anlamda basar1 elde etmesini tek basina
garanti etmemektedir. TUREB (2023), kanalindan Rehber Bilgi Sistemine erigimin
saglanmasi halinde ruhsat sahibi rehberin bilgileri paylasilarak uzmanliklarina iliskin
durumlar1 yayimlanmaktadir. Uzmanlik alaninda kendini gelistirmis turist rehberinin
sektor icerisinde var olma istekleri ve taminirligi, erisilebilirliginin 6niinde bir engel
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TUREB veri tabaninda uzman rehbere iliskin arastirma
sonucunda turist rehberine ulasilmasi durumu s6z konusu degildir. Turist rehberinin
uzmanlik alanina TUREB kanalindan erisebilmektedir. Turist rehberligi alaninda olusan
talep, YOK tabaninda artis gdstermistir. Son zamanlarda tercih edilen alanlara iliskin bir
liste yapildiginda turizm alaninda taleplerin yogunlastig1 gézlemlenmektedir. Bu alanda

akademik olarak kazanim elde eden mezunlarin sayisinin artmasi turist rehberliginde
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rekabetin s6z konusu olmasini saglamaktadir. Bu durum ise ¢esitli alanlarda uzmanligin
zorunlu olmasini ifade etmektedir. Yalnizca akademik alanda edinilen bilgi ile mesleki
kariyer gelisimi miimkiin olmayacaktir (Yenipmar ve Yilmaz, 2019: 8-12). Turizm
alaninda farklilagmalar alana iligkin talebin artmasi ve yogunlagsmanin séz konusu
olmasi halinde uzmanlik alanlarinin ¢esitlenmesine neden olmaktadir (Arslan, 2018:

120).

Turist rehberligi alanlarinda uzmanlagsmanin Tiirkiye bakimindan durumuna
bakildiginda en ¢ok agirlik verilen gruplarin, dini, mimari, arkeoloji, gastronomi,
jogging, sanat tarihi ve trekking gibi konularda oldugu belirlenmistir. Bu alanlarin yani
sira ¢esitli ve ¢ok daha farkli alanlarda uzmanlik alanlarinin meydana gelmesi
Tiirkiye’nin potansiyel olarak bu durumu kaldirabilmesi ile iligkilendirildiginde
miimkiin oldugu sdylenilebilir. Uriin ¢esitliligi, ge¢mise yonelik olarak tarihi ve
gelismis mimari yapilari dogrultusunda turizm alaninda zengin igerige sahip oldugunu
sOylemek mimkiindiir. Bu alanlar ele alindiginda birgok eski ve yeni uzmanlik
kollarinda turist rehberligi uzmanhgmin gelisimi s6z konusudur (Cetin ve Kizilirmak,
2012: 370). Etkinlik ve konu bakimindan turist rehberliginde uzmanlagmanin yani sira
bolgesel olarak da gelisimlerin miimkiin oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye genelinde
turist rehberlerinin uzmanlasma ic¢in gittikleri baslica iilkeler; Misir, Fransa, Giiney
Afrika, Yeni Zelanda, Italya, Dubai, Avustralya, Ispanya olarak siralanmaktadir. Bu
durumun yani sira dis iilkelerden turist rehberlerinin kendilerini gelistirmek ve
uzmanlasmak adma ve iilkemiz turist rehberlerinin uzmanlasmak adma Istanbul,
Canakkale, Catalhoyiik, Giiney Dogu Anadolu Boélgesi ve Likya yolu gibi alanlarda
uzmanliklarin1  gelistirdikleri ve programlar dogrultusunda sertifika aldiklar

belirlenmistir (Kéroglu ve Giidii Demirbulat, 2017: 49).
2.4. TURIST REHBERLIGINDE UZMANLIK ALANLARI

Turizm bolgesel olarak cesitlenmekte ve cesitli sekillerde ele alinmaktadir.
Taleplerin farklilagsmasi halinde, turistlerin beklentilerini karsilamak turizmin alternatif
kismini olugturmaktadir. Turizm bolgelerine gelen ve potansiyel kazang kaynag: olarak
goriilen turistlerin en iist seviyede memnuniyetlerinin saglanmasi énem arz etmektedir.
Burada saglanacak olan hizmetin en iyi sekilde olmasi ve memnuniyetin en iist diizeyde
olmas1 icin rehberlerin bu konuda deneyimlerinin fazla olmasi ve uzmanliklarinin

yeterli olmasi gerekmektedir. Uzmanlig1 olan rehberin bu konuda turistin taleplerini ve
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beklentilerini en iyi sekilde analiz edebilmesi s6z konusu olmaktadir (Albuz, vd., 2018:

94).

Turistlerin kisisel olarak beklentilerini tespit edebilmek ve karsilayabilmek turist
rehberlerinin becerileri dahilinde s6z konusu olmaktadir. Turistlerin memnun olmasi ise
turist rehberinin uzmanlig1 dogrultusunda sekillenmektedir. Alaninda ihtisaslagmis turist
rehberinin karsilasacagi sorunlar karsisinda da ¢6zlim iiretmesi olduk¢a kolay olacaktir.
Cesitli turist tipolojisine hakim olan turist rehberinin deneyimleri hizmeti dogrultusunda
fayda saglayacaktir ve alanindaki ihtisasa bir fazlasini eklemesi miimkiin olacaktir
(Koroglu ve Giidii Demirbulat, 2017: 50-52). Turizm alaninda yasanilan durumlara
karsilik uzmanlarin konuya vakif olmasi, Sorunlar ile bag edilebilme ve koordinasyonun
saglanmas1 acisindan yeterli ve gerekli bilgiye sahip olmalar1 bakimindan ayricalikli

olmalarin1 miimkiin kilmaktadir (Arslantiirk ve Giil, 2019: 289-290).

Turizm alanindaki ¢esitlilik dogrultusunda Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve
Meslek Yonetmeligi hususlarin dikkate alinmasinin yani sira uzmanlasilan alanlarda
egitimlerin kalitesinin verimli hale gelmesini saglamaktadir. Uzmanlagmaya iliskin
egitimlerin yapilandirilmasi, yiiriitiilmesi, denetimi ve duyurulmasi TUREB tarafindan
gorev edinilmistir. 2000°1i senelerde turizm alanlarinda gesitliligin artig gdstermesi ve
turizmin dort mevsime yonelik olarak uzmanlik alanlarmin genisletilmesi yoniinde

farkindaliklar esliginde calismalar gerceklestirilmistir.

2001-2004 seneleri arasinda TUREB, meslegin devamli kilinmasi ve gelisimin
stirekliligi agisindan hizmet ici egitime yonelik 6nemli yapilandirma calismalarinda
bulunmustur. Bu dogrultuda seminerler diizenlenmistir. Turist rehberlerinin uzmanlik
alanlarin1 genisletmesi adma egitimler diizenlenmistir. Ancak degisen yonetmelik
dogrultusunda seminerler ve egitim caligmalarit son bulmustur. 2014 yilinda yapilan
degisiklik ile zorunlu kilinan seminerlere katilim son bulmustur. Bu konuda talep
dogrultusunda egitim ¢alismalar1 verilmis ve uzmanliklar s6z konusu olmustur (Saribas

ve Oter, 2019: 38-40).

TUREB’in egitime iligkin diizenlemesi sonucunda seminerler ve egitim
caligmalarina katilim zorunlulugun ortadan kaldirmasi ile uzmanlik alaninin gerekli
degeri gérmemesi soz konusudur. Turist rehberligi faaliyetlerinin yalnizca TUREB’in
denetim yetkisi kapsaminda yiiriitilmesinin, alandaki yenilik¢i gelismelerin

sinirlanmasina ve mesleki dinamizmin azalmasina neden olabilecegi dngoriilmektedir.
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Bu duruma iligkin (30 Eylil 2015)’te yapilan kurul goriismeleri dogrultusunda
uzmanhiga iligkin verilen egitimlerin esaslari ve usulleri su sekilde siralanmaktadir

(Turist Rehberleri Odalar1 Birligi, 2015).

¢ Odalar tarafindan planlamasi gerceklestirilen programlarin detaylar1 egitimin
diizenlenme siirecinden once egitimde gorevli olan egitmenlere iliskin bilgiler resmi

yaz1 dogrultusunda bildirilmesi esas kilinmistir.

e En az bes giinden olusacak sekilde uzmanlagsma egitim programlarinin

diizenlenmesi s6z konusu olacaktir.

e Odalar ve birlikler uzmanlasma egitimleri dogrultusunda uygun olarak
belirlenen 6zel ve kamu kurumlarindan/kuruluslarindan uzman kisiler, yiiksekdgretim
kurumu ve g¢esitli diger tim ilgili meslek gruplart ile bir arada c¢alisma

gerceklestirilmesine 6nem verecekitir.

e Uzmanlik egitim programlarinin gergeklestirilmesine iliskin bilgilerin e-posta

dogrultusunda verilmesi gerekmektedir. Duyurusu e-posta dogrultusunda yapilacaktir.

e Coktan se¢meli test olmak tizere komisyon sorulari bu dogrultuda
olusturmalidir. Sinava iliskin basar1 puaninin 100 tam puan iizerinden en az 75 alacak

sekilde alinmasi halinde miimkiin olmasi ifade edilmistir.

o Sertifikalar basar1 elde etmis katilimcilarin standartlar dogrultusunda kurum

tarafindan verilmesi halinde sahip olunacaktir.

o Sertifikalar programi saglayan kurum tarafindan sicile islenecektir. Bu
dogrultuda uzmanlagilan alan konusunda bilgiler turist rehberinin kisisel veri tabaninda

ve kurumun veri tabanina iglenecektir.

e Yillik programlamalarin yi1l i¢erisinde en geg¢ subat ayinda odalara bildirilmesi
gerekmektedir.

Esaslar ve usul kararlarina iliskin olarak uzmanliga iliskin verilen egitimlerin
yeterli seviyede olmamasi uygulamanin alt problemleri dogrultusunda ele alinmaktadir.
28.09.2018 tarihli TUREB resmi web sayfasinda (www.tureb.org.tr) Anadolu
Universitesi ile yapilmis olan duyuruda birlige iliskin protokol dogrultusunda
tiniversitedeki rehberlik boliimiine devam eden 6grencilerin ve rehberlik meslegini icra

eden kisilerin e-sertifika olarak isimlendirilen egitim programlarma katilimlar iki
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alanda (Sanat Tarihi Uzmanhigi ve Kiiltirel Miras Uzmanligl) uzmanlagmalar

gerektigini ifade etmektedir.

Egitim kalitesine bakildiginda Anadolu {iniversitesinin programlarinin uzmanlik
alaninda yeterlilige sahip olmadigi ve egitim c¢alismalarinin yeterli olmadigi
distintilmektedir (Arslantiirk ve Giil, 2019: 288). Esaslar ve usullerin goz Oniine
alinmasi halinde rehberlerin uzmanlik alaninda gerekli egitimi saglamamasi
belirtilmektedir. Anadolu Universitesinin dersleri online olarak vermesinin yeterli
gereksinimi  karsilamamasi  ve uzmanlagsmaya iliskin yeterliligi saglamamasi
savunulmaktadir. Uzmanlik hizmetlerinin odalar tarafindan verilmesi alanin genisgligi ve
konuya gore uygulamali ve teorik olarak uzmanlik ¢alismalarinin meydana gelmesi ve
gecerlilik puaninin 70 olmasi hususunda durum séz konusu olmaktadir. Bu durumda
egitimlerin iiniversitenin internet sayfasindan ilan edilmesi sonucunda sertifikalarinda e-
sertifika olarak verilmesi s6z konusudur. Bunun yani sira gecerlilik puaninin 50 ve iizeri
olarak 4 ay igerisinde alinmasi gerektigi yeterli olarak belirtilmektedir. Uzmanlik
egitimlerinin odalar tarafindan teorik bilginin 3 giin seminer olarak verilmesi kalan 2
giinde ise uygulamali olarak saha gezintisine ¢ikilmasi s6z konusu olmaktadir (Kéroglu

ve Giidii Demirbulat, 2017: 55-56).
2.4.1. Kiltiir Turlarinda Uzmanhk

Bireylerin farkli kiiltiirleri 6grenme yonelimi insanlik tarihinin her déneminde
var olmustur ve soz konusu kiiltiirlerin taninmasi amaciyla gerceklestirilen turizm
faaliyetleri kiiltiir turizmi olarak ifade edilmektedir. Turistler, farkli kiiltiirleri tanimak
ve deneyimlemek amaciyla tarihsel ve kiiltiirel bolgelere seyahat etmektedirler (Emekli,
2006). Kiiltiirel sebeplerle gerceklestirilen turizm hareketliliklerini hesaplama
konusunda ¢esitli gii¢liikler bulunmaktadir. Bireyler yalnizca kiiltiirel motivasyonlarla
turizm faaliyeti gerceklestirmekle kalmamakta, bunun yani1 sira baska amaclarla
yaptiklar1 seyahatler sirasinda da kiiltiirel etkinliklere katilim saglayabilmektedir.
Ornegin, kum-giines turizmi amaciyla bir destinasyona gelen ziyaretgiler, seyahatleri
esnasinda bolgedeki miizeleri, antik kentleri ve sanat galerilerini de gezebilmektedir.
Farkli amaclar dogrultusunda yola ¢ikan turistler, ziyaret ettikleri yerlerdeki kiiltiirel
zenginlikleri de tecriibe etme egilimindedirler. Bu durum, kiiltiir turizminden elde edilen
verilerin net bir sekilde raporlanmasini zorlastirmaktadir. Ayrica, Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore diinya genelindeki turizm hareketliliginin yaklagik %40°1 kiiltiirel

sebeplerle gergeklestirilmektedir (Arslan, 2018: 119). Kiiltiir turizminin temelinde
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kiiltiirel mirasin yer aldigmni belirten Saribas ve Oter (2019), bu mirasin iki ana gruptan
olustugunu ifade etmektedir. S6z konusu gruplar somut kiiltiirel miras ve somut
olmayan kiiltiirel miras seklinde tanimlanmakta olup, toplumun ge¢misten giiniimiize

aktardig tiim maddi ve manevi degerleri kapsamaktadir (Saribas ve Oter, 2019:42-44).

Diger yandan dogada gergeklestirilen uzun yiiriiylisler seklinde “trekking”
olarak adlandirilan ekotur gergevesinde degerlendirilmesi yapilan turizm faaliyetleri

genellikle kiiltiir rotalan {izerinde gergeklestirilmektedir.

Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda artan ilgiyle birlikte Likya Yolu ve Frig Yolu
gibi giizergahlar kiiltir rotalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Tanrisever (2019),
kiiltiir rotalarinin antik kentler ve tarihi yollar1 kapsadigini; bu giizergahlarin gegmiste
Oonemli sahsiyetlerin gectigi yollar olmasi bakimindan tarihsel bir derinlige sahip
oldugunu belirtmektedir. Altunel ve Kahraman’in (2014) yaptig1 ¢alismada ise kiiltiir
turizmiyle ilgilenen turistlerin genellikle yiiksek gelir ve egitim seviyesine sahip
olduklari; uluslararasi seyahatlerinde kiiltiirel ve egitsel iceriklere ilgi gosterdikleri,
kigisel gelisimlerine 6nem verdikleri ve farkli kiiltiirleri tanima konusunda istekli

olduklar1 ortaya konulmustur.

Demografik ozellikler dikkate alindiginda, ilkelerin turizm politikalarinda
oncelikli olarak one ¢ikan turizm tiirlerinden biri kiltiir turizmidir ve bu alanda turist
memnuniyeti olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir (Dinger ve Ertugral, 2000: 70). Bu
memnuniyetin saglanmasinda en biiyilk rol ise turist rehberlerine diismektedir.
Konusunda yetkinlesmis ve 1yl bir egitim siirecinden ge¢mis rehberlerin, kiiltiir
turizmiyle ilgilenen turistlerin beklentilerini karsilayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, TUREB’in gozetiminde 2003-2019 yillar1 arasinda c¢esitli odalarin
aracilifiyla kiiltlir turlarina yonelik uzmanlik egitimleri diizenlenmistir. Tiirkiye, sahip
oldugu tarihi eser yogunlugu, UNESCO Diinya Miras Listesi’ne giren veya aday
gosterilen kiiltiirel varliklariyla oldukg¢a zengin bir mirasa sahiptir. Rehberlerin bu
kiiltiirel birikimi dogru yorumlayabilmeleri amaciyla verilen egitimler, mesleki
gelisimlerine dnemli katkilar saglamaktadir. S6z konusu egitimlerin 6zellikle 2000’li
yillarm baginda baslayarak Istanbul ve Anadolu’nun kiiltiirel mirasina odaklandig1

belirtilmektedir (Saribas ve Oter, 2019: 40-45).

56



2.4.2. inanc Turlarinda Uzmanhk

Din, yol ve hukuk benzeri kavramlari i¢ginde bulunduran bir yasam seklini ifade
etmektedir. Oliimsiizlik arayisinda olan ‘Homo Sapiens’ diinyevi hayati
anlamlandirmaya koyuldugundan itibaren inan¢ sistemleri meydana gelmis ve soz
konusu sistemler de hayatin bir pargas: durumuna getirmistir (Aktiiel Arkeoloji, 2023:
1). Bireyler farkli cografyalarda farkli inan¢ sistemlerini olusturmuslardir. Farkli
cografyalarda meydana gelen s6z konusu inang sistemlerinin kesfedilmesini,
O0grenilmesini ve tecriilbe edilmesini arzulayan turist kafilelerinin yaptiklar1 turistik
faaliyetler inan¢ turizmi seklinde tanimlanmaktadir. Eski donemlerden itibaren inang
toplumda 6nemli bir kavram oldugundan bireylerin seyahatleri sirasinda 6nemli bir
motivasyon kaynagi oldugu ifade edilmektedir. Dini amacgla yapilan seyahatlerin

tamami inang turizmi seklinde degerlendirilmistir (Arslan, 2018: 121).

Inang turizmi son 30 yil icerisinde biiyiimiistiir. Spritiiel turizm seklinde de
isimlendirilen inang¢ turizmi diinyada son zamanlarda 6nemli rol oynamistir. Bireylerin
bilgiye ve bagka dinleri anlamaya dair susuzlugu da inang turizminin biiylimesine etki
eden durumlardan biridir (Tala & Pidurean, 2008: 242). Ilk turizm hareketlerinin
sebeplerinden olan inang turizminin en 6nemli bileseni Hac turizmi olmakla birlikte
belli kutsal bolgelerin ziyaret edilmesiyle gergeklestirilen ritiieller seklinde ifade edilen
hac, inang¢ turizmi g¢ercevesinde en ¢ok gerceklestirilen turizm hareketlerinden biridir.

(Vijayanand, 2012: 229-330).

Rinschede (1992), bireylerin dini gerekgelerle gerceklestirdikleri seyahatleri
inang turizmi kapsaminda degerlendirmekte ve bu turizm tiirlinii kiiltiirel turizmin bir alt
dali olarak tamimlamaktadir. Insan yasaminda inancin tasidign yer, kiiltiiriin ortaya
cikisindaki etkisiyle yakindan iliskilidir. Kiiltiir, insanin dogaya kars1 verdigi
miicadeleyle sekillenmis; bu siirecte inang, bireylerin yasamlarini anlamlandirmalarinda
merkezi bir rol oynamistir. Tarih 6ncesi donemlerden itibaren, 6zellikle Paleolitik
Cag’dan bu yana, dini inanc¢larin gelisimiyle birlikte kutsal imgeler de zenginlesmistir.
Zamanla ¢ok tanrili inang sistemleri yerini tek tanrili dinlere birakmistir (Eliade, 2003:
155). Dinin temelinde yer alan “evrendeki varolusun anlami” gibi sorular, inang
sistemlerinin evrensel diizeyde her bireyin hayatinda — ister inangl ister inangsiz olsun
bir karsilik bulmasina neden olmustur. Bu g¢ercevede, eski pagan inaniglardan
giiniimiiziin monoteist inanglarina kadar uzanan siiregte farkli kutsal mekanlar ve

anlatilar sekillenmistir (Giindiiz, 2002: 243; Kozak vd., 2014: 66).
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Diinyadaki bolgelerde inang turizminde kritik destinasyonlar bulunabilmektedir.
(Woodward, 2004). Kiiresel olarak semavi dinlerin ibadetlerini yaptiklart mekanlardan
olan kiliseler, manastiralar, camiler inang turizmi bakimindan en ¢ok tercih edilen kutsal
mekanlar arasinda yer almaktadir. Anadolu cografyasinda tarih siirecinde Musevilik,
Hristiyanlik ve Miislimanligin yayilmasi konusunda ve yasamasinda 6nemli merkezler

haline gelmistir (Arslan, 2018: 120).

Bireyler var olduklarindan itibaren dinsel inanglara sahiptir. Yasayan
topluluklarda insanligin ge¢cmisine bakildiginda bir¢ok kiiltiiriin meydana geldigi ve
bircogunun da kaybolup gittigi bilinmektedir (Schmidt, 2007: 165). Geg¢misin
anlasilmas1 bakimindan énemli konumda olan kiiltiirler inangla birlikte her zaman i¢ ice
bir sekilde gelisme saglamiglardir. Uygarligin dogdugu yer olarak bilinen Mezopotamya
bolgesinin bir bdliimiine ev sahipligi yaparak tarim devrinin yasandigi cografya olan
Anadolu, antik c¢aglardan itibaren insan topluluklarinin beraber yasadigr merkezlerden
biri olmustur. Anadolu, topluluklarin inang sistemleriyle tarih siirecinde biitiin
insanligin dikkatini ¢ekmistir. Anadolu cografyasi1 daha ¢ok semavi dinlerin biraktigi
kiiltiirel miraslarla zengin hale gelmistir. En erken Hristiyan cemaatlerinin meydana
geldigi ve 0gretinin diinya geneline yayilmasinda birer koprii olan Anadolu cografyasi,
ilk Hristiyanlarin misyonerlik faaliyetlerini gerceklestirirken karig karis gezdigi kutsal
mekanlar1 barindirmaktadir. Hristiyanligin sekil almasinda ve yayilmasi konusunda
onemli figiirlerden olan Pavlus, Yuhannes ve bircok isim Anadolu topraklarinda
seyahatlerini gergeklestirmis ve ilk kilise cemaatlerini toplamistir (Ceylan, 2004: 319).
Tim bunlara bagl olarak Tiirkiye’de ger¢eklestirilen turist rehberligi mesleginde din en

onemli uzmanlik alanlarindan bir haline gelmistir.

Tiirkiye'de turist rehberlerine yonelik olarak diizenlenen inang temali uzmanlik
egitimleri, rehberlerin bu konudaki bilgi diizeyini artirmakta ve tur katilimcilarina

sunduklar1 hizmetlerin niteligini ylikseltmektedir.
2.4.3. Eko Turlarda Uzmanhk

Ekolojik etkinin en aza indirildigi, dogal yasam tarzlarimin tecriibe edilerek
gerceklestirildigi tim turistik faaliyetler, eko turizm kapsaminda
degerlendirilebilmektedir (Merriam Webster, 2023). Romeril (1985) tarafindan
akademik literatiire kazandirilan eko turizm kavrami, ortaya ¢iktigi donemden itibaren

turizm aragtirmalart i¢inde tartismali bir konuma sahip olmustur (Weaver, 2002: 29).
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Eko turizm, ¢ogu zaman siirdiiriilebilir turizm kavrami ile karistirilmaktadir. Matthews
(2002), eko turizmin dogaya dayal1 turizm tiirlerinden biri oldugunu ve en hizli biiyliyen
alt sektorlerden biri haline geldigini ileri siirmektedir. Eko turizmin etkili bigimde
planlanmas1 durumunda biyolojik c¢esitliligin korunmasina katki saglayacagi ve yerel
topluluklarin  sosyo-eckonomik gelisimini destekleyecegi belirtilmektedir. Buckley
(1994) ise eko turizmi olusturan dort temel boyutun ayni zamanda bu kavramin
karakteristik 6zellikleri olarak kabul edildigini ifade etmektedir. Bu boyutlar; dogaya
dayali olma niteligi, koruma ve destekleme yaklasimi, siirdiiriilebilir bir yonetim

anlayis1 ve ¢evresel egitimi kapsamaktadir (Fennell & Dowling, 2003: 334).

Mevcut donemde ekoturizmin en gecerli tanimi ise Uluslararasi Eko Turizm
Toplulugu aracilifiyla gergeklestirilen “cevreyi koruyan, yerel halkin refahini siirdiiren,
yorumlama ve egitimi iceren dogal alanlara sorumluluk bilinciyle gerceklestirilen
seyahatler” tanimidir (The International Ecotourism Society, 2023). Egitici niteligiyle
birlikte yore halki ve turistler arasinda etkilesimin karsilikli tatmini saglayan eko turizm

dogaya yonelik sorumlulugu da tesvik etmektedir (Tetik, 2012: 8).

Sanayi devriminden bu yana kiiresellesmenin etkisiyle ekonomik biiyiime ve
yasam standartlarinda Onemli iyilesmeler gozlemlense de bu gelismelerin ¢evre
tizerinde olumsuz etkiler yarattigi da bilinmektedir. Bu ¢evresel sorunlar hem bireylerin
hem de devletlerin cevreye iliskin tutumlarinda onemli degisimlere yol a¢mistir
(Kofoglu, 2022: 277). Bu baglamda, ekoturizm kapsaminda faaliyet gdsteren turist
rehberlerinin rolii yalnizca bilgi aktarimi ile siirli kalmayip, ayn1 zamanda dogaya karsi
duyarl davraniglarin tesvik edilmesini de igermektedir. Rehberlerin bu sorumluluklari,
ziyaretgilere dogayla i¢ ice deneyimler yasatmakla kalmaz, ayni zamanda dogal ve
kiiltirel mirasin korunmasma katki sunar (Hospitalitynet, 2023). Ekoturizm
cergevesinde yiiriitiilen ¢esitli turistik etkinlikler — 6rnegin trekking, yayla turizmi,
dagcilik ve jeoturizm — dogayla biitiinlesmis alternatif turizm tiirleri arasinda yer
almaktadir. Bu turlara katilan turistlerin harcama potansiyellerinin yiiksek olusu, bu
alanda uzmanlagmis turist rehberlerine ekonomik fayda saglamaktadir. Rehberlerin
ekoturizm {izerine derinlemesine bilgi sahibi olmalari ise, ¢cevresel duyarlilig1 yiiksek ve

¢ok yonlii bir mesleki yeterlilige sahip olduklarin1 géstermektedir (Arslan, 2018: 126).
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2.4.4. Gastronomi Turlarinda Uzmanhk

Gastronomi iyi yemek yeme sanati veya bilimi olarak ifade edilmektedir
(Merriam Webster, 2023). Iyi yemegin secilmesi, pisirilmesi ve yeme sanati veya
pratigi seklinde genisletilebilmektedir. Latincede ise mide anlamina gelen “gaster”
kokiinden tiremistir (Online Etymology Dictionary, 2023). Gastronomi TDK’de
“saghga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi” ile

“yemegi iyi yeme meraki” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2023).

Yemeklerin tabaklarda sunulus bigimi ve iceceklerin bardakta sergilenis tarzi,
estetik acidan dikkat ¢ekici olup adeta bir sanat eseri niteligi tasimaktadir (Ozkaya vd.,
2015:121). Yoresel destinasyonlarda yerel yemeklerin hazirlanma, pisirilme ve sunulma
stireglerini iceren gastronomi, yalnizca yeme i¢gme etkinligi olmanin Otesine gegerek
zamanla disiplinleraras1 bir bilim alani haline gelmistir (Aydogdu ve Duman, 2017: 82).
Yoresel tatlarin deneyimlenmesi ya da gastronomiye yonelik ¢esitli etkinliklerin
gerceklestirilmesi amaciyla yapilan seyahatler, gastronomi turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Kurnaz ve Kurnaz, 2019: 68). Bu alana ilgi duyan ve “gastro
turist” olarak tanimlanan bireyler, farkli kiiltiirlere ait yemek ve icecekleri tatmak,
gastronomik deneyimlerle kendi damak zevklerini gelistirmek, sunum ve servis
konularinda bilgi edinmek gibi amaglarla seyahat etmektedir (Seyitoglu ve Caliskan,
2014:286).

Diinyanin en koklii ve zengin mutfak kiiltiirlerinden biri olan Tiirk Mutfag,
gastronomi agisindan oldukga genis bir mirasa ev sahipligi yapmaktadir (Arslan, 2018:
130). Giintimiizde Tiirkiye’de gastronomi turizmine yonelik ilginin siirekli artig
gosterdigi dikkat cekmektedir (Basoda vd., 2018: 98). Ozellikle kirsal alanlara seyahat
eden turistler i¢in en giiclii seyahat motivasyonlarindan birinin gastronomi deneyimi
oldugu ifade edilebilir (Kurnaz ve Kurnaz, 2019:68-69). Tiirkiye’de gastronomi turizmi,
farkli destinasyon amaglarim1 bir arada barindiran c¢ok yonlii bir yapiya sahip
oldugundan, bu alanda markalasma siirecinde dikkatli bir konumlandirma yapilmasi ve

etkileyici bir destinasyon imajinin olusturulmasi gerekmektedir (Comert, 2014: 34).

Tiirkiye’nin gastronomi turizmi bakimindan zengin oldugu ifade edilmektedir.
Iklimsel ve kiiltiirel farkliliklar ile bu unsurlarin etkilesimi, séz konusu zenginligin
olusumunda temel etkenler olarak One c¢ikmaktadir. Bu farklilik ve ¢esitlilik, turist

rehberleri agisindan da 6nem arz etmektedir. Kendisini turizm alaninda uzmanlastirmak
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isteyen rehberler, Tirkiye’nin farkli bolgelerinde bu potansiyeli degerlendirme
imkanina sahiptir (Kurnaz ve Kurnaz, 2019: 72). Nitekim Aydogdu ve arkadaglarinin
(2016) Bozcaada 6zelinde yiiriittiikleri ¢alismada, gelir diizeyi yiiksek ve lisansiistii
egitim dilizeyine sahip ziyaretgilerin destinasyon tercihinde yeme i¢me imkanlarini

iceren gastronomi turizmine biiyiik 6nem verdikleri belirlenmistir.

Rehberlerin gastronomiye dair uzmanlagmalarinin az olmasi goéz Oniine
alindiginda bolgesel rehber odalariin yer aldigi bolgenin gastronomi zenginligini ve
kiltlirlerin aktarilmasimna dair acacaklar1 uzmanlagsma programlar1 ile rehberlerinin
kendilerini gelistirmelerini ve gastronomi konusunda hizmet vermeye dair hazir
olmalarin1 ifade etmektedir (irigiiler ve Giiler, 2015: 48). Gittik¢e artan isteklerin
karsilanmas1 ve gastronomi ilgisine sahip turistlerin memnunluk derecelerinin

saglanmasi i¢in rehberlerin konu hakkinda uzman olmasi gerekmektedir.
2.4.5. Ozel Ilgi Turlarinda Uzmanhk

Turizm faaliyetleri temelde iki ana baslik altinda incelenmektedir: kitle turizmi
ve Ozel ilgi turizmi. Kitle turizmi; genellikle tekrar eden destinasyonlara yonelik olarak,
paket tur konsepti cergevesinde diizenlenen ve cogunlukla “her sey dahil” sistemine
dayanan bir turizm tliriidiir. Bu tiir organizasyonlar, ¢ogu zaman g¢evresel duyarlilig
diistik ve strdiiriilebilirlik ilkesine yeterince 6nem vermeyen biiyiik oOlgekli tur

operatdrleri ve sirketler tarafindan gergeklestirilmektedir (Ozgelik, 2012: 76).

Kitle turizmine alternatif olarak gelistirilen 6zel ilgi turizmi, daha kii¢lik gruplari
hedef alan ve cevresel farkindaligi on planda tutan bir turizm yaklasimidir. Bu tiir
turizm, 6zgiin temalar ¢ercevesinde sekillenmekte ve dikkat ¢ekici destinasyonlarda,
genellikle kiiciik ya da orta 6lgekli turizm acenteleri tarafindan organize edilmektedir.
Ozel ilgi turizmi, kitle turizminin yol actig1 gevresel ve toplumsal olumsuzluklara kars
bir denge unsuru olarak goriilmekte ve yerel halkla uyum iginde, toplum odakli bir
kalkinma modeli sunarak siirdiriilebilir turizme katki saglamaktadir (Akinci ve

Kasalak, 2016: 275).

Turizm literatiiriinde "6zel ilgi turizmi" olarak adlandirilan faaliyetler, bireylerin
kisisel meraklar1 ve ilgi alanlar1 dogrultusunda sekillenen, tematik odakli seyahat
tiirlerini kapsamaktadir. Bu tiirde gergeklestirilen deneyimler; kiiltiirel miras, doga,
gastronomi ya da aligveris gibi cesitli temalar etrafinda planlanmaktadir (Robinson &

Novelli, 2005: 294). Arslan (2018), bu baglamda yalnizca tur iceriginin degil, rehberlik
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hizmetlerinin de bireysel beklentilere uygun sekilde oOzellestirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Turist rehberlerinin, katilimcilarin  beklentilerine uygun bilgi
aktariminda bulunabilmesi, sahip olduklar1i uzmanlik diizeyiyle dogrudan iliskilidir. Bu
nedenle 6zel ilgi turizmine olan yonelim arttik¢a, rehberlerin bireysel ilgi alanlar1 ve
yetkinliklerine gore uzmanlasabilecekleri yeni egitim modellerinin gelistirilmesi

gerekliligi glindeme gelmektedir.

3. SAGLIK KONULU MITLERIN TURiZM REHBERLiIiGINDE KULLANIMI
VE UZMANLASMA

Saglik konusunda yer alan mitler turizmin gelisimi konusunda oldukga etkilidir.
Turistlerin saglik i¢in cerrahi anlamda seyahat ediyor olmalarinin yani sira sifa bulmak
icin farkli tiilkelerde yer alan mitlere bagli olarak seyahat ettiklerinden de soz
edilmektedir. Turizmin farkli alanlara ve sezon ayrimi olmaksizin biitiin yillara
yayilmasi, isteklerin farkli alanlarda toplanmasi, farkli alanlarda, yeni konular dahilinde
ve destinasyon bakimindan uzmanlagsma gerektirmektedir. Turizm konusunda yeni
alanlarin ortaya ¢ikmasi ve taleplerin olugmasina bagl olarak destinasyonlara ulasilmasi

icin rehberlerin egitim almalar1 gerekmektedir (Yenipinar ve Capar, 2017: 72).

Turizm sektoriinde yer alan paydaslar ile turistlerin, rehberlerden belirli
nitelikler ve yeterlilikler beklentisi i¢cinde olduklar1 goriilmektedir. Rehberlerin farkli
temalar ve faaliyet alanlar1 dogrultusunda uzmanlagmalari, mesleki performanslarin
artirarak ziyaret¢i memnuniyetine dogrudan katki sunmaktadir. Bu uzmanlasma siireci
yalnizca bireysel gelisimi desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda 6zel ilgi turizminin
yayginlagsmasina da zemin hazirlamaktadir. Boylece hem turist profili ¢esitlenmekte
hem de sunulan turizm iiriinleri daha zengin ve kapsayici hale gelmektedir (Koroglu,
2007: 238). Bu baglamda, cesitli temalar arasinda 6nemli bir yere sahip olan ve turist
cekme potansiyeli yiiksek alanlardan biri de saglik turizmi ve buna eslik eden mitolojik
anlatilardir. Turistik amagh veya saglik turizmine yoOnelik olarak destinasyona gelen
misafirlerin rehberlerden farkli beklentiler i¢inde olmalar1 ve c¢esitli sorular
yoneltmeleri, turist rehberlerinin bu alanda da yetkinlik kazanmasini 6nemli hale
getirmektedir. Saglik mitlerinde genel olarak sifa verici unsurlar bulunduguna
inanilmakta, bu dogrultuda rehberlerin misafirlerin ilgisine yonelik olarak saglik konulu
mitleri igeren gilizergahlar planlamasi hem ziyaret¢ilerin memnuniyetini artirmakta hem
de rehberin konuya iliskin uzmanlig1 sayesinde saygmligini giiclendirmektedir (Zengin
vd., 2004: 112; Koroglu ve Merter, 2012: 216-218).
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3.1. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu baglik altinda ele alinan konuya iliskin literatiir tarandiginda, dogrudan saglik
mitleri ile turist rehberligi arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalara rastlanmadigi
goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilmis akademik arastirmalarin sayis1 olduk¢a sinirhidir.
Bu nedenle, ¢alismanin kuramsal altyapist olusturulurken dolayli yoldan iligkili oldugu
diistiniilen disiplinler arasi kaynaklardan yararlanilmasi gerekmistir. Mitoloji, saglik
turizmi, rehberlikte uzmanlasma ve kiiltiirel anlatilarin turistik {iriin olarak kullanimi
gibi alanlara ait literatiir, bu boslugu dolayli bi¢cimde desteklemek amaciyla
degerlendirilmistir. Mevcut durum, konunun bilimsel acgidan heniiz yeterince
incelenmemis oldugunu gostermekte ve bu c¢alismanin alan yazina katki saglama

potansiyelini gliglendirmektedir.

Erten (2022)’in ele aldig1 “Tiirk Halk Inanislar1, Mitoloji ve Sifa” adli ¢alisma
kapsaminda elde edilen bulgulara gore konu dahilinde bir¢ok bilim insani ¢alismalar
yapmaktadir. Bazi arastirmacilar mitlerin anlamsiz oldugunu diisiiniirken bazilar1 da
icinde biiyiidiikleri toplumun taninmasi1 bakimindan gerekli oldugunu savunmaktadirlar.
Mitoloji ile tartisilmakta olan asil konu ise gerceklik durumunun ne kadar dogru oldugu
durumudur. Mitler, ortaya ¢iktiklar1 toplumlarin kiiltiirel degerlerini, inang sistemlerini
ve sosyal yapilarint yansitan 6nemli anlatilardir. Bu bakimdan anlamsiz olarak goriilen
mitlerin de kiiltiirel bir olgu olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun nedeni ise

toplumu olusturan mihenk taglarindan biri olan kiiltiir boyutu olarak degerlendirilmistir.

Yildiz ve Korkmaz (2022) yaptiklar1 “Misir Mitolojisinde Tanrilardan Tibba
Yansiyanlar” adli ¢alisma kapsaminda eski Misir mitolojisinden giinlimiiz tibbina
yanstyan etkenlerin neler oldugunun incelenmesi amaglanmistir. Misirlilara gore Ra,
bazi ilaclar1 yapan, Imhotep tibbin babasi, Thoth, Corpus Hermeticum’u yazari olarak
kabul gormektedir. Kisilerin mumyalanmasi gelenegi, Osiris ile iligkili olmaktadir.
Horus’un Gozilinde yapilan hesaplama ve sembol haline getirilmesi durumunun
giiniimiizde bulunan veriler ile uyum gostermesi, néroanatomi alani i¢in biiyiikk bir
basar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu durumun yani sira bu hiyerogliften, recetelerde
kullanilmakta olan “Rx” sebboliiniin olusmasi, Horus’un anne karninda kalma siiresinin

40 haftalik hamilelik siiresi ile ortiismesi diger bulgu olarak yer almaktadir.

Ozdemir ve Buzdagl (2019) tarafindan yapilan “Saglik Turizminde Uluslararasi

Rekabet Giicii: Secilmis G20 Ulkeleri Uzerine Bir inceleme” adli ¢calismada 2005-2017
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yillart arasindaki Beyan Edilmis Rekabet Edebilirlik Endeksi verilerini kullanarak G20
tilkelerinin saglik turizmindeki rekabet giiclinii analiz etmeyi amaglamistir. Hesaplanan
endeks degerine gore, Tiirkiye’nin saglik turizmindeki uluslararasi rekabet giicii, ABD
ve Ingiltere gibi gelismis iilkeleri geride birakmaktadir. Brezilya, Meksika ve Hindistan
gibi benzer ekonomik yapiya sahip gelismekte olan tilkelerin yani sira Kanada, analiz
edilen diger iilkelerle karsilastirildiginda en diisiik rekabet giicline sahiptir. Bu veriler,
saglik hizmeti arayan gezginlerin geligsmis lilkeler yerine az gelismis {ilkeleri tercih etme

egiliminde olduklarini géstermektedir.

Ozdemir ve Yilmaz (2020) tarafindan yapilan bir ¢calismada, saglik galisanlarinin
cinsel mitlere inanma durumlart incelemistir. Saglik ¢alisanlarinin cinsel mit dlgegi
toplam puan ortalamalarinda yas, cinsiyet, meslek, medeni durum, ilk cinsel deneyim
partneri, cinsellikle ilgili kesin ifadelere inanma ve cinsellikle ilgili birincil bilgi
kaynagina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gézlenmistir. Bu bulgularin
ardindan saglik calisanlarinin cinsiyete iliskin kavram yanilgilarinin oldugu sonucuna
vartlmistir. Saglik profesyonelleri cinsellik konusunda hizmet i¢i egitim yoluyla cinsel
mitleri ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalar yapmali, psikiyatri hemsireleri de bu

calismalara aktif olarak katilmalidir.

Aktas (2010) tarafindan yapilan “Efsanelerin Turistik Cekicilik Uzerine Etkileri:
Profesyonel Turist Rehberlerine Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismada efsanelerin
turizm ile olan iligkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda turizmde turistik ¢ekicilik
unsurlar1 igerisinde nasil yer alabilecegi iizerine kurgulanarak turizmde efsaneleri
birebir anlatan profesyonel turist rehberlerinin konu hakkindaki goriislerine yonelik
olarak bir alan arastirmasi yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
kapsaminda saglik konulu mitlerin turist rehberleri tarafindan tur programlarinda
kullanildigy, turistik ¢ekicilik tizerinde etkileri oldugu, turistik tanitimda bir pazarlama
araci olarak kullanilabilecegi ve efsanelerden yararlanilarak yapilacak olan tanitimlarda

bazi bolgeler icin bir sembol olabilecegi tespit edilmistir.

Polat ve Batman (2010) tarafindan ele alinan “Efsanelerin Turistik Cekicilik
Uzerine Etkileri: Profesyonel Turist Rehberlerine Yénelik Bir Arastirma” adli
caligmada, efsanelerin turistik c¢ekicilikler olarak turizme entegrasyonuna
odaklanmaktadir. Turizmde masal anlatan profesyonel turist rehberlerinin bakis a¢ilarini
toplamak amaciyla saha aragtirmasi yapilmistir. Arastirma, turist rehberlerinin, ziyaretgi

cekiciligini etkileyen ve turizm tanitimlarinda bir pazarlama araci olarak hizmet veren
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masallart tur programlarina dahil ettigini gostermektedir. Efsaneler ayni zamanda

tanitim kampanyalarinda da belirli yerleri simgeleyebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK KONULU MITLERIN TURiIiZM REHBERLIGINDE KULLANIMI VE
UZMANLASMAYA ETKISI

Arastirmanin uygulama kismi olan tigiincii boliimde, ilk olarak aragtirmanin
amag ve Oonemi agiklandiktan sonra, evren, 6rneklem ve veri toplama teknigi hakkinda
kavramsal agiklamalarda bulunulmustur. Arastirma sonuglar ile saglik konulu mitlerin
turist rehberliginde kullanimi ve uzmanlagsmaya olan etkileri incelenmis ve cesitli

Oneriler sunulmustur.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmanin temel amaci, saglik konulu mitlerin turist rehberligi baglaminda
nasil kullanildigim1 ve bu kullanimin rehberlerin mesleki uzmanlagmalarina, turist
deneyimlerine ve destinasyon algisina olan katkilarini incelemektir. Mitlerin turist
rehberleri tarafindan anlatim siirecinde hangi yontemlerle aktarildig, turistlerin beklenti
ve memnuniyet diizeylerini nasil etkiledigi, saglik turizmiyle nasil bir bag kurdugu bu
calismanin odak noktalarini olusturmaktadir. Turizm sektorii, kiiltirel mirasin
korunmasi ve tanitilmasi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir (Timothy & Boyd, 2003:
22). Ozellikle saghk turizmi kapsaminda mitolojik anlatilarm kullanimi, turistlerin
ilgisini ¢ekmekte ve destinasyonlarla olan baglarimi giliglendirmektedir (MacCannell,
1999; Hobsbawm & Ranger, 1983:84). Bu dogrultuda, mitlerin rehberlik
uygulamalarindaki rolii ve etkileri detayli bigimde ele alinarak sektore yonelik oneriler

gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica, saglik turizmi alaninda uzman rehberlerin istthdam edilmesinin, hem
sektorde sunulan hizmetin kalitesini artiracagi hem de Tiirkiye’nin bu alandaki rekabet
giicline katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu kapsamda c¢alisma, saglik konulu
mitlerin turist rehberliginde kullanim bigimlerini ve rehberlerin uzmanlasma siireglerine

olan etkilerini biitiinciil bir yaklagimla degerlendirmeyi amacglamaktadir.
Bu arastirmada yanitlanmasi hedeflenen temel sorular asagidaki gibidir:

AS1: Turist rehberlerinin gorev yaptiklari bolgelerde tarihsel olarak var olan
saglik mitlerine iligkin bilgi sahibi olmalar1 ve bu mitleri rehberlik siireclerinde

kullanmalari, mesleki uzmanlagmalarina katki saglamaktadir m1?
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AS2: Turist rehberleri saghik konulu mitleri rehberlik siireclerinde nasil

kullanmakta ve bu mitlere yonelik tutumlarini nasil ifade etmektedirler?

Bu sorularin yanitlanmasi, turist rehberligi mesleginde mitolojik bilginin daha
bilingli ve etkili bir sekilde kullanilmasina katki sunacaktir. Ayrica, saglik turizmi
acisindan mitlerin pazarlama stratejilerine ve destinasyon yonetimi siireglerine
entegrasyonu konusunda anlamli veriler elde edilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda
arastirma, saglik konulu mitlerin turizm sektoriinde nasil daha verimli bigimde
degerlendirilebilecegini ortaya koyarak, rehberlik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina

yonelik oneriler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Turist rehberleri agisindan saglik mitlerinin, turistik destinasyonlarin ¢ekiciligini
artirma ve rehberlerin mesleki uzmanlagsmalarini destekleme potansiyeli dikkate
degerdir. Bu baglamda, turizm bdlgelerinde yaygin olarak kullanilan saglik temali
mitlerin turizme ve rehberlik mesleginde uzmanlasmaya olan etkilerinin ortaya
konmasi, ¢alismanin temel amaglarindan biridir. Yapilan literatlir taramasinda bu
konuya odaklanan herhangi bir akademik c¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
arastirma, alandaki literatiir boslugunu doldurmayi hedeflemekte olup hem teorik
cergeveye katki saglamast hem de gelecekte yapilacak arastirmalara temel olusturmasi

acisindan dnem arz etmektedir.
2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, saglik konulu mitlerin turist rehberligi baglaminda kullanimim
incelemeyi amaglamaktadir. Calisma Tiirkiye genelinde en az 5 yillik deneyime sahip
calisma kart1 olan turist rehberleri ile sinirlandirilmistir. Arastirmada detayli bilgilerin
elde edilebilmesi i¢in yart yapilandirilmig goériisme teknigi kullanilmis ve turist
rehberleri ile gorismeler yapilmistir. Bununla birlikte aragtirmada anket teknigi ile daha
genis bir Ornekleme ulagilmayacak olmasi ve uygulamada turizm hizmetlerinden
yararlanan turizmin diger paydaslarindan (turistler, isletmeciler, yerel halk vs.) bilgi
elde edilmeyecek olmasi yontem sinirliligi olusturmaktadir. Bunun yaninda ¢alismanin

baska sinirliliklar1 da bulunmaktadir:

Orneklem Simirliligi: Arastirmada kullamlan veriler, belirli bir bolgedeki ve
sinirl1 sayida turist rehberiyle yapilan goriismelere dayanmaktadir. Daha genis bir
cografi kapsama ve daha fazla kisiye uygulanacak bir c¢alisma, sonuglarin

genellenebilirligini artirabilir.
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Zaman Kisitlamasi: Arastirma belirli bir zaman diliminde gergeklestirilmistir.
Farkli donemlerde yapilan ¢alismalar, mitlerin kullanimina yonelik degisimleri daha iyi

analiz etmeye olanak saglayabilir.

Veri Toplama Yéntemi: Calismada nitel arastirma yontemi benimsenmis olup,

derinlemesine goriismeler ve dokiiman analizi kullanilmistir.

Katilimcir Cegsitliligi: Arastirmaya katilan rehberlerin deneyim seviyeleri farklilik
gostermektedir. Daha genis bir katilimec1 profili, rehberlerin mitleri kullanma

bi¢cimlerine dair daha gesitli ve kapsamli veriler sunabilir.

Turist Perspektifi FEksikligi: Calisma, agirlikli olarak turist rehberlerinin
deneyimlerine odaklanmistir. Ancak, turistlerin saglik mitlerine yonelik algilarin1 daha
ayrintili inceleyen ek arastirmalar, bu konunun daha derinlemesine anlasilmasina katki

saglayacaktir.

Sonug olarak, bu sinirlhiliklar géz 6niinde bulundurularak gelecekte daha genis
olgekli, farkli yontemlerle desteklenen aragtirmalar yapilmasi onerilmektedir. Boylece,
saglik konulu mitlerin turist rehberligi baglamindaki rolii daha kapsamli bir sekilde ele

almabilir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirma, saglik konulu mitlerin turist rehberligi siirecinde nasil
kullanildigin1 ve bu kullanimin rehberlerin mesleki gelisimine olan etkisini anlamak
amactyla gergeklestirilmistir. Calismada nitel arastirma yontemi benimsenmis olup, veri
toplama siirecinde Tirkiye genelinde en az 5 yillik deneyime sahip ¢alisma kart1 olan
turist rehberlerine yar1 yapilandirilmis goriisme formu uygulanmistir. Arastirmadan elde

edilen veriler analiz programlarinda analiz edilmistir.

Aragtirma, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji deseni temel alinarak
yiriitilmiistiir. Bu baglamda, saglik turizmi ve mitolojiye yonelik anlatimlar1 igceren
rehberlik deneyimlerini derinlemesine anlamak amaciyla betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak basvurulan betimsel analiz yontemi,
elde edilen verilerin Onceden belirlenen temalara gore Ozetlenip yorumlanmasini
icermektedir. Bu yontemde veriler okuyucuya acik ve anlasilir bir bicimde sunulmakta,
bulgular dogrudan alintilarla desteklenerek katilimcilarin goriislerine yer verilmektedir.
Betimsel analiz, aragtirmacinin belirli bir konuya iliskin mevcut durumu sistematik

bigimde anlamasina ve agiklamasina katkida bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006:
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18). Calismada, turist rehberlerinin anlatim siire¢lerindeki deneyimlerini katilimer
perspektifinden ortaya koymak hedeflenmis ve bu nedenle fenomenolojik bir yaklasim
tercih edilmistir. Fenomenoloji, bireylerin yasantilarin1 ve deneyimlerini kendi bakis
acilartyla anlamayr amaglayan bir aragtirma desenidir. Bu yaklasim, katilimcilarin
deneyimledikleri olgularin 6zlinii ve anlamini kesfetmeye odaklanmakta; deneyimlerin

temel yapisini derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir (Creswell, 2017: 86).

Arastirma kapsaminda, saglik turizmi ve mitoloji konularinda deneyimli olan
turist rehberleri ile birebir goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimeilar, mesleki
tecriibeleri, mitolojiye yonelik bilgileri ve bu bilgileri turistlere nasil aktardiklari
acisindan degerlendirilmistir. Goriismeler, yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak
yiirlitiilmiis ve katilimeilardan acik uclu sorular araciligiyla ayrintili bilgiler alinmastir.
Boylece, rehberlerin saglik mitleri konusundaki farkindalik diizeyleri, anlatim

stratejileri ve mitlerin turistler tizerindeki etkileri detayli bir sekilde analiz edilmistir.
Gecerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada elde edilen verilerin gegerliligi ve giivenilirligini artirmak amaciyla,
farkli kaynaklardan elde edilen bilgiler karsilastirmali olarak analiz edilmis; ulasilan
bulgular dogrudan katilimc1 goriisleriyle desteklenmistir. Ayrica, veri toplama siirecinin
seffafligini  saglamak ve yorumlarin dogrulugunu teyit etmek amaciyla bazi
katilimcilardan geri bildirim alinarak iiye kontrolii (member check) uygulanmistir. Bu
dogrultuda, arastirmanin yontemi; saglik konulu mitlerin turist rehberligi siirecinde nasil
degerlendirildigini anlamak ve bu anlatilarin turistik deneyimlere olan etkilerini ortaya

koymak amaciyla titizlikle yapilandirilmigtir.

Krippendorff (2004), icerik analizinde giivenilirligi ii¢c temel boyutta ele
almaktadir. Kararlilik, ayn1 aragtirmacinin verileri tekrar kodladiginda benzer sonuglara
ulasmasimi ifade etmektedir. Tekrarlanabilirlik, farkli arastirmacilarin ayni verileri
benzer sekilde yorumlamasiyla elde edilen uyumu ifade ederken; dogruluk, analiz
sonuclarinin incelenen gercekligi ne oOlclide yansittigini ortaya koymaktadir. Bu
arastirmada, kodlama ve tema belirleme siirecleri Ozenle yiiriitiilmiis; verilerin
kararliligimi ve tekrarlanabilirligini saglamak amaciyla kodlama plani bagimsiz bir
arastirmact tarafindan gbzden gecirilmistir. Ayrica, bulgularin  dogrulugunu
giiclendirmek i¢in literatiirle karsilastirmali analiz yapilmis ve katilimct onayi

alinmustir.
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Bu kapsamda, verilerin analiz siirecinde elde edilen temalarin tutarliligini ve i¢
gecerliligini artirmak amaciyla kod defteri (codebook) olusturulmus ve her bir kodun
kapsam1 ayrintili bi¢cimde tanimlanmistir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Kodlama
siirecinde, aragtirmaci tarafindan belirlenen temalar, alan uzmani bir akademisyenin
goriisiine sunularak kavramsal tutarlilik acgisindan degerlendirilmistir (Sahin, 2019).
Goriismelerin tamami dijital ses kaydiyla kaydedilmis, desifre edilen veriler 6zgiin
hallerine sadik kalinarak yorumlanmistir (Giiler, 2019). Arastirmanin giivenilirligini
desteklemek tlizere katilimci ifadeleri dogrudan alintilarla sunulmus ve yorumlarin
katilimcr perspektifini  yansittigt agikca gosterilmistir (Karasar, 2012). Ayrica,
aragtirmanin izlenebilirligini giliclendirmek amaciyla tiim veri toplama ve analiz
adimlar1 ayrintili bigimde raporlanmis, ¢aligma siireci boyunca etik ilkelere titizlikle

uyulmustur (Yildirim ve Simsek, 2018).

Elde edilen nitel veriler, hem turist rehberlerinin mesleki gelisim siireglerine
hem de saglik turizmi destinasyonlarmin tanittim ve pazarlama stratejilerine katki

sunabilecek 6nemli bulgular icermektedir.
3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Bu c¢aligmanin temel amaci, saglik temali mitlerin turist rehberliginde
kullaniminin rehberlerin  mesleki yeterlilik ve uzmanlagmalarina olan etkisini
incelemektir. Bu dogrultuda arastirmada, nitel arastirma yontemine uygun olarak amach
ornekleme teknigi tercih edilmistir. Bu ornekleme yontemi, arastirmacinin kolaylikla
ulasabildigi, zaman ve maliyet agisindan uygun bireyleri kapsayan, pratik ancak sinirh
genellenebilirlige sahip bir yaklasimdir (Patton, 2005: 34). Nitel arastirmalarda sikc¢a
bagvurulan bu yontem, arastirmacilarin genellikle orneklem biiytikliiglinlin temsiliyet
acisindan sinirlt olacaginin bilincinde olarak, ¢alisilmasi kolay ve erisimi miimkiin olan
bireyleri tercih etmeleriyle karakterize edilir (Vogt vd., 2012: 242). Bununla birlikte,
sinirh sayidaki orneklem icerisinden en fazla bilgi saglayacak bireylerin stratejik
bicimde belirlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu g¢ercevede, arastirma kapsamina
ulagilabilirlik ve bilgi derinligi kriterleri g6z 6niinde bulundurularak toplam 54 katilimci

dahil edilmistir.
3.2. VERI TOPLAMA TEKNIGI

Bu calismada, nitel veri toplama yontemleri arasinda yer alan yari

yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Bu ydntem, katilimcilarin sahip
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olduklar1 deneyim ve algilarin daha ayrintili bi¢imde incelenmesine olanak taniyan
esnek yapisi ve karsilikli etkilesim saglamasi yoniiyle arastirmaya onemli katkilar
sunmustur (Yildirim ve Simsek, 2021). Arastirma siirecinde, saglik temali mitlerin turist
rehberleri tlizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla oncelikle kapsamli bir literatiir
taramasi gergeklestirilmis ve elde edilen bilgiler 1s181nda goriisme formu tasarlanmastir.
Formun igerik ve kapsam gecerliligini saglamak amaciyla, turist rehberligi ve ilgili
disiplinlerde uzman akademisyenlerin goriis ve degerlendirmelerine bagvurulmustur.
Uzmanlardan alinan geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak form

nihai haline getirilmistir.
Bu kapsamda veriler, iki temel yontemle toplanmistir:

1. Derinlemesine Goériigmeler: Deneyimli turist rehberleriyle birebir yapilan
goriismelerde, mitlerin anlatim siireclerinde nasil kullanildigi, turistlerin bu anlatimlara
verdigi tepkiler ve rehberlerin mitolojik bilgilere erisim kaynaklari ele alinmistir.
Gortismeler, yar1 yapilandirilmis bir form araciligiyla gergeklestirilmis ve agik uglu

sorular kullanilarak derinlemesine bilgi elde edilmistir.

2. Dokiiman Analizi: Turistik rehber kitaplari, brostirler, akademik yayinlar ve
saglik turizmi ile iligkilendirilen mitolojik anlatimlar incelenerek, bu mitlerin rehberler

tarafindan nasil kullanildig1 degerlendirilmistir.

Sonug olarak, arastirmada kullanilan veri toplama teknikleri sayesinde saglik
konulu mitlerin turist rehberligi alaninda nasil kullanildigina dair kapsamli bilgiler elde
edilmistir. Bu siireg, rehberlerin mitoloji bilgisini nasil yorumladigini ve bu bilgilerin

turistler tizerindeki etkilerini anlamak acisindan 6nemli bulgular sunmustur.
4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Bu arastirmada, saglik temali mitlerin turist rehberligi baglaminda nasil
kullanildigr ve bu kullanimin rehberlerin mesleki uzmanlasma siireclerine katkisi
incelenmigstir. Yart yapilandirilmis miilakatlarla elde edilen nitel veriler, icerik analizi
yontemiyle degerlendirilmis ve MAXQDA 2024 programi kullanilarak sistematik
bicimde ¢oziimlenmistir. Goriigme kayitlar1 tematik analiz siirecine gore kodlanmis;
mitlerin rehber anlatilarindaki yeri, kullanilan anlatim teknikleri ve turistlerin tepkileri
gibi temalar etrafinda kategorize edilmistir. Katilimec1 ifadeleri, analiz bulgularinin
giivenirligi ve gegerligi amaciyla dogrudan alintilarla desteklenmis ve elde edilen

bulgular asagidaki temel bagliklar altinda sunulmustur.
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5. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu aragtirmada elde edilen verilerin analizi, saglik temali mitlerin turist
rehberligi baglamindaki islevlerine iliskin anlamli ve derinlemesine bulgular sunmustur.
Nitel veri analiz siirecinde ulasilan sonuglar, belirlenen temalar ve alt kategoriler
cercevesinde sistematik bigimde degerlendirilmis ve yapilandirilmistir. Katilimeilardan
elde edilen goriisler, analiz bulgularin1 desteklemek amaciyla dogrudan alintilarla
zenginlestirilmis; boylece yorumlarin  gegerliligi ve bulgularin  gilivenirligi

giiclendirilmistir.

5.1. KATILIMCILARIN KiSISEL VE DEMOGRAFIK BILGILERINE ILISKIN
BULGULAR

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

SIKLIK
o Kadin 15

Cinsiyet

Erkek 39

21-30 11

31-40 22
Yas

41-50 12

51 ve tizeri 9

Lise 1

On Lisans 1
Egitim Durumu X

Lisans 30

Lisansiisti 22

Tablo 2’de katilimcilarin kisisel bilgileri degerlendirildiginde, 15 katilimcinin
kadin, 39 katilimcinin ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimi
incelendiginde, 21-30 yas arasinda 11 kisi, 3140 yas arasinda 22 kisi, 41-50 yas
arasinda 12 kisi ve 51 yas ve tizeri olan 9 kisi bulunmaktadir. Egitim durumu agisindan
degerlendirildiginde, lise ve On lisans mezunu birer kisi, 30 kisi lisans ve 22 kisi

lisansiistii egitim diizeyindedir.

Tablo 3. Katilimeilarin Mesleki Bilgilerine liskin Bulgular

SIKLIK
Bakanlik bursu 6
: . | Onlisans 1
Rehberlik Ruhsatnamesini Alma Sekli -
Lisans 29
Lisanstistii 18
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Tablo 3. (Devam) Katilimcilarin Mesleki Bilgilerine Iliskin Bulgular

SIKLIK
. . Eylemli 54
Turist Rehberligi Tiirii -
Eylemsiz
Almanca
Ingilizce 43
Arapga 12
Calisma Kartinda Kayitli Diller Fransizca
Italyanca
Japonca
Rusca
Bagimsiz sezonluk 13
Calisma Sekli Bagimsiz tam zamanli 37
Acentaya bagli tam zamanli 4
Yabanci gruplar 3
Hizmet Verilen Grup Tiirii Yerli gruplar 13
Yerli ve yabanci gruplar 38
Uzmanlik Egitimi Alma Durumu Evet 33
Hayir 21
GAP 7
Kiiltiir 39
Flora ve fauna 13
Dag ve doga 8
L Gliniibirlik turlar 32
Uzmanlik Egitimi Alinan Alan - -
Mitoloji 18
Cocuk ve miize 1
Yurtdist 7
Saglik 6
Gastronomi 4
1 y1l ve daha az 4
2-8 yil 28
. o 9-15 yil 10
Mesleki Caligma Siiresi
16-22 yil 8
23-29 y1l

30 yil ve tizeri
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Tablo 3. (Devam) Katilimcilarin Mesleki Bilgilerine Iliskin Bulgular

SIKLIK
ANRO 10
ARO
ATRO 3
BURO 10
CARO 2
Bagli Olunan Turist Rehberligi Odasi IRO 12
IZRO 5
MUTRO 1
NERO 4
SURO 1
TRO 2

Tablo 3’te katilimcilarin meslek ile ilgili bilgileri degerlendirildiginde, rehberlik
ruhsatnamesini alma sekli Bakanlik bursu olan 6 kisi, on lisans mezunu 1 kisi, lisans
mezunu 29 kisi ve lisansiistii mezunu 18 kisiden olugmaktadir. Tiim katilimcilar eylemli
turist rehberligi yapmaktadir. Calisma kartinda kayitli diller arasinda Almanca (8 kisi),
Ingilizce (43 kisi), Arapga (12 kisi), Fransizca (5 kisi), Italyanca (2 kisi), Japonca (1
kisi) ve Rusga (1 kisi) yer almaktadir. Bagimsiz sezonluk calisan 13 kisi, bagimsiz tam
zamanlt calisan 37 kisi ve bir seyahat acentasina bagli tam zamanli c¢alisan 4 kisi
bulunmaktadir. Agirlikli olarak yabanci gruplara hizmet veren 3 kisi, yerli gruplara
hizmet veren 13 kisi hem yerli hem yabanci gruplara hizmet veren ise 38 kisidir.
Katilimeilarin 33’4 uzmanhik egitimi almig, 21°si uzmanlik egitimi almamistir.
Uzmanlik egitimi alinan alanlar arasinda GAP (7 kisi), kiiltiir (39 kisi), flora ve fauna
(13 kisi), dag ve doga (8 kisi), gliniibirlik turlar (32 kisi), mitoloji (18 kisi), cocuk ve
miize (1 kisi), saghk (6 kisi) ve gastronomi (4 kisi) yer almaktadir. Ayrica
Katilimcilarin bazilari birden fazla uzmanlik alaninda egitim aldigin1 belirtmigtir. Turist
rehberligi mesleginde ¢aligma siiresi incelendiginde, 1 yil ve daha az siireyle calisan 4
kisi, 2—8 yil arasinda ¢alisan 28 kisi, 9—15 yil ¢alisan 10 kisi, 16-22 yil ¢alisan 8 kisi ve
23-29 yil ile 30 y1l ve iizeri siireyle ¢alisan 2’ser kisi oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin baglt olduklart turist rehberleri odalarina gore dagilimi ise su
sekildedir: ANRO (Ankara Turist Rehberleri Odasi) 10 kisi, ARO (Adana Turist
Rehberleri Odasi) 4 kisi, ATRO (Antalya Turist Rehberleri Odas1) 3 kisi, BURO (Bursa
Turist Rehberleri Odasi) 10 kisi, CARO (Canakkale Turist Rehberleri Odasi) 2 kisi,
IRO (Istanbul Turist Rehberleri Odas1) 12 kisi, IZRO (Izmir Turist Rehberleri Odas1) 5
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kisi, MUTRO (Mugla Turist Rehberleri Odasi) 1 kisi, NERO (Nevsehir Turist
Rehberleri Odasi) 4 kisi, SURO (Sanlrfa Turist Rehberleri Odas1) 1 kisi ve TRO
(Trabzon Turist Rehberleri Odasi) 2 kisidir..

5.2. VERI SETINE ILISKIN GORSEL UNSURLAR

Bu arastirmada, saglik temali mitlerin turist rehberligi anlatilarindaki islevini
daha biitiinctil bir bakis acisiyla degerlendirebilmek amaciyla, yalnizca yazili veriler
degil ayni zamanda gorsel temsillerden de yararlanilmistir. Gorsel unsurlar,
katilimcilarin diislince diinyasinda 6ne ¢ikan kavramlar1 belirlemek ve bu kavramlar
arasindaki anlamsal Oriintiileri ortaya ¢ikarmak agisindan anlamli bir analiz destegi
sunmaktadir. Nitel veri analizinde kullanilan kelime bulutu yontemi, agik uglu yanitlar
icerisindeki sozciiklerin sikligina dayali olarak kavramsal yogunlugu gorsellestirme

imkan1 saglamaktadir.

Bu baglamda, arastirma kapsaminda olusturulan Sekil 8’deki kelime bulutu,
katilimcilarin - saglik mitleriyle ilgili anlatilarinda siklikla kullandiklar1 anahtar

99 13

kavramlar1 gorsel olarak temsil etmektedir. Gorselde, “saglik”, “mitler”, “anlatim”,
“bilgi”, “Asklepios”, “Apollon”, “Hygieia”, “turistler” ve “rehberlik” gibi kelimelerin
biiyiik puntolarla yer almasi, bu ifadelerin hem tematik hem anlati1 diizeyinde giiclii bir

konuma sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin anlatilarinda yer alan mitolojik figiirler, yalnizca tarihsel bir
aktarim unsuru olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ilgi ¢ekicilik yaratan ve rehberin
uzmanlik alanim destekleyen bir anlati araci olarak da one ¢ikmaktadir. “Yardime1”,
“kiiltiirel”, “bilgilendirme” gibi sdzciiklerin de yogun bi¢cimde yer almasi, mitlerin
rehber-turist etkilesimini artiran bir koprii gorevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Bu
kavramlar, yalnizca bilgi aktarimi degil; ayn1 zamanda dikkat ¢ekme, empati kurma ve

mesleki 6zgiiven olusturma gibi iglevleri de beraberinde getirmektedir.

Kelime bulutu, bu yoniiyle nitel analizde hem betimsel hem de ¢ikarimsal bir
ara¢ olarak kullanilmis; anlatilarin tematik katmanlarini goriintir kilarak, saglik temali
mitlerin rehberlik mesleginde nasil yapilandirildigint desteklemistir. Gorsel temsil ile
elde edilen bulgular, sistematik kodlama siireciyle tamamlanarak arastirmanin veri

analiz yapisini daha anlaml1 ve biitlinciil hale getirmistir (Rose, 2016).
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5.3. SAGLIK MITLERINE YONELIK BILGI VE UZMANLASMA
(TURIST REHBERLERININ BILGI DUZEYI VE UYGULAMALARI UZERINE
BULGULAR)

Bu kisimda turist rehberlerinin gérevli olduklari bdlgede yaygin olan saglik
mitleri hakkinda bilgi sahibi olmalarinin alanda uzmanlagmalarina katkida bulunmasi
durumuna iligkin bulgular sunulmaktadir. Bu temaya yonelik alt kategoriler ve bunlarin

frekans degerleri Tablo 4.’te sunulmustur.

Tablo 4. Turist Rehberlerinin Gorevli Olduklar1 Bolgede Yaygin Olan Saglik Mitleri Hakkinda
Bilgi Sahibi Olmalariin Alanda Uzmanlagmalarina Katkilarinin Degerlendirilmesi

Tema Kod Siklik

Saglhk Konulu Mitlerin Katk1 sagladigini belirtenler 37

Uzmanlagmaya Katkisi Katki saglamadigini belirtenler 17
Turist ilgisini artirdigini belirtenler 19
Ulke bilinirligini destekledigini belirtenler 2

Saglik Konulu Mitlerin Anlatimi zenginlestirdigini ifade edenler 22

Rehberlik Sirasindaki

Faydalari Detayl1 ve dogru bilgi sagladigim belirtenler 12
Iletisimi kolaylastirdigini ifade edenler 2
Faydas1 olmadigini belirtenler 5

Tablo 4’e gore turist rehberlerinin gorevli olduklart bolgede yaygin olan saglik
mitleri hakkinda bilgi sahibi olmalarinin alanda uzmanlasmalarina katkida bulunmasi
durumu degerlendirildiginde, saglik konulu mitlerin uzmanlagmaya katkisini oldugunu

diistinen 37 kisi ve katkisinin olmadigimi diistinen ise 17 kisi oldugu goriilmektedir.

76



Asagida saglik konulu mitlerin uzmanlagsmaya katkis1 temasi ve alt kategorilerine

yonelik ornek kesitlere yer verilmistir.

“Ozellikle Asklepeios basta olmak iizere, Galenos uygulamalari, Hipokrat
anlatimlari, Europhon anlatimlart baglanminda spesifik bilgi birikimini
pekistiren ve bu baglamda uzmanlagmaya katk saglayan bir husus.” (K3)

Saghk konulu mitler, turist rehberliginde uzmanlasmama dogrudan etki
etmedi ancak saglhk konusundaki bilgilerimi genigletmeme ve dogru bilgiyi
turistlere aktarma konusunda daha dikkatli olmama yardimci oldu.
Turistlerin saglikla ilgili konularda dogru bilgiye ihtiyaglart oldugunu ve
yanlig yonlendirmelerin ciddi sonug¢lar dogurabilecegini daha iyi anlamama
yardimci oldu. Bu nedenle, saglik konusunda dogru bilgilendirme yapmaya
ve saglikla ilgili mitleri diizeltmeye daha fazla ézen gosteriyorum. (K17)

Tablo 4.’¢ gore saglk konulu mitlerin rehberlik sirasindaki faydalari
incelendiginde, saglik konulu mitlerin rehberlik esnasinda turistlerin ilgisini toplamada
etkili oldugu (19 kisi), tilkenin bilinirligini arttirdig1 (2 kisi), anlatimi1 zenginlestirdigi
(22 kisi), detayli ve dogru bilgi edinmeye yardimci oldugu (12 kisi) ve iletisimi
kolaylastirdig: (2 kisi) goriilmektedir. Baz1 katilimcilarin birden fazla faydayr ayni anda
ifade ettigi belirlenmistir. Katilimcilardan 5 kisi ise saglik konulu mitlerin rehberlik
esnasinda faydasinin olmadigint belirtmistir. Asagida saglik konulu mitlerin rehberlik

sirasinda faydalari temast ve alt kategorilerine yonelik 6rnek kesitlere yer verilmistir.

“Anadolu  topraklarimin ne kadar zengin oldugunu ve her konuda
baslangi¢larin bu topraklarda yapimasi tarihe yon veren diistiniirlerin veya
bir¢cok hastaliga ¢are bulan hekimlerin mitolojiye konu olmast gelen
turistlerin ne kadar onemli bir memlekete geldiklerini vurgulamamda énemli
katkist oldu.” (K1)

“Saglik konulu mitler, rehberlik sirasinda bize birkag fayda saglayabilir:

Dikkat Cekme ve Ilgi Cekme: Saghk konulu mitler, turistlerin ilgisini
cekebilecek ve onlarin dikkatini ¢ekebilecek ilging konular olabilir. Bu
mitleri kullanarak turistlerin dikkatini ¢ekerek, onlara daha fazla bilgi verme
firsati bulabiliriz.

Egitim ve Bilgilendirme: Saghk konulu mitleri diizelterek, turistlere dogru
bilgiler verme ve onlart saglikla ilgili konularda egitme firsati bulabiliriz. Bu
da onlarin seyahatleri sirasinda daha saglikli kararlar almalarina yardimci
olabilir.

Giiven ve Itibar: Saghk konulu mitleri diizelterek, turistlere dogru bilgiler
vererek giivenilirlik ve itibar kazanabiliriz. Turistler, dogru bilgi veren
rehberlere daha fazla giiven duyabilirler.

Giivenlik ve Saglk: Saghk konulu mitleri diizelterek, turistlerin saglhigini ve
giivenligini saglamak icin bir firsat yaratabiliriz. Yanls bilgilere dayali
kararlar, turistlerin saghgint tehlikeye atabilir. Bu nedenle, dogru bilgi
vererek onlarin giivenligini saglayabiliriz” (K17)

“Anlatim yaparken, eger o bolgede gecen bir mit varsa insanlarin daha ¢ok

dikkatini ¢ekiyor ve daha akilda kalici oluyor.” (K41)
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5.4, SAGLIK MITLERININ KULLANIMI VE REHBERLERIN TUTUMLARIYLA
[LGILI BULGULAR

Bu boliimde, turist rehberlerinin saglik temalr mitleri anlatimlarinda kullanma
egilimleri ile bu mitlere yonelik 6grenme ve olumlu tutum gelistirme durumlarina
iliskin elde edilen bulgulara yer verilmektedir. S6z konusu temaya iliskin alt kategoriler

ile bunlara ait frekans dagilimlar1 Tablo 5°de detayli sekilde sunulmustur.

Tablo 5. Turist Rehberlerinin Mitleri Anlatimlarinda Kullanma Durumlarinin ve Mitlerin
Ogrenilmesine Kars1 Olumlu Gériis Gelistirmelerinin Degerlendirilmesi

Tema Kod Siklik
Saglik Konulu Mitleri Anlatimda Anlatimlarda kullanan 48
Kullanma Durumu Anlatimlarda kullanmayan 6
Asklepion 24
Hygieia 12
Apollon 13
Artemis 5
Anlatimda Hakim Olunan Saglik Midas 3
Mitleri Lokman hekim 2
Kaplicalar 2
Hacamat 2
Diger 10
Yok 10
Turizme katki sagladigini ifade edenler 1

Kiiltiirel yapinin aktarimini

destekledigini belirtenler 1
Anlatimi daha ilgi ¢ekici héle
S 5
. L getirdigini belirtenler
Saglik Konulu Mitlere Iligkin Goriis — —
ve Tutumlar Bilgilendirici oldugunu ifade edenler 2
Turist ilgisini artirdigini belirtenler 9
Gerekli bulanlar 13
Gerekli bulmayanlar 3
Saglik Konulu Mitlere iliskin An Deneyimledi 24
Deneyimleme Durumu Deneyimlemedi 30
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Tablo 5. (Devam) Turist Rehberlerinin Mitleri Anlatimlarinda Kullanma Durumlarinin ve
Mitlerin Ogrenilmesine Karg1 Olumlu Goériis Gelistirmelerinin Degerlendirilmesi

Tema Kod Siklik
Asklepios mitleri 24
Hygieia 8
Kaplica sulari ile ilgili mitler 2
En Sevilen Saglik Konulu Mitler Tiitst ritellert ve sirlar :
Apollon 3
Afrodisias 1
Shennong 1
Yok 13

Tablo 5’e gore turist rehberlerinin saglik konulu mitleri anlatimlarinda kullanma
durumuna ve mitlerin Ogrenilmesine kars1i olumlu goriis gelistirmelerine iliskin
durumlar1 degerlendirildiginde; saglik konulu mitleri anlatimlarda kullanma, anlatimda
hakim olunan saglik mitleri, saglik konulu mitler hakkindaki diisiinceler, turistlere
rehberlik ederken saglik konulu mitlerde iyi veya kotii ilging an1 yasama ve en sevilen
saglik konulu mit olmak flizere 5 temadan olusmaktadir. Saglik konulu mitleri
anlatiminda kullanan 48 kisi iken, anlatimlarinda kullanmayan ise 6 kisidir. Anlatimda
hakim olunan saglik mitlerine gore, katilimcilarin en fazla Asklepion (24 kisi), Apollon
(13 kisi) ve Hygieia (12 kisi) mitlerine hakim olduklar1 goriillmektedir. Katilimcilardan
13’1 saglik konulu mitlerin gerekli oldugunu diisiiniirken, 3 kisi ise gerekli gdrmemistir.
Saglik konulu mitlerin turizme katki sagladigmmi diisiinen 1 kisi, Anadolu’nun ve
insanligin kiiltiirel yapisin1 ortaya koydugunu diisiinen 11 kisi, anlatima zenginlik
kattigin1 diistinen 5 kisi, turistleri bilgilendirdigini diisinen 2 kisi ve turistlerin merakini
arttirdigin1 diisiinen 9 kisidir. Turistlere rehberlik ederken saglik konulu mitlerde iyi
veya kot ilging an1 yasayan 24 kisi iken yasamayan ise 30 kisidir. En sevilen saglik
konulu mitler arasinda, Asklepios mitleri (24 kisi), Hygieia (8 kisi), Kaplica sulari
icerikli mitler (2 kisi), tiitsiiler ve sirlar (2 kisi), Apollon (3 kisi), Afrodisias (1 kisi),
Shennong (1 kisi) ve Yok olarak ifade eden (13 kisi) bulunmaktadir. Bu bulgulara
iliskin olarak, baz1 katilimcilarin birden fazla miti tercih ettikleri ve bazi sorulari
yanitsiz biraktiklar goriilmiistiir. Bu nedenle, ilgili temalara dair toplam frekanslar

katilimer sayisindan fazla olabilmektedir.

Asagida anlatimda hakim olunan saglik mitleri temas: ve alt kategorilerine

yonelik 6rnek kesitlere yer verilmistir.
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“Dionysos ve Midas, Philemon ile Baukis, Asklepios efsanesi, Lokman hekim
de eklenebilir, Achilleus, asil tendonu buradan gelir, Arakne, Echo ile
Narkisos ve Hermaphroditos ile Sarmakis.” (K1)

“Artemis, Apollon, Askilepios.” (K33)
“Asklepios ve kizi Hygieia, Sahmeran.” (K54)

Asagida saglik konulu mitler hakkindaki diistinceler temasi ve alt kategorilerine

yonelik 6rnek kesitlere yer verilmistir.

“Bu konudaki mitler ozellikle Anadolu da gegenler bize Anadolu’nun her
manada kiiltiiriin  saghgmin basat tohumlarmmin atildigi biricik topraklar
oldugunu gosteriyor.” (K1)

“Rehber icin anlatima zenginlik katan, yeri geldiginde grup motivasyonunu
ve rehberin grup iizerindeki bilgi odakli etkisini pekistiren bir unsur olarak
goriiyorum. Anadolu cografyasinin bu konuda zengin bir kiiltiirel mirasa
sahip olmast da bu milleti kullanmay: gerekli kilyyor.” (K2)

“Saglik konulu mitler, genellikle yanlis veya eksik bilgilere dayali inanc¢lar
olarak tamimlanwr. Bu tir mitler, genellikle yanlhs anlamalar, kiiltiirel
inanglar veya yanhs bilgilendirme sonucu ortaya ¢ikar. Saghk konusundaki
yanlg bilgiler, insanlarin saghk kararlar: iizerinde olumsuz etkilere sahip
olabilir.

Turist rehberleri olarak, saglik konulu mitlerle karsilasabiliriz ve bunlar
dogru bilgilerle diizeltebiliriz. Ornegin, bir turistin yanhs bir inanisa sahip
olabilecegi  bir durumla karsilastigimizda, onlart  yanlis  bilgiden
uzaklastirarak saglikli seyahat etmelerine yardimci olabiliriz.

Saglk konulu mitler, saglikla ilgili konularda dogru bilgilendirme yapmanin
onemini vurgulamak icin de bir firsat olabilir. Turistlere, saglhkla ilgili
kararlarini almalarina yardimct olacak dogru bilgiler vererek, seyahatleri
swrasinda daha giivende olmalarin saglayabiliriz.” (K17)

“Tiirkiye’deki antik kentler, Anadolu’nun zengin kiiltir ~mirasmni
yansitmaktadir. Bu kentlerde, farkly uygarliklarin saglk, hastalik ve iyilesme
ile ilgili inanc¢lart ve uygulamalart bulunmaktadir. Bazi antik kentler, saglhk
tanrilarina adanmig tapinaklara, hastanelere ve sifali kaynaklara ev sahipligi

yaprmustir.” (K32)
Asagida turistlere rehberlik ederken saglik konulu mitlerde 1yi veya kotii ilging

an1 yagama temasi ve alt kategorilerine yonelik ornek kesitlere yer verilmistir.

“Evet, bir seferinde turistlerle yaptigim bir tur sirasinda ilging bir deneyim
yasadim. Turistlerden biri, bir yerel halk tarafindan dénerilen bir bitkiyi
yemek istedigini séyledi. Ancak, bu bitkinin sagligina iyi geldigi ve her seye
iyi geldigi seklinde yanls bir inanis vardi. Ben, bitkinin ashnda toksik
olabilecegini ve yanhs bir kullanimin ciddi saghk sorunlarina yol
agabilecegini anlattim. Turist, sagkin ve tesekkiir ederek geri dondii ve yanhsg
bir inamstan kurtulmus oldu. Bu deneyim, saglik konulu mitlerin gergekten
dikkat edilmesi gereken bir konu oldugunu gosterdi.” (K17)

“Yunan mitolojisinde, tanrica Hygieia (Hijyen) saghgin ve temizligin
semboliidiir. Onun adindan tiirvetilen hijyen kelimesi, saglikli yasamin temel
unsurlarindan biridir. Hijyen kurallarina uyarak insanlar hastaliklardan
korunabilir ve saghklarim gelistirebilirler bunu anlattigimda ¢ogu misafir
hijyen kelimesinin buradan geldigini duyunca ¢ok sasuriyor.” (K41)

“Sifact bitkiler ve tedavilerle ilgili bilgi verdigim turistler ilk seyahatlerini
gezmek i¢in yaparken ikinci seyahatlerini saghk turizmi igin yapmuslardi.”
(K47)
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Asagida en sevilen saglik konulu mit temasi ve alt kategorilerine yonelik 6rnek
kesitlere yer verilmistir.

“Tabii ki tibbin kurucu tanrisi Apollon’un oglu Asklepios efsanesi.” (K1)

“Asklepios, Pergamon’da, Asklepios’a adanmus bir tapinak, bir hastane, bir
tiyatro, bir kiitiiphane ve bir okul bulunmaktadwr. Burada hastalar, tanrinin
riiyalarinda kendilerine goriinmesini ve sifa vermesini beklerlerdi seklinde
anlatimlarda bulundugumda dikkat ¢ekici oluyor.” (K32)

“Aydin’daki Afrodisias Antik Kenti, nadir bilinen bir antik kenttir. Ben
burada Afroditi, ask, giizellik ve dogurganlk tanricasim anlatirim.
Insanlarim dogurganiikla ilgili mitolojilere ilgileri fazladir.” (K34)

“Cin mitolojisinde, tanri Shennong tarimin, bitkilerin ve tibbin tanrisidir.
Shennong, insanlara tarim yapmayr ve bitkileri kullanmayr ogretmistir.
Shennong, kendisi de bir bitki uzmani olan ve binlerce bitkiyi deneyerek
insanlara faydali olanlar: aywt eden bir tanridir. Shennong’un yaptigi
deneyler sonucunda ortaya ¢ikan eserlere Shennong’un Bitki Klasigi adi
verilir. Bu eserler, Cin tibbinin temelini olusturur.” (K39)

Arastirmadan elde edilen bulgular, katilimci goriisleri ve gozlemler
dogrultusunda degerlendirildiginde; turist rehberlerinin mitlere yonelik bilgi
diizeylerinin genel olarak farkindalik temelinde sekillendigi, ancak bu bilgilerin
profesyonel anlatim diizeyinde sistematik olarak kullanilmadigi goriilmektedir. Bu
durumun temel nedenlerinden biri olarak, rehberlik egitim siireclerinde mitolojiye
yonelik iceriklerin smirli kalmasi gosterilmektedir. Rehberlerin biiyiikk bir kismi,
ozellikle saglik konulu mitlerin anlatima zenginlik kattigin1 ve turistlerin ilgisini
cektigini belirtmistir. Katilimc1 rehberler, mitolojik anlatilart 6zellikle Asklepios,
Hygieia ve Apollon gibi figiirler iizerinden aktardiklarini ve bu anlatilarin saglik turizmi

baglaminda turistler iizerinde dikkat ¢ekici bir etki yarattigini ifade etmislerdir.

Turist rehberlerinin gdzlemlerine gore, mitolojik anlatimlar ziyaret edilen
bolgelere olan ilgiyi artirmakta ve destinasyon deneyimini daha anlamli hale
getirmektedir. Ozellikle termal bolgeler ve saglik turizmi merkezlerinde anlatilan
mitlerin, turistlerin tekrar ziyaret etme egilimlerini olumlu yonde etkiledigi; bu
anlatilarin egitici ve eglenceli sekilde sunulmasmin ise turistlerle kurulan bag:
giiclendirdigi vurgulanmaktadir. Mitolojik igeriklerin, turistlerin kiiltiirel bag kurmasina
ve saglikla iliskilendirilmis yerleri daha bilingli bir sekilde deneyimlemesine katki

sundugu rehber goriislerinden anlagilmaktadir.

Arastirma bulgulari, saglik konulu mitlerin anlatiminin turist rehberlerinin
mesleki gelisiminde ve uzmanlagma siireclerinde etkili bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Mitleri etkili bicimde kullanan rehberlerin anlatim becerilerinin

gelistigi, turistler iizerinde daha gili¢lii bir izlenim biraktiklart ve mesleki agidan
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farklilastiklar1 belirlenmistir. Buna karsilik, mitolojik bilgi diizeyi diisiik olan
rehberlerin anlatim siirecinde yetersizlik yasadigi ve bu durumun turist deneyimini
olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Son olarak, mitolojik unsurlarin saglik turizmi ile
biitlinlestirilmesi, destinasyonlarin cazibesini artirmakta ve deneyim odakli turizm
anlayisin1 desteklemektedir. Sifali sular, antik saglik merkezleri ve mitolojik figiirlerle
iligskilendirilen mekanlar, saglik turizmi kapsaminda 6n plana ¢ikan nitelikli unsurlar

olarak degerlendirilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Turist rehberleri, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlar1 anlamlandirmalarina
yardimc1 olan Kkiiltiirel aract konumundadir. Rehberler, yalnizca bilgi aktarmakla
kalmaz; ayn1 zamanda turistlerin destinasyonla duygusal ve entelektiiel bag kurmalarini
saglar. Bu baglamda mitoloji, turist rehberligi i¢in gii¢lii bir anlati kaynagidir. Mitler,
sadece gegmise ait sembolik anlatilar degil, ayn1 zamanda gliniimiizde destinasyonlarin
kiiltiirel kimligini sekillendiren unsurlar olarak da 6nem tasimaktadir. Ozellikle saglik
konulu mitler, hem halk inanislar1 hem de geleneksel sifa pratikleriyle iliskili oldugu
icin saglik turizmi kapsaminda 6zgiin bir anlati zemini sunmaktadir. Bu tlir mitlerin
turizmde kullanilmasi, kiiltiirel mirasin aktarilmasini saglarken, ayni zamanda turistlerin

ilgisini ¢cekerek bolgesel kalkinmaya da katki saglamaktadir.

Bu baglamda gergeklestirilen bu ¢alisma, saglik konulu mitlerin turist rehberligi
baglaminda nasil kullanildigin1 ve bu kullanimin rehberlerin mesleki uzmanlagsmasina
ne tlir katkilar sundugunu arastirmayir amaglamaktadir. Arastirmada nitel yontem
benimsenmis; deneyimli turist rehberleriyle derinlemesine goriismeler yapilmis ve
dokiiman analizi gergeklestirilmistir. Bu yontemle, mitolojik anlatilarin rehberlik

pratiklerine etkisi ¢ok boyutlu bigimde degerlendirilmistir.

Elde edilen verilerin incelenmesinde, ilk olarak turist rehberlerinin
anlatimlarinda mitolojik hikayelere siklikla yer verdikleri tespit edilmistir. Rehberler,
ozellikle Asklepios, Hygieia ve Apollon gibi saglikla iliskilendirilen mitolojik figiirlere
dayali anlatimlari kullanarak turistlerin bolgeye olan ilgisini artirmaktadir. Bu tiir
anlatilar, yalmzca kiiltiirel c¢ekicilik yaratmakla kalmamakta; ayn1 zamanda
destinasyonun tarihsel ve saglikla iliskili gecmisine dair derinlemesine bir anlayis da
sunmaktadir. Ancak bu anlatilarin etkili bi¢cimde kullanilabilmesi i¢in sistematik
egitimin eksikligi dnemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Goériismelerde, rehberlerin
bliyiik kism1 mitolojik bilgiye sahip olmakla birlikte bu bilginin cogunlukla kisisel ¢aba
ile edinildigini ifade etmistir. Dolayisiyla, saglik konulu mitlerin rehberlik
uygulamalarinda daha etkili bicimde yer alabilmesi i¢in mesleki egitim programlarinin
gelistirilmesi gerekliligi ortaya cikmistir. Bu dogrultuda, Ozdemir (2014) ve Arslan
(2015) tarafindan yapilan arastirmalarda da turist rehberlerinin anlatim becerilerinin ve
mitolojik dgeler hakkindaki bilgilerinin artirilmasinin, turist deneyimlerinin kalitesini
dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde, Demirtag (2018) da rehberlerin

mitolojiye olan ilgilerinin turistlerin deneyimlerini zenginlestirdigini ve destinasyonun
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uzun vadeli basarisin1 destekledigini belirtmistir. Aksoy (2019) ise mitolojik anlatilarin
turizm hareketliligini ve ekonomik katkiy1 artiran 6nemli bir unsur oldugunu ifade
etmistir. Tiim bu bulgular, mitolojik unsurlarin turist rehberliginde yalnizca kiiltiirel bir
zenginlik degil, ayn1 zamanda sektorel bir strateji olarak da énemli bir rol iistlendigini

gostermektedir.

Aragtirma verilerinin analizinde, mitolojik anlatilarin turistlerin bolgeyi ziyaret
etme motivasyonlarini artirdigi ve deneyimlerini daha unutulmaz hale getirdigi
belirlenmistir. Ozellikle saglik turizmi baglaminda, termal kaynaklar gibi dogal
unsurlarla iligkilendirilen mitlerin, turistlerin destinasyona olan ilgisini pekistirdigi ve
tekrar ziyaret etme egilimlerini giiclendirdigi ifade edilmistir. Katilimci rehberlerin
biiylik cogunlugu, mitolojik dgelerin tur programlarinda yer almasinin, turistik anlatilara
derinlik kattigin1 ve turistlerde merak ve duygusal bag olusumuna katki sagladigim
vurgulamistir. Bu bulgu, Turan ve Yilmaz’in (2019) arastirmasiyla da ortiismektedir.
S6z konusu ¢aligmada, mitolojik 6gelerin saglik turizmi destinasyonlarindaki ¢ekiciligi
artirdigi ve tekrar ziyaret etme arzusunu giliclendirdigi ortaya konmustur. Benzer
sekilde, Cetin ve Korkmaz (2020) mitolojik unsurlarin turist deneyimlerini daha anlamli
hale getirdigini ve yerel ekonomiye katki sagladigini belirtmistir. Giiltekin’in (2022)
bulgular1 ise, mitlerin kiiltiirel baglart pekistirdigini ve bolge tanitimma katki
sundugunu gdostermektedir. Bu kapsamda, mitolojik Ogelerin yalnizca bir turizm
hikayesi degil, ayn1 zamanda destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi acisindan da stratejik

bir unsur oldugu sdylenebilir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, turistlerin mitolojik anlatimlara olan
ilgisinin yalnizca kiiltiirel ve tarihsel merakla sinirli kalmadigi, ayni1 zamanda duygusal
ve psikolojik bir bag kurulmasina da aracilik ettigi tespit edilmistir. Katilimei rehberler,
turistlerin mitolojik hikayelere ilgiyle kulak verdiklerini ve bu anlatimlar sayesinde
yerel kiiltiirle daha derin bir bag kurduklarmi ifade etmislerdir. Mitolojik Ogelerin
turistler iizerinde etkili olmasinin temel nedenlerinden biri, bu anlatilarin ge¢misle bag
kurma, hayal giiclinii harekete ge¢irme ve bireysel deneyimi Kkiiltiirel bir yolculuga
doniistiirme giiciidiir. Bu durum, turizmi yalnizca bir seyahat faaliyeti olmaktan ¢ikarip,
ayni zamanda bir 6grenme ve kiiltiirel paylasim siireci haline getirmektedir. Mitolojik
anlatilarla kurulan bu etkilesim, turistlerin destinasyonla 6zdeslesmesini saglarken,
bolgeyle daha uzun siireli bir iliski kurmalarina da imkan tanimaktadir. Boylelikle

mitler, hem bireysel diizeyde unutulmaz bir deneyim sunmakta hem de destinasyonun
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stirdiiriilebilir turizm agisindan degerini artirmaktadir. Sonug olarak, saglik konulu
mitlerin turist rehberliginde etkili kullanimi hem rehberlerin mesleki gelisimini
desteklemekte hem de destinasyonlarin turistik c¢ekiciligini artirmaktadir. Mitlerin,
turistik anlatimlarda gii¢lii bir bag kurarak hem turistik deneyimlere derinlik katmak
hem de destinasyonlarin benzersiz Ozelliklerini 6n plana ¢ikarmak igin biiylik bir
potansiyel tasidigi soylenebilir. Bu baglamda, turist rehberlerinin mitolojiye dair
bilgilerini artirmak, anlatim tekniklerini gelistirmek ve mitolojik unsurlar1 daha etkili bir
sekilde kullanmalarini saglamak adina egitim programlar1 diizenlenmelidir. Egitimlerin,
ozellikle mitolojik 6gelerin tarihi, kiiltiirel ve turistik baglamda nasil daha etkili
kullanilacagina dair pratik bilgiler sunmasi, rehberlerin profesyonel becerilerini 6nemli
Olciide artiracaktir. Ayrica, turizm sektdriinde mitlerin pazarlama stratejilerinde daha
etkin bir sekilde kullanilmasi, destinasyonlarin rekabet avantajini giiclendirecektir.
Yildiz (2021) ¢alismasinda, mitlerin pazarlama stratejilerinde etkin kullanimi1 sayesinde,
destinasyonlarin farkindaligini artirmak ve rekabet avantaji saglamak icin biiyiik bir

firsat sundugu vurgulanmistir.

Bir bagka onemli calisma ise, Kaya (2020) ve Demirtas (2019) tarafindan
yapilmis olup, mitlerin turist rehberligi baglamindaki etkilerini incelemistir. Bu
aragtirmalara gore, mitolojik dgeler turist rehberlerinin anlatimlarina derinlik katarak,
turistlere sadece gorsel degil, ayn1 zamanda duygusal bir bag kurma firsat1 sunmaktadir.
Bu baglamda, mitlerin etkili kullanimi, turistlerin deneyimlerini unutulmaz kilmakla
birlikte, destinasyonlarin yerel kiiltiir ve tarih ile daha giiclii bir iliski kurmasina olanak
tanimaktadir. Ayrica, Seving (2021) calismasinda, mitolojik unsurlarin sadece turist
rehberleri araciligiyla degil, ayn1 zamanda saglik turizmi igletmeleri ve yerel yonetimler
tarafindan da kullanilmas1 gerektigi vurgulanmistir. Bu tiir kolektif bir yaklasim,
destinasyonlarin  ¢ekiciligini artirirtken ayn1 zamanda bolgesel kalkinmayr da
desteklemektedir. Bu baglamda, mitolojik unsurlarin saglik turizmi ile entegre edilmesi,
turistlerin hem fiziksel hem de kiiltiirel agcidan daha derin bir deneyim yasamalarini

saglamaktadir.

Sonug olarak, mitlerin turizmdeki rolii sadece bir anlati arac1 olmaktan ¢ikip,
turistlerin psikolojik ve Kkiiltiirel deneyimlerini derinlestiren Onemli bir unsura
dontigmektedir. Saglik turizmi alanindaki mitolojik Ogelerin daha etkin kullanimu,
destinasyonlarin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde tanitimina katki saglamakla

kalmayacak, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir turizme yonelik 6nemli adimlar atilmasina
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olanak tantyacaktir. Bu dogrultuda yapilacak calismalar, saghk turizmi
destinasyonlarmin tanitimina biiylik katki saglayacak ve uzun vadeli basarilarini

pekistirecektir.

llgili literatiir ve arastirmacinin degerlendirmeleri dogrultusunda, saglik konulu
mitlerin turist rehberligi alaninda daha etkili kullanilabilmesi ve rehberlerin

uzmanlagma siireclerine katki saglanabilmesi adina asagidaki oneriler sunulmaktadir:
Mitoloji Egitimi ve Kaynak Gelistirme

Arastirma bulgularia gore katilimcilarin 6nemli bir boliimii mitolojik anlatilar
konusunda eksiklik yasadiklarini belirtmistir. Bu dogrultuda, rehberlerin saglik temali
mitolojik icerikleri dogru ve etkili sekilde aktarabilmeleri amaciyla lisans ve hizmet ici
egitimlerde mitoloji ve anlati tekniklerine ydnelik ders ve atdlye calismalar
diizenlenmesi yararli olabilir. Ayrica rehberlerin kolayca erisebilecegi, akademik ancak
sade bir dille hazirlanmis bolgesel mitoloji kitapgiklarinin  hazirlanmasi fayda

saglayacaktir.
Bolgesel Mit Envanterlerinin Olusturulmasi

Katilimer goriisleri ve literatiir bulgulari, yerel mitlerin ¢cogu zaman kayit altina
alinmadan sozlii aktarimla siirdiigiinii gostermektedir. Tiirkiye nin farkli bolgelerinde
var olan saglik konulu mitlerin sistematik bigimde toplanmasi, belgelenmesi ve dijital
ortamlarda erisilebilir hale getirilmesi, rehberlerin yerel anlatilar1 destekleyerek

kullanmasin1 kolaylagtirabilecek bir uygulama olarak degerlendirilebilir.
Tematik Turlar ve Pazarlama Stratejileri

Calismada saglik mitolojisine dayali temalarin turist ilgisini artirabilecegi
yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu kapsamda, saglik mitolojisi igeren 6zel temali
turlar tasarlanmasi hem destinasyonun cazibesini gii¢clendirebilir hem de rehberler i¢in
yeni bir uzmanlik alani olusturabilir. “Sifali Sular ve Mitler Turu” gibi ornekler
destinasyon tanitim kampanyalarinda degerlendirilebilir; destinasyonlar sadece dogal
veya tarithi yonleriyle degil, ayn1 zamanda ‘“hikdyesi olan yerler” olarak da

konumlandirilabilir.
Mitoloji Alaninda Sertifikasyon Diizenlemeleri

Katilimer ifadeleri, mitolojiye yonelik uzmanlik alanlarinin rehberler arasinda

ilgi gordiiglinii ortaya koymustur. Bu nedenle, TUREB (Turist Rehberleri Birligi) ve
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benzeri kurumlar tarafindan verilen sertifikalarda mitoloji ve saglik turizmi odakli 6zel
uzmanlik alanlarmin tanimlanmasi ve bu konulara yonelik egitim siireglerinin

olusturulmasi yararl olabilecektir.
Arastirmalarin Desteklenmesi

Calisma sonuglari, saglik mitolojisi ve turizm iligkisini inceleyen kapsamli
aragtirma  eksikligini ortaya koymustur. Universiteler ve ilgili kamu kurumlari
tarafindan saglik mitolojisi, kiiltlirel turizm ve anlat1 teknikleri gibi konularda arastirma

projeleri ve saha caligmalarina destek saglanmasi faydali olabilecektir.

Bu arastirma da sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen bircok ¢alisma gibi
belirli smirliliklara sahiptir. Ilk olarak, saglik konulu mitlerin turist rehberligi
baglaminda kullanimi {izerine yapilan akademik caligsmalarin sinirli olmasi, elde edilen
bulgularin alanyazinla karsilastirilmasinda kisitlayict bir unsur olusturmustur. Ayrica
aragtirma kapsaminda yalnizca belirli sayida deneyimli profesyonel turist rehberiyle
goriigmeler gerceklestirilmis ve katilmcilar arastirmacinin  kendi  cabalariyla
belirlenmistir. Bu durum, orneklemin c¢esitliligini ve temsiliyet giiciinii sinirh
kilmaktadir. Ayrica aragtirmada kullanilan nitel yaklagim, derinlemesine bilgi elde etme
imkan1 saglamis olsa da elde edilen veriler belirli katilimcilarin bireysel yorumlariyla
sinirli kalmistir. Mitolojik anlatilarin kisisel bilgiye ve yoruma dayali olmasi, bazi
bulgularin siibjektiflik icermesine neden olmustur. Bu durum, yorumlarin genel

gecerliligini sinirlandirabilecek bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Gelecek arastirmalarda, farkli bolgelerden daha genis ve cesitli 6rneklemlerle
calisilmasi; hem turist rehberlerinin hem de turistlerin goriislerinin  birlikte
degerlendirilmesi Onerilmektedir. Ayrica, nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin bir
arada kullanilmasi, saglik mitlerinin turizmdeki roliine iliskin daha kapsamli ve
karsilagtirmali veriler sunacaktir. Mitolojik Ogelerin destinasyon pazarlamasindaki
etkilerini 6lgmeye yonelik caligmalarin artirilmasi ise, bu alandaki akademik boslugun
giderilmesine katki saglayacaktir. Boylece, kiiltiirel mirasin turizm yoluyla yeniden
anlamlandirilmas1 ve saglik turizmi baglaminda daha etkili kullanilmasi miimkiin

olacaktir.
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