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ABSTRACT

Efeer, B. (2021). Implementing Integrated Reporting For Healthcare
Organizations. Yeditepe University, Institute of Health Science, Department of

Health Management MSc thesis, Istanbul.

In the current climate of reporting, financial reporting alone is not sufficient to display
the holistic representation of businesses anylonger. Over the years, non-financial
aspects of business operations have been incorporated within the scope of integrated
reporting so that, both the financial and non-financial activities have been been
presented under integrated repor. Exclusively, the thesis has focused on the health
sector. Findings of the thesis will act as guide for any health establishment that
considers implementing integrated reporting.

Key Words: Integrated Reporting, Corporate Governance, Healt Care Sector,
Hospitals



OZET

Efeer, B. (2021). Saghk Kuruluslarina Entegre Raporlama Uygulama Onerisi.
Yeditepe Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Saghk Yénetimi ABD., Master

Tezi. istanbul.

Gliniimiizde finansal raporlama tek basina kurumlarla ilgili bir biitiinii ortaya
koyamamaktadir. Gegen yillar icinde finansal olmayan faaliyetler de entegre
raporlama c¢atis1 altinda yerini almis olup, kurumlarin finansal olan ve finansal
olmayan tiim faaliyetleri entegre raporlama ile agiklanmaktadir. Tezin 6zgiin degeri
agirlikli olarak 6zel sektorde uygulamalarini gordiiglimiiz entegre raporlamayi bir
hastane bunyesine tastyarak bu kapsamli raporu farkl bir sektor olan saglik sektoriine
de tagimaktadir. Uygulamalarini agirlikli olarak 6zel sektorde gordiiglimiiz entegre
raporlama; tezin ¢iktilarinin 1s181nda hastanelerde de uygulanir hale getirmek.

Anahtar Kelimeler: Entegre Raporlama, Kurumsal Yonetim, Saglik Sektori,

Hastaneler
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1. GIRIS VE AMAC

Calismanin igeriginde entegre raporlama ve kurumsal yonetim kavramlari detayli
olarak incelenmistir. Biitiinciil bir bakis agisiyla isletmeleri degerlendirmeye olanak
sunan entegre raporlama ic¢in tek bir sablon yoktur. Bu baglamda saglik sektoriinde
entegre rapor hazirlamaya olanak saglayacak oOnemli bilgileri igeren bu calisma,
tilkemizdeki hastanelere bir 6rnek sunmay1 hedeflemistir.

Raporda yer alan bilgiler entegre rapor kilavuz ve igerik ilkeleriyle
uyumlastirilmis ve bir 6rnek ortaya ¢ikarilmistir. Isletmeler calismalarimi kisa, orta ve
uzun vadede deger yaratma yollarini agiklarken entegre raporlama kullanirlar. Entegre
raporlama finansal raporlamaya paralel ve bagimsiz olarak, finansal olmayan bilgi ve
verilere de odaklanir. Bu durum ekolojik, toplumsal, yonetisim ve finansal faktorlerle
ilgili uzun vadeli yatirimlar i¢in bir motivasyon yaratir. Entegre raporlama surecinin bir
parcast haline gelen isletmeler, deger yaratma siireci dahilinde tiim operasyonlarini ve
etkilerini degerlendirip raporlamaktadir. Bir isletmenin sahip oldugu tiim kaynaklar
finansal, beseri, entelektiiel, sosyal, liretilmis ve dogal sermaye olmak {izere alt1 farkli
sermaye kategorisi altinda degerlendirilir. Her bir sermaye kategorisi i¢in 6zel olarak,
girdiler ve bunlarin ¢iktilar1 arasindaki iliski incelenir ve bu iligkinin sirketin is modeli ile

etkilesimi rapor edilir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Kurumsal Yonetim Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal yonetime ihtiyag, kurumsal yap1 i¢inde yer alan katilicilar (paydaslar)
arasindaki yiiksek potansiyelli ¢ikar catismalarindan dogmustur. Bahse konu bu ¢ikar
catigsmasi genel olarak vekalet problemi olarak ele alinir. Birbirinden ayrilan miilkiyet ve
sahiplik ile beraber asil-vekil iliskisi ve asil-vekil iligkisinin sonucu olarak da asil-vekil
problemi meydana ¢ikmustir. Isletme sahipleri ile onlar tarafindan isletmelerine tahsis
edilmis olan varliklarin yonetilmesinden ortaya ¢ikan ¢ikar ayriligi yonetimden sorumlu
yoneticilerden kaynaklanmistir. Cikarlar1 catisan yoneticiler ile hissedarlar kendi
cikarlarin1 6n planda tutmak ve isletmenin faaliyetleri ile ilgili eksik veya hatali bilgi
verme egilimi gostermektedirler. Baska bir ifade ile yoneticiler, kasti olarak hatali ya da
hileli bilgiler dogrultusunda hazirlanan kurumsal raporlar sunmakta, kendileri ile isletme
sahipleri arasinda asimetrik bilgi akist olmaktadir. Asimetrik bilgi akigi kurumsal

basarisizliga dolayisiyla da duizenli krizlere neden olabilmektedir.

Diizenli krizlerin ve bunun yol agtigi kurumsal basarisizliin 6nlenmesi,
hissedarlarin ve mevcut biitiin paydaslarin ¢gikarlarinin korunmasi ve en yiiksek seviyeye
¢ikarilmasi i¢in isletmeler, kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda yonetilmelidirler.
Meydana gelen tiim bu olaylarin sonucunda, firmanin faaliyetlerinin mali boyutu yaninda
sosyal ve ¢evresel etkilesiminin de onemsenmesi ve dikkate alinmas1 gerektigi goriilmiis
ve kurumsal yonetimin 6nemli ilkeleri arasinda yer alan seffaflik ve hesap verilebilirlik

firma faaliyetlerinde daha da belirleyici ve dnemli bir hale gelmistir (1).

Becht, kurumsal yonetimin ¢ok 6nemli hale gelmesini ve bunun nedenlerini

yapmis oldugu calismada 5 baslikta 6zetlemistir:

1. Son 2 yilda diinyay1 etkisi altina alan 6zellestirme dalgasi

2. Emeklilik fonunda yapilan reform ve 6zel tasarruflarin giderek artmasi artmasi
3. 1980’leri kapsayan devralma dalgasi

4. Serbestlesme ve sermaye piyasasinin entegrasyonu

5. Geligsimleri devam eden iilkelerde kurumsal yonetime dikkat ceken 1998 Dogu Asya
Krizi Claessens ¢alismalarinda kurumsal yoOnetimin ¢ok 6nemli hale gelmesinin

nedenlerini 5 madde altinda toplamistir:



1. Ozellestirmenin artmast,

2. Teknoloji alanindaki gelismeler ve liberallesme gibi nedenler dogrultusunda sermaye

tahsisinin karmasik ve i¢inden ¢ikilmasi zor bir hale gelmesi,
3. Firmalarin her gecen giin daha da biiylimesi ve finansal aracilarin giderek artan rolii,

4. Serbestlesme ile kurumsal yonetimde yapilan yeni ancak tutarsiz diizenlemelerin

yapilmasi,

5. Uluslararas1 boyuttaki finansal yatirim ile birlikte finansman faaliyetlerinin giderek

artmasi son yillarda kurumsal yonetimine gosterilen 6nemin artmasi (2).

Kurumsal yonetimle ilgili olarak, Giiney Afrika’da 1994 yilinda King Raporu,
Ingiltere’de 1994-1995 yillarinda i¢ kontrol ve finansal raporlama konusunda Rutteman
Raporu, yonetici iicretleri konusunda Greenbury Raporu, 1999 yilinda OECD ilk
uluslararasi kriter olan kurumsal yonetim ilkelerini yayimlamasi, 1998 yilinda Combined
Code, Fransa’da 1995 yilinda Vienot Raporu, Hollanda’da 1996°da Peters Raporu
yayimlanmstir (3).

OECD dinyada kurumsal yonetime yonelik ¢ok onemli katkilar1 olan bir
organizasyondur. "OECD Kurumsal Yoénetim Ilkeleri” ilk olarak 27-28 Nisan 1998’de
bakanlar diizeyinde, ulusal hiikiimler, ilgili diger uluslararasi kuruluslar ve 6zel sektor ile
kurumsal yonetim standartlar1 ve kurallar dizisini beraber olusturmak icin OECD Konseyi

Toplantisinin ¢agrisina yanit olmak iizere gelistirilmistir.

1999 yilinda kabul edilmis olan OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin 2004
yilinda revize edilmesine karar verilmistir. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda revize
edilen bu ilkeler, 3 Kasim 2015°de “G2/OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri” bashg ile
yayinlamistir. Yerel ve uluslararasi finansal alanda yasanan ve biiyiik yanki uyandiran
olaylarin ve krizlerin altinda yatan énemli etkenlerden biri eksik ve yetersiz kurumsal
yonetim politikalarina sahip iilkelerin ve sirketlerin oldugu gériisiidiir. Ulkelerin ve
sirketlerin sergiledigi bu tutum karsisinda, kurumsal yonetim kavraminin 6neminin daha

da artirmig olduguna inanilmistir (3).

Giliniimiizde Finlandiya, Kenya, Brezilya, Misir, Kazakistan, Yemen gibi bir ¢ok
ulkenin kendilerine has diizenlemeleri ve kodlar1 oldugu, yapilan arastirmalarda gozler
oniine serilmistir. Ulkelerin kurumsal yonetim kodlarmin endeks haline getirilmesi

Avrupa Kurumsal Yonetim Enstitlisii  tarafindan  yapilmis ve ilgili  bilgi
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(http://www.ecgi.org/codes/all_codes.php) internet sayfasinda kullanicilarin kullanimina

sunulmustur (4).

Turkiye’de ise kurumsal ydnetiminin gelisimi 2002°de Tiirk Sanayicileri ve Is
Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan yapilan ve bu alanda ilk olan ¢alisma ile
baslamistir. 2002 yilinda “Kurumsal Yonetimin En Iyi Uygulama Kodu: Yénetim
Kurulunun Yapisi ve Isleyisi” adli ¢alisma, TUSIAD tarafindan yayimlamistir. Bu
caligmada, isletmelerin goniilliiliik esasina dayali olarak uygulayabilecekleri, yonetim
kurulunun olusturulmasi, performans degerlendirmesi, yonetim kurulunun olusturulmasi,
gorev ve sorumluluklari, performans degerlendirmesi, yonetim kuruluna bagli komitelere

iligkin bilgiler bu ¢aligmada yer almistir.

Halka agik isletmeler i¢in hazirlanan ve uygulamasi bireylerin istegine bagl olan
Sermaye Piyasas1 Kurulu Yénetim ilkeleri, Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan
2003 yilinda yayimlandi. Ayni zamanda 2004’de Kurumsal Ydnetim Uyum Raporlari
hazirlama zorunlulugun getirilmesi, 2007 yilinda BIST Kurumsal Yénetim Endeksi’nin

olusturulmas1 SPK’nin kurumsal yonetim ile ilgili yapmis oldugu ¢alismadir (5).

Bankacilik Diizenleme ve Denctleme Kurumu (BDDK), Ulkemizde bankalarin
kurulusu ve faaliyetlerini diizenleyen Bankacilik ve Denetleme Kurumudur. Bu kurum
Kurumsal yonetime iligkin hiikiimlere 19.1.2005 tarih ve 025983 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu “Uciincii Kisim Kurumsal

Yonetim” basglhigi altinda Madde 2002-2004 aras1 yer verilmistir.

Tiirkiye’de ki kurumsal yonetim uygulamalarina sekil veren bir diger dizenleme
de Turk Ticaret Kanunu (TTK) dur. Subat 2011 Tarih ve 27846 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak 01.07.2012°de yiiriirliige giren 6120 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun

dordiincii kisminda anonim sirketlere iliskin diizenlemelere yer verilmistir (2).

2.1.1. Kurumsal Yonetimin Tanimi

Kurumsal yonetim kavraminin farkli birgok tanimi1 olmakla birlikte, isletmelerin
ortaklariyla ve toplumun her kesimiyle iliskilerini diizenleyen sistemlerin bitlin olarak
degerlendirilmesi kurumsal yonetim olarak tanimlanabilir (6).

OECD’nin yaptig1 tanima gore ise kurumsal yonetim: “Bir isletmenin, pay
sahiplerini ve toplumun ¢ikarlarina zarar vermeyecek sekilde, finansal ve insan
kaynaklarimi kendi tarafina ¢ekerek etkin ve verimli c¢alismasini, bu sayede pay

sahiplerinin uzun dénemde ekonomik kazang¢ saglayarak istikrarli kilmasin1 saglayan
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kanun, yonetmelik ve 6zel sektdr uygulamalarindan olusan bir bilesimdir” seklindedir
(7).

Ustlendikleri sorumluluk ve gorevleri yerine getirmekle yiikiimli olan isletme
yoneticileri bu yiikiimlerini yerine getirirken, isletme ¢evresinde yer alan isletme ilgilileri
ile olan iligkilerinin tamami, kurumsal yonetim olarak tanimlanmaktadir (8).

Dar anlamda kurumsal yonetim kisaca, isletmeyi yonetenler ile isletme pay
sahipleri arasindaki iligkilerin hatlarin1 belirlemek olarak tanimlanirken, genis anlamda
ise isletmeyi yonetenler ile miisteriler, isletme ¢alisanlari, kredi kuruluslari, tedarikgiler,
sivil toplum kuruluslari, pay sahipleri ve devlet arasindaki iligkilerin ekonomi

piyasasindaki kanun ve uygulamalarina yonelik belirlenmesi olarak tanimlanabilmektedir

(8).

2.1.2. Kurumsal Yonetimin Amaci

Bushman’a gore kurumsal yonetimin iki tane O6nemli amaci bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi isletmenin yoneticisi ve biiyiik ortaklarinin, daha kiigiik hisse
sahiplerine ve isletme yatirimcilarina dogru ve manipiile edilmemis isletmenin gercegi
yansitan piyasa bilgilerini vererek aldatilmalarina engel olmak; ikinci amag ise isletme
yoneticilerinin yonelimlerini bireysel hedef dogrultusundan ziyade isletmenin hedeflerini
oncelikli kilarak bu dogrultuda yonelmeleri konusunda motive etmektir (9).

Kurumsal yonetimin bircok farkli amaci ve nedeni bulunmaktadir. Kurumsal
yonetimin en temel amaci, isletme ile direk ya da dolayl olarak ikili iligki igerisinde
bulunan biitiin paydaslarin haklarinin goézetilerek korunmasidir. Bu amag¢ ve nedenleri
detaylandirarak madde basliklar1 halinde asagida agiklanmustir.

Yetki ve yaptirnm gii¢leri olan isletme yoneticilerinin bu yetki ve yaptirim gii¢lerini
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmasina engel olmak ve ortadan kaldirmak,

- Isletmedeki her pay sahibine esit ve adaletli davramlmasi, yatirimcilarm haklarmin
korunup giivence altina alinarak haklarinin ihlal edilmesinin 6niine gecilmesi,

- Seffafligin ve hesap verilebilirligin saglanmasi1 adina isletme faaliyetleri ile ilgili
gerekli bilgilerin kamuoyuna sunulmasi ile bu baglamda borsada islem gdrmekte olan
isletmelerin yatirimcilari ve pay sahipleri agisindan 6nem arz eden bilgilerin vaktinde
ve tam olarak kamuoyuna agiklamalari,

- Pay sahipleri ve diger paydaslara karsi, isletme yoneticilerinin aldiklar1 kararlar
cercevesinde gerceklestirdikleri eylemleri ile ilgili hesap verme yiikiimliliigiiniin

saglanmasi,



- Yetki ve gorev agisindan isletme yonetim kurulunun sinirlarinin agik ve net bir
sekilde belirlenmesi,
- Biiylik hak sahiplerinin kendilerine gore azinlikta olan paylar1 gasp ederek el

koymasinin énlenmesi (10).

2.1.3. Kurumsal Yonetimin Faydalari

Kurumsal yonetimin yarar1 sadece hissedar ve paydaslar acisindan degil iilkeler
acisindan da olduk¢a 6nemlidir. Kurumsal yonetimin isletmeler agisindan katkisina
baktigimizda, isletmelerin faaliyetlerini gelistirebilmesi i¢in ihtiyag duydugu fonlara
daha diisiik maliyetle ulagabilmesi yani gelisim i¢in ihtiya¢ duyacagi sermayeyi giiniin
kosullar1 dogrultusunda sinirli kaynaklar i¢inde daha az maliyetli sermayeye sahip
olabilmesi i¢in kurumsal yonetimin katkis1 oldukca yiiksektir. Bu da yiiksek kaliteli
kurumsal yonetim vasitasi ile elde edilebilir. Meydana gelebilecek olan krizlerin daha
kolay saf dis1 birakilmasi ve iyi yonetilen sirketlerin sermaye piyasasindan diglanmamasi,
isletme finansman ve likiditenin artmasi ile saglanabilmektedir. Daha basit ve rahat bir
kurumsal yOnetimin firmanin rekabet ederken avantaj Ustiinliigii saglayabilmesi icin
onemli olan bilgi birikimi ve yeteneklerin dogasina bagl olarak, firmanin kendi sistemi
icindeki koordinasyonu ve ¢aliganlarin motive edilmesinde 6nemli rol oynayabilir. Ayni
zamanda firmalarin strateji olusturma siire¢lerinde kurumsal yonetim 6nemli ve giiclii
etkilere sahiptir (11).

Kurumsal yonetimin iilkeler ag¢isindan da katkilar1 s6z konusudur. Baktigimiz da
bu katki iilkenin itibarinin yiikselmesi, sermayenin iilke disina ¢ikmasinin 6nlenmesi,
meydana gelen krizlerin minimum zararla atlatilmasi, mevcut kaynaklarin daha verimli
bir bi¢imde dagitilmasi, yiiksek refah seviyesine ulasilmasi ve bunun siirdirilmesi
anlamina gelmektedir (12).

Kiiresellesme ile birlikte rekabetin her gecen giin daha da arttig1 giinlimiizde
yoneticiler tarafindan mevcut olan varliklarin daha etkili ve verimli bir sekilde kullanilip
yonetilmesi, isletmeye ait finansal olan ve finansal olmayan bilgileri yanligsiz, agik ve
anlagilabilir bir sekilde kamuoyuna iletilmesi daha da 6nemli bir durum haline gelmistir.
Isletmenin en {ist yonetimi, isletme yonetim kurulu, isletme i¢ yonetim kurulu, isletme
denetim komitesi yetki ve gorevleri ile isletme dis1 bagimsiz denetci arasindaki iligkinin
seffaf bir sekilde belirtilmesi, etkili bir yonetimin ve takip sisteminin kurulmasina

baghidir (2).



Kurumsal yonetim yalnizca ilkesel baglamli iyi bir yonetim anlayis1 saglamaz.
Kurumsal yonetim ayn1 zamanda {ilke ekonomisine de deger katar. Etkin ve iyi bir
yonetimle birlikte sirket finansman kaynagina daha kolay ulasir ve diisiik maliyetli
finansman saglayabilir. Daha kolay finansman saglayan isletmelerin yatirim olanagini
arttirmakla beraber, yeni is alanlar1 dogar bu da tilke i¢in istthdamin artmasi ile beraber
igsizlik verilerinin diismesine direk katki saglar. Yatirim imkani ne kadar fazla olursa

tiretim imkanlar1 o kadar tetiklenip artar ki bu da istihdamin artmasinda rol alir (13).

2.1.4. Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Isletmelerin amaglarina ulasabilmesi ve basarili olabilmesi gerek varliklarini
gerekse de kaynaklarini etkili ve yararli bir sekilde degerlendirip kullanabilmesine
baglidir. Bunlarin etkili bir sekilde kullanilmas1 yalnizca isletmeyi degil ayn1 zamanda
isletme hissedar ve paydaslarinin kar maksimize etmesine katki saglar. Kurumsal
yonetim anlayisi isletme ile ilgili gerek i¢c gerekse dis cevre etkenlerinin yani tiim
paydaslarin ¢ikarlarinin korunmasi nedeni ile her gegcen giin daha da Onem
kazanmaktadir. Zaman i¢inde kiiresellesmenin artmasi ile beraber uluslararasi finansal
piyasalardan ve uluslararasi organizasyonlardan fon temin etme ve uluslararasi alanda
artan yatirrm yapma imkan1 uluslararasi rekabet artisini da beraberinde getirmistir.
Biiyiimek ve varliklarim siirdiirebilmek adina isletmeler yonetim yapilarini kurumsal
yonetim ilkelerine uygun olusturma gayreti i¢ine girmislerdir. Kurumsal yonetim ilkeleri
Turkiye de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) nezdinde yayinlanmaktadir. Bu ilkelerin
yaymlanmasinda OECD ilkeleri basta olmak {izere uluslararasi platformda kabul gérmiis,
ilke ve kriterleri ‘’uygula, uygulamiyorsan agikla’’ prensibi dogrultusunda 2003 yilinda
ilk kez uygulamaya baslamistir (14).

Kurumsal yonetim, King IV raporunda iyi performans, etik kiltard, etkili denetim
ve mesruiyet amact ile yonetim sonuglarina ulagilmasina yonelik isletme yonetim kurulu
tarafindan etik ve etkili liderlik uygulamasi olarak tanimlanir (15).

Kurumsal yonetim ilkelerini adillik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik

olarak dzetleyebiliriz. Bu ilkeleri agiklamak gerekirse;

2.1.4.1.Adillik

Adillik ilkesi “Pay Sahiplerinin Haklari, Adil Muamele Gormeleri ve Temel
Ortaklik Islevleri” ve “Kurumsal Yatirimeilar, Pay Senedi Piyasalar1 ve Diger Aracilar”

olmak iizere OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde iki ana bdliim olarak ele alinmistir.
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Kurumsal yonetimin ana hatlari, diger pay sahiplerine gore azinlikta kalan ve yabanci pay
sahipleri de dahil olmak {izere biitiin pay sahiplerinin haklarin1 gdzetip korumali,
haklarinin kullanimlarin1 kolaylastirmali ve pay sahiplerine karst esit bir tutum
sergilenmesini saglamalidir. Pay sahibi olan herkes haklarinin ihlal edilmesi durumu s6z

konusu oldugunda, kabul edilir bir telafi imkanina sahip olmalidir (2)

Adillik ilkesi hak sahibi olan ister azinlik payina sahip olsun isterse yabanci
yatirimcl olsun sirket yonetiminin hak sahibi olan herkese esit davranmasini

incelemektedir (16).

Adillik ilkesi, ¢ikar sahipleri arasindaki gerekli denge kurularak ve nesnel adalet kavrami

ile saglanmistir. (17)

2.1.4.2.Sorumluluk

Kurumsal yonetim gergevesi, ¢ikar sahiplerinin kanunlar veya serbest iradeleri
dogrultusunda karsilikli sézlesmeler ile tesis dilmis haklarini tanimali, hak sahipleri ve
sirketler arsinda maddi kaynak ve istihdam yaratilmasinda etkili is birligi ve ekonomik
acidan kuvvetli isletmelerin devamlilign tesvik edilmelidir. Anonim sirket adina sirket
yoOnetimi tarafindan yapilan tiim islemlerin esas so6zlesmeye, ilgili mevzuatlara ve sirket
ici diizenlemelere uygunlugun denetlenmesinde birinci derece sorumlu olan isletme
yonetimidir. Bu sebeple, yonetim kurulu ve yoneticilerin sorumluluklarinin agik ve dogru
bir sekilde belirlenmesi ve buna gore bir igsletme politikast gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda s6z konusu kurumsal yonetimin, sorumluluk ilkesinin gerektirdigi sekilde
isletmenin yoneticileri tarafindan gergeklestirilen tiim islemlerin ilgili mevzuatlara ve
dizenlemelere uygun olmasi gerekmektedir (2).

Isletme tiim hissedar ve hak sahipleri adina deger saglarken toplumun degerleri
dogrultusunda sekillenmis olan kanun ve diizenlemelere uyumlu olacak sekilde faaliyet
gostermelidir (16)

Bu ilke sirket faaliyetlerinin yiiriitiilmesi asamasinda, alinan kararlarin, gerceklestirilen
eylemlerin ilgili yonetmeliklere ve mevzuatlara, sirket ana sézlesmesine uygunlugu
noktasinda denetlenebilir olmasi gerekliligini belirtir. Kurumsal yonetim ilkeleri,
imzalanan sozlesmelerin ve uygulanan standartlarin minimum standartlar oldugu sorumlu
sirketlerin gergek manada sadece kanunlarla bagli kalmayip kanunlarin 6tesine gegerek

yukumlualiklerini yerine getirmesi gerektigi ifade edilmektedir (18).



2.1.4.3.Seffaflik

Aktif ve etkili sermaye piyasalarinin hayat bulabilmesi i¢in, oncelikle kiiciik
diizeydeki yatirimcilarin sirketin islemleri hakkinda tatmin edici diizeyde bilgiye sahip
olmas1 ve sirket yoneticileri ve kendilerinden daha biiyilik olan yatirnmcilar tarafindan,
yatirrmlarin degerini etkileyerek deger kaybi yaratacak kararlar almalarinin énlenmesi
gerekmektedir. Bunun sz konusu olabilmesi igin de bir ¢cok 6geden olusan yani
kompleks hukuki ve kurumsal olan yapilar olusturulmalidir. Bunu elde etmek icin
yatirimcilarin karar almalar1 asamasinda aldiklari kararlara etki edebilecek tiim bilgilerin
eksiksiz, zamaninda, yanligsiz ve giivenilir bir yapida hisse sahiplerine sunulabilir olup
ilgililerine ulastirilmasi gerekmektedir (19).

2.1.4.4.Hesap Verebilirlik

Kurumsal yonetim cergevesi, sirketin stratejik rehberligini, yonetimin yonetim
kurulu tarafindan etkili denetlenmesini ve yonetim kurulunun gerek hissedarlara gerekse

sirkete kars1 hesap verme yiikiimliiliigiine haiz olmasini saglamaktadir (16).

Kurumsal yonetim anlayisina gore yonetim kurulu sadece genel kurula hesap vermekle
yukiimli olmayip, yonetim kurulu ayn1 zamanda tiim paydaslara da karsi sorumlu olup

aldig1 kararlar i¢in hesap verebilmelidir (18).
2.2. Raporlama Turleri

2.2.1. Kurumsal Raporlama

Kurumsal raporlama, bir isletmeye dair finansal ile finansal olmayan tiim
bilgilerin biitiin hissedarlara sunulmasidir. Kurumsal raporlama zaman i¢inde cesitli
sureclerden gecerek bugunki halini almistir. Zaman igerisinde finansal bilgilerin
toplanarak raporlanmasi gerekliligi, kurumsal raporlama siirecini baglatmistir. 1980’li
yillardan sonra ortaya ¢ikan sosyal sorumluluk kavrami ile birlikte baglayan kurumsal
raporlama stireci, sosyal sorumluluk raporlamasi, kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlamasi
ve en son sekliyle entegre raporlama olarak devam etmistir (20).

Raporlama, isletmeler igin vazgecilmez bir siireg olup isletmelerinde ayrilmaz bir
parcasidir. “Kurumsal Yonetim Ilkeleri” Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) tarafindan yayinlamistir. Bu ilkeler dogrultusunda, isletmelerin bazi isletme
verilerini sunmalar1 gerekmektedir. Bu veriler; isletmelerin finansal tablolar1, amaglari ve

ongorulebilir risk faktorleridir (20)



Isletmelerin varliklari siirdiirebilmek gerekli islemleri gerceklestirmek adima ihtiyag
duyduklar1 finansal ve finansal olmayan tiim veriler kurumsal raporlama aracilig: ile
ilgililerine sunulmaktadir (21).

Fon arz- talebinde taraflar arasinda bilgi akisinmi saglayan veriler, finansal
raporlamada bulunmaktadir (22). Finansal raporlamanin en 6nemli amaci, isletmeye dair
ilgili tim finansal bilgileri karar vericiler olan yatirimcilara sunmaktir (11).

Zaman icerisinde isletmelerin tiretim seklinin degismesi, emege dayali ve makine
bazli tiretimin giderek azalmasina yol agmis, bunun bir sonucu olarak da bilgiye dayali
iretim gelismis ve isletme varliklar1 bilancolarda yer almayan “gayri maddi varliklar” a
geemistir (23). Tlim bu siiregler sonunda meydana gelen gelismeler, bir sirketin degerini
defter degeri ile Olciilemez bir noktaya ulastirmistir (21). Dolayisiyla hizla gelisen
teknoloji ile birlikte, insanlarin sosyal ve ¢evresel konulara olan hassasiyetleri giderek
artmis isletmelerin giincel ve gelecekteki durumlar1 hakkinda bilgi edinilmesinde finansal
raporlarin yeterli olmadigi ortaya ¢ikmistir (24). Bunun sonucu olarak asil hedefin sadece
kar elde etmek oldugu giinler isletmeler agisindan geride kalmis ve siirdiirebilirligi
saglayabilmek i¢in isletmeler ekonomik, sosyal ve ¢evresel basarilarini gozler oniine
sererek yayimlamaya baslamislardir.

Isletmelerin sosyal, ekonomik ve cevresel faaliyet bilgilerinin yer verildigi
raporlar  surdirilebilirlik  olgltleri  cergevesinde hazirlanmaktadir.  Isletmelerin
hedefledigi sosyal sorumluluk amaglarina ulasmalarinda bu bilgiler kuvvetli bir etkendir.
Stirdiirtilebilirlik  raporlari, sunmus olduklart etkili bilgiler vasitasi ile isletme
yoneticilerine, igsletme i¢in gereksinim duyulan ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorlerin
dengelenmesinde faydali bir arag olabilirler. Stirdurebilirlik performansini igeren bilgiler,
isletmelerin karar alma, planlama yapma, uygulama asamalar1 ve kontrol faaliyetlerine,
stirdiirebilirligin yoneticiler tarafindan dahil edilmesinde etkin bir rol oynayabilir Bu
yiizden siirdiiriilebilirlik raporlamasi, isletmelere ait kurumsal surdirebilirlik verilerinin
bir arada toplanmasinda, ¢éziimlenmesinde ve iletisiminde isletme yoneticileri i¢in etkili
bir rol oynamaktadir (25).

Ik basta kurumsal raporlama finansal raporlar 1s131nda gelismeye baslamis daha
sonra ise slre gelen ihtiyaglara cevap verebilmek icin geliserek degisikliklere ugramistir.
Zaman igerisinde gelisme gosteren siire¢ siirdiiriilebilirlik raporlamast 2000’li yillarda
baslayip, daha sonrasinda kurumsal raporlamaya ve son olarak entegre raporlamaya

dogru evrilmektedir (26).
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2.2.2. Finansal Raporlama

Bu raporlama turd; temelinde genel kabul géren muhasebe ilkeleri ile uyum
gosteren, dipnotlarla beraber finansal verileri igeren tablolar1 kapsami igine alan,
raporlama modelidir. Finansal raporlama modeli hali hazirda olan ya da olma
potansiyelini haiz yatirimcilarin, finansal veri gereksinimlerini karsilamaya yoneliktir.
Finansal rapor i¢inde yer alan, isletmelerin sergilemis olduklar1 performans sonuglarina,
isletmelerin akan nakit kaynaklarina ve mali durumlarinda degisiklik meydana
getirebilecek olaylara iliskin kapsadigi bilgiler dogrultusunda, isletmenin mevcut
yatirimcilari ile potansiyel yatirimcilarinin karar almasina yararli ve yardimei olabilecek

veriler saglar (2).

Finansal tablolari, genel kabul gérmiis muhasebe kavram, ilke ve standartlarina
uygunlugun tespiti ile bu tablolarda belirtilen verilerin ger¢ege ne kadar yakin olup

olmadiginin belirlenmesi olmak tizere iki islevinin oldugu soylenebilir (27).

Isletmeler ge¢mis dénemlerde gostermis olduklar1 performanslari hakkindaki
bilgileri 3 aylik ya da yillik olarak finansal raporlama ile kamuoyuna duyurmaktadir.
Finansal raporlamalar iilkelerin var olan yasal mevzuatlarina gore yayimlanmaktadir.

Ancak bu raporlar kimi finansal olmayan verileri géz ardi edilebilmektedir (28).

Finansal raporlamaya mali agidan bakildigindan, bu raporlama ile devletlerin
kontrolii altinda bulunan tiim kurumlarin, mali tablolarinin seffafliinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Bagimsiz bir dis denetci tarafindan denetim saglanmakta ve hesaplar
kabul gormiis standartlar ¢ercevesinde yansitilmaktadir. Disaridan atanmis olan bagimsiz
dis denetci, mali raporlarin biitiinselligini ve giivencesini saglamaktadir. Diizeltici
onlemlerin alinmasini saglamak adina meydana getirilen mevcut bir mekanizma ile
hazirlanan dis denetim raporu, kontrolor vasfina haiz bir kurulusa raporlanmaktadir. Dis
denetimi saglayan standartlar uluslararasi standartlara aykiri olmamalidir. Finansal
tahminlerin meydana getirilmesinde izlenen yol, kullanilan yontemler ve varsayimlar

kamuoyuna agiklanmaktadir (29).

2.2.3. Yonetim Raporlari

Yonetim raporlamasi kurumun stratejik ve operasyonel birimlerini desteleyerek
ilgili birim yoneticilerine yardimci olmak adina tasarlanmis tam zamanl ve gerekli ilgili
verileri igeren raporlardir. Yonetim raporlama sistemleri; isletmenin biinyesinde yer alan
i¢ bilgi kullanicilarina yonelik mevcut olan ve ilerleyen siirecte ortaya ¢ikma olasilig
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bulunan sorunlar hakkinda ve bununla beraber isletmenin kuvvetli ve gii¢siiz taraflarini
ortaya cikaracak bicimde isleyen ve isletmenin i¢ kontrol mekanizmasi iizerinde 6nemli
etkileri olan sistemlerdir. Y onetim raporlari, isletme yonetiminin yatirim, finansman veya
ozel yonetim kararlar1 olabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar bilgileri saglar. isletmelerin
yapilar ile ilgili aldiklar1 kararlarda ve isletme ici siireclerde isletme yonetimine yol
gdsteren raporlardir.

Yonetim raporlar1 hazirlanmalar1 ve kamuoyu ile paylasilmalari zorunlulugu olan
raporlar degildir. Yatinm projelerin degerlendirilmesi i¢in hazirlan raporlar, finansal
planlar, biitgeler, performans 6l¢lim raporlari, miisteri profilinin analizi, basa bas analizi
ve 6zel yonetim kararlarinin alinmasi i¢in hazirlanan raporlar, yonetim raporlarina 6rnek

verilebilir (2).

2.2.4. Uyum Raporlari

Seffaflik, sorumluluk, hesap verebilirlik ve esitlik gibi kavramlar1 temel dayanak
alan kurumsal yonetim, “uygula veya uygulamiyorsan agikla” prensibine dayanmaktadir.
Baska bir ifade ile kurumsal yonetimin biinyesinde yer alan bazi ilkelerin uygulanmasi
zorunlu iken, baz1 ilkelerin uygulanmasi isletmelerin kendi iradelerine birakilmistir ancak
ilgili ilkelere uyulmamasi durumu s6z konusu oldugunda uyulmama gerek¢esinin
aciklanmasi istenmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 28158 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine
ve Uygulamasina Iliskin Teblig”, hisse senetleri borsada islem goren isletmelerin
kurumsal yonetim sistemlerini olustururken esas alacaklari ilkeleri diizenlemektedir.
Bahse konu bu tebligin 5.maddesinde, borsada islem goren isletmelerin uygulama
asamasinda yikimli tutulduklar1 kurumsal yonetim ilkeleri ifade edilmis, yiikimll
tutulduklar ilkeler disindaki diger ilkelere uyulmamasi halinde bu durumun nedenleri ile
birlikte “Kurumsal Yonetim ilkeleri”ne uyum raporu ile beraber halka agiklamasi

zorunlulugu bildirmistir (2).

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan hazirlanan ve islem goren tiim borsa
sirketlerinin faaliyet raporlarinda yer alan ancak ilgili raporda ayri1 bir boliimde
belirtilmesi gereken 27 adet ana basliktan olusan bir rapordur. Bu raporda, Sermaye
Piyasast Kurulu Kurumsal Y&netim Ilkelerinde yer alan ilkelerden uygulanan ve

uygulanmayan ilkeler belirtilecek, uygulanmayan ilkeler hakkinda uygulanmamasindaki
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sebepler ile bu ilkelere bire bir olarak uymama durumu séz konusu oldugunda, olusacak

menfaat catigsmalariyla ilgili veriler agiklanacaktir. (29)

2.2.5. Yonetim, Risk ve Uyum Raporlan

GRC (Governance, Risk and Compliance) (Ydnetim Risk ve Uyum), Ust yonetim,
iirtin hatt1 yoneticisi ve organizasyonun geri kalani, yasalar, yonetmelikler, i¢ politika ve
prosedirleri uyum ile ilgili organizasyonun gesitli rolleri olarak tanimlanabilir. Isletme
yonetimi, isletmenin risk ve uyum faaliyetleri arasindaki dengeyi gozeterek bu faaliyetler
arasinda gerekli koordinasyonu saglamalidir. Bahse konu koordinasyonun niteligi ile
niceligi, yonetim, risk ve uyum faaliyetleri kapsaminda yoneticiler tarafindan yiiriitiilen
tim faaliyetler ve bu faaliyetleri agiklayici bilgiler, Y0netim Risk ve Uyum Raporlart ile

kullanicilarina sunulabilir (2).

2.2.6. Cevre Raporlamasi

Villiers ve Lubbe’e gore cevresel raporlama, t¢ boyutlu raporlama ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Raporlamasi (Corporate Social Reporting) olarak da bilinen
Surdurilebilirlik Raporlamas: (Sustainalbility Reporting)’nin bir alt dalidir. Isletmeler
cevresel raporu, ¢evresel sorumluluk bilinci dogrultusunda yiiklendikleri sorumluluklari
net bir sekilde gostermenin, cevresel etkileri ve sergiledikleri ¢evresel performanslari
hakkinda ilgili taraflara bilgi saglama amaci ile hazirlayip yayinlarlar. Bagka bir ifade ile
isletmenin faaliyetlerini yiiriitiirken ¢evre tizerinde meydana gelen olumlu ya da olumsuz
etkileri, isletmenin ¢evreye karsi olan duyarli yaklasimmi ve sergiledigi sorumlu

davraniglarini, ¢evre raporlart araciligi ile kullanicilara sunulur (2).

2.2.7. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Giliniimiizde isletmelerden beklenen sadece hissedarlarina karsi degil tim diger
paydaslarina kars1 sorumluluk bilinci ile davranislar sergilemeleri, paydaslarin isteklerini
onemseyerek  beklentilerini  karsilamalaridir.  Isletmeler  finansal  raporlarla;
hissedarlarinin beklentilerini kargilamak adina bu yonde ¢alismalar yaptigini, isletmenin
faaliyetlerinin ardindan ortaya ¢ikan finansal verileri seffaflik ve hesap verilebilirlik
prensipleri dogrultusunda kullanicilarina sunarak gostermektedir. Ginimuzde kurumsal
sosyal sorumluluk ya da siirdiiriilebilirlik raporlart isletmenin, tiim paydaslar1 igin
yuriittigii faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmak adina 6nemli bir bilgi kaynagidir.

Isletmeler faaliyetlerini yerine getirirken, ilgili hukuki diizenlemelere, toplumda olusan
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beklenti ve istekleri goz Onlnde bulundurur. Toplumsal sorunlarin ¢oziimii ile ilgili
caligmalar1 goniillii yiiriitmek, tim bunlar yapilirken toplumun ve isletmelerin karli
olmasimi saglamak, faaliyetlerinin meydana getirecegi ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilerini dikkate almak, isletme faaliyetleri ile meydana getirilen etkilerin raporlanmasini
miimkiin kilmak siirdiriilebilirligin geregidir. Bu raporlama, slrdiirebilirligi saglamak
adina yiiriitiilen ¢aligsmalarin, isletme faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel olumlu

ve olumsuz etkilerinin raporlanmasi olarak tanimlanabilir (2).

Yonetim, isletme biinyesinde yer alan her bir komitenin, faaliyetlerini verimli bir sekilde
yiiriitebilmesi i¢in gerekli donanima sahip, bilgi, beceri yetileri yiiksek, deneyim ve

kapasiteye sahip olmasini saglamalidir (15).

Ekonomik, cevresel ve sosyal surddrdlebilirlik birbiri ile oldukca ilgili ve birbirini
destekleyen kavramlardir. Ekonomik stirdiiriilebilirlik, isletmenin gii¢lii ve dayanikli bir
finansal yapiya sahip olmasi ve kar etmesi ile mimkiin kilinirken, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik; isletmenin ¢evreye zarar vermeyen ya da meydana gelecek bir zararin
boyutunun minimumda olmasini1 saglayan bir isletme anlayis1 benimseyerek, yeryiizii

kaynaklarinin gelecek nesillere aktarilmasi i¢in korunmasini ifade etmektedir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik ise, isletme biinyesindeki ¢aligsanlarin ¢alisma ve yasam
kosullarinin revize edilerek iyilestirilmesi, isletme miisterilerinin, yerel toplumun ve hatta

gelecek olan nesillerin yasam kalitesinin hesaba katilmasini ifade etmektedir (5).
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2.3.Entegre Raporlamanin Tanimi

Isletmelerin entegre diisiince temelinde olusturdugu katma degeri kullanicilara
bildirme siireci Entegre Raporlama olarak tanimlanmaktadir. isletmeye ait faaliyetlerin
cevreyle ve kamuyla olan iliskisinin aktarildigi bu sureg; finansal olmayan verilerle
isletme faaliyetlerinden dogan finansal bilgilerin bir araya getirilerek tiim paydaslara

aktarilmasidir.

Entegre diistince temelinde aktarilan bilgilerin birbirleriyle iliskilendirilerek
kullanicilarina aktarilmasi raporu 6nemli hale getirmektedir. Entegre raporlama, dogasi
geregi yatinmcilarin dogru karar verebilmesi i¢in sirketin stratejisini baglantili
sunmaktadir. Entegre raporlama yonetim ile yatirimcilar arasinda bir koprii olustururken
birden fazla paydasin ihtiyaglarini karsilar, kurumsal programlara ve performanslarini

nasil etkiledigine dair genel bir bakis igerir (30).

Sirketlerin yasadig1 skandallar, gevresel olumsuzluklar, giivenlik ve insan haklari
ihlallerinin sonucunda hissedar deger kaybi, siirdiiriilebilirlik veya finansal olmayan
konularin net kar1 etkileyen yiiksek bir etkisi olabilecegi goriilmiistiir. isletmelerle ilgili
kararlarda; yalnizca satislar, briit ve net kar, isletmenin mali durumu gibi finansal bilgileri
degerlendirmek, alman kararlarin dogrulugunu etkileyebilir. Isletme sahiplerinin,
yoneticilerin ve diger paydas gruplarinin; isletmenin finansal performansi yaninda
cevresel, sosyal ve yonetsel konulardaki finansal olmayan performansina da dikkat
etmeleri gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik, isletme stratejisi, yonetim siiregleri ve finansal

performans, giinimuzde “birbirinden ayrilmaz” parcalar olarak gortulmektedir (2).

Entegre raporlama kavraminin literatiirde farkli kuruluslar ve kisiler tarafindan
yapilmis bir¢ok tanimi vardir. Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) Entegre
raporu bir isletmenin stratejisinin, kurumsal idaresinin, basarisinin ve beklentilerinin
isletmenin etrafindakiler baglaminda kisa orta ve uzun dénemde deger yaratmay1 nasil
saglayacaginin kisa ve net bir bicimde sunulmasi olarak tanimlamaktadir (31). Guney
Afrika Raporlama Konseyi tarafindan ise isletmenin hem finansal performansina hem de
stirdiiriilebilirlik performansina ait bilgilerin bir biitiin olarak sunulmasi seklinde ifade
edilmektedir. GRI’ya gore entegre raporlama, kurulusun stratejisinin, performansinin,
yonetisiminin ve beklentilerinin zaman i¢inde deger olusturmayi nasil sagladigi

konusunda bir iletisim araci olarak tanimlamaktadir (25).
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Isletmeler, yatirimcilar ve tim paydaslarin entegre raporlamadan yararlanabilir.
Isletmeler, hedefledikleri performansa ulasmak icin uygun stratejileri analiz edebilmek
ve bu stratijileri dogru bir sekilde ifade ederek yatirimci gekmek i¢in entegre raporlamaya
ihtiyag duyar. Ote yandan, yatirimcilar, entegre raporlama sayesinde isletmenin
olusturdugu deger yaratimini inceleyebilirler, ¢linkii raporun biitiinsel yapist isletmeleri
uzun vadeli planlama konusunda gu¢lendiren bir cergeve sunarak kisa vadeli kararlar
yerine zaman icinde nasil deger yaratildigina dair eksiksiz bir imaj sunmalarina olanak
saglar. Kisaca, entegre raporlama, istikrarli bir ekonomi ve siirdiiriilebilir bir diinya insa

etmeye destek verir ve katkida bulunur (32).

Entegre Raporlama, isletmelere ait ¢alisma seklini, nasil deger yarattigi ve korudugu ile
ilgili bilgiler icermektedir (33). Entegre raporlama igin seffaflik hususunda kullanicilarin

taleplerini karsilamay1 amaglayan en yeni raporlama sekli de denilebilir (33).

Entegre raporlama isletmelerin finansal ve finansal olmayan bilgilerini birlestirerek
sunmas1 olarak algilanmamali, bu bilgilerin birbirleriyle ve isletmenin stratejisiyle iliski
kurarak ortaya ¢ikan degere ne sekilde fayda sagladigini gdsterir. Entegre raporlamada
biitiin bilgilerin yer almasi gerekli degildir, isletmenin kisa, orta ve uzun vadeli donemde

deger yaratmasinda 6nemli etkiye sahip olan bilgilere yer verilmelidir (23).

2000°1i yillarin baslarindan giiniimiize kadar gerek kamu gerekse 6zel kuruluslar igin
ulusal ve uluslararasi standart belirleyiciler ve diger kuruluslar tarafindan ¢ok sayida
kurumsal sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik ve c¢evresel, sosyal ve yoOnetisim
(Environmental, Social and Govermant - ESG) standartlar1 ve yonergelerinin diinya
capinda yayimlanmasi i¢in girisimlerde bulunulmustur. Bu girisimlerin en sonuncusu
olan entegre raporlama, yeni bir kurumsal sosyal raporlama yaklasimi olarak goriilmeye

baslanmistir (34).

Finansal raporlamaya isletmelerin stratejisi, yonetisim yapist ve basarist hakkinda
bilgilerin de aktarildigi bir raporlama olan entegre raporlamanin asil hedefi, isletme
hakkindaki her seyi biitiinciil olarak sade, acik ve anlasilir bir bigimde tek bir fotografla
gostermektir (35).

2.3.1. Entegre Raporlamanin Amaci

Uluslararas1 Entegre Raporlama Cercevesi (2013 yilinda yaymlanan) Entegre

Raporlamanin amaglarini agagida oldugu gibi belirtmistir (2).
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Finansal sermaye saglayicilarina aktarilan bilgilerin sermayenin daha iiretken ve etkili bir
bicimde dagilamasini saglamak i¢in kalitesini yiikseltmek,

Isletmenin deger yaratma yetenegini maddi olarak etkileyen biitiin faktdrlerin yer aldig
birlesik ve etkili bir yaklasim ortaya koymak,

Sermayenin genis tabani (finans, liretilmis, fikri, insan kaynaklari, sosyal, iligkisel ve
dogal) i¢in hesap verebilirlik ve yonetilebilirlik 6gelerini giiclendirmek ve bunlarin
birbirlerine olan bagimliliklarinin anlagilmasini saglamak,

Kisa, orta ve uzun vadede entegre diisiince, karar verme ve harekete gegme unsurlarini

desteklemek.

Entegre Raporlama, isletmelere ait degerlerin eksiksiz ve giivenilir bir sekilde

sunularak siirdiiriilebilirligin de muhasebelestirilmesini amaglamaktadir (36)

Isletmeler, surdurtlebilirlik ve faaliyet raporlariyla birlikte finansal tablolarinda
sunamadiklar1 verileri paylasmaya baslamiglardir. Faaliyet ve siirdiiriilebilirlik
raporlartyla birlikte isletmeler, insan kaynaklari yonetimi ve kurumsal yOnetim gibi
bilgileri de paylasmaktadir. Yayinlanan bu raporlarin gegmis donem finansal performans
odakl1 ve fazla bilgi icerdigi i¢in olduk¢a uzun ve karmasik oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle; bu raporlar ilgili taraflarca gelecege yonelik alinacak kararlar noktasinda
yetersiz kalinmasina sebep olmaktadir. Geleneksel kurumsal raporlamanin eksikliklerinin
giderilmesi amaciyla, menfaat sahiplerinin bilgi ihtiyacini karsilayacak, daha kisa, 6z ve
deger yaratma iizerine odaklanilmis raporlama gereksiniminin karsilanmasi amaciyla

entegre raporlama ortaya ¢ikmistir (37).

Entegre raporlamayla isletmelerin izledigi strateji, is siiregleri, uzun vadede ortaya
cikabilecek firsat ve tehditleri hakkinda toplanmis bir veri demeti sunmaktadir (38).
Entegre raporlamanin temel amacinin isletmeye finansal sermaye saglayan paydaslara,

belirli bir zaman icinde isletmenin nasil deger iiretecegini agiklamaktir (39).

Entegre raporlamayla isletmeler performanslarini alti farkli sermaye tiirtine (finansal
sermaye, sosyo-kiiltiirel sermaye, entelektiiel sermaye, firetilmis sermaye, insan
sermayesi ve dogal sermaye) gore raporlayarak, her bir sermayenin isletmenin deger

yaratma siirecinde ne sekilde birlestigini agiklamaya ¢alismaktadir (40).

Ayrica entegre raporlama, organizasyonun kuresel ekonomi, hissedar, toplum ve cevreye

kars1 sorumluluklarinin ortaya konulmasi i¢in yeni bir yaklasim olarak da gérulmektedir.
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2.3.2. Entegre Raporlamanin Ortaya Cikis Siireci

Entegre diislince 1970-71 yillarindan sonra ortaya ¢ikan bir yaklasimdir. Giiney
Afrika'da 1994 yilinda ilk kez King I olarak bilinen Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Kanunu'nun yayimlanmasiyla birlikte entegre raporlama ¢alismalarina baglanmistir. (41)

Isletmelerin gelecegine yonelik paydaslaria genis kapsamli bilgi sunmay1 hedefleyen
kapsayici bilgi sunmay1 hedefleyen King I Raporu, yeni bir yonetim yaklagimina ihtiyag
duyulan Guney Afrika’da gelistirilmistir. King IT Raporu ise 2002 yilinda Johannesburg
Diinya Zirvesi'nden esinlenerek King | Raporunun tekrar yazilmasi noktasinda bir goriis
ortaya koymustur. Bu rapor, Entegre Sirdiiriilebilirlik Raporlamasi disiincesini beyan
etmig Ve bir komisyon kurulmasini Onermistir. Komisyonun finansal olmayan
raporlamanin yeni ve karmasik alanlarin1 daha genis bir perspektiften analiz etmesi

sOylenmistir (42).

Raporlama tiirlerinin ortaya ¢ikis siiregleri incelendiginde kurumsal raporlama
temelinde ve kurumsal raporlamanin gelismesine paralel olarak ortaya g¢iktiklar
gozlenmektedir. Gegmiste bir konu {lizerinden yayinlanan g¢evresel, TUgli ve
stirdiiriilebilirlik raporlar1 gibi raporlamalar, entegre raporlamaya giden yolun adimlarini

olusturmaktadir (43).

Kurumsal raporlamanin gelistirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan Entegre Raporlama
yontemi temelinde finansal raporlama, siirdiiriilebilirlik raporu, yonetimin goriisii ve
ticretlendirme politikasini igerirken; bu bilgilerin birbirleriyle olan bagini yansitmasi

raporlamanin en temel dinamigidir (44).

Son yillarda finansal olmayan veriler yatirimcilarin ve paydaslarin karar
almalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Yatirim yapma, borglanma ve ilgili baska
kararlarda dikkatler finansal verilere de kaymaktadir. Ayn1 zamanda, bir¢cok isletme
yalnizca finansal raporlama araciliiyla isletmenin genel performanst hakkinda
yatirrmcilarin, miisterilerin, toplumun ve paydaslarin ihtiyact olan bilgilerin

sunulmasinda yetersiz kalindigini belirtmektedir (45).

Entegre raporlama, yatirimcilarin ve hissedarlarin  beklentilerinin - mevcut
raporlama yontemleriyle karsilanamamasi sonucunda, sirketlerin mevcut durumda ve
uzun vadede nasil deger yarattigin1 anlatan bir raporlama modeli olarak ortaya ¢ikmuistir.
Novozymes, Novo Nordisk, Natura ve Philips gibi baz1 sirketler 2000’11 yillarindan

basindan itibaren entegre raporlama yapmaya baslarken, entegre raporlamanin is
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diinyasinin glindemine daha yogun bir sekilde gelmesi ve bu alanda literatiiriin gelismesi

2000’11 yillarin sonunu bulmustur (23).

2.3.3. Entegre Raporlamanin Diger Raporlama Tiirleriyle Karsilastirilmasi

Entegre raporlama, diger raporlamalar ile kiyaslandiginda, raporun yenilikler
sunan bir takim farkliliklara sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yan1 sira bu raporlama
tiri diger raporlamalara benzer Ozellikler tasimis olsa da kendi ozel niteliklerini
binyesinde barindirmaktadir. Diger kurumsal raporlama tiirleri incelendiginde, 6zellikle
yonetim anlatisi, stratejik hedefler, finans ve finans dis1 performans korelasyonu gibi

konularda yetersiz bir seviyede olduklar1 varsayilmaktadir (46).

2.3.4. Entegre Raporun Avantajlari

Entegre raporlamanin isletmenin karar alma silireglerinde ve etkin risk
yonetiminde toplum ve cevreye fayda Uretmek Uzere iki temel faydasi vardir (47).
Entegre raporlama daha fazla agiklik, daha iyi karar alma, daha fazla katilim, daha diisiik
itibar riski ile dort temel fayda saglar (48). Finansal ve finansal olmayan bilgiler
arasindaki iligkilerin anlasilmasi ile isletme faaliyetlerin kontrolii sagladig icin, risk ve
firsatlarin tespitinde veya isletme faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik saglamis olacaktir.
Yani, igletmenin ve paydaslarin istekleri birbirlerine uyumlastirilmis olacaktir. Etkili bir
kontrol risk ve firsatlarin izlenmesi ve siirdiiriilebilirlik konularinda yatirimlarin
yapilmasi ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorlere verilebilecek zararlari azaltacagi i¢in
isletmenin itibarini da artirir. Sonug itibariyle finansal ve finansal olmayan performansa
iligkin bilgilerin yer aldig1 bir raporun hazirlanmasi ve sunulmasi ile isletme ve paydaslar

arasindaki bilgi aligverigini de saglanmis olacaktir (47).

Isletmeler, geleneksel kar maksimizasyonundan daha genis bir tanima dogru
ilerledikce, entegre raporlamanim 6nemi de artmistir (49). Isletmeler paydaslarin giin
gectikce artan taleplerine gore daha esnek ve uyarlanabilir olmaktadirlar (50). Bu
noktadan bakildiginda, entegre raporlamanin isletmeler ve yatirimcilar agisindan 6nemi
ve faydalari, isletmeler tarafindan bu raporlama tiirlinlin yok sayilmayacagini

gostermektedir.

Entegre raporlamanin sagladigi faydalan isletmeler, yatirnmcilar ve paydaslar

acisindan ayri ayr1 degerlendirmek miimkiindiir. (23).
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2.3.4.1.Isletmeler Acisindan
- Is hakkinda elestirel diisiinme, pozitif ve negatif deger yaratr,
- Iyi bir yonetim aracidur,

- Kurulus ¢capinda gevresel, sosyal ve yonetisim ¢ekirdegi olan konular dahil olmak Gzere,

organizasyon ve gelecegi gelismis veri kalitesine odaklanir,
- Gelismis risk yonetimi saglar,
- Gelistirilmis bilgi yonetimi ile karar verme sirecinde iyilesme saglar,

- Tiim 6nemli sermayelerin degerlendirilmesinden sonra belirlenen temel performans

gostergelerine, risklere ve stratejik hedeflere odaklanilmasi,

- Mevcut kaliplar1 yikmak ve organizasyonda bilgi paylagimini tegvik eder (51).

2.3.4.2.Yatirnmcilar A¢isindan

- Isletmenin finansal olmayan riskler karsisindaki ydnetim anlayis1 ve kisa, orta ve uzun

vade deger yaratma potansiyeli hakkinda bilgi saglar,

-Yatirnmcilara igletmelerin farkli raporlarda sundugu tiim verileri tek bir rapordan

inceleme firsat1 saglar,
- Yatinnmcilara giivenilirligi yiiksek, karsilastirilabilir ve standart bir rapor sunar,

- Yatirim kararlariin detayl bir analiz incelendikten sonra verilmesine olanak saglar.

2.3.4.3.Paydaslar Acisindan

- Sirketin tiim paydaslarini tanimaya ve belirlemeye yardimci olur ve onlarla daha iyi ve

giiclii iletisim kurmalarina, igbirligi yapmalarina neden olur,

- Sirketin tedarik zinciriyle olan baglantisin1 ve bu siirecte nasil deger yarattigini

anlatabilmesinde faydali olur,

- Tedarikgilerin isletme ile daha iyi baglant1 kurmasina ve isbirligini arttirmasinda etkili
olur ve tedarikgilerin siirdiirebilirlik konusunda farkindaligin1 arttirir ve onlan

bilgilendirir,

- Kurulusun kendini ve zamanla yaratacagi degeri daha iyi ifade edebilmekle, geng insan

sermayesini kendisine yonelmesine ve ¢alismasina sebep olur,
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- Tiketicilerin se¢cim yapma konularinda daha dikkatli olmalarina ve seciCi

davranmalarina neden olur,
- Sosyal ve ¢evresel konularda duyarlilig: attirir ve sorumluluk hissini gticlendirir.

Entegre raporlamadan biitiin taraflarin beklentisi, isletmenin kendi i¢ ¢evresine
iliskin finansal ve finansal olmayan bilgileri icermesi; ayn1 zamanda dis ¢evreye iligkin
finansal ve finansal olmayan bilgiler ve buna ek olarak da gelecege yonelik tahminleri
icermesidir. Bu bilgiler geleceg§e yonelik giiven ortamini saglamaktadir ve taraflarin

kararlarinda etkilidir.

Entegre raporlama, kurulusun tiimlesik performansin1 degerlendirerek, kisa, orta
ve uzun vadede kurulusun yaratacagi deger siirecinin nasil ve nelerden etkilendigini
aciklar ve ona yonelik stratejisini ve hedeflerini birbiriyle iliskilendirerek daha seffaf bir

sekilde bilgi saglar.

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi; entegre rapordan, isletmenin zaman
icinde deger yaratmasini saglayabilen paydaslarin (kredi verenler, ¢alisanlar, tedarikgiler,
miisteriler, yerel toplumlar, is ortaklari, diizenleyiciler, yasa koyucular ve politika

koyucular) yararlandgini belirtmektedir (31).

2.3.5. Entegre Raporun Dezavantajlar: ve Kisitlar

Literatiirde entegre raporun zorluklar1 ya da dezavantajlar1 olarak goriisler ve
caligmalar da yer almaktadir. Entegre raporlamanin isletmeler acisindan uygulanmasi
maliyetli olabilmektedir. isletme ¢alisanlarmin entegre rapor ile ilgili bilgiye ve egitime
ihtiya¢c duymasi, raporlama igin gerekli verilerin toplanmasi, toplanan verilerin analizi
icin mevcut bilgi sisteminin iyilestirilmesi gibi etkenler, entegre raporlamanin

uygulanabilirligini zorlastirmaktadir (52).

Entegre raporlama, igeriginde isletmeyle ilgili yer alan bilgilerin, rakipler
tarafindan kotiiye kullanilarak haksiz rekabet saglamasina neden olabilmektedir. Ayrica,
calisanlarin isteksizligi ve hem c¢alisanlarin hem de yatirimeilarin bu konudaki bilgi ve
beceri eksikligi de raporun zorluklari arasindadir. Ulkelerin yasal diizenlemelerinin
farklilik gostermesi de raporun igerigini etkilemektedir. IIRC isletmelerin bu bilgileri

sunarken dengeyi iyi ayarlamalarina iligkin rapor hazirlamasi gerektigini bildirmistir (2).

Entegre raporlamanin finansal ve siirdiiriilebilirlik olmak iizere iki temel bileseni

mevcuttur. Finansal raporlar ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasinda diinya
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capinda her iilke kendi yasal mevzuatina ve diizenlemelerine uygun davranmaktadir.
Mevcut yasalar ve dizenlemelerde yoneticilerin gorev, yetki ve sorumluluklari da
farklilik gostermektedir. Yasa diizenlemelerindeki farkliliklar, yOneticilerin gérev ve
sorumluluklarini farkli tanimlamasindan dolayi, globallesen diinyada birden fazla tilkede
faaliyet gosteren ¢ok uluslu isletmelerin entegre rapor hazirlama konusunda zorluk
yasayacagi diisiiniilmektedir. Isletmeler acisindan entegre raporlamanin bir diger zorlugu

da agiklanacak bilgilerin isletmenin rakipleri tarafindan kullanilmasi olasihigidir (11).

Roth (2014), entegre raporlama uygulanmasinin zor ve masrafli olabilecegini
vurgulayan isletmelerin, her bir stratejik hedef icin 6nemli olan bilgileri tanimlamalari
gerektiginin altin1 ¢izmistir. Entegre raporlama uygulamasinin baglatilmasinda
calisanlara egitim verilmesi ihtiyaci dogmaktadir. Entegre raporlama igerigindeki
verilerin bir¢cok farkli departmandan alinacagi gbéz Oniinde bulndurularak bu
departmanlarda ¢aligsan personeller raporlama sirecine hakim olmalidir. Ayrica entegre
rapor olusturacak isletmeler, yeni sistemin ihtiyacina yanit verebilecek verileri toplayan
ve Ozetleyen bir bilgi sistemine ihtiya¢ duyacaklardir. Daha 6nce bir raporlama galismasi
yapmayan isletmeler i¢in baslangi¢c maliyeti 6nemli olacaktir (53).

Olumsuz bir goriis olarak ise Flower (2015), entegre raporlamanin isletme
maliyetlerini olumsuz etkiledigini ve hicbir acidan deger katmadigini savunmaktadir.
Entegre raporlamanin, isletme faaliyetlerinin topluma ve c¢evreye olan etkileri hakkinda
bilgi toplamak icin isletmeye ek bir yiik getirdigini ve isletmenin gelecekteki karliligina
bir etkisinin olmadig: dile getirilmektedir (54). Ayrica Flower’in (2015) yaptig1 analize
gore; entegre raporun isletme faaliyetlerinin paydaslar, toplum ve c¢evre ilizerindeki tam
etkileri hakkinda bilgi vermelerini saglamamakla birlikte ¢er¢eve, firmanin yonetimine

cok fazla takdir yetkisi birakmaktadir (54).

2.3.6. Raporlama Organizasyonu Acisindan Zorluklar

Diizenleme: Entegre raporda her tilkede farklilik gosteren diizenlemelere bagli konular
yer aldigi i¢in bu raporlamaya geg¢is her tilkede farkli hizda gelismektedir.

Yonetimin gorevleri: Entegre rapor kullanicilarinin ve yonetimin odak noktasi farkli
olabilir.

Yonetimin sorumlulugu: Entegre raporlamanin igeriginde gelecekte olabilecek yeni
konular ele alindig1 i¢in yonetimin sorumlulugunda olan ortaya ¢ikabilecek durumlarla

ilgili tereddUtlerin yansitilmasi gerekmektedir.
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Ticari gizlilik: Stratejik Onem tasiyan ve rekabet avantaji saglayan konularin
aciklanmasinda raporun faydalar1 gbéz Oniline alinarak dengeli bir bilgilendirme
yapilmalidir.

Kapasite gelistirme: Uzun donem basar1 elde etmek icin entegre raporlama sistemi

0zelinde bilgi ve deneyim olusturulmalidir.

2.3.7. Yatirnmcilar Ac¢isindan Zorluklar
Revize edilmis analitik teknikler: Finansal ve finansal olmayan etkenleri igeren analitik
araglar siirekli degisim i¢indedir.
Yatirim tedarik zinciri: Yatirim tedarik zinciri siresince tazminat ve tesvik yapilarinin
onemli bir kism1 kisa vadedeki doneme odaklanmaktadir. Duzenleyici ve dizenleyici

olmayan aktdrler araciliiyla cesitli ¢aligmalar yapilmaktadir.

2.3.8. Entegre Raporlamaya Duyulan Gereklilik

Tablo 2.1: Entegre Raporlamaya Duyulan Gereksinimi Yaratan Egilimler

19.YY -20.YY 20. YY ORTALARI-21. SONUC
ORTALARI YY
Maddi duran varliklar Maddi olmayan duran -Finansal raporlama
varliklar yetersiz kaldi

-Olgme , degerleme ve

derecelendirme kavramlari

degisti
Stnirl Gretim Asirt iiretim -Iklim degisikligi

-Kaynak kitlig
Bilgi teknolojilerinin Bilgi teknolojileri agir1 -Bilgi iiretme , agiklama ve
yogunlugu diisiik yogun, her alanda paylasma yiiksek

Teknoloji; tretim, kullanimu yiiksek
pazarlama,bilgi islem ve

raporlama da kullaniliyor
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Cephe savaslari Savas ve terorizm -Dlizensiz go¢
-Risk yonetimi
-Finansal bilgiler disindaki

tim boyutlar

degerlendiriliyor
Gelir-sermaye iliskisi Gelir-sermaye iliskisi -Raporlamalar kuresel hale
kisitli ve ulusal diizeyde geliskin ve kiiresel geldi
duzeyde
Kamu harcamalari kisith Kamu harcamalar1 ve -Kamu sektdrii muhasebesi
ve bor¢lanma diisiik borglanmas yliksek gelisti

-Entegre raporlama 6nem
kazandi

-Denetim ve raporlama

degisti
Ekonomik entegrasyonlar | Ekonomik entegrasyonlar | -Yerel diizenlemeler
diistik yogun uluslar Otesi entegrasyon
temelli

Mali suglar yerel ve yogun | Mali suclar yerel ve yogun | -Bagimsiz denetimin
degil degil Onemi artti
-Bilgi teknolojilerinin

kullanim1 artt1

Kaynak:Adapted from IIRC, Towards Integrated Reporting: Communicating Value
in the 21st Century, September 2011

Stirdiiriilebilirlik raporlar1 genel anlamda kurumsal yonetim, sosyal sorumluluk,
cevre yOnetimi ve stratejik yontem gercevesini ifade edecek sekilde hazirlandigi igin
timlesik ve kapsamli bir sekilde tiim uygulamalar1 kapsayan bir rapora ihtiyag
duyulmaktadir (55).

Giliniimiizde yayimlanan stirdiriilebilirlik, sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim
raporlari isletmelerin is modeli ve stratejisiyle uyumlu degildir. Bu raporlarin isletmelerin
yalnizca olumlu 6zelliklerini yansitmasi, 6zellikle pay sahiplerine ve yonetime hitap
ederek dis cevre ve diger paydaslar1 goz ard1 ettigi goriilmektedir. Bu sebeple, daha uzun
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bakis agis1 olan ve tiimlesik icerigi olan entegre raporlama yayimlanmaya baglanmistir.
Boylece finansal olan ve finansal olmayan bilgilerin kurumsal seffaflik ¢ergevesinde de
kaliteli ve glvenilir olacak sekilde paydaslara ulasmasi saglanmaktir (56).
Kiiresellesme, niifus artisina bagl olarak diinyadaki kaynaklarin kisitla olmasi
sebebiyle artan endise, finansal krizlerle yOnetim wuygulamalarindan uzaklagsma
sonucunda dlzenleyici ve denetleyici kuruslara olan ihtiyacin artmasi, isletmelerden
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kapsaminda beklentilerin artmas1 Entegre

raporlamaya duyulan ihtiyacin artmasinin nedenleri olarak sayilabilir (57).

2.3.9. Entegre Raporlama Cercevesi

LiteratUrde entegre raporlama, hem pay sahiplerine hem de topluma uzun vadeli
fayda saglayan surddrilebilir bir strateji uygulamak icin bir yol haritas1 olarak
degerlendirilmektedir. Entegre raporlamanin diizguin bir sekilde uygulanmasi i¢in zorunlu
hale getirilerek bazi standartlar araciligiyla hazirlanmasi gerektigi savunulmaktadir (58).

Isletmelerin finansal bilgileri Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari’nin
belirledigi standartlar c¢ercevesinde raporlanmaktadir. Finansal olmayan bilgilerin
raporlanmasinda ise buna es deger bir standart gercevesi yoktur. Bu nedenle, 6nemlilik
konusunda isletmelerin basvurabilecegi bir rehberleri mevcut degildir (59). Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi tarafindan yayimlanan Entegre Raporlama Kavramsal
Cercevesi yonetim ve paydas iletisiminin amacina ulagmasi agisindan énemlidir (60).
Entegre raporlama cercevesinde isletmelerin kullanabilecegi standart bir sablon
bulunmamas1 sebebiyle entegre raporun etkili ve amaca yonelik uygun hazirlanabilmesi
icin gerekli olan igerik unsurlar1 ve kilavuz ilkeleri entegre raporlama cercevesinde

tanimlamaktadir (23).

2010 yilinda kurulan International Integrated Reporting Council (1IRC), 2011
yilinda ilk Tartigma Belgesi’ni (The Discussion Paper) yayinlamistir. Akabinde, ayni1 y1l
bir pilot uygulama baslatarak isletmelerden gelen geri bildirimlerle rapor cercevesinin

gelistirilmesine katki saglayacak faydali bilgiler elde etmistir (61).

IIRC, 2013 yilinin Nisan ayinda entegre raporlama gercevesiyle ilgili yorumlara
ulagmak maksadiyla “Consultation Draft of the International <IR> Framework™ isimli
danigsma taslagini olusturmus ve yayimlamistir. 15 Temmuz 2013 tarihine kadar gesitli
ulkelerden rapor hazirlayicilar, mesleki kuruluslar, danismanlar, yatirimcilar, sivil toplum

kuruluslari, denetgiler, akademisyenler, diizenleyiciler olmak tzere bireysel ve kurumsal
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bir ¢cok katilimcidan geri bildirim alinmistir. IIRC, elde edilen veriler dogrultusunda
katilimcilar tarafindan dile getirilen konulara iliskin diizenlemeler yapmustir. [IRC, Aralik
2013’te yapilan calismalar1 ve Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi’ne esas
olusturmak tizere taslak ¢ergevede yapilan diizenlemeleri “Basis for Conclusions <IR>
Framework” ismiyle yaymnlamistir. Bu g¢alismada degerlendirilen konular, inceleme
Onerileri ve duzenlemeler; entegre raporlama ve entegre diisiince kavramlarinin
aciklanmasi, entegre raporun isletmeler tarafindan hazirlanan diger raporlarla etkilesim
icinde olmasi ve raporlama sikligimin cercevede yer almasi gerekliligi olarak

Ozetlenebilir. (2)

2013 yilindan bugline kadar gelistirilen entegre raporlama ¢ergevesi, birgok dilde
yayinlandig1 gibi Tiirk¢e olarak da yayinlanmistir. Cer¢evenin amaci, isletmelerin
benzersiz deger olusturma siireglerini anlamli ve seffaf olarak ifade etmelerine yardimeci
olmaktir. Bu nedenle oOzellikle, entegre bir raporun genel igerigini yOneten temel

kavramlari, rehberlik ilkelerini ve igerik 6gelerini olusturmak 6nem arz etmektedir (62).

Tablo 2.2: Entegre Rapor Cercevesinin Bélumleri

Entegre Raporlama Cercevesi

Boliim I Giris Boélum 11 : Entegre Rapor
Cergevenin | Temel Kilavuz Ilkeler Icerik Ogeleri
Kullaninmn | Kavramlar | -Stratejik odak ve gelecege | -Kurumsal genel

-Deger yonelim goriiniim ve dis ¢evre

yaratma -Bilgiler aras1 baglanti -Kurumsal yonetim

-Sermaye -Paydaslarla iliskiler -Is modeli

ogeleri -Onemlilik -Riskler ve firsatlar

- Deger -Kisa ve 6z olma -Strateji ve kaynak

yaratma -Glvenilirlik ve eksiksizlik | aktarimi

stireci -Tutarlilik ve -Performans
karsilastirilabilirlik -Genel goriiniis

-Sunum temeli

Kaynak: Uluslararsi Entegre Raporlama Cerc¢evesi (IIRC,2013)
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2.3.9.1.Temel Kavramlar

Temel kavramlar Uluslararas1 Entegre Rapor Cergevesi’nde yer alan bilgilerin ve
entegre raporun temelini olusturan kavramlardir (2). Raporlamanin gelecegine yon veren
kavramlar bu boliimde karsimiza ¢ikmaktadir.

Deger Yaratma

Entegre raporlamanin esasi igsletmenin yarattigi deger ile deger yaratma siirecini
etkileyen faktdrlerin sunulmasidir. Isletmeler tarafindan yaratilan degerin daha kolay
anlasilmas1 entegre raporlama ile mimkiin olmaktadir. Deger yaratma isletmenin is
modeli araciligiyla vasitasiyla gerceklesir. Sermaye oOgeleri ve girdilerin isletme
faaliyetleri ¢ergevesinde ¢iktilara doniistiiriilmesi sonucunda deger ortaya ¢ikar (23).

Entegre raporlamanin odak noktasinda bulunan deger yaratma kavrami; isletme
faaliyetleri ve ciktiklari ile isletmenin sermaye 6gelerinde artis veya azalis saglanmasi
strecidir (63).

Isletmeler amaglar1 dogrultusunda olusturduklart misyon ve vizyon tanimlarini
gerceklestirmek iizere c¢esitli sermaye Ogelerini  kullanarak bunlar ¢iktilara
doniistiirmektedir. Sermaye Ogeleri lizerinde artig ya da azalis olarak etkisini gdsteren
isletme faaliyetinin bu ¢iktilarin sermaye 6geleri tizerindeki etkileri de deger yaratma

stireci olarak tanimlanmaktadir (64).

IIRC, deger kavramina iki noktadan yaklasmaktadir. Ilki isletmelerin kendileri
icin finansal sermaye saglayan taraflara geri doniis sunmak amaciyla olusturdugu deger,

ikincisi ise isletme diginda kalan paydas ve toplum igin olusturdugu degerdir (31).

Entegre raporlamada deger, farkli sermaye 6geleri kullanilarak farkli zamanlarda
ve farkli paydaslar i¢in yaratildigindan, her bir paydas grubunun isletmeden beklentisine
gore farkli anlamlara gelebilir (31).

Isletme tarafindan yaratilan deger hem isletmeye sermaye saglayan taraflar hem de
paydaslar ve toplum igin yaratilan degerdir. Bu unsurlar karsilikli olarak etkilesim
icerisindedir. Pay sahipleri i¢in yatirrmlarinda siirdiiriilebilir bir getiri; tedarikgiler igin
sirketin biiyiiyerek daha fazla mal ve hizmet almas1 ve 6demelerin zamaninda yapilmasi,
calisanlar igin giivenli ¢aligma ortam1 ve takdir gordiikleri bir yerde calisma, miisteriler
icin ise Kkaliteli, giivenli ve uygun fiyatll iiriin ve hizmet almak deger olarak ifade

edilmektedir (65).
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Isletmenin digartya yaratti1 deger isletmenin kendine yarattig1 degeri de etkilemektedir.
Bu nedenle finansal sermaye saglayicilart isletmenin kendine yarattigi degerle
ilgilenirken ayn1 zamanda disariya yaratilan degerle de ilgileniyorlar demektir (31).

Sermaye Ogeleri

Isletmelerin deger yaratabilmesi igin sermaye &gelerini kullanmalari
gerekmektedir. Isletmelere ait tiim maddi ve maddi olmayan varliklar, sermaye
tiretiminde kullanilmaktadir (2).

Isletme faaliyetlerinin hedeflenen basariya ve sonuglara ulasabilmesi igin gesitli
kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kaynaklar isletmelerin kendi kaynaklar1 olabilecegi
gibi baskalarmin sahip oldugu veya dogal kaynaklar da olabilir (66).

Entegre raporlama ¢ergevesinde dogal sermaye, sosyal ve iliskisel sermaye, insan
sermayesi, fikri sermaye ve iiretilmis sermaye olarak tanimlanan boliimler, sermaye
ogeleri baslig1 altindadir. Entegre raporlama hazirlayan isletmelerin sermaye 6gelerini
kendi faaliyetleri ve amaglar1 dogrultusunda farkl sekilde siniflandirmalart miimkiindiir.
Entegre raporlama gergevesi biitiin isletmelerin basari yilizdelerinin sermaye 6gelerinin
kullanilmasi ile gergeklesecegini savunmaktadir. Entegre raporlama cercevesi, sermaye
Ogelerini, isletmenin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonug¢lar1 dogrultusunda artabilen,
azalabilen veya doniistiiriilen degerlerin toplami olarak agiklamaktadir (31).

IIRC, sermayelerin isletmenin 6nemli kaynaklarimi igermesinden dolay1 bir
kiyaslama olarak kullanilmalar1 gerektigine inanmaktadir (53).

Entegre raporlama cergevesinde agiklanan sermaye 6geleri tablo 2.3°de gosterilmistir.
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Tablo 2.3: Entegre Raporlama Sermaye Ogeleri

Sermaye Ogeleri

Aciklama

1. Finansal Sermaye

Mal veya hizmet sunumunda
kullanilmak lizere bir
isletmenin kullanimina sunulan

fonlari igerir.

2. Uretilmis Sermaye

Mal veya hizmet sunumunda
kullanilmak iizere bir isletme
icin mevcut olan retilmis

fiziksel nesneleri igerir.

3. Fikri Sermaye

Orgiitsel, bilgiye dayali maddi

olmayan duran varliklardir.

4, Insan Sermaye

Insanlarin yeteneklerti,
yetkinlikleri ve deneyimleri ile

yenilik¢ilik motivasyonlaridir.

5. Sosyal ve Iliskisel

Sermaye

Isletmeler ve  topluluklar
arasindaki ve i¢indeki
paydaslar, paydas gruplar1 ve
diger aglar arasindaki iliskileri
ve bireysel ve kollektif refahi
artirmak i¢in bilgi paylasma
yetenegini, marka ve itibar

igerir.

6. Dogal Sermaye

Bir  isletmenin  ge¢misini,
buglnini veya gelecekteki
refahin1 destekleyen mal veya
hizmet saglayan tiim yenilebilir
ve yenilenemez  cevresel

kaynaklar ve islemleri igerir.

Kaynak: (IRC SAA, 2018, s.4)‘den uyarlanmistir.
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Deger Yaratma Siireci

Geleneksel deger yaratma siirecinde, hissedar degerinin en iist noktaya
cikarilmasma odaklanilmistir. Ancak geleneksel siirecin disinda giiniimiizdeki odak
yalnzca hissedarlar degil tiim paydaslardir. Isletmelerin biitiin cevresiyle (miisteriler,
calisanlar, finansal destekgiler, tedarikgiler, diizenleyiciler, toplum vb. paydaslar)
kuracag: iyi iligkilerle uzun vadeli ve en st diizeyde piyasa degeri yaratabilecegi
belirtilmektedir (67).

Eger calisanlar toplum orgiitiine katkida bulunmak i¢in yeni edinilmis beceriler
kullanirlarsa, sosyal sermayede artis meydana gelebilir ve bu nedenle degisken oranlar ve
sonuclar olsa da, sermayeler arasinda siirekli etkilesim ve doniisiim oldugunu gosterir
(112).

Isletmeler paydaslar1 igin deger yarattifinda isletme icin deger yaratmis olur.
Entegre raporlamanin deger yaratma sirecinde sermaye 6geleri ile 6nemli bir iliskisi
oldugunu g6z ardi etmemelidirler (68).

Entegre raporlamada deger olusturma siireci, isletmenin sermaye oOgeleri ile
kurdugu is modeliyle miimkiindiir. 2013 yilinda yayinlanan pilot cerceveye gore,
kuruluslarin temelinde is modelinin oldugu belirtilmektedir. Is modeli; girdi olarak
tanimlanan sermaye 6gelerinin, igletme faaliyetleri (misyon ve vizyon, stratejik kaynak
aktarimi, risk ve firsatlari, genel goriiniis, performans ve dis ¢evre) ile etkilesimi sonucu

bu sermaye 6gelerini ¢iktiya doniistiirme siirecini agiklamaktadir (69).

2.3.9.2. Kilavuz ilkeleri

IIRC, Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi’nde rapor hazirlamak isteyen
isletmelere rehberlik etmesi amaciyla kilavuz ilkeleri hazirlamistir. Morros, s.346.
Kilavuz ilkeler entegre raporlama smirlarinin neler olacagini belirleyerek, raporda
aktarilan bilgilerin neler olacagi ve nasil aktarilmasi gerektigi hakkinda igletmelere yol

gostermektedir (23).

Entegre rapor igeriginin olusturulmasina yonelik bilgi veren kilavuz ilkeler bu bilgilerin

nasil sunuldugu hakkinda rapor kullanicilarina yon gostermektedir (31).

Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim
Isletme stratejileri, isletmenin sermaye kullanimi ve sermayeye olan etkisini de
iceren kisa, orta ve uzun vadede deger olusturma becerisi ile nasil iliskili oldugu

konusunda sunulan fikirleri agiklamaktadir (31).
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Isletmenin stratejik amaglar1, amaclanan noktaya ulasmak icin planlanan stratejileri ve
bitiin bunlarin isletmenin is modeli ile olan iligkisi raporda gosterilmelidir (23).

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 alanlarda mevcut pozisyonlarmmn ve bu
pozisyonu etkileyebicek risk faktorlerinin ve firsatlarin belirtilmesi gerekmektedir.
Entegre raporun gecmisin yani sira gelecege odaklanmasi, bu raporlamanin en énemli
ayirt edici ozelligidir. Bu kapsamda gelecege dontik risk, firsat, faaliyet alani gibi
noktalarda tahminde blunmaya firsat vermektedir. Isletmelerin gelecege yonelik olasi
durumlarda alacaklar1 aksiyonlari ve stratejileri agiklamalar1 istenmektedir (70).

Bilgiler Arasi Baglanti

Isletmenin deger yaratma siirecini etkileyen unsurlar ve birbirleriyle olan
etkilesimleri raporda belirtilmelidir (11).

Entegre raporlamanin basarili olmasi ic¢in bilgiler arasi baglantinin en iyi sekilde
aciklanmast Onemli bir noktadir. Bilgiler arasi baglantinin agiklanmasi isletmeler
tarafindan karsilagilan en biiyilk meydan okuma olarak goriilmektedir (71). Sermaye
ilkelerinin birbirleri ile olan baglantilarinin kurulmasi, finansal ve finansal olmayan
bilgilerin birbirleri arasindaki iliskisinin kurulmasi gerekmektedir.

Bilgiler aras1 baglanti ilkesi ile kast edilen durum; igerik 6geleri, sermaye Ogeleri,
isletmenin diind ve buglind, yarin arasindaki baglant1 ile nicel ve nitel bilgiler, finansal
ve diger bilgiler, yonetim bilgileri ile entegre rapordaki bilgiler, isletmenin diger
bildirimlerindeki bilgiler ile diger kaynaklardan gelen bilgiler arasinda baglantinin
aciklanmasidir (31).

Bu ilkenin entegre raporlamanin amacina ulasmasina yonelik ilke oldugu 6ne
strilmektedir. Entegre diisiince temelinde gerceklestirilebilecek bilgiler arasi baglanti
ilkesi ile isletmelerden beklenen ““faaliyetlerini, cevresel degisikliklerin is modeli ile
uyumu, hissedar-isletme iliskinin kalitesini, hissedarlarin yasal haklarini ve ihtiyaglarini
anlayarak bunlarin kargilandigini1” gosterebilmesidir (72).

Paydaslarla iliskiler

Isletmelerin uzun siire varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin tim paydaslariyla
etkin bir ag olusturarak strdurulebilir iliskiler kurmalar1 gerekmektedir (73).

Isletmeler tiim paydaslariyla kurduklari iliskiler ve bu iliskilerin boyutu hakkinda
bilgi sunmalidir. Ek olarak paydaslarin ihtiya¢ analizlerini yaptiklarini ve ortaya ¢ikan
ihtiyaglarin ne 6l¢tide karsilandigini sunmalidir (74).

Paydas yaklasimi igerisinde sirketin tiim paydas iligkilerinin yoOnetilmesini,

izlenmesini ve yonlendirilmesini amaglayan nicel ve nitel performans degerlendirmesini
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biitiinlestirebilen bir yapiya gereksinim dogmustur. Kritik paydaslarin istek ve
ihtiyaclaria nasil cevap verildigi ve siirece hangi oranda dahil edildikleri raporda yer
almalidir.

Isletmelerin paydaslariyla kurduklar iliskiler ve bunlara yonelik faaliyetlerin stratejik
olarak nasil yliriitiilecegini bilmeleri basarinin en biiyiik anahtarlarindan biri olarak
goriilmektedir. YOnetim siireclerinin bir pargasi haline gelen bu iliski isletmelere daimi
rekabet avantaji saglayan stratejik bir amag¢ olarak belirtilmektedir. Paydaslarin
itiyaglaria ve isteklerine yonelik yapilan tiim ¢alismalar paydaslarin goziinde isletmenin
giivenilirligini arttirici bir etkiye sahiptir (47). Isletmenin yalmzca sahiplerine ve
yoneticilerine kars1 degil tiim paydaslarina kars1 sorumlulugunu yerine getirirken isletme
paydaslarina adil ve esit olmay1 gozetmelidir. Isletmelerin siirekliligi paydaslarin isletme
faaliyetlerini onamalarina baglidir. Bu donemde sosyal sorumuluk kavrami 6n plana
cikmig ve isletmelerin sosyal sorumlulugu giindemlerine almalariyla birlikte yalnizca
isletme sahip ve yoneticilerine degil, tiim paydaslara hitap eden raporlar hazirlanmaya
baslamistir (75).

Entegre rapor hazirlayan isletmeler paydaslariyla olan iletisimleri, onlar igin
yaptiklar1 ¢alismalarin sonucunda aldiklar1 aksiyonlar1 ve buna bagl performanslarini
raporda sefaf bir bicimde gostermelidir (23).

Onemlilik

Entegre raporlamada merkezi bir rolii olan 6nemlilik ilkesi anlamli bir rapor elde
etmek icin gereklidir. Entegre raporda siire¢ sonunda 6nemli bulunan konular ve bu
konularin hangi yontemlerle belirlendigi 6nemlilik sirasina gore agiklanmalidir (76).
Ortaya ¢ikarilan bilgiler 6nemlilik sirasina gore rapora eklenmelidir (77). Onemlilik
sirasinin  belirlenmesi; ilgili konularin belirlenmesi, ilgili konularin  6neminin
belirlenmesi, dncelik verilmesi ve bilgilerin belirlenmesi asamalarindan olusmaktadir
(23).

Kisa ve Oz Olma

Entegre raporlama cercevesi’nde raporun kisa ve 6z olmasi i¢in Onemlilik
ilkesinde belirlenen siirece dikkat edilmesi ve uygulanmasi gerekir (31). Raporun kisa ve
0z olabilmesi i¢in su unsurlar géz dniine alinmalidir:

- Onemli konularin belirlenmesi
- Gereksiz tekrarlardan kacinilmasi
- Kullanilan kavramlarin net ve az kelime ile ifade edilmesi

- BUltun okuyucularin anlayabilecegi bir dil kullanilmasi
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- Isletme harici bilgilere yer verilmesi (74).

Guvenilirlik ve Eksiksizlik

Entegre raporda biitiin finansal bilgiler dengeli ve maddi hata icermeyecek sekilde
bitiin yanlariyla ortaya konmalidir (31). Entegre raporun igerdigi tiim bilgiler kisa, 6z,
guvenilir olmali ve organizasyona ait 6nemli bilgileri icermelidir (71).

Entegre raporun eksiksiz yani tam olabilmesi i¢in hem olumlu hem de olumsuz
tim onemli bilgilere yer verilmesi gerekmektedir. Ancak raporda yer alacak bilgilerin
kapsami1 belirlenirken maliyet/fayda, rekabet avantaji ve gelecege yonelik bilgiler
hakkindaki kaygilarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir (31).

Entegre raporun en O6nemli farkini yansitan gelecege yonelik bilgilendirme
boliimlerinde yer alan bilgilerin hangi tahmin yontemleriyle ve karar mekanizmalariyla
rapora eklendiginin bilgisi verilmelidir. Kullanilan yéntemler ve karar mekanizmasi, bilgi
giivenligi sebebiyle agiklanamiyorsa bu durum raporda ifade edilmelidir (23).

Tutarhhk ve Karsilastirilabilirlik

Entegre raporda yer alan bilgilerin zaman iginde tutarli ve diger isletmelerle

karsilastirma yapilabilecek sekilde belirtilmelirdir (31).
Karsilagtirilabilirlik ve tutarlilik ilkesi isletmenin belli bir doneme ait performansini takip
edebilmek icin Onemlidir. Entegre Raporda yer alan bilgilerin guvenilir ve
karsilastirilabilir olmasi i¢in birbirini takip eden donemlerde raporlama ilkeleri ve
kullanilan temel performans gostergeleri aymi olmalidir. Degisiklik yapilmasi
gerektiginde ise bu degisikligin nedeni ve raporun igerigindeki bilgilere etkisi
aciklanmalidir. Ayrica dnceki donemdeki performansin ve hedeflerin raporda yer almasi
gerekmektedir. Performansta meydana gelen degisim ve hedeflerin gergeklesme orani
aciklanmalidir (78).

2.3.9.3.Entegre Raporlamanin icerik Ogeleri

Entegre raporlamanin icerigi isletmenin faaliyet alanina ve karsilagtig1 sartlara
gore belirlendigi i¢in raporlamaya ait standart bir bicim bulunmamaktadir. Entegre
raporlama c¢ergevesi entegre raporlarda bulunmasi gereken bilgileri igerik 6geleriyle
duzenlemektedir ve igerik 6geleri sorular biciminde agiklanmaktadir (79).

Bir entegre raporda bulunmasi gereken icerik 6geleri asagidaki gibidir (31):

Entegre Raporlama Icerik Ogeleri Isletme ne is yapiyor ve hangi sartlarda

Isletmenin Genel Resmi ve Dis Cevre faaliyet gosteriyor?
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Kurumun Yo6netim Anlayist Isletmenin kurumsal yonetim yapisi kisa,
orta ve uzun vadede deger olusturma

yetenegini nasil destekliyor?

Is Siire¢c Modeli Kurulusun is modeli nedir?
Isletmenin Sahip Oldugu Risk ve Isletmenin kurumsal yénetim yapis1 kisa,
Firsatlar orta ve uzun vadede deger olusturma

yetenegini etkileyen kuruma 6zgii risk ve
firsatlar nelerdir ve kurulus bunlar1 nasil

ele almaktadir?

Kurumun Stratejisi ve Kaynak Kurulusun hedefi nedir ve hedefe nasil
Aktarim Politikasi ulagmay1 planlamaktadir?
Isletme Performansi Kurumun, sermaye ogelerini etkilemesi

adina belirlemis oldugu stratejilere ne
derece ulasilmistir? Amagclar kapsaminda
ulasilan sonuglar sermaye faktorlerini ne
oranda etkilemistir?

Kurumun Genel Goérinimu Isletmenin hedefledigi stratejileri
uygulamaya koydugu durumda
karsilagabilecegi  engel ve belirsiz
durumlar nelerdir? Bu zorluklar ve
belirsizlikler i modeli performansini nasil
etkilemektedir?

Hazirlik ve Sunum Temeli Kurum, entegre raporlama kapsamina
alacag1 boyutlar1 belirleme, inceleme ve
degerlendirme stireglerinde nasil bir yol

izlemektedir?

Kurumsal Genel Gériniim ve Dis Cevre

Isletme ne is yapiyor ve hangi kosullarda faaliyet gdsteriyor?

Bu icerikte bir isletmenin misyon ve vizyonu, kurum kulturd, etik degerleri, temel
faaliyetleri, hangi pazar alanlarinda goriindiigii, pazardaki ve deger zinciri igerisindeki
konumu ve rekabet yapis1 hakkindaki bilgiler verilmelidir. Isletmenin deger yaratma
stirecinde etkisi olan yasal, siyasal, ticari, toplumsal, demografik ortam, teknolojik

degisimler, niifus ve ¢evresel faktorler gibi dis faktorlerin belirtilmesi gerekmektedir (74).
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Entegre raporda, isletme misyonu ve amacii agiklamali ve bunlarin
uygulanabilmesi icin yonetim ve izleme stratejilerini agiklayarak finansal performans
uzerinde olan etkilerini 6lgme kabiliyetini ortaya koymalidir (80).

Kurumsal Yoénetim

Isletmenin kurumsal yonetim yapisi kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma
kabiliyetini nasil etkilemektedir?

Bir entegre raporda, kurumsal yonetim 6gesinde kurumsal yonetim sorumlularinin
becerileri ve farkli yonleri, liderlik yapis1 ve yasal konularin kurumsal yonetim tasarimina
etkileri, stratejik karar alma ve risk yonetimine karsi yaklasim belirlemek, stre¢ ve
Onlemlerin belirlenmesi, kurulug kiiltiiriiniin sermaye &gelerini  kullanimina ve
etkilemesine nasil yansitildigi, yasal gereklilikleri kurumsal yOnetimin yenilikgilige
tesvik etme konusunda sorumlulugu, iicret ve tesvikler ile kisa, orta ve uzun zamanda
deger yaratma arasinda ve bunlarin kurulusun sermaye ogelerini kullanilmasi ve
etkilenmesi lizerinde nasil bir baglant1 kuruldugunu yer almasi gerekmektedir (31).

Is Modeli

Isletmenin is modeli nedir?

Is modeli, isletme faaliyetlerini ve isletmenin deger yaratma siirecini anlatan bir
kavram olmakla beraber, firmalarin kaynak ve yeteneklerini degere doniistiirme yolarini
ifade eder. Temel 6gelerini girdiler, is faaliyetleri, ¢iktilar ve sonuglar olusturmaktadir
(81).

Is modeli, girdileri is faaliyetleri aracihigtyla isletmelerin stratejik amagclarini karsilayan
kisa, orta ve uzun dénemde deger yaratan ciktilara doniistiiren ve bunlar1 sonu¢landiran
bir sistem olarak tanimlanir (31).

Riskler ve Firsatlar

Isletme kisa, orta ve uzun dénemde deger yaratma yetenegini etkileyen risk ve
firsatlar nelerdir ve kurulus bunu nasil ele almaktadir? (31).

Isletmelerin gelecekteki potansiyel riskleri belirleyerek bu riskler karsisinda etkili
bir yonetim stratejisi gelistirmeleri ve hazirladiklar1 entegre raporda sunmalari
gerekmektedir (76). Risklerin sermaye ogeleri ve stratejileri ile biitiinlestirilmesi
isletmelerin gelecek planlarindaki belirsizligi en aza indirecektir (23).

Risk ve firsatlarin kaynagi, gerceklesme ihtimalleri, gerceklesmeleri durumunda
etkilerinin buyuklikleri, riskleri ydonetmek veya azaltabilmek i¢in ya da firsatlardan deger

yaratabilmek i¢in alinan 6nemler agiklanmalidir (31).
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Entegre raporda risk ve firsatlar belirlenirken i¢ ve dis kaynaklardan olusabilecek risk ve
firsatlar belirlenmeli, risk ve firsatlarin gergeklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak etkiler
hesaplanmali ve temel riskleri azaltarak ya da kontroliinii saglayarak deger yaratma
stirecine dahil etmek tizere isletmenin neler yapabilecegi incelenmelidir (31):

Strateji ve Kaynak Aktarimi

Isletmenin ulagsmak istedigi nokta neresi ve bu noktaya nasil ulasacak? (31).

Bir entegre raporda isletmenin stratejisi acik sekilde belirtilmelidir. Entegre
raporda isletmelerin kisa, orta ve uzun vadedeki stratejik amaglarini; bu amaglara erismek
icin uygulanan ya da uygulanmasi planlanan stratejilerini; bu dogrultuda gereken kaynak
aktarimi planlarini; kisa, orta ve uzun vade basarilarin1 ve hedeflenen sonuglart nasil
Olcecegini aciklamak gerekmektedir. Ortalamanin {izerinde gelir saglayacak stratejilerle
isletme degeri yiikseltilebilir. Isletmelerin degerini artirabilmek, ortalamanin iizerinde
getiri saglayabilecek stratejilerle saglanabilir (11).

Performans

Isletme stratejik hedeflerine ne kadar ulasiyor ? Bu hedeflerin sermaye 6gelerine
etkisi nedir ?

Isletmenin belirledigi stratejik hedeflerine belirli bir dénem iginde hangi 6lclide
ulastig1 ve elde ettigi sonuglarin sermaye ogelerini nasil etkiledigi sorularinin cevabi
entegre raporda yer almahidir. Entegre rapor, isletmenin performans: hakkinda nitel ve
nicel bilgileri icermektedir (31).

Entegre raporlarda hedefler, riskler ve firsatlarla ilgili gostergeler, isletmelerin
sermaye Ogelerine olan etkileri, paydaslarla iligkileri ve paydaslarinin istek ve
ihtiyaglarina cevap verme yaklagimlari, gegmis donem performanslari ve mevcut donem
performanslar arasindaki iligkiler hakkinda niteliksel ve niceliksel bilgiler verilmelidir.
Kanun ve yonetmeliklerin isletmelerin performanslarina kritik etkisi olan maddeler ve bu
maddelere uyulmama halinde isletme faaliyetlerini yiksek derecede etkileyebilecek
konular da agiklanabilir (31).

Genel Goriiniis

Isletme stratejisini uygulanirken hayata gegirirken karsilasmasi muhtemel
zorluklar ile belirsizlikler ve bunlarin, is modeli ve gelecekteki performansa olasi etkileri
nelerdir?

Isletmenin gelecekteki performansina etki edebilecek konular entegre raporda yer
almalidir. Kisa, orta ve uzun vade degerlendirmelerinde isletmelerin ulastiklar1 dig

cevrede karsilagilma ihtimali olan durumlar ve bu durumlarin isletmeyi nasil etkileyecegi
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ve isletmenin beklenen zorluk ve belirsizliklere karsi cevap verme yetenegine dair
bilgilenme giivenilir ve seffaf analizlerle saglanir. Isletmenin ortaya koydugu beklenti,
istek ve niyetlerin gergekeiligine dikkat edilmelidir. Bu husustan dolay1 isletmenin
rekabet ortami, pazardaki konumu ve karsilastigi riskleri gercekei olarak ele almasi
gerekir. (31).

Isleme tarafindan kullanilan sermaye &geleri, performans degerleme sonuglari,
isletme planlar ile gerceklesen sonuglarin karsilastirilmasi, sapmalarin tespit edilmesi,
gerekirse alinacak olan diizeltici ve iyilestirici 6nlemlerin raporlanmasi gerekmektedir
(2).

Hazirhik ve Sunum Temeli

Isletme entegre rapora dahil olacak konular1 nasil belirlemektedir ve bu konular
nasil incelenmekte veya degerlendirilmektedir?

Dis cevre, riskler ve firsatlar ve bunlarin stratejik amaglara ulagsmay1 nasil
etkileyebilecegi, kuruluslarin kullandiklar1 veya etkiledikleri sermaye 0Ogelerinin
kaliteleri, bulunabilirlikleri ve satin alinabilirlikleri, temel iligkilerin nasil yonetildigi ve
bu iligkilerin, kuruluslarin zaman i¢inde deger yaratma kabiliyetleri agisindan neden

onemli oldugu gibi konular hakkinda agiklama yapilmalidir (31).

2.4.Dunyada Entegre Raporlama

Gunumuzde entegre raporlama ile ilgili ¢alismalar diinyada giderek artmaya
baslamistir. Entegre rapor hazirlayan isletme sayis1 ve entegre raporlamay1 uygulamaya
karar veren iilke sayisi ¢ogalmaktadir. Bu durum isletmeler ve iilkeler agisindan
degerlendirildiginde, entegre raporlamanin bir gereklilik olarak goriildiigii ortaya
¢ikmaktadir. (76).

Elmaghrabi, 2014 yilinda Ingiltere’de Stirling Universitesi’nde yayimnlanan doktora
tezinde, entegre raporlamanin kurumsallagtirilmasi {izerinde durmustur. Arastirma,
biitlinlesik raporlama uygulamasiin 2001 yilinda Avrupa ve Giiney Amerika'da sadece
birkag sirket arasinda ortaya ¢iktigini ve 2010 yilina kadar tiim kitalara yayildigini ortaya
koymustur (82).

2.5.Entegre Raporlamayi Diizenleyici Kuruluslar

-Uluslararas1t Muhasebeciler Federasyonu (The International Federation Of Accountants-

Ifac)

-Kiiresel Raporlama Girigimi (Gr1)
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-Glney Afrika Entegre Raporlama Komitesi (The Integrated Reporting Committee Of
South Africa (Ircsa))

-Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting Council-
Iirc)

-Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (Erta)

-Giiney Afrika Yonetim Enstitiisii( Iodsa)(Institute Of Directors in Southern Africa)
-Prens’in Sdrddrilebilirlik Muhasebesi Projesi (A4s) (The Prince’s Accounting For

Sustainability Project)

2.6.Turkiye’de Entegre Raporlama

Tiirkiye'de entegre raporlama hakkinda farkindalik yaratilmasi amaciyla 2011
yilinda Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD) tarafindan bir ¢alisma grubu kurularak c¢alisma baglatilmistir. Bununla
birlikte Tirkiye’de IIRC’nin iletisim noktasi olarak TKYD gorev almistir. 2013 yilinda
TUSIAD calisma komitesinin Yatirim ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu’na
(YOIKK) (izerinden sundugu projenin kabulii ile Tirkiye’de entegre raporlama
konusunda ilk adim atilmistir. TUSIAD tarafindan Turkiye’deki isletmelere, entegre
raporlama konusunda yol gostermesi amaciyla ilk rehber kitap “Kurumsal Raporlamada
Yeni Donem: Entegre Raporlama” basigi ile yayinlanmistir. Entegre raporlamanin neler
getirdigini ve diinyada entegre raporlama hakkindaki goriisler derlenmis ve uygulamalara
yer verilmistir.

21 Ekim 2015°de TUSIAD tarafindan yaymnlanan ilgili rehberin ve Entegre
Raporlama'nin tanmitimi amaciyla diizenlenen konferansi takiben ilgili taraflarca
kurulmasi kararlastirilan Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA) tiim bu ¢alismalarin
urtnaddr.

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) ile Borsa Istanbul, entegre
raporlamanin Tiirkiye’de yayginlastirilmasi amaciyla Kasim 2017°de bir is birligi
anlasmasi imzalamig, entegre rapor hazirlayan sirketler igin gergeklestirilen gong térenine
ve deneyim paylasim toplantisina ev sahipligi yapmistir. ERTA ve IIRC arasinda 18 Eyliil
2018’de imzalanan protokolle ERTA’nin, I[IRC’nin uluslararasit bir partneri oldugu
resmiyet kazanmustir.

Tiirkiye’de entegre rapor hazirlayan kurumlar arasinda, bankacilik sektorii basta
olmak {iizere reel sektor firmalari, bir kamu kurumu ve bir sivil toplum kurulusu yer

almaktadir. Calisma sonuglar1 entegre raporlama yapmay1 planlayan sirket sayisinin hayli
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yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, raporlamaya baslayacak sirketlerin
sektorlerine Onciiliikk etmesi agisindan da 6nem tasimaktadir.(83)

Arastirma sonuglari, entegre rapor hazirlayan, hazirlamaya baslayan, hazirlamay1
planlayan ve hazirlamay1 diistinmeyen sirketlerin cogunun entegre raporlama konusunda
daha fazla bilgiye ihtiyaclar1 oldugunu goéstermektedir. Finansal performans verileri
sirketlerin temel karar alma kriteri olma 6zelligini korumaktadir, bununla birlikte bu oran
entegre raporlama hazirlayan sirketlerde daha diisliktiir. Buna ek olarak, entegre
raporlama hazirlamay1 diistinmeyen sirketler, finansal olmayan bilgilerin sirket stratejisi
ile iliskilendirilerek agiklanmasini hassas bir alan olarak algilamakta ve oOncelikle
hissedarlarin bilgi ve finansal ihtiyaglarina dncelik verilmesi gerektigine inanmaktadirlar.
Ayrica, ilgili sirketler raporun hazirlanmasinda gorev alacak nitelikte personele ihtiyag
duymaktadirlar. Entegre raporlama hazirlayan sirketlerin goriisleri incelendiginde,
sirketlerin raporlama oncesi raporlama siirecine iligkin endiseleri bulunmakla birlikte,
rapor hazirlik siirecinde bu kaygilar1 yasamadiklar1 goriilmektedir (40).

Tiirkiye’nin entegre raporlamaya gecis siirecinin hangi asamasinda oldugu,
ilerleyen donemlerde gerek isletmeler tarafindan gerekse devlet kurumlar1 tarafindan
atilacak adimlarin neler oldugunun belirlenmesi adina farkli {ilke gruplarn ile yapilacak
kiyaslayici ¢aligmalar konunun daha net bir sekilde anlasilmasina ve dneriler sunulmasina

yardimei1 olacaktir (84).

2.7.Tiirkiye’de Saghk Sektorii ve Yapilan Raporlamalar

Saglik hizmetlerinin etkin bigimde sunulabilmesi igin son derece 6nemli yere
sahip olan hastaneler, koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin
uretiminde onemli bir yere sahip, bahsi gecen saglik hizmetleri i¢inde tedavi
hizmetlerinin tamamina yakininin sunuldugu saglik bakim organizasyonlar1 olarak
tanimlanmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii tarafindan ise miisahede, teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olarak gruplandirabilecek saglik hizmeti veren, hastalarin uzun ya da kisa
stireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluglar olarak tanimlamaktadir. Bir iilkede kamu ve
0zel kurumlar tarafindan yapilan harcamalarda en yiiksek payin ayrildigi kuruluslar
hastanelerdir. Yatakli Tedavi Kurumlar isletme Y®énetmeliginde de hastaneler; ¢’hasta
ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarmi kontrol ettirmek
isteyenlerin ayaktan veya yatarak, miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite

edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlardir’’ seklinde tanimlanir (85).
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Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin 6rgitlenmesinde faaliyet gosteren birden fazla
kurum yer almaktadir. Hizmet sunucusu olarak baslica kuruluslar Saglik Bakanligi,
universiteler ve 6zel sektordur. Finansman kurumu bazinda en 6nemli gérevi Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) yerine getirmektedir. Saglik politikalarinin olusturulmasinda
ise Saglik Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, TBMM, Hiikiimet, MEB, YOK, yargi
mercileri, 6zel sektor ve Sivil Toplum Kuruluglart (STK) yer almaktadir (86).

Saglik sektoriiniin gelisiminde hastanelerin yonetsel, finansal ve operasyonel
basarisinin 6nemli bir rol oynayacag: diistiniilmektedir (87). Hem hukuksal, hem de
cevresel baski faktorlerinin altindaki saglik kurumlarinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi
icin saglik yoneticilerinin karar verme asamasinda kendilerine sunulan bilgileri dogru
yorumlamalar1 ve dogru karar vermeleri gerekmektedir. Giiniimiiz saglik diinyasinda,
saglik yoneticisinin kritik kararlarindan en biiyiigiinii finansal kararlar1 olusturacaktir
(88).

Cesitli saglik hizmetleri sunan saglik kuruslari, tip alaninda ve teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak hizla biiylimektedir. Aym1 zamanda saglik kuruluslarinin
sundugu saglik hizmetlerinin tiirleri gelismis ve saglik kuruluslarinin hedefledigi pazarlar
hizla ¢esitlenmeye baslamistir. Yine saglik hizmetlerinin etkin sunabilmesinde tani, teshis
ve tedavi fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in arastirma gelistirme giderlerinde artig
ortaya ¢ikmaktadir. Son zamanlarda 6zel saglik kuruluslarinin hizla artmasi ve saglik
sektoriindeki yapisal degisiklikler dolayisiyla saglik sektdriinde rekabet artmistir. Bu
hususlar neticesinde saglik kuruluslarinda finansal yonetim fonksiyonlarinin 6nemi
artmaktadir (89).

Saglik sektorii ile ilgili literatlir taramasi1 yapildiginda finansal analiz, saglik
ekonomisi, maliyet etkinligi, finansal ve operasyonel performans, ve gelir gider yonetimi
uygulamalar1 konularinda hastane hizmetlerine yonelik c¢alismalarin  yapildigi
gorulmektedir. Finansal ¢aligmalarin yaninda finansal olmayan caligmalarin ise daha az
yer aldig1 goriilmektedir.

Saglik sisteminde siirdiiriilebilirlik kavraminin ne anlama geldigi, saglk
sisteminde surdirdlebilirlik hedeflerinin neler olmasi1 gerektigi ve bu hedeflere nasil
ulasilabilinecegi ise hala belirsiz ve yoruma agiktir (90).

Saglik kuruluslarinda siirdiiriilebilirligin etkin sekilde uygulanabilmesi kapsamli
bir konudur. Saglik hizmetlerinin ¢evresel ve sosyal etkilerinin kapsami ve biiyiikligi,
sektor icin biiyiik firsatlar yartamaktadir. Saglik sektoriinln karmasik yapisit ve hizla

degisen sektorlerden biri olmasindan dolayi, saglik hizmetleri yeni teknikler, teknolojiler,
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ilaglar ve sunum sistemleri tarafindan siirekli olarak doniistiirilmektedir. Saglik
hizmetlerinde siirdiiriilebilirlik baglaminda, bakim kalitesini korurken ve hatta
iyilestirirken, ¢ok ¢esitli faaliyetler ele alinmalidir (91).

Saglik Hizmetleri Arastirma Girisimi (HRC) tarafindan 2012 yilinda yayinlanan
“Surdurulebilirlik Kdlturd Yaratma- Saglik Hizmetlerinde Liderlik, Esgiidiim ve
Performans Olgiim Kararlar1” baslikli ¢alismada; siirdiiriilebilirligin ¢evresel, sosyal ve
finansal kaygilar1 dengelemeyi ve es zamanli olarak optimize etmeyi amagladigi
belirtilmektedir. Bir saglik hizmeti kurulusunun gesitli tesisler, islemler ve faaliyetleri
icermesinin siirdiirtilebilirligi zorlu bir girisim haline getirdiginin alt1 ¢izilmistir. Yapilan
caligmada, basarili siirdiiriilebilirlik girisimlerine sahip sekiz saglik sisteminin kurumsal
yaklasimlar1 incelenmistir. Mevcut ¢abalarin basarilar1 ve sinirlamalar1 ortaya konmaya
calisilarak diger saglik kuruluslarindaki yoneticilere bu yondeki ¢abalarinda rehberlik
hedeflenmistir. Incelenen kuruluslar siirdiiriilebilirligi temel kurumsal bir deger olarak
benimsemis ve siirdiiriilebilirlik ¢abalarini desteklemek i¢in dnemli kaynak ve personel
ayirmistir. Yine de bu ¢abalarindan 6nemli mali faydalar elde etmislerdir (91).

Saglik sektoriinde siirdiirtilebilirlik caligmalar1 kapsaminda yer alan bir diger
baslik ise yesil inovasyon kavramidir. Saglik Bakanlig: tarafindan 2012 yilinda “Mevcut
ve Yeni Yapilacak Saglik Tesislerinde Uyulmasi Gereken Asgari Teknik Standartlar”
konulu genelge yayinlamistir. Bu genelgeyle 200 yatak ve iizeri kapasitedeki tiim
hastaneler i¢in uluslararasi yesil bina sertifika sistemi olan LEED sertifikasinin zorunlu
hale getirilmistir. Bununla birlikte yesil binalarin kapsami genisletilmis ve yesil hastane
projelerine gecis hizlanmistir (92).

Literatiir calismalarina bakildiginda yapilan finansal ve finansal olmayan
caligmalarin tek bir rapor halinde sunulmadig1 goriilmektedir. Agirlikli olarak finansal
raporlamalarin  yapildig1 saglik kuruluslarinin siirtidiiriilebilirlik ¢alismalarina da
yonelmesiyle birlikte Tiirkiye’de faaliyet gosteren saglik kuruluslarina entegre raporlama

zemini hazirlanmaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

Entegre raporlama hazirlayacak olan saglik kuruluslarina rehber olmasi amaciyla
hazirlanan 6rnek uygulamada entegre raporlamanin ilkeleri géz oniline alinarak entegre
raporlama c¢ergevesi temel alinmistir. Entegre raporlamanin bir sablonu olmamasina
ragmen yayinlanan entegre raporlara bakildiginda, bagliklarin sektorel farklilar disinda
benzer formatlarda bilgi aktardigin1 gorebiliriz. Bu uygulamada sektorel farklilar goz
Oniine alinarak incelenen yayimlamis raporlarin 1s18inda, saglik sektoriine ait bilgiler

ornek olarak ve gesitlendirilmeye agik olarak ifade edilmistir.

42



4. BULGULAR

4.1. XYZ Hastanesi 2019 Y1l Entegre Raporu Hakkinda

Raporun hangi donem araligini temsil ettigi ve igerigi bu boliimiin temel bilgisidir.
Rapor igeriginin hastanenin hangi faaliyet alanlarmi kapsadigi ve hangi alanlarin muaf
tutuldugu belirtilmelidir. Saglik ve hizmet basliklar1 olarak iki baslik olarak ele
alinabilecek bu konu o6zellikle iilkemizde saglik ve otelcilik hizmeti olarak da ele
alinmaktadir. Siirdiiriilebilir ve ayn1 zamanda paylasilabilir deger yaratmaya odaklanan
bir yaklasimla hazirlanan raporun nihai amaci agik bir sekilde ifade edilmelidir.
Raporun ana igeriginin olusturulmasinda etken olan basliklar yazilarak ve yararlanilan
kaynaklar ile varsa eklerden de bu alanda s6z edilmelidir.
Hastane icin deger yaratma veya koruma kabiliyeti lizerinde dogrudan veya dolayl etkisi
olabilecek 6nemli konular hakkinda rapor verilmeye ¢alisilmalidir. Raporun finansal
kisminda belirlenen donem i¢in ele alinan 6nemli konular burada verilebilir.
Uygulamanin ilerleyen kismimlarinda karsimiza ¢ikacagi sekliyle 6rnek olarak;
Saglik fon saglayicilari
Bakim maliyeti
Artan diizenlemeler
Bakim kalitesi standartlari
Calisma iliskileri ve ¢alisanlarin elde tutulmasi
Devlet iliskileri
Portfoy performansi
Yine bu alanda kaynaklarin ve eklerin belirtilmesine dahil olarak raporda verilen
bilgilerin dayandirildig: raporlar, (mali Tablolar, yillik genel kurul/yonetim toplantilari

vb.) caligilan kurumlar entegre raporun giivenilirligi noktasinda agiklanmalidir.

4.2 XYZ Hastanesi Hakkinda

Kurumun tarihgesi ve ¢aligma alanlari hakkinda 6zet bilgi verilmelidir.
Bu boéliimde rapor i¢in bir navigasyon sistemi olusturulurak bu boliimde basliklarla
verilebilir. Raporu kolay okunur hale getirmek icin ikonlar kullanarak bu ikonlarin hangi

basliklar1 temsil ettigi bu alanda gosterilebilir.
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4.3.Biz Kimiz

Vizyonumuz

Pazar lideri, uluslararasi, ¢esitlendirilmis bir saglik hizmeti saglayicist olmak.
Misyonumuz

Kaliteli, uygun maliyetli bakim sunarak insanlarin yasamlarini iyilestirmek.
Amacimiz

Yasami daha iyi hale getirmek.

Oz Degerimiz

Hasta ihtiyaclarini anlamak ve bu ihtiyaglar1 karsilayabilmek
Operasyonlarimiz

1.Kayith yataklar - Yatak sayisi

2. Yogun bakim iiniteleri — Unite sayisi

3.Kalic1 ve gegici ¢alisanlar — Calisan Sayisi

4. Uzmanlar ve saglik uzmanlari - Calisan Sayist

5.0nkoloji Uniteleri - Unite say1s

6. Goruntuleme hizmetleri — Gorlinttileme sayilari

4.4 Liderlik

YOnetim organizasyon semasi paylasiimalidir.

Bu basliga ait en 6nemli nokta yonetim kurulu ve genel midiir mesajlaridir. Bu
alanda yonetimin imzah istiraki raporun giivenilirligine katkida bulunur. Ust yénetimin
ve departman miidiirlerinin kisa 0zge¢misleri sematize edilerek fotografli olarak
paylasilabilir. Yine bu alanda calisanlarin cinsiyetlerine ait oranlar, uluslararasi

hastanelere sahip kurumlar, 6z sermaye ¢esitliligine ait oranlar verebilir.

4.5.Ne Yapariz?

Anlik durumu yansitacak bilgiler basliklar detaylandirilarak anlatilmalidir.
Ornegin; mevcut onkoloji iinitesine ait verilen sayisal bilgiden sonra teshislerin teknolojik
durumu ve hangi béliimlere ait onkoloji tedavilerinin uygulandigi, cerrahi, tibbi, gelismis
tedaviler, hakkinda bilgilendirmeler gibi. Goruntiileme hizmetleri i¢in detaylandirma ise
goriintiileme teknolojisinin hangi seviyede oldugu ve tanisal goriintiileme hizmetlerinde
odaklanilan paydaslar1 ve entegre raporun icerdigi donem ait mri, ct, pet-Ct sayilari

paylasilabilir.
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Hastane

Hastanemiz 6zel tibbi disiplinler, toplum
hastaneleri, aynm1 giin cerrahi merkezleri ve
0zel tesisler sunan teknolojik olarak gelismis,
cok disiplinli bir saghk kurulusudur.

Ayrica yogun bakim tiniteleri, yiiksek bakim
Uniteleri, ameliyathaneler, acil Uniteler,
dogum f{initeleri, kalp tiniteleri ve pediatri

unitelerinde hizmet sunuyoruz.

Yataklar Dogumlar
Y1l/Say1 Yil/Say1

g

Kabuller
Yil/Say1

Tamamlayic1 Saghk Hizmetleri

Akut rehabilitasyon, akil sagligi, bobrek diyalizi ve onkoloji dahil olmak izere hem

yatarak hem de ayakta tedavi yaparak 6zel saglik hizmeti sunmaktayiz.

Ozel bakim modelimiz, bakimin siirekliligini tesvik eder

Rehabilitasyon

Hastalar ve aileleri i¢in yasam kalitesini geri
kazandiracak hasta bakimina odaklaniyoruz.
Her hastanin klinik sonuglarini dl¢iiyor ve
rehabilitasyon birimlerinin  performansini
kiyaslamak ve net hasta sonuglarim
belirtmek icin genel ilerlemesini izliyoruz.
Bu sekilde, hastalarin ailelerini
destekleyebilir ve rehabilitasyon surecinde
saglik hizmeti verenlere derinlemesine

ayrint1 saglayabiliriz.

Yataklar
Y1l/Say1

Akil Saghg

Gegis bakimi i¢in tasarlanan tesisimiz, goniillii, yardim goren ve istemsiz hastalar i¢in

0zel sakin ve tedavi edici bir ortam saglar.

Bobrek Diyalizi

Ayakta tedavi temelli kronik bobrek diyalizi,
evde periton diyalizi ve hastanede akut
bobrek diyalizi gerektiren bobrek yetmezligi

hastalarina hizmet vermekteyiz.

Diyaliz
Istasyonu

Y1l/Say1

Onkoloji
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Onkoloji merkezimiz, kapsamli kanser yonetimini destekleyen teknolojik olarak
gelismis tani ve girisimsel hizmetler sunar.

Teknolojiye yaptigimiz onemli yatirim, onkoloji merkezlerimizi cerrahi, medikal,

jinekolojik ve radyasyon onkolojisindeki ileri tedavilerin 6n saflarina yerlestiriyor.

4.6.Deger Yaratma

4.6.1. Deger Yaratma Siireci

Entegre rapor okuyucusuna hastanenin deger unsurlarindan burada kisaca
bahsedilir. Paydaglara bu unsurlarin nasil iletildigi/analiz edilen alanlar ve deger yaratma
yetenegine etki eden hususular Ozet bilgi seklinde ilerleyen kisimlardaki detayli

bilgilendirmeler refere edilerek sunulur.

Degerler
Saglik
Yasam  Kiinik Bakim
Iyi olmak ve mu\l;: r;meléyet Kalite, servis,
yasam kalitesi stand artla¥1n da saygl ve empati
isletmeler

Bu {i¢ degerin gerceklesmesi i¢in dikkat edilecek stratejik odak noktalar1 sdyledir:

Verimlilik

Surdurilebilirlik

46



Odak Noktalar1 i¢in bir “Risk ve Firsat Degerlendirme Caligmas1” yiiriitiilmelidir.
Caligmada hastanenin tiim oncelikleri, hastane yoneticilerinin tamamladig: bir anket ile

risk ve firsat potansiyeli agisindan degerlendirilmelidir.

Saglik kurulusu bu boliime mali deger tablosunu da ekleyebilir.

Gelir 2018 2019
Satin alinan mal ve hizmet | 000 000
maliyeti

Finansal katma deger 000 000
Diger gelirler 000 000
Calisanlar 000 000

4.6.2. Is Modeli

Hazirlanan entegre rapor caligmalarini inceledigimizde, bir hastane is modelini
sermaye Ogelerini temel alarak olusturabildiginde, deger yaratma surecini bu veriler
uzerinden yonlendirebilir.

Is modelini deger yaratma siirecine bagl olan 6 sermaye dgesinin icerigi belirlendikten
sonra faaliyet alanlarinin belirlenmesiyle baslatabiliriz. Sermaye 6geleirnin agiklamalari

ornek olarak agiklanmuistir.

4.6.3. Sermaye Ogelerinin Belirlenmesi

Finansal Sermaye

Fon havuzumuz; 6z sermaye, elde edilen karlar, hatanemize yatirilan fonlar ve
sermaye saglayicilardan alinan uzun ve kisa vadeli kredilerin bir kombinasyonundan

olusur.
Uretim Sermayesi

Hastalarimiza kaliteli hizmet tedarik etme, sunma ve saglama becerimiz, son
teknoloji tesislere, korunan altyapiya (bilgi teknolojisi dahil) ve uygun tibbi ekipmana
baghdir.
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Bilgi Sermayesi

Hizmet teklifleri, yonetim ve Xkalite standartlarim1 igeren maddi olmayan

varliklarimiz rekabet avantajini saglar ve bizi rakiplerimizden ayirir.

Beseri Sermaye

Calisanlarimiz  stratejimizi uygulamak i¢in becerilerini, deneyimlerini ve

bilgilerini kullanirlar. Hastalarimizin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri sunarak kisa,

orta ve uzun vadede paydaslar i¢in deger yaratirlar.

Sosyal Iliskiler Sermayesi

Hastalar, calisanlar, doktorlar, tedarik¢iler, is ortaklari, hiikiimetler ve diger

onemli paydaslarla uzun vadeli iliskiler gelistiriyoruz. Bunu itibarimizi ve markamizi

kullanarak yapiyoruz.

Dogal Sermaye

Hastalarimiza kaliteli hizmet sunumunda yenilenebilir ve yenilenemez dogal

kaynaklar kullanilmaktadir.

4.6.4. Faaliyet Alanlarimin Belirlenmesi

Hastaneler i¢in faaliyet alanlar1 bakim seviyelerine

degerlendirilebilir:

gore asagidaki sekilde

konsiiltasyon noktasi1 olarak

hareket ettigimiz  saglk
sistemleri isteyen hastalar
dahil optimal sagligi

korumakla birlikte her ttrli
hastanin akut ve Kkronik
fiziksel, zihinsel ve sosyal

saglik sorunlari.

saglik uzmanlar1 tarafindan

gerekli  tedavi  hastalik,
yaralanma veya baska bir
saglik durumu.

Dogum, yogun bakim ve
tibbi goriintiileme sirasinda
vasifli katilim hizmetlerini

icerir.

Birincil Bakim Seviyesi ikincil veya Akut Bakim Uciinciil Bakim
Seviyesi Seviyesi
Tdm  hastalar icin  ilk | Kisa ama ciddi bir siire i¢in | Genellikle yatan

hastalar ve birinci veya
ikinci basamaktan sevk
edilen hastalar.

Kanser tedavisi, beyin
cerrahisi, kalp cerrahisi
ve diger kompleks tibbi

ve cerrahi midahaleler.
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4.6.5.

Deger Yaratma Siireci

Finansal Uretim Bilgi
Sermaye Sermayesi Sermayesi
Girdiler Yatak Sayilari Alternatif Fiyatlandirma
Unite Sayilar Modelleri
Kalite Politikalar1 Prosediirler
Sonuclar Teknolojik Isletme genelinde verimliligi
ustunluk artirma yetenegi
hastalar ve Klinik yonetigim, kalite ve
pazarlar tarafindan | glvenlik kurulu alt komitesi,
taninan, kalite standartlarinin
marka glcunin korunmasini ve iyilestirilmesi
desteklenmesi
Beseri Sosyal Iliskiler Dogal
Sermaye Sermayesi Sermaye
Girdiler Marka ve itibar Yenilenebilir enerji
Tedarikgi sozlesmeleri ¢oziimlerine yatirim
Hukdmet iliskileri yapmaya devam
Paydas iliskileri etmek
Sonuglar Hasta deneyimi, dneri ve Israfi azaltmak igin
klinik kazang L
hastalar ve pazarlar tarafindan artan girigimler
taninan,
marka glcunin
desteklenmesi

Deger yaratma siirecinde ortaya c¢ikan sonuglart gelistirmek i¢in planlanan
caligmalar bu boliimde alt baglik olarak asagidaki sekilde agiklanabilir.
Yalin operasyonlar, klinik miikemmellik, deger icin entegrasyon, varlik portfoyii
incelemesi ve yatirim harcamalari optimizasyonu dahil operasyonel miikemmellige
odaklanmak,
Optimum tedaviyi saglamak i¢in ilgili, birinci siif tesisler ve ekipman sunmak,

Mevcut altyapimizi yeniden kullanmak veya yenilemek,
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Dijital stratejimizi isin tamamina yerlestirmek,

Bakim noktasinda yerlesik siiregler ve sistemlerle uyumlulugu saglamak,

Calisanlan elde tutmay1 desteklemek i¢in calisanlarin farkli modalitelerde uzmanligini
gelistirmesine olanak saglamak,

Tekliflerimizi farklilastirmak icin paydaslarimizla uzun vadeli iligkiler kurmak,
Tedarikg¢ilerimizle iligkileri izlemek,

Su tuketimini azaltmak i¢in firsatlar1 kesfetmek.

4.7.Stratejik Cevap Verme Yontemlerinin Tespiti
Stratejimiz, kiiresel saglik sektoriiniin mevcut ve beklenen gelecekteki caligma
ortamlarina, paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerine, Karsilastigimiz risklere ve

firsatlara ve deger yaratimimizi potansiyel olarak etkileyebilecek, sonucta ortaya ¢ikan

onemli konulara yanit vermek i¢in tasarlanmistir.

4.8.Hastane Paydaslari ve Paydaslarin Verimlilikleri i¢cin Stratejik
Yaklasimlarin Belirlenmesi
Odak noktalarindan yola ¢ikarak paydaslara yaratilan degerler icin su yaklagimlar
uygulanir:
Paydaslarin belirlenmesi,
Paydaslarin beklentilerinin belirlenmesi,
Hastanenin beklentilere cevap vermesi igin gelistirilmesi gereken yaklasimlarin

belirlenmesi,
Bu yaklasimlarin etkiledigi strateji alanlarinin tespiti.

Bir hastane i¢in bu yaklasimlar su sekilde uyarlanabilir:
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4.8.1.

Kusursuz miisteri deneyimi

Paydas

Paydas Beklentileri

Beklentilere Hastanenin

Yaklasimi

Stratejik  Etki
Alani

Hastalar

Maliyet ve bakim kalitesi
Doktorlarin, uzmanlarin
saglik ve diger hizmet
saglayicilariin tini

Bakim personeli

Klinik deneyim

Kaliteli, hasta merkezli
saglik hizmetleri ve ilgili
tibbi hizmetleri sunmak

hastalar

Temel kalite degerimizi
etik, mikemmellik,
guclendirme, empati,

enerji gilicliyle yasamak

Hastalarin deneyiminin
seffaf 6l¢limii ve
izlenmesi

Hasta deneyimi hakkinda
geri bildirim almak icin
bagimsiz hizmet

saglayicilart kullanmak

Bakim programimiz
aracilifiyla olumlu hasta
ve miisteri etkilesimini

tesvik etmek.

Blyume
Verimlilik
Sdrdaralebilirlik
Kalite

Devlet
(SGK vb.
Hastalar)

Verimlilik
Kalite

Bakim maliyeti

Uluslararas: alanda kamu
Ozel ortakliklar
aracilifiyla hiikiimetle

ortaklik kurmak.

Kalite
Verimlilik

51




4.8.2. Ulkeye kahel taahhiit

Paydas Paydas Beklentileri Beklentilere Hastanenin | Strateji Etki
Yaklasimi Alani
Devlet Istihdam firsatlar1 Sorumlu  bir  kurumsal | Buyume
vatandas olmaya calismak | SUrdurulebilirlik
Daha giiclii bir saglik
hizmet sistemi Beceri eksikliklerini
olusturmak gidermek
Saglik hizmetleri Saglik ve teshis
maliyeti hizmetlerinin
saglanmasinda devlet
Mevzuata uygunluk ihalelerine katilmak
Endustri ve | Yasal yukimluliklere | Yasal Sardaralebilirlik
Duzenleyici | ve gevre yasalarina duzenlemelerimizdeki Kalite
Kuruluslar | uygunluk degisiklikleri izlemek ve

Sektorel oturumlara

katilim

duzenlemelere uyum
cergevesinde degisikliklere
yanit vererek giincel

kalmak

Giderek daha karmasik hale
gelen bir ortama uyum
saglarken, uygun maliyetli

ve etkili bakim saglamak

Gegerli tim mevzuata
uygunlugu saglamak ve
yeni mevzuatlara girdi
saglamak i¢in diizenleyici
kurumlarla iletigime

gecmek
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4.8.3. Gugclu finansal performans

Paydas

Paydas Beklentileri

Beklentilere Hastanenin

Yaklasimi

Strateji Etki
Alam

Saghk Fonu

Saglayicilarn

Klinik etkinlik

Bakim kalitesi

Saglik hizmetleri

maliyeti

Kamu ve 0zel sektor fon
saglayicilar ile
isbirligine dayali iliskiler

gelistirmek ve siirdiirmek

Saglik hizmeti verenlerle
endiseleri konusunda

iletisim kurmak

Deger temelli saglik
hizmetleri sunarak
hizmet sunumumuzu

farklilagtirmak

Uygun bir fiyatlandirma
stratejisi uygulamak

Blyume
Verimlilik
Surdardlebilirlik
Kalite
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4.8.4. Teknoloji ve inovasyon onciiliigii

Paydas Paydas Beklentilere Hastanenin | Strateji Etki Alan1
Beklentileri Yaklasimi

Hissedarlar, | Artan diizenleme Operasyonel verimlilik, Buyume

Yatirimcilar biiyiime ve uluslararasi Verimlilik

ve Temettl 0demesi cesitlilik sunmaya Surdaralebilirlik

Finansorler odaklanmak Kalite

Etkili kurumsal

yonetim

Deneyimli liderler
Sardrdlebilir

blylime

Azalan isletme

marjlari

Akut olmayan
kaynaklardan elde edilen
artan bir gelir ve kazang
payiyla ¢esitlendirilmis
bir Griin ve hizmet teklifi

sunmak

Uygun maliyetli, cevre
dostu ve yenilikgi
teknolojilere uygun

sekilde yatirim yapmak

Hissedarlarla
Ucretlendirme
konularinda iletisim

kurmak

Etik kultard ve sorumlu
kurumsal vatandagligi

tesvik etmek
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4.8.5.

Mutlu ve iiretken ¢cahsanlar

Paydas Paydas Beklentileri | Beklentilere Hastanenin | Strateji Etki
Yaklasim Alani
Doktor ve | Klinik etkinlik Operasyonlarimizi Blyilme
Uzmanlar | Sigorta strdurmek icin doktorlar ve | Verimlilik
Hastanelerin kalitesi | diger saglik calisanlari ile Sardurulebilirlik
Teknoloji uzun vadeli iliskiler kurma Kalite
Klinik yonetigim ve gelistirme ¢abasi

Klinisyenler, saglik
kuruluslar ve akademik
enstitiilerle isbirligi iginde

calismak

Doktorlar ve uzmanlar
arasindaki faaliyetleri ve

egilimleri izlemek

Ise alma ihtiyaglarini
belirlemek ve bunlara yanit

vermek

Gelecegin doktorlart,
uzmanlar1 ve saglik
profesyonellerinden olusan

bir sistem olusturmak

Verimliligi artirmak i¢in

firsatlar1 belirlemek
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TUm

Calisanlar

Is saghig1 ve giivenligi
Donitisim
Ucretlendirme
Performans
degerlendirmesi
Kariyer gelisimi
Gelisim ve Ogrenme

firsatlari

Calisan saglig1 ve gelisiminin
yant sira adil ve seffaf

ucretlendirmeye odaklanmak

Yetenekleri ise almak ve

gelistirmek

Calisan  deger teklifimizi
gelistirmek

Saglam liderlik gelisimine

yatirim yapmak

Son derece bagl bir is giicii
saglamak icin  stratejiler

uygulamak

Is yerinde bir giivenlik

kiiltiiriinii tesvik etmek

Organize emek ile saglikh

iligkiler stirdirmek

Surduralebilirlik
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4.8.6. Etik ve seffaf hastanecilik

Paydas Paydas Beklentilere Hastanenin | Strateji Etki
Beklentileri Yaklasim Alam
Tedarikciler | Zamaninda Adil  ve  seffaf  tedarik | SUrdurulebilirlik
O6demeler faaliyetlerine dncelik vermek
Yararh iligkiler
Markalagma Isletme ve tedarik¢i gelistirme

girisimlerine yatirim yapmak

Tedarikgilerimizle iligkileri
izlemek

Mimkun olan en iyi
fiyatlandirmay1 elde

ettifimizden emin olmak igin

incelemeler yapmak

Yeterli tedarikgi

cesitlendirmesinin saglanmasi

Gereksinimlerimizi  karsilayan
kaliteli, uygun fiyath sarf
malzemeleri saglayan

tedarikgilerle galismak

Pazara yerel giris yapanlarin

desteklenmesi

Maliyet yonetimi hedefleri ile
doniisiim hedeflerini

dengelemeye ¢aligmak
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4.8.7.

Toplum icin Pozitif Deger

Paydas Paydas Beklentileri Beklentilere Hastanenin | Strateji Etki
Yaklasim Alani
Toplum Topluluk iyilestirme Toplumu iyilestirme, Sarduralebilirlik
Saglikli bir toplum saglik ve egitime yatirim

Egitimi iyilestirme
firsatlari

Haklarin korunmasi

yaparak toplumu
desteklemek

Onayli kurumsal sosyal
yatirim programlarina

tahsis edilen fonlar

Faaliyet gosterdigimiz
toplumlar1 etkileyen
yenilenebilir ve
yenilenemez dogal
kaynaklarin kullanimini

yonetmek

4.9.Risk ve Firsat Yonetimi Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Hastaneler bir igletme olarak kars1 karsiya olduklar risk ve firsatlar1 analiz ederek

bu boliimde belirtmelidir. Risk ve firsat analizinin sonuglarina gore bunlarin nasil

yonetildigi ve/veya nasil avantaja doniistiiriildiigiinden bahsedilmelidir.

Hastanenin kurumsal risk yonetiminden kimlerin sorumlu oldugu ve ¢alisma sekli burada

acike¢a anlatilmalidir.

Hesap verebilirligi saglamak ve risklere sahip olmak ve riskleri yonetmek, riskleri

denetlemek ve bagimsiz giivence saglamak arasinda ayrim yapmak i¢in savunma

hatlarindan olusan birlesik giivence stireci olusturularak takibi bu sekilde yapilabilir.

Bu noktada risk yonetimi konusunda ISO 31000 uluslararas: standartlar1 temel alinarak

kurumsal risk yonetimi stratejisi ve ¢er¢evesi uygulanmasi, risklerin ve firsatlarin uygun

sekilde tanimlanarak degerlendirilmesi ve yonetilmesini saglanabilir.
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4.9.1. Anahtar Risk ve Firsatlar

Bir hastanede risklerin dogalari, potansiyel etkileri ve olasiliklarina gore ¢

asamada takip edildigini varsayarsak;

RiSK

RIiSK TANIMI

POTANSIYEL FIRSATLAR

Fon Riski

Diizenleyici Kuruluslarin
Duzenlemelerine ve Yeni
Cikacak Olan
Yodnetmeliklere Uyum

Saghk Hizmetlerindeki

Kesintiler

Ulke Riski

Siber Saldirilar ve Bilgi
Ihlali

Insan Kaynag Riski

Hasta Giivenligi Riski

Bilgi Teknolojileri Altyapisi
ve Felaket
Kurtarma/Olaganiistii

Durum Kurtarma

itibar Riski

4.10. Onemli Konularin Belirlenmesi

Onemli Konular’in, hastane ve paydaslari i¢in ekonomik, ¢evresel ve sosyal deger

yaratma becerisi Uzerindeki dogrudan veya dolayl: etkileri belirlenmelidir.

Kisa, orta ve uzun vadede paydaslar i¢in deger yaratma yeteneginin stirmesi i¢in oncelikli

konularin nasil yonetildigi belirtilmelidir.
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TANIMLA

ONCELIKLENDIR

BIRLESTIR

Hastane stratejisi, yoOnetim
kurulu gundemi, yo6netim
raporlari, faaliyet gosterilen
bolgelerdeki  dis

ortamlar, kilit paydaslarin

diger

ihtiyac ve beklentileri gibi

onemli konular analiz

edilirken, tim i¢ ve dis

etkiler g6z oniinde

bulundurulmalidir.

konular

vadede potansiyel

olasilik

Hastaneyi kisa, orta ve uzun

olarak

etkileyebilecek tim o6nemli

Ve

potansiyel etkiler agisindan

onceliklendirilmelidir.

Hastane ve paydaglar

icin deger yaratma

yetenegi acisindan
6nemli olan bu konular,
hastane stratejisine

entegre edilmelidir.

Onceliklendirilen konular burada basliklar halinde ve her bir basliktan etkilenen paydas

gruplari/riskleri ve firsatlari ile stratejik odak noktalar1 belirtilmelidir.

Onemli Konular Etkilenen Riskler Stratejik  Odak
Paydas ve Firsatlar Noktalar1
Gruplar

Saghk fon saglayicilar: Hastalar Yatirimer riski Verimlilik

Saglik hizmeti fon

saglayicilari, hastalarimizin | Saglik  Fon | Ulke Riski Kalite

saglik hizmetlerine erisme | Saglayicilar

becerilerini dogrudan Sarduralebilirlik

etkileyerek geliri ve pazar|Yatirimcilar,

paymu etkiler. Finansorler

Bakim maliyeti Tim BT altyapisi, felaket | Verimlilik

Faaliyet gosterdigimiz tim | Paydaslarimiz | kurtarma ve proje

bolgede bakim maliyetleri uygulamast Kalite

artmasi karliligimizi ve
ayrica yuksek kaliteli,
uygun maliyetli bakim

sunarak insanlarin

Siber sug ve veri ihlali

Sardurilebilirlik
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yasamlarini iyilestirme
misyonumuzu yerine

getirme becerimizi etkiler.

Dlzenleme ve

uyumluluk riski

Fon riski

Artan dizenlemeler

Yasal diizenlemelirin
oldukca kat1 oldugu bir
sektorde faaliyet
gosteriyoruz. Bu diizeydeki
diizenlemenin genellikle
gerekli olduguna
inanmamiza ragmen, bakim
maliyetlerimiz ve
blyimemiz
etkilenmektedir.
Diizenlemeleri desteklerken
degisikliklerin hiz1 ve
olgegi isletmeye bir yiik
olabilmektedir. Herhangi
bir uyumsuzluk itibar
riskini tehlikeye atabilir,
faaliyet gdsterme lisansinin
geri alinmasi veya agir

cezalara yol acabilir.

Devlet

Calisanlar

Uzmanlar
Doktorlar

ve

Yatirimeilar,

finansorler

Siber sug ve veri ihlali

Diizenleme ve

uyumluluk riski

Itibar riski

Blyume

Sardurilebilirlik

Bakim kalitesi
standartlar

Tiim bolgelerimizde bakim
kalitesini korumak ve
iyilestirmek, bizim temel
degerlerimizin ve temel
paydaslarimizla giiclii

iliskiler kurmamizin

ayrilmaz bir pargasidir.

Devlet

Saglik Fon

Saglayicilari

Hastalar

Calisanlar

Dlzenleme ve

uyumluluk riski
Fon riski
Klinik

ve hasta

giivenligi riski

Itibar riski

Blyume

Sardurilebilirlik
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Kaliteli bakimin
saglanmasi, itibarimizi
korumak igin de kritik
onem tasir. Etkili ve karh
hizmet sunumu arasinda bir
denge saglamak kritik
onem tasidigindan, bakimin
kalitesi bakim maliyetiyle

yakindan baglantilidir.

Uzmanlar ve

Doktorlar

Cahsma  iliskileri  ve
calisanlarin elde tutulmasi
Yiiksek ticret artiglari,
saglik hizmetlerinin
karsilanabilirligini
etkilerken, vasifli ve
uzmanlasmis ¢alisan
eksikligi bakimin kalitesini

etkilemektedir.

Calisanlar

Uzmanlar ve

Doktorlar

Kaynak Riski

Kalite

Surdurdlebilirlik

Devlet iliskileri
Birincil
biri

isimizi yasa ve yonetmelik

paydaslarimizdan
olarak, hiktumetler
cikarmaktan faaliyet igin
ruhsat vermeye kadar birgok

yonden etkiler.

Hikimet

Anlagmal
Devlet

Kurumlari

Diizenleme

uyumluluk riski

Ulke Riski

ve

Kalite

Portfoy performansi

Her bir ig biriminin
performansi, biliylime
hedeflerimizi yerine
getirmek icin kritik 6neme

sahiptir.

Y atirimeilar

ve finansorler

Ulke riski

Fon riski

Blyume
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4.11. Stratejik Yanit Verme

Stratejik Odak Terimleri aciklanir.

Stratejik

Alanlan

Odak

Strateji Odagimin Tanimi

Onemli Konu

Alam

BuyUume

Sektor lideri, uluslararasi, cesitlendirilmis bir
saglik kurulusu olmayr amaglamaktadir. Bunu
hastanemizi ve tamamlayici hizmetler isimizi
saglik uzmanlanyla etkili bir sekilde ortaklik
yaparak elde edebiliriz.

Hastanemiz asagidakiler de dahil olmak iizere bir
dizi temel girisim yoluyla biiyiime hedeflerimize
ulagmay1 amaclamaktadir:

Tamamlayic1 hizmet ayak izimizi genisletmek.
En son teknoloji ve seckin klinik calisanlarinin
kullanim1 yoluyla uygun fiyath ve kaliteli bakim
sunan bir ayakta tedavi modeli sunmak.

Yalin operasyonlara, klinik miikemmellige ve

deger i¢in entegrasyona odaklanmak.

Portfoy

performansi

Hikimet

iliskileri

Verimlilik

Satis maliyetleri, is¢ilik ve genel giderler dahil
tim maliyetleri etkin bir sekilde yonetirken
ylksek kaliteli bakim saglamaya odaklandik.

Bu, kaynaklar1 en iyi sekilde tahsis ederken
yiiksek diizeyde klinik ve operasyonel verimliligi
korumasina olanak tanimaktadir.

Calisanlarimiz, saglik fon saglayicilarimiz, satin
alma ortaklarimiz ve doktorlarimizla iliskiler,
firsatlar olarak dahil

verimlilik  saglayan

edilmistir.

Bakim maliyeti

Saglik fon

saglayicilart

Kalite

Hastalarimiza birinci smif saglik hizmeti sunmak
icin protokollere ve siireglere siki sikiya baglilik,
kalite olgutleri icin raporlama, analiz ve eylem

sarttir.

Bakim maliyeti
Saglik fon

saglayicilart
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Titiz kalite raporlama ve kiyaslama yoluyla kalite

performansim1 ~ slirdiirmeyi  ve iyilestirmeyi
amagclamaktadir.
Buna klinik sonuglar, hasta memnuniyeti ve

paydas saglig1 ve giivenligi dahildir.

Bakim kalitesi

standartlar

Saglik fon

saglayicilart

Calisma
iliskileri ve

calisan baglilig

Sdrdurilebilirlik

Etkili paydas katilimi ile desteklenen sosyal,

cevresel ve finansal istikrar, operasyonlarimizin

hem yerel hem de uluslararasi diizeyde
stirdiiriilebilirligini destekler.

Cesitli bolgelerde faaliyet gosterme
lisanslarimizin ve basarimizi dogrudan etkileyen
paydaslarimizin 6nemini kabul ediyoruz.
Hastanemiz, strdardlebilirlik hedeflerine
odaklanmistir.

Bakim maliyeti

Uzmanlagmis

beceri eksikligi

Hikimet

iliskileri

Artan

dizenlemeler

Calisma
iligkileri ve
calisan
baglilig
Saglik fon

saglayicilari
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4.12. Mevcut Raporlanan Senenin Degerlendirilmesi

Hastane stratejisinin ne sekilde tasarlandig1 burada kisaca agiklanmalidir.
Hastanenin; kiiresel saglik sektoriiniin mevcut ve beklenen gelecekteki calisma
ortamlarina, paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerine ve hastane olarak karsilasilan risklere
ve firsatlara, deger yaratmamizi potansiyel olarak etkileyebilecek ortaya ¢ikan onemli
konulara yanit vermek icin tasarlanmis olmasi gibi. Ayrica stratejilere gore ilerlemenin

oOl¢iilebilmesi i¢in KPI'lar1 (key performance indicator) ve istatistikleri kullanilabilir.

4.13. Uzun Vadede Hedef Belirlenen Senenin Degerlendirilmesi

Hizla gelismeye devam eden saglik hizmetleri ortaminda teknolojik, yasal, fon
saglayicilarimin  hareketleri ve ekonomik iklim degisiklikleri is yapma sekillerini
etkileyeceginden; stratejileri siirdiiriilebilir ve gelecege uygun hale getirmek (zere

g6zden gecirip ve uzun vadede hedef belirlenen sene igin yeni stratejiler olusturulmalidir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Entegre raporlama, kurumlar icin artik tek basina bir biitiinii yansitmakta zayif
kalan finansal raporlar1 tamamlayici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakadir. Kurumlarin
asli hedeflerinin artik sadece karlilik ve hissedarlarin finansal degeri iizerine
odaklanmadigi giiniimiizde, finansal olmayan bir¢cok deger de 6nem arzetmekte olup; bir
biitiinliik i¢erisinde sunulan entegre raporlar sayesinde ancak kurumlarin 360 derecelik
tamamin1 anlayabiliyoruz.

Entegre rapor uygulamalari incelendiginde, sektorler arasinda igerik olarak
belirgin farkliliklara rastlanmistir. Bu baglamda, genel kabul gormiis bir entegre rapor
sablonu mevcur degildir ve olmamalidir.

Saglik kuruluslarinin karmasik yapilari, teknolojinin gelisimi, saglik hizmeti
finansmaninin karmasiklig1 ve saglik hizmeti sunumunda devletin biiyiik rol oynamasi
gibi ¢arpici1 konular, saglik kuruluslarinin paydaslarina verimli ve etkin bir rapor sunma
becerisi gelistirmesi gerekliligini dogurmaktadir.

Saglik hizmetlerine ayrilan biitce géz Oniinde bulunduruldugunda, bu dlgekte
herhangi bir faaliyet ¢cevre ve toplum i¢in sonuglara yol agmaktadir. Bu nedenle saglik
hizmetleriyle ilgili her tlrll aktivite kapsamli olarak planlanmali, isletilmeli ve
raporlanmalidir.

Calismanin ¢iktilart 1s181inda, saglik isletmeleri i¢in rehber niteligi tasiyacak bir

entegre rapor sablon dnerisi ¢ikmistir.
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