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Motivasyonu
0z
SAGLIK KURUMLARINDA CALISAN PERSONELIN MOTiVASYONU

Giiniimiizde orgiitlerin ana unsuru olan insan faktoriiniin 6nemi giderek
anlasilmakta ve orgiitsel amaclara ulagsmak icin yoneticiler ve liderler insanlara
yatirnm yapmaktadir. Rekabetin, kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin
hizla 6n plana ciktig1 is diinyasinda insanlarin performanslarina bagh olan
orgiitsel basarilar, orgiit calisanlarinin dogru sekilde yonlendirilmeleri ve
desteklenmeleri ile saglanabilmektedir. Caliymada tarih¢ci metot ve kaynak

tarama teknigi kullanilmistir.

Orgiitler de kendisini bilgi ve donamim acisindan siirekli gelistiren,
yetenekli, gelismelere acik hizh uyum saglayabilen calisanlara gereksinim
duymaktadir. Bireylerin bu denli hizh ilerleyen is yasaminda verimliliklerinin
korunmasi amaciyla motivasyonlarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ozelikle
saghk kurumlarimin dinamik ve karmagik yapilari, saghk hizmetlerinin
ozellikleri ve Tiirkiye’nin  sosyo-ekonomik kosullart géz  oOniinde
bulunduruldugunda; c¢ahsanlarin yiiksek motivasyona sahip olmalarn ve
monotonluktan uzak kalarak yapilan isin cazip kilinmasi saghk hizmetlerinin
kaliteli, hizli ve dogru sekilde sunulmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Ortaya
atilmis olan meotivasyon kuramlar1t yardimiyla saghk calisanlarimn hangi
faktorlerden motive olduklari incelenerek saghk kurumlarinda daha verimli ve
kaliteli hizmet sunabilen, olumlu saghk c¢iktilar1 olusturabilen personelin

meydana getirilmesi tiim toplum saghgim ilgilendiren bir konudur.
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ABSTRACT

MOTIVATION OF STAFF WORKING IN HEALTHCARE INSTITUTES

Today, the human factor which is the fundamental element of
organizations has been increasingly understood and managers and leaders have
invested in people to achieve the organizational purposes. In the business world
where competition, globalization, and rapid technological developments have
come to the fore, organizational success can be achieved with appropriate
orientation and promotion of employees linked to the performance of
themselves. This study has been prepared by historian method benefited from

literature reviews.

Organizations also need employees capable of improving themselves,
talented, rapid adaptation to developments in terms of knowledge and
experience. In such a rapid-paced business lives of individuals, they must have a
higher motivation to maintain their efficiency. When particularly considering
the dynamic and complex nature of medical institutions, features of healthcare
services, and socio-economic conditions of Turkey, it is important that
employees are highly motivated and making the job attractive by staying away
from monotony to offer high qualified, fast and accurate healthcare services.
Establishing a staff that can provide more efficient and quality services in health
institutions and can generate positive health outcomes with the help of
propounded motivation theories by examining which motivation factors

healthcare personnel affected is an issue that concerns all of society’s health.
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GIRIS

-Calisma Konusunun Secimi: Isletmeler ile kurumlarin basarisi cogunlukla
insan unsurunun ¢ok yonlii ve karmasik yapisinin iyi anlasilmasina ve bu yapiya
uygun olan c¢alisma ortamlarinin meydana getirilmesine baghdir. Motivasyon,
calisanlarin ¢alistiklar1 kurumun amagclart dogrultusunda istekli ¢aligmasi ve verimli
olmasi i¢in gerekli kosullarinlarin arastirilmasi ve meydana getirilmesi seklinde ifade
edilebilir. Motivasyon, 6zellikle yetenekli, bilgili, inisiyatif kullanabilen calisanlar
belirlemek, istihdam edebilmek onlarin bilgi ve becerilerini arttirabilmek agisindan

son derece Oonemlidir.

Calisma yagsami igerisinde ele alinan motivasyon kavrami; kurumlarin ve
calisanlarin basarili olabilmelerinde en etkili faktorlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Motivasyon kavrami, c¢alisanlar1 istekli ve verimli c¢aligmalarin
saplanmas1 ve ¢alisanlarda is basarma isteginin olusmasidir. Insanlarm zamanlarmin
biiyiik bir kismini1 olusturan is ve calisma ortamlar1 ¢ok 6nemlidir. Is ortamlarinda
doyum saglayabilen insanlar gevrelerinde ve ailelerinin yaninda da iyi bir iletim
icerisinde bulunurlar. Basar1 ve mutluluk, hosnutluk ve gurur ile islerine baglanirlar

ve islerinde daha verimli olurlar.

Biitiin isletmelerde, yoOnetimin basarisi, c¢alisanlarin  verimliligine ve
isletmenin amaglart dogrultusunda calismalarina baghidir. Bu sebeple yoneticiler
calisanlarini taniyarak, bilgi, yetenek ve gii¢lerini tam olarak bu yonde harcamaya
motive edebilirler. Bir kurumda yeterli sayida nitelikli personel ¢aligsa da,
calisanlarin ¢alisma istegi harekete gecirilmezse, kurum i¢in gerekli ya da yeterli

yarar1 saglayamazlar.

Motivasyon alaninda yapilan ¢alisma ve arastirmalarda gecerli olarak kabul
edilen motivasyon araclari, ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar, yonetsel araclar
olarak incelenmistir. Calisanlarin motivasyonunda, yonetime katilim, yetki ve
sorumluluk devir, etkin iletisim, caligma yasaminin kalitesi, takdir ve odiillendirme

kariyer gelistirme, egitim olanaklar1 gibi amaglara etkili olabilmektedir.



Kurumlarda calisan personeli motive eden unsurlarin neler oldugu iyi
anlasilir ve tespit edilirse, personeli buna gore daha etkin bir sekilde motive etmek
miimkiin olabilir. Motivasyonun temeli ihtiyaclarm karsilanmasidir. insanlarin sahip
oldugu igsel enerjilerinin belirli hedefler dogrultusunda yonlendirilmesi ve aktif hale

getirilmesi seklindedir.

-Calismanin Amaci: Calismadaki amag, motivasyon ve saglik c¢alisanlarinin
motivasyonunun Onemini ortaya koymaktir. Bunun nedeni, motivasyonun saglik
calisanlarinin hizmet sunumunu dogrudan etkileyen bir faktor oldugu diisiincesidir.
Saglik hizmetlerinin ¢iktisi insan hayati oldugundan saglik kurumu yoneticilerinin
saglik ¢alisanlarini motive etme becerilerinin yeterli diizeyde olmasi ve bu becerileri

dogru yerde ve zamanda kullanmalari ile bu amaca ulasilabilmektedir.

-Calismanmin  Onemi: Motivasyon konusu tiim isletme ve kuruluslardan
onemlidir. Saglik hizmeti sunulan hastane ve saglik kuruluslarinda, bu hizmetlerden
faydalanan hastalar ve hasta yakinlar1 agisindan hayati bir Oneme sahiptir.
Hastanelerde hasta ve hasta yakinlarina sunulan hizmetlerin giiler yiizlii olmak,
mesleki 6zen ve titizlik gostermek, isini severek yapmak, gibi niteliklere uygun
olabilmesi i¢in iyi motive edilmis ve calisanlara ihtiyag duyulmaktadir. Calisanlarin
bu sekilde isini yapmasi, hizmetini yerine getirmesi ayni zamanda kendisi i¢inde
olumlu bir pozitif geri bildirim saglar. Calisanlar ile hizmet alanlar arasindaki bu
etkilesim iletisimi olumlu etkiler ve sunulan hizmet kalitesini daha da ylikselmesinde

etkili olabilmektedir.

-Calisma Plani: Calisma teorik olarak bir calismadir. ki boliimden
olugmaktadir. Motivasyon kavrami genel olarak ele alinmis. Motivasyon siireci
ozellikleri, motivasyonun amaci ve onemi genel hatlariyla ifade edilmistir. Yonetici
ve Motivasyon kavrami incelenmistir. Ydneticilerin ¢alisanlar1 motive etme
konusunda etkili olduklar1 ifade edilmistir. Motivasyon kuramlarinin olumlu ve
olumsuz yonleri anlatilmistir. Olumlu motivasyonlarin ¢alisma yasamini ne sekilde
etkiledigi anlatilmistir.  Isletmelerin  basarisinin  ve  kalitesinin  yiikselmesi

calisanlardaki motivasyon etkilemektedir.



Calismanin ikinci boliimiindeki amag, saglik ¢alisanlarinin motivasyonu ve
verimli calismalaridir.  Ozellikle saglik alam1  yogun, stresli hizmet verme,
caligmalarinda gii¢liik ¢eken ve bu alanda gorev yapan calisanlar, zor ve uzun
calisarak stres yaratan olaylara maruz kalirlar. Bu sartlarda calisan saglik
calisanlarinin ilk olarak calisma alan1 ve sartlarinin diizenlenmesi ve motivasyonun

saglanmasi i¢in gerekli kriterler saglanmalidir.

-Kullanilan Metot ve Teknikler: Arastirma teorik bir ¢alismadir. Genelde
Ozele dogru bir ¢ergevede ele alinmustir. Genellikle kaynak taramasi teknigi, yani
tarih¢i metot kullanilmigtir. Kaynakga taramasinda, liniversite kiitiiphanelerinden, tip
alanindaki ¢esitli dergilerden, internette google veri tabanlarindan, basili
kaynaklardan yararlanilmistir. Anladigin1 yorumlamaya yonelik niceliksel metot

kullanilmustir.

-Karsilasilan Zorluklar: Kaynak arastirmasinda basili materyal ve konu ile
ilgili bilgilerin 6zellikle yurtdis literatiirdeki orijinal kaynaklarina ulasma konusunda
baz1 sikintilar yasanmustir. Saglik c¢alisanlarindan motivasyon ve motivasyonu
etkileyen faktorler ile ilgili calismalarin genellikle ayn1 sekilde yiiriitiilmesi de sinirl

bilgilerin elde edilmesine neden olmustur.

-Varsayumlar: Calismada su varsayimlar test edilmistir:

i. Saglik calisanlarinin motivasyonu, kurumsal basari ve hizmet kalitesini

onemli Olciide etkilemektedir.

ii. Saglik calisanlarinda motivasyonun tam ve olumlu saglanmasi igin
yoneticilerin motivasyon yontemlerini ve araglarini iyi bilmeleri ve calisanlarini

tanimalar1 gerekmektedir.

iii. Saglik calisanlarinin motivasyonunun yiiksek olmasi ve iglerini severek
istekli olarak yapmalari hasta ve yakinlarinin memnuniyet diizeylerini énemli 6lgiide

yiikseltmektedir.



BIiRINCi BOLUM
MOTIiVASYON KAVRAMI, KURAMLARI ve ARACLARI
1. MOTiVASYON KAVRAMI

Orgiitler, hedeflerine ulasabilmeleri amaciyla bircok calisanin bir araya
geldigi ve liderlerin yonlendirmeleri ile basariya ulagsma c¢abasinda olan
topluluklardir. Bu topluluklarda teknoloji, ekonomi, kiiltiir, sosyal ve psikolojik pek
¢ok etmen bulunmaktadir. Bu etmenlerin ortak noktasi ise insan unsurudur.
Glinlimiizde Orgiitler, insan unsurunun motivasyonu sayesinde ayakta durabilmekte
ve yeterli verimliligi saglayabilmektedir. Calisanlarin performanslari, kisisel
ithtiyaglarin ~ karsilanmast  sonucu artmakta ve Orgilitler bu ihtiyaclar
karsilayabildikleri 6lciide basarili olmaktadirlar. Diger bir deyisle, hangi sektorde
olursa olsun, Orgiitlerin faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitebilmeleri insan

unsuruna baglidir.

Motivasyon bir orgiitteki tiim bireylerin davranis ve tutumlarini biiyiik 6l¢iide
etkileyen ve degistiren bir olgudur. Orgiitsel davramiglarin incelenmesine iliskin
arastirmalarda motivasyonla ilgili birgok yaklasim ve kuram gelistirilmistir.! Bu
kuramlar sayesinde bireylerin motive olma siiregleri ortaya ¢ikarilarak bireyleri
motive eden araglar tespit edilmekte ve oOrgiitsel amaclarla bu motivasyon araglari

kullanilarak orgiitsel hedeflere ulasilmaya ¢alisiimaktadir.

Calisanlarin davraniglar, orgiitsel diizende yer alan diger ¢alisanlarla iletisim
halinde olmalar1 dolayistyla karsilikli etkilesim icerisindedir. Her ¢alisanin farkh
sekilde motive olabilmesi nedeniyle tiim c¢alisanlara uygun motive edici araglarin
saptanmasi zor olmaktadir. Orgiit yonetimleri, hem orgiitsel hem kisisel hedeflere
ulasabilmek amaciyla calisanlarin ihtiyaclarini karsilama zorunluluguna sahiptir.
Calisanlarin genel olarak ekonomik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini tatmin

ederek bu c¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarini saglamak, orgiit yoneticilerinin en dnemli

' E. Oriicii - A. Kanbur, “Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Faktorlerin Calisanlarm Performans ve Verimliligine
Etkilerini Incelemeye Y&nelik Ampirik Bir Caligma: Hizmet ve Endiistri Isletmesi Ornegi”, Celal
Bayar Universitesi (CBU) Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt (C.) 15, Say1 (S). 1, Manisa, 2008, .86



gorevleri arasinda yer almaktadir. Ozetle; motivasyon kavrami hem birey diizeyinde
hem de orgiit diizeyinde etkili olan ve bireylerin amaglart dogrultusunda bir

davraniga yonelmelerini saglayan bir olgu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

1.1. Motivasyon Tanimi

Hareket etmek, tesvik etmek anlamina gelen ve Latincede “movere”
sozciigiinden tiiretilmis olan motivasyon kavrami, Tiirkceye Ingilizce ve Fransizca
“motive” kelimesinden ge¢mistir. Tlirkcede giidii veya harekete gecme olarak ifade
edilen motivasyon, insanlarin belirli amaglara ulagsmasi i¢in harekete gegmesini
saglayan giic anlamma gelmektedir.! Buna gére motivasyon kavrami, bireylerin
belirledikleri amaglar dogrultusunda harekete gecirici bir etkiye sahip olmanin yani
sira bu hareketin siirdiiriilebilirligi ve caba gosterilmesi i¢in pozitif etkiye sahip gii¢

olarak belirtilmistir.

Kogel’e gore motivasyon su sekilde tanimlanmaktadir: “Kisilerin belirli bir
hedefleri gergeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalart ve ¢aba
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gostermeleridir.”~ Bireyler, gereksinimlerini karsilamak amaciyla ¢aba gostermekte

ve bu gereksinimler karsilanana kadar bu arzuyla hareket etmektedirler.

Weinstein, motivasyonu su sekilde tanimlamaktadir: “Insanlarin aktivitelerini
gerceklestirmeleri i¢in harekete geciren ve yonlendiren, belirli hedeflere ulasilmasi
i¢in enerji veren ve goreve baghlig arttiran siireclerdir.” Motivasyon ayrica bireysel
iligkilerle yakindan alakali olup, bireylerle olan ¢esitli iligski ve etkilesimlerde amag,
deger, umut ve gecmis tecriibeleri kullanarak bunlarla basa ¢ikmaya ¢alismaktadir.
Motive edici giiglerin bireylerin aralarindaki iligkileri saglamada ve bu etkilesimi
siirdiirmede kritik bir roliiniin bulundugu ifade edilmektedir.> Bdylece ortak amaglara
ve gee¢mise sahip olan insanlarin olusturdugu topluluk o&zelligine sahip olan
orgiitlerde motivasyonun saglanmasi daha kolay olmaktadir. Bireylerin birbirleriyle
olan olumlu etkilesimleri sayesinde sinerji olusturulmakta ve orgiit kapsaminda is

stiregleri daha hizli ve basarili saglanabilmektedir.

! M. Kaplan, Motivasyon Teorileri Kapsaninda Uygulanan Ozendirme Araglarinin Isgéren Performansina Etkisi
ve Bir Uygulama, Atilim Universitesi (ATU), Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), Ankara, 2007, s.3

2 T. Kogel, Isletme Yéneticiligi, Istanbul, 2010, 5.619

3 N. Weinstein, Human Motivation and Interpersonal Relationship, Germany, 2014, s.1



Bakan, motivasyonu “Bireysel ve oOrgiitsel amaglara ulasma yoniinde goniilli
davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi, yonlendirilmesi ve siirdiiriilmesine iliskin psikolojik
bir siire¢”! olarak ifade etmektedir. Burada motivasyon, insanlarm amaglar
dogrultusunda kendi istekleri ile davranmalar1 ve bu davranislarin amaclara ulasana

kadar psikolojik olarak siirdiiriildiigii bir siire¢ olarak nitelendirilmistir.

Motivasyon insan gereksinimlerinin belirlenmesi ile baglayan bir siire¢ olup,
cok cesitli olan bu gereksinimlerin G6grenilmesi, yoneticileri bu gereksinimler
dogrultusunda calisanlarinin davranislarini analiz edebilmeye ve kisilere 6zel tavirlar
takinmaya yonelten bir olgudur. Yoneticiler calisanlarini harekete yonlendirecek
etkin bir orgiit iklimini yaratmak durumundadirlar. Bu da calisanlarin gereksinimleri
ve kisilik ozellikleri dikkate alinarak verimli bir c¢alisma ortaminin hazirlanmasi
demektir.> Kisacasi yoneticiler, calisanlarinin hangi &zelliklere sahip olduklarmi
bilmek ic¢in onlart yakindan takip etmeli ve g¢alisanlarin gereksinimlerini bilmek
zorundadir. Ancak bu sekilde yoneticiler, c¢alisanlarinin oOrgilit hedeflerine

ulasabilmeleri i¢cin dogru sekilde yonlendirebilmektedirler.

Motivasyon kavrami bireylerin beklentileri, hedefleri ve gereksinimleri ile
iligkili olan kisisel bir siire¢ olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bireylerde bu amaglar
dogrultusunda siiriikleyici bir kuvvet goérevi géren motivasyon siirecinde énemli olan
nokta, bireylerin gosterdikleri davraniglara iten faktorlerin nedenleri ve sonuglarini
ayrintil sekilde incelenmektir. Ozellikle is yiikiiniin agir oldugu ve insanlarin
hayatlarini ellerinde tutan saglik calisanlarinin dogru sekilde motive edilmesi, saglik
hizmetlerinin basarisi, siirekliligi ve hizli sekilde sunulmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Saglik calisanlarimin diger sektorlerdeki calisanlara goére daha uzun
saatler calismalar1 ve stresli bir is ortaminda bulunmalar1 nedenleriyle motive
olmalar1 daha da zorlagsmaktadir. Bu nedenle saglik kurumlarinda ¢alisan personelin
psikolojik ve fizyolojik olarak 6nce kendi sagliklarim1 koruyabilmeleri ve saglik
kurumlarindaki yoneticilerin saglik personelini motive edici araclar1 daha 6zenle

secmeleri gerekmektedir.

! 1. Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baghlik: Kavram, Kuram, Sebep ve Sonuglar, Ankara, 2011,
s.253

2 G. Bingdl — A. Demir, “Amasya Saglik Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim Becerileri”, Goztepe Tip Dergisi,
C.26, S.4, Istanbul, 2011, 5.86



1.2. Motivasyonun Ozellikleri

Pekel, motivasyonun ii¢ Ozellikten olustugunu belirtmektedir: Birinci
Ozellikte motivasyonun birey gereksinimleri ve hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis
faktorlerden bir kazanim ya da 6diil beklentisinin bulunmasi sonucu olusan igsel bir
giidiilenme oldugu ifade edilmektedir. Ikinci yaklasimda motivasyonun bir karar
verme siireci oldugu ve insanlarin arzu ettigi amag i¢in calismasi ya da harekete
gecmesini saglayan bir se¢im oldugu belirtilmektedir. Diger bir 6zellik olarak
motivasyonun bir ¢aba gosterme olgusu yarattigi, bir isin gergeklestirilmesinde
bireylerin davranislarinin yonlendirilmesi, se¢imlerin bu yonde yapilmasi ve bu
secimlerin dogrultusunda ¢aba gosterilmesine neden oldugu ifade edilmektedir. Bu
ozelligiyle motivasyon, bireylerin performanslarinin  bir  6lgiitii  olarak

degerlendirilmektedir.!

Farkl1 bir yaklasima gore motivasyonun bir 6zelligi kisisel bir olay olmasidir.
Bir bireyi motive eden bir kosul ya da durumun diger bireyde ayni etkiyi ortaya
cikarmadigr belirtilmektedir. Motivasyonun ikinci 6nemli 6zelliginin ise insan
davranislarinda gozlemlenebilir oldugu ifade edilmistir.? Boylece motivasyon insan
davraniglarinin yorumlanmasi ile hakkinda fikir yiiriitiilebilecek bir konu olarak
nitelendirilmistir. Farkli bireylerin farkli davraniglar sergilemeleri de ayn1 diizeyde

birbirinden farkli motive olma sebeplerinin bulundugunu gostermektedir.

Bagka bir yaklagimda motivasyon igsel ve digsal motivasyon olarak iki
sekilde incelenmektedir. Igsel motivasyon kavrami genellikle “bir seyi kendisi i¢in
yapmak” olarak tanimlanirken digsal motivasyon, aksine “aragsal bir amag¢ pesinde
olmak” olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; bir ¢ocugun yalmizca yapmak istediginin
beysbol oynamak oldugu i¢in beysbol oynamasi i¢csel motivasyon, bu c¢ocugun
ailesini memnun etmek ya da bir sampiyonluk kazanmak adina beysbol oynamasinin
digsal motivasyonla ile iliskili oldugu agiklanmaktadir.® Kisacas1 bireyin kendi 6zgiir

iradesi ile higbir ¢ikar ya da kosul altinda bulunmadan bir ise yonelmesi igsel

" H.N. Pekel, Isletmelerde Motivasyon-Verimlilik iligkisi: Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Antalya Havalimani
Cahiganlart Arasinda Bir Ornek Olay Arastirmasi, Siileyman Demirel Universitesi (SDU), SBE,
YYLT, Isparta, 2001, s.5.

2 Kogel, 5.620.

3 S. Reiss, “Intrinsic and Extrinsic Motivation”, Teaching of Psychology, C.39, S.2, ABD, 2012, s.152.



motivasyonun etkili oldugu durum olarak belirtilmistir. Ayni isin maddi ya da manevi
bir getiri amaciyla yapilmasinda ise digsal motivasyon mekanizmasinin etkili oldugu

savunulmaktadir.

Bir bireyin igsel olarak motive edilmis olmasinin o bireyi bir eylem yapmaya
tesvik ettigi belirtilmis ve bunun nedeninin birey agisindan eglenceli ve dogal olarak
ilging oldugu agiklanmgtir.! Bdylece bireylerin kendi istekleri ve zevkleri
dogrultusunda yaptiklar1 faaliyetlerin o faaliyetleri yapmaya tesvik eden en 6nemli
unsurlarin basinda oldugu belirlenmistir. Orgiit calisanlarmin isyerinde yapmak
istemedikleri bir goreve atanmalart sonucu diisiik performans ve isteksizlik

gostermelerinin nedeni de bu durumla agiklanabilmektedir.

Igsel giidiillenme deneyimlerinin, davranislarin bigimlendirilmesinde dissal
giidiillenmeye gore daha etkili oldugu ileri siiriilmiistiir. Dis kaynakli ddiillerin
nispeten daha az etkili olmasinin nedeni, bireylerin yaptiklari isi sevmeleri, bu
konuda yaratici ve liretken olmalariyla faaliyetler diizenlemelerinin ve aktivitelerde
rol almalarinin saglanmasidir. Bireylerin giindelik islerinde kendilerinin tecriibe ettigi
olaylarin icsel olarak uyandirdigi kontrol hissi, eglence, tatmin olma, olaylarin
birlestirilerek farkindaligin olusmast durumlarinin, sosyal agidan taninma ve para
kazanma gibi digsal giidiilenmelerden daha fazla 6n planda oldugu belirtilmektedir.?
Saglik calisanlarina bu kosullarin uyarlandigr distiniildiigiinde, insan hayati
kurtarmanin yani sira ticret ve terfi gibi digsal motivasyon faktorlerinin etkili oldugu
sOylenebilir. Sagli personelinin yaptig1 isi bir zorunluluk olarak gormesi ya da
insanlara yardim etmek amaci giitmesi amacglar1 arasinda kaldiginda, o saglik

calisaninin tecriibe ve egitiminin de bu konuda etkili oldugu one siirtilebilir.
1.3. Motivasyonun Onemi

Motivasyon fonksiyonlari, ¢cok farkli bi¢imlerde, hayatin her alaninda ve

hemen herkes tarafindan uygulanmaktadir. Ornegin, toplumu olusturan en kiigiik

'S.Y. Hung - A. Durcikova - H.M. Laia - W.M. Lina, The Influence of Intrinsic and Extrinsic Motivation on
Individuals’ Knowledge Sharing Behavior, International Journal of Human-Computer Sciences, S.69,
2011, s.416.

2 M. Csikszentmihalyi - R. Graef - S.M., Gianinno, Measuring Intrinsic Motivation in Everyday Life, M.
Csikszentmihalyi (Ed.), Flow and the Foundations of Positive Psychology, USA, 2014.



sosyal birim olan ailede, ebeveynler, siniflarin1 bagariyla ge¢meleri durumunda
kendisine herhangi bir hediye alacaklarin1 vaat ederek okula giden cocuklarinin
davraniglarin1 yonlendirmeye ¢alisirlar; benzer sekilde, toplumdaki en {ist seviye
organizasyon olan devletler, vatandaslarini, cagdas uygarliklar seviyesine ulastirmayi
telkin etmekle, daha ¢ok iiretmeye 6zendirirler. Kendi {izerinde bir takim motivasyon
araglart uygulanan birey, baska bir hedefle bagka bir bireyi giidiilemeye c¢alisabilir.
Kisaca insan davraniglarina yon vermek isteyen hemen herkesin basvuracagi en
giiclii yontem motivasyon olarak gériilmektedir.! Bir insanin herhangi bir hedefe
yonelmeden bir ig yapmast miimkiin olmadigi gibi, bu hedefe dogru sekilde

yonlendirilmemesi de o hedefe yonelik yaptigi isin verim seviyesini azaltabilir.

Orgiitiin tiirli ve faaliyet alanmna bakilmaksizin y&neticilerin motivasyon
konusu ile ilgilenmek zorunda olduklar1 belirtilerek bunun nedeninin motivasyon ile
performansin yakindan iligkili olmasi olarak agiklandigi belirtilmigtir. Motive
olmayan personelden yiiksek performans beklenmemekte ve orgiit yoneticisi, orgiit
ici ve dis1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal ¢evreyi ve ihtiyaglar: anlayip yorumlayarak
performans1 en yiiksege c¢ikarabilmek hedefiyle c¢alisanlardan gerektigi gibi
yararlanma yollari1  belirlemektedir. Boylece hem c¢alisanlarin  ihtiyaglari
karsilanacak hem de isletmenin hedeflerine ulagsmasi saglanmis olacaktir. Yoneticinin
calisanlar1 isletme hedefleri dogrultusunda yonlendirmesi ise ancak motivasyon ile
olasi olacaktir. Orgiitsel hedeflerin basarimi icin ¢alisanlart cok ¢aligmaya
cesaretlendirmek tiim yonetimler i¢in en Onemli zorluklardan biridir. Yiiksek
motivasyonlu ¢alisanlar orgiitsel hedeflere ulasma firsatin1 kuskusuz 6nemli derecede

arttirmaktadirlar.?

Motivasyon fonksiyonlar isletme yonetimleri tarafindan da ¢alisanlarin1 daha
verimli olmaya yoOnlendirmek hedefiyle bir anahtar olarak kullaniimaktadir.
Isletmelerde motivasyon yoluyla isgdrenlerin orgiitte kalmalari, yaratict gizli

giiclerini kullanmalar1 ve is basarimlarini artirmalar1 hedeflenmektedir.® Calisanlarin

!'S. Kesici, Bankalarda Motivasyon ve Is Tatmini ligkisi ve Uygulamadan Bir Ornek, Pamukkale Universitesi
(PAU), SBE, YYLT, Denizli, 2006, s.8.

2 A. Ogiit — T. Akgemci — M.T. Demirsel, “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Baglaminda Orgiitlerde Isgdren
Motivasyonu Siireci”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.12, Konya, 2004,
s.286.

3 Kesici, s.8.



sahip olduklar1 becerileri gostermeleri ya da yeni beceriler kazanabilecekleri
durumda edilgen kalmalarinin nedeni yeterince motive olmamalarina baglanabilir.
Bu sebeple isletme yoneticilerinin orgiitsel iklime hakim olmalar1 ve gerekirse birey

diizeyine kadar inerek calisanlarini tanimalar1 gereklidir.
1.4. Motivasyona Iliskin Kavramlar

Motivasyona iliskin temel kavramlar arasinda ihtiyag, davraniy ve amag
bulunmaktadir. Motivasyonu etkileyen en 6nemli kavramin ise ihtiya¢lar oldugu
belirtilmektedir. Motivasyon tanimindan da anlasilacagi iizere bireylerin farklh
ihtiyaglarim gidermeleri siireci giidiilenmeye neden olmaktadir. Orgiit yoneticilerinin
bu ihtiyaglar hakkinda bilgi sahibi olmalari, ¢alisan davraniglarini analiz edebilmeleri
ve calisanlarin biitlinliyle birbirlerine benzer olmadiklarinin farkina varmalar
gerekmektedir.! Her davranisin bir nedeninin bulundugu ve motivasyon diizeyinin
yeterli derecede saglanmadigi takdirde maddi ve manevi kazanimin elde

edilemeyecegi belirtilmektedir.

Orgiitsel motivasyon siirecinde amaglar, gaba ve ihtiyaglar temel unsurlardir.
Bu unsurlar birtakim nitelikleri icermektedir. Bireylerin ortaya koydugu cabalarin
isletmenin amaclarina uygun olmasi oldukca onemlidir. Orgiitlerin amaglari
dogrultusunda var olabilmeleri, is gorenlerin bu amaglara uygun davranmalarina
baghdir. Bu durum orgiit ve birey beklentilerinin birbirine paralel olmasidir.
Motivasyon olgusu oOrgiitleri, birey beklenti ve amaglarinin 6rgiit amaclar1 ile uyum
gdstermemesinden dolay1 olusacak olumsuzluklardan uzaklastiracaktir.” Bireylerin
amaclarinin orgiite ters diistiigii durumda, bireyin ¢alisma arzusu azalarak isi birakma
egilimine girebilir. Bu nedenle bireye kendisine fayda saglayabilecek maddi ya da
manevi bir sebep verilmedigi siirece bu olumsuz durumun devam edecegi

savunulabilir.

"'1. Agirbas — Y. Celik — H. Biiyiikkayik¢i, “Motivasyon Araglar1 ve Is Tatmini: Sosyal Sigortalar Kurumu
Baskanligi Hastane Bashekim Yardimcilari Uzerinde Bir Arastirma”, Hacettepe Saglik Idaresi
Dergisi, C.8, S.3, Ankara, 2005, s.328

2 H. Giil, Motivasyon ve Saglik Calisanlar1, Beykent Universitesi (BEU), SBE, YYTL, Istanbul, 2014, s.10.
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1.5. Gludi Kavrami ve Alt Boyutlari

Giidilleme kavramm Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden
tiiretilmistir. Motive kelimesinin Tiirkge karsilig1 ise “giidii, saik ya da harekete
gecirici olarak™ ifade edilmektedir. Diger bir deyisle giidii kavrami, bireylerin belirli
hedeflere ulagsmalar1 i¢in harekete gegcmelerini saglayan gii¢ olarak tanimlanmaktadir.
Genel olarak ifade edildiginde giidiileme; “bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone
(amaca) dogru devamli sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplami”
olarak belirtilmektedir.! Insanlarin icinde bulunan duygular, diisiinceler, ihtiyaclar
gibi olgularin davraniglara yansimasini saglayan gilidiileme, bireylerin hem kendi
0zel hayatlarinda hem de Orgiitsel hayatlarinda dinamik sekilde kalmalarini

saglamaktadir.

Orgiit ¢alisanlarinda giidiilemeye iliskin motivasyonun olusmasi igin gerekli
araglar iggldiiler, fizyolojik, psikolojik ve sosyal motivasyonlar olarak
siiflandirilmustir. Icgiidiiler bireylerin dogal ihtiyaclarinin karsilanmasina ydnelten
bilingsiz ya da Ogrenilmemis davraniglar olarak tanimlanirken, fizyolojik
motivasyonlarin insan yasamini siirdiirebilmesi icin gereken temel gereksinimlerin
elde edilmesinde kullanilan giidiiler olarak ifade edilmektedir. Sosyal motivasyonlar,
bireylerin toplumsal acgidan kabul goren belirli davraniglara ulasmalar1 amaciyla
giidiilenmis davranis bicimleridir. Psikolojik motivasyonlar ise, bireylerin kendi
zihinlerinde rahatlama ¢abasiyla ihtiya¢ duyduklar odiiller, sozler veya davraniglar

olarak belirtilmektedir.>
1.5.1. I¢ Gudiiler

Bireylerde ig¢giidiiler, dogal bir 6zellik tasiyan ihtiyaglardan kaynaklanan
bilingsiz davraniglar olarak belirtilmektedir. Bu tarz giidiilerin bireysel davranis
egitimi ya da ogretimi ile degistirilmesinin miimkiin olmadig: ifade edilmekte ve
insanlarin bilingli davranislari iizerinde etkilerinin olmadig: ileri siiriilmektedir.’

Kisacast iggiidiiler, bireylerin davranislarinda etkili olabilen ancak bireylerin

I'E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 12. Bask1, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2010, 5.498

2 B. Doganli - C. Demirci, “Saglik Kurulusu Cahsanlarmm Motivasyonlarim Belirleyici Faktorler Uzerine Bir
Arastirma”, CBU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) Yénetim ve Ekonomi Dergisi, C.21, S.1,
Manisa, 2014, s.48

3 Kaplan, s.6
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istekleriyle degistirilmesi ya da engellenmesi miimkiin olmayan davraniglara yol
acan olgulardir. i¢giidiilerle hareket etmek, bireylerin sosyal ortamlarda olumsuz

durumlarla karsilasmalarina sebep olabilmektedir.

Herhangi bir davranisin icgiidiisel olarak nitelendirilmesi i¢in belirli sartlart

saglamasi gerektigi ifade edilmistir. Bu kosullar kisaca sunlardir:
e Kesin bir fizyolojik sebep bulunmasi,

e Icgiidiisel olarak isimlendirilen davranisin hayvanlar aleminde evrensel

niteligi olmasi,

e lcgiidiiye dayali oldugu kabul edilen davranis dgrenme siireci sonunda

degismemesi olarak siralanmaktadur. !

Ozetle; bir insanda bulunan giidiilerin i¢giidii niteligi kazanabilmesi i¢in bu
giidiilerin benzer sekilde tiim bireylerde ortak bulunmasi gerektigi ifade edilmistir.
Ogrenme yoluyla degisebilen davramslarin aksine belirli davramiglarin dogustan var
olan ve belirli durumlarda ortaya ¢ikabilen nitelikte olmasi gereklidir. Ornek olarak;
bir annenin, ¢cocugu hayati tehdit altinda iken onu koruma davranisi gdstermesi ve
hatta bunu olumsuz ve siddetli bir bicimde yansitmasi tiim canlilarin i¢giidiisel

davraniglara sahip oldugunu gdstermektedir.
1.5.2. Psikolojik Giidiiler

Psikolojik giidiiler, insanlarin kisiliklerini ve davranis bi¢imlerini meydana
getiren degerlerden olusmaktadir. Bu degerlerin dogustan sahip olundugu ya da
sonradan egitim ve Ogretim ile kazanilabildigi belirtilmektedir. Psikolojik giidiiler,
bireylerin i¢ yapistyla ilgili oldugu icin ancak olustuktan sonra dgrenilebilmektedir.
Bu giidiilerin anlagilmasinin zor oldugu ve oOrgiitlerde yoneticilerin ¢alisanlara ait
gidileri anlayabilmeleri ve analiz etmelerinin kolay olmadigi belirlenmistir. En
karmasik giidiilerden birisi olarak goriilen psikolojik giidiiler, bireylerin her olay1
ayni  sekilde  algilamamalari  nedeniyle farkli  yorumlamalara  ve

duygulara/diisiincelere yol agmaktadir> Bu durumda orgiit yoOneticilerinin,

! M. Soykenar, Saglik Isletmelerinde Personelin Motivasyonunu Etkileyen Faktdrler: Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesinde Ornek Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), SBE, YYLT, izmir, 2008, s.4
2 Kaplan, s.7
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calisanlarin motivasyonunu artirmak amaciyla attiklar1 her adimin aksi yonde etki

yapabilecegini bilerek hareket etmeleri gerekmektedir.

Psikolojik giidiinlin “Bazen kendini gosterme istegi, bazen de bagimsiz olma
istegidir, ama bunlar1 birlestiren bag, iktidar olma arzusu” oldugu ifade edilmistir.
Iktidar olma hirs: bireyde ihtirasa sebep olabilmekte ve birey bu yolda tiim engelleri
asma hirsina kapilabilmektedir. Bireyin kisiliginden de kaynaklanan bu giidiiniin ayni
zamanda bireyin ¢ocukluk donemlerinde aile ve cesitli faktorlerin etkileriyle
olusmaya basladig1 ve is hayatiyla birlikte olgunlasma siirecine girdigi belirtilmistir.

Bu da psikolojik giidiilerin zaman i¢inde farklilik gosterebilecegini gdstermektedir. !
1.5.3. Fizyolojik Giidiiler

Fizyolojik giidiiler, bireylerin temel motivasyonlar1 olmakla birlikte bireylerin
hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gereken temel gereksinimlerden olusmaktadir.
Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisinde ilk sirada yer alan bu temel gereksinimler
beslenme, barinma gibi gereksinimlerdir. Her insan icin temel ve ortak olan bu
gereksinimler, yine her insanda farkli diizeylerde kendini gostermektedir. Bunun da
nedeninin farkli kisilik yapilar1 oldugu savunulmaktadir.> Ornek olarak sokakta
yasamaya alismis bir insan ile normal bir aile hayati siiren birey arasinda beslenme
ve barinma ihtiyaci farklidir. Normal bir aile hayati siirdiiren insanin evsiz kalmasi
durumunda bu bireyin beslenme ve barinma ihtiyaci diger evsiz bireye gore daha

siddetli olmakta anacak zamanla bu duruma alisarak siddeti azalabilmektedir.

Bireyin fizyolojik gereksinimleri karsilanmadik¢a diger gereksinimlerinin
karsilanmasinin miimkiin olmayacag: belirtilmektedir. Bu giidiilerin karsilanmasi ile
birlikte motive etme 6zellikleri de yok olur, fakat bu giidiilerin tekrarlanmasindan
kaynakli motive etme 6zelligi de tekrarlanma ile birlikte tekrar giin yiiziine ¢ikar.
Yani bireyin 1sinma gereksinimi her ortaya ¢iktiginda, bu durumun motive etme
ozelligi de tekrardan olusmaktadir.® Ac¢lik durumu da aym sekilde bireyin giinliik
olarak tekrardan doyurulmasi gereken, doyurulmadiginda siddet ve halsizlik gibi

' G. Sam, Motivasyon Faktdrlerinin Is¢i Psikolojisi Uzerine Yansimalari: Tekstil Iscileri Uzerine Bir Uygulama,
Trakya Universitesi (TU), SBE, YYLT, Edirne, 2013, s.19.

2 Kaplan, s.6

3 Sam, s.17.
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olumsuz fizyolojik ve psikolojik sonuglar dogurabilen bir gereksinim olarak
belirtilebilir. Bireylerde aclik ortaya ciktiginda dogru diisiinememe, yalnizca yemek
yemeye odaklanma, aghigini gidermek i¢in Oniinde olan is, insan vb. etkenlere karsi

Ofke ya da farkli bir olumsuz duygu besleme durumu meydana gelebilmektedir.
1.5.4. Sosyal Giidiiler

Topluluk olarak yasam kendisiyle birlikte bir takim kurallar, gelenekler ve
gorenekler yaratmistir. Toplumsal yasam sonucu olugsmus bu kurallar ve kaideler,
toplumlarda bazi davranislar1 ve aliskanliklar1 da beraberinde meydana getirmistir.
Birey toplum i¢inde yer edinebilmek i¢in toplumun begendigi davranig kaliplarina ve
toplumsal begenilere uygun davranmak zorunda kalir. Bu agidan da toplumsal begeni
ve davranislar, bireyi giideleyici bir rol oynar. Bu tarz giidiileyicilere; bir gruba iiye
olmak, iyi bir gorevde ¢alismak, 6zgiir diisiinmek, sevmek, sevilmek, begenilmek vs.

gibi duygu ve diisiinceler 6rnek gosterilebilir.!

Sosyal giidiiler, toplumlarin deger verdikleri ve bireylerin ulagsma ¢abasinda
olduklar1 olgular olarak ifade edilmektedir. Ornek olarak belirli bir grup iiyesi olmak,
baskalar1 tarafindan taninmak, sevilmek, begenilmek gibi bireyleri sosyal agidan
harekete geciren duygu ve diisiinceler bu kategoride siralanmaktadir. Ancak sosyal
gidiler, bireylerin kisilik yapisina gore farkli zamanlarda ve degisik Gnem ve
bicimde olusmaktadir. Bu bi¢imlerin dogrudan toplumun i¢inde bulundugu sartlara
gore sekillenebildigi de belirtilmektedir. Toplumlarin farkli kesimlerinde yer alan
bireylerin degisik sosyal giidiilere sahip olmalari miimkiin olmakla beraber toplumun
bir kesiminde normal karsilanan davranislar diger kesimde normal olarak
goriilmeyebilmektedir.” Bunun en belirgin olarak hissedildigi durumlara érnek olarak
kentler ve kirsal alanlar arasindaki gelenek ve goreneklerden kaynaklanan farkliliklar

verilebilmektedir.

1 Sam, s.18.
2 Kaplan, s.7
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1.6. Motivasyon Siireci

Motivasyon siirecinde en Onemli ilke c¢alisan davranislarinin ve bu
davraniglarin sebeplerinin anlasilmasidir. Her davranisin gerisinde bir gereksinim,
Oniinde ise amaglar vardir. Amaclara varmak i¢in, kisi gereksinimlerinin tatmin
edilmesi gerekmektedir. Kisi, kendi i¢ diinyasina uyan ve sahsina ait nitelikte
belirledigi amaglarina diizeyde 6lgiide mutlu olabilir. Motivasyonu etkileyen bir¢ok
degisken bulunmaktadir. Ogrenme kiiltiirii, is gdrenin deneyimi, maddi 6diiller,
tniversite egitimi, rollerin ¢esitliligi ve Orgiit kiiltiiri bu degiskenler arasinda
sayilabilir. Ucret azhigi, calisma kosullari, organizasyon igindeki y&netimden
memnuniyet duymama, kisiler arasi iligkilerde bozukluk ise g¢alisma hayatinda
motivasyonu engelleyen degiskenlere érnek verilebilir.! Is hayatinda 6zellikle iicret
ve caligma ortaminin 6zellikleri bireylerin islerini yapmalarinda etkili goriilmektedir.
Bireyin hem maddi olarak ge¢imini saglamasi hem de yaptigi isten hognut kalarak
uygun kosullarda gorev almasi bireylerin o oOrgiite olan baghliklarin1 da

belirlemektedir.

Etkili orgiitlerin yaratilmasinda yoneticilerin ¢alisanlari motive etme gliciiniin
bulunmasi gereklidir. Calisanlarin kendilerine verilen gorevleri yerine getirme
isteklerinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igletme
yoneticilerinin motivasyon siirecini baslatmas1 ile gerceklesmektedir. Orgiit
calisanlarinin  tatmin edilmemis ihtiyaglar1 belirlenerek bu ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik giidiileme ile bu dongii baslatilmaktadir. Thtiyaglarin
giderilmesi amacina yonelik gosterilen davraniglarin basariya ulasmasi ile birey

tatmin duygusuna erismektedir.”

Isletme yoneticileri, calisanlarinda motivasyon siirecini baslatabilmek
amaciyla caligsanlarin gereksinim duydugu unsurlari ortaya ¢ikarmak zorundadir.
Ciinkii motivasyon siirecinin ilk asamasi tatmin edilmemis ihtiyaclardan bagslayarak
belirli amagclar dogrultusunda bu ihtiyaglarin tatmin edilmesine bagli olarak

gelismektedir. Motivasyonun temel siireci sekil 1’de tasvir edilmektedir.

' A.S. Unsar, “Motivasyonunun Isten Ayrilma Egilimine Etkisi: Bir Alan Arastirmas1”, Akademik Bakis Dergisi,
S.25, 2011, s.3.
2 Simsek, s.194.
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Sekil 1. Temel Motivasyon Siireci

Gerginligin
Azalmasi

N

\

N
Gerginlik
(Uyarilma)
- .
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Kaynak: D. Tengilimoglu — O. Istk — M. Akbolat, Saglik isletmeleri Yénetimi, Ankara, 2014, s.60.

Orgiitler, belirledikleri amaglar dogrultusunda hareket etmek ve faaliyetleriyle
bu amaglara ulasabilmek i¢in iiretim faktorlerinden “emek” unsuruna gereksinim
duymaktadir. Caligma ortaminin ve galigma siirecinin benimsetilmesi, bu dogrultuda
orgiit performansinin arttirilmasi amaciyla is gorenlerin beklenen verimliligi
saglamalar1 gerekmektedir. Bu sebeple yoOneticilerin calisanlar {izerinde optimal
motivasyon yontemlerinin uygulanmasmin gerekliligi vurgulanmaktadir. Insan
kaynagimmin 6nem kazanmasi sonucu yoneticiler, insan davraniglarinin nedenlerini
algilama ve motive etme yoOntemlerine karar verme konulart {izerinde
yogunlagmaktadir. Bu baglamda motivasyon siirecinde ii¢ unsura dikkat cekildigi

belirtilmektedir:
e “Bireyleri bir davranista bulunmaya zorlayan ya da davranisa yol agan giig,
¢ Davranisin belli bir agida gelismesini saglayan giig,
eBir davranig ortaya c¢iktiktan sonra, bu davranisin korunmasi ve

siirdiiriilmesini saglayan gii¢.” !

Kisacas1 motivasyon siirecini olusturan temel etmenler ihtiya¢ ve giidiiler,
ihtiyaclar dogrultusunda caba sarf etme, bu cabalar sonucunda bir performans

Olclitlinlin saglanmasi, basariya ulasan faaliyetlerde 6diil sisteminin devreye girmesi

! Ogiit — Akgemci — Demirsel, 5.286.
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ve bu odiillerle maddi veya manevi olarak calisanlarin memnuniyetinin ve orgiitsel
baghligin saglanmasidir. Is memnuniyeti saglandiktan sonra yeni ihtiyaclarin

belirlenmesiyle dongii tekrar basa sarmaktadir.

Genelde bireyin davranislarinin hedef ve motivasyonel yaklasimlara yonelik
olmasi, kuskusuz, hedeflerin davranislari tam olarak denetim altinda bulundurduklari
anlamma da gelmemektedir. Hedefler sadece g¢alisanda bulunan giidiileri tatmin
edebildikleri 6lctlide ¢ekici olabilecektir. Bilindigi gibi, birer bireyler olan ¢alisanlarin
davraniglarina, temelde giidiileri yol gostermektedir. Hedefler ise, calisanlarin

giidiilerini tatmine ulastirma olanagini saglamaktadirlar.'

Sekil 2. Thtiyac ve Giidiiler Temelinde Motivasyon Siireci

ihtivaclar
DogrultusundaCaba
Gisterme

Performansin

Ihtiyvaclar ve giidiiler Belirlenmesi

4 Y 7 ™

is Tatmini ve Orgiitsel Maddi/Manevi
Baghhk | Odiiller

A .

Kaynak: T. Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2010, s.632.

Ihtiyaglar ve giidiiler temelinde baslayan motivasyon siirecinin devaminda
bireyler, bu ihtiya¢ ve giidiiler dogrultusunda ¢aba gosterme egilimine girmekte ve
motivasyon diizeyi Ol¢iisiinde performanslart belirlenmektedir. Yiiksek performans
gosteren bireylerin maddi ya da manevi olarak odiillendirilmesi ile bu yiiksek
performansin siirekliligi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Gosterilen performans sonucu
elde edilen odiiller de ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasi ve i tatminlerinin

saglanmasina katkida bulunmaktadir.

I Kesici, s.10-11.
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Farkli bir yaklagima gdre motivasyon siirecinin 6 asamada olustugu
belirtilmistir. Bu agsamalar ihtiya¢ duyma, ortam arama, istek, secenek arama, sinama

ve tatmin olarak siralanmistir:

Ihtiyac Duyma: Bireylerin biyolojik dengeleri ve cevreye uyumlarimni
saglayan unsurlarin ortadan kalkmasi ile bireyler dengeye ulagsma c¢abasina
girmektedirler. Gereken biyolojik, psikolojik ve toplumsal etmen saglanmadikca
bireyin dengeye kavusamayacagi belirtilerek ihtiyacin yarattifi dengeye ulasma
cabasimin kiside gerilim yarattig1 belirlenmistir. Boylece birey kendisini dengeye

ulastiracak etmenleri edinmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Ortam Arama: Bireylerin bazi ihtiya¢larinin iginde bulundugu topluma ya
da orgiite uygun diismemesi sonucunda doyurulamayan ihtiyaglar birey tarafindan
bastirilarak gerilimden kurtulma c¢abasi ortaya c¢ikmaktadir. Ortamin elverisli
olmamas1 sebebiyle ihtiyaglar giderilemediginde bunlarin ne zaman, nerede ve nasil

doyurulacagi pek dngoriillememektedir.

Istek: Ihtiyaglarin uygun bir ortamda istege doniistiigii ve orgiit ¢alisanlarinin
doyurulmasi gereken ihtiyaglarinin orgiitle uyumlu olmasi gerektigi ifade edilmistir.
Istekler, orgiit c¢ahisanlari tarafindan bilincine varilmis ihtiyaglar olarak
tanimlanmistir. Talep belirlendik¢e calisanin geriliminin kaynagi da belirlenmis
olmakta ve talep ne oranda Onemliyse isgorende yarattigi gerilim de o oranda

Onemlidir.

Secenek Arama: Birey, istegini karsilamak i¢in doyuma ulagtiracak
secenekler aramaya baslamaktadir. Orgiitteki ortamin, istegin karsilanmasina elverisli
bulunmasi, ¢ogu kez segeneklerin bulunmasini da kolaylagtirmaktadir. Secenek

arama asamasinda bireyin algilamas1 6nemlidir.

Simama: Bu asamada istegi karsilamak i¢in tercih edilen hareket tarzinin
sinamasi yapilmaktadir. Bireyin secenegi ne Olclide isabetli ya da gegerliyse,
talebinin tatmininde de o dl¢iide basarili olmaktadir. Bir bagska deyisle kisinin tatmin

diizeyi, kendi secenegindeki isabete baghdir.
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Tatmin: Bir bireyin motive olmasi tatmin duygusu ile sona ermektedir. Bu
asamada bireyin tatmin duygusu yeterli ise, bireyin gerilimi azalarak duragan hale
gelmektedir. Ancak tatmin duygusu yeterli diizeyde degilse doyumsuzluga paralel
olarak diis kirikligi meydana gelmektedir. Bu durumda birey ya yeniden motive
edilerek asamalara bagtan baglar ya isteginden vazgecer ya da kaygt gelistirmesi ile

tatminsizligi artarak devam eder. !
2. MOTiVASYON STRATEJILERINDE KULLANILAN ARACLAR

Motivasyonun genel amaci, Orgiit calisanlarinin yaptiklar ise daha istekli
olarak davranmalarini saglamak, orgiitsel hedeflere ulagsmak dogrultusunda daha
fazla ¢aba harcanilmasim saglamaktir. Orgiit yoneticileri bunu saglamak amaciyla
calisanlara kars1 isi 6zendirici cesitli motivasyon araglari kullanmaktadir. Pek ¢ok
arastirmaya konu olan motivasyon araglarinda genel fikir birligi ekonomik, psiko-
sosyal ve oOrgiitsel-yonetsel olmak iizere iic gruba ayrilmustir.> Calisanlarm is
performanslarin1  artirmak  i¢in  kullanilan motivasyon araglari, bireylerin
gereksinimlerini karsilamaya yonelik olup liderler veya yoneticiler i¢in Onemli
unsurlar olarak bilinmektedir. Kimi calisanlarin motivasyonu gecimini saglamak-
ekonomik acgidan gerceklesirken kimi calisanlarin ise bagkalari tarafindan kabul

gormek ya da ytiksek statliye sahip olmak gibi sonuglardan meydana gelmektedir.

Motivasyonda yararlanilan Ozendirici araglarin etkinligi aynm1 zamanda
orgiitleri yOnetenlerin anlayis ve davraniglarina da bagli oldugu soOylenebilir.
Orgiitleri yonetenlerin basarisi; yonettikleri drgiitte caliganlarin ekonomik ve sosyo-
psikolojik yapilarini yakindan tanimalarina ve galisanlarinin ¢ogunlugu tarafindan

3 Ornek olarak ekonomik agidan

benimsenen bir politika izlemelerine baglidir.
durumu {ist diizeyde olan bir c¢alisanin ekonomik araglar yerine terfi, taninma gibi

motivasyon araglari tarafindan motive edilmesi daha etkili olmaktadir.

Calisanlarin motivasyonunu artirmak amaciyla kullanilan araglar su sekilde

siralanmaktadir:

' Tunger, 5.103-104.

2 S. Barutgu - S. Sezgin, “Satis Yonetimi Siirecinde Motivasyon Araglari ve Etki Diizeyleri: Tibbi Satis
Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma”, Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.4, S.2,
Antalya, 2012, s. 89

3 M.A. Helvact — H. Basin, “Okul Yéneticilerinin Kullandiklar1 Motivasyon Yaklasimlar1 (Usak ili Ornegi)”,
Elektronik Sosyal Bilimler DergisiC.12, S.44, Diyarbakir, 2013, s.301.
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e “Ekonomik araglar: Ucret artis1, kdra katilma, ekonomik 6diil, prim, sosyal
yardimlar/kolayliklar (daha iyi calisma ve yasam olanagr saglayan ekonomik
yararlar; servis, Ogle yemegi, cay-kahve servisi, Ozel saglik sigortasi, giyecek

yardimi),

e Psiko-sosyal araclar: Calismada bagimsizlik, sosyal statii ve katilim, takdir
edilme, gelisme ve basari, ¢evreye uyum, Oneri sistemleri, Ustlerle dogrudan

goriisme, psikolojik giivence, sosyal faaliyetler, yetki devri, danigmanlik hizmeti,

e Orgiitsel ve yonetsel araclar: Hedef birligi, yetki ve sorumluluk dengesi,
egitim, kararlara katilma, is giivencesi, iletisim sistemi, isi ¢ekici kilma, fiziksel
calisma kosullari, is genisletme, is zenginlestirme, is rotasyonu, ekip c¢aligmasi,
miizik esliginde c¢alisma, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, terfi ve kariyer gelistirme

olanaklari, agik yonetim politikasi, adaletli ve siirekli disiplin sistemidir.” !

Bir isletmedeki c¢alisanlara merkezi (geleneksel) bir yonetim yaklasimi
gosteriliyorsa bu isletmedeki motivasyon politikasi O6nemli diizeyde ekonomik
araglara dayanmaktadir. Bunun yani sira ¢alisanlara merkezi olmayan bir yonetim
yaklagimi gosteriliyorsa ekonomik araclar ile Orgiitsel-yonetsel ve psiko-sosyal
araglar da kullanilmaktadir. Saglik personeline yonelik bir calismada; kararlara
katilma, saglik hizmetlerinden yararlanma, 6diillendirme, maas, emeklilik giivencesi,
yapilan isin saygmligi, sosyal tesisler ve lojman gibi degiskenlerin saglik

caliganlarinin motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. >
2.1. Ekonomik Araglar

Ekonomik motivasyon araglar iicret, primli {icret, kara katilma ve ekonomik
odiller seklinde siralanmaktadir. Ekonomik aracglar akla ilk gelen motive edici
unsurlar olarak degerlendirmektedir. Ozellikle ¢agin en giiclii araci konumunda
bulunan paranin ve diger ekonomik araglarin motive edici 6zelligi bulunmasina
ragmen, sadece bu araclara odaklanilarak motivasyonun tamamlanmasinin yeterli

olmadig ifade edilmektedir.? Ihtiyaclarin giderilmesinde dogrudan rol oynayan para

' R. Kilig — B. Keklik, “Saghk Calisanlarinda Is Yasam Kalitesi ve Motivasyona Etkisi Uzerine Bir Arastirma”,
Afyon Kocatepe Universitesi (AKU), [IBFD, C.14, S.2, Afyon, 2012, 5.149

2 Unsar, s.4.

3 K. Ozyer - E. Kanbur, “Toplam Kalite Y6netiminden Y 6neticilerin Motivasyonuna Uzanan Yolun Incelenmesi
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unsuru, ayrica bireylere manevi olarak da tatmin saglamakta ve isin daha istekli
yapilmasina katkida bulunmaktadir. Uzun dénemde ise g¢alisanlarin kariyer sahibi
olmalar1 durumunda itibar ve isin degerli, ekonomik araglara gore daha fazla 6n

planda olabilmektedir.

Ekonomik araglarin ¢alisanlarin motivasyonu {iizerindeki etkisi toplumsal
seviyeden de etkilenebildigi ifade edilmektedir. Bu konuda yapilan bir arastirmada
bir motivasyon faktorii olan paranin, bati iilkelerinin bir¢ogu ile karsilastirildiginda
Japon is¢isi i¢in ¢ok daha az 6nem tasiyan bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
dahil olarak iicretin calisan motivasyonundaki etkin roliiyle Japon ¢alisaninin
motivasyonunun uyum,giiven, grubun, orgiitiin ve ulusun hedeflerine kendini adama,
goreve baglilik, onurunu yitirme, aidiyet duygusu ve benzeri toplumsal deger

yargilarina dayandirildig: ifade edilmektedir. !
2.1.1. Ucret Artis1

Ekonomik motivasyon araglarinin basinda parasal kaynaklarin geldigi ve
bunun orgiitlerce kullanilan en etkili ara¢ olarak goriildiigii belirtilmektedir. Gelir,
bireyin kurumda sagladigi ekonomik araclarin tiimii olarak nitelendirilmektedir. Para
insanlarm biiylik bir boliimii i¢in, daha yiiksek gelir elde etme olanagi, ¢alismak ve
isbirligi yapmak i¢in tek olmasa bile Onemli bir Ozendirme aract olarak
tanimlanmistir. Ancak calisanlarin yalnizca {icretlerle degil, ¢alisma ortaminin
manevi iklimiyle de ilgilenmektedir. Calisanlarin fiziksel emekleri ve zamanlarinin
satin alinabildigi ancak yaraticilik, kendini orgiite adama gibi olgularin parayla satin
alinamayacagi savunulmaktadir. Bu durumda iicret artisinin iyi bir motivasyon
araciligiyla desteklenmesinin basarili olma yolunda cok daha etkili olacag ileri
siiriilmektedir.? Tiirkiye’de yasayan bireylerin ekonomik durumlarinin genelde kotii
olmasi nedeniyle {icret aracinin en etkili motivasyon aract oldugu sdylenebilir. Ancak
manevi acidan iginde tatmin olmayan bireylerin zaman igerisinde yalnizca licret ile

motive olamayacagi da belirtilmelidir.

Uzerine Ampirik Bir Arastirma”, Tiirk Diinyas1 Dergisi, C.4, S.2, Ankara, 2012, s. 216

! Oriicii — Kanbur, s.87.

2 S. Korkmaz, Hastanelerde Doktor, Hemsire ve Ebelerin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Bir Uygulama,
Cag Universitesi (CU), SBE, YYLT, Mersin, 2008, s.28

21



Nitelikli iggiiciinii elde etmek ve bu isgiiclinlin orgiit icerisinde devamliligini
saglamak i¢in ticret diizeyinin Onemli oldugu, isletmelerin dis ¢evreyle olan
rekabetinde isgiiciiniin 6nemli bir fark yarattig1 ifade edilmistir. Ayrica calisanlarin
yasamlarimi siirdiirebilme ve toplumsal statiilerinin belirlenmesi agisindan iicret
temel bir motivasyon olarak gériilmektedir. Ucret azalisi, artis1 ve ddeme seklinin
motivasyon araglar1 olarak kullanildigi ve bireylerin nerede ve ne zaman
calisacaklarina yonelik en 6nemli belirleyicinin yine iicret oldugu 6ne siiriilmiistir.
Insanlarin barmma, geginme ve giyim gibi temel ihtiyaglarm karsilanmasinda birincil
onem tasiyan tiicret, gelismekte olan ve yiiksek enflasyona sahip iilkelerde diger
motivasyon araglarina oranla daha etkili bir aragtir. Orgiit calisanlarmin diger

faktorlerden ziyade iicreti yiiksek olan isleri daha cok tercih ettikleri belirlenmistir.!
2.1.2. Prim Sistemi

Prim bireylerin performanslarina bagli olarak 6denen, ¢alisanlar1 daha fazla
ve verimli ¢alismalar1 i¢in motive eden ve sabit licretin disinda alinan 6demeler
olarak tanimlanmaktadir. Prim ve normal iicretlerin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar
tatmin edecegi ve bunun yaninda bir sayginlik simgesi olarak nitelendirilebilecegi
belirtilmistir. Bireysel ddiillerin dogrudan {iistiin basar1 derecesiyle ilgili oldugunun
kabul edilmesi savunularak prim gibi is basarimimna dayali 6demelerin orgiitlerde
giidiileyici bir ara¢ olarak kullanildig1 gozlemlenmektedir.> Prim miktarinin fazla
olmasi, ¢alisanlarin hem kendileri i¢in daha iyi ekonomik kosullar anlamina gelirken
hem de daha fazla is yaparak yiiksek performans gosterme ve ornek calisan olma

acisindan olumlu bir motivasyon araci olabilir.

2.1.3. Odiil Politikalari

Orgiitsel hedefler dogrultusunda uygun ve yeterli sekilde davranan bireyler
orgiit tarafindan 6dillendirilerek ayni tutum ve davraniglarin siirdiiriilmesi i¢in tesvik

edilmektedir. Diger ¢alisanlarin da bu tutum ve davranislar1 6rnek almalar1 yoluyla

" A.O. Bilen, Saglik Isletmelerinde Personelin Motivasyonuna Etki Eden Faktorler: Izmir fli Universite ve Kamu
Hastanelerinde Bir Uygulama, Tiirk Hava Kurumu (THK) Universitesi, SBE, YYLT, Izmir, 2015,
s.28.

2 M. Coskun, “ilkdgretim Okullarmnda Motivasyon Araglari Hakkinda Ogretmen Gériisleri ve Doyum Diizeyleri
Uzerine Bir Alan Arastirmasi (Silivri Oregi)”, BEU, SBE, YYLT, Istanbul, 2009, s.48
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orgiitsel diizenin olusturulmas1 ve devamliligi saglanmaktadir. Ekonomik 6diil
sisteminde ¢aliganlara adil davranilmasi ve ¢alisanlarin bu 6diil sisteminden haberdar
edilmesi, bireysel motivasyonu arttirici bir etkiye sahiptir.! Digsal motivasyonun
saglanmasinda Onemli bir yere sahip olan ekonomik &diller, ¢alisanlarin
gosterdikleri performansin karsilig1 olarak, hakli bir sekilde verildigi miiddetce diger
calisanlar da ayn1 performansi yakalayabilmek amaciyla gerekli eforu gosterecek ve
esit bir sekilde hak ettikleri 6diilii almaya c¢alisacaklardir. Ufak capta bir rekabet
ortaminin olusturulmas1 amaci da olan bu uygulama yoneticilerin liderlik

fonksiyonlarina bir 6rnek olarak verilebilir.

Rol ve gili¢ yonelimli kiiltiirler, 6diiller ve cezalar tarafindan saglanan digsal
motivasyona agirlik verme egilimi gosterirler. Basar1 merkezli ve destek yonelimli
kiiltiirler ise, i¢csel motivasyonu olan bir kimsenin i¢sel olarak giidiilenmesi, i¢ giicler
vasitasiyla doyum saglamasi ugrunda ¢aba harcamaya yoneliktirler. Bu goriislerin
her birini destekleyen birtakim teoriler vardir. Davraniscilik, beklenti ve sosyal
karsilastirma teorilerinin tiimiiniin ortak olarak one siirdiigii, davraniglar1 6diil veya
cezalarla sekillendirerek bireylerin calismasini ve calisma hevesini arttirilmasin
saglamaktir. Hiimanist teoriler, kisilik teorileri ve is gérmeye yonelik analizlerin
ortak noktasi ise, bu teorilerin hepsinin, benimsetme ve cesaretlendirme bigiminin ve
bireysel gelisme programi uygulama veya yetistirmenin zaten mevcut olan igsel

giidiilenme ve ¢aligma diirtiisiiniin beraberinde getirebilecegini énermelidir.?
2.1.4. Kara Katilma

Kéra katilma sisteminde orgiitler elde ettikleri karin belirli bir kismini
isgorenler arasinda paylastirmaktadir. Kurumsal acidan karin artmasiyla bireylerin
paylarina diigen miktarin da artacag: belirtilmekte ve bunun sonucunda isgdrenlerin
daha fazla ig Uretmesi saglanarak kar paymin daha iist seviyelere c¢ikarilmasina
calisiimaktadir.’ Bu sayede orgiit calisanlari ilave gelir saglayarak daha yiiksek
performansla c¢alismakta ve motivasyon saglanarak yapilan ise Ozendirilmis

olmaktadir.

I'P. Tunger, “Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon”, Sayistay Dergisi, S.88, Ankara, 2013, 5.101
2 T. Erkmen, Isletmelerin Basarisindaki En Temel Paradigma: Orgiit Kiiltiirii, Istanbul, 2010, 5.97
3 Tunger, s5.100
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Orgiitlerde ¢alisanlarin kara katilmalarinin amaglari su sekilde siralanmaktadir:

e “Calisan ile igveren arasinda ortaklik duygular1 yaratmak,

e Calisanin giivenligini saglamak,

e Vasifli ¢alisanlar isletmeye ¢ekerek isletmeye baglamak,

e (alisanlar liretim maliyetinde tasarrufa 6zendirmek,

e Basarili caligmalari sebebiyle ¢alisanlar1 6diillendirmek,

e Isletme 6deme politikasinda esnekligi saglamak,

e Uretim faaliyetleri sonucu elde edilen karm calisanlara esit sekilde

dagitilmasin1 saglamak. !

2.2. Psiko-Sosyal Araglar

Glinlimiiz ¢alisma yasaminda o6rgiit ¢alisanlarinin motive edilmesi siirecinde
Ozendirici araglardan bir diger psiko-sosyal araglar olarak belirlenmistir. Ekonomik
araclarin motive etmek amaciyla kullanilmasi yani sira bu diigiincenin yerini
ekonomik araglar ve diger motivasyon araglarim1 birlikte kullanma yaklagimi
almaktadir. Isletme ydneticileri, ekonomik motivasyon araglarinin yaninda psiko-
sosyal araglarin da calisanlari motive ettigini kabul etmislerdir. Isletme
yOneticilerinin, yonetim anlayislar1 ve isletme politikalar1 ¢ergevesinde psiko-sosyal

motivasyon araglardan etkin sekilde faydalanmalar1 gerektigi belirtilmistir.>

Manevi agidan motive olmus bireylerin daha isbirlik¢i bir davranis
sergiledikleri ifade edilmektedir. Bdylece, eger bir isletmenin yoOneticileri
calisanlarin1 manevi unsurlarla gii¢lii bir sekilde motive ederse, isten kaytarma gibi
sorunlarin azalacagi belirtilmektedir. Ayrica igverenlerin, isletmenin kurumsal sosyal
sorumluluk profilini bir degerlendirme aract olarak kullanarak daha iiretken
isgdrenlerin ilgilerini cektikleri belirlenmistir.®> Isletmelerde calisanlarin manevi
acidan motive edilmesi durumunda bu ¢aligsanlarin islerini maddi bir araca bagh
olmadan, kendi istekleriyle ve daha bagl bir sekilde gerceklestirebilmeleri miimkiin

olmaktadir.

! Korkmaz, .30

2 E. Eyigiin, Orgﬁtlerde Motivasyon-Verimlilik iliskisi ve Saglik Calisanlari, BEU, SBE, YYLT, istanbul, 2015,
s.11.

3 K.A. Brekke — K. Nyborg, “Moral Hazard and Moral Motivation: Corporate Social Responsibility As Labor
Market Screening”, Memorandum, S.25, Oslo, 2004, s.1.
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Yurtdisinda sarap isletmeleri sahiplerine yonelik yiiriitiilmis bir ¢alismada,
finansal olmayan motivasyonu 6zendirici araglar kullanan ve manevi agidan motive
edilmis isletme sahiplerinin daha kaliteli {iriin ortaya koyma ¢abalarinin oldugu tespit
edilmistir. Misterilerin, kendileriyle aym1 degerleri paylasan isletme sahiplerinin
tutumlarini bildikleri i¢in bu isletme sahiplerinin iiriinlerine pahali da olsa daha fazla
deger bictikleri ifade edilmistir.! Boylece, finansal agidan alic1 igin karli olmasa bile
isletme ile ortak bir zevke sahip olan alicilar, {iriin ve isletmenin manevi degerini

(lirtin agisindan kaliteyi) daha fazla 6n planda tutmaktadirlar.
2.2.1. Bagimsiz Calisma

Bireylerin bagimsiz calisma ve inisiyatif kullanma ihtiyaglart benlik
duygusunun doyurulmasi veya bireysel gelisim giiciiniin artirilmasi agisindan énemli
bir husus haline gelmistir. Bireyler, ozgiirlik ortami icerisinde gelistigi siirece
kendilerini bir gruba ait hissetmekte ve bir isi yapma giicii ile grup igerisinde degere
sahip olarak kendilerini degerli elemanlar olarak algilamaktadirlar. Is yasaminda
calisanlarin bagimsizlik arzular1 bireylerin dogasindan gelen bir duygu olarak
nitelendirilmistir. Ustlerin baskis1 altinda ¢alismak calisanlarin hosuna gitmemekte,
her konuda iglerine karisilarak emir verilmesinden ya da etkilenmekten
kaginmaktadirlar. Bu nedenle merkezi yonetim anlayisi bulunan orgiitlerde kati ve
sert yoneticilerin mevcut olmasi, Orgiit ¢alisanlarinin bu yoneticilerle ¢alisirken

verimli olmadiklar1 ve ilk firsatta kendilerine yeni bir is aradiklar1 belirtilmistir.>
2.2.2. Kendine Giiven

Ortalama diizeyde yetenege ve zekaya sahip olan her bireyin iist diizeyde
basar1 gosterebilecegi belirtilmis ve bireyin amaclarim1 gerceklestirmek i¢in kendine
giivenerek yeterli caba gdstermesinin bilgi ve beceriyi 6grenmek icin gerekli oldugu
ifade edilmistir. Hi¢ tereddiit etmeden risk alarak kendilerini daha kolay

degistirebilen insanlar ayn1 zamanda kendine inanan ve giivenen insanlardir.

"' EM.S. Morton — J.M. Podolny, “Love or Money? The Effects of Owner Motivation In the California Wine
Industry”, The Journal of Industrial Economics, C.50, S.4, USA, 2002, s.453-454.

2 H. Asan, Yerel Hizmetlerde Saglik Calisanlarinda Motivasyonun Onemi Personel Uzerine Etkisi: Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesine Bagl Saglik Birimleri Ornegi Uzerine Bir Arastirma, BEU, SBE, YYLT,
Istanbul, 2010, s.54-55.
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Kendine inanan ve giivenen insanlar ayni zamanda hi¢ tereddiit etmeden,
gerektiginde risk de alarak kendilerini daha kolay degistirebilmektedirler. Bireyler
basarisizlik ile karsilastiklarinda 6zgiivenlerinin sarsilmamasi amaciyla bu durumlara
olumlu yaklasilmali ve bu basarisizliklardan ders alinmalidir. Kisacasi,
basarisizliklardan ders alarak basar1 yolunda yeni denemelerin meydana gelmesini
icin kisilerin kendilerine giivenmeleri gereklidir.! Ozgiiveni diisiik olan bireyler,
yaptiklar1 her hareketin dogru-yanlisligini sorgulayarak sonraki hamleleri konusunda

cekincelere diismekte ve basarisiz olma korkusuyla pasif kalmaktadirlar.
2.2.3. Statii (Terfi Imkani1) ve Deger

Calisanlarin islerinde yiikselme olanaklarina sahip olmak istemektedir. Bunun
en Onemli nedenlerinden biri calisanlarin  deneyim kazandik¢a islerinin
monotonlasmast bunun bir sonucu olarak da c¢alisanlarin yetkilerini  ve
sorumluluklarini yetersiz bulmalari olarak ifade edilmistir. Bu nedenle daha yiiksek
yetki ve sorumluluklara sahip olmak isteyememe egilimi gostermektedirler.
Yiikselme yollar1 tikanan yoneticilerin genelde calisma azmi ve heyecanlarinin
azaldig1 savunulmaktadir.? Bu durumun aksine yiikselme firsati oldugunu bilen
calisanlar ya da yoneticiler, bunu basarma amaciyla daha iyi performans gostererek

ihtiyaclarini karsilamak ve is tatmini saglamak arzusu ile caligmaktadir.

Ihtiyaglarin ¢esitliligine ve bu ihtiyaclara orgiitlerin verdigi degerlere ve
onceliklere gore orgiitler birbirinden ayrilmaktadir. Yasamini siirdiirme ¢abasi i¢inde
olan bir toplumda bulunan orgiitler i¢in temel ihtiya¢larin karsilanmasi 6n plandadir.
Yiiksek derecede giivence i¢inde olma ihtiyacina sahip c¢evrelerde bulunan orgiitler,
para, is unvani ve kanunlar gibi maddi seylere deger verirler. Kimi Orgiitlerde de
yasam Kkalitesi, kisisel tatmin ve deneyimlerin kazandirdigi anlamlilik 6nemli
degerler arasindadir. Goriildiigi gibi, orgiit icinde olusan degerler ve normlar,
orgiitiin i¢cinde faaliyet gosterdigi ¢evreden aldigi deger ve normlarla, kendine 6zgii

inang, deger ve normlari birlestirmektedir.’

! Soykenar, $.36.
2 B. Giilnar, Orgiitlerde Iletisim ve Is Doyumu, Istanbul, 2007, 5.167-168
3 Erkmen, s.49
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2.2.4. Sosyal Katilim

Grup aktivitelerinde katilim, istthdam yaratan bir oOrgiit ya da belirli bir
calisan grubu tarafindan organize edilen faaliyetlere katilmak olarak
tanimlanmaktadir. Ozellikle 6rgiitsel vatandaslik davranisi unsurlarindan olan sivil
erdemin daha genis kapsamli bir katilim anlamina geldigi ifade edilmistir. Bu
davraniglara Ornek olarak isyerinde bildiriler, notlar vb. ayak uydurmak
gosterilmektedir.! Orgiitsel faaliyetlerin yan1 swra bireyler arasi iliskilerin
gelistirilmesi  yoniindeki aktivitelere katilm da c¢alisanlarin  sosyallesmesini
saglayarak farkli diisiince ve tutumlarin dile getirildigi 6zgiir bir ortamda kendilerine

giivenle hareket etmelerine katkida bulunabilir.

Bireylerde bilgi, beceri ve degerlere iliskin donanimin olusturulmasinin, etkin
bir toplumsal katilimi saglamak icin gerekli oldugu ifade edilmistir. Bu katilimi
saglamak amaciyla kisisel, grup etkilesimi ve sosyal/siyasal beceriler
gelistirilmelidir. Sosyal katilim ile kisiler arasi iliskiler ve topluluk/grup ici baglar

giiclendirilerek bu baglarin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadur. >
2.2.5. Psikolojik Giivence

Psikolojik giivence oOrgiitsel c¢alisma ortami1 ve iklimiyle iligkili olup
motivasyonun artirilabilmesi i¢in, isyerinin havasim1 negatif yonde degistiren,
olumsuz psikolojik unsurlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Ote yandan
calisanlarin moral ve motivasyonlarini artiracak cesitli Orgiitsel uygulamalarin
gerceklestirilmesine 6zen gosterilmesi gerektigi belirtiimektedir.’> Calisma ortaminda
motivasyon diizeyini dislirecek hareketlerde bulunan o6rgiit calisanlart diger

bireylerin de performansini etkileyerek olumsuz sonuglar yol agabilmektedir.

Orgiit calisanlar1 calisma ortaminda Maslow’un ortaya attigi ekonomik
giivence arayisinin yani sira psikolojik gilivence arayisi igerisindedirler. Psikolojik

giivencenin saglanmasinda yapilacak ilk faaliyetin calisma iklimini negatif yonde

1 JL. Farh — C.B. Zhong — D.W. Organ, An Inductive Analysis of the Construct Domain of Organizational
Citizenship Behavior, The Management of Enterprises in the People’s Republic of China, Ed. A.S.
Tsui — C.M. Lau, Springer Science & Business Media, New York, 2012, s.461.

2 F. Hayirsever — M.A. Kisakiirek, “Sosyal Bilgiler Ders Kitabinin, Ilkdgretim Programinda Kazandiriimasi
Hedeflenen Beceriler Agisindan Degerlendirilmesi”, Uluslararasi Egitim Programlari ve Ogretim
Caligmalar1 Dergisi, C.4, S.8, Ankara, 2014, s.27.

3 Tunger, s.101.
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etkileyen zararli ve olumsuz psikolojik unsurlarin ortadan kaldirilmasi
belirtilmektedir. ikinci olarak ¢alisanlar, olumlu ¢alisma kosullarmin saglanmasina
yonelik eylemler yaparak isin temposu, dogas1 ve ¢evresini psikolojik giivence altina
almak istemektedir. Gilinlimiizde c¢alisanlarinin psikolojik gilivence ihtiyaglar
karsilayamayan Orgiitlerin, ¢evrelerinde son derece yetersiz insan iligkileri olan bir

isletme olarak algilandiklari savunulmaktadir.'

Isgoren igin psikolojik giivence oldukca onemlidir. Isgoren orgiit icerisinde
psikolojik agidan kendini giivende hissettiginde bunu isine yansitarak basarimini
etkileyecektir. Isgdren, yoneticilerinin bir durum karsisinda olumsuz tavir
sergilemeyecegini bildiginde psikolojik olarak kendini giivende hissedecektir.
Isgorenin oOrgiit igerisinde kendilerini psikolojik olarak giivende hissetmeleri
saglanmalidir.? Yéneticilerin psikolojik agidan ¢alisanlarini rahatlattiklar1 ortamlarda
verim ve bagarinin artabilecegi ongoriillmektedir. Calisanlarin kendi fikir, duygu ve
diisiincelerinin  yoneticiler ya da diger calisanlar tarafindan olumsuz olarak
karsilanmayacagin1 bilmesi ve bu sayede fikirlerini 6zglirce ortaya koyabilmesi

calisan psikolojinin rahatlamasini saglamaktadir.
2.2.6. Cevreye Uyum

Calisan ¢evrenin fiziki sartlarina uydugu kadar sosyo-psikolojik sartlarina da
uymak zorundadir. Orgiit iginde igine kapanik bir yap: sergileyenler kendilerine ve
Orgiite yarar saglayamayan gruptur. Bu durumda ydneticilere biiyiik bir yiikiimliiliik
diiser. Yonetici, yeni gelen ya da yer degistiren calisanlara her konuda yardimci
olmali, gerekli ve yeterli bilgileri vermek, diger calisanlar ile en kisa siirede
kaynasmasini saglamak gibi grup disinda kalmasii Onleyici dnlemleri bilingli ve

diizenli bir sekilde uygulamalidir.?®

2.3. Orgiitsel-Yonetsel Araglar
Motivasyon araci olarak bilinen ekonomik ve sosyo-psikolojik araglarin
disinda Orgiitsel-yonetsel motivasyon araglart1 da kullanilmaktadir. Bir orgiitte

calisanlar ve Orgiit arasinda karsilikli beklentiler bulunmaktadir. Calisanlar 6rgiitiin

! Kesici, s.24.

2 K. Menemencioglu, Orgiitsel Sessizligin Isgéren Basarmmna Etkisi ve Bir Arastirma, Istanbul Kiiltiir
Universitesi (IKU), SBE, YYLT, Istanbul, 2013, s.27.

3 Helvac1 — Basin, s.303.
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tiretimine katkida bulunduklar siire boyunca orgiitten bu katkilarinin karsilanmasini
beklerken orgiit ise, hedeflerine ulasmak i¢in ¢alisanlarin etkin ve verimli sekilde
faaliyetleri yiiriitmesini bekleyecektir. Kiiltiirel degerler, degisen gereksinimleri ve
sahip oldugu kisilik yapis1 gib farkliliklardan dolay1 her ¢alisanin Oriitten beklentisi
farkli olmaktadir. Bu sebeple yoneticiler tarafindan cesitli orgiitsel-yonetsel araglar,

calisanlarin motivasyonunu saglamak i¢in kullanilmaktadir.'

2.3.1. Yetki Devri ve Sorumluluk Alma

Calisana bir egitim ve gelisme firsati, yetki ve sorumlulugun devredilmesiyle
verilmis olur. Bu durumda, bireyin karar alim alaninin genislemesiyle kisiliginin de
gelismesine yol agar. BOylece bireyin 6zgiiveni ile moral ve motivasyonu paralel
olarak artar. Orgiitsel faaliyetlere iliskin kararlara katilma da g¢alisanlara deger
verildiginin de bir gostergesi olarak ifade edilmekte ve motivasyonu artirdigi
belirtilmektedir. Calisanlarin alanlari ile ilgili alinan kararlar da ¢alisana danisilmasi
ve goriiglerinin alinmasi, ¢alisanlart motive etmekte ve orgiite baglamaktadir. Alinan
karara katilan birey, bu kararin basarili olmasi i¢in biitiin bilgi, birikim, beceri ve
yetenegini kullanarak, karar1 benimsemektedir..?

Yetki devri, yonetime katilma gibi uygulamalarin verimliligi artiracagi ve

3 Kararlara

rekabet ortaminin vatandaglara alternatifler olusturacagi belirtilmistir.
katilan pek cok calisanin kendine 6zgii fikirleri sayesinde daha dogru ve cok
secenekli ¢oziimler saglanabilmektedir. Uygun bir tartisma ortaminin yaratilarak

fikirlerin paylasildigr demokratik orgiit iklimi basarinin anahtar1 olarak goriilebilir.

Yetki devri, katilimct karar verme, calisanlarin kendi kendilerini
yonetmelerini cesaretlendirme gibi unsurlarin yoneticiler tarafindan calisanlar
giiclendirmek amaciyla kullandiklar1 motivasyon araclart oldugu ifade edilmektedir.
Boylece yeterliliklerini saglayabilecek, islerinki anlamli kilabilecek, astlarim
personel giiclendirme konusunda etkileyebilecek ve isi izerinde kontrol giicline sahip

olmast yolu ile tercih haklarmi kullanmasina yardimer olabilecektir.*

"' A. Kanbur — E. Kanbur, “Toplam Kalite Yonetiminin Mavi Yakali Isgéren Motivasyonu Uzerindeki Etkisi:
Mobilya Sektoriinde Ampirik Bir Arastirma”, CBU Yo6netim ve Ekonomi Dergisi, C.15, S.1, Manisa,
2008, s.31.

2 Tunger, s.102-103.

3 N.T. Arslan, “Klasik - Neo Klasik Déniisiim Siireci: Yeni Kamu Yénetimi”, Cumhuriyet Universitesi (CU)
IiBFD, C.11, S.2, Sivas, 2010, s.28.

4'S. Dogan, “Biiyiikk Olgekli Isletmelerde Insan Kaynaklari Yéneticilerinin Giiglendirilmis Bir Is Cevresi
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2.3.2. Amag Birligi

Orgiitsel diizende calisanlarin amaglar ile orgiitiin amaglar1 arasinda belirli
bir denge saglanmaya calisilmaktadir. Orgiitler, calisanlar icin amaglara ulasmada
birer ara¢ olarak goriilmekte ve Orgiitsel basar1 insanlar1 kazanarak uzun vadede
stirdiiriilebilir hale getirilmektedir. Bir baska deyisle, orgiitler para kazanmak kadar
insan kazanmak politikasin1 uyguladiklar: siirece uzun vadede basarili olmaktadirlar.
Amag birliginin Orglitsel birlik olusturma siirecine en onemli katkiyr yoneticiler
saglamaktadir. Yonetici astlarina islerinde diirtist ve verimli caligmanin Orgiit
cikarlarma oldugu kadar kendi ¢ikarlarmma da doniik olduguna inandirabilirse, orgiit
calisanlar1 Orgiit amaclarina katkida bulunmakla kendine hizmet ettigi bilincine

varabilmektedir.!
2.3.3. {letisim

lletisim kavrami; veri, bilgi, anlayis algi, ve sezgi aktarmalarinda gesitli
sistemleri, yazili, sOzlli, sozsliz her tiirli mesaj sekli olarak tanimlanmaktadir.
Iletisim siireci ise diisiince, bilgi, veri, anlayzs, fikir, algi, sezgi, yaklasim, duyg, istek
ve arzularin bir kisiden digerlerine aktarilarak karsilikli etkilesimin saglanmasi
olarak belirtilmektedir. Verici (gonderici, kaynak) bir mesaj olusturarak iletisim
siirecinde bu mesaj1 aliciya (hedef) aktarmaktadir. Alic1 bu mesaj1 kendi algilarina
gore yorumlamakta ve vericiyi tatmin edici bir sekilde yanitlamaya calismaktadir

(geri bildirim, geri besleme).?

[letisim; bireylerin birbiri ile olan etkilesimleri sayesinde ortaya cikan ikna
etme, bilgilendirme, yonetme, eglendirme ve yonlendirme gibi durumlarda gereken
onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bireysel, toplumsal ve orgiitsel yasamin
vazgecilmez bir aract ve yasamsal bir zorunluluk olan iletisim, insanlarin hem
kendileriyle hem de toplumla olan iligskilerde onlar1 amaglarma ulastirmaktadir.
Iletisim, orgiit ¢alisanlar1 arasinda duygu, diisiince, deger ve amag benzerliklerinin

ortaya cikarilmasini saglamakta ve calisanlarin ortak davraniglar gostermelerine

Yaratmaya Ne Kadar Istekli ve Hazir Olduklarmin Tespitine Iliskin Bir Arastirma”, CBU Yénetim ve
Ekonomi Dergisi, C.13, S.2, Manisa, 2006, s.184.

! Kesici, $.27.

2 N. Akyurt, “Saglikta Iletisim ve Marmara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Tletisim Becerileri”, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, C.4, S.11, Erzincan, 2009, s.17-18.
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katkida bulunmaktadir.! Orgiitlerde calisanlarin  yoneticilerle olan iletisimleri
motivasyonun hangi yonde ger¢eklesecegini ifade etmekte ve karsilikli uzlagma

sayesinde ¢alisanlar arasinda da motivasyon saglanabilmektedir.
2.3.4. Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi

Calisma yasaminin kalitesinin yiikseltilmesine iliskin is ve is yasantisin
etkileyen faktorlerden biri de calisma kosullarin iyilestirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitlerin; c¢alisma saatleri, is giivenligi ve calisan saghgi, is
giivencesi, adil degerlendirme sistemi, iicret yonetimi, kisisel gizlilik hakkinin
saglanmast gibi konularda Orgiit c¢alisanlarina karsi ¢alisma  kosullarini
sorumluluklarini yerine getirmeleri gereklidir.? Calisma kosullarinin uygun olmasi
yant sira kendilerine adil sekilde davranildigini, haklarina saygili olundugunu ve
fiziksel, sosyal, psikolojik olarak tatmin edildigini hisseden Orgiit calisanlar
kendilerine deger verildigini gorerek ise daha fazla motive olabilmektedirler. Son
yillarda hiz kazanan bilimsel calismalar; hemsirelik meslegi iiyelerinin kendilerini
stirekli gelistiren, entelektiiel, yeniliklere ac¢ik, sorumluluk sahibi, arastirmaci, sosyal
iletisimi yiiksek liderlik, gibi 6zellikleri kazanmalarina neden olmaktadir. Hemsireler
icin calisma kosullarinin iyilestirme yapilarak daha sistemli hale getirilmesi ile
hemsirelikte profesyonelligi etkileyen faktorlerin Oniine gecilmeye galisilmaktadir.
Calisma kosullarinin zorlugu veya ekonomik sartlarinin degisikligi gibi sebeplerden

otiirii hemsirelerin mesleklerinden ayrilabildikleri ifade edilmistir.>
2.3.5. Is Giivencesi

Is giivencesi politikalari, orgiit calisanlarina karsi orgiitin uzun vadeli
taahhiitlerini gerektirmektedir. Karsiliklilik ilkesine gore orgiitler, bu taahhiitlerinin
gerceklesmesini saglamaktadirlar. Calisanlarin her an isten ¢ikartilabileceklerini
gosteren yoneticilerine Orgiit calisanlar1 tarafindan baghilhik ya da sadakat

gosterilemeyecegi ve orgiit ¢alisanlariin Orgiitsel basariy1 saglamaya yonelik bir

U A. Yatkin, “Orgﬁtsel Y('jneti(ileti)sim”, Firat Universitesi Dogu Anadolu Bélgesi Arastirmalari, C.7, S.2, Elazig,
2009, s.47.

2 M. Demir, “Isgorenlerin Calisma Yasamu Kalitesi Algilamalarinin Iste Kalma Niyeti ve Ise Devamsizlik ile
Mliskisi”, Ege Akademik Bakis, C.11, S.3, 2011, 5.454-455.

3 0. Adigiizel — H. Tannverdi — D.S. Ozkan, “Mesleki Profesyonellik ve Bir Meslek Mensuplar1 Olarak
Hemsireler Ornegi”, Yénetim Bilimleri Dergisi, C.9, S.2, 2011, 5.243-245.
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caba gosterilemeyecegi belirtilmistir. Orgiitlerin il giivencesi olusturmalari, &rgiit
calisanlar1  i¢cin isten ¢ikarilma korkusunun motivasyon aract olarak
kullanilmayacagmi bilmelerinden kaynaklanmaktadir. Isten ¢ikartilmaktan korkan
orgiit ¢alisanlarinin, islerini uzatma egilimine girdikleri ifade edilmekte, bu nedenle
bu korkulardan kurtulan c¢alisanlarin  daha 1iyi performans gosterdikleri

savunulmaktadir.
2.3.6. Liderlik

Orgiitlerin ¢dziimlenmesinde insan davranislar1 6nde tutularak calisan insanin
orgiitlerde nasil giidiilecegi lizerinde durulmustur. Birey yalniz basina erisemeyecegi
baz1 gereksinim ve amaglarini belirledigi takdirde kendisi ile birlikte hareket
etmekten ¢ekinmeyecek kisilerle bir araya gelerek bir grup olusturma egilimine
girecektir. Grubunun etkinligi ve verimliligi i¢in bireylerin c¢abalarinin esgiidiim
altinda birlestirilmesi ve koordine edilmesi gerekir. Iste bu grubu yénlendireni onu
orgiitleyip bir plan dahilinde harekete geciren ise lider olarak nitelendirilen kimsedir.
Orgiitlerde ydnetimin en iist basamaklarinda bulunan kisilerin drgiit yasamini1 idame
ettirebilecek izleyicileri ile birlikte degisen sartlara uyum saglayabilen liderlik
davranis karakteristiklerinin tartisgilmasi gerekmektedir.? Liderlerin ¢alisanlar1 dogru
sekilde yonlendirmeleri ve insanlar1 bir araya getirerek bireysellikten uzaklasilarak
grup olusturulmasini saglamalar1 ile ise iliskin siiregler daha hizli ve dogru

uygulanmaktadir.

2.3.7. Ekip Calismas1

Bireylerin ekip ¢alismalarina istekli bir sekilde katilmalarinin saglanmasi ile
bilgi paylasimi yoluyla 6grenme isteklerinin giidiilenebilecegi ifade edilmektedir..
Her bir ekip liyesinin diger iiyelerin uzmanlik alanlar1 ile ilgili genel bilgilerinin
oldugu ancak sorun gerektirdiginde, konunun uzmani olan ekip iiyesinin, diger
tiyelerin  diisiinemeyecegi konunun derin boyutlarin1 kolayca ele alabilecegi
belirtilmistir. Boylece gerekli ayrinti hakkinda tartisarak derin bilgiye ulasan ekip

{iyelerinin problem ¢dzme yeterlikleri gelismektedir.?

! Aba, s.75.
2 R. Erturgut, Toplam Kalite Yénetimi ve Liderlik, Ankara, 2012, s.113.
3 M. Tepeci — GN. Kogak, “Ekiplerde Ogrenme: Ogrenen Orgiitler Olmanimn Anahtar1”, Cukurova Universitesi
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Hastanelerde ekip calismasi seklinde hizmet sunmanin hasta ve ailesi, ekip
calisanlar1 ve hastaneye sagladigi faydalar bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinde
meydana gelen kazalarin ve diger istenmeyen olaylarin olusmasinda ekip c¢alismasi
ve iletisimin dnemli bir roliiniin bulundugu belirtmektedir. Ekip calismasinin yeterli
olmadig1 birimlerde tedavi ve tani islemlerinde gecikme, hasta hakkinda celigkili
bilgilere sahip olma, hizmetin kalitesinin diigmesi gibi sorunlarin yasanabildigi ifade
edilmistir. Kaza ve istenmeyen olaylarin olusumunu etkileyen birgok faktoriin, klinik
beceri eksikliginden ziyade, ekip calismas1 eksikligi ile iliskili oldugu

savunulmaktadir.!
2.3.8. Isi Cazip Hale Getirme

Kendilerine ¢ekici olan isi yapan bireyler, bu ise daha olumlu bir tutumla
yaklagmakta ve planli, dikkatli ve yontemli caligmaktadirlar. Bazi insanlar ig¢in
rekabet¢i ve macerali islerin goriilmesinin daha fazla is tatmini sagladig
belirtilmektedir. Yoneticilerin daha yiiksek is verimliligi elde etme c¢abalar1 igin
riskleri gbz Oniine alarak bunlarla karsilasmaktan g¢ekinmemektedirler. Boylece
rekabet havasi katmanin bir 6zendirme araci olabilecegi ifade edilmektedir. Isin
cekici kilinmasinda yapilmasi gereken diger unsurlar “yeterli i1siklandirma ve
sicaklik, 1yi 1s arkadaslari, calisanlar1 eglendirebilecek sosyal tesisler, kazalari
onleyebilecek uygun calisma kosullar1” olarak siralanmaktadir. Bu imkanlarin isi
cazip kilmasmin yani sira isyeri kosullart ve sosyal imkanlarin zamanla degerini
kaybedebilecegi de ilave edilmistir. Bu imkanlarin, 6rgiit ¢alisanlar1 géziinde devamli

canli tutulmasi gerektigi onerilmektedir.
3. MOTiVASYONA ILiSKiN KURAMLAR

Kuramcilarin, gilidiileme/glidiilenme kavramlarint ¢ok farkli acidan
yaklasmalar1 farkli giidiileme kuramlarini olusturmaktadir. Bazi kuramlar, bireylerin
gereksinimlerinin ifadesi olan giidiilere, yani bireyin i¢inde olan etmenlere agirlik

verirken, diger bazilar1 tesviklere, yani bireyin disinda, bireye disaridan verilen

Sosyal Bilimler Dergisi, C.14, S.1, Adana, 2005, s.385.

"' H. Ulusoy — D.M. Tokgdz, “Hekim ve Hemsirelerin Ekip Calismasina iliskin Gériisleri”, Pamukkale Tip
Dergisi, C.2, S.2, Denizli, 2009, s.55.

2 Eren, s.519-520.

33



etmenlere agirlik vermektedir. Bu goriislere gore, igsel olarak gilidiilenmis (motive
edilmis) olan davranislar igsel nedenselligi (merak, gereksinim vb.), digsal etmenler
tarafindan yonlendirilen davranislar digssal nedenselligi (6diil, baski vb.) temsil

etmektedir.

Insan Dogast Kuramlarinda insan dogasi ile motive edilme arasindaki
iligkiler, Douglas Mc Gregor tarafindan X ve Y kuramlarinda ve Chris Argyris
tarafindan olusturulan olgunluk kurami gibi alt basliklarda ele alinabilir. Kapsam
Kuramlarinda ise bireyin i¢inde bulunan ve bireyi belirli yonlerde davranisa sevk
eden etmenleri anlamaya ©nem vermektedir. Kapsam kuramlarini, ihtiyaglar
hiyerarsisi kurami (Maslow), Cift faktor kurami “motivasyon-hijyen kurami”
(Herzberg), Basar1 ihtiyaci Kurami (McClelland) gibi alt basliklarda incelemek

mumkindiir.

Stire¢ kuramlari: Yoneticiler tarafindan istenmeyen bir davranigin nasil
diizeltilecegi ve istenilen davranislarin nasil siirdiiriilebilecegi lizerinde yogunlasan
kuramlar1 kapsamaktadir. Siire¢ kuramlarini, Vroom tarafindan olusturulan bekleyis
kurami ve W. Porter ve Edward E. Lawler tarafindan ele alinan gelistirilmis bekleyis

kurami olarak ele alinabilir.'
3.1. Motivasyona Iliskin Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlar1 motivasyonun dis kaynaklardan degil kisinin kendisinden
kaynaklandig: fikrine dayanir. Bu kuramlar, bireyin ise kendisinin tasidigi bireysel
etmenlerlerden  olusur;  beklentileri,  bireyselligi, ihtiyaclarin  tatminini,
motivasyonunu ve deneyimleri igermektedir. Kapsam kuramlar1 kisaca insanlari
doyuma ulagtiracak gereksnimlerin neler oldugunu ortaya koymaya g¢alismaktadir.
Kisinin is tatminine sebep olan belirli c¢evresel ve bireysel etmenlere

yogunlagmaktadir. Bu kuramlar su 6zellikleri 6n plana almaktadirlar:

e “Ihtiyaclar ya da harekete gecirici diirtiiler, kanal ve devamli hedefler

davranis1 yonlendirir.

' H. Cabar — C. Serinkan, “Saglk Calisanlarinin Giidiilenmesi ile Ilgili Etmenler: Devlet Hastanesi Calisanlarina
Yonelik Bir Uygulama”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, C.2, S.1, 2010, s.59.
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e Ihtiyaglar ya da harekete gegirici diirtiiler bir dengesizlik hissedildiginde
aktif hale gelirler.

e Ihtiyaglar ya da harekete gecirici diirtiiler dncelik tayinini belirlerler.

e Bir ihtiya¢ tatmin edildiginde bu tatmin daha uzun siireler boyunca

motivasyonu (siirekli) saglamaz.

e Tiim bireyler ayni ihtiyag dnceliklerini ve diirtiileri paylasirlar.”!
3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi

Insan olduk¢a karmasik bir varlik oldugundan, davramslarinin bir nedene
bagli olarak agiklamanin miimkiin olmayacag: belirtilmektedir. En ¢ok bilinen
motivasyon kuramlarindan olan Maslow’un ihtiyaclar teorisinde bireylerin yasam
icin gerek duyduklar fizyolojik, giivenlik, ait olma, saygi ve kendini gerceklestirme
ihtiyaglart bulunmaktadir. Maslow’a gore insanlar bir orgiite katildiginda isyerinde
basariy1 etkileyen bazi ihtiyaglar1 beraberlerinde getirmekte, bu ihtiyaclardan bazilari

psikolojik ve sosyal degerlerle iliskili olup, bazilar ise fizyolojik olmaktadir.?

1954 yilinda Amerikali bilim adam1 olan Maslow, insan giidiilerinin piramit
seklinde bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Maslow’un Ihtiyaglar

Hiyerarsisi bes basamaktan olugmaktadir:

e Fizyolojik TIhtiyaglar: Fizyolojik ihtiyaglar biyolojik ihtiyaglardir. Bu
ihtiyaclar, bireyin yasamasi i¢in en 6nemli ihtiyaclar olan yiyecek, icecek, gibi

ihtiyaglardir. insanlarm en temek ihtiyaglar ilk basamakta toplanmustir.

e Giivenlik Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaci karsilanan birey daha sonra korunma,
giivenlik ihtiyact hissediyor. Bu giivenlik ihtiyacini fiziki kosullari, ¢alisanin ihtiyag
duydugu gereksinimleri emeklilik hakki, sigortas: karsilaniyorsa bireyin giivenlik

thtiyact karsilanmis olacaktir.

e Sosyal Ihtiyag: Uciincii basamak ise sosyal ihtiyaclardir. Buraya bireyin

bagkalar1 tarafindan kabul goriilme istegi, bir gruba mensup olma istegi, yeni

! Giilnar, s.168
2S. Ada, - D. Akan - A. Ayik - I. Yildirim - S. Yalgin, “Ogretmenlerin Motivasyon Etkenleri”, ATA, SBE Dergisi,
C.17, S.3, Erzurum, 2013, s.152.

35



arkadaslar edinme istegi, sevilme ihtiyact dahildir. Orgiit agisindan bakarsak
calisanin diger is arkadaslar1 ve yoneticileri ile iyi iliskide olmasi bu basamaga

dahildir.

e Kendini Gosterme Ihtiyaci: Dérdiincii basamakta kendini gdsterme ihtiyaci
vardir. Bireyler bu basamakta basar1 elde etmeye, statii sahibi olmaya, yaptig1 isi

begendirmeye calisir.

e Kendini Tamamlama Ihtiyaci: Kendini gergeklestirme ve doyum ihtiyaci
besinci basamakta yer almaktadir. Bu basamaga ise sahip olunan potansiyeli
gerceklestirmek ve gelistirmek, yaraticilik dahildir. Biitlin ihtiyaclar1 karsilanmis bir
birey sahip oldugu yetenekleri nasil gerceklestirecegi ve hayata gecirecegi ile

ilgilenmeye baslar.!

Maslow’un yasamak icin gerekli temel fizyolojik ihtiyaclardan baglayan
hiyerarsisinin giivenlik ve sosyal ihtiyaclar tarafindan izlendigi, daha sonra ise
baskalar1 tarafindan saygin birisi olarak goriilme ve tim amagclarini gerceklestirmesi

tarafindan siirdiigii ifade edilen piramit sekil 3’te gdsterilmistir.

!'I. Mammadova, Is Tatmini, Istanbul, 2013, 5.52-53.
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Sekil 3. Maslow’un Ihtiyaclar Piramidi

5. KADEME
Kendini
Tamamlama
Ihtiyact

4. KADEME
Kendini Gosterme ihtiyaci

3. KADEME
Sosyal Ihtiyaglar

2. KADEME
Giivenlik Thtiyaci

1. KADEME
Fizyolojik Ihtiyaglar

Kaynak: T. Kogel, Isletme Y®éneticiligi, Istanbul, 2010, s.624.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinde, c¢alisanlar1 ¢alisma yerlerinde
calismaya Ozendiren esas faktor calisanlarin sahip olduklar1 ancak karsilanamayan
ihtiyaclar1 olarak agiklanmaktadir. Bu teoriye gore yOneticinin esas gorevi,
calisanlarinin  karsilanamamis olan bu gereksinimlerini tespit etmek ve bu
gereksinimleri karsilama imkanlarin1 saglayarak calisanlarin 6rgiit hedefleri yoniinde
gorevlerini daha istekli sekilde yapmalarimi saglamaktir. Kendisine verilen is
sebebiyle karsilanamayan gereksinimi karsilanmis olan ¢alisan ise yaptigi isten
memnuniyet duyacaktir. Ancak gereksinimler degisken ozellik gdstermektedir ve
karsilanan bir gereksinimin yerini karsilanmasi gereken diger bir  gereksinim

alacaktir.!

"'1. Agirbas — Y. Celik — H. Biiyiikkayik¢i, “Motivasyon Araglar1 ve Is Tatmini: Sosyal Sigortalar Kurumu
Bagkanlizn Hastane Bashekim Yardimcilari Uzerinde Bir Arastirma”, Hacettepe Saghk Idaresi
Dergisi, C.8, S.3, Ankara, 2005, s.329.
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Maslow’a gore kendini piramidin en {istiinde yer alan ger¢eklestirmis

insanlarin ortak 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir:

e “Realist insanlardir. Gergek olaylara gore degerlendirme yaparlar.

e Tabiati, etrafi, diger insanlar1 ve kendilerini odluklar1 gibi kabul ederler.

e Disaridan bakinca soguk ve Ozel insan goriintiisii cizerler. Ozel
yasantilarini ¢cok dnemserler.

e Adaletlidirler.

e Yaratici olurlar.

e Yasadiklar1 cemiyete ayak uydurmaya ¢alismazlar.”!

Bu basamaklar1 tamamlamis birey doygunluga ulasmis bir birey olarak
nitelendirilmektedir. Besinci basamaktan da goriillen gibi kisi artik kendisi
gelistirmekte ve insanlara faydali olmaya baslamakta ve bu da o kisiyi tatmin eden en

onemli faktor haline gelmektedir.
3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Yaklasimi

Herzberg, motivasyon-hijyen teorisinde ¢alisanlarin is tatminini saglayacak
olan faktorleri motivasyon ve hijyen faktorleri olarak ikiye ayirmistir. Motivasyon
faktorleri basari, terfi, isin kendisi, iste gelisme ve takdir edilme gibi yapilan isle
alakali ozelliklerdir. Calisanlar bu 6zelliklere sahip olduklarina inandiklarinda
yapilan isten tatmin olmaktadirlar. Diger yandan bu yaklasimda ¢alisanlarin is
tatminsizligi yasamalarima iligkin isin kendisi ile bagintili olmayan faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler ise isletmenin politikast ve yonetimi, kontrol, kisiler
aras1 iliskiler, calisma kosullari, iicret, is gilivenligi ve statiidiir. Bu hijyen
faktorlerinin ¢alisan isteklerini karsilamamasi sonucu yapilan isten tatminsizlik

duyulacaktir. Ancak bu faktdrlerin motive edici 6zelligi bulunmamaktadir.

Motivasyon ve hijyen faktorlerinin kendi i¢inde 4 farkli olasilig

olusturabildigi belirlenmistir. Bu olasiliklar su sekilde siralanmaktadir:

i. Yiiksek motivasyon ve yliksek hijyen faktorleri olan bir is yerinde

' Mammadova, s.53.
2 Agirbas — Celik — Biiyiikkayiket, s.330.
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calisanlarda yiiksek motivasyon ve yliksek performans olacak ayrica calisanlar

islerinden sikayetleri daha az olacaktur.

ii. Motivasyon ve hijyen faktorleri diisiik olan bir is ortaminda calisanlarda
motivasyon diisilk olacak ve buna bagli olarak isleriyle alakali siirekli sikayet

edeceklerdir.

iii. Diigiik motivasyon-yiiksek hijyen faktorleri olan bir ig yerinde ¢alisanlarin

motivasyonlar diisiik olur ancak isleri hakkinda fazla sikayetleri olmaz.

iv. Yiiksek motivasyon-diisiik hijyen faktorleri olan bir iste g¢alisanlarda
motivasyon yiiksek olurken is yerleri ile alakali sikayetleri olur. Bu ¢alisanlara

odiiller verilirse motivasyon diizeyleri yiiksek kalabilmektedir. !

Herzberg’in cift etmenler kuram1 Maslow’un kuramindan sonra en 1yi kuram
olarak kabul edilmistir. Herzberg, bu teorisi ile ¢alisanlarin hangi faktdrlerin motive
ettigini ve hangi faktorlerin tatminsizlik olusturdugunu belirlemeye calismistir.
Herzberg, tatmin ve tatminsizligin birbirlerini dengede tuttugunu, calisma ortaminda
birbirlerine karsit olmadiklarini savunmustur. Bu savunma ile ilgili baska bir gortis,
tatminin tatminsizligin ziddi olmadigini, birey isinden tatmin olmadan ama aym
zamanda tatminsiz olmadan da calisabilecegini sdylemektedir.> Maslow’un kurami
ile Herzberg’in One siirdiigii ¢ift etmenler kurami arasindaki karsilagtirma tabloda

verilmistir.

' T. Kurt, “Herzberg’in Cift Faktoérli Giidilleme Kuramimin Ogretmenlerin Motivasyonu Agisindan
Coziimlenmesi”, Gazi Universitesi (GU) Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.25, S.1, Ankara, 2005, 5.290-
291.

2 Mammadova, s.55.
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Tablo 1. Maslow ile Herzberg’in Kuramlarimmin Karsilagtirilmasi

Maslow’un Ihtiyaclar Herzberg’in Cift Etmen
Hiyerarsisi Kurami
Isin Tlgingligi
Basarma
Iste Gelisme
Sorumluluk
Yiikselme
Takdir Takdir Gorme
Statii
Beseri Iligkiler
Sosyal Ihtiyaglar Sirket Politikas1 ve Ydnetimi
Denetimin Kalitesi
Denetimin Kalitesi
Giivenlik ihtiyac1 Calisma Sartlari
Is Giivenligi
Maas ve Ucretler
Ozel Yasam

Benligi Idrak Etmek

Fizyolojik Ihtiyaclar

Kaynak: M.S. Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Konya, 1998, s.203.

3.1.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer 1969 yilinda gelistirdigi ERG (existence-relatedness-growth) yani
Varolus-iliski Kurma-Gelisme teorisinde bireylerin varolus-iliski kurma-gelisme
ihtiyaclar1 iizerinde durmustur. insanin varhigini siirdiirmesi ve varolusunu devam
ettirmesi i¢in gereken giivenlik ve fizyolojik ihtiyaclarin oldugunu ifade eden
Maslow’un hiyerarsik kategorisinin ilk iki basamagy, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci
ile iliskilendirilmistir. Bu teori aglik, susuzluk, fiziksel giivenlik, iy yapma ve
kazanim gibi maddi arzular1 iceren olgularin, kisith kaynaklarin bulundugu bir
ortamdaki bireylerin kendi amaglar1 icin bir seyler elde etme cabalar1 ve diger
bireylerin bu kaynaklara ulasmasini engelleme sayesinde kendi memnuniyetinin

saglanmasi olgularini icermektedir.!

Alderfer, Maslow’un ihtiyac¢lar hiyerarsisini kendi kurami kapsaminda yeniden
ele alarak degerlendirmis ve 1969 yilinda yaptig1 ¢calismada arzularin gii¢lendirilmesi
amaciyla ihtiyag-tatmin olma problemleriyle iligkili basit engellenme hipotezini

gelistirip test etmistir. Daha yiiksek mertebeden ihtiyaclar1 ortaya ¢ikmasi igin bir 6n

1 B. Schneider - C.P. Alderfer, “Organizational Behaviour”, Administrative Science Quarterly, C.18, S.4, 1973,
s.490.
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kosul olarak alt diizey memnuniyetini kabul etmemektedir. Bu hipotez bir bankanin
her kademesinde c¢aligan 110 birey iizerinde anket uygulamasiyla kanitlanmaya

calistimustir.!

Alderfer, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nin bes basamagini ii¢ basamaga
indirgemistir. Bu basamaklar varlik gereksinimleri, iliski kurma ihtiyact ve gelisme

ihtiyaci olarak siralanmaigtir:

Varlik Gereksinimleri: Varlik gereksinimleri basamagi ilk basamaktir. Bu
basamakta bireyin fiziksel ihtiyaclar1 yer almaktadir. Calisan birey i¢in bu ihtiyag lar
is glivenligi, ticret, is kosullar1 gibi segenekler ile giderilebilir. Kisacasi, bu basamagi

temel ihtiyaclar kapsamaktadir.

iliski Kurma ihtiyaci: Bu basamaga giivende olma duygusu, ait olma
duygusu ve saygi duyulma duygusu dahildir. Giivende hissetme duygusuna bireyler
arasinda karsilikli giiven aittir. Ait olma duygusu yalnizliktan kurtulma, bir gruba
dahil olma ihtiyact dahildir. Son olarak da insanlar bagkalarinin onlara saygi

duymasini ister. Dolayisiyla ortaya baskalar1 tarafinda saygi gérme ihtiyaci ¢ikar.

Gelisme Ihtiyaci: Gelisme ihtiyac1 bireyin kisisel gelisimi ile ilgilidir. Bu
basamak bireyin c¢alistig1 oOrgiitte yenilikci olma ve kendini gelistirmek ig¢in
gosterdigi ¢abalardan olusur. Bu basamak, Maslow’un saygi gorme basamagi ile ayni

diizeydedir.?

Sekil 4. Alderfer’in ERG ihtiya‘;lar Yaklasim

Gelisme (Growth) Thtiyaci

Aidiyet-Iliski Kurma (Relatedness) Ihtiyaci

Var Olma (Existence) Thtiyaci

Alt Diizey

Kaynak: T. Kogel, Isletme Yoéneticiligi, Istanbul, 2010, s.628.

I C.P. Alderfer, “An Empirical Test of A New Theory of Human Needs”, Organizational Behavior and Human
Performance, C.4, S.2, USA, 1969, s.142.
2 Mammadova, 5.58-59.
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Alderfer, Maslow’dan farkli olarak eger iist basamaktaki ihtiya¢ tatmin
edilememisse, daha dnceden tatmin edilmis alt basamaktaki ihtiyaglari tekrar ortaya
cikaracagmi One siirmiistiit. Insanlar hayatlarm1 mutlaka alt basamaktan iist
basamaga dogru yasayacaklar diye bir sey yoktur. Bazen basamaklarin sirasi
degisebilir. Kisiler ihtiyaclarina goére ayni anda birka¢ basamakta da olabilir.
Alderfer, Ihtiyaclar hiyerarsisini daha kisa ve net bir sekilde agiklamus, yeni bir bakis
acis1 kazandirarak Maslow’dan farkli yonlerini ortaya koymustur. Bu iki kuram
birbirine hem c¢ok benzemekte hem de temelinde birbirinden farkli olan iki bakis

acis1 barmdirmaktadir.!

Tablo 2. Alderfer’in ve Maslow’un Yaklasimlarinin Bir Karsilastirmasi

Yaklasimlar 1. Basamak 2. Basamak 3. Basamak
Varlik Siirdiirme | ;. .. . Gelisme
Alderfer el igki Ihtiyaglari itz
Fizyolojik Giiven ve Sosyal Saygml%kive
Magiop Ihtiyaglari Ihtiyaglar Kendini
yag yag Gergeklestirme

Kaynak: M.S. Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Konya, 1998, s.201.
3.1.4. McClelland’1n Basari Thtiyaci Teorisi

Mc Clelland insan ihtiyaglarini toplumsal agidan da 6nemli olan ii¢ ana baglik
altinda toplamis ve incelemistir. Bu basliklar sirasiyla basarili olma ihtiyaci, birlikte

olma ihtiyaglar1 ve gii¢ kazanma ihtiyaci olarak belirlenmistir.

Basarili Olma Ihtiyaci: McCelland, basarili olmay: etkileyen énemli faktdrleri
ik, aile, din, ¢ocuk yetistirme bigimi olarak siralamistir. Eger ailede otoriterlik s6z
konusu ise ¢ocuklarin bagarili olma orani diigecektir veya bazi irklarin daha enerjik
olmasi onlarin motivasyonunu da yiikseltecektir. McCelland, bagarma istegi yliksek
olan bireylerin tasidigir ozellikleri soyle agiklamaktadir. Riskli igleri kabullenme,
kolay olmayan amagclar1 belirleme, 1srarci olma, planladigr islerin sorumlulugunu

alma vs. bu bireyler, zorluklar ne olursa olsun hedefi bagarmaya odaklanmislardir.

I Mammadova, s.59.
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Birlikte Olma Ihtiyaglari: Bireylerin, baska bireylerle birlikte olma, sosyal
cevrelerini gelistirme, bilgilerini baskalariyla paylasma ihtiyaci vardir. Birlikte olma
ihtiyac1 gelismis kisiler, iletisimde olmaya ve bagskalariyla iligki kurmaya daha ¢ok

onem verirler. {letisim kurmak, onlara mutluluk verir.

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Gii¢ kazanma istegi bireylerin etraflarina karsi sdz
sahibi olma isteginden dogar. Bu sebepten dolay1 insanlar sosyal iliskilerinde onlar1
daha giiclii kilacak ve onlara sosyal statii kazandiracak her tiirlii araca bagvururlar.
Giiclii olma ihtiyact olan calisan bireyler genelde bagkalar1 lizerinde otoriter olmaya

caligr.!

McClelland’a gore basar1 giidiisii yiiksek olan insanlarin ¢oziimlere yonelik
kisisel sorumluluk alma isteklerinin oldugu, ortalama, gercek¢i ve elde edilebilecek
amaglar i¢in belirli bir diizeyde riske girebildikleri, yaptiklar isin sonucunu gérmek
istedikleri ve yiiksek enerjili, istekli bir bicimde zorlu islere giristikleri belirtilmistir.
Gli¢ kazanma ihtiyaci olan bireylerin ise diger kisiler tizerinde etkili olma isteklerinin
bulundugu, bu giicii elde etmek amaciyla diger bireylerle yarismaktan hoslandiklar
ve digerleriyle karsilagsmaktan zevk aldiklar1 ifade edilmistir. Birlikte olma ihtiyaci
(iliski kurma) olan bireyler de diger insanlarla duygusal iliski i¢inde olmak
istemekte, sevilmekten hoslanmakta, parti, kokteyl gibi sosyal faaliyetlerden zevk

almakta ve bir gruba katilarak kimlik duygularma ulagsmak istemektedirler.>

Sonug olarak, McClelland’in Basarma Ihtiyact kurami insanlarin ne kadar
¢ok basarma duygusu ve ihtiyaci olursa o diizeyde 6zgiivene sahip, kendine deger
veren, gelismis bireylerin, gruplarmn, toplumlarin artacagmi ifade etmektedir.’
Bireylerin topluma saglayacaklar: katkilarin basarma ihtiyaglarindan, belirli bir giice
erisjme ya da insanlarla iligkiler kurma ihtiyaglarindan kaynaklandigi ifade
edilmektedir. Kimi bireylerin motivasyonunu artiran etmen gii¢ ve basar1 unsurlari
iken, kimi insanlarin da bir gruba ait olma ve bir insanm1 sevme duygular1 oldugu

ortaya koyulmustur.

! Mammadova, s.57-58.
2 Simsek, 5.204.
3 Mammadova, s.57.
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3.2. Motivasyona Iliskin Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlar1 insan motivasyonunun kendi ic¢inden geldigi varsayimini
reddetmekte; i ortaminda diger ¢alisanlarin davranisi, odiller, is iliskileri ve isin
kendisi gibi kisiye disaridan yonelen faktorlere odaklanmaktadir. Siire¢ kuramlari,
motivasyonu anlama fikrine giivenmek yerine c¢alisanlarin amaglarina ulagmak igin
takip etmek mecburiyetinde olduklari siirecleri anlamayi tercih etmektedir. Siireg

kuramlarinin ilkeleri su sekilde ifade edilmistir:

e “Caliganlar basar1 beklentileri oldugu siirece ¢ok biiyiik ¢alisma gayreti

gosterirler.

e (alisanlar bagimsizdirlar ve ulasilabilir en etkili rota araciligtyla ¢oziimler

ararlar.

e (alisanlar hareketlerini basarili olarak algiladiklar1 siirece ¢aligma

gayretlerini siirdiiriirler.

e (aba; hedefe ulasildiginda ya da calisanlar hedefe ulasamayacaklarini

anladiklarinda kesintiye ugrar.”!

3.2.1. Vroom’un Bekleyis Teoremi

Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen bekleyis teorisine gore, bir davranisin
ya da eylemin ortaya ¢ikmasi i¢in bireylerin kisisel 6zellikleri ve ¢evre kosullar1 bir
arada etki gostermekte ve bu sayede bireylerin davranislar1 yonlendirilmektedirler.
Bireylerin edindikleri deneyimleri, goriisleri ve calistiklari isletmeden beklentileri
bireyin psikolojik durumunun olugmasina ortam hazirlamakta, ¢alisma ortamina nasil
bir katkida bulunacagini belirlemektedir. Bu teoride bir davranisin istenen sonuglar
getirecegi veya istenmeyen sonuglart engelleyebilecegi bilinmesi ya da tahmin
edilebilmesine ragmen, bireyler 6zel bir girisime tabi olmakta ve isin sonucunda elde

edecegi nesnenin ya da olgunun dnemine gore caba gostermektedir.?

! Giilnar, s.169
2 A. Tayfun — O. Catir, “Orgiitsel Sessizlik ve Calisanlarin Performanslar1 Arasindaki Iliski Uzerine Bir
Arastirma”, Isletme Arastirmalari Dergisi, C.5, S.3, Ankara, 2013, s.118.

44



Vroom’un teorisi, iggdrenlerin sarf ettikleri eforun performans gelisimine yol
acacagl, performans gelisiminin ise ddiile giden yola ulasilmasinda etkili oldugu
temeline dayanan bir inanis lizerindedir. Ancak odiillerin olumlu ya da olumsuz
olabilecegi belirtilerek, odiillerin ne kadar olumlu olursa g¢alisanlarin da o kadar

yiiksek dl¢iide motive olacagi vurgulanmigtir.!

Kogel bu modelinin valens, bekleyis ve aragsallik kavramlarindan olustugunu
ifade etmektedir. Bireylerin caba gostererek elde etmek istedigi 6diilii arzulama
derecesi olarak belirtilen valens, bireylerin ihtiyaglarinin o 6diil tarafindan ne dlgiide
tatmin edilecegini goOstermektedir. Bekleyis, bireylerin algilartyla ilgili olup
cabalarinin 6diillendirilip 6diillendirilmeyecegi olasiligini diistinmeleridir. Aragsallik
unsuru ise bireylerin amaclarini gergeklestirme siirecinde elde ettikleri bir ddiiliin asil
amacin gerceklestirilmesi yolunda bir destek niteligine sahip olmasi olarak
diistintilebilir. Bu ifadelere gore Vroom’un motivasyon modeli sekildeki gibi

islemektedir.

Sekil 5. Vroom Motivasyon Modeli

G
VAN

Efor Performans Birinci Diizey Ikinci Diizey Tatmin
:> :> Sonug :> Sonug :> Olma

Bekleyig Bekleyig Aragsallik

Kaynak: T. Kogel, Isletme Yéneticiligi, Istanbul, 2010, 5.634.

Vroom’a gore her insanin onu bagkalarindan farkli kilacak arzular, ihtiyaglari
ve amaglari bulunmaktadir. Her insan hayali, arzuladig1 6diilii kazanacagi sekilde

davranmaktadir. Buna gore insanlarin 6diil kazanmak icin gosterdigi ¢aba, o odiili

"' TH. Khan - S. Akbar - H.A. Khan, “Increased Focus on Human Resource Practices leads to Organizational
Effectiveness: A Study of Law Enforcement Agencies in Pakistan”, European Journal of Business and
Management, C.6, S.17, 2014, s.132.
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siddetle istemesi, gereksiniminin diizeyi ve basariya dair inanci bulunmaktadir.

Vroom’a gdre, motivasyon siireci bu sekilde formiile edilmistir:!
Motivasyon = Arzulama Derecesi x Bekleyis

Eger bireyin arzulama derecesi yani o sonucun birey i¢in caziplik derecesi ve
istedigi sonuca ulagmasi i¢in olan beklentisi yani bekleyisi olmazsa o bireyi motive
etmenin zor olacagi belirtilmistir. Bu modeli uygulamak isteyen yonetici su unsurlara

agirlik vermesi gerektigine inanilmaktadir:

Calisan i¢in hangi tiirde ve hangi seviyede 6nemli oldugu belirlenmeli,

Calisanlarin basaril olasi i¢in Orgiitsel engeller kaldirilmali,

Calisanlar1 basarili olacaklarina inandirilmali,
e Performans ve alinacak 6diil arasinda iliski kurulmali,

e Orgiit icin ne tarz davranigiin ve performansin istenilir oldugu

belirlenmelidir.>
3.2.2. Lawler-Porter Modeli

Lawler-Porter, Vroom’un bekleyis, Valens ve aragsallik iizerine kurulan
kurammin yeterli olmadigini belirtmis ve bu temellere bir de kisisel yetenegi
eklemistir. Bir amagtan olumlu sonug alabilmek i¢in kisinin istek diizeyine ragmen
eger onun bilgi ve yetenegi yeterli degilse istek bir ise yaramayacagi, basarili
olamayacag ifade edilmistir. Ayn1 zamanda Lawler-Porter “rol algilamas1” kavramini
ortaya atmustir. Insanlarin, ¢alistiklari pozisyonun gerektigi hal ve hareketlerin
bilincinde olmas1 gerektigi, aksi takdirde rol ¢alismasi yasanacagi ve bu da kisinin

basarili olmasinda engelleri ortaya ¢ikaracag belirtilmistir.

Lawler ve Porter motivasyonun tek basina performansin yiikseltilmesinde etkili
olmadigini; bireylerin becerilerinin, karakterlerinin ve algilarinin iy doyumunun

saglanmasi i¢in gerekli performansin arttirilmasinda etkili oldugunu belirtmislerdir.

! Mammadova, s.41.
2 Mammadova, s.42
3 Mammadova, s.42
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Bu modelin, ¢alisanlart motive etmekten sorumlu yoneticiler agisindan biiylik 6neme
sahip oldugu c¢iinkii motive etmede kullanilacak yontemlerin ¢alisanlar tizerinde nasil
etki edeceginin karmasik bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Sekilde Lawler ve

Porter’in motivasyon modelinin asamalar1 gosterilmektedir.

Sekil 6. Lawler-Porter Motivasyon Modeli

Odiillerin |
Degeri
> Odiillerin
Yetenek, Degeri
Beceri ve
Ozellikler / Icsel Odiiller \l‘
Efor l > Performans Memnuniyet
T \ Dissal Odiiller /
Rol Algist
Algilanan |
Efor-Odiil |«

Kaynak: C.V. Wyk, Evaluating Motivational Levels of Employees In A Contemporary South African
Organisation, Nelson Mandela Metropolitan University Faculty of Business and Economic Sciences,
Unpublished Master Thesis, South Africa, 2011.

Lawler-Porter 6diilleri i¢sel ve dissal olmak {izere iki gruba ayirmistir. Burada
Vroom’un modeline ek olarak esit 6diil degiskeni ilave edilmistir. Esit 6diil kavrama,
kisi kendi performansini digerlerinin performansi ile kiyaslamakta ve nasil bir 6diil
alacagini kanaatini 6ngormektedir. Eger kisinin gergekte aldigi odiil esit odiil ile
uyusmazsa kisinin tatmin olmayacag ileri siiriilmiistiir. Bu tatminsizlik o kisinin
bekleyisini etkileyerek amag¢ degeri ve bekleyis siireci yeniden baglamaktadir. Bu

kuramdan yararlanmak isteyen yoneticiler su hususlara 6zellikle dikkat etmeleri

gerektigi onerilmistir:

e (alisanlari, onlarin ig tanimlarina uygun egitmeli,

¢ Rol tanimlarmi dogru tanimlayarak catigmalar1 en aza indirmeli,
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e Her calisanin igsel ve digsal odil algilamasinin farkli oldugunu

unutmamali,

e Verilecek odiiller biitiin calisanlar1 seviyeleri goz 6niinde bulundurularak

belirlenmelidir.!
3.2.3. Locke’un Amag Teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilmis olan amag¢ kuramina gore insanlarin
karsilarina koyduklar1 hedeflerle motivasyon dereceleri aralarinda dogru oranti
oldugu ifade edilmistir. Kisi ne kadar zor hedef belirlerse, gosterecegi performansin
ve motive olma derecesinin de o kadar artacagi one siiriilmiistiir. Ama¢ kurami ayni
zamanda orgiitlerde de hedef belirlemenin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymus
ve amaglarin nasil belirlenecegine dair de Oneriler getirmistir. Insanin belirledigi
amaglar onun tutumlarina yoén vermektedir. Bu tutumlar ise onun amaci
basarmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Amag¢ belirlemenin hem bireysel hem de
orgiitsel amagclar tizerindeki etkisinin basariyr artirdigina inanilmaktadir. Bu kurama

gore basariya giden yolda motivasyon ve amag iliskisi su sekilde ifade edilmistir:

e “Eger calisan, amaglarin1 belirgin bir sekilde ortaya koyarsa is basarisi

artar.

e Calisanin basarilmasi zor olacak amaglar belirlemesi, isletme i¢cinde onun

hirsini, azmini ve verimliligini arttirarak basarisinin da artirmasina sebep olur.

e Eger bireysel amaglar ile isletmenin amaglari uyum gostermezse, basari

yerine basarisizlik s6z konusu olacaktir.”?

Locke amag belirlemenin bes asamada gerceklestigini savunmustur. Ilk
asamada calisanlarin amag belirlemeye uygun olup olmadigi saptanmakta, ikinci
asamada bireylerin karsilikli iletisimi ile ihtiyaclar dogrultusunda amag belirlemeye
hazirlanmaya calisiimaktadir. Uciincii asamada calisanlar amaclarin dzelliklerini
anlama ve benimseme slirecine girerek dordiincii asamada bu amaglarin gézden

gecirilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmas1 hedeflenmektedir.

' Mammadova, s.45.
2 Mammadova, s.47-48.
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Besinci asamada ise belirlenmis olan amaglarin basariya ulasip ulagmadigi
denetlenmektedir. Locke, hedeflerin motivasyon iizerindeki etkilerini sOyle

siralamaktadir:

e “Amaglari, bariz bir sekilde agik ve net olmasi basari ve motivasyon
diizeyini arttirmaktadir.

e Amagclarin ¢aba gerektirmesi, bireylerin motive olarak daha hirsh ve istekli
caligmalarini saglamaktadir.

e Bireysel amaglar ile orgiitsel amaclar birbirine baglidir. Orgiitsel sartlar

olumlu oldugu siire boyunca motivasyon ve basar1 da artmaktadir.”"
3.2.4. Adams’n Esitlik Teorisi

Adams’in esitlik teorisi (Equity Theory) orgiitsel adalet iizerine yapilan ilk
calismalardan olup, isyerinde caligsanlara giiven duymalarinin, destek gormelerinin,
itibarlarinin  korunmasmin ve takdir edilmelerinin ¢alisanlarin yeteneklerini,
uyumluluklarini, gonilliiliiklerini, becerilerini, bagliliklarini, ¢abalarinin ve yiiksek

motivasyonla ¢aligabilmeleri igin gerekliligi iizerinde durmaktadir. >

Adams’in adalet teorisine gore bireyler kendilerinin oOrgiite verdikleri ile
orgiitten elde ettikleri getirileri ve diger bireylerin elde ettikleri ile kiyaslamaktadir.
Ornegin; birey bulundugu orgiitten statii, iicret vb. almakta, drgiite zamanm ve
emegini vermektedir. Bu baglamda aldig1 ticreti diger bireylerle karsilastirmakta ve
buna gore Orgiitiin adil olup olmadigna karar vermektedir. Birey orgiite verdigi
emegin karsiligi olan {icretin diisiik olduguna, Orgiitiin adaletsiz olduguna karar
verirse Orgiite ve Orgiitiin ¢ikarlarina zarar verme yolunu tercih edecektir. Bireyde
adalet algisinin olmamasina sebep olabilecek farkli durumlarla da karsilagsmak

miimkiindiir.?

Adams’a gore; calisanlar; elde ettikleri kazanimlar (licret, terfi) ile Orgiite

sunduklar1 katkilar (6rnegin; egitim, zeka, tecriibe) arasindaki orana bakarak, ve bu

I'S. Karaday1, Kariyer Yonetiminin Calisanin Kuruma Bagliligina Etkisi Uzerine Bir Inceleme, AU, SBE, YYLT,
Ankara, 2013, s.107.

2 H. Tutar, “Erzurum’da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan Saghk Personelinin Islem Adaleti, Is Tatmini ve
Duygusal Baglilik Durumlarinin Incelenmesi”, SDU, IiBFD, C.12, S.3, Isparta, 2007, 5.99.

3 L. Igerli, “Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, C.5, S.1, 2010 5.79-80.
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orani karsilastirma yapilan diger ¢alisanin katki-kazanim oranina = gore
degerlendirerek Orgiitiin adil olup olmadigina karar vermektedirler. Adams'in esitlik
teorisine bu iki katki-kazanim oraninin karsilastirilmasi objektif bilesen saglasa da

Adams bu siirecin tamamen nesnel oldugu gériisiine sahiptir. !
3.2.5. McGregor’un X ve Y Teorileri

Esasen orgilitsel gilivenin olusturulmasi agisindan onemli bir nitelige sahip
olan X ve Y Teorisi Douglas McGregor tarafindan gelistirilmistir. Bu teori,
calisanlara atfedilen farkli o6zellikleri genelleyerek giiven duygusuna dair 6nemli
ipuclar1 ortaya atmaktadir. Giiven unsuru McGregor’un X ve Y Teorisinin Y kurami
varsayimlarinda arka planda olduk¢a Onemsenmektedir. Ayrica Y kurami
varsayimlari is iligkileri bakimindan oOrgiit icinde bireye giivenmeyi kolaylastiran

diisiinceleri kapsamaktadir.?

X teorisinde de liderler yol gosterirler, c¢alisanlara ne beklediklerini ve
gorevlerini nasil yapacaklarint sdylerler ve yonetimin kimde oldugunu bilmelerini
isterler. Yonlendirme ihtiyaci konusundaki geleneksel kabullere goére ¢ikarim
yaparak gelistirilen bir teoridir. Y teorisinde liderler ¢alisanlarin fikrini alir, danisr,
karara katilma planlarin i¢inde yer alma konusunda cesaret verir. Bu teoride ise
calisanlarin kendilerini gelistirme, giidileme ve daha basarili olma arzusundan
cikarim yapilarak gelistirilmistir. Y teorisini benimseyenler katilimci demokratik
lider, X teorisini belnimseyen liderler ise otoriter davranis1 gosterirler. McGregor un
X ve Y teorileri esasinda oOrgiitte insan iligkilerinin ne kadar onemli oldugunu
vurgulamaktadir. McGregor’a gore oOrglitsel performansin artmasi ig¢in iletisime,
motivasyon ve odillendirmeye, yetki ve sorumluluk devrine dnemseyen Y teorisi

benimsenmelidir.>

X ve Y Kurami, “calisanin bakis agisindan bakilmadigi siirece, dogru bir
diinyanin saglanamayacag1” ifade etmekte ve insanlarin diisiinme yaklagimin

etkileyen onemli kiiltiirel girdiler saglamaktadir. Y Kurami esasindaki yontemlerin

' E. Yavuz, “Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algilamalar1 Uzerine Bir Kargilagtirma
Caligmas1”, Dogus Universitesi Dergisi, C.11, S.2, Istanbul, 2010, 5.304.

2 T. Asunakutlu, “Klasik ve Neo-Klasik Dénemde Orgiitsel Giivenin Karsilastirilmas1 Uzerine Bir Deneme”, MU
SBED, S.5, Mugla, 2001, s.12.

3 H.G. Demirel — Z.A. Kisman, “Kiiltiirler Aras1 Liderlik”, Turkish Studies, C.9, S.5, Ankara, 2014, 5.693-694.
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fazla kullanildig1 durumlarda; is performansi ve memnuniyet gibi konularda
Ol¢iimleme eksikliginin olabilecegi belirtilmistir. Y Kurami’nin X Kurami’na gore
tistiinliigii oldugu halde X Kurami’nin uygulama yogunlugunun giinden giine arttig1
ileri siirtilmektedir. Kariyer gelistirme, yeni ise alma ve ddiillendirme sistemi gibi

konularda X Kuramindan bahsedilmektedir.'
3.2.6. Davranis Sartlandirmasi Yaklasimi

Bu yaklasim, motivasyon teorisi olarak ele alinmakta ve Thorndike tarafindan
gelistirilen Etki Kanunu ile ilgilidir. Etki Kanunu’nda bireyler kendilerine haz
verecek davraniglar1 tekrarlama egiliminde olup, kendilerine aci verecek
davraniglardan kag¢inmayir amaglamaktadir. Bu nedenle bir bireyin, tekrarlamasi
istenilen davraniglar1 gerceklestirebilmesinin bu davranig sonucu haz duymasi ile
iliskili oldugu belirtilmektedir. Orgiitlerde bu yaklasimm motivasyon araci olarak
kullanilmasinda, ¢alisanlarin  ortaya koydugu oOrgiit tarafindan arzu edilen
davraniglarin  6diillendirilmesi s6z konusudur. Bdylece yoneticiler tarafindan
istenmeyen davranislarin tekrarlanmamasi i¢in de cezalandirma uygulamasina

gidilmektedir.”

Cezalandirmanin fiziksel aci1 veren bir sekilde olmasi gerekmez. Elestirme,
odiil vermeme, Oncelikleri kaldirma, yetkileri kisitlama, riitbe tenzili, daha pasif
gorevlere atama isine son verme, cesitli uyar1 cezalar1 uygulama, kisiyi afise etme
gibi uygulamalarin hepsi cezalandirma unsuru olarak goriilebilir. Fakat yapilan
calismalar Odiillendirmenin cezalandirmaya gore davraniglari degistirmede daha
etkili oldugunu gostermistir. Istenmeyen bir davranisin tekrarlanmasini cezalandirma
azaltabilir. Ancak eger c¢alisan bu istenmeye davranisin yoneldigi hedefi
gerceklestirmeyi ¢ok arzu ediyorsa cezalandirma calisanin o istenmeyen davranisi
engellemeyecektir. Tam tersine c¢alisanda bir kizginlik, kirginlik ve karsi koyma
olusmasina sebep olacaktir. Bu sebeple istenmeyen davranisi engellendirme de

cezalandirmadan cok &diillendirmenin tercih edilmesi dnerilmektedir.?

I C.0. Fidanboy — H. Alan — H.O. Yeloglu, “Performans Degerlendirmelerine Paradigmatik Bir Bakis: Yonetici
ve Calisan Iligskileri Acisindan Epistemolojik Bir Inceleme”, Ekonomi ve Yoénetim Arastirmalari
Dergisi, C.1, S.1, Mugla, 2012, s.86.

2 F. Tiirker, Denizcilik Sektdriinde Is Tatmini ve Orgiite Bagliligin I Giicii Devrine Etkisi, Istanbul Teknik
Universitesi (ITU), SBE, YYLT, istanbul, 2007, s.11.

3 Tiirker, s.11.
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IKiINCi BOLUM

SAGLIK, SAGLIK HIZMETLERI ve SAGLIK CALISANLARININ
MOTIiVASYONU

1. SAGLIK KAVRAMI
1.1. Saglik Tanimi1

Farkli sekillerde tanimlanan saglik kavraminin en gecgerli olan sekli Diinya
Saglik Orgiitii’niin (WHO) yaptig1 tanimlamadir. WHO saghig1; “sadece hastaliklarmn
bulunmama durumu degil, bedensel, ruhsal ve sosyal agidan tamamiyla iyi olma
hali” olarak tanimlamistir.! Saghigin olumlu tanimi; saghigin ideal bir alg1 olmasi ve
sosyal faaliyetlerin yerine getirilmesinde yeterli olmak anlami tasirken, sagligin
olumsuz tanimi, hastaliklarin veya patolojik anormalliklerin yoklugu olarak ifade
edilmektedir.? Bireylerin herhangi bir nedenden dolay1 saglik durumlarinda meydana
gelen bozulmalar yalnizca bedensel olarak degil, ayn1 zamanda sosyal ve ruhsal

acilardan genis bir kapsama yayilmistir.

Somunoglu’na gore saglik; “stresli durumlara karsi koyabilme, giiclii bir
sosyal destek sisteminin kurulmasi ve korunmasi, toplumla entegrasyon, yiiksek
moral, hayattan duyulan tatmin ve psikolojik iyilik ve fiziksel uyumdur.”® Bireylerin
1 yasamlar1 acisindan diisiiniildiigiinde ozellikle saglik sektoriiniin stresli calisma
ortaminin getirdigi ylik, sagligin psikolojik ve sosyal acilardan korunmasinda 6zen

gosterilmesi gereken bir alandir.

Kurtulmus ise sagligi, “miikemmel saglik halinin biyolojik olarak viicudun
tim hiicrelerinin optimum kapasitede ve diger hiicrelerle miikemmel bir uyumda
caligmas1” olarak belirtmistir.* Bu tamima gore saghgm hiicreler arasi uyumu ve

biyolojik a¢idan iyi olma durumu 6n plana ¢ikarilmistir.

! World Health Organization (WHO), Healthy Workplaces: A Model For Action, WHO Press, Geneva, 2010, s.6
2Y. Celik, Saglik Ekonomisi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2013, s.25

3 S. Somunoglu, “Kavramsal Agidan Saghk”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C.4, S.1, Ankara, 1999, .53

4 S. Kurtulmus, Saglik Ekonomisi ve Hastane Yénetimi, Istanbul, 1998, s.18
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Godlee saglig fiziksel, mental ve sosyal durumu tanimlamak ve karakterize
etmek amaciyla gerekli uyumu saglama yetenegi ve bireyin kendisini yonetebilmesi

olarak tanimlamaktadir.'

Cesitli saglik tanimlar1 incelendiginde, insanin fiziksel, psikolojik ve
biyolojik olarak iyi olma durumu ile hastaliklar ve stres gibi olumsuz etkenlerden
korunma olgularina deginildigi goriilmektedir. Ruhsal ve sosyal agilardan incelenen
sagligin diizeyi stirekli yiiksek tutularak bireylerin kendilerini idare edebilmeleri ve

kaliteli yasam siirebilmeleri miimkiin olmaktadir.
1.2. Sagligin Belirleyicileri

Bircok bolgede sagliga iligkin olaylarin tanimlanmasinda mortalite ve
morbidite kavramlar1 kullanilmaktadir. Sagligin gostergesi olarak kaba 6lim hizi,
bebek oOliim hizi, dogumda beklenen yasam siiresi gibi unsurlar 6n plandadir.
Roemer’in saglik belirleyicileri modelinde ise fiziksel ¢evre, sosyal gevre, kisisel
Ozellikler bulunmaktadir. Lerer ve arkadaglarma gore ise sagligin dogrudan ve
dolayli olarak iki belirleyicisi bulunmaktadir. Bu belirleyiciler de kendi arasinda
makroekonomik, cevre, sosyo-demografik yapr ve egitim olarak dort faktorde

incelenmektedir.?

Glinlimiiz saglik politikalari, birey ve toplum sagliginin korunmasi,
stirdliriilmesi ve gelistirilmesi konularinda yogunlagsmaktadir. Saglikli bir toplumun
bireylerin kendi sagliklarimi ve saglikli hallerini koruyucu, gelistirici ve bunu
stirdiiriilebilir olmasin1 saglayacak davranislar kazanmasi ve kendi sagliklarini
ilgilendiren kararlar1 dogru almasi konusunda bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi
gerekmektedir. Sagligin belirleyicileri olarak psiko-sosyal ve bedensel saglik
girdileri ¢evre, genetik, davranis ve saglik hizmetlerinin sagligi nasil etkiledigidir.
Insanlarin olagan yasamlarimi devam ettirdikleri dogal-fiziksel ve sosyal faktorler
insanin g¢evresini olusturmaktadir. Cevresel faktorler insan sagligini etkilemektedir.
Bunun yaninda insanin saghigini etkileyen fizyolojik etmenler; genetik ve hormonal
metabolizma faaliyetlerindeki bozunmalardir. Kalittimsal bozukluklar ve genlerin

bozuklugundan kaynaklanan rahatsizliklarda g¢evrenin giiglii bir etkisinden soz

I'FE Godlee, “What is Health?”, British Medical Journal, C.343, S.7817, London, 2011, s.1
2 Celik, 5.37-38.
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edilememektedir. Insan sagligmin belirleyicileri biyolojik ¢evre, fiziksel gevre ve

sosyal ¢evre olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadir.!

Sekil 7. Saghgin Belirleyicileri

D = = =

| NUFUS
Biyiiklik, dagilim, artis
| orani, gen bilesimi
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kiiltirel, politik, BEDENSEL Toplum sagligs,
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Kaynak: D. Tengilimoglu - O. Istk - M. Akbolat, Saglik Isletmeleri Yonetimi, Ankara, 2014, 5.70

Sagliga etki eden faktorlerin birden fazla ve interaktif olmasi, sagligin
gelistirilmesi ve tesvikini zorlastiran bir unsurdur. Bireylerin saglik diizeylerinin
yiikseltilmesi yalnizca saglik davranigi ve yasam tarzi gibi bireysel c¢abalarla degil,
egitim, gelir ve sosyal statii, ¢alisma kosullari, istthdam, uygun saglik hizmetlerine
erisim ve fiziksel ¢evre gibi etmenlerle iliskili olup, potansiyel olarak degistirilebilir
sagligin belirleyicilerinin tamamini ele almak hedefli destek ve eylem ile iliskili
olarak goriilmektedir. Tiim bu unsurlarin bir araya gelmesi ile saglig1 etkileyen farkli

kosullar meydana gelmektedir. Saglik durumunu belirleyen bu yasam kosullarive

! Tengilimoglu — Isik — Akbolat, s.69
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yagsam tarzlarinda degisiklik yapilmasinin ara saghik ¢iktilari  oldugu

diistiniilmektedir.!

Literatiirde saglik hizmetleri konusunda, fiziksel ve sosyal ¢evrenin yan1 sira
ekonomik, genetik ve davranis Ozelliklerini de iceren olgularin sagliga etkilerinin
incelendigi bir¢ok calisma yapildig1 belirtilmektedir. Gelir diizeyi, sosyal destek ve
barinma gibi ihtiyaglarin bireyler, komsular ve topluluklarin fiziksel ve duygusal
acidan iyi olmalar lizerinde son derece etkili oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalar,
saglik diizeyinin belirlenmesinde kompleks bir sekilde birbirine bagli olan faktorlerin
aciga cikarilmasinda fayda saglamaktadir. Ornegin sosyal saglk belirleyicileri,
kadin-erkek, aile, gruplar ve popiilasyonlarin sagligini etkileyen sosyal ve ekonomik

kosullara dikkat cekmektedir.?
1.2.1. Cevre

Fiziksel c¢evre toprak yapisi, iklim, su kaynaklari, hava kirliligi, atiklar
etmenlerini ifade etmektedir. insanlarm neden oldugu iklim degisikligi, buna baglh
kronik solunum rahatsizlig1 ve kardiyovaskiiler hastaligi bulunanlarin énemli saglik
riskleri bulunmakta ve dolayli olarak insan sagligini etkilemektedir. Sanayilesme ve
teknolojinin gelisimi, orman alanlarinin yok edilmesi, ¢evreye olumsuz etkileri olan
projelerin ¢evresel etki degerlendirmesi yapilmadan uygulanmasi, tehlikeli atiklarin
denetimsiz yayilimi, hava kirliligi ile hava igerisinde bulunan karbon parcalari, ozon,
aldehitler, karbon monoksit, hidrokarbonlar, kiikiirt dioksit, doymamis ve kanserojen
maddeler solunum yollarini etki ederek bronglarda daralmalara ve iltihaplara sebep

olmaktadir.’

Sosyo-kiiltiirel ¢evre insanlarin sagligina dolayli ve dogrudan olarak etki
eden, bireylerin birbirleriyle iligkilerini saglayan etmenlerdir. Sosyal etmenler
hastaliklar1 sebeo oldugu gibi, hastaliklarin goriilmesine ve sosyal etmenlerin
bozulmasina etken olmaktadir. Tiiberkiiloz ve ziihrevi hastaliklar ise; sosyo-kiiltiirel

cevre ile iligkili hastaliklara 6rnek verilebilir. Beslenme aliskanliklari, cocuk sayisi, ,

'T.C. Saglik Bakanlig1, Sagligin Tegviki ve Gelistirilmesi S6z1iigi”, Ankara, 2011, s.6.

2 B. Vissandjee - I. Hyman - D.L. Spitzer - A. Apale - N. Kamrun, “Integration, Clarification, Substantiation: Sex,
Gender, Ethnicity and Migration as Social Determinants of Women’s Health”, Journal of International
Women’s Studies, C.8, S.4, ABD, 2007, s.33.

3 Tengilimoglu - Isik - Akbolat, s. 70.
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yagam alanlar1 ve tarzi, zenginlik/fakirlik, egitimlilik/egitimsizlik, harcama

aliskanliklar1 vb. durumlardir.!
1.2.2. Kalitim

Genetik, hormonal  metabolizma  faaliyetlerindeki = bozukluklardan
olusmaktadir. Altiparmaklilik hormonal bozukluktan kaynaklanan ayak yapisinin
degismesine sebep olurken kalitimsal olan ve genlerin bozuklugundan
kaynaklanmakta ve bobrek tasi, gut hastaligi gibi hastaliklar da metabolizma

faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.?
1.2.3. Davranig

Kisinin hayata bakis acisina baglantili olarak gelistirdigi davraniglar, degerler,
aligkanliklar ve tutumlar yasam tarzini belirlemektedir. Madde bagimliligi, sigara,
alkol kullanma, asir1 yeme, asir1 ilag tiiketimi, bireysel hijyen yetersizligi gibi kisisel
davranig ve aliskanliklar saglik tizerinde olumsuz yonde etkili olmaktadir. Cevreye
ait davranislar ise alkol ve madde kullanimi, is ve 6zel yasam kosullari, yasadigi

cevrenin olumsuzlugu, mevsimsel alerjilerdir.
1.3. Saglik Hizmetleri ve Ozellikleri

Saglik hizmeti kavrami “sagligin korunmasi ve hastaliklarin tedavisi amaciyla
yapilan calismalarin tiimi” olarak tanimlanmaktadir. Saglik hizmetleri ayrica
hastaliklarin tani, teshis, tedavi ve rehabilitasyonu yani sira hastaliklarin 6nlenmesi
ive saglik diizeyinin gelistirilmesi ile iligkili faaliyetleri kapsamaktadir. Sagligin
gelistirilmesi amaciyla 1986 yilinda Ottawa’da yapilan uluslararast konferansta

saglik i¢in gerekli 6n kosullar ve baslica faaliyet alanlar1 belirlenmistir.*

Diinya Saglik Orgiiti'ne (DSO) goére saglik hizmetleri, “belirli saglik
kuruluglarinda farkli tip saglik personelinden yararlanarak toplumun gereksinim ve
isteklerine gore degisen amagclarin gergeklestirilmesiyle, kisilerin ve toplumun saglik

bakimini her tiirlii koruyucu ve tedavi edici etkinliklerle saglamak i¢in iilke ¢capinda

! Tengilimoglu — Isik - Akbolat, s.71.

2 Tengilimoglu — Isik - Akbolat, s.71.

3 Tengilimoglu - Isik- Akbolat, s.71.

4 M. Ates, Saglik Sistemleri, Istanbul, 2013, s.2.
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orgiitlenmis kalict bir sistem” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica saglik hizmetleri,
cesitli saglik kurum ve kuruluslarinda hastaliklarin teshisi, tedavisi ve insanlarin
sagliklarinin korunmasi i¢in farkli tip saglik personeli tarafindan yiiriitiilen ¢abalarin

tiimii olarak da belirtilmistir.'

Saglik hizmeti bireylerin ve toplumlarin saglik diizeylerini korumak,
hastayken iyilestirmek ve tam olarak iyilesene kadar baskasina ihtiyag duymadan
kalite seviyesini en yiiksekte tutmak i¢in yapilan planlanmis hizmetlerin tamami
olarak tamimlanmaktadir. Saglik hizmetleri genel olarak “sagligin korunmasi,
hastaliklarin tedavisi ve rehabilitasyonu i¢in yapilan c¢alismalarin tamami” olarak

ifade edilmektedir.>

Saglik hizmetleri tantmindan yola ¢ikilarak saglik hizmetlerinin 6zellikleri su

sekilde siralanabilir:
o.. “Saglik hizmetleri tiiketimi rastlantisaldir.
e.. Saglik hizmetlerini ikamesi yoktur.
o.. Saglik hizmetleri ertelenemez.
e.. Hekim saglik hizmetinin boyutunu ve kapsamini belirler.
o.. Saglik hizmetleri tiiketicilerinin davranislari irrasyoneldir.
e.. Hizmetten saglanan kalite ve doyumu belirlemek zordur.

o.. Toplumsal nitelik ve kamu mali saglik hizmetlerinin bir boliimii 6zelligini

tasimaktadir.
e.. Saglik hizmetinin ¢iktisi paraya ¢evrilemez.

o.. Diger ozellikler (garantisi yoktur, tolere edilemez, 6nceden test edilemez,

hizmet yetersizligi toplumsal sorunlara yol agar, digsal yarar veya zarar soz

konusudur v.b.)”?3

I'E. Torun, Dr. Sami Ulus Cocuk Hastaliklar1 Hastanesinde Beklenen ve Algilanan Hizmet Kalitesinin Servqual
Olgegi ile Degerlendirilmesi, Abant [zzet Baysal Universitesi (AiBU), SABE, YYLT, Bolu, 2009,
s.14.

2 S. Sisman, Aile Hekimligi Sistemine Saglik Calisanlarinin Bakis Agis1, BU, SBE, YYLT, Istanbul, 2010, s.11.

3D. Tengilimoglu — O. Isik - M. Akbolat, Saglik Isletmeleri Y&netimi, Ankara, 2014, s.72-73.
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Ates’ten yararlanilan bilgiler su sekilde 6zetlenebilir:

Saghk hizmetleri emegin yogun oldugu soyut hizmetlerdendir: Teknolojik
gelismelere paralel olarak ilerleyen saglik sektoriinde saglik hizmetlerinin tiretilmesi
ve sunulmasi genelde bireysel olarak gergeklestigi i¢in emek isteyen
faaliyetlerdendir. Teknolojik gelismelerle birlikte hasta bakimi1 ve cerrahi hizmetlerin

emege bagl olarak gergeklestigi belirtilmektedir.

Saghk hizmetleri ertelenemez ve acildir: Saglik hizmetlerine olan
gereksinimin ne zaman olusacagl bir bilinmezlik i¢ermektedir ve bunun yeri
doldurulamaz. Kitlesel iiretimin miimkiin olmamasi nedeniyle stoklama gibi bir
durum s6z konusu olmamakla birlikte saglik hizmetlerinin aninda {retilip

tilketilebilir 6zellikte olmasi1 gereklidir.

Saghk hizmetlerinde uzmanlasma diizeyi yiiksektir: Birim {iretiminin esas
olmasi ve teknolojinin yogun bir sekilde kullanilmasi saglik alaninda uzmanlagma

ihtiyact dogurarak bu alanlarin artmasina yol agmaktadir.

Saghk hizmetlerinde ¢ikt1 dlcillemez: Saglik hizmetlerinin soyut olmasi
dolayisiyla elle tutulur bir ¢ikt1 elde edilememektedir. Bu nedenle hizmet kalitesi

calismalar zorlasmakta ve maliyet hesaplamalara engel olusturmaktadir.!
1.4. Saglik Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

Saglik hizmetleri koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri,
rehabilitasyon hizmetleri ve sagligin gelistirilmesi hizmetleri olmak tizere dort fakl

gruptan meydana gelmektedir.’
1.4.1. Koruyucu Saglik Hizmetleri

Koruyucu saglik hizmetleri sagligin korunmasi ve hastaliklarin énlenmesine
iliskin hizmetleri ifade etmektedir. Cevreye ve kisiye olmak iizere koruyucu saglik

hizmetleri iki grupta incelenmektedir.?

I Ates, s.3.
2 Tengilimoglu — Isik — Akbolat, s.79.
3 Ates, s.9.
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1.4.1.1. Cevreye Yonelik Koruyucu Saglik Hizmetleri

Bu hizmetlerle hedeflenen ¢evre sagligini olumsuz yonde etkileyen fiziksel,
kimyasal ve biyolojik faktorleri ortadan kaldirmak ya da insanlara etki etmesini
engelleyerek ¢evreyi saglikli hale getirmektir. Cevre sagligi hizmetleri “giivenilir su
kaynaklarinin saglanmasi ve denetimi, kati atiklarin denetimi, hava kirliligi denetimi,
zararli canlilarla miicadele, radyolojik zararlilarin denetimi besin sanitasyonu, ve is

saglig1” seklinde siralanmaktadir.!
1.4.1.2. Kisiye Yonelik Koruyucu Saglik Hizmetleri

Bu tiir hizmetler hekim, hemsire, ebe gibi saglik calisanlar1 tarafindan
yiirlitilen hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Bu hizmetler “bagisiklama, kisisel
hijyen, beslenme, saglik egitimi, erken tani, aile planlamasi, ilagla koruma, sagliga

zararli aliskanliklarla miicadele ve ruh sagligr” basliklar altinda toplanmistir.?
1.4.2. Tedavi Edici Hizmetler

Tedavi edici saglik hizmetleri saglik durumlari bozulmus olan bireylerin
saglik diizeylerini eski haline getirmek amaciyla saglanan hizmetler olarak
tanimlanmaktadir. Tedavi edici hizmetler; ilk poliklinik miidahale ve yatan hastalarda
disaridan gelen hastalarin klinik miidahalelerini igeren, hastalara muayenehanelerde
ve saglik kurumlarinda verilen, ila¢ ve tedavi geregleri ile yiiriitillen saglik

hizmetleridir.?

Birinci basamak tedavi hizmetleri hastalarin evde ya da ayakta teshis ve
tedavisinin yapildigi hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Saghik ocaklari, 6zel
poliklinikler ve muayenehaneler, dispanserler, saglik merkezleri bu kapsamda tedavi
hizmeti vermektedir. Ikinci basamak tedavi hizmetleri yogun tibbi bilgi, birikim ve
teknoloji gerektirmeyen hastaliklarin teshisinin yapildigi ve yatirilarak tedavi yapilan
hizmetlerdir. Yatakli saglik merkezleri ve genel hastaneler bu hizmetleri veren 6rnek
kurumlar olarak belirtilebilir. Uciincii basamak tedavi hizmetleri ise iiniversite

hastaneleri ve egitim hastaneleri tarafindan sunulan ileri tetkik ve 0Ozel tedavi

I Ates, s.9.
2 Ates, s.10.
3 Kurtulmus, s.84.
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gerektiren hastaliklar i¢in diizenlenmis, ileri diizeyde bilgi ve teknolojiye gereksinim

duyan saglik hizmetleridir.!
1.4.3. Rehabilitasyon Hizmetleri

Rehabilitasyon hizmetleri tibbi rehabilitasyon ve sosyal rehabilitasyon olarak
iki grupta incelenmektedir. Rehabilite edici hizmetler; bedensel veya ruhsal agidan
sakat kalmis olan insanlarin diger insanlara bagimli kalmadan yasayabilmelerini
saglamak amaciyla gergeklestirilen faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. T1bbi
rehabilitasyon protez, gozliik, isitme cihazi, koltuk degnegi, tekerlekli sandalye gibi
gereclerle bedensel rahatsizliklarin azaltilmasini amaglamaktadir. Fizik ve tedavi
hastaneleri, ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri bu tiir hizmet veren kurumlara 6rnek
olarak gosterilmektedir. Sosyal rehabilitasyon ise eski mesleginde calisamayacak
durumda olan insanlarin yeni beceriler 6grenme imkanlarmi artirmaktadir. Oziirlii

cocuklar icin agilan merkezler bu kuruluslara drnek olarak verilmektedir.?
1.4.4. Sagligin Gelistirilmesi Hizmetleri

“Kigilerin sagliklarini1 gelistirmelerinin ve sagliklart iizerindeki kontrollerini
artirmalarinin miimkiin hale gelmesini saglayacak siire¢” saglhigi gelistirme olarak
tanimlanmistir. Sagligir gelistirme, saghik egitimini de kapsayacak sekilde, risk
altindaki kisilerin veya gruplarin davranisinin kontrol edilmesinin esasinda olan
temel sorunlarda, ¢evresel, orgiitsel, ekonomik destekleri kapsamaktadir. Koruyucu
hekimligi ve halk sagligi, saglig1 gelistirmenin 6nemli bir pargasidir. Egitim ve ¢evre
kosullarina gore diizenlenmis destek eylemlerinden, bu kavram ile saglikli yasamak
icin soz edilmektedir. Giidiileme tekniklerini ve ddiillendirmeyi kullanarak “saglikli
olma durumunu” hazirlayan, olanakli kilan ve gii¢lendiren davranis bigimlerini
olusturmak, bir toplumda saglik egitimi basta olmak iizere, yapisal, yonetsel, yasal ve
kaynak diizenlemeleri ile saglanan ve destek olusturma calismalar ile ele alinan

saglhig gelistirme miidahalelerinin hedefidir.

! Tengilimoglu — Isik — Akbolat, s.83.
2 Ates, s.12.
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Ayrica, saglik hizmetlerinde, kaynaklar1 kullanmada yeni diizenlemeleri ve

saglig1 koruma uygulamalari ve ¢evrenin diizenlenmesi de hedeflemektedir.!

Ottawa Saglig1 Gelistirme Konferansi’nda 6zetle su saptamalar yapilmistir:

e Sagligin gelistirilmesi siireci politik ve sosyal bir siirectir.

e Esas hedef, bireylerin yeterliliklerini ve becerilerini artirmaktir.

¢ Bu hedefle kisilerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal sartlarini degistirmeye
iligskin eylemler yapilmalidir.

e Kisilerin sagligin belirleyicileri iizerindeki kontrollerini artirmak ve
dolayistyla sagliklarini gelistirmelerini olanakli hale getirmek 6nemlidir.

e Toplum katilimi, sagligi gelistirmeye yonelik eylemlerin yiiriitiilmesinde
zorunludur.

Bu saptamalardan yola cikarak sagligi gelistirme konusunda oOncelikli olan
eylem alanlar1 tanimlanmastir:

¢ Saglikli toplum politikalarinin olusturulmast,

e Destekleyici bir ¢cevrenin yaratilmast,

o Kisisel becerilerin ve yeterliklerin gelistirilmesi,

e Toplum katiliminin gii¢clendirilmesi,

e Saglik hizmetlerinin yeni gereksinimlere uyumunun saglanmasi, yeniden

diizenlenmesi olarak belirtilmistir.?
2. SAGLIK CALISANLARINDA MOTiVASYON

Saglik sektoriinde motivasyon lizerinde arastirma yapilmis cok sayida
calisma bulundugu belirtilmektedir. Motivasyon iizerine yapilan ¢alismalarin ¢ok
sayida olmasinin nedenleri; saglik ¢alisanlarinin hasta ve yakinlarina duygusal destek
vermek zorunda kalma, yogun is yiiki, agir ve Oliimciil hastalarin bakimi,
gerektiginde saglik hizmetindeki yetersizlikler, adil dagitilmayan doner sermaye
O0demeleri hizmetin ve personelin dengesiz dagilimi1 olarak ifade edilmistir. Bu

etmenler saglik personellerinde gerginlik ve diis kiriklig1 olusturarak motivasyon

' S.B. Ozvaris, “Herkes Igin Saglik Politikalari: Sagligi Gelistirmenin Sagligin Belirleyicilerini Etkilemek I¢in
Kullanim1”, Kronik Hastaliklar Risk Faktorleri Saghgin Tesviki ve Gelistirilmesi Sempozyumu,
Ankara, 13-14 Kasim 2008, s.46

2 Ozvaris, s.47
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olumsuz yonde etkilenmektedir.! Motivasyonu olumsuz etkilenen saglk
calisanlarinin hastalar ve yakinlari ile olan etkilesimleri de olumsuz etkilenmekte ve
saglik hizmetlerinin sunumunda gerekli verimliligi gosteremeyebilmektedirler. Bu
nedenle sagligin korunmasi ve iyilestirilmesinde saglik c¢alisanlarinin motivasyon

diizeylerinin yiiksek diizeyde tutulmasi insan saglig1 agisindan 6nem arz etmektedir.
2.1. Saglik Calisan1 Tanimi

Ilgili mevzuata gore egitimi basari ile tamamlamis, Uzman, Uzman Tabip,
Tabip, Hemsire, Acil Tip Teknisyeni gibi, saglikla ilgili ana ya da yan dallarda
calisan ve mesleki egitim ve yeterlilik belgesi olan, bu belgeleri ilgili mercilerce
onaylanmis kisilere saglik ¢alisan1 adi verilmektedir. Saglik ¢alisanlart bir ekip ruhu
ile calismaktadir ve her ekibin lideri bir hekimdir. Hekimler saglik calisanlarin
siralamasinda ilk sirada yer almis olmasina karsin, sektdrde tamamlayict hizmetleri
veren Laborant, Biyolog, Hemsire, Hasta Bakici, Ambulans Soforii gibi saglik
sektorlinde aktif faaliyet gosteren tiim unsurlar1  kapsadigini  diistinmek

gerekmektedir.

Bu acidan bakildiginda kendi igerisinde siiflandirilmis ve her biri kendi 6zel
statlisiinde tanimlanmig ve tabi olduklar1 kanun, yetki ve sorumluluklart bir birinden
farkli fakat bir arada koordineli bir faaliyet yiiriiten ve yaptiklari isin sonunda saglik
ireten kisiler saglik calisan1 olarak tanimlanmaktadir. Saglik g¢alisanlarinin kendi
alanlarinda belirli bir uzmanlk diizeyinde olmalari, resmi olarak bagli olduklar
kurumdan mesleki belgelerinin onaylanmis olmast ve etik, olumlu kisilik
ozelliklerine sahip, hasta memnuniyetini 6n planda tutan bir yapida olmalar

gerekmektedir.

Tiim diinyada hizmet kalitesinin yiikksek olmasi amaciyla doktorlarin
basarilarinin yaninda yardimer saglik personelinin egitim, deneyim ve becerilerinden
de faydalanmak gereklidir. Yardimer saglik personel sayisinin yetersiz olmasi ya da

kalifiye olmamasi1 sonucunda doktorlarin is yiikii artmakta ve esas sorumluluk

I'G. Aba, Is Yasam Kalitesi ve Motivasyon liskisi: Saglik Sektériinde Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi (AU),
SBE, YDT, Antalya, 20009, s.85.
2 Kurtulmus, s.183.
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alanlarinin diginda da ¢ok wvakit kaybetmektedirler. Yardimci saglik personeli
eksikliginden dogan gorevlerin doktorlar tarafindan yapilmasi da kaynaklarin israfina
yol agmaktadir. Bunun aksine, yeterli sayidaki yardimci saglik personelinin
yetistirilmesinin doktor yetistirmeye oranla daha az maliyetli ve kolay oldugu
belirtilmektedir.! Yeterli yardimci saglik ¢alisanlar1 sayesinde de doktorlarin daha

verimli ve etkin faaliyet gdstermeleri miimkiin olmaktadir.
2.2. Saglik Calisanlarinin Siniflandirilmasi

Tirkiye’de 6zel saglik kuruluslari hari¢ kamuda kadrolu ya da sozlesmeli
statiide calisan biitliin saglik personeli 657 sayili devlet memurlar1 kanuna tabidir.
Yine saglik sektoriin de kamunun disaridan hizmet almasi ya da taseron uygulamasi
kapsamin da kamuda faaliyet gosteren diger tiim ¢alisanlar s6zlesmeli ve 6zel sektor
statlistine tabi olarak ¢aligmaktadir. Saglikta doniisiim uygulamas: ile baslayan aile
hekimligi siirecin de hekimlere ve bu disiplin igerisin de calisan diger saglik
calisanlarina 6zel bir statii getirilmistir. Bu konuda devletin hak ihlalini 6nlemek
amaci ile 657 sayili devlet memurlar1 kanunu da “Sozlesmeli ve gecici personel

hakkinda bu Kanunda belirtilen 6zel hiikiimler uygulanir” ibaresi getirilmistir.>

Yapilan bir arastirmada saglik c¢alisanlarinin siniflandirilmast ve bunlarin
saglik is giicli dagiliminda farkli unsurlar dikkati ¢ekmektedir. Arastirmada yardime1
profesyonellerin %36, profesyonellerin %23, biiro elemanlarinin %17, hizmet
elemanlarinin % 9 ve nitelik gerektirmeyen isler i¢in gerekli elemanlarin %8 oldugu

tespit edilmistir.’
2.3. Saglik Kurumlarinda Motivasyonun Onemi

Saglik sektoriiniin insan emegi gereksinimi ve hasta memnuniyeti odakli
yapisi, saglik hizmeti sunan personelin psikolojik ve fiziksel durumunun saglikli
olmasini gerektirmektedir. Ikinci bir gereklilik olarak saglik hizmetlerinin hizli ve
kaliteli verilebilmesi amaciyla gelismis teknoloji kullanimindan bahsedilmelidir. Bu
iki gerekliligin bir arada bulunmasi sayesinde topluma daha iyi saglik hizmeti

sunulabilmektedir. Ancak bu saglik hizmetinin sunumunun siirdiiriilebilirligi

' Kurtulmus, s.204.
2 T.C. Resmi Gazete, Say1: 12056, 23.7.1965.
3 Sisman, s.20.
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acisindan saglik hizmetlerini sunma eylemini gergeklestiren saglik personelinin bilgi
ve tecriibeleri yani sira igi yapma arzularinin da bulunmasi gereklidir. Tiirkiye’deki
saglik kurumlarinda hemsire ve hekimlerin is yiikiinlin agir olmasi, hastalarin ve
hasta yakinlarinin bilingli olmamasi, biirokratik islerle fazla zaman kaybedilmesi gibi
unsurlar nedeniyle yorgunluk ve tiikkenmislik gosterebilen saglik c¢alisanlarinin
motivasyonlarin1 diistiigli sOylenebilir. Bunun Oniine gecilmesi amaciyla saglik
idarelerinin, saglik personelinin yiikiinlii azaltacak ve onlar1 motive edecek

uygulamalan yiiriirliige koymalar1 gereklidir.
2.3.1. Saglik idaresi Agisindan Motivasyonun Onemi

Saglik idaresi agisindan saglik ¢alisanlarinin motivasyonunun 6nemini
irdelerken konuya iki farkli agidan yaklasilmasi gerekmektedir. Bunlardan birincisi
kismi bir bolgeyi etkileyecek saglik idaresi, digeri ise toplumu etkileyecek sagil
idaresi olarak gorilmelidir. Saglik calisanlarinin, genel o6zliik haklari, yasam
standartlari, alacaklar1 iicret ve c¢aligma kosullar1 gibi motivasyonu dogrudan
etkileyen oOncelikle iilkenin ekonomik yapisi ve iilkemizde bunlari denetleyip
koordine eden Saglik Bakanligi akla gelmektedir. Saglk calisanlarinin
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen degerlendirme bigimleri Tiirkiye’de hali
hazirda uygulanmaktadir. Ucretlendirme ve performans kesintileri, siirekli 6zliik
haklarindan geriye gidildigi izlenimi, aile hekimligindeki acikliklar ve ndbet
uygulamalari, Entegre Model uygulamasinda gerekli olan revizyonlarin yapilmamis

olmas1 motivasyonu olumsuz etkileyen unsurlarin arasindadur.’
2.3.2. Saglik Calisanlar1 Acisindan Motivasyonun Onemi

Teknolojik gelisimlerin de etkisiyle ¢agdas, profesyonel ve yliksek kaliteli
tedavi hizmetlerinin ortaya ¢ikmasi saglanmis ve insana “insan” olmasi yoniiyle
verilen degerin de artmasi sonucu hastane ve saglik isletmelerinde insan saglig1 igin
yapilan yatirimlar hizla artis géstermektedir. Cok boyutlu bir orgiit yapisinda olan
hastanelerin insan sagliginin korumak amacindaki misyonlarini

gerceklestirebilmeleri i¢in verimli ve hizmet kaliteli saglamalar1 gereklidir. Bu

! M. Ugurlu, “Aile Hekimligi Uygulamasinda Giincel Problemler ve Céziim Yollar1”, Ankara Tip Dergisi, C.12,
S.1, Ankara, 2012, s.8.
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durumun saglanmasi i¢in yalnizca finansal kaynaklarin degil, gerekli bilgi beceriler
ile donanimli ve toplum sagligini korumayr meslek olarak edinmis olan calisanin,
gereksinim, beklenti ve isteklerinin tespit edilip motive edilmeleri ile saglanabilecegi

belirtilmektedir."

Saglik sektorii ¢alisanlarinin diger sektor ¢alisanlarindan birey olarak aslinda
bir farki olmamakta, birey calistigi iste bireysel beklentilerini karsilaya bildigi
miiddetge ise kars1 olan motivasyonu yiikselecek ve yaptigi isiten hem zevk almakta
hem de basarili olmaktadir. Burada saglik sektorii ¢calisanlarinin diger ¢alisanlardan
ayiran en temel etmen yapilan isin sonunda bu sektor calisanlarinin saglik liretmis
olmalaridir. Saglik her bireyin vazgegilemez bir hakkidir ve yanhs saglik

uygulamalari sonuglart itibari ile birey icin tam bir felaket olabilmektedir.

Saglik sektoriinde c¢alisganin motivasyonun etkileyen etmenlerden ilk goze
¢arpan unsurun is yogunlugu oldugu belirtilmektedir. Yapilan bir arastirmada 2008
yilinda toplam calisan i giicii sayis1 21,2 milyon iken saglik sektdriinde g¢alisan is
giicii sayist bu oranin %2,8 oldugu tespit edilmistir. Bagka aragtirmada ise haftalik
ortalama caligma siiresinin 40 saat oldugunu diisiiniildiiglinde, saglik ¢alisanlarinin
%48’inin bu slirenin iizerinde ¢alistig1 ve haftalik 60 saatin {izerinde c¢alisanlarin

oranimin ise %13 oldugu belirlenmistir.?
2.4. Saglik Calisanlarinin Motivasyonunu Etkileyen Unsurlar

Hastaneler, toplumlarin sagliga iliskin gereksinimlerini karsilamak amaciyla
gerceklestirdikleri saglik hizmetlerinin sunumu amaciyla faaliyet gosteren, yogun
emek-ileri teknolojiye sahip orgiitler olarak ifade edilmektedir. Bu orgiitsel 6zellikler
dikkate alindiginda hastanelerin basarilar1 ya da basarisizliklarinin  hastane
personeline bagli oldugu belirtilmistir. Hastanelerde gérev yapan meslek gruplarinin
hastane hedefleri yoniinde motive edilebilmeleri amaciyla bu personelin

beklentilerinin iyi bilinmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.?

' A. Kirci, Saglik Calisanlarmin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi Ornegi, ATU, SBE, YYLT, Ankara, 2013, s.52.

2 Sisman, s.20.

3 M. Ozer — B. Bakir, “Saglik Personelinin Motivasyonuyla Ilgili Etmenlerin Belirlenmesi”, Giilhane Tip Dergisi,
C.45, S.2, Ankara, 2003, s.117.
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Saglik calisanlarinin  motivasyonlari etkileyen unsurlar su sekilde

stralanmistir:

e Sagliga ihtiya¢ duyan birey sayisinin fazlaligi ve bunun yarattigi fazla is
giict,

¢ Calisma stirelerinin uzunlugu ve haftalik calisma saatlerinin fazlaligi,

¢ Zorunlu nobet uygulamasi gibi zaruri nedenler,

¢ Calisma kosullarinin ve fiziki alan yetersizliginden kaynakli nedenler,

e Performans ve ticret kesintileri,

e Mesleki egitim ve yetersiz bilgi birikimi kaynakli sorunlar,

e idari yontemler nedeni ile olusan sorunlar.

Cok onemli bir etken olarak goriilen iicret faktorii konusunda Aile Hekimligi
Uygulamasina geciste genel bir memnuniyet oldugu goriilmistiir. Daha onceki
caligmalarda Aile Hekimligi ile ilgili, iicretin saglik personellerinin motivasyonunu
arttiran en Onemli araclardan biri oldugu belirtilmistir. Uygulamadan ayrilma
diisiincesine katilma oraninin diisiik olmasit ve i memnuniyetinin genel olarak

olumlu olmasi iicret tatminine baglanmustir.!
2.5. Saglik Calisanlarinda Motivasyon-Is Tatmini Iliskisi

Motivasyon ve is tatmini arasindaki iliskinin karsilikli etkilesim seklinde
gerceklestigi ifade edilmektedir. Tatmin duygusuna ulagmig bir bireyin motive
olmast i¢in gerekli kosul saglanmistir ya da gilidiilenmis bireyin cabalar1 sonucu
tatmin olma hissi meydana gelmistir. Ancak bir¢ok etkene agik olan insanin
karmasik dogasi nedeniyle tatmin ve motivasyon arasindaki iliskinin durumsallik ve

kosullar agisindan farklilik gosterdigi belirtilmektedir.

Motivasyonun ve i3 doyumunun, hastanelerdeki hizmetlerin kisisel

olmasindan dolayi, etkinligin saglanabilmesi i¢in yiiksek seviyede olmasi gerekir. Bu

"' H. Celik — S. Yilmaz, “Bilecik ilinde Aile Hekimlerinin I3 Memnuniyet Diizeylerinin Performanslarina Etkisi”,
3. Uluslararas1 Saglikta Performans ve Kalite Kongresi, 24 — 26 Kasim, Ankara, 2011, s.74.
2 Kesici, s.48.
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da hastane yoneticilerinin calisanlarin gereksinim ve istek ve tespit etmekte
gosterdigi basariya baglhidir. Ciinkii insanlar1 belirli amagclara ulastirabilmek i¢in bu
amaglara ulasmada onlarin saglayacaklar kisisel gereksinim ve arzu ile ¢ikarlar
takip etmek, sonra da bu insanlarin giiglerini, arzularin1 enerjilerini ve cesaretlerini

bir grup etrafinda toplayarak artirmak gerekmektedir.!
2.6. Saglik Calisanlarinda Motivasyona Iliskin Yapilmis Calismalar

Dil ve Aykanat, ruh saghig: ve hastaliklar1 hemsirelik 6grencilerinin duygusal
durumlardan kacinma ve duygusal durumlara yaklasma motivasyon seviyeleri
tizerindeki etkisini ve sosyo-demografik ozelliklerle iliskisini arastirmislardir.
Arastirmada kisileraras1 iligkilerin gelismesi, etkili iletisim ve problem ¢ozmeyi
saglama unsurlarinin en yiiksek puani aldigi, bu unsurlar1 kendine giiven ve empati
unsurlarin1  izledigi belirlenmistir. Arastirma sonucunda psikiyatri hemsireligi
aragtirmacilart  6grencilere yonelik duygusal farkindalik diizeyini arttiran ve
psikolojik acidan saglikli olmay1 saglayan, duygulara yaklasma becerilerini gelistiren
psiko-egitimsel programlar Onerilmistir. Ayrica bu konudaki 6rneklem gruplarinin
genisletilmesi, deneysel yontemlerle calismalar yapilmast ve bu calismalarda
duygularin motivasyonla iliskili olarak stresle basa ¢ikma tarzlari, problem ¢ézme,

insan iliskileri gibi etkilerinin ele alinmasi gerekli goriilmiistiir.>

Korkmaz ve arkadaglar, yiiriittiikleri ¢alismalarinda katilimc1 gorisleri
dogrultusunda Oncelikle iicrete gore galisma sartlarmin kalitesi ve yeterliligi, is
degisikligi ve {licret agisindan olarak sosyal yasantidaki olumsuzluklar agisindan
durum degerlendirmesi yapmislardir. Arastirma sonuglarina gore ¢alisma sartlari, is
degisimi, iicret ve gelir diizeylerinin sosyal hayata yansimasi gibi boyutlara
demografik 6zelliklerin etkili oldugu, kurum tipinin ise yalnizca ¢aligma kosullarinda
etkili oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin demografisinin ¢ogunlugunun kadin,
18-25 yas araliginda, 1-15 yildir ayni isletmede calisan, evli, yiiksek lisans diizeyinde

egitime sahip, 1-5 yil arasinda is tecriibesine sahip, kamu kurumlarinda ¢alisan, tist

' L. Kidak — M. Aksarayli, “Saghik Hizmetlerinde Motivasyon Faktérleri”, Celal Bayar Universitesi, SBE
Dergisi, C7, S.1, Manisa, 2009, s.76.

2'S. Dil — B. Aykanat, Ruh Saghg1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi Dersinin Hemsirelik Ogrencilerinin Duygusal
Durumlara Yaklasma ve Kaginma Motivasyon Diizeylerine Etkisi, Psikiyatri Hemsireligi Dergisi,
Istanbul, 2013, s. 128.
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diizey yonetici, ve aylik geliri 501-1000 lira iizerinde olan bireylerden olustugu
belirtilmektedir. Ayrica, ¢alisma sartlarinin kaliteli olmamasi, {icretlerin ¢cok diisiik
olmasi, gelir diizeyinin sosyal hayat1 olumsuz etkilemesi veilk firsatta is degistirecek

olmak olarak dort faktdriin ortaya ¢iktig1 gdzlemlenmistir. !

Kidak ve Aksarayl, hastane calisanlarinin motivasyonlarina etki eden
faktorleri saptamaya c¢alismislardir. Egitim ve arastirma hastanesinde yapilan
arastirmada 155 kisiye anket uygulanmis ve motivasyon faktorleri iki ana grupta
incelenmistir. ilk grup; sorumluluk, taninma, terfi ve isin kendisi alt faktdrlerinden
olusan motivator faktorler, ikinci grup ise; yonetim ve iligkiler, ¢aligma kosullari,
ticret ve 0diil alt faktorlerinden olusan hijyen faktorlerinden olugsmustur. Taninma ve
terfi faktorlerinin arastirma sonucunda saglik personelleri {izerinde diger faktorlere
gbre motivator etki diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Caligma kosullari,
yonetim, licret ve sorumluluk faktorlerinin memuriyetlerinin ilk yillarinda olan

calisanlar igin, motive edici etki diizeyinin daha fazla oldugu saptanmustir.?

Kilig ve Keklik, saglik calisanlarmin is yasam kalitesinin belirlenmesi ve
bunun motivasyona olan etkisi konularinin aragtirmiglardir. Balikesir ili Bandirma
ilgesinde ve Istanbul ili Uskiidar ilgesinde gorev alan hastane calisanlarina anket
uygulanmis ve calisanlarin motivasyon diizeyleri ile is yasam kalitesi arasindaki
iliski test edilmistir. Calisma sonucunda iicret ve diger ekonomik kazanglarin
calisanlarin motivasyon diizeyleri ile is yasam kalitesi iliskisinde en etkili faktorler

oldugu saptanmustir.?

Ozer ve Bakir, Ankara’da bulunan bir egitim hastanesinde gorev yapan saglik
calisanlarinin, calistiklar1 hastaneden ve isten beklentilerini belirlemeyi ve
motivasyonlarint artirabilmek i¢in hastane yoneticilerine bazi Oneriler sunmay1

amagclamiglardir. 90 saglik ¢alisganina uygulanan anket sonucunda saglik personelini

' M. Korkmaz - A.S. Yiicel - B. Kilig - vd., “Kamu ve Ozel Saghk Kurumlarinda Calisan Personelin Ucret
Beklenti Diizeylerinin Uygulamali Ornegi”, Uluslararas1 Hakemli Beseri ve Akademik Bilimler
Dergisi, C.4, S.11, Sakarya, 2015, s. 211

2 Kadak ve Aksarayll, .75

3 Kilig ve Keklik, s. 153
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motive eden faktorlerin hizmet siirelerine ve meslek gruplarina gore farkliliklar

gosterdigi ortaya ¢ikmustir.!

Agirbas ve arkadaslari, Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligi hastanelerinde
gorev yapan bashekim yardimcilariin, ¢alistiklar1 hastanelerde bulunan motivasyon
araglarindan beklentilerinin ne diizeyde karsilandigini ve mevcut motivasyon
araglarinin isten tatmin olma durumlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup
olmadigimi arastirmislardir. Aragtirma sonucuna gore; analizler 6 faktor altinda 19
motivasyon araci toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel ozellikler
bireysel ozelliklere gore bashekim yardimcilarinin yaptiklari isten memnun olma

dereceleri iizerinde daha 6nemli rol oynadig1 goriilmiistiir.>

! Ozer ve Bakir, s.75.
2 Agirbas — Celik — Biiyiikkayiket, s.326.
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Motivasyon, calisan bireyleri hedefler dogrultusunda yonlendirme, amaclh
davraniglar gostermesini saglamasidir. Motivasyonda temel amag bireylerin istekli ve
verimli ¢alismalari saglamaktir. Motivasyon insan davraniglarin1 ¢alismalarini ve
performansini etkileyen en verimli etkenlerden biridir. Motivasyon, insan iligkilerine

yon veren en dnemli kavramlardan biridir.

Toplumun sagligini en lst diizeyde tutmayr hedefleyen hastane ve saglik
kurumlarinin da amacia ulagmalar1 ve en iyi hizmeti sunabilmeleri saglik
kurumlarinda c¢alisan personele baglhidir. Verimi artirmanin en &nemli yolu
calisanlarin motivasyonunu saglamaktir. Ihtiyaglar1 giderilmeyen calisanlar mutsuz
bireylerdir. Mutsuz calisan personel, orgiitsel basarisizligin en énemli etkenlerinden
birisi olarak goriilmektedir. Personeli motive eden ¢esitli faktdrler vardir. Bu
faktorler kisiye gore farkli etkiler gosterebilir. Bir kisiyi motive eden faktor digeri
icin ayn1 anlami tagimayabilir. Verimlilik artig1 ve iyi bir hizmet sunumu saglamak
isteyen yoneticiler ¢alismalarini taniyarak motivasyon faktorlerini etkin bir sekilde
kullanmalidir. Calistiklar1 béliimde mutlu ve istekli calisan bireyleri isletmelerde

verimliligin artmasinda ve iyi bir hizmet sunulmasinda katki saglarlar.

Motivasyona iligkin yapilan c¢aligmalarda, hastanelerde calisan saglik
personelinin motivasyonunda iicret ve ekonomik kosullarin 6n planda oldugu, ancak
taninma ve ylikselme olanaklarinin da calisgan motivasyonunda etkili oldugu
belirlenmistir. Saglik c¢alisanlarinin, gorev yaptiklar1 kurumlarda ilk yillarinin
O0grenme istegi ve sorumluluk alma isteklerinin daha fazla oldugu, geng¢ yasta
kendilerini gosterme egilimlerinin bulundugu sdylenebilir. Bu sebeple memuriyetin
ilk yillarinda ya da geng yaslarda iicret ve ekonomik kosullardan ziyade sorumluluk

alma ve caligma kosullariin daha fazla 6n planda oldugu sdylenebilir.

Yonetim ve liderlik unsurlarma iliskin kuramlarin insan faktoriine 6nem
veren yaklasimlar sergilemesi de insanlarin orgiitler i¢in vazgecilmez kaynaklar
oldugunun gostergesidir. Bunun nedeni, Orgiitsel verimliligin en iist diizeye
cikarilmasinda, orgiit amaclarina ulasilmasinda kendini ise verebilen, motive olmus

calisanlarin var olmasi ile miimkiindiir. Calisanlarin ise tesvik edilmesi veya
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performansinin artirilmasi konusunda motivasyon araglari en onemli unsurlardandir.
Bu araglarin 6rgiit yoneticileri tarafindan dogru yerde ve dogru zamanda kullanilmasi
sonucu ¢alisanlarin islerinden memnun olma seviyelerini yiikseltecek ve boylece

calisma verimliligi ve is tatmini de artacaktir.

Sonu¢ olarak motivasyon, kisilerin yapacaklart isler dogrultusunda
giidiilenmeleri ve harekete ge¢meleridir. Motivasyonu iyi olan bireyler mutlu ve
basarili bireylerdir. Is ve c¢alisma diizeni, Yéneticinin tavir ve davranislari,
ticretlendirme, kararlara katilim bireysel olarak gelisim firsat1 ve degerlendirmelere
katilim ve kendini giiven duyulmasi gibi faktorler bireylerin motivasyonunu etkiler.
Bu nedenle o6zellikle saglik alanindaki calisanlarin mutlu ve ¢alisma kosullarinin
uygun olmasi saglik hizmetlerinin sunumunu ve toplumu Onemli o6lgiide

etkileyecektir.
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