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ONSOZ

Kurumlarin yonetim anlayislarinda yasanan degisimlerle birlikte etkin ve
yiksek performansla yonetim 6nemli bir yere sahiptir. Yonetim yaklagiminda
one cikan gelismeler ise stratejik yonetim anlayisint gerekli gostermektedir.
Planlamalarin uzun doénemli yapilmast ve yoOnetim siirecinde yiiksek
performansin elde edilmesi, kurumlarda ¢alisanlar1 etkilemektedir. Bunun yani
sira  kurumda yOnetim agisindan yasanan gelismeler, inovasyon
yaklagimlarinin 6ne ¢ikarilmasini gerektirmektedir. Bir baska ifadeyle ise
inovasyon, yonetim siirecini daha basarili bir sekilde yapma ve yonetmede en
etkili faktorlerden biridir. Dinamik ve kaotik ortama sahip olan saglik
kurumlari i¢in ise bu durum daha 6nemlidir. Bu ac¢idan arastirmada stratejik

yOnetim ve inovasyon arasindaki iligkinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin yapilma ve yazilma siirecinin titizlikle gergeklestirilmesine 6zen
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Kurumlarin yonetim anlayis1 ve uygulamalarinin basarisi, kurumun genel basarisini
etkilemektedir. Yonetim anlayis1 ve giiniimiizde 6nemli yonetim uygulamalarindan
biri olarak stratejik yonetimin gelistirilmesinin gerekliligi, kurumlarin uzun dénemli
kararlar almalarina katki saglamaktadir. Stratejik yonetim, kurumlarin faaliyetlerine
daha yapict sonuglar almabilmesinde etkili bir yere sahip olan uygulamalari
cevrelemektedir. Bir bagka yoniiyle ise kurumlarda faaliyetlerin basarili olmasini
saglamak i¢in hem stratejik yonetimden hem de inovasyondan faydalanilmaktadir.
Ayrica yenilik¢i ¢alismalart yapmalarinda da one ¢ikan bir etki sundugu igin
inovasyon ¢aligsmalariin yapilmasinin baglantili olabilecegi diigiiniilmektedir. Bu
kapsamda stratejik yonetim ile inovasyon arasinda kurulan iliskinin temeli, genel
olarak kurumlarin etkili performans gostermelerinde stratejik yonetimin gerekli
olmasi1 ve bununla birlikte inovasyon ile de desteklenme durumunda etkilidir.
Burada o6zellikle inovasyona katkisi, karar alma siireclerinde stratejik yonetimin
calisanlarin ~ memnuniyet  diizeylerini  artiracak  uygulamalarla  iligkili
aciklanabilmektedir. Saglik kurumlari agisindan ise bu konu daha 6nemli bir yere
sahiptir. Kaotik ve diizenin saglanmasinda yasanan zorluklardan kaynakli olarak
diger kurumlardan daha farkli yapida olan saglik kurumlari, stratejik yOnetimin
zorunlu oldugu uygulamalarin gerekli oldugunu gosteren gelismelere sahiptir.
Ayrica hem c¢alisanlar hem de hasta yonetimine ydnelik inovasyon c¢aligmalari
yaptlmalidir. Bu arastirma kapsaminda stratejik yonetim ile inovasyon arasinda
iligkinin olup olmadigimin belirlenmesi amaciyla saglik kurumlarinda caliganlara
sorular yoneltilmistir. Buna gore elde edilen bulgular dogrultusunda yas, ¢alisma
stiresi, egitim durumu, cinsiyet, kurumda calisma siiresi birer etken olarak hem
inovasyon hem de stratejik yonetim arasinda bir iligkinin oldugunu gostermistir.
Inovasyon galismalarmin gergeklestirilmesinde stratejik ydnetim uygulamalarmimn
etkin bir faktoér olduguna deginilmektedir. Buna gore ise ¢alismalar ve etkinlikler
cercevesinde stratejik yonetim, inovasyon faaliyetlerini sekillendiren ve ¢alisanlarin
memnuniyetlerini artiracak inovasyon ¢aligmalariyla birlikte kuruma da énemli bir
katki sunan nitelikleriyle ele alinmaktadir. Ornegin medeni duruma bagl olarak
calisanlarin Onceliklerini baz alan bir siire¢ yonetildiginde, calisanlarin ise
devamliliklar1 da artmaktadir. Inovasyon c¢alismalarinin kalitesi ve potansiyeli
arasindaki iliskinin temeli de buna dayali ele alinmaktadir. Bir 6rgutln stratejik
yonetim anlayisina sahip olmasiyla pozitif yonde bir iliskiye dayanan ¢alisma ve
uygulamalar, saglik kurumlar1 gibi kaotik ortamlarin fazla oldugu, calisma
yogunlugunun fazla oldugu kurumlarda etkili bir sonu¢ yaratabilecek detaylara
sahiptir. Genel baglamda ise stratejik yonetim ile inovasyon arasinda bir baglantinin
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Kurumu, Yénetim, Stratejik Yonetim, inovasyon
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The success of the management approach and practices of the institutions affect the
overall success of the institution. The understanding of management and the
necessity of developing strategic management as one of the important management
practices today contribute to the long-term decisions of institutions. Strategic
management surrounds the practices that have an effective place in getting more
constructive results in the activities of the institutions. In another aspect, both
strategic management and innovation are used to ensure the success of the activities
in the institutions. In addition, it is thought that conducting innovation studies may
be related, as it provides a prominent effect in their innovative work. In this context,
the basis of the relationship established between strategic management and
innovation is effective in the case that strategic management is necessary for the
effective performance of institutions in general and it is also supported by
innovation. Here, especially its contribution to innovation can be explained in
relation to the practices that will increase the satisfaction levels of employees of
strategic management in decision-making processes. In terms of health institutions,
this issue has a more important place. Health institutions, which are different from
other institutions due to the difficulties experienced in maintaining the chaotic and
orderliness, have developments that show that strategic management is mandatory.
In addition, innovation studies should be carried out for both employees and patient
management. Within the scope of this research, questions were asked to employees
in health institutions in order to determine whether there is a relationship between
strategic management and innovation. Accordingly, in line with the findings
obtained, it has been shown that there is a relationship between both innovation and
strategic management as factors such as age, working time, educational status,
gender, working time in the institution. It is mentioned that strategic management
practices are an effective factor in the realization of innovation studies.
Accordingly, within the framework of studies and activities, strategic management
is handled with its qualities that shape innovation activities and make an important
contribution to the institution, along with innovation studies that will increase
employee satisfaction. For example, when a process based on the priorities of the
employees depending on the marital status is managed, the continuity of the
employees also increases. The basis of the relationship between the quality and
potential of innovation studies is also addressed based on this. Studies and practices
that are positively related to an organization's strategic management approach have
details that can create an effective result in institutions where chaotic environments
such as health institutions are high and work intensity is high. In general, it has been
determined that there is a connection between strategic management and innovation.

Key Words: Health Institution, Management, Strategic Management,
Innovation
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GIRiS

Stratejik yonetim anlayis1 ve yaklagimi, degisen ve gelisen kosullar temel alindiginda
isletmeler acisindan Onemli birtakim faaliyetleri destekleyebilecek Olgiitleri
icermektedir. Degisimlerin artik hizla etkisini gdstermesiyle beraber kurumlar da bu
yonde calismalar yapmaya 6zen gostermektedirler. Bu durumda ise rekabet kosullari
da giderek sertleserek faaliyetlerde belirgin boyuta ulagmistir. Stratejik baglamda
doniistimler ve ¢alismalar da rekabete iliskin olarak onemini artirmistir. Kurumlarin
benimsedikleri yonetim yapilarina bagli kalinarak ¢alisma ve iliskilendirmeler, elde
edilen sonuglar1 da etkilemektedir. Buna gore bircok degerlendirme, ydnetim
anlayisinda daha sistematik calismalarin yapilmasini gerektirmektedir. Kurumlarin
saglayacaklart stratejik yoOnetimler ile beraber bu konu ve degerlendirmeler,

performans odakli olmalidir (Demir, 2006).

Kurumlarin = stratejik yonetim yaklasimlarinin temelleri, performans {izerine
yapilabilecek calismalar1 onemli kilmaktadir. Burada 6zellikle performans kavrami
ile iliskilendirilen unsur, ¢alisanlarin performanslart iizerine yapilabilecek
faaliyetlerdir. Stratejik yonetim hedefleri arasinda ise ilk unsur, performans yonetim
sistemi ve performans degerlendirme kriteridir. Degerlendirme sistemleri,
calisanlardan beklenen verimi, motivasyonu alma ve organizasyon kaynaklarinda
basariy1 en 1yi Ol¢iide saglama odaklilig1 olarak belirtilebilir. Buna gore performans
degerlendirme yaklagimina iliskin c¢alisanlarin beklentileri vardir. Bu beklentiler
Ozellikle de adaletli bir yaklasimi benimseme ve ¢alisanlarin kurum i¢in énemli birer
kisiler olduklarin1 yansitma olgiitleridir. Baska agidan degerlendirmeler ise temel
itibariyle performans degerlendirme kaynaklarinin ve sonuglarinin yansitilmasina
iliskin ¢ikarimlardir. Diger bir ifadeyle performans degerlendirme odakliliginda
yasanan degisimlerin de dikkate alinarak yorumlanmasi ve gelistirilmesi
saglanmalidir. Ornek iizerinden ifade etmek gerekirse sayet, performans
odakliliginda gelistirici birtakim unsur ve gelismelerden bahsedilebilmektedir.
Bunlar arasinda ise egitim planlama, kariyer yonetimi, istthdam yonetimi gibi
stratejik faaliyetler vardir (Cetin, 2006). Ayrica bu faaliyetlerin kurumdan kuruma
degisim gosterdigi de belirtilebilmektedir. Ornegin saglik kurumlarinda stratejik

yonetim ve performans agisindan ¢alisanlarin 6nemi, verimlilik, etkililik gibi



kavramlarin hedeflenerek faaliyetlerin gelistirilmesi gerektigini gostermistir. Bunun
gerekliligi ise Bilgin Demir ve Ugurluoglu (2015) tarafindan, rekabetin artmasinin
sonucu olarak stratejik c¢alismalara yonelmek anlamiyla belirtilmistir. Saglik
kurumlar agisindan konu ve degerlendirmeler, hayati 6nem tasiyan hizmet anlayisini
sunmasindan, teknoloji ve emek yogun ¢alismalardan, yasal diizenlemeleri kapsayict
etkisiyle yonetim seklinin olusturulmasindan kaynaklidir. Ancak temelde bu tiir
degerlendirmeler, stratejik yonetim ile beraber gelisme kazanabilecek unsurlardir.
Ozellikle stratejik yonetim araci arasinda calisanlara yonelik olarak dengeli puan
gostergesi, temel beceriler ve yetenekler, toplam kalite yonetimi odakliligi gibi
konular ciddi 6nem tagimaktadir. Saglik sektoriinde her an yasanabilecek degisimler,
yeni uygulamalarla beraber faaliyetlerin desteklenmesi, ¢alisanlarla iligkili
yapilabilecek faaliyetlerdir. Diger bir ifadeyle stratejik calismalarin kapsami, calisan

performansiyla orantili diizeyde de gelistirilmelidir.

Ifade edilenler cercevesinde arastirmada saglik kurumlarinda stratejik yonetim
yaklasimi ve bu yonetimin c¢alisanlarin  performanslari iizerindeki etkileri
incelenecektir. Buna gore oncelikle arastirmada strateji ve stratejik yonetim kavrama,
saglik kurumlar1 agisindan stratejik yOnetim, stratejik yonetim araclarinin saglik
kurumlarinda kullanim sekilleri incelenecektir. Diger asamada ise performans
kavramina ve performans degerlendirme kriterlerinin 6nemine deginilecektir.
Performans yonetim sistemleri aracilifiyla yapilan c¢alismalarin kapsami ve
nitelikleri, calisan odakli performans gostergelerine iligkin birer anlatimlari
kapsayacaktir. Arastirma bu degerlendirmeler c¢ergevesinde, saglik kurumlar

odakliliginda tamamlanacaktir.



BOLUM 1: STRATEJIK YONETIM ANLAYISINDAN SAGLIK
KURUMLARI YONETIMINE GENEL BAKIS

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle strateji ve stratejik yonetim anlayisi
incelenecektir. Bu dogrultuda kavramsal yonde degerlendirmeler ve iliskilendirmeler
ile beraber stratejik yonetim kapsamina deginilecektir. Stratejik yonetimin saglik
kurumlarina olan etkilerine deginilerek gelistirilen ¢aligmalara odaklanilacaktir. Bu
yonde degerlendirme kriterlerine ve yonetim acisindan c¢alismalara bagl kalinarak

belirli ¢alisma kapsamlari ile iliskili incelemelerde bulunulacaktir.
1.1. Strateji ve Stratejik Yonetim

Strateji kavrami, askeri alanda ¢ok sik kullanimlariyla beraber karsimiza
cikmaktadir. Bu yoniiyle strateji, kaynaklarin verimli kullanimini saglayarak
diismanlarin yok edilmesine iligkin degerlendirilmis ve uygulanmistir. Strateji
kavrami, gelecegin kavranmasini ve garanti altina alinmasini saglamak baglaminda
da incelenebilmektedir. Ciinkii stratejinin sadece askeri alanla sinirlt kalmayacagi ve
biitiin alanlar1 iligkilendiren bir kavram olarak gozetilebilecegi yoniinde ¢ikarimlar
yapilmistir. Diger ifadeyle strateji kavrami, gelecege yonelik atilabilecek adimlarda
planli ve sistemli bir ¢aligma biitiinliigliniin olusturulmasi anlamina gelmektedir

(Bilgin Demir, 2015).

Strateji kavramuyla iligkili bir¢ok tanim gelistirilmistir. Ancak temel ¢ikarsama,
glinimiiz sartlarinda olduk¢a kapsamli ve ¢ok kullanilan bir kelime diizeyine
ulagmasiyla gelisme kazanan belirli stratejilere ve hedeflere bagli yontemler olarak
kabul gormektedir. Bunun nedeni strateji kavramimnin o6zelliginden kaynaklidir.
Stratejinin, analiz 6zelliginde olmasi, ama¢ odakliliginda belirlenmesi ve
gelistirilmesi, devamli olarak gergeklestirilen islerde uzun vadeli bir diizen formunda
olmasi, siirekli yenilenen ve degisime agik 6zelliklerde olmasi gibi konular, strateji
kavraminin énemini vurgulamaktadir. Bu degerlendirmeler ve iligkili incelemelerin

kapsamu ise, stratejik yonetim yaklasimina ortam hazirlamistir (Ozer, 2018).



Stratejik yOnetim, icerisinde bircok anlami ve calismayr igermektedir. Ornek
tizerinden belirtilirse sayet, Dikme ve Sucu (2020) calismast g¢ercevesinde
degerlendirildigi {izere, stratejik planlama fonksiyonu bu yonde en Onemli
belirleyicilerdendir. Stratejik planlama ve fonksiyonu, sosyal, ekonomik gibi bircok
faktor gozetilerek stratejik yonetim asamasi ve planlamasi dahilinde yer almaktadir.
Bu agidan aslinda stratejik yonetim, belirli araglar ¢ercevesinde gelistirilmektedir. Bu

araglar ise su sekilde siralanabilir:

«  SWOT analizi,

« Senaryo analizi,

« Q-sortanalizi,

» Portfoy analizleri,

* Vizyon ve misyon bildirileri,
« Arama konferansi,

* Delphi teknigi,

* Nominal grup teknigi,

+ Kalite cemberleri,

+ Fayda-maliyet analizleri,
* Risk analizleri.

Maddelerde siralanan faktorler, stratejik yonetimin basarili diizeyde saglanmasi
acisindan onemli tekniklerdir. Kurumlarin gelistirecekleri stratejilerde 6zellikle de
SWOT analizine iliskin calismalar yapilmaktadir. Bu yonde stratejik yoOnetim
dogrultusunda etki gosteren gelismeler, giicli ve zayif yonlerin belirlenmesi,
firsatlara ve tehditlere yonelik olabilecek Olclide caligmalarin yapilmasit konusunu
onemli kilmaktadir (Dikme ve Sucu, 2020). Yine ayni sekilde stratejik yonetimle
beraber daha saglikli kararlar da alinabilmektedir. Burada 6zellikle vurgulanmak
istenen temel konu, Bilgin Demir ve Ugurluoglu (2015) ¢alismas1 kapsaminda da
incelendigi lizere, cevresel degerlendirmeleri yapma ve analizleri gerceklestirme,
maliyetleri ve masraflar1 azaltma, yoneticilere karar verme siirecinde yol gdsterme
gibi stratejik yOnetim unsurlari ile beraber daha profesyonel ¢alismalar da etkin

diizeye ulagsmaktadir.



Stratejik yoOnetim siireglerinin kurumlar tarafindan basarili diizeyde yansitilmasi,
kendi stratejileri ile rakip olan kurumlarin stratejileri arasinda dengenin
gozetilmesine yardimci olmaktadir. Stratejik caligmalarda temel dayanaklarin
belirlenmesi kolaylagsmaktadir. Bu ayrica, orgiitlerin hedefleri ve amaglar1 odaginda
yonetim faaliyetlerinin belirlenmesine etki gostermektedir. Stratejik yoOnetim
basamaginda ise kurumun hedefleri ve amagclariyla biitiinlestirilmis caligmalar, ¢esitli
planlamalar ve analizler 1s18inda daha kolaylastirict bir sonug elde etmeye katki

sunmaktadir (Alan ve Giiven, 2018).

1.1.1. Strateji Kavramimn incelenmesi

Strateji kavrami, genel Olgiide askeri araglarin politik amaglar cergevesinde
kullanilmas: seklinde tanimlanmigtir. Kavrami bu denli 6nemli kilan unsur ise,
zaman icerisinde bir¢cok alan gozetildiginde, kendisine alanin agilmasina ve daha da
onemli bir diizeyde anlatildig1 profilde karmasik ve iist diizey konularin islenmesine
bagl kavram olmasidir. Diger bir deyisle ise askeri alanda ortaya ¢ikan ‘generalin
sanati’ seklinde bir tanimlamadan uzak kalindig1 ve zaman igerisinde ise daha genis,
kapsayict ve askeri alanin disinda da daha yogun uygulamalarin gelistirildigi
belirtilebilmektedir. Bu acidan ise strateji kavramina odaklanildiginda, bir¢ok alanla
iligkili kabul edilen kaynak haline ulastigi belirtilebilir. Strateji kavrami, siireci
tyilestirici fonksiyonda olmakla birlikte, 6zellikle de bu siireclerin niteliklerini
gelistirme c¢alismalarinda yardimci bir ara¢ olmasindan dolayr dikkate deger
boyuttadir. Bu agidan bakildiginda strateji, barindirdig1r amaclardan daha farkli yere
sahip olmakla birlikte, biitiin alanlar1 da etkileyen bir éneme sahiptir (Yiikselen,

2018).

Strateji kavraminin is diinyasinda kullanilmasi 19. yiizyil ile beraber gelisme
gostermistir. Strateji anlayisi ve gelismeleri ile beraber kamu ve 6zel sektorlerde
faaliyet gostermekte olan oOrgiitlerin, bugiin ve gelecek donemlerdeki durumlarinin
tanimlanmasinda énemli bir rol oynadig:1 vurgulanabilmektedir. Orgltlerin mevcut
kapasitelerini ve dis ¢evredeki gelismeleri analiz etme sirasinda gelecege yonelik
kararlarin alinma siireci ve izlenilecek yollarin belirlenmesi, strateji ile

saglanmaktadir. Hizli degisimlerin yasandigi gliniimiizde ise strateji, etkin bir



dayanak noktasi olusturan ve stratejilerin de Ozelliklerinde belirleyici konulari

cevreleyen ozelliklerde olmasindan dolay1 6nemlidir (Seving, 2014).

Stratejinin 6nemi ve kapsami, orgiitlerin hizli teknolojik degisimleri gergeklestirmek
istemeleri, yeni pazarlarin olusturulmak istenmesi, miisteri beklentilerinin
kargilanmak istenmesi gibi bir¢ok konu ile iliskili olan stratejik diisiinmeyi saglama
ve stratejik plami stratejik karar alma dogrultusunda yonlendirmedir. Bu agidan
iliskilendirme, oOrgiitlerin strateji kavrami dogrultusunda calismalarina yonelirken,
ayn1 zamanda stratejik diistinme ve planlama konularin1 da igermektedir. Strateji ve
yontemlerin  secgilmesi, uygulamalarin gelistirilmesi gibi konular igerisinde
yapilabilecek iligskilendirmeler ayrica, mevcut olan durumlar iyilestirme ve ileriye
yonelik calismalar1 yapma seklinde yansimaktadir. Buna gore strateji konusu ve
kapsami, orgiitler agisindan en dnemli konulardan birisi olarak goriilebilmektedir

(Ozer, 2015).

1.1.2. Stratejik Yonetim Kavram

Stratejik yonetim ve kapsami, Orgiitlerin uzun donemde varliklarini devam
ettirebilmesi acisindan gerekli bir yonetim yaklagimidir. Siirdiiriilebilir rekabet
istlinliiklerinin devam etmesi ve ortalama kar iizerinden getirilerin saglanabilmesi,
eldeki Uretim kaynaklarinin etkili ve yeterli olmasi igin stratejik yonetim anlayisi
gereklidir. Diger yandan ise stratejik yonetim, orgiitlerin cevaplamaya calistiklar
konulara da yardimcidir. Isletme stratejisi ve kapsamu, siire¢ biitiinliigiinde
gelismektedir. Siirekli ve bir dongii seklinde ise kaydedilen ilerlemeler, stratejik
yonetim anlayisinin yansimalaridir. Bu agidan ise stratejik yonetimin etkileri su

sekilde siralanabilmektedir (Arikboga, 2019):

* Uzun bir dénemi etkilemektedir ve kesin sonuglara odaklanmaktadir.

* Analitik bir siire¢ olarak yorumlanmaktadir.

* Yonetimde siireci iyilestirici yonde katkilar saglanmaktadir.

» Siirdiiriilebilir diizeyde rekabet {stiinliiklerine odaklanilmakla beraber,

ortalama olarak da getir saglamaya yardimci olmaktadir.



Stratejik yoOnetimin bilinmesi ve uygulanmasi sektér biinyesinde 1980’lerden
oncesinde yalnizca cok uluslu sirketlerle ve biiyiik holdinglerle saglanmaktadir.
Ancak daha sonraki siireclerde bircok sayida isletme, stratejik yOnetim anlayisini
ara¢c  olarak  kullanmiglardir.  Strateji  yontemlerinin  sirketler tarafindan
benimsenmesinde temel amag, en iyi hizmetleri sunma ve iriinleri ayni sekilde
verimli ve etkin diizeyde artirma odaklidir. Diger yandan ydntemlerin
gelistirilmesinde hedef ve amaclar ayni sekilde 6nemlidir. Cok hizli sekilde gelisme
gosteren stratejiler, uzun dénemli vizyonlara sahip olabilmekte ve faaliyetler de yine
ayn1 sekilde sirket ¢alismalarini etkilemektedir. Clinkii stratejik yonetim anlayist ve
yaklasimi, gelecek odakli ¢alismalardir. Gelecege doniik uygulamalar ve gabalar
misyon ile somutlagtirlmaktadir. Stratejik yOnetim ile beraber isletmelerin dis
cevresinden gelebilecek firsatlar ve tehditler, hizla ¢oziimlenebilmektedir. Bu tiir
gelismelerle beraber de yine aymi konular ve degerlendirmeler yapilabilmektedir.
Stratejik yonetim ve kapsami bu dogrultuda, stratejilerle yonetim c¢aligsmalarinin bir

sekli ve yansimasidir (Giiner, 2004; Ozer, 2015).

1.1.2.1. Stratejik YOnetim Sureci

Stratejik yOnetim siireci, stratejik yoOnetimin temel felsefesine dayanmaktadir.
Orgutlerin varliklarini devam ettirebilmesinde saglanabilecek planlarin gelistirilmesi
ve yonlerinin ayni sekilde belirlenmesi goriisleri, stratejik yonetim stireci igerisinde
orgiitlin calismas1 yansitmaktadir. Stratejik yonetim siirecinde Orgiit faaliyetleri,
cevre ile iliskilidir. Cevre analizleri yapilmakla birlikte, stratejiler de bu dogrultuda
isleyis kazanmaktadir. Burada oOncelikle Orgiitler, i¢ ve dis cevre analizlerini
yapmalidir. Stratejik yonlerin daha cok list kademe yonetiminde gelistigi bilinmekle
birlikte, stratejilerin planlanmas1 dogrultusunda da 6rgiit biinyesinde her tiirlii yapisal
ve motivasyonel tedbirler alinmaktadir. Bu yonde ise stratejik yonetim siireci, her
acidan degerlendirmelerin yapilarak belli agamalari iceren ve siire¢ igerisinde de
destekleyen 0zellikler seklinde yorumlanabilmektedir. Stratejilerin diigiiniilmesi
siireci ile baslayan ve stratejilerin olusturularak i¢ ve dis cevre analizlerinin
yapilmasima katki saglayan hususlar, stratejik yonetim silireci olarak belirtilebilir
(Guglu, 2003). Stratejik yOnetim siireci, orgiitlerde belirli agamalari igermektedir.

S6z konusu bu siireg yonetimleri ise asagida siralanmaktadir (Kahveci, 2008):



+  Orgiitlerin dncelikle mevcut durum analizini yapmalar1 gerekmektedir. Bu
yonde ise i¢ degerlendirme, dis degerlendirme, piyasa analizi ve bilgilerin
toplanmasi ve kritik konularin belirlenmesi saglanmalidir.

+  Orgiitlerin nereye ulasmak istediklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
acidan ise vizyon, misyon, ilkeler, stratejik amaclar ve hedefler
belirlenmelidir. Burada ise ozellikle de arzu edilen gelecek planlamasi,
organizasyonun varolus gerekgesi tizerine temel ilkeler ile stratejik hedeflerin
belirlenerek stratejik dogrultuda karar aliminin saglanmasi, spesifik, somut ve
Olciilebilir hedeflerin gelistirilmesi etkin yer tutmaktadir.

+  Orgiitlerin varmak istedikleri yerlere nasil ulasacaklari belirlenmelidir. Bu
amagla ise faaliyetler ve projeler yapilmalidir. Amag ve hedeflere ulasabilme
acisindan yontemlerin gelistirilmesi, operasyonel planlarin olusturulmasi ve
gerekli degisim stratejilerinin planla uyumlastirilmasi saglanmaktadir.

 Takip ve degerlendirme yapilmasi, izleme siirecinin gelistirilerek
raporlastirmay1 ve boylece karsilastirmay1 saglamaktir. Degerlendirme ve bu
degerlendirmelere dayanan performans ol¢limlerinin de yapilmasi yine ayni
sekilde dnemlidir. Buna gore geri beslemenin yapilmasi, 6lgme yontemlerinin
belirlenmesi, performans gdstergeleri ve yonetimi konusunun tespit edilmesi

saglanmaktadir.

1.1.2.2. Stratejik Planlama Islevselligi ve Yonetimi

Stratejik  planlama, Orgiitin  amacladigi  noktaya wulasabilmesi acisindan
gerceklestirdigi caligmalarin tamami olarak yorumlanabilmektedir. Baska bir a¢idan
stratejik planlamanin boyutu ve kapsami, orgiitlerin gelecek donemlerde basarili
olabilmeleri i¢in gerekli olan tasarilarin yapilmasi, prosediirlerin belirlenmesi ve
operasyonlarin gelistirilme silireci olarak yorumlanabilir. Ayni zamanda bu
caligmalar, Orgiit amachilig1 dogrultusunda olmalidir. Stratejik caligmalar, Grgiitiin
felsefesini ve misyonunu destekleyerek amaglarin saptanabilecegi, stratejinin
secilmesine yonelik kararlarin alinabilecegi 6lciide olmalidir. Baska bir deyisle ise
stratejik planlamalar, Orgiitlerin geleceklerine yonelik caligmalarin kapsamidir.
Meydana gelebilecek yapisal degisiklere bagli kalinarak ise stratejik yonetim

anlayisi, bulunulan cevrede ve faaliyet ortaminda, uygulanabilir alternatifleri



secmektir. Planlama kapsami, orgiit i¢in baglayict bir yer tutmaktadir (Bir Bayraktar

ve Kakirman Yildiz, 2007; Ozgam, 2007).

Stratejik yOnetimin gerceklestirilebilmesi ic¢in stratejik planlama yapilmalidir.
Stratejik kararlarin alinmasi ve faaliyetlere daha fazla 6zenin gosterilmesi gerekliligi
acisindan bu konu, orgiitlerin temel prensiplerini kapsamaktadir. Stratejik plan bir
prensip olarak kabul edilmekle birlikte, planlamanin islevselligi orgiitler i¢in oldukca
kapsamlidir. Burada ise bir 6rgiit biinyesinde gorev almakta olan kisilerin katilimlar1
ve Orgiit yoneticilerinin tam desteklerini sunmalar1 6nemlidir. Sonu¢ almaya yonelik
cabalar, paydaslarin gereksinimi, beklentileri, politikalari, yapiciligi gibi bircok
konuyla esdeger diizeyde olan 6zellikleri kapsamaktadir. Stratejik planlamanin etkin
bir yer tutabilmesi agisindan bu calismalar ve ozellikler, orgiitlerin siirdiiriilebilir
rekabet istiinliigiinii saglayabilmesine yardimci birer fonksiyonlardir (Demir ve

Yilmaz, 2010).

1.1.2.3. Stratejilerin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

Stratejinin  uygulama islevleri, stratejilerin  gelistirilmesi ve  hedeflenen
performanslara  ulasilabilmesi  i¢cin  hangi  siire¢lerin  uygulanacaginin
belirlenmesinden ibarettir. Strateji belirleme ¢alismalarina ve katkilarina iliskin
yapilabilecek degerlendirmeler, en 1iyi sekil ile formiile edilmedigi takdirde,
stratejinin etkinligini ise yaramaz hale getirebilmektedir. Bu nedenle de stratejinin
basarili olabilmesi, basariyla uyarlanabilmesi i¢in hem 6zel hem de kamusal alanda
faaliyetlerin gosterildigi oOrgiitler olmalidir. Ancak Orgiitlerin genelde strateji
uygulama sirasinda basarisiz olduklar1 bilinmektedir. Stratejileri belirleme ve bu
stratejileri uygulama siirecleri, basarisizligin ortadan kaldirilmasini gerektiren
hedefleri ve yonlendirmeleri i¢ermelidir. Diger bir ifadeyle ise stratejiler, gelecek
donemlerdeki firsatlar1 giiclendirme arayislarinda olmali ve karmasik, etkilesimli ve
canlt bir siireci de ayni sekilde yansitmalidir. Strateji uygulama caligmalarinin,
stratejik niyeti eylemlere de doniistiirebilme tizerindeki basarisi, formiile edilmis
stratejileri de olusturan Ozelliklerle beraber degerlendirildiginde, faaliyetlerin adim
adim yerine getirilmesi acisindan, strateji belirlemenin  6nemli oldugunu

gostermektedir (Aricioglu, Gokce ve Salur, 2017).



Stratejinin belirlenebilmesi agisindan 6nemli konular arasinda amag belirleme ve
kaynak tahsisini yapma durumlart gelmektedir. Uzun vadeli kararlarin alinabilecegi
amaglarin da gelistirilmesi bu ¢er¢evede 6nemlidir. Stratejik kararlar ile iliskili olan
uygulamalar, bu dogrultuda somutlasmakta ve uygulamaya da rehberlik etmektedir.
Stratejik planlar, uzun vadede anlamli sonuglarin elde edilebilmesi agisindan bu
konular1 ve degerlendirmeleri kapsamaktadir. I¢ ve dis cevresel faktdrlerin de
incelenmesi, uygulamaya iliskin pratik rehberlerdir. Stratejik planlarin kapsamli ve
nitelikli olmas1 da aym sekilde yapilabilecek degerlendirmeler arasindadir. Orgiit
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve faaliyetler ile uyumlu c¢aligmalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Diger yandan stratejilerin belirlenmesi konusu planlamada siirekliligi
de kapsamalidir. Planin sonlanmasi gibi bir durum yasanmamakla birlikte, stratejinin
belirlenmesi ve uygulanmasi siireci hedeflenerek bu ydnde calismalar
yapilabilmektedir. Bu nedenle stratejik planlama, stratejinin uygulanmasi siirecinde

Onem tastyan bir yere sahiptir (Alpkan, 2000).

1.2. Saghk Kurumlar1 A¢isindan Stratejik Yonetim Yaklasimi

Saglik kurumlarinin hizmet odakli fonksiyon gdstermeleri, karmasik, tam zamanli ve
hayati bir 6neme sahip olmasi agisindan onemlidir. Buradaki hizmet anlayisinin
sonucu olarak teknoloji ve emek yogun hizmetler, yasal diizenlemelerden ve
gelismelerden ayni 6l¢iide etkilenmektedir. Ayn1 zamanda ise bir¢ok farkli meslek
gruplarinin beraberinde olmasi, her an i¢ ve dis degisimlerle kars1 karsiya kalinmasi
anlamin1 tagimaktadir. Her yonden yasanan bu degisimler hem 6zel hem de kamu
icin gecerli olan stratejik yonetim fonksiyonlaridir. Bu nedenle 6zellikle de saglik
kurumlarinda yagsanan gelismelerin etkin dinamikleri, stratejik yonetimlere bagl
yasanmaktadir. Stratejik yonetim ve bu agidan ise yapilan ¢aligmalar, genel yonetim
siirecinden bagimsiz degerlendirilmemelidir. Orgiitiin amaclarmin gelistirilmesini
hedef alan stratejik yonetim, saglik kurumlarimin gelismesine destek olan biitiin

asamalar1 ve siirecleri kapsamaktadir (Bilgin Demir ve Ugurluoglu, 2015).

Saglik kurumlarina iliskin stratejik yonetimin kapsami ilk olarak insan sagligini
dogrudan etkileyen faktorler dogrultusunda incelenmektedir. Saglik agisindan
yasanabilecek ufak bir hata sonucunda, insan hayatinin tamaminin etkilendiginden

bahsedilebilmektedir. Bu nedenle de etkili ve verimli siire¢ yonetimi, saglik
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kurumlar agisindan oldukca onemlidir. Saglikta doniisiim calismalar1 igerisinde de
stratejik yonetimin Onemi, ayni sekilde etkin kurum anlayigini olusturma ve insan
sagligimi dogrudan etkileyen faktorlerin incelenmesi iizerinde belirgin bir yere
sahiptir. Stratejik planlama ve yOnetim anlayislar1 bu kapsamda, toplum sagligina
dogrudan katkis1 olabilecek unsurlar olarak goriilmektedir. Yine bagka bir
degerlendirme ise, dogrudan saglik hizmetini etkileyen konulara 6zeldir. Hizmetlerin
gelistirilmesi acisindan bu konulara gosterilen hassasiyetler, insan odakli hizmet
anlayist i¢in etkin bir mekanizmadir. Kurumlarin hayatta kalabilmeleri agisindan
hizmet anlayis1 ve yapisi, arttk daha fonksiyonel siireglerin/faaliyetlerin
yonetimlerini destekleyici birer konulardir. Saglik hizmeti anlayisma bagh
yapilabilecek ¢aligmalarin en temel konular1 bu sekilde, stratejik yonetim acisindan

belirtilebilecek ozellikler olarak incelenmektedir (Ozer, 2018).

1.2.1. Saghk Kurumlari Tarafindan Kullanilan Stratejik Yonetim Araclarn

Stratejik yoOnetim araglari, kurumlarin c¢evresel diizeyde yasanan degisimleri
profesyonel sekilde yonetmesi agisindan birtakim c¢alismalari gerceklestirmesi
seklinde aciklanabilir. Degisim ve gelisimlere acgik olan kurumlarin, meydana
gelebilecek firsatlart ve tehditleri onceden tahmin edebilmesi, ihtiya¢ duyulan
orgiitsel degisiklikleri gerceklestirebilmesi ve dolayisiyla yasamimi devam
ettirebilmesi agisindan, stratejik yonetim araglarina olan ihtiya¢ artmistir. Belirli
yontemlerin gelistirilebilmesi dinamiginde bu tir duruma bagli yapilabilecek
caligmalar, stratejik araclarin yoneticiler ag¢sindan modelleri, ¢ergeveleri,
yaklasimlart ve metodolojilerin tamamini stratejik yOnetim araglari ile beraber
gbzetme anlayisi cevreledigi belirtilebilmektedir (Bilgin Demir, 2015). Yoneticilerin
stratejik acidan kararlar1 vermesi, yonetimin etkin diizeyde gergeklesmesi, stratejik
yonetim araglari ile beraber saglanabilir. Stratejik araclar vasitasiyla teori ile pratik
arasindaki farklarin agilmamasi, stratejik 6lgekte yonetim anlayisinin iyilestirilmesi
gibi konular, karmasik taleplerin karsilanmasi agisindan Onemlidir. Stratejik bir
avantajin ongoriilmesi ve siirdiiriilebilmesi konusunda temel dinamikler, mevcut
araclarin da yoneticiler araciligiyla yerine getirilmesi demektir (Ozalp, Besler ve
Orug, 2009). Yapilan bu tiir iliskilendirmeler baglaminda saglik kurumlar1 agisindan

stratejik yonetim araglari, bircok konuyla iliskili konular1 kapsamaktadir. Stratejik
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yonetim araglart ise bu yonde, saglik kurumlarmma yonelik olarak su sekilde

siralanabilir (Bilgin Demir, 2015):

* Dengeli puan kartinin kullanilmasi,

* Temel yeteneklerin gelistirilmesi,

+ Kiyaslamanin yapilmasi,

* Toplam kalite yonetiminin iyilestirilmesi,

* Degisim miihendisligi anlayisinin benimsenmesi,

» Dis kaynak kullanimlarinin incelenmesi,

« Misyon ve vizyon ilkeleri ¢er¢evesinde ¢alismalarin belirlenmesi,
+ Stratejik planlamanin ve ortakliklarin gelistirilmesi,

» Kicilme stratejilerinin benimsenmesi,

*  Misteri iliskileri yonetiminin fonksiyonel diizeyde artirilmasi,

* Sosyal medya araclarinin ve internet kullaniminin yayginlagmasi,
* Deger zinciri analizinin yapilmasi,

+ s portfdy analizlerinin yapilmas,

» Tedarik zinciri yonetiminin gelistirilmesi,

+ SWAOT analizinin yapilmasi.

Maddeler halinde siralanan unsurlar ve bunlarin stratejik yonetim araci olarak
dikkate alinmas1 agisindan 6rnek bir ¢alisma da verilebilir. Dikme ve Sucu (2020)
tarafindan gelistirilen bir ¢alisma kapsaminda SWOT analizi, saglik kurumlarinin
ekonomik karar1 alabilmesi ve yoOnetebilmesi agisindan oOnemli aragtir. Bilgiye
gelistirilen Onemlerin de yayginlagsmasi agisindan bu konular ve iliskilendirmeler,
saglik hizmetlerine dayanilarak ekonomik kararlarin alinmasi anlayisini 6n plana
cikarmustir. Stratejik planlama siireci i¢in vazgecilmez unsurlardan birisi olan SWOT
analizi, ekonomik yonden i¢ ve dis ¢cevre analizlerinin yapilmasini gerektirmektedir.
Yonetim stratejisinin SWOT analizleri ve degerlendirmeleri olmadan yapilabilecek
caligmalar, etkin bir strateji ile yonetim isleyisi mantigimi gelistirmemektedir. Bu
nedenle SWOT analizi ve maddeler halinde siralanan iligkili stratejik yonetim

araclari, 6nem tastyan unsurlardan birisidir.
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1.2.2. Stratejik Yonetim ilkelerinin Kamu ve Ozel Saghk Kurumlari A¢isindan

Incelenmesi

Strateji kavraminin ve etkinliginin kurumlar agisindan o©nemi, belirli ilkeler
cergevesinde devamlilik kazanmasi seklinde aciklanabilmektedir. Strateji, i¢ ve dis
unsurlar odaginda organizasyon biinyesinde, hedeflerin ve misyonlarin
olusturulmasi, hedeflere ulasilmasi c¢ergevesinde spesifik politika ve stratejilerin
olusturulmasi ve temel amaglarin/hedeflerin bu calismalar dogrultusunda
gelistirilmesini saglamaktadir. Buradaki asamalarin tamami ise, stratejik yonetim
ilkeleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Stratejik yonetimin temelinde yer alan
stratejilerin belirlenmesi, yonetim ilkeleri ¢ercevesinde dikkate alinan ve siireg
icerisinde islevselligin gosterilmesi seklinde yorumlanan konulardir. Buradaki temel
cikarimlar ise hem kamu hem de 6zel sektorler cercevesinde dnemli bir yer tutar.
Yonetim igerisinde hakim olunan yonetim modelleri, dnemli gelismeleri yakaladigi
icin, sektorlerin tamamini da etkileyen ozellikler seklinde yorumlanabilmektedir.
Stratejinin gerekliligi ve uygulamasi, ilk olarak 6zel sektorlerde dikkate alinirken,
zamanla sektoriin genel caligmalart ve isleyisi degisim goOstermistir. Buradaki
degisim mantif1 ise, kamu sektoriinii de etkileyen caligmalarin olmasi seklinde
yorumlanmistir. Bagska ifadeyle ise stratejik c¢alismalar, ydnetim modellerinin
sektorlerin tamami i¢in Onemli oldugunu gostermekle birlikte, O6zellikle kamu
sektoriinde uygulanmaya c¢alisilan yOnetim tarzimin bir gereklilik olarak kabul

edilmesi s6z konusu olmustur (Sobaci, 2008).

Stratejik planlamanin temelleri Oncelikli olarak 6zelde atilmis olmakla birlikte,
kamuda da bu yonde caligmalar, 6zel sektdr uygulamalarinin ve gelecege doniik
stratejilerin daha basarili olmasi agisindan degerlendirilmis, slire¢ uygulamalarina
gecilmistir. Kamu sektorii i¢in 6nem kazanan stratejik konular, stratejik planlamanin
gerekli goriilmesi ile beraber baslamustir. Ozel sektdriin daha cok basarili olmasi ve
yonetim acisindan ilkeler dahilinde caligmalar1 gozeterek uygulamalara
odaklanilmas1 gibi konular, stratejik planin temelleri olarak kabul edilebilmektedir.
Stratejinin ve uygulamalarinin gelistirilebilmesi agisindan ilkelerin zamanla degisim
gosterdigi ve farklilagtigi kabul edilen kavram olarak goriilmekle birlikte, temelde
dinamiklerinin stratejik faaliyetler odaginda yer edindigi de kabul edilen bir
gergekliktir (Ugurluoglu, 2009).
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1.2.3. Saghk Hizmeti Yénetimine iliskin Degerlendirmeler

Saglik kurumlarinin temel amaglar1 arasinda en iyi yonetimin, en hizli ve etkin
sekilde sunulmasi anlayis1 gelmektedir. Strateji ve yoOnetimlerin gelistirilmesi,
hedeflere ve ayrica amaglara yonelik ilerleyisleri desteklemektedir. Yasanan
degisimlere saglik kurumlarinin adapte olabilmesi, miisteri odakliligin1 hedefleyerek
gelistirecekleri ¢alismalar1 da Onemli gostermektedir. Saglik hizmeti anlayisi ve
yonetimi bu ¢ergevede, ¢cok hizli degisimlere saglik hizmetlerini iyilestirme siireci ile
beraber baslamaktadir. Miisterinin hedeflendigi ve paydaslarin gozetildigi hizmet
sekli, stratejik yonetim caligmalar1 ve uygulamalari i¢in 6nemli bir konu olmaktadir.
Saglik hizmetlerinde ayrica arz, talep ve finansman arasinda yasanan dengesizliklerin
cozimlenmesi, yonetim ve organizasyon c¢alismalarmin etkin bir seviyeye
ulastirilmasi, insan kaynaklari gibi ¢alismalarin artirilmast  temelinden de
bakildiginda &nemli bir yere sahip oldugu belirtilebilmektedir. Ulkelerin
gelismisliklerine dayanilarak saglik hizmeti arasinda da iliskilerin kurulmast,
stratejik yOnetimin temel hedefleri seklinde yorumlanabilecek o6zellikleri 6n plana
tasimaktadir. Saglik hizmeti ve kapsami bu nedenle énemli bir konudur (Soylu ve

Ileri, 2010).

Saglik kurumlarinda hizmet odakliligi, koruyucu saghk hizmeti anlayist
kapsamalidir. Bu durumun temel nedenleri arasinda, insan sagliginin en 6nemli unsur
oldugunun bilinmesi ve bu sekilde yon kazanmasi seklinde yapilabilecek
yorumlamalar, saglik hizmetlerinin basaris1 i¢in saglik yoneticiligini 6n plana ¢ikaran
durumlarm ve gelismelerin olmasmm gerekli gdstermektedir. Ozellikle saglk
kurumlarmin bu tiir ¢aligmalart ve islevsellikleri, stratejik yonetim anlayisi ile
beraber koruyucu saglik hizmeti i¢in hangi faaliyetlerin yapilabilecegi ya da
gelistirilebilecegi seklinde yorumlanmaktadir. Stratejik yonetimin saglik hizmetleri
icin de kapsami1 bu dogrultuda gelistirilebilecek c¢alismalar olarak kabul
edilebilmektedir (Kurtulmus, 1998; Soylu ve ileri, 2010).
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1.2.4. Stratejik Yonetim Sirasinda Yasanan Problemler

Stratejik yonetim c¢alismalarinin basarili olabilmesi i¢in arastirmalarin kapsamli
diizeyde yapilmas1 gerekmektedir. Ozellikle de kisa doénemli planlamalarin
yapilmasindan uzak durulmasi énemlidir. Uzun donemli planlamalar, mevcut durum
analizinin en iyi sekilde yapilmasini, stratejik yonetim araglarinin kurum yapist ile
uygun sekilde gelistirilmesini kapsamaktadir. Aksi halde stratejik yoOnetimin
uygulama siirecine iligkin birgok problem yasanabilmektedir. Ayn1 zamanda stratejik
yonetim ilkelerinin  belirlenmesi ve sureclerin  yonetimleri, problemlerin
tanimlanmas1 ve bu problemler dogrultusunda ¢alismalarin da gelistirilmesi nezdinde
onemli bir yer tutmaktadir. Oncelikle stratejik hedeflerin, kurum hedefleri ile
tamamlayict diizeylerde olmasi, stratejik yonetim sirasinda problemlerin en az
diizeyde tutulmasi agisindan gereklidir (Bilgin Demir, 2015). Stratejik yonetimin
uygulanmasina iligkin problem tanimlamalart olduk¢a fazladir. Uzun vadeli
maliyetlerin planlanmasi ve yonetim problemlerinin azaltilmasi agisindan gelistirilen
uygulamalarin, 6zellikle de stratejik maliyet yonetim basarisi ile saglanabilecegi
belirtilebilmektedir. Bu cercevede Bek¢i ve Ozal (2010) tarafindan, stratejik
maliyetin uygulanabilirligi dikkate alinmis olup, modern maliyetleme tekniklerinin
hizmet sektorii i¢in gerekli oldugu ifade edilmistir. Hizmet isletmesi olarak
hastanelerin, stratejik yOnetim basarilarinin, stratejik maliyet yOnetimi ile beraber
daha etkin bir yer tuttugu belirlenmistir. Buna gore temelde maliyetleme caligmalari,
sorunlarin da azalmasinda etken olmakla birlikte, iliskili birgok durumun da bu
konuda belirleyici oldugu ifade edilebilmektedir. Yapilacak ¢alismalarin ve
stratejilerin bu acidan metotlar, ilkeler, amaglar, uygulamalar, hedefler gibi 6nemli

kriterlerin baz alinarak gelistirilmesi gerekliliginden bahsedilebilmektedir.

1.3. Stratejik Yonetim Araclarinin Saghk Kurumlarinda Kullanim

Stratejik kararlarin alinmasi amaciyla yonetim siirecinde belirli tekniklerin
gelistirilmesi 6dnemlidir. Bu yonde ise yontemler, cerceveler, yaklagimlar, modeller
gibi bir¢ok konu ile baglantili calismalar yapilabilmektedir. Rekabet¢i pazar
alanlarinda olusan ve gelismeler seklinde nitelendirilen uygulamalar, stratejik
avantajlar1 yakalamaya yardimcidir. Burada 6zellikle isletmelere destek olmasi igin

araclar gelistirilmelidir. Stratejik araglarin etkili bir mekanizma olarak kabul
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edilmesi, stratejik yonetimin uygulanabilmesi igin gereklidir. Iyi bir stratejik
planlamanin yapilabilmesi, yine ayni sekilde stratejik yonetim igerisinde dikkate
almir (Bilgin Demir ve Ugurluoglu, 2015). Ayrica stratejik araglar, rekabetgi
pazarlarda gelisen karmasik taleplerin karsilanmasini ve stratejik avantajin
kazanilmasini saglamaktadir. Stratejik yOnetimin bagaris1 i¢in de ayni sekilde
stratejik amaglar 6nemli bir yer tutmaktadir (Ozalp, Besler ve Orug, 2009). Stratejik
yonetim agisindan araglarla iliskili bilgiler genelde, degisken diizeyde ele
alinmaktadir. Bu nedenle neler oldugu ya da sayilar ile ilgili kesin bilgiler yoktur.
Buna goOre bazi arastirmacilar tarafindan 25 tane stratejik yOnetim aracinin
varligindan bahsedilirken, bazi arastirmacilar tarafindan da bu araglarin miktart 50
seklinde ifade edilmektedir. Bunlardan ozellikle su stratejik araglar, ortak olarak

degerlendirilenlerinden bazilar1 olarak kabul edilebilmektedir (Bilgin Demir, 2015):

* Dengeli puan karti,

* Kiyaslama uygulamasi,

» Temel beceriler ve yetenekler,
+ Toplam kalite yonetimi,

*  Miisteri iligkileri yonetimi,

» Stratejik yonetim temelli analizlerin gelistirilmesi.

Stratejik yonetimin tarihsel siiregte Orgiitlere iliskin ge¢irdigi bir¢cok asama,
stratejilerin etkinligini ve potansiyelini artirma {izerinedir. Burada ise genelde
uygulamalar agisindan yapilan degerlendirmeler, yonetimin potansiyelini artiracak
caligmalarin olmasim gerekli kilmaktadir. Stratejik karar verme, uygulama, finansal
yonetimi saglama, insan kaynagi yonetimini basarili kilma gibi birgok islevsellik,
stratejilerle yonetim icin etkin ¢aligmalar yapmay1 gerektirmektedir (Kandemir ve
Ugurluoglu, 2017). Genel degerlendirmeler ile beraber stratejik yonetim igin
araclarin varligi onemlidir. Diger yandan Baha Biger (2018) tarafindan da ifade
edildigi lizere, miisterilerin isteklerine ve ihtiyaglarina daha hizli ve artan rekabet
diizeyinde cevabin verilebilmesi, stratejik yonetim tekniklerinin bu yoOnde
gelistirilmesine aracilik etmektedir. Stratejik yonetim icin bir avantaj niteliginde olan
ara¢ ve uygulamalar agisindan gelismeler, orgiitlere sagladig1 fayda iizerinden de bir

ayricaliga sahiptir.
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Stratejik yonetim hedeflerine ulagilmasi amaciyla yapilan ¢aligmalar, gerekli olan
ara¢ ve gereglerin karsilanmasiyla olmaktadir. Insan kaynagmin bulunmasi,
yetistirilmesi, yetki ve sorumluluklarinin yerine getirilmesi odakliliginda yapilan
caligmalar, araglarin yerine getirilmesiyle gelismektedir. Saglik kurumlar1 agisindan
bu tiir araclar ise, stratejik plan ve yoOnetim odaklilifinda incelenmektedir. Hizla
degisen ve gelisen sartlar, Ustlinliiklerin saglanmasinda saglik kurumlaria rehberlik
yapmaktadir. Yine ayni sekilde araglarin da mabhiyeti, etkin bir siire¢ yonetimini
gerceklestirebilmede hedeftir (Ozer, 2018). Saglik kurumlarinda kullanilabilecek
araglara yonelik yapilan ¢alismalar ve genelde, ¢alisanlarla ilgili degerlendirmeler ve
stratejiler, farkli kararlarin alinmasi i¢in analizlerin yapilmasini gerektirmektedir.
Ornegin Dikme ve Sucu (2020) calismasinda, ekonomik kararlarin alim siirecinde
saghik kurumlarinin, SWOT analizlerini yapmalar1 gerekliligine deginilmistir. En
guvenli yontemlerden birisi olarak SWOT analizi, kurumlara yakalayacaklari firsati
sunmakla birlikte, tehlikelerin bilincinde olma ve gerekli uygulamalart ayn1 yonde
yerine getirmede dikkate deger bir dneme sahiptir. Bilgin Demir ve Ugurluoglu
(2015) calismast ise saglik kurumlarinin verimli, kaliteli, etkili ve daha diisiik
maliyetli konularda yOnetim saglama faaliyetlerinin, stratejik araglarin iyi sekilde
yonetilmesiyle beraber, potansiyel kazanacagini ifade etmektedirler. Buna gore
stratejik yonetim hedefleri ve uygulamalar, stratejik araglar agisindan O6nem
tagimaktadir. Ancak ayni zamanda bu tlir konular calisan agisindan da 6nemlidir.
Saglik kurumlarmin calisanlarina yonelik gelistirecegi stratejiler, uygulamalar,
degerlendirme ve analiz etme siirecinde gerekli bir faktordiir. Dolayisiyla stratejik
yonetim aracglari, sadece kurum yapisi ile smirli olmayan ve calisanlara yonelik

faaliyetleri de iceren yonleriyle bilinmektedir.

1.3.1. Dengeli Puan Gostergesi

Dengeli puan cetveli seklinde de ifade edilen stratejik yOnetim araci, her
blyuklikteki organizasyon igin 6nemli bir performans yonetim sistemidir. Bu cetvel,
organizasyonlarin vizyon ve stratejilerini aciklamakla birlikte, bu uygulamalar1 da
faaliyete geciren yOnetim sistemlerini kapsamaktadir. Dengeli puan cetveli ile genel
olarak performans gostergeleri lizerinde durulmaktadir. Bunlar ise dort perspektifte
incelenmektedir. Finansal, miisteri, i¢ is siiregleri, 6grenme ve biiylimedir. Saglik

kurumlarinda da uygulanan bu gostergenin hedefi, saglik kurumlarinin rekabet
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edebilecek potansiyele ulasmalarinda araci bir faktor seklinde degerlendirilmektedir
(Tarim, 2004).

Dengeli puan karti ve stratejik araclar arasindaki Onem, stratejik kontrolleri
saglamaya yardimcit olmasina iliskin aciklanabilmektedir. Stratejik kontroller
genelde, stratejik plan hazirlandiginda 6nemli goriilmektedir. Bunlar genelde, her
tiirlii  blytiklikte ve uygulama siireglerinde islevseldir. Saghk kurumlarinin
stratejilerini degerlendirme ve kontrol etme Ozelliklerinde islevsellikler, ¢evresel
degisimler karsisinda dogru hareket edilebilmede de olanak tanir (Karsavuran, 2013).
Dengeli puan kartinin olusturulmasi siirecinde asamalar da ayni sekilde dnemlidir.
Bu dogrultuda s6z konusu bir degerlendirme hem asama olarak hem de hastaneler

acisindan gelistirilebilir. Sekil 1 ve Sekil 2°de bu yonde 6rnekler vardir.

1.Asama | Vizyonun Saptanmasi |
2.Asama | Stratejilerin Saptanmasi |
3.Asama Kritik Bagar Faktorleri ile

perspektiflerin saptanmasi

4 Asama | Olgiimlerin Saptanmasi |
5.Asama | Degerlendirme |
6.Asama Faaliyet Planlaninmin

Olusturulmasi

7.Asama | [zleme ve Yonetme |

Sekil 1: Dengeli Puan Cetvelini Gelistirme Asamalari

Kaynak: Tarmm, M. (2004). Saglik Organizasyonlarinda Performans Ol¢me ve
Dengeli Puan Cetveli (Balanced Scorecard). Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 7(2):
239.
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Hasta Boyutu Cahsan(i¢sel) Boyutu Ogrenme Boyutu Finansal Boyut
e (aligan refahi e Kalite e Faaliyet temelli
e  Yenisaghk s  Caligan geligimi ivilegtirme maliyetleme
hizmederi e (Caligan baghlig e Yenihizmetleri | e Degerkatan
*  Erigim e Calisan kullanan analizler
¢ Koruyucu saghk memnuniyeti hastalarin oran1 | e  Faaliyet déngii
hizmetleri e  Hasta odakli * Sureg siiresi
¢  Toplumsal ortaklik biitiinlesme déngiisiiniin e  Yatinmun geri
e Klinik giktilar zaman etkililigi doniigii
e  Hasta ve hasta e Ogrenme e  Nakit akis1
yakinlarmin dongiisiiniin e  Anlagmazliklardan
memnuniyeti zaman etkililigi kaginma
*  Yeni hizmetlerin
gelistirilme
siiresi

Sekil 2: Dengeli Puan Cetveli Orneginin Saglhk Kurumu i¢in Gosterimi

Kaynak: Demir, 1.B. (2015). Hastane Yéneticilerinin Stratejik Yonetim Araclari
Bilgi ve Kullamim Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma. YUksek Lisans Tezi. Ankara:

Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisu.

Sekil 1 incelendiginde, dengeli puan kartinin gelistirilmesinde 6ncelikli asamanin
vizyon oldugu goriilmektedir. Sonraki siiregte ise stratejilerin belirlenmesi, kritik
basar1 faktorlerinin incelenmesi, Olgiimlerin saptanmasi, degerlendirmelerin
yapilmasi, faaliyet planlarinin olusturulmasi, izleme ve yonetmenin gelistirilmesi s6z
konusudur. Burada ise 6zellikle incelemeler, isletmelerin yeni bir performans dl¢iim
sistemi olarak gormeleri ve dengeli puan cetvelini ayni sekilde iyilestirmelerini
gerektirir. Sekil 2 incelendiginde ise, bir¢cok faktor icin gelistirilebilecek Ornek
verilmistir. Hasta, calisan, finansal ve 6grenme boyutlar1 bulunmaktadir. Bu agidan
calisanlara 6nem verilmesi konusu da 6grenme siireci ile beraber daha profesyonel
sekilde incelenebilmektedir. Dolayisiyla bu konuda c¢alisma agisindan
degerlendirmeler, puan kartinda ¢oklu boyutlarda degerlendirme yapmanin énemine
deginmektedir. Bekmezci (2010) calismasit kapsaminda bu cetvelin kullanima,
geleneksel sistemlerin  eksigini  kapatan yere ve Oneme sahip olmasiyla
aciklanabilmektedir. Cetvelin genel 6zelligi hem finansal hem de finansal olmayan
sekliyle dikkate alindiginda, Kaygusuz (2005) tarafindan da ifade edildigi iizere,

isletmelerin potansiyelinde denge kurulumunun saglanacagindan bahsedilebilir.
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Miisteri acisindan degerlendirmeler ve oOgrenme-gelisme acisindan oOzellikler,

calisanlara yonelik de dengeli puan sistemini olusturmada aracidir.

1.3.2. Kiyaslama Uygulamasi

Stratejik araglar arasinda bulunan kiyaslama uygulamasi, stratejik yonetim etkinligini
artiran faktorlerden birisidir. Isletmelerin daha hizl, yiiksek, giiclii olmalar
kapsaminda yapilacak c¢alismalar, rekabet gii¢lerinin korunmasi anlayisini 6énemli
kilmaktadir. Buna gore kiyaslama uygulamasi, {iglii slogan olarak da belirtilen bu
degerlendirmelerin, daha etkin sekilde ulagilabilmesini saglama siirecinde 6nemli bir
unsurdur. Isletmelerin siirekli gelismeyi amaglama, siirecleri iyilestirme, verimlilik
ve kalite artirrmini hedefleme amaci agisindan yapilabilecek degerlendirmelerin yani
sira, c¢alisan motivasyonlari artirma ve performanslarini gelistirme faaliyetleri,
kiiresel rekabet acisindan kiyaslama uygulamasi ile beraber basarili sonuglarin elde
edilmesine olanak tanimaktadir (Dogan ve Demiral, 2008). Bir bagka agidan ise
kiyaslama, siire¢ yonetimi sekliyle de ifade edilebilmektedir. Bu ise planlama, veri
toplama, kontrol ve tahminlerde bulunma, uygulama ve analiz igin

belirtilebilmektedir. Bu yonde gdsterim ise Sekil 3’de gosterildigi tizeredir.

VERI KONTROL
PLANLAMA VE TAHMIN UYGULAMA ANALIZ
TOPLAMA ETME

KIYASLAMA

Sekil 3: Kiyaslama Siireci

Kaynak: Atas, M. (2019). Stratejik Yonetim Duyarliligi Olgegi Gelistirilmesi ve
Gegerlilik Arastirmasi. Doktora Tezi. Istanbul: Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitusu, 55.
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Kiyaslama teknigi, en basit aciklamayla Olgiilebilen ve gbzlemlenebilen her unsurun
bir kiyaslamasiin olabilecegini ifade etmektedir. Bu sekilde arastirmalari ve
uygulamalar1 isletmelere uyarlama slreci, uygulamadan yeterli diizeyde verim
alabilme yetkinligini de saglayacak c¢alismalar1 gerektirmektedir. Ayrica kiyaslama,
isletmelerde stratejileri ve de performanslari artirma agisindan énemli bir faktordiir.
Clnku en iyiyi 6lcmeye yarayan bir uygulamadir (Erdem, 2006). Bu dogrultuda ise
kiyaslamanin  ¢esitli yararlarindan da bahsedilebilir. Bunlar su sekilde

siralanabilmektedir (Solmaz, 2019):

+  Orgiitsel performansin artirilmasini saglama,

* Miisterilerin tatminini yiikseltme,

»  Siirekli gelismeyi hedefleme,

+ Isletmede amaglar1 ve hedefleri belirlemede etkin olma,

* Hedeflere ve amaclara odaklanmada en iyi uygulamalari bulmaya odaklanma,
* En yiiksek diizeydeki olasi standartlar1 belirleme,

+  Orgiit kiiltiiriinii gelistirmeye ya da giiclendirmeye yardime1 olma,

+ Isletmelerde stratejik olarak yonetimleri destekleme,

« Maliyetleri azaltma,

* Calisanlarin bilgilerini ve becerilerini artirarak motivasyonlarini yiikseltme,

» Rakip olabilecek ya da olmayacak kuruluslar1 tanimlama,

* Verimlilik diizeylerini belirleyebilmede, dogru kriterleri olugturma,

+  Orgiitsel 6grenme temelli ¢alismalar1 benimseme,

* Cevresel faktorleri daha genis bir acidan inceleyerek isletmenin vizyonlarini

destekleme.

Stratejik planlama asamasinda kiyaslamanin yeri ve Onemi, i¢ ¢evre analizi ve
dolayisiyla giiclii ve zayif yonlerin belirlenerek stratejilerin gelistirilmesini hedefler.
Kiyaslama bu sekliyle, isletmede alt pargalar1 olusturan biitiin faktorler agisindan i¢
cevreyi ifade eder. Ayni sekilde isletmenin kendisini tanimlamasi olarak da belirtilen
bu siire¢, hem isletme basarisini ve eksikliklerini ortaya koymada hem de rakiplerle
kiyaslama yaparak {iistiin ve zayif yonlerin goriilmesine katki saglamada onemlidir.

Planlama agisindan eslik edebilen analizler, belirli periyotlarla ve rakiplerle beraber,
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kiyaslamalar1 yapmaya, standartlar1 da kontrol altinda tutmaya yardimecidir (Aktas,

2015).

1.3.3. Temel Beceri ve Yetenekler

Isletmelerin kiiresel boyutta etkin konumda olabilmeleri agisindan rekabet yarisinda
da geride kalmamalar1 6nemlidir. Bu nedenle ise hem hiz hem maliyet hem de
miisterilerle iligki yonetimi agisindan yetkin beceri gelistirmelidir. Bunlar ise temel
becerilerin giiglii olmasini, yeteneklerin ise artirilmasini énemli kilmaktadir. Ornegin
gelisen teknolojileri takip etme ve dis kaynaklardan da etkin dlizeyde yararlanma
stratejileri Oncelikli unsurlar olarak goriilmelidir (Kingir, 2007). Burada diger
faktorler ise, gelistirilen yeteneklerin bir strateji diizeyinde tutulabilmesini
saglamaktir. Yeteneklerin baskalari tarafindan da taklit edilmesini onleyici duzeyde
yaraticilik  Onemlidir. Yeteneklerin artirilmas1 ve oOrgiitlerde bu yeteneklerin
gosterilmesi prensibi bu sekilde basarili bir siire¢ kazanimi agisindan da dikkate
degerdir (Ertuna, 2008). Buna gore yetenekler hiyerarsisi de dnemli bir konu olarak
goriilebilir. Sekil 4’de gosterilen yetenek, kabiliyet ve temel yetenek iliskisi onemli

bir yer tutmaktadir.

Artig Artig

F 3 F 3
Temel Yetenekler

(Core Competencies)

Yetenekler
(Competencies)

Onem Zorluk
Kabiliyetler
(Capabilities)

Kaynaklar
(Resources-Assets)

Sekil 4: Yetenekler Hiyerarsisi

Kaynak: Oktay, E. (2019). Stratejik YOnetim Siurecinde Performans Gelistirmenin
Bir Aract Olarak Dis Kaynak Kullanimi: Imalat Sanayiinde Bir Uygulama. Doktora
Tezi. Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, 34.
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Sekil incelendiginde, temel yeteneklerin giin gectikgce artan GSnemine
deginilebilmektedir. Burada ise oncelikli faktor, kaynak kullanimi, kabiliyetlerin
gelistirilmesi ve yeteneklerin etkinligi ile beraber baslayan, temel yeteneklerin
isletmelerin  her birine yonelik devam etmesiyle sonuglanan niteliginden
bahsedilebilmektedir. Basarili  stratejilerin  gelismeleri, temel yeteneklerin
artirilmasiyla beraber saglanabilmektedir. Dogru bir isletme stratejisi ve uygulama
yetkinlikleri bu c¢ercevede, stratejik yeteneklerin de ayni Olgiide gelismesini ve

dolayistyla da temel yeteneklerin de artiritlmasini ifade etmektedir (Cubukcu, 2018).

1.3.4. Toplam Kalite Ydnetimi

Kalite kavrami ve g¢agrigtiritlan anlam genelde, iiriin kalitesine yoneliktir. Ancak
sadece bu konuyla sinirlt olmayan kalite yaklasimindan bahsedilmelidir. Kalitenin
temeli insanla baglamakla birlikte, isletmelerin tamamina yonelik kalite yaklasimi da
ayni yonde toplam kalite yonetimi kavramini giindeme getirmistir. Problem ¢ézme
teknikleri ve ayni agidan kalitenin de her siiregte korunumunu saglama islevselligi,
faaliyetlerin de zamanla etkin bir yapiya doniismesine aracidir. Toplam kalitenin
temel hedefinin sirekli gelisme odakli olmasi, igsletmelerin de bu yonetim anlayisini
gelistirmelerine katki sunmaktadir. Ayni sekilde isletmelerde bu yonetim sekli,
stratejik yonetim ve hatta iligkili birtakim unsurlar ¢ercevesinde de dikkate
alinmaktadir. Ornegin stratejik liderlik ve toplam kalite yonetimi arasinda kurulan
iliski, isletmeler i¢in de belirli 6zellikleri onemli kilmaktadir (Tas ve Aksu, 2011).

Belirtilen bu degerlendirmeler ise Sekil 5’de sunulmaktadir.

23



Ferdi
Motive
Etmek ve
Gelistirmek

Sekil 5: Stratejik Liderlik Uygulamalari

Kaynak: Tas, Y.F. ve A. Aksu. (2011). Toplam Kalite Yonetimi ve Stratejik
Liderlik. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2): 356.

Sekilde goriilen stratejik liderlik uygulamalari, toplam kalite yonetimini
hedeflemektedir. Diger bir ifadeyle ise bu faktorler, toplam kalitenin artirilmasina
aracilik gostermektedir. Motivasyonu artirici ya da gelistirici faktorler bu asamada,
ortak gayeyi gelistirmede de aracidir. Calisanlar araciligiyla kalitenin artirilmasina
yonelik hedefler, burada ozellikle gelistirici birtakim uygulamalara dayali siireg
yonetimlerini desteklemektedir. Diger bir ifadeyle ise bu degerlendirme, stratejik
liderlik gelisimleri ile beraber daha kolay sekilde saglanmaktadir. Ayni sekilde
strekli gelisen toplam kalite yonetimleri asagida maddeler halinde siralandiklari

sekliyle de belirtilebilmektedir (Bilgin Demir, 2015):

+  Ust yonetim liderlikleri ve sorumluluklar,

* Miisteri odakliligy,

* Calisanlarin katilim1 ve grup ¢alismalarinin yapilmast,
» Sirekli gelisme hedefinin benimsenmesi,

+  Onleme odakl1 yaklasimin benimsenmesi,

+ Olciim ve istatistik calismalari,

* Calisanlarin egitimlerinde siireklilik anlayisi.
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Stratejik araclar arasinda toplam kalite yonetimi, en alt seviyeden baglayan ve en {iist
seviyeye kadar ¢ikan, her bir yoneticinin de aym sekilde kaliteyi desteklemesini ve
kalite acisindan stratejik onemi agik¢a anlasilir kilmasini saglayan orgiit kiiltiiriini
destekler. Toplam kalite yOnetimi ve Orgiitlerin hem yaraticilik hem de sosyal
sorumluluk agisindan faaliyetleri, isletmelerin toplam kalite yoOnetimindeki
basarilartyla saglanabilmektedir. Bu nedenle ise toplam kalite yonetimi, kalite
maliyetlerini azaltici, verimliligi artirici, satis hacmini yiikseltici gibi bir¢ok konuyla
iligkili degerlendirmeleri igermektedir. Stratejik yonetim, toplam kalite yonetiminin
hedeflenmesiyle beraber daha basarili sonuglarin da kazanilmasina aracidir

(Cubukcu, 2020).

1.3.5. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Isletmelerin miisteri iligkilerini gelistirme ve miisterileri tatmin etmeleri,
stirdiiriilebilir bir rekabetin temel kosuludur. Rekabet iistiinliigliniin saglanmasinda
stratejik bir onem kazanan bu husus, isletme yonetiminde miisteri iliskileri yonetimi
etkinliginin de gelisme silirecine katki saglamistir. Miisterinin isletme agisindan
Oonemi, sadece bir alict olmasi ile smrli degildir. Ayni sekilde karar verici ve
belirleyici olmasiyla iliskilendirilen durum da vardir. Bu nedenle isletmenin ¢alisma
stireclerinde 0Ozellikle de miisterilere yonelik bir silire¢ yonetimini de dikkate
aldiklarindan bahsedilebilmektedir. Bu durum hizmet sektor gruplari agisindan ise
daha o6nemlidir. Ornegin turizm sektdrii, miisterinin memnuniyetini saglamada
oncelikli uygulamalar ve c¢aligmalar yapmaktadir (Giiles, Akgemci ve Civelek,
2005). Diger yandan saglik hizmetleri agisindan da bu konu gecerlidir. insan
sagliginin 6nemi ile baglayan miisteri iliskisi devaminin, tekrardan kurumu tercihine
etmesine kadar etkin olmaktadir. Bu nedenle 6nemli faktor olarak miisteri iligkileri
gelisimleri iizerinde durulmalidir. Misteri iliskilerindeki yaklagimlar ve siireclerle
yonetimler agisindan genel uygulamalar farkli sekillerde degerlendirilir. Sekil 6°da

gosterildigi sekli ile miisteri iligski yonetim dagilimi incelenebilmektedir.
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Sekil 6: Miisteri Iliskileri Yonetimi Yaklasiminda Dagilim

Kaynak: Zengin, B. ve S. Ulama. (2015). Miisteri Iliskileri Yonetimi. Istanbul: Beta

Yayinlari.

Miisteri iliskileri yonetimi ve bu siiregte Ozellikle de insan kaynaginin Onemi
iizerinde duruldugu Sekil iizerinde goriilmektedir. Insan faktorii énemlidir. Ancak
gelismekte olan teknolojinin de miisteri iligkileri yonetimi agisindan niteligi
artirnlmalidir. Ayn1 sekilde bu konu, siire¢ yonetimi i¢in de gereklidir. Ciinki
stireclerin islevsellik kazanmasi ya da gelisme dinamikleri, stratejik ¢aligmalarda
daha nitelikli bir miisteri iliskileri yonetimini saglamay1 gerektirir. Ayrica Yurdakul
(2002) tarafindan da deginildigi lizere, isletmelerin iligkilerini artirma siirecinde,
bir¢ok faktorle baglantili degerlendirmelerin oldugundan bahsedilebilmektedir. Buna

gore ise degerlendirme, Sekil 7°de sunuldugu iizeredir.
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Sekil 7: Miisteri Iliskileri Yonetim Evreleri

Kaynak: Yurdakul, M. (2002). Yeni Bir Pazarlama Stratejisi Olarak Miisteri
Iliskileri Yonetimi (CRM)’in Sektérel Bazda Uygulanabilirligi. Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7: 6.

Sekil incelendiginde, miisteri yonetiminde sadece miisterinin isletme ile etkilesimde
kalmasi ile sinirli olmayan bir siire¢ yonetimi vardir. Miisterinin kazanildiktan sonra,
bu siirecin korunmas: i¢in birtakim degerlendirmeler yapilmalidir. Bunlar arasinda
oncelikli olarak miisterilerin niteliklerine gore ayristirilmast gerekmektedir.
Miisterilerin istekleri ve ihtiyaglart dogrultusunda gelistirici c¢alismalarin da
yapilmasi dikkate alindiginda, bu konu ve gelismeler, miisteri sorun yasadiginda da
gerekli ¢Oziimlemelerin  gelistirilmesini  6nemli  gostermektedir. Miisterinin
kazanilmasi, korunmasi, siire¢ yoOnetimi, performans gelisimi gibi konular bu
cercevede, miisteri odakliligini ve miisteri iligkileri yOnetimini artirmay1

hedeflemektedir.

1.3.6. Stratejik Yonetim Odakh Analizlerin Gelistirilmesi

Stratejik yonetime olan ilgi, stratejik planlama siireci ile beraber baslamistir. Bu

nedenle stratejik yonetim, siirecleri analiz etme, gelistirme ve iyilestirme odakli bir
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fonksiyondur. Isletmelerin basarili olmalar1 acisindan bu degerlendirme, stratejik
yonetim kapsamint da ayni dogrultuda, stratejik yonetim ve yeterlilik agisindan
gostermektedir. Bu nedenle bir yonetim yaklasimi secilirken, farkli yaklagimlardan
da ayni dogrultuda yararlanilmalidir (Mintzberg, 1994). Bu agidan stratejik yonetim
modeli ve bu yonetim seklinde gelistirilen incelemeler, ¢esitli analizlerle
desteklenmelidir. Stratejik planlama bir analiz sekli olarak bilinmekle birlikte, bu
analizlerin gelistirilmesi, profesyonel yonetsel siiregler agisindan énemlidir (Kahveci,
2008). Buna gore stratejik yonetim ¢ercevesinde gelistirilebilecek model ve analiz,

Sekil 8’de gosterilen faktorler dahilinde incelenebilir.
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Sekil 8: Stratejik Yonetim Modeli ve Analiz Asamast

Kaynak: Kahveci, E. (2008). Strateji, Stratejik Yonetim ve Stratejik Yonetim
Modeli. Verimlilik Dergisi, 4: 5.

Stratejik yonetim modeli incelendiginde, analizlerin Oncelikle temel sorular
gozetilerek gelistirildiginden bahsedilebilir. Isletmenin neredeyiz, nereye ulasmak
istiyoruz, gidilmesi istenilen yere nasil ulagabiliriz gibi sorulari ile baslayan siiregler,
takiplerin ve incelemelerin yapilmasiyla basariya doniisebilmektedir. Ifade edilen
iligkilendirmelerden yola c¢ikildiginda genel uygulamalar, stratejik yonetim
modelinde analiz ¢aligmalarinin 6nemine deginmektedir. Stratejik yonetimden elde
edilebilecek basari, analiz siiregleriyle beraber islevsellik kazanmaktadir. Dolayistyla

da bu yonde gelistirilebilecek fonksiyonlar iizerinden temel ¢ikarim, hedeflerin,
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amaglarin, vizyon ve misyon dogrultusunda dikkate alinmasi ve gelistirilmesi
sekliyle aciklanmaktadir. Aym sekilde Ozer (2015) tarafindan da ifade edildigi iizere,
i¢ ve dis ¢evre analizlerinin yapilarak orgiitsel yoniin belirlenmesi ve iyilestirilmesi
gerekmektedir. Belirlenen amaglara ulagsmak i¢in 6zellikle gelistirilen stratejiler, ne
Olgiide projelerin artirilabilecegi {izerine faaliyetlerin de yapilmasini Onemli
kilmaktadir. Isletmelerin biitiin etkin sorular1 ¢dziimlemesi ve analizlerle

potansiyelini de artirmasi bu baglamda énemlidir.
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BOLUM 2: INOVASYON KAVRAMI iLE CALISANLARIN
ALGISININ iNCELENMESI

Calismanin  bu bolimiinde inovasyon, performans kavrami ve kapsami,
degerlendirme yontemleri, kullanim alanlari, performans yonetim sistemleri,
inovasyonla iligkili kavramlar, inovasyonun Onemi, niteligi gibi unsurlar
incelenecektir. Bu degerlendirme ve analizler, inovasyona yonelik olarak performans
yonetim sistemlerinin, performans algisi agisindan ¢alisanlar {izerindeki etkisini
incelemeyi gerektirmektedir. Arastirma silirecinde bu konuda degerlendirmeler,
calisanlarin performanslarini etkileyen faktorlere deginmenin yani sira, stratejik
yonetim etkisini belirleme amaglidir. Arastirmada bu boliim, ifade edilen unsurlar

dahilinde tamamlanacaktir.
2.1. inovasyon Kavram ve Kapsam

Inovasyon kavram kokeni Latince olup, innovatus kelimesinden gelmektedir. Genel
olarak anlami, yeni yontemlerin kullanilarak toplum, kiiltiir ve idari ortamlarin
yonetimi  seklinde belirtilebilmektedir. Tiirkgede kullanim agisindan yenilik,
yenileme anlamlarina deginilmekle birlikte, tam olarak kelimenin karsilik
buldugundan bahsedilememektedir (Kaplan, 2010). Inovasyon, yenilik kavrami
olarak ifade edilmekle birlikte sistematik 6lctide bdtincil bir bilim ve teknoloji
yaklagimidir. Politikalarin yiiriitiilmesi ve uluslararas1 nitelik karsilagtirmalarin
yapilabilmesi  i¢in  inovasyon, isletme i¢indeki uygulamalarda, isyeri
organizasyonlarinin yonetilmesinde, dis iliskilerde yeni adimlarin atilabilmesi,
atilimer ¢alismalarin yapilabilmesi i¢in bir siire¢ niteliginde olup bir pazarlama
yontemi oOzelligini gostermektedir. Organizasyonel agidan yonetim becerisinin
gergeklestirilmesinde ise bu kavramin onemi, isletmelerin rekabet edebilmeleri icin
gerekli bir unsurdur (Giiravsar Gokce, 2010). Inovasyon kavrami, bu tiir
degerlendirmeler 1s181nda finansal, yenilik, koprii, destek, bilgi gibi birgok kavrami
kapsayict boyutta 0Ozellikler sunmaktadir. Bunlara dayanilarak inovasyonun
gelistirilmesi, inovasyon sistemlerinin yorumlanmasi, 6zel ve kamu sektorleri

acisindan inovasyonun niteligini 6n plana tagimaktadir.
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Inovasyon, rekabet ortaminda yapilan ¢aligmalarin niteligi agisindan baska {iriinlerin
taklit edilmesini onleyen ve yenilik¢i calismalar1 artiran bir gelismedir. Uriinleri
taklit eden firmalarin kiiresellesen ortamda yetkin bir caligma gerceklestirmeleri artik
daha zor bir siire¢ olarak adlandirilabilmektedir. Asir1 rekabetin etkisinin onemli
sonucu ile baglantili olarak inovasyon, Orgiite rekabetci avantaj saglamada avantaj
katmaktadir. Tiiketici gereksinimlerinin karsilanabilmesi agisindan ise inovasyon,
pazar kosullarmin ve gereksinimlerinin hissedilerek, sezilerek, 6zglin dizeyde ve
farkl1  becerilerde iriinleri  gelistirerek  pazarlamanin  yapilmasi1  olarak
aciklanabilmektedir. Rekabetten saglanacak fayda agisindan ise inovasyon,
ekonomik bir strateji Ozelligini gostermektedir. Burada ise inovasyon 6nemi,
isletmelerin faaliyetlerine yonelik katkiya yonelik kapsamini olusturan bir detaydir
(Ecevit Sati ve Isik, 2011). Inovasyon, gelisime acik olan sirketlerin iizerinde
durdugu ve teknoloji odakliligin1 kapsadigi i¢cin onem kazanmaktadir. Sirketlerin
deger yaratan ¢alismalar yapmalar1 ve bu dzellikleriyle 6ne ¢ikmalari, yeni iiriinlere
ilginin her gecen arttigi durumlar/gelismeler i¢in énemli bir unsurdur. Inovasyon
yapmanin miimkiin oldugu dlgiitler ise, sirketlerin sadece yeniliklerle birlikte basari
elde ettigi bir durum ve gelisme olarak kabul edilebilmektedir. Yenilikei
davraniglarin ve gelismelerin bu agidan 6ne ¢ikan 6zellikleri, gelistirilmis ve farklilik
tastyan ¢alismalart One ¢ikarmaktir. Buna gore o6zellikle inovasyon kapsami,
sirketleri destekleyen faktorlerin 6n planda yer aldig1 bir uygulama niteligine sahiptir
(Dursun, 2017). Inovasyon faaliyetleri, sirketlerin yeni iiriinlere, yeteneklere ve
tecriibelere adapte oldugunu gosteren bir gelismedir. Bu acgidan 0Ozellikle de
inovasyon sisteminin olusturulmasimin 6nemine deginilebilmektedir. Burada ise
genel olarak inovasyon performansmin baz alindigir bir uygulama ve gelismeden
bahsedilebilmektedir. Yalnizca sirketlerin belirli 6zellikleri ile siirli kalmayan ve
belirli agilardan organizasyon calismalarindaki yenilik¢i tutumlarimi da kapsayan
ozellikleri tasidiginda, inovasyon calismalarinin dikkate alinmasi 6nemlidir (Isik ve
Kiling, 2012). Inovasyon kavraminin niteligi, faaliyetlerin daha hizli sekilde
yayillmasint saglamada yardimci bir arag olmasiyla agiklanabilmektedir. Bu
gelismelerin 6ziinde ise inovasyon, koordinasyon ve etkilesimi saglamada 6nemli

faktor olarak ifade edilebilmektedir.
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2.1.1. inovasyon Tanim

Inovasyon kavrammi kullanan ilk kisi, Joseph Schumpeter’dir. Inovasyonu
kalkinmada itici gii¢ olarak gosteren arastirmaci, ticari kazancin elde edilmesi
seklinde degerlendirme yapmaktadir. inovasyon, miisterilerin bilmedikleri bir iiriinii
piyasaya sunmalarinin ve bir iirlinii misterilerin bilmedikleri 6zellikler agisindan
yeni bir pazara siirmelerinin kapsami dolayisiyla incelendiginde, yeni kaynak
yolunun benimsenmesi seklinde dnemli bir yer tutmaktadir. Yeni bir organizasyona
sahip olmanin da arac1 yollarindan biridir. Bu yonde inovasyon, belirli kavramlarla

birlikte agiklanmaktadir (Schumpeter, 1934; Kaplan, 2010):

* Yeni iirlinleri ya da iiriin kalitelerini gelistirme,

* Yeni bir market alanini yaratma,

* Yeni Uretim yontemlerini destekleme,

+  Uretim girdilerinde yeni ¢6ziim yollarm gelistirme,

* Yeni organizasyonel yap1 geregince endiistride bu yonde gelismeleri saglama.

Maddelerde siralanan agiklamalarin yani sira inovasyon kavramina yonelik olarak
El¢i (2006), yenilikten ziyade sonucu farklilastirmada ve degistirmede onemli bir
ekonomik, toplumsal sistem seklinde belirtmistir. Kanchan ve Gupta (2009)
calismalarinda, fikirleri somutlastirmada ve pazarlamada bir bigime doniistiirme araci
olarak tanimlanmistir. Bu yonde inovasyon, farkli sekillerde onemli konular1 ve
detaylar1 ifade eden bir unsur olup yaratici-yikic1 Ozellikler seklinde kabul
edilmelidir. Girigimcilik kavraminin gelismesine katki sunandir. Dolayisiyla
yenilik¢i bir ¢aligmanin yapilmasi baglaminda inovasyonun oOnemi, yaratict bir
kavram niteligindeki oOncii calismalarin kapsamini ifade eden unsurlar seklinde
detaylandirilabilmektedir. Dursun (2017) calismasinda ise inovasyon kavraminin
genel olarak iliskili kavramlar ¢ercevesinde incelendigi bilinmektedir. Bunlar temel
baglamda yaraticilik, bulus (icat), degisim, girisimcilik seklinde belirtilebilmektedir.
Buna gore inovasyon c¢alismalarinin gerceklestirilmesinde temelinde birtakim
konular ve kapsamlar 6ne c¢ikmaktadir. Ornegin sirketlerin sira dis1 uygulamalari
baglaminda ifade edilmekle birlikte yeni olarak degerlendirilen fikir, uygulama veya
yan iiriin seklinde de belirtilebilmektedir. inovasyon bu 6zellikleri geregince hedef

ve amaclart dogrultusunda gelistirilen fikrin, ilk defa wuygulanmasini da
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belirtmektedir. Dolayisiyla sirketlerin kendilerine 6zgilin calismalar1 yapabilme

kapasiteleri ve 6l¢iitleri seklinde ifade edilebilmektedir.

Inovasyon kavrami, iiriinlerin, hizmetlerin, is yapabilme sekillerinin, dagitim ve
pazarlama faaliyetlerinin ¢ogunlugunu kapsamaktadir. Cok yonlii bir kavram olarak
ise inovasyon, belirli unsurlarla smirli tutulamayan, ancak son zamanlarda
teknolojinin etkisi ile inovasyonun da sik bir sekilde kullanilma yetisini kazanan
oneme sahiptir. Dolayisiyla inovasyon, teknolojiyle baglantili olarak degerlendirilen
bir kavram olmustur. Fakat c¢ok yonlii yapisiyla birlikte inovasyon, bilgi
birikimlerinin etkisi, kullanimi ve gelistirilmesi perspektifinde yetkin bir
konumdadir. Inovatif uygulamalarin isletmelerde artirilmast da bunun bir
yansimasidir. Boylece inovasyon, yogun bir sekilde karsimiza ¢ikan 6zelliklere bagh
aciklanmaktadir. Inovasyon uygulamalarinda gelistirici kapsam, topluma ulastirma
baglaminda araci faktdr olmasiyla énemlidir (Kartal ve Kantek, 2018). Inovasyon
kavram ve uygulama ozellikleri acisindan one cikan gelisme, inovasyon sistem
yaklagimlaridir. Bu sistem yaklasiminin genel olarak amaglar1 arasinda bilginin
tiretilmesini saglamak, yaymak ve iktisadi gelismeyi gerceklestirmek yer almaktadir.
Ihtiya¢ duyulan teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde entegre olmasinda inovasyon
caligmalar1 6nemlidir. Buna gore inovasyon kavrami, teknolojinin daha iyi sekilde
entegre edildigi sistemleri kapsamas1 yoniiyle incelenmektedir (Isik ve Kiling, 2012).
Boylece inovasyon, bu 6zellikleri geregince sistematik ¢aligmalarin yapilmasini ve

teknolojinin hizli bir sekilde islenmesini saglamada 6nemli bir kavramdir.

2.1.2. inovasyon Tiirleri

Inovasyon kavrammin ¢ok boyutlu olmasinin ve bunun bir sonucu olarak
problemlerin belirlenmesinin, yeni lriinler ile hizmetlerin sunulmasinin, yeni pazar
alanlarmin ve orgiit yapilariin gelistirilmesinin etkisiyle bakildiginda, kavram tek
bir baslik altinda inceleme bulamamaktadir. Bunun temel etkilerine dayanilarak ise
inovasyon tiirleri farkli diizeyde bir gruplandirma alanina sahip olmaktadir. Burada
Ozellikle de inovasyon projelerinin segimi, yonetimi, devlet destekleriyle birlikte
daha farkli sonuglarin alinabilecegi 6zellik halini kazanmistir. Bunun etkileri ve
sonucu agisindan degerlendirme yapildiginda ise inovasyon, farkli agilardan ele

alinarak smiflandirilan bir kavram olmustur (Akin ve Reyhanoglu, 2014). Bununla
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birlikte inovasyon cesitlerinin belirli 6zellikler ve siireglerde etkileri ¢ergevesinde
yapilan degerlendirmeler de dne c¢ikmaktadir. inovasyon, siireglerde ve iiriinlerde
farklilastirma amacii tasiyan uygulamalar1 igerebilmektedir. Buna iliskin bir

gosterim ise Sekil 9°da sunuldugu gibidir.
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Sekil 9: Farklilastirma Seviyelerine Gore Inovasyon Cesitleri

Kaynak: Kaplan, H. (2010). Isletmelerin Inovasyon Yapma Nedenleri ile Sahip
Olduklar: Invasyon Ciktilari Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi.

Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, 11.

Sekilde gosterildigi lizere inovasyon, farklilastirma 6zelliklerini belirli kategorilerde
ele almaktadir. Siirekli iyilestirmenin amaglanmasi hem {riin hem de hizmet
inovasyonlarinin baz alinmasini gerektirmektedir. Bu ise siire¢ ve organizasyonel
inovasyon caligmalarinin basarisiyla saglanabilmektedir (Kaplan, 2010). Bununla
birlikte genel olarak ii¢ farkli yaklagima gore inovasyon tiirleri agiklanmaktadir.

Bunlar su sekilde siralanabilir (Akin ve Reyhanoglu, 2014):
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+  Fonksiyonel yaklagim: inovasyon siire¢ ve olusum yénleri dogrultusunda bu
tir bir yaklasim, olusum yerleri temelinde detaylandirilmistir. Boylece
inovasyonun teknik ve yonetsel sekilde iki ayr1 grupta inceleme alanina sahip
oldugu goriilen bir konudur. Diger yandan inovasyon, yeni mamul ve hizmet
yaklasiminda, yeni siireg-Uretim yontemlerinde teknik inovasyonlardan
biridir. Ayrica teknik, iirin ve siire¢ agisindan da inovasyon ayni sekilde
kendisine uygulama alan1 bulan bir &zellige sahiptir. Uriin ve hizmetler
kapsaminda ise inovasyon, yeni iretimdeki siireclere bagli yasanan
gelismelerdir.

*  Yogunluk yaklasimi: Inovasyonun gerceklestirilme siirecine yonelik olarak
bu tiir bir yaklasim, yapilacak ¢aligmalarin niteligi, potansiyeli ve lizerinde
durulan asil nedenlerine gore yorumlanmaktadir. Buna gore inovasyondan
yararlanma nedeni burada dikkate alinan temel faktordiir. Ornegin bu
cergevede yapilan ayrimlardan biri, radikal ve artan inovasyon seklinde iki
ayri grupta incelenmesidir. Aralikli-surekli, devrimsel-evrimsel, birincil-
ikincil ve major-minér seklinde yapilan bu ayrimin temel amaci,
yogunluklarina dayali sonuglarin da alinmas1 amacini tagimaktadir.

+  Sosyal sistem yaklasimi: Inovasyon kavramiin cesitlendirilmesi agisindan bu
yaklasim, sosyal sistemin bir parcasi olarak goriilebilmektedir. Inovasyon
cesitleri ve st sistemin etkileri kapsaminda temel mantik, inovatif
faaliyetlerin sonucuna dayali farkli alt sistemlerin de gelismesine yonelik
gruplandirilmaktadir. Kuiltur, teknoloji, yonetim, bilgi gibi inovasyonlara
dayali ¢esitlendirmelerin yapilabilecegi iizerinde durulmustur. Buna gore ise
belirli bir sistemin olmasinin 6nemi ve gerekliligi, ¢cevreye uyum saglama

temelli bir yaklagim potansiyeline ulagmaktadir.

Ifade edilenler dogrultusunda inovasyon tiirleri, belirli gruplar ¢ercevesinde
yapilabilen bir konudur. Igerigine gore ya da icerdigi farkliigin biiyiikliigiine gore
siniflandirmalar yapilmakla birlikte toplumsal inovasyon da tiirlerinden biri olarak
vardir. Igerigine gére inovasyonlar iiriin/hizmet, is modeli, pazarlama, siire¢, drgiitsel
ve deneyim inovasyonu olarak belirtilebilmektedir. Icerdigi farkliliklarin
biiyiikliiklerine dayanilarak inovasyon tiirleri ise radikal ve artimsal inovasyon olarak
ifade edilmektedir (Kaplan, 2010). Buna gore inovasyon turleri, hangi amagla

kullanilacagina yonelik siniflandirmalarin yapildigi bir kavramdir.
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2.1.3. inovasyon Gerceklestirme Nedenleri ve Sonuclar

Inovasyon yapma nedenleri ve gereklilikleri acisindan isletmelerin  genel
diisiincelerine deginildiginde, oncelikle inovasyonun ekonomik kalkinmada 6nemli
bir ayricalik sunma konusundan bahsedilebilmektedir. Isletmelere ticari yéniiyle
basar1 kazandiran inovasyon kapsami, yenilik¢i fikirler ve katma degerler arasinda
iliski kurmastyla baglantili 5Sneme sahiptir. Isletmenin is siireclerini, uygulamalarini,
organizasyonundaki potansiyelini ve performansini etkileyen ¢ok yonlii sonuglari
olan etkilere sahiptir. Ticari uygulamalardan ve iiretim sekillerinden yola ¢ikilarak bu
tir gelismeler 6nemli bir fonksiyon olarak ifade edilebilmektedir. Bu tir etkilere ve
nedenlere dayanilarak inovasyon, isletmelerde temel olarak siirdiiriilebilir biiyiime
ihtiyacin1  karsilayan ve basarili  sekilde yerine getirildigi takdirde de
stirdiiriilebilirligi yakalamalarina destek sunan aragtir (Kaplan, 2010; Cetin ve Gedik,
2017). Bu dogrultuda inovasyonun gergeklestirilmesinde aranan nedenler ve
sonuclar, igletmelere avantaj sunma gereklilikleri ve gelismeleri dogrultusunda
dikkate alinmaktadir. Sahbaz ve Tanyeri (2018) calismasinda ise inovasyonun énemi
tizerinde durularak isletmelerin inovasyona yonelik tutumlarina ve engellere
bakilmistir. Rekabet giiclinii ve verimliligini artirmak amaciyla isletmeler,
inovasyonu &nemli bir arag olarak gérmek durumundadirlar. Inovasyonla birlikte
maliyetlerin azaltilabildigi, fiyat avantajiin O6ne c¢ikarildigi, rakipler arasinda
farkindaliklarin ~ olusturuldugu, {stiin  kaliteli hizmet anlayisinin  verildigi
bilinmektedir. Bu avantajlar1 elde etmek amaciyla inovasyon hem kii¢iik hem orta
hem de biiyiik isletmeler i¢in gereklidir. Ancak inovasyonun sadece i¢ faktorlerden
kaynakli olmayan ve dig faktorlerden de kaynakli sonucglarmin bulunmasi, farkl
kademelerde inovasyon faaliyetlerine odaklanilmasini 6énemli kilmaktadir. Rekabet
ve dinamik bilgiye sahip olan isletmeler ¢alismalar1 artirabildigi ve gelistirilebildigi
icin  hizli istthdam potansiyeline sahip olan uygulamalar inovasyonla
karsilanabilmektedir. Bu kapsamda dikkate deger konulardan biri, inovasyonun
gerceklestirilmesi sirasinda etkili olan unsurlarin belirlenmesidir. igsel ve dissal
motivasyon engellerinin isletmeler i¢in biiyilik sorun yarattig1 kabul edilebilmektedir.

Sekil 10°da bu kapsamda gelistirilmis bir gdsterim vardir.
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Sekil 10: Inovasyonun Gergeklestirilmesini Engelleyen Faktérler

Kaynak: Sahbaz, A. ve Tanyeri, M. (2018). Kiglk ve Orta Buyuklukteki
Isletmelerde Inovasyona Y&nelik Tutumlar ve Inovasyon Engelleri: Canakkale Ilinde
KOBI’ler Uzerine Bir Arastirma. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uluslararast
Sosyal Bilimler Dergisi. 3(2): 245.

Sekilde gosterildigi iizere inovasyon engellerinin genel olarak ii¢ ayr1 nedene
dayandig1 incelenmektedir. Demografik bilgiler, inovasyon tiirlerine yonelik sorunlar
ve inovasyon stratejilerine dayanan problemler seklinde ele alinabilmektedir. Bu
sorunlarin hem i¢sel hem de digsal inovasyon engelleri kapsaminda incelendiginden
bahsedilebilmektedir. Bu c¢ercevede inovasyon engelleri, isletmenin genel
faaliyetlerine ve gelistirdigi stratejilere yonelik yasanabilmektedir. Ozellikle de
isletmelerin ¢alismalarinin ve uygulamalarinin gelistirilmesi zorunlulugu ise,
inovasyon ¢aligmalarindan maksimum diizeyde verimin alinabilmesi i¢in dnemlidir.
Giirkan (2012) calismasinda inovasyonun gerceklestirilme silirecinde genel olarak
fikir gelistirme stiregleri ve etkileri incelenmektedir. Bu baglamda inovasyonun ne

sekilde islendigi ve ortaya c¢ikan {irliniin/hizmetin performans o6l¢iitii, inovasyon
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basaris1 c¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Buna goére inovasyon ve performans
iligkisinin  kurulmasi, inovasyonun gerceklestirilmesi sirasinda yasanabilecek
sorunlarin tespit edilmesi ve sorunlarin Onlenmesini saglayacak stratejilerin

gelistirilmesi temelli olmalidir.

Isletmelerde inovasyon gergeklestirme arayislarinda inovasyonun énemi konusu,
dikkate almman faktorlerden biridir. Ozellikle inovasyonun gerceklestirilmesiyle
birlikte isletme, rekabet edebilirligi yakalamakta, verimliligini artirmakta, 6demeler
acisindan  dengesizlik  dagilimlarint  Onlemekte, sosyal  sorumluluklari
gelistirebilmekte, miisteri memnuniyetini saglayabilmenin yani1 sira miisteri
sadakatini olusturabilmekte, markalasma ve ayni yonde kurumsallagma avantajini
yakalayabilmektedir. Ayrica isletmelerin arastirma-gelistirme yonlendirmesinde
etkin bir yer tutabilmektedir (Cetin ve Gedik, 2017). Dolayisiyla etkin ve stratejik
olarak isletmelerin performans kazanmalarinda inovasyon, icatlar1 yapmada,

yenilik¢i caligmalar1 gelistirmede ve etkili olabilmede katki sunmaktadir.

2.2. inovasyonla iliskili Kavramlar ve Onemi

Inovasyon kavraminimn ¢ok boyutlu 6zellikleri tasimasi, birtakim kavramlarla
iligkisinin olmasina yonelik ifade edilmistir. Kelime anlamiyla yenilik, icat, bulus
gibi anlamlarda kullanilan inovasyon, yaraticilik, arastirma, gelistirme, girisimcilik,
degisim, doniisiim, teknoloji gibi kavramlar {izerinden de agiklanmaya
calisilmaktadir. Burada temel amacin ise inovasyonun farkli boyutlarinin etkin
olabilecegi kavramlar ya da unsurlar olmasma yodnelik detaylandirildigindan
bahsedilebilmesidir. Bdylece inovasyon kavramimin iliskili oldugu bu unsurlar,
kaynaklar lizerinden de agiklayici bir oneme sahiptir. Burada ise Dursun (2017)
calismasinda deginildigi lizere, inovasyon kavrami strateji kavramiyla baglantili
dikkate alinabilmektedir. Isletmelerin kiiresellesmeyle birlikte hizli ve rekabet
edebilir bir diizeyde g¢alisma ortaya koymalari, yenilik¢i adimlar atarak etkinlik
kazanmalarinda o6nemli bir detay olabilmektedir. Bu kapsamda inovasyon
stratejilerinin etkin bir yonetim perspektifiyle gerceklestirilmesi konusu 6n plana
cikmaktadir. Aksel (2010) calismasinda bu konuyla ilgili bir goriis, inovasyon ve

yonetim kavrami arasindaki iligkide yOnetim, inovasyonu destekleyen bir kavram
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ozelligi gostermektedir. Stratejik bir ¢alisma icin de yine yOnetim iizerinden

degerlendirmeler, bu kavrami 6nemli yapan temel faktor olarak gosterilebilmektedir.

Inovasyonun gerceklestirilme siireci, isletmenin biitiin organizasyon birimlerini
kapsayan uygulamalar etkileyebilmektedir. Bu nedenle yonetim ve strateji gelistirme
stireciyle birlikte baglayan uygulamalar, inovasyon stratejilerinin kapsami ve
bunlarin ne sekilde yonetildigi onemlidir. Inovasyon sirasinda iiriin ya da hizmet igin
gelistirilen c¢aligmalarin  kapsami, farkli inovasyon stratejileri benimsenerek
gerceklestirilmektedir. Ornegin saldirgan inovasyon stratejisi, isletmenin geleceginde
sorun c¢ikartabilecek  ozelliklere sahiptir.  Taklitgi inovasyon stratejisinin
benimsenmesi ise Ozgiin caligmalarin yapilmasint 6nlemektedir. Bu durumda
isletmenin imaj1 zarar gorebilmekte ve sorunlar yasanabilmektedir (Sahbaz ve
Tanyeri, 2018). Isletmelerin yonetim siireclerinin de aym sekilde inovasyon
gelistirme sirasinda Onemli oldugundan bahsedilebilmektedir. Ciinkii yonetim
uygulamalari, inovasyonun gelistirilmesi sirasinda ilk kez uygulama imkaninin sirket
biinyesinde olusturuldugu ¢alismalar seklinde gortilebilmektedir (Giirkan, 2012). Bu
acidan inovasyon siire¢ yonetimi, basarili sonuglarin alinmasi i¢in dnemli 6zelliklere

sahip olan yonetim seklidir.

2.2.1. inovasyon ve Yénetim iliskisi

Inovasyon acisindan yonetim kavrami, i¢ ve dis c¢evreye isletmelerin uyum
saglamasini desteklemede etkin bir faktdr olarak goriilmektedir. Isletmelere dncelikli
olarak diizen ve etkinlik kazandiran bu kavramin 6zelligi, yonetimsel faaliyetlerin
artirlmasin1  gerekli kilmaktadir. Kontrol altinda tutma ve g¢aligmalar1 gelistirme
acisindan yonetim yaklasimi, inovasyon c¢alismalarindan alinacak sonuglar1 da aym
yonde etkileyen bir faktdre sahiptir. Boylece inovasyon ydnetimi, bir isletmenin
teknoloji, is silireclerini ve insan iligkilerini inovasyon araciligiyla desteklemeyi,
tesvik etmeyi ve yonetmeyi ifade etmektedir. Buna gore inovasyon kavrami ve
kapsami, stratejik-orgilitsel amaclari, hedefleri etkin kilan bir ayricalik olarak da
kabul edilmektedir. Ancak bu yonde ifade edilenler acisindan yonetim, inovasyonu
tesvik edici bir faktor olarak gosterilmelidir (Adigiizel, 2012). Buna gore inovasyon

yonetim kapsami genel baglamda Sekil 11°de gosterildigi sekildedir.
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Sekil 11: Inovasyon Yénetim Kapsami

Kaynak: Adigiizel, B. (2012). Inovasyon ve Inovasyon Yonetimi: Steve Jobs Ornegi.
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 54.

Sekilde sunulan inovasyon yonetiminin c¢ercevesi incelendiginde, cesitli digsal
girdilerin bir etkisi ve sonucu olarak inovasyon yonetimi, stratejik adimlar1 atmada
onemlidir. Buna gore bilgi temelli yaklasimlarin 6n planda yer almasi, bunun
pazarlama birimine kadar olan etkisi, inovasyon yonetimini igletmelerin karsisina,
yararlanilmas1 gerekli ve hatta zorunlu unsur olarak ¢ikarmaktadir. Ecevit Sat1 ve
Isik (2011) calismalarinda inovasyon yoOnetimi, isletmelerin stratejileri ile
biitlinlesmis inovasyon yOnetimini insa ettiren ve ayni zamanda basariyl
yakalamalarinda yardimci olan faktdr olarak belirtilmistir. Bu ise inovasyon
yonetimini, stratejiden ayr1 olarak diisiinmemeyi gerektirmektedir. Yonetimi belirli
bir perspektifte, diizende, planda ve ayiric1 detaylarda sunan inovasyon kapsaminin
temeli, stratejik diizeyde gerceklestirildiginde, inovasyonel yeteneklerin de
gelismesinde bir siire¢ gelistirildiginden bahsedilebilmektedir. YOnetim sirecinin
onemi, yeniliklerin takibi ve denetimi kapsaminda 6nemini korumaktadir. Miisteri
iligkilerinin ve pazarlama biriminin yonetim dinamikleri, miisterilerden geri bildirim
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almayr amaglamaktadir. Bu durum miisteri odakliligin1 saglamak i¢in en Onemli
unsurlardan biridir. Inovasyon yatirimlar1 ve Ar-Ge tasarimlari, yeni fikirlerin ne
oranda gergeklestirilebilir oldugu, ne kadar siirede gergeklestirilebilecegi gibi
konular gibi 0Ozelliklere dayali uygulamalar1 c¢evrelemektedir (Sanri, 2011).
Inovasyon yénetim siirecine iliskin bir firma &rnegi calismasinda ise Sekil 12°de

gosterilen detaylar ele alinmaktadir.

Arge-Tasarim ve
Pazarlama
stirikleyiciliginde

Tasarim Komitesi
calismalariile

inovasyon ihtiyaci
Rekabet
- -Kurumsal Stratejinin
 LiderlikPolitikasi

Yeni Fikirlerin

i Wz i Arge-Tasarim
— Olusturulmasi .......) INOVASYON SURECI _Yﬁietiminde

-Arge Tasarim Birimi

Musteriler, A l

Universiteler,
Tedarikgiler ve | Yeniliklerin Takibi
Arastirma | -Mugteri Déniigleri
Merkezleriyle | -SatigRakamlari
ishirligi iginde

Sekil 12: Inovasyon Yénetim Siirecinde Bir Firma Modeli

Kaynak: Sanri, H. (2011). Yénetim Fonksiyonlar: Baglaminda Inovasyon Yonetimi:
Tiirkive Mobilya Endiistrisinde Inovasyon Yénetimi Siirecinin Incelenmesi ve Bir
Model Onerisi. Yilksek Lisans Tezi. Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlsu, 87.

Sekilde gosterildigi iizere inovasyon yonetim siireci, inovasyon ihtiyaclarinin
belirlenerek hangi amag¢ i¢in bu ihtiyaglarin olusturuldugunu 6ne ¢ikarmaktadir.
Burada yeni fikirlerin olusturulmasiyla devam eden yonetim siireci, pazarlamada
etkin ve strikleyici bir etki kazandirmalidir. Inovasyon siirecinin Ar-Ge tasarimlar
ile birlikte baglamasi ve yeniliklerin takip edilmesi, miisterilere ve bir¢ok paydaslara
yonelik etkinlik kazanan ozelliklere sahiptir. Bu nedenle inovasyon yonetiminde
sadece urtn/hizmet gelisimi ile simirli kalmayan, iriiniin gelistirildikten sonra da
etkinligine bakilan genel Ozellikler 6nemli bir yer tutmaktadir. Cetinkaya ve

Gilbahar (2019) calismalarinda ise yonetim, stratejik yonetimin énemi kapsaminda
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incelenmistir. Basarili inovasyon siireci igin stratejik yonetim, etkin bir sinerjinin
kurulabilmesine yonelik katkisiyla onemini gdstermektedir. Dolayisiyla stratejik
yonetim ve potansiyeli, inovasyonun kapsamina ve detaylarina yon verilen

ozellikleriyle ele alinmaktadir.

2.2.2. Inovasyon ve Strateji Iliskisi

Isletmelerin stratejik kararlar1 ve uygulamalari, inovasyon performansi icin
destekleyici Ozelliklere sahiptir. Stratejik ac¢idan devamliligin igletmelerde
saglanmasiyla alinan karar ve gelistirilen uygulamalar, 6zellikle projelerin belirlenen
stratejilerle uyumlu olmasmi gerektirmektedir. Inovasyon calismalari icin bu
konunun 6nemi, stratejik devamliligin yenilik¢i siire¢, hizmet ve {iriin gelistirmede
en etkili faktorler olarak goriilmesine dayali acgiklanmaktadir (Aksel, 2010).
Stratejiler gelistirilirken isletmeler iizerinde onemli yere sahip olan faaliyetler,
inovasyon c¢alismalarint artiran ve etkileyen Ozellikler cergevesinde ele
alinabilmektedir. Inovasyon stratejilerini farklilastiran faktorler, isletmeden
isletmeye degismekle birlikte calismanin kapsami ve oOzelliklerine baglhh da
degismektedir. Burada ise genel olarak inovasyon ve strateji iligkisi, rekabet
Ustiinliigiinii saglamay1 amaclayan uygulamalar1 baz alan etkinliklere sahiptir (Okay,
2017). Bu dogrultuda inovasyon ve strateji iligkisi, yenilik¢i ¢aligmalarin

performansini etkileyen bir 6zellik olarak gelisme kazanmaktadir.

Glinlimiizde stratejik yonetim 6nemli bir unsur olmakla birlikte, isletmelerin daha
¢ok basari elde etmelerine olan katki, inovasyon ve strateji kavramlarinin birlikte
kullanilmast ve degerlendirilmesinin sonucunda, elde edilen sinerjiden daha iyi bir
sonu¢ almay1 etkin kilma potansiyelindedir. Stratejinin kelime anlamina yonelik
degerlendirmede, ordu ve yonetme kavramlarinin birlesiminden olusmasi konulari,
karmasik ve oldukca kapsamli bir oOzellikte olan inovasyon kavraminin da
yayginlasmasi anlamina gelmektedir. Boylece inovasyon ve strateji iliskisi,
isletmelerde verimlilik kapsaminda degerlendirilen bir konu olmasi dolayisiyla
onemli bir yer tutmaktadir (Cetinkaya ve Giilbahar, 2019). Isletmelerin giiniimiizde
hem i¢ hem de dis faaliyetlerinden elde edecekleri temel basarilarda inovasyon
yonetiminin stratejik bir yapida olmasi konusu, i¢ ve dis ¢evre analizinden elde

edilecek basarilar1 artirmaya bagli etkileriyle degerlendirilmektedir.
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Inovasyon  kavramma  stratejik  acidan  yaklasildiginda,  inovasyonun
gergeklestirilmesi icin isletmelerin kendileri i¢in gerekli gordiikleri unsurlardan biri
oldugu belirtilebilir. Bu kapsamda stratejik inovasyon, karar alma ve verme siirecini
etkileyen Onemli mekanizma seklinde yorumlanabilmektedir. Dogru stratejileri
gelistirme ve yakalamanin sonucunda isletme, hizla gelisebilmektedir. Bu gelismeler,
isletmelerin kapasitelerini etkilemekte, miisteri geri bildirimlerini etkilemekte, ayrica
arastirmalardan, sermaye sinirlamalarindan etkilenmektedir (Celiktas, 2008).
Stratejik yonetimle gelismelerin takibi yapilamiyorsa sayet, sorunlar da ayni olgiide
artly gosterecektir. Is siireclerini diizene koyma kapsaminda buna yonelik
uygulamalarin ve gelismelerin 6zellikle de stratejik diizeyde yapilmasi ise isletmelere

ciddi kolayliklar ve avantajlar sunabilecektir.

2.2.3. Inovasyon Yénetiminde Stratejinin Yeri ve Onemi

Stratejik yOnetim, giin gegtikce artan rekabet ortaminda igletmelerin en iist diizeyde
organizasyon yonetimlerini gergeklestirme hedeflerine katki sunan bir yonetim sekli
olarak 6nemlidir. Isletmelerin uzun dénemli aldiklar1 sonuglar, fonksiyonel planlarin
bir islevi ve yetkinligi olarak uygun plani tercih etme, gelistirme, uygulama gibi
siireclerin énemli oldugunu gostermektedir. Isletmelerde alinan kararlarda stratejinin
yeri ve onemi konusunun daha ¢ok etkinlik kazandig1 alanlardan biri de inovasyon
yonetimi sekliyle de gosterilebilmektedir. Bu nedenle inovasyon yonetiminde
strateji, kararlarin alinmasinda ve tatbikinde yetkin bir degerlendirme olarak kabul
edilebilmektedir. Baska bir agidan ise bu konu, isletmelerin kisa donemlerde aldiklar
sonuglar kadar uzun donemlerde aldiklar sonuglart da etkileyen bir gereklilik olarak
kabul edilebilecek bir potansiyele sahiptir. Bu agidan birtakim hedeflerin
gerceklestirilmesi sirasinda inovasyon ¢alismalarinin yonetimi konusu, stratejik

inovasyon dogrultusunda gerceklestirilmelidir (Cetinkaya ve Giilbahar, 2019).

Inovasyon yonetiminde stratejik yaklasim, isletmelerin inovasyonel diisiincelerini
etkileyen ve miisteri odakliliginda yeni bir degerin yaratilmasinda 6zgiin gelismeleri
on plana alan, rakiplerle micadele etmede yenilik¢i bir yapiya sahip olan, yeni
pazarlarin gelismesinde etkin bir unsur olan yonetim sekli avantajmi sunmaktadir.

Isletmelerde bu kavramin onemli bir rekabet araci olarak gosterimi s6z konusu

43



oldugundan, verimliligin ve karliligin artirilmasi kapsaminda temel kazanim, hatanin
yapilmasint Onleme odakli bir yaklagimi benimsemeyi gerekli kilmaktadir
(Hancioglu ve Yesilaydin, 2016). Stratejik inovasyon yoOnetimi kapsami da bu
diisiincenin bir sonucu olarak vardir. Bu kapsamda c¢alismalarin gelistirilmesi ve

stire¢ yonetiminde stratejik inovasyon, gerekli bir unsur olarak kabul edilmektedir.

2.2.4. Stratejik Inovasyonun Unsurlar1 ve Boyutlar:

Stratejik inovasyon kavrami genel baglamda, herhangi bir endiistri kapsaminda girket
icin rekabet temellerini yeniden diisiinme seklinde belirtilebilmektedir. Bu nedenle
isletmeler artik geleneksel yonetim seklinde stratejik yonetim sekline evrilerek
stratejik inovasyon gelismelerinden yararlanmiglardir (Isik, 2010). Stratejik
inovasyon degerlendirmesini yaparken Oncelikle inovasyonun bircok boyutuna
iliskin bu gerceklestirilmektedir. Orgiit ile inovasyon tanimi arasinda kurulan
iliskinin sonucunda, bir sistem gelistirilmistir. Bu husus {riin-sureg, kademeli-
radikal, yonetimsel-teknolojik boyut seklinde incelenebilir. Gelistirilen inovasyonun
teknoloji boyutu, fikrin uygulanma sirecine dikkat ¢ekmektedir. Yonetimsel boyut
ise yonetim sirasinda uygulanan yeniliklere odaklanmaktadir. Degisim ve yenilikler
baz alinirken 6ne c¢ikarilan unsurlar, bilgi ve teknoloji ¢caginin bir gerekliligi olarak
degerlendirilmektedir. Inovasyon ydnetim asamasinda yeni ve yaratici fikirlerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ise stratejik inovasyonun gerceklestirilmesi i¢in
gerekli bir unsurdur. Bagka bir agidan ise stratejik inovasyonun ydnetim siireci
tizerinde durulabilir. Bir¢cok agidan ve cesitlendirilmis inovasyon olg¢iitleri, stratejik
acidan uyumun hedeflendigi inovasyonu karsimiza c¢ikarmaktadir. Stratejik
inovasyonun hedeflenmesi ve gelistirilmesi siirecinde ise Sekil 13’deki unsurlara

odaklanilmas1 6nemli bir yetkinlik kazandirmaktadir.
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Sekil 13: Inovasyon Siiregleri

Kaynak: Yilmaz, S.R. (2021). Stratejik Inovasyon Firma Basarisina Etkisi: Nitel Bir
Arastirma. Yiksek Lisans Tezi. Karabik: Karabik Universitesi Lisansiisti

Egitim Enstitis, 50.

Sekil incelendiginde, isletmelerin inovasyon siireclerinde bir¢ok agamanin oldugu ve
bu asamalarin da organizasyonel biitlinliik icerisinde ele alinmasi gerektigi ifade
edilebilmektedir. Bu baglamda genel olarak inovasyonun gelistirilme siirecinde
maliyet ve etkinlik iligkisinin de kurulmasi onemlidir. Stratejik inovasyonun bu
unsurlar ¢ergevesinde dikkate alinmasi ise belirli boyutlarin 6ne ¢ikarilmasina zemin
hazirlamigtir. ~ Stratejik inovasyon boyutlar1 ise genel olarak su sekilde

stiralanabilmektedir (Y1lmaz, 2021):

»  Yénetilen inovasyon siireci: Inovasyon ydnetiminin iyi planlanmasi ve dogru
yapilmasi, her yoniliyle uygun goriilmiis bir asamaya sahip olmasini
gerektirmektedir. Yeni bilgilerin gelistirilmesi, harekete gegilmesi, uygun
iretim teknolojisinin olusturulmasi, ticari kazanima doniistiriilmesi,

inovasyonun kaynak ve dayanagi seklinde ele alinabilmektedir. Planli bir
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sekilde siirecin yoOnetilmesi, inovasyon basarisini da artirmaktadir.
Dolayisiyla inovasyonda yonetim, basarinin kilit noktalarindandir.
Stratejik uyum: Inovasyon calismalarmin yapilmasi sirasinda stratejik uyum
genel olarak ii¢ ayr1 kategoride incelenmektedir. Bu yonde stratejik uyum ti¢
ayr1 kapsamda degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki orgutlerin hedef ve
amaglariin belirlenmesi, ikincisi rol model 06zelliginin benimsenmesi,
liclinciisii  performans standartlarinin  olusturulmasi seklinde uyumdur.
Stratejik tarzda yonetim etkinlik ve uygulama basarisi i¢in ise su unsurlar
onemlidir:

» Calisanlarin stratejik alanlarda becerilerini gelistirme,

» Stratejiyi ¢alismalara doniistiirebilme,

» Etkili stratejileri secebilme,

» Stratejiler inovasyona 0zgii nitelikleri tastyabilmeli,

» Stratejiler durmadan gelistirilebilmeli,

* Bilgi ve uyum saglanabilmeli.
Sektor ongoriisii: Teknolojik inovasyonlar, isletmelerde rekabet ortaminin en
onemli unsurudur. Etkili ve yaratict uygulamalarin 6ne ¢ikarilmasi, her
gecen zaman diliminde inovasyon calismalarinin da artmasma katki
sunmaktadir. Verimli ve yaratici fikirlerin gelistirilmesi, isletmeleri sektorde
oncii konuma tasiyabilmektedir. Isletmelerde fikirlerin gelistirilmesiyle
birlikte planl sekilde uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. Inovasyonun
toplumsal agidan kaliteli ve fayday1 baz alan bir olusuma dondstiiriillmesi,
inovasyon rekabet olusumlarina ve bunlarin da ticari etkiyi saglamasina
iliskin gelecek donemli planlamalarin kazanglh bir bliylimeye katki sunmasi
odakli temellendirilmektedir. Kazang¢li bir ¢alisma ve etkinlik, isletmelerin
basar1 ve performanslar tizerinde 6nemli yere sahiptir. Sektérde one ¢ikan
bir isletme olmanin 6zellikleri, faaliyetlerden en iyi diizeyde yarari elde
etmeyi amaglamasidir.
Miisteri/nihai kullanic1 6ngdriisii: Miisteriler i¢in deger olusturan ¢alisma ve
uygulamalar, pazar paymnda miisteri sayisini artiran, karlihdi artirict
uygulamalar1 6ne ¢ikaran, miisteri sadakatini olusturacak diizeyde faaliyetleri
destekleyen gibi birtakim 6zelliklerin benimsenmesi, miisterilerin kullanict
Ongorisiiniin  dikkate alinarak calismalarn yapilmasini gerektirmektedir.

Miisteri 6ngoriileri, fikirleri, miisteri degerinin goreceli olarak ele alindig: ve
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inovasyon calismalariyla ise bu durumun gelistirildigi bir ortam
yaratmaktadir. Dolayistyla inovasyon ¢alismasi, miisteri degerinin 6n plana
cikarildigt  ve misteri  sadakatinin  olusturulmasinin  amaglandigi
uygulamalardan olugmaktadir.

» Cekirdek teknoloji ve yetkinlikler: Kisilerin beceri ve yetkinlikleri, bireylerin
metodolojik becerileri ve yetkinliklerinin is, egitim, kariyer, sosyal beceri,
kisisel gelisim becerisi kapsaminda incelendigi, inovasyon iizerinde énemli
fonksiyon yarattig1 Olciitleriyle dikkate alinmaktadir. Dijital yetkinlikler ve
beceriler genel baglamda teknolojik araglarin kullanilma becerisine ve
yetenegine sahip olunmasi ile birlikte baslamaktadir. Buna goére inovasyon
slirecinin teknolojik odakliligi, sektorel diizeyde isletmelerin kalitelerini
artiran 6zelliklere sahiptir. Calisan personel 6zelliklerinin yetkinlik ve beceri
acisindan  degerlendirilmesine dayanan faktorler, belirtilen diizeyde
caligmalarin bilgi birikimlerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

»  Orgiitsel hazirhik: Orgiitsel gelismeler, etkili liderlik anlayigmin &ne
cikarildig1 ve bdylece calisanlarin yonetimini, kalite ve kritik pazarlar hususu
ile sagladigi calismalari  hedeflemelidir. Isletmelerin  organizasyon
faaliyetleri, rakiplerle miicadele araci olarak inovasyonun kullanildigi bir
ortam yaratmistir. Yenilik¢i ¢alisma ve uygulamalar, teknolojik veya hizmet
asamalarindaki denemelerde en profesyonel c¢aligmalari kapsamaktadir.
Yaratict fikirlerin gelistirilmesinde ise bu hususlar, farkli egilimlerin 6n
plana ¢ikarildig1 unsurlara sahiptir.

+ Uygulamada disiplin: Inovasyonun gerceklestirilmesi, rastgele yapilan
etkinlik ya da durum degildir. Dikkatli ve disiplinli uygulamalarla
yiirtitiilmesi gereken faaliyetlerdir. Dikkatli sekilde kontrollerin saglanmasi,
esnek yapida yoOnetimleri baz alan c¢alismalar1 ¢evrelemektedir. Yeni
fikirlerin  kullanilmas1 ve bilgilerin  gelistirilmesi, yeni bilgilerin
Ogrenilmesiyle birlikte saglanabilmektedir. Bu nedenle isletmelerde yapilan
calismalar, disiplinli ve diizenli sekilde yapilmalidir. Miisteri davraniglarinin
takip edilmesi ve ihtiyaglara uygun yenilik¢i calismalarin hedeflenmesi bu

cercevede uygulama siireglerinde saglanacak disiplinle karsilanmaktadir.

Stratejik inovasyonun bu kapsamda etkisi ise unsurlar1 ve boyutlar1 cergevesinde

aktarilabilmektedir. Stratejik inovasyonun genel baglamda ii¢ unsuru bulunmaktadir.
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Bunlardan ilki, {ist diizeydeki yoneticilerin basar1 elde etmek i¢in hem gelecek hem
de bugiin temal1 stratejik diisiinceye ihtiya¢ duymalaridir. ikinci unsur, inovasyon ve
etkililik agisindan yaratici fikirlerin gelistirilmesi ve analitik diistince yeteneklerinin
tyilestirilmesi, analitik diisiincelerin de bir sonucu olarak farkli organizasyon
niteliklerini gerektirmistir. Uciincii unsur ise, rekabet etkisi ve bu rekabette basari
kapsami, teknoloji temeline dayanilarak bir etkinlik kazanmayi1 gerektirdiginden
stratejik inovasyon bu yonde gerekli goriilmektedir (Hancioglu ve Yesilaydin, 2016).
Bu kapsamda stratejik inovasyon unsurlari, yapilacak calismalarin bir gerekliligi
olarak kabul edilmektedir. Stratejik inovasyon boyutlari ise genel olarak kiiltiir, yapi,
stiregler, sistemler ve insanlar seklinde gruplandirilmaktadir (Ecevit Sati ve Isik,
2011). Bu cercevede stratejik inovasyon, bircok kaynakla baglantili olan ve

inovasyonel diislinceleri gelistirme silirecinde 6n plana alinan bir kavramdir.

2.3. Iinovasyonun isletmelerdeki Oneminin incelenmesi

Is ortaminda kalic1 olmanin metotlari, 21. yiizyilda daha farkl1 bir boyut kazanmistir.
Bu kapsamda rekabet lstlinliigii yaratma, kar etme, verimli caligma gibi genel
unsurlar, bir¢gok yeni metotlarin denenmesini ve gelistirilmesini gerektirmistir.
Bunlar ise eski rekabet sistemlerinin yerine yeni rekabet yonetim sistemlerinin
benimsenmesiyle gerceklestirilebilmektedir. Zamanla yeni {irlin iiretim miktarinda
yasanan artislar, Uriinlerin piyasada kaliciligina da zarar vermektedir. Bu nedenle
basarili bir inovasyon calismasinin yapilmasi gerekmektedir. Yeni {iriin ve hizmet
seklinin devamlilig1 ve ayn1 zamanda gelistirilebilir olmasi, isletmeler i¢in inovasyon
kavramini hedef almalariyla saglanmaktadir. Giiglii bir sekilde markanin piyasada

kalabilmesi de bu tiir gelismelerle birlikte ele alinmaktadir (Kaplan, 2010).

Isletmelerin bu amag dogrultusunda dikkate alacaklar1 inovasyon calismalari, {iriin ya
da hizmet geligsmelerini saglamak i¢indir. Ayn1 zamanda siire¢, pazarlama, lojistik ve
isletme inovasyon modelleri de 6nemlidir. Buna gore inovasyonun isletmelerde
Onemi, bircok alanda yeni hizmetlerin ve iriinlerin olusturulmasini saglayarak
miisterileri memnun etmektir. Bu amagla ¢alismalar, stratejik birer uygulamalarin
gelistirilerek sunulmasini gerektirmektedir. Isletmelerin yiiksek oranda memnuniyet

kazanmasinda etkin faktér de bu yodnde agiklanabilmektedir. Inovasyonun

48



isletmelerdeki 6nemi bu dogrultuda 6nemli bir yere sahiptir (Sahbaz ve Tanyeri,

2018).

2.3.1. Verimliligin Artmasina Katkisi

Inovasyon uygulamalarinin temeli ve etkisi, verimlilik artisi ve bdylece
siirdiiriilebilirlik karlihgimi saglamaktir. Kiiresellesen piyasalarda bunun etkileri ve
sonuglar1, inovasyonla birlikte yasanmaktadir. Uriin ya da hizmet gelistirme sirasinda
avantajin daha c¢ok elde edilmesine yoOnelik katki, hizmet sunma cabalarmnin bir
sonucu ve yansimasi halindedir. Bu verim ise genel olarak isletmelerin pazardaki
giiciinii gelistirme, daha yeni pazarlar1 bulma odaklhidir. Yeni is firsatlarinin
olusturularak verimliligin daha c¢ok iyilestirilmesine araci bir unsur olarak da
inovasyon Onemlidir. Bu sekilde daha sistemli ¢aligsmalarin ayni sekilde yapilmasi

saglanabilecektir (Cetin ve Gedik, 2017).

Inovasyonun verimlilik iizerindeki etkisi, 6zellikle performans iizerindeki etkiyle
birlikte ele alinabilmektedir. Orgiitsel performansin yakalanmasinda araci bir faktor
olarak inovasyon, verimlilik etkisini pazar payiyla ve dUretim karhihigiyla
gostermektedir. Burada ise dikkate alinabilecek faktorler arasinda verimlilik konusu,
finansal performansla ortiismektedir. Inovasyonun isletme igerisinde yarattig:
verimlilik, degisim yaratmadaki faktor ile de iliskilidir. Isletme iiretim yeteneklerinde
yasanan gelismeler, kalitesine, maliyetine, esneklik boyutuna ve dolayisiyla
verimlilige baglh form kazanmaktadir. Bu nedenle inovasyon ve verimlilik arasindaki
iligki, yeni {irlin tiretim performansi ve yetenegi ile de dl¢lismektedir (Yavuz, 2010).
Bu kapsamda inovasyon, verimliligi ozellikle de yeni iiriin basarisina dayanarak
etkilemektedir.  Dolayisiyla inovasyon calismalarinin  stratejik  yonetimle

gelistirilmesi 6nemli bir konu olmaktadir.

2.3.2. Rekabet Ustiinliigiine Etkisi

Rekabet olgusunun isletmelere yonelik etkileri, kagmnilmaz bir durum olarak
goriilebilir. Rekabetin sinirlari, elde edilen avantajlarla 6l¢iimlenmektedir. Buna gore
isletmelerin  bir anlamda siirdiiriilebilir rekabet {stlinliiglinii  yakalamalari,

faaliyetlerin ve is siireglerinin daha verimli bir boyut kazanmasiyla olmaktadir.
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Rekabet olgusunun giin gectikge daha verimli bir faktér olmasi, inovasyon olmadan
bunun karsilanmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle isletmelerin daha etkin stratejiler

gelistirerek is siireclerine yonelmesi ve basar1 kazanmasi hedeflenmelidir (Akinci,

2011).

Rekabet tistiinliigii, isletmelerde hizmet ve siireglerde yenilikleri yaratmada, bilginin,
teknolojinin, yeteneklerin ve deneyimlerin ortaya ¢ikarilmasini saglamada, en 6nemli
araclardandir. S6z konusu bu tiir degerlendirmeler dogrultusunda rekabet iistiinliigii,
inovasyon kavramii &ne ¢ikarmaktadir. Isletmelerin kaynak ve yeteneklerinin en iyi
sekilde kullanilmasinin inovatif boyutlart da ayni sekilde rekabet iistiinliigiiyle
baglantili ele alinmaktadir. S6z konusu gelisme ve siiregler dogrultusunda bu
amaglara dayanilarak ise isletmeler, rekabette istiinliigli saglayacak calismalar

yapmaya, bunlarin da inovatif deger tasimasina 6zen gostermektedirler (Okay, 2017).

2.3.3. Arastirma, Gelistirme ve inceleme Calismalarinin Artmasina EtKisi

Inovasyon kavram, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gelistirmeyi anlatmaktadar.
Bu baglamda inovasyon, diizenli olarak caligmalarin yapilmasini ve iyilestirilmesini
hedef alan bir kavram ve uygulamadir. Uriin, hizmet, pazarlama, siire¢ gibi
inovasyonlar, piyasanin ¢ok iyi sekilde takip edilmesine, miisterilerin isteklerinin ve
ithtiyaclarmin  belirlenmesine, bilgi  birikimlerinin  gelistirilmesine, arz/talep
dengesinin incelenmesine iligkin yapilmaktadir. Bu nedenle arastirma ve gelistirme
calismalari, inovasyon kavrami baglaminda yenilik¢i faaliyetleri takip etmenin bir
sonucu olarak gostermektedir (Ayar ve Erdil, 2018). Arastirma ve gelistirmenin
isletmelerde yeni bir siire¢ yaratmadaki hedefi ve potansiyeli, hizmet ve iiriin
gelistirme, pazara sunma ve ekonomik ihtiyaclart giderme ¢alismalariyla
karsilanmaktadir. Dolayisiyla inovasyon etkisi, arastirma, gelistirme ve inceleme
stireclerini kapsadigindan, stratejik sonuglarin alinmasina katki sunan yonleri ile

isletmeler agisindan 6nemli bir kavramdir (Sahin, 2020).
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BOLUM 3: STRATEJIK YONETIM ANLAYISINDAN SAGLIK
KURUMLARI YONETIMINE GENEL BAKIS

Calismanin bu bodliimiinde arastirmanin evreni, orneklemi, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgiler yer almakla birlikte saglik kurumlari
calisanlarinin stratejik yonetim ve inovasyon algilar1 arasindaki iliskileri belirlemeye

yonelik yapilan analizlere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel tarama modelleri, iki
ya da daha fazla degiskenin birlikte degisip degismedigini, birlikte bir degisme varsa
bunun nasil oldugunu belirlemeyi amaglayan modellerdir. Bu modelde, aralarinda
iligki aranacak degiskenler, tekil taramada oldugu gibi, ayr1 ayr1 sembollestirilir.
Ancak bu sembollestirme (deger verme, 6lgme), iliskisel bir ¢éziimlemeye olanak
verecek sekilde yapilmak zorundadir (Karasar, 1995: 81). Bu modele uygun olarak
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin varligi ve derecesi ortaya
konmaya calisilmistir. Arastirmanin  bagimli  degiskeni, saglik kurumlarinda
calisanlarin stratejik yonetim algisi, bagimsiz degiskenler ise cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, meslekte bulunulan siire, kurumda calisma siiresi ile

inovasyondur.
3.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirma evrenini, Istanbul ilinde bulunan egitim ve arastirma hastaneleri
olusturmaktadir. S6z konusu hastaneler arasindan, random(kiime) drnekleme yontemi
ile secgilen “Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi” c¢aligmanin

orneklemini olusturmaktadir.

Olgeklerin uygulamasi yapilmadan dnce etik kurul onay1 alinmistir. Uygulama, 2022
yilinin  Temmuz ayinda arastirmaci tarafindan yiliz yiize gorisiilerek
gerceklestirilmistir. Olgeklerin sorularina saglikli bir sekilde cevap verilmesini

saglamak amaciyla 6nceden sorular hakkinda gerekli agiklamalar yapilmistir. Saglik

51



Bakanlig1 Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi yoluyla belirlenen 251 calisana ulasiimistir. Orneklem
grubunda yer alan bu Kkisiler, arastirmaya goniillii olarak katilmistir. Kolay
ulagilabilir durum O6rneklemesi yonteminin hem avantaj hem de dezavantajlari
bulunmaktadir. Maliyetinin az olmasi, Orneklem i¢in gerekli denek sayisina
ulasmanin kolay olmasi, arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmasi gibi avantajlari
olmasia karsin her birimin ornekleme secilme sansi bilinmedigi i¢in 6rneklemin
evreni temsil giiciinlin diisiik olma olasiligi gibi dezavantaji bulunmaktadir. Bu
ornekleme yontemi genellikle diger ornekleme yontemlerini kullanma imkaninin
bulunmadigi durumlarda tercih edilir (Balci, 2015; Coskun, Altunisik ve Yildirim,
2020). Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan
calisanlarin i yogunlugunun fazla olmasi, nobet usulii ¢aligmalari, calisanlarin farkl
birimlerde gorev yapmalari, izin, istirahat vb. durumlarin olmasindan dolay1r bu

yontem sec¢ilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezler ve aranan cevaplar, asagidaki sorulara
bagl gelistirilmistir:
« Saglik kurumlar1 ¢alisanlarmin cinsiyetleri ile stratejik yonetim algilar
arasinda bir fark var midir?
* Saglik kurumlar ¢alisanlarinin yaslari ile stratejik yonetim algilart arasinda
bir fark var midir?
+ Saglik kurumlari ¢alisanlarmin egitim diizeyi ile stratejik yonetim algilar
arasinda bir fark var midir?
* Saglik kurumlar c¢alisanlarinin medeni durumu ile stratejik yonetim algilar
arasinda bir fark var midir?
* Saglik kurumlart calisanlarinin meslekte bulunduklari siire ile stratejik
yonetim algilar1 arasinda bir fark var midir?
* Saglik kurumlari ¢alisanlarinin kurumda ¢alistiklar siire ile stratejik yonetim
algilar1 arasinda bir fark var midir?
» Saglik kurumlar c¢alisanlarinin cinsiyetleri ile inovasyon algilar1 arasinda bir

fark var midir?
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» Saglik kurumlar1 ¢aliganlarinin yaslari ile inovasyon algilart arasinda bir fark
var midir?

* Saglik kurumlari ¢alisanlarinin egitim diizeyi ile inovasyon algilar1 arasinda
bir fark var midir?

+ Saglik kurumlari ¢aliganlarinin medeni durumu ile inovasyon algilar1 arasinda
bir fark var midir?

* Saglhk kurumlar1 calisanlarinin meslekte bulunduklar1 siire ile inovasyon
algilar1 arasinda bir fark var midir?

* Saglik kurumlar1 calisanlarinin kurumda ¢alistiklar1 siire ile inovasyon
algilar1 arasinda bir fark var midir?

* Saglhik kurumlar c¢alisanlarinin stratejik yonetim ve inovasyon algilar

arasinda iliski var midir?

3.4. Veri Toplama Araclan

Arastirmada, veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve iki adet 6l¢ek formu
kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda, saglik
kurumlar calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, meslekte
bulunduklar siire ve kurumda ¢alistiklart siireyi belirlemeyi amaglayan alt1 adet soru

bulunmaktadir.

Arastirmada Stratejik Yonetim Olgegi ve Inovasyon Olgegi kullanilmustir. Her iki
olgek, Er (2017) tarafindan yiiksek lisans tezi kapsaminda gelistirilmistir. Olgekler,
20 maddeden olusmakta ve 5°li likert (1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle
katiliyorum) tipi bir derecelendirme sistemine sahiptir. Olgekleri gelistiren Er (2017)
tarafindan gecerlik ve giivenirlik caligmasi yapilmamistir. Bundan dolay1 bu tez
calismasinda, olceklerin gecerlik ve giivenirligini belirlemeye yonelik analizler
yapilmugtir. Olgeklerin yapr gegerligi igin Ag¢imlayict Faktdr Analizi (AFA) ve
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. AFA, cok sayida degiskenden
(maddeden) bu degiskenlerin birlikte aciklayabildikleri az sayida tanimlanabilen
anlamli yapilara ulasmay1 hedefler (Biyiikdztlrk, (2004). DFA ise kuramsal bir
temele dayanarak cesitli degiskenlerden olusturulan faktorlerin gergek verilerle ne
derece uyum gosterdigini degerlendirmek i¢in yapilir. Yani DFA'da Onceden

belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapinin toplanan verilerle ne derece dogrulandigi
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incelenmektedir. DFA’da sinanan modelin yeterliginin belirlenmesi amaciyla bazi
uyum indeksleri kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk ve digerleri, 2017). Uyum indeksleri
olarak; CMIN/df (Ki-Kare Uyum lyiligi Indeksi-X2/sd); RMSEA (Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii); SRMR (Standartlastinlmis Hata Kareleri
Ortalamasmin Karekokii); IFI (Artirmali Uyum Indeksi) ve CFI (Karsilastirmali
Uyum Indeksi) kullanilmistir. S6z konusu degerlerin kabul edilebilir uyum iyiligi
indeksleri ¥2/sd i¢in < 5; CFI ve IFI igin >.90; RMSEA ve SRMR i¢in < .10 olmasi
gerektigi ileri siiriilmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Marcoulides ve Schumacher,
2001; Maydeu-Olivares, Shi, ve Rosseel, 2018; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger,
2003; Schumacher ve Lomax, 2004).

Olgeklerin yakinsak gegerliginin saglanmasinda AVE (Ortalama Cikarilan Varyans)
ve CR (Birlesik Giivenilirlik) degerleri de hesaplanmistir. Yaslhoglu (2017)’na gore
yakinsak gecerligin saglanabilmesi i¢in dlgege iligkin biitin CR degerlerinin AVE
degerlerinden biiylikk olmasi ve AVE degerinin de 0.5’ten biiyiik olmasi
gerekmektedir.

3.4.1. Stratejik Yonetim Olgeginin Gegerlik ve Giivenirligine Iliskin Yapilan
Calismalarda Yap1 Gegerligi

Ag¢imlayict Faktor Analizi (AFA): Stratejik Yonetim Olgeginin yapr gegerligini
incelemek icin yapilan AFA’da ilk olarak biitliin maddeler arasinda korelasyon
matrisi incelenerek 6nemli oranda manidar korelasyonlarin olup olmadigina bakilmis
ve faktor analizinin yapilabilmesine uygunluk gosterir nitelikte anlamli iligkilerin
oldugu belirlenmistir. Daha sonra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi (6rneklem
yeterliligi Ol¢iitil) ve Barlett Sphericity testi yapilmistir. Verilerin faktdr analizine
uygunlugu i¢cin KMO .60°dan yiiksek ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi
gerekmektedir (Biiylikoztirk, 2004). Bu calismada KMO o6rneklem uygunluk
katsayis1 .95, Barlett Sphericity testi ¥2 degeri ise 3601.634 (p<.001) bulunmustur.
Stratejik Yonetim Olgegi i¢in AFA’da temel bilesenler teknigi ile oblik dondiirme
faktor ¢oziimlemesi yapilmistir. Olgegin toplam varyansin %56.92sini agiklayan tek

alt boyuttan olusan bir 6l¢gme araci oldugu goriilmiistiir.
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Dogrulayict Faktor Analizi: Stratejik Yonetim Olgeginin yap1 gegerligi igin dlgegin
Er (2017) tarafindan gelistirilen orijinal formunda bulunan faktoriin dogrulanmasi
amaciyla DFA uygulanmistir. Yapilan DFA’da elde edilen modelin uyum indeksleri
incelenmis ve indeks degerlerinin anlamli oldugu bulunmustur. Buna gore, ¥2(168)=
455.345, y2/sd= 2.71, p<.05; CFI = .91; IFI = .91; SRMR = .041; RMSEA = .083
olarak belirlenmistir. Bu uyum indeks degerleri modelin iyi uyum verdigini
gostermektedir. Modelin hata kovaryanslar1 eklenmesi ile birlikte ortaya ¢ikan son

hali Sekil 14°de, modele iliskin elde edilen degerler ise Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1
Stratejik Yonetim Olceginin DFA Modeline Iliskin Degerler

Maddeler R2 Standart Hata (S.E) | Kiritik Oran (C.R) Anlamh(lgl)( Degeri
M20 .753
M19 .706 .088 11.673 <0.001
M18 .695 .087 11.431 <0.001
M17 737 .089 12.243 <0.001
M16 745 .085 12.344 <0.001
M15 771 .096 12.849 <0.001
M14 751 .085 12.494 <0.001
M13 .740 .084 12.214 <0.001
M12 .753 .093 12.459 <0.001
M11 .738 .089 12.168 <0.001
M10 .750 .090 12.433 <0.001
M9 .698 .090 11.481 <0.001
M8 757 .090 12.501 <0.001
M7 .760 .098 12.542 <0.001
M6 .796 101 13.340 <0.001
M5 767 .087 12.781 <0.001
M4 157 .092 12.589 <0.001
M3 .788 .094 13.170 <0.001
M2 .688 .090 11.269 <0.001
M1 591 .087 9.509 <0.001
AVE 0.50
CR 0.95

Sekil 14 ve Tablo 1 incelendiginde, elde edilen degerler, modelin bir biitlin olarak
dogrulandigim gostermektedir. Olgegin AVE degeri 0.50 ve CR degeri 0.95 olarak
bulunmustur. Buna gore Olgegin alt boyutlarmin yakinsak gecerligi sagladigi
soylenebilir (Yaslioglu, 2017).

Guvenirlik: Stratejik Yénetim Olgeginin Cronbach Alpha I¢ Tutarlik Giivenirlik

Katsayis1 .96 olarak bulunmustur. Olgegin, madde-toplam korelasyon katsayilari

Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2
Stratejik Yonetim Olceginin Madde Toplam Korelasyon Katsayilar

Ifadeler Madde-Toplam Korelasyonu
ML 596
M2 688
M3 777
M4 745
M5 .748
M6 .785
M7 754
M8 747
M9 683
M10 732
M11 724
M12 733
M13 725
M14 736
M15 T47
M16 721
M17 716
M18 676
M19 .689
M20 734

Tablo 2 incelendiginde Stratejik Yonetim Olceginin madde-toplam korelasyon

katsayilarinin .30’un iistiinde oldugu ve maddelerin ayirt ediciliginin yiiksek oldugu

gorulmektedir (Buyukozturk, 2004).

3.4.2. inovasyon Olgeginin Gegcerlik ve Giivenirligine Iliskin Yapilan

Calismalarda Yapi Gecerligi

Acimlayict Faktér Analizi (AFA): Inovasyon Olgeginin yap1 gegerligini incelemek
icin yapilan AFA’da ilk olarak biitiin maddeler arasinda korelasyon matrisi
incelenerek Onemli oranda manidar korelasyonlarin olup olmadigina bakilmis ve
faktor analizinin yapilabilmesine uygunluk gosterir nitelikte anlamli iliskilerin
oldugu belirlenmistir. Daha sonra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi (0rneklem
yeterliligi Olclitli) ve Barlett Sphericity testi yapilmistir. Verilerin faktér analizine
uygunlugu i¢cin KMO .60°dan yiiksek ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi
gerekmektedir (Biiyiikoztirk, 2004). Bu calismada KMO 6rneklem uygunluk
katsayis1 .92, Barlett Sphericity testi y2 degeri ise 2335.151 (p<.001) bulunmustur.
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Inovasyon Olgegi icin AFA’da temel bilesenler teknigi ile oblik dondiirme faktor
¢oziimlemesi yapilmistir.  Olgegin toplam varyansin %55.70’ini aciklayan 3 alt
boyuttan olusan bir Slgme araci oldugu gériilmiistiir. Olgegin faktdr yiikleri ve

acikladiklar1 varyans oranlarina iliskin bilgiler Tablo 3’de verilmistir.

. _ Tablo3
Inovasyon Olgeginin Faktor Yiikleri
Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
S8 761
S9 117
S10 624
S7 .609
S11 599
S12 589
S14 564
S13 545
S6 530
S2 770
S4 .705
S1 .696
S3 .680
S5 .666
S17 152
S18 671
S20 616
S15 597
S19 591
S16 426
Varyans Orant 41.99 7.88 5.81
AVE 0.45 0.49 0.43
CR 0.88 0.82 0.82

Tablo 3’e gore AFA sonucunda elde edilen birinci alt 6lcek 9 maddeden olusmakta

ve Olcek toplam varyansin %41.99’unu agiklamakta ve faktor yiikleri .53 ile .76

arasinda degismektedir. Ikinci alt 6lcek, 5 maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri

.66 ile .77 arasinda siralanan bu alt 6lgek toplam varyansin %7.88’ini agiklamaktadir.
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Uciincii alt dlgek ise 6 maddeden olusmakta, faktdr yiikleri .42 ile .75 arasinda

degismekte ve toplam varyansin %5.81’ini agiklamaktadir.

Olgegin birinci alt boyutunun AVE degeri 0.45 ve CR degeri 0.88; ikinci alt
boyutunun AVE degeri 0.49 ve CR degeri 0.82; iiciincii alt boyutunun AVE degeri
0.43 ve CR degeri 0.82 olarak bulunmustur. Buna gore olgegin alt boyutlarinin
yakinsak gecerligi sagladig1 sdylenebilir (Yaslioglu, 2017).

Inovasyon Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenmis ve elde edilen

sonuclar Tablo 4’te sunulmustur.

) Tablo 4
Inovasyon Olceginin Alt Olcekleri Arasindaki Korelasyon
Faktor 1 Faktor 2
Faktor 2 B1**
Faktor 3 A3** 61**
* Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi

**1<0.01

Tablo 4’de goriildiigii iizere, Inovasyon Olgeginin biitiin alt boyutlar1 arasinda

anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir.

Dogrulayict Faktér Analizi: Inovasyon Olgeginin yap1 gegerligi icin birinci diizey
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Yapilan DFA’da elde edilen modelin uyum
indeksleri incelenmis ve indeks degerlerinin anlamli oldugu bulunmustur. Buna gore,
¥2(168)=455.345, y2/sd= 2.71, p<.05; CFl = .91; IFI = .91; SRMR = .041; RMSEA
= .083 olarak belirlenmistir. Bu uyum indeks degerleri modelin 1yi uyum verdigini
gostermektedir. Modelin hata kovaryanslar1 eklenmesi ile birlikte ortaya ¢ikan son

hali Sekil 15°de, modele iliskin elde edilen degerler ise Tablo 5’de sunulmustur.
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Sekil 15: Inovasyon Olgeginin DFA Modeli

Tablo 5
inovasyon Olceginin DFA Modeline iliskin Degerler
Maddeler R? Standart Hata Kritik Oran Anlamlilik
(S.E) (C.R) Degeri (p)

S14 | <--- | faktorl | .652

S13 | <--- | faktorl | .740 116 10.116 <0.001
S12 | <--- | faktorl | .694 115 9.543 <0.001
S11 | <--- | faktorl | .657 .099 9.132 <0.001
S10 | <--- | faktorl | .692 131 9.561 <0.001
S9 | <--- | faktorl | .666 108 9.354 <0.001
S8 | <--- | faktorl | .663 109 9.137 <0.001
S7 | <--- | faktorl | .667 121 9.018 <0.001
S6 | <--- | faktorl | .625 125 8.647 <0.001
S5 | <--- | faktor2 | .737

S4 | <--- | faktor2 | .745 100 10.994 <0.001
S3 | <--- | faktor2 | .756 105 10.810 <0.001
S2 | <--- | faktor2 | .711 103 10.030 <0.001
S1 | <--- | faktor2 | .553 091 7.985 <0.001
S20 | <--- | fakt6ér3 | .665

S19 | <--- | faktor3 | .707 .099 9.728 <0.001
S18 | <--- | fakt6érd | .707 103 9.718 <0.001
S17 | <--- | faktor3 | .645 .099 8.827 <0.001
S16 | <--- | faktor3 | .599 104 8.299 <0.001
S15 | <--- | fakt6rd | .629 107 8.568 <0.001

Sekil 15 ve Tablo 5 incelendiginde, elde edilen degerler, modelin bir biitlin olarak

dogrulandigin1 gostermektedir.
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Guvenirlik: Inovasyon Olgeginin biitiinii icin Cronbach Alpha I¢ Tutarlik Giivenirlik
Katsayis1 .92; birinci alt boyut i¢in .87; ikinci alt boyut i¢in .83 ve {igiincii alt boyut
i¢in .82 olarak bulunmustur. Olgegin, madde-toplam korelasyon katsayilar1 Tablo

6’da sunulmustur.

Tablo 6
inovasyon Olceginin DFA Madde-Toplam Korelasyon Katsayilar:
Ifadeler Madde-Toplam Korelasyonu
S6 .565
S7 .606
S8 .648
S9 .638
S10 .646
S11 501
S12 .638
S13 .673
S14 .605
S1 .550
S2 .687
S3 .678
S4 .654
S5 .622
S15 .549
S16 513
S17 .609
S18 .624
S19 .620
S20 .597

Tablo 6 incelendiginde Inovasyon Olgeginin madde-toplam korelasyon katsayilarmin
.30’un iistiinde oldugu ve maddelerin ayirt ediciliginin yiiksek oldugu goriilmektedir

(Buyukozturk, 2004).

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS for Windows 22.0 istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilmeden 6nce, degiskenlerin normal
dagilim gosterip gostermedikleri ¢arpiklik ve basiklik degerleri kullanilarak
incelenmistir. Daha sonra degiskenlere iliskin betimsel istatistikler hesaplanmuistir.

Bu amagla say1, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Iki
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bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda bagimsiz grup
t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilastirilmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) kullanilmstir.
Anova testi sonrasinda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
post-hoc testlerinden Gabriel ve Tukey HSD testi kullanilmistir. Gruplar arasindaki
farklarin fazla oldugu durumlarda Gabriel, gruplar arasindaki farklarin birbirine
yakin oldugu durumlarda ise Tukey HSD testi tercih edilmistir. Arastirmanin siirekli
degiskenleri arasindaki iligkinin yonii ve diizeyini belirlemek amaciyla da Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi hesaplanmigtir. Bu ¢aligmada anlamlilik

diizeyi .05 olarak belirlenmistir.

3.6. Bulgular

Arastirma kapsaminda yontem dogrultusunda yapilan SPSS analizi sonucunda elde
edilen bulgular iki ayr1 asamada degerlendirilmistir. Bunlar ise demografik
ozelliklere iliskin bulgular ve betimsel istatistiklere iliskin bulgulardir.

3.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklere iliskin bulgulari, Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7
Katiimeilarin Demografik Ozellikleri
Degiskenler Sayt (N) | Yuzde (%)
Cinsiyet Kadin 132 52.6
Erkek 119 47.4
18-25 65 25.9
26-35 88 35.1
Yas 36-45 60 23.9
46-55 38 15.1
56 yas ve ustii - -
Lise 62 24.7
e On Lisans 78 311
Egitim Duizeyi Lisans 74 295
Lisans Ustii 37 14.7
. Evli 154 61.4
Medeni Durum Bekar 97 38.6
Meslekte Bulundugunuz 0-5 yil 72 28.7
Slre 6-10 y1l 86 34.3
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11-15 yil 53 21.1
16-20 y1l 40 15.9
20 y1l ve tizeri - -
0-5yil 152 60.6
6-10 y1l 54 215
I;Efélrﬁlzun“da Caligma 11-15 yil 37 147
16-20 yil 8 3.2
20 y1l ve tizeri - -

Tablo 7 incelendiginde, 251 katilimecinin 132’sinin (%52.6) kadin, 119 unun (%47.4)
erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 65’inin (%25.9) 18-25 yaslar1 arasinda;
88’inin (%35.1) 26-35 yaslart arasinda, 60’1mnin (%23.9) 36-45 yaslar1 arasinda ve
38’inin (%15.1) 46-55 yaslar1 arasinda oldugu belirlenmistir.

Egitim diizeyine bakildiginda; 62’sinin (%24.7) lise; 78’inin (%31.1) on lisans,
74’tUnlin = (%29.5) lisans ve 37’sinin (%14.7) lisans {isti mezunu oldugu

belirlenmistir.

Katilimceilarin 154’1 (%61.4) evli; 97°si (%38.6) bekardir.

Saglik ¢alisanlarinin 72’si (%28.7) meslekte 0-5 yil arasinda; 86’s1 (%34.3) 6-10 yil
arasinda; 53’1 (%21.1) 11-15 yil arasinda ve 40’1 (%15.9) 16-20 yi1l arasinda gorev
yapmaktadir.

Kurumda ¢alisma siirelerine bakildiginda ise 152°si (%60.6) 0-5 yil arasinda, 54’
(%21.5) 6-10 yil arasinda; 37’si (%14.7) 11-15 yil arasinda ve 8’1 (%3.2) 16-20 yil
arasinda gorev yapmaktadir.

3.6.2. Betimsel Istatistiklere iliskin Bulgular

Bu arastirmada degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedikleri ¢arpiklik ve

basiklik degerleri kullanilarak incelenmistir. Degiskenlere iligkin betimsel

istatistikler Tablo 8’de sunulmustur.
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. Tablo8
Degiskenlere Iliskin Betimsel Istatistik Sonuclar:

Betimsel Istatistikler
Ortalama (SD) Carpikhk Basikhk
Stratejik Yonetim Olgegi 83.69(10.92) -35 24
Inovasyon Olgegi 79.46 (7.33) -.30 59

Tablo 8 incelendiginde, stratejik yonetim dlgeginin ¢arpiklik degerinin -.35, basiklik
degerinin .24 oldugu belirlenmistir. inovasyon 6lgeginin garpiklik degerinin -.30,
basiklik degerinin .59 oldugu saptanmistir. Huck (2012), basiklik ve carpiklik
degerlerinin normal bir dagilimda +1°den kii¢iik olmas1 gerektigini, George ve
Mallery (2010) c¢arpiklik ve basiklik i¢in £1 degerinin mitkkemmel olmakla beraber
baz1 psikometrik Ol¢iimler i¢in £2 degerinin kabul edilebilir oldugunu belirtmistir.
Buna gore elde edilen degerler tiim degiskenler icin normal dagilimda 6nemli bir

sorun olmadigini gostermektedir.

Tablo 9
Cinsiyete Gore, Stratejik Yonetim Olceginden Alinan Puanlarin T-Testi
Sonuclan
3 Cinsiyet N X S Sd T P
_Stratejik | gaqin 132 | 84.02 | 11.51
Yonetim Olgegi Erkek 119 8333 | 10.26 249 497 .620

Tablo 9’da gorildigii lizere, saglik calisanlarinin stratejik yonetim Ol¢eginden
aldiklar1 puanlar, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t(249)=

497, p>.05).

Tablo 10
Yasa Gore, Stratejik Yonetim (")lgeginden Aliman Puanlarin ANOVA Sonuglari
Varyansin Kareler sq Kareler = p
- Kaynag Toplam Ortalamasi
Stratejik | Gruplar 5030.902 | 3 | 1676.967

Ydnetim arasi
Olgegi [ Gruplarici | 24794.086 | 247 | 100381 | 16706 | .000

*p<.05
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Tablo 10 incelendiginde, saglik calisanlarinin stratejik yonetim 6l¢eginden aldiklar
puanlarin, yasa gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (F(3-247)=16.706,
p<.05). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan
Tukey HSD testinin sonuglarina gore; 46-55 yaslar1 (X=93.57) arasinda olan saglik
calisanlarinin stratejik yonetim algilarinin, yaglart 18-25 (X=81.78) arasinda, 26-35
(X=80.26) arasinda ve 36-45 (X=84.55) arasinda olanlara gore daha olumlu oldugu

belirlenmistir.
Tablo 11
Egitim Diizeyine Gore, Stratejik Yonetim Olceginden Ahnan Puanlarin
ANOVA Sonuglari
Varyansin Kareler sd Kareler = p
- Kaynag Toplam Ortalamasi
Stratejik | Gruplar 1068312 | 3 | 356.104
aneUm arasi
Oloegi [ Gruplarici | 28756.676 | 247 | 116424 | 3059 | .029%
Toplam 29824.988 | 250
*p<.05

Tablo 11 incelendiginde, saglik ¢alisanlarinin stratejik yonetim 6l¢eginden aldiklar
puanlarin, egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (F(3-
247)=3.059, p<.05). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla yapilan Tukey HSD testinin sonuglarina gore; egitim diizeyi lise mezunu
(X=85.06) olan saglik ¢alisanlarinin ve egitim diizeyi 6n lisans mezunu (X=84.87)
olan saglik calisanlarinin stratejik yonetim algilarinin, egitim diizeyi lisansiistii

olanlara (X=78.91) gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 12
Medeni Durumu Gére, Stratejik Yonetim Olceginden Ahnan Puanlarin T-Testi
Sonugclari
Stratejik Cln_3|yet N X S Sd T P
Y@netim Evli 154 85.15 | 10.10 229 | 2609 007+
Olgegi Bekar 97 81.38 | 11.79 ’ ’
*p<.05

Tablo 12’de goriildiigli iizere, saglik calisanlarinin stratejik yonetim oOlgeginden

aldiklar1 puanlar, medeni durumlarma gore anlamli bir farklihk gostermektedir
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(t(249)= 2.699, p<.05). Evli katilmecilarin stratejik yonetim Olceginden aldiklar
puanlar (X=85.15), bekar katilimcilara gore (X=81.38) daha yiiksektir.

Tablo 13

Meslekte Bulunulan Siireye Gore, Stratejik Yonetim Olgeginden Alinan
Puanlarin ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler sq Kareler = p
Kaynagi Toplam Ortalamasi
Stratejik Sr;‘;?'af 1760.210 3 586.737
Yonetim Olgegi Gruplarici | 28064.778 | 247 | 113623 | 5.164 | .002*
Toplam 29824.988 | 250
*p<.05

Tablo 13 incelendiginde, saglik ¢alisanlarinin stratejik yonetim 6l¢eginden aldiklar
puanlarin, meslekte bulunulan siireye goére anlamli bir farklilik gosterdigi
gorilmektedir  (F(3-247)=5.164, p<.05). Bu farkliigin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla yapilan Tukey HSD testinin sonuglarina gore;
meslekte 16-20 yil (88.70) arasinda gorev yapan katilimcilarin stratejik yonetim
Olcegi puan ortalamalari, meslekte 0-5 yi1l (X=83.18) arasinda ve meslekte 6-10 yil

(X=80.96) arasinda gorev yapanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 14
Kurumdaki Calisma Siiresine Gore, Stratejik Yonetim (")l(;eginden Alinan
Puanlarin ANOVA Sonugclari

Varyansin Kareler sq Kareler = p
Kaynagi Toplam Ortalamasi

Stratejik | Gruplar 2675985 | 3 | 891.995

YOnetim arasi ' '

Olgegi Gruplarici | 27149.003 | 247 | 109.915 | 8115 | .000
Toplam 29824.988 | 250

Tablo 14’de goriildiigli iizere, saglik calisanlarinin stratejik yonetim olgeginden
aldiklar1 puanlarin, kurumda calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi
gorulmektedir (F(3-247)= 8.115, p<.05). Kurumda calisma siirelerine bakildiginda
152’51 (%60.6) 0-5 yil arasinda, 54’1 (%21.5) 6-10 y1l arasinda; 37’si (%14.7) 11-15
yil arasinda ve 8’1 (%3.2) 16-20 yil arasinda gorev yapmaktadir. Gruplar arasinda
farklar fazla oldugu icin post-hoc karsilagtirma testlerinden Gabriel testi
kullanilmistir. Analiz sonucunda ¢ikan farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin
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belirlemek amaciyla yapilan Gabriel testinin sonuglarina gore, kurumda g¢alisma
stiresi 11-15 y1l (X=90.62) olan saglik ¢alisanlarinin stratejik yonetim dlgegi puan

ortalamalari, kurumda ¢alisma siiresi 0-5 y1l (X=81.44) arasinda olanlara gore daha

yuksektir.

Tablo 15

Cinsiyete Gore, Inovasyon Olceginden Alinan Puanlarin T-Testi Sonuclari

. Cinsiyet N X Sd T P
Inovasyon Kadm 132 | 80.01 | 6.96
Olgegi E ek 110 | 7884 | 770 | 249 | 1260 | .209

Tablo 15°de goriildiigii iizere, saglik calisanlarinin inovasyon 6l¢eginden aldiklar

puanlar, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t(249)= 1.260,

p>.05).

) Tablo 16

Yasa Gore, Inovasyon Olceginden Alinan Puanlarin ANOVA Sonuclari
Varyansin Kareler sd Kareler = P
Kaynag Toplam Ortalamasi

Inovasyon Gruplar 115.737 3 38.579

Ol esi arasi
it Gruplarici | 13332653 | 247 | 53978 | 715 | 544

Toplam 13448.390 | 250

Tablo 16 incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin inovasyon Olceginden aldiklar

puanlarin, yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (F(3-247)=.715,

p>.05).
Tablo 17
Egitim Diizeyine Gore, Inovasyon Olceginden Alinan Puanlarin ANOVA
Sonuclari
Varyansin Kareler sq Kareler = p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Inovasyon Gruplar 20.245 3 6.748
Ol esi arasi
Y2 Gruplarici | 13428145 | 247 | 54365 | ‘124 | .946
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Tablo 17°e gore saglik ¢alisanlarinin inovasyon 6l¢eginden aldiklar1 puanlar, egitim

diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F(3-247)=.124, p>.05).

. Tablo 18
Medeni Duruma Gore, Inovasyon Olgeginden Alinan Puanlarin T-Testi
Sonuclari
_ Cinsiyet N X S Sd T P
Inovasyon Evli 154 | 80.21 | 7.56
<- *
Olgegi Bekar 97 7826 | 6.82 249 | 2.060 .040
*p<.05

Tablo 18’de goriildiigii iizere, saglik calisanlarinin inovasyon 6l¢eginden aldiklar
puanlar, medeni durumlarma goére anlamli bir farklilik gostermektedir (t(249)=
2.060, p<.05). Evli katilimeilarin inovasyon 6l¢eginden aldiklari puanlar (X=80.21),
bekar katilimcilara gore (X=78.26) daha yiiksektir.

Tablo 19
Meslekte Bulunulan Siireye Gore, inovasyon Ol¢eginden Alinan Puanlarin
ANOVA Sonuglari
Varyansin Kareler sq Kareler = p
Kaynag Toplam Ortalamasi
inovasyon | Gruplar 208345 | 3 | 69.448
Ol esi arasi
6c8 Gruplarici | 13240.045 | 247 | 53603 | 1296 | .276
Toplam 13448.390 | 250

Tablo 19 incelendiginde, saglik c¢alisanlarinin inovasyon Olceginden aldiklar

puanlarin, meslekte bulunulan siireye gore anlamli bir farklilik gdstermedigi

goralmektedir (F(3-247)=

1.296, p>.05).
Tablo 20
Kurumdaki Cahsma Siiresine Gore, inovasyon Olceginden Alinan Puanlarin
ANOVA Sonuclari
Varyansin Kareler Kareler
< Sd F P
fnovasyon Kaynag Toplamm Ortalamasi
Olgegi Gruplar arast 555.617 3 185.206
Gruplar igi 12892.773 | 247 52.197 3.548 | .015*
Toplam 13448.390 250
*p<.05
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Tablo 20°de goriildiigi iizere, saglik calisanlarinin inovasyon Ol¢eginden aldiklar
puanlar, kurumda calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir (F(3-
247)= 3.548, p<.05). Kurumda ¢alisma siirelerine bakildiginda 152’si (%60.6) 0-5 y1l
arasinda, 54’1 (%21.5) 6-10 yil arasinda; 37°si (%14.7) 11-15 yil arasinda ve 8’i
(%3.2) 16-20 y1l arasinda gorev yapmaktadir. Gruplar arasinda farklar fazla oldugu
icin post-hoc karsilastirma testlerinden Gabriel testi kullanilmistir. Analiz sonucunda
cikan farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla yapilan
Gabriel testinin sonucglara gore, kurumda ¢aligma siiresi 11-15 y1l (X=81.94) olan
saglik ¢alisanlarinin inovasyon dlgegi puan ortalamalari, kurumda c¢aligsma siiresi 0-5

yil (X=78.29) arasinda olanlara goére daha yiiksektir.

Tablo 21

Saghk Kurumlarinda Cahsanlarin Stratejik Yonetim ile iInovasyon Arasindaki
Miski

Stratejik Yonetim Olgegi

*x

Inovasyon Olgegi 37

* Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi
**p<0.01

Tablo 21°de goriildiigii lizere, saglik kurumlarinda ¢alisanlarin stratejik yonetim ile

inovasyon algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu belirlenmistir.
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Gilinimiizde yasanan gelismelerin  sonuglarindan  biri, kurumlarin y6netim
anlayislarin1 da degistirmeleri gerekliligidir. Yonetimdeki faaliyetlerin etkinliginin
artirllmasi, kurum agisindan 6nemli bir adim olmakla birlikte kurumu 6ne ¢ikaran
birer caligmalar da olabilmektedir. Ayrica daha basarili sonuglarin alinabilecegi
uygulamalarin da yapilmasi, 6n planda yer almalarina katki saglayabilmektedir.
Burada o6zellikle de yonetimde farkli uygulamalar arasinda stratejik yonetim dnemli
bir yere sahiptir. Stratejik yonetim seklinin kurumlar i¢in 6nemli oldugu, burada ise
Ozellikle de yoOnetimin yapisina iliskin gereklilik, uzun doénemli planlamalarin
yapilmasina olan yardimci durumdan kaynakli gereklidir. Bir baska ifadeyle stratejik
yonetim, yenilik¢i diisiinme, firsatlar, tehditler, tehlikeler gibi unsurlar1 baz almada
katki sunmaktadir. Inovasyon ile baglantili oldugu da belirtilebilen bir diger konudur.
Saglik kurumlarimin kaotik bir calisma diizeni ve sekli oldugu icin daha etkin
calismalarin da yapilmasiin yeri ve 6nemi fazladir. Kurumlarin devamliligi, bunun
yani sira ¢alisan memnuniyetinin kargilanabilmesi gibi belirli unsurlar, stratejik
yonetim sirasinda inovasyon gerekliligini 6ne c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bu
aragtirma kapsaminda stratejik yonetim ile inovasyon arasindaki iligkinin

belirlenmesi, saglik kurum ¢alisanlar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin demografik 6zellikleri, cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, kurumda caligma siireleri ve meslekte bulunma siirelerine bagh
olarak hem inovasyon hem de stratejik yoOnetim Olcekleri agisindan dikkate
alinmistir. Bu sekilde arastirma sonucunda stratejik yonetim ile inovasyon arasinda
bir iligkinin olup olmadigi belirlenmeye calisiimistir. Bu baglamda elde edilen
bulgulara gore cinsiyet agisindan bir degerlendirme yapildiginda, kadin katilimcilarin
daha fazla oldugu bilinmekle birlikte her iki cinsiyet grup sayilarinin hemen hemen
birbirine yakindir. Inovasyon ve stratejik yonetim olgeklerine gore cinsiyetler
acisindan anlamli farkliligin olmadig: belirlenmistir. Yasa gore bir degerlendirme
yapildiginda, inovasyon Ol¢egine gore anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte
stratejik yonetim Olcegine gore onemli farkliliklarin oldugu ifade edilebilmektedir.
Stratejik yonetim algisinin en yiiksek yas grubunda olan 46-55 arasinda olanlar

acisindan anlamli bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir. Buna gore yasin stratejik
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yonetime bakis acisi, kurumda ¢alisma siiresi ya da saglik kurumlarinda yasanan
degisimlerin zaman igerisindeki farkliliklariin daha yakindan takip edilebilecegi bir
yas grubu olmasindan kaynaklandigi ifade edilebilmektedir. Bir baska ifadeyle yas
faktorli, deneyimlere dayali olarak elde edilen sonuglardan biri olabilmektedir. Diger
bir arastirma bulgusu, egitim diizeyine gore belirlenmis olup inovasyon dl¢egine gore
anlamli farklilik tespit edilememistir. Ancak stratejik yonetimde egitim durumuna
iliskin farkliliklar yer almaktadir. Stratejik yoOnetim algisinin egitim durumu
lisansiistii olanlarda en az diizeyde oldugu belirlenmistir. ilgili calisma kamu
kurumunda calisanlar iizerinde gergeklestigi i¢in katilimeilardan elde edilen verilerin
sonucuna gore egitim seviyesinin stratejik yonetim algisi tizerinde anlamli iligkiler
barindirabilecek neticelere ulasilamamistir. Bu konu, yonetime iliskin yasanan
farklilasmalarda, yasanan gelismelerden oOzellikle de lisansiistii egitimden diisiik
olanlarin gozlemledigi konulardan biri olarak 6nemli bir yere sahiptir. Arastirmada
medeni duruma gore inovasyon Olgegi ve stratejik yonetim kapsaminda anlaml
farkliliklarin bulundugu belirlenmistir. Burada ise hem inovasyon hem de stratejik
yonetim Olgegine gore evli katilimcilarin  oranlarinin  daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Buna gore evli katilimcilarin kamu saglik kurumunda ¢alismalarinin
caligma hayatlarinda issiz kalma kaygis1 yaratmadigi, etkili inovasyon tekniklerinin
1§ yiikiinde olusturdugu azalmanin yaninda kendisine ve ailesine daha ¢ok zaman
ayirma imkani sagladigi icin inovatif gelismelerin isi kolaylastirdig1 desteklenen bir
alg1 haline gelmistir. Yine bir bagka agidan ise evli bireylerin stratejik yonetimde
inovatif calismalarin yapildigini kabul ettiklerini gostermektedir. Medeni durumu
bekar olan ¢alisanlarin bu baglamda goriislerinin inovasyona bagli olarak anlamli bir
sonu¢ vermemesinin temel nedeni de bu ¢ercevede agiklanabilmektedir. Arastirmada
meslekte bulunulan siireye yonelik elde edilen bulgular incelendiginde, inovasyon
Olcegine gore anlaml bir farkliligin olmadigi, ancak stratejik yonetim dlgegine gore
bir farkliligin yer aldig1 belirlenmistir. Farkliliklarin ise genel baglamda meslekte
bulunma siiresi arttikca stratejik yonetim algisinin da arttigi goriilmektedir. Yas
faktoriinde goriildiigii gibi, bu agidan meslekte bulunma siiresi agisindan da aym
diizeyde bir sonucun oldugu goriilen durumlardan biridir. Gorev siiresinin énemli bir
konu oldugu kabul edilebilmektedir. Bu goriisii dogrulayan unsurlardan biri,
kurumdaki galisma siiresi i¢in elde edilen bulgudur. inovasyon ve stratejik yonetim
6l¢eklerinin her ikisi i¢in de anlamli farkliligin oldugunun belirlendigi konu olarak

gorev siiresi, saglik kurumuna iliskin goriis gelistirmede 6nemli bir yere sahiptir.

71



Kurumlar1 birbirinden ayiran unsurlar, stratejik yonetim ve inovasyon iliskisine
dayali yonetimleri gerceklestirmesidir. Inovasyon &lgegi puan ortalamalarmin
kurumda c¢alisma siiresi arttikga artis gosterdigi belirlenmistir. Stratejik ydnetim
Olcegine gore de ayni sonug elde edilmistir. Bu durum gostermektedir ki, elde edilen
bulgular, yas, calisma siiresi, egitim durumu, cinsiyet, kurumda c¢alisma siiresinde
O6nemli birer faktorler olarak hem inovasyon hem de stratejik yonetim Olgegi

acisindan belirleyici bir konumdadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, arastirma sorulari ve
hipotezi kapsaminda saglik kurumlarinda stratejik yonetim ve inovasyon arasinda bir
ilisgkinin bulundugu belirlenmistir. Calisanlarin stratejik yonetim algilart ile
inovasyon arasindaki degerlendirmeleri, anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin
oldugunu gostermistir. Burada 6zellikle de kurumlar agisindan yonetim anlayisinin
stratejik yonetim dogrultusunda bir gelisme kazanmasinin yeri ve 6nemi, inovasyon
calismalarinin da gelistirildigini gdsteren sonuctan ibarettir. Dolayisiyla arastirma
sonucunda, inovasyon ve stratejik yonetim fikri arasindaki iliskinin genel agidan
baglantili olabilecegi, kurumlarin yonetim anlayiglarinda etkin ¢aligsmalar yapmaya

0zen gostermeleri gerektiginden bahsedilebilmektedir.
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EKLER

Ek-A: Etik Kurul Onay1
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Ek-B: Demografik Bilgi Formu

1.
YASINIZ..........cone.

2. CINSIYETINIZ Bayan () Erkek ()

3. MEDENI

DURUMUNUZ Evli () Bekar ()

4. EGITIM On Lisans ( Lisans  Lisansustii
DURUMUNUZ Lise () ) 0 0

5. MESLEKI 1-5 Y1l ( 11-15 15 Y1l
DENEYIMINIZ ) 6-10 Yal () Y () Uzeri()
6. KURUM 1-5 Y1l ( 11-15  15Y1l
DENEYIMINIZ ) 6-10 Yil () Y () Uzeri()

Ek-C: Inovasyon Olcegi Formu

Bu boliimde inovasyon yonliiliik goriisleriniz 6grenmek amaciyla gesitli sorular

verilmistir. Liitfen bu sorular1 kendi diisiinceleriniz dogrultusunda; 1-Kesinlikle

Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,

3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum,

Katiliyorum, segeneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandiriniz.

5-Kesinlikle

INOVASYON
ANKET
SORULARI

SOR
U
NO

Kesinlikle
Katilmiyor
um

Fikri
m
Yok

Katilmiyor
um

Katiliyor
um

Kesinlikl
€
Katiliyor
um

1

2 3

5

1. Isletmemiz, yeni
yontemlerin
bulunmasinda
oldukca
yaraticidir.

2. Isletmemiz,
siklikla yeni
fikirler dener ve
bunlar1 hayata

gecirmeye calisir.

3. Isletmemizde,
yenilik ¢ok riskli
gorilmez ve
yenilige kars1
konulmaz.

4, Isletmemiz, yeni
urtin/hizmet
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geligtirme
konusunda ¢ok
Onem verir.

[sletmemizde,
islerin daha iyi
yapilabilmesi i¢in
stirekli olarak
yeni yollar aranir

Isletmemizde,
yeni Urtn/hizmet
gelistirebilmek
icin yeterli
6lciide harcama
yapilir.

YoOneticiler,
liderlik
anlayisiyla
hareket
etmektedir.

Inovasyon
yonetimi
isletmemizde
stratejik kararlar
arasinda
degerlendirilmekt
edir.

Inovasyon
yonetimi
caligmalarinin
tamami
isletmemiz i¢inde
yuritilmektedir.

10.

Isletmemizdeki
yenilik yonetimi
calismalari i¢in
gerekli firsatlar
sunulmaktadir.

11.

Yenilik yonetimi
calismalari
stratejik yonetim
faaliyetleri icin
uygun ortami
yaratmaya
katkida
bulunmaktadir.

12.

Ar-Ge
faaliyetlerinin
isletmenize olasi
etkileri surekli
takip
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edilmektedir.

13.

Isletmenizde
Yenilik Yaratma
calismalari
vardir.

14.

Isletmeniz
Teknoloji
Yenileme Yapar.

15.

Isletmeniz,
miisteri
memnuniyetini
surekli olger.

16.

Isletmeniz,
misteri bagliligi
saglamak i¢in
caba sarf eder.

17.

Isletmenize ait
Vizyon
Tasarlanmasi
vardir.

18.

Isletmenizin yeni
urdin hizmet
kalitesi yuksektir

19.

Miisteri
memnuniyeti ve
toplam kalite
calismalari
vardir.

20.

Isletmeniz yeni
urtin/hizmet
gelistirmede
basarilidir.

Ek-D: Stratejik Yonetim Olcegi Formu

SOR
UNO

STRATEJIK
YONETIM
ANKET
SORULARI

Kesinlikle
Katilmiyoru
m

Katilmiyo
rum

Fikri

Yok

Katiliyoru
m

Kesinlikl
e
Katiliyor
um

1

5

Isletmenizin
ortak amag ve
hedefleri

vardir.

Calisanlarda
stratejik
yonetim
bilinci vardir.

Isletmenizin
stratejik
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amaclari nicel
ve
Olculebilirdir.

Isletmenizin
amaglaria
ulagma diizeyi
yuksektir.

Isletme
stratejimiz
belirlenmeden
Once alternatif
stratejiler
belirlenir.

Isletmenizde
Orgute ait
kaltar
degerleri
vardir.

Isletmenizde
alinan stratejik
kararlar,
onceden
belirlenen
Kriterlere gore
degerlendirilir.

Isletme
stretejimiz
belirlenirken
cevredeki
firsat ve
tehditler
incelenir.

Isletmedeki
her boélime ait
stratejiler
vardir.

10.

Isletmenizde
odallendirme
ve motivasyon
etkinligi
vardir.

11.

Alternatif
stratejiler
arasinda
uygun olan
strateji secilir.

12.

Isletmenize ait
vizyon
tasarlanmasi
vardir.
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13.

Isletmenize ait
misyon
tasarlanmasi
vardir.

14.

Isletmenize ait
stratejik plan
vardir.

15.

Isletmenize ait
liderlik
anlayis1
yuksektir.

16.

Isletmenize
cevresel
faktorlerin
etkileri ile
ilgili
sistematik
izleme, analiz,
tahmin yapilir.

17.

Isletmenizde
yetki ve
sorumluluk
dagilimi1
vardir.

18.

Isletmenizde
geri besleme
slirecinin
olusturulmasi
ve etkin
kilinmasi
saglanmstir.

19.

Isletmenizin
organizasyone
1 yapisi
stratejiye
adapte edilir.

20.

Isletmenizde
calisanlarin ve
yoneticilerin
kalitesi
yeterlidir.
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