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OZET

SAGLIK KURUMLARINDA ORGUT KULTURU TiPLERININ FARKLILIK
YONETIMI ALGISINA ETKiSI UZERINE BIiR ARASTIRMA
(HATAY iLCELERi ORNEGI)

Demet TANER

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Ana Bilim Dal
Tez Danmismani: Do¢. Dr. Murat KOC
Nisan 2020, 184 sayfa

Son yillarda kiiresellesmeyle birlikte artan gog, teknolojik ilerlemeler, bilgiye
erisimin artmasi ve artan rekabet, her alanda ¢alisan cesitliliginin ve kiiltiirel farkliliklarin
artmasma neden olmaktadir. Isletmedeki farkliliklarn etkin  yonetilmesi ve
organizasyonun amac¢ ve hedefleri dogrultusunda kullanilmasinda c¢alisanlarin timii
tarafindan benimsenmis ortak degerler sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda,
degerler sistemini en iyi ifade eden kavram oOrgiit kiiltiiriidiir. Farkliliklarin etkin
yonetilmesinde orgilit kiiltlirli 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu g¢aligmada
algilanan orgiit kiiltiirdi tiplerinin, farkliliklarin yonetimi algilar tizerindeki etkisini ortaya
koymak amaglanmaktadir. Bununla birlikte, saglik calisanlarinin algiladiklar1 Orgiit
kiiltiirii tipt ve algilanan farkliliklarin yonetimi diizeylerinin demografik 6zellikleri

acisindan da incelenmesi amaglanmustir.

Arastirmanin ¢alisma grubunuHatay Ilinde faaliyet gosteren dzel hastanelerde ve
tiniversite hastanesinde calisan 638 saglik calisan1 olusturmaktadir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni; orgiit kiiltiirii tipleri, bagimli degiskeni ise ¢alisanlarin algiladiklar
farkliliklarin yonetimi diizeyleridir. Orgiit kiiltiirii tipleri degiskeni klan, adhokrasi,
hiyerarsi ve pazar olmak iizere dort boyuttan; farkliliklarin yonetimi degiskeni ise birey,
boliim ve orgiit olmak iizere {i¢ diizeyden olugsmaktadir. Arastirmada nicel yontem tercih
edilerek, veri toplamada anket tekniginden yararlanilmistir. Aragtirmada veri toplama
aract olarak, Farkliliklarin Yoénetimi Olgegi (Bean vd, 2011),0rgiit Kiiltiirii Olgegi
(Deshpande, Farley ve Webster,1993) ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi

Formu kullanilmistir.2019 yili Kasim ve Aralik aylarinda638saglik ¢alisanindan elde
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edilen veriler SPSS 25.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizinde; tanimlayic istatistikler; iki degiskenli gruplar i¢in bagimsiz 6rneklemler t
testi; i ve daha fazla degisken gruplar icin ise tek yonlii varyans analizi (Anova)
kullanilmastir. Orgiit kiiltiirii tiplerinin ve farkliliklarin ydnetimi arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amaciyla korelasyon analizi, orgiit kiiltiirii tiplerinin, farkliliklarin yonetimi

diizeylerine etkisini gorebilmek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmaistir.

Aragtirmada; orgiit kiiltiirii tiplerinden klan kiiltiirtiniin, farkliliklarin yonetiminin
birey, bolim ve orgiit diizeylerinde, adhokrasi kiiltiiriintin, farkliliklarin yonetiminin
boliim ve orgiit diizeylerinde, hiyerarsi kiiltlirlinin farkliliklarin yonetiminin birey,
boliim ve orgiit diizeyinde ve pazar kiiltiiriiniin farkliliklarin yonetiminin boliim diizeyi
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, orgiit
kiiltiirii tiplerinden sadece pazar kiiltiiriiniin farkliliklarin yonetimi algis1 tizerinde pozitif
yonlii anlaml etkisi yoktur. Diger orgiit kiiltlir tiplerinin farkliliklarin yonetimi algist
tizerinde etkisi bulunmaktadir. Arastirma bulgular1 biitiinciil bir bakisla
degerlendirildiginde, alanyazinla paralel bicimde, Orgiit kiiltiiriiniin farkliliklarin

yonetimi algilarim etkiledigi goriilmektedir.

Bu arastirma sonuglarina gore, orgiit kultiirii tiplerinin, saglik calisanlarinin
cinsiyet, meslek, egitim durumu, mesleki deneyim, yas gibi sosyodemografik
ozelliklerine gore farklilik gostermekte oldugu ancak medeni durum ve suan calistiklari
hastanedeki ¢alisma siiresi gibi degiskenlere gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
Ayrica, saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algilarinin cinsiyet, meslek, yas,
egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi gibi sosyodemografik 6zelliklere gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gdstermekte oldugu ancak medeni durum ve hastanedeki ¢alisma

stiresi ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Hatay ilinde faaliyet gosteren ozel hastanelerde ve iiniversite hastanesinde
"Rekabetci Degerler Modeli" indeki dort ¢esit orgiit kiiltiirii tipine de rastlanilmistir. En
baskin olan kiiltiir tipi; hiyerarsi kiiltiirtidiir. Hiyerarsi kiiltiirlinii sirasiyla klan, pazar ve

adhokrasi kiiltiir tiplerinin izledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiit kiiltiirii, 6rgiit kiiltiirii tipleri, farklilik yonetimi, rekabetci

degerler modeli
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE TYPES ON DIVERSITY
MANAGEMENT PERCEPTION OF HEALTHCARE INSTITUTIONS IN
HATAY PROVINCE

Demet TANER

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Murat KOC

April 2020, 184 pages

In recent years, increasing migration, technological advancements, increasing
access to information and increasing competition together with globalization have caused
an increase in diversity and cultural differences in all the areas. A common values system
adopted by all the employees is needed to lead diversity managementeffectively whitin
the company and to use them in line with the objectives of the organization. In this sense,
the concept that best expresses the system of values is the organizational culture.
Organizational culture plays an important role in managing diversity in an effective way.
Thus, in this study, it is aimed to put forward the effect of perceived types of
organizational culture on the perceived diversity management of differences. Besides, it
is also aimed to investigate the type of organizational culture perceived by healthcare
professionals and the levels of perceived diversity management in terms of demographic

characteristics.

The study group of the research consists of 638 healthcare professionals working
in private and university hospitals in the province of Hatay. The independent variable of
the research is the types of organizational culture, and its dependent variable is the level
of perception diversity management by the employees. The types of organizational
culture are composed of four dimensions, which are clan, adhocracy, hierarchy and
market, and the variable of diversity management consists of three levels as individual,
department and organization. In the research, the quantitative method was adopted, and

the survey technique was used in the data collection. As the data collection tools in the
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research, the Diversity ClimateSurvey Instrument (Bean et al., 2011), Organizational
Culture Scale (Deshpande, Farley and Webster, 1993) and the Personal Information Form
prepared by the researcher were used. The data obtained from 638 healthcare
professionals were analyzed using SPSS 25.0 statistical packaged software. In the
analysis of the data, descriptive statistics, independent samples t test (for bivariate
groups), and one-way analysis of variance (Anova) (for three or more variable groups)
were used. Correlation analysis was performed to determine the relationship between the
types of organizational culture and diversity management, and multiple linear regression
analyses were carried out to see the effect of the types of organizational culture on the

levels of management of differences.

In the research, it was concluded that the clan culture from the types of
organizational culture had a positively significant effect on the individual, department
and organization levels of diversity management, the adhocracy culture on the department
and organization levels of the diversity management, the hierarchy culture on the
individual, department and organization levels of the diversity management and the
market culture on the department level of the diversity management. Moreover, the
market culture is not the only type of organizational culture that has a positively
significant effect on the perception of diversity management. Other types of
organizational culture also have an effect on the perception of diversity management.
When the findings of the research are assessed with a holistic view, it is seen that the
organizational culture affects the perceptions of diversity management in parallel with

the literature.

Considering the results of this research, it has been found out that the types of
organizational culture differ according to the socio-demographic characteristics of
healthcare professionals such as gender, occupation, educational status, professional
experience and age, however, do not differ according to the variables such as marital
status and duration of work in the hospital where they are currently working. Additionally,
it has been discovered that health professionals' perceptions of diversity management
differ statistically and significantly according to sociodemographic characteristics such
as gender, occupation, age, educational level and duration of professional experience,
however, do not differ statistically and significantly according to marital status and

duration of work in the hospital.

In the private and university hospitals rendering services in the province of Hatay,



four types of organizational culture in the "Competing Values Model" were also
encountered. The most dominant type of culture is the hierarchy culture. The hierarchy
culture was found to be followed by the clan, market and adhocracy culture types,

respectively.

Keywords: Organizational culture, types of organizational -culture, diversity

management, competing values model
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ONSOZ

Hig kimse, teninin rengi, gecmisi ya da dini nedeniyle baska bir insandan nefret ederek
dogmaz. Insanlar nefret etmeyi ogrenir ve eger nefret etmeyi 6greniyorlarsa, sevmeyi de
ogrenebilirler, ¢iinkii sevgi, insan kalbine nefretten daha kolay girer.

Nelson Mandela, Long Walk to Freedom, 1995

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme, sadece iilkelerin degil, oOrgiitlerinde
yonetim politikalari, uluslararasi faaliyet konular1 ve rekabet kosullari ile bunlara bagl
olarak degisen ve farklilik gosteren calisan profilleri lizerinde de etkili unsurlardir. Bunun
sonucunda giinlimiiz orgiitleri agisindan isgiicii farkliliklarinin anlami, boyutlar1 ve etkin
bir sekilde nasil yonetilmesi gerektigi konusu 6nem arz etmektedir. Organizasyonlar igin
yasamin dogasinda olan farkli {lilke vatandasi, farkli dil, din, irk, cinsiyet ve yastaki is
giicliniin yonetilebilmesi, organizasyonlarin siirekliliginde, uzun vadede kiiresel rekabet
avantajinin ve i§ giiclinlin orgiitsel bagliliginin saglanmasi acisindan da énemlidir. Ama
orgiitler i¢in asil 6nem arz eden husus ¢alisan farkliliklarini ne dlgiide stratejik bir firsat
olarak yonetebildikleridir. Isletmedeki farkliliklarin etkin yonetilmesi ve organizasyonun
stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda kullanilmasinda isgiicii tarafindan 6ziimsenmis
ortak degerler sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, degerler sistemini en iyi
ifade eden kavram orgiit kiiltliriidiir. Bu nedenle, farkliliklarin etkin yonetilmesinde orgiit
kiltlirii 6nemli rol oynamaktadir.

Algilanan orgiit kiiltiirii tiplerinin, farkliliklarin yonetimi algisi tizerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alisma 6 boliimdiir. Birinci boliim, aragtimanin
amaci, énemi, problem ciimlesi, varsayimlari, sinirliliklari, hipotezleri ve arastirmaya
iliskin tanimlardan olusmaktadir. Ikinci béliimde &rgiit kiiltiirii kavrami ve farklilikalrin
yonetimi kavramlarina iliskin kuramsal aciklamalar yer almaktadir. Ugiincii béliimde;
arastirmanin modeli, aragtirmanin evren ve drneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin
analizi hakkinda bilgiler agiklanmistir. Dordiincii boliimde ise demografik ve tanimlayici
bulgular, dlgeklerin gecerlilik ve gilivenilirlikleri, korelasyon ve regresyon analizleri
tablolar halinde sunulmustur. Besinci boliimde bulgular alanyazin ile karsilagtirilarak
tartisilmis ve yorumlanmistir. Altinci ve son boliim ise arastirmaya dair sonucun ve

bundan sonraki ¢aligmalar i¢in 6nerilerin yapildigi boliimdiir.
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BOLUM I

1.GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Son yillarda kiiresellesmeyle birlikte teknolojik ilerlemeler, bilgiye erisimin
artmasi ve artan rekabet nedeniyle is diinyasi, klasik yonetim yaklasimindan uzaklasarak
insan kaynaklarinin daha ¢ok onem arz ettigi, calisanlarin birbirinden farkli oldugu ve
kisilerin sahip olduklar1 tim farkliliklariyla birlikte degerlendirilmesi gerekliligini
benimseyen post modern yoOnetim anlayisina yonelmistir(Karavardar, 2018, s.1).
Organizasyonlarda beseri sermayeye yapilan yatirirmin marjinal degerinin fiziki
sermayeye yapilan yatirimin marjinal degerinden ii¢ kat daha fazla oldugu g6z oniinde
bulunduruldugunda, orgiitlerde insan kaynaklarinin 6nemi bir kez daha 6ne ¢ikmaktadir
(Kamasak ve Yiicelen, 2017).

Farkliliklarin, 17. ylizyll Amerikasinda go¢menlerin kolonicilik uygulamalari
olarak adlandirilan kendilerine ait yeni yasam alanlar1 olusturarak din, politik diislince ve
kiiltiir temelinde farkliliklarin olusmasi ile basladigi soylenebilir (Karavardar, 2018, s.3).
Farklililk ve farkliliklarin  yonetimi kavramlarmin yazinda sik¢a tartisilmaya
baslanmasinin temelinde ise, 1960' larda Amerika Birlesik Devletlerinde baglayan
ayrimcilik karsiti hareketlerin sebep oldugu politik ve felsefi tartismalar bulunmaktadir
(Kevser, 2019, s.88). Ilk olarak Kuzey Amerika' da ortaya ¢ikan farkliliklarin yonetimi
kavraminin diger llkelerdeki ekspansiyonu daha yavas olmustur. Avrupa' da g¢alisan
cesitliliginin olusumunda 6ne ¢ikan {i¢ kaynak bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ulusal
azinliklar olarak tanimlanan ve Ispanya'da Basklar ve Katalanlar, Birlesik Krallik' ta
Kuzey Irlandalilar ve Hollanda'da Frizler olarak 6rneklendirilebilen topluluklardir. ikinci
kaynak ise, Almanya, Belcika ve Isvicre gibi iilkelerde yabancilarin, Fransa' da go¢men
iscilerin, Hollanda ve Isvec' te gd¢menlerin ve Ingiltere' de irksal azinhiklar olarak
adlandirilan gégmenler ya da gégmen kokenli azinliklar grubunun olusturdugu gruptur.
Ucgiincii 5nemli kaynak ise; Avrupa Birligi sayesinde serbest dolasim ile olusan i¢ gogtiir
(Karavardar, 2018, s.3).

1980" 1i yillarin sonunda ortaya ¢ikan farklilik yonetimi kavraminin ortaya



¢ikisindan gilinlimiize kadar bu kavrama yonelik iki farkli yaklagim ortaya ¢ikmistir. Bati
Avrupa ve Amerika Birlesik Devletlerinde yonetim alaninda calisan akademisyenler,
danmismanlar ve igverenler farklilik yonetimi kavramini organizasyonel rekabeti ve
performansi arttirmanin yeni bir yontemi olarak hizla benimsemisler ve savunmuslardir.
Ikinci yaklasim ise, elestirel yonetim ve endiistriyel iliskiler alanindan gelen sendikacilar
ve akademisyenlerden olusan bir grubun, farklilik yonetimi kavramini sosyal ve isgiicii
esitsizliginin istesinden gelinmesi konusundaki endiselerine karsi yetersiz olmasi
acisindan elestirmislerdir (Ozbilgin, 2007, s.3).

Stirgevil (2010)' e gore, farkliliklarin yonetimi, biinyesindeki herkese esit
olanaklar sunmanin yanisira, insanlarin farkliliklarina saygi gostermeyi hedefleyen,
calisan farkliliklarini organizasyon i¢in olumlu bir katki olarak benimseyen ve onlardan
organizasyona katma deger yaratacak bicimde faydalanmaya calisan bir yOnetim
uygulamasidir. Farkliliklarin yonetimi yaklasimi, 1990' I1 yillar itibariyle alanyazinda
yerini almig ve hem kuramsal hem de uygulama yoniinden yeni arastirmalara ihtiyag
duyan, gelismeye muhtag bir alan olarak kabul edilmektedir (Stirgevil, 2010, s.194).

Farklilik ¢aligmalar1 kapsaminda giliniimiiz farklilik alan yazininda yer alan
bilgilerin biiyiik boliimiiniin orjini; Amerika' daki ayrimcilik karsiti hareketin neden
oldugu politik ve felsefi tartigmalardir. Bu ylizden farkliliklarla ilgili 6rgiitsel aragtirmalar
baglarda 1tk ve cinsiyet boyutlarina odaklanmistir. Daha sonraki donmelerde
arastirmacilar ¢aligmalarina; irk-etnik kdken, cinsiyet, calisma siiresi, gorev gibi kimlik
temelli veya orgiit temelli de§iskenlerin yani sira; askerlik deneyimi, politik gecmis, kilo
gibi bireysel 6zellikleri de kapsayan boyutlar1 da eklemislerdir. Ayrica, bir ¢ok arastirma
farkliliklarin ~ performans  gibi  Orgiitsel ~ sonuglarla  iligskisini  incelemeye
odaklanmistir(Stirgevil, 2010, s.68).

Alanyazinda farkliliklarin yonetimi kapsaminda gergeklestirilen arastirmalarin
bazilar1 sadece korunan veya dislanan gruplara yonelmekte ve amaci bu is giliciinlin
calisma kosullarini diizeltmeyi hedeflemektedir. Farkliliklarin cesitli orgiitsel sonuglarla
iligkisini kurmaya calisan calismalarin yanisira bazi ¢alismalar farkl gruplar arasindaki
giic iliskilerini dengeleme konusunu incelemektedir. Bir diger grup calismalar ise,
organizasyonlarda farkliliklarin yonetilmesine dair siirecleri ve programlari incelemekte
ve diger bir kisim arastirmalarda yalnizca farkliliklar1 tanimlamaya c¢alismaktadir
(Stiregevil, 2010, s.70).

Alanyazinda  saglik alaninda  gergeklestirilen  farkliliklarin  yonetimi

arastirmalaria gore, 1§ ortaminda daha fazla ¢esitliligin klinik kararlarin dogrulugunu



arttirdig1, daha yiiksek hasta memnuniyetine ve daha iyi saglik sonuglarina neden oldugu
belirlenmistir. Saglik alaninda is giiclinde ¢esitliligin artmasi1 saglik alaninda 1rksal
anlamda esitsizlikleri azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yardimci olmaktadir. Ayrica,
hasta uyum ve memnuniyet skorlarinda iyilesmelerin yani sira hem tanilara hem de tedavi
seceneklerine iliskin klinik belirsizligin azaldig tespit edilmistir(Laveist ve Pierre, 2014,
s.10). Gomez ve Bernet (2019), ¢esitliligin performansi arttirdigini tespit etmislerdir. Bu
kapsamda performans, daha yiiksek kar ve yeniligi, artan verimliligi, risk
degerlendirmesinde gelismis dogrulugu, iyilestirilmis hasta sagligi sonuglarini kapsayan
bir dizi finansal 6diil ile iliskilendirilmektedir(Gomez ve Bernet, 2019, s.9).

Isletmedeki farkliliklarin etkin ydnetilmesi ve organizasyonun amag ve hedefleri
dogrultusunda kullanilmasinda calisanlarin tiimii tarafindan benimsenmis ortak degerler
sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, degerler sistemini en iyi ifade eden
kavram orgiit kiiltiiridiir. Farkliliklarin etkin yonetilmesinde orgiit kiiltiirii 6nemli rol
oynamaktadir(Aksu, 2008, s.128). Orgiitiin kisiligi anlamina gelen drgiit kiiltiirii(Erkmen,
2010, s.91) orgiitiin 6nemsedigi, orgiit i¢in degerli olan degerler, hakim olan yonetim ve
liderlik stilleri, aliskanliklar ve siirecler, kullanilan lisan ve semboller ve basarili sonucun
nasil ifade edildigi ile tanimlanir(Cameron ve Quin, 2006, s.17). Orgiit kiiltiirii, belirli bir
toplulugun igsel entegrasyon ve dissal adaptasyon siirecinde karsilastiklar: engelleri ve
problemleri ¢oziimlerken olusturdugu ve orgiit lyeleri tarafindan kabul edilen,
benimsenen degerler ve inang¢larin biitlintidiir (Schein, 1990, s.113).

Yonetim ve Orgiit alanyazininda yapilan ¢alismalarin bir kismi 1990' 11 yillarda
baslamakla beraber 2000' 11 yillarda yayginlasmaya baslayan Tiirk Toplumunun kiiltiirel
ozellikleri ve bu Ozelliklerin orgiit kiiltlirline yansimalarma odaklanmigtir. Ancak
uluslararasi literatiirle karsilastirildiginda yapilmis olan caligmalarin say1 olarak ¢ok
kisith oldugu sdylenmektedir. Caligmalarin bir kismi toplumsal kiiltiiriin 6ne ¢ikan
ozelliklerine odaklanirken, diger bir kisim caligsmalar Orgiitlerde hakim olan kiiltiirel
ozellikleri belirlemeye ve kiiltiirel o6zellikler ile organizasyonel unsurlar arasindaki
etkilesimleri ifade etmeyi amaclamistir(Dogan, 2018, s.139).

Orgiit kiiltiirii aragtirmalar1 temel 6zellikleri itibariyle organizasyonlarda baskin
olan kiiltiirel 6zelliklerin belirlenmesine ve bu 6zellikler ile orgiitsel sonuglar arasindaki
iligkilerin ifade edilmesine yoneliktir. Bahsi gecen orgiitlerdeki farkli ozelliklerin
belirlenmesi ve tanimlanmasi 6rgiit kiiltiirii tipleri olarak incelenmektedir (Dogan, 2018,
s.123). Orgiit kiiltiirii tiplerinin belirlenmesi ana hatlariyla 6rgiite hakim olan kiiltiirel

ozelliklerin belirlenmesidir. Orgiite hakim olan kiiltiirel dzelliklerin tanimlanmasi, hangi



degerlerin, normlarin, inanglarin veya temel varsayim kaliplarinin 6rgiitce benimsendigi
veya organizasyon iyelerince paylasildiginin gesitli sekillerde olgiilmesi ve ortaya
konulmasidir(Dogan, 2018, s.124). Cameron ve Freeman' a gore birbirinden farkli 6rgiit
kiltiiri tiplerini meydana getiren 6zellikler; 6rgiitlerde hakim olan karakteristik 6zellikler
veya degerler, yaygin liderlik tarzi, organizasyon elemanlar1 arasindaki iliskiler ve son
olarak organizasyon igerisinde bulunan stratejik yaklasimdir(Lund, 2003, s.221).

Diinyada orgiit kiiltiiriinii 6lgmede en ¢ok kullanilan teorik model olan Cameron
ve Quinn'in gelistirdikleri 'Rekabet¢i Degerler Modeli' nde bir ucta i¢ odaklilik diger ucta
dis odakliligin yer aldig1 bir eksenin, bir tarafta esneklik ve dinamizmin, diger yonde
duraganlik ve kontroliin bulundugu diger bir ekseni kesmesi ile ortaya ¢ikan klan,
adhokrasi, hiyerarsi ve pazar olan dort tiir orgiit kiiltiirii tipi bulunmaktadir (Akt. Erdem,
2007, s.65). Genis bir aileye benzetilen klan kiiltiiriinlin hakim oldugu orgiitler ige
yonelik, birlik ve beraberligin énemli oldugu, orgiitsel bagliligin hakim oldugu, informal
kontrol siiregleri baskin olan organizasyonlar1 tanimlamaktadir. Mekanik ve biirokratik
organizasyonlari yansitan, diizen ve kurallarin 6nem arz ettigi hiyerarsi kiiltiirii orgiit i¢i
odaklilik ve duraganlik / kontrol boyutlar: arasinda yer alir. Pazar kiiltiirii, dis odakliligi,
rekabet ortamini ve verimliligi 6n plana ¢ikaran bunun yani sira duragan ve kontrol yani
da bulunan organizasyonel ortamlar1 tanimlamaktadir. Her ¢alisanin bireysel ¢ikarlarini
diisiindiigii organizasyonlardir. Son olarak adhokrasi kiiltiirii ise, organik yapili, girisimci,
yenilk¢i ve inovatif organizasyonel kiiltiirel ortamlar1 tanimlar. Organizasyon igerisinde
statii ve pozisyonlarin ¢ok fazla 6nemsenmedigi adhokrasi kiiltiiriinde yiiksek diizeyde
organik bir sistem s6z konusudur(Akt. Erdem, 2007, s.66).

Saglik kurumlarinda kiiltiir aragtirmalar1 son zamanlarda 6nem arz eden bir konu
olma o6zelligini tasimaktadir. Genel olarak yapilan arastirmalar; orgiit kiiltiirliniin kalite
iyilestirme (Shortell, Brien, Carman, Foster, Hughes, Boerstler ve Connor, 1995),
orgiitsel baglilik (Yildiz, 2017), performans (Jacobs, Mannion, Davies, Harrison, Konteh
ve Walshe, 2013) iizerindeki olumlu etkisine veya hemsireler (Mrkonji, Risti, Jambrovi,
Rukavina ve Rasi, 2019) gibi sadece bir profesyonel gruba odaklanmaktadir. Orgiit
kiiltiirii igyerinde davranis ve performans i¢in dnemli bir agiklayici degiskendir; ekip
caligmasini ve tedavi sonuglarii etkiler. Ayrica, orgiit kiiltlirii i3 doyumunu 6ngoriir
(Korner, Wirtz, Bengel ve Goritz, 2015, s.2). Yapilan arastirmalarda, gii¢lii bir orgiit
kiiltiiriiniin olmas, iggiiciiniin organizasyonun ¢alisanlarin organizasyonun hedeflerini ve
organizasyonun normlarini benimsemesini sagladigi goriilmiis ve bu durumun

hastanelerin verimliliginde, biiyiimesinde, siirdiiriilebilirliklerini devam ettirmesinde ve



calisanlarinin i doyumunun saglanmasinda 6nem arz ettigi ifade edilmistir (Korkmaz,
Kilig, Yiicel ve Talas, 2013, s.104).

Bu ¢aligsmada algilanan 6rgiit kiiltiirii tiplerine (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar)
yonelik algi diizeyleri incelenmistir. Ayn1 zamanda, farkliliklarin yonetiminin birey,
boliim ve Orgiit boyutlarina yonelik algi diizeyleri de ele alinmistir. Bunun yani sira
algilanan orgiit kiiltiirii tiplerinin farkliliklarin yonetimi algis1 iizerindeki etkisi algilanan
orgiit kiltirii tiplerinin ve farklilik yonetiminin birey, boliim ve orgiit boyutlarina yonelik
algilarin, demografik 6zellikler bakimindan degerlendirilip bu degiskenlere gore bir
farklilik olup olmadiginin belirlenmesi konunun derinlemesine anlasilmasi yoniinden

Onemlidir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu calismada, algilanan orgiit kiiltiiri tiplerinin, farkliliklarin yonetimi algilart
tizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bununla birlikte, saglik
calisanlarinin algiladiklar 6rgiit kiiltiirii tipi ve algilanan farkliliklarin yonetimi diizeyleri

demografik 6zellikleriagisindan da incelenmesi amaglanmastir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Tiirkiye’nin yaklagik 47 etnik kokeni kapsadigi tahmin edilmekle birlikte, orgiit
calismalarinda etnik kdken disindaki farklilik boyutlar (yas, cinsiyet, egitim, pozisyon
vb.) daha fazla 6ne ¢ikmaktadir(Sezerel, 2013, s.5). Tiirkiye' deki is giicli yapisindaki
degismeler incelendiginde; isgiiciine katiliminin Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
iilkeleri diizeyinin altinda olan ¢alisan kadin sayisinin yiikselmekte oldugu ve hatta
kadinlarin is hayatlartyla birlikte anneliklerini devam ettirme istekleri goriilmektedir.
Tirkiye de 1§ glicliniin egitim seviyesi artmakta ve 1980 yil1 sonrasi1 doganlar is hayatina
katilmaktadirlar. Emeklilik yas seviyesinin yiikseltilmesi nedeniyle, calisanlarin yas
ortalamasi farklilagmakta ve bu durum daha fazla yasli insan istthdamina neden

olmaktadir(Siiral Ozer, 2007, s.112).

Tiirkiye' de 6zellikle hizmet sektoriinde istihdam edilen ¢alisanlarin ¢ok biiyiik bir
kismi i¢ gocler ile biiylik kentlere gelen kisilerdir. Ayrica 2011 yilinin Mart Ay itibariyle
baslayan Suriye Savasindan dolay1r 4 milyonun {izerinde Suriyeli, basta Tiirkiye olmak
iizere, Urdiin, Misir ve Liibnan gibi Suriyenin komsusu olan sinir iilkelerine gog etmek

zorunda kalmislardir. Anilan tarih itibariyle en fazla siginmaci kabul eden iilke Tiirkiye



olurken(Koca, 2015, s.209), niifus olarak Suriyeli Go¢menlerin en fazla bulundugu sinir
kentleri yogunluk sirasina gore Gaziantep, Hatay, Sanlwurfa, Mardin ve Kilis illeri

olmustur(Lordoglu ve Aslan, 2016, s.789).

Farkl1 etnik, dini ve mezhebi yapilara ev sahipligi yapan Hatay ili, biinyesinde ¢ok
sayida cesitliligi barindirmaktadir. Binlerce yil oncesine dayanan, uygarliklarin besigi
olan bu topraklar, yillar icerisinde bir ¢cok medeniyete de ev sahipligi yapmistir. Cok
sayida etnik kokene mensup insanlarin birarada yasadigi, Tiirkiye' nin en kozmopolit
sehirlerinden biri olan Hatay i1i2011 yili itibariyle Suriye savasi nedeniyle435bin 903
sayida Suriyeli gdgmene de ev sahipligi yapmaktadir. Hatay ili Tiirkiye genelinde en fazla
gbc alan ikinci ildir. Tiirkiye, tarihinin en biiyiik gé¢ hareketlerinden biriyle kars1 karsiya
oldugu bu dénemde(Akkas, 2015, 5.92), Suriyelilerin de lilkemiz is giiclinde yonetilmesi
gereken bir is giicii olacak olmas1 yadsinamaz bir gercektir. Bu kapsamda calismamiz bir
cok farklilig1 barindiran bolgemiz i¢in 6nem arz etmektedir. Boylesine kozmopolit olan
bir bolgede incelenen alanyazin kapsaminda farklilik yonetimi kapsaminda bir ¢alisma

yapilmamis oldugu tespit edilmistir.

Bu kapsamda farkliliklarin etkili yonetilebilmesi i¢in c¢alisanlarin farklilik
algilarinin bilinmesi gerekmektedir. Literatiir; farkliliklarin yonetimi algisini agiklamada
orgiit kiiltiirinlin bir degisken olarak incelenmesi gerektigini ifade etmektedir (Hofstede,
1983; Cox ve Blake, 1991; Schein, 1992; Thomas ve Ely, 1996) Calisanlarin farklilik

yonetimine dair algilari, igcinde bulunduklar kiiltiirel orgiitsel ortamda sekillenmektedir

Ayrica ulusal alanyazinda Tiirkiye' de hastane kiiltiirlinii inceleyen ¢aligmalarin
sonucunda; Tiirkiye'de orgiit kiiltiiriinii belirlemek amaciyla 06zellikle iiniversite
hastanelerinde devlet hastanelerine gére daha az ¢alisma yapildig1 vurgulanmistir. Ayrica,
orgiit kiiltiirlinlin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismalar genellikle biiyiik sehirlerde
yiriitiilmiistlir. Bu kapsamda Tiirkiye' deki hastanelerin orgiit kiiltiirii hakkinda daha fazla
calisma yapilmasina gereksinim oldugu vurgulanmistir(Kantek ve Kurnaz, 2018, s.206).
Bu nedenle, bu ¢alisma Hatay Ilinde yer alan 6zel hastanelerin yani sira iiniversite

hastanesinde de yiiriitiilmiistiir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Farkliliklarin yonetimi saglik kurumlarinda oldukg¢a onemli bir konudur. Farkli

ozelliklere sahip ¢ok sayida hastanin saglik kurumlarina basvurmasi, farkliliklarin



yonetimi konusunu tibbi kurumlarda daha 6nemli hale getirmektedir. Farkliliklarin
yonetimi saglik hizmetini sunan saglik ¢alisanlar1 ve hastalar i¢in 6nemli oldugu kadar
saglik kurumlarmin politik, ekonomik, sosyal yararlar1 agisindan da énemlidir. Ciinkii,
farkli 6zelliklere sahip saglik hizmeti saglayicilarina esit firsatlar sunmak ve bireysel
ozelliklerini ortaya ¢ikarmak, emege katkida bulunmanin yani sira ¢atigmalar i¢in pratik
¢oziimler olusturulmasini miimkiin kilmaktadir.Saglik hizmetlerindeki farkliliklarin
yonetimi i¢in farkliliklarin yonetimi ile ilgili ¢alismalara olan gereksinimin giderek arttigi
diisiiniilmektedir.Bu tiir ¢alismalarin hem akademisyenler hem de saglik yoneticileri,
saglik uzmanlar1 ve hastalar / hasta yakinlari i¢in faydali olacagi diigiiniilmektedir (Arslan

ve Aba, 2018, s.277).

Sahip oldugu 6nemi her gecen giin ¢ogaltarak devam ettiren Orgiit kiiltiiri
kavrami, organizasyonlarin i¢ sistemlerinin, siire¢lerinin ve kisilerarasi iliskilerinin
diizenlenmesinde oynadigi 6nemli roliin yanisira, organizasyonun dis ¢evre igerisinde de
konumunun ve giiciliniin belirlenmesinde 6nemli pay1 vardir. Bu yiizden orgiitlerde baskin
olan kiiltiir tiirlinlin belirlenmesi, tanimlanmasi, organizasyonun ileriki donem
hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in imkan saglayacaktir. Bu kapsamda orgiit kiiltiirii
stratejik bir onem kazanmaktadir(Aydintan ve Goksel, 2012, s.54).Bu bakis agisiyla bu
calisma Hatay ili saglik kurumlaridaki baskin olan 6rgiit kiiltiir tiirlerini belirlemeyi de
hedeflemektedir.

Literatiirde orgiit kiiltiirii ve farklilik yonetimi algis1 arasindaki iliskiye dair
yapilan arastirmalar smirhidir. Incelenen ulusal ve uluslararasi alanyazinda saglk
alaninda orgiit kiltirii ve farklilik yonetimi arasindaki iligskiyi inceleyen g¢alismalara
rastlanilmamistir. Bu yiizden 6zellikle Hatay ili gibi ¢ok kiiltiirlii ve karmasik toplum
yapilarinda farkliliklar konusunun tartigilmasi énemlidir. Bu arastirmanin farkliliklarin
yonetimi ve orgiit kiiltiirli arasindaki iliskiyi géstermesi ve saglik calisanlariyla yapilmis
olan ilk ¢alismalardan biri olmasi nedeniyle, farkliliklarin yonetimi konusunda sinirli olan
ulusal literatiire, 6zel ve kamu saglik kurumlarinda orgiit kiiltiirii ve farklilik yonetimi
arasindaki iliski hakkinda bilgi verecektir. Ayrica, saglik kurumlar isletmeciligi

literatiiriine farkliliklarin yonetimine yonelik kuramsal bir katki saglayacaktir.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri

HI1: Algilanan 6rgiit kiiltiirii tiplerinin (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar)farkliliklarin
yonetimi algisi tizerinde etkisi vardir.



H2: Algilananorgiit kiiltiirti tiplerinin (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) farkliliklarin
yonetimi algisinin birey diizeyi lizerinde etkisi vardir.

H3: Algilanan orgiit kiiltiirii tiplerinin (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) farkliliklarin
yonetimi algisinin boliim diizeyi lizerinde etkisi vardir.

H4: Algilanan orgiit kiiltiirii tiplerinin (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) farkliliklarin
yonetimi algisinin orgiit diizeyi iizerinde etkisi vardir.

HS5: Saglik calisanlarinin orgiit kiiltiirti algis1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H5a: Saglik ¢aliganlarinin klan kiiltiirii algis1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H5b: Saglik calisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algis1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H5c: Saglik ¢alisanlarimin hiyerarsi kiiltiirii algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H5d: Saglik ¢alisanlarinin pazar kiiltlirti algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H6: Saglik calisanlarinin orgiit kiiltiirii algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Hé6a: Saglik ¢alisanlarin klan kiiltiirii algis1 yaga gore farklilik gostermektedir.

H6b: Saglik calisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.
Hé6c: Saglik ¢aliganlarinin hiyerarsi kiiltlirti algisi yasa gore farklilik gostermektedir.
Ho6d: Saglik calisanlarinin pazar kiiltiirii algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.

H7: Saglik calisanlarmin orgiit kiiltiirii  algist medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

H7a: Saglik calisanlarinin klan kiiltiiri  algist medeni duruma goére farklilik
gostermektedir.

H7b: Saglik calisanlarimin adhokrasi kiiltlirii algis1 medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

H7c:Saglik calisanlarimin  hiyerarsi kiiltiirii algis1 medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

H7d: Saglik c¢alisanlariin pazar kiltiirii algist medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

H 8: Saglik ¢alisanlarinin orgiit kiiltiirii algist meslege gore farklilik gostermektedir.
H 8a: Saglik ¢alisanlarinin klan kiiltiirii algis1 meslege gore farklilik gdstermektedir.
H8b: Saglik ¢alisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algist meslege gore farklilik gostermektedir.

HS8c: Saglik ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii algis1 meslege gore farklilik gostermektedir.



H 8d: Saglik calisanlarinin pazar kiiltiirti algis1 meslege gore farklilik gostermektedir.

H9: Saglik calisanlarinin orgiit kiltiirii algis1 6grenim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

H 9a: Saghk calisanlarinin klan kiiltiirti algis1 6grenim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

H 9b: Saglik calisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algis1 6grenim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

H 9c: Saglik calisanlarinin hiyerarsi kiltiirii algis1 6grenim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

H 9d: Saglik calisanlarinin pazar kiltiiri algist 6grenim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

H 10: Saglik ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirti algis1 hastanedeki ¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

H 10a: Saglik ¢alisanlariin klan kiiltiirii algist hastanedeki ¢aligma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

H 10b: Saglik calisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algis1 hastanedeki ¢alisma siiresine gore
farklilik gostermektedir.

H 10c: Saglik calisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii algis1 hastanedeki ¢alisma siiresine gore
farklilik gostermektedir.

H 10d: Saglk calisanlarimin pazar kiiltiirii algis1 hastanedeki calisma sliresine gore
farklilik gostermektedir.

H 11: Saglik calisanlarinin orgiit kiiltiirii algis1 saglik sektoriindeki mesleki deneyim
stiresine gore farklilik gdstermektedir.

H 11la:Saglik calisanlarinin klan kiltiirii algis1 saghk sektoriindeki mesleki deneyim
stiresine gore farklilik gostermektedir.

H 11b: Saglik ¢alisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algis1 saglik sektoriindeki mesleki deneyim
stiresine gore farklilik gostermektedir.

H 11c: Saglik ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiirti algist saglik sektoriindeki mesleki deneyim
stiresine gore farklilik gostermektedir.

H 11d: Saglik ¢alisanlarinin pazar kiiltiirli algis1 saglik sektoriindeki mesleki deneyim
stiresine gore farklilik gostermektedir.

H 12:Saglik calisanlarinin orgiit kiiltiirii algis1 sektor degiskenine gore farklilik
gostermektedir.



10

H 12a: Saglk calisanlarinin klan kiiltiirii algis1 sektor degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H 12b: Saglik calisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algis1 sektor degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H 12c: Saglik calisanlarinin hiyerarsi kiiltlirii algis1 sektor degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H 12d: Saglik calisanlarinin pazar kiiltiirii algis1 sektor degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H 13: Saglik calisanlarinin orgiit kiiltlirii algis1 ¢alistiklart hastaneye gore farklilik
gostermektedir.
H 13a: Saglik calisanlarimin klan kiiltiirii algis1 ¢alistiklart hastaneye gore farklilik
gostermektedir.
H 13b: Saglik calisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algis1 ¢aligtiklar1 hastaneye gore farklilik
gostermektedir.
H 13c: Saglik ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii algis1 calistiklart hastaneye gore farklilik
gostermektedir.
H 13d: Saglik calisanlarinin pazar kiiltiirii algis1 ¢alistiklar1 hastaneye gore farklilik
gostermektedir.

H 14: Saglik calisanlarmin farklhiliklarin yonetimi algis1 cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H 14a:Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin birey diizeyi cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

H 14b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin béliim diizeyi cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

H 14c: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin orgiit diizeyi cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

H 15: Saglhk calisanlarinin farkliliklarin - yonetimi algist yasa gore farklilik
gostermektedir.

H 15a: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin birey diizeyi yasa gore
farklilik gostermektedir.

H 15b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin boliim diizeyi yasa gore
farklilik gostermektedir.

H 15c: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin orgiit diizeyi yasa gore
farklilik gostermektedir.

H 16: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algis1 medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

H 16a: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin birey diizeyi medeni duruma
gore farklilik gostermektedir.

H 16b: Saglik calisanlarmin farkliliklarin yonetimi algisinin bolim diizeyi medeni
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duruma gore farklilik géstermektedir.
H 16c: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin 6rgiit diizeyi medeni duruma
gore farklilik gostermektedir.

H 17: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algis1 meslege gore farklilik
gostermektedir.

H 17a: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin birey diizeyi meslege gore
farklilik gostermektedir.

H 17b: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin boliim diizeyi meslege gore
farklilik gostermektedir.

H 17c: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin orgiit diizeyi meslege gore
farklilik gostermektedir.

H 18: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algis1 6grenim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

H 18a: Saglik calisanlarmin farkliliklarin yonetimi algisinin birey diizeyi 6grenim
diizeyine gore farklilik géstermektedir.

H 18b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin boliim diizeyi 6grenim
diizeyine gore farklilik géstermektedir.

H 18c: Saglik calisanlarimin farkliliklarin yonetimi algisinin orgiit diizeyi 6grenim
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H 19: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algis1 hastanedeki calisma siiresine gore
farklilik gostermektedir.

H 19a: Saglik c¢alisanlarmin farkliliklarin yonetimi algisinin birey diizeyi hastanedeki
calisma stiresine gore farklilik géstermektedir.

H 19b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin boliim diizeyi hastanedeki
caligma stiresine gore farklilik gostermektedir.

H 19c: Saglik ¢alisanlarmin farkliliklarin yonetimi algisinin 6rgiit diizeyi hastanedeki
caligma stiresine gore farklilik gostermektedir.

H 20: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algis1 saglik sektoriindeki ¢aligma
siiresine gore farklilik gostermektedir.

H 20a: Saglik calisanlarinin farkliliklarin ydnetimi algisinin birey diizeyi saglik
sektorlindeki caligma stiresine gore farklilik gostermektedir.

H 20b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yOnetimi algisinin boliim diizeyi saglik
sektorlindeki caligma stiresine gore farklilik gdstermektedir.

H 20c: Saglk calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Orgiit diizeyi saglik
sektoriindeki ¢aligma stiresine gore farklilik gostermektedir.

H 21: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisi sektor degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

H 2la: Saglk calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin birey diizeyi sektor
degiskenine gore farklilik gostermektedir.
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H 21b: Saghk calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin bolim diizeyi sektor
degiskenine gore farklilik gostermektedir.
H 2Ic: Saglik c¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin orgiit diizeyi sektor
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H22: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algis1 calistiklar1 hastaneye gore
farklilik gostermektedir.

H 22a: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin birey diizeyi c¢alistiklart
hastaneye gore farklilik gostermektedir.

H 22b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin bolim diizeyi calistiklar
hastaneye gore farklilik géstermektedir.

H 22c: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin orgiit diizeyi calistiklar
hastaneye gore farklilik géstermektedir.

1.6.Arastirmamn Sayiltilar

Calismanin sinirliliklar asagidaki gibidir:

e Saha arastirmasi sadece saglik sektori ile sinirlidir.
e Sahaaragtirmasi Hatay Ilinde faaliyet gosterendzel hastanelerde ve Hatay Mustafa
Kemal Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde 2019 yili Kasim

ve Aralik aylarinda ankete katilan 638saglik ¢alisaninin algilari ile sinirlidir.

1.7.Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Caligmanin sayiltis1 asagidaki gibidir:

e Arastirmada uygulanacak olan anketler, c¢alismaya katilan saglik caligsanlari

tarafindan samimiyetle cevaplandirildiklar: varsayilmaistir.

1.8. Tanimlar

Algi:Kelime olarak, duyu organlarimiz tarafindan taginan duyusal verileri
orgiitleyip yorumlamlayarak etrafimizdaki nesne ve olaylar1 anlamlandirma stirecidir
(Simsek, Celik ve Akgemci, 2016, s.107). Bunun yani sira algi, disaridan gelen uyarilarin,
zihinsel olarak degerlendirilmesi seklinde ifade edilebilir. Algilar; ne gordiigiimiizii, ne
sekilde yorumladigimizi, neye inandigimizi, nasil hareket ettigimizi bize gostermektedir.

Beklentiler ve motivasyonel durumlardan etkilenen algi, bireyin 6nceden sahip oldugu
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bilgiyi, etrafindaki diger bireylerin hareketlerini ve giidiilerini zihinde siniflandirarak ve
ilave bilgiler eklendikge de bu bilgileri giincelleyerek sosyal algilama faaliyetini
gergeklestirir. Bu eylemler gerceklesirken viicut dili, kullanilan sozciikler, giyim tarzi,
bulunulan atmosfer algilama i¢in 6nem arz eden faktorlerdir. Biitiin bu faktorlerin
bilesimi algilayan bireyin zihninde bir deger yaratir ve bu dogrultuda yorum yapmasini
saglar (Bakan ve Kefe, 2012, 5.21-22).

Algilama:Bir olgunun farkina varma ve farkedilen olguyu bilgi sistemimiz
igerisine yerlestirerek yakistirma ve olguyu nitel ve nicel olarak muhakeme edip
degerlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2016, s.107).

Stereotip (klise):"Bir kiginin ait oldugu gruba ait ortak inang, deger ve
davraniglarda bulunmasini beklemek" demektir. Cinsiyet rolleri ile ilgili stereotipler "bazi
ozellik ve yeteneklere bir cinsiyetin Oteki cinsiyete gore daha fazla sahip olduguna

inanmak" seklinde ifade edilmektedir(Uzuncarsili ve Uzungarsili Soydas, 2007, s.60).
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BOLUM II

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI CALISMALAR

2.1.Kiiltiir Kavram

Daha ¢ok antropolog, sosyolog ve etnologlarin ¢aligma alaninda yer alan sosyal
bilimlerin énemli ve bir o kadar karmasik kavrami olan kiiltiir kavramini on yedinci
yiizyilda Voltaire' nin giiniimiizde kullanilan anlaminda kullanmasindan beri, kiiltiir ile
ilgili yapilan bir ¢ok tanim kiiltiirlin insanin yarattig1 ve tabiata sonradan eklenen her sey
seklindeki anlaminda birlesmistir. Ilk olarak 1793 yilinda basilan bir Alman sdzliigiinde
yer alan kiiltiir kavrami "insanlarin maddi ve manevi iiretiminde gerceklesen etkin ve
yaratic1 faaliyetler biitiinii olarak"ifade edilmistir. Kiiltiir soyut anlamiyla ortak tasa,
kaygi ve inanislar biitiiniinii vurgularken, diger taraftan insanin homofaber (alet yapan
canli) olarak tabiatla miicadele siirecinde yarattig1 her tiir ara¢ olarak goriilmiistiir (Tutar,
2017, s.6) ki bu tanim Karl Marks' in tabiatin yarattiklarina karsi, insanlarin yarattiklari
her sey seklindeki tanimiyla paralellik gostermektedir (Dogan, 2018, s.13).

Kiiltlir, toplumun her bir bireyinin 6grendikleri ve paylastiklar1 her seyi
icermektedir. Soyle ki; kiiltiir, toplumun meydana getirdigi ve yaydigi davranig ve
diisiince Orgiisii seklinde ortaya ¢ikar, toplum igerisinde diizenleyici bir otorite olarak
varligin1 devam ettirir ve bulundugu toplulugun degerlerini yansitir (Tutar, 2017, s.8).

Toplumlar tek kiiltiirden etkilenmezler bu nedenle kiiltiiriin tek tip olmasi s6z
konusu degildir. Birey tabiata kars1 varligin1 devam ettirebilmek i¢in kendini korumak
zorundadir ve bunu tek basina gerceklestiremez. Toplum igerisinde beraber hayatlarini
siirdiiren bireyler tarihsel siirecte kompleks bir sistem olustururlar. Boylelikle kiiltiirti
olusturan insan var olmanin ana gereksinimlerini kendi kaynaklarindan alan bir kiiltiirel
sistem kurar. Bu ylizdendir ki, toplulugun oldugu her yerde kiiltiir de vardir ve bu iki
kavram (toplum ve kiiltiir) birbirinden ayr1 ele alinamaz. Toplumdan s6z edildiginde
aslinda kiiltiirden de s6z ediliyor demektir (Tutar, 2017, s.9). Kiiltiir insan yapisidir ve
insanin yapti§1 her sey Kkiiltiiriin bir pargasidir. Insan iireticidir, yaraticidir ve her
sosyokiiltiirel sistem insanin iirtiniidiir (Tutar, 2017, s.9-10).

Orijini Latince "Culture" sozciigli olan kiiltiir kelimesi, genel hatlartyla bilimsel

alanda "uygarlik"; beseri alanda ve konugma dilinde "egitim"; estetik alanda "sanat";
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teknolojik ve biyolojik alanda "iretim" sozciliklerinin anlamini igerecek sekilde
kullanilmaktadir (Tutar, 2017, s.10). Insan davramislarina etki eden en soyut kavram
olarak goriilmesi nedeniyle kiiltiir kavraminin tanimlanmasinda giigliikler olusmaktadir.
Bu nedenle kavram hakkinda bir¢ok tanim yapilmistir (Yigit, 2014, s.2). 1952 yilinda
Kroeber ve Kluckhohn yayinladiklart antolojide kiiltiir kavramina iligkin 164 farkli tanimi
degerlendirirken (Akt. Dogan, 2018, s.13; Tutar, 2017, s.12), Moles yaptig1 literatiir
taramasinda kiiltiirin 250 den fazla tanimini tespit etmistir (Akt. Tutar, 2017, s.12).
Dolayistyla bu durum kiiltiir hakkinda genel kabul géren ortak bir tanim yapilmasini
zorlastirmaktadir (Dogan, 2018, s.13). En eski ve en bilinen kiiltlir tanim1 antropolojinin
babas1 olarak adlandirilan Taylor' a aittir (Yahyagil, 2015, s.506). Taylor 1865 yilinda
sistemli olarak kiiltiiri,tanimlanmis ve temel bir kavram haline gelmistir (Tutar, 2017
s.13). Taylor' a gore kiiltiir, biiyilk insan gruplarinin iiyeleri tarafindan Ogrenilir,
paylasilir, bir nesilden digerine iletilir ve zaman igerisinde degisme egilimindedir. Kiiltiir,
bir organizasyon, bir toplum, bir iilke ve hatta bir cografi bolge gibi sosyal sistem
iyelerinin temel varsayimlarini, inanglarini ve degerlerini temsil eder.En genis anlamiyla
kiiltiir toplumlarin degerlerinin, diisiince tarzlarinin ve gilinliikk yasam kaliplarinin
dogasini olusturur. Toplum igerisinde birlikte yasamakta olan insanlarin birbirleriyle ve
diger toplum iiyeleriyle olan etkilesimlerinin yollarini da yine kiiltiir olusturmaktadir
(Yahyagil, 2015, s.507).

Ziya Gokalp, tilkemizde kiiltiir kavramini sistematik olarak ilk tanimlayan ve buna
"hars" diyen, diisiinlir olmustur. Gokalp' e gore kiiltiir; bir millete ait olan lisan, din,
edebiyat, sanat, hukuk, ekonomi, gelenek, gorenek ile ilgili sosyal yasayislarin biitliniidiir
ve bu biitiin toplumun bireyleri arasindaki bagi ve dayanismay1 saglayan "kurum" lardir

(Gokalp, 2013, 5.83).

2.1.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii kavrami, antropoloji disiplininden aktarilan ve orgiitsel davranis
disiplininden 6nce psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerinin
katkisiyla gelismis olan bir kavramdir (Yahyagil, 2015, s.506).

Kurum kiiltiiri, sirket kiiltiirti, isletme kiiltiirii gibi kavramlarla es anlamli olarak
kullanilan 6rgiit kiiltiirti kavrami(Kose, Tetik ve Ercan, 2001, s.227; Berberoglu ve Baraz,
1999, 5.67) lizerine yapilmis olan tanimlar, kiiltiir kavraminin tanimlanmasinda oldugu
gibi birbirinden farklilik gostermektedir (Dogan, 2018, s.104).

Orgiit kiiltiirii orgiitsel davranis literatiiriinde farkli arastirmacilar tarafindan
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kronolojik olarak asagidaki gibi tanimlanmigtir.

Schein' in taniminda genel olarak orgiit kiiltiirii, "i¢sel biitiinlesme ve digsal uyum
siirecinde karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek i¢in 6rgiit liyeleri tarafindan 6grenilen, kolektif
algilama, diisiinme ve hissetme imkani olan paylagilmis temel varsayim Oriintiileridir."’
(Akt.Tutar, 2017, s.195).

(")rgl'it kiiltiirii; sembol, dil, fikir, inang, tdren ve hikayeleri igeren herhangi bir yer,
zaman ve grupta kolektif paylasilan anlamlar sistemi seklinde tanimlamistir (Pettigrew,
1979, 5.576). Schein, topluluga ait ortak, benimsenmis varsayimlarin yani sira toplulugun
ortak algilama, diisiinme ve cevresine tepki veris bigimi olarak tanimlarken, Burack,
islerin geleneksel olarak nasil siirdiiriildiigline dair ortak yaklagimlar olarak tanimlamistir.
Hofstede ise; bir toplulugu diger topluluklardan ayiran ortaklasa zihinsel programlamalar
olarak tanimlamistir. Bowditch, Buono'a gore drgiit kiiltiirti, 6rgiit liyelerince benimsenen
inang, varsayim, beklenti sekilleridir ve orgiit siireglerinin sonuglari, érgiitiin ¢evresi ve
cevrenin Orgiit iiyelerinin disinda gelisen normlari, degerleri ve rollerin Orgiit {iyeleri
tarafindan algilanis sekilleridir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin kisiligini yansitmaktadir ve ayni
bir kisinin kisiligi gibi davranislarin ve diisiincelerin tahmin edilmesini olanakli hale
getirir (Akt.Erkmen, 2010 s.7-8).

Ogbonna ve Harris (2000) orgiit kiiltlirti kavrami hakkinda farkli tanimlamalarin
yapilma sebebini ii¢ nedene baglamiglardir. Bunlardan ilki; kiiltiirii biitiin olarak tek bir
kavram olarak gdrmenin, analitik bir ara¢ olarak degerini azaltacagini belirtmislerdir.
Ikincisi kiiltiir; giic, politika veya iklimlefarkli anlamdadir. Ugiinciisii, orgiitsel kiiltiiriin
kolayca degistirilip degistirilemeyecegi konusunda bir anlasmazlik vardir (Ogbonna ve
Harris, 2000, s.769).

Ote yandan, 6rgiit kiiltiirii kavramu iizerine literatiirde bulunan farkli tanimlarin
birlestigi noktalar g6z Oniinde bulunduruldugunda orgiit kiiltiiriiniin, iyelerinin
benimsedigi degerler oldugu goriilmektedir. Ayrica bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran
ayirict  Ozellikler biitlinii olan orgiit kiltlirli, organizasyon igerisinde yonetim
fonksiyonlarinin gergeklestirilme seklidir ve isletme basarisi iizerinde direk bir etkisi
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin i{izerinde iist ydnetim kademesinin ve orgiitiin
liderlerinin etkisi bulunmaktadir. Ozet olarak "Orgiit kiiltiirii, baskin ve paylasilan
degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit icinde anlatilan
hikayeler, inanglar ve sloganlardan olusan bir yapidir."(Berberoglu ve Baraz, 1999, s.227-

228).
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2.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlan

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1, organizasyonlarda orgiitsel kiiltiiriin olusmasini
saglayan maddi ve manevi unsurlardir. Orgiit kiiltiirii 6geleri: sosyal ve fiziki cevre,
torenler, ritiieller, davranis kurallari, liderler ve kahramanlar, semboller, inanclar,

degerler, tutumlar, temel varsayimlar ve orgiit tarihi gibi unsurlardir (Tutar, 2017, s.203).

2.1.2.1. Torenler

Orgiitlerde kiiltiirel degerleri kuvvetlendiren, alisilagelmis ve tekrarlanan
faaliyetler biitiiniidiir (Giiglii, 2003, 5.152). Orgiit kiiltiirii yazininda tdren olarak ifade
edilen ve birtakim ortak 6zelliklerine bagli olarak torensellikler olarak tanimlanabilecek
seremoni, ritiiel, rit gibi kavramlastirmalar kullanilmaktadir ve Tiirk¢e' de merasim, toren,
ayin gibi kelimelerle kargilanmaktadir(Sisman, 2014, s.100).Orgiit kiiltiiriiniin kutlama
araci olan torenlerin, orgiitlerde kiiltiirel degerleri pekistirmek, orgiit tiyelerinin kurumsal
degerlerin c¢evresinde toplanmalarina katki saglamak, Orgiit iyelerinin bireysel
davraniglarinin kurumsal davranisa doniismesinde rol oynayarak onlarin birbirlerine
baghliginin artmasina ve biz duygusunun olusmasini saglamak, oOrgiitsel yasamda
davranislara anlam kazandirmak gibi amaglari vardir (Tutar, 2017, 5.203).Ornegin, yirmi
bes sene oOrglitte ¢aligmis bir elemana takdim edilen bir hediye organizasyonda sadakatin
onemli oldugunu gostermektedir ve organizasyona yeni katilan bireylere de organizasyon
icerisindeki deger verilen konular hakkinda bilgi saglar ve bdylelikle torenler Orgiit

kiltiiriinii destekler (Akinct Vural ve Coskun, 2007, s.83).

2.1.2.2. Adetler

Bir topluma kendilerinden onceki kusaklardan miras kalan ve kendilerinden
sonraki kusaklara miras birakilan ve kusaklararasi yolculugu stirecinde kiiltiir degisiminin
bir geregi olarak degisikliklere ugrayan inang, 6rgiit ve seremonileri de i¢eren tiim sosyal
uygulamalardir. Gelenekler organizasyonda kisilerin giinliik tutum ve birbirlerine olan
davraniglarin1 diizenler. Yazili olmayan orgiitsel kurallar olan adetler, 6rgiit elemanlar
tarafindan kabul edilen, onaylanan, koklesmis diizenleyici normlardir. Dolayisiyla orgiit
icerisinde gelenek ve adetlere uyum resmi ve yazili kurallar araciligi ile saglanmaz(Tutar,

2017, s.204-205).
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2.1.2.3. Hikayeler ve Efsaneler

Onemli kiiltiir tasiyicilar1 olan hikaye ve mitler, orgiitsel deger ve inanglarin
benimsetilmesi amaciyla orgiitiin ge¢misinde yasanmis olaylarin miibalaga edilerek
anlatilmasiyla olusur(Tutar, 2017, 5.206). Orgiitiin gecmisi ve bugiinii arasinda koprii
vazifesi lstlenen hikayeler, organizasyon igerisinde olusturulan ve orgiit iiyelerini bir
davranigin yapilmasi konusunda cesaretlendirir veya yapilmamasini saglamak amaciyla
korkuturlar. Hikayeler, zaman igerisinde kulaktan kulaga yayilarak oOrgiit kiiltiiri
icerisinde konumlanmaktadir. Yoneticilerin orgiit kiiltiiri olusturmak, pekistirmek ya da
degistirmek amaciyla bahsi gegen hikayeleri calisanlarina ulagsmak amaciyla ortaya
attiklar1 bilinmektedir (Akinci Vural ve Coskun, 2007, s.80). Hikayelerin zaman
icerisinde agizdan agiza dolasirken dogrulugundan uzaklagmasi sonucu hikayeler efsane
haline gelir(Tutar, 2017, s.206). Kisiler 6rgiit hayatinda bazi durumlar1 agiklama veya
birtakim fikirleri benimsetme ve pekistirme amaciyla bazi hikaye, efsane, ani, fikra,
0zdeyis, deyim, tarihte Ornek gosterilebilecek basarilara imza atmis kisilerin
hayatlarindan, davranis ve fikirlerinden 6rnekler vererek faydalanirlar. Burada asil amag
oOrgiite ait bir degerin, an1 veya hikaye ile iligskilendirildiginde daha somut, kalic1 ve etkili
hale gelmesidir(Sisman, 214, s.98). Ayrica hikaye ve efsaneler gergek olsun veya
olmasin, oOrgiit iyelerinin ders ¢ikarmalarini, motive olmalarim1 ve oOrgiitle

6zdeslemelerini de saglamaktadir (Akinc1 Vural ve Coskun, 2007, s.81).

2.1.2.4. inanclar

Inanglar, ger¢egin suanda ve gegmiste nasil olduguna dair kisinin bilgilerinden
olusur(Terzi, 2000, s.45).Yani ge¢misin degerlendirilmesi, suanin anlatilmasi ve
gelecegin  tahmin edilmesi acgisindan faydalidir (Sisman, 2014, s.3).Inanglar
organizasyonlarda neye inanilip neye inanilmayacagini belirleyen degerlerdir (Bakan,
Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s.42). Kisilerin inanclari, ise dair tutumlarini,
davraniglarini, orgiitsel iliskilerini etkilemektedir. Bu nedenle inanglarin olusumunda
bireysel egilimlerin yani sira toplumsal {ist kiiltiirlerinde 6nemli rol oynamas1 nedeniyle
isletme yonetimleri farkli etnik ve sosyo Kkiiltiirel zeminlerden gelen cok kiiltiirlii
personellerin olusturdugu orgiit yapilarinin yonetilmesinde, 6rgiitiin yasamini siirdiirdiigii
sosyal kesimlerin, kiiltiirel yapilarini analiz etmeleri ve anlamalar1 6nem ve gereklilik arz

etmektedir(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.47).
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2.1.2.5. Degerler

Degerler,sosyal yasamda yol gostermesi amaciyla bireyler veya gruplar
tarafindan, istenen, uygun, giizel, 1yl veya kotii oldugu yoniinde kiiltiirel olarak ifade
edilmis standartlardir. Degerler, insanlarin diinyaya gelmelerinden itibaren kiiltiirel
etkilesimle elde ettikleri devamlilik arz eden ve inanclari, durumlari, olgulari, nesneleri
ve bireyleri tanimlamaya olanak saglayan &lgiitlerdir (Tutar, 2017, s.160-161). Orgiitsel
degerler ise, "Orgiit igerisinde ¢alisanlarin gelisen olay, durum ve davranislar
degerlendirme ve yargilamada benimsedikleri Ol¢iitlerdir.Degerler, orgiitsel davranisi,
orgiitsel 1yi ve kotliyli, dogru ve yanlist tanimlar ve bunlarin standartlarini belirler.
Orgiitsel degerler, orgiitteki davranislara yon verir, rehberlik eder ve orgiitsel kiiltiirii
pekistirir."(Tutar, 2017, s.206).Orgiitsel degerler, orgiit igerisinde hangi hareket ve
tavirlarin dogru veya istenen nitelikte oldugunu gosteren genel oOlglitler ve paylasilan

diisiincelerdir (Dogan, 2018, 5.95).

2.1.2.6. Orgiitsel Normlar

Normlar, degerler sistemi ile baglantili olarak her orgiitte kisilere rehberlik eden
dogru ve yanlisi, olumlu ve olumsuzu belirten kurallar, standartlar, fikirler biitlinii
seklinde olugmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.46). Bu ¢alisma kurallari, degerler
g6z onlinde bulundurularak olusur ve orgiit igerisinde bireylerin nasil hareket etmesi
gerektigini aciklamaktadir;bireylerin belirli bir durum karsisinda ne yapmast ya da

yapmamasi, ne sdylemesi ya da sdylememesi gerektigini gosterir(Sisman, 2014, s.4).

2.1.2.7. Liderler

Orgiit kiiltiirii higbir organizasyonda kendiliginden olusmamakta ve tek basmna
oOrgiit liyelerine aktarilmamaktadir. Bu kapsamda, liderler 6rgiit kiiltiiriiniin olugturulmasi,
korunmasi, pekistirilmesi ya da degistirilmesi anlaminda 6nemli rol oynarlar. Orgiit
kiltiirii kapsaminda lider, orgiit kiiltiiriine katkida bulunan, is giiclinii motive eden, dis
cevreye kars1 Orgiiti ve Orgiit kiiltiirinli temsil eden, organizasyonda Kkiiltiirlin
benimsenmesine, korunmasina, giiclendirilmesine ve kiiltiirel degisime uyulmasina
katkida bulunan kisilerdir (Akinci Vural ve Coskun, 2007, 5.98-99).Orgiit icerisinde
liderler karakterleri, uygulamalari, tavirlari, felsefeleri ve hareketleriyle orgiit
elemanlarina rol model olurlar. Liderin davranislarini 6rnek alan 6rgiit elemanlari, kendi

davraniglarint  liderin ~ davraniglarina  gore  sekillendirirler(Bakan, Biiylikbese
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veBedestenci, 2004, 5.43). Ornekleme yoluyla edinilen davranis sekilleri, diger orgiit
tiyeleri icinde model olusturur. Edinilen davraniglar zamanla aliskanliklara ve en
nihayetinde de kollektif 6grenme yoluyla paylasilan kiiltiirel sekillere doniisiir. Bu
kiiltiirel sekiller organizasyon kiiltiirii olarak isimlendirilir (Ertekin, 1978, s.14). Ornegin,
IBM kurucusu Watson 1956 yilinda 6lmiistiir ancak Watson' un arastirma gelistirme, iiriin
yenileme, is¢i liniforma ve maas politikalar1 hakkindaki fikirleri firmada hala gecerlidir.
Yine ayni1 sekilde McDonald's firmasinin kurucusunun kalite, hizmet, temizlik gibi temel
degerlerine firma calisanlar1 giinlimiizde de baglhlik gostermektedir (Akinc1 Vural ve

Coskun, 2007, s.98).

2.1.2.8. Kahramanlar

Kahramanlar, orgiit kiiltiirinde ¢ok degerli begenilen nitelikleri olan ve bu
nedenle orgiit icerisinde rol model olarak gosterilen 6lmiis yada canli, gergek veya hayali
kisiler olabilir(Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990, s.291). Kahramanlar,
organizasyon igerisinde ortak hedeflerle uyumlu olarak, calisma seklini, benimsenen
davranig kaliplarin1 bizzat sergileyerek ortak degerlerin olusumu ve kiiltiirel unsurlarin
etkinliginin saglanmasinda liderlik fonksiyonunu yerine getirirler ve sembolik 6zellikleri
ile etkilesimi kolaylastirirlar (Akinct Vural ve Coskun, 2007, s.98-99). Kahramanlar,
orgiit degerlerini, orgiit kiiltiirtinii kendi kisilik 6zelliklerinde somutlastiran bireyler olup,
gerceklestirdikleri basarili ¢alismalarin yani sira 6rnek davranis ve performanslariyla
orgiit icerisinde diger calisanlarin motivasyonunda ve tesvik edilmesinde Onemli rol

oynayan insanlardir (Tutar, 2017, 5.208-209).

2.1.2.9. Sloganlar

Sloganlar tek ciimleyle orgiitii ifade eden kisa olmalar1 nedeniyle animsanmalari
ve bellekte kalmalar1 kolay olan orgiitlin i¢ ve dis paydaslari i¢in mesaj niteliginde 6zel

bir anlam tasiyan ifadelerdir(Tutar, 2017, s.209).

2.1.2.10. Semboller

Orgiit kiiltiiriiniin 5Snemli gdstergeleri olan semboller, orgiit iiyelerinin duygularini
uyandiran, onlarn harekete geciren nesneler, eylemler, iligskiler veya dilsel
normlardir(Pettigrew, 1975, s.574).Semboller, fikirlerin, degerlerin ve duygularin

organizasyon liyeleri arasinda iletilmesi s6z konusu oldugunda buna olanak saglayan bir
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iletisim araci olurken, orgiitsel sosyallesme siireci kapsaminda 6nem arz eden bir
Ogrenme aracidir. Ayrica sistemin korunmasi, dengenin saglanmasi ve siirdiiriilebilirligi
s0z konusu oldugunda yo6nlendirici islevi olan 6zel anlami1 olan nesneler, faaliyetler ve
olaylar da sembollerdir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s.59).Orgiit kiiltiirii
unsurlart igerisinde en kapsayicit unsur olan semboller; hikayeler, 6rgiit logolari, bina
yapilari, ofis diizenleri, kelimeler (Meek, 1988, s.466), kiyafetler ve kiyafet renkleri,
rozet, flama vb. materyaller (Akinc1 Vural ve Coskun, 2007, s.84) gibi orgiit liyeleri

arasinda paylasilan anlam kodlaridir.

2.1.2.11. Dil

Kiiltlirin  6nemli bir tasiyicist olan dil (Eroglu, 2017, s.115);"duygu ve
diistincelerin ses, isaret, resim, yazi, goriintii araciligryla iletilmesini saglayan ve kendi
icerisinde kurallar1 ve siirekliligi olan iletigim aracidir"(Tutar, 2017, s.30). Kiiltiiriin tiim
unsurlarinin kusaktan kusaga aktarilmasina, orgiit iiyeleri arasindaki iletisime ve sosyal
iliskilerin diizenlenmesinde rol oynamaktadir(Eroglu, 2017, s.115).Is hayatinda dgrenilen
organizasyona ait jargon, argo konusmalar, 6zel isaretler bulunmaktadir. Orgiit iiyelerinin
organizasyonda ortak bir dil kullanmalari, orgiitsel iletisimi kolaylastirirken orgiitsel

kiiltiirti gliglendirmektedir (Tutar, 2017, s.210).

2.1.2.12. Temel Varsayimlar

Varsaymm "dogru" kabul edilen yargi ve genellemeleri ifade etmektedir(Bakan,
Biiytlikbese ve Bedestenci, 2004, s.45). Schein' e gore temel varsayimlar; "organizasyonda
yer alan kisiler ve gruplarca Orgiitii olusturan bireyler ve gruplarca paylasilan,
organizasyondaki insan unsuru, organizasyonel ve dis ¢evresel sorunlar, insan iliskileri
ve eylemi ile biitiin bunlara iliskin gercek ve dogrunun dogasiyla ilgili temel yorumlari
icermektedir"(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.46). Temel varsayimlar organizasyon
icerisinde bireylerin; kendilerini, c¢evrelerindeki insanlari, diinyayr algilama ve

degerlendirme sekilleridir(Ulbegi, 2017, s.11).

2.1.2.13. Mimari Ozellikler

Orgiitlerin fiziki gdriiniimleri, sirket binalarinin mimari yapilari, i¢ tasarimi drgiit
paydaslarinin davranislari iizerinde etkilidir. Ornegin eski komiinist iilkelerdeki kamuya

ait binalarin gérkemli mimarisi kisilerin devlet karsisinda kiigiikliigiinii vurgulamak,
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psikolojik olarak ezilmeleri amaciyla genis bulvarlar {izerinde keskin hatli, koyu renkli

ve muazzam biiyiiktiir(Tutar, 2017, s.213).

2.1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiitsel kiiltiiriin 6zellikleri farkli arastirmacilara gore 4 ana baslik altinda
incelenebilir. Bunlardan ilki, orgiit kiiltiiriiniin 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir
olguoldugudur. Orgiit kiiltiiriiniin liderlik unsuru anlatilirken vurgulandig1 {izere
organizasyonlarin ge¢misinde basarilara imza atmis ya da halen gorevde olan iist diizey
yonetici ve liderlerin olusturduklar 6rgiitsel kiiltiir 6gelerinin, norm ve davranislarin tiim
oOrgiit iiyeleri lizerinde etkisi olmasindan dolay1 orgiit iiyeleri bilgi, inang, tavir, hareket
ve degerleri dgrenirler (Eren, 2015, s.139). Orgiitiin i¢ ¢evresi drgiitiin teknik ve sosyal
sisteminden, is yapma biciminden olusur. Orgiitiin dis cevresi ise, orgiitiin faaliyette
bulundugu sosyal, politik, hukuki, ekonomik ve teknik gevresidir. Orgiit faaliyetlerini i¢
ve dis ¢evrenin ¢esitli taleplerine ve rekabet ortamina gore siirdiirmesi orgiit kiiltiiriinii
etkilemektedir ve bu nedenle orgiit ¢cevreden bir ¢ok sey 6grenmektedir (Tutar, 2017,
$.215-216). Orgiit kiiltiiriiniin ikinci &zelligi, orgiitsel kiiltiiriin orgiit iiyeleri arasinda
paylasilir olmasidir. Orgiit kiiltiiriiniin en ¢ok kabul edilen taniminda vurgulandig: iizere
orgiit kultiirti, orgiit calisanlarinca paylasilan ve orgiitii ¢evresindeki diger orgiitlerden
farklilagtiran anlam ve 6zelliklerin sistemli bir biitiiniidiir. Bu tanimda da vurgulandig:
lizere paylasilmayan bir Orgiit kiiltiiriiniin s6z konusu olamayacagi goriilmektedir.
Paylasilan anlam ve 6zellikler ise, orgiitiin temel degerleridir (Tutar, 2017, s.217). Her
organizasyon i¢in farkli olan orgiitsel kiiltiir, 6rgiitiin kendine has 6zelliklerini yansitir.
Orgiitteki yeni iiyeler dncelikle rgiit kiiltiiriine inanmali, saygi duymalidir. Daha eski
olan orgiit iyeleri de orgiit kiiltiirliniin devamliligini siirdiirmesi ve gelistirilmesi i¢in yeni
iyelere sz ve hareketleriyle mesajlar vermeli, orgiite dair hikayeler anlatmali ve gegmis
tecriibeleri paylagsmalidir. Orgiit kiiltiiriiniin bir diger dzelligi ise; orgiit kiiltiirii yazil bir
metin degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve
degerler olarak yer alir.Ve son 6zellikorgiitsel kiiltiiriin diizenli bir sekilde tekrarlanan
veya ortaya ¢ikarilan davranigsal kaliplar seklinde olmasidir. Soyle ki; kiiltiir, inang,
sistem ve degerlerin sonucunda meydana gelen Orgiit iiyelerinin hareketlerinde
gozlemlenen, kendi igerisinde bir biitlinlesik sistem olusturan davranis kaliplar
sisteminden olusmaktadir. Bu yiizden, kiiltliriin anlasilmasinda ve yayilmasinda birbiri

ile baglantili, birbirini tamamlayan davramgsal kaliplar énemlidir. Orgiit elemanlarinin
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sergiledikleri ve oOzellikle yeni liyelere ogrettikleri kullandiklari diller, semboller,
seremonik hareketler orgiit tiyelerinin dogal olarak kaptiklar1 ve benimsedikleri ortak
davranig kaliplaridir (Eren, 2015, s.139).

Pek cok arastirmaciya gore orgiit kiiltiiriiniin diger bir grup 6zellikleri kolektiflik,
duygusal ifade, ge¢mise sahip olma, semboliklik, dinamiklik karmasiklik ve birlestiricilik
ve baglayicilik olmak lizere yedi baslik altinda agiklanabilir. Kolektiflik; kiiltiirler
bireysel olarak hareket eden insanlar tarafindan degil, grup halinde etkilesim igerisinde
olan insanlar tarafindan olusturulur. Bir kiiltiire mensup olmak, ¢evrenizdekilerle ayni
inanca ve ayni davranis kaliplarina sahip olmaniz1 gerektirir. Duygusal ifade; kiiltiirler,
belirsizliligin sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklarin yonetimini desteklediginden, yap1
ve sekil olarak sadece anlamlilik ile degil, duygularla da yiikliidiir. Ornegin adet ve
goreneklerin uygulanmasi, paylasilan duygularin anlagilmasini kuvvetlendirir. Gegmise
sahip olmak; kiiltiirler bir anda meydana gelmezler. Bir kiiltiirii olusturmak i¢in kisilerin
birlikte vakit gecgirmeleri ve karsilastiklari problemler iizerine birlikte ¢oziim yollari
tiretmeleri gerekir. Bu nedenle kiiltiir, bir grup insanin ge¢miste paylasmis olduklari ortak
tecrilbelerden meydana gelir. Semboliklik; orgiit kiiltiiriiniin semboliklik 6zelligi,
degerlerin bireyler i¢in ¢agristirdigt anlamlardir. Dinamiklik; siirekli degisimin ve
gelisimin yasandigi bir ¢evrede daha Once var olmayan beklenti ve talepleri
karsilayabilmek i¢in oOrglite yeni insanlarin, yeni teknolojilerin dahil olmast ve yeni
kiiltiirel niteliklerin mevcut kiiltiirii etkilemesi nedeniyle kiiltiirler statik degil dinamiktir.
Kiiltiirler degisimi siireklilik arz eder. Karmasiklik; kiiltiirler, basit ve tek diizeyli diislince
kaliplarindan degil, tezatlik, belirsizlik, c¢eliski, karmasa Oriintiisiinden olusurlar.
Birlestiricilik, Baglayicilik; orgiit tiyelerinin birlikte olmasini saglayan kiiltiir catigmact
degil birlestiricidir. Ortak hedeflere vurgu yapan orgiit kiiltiirii, ortak sorumluluklar

olustururken, orgiitiin ger¢egini yansitir (Erkmen, 2010, s.19-20).

2.1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Bir orgiit igerisinde kiiltiiriin ¢ok dnemli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Giigli bir
kiltiir, orglite ve orglit i¢erisindeki is giliciine ¢evrelerinden farkli olmalarini saglayan bir
kisilik kazandirir. Bagkalarindan farkli olma duygusu is giiciiniin motivasyonunu arttirir
ve kisilerin kendilerini islerine adamalarini saglar. Orgiit igerisinde sosyal anlamda bir
manyetik alan olusturan kiiltiir, is giicliniin davranis ve tutumlarinmi sekillendiren ve

yonlendiren bir kumanda mekanizmasi olarak da gorev yapar. Orgiit kiiltiiriiniin nemli
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fonksiyonlarindan ilki, ig giicliniin 6rgiitle 6zdeslesmelerini, varliklarini1 ve geleceklerini
ayn1 Orglit icerisinde gormelerini saglayan oOrgiit kiiltiiriiniin is giicline kurumsal kimlik
kazandirmasidir (Barutgugil, 2004, s.209). Soyle ki, ¢alisanlarin kendilerini ¢alistiklar
orgiitle biitiinlestirmeleri kendilerine dzel bir benlik kazandirir (Ozkalp ve Kirel, 2013,
s.174). Ayrica kazanilan kimlik duygusu sayesinde is giiciiniin organizasyona karsi
aidiyet duygular1 da artmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel baglanma ve sadakat duygulari
da gelisir (Tutar, 2017, s.222). lkincisi, orgiit kiiltiiriiniin ortak sahiplenmeyi
kolaylastirmasidir. Is gorenler birlik halinde kendilerini orgiitiin hedeflerine adarlar,
onemli diizeyde aidiyet hissi meydana gelir (Barutgugil, 2004, s.209). Is giicii arasinda
birlik duygusu yaratilmasi insanlarin bireysel davraniglar ile orgiitsel davranislarini
uyumlastirir ve orgiit icerisinde ortak bir gecmis ve gelecege sahip olma duygu yaratarak,
is giicii arasinda yardimlasma ve iiye olma duygusunu kuvvetlendirir. Bu duygu orgiitsel
giiveni de yaratmaktadir (Tutar, 2017, s.222). Ucgiinciisii, is gorenlerin tutku olarak
adlandirilabilecek bir seviyede orgiite bagliligir ve giiglii bir orgiit kimligi ile is ve
hedeflerine odaklanmalar1 sayesinde orgiit karlilig1 saglanir ve bu karlilik uzun vadede
stirdiiriilebilirdir (Barutgugil, 2004, s.209). Bu baglilik sayesinde is giicii 6rgiit i¢in pozitif
yonde daha fazla 6zveride bulunurlar (Ozkalp ve Kirel, 2013, s.174). Saglam bir orgiit
kiiltiirii, 6rgitiin verimliligini ve etkinliginin yiikseltilmesini destekleyen bir motivasyon
aracidrr. Orgiit kiiltiirii ortak deger, norm ve davranislar vasitastyla sosyal tatmin duygusu
olusturarak  kisinin motivasyonunu yiikseltir. Giliglii orgiit kiiltiiriine  sahip
organizasyonlarda, is giiciiniin aidiyet duygular1 ve is tatminleri artar bu da Orgiitsel
verimlilige ve etkinlige katki saglar (Tutar, 2017, s.222). Dordiincii fonksiyon ise; orgiit
kiiltiirti, i gorenlerin tavir ve davramiglarini topluma duyarli ve uyumlu olarak
sekillendirir (Barutgugil, 2004, s.209). Ayrica, Schein' a gore Orgiit kiiltiiri,
organizasyonun dig ¢evresi ile uyum problemlerinin ¢oziimiinde de Onemli rol
oynamaktadir. SOyle ki; organizasyonun amaglar1 kapsaminda belirlenen hedef yoniinde
goris birligi olusturur. Organizasyonda problemlerin ¢oziimiine destek saglar. Ortak lisan
ve goriis birligi meydana getirerek orgiit igerisinde iletisimin etkinligini arttirir. Bireysel
ilkeler ve organizasyonel kurallar arasinda uyum saglar (Tutar, 2017, s.222-223). Bir
diger fonksiyon ise; kiiltliriin bir organizasyonu baska bir organizasyondan ayiran bir
gorevinin olmasidir. Ciinkii her orgiitiin kendisine 6zgli bir ayirt edici kiiltiirii vardir
(Ozkalp ve Kirel, 2013, 5.173). Bu kapsamda, orgiit kiiltiirii orgiite kimlik saglayarak
orgiitii diger organizasyonlardan farklilastiran bir fonksiyona sahiptir. Orgiit iiyelerine

sagladig1 kimlik duygusu orgiitsel aidiyet duygularin1 da saglamlastirmaktadir. Orgiit
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kiiltiirli calisanlarin tutum ve davraniglarini sekillendiren ve yonlendiren degerler kiimesi
olarak onlar i¢in i¢sel kontrol sistemi iglevi de gormektedir (Tutar, 2017, s.222.). Son
olarak orgiit kiiltiirli sayesinde organizasyonlar rekabet avantaji saglayabilmektedirler.
Bir organizasyonun sinerji kiiltiirli yaratabilen Orgiit kiiltiiri, organizasyonun en énemli
0z yetenegidir. Dolayisiyla da orgiit kiiltiirii herhangi bir 6rgiit i¢in énemli bir rekabet
avantaji saglama aracidir. Farkli kiiltiirlere ait organizasyonlarin uygulayacaklar
stratejilere temel yetenekleri yon verecektir. Yenilikgiligi, bireyselligi ve risk almayi
destekleyen bir orgiit kiiltiirii, 6rgiit icin rekabet avantaj1 saglama araci olacaktir (Tutar,
2017, s.224-225). Yukarida bahsi gegen orgiit kiiltiiriiniin olumlu fonksiyonlarimin yani
sira kiiltiirlin orgiitiin etkinligine bozucu etkisinin olmasi gibi olumsuz fonksiyonu da
bulunmaktadir. Soyle ki; organizasyonun g¢evresinin degisken olmasi durumunda ve
organizasyon lyelerinin organizasyonun gelecekle ilgili degerlerini benimsememeleri
durumunda Orgiitiin etkinligi bozulabilir. Cevrenin siirekli degistigi durumlarda,
organizasyonun gii¢lii olan kiiltiirii, ¢cevresindeki degisimlere uyum saglayamadiginda
kiiltiir negatif bir fonksiyon yiiriitmeye baslar. Bu yiizden organizasyonun kiiltiirel yapisi
ile ¢evrenin birbirine ters diismesi organizasyonun basarisini negatif yonde
etkileyebilmektedir. Ornegin uzun zamandir telefon iireten bir isletmenin, cevresel
degismeler sonucunda birden bilgisayar liretmek zorunda kalmasi durumunda, 6nceki
kiiltiir kaliplarinin yeni iiretime ters diismeye baslamasi, yeni degerlerin baskin olan
onceki kiiltiir degerlerine gore is gérenlerce daha zor kabullenilmesi 6rgiit kiiltiiriiniin bu
degismeye uyum gostermekte zorlanabildigini gdstermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013,
s.174).

2.1.5. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirlerine iliskin modeller, bu sahada calisma yapan arastirmacilarin
orgiit kiiltlirii hakkindaki varsayimlarina dayanilarak gelistirilmistir (Tutar, 2017, 5.255).
Orgiit kiiltiirii modellerinin smiflandirilmasinda gesitli orgiit kiiltiirii tiplerini ortaya
¢ikaran oOzellikler bulunmaktadir. Bu 06zelliklerden bazilari; baskin karakteristik
ozellikler, orgiit icerisindeki baskin degerler, orgiite 6zgii liderlik stilleri, 6rgiit elemanlar
arasindaki iliskiler ve stratejik yaklagimlardir (Lund, 2003, s.220). Orgiit kiiltiirii
modelleri, organizasyonlarda hakim olan kiiltiir tlirii hakkinda bilgi vermesi agisindan da
onem arz etmektedir (Kono, 1990, s.11).

Orgiit kiiltiirii modelleri ilk olarak 1961 yilinda Burns ve Stalker tarafindan
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organik ve mekanik olarak; 1966 yilinda Schein tarafindan ii¢ yonetim kiiltiirti, 1967
yilinda Likert tarafindan Sistem 1-4 olarak, 1969 yilinda Blake ve Mouton tarafindan
Yonetim Izgarasi olarak modellenmistir. Sonrasinda bu aragtirmacilara 1976'da Harrison
ve Handy' nin olusturdugu model, 1981 yilinda Ouchi tarafindan gelistirilen Z Kurami
modelleri eklenmistir. Cameron ve Quinn'in kiiltiir siniflandirmasi, Mc Donald ve
Ganz'm Kiiltir Modeli, Sethia ve Glinow'un Orgiit Kiiltiiri Modelleri bunlardan
bazilaridir (Tutar, 2017, s.255).

Orgiit kiiltiiriinii agiklamak amaciyla gelistirilen orgiit kiiltiirii modelleri temel
orgiit kiiltiirii modelleri, ikincil 6rgiit kiiltiirii modeli ve ti¢lincii orgiit kiiltiirii modelleri

olmak {izere genel olarak ii¢ grupta toplanmaktadir (Tutar, 2017, s.255).

2.1.5.1. Temel Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Temel orgiit kiiltliri modelleri, literatiirde lizerine en ¢ok atifyapilan orgiit kiiltiirti
modelleridir(Tutar, 2017, s.256). Burns ve Stalker orgiit kiiltlirii siniflandirmasinda,
oOrgiitlerin organizasyon yapilarinin ve yonetim uygulamalarinin dis ¢evre sartlarindan
nasil etkilenmekte oldugunun cevabini arastirmislardir. Cevre unsurunun, teknoloji ve
pazardaki degisme hizi boyutlar1 kapsaminda incelendigi bu ¢alisma sonucunda orgiitiin
formel ve informel yap1 6zellikleri agiklanmaya ¢alisilmistir (Kogel, 2001, s.229). Likert'
in Sistem-1, Sistem-4 Siiflandirmasi, organizasyonlart etkin ve etkin olmayan
organizasyonlar olarak iki gruba ayirmislar ve bu orgiitleri birbirinden farkl kilan yapisal,
yonetsel ve davramigsal faktorler iizerine odaklanilmaktadir. Yine temel orgiit kiiltiirii
modelleri igerisinde bulunan Z Kurami olarak ifade edilen orgiit kiiltiirli siniflamas1 W.
Ouchi tarafindan gelistirilmistir. Ouchi, Z Kuraminda Japon ve Bati tarz
organizasyonlarin Orgiitsel ve yonetsel siireclerinin karsilastirildigi bir modeldir (Tutar,

2017, 5.256).

2.1.5.1.1. Burns ve Stalker Orgiit Kiiltiirii Stmiflamasi

Londra Tavistock Enstitiisii' nden Burns ve Stalker, 1961' de isletmelerde dis
cevre kosullarinin, Orgiit yapilar1 ve yonetimsel siiregler {izerindeki etkisini
arastirmislardir. Burns ve Stalker Iskogya' da 20 isletmeyi ayrmtili miilakat arastirma

metodu ile incelemisler ve bu kapsamda oncelikle organizasyonlarin iist yonetimi olmak
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tizere bir ¢cok kademeden yoneticiler ile miilakatlar yapilmis, farkli alanlarda da gézlemler
gerceklestirerek davraniglan etkileyen ilke ve yontemleri belirlemislerdir (Kogel, 2015,
s.355). Arastirmacilar, "gevre" 6gesini "teknoloji ve pazardaki degisme hiz1" boyutuna
gore incelemislerdir ve organizasyonlardaki yonetim siireclerini etkileyen en 6nemli
faktoriin teknoloji ve pazarla ilgili degismeler oldugunu belirlemislerdir (Tutar, 2017,
5.256).

Burns ve Stalker, orgiitlerdeki organizasyon yapilarii "mekanik" ve "organik"
olmak iizere iki grupta simiflandirmislardir. Buna gore, g¢evresel sartlarin durgun ve
dengeli, degisim hizinin ¢ok az oldugu durumlarda en uygun yap1 mekanik yap1 iken,
cevresel sartlarin devamli ve hizli bir sekilde degistigi durumlarda en uygun organizasyon
yapist organik yapidir (Akt.Kocgel, 2015, s.356). Mekanik yapida, iist kademe
yoneticilerin stratejik plan hazirlamas1 ile baglar. Organizasyonel isler ayrik,
ozellestirilmis gorevlere ayrilmistir. Klasik biirokrasi modeline sahip mekanik orgiitlerde
merkezi bir karar alma ve otoriter bir yap1 hakimdir. Organik sistemler ise; istikrarin
olmadig1 durumlara uyum saglayabilen, kisileri yazili gérev tanimlari ile sinirlamayan,
ekip calismalarinin tercih edildigi, karar alma ve sorumlulugun ademi merkezi yapida

oldugu yapidir (Tutar, 2017, s.257).

2.1.5.1.2. Likert' in Sistem 1-Sistem 4 Siniflamasi

Likert, 200" den fazla organizasyonun yoneticileri ile yaptigi anket ¢alismasi
sonucunda (Bakan ve Bulut, 2004, s.157) organizasyonlari etkin olanlar ve etkin, verimli
olmayanlar formunda ayirarak, iki ¢esit organizasyonu birbirlerinden farklilastiran
yapisal, yonetsel ve davranigsal etmenlere odaklanmistir (Tutar, 2017, s.258). Beseri
sermayenin Orgiitlerin en Onemli kaynaklarindan biri oldugunu vurgulayan Likert,
yonetici davraniglarini bir ugta Sistem 1 (istismarci otokratik), sistem 2 (yardimsever
otokratik), sistem 3 (katilimc1) ve diger ucta Sistem 4 (demokratik) olmak tizere dort ana
baslik altinda incelemistir (Kogel, 2015, s.279). Sistem 1 olarak isimlendirilen yonetim
modelinde astlarla iistler arasinda karsilikli giivensizligin hakim oldugu, iliskilerin yok
denilebilecek kadar az oldugu, astlara is yaptiriminda, tehdit, korku ve cezai yaptirimlarin
one ciktig1 bir yaklasimdir. Iletisimin yukaridan asagiya dogru tek yonlii oldugu bu
modelde, amag¢ ve hedeflerin yan1 sira kararlarinda ¢ok biiylik bir boliimii orgiitiin tist
yonetim diizeyinde alinir (Bakan ve Bulut, 2004, s.157). Sistem 2 koruyucu otoriter

yonetim modelinde yoneticiler elemanlarina giiven duymaktadir. Bu kapsamda bazen
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aldiklar1 kararlar1 paylasirlar (Tutar, 2017, s.259). Yoneticiler giidiileme araci olarak
ekonomik &diilleri kimi zamanda gii¢lii cezalar1 kullanirlar. Iletisimin genellikle
yukaridan asagiya oldugu bu modelde karar ve kontrol siirecleri cogunlukla {ist yonetimin
elindedir (Bakan ve Bulut, 2004, s.158). Katilimc1 sistem olarak da adlandirilan sistem
3yonetim modelinde yoneticiler ¢ogu zaman astlariin fikir ve Onerilerini alir,
elemanlarinin insiyatif kullanmalarina miisaade ederler ancak yine de yoneticiler astlarina
tam olarak giiven duymazlar (Tutar, 2017, 5.259). iletisim yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya dogru ¢ift yonlii islemektedir. Orgiitsel amag, hedefler, astlarin da goriisleri
dogrultusunda {ist yonetim tarafindan olusturulur. Buna ek olarak astlar genis kapsamli
yetki ve sorumluluk ile kontrol siire¢lerinde de 6nemli rol oynarlar (Bakan ve Bulut, 2004,
s.158). Son olarak demokratik sistem olarak adlandirilan sistem 4 yaklagiminda
yoneticiler ve astlar1 arasinda giiven atmosferi hakimdir (Tutar, 2017, 5.259). Oyle ki,
yoneticiler, Orgiit hedeflerinin belirlenmesinde, orgiit kararlarinin alinmasinda, is
stireglerinin gelistirilmesinde astlarin katilimini 6nemsemekte ve istemektedir. Bu
kapsamda elemanlara genis yetki ve sorumluluk verirler. Giivenli bilgilere dayanan
orgiitsel iletisim asagidan yukariya, yukaridan asagiya ve yanlara dogru c¢ok yonlii
islemektedir. Sistem 4 modelinin temel motivasyon araci 6diillendirme ve taktirdir. Karar
alma sorumlulugu ise; koordineli bir sekilde tiim organizasyona verilmistir (Bakan

veBulut, 2004, s.158).

2.1.5.1.3. Ouchi' nin "Z Kuram'' Modeli

Ikinci Diinya Savas1, Japonya igin agir bir yenilgi ile sonuglanmasina karsin, japon
iilke ekonomisi kisa olarak adlandirilabilecek bir zaman dilimi igerisinde uluslararasi
arenada miicadele edebilir biiyiik bir gii¢ haline gelmis ve hatta kalite ve tiretkenlikte
Japon sirketleri Amerikan sirketlerinden daha iyi duruma gelmistir (Beycioglu, 2007,
s.65). Bu durumu Japon yo6netim kiiltiiriinii yansitan Z Kurami ile agiklayan William
Ouchi, calisanlarin yonetsel faaliyetlere katilmalarina olanak saglayan, kisilerarasi
samimiyete ve giivene dayali katilimec1 bir yonetim anlayisinin verimlilik artisindaki
anahtar faktor oldugunu belirtmistir. Z kurami Japon sirketlerinin Amerikan
sirketlerinden farklilastiran yedi ana madde {izerine odaklanmaktadir. Yasam boyu
istihdam, seyrek degerlendirme ve yavas ylikseltmeye dayanan terfi sistemi, uzmanlagmis
mesleki gelisme, toplu karar alma, takim ¢alismalarina vurgu yapan; ortak sorumluluk,

kisiden ziyade isi kontrol etmeye odaklanan ;ortiilii kontrol mekanizmalari, is ve sosyal
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yasami birbirine entegre eden biitlinliik anlayis1 Japon sirketlerinin 6ne ¢ikan yedi 6zelligi

ve Z Kuraminin temelidir (England, 1983, s.131).

2.1.5.2. Ikincil Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Ikincil orgiit kiiltiirii modellerinden ilki Blake ve Mouton'un ¢alismas1 olan ve
orgiitlerde calisan davramglarini betimleyen Yonetim Izgarast Modelidir. ikincil drgiit
kiiltiirii tiplerinden biri olan Edgar Schein 'in 6rgiit kiiltiirii modelinde, 6rgiit kiiltiirtinii
ikisi mesleki topluluklara, li¢linciisii alt kiiltiire dayanan, teknisyen, miithendislik ve {ist
yonetim kiiltiirii seklindeki boliimlendirmedir. Yine bu grupta bulunan, Harrison ve
Handy adli aragtirmacilar tarafindan yapilan siniflandirma en eski ve ayni zamanda en
popiiler ¢cok boyutlu kiiltiir tipolojilerinden biridir. Harrison ve Handy, orgiit kiiltiiriini,

merkezilesme ve formellesme kapsaminda incelemislerdir (Tutar, 2017, s.262).

2.1.5.2.1. Blake ve Mouton' 1n Yonetim Izgarasi1 Siniflamasi

Orgiitte davranis sekillerini boliimlendiren Blake ve Mouton' un ydnetim 1zgaras1
modeli, bir tarafi ige diger tarafi insana odaklanan bir modeldir. Bu modele gore insana
odaklanan boyut, calisanlara ve onlarin ihtiyaglarina yonelik bir liderlik stilini ifade
ederken, iiretime odaklanan boyut ise; ise ve iiretime agirlik veren bir liderlik stilini ifade
etmektedir. Insanlara ve iiretime odaklanan boyutlar bir 1zgara iizerine yerlestirilmis ve
orgiitteki kiiltiirel yapiyi, orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini yansitan ¢esitli liderlik stillerinin
icerisinde bes tanesi 6n plana ¢cikmaktadir.

Cihiz yonetim: Ast - {st iliskilerinin fazlasiyla resmi, liderin ise ve calisana ilgisinin
diisiik seviyede oldugu, planlamanin 6nemsenmedigi, yaraticiligin desteklenmedigi
orgiitlerdir.

Sehir kuliibii yonetimi: Liderin calisanlara ilgi alakasinin yiiksek, ise ilgisinin diisiik
seviyede oldugu bu tarz Orgiitlerde hedefleri basarmak Onemlidir. c¢alisanlarin
gereksinimlerinin 6nemsendigi, samimi bir orgiit ortam1 olusturulmaya ugrasilir.

Gorev yonetimi: Liderin verimliligi saglarken, otoritesini etkili bir sekilde kullandig:
orgiitlerdir. Bu oOrgiitlerde ast - {ist iliskilerinde otorite ve itaatin dnemli oldugu bu
orgiitlerde yliksek performans, girisimcilik ve planlama énemlidir.

Orta yollu yonetim: Bu tarz organizasyonlarda problem ve yanlislardan 6tiirii ¢alisanlara

hosgoriilii davranilan uzlagsmaci bir tutumun hakim oldugu orgiitlerdir.
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Takim yonetimi: Bu liderlik anlayisinda 6rgiitsel baglilig: yiiksek ¢aliganlar araciligi ile
yiiksek verimlilige odaklanilmistir. Ust diizey basar1 igin yoneticilerin calisanlari motive
ettigi bu tiir orgiitlerde ast iist iliskilerinin karsilikli anlayis, karsilikli gliven ve saygiya
dayanir.Uzlagma, problemlere birlikte ¢6ziim arayis1 gelistirme bu tiir orgiitlerin ana

ozelliklerindendir (Tutar, 2017, s.262-263).

2.1.5.2.2. Edgar Schein' i Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schein, orgiit kiiltiirtinii, ikisi miihendislik ve teknisyen olan mesleki topluluga,
ticiinciistini iist yonetim kiiltiirii olarak adlandirilan bir alt kiiltiire dayanan model ile
aciklamistir. Teknisyen kiiltiirii, teknik islerin yapildigi herhangi bir organizasyonda
bulunan kiiltiirdiir. Miihendislik kiiltlirii ise; organizasyonel c¢aligmalarin kaynagini
olusturan teknolojiye gore gelisir. Miihendislik teknolojisine sahip organizasyonlarda
calisanlar kullanilan teknoloji hakkinda teknik bilgiye hakim olduklari ve bunu
calismalarina yansittiklar1 i¢in onlarin tutum ve davranislarina yansir ve bu
organizasyonlarda zamanla miihendislik kiiltiirii organizasyona hakim olmaya baglar. Ust
yonetim kiiltiirii ise; organizasyonun mali yapisint maksimum seviyede siirdiirmek ve
gelistirmek list yonetim kiiltiirlinde iist kademe yonetimin temel hedefidir. yoneticiler,
organizasyonun finansal olarak siirdiiriilebilirligini ve biiylimesini saglamanin yani sira
karlilik diizeyini de arttirmaktir. Calisanlarin maliyet unsuru olarak goriildigl tist
yonetim kiiltlirtinde orgiitsel davranigla ilgili hususlara ilgi azdir (Tutar, 2017, 5.263-264).
Schein bir ¢ok endiistride bu ii¢ kiiltiirden birine mutlaka karsilagilacagini belirtmistir.
Orgiitlerin igerisinde bulunduklar1 teknolojik ve ¢evresel faktorlerde degislik
gozlendiginde teknisyen kiiltiirii, mithendislik kiiltiirii ve iist yonetim kiiltiiri arasinda
catismalar kaginilmazdir. Kiiltlirler aras1 anlagsmazliklar miihendislik grubunun insan
unsurunu yeterince Onemsemeyerek, problemlere standart ¢oziimler gelistirmeye
caligmalari, yonetimin ise maliyet kontroliine odaklanmalari ile problemler ¢oziimsiiz bir

hale gelir (Tutar, 2017, s.265).

2.1.5.2.3. Harrison ve Handy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Harrison ve Handy tarafindan yapilan siniflandirma en eski ve ayn1 zamanda en
popiiler ¢ok boyutlu kiiltiir tipolojilerinden biridir. Aragtirmacilar ayr1 ayr1 ¢alismalarina
ragmen calismalar1 ¢ok benzer kavramlari igermesi nedeniyle calismalari birlikte

anilmaktadir (Akt.Sutkowski, 2013, s.174). Harrison ve Handy, orgiit kiiltiiriinii 6rgiit
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tiyelerinin tutumlarina, davraniglarina, diisiincelerine, varsayimlarima ve degerlerine
sekilveren normlar sistemi olarak tanimlar ve orgiitsel kiiltiirleri giic kiiltiirii, rol kiiltiirt,
gorev kiiltiirti, birey kiiltlirii olmak {izere dort ana gruba ayirarak inceler (Akt.Tutar, 2017,
$.265). Gii¢ kiiltiirii, etki, glic ve denetimin Orgiitiin merkezinde toplandigi, is yapis
sekillerinin kural ve prosediirlere dayali olmadigi, degisime hizli bir sekilde uyum
saglayabilen bir kiiltiirdiir(Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s.93). Bu kiiltiir
tipinde giice sahip olanlar, giice sahip olmayanlar iizerinde egemenlik kurarlar (Tutar,
2017, s.265; Erkmen, 2010, s.87). Rol kiiltiirii, rol veya is tanimlarinin, o isi yapan
calisanlardan daha 6nemli oldugu (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s.90), giiciin
kaynaginin uzmanlagma ve hiyerarsi oldugu bir kiiltiir tipidir (Tutar, 2017, s.266). Rol
kiiltiirti, genellikle biirokratik organizasyonlarda ve resmi biirokrasilerde gdze carpan bir
kiiltiir tiridiir (Sisman, 2014, s.143). Gorev kiiltiirli ise; organizasyonun amag ve
hedeflerinin 6n planda oldugu, is veya gorev merkezli orgiit kiiltirtidiir (Erkmen, 2010,
s.87). Giliciin kaynagimin uzmanlik oldugu bu orgiit kiiltiirii tipinde (Sigsman, 2014, s.143)
hizl1 ve esnek bir yap1 hakimdir. Genellikle miihendislik ve yiiksek teknoloji sirketlerinde
gbze carpan gorev kiiltiirtinde sonug odakli takim ¢alismalar1 6n plana ¢cikmaktadir (Tutar,
2017, s.266). Harrison ve Handy' nin 6rgiit kiiltlirii modelinin bir diger siniflandirmasi
bireyselligin yani bireysel amag ve hedeflerin 6n plana ¢iktig1 birey kiiltiirtidiir (Erkmen,
2010, s.87). Orgiitsel yapmin varolus amaci, organizasyon igerisindeki calisanlarm
ihtiyaglarin1 karsilamak ve onlar1 desteklemektir. Buna karsin o6rgiit ¢alisanlarindan
bilgileri, uzmanliklar1 ve deneyimleri ile sonug elde etmeleri beklenir (Tutar, 2017, s.266-
267). Birey kiiltiirti, avukatlik biirolarinda, kii¢iik danigmanlik sirketlerinde ve sivil
toplum orgiitlerinde goriilebilir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s.94).

2.1.5.3. Ugiinciil Kiiltiir Tipi Modeli

Ugiinciil kiiltiir tipi modellerinden ilki Sethia ve Glinow' un érgiit kiiltiiriinii insan
kaynaklari, verimlilik ve 6diil sekilleri kapsaminda ilgisiz kiiltiir, dikkatli kiiltiir, titiz ve
tamamlayic kiiltlir olmak {izere dort gruba ayirarak analiz eden 6rgiit kiiltiirli modelidir.
Ugiinciil kiiltiir tipi modellerinin arasinda bulunan ve ikinci tip rgiit kiiltiirii modeli olan
Mc Donald ve Ganz adli aragtirmacilarin orgiit kiiltiirlerini iligki odakli, degisim odakli
ve statiiko kiiltiirii olarak gruplandiran deger merkezli 6rgiit kiiltiirii modelidir. Ugiinciil
kiiltiir tipi modelleri arasindaki son kiiltiir modeli, Cameron ve Quin tarafindan

gelistirilen ve orgiit kiiltiiriinii adhokratik kiiltiir, klan kiiltiirii, hiyerarsik kiiltiir ve piyasa
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kiiltiiri olmak tizere dort ayr1 grupta degerlendirdikleri orgiit kiiltlirli modelidir (Tutar,

2017, s5.267).

2.1.5.3.1. Sethia ve Glinow Orgiit Kiiltiirii Modeli

Sethia ve Glinow orgiit kiiltiirlerini verimlilige, 6diillendirme sekillerine ve beseri
sermayeye gore ele alir ve orgiitsel kiiltiirleri dort temel gruba ayirarak inceler. Bunlar;
ilgisiz kiltiir, dikkatli kiltiir, titiz kiltiir ve tamamlayict kiiltiirdiir. Adindan da
anlasilacag1 lizere ilgisiz kiiltiir, orgiit ¢alisanlarinin ¢aba ve basarilar1 karsisinda
ilgisizligin oldugu, performansin 6diil i¢in Ol¢iit olmadigi, maddi, is icerikli, kariyer
odiillerinin diisiik statii farklilagmasi yiiksek oldugu kiiltiir modelidir. Dikkatli kiiltiir ise;
orgiit iyelerinden yiiksek performans hedefleri konmadan verimli ¢aligmalarin
beklendigi, orgiit kurucularinin babacan (paternalistic) liderlik o6zelligi gosterdigi,
calisanlarinin performansina dayali mesleki odiillerin 6n plana ¢iktigi orgiit kiiltiirii
modelidir. Bu kiiltiirde ¢alisanlara ilgi yliksek diizeydedir. Titiz kiiltiir ise; is gorenlere
ilginin diisiik ancak calisanlardan performans beklentilerinin yiiksek oldugu basari
yonetimli kiiltiirlerdir. Odiillerin ve is giivenliginin performansa bagh oldugu ve
dolayisiyla performansin hesap edilebilir oldugu kiiltiir tiiriidiir. Tamamlayici kiiltiir ise;
calisanlara yiiksek seviyede ilgi alaka ve yiiksek seviye performans beklentisi mevcuttur.
Bu kiiltiire sahip Orgiitlerde beseri sermayenin organizasyon icin bir deger
oldugunainanilir, 1§ giliciine 6zgiirliik vermenin yan sira egitimlerle kariyer gelisimlerini
destekler. Piyasadaki diger firmalara nazaran yiiksek maddi odiiller verilir(Terzi, 2000,

$.88-90).

2.1.5.3.2. Mc Donald ve Ganz' in Kiiltiir Sitmiflamasi

Mc Donald ve Ganz'in deger merkezli olan orgiit kiiltiirii modelinde iist kademe
yoneticiler ve yonetim danismanlari ile yaptiklar1 goriismeler sonucunda ortak degerleri,
iligki - odakl1 kiiltiir, degisim odakli kiiltiir, statiiko kiiltiirii ve gorev kiiltiirii olmak tizere
dort kiiltiir tipi kapsaminda diizenlemislerdir. iliski odakli kiiltiir; agik fikirlilik, isbirligi,
kibarlik, diiriist olma, diistinceli olma, affedicilik, onur, ahlaki biitiinliik, sosyal esitlik
gibi ortak degerleri 6nemser. Degisim odakli kiiltiir; uyumlu olma, yaratici olma,
bagimsiz olma, yaraticilik, bliylime ve tecriibe degerlerine odaklanir. Statiiko kiiltiirii ise;
iktisadilik, ihtiyatlilik, sekilsellik, mantik degerlerine odaklanirken, gorev kiiltiirii;

miicadelecilik ve galigkanlik gibi degerlere 6nem veren bir yaklasimi benimser(Reigle,
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2003, s5.42).

2.1.5.3.3. Cameron ve Quin' in Kiiltiir Siniflamasi (Rekabet¢i Degerler Modeli)

Cameron ve Quinn, Rekabet Temelli Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimlanmas1 ve
Degistirilmesi isimli kitabinda (Ertas, 2019, s.56), orgiit kiiltiiriinii, rekabetci degerler
adin1 verdikleri orgiit kiiltiirii modeli gelistirerek aciklamislardir (Tutar, 2017, s.269).
Rekabetci degerler modeline gore organizasyon igerisinde kurumsal basari, verimlilik ve
etkinligin saglanabilmesi icin Orgiit liyelerinin temel degerlerinin incelenmesi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Cameron ve Quin, drgiitsel bagart ile orgiit kiiltiirii
arasindaki iligkileri inceledikleri rekabetci degerler modelinin temelinde, orgiitsel etkinlik
icin c¢alisanlarin sahip olduklar1 deger yargilarinin deneye dayali analizini
gerceklestirmislerdir (Akt.Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010, s.79). Calisma kapsaminda
bir organizasyonun etkinligini belirleyen temel 6lgiitlerin ve orgiitsel etkinligi agiklayan
kilit etkenlerin neler oldugu, kisilerin bir organizasyonun etkinligi ile ilgili karar verirken
hangi gostergelere gore konumlandiklar1 tizerine sorular sorulmustur. Bu sorular
sonucunda Campbell, Brownas, Peterson, ve Dunnette 6rgiitsel etkinligin 6l¢iilmesinde
kullanilabilecek 39 indikatérden olusan bir liste olusturmuslardir ve bu 39 etkinlik
gostergesinin istatistiki analizleri sonucunda gostergeleri dort kiimede toplayan iki ana
boyut ortaya ¢ikmistir (Cameron, Quinn, 2017, s.31). Kiiltiir tiplerinin tanimlandig1 sema
iki eksenden olugmaktadir. Eksenlerden dikey olani organik siireclerden mekanik
siireclere dogru yayilimi gostermektedir. Organik siirecler orgiitte esneklige, insiyatif
vermeye vurgu yaparken, mekanik siirecler ise, kontrole, dengeye ve diizene daha fazla
vurgu yapmaktadir. Bu iki boyut birbirine zittir. Yatay eksen ise yine birbirine zit nitelik
tagtyan dahili koruma (internal maintenance) ve dis konumlandirma (external
positioning) boyutlar1 {izerinde kurulmustur. igsel koruma, biitiinlesmeyi ve diizenleme
cabalarini ifade ederken dis konumlandirmaya agirlik vermektedir (Eren, 2015, s.148).
Orgiitte basar1 saglayan degerlerin, rekabetci degerler olarak isimlendirildigi modelde,
oOrgiitiin finansal bagarisinin yaninda motivasyon araci olarak iicret ve insan merkezli
yonetim anlayisinin calisanlarin yonetiminde 6nemli oldugu {izerinde durulur (Tutar,
2017, s.270). Bu iki boyut bir araya gelerek her biri farkli bir 6rgiitsel etkililik setini temsil
eden bir dortleme olusturur. Sekil 1, bu iki boyutun birbirleri ile olan iligkilerini

gostermektedir(Cameron ve Quinn, 2017, s.31).
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Mekanik Siiregler
Kontrol, Emir-Komuta Dazeni, Duraganlik

Sekil 1:Rekabetci Degerler Modeli
Kaynak:Cameron ve Quinn, 2017, s.31

Rekabetci degerler modelinde klan, adhokrasi, hiyerarsi ve piyasa olmak iizere
dort kiltiir tipi tanimlanmigtir. Bu dort olgiit kiimesi orgiitler hakkinda varilan yargilarin
dayandigi temel degerleri, orgiit kiiltliriinii olusturan temel varsayimlari, yonelimleri
ifade etmektedir. (Cameron ve Quinn, 2017, s.32). Tanimlanan her bir kiiltiir tipi altinda
bulunan ortak degerler de baskin Orgiitsel nitelikler, liderlik stilleri, kaynastirma
mekanizmalari, stratejik onem olmak {izere dort baslik altinda toplanmistir (Eren, 2015,

s.148).
2.1.5.3.3.1. Hiyerarsi (Kontrol) Kiiltiirii

Hiyerarsi kiiltiirii, 1900'lerin basinda Avrupa'daki kamu kurumlarini inceleyen
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Max Weber 'in biirokrasi anlayisinin 6zelliklerini gostermekle birlikte genel hatlariyla
diizen, kurallar, diizenlemeler ve verimlilik 6n plandadir (Cameron ve Quin, 2017, s.34).
Hiyerarsi kiiltiiriniin hakim oldugu orgiitlerde agik bir otorite, standart kurallar, ileri
diizeyde formenlik ve isgiliciinlin davranislarini sekillendiren prosediirler vardir (Tutar,
2017,s.271). Emirlerin, kurallarin ve diizenlemelerin vurgulandig: hiyerarsi kiiltiir tipinin
hakim oldugu orgiitlerde is ve islemler yakindan gézetim, yonlendirme ve komuta altinda
gerceklesir. Bu kapsamda orgiitsel etkinlik, acik¢a belirtilen hedeflerin tutarliligi ve
basarilmasi ile tanimlanir (Deshpande, Farley ve Webster, 1993, s.26). Liderlerin rehber
olmaktan ¢ok organizator olduklari, rollerin bunlar1 gergeklestirenlerden daha 6nemli
oldugu, is giiciiniin gorev tanimlarina ve pozisyonlarina gore degerlendirildigi hiyerarsi
kiiltiirlinde calisanlardan yaptiklari isleri sorgulamalar1 ve insiyatif almalar1 yerine itaat
etmeleri istenir. Dolayisiyla bu tarz 6rgiitler yaratici ¢alisanlar icin uygun bir ortama sahip
degildir (Tutar, 2017, s.271).

McDonald's gibi Amerikan hazir yemek restoranlarinda ¢alisanlarin
tiniformalarindan ¢alisirkenki davranislarina kadar bircok konuyu kapsayan ve her
calisanin bilmesi gereken, lizerine ¢alistigi ve test edildigi kurallar kitabi 350 sayfadir.
Bunun yani sira Ford Otomobil Firmasi gibi biiylik 6l¢ekli organizasyonlar ve hatta
ozellikle kamu kurulusglari ¢ok fazla sayidaki standart siirecleri, ¢oklu hiyerarsi diizeyleri
ve kurallarin titizlikle uyulmasina dair vurgu, hiyerarsi - kontrol kiiltiiriiniin etkisi altinda

oldugunu gostermektedir (Cameron ve Quin, 2017, s.34-35).

2.1.5.3.3.2. Pazar ( Rekabet) Kiiltiirii

Pazar kiiltiir boyutunun popiilerlik kazanmasi, 1960l yillarin sonlarina dogru,
organizasyonlarin yeni rekabet¢i zorluklarla kars1 karsiya geldikleri doneme
rastlamaktadir (Cameron ve Quin, 2017, s.35). Pazar kiiltiir boyutu isin tamamlanmasi,
sonuca yonelik iglem maliyeti yaklagimi temeline gore gelistirilmis (Tutar, 2017, s.272)
ve biiylik 6lciide Oliver Williamson, Bill Ouchi gibi arastirmacilarin ¢alismalarina
dayanmaktadir (Cameron ve Quin, 2017, s.35). Calisanlarin ama¢ odakli olduklar1 bu
kiiltiir boyutunda yogun rekabet géze carpmaktadir. Urettiklerine gore degerlendirilen
calisanlar basar1 odakli olmalar1 icin motive edilirler (Tutar, 2017, s.272). Odiil
mekanizmasi, ¢aliganlarin davraniglarina etki ettiginden ve onlar1 cesaretlendirdiginden
bu kiiltiir tipinde en ¢ok kullanilan araglardandir (Yildirim ve Karabey, 2016, s.435).

Islerin yiiriimesi konusunda kat1 ve talepkar rol iistlenen liderler iiretici ve rekabetcilerdir
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(Tutar, 2017, s.272). Bu orgiit kiiltiirii tipi, orgiitiin i¢ islerinden ¢ok, tedarik¢iler,
miisteriler, yiikleniciler, ruhsat sahipleri, birlikler ve diizenleyiciler gibi orgiitiin dis
cevresine odaklanir. I¢ kontroliin, kurallar, uzmanlasma ve merkezi kararlarla saglandig
hiyerarsi - kontrol kiiltiiriinlin aksine, pazar- rekabet kiiltiirli, ekonomik piyasa
mekanizmalari, rekabet dinamikleri ve para degisimi kanaliyla isler. Pazarin temel odagi
rekabet avantaj1 kazanmak i¢in orgiitiin dig cevresinde bulunan destek gruplar ile yapilan
degisimler, satislar, sozlesmeler gibi is ve islemlerdir. Organizasyonun birincil amaglari
karlilik, nihai sonuglar, pazar taleplerine dayaniklilik, zorlu basar1 hedefleri ve garantili
misteri portfoyiidiir. Dolayisiyla pazar tipi organizasyonlarda baskin olan temel degerler
rekabetcilik ve tiretkenliktir (Cameron ve Quin, 2017, s.35). Pazar ¢evresinin, teknolojik
degisimin ve rekabet sartlarinin gereklerine uyum saglanmasi 6nemlidir (Tutar, 2017,
5.272). Ornegin, 19901 yillarda Philips Electronics'in Avrupa da sahip oldugu pazar
payint kaybetmesi ve akabinde ilk defa zarar etmesi sonucunda sirketin rekabetci
pozisyonunu iyilestirmesi amaciyla orgiit, Diinya ¢apinda yeni bir CEO liderliginde
Centurion olarak adlandirilan bir siireci baslatarak firma kiiltiiriinii nispeten kanaatkar,
kibirli bir hiyerarsi kontrol kiiltlirlinden, miisteri odaklilik, yiliksek aktif karlilik ve
iyilestirilmis kurumsal rekabet edebilirligin uygulandigi pazar rekabet kiiltiiriine
doniistiirmek i¢in ¢ok biiyiik bir efor sarf edilmistir. Performans yonetimi ve yeni stratejik
plan calismalar1 kapsaminda yilda {i¢ defa toplanti diizenlenmis ve tiim bu ¢aligmalarin
sonucunda uygulanan orgiit kiiltlirii degerlendirme Olgegi Philips Firmasimin pazar-
rekabet kiiltiirline 6nemli bir gecis oldugunu gostermistir (Cameron ve Quin, 2017, s.36).

Pazar-rekabet kiiltiiriinlin temel varsayimlari, dis ¢evrenin saldirgan oldugu,
misterilerin Urlinlerin degerine odaklandigi, organizasyonlarin rekabet¢i konumlarinm
tyilestirme istegi i¢inde oldugu ve yonetimin temel gérevinin organizasyonu verimlilige
ve kara gotiirmek oldugudur. Uretkenligin ve karliligin baslica olmazsa olmazi net bir
amagc ve saldirgan bir stratejidir (Cameron ve Quin, 2017, 5.36). Organizasyonun basarisi
pazar payinin yiikselmesi, kazanilan kar ve somut ¢iktilar ile degerlendirilir. Is giicii
basarili odakli olup planlama, performans ve etkililik {izerinde dururlar. Temel degerin
tiretkenlik ve etkinlik oldugu bu kiiltiir tipinde basar1 kriterleri olarak pazar pay1 ve pazara

niifus esas alinir (Tutar, 2017, s.272).

2.1.5.3.3.3. Klan (isbirligi) Kiiltiirii

1960 ve 1970' 1i yillarda Ikinci Diinya Savasi sonrasi klan kiiltiiriinii ve ilkeleri
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benimseyen, bagari ile uygulayan Japon sirketlerinin biiylik basarilar1 Amerikali ve Bati
Avrupali orgiitlerin de dikkatini ¢ekmistir (Cameron ve Quin, 2017, s.37).

Genis bir aileye benzetilen klan kiiltliriiniin hakim oldugu organizasyonlarda,
calisanlarin girketin ortak degerlerini paylagsmalari, takim ¢alismasin1 benimsemeleri,
birlik ve beraberlik icerisinde olmalari, yonetime katilmalari, sirketle biitiinlesmeleri ve
kendilerini siirekli gelistirmeleri tesvik edilir(Tutar, 2017, s.271). Orgiitte dostca
iliskilerin hakim oldugu klan kiiltiirtinde liderler mentor veya ailenin reisi gibi davranis
sergileyerek astlarina akil hocalig1 yaparlar. Orgiitiin stratejik amaglarinin merkezinde is
giicliniin gelistirilmesine yonelik uygulamalar bulunmaktadir (Yildirim ve Karabey,
2016, s.433). Orgiit icerisinde sadakat ve degerlere bagli olmay: destekleyen klan
kiiltiirtintin(Tutar, 2017, s.271) temel varsayimlari ise, en iyi takim ¢aligmasinin tim
calisanlarin katilimi1 ile yonetilebilecegi, Orgiitten hizmet alanlarin paydas olarak
diisiiniilmesi gerektigi, organizasyonun insani bir ig ortami yaratmak i¢in is yaptigi ve
yonetim kademesinin en 6nemli gérevinin isgiiciinii yetkilendirmek ve onlarin katilimini,

bagliligin1 ve sadakatini saglamak oldugudur (Cameron ve Quin, 2017, s.37).

2.1.5.3.3.4. Adhokrasi (Yaratici) Kiiltiirii

Adhokrasi kelimesi orijin olarak Ingilizce "ad hoc" yani 6nceden tasarlanmamus,
plansiz, dogaclama kelimesinden tiiremistir ki bu da gegiciligi, ihtisaslagsmayr ve
dinamizmi kastetmektedir.Adhokrasi kiiltiirii, sanayi ¢agindan bilgi cagina gegiste yirmi
birinci ylizyilin orgiit profilini gitgide daha ¢ok yansitan asir1 dalgali, siirekli hizlanan
kosullara en 1yi uyum saglayan orgiit yapisidir (Cameron ve Quin, 2017, s.39).Adhokrasi
orgiitlenmenin temel gorevi, asir1 enformasyon yiiklemesi, ongdriilemeyen, kararsiz
kalmman durumlarda uyumlulugu, esnekligi ve yaraticiligr tesvik etmektir. Adhokrasi
kiltiirii, orgiitsel yapilanma ve rehberligin diisiik diizeyde oldugu, yaratici diisiincelerin
ve yeniligin desteklendigi kiiltiir tipidir. Bu kiiltiir tipinde liderler yaratici, yenilige ¢abuk
adapte olabilen, girisimci ve risk alabilen kisilerdir ve dolayisiyla bu niteliklere sahip
calisanlar1 desteklerler. Hareketli, yenilik¢i, girisimei ve yaratici bir is atmosferini ifade
eden adhokrasi kiiltiiriinde en 6nemli degerler girisimcilik ve yeniliktir. Ayrica yeni
kosullar karsisinda dis ¢cevreye uyum saglayabilecek esneklikte olmak ve problemleri
¢Ozlime kavusturmak ¢ok dnemlidir(Tutar, 2017, s.270).

Adhokrasi kiiltiiri, hava ve uzaycilik, yazilim gelistirme, danigsmanlik ve film

yapimciligi sektorlerinde siklikla goriilmektedir. pazar yada hiyerarsi 6rgiitlerinin aksine
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merkezi iktidarin ya da otorite iligkilerinin olmadig1 adhokrasi kiiltiiriinde iktidar varolan
soruna gore kisiden kisiye ya da c¢alisma gruplart arasinda iletilebilmektedir.
Bireyselciligin, risk almanin ve ileri goriisliiliiglin 6nemli oldugu adhokrasi kiiltiiriinde
calisanlar iiretimle, arastirma gelistirme ile ilgilenmektedir. Ornegin, Google adhokrasi
kiiltiirinlin 6zelliklerini gosteren en bilinen firmalardandir (Cameron ve Quin, 2017,

s.39).

2.1.6. Saghk Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavraminim, antropoloji, sosyoloji ve yonetim gibi farkl1 alanlardan
ortaya ¢iktig1 yukaridaki yazin incelemesinde aciklanmisti. Hastaneler, ¢esitli meslekten
kisilerin birlikte calistig1 ve devamli hastalarla ilgilenilen bir ortam olmasi nedeniyle
toplumla siirekli etkilesim halinde olan orgiitlerdir.

Saglik kurumlarinda kiiltiir arastirmalart son zamanlarda 6nem arz eden bir konu
olma ozelligini tagimaktadir. Genel olarak yapilan arastirmalar; orgiit kiiltliriiniin kalite
tyilestirme (Shortell, Brien, Carman, Foster, Hughes, Boerstler ve Connor, 1995),
orgiitsel baghilik (Yildiz, 2017), performans (Jacobs, Mannion, Davies, Harrison, Konteh
ve Walshe, 2013) iizerindeki olumlu etkisine veya hemsireler (Mrkonji, Risti, Jambrovi,
Rukavina ve Rasi, 2019) gibi sadece bir profesyonel gruba odaklanmaktadir. Orgiit
kiiltiirli isyerinde davranis ve performans i¢in dnemli bir agiklayic1 degiskendir; ekip
caligmasin1 ve tedavi sonuglarini etkiler. Ayrica, orgiit kiiltiirii i3 doyumunu 6ngoriir
(Korner, Wirtz, Bengel ve Goritz, 2015, s.2). Yapilan arastirmalarda, giiclii bir orgiit
kiiltiirlintin olmasi, 1ggiliciiniin organizasyonun ¢alisanlarin organizasyonun hedeflerini ve
organizasyonun normlarini benimsemesini sagladigi goriilmiis ve bu durumun
hastanelerin verimliliginde, bliylimesinde, siirdiiriilebilirliklerini devam ettirmesinde ve
calisanlarinin i3 doyumunun saglanmasinda énem arz ettigi ifade edilmistir (Korkmaz,
Kilig, Yiicel ve Talas, 2013, s.104).

Saglik hizmetlerinin en 6nemli alt sistemlerinden birisi olan hastanelerde her bir
isgiictinlin farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip olmalar siirpriz bir durum degildir. Doktor,
hemsire, psikolog, diyetisyen ve diger yardimci saglik personellerinin farkli egitim
gecmislerine dolayisiyla farkli degerlere, normlara ve inanglara sahip olmalari ¢calistiklari
hastanenin kendi kiiltiirel yapisi igerisinde zamanla bu kiiltiirii benimseyebilir ve ortak bir
kiiltiir edinebilirler (Ertas, 2019, s.64). Saglik sektoriiniin, son 30 yilda geleneksel arz ve

talep yasalarindan arindirilmis bir endiistrisinden rekabet¢i ve pazara duyarli bir
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isletmeye doniismekte oldugu giinlimiizde diinyanin dort bir yanindaki saglik hizmeti
saglayicilari, hayatta kalmak igin artan rekabet, maliyeti diislirme baskisi, tliketici
tercihlerinin yonlendirdigi hizmet talepleri ve kapsamli kamu denetimleri gibi gesitli
zorluklarla kars1 karsiyadir (Bellou,2008,s.496). Bu kosullar altinda, hastaneler, hem
stratejik hem de yonetsel amag¢ ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri igin calisanlarin
normlarini, inanglarint ve paylasilan degerlerini ve kendi oOrgilit yapisina uygun
sembollerini ve organizasyonel faaliyetlerini gelistirerek giiclii bir orgiit kiltiirii
yaratmalar1 gerekmektedir. Yaratilan kiiltiir kapsaminda hastane yOnetiminin
benimsedigi ve paylastigit degerlerin c¢alisanlarin  ve takimlarin davranislarina
yansitilabilmesi hastane yoneticilerinin tutum ve davraniglarina baghdir. Cok sayida
basarili hastanede, ayirt edici bir kiiltiir, karsilastirmali bir avantaj kaynagi olabilir. Farkli
bir kiiltiir, isgiiclinlin benimsemesi gereken normlar1 davranislari, gibi tiim hareketlerini
yoneten goriinmez bir yapi olarak hareket edebilir (Ertas, 2019, 5.64-65). Orgiit icerisinde
dogru bir sekilde planlanan ve uygulanan orgiitsel kiiltiir sayesinde isgiicili arasinda uyum
saglanir, ¢alisanlarda orgiitsel baghlik, aidiyet duygusu yaratilir. Béylece islerinden ve
calisma atmosferinden memnun motivasyonu yiiksek diizeyde calisanlar ile kaliteli saglik
hizmeti, yiiksek hasta memnuniyeti ve dolayisiyla Orgiit basarist saglanir (Gemlik,
Manioglu ve Catar, 2015, s.5).

Tiirkiye' de yazilan yiiksek lisans ve doktora tezleri ve hakemli dergilerde

yayilanmis arastirmalar asagida sunulmustur:

Elaz1g il merkezinde bulunan alt1 hastanede (bir {iniversite hastanesi, ii¢ devlet
hastanesi ve iki tane de 6zel saglik kurulusu) 256 saglik personelinin katilimi ile yapilan
arastirmanin amaclarindan bir tanesi de arastirmanin ylriitiilen hastanelerin Cameron
Quinn' in Rekabet¢i Degerler Modeline gore dort gesit orgiit kiiltiirii tipinden hangisine
yakin oldugunun belirlenmesidir. Bu ¢alismanin sonucuna gore, genel olarak tiim
hastaneler diisiiniildiiglinde orgiit kiiltiirii tiplerinden hiyerarsi kiiltliriiniin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Hiyerarsi kiltlirtinii sirasiyla pazar, adhokrasi ve klan kiiltiirleri
izlemektedir. Orgiit kiiltiirii tiplerine, hastane tiiri ve miilkiyet agisindan bakildiginda,
tiim kategorilerde genel toplamda oldugu gibi hiyerarsi kiiltiirii diger kiiltiir tiplerine gore
daha One ¢ikmaktadir. Hastaneler i¢inde hiyerarsi kiiltiirli, 6zel saglik kuruluslarinda
tiniversite ve devlet hastanelerine gore daha azdir (Erdem, 2007, s.70-71).

Arslan (2010); Tiirkiye'de kamu / devlet ve 6zel hastanelerde baskin olan orgiit

kiiltiiriiyle hemsirelerin is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Istanbul' da
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yer alan devlet ve 6zel hastanelerde calisan 180 hemsireden veri toplamistir. Ulasilan
sonuclara gore galigmanin gergeklestirildigi hastanelerde tiim kurum kiiltiirii tiplerine
rastlanmistir. En yiiksek ortalamaya sahip kurum kiiltiirii hiyerarsi kiiltiirii tespit edilirken
en diisiik ortalamaya sahip kurum kiultirii ise; klan kiltiirii olmustur. Hiyerarsi
kiiltiirlinden sonra en baskin kiiltiir tipinin ise pazar kiiltiir tipi oldugu gorilmiistiir.
Ayrica bu arastirmada kamu ve 6zel hastaneler arasinda orgiit kiiltiirii yoniiyle bir farklilik
olmadig1 her iki hastane tiiriinde de hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu arastirmanin bir
diger sonucudur (Arslan, 2010, s.102-103).

Izmir, Aydin ve Eskisehir’de bulunan toplam dort kadin dogum brans
hastanesinde calisan personelin, Orgiit kiiltiiriine iliskin degerlendirmelerinden yola
cikarak, bu hastanelerdeki orgiit kiiltiirlinii, 6rgiit kiiltiirQi tipinin belirlenmesi amaciyla
yapilan aragtirma sonucunda Orgiit kiiltiirii tiplerine, hastaneler agisindan bakildiginda,
arastirma kapsamindaki tiim hastanelerde, genel toplamda oldugu gibi hiyerarsi kiiltiirt,
diger kiiltiir tiplerine gore daha ¢ok 6ne ¢cikmaktadir. Hastane ¢alisanlarinin genel olarak
orgiitlerini en az iligkilendirdikleri orgiit kiiltlirii tipi adhokrasi kiiltliriidiir. Hastane
calisanlarinin hiyerarsi kiiltiirlinden sonra en fazla iliskilendirdikleri 6rgiit kiiltiirii tipi
klan kiiltiiriidiir (Olgerler Gonen, 2012, s.166-167).

Aydmtan ve Goksel 'in (2012) Ankara' da yer alan kadin ve g6z hastaliklar
alaninda uzmanlagmis iki hastane ve Edirne' de bulunan genel hizmet amagli Devlet
Hastanesinde gercgeklestirdikleri hastanelerde mevcut orgiit kiiltiir tiplerini tespit etmeyi
amaclayan arastirmalarinin  6rneklemini 343 saglik personeli olusturmaktadir.
Aragtirmaya uzmanlik hastanelerinden 223 saglik personeli, genel hizmet hastanesinden
ise 120 saglik personeli katilmistir. Orneklemin 60' 1 hekim, 283" ii yardimci saglik
personeli olmakla birlikte 259' u kadin ve 84' i erkektir (Aydintan ve Goksel, 2012, 5.57).
Biitlin gozlem verileri incelendiginde hastanelerde hiyerarsi kiiltiirliniin hakim oldugu ve
bunu piyasa kiiltiiriiniin izledigi goriilmektedir. Bu calismada kiiltlir tiirlerinin
demografik degiskenler boyutunda farkliliklarinin incelenmesi ihtisas hastanelerinde
adhokrasi, genel hizmet hastanesinde hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin oldugu istatistiki olarak
kanitlanmaktadir. Doktorlar arasinda piyasa kiiltiiriiniin, saglik personelleri arasinda ise
adhokrasi kiiltiiriiniin hakim oldugu goriilmektedir. Cinsiyet agisindan kiiltiir farkliliklar
incelendiginde ise, erkeklerin piyasa kiiltiirine sahip olduklar1 gériilmektedir (Aydintan
ve Goksel, 2012, s.60-61).

Acar (2014), o6zel ve kamu hastanelerinin baskin oOrgiit kiiltliri tiirlerini

tanimlamay1 ve is performansi {izerideki etkileri arasinda bir karsilastirma yapmayi
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amaglayan c¢alismalarinda Tiirkiye' nin biiyiik sehirlerinde (Istanbul, izmir, Bursa,
Antalya, Samsun, Malatya ve Kocaeli) bulunan 37' si 6zel ve 62' si kamu hastanesi olmak
lizere toplam 99 hastanenin, 512 calisanindan elde edilen veriler incelenmistir (Acar ve
Acar, 2014, s.22). Arastirma sonucunda hem kamu hastanelerinde hem de 06zel
hastanelerde goz oniinde bulunduruldugunda hakim olan kiiltiir tipi hiyerarsi kiiltiir
tipidir. Hiyerarsi kiiltiiriinii pazar kiiltiirii takip etmektedir. Adhokrasi kiiltiirii ise en az
baskin olan kiiltiir tipidir. Sadece 6zel hastaneler degerlendirildiginde kiiltiir tiplerinin
baskinlik dereceleri bakimindan sira hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi iken kamu
hastanelerinde hakim olan kiiltiir tipi sirast; hiyerarsi, pazar, adhokrasi ve klan seklinde
siralanmaktadir (Acar ve Acar, 2014, s.24).

Yalcinsoy, Isildak, Bilen (2017), Adana Ilinde Cukurova Universitesi Balcali T1p
Fakiiltesi ve ti¢ 0zel hastanede gorev yapan 411 saglik sektorii ¢alisaninin orgiit kiiltiirii
ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yaptiklari arastirma
sonuclarindan bir tanesi de, saglik sektorii calisanlarinin bulunduklari kurumlarda
algiladiklar1 6rgiit kiiltiirii tiirli sirasiyla; hiyerarsi, klan, pazar ve adhokrasidir (Yal¢insoy,
Isildak ve Bilen, 2017, s.143).

Yildiz' in (2017), saglik c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik algilar ile orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile gergeklestirdigi calismasinin evrenini Istanbul
Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde calisan hemsireler olusturmaktadir.
Basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle secilen 250 hemsirenin algiladigi baskin orgiit
kiltirii tipi hiyerarsi kiiltiiriidiir. Hiyerarsi kiiltliriinii klan kiiltiirii takip etmektedir
(Yildiz, 2017, s.49-50). Demografik agidan incelendiginde arastirmada klan tipi orgiit
kiiltiirti, adhokrasi tipi Orgiit kiiltiirii, pazar tipi orgiit kiiltiirii, hiyerarsi tipi orgiit kiiltiiri
alt boyutlar1 ile yas, medeni durum, ¢aligma statiisii, hastanedeki kidem, mesleki deneyim,
calisma sekli ve calisilan birim arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmemistir. Ancak cinsiyet, egitim durumu ve kurumdaki gorev arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik tespit edilmistir. Kadin hemsirelerin tiim alt boyutlarda algilar
erkeklere gore daha yiiksektir ve bu durum istatistiksel olarak anlamhidir. Egitim
durumuna gore Orgiit kiiltiirii algis1 arasindaki iliski incelendiginde ise, egitim diizeyi
yiikseldikge orgiit kiiltiirti algisinin diistiigii goriilmektedir. Ve son olarak, kurumdaki
gorev durumuna gore Orgiit kiiltiirii algis1 arasindaki iliski incelendiginde, sorumlu
hemsirelerin orgiit kiiltliri algilar1 daha yiiksektir. Sorumlu hemsirelerin iistlenmis
olduklar1 sorumluluklar nedeniyle orgiit kiiltiirii algilar1 daha yiiksektir (Yildiz, 2017,
$.86-87).
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Ertas' in (2019), Adiyaman' da hizmet veren T.C. Saglik Bakanliina bagli kamu
hastanelerinde c¢alisan saglik personelleri ile gerceklestirdigi arastirmasinda, aragtirmaya
katilan 534 saglik ¢alisaninin algiladiklar1 orgiit kiiltiirti tipi hiyerarsi ve klan kiiltiiri
oldugu tespit edilmistir (Ertas, 2019, s.196-197).

Uluslararasi literatiirde saglik kurumlarinda orgiit kiiltiirii kapsaminda yapilan
arastirmalar asagida sunulmustur:

Saif (2017), Urdiin' de bulunan 6 6zel hastanenin, 349 saglik calisaninin algiladig
ve olmasi istenilen orgiit kiiltiirt tipini kesfedebilmek amaciyla yaptig1 aragtirmasinda, en
baskin orgiit kiiltiirii tipi hiyerarsi, en az baskin olan 6rgiit kiiltiirii tipi ise; klan kiilttirtidiir.
hiyerarsi Orglit kiiltiiriinii market ve adhokrasi orgiit kiltiirleri izledigi sonucuna
varilmigtir. Hiyerarsi kiiltliriiniin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler, is ortaminin
kontrol altinda tutulmasi, ¢alisanlarla patronlar arasindaki yiiksek formal iligkilerin
olmasi, esnek sartlara sahip olmayan g¢aligma ortami. Bu baskinligin nedeni hastane
sahiplerinin lider konumunda olmalar1 ve muhtemelen saglik yoOnetimi uzmani
olmadiklar1 anlaminda da agiklanabilir. Ote yandan saglik calisanlarinin en ¢ok tercih
ettikleri orgiit kiiltiirli ¢esidi ise; adhokrasi olmustur. Klan kiiltiir tipi ise ikinci sirada
tercih edilen kiiltiir tipi olurken, en az tercih edilen ise hiyerarsi ve market kiiltiir tipi
sirasinda oldugu tespit edilmistir (Saif, 2017, s.56-57).

Suudi Arabistan' da Bagkent Riyad' dan sonra en biiyiik ikinci sehir olan Cidde' de
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Cidde) bulunan bir tanesi kamuya ait bir tanesi {iniversite
egitim hastanesi olmak iizere iki hastanede gercgeklestirilen hastanelerde ¢alisan 239
saglik calisanina gore calistiklar: hastanede hiyerarsi kiiltiirti baskin olan kiiltiir tipi olarak
one c¢ikmaktadir. Hiyerarsi kiiltiir tipini; klan, market ve adhokrasi kiiltiir tipleri
izlemektedir (Alsoulami, Banjar ve Mahran, 2018, s.42).

Hirvatistan da iki tiniversite hastanesinde ¢alisan 87 hemsirenin bulunduklari
tiniversite hastanesinin algiladiklar1 ve olmasi istenilen orgiit kiiltiirii tipini tespit etmek
amaciyla yapilan arastirmada genel olarak klan kiiltliriiniin yaygin oldugu goriilmiistiir.
Klan kiiltiirtinii hiyerarsi kiiltiirii takip etmis ve sonrasinda pazar kiiltiirii en baskin 6rgiit
kiiltiirti olmustur. En az goriilen orgiit kiiltiirii tipi ise adhokrasi olmustur. En ¢ok tercih
edilen orgiit kiiltiirii ise klan kiltliriidiir. En cok tercih edilen ikinci orgiit kiltiirii
hiyerarsik kiiltiir iken onu adhokrasi kiiltiirii takip etmistir. En az arzu edilen 6rgiit kiiltiiri
ise pazar kiiltiiridiir. Bahsi gecen ¢alismada demografik degiskenler agisindan garpici bir
farklilik s6z konusu olmaz iken sadece mevcut is yerinde calisilan siire bazinda bir

farklilik s6z konusudur. Soyle ki, mevcut is yerinde ¢aligma siiresi arttik¢a katilimeilarin
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klan kiiltiiriinii daha ¢ok benimsedikleri ve tercih ettikleri goriilmektedir (Mrkonji, Risti,
Jambrovi, Rukavina ve Rasi, 2019, s.648-649).

Kuzey irlanda' nin Baskenti Belfast' ta bulunan kamuya ait Royal Victoria
Hastanesinde baskin olan kiiltiiri tanimlamak amaciyla, 251 saglik calisan1 arasindan 83
saglik profesyoneline anket uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore hastanede baskin olan
kiiltiir; pazar kiiltiiriidiir. Pazar kiiltiirtinii hiyerarsi kiiltiirti, klan ve adhokrasi kiiltiirii
takip etmektedir. Ote yandan Royal Victoria Hastane calisanlarmin tercih edecekleri
orgiit kiiltiir tipi ise klan kiiltiir tipi olup, bunu hiyerarsi kiiltiirti, adhokrasi kiiltiirii ve
pazar kiiltiirii izlemektedir (Armstrong, Maxwell, Ferrie, Greenwood ve Sheerin, 2019,
s.19-20).

Endonezya' da Jambi Devlet Hastanesinde hasta giivenligi kiiltiirlinlin analiz
edilebilmesi amaciyla hastanedeki organizasyon kiiltiiriiniin profilini belirleme amaciyla
gergeklestirilen ve 128 saglik calisanin anket doldurdugu ¢alisma sonucunda hastanede
hakim olan kiiltiiriin klan kiiltiirii oldugu ve ardindan hiyerarsi kiiltiiriiniin en yiiksek
puana sahip oldugu tespit edilmistir. Adhokrasi kiiltiirii ise en az baskin olan kiiltiir tipidir.
128 saglik calisaninin tercih ettikleri kiiltiir tipi géz 6niinde bulunduruldugunda yine klan
kiiltiirinlin ve hiyerarsi kiiltiiriiniin 6ne ¢iktig1 gozlenmektedir. Adhokrasi kiiltiirii ise en
cok tercih edilen tigiincii kiiltiir tipidir (Heningnurani ve Ayuningtyas, 2019, s.362).

Endonezya' da ortopedi ve travmatoloji brans hastanesinde orgiit kiiltiirii ile
calisanlarin i doyumu arasindaki iligskiyi analiz etme ve hastanede baskin olan orgiit
kiltlirii tipinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada 56 saglik calisaninin algiladigi
ve hastanede baskin kiiltiir tipi olarak one c¢ikan kiiltiir ¢esidi hiyerarsi kiiltiirtidiir.
Hiyerarsi kiiltiir tipini; klan, market ve adhokrasi kiiltiir tipleri izlemektedir. Ayrica
ortopedi ve travmatoloji brans hastanesinde calisanlarin tercih ettikleri kiiltiir tipi aile
atmosferi ve takim calismasi 6zellikleri ile 6ne ¢ikan klan kiiltiir tipidir (Marahani ve
Roshandi, 2019, s.164-165).

Vietnam' da Quang Nam Eyaleti Genel Hastanesinde 701 saglik ¢alisanindan 566'
sinin katilimiyla gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore hastanede hakim olan orgiit
kiiltiirii tipi klandir. Klan kiiltliriinlin ardindan saglik calisanlar tarafindan algilanan
mevcut orgiit kiiltiirii tipi; pazar kiiltiiriidiir. Pazar kiiltiiriinli, adhokrasi ve hiyerarsi
kiltiirii takip etmektedir. Ayrica, bu ¢caligmada mevcut kiiltiir tipleri ve beklenen kiiltiir
tipleri arasinda fark bulunmamaktadir. Bu sonug, saglik c¢alisanlarinin rekabetci
pozisyondan ziyade genellikle devlet kurumlarinda bulunan i¢ istikrarin degerini tercih

ettiklerini géstermektedir (Huy, Thu, Anh, Au, Phuong, Cham ve Minh, 2020, s.4).
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2.2. Farkhihik Kavram

Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte organizasyonlar igerisinde c¢alisanlar
arasindaki farkliliklarin da ¢ogalmasi ve calisanlarin g¢evrelerindeki is arkadaglarmin
farkli Ozellikleri karsisindaki tavir ve davraniglart 6nem arz etmeye baglamigtir
(Karavardar, 2018, s.7). Hubbard, farklilik kelimesi kendi igerisinde birbirinden farkli
goriislere sahip bir kavram olmasi nedeniyle yapilan arastirmalarin anlam ifade
edebilmesi i¢in Oncelikle farklilk kavraminin  tanimlanmasi  gerekmektedir
(Akt.Stirgevil, 2010, s.5).

Klasik yonetim yaklasimlarinda farklilik bir catigsma faktorii olarak incelenirken,
post modern yonetim diislincesinde farklilik kavrami sinerji yaratici ve organizasyonun
etkinligini yiikselten bir faktor olarak belirtilmektedir. Stratejik perspektiften
incelendiginde, farkliliklarin yonetilebilmesi i¢in organizasyon igerisindeki farkliliklarin
belirlenmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir (Karavardar, 2018, s.8).

Dar anlamda farklilik tanimlari cinsiyet, yas, irksal koken, milliyet, egitim durumu
yada calisma durumu gibi boyutlara odaklanirken, genis anlamda farklilik tanimlart ise;
yas, engel durumlari, inang, cinsel tercih, degerler, etnik kiiltiir, milli koken, egitim,
yasam big¢imi, din, dig goriiniim, sosyal statii, finansal durum gibi boyutlara odaklanir
(Demirel ve Ozbezek, 2016, s4).

19901 yillarda farkliliklarin yonetimi kavramin1 Amerika da ortaya atan (Bulsu
ve Giimiis, 2018, s.323) Thomas farklilik kavramini ayrintili bir sekilde tanimlamistir.
Thomas' a gore farkliliklarin herkesi kapsayan bir kavram oldugunu yas, 6zge¢cmis,
kurumsal gecmis, egitim, kisilik, yasam stili, cinsel egilim, cografik kéken, yonetimin
icerisinde olma yada olmama hali, gibi ozellikleri de goz onilinde bulundurarak
genisletmistir. Thomas'a gore farkliliklar, icerisinde is giiciiniin, rakip isletmelerin,
organizasyonel fonksiyonlarin, iirlinlerin bulundugu bir karisgimin igerisinde bulunan
kisiler arasindaki benzerlik ve farkliliklara dikkat cekmektedir. Dolayisiyla bahsi gecen
karisimin igerisindeki bilesenlerin miktar1 ve cesitliliginin artmasi, farkliliklar1 da
arttirmaktadir (Akt. Stirgevil, 2010, s.5).

Farklilik kavrami, gesitli kriterler goz Oniinde bulundurularak bir¢ok sekilde
tanimlanabilmektedir. Jackson farkliligi, bir kisinin diger bir kisiyi herhangi bir
ozelliginden dolayr kendisinden farkli hissetmesi seklinde tanimlanmaktadir (Akt.
Karavardar, 2018, s.12). Jamiesson ve O'Mara, kadmlar ve ten rengi farkli kisileri

kapsayan tanimlara degerler, inanglar, yas, engellilik, egitim gibi 6zellikleri de ekleyerek
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incelemiglerdir. Farkliliklarin sadece demografik farklar olarak degerlendirilmemesine
vurgu yapan McGrath, Berdahl, ve Arrow' a gore farkliliklar; 1rk, cinsiyet, yas gibi
demografik o6zelliklere ek olarak mesleki bilgi birikimi ve tecriibeler, degerler, inanglar
ve davranislar, kisilik, biligsel ve davranissal stiller, organizasyon igerisindeki konum gibi
ozelliklerin tiimiinii belirtmektedir (Akt. Siirgevil, 2010, s.6). Gentile' e gore farklilik,
herhangi bir ziimre, toplum, orgiit, millet ya da takim igerisinde bulunan kisilerin kimlik,
tecriibe, inang, 1k, cinsiyet, etnik kimlik, milli kimlik, fiziksel olarak uygunluk hali,
egitim diizeyi, politik yada ekonomiyle ilgili goriis ve mesleki deneyim gibi 6zelliklerin
tamamidir (Akt. Karavardar, 2018, s.8). Orgiitlerdeki is giiciine dair farkliliklar; cinsiyet,
yas, tecriibe, etnik kdken, milliyet, 1rk, fiziksel 6zellikler, dogum yerleri gibi demografik
farkliliklarin yanisira, ekonomik durum, egitim seviyesi, inang, yasam tarzi, siyasi goriis,
orf, adet ve deger yargilar1 gibi sosyokiiltiirel farkliliklar ve davranis tarzi, bedensel ve
zihinsel kabiliyetler, kisilik, bilgi ve yetenek diizeyi, duygusal, ruhsal ve psikolojik
durumu gibi bireysel farkliliklar seklinde siralanabilmektedir (Memduhoglu, 2011, s. 37-
38).

Yukarida bahsi gecen tanimlardan da anlasilacag: iizere, farklilik ¢ogunlukla
herhangi bir smif, orgiit, ziimre, millet yada milletin gruplar1 icerisinde tiim bireylerin
farkli kimlik, tecriibe, inang, yas, cinsiyet, etnik koken, ik, milliyet, din, smif, is
tecriibest, fiziki uygunluk, egitim seviyesi, medeni durumu, siyasi ve finansal yonelimleri
ile ilgili farkliliklar1 kabullenmek, anlamak, onaylamak, degerlendirmek ve yonetmek

olarak tanimlanmaktadir (Demirel ve Ozbezek, 2016, s.5).

2.2.1. Farklihgin Boyutlan

Farklilik konusunda 'boyut' ifadesi kisinin ozelliklerini agiklamak amaciyla
kullanilmaktadir. Kisiler kendilerini ifade etme kapsaminda c¢ok sayida boyut ya da
ozelliklere sahiptir ve bu boyutlar birbirinden bagimsiz degildir (Loden ve Rosener, 1991,
s.18).

Alan yazinda farklilik konusu hakkinda yapilan arastirmalara gore farkliligin 6ne
cikan 6nemli boyutlarinin kisinin diger insanlardan ayirt edici yada diger insanlarca
kabul edilmemesine neden olan 6zelliklerinin olmasi, kisinin sahip oldugu birtakim
ozellikleri nedeniyle gii¢lii veya giigsiiz olarak algilanmasi, toplumda egemen grubun
etkisi, toplum igerisinde sosyal adaletin dagitimi1 oldugu goriilmektedir (Karavardar,

2018, s.9).
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Literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan, bir¢gok farklihik boyutu
siralanmaktadir. Esty, Griffin ve Hirsch (1995) is hayatinda en miihim oldugunu
diisiindiikleri ve takim kimliginin olusumunda 6nemli rol oynayan on farklilik boyutuna
yogunlasmislardir (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995, s.3). Sekilde 2' de goriilen her bir
farklilik boyutuna gore, bireyler; erkekler ve kadinlar, renkli irk (siyahi insanlar), farkli
kiiltiirden bireyler, farkli dine mensup bireyler, yaslt ve geng isgiicii, escinseller, farkli
siniflardan bireyler, organizasyonun farkli kademelerinden olan bireyler, 6zel yaklagim
gerektiren bireyler, yabanci uyruklu kisiler, degisik ailevi sorumluluklar1 olan is giicii

seklinde farklilasmaktadir (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995, s.7).

Cinsel Sosyo-
Y onelim | Ekonomik
Smif

Fiziksel
Yeterlilik/
Engellilik

Hiyerarsi
ve Statiiler

Cinsiyet

Sekil 2: Calisma yasaminda farkliliklar: temel boyutlar
Kaynak: Esty, Griffin ve Hirsch, 1995

Salomon ve Schork, ¢esitliligin boyutlarinin kisilik ¢evresinde ii¢ farkli seviyede
konumlandigini ifade etmislerdir. Dis ¢emberde kurumsal boyutlar; yonetim kademesi,
kidem, organizasyon iiyeligi konumlanirken, yas, cinsiyet, etnik koken, cinsel tercih, irk
cekirdek olarak adlandirilan i¢ gemberde konumlanmistir. Aligkanliklar, hobiler, gelir, is
yasam dengesi, medeni durum gibi kisisel boyutlar olan digsal boyutlar da tekerlegin ara
katmaninda konumlanmaktadir. Salomon ve Schork' a goére sonugta, sirkete fayda

saglayacak olan diislince ve bakis acis1 gesitliligidir ve bu ¢esitlilige, tiim boyutlarda
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cesitlilik gosteren is giicinden ulagilmaktadir (Salomon ve Schork, 2003, s.39).
Salomon ve Schork ¢alismasinda yer alan "tekerlek" 6rnegi verilerek agiklanan farklilik

boyutlart sekil (Sekil 3) olarak tasvir etmislerdir.

Hiyerarsik Statii/Simf
Orgiitsel Boyutlar

Cografi Konum

Digsal Boyutlar

Yonetim
Kademesi

Faaliyet Alan

Dis Hobiler

Goriiniis

Yas
I¢sel Boyutlar

Ailevi
Durum

Etnik Cinsiyet
Koken

Bolim /
Departman

isyeri
Konumu

Medeni
Durum

Fiziksel
Yeterlilik

is Tecriibesi

Egitim
Durumu /
Gegmisi

Kidem Birim / Grup

Orgiit Uyeligi

Sekil 3: Farklilik boyutlari
Kaynak: Salomon ve Schork, 2003

2.2.2. Farklihk Boyutlan fle flgili Yaklagimlar

Farklilik  boyutlarinin =~ gruplandirilmast  konusunda farklilik  ¢esitlerinin
belirlenmesi ve dlgiimlenmesi ile alakali olan, faktorleri dikkate alan faktor yaklagimi ve
cogunluklar arasinda azinliklarin oranini belirlemeyi hedefleyen oranlar yaklagimi olmak

tizere iki temel yaklagim bulunmaktadir (Siirgevil, 2010, s.10).
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2.2.2.1. Faktor Yaklasin

Faktor Yaklasimi, farkliliklarin gruplandirilmasinda faktorlerin tanimlanarak ve
belirlenen faktorlere gore farkliliklarin siniflandirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Faktor
yaklagimlart iki kategorili farkliliklar yaklagimi ve ¢ok kategorili farkliliklar yaklasimi
olarak iki grupta incelenmektedir (Karavardar, 2018, s.9-10).

2.2.2.1.1. iki Kategorili Farkhihklar Yaklasim

Iki kategorili farklilik yaklasimlari; birincil ve ikincil farkliliklar, gézlenebilen ve
gozlenemeyen farkliliklar, yiizeysel ve derin farkliliklar, isle yiiksek ve diisiik diizeyde
ilgili olan farkliliklar seklinde incelenmektedir. Birincil ve ikincil Farkliliklardan birincil
farkliliklar, bireyin hayatinin tiim asamalarinda giiclii ve devamlilik arz eden etkiler
yarattig1 diislintilen ve farkli kimliklerimizin temelini olusturan yas, etnik kdken, cinsiyet,
zihinsel, fiziksel yeterlilikler ve o6zellikler, irk ve cinsel yonelim olan alt1 farkliliktan
olusmaktadir. Ikincil farkliliklar ise; iletisim tarzi, egitim, ailevi durum, askerlik
deneyimi, din, ana dil, gelir diizeyi, is deneyimi gibi degerleri, beklentileri, deneyimleri
sekillendirmede 6nemli rol oynayan farkliliklardir (Stirgevil, 2010, s.11).

Daft, farkliligi, kisilerin dogustan sahip olduklar1 ve degistirme imkanlarinin
olmadigi 6zellikleri igeren temel boyutlar ve kisinin hayati siiresince edindigi tecriibelerle
gelisen, genellikle degistirilebilir 6zellikleri kapsayan ikincil boyutlar olmak tizere iki
baslik altinda incelemistir. Temel boyutlar; 1rk, etnik kdken, cinsiyet, fiziksel ve zihinsel
yeterlilik iken, ikincil boyutlar ise; kisilerin inanglar1, medeni durumlari, egitim ve sosyo-
ekonomik seviyeleridir (Akt. Kevser, 2019, s.88).

Harrison, Price ve Bell (1998) farkliliklarin gruplardaki sosyal entegrasyon
tizerindeki etkisini inceledikleri arastirmalarinda farkhiliklari, yilizeysel ve derin
farkliliklar olmak {izere iki grup altinda incelemislerdir. Irk, yas, cinsiyet gibi
gozlenebilen 6zellikler yiizeysel farkliliklar ifade ederken; diisiince, tutum gibi insanlarin
zamanla karsilikli iletisim ve etkilesimleri sonucunda farkina varilan tutumsal farkliliklar
derin farkliliklar olarak ifade edilmektedir (Harrison, Price ve Bell, 1998, s.97-98).
Harrison, Price ve Bell (1998) in kullandiklar1 yiizeysel ve derin farkliliklar terminolojisi
literatiirde Jackson, May ve Whitney (1995) ve Milliken ve Martins (1996) tarafindan
yapilan son teorik ¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Her iki makale de 1rk, etnik
koken, cinsiyet, yas gibi kolayca tespit edilebilen 6zelliklerde ve tutumlar, degerler gibi

altta yatan daha derin diizey 6zelliklerde cesitliligi agiklamaktadir (Akt. Harrison, Price
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ve Bell, 1998, s.97).

Literatiirde yer alan bir diger siniflandirma goriilebilen ve goriillemeyen
farkliliklardir. Kisilerin ¢evrelerindeki diger insanlar1 degerlendirmelerine imkan veren
goriilebilen ve goriilemeyen 6zelliklerinin etkili oldugu belirtilmektedir. Litvin' e gore
gozle goriilebilen farkliliklar; yas, etnik kdken, cinsiyet, irk gibi gozlenebilmesi daha
kolay olan niteliklerdir. Bunun yani sira; egitim, gelir, cografik konum, medeni hal, din,
is tecriibesi gibi Ozelliklerde dogrudan gozlemlenemediginden dolayr gozle goriilmez
farklilik boyutlaridir (Akt. Karavardar, 2018, s.10).

Daha o6nce de vurgulandigi lizere farkliliklari olusturan ¢ok sayida o6zelligin
bazilar1 kolay bir sekilde fark edilirken, bazilar1 ilk etapta fark edilemeyip sonradan
anlagilmaktadir. Bu nedenle farkliliklar1 bir buzdagina benzetmek olanaklidir (Giimiis,
2009, s.45). Endiistriyel Arastirma Enstitiisii liyelerinden "Air Products and Chemicals"
isimli firma farklilik boyutlarin1 goriinebilen ve goriinmeyen farklilik boyutlar1 olarak
ifade ederek buz dagi 6rnegiyle aciklamaya cgalismistir. Buzdaginin suyun yiizeyinde
bulunan goriinen boliimiinde yas, cinsiyet ve irk olmak iizere {i¢ farklilik boyutu yer
alirken, buzdaginin suyun altinda kalan gériinmeyen kisminda kiiltiir, is tecriibesi, kidem
durumu, ticret, dil, din, ulusal koken, egitim ve hobiler gibi farklilik boyutlari yer
almaktadir (Salomon ve Schork, 2003, s.37-38).

Air Products and Chemicals adli firmanin buzdagi 6rnegine gore acikladiklar
goriilebilen ve gorlinmeyen farklilik boyutlarina sekil 4’ te yer verilmektedir.

Pelled, farklilik boyutlarini ¢aligma takimlarinin performansi ile iliskilendirmesi
sonucunda isle yiiksek seviyede ilgili olan farkliliklar ve isle diisiik seviyede ilgili olan
farkliliklar olmak iizere iki farklilik grubu belirlemistir. Bu siniflandirmada isle ilgili
olma derecesi; is veya gorev ile ilgili deneyim, beceri, bakis acilarini igeren 6zelliklerdir

(Akt. Stirgevil, 2010, s.15).



50

GORUNEBILEN

iziksel
Yeterlili

Ucret,
Prim,

ikramiye
vb.

is
Deneyimi GORUNMEYEN

Yo6nelim

Kisilik
Yapisi

Orgiitte Hizmet
Siiresi

Politik
Uyelik

Iletisim Kurma
Bigimi

Egitim

Sekil 4: Buzdag1 6rnegi ile aciklanan goriinebilen ve goriinmeyen farklilik boyutlari

Kaynak: Salomon ve Schork, 2003

2.2.2.1.2. Cok Kategorili Farkhiliklar Yaklasim

Cok Kategorili Farkliliklar Yaklasiminda, farkliliklar bir 6zellikler dizisi ya da
profili seklinde incelenmektedir. Bu kapsamda c¢ok boyutlu yaklasimlarda farkli
arastirmacilar tarafindan bazi kategoriler olusturulmakta ve bu kategoriler arasindaki
iliskiler degerlendirilmektedir (Siirgevil, 2010, s.15). Cok faktorlii farklilik boyutlart
kapsaminda McGrath, Berdahl ve Arrow'un farkliliklar1 bes gruba ayirarak ele aldig:
caligmalar1 6ne ¢ikmaktadir (Karavardar, 2018, s.11). Calismalarinda farklilik boyutlari
olarak kisilerin demografik 6zelliklerini, 1 hakkindaki bilgi, beceri, yetenekler, deger,
inang ve tutumlar, kisilik, bilissel ve davranissal tarz, organizasyondaki veya takimdaki
konum olarak siniflandirmislardir. McGrath, Berdahl ve Arrow yukarida bahsi gecen bes
farklilik boyutunu Orgiit performansini arttirdigr siirece islevsel Ozellikler olarak
nitelendirmektedirler (Akt. Siirgevil, 2010, s.16). Benzer bir gruplandirma Jehn,
Northcraft ve Neale tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada farkliliklar sosyal,

bilgisel ve deger farkliliklar1 olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Sosyal farkliliklar, is
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giicti arasindaki farkliliklarin kisilerin ait olduklari siniflara olan iiyelikleri ile olustugu
ifade edilmektedir. Bilgisel farkliliklar ise, kisilerin hayatlar1 siiresince edindikleri egitim,
beceri ve deneyim gibi Ozellikler ifade edilmektedir. Deger farkliliklari, inanglar ve
degerler gibi kisilerin tercih, hedef, misyon, hayata bakis agilar1 ve degerlerinden olusan
nitelikler arasindaki farkliliklari igerir (Akt. Karavardar, 2018, s.11-12).

Ayn1 sekilde Worman c¢alisan farkliliklarini sosyal farkliliklar, degerler
farkliliklar1 ve bilgi farkliliklar1 olmak {izere ii¢ gruba ayirmistir. Yas, cinsiyet, irk, etnik
koken sosyal farklilik boyutlar1 olarak incelenirken, davranis ve kisilikteki psikolojik
farkliliklar ise deger farkliliklari boyutlaridir. Bilgi farkliliklart ise; egitim, Orgiit
igerisindeki linvan olarak tanimlanmustir (Akt. Kevser, 2019, s.88).

Sonug olarak biitlin bu farkliliklar, kisilerin farklilik yelpazesini olusturmaktadir
ve zaman igerisinde ¢esitli arastirmacilar, bu farklilik yelpazesine dahil olan ¢ok sayida

farklilik boyutu siralanmaktadirlar (Karavardar, 2018, s.12).

2.2.2.2. Oranlar Yaklasim

Faktor yaklasimina alternatif bir yaklasim olan oranlar yaklasiminda, sinif
icerisindeki azinlik ¢ogunluk orani incelenmektedir. Kanter' in, Orgiitin Kadm ve
Erkekleri adli arastirmasinda da, oranlarin takim ¢iktilarina etkisi degerlendirildiginde,
takim i¢i ve takim dis1 oranlarin 6nem arz ettigi goriilmiistiir. Kanter' in yaklagima iligskin
sundugu kuramsal cercevede azinlik cogunluk oranlari goéz Oniinde bulundurularak
belirlenen dort ana takim tipi bulunmaktadir. Tek tip takimlar; liyelerinin tamaminin ayni
konumda oldugu takimlardir. Ornegin sadece kadinlardan olusan bir takim. Carpik / yatik
olarak adlandirilan takimlarda, azinliklar takimin %1 ila % 15'ini olusturmaktadir.
Meyilli takimlarda ise; azinliklari orani1 % 15 ila % 35 arasinda bulunmaktadir. Ve son
olarak azimliklar ile ¢ogunluklarin oraninin birbirine yaklastifi dengeli takimlarda
azmliklarin oran1 %35 lerden % 65 'lere kadar ylikselebilmektedir. Oranlar yaklagimi
faydali olmasmin yaninda, sadece cinsiyet ya da sadece 1tk gibi farklilik boyutlarina

odaklanmasi nedeniyle dezavantajli goriilmektedir (Akt.Siirgevil, 2010, s.19-20).

2.2.3. Farkhliklarin Dort Boyutu

Farkliligin boyutlar1 ve tiirleri lizerine ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Jonsen,
2011, s.38). Bu kapsamda literatiirdeki bir ¢cok caligma farkliliklarin olusma nedenlerini
dort diizeyli model ile agiklamiglardir (Hanappi ve Egger, 2006, s.126.; Kreitz,2008,
s.102). Gardenswartz ve Rowe (1994)'a gore farklilik her bir kabugunu soydukca
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cekirdege ulasilan bir sogan gibidir. Cesitlilik; irk, yas, inang, ulusal koken, din, etnik
koken, cinsel yonelim gibi bir¢ok farkli insan 6zelligini kapsayabilir. Cesitliligi temsil
eden ozellikler Gardenswartz ve Rowe’nin (1994) Dort Katmanhi Cesitlilik Modeli’nde
gosterilmektedir. Gardenswartz ve Rowe'ye gore bu dort boyut; orgiitsel boyutlar, dis
boyutlar, i¢ boyutlar ve kisiliktir(Gardenswartz ve Rowe, 1994). Yine daha 6nce de bahsi
gectigi lizere Salomon ve Schork, ¢esitliligin boyutlarinin kisilik boyutu ¢evresinde {i¢
farkl1 seviyede konumlanan bir tekerlek olarak ifade etmislerdir. Cekirdek olarak
adlandirilan tekerlegin i¢ cemberinde yas, cinsiyet, etnik koken, cinsel tercih, irk
konumlanmistir. Aligkanliklar, hobiler, gelir, is yasam dengesi, medeni durum gibi kisisel
boyutlar olan digsal boyutlar da tekerle§in ara katmani olan ikinci seviyede
konumlanmaktadir. Ve son olarak Dis cemberde kurumsal boyutlar; yonetim kademesi,

kidem, organizasyon tiyeligi konumlanmistir (Salomon ve Schork, 2003, s.37-38).

2.2.3.1. Kisilik

Kisilik, dogumla, genetik olarak kazanilan ve bireye en belirgin tarzin1 veren
0zgilin boyuttur (Barutcugil, 2011, s.48). Kisilik, bagka insanlarda goriilmeyen, kisiye ait
olan ozelliklerin tiimiidiir. Kiiltlir, genetik, aile ortami gibi faktorlerden etkilenerek
sekillenen yetenekler, duygular, hiinerler, degerler gibi kisisel oOzellikler kisilikle
alakalidir (Treven ve Mulej, 2006, s.824). Kisilik, belirli bir durumda ve zaman i¢inde
davranis bi¢ciminde belirli tutarliliklar belirledigi diistiniilen bir bireyin kisilik 6zellikleri
ve istikrarlt 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir (Winstanley, 2006, s.26). Bu tanimda da
vurgulandig tizere, kisilik 6zellikleri durum ve zamana gore farklilik gosterebilir. Kisilik
ozelliklerindeki degisim farkli diisiince, duygu ve davranig kaliplarini meydana
getirmektedir. Bu ylizden yasamlarini evrenin farkli bdlgelerinde siirdiiren insanlarin
davranislari, tutumlari ve is yapma bigimleri aym degildir. Is ortaminda yoneticilerin ve
calisanlarin ¢evrelerindeki degerlerin ve tutumlarin dogasini ve etkisini anlamalari
onlarin orgiit igerisindeki olasi problemleri anlamalarinda ve ¢éziimlemelerinde 6nemli
rol oynayabilmektedir (Demirel ve Ozbezek, 2016, s.5-6). Ozet olarak, bireyin kisiligi,
modelin diger ii¢ seviyesinden etkilenir. Diger katmanlar, bireyin etrafindaki diinyayla

etkilesime girmesiyle, bireyin algi, egilim ve eylemlerini sekillendirmeye yardimci olur.

2.2.3.2. Farklih@in i¢ Boyutlar

Bireyin tizerinde hic¢bir kontroliinlin olmadig1 yas, etnik kdken, cinsiyet, cinsel

yonelim, milliyet, zihinsel ve fiziksel yetenekler gibi 6nyargi ve ayrimciligin kaynagi
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olan 6zelliklerdir. Insanlarin hayata bakis agilarini sekillendiren bu dzelliklerin kisisel
kimlik tizerinde gii¢lii bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica farkliligin i¢ boyutlar1 bireyin is
ortaminda ve toplum igerisinde, diger insanlarla ve gruplarla olan iliskisini dogrudan

etkilemektedir (Demirel ve Ozbezek, 2016, s.6).

2.2.3.2.1. Yas Dagilim

Yasa gore farklilik, bir 6rgiitiin tiyeleri arasindaki farkliliklarin yas faktoriine gore
dagilimini  yansitir ve bu dagilim ayrilik, farklihk veya esitsizlik olarak
kavramsallastirilabilir. Arastirmalar, gelismis iilkelerin azalan dogum oranlar1 ve artan
yasam beklentileri nedeniyle yaslanan bir isgiicti ile kars1 karsiya oldugunu tanimlamak
icin "demografik saatli bomba" gibi terimler kullanmistir (Rabl ve Triana, 2014, s.403-
404). Diinya lizerinde sadece gelismis bolgelerle kalmayip diinyanin tiim bolgelerinde
niifusun yaslanmakta oldugunu yani daha biiylik yastaki insanlar arasindaki biiylime
oranlarinin, genclere gore daha yiiksek oldugunu sdyleyebilmekteyiz. Daha gelismis
tilkelerde 2005-2010 yillar1 arasinda go¢ hareketleri sayesinde dogurganligin azalmasi ve
mortalitenin artmasina ragmen niifusun yaslanma hizini hafifletmistir. Ayn1 dénemde az
gelismis tlilkelerde niifus biraz daha hizli yaslanmistir. Bu iilkelerde yaslanma daha hizli
gerceklesmektedir, ¢linkii dogumlardaki biiyiime hizi daha hizli bir sekilde azalmistir ve
son yillarda yogun bir sekilde yogunlagmistir (Mor Barak, 2017, s.87). Gelismis veya
gelismekte olan tlkelerin ¢ogunda, 6liim oranlarindaki iyilesmeler sonucu is giicii
igerisinde daha fazla sayida yasli insan goriilebilmektedir. Bahsi gegen isgiicli maximum
emeklilik yasina kadar ¢alisan bir niifusu ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, yiiksek
dogurganlik oranlarma sahip iilkelerde bile, genglerin egitimlerine uzun zaman
ayirmalarindan dolayi is giicii igerisindeki geng insan orani diisiiktiir. Bu iki durum genel
olarak toplam isgiiciinii, yas kriterine gore daha ¢esitli hale getirme etkisine sahiptir (Mor
Barak, 2017, s.87). Yas¢a genc calisanlar genellikle kendilerinden 6nceki kusaklara gore
daha iyi bir egitim alarak basladiklari is hayatlarinda kendilerinden yas olarak daha biiyiik
calisanlarin genclerin sorumluluk almaya hazir olmadiklarini diisiinmelerinden ve yetki
devirlerinde isteksiz olmalar1 nedeniyle ayrimcilikla karsilagabilmektedirler. Bu durum
genc calisanlarin  organizasyona olan baglhihigin1 negatif yonde etkilemekte ve
verimliliklerini diisiirmektedir. Geng ¢alisanlar i¢in ayrimcilik, ciddiye alinmama ve
orgiitsel diizeyde ve kariyer baglaminda onemli projelerde goérev almama, dislanma

seklinde goriilebilmektedir (Baybora, 2010, s.38).



54

Is yasanmu siirdiirmek isteyen orta yas grubu calisanlarin degisim konusu
kapsaminda ozellikle ¢ok hizli ilerleyen teknolojik gelisme ve degisikliklere uyum
saglamasi onem arz etmektedir (Karavardar, 2018, s.55). Yash c¢alisanlarin egitim
maliyetlerinin geng calisanlara gore yliksek olmasi ve yaslh ¢alisanlarin daha kisa bir is
hayat1 beklentisine sahip oldugundan egitime i¢in yapilan yatirimlarin beklenen getirisi
de diisiik olmaktadir (Ozen Kutanis ve Ulu, 2016, 5.366). Ayrica, yash calisanlarin saglik
problemleri nedeniyle verimliliklerinin gen¢ isgiiciine gore daha diisiik olmasi
beklenmektedir (Karavardar, 2018, s.53). Dahas1 65 yas ve iizeri c¢alisanlarin toplam
isgiicli igerisindeki orani yiikseldikce, bu ¢alisanlarin saglik ve bakim harcamalar1 da
yiikselmektedir (Ozen Kutanis ve Ulu, 2016, 5.366).

Isgiiciindeki bu demografik degisimler géz oniine alindiginda, kuruluslar yas
olarak daha ¢esitli hale gelmektedir. Cok geng¢ calisanlar oldukca yasli meslektaslar ile
birlikte ¢calismali ve bunun tersi de gecerlidir. Bu nedenle, kuruluslarin bu yas cesitliligini

etkili bir sekilde yonetmeleri i¢in artan talep vardir (Rabl ve Triana, 2014, 5.405).

2.2.3.2.2. Cinsiyet

Cinsiyet, kisinin kadin ya da erkek olarak gosterdigi genetik, fizyolojik ve
biyolojik ozelliklerdir. Cinsiyet sosyal anlamda kadin ve erkegin belirlenen rolleri ve
sorumluluklarin1 belirtirken, sosyal cinsiyet kavrami, biyolojik ¢esitlilikleri g6z 6niinde
bulundurmaksizin toplum hayatinda kadin ve erkeklerin algilanmalari ve onlardan
beklentileri kapsayan diislincedir. Sosyal cinsiyet teorisi ise, bir bireyin igerisinde
bulundugu grubun ozelliklerinin, tutum ve davraniglarinin, kendisinin tutum ve
davraniglariyla uyum seviyesini ifade etmeye yonelik bir diisiince olarak agiklanmaktadir
(Alparslan, Cetinkaya Bozkurt ve Ozgoz, 2015, 5.68). Cinsiyet, kadin ve erkek arasindaki
fiziksel farki aciklarken (Durgun ve Gok, 2017, s.21) insan icadi olarak nitelendirilen
dolayisiyla toplumdan topluma farklilik gosteren toplumsal cinsiyet (Sarag, 2013, s.27)
toplum igerisindeki kadin olma ve erkek olma rolleri arasindaki farka isaret etmektedir
(Durgun ve Gok, 2017, s.21).

Cinsiyet esitligi kavrami, insanlarin cinsiyetine bakilmaksizin esik haklara, ayni
imkanlara sahip olmalari, ayn1 kaynaklar1 elde edebilmeleri ve tesvik ve ddiillerin de
kadinlar ve erkekler i¢in ayni olmasi anlamina gelmektedir (Karavardar, 2018, s.50).

Cinsiyet ayrimcilig1 kavrami ise; vasif ve yetenekleri acisindan esitligi bulunan

bireylerin sadece cinsiyetlerine bagli olarak farkli davranilmasi durumu olarak tanimlanir.
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Bu ylizden, kadinlar egitim, mesleki egitim ve is imkanlarindan kars1 cinslerine gore ¢cok
daha az faydalanmis ve yaptiklari isin bedeli de ¢ok daha diisiikk ticret olmustur.
Diinyadaki islerin tigte ikisini ger¢eklestiren kadinlar niifusunun yarisini olusturmaktadir
ve erkeklerin yaratilan gelirin onda dokuzuna sahip olmalar1 her iki cins arasindaki
ayrimcilig1 daha net bir sekilde gostermektedir (Alparslan, Cetinkaya Bozkurt ve Ozgdz,
2015, s.68).

Kocacik ve Gokkaya (2005) cinsiyet faktoriine bagli olarak kadinlarin is hayatinda
karsilastiklar1 problemleri bes ana gruba ayirmiglardir. Bu gruplar; egitim ve mesleki
egitimde esitsizlik, is bulma ve terfi imkanlarinda esitsizlik, iicretlendirmede esitsizlik,
sosyal haklardan yararlanmada esitsizlik ve cinsel tacizdir (Kocacik ve Gokkaya, 2005,
$.206-207).

Ayrica, kadinin, is hayatinda yiikselmesini engelleyen ve ayirt edilmesi zor olan
bir takim faktorler mevcuttur. Bu faktorler ayirt edilmesi zor oldugundan dolayi, ‘cam
tavana’ benzetilmektedir. Cam tavan (seffaf tavan) kavrami, kadinlar ile tepe yonetim
kademesi arasinda bulunan ve onlarin basarili sonuglari ve liyakatlar1 g6z Oniinde
bulundurulmayarak kariyer basamaklarinda ilerlemelerini 6nleyen, gozle goériinmeyen,
seffaf ve bununla birlikte gecilemeyen engeller tanimlanmaya calisilmaktadir (Ulkii
Selguk ve Erdem Tuzlukaya, 2013, s.7-8).

Ataay' a gore, kadinlarin bireysel olarak yiikselememeleri istenilen diizeyde
performans sergileyemeyeceklerine olan siipheden ziyade, sadece cinsiyetlerinin kadin
olmasindan dolay: engellendigi dne siiriilmiistiir (Akt. Ulkii Selguk ve Erdem Tuzlukaya,
2013, 5.8). Bahsi gecen seffaf engellerin meydana gelmesinin nedenleri; bireysel, 6rgiitsel
ve toplumsal kaynaklidir. Bireysel engellerde kadinin toplumsal cinsiyete bagli olarak is
hayat1 ve ev yasantisindaki gorev ve sorumluluklari 6n plana ¢ikmaktadir. Kadinlarin aile
icerisinde sahip olduklar1 sorumluluklar, kariyer basamaklarinda yiikselmelerini
etkileyen en onemli faktordiir. Aile, 6zellikle evlenen kadinlarin is aile hayatindaki
onceligini olusturmaktadir. Kadinlar kariyerleri ve ¢ocuklar1 arasinda bir ikilem
yasarlarken, erkekler kariyerlerine, ¢ocuklarina ve evlilik durumuna uyumlagmasin
destekleyen kosullara sahiptir. Erkeklerin evli ve ¢ocuk sahibi olmalar1 kariyer tatminini
arttiran bir olgu olarak karsimiza ¢ikarken kadinlarda ise; yonetim kademesine ulagsma ve
1§ tatminini olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Oru¢ ve Demirkol, 2015, s.200-201).
Kadinlarin kariyer basamaklarinda ilerlemelerini engelleyen toplumsal faktorler ise;
toplum igerisinde on yargiya doniisen stereotiplerin varligidir. Kadinlar kotii araba

kullanir 6rneginde oldugu gibi toplum igerisinde var olan Onyargilar is yasaminda da
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kadinlarin rekabetci ve zorlu is hayatinda ayakta duramayacaklarina olan inangla kendini
gostermektedir. Ayrica toplumun kadindan beklentisi mesleki genel roliinden ziyade ev
cocuk bakimi ve 1yi bir es olmay1 kapsayan temel rollerini gergeklestirmesidir. Roller, is
hayatinda kadin is giiclinden beklentileri sekillendirdiginden, list kademe yoneticilik
pozisyonlarina ulagmalarinin 6niindeki en biiyiik engeli olusturmaktadir (Uzungarsili ve
Uzungarsili Soydas, 2007, s.60-61). Bu kapsamda oOrgiitsel engeller ise; yoneticiligin
caligma alani agisindan zor olarak nitelendirilmesi ve kadinlarin bu alana uygun
olmadiklari, zorlu is diinyasinda faaliyet gosterebilme yeteneklerinden yoksun olduklari
diisiincesidir.  Ayrica olumsuz stereotipler ve temel siliphecilik kadmlarin
organizasyonlarda ayrimcilikla karst karsiya gelmelerine sebep olmaktadir. Erkekler
kuliibii olarak adlandirilan iist kademe yoneticilerin bulundugu alanda erkeklerin
kadinlar1 istememeleri, kadinlarin egitim imkanlarina ulagsmada gii¢liik ¢ekmeleri, cinsel
taciz, kadinlar ve erkekler arasinda is ayrimimin var olmasi gibi nedenler de orgiitsel
yonde cam tavanin olmasinin nedenleridir (Orug¢ ve Demirkol, 2015, 5.203-204).

Camdan tavan Cottler' in 6ne siirdiigii lizere esitsizligin en belirgin isareti oldugu
dikkate alindiginda, farkliliklarin yonetimi agisindan kabul edilemez bir olgu olarak
yorumlanmasi gerekir. Kadinlarin is yasamina daha ¢ok katilmalart ve orta seviyede de
olsa yonetici pozisyonlarinda gorevlendirilmeleri, onlar1 daha iist seviyedeki yoneticilik
pozisyonlarina yaklastiracaktir. Say1 olarak yonetici pozisyonundaki kadinlarin
cogalmasi olumlu bir ilerleme goriilmekle birlikte, camdan tavanin son bulmasi ancak bu
yonde gelistirilebilecek insan kaynaklar1 politika ve prosediirlerinin uygulanmas: ile
olumlu sonug alinabilir(Akt. Uzungarsili ve Uzungarsili Soydas, 2007, s.59).

2018 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Isgiicii Istatistiklerine gore
Tiirkiye’de kadmlarm isgiicii katilim oram %34.2°dir (TUIK, 2014-2018). Kadnlar,
gelismekte olan iilkelerde cogunlukla tarim sektoriinde istihdam edilirken gelismis
iilkelerde hizmetler sektoriinde istihdam edilmektedir. Tiirkiye’de ise, daha ¢ok biiro, ev
isler, tarim gibi alanlarda profesyonellik gerektirmeyen ve diisiik ticretli islerde
kadinlarin calistirilmakta olduklarini goérmekteyiz. Kadinlarin isgiiciine katiliminin az
olmasi, ¢aligma saatlerinin yogun olmasi, esit ise esit olmayan iicret, hijyenik olmayan
sartlarda is yapmalari, politik karar vermeye diisiik katilim cinsiyet ayrimciliginin en

onemli nedenleridir (Ozen Kutanis ve Ulu, 2016, s. 362).

2.2.3.2.3. Etnik Koken

Yunanca "etnos" sozciigiinden tiiretilmis olan etnik koken kavrami, devlet
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icerisinde baskin ¢ogunlugun diginda olan, farkli diisiinen ve farkli bakis acisinda sahip,
birbiriyle kan bagi, din, dil ve tarih birligi ile bir araya gelen insanlardir (Mert, 2020,
s.341). Smith, etnik toplulugu; ortak soy miti, kolektif 6zel isim, ortak tarih, spesifik
anakara ile ilgili bir bag ve niifusun ¢ogunlugu arasinda olan dayanigsma ve igbirligi
duygusu olarak aciklamaktadir (Akt. Mert, 2020, s.341).

Yaklasik olarak son otuz yildir, go¢ ve farkli dogurganlik egilimleri isgiiciindeki
rksal ve etnik cesitliligi bir¢ok sanayilesmis iilkede 6nemli bir konu haline getirmistir.
Ornegin, Almanya'nin Tiirk ve diger gd¢men iscileri, Fransa ve Ingiltere'nin Afrikals,
Orta Dogu ve Giliney Asyali is¢ileri, Japonya'nin Koreli is¢ileri ve Kanada'nin beyaz
olmayan is¢ileri Amerika Birlesik Devletlerindeki azinlik iscileriyle aynit konumdadirlar
(Mor Barak, 2017, 5.90). Ayrica iilkemiz sinirindaki tilkelerde siiren savas ve problemler
nedeniyle 6zellikle Suriyeden gelen isgiicii sayisinda yiikselis mevcuttur. Bunun yani sira
Moldova, Ukrayna, Rusya ve Azerbaycan' dan da Tiirkiye'ye ¢alismaya gelen insan sayisi
da yiikselmektedir (Karavardar, 2018, s.79).

Kalkinma seviyelerine bakmaksizin tiim iilkelerdeki isgiicii piyasalarinda irk ve
etnik ayrimciligin evrensel olarak devam etmesi, asagi statiilii gruplar i¢in ¢oziim
programlarinin olmast veya olmamasi modern diinyanin carpict bir olgusudur (Mor
Barak, 2017, 5.91). Tereza ve Fleury (1999) ¢alismalarinda organizasyonlarin etnik koken
ve kiiltiirel farkliliklar sayesinde rekabet avantaji kazanabilecegini belirtilmis olup,
organizasyonlarin etnik koken ve kiiltiirel cesitlilikleri kullanarak, irksal biitiinlesme ile
birlikte c¢alisanlara terfi ve egitim kapsaminda esit firsatlar sunulmasi gerekliligini
belirtmislerdir (Tereza ve Fleury, 1999, s.109). Grup tiyeligi temelinde agik¢a ayrimceilik
olmasa bile, egitim farkliliklar1 farkli irksal ve etnik kokenlerden calisanlar arasinda
somut bir engel olusturma egilimindedir. Azinlik popiilasyonlarindan bireyler egitim
sisteminden kasitl olarak ¢ikarilmamis olsalar da, goreceli yoksulluklari genel olarak
bundan tam olarak yararlanmasini engellemistir. Sonu¢ olarak, bir iilkenin egitimsel
esitsizliklerin iistesinden gelme cabalar1 genellikle, daha yiiksek seviyelerde, isgiiclinde
temsili gelistirme ¢abalarint miijdelemektedir (Mor Barak, 2017, s.91).

Farkl1 etnik koken ve kiiltiirlere sahip olan uluslararasi organizasyonlar rekabet ve
beseri sermaye saglama konularinda avantaj kazanabilmektedirler ve bu sayede farkli
pazarlar1 anlayabilir ve bu pazarlara daha rahat niifus edebilme imkan1 saglayabilirler.
Farkli etnik kdken ve kiiltiirden isgiicii ile ¢aligma organizasyonlara farkli etnik yapida
miisteri portfOyiinii genisletme sansin1 da beraberinde getirmektedir. Bu profildeki

uluslararas1 organizasyonlar daha yenilik¢i ve yaratici ¢oziimler yaratabilmektedir ve bu
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sayede ilerleme gosterebilir ve siirdiiriilebilirlikleri artmaktadir. Bu kapsamda yoneticiler
bahsi gecen bu ¢esitlilikleri yonetmeli ve rekabet avantaji saglamalidirlar (Mert, 2020,
$.360).

2.2.3.2.4. Cinsel Tercih

1970" ler de Amerika Birlesik Devletleri ve Bati Avrupa da gay ve lezbiyen
hareketlerinin baglamasiyla glindeme gelen escinsellik, akademik cevre trafindan da
toplumsal bir konu oldugu gercegi gormemezlikten gelinmistir. Ancak 1970'lerden sonra
gelisen farkindalik geleneksel olmayan cinsel yonelimleri olan insanlara karsi giidiilen
diismanhigi, dislamayi, uygulanan ayrimci politikalar1 ¢esitli meslek alanlarinin ve
akademik arastirmalarin konusu haline getirmistir (Alay ve Can, 2019, s.317).

Her nekadar sivil toplum hareketleri is hayatinda, geleneksel olmayan cinsel
yonelimleri olan insanlara adalet icin siirekli caba sarf etmis olsalarda bu c¢esitlilik
boyutunun kanunlarla korunmasi olasiligi, diger ¢esitlilik boyutlarina gére daha az bir
olasiliga sahiptir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde isyerinde cinsel yonelim veya
cinsiyet kimligine dayali ayrimcilig1 yasaklayan bir federal yasa yoktur. Ancak evlenme
hakkina ve orduda gérev alma hakkina sahip Amerikalilar i¢in is ortaminda adil ve esit
haklara sahip olmak escinsel haklar1 savunuculari i¢in son savas alanlarindan biri olmaya
devam ediyor (Mor Barak, 2017, s.92).

Cinsel yonelim farkliliklarina yonelik arastirmalarin sayisinin ¢ok fazla olmadig:
Tiirkiye de anayasal diizen kapsaminda escinselligi yasaklayan herhangi bir
diizenlemenin mevcut olmamasma ragmen, cinsel yonelim temeline dayali kimlige
yonelik ayrimc1 uygulamalar yaygindir. Escinseller, 1990’lardan beri her yil yapilan
Tirkiye Degerler Arastirmasinin kimlik kapsaminda en istenmeyen grup olarak ortaya
¢ikmaktadir (Alay ve Can, 2019, s.318).

Cinsel kimlik konusu giindeme geldiginde oOrgiitler politikalarina, cinsiyet
degistiren Orgiit iiyelerine karsi nasil davranacaklart ile ilgili maddeler eklemeye
baglamiglardir. Cinsiyet degisikliklerini yonetmek, oOrgiit {yelerinin adlarinin
degismesinden, kullanacaklar1 tuvaletin organize edilmesine kadar ¢ok sayida farkli
diizenleme yapilmasim1 gerektirmektedir (Robbins ve Judge, 2013, s.86).Bugiin
escinseller Apple, Xerox ve Boeing gibi farkli endiistrilerde ve organizasyonlarda
calisiyorlar (Moorhead ve Griffin, 2001, s.72). Aralarinda Amerikan Express, IBM, Intel,
Morgan, Stanley, Motorola ve Wal-Mart'm da oldugu Fortune 500 icerisindeki
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organizasyonlarin yarisindan fazlast homosekstiel ¢iflter i¢in pozitif yonde uygulamalar

gerceklestirmektedirler (Robbins ve Judge, 2013, 5.86).

2.2.3.3. Farkliligin D1s Boyutlar:

Dis boyutlar, bir bireyin yasam sec¢imleriyle ilgili olan 6zellikleri temsil eder.
Bireyin, farkliligin orgilitsel boyutlarina kiyasla daha yiiksek diizeyde kontrol
uygulayabildigi farkliligin dis boyutlari; kiiltiir, kisisel aligkanliklar, eglence
aligkanliklari, medeni durum, din, egitim durumu, is deneyimi, statii, cografi konum ve

sosyo-ekonomik statiidiir.

2.2.3.3.1. Kiiltiir

Kiiltlir kavrami bir 6rgiit liyesinin diistinme yapisini, etkilesimini, hareketlerini,
karar almasii etkileyen degerler, kurallar ve gelenekler olarak tanimlanmaktadir
(Karavardar, 2018, s.67). Kiiltiirel farklilik, hem uluslararasi hem de yerel diizeyde,
orgiitlerde is yapis sekillerini etkilemektedir (Giimiis, 2009, s.59). Dolayisiyla
organizasyonlar icerisinde degisik kiiltlirlerden gelen isgiiclinlin artmas1 kisilerin birlikte
deger tliretmelerini zorlastiracagi igin kiiltliir 6nemle ele alinmasi gereken bir kavramdir
(Karavardar, 2018, s.67).

Gilinlimiizde farkl kiiltlirden insanlarin gerek is hayatinda gerek is hayat1 diginda
daha sik etkilesim halinde olmasi yasadigimiz zamanin dogal bir pargasi haline gelmistir.
Sirket satin almalari, birlesmeler ve orgiitlerin ortakliklar1 daha yogun yasanmakta olup
bunun sonucunda farkli kiiltiirlerden insanlar daha sik biraraya gelmektedirler. Bu
iligkiler ag1 sonucunda yasadigimiz diinya ¢ok kiiltiirlii hale gelmektedir. Bu kapsamda,
kiiltiirel farkliliklar ve bu farkliliklarin organizasyonlara getirecegi avantaj ve
dezavantajlar cok kiltiirlii organizasyonlarin sayr olarak artig gosterdigi glinlimiiz
ortaminda 6nem arz etmektedir. Ancak unutulmamasi gereken nokta; kiiltiirel farkliliklar
isletmelere ¢esitli stratejik faydalar saglamasinin yani sira bir ¢ok sorununda temel
nedeni olabilecegidir. Bu yiizden kiiltiirel farkliliklar etkili bir bicimde yonetilmeli ve
isletmelerin faydalarina kullanilmalidir (Yesil, 2009, s.101).

1985-90 yillar1 arasinda yapilmis olan 661 uluslararasi karsilastirmali yonetim
aragtirmasinin %93,8’inde kiiltiirlin farklilik yarattig1 ortaya ¢ikmigtir. Oranin bu denli
yiikksek olmasi1 c¢ok kiiltiirlii organizasyonlarin iist yonetimlerinin ve calisanlarinin

kiiltiirel farkliliklar konusunu Onemsemeleri gerekliliginin 6nemini belirtmektedir.
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Kiiltiirel farkliliklarin yonetilmedigi organizasyonlarda farklilik kaynakli problemlerin
orgiit calisanlarini birbirlerinden uzaklastirdigi buna karsin kiiltiirel farkliliklarin etkili bir
sekilde yonetildigi organizasyonlarda birlik ve beraberligi destekleyici bir i ortaminin

olusturulmasi ¢alisanlar1 birbirlerine yaklastiracaktir (Aksu, 2008, s.42-43).

2.2.3.3.2. Egitim Diizeyi

Durkheim egitimi, fiziksel ve toplumsal ¢evrenin birey tizerinde olusturdugu etki
olarak tanimlarken, Kant bireyin miikemmellestirilmesi olarak tanimlamistir. H.Spencer
ve Herbart ise iyi yasama olanaklar1 saglayan etkinliklerin hepsini egitim olarak
tanimlamaktadir. Egitim, yeni bilgi, beceri ve tutum ihtiyact olanlara rehberlik ederek,
O0grenme prosesinin siirekliligini saglayip, 6grencilerin 6grenme hevesini arttirmak ve
O0grenme becerilerini ilerletmektir (Tayfun, Palavar ve Cop, 2010, s.6). Egitim, kisinin
dogumuyla baslayan ve yasami sona erene kadar devam eden ¢ok kapsamli bir prosestir
(Aksu, 2008, 5.50).

Egitim diizeyi, kisinin hayati1 boyunca elde ettigi egitim diizeyini tanimlayan bir
kavramdir ve kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Ust kademesinden en alt mavi yakali
calisanlarina kader isletmelerde farkli egitim diizeylerine sahip kisiler calismaktadir.
Farkliliklarin yonetimi, bu kisiler arasindaki egitim seviyesi farkliliginin organizasyona

etkilerini incelemektedir (Aksu, 2008, s.50-51).

2.2.3.3.3. Din

Insanlarin uluslararasi diizeyde mobil veya yerel olarak galistiklar kiiresel bir
diinyada, evrensel ve ¢ogunlukla sanal ekiplerde giderek daha fazla calisiyoruz. Bunun
sonucunda insanlar bagkalarinin dini inang¢larindan, normlarindan ve aliskanliklarindan
dogrudan etkilenmekte olup is ortaminda dini siireglerin yonetimi kapsaminda farkindalik
gelistirilmesine ihtiyag¢ duyabilirler. Din boyutu; 11k, cinsiyet, engellilik ve yas ile birlikte
farkliligin kilit unsurlarindan biridir (Rao, 2012, s.232).

Dini ¢esitlilik; dini inang¢ ve uygulamalarda 6nemli farkliliklarin olmasidir. 2012
yilinda yayinlanan Pew Arastirma Merkezi'nin “The Global Religious Landscape” adli
raporuna gore diinyanin dort bir yaninda dini ¢esitlilikle kars1 karsiyayiz. Bu arastirmaya
dayanarak, diinya capinda, her on kisiden sekizinin dini bir grupla 6zdeslestigini
sOyleyebiliriz. Ayrica, 230'dan fazla iilke ve bolgenin demografik bir incelemesini

kapsayan bu rapora gore, diinya lizerinde bulunan 5,8 milyar yetiskin ve ¢cocuk bir dine
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mensuptur ve bu say1 2010 diinya niifusunun 6,9 milyarini yani % 84'linii kapsamaktadir.
Bahsi gecen rapora gore, diinya niifusunun% 32'sinin Hiristiyan (2.2 milyar),% 23 (1.6
milyar Miisliiman), % 15 (1 milyar Hindu), % 7 (400 milyondan fazla insan (% 6) Afrika
geleneksel dinleri, Cin halk dinleri, Kizilderili dinleri ve Avustralya Aborjinleri dahil
olmak iizere cesitli halk veya geleneksel dinlere mensuptur. Kiiresel niifusun %1'inden
biraz daha az sayida tahminen 58 milyon insan Bahai inanci, Jainizm, Sihizm, Sintoizm,
Taoizm, Tenrikyo, Wicca ve Zerdiistliik gibi dinleri benimsemistir (Noorzad, 2018, s.19).

Din, diinya genelinde yonetim siireglerinde ve ekonomik kalkinmada énemli rol
oynamaktadir (Rao, 2012, s.232) ve calisanlar eskisinden daha ¢ok dini inang¢larini ve
dini uygulamalarini serbest ve acik bir sekilde ifade etmek istemektedirler (Day, 2010,
s.105). Giiniimiizde dindar ve dindar olmayan bireylerin, birbirlerinin inancini
sorgulamasinin yaninda, farkli dinlerin ve hatta ayni dinin farkli mezheplerine mensup
insanlar arasinda siklikla catigmalar, ayrimciliklar yasanmaktadir (Robbins ve Judge,
2013, s.84). Din ve inanca dayali ayrimcilik; ¢alisma ortaminda veya is basvurusu
asamalarinda kisilerin dini inaniglar1 sebebiyle adil olmayan hal, tutum ve davraniglarla
karsilagmalari, dinsel inanclar1 sebebiyle tacize ugramalar1 ve dinsel ibadetlerine mani
olunmasini, kisitlama getirilmesini ve yok sayilmasini ifade eder (Ozen Kutanis ve Ulu,
2016, s.366). Dine dayal1 ayrimeilik, orgiitlerde telafi edilemeyen olumsuz durumlara yol
acabilmektedir. Is arkadaslarmin kendisini dislayabilecekleri kaygis1 ile bazi calisanlar,
din ve inanglarmm saklama egiliminde olabilmektedirler (Seckin, Ozdener ve Eker
Ozdener, 2017, 5.42) Bu ayrimcilik tiiriiniin dnlenebilmesi icin esitlige ve adalete dayali

toplumsal normlarin uygulanmasi gerekmektedir (Ozen Kutanis ve Ulu, 2016, 5.366).

2.2.3.3.4. Engellilik

Engelli kavramu, kisinin dogustan yada daha sonradan ge¢irdigi bir hastaligin veya
kazanin neden oldugu zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli seviyelerde
kaybetmesi sebebiyle yasamini normal bir sekilde siirdiirememe durumunda olup;
korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan bireyi
tanimlamaktadir (Ozen Kutanis ve Ulu, 2016, s.366). Sahip olduklari fiziksel veya
zihinsel bir engel sebebiyle yasam siireclerinde dezavantajli olan bu kisiler, ayrimciliga
maruz birakilarak is hayatindan ve sosyal hayattan diglanmaktadir.

Tiirkiye niifusunun yaklasik %13 'linii 6zel yaklasim gerektiren bireyler

olusturmaktadir. Her yiiz engelliden 78' 1 c¢aligmamakta ve is bulmaya da
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calismamaktadir. Geri kalan 22 engellinin igerisinde ise %4' i istthdam edilmektedir.
22.05.2003 tarihinde kabul edilen 4875 sayili kanunun 30. maddesi uyarinca, 6zel
sektorde elli ve iizeri is¢i ¢alistiran isverenler %3 engelli, kamu sektorii ise, %4 engelliyi
bedensel, ruhsal durumlarina uygun islerde calistirmakla ylikiimlidiir (Giimis, 2009,
s.81). Engelli bireylerin istthdami konusunda var olan diizenlemeler, onlarin
organizasyonlardaki problemlerini ¢6zmede yetersiz kalmakta ve bu kisilere verilen is ve
calisma kosullarmin kisiye uygunlugu da 6nem teskil etmektedir (Seckin, Ozdener ve
Eker Ozdener, 2017, s.43).

Engelli bireylerin organizasyonlarda is basvuru siireci, egitim ve gelistirme,
O0deme ve tazminat, terfi, isten ¢ikarma, sosyal yardim, performans yonetimi, disiplin
siireci gibi konular kapsaminda ayrimeilik yasamaktadirlar (Segkin, Ozdener ve Eker
Ozdener, 2017, s.43). Bu ayrimciligin 6niine gegilebilmesi icin, engelli bireylerin is
hayatinin bir parcasi haline getirmek gerekmektedir. Ayrica, yasal diizenlemeler, ¢alisma
arkadaslarinin ve igverenin tutumu, egitim ve rehabilitasyon calismalar1 ve engelli
bireylerin ailelerinin ¢alisma konusundaki bakis acilar1 da énemlidir (Ozen Kutanis ve
Ulu, 2016, s.367). Tim bunlara ek olarak, engelli bireylerin is hayatina uyum
gosterebilmesi icin esnek caligma politikasi, iletisim kolayliklari, hafifletilmis is yiikii,
egitim imkanlari, esnek ¢aligma saatleri, uzaktan calisma imkanlari, kismi zamanl is

imkanlar alternatifleri sunmak da yararl olabilir (Karavardar, 2018, s.84).

2.2.3.4. Farklih@in Orgiitsel Boyutlar

En dis katmani temsil eden oOrgiitsel boyutlar; yonetim durumu, sendika iiyeligi,
sitket lokasyonu, kidem, departman, pozisyon gibi Orgiitlerin icerisinde olusan
ozelliklerdir. Bu katmanla iliskili farklilik boyutlar1 6rgiitiin kontrolii altinda oldugundan
calisanlarin orgiitsel boyutlar1 etkilemesi sinirlidir. Calisanlarin, pazarlama, finans,
muhasebe, imalat, {iretim vb. mesleki, fonksiyonel veya is bilgileri, is gorev sliresi veya
kidemi, departman veya boliimii, organizasyondaki hiyerarsik seviyesi ve mesleki
deneyimi gibi isle ilgili 6zelliklere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir (Demirel ve Ozbezek,
2016, s.6).

2.2.3.4.1. Orgiitsel Rol ve Statii

Orgiitsel rol isgiiciiniin organizasyon icerisindeki rol ve varligini karakterize eden

bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Statii ise, haklar ve sorumluluklar toplamidir ve
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toplumsal hayatta her bir bireyin birden fazla statiisii bulunmaktadir. Statii, verilmis yani
atfedilen statii ve bagarilan kazanilan statii olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Atfedilen
statii; kisinin higbir sey yapmadan elde ettigi statiidiir. Ornegin belli bir 1rka mensup
olmak. Basarilan statii ise, belli bir caba sonucu ve bireysel beceri yoluyla kazanilan
statiidiir. bireyin mesleki basarisi onun kazanilan statiisiinii yansitir (Aksu, 2008, s.56).
Is ortaminda ortaya ¢ikan statii farkliliklari, is giicii iizerinde 6nemli farkliliklar
olusturmaktadir. Ornegin is giivencesine sahip maaslar1 daha yiiksek olan kadrolu
pozisyonda ¢alisan is giicli ve i giivencesi olmayan, maddi olanaklar1 yetersiz ve sosyal
hayatta daha az saygi goren soOzlesmeli calisanlarin aynm1 is ortaminda

bulunabilmektedirler (Karahan, 2008, s.232).

2.2.3.4.2. Cahisma Bicimi

Teknolojik gelismeler, yeni yonetim yaklagimlari, kiiresellesme, tilkeler arasinda
ekonomik ve sosyal entegrasyon, artan rekabet ortam1 ve esnek is arayiglar: gegmiste var
olan bazi standart ¢alisma modellerinin degismesine neden olmustur. Bu nedenle son
yillarda bir ¢ok kurulus esneklige ve degisen ¢evreye uyum saglayabilecek yeni ¢alisma

diizenleri benimsemistir (Noorzad, 2018, s.26).

2.2.3.4.3. Gelir Diizeyi

Calisanlarin gelir diizey1 orgiit igerisinde farklilik gostermesinden dolayi ¢esitlilik
boyutu olarak kabul edilmektedir. Kuskusuz calisanlarin sahip oldugu pozisyon,
deneyim, egitim ve departman kazandiklar1 gelir diizeyi iizerinde etkilidir. Sonug olarak
organizasyonlar kendi yapi, Ozellik ve aliskanliklarina gore birbirlerinden farkl
Ozelliklerde iicret sistemi uygularlar. Literatiirde isletmeler i¢in farklilik unsuru olan
ticretlendirme sistemleri ana baz ticret sistemleri, tesvik edici licret sistemleri ve is¢ilerin
kardan pay almasi sistemleri olmak {izere ii¢ ana grupta incelenmektedir. Diger tiim
sistemlere temel teskil eden ana baz iicret sistemi; zamana gore {licret sistemi, par¢a bagina
ticret sistemi, gotiirii iicret sistemi olmak iizere {i¢ bolime ayrilir. Zamana gore iicret
sistemi, zaman unsurunun 6nemli rol oynadigi, ¢alisanin ¢alistig1 zaman biriminin (saat,
giin, hafta, ay) karsilig1 olarak dnceden belirlenen iicreti aldig1 sistemdir. Parca basina
ticret sisteminde {icret; Uretilen {irlin parga miktar1 goz Oniinde bulundurularak
hesaplanmaktadir. Calisan iirettigi parca sayisi kadar iicret almaktadir. Gotiirii iicret
sistemi ise; iscinin belirlenen bir zamandan Once belirlenen bir isi gerceklestirmeyi

taahhiit etmekte ve iicret bu zaman {izerinden hesaplanmaktadir. Tesvik edici licret



64

sistemleri ise; isletmenin belirledigi amaci gergeklestirebilmesi i¢in maddi 6zendirme
vasitasiyla, baz licret ve maaglarin disinda iicret d6deyerek, calisanin motivasyonunu
pozitif yonde arttirmaktir. Calisanlarin kardan pay almasi yani kara katilma ise;
calisanlar1 daha verimli ve istekli ¢alismaya yonlendirebilmek adina her donem sonunda
kazandig1 karin belli bir oranini ¢alismalariyla karin kazanilmasinda emegi olan ig giicline

dagitmasina dayanan bir sistemdir (Ergiil, 2006, s.96-97).

2.2.4. Farkliliklarin Yonetimi

Farkliliklarin, 17. ylizyll Amerikasinda gd¢menlerin kolonicilik uygulamalari
olarak adlandirilan kendilerine ait yeni yasam alanlar1 olusturarak din, politik diisiince ve
kiiltiir temelinde farkliliklarin olusmasi ile basladig1 sdylenebilir (Karavardar, 2018, s.3).
Farklihk ve farkliliklarin yo6netimi kavramlarinin  yazinda sikg¢a tartisilmaya
baslanmasinin temelinde ise, 1960' larda Amerika Birlesik Devletlerinde baslayan
ayrimcilik karsiti1 hareketlerin sebep oldugu politik ve felsefi tartismalar bulunmaktadir
(Kevser, 2019, s.88).

[lk olarakKuzey Amerika'da ortaya ¢ikan farkliliklarin yonetimi kavramimin diger
tilkelere yayilimi yavas olmustur. Avrupa'daki isgiicii g¢esitliliginin olusmasinda ii¢
kaynak rol oynamaktadir. Bunlardan ilki, ulusal azinliklar olarak tanimlanan ve
Ispanya'da Basklar ve Katalanlar, Birlesik Krallik' ta Kuzey Irlandalilar ve Hollanda'da
Frizler olarak &rneklendirilebilen topluluklardir. Ikinci kaynak ise, Almanya, Belgika ve
Isvigre gibi iilkelerde yabancilarin, Fransa' da gd¢men iscilerin, Hollanda ve Isvec' te
gdgmenler ve Ingiltere' de 1rksal azinliklar olarak adlandirilan gégmenler ya da gogmen
kokenli azinliklar grubunun olusturdugu gruptur. Ugiincii énemli kaynak ise; Avrupa
Birligi sayesinde serbest dolagim ile olusan i¢ goetiir (Karavardar, 2018, s.3).

1980" i yillarin sonunda ortaya ¢ikan farklilik yonetimi kavraminin ortaya
cikisindan gliniimiize kadar bu kavrama yonelik iki farkli yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bati
Avrupa ve Amerika Birlesik Devletlerinde yonetim alaninda calisan akademisyenler,
danismanlar ve igverenler farklilik yonetimi kavramini organizasyonel rekabeti ve
performansi arttirmanin yeni bir yontemi olarak hizla benimsemisler ve savunmuslardir.
Ikinci yaklasim ise, elestirel yonetim ve endiistriyel iliskiler alanindan gelen sendikacilar
ve akademisyenlerden olusan bir grubun, farklilik yonetimi kavramini sosyal ve isgiicii
esitsizliginin {stesinden gelinmesi konusundaki endiselerine karsi yetersiz olmasi

agisindan elestirmislerdir (Ozbilgin, 2007, s.3).
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Tiirkiye' de ise, farkliliklarin yonetimi kavrami 2000' li yillarda tartisilmaya
baslanmigtir. Organizasyonlarda farkliliklarin yonetimi ve farkliliklarin 6l¢iilmesine
iliskin gorgiil aragtirmalar da bulunmaktadir. Bu arastirmalarin bir kismu farkliliklarin
neler oldugu konusuna odaklanirken (Ozgener, 2008; Acar Erdur, 2020) baz1 arastirmalar
cinsiyet temelli (Ozbilgin, 2000; Ozkanli, 2010) gerceklestirilmistir. Bazi arastirmalar da
farkliliklarin yOnetimi siirecleri ile performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir
(Stirgevil ve Budak, 2008).

Farkliliklar1 yonetmek kavramimi literatiire kazandiran ilk arastirmaci olarak
bilinen R. Roosevelt Thomas' a gore farkliliklar1 yonetmek; ¢alisanlara potansiyellerini
sergileyebilme, gosterebilme firsati tanimaktir. Thomas' a gore, farkliliklari igermek veya
farkliliklar1 kontrol etmek, farklilik yonetimi anlamina gelmemektedir (Siirgevil, 2010,
s.88).

United States Government Accountability Office Aragtirma Raporunda (2005) yer
alan tanima gore farkliliklarin yoOnetimi, biitin ¢alisanlarin farkliliklarina ve
benzerliklerine deger verilen, boylelikle tiim is giiciiniin potansiyellerinin tiimiinii,
orglitiin misyon ve vizyonuyla ayni dogrultuda olusturduklar1 amag ve hedeflerine katk1
saglayacak bicimde kullanabildikleri bir ¢aligma atmosferi olusturma ve bu ortami
stirdlirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Siirgevil, 2010, s.89).

Thomas' a gore farkliliklarin yonetimi; kuruluslarin, birbirinden farkli gecmis
tecriibelere sahip kisilerin ise alinmalar1 ve yerlestirilmeleri ile kisiler arasindaki is
iliskilerini diizenlemek ve kolaylastirmak amaciyla gosterdikleri ¢abalart agiklamaktadir.
Bu tanimdaki farklilik kavrami; demografik ve kiiltiirel farkliliklarin yani sira farkli din,
kiiltiir, cinsiyet, ten rengi, farkli cinsel yonelimler, farkli davranmis tarzlari, farkh
yetenekler ve genellikle birbirlerine benzerlikleri olmayan kisilerden olusan calisanlar
vurgulanmaktadir (Miller ve Rowney, 1999, s.307).

Genel olarak, farklilik yonetimi, ¢alisan farkliliklarini anlamak ve bu farklilig
kisilerin ve organizasyonlarin yararina yonetmek amaciyla dogru sistemlerin
olusturulmas: seklinde ifade edilir. Farklilik olusturan is giiciiniin organizasyona
cekilmesi, bu kisilerin potansiyellerini yansitabilecek ortamin yaratilmasi ve bu
potansiyeli kullanarak organizasyonun performansinin arttirilmasi ve boylece rekabet
avantaji kazanimini amaglayan bir anlayis1 yansitmaktadir. Bu anlayis kapsaminda,
hukuki olarak ayrimcilik yapmamanin 6tesinde farklilik; yaraticilik, problem ¢6zme,
orgiitsel esneklik saglama, kaynak kazanma, yeni pazarlara giris firsati gibi

organizasyonlara rekabet avantaji kazandirabilecek argiimanlarla iliskilendirilmektedir
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(Cox ve Blake, 1991, s.45-46).

Hays ve Thomas' a gore farklilik yonetiminin amaglart; is ortaminda farkli etnik
koken, cinsiyet ve Kkiiltiire sahip bireylerin aralarindaki etkilesimi gelistirmek,
farkliliklar1; catisma, zayif iletisim ya da organizasyonel verimliligin, ¢alisanlarin is
doyumunun 6niinde bir engel kaynag: olarak gérmek yerine yaraticilik, tamamlayicilik
ve daha iyi bir organizasyonel verimlilik seviyesine ulasmak i¢in kaynak haline

getirmektir (Akt. Siirgevil, 2010, s.89).

2.2.5. Farkhiliklarin Yonetiminin Faydalar

Cox ve Blake, farkliliklar1 yonetmenin sadece oOrgiitler i¢in degil insanlar, ve
toplum i¢inde olumlu oldugunu vurgulamiglardir (Akt. Siirgevil, 2010, s.108). Bu
nedenle, farkliliklar1 yonetmenin bireyler acisindan faydalari, farkliliklar1 yonetmenin
orgiitler agisindan faydalari, farkliliklart yonetmenin toplum agisindan faydalariin

incelenmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

2.2.5.1. Farkhliklar1 Yonetmenin Bireyler Ac¢isindan Faydalar:

Kadinlar, azinlik grup tyeleri, din, dil, 1rk, renk ve diger kiiltiirel farkliliklara
sahip farkliliklar1 olan bireyler, igerisinde bulunduklar1 Orgiitler farkliliklart
degerlendirebilen, ve iiyelerine potansiyellerini kullanma imkani sagladiklarinda
kendilerini daha huzurlu, giivenli ve avantajli hissederler. Boylece zamanlarini ve
enerjilerini islerini ve iletisimlerini gelistirebilmek i¢in kullanabilen ¢alisanlarin hissettigi
huzur ve giiven duygusu fiziksel ve zihinsel sagligi destekleyebilecek ve yiiksek
motivasyon ve Orgiitsel baglililk ile c¢alistiklart kuruma daha fazla katkida

bulunabileceklerdir (Barutcugil, 2011, s.214).

2.2.5.2. Farklihklar1 Yonetmenin Orgiitler A¢isindan Faydalar

Farkliliklart etkili yonetilmesi, isletmelerin amaglarinin elde edilmesine ve bir
takim sorunlarin daha rahat ¢6ziilmesine katki saglamaktadir (Barutcugil, 2011, s.210).
Cox ve Blake' in arastirmalarinda farkliliklarin 1y1 yonetilmesinin orgiitler i¢in faydalari;
calisan devir oraninda azalma ve dolayisiyla maliyet tasarrufu, kalifiya is giliclinii
organizasyona kazandirma, kiiltiirel duyarlilik anlayisinin gelismesine bagli olarak daha
etkin pazarlama yonetimi, yaraticiligin ve inovasyonun artmasi, problemlerin ¢éziimiine
degisik bakis acilar1 ile yaklasabilme, degisimler karsisinda hizli ve diisiik maliyetli
hareket kabiliyeti (Akt. Kevser, 2020, s.92). Barutgugil' e (2011) gore farkliliklar1 etkin
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yonetmenin organizasyonel kazanimlari ise; yaraticilifin ortaya ¢ikarilmasi sayesinde
yeni iirliin ve hizmetlerin gelistirilmesi, daha yetenekli is giicii ile ¢alisabilme imkant,
pazarin gelismesi ve dolayisiyla isletmelerin pazar paymin ve gelirlerinin artmasi,
maliyetlerin azalmasi seklindedir (Barut¢ugil, 2011, s.211-212). Bunlara ek olarak
kurumlarda farkliliklarin etkin yonetilmesinin diger faydalar su sekildedir; c¢alisan
bagliligint ve motivasyonunu ylikseltir, globalizasyonun ve teknolojik degisimlerin
etkilerini daha iyi yonetebilmeyi saglar, misteri ile daha etkin iletisim kurulmasini saglar,
dezavantajli gruplara firsat yaratir ve sosyal uyumun olusmasina katki saglar ve son

olarak kurum itibar ve imajin1 giiglendirmektedir (Siirgevil, 2010, s.111).

2.2.5.3. Farkhiliklar:1 Yonetmenin Toplum Acisindan Faydalar:

Insanlar, ayrimciligin,ényargilarin, dislanmalarin ve bunlardan kaynaklanan
gerginlik ve c¢atigsmalarin olmadigi toplumlarda kendilerini daha huzurlu ve gilivenli
hissetmektedirler. Baris ve huzur ortami insanlarin daha verimli ¢alismalarina ve
dolayisiyla toplum i¢in daha fazla katma deger yaratabilmelerine imkan saglamaktadir
(Barutgugil, 2011, s.209).

Orgiitlerde iiretken olamayan ya da kapasitelerini tam anlamiyla kullanamayan
kadinlar, engelliler, azinlik gruplarinin mensuplar1 ve digerleri gliglendirilirse ya da daha
verimli olabilecekleri konumlara gelebilirlerse ve bunun yaninda kurum yonetimleri
esitligi saglayabilirse, bu durum sadece bahsi gecen is giiciinii degil onlarin aileleri i¢inde
daha yiiksek bir refah ve kaynak anlamina gelmektedir. Boylece toplum icerisindeki
yoksulluk azalabilecektir (Siirgevil, 2010, s.114).

Farkliliklarin yonetiminin toplumsal agidan baska bir faydasi ise; farkli insan
gruplarinin ortak calisma ve iletisimini gelistirmek amaciyla, bireyler arasinda ve
dolayisiyla kiiltiirleraras1 giliven, anlayis, hosgorii, iletisim, destek, ve dayanigmanin
gelismesi yeni sinerji olanaklar1 olusturacaktir. Gruplar, tek baslarina elde ettiklerinden
cok daha fazlasini birlikte calisarak elde edeceklerdir (Siirgevil, 2010, s.115; Barutcu,
2011, s.210).

2.2.6. Farkhiliklarin Yonetimi Modelleri

Calismanin bu kisminda, farkliliklarin yonetimi siirecinde igletmelere yon verici
nitelikte olan modeller; farkliliklarin yonetimi ile ilgili ilk modeller ve farkliliklarin
yonetimi ile ilgili ara (siire¢ odakli) modeller olmak {izere iki ana baslik altinda

incelenecektir.
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2.2.6.1. Farklihklarm Yénetimi fle ilgili ilk Modeller

Organizasyonlarin degisen ve giin gectikge farklilasan c¢alisanlart nasil
kabulleneceklerini ve bu farkliliklardan ne sekilde avantaj elde edebileceklerini ifade
etmeye calisan farkliliklarin yonetimi ile ilgili ilk modeller; organizasyonlarin degisen
demografik 6zellikler ve hukuki baskilar karsisinda verdikleri tepkileri anlamaya yonelik
cabalar1 yansitmaktadir (Siirgevil, 2010, s.132). Farkliliklarin yonetimi ile ilgili ilk
modeller; R. Roosevelt Thomas' in Modeli, Taylor Cox'un Modeli, Gary Powell' in
Modeli, Robert Golembiewski' nin Modelidir.

Farkliliklarin yonetimi ile ilgili ilk modellerden biri olan R. Roosevelt Thomas' in
Modeli organizasyonlarin ¢alisanlarin  degisim gosteren Ozellikleri karsisinda
gosterdikleri tepkileri temel alan olumlu eylem, farkliliklara deger vermek, farkliliklart
yonetmek olan {i¢lii bir 6rgiit siniflamasi 6ne siirmektedir. Isgiicii piyasasmin degismekte
olan ortam ve sartlarina olumlu eylem ile yaklasan organizasyonlar; kadinlar ve
azinliklarin organizasyon igerisinde daha ¢ok, daha aktif rol oynayabilmeleri i¢in yollar
aramaktadirlar. Farkliliklara deger verme agisindan harekete gecen organizasyonlar; is
giicl arasindaki iliskiyi ve dayanigsmayi gelistirme amaciyla orgiit igerisinde farkliliklar
anlamay1 ve kabullenmeyi 0zendirirler. Thomas' a gore ¢esitlilige sahip ¢alisanlarin
potansiyellerinden yararlanilabilmesi icin; organizasyonun benimsedigi kiiltiirlinde ve
sisteminde degisiklik yapmasit zorunlulugu farklilik yonetimi uygulamalar ile
saglanabilir (Akt. Stiirgevil, 2010, s.133).

Farkliliklarin yonetimi ile ilgili ilk modellerden Taylor Cox' un modelinde Cox,
orgiit ikliminin, farkliliklara deger verme yoniinden, yeni fikirlere acik olma seviyelerini
yansitan tekil, ¢ogulcu ve ¢ok kiiltiirlii adli ti¢ orgiit tipi tanimlamistir (Akt. Siirgevil ve
Budak, 2008, s.71). Tekil orgiit; kadin ve azinlik gruplarini, baskin kiiltiirii kabul etmeleri
ve uyum saglamalart durumunda yapisina almaktadir. Calisan is gliciine ve ¢evreye esit
davranmaya odaklanan ¢ogulcu orgiit ise; kadin ve azinliklarin varliklarinin orgiite deger
kattigim1  kabul etmekte ancak oOrgiit yapisimi farklhiliklara sahip grup igin
degistirmemektedir. Son olarak c¢ok kiltirli oOrgiitler, isgiicliniin beceri ve
kabiliyetlerinden en yiiksek derecede faydalanabilmeyi saglayacak ve bu becerilerin
organizasyona fayda saglamasin1 kuvvetlendirecek politika ve uygulamalar
benimsemektedir. Cox' a gdre bir organizasyon farkliliklar1 yonetebiliyorum diyebilmesi

i¢in ¢ok kiiltiirliiliik seviyesine kadar ilerlemesi gerekmektedir (Stirgevil, 2010, s.134).
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Farkliliklarla ilgili ilk modellerden biri olan Gary Powell' in modeline gore;
organizasyonlar farkliliklarla ilgili proaktif, reaktif ve ya notr olabilmektedirler. Modele
gore bir organizasyonda olmasi istenen davranis proaktifliktir. Cok kiltiirlii isgliciine
Oonem veren proaktif modele sahip orgiitler, ayrimcilik karsitt herhangi bir yasal zorlama
olmaksizin, kendi iradesi ile temsil diizeyi diisiik olan kadin ve azinliklar1 organizasyonda
istihdamin saglanmasi hususunu énemle uygulamakta benimsemektedir. Proaktif orgiit
yapisinin tam tersi olan reaktif orgiit ise; yasalarin 6ngérmesi sebebiyle temsil diizeyi
diisiik olan kadin ve azinliklar1 isgiicii igerisinde istihdam etmektedirler. Notr orgiit
modelinde ise; organizasyonlar kamuoyu Oniindeki itibarlarini kaybetme, toplumsal baski
riskini alarak azinlik gruplar1 ve kadinlar i¢in istihdama dair hi¢ bir diizenleme yapmayan
organizasyonlardir (Siirgevil ve Budak, 2008, s.71).

Robert Golembiewski' nin modelinde ise; organizasyonlarin farklilik gosteren
demografik 6zellikler kargisinda gosterdikleri reaksiyonlarin neler oldugu ifade edilmeye
calisilmigtir. Golembiewski, farkliliklar hakkinda bes yaklasim ileri siirmiistiir. Bu
yaklagimlar; baski altinda farklilik, esit firsat, artan olumlu eylem, farkliliklara deger
vermek ve farkliliklar1 yonetmektir (Siirgevil ve Budak, 2008, s.71). Bask:i altinda
farklilik, bir soruna ¢6ziim bulma gereksinimi ile stirdiiriillmektedir. Esit firsat ve artan
olumlu eylem yaklagimlarinin ikisi de; hukuki zorunluluklara bir yanittir. Farkliliklara
deger vermek ise; farkliliklar1 anlamanin organizasyonda catisma ve kaosu azaltacagi
anlayisin1 benimsemek ile alakalidir. Son olarak farkliliklarin yonetilmesinde; kurum
hedeflerini gerceklestirmek icin yapisini, politikalarini, ddiillendirme ydntemini
degistirmesi s6z konusudur (Siirgevil, 2010, s.136).

Farkliliklarin yonetimi ile ilgili ilk modellerin ortak 6zelligi; orgiitlerin en az
istenen durumdan en ¢ok istenen duruma dogru ilerlemeleridir. Bu ilerlemenin ilk
asamalarinda organizasyonlar ¢evresel kosullara tepki verirken, daha sonraki asamalarda
proaktif bir sekilde ¢evreyi yonetmeye calismaktadirlar. Ayrica modellerin tiimiinde,
arastirmacilarin degisim stratejileri; orgiitlerin istenilen son seviyeye gelebilmeleri i¢in

orgiitsel niteliklerin 6nemli rol oynadiginin benimsenmesidir (Stirgevil, 2010, s.136).

2.2.6.2. Farklihklarin Yénetimi Ile ilgili (Siire¢ Odakli) Ara Modeller

Farkliliklarin yonetimi {izerine gelistirilen ilk modeller, organizasyonlarin dissal
degiskenler ve ¢evresel kosullar karsisinda gosterdikleri tepkileri ve organizasyonlarin
degisen sartlar karsisinda nasil konumlandiklarini ifade etmekte iken, siire¢ odakli ara

modeller de ise, farkliliklarin y&netimi ile ilgili siiregler eklenmistir. Ogrenme odakl1 bir
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yaklagimin benimsendigi siire¢ odakli modellerde, 6grenen Orgiit; degisime uyum
saglayan, degisimi kabullenen ve O6zendiren, is siire¢lerinde ve is giiciinde siirekli
ilerlemeye odaklanan orgiit olarak ifade edilmektedir. Farkliliklarin yonetimi ile ilgili
siire¢ odaklt modeller; Thomas ve Ely' in Modeli, Taylor Cox' un Gézden Gegirilmis
Modeli, Richard Allen ve Kendyl Montgomery'nin Modelidir.

Farkliliklarin yonetimi ile ilgili ara modellerden biri olan Thomas ve Ely' in
Modeline gore isletmeler farkliliklar1 degisik bakis agilariyla degerlendirmektedirler ve
degerlendirdikleri her bir bakis acisinin sonucunda da farkli organizasyonel sonuclarla
karsilagmaktadirlar. Thomas ve Ely (1996) farkliliklar1 yonetmede; fark gézetmeme ve
tarafsizlik, pazara giris (erisim) ve yasallik, 6grenme ve etkinlik olmak tizere ii¢ yaklasim
one stirmiislerdir (Thomas ve Ely, 1996, s.2). Farkliliklara fark gézetmeme ve tarafsizlik
bakis acisina gore yaklasan orgiitlerde; firsat esitligi, adil ve esit davranma ve isgiicii
seciminde adalet kavramlar1 onem arz etmektedir. Belirli gruplara mensup tyeler
arasinda esitlik saglanmasi, biitilin iggiicline saygili ve adil davranilmasi, dezavantajli grup
tiyelerinin egitim programlar1 ile desteklenmesi, farkliliklara saygi kapsaminda tiim
calisanlara egitim verilmesi firsat esitligi saglamasi anlaminda faydalidir. Ancak, temel
olan farkliliklarin, "goriintiste farklilik" anlami tasimaktadir. "Hepimiz ayniy1z" diyerek
tim farkliliklarin gérmezden gelindigi ve adeta farkliliklarin ortaya ¢ikmasinin
engellenerek, tek tip anlayis dayatilmis olmaktadir. Bu anlayista, ¢alisanlarin; orgiit
kiiltiiriinii ve is stireclerini etkileyebilecek boyutlarda farklilasmasi istenilen bir olgu
degildir (Thomas ve Ely, 1996, s.3-4). Pazara giris ve yasallik yaklasiminda, farkli
miisterilerin bulundugu pazarlara daha kolay niifus edebilmek icin, isgiiciinde
farklilagmaya gitmenin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bahsi gegen bakis agisinin
benimsenmesiyle, azinlik gruplarindan kadinlarin ve teni renkli insanlarin gerek yonetim
seviyesinde gerekse mesleki anlamda ¢alisma imkanlar1 artmistir (Thomas ve Ely, 1996,
s.5). Ugiincii yaklasim olan 6grenme ve etkinlik yaklasimma gore, isgiiciiniin
farkliliklarin1 kabul etmek, bu farkliliklar1 organizasyonun her alaninda kullanilmasidir.
Farkliliga sahip isgiicliniin farkli goriisleri, deger yargilari is siireclerinde uygulama
imkani bulmahidir. Farkliliklarin saglayacag: tiim avantajlar, kurumun ilerlemesine ve
hedeflerine ulagsmasina yardimci olacak dogrultuda, farklilik gruplarinin temel isletme
fonksiyonlarina katkisin1 ve katilimini temel almahidir. Bu yaklasim, farkliliklar
icsellestirme ve farkliliklar sayesinde yeni bilgiler Ogrenerek organizasyonun
ilerlemesine imkan saglayan biitlinlestirici ve organizasyon geneline yayan bir

yaklasimdir (Akt. Glimiis, 2009, s.99-100).
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Taylor Cox, 1991 yilinda yaptig1 arasgtirmasindaki gelismeleri yansittigi1 Gozden
Gegirilmis modelinde, bir organizasyonun cok kiiltiirli bir yapida olabilmesi igin;
gerceklestirilmesi gerekli olan orgiitsel uygulama ve politikalardaki degisiklikleri
aciklamaktadir. Cox' a gore ¢ok kiiltiirlii bir organizasyondaki degisim, liderlik, 6l¢gme ve
arastirma, egitim, yonetim sistemlerinin diizenlenmesi ve siireklilik saglamak olmak
lizere bes ana bileseni kapsamaktadir. Cox' a gore bir organizasyonun g¢ok kiiltiirlii
olabilmesi i¢in; farkliliklarin yonetimini bes ana bilesenin her birinde 6ngoriilen ilerleme
ve gelismenin zorunlu oldugu sistematik bir yaklasim cercevesinde gergeklestirmesi
gerekmektedir (Akt. Stirgevil, 2010, s.143-144).

Richard Allen ve Kendyl Montgomery, uygulamadan ¢ok teoriye agirlik veren,
farkliliklarin  yonetimi silirecini degisim modeli acisindan inceleyen bir model
gelistirmislerdir. Farkliliklarin yonetiminin degisim siireclerinin yonetimi ile baglamakta
oldugu Allen ve Montgomery modeline gore; organizasyonlar ilk asamada iginde
bulunduklar1 durumu ¢ozerler ki bu ¢6zlim asamasi olarak adlandirilmaktadir. Bir sonraki
asama olan hareket etme, degisim asamasinda, Orne8in egitim programlari
olusturabilecekleri yeni bir duruma gecerler. Bir sonraki asama olan yeniden dondurma
asamasinda ise; farkliliklarla ilgili yapiya en uygun prosediir ve politikalarin belirlenmesi
ile istenilen nihai sonuca ulastiklarinda durumlarint dondururlar. Sonug olarak bu model,
farkliliklar1 yaratan organizasyonlarin, rekabetgi iistiinliik de elde edeceklerinin de altini

cizmektedir (Siirgevil, 2010, s.145).

2.2.7. Saghk Kurumlarinda Farkhilik Yonetimi

Farkliliklarin ~ yonetimi  yaklasimi, organizasyonlarin beseri sermayeyi
siirdirtilebilir bir kaynak olarak gormesini ve kisilerin farkliliklarindan faydalanarak
ekonomik ve sosyal katma deger olusturma gayelerini ifade etmektedir. Yonetim ve orgiit
literatiiriinde yapilan ¢alismalar, insan kaynaklar1 yonetiminin, yeni yetenek havuzlarina
erismede, istihdamda ve organizasyonel hedeflere etkili bir sekilde ulagsmada, bireysel
farkliliklarin yonetilmesinin gerekliligine dair gii¢lii kanitlar sunmaktadir. Bu sebeple
refah diizeyi yiiksek iilkeler basta olmak {lzere, ozellikle emek yogun hizmet
endistrilerinde farkliliklarin yonetimine verilen 6nem giinden giine artmaktadir (Sezerel,
2013, 5.99).

Farklilik caligmalar1 kapsaminda glinlimiiz farklilik alan yazininda yer alan

bilgilerin biiyiik boliimiiniin orjini; Amerika' daki ayrimcilik karsiti hareketin neden
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oldugu politik ve felsefi tartismalardir. Bu yiizden farkliliklarla ilgili 6rgiitsel arastirmalar
baslarda 1tk ve cinsiyet boyutlarina odaklanmistir. Daha sonraki donmelerde
arastirmacilar ¢alismalarina; irk-etnik koken, cinsiyet, ¢alisma stiresi, gorev gibi kimlik
temelli veya orgiit temelli de§iskenlerin yani sira; askerlik deneyimi, politik ge¢mis, kilo
gibi bireysel 6zellikleri de kapsayan boyutlar1 da eklemiglerdir. Ayrica, bir ¢ok arastirma
farkliliklarin ~ performans  gibi  Orgiitsel ~ sonuglarla  iliskisini  incelemeye
odaklanmistir(Siirgevil, 2010, s.68).

Hastane gibi saglik hizmeti sunan organizasyonlar, i¢erisinde ¢ok sayida uzmanlik
dalin1 iceren isleri bir arada bulundurmaktadir. Meslek gruplarinin her birinin farkli ilke
ve diisiincelerinin varlig1 da diisiiniildiigiinde, bu organizasyonlar daha komplike bir yap1
haline gelmektedir. Ozel sektdr girisimlerinin hizla artmasi, rekabet atmosferinin
siddetini arttirmasinin yani sira ayni sektérde calisan organizasyonlar icin bir tehdit
faktorii olusturmaktadir. Bu yiizden saglik hizmeti sunan organizasyonlarin ¢alisanlarin
farkliliklarin1 kabul edip, bu farkliliklar1 dogru bir sekilde yoOnetebilmesi oldukca
onemlidir (Oztiirk, Tombak, Gedik ve Kizilkaya, 2019, s.184).

Yabanci literatiirde saglik alaninda gergeklestirilen farkliliklarin yonetimi
calismalarina gore, is ortaminda daha fazla gesitliligin klinik kararlarin dogrulugunu
arttirdig1, daha yiiksek hasta memnuniyetine ve daha iyi saglik sonuglarina neden oldugu
belirlenmistir. 2014 yilinda yapilan 25 calismanin meta analizine gére saglik alaninda is
giiclinde ¢esitliligin artmas1 saglik alaninda irksal anlamda esitsizlikleri azaltmaya veya
ortadan kaldirmaya yardimci olmaktadir. Ayrica, hasta uyum ve memnuniyet skorlarinda
lyilesmelerin yani sira hem tanilara hem de tedavi seceneklerine iliskin klinik belirsizligin
azaldig1 tespit edilmistir(Laveist ve Pierre, 2014, s.10). Gomez ve Bernet (2019), farklilik
yonetimi kapsaminda son yillarda yapilan aragtirmalarin objektif bir degerlendirmesini
yaptiklari igyerinde ¢esitliligin etkisine odaklanan ¢alismalarinda ¢esitliligin performansi
arttirdigini tespit etmislerdir. Bu kapsamda performans, daha yiiksek kar ve yeniligi, artan
verimliligi, risk degerlendirmesinde gelismis dogrulugu, iyilestirilmis hasta sagligi
sonuclarini kapsayan bir dizi finansal 6diil ile iliskilendirilmistir(Gomez ve Bernet, 2019,
s.9).

Tiirkiye' de yazilan yiiksek lisans ve doktora tezleri ve hakemli dergilerde
yayinlanmis arastirmalar agsagida sunulmustur:

Arslan ve Aba (2018), farklilik yonetimi kapsaminda saglik ¢alisanlarimin farklilik
algilarin1 belirlemek ve saglik calisanlarinin demografik 6zelikleri ile farklilik iklimi

arasinda bir iligki olup olmadiginin incelenmesi amaciyla gerceklestirdikleri calismalarini
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Istanbul da bir kamu hastanesinde 381 saglik ¢alisaninin katilimu ile gerceklestirmislerdir.
Arastirma sonucunda saglik calisanlarina goére bir bireyi diger bir bireyden ayiran en
onemli faktorler sirasiyla; kisilik, egitim ve kiltliir olarak tespit edilmistir. Saglik
personellerinin ifadelerine gore, c¢esitlilige sahip takimlarin dezavantajlar1 ¢cogunlukla
iletisim gli¢liigii, catisma ortami1 ve eksik ekip ruhu olarak ifade edilirken, yaraticilik ve
tolerans diizeyinin artmasi farkliliklara sahip takimlarin avantajlar1 olarak ifade
edilmistir. Benzer 6zelliklere sahip kisilerle birlikte calismanin avantajlarinin sorunsuz
iletisim, takim ruhunun varhigi ve karar vermede kolaylik oldugu belirlenmistir.
Arastirmada demografik degiskenlerin (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, dogum yeri)
farkliliklarin algis1 hususunda ciddi boyutlarda bir fark olusturmadigi sonucu tespit
edilmistir. Ayrica aylik geliri yiiksek olanlarin, diisiik gelir elde edenlere gore, hekimler;
hemsire ve ebelere gore farklilik iklimini daha olumlu algiladiklar tespit edilmistir
(Arslan ve Aba, 2018, s.277).

Oztiirk, Tombak, Gedik ve Kizilkaya (2019), Ankara' da bir {iniversite
hastanesinde 402 saglik ¢alisaninin farkliliklarin yonetimine iliskin algilarini tespit etme
ve bu algilarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, hastanedeki gorev, mesleki
calisma siiresi ve mevcut boliimdeki ¢aligsma siiresi degiskenleri baglaminda anlamli bir
iliskiye sahip olup olmadiginin tespiti amaciyla gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda saglik
calisanlarinin farkliliklarin yonetimine iliskin algilart ile cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlari, 6grenim diizeyleri, mesleki ¢aligma siireleri ve bdliimdeki calisma siireleri
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ancak saglik calisanlarinin
farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile hastanedeki gorevleri arasinda anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir (Oztiirk, Tombak, Gedik ve Kizilkaya, 2019, s.192).

2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Farklihk Yonetimi

Literatiirde orgiit kiiltiirii ve farklilik yonetimi algis1 arasindaki iligkiye dair
yapilan arastirmalar smirhidir. Incelenen ulusal ve uluslararasi alanyazinda saglk
alaninda orgiit kiiltlirii ve farklilik yonetimi arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalara
rastlanilmamistir. Alanyazinda oOrgiit kiltiirii ile ilgili arastirmalarin bir kisminin
motivasyon(Y1lmaz,2009; Kavi, 2007), orgiitsel etkinlik ve verimlilik(Cameron ve
Ettington, 1988; Yilmaz ve Ergun, 2008), érgiitsel basari(Akinci, 2001),liderlik(Ozen,
1996 ;Schein,2004), orgiitsel imaj(Hatch,1997) gibi orgiitsel sonuglara odaklandigi

goriilmektedir. Diger bir grup arastirma ise organizasyonlarda hakim olan kiiltiirel
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Ozellikleri tespit etmeye ve bunlart acgiklamaya, tanimlamaya yonelik yapilmis
aragtirmalardir. Bu arastirmalar kapsaminda yapilan calismalarin bir kismi Orgiitiin
faaliyet gosterdigi iilkenin kendine has ozelliklerini belirlemeye odaklanirken(Ozen,
1996), diger bir kismi ise, Orgiitlerin farkli iilke orgiitleri ile kiyaslamaya
odaklanmislardir (Atsan, 2007;Kabasakal ve Bodur, 2002). Farkliliklarla ilgili yapilan
calismalarin bir kismi1 korunan yada dislanan gruplara odaklanarak bu iggiiciiniin ¢alisma
kosullarinmi iyilestirmeyi hedeflemektedir(Vanderbroeck ve Wasserfallen, 2017; Hunt,
2007; Weech-Maldonado, Dreachslin, Dansky, DeSouza ve Gatto, 2002). Bazi
arastirmalar ise, farkliliklarin bir takim orgiitsel sonuglarla iligkisini incelemektedir. Bu
calismalarda farklilik yonetiminin performans ile iligkisi 6n plana ¢ikmaktadir (Pitts,
2009). Farkliliklarin yonetilmesine iligkin siireclere ve programlara deginen ¢aligmalarin
yant  sira  sadece  farkliliklar1  tanimlamaya  odaklanan  arastirmalarda
mevcuttur(Podsiadlowski, Groschke, Kogler, Springer ve Zee, 2012).

Tirkiye' de yazilan Orgiit kiltiiri ve farklilik yonetimi arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmalar asagida sunulmustur:

Aksu (2008) calismasinda, Bursa' da bulunan otomobil ve tekstil sektoriine bagh
tiretim isletmelerinin hangi orgiit kiiltiirii 6zelligini gosterdiginin belirlenmesini, birey,
grup ve Orgiit boyutlarindaki farkliliklarin incelenerek calisanlarin farkliliklara yonelik
tutumlarini, farklilik iklimini ve algilamasini, orgiit kiiltiirii ile farklilik algilar1 arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini dl¢limlemeyi amacglamaktadir. Aragtirma sonucunda;
calisanlarin farkliligin anlamina goére yanitlandirdigr agik uglu sorular incelendiginde,
kisilik, egitim ve kiiltiir sirasiyla en onemli farklilik faktorleri olarak tespit edilmistir.
Calisanlarin farklilik algilar ile 6rgiit kiiltiirii arasinda ayn1 yonde ve anlamli bir iligkinin
bulunmasi, arastirmanin ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ile ilgili algilamalan ile isletmedeki
farkliliklarla ilgili algilamalar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir olan
ana hipotezini dogrulamaktadir. Ayrica, calisanlarin farklilikla ilgili algilamalar ile
sektor, cinsiyet, medeni durum, yas, mesleginde ¢alisma siiresi, degiskenleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir (Aksu, 2008, s.151-152).

Sezerel (2013), turizm sektoriinde gergeklestirdigi calismasinda, orgiit kiiltiirtiniin
calisanlar acisindan farkliliklarin yonetimi algilari tizerindeki etkisini ortaya koymayi
amaclamistir. Bunun yani sira ¢alisanlarin farklilik yonetiminin birey, boliim ve orgiit
boyutlarina yonelik algilarinin ne diizeyde oldugu, c¢alisanlarin farklilik yonetimi
algilarinin demografik ozellikler agisindan farklilagip farklilagmadigi da arasgtirmanin

diger amaglar1 arasindadir. Arastirmanin sonucunda, orgiit kiiltiiriniin farkliliklarin
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yonetimi tlizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada, isgiicliniin farkliliklarin yonetimi algilarinin demografik 6zelliklerine gore
farklilastig1 tespit edilmistir. Kadro durumuna gore; kadrolu olan calisanlar birey ve
boliim diizeyinde kadrosuz ¢alisanlarla, medeni duruma gore, evli olanlar bekar olan
calisanlara birey boliim, pozisyona gore, yonetici konumundaki g¢alisanlar, yonetici
olmayan caligsanlara gore, birey, boliim ve orgiit diizeylerinde farkliliklarinin yonetimine
yonelik olumlu bakis agisina sahip oldugu ifade edilmistir. Birey ve bolim
degiskenlerinde ise, boliim / boliim sefi pozisyonunda olanlarin yonetici olmayan
calisanlara gore farkliliklarin yonetimine iliskin algilamalarinin daha olumlu oldugu
tespit edilmistir. Isgiiciiniin farkliik diizeylerinden en yiiksek ortalama ise orgiit
diizeyindedir.

Uluslararas1 literatiirde orgiit kiiltliri ve farklilik yonetimi arasindaki iliski
kapsaminda yapilan arastirmalar incelendiginde oOrgiit kiiltiiriiniin farklilik yonetimi
tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir(Cox ve Blake, 1991; Scheini 1992; Thomas ve Ely,
1996; Bana, Guyo ve Odhiambo, 2016; Chitra ve Chandra, 2017). Bu kapsamda yapilan
bazi 6rnek ¢alismalar asagida sunulmustur:

Guidroz, Kotrba ve Denison, cesitliligin kiiresel bir ortamda nasil daha iyi
yonetilebilecegini anlayabilmek igin, orgiit kiiltiiriiniin ve ulusal kiiltiirin ¢alisanlarin
orgiitlerinin cesitliligi nasil yonettigine iliskin algilar1 iizerindeki etkisini incelemek
amacityla 60 farkli iilkeden, 354 is grubunun ve 7500 calisanin katilmi ile
gerceklestirdikleri calismalarinda, giiclii bir katilim kiiltiiriine sahip departmanlarin
takimlarin ¢alisanlari, is yerinde farkliliklarin yonetiminin etkin bir sekilde yonetildigini
algilamaktadir. Arastirma sonuglarina gore, orgiit kiiltiirii ile firma performansi, orgiit
kiiltiirii ile miisteri memnuniyeti arasinda tespit edilen iligki nedeniyle isyeri farkliliginin
orgiitsel performans: etkilemesi ancak yiiksek katilimli bir orgiit kiiltiirii aracilig1 ile
gerceklestirilebilir. Ayrica, bir ulusun Kkiiltiirii ve aligkanliklart uluslararasi insan
kaynaklar1 yonetiminde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir konu olsa da, farkliligin
etkin bir sekilde yonetilebilmesinde kurum kiiltiiriiniin, ulusal kiiltiirden daha 6énemli rol
oynadigi bu ¢alismanin sonuglari arasindadir(Guidroz, Kotrba ve Denison, 2014).

Kenya' daki bir yiiksekdgrenim kurumunda yapilan arastirma 6rgiit kiiltiiriiniin,
isyeri ¢esitliligi tizerindeki etkisini incelemistir. Sonuglar orgiit kiiltiirii uygulamalarinin
isyeri ¢esitliligini 6nemli ol¢iide ve olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.
calismanin bulgulari, Kenya' daki devlet {iniversitelerinin, hedeflerine ulagsmalarina

yardimc1  olmayr amaglayan kiiltiirleri benimsemeleri gerektigini de ifade
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etmektedir(Bana, Guyo ve Odhiambo, 2016, s.251-252).

Chitra ve Chandra (2017), Hindistan' da bir bilisim firmasinda orgiit kiiltiirii
faktorlerinin, farklilik yonetimi iizerine etkisinin ve orgiit kiiltiiriiniin hangi faktoriiniin
etkisinin daha yiliksek oldugunun tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda orgiit kiiltiiriiniin, takim ¢aligsmasi, moral, bilgi akisi, katilim,
denetim ve toplantilar gibi faktdrlerden basta moral, katilim ve toplantilar olmak tizere
tiim faktorlerin farklilik yonetimi tizerinde giiclii etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. En

etkili faktor ise toplant1 olarak belirlenmistir (Chitra ve Chandra, 2017, s.1034-1035).
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BOLUM III

3.YONTEM

Bu boliimde ¢alismanin yontemi hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Y&ntem boliimii,
arastirmanin amaci, arastirma modeli, arastirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama

yontem ve araglar1 belirtilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, algilanan orgiit kiiltiirii tiplerinin, farkliliklarin yonetimi algilar
tizerindeki etkisini ortaya koymak amaclanmaktadir. Bununla birlikte, saglik
calisanlarinin algiladiklar 6rgiit kiiltiirii tipi ve algilanan farkliliklarin yonetimi diizeyleri

demografik 6zellikleri a¢isindan da incelenmesi amaglanmistir.

Bu calismada temel arastirma sorusunun yaninda asagidaki sorulara yanit

aranmaktadir:

Calisanlarin algiladiklar1 orgiit kiiltiiri tipleri, farkliliklarin yonetimi diizeyleri
tizerinde etkili midir?
Calisanlarin orgiit kiiltiirii tipleri algilar1 demografik ozellikleri bakimindan

farklilasmakta midir?

Calisanlarin, orgiit kiiltiirii tiplerine (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) yonelik

algilar1 ne diizeydedir?

Calisanlarin farkliliklarin yonetiminin birey, bolim ve o6rgiit boyutlarina yonelik

algilar1 ne diizeydedir?

Calisanlarin farklilik yonetiminin birey, boliim ve Orgiit boyutlarina yonelik

algilar1, demografik 6zellikler bakimindan farklilasmakta midir?
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3.2. Arastirmanin Modeli

Hatay Ili ilgelerinde faaliyet gdsteren 6zel hastaneler ve {iniversite hastanesinde
gorev yapmakta olan saglik ¢alisanlarinin algiladiklar1 6rgiit kiiltiirii tipinin (bagimsiz
degisken) farkliliklarin yonetimi diizeyleri {iizerindeki etkisinin incelenmesinin
amaglandig1 arastirma nedensel tarama modelinde tasarlanmigtir. Giirbiiz ve Sahin'e
(2017) gore, "bir veya birden fazla bagiml degisken iizerinde etkili olan bagimsiz
degisken veya degiskenlerin tespit edilmeye calisildig1 tarama arastirmalarina nedensel

tarama arastirmasi' denilmektedir"(s.108).

Algilanan

Orgiit Kiiltiirii

Tipleriipi

/ \ Farkhlik Yonetimi
v qpes ts Algisi

Klan Kiiltiirti
Adhokrasi Kiiltiirii > Birey DiizeyiDiizeyi
Hiyerarsi Kiiltiirii BOIETPUZ?\Y"IDU.Zeyl
PPazar Kiiltiirii Orgiit DiizeyiDiizeyi

/ Demografik \ / Demografik
Ozellikler Ozellikler

e Yas Aralig e Yas Aralig1

e Cinsiyet e Cinsiyet

e Medeni Durum e Medeni Durum

e Meslek e Meslek

e Ogrenim Durumu e Ogrenim Durumu

e  (Caligma Siiresi e (Caligma Siiresi

e  SektordekiMesleki e  SektordekiMesleki
Deneyim Deneyim

K e  Sektor / K e  Sektor /

Sekil 5. Arastirmanin modeli
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3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bir grup insan hakkinda bilgi toplamanin yontemi, gruptaki biitiin insanlarin
bilgilerini toplamaktir. Grubun hepsinin (evrenin) ¢alismaya dahil edilmesine tam sayim
denir. Ancak zaman ve finansal kaynaklar kapsamindaki kisitlar tam sayimi miimkiin
kilmayabilir. Bu durumda, evrenin igerisinde yer alan, 6zellikleri ve verdikleri yanitlar
kapsaminda evreni yansitan daha kii¢iik gruptaki bireylerden bilgi toplanir. Bu sebeple
caligmayi ilgilendiren evrenden bu grubu temsil edebilecek bir altkiime (6rneklem) secilir
(De Vaus, 1990, s.60). Bu calismada evreni temsil etmek iizere basit tesadiifi 6rneklem
teknigi secilmistir. Bu teknik, evren cografi olarak belirli bir alanda yogunlastiginda

kullanilmas1 uygundur (De Vaus, 1990, s.64).

Arastirmanin  evrenini Hatay ilin' de faaliyet gosteren 6zel hastaneler ve
Universite Hastanesinde gorev yapan 12360 saglik calisanlari olusturmaktadir. Bu
rakamlar Hatay Il Saghk Miidiirliigiinden alman resmi rakamlardir. Orneklem ise basit

tesadiifi yontemle ulasilan 638 saglik ¢alisanindan olusmaktadir.

3.4 Arastirmanin Yapihsi

Arastirmanin yapilacagi 6zel hastanelerde anket uygulamasinin yapilabilmesi i¢in
ozel hastanelerin baghekimliklerinden ve Hatay Mustafa Kemal Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Hastanesi Miidirliiglinden yazili izin alinmistir. Akabinde
arastirmanin modeli ve drneklemi belirlenmistir. Toplamda iki boliimden olusan anket
formu igerisinde 7 ifade sosyodemografik olmak iizere toplamda 38 ifadeden olusan bir
anket formu olusturulmustur. Verilerin analizinde, 750 saglik calisanina anket
uygulamasi yapilmis olup, 112 adet anket formu veri eksikligi, birden fazla sikkin
isaretlenmesi, anketi dolduran kisinin saglik ¢alisan1 olmamasi ve demografik sorularin
eksik doldurulmasi nedeni ile degerlendirme dis1 birakilarak 638 kisiden alinan anket
formlar1 dikkate alinarak analize dahil edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 25.0 programi kullanilarak analiz

edilmistir.
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3.5 Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplama araci olarak iki bdliimden olusan anket formu
kullanilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde ¢alisanlarin farklilik yonetimi algisini
Robert Bean ve digerleri tarafindan gelistirilen 15 ifadeden olusan Farklilik Ydnetimi
Olgegi ve calisanlarin orgiit kiiltiirii tipi algisin1 belirlemek icin Deshpande, Farley ve
Webster (1993) tarafindan gelistirilen 16 ifadeli 6rgiit kiiltiirii 61¢egi kullanilmistir. 7 tane
sosyodemografik ifadeden olusan kisisel bilgi formu ise anketin ikinci boliimiinde yer

almaktadir.

3.5.1. Farkhliklarin Yonetimi Olcegi

Robert Bean ve digerleri tarafindan gelistirilen farkliliklarin yonetimi 6l¢egi,
farkliliklarin yonetiminin orgiit, boliim, birey olmak iizere ii¢ diizeyini tanimlamaktadir.
15 sorudan olusan 6lgek, Aksu (2008) tarafindan doktora tez calismasinda, Tiiz ve Giimiis
(2010) tarafindan farkliliklarin yonetimi arastirmasinda ve Sezerel (2013) tarafindan
Orgiit Kiiltiiri Boyutlarinin Farkliliklarin Yénetimi Algilarina Etkisi: Bir Otel Zincirinde

Arastirma baglikli doktora tez ¢aligmasinda kullanilmistir.

3.5.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Orgiit kiiltiirii 6lgegi Deshpande, Farley ve Webster (1993) tarafindan Cameron
ve Quinn’in Rekabet¢i Degerler Modeli iizerinden hazirlanmis ve Erdem, Adigiizel ve
Kaya (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Cameron ve Quinn (2006) ¢cogu orgiitiin
sahip oldugu kiiltiiriin gériinmez oldugunu ve dogal sayildigini belirtmektedir. Bu ylizden
orgiit tiyeleri kiiltiiri tanimlayamaz ya da tasvir edemezler. Bu noktada onlarin gelistirmis
olduklar1 bu orgiit kiiltiiriinii degerlendirme 6lgegi, orgiitte hakim olan kiiltiir tipini farkl
boyutlariyla ortaya ¢ikarmaktadir(Cameron ve Quinn, 2006, s. 83-84). Ankette Orgiit
kiiltiiriine iliskin olarak verilen ifadeler sirasiyla orgiit tipi, liderlik, orgiit {iyelerini bir
arada tutan bag ve orgiitsel stratejik vurgular olmak tizere 4 boyutta ele alinmakta olup
her bir boyutta klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar olmak tizere 4 orgiit tipi ile ilgili olan
toplam 16 adet madde bulunmaktadir. Klan Kkiiltiiriiniin yordayicist olarak ankette
bulunan maddeler 1, 5, 9, 13. maddeler iken, adhokrasi kiiltiiriiniin yordayicisi olanlar; 2,
6, 10 ve 14. maddelerdir. 3, 7, 11 ve 15. maddeler hiyerarsi kiiltiiriiniin ve son olarak 4,

8, 12 ve 16. maddeler ise pazar kiiltiiriinlin yordayicisi olarak ankette yer almaktadir.
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3.5.3. Kisisel Bilgi Formu

Anket formunun ikinci bolimiinde ise; katilimcilarin sosyodemografik
Ozelliklerini belirlemek iizere yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek,
kurumda caligsma siiresi, sektdrde ¢alisma siiresi gibi calisanlarin sosyo demografik

ozelliklerine yonelik 7 adet ifade yer almaktadir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical PackageforSocialSciences) for
Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Calisanlardan toplanan bilgiler
icin tamimlayici istatistiklerden olan frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanarak yorumlanmistir. Likert tipi 6lgek kullanilan anketlerde, cogu zaman veriler
normal dagilmamaktadir. Normal dagilima uygunluk Q-Q Plot ¢izimi ile incelenebilir
(Chan, 2003, s.280-285). Ayrica, kullanilan verilerin normal dagilim gdstermesi ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin £3 arasinda olmasina baghdir (Shao, 2002). Kullanilan dl¢ekler
normal dagilim gosterdigi i¢in istatistik degerlendirmelerinde parametrik testler

kullanilmistir.

Nicel degiskenlerimizin iki iliskisiz O6rneklemden elde edilen puanlarin
birbirinden anlamli bir sekilde farklilik gdsterip gostermedigini test etmek icin bagimsiz
orneklemler t testi, iligkisiz ikiden ¢ok 6rneklem ortalamasinin birbirinden anlamli bir
sekilde farklilagip farklilagsmadigini test etmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) testi uygulanmistir. Olgekler arasindaki iligkilerin tespit edilmesinde
korelasyon analizinden faydalanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene
etkisini gdérmek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Olgeklerin
giivenilir olup olmadig: giivenilirlik kat sayisiyla degerlendirilmistir. Tiim testlerde hata
orani belirlenip p<0.05 oldugu durumlarda gruplar aras1 fark istatistiksel olarak anlamli
kabul edilmistir. Verilerin ¢ézlimlenmesi ile olusturulan tablolar 151ginda, yorumlar

yapilmistir.
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Tablo 1.
Olgekler ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Katsayilar:

Olcekler ve Alt Boyutlar ggz;l:l GEZi:;;E:k
Klan kiiltiirii 4 0,874
Adhokrasi kiiltiirii 4 0,897
Hiyerarsi kiiltiirii 4 0,792
Pazar kiiltiiri 4 0,868
Orgiit kiiltiirii algist 16 0,939
Birey 5 0,583
Boliim 5 0,682
Orgiit 5 0,874
Farkhilik yonetimi algisi 15 0,868

Arastirmada bulunan 6l¢ekler ve boyutlarin giivenilirligi klan kiiltiiri (0,874),
adhokrasi kiiltiiri (0,897), hiyerarsi kiiltiirti (0,792), pazar kiiltiirii (0,868), orgiit kiiltiirti
algis1 (0,939), birey (0,583),boliim (0,682), orgiit (0,874), farklilik yonetimi algis1 (0,868)
giivenilirlik degerlerinin oldugu tespit edilmistir. Katsaymin 0,583-0,939 araliginda

degistigi yeterli giivenilirlik katsayilarina sahip oldugu goriilmektedir. Kalayci

(2009)gtivenilirlik katsayisina (o)) gore su sekilde yorumlanabilecegini belirtmektedir:
§ 0.00 < a0 < 0.40 ise dl¢ek giivenilir degildir,
§ 0.40 < a <0.60 ise 6l¢cek giivenilirligi distiktiir,

§ 0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukca giivenilirdir,

§ 0,80 < a < 1,00 ise 6l¢cek yiiksek derecede giivenilirdir.



83

BOLUM IV

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1. Katihmcilarin Genel Ozelliklerine Gore Dagilinm

Arastirmaya katilan calisanlarin genel Ozelliklerine gore dagilimi Tablo 2’de

ayritili bir sekilde yer almistir.

Arastirmaya katilanlarin = %64,7’sinin  kadin, %35,3’liniin erkek oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin %53,6’sinin bekar, %46,4’tiniin evli oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin  %54,1’inin  hemsire/ebe, %16,3’linlin doktor/dis hekimi, %15,0’1nin
teknisyen oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin %35,4’tintin lisans, %24,1’inin 6n
lisans, %21,5’inin lise ve Oncesi Ogrenim diizeylerinin oldugu goriilmustiir.
Katilimcilarin %67,7’inin 0-5 yil, %24,1’inin 6-10 yi1l su anki hastanede calisma
stirelerinin oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin %47,5’inin 0-5 yil, %27,7’sinin 6-10 yil
saglik sektoriinde meslek deneyimi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %53,6’sinin
Y kusagi, %33,2’sinin milenium kusagi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
%19,4’{iniin Hatay MKU Arastirma, %16,1’inin Antakya Defne, %9,7’sinin Iskenderun
Palmiye, %9,4’linlin Antakya Mozaik, %9,1’inin Reyhan Sevgi hastanelerinde
calistiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %80,6’sinin 6zel, %19,4 {iniin kamu sektoriinde

calistiklar1 goriilmiistiir.



Tablo 2.

Katilimcilarin Genel Ozelliklerine Gore Dagilimi (n=638)
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Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 413 64,7
Erkek 225 35,3

. Evli 296 46,4
Medeni durum Bekar 340 53.6
Doktor/dis hekimi 104 16,3

Hemsire/ebe 345 54,1

Meslek Teknisyen 96 15,0
Diger 93 14,6

Lise ve Oncesi 137 21,5

On lisans 154 24,1

Ogrenim diizeyi Lisans 226 354
Yiiksek lisans 42 6,6

Doktora 79 12,4

0-5 y1l 431 67,6

Su anki hastanede c¢alisma siiresi 6-10 yil 154 24,1
11 yil ve iizeri 53 8.3

0-5 y1l 303 47,5

g e o 6-10 y1l 177 27,7
Saglik sektoriinde meslek deneyimi 11-15 yil 79 124
16 y1l ve iizeri 79 12,4

Baby boomer 38 6.0

X kusagi 46 7,2

Yasiniz Y kusagi 342 536
Milenium 212 33,2

Reyhan Sevgi 58 9,1

Samandag Giineypark 54 8,5

Kirikhan Bilim 25 3,9

Kirikhan Can 46 7,2

Antakya Akdeniz 26 4,1

Calistig1 hastane Antakya Defne 103 16,1
Antakya Akademi 54 8,5

Antakya Mozaik 60 9.4

Iskenderun Palmiye 62 9,7

Hatay MKU Aragtirma 124 19,4

Iskenderun medikal park 26 4.1

. Ozel 514 80,6
Sektor Kamu 124 194
Toplam 638 100,0
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4.2. Olgekler ve Alt Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 3.
Olcekler ve Alt Boyutlarina Iligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

X SS
Klan kiiltiiri 3,33 1,01
Adhokrasi kiltira 3,21 1,03
Hiyerarsi kiiltiirii 3,52 0,95
Pazar kiltiri 3,28 0,86
Orgﬁt kiiltliri algisi 3,34 0,83
Birey 3,63 0,74
Bolim 3,60 0,73
Orgiit 3,42 0,98
Farklilik yonetimi algisi 3,55 0,69
Grup X SS
Kamu Klan kaltiiri 2,57 0,91
(n:124) Adhokrasi kiiltiri 2,31 0,95
Hiyerarsi kiiltiirt 2,78 0,94
Pazarkiiltiri 2,82 0,90
Orgiitkiiltiirii algist 2,62 0,75
Ozel Klan kuiltiirt 3,50 0,94
(n:514) Adhokrasi kultiri 3,43 0,92
Hiyerarsi kiiltiiri 3,69 0,86
Pazar kiltira 3,39 0,81
Orgiit kiiltiirii algis 3,50 0,75

Orgiit kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlarina iliskin ortalama degerler Tablo 3’de
verilmistir. Buna gore klan kiiltiirii ortalamas1 3,33, adhokrasi kiiltiiri ortalamasi 3,21,
hiyerarsi kiiltiirii ortalamast 3,52, pazar kiiltiirii ortalamas1 3,28, orgiit kiiltlirii algisi
ortalamast 3,34, birey ortalamasi1 3,63, boliim ortalamasi 3,60, orgiit ortalamas1 3,42,

farklilik yonetimi algis1 ortalamasi 3,550ldugu tespit edilmistir.

Ayrica; kamu sektoriinde klan kiiltlirii ortalamas1 2,57, adhokrasi kiiltiirii
ortalamas1 2,31, hiyerarsi kiiltiiri ortalamas1 2,78, pazar kiiltiirii ortalamas1 2,82, orgiit

kiltirii algis1 ortalamasi 2,62oldugu; 06zel sektorde klan kiiltiiri ortalamasi 3,50,
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adhokrasi kiiltiirii ortalamas1 3,43, hiyerarsi kiiltiirii ortalamasi 3,69, pazar kiiltiirii

ortalamasi 3,39, orgiit kiiltiirli algist ortalamasi 3,50 oldugu tespit edilmistir.

4.3. Katihmcilarin Orgiit Kiiltiirii Algis1 Olcegi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore
Ortalamalar

Tablo 4.

Arastirmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Algisi Olgegi ve Alt Boyutlarimin Cinsiyete Gére
Farklilasip Farklilasmadigin Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglart

Olcek ve Alt Boyutlar1  Cinsiyet n X SS t p

Kadin 413 3,25 1,01
oo .o . 2 9 _ sk
Klan kiiltiiri Erkek 95 3.48 101 2,770 0,006

e Kadin 413 3,17 1,03
Adoklasi kiiltiiri Erkek 275 3.30 1.01 -1,551 0,121

. . . Kadin 413 3,51 0,96
Hiyerarsi kiiltiri Erkek 95 3.53 0.95 -0,309 0,757

Kadin 413 3,20 0,86
e .o .. 2 b _ *
Pazar kiiltiri Erkek 275 3.44 0.84 3,396 0,001

.. Kadin 413 3,28 0,82
.o .o .o .o 9 b _ *
Orgiit kiiltiirii algis1 Erkek 5 3.44 0.84 2,295 0,022

* p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii algis1 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Katilimeilarin cinsiyete gore orgiit kiiltiirii algis1 6lgegi
alt boyutlarindan adoklasi kiiltiirli, hiyerarsi kiiltiirii boyutlarinin puan ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Katilimeilarin cinsiyete gore orgiit kiiltiirli algis1 6lgegi ve alt boyutlarindan klan
kiltlirii, pazar kiiltiiri boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore erkeklerin klan kiiltiirli, pazar

kiiltiirti, orgiit kiilttirti algis1 diizeyi kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.



87

4.4. Katihmeilarin Farkhlik Yénetimi Algis1 Olcegi ve Alt Diizeylerinin Cinsiyete

Gore Ortalamalan

Tablo 5.

Arastirmaya Katilanlarin Farklilik Yénetimi Algisi Olgegi ve Alt Diizeylerinin Cinsiyete

Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglart

X

Olcek ve Alt Boyutlar1  Cinsiyet n SS t p
b SO 0300 o oo
wm S0 S0
o im0 om

Farkhilikyonetimi algisi Iéfﬁ; gég g:gg 8;; -3,260  0,001%*

&
p<0.05;

Aragtirmaya katilanlarin farklilik yonetimi algis1 6lgegi ve alt diizeylerinin puan

ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, bagimsiz

orneklem t testi uygulanmistir. Katilimeilarin cinsiyete gore farklilik yonetimi algisi

Olcegi ve alt diizeylerinin puan ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli bir farklilik

gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore erkeklerin birey, boliim, orgiit, farklilik

yonetimi algis1 diizeyi kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.5. Katihmeilarin Orgiit Kiiltiirii Algis1 Olcegi ve Alt Boyutlarinin Medeni Duruma

Gore Ortalamalan

Tablo 6.

Arastrmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Algist Olgegi ve Alt Boyutlarimin Medeni

Duruma Gére Farklilagip Farklilasmadigin Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglar:

) Medeni B
Olcek ve Alt Boyutlan Durqm n X SS t p
Klan kiiltiirii Bif;r gzg ggg }:g} 1235 0217
AdokKlasi Kiiltiirii BEef;r gzg gg 182 0,121 0,904
Hiyerarsi kiiltiirii B]::a\lg;r gzg 2245‘491 8:32 -0,668 0,504
Pazar kiiltiirii BEe\lllzllr %Zg ggz 822 0,107 0915
Orgiit kiiltiirii algis1 B]:g(l;r gzg gg;‘ 823 0,176 0,861

%
p<0.05;
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Arastirmaya katilanlarin orgiit kiltiirii algis1 dlgegi ve alt boyutlarmin puan
ortalamalarinin medeni duruma gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek {izere,
bagimsiz Orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin medeni duruma gore orgiit
kiltliri algisi 6lgegi ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

4.6. Katihmcilarim Farklihk Yonetimi Algis1 Olgegi ve Alt Diizeylerinin Medeni
Duruma Gore Ortalamalar

Tablo 7.
Arastirmaya Katilanlarin FarklilikYonetimi Algisi Olgegi ve Alt Diizeylerinin Medeni
Duruma Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglart

. Medeni _

Olcek ve Alt Boyutlari Durum n X SS t p
Birey Bar 32 yss o7 189 00
om B 262 02 g o
R N R

Farkhlik yonetimi algisi BF;:\llileilr gzg g’gg 8’3(9) 0,890 0,374

* p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin farklilik yonetimi algis1 6lgegi ve alt diizeylerinin puan
ortalamalarinin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere,
bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin medeni duruma gore farklilik
yonetimi algis1 6l¢egi ve alt diizeylerinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0.05).
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4.7. Katihmcilari Orgiit Kiiltiirii Algis1 Olcegi ve Alt Boyutlarinin Meslege Gore
Ortalamalar:

Tablo 8.
Arastirmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Algis: Olgegi ve Alt Boyutlarimin Meslege Gore

Farkhilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F (ANOVA) Testi Sonuclart
Olgek ve Alt

Boyutlari Meslek n X SS F D Bonferroni
Doktor/dis hekimi 104 3,30 1,04 0,590 0,622 -
vy e Hemsire/Ebe 345 3,30 1,04
Klan kltird ., oven 96 334 094
Diger 93 345 0,95
Doktor/dis hekimi 104 3,00 1,11 2,282 0,078 -
.y w1 . Hemsire/Ebe 345 3,22 1,05
Adhokrasi kiiltiirii Teknisyen 96 328 095
Diger 93 3,37 0,89
Doktor/dis hekimi (1) 104 3,25 1,01 3,973 0,008* 1<3; 1<4
Hiverarsi kiiltiirii Hemsire/Ebe (2) 345 3,52 0,93
yerars Teknisyen (3) 96 3,62 0,98
Diger (4) 93 3,67 0,89
Doktor/dis hekimi 104 3,19 0,93 1,302 0,273 -
Pazar Kiiltiirii Hemsire/Ebe 345 3,34 0,85
Teknisyen 96 3,23 0,84
Diger 93 322 0,87
Doktor/dis hekimi 104 3,18 0,90 1,602 0,188 -
Hemsire/Ebe 345 3,35 0,83

Orgiit kiiltiirii algisi Teknisyen 96 337 0.79

Diger 93 343 0,76

* p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii algist 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin meslege gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, veriler tek
yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Arastirmada katilimeilarin meslege gore orgiit kiiltiirii
algis1 Olgegi ve alt boyutlarindan klan kiiltliri, adhokrasi kiiltiirii, pazar kiiltiirii
boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel ag¢idan anlamli farklilik gostermedigi

goriilmiistir (p>0,05).

Arastirmada katilimcilarin meslege gore oOrgiit kiiltiirii algis1 Olcegi alt
boyutlarindan hiyerarsi kiiltiirii boyutu puan ortalamasinin istatistiksel a¢idan anlamli
farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore diger meslek grubunda olanlarin
hiyerarsi kiiltiirii diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir. Farkin hangi gruptan
kaynaklandigin1 gérebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden biri olan Bonferroni
testi yapilmistir. Sonuglara gore diger meslekte olan grup doktor/dis hekimi olan gruptan,

teknisyen olan grup doktor/dis hekimi olan gruptan hiyerarsi kiiltlirii diizeyi daha
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yiiksektir.

4.8. Katihmcilarin Farkhlik Yonetimi Algis1 Olcegi ve Alt Diizeylerinin Meslege
Gore Ortalamalar:
Tablo 9.

Arastirmaya Katilanlarin Farklilik Yonetimi Algisi Olcegi ve Alt Diizeylerinin Meslege
Gore Farkhilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan F (ANOVA) Testi

Sonuclari
O]l;:;u‘t’faﬁlt Meslek n X SS F D Bonferroni
Doktor/dis hekimi (1) 104 3,78 0,76 4,977 0,002*  2<1
Birey Hemsire/Ebe (2) 345 3,53 0,75
Teknisyen (3) 96 3,74 0,75
Diger (4) 93 3,74 0,66
Doktor/dis hekimi 104 3,44 0,85 2,044 0,107 -
Biliim Hemsire/Ebe 345 3,63 0,72
Teknisyen 96 3,59 0,78
Diger 93 3,66 0,50
Doktor/dis hekimi 104 3,54 0,90 1,368 0,252 -
Orgiit Hemsire/Ebe 345 336 1,02
Teknisyen 96 3,42 1,04
Diger 93 3,54 0,84
Doktor/dis hekimi 104 3,58 0,71 1,215 0,304 -
Farkhlik yonetimi Hemsire/Ebe 345 3,50 0,70
algis1 Teknisyen 96 3,58 0,76
Diger 93 3,64 0,55
" p<0.05;

Arasgtirmaya katilanlarin farklilik yonetimi algis1 6lgegi ve alt diizeylerinin puan
ortalamalarinin meslege gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere, veriler tek
yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin meslege gore farklilik
yonetimi algis1 6l¢egi ve altdiizeylerinden bdliim, 6rgiit boyutlarinin puan ortalamasinin
istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Aragtirmada katilimcilarin meslege gore farklilikyonetimi algis1 Olgegi alt
diizeylerinden birey diizeyi puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik
gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore doktor/dis hekimi grubunda olanlarin birey
diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini
gorebilmek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir.
Sonuglara gore doktor/dis hekimi olan grup hemsire/ebe olan gruptanbirey diizeyi daha

yiiksektir.
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4.9. Katihmeillarin Orgiit Kiiltiirii Algis1 Olgegi ve Alt Boyutlarinin Ogrenim
Diizeyine Gore Ortalamalar:
Tablo 10.

Arastirmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Algist Olcegi ve Alt Boyutlarinin Ogrenim
Diizeyine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F (ANOVA) Testi

Sonuclari
Oll;:;u‘t’faﬁlt Ogrenim Diizeyi n X SS F p Bonferroni
Lise ve 6ncesi 137 3,37 0,96 0,689 0,599 -
On lisans 154 3,31 0,98
Klan kiiltiiri Lisans 226 3,28 1,07
Yiiksek lisans 42 3,22 0,99
Doktora 79 347 1,03
Lise ve oncesi (1) 137 3,32 091 2,514 0,041*  4<1
On lisans 2) 154 3,25 0,95
Adhokrasi kiiltiirii Lisans (3) 226 3,22 1,08
Yiiksek lisans (4) 42 276 1,20
Doktora (5) 79 321 1,04
Lise ve oncesi 137 3,62 0,89 1,789 0,129 -
On lisans 154 3,61 097
Hiyerarsi kiiltiirii Lisans 226 3,47 0,97
Yiiksek lisans 42 3,31 0,93
Doktora 79 3,39 0,96
Lise ve oncesi (1) 137 3,16 0,86 2,529 0,040* 1<3
On lisans (2) 154 3,23 0,82
Pazar kiiltiirii  Lisans (3) 226 3,42 0,85
Yiiksek lisans (4) 42 3,15 0,96
Doktora (5) 79 3,29 0,89
Lise ve Oncesi 137 3,37 0,76 0,845 0,497 -
On lisans 154 3,35 0,79
Orgiit kiiltiirii algis1 Lisans 226 3,35 0,87
Yiiksek lisans 42 3,11 0,84
Doktora 79 3,34 0,87
" p<0.05;

Aragtirmaya katilanlarin Orgiit kiiltiirii algis1 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin 6grenim diizeyine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek tizere,
veriler tek yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin 6grenim
diizeyine gore oOrgiit kiiltiiri algis1 6lgegi ve alt boyutlarindan klan kiiltiirii, hiyerarsi
kiiltiirii boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi

goriilmiistiir (p>0,05).

Arastirmada katilimcilarin 6grenim diizeyine gore orgiit kiiltiirii algis1 dlgegi alt

boyutlarindan adhokrasi kiiltiirii, pazar kiltiirii boyutlarinin puan ortalamasinin



92

istatistiksel a¢idan anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<<0,05). Buna gore lise ve
Oncesi egitim diizeyi olanlarin adhokrasi kiiltiirii diizeyi diger gruplara gore daha
yiiksektir.Lisans egitim diizeyi olanlarin pazar kiiltiirii diizeyi diger gruplara gore daha
yiiksektir

Farkin hangi gruptan kaynaklandigin1 gorebilmek icin ¢oklu karsilagtirma
testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore lise ve Oncesi egitim
diizeyi olan grup yiiksek lisan olan gruptanadhokrasi kiiltiirii diizeyi daha yiiksek, lisans

egitim diizeyi olan grup lise ve dncesi olan gruptan pazar kiiltiirii diizeyi daha ytiksektir.

4.10. Katiimecilarin Farkhihk Yénetimi Algis1 Olcegi ve Alt DiizeylerininOgrenim
Diizeyine Gore Ortalamalar:

Tablo 11.

Arastirmaya Katilanlarin Farklilik Yonetimi Algist Olgegi ve Alt Diizeylerinin Ogrenim
Diizeyine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F (ANOVA) Testi

Sonuglar
O]l;:;u‘t]failt Ogrenim Diizeyi . X SS F Bonferroni

Lise ve oncesi (1) 137 3,68 0,69 4,5200,001*  3<5
On lisans 2) 154 3,66 0,77

Birey Lisans (3) 226 3,50 0,75
Yiiksek lisans (4) 42 3,58 0,71
Doktora (5) 79 3,89 0,71
Lise ve Oncesi 137 3,70 0,65 2,174 0,070 -
On lisans 154 3,62 0,74

Bolim Lisans 226 3,56 0,71
Yiiksek lisans 42 3,34 0,90
Doktora 79 3,61 0,77
Lise ve oncesi (1) 137 3,44 0,94 3,0060,018* 3<5;4<5
On lisans (2) 154 3,45 0,93

(")rgiit Lisans (3) 226 3,33 1,06
Yiiksek lisans (4) 42 3,20 0,96
Doktora (5) 79 3,73 0,85
Lise ve oncesi (1) 137 3,61 0,64 3,3740,010%* 3<5

Farklilik yonetimi On lisans (2) 154 3,57 0,69

algisi Lisans (3) 226 3,46 0,74
Yiiksek lisans (4) 42 3,37 0,67
Doktora (5) 79 3,74 0,64

%
p<0.05;
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Arastirmaya katilanlarin farklilik yonetimi algist 6lgegi ve alt diizeylerinin puan
ortalamalarinin 6grenim diizeyine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek {izere,
veriler tek yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin 6grenim
diizeyine gore farklilik yonetimi algis1 Olgegi altdiizeylerinden boliim boyutu puan
ortalamasinin istatistiksel agcidan anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Arastirmada katilimcilarin 6grenim diizeyine gore farklilik yonetimi algis1 6l¢egi
ve alt diizeylerinden birey, orgiit diizeylerinin puan ortalamasinin istatistiksel acgidan
anlaml farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore doktora egitim diizeyi
olanlarin birey, orgiit, farklilik yonetimi algis1 diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gorebilmek icin ¢oklu karsilagtirma
testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore doktora egitim
diizeyiolan grup lisans olan gruptanbirey, orgiit, farklilik yonetimi algis1 diizeyi daha
yiiksek, doktora egitim diizeyi olan grup yiiksek lisans olan gruptan orgiit diizeyi

dahayiiksektir.

4.11. Katihmcilarin Orgiit Kiiltiirii Algis1 Olgegi ve Alt Boyutlarinin Hastanede
Calisma Siiresine Gore Ortalamalari

Tablo 12.
Arastirmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Algisi Olgegi ve Alt Boyutlarinin Su Anki
Hastanede Calisma Siiresine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan F (ANOVA) Testi Sonuglar

Su Anki Hastanede Calisma

Olcek ve Alt Boyutlar Siiresi n X SS F p
0-5 y1l 431 3,32 1,00 0,173 0,841
Klan kiiltiirii 6-10 yil 154 3,36 1,09
11 yil ve iizeri 53 3,27 0,94
0-5 y1l 431 3,21 1,02 0,002 0,998
Adhokrasi Kiiltiiriit  6-10 y1l 154 322 1,06
11 yil ve iizeri 53 3,21 0,98
0-5 y1l 431 3,51 0,95 0,047 0,954
Hiyerarsi kiiltiiriic  6-10 y1l 154 3,54 0,99
11 yil ve iizeri 53 3,50 0,87
0-5 y1l 431 329 0,88 0917 0,400
Pazar kiiltiirii 6-10 yil 154 3,31 0,83
11 yil ve lizeri 53 3,13 0,82
0-5yil 431 3,33 0,83 0,169 0,844
Orgiit Kiiltiirii algisn  6-10 y1l 154 3,36 0,85
11 yil ve lizeri 53 3,28 0,77
" p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii algis1 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
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ortalamalarinin su anki hastanede calisma siiresine gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek tizere, veriler tek yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Aragtirmada katilimcilarin
su anki hastanede ¢aligma siiresine gore orgiit kiiltiirti algis1 6l¢egi ve altboyutlarinin puan

ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

4.12. Katihmeilarin Farkhlik Yonetimi Algis1 Olcegi ve Alt DiizeylerininHastanede
Calisma Siiresine Gore Ortalamalar:

Tablo 13.
Arastirmaya Katilanlarin Farklilik Yonetimi Algist Olcegi ve Alt Diizeylerinin Su Anki

Hastanede Calisma SiiresineGore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere
Yapilan F (ANOVA) Testi Sonuglart

Olcek ve Alt Su Anki Hastanede
Boyutlar: Calisma Siiresi n X SS F p
0-5 y1l 431 3,60 0,73 1,333 0,264
Birey 6-10 y1l 154 3,69 0,79
11 y1l ve iizeri 53 3,71 0,73
0-5 y1l 431 3,57 0,73 0,782 0,458
Boliim 6-10 y1l 154 3,66 0,70
11 y1l ve iizeri 53 3,58 0,77
0-5 y1l 431 344 0,96 0,275 0,760
Orgiit 6-10 y1l 154 337 1,02
11 y1l ve iizeri 53 3,42 0,99
0-5 y1l 431 3,54 0,68 0,197 0,822
Farkhlik yonetimi
6-10 y1l 154 3,58 0,72
algis1 )
11 y1l ve iizeri 53 3,57 0,71
*
p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin farklilik yonetimi algis1 6lgegi ve alt diizeylerinin puan
ortalamalarinin su anki hastanede calisma siiresine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek tizere, veriler tek yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Aragtirmada katilimcilarin
su anki hastanede c¢alisma siliresine gore farklilik yonetimi algis1  Olgegi
vealtdiizeylerininpuan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi

goriilmiistir (p>0,05).
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4.13. Katihmeilarin Orgiit Kiiltiirii Algis1 Olgegi ve Alt BoyutlarminSektordeki
Meslek Deneyimine Gore Ortalamalar:

Tablo 14.
Arastirmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Algisi Olgegi ve Alt Boyutlarimin Saglik

Sektoriinde Meslek Deneyimine Gére Farklilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan F (ANOVA) Testi Sonuglart

Olcek ve Alt Saghk Sektoriinde B Bonferroni
Boyutlar Meslek Deneyimi n X SS F
0-5 y1l (1) 303 3,28 1,01 3,1230,025* 1<4;3<4

v . 0-10y11 (2 177 3,34 1,05
Klan kultird 11—15yy11( (;) 79 3,18 1,03
16 y1l ve tizeri (4) 79 3,63 0,90

0-5 yil 303 3,19 1,07 0,973 0,405 -
e L 0-10 1l 177 3,25 0,97
Adhokrasi kiiltiirii 11-15 yil 79 3.10 1.02
16 yil ve iizeri 79 3,36 0,99

0-5 y1l 303 3,49 0,99 1,244 0,293 -
Hiyerarsi Kiiltiirii 10yl TR O
11-15 y1l 79 3,37 1,00
16 yil ve iizeri 79 3,57 0,86

0-5 y1l 303 3,28 0,91 1,904 0,128 -
v . 0-10y1l 177 3,37 0,80
Pazar kultdrd ) ;5 ) 79 3,09 0,88
16 yil ve iizeri 79 3,31 0,78

0-5 y1l 303 3,31 0,851,871 0,133 -
Orgiit kiiltiirii  6-10 yil 177 3,39 0,80
algisi 11-15y1l 79 3,19 0,86
16 yil ve tizeri 79 3,47 0,76

%
p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii algist 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin saglik sektdriinde meslek deneyimine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek tizere, veriler tek yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Aragtirmada katilimcilarin
saglik sektoriinde meslek deneyimine gore orgiit kiiltiirii algis1 6l¢egi ve alt boyutlarindan
adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiltiirli, pazar kiiltlirliboyutlarinin puan ortalamasinin
istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Arastirmada katilimecilarin saglik sektoriinde meslek deneyimine gore Orgiit
kiltiirii algisi 6lgegi alt boyutlarindan klan kiiltiirii boyutu puan ortalamasinin istatistiksel

acidan anlaml farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore 16 yil ve iizeri saglik
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sektoriinde mesleki deneyimi olanlarin klan kiiltiirii diizeyi diger gruplara gore daha
yiiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gorebilmek i¢in c¢oklu karsilastirma
testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore 16 yil ve iizeri olan grup

0-5 y1l, 11-15 y1l olan gruplardanklan kiiltiirii diizeyi daha yiiksektir.

4.14. Katihmcilarin Farklihk Yonetimi Algis1 Olcegi ve Alt DiizeylerininSektordeki
Meslek Deneyimine Gore Ortalamalar:

Tablo 15.

Arastirmaya Katilanlarin Farkhilik Yonetimi Algist Olcegi ve Alt Diizeylerinin Saglik
Sektoriinde Meslek Deneyimine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan F (ANOVA) Testi Sonuglart

Saghk Sektoriinde Meslek

Olgek ve Alt Boyutlar Deneyimi n X SS F Bonferroni
0-5 y1l (1) 303 3,58 0,75 5,926 0,001* 1<4;2<4
Birey 6-10 y1l (2) 177 3,61 0,75 3<4
11-15 y1l (3) 79 3,55 0,70
16 yil ve iizeri (4) 79 3,63 0,74
0-5 yil 303 3,58 0,72 1,367 0,252 -
Béliim 6-10 yil 177 3,65 0,70
11-15y1l 79 347 0,82
16 y1l ve {izeri 79 3,67 0,69
0-5 yil (1) 303 342 0,98 2,889 0,035% 3<4
- 6-10 y1l (2) 177 3,39 0,97
Orgiit 11-15 yil (3) 79 324 1,01
16 yil ve lizeri (4) 79 3,69 0,94
0-5 y1l (1) 303 3,53 0,70 3,714 0,011* 1<4;3<4
Farkhilik yonetimi  6-10 y1l (2) 177 3,55 0,68
algisi 11-15 y1l (3) 79 342 0,70
16 y1l ve iizeri (4) 79 3,77 0,64
* p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin farklilik yonetimi algist 6lgegi ve alt diizeylerinin puan
ortalamalarinin saglik sektdriinde meslek deneyimine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek tizere, veriler tek yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Aragtirmada katilimcilarin
saglik sektoriinde meslek deneyimine gore farklilik yonetimi algist 6lgegi
altdiizeylerinden boliim diizeyi puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Arastirmada katilimeilarin saglik sektoriinde meslek deneyimine gore farklilik
yonetimi algis1 6lgegi ve alt diizeylerinden birey, orgiit diizeylerinin puan ortalamasinin
istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<<0,05). Buna gore 16 y1l ve

tizeri saglik sektoriinde meslek deneyimi olanlarin birey, orgiit, farklilik yonetimi algisi
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diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gorebilmek icin ¢oklu karsilagtirma
testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gére 16 yil ve lizeriolan grup
11-15 y1l olan gruptanbirey, orgiit, farklilik yonetimi algis1 diizeyi daha yiiksek, 0-5 yil
olan gruptan birey, farklilik yonetimi algis1 diizeyi daha yiiksek, 6-10 y1l olan gruptan
birey diizeyi dahayiiksektir.

4.15. Katihmcilarmn Orgiit Kiiltiirii Algisi Olgegi ve Alt BoyutlarininYas
Degiskenine Gore Ortalamalari

Tablo 16.

Arastirmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Algist Olgegi ve Alt Boyutlarimin Yasa Gére
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F (ANOVA) Testi Sonuclart

Olcek ve Alt Boyutlar Yas n X SS F p Bonferroni
Baby boomer (1) 38 3,81 0,82 5,043 0,002*  3<1
. X kusagi (2) 46 3,50 1,01
Klan kulturd 3 5 @) 342 321 1,05
Milenium (4) 212 3,38 0,96
Baby boomer (1) 38 3,54 0,90 4,748 0,003* 3<4
e . X kusagl (2) 46 3,38 0,97
Adhokrasi kiiltiiri Y kusagi (3) 342 308 1.08
Milenium (4) 212 334 094
Baby boomer (1) 38 3,78 0,74 4,310 0,005%* 3<4
. oy . X kusagl (2) 46 3,56 093
Hiyerarsi kiltird v o5, (3) 342 340 1,00
Milenium (4) 212 3,65 0,88
Baby boomer 38 347 0,81 0,984 0,400 -
e e X kusagi 46 3,23 0,78
Pazar kiiltird v o5 342 325 0.89
Milenium 212 332 0,84
Baby boomer (1) 38 3,65 0,72 4,556 0,004* 3<1;3<4
e X kusagi (2) 46 3,42 0,79
Orgiit kiiltiirii algis1 Y kusag (3) 342 323 0.87
Milenium (4) 212 342 0,76

" p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii algis1 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin yaga gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek iizere, veriler tek yonlii
Anova (F) testi yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin yasa gore orgiit kiiltiirii algist
Olcegi alt boyutlarindan pazar kiiltiiri boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel agidan
anlaml farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

Arastirmada katilimcilarin  yaga gore oOrgiit kiiltiirii algist Olgegi ve alt
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boyutlarindan klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiiri, hiyerarsi kiiltiirii boyutlarinin puan
ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Buna
gore baby boomer olanlarin klan kiiltiiri, adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirti, 6rgiit
kiltiri algis1 diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigin1 gorebilmek icin ¢oklu karsilagtirma
testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gére baby boomer olan grup
Y kusagi olan gruptan klan kiiltiirii, 6rgiit kiiltiirii algist diizeyi daha yiliksek, milenium

olan grup adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii, orgiit kiiltiirii algistyiiksektir.

4.16. Katihmcilarin Farkhlik Yoénetimi Algis1 Olcegi ve Alt DiizeylerininYas
Degiskenine Gore Ortalamalari

Tablo 17.

Arastirmaya Katilanlarin Farklilik Yonetimi Algis: Olcegi ve Alt Diizeylerinin Yasa Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F (ANOVA) Testi Sonuclart

Olgek ve Alt Boyutlar Yas n X SS F p Bonferroni
Baby boomer (1) 38 397 0,65 5,0650,002*  3<1
Birey X kusagi (2) 46 3,86 0,77
Y kusagi (3) 342 3,56 0,74
Milenium (4) 212 3,63 0,74
Baby boomer (1) 38 3,72 0,53 3,217 0,022*  3<4
- X kusag1 (2) 46 3,770 0,80
Bolim Y kusagi (3) 342 351 077
Milenium (4) 212 3,68 0,66
Baby boomer (1) 38 3,89 0,76 6,325 0,000%  3<1
N X kusagi (2 46 3,62 1,12
Orgiit Y kusaé Es% 342 329 098
Milenium (4) 212 3,51 0,94
Baby boomer (1) 38 3,86 0,51 6,265 0,000%  3<1
Farkhilhik yonetimi alg1s1§ lﬁﬂzzg g% 332 ;:ZZ 8:;?
Milenium (4) 212 3,61 0,66

%
p<0.05;

Aragtirmaya katilanlarin farklilik yonetimi algis1 6l¢egi ve alt diizeylerinin puan
ortalamalarinin yasagore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere, veriler tek yonlii
Anova (F) testi yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin yasa gore farklilik yonetimi algisi
Olcegi ve alt boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel ac¢idan anlamli farklilik
gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore baby boomer olanlarin birey, bdliim, orgiit,
farklilik yonetimi algisi diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigimi gorebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma
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testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gére baby boomerolan grup
Y kusagi olan gruptanbirey, orgiit, farklilik yonetimi algis1 diizeyi daha yiiksek, milenium

olan grup Y kusagi olan gruptan boliim diizeyi dahayiiksektir.

4.17. Katihmeilarin Orgiit Kiiltiirii Algis1 Olgegi ve Alt BoyutlarininSektére Gore
Ortalamalar

Tablo 18.
Arastirmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Algisi Olcegi ve Alt Boyutlarinin Sektére Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuclar:

Olgek ve Alt Boyutlar1  Sektor n X SS t p

Ozel 514 3,51 0,95

Klan Kkiiltiirii 9,937  0,000%*
Kamu 124 2,57 0,92
Ozel 514 3,43 0,92

Adoklasi kiiltiirii 11,989  0,000*
Kamu 124 2,32 0,96
Ozel 514 3,69 0,87

Hiyerarsi kiiltiiri 10,202 0,000*

Kamu 124 2,79 0,95

Ozel 514 3,39 0,82
Pazar Kkiiltiri 6,806 0,000*
Kamu 124 2,83 0,91

. Ozel 514 3,51 0,75
Orgiit kiiltiirii algisi 11,689  0,000*
Kamu 124 2,63 0,76

%
p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii algis1 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin sektore gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere, bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin sektdre gore orgiit kiiltiirti algis1 6lgegi ve
alt boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel acidan anlaml bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore 6zel sektorde ¢alisanlarin klan kiiltiirti, adoklasi
kiltirii, hiyerarsi kiiltiirli,pazar kiltiirii, orgiit kiltlirii algis1 diizeyi kamu sektorii

calisanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.18. Katihmcilarin Farkhiik Yonetimi Algis1 Olcegi ve Alt DiizeylerininSektore
Gore Ortalamalan

Tablo 19.
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Arastirmaya Katilanlarin FarkhilikYonetimi Algisi Olgegi ve Alt Boyutlarinin Sektore
Gére Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglar

Olcek ve Alt Boyutlar Sektor n X SS t P
Birey Iglzrflh Ej g;g 8;3 6,130 0,000%
Boliim Iga ZIEL ?éi gf)g 8:33 9,099  0,000*
o080

I A R

p<0.05;

Arastirmaya katilanlarin farklilik yonetimi algis1 6lgegi ve alt diizeylerinin puan
ortalamalarinin sektore gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere, bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Katilimeilarin sektore gore farklilik yonetimi algisi 6l¢egi
ve alt diizeylerinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore 6zel sektdrde ¢alisanlarin birey, boliim, orgiit,
farklilik yoOnetimi algis1 diizeyi kamuda calisanlara gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

4.19. Orgiit Kiiltiirii Algis1 Olcegi ve Alt Boyutlarinin Farkhihk Yonetimi Algisi ve
Alt Diizeyleri ArasindakiKorelasyon Katsayilari

Tablo 20.

Orgiit Kiiltiirii Algist Olgegi ve Alt Boyutlarimn Farkliik Yonetimi Algist ve Alt

Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Klan Adhokrasi Hiyerarsi Pazar Orgiit
Olgekler Alt kiiltiirii kiiltiirii kiiltiirii kiiltiirii kiiltiirii
Boyutlarn algisi

r p r p r p r p r p
Birey 0,506 0,000 0,420 0,000 0,451 0,000 0,258 0,000 0,482 0,000
Boliim 0,541 0,000 0,576 0,000 0,601 0,000 0,454 0,000 0,634 0,000
Orgiit 0,635 0,000 0,696 0,000 0,629 0,000 0,458 0,000 0,709 0,000
Farkhhk 0,669 0,000 0,679 0,000 0,667 0,000 0,466 0,000 0,728 0,000
yonetimi
algisi

Tablo20’de gosterilen korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, klan kiiltiirii
ile birey arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,506, p<0,05),klan

kiiltiirii ile boliim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,541,
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p<0,05),klan kiiltiirii ile Orglit arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0,635, p<0,05),klan kiiltiirii ile farklilik yonetimi algist arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0,669, p<0,05) iligki tespit edilmistir.

Adhokrasi kiiltiirii ile birey arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0,420, p<0,05),adhokrasi kiiltiirii ile bolim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0,576, p<0,05),adhokrasi kiiltiirii ile orgiit arasinda istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif yonli (r=0,696, p<0,05),adhokrasi kiiltiirii ile farklilik yonetimi algis1
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,679, p<0,05) iliski tespit
edilmistir.

Hiyerarsi kiiltiirli ile birey arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0,451, p<0,05),hiyerarsi kiiltiirii ile boliim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0,601, p<0,05),hiyerarsi kiiltiirli ile orgiit arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli (r=0,629, p<0,05),hiyerarsi kiiltiirii ile farklilik yonetimi algisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,667, p<0,05) iliski tespit
edilmistir.

Pazar kiiltliri ile birey arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0,258, p<0,05),pazar kiiltiirii ile boliim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonli (r=0,454, p<0,05),pazar kiiltlirii ile orgiit arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0,458, p<0,05),pazar kiiltiirii ile farklilik yonetimi algisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,466, p<0,05) iliski tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiirii algis1 ile birey arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0,482, p<0,05),0rgiit kiiltiirti algis1 ile boliim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0,634, p<0,05),0rgiit kiiltiirii algis1 ile orgiit arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0,709, p<0,05),6rgiit kiiltiirii algisi ile farklilik yonetimi algisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,728, p<0,05) iliski tespit

edilmistir.
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4.20. Orgiit Kiiltiirii Algisimin Birey Uzerindeki Etkisini A¢iklamak I¢in Yapilan
Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo21.
Orgiit Kiiltiirii Algisinin Birey Uzerindeki Etkisini Aciklamak Icin Yapilan Regresyon

Analizi Sonuclar

Bagimh  Bagimsiz Beta Model  Adjusted
Degisken  Degisken B t P VIF F (p) R2
Sabit 2,248 20,212 0,000*
Klan
1o e 0,288 7,091 0,000* 2,679 0,392
kultira
Birey Adl}Olfra}.s -0,019 -0,423 0,672 3,417 -0,026 60,490 0,000%* 0,272
1 kaltira
Hiyerarsi o 195 4013 0000+ 2717 0224
kiltira
Pazar = 5039 1062 0289  1.609  -0.046
kiltira
Durbin Watson test istatistigi=1,541

<0,05
Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii algisininbireyiizerindeki etkisini agiklamak

tizere ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=60,490; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina t degeri
ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; klan kiiltiiriiniin (8 =0,288), hiyerarsi kiiltiiriiniin
(B =0,175)bireylizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir
(p<0,05),adhokrasi kiiltiirli, pazar kiiltiiriibireyiizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu durumda klan kiiltiirii ve hiyerarsi
kiiltiirtinden elde edilen skorlar diizeyi artik¢a, birey diizeyinin artacagisOylenebilir.
Bireyiizerindeki degisimin %27,2’sinindrgiit kiiltiirii algisiile aciklandigr goriilmektedir
(Diizenlenmis R?=0,272). Bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal baglantinin
olup olmadig1 gosteren VIF degerleri incelendiginde 5’ten kiigiik oldugu icin ¢oklu
dogrusal baglantinin olmadig1 goriilmistiir. Otokorelasyon tespiti i¢cin Durbin Watson
test istatistigi baz alindiginda otokorelasyonun olmadigi sonucuna varilmistir.Klan
kiiltiiriiniinbirey iizerinde etkisi diger bagimsiz degiskenlere gore daha fazladir

(Beta=0,392).



103

4.21. Orgiit Kiiltiirii Algisinin Boliim Uzerindeki Etkisini A¢iklamak i¢in Yapilan
Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo22.
Orgiit Kiiltiirii Algisimn Boliim Uzerindeki Etkisini Aciklamak Icin Yapilan Regresyon

Analizi Sonucglar

Bagimh  Bagimsiz Beta Model Adjusted
'8 & B t p VIF F J
Degisken Degisken (p) R2
Sabit 1,737 17.694  0,000*
Klan
Al 0,100 2,796 0,005% 2,679 0,140
kiltiri
Béliim Adhokrasi 19 590 0004 3417 0,165 109943  0,000% 0,406
kiltiri
Hiyerarsi 01 6275 0000+ 2717 0316
kiilttri
Pazar =000 2815 0005 1,609 0,109
kiiltirt
Durbin Watson test istatistigi=1,825
*»<0,05

Arastirmaya katilanlarin o6rgiit kiiltiirii algisinin boliim {izerindeki etkisini
aciklamak tizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen
anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=109,943; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina t degeri
ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; klan kiiltiiriiniin (B8 =0,100), adhokrasi kiiltiiriiniin
(B=0,117), hiyerarsi kiiltiirtiniin (3 =0,241), pazar kiiltiiriintin (8 =0,092) boliimiizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goériilmektedir (p<0,05). Bu durumda klan
kiiltiirti, adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii, pazar kiiltlirlinden elde edilen skorlar diizeyi
artikca, bolim diizeyinin artacagi sdylenebilir. Boliimiizerindeki  degisimin
%40,6’sinmdrgiit kiiltiirii algisi ile agiklandigi goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0,406).
Bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadig: gosteren VIF
degerleri incelendiginde 5’ten kiiciik oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglantinin olmadig:
goriilmiistiir. Otokorelasyon tespiti icin Durbin Watson test istatistigi baz alindiginda
otokorelasyonun olmadig1 sonucuna varilmistir.Hiyerarsi kiiltliriiniin boliim {izerinde

etkisi diger bagimsiz degiskenlere gore daha fazladir (Beta=0,316).
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4.22. Orgiit Kiiltiirii Algisimin Orgiit Uzerindeki Etkisini Aciklamak Icin Yapilan
Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 23.
Orgiit Kiiltiirii Algisinin Orgiit Uzerindeki Etkisini Aciklamak I¢in Yapilan Regresyon

Analizi Sonucglar

Bagimhh  Bagimsiz Beta Model Adjusted
'8 & B t p VIF F J
Degisken Degisken 1)) R2
Sabit 0832 6,994  0,000%
Klan
Al 0,182 4,199 0,000 2,679 0,189
kiltiri
Orgiit Adhokrasi 390 7995 0000 3417 0396 173,104  0,000% 0,519
kiltiri
Hiyerarsi o 00 3877 0000t 2717 0.176
kiilttri
S 0,042 1,051 0,294 1,609 0,037
kiltiri
Durbin Watson test istatistigi=1,689
9<0,05

Arastirmaya katilanlarin  Orgiit kiiltiiri algisinin  orgiit {izerindeki etkisini
aciklamak tizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen
anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=173,104; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere ait Beta katsayilarina t degeri
ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; klan kiiltiiriiniin (B =0,182),adhokrasi kiiltiiriiniin
(B =0,378), hiyerarsi kiiltiiriiniin (B =0,180) 6rgiit tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,05),pazar kiiltiirli orgiit {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu durumda klan kiiltiiri,
adhokrasi kiiltiiri ve hiyerarsi kiiltlirlinden elde edilen skorlar diizeyi artik¢a, Orgiit
diizeyinin artacag1 sdylenebilir. Orgiit {izerindeki degisimin %51,9’unundrgiit kiiltiirii
algis1 ile agiklandig: goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0,519). Bagimsiz degiskenler
arasindaki c¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadigi gosteren VIF degerleri
incelendiginde 5’ten kii¢iik oldugu icin ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigi goriilmiistiir.
Otokorelasyon tespiti icin Durbin Watson test istatistigi baz alindiginda otokorelasyonun
olmadig1 sonucuna varilmigtir. Adhokrasi kiiltiirlinlin 6rgiit iizerinde etkisi diger bagimsiz

degiskenlere gore daha fazladir (Beta=0,396).
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4.23. Orgiit Kiiltiirii Algismin Farklihk Yonetimi Uzerindeki Etkisini Aciklamak
I¢in Yapilan Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Tablo 24.
Orgiit Kiiltiirii Algisimn Farklilik Yonetimi Algisi Uzerindeki Etkisini A¢iklamak Icin

Yapilan Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh  Bagimsiz Beta i
g g 8 ¢ p VIF F Model Adjusted
Degisken Degisken P R2
Sabit 1,606 19,533 0,000%*
Klan
i e 0,190 6,336  0,000* 2,679 0,278
kiltiiri
Farkhhk .
yonetimi  ~d0OKIaSL o so 4030 0000 3417 0234 189775 0,000% 0,542
kiltiiri
algisi ) )
Hiyerarst o 109 6177 0000+ 2717 0273
kiiltiirt
Pazar = 031 1148 0251 1,609 0,039
kiltiiri
Durbin Watson test istatistigi=1,681
*»<0,05

Arastirmaya katilanlarin  Orgiit kiiltiirii algisinin  farklilik  yonetimi algist
tizerindeki etkisini agiklamak iizere c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F
degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=189,775; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere ait
Beta katsayilarina t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; klan kiiltiiriiniin (83
=0,190),adhokrasi kiiltiiriiniin (B =0,159), hiyerarsi kiiltiirtintin (8 =0,199) farklilik
yonetimi algis1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir
(p<0,05), pazar kiiltiirii farklilik yonetimi algist {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu durumda klan kiiltiirli, adhokrasi kiiltiirii
ve hiyerarsi kiiltiiriinden elde edilen skorlar diizeyi artik¢a, farklilik yonetimi algisi
diizeyinin artacagr soylenebilir. Farklilik yonetimi algist iizerindeki degisimin
%54,2’sinin orgiit kiiltiirii algisi ile agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0,542).
Bagimsiz degigkenler arasindaki ¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadig1 gosteren VIF
degerleri incelendiginde 5’ten kiiciik oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigi
goriilmiistiir. Otokorelasyon tespiti i¢in Durbin Watson test istatistigi baz alindiginda
otokorelasyonun olmadig1 sonucuna varilmigtir. Klan kiiltlirintin farklilik yonetimi algisi

tizerinde etkisi diger bagimsiz degiskenlere gore daha fazladir (Beta=0,278).
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4.24. Hipotezlerin Sinanmasi

Analizler sonucuKlan kiiltiiriiniin, adhokrasi kiiltiirtiniin, hiyerarsi kiiltiiriiniin
farklilik yonetimi algis1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
goriiliirken, pazar kiiltiiriiniin farklilik yonetimi algisi lizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu ylizden algilanan o6rgiit kiiltiirii tiplerinin (klan,
adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) farkliliklarin yonetimi algis1 {izerinde etkisi kismen
bulunmaktadir. Algilanan orgiit kiiltiirii tiplerinin farkliliklarin yonetimi algisinin birey
diizeyi lizerinde kismen etkisi oldugu tespit edilmistir. Soyle ki; klan kiiltlirliniin,
hiyerarsi kiiltiiriiniin birey {lizerinde istatististiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
goriiliirken, adhokrasi ve pazar kiiltliriiniin birey iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Algilanan Orgiit kiiltiirii tiplerinin (klan, adhokrasi,
hiyerarsi ve pazar) farkliliklarin yonetimi algisinin bdliim diizeyi lizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Algilanan 6rgiit kiiltiirii tiplerinden
klan kiiltiiriinlin, adhokrasi kiiltiiriniin ve hiyerarsi kiiltiirtintin farkliliklarin yonetimi
algisiin orgiit diizeyi lizerinde istatistiksel acidan anlamli bir etkisi oldugu goriiliirken,
pazar kiiltliriiniin anlaml1 bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu ylizden algilanan orgiit
kiiltiirii tiplerinin, farkliliklarin yonetimi algisinin 6rgiit diizeyi tizerinde kismen etkilidir.
Bu nedenle, H3 hipotezi ise desteklenirken,Hl, H2 ve H4 hipotezleri kismen

desteklenmistir.

Orgiit kiiltiirii tiplerinin, saglik calisanlarmin cinsiyet, meslek, egitim durumu,
mesleki deneyim, yas gibi sosyodemografik ozelliklerine gore farklilik gostermekte
oldugu ancak medeni durum ve suan c¢alistiklar1 hastanedeki calisma siiresi gibi
degiskenlere gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle, HS, H5a, H5d, H6,
H6a, H6b, H6c, H8c, H9b, H9d, H11a,H12, H12a, H12b, H12c, H12dhipotezleri

desteklenmistir.

Ayrica, saglik ¢alisanlariin farkliliklarin yonetimi algilarinin cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, mesleki deneyim siiresi, sektdr gibi sosyodemografik 6zelliklere gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermekte oldugu ancak medeni durum,meslek ve hastanedeki
calisma siiresi ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Bu nedenle, H14, H15, H18, H20, H21, hipotezleri desteklenmistir.

Gruptaki orneklem sayist yetersizligi nedeniyle ¢alisilan hastane degiskeninde F

ve p degerleri hesaplanamamigstir. Bu sebeple H13ve H22hipotezleri ve alt hipotezleritest



edilememistir.

Tablo 25

Hipotezlerin Sinanmasi
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Hipotezler

Sonuc¢

H1: Algilanan 6rgiit kiiltiirii tiplerinin (klan, adhokrasi,
hiyerarsi ve pazar) farkliliklarin yonetimi algis1 iizerinde
etkisi vardir.

Kismen Desteklenmistir

H2: Algilanan orgiit kiiltiirii tiplerinin (klan, adhokrasi,
hiyerarsi ve pazar) farkliliklarin yonetimi algisinin birey
diizeyi lizerinde etkisi vardir

Kismen Desteklenmistir

H3: Algilanan orgiit kiiltiirii tiplerinin (klan, adhokrasi,
hiyerarsi ve pazar)farkliliklarin yonetimi algisinin boliim
diizeyi lizerinde etkisi vardir.

Desteklendi

H 4: Algilanan 6rgiit kiiltiirii tiplerinin (klan, adhokrasi,
hiyerarsi ve pazar) farkliliklarin yonetimi algisinin Srgiit
diizeyi lizerinde etkisi vardir.

Kismen Desteklenmistir

duruma gore farklilik gdstermektedir.

H 5: Saglik ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algisi cinsiyete gore Desteklendi
farklilik gostermektedir.

H 5a: Saglik ¢alisanlarinin klan kiiltiirii algis1 cinsiyete gore Desteklendi
farklilik gostermektedir.

H 5b: Saglik ¢alisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algisi cinsiyete Desteklenmedi
gore farklilik gostermektedir.

H 5c: Saglik ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii algis1 cinsiyete Desteklenmedi
gore farklilik gostermektedir.

H 5d: Saglik ¢alisanlarinin pazar kiiltiirli algisi cinsiyete gore | Desteklendi
farklilik gostermektedir.

H6: Saglik calisanlarinin orgiit kiiltiirii algis1 yasa gore Desteklendi
farklilik gostermektedir.

H 6a: Saglik ¢alisanlarinin klan kiiltiirii algist yasa gore Desteklendi
farklilik gostermektedir.

H 6b: Saglik calisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algis1 yasa gore | Desteklendi
farklilik gostermektedir.

H 6c: Saglik ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii algis1 yasa gore Desteklendi
farklilik gostermektedir.

H 6d: Saglik calisanlarinin pazar kiiltiirii algis1 yasa gore Desteklenmedi
farklilik gostermektedir.

H 7: Saglik ¢aliganlariin o6rgiit kiiltiirli algis1 medeni duruma | Desteklenmedi
gore farklilik gostermektedir.

H 7a: Saglik ¢alisanlarinin klan kiiltiirii algist medeni duruma | Desteklenmedi
gore farklilik gostermektedir.

H 7b: Saglik ¢alisanlarinin adhokrasi kiiltiirti algis1t medeni Desteklenmedi
duruma gore farklilik gdstermektedir.

H 7c:Saglik ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiirti algis1t medeni Desteklenmedi
duruma gore farklilik gdstermektedir.

H 7d: Saglik ¢alisanlarinin pazar kiiltiirii algis1t medeni Desteklenmedi
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H 8: Saglik ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirli algist meslege gore Desteklenmedi
farklilik gostermektedir.

H 8a: Saglik ¢alisanlarinin klan kiiltiirii algis1 meslege gore Desteklenmedi
farklilik gostermektedir.

H 8b: Saglik calisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algis1t meslege Desteklenmedi
gore farklilik gostermektedir.

H 8c: Saglik ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii algis1t meslege Desteklendi
gore farklilik gostermektedir.

H 8d: Saglik ¢alisanlarinin pazar kiiltiirii algis1 meslege gore | Desteklenmedi
farklilik gostermektedir.

H9: Saglik ¢alisanlarinin orgiit kiiltiirii algis1 6grenim Desteklenmedi
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H 9a: Saglik ¢alisanlarinin klan kiiltiirii algis1 6grenim Desteklenmedi
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H 9b: Saglik ¢alisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algis1 6grenim Desteklendi
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H 9c¢: Saglik ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii algis1 6grenim Desteklenmedi
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H 9d: Saglik calisanlarinin pazar kiiltiirii algis1 6grenim Desteklendi
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H 10: Saglik calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algis1 hastanedeki Desteklenmedi
caligma stiresine gore farklilik géstermektedir.

H 10a: Saglik calisanlarinin klan kiiltiirti algis1 hastanedeki Desteklenmedi
caligma stiresine gore farklilik gostermektedir.

H 10b: Saglik ¢alisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algist Desteklenmedi
hastanedeki caligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

H 10c: Saglik calisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii algist Desteklenmedi
hastanedeki ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir

H 10d: Saglik ¢alisanlarinin pazar kiiltiirii algist hastanedeki | Desteklenmedi
caligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

H 11: Saglik ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algist saghk Desteklenmedi
sektoriindeki mesleki deneyim siiresine gore farklilik

gostermektedir.

H 11a:Saglik ¢alisanlarinin klan kiiltiirii algis1 saglik Desteklendi
sektoriindeki mesleki deneyim siiresine gore farklilik

gostermektedir.

H 11b: Saglik ¢alisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algis1 saglik Desteklenmedi
sektoriindeki mesleki deneyim siiresine gore farklilik

gostermektedir.

H 11c: Saglik ¢alisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii algist saglik Desteklenmedi
sektoriindeki mesleki deneyim siiresine gore farklilik

gostermektedir.

H 11d: Saglik calisanlarinin pazar kiiltiirii algis1 saglik Desteklenmedi
sektoriindeki mesleki deneyim stiresine gore farklilik

gostermektedir.

H 12:Saglik ¢alisanlarinin orgiit kiiltiirii algis1 sektor Desteklendi
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H 12a: Saglik calisanlarinin klan kiiltiirti algisi sektor Desteklendi

degiskenine gore farklilik gostermektedir.
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H 12b: Saglik calisanlarinin adhokrasi kiiltiirii algist sektor Desteklendi
degiskenine gore farklilik gostermektedir.
H 12c: Saglik calisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii algist sektor Desteklendi
degiskenine gore farklilik gostermektedir.
H 12d: Saglik ¢alisanlarinin pazar kiiltiirii algis1 sektor Desteklendi

degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H 13: Saglik ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiiri algis1 ¢alistiklart
hastaneye gore farklilik gostermektedir.

Test Edilememistir

H13a: Saglik calisanlarinin klan kiiltiirii algisi ¢alistiklar
hastaneye gore farklilik gostermektedir.

Test Edilememistir

H13b: Saglik ¢alisanlarinin adhokrasi kiiltiirti algisi
calistiklar1 hastaneye gore farklilik gostermektedir.

Test Edilememistir

H13c: Saglik calisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii algis1 ¢aligtiklart

hastaneye gore farklilik gostermektedir.

Test Edilememistir

H13d: Saglik ¢alisanlarinin pazar kiiltiirii algist calistiklari
hastaneye gore farklilik gostermektedir.

Test Edilememistir

H 14: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algist Desteklendi
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H14a: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Desteklendi
birey diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H14b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Desteklendi
boliim diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H14c: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Desteklendi
orgiit diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H 15: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algis1 yasa | Desteklendi
gore farklilik gostermektedir.

H15a: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Desteklendi
birey diizeyi yasa gore farklilik gdstermektedir.

H15b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Desteklendi
boliim diizeyi yasa gore farklilik gostermektedir.

H15c: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Desteklendi
orgiit diizeyi yasa gore farklilik gostermektedir.

H 16: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisi Desteklenmedi
medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

H16a: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Desteklenmedi
birey diizeyi medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

H16b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Desteklenmedi
boliim diizeyi medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

H16c: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Desteklenmedi
orgiit diizeyi medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

H 17: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algis Desteklenmedi
meslege gore farklilik gostermektedir.

H17a: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Desteklendi
birey diizeyi meslege gore farklilik gostermektedir.

H17b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Desteklenmedi
boliim diizeyi meslege gore farklilik gostermektedir.

H17c: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin Desteklenmedi
orgiit diizeyi meslege gore farklilik gostermektedir.

H 18: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisi Desteklendi
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ogrenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H18a: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
birey diizeyi 6grenim diizeyine gore farklilik géstermektedir.

Desteklendi

H18b: Saglik ¢aligsanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
boliim diizeyi 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Desteklenmedi

H18c: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
orgilit diizeyi 6grenim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Desteklendi

H 19: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisi
hastanedeki caligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Desteklenmedi

H19a: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
birey diizeyi hastanedeki ¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Desteklenmedi

H19b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
boliim diizeyi hastanedeki ¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Desteklenmedi

H19c: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
orgiit diizeyi hastanedeki ¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Desteklenmedi

H 20: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algis1 saglik
sektoriindeki ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Desteklendi

H20a: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
birey diizeyi saglik sektoriindeki ¢alisma siiresine gore
farklilik gostermektedir.

Desteklendi

H20b: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
boliim diizeyi saglik sektoriindeki ¢aligma siiresine gore
farklilik gostermektedir.

Desteklenmedi

H20c: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
orgiit diizeyi saglik sektoriindeki caligsma siiresine gore
farklilik gostermektedir.

Desteklendi

H 21: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisi sektor
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Desteklendi

H21a: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
birey diizeyi sektor degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Desteklendi

H21b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
boliim diizeyi sektor degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Desteklendi

H21c: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
orgiit diizeyi sektor degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Desteklendi

H22: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisi
calistiklar1 hastaneye gore farklilik gostermektedir.

Test Edilememistir

H22a: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
birey diizeyi ¢alistiklart hastaneye gore farklilik
gostermektedir.

Test Edilememistir

H22b: Saglik calisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
boliim diizeyi calistiklar: hastaneye gore farklilik
gostermektedir.

Test Edilememistir

H22c: Saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algisinin
orgiit diizeyi ¢alistiklar1 hastaneye gore farklilik
gostermektedir.

Test Edilememistir
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BOLUM V

S.TARTISMA VE YORUM

Orgiit kiiltiirii, belirli bir toplulugun icsel entegrasyon ve dissal adaptasyon
siirecinde karsilastiklar1 engelleri ve problemleri ¢oziimlerken olusturdugu ve Orgiit
tiyeleri tarafindan kabul edilen, benimsenen degerler ve inanglarin biitiintidiir (Schein,
1990, s.113). Hofstede (2010) orgiit kiiltiiriinii, bir 6rgiitiin ¢alisanlarini bir diger orgiitten
ayiran zihinlerin ortak programlanmasi olarak ifade etmektedir(Hofstede, 2010, s.344).
Orgiitiin  kisiligi anlammna gelen &rgiit kiiltiirii(Erkmen, 2010, s.91) 6rgiitiin
Onemsedigi,orgiit icin degerli olan seyler, hakim olan yonetim ve liderlik stilleri,
aligkanliklar ve siiregler, kullanilan lisan ve semboller ve bagarili sonucun nasil ifade
edildigi ile tanimlanir(Cameron ve Quin, 2006, s.17).

Bir orgiit kiiltliriiniin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler ve bu 6zelliklerin neler
oldugu ve orgiitiin diger orgiitlerden farklilastig1 yonlerin belirlenmesi 6nemlidir. Bunun
yanisira orgiitlerde hakim olan kiiltiirel 6zelliklerve kiiltiirel 6zellikler ile 6rgiitsel ¢iktilar
arasmdaki iliski de dnemlidir. Orgiit kiiltiirii arastirmalar1 temel ozellikleri itibariyle
organizasyonlarda baskin olan kiiltiirel 6zelliklerin belirlenmesine ve bu ozellikler ile
orgiitsel sonuclar arasindaki iligkilerin ifade edilmesine yoneliktir. Bahsi gecen
orgiitlerdeki farkli 6zelliklerin belirlenmesi ve tanimlanmasi orgiit kiiltiirii tipleri olarak
incelenmektedir(Dogan, 2018, s.123).

Orgiit  kiiltiiri  tipleri ~kapsaminda  yapilan  aragtirmalar  arasinda
farkliliklarbulunmaktadir. Ancak iki temel baslik altinda incelenecek olursa; bunlardan
ilki Hofstede, Schwartz ve Rokeach'in arastirmalarinda oldugu gibi oOrgiit iiyelerinin
bireysel degerlerini dolayisiyla tiyesi olduklar1 toplumsal kiiltiir 6zelliklerini belirlemeye
yonelik ¢aligmalardir. Ikinci grupta bulunan aragtirmalar ise, &rgiit kiiltiiriiniin
ozelliklerini saptamaya ve bunlari ortak 6zelliklerine gore ifade ederken orgiitsel degerler
ve temel varsayimlardan hareket eden caligmalardir. Bu arastirmalarin hedefi; farkl 6rgiit
kiltlirii tiplerini tanimlamanin yani sira orgit kiiltiirii ile verimlilik, etkinlik arasindaki
iligkileri tespit etmektir. Ayrica, bu grupta yer alan arastirmalar, orgiit ¢evre iligkilerine,
organizasyon i¢erisinde insan iligkilerine iligskin degeri temel alarak orgiit kiiltiirii tiplerini

belirlemeyi de hedeflemektedir(Dogan, 2018, s.123).
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Orgiit kiiltiirii tipleri hakkinda yapilan arastirmalarin ortak o6zelligi, Orgiit
kiiltiirtiniin tanim1 geregi farkli orgiit kiiltiirlerinin belirlenmesinde, orgiitsel degerler,
inanglar, normlar ve temel varsayimlar 6lgiit olarak alinmaktadir.

Orgiit kiiltiirii tiplerinin belirlenmesi ana hatlariyla 6rgiite hakim olan kiiltiirel
ozelliklerin belirlenmesidir. Orgiite hakim olan kiiltiirel 6zelliklerin tanimlanmasi, hangi
degerlerin, normlarin, inanglarin veya temel varsayim kaliplarinin orgiitce benimsendigi
veya organizasyon iiyelerince paylasildigimin cesitli sekillerde oOlgiilmesi ve ortaya
konulmasidir(Dogan, 2018, s.124).Cameron ve Freeman' a gore birbirinden farkli 6rgiit
kiiltiirii tiplerini meydana getiren 6zellikler; drgiitlerde hakim olan karakteristik 6zellikler
veya degerler, yaygin liderlik tarzi, organizasyon elemanlar1 arasindaki iliskiler ve son
olarak organizasyon igerisinde bulunan stratejik yaklasimdir(Akt.Lund, 2003, s.221).

Farkliliklarin yonetimi, biitiin ¢alisanlarin farkliliklarina ve benzerliklerine deger
verilen, boylece biitlin isgiiciiniin potansiyellerini organizasyonun stratejik amag ve
hedeflerine fayda saglayacak bicimde kullanabildikleri bir ¢aligma atmosferi olusturma
ve bu atmosferi siirdiiriilebilir kilma stireci olarak ifade edilmektedir (Stirgevil, 2010,
s.89). Bu kapsamda yOnetim organizasyon lieratiiriinde gerceklestirilen ¢aligmalar, beseri
sermaye yonetiminin, yeni yetenek havuzlarina ulasmada, istihdamda ve organizasyonel
hedeflere verimli sekilde ulagmada, bireysel farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilmesi
gerekliligine iligkin kanitlar sunmaktadir. Bu yiizden 6zellikle emek yogun hizmet
endistrilerinde  farkliliklarin =~ yOnetimine  verilen  6nem  giin  gectikge
artmaktadir.Farkliliklarin yonetimi, her bir isgiictinden maksimum fayday1 saglayabilmek
amaciyla isgiiciiniin degisik yeteneklerinin gelistirilmesini ve organizasyonda bu hedef
dogrultusunda politikalar, prosediirler ve uygulamalar olusturulmasini ve bu yolla
etkinligi, verimliligi ve nihayetinde karlilig1 yilikseltme hedeflenmektedir. Uyum
icerisinde faaliyetlerine devam eden organizasyonlarin etkinlik, verimlilik kazanacagi ve
sonug olarak rekabet iistiinliigii saglayacagi varsayilmaktadir. Dolayisiyla farkliliklarin
yonetimi etik ve yasal unsurlarin yamisira ekonomik agidan da Onem arz
etmektedir(Sezerel, 2013, 5.99).

Farkliliklarin  yonetimi kapsaminda gelistirilen kuramsal modeller, Orgiit
kiiltlirlintin  farkliliklara uygun bir sekilde uyarlanmasinin 6nemli oldugunu ve
farkliliklarin yonetimi uygulamalarinin basarisinin, érgiitlerdeki kiiltiire bagl oldugunun
altin1 ¢izmektedir. Ayrica, gorgiil arastirmalarda, kuramsal modellerin belirttigi Grgiit
kiltiiri  konusu hakkinda ayrintili  aragtirmalar  gergeklestirildigini  sOylemek

glictiir(Sezerel, 2013, s.101).
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Bu c¢alismanin temel amaci; Hatay Ilinde faaliyet gdsteren dzel hastaneler ve
tiniversite hastanesinde orgiit kiiltiirii tipleri algilamalarinin farklilik yonetimine etkisini
doktorlar, hemgireler ve diger saglik personellerinin algilarina gore ortaya
koymaktir.Bununla birlikte 6rgiit kiiltiirii ve farklilik yonetimi algisinin sosyodemografik
ozellikler acisindan da incelenmesi hedeflenmistir.

Bu amagla Hatay Ili 6zel saglik kurumlarinda ve iiniversite hastanesinde bir alan
calismas1 gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin sonuglarinin iilkemizde saglik ¢alisanlari
ile ilgili yapilan arastirmalara ek olarak hem o6rgiit kiiltiirii hem de farklilik yonetimi algis1
anlaminda katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin bu kisminda ¢alismada elde edilen bulgular istatistiksel analizler

dogrultusunda ulasilan sonuglar ve bulgular alanyazin esliginde tartisilip yorumlanmastir.

5.1. Orgiit Kiiltiirii le Tlgili Bulgular

Ulasilan sonuglardan,"Rekabetci Degerler Modeli" indeki dort ¢esit orgiit kiiltiirt
tipine de rastlandig1 goriilmektedir. Bir organizasyonda, orgiit kiiltiirii tiplerinden sadece
bir tanesinin 6zelliklerinin baskin olmasi genellikle miimkiin olmamaktadir. Bu durumun
yerine birden fazla 6rgiit kiiltiirii tipine ait 6zelliklerin 6rgiitte hakim olabilir (Lund, 2003,
s.221). Jonesvd.’ne (2005) gore "Rekabetci Degerler Modeli" indeki dort cesit Orgiit
kiiltiirii tipinin ayn1 zamanda bir organizasyonda bulunabilmesi olasidir, ancak i¢lerinden
bir tanesi daha baskin olabilmektedir(Jones, Jimmieson ve Griffiths, 2005, s.364).

Tiirkiye ve uluslararasi literatiirde saglik kurumlarinda "Rekabet¢i Degerler
Modeli" indeki dort cesit orgiit kiiltiiri tipinin belirlenmesi kapsaminda yapilan tiim
caligmalarda saglik kurumlarinda baskin olan kiiltiir tipinin hiyerarsi oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda tiim gozlem verileri, bir biitiin olarak incelendiginde,
arastirmamizin gerceklestirildigi Hatay ili Ozel hastanelerinde ve saglik uygulama
arastirma hastanesinde hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu ve bunu sirasiyla klan, pazar
ve adhokrasi kiiltiir tiplerinin izledigi tespit edilmistir. Bu bulgu ayn1 zamanda ulusal
alanyazinda Yalcinsoy, Isildak ve Bilen (2017), Adana Ilinde Cukurova Universitesi
Balcali Tip Fakiiltesi ve ii¢ 6zel hastanede gerceklestirdigi ¢alismasinda elde edilen
bulgularla ve uluslararsi alanyazini kapsaminda Suudi Arabistan'da Cidde sehrinde kamu
ve liniversite hastanesinde gerceklestirilen ¢alisma (Alsoulami, Babja ve Mahran, 2018,
s.42) ve Endonezya' da bir brans hastanesinde gergeklestirilen aragtirma(Marahani ve

Roshandi, 2019, s.164-165) sonuglar ile paralellik gostermektedir. Bununla beraber
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Gonen (2012), Yildiz (2017), Ertas (2019) 'in calismalarinda ilgili hastanelerde en baskin
iki kiiltiir tipinin sirastyla hiyerarsi ve klan kiiltiirii oldugu tespit edilmistir.

Arastirma bulgularina gore, hem kamu hastanesinde hem de 6zel hastanelerde dort
kurum kiiltiirii de goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin, orgiit kiiltiirii algisive alt boyutlari
puan ortalamalarimin istatistiksel agidan anlamlifarklilik gésterdigi tespit edilmistir. Ozel
sektorde ¢alisanlarin klan kiiltiirti, adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii, pazar kiiltiirii ve
orgiit kiltlirii algis1 diizeylerinin kamu sektorii calisanlarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozel sektdrde galisanlarin algiladigi baskin &rgiit kiiltiirii boyutu hiyerarsi
kiiltiirii iken, kamu sektdriinde liniversite hastanesinde ¢alisanlarin algiladigi baskin 6rgiit
kiiltiirii tipi, pazar kiltiiriidiir. Bubulgu alanyazinda yapilandiger caligmalarla paralellik
gostermemektedir. Soyle ki; literatlirde bu kapsamda gergeklestirilen calismalar
incelendiginde Aydintan ve Goksel (2012), ¢calismalarini gergeklestirdikleri 6zel sektorde
faaliyet gosteren brans hastanelerinde adhokrasi kiiltlirlintin, kamu sektoriinde faaliyet
gosteren devlet hastanelerinde ise hiyerarsi kiiltliriiniin baskin oldugunutespit etmislerdir.
Erdem (2007) ise, calismasini gerceklestirdigi 6zel ve kamu hastanelerinde hiyerarsi
kiiltiir tipinin baskin oldugunu tespit etmistir. Ayrica, Hastaneler icerisinde hiyerarsi
kiiltiiriiniin, 6zel saglik kuruluslarinda iiniversite ve devlet hastanelerine gore daha az
oldugu goriilmistiir. Arslan’in(2010) arastirmasinda yine hem kamu hastanelerinde hem
de 6zel hastanelerde hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu goriilmektedir. Acar ve Acar’in
(2014) saglik sektoriinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda da hem 6zel sektdrde hem de
kamu sektoriinde hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugunu tespit etmislerdir.

Tiirkiye'de yapilan ¢aligmalarda saglik kurumlarinda hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin
olmasmin nedeni saglik kurumlarinda rutin is ve islemlerinin sayica fazla olmasi,
islemlerin saglikli gerceklesmesindeki formalizasyon derecesinin yiiksek olmasi ve idare
yapisindaki emir komuta anlayisinin yogun olmasi olabilir(Aydintan ve Gdoksel, 2012,
s.57).

Demografik 6zellikler agisindan incelendiginde ise, yapilan bagimsiz 6rneklem t-
testi sonucuna gore Orglit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii
saglik calisanlarinda cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Bunun yanisira orgiit kiiltiirii algis1 dlgegive alt boyutlarindan klan kiiltiiri ve pazar
kiiltiirli boyutlarinin istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna
gore saglik kurumlarinda galisan erkeklerin klan kiiltiirii, pazar kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii
algis1 diizeyi kadinlara gére daha yiiksektir.Y1ldiz (2017), Istanbul Universitesi Tip

Fakiiltesi Hastanesinde c¢alisan hemsireler iizerine yaptiglr arastirmasinda cinsiyet
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faktorlinlin orgiit kiiltiirii algis1 ve orgiit kiiltlirtinlin tiim boyutlar1 (klan, hiyerarsi, pazar,
adhokrasi) iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Bu bulguYildiz (2017)" in ¢alismasi
ile kismen uyumludur. Ertas (2019), Adiyaman Il Merkezinde bulunan kamuya ait
hastanelerde saglik personellerinin orgiit kiltliirii ve bilgi yOnetimi kapsaminda
gerceklestirdigi arastirmasinda orgiit kiiltiirliniin klan ve adhokrasialt boyutlarinin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calismada, erkeklerin klan kiiltiirti ve
adhokrasi kiiltiirii algis1 diizeylerininkadinlara goére daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir(Ertas, 2019, s.179). Aydintan ve Goksel (2012)'in ¢calismalarinda ise, erkek
saglik caliganlarininpazar kiiltiiriine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiri algis1 ve alt boyutlarimedeni durum degiskenine gore
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Saglik calisanlarinin evli yada bekar olmalari, orgiit kiiltiirii algilar1 tizerinde etkili bir
unsur degildir. Yildiz (2017)Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanelerinde hemsireler
tizerinde yaptig1 calismasinda orgiit kiiltiiriiniin ve alt boyutlarinin medeni duruma gore
farklilasmadigini tespit etmistir. Saglik ¢alisanlarinin evli veya bekar olmalari orgiit
kiiltiiri algilart lizerinde etkili bir faktor degildir. BubulguYildiz' in (2017) calisma
sonucu ile uyumludurve literatiirdeki diger ¢alismalarla da benzerlik gostermektedir.

Orgiit kiiltiirii algis1 6lgegi ve alt boyutlariin puan ortalamalarmimn saglik
calisanlarinin meslegine gore incelendiginde klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, pazar
kiiltiiri  boyutlar1 puan ortalamalarmin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilirken hiyerarsi kiiltiirii boyutu puan ortalamasinin istatistiksel
acidan anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore psikologlar, diyetisyenler,
eczacilar, biyologlar ve fizyoterapisterden olusan diger meslek grubu olarak adlandirilan
grupta olan saglik calisanlarininhiyerarsi kiiltiirii diizeyi diger gruplara gore daha
yiiksektir. Bonferroni testi sonucglarina gore bu farkin neden oldugu meslek grubu; diger
meslek grubu olarak adlandirilan grupta olanlarin ve teknisyenlerin bulundugu grubun,
doktor ve dis hekimlerinin bulundugu gruptan, hiyerarsi kiiltiirii diizeyi daha yiiksektir.
Bu kapsamda, hekimler arasinda klan kiiltiiriiniin hakim oldugu goriiliirken hekimlerin
disinda kalan diger gruplarda (hemsire ve ebeler grubunda, teknisyenlerin grubunda ve
psikolog, diyetisyen, fizyoterapist, biyolog ve eczacilarin bulundugu diger olarak
adlandirilan grup arasinda) hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu goriilmektedir. Aydintan
ve Goksel’in (2012) ¢alismalarinda hekimler arasinda piyasa, saglik personellerinde ise
adhokrasi kiiltiiriinlin hakim oldugu goriilmektedir. Ancak, Mrkonjic, Ristic, Jambrovic,

Rukavina ve Rasic' in(2019) ¢alismasi bu ¢alismanin sonucu ile uyumlu degildir. Soyle
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ki; orgiit kiiltiirti algis1 6l¢egi ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin saglik calisanlarinin
meslek degiskenine gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir(Mrkonjic, Ristic, Jambrovic, Rukavina ve Rasic, 2019).

Arastirma bulgularina gore, orgiit kiiltiirii algis1 6l¢egi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalar1 saglik calisanlarinin egitim degiskenine gore incelendiginde; orgiit kiiltiirii
algist olgegi ve alt boyutlarindan klan kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltlirii boyutlarinin puan
ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi ancak, adhokrasi kiiltiirii
ve pazar kiiltlirii boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel a¢idan anlamli farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Lise ve Oncesi egitim diizeyinde olanlarin adhokrasi kiiltiirii
diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir. Ayrica, lisans egitim diizeyinde olanlarin pazar
kiiltiir diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir. Bu bulgu diger ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir.Alanyazinda, orgiit kiltiirii algis1 Olgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarint saglik calisanlarimin  egitim diizeyi degiskenine gore inceleyen
calismalarda farkli sonuglar tespit edilmistir.Soyle ki, Ertas (2019) saglik calisanlari
lizerine yaptig1 arastirmasinda egitim diizeyi yiiksek lisans ve doktora olanlarin adhokrasi
kiiltiirtipuanlarininlise ve yiiksekokul olanlara gére daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Ayrica Ertas (2019) ¢alismasinda, orgiit kiiltiirii algis1 6lgeginin alt boyutlarindan klan
kiiltiirti, adhokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii boyutlarinin puan ortalamasinin saglik
calisanlarinin egitim degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Yildiz (2017) ise, klan tipi orgiit kiiltiirii, adhokrasi tipi orgiit kiiltiirii, pazar
tipi orgiit kiiltiirii ve hiyerarsi tip1 orgit kiiltiirii ile egitim durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Saglik personelinin egitim durumu, orgiit kiiltiirti
algisi tizerinde etkili olmaktadir.

Incelenen uluslararasi alanyazinda saglik ¢alisanlarmin 6rgiit kiiltiirii algis1 6lgegi
ve alt boyutlariin egitim diizeyi degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermedigi de
goriilmektedir(Mrkonjic, Ristic, Jambrovic, Rukavina ve Rasic, 2019).

Arastirma bulgularina gore, orgiit kiiltiirii algis1 6l¢egi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalar1 saglik calisanlarinin su anki hastanede calisma siiresine yani hastanedeki
kideme gore incelendiginde, orgiit kiiltiirii algis1 dlgegi ve alt boyutlarinin istatistiksel
acidan anlamh bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu bulgu saglik sektoriinde
yapilan benzer calismalarla uyumluluk gostermektedir (Ertas, 2019; Yildiz, 2017;
Mrkonjic, Ristic, Jambrovic, Rukavina ve Rasic, 2019).

Orgiit kiiltiirii algis1 6lgegi ve alt boyutlarinin puan ortalamalart saglik

calisanlarinin saglik sektoriindeki mesleki deneyim siiresine gore incelendiginde, orgiit
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kiiltiirii algis1 dlgegi ve alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirli, pazar
kiiltiirii boyutlarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilirken,
klan kiiltiirii boyutu puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Buna gore 16 yil ve iizeri saglik sektoriinde mesleki deneyimi olanlarin klan
kiiltiirli diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir. 16 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip
olan grubun 0-5 y1l, 11-15 y1l olan gruplardan klan kiiltiir diizeyi daha yiiksektir. Bu bulgu
benzer ¢alismalar ile uygunluk gostermektedir (Mrkonjic, Ristic, Jambrovic, Rukavina
ve Rasic, 2019). Yildiz'in (2017) ¢alismasinda ise,mesleki deneyim ve orgiit kiiltiirii algisi
ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Aragtirma bulgularina gore, orgiit kiiltiirii algis1 6l¢egi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalar1 saglik calisanlarinin yas degiskenine goére incelendiginde pazar kiiltiirii
boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel acidan anlamli farklilik gdstermedigi
goriilmiistiir. Ancak, klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirdi, hiyerarsi kiiltiirii boyutlarinin puan
ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gdsterdigi goriilmiistiir. Farkli yaslarda
bulunan saglik calisanlar1 orgiit kiiltiiriinii benzer sekilde algilamamaktadirlar. Baby
boomer olanlarin klan kiiltiirli, adhokrasi kiiltiirdi, hiyerarsi kiiltiirii, orgiit kiiltiir algisi
diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir. Baby boomer olan grubun Y kusagi olan
gruptan klan kiiltiirii, 6rgiit kiiltiirii algis1 diizeyi daha yiiksektir.

Ancak farkli arastirma sonuglarinin da oldugu goriilmektedir. Ertas (2019) ve
Yildiz' in (2017) calismalarinda saglik ¢alisanlarinin yas ve orgiit kiiltiirii algist ve alt

boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir.

5.2. Farkhiliklarin Yénetimi ile Tlgili Bulgular

Aragtirmasonuglarina gore saglik calisanlarinin farklilik yonetimi algis1 puanlar
demografik o6zellikleri acisindan incelendiginde;cinsiyet, meslek, yas, egitim diizeyi,
mesleki deneyim siiresi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermistir. Demografik degiskenlerden medeni durum ve hastanede ¢alisma siiresi ile
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Saglik calisanlarinin farklilik yonetimi algisi 6lgegi ve alt diizeylerinin cinsiyete
gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore
erkeklerin birey, boliim, orgiit, farklilik yonetimi algis1 diizeyi kadinlara gére daha
yiksektir. Bu bulgu farkli sektorlerden benzer ¢aligmalarla uyumluluk
gostermektedir(Ozgener, 2008, Cho ve Barak, 2008).
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Ancak, saglik sektoriinde yapilan ve bu ¢alismanin sonucu ile farklilik gosteren
calismalarda mevcuttur (Tarhan, 2011; Arslan ve Aba, 2018; Oztiirk, Tombak, Gedik,
Kizilkaya, 2019; Gaze ve Oetjen, 2014).

Saghk sektorii disinda gergeklestirilen ve farkliik yonetimi  algisi
puanlarinincinsiyete gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermedigi
caligmalardamevcuttur (Kamasak ve Yiicelen, 2007;Aksu, 2008; Sezerel, 2013; Tatli,
2014; Noorzad, 2018; Karasahin,2019; Vural, 2019).

Arastirmanin sonuglarina gore, saglik ¢alisanlarinin farklilik yonetimi algis1 ve alt
diizeylerinin medeni durum degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonug¢ saglikalanindaalanyazinda farklilik yonetimi
algis1 lizerine yapilan arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Tarhan, 2011; Arslan ve
Aba, 2018; Oztiirk, Tombak, Gedik ve Kizilkaya, 2019).

Ayrica saglhk disindaki sektorleri kapsayan ¢aligma sonucglarida c¢alisma
bulgularin1 desteklemektedir (Aksu,2008; Tatli, 2014; Norzad, 2018; Karasahin, 2019;
Vural, 2019).

Alanyazinda farklilik yonetimi algis1 ve alt diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi g¢aligmalarda
mevcuttur (Sezerel, 2013).

Arastirma bulgularina gore, saglik calisanlarinin farklilik yonetimi algis1 6lgegi
ve alt diizeylerinden boliim, orgiit diizeylerinin meslek degiskenine gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklihk gostermedigi ancak birey diizeyi puan ortalamasinin
istatistiksel agidan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bonferroni testi sonuglarina gore
doktor ve dig hekimlerinin bulundugu grup, hemsire ve ebelerin bulundugu gruptan birey
diizeyi puani agisindan daha yiiksektir. Arslan ve Aba'min (2018) ¢alisma sonucu bu
calismaninsonucuyla benzerlikler gostermektedir. SOyle ki, Arslan ve Aba (2018)
calismalarinda saglik ¢alisanlarinin farklilik yonetimi algist 6lgegi ve alt diizeylerinden
birey ve orgiit diizeyinde istatistiksel acidan farklilik gdsterdigini tespit etmistir. Ve bu
farkliligin nedeni de yine doktorlarin bulundugu grubun hemsirelerin bulundugu grupran
birey ve oOrgiit diizeyinde daha yiiksek ortalamaya sahip olmalaridir. Bunun nedeni
doktorlarin insan ayirt etmeden dil, din, milliyet, cinsiyet, irk farklirinin goérevlerini
gerceklestirmelerini engellemeyecegi lizerine meslege bagslamadan once ettikleri hipokrat
yemini hayat felsefesi olarak benimsemelerinden ve hem caligsma arkadaslarinin hem de
hastalarinin farkl 6zelliklerini olumsuz olarak algilamamalaridir. (Arslan ve Aba, 2018,

s.281). Ayrica kisilere konumlarindan dolayr duyulan saygi ve anlayisin artis1 nedeniyle
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doktorlarin farklilik yonetimi algilar1 bireysel olarak artmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, saglik calisanlarmin farklilik yonetimi algisi ve alt
diizeylerinden bdliim diizeyinin puan ortalamasininegitim diizeyidegiskenine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermedigi ancak farklilik yonetimi algisi ve alt
diizeylerinden birey ve orgiit diizeylerinin puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore doktora egitim diizeyinde olanlarin birey,
orgiit, farklilik yonetimi algis1 diizeyi egitim diizeyi lisans olan gruptan daha yiiksektir.
Tarhan (2011), farklilik yonetimi algis1 6l¢egi ve alt diizeylerinden bireydiizeylerinin
puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Soyle
ki, lisansiistli mezunu hemsirelerin birey diizeyi farkilik yonetimi algisi egitim diizeyi
saglik meslek lisesi, On lisans ve lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli1 diizeyde
yiiksek bulunmusgtur. Bu bulgu Tarhan'in (2011)¢alismasi ile benzerlik gdstermektedir.

Alanyazinda farklilik yonetimi algis1 ve alt diizeyinin puan ortalamasinin egitim
diizeyidegiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigine dair
calismalarda bulunmaktadir (Tatl1, 2014; Arslan ve Aba, 2018;Oztiirk, Tombak, Gedik,
Kizilkaya, 2019; Norzad, 2018; Goreci, 2019; Karasahin, 2019).

Arastirma sonuglaria gore, saglik ¢alisanlarinin farklilik yonetimi algisi ve alt
diizeylerinin su anki hastanede caligsma siiresine gorepuan ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamh farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Literatiirde bu ¢alismada elde edilen
bulgu bircok arastirma(Aksu, 2008; Sezerel, 2013; Tatli, 2014; Oztiirk, Tombak, Gedik,
Kizilkaya, 2019; Karasahin, 2019; Vural, 2019; Goreci, 2019; sonuglariylada
paralellik gostermektedir. Ancak Tarhan (2011) saglik sektoriinde hemsireler lizerine
yaptig1 arastirmasinda hemsirelerin kurumdaki deneyim siiresi ile farkliliklarin yonetimi
algis1 Olgeginin birey dilizeyinde istatistiksel olarak anlamli derece farklilik
gostermektedir. Soyle ki, 16 yil ve iizerinde ¢alisan hemsirelerin aldiklar1 puan diger
gruplardan (1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek
bulunmustur.

Arastirma sonuglarina gore, saglik calisanlarinin mesleki deneyim siiresi
degiskenine gore farklilik yonetimi algis1 ve alt diizeylerinden bolim diizeyi puan
ortalamasimin istatistiksel acidan anlamli bir farklihk gostermedigi ancak farklilik
yoOnetimi algis1 Olgeginin ve alt diizeylerinden birey ve orgiit diizeylerinin puan
ortalamasinin istatistiksel agidan anlaml farklilik gosterdigi goriilmiistiir. 16 y1l ve tizeri
mesleki deneyime sahip olan grup, mesleki deneyimi 11-15 yil olan gruptan farklilik

yonetimi algis1 diizeyi ve alt diizeylerinden birey, orgiit diizeyi daha yiiksektir.
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Ancak alanyazinda gerek saglik sektoriinde gerekse diger sektorlerde bu
calismanin sonucu ile benzerlik gostermeyen ¢aligmalarin oldugu da goriilmektedir
(Tarhan, 2011; Sezerel, 2013; Tatli, 2014; Arslan ve Aba, 2018; Géreci, 2019; Oztiirk,
Tombak, Gedik, Kizilkaya, 2019; Karasahin, 2019).

Arastirmanin sonuglarina gore, farklilik yonetimi algisi ve alt diizeylerinin puan
ortalamalar1 saglik ¢alisanlarinin yas degiskenine gore incelendiginde istatistiksel olarak
anlaml farklilasma goriilmiistiir. Bu sonuca gore baby boomer olanlarin birey, boliim,
orgiit, farklilik yonetimi algis1 diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir. Yasin
ilerlemesiyle orgiit icerisinde statiiniin ve deneyimin artmasi bununla birlikte sayginin da
artmasina bagli olarak baby boomer grubunda bulunan saglik ¢alisanlarina
farkliliklarindan 6tiirli, hem Orgiit tarafindan hem de calisanlar tarafindan saygili ve
hosgoriilii davraniliyor olabilir. Bu sebeple bu yas grubunda bulunan c¢alisanlar farklilik
iklimini daha olumlu algilamis olabilir.

Ancak alanyazinda gerek saglik sektoriinde gerekse diger sektorlerde calisanlarin
yast ile farkliliklara yonelik algilamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmayan
calismalarin oldugu da goriilmektedir (Aksu, 2008; Tarhan, 2011; Tatl, 2014; Arslan ve
Aba, 2018; Noorzad, 2018; Géreci, 2019; Oztiirk, Tombak, Gedik, Kizilkaya, 2019;
Karasahin, 2019; Vural, 2019). Buna gore farkli yas grubunda yer alan ¢alisanlarin
farkliliklarin yonetimi algisi birbiri ile benzerdir.

Arastirmanin sonuclarina gore, saglik calisanlarinin calistiklar1 sektore gore
farklilik yonetimi algisive alt diizeylerinin puan ortalamalariin istatistiksel acidan
anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ozel sektorde calisanlarin birey, boliim,
orgiit, farklilik yonetimi algis1 diizeyi kamu sektoriinde ¢alisanlara gore daha yliksek
oldugu tespit edilmistir. Tarhan (2011), degisik saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin
farklilik iklimine yonelik algilarinin karsilastirilmas: amaciyla gerceklestirdikleri
caligmalarinda, 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerin aldiklar1 puan, liniversite ve devlet
hastanesinde c¢alisanlardan yiiksek bulunmustur. Bu calisma sonucu, Tarhan’in

(2011)galisma sonucu ile benzerdir.

5.3. Orgiit Kiiltiirii ve Farklihk Yonetimi Arasindaki iliski ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarimin algiladiklar1 orgiit kiiltiirii tiplerinin,
farklilik yonetimi algis1 ve alt diizeyleri ile iliskisinin belirlenmesi amaciyla yapilan

korelasyon analizi sonucunda algilanan 6rgiit kiiltiirii tipleri ve farklilik yonetimi algis1
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ve alt diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli iliskiler
bulunmustur.Aksu (2008), tekstil ve otomotiv sektoriinde orgiit kiiltiirii ile farklilik
yonetimi arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda, calisanlarin orgiit kiiltiirt ile ilgili
algilamalar ve isletmelerdeki farkliliklarla ilgili algilamalar1 arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki bulunmakta oldugunu tespit etmistir. Sezerel (2013) otel calisanlar1 iizerinde
orgiit kiiltiirii algisinin, farklilik yonetimi algisi lizerine etkisini arastirdigi ¢alismasinda
korelasyon analizi sonucunda ¢alisanlarindrgiit kiiltiirti ile 1ilgili algilamalar1 ve
isletmelerdeki farkliliklarla ilgili algilamalar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Isletmedeki farkliliklarin etkin yonetilmesi ve organizasyonun
ama¢ ve hedefleri dogrultusunda kullanilmasinda calisanlarin tiimii  tarafindan
benimsenmis ortak degerler sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, degerler
sistemini en 1yi ifade eden kavram orgiit kiiltiiriidiir. Farkliliklarin etkin yonetilmesinde
orgiit kiiltiirii 6nemli rol oynamaktadir (Aksu, 2008, s.128).

Korelasyon analizinin akabinde, oOrgiit kiiltiiriiniin farkliliklarin  yonetimi
tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla, calismanin bagimsiz degiskeni olan orgiit kiiltiirii
tipleri (klan, adhokrasi, hiyerarsi, piyasa) ile bagimli degiskeni olan farkliliklarin
yonetimi  diizeyleri (birey, bdliim, oOrgiit) arasida c¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Klan ve hiyerarsi kiiltiir tiplerin farkliliklarin yonetiminin birey
diizeyi iizerinde anlaml etkiye sahiptir. Her iki bagimsiz degiskendeki artiglar birey
diizeyi lizerinde de artislara neden olmaktadir. Klan kiiltiiriiniin birey diizeyi iizerindeki
etkisi diger bagimsiz degiskenlere gore daha fazladir. Buna ek olarak, orgiit kiiltiiriiniin
klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazar kiiltiir tiplerininfarkliliklarin yOnetiminin bolim
diizeyi iizerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Hiyerarsi kiiltiir tipinin bolim
diizeyi lizerindeki etkisi diger orgiit kiiltiirii tiplerine gore daha fazladir. Ayrica, orgiit
kiiltiiriiniin klan, hiyerarsi, adhokrasi kiiltlir tiplerininfarkliliklarin yonetiminin Grgiit
diizeyi lizerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Adhokrasi kiiltiir tipinin orgiit
lizerindeki etkisi diger orgiit kiiltiirii tiplerine gore daha fazladir. Orgiit kiiltiirii algisinin
farklilik yonetimi algisi iizerindeki etkisine bakildigindaise; klan kiiltiiriiniin, adhokrasi
kiiltiiriiniin ve hiyerarsi kiiltiirtinin farklilik yonetimi algisi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Klan kiiltiiriintin farklilik yonetimi algis
tizerindeki etkisi diger orgiit kiiltiirii tiplerine gore daha fazladir.

Arastirma bulgulari; orgiit kiiltiiriiniin farkliliklarin  yonetimi iizerinde etkili
olacag1 yoniindeki kuramsal ve gorgiil calismalarla ayni dogrultudadir (Hofstede, 1983;
Cox ve Blake, 1991; Schein, 1992; Thomas ve Ely, 1996; Spataro, 2005; Bana ve Guyo,
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2016). Bu calismada; orgiit kiiltiirtiniin farkliliklarin yonetiminin yordayicist olduguna
dair bulgular literatiir ile uyumludur. Birey diizeyinde hiyerarsi ve klan tipi orgiit
kiltliriiniin, boliim diizeyinde hiyerarsi, klan, adhokrasi ve pazar tipi orgiit kiiltiiriiniin,
orgiit diizeyinde ise; hiyerarsi, klan, adhokrasitipi Orgiit kiiltiiriiniin etkisi oldugu

goriilmektedir.
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BOLUM VI

6.SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu bdliimiinde, arastirmanin amacina yonelik olarak, elde edilen
bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglara yer verilmistir. Bununla birlikte aragtirma ile

ilgili diger aragtirmacilara 6neriler sunulmustur.

6.1. Sonug¢

Farklilikk  yOnetimi, Orgiitlerde heterojenligin  taninmasinin  ve bunun
onemsenmesininfinansal performansin yanisira siire¢ performansina da fayda
saglayacagini ifade eden bir yonetim felsefesidir (Ozbilgin, 2007, s.1). Isletmedeki
farkliliklarin etkin yonetilmesi ve organizasyonun ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
kullanilmasinda ¢alisanlarin tiimii tarafindan benimsenmis ortak degerler sistemine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, degerler sistemini en iyi ifade eden kavram orgiit
kiiltiirtidtir. Farklhiliklarin etkin yonetilmesinde orgiit kiiltiirii 6nemli rol oynamaktadir
(Aksu, 2008, s.128).Bu calismada, algilanan orgiit kiiltlirli tipinin, farklilik yonetimi
algilan tizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bununla birlikte, saglik
calisanlarinin algiladiklart orgiit kiiltiirii tipi ve algilanan farklilik yonetimi diizeyleri
demografik 6zellikler agisindan incelenmesi de amaglanmistir. Arastirmada; alanyazinda,
saglik calisanlan tarafindan algilanan orgiit kiltiirli tiplerinin farkliliklarin yonetimi
algilarin1 ve alt diizeylerini nasil ve ne yonde etkiledigi, saglik calisanlarinin Grgiit
kiiltliriiniin klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar boyutlarina yonelik algilarinin ne diizeyde
oldugu, saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetiminin birey, boliim ve orgiit diizeylerine
yonelik algilarmin ne diizeyde oldugu, c¢alisanlarin orgiit kiltlirii ve farkliliklarin
yonetimi algilariin, demografik Ozellikler acisindan farklilagip farklilagsmadig:
sorularina yanit aranmigtir. Bunun igin Hatay ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde
ve Hatay Mustafa Kemal Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma Hastanesinde
calisan 638 saglik calisani iizerinde anket uygulamasi yapilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina goére, aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin
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algiladiklar 6rgiit kiiltiirii tiplerinin farkliliklarin yonetimi algis1 ve alt diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Bir diger ifade ile,
calisanlarin algiladiklar1 6rgiit kiiltiirii tipi, farklilarin yonetimi algisini etkilemektedir.Bu
tespite dayali olarak orgiit kiiltiiriiniin, farkliliklarin yonetimi siireclerinin anlasilmasinda
onemli bir degisken oldugu sOylenebilir. Bu konuyla ilgili olarak o6zellikle yabanci
kaynaklarda yer alan; yapilmis pek ¢ok ¢alismada (Hofstede, 1983; Cox ve Blake, 1991;
Schein, 1992; Thomas ve Ely, 1996; Spataro, 2005; Bana ve Guyo, 2016) da orgiit
kiltliriiniin farklilik yonetimi uygulamalarinin basaris1 igin énemli bir faktér oldugu
gosterilmigtir. Bu ¢alismalar orgiit kiiltiirii ile farkliliklarin yonetimi arasindaki iliskiyi

ortaya koymaktadir.

Algilanan orgiit kiiltiirii tipinin farklilikk yonetimi algis1 {izerindeki etkisine
bakildiginda; klan kiiltiiriiniin, adhokrasi kiiltiiriiniin ve hiyerarsi kiiltiiriiniin farklilik
yonetimi algis1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Klan kiiltliriiniin farklilik yonetimi algis1 tizerindeki etkisi diger orgiit kiiltiirii tiplerine
gore daha fazladir. Dolayisiyla, Hatay Ilindeki saglik calisanlarinin ¢alistiklari hastanede
genis bir aileyi andiran, takim calismasinin 6ne ¢iktigi, calisanlarin ortak degerleri
paylastigi, dayanisma, sadakat ve biitiinlesmenin ileri diizeyde oldugu, dostca iliskilerin
egemen oldugu klan kiiltiriiniin hakim oldugu ortamlarda, saglik ¢alisanlarinin

farkliliklarin yonetildigine dair algilari olumlu yonde artmaktadir.

Bu aragtirmada; orgiit kiiltlirintin farkliliklarin yonetiminin yordayicist olduguna
dair bulgular1 alanyazin ile aynmi dogrultudadir. Farkliliklarin yonetimi hakkinda
gelistirilen kuramsal modeller, 6rgiit kiiltiirtiniin, organizasyon igerisindeki farkliliklara
uyumlu bir sekilde uyarlanmasi gerektigini ve kiiltiiriin, farkliliklarin yonetimi

calismalarinin basarisinda merkezi bir rol oynadigini vurgulamaktadirlar.

Arastirmanin yukarida incelenen temel sonucu disinda alt diizeydeki analizler,
orgiit kiltiirii tiplerinin farkliliklarin yonetimi diizeyleri lizerinde ne yonde bir etkisi

oldugunu tespit etmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin klan ve hiyerarsi kiiltiir tiplerinin farkliliklarin yénetiminin birey
diizeyi tlizerinde anlamli etkiye sahiptir. Yani klan ve hiyerarsi degiskenleri {izerindeki
artislar, birey diizeyi iizerinde de artislara neden olmaktadir. Klan kiiltiirii de hiyerarsi
kiiltiirii de igsel odaklidir. Fakat klan kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirline kiyasla daha fazla

esneklik ve dogallik igerirken, hiyerarsi kiiltiiriide klan kiiltiirtine gore daha ¢ok mekanik
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prosesleri igermektedir. Farkliliklarin birey diizeyi lizerinde en etkili kiiltiir tipi klan
kiltiiriidiir. Klan kiiltiiriiniin karakteristik 6zellikleri ile birey diizeyinde farkliliklarin
yonetimi algisinin karakteristik 6zellikleri incelendiginde elde edilen bulgunun tutarh
oldugu sdylenebilir. Genis bir aileye benzeyen klan kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde,
sadakat, karsilikli giiven, baglilik, dayanigma 6n plandadir. Dostca iligkilerin hakim
oldugu klan tipi kiiltiirin hakim oldugu orgiitlerdebireyler calistiklar1 kurumlarda
kendilerine ve kisiliklerine her zaman saygili davranildigini, isyerinde kisilerin
farkliliklarina yonelik (irk, cinsiyet, din, dil v.b.) konularda sakalagmalar veya uygunsuz
davraniglarin ¢ogunlukla gézlenmedigini, farkliliklarina deger verildigini, kisisel olarak
hor goriilme, onur kirict sdylem veya ayrimci davraniglara maruz kalinmadigini ve son
olarak farkli 6zelliklere sahip bireylerle ¢alismanin olumlu olarak diisiiniildiigli algilari

yanisitan farklilik yonetimi algisinin birey diizeyinde yiiksek olmasi tutarli bir sonugtur.

Orgiit kiiltiirii tiplerinin tiimiiniin farkliliklarin yénetiminin boliim diizeyi iizerinde
anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda farkliliklarin boliim diizeyi
tizerinde en etkili kiiltiir tipi hiyerarsi kiiltiiriidiir. Hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu
orgiitlerde, standart kurallar, prosediirler ve otoriter bir yonetim yaklasimi hakimdir.
Orgiitsel faaliyetlerde formenlesme derecesinin yiiksek oldugu hiyerarsi kiiltiiriiniin
baskin oldugu orgiitlerde isgiicii kendilerine belirlenen rollerine, is tanimlarina veya
pozisyonlarina gore degerlendirilirler. Ayrica, hiyerarsi kiiltiiriiniin 6ne ¢ikmasinin
nedeni, aragtirmanin yapildig1 yerlerin onceligin insan sagligi oldugu hastane kurumlari
olmasindan dolayidir. Soyle ki, bigimsel olmayan iliskiler, yenilik¢i davranislar ve
rekabet anlayisindan ziyade, islerin kontrollii bir sekilde yapildigi, dnceden biitiin
kurallarin ve prosediirlerin yazili oldugu ve saglik calisanlarinin bu ¢ercevede faaliyet
gosterdikleri bir ortamnin varligidir. Gruplarda bireyler arasi farkliliklardan dolay iliski
problemleri, ¢atigmalar ve hatalarin olusmasi grup, departman bazinda farklilik yonetimi
algisin1 diistirmektedir. Dolayisiyla,islerin kontrollii bir sekilde yapildig: hiyerarsi kiiltiir
diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde grup igerisinde farklilik yonetimi algisinin da yiiksek
olmasi tutarli bir sonuctur. Hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde, yonetici ve
takim liderlerinin problem ¢6zme ve karar proseslerine biitiin grup tiyelerini dahil etmekte

ve bireysel farkliliklar problem olmamaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin  klan, hiyerarsi, adhokrasi kiiltiir tiplerininfarkliliklarin
yonetiminin Orgiit diizeyi ilizerinde anlamli etkisinin oldugu gdriilmektedir.

Adhokrasikiiltiir tipinin Orgiit tizerindeki etkisi diger orgiit kiiltiirii tiplerine gore daha
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fazladir. Orgiit diizeyi, personellerin farkliliklarin y&netimi ydniinden iist kademe
yonetimini degerlendirdikleri diizeydir. Orgiit diizeyi s6z konusu oldugunda, ¢alisanlar
kurumun iist yonetiminin firsat esitligi saglamak, ayrimcili§i engellemek ve calisan
farkliligin1 yonetmeye yonelik somut adimlar atmasini beklemektedir. Ayrica bu
kapsamda yonetim ekibinin konum ve farklilik ayrimi1 yapmadan tiim astlara saygi ile
davranmalari ve 1rk, dil, din, cinsiyet v.b. ayrimciliga kars1 ¢ikmalar1 da beklenmektedir.
Girigimciligin ve yenilik¢iligin 6ne ¢iktig1 adhokrasi kiiltiirtiniin hakim oldugu orgiitlere
dinamik ve yaratict bir atmosfer hakimdir. Orgiitiin yenilik¢i, dinamik yOnetimi

benimsemesi, Orgiit diizeyinde farkliliklarin yonetimi algisinipozitif yonde etkileyecektir.

Bu arastirma sonucunda, Hatay Ilinde faaliyet gosteren o6zel hastanelerde ve
Universite Hastanesinde "Rekabet¢i Degerler Modeli" indeki dort gesit drgiit kiiltiirii
tipine de rastlandigi goriilmektedir. Tim gozlem verileri, bir biitiin olarak
incelendiginde,aragtirmamizin  gergeklestirildigi  saghik  kurumlarinda  hiyerarsi
kiiltiiriiniin hakim oldugu ve bunu sirastyla klan, pazar ve adhokrasi kiiltiiriiniin izledigi
tespit edilmistir. Tiirkiye ve uluslararasi literatiirde saglik kurumlarinda "Rekabetci
Degerler Modeli" ini temel alan dort ¢esit orgiit kiiltiirii tipinin belirlenmesi kapsaminda
yapilan tiim ¢alismalarda saglik kurumlarinda baskin olan kiiltiir tipinin hiyerarsi oldugu
tespit edilmistir. Hiyerarsi kiiltlirii bicimsel kurallari, biirokrasiyi, yukaridan asagiya tek
yonlii iletisimi, istikrar ve sakinligi 6n plana ¢ikaran mekanik organizasyonlar1 ifade
etmektedir. Hiyerarsi kiiltlirliniin ardindan klan kiiltiirii en baskin kiiltiir tipidir. Klan
kiltlirii ise; i¢ odakli, orgiit calisanlar ile ilgilenilen, takim c¢aligmasinin 6ne ¢iktigi,
siireclerin daha esnek oldugu ve organizasyonun genis bir aileye benzetildigi ortamlari
tanimlamaktadir(Erdem, 2007, s.73). Bu sonug, Cameron ve Quinn' in Orgiit ici
odakliliktan, orgiit dis1 odakliliga uzanan dogrunun, orgiit i¢i odakliliga daha yakin
olduklarin1 gostermektedir. Daha 6nce belirtildigi lizere hiyerarsi kiiltliriiniin hakim
oldugu orgiitlerde, standart kurallar, prosediirler ve otoriter bir yonetim yaklagimi
hakimdir. Orgiitsel faaliyetlerde formenlesme derecesinin yiiksek oldugu hiyerarsi
kiiltiirintin  baskin oldugu orgiitlerde isgiicii kendilerine belirlenen rollerine, is
tanimlarina veya pozisyonlarina gore degerlendirilirler. Ayrica, hiyerarsi kiiltiiriiniin 6ne
cikmasinin nedeni, arastirmanin yapildigi yerlerin dnceligin insan sagligi oldugu hastane
kurumlar1 olmasindan dolayidir. Soyle ki, bigcimsel olmayan iliskiler, yenilik¢i
davranislar ve rekabet anlayisindan ziyade, islerin kontrollii bir sekilde yapildigi, nceden

biitiin kurallarin ve prosediirlerin yazili oldugu ve saglik calisanlarinin bu cercevede
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faaliyet gosterdikleri bir ortamnin varligidir. Aydintan ve Goksel' e gore (2012) bu
durumun nedeni, saglik kurumlarinda stirekli yapilan islemlerin sayica fazla olmasi ve
siireclerin saglikli isleyebilmesi i¢in formalizasyon derecesinin yiiksek olmasinin yani
sira idare boliimiinde emir komuta yaklasiminin yiiksek seviyede gerceklesmesidir

(Aydintan ve Goksel, 2012, s.57).

Arastirma bulgularini hastanelerin yer aldig1 sektor bazinda inceledigimizde, hem
kamu hastanesinde hem de 6zel hastanelerde dort kurum kiiltiirti de goriilmektedir. Saglik
calisanlarinin, oOrgiit kiltlirii algis1 ve alt boyutlarinin puan ortalamalar1 sektor
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gésterdigi tespit edilmistir. Soyle
ki; o6zel sektorde galisanlarin klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirli, pazar
kiiltiirti ve orgiit kiiltiirii algis1 diizeyi kamu sektorii calisanlarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonug¢ incelenen literatiirle uyumludur. Ancak; 6zel sektorde
calisanlarin algiladigi baskin orgiit kiiltiirii boyutu hiyerarsi kiiltiirii iken, kamu
sektoriinde yani tiniversite hastanesinde ¢alisanlarin algiladigi baskin orgiit kiiltiirti tipi,
pazar kiiltiridir ve bu sonu¢ alanyazinda yapilan c¢alismalarla paralellik
gostermemektedir.Ciinkii, incelenen wulusal ve uluslararas1 literatiirde kamu
hastanelerinde baskin olan kiiltiir tipi hiyerarsi iken 6zel hastanelerde 6ne ¢ikan kiiltiir

tipi hiyerarsi ve pazar kiiltiirleridir.

Bu arastirma sonuglarinda saglik calisanlarinin medeni durum ve suan ¢alistiklar:
hastanedeki  ¢aligma  siiresi  degiskenlerinindrgiit  kiltlirii  tiplerine  etki
etmedigibulunmustur.Bunlarin diginda kalan sosyodemografik O6zelliklerin (cinsiyet,
meslek, egitim durumu, mesleki deneyim, yas) orgiit kiiltiirii tiplerini etkilemekte oldugu

tespit edilmistir.

Demografik degiskenlerden cinsiyetin klan tipi orgiit kiiltiirii ve pazartipi Orgiit
kiiltiirii tizerinde etkili oldugu ancak hiyerarsi ve adhokrasitipi orgiit kiiltiirleri tizerinde
etkili olmadig: tespit edilmistir. Saghk kurumlarinda c¢alisan erkeklerin klantipi orgiit
kiltlirii, pazartipi Orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii algis1 kadinlara goére daha yiiksektir.
Aydintan ve Goksel (2012)' e gore erkeklerin kadinlara gore basar1 odakli ve hedefe
yonelik ve rekabet¢i davranislarinin daha fazla olmasi, onlarin pazar tipinin baskin oldugu

bir yapida olmalarina sebep olacag: diisiiniilmektedir (Aydintan ve Goksel, 2012, s.61).

Demografik degiskenlerden meslek grubunun hiyerarsi tipi 6rgiit kiiltiirii tizerinde

etkili oldugu ancak, klan, adhokrasi ve pazar tipi orgiit kiiltiirleri tizerinde etkili olmadig:
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bulunmustur. Hekimler arasinda klan tipi orgiit kiiltliriinlin, hekimlerin diginda kalan
gruplarda ise, hiyerarsi tipi orgiit kiiltliriiniin hakim oldugu sonucuna varilmistir. Bu
calisma acisindan temel 0Ozelligi emir-komuta, kural odaklilik, diizenlemeler,
tekbicimcilik olan hiyerarsi tipi orgiit kiiltiiriinde meslek grubunun anlamli bulunmasi,
doktorlarin disinda yer alan her meslek grubununfarkli gérev, yetki ve sorumluluklarinin
yazili olarak bulunmasi ve iistleri tarafindan siki bir sekilde denetlenmeleri ile

aciklanabilir.

Egitim durumu ve orgiit kiiltiirli algis1 arasindaki iligki incelendiginde, adhokrasi
tipi Orgiit kiiltiirii ve pazar tipi orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile egitim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Soyle ki, lisans mezunusaglik
calisanlarinin pazar kiiltlir diizeyi ilkokul, ortaokul, lise, onlisans mezunu olan diger
gruplara gore daha yiiksektir. Bunun nedeni, kapitalizimin hakim oldugu, rekabetin giin
gectikce  yiikseldigi  piyasa sartlarinda iniversite mezunlarinin  konumlarini
koruyabilmeleri igin rekabeti benimsemeleri ile aciklayabiliriz(Karakili¢ Yorik, 2019,
s.21). Bu kapsamda {iiniversite mezunu saglik calisanlarinin ¢aligma saatleri siiresince
hastalarina odaklandiklar1 diisiiniildiigiinde, bulunan sonug literatiir ile uyumludur. Buna
ek olarak bu ¢alismada, klan tipi orgiit kiiltiirii ve hiyerarsi tipi orgiit kiiltliriile egitim

diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Yine bir degisken olan mesleki deneyimin 6rgiit kiiltiirii tiplerinden klantipi orgiit
kiiltiirii tizerinde etkili oldugu; adhokrasi, pazar ve hiyerarsitipi orgiit kiiltiirleri tizerinde
etkili olmadig1 bulunmustur. 16 y1l ve lizeri mesleki deneyime sahip olan grubun diger
gruplardan klan kiiltiirii diizeyi daha yiiksektir. Bunun nedeni; calisanlarin mesleki
deneyimlerinin artmasi ile ¢calistiklar: kurumlar aile gibi gérmeleri, daha babacan tavirlar
sergilemeleri, sadakat, gelenek ve bireyler arasinda baglilik gibi degerleri daha fazla

onemseme egiliminde olmalarindandir.

Demografik degiskenlerden yasin pazartipi orgiit kiiltiirii iizerinde etkili olmadigi
ancak, klan, hiyerarsi ve adhokrasi orgiit kiiltiirii tipleri {izerinde etkili oldugu
bulunmustur. Buna gore baby boomer olarak adlandirilan bebek patlamasi kusaginin klan
kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii algis1 diizeyi diger gruplara
gore daha yiiksektir. Baby boomer olan grup Y kusagi olan gruptan klan kiiltiirii ve 6rgiit
kiiltiirli algis1 daha yiiksektir. Bunun nedeni;baby boomer kusagi kusaginin tiyelerinin
grup calismasina ve takim calismasina dnem veren Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Baby boomer kusagi; duygusal ve kanaatkar olmalarinin yani sira sadakat duygular
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yiiksek, otoriteye bagli, calistiklari is yerinde uzun siire devam eden, idealist ve ¢aligmak
icin yasayan bir kusaktir. Y kusagi ise; biirokrasi ve ciddiyetten hoslanmayan
bireyselligin 6n planda oldugu bir kusaktir. Goriildiigii lizere bebek patlamasi kusaginin
klan kiiltiir algisinin Y kusagina gore yiiksek olmasi kusak 6zellikleri dikakte alindiginda
tutarli bir sonug olarak goriilmektedir. Ayrica, bu sonug bir dnceki paragrafta elde edilen
16 yil ve iizeri mesleki denyime sahip olan grubun diger gruplardan klan kiiltiiri
diizeyinin daha yiiksek olmasi sonucu ile de paralellik arz etmektedir. Sektor degiskenine
gore hastaneleri kategorize ettigimizde, Hatay Ilinde bulunan 6zel hastanelerde hiyerarsi

kiiltiirlinilin, liniversite hastanesinde ise pazar kiiltliriiniin hakim oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, saglik ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimi algilarinin
sosyodemografik degiskenlerden medeni durum ve hastanedeki calisma siiresi ile
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Kisilerin medeni durumlari
yadahastanedeki ¢alisma stireleri, farkliliklarin yonetimi algisina ve alt diizeylerine etki
etmemektedir. Bunlarin disinda kalan sosyodemografik 6zelliklere (cinsiyet, meslek, yas,
egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi) gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermistir.

Cinsiyet degiskenine gore; farkliliklarin yonetimi algisinin birey, boliim ve orgiit
diizeyleri istatistiksel a¢idan farklilik gdstermektedir. Soyle ki; erkeklerin birey, bolim,
orgiit diizeylerinde farkliliklarin yonetimi algis1 diizeyi kadinlara gore daha yiiksektir.
Hatay Ilinde calisan kadin saglik ¢alisanlari, erkek is arkadaslari kadar farkliliklarin
yonetildigini diisinmemektedir. Beseri sermayenin bir rekabet avantaji oldugunu kabul
ettigimiz bir ortamda, cinsiyet ayrimciliginin ise kabul, kidem, ve iicret gibi insan

kaynaklar stireclerini etkilemesi verimliligi negatif yonde etkileyecektir.

Meslek degiskenine gore; farkliliklarin yonetimi algisinin birey diizeyi istatistiksel
acidan farklilik gostermektedir. Doktor ve dis hekimlerinin bulundugu grup, hemsire ve
ebelerin bulundugu gruptan farkliliklarin yonetimi algisinin birey diizeyi daha ytiksektir.
Bunun nedeni, doktorlarin meslege baslamadan once ettikleri hipokrat yeminini hayat
felsefesi olarak benimsemis olmalar1 ve farkliliklara daha olumlu bakmalarinin yani sira,
kurumsal pozisyon arttik¢a bireylere konumlarindan &tiirii duyulan saygi ve anlayigin

artmasi da gosterilebilir.

Egitim degiskenine gore; farkliliklarin yonetimi algisinin birey ve orgiit diizeyleri

istatistiksel acidan farklilik gostermektedir. Doktora egitim seviyesinde olanlarin birey
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ve Orgiit farkliliklarin yonetimi algist diizeyi lisans olan gruptan daha yiiksektir. Egitim
seviyesi yiikseldik¢e, farkliliklarin yonetimi algis1 birey ve Orgiit diizeylerinde
yiikselmektedir. Bu sonug¢ yukaridaki paragraf ile paralellik gostermektedir. Yukarida
aciklandigi lizere egitim diizeyinin artmasi kisilere kurumsal pozisyon ve akabinde saygi
ve hiirmet artig1 saglamaktadir. Bu da kisilerin farkliliklara daha olumlu bakmasina neden
olmaktadir. Bu kapsamda literatiirdeki benzer arastirmalar incelendiginde kurumlarda
pozisyon, egitim seviyesi, kademe, yiikseldikce kisilere duyulan sayginin arttig1 ve bu
kisilerin farkliliklarin yonetimi hakkindaki algilamalarinindaha olumlu oldugu tespit
edilirken, farkliliklarindan dolayr olumsuzluklara daha az maruz kaldiklar
goriilmektedir. Ote yandan, drgiitte pozisyon, egitim seviyesi, alinan iicret diistiikce etik
olmayan davraniglara maruz kalma durumunun farkliliklarin ydnetimi algilar
kapsaminda da devam ettigi goriilmektedir (Sezerel, 2013, s.104). Bu nedenle sadece
saglik isletmelerinde degil diger tiim sektdrlerde alt kademelerde g¢alisan bireylerin
farkliliklarina saygi gosterilmesi etik agidan oldugu kadar ekonomi acgisindan da 6nem

arz etmektedir.

Mesleki deneyim siiresi degiskenine gore, farkliliklarin yonetimi algis1 6l¢egi ve alt
diizeylerinden birey ve orgiit diizeylerinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gdsterdigi
goriilmiistiir. Meslek hayatinda 16 yilin1 dolduran saglik ¢alisanlarinin, meslek deneyimi
11-15 yil olan gruptan farkliliklarin yonetimi algis1 diizeyi ve alt diizeylerinden birey ve
Orgiit diizeyi daha yiiksektir. Bu kapsamda, mesleki deneyim siiresinin artmasi

calisanlarin farkliliklarin yonetimi algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Yas degiskenine gore;farkliliklarin yonetimi algis1 6lgegi ve alt diizeylerinden
birey, bolim ve oOrgiit diizeylerinin istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Baby boomer olan grubun, birey, boliim, 6rgiit diizeylerinde farkliliklarin
yonetimi algis1 diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir. Yasin ilerlemesiyle saglik
calisanlar farkliliklarin yonetimi algilar1 daha olumlu olmaktadir.Bu kapsamda farkli yas
gruplari i¢cin uyumlu bir is atmosferi olusturmak ve calisanlardan yiiksek seviyede verim

saglamak 6dnemli olmaktadir (Aksu, 2008, s.32).

Son olarak sektor degiskenine gore farkliliklarin yonetimi algisi farklilik
gostermektedir. Ozel sektdrde calisan saglik personellerinin birey, boliim ve orgiit
diizeylerinde farkliliklarin yonetimi algisi, kamu calisanalarina gore daha yiiksektir.
Bunun nedeni 6zel sektor s6z konusu oldugunda bireylerin farkliliklarindan ¢ok orgiit

icin yarattiklar1 katma degerin 6n plana ¢ikmasidir. Bu daliteratiirdeki arastirmalarla
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paralellik gostermektedir.

Bu arastirmada, orgiit kiltiri ve farkliliklarin yonetimi ile ilgili ulusal ve
uluslararasi alanyazin taranarak elde edilen sonuglar sunulmus, farkliliklarin yonetiminin
li¢ diizeyi lizerinde Orgiit kiiltiirii tiplerinin etkisi oldugu tespit edilmis, orgiit kiiltiiri
tipleri ve farkliliklarin yonetimi diizeylerine iliskin saglik calisanlarinin algilarinin
demografik degiskenler acgisindan farklilasip farklilasmadigi ortaya konmus ve

alanyazina kuramsal ve gorgiil agidan katki saglanilmasina ¢aligilmistir.

6.2. Oneriler

Bu caligmada 6zel ve kamu sektoriine bagh saglik kurumlarinda ¢alisan saglik
personellerinin mevcut orgiit kiiltliriine ilskin algilamalar1 incelenmistir. Ancak hangi
orgiit kiiltiiriinii  tercih ettikleri incelenmemistir. Sonraki calismalarda, saglik
calisanlarinin tercih ettikleri orgiit kiiltiirii tipi ile mevcut kiiltiir arasindaki benzerlikler
ve farkliliklar aragtirilabilir. Bu calismada Hatay ilinde faaliyet gdsteren dzel hastaneler
ve kamu sektdriine ait Tlniversite hastanesinde gerceklestirilmistir. Daha sonraki
calismalarda kamu sektoriine bagli daha fazla hastanenin arastirma kapsamina

katilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Tiirkiye' de farkliliklarin yonetimi kapsaminda yapilan c¢aligmalarda farklh
demografik ozelliklere gore farklilik iklimi, farklilik algis1 ilizerine ¢aligmalar
gerceklestirilebilir. Ayrica farkliliklarin yonetimi ile kurumsal performans arasindaki
iliskiye dair aragtirmalarin yapilmasinin ve farklilik yonetiminin moderator degisken

olarak orgiit arastirmalarinda dikkate alinmasinin faydali olacag: diisliniilmektedir.
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CAG UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TEZ / ARASTIRMA / ANKET / CALISMA iZNi / ETiK KURULU iZiNi TALEP FORMU VE
ONAY TUTANAK FORMU
OGRENCI BILGILERI
T.C. NOSU 30844673320
ADI VE SOYADI DEMET TANER
OGRENCI NO 20171095
TEL. NO. 5322647579
il-)glEASIII:ERi demettaner @hotmail.com
ANA BIiLIM DALI | ISLETME ANABILIM DALI
HANGI ASAMADA
OLDUGU (DERS/ |TEZ
TEZ)
ISTEKDE
BULUNDUGU
DONEME AIT
DONEMLIK 2019 /2020 GUZ DONEMI KAYDINI YENILEDIM.
KAYDININ
YAPILIP-
YAPILMADIGI
ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI ILE iLGILI BILGILER
TEZIN KONUSU Orgut }(iiltﬁrii tipleri (.I}iye'rar'si kiltiirti, Pazar kiiltiiri, klan kiiltiirii, adokrasi
kiiltiirii) ve farklilik yonetimi
Hatay ili hastanelerinde &rgiit kiiltiirii tiplerinin farklilik yonetimi algisina
etkisinin incelenmesidir. Orgiit kiiltiiriiniin farklilik yonetimi {izerine bir etkisi
TEZIN AMACI s6z konusu ise bu etkinin derecesinin saptanmasi, orgiit kiiltiirii tiplerinin ve
farklilik yonetimi algisinin demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterip
gostermedigini de incelemek g¢aligmanin amaglari arasindadir.
Bu ¢alismanin amaci, orgiit kiiltiirii tiplerinin farklilik yonetimi algisi iizerindeki
etkisini arastirmak ve farklilik yonetiminde hangi tip kiiltiirin daha etkin
oldugunu gézlemlemektir.
Calisma iki temel boliimden olugmaktadir. Birinci bolim o6rgiit kiiltiirii ve
TEZIN TURKCE farkhhk yonetimi kayramlarlnln ir.dellen.digi kuramsal béliimdiir. Ikinci boliimde
OZETi ise arastirma ve ana.hzlere yer verilmigtir. .
Arasgtirmanin evreni, Hatay ili saglik sektoriinde faaliyet gosteren, 6zel ve kamu
hastanelerine mensup saglik ¢alisanlaridir. Veri toplama araci olarak 31 anket
sorusu hazirlanmis ve kolayda drnekleme yontemi ile verilerin toplanmasi
hedeflenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Kiiltiirii Tipleri, Faklihk Y®6netimi
ARASTIRMA Ozel Giineypark Hastanesi, Ozel Reyhanli Sevgi Hastanesi, Ozel Kirikhan
YAPILACAK OLAN | Bilim Hastanesi, Ozel Kirtkhan Can Hastanesi, Ozel Dogu Akdeniz Hastanesi,
SEKTORLER/ Ozel Mozaik Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi, Ozel Antakya Akademi
KURUMLARIN Hastanesi, Ozel Defne Hastanesi, Ozel Palmiye Hastanesi, Hatay Mustafa
ADLARI Kemal Universitesi Saglik Uygulama ve Aragtirma Hastanesi.
iZIN ALINACAK Ozel Gﬁqeypark Hastanesi;Samandag/ Hatay3 Qzel Reyhaqh Sevgi
Hastanesi;Reyhanli / Hatay, Ozel Kirikhan Bilim Hastanesi;Kirikhan/Hatay,
OLAN KURUMA .. ) = y .
P S Ozel Kirikhan Can Hastanesi;Kirikhan/Hatay, Ozel Dogu Akdeniz
AIT BILGILER . " . y
(KURUMUN ADI- Hastanes%;Defne/Hatay, Oz;l Mozaik Kadin Dogl}m ve Cocyk
SUBESI/ Hastanesi;Antakya/Hatay, Ozel Antakya Akademi Hastanesi;Antakya/Hatay,

MUDURLUGU - iLi
- ILCESI)

Ozel Defne Hastanesi; Antakya/Hatay, Ozel Palmiye
Hastanesi;Iskenderun/Hatay, Hatay Mustafa Kemal Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Hastanesi;Antakya/Hatay



mailto:demettaner@hotmail.com

YAPILMAK
ISTENEN
CALISMANIN iZiN
ALINMAK
ISTENEN
KURUMUN HANGI
ILCELERINE/
HANGI
KURUMUNA/
HANGI
BOLUMUNDE/
HANGI ALANINA/
HANGI
KONULARDA/
HANGI GRUBA/
KIMLERE/ NE
UYGULANACAGI
GiBi AYRINTILI
BILGILER
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Ozel Giineypark Hastanesi;Samandag/ Hatay, Ozel Reyhanl Sevgi
Hastanesi;Reyhanli / Hatay, Ozel Kurikhan Bilim Hastanesi;Kirikhan/Hatay,
Ozel Kirikhan Can Hastanesi;Kirikhan/Hatay, Ozel Dogu Akdeniz
Hastanesi;Defne/Hatay, Ozel Mozaik Kadin Dogum ve Cocuk
Hastanesi;Antakya/Hatay, Ozel Antakya Akademi Hastanesi;Antakya/Hatay,
Ozel Defne Hastanesi;Antakya/Hatay, Ozel Palmiye
Hastanesi;iskenderun/Hatay, Hatay Mustafa Kemal Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Hastanesi;Antakya/Hatay ¢alisan saglik personellerine
(Doktor, Dis Hekimi, Hemsire, Teknisyen, Diyetisyen, Psikolog, Eczaci,Ebe)

UYGULANACAK
OLAN CALISMAYA
AIT ANKETLERIN/
OLCEKLERIN
BASLIKLARI/
HANGI
ANKETLERIN -
OLCELERIN
UYGULANACAGI

Cameron Quinn'in " Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi ve Robert Bean ' in

Farklilik iklimi Olcegi

EKLER (ANKETLER,
OLCEKLER,
FORMLAR, ....V.B.
GiBi EVRAKLARIN
iSIMLERIYLE
BiRLIKTE KAC
ADET/SAYFA
OLDUKLARINA AiT
BILGILER iLE
AYRINTILI
YAZILACAKTIR)

Formu 3 Sayfa

1) Anket

OGRENCININ ADI - SOYADI: DEMET TANER

OGRENCININ iMZASI: Enstitii
Miidiirliigiinde Evrak Asli Imzalidar.
TARIH: 25 /10/ 2019

TEZ/ ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI iLE iLGiLi DEGERLENDIRME SONUCU

1. Secilen konu Bilim ve Is Diinyasina katki saglayabilecektir.

2. Anilan konu, saghk sektorii icerisine girmektedir.

SOSYAL
BILIMLER
1.TEZ ENSTITUSU A.B.D.
DANISMANININ 2.TEZ DANISMANININ MUDURUNUN BASKANININ
ONAYI ONAYI (VARSA) ONAYI ONAYI
Ad1 - Soyadi: Murat Ad1 - Soyadi: Adi - Soyadt: Adi - Soyadi: Unal
Kog Murat Kog AY
Unvani
Do¢.Dr......... Unvant: ............... Unvant: Dog.Dr Unvant: Prof. Dr.
Imzas1: Enstitii
Imzas1: Enstitii Midiirligiinde Imzas1:Enstitii
Midiirliiglinde Evrak Evrak Ash Miidiirliigiinde Evrak
Asli imzalidir Imzast: .................. Imzalidir Asli imzalidir
....... [
. /20, ./ /20 20...... ./ 120
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ETIiK KURULU ASIL UYELERINE AiT BILGILER

Ad1 - Soyadi: Ad1 - Soyadt:
Adi - Soyadi: Mustafa | Adi - Soyadt: Deniz Aynur | Adi - Soyadi: Ali | Mustafa Tevfik
BASARAN Yiicel ERTEKIN | GULER Engin OBA ODMAN
Unvani: Prof. Unvani : Prof.
Unvant : Prof. Dr. Unvant: Prof. Dr. | Dr. Dr. Unvant: Prof. Dr.
Imzasi:Enstitii | Imzas1:Enstitii
Imzas1:Enstitii Miidiirliigiinde | Miidiirliigiinde
Midiirliigiinde Evrak Evrak Ash Evrak Ash
Asli imzalidir Imzasi:......... Imzalidir Imzalidir Imzasi:.........
...... [l
...... /... /20..... 20..... /... /20..... 27/11/2019 /120,
Etik Kurulu Jiiri Etik Kurulu Jiiri | Etik Kurulu | Etik Kurulu Jiiri | Etik Kurulu Jiiri
Baskam - Asil Uye Asil Uyesi Jiiri Asil Uyesi Asil Uyesi Asil Uyesi
OY BiRLIiGi iLE | Cahsma yapilacak olan tez icin uygulayacak oldugu
Anketleri/Formlary/Olcekleri Cag Universitesi Etik
Kurulu Asil Jiiri Uyelerince incelenmis olup, 27 / 11/
vV 2019 - 10/01 /2020 tarihleri arasinda uygulanmak
0Y COKLUGU iLE| iizere gerekli iznin verilmesi taraflaromizca uygundur.

ACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA
ENSTIiTU MUDURUNE ONAYLATILARAK ENSTIiTU SEKRETERLIGINE TESLIiM
EDILECEKTIR. AYRICA YAZININ PUNTOSU iSE 12 (ON iKi) PUNTO OLACAK SEKIiLDE
YAZILARAK CIKTI ALINACAKTIR.
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Anltet Forma

Sayin Katthme,
Pu ankel fompu, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Hnsiitiist Tyletne Yonetimi Yiksek Lisans programmada
yitksek lisans tezi galigmast kapsarumda haziflammgir, Anket sorulanna verecefiniz cevaplar gizll tutulacak olap
doldorulzn anketlere fligkin veriler bir baten halinde degediendirilerele bitimscl umagh kulanilecaltr.
Aragimaya gosterdiginiz degerli katlolarve ayiracainiz zaman igin tegeklty ederiz.
Katiim gdnillilik esasuia bagir ol diledifinizde cekilebilirsiniz.

Saygmlanmla
Demet TANER
iiksek Lisans {frencist
demettaner@hoimad.com
05322647379
BOLUM 1
= E |8 =
e E 3 g g
g ] 5 = f i
Litfen cevabipiza larglk gelenlorecuktaki sayiyi igarefleyerck | g £ | £ = B ¢ g 3
belictiniz. = 2| & 2 = g = =
= = | & a4 3 = = =
5 3|3 = s = 3 3 =
% 2| 2 2 2g 2 4
1-Bu hastanede savg ve itibar gdrilyorum. s 4 3 2 b
2-Bu hastanede epitim, kariyer ve terfi konulannda bapna egit 5 4 3 2z i
davranlmakiadir. ]
3-Bu hastanede insanlann cinsivetl dini, geldigi yore, bedensel engeli gibi E 4 3 2 1
fardibklanyla ilgili hos olnayan {saldirgan)sakalar duyuyorum
4.Difler insanlann aynmcilik, taciz ve zorbaliklanna sahsen maruz kaldim 5 4 3 z 1
{kalyoram).
3-Caligtigim hastanede farkl dzeliklers sahip bireylerle birfikte galigmanin 5 4 3 b4 1
olumu bir durum oldugunu diistiniiyorum.
§-Problemleri ¢dzmede y&neticilerim grubun tim iiyelerini dahil etmektedir. 5 4 3 2 3
7-Balimiumiizdeki caligma seklimiz, hasialarin her tirld beklenti ve 5 4 3 Z h]
isteklerini dikkate aldignmizi gBstermektedir. |
2-Balimimizde ¢alisanlar arasimdaki sorular bireysel farkbbklardan § 4 3 z 1
kaynaklanmaktadir
! 9-Caligtifam hastanede aldigm egitimler cahsanlarve hastalarla yasadigim 5 £ 3 Z i
farkhliklardan kayneklanan problemlerd gozmemde vardimet olmaktadir.
10-Kendimi galistifum bolime ait hissediyorum. 5 4 3 Z 1
11-Yéneticilerim, bireysel farklibklar ve pozisyonlara balanaksizin tiin 5 4 3 2 1
calisanlara saygh davranmaktadir.
12-Ust ybnetim; esit fusat, aynmeili Onleme ve farkhliklann yonetimi 3 4 3 2 1
politisalannda agik destek vermekiedir. ’
13-Farkhliklarla ilgili konulan yoneticilerimle ag1k bigimde kenusabilicim, 5 4 3 z 1
14-Calighiim hestanenin timing digladigimde, yoneticiler, her tiirli 5 4 3 2 1
aynmeihiga(irks, cinsivet aynmoig, din ve meshep temell, bolgeci vb.) -
agikga engel olur.
R i . . N 5 4 3 2 1
15-Cahigtizam hastanenin degisime agrk biryer oldugunu dilgimityorum.




kontrolve iglerin dlizgiin ytirlimest Snemlidir.

1 T.e e | =
2 iz g s E g
g E = 2 2
Litfen cevabuuza kavsihk gelen lortwcaiciald sayiyr fgaretleyerek | =2 g g S B 2 o 2
o o8 B = 3z fon) = o2
belirtiniz. = o5l = = 8 g Z B
E = | = L] = g =
= & £ = M = 2 8
@ =2 —
2 2| % 22 el |22
16-Calishpim hastane geniy bir aile gibide. Insanlann peylagacal gok 5 4 3 2 i
seyleri vardir.
17- Cahglifun hastanedeki fidurik  genellikle rehberlik etme, isleri 5 4 3 2 1
kolaylagtima ve e@itmeyi ifade etmektedir,
18- Cakistizam hastancyi bir areda futan ey sadakat, baghhk ve kargilikh 5 4 3 2 1
giivendir
19- Calsngm hastanede ¢alisanlann geligimi Gizerinde durulue. Yitksek 5 4 3 2 i
giiven, agiklik ve katilhm siireklidir.
20-Calistigam hastane gok dinanik ve girgimeidir. Caliganlarrisk almak igin 5 4 3 2 1
hazirdir
21-Calishiim hastanedeki liderlk genellikle girisimeillk, yenifikgilik ve risk 5 3 2 1
almayiifade stmekiedir.
22-Cahstizm bastaneyi birarada tutan gey yenilikcilige ve geligime olan 5 3 2 1
baghlktr. Her zaman zirvede bulunmayavuigu yapilir.
23-Cahstigim hastanede yenikaynalklareldcetme ve yeni firsatlaryaratma 5 3 Z 1
{izerinde derulur, Yeni geyler deneme ve lirsatlar arama Snembidir.
24-Cahgnfim hastanede yapilan igler sonuca yoneliktir, Onem¥ olan igin 3 4 3 2 1
vapilmasidr. Caliganlar rekabetgi ve bagar odalkhdir.
25-Cabighgim hastanedeki Iiderlilc genellikle alili, agresif ve sonuca 5 3 2 1
yonelik bir odaklanmay ifade etmektedir.
26-Caligtigim hastaneyi bir arada utan yey bagariya ve igin biirilmesine 5 3 2 1
verilen Snemdir. Agresifiix ve Kazanuma en gok kullamian kavramlardir.
27-Cabghiim hastanede rekabet ve bagan lzerinde durylar. Pazas pay 5 3 2 1
kazanma bneelikli hedeftir
28-Cahsigim  hastane gok kontrolil ve yapisaldir. Cabsanlarm pe 5 3 2 1
yapacagni genelfikls restni prosediirler belirler,
29-Calistiim hastanedeki liderlik pencliikle koordine etmeyi, drgiitlemeyi 5 3 2 1
ya da dizgiin isleyen bir verimiligi ifade etmektedir.
30- Calistiam hastaneyi bir arada tatan sey kanunlar ve yonetméliklerdir.
% S AR 5 3 2 1
Bnemli olan, hastanenin diizgiin ileyisinin devam 1dir.
31- Cabstigm hastanede kabeibk ve istikrar dzerinde durulur. Verim lilik, 5 3 3 1
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BOLUM 2
Liitfen kendinizle igili bilgilert asafnda ilgii yerlere yazyuz veya igaretieyiniz. Bu bilgller istatistiki analiz am acryla

kullaniiacalktir. Litfen eksik biralomaymiz

. Cinsiyetiniz: ( )Kadin( JErkek

2. Medeni Duramunez: ( )EvL { )Bekar

3, Mesieginiz:  ( )Dcktor { JHemsire { )Psikolog  ( )Dig Hekimi  ( )Diyetisyer  { )Teknisyen ( )Ebe

4. Orenim diizeyiniz ( Jlkokul ( YOoraokut ( uise ( )Onlisans ( Jiisans  { yylksek Lisens ( JDoktora
5. Bu hastanedekigaligma sitreniz: ( )0-5 yil{ )6-10 1l ( )11-15 yd { G6-20y1d { 20 yil fizen

6.Sailk sekidritndeki mesleki deneyiminiz: { ¥0-5 v )6-10 yil ( JT1-15 yil { Y620yl ( 120 y1l izeri

7. Yagmizs Yasm _dir.




151

8.3. EK-3: Cag Universitesi Tez Anket izin Yazisi

L

T.C.
AWa cAG UNIVERSITESI

CAG UNIVERSITY

SAYI : 23867972 | LAY — 8(‘1% 27.11.2019

KONU: Tez Anket l7ini Hakkinda

(DAGITIM YERLERINE)

Isletme Yonetimi Tezhi Yiiksek Lisans Program: dgcencisi olan (20171095 numarah)
Demet TANER, “Orgiit kiltira tipleri (hiyerarsi kiiltiieti, Pazar kitltiirdh, Klan kiltira,
adokrasi kaltird) ve farkhhk Yonetimi” konulu tez galigmasim Universitemiz 8fretim
elemam Dog. Dr. Murat KOC' un ez damgmanhginda Yiritmektedir. Ady gepen Sfrenci tez
¢aligmas) kapsaminda Bashekimliginize bagh ¢cabsmakta olan doktor, dis hekimi, hemgire,
teknisyen, diyetisyen, psikolog, eczacy, ebe pozisyondaki saghk personellerini kapsamak
dzere kopyas) Eh'lerde sunulan bir anket uygulamas yapmay: planlamaktadiy, Poz calismass
kapsaminda yukanda belinilen anketin uygulayabilmesi igin gerckli iznigy verilmesi hususunu

bilgilerinize sunanm,

Diog. Dr. Murat KO
Sos. Bil. Enst. Mid

Enstitii Miidiirliginde Evrak Ash imzahdir

DAGITIM:

yEREGI:
Hatay Mustafa Kemal Universitesi Saghk Uygulama ve Araguirma Hastanesi Baghekimligi
Ozel Ganeypark Hastanesi Baghekimligi
Ozel Reyhanh Sevgi Hastanesi Baghekimlig
Ozel Kinkhan Bilim Hastanesi Baghekimligi
Oze] Kirikhan Can Hastanesi Baghekimiigi 328
Ozel Axdeniz Hastanesi Bashekimligi 201
Ozei Mozaik Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi B;shckimlibi

Ozel Antakya Akademi Hastanesi Baghekimlif s L X
Ozel Define Hastanesi Baghekimligi AT | : %

Ozel Iskenderun Gelisim Hastanesi Baghekimligi
Ozel Palmiye Hastanesi Baghekimligi

www.eag.edulr
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8.4. EK-4: Kurumlardan Alinan Tez Anket izin Yazilari

Evrak Tarih ve SI‘FISI: 04/12/2019-E. 14295 "III'II.I'

T.C. E S WK YT Z
HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI REKTORLUGH

Saghk Uvgulama ve Arastwma Hastanesi Basheldmbligi

Say 14096738-044-
Eomu  :Anket [zm (Demet TANER)

T.C.
CAG UNIVERSITESI REEKTORLUGUNE

JiF :Sosyal Bilimler Enstitiisi 27/11/2019 tarthli, 1235-843 sayih ve Tez Anket [zm
komulu yaz.

Dlgi tarih ve sayih yazimza istinaden; Isletme Yénetimi Tezli Yiiksek Tisans fgrencisi
Demet TANER'In "Orgit Tipleri (hiverarsi kiiltirii, pazar kiiltri, klan kilttri, adokrasi
kiiltiirii) ve farkhbik Yonetimi” konulu tez calismas: kapsamimda hastanemiz personeline anket
uyzulama talebi uygun gorilmiistir.

Prof Dr. Yumus DOGRAMACI

Mevcut Elektronik imzalar

YUNUS DOGRAMACI |,Sagllh Uhygulama ve Arastimma Hastanesi Ba ;nek-mllgl E'tas-hek-m.u D4/ 1272018 15:25
Evraki Dafrulsmak igin : Wtpe/dogrula.miu.e oo trfenvision-Sorg grulnma sspEPV=BEEVIY 29

S@tLﬁulmumHm q'rnbl !:#npn rtlbuLS:lm'llmlud

anh:hrrip Teyfur Sokmen Kampisd

Tal: - 033EXI91000 (Dadili- 3361455313}  Faks: 03262430634

[E-Posta: : hastapss@mkuedutr Elktromit %mwim.m.tmwpusu:m
ot on=hastans
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T.C.
~ CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU'NE

23867972/1235-843 sayill ve 27.11.2019 tarihli yazimzda belirtilmis oldugunuz
yitksek lisans dgrenciniz Demet TANER’IN “*Orgiit killtiri tipleri ve farkliik ydnetimi
“konulu tez ¢aligmast icin anket uygulamasi hastanemizde gergeklestirmesi uygundur.




TG,
CAG UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGU’NE

23867972/1235-843 sayill ve 27.11.2019 tarihli yazinizda belirtilmis oldufunuz
yiiksek Jisans dgrenciniz Demet TANER'IN “*Orgit kiltirti tipleri ve farkllik yonetimi
“konulu tez caliymasi i¢in anket uygulamasim hastanemizde gerceklestirmesi uygundur.
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.
., CAC UNIVERSITESE .
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

23867972/1235-843 sayili ve 27.11.2019 {arihli yazinizda belirtilmig oldugunuz
yitksek lisans dgrenciniz Demet TANER'IN “*Orgiit kiltirii tipleri ve farklilik yonetimi
“konulu tez ¢aligmasi igin anket uygulamasini hastanemizde gergeklestirmesi uygundur.

ok Baghekim
{5281, DRFNE HASTANEST
Opr. Dr. irltogl

g gr——

155



- — g T——— o - . -
—— o

o TC
_ CAG UNIVERSITEST
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

23867972/1235-843 sayilh ve 27.11.2019 tarihli yazimzda belirtilmiy oldugunuz
yitksek lisans dgrenciniz. Demet TANER’IN ©Orgiit kiltirii tipleri ve farklihik yonetimi
“konulu tez ¢aligmasi igin anket uygulamasin hastanemizde gergeklestirmesi uygundur.

GZELNNKHANCANHASTANES‘
@uzm. Dr. Zitheyr GUNAL
No: 43487

Terzrv——

156



e m— e e E—— - . - I

T.C.
~ CAG UNIVERSITESL
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

23867972/1235-843 sayili ve 27.11.2019 tarihli yazimizda belirtilmis oldugunuz
yitksek lisans dgrenciniz Demet TANER'IN ©Orgiit kiiltiirii tipleri ve farkhihk yénetimi
“konulu tez caligmasi igin anket uygulamasini hastanemizde gerceklestirmesi uygundur.

OZEL KIRIKHAN BILIN HASTANESI LTD.5T,
Kurtulus Mat Oguzlar Cad. KIRIKHAN
Kirikhan V.D. 685 045 48 32
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_ TG )
_ CAG ONIVERSITESL
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

13867972/1235-843 sayihi ve 27.11.2019 tarihli yazimzda belirtilmig oldugunuz
yiiksek lisans dgrenciniz Demet TANER'IN “Orgiit killtirii tipleri ve farklibk yonetimi
“konulu tez cahigmast igin anket uygulamasini hastanemizde gerceklestirmesi uygundur.

ool Mo /l;\:v/\
HaS(’al'.Mm I)vzvéu‘n- .

Has

Mo s Migdiig
e, MLt V8107
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L
CAG UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

23867972/1235-843 sayih ve 27.11.2019 tarihli yazimzda belirtilmis oldugunuz
yiiksek lisans &prenciniz Demet TANER’IN “'Orgiit kiiltiiri tipleri ve farklilik yonetimi
“konulu tez cahigmasi igin anket uygulamasini hastanemizde gerceklestirmesi uygundur.

Bashekim
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9. 0ZGECMI$S

DEMET TANER

HarbiyeCad. Aalen Alani. 52A D:18
Hatay/Turkey

05322647579

demettaner @hotmail.com

EGITIM:

Ocak 2017- DevamEdiyor isletgleYiinetimiTezliYiiksekLisans
CagUniversitesi/www.cag.edu.tr

Ekim 2009 - Arahk 2012 YiiksekLisansYénetimdeisMiikemmelligi

) ( Six Sigma) — Tezlive Tam ZamanhWarwick, UK
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