BIRUNI

UNIVERSITESI

T.C.
BiRUNI UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
SAGLIK YONETiMi ANABILiM DALI
SAGLIK YONETIMIi TEZLi YOKSEKLISANS PROGRAMI

SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL KORLUGUN TESPITi
VE OLUSUMUNUN ONLENMESI

Esma SEVIM

DANISMAN
DR. OGR. UYESiIi NURSEL AYDINTUG MYRVANG

AGUSTOS, 2022



BIRUNI

UNIVERSITESI

T.C.
BiRUNI UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
SAGLIK YONETIMI ANABILIM DALI
SAGLIK YONETIMi TEZLI YOKSEKLISANS PROGRAMI

SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL KORLUGUN TESPITi
VE OLUSUMUNUN ONLENMESI

Esma SEVIM

DANISMAN
DR. OGR. UYESi NURSEL AYDINTUG MYRVANG

AGUSTOS, 2022



BEYAN

Bu tezin bana ait oldugunu, tiim asamalarinda etik disi davranigimin
olmadigini, i¢inde yer alan biitiin bilgileri akademik ve etik kurallar ig¢inde elde
ettigimi, kullanmis oldugum biitiin bilgilere kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da
kaynaklar listesine aldigimi, yine bu tezin yiiriitiilmesi ve yazimi sirasinda patent ve

telif haklarini ihlal edici bir davranisimin olmadigini beyan ederim.

Esma SEVIM
hnza



TESEKKUR

Bu arastirmanin olusturulmasinda ve hazirlanmasinda degerli zamanlarindan bana
ayirarak arastirmamin ilerlemesine destek olan, tavsiyeleri ve engin bilgisi ile
calismama 151k tutan, degerli hocam ve tezimin danismani olan Dr. Ogr. Uyesi Nursel
Aydintug Myrvang’a,

Biitiin bilgi ve birikimini benimle paylasan ve siirekli yardimima kosan kiymetli
zamanin ayirarak bana destek olan Dr. Ogr. Uyesi Funda Hatice Sezgin’e ve Dr. Ogr.
Uyesi Mustafa Mete’ye,

Calisma boyunca tiim zorluklart benimle birlikte gdgiisleyen ve hayatimin her
evresinde bana maddi ve manevi her tiirlii destekte bulunan degerli annem Mahi

Sevim’e, babam Refik Sevim’e ve kardesim Rakiye Sevim’e,

Tiim ictenligimle sonsuz tesekkiirlerimi sunarim...



ICINDEKILER
IC KAPAK

ONAY SAYFASI
L2 o N AN iii
TESEKKUR ..ottt e eee e ee e s e ses e s s es et eeeseseseeneseeeeeseeeeneseseeneseeneeneseenen iv
ICINDEKILER ..vevevvevevetetetetc ettt ettt s s st ss s bbb esesebesesesesesnsens v
TABLO LISTESI.cvvivtviuieiiiieiisistsis ettt ettt s bbb b bbb s st s sasssnsnsn e sens vii
SEKIL LISTES ..ottt eee e see e e eeseseee s seeseeseseeseesessesesesseseseesesseseenesseseeseseenesneeeeses viii
TURKCE OZET VE ANAHTAR KELIMELER........ovneeeeeeeeeeeeeeeee e ese e e e seeee s eeeseeeen ix
INGILIZCE OZET VE ANAHTAR KELIMELER......coeuiiteuieteeieteeeeteeeteeeeteeeeseesesesaeseeteseesessesennesessesennas X
1.GIRIS VE AIMAG ... vcuiteuieieieieiieees et sttt ese s bbbttt se s et s st b s s s s st et ebeseaesesnansens 1
2.GENEL BILGILER......ccuvutieinciiieietiieineie ettt sttt 2
2.1.0PGUESEI KOTIUK wv.vveveveeveeeevieeeteeeteet ettt ettt et et sese et seeaeseeteseeteneetensetensesesserensenes 2
2.1.1.0rgiitsel KArlik Kavrami Ve TanIMi......cccveueeeereeeieeiereeeeeeteeeeeseeveesereeeressereeesenns 2
2.1.2.0rgiitsel KOrIUEUN BOYULIAIT.....cviueeeieieieecicece ettt 5
2.1.2.1.Bireysel DUzeyde KOFIUK ........cooccieeiiiiieeeceiee ettt ettt e e 5
2.1.2.2.0rgiitsel DUzZeYde KOTIUK ....ccvivieeeieeeicieeieeeeeeetieeeee ettt snnas 7
2.1.2.3. Sektorel Dlizeyde KOIIUK ......ccooccuieeiieieeiciee et 8
2.1.2.4. Yapilan isin Rutinlik DErecesi BOYUTU..........ccccveueeveueereeereeereeeeeeseeeeseeseseenenas 9
2.1.3.0rgltsel KOPIUZUN TUFIEri....c.oiviiieeeieeceeeecececeeeeeee ettt 9
2.1.4.0rgitsel Korlige Neden Olan FaktOrler........cccvvveviveeeeeieeeeeeeeeeeeeceee e 10
2.1.4.1. Analiz Yapmada Yasanan Zafiyet.......ccccceeeiiiiieiiiee et 10
2.1.4.2. Degisimi ReEAdetMe ......ccciiiieeeicieee ettt 10
2.1.4.3. Karar Verme Zafiyeti.c...ccoccviii it 11
2.1.4.4. Denetime KapallliK .......oooouiiie ettt et e e e 11
2.1.4.5. Yaptig1 iste En Iyi OldUBU AIZISI ....veuveveeeeeeeiieieeeiieeeeeeeeeeeeeeeee s 12
2.1.4.6. Cevreye Karst KapaliliK ......c.ueeeieiiiie et e e 12
2.1.4.7. Galisanlarin Fikirlerine ve Yonlendirmelerine Kapalilik.......cc.ccccovcveerieeennneen. 13
2.1.4.8. STAatlUKOCU YaPI uiiieiiiiiee ettt ettt e e s tre e e s s bte e e e sbae e e e eabreeeeenees 14
2.1.4.9. Otokratik YONETIM ...ccouiiiiiieeieeee e 14
2.1.4.10. Orglt IGi CatISMa...cvcueeeeeiieeeeeeeieeeei ettt er ettt e s st esesvesssaeneas 15
2.1.4.11. Orglitin VizyOnU V& AMACH......cooveuiereiireiereeeeteeseseeseseeseseesessesesssssssssesseseneas 15
2.1.5.0rgiitsel KOrIGEUN SONUGIAIT ....oveveeeeieeieieececceeeceee ettt 16

2.1.6.0rgitsel Kérlugiin Olusumuna Karsi Alinabilecek Onlemler .........cccoveevvvevnnee. 17



Vi

2.1.6.1. Egitim ve OZrenen OrgULIET .......ooveveveieeeieeeeeteeeeteeeeeeete e 17
2.1.6.2. Universitelerin REhDErliGi .........ccvoeviveeieeeieieieeieieteeeee et 18

B Y S TR T =T o 1 PSPPI 18
2.1.6.4. IC DENELIM c.oveevceeecteeteeeeteee ettt ettt ettt et ettt te e se et easstessesensereneas 19
2.1.6.5. OrGULSEI ZEKA.....eoveeieeeieeeeeeeeeeeee ettt ettt st erenea 20
3.GEREG VE YONTEM ..ottt sttt s ettt b s 22
3.1. Arastirmanin AmMaci V& ONEMi ...cecueviuieeieeeeeeieieeeeeeeetee ettt seese st eneneas 22
3.2.ArastirManiN DESENI cecceeeueeiiiieeee e ettt e e e ettt e e e e e s ettt e e e e e s s b et e e e e e e e e aanraaaeeeas 23
3.3. Arastirmanin Evren ve OrneKIEmMi.........ooeeveeevereeeeeeeeeeeeeeeeeeteeseteese et e e eneneas 23
3.4. Arastirmanin Varsayimlari Ve KISIEIari ........ceovecveei it 25
3.5, VEri TOPIAMA AlGCI..uuiiiiiciiieeiciieee ettt ettt e ee e e e e tte e e e etae e e eebteeeeebteeesensteeessseneasanes 26
3.6. Verilerin istatistiksel ANAlIZi.........ccceeueueveverieieieeeee e 26
3.7. Anketin GUVENIlirlik ANQLIZi c.ceeeeruiiiiiiieieeee e 27
3.8. Arastirmanin HipOtezZIEIi ... .ciiiuiiii ittt e e e s e e eanee 27
ABULGULAR. ...ttt ettt ettt h e s bt e s at e st st et e bt e s bt e sbeesaeesateenteebeenbeesbeesanenas 29
4.1.Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin BUlgUIAr .........cooevevveeveeiiciceeeeee, 29
4.2. Olcege Yonelik Yiizde Dagilim BilGileri ......ccveeevereeiereeereeeeeeeeeeeteecteeeee e 34
4.3. Aciklayict Faktor ANQlizi (AFA) ....oceee ettt et etee e e s ste e e re e s ra e e saaeesreeenes 39
4.4, Boyutlara Yénelik Tanimlayic istatistik Bilgiler ve Normallik Test Sonuglari.............. 40
4.5. Grup FarklilZ1 ANAHZIET ..c..uveee ettt e e e e e e eaaeeaeas 40
4.6. KOrelasyon ANGlIZi.....c..eeeeecuiiie ettt ettt etee e e et e e e sabae e e eeatae e e e nnaeeeeas 44
4.7. Regresyon ANalizi SONUGIAIT ...cccuuiii ittt e e e saae e e 46
5. TARTISMA, SONUG VE ONERILER .....cveiitieieteeieteeteteeteteetete et eveseeteseve s esesesesetessesenens 48
o0 I IF- T o 1Y o - SRR T TR 48
5.2. SONUG VE ONEIIIET ..ottt ettt ettt ettt resaeneseeneas 54

6. KAYNAKLAR ..ttt ettt e e e ettt e e e e e e e b e bt e e e e e e e e s nnrebteeeeeeeaannraneeaeeseaaans 58
TUEKLER ettt sttt ettt st st e r e e sae e et r e e reesnne e 63
EK 1t ANKEE FOMMU . .oiiiiiiieiiee ettt s e e 63
EK 2: GONUIIT OlUF FOMMU. vttt st st s be e 66
[ T 4 T (VT I T =V USRS 67
o] R N Ty T Y - OO 69
EK 42 KUFUM TZNi 1ttt sttt es 70
B.OZGECIMIS ...ttt sttt ettt n et s s s ne bt 72

GQUINTIHAL RAPORU ...ttt e et et e et et et e et et e eee et e eeeeee et eeeeeaeeeeeaeeeneeeeeeaans 73



vii

TABLO LISTESI

Tablo 3.1. Anketin Giivenilirlik Analizleri Sonuglart..........cccceeveeieiieiiieeeiieceieen, 27
Tablo 3.2. Arastirmanin HipoteZIeri .........coeviiiiiieiiiiiiieieeieeee e 28
Tablo 4.1. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi............c..c........ 29
Tablo 4.2. Yas Degiskenine Yonelik Siklik ve Yilizde Dagilimi ..........ccceveveeneennee. 30
Tablo 4.3. Egitim Durumu Degiskenine Yo6nelik Siklik ve Yiizde Dagilimi ............ 31
Tablo 4.4. Mesleginde Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Yonelik Siklik ve Yiizde
DAGIIMI .eviiiiiieece e e e et e e et e e e tb e e e tae e sstaeesnaeeeenbeeennaeeennaeeenns 32
Tablo 4.5. Halen Calistig1 Kurumdaki Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Y 6nelik

Siklik ve YUzde Dagilimi.......cccceeriiiiiiiiiiieeieeciee et s 33
Tablo 4.6. Orgiitsel Kérliik Olgegine Yonelik Cevaplar Yiizde Dagilimi................. 34
Tablo 4.7. Agiklayict Faktor Analizi SONUGIart ........c.ceeevveeeiieiiieeeiieecie e 39
Tablo 4.8. Boyutlara Yonelik Normallik S1tnamast.........ccccceevevieniniiniincnicnecncnnee. 40
Tablo 4.9. Cinsiyet Agisindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuglart....................... 41
Tablo 4.10. Yas Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari............ccceeeevveeenneenne. 41
Tablo 4.11. Egitim Durumu Ag¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglart............. 42
Tablo 4.12. Mesleginde Toplam Calisma Siiresi Durumu Ag¢isindan Kruskal-Wallis

S1NAMAST SONUGIATT...cciiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e eeaeas 43
Tablo 4.13. Halen Calismakta Oldugu Kurumdaki Toplam Calisma Siiresi Durumu

Acisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuclart..............coeveieeiieniiieeiee e 44
Tablo 4.14. Alt Boyutlara Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari ............ccceeenneenee. 45
Tablo 4.15. Demografik Bilgiler ve Olgek Boyutlari Iligkisi...........ccccoovevrvevruennnee. 46

Tablo 4.16. Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Kérliige Etkisine Yonelik Regresyon
ANALIZI SONUGIATL.....eeiiiiiiiiiecieecee et e e e eabe e e eareeeeaaee s 47



viii

SEKIL LiSTESI

Sekil 3.1. iliski Analizi i¢in Gii¢ Analizi Sonuglart Ekran C1Ktis1 ..........ococoeveveee.n. 24
Sekil 3.2. Grup Farklilig1 Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglari Ekran Ciktist ............ 25
Sekil 4.1. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi.........cccccveeueeennennee. 29
Sekil 4.2. Yas Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi.......ccocceevvveciienieennennee. 30
Sekil 4.3. Egitim Durumu Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi .................. 31
Sekil 4.4. Meslekte Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim

L€ 32 <y USSR 32

Sekil 4.5. Halen Calismakta Oldugu Kurumdaki Toplam Calisma Siiresine Y onelik
S1klik Dagilim GIafiGl .....cccveeeeiieiiiiieiieeeece e e e e s 33



TURKCE OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Sevim, E (2022). Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Kérliigiin Tespiti ve Olusumunun
Onlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Biruni Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

[stanbul.

Bu arastirmada, saglik sektorli ¢alisanlarimin demografik ve genel 6zelliklerinin
orgiitsel korliik agisindan degerlendirilmesi ve aradaki iliskinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Arastirma verileri degerlendirilirken oOncelikle ankette bulunan
demografik ve genel bilgiler sorular1 i¢in daha sonra orgiitsel korliik 6l¢eginde bulunan
sorular i¢in siklik (frekans) ve yiizde dagilim bilgileri verilmistir. Ankete aciklayici
faktor analizi (AFA) uygulanmigtir. SPSS programi i¢inde yer alan Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk normal dagilim testi AFA ’dan elde edilen boyutlara
yapilmistir. Bu testler sonucunda, 6l¢eklerden elde edilen maddelerin olusturdugu
boyutlar normal dagilimli olmadig1 i¢in, analizlerde normal dagilim gerektirmeyen
non-parametrik yontemler kullanilmistir. Grup farklilig1 analizlerinde, iki grup i¢in t
testi yerine non-parametrik karsilig1 olan ve ikili grup i¢in uygunluk gésteren Mann-
Whitney-U testi kullanilmustir. ikiden fazla grup igin Kruskal-Wallis testi
uygulanmistir. Anlamli farkliliklarin kaynaginin belirlenmesinde ortalama sira (mean
rank) degerlerine bakilmistir. Iliskilerin belirlenmesi i¢in normal dagilim saglanmadig
icin Pearson iligki analizi yerine Kendall’s tau-b iliski analizi kullanilmistir. Ayrica,
iligkilerin belirlenmesi amagli regresyon modeli analiz edilmistir. Regresyon
modelinde en kiictlik kareler varsayimlarinin saglanmasi icin Newey-West algoritmasi
altinda c¢oziimler gergeklestirilmistir. Arastirmanin  sonucunda, katilimcilarin
cinsiyetlerine ve yaslarina gére anlamli bir farklilik elde edilmemistir. Egitim diizeyi,
meslekte toplam ¢aligsma siiresi ve halen ¢alismakta oldugu kurumdaki toplam ¢aligma
stiresi 1le anlamli bir farklilik elde edilmistir. Egitim diizeyi, meslekteki ve kurumdaki

siire arttik¢a korliik seviyesinin azaldigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Korliik, Orgiitsel Miyopi, Saghk Kurumlari, Saglk
Calisanlar1



INGILIZCE OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Sevim, E (2022). Detections of Organizational Blindness in Healt Institutions and
Prevention of Its Occurrence. Master Thesis, Biruni University Graduate Education

Institute Istanbul.

In this study, it was aimed to evaluate the demographic and general characteristics of
health ssector workers in terms of organizational blindness and to reveal the
relationship between them. While evaluating the research data, firstly the frequency
and percentage distribution information were given for the demographic and general
information questions in the questionnaire and then for the questions in the
organizational blindness scale. Explanatory factor analysis (EFA) was applied to the
questionnaire. The Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk normal distribution test,
which is included in the SPSS program, was performed on the dimensions obtained
from the EFA. As a result of these tests, since the dimensions of the substances
obtained from the scales were not normal distribution, non-parametric methods that
did not require normal distribution were used in the analyzes. In the group difference
analysis, instead of the t test for the two groups, the non-parametric equivalent Mann-
Whitney-U test which is suitable for the double group was used. Kruskal-Wallis test
was applied for more than two groups. In determining the source of significant
differences, mean rank values were examined. Kendall's tau-b relationship analysis
was used instead of Pearson relationship analysis because the normal distribution was
not provided to determine the relationships. In addition, a regression model was
analyzed to determine the relationships. Solutions were performed under the Newey-
West algorithm to provide the assumptions of the smallest squares in the regression
model. As a result of the research, no significant difference was obtained according to
the gender and age of the participants. A significant difference was obtained with the
level of education, the total working time in the profession and the total working time
in the institution where currently working. It has been concluded that the level of
blindness decreases as the Education level, the time in the profession and the institution

increase.

Keywords: Organizational Blindness, Organizational Myopia, Health Institutions,

Healthcare Workers



1.GIRIS VE AMAC

Cepse

Tibbi bir terim olarak kérlik, Diinya Saglik Orgiiti’'ne gore, “tim
diizeltmelerle birlikte canlilarda olagan goérme giiciiniin 1/20'ine ya da daha azina sahip
olma veya 15181 hi¢ algilayamama durumu” dur (WHO, 2015). Bir géz hastalig1 olan

korliik kavrami orgiitlere uyarlanarak “orgiitsel korliikk” kavrami ortaya ¢ikarilmistir.

Orgiitsel korliik, orgiitlerin gelecekteki riskleri ve firsatlar1 algilayamamasi
durumudur (Altinay, Mercan, Aksanyar, Sert, 2012, s.15). Insanlar orgiitte kurulan
diizene zaman igerisinde alisirlar ve bu diizeni devam ettirmek isterler. Devam
ettirdikleri bu diizen icerisinde zamanla yaptiklar isi ¢ok iyi yaptiklar1 yanilgisina
diiserler. Ciinkii yaptiklart iste uzmanlagsmislar ve otomatiklesmislerdir. Bu durum
orgiitsel korliigii beraberinde getirerek firsatlar1 gorememeye ve degerlendirememeye

neden olmaktadir (Dos, 2013, s.151).

Dis ¢evre degisimleri ¢ok hizli oldugu icin orgiit bu degisimlere adapte
olabilmelidir. Degisimleri 6nceden fark ederek olabilecek riskleri firsata
cevirebilmelidir. Bu Onseziye sahip olamayan oOrgiitler rekabet iistiinligiini
kaybedebilmektedirler. Bazi isletmeler degisime direnirken bazilar1 ise rutini
bozmamak adina gdrmezden gelmektedir. Orgiit yoneticileri ise mevcut diizen
icerisindeki yanlis uygulamalari fark edememektedir. Orgiitiin bu durumu &rgiitsel

korliikle agiklanmaktadir (Ozgiil ve Mengi, 2018, 5.126).

Bu aragtirmanin amaci, saglik kurumlarinda orgiitsel korliigii belirlemek,
belirlenen orgiitsel korliigiin hangi sebeplerden dolay1 ortaya ¢iktigin1 bulmaktir.
Orgiit calisanlarinin demografik verileri ve drgiit yapisinin orgiitsel korliik iizerinde
etkisinin olup olmadig1 arastirilarak Orgiitsel korliigli engellemenin yollarini

bulmaktir.



2.GENEL BIiLGILER

2.1.0rgiitsel Korliik
2.1.1.Orgiitsel Korliik Kavrami ve Tanimi

Orgiitsel korliikle ilgili yapilan literatiir arastirmasinda yapilan ¢alismalarin
sinirl1 sayida oldugu ve kavram birligine varilamadigi goriilmektedir. Bazi
calismalarda “miyopi/uzagi gérememe” (Levinthal and March, 1993; Sato, 2012;
Catino, 2013; Ebrahim, 2015), bazilarinda “blind spots/kdr nokta” ve “tunnel
vision/dar vizyon” (Mason, 2005; Leonardi, 2011) ya da “silo sendromu” (Serrat,
2010; Altinay ve ark., 2012) gibi kavramlar kullanilmaktadir (Seymen, Kili¢, Kinter,
2016, 5.214). “Y 0netimsel miyopi, yonetim miyopisi, drgiitsel miyopi, orgiitsel korliik,
isletme korliigii” kavramlart da kullanilmaktadir (Merchant and Bruns, 1986; Larwood
and Whttaker, 1997; Ebrahim, 2005; Mizik, 2010; Altinay ve ark., 2012; Sato, 2012;
Zhao, Chen, Zhang and Davis, 2012). Tonbul ve Sagiroglu (2012) yaptiklar
calismalarda “yonetme korliigli” kavramini kullanmaktadir. Yaptigimiz calismada
“Orgiitsel Korliik” terimi kullamlmistir.

Tibbi bir terim olarak korlik, Diinya Saghk Orgiiti'ne gore, “tiim
diizeltmelerle birlikte canlilarda olagan gérme giiciiniin 1/20'ine ya da daha azina sahip
olma veya 15181 hi¢ algilayamama durumu” dur (WHO, 2015). Bir gz hastalig1 olan
korlik kavramimi Tiirk Dil Kurumu; gercegi gérememe, engellilik, dikkatsizce ve

beceriksizce yapilan is vs. olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr..Erisim tarihi: 18

Mayis 2017). Bir goz hastaligi terimi olan miyopluk ise, goziin belirli bir mesafede
nesneleri net gorebilirken, daha uzaktakileri net gorememesi, seklinde tanimlanir

(Boyd, 2013).

Bir canlinin “gérememe-algilayamama-duyamama” gibi sorunlarinin orgiitlere
uyarlanmasiyla “Orgiitsel Korliik” kavrami ortaya c¢ikmustir. Koérliik kavrami
genellikle nesneleri gérememe durumu i¢in kullanilsa da mecazi olarak gercegi
gorememek, islevini yerine getirememek (korelmis bicak vb.), kapali (kor kuyu, kor

bagirsak) vb. anlamlarina gelmektedir (Seymen ve ark., 2016, s.214).


http://www.tdk.gov.tr.,Erişim

“Normal kosullarda i¢ ve dis ¢evrede algilanabilen; risk, firsat, tehdit, problem
ve degisimlerin; kaniksama, uyum saglama, rutinlik, bir alana odaklanma gibi unsurlar
ile bireysel ve oOrgiitsel faktorlerin (kiiltiir, liderlik tiirii, sektor yapisi vb.) etkisi ile

algilanamamasi durumudur (Seymen ve ark., 2016, s.214).”

“Isletme korliigii, bir sirkette kullanilan yontem ve uygulamalardaki hatalarin
ve gelecekteki olasi firsatlarin ve risklerin calisanlar tarafindan algilanamamasi
sorunudur. Ciinkii ¢alisanlar, zamanla sirketteki uygulamalara ve is yapis sekillerine
alistiklart i¢in sorunlari, riskleri ve firsatlart gérmeleri zorlasir (Altinay ve ark., 2012,

s.15).”

Ayni kisilerin orgiit icerinde ayni ekiple uzun siire ayni isi yapmalarindan
dolayr Orgiitsel korlik ortaya cikmaktadir. Boyle bir durumda rutinlere ve
aligkanliklara Oyle bagli hale gelinir ki ¢evrede meydana gelen firsatlar goriilemez
olur. Firsatlar goriilse bile rutini bozmamak i¢in degerlendirmede tereddiit edilmeye
baslanir ve bu tereddiit genellikle rutini bozmama yoniinde gergeklesir (Altinay ve

ark., 2012, s.15).

Insanlar &rgiitte kurulan diizene zaman igerisinde alisirlar ve bu diizeni devam
ettirmek isterler. Devam ettirdikleri bu diizen igerisinde zamanla yaptiklar isi ¢ok iyi
yaptiklar1  yanilgisina  diserler. Ciinkii  yaptiklar1 iste uzmanlagmiglar ve
otomatiklesmislerdir. Bu durum orgiitsel korliigii beraberinde getirerek firsatlar

gorememeye ve degerlendirememeye neden olmaktadir (Dos, 2013, s.151).

Orgiitsel ~ korliik, isletmelerin inang ve uygulamalarimi sorgusuzca
siirdiirmekten dolay1 ortaya ¢ikan dngérii yoksunlugunu ifade etmektedir. Orgiitlerin
gercekleri gérme yeteneginin ortadan kalkmasi, orgiitsel korlikk kavramini ortaya

¢ikarmaktadir (Yiiksel, 2017, s.672).

Orgiitsel korliik, orgiitlerin riskleri, firsatlar1 ve tehditleri algilayip gereken
tepkiyi verememesi olarak tanimlanmaktadir (Kaygin, Demirel ve Sahinkaya, 2017:
4). Orgiitsel korliik, ortaya ¢ikan degisim ihtiyacinin karsilanamamasi ve orgiitte

gecerli olan inancin sorgulanmadan devam ettirilmesi sonucu olusmaktadir (Kartal,



2018, 5.34). Orgiit icerisindeki rutinlesmis siireglerde karsilasilan sorunlarin ¢alisanlar

ya da yoneticiler tarafindan algilanamamasi sorunudur (Ozgiil ve Mengi, 2018, 5.126).

“Normal kosullarda algilanabilen fiziksel (maddi) ve soyut (sezgisel)
unsurlarin; rutinlik, aligkanlik, kisisel faktorler (yas, egitim vb.), i¢inde bulunulan
sektor (duragan, aktif, teknolojik vb.) gibi unsurlarin etkisi ile ¢calisanlar ve yoneticiler
tarafindan algilanamamas1 durumu isletme korliigii ile agiklanabilir” (Ozgiil ve Mengi,

2018, 5.126).

Bulchandani’ye (2005) gore korlik yasayan orgiit kisa vadeli bir odak
noktasina sahiptir ve var oldugu zaman dilimi kisadir. Analiz etme, degerlendirme ve
karar verme i¢in gereken zamani ayirmamaktan kaynaklanmaktadir. Aldrich’e (2005)
gore korliik, rakipleriyle olan etkilesimi azaltarak onlara dikkat etmekten veya karsilik
vermekten uzak tutan bir durumdur. Walrave, van Oorschot ve Romme’ye (2011) gore

stratejik odaklanamama korliigiin bir sonuncudur.

“Marshall, Baden ve Guidi’ye (2013) gore korliik, kurnaz liderligin, karanlik
bir tarafidir ve i¢inde tedbirsizligi barindirmaktadir. Benzer sekilde Fulop, Scheibl ve
Edwards’a (2004) gore de orgiitsel korliik, performans diisiisii ve basarisizliga neden
olacak sekilde oOrgiitsel 0grenme siireglerini olumsuz yonde etkileyen en Onemli
faktorlerden biridir (Akt. Ravaghi, Mannion and Sajadi, 2017). Castellano ve Ivanova
(2017) da orgiitsel korliigiin kararsiz ortamlara 6zgii olup ve glivenilmez performansa,
giivenilirlik eksikligine ve diisiik iirlin-hizmet kalitesine yol agan bir unsur oldugunu

belirtmektedirler (Giiltekin, 2019, s.26).”

Alan g¢alismalarinda oncii olan Maurizio Catino orgiitsel korligl, orgiitte ve
sektorde yasanan olaylarin degerlendirilmesindeki algi sorunu olarak tanimlamaktadir
(Catino, 2013, s.26). Belirli orgiit veya topluluklarda bireyler mevcut baglami
yakalamalarina ragmen ortaya ¢ikan yeni diizen veya kaliplar1 takip edemediklerinde
toplu bir korliik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda korliik normallesmeye
baglamaktadir. Korlik durumundaki Orgiitler ¢evrelerine yonelik eylemlerde
bulanamamaktadir. Bu sebepten dolayi orgiitsel korliik olumsuz bir¢ok olayin temelini
olusturmaktadir. Olusan bu olumsuz olaylarin gerceklesmesine sebep olan kararlar

orgiitte kalic1 hale gelebilmektedir (Catino, 2013).



2.1.2.0rgiitsel Korliigiin Boyutlart

Orgiitsel korliik konusunda ¢alismalar yapan Maurizio Catino (2013), drgiitsel
korlugii “bireysel, orgiitsel ve sektorel” olmak tizere ii¢ alt boyutta ele almigtir. Catino
‘nun bu ii¢ boyutuna ek olarak Seymen ve arkadaslar1 (2016) “yapilan isin rutinlik

derecesi” boyutuna bir 6lgek gelistirerek literatiire kazandirmiglardir.

2.1.2.1.Bireysel Diizeyde Korliik

Catino ’ya (2013) gore, bireysel diizeydeki korliik bireylerin tli¢ 6zelligiyle
ilgilidir. Bunlar demografik 6zellikler (egitim, yas, is deneyimi vb.), kisilik 6zellikleri

ve sosyo-psikolojik 6zellikleridir.

Catino (2013), bireysel diizeydeki orgiitsel korliigii ‘Organizational Myopia’
kitabinda iki boyutta ele almistir. Bu boyutlar kasitl ve kasitsiz korliiktiir.

Kasith korliik; reddetme halleriyle (bir seylerin gerceklesmedigi, gercek
olmadig1 veya bilinmedigi iddias1) ilgilidir (Cohen, 2001). Kasitl: olmayan korliik ise
bir kisinin tam rasyonel kararlar (sinirli rasyonalite) almasi, kendi niyetlerine (insanin
yanlighgma ve hatalarina) uygun eylemleri gergeklestirmesi ve Ongdrmesi ig¢in

kapasitesini sinirlayan birtakim mekanizmalar ve siireglerden olusur (Catino, 2013).

Bireysel diizeyde meydana gelen orglitsel korliige sebep olan faktorler su
sekilde siralanabilmektedir; olumlu illiizyon fenomeni, filtreleme olgusu, dnyargi
dogrulama, istekli diistinme, benmerkezcilik, kendi kendine hizmet eden 6n yargi,
gelecegi onemsememek, ihmal 6nyargisi ve statiikonun siirdiiriilmesi, istemsiz korliik,

korliigiin degistirilmesi (Kaygin ve ark., 2017, s.5).

Olumlu illiizyon fenomeni: Bu kavram bireylerin mevcut diinyayr ve gelecegi
oldugundan daha olumlu bir sekilde algilamalar: ile ilgilidir. Bu tiir bir algilama
olaylar1 degerlendirme ve karar almada bireyde bir dnyargi olusturmaktadir. Bu
sebeple bireyler geleceklerinin diger insanlardan daha 1yi olacagi yanilgisina

diismektedir.



Filtreleme olgusu: Secici bir algi bi¢imidir. Bireyin dikkatini ¢eken seyler aslinda
gormek istenen seye baglidir. Gergekler kisinin kendi beklentilerine gore sekillenir.
Gergekler bu beklentilere uymadig taktirde gercekleri sorgulamak yerine onlar1 kendi

beklentilerimize gore sekillendiririz.

Onyargi dogrulama: Bireylerin olaylar1 kendi inang ve beklentilerine gore
yorumlamasidir. Kendi inang ve beklentilerine uymayan olaylara karsi Onyargi

olusturmaktadir.

Istekli diisiinme: Gergeklesmesi cok olasi olmayan bir olaym sadece ¢ok fazla
arzulandig1 i¢in gergeklesecegine inanma durumudur. Buradaki korliiglin sebebi

bireyin istekleridir.

Benmerkezcilik: Bireylerin olaylar1 kendilerine gore yorumlamasidir. Kisi bir olay
meydana geldiginde bunu kendi kapsadigi role gore yorumlar. Bu kendine gore
yorumlama durumu mevcut olayr hafife almayla sonuglanarak korliigii meydana

getirir.

Kendi kendine hizmet eden onyargt: Kisiler basarili olduklart olaylari igsel faktorlere
baglarken basarisiz olduklar1 olaylar1 sans, kader gibi digsal faktorlere
dayandirmaktadirlar. Basarili olaylar gibi basarisiz olunan olaylarda igsel faktorlere
baglandiginda kisiler olaylar1 kendi yetenekleriyle kontrol edebildiklerini diistinerek

basarili olmak i¢in daha fazla gayret gosterirler.

Gelecegi onemsememek: Bireyler kisa vadeli risk ve firsatlara odaklanmaktadir.

Genellikle orta ve uzun vadeli risk ve firsatlar1 géz ardi etme egilimindedirler.

Ihmal onyargisi ve statiikonun stirdiiriilmesi: Bireylerin dnceden tahmin edilebilecek
sonuglar1 engelleyerek akillica secimleri yapmakta basarisiz olmast durumudur
(Kaygin ve ark., 2017, s.5). Bireyler kendi faydalarina gore se¢im yaparlar. Bu durum
statiikocular i¢in yenilikleri benimsemekten daha onemlidir (Aktan ve Yay, 2016,

$.52).



Istemsiz korliik: Smrl bir gorsel farkindalik bigimidir. Insanlar belirli bir hedefe

odaklandiklarinda etrafindaki diger risk ve firsatlar1 goremez duruma gelebilmektedir.

Korliigiin degistirilmesi: Smirli gorsel farkindaligin diger bir bigimidir. insanlarin
etrafinda yavas bir sekilde gelisen degisiklikleri ve bozulmalar1 fark edemez hale

gelmesidir.

Levinthal ve March (1993) yaptiklar1 bir arastirmada oOrgiitsel korliglin
etkilerini azaltmak i¢in oOrgiitsel 6grenmenin etkili olarak kullanilmasi gerektigi
sonucuna ulasmislardir. Kisilerin mevcut egitim durumlar1 ve 6grenme egilimleri
yasayacagl korliiglin seviyesini etkilemektedir. Giincel bilgileri arastiran, siirekli
okuyan, 0grenme egilimde ve yenilige agik olan kisiler orgiitsel korliige daha az
yakalanmaktadirlar. Elestiriye acik olan, kullandig1 yontemleri siirekli giincelleyen,
degisen cevre kosullarina uyum saglayabilen ve teknolojik gelismeleri takip eden
bireylerde orgiitsel korliik daha az goriilmektedir. Diger yandan geng¢ ve deneyimsiz
olan kisilerin algilama diizeyleri ve 6grenme istekleri ileri yastaki kisilere gore daha
fazla olmaktadir. Geng ve deneyimsiz olan bu kisiler korliige kars1 daha avantajli bir

durumdadirlar.

2.1.2.2.0rgiitsel Diizeyde Korliik

Orgiitsel diizeydeki korliik, bir drgiitiin kiiltiirii, sermaye tiirii, hiyerarsik yapisi,
1§ siirecleri, birimler arasindaki sinirlar1 ve mesafesi, liderlik modeli, orgiitsel 6grenme
diizeyi ve orgiit icerisindeki esgiidiimleme ile ilgilidir (Catino, 2013). Orgiitsel korliige
yakalanan bireyler 6zellikle orgiitle ilgili olan problemleri gérmekte ve ¢ozmekte
zorlanabilmektedir. Departmanlar arasindaki iletisimi kullanmadan kendini
yonetmeye calisan orglitlerde, departmanlar arasinda goériinmez bir sinir oldugu
varsayilir. Bu sinir zamanla orgiit menfaati i¢in birlikte ¢alisan bireylerin korliik

hastaligina yakalanmalarina sebep olmaktadir (Altinay ve ark., 2012, s.13,14).

Orgiitteki alisilagelmis diizenden kurtulmak igin rotasyon yapan, geleneksel
yontemlerden kolay vazgecen bireylerin korliige yakalanma boyutu azalacaktir. Aynm
zamanda degisim ve yeniliklere agik olan bireylerin de korliige yakalanma boyutu

daha az olacaktir. (Aydin, 2019, s.12).



Dos (2013), orgiit icerisindeki birimlerin birbiri ile olan iletisimi 6rgiit tasarimi
ne kadar kati disiplinli ve kapali bir sistemden olusmugsa orgiitsel korliige maruz
kalma olasiligi o kadar fazla olacaktir. Dolu (2011), iist yonetimin c¢alisanlara
yaklasimi ne derece baskici ve kontrolcii nitelik gosterirse, ¢alisanlarin kendilerini
ifade etmeleri ve yenilik¢i fikirler liretmeleri o derece engellenecektir (Aktaran:

Yavuz, 2020, s.12,13)

2.1.2.3. Sektorel Diizeyde Korliik

Orgiitsel korliigiin sektorel diizeydeki boyutu, orgiitiin iginde bulundugu
sektoriin 6zelligi ile ilgilidir. Sektoriin 6zel veya kamu olmasi, sektdrdeki rekabet
ortam1 ve diizeyi, isletmenin kiiltiirii, sektordeki diger orgiitler, rakipler ve cevre ile
olan iligkiler ve orgiitiin icinde bulundugu sektoriin hareketlilik durumu ile ilgilidir.
Orgiitiin i¢inde bulundugu sektdr dinamik ve rekabete agik oldugunda orgiit hayatta
kalabilmek i¢in c¢evresiyle siirekli etkilesimde bulunarak korliige daha az
yakalanacaktir. Orgiitiin iginde bulundugu sektdr duragan ve geleneksel ise orgiit yillar
boyunca biinyesinde degisiklik yapmadigindan dolayr zamanla korliige
yakalanacaklardir (Catino, 2013).

Orgiit, bulundugu sektdrdeki gelismelerden ve degisimlerden haberdar olmak
i¢cin ¢evresinde bulunan diger orgiitlerle her zaman bilgi aligverisinde bulunmali ve
etkilesim halinde olmalidir. Sagladigi bu etkilesim sayesinde cevredeki risk ve
firsatlar1 degerlendirebilecek, alinmas1 gereken kararlarda strateji gelistirebilecektir.
Cevresi ile bilgi alisverisinde bulunmayan 6rgiitler etkilesimden uzak kalacaklari i¢in
risk ve firsatlar1 degerlendirmede korliik yasayacaklardir. Orgiitler arasi etkilesim ve
iletisim saglayan orgiitler korliikk halinde olmadigindan dolayr kendilerine en uygun

stratejiyi gelistirebileceklerdir (Giirgay, 2019, s.7).

Sektorler arasindaki kiiltir uyusmazligi engellenerek oOrgiitlere gelecege
odaklanma firsat: taninmalidir. Orgiitlere sektdér ayrimi yapilmadan taninan firsatlar

orgilitsel korliige yakalanma durumu engellenmis olmaktadir (Aydin, 2019, s.12).



2.1.2.4. Yapilan Isin Rutinlik Derecesi Boyutu

Orgiitteki bireyler devamli ayni kisilerle ayn1 isi yapmaya basladiklarinda
korlesmeye baslamaktadir (Altinay ve ark., 2012, s.15). Yapilan is rutinlesmeye
basladiginda ve kapali oldugunda korliik artacaktir. Eger orgiitte bireylerin yaptiklari
isler dinamik, yeniliklere agik, ¢evreleriyle stirekli etkilesim igerisinde ve rotasyona
uygun olarak devam ettirilirse korliige yakalanma durumu azalacaktir. Rotasyona
uygun olarak devam ettirilen islerde korlilkk durumu daha az ortaya c¢ikmaktadir

(Seymen ve ark., 2016, s.216).

2.1.3.0rgiitsel Korliigiin Tiirleri

Literatiir taramasi yapildiginda orgiitsel korlikk fakli sekillerde tiirlerine ayrilmistir.
Levinthal ve March (1993) korliigiin ti¢ farkl tiirii oldugundan bahsetmektedirler.
e Gegici korliik: Kisa donem planlara odaklanarak uzun dénemi goz ardi eden
korliik tiiriidiir.
e Mekansal korliik: Daha genis diisiinme eylemini yok saymaktir. Tek bir olaya
odaklanarak genel basar1 elde edilmeye calisilir. Fakat basar1 saglanamaz.
e Basarisizlik korliigli: Sadece basariya odaklanan korliiktiir. Basarisizliklar: ve

riskleri gébrmezden gelmektir.

Stirekli 6grenmeye tesvik edilen personel, yeteneklerini artirarak basarisizlik
sansini azaltmaktadir. Bu durumda kendisine olan giiven artarak daha fazla ayricalik
sahibi olmaya baslamaktadir. Fazla giiven ve ayricaliga sahip personel riskleri dikkate

almama egilimi gostererek bagarisizlik korliigli yagsamaktadir (Sato, 2012, s.49).

Catino (2013) ise orgiitsel korliigii her zaman olumsuz bir durum olarak
algilamak yerine korliiglin faydali ve olumlu yonlerinden de bahsetmektedir.
Avusturyali sair Ingeborg Bachmann tarafindan yazilan kitapta gozleri bozuk olan
karakter gozliik kullanmadan diinyay1 dolagmaktadir. Karakterin gozliik kullanmay1
reddetmesi diinyaya kars1 aldig1 bir savunma mekanizmasidir. Etrafindaki tehlikeleri
gormeyi reddederek sadece problemlerine odaklanmay1 segmektedir. Bu durum pozitif
korliigii ortaya ¢ikarmaktadir. Pozitif korliik, kosullarin belirlenemedigi durumlarda

faaliyetlerin gerceklestirilmesini ve yeniliklerin yapilmasini kolaylagtirmaktadir.



2.1.4.0rgiitsel Korliige Neden Olan Faktirler

2.1.4.1. Analiz Yapmada Yasanan Zafiyet

Orgiit yonetiminin olas1 tehdit ve tehlikelere kars1 saglikli ve tutarli analizler
yapmast Orgiitiin karsilasabilecegi risk ve firsatlar acisindan olduk¢a Onemlidir.
Yapilan bu analizler 6rgiitlin basarisina veya basarisizligina yol agmaktadir. Bilgilerin
analizinde yapilan hatalar sonucunda basarisizliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu hatalar
dikkat filtresi, karmasa ve bilgi hamallig1 olarak kategorize edilebilir (Giirgay, 2019,
s.7).

Dikkat filtresi: Yonetici odaklandigi durumun disinda gerceklesen risk ve
firsatlar1 gorememektedir. Gergek bir tehdit meydana geldiginde tepki geg verilir veya
hi¢ verilmez (Yavuz, 2020, s.10).

Karmaga: Yoneticiyi tetikleyen ¢ok fazla uyaricinin olmasidir. Uyaricilarin
fazla olmasi sebebiyle yonetici risk ve firsatlart degerlendirmede, kararlar almada

zorluk yasamaktadir (Giirgay, 2019, s.8).

Bilgi hamalligi: Gereksiz ve yanlis bilginin fazla olmasindan dolayr yonetici
mevcut durumu analiz etmede zorlanmaktadir (Giirgay, 2019, s.8). Yoneticinin riskleri

fark edememesine veya geg¢ tepki vermesine neden olmaktadir (Yavuz, 2020, s.10).

2.1.4.2. Degisimi Reddetme

Degisim, var olan konumdan, farkli bir konuma ge¢gmektir. Degisimin, dnceden
belirlenmis olmasi, belirli sartlara sahip olmasi gerekmemektedir. Gergeklesen
degisim beraberinde pozitif sonuclar getirebilecegi gibi negatif sonuglarda
getirebilmektedir. Pozitif veya negatif sonuglariyla birlikte degisim, oOrgiitler icin
kagimilmaz bir siirectir. Orgiitler mevcut basarilariyla yetinir ve daha fazlasi igin
herhangi bir faaliyette bulunmazlarsa bu durum onlarin degisimi reddettiklerini

gostermektedir (Giirgay, 2019, s.8).
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Degisimin gerceklesebilmesi i¢in Oncelikle yonetici kadrosunun degisimi
icsellestirmesi gerekmektedir. Orgiit biinyesinde daima yenilige ve degisime kars1 olan
bir kisi veya bir grup bulunmaktadir. Yonetici kadrosunun degisimi temele indirerek

bu direnci kirmalar1 gerekmektedir (Gtlirgay, 2019, s.9).

Eger orgiitler degisime karst kapali bir tavir gosterirlerse yapilan isin
verimliligini tespit etmekte zorlanabilirler. Degisim lider kisinin zihninde
baslamaktadir. Lider zihninde degisim siirecini planlayarak mevcut duruma meydan
okumaya baglar. Ciinkii mevcut yapt korunmaya devam ederse yenilik i¢in engel

olusturabilir (Dos, 2013 s.152).

2.1.4.3. Karar Verme Zafiyeti

Birden fazla secenegin oldugu durumlarda se¢im yapma islemine karar
denilmektedir. Belirlenmis amaglara ulasabilmek icin secenekler belirlemek,
gelistirmek ve analiz yaparak en etkili olan1 segmek ise karar vermektir. Karar verme
siireci; problemi tanimlamak, segenekleri belirlemek, alternatifleri analiz ederek en
uygun olani segmek ve karar vermek olarak siralanmaktadir. Alinan kararin rasyonel

olmasi i¢in biitiin asamalardan ge¢mesi gerekmektedir (Kavurgaci, 2020, s.84).

Alman kararlarin bagarisizliga yol agmasinin nedenlerinden birisi baski altinda
alinmasi olabilir. Baski altinda bulunan birey ve topluluklar olaylar1 analiz etmekte
yetersiz kalabilirler. Degerlendirme asamasinda etkin iletisim eksikligi yasayan

topluluklarda karar vermede korlilk meydana gelebilmektedir (Giirg¢ay, 2019, s.9).

Karar alma asamasinda 6rgiitiin baslangicindan su anki anina kadar gegirdigi
biitiin siirecler goz oniline alinmalidir. Degerlendirme genis aciyla yapilmazsa korliige

yakalanma kac¢inilmaz olabilmektedir (Kavurgaci, 2020, s.84).

2.1.4.4. Denetime Kapalilik

Orgiitler isleyislerini ve yapilarini net bir sekilde gérmek ve degerlendirmek
icin denetimden faydalanmaktadirlar. Denetimin oOrgiite sagladigi en biiyiik

faydalardan birisi stratejik kararlarin saglikli bir sekilde verilmesidir. Denetim
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sayesinde Orgiitler hedeflere ulagma siirecinde hangi noktada oldugunu analiz etmekte

ve bu siirecte alinmasi gereken tedbirlerin farkina varmaktadirlar (Giirgay, 2019, s.9).

Orgiitler hedeflerine ulasmak igin birtakim faaliyetler gerceklestirmektedir. Bu
stirecte olusabilecek aksakliklar1 6nlemek, siirecin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesini
saglamak, olusabilecek risk ve firsatlar1 analiz ederek degerlendirmek denetim ile
miimkiin olabilmektedir. Bu yoniiyle denetim, uygulama ve yonetimdeki hatalari agiga

cikarmak i¢in en 6nemli siiregtir (Giirg¢ay, 2019, s.9).

Bir Orgiitte denetimin olmamasi1 o oOrgiitte korlik olusma olasiligini
artirmaktadir. Orgiitte meydana gelen krizlerin ¢ogunlugu mali yapilardan ve denetim
eksikliginde yasanmaktadir. Olusabilecek bu krizleri engellemenin bir yolu ise

denetimde etkinligi artirmaktir (Sabirli, 2020, 5.26).

2.1.4.5. Yaptig1 Iste En Iyi Oldugu Algist

Yetkinlik, calisanin yaptigi isi en iyi ve en dogru sekilde yaptigini diisiinmesi
ve bu yeteneklerine olan inancidir. Kisinin isini yapabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in
yeteneklerine glivenmesi gerekmektedir. Fakat bu giivenini gereginden fazla abartarak
yaptig1 isi en iyi kendisinin yaptigina inanmaya baslarsa cevresini gorememe ve
degerlendirememe durumu ortaya ¢ikacaktir. Mevcut isi yapmak i¢in her zaman daha
1yi birisi olabilecegi unutulmamalidir. Kisinin yasadigi bu kibirlilik durumu kendisiyle

birlikte orgiite de zarar vermeye baglayacaktir.

Orgiitsel korliigiin en 6nemli sebeplerinden birisi, yoneticilerin ve orgiit
calisanlarinin kendini en iyi olarak gérmesidir. Korliik icerisindeki calisanlar firsatlar
ve riskleri degerlendirmede zorluk ¢ekmektedirler. Degerlendirmedeki bu zayiflik
calisanlar1 ayn1 zamanda Orgiit icin hayati 6neme sahip olan ¢evreye karsi da kapali

bir konuma getirmektedir (Giirgay, 2019, s.9).

2.1.4.6. Cevreye Karsi Kapalilik

Cevre unsuru genellikle iki kategoride incelenmektedir. Ilk kategoride rgiit

icerisindeki faaliyetleri yiirlitenler, yonetenler, orgiit kiiltiirii ve oOrgilit yapist gibi
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unsurlar1 barindiran ‘i¢ gevre’ vardir. i¢ ¢evre unsurlar: drgiitii dogrudan etkileyen ve
orgiitten dogrudan etkilenen unsurlardir. Diger kategoride ise rakipler, diger orgiitler,
genel ekonomik c¢evre, hukuki ¢evre ve politik ¢evre gibi birgok unsuru iginde
bulunduran ‘dis ¢evre’ vardir. Dis ¢evre unsurlar1 orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilmesi

sirasinda siirekli etkilesimde bulunulan ¢evredir (Altunoglu ve Dogan, 2014, s.24).

Orgiitlerin ¢evre kosullart hizli degisimler yasamaktadir. Teknolojik
gelismeler, kiiresellesen diinyanin varligi, gelecegin 6ngoriilebilirliginin azalmasi
orgiitlerin bilgiye olan ihtiyacini artirmaktadir. Orgiit, bilgiye sahip oldugunda ve bu
bilgiyi dogru zamanda kullanabildiginde rakiplerine kars1 tistiinliik saglayabilmektedir

(Altunoglu ve Dogan, 2014, s.22).

Eger orgiit kendini dis ¢cevreye kapali bir hale getirirse faaliyetlerini ve varligi
siirdiiremez. Bu agidan orgiit, ¢evre ile siirekli bir iletisim halindedir. Cevresine kars1
acik fakat iligkilerinde zayiflik gosteren oOrgiitler ise hedeflerini gerceklestirmek ve
varliklarini siirdiirebilmek i¢in bu zayifliktan kurtulacak énlemler almalidirlar. Alinan
Oonlemler sayesinde saglanan etkili iletisim Orgiitiin basarisina ve Orgiit liyelerine

olumlu yonde katki saglamaktadir (Giirgay, 2019, s.10,11).

2.1.4.7. Calisanlarin Fikirlerine ve Yonlendirmelerine Kapalilik

Orgiit igerisinde katilimci bir yaklagim sergilemek orgiitiin isleyisi icin daha
saglikli bir durum olusturmaktadir. Orgiit i¢in alinan kararlarda calisanlarin diisiince
ve istekleri goz onilinde bulundurulmazsa motivasyon ve ise sahiplenme diizeyinde

diisiisler yasanabilmektedir (Dos, 2013, s.153).

Orgiit iiyelerinin orgiitsel kararlara katilabilmesi igin demokratik bir ortam
gereklidir. Calisanlarinin diistincelerine karsi kapali bir tutum sergileyen yonetim icin
orgiitsel korlik kaginilmaz olmaktadir. Calisanlar Orgiitsel kararlara katilim
saglayabildikleri gibi var olan orgiitsel faaliyetleri de degerlendirebilmelidirler
(Giircay, 2019, s.11). Degisime acik ve aktif olan calisanlar devamli olarak orgiitte
bulunabilirler. Bu durumda yonetim, firsat ve yenilikleri 6zgilin fikirli calisanlar

sayesinde daha kolay fark edebilir (Dos, 2013, 5.153).
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2.1.4.8. Statiikocu Yapt

Orgiitler faaliyetlerini diizenli ve sistematik olarak devam ettirebilmeleri igin
birtakim kurallara ihtiya¢ duymaktadirlar. Faaliyetlerin isleyisini belirleyen, alinacak
kararlarin nasil olmasi gerektigini gosteren kurallara mevzuat adi verilmektedir.
Orgiitler bu kurallara bagli olarak hareket etmektedirler. Orgiit i¢in hayati neme sahip
bu kurallar baz1 durumlarda korliige neden olabilmektedir. En 6nemli sebebi ise asir
kuralciligin degisime engel olmasidir. Degisen g¢evreyle kurallar nedeniyle uyum

saglanmadiginda gelismeler goriillememektedir.

Asirt kuraler  oOrgilitlerde  aynt  zamanda  aligkanliklarda  meydana
gelebilmektedir. Kurallara uygun olmadigi icin yanlis olan isler, Oneriler ve

degisiklikler dogru olarak kabul edilebilmektedir.

Asirt kuralcilik yoneticilerden dolayi ortaya ¢ikmaktadir. Yetersiz yoneticiler
mevzuatlara baghliklarindan dolayr degisime karsi koyarlar. Bu durumda oOrgiit

gelisimi yavaglar ve orgiit verimsiz bir yapiya donisiir (Giircay, 2019, s.11-12).

2.1.4.9. Otokratik Yonetim

Orgiit calisanlari, istleri tarafindan baskict ve kontrolcii bir yaklasimla
karilastiklarinda yeni fikirler iiretmekte zorluk yasayabilmektedirler. Yeni fikirler

tiretseler bile bu fikirleri iistlerine sunmakta c¢ekingen bir tavir sergilemektedirler

(Sabirli, 2020, s.27).

Baskic1 bir yonetim anlayist altinda orgiit iiyeleri diisiincelerini ifade etmekte
zorlanmaktadir. Bu yOnetim anlayis1 Orgiit iiyelerini ve yonetimi birbirinden
ayirmaktadir. Uyelere karst kapali bir anlayisla hareket eden orgiit kdrlesmeye
baglayacaktir. Calisanlarin fikir ve Onerilerini degerlendirmeyen yonetim, firsatlar
gorme konusunda calisanlarin tecriibelerinden ve yeteneklerinden

faydalanamamaktadir (Giirgay, 2019, s.12).
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2.1.4.10. Orgiit I¢i Catisma

Orgiit igerisindeki catisma kaginilmaz bir durumdur. Farkli nedenlerle ve farkli
boliimlerde meydana gelebilmektedir. Catisma, Orgiitsel faaliyetlerin ¢ikarlar1 ve
kazanimlarin karsilastig1 noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler, gruplar, boliimler veya
departmanlar arasinda olabilir. Calisma ortaminda uyumlu olamayan birey ve gruplar
catigmaya girebilirler (Giirgay, 2019, s.12). Ortiilii ve acik olmak iizere iki sekilde
meydana gelebilir. Catismanin nedeni ve kazandig1 bi¢im fark etmeksizin, kaynagi

cikar farkliliginda yatar (Dds, 2013, s.154).

Bu durumda catigma bitirilmek yerine sebep olacagi korlik saptanmalidir.
Ciinkii catisma bireylerin ve rgiit yonetiminin ¢evre ile olan iletisimini engelleyebilir.
Catismalara yogunlasan orgiit faaliyetlerini devam ettirmede, firsatlar1 fark etmede ve

degisimleri takip etmede zayiflik yasayabilir (Giirgay, 2019, s.12).

2.1.4.11. Orgiitiin Vizyonu ve Amaci

Bir orgiitiin basarisindaki en 6nemli faktorlerden birisi orgiitiin vizyon sahibi
olmasidir. Vizyon kavrami orgiit icin en genel ve en kapsamli amaglari icermektedir.
Orgiitiin uzun dénemde neleri basarabileceginin bir diisiincesidir. Orgiitiin gelecekteki

gorilintiisiinlin bugilinden belirlenmesidir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006, s.53).

Vizyon Orgiitiin degerlerini, mevcut durumunu, ulasmak istedigi hedeflerini
belirleyen ve c¢alisanlar1 ortak bir amag i¢in bir araya getirerek Orgiitii hedeflenen
gelecege dogru yonlendiren siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Amag ise, orgiit icin elde
etmek istediklerimizi agiklamaktadir. Gelecege yonelik biiylime siirecinde ortak bir

yon olusturarak ortak degerler ortaya ¢ikarmaktadir (Cetin, 2009, s.97).

Orgiitlerin basarili olabilmeleri i¢in giiclii bir vizyona sahip olmalari
gerekmektedir. Giiglii bir vizyona sahip orgilitler degisen kosullara daha kolay adapte
olabilmektedir (Giircay, 2019, s.13). Bir Orgiitte ¢alisan bireylerin oOrglite karsi
sadakatli olmast da o Orgiitiin bir vizyona sahip olmasiyla miimkiin olmaktadir.
Vizyon, oOrgiitiin varhi§ini stirdiirmesini saglayacak ve orgiitiin dinamik bir yapida

devam etmesini saglayacaktir (Dos, 2013, s.154-155).

15



Vizyon eksikligi yasayan oOrgiitler siireklilikte sorunlar yasamakla birlikte
orgilitsel korliige dogru stiriiklenebilirler. Yenilige agik, dinamik ve gelecege odakli bir

vizyon belirlemek orgiitli korliikten ¢ikarabilmektedir (Giirgay, 2019, s.13).

2.1.5.0rgiitsel Korliigiin Sonuclar

Orgiitlerin  varolus amaglar1  varliklarin1 ~ siirdiirmek ve hedeflerini
gerceklestirmektir. Bu amaglar1 gerceklestirmek icin ise ¢evre ile iletisim halinde
olmalar1 gerekmektedir. Stratejik karar almaktan {iriin gelistirmeye, personel
seciminden rekabet kararlarina kadar ¢evreyle olan bu iletisime ihtiyag vardir.
Cevreyle iletisimi zayif olan yonetici stratejik karar verme, personel sec¢imi, {iriin
gelistirme gibi konularda zorluklarla karsilasacaktir. Ayni1 zamanda diger orgiitlerle

kurulacak olan iliskilerde sorunlu olacaktir.

Y oneticilerin risk ve firsatlar1 degerlendirmedeki zayifliklar1 orgiitsel korliglin
beraberinde getirdigi en Onemli problemlerden birisidir. Korliikk icindeki yonetici
riskleri onceden géremedigi i¢in gerekli olan onlemleri alamayacaktir. Ayni sekilde
firsatlar1 da degerlendiremeyecektir. Korliik, personel {izerinde ise verimsizlik olarak
kendini gostermektedir. Verimsiz olan personel zamanla tatminsizlik yasamaya

baslayacaktir (Giirgay, 2019, s.15).

Orgiitsel korliigiin baslica sonuglarindan digeri ise paniktir (Catino, 2013,
s.169). Riskleri analiz edemeyen yonetici bu risklerin getirecegi zararlar konusunda
panige kapilarak bu yonde davraniglar sergilemeye baslamaktadir. Panik durumunda
verilen kararlar Orgiitii basarisizliga stirliklemektedir. Analiz etme, entegrasyon ve
kontrol asamasinda ki basarisizliklar orglitsel korliigiin sonucglarindan birkagidir

(Kaygin ve ark., 2017, s.5).

Karsilasilan firsatlarin degerlendirilememesi tehditlerin fark edilememesi ise
orgiitsel korliigiin bir diger sonucudur. Firsatlar degerlendirilirken rutini bozmamak
adina tereddiitler yasanmaktadir. Bu tereddiitler ise firsatlarin kagirilmasiyla
sonuglanmaktadir (Altmay ve ark., 2012, 5.15). Orgiitiin karsilasabilecegi tehditler de

onceden tahmin edilemeyecegi i¢in kriz durumunun ortaya c¢ikmasi kaginilmaz

16



olmaktadir. Cikmaza giren orgiit kisa planlarla glinii kurtarmay1 hedeflemektedir. Bu
durumdaki orgiit artik bir degisime ihtiya¢ duymayacak hale gelerek sektdrdeki

varligin1 uzun vadede devam ettiremeyecektir (Sabirli, 2020, s.29).

Korliik icerisindeki Orgiit calisanlari zamanla asirt monotonluk yasamaya
baslayacaktir. Asirt monotonluk sebebiyle calisanlarda verimsizlik, tiikenmislik,
iletisimsizlik gibi sorunlar goriilebilir (Yavuz, 2020, s.14). Ogrenme
gerceklesmeyecegi icin oOrgiitsel gelismenin var olmasi da zorlasacaktir (Seymen ve

ark., 2016, s.216).

Seymen ve ark. (2016) gore orgiitsel korliik yasayan isletmeler;

i. Saglikli bir vizyon gelistirmekte sikintilar yagamaktadir.

ii. I¢ ve dis cevresiyle olan etkilesimleri zarar gérmektedir.

iii. Stratejik hedeflerine ulasamamaktadirlar.

iv. Orgiitler arast is birligi ve iletisimde sorunlar yasamaktadirlar.
v. Orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirirken engellerle karsilasmaktadirlar.
vi. Karsilagtiklar firsatlar1 ve riskleri degerlendirmemektedirler.
vii. Stirekli 6grenmeyi ve gelismeyi gergeklestiremeyeceklerdir.
viii. Zamanla monotonluk yasamaktadirlar.

xi. Calisanlar zamanla tiikenmislik sendromu yasayacaklardir.

X. Yapilan islerde verimsizlik ortaya ¢ikacaktir.

xi. Iletisim sorunlar1 baslayacaktir.

2.1.6.Orgiitsel Korliigiin Olusumuna Karst Alinabilecek Onlemler

2.1.6.1. Egitim ve Ogrenen Orgiitler

Ogrenmeye acik olma kavrami sadece bireysel boyutu degil ayn1 zamanda
orgiitsel boyutu da ifade etmektedir. Ogrenme ve Ogrenen bilgilerin siirekli
giincellenmesi orgiitiin varligini devam ettirebilmesi icin gereklidir. Orgiitlerin bir

biitiin halinde 6grenmeye agik hale gelmesi gerekmektedir (Dos, 2013, s.155).

Bireysel 0grenmeyi merkez alan Ogrenen organizasyon kavrami, sadece

ogrenmenin yami sira aktif dgrenme ve yenilenme anlamma gelmektedir. Ogrenen
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orgiitler her alanda gerceklesen degisimlere kolay uyum saglayabilmektedirler. Siirekli
O0grenme ve iyilesme ile 6rgiitler varliklarini daha uzun siire devam ettirebilmektedirler

(Tuna ve Cakirer, 2008, s.258).

Stirekli 6grenen personel ¢evresini analiz ederken, kararlar alirken ve mevcut
isini yaparken daha tarafsiz olabilecektir. Degisime ve gelisime agik olmak personele
pozitif diisiinme yetenegi de kazandirmaktadir. Ayni sekilde siirekli 6grenen yonetici
de stratejik karar verme agamasinda daha isabetlidir. Bu yoneticiler 6rgiitsel korliikten
korunmak adina daha tecriibelidirler. Bu tecriibe sayesinde orgiitii tiyeleriyle bir biitiin

halinde korliikten koruyabilmektedirler (Giirgay, 2019, s.16).

2.1.6.2. Universitelerin Rehberligi

Universiteler yenilikleri ve gelismeleri takip eden, bilgiyi en giincel halde
bulunduran ve bu bilgilerin dogrulugunu test eden kurumlardir. Universiteler ile
yapilan is birligi, orgiitiin ve personelinin i¢inde bulundugu korlik durumdan
cikabilmesi icin ve siirekli 6grenmeyi devam ettirebilmeleri i¢in gerekli bir durumdur.
Ogrenmeye tesvik edilen personel, yenilikleri ve gelismeleri takip ederek ve

degerlendirerek orgiite fayda saglayabilecektir (Giircay, 2019, s.16).

Orgiit yoneticilerinin ve personellerinin lisansiistii veya doktora egitimlerine
devam etmeleri, liniversitelere ziyaretlerde bulunmalari, akademisyenleri orgiite davet
ederek bilimsel toplantilar ger¢eklestirmeleri 6rgiitiin mevcut durumunu analiz etmek

icin oldukca faydali olacaktir (Dos, 2013, s.155).

2.1.6.3. Liderlik

Liderlik kavrami insanlik tarihine kadar dayanmaktadir. insanlar var oldugu
giinden itibaren kendilerini belirlenen ortak amaclar etrafinda yonlendirebilecek
kisilere yani liderlere ihtiyag duymaktadirlar. Diinyanin kiiresellesmesiyle birlikte
liderlige duyulan ihtiyacgta artmaktadir. Kiiresellesen diinyada degisimlerin hizli bir
sekilde gerceklesmeye baglamasindan dolay1 liderlerinde kendilerini gelistirip kiiresel

diistinebilecek yeterlilige sahip olmalar1 gerekmektedir (Kartal, 2018, s.1).
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Degisimlerin hizli yasandig1 diinyada orgiitlerinde kendilerini bu hiza adapte
etmeleri gerekmektedir. Rekabet seviyesinin artmasiyla birlikte rakiplere karsi
ustiinliik saglayabilecek, sektorde fark yaratabilecek liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Liderlerin fark yaratabilmesi ise degisimleri zamaninda analiz ederek dogru

uygulamalari hayata gecirmeleriyle olmaktadir (Kartal, 2018, s.2).

Degisimleri dogru zamanda analiz etmenin yami sira Orgiitiin hedeflerine
ulagmas1 i¢in hedefler belirlemek, stratejik kararlar almak, risk ve firsatlari
degerlendirmek gibi 6nemli gorevleri olan liderin bir diger dnemli gorevi ise drgiitsel
korliigiin asilmasini saglamaktir. Orgiitte ve orgiit ¢alisanlarinda olusabilecek korliigii
engellemek i¢in alinacak tedbirler korliikkten korunabilmenin 6nemli bir adimidir.
Liderin dogru kararlar almas1 ve Ongorii yetenegi Orgiitiin ve personelin rutinlige

kapilmasini onleyebilecektir. (Giirgay, 2019, s.16).

Ayni zamanda liderin korliige kars1 egilimi de 6nemlidir. Uzun siire ayn1 gérevi
yapan lider kendini gelistirme ve yenilikleri takip etme konusunda korliik
yasayabilmektedir. Stratejik kararlar almada, risk ve firsatlar1 analiz etmede zafiyet

yasayabilmektedir (Giirgay, 2019, s.17).

Vizyon sahibi olan ve bu vizyonu gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunan lider, orgiitsel gelisim anlaminda oldukc¢a onemlidir. Bu lider her zaman
dinamik olacaktir ve ¢alisanlarini motive ederek oOrgiitsel gelisimi gergeklestirecektir
(Dos, 2013, s.155). Personelin ve orgiitiin korliige yonelmesini onlemek adina

tedbirler alabilecektir (Gilirgay, 2019, s.17).

2.1.6.4. I¢ Denetim

Orgiitlerin  varliklarin1 ~siirdiirebilmeleri i¢in ydneticilere 6nemli roller
diismektedir. Orgiitii stratejik olarak gelistirmek ve biiyiitmek igin gelisen gevreyi
takip etme, yeni baglantilar kurma, firsatlar1 degerlendirebilme yetenegine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Cevredeki degisimleri analiz ederek yeni fikirler
gelistirebilme yetenegi olarak bilinen stratejik diisiinme yetenegi ise yoneticide olmasi

gereken onemli yetenekler birisidir. Yoneticiler uzun vadeli stratejik kararlar verirken
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giivenilir, bagimsiz ve tarafsiz bir i¢ denetime ihtiyag¢ duyarlar (Ozgiil ve Mengi, 2018,

s.130).

“I¢ denetim faaliyeti IIA tarafindan ‘Bir isletmeye deger katmak ve bunu
gelistirmek icin tasarlanmig, bagimsiz ve tarafsiz giivence ve danigmanlik faaliyeti’

olarak tanimlanmaktadir (Ozgiil ve Mengi, 2018, 5.130).”

I¢ denetim birimi 6rgiitiin karsilastig1 sorunlara farkli bir ¢cergeveden bakarak
yoneticilerin fark edemeyecegi sorunlari ortaya ¢ikarmakta ve bu sorunlar i¢in ¢éziim
yollar1 bulmaktadir. Bu sekilde yoneticilere zaman ve enerji konusunda katkida

bulunmaktadir (Ozgiil ve Mengi, 2018, s.130).

I¢ denetim eksikliginden dolay: korliik yasayan orgiitler, mevcut faaliyetlerini
gerceklestirmede zorluklar yasayacaktir. Karsilagilan sorunlara ¢oziim bulmakta
zorlanacak, i¢ ve dis cevre tehditlerine kars1 savunmasiz olacaktir. I¢ denetim birimi
oOrgiite 1yi bir organizasyon yapisi saglamaktadir. Sagladigi bu yap1 sayesinde orgiit
faaliyetlerini takip ederek yonetim uygulamalarini daha iyi bir hale getirme konusunda
{ist yonetime damismanlik yapmaktadir. i¢ denetim birimi, faaliyetleri gereklestirme
siirecinde ortaya cikabilecek sorunlar1 baslangic asamasinda fark ederek

engellenmesini saglamaktadir (Ozgiil ve Mengi, 2018, s.131).

2.1.6.5. Orgiitsel zeka

Orgiitiin elde ettigi bilgiyi analiz ederek g¢evresine uyum saglamak igin
kullanmasini saglayan faktore orgiitsel zeka denilmektedir. Orgiit igin tehdit olusturan
zorluklara kars1 dis cevreden ve i¢ ¢evreden elde edilen bilgileri, 6rgiit ortamina
aktarip kullanabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel zeka, 6rgiit {iyelerinin
birbiriyle iletisimi ve Orgiitiin ¢evresiyle etkilesiminden ortaya ¢ikmaktadir (Ekici ve

Titrek, 2011, s.153).

Yonetim her zaman agik olmali ve Orgiit calisanlarinin ortak aklini
kullanabilmelidir. A¢ik olamayan bir yonetici korliikk yasayarak ¢oziilmesi gereken
sorunlar1 gdérmekte zorlanmaya baslamaktadir. Orgiit calisanlarmin belirli rutin

icerisinden ¢ikarak ¢alisma hayatina cesitlilik ve farklilik katmas1 6rgiit i¢in {istiinliik
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saglamaktadir. Farkli diislincelere 6nem veren orgiit, degisimi daha kolay yakalayarak

korliik yagama riskini azaltacaktir.
Yonetim her zaman orgiitsel zekay1 kullanabilmelidir. Kullanamadig: taktirde

orgiitsel korliige yakalanacaktir. Korliik durumu varsa oOrgiitsel zekanin kullanimi

artirllmalidir (Altinay ve ark., 2012, s.18).
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3.GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve dnemi, arastirmanin evreni
ve Orneklem se¢imi, veri toplama araclari, hipotezler ve yapilan istatistiksel analizler

hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Organizasyonlar biiyiime stratejilerini olustururken stirekli olarak yenilenme,
degisme, farkli olma ve firsatlar1 degerlendirme ¢abasi icinde olurlar. Sirket i¢erisinde
bireyden, yonetimin iist kademesine kadar herkesin bu 6zellikleri hayat felsefesi haline
doniistiirmesi, basariya ulagmada anahtar role sahiptir. Bunu basaran sirketler orgiitsel
korliige yakalanmamay1 da basarmis kabul edilebilirler. Korliik, orgiitler acisindan
ivedilikle farkina varilmasi gereken bir kavramdir. Farkina varilmamasi halinde
Orgiitiin gerilemesine, yavaslamasina, hatta ilerleyemez boyuta gelmesine sebep

olabilir. Bu agidan korliik, orgiitler i¢in son derece 6nemlidir.

Orgiitsel korliikk genel bir cercevede ele alindiginda organizasyonlarin
gelismesini, firsatlarin dogru ve zamaninda degerlendirilmesini engelleyebilecek,
rutine bagl kalarak yenilik ve yaraticiligi ortadan kaldirabilecek etkiye sahip olabilen
olumsuz bir durumu ifade eder. Siirekli biliylime ve gelisme planlar1 yapilan is
diinyasinda, sirketleri boylesine geriye gotiirebilecek ya da en kiigiik ihtimalle 6rgiitiin,
icinde bulundugu durumu saglikli bir sekilde degerlendirmesini engelleyebilecek
olmast, orgiitsel agidan korliigii dnemli kilar. Orgiitlerin, rehavete kapilmamalar1 ve
i¢cinde bulunduklar1 durumu daha saglikli gérebilmeleri i¢in yol haritalarina ihtiyaglar

vardir.

Orgiitsel korliikten dolayr sikinti yasayan orgiit yonetiminin aldigi hatali
stratejik kararlar, is gorenin Orgiit iklimi algisina olumsuz olarak yansimaktadir.
Calisanlarin yonetime olan giiveni hasar gormekte, is tatmini diismekte ve isten
ayrilma niyeti harekete ge¢mektedir. Bu agidan orgiitsel korliik, isletme verimi,
basarisi, yasam siiresi, rekabet yetenegi, karlihigi acilarindan biiylik 6nem tegkil
etmektedir. Orgiitsel korliik ile miicadelede liderin demokratik tavri, drgiitiin dis

iletisime dnem vermesi ve egitim faaliyetleri biiyiilk 6nem kazanmaktadir.
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Bu aragtirmada, saglik sektorii ¢alisanlarina yonelik, demografik ve genel
Ozelliklerinin orgiitsel korliik agisindan degerlendirilmesi ve aradaki iliskilerin ortaya

konulmasi hedeflenmistir.

3.2.Arastirmanin Deseni

Arastirma deneysel olmayan nicel tarama yontemidir. Arastirmada nicel
aragtirma yontemlerinden tarama deseni ile hazirlanmigtir. Tarama deseni, bir evren
icerisinde secilen bir 0rneklem iizerinde yapilan ¢alismalar ile evren genelindeki
egilim, tutum ve goriislerin nicel olarak betimlenebilmesini saglar. Tarama deseni, bir
grubun belirli bir konu ya da sorun hakkindaki goriislerinin bir dizi soru araciliiyla
belirlenmesidir. Secilen grup i¢indeki bireylerden grubun mevcut durumunu
belirlemeyi, goriis, inan¢ ve tutumlar1 hakkinda bilgi elde etmeyi saglar. Ornekleme
metodu olarak seckili 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi (rastsal) 6rnekleme

yontemi kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Biruni Universitesi Dis Hastanesi calisanlari
olusturmaktadir. Dis hastanesinde farkli gorevlerde 92 saglik c¢alisan1 vardir.
Arastirmanin 6rneklemini bu saglik calisanlar1 i¢cinden ankete goniillii katilan 87 kisi

olusturmaktadir. Anket ¢alismasi [05.02.2021-15-03.2021] tarihleri arasinda

uygulanmustir.

Arastirmanin Dahil Olma Kriterleri

1. Biruni Universitesi Dis Hastanesinde saglik personeli olarak galigmak.
2. Goniilli olmak.

3. 18-60 yas araliginda olmak.

Arastirmanin Dislama Kriterleri

1. Son bir sene i¢inde psikolojik rahatsizlik i¢in tedavi gérmek ve ila¢ kullanmak.
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Anket arastirmalarinda yeni yaklagimlarda, “uygulanacak analiz i¢in en az kag
orneklem gereklidir?”’ sorusuna cevap i¢in Gii¢ Analizi (Power Analysis) yapilmasini
onermektedir. Ankete katilan calisanlar sayisinin, saglam (robust) sonuglar iiretebilme
yeteneginin varligi i¢in Gii¢ Analizi G*POWER 3.1 stiriimii ile gergeklestirilmistir.
Calismalarda, istatistiksel giiciin 1-f= 0.80 olmasinin yeterli oldugunu Cohen (1988)
ve Parajapati vd. (2010) calismalarinda belirtmistir. Istatistik anlamlilik a=0.05

alinmustir.

it G*Power 3.1.9.4 - X
File Edit View Tests Calculator Help

Central and noncentral distributions Protocol of power analyses

critical t = 1.6698

iy
< hY
7 AN
0.3 4 / N
’ A\
& N
J / N
0.2 \
/ N
01 / A Y
/ N
B x Ny
- ez & = .
0 =t T T - T — T T T
-3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Test family Statistical test
1 tests S Correlation: Point biserial model ¥
Type of power analysis
A priori: Compute required sample size - given «, power, and effect size 4
Input Parameters Qutput Parameters
Tail(s) One ¥ Noncentrality parameter & 2.5158836
Determine => Effect size |p| 0.3 Critical t 1.6698042
o err prob 0.05 Df 62
Power (1-B err prob) Total sample size 64
Actual power 0.8005036

X-Y plot for a range of values
Sekil 3.1. iliski Analizi i¢cin Gii¢ Analizi Sonuclar1 Ekran Ciktist

Gii¢ analizi sonucunda iligski analizi i¢in en az 64 Orneklem ile calisilmasi
durumunda c¢alismanin gegerliligi belirlenmistir. Bu calismada 87 orneklem

kullanilmis, yapilacak analizlerin giivenilir olacagi ortaya konulmustur.
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¥a G*Power 3.1.9.4 = X
File Edit View Tests Calculator Help
Central and noncentral distributions Protocol of power analyses
critical t = 1.66691
-
~
v >
7 N
0.3 I \
’ N\
7 N
0.2 - A
/! \\
4 N
0.1 4 / N
L B &S ~
-~ M
—
O ey T T T T ¥ T T
-3 -2 -1 1 2 3 4 5
Test family Statistical test
t tests . Means: Difference between two independent means (two groups) £

Type of power analysis

A priori: Compute required sample size - given «, power, and effect size

Input Parameters

Qutput Parameters

Tail(s) One o Noncentrality parameter & 2.5455844
Determine => Effect size d 0.6 Criticalt | 1.6669145 |
o« err prob 0.05 Df 70
Power (1-B err prob) 0.80 Sample size group 1 36
Allocation ratio N2 /N1 1 Sample size group 2 36

Total sample size

Actual power

X-Y plot for a range of values

72
0.8094855

Calculate

Sekil 3.2. Grup Farklihg Analizi i¢in Gii¢c Analizi Sonuclar1 Ekran Ciktisi

Gli¢ analizi sonucunda grup farkliligi analizlerinde en az 72 Orneklem ile
calisilmast durumunda calismanin gegerliligi belirlenmistir. Bu calismada 87

orneklem kullanilmis, yapilacak analizlerin giivenilir olacagi ortaya konulmustur.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar

Arastirmaya cevap veren saglik personelinin, 6lgme araglarindaki sorulari
cevaplandirirken gercek duygu ve distlincelerini yansittiklart kabul edilmistir.
Arastirmaya katilan calisanlarin ankete istekle cevap verdigi ve anketi dogru ve
eksiksiz bicimde cevapladiklar1 varsayilmistir. Katilimcilarin sorular1 cevaplarken
kelimelerin gercek manasiyla anladiklari kabul edilmistir. Olusabilecek kavram

yanilgilar1 g6z ardi edilmistir. Anketin 6rneklem sayisinin arttirilmasinda zorluklar
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yasanmig, c¢alisanlar mesgul olduklarini belirterek katilim konusunda isteksiz

davranarak 6nemli bir kisit1 olugturmuslardir.

3.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin elde edilebilmesi i¢in hazirlanan anketin ilk boéliimii olan
demografik ve genel bilgiler formu (yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek kidem yili,

kurumdaki siire) ¢oktan segmeli olarak hazirlanmistir.

Anketin ikinci béliimiinde, “Orgiitsel Kérliik Olgegi” 5°1i likert biciminde yer
almistir. Orgiitsel Korliik Olgegi: Seymen vd. (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek;
bireysel etmenler boyutu, isin rutinlik diizeyi boyutu, 6rgiit yapisi boyutu ve sektor
yapist boyutu olarak 4 faktdr, toplam 24 sorudan olusmaktadir. Olgek, bireysel
etmenler boyutunda 7 soru, isin rutinlik diizeyi boyutunda 6 soru, orgiit yapisi
boyutunda 7 soru ve sektor yapist boyutunda 4 soru olmak iizere 24 sorudan
olugmaktadir. Sorularin cevaplanmasinda 5°1i Likert Tipi 6lgek kullanilmistir. “1- Hig
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde hazirlanmustir. Olgek, Seymen vd. (2016) tarafindan Eurasian
Social Sciences Journal Dergisi 51. Sayida yayimlanan “Orgiitsel Korliigiin (Orgiit
Miyopisi) Ayrintili Kavramsal Analizi ve Olgiimii: Gelistirilen Bir Olgek Yardimiyla

Degerlendirme” ¢aligmasindan izin alinarak kullanilmistir.

3.6. Verilerin istatistiksel Analizi

Aragstirma kesitsel tipte bir arastirmadir. Anket araciliiyla elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda, IBM SPSS Statistics 26.0 siiriimii kullanilarak analizler
gerceklestirilmistir. Calismada anlamlilik diizeyi o = 0,05 olarak alinmistir. Tlk olarak,
anketteki demografik ve genel bilgiler sorular1 icin daha sonra, anketin ikinci
boliimiindeki olgeklere yonelik olarak siklik (frekans) ve yilizde dagilim bilgileri
verilmistir. Ankete aciklayici1 faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Hipotezlerin test
edilmesi ve bunun i¢in hangi testin uygun oldugunun belirlenmesi i¢in verilerin
dagilimmin normal olup olmadigr smanmistir. SPSS programi i¢inde yer alan
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normal dagilim testi AFA ’dan elde edilen

boyutlara yapilmistir. Bu testler sonucunda, olceklerden elde edilen maddelerin
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olusturdugu boyutlar normal dagilimli olmadigi i¢in (p<0.05), analizlerde normal
dagilim gerektirmeyen non-parametrik yontemler kullanilmistir. Grup farklilig
analizlerinde, iki grup i¢in t testi yerine non-parametrik karsiligi olan ve 2’1 grup icin
uygunluk gosteren Mann-Whitney-U testi kullanilmistir. ikiden fazla grup igin
Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Anlamli farkliliklarin kaynaginin belirlenmesinde
ortalama sira (mean rank) degerlerine bakilmistir. iliskilerin belirlenmesi icin normal
dagilim saglanmadigi i¢in Pearson iliski analizi yerine Kendall’s tau-b iliski analizi
kullanilmistir.  Ayrica, iliskilerin belirlenmesi amacli regresyon modeli analiz
edilmistir. Regresyon modelinde en kiigiik kareler varsayimlarinin saglanmasi igin

Newey-West algoritmasi altinda ¢oziimler gergeklestirilmistir.

3.7. Anketin Giivenilirlik Analizi

Anketin giivenilirlik sinamasi i¢in kullanilan testler; “Cronbach Alpha (CA),
Ikiye Bolme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” seklindedir. Kullanilan
tiim kriterlerden bulunan sonug %70’1 gectiginde i¢ tutarlik ve giivenirlik saglanmis
olur. Tablo 3.1°den goriilecegi gibi 4 kriter sonuglarinda %70 degeri gecilmis,
giivenilirlik  saglanmigtir. Boylece analiz ¢iktilarinin  da  giivenilir  oldugu

belirlenmistir.

Tablo 3.1. Anketin Giivenilirlik Analizleri Sonuclar:

Kriterler Anketin Giivenirlilik Sonuc¢lar
Cronbach_Alpha 0.819
Split 0.817-0.820
Parelel 0.819
Strict 0.818

3.8. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslekteki siire ve
kurumda c¢alisma siiresi acisindan orgiitsel korliik skorunun anlamli farkli oldugu
yoniiyledir. Diger bir hipotez ise, ele alinan bu demografik 6zelliklerin 6rgiitsel korliik
diizeyi ile anlaml iligkili oldugu goriisiidiir. Gelistirilen hipotezler Tablo 3.2°de

verilmistir.
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Tablo 3.2. Arastirmanin Hipotezleri

H |Tiir Hipotezler

H: [Ana hipotez |Cinsiyet, yas, egitim, mesleki kidem, kurumda calisma siiresi
acisindan orgiitsel korliik ve alt boyutlari igin istatistik anlamli
farklilik vardir.

H: |Ana hipotez |Cinsiyet, yas, egitim, mesleki kidem, kurumda ¢alisma siiresi ile
orglitsel korliik ve alt boyutlar istatistik anlaml1 iliskilidir.

Hs |Alt hipotez |Bireysel etmenler boyutu, isin rutinlik diizeyi boyutu, orgiit
yapis1 boyutu ve sektor yapist boyutu arasinda istatistik anlamli
iligki vardir.
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4.BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, demografik ve genel bilgilerin yiizde dagilimlari,

ankete yonelik cevaplarin yilizde dagilimlari, hipotezlerin sinanmasina yonelik grup

farklilig1 ve iligki analizi sonuglarina yer verilmistir.

4.1.Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Katilimeilarin demografik ve genel 6zelliklere iliskin bilgileri sunulmustur.

Tablo 4.1. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilim

Cinsiyet f %

Kadin 66 75,9
Erkek 21 24,1
Toplam 87 100,0

Katilimcilarin %75,9°u kadin, %24,1°1 erkektir.

CiNSIYET

W Kadin m Erkek

Sekil 4.1. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Sikhik Dagilim Grafigi
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Tablo 4.2. Yas Degiskenine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilim

Yas f %0
30 yasindan kii¢iik 70 80,5
30-40 yas aras1 14 16,1
41-50 yas aras1 2 2,3
51 yas ve lizeri 1 1,1
Toplam 87 100,0

Katilimeilarin %80°1 30 yasindan kiiciik, %16,1°1 30-40 yas araliginda, %2,3’i 41-50

yas araliginda, %1,1°1 51 yas ve iizerindedir.

YAS

M 30vyasindan kiigik ~ m30-40 yag arasi  W41-50 yas arasl

W 51 yag ve uzeri

Sekil 4.2. Yas Degiskenine Yonelik Sikhik Dagilim Grafigi
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Tablo 4.3. Egitim Durumu Degiskenine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilim

Egitim Durumu f %
[kdgretim - -
Lise 2 2,3
Yiiksekokul (On lisans) 25 28,7
Lisans 28 32,2
Yiiksek lisans 14 16,1
Doktora 18 20,7
Toplam 87 100,0

Katilimeilarin %2,3’1 lise, %28,7’si yliksekokul, %32,2’si lisans, %16,1°1 yliksek
lisans, %20,7’si doktora egitim durumuna sahiptir.

EGITiM

milkdgretim mlise mYiksekokul (On lisans) mLisans mYiksek lisans m Doktora

Sekil 4.3. Egitim Durumu Degiskenine Yonelik Sikhik Dagihim Grafigi

31



Tablo 4.4. Mesleginde Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Yonelik Siklik ve
Yiizde Dagilim

Mesleginde Toplam Calisma Siiresi f %o

5 yildan az 57 65,5
5-10 y1l 19 21,8
11-15 y1l 6 6,9
16-20 y1l 3 34
21 yildan fazla 2 2,3
Toplam 87 100,0

Katilimcilarin %65,5’in mesleginde toplam ¢alisma siiresi 5 yi1ldan az, %21,8’sinin 5-
10 y1l arast, %6,9’unun 11-15 yi1l arasi, %3,4 liniin 16-20 y1l aras1, %2,3’{inilin toplam
calisma stiresi 21 yildan fazla siiredir.

MESLEGINDE TOPLAM CALISMA SURESI

Em5yldanaz mW5-10yill ®m11-15yil m16-20yil  m21 yildan fazla

Sekil 4.4. Meslekte Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Yonelik Sikhik Dagilim Grafigi
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Tablo 4.5. Halen Cahstig1 Kurumdaki Toplam Calisma Siiresi Degiskenine
Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Halen Calismakta Oldugu Kurumdaki Toplam Cahsma Siiresi f %0

5 yildan az 76 87,4

5-10 y1l 10 11,5

11-15 y1l - -

16-20 y1l 1 1,1

21 yildan fazla - -
87 100,0

Toplam

Katilimcilarin %87,4’1 halen ¢caligmakta oldugu kurumda 5 yildan az siiredir, %11,5’1
5-10 yildir, %1,1°1 16-20 yildir ¢aligmaktadir.

HALEN CALISMAKTA OLDUGU KURUMDAKIi TOPLAM
GALISMA SURESI

Em5yildanaz m5-10yil ®m11-15yil ®m16-20yil m21yildan fazla

Sekil 4.5. Halen Caligmakta Oldugu Kurumdaki Toplam Calisma Siiresine Y&nelik Siklik
Dagilim Grafigi
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4.2. Olgege Yonelik Yiizde Dagilim Bilgileri

Calismanin bu asamasinda kullanilan 6lgege yonelik cevap yiizdeleri ve

ortalama cevaplara yer verilmistir.

Tablo 4.6. Orgiitsel Korliik Olcegine Yonelik Cevaplar Yiizde Dagilin

) § E £ £ o £
i~ = = = - =
= o ) N - v
—_ > 7)) =) —_ O
Maddeler S = = = = S = Ort. £ Ss.
Z € = 3 = VR
< <
v, v, N N
Bireysel Etkenler Alt Boyutu
1 | Isimle ilgili yenilikleri takip etmem. 9,2 5,7 3,4 28,7 52,9 4,10 1,28
2 Ceuv'rgmdekl gelismeler konusunda merakli 23 5.7 46 34.5 529 430 0.97
degilim.
3 | Kendi eksikliklerimi kolay fark edemem. 2,3 8,0 19,5 32,2 37,9 3,95 1,06
4 | Bagkalarinin elestirilerini dikkate almam. 3,4 10,3 20,7 41,4 241 3,72 1,05
5 Bir sey }iapark"en her zz.lman daha once 8.0 31.0 333 19,5 8.0 2.89 1.07
kullandigim yontemleri kullanirim.
6 | Aliskanliklarimdan kolay vazgecemem. 16,1 37,9 26,4 13,8 5,7 2,55 1,10
7 | Degisik ¢evre kosullar1 beni korkutur. 4,6 18,4 34,5 241 18,4 3,33 1,12
isin Rutinlik Diizeyi Alt Boyutu
8 | Isimde kendimi gelistirme imkanmim yoktur. 2,3 4,6 18,4 27,6 47,1 4,13 1,02
9 | Isim yenilige acik degildir. 1,1 5,7 18,4 20,7 54,0 4,21 1,01
10 Isnlmde karsllanstlgl'm problemleri hep ayni 4.6 9.2 35.6 28.7 218 3.54 1,08
yontemlerle ¢ozerim.
11 | Yaptigim is rutinlesmeye uygundur. 12,6 27,6 27,6 18,4 13,8 2,93 1,24
12 | Standart bir meslegim vardir. 11,5 23,0 26,4 24,1 14,9 3,08 1,24
13 | Meslegim rotasyona uygun degildir. 5,7 6,9 31,0 29,9 26,4 3,64 1,12
Orgiit Yapis1 Alt Boyutu
14 | Is yerimizdeki birimler arasinda personel 5.7 17.2 21.8 333 218 3.48 118
rotasyonu yoktur.
15| Is yerlmlzfie Qallsanlzirm fikirlerini 8.0 12,6 241 29.9 253 3.52 123
paylasacagi ortam saglanmamugtir.
16 Kufum, he.lk'kmdakl geri bildirimler 6.9 8.0 26.4 302 26.4 3.63 1.16
degerlendirilmez.
17 Isuyerlmlzde, isler daima geleneksel 23 12,6 414 29.9 13.8 3.40 0.96
yontemlerle yapilir.
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18 | Voneticilerim esnek degildir. 46 | 161 | 264 | 322 | 207 | 348 113

19| Kurumumuzdaki kurallar katidir. 34 | 172 | %22 | 310 | 161 | 339 106

20 | Kurumumuzda cok az yenilik yapilir. 1,1 161 | 333 | 299 | 195 | 3,51 1,02
icini Rahatlatma Alt Boyutu

21 0Bllllllrundugumuz sektorde nadiren yenilik 34 8.0 23.0 23.0 425 3.93 114

22 | Bulundugumuz sektorde farkliliklar hos 1.1 11,5 218 241 414 3.93 1.10
kargilanmaz.

23 Bulundugumuz sektor kat1 disiplin ve 12.6 241 241 23.0 16.1 3.06 1.8
kurallar igerir.

24 isimin bulundugu sektor duragandir. 6,9 3,4 21,8 24,1 43,7 3,94 1,19

Genel Cevap Ortalamasi: 3,56

Onerme 1: “Isimle ilgili yenilikleri takip etmem.” 6nermesine katilimcilarm %9,2’si
“Kesinlikle katilmiyorum”, %5,7’si “Katilmiyorum”, %3,4’1 “Kararsizim”, %28,7’si
“Katiliyorum”, %52,9’u “Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir. Bu 6nerme igin

ortalama 4,10 ve standart sapma degeri ise 1,28 bulunmustur.

Onerme 2: “Cevremdeki gelismeler konusunda merakli degilim.” Onermesine
katilimcilarin %2,3’1 “Kesinlikle katilmiyorum”, %5,7’si “Katilmiyorum”, %4,6’s1
“Kararsizim”, %34,5’1 “Katiliyorum”, %52,9’u “Kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 4,30 ve standart sapma degeri ise 0,97

bulunmustur.

Onerme 3: “Kendi eksikliklerimi kolay fark edemem.” dnermesine katilimcilarin
%2,3’10 “Kesinlikle katilmiyorum”, %38’1 “Katilmiyorum”, %19,5’1 “Kararsizim”,
%32,2’s1 “Katiliyorum”, %37,9’u “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu

onerme i¢in ortalama 3,95 ve standart sapma degeri ise 1,06 bulunmustur.

Onerme 4: “Baskalarmin elestirilerini dikkate almam.” 6nermesine katilimcilarin
%2,3’1 “Kesinlikle katilmiyorum”, %38’1 “Katilmiyorum”, %19,5’1 “Kararsizim”,
%32,2’s1 “Katiliyorum”, %37,9’u “Kesinlikle katiliyorum” yanitim1 vermistir. Bu

Onerme i¢in ortalama 3,95 ve standart sapma degeri ise 1,06 bulunmustur.

Onerme 5: “Bir sey yaparken her zaman daha once kullandigim yontemleri
kullanirim.” 6nermesine katilimcilarin %8’1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 9%31°1

“Katilmiyorum”, %33,3’1 “Kararsizim”, %19,5’1 “Katiliyorum”, %8’1 “Kesinlikle
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katiliyorum” yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 2,89 ve standart sapma degeri

ise 1,07 bulunmustur.

Onerme 6: “Aliskanliklarimdan kolay vazgecemem.” &nermesine katilimcilarin
%16,1’1 “Kesinlikle katilmiyorum”, %37,9’u “Katilmiyorum”, %26,4’1 “Kararsizim”,
%13,8’1 “Katiliyorum”, 9%5,7°si “Kesinlikle katiliyorum” yanitint vermistir. Bu

Onerme icin ortalama 2,55 ve standart sapma degeri ise 1,10 bulunmustur.

Onerme 7: “Degisik ¢evre kosullar1 beni korkutur.” 6nermesine katilimeilarin %4,6’s1
“Kesinlikle katilmiyorum”, %18,4’i “Katilmiyorum”, %34,5°1 “Kararsizim”, %24,1°1
“Katiltyorum”, %18,4’li “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu dnerme i¢in

ortalama 3,33 ve standart sapma degeri ise 1,12 bulunmustur.

Onerme 8: “Isimde kendimi gelistirme imkanim yoktur.” énermesine katilimcilarin
%2,3’1 “Kesinlikle katilmiyorum”, %4,6’s1 “Katilmiyorum”, %18,4’1i “Kararsizim”,
%27,6’s1 “Katiliyorum”, %47,1°1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir. Bu

Onerme i¢in ortalama 4,13 ve standart sapma degeri ise 1,02 bulunmustur.

Onerme 9: “Isim yenilige acik degildir.” dnermesine katilimeilarin %1,1°i “Kesinlikle
katilmiyorum”, %)5,7’si  “Katilmiyorum”, %184’ “Kararsizim”, %?20,7’si
“Katiliyorum”, %54’ “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in

ortalama 4,21 ve standart sapma degeri ise 1,01 bulunmustur.

Onerme 10: “isimde karsilastigim problemleri hep ayni yéntemlerle ¢ozerim.”
onermesine  katilimcilarin =~ %4,6’s1 “Kesinlikle  katilmiyorum”,  %9,2’si
“Katilmiyorum”, %35,6’s1  “Kararsizim”, %28,7’si  “Katiliyorum”, %21,8’1
“Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,54 ve standart

sapma degeri ise 1,08 bulunmustur.

Onerme 11: “Yaptiim is rutinlesmeye uygundur.” &nermesine katilimcilarin
%12,6’s1  “Kesinlikle katilmiyorum”, %27,6’s1  “Katilmiyorum”, %27,6’s1
“Kararsizim”, %18,4’i “Katiliyorum”, %13,8’1 “Kesinlikle katiltyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 2,93 ve standart sapma degeri ise 1,24

bulunmustur.

Onerme 12: “Standart bir meslegim vardir.” &nermesine katilimcilarm %11,5%i

“Kesinlikle katilmiyorum”, %231 “Katilmiyorum”, %26,4’i “Kararsizim”, %24,1°i
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“Katiliyorum”, %14,9’u “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme igin

ortalama 3,08 ve standart sapma degeri ise 1,24 bulunmustur.

Onerme 13: “Meslegim rotasyona uygun degildir.” énermesine katilimcilarin %35,7’si
“Kesinlikle katilmiyorum”, %6,9’u “Katilmiyorum”, %31°1 “Kararsizim”, %29,9’u
“Katiltyorum”, %26,4’1, “Kesinlikle katiliyorum™ yanitini vermistir. Bu 6nerme igin

ortalama 3,64 ve standart sapma degeri ise 1,12 bulunmustur.

Onerme 14: “Is yerimizdeki birimler arasinda personel rotasyonu yoktur.”
onermesine  katilmcilarin ~ %5,7°si = “Kesinlikle  katilmiyorum”,  %17,2’si
“Katilmiyorum”, %21,8°1 “Kararsizim”, %33,3’1 “Katiliyorum”, %21,8’1 “Kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,48 ve standart sapma degeri

ise 1,18 bulunmustur.

b

Onerme 15: “Is yerimizde calisanlarin fikirlerini paylasacagi ortam saglanmamstir.”
Oonermesine katilimcilarin %81 “Kesinlikle katilmiyorum”, %12,6’s1 “Katilmiyorum”,
%24,1°1 “Kararsizim”, %29,9’u “Katiliyorum”, %25,3’ii “Kesinlikle katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama 3,52 ve standart sapma degeri ise 1,23

bulunmustur.

Onerme 16: “Kurum, hakkindaki geri bildirimler degerlendirilmez.” dnermesine
katilimcilarin %6,9°’u “Kesinlikle katilmiyorum”, %38’1 “Katilmiyorum”, %26,4’i
“Kararsizim”, %32,2’si “Katiliyorum”, %26,4’ii “Kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 3,63 ve standart sapma degeri ise 1,16

bulunmustur.

Onerme 17: “Is yerimizde, isler daima geleneksel ydntemlerle yapilir.” dnermesine
katilimeilarin %2,3’1 “Kesinlikle katilmiyorum”, %12,6’s1 “Katilmiyorum”, %41,4’i
“Kararsizim”, %?29,9’u “Katiliyorum”, %13,8’1 “Kesinlikle katiltyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 3,40 ve standart sapma degeri ise 0,96

bulunmustur.

Onerme 18: “Yoneticilerim esnek degildir.” onermesine katilimcilarin %4,6’s1
“Kesinlikle katilmiyorum”, %16,1”’1 “Katilmiyorum”, 9%26,4’ti “Kararsizim”,
%32,2’s1 “Katiliyorum”, %?20,7’si “Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir. Bu

Onerme icin ortalama 3,48 ve standart sapma degeri ise 1,13 bulunmustur.
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Onerme 19: “Kurumumuzdaki kurallar katidir.” 6nermesine katilimcilarin %3,4’i
“Kesinlikle katilmiyorum”, %17,2’si “Katilmiyorum”, %32,2’si “Kararsizim”, %31°1
“Katiltyorum”, %16,1°1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in

ortalama 3,29 ve standart sapma degeri ise 1,06 bulunmustur.

Onerme 20: “Kurumumuzda ¢ok az yenilik yapilir.” dnermesine katilimeilarin %1,1°i
“Kesinlikle katilmiyorum”, %16,1’1 “Katilmiyorum”, %33,3’1 “Kararsizim”, %29,9’u
“Katiltyorum”, %19,5°1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitint vermistir. Bu 6nerme i¢in

ortalama 3,51 ve standart sapma degeri ise 1,02 bulunmustur.

Onerme 21: “Bulundugumuz sektérde nadiren yenilik olur.” &nermesine
katilimcilarin %3,4’1 “Kesinlikle katilmiyorum”, %8’i “Katilmiyorum”, %23’i
“Kararsizim”, %23’0 “Katiliyorum”, %42,5’1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 3,93 ve standart sapma degeri ise 1,14

bulunmustur.

Onerme 22: “Bulundugumuz sektorde farkliliklar hos karsilanmaz” 6nermesine
katilimcilarin %1,1°1 “Kesinlikle katilmiyorum”, %11,5’1 “Katilmiyorum”, %21,8’1
“Kararsizim”, %24,1’1 “Katiliyorum”, %41,4’i “Kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme icin ortalama 3,93 ve standart sapma degeri ise 1,10

bulunmustur.

Onerme 23: “Bulundugumuz sektér kati disiplin ve kurallar icerir.” dnermesine
katilimeilarin %12,6°s1 Kesinlikle katilmiyorum”, %24,1°1 “Katilmiyorum”, %24,1°1
“Kararsizim”, %?23’t “Katiliyorum”, %16,1°1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitim
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 3,06 ve standart sapma degeri ise 1,28

bulunmustur.

Onerme 24: “Isimin bulundugu sektor duragandir.” énermesine katilimcilarin %6,9’u
Kesinlikle katilmiyorum”, %3.,4’i “Katilmiyorum”, %21,8’1 “Kararsizim”, %24,1°,
“Katiliyorum”, %43,7’s1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir. Bu 6nerme igin

ortalama 3,94 ve standart sapma degeri ise 1,19 bulunmustur.
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4.3. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Faktor analizi, birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida
iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayz,
kesfetmeyi amaglayan cok degiskenli bir istatistiktir. Olgeklere yonelik agiklayic
faktor analizi siirecinde Oncelikle verilerin faktor analizine uygunlugu test edilmistir.
Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktor yapisinin
ortaya konulmasi1 amaciyla faktor tutma yontemi olarak “Varimax” dondiirme metodu

ile “Temel Bilesenler Analizi” yontemi uygulanmastir.

Faktor analizi sonucunda Extraction (¢ikarim) siitununda degeri 0,20’nin
altinda kalan sorular Costello ve Osborne’un (2005) calismasinda belirtildigi iizere,
varyans degisime etkileri az oldugu i¢in analiz disinda birakilmalidir. Bu ¢alismada
elde edilen faktorlerde 0,20 degerinin altinda bir soru olmadigr i¢in ¢ikarim
yapilmamistir. Anti-imaj matris diyagonal degerleri 0.50 degerinin {izerinde ¢ikmistir.

Boylece soru ¢ikarilmamis, 6lgekler orijinal haliyle kullanilmistir.

Tablo 4.7. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel Korliik Olgegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yiizdesi

Bireysel Etkenler %20,72 0.915 3,55
Isin Rutinlik Diizeyi %18.36 0.912 3,58
Orgiit Yapisi %14.20 0.910 3,48
Sektor Yapisi %10,86 0.909 3,71
KMO=0.927; Bartlett y2=6477.26 ve p= 0.000; Varyans A¢iklama Yiizde:
%81,87

Faktor yapisinda, orgiitsel korliik i¢in 4 faktor, 6z degerleri 1°den yiiksek olarak
elde edilmistir. Orgiitsel korliik 6lcegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin iizerinde 0.927 olarak elde edilmistir.
Analizi yapilacak olan degiskenlerin tutarliligmmi 6lgmek icin yapilan Bartlett
kiiresellik testinin sonucu istatistik anlamli (2= 6477.26 ve p= 0.000) olarak elde

edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisi sonuglara gore, ifadelerin ¢apraz iliski

39



katsayilar1 kritik diizey olan 0.5’in iizerinde elde edilmistir. Diger yandan, 6l¢ek i¢in
extraction (¢tkarim) siitununda 0.20’nin altinda soru yoktur, bdylece soru ¢ikarimina

gidilmemistir. Faktor agirliklar (0.64-0.82) arasinda elde edilmistir.

4.4. Boyutlara Yonelik Tamimlayic1 Istatistik Bilgiler ve Normallik Test
Sonuc¢lan

Yapilacak analizlerin belirlemesinde normallik testi sonuglarina gore karar
verilecegi i¢in Tablo 8’de her bir boyut i¢in tanimsal bilgilerin yani sira normallik test

sonuclar1 da verilmistir.

Tablo 4.8. Boyutlara Yonelik Normallik Sitnamasi

Kolmogorov- . .

Boyutlar Ortalama | St. Sapma | Asimetri | Basikhik Smirnov Shapiro-Wilk

ist p ist p

Bireysel Etkenler Alt 3.55 0,61 0,465 0,801 | 0,107 | 0,016 | 0976 | 0,004
Boyutu

Isin Rutinlik Diizeyi 3.58 0.76 20,723 0,258 0,129 | 0,001 0,959 | 0,008
Alt Boyutu

Orgiit Yapust Alt 3.48 0,65 0,117 0,99 0,075 | 0,000 | 0,989 | 0,000
Boyutu

Sektor Yapisi Alt 371 0.80 -0,397 20,395 | 0,109 | 0,012 | 0964 | 0,016
Boyutu

Orgiitsel Korliik 358 0,49 -0,285 0,90 | 0,052 | 0,000 | 0988 | 0,000
Genel Boyutu

Gortilecegi tizere, her iki normallik testi sonucunda p<0.05 oldugundan normal
dagilimin saglanmadigini belirten H; hipotezi kabul edilir. Bu durumda grup farklilig:

analizlerinde non-parametrik yontemler kullanilacaktir.

4.5. Grup Farkhihg: Analizleri

Grup farkliliklarinin analizinde 2 grup i¢cin Mann-Whitney-U testi ile 3 ve iizeri
grup i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine

bakilmaistir.
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Tablo 4.9. Cinsiyet Acisindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuclari

Ortalama Cevap Mann.
Boyut Grup n Sira Ortalamasi Whgney P
. Kadin 66 46,58 3,62
Bireysel Etkenler Alt Boyutu Erkek o1 35.88 333 522,500 | 0,090
. e e Kadin 66 44,52 3,60
Isin Rutinlik Diizeyi Alt Boyutu Erkek o1 42,38 3.56 659,000 | 0,735
. L Kadin 66 42,42 3,45
Orgiit Yapisi Alt Boyutu Erkek o1 48.95 361 589,000 | 0,301
. Kadin 66 43,97 3,71
Sektor Yapisi Alt Boyutu Erkek o1 44.10 373 691,000 0,984
. — Kadin 66 44,38 3,59
Orgiitsel Korliik Genel Boyutu Erkek o1 1281 3.56 668,000 | 0,804
Cinsiyet acisindan orgiitsel korliik dlcegi alt boyutlarinda anlamli bir fark elde
edilmemistir. Gruplar arasinda farkli bakis agis1 yoktur.
Tablo 4.10. Yas Acisindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuclari
Ortalama Cevap .
Boyutlar Grup n - Ortalamasi Kl-l(ar.e p
degeri
30 yasindan kiigiik 70 43,02 3,53
i 30-40 yas aras1 14 48,21 3,62
Bireysel Etkenler Alt yas 0.626 0.890
Boyutu 41-50 yas aras1 2 44,25 3,57
51 yas ve tizeri 1 53,00 3,71
30 yasindan kiigiik 70 43,63 3,59
oi inlik Diizevi 30-40 yas aras1 14 45,93 3,58
Isin Rutinlik Diizeyi Alt 0.165 0.983
Boyutu 41-50 yas arasi 2 41,00 3,42
51 yas ve tizeri 1 49,00 3,83
30 yasindan kiiciik 70 43,44 3,48
Grerit 1. e 30-40 yas aras1 14 42,64 341
rgiit Yapisi1 Alt Boyutu 41-50 yas arast 2 67.25 414 2,008 0,571
51 yas ve iizeri 1 56,00 3,71
30 yasindan kiiciik 70 42,60 3,68
. 30-40 yas aras1 14 49,79 3,88
Sektor Yapis1 Alt Boyutu 41-50 yas arast 2 48,00 3.88 1,138 0,768
51 yas ve iizeri 1 53,00 4,00
30 yasindan kiigiik 70 43,26 3,57
Orgiitsel Korliik Genel |30-40 yas aras 14 45,93 3,62 0599 | 0.897
Boyutu 41-50 yas arasi 2 48,25 3,76 ’ ’
51 yas ve iizeri 1 60,00 3,82

Yas acisindan oOrgiitsel korliik dlgegi alt boyutlarinda anlamli bir fark elde

edilmemistir. Gruplar arasinda farkli bakis agis1 yoktur.
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Tablo 4.11. Egitim Durumu Acisindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuclari

Ortalama
Boyutlar Grup n sira Or(t:;‘;?rl:am Ki-[(ar-e p
degeri
[kogretim - - -
Lise 2 18,25 3,07
. Yiiksekokul (On 25 45,32 3,57
Bzreyseé ()E;b]fte:ler Alt lisans) 6.311 0.177
Lisans 28 37,52 3,40
Yiiksek lisans 14 47,39 3,63
Doktora 18 52,47 3,75
[kogretim _ i} i}
Lise 2 35,75 2,92
Isin Rutinlik Diizeyi Alt Fi(sliil;s;kOkul (On 25 40,78 3,33 2655 0.617
Boyga Lisans 28 40,98 3,48
Yiksek lisans 14 49,50 3,75
Doktora 18 49,81 3,80
[Ikogretim r } -
Lise % 23,50 2,93
Yiiksekokul (On 25 44,56 3,55
Orgiit Yapisi Alt Boyutu | lisans) 5,001 0,287
Lisans 28 38,11 3,33
Yiiksek lisans 14 52,82 3,67
Doktora 18 47,81 3,56
[Ikogretim - - -
Lise 2 36,25 3,12
. Yiiksekokul (On 25 38,70 3,56
Sektor Yapust Alt lisans) ( 8.753 0068
Boyutu Lisans 28 38,27 3.53
Yiksek lisans 14 4793 3,86
Doktora 18 58,08 4,18
[Ikogretim - - -
Lise 2 19,50 3,01
. . Yiiksekokul (On 25 40,12 3,55
Orgitsel I:y"lftll‘:k lisans) 10,422 | 0,034
Lisans 28 37,05 3,43
Yiksek lisans 14 52,68 3,73
Doktora 18 56,17 3,82

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Egitim durumu acgisindan orgiitsel korliik olgegi alt boyutlarinda anlamli bir

fark elde edilmemistir, fakat Orgiitsel Korliik 6lgeginin genel skorunda bir anlamlilik

elde edilmistir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine bakildiginda fark, ortalamasi

daha yiiksek olan egitim durumu doktora olan katilimcilardan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4.12. Mesleginde Toplam Calisma Siiresi Durumu Acisindan Kruskal-
Wallis Sinamasi Sonuclari

Ortalama Cevap .
Boyutlar Grup n sira Ortalamasi Kl-!(ar.e P
degeri
5 yildan az 57 44,07 3,55
) 5-10 y1l 19 37,16 3,40
Bireysel Etkenler Alt
11-15 yil 6 61,75 3,95 5,829 0,212
Boyutu
16-20 yil 3 37,33 3,43
21 yildan fazla 2 63,75 3,93
5 yildan az 57 4491 3,62
. o 5-10 y1l 19 42,79 3,57
Isin R“tlgilku?“zey’ Alt 75 yil 6 51,58 3,86 2432 | 0,657
u
Y 1620 yil 3 28,00 2,84
21 yildan fazla 2 30,75 3,25
5 yildan az 57 45 47 3,54
U 5-10 yil 19 39,79 3,32
Orguit Yapis: Al F50) 6 41,50 341 1847 | 0764
Boyutu
16-20 y1l 3 55,50 3,86
21 yildan fazla 2 32,25 3,14
5 yildan az 57 43,96 3,73
) 5-10 yil 19 42,34 3,67
Sek"’gg’; > Alt 5 il 6 52,00 4,00 2332 | 0675
16-20 yil 3 29,67 2,92
21 yildan fazla 2 58,50 4,13
5 yildan az 57 45,09 3,61
Oroiitsel Korlix 2210 19 38,92 3,49
(r;ge'r‘l;leBo Ourul: 11-15 yil 6 55,92 3,81 2,966 | 0,564
y 16-20 yil 3 31,33 3,26
21 yildan fazla 2 44,50 3,62

Mesleginde toplam ¢alisma siiresi durumu agisindan orgiitsel korliik 6lcegi alt

boyutlarinda anlamli bir fark elde edilmemistir. Gruplar arasinda farkli bakis agisi

yoktur.
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Tablo 4.13. Halen Calismakta Oldugu Kurumdaki Toplam Calisma Siiresi
Durumu Ac¢isindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuclari

Ortalama Cevap .
Boyutlar Grup n sira Ortalamasi Kl-l(ar‘e P
degeri
5 yildan az 76 46,54 3,61
5-10 yil
Bireysel Etkenler Alt Y 10 26,55 3,13
11-15 y1l - - - 6,119 0,037*
Boyutu
16-20 y1l 1 25,50 3,29
21 yildan fazla - - -
5 yildan az 76 44,72 3,62
|50l 10 42,55 3,49
Isin Rutinlik Diizeyi 11-15 yil _ i i 2623 0.260
Alt Boyutu
16-20 y1l 1 4,00 2,17
21 yildan fazla - - -
5 yildan az 76 44,60 3,51
»n. - 5-10 yil 10 36,90 3,27
t t
e 11-15 il - ] - 1,864 0,394
Boyutu
16-20 yil 1 69,50 4,00
21 yildan fazla r - -
5 yildan az 76 45,38 3,77
. 5-10 yil 10 35,45 3,35
Sektor Yapust Alt T1-15 yil B i i 1,989 0.370
Boyutu
16-20 y1l 1 24,50 3,25
21 yildan fazla - - -
5 yildan az 76 46,16 3,63
Oreiitsel Kirlik oYL 10 30,10 3,31
(r;ge'r‘l;leBo Ourul: 11-15 yil - - ; 4,564 0,102
y 16-20 yil 1 19,00 3,18
21 yildan fazla - - -

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Halen calismakta oldugu kurumdaki toplam calisma siiresi durumu agisindan
“Bireysel Etkenler” alt boyutunda anlamli bir farklilik elde edilmistir. Farkin kaynag:
i¢in ortalama degerlerine bakildiginda fark, ortalamasi daha yiiksek ¢aligma siiresi 5

yildan az olan katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

4.6. Korelasyon Analizi

Calismada, alt boyut iligkilerinin belirlenmesi amagli korelasyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizi i¢in normal dagilim gerektiren Pearson iliski analizi

yerine Kendall’s tau-b iliski analizi uygulanmistir.
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Tablo 4.14. Alt Boyutlara Yonelik Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Bireysel Isin Rutinlik . )
Y Ye A
Etkenler Alf Diizeyi Alt Orgiit Yapist | Sektor Yapis1 Alt
Alt Boyutu Boyutu

Boyutu Boyutu
Bireysel r 1,000 230 106* 243"
Etkenler Alt
Boyutu p ,003 ,000 ,002
Isin Rutinlik r 1,000 166" 246"
Diizeyi Alt
Boyutu p ,032 ,002
Orgiit Yapis r 1,000 ,393
Alt Boyutu p 500
Sektor Yapust r 1,000
Alt Boyutu - -

*0.05 i¢in anlaml iliski

Bireysel etkenler alt boyutu, isin rutinlik diizeyi alt boyutunu %23 oraninda

(r=0,230, p=0,003), 6rgiit yapis1 alt boyunu %10,6 oraninda (r=0,106, p=0,171), sektor

yapist alt boyutunu %24,3 oraninda (1=0,243, p=0,002) pozitif yonde (artirict)

etkilemektedir.

Isin rutinlik diizeyi alt boyutu, orgiit yapisi alt boyutunu %16,6 oraninda
(r=0,166, p=0,032), sektor yapist alt boyutunu %24,6 oraninda (r=0,246, p=0,002)

pozitif yonde (artirici) etkilemektedir.

Orgiit yapisi alt boyutu, sektdr yapisi alt boyutunu %39,3 oraninda (r=0,393,

p=0,000) pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.
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Tablo 4.15. Demografik bilgiler ve Olcek Boyutlar iliskisi

Bireysel Isin Rutinlik Orgiit Sektor

Etkenler Alt Diizeyi Alt Yapisi Alt | Yapis1 Alt Genel

Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu skor
Yas r .065 .024 .047 095 .051
p 467 793 .600 .293 561
Egitim r -.116 -.125 -.088 -.219° -207
p .163 133 292 .009 011
Meslek r 127 -.247 -.155 238 -.236%*
Siire p 759 587 525 .930 .000
Kurumdaki | r -223" -.168 -.249 -.225 -.284"
Siire p 014 454 591 172 .005

*0.05 i¢in anlamlr iliski

(Calismada demografik bilgiler ve dlcek boyutlar1 arasindaki iliski analizinde;
yas ile orgiitsel korliikk arasinda anlaml iliski elde edilmemistir. Egitim ile orgiitsel
korlik genel skoru arasinda anlamli negatif yonli iliski belirlenmistir (r=0,207;
p=0,000). Egitim diizeyi arttik¢a Orgiitsel korlik %20,7 azalmaktadir. Meslekte
gecirilen siire ile orgiitsel korliikk genel skoru arasinda anlamli negatif yonlii iliski
belirlenmistir (r=0,236; p=0,000). Meslekte gecirilen siire arttikca oOrgiitsel korlik
%?23,6 azalmaktadir. Kurumda calisma siiresi ile orglitsel korliik genel skoru arasinda
anlamli negatif yonlii iliski belirlenmistir (r=0,284; p=0,000). Kurumda ¢alisilan siire
arttikca orgiitsel korliik %28,4 azalmaktadir.

4.7. Regresyon Analizi Sonug¢lari

Calismada demografik faktorlerin (bagimsiz degisken) orgiitsel korliik skoruna
(bagimli degisken) etkisinin belirlenmesi amagli, regresyon analizi uygulanmistir.
Regresyon tahmin katsayilarinin yorumlanabilir 6zellikte olmasi i¢in t testi Hiy, F testi
H; ve R? belirginlik katsayisi degerinin yiiksek olmasi1 yani sira; hata payr normal
dagilimli olmali, oto korelasyon bulunmamali, heteroskedasite olmamali gibi
varsayimlarin da saglanmasi1 gerekmektedir. Ancak bu kosullar altinda katsayilar

giivenilir ve yorumlanabilir 6zellikte olacaktir.
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Tablo 4.16. Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Korliige Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi Sonuclari

Standartlagtirilms

. Standartlastirnlmamis katsayi .
Bagimsiz t istatistigi p
degiskenler B Std. Hata B
Sabit 1.888 234 - 8.069 .000*
Yas 192 136 212 1.412 162
Egitim -.129 .048 -.305 -2.695 .009*
Meslekte siire -.141 .084 -.266 -1.986 .042%
Kurumdaki siire -.122 .044 -.302 -2.812 .006*
R?2=0.482 Fresap =24.12 Fanamink =0.000, Harvey test (p) = 0.119, LM test (p)= 0.125
Jarque-Bera (p)=0.243

Bagimh Degisken: Orgiitsel Korliik
*0.05 igin anlamli degisken
Tablo 16’daki regresyon denkleminde, egitim, meslekteki siire, kurumdaki
calisma siiresi oOrgiitsel korliik iizerinde negatif yonde anlamli iliskili ¢ikmustir
(p<0.05). Buna karsilik yas degiskeni orgiitsel korliikk tlizerinde anlamli iligkili
ctkmamugtir (p>0.05).

Demografik 6zellikler drgiitsel korliik davramisini R =%48,2 aciklama giiciine
sahiptir. Egitim diizeyi 1 br. arttiginda orgiitsel korliikk davranisi algisi 0.305 br. azalis
gosterecektir. Meslekteki siire 1 br. arttiginda orgiitsel korliik davranisi algist 0.266 br.
azalis gosterecektir. Kurumda calisma siiresi 1 br. arttifinda orgiitsel korliik davranis

algis1 0.302 br. azalis gosterecektir.

Sonuglardan goriilecegi tizere, orgiitsel korliik tizerinde en etkili azaltic1 faktor
egitim diizeyi olmaktadir. ikinci sirada kurumda ¢aligilan siire, son olarak meslekteki

stire gelmektedir.

Modelin varsayimlart sinamalar i¢in ilk olarak normallik varsayimi Jarque-
Bera testi ile smnanmistir ve p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten Ho hipotezi
kabul edilmistir. Oto korelasyon sinamasi igin LM testi uygulanmistir ve p>0.05
oldugundan oto korelasyon bulunmadigini belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.
Heteroskedasite probleminin simnanmasinda Harvey testi uygulanmistir ve p>0.05

oldugundan homoskedasiteyi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Orgiitler siirekli yenilenen, degisen ve cevresiyle etkilesim halinde olan
dinamik bir yapiya sahiplerdir. Cevredeki riskleri ve firsatlari analiz ederek varliklarini
siirdiirmeye devam ederler. Orgiitteki tiim ¢alisanlar bu analiz bilinciyle hareket
ettiklerinde Orgiitsel basariya ulasmak daha kolay olmaktadir. Bu basariy1 elde eden
orgiitler korliige yakalanma riskini de en aza indirmektedirler. Orgiitte meydana gelen
korliik, orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in ¢ok dnemli bir engel olusturur. Bu

sebeple korliik, orgiitler i¢in ¢ok biiyiik 6neme sahiptir.

Literatiir taramasi yapildiginda orgiitsel korliik konusunda az sayida calisma
oldugu belirlenmistir. Saglik sektoriindeki Orgiitsel korlik konusunda bulunan az
sayidaki c¢alismalardan dolay:r literatiire faydali olmak amaciyla bu ¢alisma
gerceklestirilmistir. Ayrica, gelecekte yapilacak olan ¢aligmalart yonlendirebilmesi,
tartigma yaratabilmesi ve farkli Orneklemlerde karsilastirma olanagr saglamasi
acisindan da Onemlidir. Saglik sektorii galisanlarinin orgiitsel korliikk seviyesinin
demografik ve genel Ozelliklere gore degerlendirilmesi ve aradaki iliskinin ortaya

konulmasi tizerine odaklanilmistir.

Calismaya katilan saglik c¢alisanlarinin, %75,9’u kadin, %24,1°1 erkektir.
Katilimeilarin %80°1 30 yasindan kiiciik, %16,1°1 30-40 yas araliginda, %2,3’1 41-50
yas araliginda, %1,1’1 51 yas ve iizerindedir. Calisanlarin, %2,3’1 lise, %28,7’si
yiikksekokul, %32,2’si lisans, %16,1°1 yiliksek lisans, %20,7°si doktora egitim
durumuna sahiptir. Katilimcilarin %65,5’in mesleginde toplam ¢aligma stiresi 5 yildan
az, %21,8’sinin 5-10 y1l arasi, %6,9’unun 11-15 yil arasi, %3,4’{iniin 16-20 y1l arasi,
%2,3’linlin toplam c¢aligma siiresi 21 yildan fazla siiredir. Saglik calisanlarinin,
%87,4’1 halen ¢alismakta oldugu kurumda 5 yildan az siiredir, %11,5’1 5-10 yildur,
%1,1°1 16-20 yildir caligmaktadir.
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Orgiitsel korliik 6lgegine aciklayict faktdr analizi (AFA) uygulanmus, faktor
yapisinda, Orgiitsel korliikk i¢in 4 faktor, 6z degerleri 1’den yiiksek olarak elde
edilmistir. Orgiitsel korliik dlgegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi, iyi
diizeyi ifade eden 0.70 degerinin iizerinde 0.927 olarak elde edilmistir. Analizi
yapilacak olan degiskenlerin tutarliligini 6lgmek i¢in yapilan Bartlett kiiresellik
testinin sonucu istatistik anlamli (y2= 6477.26 ve p= 0.000) olarak elde edilmistir.
Anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore, ifadelerin ¢apraz iliski katsayilar kritik
diizey olan 0.5’in lizerinde elde edilmistir. Diger yandan, Olgek igin extraction
(¢ikarim) siitununda 0.20’nin altinda soru yoktur, boylece soru ¢ikarimina

gidilmemistir. Faktor agirliklar: (0.64-0.82) arasinda elde edilmistir.

Bireysel etkenler alt boyutu i¢in cevap ortalamasi 3.55, isin rutinlik diizeyi alt
boyutu cevap ortalamasi 3.58, orgiit yapist alt boyutu cevap ortalamasi 3.48, sektor
yapisi alt boyutu cevap ortalamasi 3.71 ve son olarak genel skor cevap ortalamasi 3,58
ile “katiliyorum” yoniiyle cevap verilmistir. Grup farkliliklarinin analizinde normal
dagilim saglanmadigi i¢in 2 grup i¢in Mann-Whitney-U testi ile 3 ve lizeri grup igin

Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Cinsiyet acisindan orgiitsel korliik 6lcegi alt boyutlarinda anlamli bir fark elde
edilmemistir. Gruplar arasinda farkli bakis agis1 yoktur. Yas agisindan orgiitsel korliik
Olcegi alt boyutlarinda anlamli bir fark elde edilmemistir. Gruplar arasinda farkli bakis
acis1 yoktur. Egitim durumu agisindan orgiitsel korliik 6lgegi alt boyutlarinda anlamli
bir fark elde edilmemistir, fakat oOrgiitsel korliik Olgeginin genel skorunda bir
anlamlilik elde edilmistir. Farkin kaynagi icin ortalama degerlerine bakildiginda fark,
ortalamas1 daha yiliksek olan egitim durumu doktora olan katilimcilardan
kaynaklanmaktadir. Doktora yapan saglik calisanlar: 6rgiitsel korliikk kavramina daha
¢ok dnem vermektedir. Mesleginde toplam ¢alisma siiresi durumu agisindan orgiitsel
korliik 6lgegi alt boyutlarinda anlamli bir fark elde edilmemistir. Gruplar arasinda
farkli bakis acist yoktur. Halen ¢alismakta oldugu kurumdaki toplam calisma siiresi
durumu acisindan “bireysel etkenler” alt boyutunda anlamli bir farklilik elde
edilmistir. Farkin kaynagi icin ortalama degerlerine bakildiginda fark, ortalamasi daha

yiiksek caligma stiresi 5 yildan az olan katilimcilardan kaynaklanmaktadir.
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Orgiitsel korliik konusunun &nciilerinden olan Catino (2013), konuyu ii¢ alt
boyutta ele almis ve Seymen vd. (2016) tarafindan bu alt boyutlara doérdiinciisiinii
eklemistir. Bunlar sirasiyla bireysel, orgiitsel, sektorel ve en son eklenen isin rutinlik

derecesi faktoriidiir. Bu ¢alismada da orgiitsel korliik dort boyutta incelenmistir.

Seymen vd., (2016) calismasinda, orgiitsel korliik ve orgiitsel catisma arasinda
nasil bir iligki olabilecegini, organizasyonlarda meydana gelebilecek c¢atismalarin
organizasyonun c¢evreyi saglikli bicimde algilamasimni engelleyebilecegini, bu
durumunda korliik sebebi olabilecegini ifade etmislerdir. Ak¢a ve Erigii¢ (2007) ise,
catismanin her ne sekilde meydana gelirse gelsin iyi bir sekilde yonetilmedigi zaman
orgiitteki bireylerin verimliligini, yaraticiligini ve hatta ¢evresel algilarini olumsuz bir
sekilde etkileyerek olas1 firsatlari, riskleri gormelerini engelleyebilecegini ifade

etmistir.

Yapilan analizlere gore, orgiitsel korliik boyutlar1 cinsiyete gére anlamli bir
sekilde farklilagmamaktadir. Bu bulgu Seymen vd. (2016) yaptig1 arastirma
bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Bu sonuca gore, orgiit igerisindeki korliikk
algilama seviyesinin kadimlarda ve erkeklerde ayni oldugu sdylenebilir. Orgiitsel
korliik boyutlar1 yoneticilik tecriibesine gore anlamli bir fark géstermemektedir. Bu
sonug bize calisanlarin yonetici statiisiinde olsun ya da olmasin korliigii algilama
seviyelerinin ayni oldugunu ve orgiit igerisinde ast {ist iliskisinin saghikl bir sekilde

olusturuldugunu kanitlar niteliktedir.

Egitim diizeyi, Orgiitsel korliik diizeyi {izerinde bireysel boyutta
farklilagsmaktadir. Bu bulgu Giirgay’in (2019) yaptig1 aragtirma bulgusuyla tutarlilik
gostermektedir. Yas degiskeni orgiitsel korliik tizerinde bireysel boyut ve isin rutinlik
diizeyi boyutunda anlaml farklilik géstermektedir. Yapilan analiz sonuglarina gore,
orgiitsel korlik diizeyi mesleki deneyime ve sirketteki deneyime gore anlaml
farkliliklar gostermektedir. Burada sirketteki deneyimin artmasina ragmen statiikoyu
koruma ya da rutinligin olusmasina izin verilmedigi, yaraticiligin 6n plana alindig1 ve

degisime acikligin sergilendigi bir strateji izlendigi diisiiniilebilir.
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Sabirli (2020) c¢alismasinda, isletme korligi Slgegi kendi basina sosyo-
demografik degiskenler acisindan incelendiginde; saglik ¢alisanlarinin cinsiyet, gelir
diizeyi, gorev unvani, egitim diizeyi, is deneyimi degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (p<0,05). Calismada saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve igletme
korliigii arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani,
saglik calisanlarinin is doyumlar arttikca isletme korliigii diizeyleri azalmakta ya da
is doyumlar azaldikca isletme korliigli diizeyleri artmaktadir. Erkeklerin kadinlara
gore isletme korliigii diizeylerinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin is
doyumu 6Glgeginde aldiklari {icretten, calisma kosullarindan, yaptiklari is karsiliginda
aldiklar1 6vgiiden ve bu iste ilerleme imkanlarinin memnun olmadiklarini, isletme
korliigii 6lceginde, aliskanliklarindan kolay vazgegemedigini, kurumdaki kurallarin
kat1 oldugunu, bulunduklar1 sektoriin kati kurallar icerdigini, yaptiklar isin

rutinlesmeye uygun oldugunu ve yoneticilerinin esnek olmadigini belirtmislerdir.

Yavuz (2020)’un saglik calisanlarinda Orgiitsel miyopi ve tiikkenmislik
sendromu iligkisini arastirdig1 calismasinda, bizim calismamizda da saptandig lizere
katilimcilarin yas dagilimi, cinsiyet farklilig1 orgiitsel korliik seviyesinde bir farkliliga
neden olmamaktadir. Egitim seviyesinin ve meslekte gegirilen siirenin 6rgiitsel korliik
seviyesine herhangi bir etkisi olmadigi bulunmustur. Bu sonu¢ arastirmamizin

sonuglarinda farklilik gdstermektedir.

Kavurgact (2020) nin orgiitsel miyopizm ve orgiitsel ¢catismanin demografik
degiskenler acisindan degerlendirmesini yaptig1 ¢alismasinda, bizim ¢aligmamizda da
saptandig lizere katilimcilarin cinsiyetleri orgiitsel korliik seviyesine etki etmezken,
meslekte toplam caligma siireleri ve halen g¢alismakta oldugu kurumdaki toplam

caligma siiresi ne kadar artarsa korliik seviyesi o kadar azalmaktadir.

Nural ve Citak (2012) ile Kayik¢1 ve vd. (2015) yapilan calismalarinda,
rotasyona uygun islerde orgiitsel miyopinin daha az yasanacagina dair bulgular elde
etmistir. Bu ¢aligsmalarda, rotasyonun daha fazla oldugu servis ¢alisanlarinda orgiitsel
miyopi bireysel etkenler faktoriiniin poliklinik ¢alisanlarina oranla daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Tonbul ve Sagiroglu (2012) ¢alismasinda, uzun yillar ayni1 kurumda
calismanin mental yorgunluga ve yonetim korliigline neden oldugu fikrini One

surmustir.
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Levinthal ve March (1993) caligmasinda, siirekli egitim goriip bilgilerini
giincelleyen calisanin, egitimsiz ve yenilige kapali bireylere gore orgiitsel korliige
daha az maruz kalacagini ortaya koymustur. Buna benzer olarak, gen¢ ve deneyimsiz
calisanlarin hem algi diizeyleri hem de 6grenme istekleri ileri yastakilere gore daha
fazla olacagi disliniildiigii i¢in Orgiitsel korliige karst daha avantajli olacaklar

Ongorilmiistiir.

Calismada, korelasyon analizi sonucunda; bireysel etkenler alt boyutu, isin
rutinlik diizeyi alt boyutunu %23 oraninda (r=0,230, p=0,003), 6rgiit yapis1 alt boyunu
%10,6 oraninda (r=0,106, p=0,171), sektor yapisi alt boyutunu %?24,3 oraninda
(r=0,243, p=0,002) pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir. Isin rutinlik diizeyi alt
boyutu, orgiit yapisi alt boyutunu %16,6 oraninda (r=0,166, p=0,032), sektor yapisi alt
boyutunu %?24,6 oraninda (r=0,246, p=0,002) pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.
Orgiit yapisi alt boyutu, sektdr yapist alt boyutunu %39,3 oraninda (r=0,393, p=0,000)
pozitif yonde (artirici) etkilemektedir.

Bu arastirmada, demografik bilgiler ve Ol¢ek boyutlart arasindaki iligki
analizinde; yas ile orgiitsel korliik arasinda anlamli iligki elde edilmemistir. Egitim ile
orgiitsel korliik genel skoru arasinda anlamli negatif yonli iliski belirlenmistir
(r=0,207; p=0,000). Egitim diizeyi arttikca Orgiitsel korlik %20,7 azalmaktadir.
Meslekte gegirilen siire ile orgiitsel korliik genel skoru arasinda anlamli negatif yonlii
iliski belirlenmistir (r=0,236; p=0,000). Meslekte gecirilen siire arttik¢a Orgiitsel
korliik %23,6 azalmaktadir. Kurumda ¢alisma siiresi ile orgiitsel korliik genel skoru
arasinda anlamli negatif yonlii iligki belirlenmistir (r=0,284; p=0,000). Kurumda

calisilan siire arttik¢a orglitsel korliik %28,4 azalmaktadir.

Regresyon analizi sonucunda ise; egitim, meslekteki siire, kurumdaki ¢calisma
stiresi Orgiitsel korliik tizerinde negatif yonde anlamli iliskili ¢ikmistir (p<<0.05). Buna
karsilik yas degiskeni orgiitsel korliik iizerinde anlaml iligkili ¢ikmamustir (p>0.05).
Demografik ozellikler orgiitsel korliik davranisim R?=%48,2 aciklama giiciine
sahiptir. Egitim diizeyi 1 br. arttiginda orgiitsel korliik davranist algis1 0.305 br. azalis
gosterecektir. Meslekteki siire 1 br. arttiginda orgiitsel korliik davranisi algis1 0.266 br.
azalis gosterecektir. Kurumda calisma siiresi 1 br. arttiginda drgiitsel korliik davranis

algis1 0.302 br. azalis gosterecektir. Sonuglardan goriilecegi lizere, orglitsel korliik
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lizerinde en etkili azaltici faktdr egitim diizeyi olmaktadir. Ikinci sirada kurumda

calisilan siire, son olarak meslekteki siire gelmektedir.

Shanks-Meile ve Dobratz (1995) ¢alismasinda 135 sirket lizerinde yaptiklar
caligmada orgiitsel korliiglin miisteri memnuniyeti ile negatif yonlii iliskili oldugunu
belirtmislerdir. Fotaki ve Hyde (2015) ¢alismasinda, 456 saglik calisani i¢in orgiitsel
korliik ve orgiitsel dayaniklilik arasinda negatif yonde bir iliski saptanmis ve dahasi

orgilitsel korliik orgiitsel dayanikliligin 6nemli bir yordayicisi olarak tespit edilmistir.

Jessup (2017) calismasinda 610 perakende sektorii ¢aligant i¢in orgiitsel korliik
ve Orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii anlamli iligki belirlemistir. Ayn1 zamanda
cinsiyet, yas, egitim ve c¢alisma siiresi agisindan oOrgiitsel korliik skoru agisindan

anlaml farklilik elde etmemistir.

McMillan ve Overall’in (2017) calismasinda, 498 egitimci i¢in, yonetsel acidan
korliigiin, orgiite dahil etme duygusunu daraltip sosyal giiven normlarini zayiflatmakta
oldugunu, bu tiir patolojilerin, orgiitsel krizler anlarinda hizlandirict belirsizlikler
yarattig1 gorlisiinli One stirmiistiir. Ayrica, bu ¢alismada orgiitsel korliikk ve orgiitsel
dayaniklilik arasinda negatif yonde bir iliski saptanmis ve dahasi1 orgiitsel korliik

orgiitsel dayanikliligin 6nemli bir yordayicisi olarak tespit edilmistir.

Kartal (2018) calismasinda, Bursa ili Orhangazi ilgesindeki 10 farkli okulda
gorev yapan 52 ogretmenin katildigi bir arastirma yapilmistir. Elde edilen sonuglara
gore hizmetkar liderlik stilinin benimsenmesi 6rgiitsel miyopi lizerinde azaltici etkilere
sahiptir. Hizmetkar liderligin varliginin ¢alisanlarin kendisini daha 6nemli hissetmesi
suretiyle orgiite daha fazla katki saglamasin1 beraberinde getirdigi ¢calismada ulasilan
sonuglar arasindadir. Orgiitsel miyopinin basarisizlik, panik, tiikkenmislik, verimsizlik,
firsatlarin kacirilmasi gibi olumsuz etkileri oldugu calismanin sonuglar1 arasinda yer

almaktadir.

Aydin (2019)’1n insan kaynaklar1 yonetiminde egitim ve gelistirmenin Orgiitsel
korliige ve orgiitsel sessizlige etkilerini arastirdigl ¢alismasinda, bizim ¢alismamizda
da saptandig1 iizere katilimcilarin egitim diizeyleri ne kadar artarsa korliik seviyesi o

kadar azalmaktadir.
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Yavuz (2020) c¢alismasinda, 287 saglik calisani igin, Orgiitsel korlik ve
tilkkenmislik sendromu arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur. Yani,
saglik calisanlarinda orgiitsel korliik arttike¢a tiikenmislik diizeyleri de artmakta ve ayni

sekilde tiikenmislik diizeyi arttikca orgiitsel korliik diizeyleri artmaktadir.

Aydin ve Sagir (2021) calismasinda, 406 turizm isletmesi ¢alisani i¢in, orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel korliik arasinda pozitif yonde %51,8 oraninda iliski belirlemistir.
Bu sonug, Geiger ve Antonacopoulou, (2009) calismasi ile paralel olarak elde

edilmistir.

5.2. Sonug¢ ve Oneriler

Degisime kars1 yeterince uyum saglanamamasi neticesinde ortaya ¢ikan
orgiitsel korliik; yonetimsel miyopi, yonetim miyopisi gibi isimlerle literatiirde yer
almaktadir. Orgiitsel diizeyde risklerin, firsatlarin ve tehditlerin yeterli 6lciide
algilanamamas1 ve yeterli tepkinin gosterilememesi oOrgiitsel miyopinin ortaya

¢ikmasindaki temel etkenler olarak belirlenmistir.

Isletme korliigii, bir isletmedeki rutin siireclere bagli, zamanla ortaya ¢ikan
aksaklik ve diizensizliklerin ¢alisanlar ya da yoneticiler tarafindan algilanamamasi
sorunudur. Is akigim farkinda olmadan bozan isletme korliigii, negatif ve istenmeyen

bir durumdur.

Bir orgiit icinde ayni kisilerin uzun siire ayni isi yapmasi orgiitsel korliigi
ortaya ¢ikarmaktadir. I¢ ve dis ¢evrenin yeterince analiz edilememesi, etkisiz
denetimler, vizyon eksikligi, catismalar, kurallara asir1 bagli olmak orgiitsel korliik ile
karsilagilmasina neden olan unsurlar arasinda yer almaktadir. Calismada elde edilen
sonuglara gore, bireysel ya da orgiitsel faktorlere bagli olarak orgiitsel korliik ile
karsilagilmast s6z konusu olabilmektedir. Yiiriitiilen faaliyetlere dair yeterince bilgi
toplanamamas1 Orgiitsel korliigii beraberinde getiren bir baska unsurdur. Orgiitsel
korliigiin rotasyon ihtiyaci ve rutinlik ile iliskili oldugunu gostermektedir. Panik ve
basarisizlik, orgiitsel miyopinin orgiitler icin ortaya cikardigi sonuglar ve etkilerin

basinda gelmektedir. Firsatlarin kacirilmast ve buna bagl olarak yasanan kayiplar
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orgiitsel korliiglin  sonuglar1 arasindadir. Siireglerin  verimsiz hale gelmesi,
iletisimsizlik, tlikenmisglik, stratejik amaglardan uzaklasilmasi, orgiitsel korliik ile
birlikte ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar ve etkiler arasinda yer almaktadir. Giiniimiiz
rekabet ortaminin sartlar1 géz oniine alindiginda, orgiitsel korliikk 6nemli bir tehdit

konumundadir.

Calisanlar, zamanla sirketteki uygulamalara ve is yapis sekillerine alistiklar
i¢in sorunlari, riskleri ve firsatlar1 gérmeleri zorlasir. Ustelik bu durum, ydneticiler
icin ¢ok daha sikintili olabilmektedir. Nitekim giinlilk problemlerle mesgul olan
yoneticiler, isletme korliigii nedeniyle, halledilmesi son derece kolay olan problemlere
bile ¢oziim bulmakta zorlanabilmekte ve 6zellikle sirketin gelecegini ilgilendirecek
konularda, olusabilecek firsatlar1 fark edemeyerek veya riskleri dngéremeyerek sirkete
onemli kayiplar yaratabilmekte veya sirketi yiiksek kazanimlardan mahrum
birakabilmektedirler. Orgiitsel korliik sirketlerin olumlu ¢iktilarina negatif yonlii tesir
eden bir durumdur. Ozellikle rekabetin arttig1 giiniimiizde bertaraf edilmesi gereken

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada, saglik calisanlar i¢in demografik faktorlerden egitim seviyesi
ve halen calismakta oldugu kurumda gegirilen siire acisindan anlamli farklilik elde
edilmis, cinsiyet, yas ve meslekte gecirilen siire i¢in anlamli farklilik belirlenmemistir.
Egitim, meslekte gecirilen siire, kurumdaki ¢aligma siiresi orglitsel korliik tizerinde
negatif yonde anlamli iligkili ¢ikmistir. Buna karsilik yas degiskeni orgiitsel korlik

tizerinde anlaml iligkili ¢ikmamustir.

Meslegini istemeyerek yapan ¢alisanlarin korliige ve tiikenmislik sendromuna
meyilleri yiiksek olacaktir. Duyarsizlagma ile isin rutinlik derecesi arasinda yiiksek
diizeyde bulunan pozitif yondeki iligki destekleyen ¢alismalar vardir. Saglik calisanlar
duyarsizlastikca rutinlesmekte, rutinlestikce duyarsizlasmaktadir. Yapilan igin rutin
hale gelmesi durumunda saglik personelinin c¢alistigi servis, poliklinik veya
ameliyathane gibi yerleri belirli bir zaman (6rnegin, 4 yilda bir) araliklan ile
degistirilmesini  Oneriyoruz. Diger yandan, bu duyarsizlasmanin nedenlerinin
aragtirtlarak buna yonelik tedbirlerin alinip tiikenmisligin de onlenmesine yonelik
tedbirler almmalidir. Ornegin, is yiikii cok agir ise hafifletilmesi, ndbet siirelerinin ve

araliklarinin, ayn1 zamanda iicret politikalarinin diizenlenmesi gibi diizenlemeler
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yapilabilir. Saglik personelinin i¢sel ve digsal olarak giliglendirilmesi gerekir. Genel

olarak Oneriler;

>

Uzun zaman ayni birimde ayni isin yapilmasi isletme korliigline neden
olabilecegi i¢in rotasyon uygulamasinin yapilmasi,

Bulundugu boliimde kendi istegi ile ¢alisan bireylerin is doyumu diizeyleri
daha yiiksektir. Bu nedenle imkanlar dahilinde personeli istedigi boliimde
istihdam ettirmeye 6zen gosterilmesi,

Kurallarin yonetimin onay1 ¢ergevesinde aykir1 ve usulsiiz durumlara yol
acmayacak sekilde esnetilebilmesi,

Isletmenin, orgiitsel zekaya &nem vermesi, bazi kararlarda calisanlarm
fikirlerine de bagvurarak calisanlarini 6nemsedigini gostermesi,

Ogrenmenin &niindeki en biiyiik engel isletme korliigiidiir. Dolayisiyla, isletme
korliigi diizeyini azaltmak i¢in calisanlari 6grenmeye sevk etmek gerekir.
Calisanlarin hizmet i¢i egitim faaliyetleri, kongreler, seminerler ve kendi
alanlarinda gelismis olan saglik kurumlar ziyaretleri vs. ile 6grenmeye tesvik
edilmesi,

Calisan istek ve ihtiyaglarina daha ¢ok 6nem veren yoneticilerin olmasi,
Isletme korliigiinin en 6nemli nedenlerinden birisi de {icrettir. Saglik
calisanlarinin is yiikli ve caligsma sartlar1 gz Oniline alinarak iicret ile ilgili
diizenlemelerin yapilmasi,

Calisanlarin yaptig iyi bir is karsiliginda zaten onun gérevi yapmak zorunda
anlayis1 ile degil de calisanda isletme korligiinii azaltip is doyumunun
artmasini saglayacak, onu motive edecek dvgii veya ddiillendirmeye gidilmesi,
Isletmede, calisanlarin fikirlerinin paylasilacagi bir ortam saglanmasi veya
belirli araliklarla bu fikirlerin paylasilacag: toplantilar diizenlenmesi,

Birimler arasi iletisimin saglanmasi,

Isletme korliigii acisindan egitim faktdrii gdz Oniine alindiginda, ¢alisan
kapasitesini asir1 zorlamayacak sekilde ¢alisma isleyisinin degerlendirilmesi
calisanlarin egitim durumlarina goére gorevlendirme yapilmasi olarak

siralanabilir.
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Literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de saglik kurumlarinda orgiitsel korliik ile ilgili cok

fazla sayida caligmaya rastlanmamistir. Aragtirmanin sonuglarindan yola cikilarak,

arastirmacilara su oneriler verilebilir;

>
>
>

Yapilacak olan galismalarda farkli sektorler ve alanlar ele alinabilir,

Farkl1 6rneklem gruplar farkli sehirlerden secilebilir,

Orgiitsel korliik, farkli kavramlarla iliskilendirilerek bir yapisal esitlik modeli
icinde degerlendirilebilir,

Orgiitsel korliik icin yeni bir dlcek gelistirilebilir.
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Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyetiniz
o Kadin
o Erkek

Yasiniz
O 30'dan kiigiik
O 30-40 aras1
O 41-50 aras1
O 51'den biiyiik

Egitiminiz
o Ilkdgretim
Lise
Yiiksekokul (Onlisans)
Lisans
Yiiksek lisans
Doktora

O O O O O

Alaninizda/mesleginizde toplam c¢alisma siireniz
o 5yildan az

5- 10yl

11- 15 y1l

16- 20 y1l

21 yildan fazla

O O O O

Halen ¢alismakta oldugunuz kurumdaki toplam ¢alisma siireniz
o Syildan az

5-10y1l

11- 15 y1l

16- 20 y1l

21 yildan fazla

o O O O



Orgiitsel Korliik Olcegi

£ =
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= 8 « vl = S
M| M e V. v
1| Isimle ilgili yenilikleri takip etmem.
2 | Cevremdeki gelismeler konusunda merakl1 degilim.
3 | Kendi eksikliklerimi kolay fark edemem.
4 | Baskalarmin elestirilerini dikkate almam.
5 Bir sey yaparken her zaman daha 6nce kullandigim
yontemleri kullanirim.
6 | Aligkanliklarimdan kolay vazgecemem.
7 | Degisik ¢evre kosullar1 beni korkutur.
8 | Isimde kendimi gelistirme imkanim yoktur.
9 | Isim yenilige agik degildir.
10 Isimde karsilastigim problemleri hep ayni
yontemlerle ¢ozerim.
11 | Yaptigim is rutinlesmeye uygundur.
12 | Standart bir meslegim vardur.
13 | Meslegim rotasyona uygun degildir.
14 Is yerimizdeki birimler arasinda personel rotasyonu
yoktur.
15 Is yerimizde ¢alisanlarin fikirlerini paylasacagi
ortam saglanmamuistir.
Kurum, hakkindaki geri bildirimler
16 < .
degerlendirilmez.
17 Is yerimizde, isler daima geleneksel yontemlerle
yapilir.
18 | Yoneticilerim esnek degildir.
19 | Kurumumuzdaki kurallar katidur.
20 | Kurumumuzda ¢ok az yenilik yapilir.
21 | Bulundugumuz sektdrde nadiren yenilik olur.
2 Bulundugumuz sektorde farkliliklar hos
karsilanmaz.
23 | Bulundugumuz sektor kati disiplin ve kurallar igerir.
24 | Isimin bulundugu sektor duragandir.
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4. Arastirma sona erdikten sonra, ilgili arastirmanin sonug raporu/ belgesinin bir kopyasini Hastane

Bashekimligine sunacagim: taahhiit ederim.

Ad Soyad: Esma Sevi7/
Tarih: 3}‘/12/2020 7

imza:

BASHEKIMLIK ONAYI : E/
Bagvuru Sahibinin Talebi ; Onaylanmigtir (] Reddedilmistir
Onay Tarihi : .%./ .J;../.;.QL { Kase / imza:

SRR
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9.INTIHAL RAPORU

SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL KORLUGUN TESPITI VE
~ OLUSUMUNUN ONLENMESI

ORIJINALLIK RAPORU

w2/ %25 5 %20

BENZERLIK ENDEKSI INTERNET KAYNAKLARI  YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KAYNAKLAR

Submitted to Istanbul Aydin University

O3renci Odevi

%/

acikbilim.yok.gov.tr

internet Kaynagi

ol

acikarsiv.aydin.edu.tr

Internet Kaynag!

%2

Submitted to The Scientific & Technological
Research Council of Turkey (TUBITAK)

Ogrenci Odevi

%2

Olib.net j
internet Kaynagi %
acikerisim.gelisim.edu.tr §
internet Kaynagi %

Submitted to Beykent Universitesi "
Oirenci Odevi %

grenci Odev

E acikerisim.isikun.edu.tr:8080 1
internet Kaynagi %

www.ispartaokulu.com
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