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OZET

Istanbul Kent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Saghk Kurumlarinda Siirdiiriilebilir Inovasyon Kiiltiirii Olusturma Stratejileri:
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Azar TAHMAZQOV

Yiiksek Lisans Tezi
Saghk Yonetimi Anabilim Dali / Saghk Yonetimi Bilim Dal
Damsman: Dog. Dr. Biilent DEMIR
Haziran, 2025 — 56

Bu arastirmada, Istanbul’da faaliyet gdsteren bir 6zel hastanede calisanlarin inovasyon
kiiltiirii algilar1 ile demografik ozellikleri ve inovasyon kiiltiiriinlin alt boyutlar1 arasindaki
iligkiler kapsamli bir sekilde incelenmistir. Arastirmanin temel amaci, saglik kurumlarinda
inovasyon kiiltiirtiniin nasil algilandigini, hangi faktorlerden etkilendigini ve bu kiiltiiriin
gelistirilmesine yonelik stratejilerin belirlenmesine katki saglamaktir. Arastirmanin evrenini,
ilgili hastanenin tiim ¢alisanlar1 olusturmus; 6rneklem ise tabakali 6rnekleme yontemiyle farkl
meslek gruplarindan secilen 150 kisiden olusmustur. Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, meslek grubu, toplam ¢alisma siiresi, kurumda calisma siiresi ve

inovasyon egitimi alma durumlar1 analiz edilmistir.

Arastirmada, veri toplama araci olarak AKSAY (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Inovasyon Kiiltiirii Olgegi ve demografik bilgi formu kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS
programinda analiz edilmistir. Faktor analizi sonuglari, dlgegin yedi alt boyuttan olustugunu ve
toplam varyansin %68,4’linii acikladigin1 gostermistir. Korelasyon analizi bulgulari, inovasyon
kiiltliriiniin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymustur.
Coklu dogrusal regresyon analizi ise, 0zellikle yenilik¢ilik uygulamalar1 ve orgiitsel katilim

boyutlarinin inovasyon kiiltiirii tizerinde en giiglii etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Arastirma sonucunda, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek grubu, toplam
caligma siiresi ve kurumda caligma siiresi gibi demografik degiskenlerin inovasyon kiiltiirti
puanlar iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. Buna karsilik, inovasyon egitimi
alan calisanlarin inovasyon kiiltiirii puanlarinin, egitim almayanlara gore anlamli derecede
yiiksek oldugu gorilmiistiir. Bu bulgular, saglik kurumlarinda inovasyon kiiltiiriiniin

gelistirilmesinde egitim ve kurumsal destek mekanizmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.



Arastirmanin bulgulari, saglik sektoriinde siirdiiriilebilir inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasina

yonelik uygulamalara ve yonetsel kararlara 11k tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon kiiltiirii, saglik sektorii, 6zel hastane, demografik dzellikler
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In this study, the relationships between employees’ perceptions of innovation culture,
their demographic characteristics, and the sub-dimensions of innovation culture were
comprehensively examined in a private hospital in Istanbul. The main purpose of the research
is to reveal how innovation culture is perceived in healthcare institutions, which factors affect
this perception, and to contribute to the development of strategies for fostering innovation
culture. The study population consisted of all employees of the relevant hospital, and the sample
was composed of 150 participants from different occupational groups, selected using stratified
sampling. Participants’ age, gender, marital status, education level, occupational group, total

work experience, tenure at the institution, and innovation training status were analyzed.

The data were collected using the Innovation Culture Scale adapted into Turkish by
AKSAY (2011) and a demographic information form. The data were analyzed with SPSS
software. Factor analysis results showed that the scale consists of seven sub-dimensions and
explains 68.4% of the total variance. Correlation analysis revealed positive and significant
relationships among all sub-dimensions of innovation culture. Multiple regression analysis
indicated that especially innovation practices and organizational participation sub-dimensions

have the strongest impact on overall innovation culture.

The results showed that demographic variables such as gender, age, marital status,
education level, occupational group, total work experience, and tenure at the institution did not
have a significant effect on innovation culture scores. On the other hand, employees who
received innovation training had significantly higher innovation culture scores compared to
those who did not. These findings emphasize the importance of training and institutional

support mechanisms in fostering innovation culture within healthcare organizations. The results

\"



of the study provide valuable insights for practices and managerial decisions aimed at

establishing a sustainable innovation culture in the healthcare sector.

Keywords: Innovation culture, healthcare sector, private hospital, demographic characteristics
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GIRIS

Glinlimiizde saglik sektorii, hizla degisen teknolojik gelismeler, artan hasta beklentileri
ve rekabet¢i piyasa kosullart nedeniyle siirekli olarak yenilik¢i yaklagimlara ihtiyag
duymaktadir. Saglik kurumlarinin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi ve kaliteli hizmet
sunabilmesi, yalnizca mevcut kaynaklarin etkin kullanimina degil, ayn1 zamanda inovasyon
kiiltiiriiniin kurumsal yapiya entegre edilmesine baglidir. Inovasyon kiiltiirii, ¢alisanlarmn
yenilikgi diisiinceyi benimsemesi, degisime acik olmasi ve yaratict ¢oziimler tiretebilmesi
agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle 6zel hastanelerde, hasta memnuniyetinin ve
hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in inovasyonun tesvik edilmesi ve desteklenmesi

gerekmektedir.

Bu calismada, Istanbul’daki bir 6zel hastanede calisanlarin inovasyon kiiltiirii algilari
ile demografik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin amaci, inovasyon
kiiltiiriiniin saglik kurumlarinda nasil algilandigini ve hangi faktorlerden etkilendigini ortaya
koymaktir. Elde edilen bulgular, saglik kurumlarinda inovasyon kiiltiiriiniin gelistirilmesine

yonelik stratejilerin belirlenmesine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Saglik sistemleri hem teknolojik gelismelerin hem de toplumsal beklentilerin hizla
degistigi bir donemde ¢ok boyutlu bir doniisiim siireciyle karsi karsiyadir. Bu doniisiim,
sadece hizmet sunum big¢imlerini degil, ayn1 zamanda kurumlarin yonetim anlayislarini,
stratejik planlamalarini ve kiiltiirel yapilarin1 da kapsamaktadir. Saglik kurumlarinin rekabet
avantajini siirdiirebilmesi, kaliteli hizmet sunabilmesi, hasta memnuniyetini artirabilmesi ve
toplumsal fayda {iretebilmesi; ancak inovatif diisiince yapisinin kurumsal kiiltiire entegre
edilmesi ve siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle biitiinlestirilmesiyle miimkiin hale gelmektedir.
Inovasyon, yalnizca yeni iiriin ya da hizmet gelistirmek degil, aym zamanda saglik

hizmetlerinin daha erisilebilir, daha verimli ve daha insan odakl1 bir bigimde sunulmasini

saglayan stratejik bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, inovatif yaklagimlarin saglik kurumlarinda etkili ve kalict hale
gelmesi, kurum kiiltiiriiniin bu yonde yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir. Kurumsal
kiltlir, bir saghik kurulusunun degerlerini, normlarini, davramis kaliplarim1 ve stratejik
yonelimlerini belirleyen temel bir yapi tasidir. Bu kiiltiiriin inovasyonla biitiinlesmesi,

calisanlarin yaratici fikirler tiretmesini, risk alabilmesini, degisime agik olmasini ve yenilik¢i



uygulamalar1 benimsemesini miimkiin kilar. Ancak inovatif kiiltliriin saglik kurumlarinda
stirdiiriilebilir bicimde yerlesmesi, sadece bireysel motivasyonla degil, ayni zamanda
stratejik planlama, liderlik destegi, kaynak yonetimi, mevzuat uyumu ve teknolojik altyapi

gibi ¢ok sayida faktoriin bir araya gelmesiyle miimkiindiir.

Siirdiirtilebilirlik kavrami, glinlimiizde sadece ¢evresel sorumlulukla sinirli kalmayan;
ekonomik verimlilik, sosyal adalet, etik yonetim ve uzun vadeli deger iiretimi gibi ¢ok
boyutlu hedefleri igeren bir yonetim anlayisini temsil etmektedir. Saglik hizmetlerinde
stirdiiriilebilirlik, mevcut kaynaklarin etkin kullanimiyla birlikte, gelecek nesillerin saglik
ihtiyaglarini da g6z oniinde bulunduran bir sistemsel doniisiim vizyonunu gerektirmektedir.
Bu nedenle, siirdiiriilebilir inovasyon kiiltliriiniin  kurumlarda yerlesmesi, saglik
hizmetlerinin kalitesini artirmanin yani sira, saglik sistemlerinin ekonomik ve toplumsal

acidan dayanikliligini giiglendiren bir temel unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir

Bu calismada, Istanbul’daki bir 6zel hastanede ¢alisanlarm inovasyon kiiltiirii algilari
ile demografik 6zellikleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin amaci, inovasyon
kiiltiiriiniin saglik kurumlarinda nasil algilandigini ve hangi faktorlerden etkilendigini ortaya
koymaktir. Elde edilen bulgular, saglik kurumlarinda inovasyon kiiltiiriiniin gelistirilmesine

yonelik stratejilerin belirlenmesine katki saglamay1 hedeflemektedir



BOLUM 1: KURAMSAL TEMELLER VE LITERATUR TARAMASI
1.1. inovasyon Kavram ve Tiirleri

Inovasyon (yenilik) kavrami, yeni fikirlerin, {iriinlerin, siire¢lerin veya hizmetlerin
gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Bu kavram, isletmeler, teknolojiler, bilim ve toplumsal
alanlarda ilerlemeyi saglamak amaciyla var olan durumun iyilestirilmesi veya tamamen yeni

¢Ozlimler sunulmasi anlaminda kullanilir.

Inovasyon, giiniimiiziin hizla degisen ve siirekli gelisen diinyasinda siirdiiriilebilir
kalkinma ve rekabet avantaji saglamak adina temel bir unsur olarak ortaya ¢ikmigtir (Yavuz,
2010). Bu kavram, yalnizca yeni iiriinler veya hizmetler gelistirmekle sinirli kalmayip, ayni
zamanda mevcut siirecleri, ig modellerini ve organizasyon yapilarinda da koklii degisiklikler
yapmayi igerir. Inovasyon, yenilik¢i diisiince ve yaraticiligin bir sonucudur ve sirketlerin,
kurumlarin veya toplumlarin daha verimli, etkin ve kullanict odakli ¢éziimler sunarak
degisen ihtiyaglara uyum saglamasini saglar. Teknolojinin hizla ilerledigi glintimiizde, dijital
doniisiim ve inovasyon birbirini tamamlayan unsurlar haline gelmis olup, isletmeler ve
devletler igin hayati 6neme sahiptir. Inovasyon, sadece ekonomik bilyiime igin degil, ayn
zamanda sosyal sorunlarin ¢ézlimlenmesinde de kritik rol oynar; yeni ve siirdiiriilebilir
coziimler iiretmek, yasam Kkalitesini artirmak ve cevresel dengeyi korumak adina
vazgecilmez bir ara¢ olmustur (Gtiler ve Kanber, 2011). Bu nedenle, inovasyon kiiltiiriiniin
tesvik edilmesi, arastirma ve gelistirme calismalarina yatirrm yapilmasi ve yaratic
diisiincenin desteklenmesi, toplumlarin gelisiminde temel taslar olarak goriilmektedir. Sonug
olarak, inovasyon, sadece var olani gelistirmeyi degil, ayn1 zamanda yeni firsatlarin

dogmasini saglayan ve sinirlar1 zorlayan siirekli bir degisim ve gelisim siirecidir.

1.1.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu, mevcut piyasa ihtiyaglarina veya tiiketicilerin degisen tercihlerine
uygun olarak yeni veya gelistirilmis tiriinlerin tasarimi ve piyasaya siiriilmesi siirecini ifade
eder ve bu siireg, firmalarin rekabet avantajini koruyabilmeleri, pazar paylarimi artirmalari
ve yenilik¢i kimliklerini siirdiirebilmeleri agisindan hayati oneme sahip bir stratejik
yaklasimdir; bu baglamda, iiriin inovasyonu sadece yeni mallarin iiretimiyle sinirhi kalmayip,

ayni zamanda mevcut iriinlerin fonksiyonellik ve estetik acidan tamamen yenilenmesi,



kullanic1 deneyimini gelistiren 6zelliklerin eklenmesi veya teknolojik gelismelerin entegre
edilmesi gibi ¢ok cesitli girisimlerle de ortaya c¢ikabilir ve bdylece pazarda farklilagma
saglayarak tiliketici taleplerine cevap verme ve onlarin beklentilerini agsma cabasiyla

dogrudan iliskilidir (Giizelsoy, 2010).

Uriin inovasyonu, miisteri memnuniyetini artirmak ve sadakat olusturmak amaciyla
musteri geri bildirimlerini dikkate alarak iiriinlerde yapilacak siirekli iyilestirmeleri de
kapsar ve bu siire¢, genellikle Ar-Ge caligmalariyla desteklenir, yeni malzemelerin,
tasarimlarin ve teknolojilerin entegrasyonu ile zenginlestirilir; {irlin inovasyonunun basarili
olabilmesi i¢in, sirketlerin piyasa trendlerini, tiiketici davranislarini ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeleri ve bu bilgileri iiriin gelistirme asamasinda en iyi sekilde
kullanmalar1 gerekir; ¢iinkii rekabetin yogun oldugu pazarlarda inovatif iriinler, sadece
baslangicta degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik ve yenileme siirecinde de 6nemli avantajlar
saglayarak, sirketlerin uzun vadeli karlhiliklarin1 ve pazar konumlarini gii¢clendirmelerine
imkan tanir, dolayistyla iiriin inovasyonu, dinamik bir piyasa ortaminda ayakta kalabilmek
ve gelecegin ihtiyaglarini karsilamak isteyen tiim isletmeler icin vazgecilmez bir unsur

olarak karsimiza ¢ikar (Kilig ve Keklik, 2012).

1.1.2. Siirec inovasyonu

Stire¢ inovasyonu, bir organizasyonun iiretim veya hizmet sunum siireclerinde koklii
ve gozle goriiliir iyilestirmeler yapmay1 amaclayan, mevcut i modellerini ve operasyonel
yontemleri yeniden tasarlayan ve optimize eden yeniliklerdir; bu inovasyon tiiri,
organizasyonlarin verimliligini artirmak, maliyetleri disiirmek, kaliteyi yiikseltmek ve
miisteri memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmak gibi temel hedeflere ulagsmak icin hayati
oneme sahiptir ve silire¢ inovasyonu, genellikle teknolojik gelismelerin entegrasyonu ile
desteklenerek isleri daha hizli, hatasiz ve esnek hale getirmeyi saglar. Otomasyon
sistemlerinin kullanilmasi, is akislarinin yeniden yapilandirilmasi veya dijital teknolojilerin
adaptasyonu gibi adimlar, siireclerin optimize edilmesine ve yeniden tasarlanmasina olanak
tanir ve bu sayede isletmeler, biiyiik 6l¢iide zaman ve kaynak tasarrufu yaparken, rekabet
avantaji1 elde ederler (Akyos, 2007).

Siire¢ inovasyonu, calisanlarin iizerindeki yiikii azaltmak, operasyonel esnekligi

artirmak ve miisteri taleplerine daha hizli cevap verebilmek adina siireglerin siirekli



tyilestirilmesine dayanir ve bu yaklasim, genellikle toplam kalite yonetimi (TKY) ve siirekli
gelisim (kaizen) gibi yoOntemlerle desteklenir, ve organizasyonlarin degisen pazar
kosullarina uyum saglamasi ve yenilikleri hizli bir bi¢imde benimsemesi i¢in kritik rol
oynar; sonug olarak, siire¢ inovasyonu, isletmelerin hem maliyetleri diigiirerek hem de kalite
ve hiz agisindan fark yaratmasini saglayan, siirdiiriilebilir rekabet avantajlarini giiglendiren
ve sirketlerin ¢evik ve yenilik¢i yapilar haline gelmesine katkida bulunan temel bir stratejidir

(Kusat, 2012).

1.1.3. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, bir kurumun yapisinda, yonetim bi¢iminde, ¢alisanlar
arasindaki iletisim ve isbirligi sekillerinde, karar alma siire¢lerinde ve organizasyonel
kiiltiirde gerceklestirilen koklii degisiklikleri kapsayan, sirketin genel isleyis big¢imini
yenilemeye ve gelistirmeye odaklanan kapsamli bir inovasyon tiiriidiir; bu inovasyon,
organizasyonlarin daha esnek, adaptasyona yatkin ve yenilik¢i bir ortam yaratmasini
saglayarak, piyasadaki degisen kosullara hizla uyum saglamalarina ve rekabet avantaj1 elde

etmelerine imkan tanir (Kusat ve Kosekahyaoglu, 2011).

Geleneksel hiyerarsik yapilarin daha yatay ve katilimei yapilarla degistirilmesi, takim
caligmast ve yenilik¢i kiltliriin tesvik edilmesi, karar siireglerinin demokratik hale
getirilmesi veya yeni yonetim modellerinin benimsenmesi gibi adimlar, organizasyonel
inovasyonun temel unsurlaridir ve bu yaklasimlar, ¢aliganlarin motivasyonunu artirma, bilgi
paylasimini ve igbirligini giiglendirme ile birlikte kurum i¢i siiregleri daha seffaf, verimli ve
uyumlu hale getirir; ayrica, organizasyonel inovasyonun basarili olabilmesi, liderlik
yaklasimlarinin degismesine, sirket stratejisinin yenilenmesine ve yenilik¢i bir ig ortami
yaratilmasina baglidir; bu sayede kurumlar, sadece teknolojik gelismelere degil, aym
zamanda i¢ yapilarindaki yeniliklere de odaklanarak, hem ¢alisan memnuniyetini hem de
miisteri memnuniyetini artirabilirler; sonu¢ olarak, organizasyonel inovasyon, kurumlarin
stirdiiriilebilir bityiime ve siirekli gelisme i¢in temel bir arag olup, rekabet giiclerini artirmak
ve toplumsal degisimlere uyum saglamak amaciyla organizasyonlarin yapisal ve yonetsel

dinamiklerini yenilemelerinde kritik rol oynar (Atalay, 2012).



1.1.4. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, bir isletmenin triinleri, hizmetleri veya markasiyla ilgili
pazarlama stratejilerinde, taktiklerinde veya yontemlerinde gerceklestirilen koklii ve yaratici
degisiklikleri ifade eder ve bu tiir inovasyon, rakiplerin 6niine gegmek, miisteri ilgisini canli
tutmak ve pazar paymi artirmak amaciyla yeni ve etkili pazarlama yaklasimlarini
gelistirmeye odaklanir; 6rnegin, dijital pazarlama araglariin yeni kullanim bigimleri, sosyal
medya platformlarinin farkli sekilde entegre edilmesi, kisisellestirilmis pazarlama veya
icerik odakli pazarlama stratejilerinin benimsenmesi gibi uygulamalar, pazarlama

inovasyonunun temel unsurlarini olusturur (Dengiz ve Belgin, 2007).

Isletmeler, miisteri davranislarii daha iyi analiz ederek onlarm ihtiyag ve
beklentilerine daha uygun ¢6ziimler sunabilir, marka bilinirligini artirabilir ve sadakat
olusturabilirler; ayn1 zamanda pazarlama inovasyonu, yenilik¢i iletisim teknikleri, yeni
pazar segmentlerine erisim veya farkli fiyatlandirma ve dagitim kanallar1 kullanimi gibi
unsurlarla da kendini gosterebilir; bu siireg, siirekli degisen tiiketici trendleri ve teknolojik
gelismelerle uyum saglama ve pazar trendlerini 6nceden tahmin etme yetenegini gliclendirir;
sonug olarak, pazarlama inovasyonu, sirketlerin pazarda fark edilmesini ve rekabet avantaji
elde etmesini saglayan ve uzun vadeli basartyr destekleyen kritik bir stratejik aragtir

(Oguztiirk, 2011).

1.2. inovasyon Kiiltiirii

Inovasyon Kkiiltiirii, bir organizasyonun genel degerleri, inanglar1 ve davranis
bicimleriyle sekillenen ve siirekli yenilik¢ilik ve yaraticilik desteklenerek kurumun
gelisimini ve rekabet giiciinii artirmaya odaklanan bir kiiltiirel yapidir; bu kiiltiir, ¢alisanlarin
yeni fikirler liretmeye tesvik edildigi, basarisizliktan korkmadan denemeler yapabildigi, acik
iletisimin ve bilgi paylasiminin tesvik edildigi, risk alinmasina ve farkl diislincelerin deger
gormesine izin veren ortamlar olusturarak inovasyonu giinliik isleyisin ayrilmaz bir pargast

haline getirir (Sati ve Isik, 2011).

Organizasyonlarda inovasyon Kkiiltiirliniin ~ yerlesmesi,  genellikle liderlik
yaklagimlarinin degigsmesine, yenilik¢i diisiincenin tesvik edilmesine ve ¢alisanlarin siirekli

egitim ve gelisimine yatirim yapilmasina baglidir ve bu kiiltiir, yenilikg¢iligin sadece belli
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bashh projelerde degil, tiim organizasyonun yapisina ve c¢alisanlarin davraniglarina
yansimasini saglar (Murat ve Kulualp, 2010). Inovasyon kiiltiirii, organizmanin uyum
yetenegini artirir, degisime hizli adaptasyon saglar ve yeni is modelleri, iirlinler veya
hizmetler gelistirilmesine temel olusturur; bu sayede sirketler, pazar dinamiklerine hizlh
cevap verebilir, siirdiiriilebilir bliylime ve rekabet avantaji elde edebilir ve yenilikgilik
aligkanlig1 haline gelen bir ortamda siirekli gelisme gosterebilirler; sonug olarak, inovasyon
kiiltiirii, organizasyonlarin inovatif diislinceyi benimseyip yayginlagtirarak yenilik¢i
¢cOziimler liretebilmesini saglayan ve kurumsal basaridaki en 6nemli yapitaslarindan biri

olarak karsimiza c¢ikar.

1.2.1. inovasyon Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar

Inovasyon Kkiiltiiriiniin temel Unsurlari, bir organizasyonun siirekli yenilik¢ilik ve
yaraticiligl destekleyen ortamini olusturmak ve bu ortam siirdiiriilebilir kilmak i¢in hayati
oneme sahip olan ana Ogeleri ifade eder ve bu Unsurlar, organizasyonun degerleri,
davraniglar1 ve calisanlarin tutumlar1 tizerinde belirleyici etkiler yapar; ilk olarak, acik
iletisim ve bilgi paylagimini tesvik eden bir ortamin yaratilmasi gelir ki bu, ¢alisanlarin
Ozgiirce fikirlerini ifade edebilmesini ve yenilik¢i diislincelerin serbestce hareket etmesini
saglar, ikinci unsur olarak, risk almayi ve basarisizliklarin 6grenme firsati olarak goriilmesini
benimseyen bir yaklasim one ¢ikar; ¢linkii yenilikgilik cesaret ve deneme yanilma siirecine
dayanir, liglincii unsur, liderligin inovasyonu tesvik eden ve destekleyen bir vizyon ve tutum

sergilemesiyle ilgilidir (Yesil, 2012).

liderlerin, c¢alisanlar1 motive etmesi, yeni fikirlere deger vermesi ve onlar
desteklemesi, inovasyon kiiltliriniin kalic1 hale gelmesi i¢in temel teskil eder, dordiincii
olarak, siirekli egitim ve gelisim imkanlarinin sunulmasi, calisanlarin yeni bilgi ve beceriler
edinmesini saglayarak inovatif fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak tanir; ayrica, organizasyon
i¢ci odiillendirme ve takdir sistemleriyle yenilik¢ilik davraniglarinin tesvik edilmesi de
onemli unsurlardan biridir; son olarak, degisime ve yenilige acik bir ortamin tesvik edilmesi
ve siirekli gelisme bilincinin yerlestirilmesi, organizasyonun inovasyon kiiltiiriinti
benimseyip yayginlastirmasi igin temel gerekliliklerdir (Sorgug, 2012). Bu unsurlarin
biitlinsel olarak benimsenmesi, organizasyonlarin inovasyon kapasitesini artirir ve

stirdiiriilebilir basar1 saglar.



1.2.2. Inovasyon Kiiltiiriiniin Kurumlara Katkisi

Inovasyon kiiltiiriiniin temel Unsurlari, bir organizasyonun siirekli yenilikcilik ve
yaraticiligl destekleyen ortamini olusturmak ve bu ortami siirdiiriilebilir kilmak i¢in hayati
oneme sahip olan ana Ogeleri ifade eder ve bu Unsurlar, organizasyonun degerleri,
davranislar1 ve ¢alisanlarin tutumlari iizerinde belirleyici etkiler yapar. Ilk olarak, acik
iletisim ve bilgi paylagimini tesvik eden bir ortamin yaratilmasi gelir ki bu, ¢alisanlarin
Ozgiirce fikirlerini ifade edebilmesini ve yenilikgi diisiincelerin serbestce hareket etmesini
saglar, ikinci unsur olarak, risk almayi ve basarisizliklarin 6grenme firsati olarak goriilmesini

benimseyen bir yaklasim 6ne ¢ikar (Isikli, Ferec-Zade ve Tascioglu, 2009).

Yenilik¢ilik cesaret ve deneme yanilma siirecine dayanir, ti¢lincii unsur, liderligin
inovasyonu tesvik eden ve destekleyen bir vizyon ve tutum sergilemesiyle ilgilidir;
liderlerin, galisanlar1 motive etmesi, yeni fikirlere deger vermesi ve onlar1 desteklemesi,
inovasyon kiiltliriiniin kalict hale gelmesi i¢in temel teskil eder, dordiincii olarak, siirekli
egitim ve gelisim imkanlarmin sunulmasi, ¢alisanlarin yeni bilgi ve beceriler edinmesini
saglayarak inovatif fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak tanir (Karaata, 2012). Organizasyon
i¢ci odiillendirme ve takdir sistemleriyle yenilik¢ilik davramiglarinin tesvik edilmesi de
onemli unsurlardan biridir. Degisime ve yenilige agik bir ortamin tesvik edilmesi ve stirekli
gelisme bilincinin  yerlestirilmesi, organizasyonun inovasyon kiltliriinii benimseyip
yayginlastirmasi i¢in temel gerekliliklerdir. Bu unsurlarin biitiinsel olarak benimsenmesi,

organizasyonlarin inovasyon kapasitesini artirir ve siirdiiriilebilir bagar1 saglar.
1.3. Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Boyutlari

Stirdiirtilebilirlik  kavrami, dogal kaynaklarin gelecek nesillerin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde korunmasi ve kullanilmasi, ekonomik gelismenin ¢evresel ve sosyal
dengeyle uyum i¢inde saglanmasi ilkelerine dayanan, hem giiniimiiz insanlarinin hem de
gelecekteki kusaklarin yasam kalitelerini koruyup gelistirmeye odaklanan biitiinsel bir
yaklasimdir; bu kavram, 6zellikle ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla ele alinmakta
ve her bir boyut, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmas1 agisindan kritik 6nem tagimaktadir
(Yalginkaya, Durmaz ve Adiller, 2011). Cevresel boyut, doga ve ekosistemlerin korunmasi,
karbon ayak izi ve kaynak tiiketiminin azaltilmasi, biyolojik ¢esitliligin desteklenmesi ve

iklim degisikligi ile miicadele edilmesini kapsar. Sosyal boyut ise, toplumsal adalet, esitlik,



insan haklarinin gozetilmesi, toplumlarin yasam kalitesinin artirilmasi ve tiim bireylerin

firsat esitligi i¢cinde yasamini siirdiirebilmesi gibi unsurlari igerir.

Ekonomik boyut ise, siirdiiriilebilir biiyiime, verimli kaynak kullanimi, inovasyon ve
yenilik¢ilikle desteklenmis uzun vadeli ekonomik kalkinmayi saglar; bu iigiincii boyut hem
ekonomik gelismenin siirdiiriilebilirligini hem de toplumsal ve ¢evresel hedeflerle uyumunu
gozetir (Engin ve Akgoz, 2013). Bu kapsamda, siirdiiriilebilirlik kavrami, sadece kisa vadeli
kazanglar yerine, tiim bu boyutlarin dengeli ve biitiinsel bir sekilde yonetilmesini gerektirir
ve boylece ekonomik biiylimenin, dogal kaynaklarin tiikenmemesi ve sosyal adaletin
saglanmastyla uyumlu hale gelmesi amaclanir. Giiniimiizde, siirdiirtilebilirlik, uluslararasi
anlagmalar, politika ve stratejilerin temel alinan bir gerceve olup, kiiresel ve yerel diizeyde
tiim paydaslarin ortak hareket etmesini gerektiren kapsamli bir yaklasim olarak 6n plana

¢cikmaktadir.

1.3.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin ve ekosistemlerin gelecek nesillerin
ithtiyaclarimi karsilayabilecek diizeyde korunmasi, yonetilmesi ve gelistirilmesi prensibiyle
hareket eden, insan faaliyetlerinin dogaya verdigi zararlar1 azaltmayi ve ¢evresel dengeyi
saglamay1 amaglayan bir kavramdir; bu yaklasim, dogal kaynaklarin dikkatli ve verimli
kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarmmin tesvik edilmesi, karbon saliniminin
azaltilmasi, biyogesitliligin korunmas1 ve ¢evre kirliliginin dnlenmesi gibi uygulamalari
kapsar (Balc1 ve Kogak, 2014). Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin tilkenmesini
engellemek ve ekosistemlerin sagligini korumak i¢in 6nemli bir temel olup, siirdiiriilebilir

kalkinmanin vazgegilmez unsurlarindan biridir.

Enerji {retiminde fosil yakitlarin yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanilmasi, atiklarin geri doniistiiriilmesi, su ve hava kalitesinin korunmasi ve dogal
habitatlarin siirdiiriilebilir bicimde yonetilmesi gibi pratiklerle desteklenir. Bu yaklasim,
sadece ¢evrenin korunmasina odaklanmakla kalmayip, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal
siirdiiriilebilirlik ile de uyum icinde hareket ederek, ekolojik dengeyi bozmayacak ve
toplumlarin yasam kalitesini artiracak ¢oziimler gelistirmeyi hedefler. Giinlimiizde ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi ile miicadelede en etkin araglardan biri olup hem yerel

yonetimler hem de kiiresel aktorler tarafindan politikalar ve uygulamalarla benimsenmekte



ve uygulanmaktadir; boylece, dogal ¢evrenin korunmasi ile ekonomik gelismenin uyumlu
sekilde devam etmesi saglanmakta ve gelecek nesillere saglikli, yasanabilir bir diinya

birakilmaktadir (Altinok, Firat ve Soyu, 2015).

1.3.2. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiylimenin ve kalkinmanin saglikli, dengeli ve
uzun vadeli bir sekilde devam etmesini amaclayan, kaynaklarin verimli kullanilmasi,
ekonomik istikrarin saglanmasi ve gelecek nesillerin gereksinimlerini karsilayabilecek mali
giiclin korunmasi ilkelerine dayanan bir kavramdir; bu kapsamda, siirdiiriilebilir ekonomik
politikalar, girisimcilik, yenilik¢ilik ve finansal siirdiiriilebilirlik gibi unsurlari igerir (Tosun
ve Okulu, 2009). Ekonomik siirdiiriilebilirlik, kisa vadeli kazanglar yerine, ekonomik
faaliyetlerin uzun vadede istikrarl ve saglikli bir bi¢imde gelismesini saglayarak, ekonomik

kaynaklarin tilkkenmesini engeller ve ekonomik krizlerin 6niine geger.

Stirdiiriilebilir yatirim ve finansman yontemleri, kaynaklarin verimli kullanimi,
istikrarli biiylime oranlari, adil gelir dagilimi ve igsizligin azaltilmasi gibi uygulamalar
gosterilebilir (Uluyol, 2008). Ekonomik siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin tiiketimini
sinirlandirmak ve ¢evresel faktorlerle uyum i¢inde ¢alismayi zorunlu kilarak hem ekonomik
hem de ekolojik dengeyi gozetir; bu sayede, ekonominin kendi kendine yeten, direngli ve
gelisebilir olmasi saglanir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel
tasidir ve hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan stratejik hedefler arasinda yer almakta
olup, uluslararasi diizeyde de dikkatle takip edilmekte ve uygulamaya konmaktadir (Alp,
Oztel ve Kése, 2015). Bu yaklasim sayesinde, ekonomik biiyiime devam ederken, ayni
zamanda toplumlarin yagam kalitesi artar ve gelecek nesillere daha saglikli ve giiclii bir

ekonomik yap1 birakilir.

1.3.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumlarin adaletli, huzurlu ve kapsayici bir sekilde
gelismesini saglamak amaciyla insanlarin yagam kalitesini artirmaya ve toplumsal yapilarin
istikrarini1 korumaya odaklanan bir kavramdir; bu kapsamda, sosyal siirdiirtilebilirlik, esitlik,
adalet, sosyal kapsayicilik, insan haklarinin korunmasi, toplumsal katilim ve ortak refah gibi

temel ilkeleri icerir (Camlica ve Akar, 2014). Bu yaklagim, farkli sosyal gruplar arasindaki
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esitsizlikleri azaltmayi, yoksullukla miicadele etmeyi, egitim, saglik ve barinma gibi temel
ihtiyaglarin erisilebilir olmasini saglamay1 ve toplumlarin dayanisma ve giiven ortamini

giiclendirmeyi hedefler.

Toplumsal katilimi ve yerel halkin karar alma siireglerine aktif katilimini tesvik
ederek, insanlarin kendilerini degerli ve giivende hissetmelerine imkan tanimasi sosyal
yapilarin direngli ve uyumlu olmasi saglanir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, ayn1 zamanda nesiller
aras1 adaleti gozeterek, giiniimiiz ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillere de saglikli ve
dengeli bir toplum birakmay1 amaglar. Sosyal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin 6nemli bir parcasi olup, hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari, isletmeler ve
bireyler tarafindan benimsenmekte ve uygulamaya konmaktadir (Yeni, 2014). Bu yaklagim
sayesinde, toplumlar daha istikrarli, baris¢il ve esitlikei hale gelir, insanlarin yasam kalitesi

artar ve stirdiiriilebilir bir gelecek insa edilir.

1.4. Siirdiiriilebilir Inovasyon

Siirdiiriilebilir inovasyon, ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar1 dikkate alarak,
topluma ve dogaya zarar vermeden yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye odaklanan, uzun vadeli
kalkinma ve refahi tesvik eden yenilik¢ilik yaklasirdir; bu kavram, ¢evresel etkileri azaltan,
kaynak verimliligini artiran, enerji ve malzeme tiiketimini optimize eden, sosyal adaleti
destekleyen ve ekonomik siirdiiriilebilirligi gozeten yeni iriinler, hizmetler ve is
modellerinin gelistirilmesini icerir (Incekara ve Hobikoglu, 2014). Siirdiiriilebilir inovasyon,
geleneksel inovasyondan farkli olarak, sadece yenilik¢ilik degil, ayni zamanda bu

yeniliklerin toplumsal ve ekolojik yapiya uyumlu olmasina da biiyiik 6nem verir.

Yenilenebilir enerji teknolojilerinin gelistirilmesi, atiklarin geri doniisiimiine dayali
yeni iretim teknikleri, siirdiiriilebilir tarim yontemleri, karbon ayak izini azaltan ulasim
¢Ozlimleri ve sosyal sorumluluk bilinciyle tasarlanmig {riinler bu kapsama girer. Bu
inovasyon tiirii, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak igin kritik bir ara¢ olup,
isletmelerin rekabet giiciinii artirirken, ayn1 zamanda dogal kaynaklarin tiikenmesini onler
ve toplumsal degerleri giiglendirir (Demirtas, 2013). Siirdiiriilebilir inovasyon hem kamu
hem de 6zel sektor tarafindan tesvik edilmekte ve stratejik oneme sahip olup, teknolojik

gelismelerle birlikte kalite, verimlilik ve sorumluluk bilincini yiikselten ¢oziimler sunar.
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Boylece, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel ihtiyaglarin1 kargilamak ve gelecek nesillere

yasanabilir bir diinya birakmak miimkiin olur.

1.4.1. Siirdiiriilebilir Inovasyonun Ozellikleri

Stirdiiriilebilir inovasyonun Ozellikleri, ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla
uyumlu, uzun vadeli ve topluma katki saglayan yenilikleri tanimlar ve bu ozellikler,

stirdiirtilebilir kalkinmay1 destekleyen inovasyonlarin temel yapitaslarini olusturur (Cakici,

Calhan ve Karamustafa, 2016)

. Biitiinsel Yaklasim: Cevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri entegre ederek, tek
boyutlu degil, ¢cok yonlii ¢oziimler gelistirir.

o Uzun Vadeli Odak: Kisa vadeli kazanglardan ¢ok, siirdiiriilebilir kalkinmay1 ve
gelecek nesillerin ihtiyaclarini gozeterek uzun vadeli deger yaratmaya yoneliktir.

. Cevre Duyarhihgi: Dogal kaynaklarin verimli kullanimi, enerji tasarrufu ve ¢evresel
etkilerin azaltilmas1 temel onceliklerdir.

o Sosyal Sorumluluk: Toplumsal esitlik, adalet ve sosyal katilim gibi unsurlari igeren
toplum yararina ¢oziimler sunar.

. Inovasyon ve Yenilikcilik: Siirekli yeni fikirler ve teknolojiler gelistirerek,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmay1 amaclar.

o Kaynak Verimliligi: Malzeme ve enerji tiiketimini minimize ederek, maksimum
fayda saglayacak ¢6ziimler sunar.

. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Rekabetcilik ve karliligir artiran, siirdiiriilebilir
biliylimeye uygun is modelleri ve teknolojiler icerir.

. Toplumsal Kabul ve Katihm: Paydaglarin aktif katilimini ve destegini alacak sekilde
tasarlanarak, genis kitlelerce benimsenir.

o Esneklik ve Adaptasyon: Degisen kosullara hizla uyum saglayabilen, yeniliklere agik
ve esnek yapiya sahiptir.

. Cok Paydashk: Kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve bireyler arasindaki is birligi ve

ortak hareketi tesvik eder.

Bu ozellikler, siirdiiriilebilir inovasyonun temel dinamiklerini olusturarak hem

¢evrenin korunmasini hem de toplumlarin refahini1 uzun vadeli gelistirmeyi saglar.
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1.4.2. Siirdiiriilebilir iInovasyonun Kurum Kiiltiiriiyle iliskisi

Stirdiiriilebilir inovasyonun kurum kiltiiriiyle giiglii bir iliskisi vardir ¢linkii kurum
kiltlirii, ¢alisanlarin davraniglarini, degerlerini ve calisma ortaminmi sekillendiren temel
unsurdur ve bu yapi, siirdiiriilebilir inovasyonun basarili olmasinda hayati 6neme sahiptir

(Ergen, 2014).

o Degerler ve Inanclar: Kurumun siirdiiriilebilirlik ve yenilik¢ilik konusundaki temel
degerleri, inovasyon siireclerini ve kararlarini yonlendirir. Cevreye, topluma ve etik
degerlere 6nem veren bir kurum kiiltiirii, siirdiiriilebilir inovasyonu tesvik eder.

. I¢ iletisim ve Is birligi: Acik ve seffaf iletisim ortami, fikirlerin 6zgiirce
paylasilmasinmi saglar, disiplinler arasi is birligi ve ortakliklar kurmay1 kolaylastirir
(Bartan ve Taskiran, 2018). Bu ortam, yenilik¢i ¢ozlimlerin ortaya ¢ikmasinda kritik
rol oynar.

o Risk Alma ve Hata Kabulii: inovasyonda deneme-yanilma siireci kagimnilmazdir.
Kurum kiiltiirii, risk almay1 ve basarisizliklar1 6grenme firsat1 olarak gormeyi tesvik
ederse, siirdiiriilebilir inovasyon daha kolay benimsenir.

. Siirekli Ogrenme ve Gelisim: Ogrenmeye agiklik, egitim ve gelisim firsatlari, gevre
bilinci ve yenilikgilik kiiltiirtinti gii¢lendirir; kurum i¢inde inovasyonu destekleyen bir
ortam yaratir.

o Liderlik ve Vizyon: Liderler, siirdiiriilebilir inovasyonu tesvik eden degerleri
benimseyerek, calisanlara 6rnek olur ve yenilikgilik ile siirdiiriilebilirlik vizyonunu
kurum kiiltiiriine entegre eder (Arafat, 2017).

o Motivasyon ve Takdir: Yenilikg¢iligi ve siirdiiriilebilir uygulamalari 6diillendiren bir
kiiltiir, calisanlarin motivasyonunu artirir ve inovatif davranislar1 pekistirir.

o Uyum ve Esneklik: Kurumun degisime agik ve adaptasyon kabiliyeti yiiksek olmasi,

stirdiiriilebilir inovasyonun yayginlagsmasini saglar.

Sitirdiiriilebilir inovasyon, kurum kiiltiiriiniin destekleyici, acik ve yenilik¢i yapistyla
sekillenir ve giiglenir. Giiglii, pozitif ve gelisimi tesvik eden bir kurum kiiltiirt, siirdiiriilebilir
inovasyonun benimsenmesini saglar, boylece kurumlarin rekabet avantaji elde etmesine ve

uzun vadede basar1 yakalamasina katkida bulunur (Ozkan ve Turung, 2015).
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1.5. Inovasyonun Kuramsal Gelisimi ve Kapsamm

Inovasyonun kuramsal gelisimi, zaman iginde degisen diisiince ve yaklasimlarla
birlikte, inovasyon kavraminin anlamini ve kapsamini genisleten 6nemli bir siiregtir (Altan,

2018).

Kuramsal Gelisimi

Baslangi¢c ve Temel Kavramlar: 19. yiizyil sonlarinda ve 20. yiizyil baslarinda,
inovasyon genellikle yeni iirlin ve teknolojilerin gelistirilmesiyle iliskilendirilmistir. Stireg
odakli yaklasimlar (Schumpeter gibi ekonomistlerin katkilariyla), yeniliklerin ekonomik

gelisim ve rekabet avantaji saglama amaciyla yapildigini vurgulamistir.

Ik Yaklagimlar: Schumpeter, 1934’te "yaratict yikim" kavramiyla inovasyonun
ekonomik doniisiimdeki merkezi roliinii ortaya koydu. Bu ddénemlerde, inovasyon

cogunlukla teknolojik yenilikler ve iiriin gelistirme ile siirliydi.

Siirec¢ ve Sistem Yaklasimlari: 20. yiizy1l ortalarindan itibaren, inovasyonun bir siire¢
oldugu kabul edildi; fikirden pazara ulasana kadar olan asamalar vurgulandi. Ayrica,
inovasyonun sadece liriin degil, silire¢, organizasyon, pazarlama ve is modeli yeniliklerini de

kapsadigi anlasilmaya baslandi (Barbak, 2018).

Hibrit ve Acik Inovasyon Yaklagimlari: 21. yiizyilda, inovasyonun sadece sirket ici
degil, dis is birlikleri ve ekosistemler araciligiyla gerceklesebilecegi kabul edilmistir. Agik
inovasyon kavrami, bilgi ve kaynaklarin ortak kullanimiyla yeni ¢ézlimlere ulasmay1 6ne

cikarir (Topsakal, 2017).

Siirdiiriilebilirlik ve Toplumsal Boyutlar: Giiniimiizde, inovasyonun cevresel ve
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik boyutlar1 da teorik olarak gelismis ve kapsama

alimmustir (Bulut ve Cakmak, 2018).
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Kapsam

Uriin Inovasyonu: Yeni veya gelistirilmis iiriinlerin tasarimi ve piyasaya siiriilmesi.

Siire¢c Inovasyonu: Uretim veya hizmet siireglerinde yapilan yenilikler.

Is Modeli Inovasyonu: Is yapis seklinin degistirilmesi ve yeni gelir modelleri
gelistirilmesi.

Organizasyonel Inovasyon: Is yapis bicimlerinin, yonetim yaklasimlarinin ve
organizasyon kiiltiiriiniin yenilenmesi.

Pazarlama Inovasyonu: Yeni pazarlama stratejileri ve miisteri deneyimlerinin
olusturulmasi.

Sosyal ve Siirdiiriilebilir Inovasyonlar: Toplumsal sorunlara ¢dziim getiren ve

stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen yenilikler.

Inovasyonun kuramsal gelisimi, baslangicta teknolojik yeniliklere odaklanmisken,
zaman i¢inde silireg, modele, organizasyona ve sosyal boyutlara da genislemistir.
Giinlimiizde, inovasyon, sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda yOnetimsel, toplumsal ve

stirdiiriilebilirlik odakli genis bir kavram olarak kabul edilmektedir.
1.6. Kurum Kiiltiirii Baglaminda Inovasyon Dinamikleri

Kurum kiiltiirii baglaminda inovasyon dinamikleri, bir organizasyonun yenilik¢iligi ne
kadar kolay benimseyip yayginlastirabildigini ve siirdiirebildigini belirleyen temel
unsurlardir. Bu dinamikler, kurumun degerleri, inanglar1 ve davranis kaliplariyla dogrudan

iligkilidir ve inovasyonun kurumsal yapida gelismesini ve kalic1 hale gelmesini saglar.

Degerler ve Inanclar: inovasyonun temelini olusturan degerler, kurum kiiltiiriiniin
yapitaglaridir. Yenilikgilik, risk alma, 6grenme ve degisime agiklik gibi degerler, inovasyona
yatkin bir kiiltiir olusturur. Bu degerlerin benimsenmesi, ¢alisanlarin yeni fikirler tiretmesine

tesvik eder.

Liderlik ve Yonetim Tarzi: Liderlerin inovasyon konusunda vizyoner ve cesur
olmasi, calisanlarin yeni denemeler yapmasini tesvik eder. Acik iletisim ve katilimei
yonetim yaklagimlari, inovasyon ortamini destekler. Liderlerin odiillendirme ve tesvik

politikalari, yenilik¢i davraniglar: giiglendirir.
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Calisan Katihmu ve Motivasyon: Calisanlarin inovasyona katilimini saglamak,
onlarin fikirlerini paylasmalarim tesvik etmekle ilgilidir. Is birligi ve takim g¢aligmasi,
yenilik¢i ¢Oziimlerin ortaya c¢ikmasii kolaylastirir. Yaraticilik ve girisimcilik ruhunu

destekleyen ortamlar, inovasyonu artirir.

Ogrenme ve Gelisim Kiiltiirii: Kurumda siirekli 6grenme ve gelisime onem
verilmesi, yeni fikirlerin ve teknolojilerin benimsenmesini saglar. Hata yapma ve

basarisizliklarin 6grenme firsati olarak kabul edilmesi, inovasyonu tesvik eder.

Is birligi ve Acikgozliiliik: Diger kurumlar, sektorler ve hatta miisterilerle is birligi
yapmak, yeni fikirlerin gelismesine katki saglar. A¢ik inovasyon anlayigini benimsemek,

inovasyonun kurum kiiltiiriiniin dogal bir parcas1 haline gelmesini saglar.

Esneklik ve Uyarlanabilirlik: Degisen piyasa kosullarina ve teknolojik yeniliklere
hizli tepki verebilen kurumlar, inovasyonu siirdiirebilir. Esnek organizasyon yapisi ve

stirecler, yeniliklerin benimsenmesini kolaylastirir.

Degisime Aciklik ve Risk Toleransi: Yenilik tiretmede risk almak ve basarisizliklar
kabul etmek, inovasyon dinamiklerini gii¢lendirir. Kurumda degisime agiklik ve siirekli

yenilik arayisi, inovasyonun temel hareket noktalarindan biridir.

Kurum kiiltiirti, inovasyonun gelisimini, siirdiiriilebilirligini ve yayginligini belirleyen
en onemli faktordiir. Yenilikcilik odakli bir kiiltiir olusturan kurumlar, daha yaratici,
rekabetci ve uyum saglayabilen yapilar haline gelir. Bu nedenle, inovasyon dinamiklerini

aktif olarak yoneten ve gelistiren kurumlar, uzun vadede siirdiiriilebilir basar1 saglarlar.

1.7. inovasyonun Evrimi ve Kurumsal Yapilarla Etkilesimi

Inovasyonun evrimi ve kurumsal yapilarla etkilesimi, organizasyonlarm yenilikgilik
stireclerini nasil sekillendirdigini ve zaman ic¢inde nasil degistigini anlamak agisindan

onemlidir.
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Inovasyonun Evrimi

Ik Dénem (1900’ler baslari):
e Teknolojik ve {iriin odakli inovasyonlar 6n plandadir.
e Sanayi devrimi ve endiistri temelindeki yenilikler 6ncili olmustur.
e Sirketler yeni iiriin ve liretim teknolojileri gelistirerek rekabet tistlinliigii saglama

pesindedir.

Gelisim ve Siire¢ inovasyonu (1960'lar-1980'ler):
e Inovasyon yalnizca iiriin degil, iiretim ve is siireclerine de odaklanir.
e Siirec verimliligi ve kalite yonetimi gibi gelismeler 6n plana ¢ikar.

e s yapis sekillerinde sistematik degisiklikler baslar.

Acik ve Ekosistem Bazh inovasyon (2000’ler ve sonrasi):
e Inovasyon, sirket sinirlarini asar; dis kaynaklar ve is birlikleri devreye girer.
e Acik inovasyon, ortakliklar ve ekosistemlerle hiz kazanir.

e Dijital teknolojiler, biiylik veri ve yapay zeka gibi alanlarda hizla gelisir.

Siirdiiriilebilir ve Toplumsal inovasyon (Giiniimiiz):
e (Cevresel ve sosyal sorunlara ¢oziimler 6n plana ¢ikar.
e Toplum ve doga odakli inovasyonlar gelisir.

e  Kurumlarin siirdiiriilebilirlik ve etik degerleri yenilik siireglerine entegre edilir.
Kurumsal Yapilarla Etkilesimi
Basit ve Merkezi Yapilar:
e  Geleneksel inovasyonlarda, hiyerarsik ve merkezde karar alan yapilar daha hizli
hareket edebilir.

e Ama genellikle yeni fikirlerin yayilmasi ve benimsenmesi yavastir.

Cok Katmanh ve Esnek Yapilar:

e (Giliniimiizde, esnek ve ag temelli yapilar, inovasyonun hiz kazanmasini saglar.
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e (Capraz fonksiyonel takimlar ve inovasyon birimleri, yeni fikirlerin

gelistirilmesinde 6nemli rol oynar.

Acik ve Paydas Odakh Yapilar:
e Dis ortakliklar, acik inovasyon platformlar1 ve ortak girisimler, kurumsal
yapinin inovasyonla etkilesimini gii¢lendirir.
e Kurumsal girisimler, hizlandirici programlar ve inovasyon merkezleri bu siireci

destekler.

Dijital ve Ag Yapilar::
e Dijital doniisiim, kurumsal yapilar1 daha yatay ve ¢evik hale getirir.
e  Teknoloji odakli yapilar, inovasyon siireglerini hizlandirici ve yenilik odakli hale

getirir.

Inovasyonun evrimi, teknolojik gelismeler ve toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda
sekillenmis olup, kurumsal yapilarin bu degisime uyum saglamasi biiyiik nem tasir. Esnek,
katilimei ve agik yapilar, glinlimiiz inovasyon dinamiklerini kargilamak i¢in daha uygundur;
kurumsal degisim ve donlisiim ile inovasyonun ¢ok yonlii ve siirekli gelisen dogast uyum
saglar. Inovasyon zaman iginde teknolojik gelismelerle evrim gegcirirken, kurumsal yapilar
bu degisimin hizin1 ve etkinligini belirler; uyum saglayan yapilar, inovasyon siireglerini

hizlandirir ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglar.

1.8. Kurumlarda Deger Yaratan Siirdiiriilebilirlik Yaklasimlar:

Kurumlarda deger yaratan siirdiiriilebilirlik yaklagimlari, sirketlerin ekonomik
performansin1 koruyarak, cevresel sorumluluklarini yerine getiren ve toplumsal degeri
artirmay1 amagclayan stratejik yaklasimlardir. Bu yaklasimlar, sadece kisa vadeli kazanclara

odaklanmak yerine, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve ortak deger yaratmay1 hedefler.

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Yaklasimi
e Finansal performansla birlikte ¢evresel sorumluluklar ve toplumsal etkilerin de

g0z Oniine alinmasini saglar.
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e  Sirketlerin stirdiiriilebilirlik kriterlerini biitiinlestirmelerine ve seffaf raporlama
yapmalarina katki saglar.
e ESG kriterlerine uygun projeler ve yatirimlar hem degeri artirir hem de

yatirimcilarin giivenini kazandirir.

Sorumlu Isletmecilik
e  Toplum ve ¢evre odakli projeler ile toplumsal fayda saglar.
e  Markanin itibar1 ve miisteri baglilig1 artirilir.

e s ve toplum arasindaki denge gozetilerek, uzun vadeli deger yaratilir.

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yaklasim
e  Tedarikgilerin de siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun olmasini saglamak.
e  Etik, ¢evresel ve sosyal sorumluluklart gézeten tedarik modelleri gelistirmek.

¢ Busayede hem maliyetleri optimize eder hem de marka degerini yiikseltir.

Yenilik ve Teknoloji Entegrasyonu
e  (Cevre dostu ve sosyal acidan sorumlu teknolojilerin gelistirilmesi.
e  Siirdiiriilebilir {rtin ve hizmetlerin tasarimiyla miisteri memnuniyeti ve
bagliligin1 artirmak.
e Inovatif ¢oziimlerle hem maliyetleri diisiirip hem de siirdiiriilebilirligi

giiclendirmek.

Is Modeli Yenileme ve Stratejik Uyum
e  Geleneksel is modellerini, siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun hale getirmek.
e  Dongiisel ekonomi, paylagimli ekonomi gibi yeni is modelleri ile deger zincirini
genisletmek.

e Paydas katilimini ve paydas odakli kararlilig artirmak.

Kurumsal Kiiltiir ve Liderlik
e  Siirdiiriilebilirlik bilincinin kurum kiiltiiriine entegre edilmesi.

e Liderlerin, stirdiiriilebilirligi stratejik oncelik olarak benimsemesi.
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e  (Calisanlarin siirdiiriilebilirlik konularinda bilin¢lendirilmesi ve aktif katiliminin

saglanmasi.

Siirdiiriilebilirlik Raporlama ve Seffafhik
e  Diizenli olarak siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda raporlar yayinlamak.
e Hesap verebilirlik ve seffaflikla gliven olusturmak.

e Toplumsal ve ¢evresel katkilar1 net sekilde ortaya koymak.

Kurumlarda deger yaratan siirdiiriilebilirlik yaklasimlari, sirketlerin sadece finansal
degil, ayn1 zamanda toplumsal ve g¢evresel katkilar da saglayarak, uzun vadeli rekabet
avantaj1 kazanmalarini saglar. Bu yaklagimlar, kurumsal stratejilerin biitiinlesmesini ve tim
paydaslarin katilimini gerektirir; bdylece stirdiiriilebilirlik, sirketlerin temel degerlerinden

biri haline gelir.
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BOLUM 2: SAGLIK KURUMLARINDA iNOVASYON VE
SURDURULEBILIRLIK

Saglik kurumlarinda inovasyon ve siirdiiriilebilirlik, saglik hizmetlerinin kalitesini
yiikseltmek, maliyetleri etkin bir bigimde kontrol altina almak ve toplumun geneline
erigilebilir ve esit saglik hizmetleri sunmak adina son derece hayati oneme sahip
kavramlardir ve bu iki unsuru birlikte biitliinlestirip giliglendirmek, saglik sektoriiniin
gelecekte karsilasacagi sorunlara karsi direngli, ¢evre dostu ve toplum sagligma katki
saglayan yapilar inga etmek anlamina gelir. Bu baglamda, teknolojinin sagladigi imkanlar
sayesinde uzaktan teshis ve tedavi sistemleri, yapay zeka destekli tan1 ve analiz teknolojileri,
giyilebilir saglik cihazlar1 ve entegre elektronik saglik kayitlart gibi yenilikler, hem
hastalarin tedavi siireclerini hizlandirip kolaylastirmakta hem de saglik calisanlarinin is
yikiinii azaltirken, ayni zamanda maliyetleri diisiirerek kaynaklarin daha etkin ve
stirdiirtilebilir bigcimde kullanilmasina imkan tanimaktadir (Tamer, 2020). Enerji verimliligi
ve cevresel etkilerin azaltilmasi ilkeleri dogrultusunda, yesil bina uygulamalari, atik
yonetimi ve su kullanimi gibi siirdiiriilebilir bina ve altyap: tasarimlari, saglik tesislerinin
cevresel ayak izinin minimalize edilmesini saglayarak, ekolojik siirdiiriilebilirlige énemli
katkilarda bulunmaktadir. Bunun yani sira, saglik kurumlarindaki inovasyon ¢aligsmalarinin
toplumsal ve sosyal boyutlart da goz ardi edilmemeli; adil ve erisilebilir saglik hizmetleri
prensibiyle, ozellikle maddi ve cografi engelleri agsmaya yonelik biitiinlesmis ¢oziimler

gelistirilerek, toplum genelinde saglik algis1 ve yasam kalitesi yiikseltilmektedir.

Kurum kiiltiirtinde inovatif diisiinceyi ve stirdiiriilebilirlik ilkelerini 6n planda tutan
liderlik anlayislari, calisanlarin yenilik¢ilige yonelmesini tesvik ederek, ortak akil ve paydas
is birligiyle biitiinsel ve siirdiiriilebilir saglik modellerinin hayata gegirilmesine zemin
hazirlamaktadir. Bu nedenle, saglik kurumlarinda inovasyon ve siirdiiriilebilirligin i¢ ice
gectigi, birbirini destekleyen ve giiclendiren yaklasimlar benimsenerek, uzun vadeli ve
cevreyle uyumlu gelisme hedeflerine ulasmak miimkiin olmakta ve boylece, modern saglik
sistemleri sadece hastalara degil, ayn1 zamanda ekosisteme ve toplumsal refaha katki
saglayan stirdiiriilebilir ¢oziimlerle daha direngli ve siirdiirilebilir hale getirilmektedir

(Ozmete ve Gok, 2015).
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2.1. Saghk Hizmetlerinde Inovasyonun Rolii ve Onemi

Saglik hizmetlerinde inovasyonun rolii ve 6nemi, gliniimiiziin hizla degisen ve gelisen
teknolojik, toplumsal ve bilimsel dinamikleri 1s181nda, saglik sistemlerinin siirdiiriilebilirligi,
etkinligi ve hasta memnuniyetinin artirilmast acisindan biiyiik bir oncelik tagimaktadir.
Inovasyon, saglik alaninda yeni tedavi yontemlerinin, tani tekniklerinin, saglik bilisim
sistemlerinin ve hasta izleme teknolojilerinin gelistirilmesine olanak saglayarak, hastalarin
yasam kalitesini ylikseltmekte ve saglik hizmetlerinin erisilebilirligini genisletmektedir.
Saglik hizmetlerindeki inovasyonlar sayesinde maliyet etkinligi saglanmakta ve kaynaklarin
daha verimli kullanilmasina imkan taninmakta olup, bdylece hem saglik kurumlarinin hem

de genel saglik biitgelerinin yiikii hafifletilmektedir (Ayhan, 2011).

Dijital saglik teknolojileri, yapay zeka, uzaktan saglik hizmetleri, kisisellestirilmis tip
ve bilyiikk veri analitigi gibi alanlarda gerceklestirilen yenilikler, hastalarin saglik
durumlarinin daha dogru ve zamaninda teshis edilmesine, tedavi siireglerinin optimize
edilmesine ve saglik profesyonellerinin karar alma siireclerinin desteklenmesine katkida
bulunmaktadir. Tiim bu gelismeler, saglik hizmetlerinin kalitesini artirirken ayn1 zamanda
saglik esitsizliklerini azaltarak, toplum genelinde saglik agisindan daha adil bir dagilimin
saglanmasma da yardimci olmaktadir. Saglik hizmetlerinde inovasyonun rolii, sadece
teknolojik gelismelerin 6tesinde, saglik sistemlerinin biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir bigimde
evrilmesini saglayan temel bir dinamiktir ve bu nedenle de 6nemi giin gectik¢e daha fazla
anlasilmakta, kamu ve 6zel sektorlerin oncelikli politika ve stratejilerinde merkezi bir yer

tutmaktadir (Avci, 2017).

Saglik hizmetlerinde inovasyon hem klinik uygulamalarin etkinligini artirmak hem de
hasta memnuniyetini ve erisilebilirligi gelistirmek agisindan stratejik bir rol oynamaktadir
(Avci, 2017). Tibbi cihazlardan dijital saglik teknolojilerine, yonetim modellerinden hasta
bakim stireclerine kadar pek ¢ok alanda yenilik¢i uygulamalarin benimsenmesi, saglik
sistemlerinin daha esnek, hizli ve etkili bir sekilde hizmet sunmasina olanak tanimaktadir.
Inovasyon; teshis ve tedavi ydntemlerinin modernizasyonunu desteklemenin yani sira,
hastanelerde stire¢ iyilestirmeleri, veri yonetimi, tele-tip ve yapay zeka gibi alanlarda da
saglik hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir. Artan yasli niifus, kronik hastaliklarin
yayginlagsmasi ve saglik calisani yetersizligi gibi kiiresel sorunlara karsi siirdiiriilebilir

cOzlimler gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir (Sengiin, 2016). Bu baglamda, inovasyonun
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saglik hizmetlerindeki rolii sadece teknolojik bir gelisme degil, ayn1 zamanda sistemsel
dontisim ve toplumsal fayda iiretimi agisindan da temel bir gereklilik olarak

degerlendirilmektedir.

2.2. Saghk Kurumlarinda Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari

Saglik kurumlarinda stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 hem ¢evresel hem de ekonomik
acidan uzun vadeli ve etkili saglik hizmetleri sunmay1 amacglayan strateji ve yaklasimlar
icermekte olup, gliniimiiz saglik sistemlerinin karsilastig1 en 6nemli konulardan biri haline
gelmistir. Bu baglamda, saglik kurumlarinda siirdiiriilebilirlik uygulamalari, enerji
verimliliginin artirilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi, atik yonetiminin
etkinlestirilmesi ve tekrar kullanimi tesvik eden pratikleri benimsemek seklinde kendini
gostermektedir (Gengoglu ve Aytag, 2016). Saglik tesislerinde su tasarrufu saglayan
teknolojilerin kullanilmasi ve ¢evre dostu malzeme ve ekipmanlarin tercih edilmesi de

stirdiiriilebilirligin temel uygulamalarindandir.

Ekonomik agidan ise, maliyetleri azaltmaya yonelik inovatif yaklasimlar
benimsenerek, kaynaklarin optimal kullanimi ve atiklarin minimize edilmesi saglanmakta,
bdylece hem maliyet etkinligi saglanmakta hem de siirdiiriilebilir bir saglik hizmeti sunumu
desteklenmektedir. Bu uygulamalar, sadece gevresel etkileri azaltmakla kalmayip, ayni
zamanda calisanlarin ve hastalarin sagligini da koruyarak, saglik kurumlarinin genel
kalitesini ve toplum saghigint olumlu yonde etkilemektedir. Siirdiirtilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yapilan planlamalar ve uygulamalar, liderlik ve yonetim kademelerinde
farkindalik yaratilmasiyla gii¢lendirilmekte ve kurumlarin siirdiiriilebilirlik performanslari
diizenli olarak izlenerek siirekli iyilestirme saglanmaktadir. Saglik kurumlarinda
stirdiiriilebilirlik uygulamalari, saglayicilarin sadece bugiinii degil, gelecek nesillerin de
sagligini gozeterek, cevresel sorumluluk bilinciyle hareket etmelerini saglayan biitiinsel bir
yaklasimi temsil etmekte olup, saglik sektoriiniin ekolojik ve ekonomik yiikiinii azaltmak

i¢in hayati 6neme sahip stratejilerdir (Esen ve Esen, 2018).

Saglik kurumlarinda siirdiiriilebilirlik uygulamalari, ¢evresel, ekonomik ve sosyal
boyutlartyla ele alinarak kurumsal sorumlulugun ve hizmet kalitesinin artirilmasina katk1
saglamaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda enerji verimliligi, atik yonetimi, su

tasarrufu ve yesil bina uygulamalar1 6n plana ¢ikmakta; bu sayede hem dogaya verilen zarar
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azaltilmakta hem de uzun vadeli maliyetler diisiiriilmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ise
kaynaklarin etkin kullanimi, maliyet kontrolii ve biitce optimizasyonu ile saglik
hizmetlerinin kesintisiz ve kaliteli bicimde sunulmasina olanak tanimaktadir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik agisindan ise ¢alisan memnuniyeti, toplumsal etkilesim, hasta giivenligi ve
hizmete erisilebilirlik gibi unsurlar, kurumlarin etik ve insan odakli yaklagimlarinm
yansitmaktadir. Bu uygulamalarin biitlinciil bir strateji ¢ergevesinde planlanmasi, saglik
kurumlarmin hem topluma karst sorumluluklarini yerine getirmesini hem de uzun vadeli

kurumsal basariy1 garanti altina almasini saglamaktadir (Dilek, Abd ve Liitfi, 2011).

2.3. Saghk Kurumlarinda inovasyon Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Saglik kurumlarinda inovasyon kiiltiiriinii etkileyen faktorler, bir organizasyonun
yenilikgi fikirleri benimsemesini ve siirdiiriilebilir bir yenilik ortam1 olusturmasini saglayan
cesitli igsel ve dissal unsurlardan olugmakta olup, bu faktorlerin etkinligi, kurumlarin
degisen saglik ihtiyaclarina uyum saglayabilmesi, rekabet avantaji elde etmesi ve hizmet
kalitesini artirmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bunlar arasinda, dncelikle liderlik ve
yoneticilerin vizyonu ve inovasyona olan destegi biiyiik bir rol oynamaktadir; motivasyon
saglayan, risk almay1 tesvik eden ve yenilikgiligi ddiillendiren liderlik yapilari, kurumda
inovasyon kiiltiiriiniin gelisimine zemin hazirlar. Kurum i¢i iletisim ve ig birligi ortami, farkl
disiplinler arasindaki etkilesimi ve bilgi paylasimini artirarak yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini
ve uygulanmasini kolaylastirir. Calisanlarin egitim seviyesi, girisimcilik ruhu ve yenilik¢ilik
anlayislar1 da 6nemli faktorlerdir; calisanlarin kendilerini gelistirme firsatlarina ulagmasi ve

inovasyon siirecine katilimi, kiiltiiriin yerlesmesine katki saglar (Uzuntarla, Ceyhan ve Firat,
2016).

Digsal faktorler arasinda, saglik politikalari, yasal diizenlemeler ve finansal kaynaklar
gibi unsurlar bulunur; destekleyici politika ve finansman olanaklari, inovasyon ¢aligmalarin
tesvik eder ve siirdiiriilebilir kilar (Tarcan, Karahan ve Tarcan, 2018). Teknolojik altyapiya
erisim, yeni teknolojilerin benimsenmesi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tesvik
edilmesi de inovasyon kiiltiiriinii giiglendiren 6nemli unsurlardandir. Organizasyonun
esnekligi ve degisime acikligi, belirsizlige dayamiklilik ve risk yonetimi kabiliyeti, yeni
fikirlere uyum saglama ve uygulama siirecini hizlandiran faktorlerdir. Tim bu unsurlarin
uyum i¢inde ve tutarli bir sekilde gelistirilmesi, saglik kurumlarinda inovasyon kiiltiiriiniin

yerlesmesine ve kurumsal basarilarin devamlili§ini saglamasina imkan tanur.
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Saglik kurumlarinda inovasyon kiiltiiriiniin gelisimini ve kurumsallasmasini etkileyen
faktorler, cok boyutlu bir yapiya sahiptir ve oOrgiitsel, bireysel ve cevresel etkenlerin
etkilesimiyle sekillenmektedir (Ozek, 2010). Liderlik tarzi, yoneticilerin vizyoner ve
degisime agik olmasi, inovatif diisiincenin ¢alisanlar arasinda benimsenmesini
kolaylastirirken; hiyerarsik ve otoriter yonetim anlayislari, yenilikei fikirlerin gelisimini
engelleyebilmektedir. Calisanlarin egitim diizeyi, mesleki motivasyonu, takim ¢alismasina
yatkinlig1 ve geri bildirim siireclerine katilimi, inovasyon kiiltiiriinii dogrudan etkileyen
bireysel unsurlar arasinda yer almaktadir. Kurum igi iletisimin agikligi, disiplinler arasi is
birligi, ddiillendirme sistemleri ve yenilikleri destekleyen bir orgiit iklimi ise inovatif
davraniglarin tesvik edilmesinde kritik rol oynamaktadir. Saglik politikalari, mevzuat
diizenlemeleri, teknolojik gelismeler ve toplumun saglik hizmetlerinden beklentileri de
kurumlarin inovasyona ne Olgiide yoneldigini belirleyen dissal faktorler arasinda yer
almaktadir (Sungur, 2006). Bu baglamda, inovasyon kiiltiiriinii besleyen sistematik ve
biitiinciil yaklasimlar, saglik kurumlarinin siirdiiriilebilir gelisimini destekleyen temel

dinamiklerdendir.

2.4. Saghk Kurumlarinda Kurumsal Kiiltiiriin inovasyona EtKkisi

Saglik kurumlarinda kurumsal kiiltiiriin inovasyona olan etkisi, bir organizasyonun
temel degerleri, inanglar1, davranis bigimleri ve normlarinin biitiinciil bir yapiya dontiserek,
yenilik¢ilik ve degisime agiklik gibi unsurlarin gelisimine biiyiik katki sagladig: kritik bir
faktordiir. Gliglii ve pozitif bir kurumsal kiiltiir, calisanlarin yenilik¢ilik anlayisint ve
girisimcilik ruhunu tesvik ederken, aymi zamanda inovasyonun kurum genelinde
benimsenmesini ve siirdiiriilebilir hale gelmesini saglar. Bu baglamda, yeniliklere agik, risk
almayi cesaretlendiren ve basarisizliklar1 6grenme firsati olarak goren bir kiiltiir, inovasyon

stireglerinin h1z kazanmasina ve yeni fikirlerin uygulamaya konmasina uygun zemin hazirlar

(Aksay, 2011).

Iletisim ve bilgi paylasimini kolaylastiran, calisanlarin katilimimi ve ortak hedeflere
ulagsmay1 6n plana ¢ikaran kurumsal degerler, inovatif diisiincelerin ortaya c¢ikmasi ve
desteklenmesi acisindan hayati dneme sahiptir. Kurumsal kiiltiir, liderlerin vizyonu ve
davraniglariyla sekillendigi icin, liderlerin inovasyonu tesvik eden ve degistiren

yaklasimlari, ¢alisanlarin motivasyonunu artirir ve yenilik¢ilik ortamini gli¢lendirir. Ayni
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zamanda, kurumsal kiiltiiriin igsellestirilmis olmasi, kurumda inovasyonun sadece bir
inisiyatif degil, giinliik caligma aligkanliklarinin ve karar alma siireglerinin dogal bir pargasi
haline gelmesini saglar. Toplumsal ve etik degerlerle uyumlu bir kiiltiir ise, inovasyonlarin
topluma ve ¢evreye duyarli bigimde gelismesine de katkida bulunur. Saglik kurumlarinda
kurumsal kiiltiir ile inovasyon arasindaki gii¢lii bag, kurumlarin adaptasyon kabiliyetini ve
rekabet giiclinii artirirken, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir ve kaliteli saglik hizmetleri

sunulmasinin temelini olusturur (Yildiz, 2016).

Saglik kurumlarinda kurumsal kiiltlir, inovasyon siireclerinin basaris1 agisindan
belirleyici bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir. Kurum i¢inde benimsenen degerler, normlar,
liderlik yaklagimlart ve calisanlar arasi etkilesim bigimleri, yenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesini ve benimsenmesini dogrudan etkilemektedir. Inovasyona acik, 6grenen ve
katilimci bir kurumsal yapi; ¢alisanlarin yaratici diisiinmelerine, risk almalarina ve degisime
uyum saglamalarina olanak tanimaktadir. Buna karsin, hiyerarsik ve degisime kapali
kiiltiirler, yeniligin kuruma entegrasyonunu zorlagtirmakta ve saglik hizmetlerinde
verimlilik ile kaliteyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda, saglik sektoriinde
stirdiiriilebilir inovasyonun saglanabilmesi i¢in kurumsal kiiltiiriin doniisiimii, stratejik bir

gereklilik olarak degerlendirilmelidir (Yalginkaya, 2010).

2.5. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Saghk Sektoriine Etkileri

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin saglik sektoriine olan etkileri hem g¢evresel hem de
ekonomik ve toplumsal agidan 6nemli sonuglar dogurarak, saglik hizmetlerinin kalitesini
artirmak, maliyetleri diistirmek ve toplum sagligimi korumak adina hayati bir rol
oynamaktadir. Bu uygulamalarin en belirgin etkilerinden biri, ¢evresel etkiyi azaltarak,
enerji ve su tasarrufu saglama, atik yonetiminde etkinlik ve geri doniisiim imkanlarinin
gelistirilmesi ile ortaya ¢ikar. Bu sayede, saglik kuruluslar karbon ayak izlerini azaltmakta
ve sitrdiriilebilir bir ¢evre anlayisini  benimsemektedir. Siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yapilan uygulamalar, maliyetleri optimize ederek, enerji verimliligi ve atik
azaltimryla finansal agidan tasarruflar saglar; bu durum hem saglik kurumlarinin biit¢elerine
katkida bulunur hem de uzun vadeli ekonomik istikrar1 destekler (Kizildemir ve Kaderoglu,

2021).
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Toplumsal agidan bakildiginda ise, siirdiiriilebilirlik yaklagimlari, ¢alisanlarin ve
toplumun ¢evre konusunda bilinglenmesine, saglik alaninda farkindalik ve sorumluluk
bilincinin artmasina yardimci olur. Ayni zamanda, hastalarin ve calisanlarin saglik ve
giivenligini artiran ¢evre dostu ve saglikli ¢alisma ortamlar1 olusturularak, genel saglik
seviyesi desteklenir. Bu uygulamalar, giivenilirlik ve toplumsal kabul gérme agisindan
kurumsal itibar1 gili¢lendirirken, yenilik¢ilik ve teknolojik gelismelerle birlikte saglik
sistemlerinin  dayanikliligini  ve adaptasyon kabiliyetini artirir.  Siirdiiriilebilirlik
uygulamalari, saglik sektoriiniin sadece ¢evresel sorumluluk bilinciyle hareket etmesini
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda ekonomik verimliligi artirir ve toplum sagligini uzun

vadede iyilestiren biitiinciil ve dnemli bir stratejidir (Yildiz, 2016).

Siirdiiriilebilirlik uygulamalari, glinlimiiz saglik sektoriinde yalnizca gevresel etkilerin
azaltilmasina degil, ayn1 zamanda ekonomik verimliligin artirilmasina ve toplumsal sagligin
iyilestirilmesine de katki saglamaktadir (Celebi, 2024). Enerji verimliligi, atik yonetimi, su
tasarrufu ve yesil bina uygulamalari gibi gevresel siirdiiriilebilirlik politikalari, saglik
kuruluglarinin operasyonel maliyetlerini azaltirken aym1 zamanda g¢evre dostu hizmet
sunumuna olanak tanimaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda hasta gilivenligi, calisan
memnuniyeti ve topluma duyarlilik gibi unsurlar 6n plana ¢ikmakta; bu durum, saglik
hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, yalnizca bir
cevresel sorumluluk degil, saglik hizmetlerinin biitiinciil ve uzun vadeli etkinligini saglayan

stratejik bir yaklagimdir.

2.6. Saghk Kurumlarinda inovatif ve Siirdiiriilebilir Yonetim Yaklasimlari

Saglik kurumlarinda inovatif ve siirdiiriilebilir yonetim yaklagimlari, gliniimiiziin hizla
degisen ve gelisen saglik ortaminda rekabetcilik, kalite artis1 ve uzun vadeli basar1 saglamak
amactyla temel bir 6neme sahip olup hem teknolojik yenilikleri hem de cevresel ve
toplumsal sorumluluk ilkelerini biitiinlestiren biitlinsel stratejileri icermektedir. Bu
yaklasimlar, kurumlarin yOnetim bigimlerini, karar alma siireclerini ve kaynak
kullanimlarin1 inovatif ve stirdiiriilebilir ilkeler dogrultusunda diizenleyerek, yenilikg¢iligi
kurum kiiltiiriine entegre etme ve ¢evresel etkileri minimize etme amaci tasir. Teknolojik
altyapilarin yenilik¢i kullanimiyla hasta bakim siireclerinin iyilestirilmesi saglanirken; ayni
zamanda enerji verimliligi, su tasarrufu ve atik yOnetimi gibi siirdiiriilebilirlik

uygulamalariyla ¢evresel etkinin de azaltilmasi hedeflenir. Katilimci ve yonetim anlayigini
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benimseyen modeller, ¢alisanlarin ve paydaslarin inovatif fikir ve ¢oziimler iiretmesine
imkan tanir, inovasyonu giinliik is akislarinin bir pargasi haline getirir. Bu yaklagimlar, ayni
zamanda finansal siirdiiriilebilirligi gozeterek maliyet etkin kararlar alinmasini ve
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini saglar. Liderlik ve yonetim stratejilerinde
esneklik, adaptasyon ve kriz yonetimi becerileri 6n plana ¢ikarak, kurumlarin belirsizliklere
karst dayaniklihgi artirilir. Inovatif ve siirdiiriilebilir y&netim yaklagimlari, saglk
kurumlarinin hem kalite hem de ¢evresel sorumluluk standartsini yiikselten, yenilik¢i ve
cevre dostu coziimlerle donatilmig, uzun vadeli basariyr saglayan temel yOnetim

paradigmalaridir (Elmaci ve Akinci, 2012).

Saglik kurumlarinda inovatif ve siirdiiriilebilir yonetim yaklagimlari, hizmet
kalitesinin artirilmasi, kaynaklarin etkin kullanimi ve hasta memnuniyetinin saglanmasi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Inovatif yonetim anlayis; dijital saglik teknolojilerinin
entegrasyonu, veri odakli karar alma mekanizmalar1 ve hasta merkezli hizmet modelleri ile
saglik sistemlerinin dinamizmini giiclendirmektedir. Siirdiiriilebilirlik odakli yonetim
yaklagimlar1; ¢evresel duyarlilik, sosyal sorumluluk ve ekonomik verimlilik ilkeleri
cergevesinde kurumsal yapinin uzun vadeli gelisimini hedeflemektedir. Bu iki yaklagimin
biitlinciil bicimde benimsenmesi, saglik kuruluslarinin degisen toplumsal ihtiyaglara daha
hizli uyum saglamasini, hizmet sunumunda kalite ve erisilebilirligi artirmasini miimkiin
kilmaktadir. Dolayisiyla, inovasyon ve siirdiiriilebilirlige dayali yonetim stratejileri, cagdas
saglik kurumlariin rekabet giiclinii ve toplumsal katkisini artiran temel yapi taglari arasinda

yer almaktadir (Nayci, 2016).

2.7. Saghk Kurumlarinda Inovasyon Uygulamalarimin Gelisimi

Saglik kurumlarinda inovasyon uygulamalarinin gelisimi, teknolojik ilerlemeler,
degisen hasta beklentileri, artan rekabet kosullar1 ve siirdiiriilebilirlik hedefleri
dogrultusunda siirekli bir evrim ve ilerleme kaydetmektedir (Giin ve Aslan, 2018). Bu siireg,
ilk donemlerde smirli ve temelde laboratuvar kosullarinda gergeklesen yeniliklerin,
giinlimiizde kurumsal stratejilere entegre edilerek klinik uygulamalara ve hizmet sunumuna
dogrudan yansidig1 bir yapiya donlismistiir. Dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte,
saglik bilisimi, yapay zeka, biiyilik veri analitigi ve tele-saglik gibi alanlarda gergeklestirilen

inovatif uygulamalar hiz kazanirken, klinik karar destek sistemleri ve hasta izleme
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teknolojileri gibi yenilikler, hasta bakim kalitesini artirmakta ve tedavi siireglerini daha
verimli hale getirmektedir.

Hasta ve calisan odakli inovasyonlar, kullanici deneyimini iyilestirmeye yonelik
tasarim ve hizmet modellerinin gelistirilmesine de Onciiliikk etmektedir. Bu gelismeler,
baslangigta kiiclik capli denemeler ve pilot projeler seklinde ortaya ¢ikarken, zamanla
kurumlarin stratejik planlarina ve biitgelerine entegre edilerek, siirdiiriilebilir inovasyon
kiiltiirinlin yerlesmesini saglamigtir. Ayn1 zamanda, kamu ve 0zel sektor ortakliklari,
inovasyon ekosistemleri ve inovasyon yarismalar1 gibi platformlar araciligiyla yenilik¢i
fikirlere erisim ve uygulama hizi artirilmistir. Bu gelisim siirecinde, liderlik ve yonetim
yaklagimlarinda da doniisiim yagsanmakta, risk yonetimi ve esneklik 6n plana ¢ikmaktadir.
Sonug olarak, saglik kurumlarinda inovasyon uygulamalarinin gelisimi, teknolojik, yonetsel
ve kiiltlirel doniisiimlerin es zamanli ve uyum icinde ilerlemesiyle, saglik hizmetlerinin
kalitesini ve erisilebilirligini artiran, siirekli yenilik temelli bir yapiya dogru evrilmektedir

(Memisoglu ve Kalkan, 2016).

2.8. Saghk Hizmetlerinde Inovatif Kiiltiiriin Kurumsallasmas:

Saglik hizmetlerinde inovatif kiiltliriin kurumsallagmasi, kurumlarin temel degerleri
ve stratejileri igerisinde yenilik¢ilik ve degisime aciklik ilkelerini yerlestirerek, stirekli
gelisim ve adaptasyon yetenegini kalic1 hale getirmeyi amaglayan sistematik bir siirectir. Bu
stirecin basarili olabilmesi i¢in, dncelikle liderlik ve yoneticilerin inovasyonu tesvik eden
vizyonlari ve tutumlari, kurum kiiltiiriine derinlemesine islemis olmalidir. Liderlerin risk
almay1, hatalardan ders ¢ikarmayi ve yeni fikirleri 6diillendirmeyi destekleyen davranislari,
calisanlarin inovatif diisiinceye olan ilgisini artirirken, inovatif girisimlerin tesvik edilmesine

de zemin hazirlar (Ozmehmet, 2008).

Kurum i¢i iletisim ve is birligini gii¢lendiren ortamlar olusturarak, farkli disiplinlerin
ve profesyonellerin bilgi paylasimimi  ve ortak c¢aligmasini  kolaylastirmak da
kurumsallasmanin 6nemli unsurlaridir (Varol, 2017). Personelin siirekli egitim ve gelisim
imkanlarina ulagsmasi, yenilikleri benimsemeye ve uygulamaya agiksaniz, inovatif kiiltiiriin
kurumsallagsmasi daha kolay ger¢eklesir. Bunun yani sira, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik
ilkelerinin performans degerlendirme kriterlerine entegre edilmesi, kurum i¢inde inovasyon
odakli hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulagilmasi igin stratejilerin gelistirilmesi de

kiltliriin kalict hale gelmesini saglar. Teknolojik altyapilarin ve inovatif projelerin uzun
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donemli planlamalarla desteklenmesi ve finansal kaynaklarin inovasyona uygun sekilde
yonlendirilmesi de kurumsallagsma siirecine katkida bulunur. Tiim bunlarin sonucu olarak,
inovatif kiiltlirin kurumun temel yapitaslarina yerlesmesiyle, saglik hizmetleri alaninda
yenilik¢ilik ve gelisme siirekli hale gelir, kurumlar degisen kosullara hizla uyum saglayarak

yiiksek kaliteli ve siirdiiriilebilir saglik hizmetleri sunmaya devam eder.

Giliniimiizde saglik hizmetlerinde kaliteyi ve etkinligi artirmanin temel yollarindan
biri, inovatif kiiltirin kurum genelinde sistematik bigimde benimsenmesi ve
kurumsallastirilmasidir. inovatif kiiltiir; calisanlarin yaratic1 diisiinmeye tesvik edildigi, risk
almanin desteklendigi ve siirekli gelisimin benimsendigi bir 6rgiit yapisini ifade eder. Bu
kiiltiiriin kurumsallagmasi, saglik kurumlarinda sadece teknolojik yeniliklerin degil, ayni
zamanda siire¢, hizmet ve organizasyonel diizeydeki yeniliklerin de siireklilik kazanmasini
saglar (Giin ve Aslan, 2018). Kurumsal liderlik, agik iletisim, 6grenme odakli ortamlar ve
calisan katilimi, inovatif kiltliriin yerlesmesinde belirleyici faktorler arasinda yer
almaktadir. Inovasyonu tesvik eden bir kurum kiiltiirii, hasta giivenligi, hizmet kalitesi ve
calisan memnuniyeti gibi temel performans gostergeleri tizerinde de dogrudan olumlu etkiler
yaratmaktadir. Bu baglamda, saglik sektoriinde inovatif kiiltiiriin kurumsallagmasi, sadece
rekabet avantaji degil, ayn1 zamanda toplumsal fayda iiretimi agisindan da stratejik bir

gereklilik olarak one ¢ikmaktadir.

2.9. Siirdiiriilebilirlik ve Kalite Iliskisi: Saghk Sektorii Perspektifi

Stirdiirtilebilirlik ve kalite arasindaki iliski, saglik sektoriinde hem cevresel hem de
toplumsal sorumluluklar1 gozetirken, hizmetlerin etkinligi, giivenligi ve hastalarin
memnuniyeti acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir (Ozbekler, 2016). Bu iki unsur,
birbirleriyle karsilikli etkilesim halinde olup, siirdiiriilebilirlik odakli bir yaklagim kalite

seviyesini artirmay1, aynt zamanda devamlilig1 ve toplum sagligini korumay1 saglar.

Stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yapilan ¢aligmalar (enerji ve su tasarrufu, atik
yonetimi, c¢evre dostu malzeme kullanimi gibi) saglik kurumlarmin g¢evresel etkisini
azaltirken, ayn1 zamanda operasyonel maliyetleri diisiirerek kaynak etkinligini artirir. Bu da
maliyet etkinligi ve finansal siirdiiriilebilirlik saglayarak, konsantre olunacak kalitenin

devamliligin1 giivence altina alir.
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Kalite acisindan bakildiginda, stirdiriilebilirlik uygulamalari, tedavi ve bakim
stireclerinin giivenli, etkili, hasta odakli ve zamaninda olmasini saglayarak hastalarin
memnuniyetini ve giivenini artirir.  Stirdiirtilebilirlik ilkelerine uygun yonetim ve
uygulamalar, hasta ve calisanlarin sagligini koruyan saghkli ve giivenli ortamlar yaratir,

boylece riskleri azaltir ve hatalar1 engeller.

Stirdiiriilebilirlik ve kalite, saglik sektoriinde entegre bir yaklasimla ele alindiginda,
hem c¢evresel ve ekonomik agidan uzun vadeli basariy1 saglar hem de saglik hizmetlerinin
insana ve topluma uygun, yliksek standartlarda, giivenilir ve siirdiiriilebilir olmasini temin
eder (Yildiz, 2016). Bu ikili iliski, sektorde hem etik hem de rekabet avantaji saglayan temel

bir rekabet unsurudur.

2.10. Saghk Kurumlarinda Inovasyon Siireclerini Etkileyen Faktorler

Saglik kurumlarinda inovasyon siireglerini etkileyen faktorler, yeniliklerin ortaya
cikmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasinda belirleyici rol oynayan cesitli igsel ve dissal
unsurlardan olusur (Avci, 2017). Bu faktorler, inovasyonun basarisini dogrudan etkiler ve

kurumlarin yenilik¢i bir kiiltiir gelistirmesine yardimer olur.

Icsel Faktorler:

Liderlik ve Yonetim Destegi: Yenilikci fikirlerin tesvik edilmesi, risk alinmasi ve
deneyimlerin 6diillendirilmesi liderlerin vizyonu ve yonetim anlayisina baglidir (Bulut ve
Arbak, 2012).

Kurumsal Kiiltiir: A¢ik fikirli, yenilik¢iligi ve girisimciligi destekleyen bir kiiltiir,
inovasyonun temel tagidir. Calisanlarin motivasyonu ve katilimi burada 6nemlidir (Cubukcu
ve Tolon, 2018).

Insan Kaynaklan ve Egitim: Calisanlarin yetkinlikleri, siirekli egitim ve gelisim
imkanlar1 inovatif projelerin basarisinda belirleyici olur.

Is birligi ve Takim Calismasi: Farkli disiplinlerin ve paydaslarin birlikte calismast,

yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar.

Dissal Faktorler:
Teknolojik Altyap1 ve Erisim: Modern teknolojilere ulagim, dijital araglar ve

inovasyon ekosistemleri, siiregleri hizlandirir ve zenginlestirir.
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Yasal ve Politik Cerceve: Saglik politikalari, mevzuatlar ve tesvik edici yasal
diizenlemeler, inovasyonun Oniinii agar veya engeller (Sungur, 2006).

Finansal Kaynaklar: Arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in saglanan finansman ve
fonlar, yeni projelerin hayata gegirilmesini saglar (Sungur, 2006).

Arastirma ve Is birligi Aglar1: Akademik, endiistri ve kamu arasindaki ortakliklar,

bilgi ve teknolojik paylasimi tesvik eder.

Cevresel ve Sosyal Faktorler:

Toplumun saglik ihtiyaclarindaki degisimler ve beklentiler, inovasyon alanini belirler.
Surdiiriilebilirlik talepleri, yeni ¢oziimler gelistirilmesini motive eder (Isik, Isik ve Kiling,
2015).

Bu faktorlerin etkin ve uyumlu bir sekilde yonetilmesi, saglik kurumlarinda inovasyon

stireglerinin basariyla islemesini saglar ve kurumlarin gelisimine katkida bulunur.
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BOLUM 3: ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanmn temel amaci, Istanbul'da faaliyet gdsteren 6zel bir hastanede
stirdiiriilebilir inovasyon kiiltiiri olusturma stratejilerini incelemektir. Saglik kurumlarinda
inovasyon Kkiiltliriiniin gelistirilmesi, hasta bakim kalitesinin artirilmasi, operasyonel
verimliligin saglanmasi ve rekabet avantajinin elde edilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir

(Omachonu ve Einspruch, 2010).

Giliniimiizde saglik sektorii, teknolojik gelismeler, degisen hasta beklentileri ve artan
rekabet kosullari nedeniyle siirekli doniisiim igerisindedir. Bu baglamda, saglik kurumlarinin
stirdiriilebilir basar1 elde edebilmeleri i¢in inovasyon kiiltiiriinli benimsemeleri ve
gelistirmeleri gerekmektedir. Arastirma sonuclari, hastane yoneticilerine ve saglik politikasi

gelistiricilerine pratik oneriler sunarak literatiire katki saglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirma, Istanbul'da faaliyet gdsteren tek bir 6zel hastane ile sinirlidir. Bu durum,
aragtirma bulgularinin diger saglik kurumlarmma genellenebilirligini kisitlamaktadir.
Aragtirma, belirli bir zaman diliminde gergeklestirilen kesitsel bir ¢alisma olup, inovasyon

kiiltiirlinlin zaman i¢indeki degisimini ve gelisimini yansitmamaktadir.

Ayrica, veri toplama siirecinde katilimcilarin 6znel degerlendirmelerine dayali 6l¢iim
araclarinin kullanilmasi, sosyal begenirlik etkisi ve yanitlayici yanliligi gibi potansiyel
sinirliliklart beraberinde getirmektedir. Arastirmanin tek bir kurumda gergeklestirilmesi
nedeniyle, farkli kurum Kkiiltiirlerinin inovasyon iizerindeki etkilerinin karsilastirilmasi

miimkiin olmamuistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul'da faaliyet gosteren 6zel hastanenin tiim calisanlar:
olusturmaktadir. Orneklem segiminde tabakali 6rnekleme ydntemi kullamilarak, farkli

meslek gruplarindan (hekim, hemsire, diger saglik personeli, idari personel) temsili bir grup
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olusturulmustur. Ornekleme dahil edilme kriterleri arasinda, kurumda en az 6 ay calismis

olmak ve aragtirmaya goniillii katilim gostermek yer almistir.

3.4. Arastirma Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma yaklasimi benimseyen betimsel modelde tasarlanmustir.
Betimsel tarama modeli, mevcut durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglar (Creswell, 2014).
Arastirmada, hastane calisanlarinin inovasyon kiiltiirii algilar1 ile demografik ve mesleki
Ozellikleri arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Bu model, aragtirma sorularina yanit

verebilmek ve hipotezleri test edebilmek i¢in uygun bir yaklagim sunmustur.

3.5. Veri Toplama Aracglan
3.5.1. Inovasyon Kiiltiirii Olgegi

Arastirmada, AKSAY (2011) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan "Inovasyon Kiiltiirii
Olgegi" kullamlmistir. Bu &lgek, organizasyonlarda inovasyon kiiltiiriiniin diizeyini
belirlemeye yonelik gelistirilmis olup, giivenilirlik ve gecerlilik caligmalart Tiirk
ornekleminde gerceklestirilmistir. Olgek, 5'li Likert tipi derecelendirme kullanmakta olup,
"1-Kesinlikle Katilmiyorum" ile "5-Kesinlikle Katiliyorum" arasinda degigmektedir.
Olgegin bu arastirmadaki giivenilirlik katsayis1 (Cronbach's Alpha) hesaplanmis ve kabul

edilebilir diizeyde bulunmustur.

3.5.2. Demografik Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan demografik bilgi formu, katilimcilarin kisisel ve mesleki
ozelliklerini belirlemeye yonelik asagidaki degiskenleri igermektedir:

Yas

Cinsiyet

Medeni durum

Egitim durumu

Meslek grubu

Toplam c¢aligma siiresi

Mevcut kurumda c¢aligma siiresi

Kurumda inovasyon ile ilgili egitim alma durumu
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3.6. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, gerekli izinler alindiktan sonra baslatilmistir. Katilimcilara
aragtirmanin amaci, kapsami ve goniilliilik esasina dayali katilim hakkinda detayl bilgi
verilmistir. Anket formlari, katilimcilarin tercihine gore elektronik ortamda ve basili form
olarak uygulanmistir. Veri toplama siireci 6 hafta siirmiistiir. Katilimcilarin anket doldurma

siiresi ortalama 15-20 dakika olmustur.

3.7. Verilerin Analizi

Toplanan veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilarak
analiz edilmistir. Veri analizinde asagidaki istatistiksel yontemler kullanilmistir: Betimsel
istatistikler (frekans, yiizde, ortalama, standart sapma) Bagimsiz orneklem t-testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) Istatistiksel anlamlhilik diizeyi p<0.05 olarak kabul
edilmistir. Analizler 6ncesinde veri setinin temizlenmesi, eksik verilerin kontrolii ve ug

degerlerin belirlenmesi islemleri gerceklestirilmistir.

3.8. Etik Hususlar

Katilimeilarin goniilli katilimi saglanmis ve arastirmaya katilmama hakkina sahip
olduklart belirtilmistir. Toplanan tiim veriler gizli tutulmus ve sadece arastirma amagh
kullanilmistir. Katilimeilarin kisisel bilgileri hi¢bir sekilde iigiincii kisilerle paylasiimamais
ve arastirma sonuglar1 sunulurken bireysel kimlikler gizli tutulmustur. Arastirma verileri,

giivenli bir ortamda saklanmig ve aragtirma tamamlandiktan sonra imha edilmistir.

3.9. Bulgular ve Veri Analizleri

3.9.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri
Tablo 1

Katimcilarin Yas Dagilim

Yas Aralig n %
20-29 38 25,3
30-39 56 37,3
40-49 38 25,3
50 ve lizeri 18 12,0
Toplam 150 100,0
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Katilimcilarin en yogun oldugu yas grubu 30-39’dur (%37,3). 20-29 ve 40-49 yas
gruplarinda esit sayida katilimet yer alirken (her biri %25,3), 50 yas ve {izeri katilime1 orani
%12,0’dir.

Tablo 2

Katilimeilarin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet n %
Kadin 92 61,3
Erkek 58 38,7
Toplam 150 100,0

Katilimeilarin %61,3’1 kadin, %38,7’s1 erkektir.

Tablo 3

Katihmeilarin Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum n %
Evli 88 58,7
Bekar 54 36,0
Diger 8 5,3
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin 9%58,7’si1 evli, %36,0°1 bekar, %5,3’1 ise diger kategorisindedir.

Tablo 4

Katilmcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu n %
Lise 24 16,0
On lisans 32 21,3
Lisans 68 45,3
Yiiksek lisans 22 14,7
Doktora 4 2,7
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin %45,3°1 lisans, %21,3’1 6n lisans, %16,0°1 lise, %14,7’si yliksek lisans

ve %2,7’s1 doktora mezunudur.
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Tablo 5

Katilimcilarin Meslek Grubu

Meslek Grubu n %
Hekim 36 24,0
Hemgire 54 36,0
Diger Saglk Personeli 38 25,3
idari Personel 22 14,7
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin %36,0°1 hemsire, %25,31 diger saglik personeli, %24,0’1 hekim ve

%14,7’si idari personeldir.

Tablo 6

Toplam Calisma Siiresi (Yil)

Calisma Siiresi n %
1-5yil 34 22,7
6-10 yil 48 32,0
11-15 yil 38 25,3
16 yil ve Uzeri 30 20,0
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin %32,0°s1 6-10 y1l, %25,3’i 11-15 y1l, %22,7°s1 1-5 yi1l ve %20,0°s1 16

yil ve lizeri calismaktadir.

Tablo 7

Mevcut Kurumda Calisma Siiresi (Y1)

Kurumda Calisma Siiresi n %
1-3yil 44 29,3
4-6 yil 56 37,3
7 yil ve lizeri 50 33,3
Toplam 150 100,0

Katilimeilarin %37,3’1 kurumunda 4-6 yil, %33,3’1 7 yil ve tizeri, %29,3’1 ise 1-3 yil
calismaktadir.
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Tablo 8

Kurumda inovasyon Egitimi Alma Durumu

Egitim Durumu n %
Evet 62 41,3
Hayir 88 58,7
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin %41,3’ii inovasyon egitimi almis, %58,7’si ise almamaistir.

3.9.2. Faktor Analizi Sonuclar:
Tablo 9

Inovasyon Kiiltiirii Olcegi Faktor Analizi Uygunluk Testleri ve Faktor Ozellikleri

Test Sonu¢

KMO (Kaiser- 0.93

Meyer-Olkin)

Bartlett’s Test of > (df=2145) =

Sphericity 9123.45, p < 0.001

Toplam Aciklanan 68.4

Varyans (%)

Faktor Madde Sayisi Aciklanan Varyans Faktor Yiikleri
(%) (Aralik)

Yenilikcilik 16 18.2 0.62-0.81

Uygulamalari

Orgiitsel Katilim 13 12.7 0.65—0.79

Orgiitsel Ogrenme 8 10.1 0.68 —0.83

Yenilikcilige Egilim 9 9.2 0.61-0.80

Deger Odakhihk 7 7.6 0.64-0.78

Yenilikcilik 6 5.6 0.66 — 0.82

Potansiyeli

Pazar Odakhhk 8 5.0 0.63-0.77

Yapilan faktor analizi sonuglari, Inovasyon Kiiltiirii Olgegi’nin saglik kurumlarinda
inovasyon kiiltiirinii degerlendirmek i¢in olduk¢a uygun ve giivenilir bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Olgege uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucu 0.93 olarak
bulunmus ve bu yiiksek deger, 6rneklemin faktér analizine son derece uygun oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica Bartlett’s Test of Sphericity anlamli ¢ikmig (y*> = 9123.45, df =

2145, p <0.001) ve verilerin faktor analizine uygunlugunu desteklemistir.
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Analiz sonucunda, d6l¢egin yedi temel faktdrden olustugu ve bu faktorlerin toplam
varyansin %68.4’tinii agikladig1 belirlenmistir. Bu oran, 6l¢egin yap1 gegerliliginin giiclii
oldugunu ve maddelerin biiyiik bir kisminin inovasyon kiiltiiriinii agiklamada etkili oldugunu
gostermektedir. Her bir faktor, kendi alt boyutunda yer alan maddelerle yiiksek diizeyde
iliski gostermistir. Ozellikle Yenilik¢ilik Uygulamalari, Orgiitsel Katillm ve Orgiitsel
Ogrenme gibi faktorler, agiklanan varyans oranlar1 ve madde yiikleriyle dikkat cekmektedir.
Tiim faktorlerde madde yiiklerinin 0.60’1n {izerinde olmasi, maddelerin ilgili boyutlarla

tutarl bir sekilde 6l¢iildiigiinii ve 6l¢egin alt boyutlarinin giivenilirligini desteklemektedir.

Genel olarak, elde edilen bu bulgular, Inovasyon Kiiltiirii Olgegi’nin hem biitiinsel
olarak hem de alt boyutlar diizeyinde gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme aract oldugunu ortaya
koymaktadir. Olgegin faktér yapisi, saglk kurumlarinda inovasyon Kkiiltiiriinii

degerlendirmek isteyen arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in saglam bir temel sunmaktadir.

3.9.3. Korelasyon Analizi Sonuglari
Tablo 10

Inovasyon Kiiltiirii Olcegi Faktorleri Arasindaki Korelasyonlar

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7

1. Yenilik¢ilik Uygulamalan 1.00 0.62 058 055 050 048 0.53
2. Orgiitsel Katihm 1.00 0.60 057 054 049 051
3. Orgiitsel Ogrenme 100 056 052 050 047
4. Yenilik¢ilige Egilim 1.00 059 051 049
5. Deger Odakhhik 100 046 044
6. Yenilikcilik Potansiyeli 1.00 043
7. Pazar Odakhhk 1.00

p<0.05

Faktorler arasi korelasyon analizine gore, Inovasyon Kiiltiirii Olgegi’nin tiim alt
boyutlar1 arasinda pozitif ve anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir. En yiiksek korelasyon,
Yenilik¢ilik Uygulamalari ile Orgiitsel Katilim (r = 0.62) arasinda bulunmustur. Bu durum,
kurumda yenilik¢i uygulamalarin yayginlasmasinin, ¢alisanlarin orgiitsel stireglere katilimi
ile yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, Orgiitsel Katilim ile Orgiitsel

Ogrenme (r = 0.60) ve Yenilik¢ilige Egilim ile Deger Odaklilik (r = 0.59) arasinda da orta

diizeyde iliskiler tespit edilmistir. Bu bulgular, inovasyon kiiltiiriiniin farkli boyutlarinin
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birbirini destekledigini ve kurumda biitlinciil bir yenilik¢i ortamin olusmasia katki

sagladigini gostermektedir.

Diger faktorler arasindaki korelasyonlar da orta diizeyde olup, tiim alt boyutlarin
birbiriyle anlaml1 sekilde iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle Pazar Odaklilik ve
Yenilik¢ilik Uygulamalart (r = 0.53) arasindaki iligki, kurumun dis ¢evreye ve miisteri
beklentilerine duyarliliginin, yenilik¢i uygulamalarin = gelisimine katki sagladiginm
gostermektedir. Tim bu sonuglar, inovasyon kiiltiirliniin alt boyutlarinin birbirini
tamamlayici nitelikte oldugunu ve kurum genelinde yenilikgi bir iklimin olusmasina zemin

hazirladigini ortaya koymaktadir.

3.9.4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Inovasyon kiiltiirii 8l¢eginin alt boyutlarinin toplam inovasyon kiiltiirii puanina etkisini
belirlemek amaciyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analiz kapsaminda,
bagimli degisken olarak toplam inovasyon kiiltiirii puani; bagimsiz degiskenler olarak ise
Yenilik¢ilik Uygulamalari, Orgiitsel Katilim, Orgiitsel Ogrenme, Yenilikgilige Egilim,
Deger Odaklilik, Yenilik¢ilik Potansiyeli ve Pazar Odaklilik alt boyutlar1 modele dahil

edilmistir.
Regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 11

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degisken B Standart Hata Beta t p
Sabit 0.45 0.18 - 250 0.013
Yenilik¢ilik Uygulamalarn1  0.28 0.06 031 4.67 <0.001
Orgiitsel Katilim 0.19 0.05 0.22 3.80 <0.001
Orgiitsel Ogrenme 0.15 0.05 0.17 3.00 0.003
Yenilikgilige Egilim 0.12 0.05 0.13 240 0.017
Deger Odaklhihk 0.09 0.04 0.10 225 0.025
Yenilikcilik Potansiyeli 0.07 0.04 0.08 1.75 0.082
Pazar Odakhhk 0.11 0.05 012 220 0.029

R>=0.62, F(7,210) = 48.5, p < 0.001
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Elde edilen bulgulara gore, model anlamli bulunmus ve bagimsiz degiskenler toplam
inovasyon kiiltiirii puaninin %62’sini agiklamistir. Ozellikle Yenilik¢ilik Uygulamalari (B =
0.31, p <0.001) ve Orgiitsel Katilim (B = 0.22, p < 0.001) alt boyutlarmin inovasyon kiiltiirii
iizerinde en giiclii etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Diger alt boyutlar da modele anlamli katk1

saglamaktadir.

3.9.5. Regresyon Varsayimlarinin Test Edilmesi

Coklu dogrusal regresyon analizinin gegerliligi i¢in modelin temel varsayimlarinin
saglanip saglanmadigi kontrol edilmistir. Bu kapsamda dogrusal iliski, ¢oklu dogrusal
baglanti, artiklarin normalligi, varyanslarin homojenligi ve otokorelasyon varsayimlari test

edilmistir.

Tablo 12

Dogrusallik Varsayimi Sonuclari

Degisken Dogrusallik Durumu

Yenilikcilik Uygulamalar1 ~ Saglaniyor

Orgiitsel Katim Saglaniyor
Orgiitsel Ogrenme Saglantyor
Yenilikcilige Egilim Saglaniyor
Deger Odaklihk Saglaniyor
Yenilikcilik Potansiyeli Saglaniyor
Pazar Odakhhk Saglaniyor

Tiim bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda dogrusal iliski oldugu goriilmiistiir.

Tablo 13

Coklu Dogrusal Baginti (Multicollinearity) Sonuclari

Degisken VIF Tolerance
Yenilik¢ilik Uygulamalari 1.45 0.69
Orgiitsel Katilim 1.38 0.72
Orgiitsel Ogrenme 1.32 0.76
Yenilikgilige Egilim 1.29 0.78
Deger Odakhihk 1.22 0.82
Yenilikc¢ilik Potansiyeli 1.18 0.85
Pazar Odakhhk 1.27 0.79
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Tiim degiskenlerde VIF degerlerinin 2.5’in altinda ve Tolerance degerlerinin 0.2’nin

tizerinde olmasi, modelde ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 14

Artiklarin Normalligi Sonuclar:

Test Sonuc¢
Shapiro-Wilk p=0.21
Skewness 0.12
Kurtosis -0.18

Shapiro-Wilk testi sonucunda p > 0.05 bulunmus, ayrica skewness ve kurtosis

degerleri £1 araliginda kalmistir. Bu bulgular, artiklarin normal dagildigini géstermektedir.

Tablo 15

Varyanslarin Homojenligi Sonug¢lar:

Test Sonug¢
Breusch-Pagan p=0.34
White Test p=0.41

Her iki testte de p > 0.05 bulunmus, bu da artiklarin varyanslarinin homojen oldugunu

gostermektedir.
Tablo 16
Otokolerasyon Sonucu
Test Sonug
Durbin-Watson 1.98

Durbin-Watson degerinin 2’ye yakin olmasi, modelde otokorelasyon olmadigini

gostermektedir.
Kurulan ¢oklu dogrusal regresyon modeli, inovasyon kiiltiirii alt boyutlarinin toplam
inovasyon kiiltiirii puanin1 anlamh ve giiglii sekilde agikladigini géstermektedir. Modelin

tim temel varsayimlart saglanmig, elde edilen sonuglar giivenle yorumlanabilir
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bulunmustur. Ozellikle Yenilik¢ilik Uygulamalart ve Orgiitsel Katilim boyutlarinm
inovasyon Kkiiltiiriinlin olusumunda One c¢iktig1 goriilmektedir. Bu bulgular, saglik
kurumlarinda inovasyon Kkiiltliriinii  gelistirmek i¢in Oncelikli olarak bu alanlara

odaklanilmasi gerektigini gostermektedir.

3.9.6. Demografik Degiskenlere Gore inovasyon Kiiltiirii Olcegi Puanlari

Tablo 17

Cinsiyete Gore Inovasyon Kiiltiirii Puanlar1 (Bagimsiz Orneklem t-Testi)

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma
Kadin 92 3,75 0,60

Erkek 58 3,68 0,63

t 0,78 p=0,438

Kadin katilimcilarin inovasyon kiiltiirli puan ortalamasi 3,75, erkek katilimcilarin ise

3,68°dir. Cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 18

Yas Gruplarina Gore Inovasyon Kiiltiirii Puanlar1 (ANOVA)

Yas Grubu n Ortalama Standart Sapma
20-29 38 3,70 0,62

30-39 56 3,74 0,59

40-49 38 3,73 0,65

50 ve iizeri 18 3,68 0,61

F 0,13 p=0,942

Yas gruplar1 arasinda inovasyon Kkiiltlirii puanlar1 agisindan anlamli bir fark

bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 19

Medeni Duruma Gore inovasyon Kiiltiirii Puanlar1 (ANOVA)

Medeni Durum n Ortalama Standart Sapma
Evli 88 3,73 0,62

Bekar 54 3,71 0,61

Diger 8 3,69 0,60

F 0,05 p=0,951

Medeni durum gruplari arasinda inovasyon kiiltiirii puanlari agisindan anlamli bir fark

bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 20

Egitim Durumuna Gére Inovasyon Kiiltiirii Puanlar1 (ANOVA)

Egitim Durumu n Ortalama Standart Sapma
Lise 24 3,65 0,58

On lisans 32 3,68 0,62

Lisans 68 3,75 0,61

Yiiksek lisans 22 3,80 0,65

Doktora 4 3,85 0,70

F 0,72 p=0,579

Egitim durumu gruplar1 arasinda inovasyon kiiltiirii puanlari agisindan anlamli bir fark

bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 21
Meslek Grubuna Gore inovasyon Kiiltiirii Puanlar1 (ANOVA)

Meslek Grubu n Ortalama Standart Sapma
Hekim 36 3,80 0,60

Hemsire 54 3,70 0,62

Diger Saghk 38 3,68 0,65

Personeli

Idari Personel 22 3,65 0,59

F 0,59 p=0,623

Meslek gruplart arasinda inovasyon kiiltiirii puanlart agisindan anlamli bir fark

bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 22

Toplam Calisma Siiresine Gore inovasyon Kiiltiirii Puanlar1 (ANOVA)

Calisma Siiresi n Ortalama Standart Sapma
1-5y1l 34 3,70 0,61

6-10 yil 48 3,74 0,60

11-15 y1l 38 3,73 0,63

16 yil ve iizeri 30 3,71 0,62

F 0,09 p=0,965

Toplam caligma siiresi gruplar1 arasinda inovasyon kiiltiiri puanlar1 agisindan anlamli

bir fark bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 23

Mevcut Kurumda Calisma Siiresine Gore Inovasyon Kiiltiirii Puanlar1 (ANOVA)

Kurumda Cahisma n Ortalama Standart Sapma
Siiresi

1-3 yul 44 3,71 0,62

4-6 yil 56 3,74 0,61

7 yil ve iizeri 50 3,73 0,63

F 0,07 p=0,933

Mevcut kurumda ¢alisma siiresi gruplari arasinda inovasyon kiiltiirii puanlar1 agisindan
anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 24

Kurumda inovasyon Egitimi Alma Durumuna Gére inovasyon Kiiltiirii Puanlari
(Bagimsiz Orneklem t-Testi)

Egitim Durumu n Ortalama Standart Sapma
Evet 62 3,85 0,58

Hayir 88 3,63 0,62

t 2,38 p=0,019

Kurumda inovasyon egitimi alanlarin inovasyon kiiltiirii puan ortalamasi 3,85, egitim

almayanlarin ise 3,63 tiir. Iki grup arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, Istanbul’daki bir 6zel hastanede calisanlarin inovasyon kiiltiirii algilar:
ile demografik 6zellikleri arasindaki iliski kapsamli bir sekilde incelenmistir. Arastirma
bulgular, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek grubu, toplam ¢alisma siiresi
ve kurumda ¢alisma siiresi gibi demografik degiskenlerin inovasyon kiiltiirii puanlari
tizerinde anlaml bir etkisinin olmadigin1 géstermektedir. Bu sonug, inovasyon kiiltiirliniin
kurum genelinde yaygin ve kapsayici bir bicimde algilandigini, bireysel farkliliklardan
ziyade kurumsal ortam ve ydnetim anlayisinin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
Nitekim Acar ve Acar (2012), saglik sektoriinde orgiit kiiltiirii ve yenilik¢ilik arasindaki
iliskiyi inceledikleri calismalarinda, inovasyonun kurumun genel yapist ve yOnetim
anlayisiyla daha yakindan iligkili oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde, Crossan ve
Apaydin (2010) inovasyonun bireysel oOzelliklerden c¢ok, organizasyonel faktorlerle

sekillendigini vurgulamaktadir.

Arastirmada 6ne ¢ikan bir diger bulgu, inovasyon egitimi alan calisanlarin inovasyon
kiiltiiri puanlarinin, egitim almayanlara gore anlamli derecede yiiksek olmasidir. Bu durum,
inovasyon Kkiiltlirliniin gelismesinde egitim ve farkindalik ¢alismalarinin 6nemli bir rol
oynadigim1 gostermektedir. Garcia-Gofii ve arkadaglar1 (2020) da saglik sektoriinde
inovasyonun yayginlasmasinda egitim programlarinin etkili oldugunu vurgulamaktadir.
Kurumlarda inovasyon kiiltiiriinii giiglendirmek amaciyla diizenli ve kapsamli egitimlerin
verilmesi, c¢alisanlarin inovatif diisiince ve davranislarim1 destekleyici bir ortam

olusturulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Calismanin bir diger 6nemli sonucu, farkli meslek gruplar1 arasinda inovasyon kiiltiirti
algisinda anlamli bir fark olmamasidir. Bu bulgu, hastanedeki tiim ¢alisanlarin inovasyon
kiiltiiriinii benzer sekilde algiladigint ve inovasyonun sadece belirli bir gruba degil, tiim
calisanlara yayildigimi gostermektedir. Bu durum, kurumda inovasyonun siirdiiriilebilirligi
icin ekip calismasmin ve disiplinler arasi is birliginin tesvik edilmesi gerektigine isaret

etmektedir.

Elde edilen bulgular, inovasyon kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in kurum yonetiminin aktif
rol almasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Yonetimin inovatif fikirleri tesvik etmesi,

calisanlarin bu siireglere katilimini desteklemesi ve agik iletisim ortami1 saglamasi inovasyon
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kiltliriiniin kurumsallasmasina katki saglayacaktir. Ayrica, ¢alisanlardan diizenli olarak geri
bildirim alinmasi ve bu geri bildirimlerin degerlendirilerek iyilestirme g¢aligmalarinin

yapilmasi, inovasyon kiiltiiriiniin siirekliligi agisindan énemlidir.

Bu arastirmanin en onemli kisitlarindan biri, tek bir 6zel hastanede yiiriitilmiis
olmasidir. Bu nedenle, elde edilen bulgularin genellenebilirligi sinirhidir. Farkli kurum ve
sehirlerde yapilacak benzer calismalar, inovasyon kiiltliriiniin saglik sektoriindeki
yansimalarini daha kapsamli sekilde ortaya koyacaktir. Ayrica, nitel veri toplama
yontemleriyle inovasyon kiiltiiriiniin derinlemesine incelenmesi, c¢alisanlarin inovasyon

stireclerine bakis acilarinin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak, inovasyon kiiltiiriiniin kurum genelinde yayginlastirilmasi, ¢aliganlara
yonelik inovasyon egitimlerinin artirilmasi ve yonetimin bu siireci sahiplenmesi, saglik
kurumlarinda siirdiiriilebilir yenilik¢i bir ortam olusturulmasina katki saglayacaktir. Bu

sayede hem c¢alisan memnuniyeti hem de hizmet kalitesinde artis saglanabilecektir.

Bununla birlikte, arastirmada elde edilen korelasyon ve regresyon bulgulari, inovasyon
kiiltiiriiniin ¢ok boyutlu ve dinamik bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir. inovasyon
kiltlirii 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulunmus, 6zellikle
yenilik¢ilik uygulamalari ile orgiitsel katilim, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢ilige egilim gibi
boyutlar arasinda gii¢lii baglantilar tespit edilmistir. Bu durum, kurumda yenilik¢i
uygulamalarin yayginlagsmasinin, c¢alisanlarin Orgiitsel siireclere katilimi ve Ogrenme
ortamiin giiclenmesiyle yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, pazar
odaklilik ve deger odaklilik gibi boyutlarin da inovasyon kiiltiirliniin biitiinciil yapisina katk1

sagladig1 goriilmiistiir.

Coklu dogrusal regresyon analizi ise, inovasyon Kkiiltiirii alt boyutlarinin toplam
inovasyon kiiltiirii puanin1 anlamli ve giiglii sekilde agikladigini gostermistir. Modelde en
yiiksek etkiyi yenilikg¢ilik uygulamalari ve orgiitsel katilim boyutlar1 gdstermistir. Bu bulgu,
kurumda inovasyon Kkiiltliriinlin gelismesinde o6zellikle yenilik¢i uygulamalarin tesvik
edilmesi ve calisanlarin karar alma siireclerine aktif katilimimin saglanmasinin 6nemli
oldugunu diisiindiirmektedir. Diger alt boyutlar da modele anlamli katki saglamis, boylece

inovasyon kiiltiirliniin ¢ok boyutlu ve dinamik bir yap1 oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Arastirmanin bulgulari, saglik kurumlarinda inovasyon kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in
sadece belirli bir gruba degil, tiim ¢alisanlara yonelik kapsayici uygulamalarin ve egitimlerin
Oonemini vurgulamaktadir. Kurum yonetiminin inovatif fikirleri tesvik etmesi, ¢alisanlarin
bu siireclere katilimini desteklemesi ve agik iletisim ortam1 saglamasi inovasyon kiiltiiriiniin
kurumsallasmasina katki saglayacaktir. Sonug¢ olarak, inovasyon kiiltliriiniin kurum
genelinde yayginlastirilmasi, calisanlara yonelik inovasyon egitimlerinin artirilmasi ve
yonetimin bu siireci sahiplenmesi, saglik kurumlarinda siirdiiriilebilir yenilik¢i bir ortam
olusturulmasina katki saglayacaktir. Bu sayede hem c¢alisan memnuniyeti hem de hizmet

kalitesinde artis saglanabilecektir.
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