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YEMIN METNIi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “saglik personelinin sanal kaytarma davraniglar
ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi: bir kamu hastanesi 6rnegi”
baslikli bu ¢alismanin bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigim
yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda gosterildigini ve ¢alismamin iginde

kullanildiklart her yerde bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Berat KARACA



OZET

Bu aragtirmanin temel amact; orgiitsel 6zdeslesme ile sanal kaytarma tiirli davranislar
arasindaki iliskileri tespit etmek olarak belirlenmistir. Bunun yani sira arastirmanin ikincil
amaclari; saglik calisanlarinin, mesai saatlerinde is dis1 amaclarla internet kullanim
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve yas bagimsiz degiskenlerine gore
farklilagip farklilasmadigini ortaya koymaktir. Bu arastirma iligkisel tarama modeliyle

gerceklestirilen nicel bir aragtirmadir.

Bu amagclarla hazirlanan veri toplama araci, arastirmanin evrenini olusturan Elazig
Devlet Hastanesinde c¢alisan 632 yardimci saglik personelinden 189°una uygulanmistir.
Verilerin toplanmasinda ii¢ form kullanilmistir. ilk béliimde demografik bilgilere ydnelik
sorular, ikinci bolimde “Orgiitsel 6zdeslesme Olgegi” ve son boliimde “sanal kaytarma lgegi”
yer almaktadir. Verilerin analizinde, frekans dagilimlari, ortalama, standart sapma degerleri
ortaya konmus, faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon katsayilar1 analizi ve regresyon

testleri uygulanarak yorumlanmistir.

Arastirma sonucunda, calisanlarin orglitsel 6zdeslesme diizeyleri arttikca, sanal
kaytarma davraniglarinin azaldigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica erkeklerin, evlilerin,
genglerin, yiiksek egitim seviyesine sahip olanlarin, daha fazla meslekte ¢alismis olanlarin
kadinlara, bekarlara, yaslilara ve daha diisiik egitim seviyesine sahip olanlara nazaran daha

fazla sanal kaytarma davranisi sergiledikleri ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6zdeslesme, Sanal kaytarma, Saglik ¢alisanlar



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION AND CYBERLOAFING LEVELS OF HEALTH CARE

PROFESSIONALS: A PUBLIC HOSPITAL SAMPLE

The main objective of this research is to determine the relationship between
organizational identification and cyberloafing behaviors. Secondary objectives of the research
are to examine health care professionals’ internet usage levels for non-business purposes
during working hours according to variables of gender, marital status, educational status and

age. This research is a quantitative conducted with research relational screening model.

The data collection tool prepared for these purposes has been applied to 189 health
care professionals from total of 632 working in Elazig State Hospital which is the population
of the research. Data collection tool is consisted of questions related to demographic

information, “organizational identification scale” and “cyberloafing scale”.

According to results of the research; it has been seen that as the level of organizational
identification of employees is increased, their cyberloafing behavior is decreased. In addition,
men, married and young health care professionals, the professionals with higher educational
backgrounds and more occupational experience have been shown more cyberloafing
behaviors than women, singles, elders and the professionals with lower educational

backgrounds.

Keywords: Organizational identification, Cyberloafing, Health care professionals
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GIRIS
Giliniimlizde 1isyerlerinde internetin kullaniminin yayginlasmasi maliyetlerin
disiiriilmesi, hizmetin hizlanmasi, iletisimin hizli ve etkin hale gelmesi, miisteri
memnuniyetinin artirilmasi gibi pek ¢ok faydasinin yani sira isgérenlerce mesai saatlerinde

is dis1 6zel amaglarla da kullanilmasi s6z konusudur.

Bilgi teknolojileri alaninda ¢aligan yoneticilere gore, tahminen, isgorenlerin haftalik
is dis1 konularla ilgili is saatlerinde internet kullanim1 haftada 6 saatin {izerindedir (Firoz
vd., 2006). Baz1 arastirma sonuglarina gore isgorenlerin is dis1 konularda calisma saatleri
icindeki internet kullanim siiresi haftada 3 saatten giinde 2.5 saate kadar degismektedir
(Greenfield ve Davis, 2002; Mills vd., 2001). Singapur’da yapilan bir bagka aragtirmada
ise bu siire giinde 2.4 saat olarak bulunmustur (Lim, 2002). Internet bagimliliginin alkol,
madde ve kumar bagimligindan sonra yeni bir bagimlilik olarak ortaya c¢iktigini ileri

surmektedir.

Sanal kaytarma isyerinde kisisel internet kullanimi, sahsi e-postalar1 kontrol etme
ve giinliik gazetelere goz atmaktan, sosyal paylasim sitelerine girmekten, sanal aligveris
yapmaktan, miistehcen icerikli sitelere girmek veya kumar, bahis gibi yasal olmayan
sitelere girmeye veya telif hakki 6demeyi gerektiren miizik, film, yazilim programi vb.
indirmeye kadar ¢ok genis bir yelpazedeki davranislar1 kapsamaktadir. Goriildiigl iizere bu
genis yelpaze i¢indeki eylemlerin bir kismi nispeten kabul edilebilir veya masum
davraniglar iken bazilar1 da bireysel ve oOrgiitsel biiyiik zararlara yol acabilecek yasal ve
maddi sorumluluklarla kars1 karsiya getirebilen, asla izin verilmemesi gereken boyutta

ciddi eylemlerdir.

Sanal kaytarma davraniglari ¢alisanlarin zamanini almasi dolayisiyla uzun molalar
nedeniyle isi yetistirememeye verimlilik ve zaman kayiplarima yol ag¢maktadir.
Organizasyona yonelik olas1 yasal yaptirnmlar veya internet hatlarinin yogunlagsmasi ve

yapilan isin yavaslamasi gibi orgiitsel agidan pek ¢ok kayba yol agabilmektedir.

Fakat bunlarin yani sira is ve 6zel yagam arasindaki sinirlar giiniimiizde kalkmistir.
Calisanlar mesai saatleri disinda da bilgisayar ve internet teknolojilerini kullanarak 6zel
yasamlarinda isle ilgili konularda zaman gecirmekte, telekonferanslara katilmakta, e-mail
alip gondermektedir. Ayni sekilde mesai saatlerinde izin kullanarak disarida halledecekleri

bankacilik, sigortacilik, egitim vb islerini de isyerinde internet kullanarak hizlica



yapabilmektedirler. Anlasilacagi lizere bu ylizyilda is hayati ile 6zel hayat arasindaki
zamanlar birbirinin i¢ine girmis durumdadir. Bu nedenle bazi sanal kaytarma davranislar
zaman ve i$ kayiplarimin yasanmasini da engelleyebilmektedir. Ayrica sikici, monoton is
saatleri icinde birkac dakikalik kiiciik molalar vererek sevdigi veya kisisel seyler ile
ilgilenebilir mesela bir sarki dinleyerek zaman harcamak kisiye bir yenilenme, kiigiik bir
mola verme sans1 da vermektedir. Yenilenmis bir sekilde isine geri donen ¢alisan ¢ok daha
tatminkar ve mutlu olarak gorevini yapacaktir. Bunun yani sira internetin sundugu

O0grenme, yeni ve yaratici fikirler ortaya ¢ikarma potansiyelinden de yararlanacaklardir.

Burada 6nemli olan igyerinin internet aglarinin maddi veya yasal zararlara yol
acabilecek isler i¢in kullanilmamasinin yani sira islerin gecikmemesi veya ertelenmemis
olmasidir. Yoneticiler bu konuda 6rgiit normlarinin belirlenmesinde hangi davranislarin
tolere edilebileceginin hangilerinin ise kesinlikle yasaklanmasi hatta isten c¢ikarilma

gerekcesi dahi olabilecegini netlestirmeli, bu konuda 6rgiit politikalart olusturmalidir.

Bugiiniin yoneticileri orgiitlerini benimsemis, sahiplenmis, kendi degerleri ile 6rgiit
degerleri arasinda bir uyumun yasandigi orgiitiine bagli ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir.
Orgiitiin ve rgiite mensup kisilerin ayn1 degerleri, hedefleri, arzular1 ve amaglar1 paylasma
derecesi orgiitsel 6zdeslesme olarak nitelendirilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii benimsemis,
degerlerini kabullenmis ¢alisanlar rakip firma veya kurumlara karsi daha biiyiik ve giicli
bir ekip gibi ¢alismaya baglar. Biz kiiltiirii yaratilmas: bu nedenle ¢ok 6nemlidir. Bunun
basarilmasi durumunda ise calisanlar mensubu olduklar1 o6rgiitle gurur duyar ve orgiit
igerisinde iistlendigi rolden daha ¢ok keyif alir. Orgiit ve calisanlarm deger ve
inanglarindaki bu yakinlik; verimlilik, tiretkenlik, miisteri hizmetleri, iirlin kalitesi gibi
bircok konuda olumlu yonde etki saglayacaktir. Ciinkii ¢alisanlar ve mensubu olduklari

orgiit ayn1 hedefler ve vizyon dogrultusunda hareket edecektir.

Bu dogrultuda bu tez ¢alismasinda, sanal kaytarma davranigini azaltacag diisiiniilen
bir orgiitsel degisken olarak orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarma davranislar1 iizerinde

etkisinin olup olmadig1 varsa bu iligkinin ortaya koyulmasi amaglamistir.

Bu g¢ercevede oOncelikle tezin birinci bolimiinde sanal kaytarma kavrami
tanimlanarak, tiirleri, nedenleri, sonuclari iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde sanal
kaytarma davranmisini azaltma yoniinde etkileyecegi varsayilan Orgiitsel 6zdeslesme

kavrami ayrintili olarak ele alinmistir. Tezin {li¢lincli boliimiinde ise orgiitsel 6zdeslesme ile



sanal kaytarma davraniglar1 arasindaki etkilesimi ve iliskiyi ortaya koyabilmek maksadiyla
saglik ¢alisanlari iizerinde bir arastirmaya yer verilmistir. Son olarak yoneticilere yonelik,
sanal kaytarma davranigim1 azaltabilecek bir takim Onerilerde bulunulmustur. Bilim

insanlarma da daha sonraki ¢aligmalar i¢in bazi  Oneriler  getirilmistir.



1. SANAL KAYTARMA

Bu boliimde isyerlerinde internet kullanimi ve bununla ortaya ¢ikan sanal
kaytarma davramslart iizerinde durulacaktir. Oncelikle sanal kaytarma kavrami

tanimlanacak daha sonra tipolojisi, 6nciilleri ve sonuclar1 ayrintili olarak ele alinacaktir.

1.1. isyerinde internet Kullanimi ve Sanal Kaytarma

Glinlimiizde internet; is, iletisim, eglence, aligveris ve en dnemlisi bilgiye ulagmak
i¢in en sik kullanilan platformlardan biri halini almistir. insanim, bilgiyi saklama, paylasma
ve ona kolayca ulasma istek ve ihtiyacindan ortaya c¢ikan internet, bircok bilgisayar
sistemini TCP/IP protokoliiyle birbirine baglayan ve gittik¢e biiyiiyen kiiresel bir iletisim
agidir. Insanlarin yasam bicimlerini degistiren internetin sosyal hayat {izerinde yaptig

olumlu etkilerden birkag¢ini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (URL-1, 2018);

« Internetin yayginlasmasiyla birlikte e-sehir, e-acil, e-saglik, e-sosyal giivenlik, e-
egitim, e-ekonomi, e-bakanlik gibi dogumdan 6liime kadar olan siiregte goriilen ve
insanlarin temel ihtiyaglarinin internet tizerinden karsilanmasi anlamina gelen e-

hayat ve ¢evrimigi (online) uygulamalar1 her gecen giin artmaktadir.

« Internet teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanilmaya baslamasiyla birlikte e-
devlet kavrami ortaya ¢ikmis ve kamu sektoriiniin isleyis verimliligi biiyiik dl¢iide

artmistir.

o Internetle yeni bir egitim anlayisi ortaya ¢ikmustir. Bu anlayisa gore geleneksel

okur-yazarlik yetersiz kalmis, bilgisayar okur-yazarligi terimi ortaya ¢ikmustir.

o Internet, is ve is giiciiniin niteligiyle birlikte orgiitlenme bigimini de etkilemistir.
Internetle cografi smirlar ortadan kalkmus, satici ile alicinin bulusma noktasi olan
pazarlar farkli bir boyut kazanmig ve saticilar tiim diinyay1 miisteri kabul ederek

ticari faaliyetlerini internet tabanl sistemlere kaydirmislardir.

o Internetle elektronik yayincilik kavrami, basili yaymcilik kavrammin yerini almus,

herkes tarafindan tercih edilen ve kullanilan bir ara¢ haline gelmistir.

o Internetle, giivenlik birimleri, klasik giivenlik yaklagimlar1 yerine, gelisen

teknolojileri kullanarak su¢la miicadele etmektedirler.



e Yerel yonetimlerde meydana gelebilecek kriz veya afetten (deprem, yangin, su
baskini gibi) en az zarar ve kayipla ¢ikmak icin Cografi Bilgi Sistemlerini (CBS)
etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Hizli internet baglantisina sahip tabletler ve cep telefonlar1 gibi tagiabilir aygitlarin
kullaniminin artmasiyla calisanlar her yerde internete kolayca ulasir hale gelmislerdir.
Bundan 6tiirii giiniimiizde kamu hizmetlerinden, bireysel iletisime kadar pek cok sey
internet sayesinde hizlica gerceklesmektedir. Internet vasitasiyla, bu ve bunlara benzer pek
cok uygulama yapilmakta ve benzer uygulamalarin daha da artacagi beklenmektedir.
Bunlarin yani sira internet is diinyasinda da yaygin olarak kullanilmakta ve isletmecilik

uygulamalarina bambaska kapilar acarak, esneklik kazandirmaktadir.

Sanal isletmeler, sanal ticaret uygulamalari, sanal takimlar ve sanal ofisler gibi pek
cok yenilikler bu yiizyilda internetin yayginlasmasiyla hayatimizda var olmaya baslamistir.
Internetin is yasamma getirdigi kolayliklar maliyetlerin asag1 cekilmesi, iiriin yasam
dongiisiiniin kisalmasi, bilgiye kolay ulasim, diinya genelinde ticaretin yayginlagmasi, daha

kolay pazarlama, iiretim ile Ar-ge uygulamalari seklinde ifade edilebilir.

Ozellikle internet isletmelerde insan kaynaklari uygulamalarinda pek ¢ok
degisiklige yol agmistir. Bilgi Islem Teknolojilerinin (BIT) gelismesiyle insan kaynaklari
yonetimi (IKY) fonksiyonlar1 da elektronik hale gelmis, IK siirecleri BIT tabanli insan
kaynaklar1 yOnetimi sayesinde daha hizli, verimli ve sonu¢ odakli olarak
yiiriitiilebilmektedir. BIT ve internet kullanimi, bir yandan isletmelerin maliyetlerinin
azaltilmasi, {irlin yasam siiresinin kisalmasi, {iirlin ~ ve hizmetlerin daha kolay
pazarlanmasinda 6nemli rol oynarken (Anandarajan vd., 2000:69), diger yandan pek ¢ok
IK siireclerini iyilestirmeye ve degistirmeye de imkan saglamaktadir. Giiniimiizde
isletmelerin ¢alisanlarma ulasmalarma yonelik beklentilerinin arttig1 dne siiriilmekte, BIT
araciligiyla calisanlarin bos zamanlarinda bile isle ilgili mesajlara ya da sorunlara derhal
yanit vermek zorunda kaldiklar1 belirtilmektedir (Derks ve Bakker, 2014:411;Akt: Secer ve
Ozgiir, 2017:150).

Is yerlerinde bu kadar yaygin bilgisayar ve internet kullanilmazken galisanlarin is
hayatlar1 ve 6zel hayatlar1 daha keskin sinirlarla ayriydi. Fakat glinlimiizde bireyler internet
kullanimiyla birlikte mesai saatleri disinda ya da hafta sonlar1 da isleri ile daha fazla

mesgul olmakta, isleriyle ilgili projeler hazirlamakta, e-mail alip gondermekte, tele



konferanslara katilmakta ayn1 sekilde bankacilik iglemleri gibi, is dis1 e-mail atmak gibi, e-
devlet uygulamalarindan yararlanmak gibi pek cok sahsi islerini de mesai saatlerinde

yapmaktadir. Kisacasi ¢alisanlarin is ile 6zel yasamlari i¢ i¢ce gegmis durumdadir.

Newswise (2013) gore isyerlerinde internet kullanan calisanlarin %60 ile %80
arasinda yaklasik 1,5 saatlerini isle ilgisi olmayan faaliyetler i¢in interneti kullandiklarini
iddia etmektedir. Ayrica, ABD’de yetiskinlerin %64’iiniin kisisel internetlerini kullanarak
e-mail hesabina, sosyal aglara veya eglenme amaciyla sitelere girdigini, kontrolsiiz internet

kullaniminin ¢ok yaygin oldugu belirtilmektedir (Aku, 2017:28).

Sanal kaytarma fenomeni, isyerlerinde bu tiir davranislar1 azaltmak i¢in teknik
olarak baz stratejiler yaygin sekilde benimsenerek uygulaniyor olmasina ragmen bu konu
hala bilim adamlari, yoneticiler ve Orgiitler i¢in Onemli bir ilgi alan1 olmaya devam
etmektedir (Aku, 2017:24-25). Sanal kaytarma sapkin isyeri davranisinin en
yayginlarindan biri olarak goriilmekte ve c¢ok ciddi orgiitsel verimlilikte ayrica gelirde
kayiplara neden oldugu belirtilmektedir (Corgnet vd., 2015; Mahatanankoon, 2006). Son
zamanlarda ABD’deki c¢alisanlarin yaklagik % 64’tnilin is saatlerinde islerini yiiriitmek
icin bilgisayarlar1 kullandig1 ve orgiitsel verimlilikte yaklasik % 30-40 diistisiin yasandigi
ifade edilmektedir (Jandaghi vd., 2015; Nazareth ve Choi, 2014).

Bilgisayar ve internet kullanimin bu denli artmasi toplumda yeni bagimliliklarin
ortaya ¢ikmasima yol agmustir. Internet bagimliligi da bunlardan bir tanesidir. Internet
bagimhilig1 rahatsizligi ilk olarak Ivan Goldberg (1999) tarafindan nedensiz kumar
rahatsizligindan esinlenerek tanimlanmaya calisilmistir. Ozellikle internette kalma siiresini
arttirma istegi ve gereginden daha uzun silire harcama bireyin gilinlik yasamlarini
aksatmalarina veya calisma saatleri igerisinde de internet kullanma egilimlerinin artmasina

yol agmaktadir. Bu durum ise sanal kaytarmanin kapilarin1 agmaktadir.

Glinlimiizde pek cok isletme, verimsiz internet kullanimini ortadan kaldirmak igin
genellikle sirket politikalar1 olusturma, c¢alisanlarin internet kullanimlarini gozetleyen,
filtreleyen programlar kullanma, uygun olmayan kullanimlar1 cezalandirma gibi bir takim
uygulamalar ile sanal kaytarmay1 azaltmaya calismaktadirlar. Ancak ¢ogu zaman ¢alisanlar

kendilerini kurallara, teftislere ragmen teknolojinin cazibesinden alikoyamamaktadir.



1.2. Sanal Kaytarma Kavram

Sanal kaytarma, kaytarmanin giiniimiiz bilgi teknolojileri ile birlikte hayatimiza
giren en son ve en sik rastlanan bir tiiriidiir. Sanal kaytarma ilk olarak 1995 yilinda Kamins
tarafindan calisanlarin isyerlerinde isle ilgili olmayan aktiviteler i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yanlis kullanimi seklinde tanimlanmistir (Jandaghi vd., 2015). Son
zamanlarda, sanal kaytarma i¢in ¢alisanlarin is yerlerinde isle ilgili olmayan faaliyetler i¢in
bilgisayarlar1 ve akilli mobil cihazlar1 kullanmasi geklinde tanimlanmasi en yaygin tanim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Jamaluddin vd., 2015). Diizenli ¢alisma saatleri icinde
isgorenlerin kisisel amaglarla internet kullanimi, goniillii olarak gergeklestirilen ve
internette haber okumadan pornografik yayinlar1 izlemeye kadar uzanan bir dizi davranisi
kapsamaktadir (Anandarajan vd., 2011). Sanal kaytarma, calisanin, mesai saatleri
icerisinde, calistig1 isletmenin internet baglantisin1 kisisel amaglarina yonelik olarak

kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Lim, 2002; 675).

Ozkalp ve arkadaslar1 (2012:22) ise bu kavrami; “bilgi ve iletisim teknolojilerinin
calisanlarin isten kaytarmak amaciyla zamanini bosa gecirmek veya kendi amaclar
dogrultusunda internet, Facebook ve kisisel elektronik posta kullanimlartyla ortaya ¢ikan
bosta gecen zamanlar” seklinde, Oriicii ve Yildiz (2014) da “is amach kullanim igin
sunulmus olan bilgisayar ve internet sistemlerinin kisisel amaglar i¢in kullanilmas1” olarak

acgiklamiglardir.

Unal ve Tekdemir (2015) ise yapilan ¢alismalarda ulasilan tanimlardan yola ¢ikarak
sanal kaytarmanin “kaytarma eylemi mi” yoksa “igyerine ait bilisim teknolojilerinin
kullanim1 m1” karmasasin1 yasamiglardir. Sanal kaytarma, ¢alisma saatleri igerisinde is yeri
internet baglantisin1 kullanarak veya kendi imkéanlari ile internet baglantisi saglayarak
yapilmas1 gereken isleri aksatarak kendi isleri ile ilgilenmesi veya eglence amagl sorf
yapmasidir. Kaytarma olabilmesi icin temelde bakilmasi gereken yapilan eylemin is
yerinde yapilmasi ve Orgiitiin islerinin akisin1 aksatmasi veya islerin ertelenmesidir. Bunun
internet lizerinden yapiliyor olmasi ise sanal kaytarmayi dogurmaktadir. Bu genis yelpaze
icindeki eylemlerin bir kismi is yeri telefonundan evi aramak gibi masum bir ihtiya¢ olarak
degerlendirilebilirken diger bir kismu1 ise orgiitleri birtakim yasal ve maddi sorumluluklarla
kars1 karsiya getirebilen, asla izin verilmemesi gereken eylemler olarak karsimiza

cikmaktadir (Unal ve Tekdemir: 2015:96).



Sanal kaytarma kavrami bu alandaki yazinda cyberlacking (sanal miskinlik), cyber
deviance (sanal sapkinlik), cyberloafing (sanal kaytarma), cyberbludging (sanal aylaklik),
cyber abuse (kotiiye kullanilan sanal), problematic cyber use (problemli sanal kullanimzi),
on-line loafing (online kaytarma), cyber addiction (sanal bagimlilig1), non work-related
computing (is ile ilgili olmayan bilgisayar kullanimi1), personal web usage at work (is
yerinde kisisel internet kullanimi), cyber dependency (sanal bagimlilik), cyber addiction
disorder (sanal bagimhiligi bozuklugu) seklinde kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki
caligmalarda ise sanal kaytarma, siber aylaklik, sanal sapkinlik kavramlarinin siklikla

kullanildigin1 gérmek miimkiindiir.

Sanal kaytarma; calisanlarin, ig saatleri igerisinde is yeri internet baglantisini 6zel
isleri i¢in kullanmasidir. Baska bir deyisle, sanal kaytarma, bireyin ¢aligma saatleri iginde
is yeri internet baglantisin1 veya kendi baglantisin1 kullanarak e-posta alma ve génderme,
sanal siteler lizerinden aligveris yapma, bankacilik islerini yapma, borsa ve finans islemleri
yapma, internette sorf yapma, ig arama sitelerini ziyaret etme, sosyal aglara katilma,
eglence amagli video izleme, sanal topluluklari ziyaret etme, online gazete veya dergi
okuma, oyun oynama, miizik, film veya video indirme gibi islemlerde bulunmasini ifade

etmektedir (Lim, 2002).
Sanal Kaytarma Orgiite Zararh Mi Yoksa Yararh Mi?

Sanal kaytarma davraniglarinin 6rgiit agisindan zararlar1 ve yararlar1 konusunda pek
cok arastirmaci farkl goriisler dile getirmislerdir. Bazi1 arastirmacilar bu tiir davraniglarin
orgiit i¢in oldukga zararli, is diizenini bozan, maddi ve yasal kayiplara yol acabilen bir olgu
oldugunu iddia etmektedirler. Bir baska grup yazar ise sanal kaytarmanin iddia edildigi
kadar biiylik sorunlar yaratmayacagi aksine monotonluktan sikilan c¢alisanlar icin iyi bir

ogrenme firsat1 yaratabilecegini savunmaktadirlar.

Internetin yayginlasmasiyla birlikte isyerlerinde sanal kaytarma konusu ¢ok popiiler
bir hale gelmistir. Bu tiir davraniglar yoneticiler tarafindan kolaylikla fark edilmeyen,
engellenmesi ve azaltilmas1 zor ve biiylik 6l¢iide kurumsal zararlara neden olabilmektedir.
Yaratabilecegi olumsuz durumlardan bazilarini is etkinliginin ve verimliligin diismesi,
miisteri memnuniyetinde azalma, e-hirsizliklara daha fazla olanak saglanmasi, casus /
zararli yazilimlarin aga bulasma riski vb. seklinde siralanabilir. Sanal kaytarmalik

genellikle negatif ve isyerlerinde olmamas1 gereken bir olgu olarak kabul edilmekte,



verimliligi diislirerek sirketlere milyarlarca dolar maliyetler getiren, bilisim gilivenlik
maliyetlerini artiran, bilgisayar aglarinda asir1 yiiklenmelere sebep olan, hukuki ve cezai

sorumluluk riski getiren bir kavramdir.

Bir diger bakis agis1 ise, sanal kaytarmaligi bosa zaman gegirme, gereksiz ve uzun
telefon goriismeleri yapma gibi islevsel olmayan isyeri davranislarinin baska bir ¢esidi
olarak gormektedir. Bu davraniglar yonetilmeli, kontrol altina alinmali, takip edilmeli,

onlem alinmali ve disipline edilmelidir (Block, 2001:226).

Goriildiigii lizere sanal kaytarma, bazi yazarlar tarafindan olumsuz bir durum
olarak degerlendirilirken bir bagka grup ise tersini savunarak bireye yaraticilik, esneklik ve
O0grenme ortami sagladigi i¢in tamamen zararl kabul edilemeyecegini iddia etmektedirler.
Bu konuda Keklik ve arkadaslarimin (2015) arastirmalarinda sanal kaytarma
davraniglarinin  ¢alisanlarin  Orgiitsel 6grenme kapasitesi iizerindeki etkisini Olgmeyi
amaglamislar ve bu davraniglarin bireylerin katilimci karar alma ve dis cevre ile
etkilesimden kaynaklanan orgiitsel 6grenme kapasitesini olumlu olarak etkiledigi sonucuna

ulagsmiglardir.

Carlson ve arkadaslar1 (2016) isyerlerinde hem goérev odakli ve hem iligki kurma
odakli faaliyetlerin es zamanli olarak yiiriitiilebilecegini destekleyerek sosyal medyanin
kullanimin1 desteklenmesi gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Ayrica 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglar1 sayesinde ¢alisanlarin giinliik rutin islerinden bir nebze uzaklasarak is stresini
atmalar1 nedeniyle olumlu olarak degerlendirilebilecegi de iddia edilmektedir (Ugrin ve

Pearson, 2013).

Internet kullanimmin calisanlarmn daha fazla bilgiye rahatca ulasma, Orgiitiin
verimliligi artirma (Seymour ve Nadesan, 2007:544), is stresini azaltma, is tatmini ve
yaraticiligr artirma (Vitak vd., 2011:1752) gibi isyerine katkilarinin olacagini arastirmalar
gostermektedir. Bununla birlikte igyerinde kisisel amagli internet kullanimi, insan zamanin
verimli kullanilmamasina yol agarken (Lim ve Teo, 2005:1083) bazen de isletmelerin yasal
birtakim problemler de yasamasina neden olabilmektedir (Kaplan ve Ogiit, 2012:592).
Ustelik mobil cihazlarla da internet erisiminin yayginlasmasiyla bu durum ¢ok daha biiyiik
sorun haline gelmektedir. Siber kaytarma eylemlerinde siirekli bir artis yasanirken,
isverenler bu durumdan kaygi duymaktadirlar (Andreassen vd., 2014). Ust diizey

yoneticilerin ¢ogunlugu, isgdrenlerin isle ilgisi olmayan amaglarla internet kullanimi



nedeniyle verimlilik diizeylerinin zarar gérdiiglinii belirtmektedirler. Asagidaki Tablo. 1°de

sanal kaytarmanin farkli degiskenlerle olan iligkilerini inceleyen ¢alismalar1 ve elde edilen

sonuglart gormek miimkiindiir.

Tablo 1. Baz1 Sanal Kaytarma Arastirmalarinin Ozeti

Arastirma Is boyutlar1 ve | Sanal Kaytarma ile liskisi
Yazarlar evreni is aktilar:
Blanchard ve | ABD MBA | Isyeri normlar1 | Kiiciik NWRC faaliyetleri ile
Henle (2008) ogrencileri pozitif iligki;
Ciddi NWRC faaliyetleri ile iliski
yok NWRC ile iligkisi
Blau et al. | ABD tibbi | Zaman Zaman bagimhihig ile pozitif
(2006) teknoloji suiistimali iligki
uzmanlari

Bock et al.

Cin ve Singapur

Isyeri normlari

Isyeri normlari ile NWRC niyeti

(2010) is¢ileri arasinda pozitif iliski
D’Abate (2005) | ABD iscileri Is can sikintis1 | Ankete katilanlarm  yarisindan
Isyeri normlar1 | fazlasi NWRC ile ilgili isten

kaynaklanan can sikintis1 ile
ilgilidir. Cogu katilimci,
NWRC'ye katilma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu
belirtmistir,  ¢linkii ~ kurumun
kiltirel normlart bu davranisi
anlad1 ve kabul etti.

D’Arcy and | ABD iscileri Uzaktan Olumlu iliski

Devaraj (2012) calisma

Eastin et al.

(2007)

ABD kar amaci

giitmeyen  bir

iste can sikintisi

i§ stresi

Is can sikintist ile pozitif iliski Is
stresi ile iligki yok
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kurulustaki
isciler

Garrett and | ABD isgileri Is memnuniyeti | Is tatmini ile iliski yok
Danziger (2008) Is taahhiidii Is taahhiidii ile negatif iliski
Is stresi Is stresi ile iliski yok
Garrett and | ABD isgileri Is 6zerkligi Olumlu iligki
Danziger
Henle and | ABD MBA | {s stresi Rol belirsizligi ve rol gatigmasi
Blanchard ogrencileri Rutin Internet | ile pozitif iliski; rol ile negatif
kullanimi iliski asir1  yiikleme Rutin
Is rolii | Internet kullanimi ile pozitif iliski
belirsizligi Siberloafing ile pozitif iligki
Lavoie and | Internet erisimli | Stres giderici | Olumlu iliski
Pychyl Kuzey
[2001] Amerikalilar
Lee et al. [2007] | ABD iscileri Is, is yiikii Is yiikii ile negatif iliski
Isyeri normlar1 | Isyeri normlar1 ile NWRC niyeti
arasinda pozitif iliski
Liberman et al. | New York | Isyeri normlari Olumlu iligki
[2011] feribot binen
kisiler
Internet Ilging is hayat1 | Calisanlarin neden boyle
Liet al. (2010) kullanim yaptiklarin1 anlamak

politikasina tabi

calisanlar

Lim et al. (2002)

Singapur iscileri

[s stratejisi

Yorumlar iligkiyi 6neriyor
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Lim and Teo | Singapur iscileri | Isyeri normlar1 | Yanit verenlerin% 88'i, isyerinde
(2005) baskalarini da algiladiginda kabul
edilebilir oldugunu bildirmistir.
Mahatanankoon | ABD MBA | Is memnuniyeti | Iliski yok
et al. ogrencileri
(2004)
Mastrangelo et | ABD iscileri Is tatmini | Is tatmini ile iliski yok Isyerinde
al. Internet erisimi | yakin zamanda Internet'e ulasan
(2006) ve tersine c¢alisan NWRC
calisanlarinin pozitif iliskisi
Pee et al. (2008) | Singapur  yari | Isyeri normlar1 | Isyeri normlari ile pozitif iligki
zamanl
lisanstistii
ogrencileri
Stanton (2002) | ABD Is memnuniyeti | Is tatmini ile pozitif iliski Is
profesyonel [s taahhiidii taahhiidii ile iliskisi yok
miihendislik
toplulugunun
iyeleri
Strader et al. | ABD MBA | Isyerinde NWRC faaliyetlerinin ~ kabul
(2011) ogrencileri internette edilebilir oldugu algisiyla olumlu
zaman gecirme | iligki
firsat1
Ugrin et al. | Asya, Hint, | Is stresi Yorumlar is stresi ile iliskiyi
(2007) ABD iscileri Is 6zerkligi oneriyor Is ozerkligi ile olumlu

iliski
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Vitak et al. | ABD iscileri Is tatmini Can |Is tatmini ile iliski yok Tekrar
(2011) sikintisi /| eden ¢alisma ortamu ile iligki yok
tekrarlayan Yaratict calisma ortamlar1 ile
caligma ortam1 | pozitif iligki

Yaratict ¢alisma | Rutin  Internet  kullanimi  ile
ortamlar1 pozitif iligki

Rutin  Internet

kullanimi

Kaynak: Fichtner, J. R. ve Strader, T. J. (2014). Non-work-related computing and job characteristics:
Literature review and future research directions. Journal of Psychological Issues in Organizational

Culture, 4(4), 65-79, S.77-79.

Sosyal medyanin binlerce kisi tarafindan kullanilmasinin yani sira tasmabilir
cihazlardan da internete kolayca erigilmesi calisanlarin isyeri aglari disinda da mesai
saatlerinde is dis1 amagli internet kullanimlar1 artirmaktadir. Bu durum internette uzun
zaman internette sorf yapilmasina hatta calisanlarin blog ya da forumlarda paylastiklari
Oznel yorumlariyla kurumlarina dahi yasal sorumluluk yiiklemesine bazen de zararh
bilgisayar viriislerini 6rgiit aglarina bulasmasina neden olabilmektedirler. Bu  iki  bakis
agisinin yani sira ti¢lincii bir bakis agisi ise ayn1 kavrami siber etkinlik olarak gérmekte,
yogun caba gerektiren iglerde mola vermek gibi verimliligi artiran bir eylem olarak kabul
etmektedir. Ayrica, kisisel internet kullanimi, giderek harmanlanan is ve kisisel yasami
yonetmek icin bir yol olabilmektedir. Kisisel internet kullanimi, hafta boyunca giinde sekiz
saat caligmak durumunda olan kisilerin 6zel islerini isyerinden ayrilmadan
halledebilmelerine olanak tanimaktadir. Sonug olarak kisisel internet kullanimi, 21.yy’in
stirekli 6grenen ve kendini gelistiren ¢alisanlarina katkida bulunmaktadir (Anandarajan ve
Simmers, 2004:3). Isletmeler, calisanlarda ogrenmeyi tesvik etmek icin cevrimigi
platformlari, sosyal aglar1 ve yeteneklerini gelistirebilecekleri ortamlar1 giderek daha fazla

kullanmaktadir.
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1.3. Sanal Kaytarma Tipolojisi

Bu alandaki yazin incelendiginde sanal kaytarma davranislarinin farkli yazarlar

tarafindan ¢esitli sekillerde simiflandirildigini  gérmek miimkiindiir. Asagida bu

siniflandirmalardan bazilarina yer verilmistir:

Sanal kaytarma etkinliklerine iliskin siniflandirma islevleri agisindan Li ve Chung

(2006:1069) tarafindan su sekilde ayrilmistir.

sosyal iglev (sosyal ¢evre ile iletisim amaciyla kullanilmasi),
enformasyonel islev ( bilgi toplama, 6grenme ve arastirma amaciyla kullanilmasz),
eglence islevi (zevkli zaman gegirmek, eglenmek amaciyla kullanilmasi),

sanal duygusal islev (kumar/bahis veya flort gibi diger amaglarla kullanilmasi)

Sanal kaytarma davraniglart Doorn (2011:7) tarafindan ilgili alan yazindan

derlenerek dort grupta siniflandirilmistir. Bunlar;

Ogrenme/Kendini Gelistirme Davranisi (Development Behaviour):
Ogrenme/Kendini Gelistirme davranig1 sanal kaytarma etkinliklerini bir 6grenme
ortami olarak goriir. Bu agidan bakildiginda bu davranislar bireyin gelecekte hem
kendisi hem de isletmesi yararina kullanabilecekleri yeni bilgi, deneyim, yetkinlik
gelistirme ortami saglar (Belanger ve Slyke, 2002: 64; Akt: Ak¢a, 2013:10).
Yenilenme Davranisi (Recovery Behaviour): Yenilenme davranisi c¢alisanlarin
huzurunu dikkate alir. Sanal kaytarmalik huzursuzlugu ve sikintiyr azaltir.
Boylelikle hem ¢alisanlar hem de 6rgiit olumlu yonde etkilenir (Lim ve Chen,
2009:12; Akt: Akca, 2013:10).

Sapkin Davranis (Deviant Behaviour): Sapkin davranis sanal kaytarmalig: orgtitsel
hedeflerle bagdagmayan ve istenmeyen bir davranis olarak goriir. Siber aylaklik,
orgiitlerde verimliligi diisiirmek vb. olumsuz sonuglar dogurur (Weatherbee, 2010:
38; Young, 2010: 477; Akt: Akga, 2013:10).

Bagimlilik Davranigi (Addiction Behaviour): Bu davramis sanal kaytarmalik ile
mesgul olmanin bir bagimlilik olarak gergeklestigini ve sonucta problemli bir
davranig oldugunu savunur.

Bu alanda Anandarajan ve digerlerinin (2004:69), yaptiklar1 aragtirma sonucunda

Kisisel Internet Kullanimi (KiK), (Personal Web Use -PWU) olarak ifade ettikleri
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sanal kaytarmalik davraniglarint dort gruba ayirmiglar ve asagidaki sekilde
isimlendirmislerdir:

Suistimale A¢ik KIK (Disruptive PWU): Bu davramslar genellikle kisisel internet
kullaniminin negatif yonii olarak kabul edilen davranislardir ve bazi kaynaklarda
“Internet Suistimali” veya “Sanal kaytarmalik” seklinde ifade edilmektedir. Bu
gruba giren davranislar, yetigkinlere 6zel sitelere girme, ¢evrimi¢i oyun oynama ve
miizik indirme seklindedir. Bu davraniglarin kisisel olarak bazi negatif sonuglar
oldugu gibi, bu davraniglar orgiit agisindan da ¢ok biiylik riskleri beraberinde
getirmektedir. Bu davranislarla ilgili 6nlem almayan kuruluslar, hukuki, cezai ve
finansal agidan zarar gorebilir ve sorumluluk altina girebilir (Mills, vd. 2001: 39).
Internetten yazilim, video ve miizik indirme etkinlikleri kurulusa ait sistemde
potansiyel virlis girme tehdidi olusturmakta, ayrica kurulusa ait internet bant
genisliginde gereksiz trafik yaratmakta ve depolama {initelerinin bosa
kullanilmasina sebep olmaktadir (Mills, 2001:42).

Dinlence Amagli KIK (Recreational PWU): Bu grup amagsizca web sitelerinde
dolagsma, hafta sonu icin sosyal aktivite programlarini inceleme, hobi ve ilgi
alanlartyla ilgili arastirma yapma, satin almayi1 diisiindiigii trtnlerle ilgili bilgi
toplama gibi etkinlikleri kapsamaktadir. Her ne kadar bu davraniglar giindelik ve
eglenceye dayali olsa da, calisanin isyerindeki itibarini ve is giivenligini risk altina
sokmaktadir. Oyle ki, alman bu risk, kisinin edindigi kazanimlardan ¢ok daha agir
basmaktadir (Anandarajan vd., 2004:70).

Kisisel Ogrenme Amagh KIK (Personal Learning PWU): Bu gruba giren
davraniglar, oOrgiit hakkinda c¢ikan haberleri arastirma, mesleki gelisime katki
saglayacak siteleri ve mesleki birlik kuruluslarinin sitelerini ziyaret etme, giincel
haberleri takip etme etkinlikleridir. Bu grup orgiit i¢in pek c¢ok dolayli fayda
barindirmaktadir. Goriinlise gore interneti bilgi toplamak i¢in bir ara¢ olarak
gorerek yeni bilgi 6grenme amaciyla kullanilmasi kendini gelistirmesine yardimci
olmaktadir. Ayrica bazen bu tiir etkinlikler iggdrenlerin monoton is saatlerinde ise
biraz mola vererek sikiciligi azaltmalarina, is streslerini atmalarina imkan
tanimaktadir. Bu nedenle, sonuglari itibariyle dolayli olarak verimliligi artirabilir.
Ayrica bu grup verimliligi direkt olarak artiran bazi faydalar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu davraniglar, egitimsel materyallere, giindemdeki olaylara,

haberlere ve kurulusa ait bilgilere erisimi de kapsamaktadir. Bu sayede ¢alisanlarin
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daha donanimli ve egitimli hale gelmesi saglanmakta, bu da verimlili§in sadece
nicelik olarak degil nitelik olarak da artmasini saglamaktadir (Anandarajan vd.,
2004:70).

Belirsiz KIK (Ambiguous PWU): Bu grup en kiigiik ve en belirsiz grup
oldugundan hakkinda yorum yapmak oldukga giictiir. Bu paradoksal grup sadece ii¢
davranis1 i¢cermektedir. Bunlar; kurulusu hakkinda sanal bir sohbet odasinda
tartisma yapmak, devlet kurumlarinin internet sitelerini ziyaret etmek ve sanal
sohbet odalarinda diger kuruluslarla ilgili bilgi toplamaktir. Calisanin kurulusa ait
gizli bilgileri ifsa etmesi veya iftira atmast durumunda kurulus veya rakipleri
sorumlu tutulabilir. Ancak bu goriismeler rekabet anlayiginin giiglenmesi agisindan
bir kazang da olabilir (Anandarajan vd., 2004, 71).

En yaygin olarak kabul edilen siniflandirma ise Blanchard ve Henle (2008),

tarafindan yapildigr goriilmektedir. Bu arastirmacilar isyerinde sergilenen her sanal

kaytarma davranisinin ayni sekilde degerlendirilemeyecegini, sonuglarinin birbirinden ¢ok

farkli oldugunu, bazi davranislar kolayca tolere edilebilecekken bazi1 davranislarin ise asla

kabul edilemeyecegini sdylemektedirler. Ornegin, isyerinde e-posta kontrol etmekle,

pornografik sitelere girilmesi benzer etkiye sahip sanal kaytarma davranisi elbette olamaz.

Bu bakis agisiyla sanal kaytarma davranislari incelendiginde, O6nem agisindan “Onemsiz

sanal kaytarma davraniglar1 ve 6nemli sanal kaytarma davraniglar1” seklinde ikiye ayrildig:

goriilmektedir.

Onemsiz (Minor) Sanal Kaytarma, kisisel e-posta génderme/alma, haber ve finans
sitelerini takip etme ve c¢evrimigi aligveris yapmak gibi bazi etkinliklerini
icermektedir (Blanchard ve Henle, 2008:1076). Bu tiir davranislar kisa siirdiigii ve
kurumlara yasal sorumluluklar yiliklemedigi icin nispeten zararsiz oldugu
sOylenebilir. Ancak uzun siireli 6nemsiz sanal aylaklik davranislar1 kurumlara
iiretkenlik agisindan zarar verebilmektedir.

Onemli (Majér) Sanal Kaytarma ise, ¢evrimici sohbet odalari, anlik mesajlasma,
blog sitelerini takip etme, g¢evrimi¢i kumar/bahis oynama, pornografik siteleri
ziyaret etme ve miizik indirme gibi etkinlikleri kapsamaktadir (Blanchard ve Henle,
2008:1076). Bu tiir davraniglar ¢alisanlarin mesai i¢cinde uzun siire harcamalar1 ve

etik ve yasal agidan sorun teskil ettigi i¢in zararh olarak degerlendirilebilirler.
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1.4. Sanal Kaytarmamn Onciilleri

Bu baglik altinda isyerlerinde is dis1 amaglarla bilgisayar ve internet kullanimina
sebep oldugu degerlendirilen bir takim Onciiller ve bunlara iligkin arastirmalara yer
verilecektir. Sanal kaytarma davranmiglar1 hem orgiitsel ve is ile ilgili faktérler hem de

bireysel faktorleri icermektedir.

1.4.1. Orgiitsel ve Is Ile Tlgili Faktorler:
1.4.1.1. Orgiitsel Politikalar:

Orgiitsel politikalar acisindan isyerleri farkli uygulamalar gériilebilmektedir. Bazi
isyerlerinin internet kullanim politikasi ¢ok esnek olabilmekte, c¢alisanin igyerinde
kendisine ait bilgisayar1, interneti kullanabilme 0zgiirligi sunabilmektedir. Bazi
isletmelerde ise isyerinde mesai saatleri i¢inde sahsi cep telefonlarinin kullanilmasina hatta

internetin kullanilmasina dahi izin verilmemektedir.

1.4.1.2. internet Politikasi :

Glinlimiizde hem kamu kurumlarinda hem de oOzel sektor isletmelerinde
calisanlarinin internet kullanimina iliskin denetim ve filtrelemeler ile smirlamalar getiren
internet politikalar1 géze carpmaktadir. Internet politikalarmin galisanlarin davranislarini
diizenleme amacina hizmet ettigi ve sanal kaytarma davranislariyla ile ilgili 6nemli bir rol
tistlendigi bilimsel olarak kanitlanmistir (Lim ve Teo, 2005:1082). Buna karsin, Blanchard
ve Henle (2008)’in iddiasina gore, oOrgiitsel politikalar calisanlarin sanal kaytarma
davraniglarin1 azaltmayacaktir, ¢alisan yoneticisine yakalanan kadar bu tiir davranislara
devam edecektir.

Alan yazindaki bu celigkiler sanal kaytarmayla orglitsel agidan nasil miicadele
edilecegine iliskin karar vermeyi zorlagtirmaktadir. Anandarajan ve Simmers (2004)
orgiitlerde denetim faaliyetleri yerine ozgiirliige iliskin dengeleyici eylemlerin dnemini

vurgulamaktadir.

1.4.1.3. isyerinde Kendi Bilgisayarim Kullan (Bring Your Own Hardware) Politikas::

Isyerinde “kendi bilgisayarin1 kullan” politikasi, son donemlerde olusturulmus yeni
bir igyeri anlayisidir. Bu politika, calisanlarin 6rgiitiin kendilerine saglayacagi donanim

yerine, ayrilan bir biitge ile kendi bilgisayarlarini satin alma imkani saglar.
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Calisanlarin kisisel internet kullanim kurallar1 konusunda siipheleri varsa, neyin
dogru oldugu ve kendilerinden nasil davranmalari beklendigi ile ilgili gilivensizlik
duygusuna kapilirlar. Burada yapilacak 6znel yorumlar tamamen kisinin ahlaki normlarina
baghdir. Bu kisiler, kurallar konusundaki belirsizlik nedeniyle olugan kaygiy1 azaltmak i¢in
aksi ispat edilene kadar kendilerince dogru olarak kabul ettikleri faaliyetleri siirdiirmeye

devam edebilirler (Polzer-Debruyne, 2008:69-70).
1.4.1.4. Orgiit Kiiltiirii ve Normlari:

Pek cok calisanin is dis1 etkinliklere istirak ettigi bir ortamda, diger c¢alisanlar bu
davraniglara 6zenmekte ve is disi etkinlikler orgiitsel a¢idan kabul edilebilir bir hal
almaktadir. Bagka bir deyisle, kisi isyerinde sadece kendisinin is dis1 amagclarla interneti
kullanmadigini, digerlerinin de bu tiir davranislar sergiledigini diislindiigi zaman bu
durumu normallestirmeye baglar ve bir sorun olarak gérmez. Bu da sanal kaytarmanin, bir
calisanin is arkadasinin yaptig1 sanal kaytarma davraniglarinin sikligr ile ilgisi algisindan

etkilenebilecegini gostermektedir.

Lim ve Teo (2005:1087) yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarin %88’inin sanal
kaytarma etkinlikleri ile mesgul olduklarini ve bunun sebebinin diger calisanlarin da sanal
kaytarma yaptiklar1 ve bunun gilinlilkk, siradan bir davranis oldugu algisindan
kaynaklandigini belirtmislerdir.

Garrett ve Danziger (2008)’in iddiasina gore internet gibi bilisim teknolojileri,
calisanin standart calisma yontemlerinin bir pargast oldugunda, biiyiik olasilikla calisan
interneti  kisisel amaclar1t  dogrultusunda kullanmakta ve bu tarz kullanim
yayginlasmaktadir. Internet kullanimmna iliskin y&netimsel destek internet kullanimmin
artmasina sebep olacak, internet calisan i¢in rutin bir hale gelecek ve calisanin sanal
kaytarmayla mesgul olma ihtimali artacaktir. Eger grup {yeleri sanal kaytarma
etkinlikleriyle mesgul oluyorsa, digerleriyle kiyaslayarak bu davranis normallesmeye

baslar ve kaytarmanin sakincali olmadigina inanilmaya baglanilir.

1.4.1.5. is talepleri ve s Yiikii:

Eger calisanlar diisiik is talepleriyle kars1 karsi ise sanal kaytarma etkinlikleriyle
mesgul olma diizeylerinin yiikselecektir. Clinkii bu durum c¢alisan i¢in daha fazla bos vakit
anlamina gelecek ve ¢alisanin yapacak fazla isi yoksa zamanini sanal kaytarma etkinlikleri

ile gecirecektir. Henle ve Blanchard (2008), arastirmalarinda yine yiiksek is taleplerinin de
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sanal kaytarma olasihigini artirdigini ifade etmektedir. Is taleplerindeki her iki asirilik da
sanal kaytarma diizeyini artirmaktadir. Bu sebeple, ¢alisanlarin sanal kaytarmay1 azaltmak

icin ¢alisanin is yiikii ve is taleplerini bir denge icerisinde tutulmasi uygun olacaktir.

Is yiikiiniin sanal kaytarma iizerindeki etkisi iki sekilde olabilir. Bir yandan sanal
kaytarmay1 engellerken, diger yandan kisiyi tesvik edebilir. Yiksek is ylikiiniin sanal
kaytarma sikligin1 ve siiresini azalttig1r iddia edilmektedir. Konuya zaman ve firsat
perspektifinden bakildiginda, yiiksek is yiikii sanal kaytarma ile mesgul olma sikligin
azaltabilir ancak kisi firsat buldugu takdirde eline ge¢irdigi imkani iyi degerlendirme ve
uzun siireli sanal kaytarma etkinlikleri icerisine girme egiliminde olabilir. Ote yandan,
bireyler yiiksek is yiikiiniin neticesinden olusan yorgunluktan dolay1 dinlenmek amaciyla
sanal kaytarma etkinlikleri ile sergileyebilirler (Polzer-Debruyne, 2008:71). Sawitri (2010:
320; Akt: Karatepe ve Glingdr, 2017:86) tarafindan yapilan ¢alisma ise, ¢alisanlarin rol
belirsizligi ve rol c¢atigmasi konusunda yasadigi endiselerin de sanal kaytarma

davraniglarini artirdigini géstermektedir.

1.4.1.6. Is ve Ozel Yasamn Birbiri i¢cine Gecmesi:

Is ve 6zel yasamin birbiri igine ge¢mesi her iki alandaki rollerin kisi {izerinde
yarattig1 baski ve gerginlik giinden giine artmaktadir. Ozel yasam ile is hayat1 arasindaki
siirlarin kaybolmasindan dolayr olusan durum sanal kaytarma ile iliskilendirilebilir.
Internetin gerek is gerekse ozel hayattaki roliiniin yiikselmesi, ¢alisanlara hem evde
calisma hem de isyerinde Ozel yasama iliskin etkinlikleri planlama imkani1 vermektedir.
Yiksek psikolojik 15 talepleri, i3 ve 6zel yasam dengesini olumsuz etkilemekte ve
titkenmislik riskini artirmaktadir. Bu nedenle is ve 6zel yasamin birbiri i¢cine ge¢cmesinin
“yenilenme davranis1” olarak sanal kaytarmayla dogrudan veya dolayli bir etkisinin

olabilecegini vurgulanmaktadir.

1.4.2. Bireysel Faktorler

1.4.2.1. Kisilik:
Sanal kaytarma g¢alismalarinda kisilik 6zellikleri ile internet kullanimi arasindaki
iligki goz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir husustur. Ciinkii kisilik 6zellikleri

genellikle, kisisel internet kullanimi gibi verimsiz isyeri davraniglarina iliskin

karakteristik ongoriiler saglamaktadir (Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi, 2003; Mount ve
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dig., 2006; Spector ve Fox, 2002; Akt: Akca, 2013:37). Baz1 arastirmacilar yaptiklar
arastirmalarla Bes Faktor Kisilik Kurami (Big Five) olarak bilinen kisilik siniflamasi ile

internet kullanimi arasindaki iliski ortaya koymaya gayret gostermislerdir (Landers ve

Lounsbury, 2006; Jia, 2008).

Lander ve Lounsbury (2006), yaptiklar1 arastirmada internet kullanimi ile kisiligin
aciklik ve duygusal denge boyutlari arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi ancak
disadoniikliik, sorumluluk ve uyumluluk boyutlari ile internet kullanim1 arasinda negatif
bir iliskinin oldugunu iddia etmislerdir. Internet kullanimi ile uyumluluk arasindaki negatif
iligki internetin igbirligine ve karsilikli etkilesime ¢ok az ihtiya¢ duyulan bir mecra olmasi
seklinde yorumlanabilir (Akca, 2013). Benzer bir baska c¢alismada sorumluluk ve
uyumluluk sanal kaytarmanin negatif bir yordayicisi iken, disadoniikliik pozitif bir
yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir (Jia, 2008:83).

Wyatt ve Phillips (2005), disiik seviyedeki uyumluluk ve yiiksek seviyedeki disa
doniikliik ile sanal kaytarma tiirli davraniglar arasinda iliski oldugunu, diger bazi
arastirmacilar ise sorumluluk sahibi olma ile sanal kaytarma tiirii davraniglar arasinda
anlaml iligkiler oldugunu gozlemlemistir (Everton vd., 2005; Akt: Giingdr, 2016:40).

Abidin ve arkadaslar1 (2014:61), tarafindan yapilan arastirma ise bes faktor kisilik
ozelliklerinden 6zdisiplin ve uyumluluk arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki bulundugu
goriilmektedir. Buna gore sorumluluk ve uyumluluk diizeyleri ytiksek olan bireylerin sanal
kaytarma tiirii davraniglar konusunda diisiik egilim gosterecekleri anlagilmaktadir (Akt:

Karatepe ve Giingor, 2017:86).
1.4.2.2. Yas:

Calisanin yasi ile sanal kaytarma davraniglar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
calisan pek ¢ok arastirmada farkli sonuglara ulasilmistir. Ornegin, Akca (2013)’nin yaptig1
arastirmada lise yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde/disinda internet kullanim etkinlikleri
icin yaslar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Bunun tersine Giing6r (2016)
calismasinda gen¢ calisanlarin ileri yaglardaki calisanlara nazaran daha fazla sanal

kaytarma iginde olduklar1 iddia edilmektedir.

1.4.2.3. Cinsiyet:

Cinsiyet acgisindan da sanal kaytarma davraniglart arasinda farkliligim olup

olmadigma dair farkli arastirmalarda farkli sonuglarla karsilagiimistir. Bu durum
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arastirmalarin  6rneklem kitlesiyle direkt alakali olup cinsiyetin sanal kaytarma
davraniglarinda farklilik yarattigi gibi bir genellemeye gidilmesi miimkiin olunmamaktadir.
Ornegin, Akca (2013)’min yaptign arastirma sonucunda arastirmaya katilan lise
yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde/diginda internet kullanim etkinlikleri i¢in cinsiyetleri
arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Benzer bir sonuca Arik (2016)
calismasinda ulagsmistir. Fakat Gilingor (2016) arastirmasinda erkek katilimcilarin “bireysel
bilgi edinme” amaclh internet kullaniminin, kadinlarda daha fazla oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Lim ve Chen’in (2012) erkek c¢alisanlarin kadinlara nazaran igyerlerinde sanal
kaytarma davraniglarin1 daha sik ve daha uzun siireli sergilediklerini iddia etmektedirler.
Aragtirma bulgularina gore erkekler giin icerisinde ortalama 61 dakika sanal kaytarma
faaliyetinde bulunurken, kadinlar ise giinde ortalama 46 dakika sanal kaytarma faaliyeti

icin zaman harcamaktadir.

1.4.2.4. Egitim:

Bu alandaki literatiir incelendiginde ¢alisanlarin egitim seviyesi ile sanal kaytarma
davranig1 sergilemeleri arasinda anlamhi farkliliklarin oldugu iddia edilmektedir. Egitim

seviyesi artik¢a sanal kaytarma davraniginin daha fazla sergilendigi belirtilmektedir.

1.4.2.5. Medeni Durum:

Bekar calisanlarin evlilere nazaran daha fazla sanal kaytarma yaptiklar1 iddia

edilmektedir (Glingor, 2016).

1.4.2.6. Cahisilan pozisyon:

Ust diizey pozisyonlarda gorev yapanlarin daha alt seviyedeki galisanlara nazaran
daha fazla sanal kaytarma davranisi sergiledigi iddia edilmektedir. Arastirmalar bir
isyerinde mevcut pozisyonda birkag yil siireyle ¢alisanlarin daha uzun siire ¢alisanlara gore
kisisel internet kullanimi etkinlikleriyle daha fazla mesgul olma egiliminde olduklarini

gostermektedir (Lee vd., 2004; Akt:Akca,2013:39).

1.4.2.7. Kisisel Ahlaki Normlar:

Calisanlara mesai saatleri i¢cinde interneti kisisel nedenlerle kullanmalarina yonelik
diisiinceleri soruldugunda genellikle “Isyerinde bunu yapan insanlar oldugunu biliyorum.

Dogru olmadigini diisiinliyorum fakat tek yapanin da ben oldugumu sanmiyorum.” yanitini
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verdikleri gorlilmiistiir (Polzer-Debruyne, 2008:60). Bu agiklama da gostermektedir ki
davraniglarin dogru veya yanlis olarak degerlendirmesini toplumun ve kisinin ahlaki
normlar1 belirler. Eger kisiler sanal kaytarma davranisini normal, olagan olarak
degerlendiriyor ve herkesin Dbirbirini bu konuda tolere ettigini diislinliyorsa

sakinmayacaktir.

1.4.2.8. Psikolojik Bagimhlik (Internet Bagimhhig):

Internet fiziksel olmasa da zihinsel bir bagimliliktir. Internet, bir bilgi ve iletisim
kaynag1 olmanin &tesinde, baz1 kisiler i¢in “bagimliliga” doniismiis durumdadir. Internet
sosyal iletisimi artiran ama ayn1 zamanda sosyal izolasyona neden olan bir aragtir. ABD’de
her ii¢ bosanmanin birinde bosanma nedeni olarak internet bagimlilifi gdsterilmektedir.
Yapilan ¢aligmalarda internet kullanicilarinin % 29’u ile % 50’sinin internet bagimlisi
olduklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu oranlar deneklerin yasadiklar1 iilkeye, toplumsal
statiilerine gore degisim gostermektedir (URL-2, 2018)

Internet ve bilgisayar bagimliigmin ¢ok farkli tiplerini giinliik pratikte goriilmektedir.
Asagidaki gibi bes grupta siiflayabiliriz:
o Sanal-seks merakhilari: Yetiskinlere yonelik web sitelerine merakli bagimlilardir.
o Arkadas arayanlar:Bir¢cok kisi ger¢ek hayattan kagmak daha rahat sosyal iligki
kurulabildigi i¢in bu tiir sitelere merakli olabilmektedir.
e Online kumarbazlar: Sanal bahis, oyun vs ligveris sitelerinin miisterileri bu grupta
yer almaktadir.
o Bilgi bagimhlar: Bilgiye kitaplardan ziyade internet sayfalarindan ulagmaya
calisanlar bu grupta bulunmaktadir.
» Bilgisayar kurtlari: Bu grupta ise bilgisayar teknolojisine asir1 diigkiin genelde
bilgisayar oyunlarina merakli gengler ve yetiskin erkekler yer almaktadir.

Internetin asir1 kullanimi dnceleri bilgisayar bagimliligi, internet bagimlilig: ya da
patolojik internet kullanimi terimleriyle tanimlanirken, bu alanda yapilan arastirmalarin
artmasi ile birlikte akademik aragtirmalarda problemli internet kullanimi tanimlamasi da
kullanilmaktadir. Internet iizerinde oynanan oyunlar ve bilgisayar basinda gegirilen keyif
verici anlarin ayni psikoaktif maddelere benzer norobiyolojik mekanizmalar1 kullanarak
bagimlilik yaptig1 diigiiniilmektedir. Young  (1999) internet bagimliligini, madde

bagimliligindan ¢ok diirtii kontrol bagimlilig1 olarak patolojik kumar oynama bagimliligina
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daha fazla benzedigini ileri siirmektedir (Cevrimigi:http://www.batem.info.tr/diger-

bagimliliklar/internet-ve-bilgisayar-bagimliligi)

1.4.2.9. Psikolojik Direng:

Kisisel internet kullanimina iligkin kural ve diizenlemeler dogru ve yanlig
davraniglar konusunda adil ve kesin olsa da, bireylerin kararlarimi ve kisisel internet
kullanimu ile ilgili arzu ettikleri 6zgiirligl kisitlayabilmektedir. Bireyler kisisel direng
diizeylerine gore kural ve diizenlemelere kars1 farkli sekillerde direng gdsterme

egilimindedirler.
1.4.2.10. Kisinin Siber Denetime iliskin Tutumu:

Calisanlar igyerindeki bir davranisin dogru veya yanlis olduguna karar vermek igin
sadece yoneticilerinin onlara nasil davrandigina degil, ayrica yaptiklart is ile ilgili
yiirtirlitkkte olan Grgiitsel politika ve prosediirleri de dikkate alirlar (Ak¢a, 2013:32). Eger
calisanlar isleri ile ilgili olarak adil bir sekilde yonetildikleri algisina sahiplerse, bu politika
ve prosediirlere karsi olumlu bir tutuma sahip olma egilimindedirler.

Orgiitsel siber denetim sisteminin etkinligi ve kabul edilebilirliginin
degerlendirilmesinin sonucunda orgiitte siber denetime yonelik genel bir tutum olusur.
Calisanlarin adil prosediirlerin var olmasi durumunda kendi sorunlar1 ve eylemleri ile ilgili

sorumluluk alma olasiliklar1 daha ytliksek olmaktadir (Skarlicki ve Folger, 1997:439).
1.4.2.11. Orgiitsel Ozdeslesme:

Bugiinkii is diinyasinda yoneticiler ¢alisanlarin orgiitlerine bagli olmalarinin da
otesinde orgiitleriyle 6zdeslesmelerini istemektedirler. Orgiitiiyle giiclii bir sekilde
O0zdeslesen isgorenlerin, Orgiitiin ama¢ ve hedeflerini kendi amag¢ ve hedefleri haline
getirecegi ve bu isgdrenlerin hedefleri gergeklestirmeye yonelik daha kolay motive
olacaklar1 dolayisiyla orglitsel 06zdeslesmenin orgiit icinde uyumlu davranislar
sergilenmesine yol acacag: diisiiniilmektedir. Orgiitii ile 6zdeslesen calisan ona zarar
verebilecek sanal kaytarma davranislar: daha az sergileyeceklerdir. Asagida ikinci boliimde
orgiitsel 6zdeslesme kavrami ayrintili olarak incelenerek, sanal kaytarma {izerindeki etkisi

uzerinde durulacaktir.
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2. ORGUTSEL OZDESLESME

Bu boliimde oncelikle orgiitsel 6zdeslesme kavraminin tanimlari, 6zdeslesmenin
Ogeleri, orgiitsel 6zdeslesmenin dayandig1 temel teoriler ele alinacaktir. Akabinde orgiitsel
0zdeslemenin 6nemi ve olumsuz yanlari ve tiirleri detayli olarak incelenecektir. Son olarak
da calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin isyerinde sanal kaytarma davraniglari

sergileyenler lizerindeki etkisi irdelenecektir.

2.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Bu yiizyilda yasanilan degisim ve doniistimler, calisanlar ile orgiit arasindaki
psikolojik iligkinin Onemini artirmistir. Baska bir ifadeyle; giiniimiizde orgiitler artik
calisanlardan is yerini sevme, sadakat duygusuna sahip olma gibi duygularin da 6tesine
geemelerini  beklemekte; Orgiiti  bireysel kimlikleriyle 06zdeslestirecek derecede
benimsemelerini istemektedirler (Polat ve Meydan, 2011:155). Bu nedenle, orgiitsel
0zdeslesme kavrami Ozellikle son yillarda orgiitsel davranis alaninda {izerinde ¢ok fazla

durulan konulardan biri haline gelmistir.

Calisanlarin orgiitleri ile olan bu baglarimin ve iliskilerinin seklini belirlemeye
yonelik caligmalarda 6nem kazanan kavramlardan biri de orgiitsel 6zdeslesmedir (Turung
ve Celik, 2010). Orgiit ile birey arasinda bir cesit psikolojik kdprii kurmaya yarayan bir
yapt (Puusa ve Tolvanen, 2006) olan 6zdeslesme, kisaca bireyin orgiitle arasinda kurmak

istedigi bag olarak tanimlanmistir (Kreiner ve Ashforth, 2004).

Ozdeslesme ile ilgili literatir de yapilan tanimlara bakildiginda 6zdeslesme
sézciigiiniin Ingilizce karsihg — “identification” sozciigiidiir, Tiirkge karsiligi olarak
“tanima, teshis, kimlik saptama, kimlik, fark goézetmeme” olarak g¢evrilmektedir.
Ozdeslesme TDK giincel sozliigiinde “Bireyin baska bireylerle kisilik kaynasmasi
gerceklestirecek Olciide onlarin yasantilarina ve duygularina katilmasi siireci” ve “Bireyin
bu yolla kendi kimligini tanimasi ve tamimlamasi siireci” olarak ifade edilmistir.
Ozdeslesme inanglar1, tutumlar1 ve duygulari iizerine cekebilen karmasik yapili bir algi

olarak tanimlanmaktadir (Pratt, 1998; Akt: Taskin, 2016:25).



Ozdeslesme iizerine yapilan arastirmalar, azaltilmis isten ayrilma niyetleri (Conroy
vd., 2016), gelismis 15 tatmini (van Dick vd., 2004) ve artirilmis ekstra rol performansi gibi

orgilitsel sonuclar iizerindeki gii¢lii etkisi oldugunu gostermektedir (Liu, vd., 2011).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar1

Literatiir incelendiginde sosyal kimlik teorisinin gelistirilmesiyle birlikte
0zdeslesme kavramu ile ilgili kavramsal ¢aligmalarin da arttig1 goriilmektedir. Ashforth ve
Mael (1989:21), orgiitsel oOzdeslesmeyi, sosyal kimlik teorisiyle iligskilendirerek
tammlamislardir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin belli bir orgiit {iyeligi agisindan tanimlanan

sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir formudur (Mael ve Ashforth, 1992:105).

Bu alandaki literatiir incelendiginde is tatmini, motivasyon, performans, Orgiite
baglilik, isbirlik¢i davraniglar ve orgiitsel vatandaslik davraniglar: gibi tanimlarla baglantili
oldugu goriilmektedir. Bu sebeple orgiit yonetimleri bireylerin orgiitle 6zdeslesmesini kisa

zamanda saglamak icin biiylik caba sarf etmektedirler (Shamir ve Kark, 2004).

Orgiitsel 6zdeslesme, “basar1 ve basarisizlik durumlarim da iceren, ait olma ya da
birlik olma algilayis1i” olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989:23).
Ozdeslesmenin, basarida ve basarisizlikta bireyin kendisini orgiite ait hissetmesi, drgiitiin
bir pargas1 olmasi, Orgiitiin amaclariyla bireyin amaglarimin bir olmasi, biitiinlesmesi ve
uyumlagmasi siireci oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesme, isgdrenin
kendililik kavramiyla orgiitin uyumudur. Isgéren &rgiitilyle ozdeslestikge orgiitiin

degerlerini ve hedeflerini 6z benligiyle birlestirir (Knippenberg ve Sleebos, 2006:572).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda bireyin orgiitteki
tiyeligini ve Orgiitlin degerlerini benimsemesi ya biligsel olarak ya da bu {iyelikten
duygusal olarak memnun olmasi gibi iki sekilde oldugundan s6z edilmektedir. Bilissel
siire¢, bireylerin sosyal anlamda kendilerini tanimladiklar1 diisiince ve inanglar
kapsamaktadir. Duygusal siire¢ ise, bireylerin Orgiit {yeligi hakkindaki olumlu
diisiinceleriyle baglantili olan aidiyet duygusunu hissetmelerini kapsamaktadir (Ozdemir,
2007:39). Orgiitler, hedeflerini gerceklestirebilmek icin yiiksek caba gdsteren, orgiitiin
degerlerine 6nem veren isgdrenlere sahip olmak isterler. Bu yilizden oOrgiitlerin arayiglar
sadece Orgiitline bagli olan isgdrenler degil, ayn1 zamanda kendini Orgiitiiyle bir tutan

isgorenlere sahip olmaktir. Boylece oOrgiitiin imajin1 benimseyen ve Orgiitiin kimligiyle
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kendi kimligini bir tutan isgdrenlere sahip olunabilecegi belirtilmistir (Miller vd.,

2000:626; Akt: Kemer, 2017:56).

Bu tanimlar ¢ergevesinde 6zdeslesme c¢alisanin, bireyin bulundugu orgiitte kendi
diisiinceleriyle ilgili kisisel bakis agilarinin orgiitle Ortiistiigii ve orgiite kendini bagl
hissederek, hatta orgiitiin basarisin1 ve basarisizligin1 benimseyerek, kendisininmis gibi

algiladig goriilmektedir (Cakinberk vd., 2011).

Bireylerin Orgilitsel 6zdeslesme seviyesi kuvvetli ise kurumuna yonelik olarak
olumlu duygular besler ve kalict davranislar sergiler. Kisiler, kurumuyla ilgili konulardan
bahsederken stirekli 6n plana kurumunu ¢ikariyor ve kendini anlatirken kurumun bir
calisan1 olmaktan mutlu oldugunu vurguluyorsa calistigi kurumla 6zdeslesmis oldugu

sOylenebilir (Duttan vd., 1994:242).

Gorildugii tizere yapilan her bir tanim farkli bir noktaya vurgu yapmaktadir. Her
birinde karsimiza “kendini tanimlama, kimlik, benlik,”, “paylasilan ozellikler,
benzerlikler”, “biitiinlesme, uyumlasma, ait olma, bir olma, tiimlesik olma”, biligsel,
davranigsal ya da duygusal bilesenler” gibi ortak ifadeler ¢ikar. Tiim bu tanimlardan yola
cikarak oOrgiitsel Ozdeslesme ic¢in, “bireyin kendini tanimlarken, hedef orgiitle
biitlinlesmesi, uyumlagmasi; oOrgiitiin ozellikleri ile kendi 6zellikleri arasinda benzerlik
kurmasi; orgiite ait basari, basarisizlik gibi durumlar1 benimsemesi; orgiit liyeligini biligsel,

davranigsal ya da duygusal olarak 6ziimsemesidir” diyebiliriz (Tasg, 2016:24).

Orgiitsel 6zdeslesmenin tanimlanmasi alan yazinda farkli sekillerde yapildig

goriilmektedir. Arastirmalarda yapilan tanimlar ve 6zellikleri Tablo.2’de verilmistir.
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Tablo 2.

Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar1 ve Temel Ozellikleri

Arastirmaci

Tanim

Ozellikler

Brown (1969)

Ozdeslesme, birey ve orgiit
arasinda olusan iliski ile
cikan,

ortaya bireyin

kendini tanimlama

surecidir.

Iliskinin dért yonii: Bireyin ve orgiitiin

amaclarinda tutarlilik, Orgilite karsi

sadakat, bireyin kendisini Orgiit iiyesi

olarak tanimlamasi.

Lee (1971)

Ozdeslesme, bireyin
kimligi ile orgiit kimliginin

saglamasi  olarak

uyum

varsayilir.

Ait olma, diger bireyler ile ortak

amaglarin olmasi ve bireylerin orgiitteki
kisisel

ihtiyaglarm1  karsilandigim

hissetmeleridir.

Patchen (1970)

Orgiitteki bireylerin amaglari
dogrultusunda, orgiite sadakat duyma ve
ait olma hissi, orgiit amac¢ ve ilkelerini

destekleyip savunmasi anlayisidir.

Hall (1970)

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit

amaglari ve bireyin
amaclarinin biitiinlesme ve

uyumlu olma siirecidir.

Orgiitiin ama¢ ve degerlerinin kabulii

orgiite duygusal baglilik.

Cheney (1983)

Ozdeslesme, bireylerin

kendilerini sosyal
ile

aktif

gruplarinda  olaylar
birlestirdikleri

stirectir.

Bir insan, bazi hedeflerle kendisini
Ozdeslestirir. Boylece bir insan, 6zel bir

gruba ait oldugunu diisiinebilir.

Ashforth
(1989)

ve Mael

Orgiitsel ozdeslesme,
sosyal Ozdeslesmenin ozel
bir formudur ve bireyin
Orgiite ait olma ve onunla

bir olma algisidir.

Sosyal 6zdeslesme bilesenleri; kendini
siniflama, bireyin psikolojik olarak
Orgiite baglanma ve Orgiitiin tutum ve

degerlerinde igbirligi yapma algisidir.
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Pratt (1998) Orgiitsel 0zdeslesme, | Bireyin  inaniglar1  ile  Orgiitiiniin

tanimladigini acikca ifade etmesidir.

diisiindiigiinde ortaya cikar.

Rousseau (1998) Ozdeslesme kisinin | Ozdeslesme, orgiitle aradaki bilissel ve
kendisini bir seyin pargasi | kisisel bagdir.
olarak tanimlamasidir.
Orgiitsel ozdeslesme
kisilerin kendilerini

Orgiitin  parcast  olarak

algilamasidir.

bireyin  {iyesi oldugu | biitiinlesmesini  igerir.  Ozdeslesme,

orgiitiin kendisini | bireyin kimligini sosyal bakis acisi ile

Van Dick (2001) Orgiitsel 0zdeslesme, | Duygusal Bilesen: Gruba, duygusal

sosyal Ozdeslesmenin 6zel | baglilik,

orgiite ait olma hissi ve | bilgisi,

algisidir. degerlendirmesi.

katilimdir.

Kaynak: Edwards, (2005). Organizational identification: A conceptual and operational review. International

Journal of Management Reviews, 7(4), 207-230.

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Kavraminin Gelisimi

[lk olarak Freud (1922) 6zdeslesmeyi, dar anlamda “baska biriyle duygusal bir bag
kurma” olarak belirtmistir (Tiirk ve Akbaba, 2018:387). Daha sonra 6zdeslesme kavrami
orgilitler i¢in uyarlanmaya ve orgiitsel 6zdeslesme kavrami ilk kez Harrold Laswell (1935)
tarafindan kullanilmistir.  Politik bilimler alaninda uzmanlasan yazar, 6zdeslesme
kavramin1 psikolojik, sosyolojik ve dilbilimi yonlerinden ele almistir. Laswell’e gore
0zdeslesme “bireyin baskalartyla kurdugu duygusal baga iliskin rehber bir rol oynayan ve
benzerlik algis1 olusturan bir siire¢” tir (Akt: Aliyev, 2014:49). Ozdeslesme ile ilgili
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bir formudur ve bireyin | Kavramsal Bilesen: Uye oldugunun

onunla biitiinlesme | Degerlendiren Bilesen: Orgiitiin olumlu

Davranigsal Bilesen: Gergek davranisi

igerir. Daha belirli bicimde eylemde




onemli caligmalardan biri Tolman (1943) tarafindan yapilmis ve 6zdeslesmenin onciillerini
ve ardillarin1 ifade eden ilk model March ve Simon (1958) tarafindan literatiire
kazandirilmstir.

Ozdeslesmeyi orgiitsel baglamda ilk inceleyenlerden biri de Nelson Foote’dur.
Sosyal Kimlik Teorisinden 6nce konuyu inceleyen Foote 6zdeslesmeyi, isteklendirmenin
temeli oldugunu ifade etmis ve Orgiitiin, grubun basar1 veya basarisizliklarinin kisisel
olarak tecriibe edilmesi olarak ele almistir (Foote, 1951: 14-21; Akt: Giinbek, 2007: 23).

Benzer sekilde Lee (1971) de 6zdeslesmenin, ait olma, baglilik ve paylasilan
ozellikleri igerdigini ifade etmistir. Bir gruba ya da oOrgiite ait olma hissi olarak
0zdeslesme, grup ya da Orgiitiin diger iiyeleri ile amag¢ ve degerlerin paylasilmasi ile
olusur. Aym1 zamanda c¢alisanin, Orgiit icindeki islevinin 6nemli ve anlamli oldugunu
hissetmesinin bir sonucudur. Baglilik olarak 6zdeslesme de davranis ve tutumlarin orgiitii
desteklemesi ve ¢alisanin Orgiitii disaridakilere karsi savunmasidir. Paylasilan 6zellikler
olarak 6zdeslesme ise birey ve orgiitteki diger kisiler arasindaki benzerlikleri icermesidir
(Lee, 1971). Burada ait olma hissi, orgiitteki digerleri ile paylasilan ortak degerlerin ya da
orgiit icindeki roliinlin kisinin kendi sahsi ihtiyaglarini karsilamasinin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Lee, 1971; Edwards, 2005).

1980’11 yillarda konu ile ilgili en 6nemli caligmalardan biri Cheney tarafindan
gelistirilmis ve analizi gergeklestirebilecek ilk 6lgegi gelistirmistir. Daha sonra Ashforth ve
Mael’in 1989 yilindaki ¢aligmalar: ile kavram, orgiitsel psikolojiye uyarlanmis ve daha da
onemli bir konuma gelmistir. Ashforth ve Mael yapmis olduklari bu calisma ile orgiite
bagli kisilerin, orgiit kimliginin prestijini anladiklarinda 6zdeslesmenin gerceklestigini ve

boylelikle 6zdesleme potansiyelinin artis gosterdigini agiklamislardir.

Dutton ve arkadaslar1 (1994) yaptiklar1 ¢alismayla orgiitsel 6zdeslesme kavrami ile
orglitsel kimlik arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmislardir (Dikbiyik, 2017:61). Bu ¢alismanin
ardindan Rousseau (1998) calismasinda orgiitsel 6zdeslesmeyi, duruma bagli 6zdeslesme

ve derin yapilandirilmis 6zdeslesme seklinde iki farkli bicimde incelemistir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili olarak 2000’ li yillara gelindiginde ise
onemli calismalardan biri Van Dick (2001) tarafindan yapilan c¢alismadir. Van Dick
orglitsel oOzdeslesmeyi dort farkli boyutta inceleyerek kavrama yeni bir boyut

kazandirmistir. Bu baglamda birinci olarak; bilissel 6ge kisinin kendini herhangi bir grup
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iyesi olarak diistinmesi seklinde, ikinci olarak; degerlendirici 6ge kisinin herhangi bir
sinifa iligskin disaridan yapmis oldugu degerlendirmeleri seklinde, tigiincii olarak; duygusal
0ge kisinin herhangi bir gruba ve bu gruba ait olan {iyeligini bagdastirdig1 anlamla ve bu
anlamla birlikte hissettigi duygusal baghlik seklinde (Gautam vd., 2004:302), dordiincii
olarak davranigsal 6ge ise; grubun tanimlanmasinda kisinin istiraki ile ilgilidir. (Van Dick
ve Wagner, 2002:131). Daha sonrasinda yapilan ¢aligmalarda ise (Van Dick vd, 2004; Van
Dick vd., 2005; Van Dick vd., 2006) kavrami farkli diizeylerde inceleyerek c¢esitli

analizlerle galismalar stirdiirmiislerdir.

2.4. Sosyal Kimlik Teorisi

Orgiitsel dzdeslesme kavramini daha iyi anlayabilmek igin oncelikle, orgiitsel
0zdeslesme kavraminin temel teorilerine goz atmak gerekmektedir. Bu maksatla, en énemli

teori olan “Sosyal Kimlik Teorisi” incelenecektir.

Insanlarda, gruplara ayrilma ve kendi grubunu diger gruplardan daha iistiin olarak
algilama yéniinde bir egilim vardir. Insanlar bu olumlu 6z-degerlendirmeye, iiyesi
olduklar1 grubu diger gruplardan daha iistiin gorerek, iistiin gordiikleri bu grupla siki sikiya

0zdesleserek ulasirlar. Bu noktada da karsimiza sosyal kimlik kavrami ¢ikar.

S6z konusu kavramin tanimlanmasi ve ilgili stireglerin agiklanmasi ile ilgili en yeni
ve en kapsamli girisim de Sosyal Kimlik Kurami ile kendini gdstermektedir. 1970'lerin
ortalarinda Henri Tajfel ve John Turner tarafindan gelistirilmis olan Sosyal Kimlik
Kurami, grup tyeligim, grup siireclerini ve gruplararas: iligkileri ele alan bir sosyal
psikoloji kuramidir (Argyle, 1992: 92; Brehm ve Kassin, 1993: 103; Hogg, 1996: 88; Akt:
Demirtas, 2003).

Tajfel ve Turner (1970) bireysel kimlik ile sosyal kimligin birbirinden ayri
oldugunu (Haslam vd., 2003); grubun psikolojisinin, grubu olusturan bireylerden ayri
olarak kendine 06zgii nitelikleri oldugunu ve bunun, gruplar arasi iligkiler incelenerek
anlasilmas1 gerektigini ifade etmiglerdir. Ayrica insanlarin kendilerini grup {yeligi
acisindan nasil tanimladigimi ve orgiit liyeligi ile iliskili sosyal biligsel siireclerin grup
davranigint nasil ortaya c¢ikardigmi aciklamaya c¢alisan benlik kavrami {izerinde

durmuslardir (Hogg ve Terry, 2000).
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Sosyal kimlik teorisi yaklasiminin temel dayanagini olusturan 6zdeslesme, 0z-
imajin (benlik saygisinin) iki temel bilesenden olustugu varsayimina dayanir. Bunlar,
kisisel bir kimlik ve birden ¢ok sosyal kimliktir (Edward, 2005:211). Kisisel kimlik,
bireyin yetenekleri ve ilgi alanlar1 gibi kendine has ozelliklerinden olusurken; sosyal
kimlik, sirasiyla dini, egitim, kiiltiirel kurumlar ya da gruplar gibi merkezi kuruluslara
iiyelik cinsiyet ya da 1rk gibi demografik kategorilere dayali olarak olusabilen belirgin grup
siniflandirmalarindan olusur (Bhattacharya vd., 1995: 47). Ayn1 zamanda kendilerini de bu
sosyal grup ve kategorilerin iiyesi olarak konumlandirmaktadirlar (Edwards, 2005). Kisaca
sosyal kimlik teorisine gore insanlar, kimliklerinin ve benlik kavramlarinin bir kismini ait

olduklar1 6rgiit ya da ¢alisma grubundan almaktadirlar (Hogg ve Terry, 2000).

Sosyal Kimlik Teorisi’nin 6zii su sekilde 6zetlenebilir (Van Dick, 2001; Van
Dick vd., 2005):

e Bireyler olumlu 6z saygi gelistirmek ve bunu devam ettirebilmek i¢in motive
olurlar.
e Bireylerin 06z saygilart kismen grup iiyeliginden kaynaklanan sosyal kimlige
dayanur.
e Olumlu sosyal kimlige sahip olma istegi iiyesi olunan grubun diger gruplara gore
daha olumlu degerlendirilmesine yol agmaktadir.
Kisacasi sosyal kimlik, bireyin kendi kisisel 6zelliklerini de dikkate alarak ¢ikarlari
dogrultusunda sayginligini artiracagina ve kendisine deger katacagina inandig1 bir grupla

kendini tanimlamas1 seklinde ifade edilebilir.

Sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir sekli olan orgiitsel 6zdeslesme ise, bireyin calistig
orgiitle kendini bir olarak gormesi ya da Orgiite olan aidiyetini algilamasidir. Birey
kendini, iiyesi oldugu orgiitle tantmlamakta ve orgiitiin basar1 ve basarisizlik deneyimlerini
kendisininmig gibi algilamaktadir. Bu tanima gore, orgiitsel 6zdeslesme biligsel/algisal bir
kavramdir. Bireyin 6zdeslesmesi i¢cin kendini grubun kaderi ile psikolojik bagli olarak
bagli gormesi gereklidir. Davranislar ve duygular ise yalnizca 6zdeslesmenin onciilleri ve
sonuglar1 olarak goriilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 104-105). Buna gore, orgiitle
0zdeslesen kisi icin Orgiitten ayrilmak 6nemli bazi ruhsal kayiplar1 beraberinde getirecektir

(Tiimer, 2010: 64)
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2.5. Orgiitsel Ozdeslesme Tipolojisi ve Ozdeslesme Siireci

Orgiitler agisindan bireylerin “ne ile &zdeslestikleri” ve “nasil &zdeslestikleri”
sorular1 6zdeslesmenin tiirlerinin belirlenmesi agisindan énemlidir. Yapilan arastirmalarda
bu sorularin cevaplar1 niteliginde ortaya ¢ikan 6zdeslesme tiirleri asagidaki bagliklar
altinda toplanabilmektedir (Polat, 2009):

e Orgiit dis1 unsurlarla 6zdeslesme,

e Orgiitsel 6zdeslesme,

e (Gorevle/kariyerle 6zdeslesme,

e (Calisma grubuyla 6zdeslesme,

e Isle 6zdeslesme,

e Meslekle 6zdeslesme,

e s arkadaslariyla 6zdeslesme,

e Orgiitiin bir 6zellik/yetenegi ile 6zdeslesme.

Arastirmalarda ¢alisma gruplari; is birimi, departman, ¢alisma grubu is arkadaslari,
takim ve alt grup seklinde isimlendirilmistir. Bu isimler Orgiitiin yapist veya faaliyet
gosterdigi sektore gore farklilik gosterebilir. Bazi insanlar kimligini bulamadiklari i¢in hep
kimlik arayis1 i¢indedirler. Bu siirecte kisi, diger insanlar kadar orgiitleri de model olarak
alabilir. Ya da kisiler, kendi kimligi ile 6rgiitsel kimligin Ortiistiiglintin farkina varabilirler.
Dolayisiyla orgiitlerin de bir kimlikleri bulunmaktadir (Foreman ve Whetten, 2002).

Asagida sekilde orgiitsel 6zdeslesme siireci yer almaktadir:
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Sekil 1. Ozdeslesme Siireci

Algilanan Kimlikler
Algilanan Orgiitsel Kimligi (a)
Orgiitsel Kimlik Ogeleri (b)
Sosyal Kimlik (c)

Cari Orgiitsel Kimlik (d)

Kimlik Karsilastirmalari
Algilanan Orgiitsel Kimligin
Celbetme Kuvveti (a)

Tutum ve Davramslar
Isbirligi ve Ozverilik (a)

Kimliklerin Uyumu (b) —> Katim (b)

Ortak Kimlik (c) Baglilik ve Sadakat (c)
Kimlik Beklentileri
Oz-tamimlar (a)
Uye beklentileri (b) (a) Dutton ve arkadaglar1 (1994)
Oz-Kimlik (c)
Miikemmel Orgiitsel Kimlik (d) (b) Whetten ve arkadaslar1 (1992)

(c¢) Ashforth ve Mael (1989)

(d) Reger ve arkadasglar1 (1994)

Kaynak: Foreman, P.ve Whetten, D. A. (2002), “Member’s Identification with Multiple-Identity
Organizations”, Organization Science, 13 (6), s.618.

Bilindigi iizere orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin bilingaltlarinda kendi kimlikleri ile
orgiit kimligini karsilastirmalart sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ve bireylerin bu
kiyaslamalari, bireylerin oOrgiitlerine karsi tutum ve davraniglarimi etkilemektedir.
Bireylerin bu kiyaslamalar1 sonucunda algilanan kimliklerin uyum seviyesi ¢ok ise, bireyin
tiyesi oldugu orgiitle 6zdeslesme derecesi de yiiksek olacaktir (Foreman ve Whetten,

2002).
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2.6. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar1 Ve Odaklar

Bu konudaki literatiirde farkli ¢aligmalarda orgiitsel 6zdeslesmenin boyut ve odak
noktalar1 ele alinmistir. Parker ve Harikadis (2008; Akt: Taskin, 2016:47) tarafindan
O0zdeslesme;  yonetim iletisimi, benlik kavrami olusturma, hedef ve degerlerin
biitiinlesmesi, is arkadaslari iletisimi olmak iizere dort boyutta ele alinirken Miller ve
arkadaslar1  (2000), tarafindan {iyelik, sadakat ve benzerlik bilesenleri seklinde

siniflandirmustir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin belirleyicileri sunlardir (Ashforth ve Mael, 1989);

e Grubun biiyiikligi (grup kiigiildiikce 6zdeslesme artar.)
e Grubun sosyal hali (birey ve grup arasindaki benzerlik 6zdeslesmeyi artirir.)

e Grubun prestiji.

M. Brown (1969), orgiitsel 6zdeslesmenin dort bilesenden olustugunu ifade ederek
bireyin Orgiitten hoslanmasi, bireyin orgiite sadik kalmasi, birey ile Orgiitiin amaclari
arasinda bir tutarliligin olmasi, bireyin orgiit iiyeligini kendi benligine referans yapmasi

seklinde siniflandirmaktadir (Akt: Tas, 2016:24).

2.7. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi ve Sonuglar

Orgiitsel dzdeslesmeleri yiiksek olan calisanlarm, orgiite goniillii olarak her tiirlii
destegi verip cesitli ortamlarda savunacagi ve amaglarina ulasmasi icin elinden gelen
cabay1 gosterecegi kabul edilmektedir. Tiim bu davranislar dolayl olarak iiretkenligin ve
verimliligin artmasini, maliyetlerin diismesini, Ust seviyede koordinasyon ve isbirligi
saglanmasini, Orgiitiin cevresel degismelere daha kolay adapte olmasini, yani orgiitiin
performansinin hemen her alanda yiikselmesini saglayacak ortami hazirlayacaktir (Ertiirk,

2003).

Genel anlamda 6zdeslesmis calisanlarin, Orgiitler i¢in olumlu sonuglar alma ve
kazanimlar elde etmede &nemli katkilari vardir. Orgiitsel dzdeslesmenin bireysel ve
orglitsel olarak ifade edilebilecek iki ayr1 kategoride sonuglarinin oldugu goriilmektedir.
Bireysel sonuglar, orgiitsel 6zdeslesmenin daha ziyade bireyin davranislari tizerinde yaptigi
etkileri ele alirken, orgiitsel nitelikteki sonuglar ise orgiitsel 6zdeslesmenin Grgiitiin biitiinii

konusunda yapmis oldugu etkileri ifade etmektedir (Polat, 2009: 83).
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Diger yandan orgiitle kurulan giiclii 6zdeslesme, ¢alisanlarin tatmin diizeyini ve
kurumlarin etkinligini artirmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989; O’Reilly ve Chatman, 1986).
Riketta (2005) calismasinda oOrgiitle O6zdeslesmesi yiiksek olan c¢alisanlarin ise
adanmigliklarinin, is tatminlerinin, mesleki bagliliklarinin 6zdeslesme diizeyi diisiik

calisanlara nazaran daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlar, is yerlerinde en yiiksek basar1y1 gdstermeleri igin
kolaylikla motive edilebilirler. Bireyin inanglari, duygulari ve tutumlar ile caligsanlari
birbirine yakinlastirir, orgiitle uyumlu hale getirir. Bu ise, baglilik olarak doniis saglar
(Cakinberk vd., 2011). Polat (2009:17-18) orgiitlerin uzun dénemli stratejilere ulagmalarini
ve Orgiitiin hedefleriyle, bireysel hedeflerin uyum igerisinde olmasini, Orgiitsel
Ozdeslesmeyi saglayabilmis olan Orgiitlerde miimkiin olabilecegini varsaymaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme yoluyla is gorenlere orgiit hedeflerini benimsetme ideal bir yol olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyleri orgiitiin bakis acisindan diisiinmeye ve amaclari
dogrultusunda hareket etmeye yonlendirmektedir. Bu durum, bireylerin orgilitiin yarari igin
daha fazla c¢aba sarf etmesini saglamaktadir. Boylece orgiitsel 6zdeslesmeye bagli olarak
bireylerin rolleri kapsaminda ve rollerinin Gtesinde performans gosterebilecekleri, yeni
bilgi ve becerilere daha egilimli olarak Orgiitiin basarisina katkida bulunabilecekleri

diistiniilmektedir (Chughtai ve Buckley, 2009: 577-578; Akt: Tiirk ve Akbaba, 2018:388).

Ayrica, Ozdeslesmenin giicii isten ayrilma egilimlerini de etkilemektedir.
Aragtirmalar oOrgiitsel 6zdeslesme ile calisanlarin isten ayrilma istekleri ters bir iliskinin
oldugunu ortaya koymustur (Tiiziin ve Kirkbesoglu, 2008:15). Orgiitsel dzdeslesmenin
“Orgiit amaclarin1 kabul etme, rol ve gorevleri isteyerek yapma, orgiit iiyeligini siirdiirme
istegi” gibi li¢ 6nemli unsurunu bir araya getiren kisiler, maas ve kariyer artig1 ile itibar
kaygisiyla daha ¢ok firsat sunan is ortami bulsalar da islerinden ayrilmayacaklari
varsayilmaktadir (Polat ve Meydan, 2010). Bunun yam sira, orgiitsel 6zdeslesmenin isten
ayrilma niyetlerindeki etkisinden hareketle orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik
tizerinde de goérenlere olumlu anlamda etki edecegi degerlendirilmektedir (Turgut vd.,

2017:581).

Orgiit ici gatismalarin azaltilmasi, isgdrenlerin uyumu, giidiilenme, katilim ve is

tatminini yiikseltmektedir (Riketta, 2005). Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek
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isgdrenlerin, islerini yaparken yliksek bir enerji seviyesi hissetmeleri, yaptiklari isten
anlam bulmalari, kendilerini islerine daha iyi vermeleri ve is tatmini yasamalar1 vb. olumlu

psikoloji hissine neden olacagi diisiiniilebilir.

Orgiitii ile 6zdeslesen calisan goniillii olarak fazladan rol iistlenecek ve orgiitsel
vatandaslik davranislarini sergileyecektir. Ozdeslesmenin calisan performansi ile dogrudan
iligkisinden ziyade, vatandaslik davranisi araciliginda bir iligkisi bulunmaktadir (Dick vd.,
2006: 285-286). Bu sayede orgiitiin karlilig1 ve g¢alisan tatmininin yilikseldigi, bunun da
miisteri tatminini ve sadakatini artirdig1 iddia edilmektedir (Cakinberk vd., 2011).

Sonu¢ olarak, Orgiitiiyle 06zdeslesen calisanlar, Orgiit disindaki insanlarla
etkilesimde kendilerini orgiitiin temsilcisi olarak gérme egiliminde olurlar. Kararlarinda
kurumun menfaatini 6nde tutarlar. Orgiitin degerlerine ve amaglarma kars1 tavir
takinanlardan kendilerini ayirirlar. Orgiitleriyle 6zdeslesen bireyler pozitif tutumlar

gelistirler (Miller vd., 2000:629; Akt: Akyiiz, 2014:54).

2.8. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktdrler demografik &zellikler, bireysel faktorler
ve Orgiitsel faktorler olarak ii¢ alt baslik altinda toplanabilmektedir. Bu alt basliklar asagida

aciklanmustir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen demografik faktorlerden biri cinsiyettir. Huggins
ve arkadaslar1 (1998: 724) yaptiklar1 arastirmada, erkeklerin 6zdeslesme diizeylerinin
kadinlara oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Fakat Tiiziin (2006) tarafindan,
kamu ve 0Ozel sektordeki bankalarin calisanlarina yapilan arastirmada ¢alisanlarin
cinsiyetleri ile oOrglitsel Ozdeslesmeleri arasinda anlamli  bir iliski olmadigin

gozlemlemistir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen demografik faktdrlerden digeri ise yastir. Ozdemir
(2007) arastirmasinda; calisanlarin yaslari ile orglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski olmadigini ortaya koymustur.

Bhattacharya ve arkadaslar1 (1995:46) tarafindan yapilan ¢calismada, yiiksek lisans

ve daha yukar1 egitim seviyesine sahip Orgiit iiyelerinin 6zdeslesmelerin negatif yonli
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olarak gerceklestigi ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Yani egitim

diizeyi artikca orgiitsel 6zdeslesme diizeyi azaldigini iddia etmektedirler.

Iscan (2006) yaptigi calismada, c¢alisanlarin kidemlerinin arttikca orgiitsel
0zdeslesme seviyesinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir. Bireyin sahip oldugu 6zelliklerin
orgiitlin sahip oldugu o6zelliklere uygun olmasi durumunda; bireyin orgiitiiyle 6zdeslesme
diizeyinin daha yiiksek olacagi ifade edilmektedir. Bu durum orgiitsel 6zdeslesmenin

bireysel nitelikteki onciilleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel nitelikteki onciilleri arasinda yer alan bir
calismada, olumlu ruh haline sahip olan calisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin
olumsuz ruh haline sahip olanlara gére daha yiiksek oldugu sonucu gériilmiistiir (Iscan,

2006).

Russo (1998) arastirmasinda is tatmin diizeyleri yiiksek olan c¢alisanlarin
0zdeslesme diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde, Efraty ve
arkadaslar1  (1991) arastirmalar1 sonucunda, is tatmininin Orglitsel 6zdeslesmeyi pozitif

olarak etkiledigi ortaya ¢cikmistir.

Orgiitle dzdeslesmeyi etkileyen bir diger temel unsur birey ile drgiit degerlerinin
ortiisme dilizeyi oldugunu iddia edilmektedir (Boxx vd.,1991). Arastirmacilar yiliksek
diizeyde deger uyugsmasinin Orgiitiin bireyin goziindeki imajimi1 olumlu etkileyerek

0zdeslesme seviyesini artirdigini tespit etmislerdir.

2.9. Orgiitsel Ozdeslesmenin Karanhk Yiizii

Literatiirde  orgiitsel  6zdeslesmenin  olumlu  goriistine ragmen, bazi
akademisyenler olasi olumsuz sonugclara iliskin kaygilarini dile getirmistir (Conroy vd.,
2017: 186). Ozellikle, Dukerich ve arkadaslar1 (1998), yiiksek orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin, bireyin gereksinimlerinin neredeyse tamamen oOrgiitsel lyelige dayandig:
“asir1 tamimlama” patolojisiyle iliskili oldugunu belirtmistir. Birey orgiitten ayricaliktan
yoksun oldugunda, o, muhalif duygularin1 bastirir, etik olmayan davraniglar sergileyebilir
ve asirt calismaya yatkin olabilir (Dukerich vd., 1998). Deneysel kanitlar ayrica asiri
iyimser orgiitsel 6zdeslesme tedavisine karst uyarida bulunur. Ornegin, orgiitsel

0zdeslesmenin etik olmayan davranislara yol agabilecegini gosteren arastirmalar ortaya
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¢ikmaktadir (6rnegin, Umphress, vd., 2010), is-aile ¢atigmasi (Li vd., 2015), isgbirliginin
azalmasi (Polzer, 2004), ve degisiklikle ilgili zorluklar ¢ikartilmasi (van Dijk ve van Dick,
2009) yasanabilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin onemli bir yap1 oldugunu belirtmis olsa da, hem yararh
hem de zarar verici sonuglar i¢in potansiyele sahiptir, zararli sonuglara yonelik ¢caligmalar
parcalanmistir. Bazi durumlar zararli sonuglara yol agan orgiitsel 6zdeslesme siireclerine
yardimci olabilir. Ornegin, biiyiik organizasyonel degisiklikler (6rnegin, birlesmeler) veya
skandallar, 6zdeslesme tehdidini, yani, “degere, anlamlara ya da kimligin yiriirlige
girmesine kars1 potansiyel bir zarara igaret ettigi diisiiniilen deneyimleri” tetikleyebilir
(Petriglieri, 2011:644). Ayrica, kisinin nitelikleri oOrgiitsel 6zdeslesmenin sonuglarini
etkileyebilir. Mesela ahlakin diisiik oldugu bireyler, kimlik tespiti yapilirken 6rgiit adina
etik olmayan davraniglarda bulunmaya istekli olabilirler (Effelsberg vd., 2014).

Biitiin bunlarin yaninda orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel ve orgiitsel anlamda pozitif
etkilerinin yan1 sira negatif etkileri de s6z konusudur. Mesela asir1 6zdeslesmis bir birey,
titkenmislik hissedebilir, bireysel kimligini kaybedebilir ve 6rgiitsel hatalar1 goremeyebilir

(Kreiner ve Ashforth, 2004:2; Akt: Polat, 2009:19).

Yiiksek Ozdeslesmis birey, deger ve kurallar1 olduklari gibi kabul edeceginden,
bireylerin yaraticilik yonii kaybolabilir (Akpinar, 2014). Ozdeslesen birey zihnen ve
ruhen baskalar igin feragat etmek suretiyle kendini kiigiiltebilir. Orgiitsel kurallar ahlaki
olmasalar bile 6zdeslesmis bireyler tarafindan siki sikiya izlenebilir; inovasyonu, statiikoya
tehdit olarak gorebilir (Dick, 2001). Ayrica degisime direng, sosyal olmayan davranislarin
sergilenmesi, basarisiz olacagi belli olsa bile projeyi devam ettirmede 1srarcilik ve

bagnazlikla sonuglanabilir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin, ¢atigmay1 tesvik edebilecegini veya bireyler ile kurum igi
ve kurum dis1 gruplarin igbirligini engelleyebilecegini gosteren kanitlar ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel dzdeslesme ile ilgili kisileraras1 catisma konusunda az sayida ¢alisma olmasina
ragmen, yaymlanmis olanlar orgiitsel 6zdeslesmenin gergin iligkiler, azalan isbirligi ve
baskalarinin kotii muamele ile sonuglanabilecegini gostermektedir. Bu bulgular igin
birincil mekanizma, kendini ve grubunu olumlu bir sekilde gérme ihtiyacina bagli olarak

grup ici yanliliktir. Bu Onyargi nedeniyle, bireyler istenmeyen niteliklerini baskalarina
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yansitabilir, grup dist iiyeleri daha az giivenilir olarak gorebilir veya grup i¢i davranislar
i¢in yliksek beklentilere sahip olabilir ve bunlarin hepsi kisilerarasi ¢atismaya yol agabilir

(Cornoy vd., 2017:193).

Orgiitsel 6zdeslesme ve degisim iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu, bireysel
kimlik tehdidi yaratan birlesme veya devralma ile birlesme ve devralmalar baglaminda
olmustur. Bu kimlik tehditleri, birlesme 6ncesi orgiitlenmeyle, birlesme karsiti direnisin en
giiclii belirleyicilerinden biri olan yiiksek bir oOrgiitsel 6zdeslesme yapmaktadir (Van
Leeuwen vd., 2003). Ornegin, Van Dick ve arkadaslar1 (2006), birlesme dncesi orgiitii olan
yiikksek oOrgiitsel 6zdeslesmenin birlesme siirecinin bir sonucu olarak 6fke ve korku

duygulariyla iligkili oldugunu bulmustur.
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3. SAGLIK PERSONELININ SANAL KAYTARMA DAVRANISLARI iLE
ORGUTSEL OZDESLESME DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI: BIR KAMU HASTANESI ORNEGI

3.1. UYGULAMA

Bu béliimde, arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, verilerin nasil toplandigi,

yapilan analizler ve elde edilen sonuglar hakkinda bilgi verilecektir.

3.1.1. Arastirmanin Onemi ve KatKisi

Onceki boliimlerde iizerinde durulan kuramsal ¢evre dogrultusunda, bu ¢alismada
saglik sektoriinde gorev yapan c¢alisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davraniglarn ile

orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligki incelenecektir.

Glinlimiizde is hayatindaki en biiyiik sorunlardan biri calisanlarin mesai saatlerinde
sanal kaytarma davraniglar sergilemesi ve c¢alisanlarin birbirinden etkilenerek sanal
kaytarmanin daha fazla goriilmesidir. Ozellikle hizmet sektdriinde sanal kaytarma verilen
hizmetin kalitesini direkt etkileyerek, orgiit performanslarmi da diisiirmektedir. Insan
hayatiyla direkt olarak ilgilenen saglik sektoriinde bu durum ¢ok daha ciddi sonuglara yol

agabilir.

Sanal kaytarma Tlzerine Onceki arastirmalar nedensellik, tipolojilere, sanal
kaytarmay1 azaltma teknikleri, insan kaynaklar1 departmanin azaltma cabalari, bilgi
teknolojisi departmanin azaltma cabalar1 ve Orgiit icindeki sanal kaytarmayi ortadan
kaldirma c¢abalarima daha cok odaklanildigi goriilmektedir (Field ve Chelliah, 2013;
Glassman vd., 2015; Shepherd vd., 2014; Al-Shuaibi vd., 2014; Piotrowski, 2012). Sanal
kaytarma davraniglarinin ¢aligsanin orgiitiine karst hissettigi baglilik hatta daha da 6tesinde
Ozdeslesmesi ile olan etkilesim ve aralarindaki iliski iizerinde ise yeteri kadar ¢alismanin
olmadig1 goriilmektedir. Bu alandaki yerli yazin incelendiginde bu konudaki tek
calismanin Karatepe ve Giingor, (2017) tarafindan yapildig: dikkat cekmektedir.

Calismanin bu baglamdaki oneminden hareketle, saglik calisanlarinin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin sergiledikleri sanal kaytarma davraniglart iizerindeki etkilerini

ortaya ¢ikarmak ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.



3.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma saglik calisanlarinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin sergiledikleri
sanal kaytarma davraniglar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla planlanmis bir nicel
arastirma yontemi olan genel tarama modeli tlirlerinden iliskisel tarama modeliyle

yapilmustir.
Arastirmanin temel hipotezi su sekildedir:

Hipotez 1: Saglik calisanlariin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile sergiledikleri sanal
kaytarma davranislari arasinda bir iliski vardir.

Arastirmanin alt hipotezleri ise su sekildedir.

Hipotez 2: Saglik ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hipotez 3: Saglik c¢alisanlarinin yaslar ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hipotez 4: Saglik calisanlarinin egitim seviyeleri ile Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda fark vardir.

Hipotez 5: Saglik calisanlarinin medeni durumlar1 ile Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda fark vardir.

Hipotez 6: Saglik ¢alisanlarinin unvanlan ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda fark
vardir.

Hipotez 7: Saglik calisanlarinin meslekte ¢aligma siireleri ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda fark vardir.

Hipotez 8: Saglik calisanlarinin cinsiyetleri ile sergiledikleri sanal kaytarma davraniglar
arasinda fark vardir.

Hipotez 9: Saglik calisanlarinin yaslart ile sergiledikleri sanal kaytarma davranislari
arasinda fark vardir.

Hipotez 10: Saglik calisanlarinin egitim seviyeleri ile sergiledikleri sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda fark vardir.

Hipotez 11: Saglik c¢alisanlarinin medeni durumlart ile sergiledikleri sanal kaytarma
davranislar1 arasinda fark vardir.

Hipotez 12: Saglik ¢alisanlarinin unvanlarn ile sergiledikleri sanal kaytarma davranislari

arasinda fark vardir.
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Hipotez 13: Saglik ¢alisanlarinin meslekte ¢aligma siireleri ile sergiledikleri sanal kaytarma
davranislar1 arasinda fark vardir.

Bu arastirmada yukaridaki hipotezlerden de anlasilacagr gibi, Orgiitsel
0zdeslesmenin ve sanal kaytarma tiizerindeki etkileri ile oOrglitsel 6zdeslesme ve sanal
kaytarma arasindaki iliskilerin var olup olmadigi demografik degiskenler agisindan fark

olup olmadig1 incelenmektedir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Elazig Devlet Hastanesinde calisan yardimer saglik personeli
olusturmaktadir. Elazig Devlet Hastanesinde hemsire, ebe ve saglik memuru olmak tizere

toplamda 632 saglik personeli ¢alismaktadir.

Arastirmada O6rneklem sec¢imine gidilmemistir. Arastirmanin yapildig: tarihlerde
izinli olan ve ¢aligmaya katilmak istemedigini belirten calisanlar nedeniyle 500 kisiye
dagitilmistir. Istatistikler saglikli olarak doldurulan 189 kisiden elde edilen veriler ile
gerceklesmistir.

3.14. Arastirma Etigi
Arastirma i¢in hastane yoOnetiminden gerekli izinler alinmis ve arastirmaya

katilmay1 kabul eden ¢alisanlara anket uygulanmaigtir.

3.1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlari, anketi cevaplayan katilimcilarin veri toplama aracina
ictenlikle ve diiriistce cevap verdikleri kabul edilmektedir. Ayrica hastanede gorevli saglik
calisanlarinin isyerindeki Orglitsel 6zdeslesme diizeylerine ve sanal kaytarma algilarina

iligkin belirli bir alg1 ve farkindalik diizeyine sahip olduklar1 kabul edilmektedir.

3.1.6. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmanin bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle ana evrenden kaynaklanan
siirliliklart vardir. Arastirma, sadece Elazig ilindeki kamu hastanesinde gorev yapan
yardimc saglik ¢alisanlarina uygulanmistir. Veriler sadece bu gruptan toplanmis olup bu
grubun 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu nedenle farkli ana evrende yapilacak caligmalarda

daha farkli sonuclara ulasilacaktir.
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Ayrica arastirma sonuglart arastirmanin  yiriitildigli zaman dilimi ic¢inde
yorumlamak gerekmektedir. Farkli zaman ve kosullarda farkli sonuglara ulasilmasi
olasidir, bu nedenle sonuglar1 genellemek miimkiin degildir. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel
O0zdeslesme ile sanal kaytarma davraniglart 6lgek sonuglari ile degerlendirildiginden

sonuclarin subjektif olmasi kaginilmazdir.

Arastirmanin sinirliliklarindan biri de Tirkgeye cevrilip pilot uygulamalarla
gecerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis olmasina karsin farkli bir kiiltiir dikkate alinarak

gelistirilmis olan 6lgeklerin Tiirk kiiltiiri ile tam bir uyum sergilememe olasiligidir.

3.1.7. Arastirmanin Olcegi

Arastirma verilerinin toplanmasinda, ¢ form kullanilmistir. Anketin ilk
boliimiinde ise yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, is deneyimi, ¢aligma siiresi ve
calistiginiz boliimdeki goreviniz gibi demografik bilgilere yonelik sorulara yer verilmistir.
Anketin ikinci bolimiinde orgiitsel 6zdeslesme Olcegi ve son bolimiinde sanal kaytarma

6lgegi yer almaktadir (EK-1).

Ikinci béliimde orgiitsel dzdeslesme 6lcegi bulunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme
degiskenini 6lgen birkag farkli 6lglim aract olmakla birlikte yapilan literatiir taramasina
gore bunlardan en yaygin olarak kullanilanilan Mael ve Ashforth (1992) 6l¢egidir. Cok
0zele inmeyen ve her kiiltiirde anlasilmasi kolay olarak nitelenen bu 6lgek 5°1i likert yapida
olup 6 maddeden olugmaktadir ve orgiitsel 6zdeslesmeyi tek boyutlu olarak ele almaktadir
(Mael ve Ashforth, 1992; Karayigit, 2008: 79-85). 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5’11
likert tipi ifadeler ile 6l¢tilmiistiir.

Arastirma sorulart i¢in, Lim (2002) tarafindan gelistirilen “Sanal Kaytarma
Olgegi” temel almmustir. Lim (2002: 685) bu davranislar1 web aktiviteleri (web browsing)
ve e-posta olmak {lizere iki gruba ayirmistir. Bu 6lgek 20 maddeden ve iki boyuttan
olusmustur. Sanal kaytarma anketi 5’11 likert tipi ifadeler “1=Hig¢bir Zaman”, “2=Nadiren”,
“3=Ara Sira”, “4= Siklikla” Ve “5=Her Zaman” seklinde siralanmustir.

Orijinal dlgeklerde yer alan 26 madde Ingiliz dili ve edebiyati mezunu bir kisi tarafindan
Tiirkceye cevrilmistir. Tiirkgeye uyarlanan &lgek iki Ingiliz dil bilimciye kontrol

ettirilmistir. Ayrica Istatistik anabilim dalinda doktora egitimi almis bir 6gretim {iyesinden
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uzman gOriisli alinarak Olgekte herhangi bir degisiklik yapilmadan kullanilmigtir.

Olgeklerde ters kodlanacak madde bulunmamaktadir.

3.1.8. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerlilikleri Ve Giivenilirlikleri

Olgek giivenilirligi, ifadelerin dlgmek istenilen 6zelligi ne derece dogru dl¢tiigii ve
verilerin ne olgiide tesadiifi hatalardan arindigini gostermektedir. Arastirma formundaki
degiskenlerin giivenilirliginin ortaya konmasi i¢in Alfa Degeri (Cronbach Alpha) ve madde

toplam korelasyonlar1 degerlerine bakilmistir.

Olgeklerin gegerliliklerini test etmek amaciyla faktdr analizi yapilarak Slgeklerin
yapisal gecerliligi degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin  yapisal
gecerliliklerini belirleyebilmek icin faktdr analizi yapilmistir. Cevaplayicilardan edilen
verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin belirlemesinde KMO(Kaiser-Meyer-

Olkin) ve Barlett testleri uygulanmaktadir.

3.1.8.1. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegine iliskin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

6 ifadeden olusan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” soru listesinin i¢ tutarliligi ve
giivenilirligini 6lgmek icin Oncelikle alfa katsayisi degerlerine bakilmigtir. Analiz
sonucunda tiim dlgegin o degeri 0.833 olarak hesaplanmistir dolayisiyla 6lgegin giivenilir
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bulunan alfa (a - Cronbach's Alpha) katsayisina gore

0lcek oldukea yiiksek bir giivenilirlige sahiptir.

Olgegin giivenilirligini test etmek icin alfa degerinin yaninda dlgegin toplam puan
korelasyon degerlerine bakilmis ve yapilan analiz sonucunda 0,51°den kiiglik deger
olmadig1 goriiliir. Dolayisiyla madde-toplam puan korelasyon degerlerine gore de soru

listesinin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Olgeklerin gegerliliklerini test etmek amaciyla faktdr analizi yapilarak Slgeklerin
yapisal gecerliligi degerlendirilmistir. 6 ifadeden olusan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”
soru listesinin faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,846
bulunmustur. KMO degerinin 0,50’nin iistiinde olmasi1 6lgegin faktor analizi i¢in uygun

oldugunu gosterir.

Faktor analizi ile ilgili olarak ikinci olarak Barlett testi degerlerine bakilmistir.

~ 19

“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” dlgegi soru listesinin Barlett sig. degeri (p = 0,000<0,01 ;
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¥2=345,277) anlamli ¢ikmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, soru listesi iginde yer

alan ifadelerin bir faktor altinda toplandig1 gézlenmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuglari

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Tiim Olcek a ve

Olgek Maddeleri Faktor Yiikleri KMO Degeri

1.Birisi ¢alistigim hastanem
elestirirse bunu kisisel bir hakaret ,553
olarak algilarim.

2.Diger insanlarin ¢aligtigim
hastane hakkindaki diistinceleri ,780
beni ¢ok ilgilendirir.
3.Hastanem hakkinda
konustugumda; ‘onlar’ yerine 318

‘biz’ kelimesini tercih ederim. KMO: 846
- - a: ,833
4.Hastanemin basarisi benim
,794
basarimdir.
5.Birisi ¢alistigim hastanemi
ovdiigiinde, bunu kisisel iltifat ,8301
olarak diistinliriim.
6.Medyada hastanem ile ilgili
olumsuz bir haber olursa bundan ,648
rahatsizlik duyarim.
Kaiser-Meyer-Olkin ,846
Approx. Chi-Square 345,277
Bartlett's Test of Sphericity df 15
Sig. ,000
Varyans %51,54

3.1.8.2. Sanal Kaytarma Davramslari Olcegine iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik
Analizleri

20 ifadeden olusan “Sanal Kaytarma Davranislar1 Olgegi” soru listesinin i¢
tutarlilign ve giivenilirligini 6lgmek i¢in Oncelikle alfa katsayisi degerlerine bakilmigtir.
Analiz sonucunda tiim 6lgegin a degeri 0.709 olarak hesaplanmistir dolayisiyla 6l¢egin
giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bulunan alfa (a - Cronbach's Alpha)

katsayisina gore 6lgek oldukca yiiksek bir giivenilirlige sahiptir.

Olgegin giivenilirligini test etmek icin alfa degerinin yaninda 6lgegin toplam puan
korelasyon degerlerine bakilmis ve yapilan analiz sonucunda 0,33’den kiiciik deger
olmadig1 goriiliir. Dolayisiyla madde-toplam puan korelasyon degerlerine gore de soru

listesinin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Olgeklerin gegerliliklerini test etmek amaciyla faktor analizi yapilarak dlgeklerin
yapisal gecerliligi degerlendirilmistir. 6 ifadeden olusan “Sanal Kaytarma Davraniglari
Olgegi” soru listesinin faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,754
bulunmustur. KMO degerinin 0,50’nin iistlinde olmasi 6l¢egin faktdr analizi i¢in uygun

oldugunu gosterir.

Faktor analizi ile ilgili olarak ikinci olarak Barlett testi degerlerine bakilmistir.
“Sanal Kaytarma Davranislar1 Olgegi” 6lgegi soru listesinin Barlett sig. degeri (p =

0,000<0,01 ; y2=851,045) anlaml1 ¢cikmustir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, soru listesi i¢cinde yer alan ifadelerin bir faktor

altinda toplandig1 gézlenmistir.

Tablo 4. Sanal Kaytarma Davranislar1 Olgeginin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Sonuglari
Tiim
Olcek Maddeleri Sanal Kaytarma DaYranl§larl Olcegi Faktor ?;ieek
Yiikleri KMO
Degeri
1.1s dis1 haberlesme igin e-posta
alma, gonderme veya kontrol ,405
etmek
2.Internet iizerinden haber
sitelerini ziyaret etmek (gazete, A11
online haber TV leri ve diger ’
haber siteleri)
3.1s dis1 genel amagli Web
sitelerini ziyaret etmek (sorf ,443
yapmak)
4.Yatinimla ilgili Web sitelerini
. . KMO:
ziyaret etmek (finans, borsa 450 754
siteleri gibi) ’
5.Internet iizerinden bankacilik o: ;709
. . ,681
islemleri yapmak
6.Kisisel iirlinler i¢in Internet
iizerinden alig-veris yapmak veya ,436
e-ticaret yapmak
7.Yetiskin odakl sitelere girmek 703
(miistehcen icerikli) ’
8.Sohbet odalarini ziyaret etmek 665
(chat odalar1) ’
9.Kisisel Web sayfasi ile
- ,592
ilgilenmek
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10.Internet {izerinde olusmus
olan sanal topluluklar ziyaret
etmek (eksi sozliik gibi)

472

11.Internet {izerinden bahis veya
kumar oynamaya yonelik Web
sitelerini ziyaret etmek

,583

12.Internet lizerinden is arama
sitelerini ziyaret etmek

,748

13.Bloglar1 okumak (yazar ile
okuyucu arasindaki 6zgiir
iletisimi saglama platformu)

449

14.Internet izerinden miizik,
video, film veya dokiiman
indirmek

,598

15.Spor sitelerini ziyaret etmek
(ulusal veya uluslararas1 futbol
takimlarinm takip etmek)

436

16.Eglence amagli veya bos
zaman doldurmak i¢in oyun
oynamak

451

17.Kazang¢ amagli oyun oynamak

,468

18.Sosyal icerikli aglara katilmak
(Facebook, Twitter, Instagram
vb.)

,465

19.Internet {izerinden eglence
amagli video seyretmek
(YouTube veya zapkolik gibi)

,660

20.Internet {izerinde akademik
amagcli dolagsmak

426

Kaiser-Meyer-Olkin ,154
Approx. Chi-Square 851,045
Bartlett's Test of Sphericity df 190
Sig. ,000
Varyans %61,82

3.1.9. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Veri toplama metodu olarak sosyal bilimlerde ¢ok sik kullanilmakta olan Anket
Yontemi uygulanmistir. Arastirma verileri Mart-Nisan 2018 doneminde toplanmustir.
Arastirmaya 189 yardimci saglik personeli katilmistir.

yolu ile dagitilmis ve toplanmustir.

Toplanan ham veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
21.0 programi ile anlamli hale getirilerek bulgularla ilgili yorumlar yapilmistir.
Analizlerde, ilk once anketi cevaplandiran kisilerin demografik 6zelliklerine ait frekans

dagilimlar1 ortaya konulduktan sonra, sirasi ile faktor analizi yapilmuis,
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giivenilirlik analizi ve degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilari
analizi ile regresyon analizleri uygulanmis ve yorumlanmistir.

Arastirmada kullanilan likert tipi anket i¢in kisilerin verilen onermelerle ilgili
goriiglerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir.  Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlhk bir genislige dagilmislardir. Bu
genislik bese boliinerek dlgegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek

ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki oOl¢iitler esas alinmistir.

Secenekler Puanlar Puan Arah@  Olgek Degerlendirme
Kesinlikle Neredeyse Hig 1 1,00 - 1,80 Cok diisiik
Katilmiyorum

Katilmiyorum Tesadiifen/Nadiren 2 1,81 - 2,60 Diistik

Kismen Katiltyorum Bazen 3 2,61 -3,40 Orta

Katiliyorum Devamli 4 3,41 -4,20 Yiksek

Tamamen Katiliyorum  Neredeyse Her Zaman 5 4,21 -5,00 Cok yiiksek

3.2. BULGULAR

Bu boéliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan saglik
calisanlarindan anket yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmastir.

3.2.1. Demografik Bulgular
Ankete katilan saglik ¢aliganlarinin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde,

Tablo 5. Ankete Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ozellikler N %
Cinsiyet

Erkek 82 434
Kadin 107 56,6
Yag Araligi

25 Yas ve Daha Kiigiik 13 6,9
25-30 Yas Arasi 37 19,6
31-35 Yas Arasi 48 254
36-40 Yas Arasi 47 249
41-45 Yag Arasi 26 13,8
46-50 Yas Arasi 6 3,2
51 Yas ve Uzeri 12 6,3
Egitim Durumu
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116 gretim/Ortaokul 6 3,2
Lise 17 9,0
On Lisans 47 24.9
Lisans 100 52,9
Yiiksek Lisans 14 7.4
Doktora 5 2,6
Diger 0 0
Medeni Durum

Evli 134 70,9
Bekar 45 23,8
Bosanmig/Dul 10 5,3
Hastanedeki Unvaniniz

Hemsire 121 64
Saglik Teknisyeni 29 15,3
Ebe 39 20,6
Hastanede Calisma Siiresi

0-1 Y1l Aras1 15 79
2-5 Y1l Arasi 44 23,3
6-10 Y1l Arasi 60 31,7
11-15 Y1l Arasi 51 27,0
16-20 Y1l Arasi 14 7.4
20 Y1l ve Daha Fazla 5 2,6
Toplam Calisma Siiresi

0-5 Y1l Arasi 36 19,0
6-10 Y1l Arasi 36 19,0
11-15 Y1l Arasi 45 23,8
16-20 Y1l Arasi 38 20,1
21-25 Y1l Arasi 18 9,5
26-30 Y1l Arasi 5 2,6
31 Y1l ve Daha Fazla 11 5,8

Arastirmaya katilanlar cinsiyetleri agisindan incelendiginde 82 kisinin (%43,4)
ertkek ve 107 kisinin de (%56,6) kadin oldugu belirlenmistir. Yaglar1 acisindan
incelendiginde 13 kisinin (%6,9) 25 yasindan kiiciik, 37 kisinin (%19,6) 25 ve 30 yas
arasinda, 95 kisinin (%50,3) 31 ve 40 yas arasinda, 32 kisinin (%17,0) 41 ve 50 yas
arasinda ve 12 kisinin de (%6,3) 51 yas ve tizerinde oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar incelendiginde, 6 kisinin ilkokul mezunu,
17 kisinin lise mezunu, 47 kisinin (%24,9) 6n lisans mezunu, 100 kisinin (%52,9) lisans
mezunu, 14 kisinin yiiksek lisans mezunu ve 5 kisinin de doktora mezunu oldugu

belirlenmistir. Ayrica 134 kisinin (%70,9) evli, 45 kisinin bekar ve 10 kisinin de ayri

yasadigi belirlenmistir.
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Arastirmaya katilanlarin hastanede unvanlarina bakildiginda, 121 kisinin (%64,0)
hemsire, 29 kisinin (%15,3) saglik teknisyeni ve 39 kisinin de (%?20,6) ebe olarak

calistiklar1 belirlenmistir.

Son olarak ¢alisanlarin mevcut hastanede ¢alisma siireleri incelendiginde 15 kisinin
bir yildan az g¢alistig1, 44 kisinin 2 ile 5 yil arasi ¢alistigi, 60 kisinin (%31,7) 6 ile 10 yil
arasi ¢alistigi, 51 kisinin (%27,0) 11 ile 15 yil aras1 ¢alistig1 ve 5 kisinin de (%2,6) 20 yil
daha fazla calistig1 belirlenmistir. Calisanlarin toplam calisma siirelerine bakildiginda ise,
36 kisinin (%19,0) 5 yildan az siiredir ¢alistig, 36 kisinin (%19) 6 ile 10 y1l arasi ¢alistidi,
45 kisinin (%23,8) 11 ile 15 yil arasi ¢alistigi, 38 kiginin (%20,1) 16 ile 20 yil arasi
calistig1 ve 11 kisinin ise (5,8) 31 yi1l daha fazla calistig1 belirlenmistir.

3.2.2. Calisanlarmm “Orgiitsel Ozdeslesme” Olcegine Katilma Diizeyleri:

Arastirmaya katilanlarin “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” iginde yer alan ifadelere
katilma diizeyleri incelenmistir. Calisanlarin 6lgek i¢inde yer alan ifadelere katilma
diizeyleri incelenirken, arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari

esas alinmstir.

Tablo 6. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Ifadelerine Katilma Diizeyleri

) ) ) Ortalama Standart
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Katihhm
. sapma
Diizeyi

1.Birisi ¢alistigim hastanem elestirirse bunu 250 123
kigisel bir hakaret olarak algilarim. ’ ’
2.Diger insanlarin ¢alistigim hastane 313 1.20
hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok ilgilendirir. ’ ’
3.Hastanem hakkinda konustugumda; ‘onlar’ 396 198

yerine ‘biz’ kelimesini tercih ederim.
4 Hastanemin basaris1 benim basarimdir. 3,08 1,26
5.Birisi ¢alistigim hastanemi 6vdiigiinde,

bunu kisisel iltifat olarak diistintiriim. 3,03 1,26
6.Medyada hastanem ile ilgili olumsuz bir 355 126
haber olursa bundan rahatsizlik duyarim. ’ ’

Olcek Toplam 3,09 0,94

Orgiitsel 6zdeslesme dlgegi icinde yer alan ifadelerden en yiiksek katilim “Medyada

hastanem ile ilgili olumsuz bir haber olursa bundan rahatsizlik duyarim.” (ort:3,55)
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ifadesine katiliyorum yoniinde olurken, en diisiik katilim ise “Birisi ¢alistigim hastaneyi
elestirirse bunu kisisel bir hakaret olarak algilarim.” (ort:2,50) ifadesine kararsizim
yoniinde olmustur. Buna gore calisanlar c¢alistiklart kurum ile ilgili koti haberler
duydugunda bundan rahatsizlik duymakta fakat kurum ile ilgili kotii haber ve elestirileri

bireysel olarak algilamamaktadir.

3.2.3. Calisanlarin “Sanal Kaytarma Davramslar1” Ol¢egine Katilma Diizeyleri:

Arastirmaya katilanlarm “Sanal Kaytarma Davramslart Olgegi” icinde yer alan
ifadelere katilma diizeyleri incelenmistir. Calisanlarin 6l¢ek icinde yer alan ifadelere
katilma diizeyleri incelenirken, aragtirmaya katilanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik

ortalamalar1 esas alinmistir.

Tablo 7. Sanal Kaytarma Davramslar1 Olgegi ifadelerine Katilma Diizeyleri

Ortalama

Sanal Kaytarma Davramslari Olcegi Katilim Standart
. sapma
Diizeyi
1.1s dis1 haberlesme icin e-posta alma, gonderme veya
2,82 1,10
kontrol etmek
2.Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etmek (gazete, 299 1.09
online haber TV leri ve diger haber siteleri) ’ ’
3.Is dis1 genel amacgli Web sitelerini ziyaret etmek (sorf 3.00 122
yapmak)
4.Yatirnmla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa 1.60 0.89

siteleri gibi)
5.Internet iizerinden bankacilik iglemleri yapmak 2,56 1,41
6.Kisisel tirlinler i¢in Internet izerinden alig-veris yapmak

i 2,83 1,31
veya e-ticaret yapmak
7.Yetigkin odakli sitelere girmek (miistehcen icerikli) 1,10 0,41
8.Sohbet odalarini ziyaret etmek (chat odalar) 1,14 0,43
9.Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek 1,41 0,77
10.Internet lizerinde olugmus olan sanal topluluklar1 ziyaret

e 1,59 0,92

etmek (eksi sozliik gibi)
11.Internet lizerinden bahis veya kumar oynamaya yonelik 1.08 0.40

Web sitelerini ziyaret etmek
12.Internet lizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek 1,27 0,65
13.Bloglar1 okumak (yazar ile okuyucu arasindaki 6zgiir

LS 1,62 0,92
iletisimi saglama platformu)

14.Internet lizerinden miizik, video, film veya dokiiman

o 1,86 1,09
indirmek

15.Spor sitelerini ziyaret etmek (ulusal veya uluslararasi 1.83 1.08
futbol takimlarini takip etmek) ’ ’
16.Eglence amacl veya bos zaman doldurmak i¢in oyun 1,59 0,92
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oynamak
17 .Kazang¢ amagli oyun oynamak 1,20 0,63
18.Sosyal icerikli aglara katilmak (Facebook, Twitter,

3,32 1,04
Instagram vb.)
19.Internet lizerinden eglence amacl video seyretmek 790 112
(YouTube veya zapkolik gibi) ’ ’
20.Internet lizerinde akademik amagli dolasmak 2,44 1,30
Olcek Toplamm 1,97 0,43

Sanal kaytarma davranislar1 6lgegi i¢inde yer alan ifadelerden en yiiksek katilim
“Sosyal icerikli aglara katilmak (Facebook, Twitter, Instagram vb.).” (ort:3,32) ifadesine
devamli yoniinde olurken, en diisiik katilim ise “Internet {lizerinden bahis veya kumar
oynamaya yoOnelik web sitelerini ziyaret etmek” (ort:1,08) ifadesine neredeyse hi¢ yoniinde

olmustur.

3.2.4. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Davramslar1 Olceklerine I¢inde Yer
Alan ifadelere Katilma Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri
acisindan Farkhiliklar:

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri ac¢isindan orgiitsel 6zdeslesme ve sanal

kaytarma davranislari 6lgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklari incelendiginde;

Tablo 8. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Davramislar1 Olgeklerine Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri A¢isindan Farkliliklar

.. . Standart
Olgekler Cinsiyet(N) | Ortalama Sapma t P
N " « . | Erkek (82) 3,08 1,01
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Kadin(107) 3.10 0.90 -0,150 | 0,881
Sanal Kaytarma Davranislar1 | Erkek (82) 2,06 0,41 oo
Olgegi Kadm(107) 1,90 0,44 2,506 1 0,013

Independent Simple t-Test, *p<0,05 ; **p<0,01

Orgiitsel 6zdesleme olgegine katilma diizeylerinde, katilimeilarin cinsiyetleri

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Sanal kaytarma davramglar1 Olcegine katilma diizeylerin de katilimeilarin
cinsiyetleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p:0,013<0,05). Bulunan farklilik erkek katilimcilar yoniinde anlamlidir. Buna gore erkek
calisanlar (Ort:2,06), kadin ¢alisanlara (Ort:1,90) gore sanal kaytarma davranislar1 6l¢egine

daha fazla katilim gostermislerdir.
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3.2.5. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Davramslar1 Olceklerine I¢inde Yer
Alan ifadelere Katilma Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Yaslar
Acisindan Farkhihklar:

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yaslari agisindan orgiitsel 6zdeslesme ve sanal

kaytarma davranislar1 6lgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklar1 incelendiginde;

Tablo 9. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Davranislar1 Olgeklerine Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Yaglart A¢isindan Farkliliklar

Olcekler Yas (N) Ortalama Sstzgilna;t F P Fark
iy 1293 097
iﬁ;?(;%s 3,04 0,72
. ilraif(:;? 3,24 0,99
Orgms%g:gieslesme o 3,13 0.84 | 0900 | 0,496 | -
ool 3,33 0,94
%lzzf‘f];f 2,59 1,25
fﬁjﬁ(g;’aha 2,36 0,46
ke O 1 Jow | s oo | 1
BN 1 Jow E
o (196 041
%lzszl;; 1,82 0,44

One WayANOVA ,Post Hoc LSD - Tukey *p<0,05 ; **p<0,01

Orgiitsel 6zdesleme dlcegine katilma diizeylerinde, katilimeilarin yaslari acisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Sanal kaytarma davraniglar1 6lgegine katilma diizeylerin de katilimcilarin yaslar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p:0,001<0,01). Bulunan
farklilik yaslar1 25 ve daha az olan katilimcilar yoniinde anlamlidir. Buna gore 25 ve daha

kiigiik yaslarda olan katilimcilarin, sanal kaytarma davraniglarina katilma diizeyleri diger
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yaslarda olan katilimcilara gore daha yiiksektir. Katilimcilarin yas degerleri yiikseldikce

sanal kaytarma davranislarina katilma diizeyleri azalmaktadir.

3.2.6. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Davramslar Olgeklerine icinde Yer
Alan Ifadelere Katilma Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Egitim
Durumlar A¢isindan Farkhliklar

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlari agisindan orgiitsel 6zdeslesme ve

sanal kaytarma davranislar 6lgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklari incelendiginde;

Tablo 10. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Davranislar1 Olceklerine Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Ogrenim Durumlar1 Agisindan Farkliliklar:

- Ogrenim Standart
Olgekler Durumu (N) Ortalama Sapma F p Fark

[kogretim-
Ortaokul(6) | >0 108
Lise(17) 2.83 1.24

. On

Orgutseélozfiieslesme Lisans47) | 287 /6 1418 | 0220 | -

cee Lisans(100) | 3,17 0.95

Yuksek
Lisans(14) 3,48 0,99
Doktora(5) 3,16 0,80
[kdgretim-
Ortaokul(6) | 2%V 0,56
Lise(17) 1,90 0.39
On

Dijﬁaﬂﬁ:ﬁtgnsﬁ Lisans47) | 77 0441 0950 | 0450 | -

3 cee Lisans(100) | 1,95 0.40

Yiiksek
Lisans(14) L17 0,59
Doktora(5) 1,17 0,39

One WayANOVA ,Post Hoc LSD - Tukey *p<0,05 ; **p<0,01

Orgiitsel 6zdesleme ve sanal kaytarma davramslart Olgeklerine katilma
diizeylerinde, katilimcilarin egitim durumlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Orgiitsel 6zdeslesme Slgeginde, egitim durumu lisans, yiiksek lisans ve doktora
olan katilimcilarin dlgege katilma diizeyleri diger 6grenim diizeylerinde olan katilimcilara

gore daha yiiksektir. Sanal kaytarma davranislari Glgeginde ise katilimcilarin egitim
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diizeyleri arttikga dlcege katilim diizeyleri azalmaktadir. Iki &lgek igin de ortaya ¢ikan

farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

3.2.7. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Davramslar1 Olceklerine I¢inde Yer
Alan Ifadelere Katilma Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Medeni
Durumlar1 A¢isindan Farkhihklar
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin medeni durumlar1 agisindan orgiitsel 6zdeslesme

ve sanal kaytarma davraniglar1 6lgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklar1 incelendiginde;

Tablo 11. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Davranislar1 Olgeklerine Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlar1 A¢isindan Farkliliklar

Olcekler Dll\l/[ri(rlr??lil) Ortalama Sstzg?;;t F p Fark
. . - Evli (134) 3.14 0.97
Orgiitsel IOZ‘}.eslesme Bekar (45) 2.96 0.85 | 0.804 | 0449 | -
Olgegl Bosanmis/Dul(10) | 2,90 0,93
Sanal Kaytamy Evli (134) 1.92 043
Davranislan Oleogi Bekar (45) 2.13 043 | 4224 | 0016 | 2-1
Bosanmis/Dul(10) 1,96 0,35

One WayANOVA ,Post Hoc LSD - Tukey *p<0,05 ; **p<0,01

Orgiitsel 6zdesleme 6lgegine katilma diizeylerinde, katilimeilarin medeni durumlari

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Sanal kaytarma davranislar1 6l¢egine katilma diizeylerin de katilimcilarin medeni
durumlar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p:0,016<0,05).
Bulunan farklilik evli olanlar ile bekar olan c¢alisanlar arasinda anlamlidir. Buna gore bekar
calisanlarin sanal kaytarma davraniglar1 6l¢egine katilma diizeyleri evli olan katilimcilara

gore daha fazladir.

3.2.8. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Davramslar1 Olceklerine I¢inde Yer
Alan ifadelere Katilma Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Unvanlari
Acisindan Farkhihiklar

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin unvanlar1 agisindan orglitsel 6zdeslesme ve sanal

kaytarma davranislar1 6lgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklar1 incelendiginde;
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Tablo 12. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Davranislar1 Olgeklerine Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Unvanlar1 Agisindan Farkliliklar:

Olcekler Unvan (N) Ortalama Standart F P Fark
Sapma
Hemsire(121) | 3,08 1,00
Org“ts"‘(.l.)lozfi?slesme Saghk |10 |ooe | 0.033]0968 | -
¢egl Teknisyeni(29) | =’ ’
Ebe(39) 3,12 0,76
Hemsire(121) | 1,98 0,45
Sanal Kaytarma Saglik
Davranislari Olgegi Teknisyeni(29) 1,99 0,34 0,314 1 0,731 )
Ebe(39) 1,92 0,44

One WayANOVA ,Post Hoc LSD - Tukey *p<0,05 ; **p<0,01

Orgiitsel

O0zdesleme ve

sanal

kaytarma davranislar

Olceklerine katilma

diizeylerinde, katilimcilarin unvanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

3.2.9. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Davramslar1 Olceklerine icinde Yer
Alan Ifadelere Katilma Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Toplam
Calisma Siireleri A¢isindan Farkhihiklar:

Arastirmaya katilan calisanlarin toplam ¢alisma siireleri agisindan orgiitsel

0zdeslesme ve sanal kaytarma davranislari Ol¢eklerine katilma diizeylerinin farkliliklar:

incelendiginde;

Tablo 13. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Davranislar1 Olceklerine Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Toplam Calisma Siireleri A¢isindan Farkliliklar

Olekler Toplﬁlm Qahsma Ortala | Standart F p Fark
Siiresi (N) ma Sapma
0-5 Y1l Arasi1(36) 2,96 0,87
6-10 Y1l Arasi1(36) 3,26 0,93
Orgﬁtse_l' Ozdeslesme | 11-15 Yil Aras1(45) | 3,09 0,81 1162 | 0.320 )
Olgegi 16-20 Y1l Aras1(38) | 3,22 1,05 ’ ’
21-25 Yil Arasi(18) | 3,09 0,86
26-30 Y1l Arasi(5) 2,30 1,24
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31 Y1l ve Daha
Fazla(11) 2.83 1,23

0-5 Y1l Arasi1(36) 2,10 0,46
6-10 Y1l Arasi(36) 2,09 0,47
11-15 Y1l Arasi(45) 1,92 0,43
Sanal Kayta}}rma 16-20 Y1l Arasi(38) | 1,89 0,38 2199 | 0.045 7-1
Davraniglar1 Olgegi | 21-25 Y1l Arasi(18) | 1,94 0,32 ’ ’
26-30 Y1l Arasi(5) 1,95 0,60
31 Yil ve Daha
Fazla(11) 1,69 0,30

One WayANOVA ,Post Hoc LSD - Tukey *p<0,05 ; **p<0,01

Orgiitsel 6zdesleme Slgegine katilma diizeylerinde, katilimcilarm toplam ¢alisma

siireleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Sanal kaytarma davraniglart dlgegine katilma diizeylerin de katilimcilarin toplam
calisma siireleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p:0,045<0,05). Bulunan farklilik calisma stireleri 31 yil ve iizeri olan ¢alisanlar ile, 5
yildan az calisanlar ile 6 ve 10 yil arasi calisanlar arasinda anlamlidir. Buna gore
katilimcilarin toplam calisma siireleri azaldikca, sanal kaytarma davranislarina katilma

diizeyleri azalmaktadir.

3.2.10. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegine Katilma Diizeyleri ile Sanal Kaytarma
Davramslar Olcegine Katilma Diizeyleri Arasindaki Iliskiler
Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegine katilma diizeyleri ile sanal kaytarma davranislari

6l¢egine katilma diizeyleri arasindaki iligkiyi 6lgmek i¢in koralesyon analizi uygulanmigtir.

Uygulanan analiz sonucunda;

Tablo 14. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegine Katilma Diizeyleri ile Sanal Kaytarma

Davranislar1 Olgegine Katilma Diizeyleri Arasindaki Iliskiler

Correlations
Orgiitsel Sanal
O0zdeslesme |[Kaytarma
Davraniglari
Orgﬁtsel Pfearson Cprrelation 1 -,435
Ozdeslesme Sig. (2-tailed) ,028
N 189 189
Sanal Kaytarma Pfearson Cprrelation -,435 1
Davranislart Sig. (2-tailed) ,028
N 189 189
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Orgiitsel 6zdeslesme dlgegine katilma diizeyleri ile sanal kaytarma davranislari
Olcegine katilma diizeyleri arasinda orta diizeye yakin ters yonli bir iliski mevcuttur (r:-
0,435; p:0,028<0,05). Buna gore calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttikga, sanal
kaytarma davraniglar1 Olgegine katilma diizeyleri azalmaktadir. Ayrica iki degisken
arasindaki ortak degisim %19°dur (r>=0,19). Buna gore degiskenlerden biri 1 birim
arttiginda digeri 0,19 birim azalmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amaci; Orgiitsel Ozdeslesme ile sanal kaytarma tiiri
davraniglar arasindaki iligkileri tespit etmek olarak belirlenmistir. Bunun yani sira
arastirmanin ikincil amaglari; saglik calisanlarinin, mesai saatlerinde is disi amaglarla
internet kullanim diizeylerini belirlemek ve is dis1 amagclarla internet kullanim diizeylerinin
ve oOrgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve yas

bagimsiz degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigini ortaya koymaktir.

Bu amaclarla hazirlanan anket formu Mart-Nisan 2018 tarihleri arasinda Elazig

Devlet Hastanesinde ¢alisan 189 yardimci saglik personeline uygulanmaistir.

Anketi cevaplayanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi iginde yer alan ifadelerden en
yiiksek katilimi1 “Medyada hastanem ile ilgili olumsuz bir haber olursa bundan rahatsizlik
duyarim.” (ort:3,55) ifadesine katiliyorum yoéniinde olurken, en diisiik katilim ise “Birisi
calistigim hastaneyi elestirirse bunu kigisel bir hakaret olarak algilarim.” (ort:2,50)
ifadesine kararsizim yoniinde olmustur. Buna gore calisanlar ¢alistiklari kurum ile ilgili
kot haberler duydugunda bundan rahatsizlik duymakta fakat kurum ile ilgili kotii haber ve

elestirileri bireysel olarak algilamamaktadir.

Katilimeilarin, Sanal Kaytarma Olgegine verdikleri ifadelerin ortalamalarina
bakildiginda 6lcek i¢inde yer alan ifadelerden en yiiksek katilimi “Sosyal icerikli aglara
katilmak (Facebook, Twitter, Instagram vb.).” (ort:3,32) ifadesine devamli yOniinde
olurken, en diigiik katilimin ise “Internet {izerinden bahis veya kumar oynamaya yonelik

web sitelerini ziyaret etmek” (ort:1,08) ifadesine neredeyse hi¢ yoniinde olmustur.

Katilimeilar dlgekte yer alan “Kazang amagli oyun oynamak”, “Internet iizerinden
is arama sitelerini ziyaret etmek”, “Internet iizerinden bahis veya kumar oynamaya
yonelik Web sitelerini ziyaret etmek”, “Sohbet odalarin1 ziyaret etmek (chat odalari)”,
“Yetiskin odakl sitelere girmek (miistehcen igerikli)” siteleri ziyaret etmek” davranislarina

neredeyse hi¢ yoniinde oldugunu belirtmislerdir.

Katilimeilar 6lgekte yer alan “Is dis1 haberlesme icin e-posta alma, génderme veya
kontrol etmek”, “Sosyal igerikli aglara katilmak”, “Kisisel iirlinler i¢in Internet {izerinden

alig-veris yapmak veya e-ticaret yapmak”, “Internet iizerinden bankacilik islemleri



yapmak”, * Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etmek” davranislarmi orta diizeyde

oldugunu belirtmislerdir.

Orgiitsel 6zdeslesme dlgegine katilma diizeyleri ile sanal kaytarma davranislari
Olcegine katilma diizeyleri arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in koralesyon analizi uygulanmaistir.
Orgiitsel 6zdeslesme dlgegine katilma diizeyleri ile sanal kaytarma davranislarr dlgegine
katilma diizeyleri arasinda orta diizeyde ters yonlii bir iliski mevcut oldugu goriilmiistiir.
Buna gore c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttik¢a, sanal kaytarma davranislart
Olcegine katilma diizeyleri azalmaktadir. Karatepe ve Giing6r(2017)’liin yakin tarihte
yaptiklar1 ¢aligmanin sonuclar1 da ayni dogrultuda olup calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri ile sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu
gozlenmektedir. Hipotezl: “Saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile
sergiledikleri sanal kaytarma davranislari arasinda bir iligki vardir”. seklindeki temel

hipotez kabul edilmistir.

Arastirmaya katilanlardan 82 kisinin (%43.,4) erkek ve 107 kisinin de (%56,6)
kadin oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri agisindan sanal
kaytarma davranislar1 6lgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklart incelendiginde; Sanal
Kaytarma Davranislar1 Olgegine katilma diizeylerin de katilimcilarin cinsiyetleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bulunan farklilik erkek katilimcilar
yoniinde anlamlidir. Buna gore erkek calisanlar, kadin ¢alisanlara gore sanal kaytarma
davranislar1 6l¢egine daha fazla katilim gdstermislerdir. Arastirmanin alt hipotezi Hipotez
8: “Saglik calisanlarinin cinsiyetleri ile sergiledikleri sanal kaytarma davranislar1 arasinda

fark vardir.” kabul edilmistir.

Garrett ve Danziger (2008) tarafindan yapilan aragtirmada erkek calisanlarin kadin
calisanlara kiyasla daha ¢ok eglence odakli sanal kaytarma davranmisi igerisinde
bulunduklarini gostermistir. Daha 6nceki arastirmalar erkeklerin kadinlara gore genel
olarak daha fazla sanal kaytarma yaptiklarin1 gostermektedir (Lim ve Chen, 2012; Woods,
2014; Niaei vd., 2014; Akga, 2013; Vitak vd., 2011).

Yagslart acisindan incelendiginde 50 kisinin (%26.5) 25-30 yas arasinda geng bir
calisan grubunun oldugu gozlenmektedir. Yine katilimeilarin 95 kisinin (%50,3) 31 ve 40
yas arasinda geng¢ sayilabilecek gruptadir. Katilimcilarin yaglari acisindan Orgiitsel

O0zdeslesme ve sanal kaytarma davranislari 6l¢eklerine katilma diizeylerinin farkliliklar
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incelendiginde; Orgiitsel Ozdesleme Olgegine katilma diizeylerinde, katilimcilarin yaslari
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bunun yani sira Sanal
Kaytarma Davranislar1 Olgegine verdikleri yanitlara gore 25 ve daha kiigiik yaslarda olan
katilimcilarin, sanal kaytarma davranislarina katilma diizeyleri diger yaslarda olan
katilimcilara gore daha yiiksektir. Katilimeilarin yas degerleri yiikseldikce sanal kaytarma
davraniglarina katilma diizeyleri azalmaktadir. Aragtirmanin alt hipotezi Hipotez 9: “Saglik
calisanlarinin yaslari ile sergiledikleri sanal kaytarma davraniglar1 arasinda fark vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Hartijasti ve Fatonah (2015), arastirmalarinda Endonezya’da yasayan 313
calisandan cesitli bilgiler toplanmistir. Arastirma sonuglari ii¢ neslin de (Y Jenerasyonu:
Yaklasik olarak 1980 ve 2000 yillar1 arasinda doganlar, X Jenerasyonu: Yaklasik olarak
19501 yillarin baslarinda doganlar, Baby Boomers: II. Diinya Savasinin ardindan
doganlar) farkli oranlarda sanal kaytarma davranisi sergiledigini gostermektedir. Bu
baglamda, Y neslinin, ¢aligma saatlerinde internet baglantisin1 hem gorevi hem de kisisel
amaglart dogrultusunda daha yaygin sekilde kullandigi buna ragmen diger iki neslin ise
sadece is odakli amaclarla interneti kullandiklar1 sonucuna ulasmistir (Akt: Gilingor,

2016:54).

Onceki calismalarda da bu arastirma sonuglarma paralel sonuglar elde edilmis olup
genglerin daha ileri yastaki calisanlara nazaran daha fazla sanal kaytarma davranisi
sergiledikleri iddia edilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Unal ve Tekdemir, 2015; Vitak
vd., 2011).

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin e8itim durumlari agisindan orgiitsel 6zdeslesme ve
sanal kaytarma davraniglart Olgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklari incelendiginde
sanal kaytarma davranislar1 Olgeklerine katilma diizeylerinde, katilimcilarin egitim
durumlar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Literatiirde pek
cok calismada bu arastirma sonucuna benzer sonuclara ulasilmis, bir baska ifadeyle egitim
diizeyinin arttik¢a sanal kaytarma faaliyetlerinin de artirdigi gdzlenmistir (Kaplan ve
Cetinkaya, 2014; Unal ve Tekdemir, 2015, Oriicii ve Yildiz, 2014; Niaei vd., 2014). Bu
sonuca gore, Hipotez 10: “Saglik calisanlarinin egitim seviyeleri ile sergiledikleri sanal

kaytarma davranislar1 arasinda fark vardir.” kabul edilmistir.
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Katilimcilarin medeni durumlari agisindan sanal kaytarma davraniglari 6lgeklerine
katilma diizeylerinin farkliliklar1 incelendiginde evlilerin bekar olan g¢alisanlar arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu goézlenmistir. Buna gore bekar calisanlarin sanal kaytarma
davraniglart Olgegine katilma diizeyleri evli olan katilimcilara gore daha fazladir.
Arastirmanin bu sonucu da literatiir deki Onceki sonuclart ile benzerlik gostermektedir
(Oriicii ve Yildiz, 2014; Celik, 2014). Arastirmanin alt hipotezlerinden Hipotez 11: “Saglik
calisanlarinin medeni durumlar ile sergiledikleri sanal kaytarma davraniglar1 arasinda fark

vardir.” kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin unvanlar acgisindan orglitsel 6zdeslesme ve sanal
kaytarma davranislart Olgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklar1 incelendiginde;
Orgiitsel 6zdesleme ve sanal kaytarma davranislari olgeklerine katilma diizeylerinde,
katilimcilarin unvanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.
Buna gore, Hipotez 12: “Saglik calisanlarinin unvanlar ile sergiledikleri sanal kaytarma

davraniglar1 arasinda fark vardir.” alt hipotezi red edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin toplam calisma siireleri agisindan sanal kaytarma
davraniglar1 Olceklerine katilma diizeylerinin farkliliklart incelendiginde; katilimeilarin
toplam ¢aligma siireleri azaldikca, sanal kaytarma davranislarina katilma diizeyleri azaldig
gbzlenmistir. Arastirmanin bu sonucu da literatiir deki onceki sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir (Unal ve Tekdemir, 2015; Oriicii ve Yildiz, 2014; Kaplan ve Cetinkaya,
2014). Hipotez 13: “Saglik ¢alisanlarinin meslekte calisma siireleri ile sergiledikleri sanal

kaytarma davranislar arasinda fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin  oOrglitsel 6zdeslesme seviyelerinin yiikseltilmesinin ¢alisanlarin
performansinin iizerinde olumlu etkileri olacagindan, calisanlarin Orgiit degerleriyle
biitlinlesmesine imkan saglayacak her tiirlii iletisim kanalinin acik ve net olmasi, orgiitiin
imajinin artirilmasi, ¢alisanlara destegin artirilmast ve onlara degerli olduklarinin
hissettirilmesi gibi konularda kurum yoneticilerine 6nemli roller diismektedir. Calisanlarin
orgiitsel O0zdeslesme seviyelerini artirmak yoneticinin iizerinde kafa yormasi gereken
onemli hedeflerinden biri olmalidir. Ozdeslesme diizeyi yiiksek calisanlar, kurum/igletme
ici etkililik, verimlilik ve performansi artiracak, organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerine

daha kolay erisebilmelerine imkan saglayacaktir.
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Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi yiiksek olan calisanlar orgiitine zarar vermekten
kaginarak sanal kaytarma davranislarini asgari diizeye cekeceklerdir. Interneti kendisini ve
orgitiinli daha fazla gelistirmek, rakipleri karsisinda daha giiglii hale gelmek igin

kullanmay1 diistinecektir.

Her ne kadar isletmelerde mesai saatlerinde is dis1 amaglarla internetin kullanilmasi
yayginlagsa da bu tiir her davranigin biiyiik zararlar yaratmayacagi da bilinmektedir.
Yoneticiler internetin sundugu 6grenme imkanlarinin is yasamina fayda saglayacak sekilde
kullanilmasini1 tesvik etmeli ve s6z konusu potansiyelin yoneticiler tarafindan dikkate
almarak bu dogrultuda politikalar belirlenmesi orgiit acisindan kazang saglayacaktir.
Organizasyonlar calisanlarina yonelik kabul edilebilir internet politikast belirlemeli,
kurumu/isletmeyi yasal yaptirima maruz birakabilecek internet kullanimi filtrelenmeli,
ancak filtreleme isleminin, yapilan islerin yavaslamasina ve aksamasina, 6zel hayata

miidahale boyutunda olmamasina da 6zen gostermelidir.

Saglik gibi miisterisinin direkt insan oldugu yapilacak hatanin veya zamaninda
miidahale etmemenin ciddi sonuglar doguracagi bir sektorde calisanlarin isleri zamaninda
yapmalar1 ¢ok onemlidir. Isyerindeki sanal kaytarma davramslarinin isleri erteleyecek
boyutlarda olmasi ciddi sakincalar elbette dogurabilecektir. Bu nedenle saglik sektoriinde
sanal davraniglarin azaltilmasi ¢ok daha oOnemlidir. Bu nedenle saglik yoneticileri
calisanlara bu konularda egitimler vererek, uyarmali gerektiginde cezai yaptirimlar ile

caydirict 6nlemler almalidir.

Bu tez calismasinin sonuglari, sadece arastirilan ana evren igin gecgerli olup tiim
saglik calisanlar1 agisindan genellenmesi miimkiin degildir. Bundan sonra bu alanda
calisma yapacak olan arastirmacilar ileriki donemlerde ana evreni daha da genisleterek
diger saglik calisanlarina da bu arastirmayi uygulayabilir. Ayrica farkli sektdrlerde hatta
kamu ve 6zel sektor karsilagtirmasi yapilarak farkli meslek mensuplarina da bu aragtirma

uygulanarak meslekler arasi farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi tavsiye edilebilir.
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Bu ankette “calisanlarin isyerinde sanal kaytarma davraniglari ile orgiitsel 6zdeslesme

diizeyleri arasindaki iliskiyi” 6lgmek amaglanmaktadir. Elde edilen veriler sadece bilimsel

Anket sorularinin

Yonetim ve Organizasyon Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BIiLGILER
© e Erkek Kadin
Cinsiyetiniz 0) 0)
Yasimiz 25°ten kiigiik | 25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 |51 ve iizeri
i @) @) @) @) O | O O
Ogrenim ko gretim Lise On Lisans Lisans Yl}ksek Doktora D.l ger
Durumunuz Lisans (Belirtiniz)
) ) ) ) Q) Q)
Medeni Evli Bekar | Bosanmis/Dul
Durumunuz () () ()
Hastanedeki
Unvaniniz
Cahstigimiz Birim
Bu hastanedeki 0-1vil  [2-5vil| 6-10va | 1115y | 1620 | 2025 )25 Yildan
alisma siireniz il il Fazla
B O O O O O O O
6-10 21-25 26-30 | 30 Yildan
:‘i;)lilslil;l calisma 0-5 Yil il 11-15 Y1l 16-20 Y1l Yil Yil Fazla
Q) Q) Q) Q) Q) Q) Q)
v £ | E = E | o g
S| S S| E|=E
SORU | . .. - = = = 7 S [= ¢
NO ORGUTSEL OZDESLESME é EJE8 & = g E
=) i S = =
Birisi ¢alistigim hastaneyi elestirirse bunu kisisel bir hakaret
1 olarak algilarim. OO OO0
2 Diger insanlarin ¢alistigim hastane hakkindaki diistinceleri beni ODlolTOlTO! O
cok ilgilendirir.
Hastanem hakkinda konustugumda; ‘onlar’ yerine ‘biz’
3 kelimesini tercih ederim. OO0 010
4 | Hastanemin basaris1 benim basarimdir. OO OO O
Birisi ¢alistigim hastaneyi 6vdiigiinde, bunu kisisel iltifat
5 olarak diigtiniiriim. OO PO P00
6 Medyada hastanem ile ilgili olumsuz bir haber olursa bundan ODlolTolo!lo
rahatsizlik duyarim.
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= s &
SORU S| E| 5| 2| &
SANAL KAYTARMA DAVRANISLARI Bl =| B| N
NO .E ®| =| B| o
= B L B
=
1 Is dis1 haberlesme icin e-posta alma, génderme veya kontrol etmek OO O
2 Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etmek (gazete, online haber O1OITOTOTO
televizyonlar1 ve diger haber siteleri)
3 Is dis1 genel amacli Web sitelerini ziyaret etmek (sorf yapmak) OO 1O 1O)
Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (fi ,b iteleri
4 'ab‘mmalgll eb sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa siteleri OlOLOTO1O
gibi)
5 Internet tizerinden bankacilik iglemleri yapmak OHO1OH1OH 1O TO)
Kisisel iiriinler i¢in Internet tizerinden alig-veris yapmak veya e-
g ticaret yapmak OO 1O1O10)
7 Yetigkin odakli sitelere girmek (miistehcen igerikli) OO O
8 Sohbet odalarini ziyaret etmek (Chat odalart) OO o)
9 |Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek OO 0D
Internet tizerinde olusmus olan sanal topluluklar: ziyaret etmek
10 (eksi sozliik gibi) O OO0 10
Internet iizerinden bahis veya kumar oynamaya yonelik Web
1 sitelerini ziyaret etmek OO0
12 | Internet lizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek OO o)
Bloglari okumak (yazar ile okuyucu arasindaki 6zgiir iletisimi
13 saglama platformu) OO OO ]0)
14 | Internet lizerinden miizik, video, film veya dokiiman indirmek OO OO [O)
Spor sitelerini ziyaret etmek (ulusal veya uluslararasi futbol
15 takimlarini takip etmek) OO0
16 | Eglence amagli veya bos zaman doldurmak i¢in oyun oynamak OO o)
17 | Kazang amagli oyun oynamak OO O
18 | Sosyal igerikli aglara katilmak (Facebook, Twitter, Instagram vb.) OO OO [O)
Internet iizerinden eglence amacli video seyretmek (YouTube veya
19|/ otik sibi) OlO]OTOTO
20 |Internet iizerinde akademik amacli dolagsmak OO OO [O)
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