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SAGLIK TUR iZM1 ACISINDAN TERMAL TUR izZM (DENIZL i ORNEGI)

Su ilk ¢gslardan bu yana yamin vazgecilmez temegési olmutur. Iinsanlar
sagiliklarini korumada ve hastaliklarinin tedavisindgun iyilestirici gliciinden tarih
boyunca yararlanmgtir. insanlarin hayatta sahip olduklar ergeldi varliklari hig

sUphesiz sghklaridir.

Dunya nudfusunun hizla ylanmasi, kentlgne, sanayilgme ile ortaya c¢ikan
cevre sorunlarinin galmasi, insan ghgini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
insanlar sgligini korumak, daha zinde olmak ve hastaliklarindantukmak icin
salik turizmine yonelmektedir. Bu da @& turizminin tum dinyada hizli getne
gosteren bir sektor olmasiniggamistir.

Bu tez calmasi sglik turizmi icerisinde yer alan termal turizmin
Denizli'deki sorunlarini belirlemeyi, potansiyeliortaya ¢ikarmayi ve bazi ¢6zim
yollarini 6nermeyi amaclamaktadir. Bunu gercgklimek icin aratirmamizin birinci
boliminde, sgik turizminin genel ozellikleri, kavramsal cgergeve standartlart,
tarihsel gekimi, mevcut durum, potansiyel ve beklentiler ort&ggulmustur. Ikinci
bolimde, termal sularin &k hizmetlerinde kullanilmasi, uygulama tarleri ve
ozellikleri anlatilmgtir. Uglincti bolimde, termal turizmin vizyonu, yasagvzuat,
tesvikler ve pazarlama konulari irdelergtii. Dordinct bolimde, Denizli'nin termal
turizm’deki potansiyelleri, termal tesislerin suikéari hizmetler, yatirrm olanaklari

incelenmitir.
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THERMAL TOURISM IN TERMS OF HEALTH TOURISM

(DENIZL i EXAMPLE)

Water has been an indispensable element of lifsesamcient times. People
have relied on the healing power of water throughuastory to protect their health
and treat diseases. Health is undoubtedly the wadsable asset that people have in

life.

The rapid aging of the world population, increasedironmental problems
resulting from urbanization and industrializatioavk negative effect on human
health. Therefore, people are turning towards healirism to protect their health, to
be fit and to recover from diseases. This provittes health tourism sector the

opportunity to develop rapidly all over the world.

This thesis aims to determine the problems of thérourism in Denizli,
which is a part of health tourism, and to reveslpbtential as well as to propose
some solutions. To accomplish this, in the firsttpE our research, the general
features of health tourism, its conceptual framéwostandards, historical
development, current status, potential and prospet presented. In the second part,
the use of thermal waters in health care, appboatypes and characteristics are
described. In the third part, thermal tourism wisidegislation, incentives and
marketing issues are discussed. In the fourth pajzli's thermal tourism potential,
the services offered by the thermal facilities aimdestment possibilities are

examined.
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GIRIS

Konu Secimi Su ilk ¢c&lardan bu yana wamin vazgecilmez temelgési
olmustur. Su yaam kayngidir. insan sgligini korumada ve hastaliklari tedavisinde
suyun iyilsstirici guci tarih boyunca bilinmekle beraber, glectikce daha iyi
anlsgilmakta ve ilgi cekmektedir. Canlilarin ¢h&a ygam kayngl olan su, igmek
disinda temizlik, yikanma ve tedavi amagclarinin yaairtdriminda ana ihtiyag
maddesidir.insanlgin ilk yerlesim bolgeleri Nil, Ganj, Firat, Dicle gibi nehirleri

suladgl Mezopotamya, Misir gibi su havzalarinda gualktir.

Denizli'de bulunansifali sular nedeniyle bu kaynaklar c¢evresinde tarih
icerisinde otuzdan fazla antik kent kurulgnee sifa veren sular nedeniyle kutsalda
saylimslardir. insanlar suyu sulama kanallari ile tarim ve icmaliger ihtiyaclarini
gidermede kullanirken, gal kaynaklardan c¢ikagifali sular antik ¢cglardan beri kir
amaciyla tibbi, fiziksel, estetik amacli ve ruhsatlendirici olarak kullanilmgtir.
Sifa veren bu kaynaklar, sajlarda yorulan askerlerin dinlenmesi ve moral
bulmalari, ceitli rahatsizliklardan kurtulma, zinde veghall kalma, yikanma ile
Pamukkalede bulunan Kloepatra guzellik havuzunddugol gibi estetik ve

guzellgeme igin kullaniimgtir.

Gunumuzde ndfusun hizla artmasi, kegmie, fabrikalarin ¢galmasi ile
meydana gelen g¢evre sorunlarinin yol @¢blumsuz ortam, insan ve @gini
tehlikeye atmakta ve verimlfini azaltmaktadir. Bu kot ortamda bulunan insan;
saliginin bozulmasini 6nlemek, daha zinde kalmak veah&kirindan kurtulmak

icin sglik turizmine yonelmektedir.

Salik turizmini tedavi veya fiziksel ve ruhsal iyilikhalini koruma veya
gelistirmeye yonelik insanlarin ikamet gitiyerden bu hizmetleri alabilegeyerlere
yapacaklari seyahatler olarak tanimlayabiliriz. gaeksel olarak ilk gaardan beri
saslik icin ilk akla gelen tedavi ve rehabilitasygekli olarak kullaniimakta olan su
tip ve teknolojinin gelimiyle gunumuz tibbi icinde ©Onemini kaybetmemi
tamamlayici bir tedavi yontemi olrstur. Her ne kadar tamamlayici yontem olarak
kabul gorse de faydalari bilimsel olarak ispatlagimi Modern tibbin ¢6zim

bulamadgl bazi rahatsizliklarda bile hajda verdisi bilinmektedir.



Turkiye jeolojik yapisi nedeniyle maden sulari \@pkcalar agisindan ¢ok
zengin bir Glkedir. Sularigifa verdigi rahtsizliklar ve sicaklik dereceleri rezerv ve
debi oranlarl ile de son derece 6nemintektadir. Dinyada yedinci Avrupa da
birinci sirayl almasina gmen potansiyelimizi c¢ok iyi drlendirdgimiz
soylenemez. Dunya nufusu hizli bjekilde yglanmakta ve sgigimizi bozan
etmenlerde oldukca fazlglaistir. Turizm olgusuna yillardir hakim olan, deniz-
kum—gune Uclusine dayali tatil, artik yerini gigen konjonkttire bgi olarak farkli

turizm tarlerine biraknstir.

Calismanin Amaci ve Onemi Denizli termal turizmle giiniibirlik gelinen yer
degil, en az 21 gun konaklanan, yilin on iki ay! hiznaeren, bu hizmetler ks g
yuksek doviz girdisi gdayan, sosyal faydalar ayan, istihdama ve ekonomiye
blyuk katkilari olan; <@k turizminde marka kent olmak icin farkindalik

olusturmaktir.

Insanlarin hayatta sahip olduklari en geidi varliklari hi¢ siiphesiz
sasliklaridir. insan icin ginimugartlarinda sglik durumlarini korumak, geliirmek
ve sa&likli olma durumlarini Gmur boyu devam ettirmelgeti bitin amaclarindan
once gelmektedir. Gunumizde insanlar kendileringliksiz ve tekduzesehir
hayatindan uzakjairarak, dgaya donmektedirler. Ol turizm kaynaklarindan
yararlanmak, dinlenmek ve @eklarini korumak maksadiyla, gak icin pozitif
katkilar1 ispatlanmg sifali sularin olduklari bdlgelere giderek kir amacl
konaklamalar yapmaktadir. Termal turizm konusundemal kaynak ve dal
guzellikler agisindan bizim potansiyelimizin ¢cokiadla olan Avrupa ulkelerinin bu
alanda 6nemli mesafeler kaydgitve ekonomik agidan blyik kazanclagladigi
bilinmektedir. Fakat tlkemizde ¢cok uzun yillardaglsk ve sifa verici etkileri bilinen
ve hatta geleneksel olarak da gidilen kaplical&tidmen gekmeyi gosteremeriir.
Kaplicalar bilimsellikten ve doktor kontrolindenakz ne kadar uzun sire suda
kalinirsa o kadar iyi olabilir, ne kadar fazla m@m o kadar iyi olabilir, marg ile
benim rahatsizBima bu kaplica faydalimidir @é midir bilinmeden yapildil icin
gelisme gosterementir. Geg¢ kalinmg olsa da son yillarda giderek énemi daha iyi
anlgilan sglik turizmine ilgi hem devletimiz hem de 0zel sekt@ diger paydalar
tarafindan onemi andjdmis ve buyldk bir atga gecilmgtir. Yapilan calgmalar



gosteriyor ki medikal (tip) turizminde oldu gibi, ¢cok kisa strede termal turizmde
de lider bir konuma gelegi.

Salik turizmi alaninda yapilan ag@rmalar, sinirli sayidadir, konuya ilginin
hizla artmasi nedeniyle bu gahamda daha sonra yapilacak sarenalar icinbir
ornek olgturacaktir. Bu nedenden dolayi, giranamin 6nemini bir kat daha

arttirmstir.

Arastirmanin Yontemi: Arastirmada kaynak tarama yontemi kullanigtm.
Kaynak taramalarinda, kutiphaneler ve elektronikgdderden yararlaniingtir.

Ayrica yerinde yapilan ¢gmalar kapsaminda gozlemden den faydalagtimi

Sifali su kaynaklarina, tesislere, kurumlara ve kuglara gézlem amaciyla ziyaretler

yapiimstir.

Arastirmanin Sinirliiklari : Arastirmada sglik turizmi semsiyesi altinda
bulunan termal turizm batin boyutlariyla incelekerBenizlinin termal turizmde
marka olabilecek potansiyele sahip @ldu ekonomik ve sosyal acidan faydalari
Denizlinin termal turizmindeki mevcut durumu ve bédri termal turizmdeki
gelismeler aratirmanin sinirhliklanidir. Genelde @& turizmini; Medikal (Tip)
Turizmi ( estetik, cerrahi operasyonlar, organ ndld ve gz tedavileri icin modern
tip imkanlari kullanilarak genellikle hastane ortanmda yapilan medikal turizm)
Yasli ve Engelli Turizmi ( yali ve engellilerin bakimi v.b amagclarla yapilanizar)
ile Termal Turizm (Kaplica + Spa & Wellnessgklinde ¢ ana akta ele almak

gerekir. Bu cakmada sglik turizmi olarak kastetgimiz “termal turizmi” olacaktir.

Arastirmada Yasanan Zorluklar: Istatistiksel verilerinin azh, ikincil
kaynaklarin azfi, ikincil kaynaklarda Denizlide genelde 17 kad&tugu sdylenen
sifall su kaynaklarinin 17 ¢gé otuzdan fazla farkh kayran bulund@gunu bizzat
yerinde gorerek asirmak, bizim kéyde de bigifali su var diyenin kdytne gidip

argtirma yapmak her ne kadar yorucu olduysa da o kadasvkli olmutur.

Arastirmanin Icerigi ve Bolumleri: Yukaridaki aciklamalara paralel olarak
argtirmamizin birinci boliminde gbk turizminin genel oOzellikleri, kavramsal

cercevesi, standartlari, tarihsel gefi, mevcut durum, potansiyel ve beklentiler



ortaya koyulmstur. ikinci bélimde, Termal sularin @&k hizmetlerinde
kullaniimasi, uygulama tirleri ve 6zellikleri anlatistir. Uglincli bolimde, Termal
turizmin vizyonu, uluslar arasi turizm ve pazardankonulari irdelenngtir.
Doérdunct bolimde, Denizli’ nin termal turizm’dekotansiyelleri, termal tesislerin
sunduklari hizmetler, yatirrm olanaklari incelegtini Sonug ve 6neriler bolimiinde
Turkiye'de ve Denizli'de termal turizmin sorunlave bu sorunlarin ¢6zUmu igin

gerekli gorilen 6neriler ortaya konulgtur.



BIRINCI BOLUM
SAGLIK TUR iZMiNiN BASLICA OZELL iKLER

1. SAGLIK TUR iZMINiN KAVRAMSAL CERCEVES i

Turistik anlaml geziler bireylerin ggli nedenlerle farkl Ulkelere yapilan
konaklamali ve konaklamasiz turlardir. Bu yuz yitdezm olgusunu yerine getiren
insanlar gezdikleri yerlerde temel ihtiyaclar dali@grusu yeme icme gibi
ihtiyaclarina yani sira rahatsizliklarin giderilnmele sglik alaninda da beklentileri
olusmaktadir. Gezmek amaci ile oturulan mekandan fyedierde kalarak var olan
saglik ihtiyaclarini ya da o anda meydana gelen rablgttar icin turistlerin

yapacaklari hareketleri, @& turizmi kavramini ortaya cikartstir.

“Saglik turizmi, s&ligi muhafaza etme ve iyggrme maksadiyla belli bir
zaman icin mekan destiren insanlarin sifali kaynaklara mistenit turistik
merkezlerde konaklama, kir uygulamasi, yeme-icreitahat etme ve gence
ihtiyaclarini kagilamasi olayidir.* Salik turizmi kiir uygulama kaynaklarini kaplica
sulari, iklim, deniz suyu ve tath sudan glurmaktadir.

Taniminda da gorulebilegiegibi saglik turizminde yer alan turistler yalnizca
saliklari bozulmy kisiler degil, sagligini muhafaza etmek ve bu durumunu
arttirmak amacini guden ve kir seanslarindan sonbak vakitlerinde tatil
gereksinimlerini gidermek ve gir sosyal imkanlardan da faydalanmak ihtiyaci
hissedenlerdir. Gunuimuzde gh& turizmi kapsaminda 0Ozellikle kaplica ve deniz
kirleri uygulamasi ile tatil gereksiminin bigteilebilecegi merkezlere yonelik talep

dinyada ve Turkiye'de artgtir.

Sehirlsmenin meydana getirgli olumsuz cevresel kallar iklim faktorleri
ve diunya capinda global krizlerle beraber zaa calgma ve hayatsartlari
insanlarin mevcut ghginik negatif yonde etki gtar. Bu b&lamda gekmis ya da

geri kalmg Ulkelerde ygayan insanlar, bozulmagndogasi, ¢cevresi, iklim ve fiziksel

1 N. Kahraman, “Sglik Turizmi Kapsaminda Kaplicalarimizin Yeri ve (mi&, Anatolia Dergisi, S.
2, Ankara, 1991, s. 10



Ozellikleriyle sa&liklarini yeniden kavgacaklari veya canlilik kazanacaklar turistik
mekanlara gitmektedirler. “Tabii cevre ve sosyolidt cevre imkanlarininggence
istirahat etme, rekreasyon, ve egzersiz amaciyallikle s&ligi muhafaza etmek,
din¢ olmak veya hastaliklarinin tedavi ve rehadsyionunu samak maksadiyla bu
dallarda gelimis tenik, tip, s¢letme gibi farkl disiplinlerin organizesekilde
yaptiklari calsma ve sunumlar ghk turizmi kapsaminda yer almaktadir.Salik
turizmi tip turizmi, kaplica turizmi, ileri yave engelli vb. turizmini kapsayan genel
bir ifadedir.

1.1. Termal Turizm

Termal Turizminin Tanimi: “Term s6zgl, latince sicak anlamina gelen
thermos sozcatuinden gelmektedir. Romalilar zamaninda o6ncelerk Henyolari
anlaminda kullanilan term sOzdii daha sonralari, su alinan yer anlaminda
kullaniimaya bglanmstir. Dogal sicak sular icirthermal(termal), sularin sicaklik
Ozelligini belirtmek icin thermique (termik), da@al sicak su kaynaklarinin
incelenmesi ve g$hk amaciyla yararlanilmasi amaciyla dizenlenmesise,

thermalizme (termalizm) denmektedir”

Kaplicalara yonelik yapilan turizimlerde psikolope fizikselsikayetleri var
olan kkilerin bulunduklari yerlerden farkh yerlere tedawalepleri termal turizmin

dogmasini sglamistir.

Sosyal kilturel ¢evre imkanlari ve termal sulagifia O0zellikleriyle beraber
uzman hekim kontrolinde gir destek tedavilerden de faydalanarak, dinlenme,
rekreasyon, @ence, beden gtimi vb. hizmetlerin yaninda; gaklarini korumak,
zinde kalmak veya hastaliklarini tedavive rehabiktmek isteyen kier termal
tesislerden yararlanmaktadir. Arz ve talebe gouganl bu hareketler, termal turizmi

olusturmaktadir.

Salik turizmi rehabilitasyon ve tedavi maksadiyla ke@ tesisleri veya

farkhl sglik merkezlerini ziyarete giden dlerin bedensel ve ruhsal iyi olma

1T, Ozbek, “Diinya’da ve Tirkiye'de Termal Turiznimemi”, Anatolia Dergisi, S. 3, Ankara, 1991,
s. 16
2 N.Kahraman, Tiirkiye’de $hk Turizmi, Ankara, 1978, s. 5



durumunu yikseltmek maksadiyla veya plastik ceraggierasyonlar, ditedavisi,

organ nakli, fizik tedavi, rehabilitasyon vb. ihdiglari olanlarla birlikte uluslar arasi
hasta mevcudiyetini kullanarak @ tesislerinin gekmesine imkan yaratan turizm
cesitidir. Cok desisik tanimlamalari olsa da, @& turizmini, devamh oturulan
mekandan farkli bir mekana her hangi biglda maksadiyla tedavi olmak igin

yapilan geziler olarak 6zetlenebilir.
Genelde Sgik Turizmi;
I.  Medikal(Tip) Turizmi

ii.  Termal Turizmi (Kaplica + Spa & Wellness)

ii. Uclincti Ya Turizmi ve Engelli Turizmi gibi bolimlere ayirarak
deserlendirmek daha dou olacaktir. Birbirleriyle yakin Gantilari

olsada cabmamizda Termal Turizmi inceleyege.

Hizli sanayilgme, dinya populasyonu’nun gg@anmasi, hayat standartinin
lyilesmesi, ceitli tlkelerde s&lik harcamalarinin artmasi nedeniyle, tedavilehala
basarili ve uygun olan ulkeler gdmus ve sglik turizmi sektériniin ortaya cikmasina

yol agmstir. DUnya nifusunun hizla galmasi da sektoére ivme kazandigtm
Salik turizmini gelistiren birgok faktor vardir. Bu faktorlerden bazilar
sunlardir:
I.  “Uzun sureli hasta rezervasyon listelerinden kuniak,
ii. Daha hizh ve kaliteli hizmeti daha kisa zamanaaai,
iii.  Sahik hizmeti icin ddenecek maliyeti diirmek,

Iv. Sdreklilik arz eden rahatsizliklarin, ihtiyarlarwe oOzdrlilerin farkh
yerlere gitmeyssifa bulma arzularinin olmasi nedeniyle sosyal fégda

sglanmasi,

v. Tedavi olmakla beraber gezi ve kiltir seyahatlapmga istgi,



vi. Insanin ygama bglanma ve ygam istgi.”*

1.2. Termal Kaynak

Jeotermal kaynak olarak da adlandiriimaktadirlacaslizi 20°C lzerinde
bulunan yer yizeyinin farkli katmalarinda kenglilden olymus sicaklik ile farkli
sulara gére mirel orani fazla olan, tuz, gaz ve es&tardaki element barindiran,
faydall radyoaktif seviyesinde bulunan igtieme 6zellgi Sgslik Bakanlgi'nca ve
bilimsel calsmalarda bulunmy yerytzine kendiginden dsari ¢ikan ya da insanlar

tarafindan cikartilan isinsimineralize sular termal kaynaklari giururlar.”

Sicaklik derecelerine termal kaynaklardan faydaknbicimleri deisir.
Sicakliklari 40 °C’ye kadar olanlar kaplica tedenitde, 40-180 °C arasindakiler
seralarin isitilmasi, yapilarin isitilmasi, kurutteaislerinde, 180 °C’nin Uzerinde

olanlar ise elektrik tretimi gibi amagclarla kullanaktadir.

Jeotermal kaynaklar, yerin alti ve yerin Ustl sakmazaran daha ¢ok eriyik
madde ve gazeklindeki eriyik maddelerini iclerinde bulundururla“Tektonik
hareketlerin etkisi ile meydana gelen fay gazlae diger yapilanmalarda aktif
volkanizma, dgisik isitici faktorlerle i1sinan yer alti sulari, rezeadi verilen
bosluklu, kirikli, gecirgen kayac ve ortamlarda bini&k sicak su, sicak su + buhar ve
buhar rezervuarlarini gjtururlar. Bunlar, temas ettikleri kayaclar; iyon jneral,
erimis gaz ve radyoaktivite yoninden zenggmeToplanan sular; igindeki gazlarin
ve basincin etkisiyle ojan kirik ve catlaklardan, ya da sondajla yerytzilagarak
termal kaynaklari oltururlar.® Yiiksek basin¢ altinta oftuklarindan ve cok

derinlerden gelen sular olgundan sicakliklari genel olarak 35 tizerindedir.

Termal kaynaklar, ¢cevrecilik agisindan da ¢ok tehirzenerji kayngl olup
geri dongumli — yenilenebilir dgal kaynaklar olguyla blyik 6nem arzetmektedir.

Denizli — Saraykdy sinirlari icinde yer alan Kiztd Jeotermal kayga 6zellikle

! Kiiltir ve Turizm Bakanfyi, Salik ve Termal Turizmi Tanimi,

http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11492/dikgve-termal-turizmi-tanimi.html(11.06.2012)

2 Kiiltiir ve Turizm Bakanfii, Turizm Alan ve Merkezlerinde Yer Alan Termal Suh Kullanma
Hakki velsletiime Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Re§arzete, S.21805, 31.12.1993,
madde 4

% F. Kog, Tirkiye Kaplicalaristanbul, 2011, s. 34




elektrik enerjisi Uretimi, sera ve konut isitiimaga kullaniimaktadir. Turkiye’ nin
farkli bolgelerinde de benzer kaynaklar bulunmagsagaen, kicuk bir kismindan

bu sekilde faydalaniimaktadir.

1.3. Maden Suyu

Siselenerek gunluk hayatimizda yaygin olarak kullamdiz, halk dilinde
soda veya maden suyu diye de adlangindiz maden sulari gagimiz agisindan
onemli bir yere sahiptirler. GUinimuzde tesis ortamida hazirlanng) daosal
olmayan veya meyve aromalariyla zengjtitdmis cesitleri yogun bir sekilde
kullaniimaktadir. Genelde mide rahatsizlikliklagigkinlik ve merubat amach

tuketilirler.

Her termal kayna faydalidir diye icmemek gerekir. Banyo vegel
uygulamalari ¢cok faydali olan bir su igilmesi hdens&liga zarar verebilir. Maden
sularinin termal sulardan farklari vardir. “Farklineral madde icerikleri bulunan,
icerigine bal olarak tat ve bir kisim gazlari ile @ir sulardan ayrilarngifa verici
ozellikleri bulunan sularin $ok olanina maden suyu denir.Siselenmi olarak
sofrada tuketildiinde maden suyu denilgi halde kaynginda sifa icin igildiginde

halkimizca icme olarak adlandiriimaktadir.

Uluslararasi kaplicalar bigi (FITEC)' in tanimina gore; “bir litresinde en az
1 gram, eriyik halde mineral veya karbondioksitiggeren sulara maden suyu ya da
hidromineral su, ayrica sicagli20 °C’'nin Uzerinde bulunan maden sularina sicak
maden sulari yani termal su derfirGenelde renksiz ve kokusuz olan bu sular
yerylzine cilglari sirasinda gectikleri toprak tabakalarina 6zgiku ve renk

icerebilirler.

Turkiye maden suyu potansiyeli acisindan oldukgwirebir tlkedir.“Maden
Tetkik Arama’nin verilerine gore 63331 It/gindiru Bda ginde 300.000.000
siselerneye kanlik gelmektedir. Maden sularimizin bélgeler arasgiliminda;

kaynak sayisina gore Karadeniz Bolgesi, debi dunangére isdc Anadolu Bolgesi

1 N. Sentiirk, “Ulkemizin Maden Suyu Potansiyeli”, AnatoDergisi, S. 3, Ankara, 1991, s.13
21. Ulker, Sglik Turizmi, Ankara, 1994, s. 87



ilk sirada yer almaktadir. Fakat lilkemizde toplaamagrin %20’si kullaniimaktadir-”
Bu halk olarak bilingli tiiketici olmagimizin da bir gostergesidir. @al olarak elde
edebilecgimiz potansiyelimiz ¢ok fazla iken, laboratuvaraminda yapay olarak
hazirlanan maden sularini tiketmemiz secici olgmayzin veya farkinda

olmaysimizin sonucudur.

Maden suyu topgan en alt boliumlerinden gelir, izlegi yolun jeolojik
olgularini getirir ve mgmadan edingji karbondioksit gazinin basinciyla yeryuziine
ulasir. Yeryuzine ulgirken gectgi katmanlarin 6zelliklerinden etkilenir, yani
mineralleri de blnyesine katarak vegdbfiltrelerden gecerek yerylziine gita Bu
nedenle maden suyu mineralce ¢ok zengindir. Buldebdgal olani tiketmemiz
sagligimiz acisindan buyidk 6énemsiia “Maden sulari ¢cok gdlidirler. Baglicalari
eksi su denilen asit sulardir ki terkibinde cokca L£lkulunan sular bunlardandir.
Alkalin sular ki, icinde bilhassa NaCO; ve CaCQ bulunan maden sularidir. Ayrica
celikli sular, kukuartlt sular, aci sular, aci —Itusular vardir. Batin bu turlt kaynak
sulari, ciktiklari yerde yani kaype aszinda ye yanlarinda turli renkte cokerti
taslari birakir, giizel gorinumliekiller meydana getirirlef”Siselenerek sofra suyu
olarak kullanima sunulan maden sulari 6zellikleitaymetmemeleri icin genelde

koyu yesil camsiselerde saga sunulmaktadir.

Maden suyu icinde bulundurgu alkali olwturucu minerallerle
vicudumuzun farkli elektrolitlerinin konsantrasyonusglar ve 6zellikle kalsiyum,
fosfat, sodyum, potasyum, ve pmezyum yg@unluklarini diizenler. Bu mineraller,
organizmamiz i¢in ¢cok dnemstgan biyokimyasal reaksiyonlarina aktif olarak kati

ve dizenler.

1.4. Kaplica

En kisa tanimiyla kaplica;“Termal sularin bulugdwerlerde — cgrafyada,
suyun Ustiine veya yakinina tesis yapilarak kuleemsi durumuna kaplica adi

veriimektedir.® Yerden kaynayan suyun yani ilicanin iizerine kuoglrhamam

Sentiirk, s.14
2 R.1zbirak, Sular Cgrafyasi,istanbul, 1990. s. 75
*og, 2011, s. 37
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manasindadirKapl ve ilica kelimelerinden olgmustur, tzeri kapali, ortula ilica
anlamina gelir. Kaplicalar ginimuzde yerini terteslslere birakmaktadir. “Termal
tesis: sifall termal kaynaklarin ve bunlarla gan camurlarin, yikanma, icme ve
inhalasyon sekliyle tedavi amacli kullaniimasi, ve fizik tedavweden gitimi,
rehabilitasyon, masaj, psikoterapi, diyet vb. gilygun gortlen dier destekleyici
tedavilerle kombine edilerek insanghg&ini korumak ve gejtirmek amaciyla kar
uygulamalarinin yapilg tesislerdir.* Kaplicalarin bulundgu yerler, biyuklgne,
hizmet caitligine, konum ve 6zelliklerine gore termal merkezmakr yerlame,

kaplica suehri gibi adlandiriimalarinda yapifdigorulmektedir.

Kaplicalardan etkin bir yarar gamak icin genelde 21 gine yayilan kur
uygulama tavsiye edilir. 15 ginden az 45 gunden @akamasi 6ngoérulmektedir.
Tedavi siresini hastalarigikayet ve sglik verilerine gore kaplica doktoru veya
kaplicaya gonderen doktor’ un belirlemesi arzuerdilayday! sglayacak en buyuk
etkendir. "Kaplica sularr’ nin, isitiljinormal sulara nazaran daha gegusnak gibi
bir 6zellikleri vardir. Yine kaplica sular’ nin moal sulara nazaran daha azgbu
yapmalari ve gec iletmeleri sebebi iledir ki adiisu, sicaklg 48 ¢ den fazla
olaninda yikanmak mumkiin gliken, 50 — 55 € sicaklgindaki kaplica sularina
hareketsiz durmak Uzere girilebilmektedirYilin her mevsiminde uygun olgu
soylense de; romatizmal rahatsizliklar, nevralji se&er hastalari nedeniyle yaz
donemi, bgirsak, mide, karager ve ruh hastaliklari nedeniyle ilk ve sonbahar
donemi, kadin ve cilt hastaliklari nedeniyle hewvsimin daha uygun oldiw goriU
hakimdir.

1.6. Balneoloji

Termal sularin en yaygin uygulama alani banyo kidlite Balneoloji s6zcik
anlami olarak banyo bilimi demektir. “Balneolojilsstirici faktorlerin yanisifali su,
camur, gaz ve iklim faktorleriyle uygulanan teddwiimidir. Toprak, su ve iklim
kaynakli dgal iyilestiricilerin kullanildigi bir uyari—adaptasyon tedavisi yontemidir,
balneoterapi olarak da kullaniimaktadir. Geneltammla daha ¢ok termal sularla

Y ltiir ve Turizm Bakanfi, Turizm Alan ve Merkezlerinde Yer Alan Termal 8&uh Kullanma
Hakki velsletiime Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik, ReSuarete, S.21805, 31.12.1993
2M. S. Aygen, Afyonkarahisar Kaplicalari ve Madana®i, Afyon, 1979, s.15

11



yapilan banyo anlamindaditUyari ve adaptasyon tedavisi ofgindan, dgrudan
dogruya organizmanin dizenleme mekanizmasina etki edediger destekleyici

tedavi turleriyle bir takim 6zel etkiler kazanir.

1.7. Kar

Sifali sular bilinen en eski ilaclardandir. Termalediikli sifali sularla tedavi
cok eskilerden beri siregelen ve yaygyata bir tedaviseklidir. “Kir; uzman
hekimlerin hazirlagy tibbi bir plana gore yapilan, gal tedavi etkenleri ile
gerceklatirilen ve diger tedavi yontemleri ile desteklenen, ortam vemktiesisikli gi
ile iliskili olan bir tedavi metodudur®’Hastalarin durumlarina 6zgi bireysel kir

programlari uzmanlari tarafindan planlanir ve teyapilir.

“Kirist, yani termal turizimci olarak da nitelendbiliz; kendisine kur
uygulanan veya kir uygulamasi icin bir termal tesibelli bir tedavi programi
stiresince konaklayip kendisine kiir uygulamalarnlgapkisidir.”* Kiir uygulamasi
yapilan ksi muhakkak hasta olmak zorundagdeir. Saglikl insanlarda sgiklarini
korumak icin kir uygulamalarindan faydalanmaktadi§agliklarina yeniden
kavismak ya da bedensel rahatsizliklarini tedavi etlrramaciyla termal turizm
isletmesine gelen kiler kendi aralarinda; gr hasta olanlar, hafif hastalar,
yuriyemeyen hastalar, ydrtyebilen hastalarsliyarse genc¢ hastalar olarak
gruplandinlabilir.*Fakat termal turizm tesislerinin biitiin stérileri hastalg ya da
rahatsizlgi olan kkilerden olymamaktadir. Ozellikle son vyillarda sayilar gin
gectikce ¢k gibi artan bir grup vardir. Bu ¢iderin ortak maksadi dinlenirken
sagliklarini korumaktir. Tatil esnasinda kir yapantiiye adlandinlan bu grup:
tatillerini kir tesislerinde gecirerek, kir uygulalarindan faydalanarak bdylelikle
hem sgliklarini korumak hem de tatil yapmak, dinlenmekaami gtitmektedirler.

Kir, sadecsifall sularla yapilan banygekillerini icermez.”"Maden sularinin

ciktiklarr yerlerde tuketilmesine yani sofrada kuallan sguk hidromineral

M. Z. Karagiille, Balneoloji ve Kaplica Tiblstanbul, 2002, s. 18

2 Kiiltiir ve Turizm Bakanfii, Turizm Yatinim veisletmeleri Nitelikleri Yénetmefii, Resmi Gazete,
S. 21058, 21.11.1991

%S, Ozbeysifali Sularimiz, Ankara, 1979, s.11

* N. Kozak, “Termal Turiznisletmeciligi ve Onemi”, Anatolia Dergisi, S. 3, Ankara 19935

12



sularin,(maden sularinin) @k nedeniyle kaynginda icilmesine icme, bu amagla
yapilan kir uygulamasina ise igme kurd adi verilmek.” Kullanilansifali suyun
Ozelliklerine b@mh olarak, sindirim sistemi organlari Ustiindeedir olarak, idrar
yollari ve bobrekler tGstiindeyse, dolayl etkiteler meydana gelir. Bunun ginda,
kir ¢esidinde belirli bir zamanda ve belirli litrelerde naralli sularin tiketilmesiyle
organizma ustunde genel anlamda pozitif etkiledde ®&u etki kendini fizyolojik ve
patolojik streclerde pozitif ve iyiggirici farkliliklarla ortaya koyar. “Kaplica tedasii
kir seklinde uygulanmakla beraber, gdas bir kaplica kord; fizik tedavi, diyet,
egzersiz tedavisi, psikoterapi vesBl egitimini de kapsamalidir®Kaplica ve tedavi
programlarindan iyi sonuclar elde etmek istiyorsképlica ve tedavi secenekleri

kendimiz tarafindan secilip uygulanmamali kim uzmanlarindan yararlaniimaldir.

2. SIFALI SULARIN SINIFLANDIRILMASI

Balneoterapinin en yaygin kullanilan g balneolojik uygulamalarinin ana
maddesi, tabii sifali sular, kimyasal ve fiziksel 0zelliklerine bakillara
siniflandinlirlar. Farkh Glkelerde farkli sinifidirmalar gecerlidir. Uluslar arasi
alanda genel olarak kabul edigpAlman Kaplicalar Birlgi’ nin dizenlemesindeki

siniflandirmaya goére balneolojik sular 3’'e ayriunlardir:

I “Termal Sular: Kayngin ciktigl yerde suyun isisi 20 °C ve daha fazla

olan sudur.

ii. Mineralli Sular: Kendilginden veya farkll yollarla ylzeye gkmn,
litresinde  minimum 1gram eriyik mineral bulunan, mkiasal ve
bakteriyolojik olarak kirlenmemgihalde, fizyolojisi vesifa verici 6zellgi
argtirmalarla ispatlanmgisulardir.

iii. Termomineral Sular: Hem kaynak ciidaki dgal isilart 20 °C’ nin
Ustiinde bulunan ve litresinde en az 1 grin Ustiedgik mineral

bulunan sulardir®

' Ulker, 1994, s. 29
2Kog, 2011, s. 46
%M. Z. Karagiille, Kaplica Tibbi ve Tiirkiye Kaplicaberi,istanbul, 2007, s. 2
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FITEC' e gore bazi 6zel mineralleri belirli en azik® degerlerin ustiinde
bulunduran sular 6zel balneolojik sular olarak Isindirilir. Bunlarin caitleri
asagidaki gibidir:

I. “Karbondioksitli Sular: 1 g/lt Ustinde eriyik sedi karbondioksit

bulunduran sular.

ii.  Kokortli Sular: 1 mg/It Gstiinde -2 glerli ktuikrt bulunduran sular,

iii. Radonlu Sular: 666 Bg/lt Gstiinde rademumi bulunduran sular,
iv. Tuzlalar: 14 g/It Gstinde tuz bulunduran sular,
V. Tuzlu Sular: 1 mg/It Gstinde tuz bulunduran sular,
vi. lIyotlu Sular: 1 mg/It iistiinde iyot bulunduran sular,
vii.  Florli Sular: 1 mg/It Gstinde flortr bulunduranasul
viii.  Arsenikli Sular: 0,7 mg/It istiinde arsenik buluratusular,
ix. Demirli Sular: 20 mg/It Ustiinde +2 gkylikli demir bulunduran sular,

x. Radyumlu Sular: 16 mg/lt iistinde Radyurmsinimi bulunduran sular,

olarak siniflandirilirlar®

3. SAGLIK TUR iZMININ TARIHSEL GELiSiMi

3.1. Dunya’da S&lik Turizminin Tarihsel Geli simi

Dunyada ilk yerlgim yerleri Nil, Ganj, Firat, Dicle nehirlerinin gegi
Mezopotamya ve Misir gibi bolgeler olgtur. Su ygamin temel gesidir. Kaplicalar
tarih boyuncasifa Ozellikleriyle insan s@igina katki yapnglardir. Hastaliklarin
tedavisinde suyun tedavi edici gucu tarih boyunit@rbekte ve kullaniimaktadir.
Kaplicalara yonelik ggik amach bu turizm avrupa Ulkelerinde uzun siredir
olmustur. Kaplica turizminin ilk insanlarla birlikte meut olduyu gorilmektedir.
“Saglik amacl yapilan bu turizm, Ronesans devri boywAwrupada biyik dnem
kazanmgtir. 16. yuzyila dgin Hiristiyan aleminde din ile siyasetin sémur( ttaki

olan termal su kaynaklari bu yiiz yildan softalya ve Fransa'da, 18. ve 19. yiiz

M. Z. Karagiille, Balneoloji ve Kaplica Tiblistanbul, 2002, s. 19
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yillarda Avrupa’nin farkli tlkelerinde de belirlegcevelere oturtulmaya fdanmstir.
Kaplica tibbi hizmetlerinin sosyal ve hukuksal &izelele alinarak, tedavi tip
fakiltelerin de incelenerek ilkeler glurulmustur. 17. ve 18. yiz yillarda genellikle
Avrupa otoritorlerincesifall sularin tibbi faydalarindan yararlanignpkaplica sularin
oldugu yerler tedavinin yani sira dinlenme 6zellikli i@lla sosyal etkinlik durumu
gelismistir. ingiltere’nin Bathsehrindeki spa (Salus Per Aquam)’ lar buna 6rnek

verilebilir.”*

Insanlgin kullandgl halen kullanmakta oldw en eski ila¢g sudur. “Su
mevzuunda ilk ilmi yaziya Hipokrat' da tesadif ederKaplicalara asil 6dnem
Romalilar zamaninda verilgve sifali sularin tGzerine kubbeli hamamlar yapilarak
tedavi yeri olarak kullanilingtir. Bizans imparatorgu zamaninda daifali sulara
verilen 6nem devam etgtir. Fakat kaplicalarin sefahat yeri olarak kullaralari ve
Hiristiyan dini suya verilen 6nemi azalghr.”?> 20. yiiz yilda universitelerde
balneoloji eitimine bglanms ve bu konuda tibbi agarmalar yapilmaya
baslanmsti. FITEC’ in kurulmasiyla, uluslar arasi skilerde ca&das termalizm
anlaysinin  tim dunya’da tanitilip, yaygistailabilmesi icin cagmalara
baslanmstl. GUnumuzde b#a, Romanya, Almanya, Macaristan ve Japonya olmak
Uzere birgcok Avrupa ulkesinde termal kaynaklar ygulanan yontemler ile gergek
bir termal turizmi olgturulmustur. 20. yiz yil bgndan beri toplumun buyuk bir
kismi farkli bir yere s#ligini geri kazanmak icin turizm faaliyetini gamistir.

Bugin ise termal turizm daha revagcta bir durum glimi

Dunyadaki toplumlara bakilghnda sg&lik icin yapilan turizmde gdze c¢arpan
ulkelerin 6ncusu olarak; Hindistan, Turkiye, Malazytermal turizmindeyse;
Almanya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Avusturya, |iilder ©6ne cikan
Ulkelerdendir. Termal turizm yoninden Avrupada balu tlkelerden Almanya’nin
onemi buyuktir.” 263 tane kaplica tesis barinddémanya’da otellerin yatak sayisi
750.000'dir. Slovakya ve Cek Cumhuriyetinde gunudeiderlemg tedavi imkani

sunan termal tesisler yapilgtir. Bu iki yerde 60 tedavi amach termal tesishger

1 ®. Ozer-C. Songur, “Tirkiye’nin Diinya @& Turizmindeki Yeri ve Ekonomik Boyutu”, Mehmet
Akif Ersoy Universitesi,(MAEU), Sosyal Bilimler Etiiisii (SBE) Dergisi, S. 7, Burdur, 2012, s.
74 http://edergi.mehmetakif.edu.tr/index.php/sobgle/viewFile/559/38§15.04.2013)

2 Aygen, 1979, s. 9
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almaktadir. Yilda 500.000’e yakkan ksiye sa&lik hizmeti sunulmaktadir. Bununla
beraber, Fransa'da 10&panya’da 128 tane Jgalya'da ise 360’ a yakin kaplica
yeralmaktadir. Rusya’da bol miktarda kir merkezi gkenakta ve senede 8 milyon
turistin yararlandil bilinmektedir. Japonya’da 1500 adet tesiste 100yam
konaklama kapasitesi olgu bilinmektedir. Amerika Birlgk Devletleri'ndeki
Arkansas eyaletinde 55.000 insanin faydalagactermal kir merkezlerinin
bulundigu, Hawai'de turizmi butin bir yila gagmak amaciylasifali sulardan
faydalanilarak yeni yapilan kir merkezleri ile tatmturizm &irlik verilmeye

nl

baslaniimistir.”~ Goraldgu gibi tim dinyada termal turizm buyik 6nem arzedi®

ve hizla buyutyen bir sektor halini almaktadir.
3.2. Turkiye'de Saslik Turizminin Tarihsel Geli simi

Tarkler hamam kuoltart olarak tum dinyada bilinerr liine sahiptir.
Yikanmaya, temizfie ve suya verdikleri 6nem tarihi kalintilar icemde bulunan
hamamlarin ygantilarinda buyik yer tutgunun kanitidir. Tarih sahnesinde Roma,
Tuark ve Japon hamam ve kaplicalarindan bahsed@ielcuklu Tarkleri'nin 11.
yluzyil'da Anadolu’ya girmeleriyle Anadolu’daki Turkhakimiyeti balamistir.
Selcuklu Turkleri Anadolu’ya geldiklerinde Bizanaray mensuplarinin faydalagdi
Bursa-Yalova kaplicalanndan g¢k@a harab edilmergi kaplica bulamadilar. G#li
istilalardan dolayi harab olmauesisleri onardilar ve yenilerinisa ettiler.”” Turkler
Romalilarin sadece havuzlardan ibaret olan tesiskgkarsulu farkli yikanma yerleri

yaparak yeni bir model getirmislerdir.

Osmanlrlar zamaninda Anadolu’da kaplica kullanwainsasi en Ust noktaya
ulasmistir. Osmanlr’larin iga etmg oldugu kaplicalar ginimuzde bile turizm
amacityla kullanilmaya devam edilmektedir. g@olukla Yunan, Roma ve Bizans
kaplica ve hamamlarinda havuza ©6nem verilirken lge&elcuklu, gerekse
Osmanlrlar zamaninda yapilan kaplica ve hamamléiaayo bolimlerine akarsu

ismi verilmis, akarsuda ylkanma esas alignwe kaplica havuzlarina girmeden

1 ®. Ozer-C. Songur, “Tirkiye’nin Diinya 8 Turizmindeki Yeri ve Ekonomik Boyutu”, MAEU,
SBE Dergisi, S. 7, Burdur, 2012, s. 75
http://edergi.mehmetakif.edu.tr/index.php/sobedletviewFile/559/38§815.04.2013)

2 M. Avsaraglu, Tirkiye Kaplica vdcmeler Klavuzu, Ankara, 1968, .10
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vicudun temizlenmesi gerekfili Gzerinde durulmg hijyene buyuk ©6nem
verilmistir. Osmanlr’lar zamaninda Anadolu’da yapilan enerdh kaplicalar
Bursa’dadir. “Yunan, Roma Bizans ve Selcuklu’ larafindan kaplicalar merkezi
olarak kullanilan Bursa Osmanl’lar zamaninda da dmelligini korumustur.
Ozellikle, Yeni Kaplica ganin tiim o6zelliklerini yansitan bir yapi olup, Kamu
Sultan Sitleyman‘in damadi, RUstemsddarafindan 1520-1566 yillari arasinda
yaptiriimstir.  Osmanlr’lar zamaninda yaptirilan Kokdrtll Kapl, Kaynarca
Kaplicasi Kara Mustafa Ba Kaplicasi ve Armutlu Kaplicalari Bursa’ yi Osmanl

larin kaplica merkezi haline getirgtir.”*

Cumbhuriyetimizin ilanindan sonra, ulkemizde turizzalismalarina verilen
onem artmy, dolayisiyla termal turizm alaninda ilk dizenliigamalarda bglamistir.
“Turkiye’de, termal turizm konusunda yapilan ilklitnisel calsma Riza Remzi
Reman’ in Balneoloji adli eseridir. Fakat kaplicakimliginde ilk bilimsel adim
Atatiurk tarafindan atilngtir. 1933’ te yapny oldugu Universite reformunda, tek tip
fakultesi olanistanbul Universitesi Tip Fakiltesi'nde kendi enmgiyi938 yilinda
Hidro-Klimatoloji Kirstusi'nt kurdurmave bdylece tlkemizde kaplica hekigitin
temelleri atilmgtir. Atattrk’dn “Beni Turk Hekimlerine Emanet Ediniz6zlyle
saligini ellerine birakgi doktoru Prof. Dr. Nihat Reat Belger’ in Bakanligindaki
bu kirsi 1963 yilinda yayinlanan uzmanlk izligergince uzman hekim
yetistirmeye de bgamistir. Cazdas tibbin gelgimi dogrultusunda 1975 yilinda. Tibbi
Ekoloji ve Hidro-Klimataloji adini alan birim 15 EHy 1983 tarihindeki Y.O.K.
karari ile Ana Bilim Dali olarak @tim ve tsretime devam etmektedif. Turizmi yil
boyuna yaymasi ve turistlerin 21 gun gibget turizm ceitlerinden daha uzun bir
sure tesislerden yararlanmasini gerektiren terorednhi Glkemizde son yillarda ¢ok

onemli bir konum kazanntir.

Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizmin zahinel8viz getirisinden daha
fazla yararlanmak isteyen Turkiye turizmin gelesini sglamak ve daha fazla turist
cekebilmek adina gerekli cginalar yapilmaya danmstir. Tum dinyada oldiu

gibi turizmin ceitlendirilmesi yoluna gidilmj ve bu kapsamda g turizmi 6n

! R. RizaSifall Su Kullanmajimi Balneoloji veSifali Kaynaklarimiz stanbul, 1972, s.42
2N. Ozer, “Kaplica Hekimiinin Cagdas Gelisimi”, Anatolia Dergisi, S. 3, Ankara, 1991, s.38
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plana ¢cikmgtir. Yatinimlar tgvik kapsamina alinmitermal sular s#ik acisindan
etkili olan kaplicalar ve turizm potansiyeli oladikk yerler Kuiltir ve Turizm
Bakanlginca Termal Turizm Merkezi ilan edilgnive bu turizm cgtlerinin

gelistiriimesinin hizlandiriimasi amacglanmaktadir.

4. TERMAL TUR iZzMiN OZELL iKLER i

Termal turizmin o6zelliklerine gegmeden ©Once altéfnhir turizm c¢esidi
olarak tercih edilmesinin sebeblerini belirlemekngoun 6zunl anlamak acisindan

onemlidir.

Neden termal turizm? “Termal turizmine ilginin grd& artmasinin nedenleri;
dinya nufusunun hizla ylanmasi, tiketici kaliplarinin farklgmasi, deniz-gurye
kum turizminin mevsimsel olmasina kar termal turizmin yilin 12 ayinda
uygulanabilmesi, termal turizmde kir ve konaklanieesinin genelde 21 gun gibi
uzun olmasi, dgal olmayan tedavilerden gdal olan alternatif tedavi yontemlerine
ilginin her gecen giin artmasi olarak dzetleneblir.

Bu tercih nedenlerinin yani sira termal turizmde kakim Ozellikler

bulunmaktadir. Bu 6zelliklegbyle ifade edilebilir:

I.  Termal turizm miéterilerini genellikle ileri ya grubundaki kgiler
olusturmaktadir. Termal turizm genellikle kronik rahatsklari bulunan,
saligl bozulmyg ve romatizmal hastaliklar gibi genellikle ileri sya
grubundaki kjilerde daha sikca goérilen hastaliklari olargild
tarafindan talep edilmektedir. Uglincisytarizmi gruplari sgliklarina
¢cok onem verirler. Seyahat icin gerekli olars bakitleri ve ekonomik
gucleri vardir. Bunlardan dolayi termal bélgeleagli&larini kazanmak
icin daha cok ileri ya grubunda olan kilerin ragbet ettiklerini

soyleyebiliriz.

ii.  Insanlann turizme kendffinden katilmasi zor oldwndan, §letmeler bu

katilmay! sglamakta veya yardimci olmaya gahaktadir. Termal

! G. Emekli, Termal Turizmi Dgerlendirme Panelizmir il Kiiltiir ve Turizm Midiirlugijzmir,
2005
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turizm tesislerine olan talep genellikle gs& bozulmy, ileri yas
grubundaki kgilerden olgtuduzundan; bu kiilerin ulasimlari,
konaklamalari ve tedavilerini gercekieecek uzman hekim ve

hensirelerin temini gibi dnceden planlangrbir organizasyon gerektirir.

lii. Termal turizm kavrami isminden de apilacasl gibi turizm olayini da
icinde barindirir. Turizmden s6z edilebilmek icirdigecek yere kolay
ulasilabilir olmasi ve gidilecek yerde yeme, icme, kklama gibi
gereksinimleri kagilayacak tesislerin bulunmasi gereklidir. Bu nedeml
bdlgedeki yollar, havaalani ve otel gibi alt yaparaklarinin olmasi
gerekmektedir. Bu altyapi da termal turizm icin edeéir ancak yeterli
degildir. Termal turizm icin gidilecek yerde termal wlunmasi ve bu

suyun tedavi edici 6zelliklernin olmasi gerekmekted

iv. “Termal turizm hem s#ik hem de turizm amagh bir turizm faaliyeti
olmasi nedeni ile tiim yil boyu siiren bir olaydifTtim yila yayilabilme
ozelligi nedeniyle surdurdlebilir turizm kapsaminda
deserlendirilmektedir. Termal turizm, normal turizmem az iki ¢ kat
daha fazlasi gelir getiren ve surekli istihdamstltan bir turizm ttradr
ve kir sdresinin ortalama 21 gin olmasi, kaliiresinin uzamasi ve
turizm gelirlerinin artmasi sonucunu gour. Denizli gibi iklimi ilman
olan yorelerde termal turizm yil boyunca faaliyesirdirecek bir turizm

taraddr.

v. “Termal turizm kendine 0Ozgudur; ona bu 0z8Hi veren tp
mensuplarini ilgilendirmesi ve turizmi de igermélsfd Termal turizm
isletmeleri de, hem tip biliminin termal tedavi ildgili birimlerini
blnyesinde barindiran, hem de turizmin gereliirdonaklama ve ho
zamanlari dgerlendirmeye yonelik faaliyetlere dayali hizmetlstinan
isletmeler oldgundan farkl bir 6zelfie sahiptir.

7. Géneng, “Termal S#ik Turizmi veizmir Acisindan Dgerlendirilmesi”, V. Turizm
Sempozyumuizmir, 2007, s. 98
2 Géneng, s. 98
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vi. “Termal turizm, hem sdik hem de ticaret boyutunu bigkmistir.”*

Isletmede konaklayarak kir merkezlerinden vyararlaraain bgka
dogrudan termal tedavi ve rekreatif amaclarla geleniugirlikciler de

isletme icin 6nemli oranda gelir kay@ieolusturmaktadir.

vii. “Termal turizm sadece tedavi ihtiyaci olanlaragifeayni zamanda
sazlikl kisilere de hizmet sunmaktadif.Giiniimiizde termal sularin ve
iklimin veya camurun sadece hasiah giderilmesi icin dgil, kisinin
sagliginin korunmasina, ghkl olarak tatil yapmasina olanak verecek
sekilde dizenlenmektedir. Bu getermal turizm tesislerinde genellikle
guzellik Uniteleri, fitnes salonlari ve jimnastikalgnlarinin yaninda,
yizme havuzlari, masaj salonlari ve solaryum, yémaktadir.
Tarkiye'de, deniz ve iklim imkanlarinin turizm yolla deserlendiriimesi
yaninda termal, ger deyimiyle sglik sektorinin turizm planlamasi
acisindan deerlendiriimesi de buyulk bir 6nemstenaktadir. “Kaplica ve
deniz kurlerinde, 3 hafta sureyle kir yapiimasiangoriulmesi sgik
turizmi merkezlerinde yer alan yatirimlar icin siresaba katilginda
karli bir isletme tiir(i yaratir® Turizm sezonluk olmaktan ¢ikip tim yila
yaylimasinin ¢ok o6nemli faydalari bulunmaktadir. eble kalic
istihdam sglar. Ekonomiye ve bolgeye buyuk katkilagka.

4.1. Termal Turizmin Diger Turizm Cesitlerinden Ustunltkleri
Termal turizmin dier turizm ceitlerine gére bazi Ustunlikleri mevcuttur.

Bunlari da sagidaki gibi siralayabiliriz:

I.  “Turizm secenekleri sunar bolgesel dengeli turiznmgelismesini

sgslar.”

1 ®. Kayin, 3. Ulusal Turkiye Turizmi SempozyumurRigie Turizmini Arastirma Enstitiisiiizmir,

2002, s. 3

ZKayin, s. 4

3 fzmir Ticaret Odasiizmir ili Termal Turizmi ve Yatirim Potansiyelleiizmir, 2004, s. 41

* D. Tengilimazlu-D. H. Sevin, Tirkiye’de Termal Turizm Tesisldrirkarsilastiklari Sorunlarin
Tespitine Yonelik Bir Alan Cagmasi, First Tourism Congress of Mediterranean GastBildiri
Kitapgigl, 17-21 April, Antalya, 2002, s. 559
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ii. Termal turizm tesislerinde insan gh&ini gelktirici ve iyilestirici
aktivitelerden faydalanilarak gakli zinde ve mutlu insan yaratma
olanaklari sglanacaktir. Dinlenen, gakli ve ggrilardan kurtulan insanin

daha verimli oldgu kanitlanmgtir.

iii. Dinlenme ve tedavi amacina yonelik turizm harekitie termal
kaynaklari bulunan, fakat turistik ceki@ii olmayan yerlere ¢cekmek

suretiyle buralarda ekonomik canlilikgsar. (Orn. Afyon ve Sivas).

iv.  Termal turizm, alternatif turizm olanaklariningiteendirilmesini slar.
Tarkiye’ nin uc¢ tarafi denizlerle kapli ve iklim ganden de elveyii
olmasi nedeniyle, yabanci ulkelerden gelen turialebi daha ¢ok deniz
kiyilarindaki tatil beldelerinde ymnlasmistir. Termal sularin niceli ve
niteligi bakimindan 06zellikle Avrupa’da 6nemli bir yerehga olan
Turkiye’ de termal sularin turizm amagch kullanilsnatedavi igin turizm
hareketinde bulunacak skerin de Turkiye'ye gelmesi ve dolayisiyla

gelen yabanci turist sayisinin artmasi sonucugurdgaktir.

v. Termal turizmde tedavi olacak hastalar icin uzum &ireleri 21 gin
olmasindan dolayi, lUlkemize gelecek olan turigtldtals sureleri de
dogal olarak uzamaktadir. Kalisuresinin uzamasi neticesindegdbo
olarak doviz girdisi artacaktir.

vi. “Yaslanan Avrupa icin g#ik turizmine olan gereksinimin artmasi

beklenmektedir®

vii. Termal merkezler, yatirrm giderlerin kisa bir zawk@nkagilayan
kazanch yatirimlardir.

viii. “Insanlarin ¢agma guclinii ve verimini azaltan veya galalarina engel
olan, dolayisiyla da tlke ekonomisinde de Uretinveregm kaybina neden
olan birgcok rahatsiziin termal tedaviler ile iyilgiriimesi veya

azaltilmasi mumkin olmaktadif.”

1'S. Aydemir, Killtiir ve Turizm Bakar, Yatirim veisletmeler Genel Miidiiriii, izmir Termal
Turizmi Degerlendirme Paneli, 2006
2 Tengilimaglu-Sevin, s. 560

21



4.2. Termal Turizm Tesisleri ve Standartlari

Uluslararasi Termalizm ve Klimatizm Federasyonu TEC” tanimlarina

gore, bir yerin “Termal Kent” olarak tanimlanabilsnecin gagidaki ozelliklere

sahip olmasi gerekmektedir.

Vi.

Vii.

viii.

“Kir ve tedavi amaci gudilen termal kaynak sulariaam analizlerinin
yaplimg ve analiz sonuclarina gore kaynak sularinin kaplscyu

tanimlarina uygun olmasi,

Termal suyun akim gerlerinin 6lcilmesi ve o6ngorulecek tedavi

birimleri igin yeterli suyun bulundiunun belirlenmesi,

Termal kaynak emniyet alanlarinin belirlegnvie kaynak sularinin her

turlt kirlenmeye kan korunmy olmasi,

Termal kaynak sularinin olumlu ve olumsuz etki y&phastaliklarin

belirlenmg olmasi,

Termal yerlemenin bulundgu yer ve cevresindeki iklim verilerinin

insan sgli g acisindan olumlu gerlerde bulunmasi,

Termal kaynak ve yakin cevresinde toprak, su veahdvenmesinin
bulunmadgl ya da hava kirlenmesi bakimindan 6ngdrilen snirl
asmamasi iklim keullarinin elvergli ve kir mevsiminin yeterli

oldugunun tespit edilmesi,

Termal yerlgim merkezinde, tedavi birimlerinin buyuldiine uygun
oranda konaklama, dinlenmeglenme birimleri ile yeterli oranda yé

alan, duzenlenmgiklr parki ve spor alanlarinin bulunmasi,

Doktor denetiminde kur ve tedavi yapiimasi, tedgeiesi olan banyo,
solunum yolu ile kir, camur uygulamasi, masaj velebe gitimi
uygulamalarinin (suyun bganinin uygun olmasi halinde icme kiri

uygulamalarinin) bulunmasi,

Termal merkezin, imar planinin yapignolmasi zorunlu kilinngtir.
Siralanan bu 6zelliklere sahip olan termal ygrlelerKaplica Kentiveya

Termal Kent bu 6zelliklere tam ve genkapsamli sahip olmayan yerler
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ise Kaplica Yerlemesi veya Termal Yerlgme olarak

adlandiriimaktadir®

Termal turizm tesislerinde bulunmasi gereken Wirntadzelliklerin bainda
kaynak alanlarinin uygun koruma tedbirleri ile giee altina alinmasi, kaynak
cevresindeki koruma alanlari belirlenmesi, termajus kirlenmemesi igin gerekli
cevre Onlemleri alinmasi, trafik, ses, cevre, haeadiger benzeri Kirliliklerin
onlenmesi icin, gerekli periyodik denetimler yapala uygun onlemler alinmasi

gerekir.

Termal tesislerin kurulaga yerlerde cevresekartlarin sglanmasindan
sonra, hizmetlerin sunul@u tesislerin kalitesi ve bu tesislerin sunulan hrezim
gereklerine uygun 06zelliklere sahip olmasi, tertugizmin gelsmesini sglayacak
en onemli faktorler arasindadir. Tarkiye’de mevalan termal tesislerin halen
blaylk bir cogunlgu yuararlikteki Kaplicalar Yonetmelinin gosterdgi asgari
sartlara uygun tesisler didir. Eskiden kurulmg olan bu tesislerin @alas
donanimlara sahip hale getirilmesi ve bundan sdmmmete devam etmeleri

gerekmektedir.
Bir tesisin termal tesis olabilmesi igin bir takstandartlari sgamasi gerekir.
Bununla ilgili Avrupa standartlarisagida verilmitir:
I.  “Balneoterapinin su nitetine uygunseklinin olmasi,
ii.  Klima terapi imkanlarinin bulunmasi,
iii. Gune terapi imkanlarinin gganmasi,
iv. Acik hava terapi imkanlarinin ganmasi,

v. Aktif ve pasif hareket terapi ve gigik sekilde terapatik jimnastik ve

saglik kazandirici spor olanaklarinin bulunmasi,
vi. Hidro terapi olanaklarinin gtar,

vii.  Thermo terapi olanaklarinin bulunmasi,

1. Pirnar, “Turizmde Kaplicalarin Yeri ve Onemi”, flam Diinyasi Dergisi, S. 2Tstanbul, 1991,
s.19
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viii.

Xi.

Xil.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.

Isin tedavi olanaklarinin bulunmasi,

Inhalasyon terapi olanaklariningtanmasi,

Parafin ve camur banyosu imkanlarinin bulunmasi,
Aletli aletsiz masaj olanaklarinin olmasi,

Diyet ve terapi olana,

Diognastik imkanlar, réntgen ve laboratuar olanakla

Tedavi imkanlarina uygun uzman hekim, terapist \astdn bakici

bulunmasi,

Otel etrafinda kur parki yapilma imkani bulunmuygoyssil alana sahip
bir park yapiimasi,

Acik hava spor imkanlarinin bulunmasi, (tenis kogalf, acik yizme

havuzu vb.)

Kir merkezinin otelin catisi altinda yapilamasimimkin olmamasi
halinde otelile kiir merkezi arasinda i1sitgrhir yeralti tiineli gibi kapali

bir baglanti biriminin mevcut olmasi,

Otel odalarindaki banyolarda termal su glhatisinin  olmasi,
gerekmektedir. Termal tesislerde yapilan uygulamala sunulan
hizmetler kuristlerin fiziksel, ruhsal ve sosyaldan daha iyi olmalarini
sglayacak Ozelliklere sahiptir. Bu tesislerde gala ygamindan uzak,
sehirlerin gurdltal, stresli ygun temposunun ginda tatil yaparken,

tedavi imkanlarindan da yararlanilabilinmelidfr.”

Tesisler termal kaynak bolgelerinde ve Kaplical@n&tmeliginde belirtilen

Ozelliklere sahip olarak kurulmalidir. “@das termal turizm merkezleri genellikle

dogal cevre ile i¢ ice, dgal tedavi etkeninin temel alingl) cevrenin ve yoéresel

Ozelliklerin  korundgu, mimari planlamanin bu 6zelliklere gobre yagildi

merkezlerdir.? Bu termal turizm merkezlerinde kaynak bélgesi, kierkezi,

Turizm Bakanlgi, Salik Turizmi ve Turizm Sghgl, Yatinmlar Genel Midurlgii, Arastirma ve
Degerlendirme Dairesi B&anligi, Ankara, 1993 s.52
2 N. Cekirge, “Kaplica Mimarfii ve Kaplicalarimiz”, Anatolia Dergisi, S.3, Ankaf991, s. 44
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konaklama tesisleri, rekreasyon alanlari, yurunw-sganlari, dinlenme alanlari,
alisveris merkezleri ve glence merkezleri bulunmalidir. Bolgeye gelen kigist
tedavi olurken dinlenebilmeli, dinlenirken dezdr fiziksel ve sosyal ihtiyaclarini da
bdlge icinden kanlayabilmelidir. Bu amacla termal turizm bdlgeletentedavilerin
yapildg yerlerin dginda dger ek tesislere ihtiya¢ duyulmaktadir. @as termal
turizm merkezlerinden hastalar, shi&ar, engelliler, sglik problemi olan kgiler ile
gencler ve herhangi bir problemi olmayarglddi kisiler de yararlanabilmelidir. Son
zamanlarda 6zellikle genc vegs&li kisilerin termal turizme katilmalarini gamak
amaciyla, kaplica merkezlerinde uygulanan tedazmktlerinin yani sira, gesik
rekreasyonel aktiviteler de programlara eklenmeakteg@enc ve sglikli kisiler bu
tesisleri dinlenmek ve zindelmek icin tercih etmektedirler. Bu tesislerde tadav
ihtiyaci olmadan da termal suyun rahatlatici vdethidirici etkilerinden yararlanip,
uygulanan dier programlara katilarak tatil yapma ve dinlenebilmkanina sahip

olunmaktadir.

Termal turizm tesislerinde konaklama, yiyecek-i¢e@glence ve rekreasyon
birimleri ile termal kir hizmetlerinin sunuld@u birimler bulunmaktadir. Bu tesislerin
termal su bulunan yere kurulmolmasi ve kir merkezlerinde bir tur klinik hizmeti
verilmesi, bu tesisleri klasik konaklamgetmelerinden ayirmaktadir. Termal turizm
merkezleri bdlgeye gelen ddierin ihtiyaclarina cevap verebilecek hizmetlerin
sunulabilecgi tesislerden olgmalidir. Bu tesisler; hastane, klinik, huzureveglpkir
merkezi, ihtiyaca ve bolgesel iklim 6zelliklerinedrg planlanny diger sosyal
tesisler, rekreasyonel aktivite merkezleri, swaris-eglence merkezleri ile
olusturulacak dger tesisler seklinde planlanmalidir. Termal turizm merkezleri
dogayla i¢ ice, gurdltiden arindiriigitrafik yogunlugunun olmadgi, sakin, uygun
iklimsel 6zelliklere sahip yerler olmahdir. Termtakizm tesislerinin planlanmasinda
hitap edilen miterilerin genellikle yali kisilerden olgmasi nedeni ile bu gruptaki
kisilerin sosyo-klturel 6zellikleri gz 6ninde buluwdlmalidir. Tesisler uluslar
aras! sglik tesisleri standartlarini gamali, tesislerin fiziksel yapisi planlanirken bu
standartlara uygun dizenlemeler dikkate alinmaliiiermal turizm tesislerinin
kurulac&l bolgede, hava sicakliaylik ortalama 20°C-32°C arasindagibamem %
30-70 arasinda, giUgie gin sayisi aylik ortalama 10 gin ve Ustl, ruzbén

6m/sn’den az olmalidir. Bu derlerin altindaki iklimsartlar iklim kdrleri icin kabul
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gormemekle  birlikte, termal turizm agisindan da nwmuz olarak
deserlendiriimektedir.* Termal turizm tesislerinde aftwrulan birimlerde sunulan
hizmetlerin kalitesinin arttiriimasi, standartlannsa&lanmasi ve tesislerin uluslar
arasli termal turizm pazarinda kabul gérmesi icaman doktor, fizyoterapist, sosyal
hizmet uzmani, psikolog, heme, s&lik teknikerleri, masor, mastz ve gér
yardimci sglik elemanlarinin istihdam edilmesi gerekmektedir.

Tesislerin alt yapi standartlarinin giurulmasi sunulan hizmetin kalitesi
acisindan vyeterli olmamaktadir. Termal turizrgletmelerinde hizmeti sunan
personelin nitelik ve nicelik olarak var olan startthra uymasi gerekmektedir.
Personel iyi gitilmis, yaptiklar  ile ilgili temel bilgilere sahip, sunduklari hiztre
diger turizm hizmetlerinden farkini bilenskerden olgmalidir.Ise alindiktan sonra

alanla ve meslekle ilgili bilgileri hizmet iciggimler ile strekli gelstiriimelidir.

5. TURKIYE'DE TERMAL TUR izZM

5.1. Termal Turizmde Guincel Yaklaimlar

Tarkiye termal kaynaklarin zengigli bakimindan diinya capinca yedinci
ulke icinde yer alir. Avrupadaysa kaynak miktarkibp@andan birinci, tesis kir
programlari noktasinda ise Ugiuincidir. “Ulkemizdeols potansiyel termal
kaynaklarin daha verimli olmasi icin, geleneksehhen ve kaplica kullaniimasindan
degisik bir algl ve tutum gejtirmek istenilmektedir. Termal Turizminin ilerlemes
icin kur merkezi, kur parki ve konaklama organizasy olyturan tesisleri iginde
barindiran uluslar arasi 6lctitlere haiz kalitelplkealarin miktari ile turizm kazanci
ve turist miktarinin ¢galtilmasi amaclanmaktadir. @& turizmdeki anlaw, sifall
sularin banyo maksath kullanimi haricinde tedasa@gligi koruma, gelitirme,
eglence, dinlenme ve spor merkezleri gibi olanaklaomund@gu ve butin yil

stiresince cajabilecek merkezler kurmaktif.”

Termal turizmin sgladigl imkanlardan bir kismyunlardir:

I.  “Turizmi yil boyuna yayma imkani,

! D_.U. YUcel, Mevcut Kaplica Yerjenelerininiyilestirilmesini Etkileyen Faktorler ve Yeni Kaplica
Ornesi, Gazi Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 1986, & 6
2 Sgzlik Bakanlil, Salik Turizmi El Kitabi, Ankara, 2012, s. 118
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ii. Kaplicalarda yuksek doluluk oraniningienmasi,
li.  Yuksek g gucu yaratiimasi,

iv. Farkh turizm ceitleriyle cabuk entegre olarak boélgesel istikradrizm

blyumesinin sglanmasi,

v. Termal tesislerde insan@egini iyilestirici hedefleriyle birlikte salkli g

koruma, glence ve dinlenme imkanlarinin da var olmasi,

vi.  Kir merkezi organizasyonu bulunduran kaplicalaraliyetini hizla geri

kazandiran karli ve rekabet giicii olan yatirimlarasidir.*

5.2. Turkiye'nin Termal Turizm Potansiyeli

Tarkiye muhim bir termal kgak Ustinde bulunmakta, kaynak caiduve

zenginlgi bakimindan Dinyada yedi, Avrupada ilk U¢ icinddummaktadir.

Sekill: Turkiye Jeotermal Kaynaklar @&umi ve Uygulama Haritasi

TURKIYE JEOTERMAL KAYNAKLAR DAGILIMI VE UYGULAMA HARITASI

1{}!:52\5 ‘:‘3
) wavglrl
I

MARDIN

p
SANLIURFA it

Kaynak: Maden Tetkik ve Arama Genel Mud @t} Haritalar http://www.mta.gov.tr/v2.0/daire-
baskanliklari/enerji/index.ph{03.04.2013)

! Termal Turizm, http://www.saglikturizmi.gov.tr/1#Brmal-turizm.html, (18.05.2013)
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Turkiye Alp-Himalaya kgaginda bulunmasindan dolayi jeotermal agidan
oldukga yiilksek bir potansiyele sahiptir. Ulkedekiotermal kaynaklar Kuzey
Anadolu, D@u Anadolu ve Bati Anadolu fay zonlar ile yakin zama dgin
etkinligini sirdirmig volkanizma arunudur. Yiksek sicaklik iceren jewtar sahalar
genelde geng tektonik etkilerden dolay tlkeninidbata bulunmaktadir. Rk ve
orta sicakliktaki bolgelerse volkanizma ve faysalmunun etkisiyle Orta ve 3o
Anadolu ile Kuzey Anadolu fay zonu ve Bw Anadolu fay zonu uzantisinca yer

almaktadir.

Sekil 2: Jeotermal Kaynaklar ve Volkanik Alanlar Haritasi

JEOTERMAL KAYNAKLAR VE VOLKANIK ALANLAR HARITASI

GURCISTAN

TRABZON
/r\ 2
.
/) YOZGAT .& - TR/ZURUIL\}/,-[/—
AvA e s - Ao AN ERzn\cA\“”'_V ~CAGRI,
77\1EV$EH|R S ASlAs o N
oh\2 ° %A =

/
\\\ e KIRSrHlR fﬁ,‘r\/xt
( L~ pOoGU
‘. KAYbERl W
[ Jaxabo

/ Ellnstal;
" KO\YA ) . oo / .
MERSIN ACIKLAMALAR
4 Onemli Jeotermal Alanlar  ¢mece
/HAIAY SURIYE ® Sicak Su Kaynaklar: Maden Suyu
// (| U Tersiyer-Kuvaterner Volkanitler
i @ U. Tersiyer-Kuvaterner Volkan Cikislar:

—— Ana Fay Hatlan
= == Bashca Dogrultu Atimh Faylar
0 50 100km ~V Ters Fay ve Bindirmeler
OLCEK

Kaynak: Maden Tetkik ve Arama Genel Mudigilij Haritalar, _http://www.mta.gov.tr/v2.0/daire-
baskanliklari/enerji/images(03.04.2013)

Salik ve Termal Turizmin gedtirilmesi maksadiyla T.C. Kdltir ve Turizm
Bakanlginca balatilan “Termal Turizm Kentleri Projesi” kapsamindiéarkiye’'deki
jeotermal olgumlar dikkatle incelenerek bélgesel bazda farkhlgrebulunmuytur.
(Sekil3: Termal Turizm Kentleri Bélgeleri Haritasi)

Farkli turizm ceitleriyle entegre olabilen ve destinasyon sbluabilen

potansiyele haiz olan bélgelgr sekilde belirlenmgtir:

I.  “GuUney Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: (¢ah, Canakkale,

Balikesir )
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ii. Frigya Termal Turizm Kentleri Boélgesi: (Kutahya, WKara,
Afyonkarahisar, Jak, Esksehir)

ii. Guney Ege Termal Turizm Kentleri Bolgesi: (Deniziydin, izmir,

Manisa)

Iv. Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bdlgesi: @die, Newehir,
Yozgat, Kigehir)

Oncelikli gelitirilecek bolgeler olarak belirlenstir. Ayrica:

i.  Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi: (S$va Tokat,
Amasya, Erzincan)
i. Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: (Kocadilecik)

ii. Bati Karadeniz Termal Turizm Kentleri Boélgesi: (2éz Bolu,

Sakarya)*

Sekil 3: Termal Turizm Kentleri Bblgeleri Haritasi

@ Termal Tustiem Merkezbeni

() Termal Tisriems Hentleri Bbigesi
—t

Kaynak: Kltir ve Turizm Bakargi, Termal Turizm Master Plani,
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/Eklenti/8 #8nppdf.pdf?0, (02.03.2013)

! saglik Bakanlii, Saslik Turizmi El Kitabi, Ankara, 2012, s. 119
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Yukaridaki gorulen bdélgelerle beraber bu planlamalhayetinde sganacak
bilgi ile tecriibeler butin Ulkeye yayarak galanin geniletiimesi beklenmektedir.
S6z konusu bolgelerin kaplica merkezi olarak spedisi ve bu yerler icerisinde
termal merkezler oncelikli olarak @a turizmi, golf, su sporlari vb. turizm
cesitleriyle cevresindeki farkl kudlturel ve ¢al deserleriyle entegrasyonu’nun
saglanmasi amaclanmaktadir. Bu bolgelerde bulunan aerkaynakli Turizm
Merkezve/veyaKultir ve Turizm Koruma ve Ggiin Bolgesiilan edilme durumu
bulunan yerlerin tespit edilerek yapilmasi, kisanaa icerisinde de yatirimcilara

verilmesi dgunulmektedir.

Tablo 1:Termal Su Kaynaklarinin Bolgesel lami (adet)

Bdlge Adi Soguk Sular | Ilik Sular | Sicak Cok Sicak Toplam

(0-19°C) (20-25°C) | Sular Sular (46-99
(36-36°C) | °C)

Marmara 7 8 8 30 53

Ege 5 17 28 31 81

Ic Anadolu 10 10 14 17 51

Karadeniz 4 4 3 3 14

Akdeniz 1 3 2 - 6

Dogu ve G.Dgu 4 7 8 5 24

Anadolu

TOPLAM 31 49 63 86 229

Kaynak: C. Aksu-E. Aktg, Termal Turizm Argtirmasi, Guiney Ege Kalkinma Ajansi,
http://www.geka.org.tr/'yukleme/planlama/Sekt% C3%#8820Ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar/Guney
Ege_Bolgesinde Termal Turizm.pdf2.01.2013)

Balneolojik amacl su kullanimda sicaklik alt summ 20C olarak kabul
edildigi gbz o6ninde bulundurulursa Turkiye'deki termal kaynaklari sicaklik

acisindan oldukc¢a uygundur.

Tarkiye'de turizm denildiinde akla ilk gelen yerler gtiney kiyilari ve Ege
sahilleridir. Bu bolgelerde turizm mevsimsel olaratduk¢ca ygun bicimde
yasanmaktadir. Ancak bu yonlugun getirdgi tesis ihtiyact 6zellikle cevreyi
olumsuz anlamda etkilemektedir. Bu sebeple Turkige'turizm mevsiminin
uzatilmasi ve turizmin gélendirilmesi gergi ortaya cikmaktadir. Termal turizmde,
Ozellikle Glke potansiyeli deerlendirildiginde, turizmin ¢gitlendirilmesi agisindan

Onem taimaktadir.
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Tarkiye termal su kaynaklari acisindan oldukc¢a memy tlkedir. Akdeniz

ve Karadeniz Bdlgeleri'nde sinirli sayida olmakidilkie tim cagsrafi bolgelerde

termal su kaynaklari mevcuttur.sdgidaki tablolarda termal turizmyletme belgeli

tesisler ile kaplicasietme ruhsati olan tesislerin il bazindagdianlari ve sayilari

gOsterilmektedir.

Tablo2:Termal Turizmisletme Belgeli Tesisler

Afyon (3)

Ankara (3)

Balikesir (4

Bursa (3)

Izmir (4)

Musla (1)

Rize (1)

Amasya (2)

Aydin (1)

Bolu (1)

Istanbul (1)

Konya (1)

Ngehir (3)

Yalova (1)

Kaynak: C. Aksu-E. Aktg, Termal Turizm Argtirmasi, Guney Ege Kalkinma Ajansi,
http://www.geka.org.tr/'yukleme/planlama/Sekt% C3%#B820Ara%C5%9Ft%C4%Blrmalar/Guney

Ege_Bolgesinde_Termal Turizm.pf2.01.2013)

Tablo3:Kaplicalsletme Ruhsati Olan Tesisler

Afyon (3) Bingdl (1) Eskgehir (1) Kayseri (2) Mgla (1) Sivas (3)
Amasya (2) | Bolu (1) Hatay (1) kahir (2) | Negehir (7) Sanhurfa (1)
Aydin (3) Burdur (2) Istanbul (1) Konya (4) Rize (1) Tokat (1)
Ankara (10) | Canakkale (1) izmir (3) Kitahya (1) | Sakarya (2) Yalova (2)
Balikesir (6) | Denizli (10) K.Mara(1) Manisa (1) Samsun (1)

Kaynak: C. Aksu-E. Aktg, Termal Turizm Argtirmasi, Guney Ege Kalkinma Ajansi,
http://www.geka.org.tr/'yukleme/planlama/Sekt% C3%#B820Ara%C5%9Ft%C4%Blrmalar/Guney
Ege_Bolgesinde_Termal_Turizm.pf2.01.2013)

Ege Bolgesitermal kaynaklar acisindan oldukca zehigiBolgede neredeyse
her ilde termal kaynaklar mevcut olup, ginimuzdellide izmir, Afyon, Kitahya
ve Denizli'de bulunan termal turizm merkezlerindeodarn anlamda hizmet
sunulmaktadir. UNESCO tarafindan Dinya Mirasi lastele bulunan Pamukkale

de ziyaretcilere farkli imkanlar sunmaktadir.

Ulkemize gelen ziyaretciler deniz, kum, gératili yaptiklar tesisler harig,
diger tesislerden daha c¢ok gunubirlik ya da hafta sayaretleri seklinde
yararlanmaktadir. Oysa bilhassa tedavi amach terkagnaklardan faydalanma
hallerinde kak zamanlarinin daha uzun olmasi hedeflenmektedsisiegin fiziki
donanim zayifigi ve uzman kadro noksanliklar kisa zamanli seyetiatbaglica
sebebi oldgu soylenebilir. “Salk turizmi, 12 ay boyunca yapilabilecek olan bir
turizm ceaidi olmasina kanin turizm kletme belgeli tesisler gindaki kaplica
tesislerinin buyuk bolimd mevsimlik olaraftatiimektedir. Bu tesislerin gu kiiguk

yatak kapasiteli ailesietmeleri ya da belediyelerin sinirli bitcelerigelistirdikleri
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distk kaliteli igsletmelerdir. Termal turizm, neredeyse tum ulkegrafyasinda
kendine yer bulan bir turizm turt olmasingmen mevcut kapasitenin ¢ok altinda

hizmet vermektedir®

Termal kaynaklarin strdurebiligiiile ilgili politika olumlu sonug alici olmak

zorundadir. Yan$ kullanim ytzinden bazi termal kaynaklar kurututau

5.3. Termal Turizmde Hedefler

Tarkiye’'nin Termal Turizminde kisa, orta, uzun vhdedefler belirlenmytir.
Oncelikle jeotermal kaynaklarin bulunglu yerler dikkate alinarak kaynaklarimizin
degerlendiriimesine yonelik cevre dizeni ve planlansisghalari yapiimaktadir.
Kaltr ve Turizm Bakanfii tarafindan bugine kadar yapilan termal turizm
merkezlerine yonelik imar planlari tamamlanmaktaplet bolgeler olgturulmaya
calisiimaktadir. Uzun dénemde Turkiye'nin Avrupa’da tedrturizm alaninda birinci

sirayl almasi hedeflenmektedir.

6. TERMAL TUR iZM TALEB iNI ETKILEYEN FAKTORLER

Ekonominin 6zint arz ve talep elurur.“Talep; satin alma glcuyle
desteklenny satin alma istg olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim itibari ile Btind
satin alma ist@ yeterli desildir, bununla birlikte yeterli gelire sahip olmak

gerekmektedir®.

Turizm talebi, bu genel tanimin 6zel halidir; “@m talebinin birinci gesi,
gezi istgi ikinci 6gesi ise; bu isté karsilayacak gelir sahibi olmaktir’”

Turizm talebinin ekonomideki ger mal ve hizmet taleplerine goére farkl
ozellikleri sunlardir:

i. “Insanlarl turizme yonlendiren glegik kisisel isteklerin vark, turizm

talebinin 6zgur bir talep olmasina neden olmaktadir

! G. Akbulut, “Tiirkiye'de Kaplica Turizmi ve Sorumlg Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, S. 9, Gaziantep, 2010, s. 35

2. Yagcl, Turizm Ekonomisi, Ankara, 2003, s.22

% H. Olali- A. Timur, Turizm Ekonomisizmir, 1988, 5.195
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Vi.

Vii.

viii.

Turizm talebi kgilerin seyahat etme nedenleri ve seyahat slresince
yaptiklari farkl aktivitelerden dolayi, ¢cok farldeellikler tgimaktadir.

Talebin gelire bglihgl insanlarin harcanabilir &sel gelirlerine
dogrudan olarak b&li olmasi nedeni ile oldukca yiksektir. Gelire gore

dogru orantilidir.

Turizm talebi ekonomideki der liks mal ve hizmetlere olan talep ile

rekabet halindedir, tercihler talebleri kolayca&idgrebilir.

Turizm talebinde ekonomik, sosyal ve politik etlem 6nemli olmasi,

talebin her an dgsebilir yani esnek olmasina yol agmaktadir.

Turizm talebinin dgisim imkanlari ¢ok fazladir. Destinasyon uzgkh

imkanlari, tesislerin kalitesi vb. gibi sebeblerduwrumu ¢galtmaktadir.

Turizm talebinin en farkh ve 6nemli 6zdii ise sezonluk bir talep
olmasidir. Talebin yilin  bUtinine yayilabilmesi nigi turizm
¢esitlendirmelerinin - arttirllmasi gerekmektedir. Genelarak turizm
talebi ile ayni 06zelliklere sahip olan termal tumiztalebi, turizm

talebinden bir ka¢ noktada farliliklar gostermekted

Termal turizmde konaklama ve tedavi gibi harcamgkamellikle, sosyal
guvenlik kurumlari veya sigortgirketlerince kagilandgi icin, talebinin
gelir esnekligi diger turizm ¢eitlerine gore daha duktar.

Termal turizme olan talep mevsimlik gilir.

Termal turizm sglik icin yapildgindan, dgermal ve hizmetlere gore
rekabet avantajina sahiptir ve bu nedenle tale@tyesr glci daha

fazladir.®

Turizmin kitlesel bir olay haline gelebilmesine wék sglayan en dnemli

etkenlerden birisi de kilerin sahip oldugu bo zamandir. “Be zaman etkenini
etkileyen faktorler; nifus asty kentleme, calgma saatlerinin azah ve sendikalarin
etkisi, eitimin artmasi, aile ygami ve ev keullarindaki dgisiklikler, teknoloji ve

iletisim araclarindaki gejmeler, Ulke ekonomilerinin gglnesi, toplumsal

'0.1¢6z, Turizm Ekonomisi, Ankara, 2005, s. 105-106

33



degerlerde dgismeler, tibbi gekmelerin insan ygamindaki olumlu etkileri ve
devletin artan ilgisidir.*

Turizm talebi tanimlarindan da agilacas lzere talepte en 6nemli faktor,
satin almanin gercekdmesini sglayan gelir seviyesi ile miktari olarak ortaya
cikmaktadir. Oziinde ekonomik bir olay olan turizekpnomi dgi etkenlerden de
cok fazla etkilenmektedir. Politika, siyaset, savdogal afetler, guvenlik problemleri
ve dinya uzerindeki ghk sorunlart da turizm olayini etkilemektedir. Bu
konjokturde turizm olayini etkileyen faktorleri; @komik faktorler, psiko-sosyal

faktorler, demografik faktorler, siyasal faktorkgklinde siniflandirabilir.

6.1. Ekonomik Faktorler

Turist gbnderen Ulkedeki bireysel gelirgdami ve duzeyi, GSMH duzeyi,
doviz kurlari, kagilastirmali ve genel fiyat dizeyleri, sunulan turistital ve hizmet
fiyatlarindaki dgisiklikler, gidilecek yerin arz 06zellikleri, reklam ev tanitim
faaliyetleri, ulgim ve iletsim teknolojilerindeki dgisiklikler ve turizm olayinin
mevsimlik 6zellginin ekonomik etkileri turizm talebini etkileyen ekomik faktorler
olarak dgerlendiriimektedir. Turizm ve seyahat; ihtiyaclaiydrasisinde Ust
seviyede yer almaktadiinsanlar igin turizm olayinin gercektaesi biyuk 6lglide
tuketim kaullarina ve ekonomik beklentilere @adir. Ekonomik durgunluk ve
issizlik donemlerinde, insanlar temel ihtiyaclariol@eme-icme, barinma ve giyinme
harcamalarindan fedakéarlik etmek yerine, tatil yaprayl veya daha kisa sire, yakin
yerlere giderek ucuz tatili tercih etmektedirleu Bokta da turizm olayinin turist
gonderen Ulkelerdeki ekonomik @egkliklerden dgrudan etkilendiini
gostermektedir. Bu durumdashker gunluk temel ihtiyaclarini kadadiktan sonra
gelirlerinden kalan miktari, yani harcanabilir geturizme ayirmaktadirlar. “Kisel
gelir seviyesi yukseldikce harcanabilir gelir miktartmakta ve turizm olayina
katiim da yukselmektedir. Kisel gelir ile turizm talebi arasinda glasal bir iligki
vardir. Gelir arttikca turizm talebi artar, gelzaddik¢a turizm talebi azalir. Turist
gonderen Ulkelerdeki ekonomik gerilemeler ve 6demeééngesindeki agiklar turizm

hareketlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Turizedebinin genellikle gegimis

1 C. Avcikurt, Turizm Sosyolojisi, Ankara, 2003, s.8
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Ulkelerin vatandgar tarafindan olgturulmasi da bu llkelerdeki ytuksek miktardaki
harcanabilir gelir ve sosyal refahin varlile agiklanmaktadir?”

Doviz kurlarindaki farkliiklarda turizm talebinitidleyen ana kriterler
arasindadir. “Bir Ulkenin para biriminin gerininin  didmesi, turizm talebini
arttirmakta, ayni dlkenin para biriminin artmasrizm talebini dgirmektedir.?
Turistik mal ve hizmetin fiyati, kalitesini belijen bir 6lgtt olarak tiketici Gzerinde
psikolojik etkiye sahiptir.Isletmeler fiyatlarini belirlerken bu durumu gézonénd
bulundurmakla birlikte, talebin fazla olgu donemlerde fiyatlarini yukseltirken, az
oldugu donemlerde diiirmektedirler. Turizmde tuketici, fiyat @sikliklerini
titizlikle takip etmekte ve dgsime azami tepki vermektedir. Kur giderlerinin sdsya
guvenlik kurulyglari ile sigortasirketleri tarafindan karlanip kagilanmamasi, termal
turizmin talebini etkileyen en 6nemli ekonomik fakerden birisidir. Giderlerin
karsilanmasi sektoriin geinesi igin gerekli olan kaynaklarin yaratiimasinalere

olmaktadir.

6.2. Psiko-Sosyal Faktorler

Turizm talebini etkileyen faktorlerden biri de psik- sosyal faktorlerdir.
“Bakis acisi, akkanliklar, toplumsal-kulttrel 6zellikler, gezmeegit gidilecek yerin
cekiciligi, algilar turizm talebini etkileyen psiko-sosyalkiorler kapsaminda yer

almaktadir.?

Yurdiginda yapilan bir gaggmada termal turizm talebinin; termal suyun tedavi
edici 6zelliklerine, cevredeki @al kaynaklarin durumuna, tesislerin 6zelliklerine,
bolgedeki dger turizm yatinmlarina ve bdlgenin demografik dikedrine bagli
oldugu goralmigtar.“Turkiye'deki termal turizm mgteri profilini belirlemeye
yonelik yapilan bir cajmada yurt ici termal turizme katilanlarin % 27,61sitanidik
tavsiyesi, %26,7’sinin tesisteki donanimin yetgilive kir uygulamasinin yarari, %
24,9'nun da doktor tavsiyesi nedeni ile tesisleeddigi tespit edilmstir. Tesisleri

tercih nedenleri arasinda; % 65'i tesislerin tewlimasini, % 58,3'0 tesisin fiyatinin

1 M. Erol, Turizm Pazarlamasi, Bursa, 2003, s.34
jcoz, s. 123
% Erol, s. 69
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uygunluysunu, %56,2'si ise tedavileringgimli personel denetiminde yapilmasini

gostermgtir.”*

Yapilan bakaca bir cahmada ise kuristlerin termal tesislerin hizmet
kalitesi konusundaki beklentileri irdelergnitalebi etkileyecek etkenler ortaya
koyulmuwtur. Termal turizimciler, kaplica yaninda onu dklgen zindelik
kazanmaya yonelik programlar talep etmektedfrlirsanlarin termal suyun tedavi
edici etkilerine inanmalari ve bunu kabul etmelgrdilecek tesiste ve bdlgegéda
bulacaklarini beklemeleri termal turizme katilmaida birinci derecede etkili

faktorlerdir.
6.3. Demografik Faktorler

Turizm olayina katillan kilerin yasi, cinsiyeti ve sglik durumu talebi
etkileyen faktorler arasindadir. “Dinya nufusunuslanmasi ile birlikte dgisen
demografik yap! ve artan refah dizeyinin bir sonudarak vyalilar, turizm
sektoriinin ana hedef kitlesi haline gelecektir. y2intfusunun gelegme yonelik
olarak yapilan tahminlerde, 50 syae Ustlindeki gruplarin toplam nufus igindeki
oraninin artaga ve bu ya gruplarindaki insanlarin yilin her ayinda, daharugureli
tatiller yapacaklari ongériilmektedit.ileri yas gruplarinin be zamanlarinin fazla
olmasi, sosyal guvenlik problemlerinin az olmaselirgseviyelerinin c@almasi,
ortaya cikan s#ik problemlerine ¢6zim bulma ve @&kl yaslanma istekleri gibi
nedenlerle daha fazla seyahat edecekleri term@&ntar taleblerinin artaga bir
gercektir. Romatizma gibi kronik rahatsizliklar tiylarlikla birlikte gelen kronik
agrilar insanlar icin buydk sorundur. gAlardan kurtulmak icin insanlarin
yapamayacaklarseyler yok denecek kadar azdir. “Yapilan gaklarda turizm
olayina katilanlarin genellikle 25-65gsgaaliginda, dger yag gruplarina gére daha
cok genclerden ve yhlardan olgtugu belirtiimektedir. Bu yga ddnemlerinde
seyahate, tatile daha fazla kaynak ve zaman aysi/méa ya grubundakilerin aile
ve is ile ilgili mesguliyetlerinin fazla olgu gibi nedenler turizm olayina katilimi

etkilemektedir. Ozellikle ygilikta sosyal givenlik sorunlarinin halledilmegijnliik

! N. Kozak, Termal Turizm Mieri Profilini Belirleme Araci Olarak Tiiketici Asarmalari:ic
Turizme Yénelik Bir Uygulama, Dokuz Eylul Universgi (DEU), SBE, YDTjzmir, 1996, s. 117.

2Z7. Aslan, Ege Bolgesine Yonelik Termal Turizm Bétén Analizi, DEU, SBE, YDT jzmir, 1996,
s. 175

% D. Bozok, Tirkiye'ye Yénelik Uluslararasi Turiznal€binin Yapisal Analizi ve Geline Stratejileri,
Balikesir Universitesi, SBE, YDT, Balikesir, 1996,211
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ihtiyaclarinin kagilanmasi, belli bir gelir diizeyine sahip olunmasiba zamanin
¢cok olmasi, yglilarin daha fazla seyahat etmelerini ve tatile ngalarini
sgilamaktadir. Turist gonderen Ulkedeki insanlarire ajiapisi, mesleki durumlari,
egitim duzeyleri, emeklilik durumlar ve yadiklari bolge de talep Uzerinde etkili
demografik faktérlerdir® Ayrica turist génderen iilkelerin niifuslarindaktiave
azalslar da turizm talebini etkilemektedir.

Fransa’daki kaplica tesislerine gidenlerin genelikiadinlarin ve yagrubu
olarak da ygilarin olustugu belirtiimektedir. Tarkiye'deki termal turizm ngi@ri
profilini belirlemeye yonelik yapilan bir calismadgurt ici termal turizme
katilanlarin demografik 6zellikleri hakkinda bilgil elde edilmitir. “Bu ¢alismanin
sonuclarina goére, termal tesislerden en c¢ok yaranlar 30-60 y@ aralgindaki
Kisiler oldugu tespit edilmgtir. Ayrica bu kiilerin % 58’inin kadin, % 42’sinin
erkek, % 36,6'sinin serbest meslek sahibi, %21iBiev hanimi, % 8,8'inin
memur, % 12,9’'unun emekli, % 30,9'unun lise mezu¥u25,2’sinin yuksekokul
veya fakilte mezunu, % 23,4’Unun ilkokul mezunu,7%5’inin il merkezlerinde
ikamet ettgi, % 15,6’sinin ilce merkezlerinde ikamet gitti% 7,2’sinin yurt dginda
Ikamet ettgi saptanmygtir. Calsma sonuglarindan termal turizme katilimdags ya
aralginin ve cinsiyetin on plana c¢ikti gorilmektedir. Tesislerde kalanlarin
konaklama sirelerinde; % 21'inin 21 gun, % 25,3isi8-11 gun, % 24,6’sinin 4-7
gin konaklama yag ve % 47,1'nin dizenli olarak tesislerden yaradign %
63,7’sinin ise daha oncede tesislere ggldelirtimektedir. Termal tesislere gelen
kiristlerin % 46’sinin 8 gun ve ustud konaklama yapm termal turizmdeki
konaklama surelerinin ger turizm c¢eitlerine oranla daha fazla oldugunu
gostermektedir? Termal turizmde bir kaplica kiirii istisnai durumdiasinda 21 giin

olarak 6ngorulmektedir.

6.4. Politik ve Psikolojik Faktorler

Turizm talebi sawdara, uluslar arasi siyasal gerginliklere, teror areasi
olaylarina kagi son derecede duyarhdir. Béyle durumlarda turtatebi ani ve hizli

Yigoz, s. 140
2N. Kozak, 1996, s. 117
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bir sekilde etkilenmektedir. “Yurtdgindan gelen misafirlerin, gitmemeyi
planladiklari bélgenin saya bars, terdr, din vb. etkenleri uluslar arasi turizm
hareketlerini tlkelerin icinde bulundugu politiktam, siyasal yapi, uyguladiklari
yasalar, Ulkenin turizm politikasi, vergi politikainin turizme etkisi, seyahat
kolayliklarinin s@lanmasi ve sinir gegikolayliklari, turistlere uygulanan gar
politikalar, tlkenin guvenlik sorunlari ve ortay&agn politik olaylar gibi faktorler
onemli derecede etkilemektedir. Bazi Ulkelerin aekark ve politik nedenlerle
vatandalarinin seyahatlerini engelleyecek veya kolay oltaak uzaklatiracak
duizenlemeler yapmasi turizm talebini etkilemekt&tiFirkiye'de turizm sezonunun
en iyi oldugu yaz aylarinda toplumu ve gelen tigrstrahatsiz etmeye, korkutmaya,
turizmi baltalamaya yonelik olarak yapiimaya gddin teror faaliyetleri turizm
hareketlerinin etkilenmesine neden olmaktadir. Zram her alaninda olgw gibi
termal turizme katilan turistler iginde en Onemlaktor gittikleri Glkede
guvenliklerinin sglanmasidir. Yapilan ¢amalarda Uguinclu ygeurizmine katilan yg
grubundaki turistler icin seyahat ve tatile cikmaaenci faktor guvenlik olarak
ortaya ¢ikmistir. Dunya §hk Orguti (WHO) tarafindan, 1980 yilindslanila
Bildirgesi, 1982 yilinda Akapulkdildirgesi, 1985 yilinda Sofya’dd@urizm Haklari
Bildirgesi ve 1989 yilinddLa HayeTurizm Deklerasyorile turistin seyahat ve tatil
suresince can ve mal guveiitiin sgslanmasi konusunda yaptirim gucu olan kararlar
alinmstir. Bir Glkede turizmin gegebilmesi icin gerekli temel kol, o Ulkede
barsin, siyasal huzur ve istikrarin @anmasidir. Turizm icin bariortami olmazsa
olmaz kauldur. Turizm merkezlerinde dodabilecek teror saldirilarl, sayaatta
eylem ve yuruyiler bile rezervasyon ipatallerine neden olabilirg Kimse kendisini
endselendiren bir yere turistik amacla gitmeyi arzulam&urizm talebindeki
dalgalanmalar turizmin mevsimsellik 6zgihin bir sonucu olarakta ortaya ¢cikmakta
ve turizm ¢eitlendirmesi ile bu sorunlar ¢oziimlenebilmekteddu noktada termal
turizmin gelgtirilmesi, turizm ¢gitlendirmesinde Turk turizminin gelegeacisindan
en 6nemli stratejilerden birini adturacaktir. Termal turizmin gsatirilmesi 6ncelikle
bu alanda yapilacak alt ve Ustyapi yatirimlarinercgklgtiriimesi ile mimkin

olacaktir, bu konuda ilgili kurum ve kurglarin harekete gecirilmesi, ayrica turizm

1 M. Z. Dinger, Turizm Ekonomisi ve Tiirkiye Ekonorinide Turizm,istanbul, 1993, s. 51
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yatirrmcilarinin yonlendirilmesi ve 0Ozendirilmesiergkmektedir. Yatirimcilarin
O0zendirilmesi ise dgrudan yatirimin karliiina b&lidir. Bu anlamda termal turizm
yatirmlari kendini kisa slUrede amorti edebileceirlikk orani yiksek olan

yatirimlardir.
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IKINCIi BOLUM

TERMAL SULARIN SA GLIK H IZMETLER INDE
KULLANILMASI

1. TERMAL SULARIN SA GLIK H iZMETLER INDE KULLANILMASININ
ONEMI VE ISLEVI

Termal sularin gaik alaninda etkin kullanilabilmesi igin; 6ncelikkuyun
fiziksel, kimyasal ve fizyolojik 6zelliklerinin p&rodik olarak 6l¢tltp tibbi tedavi
icin uygun olup olmadinin tespit edilmesi gereklidir. Banyo, icme, fizikdavi ve
diger destekleyici uygulamalarin yapilabilmesi icirer Hurlt laboratuvar ve klinik
tetkikierinin yapilarak tedavi programinin cizilnmese tedavilerin yapilmasi
gereklidir. Herhangi bir hayati tehlikeyle kdasmamak icin, tum uygulamalar
uzman hekim goézetiminde yapilmali, kesighis konulmali ve tedavi stresi kesin

olarak belirlenmelidir.

Kaplicalarda yapilan tedaviler, yani balneoterapk pcok hastain
tedavisinde kullaniimaktadir. “Kaplicalar; romatiaimhastaliklarda, solumum ve
sinir sistemi hastaliklarinda, gastrointestinakesis hastaliklari, Grogenital sistem
hastaliklari, dermatolojik hastaliklarda, hafif eeta dereceli demir eksilgh gibi
hemapoetik sistem hastaliklarinda, gota sistemi hastaliklarinda, endokrin sistem

ve metebolizmik hastaliklarda,gtici olarak kullanilmaktadir”

Tatbik acisindan ideal kaplica uygulamalarinda;ligkiolarak sabahleyin ac
karnina 15-30 dakikalik streyle, 21 gun surekli ymaryapiimasi gerekir. Kalp
hastaliklarinda iyi gelen, karbondioksitli sulaylapilan uygulamalarda 2 gtin banyo
alinip 3 gun dinlenilmeli, radyoaktif sulardaysddnyo yapildiktan sonra 2 giin ara
verilmelidir. Fakat bu konularda halkimizin bilinpglmamasi ve uygulamada uzman
hekim bulunmamasi nedenleriyleiker giinde 3-4 ve daha ¢ok banyo yaparak 10-21
gunluk kar uygulamasini bir giinde bitirmektedirieme uygulamalarinda da yérede

kaldiklan sire icinde icebildikleri kadar su icmedirler. Bu tlr davraglar insan

1 T. Arasil, “Termal Sularin Sk Alaninda Kullaniimasi”, Anatolia Dergisi, Sa§j Ankara, 1991, s.
47

40



saligina olumlu etki yerine ters etki yapmaktadir. Hexpabir olumsuz sonuca
sebebiyet vermemek icin kaplica ve igcmelerden feydan kdristler, konusunda
uzman hekimin vermgioldugu programa goére kir uygulamalarini yapmalidirldir K
merkezinde verilen tedavi uygulamalarinin kullaarcagisindan verimli olabilmesi
icin; tedavi programinin uzman bir doktor tarafindezirlanmasi ve uygulamalarin

doktor gozetiminde yapilmasi gerekmektedir.

2. TERMAL SULARLA VER ILEN TEDAV i HiZMETLER INiIN TURLERI
VE UYGULAMA OZELL IKLERI

2.1. Tedavi Uygulama Tdurleri

Kaplica, deniz ve icme tedavi merkezlerinde yapldaghca uygulama turleri,
kurallari ve alan olculeri, Uluslar arasi KapligaBirligine kisa adiFITEC olana

goresoyledir:
i. Termal Banyo

Tedavi amaciyla termal sularin kullangdmekéanlarina termal banyo denir.
Bazi standarlargu sekildedir: “Termal banyolarinda en az 225 litrgfken ¢ok 350
litre/kisi, ortalama 275-300 litre/ki termal su kullanilir. Daha fazla su, insan
agirhgini azaltarak, surekli olarak vicudu suyun ylzeykaddirir ve dgari atar.
Fakat ksiye 6zel uygulamalarda doktor Onerisine gore ayaala en dgrusudur.
Kaplica suyu bol olan merkezlerde, banyo hacmi B5€yi gecmemek ksuluyla
banyoya akinti halinde daha ¢ok su verilebilir. wum banyo kurleri agisindan
daha sglikli ve c¢ekici olarak kabul edilir. Banyo kivetraklasik 5 dakikalik sire
icinde dolacak ve kyalacak bir sistemle donatilir. Banyo suyunun sigakl
genellikle 36/38 derece dolayinda bulunur. Bany@siinormal olarak 20 dakikayi
asmamasina dikkat edilmeli, stre konusunda uyaranyakinveren aygitlar
bulunmahdir. Banyo odasinin sicakli hicbir zaman 20 derecenin altina
diUstrdlmemelidir. Normal bir banyo odasinin buly(i2,5x3 m. boyutlarinda veya

7,6-8,5 m taban alanina sahip ve 3 m vyiksgkiile olmal, banyo odasinin
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duvarlant 2,2m vyikselline kadar fayansla veya benzeri malzemelerle
kaplanmalidir.* Banyolarda hijyen ve su sicaklien 6nemli konulardandir.

Banyo uygulamalarinda en az 10 dakika soyunma, &Oka banyo, 15
dakika giyinme ve 20 dakika kiir sonrasi dinlenmesiiplanlanmalidir. Bekleme ve
dinlenme odalari farkli mekéanlar olarak diuzenlenmelsicakliklari kontrol altinda

tutulmalidir.
ii. Termal Havuz

Kapali ve acik olarak termal sularla yapilan uygdéarin yapildil
havuzlardir. Termal sularla yapilan tedavi yontemia en yaygin olarak yapilgh
yerlerdir. “Kapall ve acik havuz uygulamalarinda kisi icin en az 3-4 rhalan
ongoraltr ve havuz derirgi 0,9-1,2 m den bdayarak 1,5m deringie ulgan taban
egimlerne sahip olmalidir. Havuz kiirlerinde en uygsm sicakig 30°C-34°C
arasindadir. 4rri buharlamanin onlenebilmesi igin salon hava sicakiin, havuz
suyu sicakiiina sit veya 1-2°C az olmasi ganmalidir. Kaplica suyu bol olan
merkezlerde havuza surekli olarak susalsgzslanmall ve 12 saatten sonra havuz
suyunun tamami gestirilmesi gerekmektedir. Kaplica su veriminin sinwldugu
merkezlerde ise, derinlikler veskibasina birim alanlar korunmak kaydi ile kapali
veya aclk normal havuzlarda suyun en az 1/3’ nurs&t icinde, tumunin ise Ug¢
ginde bir dgistirilmesi sa&lanir. Bekleme, soyunma ve dinlenme yerleri ayri
mekéanlarda dizenlenmeli, havuza g@ide genel hijyen kurallari zorunlu
kilinmalidir. Doktor denetiminde yapilan havuz lkiirl30 dakikayr smamali, 30
dakikalik havuz kurlerinin son 10 dakikasinda 5iklakk yava ve dinlendirici, yine
son 5 dakikasinda canli ve hizli hareketler yagklakir siresi tamamlanmalidir.
Havuz kurlerinde bir ki icin 15 dakika kiyafet ¢ikarma, 30 dakika bang6,dakika
istirahat ve uyuma, 15 dakika kiyafet giyme sutesnel alinarak havuz ve mekan
buyiklikleri belirlenmelidir? Havuza verilen suyun alttan, tahliyenin ise ustten

tasirmaseklinde olmasi gerekmektedir. Havuzlarda ylzulndegriimez.

1 S.T. Kaptan Sifa Kaynaklarimiz, Denizli, 1997, s. 25
2 Kaptan, s. 25-26
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iii. Camur Banyolari

Camurlar kaynak, gol ve deniz sularinggioal olusurlar. Olusma sekline
gore organik ve inorganik nitelikler gs@glar. Dgzal olusumlarin haricinde mineral
sular ile 6zelikli, kakartla, killi, volkanik vb. dpraklarla kagtirilarak da elde
edilebilir. “Isilart 50 °C ve uzerinde bulunan ¢ataan kir zamani ¢oklukla 30-40
dakikadir. Kur ygunlugu da iki ya da t¢ gunde bir olup bir seansta yakla5-18
kir uygulanmaktadir. Camurlarin banyo biciminde wlggmasi daha fazla turba
camurlarla sinirlidir. Tam ¢camur banyosu kirlerisdgun 1sisi 39-40 °C arginda
bulundurulmakta ve banyo zamani 15-20 dakikadir.cBit banyolar haftada 2-3
defa ve bir kirde 8-10 defa yapiimaktadir. Yarimymakirlerinde suyun isisi 38-42
°C aralginda bulundurulmakta ve banyo zamani 10 - 25 dakilesindadir. Bu
banyolar haftada 2-3 kez ve bir kirde 10-12 defgilgaaktadir. Oturma
banyolarindaysa suyun isisi 39-44°C gratla dgismekte ve banyo zamani 15-30
dakikadir. Bu c¢gt banyolar haftada 3-4 defa olarak bir uygulamdd®al6 kez
yapilmaktadir. Camur banyolari sonrasi ilikldwicut camurdan arindirilir. §j
camurdan arindinldiktan sonra kurulanir ve 30-@Rikh sireyle istirahat eder. Bu
terapi sekli doktor programi ve nezaretinde romatizmal &ladar, ortopedik
lezyonlar, post-travmatik, postoperatif, jinekokojahatsizliklar ve bazi sindirim ve
iirogenital kronik hastaliklarinda uygulanmaktadiDoktor gézetiminde ve hijyen

kurallarina uyularak uygulanmalidir.

iv. Agir Hasta Banyo Havuzu

Termal tedavide myfleri portfoyl, genelde yh ve hareket kisithfi olan
kisilerden olgtugu icin, bu kiilerin termal banyolardan kolaylikla
yararlanabilmesini ggamak gerekmektedir. “Gerekirse, hasta kgltule birlikte
havuza indirilir. Banyo stresi ve su sicgkiin bir standardi yoktur ve hastaya goére

n2

belirlenir.” Tedavi sUresince gbzetim altinda tutulmalari gerek

YKultir ve Turizm Bakanfii, Kiir Uygulama Tirleri,
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11486/kuygulama-turleri.htm{25.11.2013)
2

Kog, s. 47

43



v. Gaz Banyosu

Gazlar ya dgrudan ya da termal suyun icinde ¢ozugnolarak yeryiiziine
cikarlar. En sik kullanilani karbondioksit gazidiKarbondioksitli sular ile yapilan
banyo sekli olan karbondioksitli likid banyo kirlerinde,ugun 1sisi 33-35 °C
aralginda bulundurulmakta ve suresi 15 - 20 dakika atgesdgismektedir. Banyo
miktari ¢gunlukla 3 ile 5 hafta icerisinde 15 - 20 dakika sanada uygulanir.
Karbondioksit banyolarinda genellikle tavsiye edlilest Uste iki giin kir uygulanip,
dcuncd gun ara verilmelidir. Bu ge tedavi yontemi kardiyovaskiler sistem
rahatsizliklarinda uygulanir. Dahasigi&el kabinde sadece gaz vermek suretiyle
yapilan tedavi bicimi de mevcuttur. Bu sgekirlere de “kuru karbondioksit
banyosu” ismi verilir. Hasta bu gé terapi biciminde kiisel odada karbondioksit
buharinda oturur ve kabindeki gaz ortaminin Ustiyssv bireyin koltuk alti
seviyesini amamalidir. Gaz ortaminin isisigemlukla 20 °C’ de tutulmak ve banyo
zamani 20 - 30 dakika arasindagi@dmektedir. Kirden sonra, side olwan ter
giderilir ve hasta otuz dakika boyunca serin birdgedinlendirilir. Bu kir bi¢iminin
Uistin yonu su kirundeki hidrostatik basincin olurhddarinin giderilmesidir®

Ozellikle solunum sistemini uyarir.

vi. Icme Tedavisi

Fiziksel veya kimyasal bitgmleri icmek icin uygun olan sicak veyagsik
maden sularinin bir plan ve program dahilinde iegmuygulamalardir. “Genel
olarak bir ki icin giinde 2 litre icme suyu kullanilir. Bu mikia artmasi, eksilmesi,
kurtiinsekli ve suresi bu konuda uzman kiir hekimlerincérleeir. icme kurlerinde
en az 10 gunlik bir stre dngorulmekle beraber,viekaplica kurleriyle birlikte
yapildgl takdirde 21 ginlilk bir sireyi kapsdr.Cok fazla bilinmesede deniz

suyuyla yapilabilen kirlerde mevcuttur.

L Kiiltir ve Turizm Bakanfyi, Kiir Uygulama Tiirleri,
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11486/kuygulama-turleri.htm{25.11.2013)
% Ulker, 1988, s.50
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vii. Elektrik Akimli Tedavi

Genelde elektrikli cihazlarla yapilan farkli uygodalardir. “Elektrik akimi
veren aygitlar ve @er mekanik aygitlar kullanilarak yapilan tedavi ulggnalari

Eleletreterapi olarak adlandinlir. Tedavilergekli siresi ve sayisi uzmanlarca

belirlenir.”

2.2. Termal Tedavisi Yapilamayan Rahatsizliklar
Bazi rahatsizliklagifali sularla tedavi edilmesi mumkin glelir. Termal
tedaviye uygun olmayan rahatsizlikianlardir:
i.  “Atesli rahatsizliklar, bulgici sistem rahatsizliklari,
ii.  Alevli zamaninda iltihabli romatizmal rahatsizlikla
li.  Yuksek anemi,
Iv. Kanser turd gir rahatsizliklar,
v. Kanamali rahatsizliklar ve kanamaya elyeri
vi. Bayanlarda regl periyotlari, gebelik ile gebeliksamraki sirecler,
vii. Agir bobrek, kalp, akger, ve karader rahatsizliklari ile yetmezlikleri,

viii. ~ Koroner arter rahatsizliklari, kalp krizi gecignkisiler, yakin dénemde

kalp anjini spazmi olmykisiler,

ix. Hareketli yiksek tansiyon veya tansiyonu devangtoik 150 mmHg

Ustiinde olan kiler,
X. Yaygin varisler, iltihapli veya tikayici damar réhaliklari,
xi.  Kontrol edilmems ve insiline baimli diyabet rahatsizli,
xii.  Akut veya kronik Uriner, bilier ve intestinal tikeualar,
xiii.  AgIk yaralar,

Xiv. 6-12 aydan yeni antikoagulan kullanan, yiksek rigktoriine sahip

serebrovaskuler rahatsizlik nedeniyle kismi fedililer,

! Ulker, 1988, s.51
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Xv. Sara ve benzer nobetleri olanilar,
xvi. Ruh hastalari vegar psikolojik sorunlari olan hastalar,
xvii.  Cok yali ve diskin hastalar,

xviii.  Asiri kilolu hastalarin® termal tedavi yéntemini kullanmamalidir.

Kaplicalara bazi durumlarda girilmesi sakincalilaplicalar doktor kontroli
ve denetiminden uzak bigekilde yapildginda bazi sgik sorunlari olgabilir.
“Termal tedavi bglangici devamimda bir hafta icerisinde rahatsizhkbzalmaya
baslamisken beklenmediksekilde &rilarda artg, vicut isisinin artmasi, bulanti,
kusma, uykusuzluk, yiyip icmeme, kabizlik veya Ishgarpinti, terleme, diime,
sicak veya sguga dayanamama gikikayetleri olan bir durum meydana gelir. Buna
“Kaplica-Banyo Reaksiyonu” ve “Termal Krizi” denir. Nedeni hormonal ve

ruhsal uyum sistemlerinin etkilenmesidir. Acil tedaygulanmalidir.?

Kaplicalarin yan etkileri de zaman zaman gorulebktadir. “Duyarl
kisilerde 1stya tahammul edememe, fenalik durumg,&asi, tansiyonun artmasi,
carpinti, su-elektrolit bozukluklari, atee benzesikayetler olabilir.”® Bu nedenle

muhakkak doktor kontroliinde tedavi olunmalidir.
Termal tedaviden yarar beklerken bazen zararlilegtide gortlebilir. Bu
nedenle gagidaki hususlara dikkat edilmelidir:
I.  “Rahatsizlgin kesin tehisi yapilmalidir.
ii. Rahatsizigin aktivasyon duzeyi, ofturdusu hasarlar incelenmeldir.
iii. Rahatsizigin sistemik, dahiliye incelemesi kesinlikle yaptmalidir.

iv. Kisi kaplica tedavisi suresince takip edilmelidir.”

b , Kaplicaya Girmesi Sakincali Hastalar, httpsiv.kaplicarehberi.com/kaplica-nedir,

(15.03.2013)

..... , Kaplicadaki Sakincali Durumlar, http://wwwitelsaglik.com/kaplicadaki-sakincali-
durumlar.html, (15.03.2013)

..... , Kaplicalarin Yan Etkileri, http://www.ortopiglbktoru.com/kaplica.htm, (15.03.2013)
4 , Dikkat Edilecek Hususlar, http://www.kaplietiberi.com/kaplica-nedir, (15.03.2013)
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UCUNCU BOLUM
TURK iYE’'DE TERMAL TUR iZMiN GELECEGi

1. TURKIYE TURIZM STRATEJiSI 2023 VE EYLEM PLANI
KAPSAMINDA TERMAL TUR IzZM

Tarkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Planlari; kama Gzel mutgebbislerin
yonetsim unsuru dahilinde, ortakh ortaya koyan stratejik planlamalarin idare ve
yuratilmesinin yapilamasi amaclanan gahlardir. Turizm Stratejisi kapsaminda
Turkiye'nin alternatif turizm tdrleri agisindan olkga zengin oldguna vurgu
yapillmakta, fakat bu potansiyelini rasyonel olar&kllanilamadgina saret
edilmektedir. Bu cajmalarda Ulkenin dga, kultdr, tarih ve cgrafi dezerlerini
koruma ve kullanma dengesi icinde kullanmayi veztar ¢esitlendirerek turizm

payinin artiriimasi hedeflenmektedir.

Tarkiye Turizm Stratejisi icerisinde orgutlenmeaplama, yatirim, i¢ turizm,
aragtirma-gelstirme, hizmet, ulgm ve altyapinin kuvvetlendiriimesi, tanitim ve
pazarlama, @tim, sehirsel oOlcekte markajea, turizmin farkli cgtleri ile
entegrasyonunun gianmasi, hai hazirda varolan turizm boélgelerinii sgjelmesi
ve destinasyon yerlerin rehabilitasyonu konusundainu dénemli stratejiler
bulunmaktadir. Turizmin gélendiriimesi noktasinda termal turizme sKin

belirlenen hedeflersagidaki gibidir:

I.  “Frigya, Troya, ve Afrodisya bolgelerinde termal \iltir temal
bdlgesel destinasyon noktasi olarak geliecek, kaplica ve kultar
turizmi  mevcudiyetinin  farkh turizm géleriyle entegrasyonu
olusturularak yakin bélgedeki farkh kiltirel ve gl deserleriyle

butunlatirilecektir.

ii. Termal kaynaklarin oldiu yerler incelenerek bélumler halinde btin
termal kaynaklarin hizmete sunulmasi igcin yapilahspalar devam

ettirilecektir.

iii.  Kdltar ve Turizm Bakanfi'nca simdiye desin olusturulan termal turizm

merkezleriyle ilgili imar planlamalari tamamlanatak
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iv. Ulkemizin Avrupa icinde termal turizm alaninda eiizde destinasyon

olmasi sglanacaktir.

v. Termal suyun etkin bicimde gdilmasi hedefiyle tespit edilen yerlerde
mahalli idareler birgi ve daitim firmalari acilmasi igin graslar

verilecektir.

vi. Termal kaynak hedefliurizm MerkezveyaKultir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgesiilan edilebilme durumu olan yerler tayin edilerikiki
planlamalarinin bitirilmesini muteakip turizrgietmecilerine kisa zaman

icerisinde verilmesi gercelgtrilecektir.”*

Belirlenen bu hedeflere uyidmasi amaciyla oncelikli olarak dort bdlge igin
(Guney Ege, Gilney Marmara, Frigya ve Orta Anadaérmal turizm master
planlarina yonelik ihtiya¢ ortaya ciksnibu yerlerde termal turizm merkezlerinin
belirlenmesi, termal turizmin fiziki cevre, alt Vst yapilarinin iyilgtirilmesi amaci

icin stratejilerin tatbik edilmesi gekedogmustur.

Tarkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani 2007-2013 rizm Stratejisi 2023’0n
tamamlayicisidir. Bu planla beraber ulke turizmikisa, orta ve uzun dénemde
ivedilikle inceleyecgi sorunlar, ilgili kurum ve kurulglar ile bunlarin rollerinin
acikhga kavgturulmasi hedeflennglir. Eylem Plani igerisinde, Turizmin
¢esitlendirilmesi, yihin 12 ayina datiimasi ile oOnemli turizm g¢élerinin
gelistirilebilmesi icin alinacak dnlemlerin zamani ilamgi kurulylarin destgiyle
alinmasi yer almaktadir. Buna go6re turizmin sgidendiriimesi hedefi dahilinde

termal turizme yonelik hedefler ve agiklamalar Tedlde yer almaktadir.

YK iiltiir ve Turizm Bakanfii, Termal Turizmdliskin Hedefler,
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/Eklenti/9Q6stratejisi2023pdf.pdf?016.04.2013)
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Tablo 4: Turizmin Caitlendirilmesi Noktasinda Termal Turiznikskin Hedefler

Sorumlu (S) veilgili (I) Baslangig .
Eylem Agiklama Kurulu slar Tarihi Sure
Oncelikli olarak 4 bélgenin termal turizm
master planlari hazirlanacak
Glney Marmara: Canakkale, Balikesir, Yalovp
Giiney Ege: Denizli, Aydin, Manisimir
Frigya: Wsak, Afyonkarahisar, Ankara, Kultur ve Turizm Bakanfii (S)
Termal turizm master | Eskisehir, Kitahya Saglik Bakanlgl (@) 2007 6 vil
planinin hazirlanmasi | Orta Anadolu: Nide, Aksaray, Kyehir, Ozel Sektork) y
Newehir, Yozgat Yerel Yonetimler {)
Bu yerlerde termal turizm merkezleri
belirlenecek ve termal turizmin alt ve st
yapisinin gelitiriimesine yonelik stratejiler
tatbik edilecektir.
Termal turizm yatinmlarinin fayda-maliyet Kultdr ve Turizm Bakanfii (S)
Termal projeler icin analizi yapilarak gercelderiimesi icin gerekli | Enerji ve Tabi Kaynaklar 2007 6 yil
fizibilite calismalari fizibilite etdtleri uzman kurulglara Bakanlg (1)
yaptirilacaktir. Yerel Yonetimler )
Termal tesislerde Termal tesislerde geleneksel, tarihsel, kilttrel Killtiir ve Turizm Bakanfi (S)
mimari niteliklerin ve yerel mimari 6zelliklerin kullanimi Yerel Yonetimler (S) 2007 6 yil
yukseltiimesi Ozendirilecektir.
Kultur ve Turizm Bakanfii (S)
Bir destinasyon olarak termal turizm TUROFED (S)
Termal turizmin merkezlerini ve su kaynaklarinin 6zelliklerini | TYD (i), TURSAB () 2007 2wl
tanitimi tanitmak amaciyla bgarler hazirlanacak ve Hizmet Birlikleri (f) y
uluslararasi fuarlara katilimganacaktir. Universitelerin ilgili bolumleri
(), STK'lar (i)
Kultur ve Turizm Bakanfii (S)
Altyapi ve ¢evre turizmi igin s¢anan maddi EHEHI ;/.e Tsab' Kaynaklar
Pilot bolgeler imkéanlar ve yardimlar éncelikle pilot axanl (S) - 2007 il
bolgelerde arttinlacaktir Saglik Bakanlg (S)
’ MTA (S)
Yerel Yonetimler (S)
Finans kredisi, ithalat kolag, KDV iadesi Kultur ve Turizm Bakanfii (S)
. I gibi 6zel sektor tgvikleri artirilacak, termal Hazine ve Dy Ticaret
Turizm tevikleri turizm oncelikli tgvikler icerisinde ele Mustesarhg () 2007 6yl
alinacaktir. Kalkinma Bankasi (S)
Kultdr ve Turizm Bakanfii (S)
Ulusal ve uluslararas Termal kaynaklarin ulusal diizeyde ve $$I§(()il):E'IPU(I§%AB 0
tanitim ;Irl:)sglgre:]r?j;;irr;trlgcl;a:rsemlner, b'lg'lend'rmeljizmet Birlikleri (i) 2007 6 yil
’ Universitelerin ilgili bolumleri
(), STKlar ()

Kaynak: C. Aksu-E. Aktg, Termal Turizm Argtirmasi, Glney Ege Kalkinma Ajansi,
http://www.geka.org.tr/'yukleme/planlama/Sekt% C3%#8820Ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar/Guney
Ege_Bolgesinde Termal Turizm.pf2.01.2013)

2. TERMAL KAYNAKLARIN PAZARLANMASI VE ULUSLAR ARASI
TURIZM

Bu tezin icerginde incelenecek olan termal turizm uluslar aragizmin
ayrilmaz bir parcasi olgundan uluslar arasi turizm konusunda kisaca bilgi
verilecektir. “Bir ulkede ygayan insanlarin géli turizm tirlerinden birini veya

birkacini amag edinerek ga bir Glkeye seyahat etmeleri uluslararasi turdarak
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adlandinimaktadir® Uluslar arasi turizme katilan skye uluslar arasi turist

denilebilmektedir.

“Meslek, esitim, is arama veya devaml ikamet etmek gibi nedenlgnda
birilkede en az 24 saat kalan yabancsi, kiuluslar arasi turist olarak
adlandiriimaktadir. Uluslar arasi turist giitillke ekonomilerinde canhlik, istihdam
ve yatirim imkanlarina fayda @amaktadir. Uluslar arasi turizminen buyidk sorunu
mevsimlik olgudur. Turizmi ¢gitlendirerek, turizm mevsiminin ¢ok geriir zaman
dilimine yayilmasi gerekmektediF.’TUrkiye’de uluslar arasi turizmin yilin 12 ayina
yayllmasinda, sk turizminin buyuk katki s@layaca& beklenmektedir. Turist
gonderen Uulkelerdeki ekonomik refah seviyeleriniiksek olmasi ve ki basina
disen gelir seviyesinin yiukselmesi, pwakit fazlalgina paralel olarak tatile ayrilan
zamanin c¢galmasi, birokratikslerin azalmasi ve seyahat hirriyetinin géamesi,
gelisen havayoluirketleri nihayetinde uluslar arasi turizmin ekonklesmesi, paket
turlarin ¢g@almasi ile fazla miktarda uluslar arasi gidilecekrlgri icermesi,
insanlarin tatili ygamlarinin olmazsa olmaz bir parcasi olarak gornisggamasi,
teknolojinin gelsmesi neticesinde prosedurlerin kolay hale gelmegsiculuk
surelerinin azalmasi, ufarma araclar guvenlik ve kalitesinin iyglmesi gibi
sebeplerle uluslar arasi turizm hareketleri guriikeg cgzalmaktadir.

Her gecen gutin onemli élctide argorilen uluslar arasi turizmi hikimetler
ekonomik bUyumenin 6énemli bir anahtari olarak gddedirler. Bunun sebepleri

sunlardir:

I.  “Uluslar arasi turizm, gier bazi mallarin ihracindan, daha kolay ve daha

cok doviz kazandirir.

ii. Baslica mallarin aksine, uluslar arasi turizm, tekipiklo/enilikler ve
artan refah sayesinde buylUyen bir pazagtalmakta ve yiksek fiyatlarla
birlikte ylksek kazang getirmektedir.

jii.  Istihdami arttirici 6zelli vardir.

L A. Tunc- F. Sag, Genel Turizm, Ankara, 1998, s. 45
2 N. Haci@glu, Turizm Pazarlamasi, Bursa, 2000, s. 118
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iv. Ekonominin ¢egitlendiriimesinde 6nemli rol oynamaktadir.

v. Bolgesel kalkinmaya ve gelir gdimina o©Onemli katkilarda

bulunmaktadir.
vi.  Turistlerin yaptiklari harcamalar, ara talebin aatmma neden olmaktadir.
vii. Hukumetler igin vergi kayradir.

vii. Ulke icin olumlu imaj yaratiimasina sebep dldndan, daha fazla

sermaye aki sazslamaktadir.*

Ulke ekonomisine farklisekillerde katma deer sa&layan uluslar arasi
turizminin bir parcasi olan ghk turizminin gelgmesi icin sglik turizmi ile ilgilenen
tesislerin uluslararasi turizm pazarindan bir palynatar, farkli pazarlara
girebilmeleri, hedef pazarlarini tespit etmeleriyagalari takip edip yeniliklerden
haberdar olmalari, kendilerini tanitmak icin gergldlismalarda bulunmalari gerekir.

Bu asgamada turizm pazarlamasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadi

Turizm bir drundir ve her drin gibi pazarlanmasirege. “Turizm
pazarlamasi, turistik trtn ile hizmetlerin direktirak veya turizm aracilari eliyle
Ureticiden, nihai tiketici olan turistlere gkve yeni turistik tiketim ihtiyaclari ile
arzularinin olgturulup kasllanmasiyla alakali c¢ginalarin tamami seklinde

tanimlanmaktadir®
Genel pazarlama ilkeleri turizmde de gecerlidirriZmn pazarlamasina gkin
cabalarin belirli bazi 6zelliklegunlardir:

I.  “Turizm pazarlamasi, turistin gereksinimlerini gideek 0rin ile

hizmetlerin turiste sunulmasi ve satiimasiyla dia¢abalardir.

ii. Turistik mal ve hizmetler turiste @oudan Ureticiler tarafindan

satilabilecgi gibi, bazi araci kuruklar yardimiyla da satilabilir.

0. Akat, Pazarlama @rlikli Turizm isletmeciligi, Bursa, 2000, s. 46
%i. s. Barutcugil, Turiznisletmecilizi, istanbul, 1989, s. 118
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li.  Turizm pazarlamasi turistik mal ve hizmetlerin $tiere sunulmasi ve
satginin yani sira turistlerin gereksinimlerinin giralmasi, yeni ihtiyag

ve arzularinin yaratilmasi ile ilgili cabalardfr.”

Turizm pazarlamasini anlayabilmek icin turizm pazkavraminibilmek
gerekmektedir. Turizmde pazar so6gau turizm gletmeleri tarafindan iyice
belirlenmg cografi bir mekéani ifade etmektedir. Bu gafi mekan, turist talebinin

olustugu, turist gonderen ulkeleri belirlemek icin kullamaktadir.

Turizm pazarinda, satin alma surecini etkileyehlfatkenler bulunmaktadir.
Turizm pazarini tanimak, etkin faktorleri ayirt efnicin pazarlama bolimlemesi
yapmak gerekmektedir. “Bir pazarin yakin nitelikieérbarindiran alt gruplara goére
bolumlendirilmesi, farkh bir ifadeyle heterojenrbpazarin homojen parcalara
ayrilmasina pazar bolimlendirme denilmektedir. Pazélimlendirmede gaye,

pazari meydana getiren tuketicilerden, ihtiyac igeekleri, satin alma durumlari

birbirine yakin olan gruplari biri;«la'rmektir.”2

Hedef pazar ne kadar belirli,
Ozellikleri ne kadar iyi grenildiyse turizm pazarlamasinda yapilacak tanit@dam

ve saty arttirma cabalari o kadar etkin olmaktadir.

“Baslica pazar bolumlendirme g#eri: cografi bolumlendirme, demografik

bolimlendirme, psikolojik bolimlendirme ve davrgal bolumlendirmedir®

Turizmde Pazar boélumlendirmesi yapilirken 6énce hedspit edilmelidir.
Sonra pazar bolumlere ayrilarak her bir bélumursave eksisi dgerlendirilmeli ve
en onemli mgteri grubu tespit edilmelidir. Pazar bolimleri yatlara gére analiz
edilerek yeterince hizmet edilen ve hi¢ hizmet redyen pazar bolimleri tespit
edilmelidir. Pazar boélimlemesi yapilmasindan sonrdetmelerin  Urettikleri
hizmetlere gore uygun hedef pazari secmeleri gesktadir. Termal turizminin
basariya ulgtiriimasi icin gletmelerin uluslar arasi pazari bolimlendirmesiidie

pazari iyi segcmesi ve pazara en uygun hizmeti verrgerekir.

1 E. Mikdat, Turizm Pazarlamadstanbul, 1992, s. 16
2 Haciglu, s. 30
3 {.Mucuk, Pazarlamilkeleri, istanbul, 1994. s. 93

52



Turizm pazarlamasinin hedefleri: ekonomik, beneilsosyal hedefler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. “Ekonomik hedefler; uzun vadéddilik oranini arttirmak,
yeni hedef gruplari belirlemek, satiglcind iyilgtirmek, Grind ve datimi
rasyonellgtirmek, drtnlerin pazara uyumunu gkmak ve rakiplerle pazarda
micadele etmek olarak aciklanirken bencil hedeflazardan tek Bana en buyik
payl almayi istemek, sosyal hedeflerise cevreyiukw@k, calanlarin refahini
artirmak, bolgenin sosyal kalkinmasina katkida iwnak olarak aglklanmaktadllr.”
Salik turizmi pazarlamasinda ekonomik hedef Ulke ekorsinin kalkinmasina
katki sglamak, bencil hedef tesislerin pazardan istediljasi almalari, sosyalhedef

ise Ulkeler arasindaki ikili gkilerin gelismesine katki ggdamak olarak aciklanabilir.

Turizmde pazarlamanin amaci kisacgletmelere fayda $amaktir.
Pazarlama yonetimi fonksiyonlari Grin getme, da&itim, fiyatlandirma,

tutundurma, satiarttirici cabalar olmak tzere dort ana gruptalere

Ikamet edilen yerde bulunmayan ihtiyaclari giderreellizinde olan mevcut
ve potansiyel mal ve hizmetlere turistik Grin devaktedir. Turistik Grin stratejileri;
tamamen yeni uriin getirme, mevcut trinde farklilklar yapma, Uriin kasmmala
yer alan Urin cggtlerinde ekleme-cikarma yapma, Urinlerde konumianalar
yapma ve saflarda farkl yollar izlemelsletmenin ikiveya daha fazla trun uretip tek
bir hedef pazara veya pazar bolimine sunmasi Uréhstimgne olarak
nitelendiriimektedir.

Salik turizmini (termal turizmi) ele alggmiz zaman turistik triin; kaplicalar
ve kir merkezlerinde verilen tamamlayici glga hizmetidir. S&hk turizm
pazarindan istenilen payi elde etmek icin ile sacak turistik Grtinlerin belirlenmesi
ve urin gektirme stratejilerinin - uygulanmasi gerekmektedir. z&tama
yonetimindeki bir dier dnemli konu datimdir. Da&itim, bir Griin veya hizmeti
yapildgi yerden, tiiketilegé yerlere ulatirmak amaciyla gereken tim cabalar olarak
tanimlamaktadir. “Turizmde @daim ise, turistik malin, tuketilebilir veya
kullanilabilir duruma gelmesinden, tuketicilerin bumall tiketmek veya

kullanmalarini sglamak icin Uretim alanina getiriimesine kadar yapiklem ve

! Haciglu, s. 15
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faaliyetler butini olarak tanimlanmaktadir.Hizmet sektérinde gstim diger
ekonomik Grlnlerden farklihk gdsterir. Ekonomi idkgrinde miteriye goturilen

ariin hizmet sektdrtinde rgté@rinin trine gelmeseklinde gelgir.

“Ureticiler, firma hedeflerini en iyi sekilde gercekligtirebilmek icin
pazarlama kanali, ticaret kanall veyaitian kanali adi verilen bir takim pazarlama

aracilari ile gbirligi yapma gergini genellikle duymaktadlr.z’

Tur operatorleri, bir seyahat acentesinin hukuldlérana haiz olarak acilan,
en ince ayrintilarina vari planlanmg olarak seyahate klamaktan, seyahati
sonlardirmaya kadar; konaklamayi, yolcgiuy yeme ve icmeyi, rehberlik
hizmetlerini, glenceyi,sehir turlarini da barindiran, paket bir fiyat Unelen paket
tur gotird seyahat planlayan ve bu turlargrdolan d@gruya veya seyahat acenteleri

aracllgl ile pazara sunan kurulardir.

Turizm Uretici, tuketici ve datim siteminden olgur. Turizm endustrisinde
ureticiler; ulatirma, konaklama, yeme i¢cme,glence vb. hizmetleri sunan
isletmelerden olgmaktadir. Belirli birsiire icin seyahat eden ve Kdagan turist ise
tuketicileri olwturmaktadir. Daitim kanali icinde ise tur operatérleri ve seyahat

acenteleri bulunmaktadir.

Turizm 0Ordndnin c¢ok farklh sayida ve birbirindenrkfa isletmelerin
aranlerinin bir karmasi olmasindan dolayi aracgenekliligi kacinilmazdir. Burada
devreye tur operatorleri girer. Tur operatorlerinigararlari su sekilde

siralanmaktadir:

I.  “Tur operatdrleri, turizngirketlerinin Grdn ve hizmetlerini 6nceden satin
alarak gletmelerin finansmanina ve onlerini gorebilmeleriyardimci

olmaktadir.

ii.  Turizm hizmetlerinin  depolanmasi mudmkin olnfaddan tur
operatorlerinin dnceden belirli tarihler igin toptaatin alimlari, hizmet

Uretim kapasitesinin hazir bulundurulgcazamanin bilinmesi yoluyla,

! D.Tuncer, Turizmde Datim Sistemi Ve Tirkiye icin Bir Model Onerisi, Aaka, 1986, s.36
2 M. Z. Bayer, Turizme Gigj Istanbul, 1992, s5.143
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Vi.

Vil.

viii.

turizm isletmelerinin Uretim politikalarini rahat planlamafea olanak
sglamaktadir.

Tur operatorlerinin amaclargletmenin amaclariyla gou orantihdir. Bu
nedenle yenilik¢i ve yaratici fikirlerle turlari lgei kilma arzusu icinde
olduklarinda, turizngirketlerinin pazarini gegietmekte ve gletmelerin

artin ve hizmetlerine yeni kullanim alanlari yaraktadr.

Turizm sirketlerine pazardaki gelinelerle ilgili bilgi paylgimi
sgilayarak, fiyat, kalite seviyesi ve urln sg®li gi gibi konulardaki

planlamalarinda onlara yardimci olmaktadir.

Belirli bir komisyon kagiliginda otel rezervasyonu, ucak bileti gibi
turizm Grdndndn kacuk ve belirli kisimlarini ayryra satan seyahat
acentelerine, bunlarin timinu tek kalemde sataralkadfazla gelir

sglama imkani yaratmaktadir.

Saladiklart kolayliklarla dil, doviz, pasaport, vizghi sorunlar sebebi
ile yabanci llkelere seyahat etmekten cekinen lasaturizm olayina

cekerek pazari gegietmektedir.

Gerekli verilerin perakendeci seyahat acentelepagaimina yardimci
olarak, onlarin turistlerle aralarinda dahgdvdi olmalarini sglamaya
calismaktadir.

Tur operatorleri toplu satar icin, yaptiklari grup iskontolari ve
ekonomik tarifeler ile maddi olanaklari sinirli @amdar icin de uluslar

aras! turizme katilma olape yaratmaktadir®

Seyahat acenteleri, turiste seyahat imkanlaristilritrinlerin fiyatlari,

kaliteleri ve kaullari gibi gerekli bilgileri sglayan, araci sifatiyla turistik Griin ve
hizmetlerin Uretici adina, tiketiciye gtallmasini sg@layan, yaptl satglardan belli
bir komisyon alan bir datim aracisidir. Seyahat acenteleri, gelirleriniiyik bir
bolimunt saini yaptiklari  Grin ve hizmetlerden aldiklari kogyaalardan

! Milli E gitim Bakanlgi, Mesleki ve Teknik Eitimin Giiglendirilmesi Projesi, Tur Operatorlerinin
Yararlari,http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/PaketTretlhi.pdf, (26.05.2013)
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salamakla beraber, seyahat ¢eki gaseyahat sigortasi gibi ekstra hizmetlerden ve
misterilerin yaptgl pesin 6demelerin faiz gelirlerinden de gelirgtamaktadirlar.

Seyahat acentelerinin, turizmde genel olarak gérevire sgladiklar
yararlar; “seyahat karari veren turiste, gidebie@n uygun yerler hakkinda bilgi
sglamak, seyahat planini yapmasina yardimci olmasagat ve vizesiemlerinin
yurutulmesi, doviz ve seyahat cekigkmmasi, seyahat sigortasi gibi hizmetleri

yerine getirmek, turistlere dama ve rehberlik hizmeti gisamaktlr."1

Insanlarin uluslar arasi turizme katilmasini kokgylan tur operatérleri veya
seyahat acenteleri iyi bigekilde organize edildginde Turkiye'deki kaplica ve kir
merkezlerine yardimci tedavi amaciyla gelen kirsstyilsinda arl olacal

dUstnidlmektedir.

Turizmde talebi yonlendiren 6nemli etkenlerden blan fiyat, hem icturizmi
hem de uluslar arasi turizmi etkilemektedir. Uludaasi turizme katilma kararinin
belirlenmesinde, gidilecek yerin ve kalinacak sirdpelirlenmesinde fiyat 6nemili
bir etkendir. Hizmetlerin fiyatlarinin belirlenmesie ¢ok dikkatli olunmasi
gereklidir. Fiyatin ditik olmasi tercih nedeniyken, normalin altindakiafiykalite

konusundalphe yaratmaktadir.

“Turizmde tutundurma, bir Ulke veygletmenin menfaatlerine uygun, olumliu
imaj yaratmak ve saygi@ni arttirmak amaciyla, belirli bir plan ve poligik
dahilinde bir koordinasyon icinde acik, surekli,gya ve sistemli birsekilde

yuratilen faaliyetlerdir. Tutundurma teknikleri; fermasyon, propaganda, halkla

ili skiler, reklam ve sr;upgeligirmedir.”2

Tutundurma cagmalarinin neticesinde nihai tiketici olan turiglemal ve
hizmetlerin  ulamasini ivedilgtiren calgmalar bdtinine sati gelistirme
(promosyon) denilmektedir. Turizrgirketlerinin  kullandgl en 6nemli sa§i
gelistirme materyalleri seyahat acenteleri ve tur opelatidir. Ayrica brgurler,

posterler, standlar icin resimler, fuar malzemelgecici fiyat indirimleri, tgvik

! Barutgugil, s. 130
2Haciglu, s. 71
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primleri, hediyeler, gantiyonlar da turizmsietmelerinin kullandil sats gelistirme
araclar arasinda sayilmaktadir.

Tam turizm ceitlerinde old@gu gibi sa&lik turizminin gelsmesi ve istenilen
kitlelere ulgiimasi icin tutundurma camalarina buyik énem verilmesi ve uluslar
aras! boyutta yapiimasi gerekmektedirglfaturizmine yonelik cakan kaplica ve
kir merkezlerinin bu alanda yapilan uluslar arasarlera, kongrelere katilip
kendilerini tanitmasi ve gazete, dergi, internei gazili basini kullanarak potansiyel

musterilerini bilgilendirmesi gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

DENIZL I'NIN TERMAL TUR iZM POTANSIYEL1

1. DENIiZLi'NiN COGRAFi KONUMU VE iKLiM YAPISININ TERMAL
OLANAKLARI

Denizli tarih boyunca insanlarin gamlarini stirdirmek icin ghet gosterdii
ender yerlerden biridirilk yerlesim izleri 500.000 yil evveline dgn gitmekte ve
guinimuze vasgi surekli olarak ilerlengtir. GUn sigina ¢ikmg 30’dan fazla antik
kentin bulunmasi ve bu kentlerigifali sular etrafinda kurulmuolmasi tesadif
degildir. Bunun Uc¢ temel sebebi vardigjifali sular, cg@rafi konum ve iklim

uygunlusudur.

Denizli, Turkiye'nin  guneybatisinda, Ege Bdlgesinirdogusunda
bulunmaktadir. Ege, Akdeniz vd¢ Anadolu Bolgelerinin aralarinda gegit
konumundadir. Denizli’'nin, bu ¢ bdlgenin Ustindgraklart bulunur. Dguda
Afyon, Burdur, batida Manisa, Aydin, kuzeydgald, gineyde Mgia sehirleriyle
komsudur.

“Denizli yuzey sekilleri acisindan dalgali bir durumdadir. Alcak yiéksek
ovalar, yaylalar ile d&ar birbirlerini batlinler. Denizli topraklarinin talama
%47,2'sini dg&, %28,1'ini ova, %23,2’sini plato ile %1,5’ini daylalar olgturur.”

-iklimi ve Bitki Ortiisii: Kaplicalarin etkinkide, bilsimindeki kimyasal
maddeler,sifali sularin ¢iks noktasinda mevcut olan mikroskobik organizmalar,
ortamdaki nem miktari, hava durumu, riizgar ve aterdsasinci faktorleriyle ikili

oldugu bilinmektedir.

Kaplicalarin iklimsel Ozelliklere gore kulanifginin ¢cok eski zamanlardan
kalma bir durum oldgunu, Denizli sinirlari icinde bulunan, Tekkekdy ned
kaynaiyla ilgili tarihi bir bilgiden @&reniyoruz. Evliya Celebi Seyahatname adl
eserinde; Tekkekoy kaypaeski adiyla_adik Kaplicasile anilmaktadir. Sehre 1,5

! Denizli'nin Cagrafi Konumu,_http://www.denizli.gov.tr/index.phf4.05.2013)
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saatlik mesafeden gecen ufak bir gma kiyisindakisifall suya, kiraz zamani
etrafdan binlerce ki gelir, baras (alatenlik) ve clzzam rahatsizlikidan
kurtulurlar. Cumlesiyle kaleme alan Evliya Celebrilh olarak 1671 yilinisaret
etmistir.”*

Denizli, Ege Bdlgesinde bulunmasina sar iklim olarak Ege Bdlgesi'nin
iklimi tam olarak go6zlenmez. Kiylr bolgelerden i¢skalere gecit konumunda
bulund@gundan ve dgari genelde denize gou dik sekilde bulundgundan, deniz
Uzerinden gelen rizgarlara maruz kalmaktadir. Rlenke biraz da olsa karasal iklim

yasanir. Ege Bolgesinin ikligartlarina gore sicaklik gerleri azda olsa farklidir.

Yillik yaklasik en st sicaklik 35°C, yaklaglk en alt sicakliksa 1°C
aralgindadir. Bu sicakliklar yaz déneminde istisnai aka40°C sicaklga varabilir,
kis aylarindaysa sicaigin -10 °C'ye indigi gorilebilir. I, iklim acisindanic

Anadoluya hakim iklime benzerlikler gostermektedir.

“Denizli, genelde yazin sicak ve kurakgiki ilik ve yaish olur. Yagislarin
en fazla oldgu dénem Aralik, Ocak§ubat ve Mart aylaridir. Aralik ayindaki m?'ye
disen yaklaik yagls miktart 90 mm civarindadir. & alinan gin miktari yilda
yaklasik 80 gun civarindadir. Yald& yillik nem miktarlari Haziran, Temmuz ve
Agustosda %50 vesagisindayken, dier zamanlarda galmakta, Aralik ve Ocak
doneminde %70 ve daha c¢ok miktarda nem gorulmeakt&iihar basincinin en
seviyede bulundiu zamansa yaz donemidir. Yukseklik @rta paralel olarak iklim
sartlari girlasmaktadir. Butiin bu iklim doneleri ile iklirgartlarinin masaitfi il

dogal olarak cekici kilmaktadir®”

Denizli’'nin iklimi, boélgede Karadeniz Bolgesindekga gorilen bitki ortisu
turleri olan 1hlamur, kizilgac¢, kestane, findik, geelti, s@ut, vb. tdrlerin
yetistirilmesine imkan sglar. Yéreye 6zgl gac ormanlariysa, yukseklik miktarina
bagimh bir sekilde, dikine katmanlar meydana getirir. Kizilcéde baglamakta olan
dikine yayillma 850 metre yuksekliklerde kendinidgama birakir, daha yikseklerde

! Kaptan, s.164
2 Denizli'nin iklimi, http://www.denizli.gov.tr/index.ph19.06.2013)
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toros sediri ve sonrasindaysa farkli ardigitigxiyle alpin gam ormanlarina varir.
Bunlardan daha yiiksek yerlerde cayirlar vardirweam ortist sonlanir.

Insanlar farketsinler ya da farketmesinler, (gunkifdjk veya yillik olarak)
yasamlarinda iklim dgerlerinin cok muhim etkileri olmaktadiinsanglu yillar
boyunca elvesli cografi konum ve iklimsartlari bulunan bdélgelere yeslmeyi tercih
etmilerdir. Iklim kosullarinin farklilgmasi, misal olarak bulungu yerin
kuraklagmasi, insanglunu bu yerlerden goce zorlar. Turizm hareketlezinger
seciminde, bir yere seyahat ed@o@z zaman, turistik tesisleri yaparken, bir kent
planlamasi yaparken, tesis, gifa ve guzergahlar planlarken ve daha bir¢cok sahada
iklim sartlarindan etkilendgimizden iklim de&erlerini g6z ardi etmememiz
gerekmektediriklim degisikl giyle yerytiziini bigimlendirdi gibi kisiden topluma,
toplumdan topluluklara uimak Uzere kilerin yasantisini, keullarini, kalitesini ve

kalturand dahi bigimlendirir.

Iklimin butin canh ygamlarini dgistirebilecek bir giice haiz bulungu
soylenebilir; mesela bir takim bitki gderinin yetistigi iklim alanlari mevcutdur.
Belirli yiksekliklerden sonrasigac caitleri yetisemez. Herhangi bir canli gdi,
istenilse bile her yerde ygthez. Bu nevide yerylzinde sadece bellilibgerlerde
tabii olarak yayllma olgturan bu cgt bitkilere Endemik [k baslarda geni
bdlgelere yayillma gostermiklim farklilasmasi neticesi bir ya da birka¢ boélgeye
cekilmis klimatik bitki tirleridir) ve Relik bitkiler (Onceri uygun iklim
kosullarinda ye§gmis bulunan uygun yerlerde ygirilebilen bitki tarleridir) ismi
verilir. Yani bu ¢ait bitkiler belirli bir alana, tlkeye, d& yada adaya 6zgu olan bitki

turleridir.

Denizli il sinirlarinda yer alan “Honaz BiaMilli Parki'nda tespit edilen 964
cesit bitkiden 122 adedi dinya’nin hicbir yerinde yeieyen sadece Turkiye'de
bulunmakta ve bunlardan 43'dur bitki ise sadece dtoD&inda yetgmekte olan
endemik bitkilerdir."

! Denizli’nin iklimi, http://www.denizli.gov.tr/index.phi19.06.2013)
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Tablo 5: Denizli’nin Meteorolojikistatistikleri

- N m
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Uzun Yillariginde Gergeklgen Ortalama Dgerler (1960 - 2012

)
Ortalama 58 | 6.9 | 10.0| 148 19.Y 2457 274 269 24 16.84117.6
Sicaklik (°C)

Ortalama En 10.5| 11.9| 15.8 20.6 26.2 31|3 344 343 299 23721121
Yiksek
Sicaklik (°C)

Ortalama En 2.1 | 28 | 51| 9.0| 13.1 173 20/0 19.6 157 11.3 9.0 4
Duslk
Sicaklik (°C)

Ortalama 35 |43 | 54| 66| 91| 1140 116 1340 9p 65 50 33
Gunglenme
Siresi (saat)

Ortalama 11.5| 11.2| 11.0 10.% 8.7 4.4 2. 1.y 29 59 77 512
Yagish Gin
Sayisi

w

Ayhk 86.5| 77.3| 63.4 555 414 22|7 144 84 1.8 35.1.35P@3.0
Toplam
Yagls
Miktari
Ortalamasi

(kg/n?)

Uzun Yillaricinde Gerceklgen En Yiksek ve En Bk Deserler (1960 - 2012)*

En  Yiksek| 22.6 | 25.9 | 30.8| 35.8 37.0 424 439 444 416 34832 266
Sicaklik (°C)

En Dtk | -105 | -11.4 | -7.0 -2.0 2.7 7.9 12.6 11.6 6.6 -0.8 .5-4| -104
Sicaklik (°C)

Kaynak: Resmistatistikler,_http://www.mgm.gov.tr/veridegerlendig/il-ve-ilceler (24.05.2013)

Meteoroloji verilerine gobre Denizlinin uzun zamagerisinde gunlik toplam en
yuksek yagis rizgar ve kar istatistikleri gercektae tarihleriyle birlikte gagidaki
tabloda gosterilngtir.

Tablo 6: Denizli'de Uzun Zamanigerisinde En Yuksek Yas, Rizgar ve Kar

Istatistgi

Gunluk Toplam En Yuksek Y Miktari | 09.07.1995 105 ky/n?
Gunluk En Hizh Ruzgéar 13.12.1967 132.8 km/sa
En Yiksek Kar 06.01.2002 38.0 cm

Kaynak: Resmistatistikler, http://www.mgm.gov.tr/veridegerlenuie/il-ve-ilceler (24.05.2013)

Denizli’'nin cografi konumu ve iklimi sglik ve turizm faaliyetleri icin ¢ok

ideal ozellikler taimaktadir. il, birinci derece deprem kaginda bulunmasina

61



ragmen; cgrafi konum, iklim vesifali sulari nedeniyle insanlar buradan ayriimak
yerine depremde yikilagehirlerinin yerine yenilerini yaprglardir. Aktif faylarin
Uzerinde bulunmasigifali su kaynaklarinin ¢okigunu ve bu sularin, zengin

minarellerden olgmasinin ana faktoridur.

Denizli'ye ulagim c¢ok kolaydir. Kara, demir ve hava yolu wial
olanaklarina sahiptiizmir-Aydin-Antalya, Mgla-Afyon-Ankara anayollarinin tam
ortasindadir. Denizli gafi konumu, iklimi vesifali sular ile yilin 12 ayi sgik
turizmi ve bu turizm c¢gdine entegre olabilecek; yayla turizmi, botonik ve
orniontoloji turizmi, m&ara turizmi, akarsu turizmi, av turizmi, inan¢ ami,
kongre turizmi, dg ve d@a sporlari ile inang turizmine en uygun vssit®larak

zengin dgerlere sahip bdlgelerden biridir.

2. DENIZL I'NiN TURIZM DE GERLERI

2.1. Antik Kentler

Denizli zengin bir tarihi gecrsé sahiptir. Bircok uygarlklara bilik
etmesinin en 0Onemli nedenlerinden biridgfali sularidir. Bilhassa Roma
Imparatorlgu zamaninda Hierapolis ile etrafinin biyiik biglsamerkezi oldgu,
antik kentleri ile ¢cevresinde bulunan ¢ok sayidplica, hamam ve havuzlar olmasi

nedeniyle anlglmaktadir.

i. Pamukkale Hierapolis Antik Kenti: Denizli'nin 20 km. kadar kuzeyinde
yer alan“Hierapolis antik kenti Arkeolojik literatdie “Holy City” Kutsal Kent olarak
aniimasi, sehirde mevcut olan ¢ok miktarda ibadethane vgerdidini yapilarin
mevcudiyetinden kaynaklanmaktadir. Hierapolis'in lleld@stik donem &Onceleri
adinin ne oldguyla alakali bilgi bulunmamaktadif.Antik kentin kurulgu hakkinda
bilgilerin az olmasina kam Hierapolis adini almadan oncghirde yaamin
oldugunu AnaTanrica (Kybele) kultinden apleigi sdylenmektedir. Sehrin
kurulusuyla ile ilgili bilgilerin az olmasina fanen; Bergama Krallarindan II.

Eumenes tarafindan MO. Il. yy. $harinda kuruldgu ve Bergamanin efsanevi

! Hierapolis Antik Kenti, http://www.pamukkale.gowtt/content.asp?id=584, (03.02.2013)
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kurucusu TelephosursieAmazon kraligesi Hieradan dolayi, Hierapolis israrildigi
bilinmektedir.

Hierapolis, Romdmparatoru Neron zamanindaki (MS. 60) biyik zelzeley
degin, Helenistiksehirlesme ilkelerinden 6din vermeyerek 6zgun halini korgiuu
Deprem kgag! Ustunde yer alagehir, Neron donemindeki depremden sonra tumden
yenilenmek zorunda kalgtir. P& pese yganan bu zelzeleler sonraghir, bitlin
Helenistik 6zellgini yitirmis, tipik Roma sehri gorintisunt alrstir. Hierapolis
Roma dénemi ve Bizans donemlerinde de olduk¢ca miinirger olmutur. MS. IV.
yuzylldan sonrasi Hiristiyanlik merkezi olmasi, M&'li yillarda, Hz. isa’nin
havarilerinden biri olan, Aziz Philipin bu yerded@rilmesi nedeniyledir. Hierapolis,

XII. yuzyil sonuna dgru Tirklerin hakimiyetine gecrgtir.”*

Sekil 4: Altin Caglarinda Hierapolis

ALTIN CAGRINDA HIERAPOLIS (M.S. L1-111 yy.)

. -

i 0 Frantinus Kapisi

.2 0 Triton Nymphaeumu

o .
L) Tiyatro

@ Bilyuk Hamam

@ Gymnasium

¥ @ Gliney Frontinus Kapisi

Kaynak: Hierapolis Antik Kenti, http://www.pamukleagov.tr/tr/content.asp?id=584, (03.02.2013)

ii. Laodikya Antik Kenti: Denizli'nin 6 km. kadar kuzeyinde bulunan antik
Laodikyasehri, c@rafi agidan mikemmel bir bélgede ve Lykos nehrgiimeyinde

bulunmaktadir.Sehrin ismi eski kaynaklarda daha c¢ok “Lykos’un kendaki

! Hierapolis Antik Kenti, http://www.pamukkale.gon/tt/content.asp?id=584, (03.02.2013)
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Laodikya” seklinde aniimaktadir. Bazi eski kaynaklara goreyshir MO. 261-263
seneleri arafinda II. Antiokhos tarafindan kurulmuwe sehirde Antiokhos’un g

Laodike’nin ismi verilmstir.

Laodikya, MO. 1. yiiz yilda Anadolu'nun 6nemli ve ghar sehirlerinden
birisidir. Sehirdeki muhtgem sanat eserleri bu dénemden katmi Romalilar
zamaninda da Laodikya’ya 6nem vergnwve Kibyra Conventus’'unun merkezi
yapmelardir. Imparator Caracalla doneminde Laodikya'da bir séiksek kaliteli
sikke basimi yapilngtir. Laodikya yaayanlarinin katki ve imkanlariykehirde bol
miktarda anit tirii yapilar ga edilmitir. incil’de adi gegen 7 tnli kiliseden birisinin
burada olmasi, Hiristiyanhk dinyasi icin kentinkgdeserli oldugsunun karetidir.

MS. 60'li yillarda olgan zelzelaehri yerle bir etmtir.*

iii. Colossae Antik Kenti: Denizli'nin 25 km kadar dgusunda, Honaz
ilcesinin 2 km kadar kuzey tarafinda bulunmaktaenizli-Ankara karayolunun 17.
km.sindeki Organize Sanayi Bdlgesi'nden, Honaz silge giden yol Colossae
sehrinden gecmektedir. Antik kent, Honazsohan kuzey tarafinda, Aksu Ir@enin
kiyisina kurulmstur. Eski ¢glardan bu yana kullanilan gineygioyolu tstindedir.
Frigya icerisinde olan 6nemli merkezler arasindadsenephon’a gore Frigya’nin 6
blayuksehrinden birisidir.

Pers egemergdi hakimiyetindeyken en pariltili dénemlerini gegcigtir. MO.
[ll. yOz yildan sonra Hierapolis ile Laodikya’'nirutulusuyla 6nemini azaltnstir.
MS. I. yuz yillarda Neron zamaninda zelzele ileapaolmytur. MS. 692-787
yillarinda su anki Honaz ilgce merkezinin oldu bdlgede Chonae ismiyle kurulan
sehir zelzele sonrasi terk edigtir. Chonae sehrinde, St. Micheal kilisesinin
oldugunu antik kaynaklardan bilmekteyiz. Osmanli zamdam kalmar kale
kalintilari bulunmaktadir. Colossae angghrinin kalintilarina, Akropol olan, hdyuk
tepesi ve etrafindaki bolgelerde rastlanmaktadaydgin kuzeyi bdlgesindeki kaya

lizerine oyulmg oda ve ev tipi mezarlar yer almaktatlir.

! Laodikeia Antik Kentihttp:/laodikeia.pau.edu.{r{05.02.2013)
2 Colossae Antik Kenthttp://kurumsal.kulturturizm.gov.tr/turkiye/denifdezilecekyer/colossae-
antik-kentj (05.02.2013)
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iv. Tripolis Antik Kenti : Denizli’'nin, Buldan ilgesinde yer almaktadir.
Plinius ile Ptolemaios gibi eski yazarlain kitaphaia ismi anilagehir 17. yiz yildan

sonra gezginlerce ziyaret ediktir.

Helenistik Doneminde Phrygia, Karia ile Lydia’niedstigi noktada, Lydia
Bolgesi icinde ilk defa Apollonia adiyla kurulagehir, kisa bir zaman diliminde
Antoniopolis olarak adlandiriigtir. M.O. I. yiiz yilda igsehrin kesitigi noktada
bulunmasi sebebiyle bu yerlerden gelegildiin yerlesim merkezi olmyg ve bu
sebeble Tripolis adi verilgtir. Tripolis adini M.S. 7. yUz yildgehir terk edilenceye
desin korumutur.!

2.2. Denizli ve Cevresinin Termal Kaynaklari

Denizli ilinin sifall sulara dayanan termal turizmi sayesinde, Kayat-
Pamukkale- Akkoy-Saraykoy-Yenicekent agatda bulunan Turkiye'nin termal
turizmi bakimindan buydk bir potansiyeli elinde dmdluran termal bolgesindeki 36
°%C ve 126°C sicaklik arafiinda olansifali sularda, kiir merkezi ile kiir parki
kullanimlari ile insan ggigl yonianden muhim olup, turizm ve rekreasyona ydénel
niteliklere ve uluslar arasi standartlara haiz reeldrde @lence, konaklama,
dinlence, sglik, rehabilitasyon, ve spor yapma imkanlariylaryil2 ayi siuresince

hizmet vermektedir.

Denizli 1li icerisinde bulunan termal kaynaklar, damar sgrtl kalp,
romatizma, tansiyon, gaizm, deri, felg, g0z, ruhsal rahatsizliklaragikeu, uyuz vb.
cilt rahatsizliklarinasifa verdigi gibi icme olarak kullanildiinda damar iltihaplari,
mide, ile reyno rahatsiginin tedavisinde dese yaradgl bilinmektedir. Ozellikle
camur banyolariyla uygulanan tedaviyle cild yizeyigeng bir duruma getirilmesi

mumkuanddr.
i. Buldan Maden Suyu (Buldan)

Buldan ilgesi’nin sinirlari icindedir. Pek ¢ok kakian cikmaktadir. Ticari

olarak, Efe maden suyu tesisleringlgelenerek halka da uiariimaktadir. “Ilik olan

! Tripolis ad Meandrum, http://www.pau.edu.tr/trigsftr/sayfa/adi-yeri-tarih{06.02.2013)
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kaynazin sicaklgl kaynaina gore 1%C ve 19C arasindadir. Sofra suyu
niteligindedir. icerisinde karbondioksit gazi bulurglindan icildgi zaman mide

motolitesini artirir ve bgalmasini kolaylgtirir.”*

Ayrica bu suyun karager ve
sindirim sistemi Ustlinde pozitif etkileri olgu, bobrek tar disirmede ve safra

kesesi hastaliklarinda da etkili oglubilinmektedir.
ii. Cizmeli Kaplicas! (Buldan)

Buldan ilgesine bgi Yenicekent kasabasinin Cindere - Giney yolu
Uzerindedir. “Buldan ilcesine 17 km uzaklikta yéaraYenice Kasabasi icindeki
kaplica, eskiden kubbe altinda, ortasinda ayak akkmaksatl ¢izme biciminde
yapilims gbbek tar olmasi nedeniyle Cizmeli hamam adi veritini Simdilerde
kubbe kalkmy sifall su Ustiine yeni tesisler yapiktr. Sifali suyun isisi 45C’dir.
Iceriginde siilfat, hidrokarbonat, kalsiyum, sodyum, iywnlbulunur. Kaplicada
basta romatizma olmak lzere; kalp ve damar sgritk cilt rahatsizliklarinin tedavisi
icin mihim etkileri bulunmaktadifigme ve daha cok banyo uygulamalariyla

kullantlir.

iii. Golemezli Camur Kaplicasi (Akkoy)

Akkoy ilcesi sinirlari icerisindeki Golemezli kasestndadir. “Su dort kaynak
halinde ¢ikmaktadir, ancak her kaynak su 6zellikdlakimindan farkliliklar gosterir.
Kaynaklardan birisi, camur hamami olarak kullanitbadir. Suyun bilgminde,
karbondioksit, siilfat, sodyum ve kalsiyum bulunnagkt.”® Su, genellikle cilt
rahatsizliklarinin tedavisinde kullaniimaktadir.

iv. Kamara Kaplicasi (Buldan)

Buldan ilgesine b&i Yenicekent kasabasindadir. “Pamukkale-Karahayit
termal sistemi icinde yer alan termal su cizmelpli@ sulan ile ayni 6zelliklere
sahiptir.72C sicakliktaki su cikta kirmizi renklidir, maden suyu lezzetinde giizel

icimi vardir. Su bikarbonatli, karbondioksitli, kergaz sular grubundandigildigi

! Kaptan, s. 51

2. Buldan Yenice Kaplicalari, http://www.buldanli.com/buldan_yenice_kaplicalanih
(25.11.2013)

*Kog, s. 258
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zaman midenin b@altilmasini kolaylgtirir, hazmettirici ve idrar arttirici etki gosteri
Banyo kdrleri olarak kullanilginda; nevrit, nevralji, kronik romatizmal hastabk|
kadin hastaliklarl ile karager, safra yollari, siyatik ve cilt rahatsizliklaaunyi

geldigi soylenmektedir®

v. Karahayit Kaplicalari (Denizli)

Denizli merkeze h#li Karahayit kasabasindadir. Merkeze uzaki5 km
Pamukkaleye uzalgh 5 km’dir. Pamukkale termal kaplicalarinin uzansayilan bu
termal kaynaksgifali suyun icergi bakimindan, Pamukkalgfali sularina yakindir.
Fakat sicakliklari daha c¢ok olup, serbest karbdsiio miktari daha azdir.
Radyoaktivite miktari yiksek bulunan termal sulég kaynak halinde ¢ikar. Kaplica
alaninin denizden yuksegli 950 m.'dir. Karahayit termal sulari, hipertermal,
hipotonik bir maden suyudur. Bikarbonat, sulfat,Iskam ve karbondioksit
icermektedir. “Pamukkalgifali sulariyla benzer etkini gostermektediricme kiir
olarak kullanildginda sindirim sistemi, bilhassa mide,glraak, karagier, safra
yollari sistem bozukluklari, hipostenik dispepsileafra pigmentlerinden stazlari,
safra kesesi ve safra yollarinin gtew iltihaplari, talari, obezite seker, gut; banyo
kirleri dolgim sistemiyle alakali rahatsizliklar, kalp, beyire wevre atar
damarlarindaki iskemik sendromlar, damar sgrttansiyon hareketlifii, brorsiyal
astim vakalari, osteoartroz sinifina giren ve ddellalt ekstremitlerde bulunan
romatizmal @rilar, akut donemini atlatrpi ve durgan durumdaki artritis
sendromlarinda etkileri bulunmaktaditCamur kirlerisekindede kullaniimaktadir.
“Kirmizi sifall su ve termal camurlarin; kalp, bébrekitaomatizma, damar segi
yuksek tansiyon, kireglenme, siyatik, kadin ve @hatsizliklari, boyun ve bel fii
sindirim, ba&irsak, mide, karager, seker, safrayollari, egzama, viucut direncini
arttirma, metobolizma bozukluklari tedavisinde deerdli etkileri bulundgu

kanitlanmgtir.”?

Yaz kis ayni sicaklikta bulunan bu kaplicanifG&lansifali suyun etrafinda
kirmizi, ysil ve beyaz renklerden adan travertenler bulunur bu nedenle kayna

! Kaptan, s. 107
..... Karahayit Kaplicalari, http://www.kaplicarehbeom/karahayit-kaplicalar(10.01.2013)
% .....Termal Salik turizmi, http://www.pamukkale.gov.tr/tr/conteasp?id=54412.04.2013)
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ismine kirmizi su denilir. Bu renkli travertenleeydana getirdikleri renk ahengiyle
gorulmeye dger guzelliktedirler. Karahaygifali sularinin en mihim 6zefh olan
renkli cokelti, Pamukkalgifali sularindaki traverten ojumlariyla benzer 6zelliklere
haizdir. Ancak burdaki renkler fay icinde, kiregltaindan olgmus farkli maden
oksitlenmelerinin ve minerallerinin asit karbonik$iularca kimyasal reaksiyona
girmesi neticesinde ojmaktadir. Karahayit termaifali suyunun kalp, bobrek ¢g
damar sertfii, romatizma, yuksek tansiyon, siyatik, kireclenmedin ve cilt
rahatsizliklari, boyun ve bel f#, sindirim, b&irsak, mide, karager, safrayollari,
seker, egzama, vlcut direncini arttirma, metobolizbezukluklari tedavilerinde

onemli etkileri oldgu bilinmektedir.

Tablo7: Kirmizi Suyun Kimyasal Ozellikleri

Iyonlar mg/It Kaytonlar mg/It
Kalsiyum 466.00 Bikarbonat 1339.569
Sodyum 114.950 Silfat 830.000
Magnezyum 131.344 Klorur 130.000
Potasyum 32.833 Florar 2.280
Demir 4.485 Hidrofosfat 0.700
AlUminyum 0.850 Metabozik Asit 6.640
Alfa Aktivitesi 183.140 Metasilik Asit 12.600
Beta Aktivitesi 77.200 Isi 56 °C

Kaynak: Termal Sglik Turizmi, http://www.pamukkale.gov.tr/tr/conteasp?id=54413.04.2013)

vi. Kizildere Kaplicasi (Saraykady)

Saraykdy ilgcesine 11 km uzaklikta Denizli-Aydirsihiri Gstindedir. “Kizil
renkli kayalardan c¢ikmaktadir. Su, kaynaktan kaylec tginmistir. Su, sodyum
karbonatll ve sodyum silfathdir. Mevcut hamamij kubbelidir.” Havuzu

bulunmakta ve romatizmal hastaliklara iyi ggldilinmektedir.

vii. Kizildere Jeotermal Santrali (Saraykdy)

Saraykdy ilgesi Karatakoyi sinirlari igindedir. flk kuyu 1968 yilinda MTA
tarafindan gercekiériimistir. Ilk olarak 540 m derinlikte 198 rezervuar sicakli

olan buhar bulunmgur. MTA tarafindan acilan kuyulardan Turkiye'nink i

' Kog, s. 258
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jeotermal elektrik santrali olma Ozgjliolan Kizildere jeotermal santrali 0.5 MW
gucunde elektrik Ureten santrali 1975 yilinda konugkur.

Gunumuzde ise Zorlu Enerji Grubu, Turkiye’'nin ikojermal santrali olarak
kurulmus 15 MW kapasiteye sahip Kizildere Elektrik SantialiKizildere Jeotermal
bdlgesinin 30 yillgina sletmek hakkina sahip olngwr. Grup, bir taraftan santralin
isletiimesini sglarken, dger taraftan santrale ek 80 MW kapasiteye sahipa@lir
santralle 2013 vyilinda Kizildere’deki kapasiteleri@5 MW cikarmayi
amaclamaktadirlar. Jeotermal enerjiyi uzunca bire skullanmak icin 6ncelikle
reenjeksiyon olmak Uzere g#i iyile stirme calgmalariyla Kizildere Jeotermal
bblgesinde elektrik tretiminin yaninda 1s1 Uretisime de amaclayan uygulamalar
yapilmaktadir. Zorlu Enerji Elektrik Uretim . bdlgelerinde yatirim faaliyetleri
stirmektedir.* Kizildere jeotermal bélgesinden oncelikle elektiiketimi, bina
Isitmasi, seralarin 1si ihtiyaglarinin §danmasi ve insanlarigifa bulmasi gibi

maksatlarla yararlaniimaktadir.

vii. Pamukkale Termal Kaplicalari (Denizli)

Pamukkalesifali sulari Denizli merkeze 19 km kadar mesafede glan eski
Hierapolis sehrinin oldgu bolgedir. Travertenleri ofturan karstik boélgelerden
ctkan sular; icegindeki kirec bilgimi, buharlama ve suda bulunan karbondioksitin
tepkimesini muteakip, ¢cokelerek genelde beyaz rergkpamuk tarlalarini animsatan
kalker tuflerini, Pamukkale travertenlerini meydayedirmektedir.

Kalp yetmezliklerine ve miyokarditleresifall su tedavisi iyi sonuc¢
vermektedir. Pamukkalgifali suyununsifa niteligi, cok eski donemlerden beri
anlgiimis, yiz yillar sonrasi tedavi 6zeliibilimsel olarak ispatlanmtir. Kaynaklar
cevresindesenlikler dizenlenmi dini ayinler yapilmy, buytk devlet adamlari ve
varlikli insanlar eski gdarda tedavi nedeniyle Hierapolis’e akin efieidir.

Tedavilerin din adamlari ve antik hekimlerce yoiukegi bilinmektedir.

Travertenleri meydana getiren karstik bolgelerdedarg sular; bilgimindeki
kire¢ c¢Ozeltisi, buharlama ve suda bulunan karbondioksitin tepkimesi nedeni

! .....Jeotermal Santrali, http://www.zorlu.com.tr/GRUP/ene_yurtici.asf{19.04.2013)
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cOkelmitir. UNESCO Kultar Miras Listesi’'ndeki yerini alman 25. yilini geride
birakan Pamukkalesifa dagitan termal sulariyla misafirlerine c¢ok farkli teda
imkanlari vermektedir. “Traverten cok i, farkli sebeplerle ve ortamlara g
kimyasal tepkimeler nedeniyle ¢cokelmeyle swphus bir kayadir. Pamukkalgfali su
kaynaklarini olgturan jeolojik durumlar gegibir alani etkilemi bulunmaktadir. Bu
yerlerde isilari 36-97°C aralginda dgismekte olan17 termal su bélgesi yer
almaktadir. Pamukkale termal sulari, bdlgesel miyah icindeki bir Unitedir.

Kaynak, eski cglardan bu yana kullaniimaktadit.”

Su icindeki kalsiyum jel halindeyken zamanla katrlakta ve travertenleri
meydana getirmektedir. Fakat ziyaretcilerce katléistiinde gezmek, halen yugak
durumdaki kalsiyum karbonatlarin katmaadan, ezilip yok olmasina neden olur. Bu
sebeple belli bir gezi yolu haricinde Uzerinde eidtaasina izin verilmemektedir.
Gezi yolundaysa ciplak ayakla dglabilmektedir. Travertenlergfali su dongumlu
sekilde belirlenmg bir plan kapsaminda verilmektedir. Cok oranda zanga sire
aynli yerlere verilen su yosugfaalara ve nihayetinde travertenlerde kotl goringile
neden olabilmektedir. Beyaz rengin meydana gelrdesitmava kgullari, sicaklik
kayibi, akgin yayillmasi ve zamani gibi etkenler yer almakta@dkelme, termal
suda bulunan karbondioksitin havada bulunan karioésdle dengeye varincaya
degin devam etmektedir.

“Yapilan incelemelerde, kaypm cikil noktasindaki karbondioksit orani
yaklasik 725mg/l iken, suyun travertenleri dgtaasi bittginde bu oran 145mg/1l’e
dismektedir. Kalsiyum bikarbonat da benzer bigcimde Ql20g/1'den 400 mg/1l’e
dismektedir. Ca 576/8mg/1’e dinektedir. Bu inceleme sonuclarina gére, 1lt sudan
traverten Ustine 499,9 mg. CaCO 3 c¢okelmektedirmiddar 11/sn su icin gunlik
43191g cokelme anlamindadir. Yala yogunlugu 1.48g/cml alan kaplar. Suyun
yaklasik debisi 466,21/sn olduna gore 13584fralan beyazlatilabilecektir. Pratikte
bu kosullar s&lamak zordur. Fakat bu teorik yakima gore yilda 1mm kaliginda
4.9knf alan beyazlatilabilir®

Lo Pamukkale Traventenleri, http://www.pamukkabe.g¢r/tr/content.asp?id=544
Z .. Pamukkale Traventerleri, http://www.pamukkade.dr/tr/content.asp?id=56415.04.2013)
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Pamukkale Antik havuz, ger adiyla Kloepatra'nin havuzu, suyun sicakli
nedeniyle rahatlatan etkiye haiz bulunmasinin yemisbircok hastaliklara da
etkilidir. Yapilan inceleme ve a@rmalara goére Antik havuz’un suyu, damar
sertligi, kalp rahatsizliklari, tansiyon, cilt, romatizmg®z, fel¢, raitizm, ruh ve
damar rahatsizliklarina, icme olarak kullargldda spazmli midelere fayda vetdi
bilinmektedir. Kloepatra guzeflini bu sifali sulardan aldy distinulmektedir. Bu
sebeple kadinlarca cokglzet gbren bir yer olmasini@amaktadir. Romalilardan bu
yana Antik Havuz'un cevresinde devamli olarakldamerkezlerinin ve kentlerin

kurulmasinin sebebi hyfali kaynaklardir.

viii. Tekkekdy Kaplicasi (Saraykdy)

Saraykdy ilce merkezinin 20 km batisinda Tekkekdgkiglarindadir.
“Kaplica ve ilicalarin tarihi Pamukkaleden sonradk sirayl alir. Suyun sicakii
80°C dir. Banyo, buhar ve camur kiirlegeklinde faydalanilir. Kalp, damar,
karacger, safra kesesi, solunum yollari rahatsizlikldari hastaliklari, romatizma,

kas @rilari ve bobrek ta disiirmede etkili oldgu sdylenmektedir®

2.3. Denizli'de Bulunan Termal Tesisler

Tablo.8’de Denizli'de bulunan bklca termal tesisler, izin turleri ve
bulunduklar ilce/belde yer almaktadir. Buna gdsidlerde toplamda 2.641 oda ve
5.670 yatak ile hizmet verilmektedir. Fakat bu sdgle termal turizm alaninda
hizmet veren tesislerin tamamini kapsamamaktaditesislerin yani sira ¢cok sayida

pansiyon ve ailesletmesi de termal turizme yodnelik hizmet vermektedi

! Kaptan, s. 100
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Tablo8: Denizliilinde Bulunan Termal Tesisler

Oda/Yatak

Sayisi Ilce/Belde

Isletmenin Adi izin Turd

Colessea Kaplica KirKaplica sletme ruhsati (Sik 231/502 Karahayit Kasabas

Oteli Bakanlgi)

Herakles Kaplica Kur Kapllcavsletme ruhsat (Sgk 100/200 Karahayit Kasabas

Oteli Bakanlgi)

Kaplica Kur Kaplica sletme ruhsati (Sguk I .

Oteli/Umut Kaplicasi| Bakanlgi) 98/232 Saraykoy ilgesi

Inalti Termal Otel Kapllcavsletme ruhsat (Suk 70/120 Saraykdy ilgesi
Bakanlgi)

Pam Termal Otel Kapllcausletme ruhsati (Sgik 236/472 Karahayit Kasabas
Bakanlgi)

Hierapolis Termal Kapllcavsletme ruhsat (Sgk 330/700 Karahayit Kasabas

Otel Bakanlgi)

Polat Termal Otel geﬁgg:iz“ otel turizm jletme 252/506 Karahayit Kasabas

Lycus River Termal | 4 yildizl otel |Ig plrllkte termal 125/261 Karahayit Kasabas

Hotel konaklama tesisi

Richmond Hotel 4 y|Id|_zI| otel turizm §letme 164/320 Karahayit Kasabas

Pamukkale Spa belgeli

Richmond 4 yildizh otel turizm §letme

Pamukkale Termal | belgeli 315/642 Karahayit Kasabas

3 yildizli otel turizm gletme

Halici Otel belgeli 125/250 Karahayit Kasabas
Richmond Savana | 3 yildizli otel turizm gletme 201/660 Kocasaz

Otel belgeli Mevkii/Pamukkale
Ege Otel Belediye belgeli tesis 40/80 KarahKwpsabasi
Elite Otel Belediye belgeli tesis 24/48 Karatagasabasi
Grand Marden Otel Belediye belgeli tesis 330/700] Karahayit Kasabasi
Oscar Termal Otel Belediye belgeli tesis 45/90 ardfayit Kasabasi
Reis Thermal Otel Belediye belgeli tesis 74/162 | Karahayit Kasabasi
Kurtur Otel Belediye belgeli tesis 40/80 Karatid§asabasi
Termotes Hotel Belediye belgeli tesis 33/65 Karat Kasabasi
Topalgslu Otel Belediye belgeli tesis 44/80 Karahayaisibasi
Samdan Otel Belediye belgeli tesis 34/80 Karahiagisabasi
Villa Lycus Otel Belediye belgeli tesis 60/120 afdhayit Kasabasi

Kaynak: C. Aksu-E. Aktg, “Termal Turizm Argtirmasi”,Guney Ege Kalkinma Ajansi,
http://www.geka.org.tr/'yukleme/planlama/Sekt%C3%B820Ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar/Guney
_Ege_Bolgesinde_Termal_Turizm.pdf, (13.02.2013)

Denizli'yi tercih edenlerin buyidk gmnlugunun yabanci kokenli olgu
gorulmektedir. Bu durumun admasinda Pamukkale’'nin etken faktor olabilgce
disinulmektedir. Denizli'nin lokasyon acisindan geli turizm tdrlerine
entegrasyonunun kolay alw tur sirketlerinin de bu bdlgeyi tercih etmesini
sglamaktadir. Ancak termal turizmin yon oldiygu Aydin ve Afyonkarahisar gibi

illerde ortalama kaji siresinin yaklgk 3-4 gin oldgu g6z ©6ninde
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bulunduruldgunda, Denizlide ziyaretlerin daha c¢ok gunubirlik l[dasu
anlggilmaktadir. Doluluk oranlarina bakifgindaysa yabanci turist gonlugunun
etkisiyle Aydin ve Afyonkarahisar’i geride biraknadtir. Sonug olarak Denizli’'deki
kaplicalardan faydalanan turist sayisi azimsannakyddzeyde iken ortalama kal
surelerinin d§ik olusu tesislerdeki fiziki donanim yetersigli uzman ¢aklanlarin
eksikligi ve ihtiyaclara istenilen diizeyde cevap veriliprieenedigi konusunda
disundurmektedir. Belediye belgeli termal tesisleigkih durum busekildeyken

turizm isletme belgeli tesislere dair verilere gilamamstir.

Tablo 9: Denizli’'de Belediye Belgeli Termal Tesistatistikleri, 2009

Tesise Gel Geceleme Sayisi| Ortalama Kali s Doluluk

Sayisi Siresi (gun) Orani (%)
Yabanci| 27.727 33.904 1,2 33,99
Yerli 17.164 30.376 1,8 33,14
Toplam | 44.891 64.280 1,4 70,14

Kaynak: C.Aksu-E. Aktg, Termal Turizm Argtirmasi,Gluney Ege Kalkinma Ajansi,
http://www.geka.org.tr/'yukleme/planlama/Sekt%C3%8820Ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar/Guney
_Ege_Bolgesinde_Termal_Turizm.pdf, (13.02.2013)

2.4. Termal Tesislerin Uzmanlar Kontroliinde Sundukari Hizmetler

I.  “Bitki ve Cicek Banyolari: Bitkilerin icegiinde mevcut olan iyot ve

suyun termal etkisi géli rahatsizliklari gidermektedir.

ii. Camur Banyosu: Camur genelde, cilt rahatsizlikkires ve romatizmal

rahatsizliklarin tedavisinde etkindir.

iii. Galvanik Banyo: Lokal ve genel olarak kullaniimakta Bélgesel ve
genel dolaim sistemlerini dizenler. Duz galvanik akimin seriginde
hastaya tatbiki dokam sistemlerini dizenler ve eklem romatizmasi,

seldlit, stres icin faydahdir.

iv. Parafin Banyosu: Termik faktéri acisindan etkindokal dolgimi
dizenler. Yalnizca lokajekilde tatbik edilir. Romatizma, kireglenme,
romatorit artrit, kirik ve burkulma nihayetindelkedavilerde faydalidir.
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v. Hidroterapi-Isi-fik Yontemleri: Camur banyosu, sicak vezslo camur
uygulamalari, galvanik banyo, cicek-bitki banyoskpku banyosu,

parafin uygulamalari, infroruj ultraviyole kneipphoterapi.*

Sekil 5: Denizliilindeki Jeotermal Sahalarin Bami

Denizli ilindeki jeotermal
sahalarin dagihm
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Kaynak: Resimler, http://www.pamukkale.gov.tr/relnkur.jpg (15.04.2013)

3. DENIZL I'DEK i TERMAL TUR izm POTANSIYEL iININ
DEGERLENDIRILMEST|

Gecmiten gunumize gamin temel gesi olan su, sahip olgu birbirinden
farkli 6zelliklerle birgok hastatin tedavisinde kullanilng) kullaniimaya da devam
edilmektedir. Ozellikle Anadolu, Mezopotamya, Mise Asur'da kurulan blyuk
uygarliklar, kaynak sularinin iygérici 6zelliginin dogatsti bir gu¢ oldguna
inanmg ve sicak su kaynaklarinin olglw bolgelerde kurulmglardir. Guinimuze
kadar ulaan tarihi belgelerden termal sularin binlerce yldau yana insariu
tarafindan kullanildy anlgiimaktadir. ilk¢cag’in insanlari dgal kaynaklardan
oldugu gibi yararlanirken, zaman icerisindesfeglilen dgal tedavi yontemleri,

modern tipta da kullaniimaya ¢g@amistir. Bu da tip dalinda hizli bir ilerlemeyi

! Denizli’ de Termal Turizm, http://www.belgeler.cdpig/fx0/denizli-de-termal-turizmi, (10.02.2013)
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beraberinde getirglir. Kisa sire igerisinde ilag sektérinin vazgeem
hammaddesi olan bitkiler, buglin bircok hagtalitedavisinde kullaniimaktadir. Hig
kuskusuz tabiatin insagtuna sundgu tek nimet bitkiler dgildir. Termal sular ve
zengin mineral icegine sahip camurlar da @&l bir yasam icin insanlarin

hizmetine sunulmgtur.

Gecmiten gundmuize uzanan zaman dilimi icerisinde altérnzdavi
yontemi olarak kullanilan termal su, camur ve gadtaginin ekonomi dinyasinda
blyuk bir sektorin dgmasini sglamistir. Ozellikle son ceyrek yuzyllda giderek
Onemi artan s#aik turizminde sahip oldgu zenginlikler ile Turkiye onemli bir
pastaya sahiptir. Ulkemizde 1980’lerden sonra orne@manmaya bdayan sglik
turizmi, 1990’h yillara gelindiinde buylk bir ilerleme kaydetgtir. Bunun en
blyuk nedeni, Turkiye'nin zengin bir jeotermal skt Gzerinde yer almasidir.
“Turkiye, jeotermal kaynak potansiyeli bakimindaimnglada yedinci, Avrupa’da ise
birinci sirada bulunmaktadir. Turkiye’ nin termaynaklari, hem debi ve sicaklik,
hem de fiziksel ve kimyasal b#enleriyle Avrupa’daki termal kaynaklardan daha Ust

dizeydedir.

Tarkiye sinirlari icerisinde sicakliklari 20 C-1@0aralginda, debileri ise 2—
500 It/sn arafiinda olan 1000'in dstinde kaynak yer almaktadir. kAynaklarin

"1 Ulusal ve

bulundigu bolgelerde de 200’'Un Uzerinde termal merkez kowgtur.
uluslar arasi yatirimlarla bu merkezlerin sayis1 geecen gin @ gibi artmaktadir.
Ulkemizdeki termal sularin gal ciksli ve verimli olmasinin yani sira minarelce
zengin olmasi dunyanin pek cok ulkesinden milyaadainsanin tedavi igin

Tarkiye'yi tercih etmesini sgdamaktadir.

Denizli sahip oldgu zengin termal kaynaklar ve gl guzellikleri ile sadece
Tarkiye'nin desil, dinyanin en onemli ghk ve guzellik merkezlerinden biri
durumundadir. Bugun Denizli sinirlan icerisinder yalan Curiuksu (Lykos)
Ovasr’'ndaki ilk yerlgimler, 500 bin yil evveline kadar varmaktadir. Bamedenleri
arasinda termal su, g@fi konum ve iklim uygunlgu ilk sirada yer almaktadir.

Denizli, termal su kaynaklari acisindan dinyaninzengin bdlgelerinden biridir.

..... Termal Bolgeler, http://www.saglikturizmi.gov3d-termal-bolgeler.html
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Destinasyon olgturabilecek kapasiteye sahip olan Denizli, 6nceldelistirilecek
bblgeler arasinda yer almaktadir.

Buglin Denizli'deki bdlgelere bakimizda “Cardak-Beylerli, Buldan-
Yenicekent ve Bolmekaya, Saraykoy-Tekkekdpsuyu, Babacik ve Kizildere
Bolgesi ile Akkody-Golemezli Bolgelerinin Kaltir v&urizm Bakanlgl tarafindan
2006/11354 sayil karar ile 16 Aralik 2006 tarilenBiermal Turizm Merkezi olarak
ilan edilmitir.”! Buda Denizli'nin bélgesinin en dnemli @& merkezlerinden biri

olmasini splamaktadir.

Denizli'nin Pamukkale Karahayit ile AkkOy-YenicekeBaraykdy arasinda
uzanan ve su sicagli36 C ile 125 C arasinda @gen termal bolgesinde turizm ve
rekreasyona yonelik uluslar arasi standartlardaméiz veren modern tesisler
kurulmustur. Konaklama, gence, dinlence ve spor olanaklarinin sungldibu
tesislerde, 12 ay boyunca hizmet verilmektedir. IBég bu tesisler, hem g
turizmine hem de kent ekonomisine ciddi katkilalaaaktadir. Butesislerin sayisi

hizla artmaktadir.

Denizli sinirlan icinde bulunan termal su kaynakl&alp, damar sergi,
tansiyon, romatizma, deri, goz,stiizm, fel¢ ve ruh hastaliklarina iyi gefgigibi
uyuz ve kainti gibi deri rahatsizliklarina karda oldukca etkilidir. Bu nedenle ¢ok
sayida insagifa bulmak amaci ile Denizli'ye gelmektedir.

Denizli’'nin sglik turizmi acisindan bir g@er 6nemli Ozelli, sinirlari
icerisinde yer alan kaplica ve ilicalardir. Kergathip oldgu termal kaynaklarinda
uygulanan kaplica tedavisi, gl enerji kaynaklarindan termominarelli suyun, gazi
ve camurun kayran ciktigl yorede, o yoreye 0zgu iklim kollari ve biyolojik
ortamin etkileri ile butunkgigi “kar” biciminde uygulanan bir tedavikeklidir.
Denizli’nin Pamukkale Karahayit ile Akkoy-YenicekeBaraykoy Bolgeleri'nde yer
alan termal otellerde bulunan kir merkezlerinde el boyun grilar, eklem

kireclenmeleri, romatizmalar, adale ve eklepgmilari, sivilce, sedef, egzema, uyuz

'C. Aksu-E. Aktig, Termal Turizm Argtirmasi,Giiney Ege Kalkinma Ajansi,
http://www.geka.org.tr/'yukleme/planlama/Sekt%C3%8820Ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar/Guney
_Ege_Bolgesinde_Termal_Turizm.pdf, (13.02.2013)
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gibi rahatsizliklar tedavi edilmektedir. Bu bolgkdetellerin bazilarinda yer alan
kaplicalar ise her biri farkl rahatsizliklara fayderen ve ayni bolge tstiinde yakin
mesafelerle birbirlerine kamadan cikan ¢#li 6zelliklerdeki su ve ¢camurlari ile
termal mize olma Ozeffine sahiptir. Ozellikle yurtdindan gelen yabancilar bu

tedavi yontemlerini tercih etmektedir.

Denizli’'nin essiz degerleri arasinda yeralan termal kaynaklarigli&ave
termal turizm icin yapilan ve yapilacak olan altygpreksinimlerini de beraberinde
getirmektedir. Bu konu ile ilgili yapilan her yahr ata& ise pek cok avantajl

beraberinde getirmektediste bu avantajlardan bazilar::

3.1. Termal Turizmin Gelismesine Temel Olgturacak Avantajlar

Denizlide termal turizmin galmesine temel okiuracak avantajlar

bulunmaktadir. Bunlarisagidaki gibi siralayabiliriz.

I.  “Pamukkale ve Karahayit gibi gal glzellikleriyle halihazirda turistik,
dogal ve kulturel bir destinasyon olarak taniniyor aénve insanlar

tarafindan ilgi gérmesi,

ii. Yine bu bdlgelerin termal su kaynaklarinin zenginlkirmizi ve beyaz
su olarak taninmghgl, bu sularin nitelikli (karbondioksitli, termal ve
mineralli) olmasi, sondaj ile elde edilebilir vepyacak tesislerde kolay
ulasilabilir olmasi, tam anlamiylglev gormeseler de var olan termal otel

ve tesislerin taninmgli gi,

iii. Basta Pamukkale, Laodikeia ve Hierapolis Antik Kentmak Uzere,
cevredeki dgal ve tarihsel zenginliklerin vagil, dogal bitki 6rtisi ve

saglikli cevre sglikh bir temiz atmosferi ve iklimi,

iv. Kolaylikla bulunabilen dgal ve s&likh besin ile seracilik destekli sebze

ve meyvecilgin sglik turizminde kullanim olananin varlgi,

v. Cevre iller ve yerlgm yerlerinde otantik Urdnlerin yapilmasi, halic)li

tekstil ve kuyumculuk gibi faaliyetlerde bulunulmas

! M. Z. Karagiille, “Denizli'deki Termal Turizm Potaiyeli'nin Degerlendirimesi”, Denizli Ticaret
Odasi Dergisi, S. 62, 2010, Denizli, s. 28
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Vi.
Vil.

viii.

Xi.

Bdlgenin kolay ulalabilirli gi, mevcut turizm potansiyelinin bulunmasi,
DusUk is gucu maliyeti, ve yerel insan gicu kagman olmasi,

Termal turizme devlet tarafindan verilen desteky@marlaniimasi ve
devletin bu desggnin basariyla arzulanan Urin, hizmet ve ekonomik

kazanca donginesi olangi,

Tark kaplica, hamam ve banyo kiltir ve gefgn@ gucli olmasi ve
uluslar arasi alanda taninmasi. Binlerce yil 6meediayanan bu gelenek

ile kbltdrtn termal turizm kavrami ile uyumlu olmas

Halen gecerli olan deniz, kum, gignirizminin tersine ggik ve termal

turizminin mevsimlere Gamhhiginin az olmasi,

Yoredeki tarihsel kalinti, d@l zenginlikler ile otantik yer ve Urlnlerin
ekonomik kazanca dostiiriilmesi. (Ozellikle Pamukkale, Hierapolis,
Laodikeia, Kaklik Mgarasi, Kelglan Magarasi, Guney Selalesi,
Beyasac, Buldan, Tekstil, halicilik vb)

3.2. Denizli’'nin Termal Gelisiminin Oniindeki Zorluklar

Denizli’nin termal gegiminin dninde bazi zorluklar bulunmaktadir. Bunlari

asagidaki gibi siralayabiliriz.

“Tarkiye’nin ve Denizli'nin s&lik turizminde geken Ulkelerle rekabet
gucunun azfii ve global rekabette 6ne c¢ikan Ulkelerle yrmasindaki

yetersizlikler,

Termal turizmde 6zellikle turistik altyapi ve imajiiclii izmir ve Afyon

gibi merkezlerin rekabet giiciniin daha fazla olmasi,

Termal turizm nedeni ile gelecek yabanci misafinleyaz aylari
disindaki donemlerde tercihlerini kisitlayacak konakda altyapi ve

sosyo-Kkilltiirel aktivitelerdeki yetersizliklet,”

! M. Z. Karagiille, “Denizli'deki Termal Turizm Potaiyeli'nin Degerlendirimesi”, Denizli Ticaret
Odasi Dergisi, S. 62, 2010, Denizli, s. 30
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Iv. Salik turizminin pazarlanmasi ve tanitiminin Ulke génya capinda

yeterli diizeye heniliz yilamamg olmasi,

v. Turkiye'nin turizm alaninda “cok ucuz” tlke olmasnajinin termal ve
sailik turizminde de propaganda edilmesi ve 6zellidt gelire sahip

kesimlerde bunun yaragtigivensizlik.

3.3. Bolgenin Turkiye Turizm Stratejisindeki Yeri

Turkiye Turizm Stratejisi kapsaminda Giney Ege BsigAphrodisia Kaltar
ve Termal Turizm Gejim Bdlgesi olarak belirlenrgiir. Eskisehir, Afyonkarahisar,
Usak ve Kiutahya'nin dahil oldiw Frigya Kiltir ve Termal Turizm Gegim Bolgesi
ile de fonksiyon ve ukam acisindan ikilendirilmistir. Geleneksel kaplica
kullaniminin 6tesine gecerek jeotermal kaynak poyetinin daha etkin ve verimli
kullaniimasini sglamak, uluslar arasi standartlara uygun tesistealternatif turizm
turlerinin entegrasyonunun @andigi turizm merkezleri olgturmak, ayni zamanda
cevredeki kilturel ve dal deserlerle bglantiyr sglamak amaciyla Termal Turizm
Master Plani hazirlangtir. Plan, “Turkiye’nin Termal Turizmde Dinya'ya Agn
Projesi” olarak ifade edilmektedit.

..... Termal Bolgelerhttp://www.saglikturizmi.gov.tr/34-termal-bolgelbtml (25.11.2013)
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SONUC

Denizli, bulundgu cagrafik konumu, iklimi, tarihi ve dgal guzellikleri,
termal kaynak zengirgi ile ¢cok blyuk bir avantaja sahiptir. Bu avantejla
hikimetin sglik turizmine son donemde 0Ozel 6nem vermesi ve T3a&lk
Bakanlgi, Kultir ve Turizm Bakangi ile Ekonomi Bakanfi'nin, sglik turizmini
koordineli olarak tgvik etmesi, diizenlemeler yapmasi, denetlemesiksturizminin
gelismesine ve hizmet alici olanskere ve yatirimcilara gelecek vaat etmektedir. Bu
avantajlarin hepsini bir arada blnyesinde barindDanizli girisimci, ¢alskan ve
misafirperver insanlari ile tekstil sektdriinde nearkent olmg olan Denizli'yi

Termal Turizm ile de marka yapacak gtice sahiptir.

Termal turizmin mevcut durumunun ggiiilmesi icin yapilmasi gerekenler

asagidaki gibi siralanabilir:

Kamu, 6zel sektor, sivil toplum kurylar ve Universite koordinasyon ve
isbirligi daha da guclendirilmeli, kurulacak tesisleringdbocevreyi ve kaynaklari
bozmamasina 6zen gostermeli ve tesislerde uluakratandartlarin bulunmasinin

yani sira mimari yapilara 6nem verilmelidir.

Bilimsel ve c&das kaplica tibbinin geftirilmesi icin termal, mineralli su
veya peloid kaynaklarinin, fiziksel, kimyasal ambdri tekrar gozden gecirilmeli ve
bilimsel olarak olumlu etkileri, termal tedavide llsnim olanaklar tzerine tibbi
balneolojik  dgerlendirmeler yapilarak, nitelik ve tibbi endikasiari
kanitlanmalidir. Tesislerde kaplica hekignli(tibbi ekoloji ve hidroklimatoloji)
uzmanlari ve der s&lik personelinin istihdam edilmesi @anmalidir. Yardimci
personel icin tesislerde surekli hizmet igiitenler verilmeli, Halk Egitim gibi
kurumlarca da Ygi Bakimi, Yabanci Dil, Masaj, vb. kurslar acilargersonel
nitelikleri sertifikalanmaldir.

Termal turizmin, hizli gegen ve kaliteli sglik hizmetlerine egimi sgslayan,
surekli istihdam olgturan, yiksek katma @eri olan bir hizmet sektori olgu
konusunda farkindalik ogturulmali, termal turizminde marka kent olmak igatlite,

uluslararasi standart, bilimsellik, pazarlama, ttamve inavasyona dnem verilmeli,
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saslik turizmin diger unsurlari tip turizmi, wh ve engelli turizmi, sporcu turizmi ile
yayla turizmi, mgara turizmi, dg turizmi, inan¢ turizmi, kultdr turizmi, eko ve

oriontoloji vb. alternatif turizm ggtleriyle entegrasyonu genmalidir.

Termal turizminde kullanilabilecek teknolojik cihae trtnler icin geimeler
surekli takip edilmeli son teknoloji trlnlerin kathimi sglanmalidir. Gerekli olan
tahlil, laboratuar ve tetkikler tesis icinde mevalimalidir. Kalite ve uluslararasi
standartlardan asla taviz verilmemelidilletisim teknolojilerindeki gekmeler
nedeniyle insanlar diinya capindakiglga hizmetleri hakkinda bilgiye ve secim
hakkina kolay ulgmaktadirlar. Dinya capinda kaliteli gs& hizmetini, maliyet
avantajl ile sunabilecek olan Denizli'nin, gh& turizminde bilimsel kanitlara
dayandiraca, reklam ve tanitim faaliyetleri ile gizel bir gergelebilecgi
disinulmektedir. SEik turizmi alanindaki énemli fuar, kongre ve kordmslarin
takip edilmesi ve tanitim faaliyetleri strekli biekilde yapilmasi gerekmektedir.
Salik turizmi alaninda Denizli'nin olanaklarinin biaraya getirildgi fuarlar

dizenlenerek, Denizli’'nin gak turizmi potansiyeli hakkinda bilgiler verilmedi

Denizli’'nin salik turizminde baarili olabilmesi icin gletmelerin pazarlama
planlamalarint yapmalari, hedef pazarlarini (ilke ftastalik turine gore)
belirlemeleri, hedef pazarin @& turizmi ihtiyaglarini en iyisekilde analiz ederek
pazarlama karmasini glurmalari gerekmektedir. 8k turizmi pazar payinin
arttirlmasi icin  Avrupa Birlgi Ulkelerine, Orta Dgu Ulkelerine, Turk
Cumbhuriyetleri'ne ve Avrupa’da yayan Turk vatanddarina yonelik 6zel tanitim
kampanyalari dizenlenmeli tanitim stratejileri sahoulmali ve uygulanmalidir.
Denizli'den tedavi almayi cazip hale getirmek igizel s&lik turizmi paketleri
kampanyalari diuzenlenmeli, bitiglemlerinde hastaya yardimci olacak personel
sgglanmalidir. Denizliyi tanitmak ve Denizlide sunuledaviyi ¢ekici hale getirmek
icin yapilacak Ucretsiz turlar, erken rezervasyodirimi, sezon indirimleri, ygl,

Ozurlt indirimlerinin olmasi 6nerilmektedir.

Denizli'ye termal turizm amach gelen hastalara itkéil termal kaplica
hizmetinin yani sira sosyal ve kultirel etkinlikierde sunulmasi gerekti

distinulmektedir. Sgik turizmine yonelik cakacak tesislerin sahip olmasi gereken
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standartlar belirlenmeli ve standartlara sahip g@ina tesisler denetlenmeli ve

tesviklerden yararlanmalari engellenmelidir.

Termal tesislere gelen turistlerin tedavi 6ncesi s@nrasi sgiklarinin
gurultt, cevre kirlilgi, enfeksiyon vb. gibi olumsuzluklardan etkilenmesinee en
temiz kent unvanini elinde bulunduran Denizli’'nimajinin olumlu ydnde

gelistirilmesi icin gevre s@igina 6zel 6nem verilmelidir.
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