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OZET

SAGLIK TURIZMINDE ANTALYA ILININ [STANBUL, ANKARA VE iZMIR
[LLERI ILE KARSILASTIRMALI ORNEGININ ULKE GELIRINE KATKISI
Mustafa SENEL

Saglik Turizmi Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Subat 2024 (118 Sayfa)

Tiirkiye’ye saglik hizmeti almak icin gelen hasta sayisinda her yil artis
saglanmaktadir. Ozellikle &ne ¢ikan alanlar olan goz ameliyatlari, dental tedavi, sag
ekimi, plastik ve estetik cerrahi, kardiyoloji, onkoloji, kadin dogum ve ¢ocuk
hastaliklarin1 kapsayan bir¢cok brans ve uzmanlik dallarinda yurtdisi hastalarina tedavi
hizmetleri sunulmaktadir. Antalya, Tiirkiye’nin en ¢ok turist ¢geken sehirlerinden biridir.
Antalya hem kiy1 hem de kiiltiir turizmi acisindan zengin bir destinasyondur. Istanbul,
Tiirkiyenin kiiltiir turizmi agisindan en dnemli ve en ¢ok ziyaret edilen sehridir. Istanbul,
tarihi, kiiltiirel ve dogal glizellikleri ile turistleri cezbetmektedir. Ankara, Tiirkiye’nin
baskenti ve merkezi bir konumda olan bir sehirdir. Ankara, kiiltiirel ve termal turizm igin
onemli bir destinasyondur. Ankara’da nitelikli ve taninmis hastaneler, yiiksek teknolojik
donanimlar, uluslararas: havalimani, Anitkabir gibi 6nemli kiiltiirel miraslar, kokli tip
fakiilteleri gibi giiclii yonler bulunmaktadir. Izmir, Tiirkiye’nin Ege bdlgesinde yer alan
ve kiy1 turizmi agisindan 6nemli bir sehirdir. Izmir, Alagat1 ve Cesme gibi diinyaca iinlii
kiyr turizmi destinasyonlarma ev sahipligi yapmaktadir. Izmir’de nitelikli ve tanmnmus
hastaneler, yiiksek teknolojik donanimlar, uluslararasi havalimani, ege denizi, cruise
gemilerin yanastigr liman gibi giiclii yonler bulunmaktadir. Tiim bu iller igerisinde
Istanbul saglk turizmi konusunda acik ara en cok turist ¢eken il konumunda olup,
sonrasinda Ankara, Izmir ve Antalya gelmektedir. Calismamizda, saglik turizminin iilke
gelirlerine katkis1 konusu ele alinmistir. Bu baglamda arastirmada ilk 6nce saglik turizmi
ile ilgili bir literatiir taramas1 yapilmis sonra Antalya, Istanbul, Ankara ve Izmir’de saglik
turizminin mevcut durumunu degerlendirmek amaciyla dncelikle TUIK ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi verileri incelenmistir. Toplanan veriler ile illerin saglik turizmi
acisindan {stlinliikk, zayiflik, firsat ve tehditleri degerlendirilmistir. Ayrica c¢aligmada
2023-2026 doneminde sehirlere gelecek turistlerin sayisini 6ngdrmek amaci ile

ekonometrik zaman serisi analizlerinden ARIMA ve F-ARMA (Fourier Arma)



yontemleri kullanilmistir. Ongérii performans dlgiileri acisindan kiyaslandiginda F-
ARMA (Fourier Arma) yontemi ile yapilan ongoriiller ARIMA yontemi ile yapilan
ongoriilerden daha basarili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, Antalya, Istanbul, Ankara, izmir.



ABSTRACT

THE CONTRIBUTION OF ANTALYA PROVINCE TO NATIONAL INCOME IN
HEALTH TOURISM IN COMPARISON WITH ISTANBUL, ANKARA AND IZMIR
PROVINCES
Mustafa SENEL

Department of Health Tourism
Alanya Alaaddin Keykubat University, Graduate Education Institute,
February 2024

The number of patients travelling to Turkey to receive healthcare services is
increasing every year. Treatment services are offered to overseas patients in many
branches and specialities including eye surgeries, dental treatment, hair transplantation,
plastic and aesthetic surgery, cardiology, oncology, obstetrics and gynaecology and
paediatrics, which are especially prominent areas. Antalya is one of the most popular
tourist destinations in Turkey. Antalya is a destination rich in both coastal and cultural
tourism. Istanbul is Turkey's most important and most visited city in terms of cultural
tourism. Istanbul attracts tourists with its historical, cultural and natural beauties. Ankara
is the capital of Turkey and a centrally located city. Ankara is an important destination
for cultural and thermal tourism. Ankara has strengths such as qualified and well-known
hospitals, high technological equipment, international airport, important cultural heritage
such as Anitkabir, well-established medical faculties. Izmir is located in the Aegean
region of Turkey and is an important city in terms of coastal tourism. Izmir is home to
world-famous coastal tourism destinations such as Alagati and Cesme. Izmir has strengths
such as qualified and well-known hospitals, high technological equipment, international
airport, Aegean Sea, and a harbour where cruise ships dock. Among all these provinces,
Istanbul is by far the province that attracts the most tourists in health tourism, followed
by Ankara, Izmir and Antalya. In our study, the contribution of health tourism to the
country's income is discussed. In this context, firstly, a literature review on health tourism
was conducted and then the data of TUIK and Ministry of Culture and Tourism were
analysed in order to evaluate the current situation of health tourism in Antalya, Istanbul,
Ankara and Izmir. With the data collected, the advantages, weaknesses, opportunities and
threats of the cities in terms of health tourism were evaluated. In addition, ARIMA and
F-ARMA (Fourier Arma) methods from econometric time series analyses were used to

predict the number of tourists coming to the cities in the period 2023-2026. When

Vi



compared in terms of forecasting performance measures, it was determined that the
forecasts made with the F-ARMA (Fourier Arma) method were more successful than the
forecasts made with the ARIMA method.

Key Words: Health tourism, Antalya, Istanbul, Ankara, Izmir.
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1. GIRIS

Globallesmenin de etkisiyle saglik turizminde devletlerin lehine gergeklesen
hareketlilik, tilkemiz gibi gelismekte olan ve bu alanda yeni olan devletlerin net olarak ne
sekilde bir tepki verecegi ve stratejik konuma sahip olacagi sektoriin gelecegi
cergevesinde de onemlidir. Ulkemizin saglik turizmi potansiyelini gerektigi gibi
kullanmasinin temin edilebilmesi i¢in; tedavi motivasyonuyla Tiirkiye’yi ziyarete gelen
milletler aras1 saglik turistlerinin en fazla hangi devletlerden geldikleriyle s6z konusu
devletlerden gelen milletler arasi saglik turistlerinin kisi basina diisen masraflarinin ne
kadar olduguna, milletler aras1 saglik turistlerinin kaginin termal zenginliklerden, kaginin
medikal olanaklardan ve kacinin saglikli hayat olanaklari manasindaki SPA-Wellness
cergevesinde sunulmakta olan hizmetlerden faydalandigina doniik daha detayh
istatistiksel tespitlerde bulunulmasinin gerekli oldugu belirtilmektedir (Kash ve Oztiirk,
2014:13-20). Her yil, tilkemize nitelikli saglik hizmetleri i¢in basvuran hasta sayisinda
bir artis oldugu goézlemlenmektedir. Ozellikle géz operasyonlari, dis tedavileri, sag
nakilleri, estetik cerrahi, kardiyoloji, onkoloji, kadin dogum ve pediatri gibi birgok
uzmanlik alaninda yabanci hastalara tedavi sunulmaktadir. Saglik turizminin altyapisinin
gelismesi, lilkenin potansiyeli agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Ekonomik agidan

Tiirkiye i¢in saglik turizminin 6nemli bir katk: saglayict oldugu da unutulmamalidir.

Saglik turizmini uluslararasi alanda 6rnek bir sektor haline getirmek igin, ilgili
sirketlerin ve devletlerin rolii biiylikk 6nem tasimaktadir. Hatirlanacagi tizere, eski
Cumhurbaskan: Turgut Ozal Amerika'ya by-pass ameliyat: olmak icin gitmistir ve bu
ornek Tiirkiye'de, Amerika'da tedavi gormek isteyenler arasinda bir trend baslatmistir. Bu
nedenle, etkili is birliklerinin kurulmasi daha da énem kazanmaktadir. Ornegin, 2006'da
Nepal Bagbakani Girija Prasad Koirala, bircok Avrupa iilkesine ragmen saglik hizmetleri
icin Tayland, Bangkok'taki bir hastaneyi tercih etmistir, bu da sektdrde farkli ve yenilik¢i
alanlarin agildigimi gostermektedir. Ayni sekilde, Tirk asilli doktorlarin uluslararasi
alanda taninmis olmalar1 sektor icin 6nemli bir tanitim aracidir ve ililkenin imajina olumlu
katki saglamaktadir. Bu 6rneklerden yola ¢ikarak, son yillarda Tiirkiye'nin saglik turizmi
konusunda 6nemli adimlar attig1 ve altyapisini gili¢lendirdigi goriilmektedir. Tiirkiye'nin
yurtdisindan 6nemli miktarda hasta ¢ekme stratejisi, lilkenin bu alanda belirgin bir
istiinliige sahip oldugunu gostermektedir. Tiirkiye, bu hizmetleri dogru bir sekilde diinya
pazarina sunabilir ve belirli bir kalitede miisteri ¢ekerse 6ne ¢ikabilir. Tirkiye, iklimi,

termal kaynaklari, yaylalari, ormanlari, denizi, kumsallari, talassoterapi imkanlar1 ve
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birgok gelismis tlilkeye ugus saglayan havayolu ulasimiyla saglik turizmi i¢in ideal bir
konumdadir. Onleyici ve iyilestirici termal tedaviler ile yasam kalitesini artirmak igin
sunulan Spa ve Wellness hizmetleri, 6zellikle Bati'daki yaslanan niifus ve diinya
genelinde bir¢ok kisinin Oncelikli ihtiyaci haline gelmistir. Bu ihtiyaglar1 karsiladigi
takdirde, tlilkemiz diinya genelinde 6nemli bir tercih haline gelebilir. Saglik turizmi
sadece hastane ve doktor merkezli bir sektor olarak degil, ayn1 zamanda termal turizm,
yaghilik turizmi, engelli turizmi gibi alanlar1 da igeren genis bir sektér kavramini

ifade eder.

Calismada 2023-2026 doneminde sehirlere gelecek turistlerin sayisinit ongdrmek
amaci ile ekonometrik zaman serisi analizlerinden ARIMA ve F-ARMA (Fourier Arma)
yontemleri kullanilmistir. Bu yontemlerin kullanilmasindan 6nce, serilerin duragan olup
olmadigi belirlenmelidir. Bu amagla 6ncelikle birim kok kavrami agiklanmis, daha sonra
Dickey ve Fuller tarafindan gelistirilen geleneksel birim kok testlerinden olan
ADF(1981), Enders ve Lee tarafindan gelistirilen Fourier birim kok testlerinden FADF
birim kok testi aciklanmistir. Tiim sehirlere ait serilere her iki test uygulanmis ve

sonuclar1 uygulama kisminda yorumlanmustir.



2. TURIZM

2.1. Turizmin Tanimi

Latincede etrafin1 dolasip donmek ve tur atmak anlamindaki “tornus”
kelimesinden tiiretilen turizm kavrami, Tiirkcedeki “tornistan” kelimesiyle ingilizcedeki
“touring” deyimi ve “tour” kelimesiyle de ayni1 kokten gelmektedir. ilgili kelimeler,
anlam agisindan benzerlik gostermelerine karsin dilimizdeki “tornistan” kelimesi genel
olarak ters yliz etmek ve geri donmek gibi anlamlar1 belirtmek i¢in kullanilir. Buna karsin
“touring” veya “tour” kelimeleri ise hareket noktasina yeni gelmek kosuluyla yapilan kisa
stireli seyahatleri belirtmektedir (Sezgin, 1995).

Turizm teriminin agiklanmasina dair ilk tanimlama, 1905 yilinda “Guyer-Feuler”
tarafindan yapilmistir. ilgili tanima gére turizm; siirekli olarak artan hava degisimi ve
dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen giizellikler tanima istegine; doganin
insanlara mutluluk verdigi inancini temel alan ve 6zellikle sanayi ve ticaretin gelismesine
ve ulagim araglariin da kusursuzlasmalarinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin
birbirlerine daha fazla yaklagsmasina neden olan modern ¢aga 6zgii bir olaydir (Kozak
vd., 2010: 37).

Sosyal ac¢idan incelendiginde turizmin; kisilerin yasamlarini stirdiirdiigii, ugradigi
ve zlyaret ettigi yerler, onlarin seyahat etmesine katki sunan grup ve kisilerle onlarin yil
icinde rastladiklar1 diger insanlarla olan ilgisini ifade ettigi goriiliir. Teknik acidan ise
ozellikle rekreasyonel faaliyetler ve eglence amaciyla seyahat edenlerin seyahatleri ve
devaminda siireli olarak konaklamalar, ilgili etkenler arasindaki iligkiler olarak ifade
edilebilir (Kozak vd., 2013: 7-22).

Gilinlimiizdeki en 6nemli hizmet sektorii alanlar1 arasinda yer alan turizm, her
gecen giin biraz daha gelismektedir. Toplumlarin ekonomik, sosyal ve siyasal kosullar
arasinda farkliliklar oldugundan turizmin gelisimi de zamana, bdlgeye ve topluma baglh
olarak degismektedir. Burada iilkeler bakimindan 6nemli husus, diinya niifusunun ve kisi
basina diisen gelirin artmasina bagli olarak turist sayisinin da artmasi ve ilgili hususun
tilke ekonomilerini pozitif yonlii olarak etkilemesidir (Bahar, 2005).

Turizm; siyaset, tarih, ekonomi ve sosyoloji tiirlinden farkli bilim alanlariyla iliski
i¢indedir. Farkli acilardan incelenen birgok turizm taniminin bulunmasinin nedeni de s6z

konusu alanin farkli sektorlerin merkezinde yer almasiyla ilgilidir. Ancak belirtildigi gibi



farkli sektorlerle karmasik iligkilerde olmasina ragmen her faaliyet alaninda oldugu gibi
bu sektorde de belli bash 6zellikler bulunur (Kozak ve Bahar, 2013).

Ilgili 6zellikler genel olarak asagida yer alan sekilde gosterilmistir. (Hazar, 2016; Coban,
2001).



Turizm, maddi kazang elde etme hedefinden daha ¢ok kiiltiirel faaliyetlerde bulunma
amaci olanlarin seyahatlerini kapsar. S6z konusu faaliyetlerin temel hedefine 6rnek olarak
da; eglenme, dinlenme, sportif organizasyonlara katilma, balay1, din, saglik ve is seyahati
gosterilebilir.

Turizm; arag tahsisi, ulastirma, aligveris, yeme-igcme, konaklama tiiriinden farkli

faaliyetlerden meydana gelen, ekonomi iizerinde etkili ve kapsamli bir alan veya
sektordiir.

Turizm, bireyin kendi {ilkenizi veya iilkesinin digindaki bir noktada en az 24 saat, kendi
iilkesinde 6 ay, iilkesi disinda ise 12 aya kadar siiren seyahatleri kapsar.

Seyahatin yapildig1 noktada en az bir gece konaklamak gerekir.

Genellikle bos zamanlarin degerlendirilmesi i¢in yapilan faaliyetlerdir.

Turizm, turistlerin seyahat ettikleri bolgelerde hizmet ve mal talep etmeleri nedeniyle
oraya gelir (doviz) saglayan ekonomik bir 6zellige de sahiptir.

Turizm faaliyetlerinin ger¢eklesmesi sirasinda olusan harcamalar nedeniyle mali 6zelligi
vardir.

Turizm faaliyetleri kisisel gelirden pay aldigindan dolay1 diger harcamalarla rekabet
etmelidir.

Turizmin sosyal bir kavram olmasindan dolayi farkl kiiltiir, din ve bakis acilarina sahip
olanlar arasinda baris ve dostlugun korunmasina katki veren bir 6zelligi vardir.

Turizmin gelismesi farkli iist ve altyapi faaliyetlerinin yeterli seviyede gerceklesmesi ile
ilgilidir. Yiiksek sermaye ihtiyaci ortaya ¢ikaran s6z konusu alan, devlet destegi ile
ilerleme olanagina sahip olur.

Insanlarin gereksinim ve beklentileri farklilik gostereceginden dolayi iiriin gesitlendirmesi
de hedef kitlenin 6zelliklerine bagli olarak tespit edilir.

Turizm, yogun emek gerektiren meslek gruplarinin fazla olmasindan dolay yiiksek
seviyede insan giicline ihtiya¢ duyar. Farkli sektorlerde teknolojik gelismeler insan
giicline olan ihtiyacin azalmasina neden olsa da, bu alanin hizmet ve mal iiretiminin ana
Oznesinin insan olmasindan dolayi, insan giiciine ihtiyacin azalmasi gibi bir durum
yasanmaz. Bu baglamda turizm, istihdama c¢ok fazla katki verir.

Turizm, siyasal, toplumsal, ekonomik ve benzeri alanlarla i¢ i¢e oldugundan dolay1
diinyada veya iilkeler arasinda meydana gelen olaylarin etkisi turizmde, diger alanlara
gore daha hizli ve fazla hissedilir.

Insanlarin farkli dénemlerde tatil yapma olanagina sahip olmalar1 ve y1l igerisinde farkli
zaman dilimlerinde farkli organizasyonlarin olmasi nedeniyle turizm siireklilik gosterir.

Sekil 2.1 Turizmin Ozellikleri (Hazar, 2016; Coban, 2001)



2.2. Turizm Tirleri
2.2.1.Yaz ve kis turizmi

Yaz turizmi; insanlarin turizm etkinliklerini ve tatillerini yaz aylarinda yapmasini
saglamaktir. Ulkelerin okul tatilleri ¢ogunlukla yaz aylarinda olmasi, festivaller ve su
sporlar1 gibi farkli etkinliklerin agik havaya ihtiya¢c duymasindan dolay1 yaz aylari, turizm
acisindan en dnemli 6gelerden kabul edilmektedir. (Demir vd., 2017).

Iklim, insanlarin turizme y&nelik tepkilerini belirleyen etkenlerdendir. Turizm
kavrami insanlarin aklina genellikle yaz turizmini gagristiran 6geleri getirir. Buna karsin
son yillarda tirmanma, kayak ve dag yiirliylisii gibi genellikle kis aylarinda yapilan
etkinliklerin artmasi ve bunlarin popiiler olmasi, kis turizmine yonelik talebin ve ilginin

artmasina yol agmistir (Kozak vd., 2010).

2.2.2.Dini turizm

Dini inanglardan kaynakli olarak gerceklestirilen yolculuklar kapsamindaki gegici
konaklamalardan dogan olaylarin tamami, dini turizm olarak kabul edilir. Tiirkiye’den ve
diinyanin farkli iilkelerinden Miisliimanlar, Arabistan’a giderek hac vazifesini yerine
getirir. Bu, inang turizminin en 6nemli 6rneklerindendir. Tiirkiye’de eski tapinaklarin ve
ibadethanelerin olmasi, iilkemizin inang turizmindeki potansiyelini arttirmaktadir (Kaya,

1996: 5).

2.2.3.Yat turizmi

Yat turizmi, son donemlerde gelisen bir alan olarak dikkat ¢eker. Liiks bir faaliyet
olan yat turizminin spor ve tatil kavramlarini bir araya getirmesi, hizl1 gelismesinin temel
nedenleri arasindadir. Tiirkiye’de Akdeniz ve Ege sahillerine yat turizminin gelismesi
icin yapilacak yatirimlar ve diger hizmetler, lilkemizin yat turizmi agisindan tercih edilen

ilkeler arasinda olmasina katki verecektir (Akat, 2000: 22).

2.2.4.Kongre turizmi

Uzmanlhgin gerekli oldugu alanlarda, mesleklerde veya 6zellikli bir alanda bilgi
aligverisinin yapilmasi, konuya iligskin son gelismelerden haberdar olarak bunlar tartisma
firsat1 elde etmek icin ilgili alandaki yetkin kisilerin bir araya gelmeleri sonucunda olusan
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yolculuk ve konaklamayla alakali olaylarin ve iligkilerin tamamini igine alan turizm

tiirtidiir (Kozak, 2012: 27).

2.2.5.Magara turizmi

Magara turizmi, basta saglik olmak tizere farkli nedenlerle turistlerin ilgisini
¢eken bir turizm tiirii olarak ifade edilebilir (Aktas, 2002). Farkli kayag ve toprak yapisina
sahip oldugundan dolay1 magaralar, Tiirkiye’de son derece yiiksek potansiyellere sahiptir.
Bilhassa Akdeniz Bolgesinin karstik yapisindan dolay1 ¢ok sayida magaraya ev sahipligi
yaptig1 bilinir. S6z konusu durum ise alternatif turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina ve

gelismesine katki vermektedir (Kog, 2019).

2.2.6.Dagcilik turizmi

Dagin zirvesine dogru yapilan yiiriiylis, kamp kurma ve tirmanma etkinligine
dagcilik denilmektedir. Avrupalilarca bos zaman etkinligi olarak 18. ve 19. ylizyilda
ortaya atilan s6z konusu yiiriiyiis, 20. yiizyildan itibaren spor sayilmistir. Daha sonraki
siirecte daglar1 ve dogal giizellikleri ile dikkat ¢ceken iilkelere, s6z konusu sporla ilgilenen
kigilerce turizm faaliyetleri diizenlenmistir. Azimsanmayacak seviyede bir katilimin
oldugu bu sporda, yaralanmalar ve hatta 6liimler meydana gelebilmektedir. Zira tirmanisi
ve ylriiylsii yapanlar buzda, karda ve kayada; dagciliktaki yardimci ekipmanlari
kullanmak suretiyle zirve yoniinde her tiirden zorlu kosula ragmen ilerlemektedir.
Ulkemizde de yabanci turistlerce bu turizm tiiriine biiyiik ilgili gosterilmektedir.
Ulkemizde dagcilik agisindan uygun ¢ok sayida yiiksek dagm olmasi, iilkemizin bu
turizm tiiriinde onemli seceneklerden biri olmasii saglamaktadir. Agr1 Dagi, Balkar
Daglari, Aladaglar, Kagkar Siradaglari, Mercan Dagi, Siiphan Dag1, Beydaglar ve Erciyes
Dag: iilkemizdeki merak uyandiran ve dagcilik turizmi agisindan 6nemli potansiyele

sahip daglardir (Ozdemir, 2021: 9).

2.2.7.Rafting turizmi

Rafting, kano ve nehir kaynagi aktivitelerinin suyun akis hizina gore yapildigi
turizm tiiriidiir (Akova, 1995). llgili sporlar1 akarsu yataginin ne kadar genis oldugu,

suyun akis hizi, akarsuyun uzunlugu, ile suyun bazi1 bolgelerdeki diisiisiiniin yliksekligi

7



ve girdaplar etkilemektedir. Akarsu turizmi, nehrin yer aldigi ¢evredeki diger tarihsel,
dogal ve Kkiiltiirel turizm tiirleriyle bir biitiin olusturmaktadir. (Kiltir ve Turizm

Bakanlig, 2021).

2.2.8.Yayla turizmi

Rakim agisindan yiiksek noktalarda yer alan diizliiklere yayla denir. Farkli
amagclarla kullanilan yaylalari insanlar, Akdeniz boélgesinde sicak yaz aylarinda
serinlemek, Dogu Karadeniz, Dogu Anadolu ve i¢ Anadolu bdlgelerinde ise hayvancilik
amaciyla kullanmaktadir. Bunlarin haricinde yaylacilik, iilke turizmine de ekonomik
acidan énemli katkilar sagladig bilinmektedir (Ozdemir, 2021: 9).

Tiirklerin tarthin ilk donemlerinden itibaren gdcebe bir yasam siirmeleri,
iilkemizde yaylacihgin gelismesini saglamistir. Ulkemizde yaylacilik faaliyetlerindeki
kisi sayis1 son derece yiiksektir. Ulkemizde bilhassa Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz

bolgelerinde yaylaciligin en yaygin oldugu ifade edilebilir (Kog, 2019).

2.3. Turizmin Ekonomik Etkileri

Ulkelerin ekonomik problemlerini asmasinda énemli bir yeri olan ve bacasiz
sanayi seklinde isimlendirilen turizm; Birinci Diinya Savasi’na kadar liiks harcama ve
1960’lardan sonra ise kiiltiirel bir hareket olarak kabul edilirken, sonraki donemlerde ise
zorunlu bir ihtiyag olarak goriilmeye baslamistir. Turizme yonelik bakis agisindaki ilgili
degisimle birlikte turizm daha biiyiik kitlelere hitap etmis, olusturdugu cazibeyle
iilkelerin Onemli gelir kaynaklarindan birine doniismiis, biiyiime ve kalkinmanin
saglanmasinda etkin bir finansman kaynagi olarak goriilmeye baglanmistir (Kar vd.,
2004: 88).

Turizmin diizeyi dikkate alindiginda, ekonomik ve toplumsal etkilerini dikkate
almamak 1imkénsiz olsa da, en ciddi faydasi ulusal, bolgesel ve uluslararas: seviyede gelir
ve istthdam olusturmaktir. Farkli alanlardaki gibi turizm de bolgesel ve ulusal bir
kalkinma arac1 olarak kabul edilmektedir (Hepaktan ve Ciar, 2010: 135).

Kalkinma ugrasindaki pek cok GOU ve AGU bilhassa 1960 sonrasinda, ithal

ikameci ekonomi politikalarinda degisiklige gitmis, ihracat tesviki saglamis ve ihracata



dayanan biiyiime stratejisi dogrultusunda ekonomik kalkinmayir amacglamistir (Bahar,
2006: 139).

fhracata dayal1 biiyiimede, ekonomik biiyiimenin temelinin ihracat artis1 oldugu
kabul edilmektedir. Bu sayede ihracata dayali biiyiimedeki gibi turizmin uzun vadede
ekonomik biiylimenin kaynagi olacagi ise turizme dayali biiylime hipotezinde iddia
edilmektedir. Turizmin hizmet ve mal {iretimini saglamak i¢in gerekli olan sermaye mali
ithalatindaki ihtiyac olan doviz girdisini saglamak suretiyle ekonomik biiylimeyi tesvik
edecegi kabul edilmektedir. S6z konusu ithalat, iiretimdeki temel girdiler igin
yapildiginda, turizmden elde edilen kazancin ekonomik kalkinma agisindan temel bir rol
oynayacagi ifade edilmektedir (Hepaktan ve Cinar, 2010: 136).

Bilhassa kalkinmanin finansmaninda kaynak sorunu yasayan gelismekte olan
iilkeler, iiretim icin gerekli girdiyi turizm gelirleri {izerinde karsilayacak ve kalkinmanin
finanse edilmesinde itici bir giic olusturacaklar1 yoniinde tahminler yapilmaktadir.
Hepaktan ve Cinar (2010) tarafindan yapilan arastirmada, bahsedilen durumu destekleyen
sekilde turizmi; “Gelir saglama, vergi gelirlerini olusturma ve istihdam yaratmada,
bolgesel gelisim ve 6demeler dengesi saglamada, ulusal ekonomik gelismelere katki
veren” bir endiistri olarak tanimlanmaktadir. Bilhassa yogun turist bolgelerde turizm
gelirleri, hatir1 say1li ihracat alanlarindan biri olarak dikkat ¢eker. Turizm, temel ihracat
hizmetlerinden olup, lilkenin 6nemli gelir kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Lee, 2008:
89-90).

Turizm faaliyetleri neticesindeki turist harcamalari, yalnizca turizm alanina degil,
iligkili olan diger alanlara da kazang saglar ve ¢arpan mekanizmas: lizerinden kendisinden
daha fazla gelir olusturma etkisini ortaya ¢ikarir (Kar vd., 2004: 90). Turistler, turizm
faaliyetleri icin gittikleri iilkelerde tiiketim harcamalar1 gergeklestirmeleri neticesinde
elde edilen gelir, ilgili iilke ekonomisi i¢ine aktarilir ve yeni gelir yaratilir. S6z konusu
gelir, baglangigta gerceklesen miktara kiyasla son derece yiiksek bir seviyeye ulasir
(Kozak ve Bahar, 2013: 19).

Dengeli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik yapimin olusturulmasi, kalkinma ve
ekonomik biliylimenin ger¢eklesmesindeki temel unsur olarak kabul edilir. S6z konusu
ekonomik yapinin olugmasi i¢in de ekonomideki fiyatlar genel diizeyinin istikrari, dengeli
gelir dagilimi, tam isttihdam ve dis ticaret dengesinin saglanmasi amaglanir. Fakat

gelismekte olan iilkelerde altyapr yetersizlikleri ve diisiik sermaye nedeniyle ilgili



hedeflerin yakalanmas1 zorlagir. Yetersiz sermaye ve diisiik tasarruf orami ilgili tilkeleri
dis kaynak kullanimina yonlendirir (Sahbaz & Mizrak, 2017: 107-108).

Dis borglanmayla saglanan kaynaktan elde edilen faydanin borclanma
maliyetinden az olmasi beklenir. Ekonomik istikrardaki en ciddi hedef {ilkenin kendi
kendine yetme kapasitesinin artirilmasidir. Burada turizm gelirlerinin 6nemi ortaya ¢ikar.
Keynesyen teori, uluslararasi turizmin toplam digsal bir unsuru olarak istthdam ve milli
gelir lizerinde olusturdugu olumlu etkinin ekonomik biiylimeye katki1 verecegini sdyler.
Dolayistyla turizm gelirleri, ekonomik biiyiimenin finanse edilmesinde kullanilacak
temel kaynaklardan biri olarak kabul edilir (Suresh ve Senthilnathan, 2014: 2).

Turizm, diinyadaki en ciddi ekonomik faaliyetlerden birisi olarak kabul
edilmektedir. iklim degisiklikleri, finansal krizler ve artan petrol fiyatlar1 etkileri
tirtinden farkli olumsuzluklara bagl olarak ortaya ¢ikan kaygilara karsin, dngoriilebilir
bir biiylime egiliminde oldugu ifade edilebilmektedir. 1950°’de uluslararasi turizm
potansiyeli 25 milyon kisiyken, 1990’larda s6z konusu oran 457 milyona kadar
cikmaktadir. Diinya genelindeki turist sayist 1990 ile 2005 yillar1 arasinda yillik ortalama
% 4 artmig ve 2005 yilinda diinya turizmi %35,5 seviyesinde bir artig gdstererek 808
milyon seviyesine ¢ikmaktadir (Gégebakan, 2015: 53-54).

Her gecen yil daha fazla kisinin turizm faaliyetlerine dahil oldugu bu alanda, 2030 yil
icin beklentinin yillik %3,3 seviyesinde bir artis seklindedir. Buna bagl olarak 2030

yilindaki turist sayisinin 1,8 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir (Hall ve Page, 2014:

1).

2.3.1. Milli gelire etkisi

Bir ekonomi i¢inde belli bir donem igerisinde olusturulan toplam net hasila
seklinde ifade edilen milli gelir, lilkedeki iiretim unsurlarindan saglanan toplam geliri
belirtmektedir. Bir 6nceki yila kiyasla yasanan milli gelir artis1, ekonomik biiyiime orani
olarak kabul edilmektedir (Egilmez ve Kumcu, 2006: 123-124).

Insanlarin farkli bir iilkede gergeklestirmis oldugu turizm faaliyetlerindeki
harcamalar ithalat, yabanci iilke vatandaslarinin yaptiklar1 harcamalar ise ihracat olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla artan dis turizm gelirleri iilke agisindan ihracat olarak

karsiligini buldugu i¢in ulusal gelirlerin artmasini saglar (Kozak ve Bahar, 2013: 19).
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Turizm, milli gelir denkligi i¢erisinde yukarida bahsedildigi gibi yer alir. Bunun yaninda
carpan etkisiyle ekonomide genis bir gelir etkisi yaratabilir. Carpan mekanizmasi,
turistlerin iilke icerisindeki ihtiyaclarint gidermek i¢in gergeklestirdikleri biitiin
harcamalarin kendi toplami kadar gelir olusturmasidir. Carpanin biiyiikliigii de yerel
ekonomiye, turist endiistrisine, ithal iiriin ihtiyacina ve tasarruf egilimine bagli olarak
farklilagir (Dinger, 1993: 62-63). S6z konusu gelir, iilkede pek ¢ok defa el degistirir ve
baslangigtaki miktarin ¢ok iizerine ¢ikar. ilgili durumun neticesinde artan gelir, iilkenin
milli gelir stokunun artmasini saglarken, bunun yaninda iilke ekonomilerinin gelismislik

diizeyini yakalamasinda énemli bir dayanak olusturur (I¢dz, 2005: 251).

2.3.2.istihdama etkisi

Uretim unsurlarmin atil kalmamasi, bunlarm tamaminin aktif olmasi, ekonomi
biliminde tam istihdam olarak belirtilir. Fakat iiretim unsuru iginde bulunan yetiskin
emek giiciinde herkesin c¢alisma istegi bulunmaz. Bu durum nedeniyle istthdamin iki
farkli sekilde aciklanmasi gerekir. Tam istihdam; tiim {retim unsurlarinin {iretime
kosulmasiyla belirtilirken, kapsami biraz daha daraltilan tanimda, ¢alisma istegi bulunan
tim yetiskin is giiclinlin is bulmasi ve bu sayede {iiretime dahil olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Dinler, 1997: 419).

Emek yogun tiretimin hakim oldugu turizm, istihdam olusturma noktasinda son
derece elverislidir. Yalnizca turistlerce yapilan tiiketim harcamalar: tizerinden saglanan
direkt istihdamin haricinde, sektdre girdi verenlere de dolayli istihdam saglar (Igoz, 2005:
271).

Turizm tarafindan olusturulan s6z konusu etki ile istihdam hacmi etkilenir. Turizm
aracilifiyla arttirllan ii¢ farkli istthdam Ornegi bulunur. Bunlar, asagidaki sekilde

gosterilmistir (Sit, 2016: 103).
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Turizmin birincil unsurlar olarak adlandirilan, otel ve restoran gibi isletmelerin
harcamalar1 sonucu olusan dogrudan istihdam.

Turizm bolgesinde turizm hareketlerine bagl olarak ulastirma, eglence, aligveris merkezi

vb. gibi diger sektorlerde olusan dolayli istihdam.

Turizm bolgesindeki halkin turizm sonucu elde ettikleri gelirleri harcamalari sonucu
(market vb.) olusan ek istihdam.

Sekil 2.2 Turizm vasitastyla arttirilan g tiir istihdam (Sit, 2016: 103).

Pek ¢ok iilke agisindan neme sahip olan turizm geliri, GOU ve AGU agisindan
daha 6nemlidir. Zira gelismis tilkelerden farkli olarak gelismekte olan iilkelerde saglanan
belli seviyedeki turizm geliri, makroekonomik problemleri ¢ozmede etkilidir. Gelismekte
olan iilkelerde turizm lizerinden elde edilen gelirler genellikle istthdam meydana getirmek
icin kullanilirken, gelismis tilkelerde ise fiziki sartlarin iyilestirilmesi tiiriinden alanlarda

kullanilir (Bahar ve Kozak, 2018: 57).

2.3.3.Odemeler bilancosuna etkisi

Odemeler bilangosu; belli bir dénemde, iilke insanlarinin, yabanci iilke
insanlariyla gerceklestirdigi tiim ekonomik islemlerin, sistemli olarak kaydi seklinde
belirtilebilir (Iyibozkurt, 2001: 279). Ekonomide uygulanacak dis ticaret, maliye ve para
politikalarinin belirlenmesinde dig 6demeler bilangosu belirleyicidir. Bunun yaninda ilgili
politikalarin degerlendirilerek tekrardan diizenlenmesinde de 6nemli rol oynar (Dinler,
1997: 485).

Turizm gelirleri bilhassa dis 6demeler bilancosunun dengelenmesinde son derece
degerlidir. D1s ve i¢ 6deme kalemlerinde meydana gelen 6demeler dengesinde; tek yonlii
transferler, hizmet ve mal ihracati i¢ 6deme kalemlerini meydana getirir. Farkli sermaye
cikislar, hizmet ve mal ithalati, tek yonlii transferler ise dis ddemeleri olusturur (I¢oz,
2005: 236). Odemeler bilancosunda dis turizm geliri ihracat olarak kabul edilirken,
insanlarin kendi iilkelerinin disindaki farkli bir iilkede yaptiklar1 turizm harcamalar ise

ithalat olarak kabul edilir (Kozak ve Bahar, 2013: 9).
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Tablo 2.1 Dis Turizm Bilangosu

Aktif dis turizm (Turizm gelirleri)

Pasif dis turizm (Turizm giderleri)

Turizm maksath tesis kiralama (Yurt

disindan gelen turistler)

Turizm maksatl tesis kiralama (Yurt

disina giden yerli turistler)

Turizm pazarlamasi i¢in yabancilarin
yapmis oldugu

harcamalar

Turizm pazarlamasi i¢in yurt dist

giderleri

Hediyelik esya ve tiikketim mallar1 (dis
satis)

Hediyelik esya Tiiketim mallar1 (dis alis)

Yeme-igme, konaklama, eglence vb.
harcamalar

(yurt disindan gelen turistler)

Yeme-icme, konaklama, eglence vb.
harcamalar

(yurt disindan giden turistler)

Sigorta ve bankalara yapilan 6demeler

(Yabancilar)

Sigorta ve bankalara yapilan 6demeler

(Yerli isletmeler)

Turizm maksath iilke i¢inde yatirimlar | Turizm maksatli dis yatirimlar ve
ve kar transferleri iilkeden ¢ikan kar transferleri

Turizm isletmelerinden alinan komisyon | Turizm isletmelerine Odenen
(Yabanci) komisyonlar

Personel egitimi i¢in 6deme

Personel egitimi i¢in giderler (yabanci

iilkelerdeki)

Diger doviz girisi

Diger doviz ¢ikis

NET GIDER

NET GELIR

Kaynak: I¢6z, 2005: 240

Odemeler bilangosundaki cari islemler hesabinda turizm, goriinmeyen ihracat
kalemi olarak yer alir. Fakat turizm ihracat kalemi diger ihracat kalemlerinden avantajl
ve farklidir. Tlgili farkliligin temelinde, ihracatin konusu olan hizmet ve mala, tiiketicinin
kendisinin gelerek ulagim giderini ortadan kaldirmasi, turizmi diger ihracat kalemlerine
kiyasla daha avantajli kilmaktadir. Ayrica ihracat icerisinde bulunmasi imkansiz olan
dogal ve tarihi giizellikler aracilifiyla doviz elde edilmesi, turizmin diger ihracat

kalemlerinden farkli bir yere yerlesmesini saglar (Sen ve Sit, 2015:31).
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Bu yiizden s6z konusu kalemdeki pozitif yonli egilimler tlkelerin ekonomik
kalkinmasina katki1 vermekte ve saglanan doviz gelirleri biit¢e aciginin finanse edilmesini
saglamaktadir. Istikrarli bir ekonomik yapmin gergeklesmesi amaciyla dengeli bir dis
ticaret yapisinin kurulmasi, vazgeg¢ilmez bir husustur. Dolayisiyla turizm gelirlerinin en

ciddi fonksiyonu, biitce aciginin finansmaninda kullanilabilmesi olarak dikkat ¢eker

(Yamak vd., 2012: 205-206).

2.4. Tiirkiye’de Turizmin Ekonomideki Yeri

Turizm, ilkeler agisindan 6nemli bir gelir kaynagidir. Ayrica basarili turizm
projeleri ve politikalariyla desteklenen turizm sektorii ekonomik agidan yarar saglar.

Turizmin ekonomik faaliyetleri asagidaki sekilde gosterilmistir (Keles, 2019: 11).

Diger sektorlere gore verimliligin fazla olmasi

Turizm i¢in yapilan yardimlarin bolge halki i¢in de yarar saglamasi

Ulke ekonomisine doviz olarak biiyiik paydada getiri saglamasi

Dogal kaynaklarin korunmasina, gelistirilmesine ve bu konuda bolge halkinin
bilinglenmesine fayda saglamasi

Ulke gelir ve refahinin saglanmasinda yardimc1 etmen olarak gorev yapmasi

Kirsaldan kente gogiin beraberinde getirdigi igsizlik sorununa fayda saglamasi

Kisa zamanda ekonomik fayda saglamasi.

Sekil 2.3 Turizmin ekonomik faaliyetleri (Keles, 2019: 11)
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3. SAGLIK TURIZMIiNiN ULKE GELIRLERINE KATKISI

3.1. Saghk Turizmi

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca saglik turizmi; tedavi olmak amaciyla termal
kaynaklara veya diger saglik merkezlerine yolculuk yapanlarin fiziki acidan iyi
durumlarimi arttirmak icin veya fizik tedavi, estetik operasyonlar, dis tedavisi, organ
nakli, tiip bebek tedavisi ve rehabilitasyon tiiriinden tedavilere ihtiyaci olanlarla birlikte
uluslararast hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiyiimesine ve
gelismesine imkan veren turizm tiirli seklinde tanimlanmistir (TC. Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi, 2021).

S6z konusu tanimdan hareketle saglik turizmi; insanlarin farkli sebeplerle saglik
hizmetlerinden faydalanmak amaciyla ikamet ettikleri yerlerden farkli noktalara gitmeler
ve bu yolculuklar esnasinda gergeklestirdikleri konaklama ve diger faaliyetler biitiinii
olarak tanimlanabilir.

Ulkemiz agisindan saglik turizmi incelendiginde; 2018’deki verilere gore
Tiirkiye’ye saglik turizmi kapsaminda en fazla gelen {i¢ iilke Almanya, Irak ve
Azerbaycan’dir. 2019°daki verilerde ise en fazla ziyareti gergeklestiren {tlkeler
Tiirkmenistan, Irak ve Azerbaycan olmustur. 2019°da toplam 662.087 hasta saglik
turizmi ve turist saghgr kapsaminda Tiirkiye’ye gelmis ve saglik hizmetlerinden
yararlanmigtir. Antalya, Ankara, [zmir ve Istanbul bu alanda en fazla tercih edilen sehirler
olarak 6ne ¢ikmaktadir (USHAS, 2020).

Saglik turizmi, hastalarin ve yakinlarinin en iyi hizmeti alabilmesi icin farklh
secenekler sunmayr amagclamaktadir. Insanlar saghik problemlerini ¢dzmek icin
iilkelerdeki saglik hizmetlerinin imkan ve giderleriyle farkli tlkelerdeki imkan ve
maliyetleri karsilagtirarak kararlarim1  vermektedirler. Gelismis {ilkelerde refah
seviyesinin yiiksekligi nedeniyle saglik hizmetlerinin maliyetleri de olduk¢a yiiksektir.
lgili iilkelerde yaslanan niifusun saglik ihtiyaglari ve bakim maliyetleri her gegen giin
biraz daha yiikselmektedir (Tontus, 2017: 6).

Saglik turizminin gelismesine yol agan farkl etkenler ve gelismeler vardir. Ilgili
gelismeler ve etkenler genel olarak asagida yer alan sekilde gdsterilmistir (Ertiirk, 2019:
18; Soysal, 2017: 182).
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Insanlarin yasam kalitesine dair beklentilerinin yiikselmesi ve yasam tarzinda
degisikliklerin olmasi,

Toplam niifus igerisinde yash niifus oraninin yiikselmesi,

Ulkelerdeki sigorta kurumlarimin ve saglik sistemlerinin sahip oldugu bazi dzelliklerin,
insanlar agisindan farkli zorluklar getirmesi,

Ulkelerdeki saglik hizmeti bekleme siirelerinin giderek artmasi, teshis ve tedavi hizlarinin
yavaslamasi,

Ulasim alaninda yasanan gelismeler nedeniyle yolculuk imkanlarinin ve 6zgiirliiklerinin
belirgin olarak artmasi ve iilkeler arasindaki yolculuk maliyetlerinin azalmasi,

Hedef iilkenin sahip oldugu saglik teknolojileri ve becerilerinin belirgin bir sekilde
artmasi gosterilebilir.

Sekil 3.1 Saglik turizminin gelismesine sebep olan unsurlar (Ertiirk, 2019: 18; Soysal, 2017: 182)

Gelismis ve sanayilesmis iilkelerde bulunan hastalarin daha az gelismis
iilkelerdeki saglik hizmetlerini tercih etmelerinin temelinde diisiik maliyetler vardir.
Diger taraftan talep ve harcamalardaki artis, sosyal giivenlik maliyetlerinde de bir artisa
yol agmaktadir bu durum sigorta sirketleri ve sosyal giivenlik kurumunu negatif olarak
etkilemektedir. ilgili sorunlari ¢ozmek icin gelismis iilkelerdeki dzel sigorta kurumlariyla
sosyal gilivenlik kurumlari, yiiksek kalitede saglik hizmeti veren yakin iilkelerle paket
anlagsmalar1  gergeklestirerek, diisiik maliyetle saglik hizmeti alma yo&ntemini
kullanmaktadirlar (Tontus, 2017: 5).

Engelli hastalar, saglik turizminde amaglanan bir baska kitledir. Engelliler,
diinya niifusunun yaklasik olarak %15°lik kismini1 meydana getirir. Ozellikle gelismis
tilkelerde, sosyal politikalarin gelisim diizeyi sebebiyle kazandiklar1 sosyoekonomik
destekler ve kendi ekonomik imkanlart ile tatile ¢ikabilirler. Engelli insanlarin rahat

etmesi icin kentlerin bu husus dikkate alinarak gerekli kosullarin saglanmasi
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gerekmektedir (Ertiirk, 2019: 17). ilgili durum onlar1 saglik amach bir sekilde farkli bir

ilkede tedavi ve tatil imkanina kavusturur.

3.1.1. Saghk turizmi etkileyen faktorler

Kiiresellesen diinyada saglik turizmine etki eden farkli faktdrler vardir. Ilgili
faktorler genel itibariyle asagidaki gibi siralanabilir (www.shgmturizmdb.saglik.gov.tr):

e  Maliyet farkliliklar

e Yasal diizenlemeler

e Teknoloji ve ulasimdaki gelismeler

e Kaliteli ag

e  Artan saglik harcamalari

e Akreditasyon

e Yetismis insan kaynagi

e  Saglik hizmetlerinin kiiresellesmesi

e Dogal termal kaynaklar

e  Yashligin artmasi

Ulkeler arasindaki karsilikli is birlikleri, sigorta anlasmalari, vize serbestisi ve
kuruluslara saglanan farkli kolayliklar sebebiyle saglik turizmi dogrudan veya dolaylh
olarak bunlardan etkilenir. Yolculukta kolayliklar saglanmasi, ulagimla alakal
diizenlemelerin gergeklestirilmesi de 6nemli bir etken olarak dikkat ¢eker (Akgoz vd.,
2016: 398-403).

Ayrica kalite unsuru da bu noktada Onemli bir etkendir. Diinyamin farkl
noktalarinda bu dogrultuda saglik hizmetlerinin kalitesi arttirilmaktadir. Hizmet
kalitesinin arttirilmasi ile rekabet giici de artmaktadir. Bu alanda yer alabilmek ve
diinyada 6nemli bir segenek olabilmek i¢in imkanlar ve hizmet kalitesi kapsaminda
stirekli ve etkili calismalarin yapilmasi 6nemli hale gelmistir (Akdogan ve Hi¢yorulmaz,
2018: 122-132).

Saglik turizminde farkli noktalar, farkli diizeylerde ve farkli alanlarda gelisim
gosterir. Boylece bir alanda diinyada iyi bir orana ulagilmamasina karsin, farkli bir alanda
diinyadaki en iyiler arasinda olunabilir. Finansman, saglik turizmine etki eden ciddi bir

etkendir. Saglik hizmetlerinin finanse edilmesinde biitge kaynakli ve bireysel zorluklar
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ve saglanan imkanlar 6énemli bir unsurdur. Ulkelerdeki sosyal giivenlik kurumlarmin,
ilke vatandaslarinin diger iilkelerdeki saglik harcamalarina yanit vermemeleri, insanlarin
bu alana olan ilgilerini etkiler (Lee ve Kim, 2015: 216-233).

Saglik turizmi kapsaminda gergeklestirilen tercihler, iilkelerin sosyal gilivenlik
belirtegleri ve ekonomileri tarafindan da karsilikli olacak sekilde etkilenmektedir. Ayni
tedavinin iilkelerdeki farkli maliyetleri, dikkate alinmas1 gereken ciddi bir konudur. ilgili
farkliliklar bir tilkede belli alanlarda tedavi maliyetlerinin fazla olmasi ve sosyal giivenlik
kurumunun da tedavi i¢in 6deme yapmamasi ve bdyle bir durumda farkli bir tilkede ayn1
ya da daha yiiksek kalitedeki tedavinin ¢ok daha uygun maliyetle alinabilmesi imkaninin
ortaya ¢ikmasi gibi durumlar, insanlarin saglik turizmine yonelmesine neden olmaktadir.
Ayrica karsilikli doviz kurlarinin da finansman saglayacak kisiler, sosyal giivenlik
Kurumlar1 ve sigorta sirketleri agisindan da saglik turizmi bakimindan bolge belirleme
stireglerine etki etmektedir. Buradaki biitiin etkenler diinyada saglik turizmi kavraminin
dinamiklerinin 6nemini ve etkinligini her gecen giin daha da arttiric1 etki yapmaktadir
(Lee ve Kim, 2015: 216-233).

Son yillarda diinya genelinde artan saglik harcamalari, saglik turizminin
hareketlenmesine yol agmistir. Tiirkiye nin de dahil oldugu bir¢ok tilke yakin gelecekte
ylizlerce milyar dolarlik bir kapasiteye ulagmasi beklenen saglik turizmi ekonomisinden
pay alabilmek icin yasal diizenlemelerle de acik olarak desteklenmekte olan tesvik
programlarini gelistirmeyi siirdiirmektedir. Ulkeler tarafindan genel ve saglik turizmi
kapsaminda gergeklestirmis olduklar1 yapict 6zellikli yasal diizenlemeler, turistlerin ve
turistlere hizmet saglayan yabanci ve yerli kuruluslari iilkeye ¢ekmek agisindan ciddi bir
yapit tast seklinde kabul edilir (Akdogan ve Higyorulmaz, 2018: 122-132).

Tercih yapilirken kalite sorgulamasina iligkin objektif ve giivenilir platformlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Tam bu noktada “Akredite Saglik Orgiitleri” devreye girmekte ve
daha oOnceden belirlenen belli standartlara gore degerlendirmeler yapilmaktadir.
Degerlendirmelerin sonucunda elde edilen veriler herkese agiklanmaktadir. Bu yiizden
akredite saglik orgiitlerince gerceklestirilen degerlendirmelerden iyi sonuglar alabilmek,
saglik turizmi kapsaminda kaynak bulma noktasinda biiylik bir énem tagimaktadir.
Hizmet kalitesinin arttirilmasi amaciyla siirekli calismalar gerceklestirmek ve gelismek,
bu alanda bulunmak i¢in adeta bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir (Kavak, 2018:

16).
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Saglik turizmi gergeklestirmeyi diislinenler acisindan dogal termal kaynaklar da
onemli bir segenek olarak 6ne ¢ikmaktadir. Saglik turizmi igerisinde farkli bir bashk
olarak incelenen termal saglik turizmi, dogal kaynaklarin ne kadar énemli oldugunu
gozler online serer. Buradaki bir baska etken de diinya genelinde siirekli olarak artan yaglh
niifus oranidir. Saglik turizmi ana basliklarindan biri haline gelmis olan yash turizmi,
bazi iilkelerin bakim maliyetlerini diistirmek i¢in tercih ettigi bir segenektir.
Yaglhilarin bakim i¢in farkli iilkelere ydnlendirilmeleri, giderek yayginlasmaktadir

(www.shgmturizmdb.saglik.gov.tr).

3.2. Saghk Turizminin Tarihi ve Gelisimi

Gilinlimiizde halen gelismeyi siirdiiren ve ilgiyi toplayan saglik turizmi, yeni bir
kavram degildir. Insanlar, sagliklari icin kitlesel ya da bireysel olarak yolculuk
etmektedir. Antik donemlerde bile saglik i¢in gerceklestirilen yolculuklara rastlanilir.
Saglikli olmak, sifa bulmak ve daha iyi iklim kosullari olan, fiziksel ve ruhsal agidan
saglikli olacaklarmi diistindiikleri bolgelere yolculuk yapmuslardir (Yirik vd., 2015: 22).

Insanhgin kiiltiirel ve tarihsel gelisiminde saglik turizminin biiyiik bir énemi
oldugu bilinmektedir. Saglik turizminin tarihsel agidan gelisimi asagida yer almaktadir
(Kog, 2021: 6-7);

e Milattan 6nce 500 tarihinde, Hindistan’da Ayurvedic adli dogal sifa sistemi
uygulamalar1 uygulanmaktadir.

e Milattan once 3000’lerde Misirhi kadinlar, gilinlimiizde kullanilmakta olan
kozmetik iirlinlerin benzerlerini kullanmiglardir.

e Helenistik donemin filozofu ve klasik hekimi olan Hipokrat’in “suyun tedavi
acisindan en iyi oldugu” yonlinde kanitlanan ve belgelenen ifadeleri
bulunmaktadir.

¢ Indus irmaginin yakinlarinda yer alan vadilerde bulunan su kanallar1, banyolar ve
banyo havuzlar1 antik kiiltiire iliskin en eski deliller olarak kabul edilir.

e Eski Yunan toplumlarinda savascilara soguk su banyosu uygulandigi, buhar ve
camur banyolarmi Fars topluluklarini nasil kullandiklari, ibranilerdeyse insanlar
arindirma uygulamalarinm bulundugu ve masaj uygulamalarinin M.O. 100’lere

kadar dayandigin1 gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir.
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e Osmanli zamaninda Tiirk hamamlar1 insa edildigi ve s6z konusu hamamlarin
Hagli Seferleri sirasinda Ingiltere’den gelen savasgilar tarafindan kullanildigina
dair ifadeler bulunmaktadir.

e Milattan sonra 1000°1i yillarda saunalarin ilk 6rneklerinin Baltik Denizi boyunca
goriilmeye basladigina dair deliller, 6nemli tarihsel gostergeler olarak kabul
edilmektedir.

Burada verilen bilgilerden hareketle turizm faaliyetlerinin ilk uygulamalarindan
birisinin de saglik turizmi oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. Gegmis
kiiltiirlerdeki gibi i¢inde bulundugumuz dénemde de saglikli yasama iligkin arayis devam
etmekte ve turizm bakimindan hizli bir sekilde ¢esitlenen ve gelisen bir alan olarak 6ne

cikmaktadir (Aydin ve Eren, 2019: 74-75).

3.3. Saghk Turizm Cesitleri

Saglik turizmi ¢esitleri, turistlerin ilgili turizmden faydalanma amaglarina ve
verilen saglik hizmetlerine gore incelendiginde, bunlarin iki baslik altinda toplandigi
goriiliir. S6z konusu bagliklar; tedavi amagh saglik hizmetleri ve sagligi koruma amagl

hizmetler seklindedir (Temizkan ve Cigek, 2015: 29).

3.3.1. Medikal turizm

Medikal turizm c¢ogunlukla saghk turizmi kavramiyla karistirilir (Kusen 2011:
98). Bu noktadaki bazi farkliliklara odaklanmigtir. Sagligin korunmasi ve gelistirilmesi
i¢in dinlenme ve rahatlamaya iligkin bos zamanla ilgili sebeplere odaklanilir. Medikal
turizmdeyse sagligin tekrardan kazanilmasi i¢in tedavi almaya iligkin bos zaman
disindaki sebepler tizerinde durulur.

Medikal turizm kapsamindaki hizmetler, ti¢ farkli baslikta toplanmistir. Bunlar;
tedavi, yasam tarzi ve invaziv (yayilmaci) seklindedir. Tibbi hizmetlerin biitiinii ticari
olmadigr icin bunlarin disinda yabancilara sunulan hizmetlere iliskin veri
bulunmamaktadir. S6z konusu hizmetler (Bookman ve Bookman, 2007: 43-44):

e Invaziv; bulasici olmayan hastaliklari bulunanlara uzmanlarca uygulanan
islemlere denir. Tlgili islemler, iyilesme ve tedavi siiresinin kisali§1 nedeniyle medikal

turistlere turizm faaliyetleri i¢in vakit kazandirmaktadir. Bunlarin iginde ileri teknolojiye
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gereksinim olan, ¢ogunlukla sigorta kapsaminda olmayan plastik cerrahi, dis tedavileri
ve cagimizdaki kanser tedavileri, eklem protezleri ve goz cerrahisi yer almaktadir.

e Teshis veya tani hizmetleri; kan taramasi, kalp stres testleri, EKG ve kemik
yogunlugu tiiriinden hizmetlerden meydana gelir. Yiiksek teknolojisi olan gelismekte
olan iilkelerde nispeten daha yogun oldugu bilinmektedir.

e Yasam tarzi hizmetleri; stresi azaltma, beslenme, saglik tiiriinden hedeflere dair
yoga ve akupunktur tlirlinden geleneksel saglik hizmetleriyle son teknoloji iiriinleri bir
araya getirmektedir. Ilgili hizmetler gelismekte olan iilkelerde oteller, kaplicalar, 1licalar
ve klinikler lizerinden sunulmaktadir.

Medikal turizmde iilkeler giivenilir, kalic1 ve degerli markalar yaratabilmek i¢in
bazi nitelikleri saglamak zorundadir. Bu nitelikler; basarili konaklama hizmetleri, diinya
standartlarinda devamli olarak gelistiren ve yenileyen tibb1 altyapi, hizmetlerde
giivenirlik ve aciklik, varis noktalarina kolay ve farkli ulasim alternatifleri, gelismis
ulagim imkanlar, glivenle karsilayan kiiltiir varligi ve misafirperverlik seklinde ifade

edilebilir (Giil, 2019: 9).

3.3.2. Termal, spa ve wellness turizm

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan termal turizm; “Termomineral su banyosu,
inhalasyon, igme ve ¢amur banyosu gibi farkli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii,
fizik tedavi, rehabilitasyon, psikoterapi, diyet ve egzersiz gibi ilave tedavilerin
birlestirilerek yapilan tedavi (kiir) uygulamalar1 yaninda termal sularin eglence ve

2

rekreasyon amagli kullanimi...” sonucunda olusan bir saglik turizmi tiirii seklinde
tanimlanmistir (Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi, 2009: 37).

Termal turizm kapsaminda kullanilmakta olan farkli tedaviler vardir. Kaplica ve
SPA merkezlerinde yaygin olarak uygulanan s6z konusu tedaviler, asagida yer alan

sekilde gosterilmistir (Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi, 2009: 37).
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Kiir

*Deniz, kaplica ve iklimden yararlanarak tedavinin belli bir siirede, belli dozlar ve
araliklarla uygulanmasi olarak ifade edilir.

Kaplica tedavisi

*Bolge iklimi ve sifali sular gibi dogal yollarin yaninda farkli tedavi yollarinin da
kullanilmis oldugu bilesik bir tedavi seklidir.

Balneoterapi

*Mineral ve termal sular, ¢gamur ve gazlarin soluma, banyo yapma ve i¢me tiiriinden
yollarla kaplicalarda ve kiir merkezlerinden kullanilmasi seklindedir.

Talassoterapi

*Thalasso (deniz) ve terapi (bakim) sozciiklerinin birlesiminden meydana gelen
talassoterapi; iklim, deniz suyu, kum ve yosun gibi deniz faktorleriyle gelistirilen ve
kiir olarak uygulanan, bilhassa SPA merkezlerinde popiiler olan bir tedavi seklidir.

Klimaterapi

*Nem, riizgar, sicaklik, 151k ve havadaki oksijen gibi iklim ozelliklerinden yararlanarak
yapilan “temiz hava tedavisi” olarak da isimlendirilen tedavi seklidir.

Hidroterapi

*Kisiye 0zel uzmanlarca planlanarak uygulanan, bunun igin gelistirilen havuzlarda
yikama, dus ve dokme tiiriinden yollarla uygulanan bir tedavi tiiriidiir.

Peloidterapi

«Sifali kabul edilen topraklardan elde edilen ¢amurlarin paket ya da banyo seklinde
viicuda uygulanmasidir. Tam ¢camur banyosunda sicaklik 39-40 derecedir ve yaklagik
15-20 dakika siirer. Paket yonteminde ise ¢camur sicakligi 50 derecedir ve 30-40 dakika
stirmektedir.

Sekil 3.2 SPA ve kaplica merkezlerinde uygulanmakta tedavi yontemleri (Saglik Turizmini Geligtirme Dernegi, 2009: 37)

Termal turizm (kaplica turizmi) diinya genelinde SPA turizmi kapsaminda kabul

edilir. Ulkemizde ise termal(kaplica) turizm otellerde sunulan SPA-Wellness hizmetleri

olarak belirtilmektedir (Giil, 2019: 21).

Ziyaretcilerine farkli alternatifler sunmak arzusunda olan bazi SPA merkezlerinde

ses terapisi, enerji sifasi, uyku terapisi, beslenme tavsiyeleri gibi biitiinciil ve dnleyici
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saglik hizmetleri verilir. Bazilarinda ise Tiirk hamamlari, Japon onsenleri, geleneksel Cin

tibb1 ve Fin saunalar1 gibi farkli tiirden sifa teknikleri sunulur (GWI, 2018: 54).

3.3.3. Yash turizmi

Diinyadaki yasl niifusu siirekli artmaktadir. 2050 yilinda her on kisiden ikisinin
60 yas ve lizeri olacag1 varsayilmaktadir. Yagh kavramina iligkin tanimlarda Birlesmis
Milletler ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan yapilan kronolojik yas tanimlarinin
farkl1 oldugu goriilmektedir. DSO tarafindan kronolojik olarak 65 yas ve iizeri “yasl”
olarak goriiliirken, Birlesmis Milletler ise 60 yas ve lizerini “yasli” olarak kabul
etmektedir. Insan émriiniin tarihte hi¢ olmadig1 kadar uzamas: dikkate alindiginda hem
60 hem de 65 yas gelismis iilkelerde geng yas olarak kabul edilebilmektedir. Gelismekte
olan iilkelerde de insan Omrii s6z konusu yaslara erismis ve gecmistir (Kalkinma

Bakanligi, 2018).
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Sekil 3.3 Diinyadaki en yasli niifusa sahip iilkeler (T.C. Saglik Bakanhgi 2019)

Yaslanan niifusun bakim, rehabilitasyon ve medikal tedavi gibi saglik
gereksinimleri {ilkeler bakimindan ekonomik probleme doniismektedir. 2019 yilindaki
verilere gore diinyadaki en yash niifusa sahip olan iilkeler yukarida yer almaktadir. S6z
konusu grafige gére Monako (%34,1) ve Japonya (%28,8) diinyadaki en yash iilkeler
olarak dikkat ¢eker. Bunlar1 da sirasiyla Almanya, Yunanistan ve Finlandiya takip
etmektedir. Diinyadaki 65 yas tlizeri s6z konusu grup satin alma gii¢leri bakimindan,

saglik turizmi i¢in ciddi bir potansiyel olusturur. Diinyadaki gelismis iilkelerde artan
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niifusla birlikte saglik harcamalarinda artis meydana gelmis, sigorta gesitlendirilmesine
gidilerek kamudaki yiiklerin azaltilmasi iizerinde durulmustur. Ozel saglik sigortalarinin
sayis1 artmis ve bunun neticesinden insanlar daha kaliteli ve daha ucuz hizmet almak icin
saglik turizmine yonelmistir. Ayrica bazilar1 gezi ve saglik amacini birlestirerek bu
alanda talep olusturmustur (Eke, 2021: 39).

Bu sebeple yash turistler ziyaret ettikleri iilkelerde genellikle rahatliga ve ¢evre
temizligine onem verirler. Genellikle 1liman iklimleri ve dogal ortamlari tercih ederler.
Yeniliklere agik olduklari sdylenemez. Rahatlamak, dinlenmek ve heyecanli olmayan,
daha 6nceden planlanmas tatilleri tercih etmektedirler (Aydemir ve Kilig, 2017: 2).

Yash turistler bilhassa inang, kiiltiirel, saglik ve sosyal turizme de Onem
vermektedirler. Ulkemiz gibi mevsimsel a¢idan turizm gelirlerinde dalgalanma olan
tilkelerdeki en ciddi problem turizm tesislerinin 12 ay acik olmamasidir. S6z konusu
durum personel istthdaminin devamliligini ve tesislerin siirdiiriilebilir olmasini zor hale
getirmektedir (Akoglan vd., 2019: 99-104).

Geriatrik turistler tarafindan ¢ogunlukla her sey dahil turlar tercih edilir. Bu
yiizden iilkemizi turistlerin daha detayli gezmesi ve tanimast miimkiin olmamaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii’niin ortaya atmis oldugu YDS (Yash Dostu Sehir) kavrami, aktif
yaslanmay1 onde tutan cografi alan anlamina gelmektedir. 2019°da YDS unvanina sahip
iic bolge bulunmaktadir. Bunlar; Kadikdy-Istanbul, Muratpasa-Antalya ve Mersin
Biiytliksehir Belediyesi. Geriatrik turistlerin YDS olmasindan dolay: 6ne ¢ikabilecegi
ifade edilmistir (Akoglan vd., 2019: 99-104). Geriatrik turistlere YDS tiiriinden bolgeler
liclincli yas turizmini gelistirir, Ancak her boélgenin kendi cekicilik 6zelliklerinin
degerlendirilmesi gerekir (Prayag, 2012).

Yasl turistler, yasin dikkate alindig1 pazarlama faaliyetleri ile {irlinlere kars
negatif bakis agisina sahiptir. Duragan aktiviteleri ve paket turlar1 daha fazla tercih
ettikleri bilinir. Gelirlerine ve iilkelere gore destinasyon tercihleri farklilasabilmektedir.
Fakat saglik sebebiyle salata, diyet yemekler ve fastfood olmayan yiyecekleri daha fazla
tercih ettikleri bilinmektedir. Bunlarin yaninda ilk katlarda bulunan, asansoére, restoran
tiiriinden boliimlere ve saglik hizmetlerine yakin odalari tercih etme egilimine sahiptirler

(Hacioglu ve Sahin, 2011: 21-22).
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3.3.4.Engelli turizmi

Diinyadaki gelismelerle beraber engelli kisilerin sosyal yasamdaki standartlarinin
gelistirilmesi acisindan pek ¢ok girisimler vardir. Engelli insanlar saglik problemlerinin
rehabilite ya da tedavi edilmesini ve diger insanlar gibi rahat bir sekilde hareket
edebilmeyi hedeflemektedir. Gelismekte olan veya gelismis iilkelerde engelli kisilere
getirilen bazi uygulamalar, onlarin gilinlik yasamdaki refahlarimi arttirmayi
amagclamaktadir (Eke, 2021: 43).

Turizm faaliyetlerinde engelli bireyler i¢in spesifik yer agilmasiyla birlikte engelli
turizm (disabled tourism) meydana gelmeye baglamistir. Bu perspektiften bakildiginda
engellilerin turizm faaliyetlerine dahil olmasini1 baz1 kaynaklar engelsiz turizm olarak
isimlendirmistir. Pek ¢ok kaynakta engelli ve yash turizmi birlikte ele alinmistir. Darcy
ve Dickson (2009: 34) tarafindan engelsiz turizm; herhangi bir tiirden engele sahip
olanlarin bagimsiz, esit ve onurlu bir sekilde hareketleri yapabilmelerine olanak
saglayacak evrensel olarak tasarlanan turizm hizmetleri, turizm g¢evreleri ve turizm
tirlinleri olusturmak seklinde ifade etmistir.

Engelli insanlar yeni bdlgelere yolculuk etmek i¢in maalesef bircok probleme
katlanmak zorundadirlar. Her engelli kiginin turizm faaliyetlerinden faydalanmasi ya da
s6z konusu hizmetlere erisim saglamasi giiniimiizde miimkiin degildir. Ulkemizde ve
diinyada pek ¢ok yasal zemin hazirlanmaya calisilmasina karsin engelsiz turizm
potansiyeline cevap verecek faaliyetler hazirlanamamaktadir. Engelsiz turizm konusunda
iilkelere engele yonelik konaklama diizenlemeleri, ulastirma ve diger diizenlemelerle
engelli kisilerin rahat bir sekilde turizm faaliyetlerine dahil olacagi tahmin edilmektedir
(Eke, 2021: 44).

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca hazirlanan “Turizm Tesislerinin
belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te engelliler icin gerekli
standartlar ve siniflandirmalar yer almaktadir. S6z konusu yonetmelikte tesisler, toplam
kapasitesi 80 oda ve lizerindeki otellerle tatil kdylerinde en az bir oda olmak iizere toplam
oda kapasitesinin %]1’inin engelli odas1 seklinde olmas1 gerektigi ifade edilmektedir.
Bunun yaninda genel tuvaletler, tesis girisi ve en az bir yeme i¢gme boliimiinde ve mola
noktalarinda engelliler i¢in diizenlemeler yapilmalidir. Eglence merkezleri ve tema

parklarda ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde ifade edilen sekilde bedensel
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engellilerin kullanimlarina uygun diizenlemelerin gerceklestirilmesi” talep edilmektedir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Engellilerin turizme dahil olmalar1 erisebilir bolgeler, fiziksel kosullar ve
tesislerle paralellik gosterdiginden engellilerin engel tiiriine baglh olarak ihtiyaglarina
cevap verilmesi durumunda miisteri memnuniyeti seviyesi artacak ve engelli turizminde

daha basarili neticeler alinacaktir (Cengiz ve Aksoz, 2018).

3.4. Saghk Turizminin Nedenleri

Saglik durumunun devam etmesi ya da herhangi bir rahatsizligin tedavisi
amactyla yerlesim yerinden farkli bolgelere gitme faaliyetleri ¢ok eski zamanlara
dayanmasina karsin saglik turizmi, icinde bulundugumuz doénemdeki anlamiyla
sehirlesmenin arttig1 ve teknolojik gelismelerin hizlandigi 1980’lerden sonra olugsmaya
baslamistir. Saglik turizminin siyasal, ekonomik ve sosyal bakimdan farkli sebepleri
bulunmaktadir. S6z konusu sebepler, asagida yer alan sekilde gosterilmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2014; Sahin ve Tuzlukaya, 2013).
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Ulkedeki teknolojik olanaklarin yeterli seviyede olmamasi

Alaninda uzmanlagsmis yeteri kadar personel bulunmamasi

Saglik durumunun gelistirilmesi i¢in kisilerin birlikte tatil yapma arzusu

Tedavi maliyetlerinin yiiksekligi

Insanlarin daha yiiksek kalitede hizmet talep etmesi

Yasanilan bolgenin gelenek, inang veya sosyal yapisina bagl olarak farkli noktalarda
tedavinin tercih edilmesi

Ileri yas, engel durumu ve kalic1 hastaliklar tiiriinden problemi olanlarin diinyanin farkl
noktalarinda saglik hizmeti alma istegi

Maddi bagimlilig1 ile basa ¢ikmaya calisanlarin uzaklasma arzusu

Globallesmenin etkileri

Tedavi bekleme siiresinin uzun olmasi

Altyapidaki eksiklikler

Taleplere cevap verecek seviyede ¢esitliligin bulunmamasi

Cok daha uygun maliyetlerle tedavi imkaninin olmasi

Tleri yas niifusun oranmin fazla olmasi

Teknolojik gelisme ile insanlarin bilinglenmesi

Ulkelerde saglik sigortasina iliskin eksikler.

Sekil 3.3 Saglik turizminin nedenleri (T.C. Saglik Bakanligi, 2014; Sahin ve Tuzlukaya, 2013)
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3.5. Saghk Turizminde Araci Kurumlar

Literatiirde saglik turizmi araci kurulusu; saglik tesisi ile hasta arasinda aracilik
yapan, hasta ile direkt temas1 gergeklestiren danisman kisiler ya da firma; ulasim, vize,
konaklama ve hastane se¢imi tiiriinden konularda hizmet sunan ve hastanelerle komisyon
usuliiyle anlagma saglayan hasta yonlendiriciler veya seyahat acenteleri, poli¢e sahipleri
ile sigorta sirketleri arasindaki baglantiy1 kuran, saglikli turistlerden ¢ok turistin sagligi
kapsaminda ve beklenmedik zamanda gelisen durumlarda hizmet sunan yardime1 firmalar
ve yurtdisindaki saglik tesisleri ya da yurtdisindaki hastalara hizmet sunan yurtdisi saglhk
hizmeti saglayicilar1 yer almaktadir (Somuncu, 2017).

Yonetmelikten Once araci kurulus icin “...saglk turizmi koordinatérii, saglk
turizmi brokeri, saglik turizmi acentesi, tibbi seyahat aracilari, saglik turizmi sirketi...”
seklindeki tanimlamalarin da kullanildigi belirtilmektedir (Uyanik, 2018: 2). Tontus
tarafindan ge¢mis donemlerde saglik turizmi aract kurulusu iddiasiyla faaliyetlere
baslayan pek ¢ok isletme dncesinde seyahat acentelerinin faaliyetlerinde yer alirken, son
donemlerde kolaylastirici  (facilitator) niteliginden ¢ok simsar olarak faaliyet
gostermektedir (Tontus, 2019).

Ancak “13/07/2017 tarih ve 30123 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda Yonetmelik” ile Saglik
Bakanlig1 tarafindan uluslararasi saglik turizmi aract kuruluslarin tanimi, denetleme,
tanitim, fiyatlandirma, faturalandirma ve yetkinlik kriterleri hususlarit belirlenmistir
(Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y 6netmelik, 2017).

“On Birinci Kalkinma Plam (2019-2023) Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu” igerisinde de ifade edildigi lizere saglik turizmindeki araci kurulus kavrami;
“uluslararasi saglik turistiyle beraberinde olan refakat¢i veya diger yakinlarina transfer,
ulasim ve konaklama hizmetlerinin saglanmas1 faaliyetlerini yliriitmesi ig¢in
yetkilendirilen, 14.09.1972 tarih ve 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri
Birligi Kanunu geregince isletme belgesi alan A grubu seyahat acentelerini...” seklinde
belirtilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 15-16).

Saglik turizmi yetki belgesi olan saglik kuruluslari, kendilerine direkt basvuru
yapan saglik turistlerine hizmet verebilir. Fakat aract kurulus {izerinden gelen
basvurularda; araci kurulusun saglik turizmi yetki belgesinin bulunmasi, saglik tesisiyle

anlasmasinin bulunmasi ve anlagma drneginin il ya da Ilge Saglik Miidiirliikleri iizerinden
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Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigline sunulmasi gerekir (Uluslararast Saglik Turizmi ve
Turistin Saglhigi Hakkinda Yonetmelik, 2017).

Saglik Bakanligi’nca yetkilendirilen araci kuruluslarin (seyahat acenteleri) sayisi
iilkemiz genelinde 170’tir. Ankara’da ise saglik turizmi yetki belgesi alan 30 seyahat
acentesi vardir. llgili rakamlara gore Ankara’daki saglik turizmi belgeli seyahat
acentelerinin sayisi, ilke genelinin %17,6’s11 olusturmaktadir (Kanigiir, 2021: 36).

“Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik” Ek-2
boliimiinde ifade edilen, araci kuruluslarin saglik turizmi yetki belgesi alabilmek igin
sahip olmas1 gereken nitelikler; A grubu seyahat acentesi belgesi, saglik turizmi yetki
belgeli en az 3 saglik kurulusuyla anlasma, biri Ingilizce olmak iizere en az 2 dilde ve
7/24 olmak iizere cagr1 hizmeti, ¢agri personeli haricinde yabanci dili bulunan en az 2
personelin bulunmasi, yabanci dil becerisini yonetmelikte ifade edilen belgelerle
kanitlama ve yine yonetmelikte ifade edilen taahhiitleri yerine getirme seklinde ifade
edilmektedir (www.tursab.org.tr).

Araci kuruluglara saglik turizminde c¢ogunlukla medikal turizm alaninda
gereksinim duyulmaktadir (Somuncu, 2017: 389). Yabanci literatiirde tibbi seyahat
kolaylastiricilar (medical travel facilitators) seklinde de belirtilmektedir. Caligmalar
yurtdisinda saglik hizmeti arayanlarin zamandan tasarruf etmesi, genis ve giivenilir bilgi
agma sahip olmalarindan dolay1 rezervasyon ve seyahat islemlerinde tibbi seyahat
kolaylastiricilardan yararlanildigr gostermektedir. Hastalara hastane se¢imi, gezi,
konaklama ve ulagim tiirlinden organizasyonlari ve bakim takibiyle ilgili kolaylik

saglamaktadir (Mohamad vd., 2012: 362).

3.6. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Hastalarin Hastane/Klinik ve Sehir Tercihleri

Bilhassa son yillarda yabanci hastalarin yogun ragbet gosterdikleri {ilkeler
arasinda Turkiye’de bulunur ve genellikle 6zel hastanelere yonelik talep vardir. Aym
tedavinin birgok {iilkeye kiyasla Tiirkiye’de ¢ok diisiik maliyetle yapilmasi, bu durumun
temel nedenlerinden biridir. Her yi1l milyonlarla (2019°da 44,7 milyon yabanci ve 7,1
milyon yerli ve yabanci Tiirk olmak iizere toplamda 51,8 milyon turist) belirtilen sayida
turistt misafir ederek azimsanmayacak seviyede (2019’da 34,5 milyar dolar) gelir
saglayan iilkemizde, medikal turizm alaninda da ciddi gelismeler yasanmaktadir (TUIK,

2020).
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Sekil 3.4 2018 yili ilk 6 ay medikal turizm kapsaminda hizmet alan hastalarin geldikleri ilk 10 klinik (T.C. Saglik Bakanhg,

Ulkemiz, termal kaynaklar, diisiik maliyetler, kisa bekleme siireleri, kisiye dzel

hizmet, yliksek kalite standartlar1 ve bulunan bdlgenin kiiltiirel mirasi tiiriinden sebeplerle

2019)

tercih edilen bir tiilke olarak one ¢ikmaktadir.

Asagida bulunan tabloya gore iilkemizi tercih eden iilkelere bakildiginda; Fransa,
Amerika, Ingiltere ve Almanya gibi zengin batili iilkeler; kisa bekleme siiresi, uygun
fiyat, sigorta kapsaminda olmayan islemler ve yasayan Tiirk azinlik i¢in Orta Asya ve
Ortadogu tilkeleri, Suriye ve Libya; alaninda uzman personel eksikligi, tibbi teknolojinin
yetersizligi, 6zellikli tedavi seceneklerine olan ihtiyaglar i¢in Ortadogu ve Orta Asya
tilkeleri, Azerbaycan, Suriye, Yunanistan ve Bulgaristan; tibbi teknolojik yetersizlik,
alaninda uzman personel noksanligi tiirlinden etkenlerin yaninda; akrabalik iliskileri,

yakinlik, sosyokiiltiirel benzerlik tlirtinden sebeplerle iilkemizi tercih etmektedir (T.C.

Saglik Bakanligi, 2015).
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Tablo 3.1 Ulkelere gore Tiirkiye’nin medikal turizm tercih nedenleri

Fiyat Uzun Tibbi Uzman | Akrabalik | Tirk Sigorta
Farklihgi | Bekleme | Teknolojik | Personel | iliskileri, | Azmnlik | Kapsaminda
Stiresi | Yetersizlik | Eksikligi | Sosyo- Olmayan
Kiiltiirel Islemler
Benzerlik
Almanya X X X X
Rusya X X X X
Ingiltere X X X X
ABD X X X
Libya X
Hollanda X X X X
Fransa X X X X
Bulgaristan X X X
Yunanistan X X X
Suriye X X X
Azerbaycan X X X X
Orta Asya X X X X
Ulkeleri
Orta Dogu X X
Ulkeleri
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2015
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Sekil 3.5 Tiirkiye’de saglik hizmeti almig Birlesik Krallik vatandaslarinin en ¢ok hizmet aldig1 boliimler-2014 (T.C. Saghk
Bakanligi, 2015)
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Sekil 3.6 Tiirkiye’de saglik hizmeti almis Birlesik Krallik vatandaglarinin en ¢ok tercih ettigi iller-2014 (T.C. Saglik Bakanligi,
2015)

Yukarida yer alan grafiklere gore saglik hizmeti alabilmek i¢in lilkemize gelen
Birlesik Krallik vatandaslarinin sirasiyla en fazla dahiliye, ortopedi ve travmatoloji,
cocuk sagligi ve hastaliklari, géz hastaliklari, genel cerrahi ve kulak burun bogaz

hastaliklar1 i¢in Tiirkiye’ye geldikleri, tedavilerini ise genellikle Antalya ve Mugla’da

yaptirdiklari fark edilmektedir (T.C. Saghk Bakanligi, 2015; TUIK, 2020).
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Sekil 3.7 Tiirkiye’de saglik hizmeti almis Libya vatandaslarinin en gok hizmet aldig bolimler-2014 (T.C. Saglik Bakanligi, 2015)
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Sekil 3.8 Tiirkiye’de saglik hizmeti almig Libya vatandaglarinimn en ¢ok tercih ettigi iller-2014 (T.C. Saglik Bakanhigi, 2015)

Libya vatandaslarinin saglik hizmeti almak i¢in lilkemize geldiklerini gosteren
grafige gore Libya vatandaslarinin neredeyse her klinik alana yogun taleplerinin oldugu
goriiliir. Bunula birlikte ise en fazla ortopedi ve travmatoloji, goz hastaliklari, ¢ocuk
saglig1 ve hastaliklari, kulak burun bogaz hastaliklari, kadin hastaliklar1 ve dogum,
dahiliye, deri ve ziihrevi hastaliklar, iiroloji, genel cerrahi, fizik tedavi ve rehabilitasyon
hastaliklar1 alanlar1 igin iilkemize geldikleri ve tedavilerini ise genellikle Izmir ve
Istanbul’da yaptirdiklar: goriiliir. Farkli bdlgelerden alian s6z konusu iki drnek haricinde
Rusya vatandaslar1 en fazla ¢ocuk saglig: ve hastaliklari, kadin hastaliklar1 ve ortopedi ve
travmatoloji alanlar1 i¢in Izmir ve Istanbul’da; Katar vatandaslar1 ise en fazla ¢ocuk

saghigl ve hastaliklar1 alaninda Ankara ve Istanbul’da tedavi almaktadir (T.C. Saglhk
Bakanligi, 2015; TUIK, 2020).

3.7. Tiirkiye Acisinda Saghk Turizminin Avantaj ve Dezavantajlari

Tiirkiye nin saglik turizmi agisindan sahip oldugu avantajlar ve dezavantajlar bu
boliimde incelenmistir.

Tiirkiye’nin saglik turizminde sahip oldugu avantajlar su sekildedir (Dalan, 2019);

e Kamuya ve 0zel sektore ait olan hastanelerin donanim ve altyap1 bakimindan

yiiksek kaliteye sahip olmasi,
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e Doktorlarin ve diger saglik c¢alisanlarinin egitim diizeylerinin ve
deneyimlerinin batili iilke standartlarinda bulunmasi,

e Digeriilkelere gore Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinin diisiik maliyetli olmasi,

e  Uluslararas1 JCI akreditasyon kurulusuna iiye olan 51 hastane ise diinyada
ikinci sirada yer almasi,

e Turizm etkenleri, yer aldig1 cografi konum ve kiiltiir tarihi nedeniyle uzun
siire seyahat engeline yol agmayacak iklim sartlarina sahip olmasi,

e Saglik turizmi alaninda gorevli personellerin en az bir yabanci dili etkin
olarak konusabilmesi,

e Dogal kaynak sulari, dogal kaplicalar ve sifali bitkiler ile dogal tedavi
olanaklarina sahip olmasi,

e  Farkl turizm tiirleriyle birlestirilebilme imkaninin bulunmasi,

e Yiiksek kalite standartlarina sahip olan saglik turizmi tesislerinin bulunmasi.

Ulkemizin sahip oldugu avantajlar1 desteklemek amaciyla Saglik Bakanligi'nda
saglik turizmi alaninda hizmet sunan saglik kuruluslarina iligskin tedavi amacgli saglik
turizminin daha da gelistirilebilmesi amaciyla 31 Mart 2010 tarihinde B100TSH000000
sayili karar ile “Saglik Turizmi Birimi” kurulmustur. Saglik Bakanligi Temel Saglik
Hizmetleri Saglik Turizmi faaliyet raporuna goére soz konusu birim, Saglik Bakanligi
Temel Saglik Hizmetleri igerisinde hizmetlerini siirdiirmektedir (Saglik Bakanligi, 2014).

Ulkemizin saglik turizminde sahip oldugu dezavantajlar genel olarak su sekilde
stralanabilir (Dalan, 2019);

e Hastanelerin tanitim ve pazarlama konusunda yetersiz olmasi,

e Ar-Ge ¢alismalarina gereken 6nemin verilmemesi,

e Saglik turizmi ve medikal turizm alaninda gorev yapacak uzman sayisinin
istenilen sayida olmamasi,

e  Ulkemizin imajinin, baz1 iilkeler nezdinde olumsuz olmast,

e Saglik kuruluslarindaki idarenin ve saglik hizmetlerini sunan personellerin
turist hasta haklar1 mevzuati agisindan yeteri kadar bilgi sahibi olmamasi.

Tiirkiye, turizm alaninda 6nemli bir konumdadir ve saglik turizminde de dnemli
bir noktaya gelebilmek amaciyla giiclii olan yanlarin1 6ne ¢ikararak ve zayif olan
yanlarmi1 da giiclendirerek, bu alandaki potansiyelini net olarak yansitma imkani

yakalayacaktir.
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3.8. Tiirkiye Saghk Turizminin Kiiresel Rekabetteki Yeri

Yer kiirenin farkli bolgelerinde yasayan insan ve devletler arasinda iletisim ve
etkilesim derecesinin “karsilikli bagimlilik” kavrami g¢ergevesinde giderek artmasi
kiiresellesme olarak ifade edilebilir. Diinya Saghk Orgiitii tarafindan sagliktaki
kiiresellesme, saglik profesyonellerinin sinirlart asan hareketliliginde, saglik hizmet
sunan ve saglik sigortasi gerceklestiren yabanci sirketlerin ¢ogalmasinda, internet
tiirlinden yeni teknolojilerin kullanilmasinin yayginlagmasinda ve hastalarin saglik
hizmeti alabilmek i¢in yurtdisina seyahat hareketliliginin artmasinda goriilebilecegi ifade

edilmektedir (www.healthcareresearchcenter.org).

Saglik turizminin iilke ekonomisine olan katkis1 dikkate alindiginda ise soz
konusu alanda uluslararas1 boyutta énemli bir rekabet meydana gelmektedir. Ulkelerin
digerlerine kiyasla saglik turizminde tercih edilirliginin fazla olmasi, iletisim ve
ulasimdaki kolaylik, tiiketicilerin bilinglenmesi, iilkelerde bu sektore yonelik olarak
tesviklerin ve desteklemelerin verilmesi, gelecek 10 yillik siirecte sektoriin biiyliyecegine
dair beklentilerin temel sebepleridir (WHO, 2018).

Ulkemizin issizlik ve cari agik diizeyi dikkate alindiginda ilgili sektérden elde
edilecek gelirler ile yatirnmlar hem cari agigmn azaltilmasinda hem de issizlik diizeyinin
diismesinde etkili olacaktir. Ulkemiz son 12 yillik siirecte saglik turizmi alaninda ciddi
gelismeler yasanmustir. Diinyada turizm ve seyahat bakimindan Tiirkiye, 136 iilke
arasinda 44.sirada bulunmaktadir. S6z konusu tabloda iilkemizin en 1yi oldugu alan igme
sularina erigimdir. Tabloya gore geride oldugu konu ise 64.sirada bulundugu hijyen ve
sagliktir. Yine tabloya gore kiiltiirel kaynaklar ve is seyahatlerinde basariliyken, havayolu
altyapist ise gelismistir. Buna karsin gevresel siirdiirtilebilirlik alaninda birgok diinya

iilkesinden geride yer almaktadir (Bayar, 2019: 75).

35


http://www.healthcareresearchcenter.org/

Tablo 3.2 Diinya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Rekabet¢ilik Raporunda Tiirkiye, 2018

Kategori Siralama | Siralama | 2018
2015/141 | 2018/136 | puam
GENEL 44 44 4.14
Is Ortamu 59 63 4.5
Insaatla {lgili Izinlerin Alinmas1 Gereken Zaman 87 35 103
Yasal Cer¢evenin Zorlu Yonetmeliklerde Etkisi 52 116 2.7
Emniyet ve Giivenlik 121 116 4.1
Polis Hizmetlerinin Giivenirligi 103 67 4.3
Terorizm Endeksi 132 123 1.0
Saghk ve Hijyen 63 64 5.4
Icme Suyuna Erisme 1 1 100.0
Sitma Vakalarmin Sikligi 1 77 0.1
Insan Kaynag ve Is Giicii Piyasasi 88 94 4.3
Miisteri Odaklilik 32 39 5.1
Isgiiciinde Kadilarm Varlig: 128 123 0.44
Bilgi ve letisim Teknolojileri 68 72 4.3
Isletme-Miisteri Etkilesimlerinde 52 46 4.9
Mobil Telefon Abone Sayis1 103 100 96
Seyahat ve Turizmin Onceligi 83 87 4.3
Verilerin Kapsamli Olmasi 5 5 105
Devlet Harcamalari 137 132 0.5
Uluslararasi1 A¢ikhk 61 50 3.9
Vize Gereklikleri 58 34 51.0
Hava Hizmetleri Anlasmalarina Agiklik 61 58 11.3
Fiyatta Rekabetcilik 94 70 4.9
Otel Fiyat Endeksi 58 27 90.7
Yakit Fiyat Endeksi 141 132 190
Cevresel Siirdiirtilebilirlik 95 112 3.7
Gelisimlerin Siirdiiriilebilirligi 54 41 4.8
Orman Ortiisii Degisimi 31 41 0
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Cevresel Sozlesmelerin Onaylanmasi 115 125 125
Havayolu Altyapisi 16 14 4.7
I¢ Hat Koltuk 11 11 673
Havaalan1 Yogunlugu 88 75 0.9
Kara ve Deniz Ulasimi Altyapisi 54 54 3.5
Yol Kalitesi 40 28 5.0
Yol Yogunlugu 53 65 -
Turistik Hizmetlerin Altyapisi 38 42 4.7
Turizm Alt Yap1 Kalitesi - 20 5.6
Biiyiik Arag Kiralama Sirketlerinin Varlig 35 51 6
Dogal Kaynaklar 73 70 3.0
Dogal Turizme Dijital Talep 36 27 42
Toplam Korunan Alan 131 135 0.2
Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahatleri 16 16 4.1
Sozli ve Somut Kiiltiirel Miiras 6 5 15
Spor Stadyumlar1 29 29 15.0

Kaynak: TURSAB, 2018

Diinya Turizm Orgiitii'ne gore 2017 yilinda 1 milyar 300 milyon kisi turizm
amagl olarak yolculuk gergeklestirmistir. Saglik turizminin bu alandaki payr 2010 ile
2016 wyillar1 arasinda 0,46°dir. Bu kapsamda yurtdisina giden hastalarin orani ise
%1,2’dir. Bunun yaninda termal turizm kapsaminda 1500 termal su kaynaginin yalnizca
%10’u kullanima agilmigtir. Termal turizmin farkina yakin zamanda varilmistir. Rakip
iilkelerde bulunan termal isletmelere; Macaristan ve Almanya’ya 10 milyon, Rusya’ya
8 milyon ve Fransa’ya ise 1 milyon insan seyahat etmektedir. Ulkemiz jeotermal
kaynaklar bakimindan Avrupa’da ilk sirada yer almasina karsin tesislesmenin
yetersizliginden dolay1 diger iilkeler ile rekabet edemedigi sOylenebilir. Avrupa
ilkelerinde sigorta sirketlerince kaplica masraflar1 karsilanmaktadir. Bundan dolay1
Tiirkiye’deki kaynaklarin Oneminin fark edilmesi gerekmektedir. Diinya Turizm
Orgiitii’niin verilerine gore 2030°da saghk turizm kapsaminda seyahat edeceklerin

sayisinin %100 artacagi tahmin edilmektedir (Akdogan, 2018).
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Diinya genelinde medikal turizm kapsamindaki saglik tesislerinde her 10.000
kisiye 30 yatak diiserken, iilkemizdeki bu rakam ise 26’dir. Avrupa’ya bakildiginda ise
her 10.000 kisiye 61 yatak diistiigti goriilecektir. Buradan da anlasilacag: gibi lilkemiz
yatak kapasitesi agisindan daha fazla yatirnm gergeklestirmesi gerekir. Hastanelerdeki
ortalama kalis siiresi Kore’de 14,2 giin, Japonya’da 18,2 giin ve iilkemizde ise sadece 4,1
giindiir. Esasen kalis siiresinin uzunlugu hastaya uygulanan tedavi bakimindan olumlu
olmasina karsin, iilkemizde bu siire son derece kisadir. S6z konusu durumun temelinde,
ilkedeki yatak sayisinin kisitli olmasi vardir. Birgok hastanedeki hastalar, yeni hastalara
yer agabilmek i¢in taburcu edilmektedir. Bircok hastanin heniiz tedavileri
tamamlanmadan evlerine dondiigii bilinmektedir (Aslan vd., 2014).

Saglik turizmindeki temel sebep, hastalarin kendi {ilkelerinde yeteri kadar
gelismis teknolojinin bulunmamasidir. Tedaviyle birlikte tatil yapma istegi, kendi
iilkelerindeki maliyetlerin yiiksekligi, kaliteli saglik hizmetlerinden yararlanma temel
hedefler igindedir. Ulkemizdeki termal kaynaklar, komsu olan ve gelir seviyesi yiiksek
olan Araplar agisindan son derece ilgi c¢ekicidir. Nitelikli saglik personeli ve yiiksek
teknolojiyle termal turizmde istenen ivme yakalanabilir (Aslan vd., 2014).

Geligsmekte lilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’nin bilhassa medikal turizmde
kaliteli hizmet vermesi (daha fazla sayida JCI akredite kurulusun olmasi) ve genel
manada imajinin i1y1 olmasi, rekabet giiciinii ciddi anlamda arttirmaktadir. Bunun yaninda
sektorde yer alan araci kuruluslarin, THY gibi sektor paydaslarinin caligmalar1 da avantaj
saglamaktadir. Saglik turizminde Malezya’nin dinsel bakimdan pek cok turiste hitap
ediyor olmasi, Tayland’in bir¢ok kaliteli marka olan hastanelerinin bulunmasi1 ve
Hindistan’1n alternatif tip uygulamalar1 olmasi, s6z konusu iilkelerin Tiirkiye’ye rakip
olmalarina neden olmaktadir. Ulkemizin bahsedilen iilkelerle rekabet edebilmesi
amaciyla stratejik programlar gelistirmesi ve bunlar1 basariyla uygulamasi gerekir. Bazi
bolgelerdeki turistik degerlerle medikal turizm birlestirilerek daha gelir artirici hale
getirilebilir ve medikal turizmin katma degeri arttirilabilir. Saghk turizm politikalar
hazirlanirken, yatirimlarin planlanmasi ve fiyat tarifelerinin belirlenmesinde rakiplerin
ozelliklerinin dikkate alinmasi gerekir. Bu yiizden rakip iilkelerde yer alan akredite
hastane sayilari, uluslararasi hasta sayilari ve en fazla sunduklari medikal tedavilerin takip

edilmesi gerekmektedir (Dinger vd., 2016).
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Ulkemizin rakiplerine gére 6ne ¢ikan avantajlari; kiiltiirel ve tarihi mirastyla dogal
giizellikleri ve mutfagidir. Son 10 yillik siiregte medikal turizm ile one ¢ikmaktadir.
Termal su kaynaklar1 ve ¢gamur banyolar ile Tiirkiye SPA ve Wellness turistler agisindan
popiiler bir iilke olarak 6ne ¢ikar. Tiirkiye’nin medikal turizmde uluslararasi hastalarca
tercih edilme nedenlerine bakildiginda; saglik ve hijyen, uygun maliyetler ve turistik
saglik altyapisinin rakiplerine kiyasla daha iyi oldugu goriiliir. Avrupa ve Ortadogu
tilkelerine ulasimi ¢ok kolaydir (2-3 saat) ve 110°dan fazla tilkeden gelenlerden vize
istenmemektedir. 2023 yili hedefleri arasinda vergiden muaf boélgelerin olusturulmasi
yoniinde karar alinmistir. Burada belirtilen hususlarla {ilkemizin saglik turizminde yakin
gelecekte lider olmay1 hedefledigi ifade edilebilir. JCI akredite tesis sayisinin fazlahgi,
tilkemizin medikal turizmdeki bir diger avantajidir. Tayland’in ardindan Tiirkiye, JCI

tarafindan akredite saglik tesisi sayis1 bakimindan ikinci sirada yer almaktadir (Bayar,

2019: 78).
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4, ANTALYA iLi iLE iSTANBUL, ANKARA VE iZMiR iLLERINiN SAGLIK
TURIZM POTANSIYELLERININ KARSILASTIRILMASI

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada ilk 6nce saglik turizmi ile ilgili bir literatiir taramasi1 yapilmis sonra
Antalya, Istanbul, Ankara ve Izmir’de saglik turizmi mevcut durumu degerlendirmek
amaciyla oncelikle TUIK ve Kiiltir ve Turizm Bakanligi verileri incelenmistir.
Sonrasinda SWOT analizi yapilmistir. Akabinde bu illerin saglik turizminde gelisebilecek
yonleri Oneriler olarak verilmistir. Ayrica ARMA ve F-ARMA modelleri kullanilmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’nin saglik turizmi konusunda 6nde gelen
Antalya, Istanbul, Ankara ve Izmir illeri olusturmaktadir. Literatiir taramasi ve ikincil
kaynaklar taranarak bu iller ile ilgili verilere ulasilmistir. Toplanan veriler ile illerin saglik

turizmi agisindan ustiinliik, zayiflik, firsat ve tehditleri degerlendirilmistir.

4.3. Arastirmanin Sinirhliklar:

Antalya, Istanbul, Ankara ve Izmir illeri i¢in saglik turizmi ile ilgili gerceklesen
faaliyetler {izerine yapilan literatiir ve kaynak taramasi dayanarak elde edilen verilerle

siirlidir.

4.4. Tllere Gore Saghk Turizmi Verilerinin Incelenmesi

Bu baslik altinda, Antalya, Istanbul, Izmir ve Ankara illerine iliskin Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ndan elde edilen saglik turizmi
verilerine yer verilecektir. Bu ¢ercevede, arastirma kapsaminda yer alan illeri ziyaret eden
turist sayilari, yillara gore istatistikleri ve saglik ya da tibbi nedenlerle s6z konusu ili
ziyaret eden kisilerin sayilart ve bu kisilerin yas gruplarina gore dagilimlar1 kronolojik

bir yaklagimla mantiksal bir kurgu esas alinarak sunulmaktadir.
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4.4.1. Antalya’da saghk turizmi

Bu boliimde Antalya ilinin saglik turizmi verileri incelenmektedir. Asagidaki

tabloda Antalya’yi ziyaret eden turist sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 4.1 Antalya’y1 ziyaret eden turist sayilari

Vatandas (yurt
Yillar disinda ikamet Yabanci Toplam
eden)
2003 299.809 5.770.920 6.070.729
2004 389.650 7.054.530 7.444.180
2005 439.102 8.504.545 8.943.647
2006 416.699 6.987.704 7.404.403
2007 323.465 8.223.815 8.547.280
2008 431.610 9.615.398 10.047.008
2009 410.570 9.933.655 10.344.225
2010 511.151 9.986.874 10.498.025
2011 473.898 10.070.837 10.544.735
2012 460.776 10.833.265 11.294.041
2013 456.096 11.853.728 12.309.824
2014 453.530 12.424.914 12.878.444
2015 331.563 11.194.315 11.525.878
2016 352.112 7.036.209 7.388.321
2017 484.642 9.377.249 9.861.891
2018 756.302 11.995.438 12.751.740
2019 560.941 14.078.988 14.639.929
2020 194.154 3.255.383 3.449.537
2021 364.450 8.392.813 8.757.263
2022 614.434 15.501.920 16.116.354

Kaynak: TUIK, 2023.

Tabloda Antalya’y1 ziyaret eden turist sayilarina ait istatistikler yer almaktadir.
Tablo incelendiginde Antalya’ya gelen turist sayilarinin genel artis egiliminde oldugu
goriilmektedir. 2020 yilindaki sert azalma Covid-19 kaynaklidir. Sonrasinda ise
toparlanma yasandig1 ve 2022 yilinda ise 16 milyondan fazla turistin Antalya’ya geldigi
gorilmektedir.

Asagidaki tabloda Antalya ilinin yillara gore konaklama istatistikleri yer almaktadir.
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Tablo 4.2 Antalya ilinin yillara gére konaklama istatistikleri

Tesise Tesise Tesise
Geceleme  Geceleme Geceleme  Ortalama
Yillar  Gelen Gelen Gelen )
) Yerli Yabanci Toplam Kalis

Yerli Yabanci Toplam
2013 3398750 12211455 15610205 10051023 65759841 75810864 4,86
2014 3368921 14409756 17778677 9134334 71245609 80 379 943 4,52
2015 5473958 12500005 17973963 12070242 65243468 77313710 4,3
2016 6746548 7014514 13761062 18537993 44003167 62541160 4,54
2017 4653580 10814879 15468459 13142715 47947616 61090 331 3,95
2018 4928101 15072144 20000245 13780050 70277274 84057 324 4,2
2019 4350894 18870842 23221736 11518367 82599249 94117616 4,05
2020 3443570 6697757 10141327 8609090 24665548 33274638 3,28
2021 5146585 15171136 20317721 13847535 59491243 73338778 3,61
2022 5172106 22185936 27358042 13840272 86565783 100406055 3,67

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023.

Tabloda Antalya ilinin yillara gére konaklama istatistikleri verilmistir. Buna gore

Antalya’ya gelen turistlerin biiylik cogunlugunun yabanci olduklar1 goriilmektedir. Yerli

ve yabanci turistlerin geceleme rakamlari incelendiginde ise yabancilarin yerlilere gore

cok daha uzun konakladiklar1 saptanmaktadir. Turistlerin ortalama kalis siirelerinin ise

son yillarda azalma egilimde oldugu goriilmektedir. 2013 yilinda 4,86 olan ortalama kalig

stiresi 2022 yilinda 3,67 ye kadar gerilemistir.

Asagidaki tabloda saglik ve tibbi nedenlerle Antalya’y: ziyaret eden kisi sayilarma ait

veriler yer almaktadir.

Tablo 4.3 Saglik ve tibbi nedenlerle Antalya’y1 ziyaret eden kisi sayist

Vatandas (yurt

Yil Toplam disinda ikamet eden) Yabanci
2003 58.875 2.043 56.832
2004 106.035 3.377 102.658
2005 120.088 2.505 117.583
2006 116.635 3.917 112.718
2007 57.412 356 57.056
2008 62.313 1.123 61.190
2009 37.719 9.700 28.019
2010 26.026 1.554 24.472
2011 16.991 428 16.563
2012 13.058 1.192 11.866
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2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

10.055
12.040
10.895
3.756
7.775
14.527
11.951
9.293
14.503
20.314

1.105
2.537
1.927
1.450
3.006
3.841
1.484
2.601
4.399
2.062

8.950
9.503
8.968
2.306
4.769
10.686
10.467
6.692
10.104
18.252

Kaynak: TUIK, 2023.

veriler goriilmektedir. Tabloya gore 2004 yilindan 2017 yilina kadar bir azalig
goriilmektedir. 2022 yilinda ise 20.314 saglik turistinin ili ziyaret ettigi belirlenmistir.
Vatandas ve yabanci oranlar1 incelendiginde ise 2022 yilinda yabancilarin vatandaslara
gore 9 katta fazla sayida ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Genel olarak incelendiginde de
saglik ve tibbi nedenlerle Antalya’ya gelen yabanci turistlerin yurt disinda ikamet eden
vatandaglara gore c¢ok daha fazla olduklar1 goriilmektedir. Tablo genel olarak
incelendiginde ise son yillarda saglik turistlerinin Antalya’yr tercih etmedikleri
belirlenmistir.

Asagidaki tabloda saglik ve tibbi nedenlerle Antalya’yi1 ziyaret eden kisilerin yas grubuna

gore dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 4.4 Saglik ve tibbi nedenlerle Antalya’y1 ziyaret eden kisilerin yas grubuna gore dagilimu

Yas Gruplan
Yillar Toplam
0-14 15-24 25-44 45-64 65-+

2003 4.063 4.117 21.558 25.112 4.025 58.875
2004 21.306 10.558 43.470 26.124 4577 106.035
2005 28.107 5.544 44,741 32.619 9.077 120.088
2006 25.853 8.791 39.638 34.368 7.985 116.635
2007 8.624 5.701 18.990 18.632 5.465 57.412
2008 14.177 3.010 17.395 21.172 6.559 62.313
2009 6.935 6.832 12.615 8.694 2.643 37.719
2010 5.754 2.137 6.381 8.754 3.000 26.026
2011 2.893 304 4.666 4.750 4.378 16.991
2012 472 2.372 3.927 3.656 2.631 13.058
2013 1.446 1.406 2.642 3.074 1.487 10.055
2014 1.824 856 5.659 2.951 750 12.040
2015 1.980 768 3.959 3.049 1.139 10.895
2016 0 437 1.233 1.408 678 3.756
2017 625 645 3.238 2.368 899 7.775
2018 1.529 901 7.422 4.080 595 14.527
2019 84 2.022 4.105 4.072 1.668 11.951
2020 591 1.196 5.058 2.158 290 9.293
2021 328 1.573 7.612 4.184 806 14.503
2022 1.953 1.256 7.406 7.668 2.031 20.314

Kaynak: TUIK, 2023.

Tabloya gore Antalya’ya en ¢ok 45-64 yas aralifinin saglik ve tibbi nedenlerle
geldigi goriilmektedir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa ile gelen saglik
turistlerinin 2011 yilindan itibaren azaldig1 goriilmektedir. 2018 yilinda ise tekrar artisa
geemistir. 2022 yilinda ise 20binden fazla saglik turistinin Antalya’y1 ziyaret ettigi

goriilmektedir.
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4.4.2.istanbul’da saghk turizmi

Bu béliimde Istanbul ilinin saglik turizmi verileri incelenmektedir. Asagidaki

tabloda Istanbul’u ziyaret eden turist sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 4.5 Istanbul’u ziyaret eden turist sayilart

Vatandas (yurt

Yillar disinda ikamet Yabana Toplam
eden)

2003 839.902 4.341.883 5.181.785
2004 914.650 4.947.714 5.862.364
2005 1.162.111 6.222.939 7.385.050
2006 1.298.587 6.299.281 7.597.868
2007 1.451.990 7.611.346 9.063.336
2008 1.438.241 9.201.157 10.639.398
2009 1.283.462 9.577.871 10.861.333
2010 1.362.275 10.776.903 12.139.178
2011 1.535.746 12.126.911 13.662.657
2012 1.622.299 13.492.523 15.114.822
2013 1.827.174 14.380.912 16.208.086
2014 2.165.379 15.472.656 17.638.035
2015 2.787.699 16.720.603 19.508.302
2016 2.675.333 11.422.922 14.098.255
2017 2.495.504 14.948.975 17.444.479
2018 2.466.133 18.007.876 20.474.009
2019 2.860.940 21.092.221 23.953.161
2020 1.287.925 6.485.998 7.773.923
2021 2.520.133 10.007.459 12.527.592
2022 3.632.650 18.216.215 21.848.865

Kaynak: TUIK, 2023

Tabloda Istanbul’u ziyaret eden turist sayilarina ait istatistikler yer almaktadir.
Tablo incelendiginde Istanbul’a gelen turist sayilarmin genel artis egiliminde oldugu
goriilmektedir. 2020 yilindaki sert azalma diger illerde oldugu gibi Covid-19 kaynaklidir.
Sonrasinda ise toparlanma yasandigi ve 2022 yilinda ise 21.8 milyon fazla turistin
Istanbul’a geldigi goriilmektedir. Verilere gore 2022 yil1 igin turistlerin en ¢ok Istanbul’u

tercih ettigi goriilmektedir.
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Asagidaki tabloda Istanbul ilinin yillara gore konaklama istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 4.6 istanbul ilinin yillara gére konaklama istatistikleri

Tesise Tesise Tesise
Geceleme  Geceleme  Geceleme Ortalama
Yillar  Gelen Gelen Gelen ]
. Yerli Yabanci Toplam Kalis

Yerli Yabanci Toplam
2013 3052507 50968212 9020719 5401075 15458106 20859181 2,31
2014 3116171 6468168 9584339 5721068 16734094 22455162 2,34
2015 3685488 6432463 10117951 6579279 16659143 23238422 2,3
2016 3671347 5562395 9233742 6167 422 14409188 20576 610 2,23
2017 4486247 6261021 10747268 7930956 16001916 23932872 2,23
2018 4531733 7729916 12261649 8266259 20132109 28398 368 2,32
2019 4728033 9415607 14143640 8618248 23570640 32188888 2,28
2020 3003839 3389422 6393261 5446448 8476583 13923031 2,18
2021 4391837 7453535 11845372 8193933 18496995 26690 928 2,25
2022 5369931 12615952 17985883 10342949 31099095 41442044 2,3

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023.

Tabloda Istanbul ilinin yillara gore konaklama istatistikleri verilmistir. Buna gore
Istanbul’a gelen turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun yabanci olduklar gériilmektedir. Yerli
ve yabanci turistlerin geceleme rakamlari incelendiginde ise yabancilarin yerlilere gore

¢ok daha uzun konakladiklar1 saptanmaktadir. Turistlerin ortalama kalis siirelerinin ise

2.23-2.31 giin arasinda dengeli bir seyir izledigi goriilmektedir.

Asagidaki tabloda saglik ve tibbi nedenlerle Istanbul’u ziyaret eden kisi sayilarma ait

veriler yer almaktadir.

Tablo 4.7 Saglik ve tibbi nedenlerle Istanbul’u ziyaret eden kisi say1st

Vatandas (yurt

Yil Toplam disinda ikamet Yabanci
eden)
2003 34.563 14.972 19.591
2004 33.827 15.973 17.854
2005 61.442 28.676 32.766
2006 53.954 16.741 37.213
2007 90.601 23.438 67.163
2008 101.221 22.324 78.897
2009 92.251 23.803 68.448
2010 90.545 19.078 71.467
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2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

103.887
134.943
180.582
295.225
252.711
290.678
321.914
387.820
521.515
338.181
521.754
961.960

17.806
21.447
38.492
46.651
65.957
88.995
63.900
62.912
64.195
40.795
81.264
113.181

86.081
113.496
142.090
248.574
186.754
201.683
258.014
324.908
457.320
297.386
440.490
848.779

Kaynak: TUIK, 2023.

goriilmektedir. Tabloya gore her yil genellikle saglik turisti sayisinda artig goriilmektedir.
2020 yilinda Covid-19’un etkisi ile genel turist rakamlarina gore ¢ok daha az disiis
yasandigi goriilmektedir. 2022 yilinda ise 961.960 kisi ile saglik turistinin ili ziyaret ettigi
belirlenmistir. Vatandas ve yabanci oranlar1 incelendiginde ise 2022 yilinda yabancilarin
vatandaglara gore 8 katta fazla sayida ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Genel olarak

incelendiginde de saglik ve tibbi nedenlerle Istanbul’a gelen yabanci turistlerin yurt

Tabloda saglik ve tibbi nedenlerle Istanbul’u ziyaret eden kisi sayilarina ait veriler

disinda ikamet eden vatandaslara gore ¢cok daha fazla olduklar1 goriilmektedir.

Asagidaki tabloda saglik ve tibbi nedenlerle Istanbul’u ziyaret eden kisilerin yas grubuna

gore dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 4.8 Saglik ve tibbi nedenlerle Istanbul’u ziyaret eden kisilerin yas grubuna gore dagilimi

Yillar Yas Gruplari Toplam
0-14 15-24 25-44 45-64 65-+

2003 2.647 5.222 15.544 9.652 1.498 34.563
2004 4.417 888 19.842 7.916 764 33.827
2005 11.369 4.992 27.702 14.046 3.333 61.442
2006 6.328 5.601 29.065 12.523 437 53.954
2007 7.518 6.436 52.126 21.810 2.711 90.601
2008 9.377 9.175 50.519 28.913 3.237 101.221
2009 6.560 8.178 48.859 23.134 5.520 92.251
2010 8.034 8.310 44.644 25.493 4.064 90.545
2011 6.728 6.661 54.913 31.771 3.814 103.887
2012 12.496 10.816 73.816 33.637 4.178 134.943
2013 16.898 13.857 89.630 53.053 7.144 180.582
2014 30.486 25.659 155.633 73.392 10.055 295.225
2015 16.314 20.296 139.647 62.094 14.360 252.711
2016 14.046 18.802 154.355 91.708 11.767 290.678
2017 18.686 20.571 176.657 94.815 11.185 321.914
2018 21.438 25.226 208.003 119.135 14.018 387.820
2019 29.282 38.219 296.555 142.715 14.744  521.515
2020 12.415 32.327 202.712 82.798 7.929 338.181
2021 15.833 46.230 326.262 122.198 11.231 521.754
2022 19.663 74.359 583.465 255.113 29.360 961.960

Kaynak: TUIK, 2023.

Tabloya gore Istanbul’a en gok 25-44 yas araliginin saglhik ve tibbi nedenlerle

geldigi goriilmektedir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa ile gelen saglik

turistlerinin 2021 yilina kadar stirekli artis egilimde oldugu goriilmektedir. 2022 yilinda

ise bir onceki yila gore en fazla artisin yasandigi goriilmektedir. Tabloya gore bu artisin

oransal olarak en fazla 45-64 yas araligindaki saglik turistleri tarafindan oldugu

saptanmaktadir.

4.4.3. Ankara’da saghk turizmi

Bu boliimde Ankara ilinin saglik turizmi verileri incelenmektedir. Asagidaki

tabloda Ankara’y1 ziyaret eden turist sayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 4.9 Ankara’yi ziyaret eden turist sayilar

Vatandas (yurt

Yillar disinda ikamet Yabanci Toplam
eden)

2003 308.666 498.857 807.523

2004 368.321 683.325 1.051.646
2005 392.814 702.476 1.095.290
2006 403.762 663.175 1.066.937
2007 497.060 765.368 1.262.428
2008 569.336 1.026.267 1.595.603
2009 572.537 998.914 1.571.451
2010 566.542 1.035.031 1.601.573
2011 623.995 1.221.042 1.845.037
2012 587.677 1.293.858 1.881.535
2013 615.272 1.244.982 1.860.254
2014 573.355 1.455.377 2.028.732
2015 521.009 1.290.525 1.811.534
2016 478.680 890.486 1.369.166
2017 570.955 1.108.958 1.679.913
2018 567.890 1.311.422 1.879.312
2019 599.848 1.605.803 2.205.651
2020 251.868 354.553 606.421

2021 404.560 511.998 916.558

2022 471.109 961.243 1.432.352

Kaynak: TUIK, 2023.

Tabloda Ankara’y: ziyaret eden turist sayilarina ait istatistikler yer almaktadir.
Tablo incelendiginde Ankara’ya gelen turist sayilarinin 2011 yilindan sonra genel olarak
sabit bir sayida ilerledigi goriilmektedir. Incelenen sehirler arasinda 2020 yilinda Covid-
19 nedenli en ¢ok turist kaybeden iller arasinda oldugu géze carpmaktadir. Sonrasinda ise
toparlanma yasandigi ve 2022 yilinda ise 1.4 milyon civarinda turistin Ankara’ya geldigi
goriilmektedir. Bu deger 2019’un gerisindedir. Ankara ilinin turizm potansiyelinde

azalma oldugu gozlemlenmistir.
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Asagidaki tabloda Ankara ilinin yillara gére konaklama istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 4.10 Ankara ilinin yillara gére konaklama istatistikleri

Tesise Tesise Tesise
Geceleme Geceleme Geceleme Ortalama
YIL Gelen Gelen Gelen .
) Yerli Yabanci Toplam Kalis
Yerli Yabanci  Toplam
2013 1741365 452151 2193516 2502444 1042269 3544713 1,62
2014 1537494 504845 2042339 2421922 1037426 3459348 1,69
2015 1473898 501281 1975179 2446022 984 400 3430422 1,74
2016 1640759 326559 1967318 2688490 731 677 3420 167 1,74
2017 2116132 326894 2443026 3459893 774535 4234428 1,73
2018 2309702 411434 2721136 3768008 909534 4677542 1,72
2019 2416894 471648 2888542 3907 853 975267 4883120 1,69
2020 1376792 141996 1518788 2339 766 338 828 2 678 594 1,76
2021 1998161 274609 2272770 3441866 651821 4093687 1,8
2022 2784398 456263 3240661 4543337 1017034 55602371 1,72

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023.

Tabloda Ankara ilinin yillara gére konaklama istatistikleri verilmistir. Buna gore

Ankara’ya gelen turistlerin biiyiik cogunlugunun yerli olduklar1 goriilmektedir. Yerli ve

yabanci turistlerin geceleme rakamlari incelendiginde ise yerlilerin yabancilara gére ¢cok

daha uzun konakladiklar1 saptanmistir. Turistlerin ortalama kalis siirelerinin ise 1.62-1.76

giin arasinda dengeli bir seyir izledigi goriilmektedir. Ankara’nin turizm potansiyelinin

incelenen diger sehirlere gore bariz sekilde daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Asagidaki tabloda saglik ve tibbi nedenlerle Ankara’y1 ziyaret eden kisi sayilarina ait

veriler yer almaktadir.

Tablo 4.11 Saglik ve tibbi nedenlerle Ankara’y1 ziyaret eden kisi sayisi

Vatandas (yurt

Yil Toplam disinda ikamet eden) Yabanci
2003 31.072 10.400 20.672
2004 20.271 6.458 13.813
2005 35.855 10.730 25.125
2006 19.240 6.778 12.462
2007 23.331 7.120 16.211
2008 36.772 14.188 22.584
2009 43.657 12.870 30.787
2010 38.522 16.110 22.412
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2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

36.210
48.465
53.355
76.342
45.034
48.853
70.030
95.771
76.375
20.266
40.679
86.210

11.285
14.452
22.528
14.491
8.959
11.166
11.866
24.366
13.772
3.588
9.369
16.263

24.925
34.013
30.827
61.851
36.075
37.687
58.164
71.405
62.603
16.678
31.310
69.947

Kaynak: TUIK, 2023.

goriilmektedir. Tabloya gore 2014 yilina kadar bir artig goriilmektedir. 2015 yilinda diisiis
yasanmis olsa da sonrasinda saglik turisti sayisinda tekrar artis egiliminin oldugu
goriilmektedir. 2022 yilinda ise 86.210 saglik turistinin ili ziyaret ettigi belirlenmistir.
Vatandas ve yabanci oranlar1 incelendiginde ise 2022 yilinda yabancilarin vatandaslara
gore 4 katta fazla sayida ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Genel olarak incelendiginde de

saglik ve tibbi nedenlerle Ankara’ya gelen yabanci turistlerin yurt disinda ikamet eden

vatandaslara gore ¢cok daha fazla olduklar1 gériilmektedir.

Asagidaki tabloda saglik ve tibbi nedenlerle Ankara’y ziyaret eden kisilerin yas grubuna

gore dagilimi yer almaktadir.

o1

Tabloda saglik ve tibbi nedenlerle Ankara’y1 ziyaret eden kisi sayilarina ait veriler



Tablo 4.12 Saglik ve tibbi nedenlerle Ankara’y1 ziyaret eden kisilerin yas grubuna gore dagilimi

Yas Gruplan
Yillar Toplam
0-14 15-24 25-44 45-64 65-+
2003 4.024 1.046 13.585 9.583 2.834 31.072
2004 1.437 2.239 11.378 4.085 1.132 20.271
2005 4.088 3.205 19.045 7.127 2.390 35.855
2006 1.796 455 10.191 5.585 1.213 19.240
2007 1.848 959 9.782 9.990 752 23.331
2008 4.344 2.616 13.982 13.901 1.929 36.772
2009 3.078 1.949 18.287 14.508 5.835 43.657
2010 4.107 1.011 11.646 17.302 4.456 38.522
2011 5.592 1.407 14.852 12.204 2.155 36.210
2012 7.654 3.056 21.949 14.742 1.064 48.465
2013 8.030 1.943 28.477 12.290 2.615 53.355
2014 15.013 1.985 32.411 25.528 1.405 76.342
2015 5.438 2.366 17.965 15.977 3.288 45.034
2016 4.773 1.408 22.693 17.860 2.119 48.853
2017 6.881 259 27.475 32.417 2.998 70.030
2018 10.304 2.249 31.032 42.121 10.065 95.771
2019 3.495 1.947 31.615 34.224 5.094 76.375
2020 1.428 1.489 10.659 6.333 357 20.266
2021 3.537 1.931 17.280 16.456 1.475 40.679
2022 7.752 3.041 40.025 30.393 4.999 86.210

Kaynak: TUIK, 2023.

Tabloya gore Ankara’ya en ¢ok 25-44 yas araliginin saglik ve tibbi nedenlerle
geldigi gortilmektedir. 2018 yilinda 95.771 saglik turisti ile zirve saytya erisilmistir. 2020
yilinda Covid-19 etkisi ile sert bir diislis yasandigi anlasilmaktadir. Son olarak 2022
yilinda ise 86.210 saglik turistinin Ankara’ya geldigi goriilmektedir.

4.4.4.1zmir’de saghk turizmi

Bu béliimde izmir ilinin saglik turizmi verileri incelenmektedir. Asagidaki

tabloda Izmir’i ziyaret eden turist sayilar1 yer almaktadur.
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Tablo 4.13 izmir’i ziyaret eden turist sayilari

Vatandas (yurt
Yillar disinda ikamet Yabanci Toplam
eden)

2003 304.278 703.488 1.007.766
2004 313.692 975.182 1.288.874
2005 294.008 823.548 1.117.556
2006 430.886 932.550 1.363.436
2007 350.172 1.066.858 1.417.030
2008 452.507 1.271.520 1.724.027
2009 400.601 1.183.664 1.584.265
2010 387.183 1.083.592 1.470.775
2011 486.998 1.411.506 1.898.504
2012 438.543 1.329.543 1.768.086
2013 447.116 1.213.352 1.660.468
2014 416.346 1.415.051 1.831.397
2015 441.708 1.334.835 1.776.543
2016 440.924 927.193 1.368.117
2017 586.337 1.030.946 1.617.283
2018 566.891 1.344.651 1.911.542
2019 586.682 1.617.656 2.204.338
2020 282.660 375.817 658.477

2021 365.123 689.859 1.054.982
2022 386.871 1.332.342 1.719.213

Kaynak: TUIK, 2023.

Tabloda izmir’i ziyaret eden turist sayilarina ait istatistikler yer almaktadir. Tablo
incelendiginde Izmir’e gelen turist sayilarinin 2019 yilina kadar ¢ok degisiklik
yasamadig1 hafif artis egiliminde oldugu goriilmektedir. 2020 yilindaki sert azalma diger
ilerde oldugu gibi Covid-19 kaynaklidir. Sonrasinda ise toparlanma yasandigi ve 2022

yilinda ise 1.7 milyon turistin Izmir’i ziyaret ettigi goriilmektedir.
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Asagidaki tabloda Izmir ilinin yillara gore konaklama istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 4.14 izmir ilinin yillara gére konaklama istatistikleri

) Tesise Tesise
Tesise Geceleme  Geceleme  Geceleme  Ortalama
YIL ) Gelen Gelen )
Gelen Yerli Yerli Yabanci Toplam Kals
Yabanci Toplam

2013 2395308 782 217 3177525 4187740 2749100 6936840 2,18
2014 4203577 834 000 5037577 5673268 2940363 8613631 1,71
2015 4283808 1033 706 5317514 6032773 2895128 8927901 1,68
2016 3618027 542 187 4160214 5491339 1859569 7350908 1,77
2017 1929727 467 968 2397695 3611529 1441472 5053001 2,11
2018 2144758 842513 2987271 4010531 2319661 6330192 2,12
2019 2288557 1142910 3431467 4269886 2978827 7248713 2,11
2020 1430264 249122 1679386 2634542 651 988 3286 530 1,96
2021 2164183 710 816 2874999 4150010 1892841 6042851 2,1
2022 2611147 1340575 3951722 4773909 3245404 8019313 2,03
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2023.

Tabloda izmir ilinin yillara gore konaklama istatistikleri verilmistir. Buna gére
Izmir’e gelen turistlerin biiyiik cogunlugunun yerli turist oldugu gériilmektedir. Yerli ve
yabanci turistlerin geceleme rakamlari incelendiginde ise yerlilerin yabancilara gére daha
uzun konakladiklar1 saptanmaktadir. Turistlerin ortalama kalig siirelerinin ise 1.71-2.18
giin arasinda dengeli bir seyir izledigi goriilmektedir. Izmir’in turizm potansiyelinin
incelenen diger Istanbul ve Antalya’ya gore bariz sekilde daha diisiik oldugu
belirlenmistir.

Asagidaki tabloda saglik ve tibbi nedenlerle izmir’i ziyaret eden kisi sayilarina ait veriler

yer almaktadir.

Tablo 4.15 Saglik ve tibbi nedenlerle Izmir’i ziyaret eden kisi say1st

Vatandas (yurt

vi Toplam disinda ikamet eden) Yabanei
2003 4.955 1.874 3.081
2004 11.083 4.051 7.032
2005 7.812 2.962 4.850
2006 8.695 2.477 6.218
2007 12.893 2.235 10.658
2008 18.369 7.310 11.059
2009 20.384 8.416 11.968
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2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

8.211
16.227
7.914
20.651
13.463
11.771
12.584
18.762
14.944
9.130
8.104
14.110
30.902

3.382
6.041
1.974
9.955
2.617
4141
7.821

10.864

6.698
1.956
2.638
3.347
4.781

4.829
10.186
5.940
10.696
10.846
7.630
4.763
7.898
8.246
7.174
5.466
10.763
26.121

Kaynak: TUIK, 2023.

Tabloda saglik ve tibbi nedenlerle izmir’i ziyaret eden kisi sayilarina ait veriler

goriilmektedir. Tabloya gore saghik ve tibbi nedenlerle Izmir’i ziyaret eden kisi

sayillarinda dalgalanma yasandigi goriilmektedir. Vatandas ve yabanci oranlar

incelendiginde ise 2022 yilinda yabancilarin vatandaslara gore 5 katta fazla sayida ziyaret

ettikleri goriilmiistiir. Genel olarak incelendiginde de saglik ve tibbi nedenlerle izmir’e

gelen yabanci turistlerin yurt disinda ikamet eden vatandaslara gore ¢ok daha fazla

olduklar goriilmektedir. 2022 yilinda Izmir’e saglik ve tibbi nedenlerle gelen turist sayisi

30.902 ile en yliksek sayiya ulagsmistir.

Asagidaki tabloda saglik ve tibbi nedenlerle izmir’i ziyaret eden kisilerin yas grubuna

gore dagilimi1 yer almaktadir.

Tablo 4.16 Saglik ve tibbi nedenlerle izmir’i ziyaret eden kisilerin yas grubuna gére dagilimi

Yas Gruplan

Yillar 0-14 15-24 25-44 45-64 g5+  |oplam
2003 1 493 1.365 2.126 970 4.955
2004 296 523 4.754 4.126 1384  11.083
2005 727 719 3.817 2.167 382 7.812
2006 0 1.198 3.655 2.981 861 8.695
2007 558 222 5.014 4.956 2143 12.893
2008 2091  1.304 6.999 6.345 1630  18.369
2009 3.075 719 6.064 8.006 2520 20.384
2010 1.100 . 2.712 3.979 420 8.211
2011 1374 1130 4.653 4.929 4141 16.227
2012 860 240 3.869 1.611 1334 7914
2013 2.789 998 6.560 7.953 2351 20.651
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2014 1.021 677 5.376 5.680 709 13.463

2015 78 723 3.312 4.569 3.089 11.771
2016 822 921 4.525 5.067 1.249 12.584
2017 2.292 385 5.261 6.786 4.038 18.762
2018 939 647 6.775 5.941 642 14.944
2019 272 579 5.133 2.570 576 9.130
2020 710 434 4.027 2.349 584 8.104
2021 262 1.655 7.481 3.800 912 14.110
2022 1.290 2.144 15.383 10.739 1.346 30.902

Kaynak: TUIK, 2023.

Tabloya gére izmir’e en gok 25-44 yas araliginin saglik ve tibbi nedenlerle geldigi
goriilmektedir. Ayrica saglik ve tibbi nedenlerle gelen turistlerin belirli bir artis

egiliminde olmadig: fakat 2022 yilinda en ¢ok turist sayisina erisildigi goriillmektedir.

4.5. illere Gore Swot Analizi

Oncelikle, aragtirmanin bu kismina kadar literatiiriinde destegiyle Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yaymlanan
raporlardan elde edilen ikincil veriler sunulmustur. Bu baglik altinda ise, elde edilen
ikincil wverilere de dayanarak Antalya, Istanbul, Ankara ve Izmir illerinin saglik
turizmindeki giiclii ve zay1f yonlerini ya da firsat ve tehditlerini ortaya koyan bir SWOT
analizi gerceklestirilecektir. Bununla birlikte her bir ilin SWOT analizi ayr1 ayn ele
alinarak saglik turizmindeki giiclii-zayif yonlerine ve firsatlara-tehditlere detayli bir

bicimde yer verilecektir.

45.1.SWOT analizi nedir?

1960’11 yillarin ortalarina kadar, bircok endiistri {iretimin talep/kapasite
iligkisinden yararlanmistir. Savas sonrasi biiylimenin, ¢gogu sirkette {iretim fonksiyonunun
etkinligini artirdig1 gézlemlenmistir (Cebecioglu 2006).

Firmanin etkinligi, talep/kapasite dengesinin bozulmasiyla birlikte iiretimden
pazarlamaya dogru kaymaistir, ¢linkii satis yapmak hem mevcut hem de yeni pazarlarda
zorlagmigtir. Kiiresel rekabetin artmasi, imalat sektoriinde kapasitenin geniglemesi,
kaynak kitliginin artmasi ve iirlin 6mriiniin kisalmasi gibi faktorler, sirketlerin stratejik
kararlar alirken tiim fonksiyonel cabalari bir araya getirmelerini gerektirmistir. Bu
degisimler karsisinda, firmalar iiretim fonksiyonlarini daha verimli hale getirmek ve
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kendilerine diisen sorumlulugu yerine getirmek i¢in stratejiler gelistirmeye odaklanmuistir.
Bu stratejilerden biri, pazarlama ve iiretim kararlarinin birlikte ele alindigt SWOT
ANALIZI olarak bilinir (Cebecioglu 2006).

SWOT Analizi’nin ilk kez Prof. Heinz Weihrich tarafindan San Francisco
Universitesi'nde yonetim profesorii iken "Long Range Planning" dergisinde yayimlanan
bir makalede Onerildigi bilinmektedir. Bu makale, stratejik planlamanin stratejik
pazarlamaya heniiz tam olarak yerini birakmadig1 donemde biiyiik ilgi gérmiis ve stratejik
planlama alanindaki yayinlarda onemli bir konuma sahip olmustur. Bugiin de SWOT

Analizi’nin 6neminin azalmadig1 gozlemlenmektedir (Hamdioglu, 2002).

4.5.2. Antalya SWOT analizi

Bu baslik altinda Antalya’nin saglik turizmi alanindaki giiclii ve zayif yonleri ile
firsat ve tehditleri maddeler halinde ele alinmustir.
Giiclii Yonler

e Antalya Tiirkiye'nin turizm acisindan 6nde gelen sehirleri arasinda yer
almaktadir.

e Hem yaz turizmine hem de kis turizmine olanak saglayan iklim kosullarina
sahiptir.

e Antalya, dag turizmi, rafting turizmi, trekking, dalis turizmi, golf turizmi gibi
bir¢ok alani i¢inde barindirmaktadir. Tiim bunlarin yani sira kiiltiir turizmi i¢inde
cazip bir konumdadir.

e Tirkiye’nin glineyinde olmasi sebebi ile 1liman havaya sahiptir.

e Antalya’da ¢ok sayida nitelikli hizmet veren konaklama tesisi yer almaktadir.

e Antalya’da nitelikli ve taninmis hastaneler yer almaktadir.

e Hastaneler diinya ortalamasinin iistlinde yiiksek teknolojik donanimlara sahiptir.

e Ortalama kalis siiresi incelendiginde 3,67 giin ile en ¢ok kalis siiresine sahip
sehirdir. Bu anlamda diger 3 sehre gore one ¢ikmaktadir.

e Antalya havalimani uluslararasi ugus yapan ucaklar icin uygun ve merkez
olusturabilecek bir havalimanidir. Bu baglamda diger iilkelerden Antalya’ya
direkt ucuslar yapilmaktadir. Antalya Alanya il¢esinde ise yine Alanya Gazipasa
Havalimani uluslararasi uguslara en sahipligi yapabilmektedir.

e Son olarak destekleyici sektorlerin sayisinin fazla olmasi ve gelismis olmasi

(Yiyecek-igecek sektorleri, aligveris merkezleri, kiy1 turizmine yonelik otellerin
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varligi  vb.) Antalya’nin saghik turistleri i¢in giicli yonleri arasinda

sayilabilmektedir.

Zayif Yonler

A