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OZET

Diinyada son yiizyilda saglik turizmi hizmetlerinin ekonomik ve sosyal amaglarla
ortaya cikmasi ve gelismesi yaninda ticari hizmet sektoriine dair hukuksal agidan
diizenleyici ortak kanun ve kurallarin heniiz olusturulmamasi bu sektoriin en biiyiik

sorununu teskil etmektedir.

Saglik turizm hizmetlerinde en biiyiik unsuru uluslararasi hasta olusturmaktadir.
Saglik turizm hizmetlerinde uluslararasi hasta ile ilgili olarak ceza kanunu, eger hizmet
bir kamu kurumundan alinmigsa idare hukuku, bu hastalarin araci firmalar acenteler ve
hizmet saglayici saglik kuruluslart arasindaki hukuksal iligki bakimindan ticaret hukuku,
arasinda iliski kurulmaktadir. Bu bakimdan oldukg¢a genis hukuksal iliski i¢erinde bir

hizmet alanini teskil etmektedir.

Teknik donanim ve insan giicli agisindan kompleks bir hizmeti i¢eren Saglik
turizmi hizmetlerinin tlkeler arasi yapilmasi dolayisiyla, taraflar arasinda hukuksal
iligkiler yabancilik unsurunu tasimaktadir. Bu bakimdan hizmeti saglayan ve tiiketici
arasinda, birtakim uyusmazliklarin ¢ikmasi da muhtemel bir durumdur. Nitekim bu
uyusmazliklarin ¢oziimlenebilecegi ortak milletlerarast bir mahkeme ve ortak yasalar
mevcut degildir. Siire¢ {ilkelerarasi antlasma, bu antlagsmalarla kurulan oOrgiitlerin
politikalar1 ve taraflar arasi serbest birakilan sozlesme de genis tasarruf alanlan ile

yonetilmektedir.

Calismamizda bir ticari isletme olan 6zel hastanelerdeki saglik turizm
hizmetlerine dair so6zlesmelerde ¢ikan uyusmazliklarin milli mahkemelerce ¢6ziimlenme
siireci, bu konuda yabanci mahkemelerce verilen kararlarin taninma ve tenfizi

arastirilmastir.

Anahtar Kelimeler: Ticari isletme, Ticari uyusmazlik, Acente, Uluslararasi s6zlesme,

Tanima ve Tenfiz, Saglik turizmi



(SURUCU, Mehmet, “Resolution of Disputes Arising from Contracts of Commercial

Business in Health Tourism by National Courts”, Master Thesis, Burdur, 2022)

ABSTRACT
In the last century, health tourism has emerged in the world for economic and

social purposes. However, the lack of legally regulatory common laws and rules regarding
the service sector is the biggest problem of this sector. International patients constitute
the biggest factor in health tourism services. Health tourism services are related to
criminal law, administrative law, and commercial law. In this respect, it constitutes a

service area with a wide legal relationship.

Due to the fact that health tourism services, which include a complex service in
terms of technical equipment and manpower, are carried out between countries, the legal
relations between the parties carry the element of foreignness. In this respect, it is possible
that some disputes may arise between the service provider and the consumer. As a matter
of fact, there is no common international court and common laws where these disputes
can be resolved. The process is managed by the international agreement, the policies of
the organizations established with these agreements, and the wide savings areas in the
contract released between the parties.

In our study, the resolution process of the disputes in the contracts in the health
tourism sector by the national courts has been investigated. In addition, the recognition
and enforcement of the decisions given by foreign courts on this subject has been

investigated.

Keywords: Commercial enterprise, Commercial dispute, Agency, International contract,

Recognition and enforcement, Health tourism
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GIRIS
Icinde bulundugumuz yiizyillda kiiresellesen diinyanin ekonomik iliskiler
bakimindan iilkeler arasi iliskilerin de son derece hizli gelistigi goériilmektedir. Artan
niifus ve ekonomik kosullarin siirekli degisim icerisinde olmasi karsisinda devletlerin
yeni ekonomik faaliyetler aramasi kaginilmaz olmustur. Son yillarda olduk¢a 6nemli bir
hale gelen saglik turizmine yonelik hizmet sektoriiniin yeni bir alan olarak giin yiiziine
cikmasi, gelismekte olan devletlerin ekonomik agidan bu sektérden pay almak icin

gosterdikleri cabalara sahne olmaktadir.

Saglik turizmi hizmet sektorii son yiizyilda, diger sektorler arasinda hizla
biiylimiis ve ekonomik agidan ciddi gelirler elde edilecegi rakamlarla ortaya konulmustur.
Ulkemizin diinya iizerinde bulundugu jeopolitik konumu, saglik alanindaki gerek teknik
donanim gerekse nitelikli insan giicii, iilkemizi bu sektorde diinya ile rekabet eder duruma

getirmistir.

Saglik hizmetleri devletin asli hizmetleri arasinda yer almaktadir. 3359 sayili
Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun 3/c madde hikmiinde saglik kurum ve
kuruluglarinin ~ faaliyet verme siireglerinin  Saglik Bakanliginca diizenlenecegi
belirtilmistir. 1 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 355’inci maddesinde de saglik
alaninda hizmet vermeyi planlayan tim kurum ve kuruluslara izin ve ruhsat verme

yetkisinin Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiinde oldugu belirtilmistir.

Saglik turizm alaninda hizmet verecek 06zel hastanelerin bu alanda faaliyet
gosterebilmesi ancak Saglik Bakanliginin verecegi ruhsat ile miimkiin olmaktadir. Saglik
hizmetleri vermek {izere yatirnm yapmayi planlayan sirketlerin bu alanda dogrudan
faaliyet gosterememesinde Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasa’nin 58’inci maddesi 6zel
tesebbiis Ozgiirliigii ilkesinin tam anlami ile karsilanmadigi disiiniilebiliyorsa da
mevcudiyetinin de uygulamada ozel tiizelkisilere saglik hizmeti verme yetkinliginin
ruhsat ile verilerek korundugunu da gormekteyiz. Saglik hizmetleri alaninda tacirlerin
tam bir iktisadi faaliyet 6zgiirliigii oldugu sdylenemese de sirketlerce kurulan ozel
hastanelerde saglik hizmeti verilebilmesi Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’ndan
ruhsat alinmasi ile miimkiin kilimmistir. Ancak ticaret hayatinda uygulamada saglik

hizmetlerinin serbest meslek faaliyeti olarak verilmesinin bir ticari isletme olarak kabul



edilemeyecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte Saglik hizmetlerinin sirketlerce 6zel
hastane kurularak yiiriitiilmesi halinde ise bir ticari isletmeden s6z edilebilmektedir. Bu
bakimdan saglik turizm hizmetlerinin sirketler tarafindan kurulan 6zel hastanelerce
verilmesi siireci hem kamu ve hem de 6zel hukuk hiikiimlerini tagimaktadir.
Calismamizda saglik turizm hizmetlerinin verildigi 6zel hastanelerin ticari bir isletme
olmas1 karsisinda siirecin taraflari arasinda ticaret hukuk hiikiimlerinin tesis edilmesi

oldukca 6nemli bir yere sahiptir.

Diinyada devletlerin aralarinda ticari irtibatlar devletlerin ekonomik politikalart
ile belirlenmektedir. Bu politikalarin ortaya konulmasi siirecinde en 6nemli belirleyiciler
ekonomik hedefler ve iilke gereksinimleridir. Bu dogrultuda iilkeler arasinda mal ve
hizmet sektdrii alaninda alim satim faaliyetleri gerceklesmektedir. ! Degisen ekonomik
ve sosyal kosullar karsisinda tilkeler ne kadar gelismis olursa olsunlar mal ve hizmet
tedariki agisindan kendi iilkesine tamamen yetecek ihtiyaglari karsilamalart miimkiin
olmamaktadir. Bu bakimdan iilkeler ¢esitli mal ve hizmetleri baska iilkelere ait
sektorlerden temin edebilmektedirler. Saglik turizm hizmetleri agisindan bakildiginda,
ekonomik pastadan pay almak iizere iilkeler arasinda rekabet sonucu bu hizmetleri kaliteli
ve daha ekonomik yapan iilkeler ortaya ¢ikmistir. Elbette ki yalnizca ekonomik unsurlar
ilkeler arasi temin siirecini tek basina yonetmemektedir. Diinya niifusundaki artis,
yashilik faktorii, yasam kosullarindaki artis gibi sosyal temelli etkenler de siirece dahil

olmustur.

Diinyada saglik turizmi hizmetlerinin ekonomik amaglarla ortaya ¢ikmasi ve
gelismesi yaninda ticari hizmet sektoriine dair hukuksal agidan diizenleyici ortak kanun
ve kurallarin heniiz olusturulmamasi bu sektoriin en biiyiik sorununu teskil etmektedir.
Teknik donanim ve insan giicli agisindan kompleks bir hizmeti i¢eren Saglik turizmi
hizmetlerinin ilkeler arasi yapilmasi dolayisiyla, taraflar arasinda hukuksal iligkiler
yabancilik unsurunu tagimaktadir. Bu bakimdan hizmeti saglayan ve tiiketici arasinda,
hatta araci kuruluslar arasinda birtakim uyusmazliklarin ¢ikmasi da muhtemel bir
durumdur. Nitekim bu uyusmazliklarin ¢oziimlenebilecegi ortak milletlerarasi bir

mahkeme ve ortak yasalar mevcut degildir. Siireg iilkelerarasi antlasma, bu antlasmalarla

1 Serap Telli, Devletler Hukuku Acisindan Uluslararas: Ticaret ve Kurumlasmasi, Seving Matbaast,
Ankara, 1991, s. 13.



kurulan orgiitlerin politikalar1 ve taraflar arasi serbest birakilan s6zlesme de genis tasarruf
alanlari ile yonetilmektedir. Oldukga biiylik ekonomik beklentiler ile saglik turizm hizmet
sektoriine yatirnm yapan iilkeler dolayisiyla kurum ve kuruluslar sadece ekonomik
unsurlar ile hukuksal alt yapi1 olmaksizin tasarrufta bulunurlarsa ciddi kayiplar ve
zararlarla kars: karsiya gelebileceklerdir. Ulkemizin konumu, insan giicii ve teknik
donanim potansiyeli karsisinda elbette ki bu sektérden ekonomik beklentimiz biiyiik
olacaktir. Ancak {iilkemizde saglik turizm hizmetlerine dair heniiz bir kanunumuz
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu sektdérde meydana gelen uyusmazliklar milletlerarasi
0zel hukuk hiikkiimleri ve milletler arasi antlasmalar dogrultusunda g¢dziimlenmeye

calisilmaktadir.

Saglik turizm hizmetlerinde en biiyiik unsuru uluslararasi hasta olusturmaktadir.
Saglik turizm hizmetlerinde uluslararasi hasta ile ilgili olarak ceza kanunu, eger hizmet
bir kamu kurumundan alinmissa idare hukuku, bu hastalarin araci firmalar acenteler ve
hizmet saglayici saglik kuruluslari arasindaki hukuksal iliski bakimindan ticaret hukuku,
arasinda iliski kurulmaktadir. Bu bakimdan oldukg¢a genis hukuksal iliski i¢erinde bir

hizmet alanini teskil etmektedir.

Calismamizda saglik turizm sektoriinde yapilan sézlesmelerin diizenlenmesi ve
ortaya cikabilecek uyusmazliklarin milli mahkemelerce ¢oziimlenmesi ve yabanci iilke
mahkeme kararlarinin {ilkemizde taninmasi ve tenfizi arastirilacaktir. Calismamiz ¢
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde saglik turizmi ve hizmet sektdriiniin
boyutlarmi, diinyada ve iilkemizde ki yeri incelenecektir. Ikinci boliimde saglik turizm
sektoriinde uluslararas1 sozlesmelerden ¢ikan uyusmazliklarin milli mahkemelerde
¢oziimlenmesini, tg¢ilincii boliimde de yabanci mahkeme kararlarinin icra kabiliyetinin
kazanabilmesi igin iilkemizde tanima ve tenfiz siireci arastirilacaktir. Sonug¢ boliimiinde
de elde ettigimiz bulgulardan vardigimiz kanilara ve uygulamaya dair Onerilere yer

verilecektir.



BIiRINCi BOLUM

SAGLIK TURIZMi

1.1. Kavramsal Olarak Saghk Turizmi

Icerisinde saglik hizmetlerini de kapsayan turizmin bir alt dali olan saglik turizmi
ile ilgili olarak doktrinde farkli tanimlamalarinin yapildig: goriilmektedir. Her ne kadar
farkli tanimlamalar yapilsa da saglik turizmi kavraminin turizmin bir alt dali olmasi
yaninda i¢inde saglik hizmetini de barindiran organize bir hizmet alani oldugu ve saglik
turizminin yalnizca tedavi edici siireci kapsamadigi ayn1 zamanda sagligin koruyucu ve
gelistirici hizmetlerini de kapsadigi hususunda hemfikir oldugu goriilmektedir. Saglik
turizmi yalnizca tedavi edici silireci kapsamamaktadir. Ayni zamanda sagligin
gelistirilmesi ve rehabilite edilme siireglerini de kapsayan bir hizmet sektorii olarak

faaliyet gostermektedir.?

Saglik turizmi, kisilerin tibbi, psikolojik veya sosyal endikasyon sebebiyle tibbi
miidahale i¢in hayatini siirdiirdii§ii yerden baska bir yere gitmesidir. Saglik turizmi,
medikal turizm, kaplica turizmi ve yasli- engelli turizmi olmak {izere {i¢ ana baslik altinda
incelenmektedir.® Turizm alaninda karsilasilan temel sorunlardan birisi de turizm gibi
kendine 6zgli ¢ok sayida unsur igeren bir silirecin tanimlanmasiin zor olmasidir. Bu
nedenle turizm tanimi, tanimlayan kisilerin dncelikleri ve deger verdikleri unsurlara gére
farkliliklar icermektedir. Dolayisiyla turizm ile saglik kelimelerinin birlesmesi ile bu
durum daha karmasik bir hal almistir. Saglik hizmetlerini ve turizm faaliyetlerini iginde
barindiran saglik turizmi, insanlarin yolculuk yaparak ve yasadigi yerin diginda
konaklayarak sagliginin devami, gelistirilmesi ve hastaliginin tedavi olmasini amagladigi
0zel bir turizm tiriidiir. Saglik turizminin hedef kitlesi, bedenen ve ruhen iyi halde

olmayan kisiler ile saglikl1 hallerini idame ettirmek ve gelistirmek isteyen kisilerdir.*

2 Elif Dikmetas Yardan, vd. “Tiirkiye ve Diinya'da Saglik Turizmi”, Saglikta Performans ve Kalite Dergisi,
Cilt: 8, Say1: 2, 2014, s. 27-42. https://dergipark.org.tr/tr/pub/spkd/issue/29268/313404, (19.6.2022).

8 Ercan Taskin ve H.Yelda Sener, “Saglik Turizm Markas1: Kiitahya”, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1: 36, 2013, s. 253.
https://app.trdizin.gov.tr/publication/paper/detail/ TVRRMES56Y 3INZz09, (14.06.2022).

4 Oguz Aydin, “Tiirkiye'de Alternatif Bir Turizm; Saghk Turizmi”, K.M.U. Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Cilt: 14, Say1: 23,2012, s. 91-96.


https://app.trdizin.gov.tr/publication/paper/detail/TVRRME56Y3lNZz09

1.2. Saghk Turizminin Gelisimi

“Saglik Turizmi” terimi ilk kez Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ve Uluslararasi
Resmi Seyahat Organizasyonu Birligi (IUOTO) tarafindan 1973 yilinda ortaya
konulmustur. Bu terim sosyal amagli ziyaret edilen farkli bir {ilkenin dogal kaynaklar1 ve
cevresel unsurlarini hizmetinin bir pargasi goren saglik kuruluslarindan hizmet almak
anlaminda kullanmilmistir. Saglik turizmi terimi ticari faaliyet alanina saglik ve turizm

faaliyetlerinin birlesimi olarak sunulmustur.®

Bilim ve teknolojik gelisimler son yillarda her sahada oldugu gibi saglik alaninda
da 6nemli gelismelere sebep olmustur. Bilimsel gelismeler ise iilkelerin bu gelismelere
destek veren egitim sistemleri ile ¢ok yakindan iligkilidir. Bu bakimdan saglik alaninda
nitelikli insan giiciine ve donanima sahip saglik potansiyeli olan iilkeler hizmette daha
tercih edilir hale gelmistir. Son yillarda saglik turistlerinin agirlikli olarak sag, goz, dis
saghigini ilgilendiren tibbi endikasyonlar nedenleriyle hareketlilik icerisinde oldugu

goriilmektedir.’

Saglik turizminin tarihi gelisimine dair caligmalar incelendiginde hizmetin 20°nci
yiizyilin son ¢eyreginde degisime ugradigi goriilmektedir. Saglik turizmi daha 6nce
gelismekte olan iilkelerde ekonomik agidan iyi durumda olan kisilerin kendi {ilkelerinde
yetersiz ya da olmayan saglik hizmetlerine ulagma talebini karsilamakta iken, giintimiizde
ekonomik ag¢idan iyi durumda olan iilkelerin gelismekte olan iilke hizmetlerinden
faydalanma talebine hizmet vermektedir. Ekonomik agidan kendisine kaynak arayan iilke
isletmeleri kazangli bir ticari alan olarak gordiikleri saglik turizm alanina yatirim
yapmakta iken, gelismis lilkelerde mevcut milli saglik giderlerinin yiiksek olmasi

karsisinda daha ucuz saglik hizmeti bulabilmektedir.”

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107272, (14.06.2022), s. 1.

5 Semih Sezgin, “Tiirkiye’de Saglik Turizminin Uluslararas1 Pazarlama Temelinde Incelenmesi” Hitit
Ekonomi ve Politika Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, 2021, s. 33.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/hepdergi/issue/69044/1094429 (05.07.2022).

 Oguz Cam ve Hakki Cilgmoglu, “Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal Turizmde One Cikan Saglik
Uygulamalar1”, Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:3, Say1:2,2021, s. 198.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2040571, (14.06.2022).

7 Ozlem Ozer ve Cuma Songur, “Tiirkiye’nin Diinya Saglik Turizmindeki Yeri ve Ekonomik Boyutu”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 4, Say1: 7, s. 69-74.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/181785, (16.06.2022).
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Bilgi ve teknolojinin ilerlemesi ile birlikte gelismis iilkelerde bilgiye ulagsmak
oldukca kolay hale gelmistir. Bu kolaylik ticaretin her alaninda kendisini
hissettirmektedir. Yapilan arastirmalardan saglik turizmi alaninda da devlet kurumlari,
sigorta sirketleri artan saglik maliyetleri karsisinda saglik turizmi hizmeti alinmasi
yoniinde politikalar olusturmakta ve ulasimi kolay, fiyatlar1 uygun ve standartlari
yakalamig saglik turizmi verecek iilkelerle saglik turizm hizmet antlagmalar1 yapmakta

oldugu goriilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii bir calismasinda, 2013 senesinde diinyada saglk turizm
alaninda ticari getirilerin 100 milyar ABD Dolar1 seviyesini astigini tespit etmistir. Bu
rakam, iilkelerin ve dolayisiyla isletmelerinin bu ekonomik pastadan pay alabilme
cabalarini arttirmaktadir. Bu alanda firmalar 6nemli yatirnmlar yapmakta ve rekabet
avantajint elde bulundurmak {izere potansiyellerini gelistirmektedirler. Elbette ki
isletmelerin salt elde edebilecekleri gelirin blytlikligii sektorii tek basina

yonlendirmemektedir.

Saglik turizm hizmetlerinin hizmet alanlar agisindan en biiylik cazibesi bu
hizmetlerin kendi iilkelerine gore daha diisiik iicretlere sahip olmasidir. Bu durumda
gelismekte olan tilkelerin saglik turizm sektorii isletmecileri agisindan en biiylik avantaj
bu hizmetleri kur farkindan dolay1 daha ucuz verebilmeleri olmustur. Ornegin New
York'ta kalp ameliyatt 250.000 ABD Dolar1 iken, Hindistan Yeni Delhi'de 50,000
Amerikan dolaridir. Yirminci yiizyilim son yillarinda saglik hizmeti girdilerinin
artmasiyla ABD’li hastalar okyanusu gececek kadar uzak iilkeleri tercih etmeye
bagladilar. Kiiba g6z, kalp ve kozmetik cerrahisinde tercih edilen bir saglik turizmi alani
haline gelmistir. Bu oldukga biiyiik bir rekabet avantajini olusturmustur. Yalnizca saglik
turizm hizmetlerinin gelismis lilkelere gére ucuz olmasi yeterli olmamais ayrica tilkelerin
hizmet veren saglik kuruluslarini teknik donanim ve insan kaynaklari agisindan
gelistirmesi ve uluslararasi akredite kuruluglarin kriterlerini saglayarak miisteri giivenini
de kazanma amacina yatirim yapmaktadirlar. Bu anlamda faaliyet gosteren JCI (Joint
Commission International) Amerika Birlesik Devletleri’nde bir¢ok saglik hizmeti veren

tesisi ongoriilen standartlara getiren diinyanin en biiyiik akreditoric JCAHO nun (Joint

8 Seher Nur Siilkii, **Saglik Turizminde Tiirkiye nin Diinyadaki Yeri ve Potansiyeli’’, Uluslararas Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 3, Say1: 1, 2017, 5.104.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/uiibd/issue/27470/275319, (14.06.2022).
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Commission on Accreditation of Healthcare Organizations) uluslararasi sahada
caligmalar yapan hiyerarsik kismidir. Saglik turizmi hizmet talebinde bulunan iilkeler bu
sertifikaya sahip olan isletmelerden hizmet alma yoneliminde bulunmaktalar. Isletmeler

de tesislerini bu akreditasyonun ongordiigii kosullar1 saglama ¢abasindadirlar.’

Diinya niifusunun artmasi, yasam beklentilerinin ve buna bagli yasam seviyesinin
yiikselmesi, bazi iilkelerde sagliga harcanan giderlerin artmasi sebepleriyle, iilkeler
tedavilerin daha standartlara uygun ve ucuz yapildig: iilke disinda saglik hizmeti veren
tesisleri arastirmaya baglamistir. Bu durum karsisinda hizmet standartlari yiiksek ve daha
ekonomik saglik hizmeti veren iilkeler ortaya ¢ikmis ve bu durum saglik turizmi
sektorlinlin olusmasi ve biiyiimesine sebep olmustur. Diinya yasinin ve yash niifusunun
artmasi da sektorii tetiklemistir. Bunun sebepleri olarak; hizmet almak i¢in beklenilmesi
gereken uzun siireler, standartlar1 yiiksek ve hizli hizmet alma talebi, teknik donanim
acisindan daha yiiksek seviyeli saglik kuruluslarina ulagsma istegi, ortam degisikligi istegi,

kisilerin yasam arzusunun yiiksek olmas1 say1labilir.1

Tedavi edici hizmetlerin yaninda sagligin gelistirilmesi ve korunmasi
faaliyetlerini de kapsayan saglik turizm hizmetleri gerek hizmet alan sayisinin fazlaligi
gerekse ekonomik agidan saglanan gelirin biiyiikliigii acisindan 6nemli bir hizmet sektorii
haline gelmistir. Bu gelisim ivmesinin de artmas1 beklenmektedir. Ulkemiz de saglik

turizminde diinyada iist siralarda yer almaktadir.'!

Kiiresellesme diinyada hayatin her alanini etkiledigi gibi saghk alanmni da
etkilemektedir. Ozellikle bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler kiiresellesmeye ciddi
bir artis ivmesi kazandirmaktadir. Diinyada gerceklesen kiiresellesmenin baslangic
evresinde ticari hayatta etkilenme daha ¢ok mal ticaretinde olurken, ikinci dénemde
kiiresellesme etkileri hizmet ticaretinde 6n plana ¢ikmistir. Bu siirecin akabinde hizmet

sektoriinde Oonemli bir yer tutan saglk alaninda da hizla kiiresellesmenin etkileri

® Arzu Bulut ve Halil Sengiil, “Diinyada ve Tiirkiye’de Saglik Turizmi”, Y6netim, Ekonomi ve Pazarlama
Arastirma Dergisi, Cilt:3, Sayi:1, 2019, s. 51.
https://www.yepad.org/2019/vol.3_issue.1_article.04_fulltext.pdf, (14.06.2022).

10 Tiirkiye Saghk Vakfi Yayinlari, Diinya’da ve Tiirkiye’de Saglik Turizmi Durum Tespit Raporu ve
Coziim Onerileri, Ankara 2010, s, 2.
http://efilyayinevi.com/wp-content/uploads/2021/03/Du%CC%88nyada-ve-Tu%CC%88rkiyede-
Sag%CC%86lik-Turizmi_.pdf, (14.06.2022).

1 Hiirriyet Cimen, “ Tiirk Diinyasinda Saghk Turizmi” Karadeniz Uluslararas1 Bilimsel Dergisi, Cilt:40,
Say1:101, 2018, s.101. https://dergipark.org.tr/tr/pub/kdeniz/issue/41142/481741, (19.06.2022).


https://www.yepad.org/2019/vol.3_issue.1_article.04_fulltext.pdf
http://efilyayinevi.com/wp-content/uploads/2021/03/Du%CC%88nyada-ve-Tu%CC%88rkiyede-Sag%CC%86lik-Turizmi_.pdf
http://efilyayinevi.com/wp-content/uploads/2021/03/Du%CC%88nyada-ve-Tu%CC%88rkiyede-Sag%CC%86lik-Turizmi_.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@hurriyetcimen
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kdeniz/issue/41142/481741

goriilmeye baglamistir. Kiiresellesme, bir merkezde ortaya ¢ikan vakalarin daha farkl
alanlar1 etkilemesi ve bunun akabinde iletisimin ciddi derecede artmasi anlamina
gelmektedir. Insanlarmn hayatlarinda birgok alanda farklilasmanin sebebi olan
kiiresellesme, yirminci yiizyilin son ¢eyreginde daha ¢ok ticari alanda etkili olmustur.
Diinya genelinde saglik hizmetlerinin verilmeye baslanmasi dogrudan kiiresellesme ile
iliskilendirilmektedir. Kiiresellesme ile Dbirlikte ulusal saglik sistemleri, diinyada
meydana gelen politikalar1 yakindan takip etmeye baslamis, iletisim artmis ve teknik
donanim agisindan yeni teknolojik gelismelerle farkli tedaviler yapilabilir hale
gelmistir.!? Cok kisa siirede ulasimda hizli araglarla diinyanin her yerine ulasim miimkiin
olmakla beraber elektronik ortamda ¢ok kisa siirede kisilerarasi iletisim kurulabilir hale
gelmistir.  Boyle bir durumun saglik iizerine etkilerinin olmasi kagmilmaz olmustur.
Kiiresellesmenin etkisi ile saglik turizmi hizmeti veren ticaret sirketleri verdikleri
hizmetleri diinya pazarina kolay ¢ikarabilecek ve hizmetlerini uluslararasi ticari alanda

kurumsal hedefleri dogrultusunda rahatlikla tanitabilecektir.

Saglik turizmi sektori iilke ekonomisine deger katmasi yaninda, saglik hizmeti
veren kuruluslarin rekabet ortami icine girmesini bdylelikle teknolojik gelisimlerle
stirekli gelisen ve yenilenen bir anlayis iginde olmasini da saglamaktadir. Ayrica
akademik kurumlarinda bu yonde ¢aba gostermelerinde itici bir gili¢ olmaktadir. Saglik
turizmi, biiyiik cogunlukla teknolojik gelisimlerin saglik tesislerine entegre edilmesi ve
belirli standartlarin iizerine ¢ikan saglik tesisleri ve nitelikli insan kaynagi ile saglik
turistleri tarafindan tercih edilir, saglik kurumlari haline gelmenin adidir. Saglik
turizminde amag farkli bir ortamda bedenen ve ruhen sagligin korunmasi, gelistirilmesi

ve tedavi edilmesi siireglerini kapsamaktadir.'3

Kiiresellesmenin etkileri her alanda oldugu gibi saglik alaninda da oldukga etkili
olmustur. Kiiresellesme diinyay1r adeta biiylik bir koy haline doniistiirmiistiir. Saglik
alaninda bu durum birtakim olumsuzluklar yaninda birtakim kazanimlari da beraberinde
getirmistir. Ornegin salgin bir hastaligin bu yakin iletisim nedeniyle hizl1 yayilmasi gibi

olumsuz bir etki yaratirken bu sorun karsisinda tiim diinyanin bir arada ortak hareketi ile

2 Hicran Yildiz ve Mustafa Turan, “Kiiresellesme ve Saglik”, Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 36, Say1: 1, 2010, s. 39-41.

https://dergipark.org.tr/fen/download/article-file/420907, (14.06.2022).

13 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Yaylari, Ankara, 2012, s. 1-38
https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/Eklenti/10944/0/02pdf.pdf, (05.07.2022).
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sinerji yaratarak sorunun daha hizli ve etkili ¢oziimlenmesi siirecine olan katkisi da

olumlu bir etki yaratmaktadir.!*

Saglik turizm sektoriinde isletmeciler acisindan bu hizmette hedef kitlenin
belirlenmesi gerekmektedir. Saglik turizmi gegmis yillarda ekonomik agidan zengin olan
kesimlerin taleplerini kapsamakta iken giiniimiizde kiiresel bir hal almasi ve tim
ekonomik kesimlerin talebinin olusmasi karsisinda hedef kitlenin orta gelir diizeyine
sahip olan devletler olmasi daha olumlu olabilecektir.!® Saglik turizm hizmetlerinin talep
eden agisindan bu yonlii degisimini sektoriin hedef kitlesinin belirlenmesi agisindan
onemli buluyoruz. Bizce saglik turizm hizmetlerinde en biiyiik belirleyici ekonomik
sebeplerdir. Nitekim saglik maliyetlerinin artmasi karsisinda devletlerin saglik 6deme
glicliigii icerisine girmesi ve daha ekonomik saglik hizmetleri veren iilkelerden hizmet
alinmasi bizce siirecin en biiyiikk sebebidir. Cerrahi tedaviler gibi kompleks tedavi
girisimsel islemler kur farkindan dolay: iilkeler arasinda fiyatlandirma agisindan oldukca
farkliliklar géstermektedir. Bununla birlikte teknolojik gelisim ve degisim ile tesislerini
yenileyen ve nitelikli insan giicii potansiyeli yiiksek olan ve kalite standartlar1 agisindan
kaynaklar1 standartlara entegre olan bu yoniiyle de saglik sektoriinde alternatif tedavi

prosediirleri sunan iilkelerinde tercih edilecegi kanisindayiz.

14 Ramazan Kirag, vd. “Kiiresellesmenin Saglik Uzerine Etkileri”, Assam Uluslararas1 Hakemli Dergi, Cilt:
7, Sayi: 17, 2020, s. 26. https://dergipark.org.tr/tr/pub/assam/issue/57474/779969, (19.06.2022).

15 Bahar Burtan Dogan ve Abdulmiicahit Aslan, * Tiirkiye'de Saglik Turizminin Mevcut Durumu ve Ulke
Ekonomisine Katkilar1” Dicle Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 9, Say1: 18, 2019,
s. 390-418. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/868582, (05.07.2022).
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YILLARA GORE ULKEMIiZE GELEN SAGLIK TURISTI SAYILARI
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Sekil 1. 2013-2021 Yillar1 Arasinda Saghk Turizm Hizmeti Alan Turist Sayisi

2013-2021 yillar1 arasinda iilkemize gelen saglik turist sayilarina ait veriler sekil
1 iizerinde goriilmektedir.® Ulkemize gelen saglik turist sayilarimin 2013 yilindan
itibaren ciddi bir ivmeyle artis egiliminde oldugu sdylenebilir. 2019 yili itibariyla oldukga
onemli bir seviyeye gelen saglik turizmi tiim diinyay:1 etkileyen pandemi ile birlikte
duraksama gostermis olsa da sektdrdeki yerini korumaya devam etmektedir. Ulkemize
gelen saglik turisti sayismin 2019 itibariyla 662087 olmasi karsisinda saglik turizm
sektoriinden devletin ekonomik beklentisinin de biiyilidiigiinii gormekteyiz. Kanaatimizce
yapilan yonetmelik diizeyinde de olsa saglik turizm sektoriinii diizenleyici birtakim
kurallarin olusturulmas: ile hizmete dair genel cercevesinin olusturulmasi, Saglik
Bakanlig1 bilinyesinde uluslararas1 saglik hizmetleri sirketinin kurulmasi ve teskilat
yapisinda Saglik Turizm Bagkanliginin kurulmasi, donanimli hastanelerin kurulmasi
devletin saglik turizm sektoriinden ne denli ekonomik beklenti igerisinde oldugunu

gostermektedir.

%6 Saghik Bakanhigi Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS), Ankara, 2021,
https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/, (19.06.2022).
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YILLARA GORE SAGLIK TURIZMi GELIiRLERI (USD)
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Sekil 2. 2013-2021 Yillar1 Arasinda Saghk Turizm Gelir Verileri

Sekil 3°de 2013-2021 yillar1 arasinda iilkemiz turizm gelirleri goriilmektedir.?” 2021
yilinda gelinen noktanin ne denli dnemli oldugu artik rakamlarla goriilebilir hale
gelmistir. Bir milyon dolar iizerine ¢ikan sektor geliri bir¢ok iilke ekonomisi agisindan

oldukca biiyiik bir rakam1 teskil etmektedir.

Saglik turizmi y1l boyu devam eden bir hizmet sektoriidiir. Saglik turizm hizmet
sektoriinde hastalarin farkli bir ililkede yer alan saglik tesisini hi¢ gérmemis olmasi ve
bu sekilde hizmet almaya karar verecek olmasi karsisinda hizmete dair tiim siireclerin
1yl yonetilmesi ve ongoriilii davranilmasi olduk¢a 6nemli bir noktadir. Kisilerin tabiati
geregl bilinmeyen siirece dair olarak ilk endiselerin azaltilmasi ve hastalarin
beklentilerinin degerlendirilmesi yaninda siirece dair bilgilendirilmesi hizmet siirecinin

daha istenilir diizeyde ilerlemesini saglayabilecektir.'®

17 Saghk Bakanligi Uluslararasi Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS), Ankara, 2021,
https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/, (19.06.2022).

18 Canan Aksoy Ve Siireyya Yilmaz, “ Saglhk Turistlerinin Hastane Tercih Kriterleri Yonetici Goriigleri”,
Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalari Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 2, 2019, s. 27.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/763360, (05.07.2022).
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1.3. Saghk Turizminde Hizmet Verenlerin Hukuki Niteligi

1.3.1. Tiirk Hukuk Sistemi Ac¢isindan

Saglik turizm sektorii devletlerin diger mal ve hizmet ticareti olarak gorecekleri
iktisadi faaliyetlerden ¢ok farkli boyutlara sahiptir. Gerek iilkelerin i¢ hukuk ac¢isindan
yapacaklar1 diizenlemeler gerekse dis ticari iligkilerde kuracaklari antlagmalar bu
boyutlarda devletin kontrolii elinde tutmasi agisindan oldukg¢a 6nemli bir noktadir. Saglik
turizmi {llkelerin sinirlar1 disinda gerceklesen hizmetler olmasi dolayisiyla salt kendi

yasama faaliyetleri ile kontrol altina alacaklar1 bir siire¢ degildir.*®

Saglik hukuku konusunda Tiirk hukuku doktrin ve igtihat yoniinden oldukga
giiclidiir. Birgok iilke ile yapilan ikili is birligi sozlesmeleri olsa da bu sézlesmeler
hukuksal anlamda ¢ikan ihtilaflarin ¢dziimiine ¢are olamamaktadir. Ulkemizde saglik
turizmine dair olarak kapsamli heniiz bir kanunumuz bulunmamasi durumu birgok tilke
ile benzerlik gostermektedir. Nitekim sektorde ortaya ¢ikan uyusmazliklar milletlerarasi

ikili antlagsmalar ve tilkelerin maddi hukuk hiikiimleri ile ¢oziimlenmektedir.

7 Subat 2015 tarithinde 2015/3 sayili Genelge ile saglik turizm alaninda kurum
yapist ve mevzuat diizenlenmesine dair bir siire¢ baslatilmistir. Bu amacla saglik
turistlerinin alacagi saglik hizmetlerinin kalite ve standartlarinin arttirilmast ve

gelistirilmesine yonelik Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu olusturulmustur.?

Ulkemizde saglik turizmi hizmeti verecek kuruluslari ve sahip olmasi gerekli
kriterlerin belirlenmesi, araci kuruluslarin yetkilendirilmesi ve bu faaliyetlerin
izlenmesi amaciyla 13.07.2017 tarih 30123 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligt Hakkinda Yonetmelik ylirtirliige
girmigtir. 2! Tlgili yonetmelik saghk turizm alanindaki faaliyetlerin diizenlemesi
acisindan yeterli bulunmamaktadir. Saglik hizmeti verecek kurumlara dair olarak

belirlenen Olgiitlerin genis yer bulmamasi, saglik turizmi hizmetleri arasinda

9 Fulya Ilgin Géneng, “Hukuki ve Etik Boyutuyla Medikal Turizm”, Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 22, Say1: 3, 2016, s. 1173-1184.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/maruhad/issue/36500/334216, (05.07.2022).

20 Resmi Gazete, 7 Subat 2015 tarih ve 29260 sayil1, 2015/3 sayil1,” Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu”.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/02/20150207.htm, (18.04.2022).

21 Resmi Gazete, 13 Temmuz 2017 tarih ve 30123 sayih, “Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghg
Hakkinda Yonetmelik™, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/07/20170713-3.htm, (07.06.2022).
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koordinasyonu saglayacak olan kuruluslarin tek bir acente olarak tanimlanmis olmast;
acentenin faaliyet alanina dair agiklamalarin eksikligi, saglik kurumu tcretlerine dair
diizensizlikler, gibi bircok yonden elestiriye agiktir.?? Arastirma konumuz agisindan
baktigimizda yonetmelik i¢erisinde uyusmazlik ¢éziimlenmesine dair bir diizenleme yer
almamaktadir. Ancak yine de lilkemizde bu sektoriin genel itibariyla gelisimine katki
saglayacak bir yonetmelik diizenlemesinin olmasinin sektorde iilkemizi bir adim 6ne
gecirecegini diigtinmekteyiz.

Uluslararasi saglik turizmi sahasinda iilkemizde verilen hizmetlerin tanitimini
yapmak, kamu ve 6zel sektoriin saglik turizmine yonelik faaliyetlerini desteklemek ve
koordine etmek, uluslararasi saglik hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler ile hizmet
sunum standartlar1 ve akreditasyon kriterleri konusunda Bakanliga onerilerde bulunmak
tizere Uluslararas1 Saglik Hizmetleri unvani ile bir anonim sirket (USHAS) kurulmasina
dair 03 Agustos 2018 tarihli ve 30498 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanarak yiirtirliige
konulan 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 19’uncu maddesine EK Madde

eklenmesi yoniinde kanuni diizenleme yapilmgtir.?®

Saglik turizm sektoriinde uluslararasi bir hastanin Tiirkiye’de saglik turizmi
kapsaminda aldig1 bir saglik hizmetine dair saglik hizmet sunucusu ile uyusmazlik
yasadig1 takdirde davanin nerede agilacagi ve davaya uygulanacak hukukun ne olmasi
gerektigi sorusu 6nemli bir sorunu teskil etmektedir. Ozel bir diizenleme bulunmadig
i¢in yabancilik unsuru igeren bu tiir uyusmazliklar 5718 sayili Milletleraras1 Ozel Hukuk
ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun (MOHUK) c¢ercevesinde c¢oziimlenecektir. Bu
durumda verilen kararin saglik hizmet sunucusunun bulundugu iilkede gecerliligi, ilgili
iilkenin tenfiz ve tanima sartlarina tabi olacaktir. Bu sebeple, saglik turizmi kapsami
icerisinde gorebilecegimiz taraflar arasinda sozlesme borg iliskisinden dogan
uyusmazliklarin hizmetin alindig {lilkede dava konusu edilmesinin sonuca daha hizl
gidilmesi agisindan uygun oldugu diistiniilmektedir. Nitekim Sahada ¢ogunlukla bu tiir
uyusmazliklar i¢in saglik hizmeti sunucusunun bulundugu Tiirkiye’de yargiya

bagvurulmaktadir. Bu durum bir zorunluluk degil bir tercih durumudur. Uyusmazlik

22 Ayfer Uyamk, “Hukuki Agidan Saglk Turizmi” Klinik Iletisim Haber Dergisi, 20.08.2018,
https://www.klinikiletisim.com/hukuki-acidan-saglik-turizmi/, (08/04/2022).

23 Resmi Gazete, 3 Agustos 2018 tarih ve 30498 sayili, “ 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’ nin
19’uncu maddesine Ek Madde Eklenmesine Dair Kanun”
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/08/20180803-1.pdf (07.06.2022).
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yasayan taraflar kendi aralarinda uyusmazlik ¢6ziimii i¢in tahkim ve arabuluculuk gibi

farkli ¢6ziim yollarmni da tercih edebilmektedirler.?*

Calismamiz ticaret hukukuna konu edilen 6zel saglik kurumlarini isleten tacirler ile
saglik turisti arasinda dogan borg iligkisini kapsamaktadir. Bu kapsamda taraflar arasinda
cikan uyusmazliklarin saglik turizm alaninda genellikle bagvurulan milli mahkemelerle
¢oziimi incelenmis olup alternatif ¢6ziim yollarindan bahsedilmemistir. Saglik turizm
hizmeti sunan sirketlerce kurulan saglik kurumlar ile saglik turisti taraflari arasinda
hukuksal iligki agisindan ¢ikan uyusmazliklar olmasi nedeniyle uyusmazlik konusu
biiyiik ¢ogunlukla iki tarafa borg¢ yiikleyen sézlesmelerden kaynaklanmaktadir. Bundan
dolayi taraflar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliga bakan hakim, taraflar arasinda maddi
iliskinin hangi hukuki iliski igerisinde yer aldiginin tespitini, 6zel borg iligkilerini
diizenleyen genel akit statiisii olarak ifade edilen “Sézlesmelerden Dogan Borg
[liskilerine Uygulanacak Hukuk” bashkli MOHUK *iin 24 {incii maddesine veya 6zel akit

statiisii igerisinden tiiketici sdzlesmeleri baslikli 26°’nc1 maddesine gore tespit edecektir.

Taraflar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliga bakan mahkemenin uygulanacak
hukuku bu hiikiimlerden hangisini dikkate alarak tespit edecegi, saglik turizm
hizmetlerinde dikkat edilmesi gerekli olduk¢a &nemli bir noktadir. Ulkelerarasi dzel
hukukta “vasiflandirma sorunu” olarak adlandirilan bu sorun, hakim tarafindan maddi
hukuk sisteminde yer alan hukuksal diizenlemelere gére sonuglandirilacaktir. Sonug
olarak yetkili mahkeme saglik turizm alaninda Oniine gelen uyusmazliga dair olarak
oncelikle taraflar arasindaki iligkinin hukuksal yapisini belirleyecektir. Ardindan hukuki
iliskinin kaynagini tespit edecektir ki: bu da ¢ogunlukla hasta ile saglik kurulusu arasinda
karsilikli edim yiikleyen hastane hizmet sozlesmesi olacaktir. Ardindan bu sézlesme
iligkisinin genel akit statiistinde mi yoksa saglik turistinin bir tiiketici oldugu durumlar

gibi dzel akit statiisiinde mi oldugunu belirleyerek ¢oziime gidecektir.®

Son yiizyilda 6nemli bir sektor haline gelen saglik turizmi, hizmeti sunan genellikle

bir tacirdir. Ancak bagimsiz ¢alisan bir hekimle hasta arasinda iligski kuruluyorsa bu

24 Ayfer Uyanik, ‘Saglik Turizm Hukuku’’, Saglik Diisiincesi ve Tip Kiiltiirii Platformu, 30.10.2015,
https://www.sdplatform.com/Dergi/904/Saglik-turizmi-hukuku.aspx, (14.06.2022).
% Ayfer Uyanik, ‘‘Saglik Turizm Hukuku’’, Saglik Diisiincesi ve Tip Kiiltiirii Platformu, 30.10.2015,
https://www.sdplatform.com/Dergi/904/Saglik-turizmi-hukuku.aspx, (14.06.2022).
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hukuksal iliski ticari bir isletmeye ait olmayan bir tiiketici hukuku iligkisi olarak
degerlendirilecektir. Calismamizda ticaret hukuku agisindan saglik turizm hizmeti veren
kurum ve kuruluslarin incelenmesi s6z konusu oldugu ig¢in yiiriirliikteki mevzuat
hiikiimlerince isletmelerinde saglik turizmi faaliyetlerini gosteren ve 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nda (TTK) yer alan ticari isletme tanimima uyan 6zel hastanelerdeki
saglik turizm sektoriinde diizenlenen sézlesmeleri konu edinilmistir. TTK’nin 11/1’inci
maddesine gore ticari isletme, “esnaf isletmesi i¢in ongoriilen simirt asan diizeyde gelir
saglamayr hedef tutan faaliyetlerin devamli ve bagimsiz sekilde yiiriitiildiigii isletmedir.”
Saglik turizm alaninda faaliyet gosterecek sirketlere ait 6zel hastanelerin amacinin gelir
saglamay1 hedefledigi aciktir. Ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinde
saglik turizm alaninda hedeflenen gelirin esnaf igletmesi i¢in Ongoriilen sinir1 astigi
goriilmektedir. Yasa metninde ticari isletme taniminda belirtilen isletmeye ait
faaliyetlerin devamliligindan ortaya konulan ifade Kkesintisizlik degildir. Buradan
anlasilmas1 gereken isletmenin siirekli olarak gelir elde etmek hedefi ile isletme

etkinliginin devamli hareket ediyor olmasinin tanim sartim sagladigidir.?®

Yine mezkir yasa ilgili hiikkmiinde gegen ticari isletme olmanin sart1 olarak
belirtilen bagimsizliktan, isletmenin i¢ ve dis irtibatinda farkli bir igletmenin tasarrufuna
tabi olmaksizin faaliyette bulunabilmesi anlasilmalidir. ?" Sirketlerce kurulan ozel
hastanelerde verilen saglik turizm hizmetlerinden gelir elde etme amaglanmakla birlikte,
bu faaliyetlerinin de farkli bir isletme giidimiinde olmadan yapilmasi goz Oniinde
bulunduruldugunda 6zel hastanelerin birer ticari isletme olduklar1 agikca ortadadir. Bu
durumda Ozel hastaneler TTK hiikiimlerinde yer alan ticari isletme tanimina
uymaktadirlar. Bununla birlikte saglik hizmetlerinin devletin ana hizmetleri igerisinde
sayllmasi dolayisiyla tam bir iktisadi faaliyet alani oldugunun ifade dilemeyecegi
diisiincesindeyiz. Nitekim 1982 Anayasasi’nin 48/2’nci maddesi hiikiimlerinden saglik
hizmetlerinin her ne kadar 6zel hukuk kisilerince verilebilmesi miimkiinse de bu yetkinlik
devletin hizmetlerindeki hedeflenen kamu yarar1 unsurlarina ve iktisadi beklentilerine
uyumlu olmasi gerektigi yoniinde smirlandirilmistir. Bu nedenle 6zel hastanelerin
kurulmasi ruhsatlandirilmasi ve hizmet siirecinde sosyal amaglara uygun faaliyet

gostermesi ve milli ekonomi unsurlarinca alinacak her tiirlii tedbire tabi olacagi

% Riza Ayhan vd., Ticari Isletme Hukuku, 9. Baski, Yetkin Yaymevi, Ankara, 2016, s. 120.
27 Ayhan vd., 2016, s. 124
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Ongoriilmiistiir. Saglik turizm hizmetleri verecek 6zel hastanelerin kendine 6zgli hukuki

bir rejime tabi olacagi goriilmektedir.

1.3.2. Uluslararasi1 Hukuk Sistemi Acisindan

Saglik turizminin geldigi bu noktada {ilkelerin saglik turizmi alaninda iligkilerini
diizenleyen ortak bir yasal diizenleme olmadigi gibi uyusmazliklarin ¢oziimiinde
basvurulabilecegi ortak bir yargi yolu bulunmamaktadir. Bu bakimdan saglik turizmi
hizmetlerinin saglanmas1 ve tiiketilmesi siireglerinde en etkin rolii sozlesmeler
almaktadir. Saglik turizminde hukuksal iliski cogunlukla hekim hasta arasinda degil hasta
0zel hastane arasinda kurulmaktadir. Literatiir ve uygulamada bu hukuksal iligkinin
dayanaginin bir sdzlesme oldugu kabul gérmektedir. Bu vesileyle saglik turistinin aldigi
hizmetin iilkeler arasi bir hizmet oldugu durumu da g6z Oniine alindiginda kurulacak

s0zlesme yabancilik unsuru igeren bir s6zlesme olacaktir.

Icinde bulundugumuz yiizyilda iilkeleraras: ticari faaliyet kavrami isletmenin
yabanci bir iilkede varlig1 ya da kisilerin farkli iilke vatandasligina tabi oldugu durum ile
iliskilendirilmistir. Nitekim bir ticari iliskinin uluslararasi oldugunun ifade edilebilmesi
bu unsurlarin varligi durumunda ortaya konulmaktadir. Ticari isletme farkl bir tilkede ya
da 6zel ve tiizel kisiler farkli vatandasliga tabi ise aralarindaki gerceklestirdikleri ticari

iliskilerin uluslararasi ticari faaliyet oldugu sdylenebilmektedir.?

Ulkeler arasinda ticari faaliyetlerin genel kurallarini devletlerin aralarinda
gerceklestirdikleri ticari antlasmalar ve bu antlagsmalar dogrultusunda ortaya ¢ikarilan
uluslararasi kuruluslarin tasarruflart olusturmaktadir.?® Bu antlasmalar ikili ve ¢ok tarafli
olabildigi gibi karsilikli edim yiiklenen taahhiitleri kapsayan ve niyet antlagmalar

seklinde de yapildig1 goriilmektedir.

1947 yilinda 23 iilke tarafindan imzalandiktan sonra 1 Ocak 1948 yilinda
yiiriirliige giren ve silireyle sinirli Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi’nin
(GATT; General Agreement on Tariffs and Trade) hedefi, taraf olan tilkelerin aralarindaki
ticari iligkilerin belirli temel kurallara dayandirilmasinin saglanmasidir. Ancak anlagma

yalnizca mal ticaretini diizenleyen unsurlari ihtiva etmesi nedeniyle saglik turizm sektorii

28 Cemal Sanli, Uluslararasi Ticari Akitlerin Hazirlanmasi ve Uyusmazlik Coziim Yollari, 7. Baski, Beta
Yaymcilik, Istanbul, 2019, s. 3.
29 Telli, 1991, s. 11.
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gibi hizmet sektorii acisindan diizenleyici bir dayanak olmamistir. GATT, 1995 yilinda
degerlendirmeler ve ortak kararlar sonucunda teskilatli bir yapiya Diinya Ticaret
Orgiitii’'ne (DTO) doniistiiriilmiistiir. Tiirkiye, adi gecen DTO’ye 1951 yilinda iiye
olmustur. DTO ile birlikte taraf iilkeler arasinda ticari iliskiler daha giivenilir, belirli,

planli bir zemine kavusturulmustur.*

DTO Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS), iilkeler arasinda hizmet ticareti
iliskilerinin belirli temel uygulamalar dogrultusunda yapilmasinin hedeflendigi ve birgok
tilkenin de bu hedeflere katilim sagladig: bir anlagmadir. Son yillarda hizmet alaninda
ticari faaliyetler tilkelerin ekonomik beklentileri agisindan olduk¢a 6nemli bir noktaya
gelmistir. Bu anlagsmanin {ilkeler arasinda hizmet sektoriinde ayrimer faaliyetlerin
onlenmesine yonelik igerige sahip olmasi gibi iktisadi faaliyet serbestligini artirici
hiikiimleri yaninda hizmet sektoriine dair belirli kriterlerin varliginin istenilmesi gibi

smirlandirict unsurlar icerdigi de goriilmektedir.!

Doktrinde ve uygulamada genel diisiince uluslararasi antlasmalarin ve sonrasi
kurulan 6rgiitlerin tasarruflarinin uluslararasi ticari iligkilerin genel ¢er¢evesini ¢izmekten
Oteye gitmedigi yoniindedir. Bu bakimdan uygulama ve doktrin saglik turizmi hizmet
sektorlinde Ttlkelerin uluslararasi antlagmalar ve pozitif hukuk sistemleri ile ticari
iligkilerini diizenlemek durumunda oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, 6zel hukuk
bakimindan uluslararasi ticari iligkilerin temelinde, uluslararasi antlagmalar ve pozitif
hukuk sistemlerine dayanilarak taraflar aras1 “akit” denilen bir hukuki iliski
bulunmaktadir. Saglik turizmi hizmet sektoriinde iilkeler arasi ticari faaliyetlerin
diizenlenmesi ve ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiine dair uluslararasi ortak bir yasa ve
mahkeme bulunmamaktadir. Taraflarca yapilan akitlerin sekli, igerigi ve uyusmazliklarin
¢oziim yollar1 milletler aras1 yapilan antlagsmalar ve iilkelerin pozitif hukuk sistemleri ile

belirlenmektedir.3?

DTO’niin haricinde uluslararas: ticari iliskilerde celiskili durumlara yardim

etmek, farkli uygulamalarin 6niine gecilmesi ve tek bir yaygin uygulamanin saglamasi

% Telif Haklan  Genel  Midirligi,  Kiltir = ve  Turizm  Bakanhgi,  Ankara
https://www.telifhaklari.gov.tr/Dunya-Ticaret-Orgutu-WTO, (01/04/2022).
81 TC. Ticaret Bakanhigi, Ankara https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/uluslararasi-iliskiler/hizmet-ticareti-

genel-anlasmasi-gats, (05/06/2022).
32 Sanl1, 2019, s. 9-10.
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amagli Milletleraras1 Ticaret Odasi (ICC) gibi birtakim kuruluslar mevcuttur. Ancak
tilkelerin uluslararas: ticari iliskilerinin belirlenmesi agisindan kanuni bir yaptirim
bulunmamaktadir. Bu durumda uluslararasi yapilan s6zlesmeler agisindan bu kuruluslarin
ortaya koydugu wunsurlar ancak genel isleyisi kolaylastirici genel c¢ergeveyi
olusturmaktadir. Bununla birlikte iilkelerin arasinda yapilan antlagmalarinda biiyiik
cogunlugunun ortak ¢alismaya yonelik niyet bildiren antlagsmalar olmasi karsisinda asil
sozlesmeyi belirleyenin taraflarin pozitif hukuk geregi irade yetkinlikleri oldugu

goriisiindeyiz.
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IKiINCi BOLUM

SAGLIK TURIZMIi SEKTORUNDE ULUSLARARASI
SOZLESMELER

2.1. Saghk Turizmi Sozlesmelerindeki Sakincalar

2.1.1. Bilgi Asimetrisi

Sozlesme Oncesi bilgi asimetrisinde en ¢ok risk altinda bulunan tiiketicidir.
Sosyal, ekonomik ve psikolojik yonden sézlesmenin sansiz tarafini teskil eden tiiketicinin
aydinlatilmas1 gerekmektedir. Saglik turizm hizmetlerinin en 6énemli iki unsuru olan
saglik turisti ve saglik hizmet sunucularinin aralarinda borg iliskisi doguran sozlesmeler,
uygulamada gerek yabanci unsur gerekse saglik gibi kompleks bir hizmet sektorii
faaliyeti olmas1 gibi nedenlerle ciddi ticari riskler tasidig1 goriilmektedir. Bu bakimdan
bu risklerin 6nlenmesi i¢in taraflarin birbirlerini tanimasi olduk¢a 6nemlidir. Taraflara ait
sirket tiirti, sirketin faaliyet yerinin neresi oldugu, sektorde deneyimi, insan kaynaklarinin
nitelik ve nicelik acisindan durumu en ¢ok hangi iilkelere hizmet verdigi, 6deme sicili
haklarinda dava agilip acilmadigi saglik yoneticilerinin kimler oldugu, verilen saglik
hizmetlerine dair olarak performanslarin ve hasta memnuniyetlerinin ne diizeyde

oldugunun grenilmesi olduk¢a dnemlidir.*

2.1.2. Sozlesme Yapma Ehliyeti

Sozlesme asamasinda taraflarin oncelikle kendi kanunlarinda sézlesme yapma
ehliyetleri agisindan degerlendirme yapmalar1 gerekir. Nitekim fiil ehliyeti olmayan bir
tarafin s6zlesme edimlerinin yerine getirilmemesinden dolayr uyusmazlik dava konusu
edilirse hukuken bir sonu¢ doguramayacaktir. 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu
(HMK) 51’inci madde hiikmiince bir davada davaci ya da davali taraf olunabilmesi
medeni haklarin ne derecede kullanilabildigine gore belirlenmektedir. Burada tizerinde
durulan nokta 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu’nda (TMK) belirtilen fiil ehliyeti
unsurlart olan kisitlilik, ergin olma ve ayirt etme giiciidiir (TMK m. 10-11). Dolayisiyla

3 Omer Ozkan, “Uluslararasi Ticari Sozlesmelerin Hazirlanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar”,
Akademik Bakig Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Say1: 4, 2004, s. 4.
https://arastirmax.com/en/system/files/dergiler/9383/makaleler/4/arastirmax-uluslararasi-ticari-
sozlesmelerin-hazirlanmasinda-dikkat-edilecek-hususlar.pdf, (15.06.2022).
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medeni hak kullanilmasinda kanunun 6ngordiigli unsurlarin tasinmamasi durumunda

s0zlesme tarafi olabilmesi de miimkiin olmayacaktir.

Ulkeler arasinda gerceklesen ticari iliskilerde taraflar arasinda sosyal ve hukuk
sistemleri agisindan farkliliklar olmasi sebebiyle taraflarin birincil 6nceligi kendi hukuk
sistemlerinde s6zlesme yapma ehliyetine sahip olup olmadiginin arastirilmasi olmalidir.
Bu durumun 6nceden aragtirilmasi sézlesmenin devami ve giivenligi agisindan oldukga
onemlidir. Bu hak ve fiil ehliyeti ilgilinin milli hukukuna ve kanunlar ihtilafi kurallar

cercevesinde MOHUK” iin 9’uncu madde hiikiimlerince belirlenmektedir.

Sonug olarak saglik turizm hizmet sektoriinde ticari iliskiler yabancilik unsurunu
icinde barindirmasi nedeniyle hizmetin igerisinde bulunan tiim taraflarin 6ncelikle
aralarindaki hizmet siirecinin diizenlenmesi ve karsilikli edimler yiiklenme siirecini
icerecek bor¢ sozlesmesini hukuken yapma yetkinligine sahiplik durumunun tim

taraflarca sorgulanmasi gerektigi diisiincesindeyiz.

2.1.3. Sozlesme Yapmada Temsil Yetkisi

Temsil bir kisinin bir bagkasi i¢cin hukuki islem yapmasidir. Saglik turizm
hizmetlerinde sozlesme asamasinda olan taraflarin temsil yetkilerinin varliginin da
karsilikli sorgulanmalidir. S6zlesme taraflariin temsil yetkisi belgelerinin temsil ettikleri
kisi veya kuruluglardan dogrulugu sorgulanarak teyit edilmelidir. Sorgulama
yapilmaksizin kurulacak sézlesme temsil olunam baglamaz. ** TBK 46’nc1 madde
hiikiimlerinde yer alan yetkisiz temsil ¢alismamiz kapsami diginda tutulmustur. Saglik
turizm sektoriinde devletlerde bir tacir gibi saglik turizm hizmetlerinin ticaretini
gerceklestirebilmektedirler. Bu durumda taraflar arasinda uyusmazlik c¢ikar ve
mahkemeye tasinirsa yabanci devletin pasif dava ehliyetinin bulunmadigi durumuyla
karsilagilabilmektedirler. Bu durumda taraflarin  beklemedikleri bir siirecle
karsilagmamalari i¢in sd6zlesmenin tarafi iilkenin kendi yasalarindan kaynaklanan taraf
olunmasina dair diizenlemelerin sozlesmelerin miizakere edildigi asamada iizerinde

durulmalidir.®®

34 Resmi Gazete, 04.02.2011 tarih ve 27836 sayil1, 6098 sayili “Tiirk Borglar Kanunu”.
% Sanli, 2019, s. 12.
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2.1.4. Sozlesmenin Sekil Sartlar:

Saglik turizminde diizenlenecek soézlesmeler uluslararasinda diger ticari
faaliyetlerde diizenlenen sozlesmelere paralel olarak, uygulamada bir sekil sartina tabi
tutulmadig goriilmektedir. i¢ hukukumuzda bu durumla uyumlu bir diizenlemeye
gidilmigtir. Taraflarin serbest olarak belli bir sekil sartina tabi olmaksizin s6zlesme
yapabilmeleri miimkiindiir. Saglik turizminin yapisi geregi yapilacak sozlesmelerin
belirli bir hizmeti icermesi ve bu hizmetin saglik hizmeti olmas1 yaninda saglikla ilgili
hizmetlerin sonuglarinin daha uzun siireli goriilebilmesi gibi unsurlar dikkate alinirsa
sOzlesmelerin ayrintili ve siirecin tiim unsurlarini icerisine alacak sekilde yazili

yapilmasinin sézlesmenin akibeti agisindan 6nemli oldugu diisiincesindeyiz.

Onceden hazirlanmis sdzlesme metinlerinin kullanilmas1 ekonomik ve kolay bir
yol olarak goriilse de bu sekilde bir uygulama hukuken olumsuz sonuglara sebebiyet
verebilmektedir. Taraflarin haklar1 acisindan yetersiz olmasi, anlagilamamasi ve
ongoriilemeyen hususlar1 icermemesi s6z konusu olabilir. Ayrica taraflarin iilkelerine ait
emredici hiikiimlerle ¢elisebilen hiikiimler igermesi durumunda sozlesmenin gegersiz

saytlmasi durumlari olusabilecektir.*®

Soézlesmenin metni verilen saglik hizmeti tiirline gore degisebilecegi gibi tibbi
miidahalenin her zaman belirlendigi gibi ilerlememesi durumu da g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Ozellikle estetik alanda yapilan saglik turizm faaliyetlerinde kisilerin
tercihleri daha 6n plana g¢ikmaktadir. Bizde saglik turizm hizmetlerin yapilacak
sozlesmelerin taraflarin hukuk giivenligi acisindan bireysel hazirlanmasinin gerektigini
diistiniiyoruz. Ciinkii her hizmet siireci kendine 6zgii unsurlar tasiyabilecek dolayisiyla

da s6zlesmenin bu unsurlar1 igermesi oldukca olumlu sonu¢ doguracaktir.

Bir s6zlesmenin hazirlanmasinda, s6zlesmeyi diizenleyen ve bu sektoriin siirekli
icerisinde olan taraf her ne kadar karsilikli menfaatleri dikkate alarak sdzlesmeyi
diizenlemesi gerekirse de daha giiclii pozisyona sahip olacaktir. Objektif davranmayarak
kendi taleplerini sdzlesmeye yansitmak isteyecektir. S6zlesmede ticari islerin stirekliligi
kiiltiirtinii benimsemis taraflar sozlesmede taraflarin sorumluluklari konusunda keskin

olan ibareler yerine bu durumlarda siirecin yeniden miizakere edilebilecegi yoniinde

% Karla C. Shippey, Uluslararas1 Sézlesmeler - Uluslararasi Ticari Sozlesme Taslaklar1, Kontent, istanbul,
2002, s. 116.
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tasarruflarda bulunmaktadirlar. 3" Bizimde katildigimiz bu tercih o6zellikle saglik
turizminde etkin bir yontem olacaktir. Ciinkii saglik turizm hizmet alaninda en biiyiik
unsurun tiiketicinin hizmet kalitesi ve siire¢lerine olan giiveninin tesis edilmesi ancak bu
esneklikle saglanabilecektir. Sozlesmelerin taraflarin kasitli olmayan sorumluluklarini
yerine getirememe durumlarina kars1 yargi yoluna gitmeden aralarinda yeni bir miizakere
sans1 tanimasi gerekir. Sonug olarak saglik turizm sektoriinde taraflar arasinda yapilan
sozlesmelerden istenilen sonucun, ancak her iki tarafin yasal ve kiiltiirel penceresinden

bakilarak hazirlanacak objektif sozlesme metinleri ile saglanabilecegi kanisindayiz.

2.1.5. Dil ve Yorum Sorunlari

Bir uluslararas: sozlesmedeki taraflarin gerek kiiltiirel yapisi gerekse hukuk
sistemleri arasindaki farkliliklardan dolay1 s6zlesme metni igeriginin farkli anlasilmasi ve
yorumlanmasi  durumunu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu nedenle sozlesme
hazirlanilmasinda ifadelerin taraflar acgisindan farkli yorumlanip yorumlanmadigi
hususunda mutabik kalmalar1 6nemlidir. Bu durumun birgok uyusmazliklara yol agtigi
goriilmiistiir. 3 Saglik turizm alaninda yapilacak sézlesmelerin birde saglik bilimine dair
iceriklerde kapsamasi bu konunun 6nemini daha da arttirmaktadir. Taraflar arasinda
sozlesme metninin yazildigi dil fakli yorumlamalara neden olabilmesi nedeniyle
uyusmazliklarla sonuglanabilmektedir. Bu bakimdan sézlesme metninin farkli dillere
cevrilmesi oldukca 6nemlidir. Karsilastirmali hukukta mevcut olan dort yorum metoduna
gore ilk olarak ifade edenin belirttigi anlam, ikinci yorumda ise bu ifadeye kars1 diger
tarafin verdigi anlam, li¢lincii yorumda diger taraflarin ortaya koydugu anlam son olarak
ta muhatabin hal ve sartlara gore ¢ikarmakta hakli oldugu anlam arastirilir ve bu anlam

esas alinir ki gogunlukla uygulamada bu son yorum metodu tercih edilmektedir.*

2.1.6. Aydinlatilmis Onam

Kisiler iizerinde tip bilimi ile ilgili olarak sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve tedavi
siireclerine yonelik gerceklestirilen islemlerin tamami tibbi miidahale kapsaminda
degerlendirilmektedir. “° Insanlarn yasam haklarinin bir uzantis1 olan saghk hakki

anayasal diizenlemeler ile korunarak gilivence altina alinmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti 1982

S7Karla C. Shippey, 2002, s. 10.

38 Sanl1, 2019, s. 56.

3 Sanli, 2019, s. 61, 62.

40 Hakan Hakeri, T1p Hukuku, 16. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2019, s.48.
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Anayasasi’nin 17°’nci maddesine gore; “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini
koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller
disinda, kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz,; rizasi olmadan bilimsel ve tibbi
deneylere tabi tutulamaz.” Yapilan yasal dlizenlemeler karsisinda  kisilerin izni
olmaksizin viicut biitiinliigline yonelik yapilacak bir miidahale hukuksuz olacaktir.
Ancak belirli sartlar altinda yapilacak tibbi miidahaleler, hukuka uygun olacaktir.
Hukuka uygun olma sartlarindan ilki kisiye yapilacak tibbi miidahale 6ncesinde kisinin
siirece dair olarak bilgilendirilmesi ve akabinde tibbi miidahaleye dair olarak agik
rizasinin alinmasidir. Yapilacak tibbi miidahalenin hukuk sinirlart igerisinde kabul
edilmesi i¢in doktor hastasini hicbir karmasaya  mahal vermeyecek sekilde

bilgilendirmelidir.*!

Hekimlerin hastalarina yonelik gergeklestirecekleri tibbi miidahaleler dncesinde
kisilerin kendi hayatlarina dair geleceklerini belirleme yoniindeki hakkinin taninmasi ve
yapilmasi planlanan tibbi miidahalenin hukuka uygunlugu ancak miidahalenin tiim
ayrintilar ile hastalarin bilgilendirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu bilgilendirme
sonucu hastanin tiim unsurlar1 anlamasi ile aydinlatilmis onam siireci tamamlanacak ve

hasta nihai kararini verebilecektir.*?

2.2. Saghk Turizmi Sézlesmesi Uyusmazhklar:

Saglik turizm alaninda yapilacak s6zlesmelerin taraflarca tiim maddeleri detaylica
miizakere edilerek ve anlasilarak kurulmasi bir takim riskleri biiyiik oranda engellese de
tam olarak ortadan kaldiramayabilmektedir. Nitekim sdzlesmenin tiim maddeleri zaman
siyasal iligkiler ve taraflarin degisken durUmlarma maruz kalmaktadir.*® Sézlesme
taraflarinin s6zlesme edimlerini ifa zamani1 bakimindan s6zlesmenin tarihinin belirtilmesi
onemlidir. Bununla beraber ileride dogmas1 muhtemel uyusmazliklarda kanitlanabilirlik
acisindan 6nemli bir noktadir. Tarihin yazilis sekli zaman zaman aksakliklara yol

acabilmektedir. Bu bakimdan giin rakam olarak yazildiktan sonra hangi ay oldugunun

4 Pelin Cavdar, “Hekimin Aydimnlatma Yiikiimliiligii*, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 22, Sayi: 3, 2016, s. 735. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/333895 (04.07.2022).
42 Hasan Secgkin Ozanoglu, “Hekimlerin Hastalarii Aydinlatma Yiikiimliiliigii”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 52, Sayi: 3, 2003, s. 77. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/628959 (03.07.2022).

4 Tayfun Ercan, Uluslararas Ticaret Hukuku, Ankara, Ekim Yayinevi, 2019, s. 115.
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yaziyla yazilmasi ve sozlesme metninin tiim sayfalarinin taraflarca imzalanmasi
gerekmektedir. Uluslararas1 sozlesmelerde genel olarak taraflarin hizmet ve mal
karsiliginda 6deme yiikiimliiliiglinii yerine getirmeme riski, sozlesme igeriginden sebepli
riskler, malin teslimi, hizmete erisim riskleri, sézlesme igerigine dair ortaya ¢ikan

uyusmazlik riski ve kullanilan para biriminde kaynakli riskler tasidig1 belirtilmektedir.**

So6zlesme igerisinde yer almayan hususlar ve diger unsurlar se¢ilen hukuka gore
doldurulacaktir. Bir sozlesme igeriginde yer alan konusu basligi altinda s6zlesmenin
taraflarinin yerine getirmesi gerekli hususlar agik, anlasilabilir ve taraflarca farkli
yorumlanamayacak sekilde belirtilmelidir.*® Sézlesmenin igeriginde tam olarak ortaya
konulan esaslar sdzlesmenin nesnel unsurlaridir. Bu dogrultuda tibbi miidahale amaciyla
yapilan ve yabancilik unsuru tasiyan sézlesmelerin igeriginde tiim asli ve yan edimlerin
detayli bir sekilde yer almasi s6zlesmenin gelecegi acisindan onemlidir. Saglik turizm
hizmet saglayicisi tarafindan verilecek saglik turizm hizmetine dair olarak ilgili kurumca
olusturulmus tiim teknik donanim, insan kaynaklari gibi tiim hizmet unsurlarina ve bu
hizmet unsurlarinin tibbi agidan saglik turizmi hizmeti verilebilecek asgari sartlarin
saglandigina dair taraflardan bagimsiz yetkili kurumlarca verilen belgelere s6zlesmede

yer verilmelidir.

Sozlesme konusu saglik turizm alaninda verilecek saglik hizmetinin bedeli agik¢a
ve net bir sekilde belirtilmelidir. Odemenin hangi iilke para birimi kullanilarak
yapilacaginin ve tiiketici 6deme sekli ve yerinin sozlesmede acgikga belirlenmesi
gerekmektedir.  Belirtilen hususlarin  sozlesme metninde mevcudiyeti  olasi
uyusmazliklarda ispat agisindan olduk¢a Onemli bir noktayr teskil etmektedir.
Sozlesmenin taraflarinca ongoriilemeyen olagan dis1 istenmeyen taraflarin iradelerine
bagli olmaksizin gelisen kosullar sonucu soézlesmenin gerceklesmesi miimkiin
olmayabilir. Bu durum taraflarin belirleyecekleri dogrultuda yeniden miizakere

edilebilecegi gibi bir fesih gerekcesi de olusturabilmektedir.*®

4 Ozkan, 2004, s. 4.
4 Umut Yeniocak, Sézlesme Hazirlama ve Inceleme Rehberi, Ankara, Seckin Yayinlari, 2017, s. 152.
46 Sanl1, 2002, s. 36.
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2.2.1. Uyusmazhiklarda Yetkili Mahkeme ve Uygulanacak Hukukun Belirlenmesi

Saglik turizmi iilkeler aras1 bir hizmet ticaretidir. Kanaatimce saglik hizmeti talep
eden tiiketici ile hizmeti saglayan saglik kurulusu arasinda yapilan sézlesme, yabancilik

unsuru igeren, tibbi miidahaleye iliskin bir s6zlesmedir.

Ulkelere birbirleriyle yaptiklar1 ticaret iliskilerinde aralarinda ¢ikan
uyusmazliklarin ¢6ziimii nedeniyle gidecekleri mahkemeleri yetkilendirebilme hakkinin
verilmesi iilkeler arasi ticaretin yapisma uygundur. 4’ Saglik hizmeti almak iizere
tilkesinin digina ¢ikan bir saglik turistinin en 6nemli beklentisi verilecek olan saglik
hizmetinin s6zlesme unsurlarina uygun olmasidir. Bu bakimdan bizce saglik turisti, saglik
hizmeti almak tizere gelecegi iilkenin saglik hizmeti sunan kurumu ile yasayabilecegi
uyusmazlik baslangigta en son diisiinecegi unsur olacaktir. Ancak saglik hizmet
sunucusunun taraflar arasi kurulan sdzlesme sirasinda bu duruma dikkat ¢ekerek saglik

turistinin ya da temsilcisinin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Yetki sozlesmesi, kanunen yetkili olmayan bir mahkemenin yapilan sozlesme ile
yetkili hale getirilmesi yoniinde irade agiklamalar1 seklinde tanimlanmakta olan bir usul
sozlesmesidir.*® Yetki sozlesmeleri sozlesme ana metninde sézlesmenin icerigine dahil
edilebilecegi gibi farkli bir sozlesme olarak da diizenlenebilmektedir.*® Calismamin
ileriki kistmlarinda uyusmazliklarda yargi yerinin ve davaya uygulanacak hukukun
belirlenmesi hakkinin kimlere tanindigi ve tiiketicinin hukuki niteligine ayrica

deginilmistir.

Saglik turizm alanindaki sozlesmeler taraflar agisindan yabanci unsurlu bir
sozlesmedir. Sozlesmeyle ilgili bir uyusmazlik soézkonusu olmasi durumunda
uyusmazligin goriilecegi yargi yerinin ve uyusmazliga uygulanacak hukukun se¢imi
taraflarin kendi iradeleri ile belirlenebilecektir. Eger taraflar boyle bir yetki kararinda
karar vermemislerse uyusmazligin gotiiriildiigii mahkeme tarafindan nesnel olarak ortaya
konulacaktir. Bazi1 durumlarda acik bir sekilde taraflarca uyusmazligin gotiiriilecegi
mahkeme belirlenmemis olsa bile s6zlesme metni i¢erisindeki unsurlardan bu yetki ortaya

konulabilecektir. Bu durumda ortiili yetki kavramindan séz edilebilecektir. Avrupa

47 Sanl1, 2019, s. 84.
8 Yavuz Alongoya vd., Medeni Usul Hukuku Esaslar1, 7. Baski, Istanbul, 2009, s. 106.
4 Nur Bolayir, Medeni Usul Hukukunda Yetki Sézlesmeleri, Istanbul, Beta Yayinevi, 2009, s. 52.
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Birligi iilkelerine uygulanan borglar hukukunun dayanagi olan Roma I Tiiziigi’nde ve
Tiirk hukuku agisindan da Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanunda
(MOHUK) bu durum diizenleme altma alinmistir. Roma I Tiiziigii niin 3/1’inci maddesi
uyarinca “Hukuk segimi, sézlesmenin hiikiimlerinden ya da davanin kosullarindan a¢ik¢a
cikarilabilmelidir.”  denmektedir. MOHUK 24/1-2’nci  maddesinde “Sozlesmenin
hiikiimlerinden veya halin sartlarindan tereddiide yer vermeyecek bi¢cimde anlasilabilen”
hiikkmiiyle de ortiili bir sekilde yetki unsurunun degerlendirilebilecegi ortaya

konulmustur.>°

Elbette ki, siibjektif olarak taraflarin sozlesmeye uygulanacak hukuku
belirlememis olmalar1 ve ortiilii hukuk se¢imi yapildigi durumunu da 6ngérmemelerinin
sektor acisindan Onerilen bir durum olmadigi fikrindeyiz. Nitekim igerisinde birgok
kompleks tip bilimi unsurlarini bulunduran saglik hizmeti ve bu hizmetin yabanci bir
kisiye verildigi hususunu da g6z oniine aldigimizda uyusmazliklarin ¢ikmasi muhtemel
bir durumdur. Bu bakimdan taraflar arasinda yetkili mahkemenin ve uygulanacak

hukukun belirlenmesi hizmet saglayan ve tiiketen agisindan oldukga 6nemlidir.

Uluslararas1 sozlesmelerde taraflar arasinda ortaya c¢ikan uyusmazliklarin
¢oziimiinde uyusmazliklarin goriilecegi yargi yerine ve uygulanacak hukuka taraflar
hukuken taninan serbesti ile birlikte karar verebilmektedirler. irade hakimiyetinin hakim
oldugu bu diizenleme ve ortak uygulama sayesinde taraflarin aralarinda diizenledikleri
sozlesmelerin daha Ongoriliir diizen ve karsilikli gliven igerisinde yerine getirilmesi

olanaklr hale gelmektedir.>!

Sozlesme metni igerisinde veya ayri bir yetki s6zlesmesi yapilarak hukuk ve
yetkili yargi mercii belirleme serbestisi kullanilmasit milletleraras1 hukuk alaninda

““forum shopping’’ olarak belirtilen keyfi serbestiyi ortadan kaldiracaktir.>? Taraflarin

%0 F. Ashi Bayata Canyas, “Roma I Tiiziigii ile Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun
Uyarinca Sézlesmeden Dogan Borg Iliskilerinde Ortiilii Hukuk Secimi”, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:1, Sayi:1, 2011, s. 110. https://dergipark.org.tr/tr/pub/hacettepehdf/issue/44813/557362,
(17.04.2022).

S1Arzu Alibaba, ““Yetki Sozlesmelerine iliskin La Haye Konvansiyonu” ve “Hukuki ve Ticari Konularda
Mahkemelerin Milletleraras1 Yetkisi ve Mahkeme Kararlarinin Taninmasi ve Tenfizi Hakkinda AB Konsey
Tiiziigii"nde Yetki Sézlesmesi”, Milletler Aras1 Hukuk Ve Milletleraras1 Ozel Hukuk Biilteni, Cilt: 29,
Say1: 1, 2009, s. 1. https://dergipark.org.tr/tr/pub/iumhmohb/issue/9362/117143, (17.06.2022).

52 Fiigen Sargin, Milletleraras1 Usul Hukukunda Yetki Anlagmalari, Yetkin Yayinlari, Ankara, 1996, s. 25.
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hizmet silireci baslamadan uyusmazligin goriillecegi yer ve uygulanacak hukuku
belirlemeleri sozlesmenin taraflar1 acgisindan daha olumlu sonuglar tasiyacagi

kanisindayiz.

2.2.2. Uyusmazhgin Tiirk Mahkemelerinde Goriilmesi

MOHUK’iin 40’inc1 maddesine gore, “Tiirk mahkemelerinin milletleraras:
yetkisini, i¢c hukukun yer itibariyla yetki kurallari tayin eder.” MOHUK Tiirk
mahkemelerinin uluslararas1 davalarda yetkili mahkeme olarak belirlenmesine dair
sozlesmelerin gegerlilik sartlari, i¢ hukukumuzun yer itibariyla yetki kurallarini
belirleyen HMK’nin 17°nci ve 18’inci maddelerinde diizenlenmistir. HMK nin 17’nci
maddesine gore “Tacirler veya kamu tiizel kisileri, aralarinda dogmus veya dogabilecek
bir uyusmazlik hakkinda, bir veya birden fazla mahkemeyi sézlesmeyle yetkili
kilabilirler.” HMK’nin 18’inci maddesine gore ise “Taraflarin iizerinde serbestce
tasarruf edemeyecekleri konular ile kesin yetki hallerinde, yetki sozlesmesi yapilamaz.
Yetki sozlesmesinin gecerli olabilmesi i¢in yazili olarak yapilmasi, uyusmazligin
kaynaklandigi hukuki iliskinin belirli veya belirlenebilir olmasi ve yetkili kilinan
mahkeme veya mahkemelerin gosterilmesi sarttir.” Mezk(r yasa hiikiimleri geregince
saglik turizm sektoriinde taraflar arasinda olusabilecek uyusmazhigin gotiiriilecegi
mahkemenin belirlenebilmesi belirli sartlarla sinirli olmak kosulu ile taraflarin iradelerine
birakilmustir. I¢ hukukumuzda bu secim hakki yalnizca tacirler ve kamu tiizel kisilerine
taninmustir. Goriilecegi lizere kanun ozel kisilerin saglik hizmeti sunan kurumlarla
uyusmazliklarimin ¢6ziimlenmesi lizere Tiirk mahkemelerini yetkilendirme serbestisi
tanimamustir. Ozel kisiler kanunda 6zel akit statiisii kapsaminda belirlenmistir. Diger bir
hususta kanunumuz yetki sozlesmelerinin gegerliligini yazili olma sekil sartina

baglamustir.>

2.2.3. Uyusmazhgm Yabanci Mahkemelerde Goriilmesi

2.2.3.1. Genel Unsurlar

MOHUK’{in 47°nci maddesine gore, “Yer itibaryla yetkinin miinhasir yetki
esasina gore tayin edilmedigi hallerde, taraflar, aralarindaki yabancilik unsuru tasiyan

ve borg iliskilerinden dogan uyusmazhigin yabanci bir devlet mahkemesinde goriilmesi

53 Cemal Sanl1 vd., Milletleraras1 Ozel Hukuk, 6. Baski, Vedat Yaymevi, istanbul, 2018, s. 406.
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konusunda anlasabilirler.” Kanun ilgili metninden de anlasilacagi tizere, Tiirk
mahkemeleri miinhasir yetki esasina gore tayin edildigi hallerde Tiirk mahkemeleri
zorunlu olarak yetkili olacak ve yabanci mahkemelerin yetkilendirilmesi miimkiin
olamayacaktir. Uluslararasi sozlesme metninde taraflar aralarinda olas1 ¢ikabilecek
uyusmazliklarin ¢oziimiine dair olarak bir yabanci mahkemeyi yetkilendirmislerse
davanin yetkili mahkemede goriilmesi gerekecektir. Bununla beraber bu uyusmazligin
Tirk mahkemesinde goriilebilmesi yabanct mahkemenin herhangi bir gerekge ile davanin
goriilmesini reddetmesi ya da ortada sozlesme ile yetkilendirilen bir yabanct mahkeme
olmasia ragmen dava konusu Tiirk mahkemesine getirilmis ve kars1 tarafinda buna bir

itiraz1 olmamasi durumunda miimkiin olabilecektir.>*

Saglik turizm sektoriinde taraflarin aralarindaki uyusmazliklarin ¢éziimii igin
yargi yerinin ve uygulanacak hukukun belirlemesi hususunda Tiirk 6zel hukuk sistemi
taraflarin irade Ustlinliigiinii kabul etmistir. Ancak bu yetki anlagmasinin Tiirk
mahkemelerinin yetkinligini tamamen ortadan kaldirmadigini gérmekteyiz. Nitekim
ortada bir yetki anlagsmasi varken davaci taraf anlasmaya aykir1 olarak yetki anlagmasi ile
belirlenmeyen Tiirk mahkemesine, dava konusu geldiginde Tiirk mahkemesi davalinin
itirazinin olup olmadig: ve yetkili mahkemenin yetkisizlik kararmi vermesi durumlarini
g6z onlinde bulundurarak dava konusunu ¢oziimleyebilecektir. Bu durum her ne kadar
teoride yer bulsa da uygulamada sorunlu olacag: diisiincesindeyiz. Davali tarafindan yetki
itirazinda bulunulmamasi durumunda yetki anlasmasma aykirt olarak Tiirk
mahkemesinin davay1 gérmesi sonrasi ilaminin yabanci iilkede icra edilmesi ilgili tilkenin
pozitif hukuk sistemi geregince yetki anlagsmasi ortaya konularak reddedilebilecektir.
Bundan dolayr saglik turizm sektoriinde zaten ¢ok kompleks bir yapida olan hizmet
slireglerinin hukuk sistemleri arasindaki farkliliklar neticesi itibariyla daha karmasik bir

hale gelmesi taraflar agisindan oldukga gii¢ bir durumu olusturacaktir.

Lahey Devletler Hususi Hukuku Konferansi biinyesinde hazirlanan 30.06.2005
tarinli Yetki Anlagmasina Dair Lahey S6zlesmesi’nin 6/c’ninci maddesine gore taraflar
arasinda yapilan yetki anlasmasina hukuken etki taninmasi durumunun bir hukuksuzluga

neden olmasi ya da kamu isleyisine aykiri olmasi s6z konusu olursa davali taraf yetki

54 Sanli, 2018, s. 422.
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itirazinda bulunsa dahi bu itiraz degerlendirmeye alimayacaktir. *>Kanaatimizce gerek
ictinat gerekse uluslararast degerlendirmelerde olusan ortak noktanin yetki
sOzlesmelerinin taraflarin irade serbestisi kapsaminda kurulabilecegi, ancak bu
serbestinin her ne kadar taraflara genis bir se¢im hakki tanisa da bu hakkin kullaniminin

mutlak olmadig1 ortaya konulmustur.

2.2.3.2. Yabancilik Unsuru

Taraflar arasinda borg iliskisi doguran sozlesmelere dair uyusmazliklarin hangi
mahkemede ve hangi millet hukuku ile ¢6ziimlenmesi konusunda gerek doktrinde gerekse
uygulamada bir takim goriis ayriliklar1 ve uygulama farkliliklar1 bulunmaktadir.
MOHUK iin 1’inci maddesine gore “yabancilik unsuru tasiyan ézel hukuka iliskin islem
ve iliskilerde uygulanacak hukuk, Tiirk mahkemelerinin milletleraras: yetkisi, yabanci
kararlarin taninmasi ve tenfizi bu Kanunla diizenlenmistir.” Kanun hiikiimlerinde agikca
goriilecegi iizere yabancilik unsuru belirtilmis ancak yabancilik unsurunun kapsami
hakkinda bir agiklama yapilmamistir. Bu durumda bizce yabancilik unsuru doktrin ve

hakim tasarrufunda sonuglandirilmasi gereken bir meseledir.

Milletleraras1 usul hukukuna 6zgii kurallarin uygulanabilmesi i¢in, ticari iligskinin
farkl1 tilkede meydana gelmesi ve davanin taraflarindan birinin veya daha fazlasinin farkli
tilkeye mensup olmasi gerekmektedir. Yabanci iilkede verilen bir mahkeme ilaminin
davali taraf iilkesinde icra kabiliyeti kazanabilmesi icin sdézlesmelerde yabancilik
unsurunun mevcudiyeti onemli yer tutar. Yabancilik unsuru, davanin gorildiigi
mahkemede dava konusu durumu, mahkemenin bulundugu iilke hukuk sisteminden farkli

hukuk sistemi ile iliskili hale getirmektedir.*

Avrupa Birligi tiye iilkeleri arasinda gerceklestirilen ticari faaliyetlerde olusan
ihtilaf durumlarinin  ¢dziimlenmesi siirecinde {ilkeler arasinda yargi yetkisinin
belirlenmesi ve verilen kararlarin {ilkeler arasinda icra kabiliyeti hususlarinda

yeknesakligin saglanmasi amaciyla 1973 yilinda yiiriirliige giren ve bugiin itibariyla

% Cemile Demir Gokyayla, “Secilen Mahkemede Adil Yargilama Yapilamayacagi Siiphesi Yetki
Anlasmalarimin Gegerliligini Etkiler mi?”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 13,
Say1: 2, 2011, s. 61. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/753762, (16.06.2022)

Ergin Nomer, Devletler Hususi Hukuku, 20. Bas1, Beta Yayinevi, Istanbul, 2013, s. 5, 365
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tiiziik haline gelen Briiksel Tiiziigii hiikiimleri ile MOHUK hiikiimlerinde taraflar arasi

yetki antlasmalarinin ancak yabancilik unsuru varliginda etkili olabilecegi belirtilmistir.%’

Doktrinde taraflarin uyusmazlik ¢oéziimleme mercii ve uygulanacak hukuk
secimleri ile borcun ifa edildigi yer ve 0demenin yapildigi yabanci para biriminin
sozlesmeye yabancilik unsuru katip katmadigi yoniinde goriis ayriliklar1 goriilmektedir.
Doktrinde de biiylik ¢ogunlukla kabul goren goriis, farkli lilke mahkemesinin
sOzlesmenin taraflarinca uyusmazlik ¢oziim merci tayin edilmesinin sozlesmeye
yabancilik unsurunu katmayacag yoniindedir.®® MOHUK ’de belirtilen yabancilik unsuru
acisindan doktrinde farkli goriisler olsa da yabancilik unsurunun varligi yapilan
sozlesmenin {ilkeler arasinda ticari iligkilerin olumlu bir gekilde ilerlemesi ile ilgili hale
getiren kriter olarak bakilmalidir.®® Bizim de biiyiik 6l¢iide katildigimiz bu goriise gore
saglik turizmi uluslararasi nitelikte bir hizmet alamdir. igerisinde turizm faaliyetini de
barindirmasi yabancilik unsurunu biiylik 6l¢iide sozlesmelerde somut goriiniir hale
gelmesine sebebiyet vermektedir. Bu vesileyle bizce taraflar arasi saglik turizm ticari
iligkilerinde yabancilik unsurunun tespitinde tek bir iilkenin degil milletleraras ticari
menfaati ilgilendiren unsur olup olmadig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bundan dolay1
saglik turizm sektoriinde taraflar arasi sézlesmelerde yabancilik unsurunun taraflarca
belirlenebilen bir unsur olmadigi, yabancilik unsurunun belirleyicisinin taraflarin
sozlesme sirasindaki mevcut durumlart oldugudur. Nitekim yiirtirliikteki kanun, taraflara
belirli istisnai durumlar disinda yabancilik unsurunun varligi durumunda uyusmazliklarin
¢Oziimiinde yetkili yargi merciini ve uygulanacak hukuku se¢me serbestisini tanimistir.
Bu hukuk ve yarg: yeri se¢imini siirlayan istisnalarn da ilkenin varliginin taninmasi
anlamina geldigi, egemenliginin bir gostergesi oldugu diisiincesindeyiz. Aksi bir diislince
tilkenin yasama erkinin, bizzat kendi milli yargi yetkinligini zayiflatmasi anlamina
gelecektir ki bu durumun higbir iilkenin kabul edecegi bir durum olmayacagi

kanaatindeyim.

MOHUK’iin “Sézlesmeden Dogan Bor¢ Iliskilerinde Uygulanacak Hukuk”
bashikli 24’linci maddesinde karsilikli 6zel borg iligkisinin, bizzat birlikte agikca

57 Berk Demirkol, Milletleraras1 Yetki Antlasmalar1, Vedat Kitapgilik, Istanbul, 2018, s. 149.

5 Berk Demirkol, Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanunu’nun 24iincii Maddesi
Cergevesinde Sozlesmeye Uygulanacak Hukuk, 2. Baski, Vedat Kitapcilik, Istanbul, 2014, s. 109
*Demirkol, 2018, s. 152-153.
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belirledikleri hukuka tabi oldugu belirtilmekle birlikte, sozlesme metinlerinde hicbir
sekilde kararsizliga sebep olmayacak bigimde anlasilabilen hukukunda gegerli olacagi
belirtilmistir. Kanun sézlesmenin taraflarinca aralarinda uyusmazIlik durumunda davanin
goriilmesini istedikleri hukuku s6zlesmenin yalnizca belirli maddelerine dair olarak
uygulama karar1 verebilmelerinden, sozlesme siireci boyunca herhangi bir zaman
diliminde s6zlesme iceriginde degisiklik yapabileceklerine kadar oldukga genis bir karar
verebilme 6zglirliigii tanmmistir. Ayrica mezkir kanunda taraflarin aralarinda uyusmazlik
durumunda davanin goriilmesini istedikleri hukuku belirlememis olmalari halinde

sozlesmenin maddelerinin en fazla iliskili oldugu hukukun uygulanacag bildirilmistir.%

2.2.3.3. Taraflar Arasi Borg iliskisinin Varhg

MOHUK’iin 47°nci maddesine gore taraflarin arasinda uyusmazliklarin
¢ozlimlenmesi vesilesiyle aralarinda yaptiklar1 yetki anlasmasinin etki yaratabilmesi igin
kanun taraflar arasinda bir borg iliskisi ongdrmektedir. Bu borg iliskisinin bor¢lar hukuku
kapsamindaki borg iliskileri olarak algilanmasi gerekir. ®* Taraflar arasinda olasi
uyusmazlik durumunda, uyusmazhigin ¢oziimlenecegi merciinin yetkilendirilmesi igin
borg iliskisinin varlig1 yeterlidir. Bu borg iligkisi bir sozlesmeden kaynaklanabilecegi gibi
borcun kaynagi haksiz fiil, sebepsiz zenginlesme veya vekaletsiz is gormeden de
kaynaklanabilir. Taraflar bu hususta da aralarinda yetki anlasmasi olusturabilirler. %2
Calismamizda saglik turizm sektoriindeki borg iliskisi ticaret hukuku kapsaminda tacirler
tarafindan isletilen 6zel hastaneler ve hekimleri ile saglik turisti arasindaki hukuki iligki
incelenmistir. Saglik turizm hizmet sozlesmelerinde de taraflar arasi uyusmazliklarin
¢Ozlimiine dair olarak belirlenen yetki anlagmasinin etkili olabilmesi i¢in kanunun
ongordiigii borg iliskisi sozlesmeden kaynaklanmayabilir. Ornegin malpraktis, haksiz fiil
gibi 6nceden 6ngoriilemeyen durumlarda da borg iliskisi kurulabilir ancak bu durum ticari
islemler sirasinda ortada olmadigi i¢in heniiz bir borg iligkisi yoktur. Bu hususta taraflarin
Ongoriilii davranarak s6zlesme metni igerisine sdzlesme yapim siirecinde ortada olmayan
ancak sonradan ortaya cikabilecek sozlesme igerigi ile ilgili hususlarinda illiyet

kurulabilecegi yoniinde sozlesme metinleri olusturmalar1 dikkat edilmesi gerekli bir

60 Sanl1, 2019, s. 366.

81 Ziya Akinci, Milletleraras1 Usul Hukukunda Yetki Sozlesmesine Dayanan Yabanci Derdestlik, Seckin
Yayinevi, Ankara, 2002, s. 59.
62 Vahit Dogan, Milletleraras: Ozel Hukuk, Savas Yayn, 5. Baski, Ankara, 2019, s. 84-85.
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husustur.®® Saglik turizm sektdrii agisindan oldukga énemli gordiigiimiiz bu tespitin
taraflar arasi kurulan sozlemlerde 6zellikle tiiketici acisindan dikkat edilmesi gerekli bir

unsur oldugu kanisindayiz.

2.3.Tiirk Hukuk Sistemi Acisindan Sozlesme Iliskisi

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK) tiiketiciyi, bir ekonomik gelir
saglamay1 hedeflemeyen, belirli bir is icrasi niyeti olmayan gercek veya tiizel kisi olarak
tamimlamaktadir. Saglayici ise tiiketicinin tam zitti yonde bir is icrasi niyetinde, gelir
saglamay1 amaglayan, hizmet veren olarak tanimlamaktadir. Saglik turizm hizmetlerinde
uluslararasi hasta sagliginin tedavisi gelistirilmesi talepli yurtdisina seyahat etmektedir.
Dolayistyla mesleki ve ticari bir ama¢ edinmemistir. Saglik hizmeti saglayan agisindan
da kanunun tanimina uydugu sdylenebilir. Bu bakimdan tilkemiz pozitif hukuk hiikiimleri
geregince hasta ile hekim arasindaki hukuksal iligki bir tiiketici iligkisidir. Ancak TKHK
hiikkiimlerinde vekalet veya eser s6zlesmesi unsurlarina dair bir diizenleme yapilmamakla
birlikte diger hiikiimler baslikli 83’iincti maddesinde hiikiim bulunmayan hallerde genel
hiikiimlerin uygulanacagi belirtilmistir. Sonug itibariyla saglik turisti bir tiiketici
konumundadir. Saglk turisti ile hizmet saglayici taraf arasinda tiiketici sozlesmesi

bulunmaktadir.

Tirk hukuk sisteminde hizmet saglayici ile tiiketici arasinda uyusmazliklara
taraflarca uygulanacak hukukun belirlenebilmesi serbestisi taninmakla beraber
tiiketicinin bulundugu yer hukukunun uygulanmasinin temel diizeyde tiiketici lehinde
oldugu diisiincesinde mutabik kalinmistir.** MOHUK ’iin 26’nc1 maddesine gére tiiketici
sozlesmeleri “Mesleki veya ticari olmayan amagla mal veya hizmet ya da kredi
saglanmasina yonelik tiiketici sozlesmeleri, tiiketicinin mutat meskeni hukukunun
emredici hiikiimleri uyarinca sahip olacagi asgari koruma sakli kalmak kaydiyla,
taraflarin se¢tikleri hukuka tabidir.” Goriiliiyor ki kanunumuz tiiketici s6zlesmeleri igin
bir Ozel statli tanimaktadir. Mezkur kanun 26/2’nci maddesine gore, “Taraflarin hukuk

secimi yapmamuis olmasi halinde, tiiketicinin mutat meskeni hukuku uygulanir.”

63 Demirkol, 2018, s. 154.
64 Zeynep Derya Terman. “Milletlerarast Ozel Hukukta Tiiketicinin Korunmas1”, Public And Private int

Law Bulletin, Cilt:39, Sayi:1, 2019, s. 354.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/744623, (18.06.2022).
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Genel itibariyla tiiketici sozlesmelerinde, tliketicinin  karsisinda hizmet
saglayicinin daha istiin sartlara sahip konumda oldugu ve uyusmazlik durumlarinda
yasamas1 muhtemel sorunlara kars1 daha deneyimsiz oldugu gerekgeleri ile tiiketiciye
0zel bir hukuksal statii taninmasi ortak bir usul haline gelmistir. Bu durum i¢ ve dis hukuk
sistemlerinde biiylik ¢ogunlukla tiiketiciye 0zel statli taninmas1 gerektigi bakis acisi ile
uygulanmaktadir. Bu hususta Avrupa Birligi ve Isvicre hukuk sistemlerinde tiiketici
haklarinin 6n planda tutulmasi ve getirilen simirlamalarin amaci zayif olan tiiketicinin
korunmasi amaciyla {g¢ilincii bir iilkenin yargi mercilerinin yetkilendirilmesinin

engellenmesidir.%

Ticaret hayatinda taraflar arasinda yapilan mal ve hizmet alim satimina dair
sozlesmelerde TBK 26’nc1 maddesi hiikiimlerince taraflara s6zlesme serbestisi olarak
ifade edilen genis bir tasarruf alani verilse de bu tasarruf yetkinliginin mutlak oldugu
sOylenememektedir. Nitekim BK 27’nci maddesinde yasanin zorunlu kildig1 hiikiimlere,
kamu diizenine aykir1 diizenlenen sozlesmelerin kesin hiikiimsiizliik yaptirimina tabi
oldugu belirtilmistir. So6zlesme taraflar1 arasinda sozlesmenin adil bir sekilde
diizenlenmesi genel islem sartlarina getirilen diizenlemeler ile miimkiin olmaktadir.
Sozlesme igeriginde taraflardan digerine gore daha gligsiiz durumda olan agisindan haksiz
bir sart bulunmasi sdzlesmenin varligini tehdit edecektir. Haksiz sarttan kastedilen
s0zlesmenin tiiketiciye karsi agikca ortaya konulmayan, goriisleri alinmaksizin sdézlesme
sartlarinda esneklik bulunmayan maddeler igermesidir. Haksiz sartin varligi s6zlesmenin
kuruldugu zaman dikkate alinarak belirlenebilecektir. Saglik islemleri, ulagim,
konaklama gibi bir¢ok aktiviteyi barindiran hizmet sektoriinde genel islem kosullari

sdzlesmenin adil olmasim saglayict olmalidir.%®

Ulkemizde maddi hukuk acisindan hastalarin dogrudan hekimlerle veya 6zel
saglik kurum ve kuruluslar ile olan hukuksal iligkileri tiiketici korunmasina dair yasa

hiikiimlerince ortaya konulmus oldugu goriilmektedir. Nitekim yasa saglik kurum ve

8 Giiliim Bayraktaroglu Ozgcelik, “Yabanci Unsurlu Tiiketici S6zlesmelerinden Dogan Uyusmazliklarda
Tiirk Mahkemelerinin Milletlerarasi Yetkisinin Tayini”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:
63, Say1: 4, 2014, s. 87. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/622639, (18.06.2022).

8 Mehmet Miilazimoglu, Tiiketici S6zlesmelerindeki Haks1z Sartlar ve Genel Islem Kosullarinin Denetimi,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2014, s. 115-117.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezDetay.jsp?id=LnHQkY 157 AkFeXBDhptzXQ&no=IIMYaGx-
mR5blLyZo0aSs1g, (03.07.2022).
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kuruluslarina bagvuran hastay1 tiiketici olarak tanimlamakta saglik hizmeti veren kurum
kurulusunu da saglik hizmeti saglayicisi olarak tanimlamaktadir. Ancak TKHK saglik
hizmeti alan kisileri bir tiketici olarak tanimlamakla birlikte kanun metni icerisinde
uyusmazlik ve hatal1 islemler dolayisiyla olusan zararlarin tazmini konularinin ne sekilde
¢oziimlenecegine dair maddeler igermemektedir. Dolayisiyla hekim hasta ya da hasta
saglik kurulusu arasindaki hukuken kabul edilen s6zlesme iligskisinden kaynaklanan edim

borcunun dayanagmin doktrin ve uygulamada Borglar Kanunu oldugu belirtilmektedir.®’

Saglik turisti iilkemizden saglik hizmeti almak iizere dogrudan saglik kurum ve
kuruluslari ile baglanti kurabilecegi gibi arac1 acente firmalar, sigorta sirketleri gibi tiizel
kisiler araciligi ile de baglanti kurabilmektedirler. Uluslararasi hastanin dogrudan
sirketler tarafindan kurulan saglik kurum ve kuruluslarina bagvuruda bulunmasi ile aract
bir tlizelkisi ile bagvuruda bulunmasi hukuksal agidan farkli hukuksal igerik ve sonuglara
tabi oldugu goriilmektedir. Arastirmamizda tespit ettigimiz iizere uluslararasi hastanin
saglik kurum ve kurulusu ile bir ihtilaf yagsamasi durumunda Tiirk Mahkemesi hakimi
MOHUK hiikiimlerince uluslararas1 hastani iilkesi ile Tiirkiye arasmda yapilmis bir
anlasma olup olmadigi ve taraflar arasinda ihtilaf durumunda yetki anlasmasi ile
belirlenmis bir yargi mercii olup olmadigi ve hangi millete ait yasalarin uygulanmasi
gerektiginin belirlenip belirlenmedigini degerlendirilerek uygulanmasi gerekli maddi

hukuka karar verecegi diisiincesindeyiz.

Tacirler faaliyette bulunduklari alanlarda hizmetlerini daha genis cevrelere
ulastirmak icin bagimli, bagimsiz tacir yardimecilar: ve subelerden faydalanmaktadirlar.
Bu durum tacirler agisindan pek ekonomik bir yol olarak goriilmemekle birlikte
kendilerinden bagimsiz faaliyet gdsteren ve bu yoniiyle de bir takim ticari risklerin
Onlenmesini saglayan acentelik miiessesesinin kullanilmasini daha ©6n plana
cikarmaktadir. Ayrica bu durum tacirler agisindan daha ekonomik bir yol olmaktadir.
Acentelerin lirlin ve hizmetlere dair olarak bolge ve hedef kitle ile daha yakindan temas
halinde olmas1 durumu beklenilen ticari hedeflere ulagilmasi bakimindan biiyiik kolaylik

saglayabilecektir.%®

87 Hayrunnisa Ozdemir, “Hekimin Hukuk Sorumlulugu”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 11, Say1: 1, 2016, s. 75 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/425083, (16.06.2022).

68 Yasar Karayalgin, Ticaret Hukuku, 1. Giris-Ticari Isletme, 3. Baski, Ankara, 1968, s. 513.
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6102 sayili TTK nin 102’nci maddesinin 1’inci fikrasina gore “Ticari miimessil,
ticari vekil, satis memuru veya isletmenin ¢alisani gibi isletmeye bagh bir hukuki konuma
sahip olmaksizin, bir sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bélge icinde stirekli
olarak ticari bir igletmeyi ilgilendiren sézlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir
adina yapmay meslek edinen kimseye acente denir.” Kanun metninde belirtildigi gibi
acenteler isletmelerden bagimsiz faaliyet gostermekte bu yoniiyle de isletmelerin 6nemli
Ol¢iide yiikiinii hafifletmektedirler. Bununla birlikte acentenin ticari isletmenin adina
dava tarafi olabilmektedir. Burada {izerinde durulmasi gerekli 6énemli nokta acentenin
saglik turizmi igletmecisi ile ilgili taraf oldugu bir davada isletmecinin yoklugunda alinan
bir kararda savunma hakkinin ihlal edildigi iddiasinin isletmeci tarafindan ortaya
koyulabilecegidir. Nitekim acente miivekkil isletmeci adina goriilen davada verilen
kararin bizzat isletmeci malvarligi lizerinde icra edilecek olmasi ve mahkemenin temsilci
acentenin dava temsili siiresince miivekkil isletmeciye bilgilendirme yiikiimliliigiinin
olmamasi savunma hakkinin ihlal edildigi anlamina gelebilecektir. Dolayisiyla savunma
hakkinin hukuka uygun olarak kullandirilmadigi gerekcesi ile yabanci mahkeme

kararlarinin taninmasi ve tenfizine itiraz edilmesi miimkiindiir.%°

TTK’nmin  105/2’nci  maddesine gore ticari iliskilerde taraflar arasinda
uyusmazliklarin varliginda acente bagli oldugu isletme adina dava tarafi olarak hukuki
temsilde bulunabilecegi gibi davali taraf olarak da temsil etme yetkisine sahiptir. Bu
madde hiikmiiniin ticaret hayatinda biiylik cogunlukla Tiirk tacirlerin yabanci tacirlere
kars1 Tiirkiye’de yerlesik acentelerine kars1 dava siireci acgisindan kullanildigi
goriilmektedir. Kanun koyucunun burada Tiirk tacirlerin yabanci iilkede dava agma
stiresine dair olumsuzluklar1 bertaraf etme amaci oldugu diisiiniilmektedir. Ancak bu
durumda verilecek mahkeme karariin davali isletmecinin yoklugunda verilmesi kararin
yabanci iilkede tenfizinin reddedilmesi s6z konusu olabilecektir. Bir diger sorunda davali
isletmeciye kars1 verilecek karara karsi kararin iizerinde icra edilebilecegi yabanci
isletmeciye ait mal varliginin Tiirkiye bulunmamasi durumudur. Kanun koyucu her ne
kadar Tiirk tacirlerin haklarinin elde edilmesi agisindan gerek davanin agilmasi

stiresindeki zorluklari gerekse haklarin alinmasi siirecine dair lehte bir diizenleme yapmis

6 A. Ipek Saridz-Biiyiikalp, AIHS ve ATHM Kararlarimin da Incelenmesi Suretiyle Adil Yargilanma
Hakkinin Tiirk Milletleraras1 Usul Hukuku Uzerindeki Etkileri, Istanbul, On iki Levha Yayincilik, 2018, s
.486.
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olsa da sonu¢ itibariyla kanun koyucunun tam anlamiyla amacina ulastigi
sOylenememektedir. Nitekim Tiirk tacirler a¢isindan uyusmazliklarin davali adina temsil
yetkisi taninan acenteye acilmasi silirecinde halen magduriyetler yasanmakta ve

uygulamaya dair olarak yeni yasal diizenlemelere ihtiya¢ goriinmektedir. "

2.3.1. Hasta Hekim Arasindaki Hukuksal iliski

Meslegini mesul miidiirii oldugu is yerinde kendi adina yapan hekimlerin
sorumlulugu farkli nedenlerle ortaya g¢ikmaktadir, bunlar; “culpa in contrahendo”,
vekaletsiz is gorme, haksiz fiil ve sozlesme olarak belirlenebilir. *  “Culpa in
contrahendo”dan olusan sorumluluk sozlesme heniiz kurulmadan saglik hizmeti
talebinde bulunanin kars1 tarafa olan giivenine aykiri olarak davranilmasi durumunda
meydana gelmesi muhtemel zararlarin tazminini igermektedir. > Kanaatimizce
uluslararasi hastanin heniiz hekimle s6zlesme iliskisi i¢erisine girmeden hekimin yaniltict
ve kars1 tarafin giivenini kotiiye kullanmasi durumunda ortaya g¢ikabilecektir. Bizce
uluslararas1 hastalarin ~ bu asamada saglik sunuculari ve hekimler ile uyusmazlik
yasamalar1 ¢ok muhtemel goziikmemektedir. Kald1 ki saglik turisti yabanci bir iilkeye
gitmeden Once yeterli arastirma yapacagi gibi saglik turizm hizmeti veren hekiminde bu

sliregte hastanin bu giivenine aykir1 bir tutum icerisinde bulunmayacag kanaatindeyiz.

Vekaletsiz is gorme ise hasta ile tabip arasinda bir sdzlesme iligkisi kurulmamis
ve hastanin herhangi bir sekilde olumlu olumsuz s6zlesme kurulmasi yoniinde bir iradi
agiklamasi olmadigi durmalarda hastanin lehine olan bir tibbi girisimsel islem yapilmig
olsa dahi vekaletsiz is goren dolayisiyla olugsmast muhtemel zaralar tazmin edilmesi
gerekebilecektir. ® Uluslararasi hastalar acisindan vekaletsiz is gdérmeden dolay1 bir
zararin olusmasi bizce sézlesmenin kurulmasi baslangi¢ asamasinda olmasi muhtemel
olmayacaktir. Ancak cerrahi islemler sirasinda beklenmeyen birtakim komplikasyonlarin

olusmasi sirasinda yapilmasi tibben gerekli islemlerin hastanin bilincinin kapali oldugu

" Emre Esen, “Acentenin Miivekkilini Mahkemede Temsil Yetkisi (Izafeten Dava Hakk1): Tiirk Ticaret
Kanunu’nun Milletleraras1 Usul Hukuku Agisindan Incelenmesi”, Public and Private International Law
Bulletin, Cilt: 41, Sayi: 2, Istanbul, s. 581. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1880799,
(18.06.2022).

1 Ozdemir, 2016, s. 35.

72 Fikret Eren, 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’na Gére Hazirlanmis Borglar Hukuku Genel Hiikiimler,
20. Baski1, Ankara, 2020, s. 1129.

73 Haluk Tandogan, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Cilt: 1, 4.Baski, Istanbul, Vedat, 2008, s. 74.
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durumlarda yapilmasi gibi durumlarda dava konusu edilebilecegi, bununla birlikte saglik
turisti ile hekim arasinda haksiz fiil ve vekalet sozlesmesine aykirilik unsurlarinin daha

cok dava konusu edilebilecegi kanaatindeyiz.

TBK’nin 49’uncu maddesine gore, “Kusurlu ve hukuka aykirt bir fiille baskasina
zarar veren, bu zarari gidermekle yiikiimliidiir” Calismamizda hekimin haksiz fiili
neticesi itibariyla ortaya ¢ikan zararin kanunun ilgili hiikkiimlerince tazmini dava konusu
edilebilecektir. Bu bakimdan gerek yerli hasta gerekse saglik turistine uygulanacak tibbi
islemlerin  tibbi  gerekliliklere uygun tip  biliminin 6ngdrdiigli dogrultuda
gerceklestirilmemesinin cezai sorumlulugu yaninda hukuksal sorumlulugu da oldugu

gorilmiustir.

Calismamizda hasta ile hekim arasinda hukuksal iliskinin tiiketici ile saglik
hizmeti saglayicist arasindaki bir iliskiyi kapsadigi, bununda dayanaginin TKHK oldugu
ancak mezkur kanun hiikiimlerinde hekim hasta arasinda ¢ikan uyusmazliklarin ne
sekilde ¢oziimlenecegine dair bir diizenleme olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisyla bu tiir
ihtilaflar TBK genel hiikiimlerince yine mevzuatla yetkili kilinan mahkemelerce
coziimlenmektedir. Her ne kadar uyusmazliklar TBK ilgili hiikiimlerince ¢oziimlense de
mezkur kanun igeriginde hasta ile hekim arasinda hukuksal iliski 6zgii maddeler yoktur.
Bundan dolay1 hekim hasta arasindaki hukuksal iliski karsilikli bor¢ edimleri yiikleyen

genel olarak vekalet s6zlesmesi hiikiimlerince incelendigi goriilmektedir.

Vekalet sozlesmesi ile vekil edilenin bir isi gdrmesi sirasinda gereken Ozeni
gostermesi bir zorunluluktur. Vekil edilenin 6zen gosterecegi yoniinde sézlesmede ayrica
bir agiklama yapmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Nitekim BK 503’ {incii maddesinde
vekil edilenin davranisi benzer isi yapan basiretli bir kisinin géstermesi gereken davranis
ile kiyaslanmaktadir. Vekilin, vekaletini aldig1 iste gereken 6zeni gostermesi vekalet

sdzlesmesinin icerigine uygundur.’

Doktrinde ve uygulamada hekim ile hasta arasinda bir sézlesmesel iliski oldugu
kabul edilmekle birlikte yazinda bu hukuksal iliskinin ne tip sozlesme oldugu yoniinde

fikir ayriliklar1 mevcuttur. Aradaki sézlesme iligkisinin farkli tipte s6zlesmeler oldugu

™ Veysel Baspmar, Vekilin Ozen Borcundan Dogan Sorumlulugu, Yetkin Yaymnevi, 2. Baski, Ankara,
2004, s. 75.
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yoniinde fikirler vardir. Doktrinde yer alan agirlikli goriise gore; hekim ile hasta
arasindaki karsilikli edimlerin TBK’nin vekalet s6zlesmesi hiikiimlerine tabi olmasi
gerektigi yoniindedir. TBK 502°nci madde hiikiimlerine gore, “Vekalete iligkin hiikiimler,
niteliklerine uygun diistiikleri élgiide, bu Kanunda diizenlenmemis olan is gdérme
sozlesmelerine de uygulanir.” Kanunda belirtildigi lizere vekalet sdzlesmesi, taraflar
arasinda bir isin goriilmesi ve bu isin yapilmasinin taahhiit edilmesidir. Gerek doktrindeki
gorisler gerekse kanun ilgili hiikiimler incelendiginde hekim hasta arasinda ki iliskinin
maddi hukuk agisindan dogrudan kapsayan bir saglik kanunu olmasa da TBK hiikiimleri

kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi konusunda fikir birligi vardir.”™

Yargitay Hukuk Genel Kurulunun 11.12.2002 tarihli E.2002/1011 K.2002/1047
sayili kararina gore “hemen belirtilmelidir ki, vekil, vekdlet gorevini yerine getirirken,
yoneldigi sonucun elde edilmemesinden sorumlu degilse de bu sonuca ulasmak igin
gosterdigi cabadaki ozen eksikliginden dolayr sorumluluk altindadir.” ™ Tlgili karar
metninde vekalet so6zlesmesinin kapsami ortaya konulmustur. Yargitay hekim
sorumlulugunu son donem kararlarinda hekim hasta arasindaki iliskinin vekalet
sozlesmesi iligkisi kapsaminda degerlendirilmesi yoniinde kararlar vermektedir. Tirk
hukuk sisteminde yabanci hasta saglik turizm hizmeti almak tlizere dogrudan doktor ile
kurdugu hukuk diizenindeki iligki vekalet sodzlesmesi unsurlari agisindan TBK
hiikiimlerince diizenlenmektedir. Dolayisiyla ¢ikan uyusmazliklar Tiirk mahkemesinde
dava konusu edildigi takdirde TBK vekalet sozlesmesi hiikiimleri ve MOHUK tiiketici
sozlesmeleri kapsaminda sonuglandirilacaktir. Ancak uygulamada HMK 17 ve 18’inci
madde hiikiimlerince ancak tacirler ve kamu tiizel kisileri arasinda Tiirk mahkemeleri
lehine bir yetki s6zlesmesi yapilabilmekte iken dogrudan bir 6zel kisi saglik turisti ile
tacirler tarafindan kurulan bir saglik sunucusu arasinda bir uyusmazligin goriilecegi merci
hakkinda yetki anlasmasi yapilamayacaktir. Bizce ozel kisiler agisindan da Tiirk
mahkemelerinin uyusmazlik ¢dziimiinde yetkili kilinabilmesinin 6ni agilmalidir. Kald1
ki hukuk sistemimiz Tiirkiye’den biiyiik cogunlukla saglik turizmi hizmeti alan Avrupa

Birligi iiyesi lilkelerin hukuk sistemi ile benzerlik gostermektedir.

> Hakan Hakeri, T1ip Hukuku, Segkin Yayincilik, Ankara, 2013, s. 519.
® Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2002/1011, K.2002/1047, T.11.12.2002, https://www. hukukturk.com,
(14.06.2022).
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TBK’nin 470’inci maddesine gore, “Eser sozlesmesi, yiiklenicinin bir eser
meydana getirmeyi, is sahibinin de bunun karsiliginda bir bedel ddemeyi iistlendigi
sozlegmedir.” Hasta hekim arasinda yapilmasi planlanan islemlere dair olarak hekimin bir
sonucu Ongormesi s0z konusu ise hukuki iliski eser sozlesmesi iligkisi olarak
degerlendirilecektir. Yargitay 15’inci Hukuk Dairesinin bir kararina gore “TBK 'nin 355.
maddesi uyarinca yiiklenicinin edimi bir eser meydana getirmeyi, is sahibinin edimi ise,
karsihiginda bedel ddemeyi iistlenmesidir. Eser sozlesmesinin niteligi geregi yiiklenici
sonucu garanti etmektedir. Komplikasyonlarda ise aydinlatma yiikiimliliigii ve
komplikasyon  yénetiminin  dogru  yapilmast  yine  yiiklenicinin ~ (hekimin)
sorumlulugundadir. Davaci, burun estetigi gayesiyle yani estetik amagla davaliya
basvurmus olduguna gore, estetik ameliyat yapiimak suretiyle istenilen ve kararlastirilan
amaca uygun giizel bir goriiniim saglanmasinin taraflar arasindaki eser sozlesmesinin
konusu oldugu agiktir. Burada sozlesme yapilmasinin nedeni belli bir sonucun ortaya
¢ctkmasidir. Eser yiiklenicinin sanat ve becerisini gerektiren bir emek sarfi ile gerceklesen
sonu¢ olup, yiiklenici eseri ig sahibinin yararina olacak sekilde ve ona hi¢chir zarar
vermeden meydana getirmek yiikiimliiliigii altindadir.””" Eser sozlesmesinin kendine
Ozgii yapist itibariyla diger s6zlesme sartlarindan farki verilen hizmetin karsilikli mutabik
kalman bir sonucun garanti edilmesidir. Ozel hastanelerde verilen saglik hizmetleri
acisindan durum degerlendirilirse hastalarin hastane ile aralarinda eser s6zlesmesi varligi
hukuksal iliskinin agiklanmasinda yeterli degildir. Hastane igerisinde hastaligin tedavi
edilmesi siireci disinda birgok hizmet unsurlarin1 kapsamaktadir. Tedavi siireci, hastanin
konaklama hizmeti, yemek hizmeti gibi bircok hizmetle birlikte verilmektedir. "® Hastane
hasta arasinda hukuksal iliski tedavi siireci sonucunda meydana gelecek durum garanti
edilmemektedir. Bu nedenle bu hukuksal iliskinin dayanag1 bir eser sézlesmesi degildir.”
Doktrindeki bu tespitlerden saglik turisti agisindan konuyu ele alirsak, saglik turisti bir

hastane ile s6zlesme iliskisi i¢erisinde bulunursa ve saglik sunucusu ile uluslararasi hasta

" Yargitay 15. Hukuk Dairesi, E.2019/2716, K.2019/3692, T.30.9.2019. https://www.hukukturk.com,
(14.06.2022).

8 Cetin Ascioglu, Tibbi Yardim ve El Atmalardan Dogan Sorumluluklar, Tekisik Yayin, Ankara, 1993,
s.18.

™ Munise Kurt, “Estetik Miidahaleler I¢in Kurulan Sézlesmelerde Cerrahin Yiikiimliiliikleri”, Ankara
Barosu Dergisi, Cilt:78, Say1:2, 2020, s.101. https://dergipark.org.tr/tr/pub/abd/issue/56028/769360
,(05.07.2022).
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arasinda uyusmazlik Tiirk hukuk sistemi ile ¢éziimlenmesine karar verilirse dava konusu

hastane hizmet s6zlesmesi kapsami agisindan degerlendirme yapilacaktir.

2.3.2. Hastane Kabul Sozlesmesi

Ozel hastanelerde vyiiriitillen saglik hizmetleri, devletin asli kamu hizmetleri
igerisinde goriilmekle birlikte devletin denetim ve iznine tabidir. Bu nedenle “virtiiel
kamu hizmeti” olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla hasta ve 6zel hastane arasinda
verilen hizmete dair olarak ¢ikan uyusmazlik ve zarara karsi hastane idaresinin
sorumlulugu yaninda kamu idaresinin de denetim gorevinin yapilmasi siireci ile illiyet

bag1 kurulabilmektedir.°

Hastanin hastaneye kabul edilmesinden itibaren yapilan tiim miidahaleler hasta ile
hastane arasinda hastaneye kabul sozlesmesi ile iliskilendirilmektedir. Bu s6zlesme 6zel
hastane yonetimine beslenme, konaklama, giivenligin saglanmasi gibi birgok hizmete dair
edimleri yiklemektedir. Bu edimlerin belirli bir diizen ve verimli bir sekilde hastalarin

lehinde yiiriitiilmesi bir baska ifade ile iyi organize edilmesi gerekmektedir.!

Hastaneye kabul sozlesmesi hastane tarafindan verilen hizmetlerin ¢oklugu
karsisinda hastaneye bir¢ok sozlesme edimi yiiklemekte iken buna karsilik alinan bu
hizmetler karsiliginda hastanin da bir {icret ddeme ylkiimliligi bulunmaktadir.
Dolaysiyla bu hukuksal iliski birden ¢ok hizmet alim siirecini kapsamasi nedeniyle birbiri
icerisine gecmis sOzlesmeleri kapsamaktadir. Bu yoniliyle de taraflar arasindaki bu
sozlesme kombine sozlesme olarak ifade edilmektedir.2? Kombine sozlesmeler kanunda
belirtilen sdzlesme igeriklerinin taraflarca belirli oranlarda birlestirilmesi ile olusturulan
ancak kanun iceriginde bulunmayan karma sozlesmelerin bir tiiriidiir. 8 Yargitay
ictihatlarinda 6zel hastanelerde hekimle hasta arasinda degil; hastaneyle hasta arasinda
bir s6zlesme iliskisi oldugu kabul géormektedir. Bu dogrultuda verilen Yargitay Hukuk

Genel Kuruluna ait bir karara gére “Ozel hastanelerde kural olarak hekim ile hasta

8 Savas Bayindir, “Saglik Hizmetlerinde Idarenin ve Hekimlerin Sorumlulugu”, Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:11, Say1:1-2, 2007, s. 562.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/789784, (19.06.2022).

81 Caglar Ozel ve Dogan N. Leblebici, “Organizasyon Kusurundan Dogan Zarar Agisindan Ozel Hastane
ve Hekimlerin Sorumluluklarina Kisa Bir Bakis”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt: 10, Say1: 2, 2007,
s. 187. https://dergipark.org.tr/tr/pub/hacettepesid/issue/7562/99369, (19.06.2022).

8 Haluk Tandogan, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Vedat Kitapeilik, Istanbul, 2008, s. 71.

8 Rona Serozan, Bor¢lar Hukuku Ozel Hitkiimler, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2002, s. 64-67.
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arasinda degil; hastane ile hasta arasinda bir sozlesme iligkisi vardir. Ozel hastane ile
hasta arasindaki sozlesme, Bor¢lar Kanunu'nda diizenlenmis tipik bir sozlesme degildir.
Ozel hastaneye bagvuran bir hasta veya kanuni temsilcisi ile yapilan ve 6zel hastane
isleticisinin hem tibbi hem de diger mutat edimleri (yatirma, yedirip icirme vs.) yerine
getirmeyi iistlendigi sozlesmeye "Hastaneye Kabul Sozlesmesi” adi verilmektedir.
Hastaneye kabul sozlesmesinin kurulmasi igcin herhangi bir sekil sartina uyulmasi
zorunlulugu bulunmamaktadwr (B.K. m. 11/1); hatta bu sozlesmenin zimni irade
ac¢iklamasi ile kurulmasi dahi miimkiindiir. Bu sekilde hastaneye (hasta) kabul sozlesmesi
adi altinda, birden fazla edimi iceren, karma yapida ve nitelikte, bir sozlesme iliskisinin
kurulmasi séz konusudur.”’%* TBK’da hastane hizmet sozlesmesi seklinde bir sozlesme
tiirli yoktur. Dolayistyla bu hukuksal iligskinin temel belirleyici unsuru vekalet s6zlesmesi
olmakla beraber hastanenin verdigi diger hizmetlerinde ayrica degerlendirilmesi gerektigi

diisiincesindeyiz.

Sonug olarak gerek doktrin gerekse yargi ictihatlarinda hastanin hastane ile olan
iligkisi agisindan saglik hizmeti saglayan saglik kurumunun ¢ok yonlii edimleri igeren bir
sorumlulugunun oldugu ancak ana unsurun vekalet hiikiimlerini igerdigi diger
hususlarinda verilen hizmete dair olarak hukuken uygun olan s6zlesme unsurlarinin

kiyasen uygulanmasi gerektiginde ortak bir fikir birligi olustugu kanaatindeyim.

8 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.2009/393, K.2009/452, T.21.10.2009, https://www.hukukturk.com,
(14.06.2022).
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK TURIZM SEKTORUNDE VERILEN MAHKEME
KARARLARININ TANINMA VE TENFiZi

3.1. Genel Olarak Tanima ve Tenfiz Davalar:

Mahkeme kararlar1 genel itibariyla hukuken verildikleri iilke icerisinde sonug
dogurur. 8 Bu durum devletlerin siyasi egemenlikleri dogrultusunda yarg:i erkinin
bagimsizligmi ifade etmektedir.?® Bu dogrultuda yarg: kararlarinin verilmesi siirecinde
hicbir devlet hukuksal siirece bagka bir milletin miidahale etmesine imkén
tammamaktadir. 8 Mahkeme ilamlar1 neticesinde iki durum ortaya cikmaktadir.
Uyusmazlik konusuna dair olarak aydinlatan somut kanit ve davanin nihai sonucu
hiikiimdiir. Bununla birlikte bazi mahkeme kararlarinin bu sonuglara ek olarak icra

kabiliyeti de vardir.®

Devletlerin siyasi varliginin kabuliiniin sonucu olarak mahkeme kararlarinin diger
iilkede dogrudan etki gostermesi miimkiin degildir. Yabanci iilkede verilmis bir karar
baska bir iilkede dogrudan dogruya icra makamlar1 tarafindan dikkate alinamaz.®® Ciinkii
devletlerin siyasi varliginin kabulii o tilkenin yargi bagimsizliginin taninmasini gerektirir.
Bu durum yabanci bir iilkenin kararinin farkl bir tilkede cebren uygulanmasini engeller.
Nitekim her iilke mahkemelerin kararlariin icra edilebilmesi etkinligini bizzat kendisi
kullanir.*® Bununla beraber yabanci mahkeme ilaminda aleyhinde hiikiim verilen tarafca

kararin geregi yerine getirilirse bu kararin tenfiz edilmesine gerek bulunmamaktadir.®

8 Nuray Eksi, “Yabanci Bosanma Kararinin Tiirkiye'de Taninmasi Davasinin Mirasgilar Tarafindan
Agilabilecegine Iliskin Yargitay 2. Hukuk Dairesi'nin 3.4.2012 Tarihli Kararinin Degerlendirilmesi”,
IUHFD, Cilt: 32, Say1: 1,2012, s. 34. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/411334, (16.06.2022).
8 Eksi, 2013, s. 1.

87 Tugrul Arat, ““Yabanci llamlarin Taninmasi ve Tenfizi’> AUHFD, Cilt: 1, Say1: 4, 1964, s. 421-422.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/632358, (16.06.2022).

8 Eksi, 2013, s. 3.

8 Sanli vd., 2014, s. 466.

% Isik Nazikoglu, “Yabanci Memleket Mahkemelerinden Verilen Kararlarm Tanmmas1 ve Tenfizi”
AUHFD, Cilt: 7, Say1: 3-4, Ankara, 1950, s. 470. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/638239,
(16.06.2022).

91 Rifat Erten, “Yabanct Mahkeme ve Hakem Kararlar1 Hakkinda Tenfiz Karar1 Almak Her Zaman Zorunlu
Mudur?”, MHB. Sayi: 25, Istanbul, 2005, s. 211. https:/dergipark.org.tr/tr/download/article-file/99346,
(05.07.2022).
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Yabanct mahkemede verilen bir kararin taninmasi demek o iilkenin hukuk
diizeninde bir etki yaratmasi anlamina gelmektedir. Hukuk sistemimizde taninan yabanci
mahkeme karar1 maddi hukuk agisindan kesin hiikiim etkisi kabul edilmis say1lir.%? Farkl
bir tilkede verilen bir mahkeme karar1 sonrasi bu kararin icerik ve sinir1 o iilkenin hukuku
ile belirlenirse de bu kararlara Tiirkiye’de verilecek kararlardan daha genis bir icra

kabiliyeti taninmamaktadir.*?

Zamanagsimi kavrami bir hakkin kanunda belirtilen siire i¢erisinde kullanilmamasi
karsisinda usul hukukunda belirtildigi sekilde ileri siirlilmek sartiyla o hakkin
kullaniminin engellenmesini saglayict bir savunma yolu olarak ifade edilmektedir.
Zamanasimi hakkin varligini ortadan kaldirmamakla birlikte hukuk diizeninde hakkin
kullanilmasimi engellemektedir. MOHUK agisindan zaman asimi farkli sekilde ortaya

cikmaktadir.%

Tiirk mahkemesinin yetkilendirildigi yabancilik unsuru iceren bir uyusmazligin
goriildiigii siirece dair olarak ortaya ¢ikabilecek zaman agmmi hususu, MOHUK 8’inci
madde hiikiimlerince ¢oziimlenmektedir. Bu durum kanunlar ihtilafi ile ilgilidir. Diger
bir durum ise kesinlesmis yabanci bir mahkeme ilaminin Tiirk mahkemesinde tanima ve
tenfiz talebinin gelmesi siirecidir. Burada karar verilecek hususta tanima ve tenfiz
talebine dair bir zaman asimimin varhig tespit edilecektir. MOHUK igeriginde yabanci
mahkeme kararimin Tiirk mahkemelerinde ne kadar siire igerisinde tanima ve tenfiz
talebinde bulunulmas: gerektigine dair bir diizenleme yoktur. Icra kabiliyeti bulunan
yabanct mahkeme kararlarmin Tirk mahkemelerinde tenfiz edilmesi igin bir siire
kanunen ortaya konulmamis olsa da doktrin kararin verildigi iilkede ilamin icra
kabiliyetinin dikkate alinmasini 6ngérmektedir. Bu diisiincenin kaynaginin da yabanc1 bir
ilkede verilen bir kararin zaman asimi nedeniyle uygulanabilirligi kalmamasi karsisinda
Tirk mahkemelerinde de siire asimi dikkate alinarak tenfiz talebinin reddedilmesi
gerektigidir.%® Tiirk mahkemelerince tenfiz edilen bir kararin icra edilmesi siiresine dair
bir zaman asimi durumunda ise, tenfiz karar ile yabanct mahkeme karari artik Tiirk

hukukunda verilmis bir karar niteligi tasiyacak ve icra iflas kanunu 39’uncu madde

92 Nomer, 2013, s. 480.
9% Nomer, 2013, s. 472.

% Eren, 2020, s. 94.
% Sanli, 2013, s. 241-242.
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hiikiimleri geregince ilamlarin icrast i¢in ongoriilen 10 yillik zaman asimi siiresi

uygulanacaktir.

Tirk hukuk sisteminde mahkemelerce verilen kararlarin gerekgelerinin
aciklanmasi anayasal giivence altinda olan bir usuli islemdir. Bazi iilkelerde usul islemler
bu yonlii olmamakta ve gerekce icermeyen dava kararlar1 verilebilmektedir. Bu kararlarin
taninmas1 ve tenfizi talepleriyle Tiirk mahkemelerinde dava konusu edildiginde bu
durumun tenfizi engelleyici bir kamu diizeni aykirilig: teskil edip etmedigi hususunda
gerek doktrin gerekse uygulamada farkliliklar mevcuttur. Doktrinde usul islemlerinde
hakimin hukukunun uygulanacagi ilkesi geregi eger ilgili hukuk sisteminde usul
gerekcenin aciklanmaksizin karar verilebilecegi yoniinde ise bu durum tenfize engel bir
kamu diizeni aykiriligi teskil etmeyecegini savunan goriis yaninda bunun tam aksine
gerekcenin adil yargilanma hakkinin bir geregi oldugu bu nedenle tenfize engel oldugu

yoniinde goriislerde mevcuttur.*

Saglik turizm hizmetlerine dair olarak taraflar arasi yapilan sozlesme ile ilgili
olarak ¢ikan uyusmazliklarin yabanci mahkemelerce goriilmesi {lizere sonuglandirilan
hukuk davalarinin kesinlesmis kararlarinin iilkemizde icra edilebilmesi i¢in taninmasi ve
tenfiz edilebilmesi MOHUK ’iin 50°’nci maddesi hiikiimlerince miimkiindiir. Yabanci
mahkeme kararlarmin taninmas: taraflar arasinda uyusmazligi ¢dzmeye yetecek bir
hukuki sonu¢ dogurmasi iizere kabul edilmesi olmakla birlikte eger yabanct mahkeme
kararinin kesin hiikiim olarak taninmasi talepleri karsiliyorsa tanima talebinde

bulunmalidir.®’

Saglik turizm alaninda ¢ogunlukla sozlesmelerde ¢ikan ve c¢ikmasi muhtemel
uyusmazliklar alacak, malpraktis ve haksiz fiil nedenleri ile tazminat konusu edilebilecek
tanima talepleri uyusmazliklarin ¢oziimlenmesi de yeterli olmayacak dolayisiyla tenfiz
talebi gerekecektir. Bu bakimdan mevcut uyusmazligin yabanci mahkemede
cOziimlenmesi kadar kesinlesmis kararlarin lilkemizde icra edilebilmesi i¢in tenfiz

kararinin verilmesi de esit dneme sahiptir.%

% Hatice Selin Piirselim ve Can Yoney, “Tiirk Hukukunda Gerekgesiz Yabanct Mahkeme Kararlarmn
Tanmmasi ve Tenfizi”, Public And Private International Law Bultein, Cilt: 42, Say1: 1, 2022, s. 1-5.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2201454, (18.06.2022).

% Nomer, 2013, s. 176.

% Sanli, 2019, s. 256.
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3.2. Karsihkhhk lkesi Acisindan Tenfiz Smir1

MOHUK ’iin 51’inci madde hiikiimlerince tenfiz talepleri hakkinda karar vermeye
yetkili asliye mahkemeleri tarafindan mezkur kanun 54’tincii madde hiikiimlerince
belirlenen sartlar dahilinde verilmektedir. Kanunun ilgili hiikiimleri incelendiginde bir
takim tenfiz taleplerini kisitlayici unsurlar oldugu goriilmektedir. Saglik turizm hizmetleri
hakkinda taraflar arasinda uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in yetkili olan mahkemelerce
verilen kararlarin tilkeler arasinda karsilikli olarak icra edilmesine olanak saglanabilmesi
yabanci mahkeme tarafindan verilen kararin Tiirk mahkemelerinin kesin yetkili oldugu
bir konuda verilmemis olmasi ve kendisini hukuksuz bir sekilde yetkilendirerek karar
veren bir mahkeme olmamasi kanunda belirtilmistir. Verilen yabanci mahkeme
kararlarinin devletin i¢ ve dis iliskilerinde diizenini bozacak nitelikte olmamasi ve
yabanct mahkemenin davali tarafin haklarmi dikkate almaksizin yoklugunda karar
vermesi gibi durumlar ilamin tenfizini engelleyecektir. Saglik turizm alaninda yapilacak
sozlesmelerde en onemli unsurun yetki anlasmasi oldugu kanaatindeyiz. Bundan dolay1
bizce sozlesme Oncesi ve sirasinda sézlesme ile ilgili ihtilafli durumlara dair taraflarca
mahkeme ve hukuk belirlenmesi sirasinda her iki taraf acgisindan birincil oncelik tenfiz
kararlarinin {ilkelerde taninmasinda dair olarak yasal diizenlemelerin olup olmadig1 ve
varligi durumunda da hangi sartlarda tenfiz taleplerinin kabul edileceginin bilinmesi

gerekmektedir.

Yabanci mahkemelerde verilen kararlarin tenfiz ve tanima taleplerine dair agilan
davalarda hangi mahkemenin gorevli olacagi hakkinda farkli gortisler mevcuttur. Bir
goriise gore yabanct mahkemede verilen ilamlarin Tiirkiye’de icra kabiliyeti
kazanabilmesi i¢in tenfiz ve tanima taleplerinin goriilecegi merciinin asliye ticaret
mahkemesi olmas1 gerektigidir. % Diger bir goriise gore yabanci mahkemelerde
kesinlesen karar Tiirk mahkemeleri 6niline tanima ve tenfiz talebi ile geldiginde dava
konusunun her ne kadar ticari bir uyusmazliktan kaynaklandigi tespit edilse de mahkeme
tarafindan yliriirlikte ki yasa acisindan tanima tenfiz icin belirtilen sekli sartlarin
gerceklesip gerceklesmedigi agisindan degerlendirme yapilmaktadir. Mevcut hukuk
sistemimizde revizyon yasagi olmasi nedeniyle tanima ve tenfiz talepleri hakkinda esas

ile ilgili bir hikkiim kurulamayacagi i¢in ticaret hakkinda uzmanlik gerektiren bir ticaret

% Pelin Giiven, Tanima-Tenfiz, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2013, s. 191.
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mahkemesinin kurulmasina gerek olmadig1 yoniindedir. Bundan dolay: ticari konulara
iligkin verilen kesinlesmis yabanct mahkeme kararlarinin tenfiz taleplerine dair davalarin

asliye hukuk mahkemesi tarafindan goriilmesi gerektigi yoniindedir.'®

Bir diger goriise gore ise taraflar arasinda hukuksal iliskilerin daha 6zel bir
duruma gelmesi ve sozlesmede taraflardan digerine gore daha zayif olan tarafin hukuken
haklarinin korunmasi sebebiyle her hukuk alan1 kendine 6zgii kamu diizeni unsurlarina
sahip oldugu dolayisiyla dava konusuna 6zgiin ihtisas mahkemelerinin kurulmasinin daha
uygun sonuglar doguracag diisiiniilmektedir.}?! Bizimde katildigimiz goriise gore saghk
turizm alaninda goriilen uyusmazliklara dair verilen yabanci mahkeme kararlarinin
hizmet ticareti ve saglik gibi bir¢ok alani kapsiyor olmasi karsisinda tanima ve tenfiz

taleplerinin ticaret mahkemelerinde goriilmesinin daha uygun olacagi kanaatindeyiz.

Saglik turizmi hizmetleri uluslararast hizmet ticaretini konu edinmistir.
Dolayistyla MOHUK tenfiz sartlarnda goriildiigii iizere mahkeme kararlarinin
taninmasinin iilkeler arasi1 yapilan antlasmalarla da yakindan ilgilidir. Bu antlagmalar
saglik turizm sektoriiniin taraflar arasinda giivenli bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir.
Devletlerin karsilikli iirettikleri dis politikalar ile karsilikli ticari iligkilerinde ortaya
koyduklar1 antlagmalar saglik turizm hizmetleri ticaretinin daha diizenli belirli ve
planlanabilir olmasini saglamaktadir. Aksi halde bu hizmetlerini dis iilkelere ¢ikaracak
firmalarin en biiyiik yasayacagi sorun, iilkeler aras1 hukuk sistemleri arasinda karsiliklilik
durumunun olmamasi olacaktir. Saghk turisti veya temsilcisi taraflar arasinda
uyusmazliklara dair mahkeme kararlarinin taninmasi ve tenfizi hususlarinda olumsuz bir
Ongoriisiiniin olmas1 hizmetlerin satis potansiyelini olumsuz etkileyecegini diigiiniiyoruz.
Sonug olarak tenfiz sartlarinin tilkeler arasi karsiliklilik esast ile yiritiilmesi saglik turizm
hizmetleri ticaretinde bizce yasal zeminin olusturulmasindan ¢ok tilkeler arasi siyasal

amaglara hitap etmektedir.

Saglik hakki insanlarin temel haklarindan olan yasam haklarinin bir pargasidir.
Saglik turizm hizmetlerini satin alan saglik turistinin saglik hizmet sunucusu ile

uyusmazligini 6zel borg iliskisi kapsaminda dava konusu edebilmektedir. Her ne kadar

100 Sanli vd., 2014, s. 538-539.

101 Burak Huysal, “6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Getirilen Yenilikler Isi§inda Yabanci
Mahkeme Kararlarinin Taninmasi ve Tenfizi Konusunda Bazi Tespitler’”, MHB, Cilt: 32, Say1: 1, 2012, s.
75- 76. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/411344, (16.06.2022).
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0zel borg iligkisi kapsaminda uyusmazliklar dava konusu edilse de saglik hizmetlerinin
kisilerin yasam haklari ile yakindan iligkili oldugu hususu unutulmamalidir. Bu bakimdan
saglik turizm sektoriiniin diger 6zel hizmet sektorlerinden ayrilan kamu hukuku ile ilgili
kendine 6zgii bir yapis1 oldugu diislincesindeyiz. Dolayisiyla saglik turizm sektoriinde
verilen hizmetlerin saglik hakki gibi temel bir yasamsal hakki da igerisinde barindirmasi
karsisinda 6znel bir hakkin aranmasi hukukun istiinliigline dayanmalidir ve haklarin
taninmasinda, siyasi bir sartin aranmamasi gerekir. ®> Ancak yabanci mahkeme
kararlarmin icra edilebilmesine olanak saglamayr iilke egemenligi agisindan
degerlendirerek kendi kararlar1 yabanci lilkede taninmayan bir tilkenin yabanci mahkeme
kararlarini tanimasinin uygun olmadigini savunan goriislerde vardir. Bu goriislin aksine
New York eyalet hukuk sisteminde yabancit bir mahkeme kararmin tenfizi igin
karsiliklilik durumu aranmamaktadir. 1% Elbette her iki goriise de katilmakla birlikte
saglik turizm hizmetlerinin ticarete konu hizmet oldugu durumunu da géz Oniinde
bulundurursak, bu hizmetin ihra¢ edilmesinde en biiyiikk unsurun giiven oldugu siiphe
gotiirmez niteliktedir. Dolayisiyla uluslararasi bir kanun ve mahkeme olmadigi durumu
da ortada iken iilkelerin aralarinda yaptiklart milletler aras1 antlagmalarini hukuksal esitlik
icerinde gergeklestirip pozitif hukuk sistemini de bu 6l¢iide diizenlemekten baska bir
carelerinin olmadig goriisiindeyiz. Sonug olarak saglik turizm hizmetleri kapsaminda
bulunan tiim taraflarin uyusmazlik durumlarinin ortaya cikabilecegi Ongoriisiinde
bulunarak hizmeti veren ve hizmeti alan taraflarin iilkeleri arasinda yapilmis bir anlagma
olup olmadiginin arastirilmasi ve varligi halinde kapsami hakkinda bilgi edinerek bu
dogrultuda soézlesmeler kurmalari olduk¢a onemli bir konudur. Ulkemizde Adalet
Bakanligi belirli donemlerde bir genelge ile karsilik anlasmasi yapilan iilke listesini
bildirmektedir. 1% Boylelikle bir taraftan saglik turizm sektorii agisindan taraflara
planlama ve sozlesme siireclerine dair olarak katki saglanirken, diger taraftan yargi

mercilerine uygulanacak hukukun belirlenmesinde 6nemli 6l¢iide destek olunmaktadir.

102 Ata Sakmar, Yabanci flamlarin Tiirkiye'deki Sonuglar1, U Fakiilteler Matbaasi, Istanbul, 1982, s. 88.
108 Zeynep Caliskan, “New York Eyalet Mahkemesi TMSF / Erol Aksoy Tenfiz Kararinin Karsiliklilik Sartt
Baglaminda Degerlendirilmesi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, Cilt:
22, Sayi: 3, 2016, s. 672

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/333877, (18.06.2022).

104 Dogan, 2019, s. 128.
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3.3. Miinhasir Yetki Ac¢isindan Tenfiz Sinir1

MOHUK ’iin 54/b’ ninci maddesine gore, “Ilamin, Tiirk mahkemelerinin miinhasir
vetkisine girmeyen bir konuda verilmis olmasi veya davalinin itiraz etmesi sartiyla ilamin,
dava konusu veya taraflarla gercek bir iligkisi bulunmadigi halde kendisine yetki tantyan
bir devlet mahkemesince verilmis olmamasi” halinde Tiirk mahkemelerinin tenfiz karar1
verebilecegini belirtilmistir. Kanun agik¢a tenfiz sartlari igin Tiirk mahkemelerinin kesin
yetkili olmadigr bir dava konusunda verilmesini ve yetkili olmayan bir yabanci
mahkemenin kendisini yetkili olarak gorerek karar vermesi durumunu tenfiz ret gerekcesi

olarak gérmektedir.

Saglik turizm sektoriinde taraflar hukuk sistemimiz oSlgiisiinde aralarinda irade
muhtariyeti geregince serbest olarak uyusmazligin ¢6ziim yerini belirleyebilirler. Ancak
MOHUK, tiiketici sdzlesmeleri, is sozlesmesi ve sigorta sozlesmelerinde bu iradi
serbestligin kullaniminin Tiirk mahkemelerinin yetkisini tamamen ortadan kaldiracak
miinhasir nitelikte bir yetki sozlesmesi yapabilmelerine olanak saglamamistir. Burada
hedeflenen unsur zayif tarafin lehine bir karar verilmesi degil uyusmazligin goriilmesinde

yetkili mahkemenin belirlenmesinde zayif tarafin etkinliginin arttirilmasidir.%®

Milletleraras: yetki iilkelerin yasama erkine baghdir. Ulkeler kendi yasama
faaliyetleri ile hukuk diizeninde genel yetki yasalarin1 yapmaktadirlar. Ancak bazi hukuk
sistemlerinde Amerikan hukuk sisteminde oldugu gibi yetki her dava konusu i¢in ayri
belirlenebilmektedir. Dava konusuna bakacak mahkemenin dnceden belirlenmeyip her
dava konusu ig¢in ayrica belirlenmesi Ozellikle yiiksek talepleri igceren davalarda

mahkemenin tarafsiz ve hukuka uygun karar verecegine dair giiveni olumsuz etkiler. 16

Uygulamada taraflarin yetkilendirmedigi bir mahkemenin uyusmazhiga dair
verdigi kararlar asirt yetki acisindan tenfizi reddedilebilmektedir. Ancak bu yetki
yoniinden hukuka aykirilig1 davali tarafin siiresi igerisinde itirazda bulunarak ispatlamasi
gerekmektedir. Hakimin resen arastirdig1 husus degildir.1%” Ancak bu konuda doktrinde
farkli goriiste mevcuttur. Yetki anlasmasina ragmen kendisini yetkili bularak karar veren

mahkemenin kararinin haksiz olmadigi, bu durumdaki mahkemenin yetkisinin yetki

105 Dogan, 2019, s. 131, 132.
106 Nomer, 2013, s. 197.
107 Sanli, 2019, s. 292.
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anlagmasi ile kaldirilamayacagi ve yetkili mahkemenin adil yargilama yapamayacagi gibi
durumlarda tenfiz talebinde bulunabilecegi goriisii de mevcuttur.!®® Bununla birlikte bu
yetki anlasmasina aykir1 olarak mahkemenin kendisini yetkili gorerek karar vermesi
durumu Tiirk hukuk sisteminde kamu diizeninden sayilan usul hukukuna aykirilik teskil

edecegi icin tenfiz talebi reddedilebilecektir.%®

MOHUK’iin 47°nci maddesi hiikiimlerinden kanun koyucunun saglik turizm
alaninda sozlesme yapan taraflarin sézlesmelerinden dogan uyusmazliklara dair olarak
ancak Tirk mahkemelerinin sinirlanmis yetki esasina gore yetkili ve gorevli olmadig
hallerde yabanci mahkemelerin yetkilendirilebilecegi anlasilmaktadir. Aksi halde
aralarinda yaptiklart yetki sézlesmesine dair olarak yabanci mahkeme kararlarinin Tiirk
mahkemelerinde mezkar Kanun’un 52’nci madde hiikiimlerine istinaden tenfiz talebi
kabul edilemeyecektir. Doktrinde taraflar arasinda uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesi tizere
belirlenen mahkemenin miinhasir yetkili oldugu kabul edildigi goriilmekle birlikte Tiirk
mahkemelerinin milletler aras1 yetkisini engeleyemeyecektir. Dolayisiyla yetkili
olmadig1 halde davaci tarafindan uyusmazlik Tiirk mahkemelerine getirilirse mezkur
hiikiimler geregince davalinin bir yetki itiraz1 yapmasi ve yetkili mahkemenin yetkisini
reddetmesi durumlarinda dava goriilebilecegi anlagilmaktadir. Uluslararasi sozlesmelerde
taraflar arasinda ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiine dair olarak taraflar bir ¢éziim yolu
belirlemisler yada bir mahkeme yetkilendirmemislerse bu durumda olas1 uyusmazliklarin
¢oziimii davaci keyfiyetinde olacaktir. Uluslararast genel yetkili bir mahkeme ve
uluslararas1 gegerli ortak kurallar olmamasi durumunu da goéz Oniline alirsak
uyusmazliktaki siireg iilkelerin yetki verdikleri mahkemelerde ve davaci tarafin menfaati
dogrultusunda belirlenebilecektir. Saglik turizm sektdriinde taraflar arasinda ¢ikan
uyusmazligr dava konusu eden taraf dava edilecek merci tercihinde, yargi mercinin
tarafsiz olmasi, uyusmazliga 6zgii gorevli bir ihtisas mahkemesi olup olmamasi, ilgili
mahkemece verilecek kararin ne derece etkili olabilecegi, dil ve uygulanacak hukuk
sistemi, hukuki temsil ve yargi masraflarinin miktari, uygulanacak hukukun diger hukuk

sistemlerine gore ne derece lehte unsurlar icerdigi, yargi merciinin konumunun yakinligi,

108 Nuray Eksi, Yabanci Mahkeme Kararlarimin Taninmast ve Tenfizi, Beta yaymcilik, Istanbul, 2013, s.
278-279.
109 Nomer, 2013, s. 198.
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dava stiresince hukuken temsil edecek uzman hukukgularin kolay bulunabilen bir yer

olmas1 gibi unsurlar 6nemli rol oynamaktadir.'*

3.4. Kamu Diizeni Acisindan Tenfiz Sinir1

Yabanci iilke kanunlarinda Tiirk kanunlarina goére kamu diizenine aykirilik
dolayisiyla tenfiz talebi reddedilemez ancak mahkemenin nihai kararinin Tirk kamu
diizenine “acik¢a” aykir1 olmasi gerekcesiyle tenfiz talebi reddedilebilecektir.’'! Kamu
diizenine aykirilik durumlari kanunda belirtilmemistir. Dolayisiyla yabanci mahkeme
ilaminin Tirk mahkemesinde tenfiz talebinin kamu diizenine aykir1 olmasi gerekgesi ile
reddedilmesi higbir tereddiitte yer vermeyecek sekilde somut olarak ortada olmasi
gerektigi belirtilmistir. Yabanci mahkeme ilamimin Tiirk kamu diizenine aykir
denilebilmesi i¢in ilamin Tiirk yasalarinin temel unsurlarina ve Tiirk kiiltiirel yapisina

aykirilik teskil etmesi gerekir.!!2

Yabanci mahkeme ilamlariin Tiirkiye de icra etkisi taninabilmesi siireci davanin
taraflar1 agisindan beklenilmeyen bir sekilde sonucglanabilmektedir. Tenfiz islemleri
sirasinda ¢ikan problemler biiyiik cogunlukla devletlerarasi siyasal iligkilere bagli olan
usul iglemlerle ilgili olmaktadir. Problemlerin ¢oziimii ve taraflarin alacaklarinin temini
stireci taraflart magdur etmektedir. Tenfiz davalarinda mahkemeler karar verirken tenfize
konu davanin goriildiigii siireg ile ve tenfizin kabulii akabinde icrasinin gerceklesecegi
siirede tenfiz kararmin verildigi iilke kamu diizenine aykirilik teskil edip etmeyecegi
hususu iizerinde durmaktadirlar. Ulkeler arasinda genellikle kamu diizenine aykirilik
hususunda goriis ayriliklart ve uygulama farkliliklart olabilmektedir. Bazi iilkeler kamu
diizeni konusunda oldukg¢a dar sinirli degerlendirme yapmaktadir. Bu durum isletmeciler
tarafindan uyusmazlik ¢6ziimii stirecinde kaygi yaratmaktadir. Bu durum saglik turizm
sektorii agisindan daha karmasik bir hal alacaktir. Saglik turizm hizmetlerinde

uyusmazliklarin hizmet siiresinde ¢ikmasi yaninda haksiz fiil gibi sonrasinda da

10 Sanly, 2019, s. 129.

11 Ahmet Cemal Ruhi, Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun, 4. bs., Seckin
yaymncilik, Ankara, 2014, s. 342-344

12 Sanli, 2019, s. 293.
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cikabilecegi diisiiniiliirse kamu diizeni aykirilik hususu daha o6nemli bir noktaya

gelecektir. !

Direnme yoluyla Yargitay Hukuk Genel Kurulu dniine gelen bir uyusmazliga dair
olarak ilgili dairenin 03.06.2021 tarih E.2017/52, K.2021/671 sayili karar gerekgesine
gore “Bilindigi gibi kamu diizeni kavrami zamana ve yere gore degisen, icerigi ve sinirlari
kesin olarak c¢izilemeyen bir kavramdw. Kamu diizenini bir toplumun siyasi, sosyal,
ekonomik ve hukuki acidan temel yapisini ve temel menfaatlerini ilgilendiren kurallar
teskil etmektedir. Devletlerin vazgecemeyecegi temel ilkeler, kamu diizenini ilgilendiren
kurallar olup, genel olarak, kamu menfaat ve diizenini koruma amacin giiden emredici
kanun hiikiimlerine aykirilik, ahlaka ve temel hak ve ozgiirliiklere aykiriik, kamu
diizeninin miidahalesini gerektiren hususlardir. Bu esaslara gore Tiirk hukukunun temel
ilkelerine, Tiirk adap ve ahlak anlayist ile Anayasa’da yer alan temel hak ve ozgiirliiklere
aykirilik kamu diizenine aykirilik teskil edecektir.”*'* Karar gerekgesinde goriildiigii iizere
kamu diizeni kavramimin zaman ve mekina gore degisen dinamik bir yapisinin
oldugundan bahsedilmistir. Bu gerek¢e ayn1 zamanda benzer dava konularinda farkli

karar verilmesinin nedenini de agiklar niteliktedir.

Yargitay yetkili dairelerinde yabanci mahkeme kararlarinin tenfizine dair olarak
karar gerekgelerinde kamu diizenine aykirilik konusunda yorum farkliliklar:
goriilmektedir. Bu farkliliklarin giderilmesi konusunda yabanci mahkeme kararlarinin
tenfizine dair olarak Yargitay icerisinde bir dairenin 6zgii ¢aligmasi onerilmektedir. Bu
yonlii bir tasarrufun olmasi1 durumunda tenfiz siirecinde ictihat farkliliklarinin azalacag
goriisii vardir. 1> Bu goriise katilmakla birlikte saglik turizm sektdriinde saglik
hizmetlerinin kendine 6zgii bilimsel igerige sahip olan bir hizmet ticareti olmasi
karsisinda belirlenen bir Yargitay dairesinin tenfiz taleplerine dair olarak
gorevlendirilmesinin bu sektordeki davalar acgisindan da benzer fayda saglayacagini

diistiniiyoruz. Ancak igtihat birliginin saglanmasi agisindan katildigimiz bu goériis mevcut

113 Zeynep Derya Tarman, “Yabanci Mahkeme Ve Hakem Kararlarinin Tiirkiye’de Tenfizinde Karsilasilan
Sorunlara  iliskin  Bazi  Tespitler” MHB, Cilt: 37, Sayt: 2, 2017, s. 798.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/412015, (17.06.2022).

114 Yargitay Hukuk Genel Kurulu E.2017/52 , K.2021/67, T.3.6.2021
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/, (17.06.2022).

115 Tarman, 2017, s. 818.
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hukuk sistemimizde revizyon yasagi nedeniyle uygulanabilir yasal bir zemine sahip
degildir.®

3.5. Savunma Hakki Ac¢isindan Tenfiz Sinir1

MOHUK iin 54’iincii maddesinin ¢ bendine gore yabanci mahkeme ilamlarmin
Tiirkiye’de icra kabiliyeti kazanabilmesi icin, “O yer kanunlari uyarinca, kendisine karsi
tenfiz istenen kisinin hiikmii veren mahkemeye usuliine uygun bir sekilde ¢agrilmamis
veya o mahkemede temsil edilmemis yahut bu kanunlara aykiri bir sekilde gryabinda veya
voklugunda hiikiim verilmig ve bu kiginin yukaridaki hususlardan birine dayanarak tenfiz
istemine karsi Tiirk mahkemesine itiraz etmemis olmasi” gerekmekte oldugu
belirtilmistir. Kanun hiikiimleri savunma haklarinin kullanilmasin1 dar kapsamli
ihlalinden bahsetmektedir. Dolayisiyla savunma hakk: ihlali sayilacak Tiirk hukuk
sistemindeki tiim haller tenfiz talebinin reddi anlamma gelebilecektir. MOHUK 54’iincii

maddesi biitiin savunma haklarinin ihlalini kapsayabilecek genislikte degildir.!t’

Ulkeler arasinda savunma ihlaline dair usul hukuk farkliliklar1 tenfiz talepleri
konusunda farkli sonuglar1 dogurabilmektedir. Literatiirde bu konuda yabanci tilkelerinin
yasalarina gore savunma hakki ihlali olmayan bir durumun kamu diizenine aykirilik
olusturmayacag ve tenfiz edilebilmesinin olanakli oldugu yoniinde goriis karsisinda tiim
sartlarin varhig durumunda savunma hakki ihlalinin tenfize engel olabilecegini '8
savunan goriiste vardir. Alman mahkemelerinde ticari uyusmazliklara dair Tirkiye’de
bulunan davaliya kars1 agilan davalarda davalinin yoklugunda verilen karar ve bu kararin
davaliya tebligi agisindan usul ayriliklari olabilmektedir. Bu durum tenfiz siirecinde
davalinin savunma hakki ihlali ve alacaklinin da alacaginin tahsilinin sekteye ugramasi
gibi sonuglara yol agan kanunlar ihtilafin1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Alman usul hukuku

agisindan davanin hizli sonu¢lanmasi amaclanirken Tiirk hukuk sistemi ag¢isindan

savunma hakkinin ihlali ve davali magduriyeti olarak degerlendirilmektedir.'*°

116 Ali Onal, “Tanima ve Tenfiz Kararlariin Hukuki Niteligi“, MHB, Cilt: 37, Say1: 2, 2017, s. 606
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/411047, (18.06.2022).

117 Aysel Celikel ve Erdem Bahadir, Milletleraras: Ozel Hukuk, 15.Baski, Beta Yayin, Istanbul, 2017, s.
739.

118 Dogan, 2019, s.141.

119 Acun Papakgi1, “Alman Mahkemelerince Verilen Gryabi Kararlarin Yargilama ve Uluslararas: Tebligat
Kurallart Agisindan Tiirk Hukukuna Uygunlugu” Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 22,
Say1: 1, 2016, s. 475. https://dergipark.org.tr/tr/pub/maruhad/issue/27591/290680, (05.07.2022).
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Yargitay kararlarinda ise savunma hakki ihlalinin davayr géren mahkemenin
bulundugu iilke hukuku geregince karar verilmesi gerektigi ve savunma hakki ihlaline
dair olarak iilkeler arasinda farkli hiikiimlerin tenfiz reddine sebep vermeyecegi
yoniindedir. Bu konuda Yargitay Hukuk Genel Kurulunun bir kararma gore, “Somut
olayda da davalimin yargilama asamasinda 1965 tarihli Lahey Sozlesmesi’'ne uygun
olarak merkezi makam araciligiyla yapilan tebligat ile durusmaya usule uygun sekilde
cagrildigi, kendisine “o yer” kanunu olan Alman Usul Kanunu'nun 276/ maddesi
geregince SaVUnma yapmasi i¢in dort hafta siire verildigi ve savunma yapmadigi veya
kendisini  bir avukat araciligiyla temsil ettirmedigi takdirde davacinin talebi
tizerine hakkinda giyabi karar verilebileceginin ihtar edildigi, buna ragmen davali
tarafindan savunma yapimadigi ve avukat gorevlendirilmedigi, bu nedenle Alman Usul
Kanunu'na uygun bir sekilde (m. 331/3 ve m. 276) davalinin gryabinda karar verildigi
karar metninden anlasilmaktadir. Bu durumda, tenfizi istenilen kararin  Alman
kanunlarina wuygun alarak verildigi ve davali hakkinda gryabi karar verilmesinin

davalimn savunma hakkinin ihlali niteliginde olmadiginin kabulii gerekmektedir. %

Tenfiz davalar Tiirk hukuk sisteminde basit yargilama usulii ile goriilmektedir.
Cekismesiz bir dava siireci olmakla birlikte tenfiz kararlar1 temyiz edilememektedir.?
Itiraz yolu agik olan kararlardir. MOHUK iin 55/2°nci maddesine gére, “Kars: taraf
ancak bu boliim hiikiimlerine gore tenfiz sartlarmin bulunmadigini veya yabanct
mahkeme ilaminin kismen veya tamamen yerine getirilmis yahut yerine getirilmesine
engel bir sebep ortaya ¢ikmis oldugunu one siirerek itiraz edebilir” Saglik turizm

alanindaki sozlesmeler agisindan borcun ifasi1 davali tarafindan kismen yerine getirilmis

olsa da tenfizin reddedilmesini isteyebilecektir.

120 Yargitay Hukuk Genel Kurulu. E.2019/272, K.2019/1396, T.19.12.2019
https://karararama.yargitay.gov.tr/, (17.06.2022).
12 Bnal, 2017, s. 606.
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SONUC

Son yiizyilda diinyada ekonomik ve sosyal gerekgelerle ortaya g¢ikan saglik
turizmi hizmet sektorii diger sektorler arasinda hizla biiyiimiis ve ekonomik agidan ciddi
gelirler elde edilen bir iktisadi faaliyet alan1 olmustur. Ulkemizin diinya iizerinde
bulundugu jeopolitik konumu, saglik alanindaki gerek teknik donanim gerekse nitelikli
insan giicii, tilkemizi bu sektdrde s6z sahibi yapmistir. Son yillarda sektdrdeki gelisim
ivmesi ile kendinden sz ettiren bir duruma gelen saglik turizmi hizmetlerinin ticari
iligkilere konu olmasi nedeniyle diizenleyici 6zgli hukuksal prosediirlerin olusturulmasi

gerekliliginin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Saglik hizmetlerinin birincil maksadinin kamu yarar1 olmasi gerektigi konusunda
hem fikiriz ancak yabanci sermayenin iilkemize gelmesinin oniiniin agilmasi agisindan
saglik turizmi hizmet ihracati yapmay1 planlayan tacirlerin girisimlerinin daha serbest bir
zeminde saglanmasi acisindan yasal diizenlemeler yapilmalidir. Bu hususta yapilacak her
tiirlii diizenleme tacirlerin maddi beklentilerinden ¢ok milli politikalarin ekonomik
hedeflerinin karsilanmasi agisindan ciddi oneme sahip olacaktir. Nitekim iilkemizin

saglik potansiyelinin buna elverisli oldugu ortadadir.

Diinyada saglik turizmi hizmetlerinin ekonomik amaglarla ortaya ¢ikmasi ve
gelismesi yaninda ticari hizmet sektoriine dair hukuksal agidan diizenleyici ortak kanun
ve kurallarin heniiz olusturulmamasi bu sektdriin en biiyiik sorununu teskil etmektedir.
Teknik donanim ve insan giicii agisindan kompleks bir hizmeti igeren saglik turizmi
hizmetlerinin tlkeler arasi yapilmasi dolayisiyla, taraflar arasinda hukuksal iliskiler
yabancilik unsurunu tasimaktadir. Bu bakimdan hizmeti saglayan ve tiiketici arasinda,

birtakim uyusmazliklarin ¢ikmasi da muhtemel bir durumdur.

Saglik turizminde taraflar arasinda uyusmazliklar biiyiik cogunlukla 6zel hukuk
alaninda ortaya c¢ikmaktadir. Saglik turizm hizmetlerinde en biiyiik unsur uluslararasi
hastadir. Tiirk hukuk sisteminin Avrupa Birligi iiyesi tilkelerin hukuk sistemine benzer
olmas1 taraflar arasinda hukuksal iliskilerin diizenlenmesine katki sagladig:
sOylenebilirse de uyusmazliklar1 tamamen ortadan kaldirdigini sdylemek miimkiin
degildir. Bu sektorde uyusmazliklarin en biiyiik nedeni davanin nerede agilacagi ve

davaya uygulanacak hukukun ne olmas1 gerektigi konusunda olmaktadir.
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Saglik turizm alaninda taraflar, ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziimiinii tahkim veya
arabuluculuk yontemlerini masrafli bulmalart nedeniyle genellikle milli mahkemelerde
aramaktadirlar. Bu hususta tilkeler arasinda yeknesak kanun ve kurallarin olmamasi
sorunu daha kompleks bir hale getirmektedir. Uygulamada iilkeler arasinda bir¢ok
milletlerarasi sozlesmeler var. Ancak bu sozlesmeler daha ¢ok niyet bildiren ortak
calismaya dair sozlesmelerdir. Bu durum karsisinda sektorde ticari iligkiler aralarinda
uluslararasi antlasmalar ve iilkelerin pozitif hukuk sistemlerine dayanilarak kurulan

akitler ile devam ettirilmektedir.

Sektorde ¢ogunlukla borglar hukuku alaninda ¢ikan uyusmazliklarda borg
iliskisinin kaynagi olan sdzlesmenin, genel akit statiisiinde mi yoksa saglik turistinin bir
tiketici oldugu 6zel akit statiisiinde mi oldugunun tespitin yapilmasi olduk¢a karmasik
durumlar1 kapsamaktadir. Ticaret hukukunda hukuksal nitelendirme sorunu olarak ifade
edilen bu durumda igtihat ve doktrin, hakimin énemli yardime1 kaynagi olmaktadir. Bu
bakimdan Ssaglik turizm sektoriiniin taraflarinin hizmet alisverisi sirasinda hassasiyetle
uyusmazlik durumlarinda hak ve sorumluluklarmin neler oldugunu bilmeleri hususu en
az hizmet siiregleri kadar 6nemlidir. Sektorde isletmelerin hukuksal alt yap1 i¢in gereken
yatirimi yapmalar ve en azindan bir defa da olsa her iki tarafinda menfaati ve etik ilkeler
gozetilerek verilecek hizmete dair olarak yapilacak yazili bir ¢erceve sdzlesme, taraflarin
aralarindaki stirecin daha saglikli ylirtimesini saglayabilecek ve dnemli 6l¢iide muhtemel
uyusmazliklar1 engelleyebilecektir. Saglik turizminde taraflar arasinda uyusmazlik
ciktiktan sonra durum daha karmasik bir hal alacak ¢oziim siireci daha zor olacaktir. Bu
bakimdan taraflarin miizakere stirecinde birbirlerini tanimalari, hak ve fiil ehliyetlerinin
varliginin tespiti 6nemli bir asamadir. Sonug olarak saglik turizm hizmet sektoriinde ticari
iliskiler yabancilik unsurunu i¢inde barindirmasi nedeniyle hizmetin igerisinde bulunan
tiim taraflarin 6ncelikle aralarindaki hizmet siirecinin diizenlenmesi ve karsilikli edimler
yiikklenme siirecini igerecek bor¢ sdzlesmesini hukuken yapma yetkinligine sahiplik
durumunun tiim taraflarca sorgulanmasi gerektigi ve saglik turizm hizmeti veren
isletmelerin hukuksal alt yapilar1 icin gerekli tasarruflarda bulunmasi gerektigi

kanaatindeyiz.

Saglik turizm sektoriinde devletlerde bir tacir gibi saglik turizm hizmetlerinin

ticaretini  gergeklestirebilmektedirler. ~ Sozlesme  Oncesi  temsil  yetkisinin
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konsolosluklardan  sorgulanmasi ve sozlesme metnine pasif ve aktif dava
ehliyetsizliginden feragat edildiginin belirtilmesi 6nemli bir noktadir. Ayrica bu sektorde
diizenlenen s6zlesmelerin, saglik hizmeti gibi kompleks bir siireci kapsayan bir hizmeti
icermesi ve saglik hizmetlerinin ge¢ donem sonuglarinin olmasi karsisinda sézlesmenin
ispat edilebilirlik agisindan yazili yapilmasi, kullanilan s6zlesme dilinin ortak miizakere
ile belirlenerek metinlerin taraflar arasinda farkli yorumlanmalarina ve anlagilmalarina

sebebiyet verilmemesi ve hizmete dair tiim siireci kapsamasinin gerektigini diisiiniiyoruz.

Saghik  turizmi sozlesmelerinde ~ uygulamada  hazir  sozlesmeler
kullanilabilmektedir. Bu yontem hizli ve ekonomik goriinse de islevsel olarak
katildigimiz bir yontem degildir. Ciinkii S6zlesmenin metni verilen saglik hizmeti tiiriine
gore degisebilecegi gibi yapisi geregi saglik hizmetleri her zaman planlandigi gibi
ilerlememesi miimkiin olamayabilecektir. Ozellikle estetik alanda verilecek saglik
hizmetlerinde kisisel tercih farkliliklar1 sézlesmenin her asamasinda karsilasilabilecek
unsurlardir. Biz de saglik turizm hizmetlerin yapilacak sozlesmelerin taraflarin hukuk
giivenligi agisindan hizmet ve taraflara 6zgii hazirlanmasi gerektigini diistiniiyoruz.
Ciinki her hizmet siireci kendine 6zgili unsurlar tasiyabilecek, dolayisiyla da s6zlesmenin

bu unsurlar1 icermesi olduk¢a olumlu sonu¢ doguracaktir.

Saglik turizmi hizmet s6zlesmesini diizenleyen ve bu sektoriin siirekli igerisinde
olan taraf her ne kadar karsilikli menfaatleri dikkate alarak sozlesmeyi diizenlemesi
gerekirse de daha giiclii pozisyona sahip olacaktir. Objektif davranmayarak kendi
taleplerini s6zlesmeye yansitmak isteyebilecektir. Bu bakimdan sozlesme siirecinde bir
tarafin yaptig1 sozlesmenin imza edilmesi seklinde degil, tiim metinlerinin taraflar
arasinda miizakere edilerek anlasilmasi sonucunda yapildig1 sdzlesmelerin daha saglikli
olacag diisiincesindeyiz. Tibbi miidahale amaciyla yapilan ve yabancilik unsuru tagiyan
sOzlesmeler bir hizmeti kapsamaktadir. Dolayisiyla bir mal alimi ve satimi siireci gibi
kisa siireli olmayacaktir. Hizmet belirli bir siireg igerisinde verilecektir. Bu siire¢ boyunca
istenmeyen, beklenmeyen planlanmayan bir takim olast durumlarla karsilagilmasi
muhtemel olacaktir. Kanaatimizce sdzlesmelerin yapilmasi sirasinda hizmet siirecinin
keskin sinirlarla sdzlesme hiikiimlerine baglanilmasi yerine olast durumlar karsisinda
yeniden miizakere edilebilir esnekliklerin diisiiniilmesi ve karsilikli kararlastirilmasi

taraflarin hukuken birbirine olan giivenini arttirabilecek ve hizmet siirecinin karsiliklt
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memnuniyet igerisinde ylirimesinin 6nii agilmis olacaktir. Bu anlamda bizce taraflar
arasinda kiiltiirel ve yasal farkliliklarin taraflar arasinda sozlesmeden beklenen amaci
engellemesine olanak verilmemesi ve sozlesme metninin bir amagtan ¢ok ara¢ olarak
goriilmesi, diger uluslararasi ticari iligkilerden farkliligi ortaya koymaktadir. Saglik
hizmeti, kisilerin mutlulugu ve hayat konforu ile alakali bir hizmettir. Dolayisiyla
hizmetlerin 6ncesinde taraflarin arasinda kurulacak hukuksal iligkinin giiven zemininde

olusturulmasinin en 6nemli basart unsuru oldugu fikrindeyiz.

Sozlesmelerin taraflarca tiim maddeleri detaylica miizakere edilerek ve anlasilarak
kurulmasi bir takim riskleri biiylikk oranda engellese de tam olarak ortadan
kaldiramayabilmektedir. S6zlesme maddeleri siire¢ icerisinde devletler arasi iliskilere i¢
hukukta yasal diizenlemeler ve olagan disi durumlara maruz kalabilmekte taraflar
arasinda revizyon yada yeniden miizakere edilmeyle karsi karsiya gelinebilmektedir.
Nitekim bir takim uyusmazliklar ¢ikabilmektedir. Bu durumda en 6nemli unsur davanin
nerede acilacagi ve hangi hukuk sisteminin uygulanacaginin taraflar arasinda
belirlenmemis yada s6zlesme metninden anlasilabilir olmamasidir. Bu durum taraflarin
keyfi taleplerde bulunulmasina yazinda belirtildigi tizere “forum shopping” yapilmasina

ve uyusmazligin daha karmasik hal almasina sebebiyet verebilecektir.

Tibbi miidahale amaciyla yapilan ve yabancilik unsuru tasiyan sézlesmelerde
¢ikmasi muhtemel uyusmazliklarin ¢6ziim merciine dair olarak Tiirk mahkemeleri lehine
yetkilendirme hakki kamu tiizelkisilere ve tacirlere taninmistir. Bizce Tiirk mahkemeleri
lehine yetki sozlesmesinin yapilabilmesi serbestisinin yalnizca tacirlere verilmesi
uygulamanin Tirk ticari hayati agisindan bir dezavantaj oldugu kanisindayiz. Bu
durumda bir saglik turisti, uyusmazlik konusunu tercihine bagl olarak hizmet aldig1 yerde
dava edebilecegi gibi kendi tilkesinde de dava konusu edebilecektir. Sonugta dilini bildigi
kolay ulasabilecegi kendi iilkesinde uyusmazlik konusunu dava etmesi daha muhtemeldir.
Bu durum saglik turizmi hizmeti veren tacirler agisindan daha uzun ve masrafli bir hukuki
stire¢c anlamina gelecektir. Nitekim yurt disinda aleyhe bir dava acildiginda bir tebligat
gelecek ve delillerin iletilmesi ve avukatla temsil edilme s6z konusu olacaktir.
Dolayisiyla bir maliyet ortaya ¢ikacaktir. Burada tacirlerin lizerinde durmasi gereken
onemli noktalardan birisi de yurt disinda agilan davalarda avukatla temsil edilmenin

tamamlayici sigortalarla sigorta kapsamina dahil edilmesidir.
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Avrupa birligi tiye tilkeleri arasinda gergeklestirilen ticari faaliyetlerde uygulanan
Briiksel Tiiziigii hiikiimleri ile iilkemiz MOHUK hiikiimlerinde taraflar arasi yetki
anlagsmalarinin yabancilik unsuru varliginda yapilabilecegi belirtilmistir. Yabancilik
unsurun tespiti konusunda gerek doktrinde gerekse uygulamada bir takim goriis ayriliklar
mevcuttur. Ancak bu konuda genel goriis yabancilik unsurunun taraflar arasindaki hukuki
miinasebeti, iilkelerarasi iktisadi faaliyetlerin yararim ilgilendiren bir s6zlesme niteligi
kazandirici etken olmasi gerektigidir. Bizimde biiyiik 6l¢iide katildigimiz bu goriise gore
saglik turizmi uluslararasi nitelikte bir hizmet alanidir. Icerisinde turizm faaliyetini de
barindirmasi yabancilik unsurunu biiylik Ol¢lide sozlesmelerde somut goriiniir hale
gelmesine sebebiyet vermektedir. Bu vesileyle bizce taraflar arasi saglik turizm ticari
iligkilerinde yabancilik unsurunun tespitinde tek bir {ilkenin degil milletleraras: ticari
menfaati ilgilendiren unsur olup olmadig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bundan dolay1
saglik turizm sektoriinde taraflar arasit sozlesmelerde yabancilik unsurunun taraflarca
belirlenebilen bir unsur olmadigi, yabancilik unsurunun belirleyicisinin taraflarin

sOzlesme sirasindaki mevcut durumlarinin oldugudur.

Calismamizda hasta ile hekim arasinda hukuksal iligskinin bir tiiketici iliskisi
oldugu goriilmiigtiir. Bu hukuksal iligkinin dayanaginin TKHK olmasi yaninda mezkur
kanun  hiikiimlerinde hekim hasta arasinda c¢ikan uyusmazliklarin ne sekilde
coziimlenecegine dair bir diizenlemeye yer verilmedigi goriilmistiir. Dolayisyla bu tiir
ihtilaflar TBK genel hiikiimlerince yine mevzuatla yetkili kilinan mahkemelerce
coziimlenmektedir. Uluslararas: hastanin dogrudan sirketler tarafindan kurulan saglik
kurum ve kuruluslarina basvuruda bulunmasi ile araci bir tiizelkisi ile basvuruda
bulunmasi hukuksal acidan farkli hukuksal icerik ve sonuglara tabi oldugu goriilmektedir.
Her ne kadar uyusmazliklar TBK ilgili hiikiimlerince ¢6ziimlense de mezkur kanun
iceriginde hasta ile hekim arasinda hukuksal iliskiye 6zgii maddeler yoktur. Bundan
dolay1 hekim hasta arasindaki hukuksal iliski karsilikli bor¢ edimleri yiikleyen genel

olarak vekalet sdzlesmesi hiikiimlerince incelendigi goriilmektedir.

Saglik turizm hizmetlerine dair olarak taraflar arasi yapilan sozlesme ile ilgili
olarak ¢ikan uyusmazliklarin yabanci mahkemelerce goriilmesi iizere sonuglandirilan
hukuk davalarinin kesinlesmis kararlarinin iilkemizde icra edilebilmesi i¢in tanimasi ve

tenfiz edilebilmesi MOHUK iin 50’nci maddesi hiikiimlerince miimkiindiir. Saglik
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turizm alaninda ¢ogunlukla sozlesmelerde ¢ikan ve ¢ikmasi muhtemel uyusmazliklar
alacak, malpraktis ve haksiz fiil nedenleri ile tazminat konusu edilebilecek tanima
talepleri uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi de yeterli olmayacak dolayisiyla tenfiz talebi

gerekecektir.

Saglik turisti veya temsilcisi taraflar arasinda uyusmazliklara dair mahkeme
kararlarinin taninmasi ve tenfizi hususlarinda olumsuz bir Ongoériisiiniin  olmasi
hizmetlerin satis potansiyelini olumsuz etkileyecegini diisiiniiyoruz. Sonug olarak tenfiz
sartlarinin iilkeler arasi karsiliklilik esast ile yiiriitiilmesi saglik turizm hizmetleri
ticaretinde bizce yasal zeminin olusturulmasindan ¢ok tilkeler arasi siyasal amaglara hitap
etmektedir. Saglik hakki insanlarin temel haklarindan yasam haklarinin bir pargasidir.
Saglik turizm hizmetlerini satin alan saglik turistinin saglik hizmet sunucu ile
uyusmazligint 6zel borg iliskisi kapsaminda dava konusu etmesi yaninda bizce dava
konusu husus bir hukuki uyusmazliktan ¢ok kisilerin yasam haklarinin ihlali ile yakindan
iligkilidir. Bu bakimdan saglik turizm sektoriinlin diger hizmet sektorlerinden ayrilan
kendine 6zgii bir yapist oldugu dolayisiyla da bu yasamsal hakka ait tiim siireclerde

tilkelerin seffaf ve objektif diizenlemeler yapmasi gerektigi diisiincesindeyiz.

Saglik turizm hizmetlerinin ticarete konu hizmet oldugu durumunu da g6z 6niinde
bulundurursak, bu hizmetin ihra¢ edilmesinde en biiyiik unsurun giiven oldugu siiphe
gotlirmez niteliktedir. Dolayistyla uluslararasi bir kanunu ve mahkeme olmadigi durumu
da ortada iken iilkelerin aralarinda yaptiklari milletler aras1 antlagmalarin1 hukuksal esitlik
igerisinde gerceklestirip pozitif hukuk sistemini de bu 6l¢iide diizenlemekten baska bir
carelerinin olmadig1 goriisiindeyiz. Sonug olarak yiiksek miktarda ticari riskler igeren
saglik turizm sektoriiniin isleyisini dogrudan diizenleyen, hizmetin genel sinirlart ve
igerigini belirleyen saglik turizm kanununu yapilmasma ihtiya¢ oldukga yiiksek

diizeydedir.
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