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SAGLIK YONETIMI EGIiTiMi ALAN ONLiSANS/LISANS
OGRENCILERININ KARIYER BEKLENTILERI

Saglik sektorii son yillarda hizla gelisen sektdrlerden olmustur. Bu artistaki en
onemli etkenlerden biride 6zel saghk kurumlarmin devreye girmesidir. Ozel
kuruluslarin saglik sektoriine girmesi ve sektorii daha da biiyiitmesi saglik personeline
olan ihtiyaci arttirmis ve bdylece saglik biiyiik bir istthdam alani olusturmustur.
Ozellikle Tiirkiye’de saglik sektoriindeki bu gelisme ile birlikte sagliktaki baz1 meslek
gruplarina olan ihtiyact ortaya c¢ikarmistir. Saglik yoneticiligi de bu meslek
gruplarindan biri olmustur. Saglik yoneticiligine olan ihtiyag¢ sektdriin biiylimesi ile
daha da 6nem kazanmis ve meslek secimi yapan genglerin bu alana yonlenmesine
neden olmustur. Bu yonelim sonucunda iiniversiteler de saglik kurulusunun
yonetiminde s6z alacak ve idari birimlerinde ¢alisacak personeller yetistirilmek iizere

saglik yonetimi ve saglik kurumlari isletmeciligi boliimleri agilmistir.

Calismanin amact; Saglik Kurumlari Isletmeciligi nlisans ve Saglik Yonetimi
lisans okuyan &grencilerin kariyer beklentisini dlgmektir. Oncelikli olarak literatiir
taramasi yapilmig, sonrasinda da ogrencilere birinci boliimde 8, ikinci boliimde 11

sorudan olusan toplam 19 anket sorusu yoneltilmistir.

Arastirmanin sonucunda, Ogrencilerin kariyer beklentileri ile demografik
ozellikleri arasindaki farklilig1 tespit etmek amaciyla yapilan t-Testi sonuglarina gore
cinsiyet, staj yapma ve okudugu boliimii kendi istegi ile tercih etme degiskenlerinde
istatistiki agidan anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir. Sinif seviyesi, saglik
alaninda ortadgretim diizeyinde staj yapma ve ailede saglik alaninda calisan olma

durumu degiskenleri ile 6grencilerin kariyer beklentileri arasinda ise istatistiki agidan



anlaml bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir. Lisans ve Onlisans Ogrencileri
arasinda kariyer beklentisi agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin aldiklar1 egitimin ise dgrencilerin kariyer beklentilerini pozitif yonde

etkiledigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

CAREER EXPECTATIONS OF ASSOCIATE
DEGREE/UNDERGRADUATE STUDENTSIN HEALTH
MANAGEMENT EDUCATION

The health sector has been one of the rapidly developing sectors in recent years. One
of the most important factors in this increase is the introduction of the private health
institutions. The private sector's entry into the health sector and the further growth of the sector
increased the need for health personnel and thus health created a large employment area.
Especially in the health sector in Turkey it has revealed the need for some professional groups
in healthcare along with these developments. Health management has also been one of these
occupational groups. The need for health management has gained more importance with the
growth of the sector and has led young people who choose their profession to be directed to
this field. As a result of this orientation, the departments of health management and
management of health institutions were opened in order to train the personnel who will take

the floor in the management of the health institution and work in the administrative units.

The main purpose of this study is to measure the career expectation of students who
have associate degree in Health Care Management and undergraduate degree in Health
Management. Firstly, the literature was searched and then the students were asked a total of
19 survey questions consisting of 8 questions in the first section and 11 questions in the second

section.

At the end of the research, according to the t-test results, which were conducted to
determine the difference between the students' career expectations and demographic
characteristics; It was found that there is a statistically significant difference according to the
variables of gender, internship and willingness to choose the department they read. It was
found that there was no statistically significant difference between the variables of grade level,

internship at secondary education level in health field and being in the field of health in the



family and career expectations of students. There was a significant difference between
undergraduate and associate degree students in terms of career expectations. And it was
determined that the education they received had a positive effect on the students' career

expectations.
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GIRIS
Giliniimlizde hem tiniversite tercihi yapacak genglerin hem iiniversite de
okuyan Ogrencilerin en biiylik ortak kaygisi, kendilerine uygun ve is bulma
potansiyelinin yiiksek oldugu bir alanda yonelebilmektir. Is potansiyelinin kisith
oldugu bir ortamda ise gengler siirekli gelisen, is olanaginin arttig1 ve stirekli olacagi
sektorlere yonelme egilimini gdsteriyorlar. Iste saglik sektorii de bu yonde ilerleyen

ve bu yiizden de gengler tarafinda ¢ok tercih edilen sektorlerden birisidir.

Saglik sektorii glinlimiizde yalnizca devlet tarafindan sunulan bir hizmet
olmaktan ¢ikmis, 6zel saglik kuruluslarinin da hizmet sundugu bir sektor halini
almistir. Ozel sektoriin devreye girmesi ile birlikte saglik sektorii; cok daha genis bir
alanda hizmet veren ve hastalarin aldiklar1 hizmetten beklentisinin arttig1 bir hizmet
sektorline doniligmiistiir. Bu gelisen alanda hizmet sunabilmek adina da meslek gruplari
artmig ve gelismistir. Saglik sektoriindeki bu gelismeler otomatik olarak is potansiyeli
bakiminda pek ¢ok is firsatint dogurmustur ve insanlarinda is imkani1 bakimindan bu

sektore yonelmesine neden olmustur.

Saglik sektoriiniin gelisen bu halinden dolayr ortaya ¢ikan is ihtiyacini
kargilamak adina saglik profesyonellerinin yetistirilmesi sart olmustur. Ciinkii saglik
alaninda ¢alismak demek, ¢alisilan saglik kolunda profesyonellesme ve bunun yaninda

sagligin pek ¢ok alan1 hakkinda da bilgi sahibi olmak demektir.

Saglik kuruluslar1 icerisinde artan meslek gruplarindan biri de saglik
kurulusunun yonetiminde sdz sahibi olan saglik yoneticiligidir. Ulke ekonomisinde
bliylik orana sahip saglik hizmetinin ekonomik olarak daha verimli kullanilmasi
acisindan profesyonellere ihtiyag¢ duyulmaktadir. Ayrica degisen yonetim
anlayiglarinin  saglik sektoriine uyarlanabilmesi agisindan bakildigi zaman da
profesyonellesme sarttir. Tiim bunlarin etkisi ile hem diinya da hem de iilkemizde

saglik yonetimi alaninda profesyoneller yetistirecek egitim kuruluslarin1 dogurmustur.

Saglik yoneticiligi hem diinya da hem de iilkemizde diger saglikla ilgili
mesleklere oranla daha yeni diyebilecegimiz bir meslek grubudur. Amerika’ da 1934
yilindan itibaren egitim verilen bir alan halini almis, lilkemizde ise 1965 yilinda bu

alanda egitim verilmeye baslanmistir. Saglik sektoriinde 6zel kuruluslarin artmasi ile



birlikte saglik alanda egitim veren okullarin yetistirdigi profesyonellere ihtiyac artmis

ve boylelikle de saglik profesyonelleri yetistiren okullar tercih edilmeye baslanmistir.

Saglik yonetimi profesyonelleri, saglik yonetimi anlayisini gelistirdikce
sektorde soz sahibi olmaya baslamislardir. Profesyonel saglik yoneticilerinin saglik
sektorilinlin yonetimindeki etkisi gézlemlendikge, profesyonel saglik yoneticileri daha
fazla ¢alisan olarak tercih edilmis ve bu da saglik yonetimi alaninda ¢alismak isteyen
bireylerin sayisimi arttirmistir. Sagliktaki bu istihdam alanmi dikkatleri ¢ektikge ise;
saglik yonetiminde On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi veren bdliimlerin

sayist da hizla artmistir.

Bu tez calismasinda, saglik yonetimi alaninda 6n lisans ve lisans egitimi alan
Ogrencilerin kariyer beklentileri analiz edilerek on lisans ve lisans Ogrencilerinin
beklentileri incelenmistir. Calisma {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde;
saglik, saglik hizmetleri kavramlarindan, saglik yonetiminin ise 6nemi ve gelisiminden
bahsedilmistir. Ikinci boliimde; kariyer kavrami, kariyer asamalar1, kariyer planlama
kavram1 ve tiirleri, kariyer se¢imi ve Onemi, kariyer sorunlar1 ve kariyer
beklentilerinden bahsedilmistir. Uglincii béliimde ise; saglik yoneticiligi alaninda
egitim alan lisans ve On lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin kariyer beklentileri

arastirmasinin bulgular1 yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
SAGLIK, SAGLIK YONETIMi KAVRAMI VE SAGLIK SEKTORU

1.1. SAGLIK KAVRAMI

Saglik insanlik tarihinin var olusundan beri var olan bir kavram olup sagliga
iliskin farkli tanimlarin olmasindan dolay1 tanimlamasi oldukg¢a gii¢ bir kavramdir.
Tanimu gili¢ olan bu kavramla ilgili olarak pek ¢ok tanimlama yillar i¢inde gelistirilerek
yapilmaya calisilmistir. Sagligin tanimini yapan bu yaklagimlar ilk olarak sagligi;
hastaligin olmamas1 durumu veya hastalifi yenme sanati olarak ifade etmislerdir.!
Ikinci Diinya Savasina kadar saglik, bu dar cercevede ele alimmistir. Bu dar gerceve
ise, Birlesmis Milletler Diinya Saglik Orgiitii’'niin (WHO) 1979°da gerceklesen Alma
Ata Konferansinda ‘Saglik yalnizca hastalik veya sakatligin olmamasi durumu degil;
aynt zamanda fiziksel, sosyal ve ruhsal olarak tam bir iyilik hali’ olarak
tanimlanmasiyla genis bir ¢erceve kazanmistir.> Bu tanimla saglik; bireyin hastalik
durumunun var olup olmamasi ile sinirlandirilmaktan kurtulmus olup, bireyin sosyal

ve ruhsal olarak da iyi olmasi hali ile de bagdastirilmistir.
1.2. SAGLIK HIZMETLERI

Saglik hizmeti kavram olarak yalnizca hastaliklarin teshis, tedavi ve
rehabilitasyonunu degil, ayn1 zamanda hastaliklarin 6nlenmesini ve toplumun ve

bireyin saglik seviyesinin gelistirmesi ile ilgili kavramlar1 da kapsar.’

Bagka bir ifade ile saglik hizmetleri; saglik profesyonelleri tarafindan
bireylerin saglik ile ilgili beklentilerini karsilamak amaci ile ger¢eklestirilen faaliyetler
biitiiniidiir. Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Hakkindaki Y&nergeye gore; "Insan
saghgina zarar veren ¢esitli etmenlerin yok edilmesi ve toplumun bu etmenlerin

etkilerinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedensel ve ruhsal yetenek ve

! Recep Akdur, Saglik Sektérii: Temel Kavramlar, Tiirkiye ve Avrupa Birliginde Durum ve Tiirkiye 'nin
Birlige Uyumu (2. Baski), Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, 2006, ss. 1-2.

2 Metin Ates, Saglik Isletmeciligi (1. Baski), Beta Yaymevi, Istanbul, 2011, s. 3.

3Sahin Kavuncubasi, Selami Yildinm, Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi (4. Baski), Siyasal
Kitabevi, Ankara, 2015, s. 40.



becerileri azalmis olanlarin rehabilite edilmesi icin yapilan hizmetlerdir.” * seklinde

tanimlanmastir.

Saglik hizmetini; insan sagliginin korunmasi, teshisi, tedavisi ve bakimi i¢in
bireysel ve kamusal olarak kamu kuruluslarinin veya 6zel kuruluslarin verdigi
hizmetler seklinde tanimlamak daha kapsamli bir tanim olacaktir.’ Bu tanima gére

saglik hizmetlerindeki kuruluglar ve siniflandirmalara 6rnek gruplandirma Sekil.1” de

gosterilmistir.
< Saglhk q <
Saghk SAgIL ' Saglik o Saghk
Sektoriinii H lzgl(iﬂer 1 H izmetlerini Hizmetini
run "
Olusturan b Ustlenenler Tiiketenler
Grup Saglayicilar -
Ozel Hekimler
Hastaneler
Saglikla Ilgili flag Sirketleri Klinik ve Saghk
Cevreler Koruma Orgiitleri
Sigorta Tibbi Malzeme Saglik Hizmetleri
Saglayan _ Tiiketicileri
Kuruluslart Sirketler Saglik Laboratuvarlari
Yerel Bolgesel
ve Merkezi Tibbi Cihaz
Ureticileri
Yonetim Saghk
Birimleri
Tibbi Donamim Bakim Evleri
Sirketleri
Eczaneler

Sekil 1. Saglik Hizmetleri Endiistrisi

Kaynak: Yavuz Odabasi, Necdet Timur, Saghk Hizmetleri Pazarlamas:, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 1994, s. 26.

4 Saglik Hizmetlerinin Yiriitilmesi Hakkinda Yonerge,
http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=240:saik-hmetler-
ymeshakkinda-saik-bakanli-yerges&catid=8:ygeler&ltemid=34, (16/04/2019).



http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=240:saik-hmetler-ymeshakkinda-saik-bakanli-yerges&catid=8:ygeler&Itemid=34
http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=240:saik-hmetler-ymeshakkinda-saik-bakanli-yerges&catid=8:ygeler&Itemid=34

1.2.1. Saglhk Hizmetlerinin Ozellikleri

Saglik hizmetlerinin diger sektorlerden ayrilip ayri bir disiplin olarak ele
alinmasinda etkili olan pek cok 6zellik mevcuttur. Bu Ozellikler saghigin getirdigi
kendi Ozellikleriyle birlikte sekillenen 6zelliklerdir. Sagligin bu kendine 6zgiin bu

ozeliklerini sunlardir;®

Saglik hizmetinin tiiketimi rastlantiya dayalidir. Saglik hizmetinin ne zaman
ortaya c¢ikacaginin bilinmemesi sagligi diger mal ve hizmetlerden ayiran O6nemli
Ozelliklerdendir. Bu belirsizlik maliyetinde belirsiz olmasi sonucunu dogurmaktadir.
Biitiin bu belirsizlikler sonucu bireylerin biitgelerinde ani saglik hizmeti talebi i¢in
plan yapmamis olmalari ve alinan saglik hizmetinin maliyetinin tek seferde
O6denemeyecek kadar yiiksek olmasi hem kisilerin hem de kamusal anlamda devletin
tedbir almasini gerektirmektedir. Bu gereklilik sonucunda da saglik sigortalari ortaya

cikmistir.

Saghk hizmetinin ikamesi yoktur. Saglik hizmeti diger mal ve hizmet
sektorlerinde oldugu gibi ikame edilebilirlik 6zelligine sahip degildir. Yani, saglik

hizmetinin yerine yerini doldurabilecek baska bir alternatifi yoktur.

Saghik hizmeti otelenemez. Saglik hizmetleri verilen hizmetin dogas1 geregi
ertelenip, otelenemez. Ozellikle akut dedigimiz yani kisiye ac1 veren ve saghigmi
tehlikeye diisiiren hastaliklar i¢in gerekli olan hizmetler i¢in 6teleme miimkiin degildir.
Diger yandan hizmetin kullaniminin Otelenmesi bireylerde kalici sonuglar
dogurmaktadir. Bu nedenle de bireyin saglik hizmetine ihtiya¢ duydugu zaman
herhangi bir kisitlama ve engele maruz kalmadan hizmete ulagabilir olmasi

saglanmalidir.

Saglik hizmetinin kapsami ve boyutu ile ilgili karar merci hizmeti alan degil,
hizmeti sunan hekimdir. Bilgi asimetrisi olarak adlandirilan bu durum, saglik
tilkketicilerinin alacaklar1 hizmet ile ilgili tam bilgiye sahip olmamalaridir. Saglik

tiikketicisinin uzmanlik ve bilgi birikimi gerektiren saglik alaninda yeterli bilgiye sahip

¢ Dilaver Tengilimoglu, Oguz Isik, Mahmut Akbolat, Saglik Isletmeleri Yonetimi (1. Baski), Nobel
Yayinlari, Ankara, 2009, s. 39-43.



olmast beklenemez. Ancak bu bilgi farkliligi da tiiketiciyi hizmeti sunan saglik

calisanlarinin bilgisine giivenmeyi zorunlu kilmaktadir.

Saglik hizmetinden faydalanan tiiketicilerin davraniglart irrasyoneldir. Saglik
hizmetleri tiiketicilerinin aldiklar1 hizmet ile ilgili bilgisinin sinirli olmasi hizmetin
kalitesini 6l¢ememelerine neden olmaktadir. Bu bilgi eksikliginden kaynakli olarak
tiiketicilerin kaliteyi 6l¢gmekte oldugu gibi saglik hizmetinden faydalanmakta da akilci
davranmalarini engellemektedir. Bunun sonucunda da pek ¢ok tiiketici hasta olmasina
ragmen tedavi talebinde bulunmamayi tercih etmekte, hatta hastaliklarinin farkina bile

varmamaktadirlar.

Saglik hizmetinin kalitesinin belirlemek zordur. Saglik hizmetlerini diger
sektorlerde oldugu gibi dnceden deneyip test etmek miimkiin degildir. Bundan dolay1
hizmet veren ve alan arasindaki iligki biiylik oranda etik kurallara ve giiven duygusuna
bagli olarak gelisir. Fakat bu yol saglik hizmetlerinde kalitenin Ol¢limiinde yeterli

olmayabilir.

Saglik hizmetlerinin kamu mali ozelligi mevcuttur. Saglik hizmetlerinde
ozellikle toplumun yararina gergeklestirilen koruyucu saglik hizmetleri kamu mali
Ozelligine sahiptir. Bu koruyucu hizmetlerin verilmesinin tiim toplumun yarina olacak
sonuglart mevcuttur. Bu hizmetlerin kamu mali 6zelligi tagimasindan 6tiirii tiretimi ve
tilketimi serbest piyasa kosullarinda miimkiin olmamakta ve piyasaya miidahaleyi

gerekli kilmaktadir.

Hizmetin ¢iktinin parayla él¢iilmesi miimkiin degildir. Saglik hizmeti almanin
sonucunda elde edilen faydanin parasal olarak karsili§i olamaz. Boyle bir durumda
esas lizerinde durulmasi gereken ise saglik ¢iktisinin parasal karsiligim1 bulunmaya

caligilirsa, bireyin sosyo-ekonomik durumu belirleyici olacaktir.
1.2.2. Saglik Hizmetlerinin Siniflandirmasi

Saglik hizmetleri kavrami sagligin tanimina paralel olarak ilerlemis ve gelismis
bir kavramdir. Diinyanin genelinde saglik hizmeti ilk baslarda sadece hastaligin
gelismesi  olarak yorumlanmigken, saglik kavraminin genislemesiyle saglik

hizmetlerinin kapsami ve tanimimda geniglemistir. Genel bir saglik hizmeti tanimi



vermek gerekir ise; sagligin korunmasi, hastaliklarin tedavisi ve rehabilitasyon igin

yapilan ¢alismalarin tiimiine saglik hizmetleri denir.’

Saglik hizmetleri ile ilgili kosullarin 1iyilestirilmesi ile birlikte hizmet
siniflandirmasinin -~ kapsami  da  genislemistir. Boylece gliniimiizde saghk
siniflandirmasi yaparken 4 ana gruba ayrilir. Bu gruplar; koruyucu saglik hizmetleri,

tedavi edici saglik hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve sagligin gelistirilmesidir.

Bu gruplandirma Sekil 2.’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Saglik Hizmetleri ve Saglik Hizmeti Sunan Kurumlar

Kaynak: Kavuncubasi S., Hastane ve Saglik Kurumlar: Yénetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2000, s.
41.

1.2.2.1. Koruyucu Saglik Hizmetleri

Koruyucu saglik hizmetleri hastalik veya sakatlik durumunun ortaya ¢ikmadan
toplumu bu etkenlerden korumak icin verilen hizmetlerdir. Bu 6zelliginden dolay1
koruyucu saglik hizmetleri devlet eliyle verilen hizmetler arasindadir. Koruyucu saglik

hizmetleri, toplumun genelini olumlu etkileyecek cevresel koruyucu hizmetler ve

7 Recep Akdur, “Cagdas Saghik Ve Saghk Hizmetleri Kavramlart Bu Kavramlara Etki Eden
Dinamikler”, Halk Sagligi, Antip As Tip Kitaplar1 ve Bilimsel Yayinlar, Ankara, s. 12.



toplum i¢indeki bireyin sagligini korumak ve gelistirmek i¢in gergeklestirilen bireysel

koruyucu hizmetler olarak ikiye ayrilmaktadir.®

Cevreye yonelik saglik hizmetleri; ¢evreyi olumsuz etkileyen biyolojik, fiziki
ve kimyasal etkenleri yok etmeyi veya bu etkenlerin ¢evreyi etkilemesinin dniine
gecmeyi amaglamaktadir. Bireye yonelik saglik hizmetleri ise; saglik profesyonelleri

tarafindan bireyin risk etmenlerine kars1 korunmasi igin verilen hizmetler biitiiniidiir.’
1.2.2.2. Tedavi Edici Saglik Hizmetleri

Saglik hizmetleri icerisindeki tedavi hizmetleri, saglik durumunda bozulma
olan ve bu bozulmay: diizeltip eski saglik diizeyine kavusmak isteyen bireylerin
basvurduklart hizmet ¢esididir. Tedavi hizmetlerinin sorumlu hekim yodnetiminde,
diger saglik personelleriyle birlikte ve son teknolojiden yararlanilarak ytiriitiilmesi
gerekmektedir. Saglik hizmetleri i¢erinde tedavi hizmetleri koruyucu hizmetlere gore

daha maliyetli bir hizmet tiiriidiir.'”

Tedavi edici saglik hizmetleri tamamen bireye yonelik olarak sunulan bir
hizmettir. Yani kisinin hastalik veya sakatlik durumunda kurtulabilmesi i¢in gerekli
tiim hizmetleri kapsamaktadir. Bu kadar kapsamli olan bu hizmet ise kendi i¢inde
birinci basamak tedavi hizmetleri, ikinci basamak tedavi hizmetleri ve {iglincii

basamak tedavi hizmetleri olarak {i¢c asamaya ayrilmaktadirlar: !

Birinci Basamak Tedavi Hizmetleri; kisa siireli ve gliniibirlik tedavilerin yeterli
oldugu tedavi islemlerinin ylriitiildigii merkezlerdir. Bu hizmeti veren
merkezlere Ornek verecek olursak; aile sagligi merkezleri, evde bakim
merkezleri, 06zel muayenehaneler, hastanelerin acil servileri gibi tedavi
hizmetlerinin birinci basamaginda yer alan merkezlerdir.

Ikinci Basamak Tedavi Hizmetleri; birinci basamakta verilen tedavi hizmetinin

yeterli olmadigr durumlarda bagvurulan saglik hizmetlerini sunan saglik

8 Tengilimogly, a. g. . , s. 44.

° Tengilimoglu, a. g. €., s. 44-45.

10 Sinem Somunoglu, “Saglik-Saglik Hizmetleri ve Tiirk Saglik Sistemi”, Tatar Mehtap (Eds.), Saglik
Kurumlar: Yonetimi-I (1.Bask1), Anadolu Universitesi Yayinlar1, Eskisehir, 2012, s. 2-25.

' Tengilimogluy, a. g. e., s. 47.



kuruluslarini ifade eder. Genel olarak iilkemizde ayakta ve yatakli tedavi veren
hastaneler bu kapsamda yer almaktadir.

Uciincii Basamak Tedavi Hizmetleri; yiiksek teknoloji ve kapsamli tedavi
gerektiren hastalarin tedavisinin yapildigi saglik kuruluslarini iceren saglik
hizmetidir. Bu hizmeti genel olarak {iiniversite hastaneleri ve 6zel dal

hastaneleri sunmaktadir.
1.2.2.3. Rehabilitasyon Hizmetleri

Rehabilitasyon hizmetleri, gecirilen hastalik veya kaza sonucunda kiside
bedensel veya ruhsal olarak meydana gelen sakatliklar1 gidermek amaciyla verilen
saglik hizmetleridir. Rehabilitasyon hizmetleri ile kisinin giinliik hayatin1 bagkalarina
muhta¢ olmadan idame ettirebilmesi amaclanmaktadir. Bu amagla yiiriitiilen
rehabilitasyon hizmetleri tibbi rehabilitasyon ve sosyal rehabilitasyon olarak ikiye

ayrilmaktadir.'?

Tibbi rehabilitasyon ile bedensel bozukluklarin veya sakatliklarin miimkiin
oldugunca giderilmesi amacglanmaktadir. Postiir bozukluklarinin diizeltilmesi, koltuk
degnegi, tekerlekli sandalye, isitme cihazlar1 gibi yardimci araclarla da hastalara
yardimc1 olunmaktadir. Sosyal rehabilitasyon ise kisinin topluma yeniden
kazandirilmas1 ve bagkalarina muhta¢ olmadan yasamina devam edebilmesi adina

yapilan hizmetlerdir."?

Tibbi ve sosyal rehabilitasyon ayr1 ayri verilebildigi gibi bir arada da verilen
rehabilitasyon hizmetleridir. Bu hizmetlerin temel amaci, dezavantajli durumda olan
kisilerin bu dezavantajlarini olabildigince ortadan kaldirmak ve onlar1 topluma tekrar

kazandirmaktir.
1.2.2.4. Saglhig1 Gelistirici Hizmetler

Saglhigin gelistirilmesi; bireylerin ve toplumun saglik seviyesini ylikseltmek

amaciyla gercgeklestirilen egitim, koruyucu hizmetler, stres ile basa c¢ikma, daha

12 Osman Hayran, “Saglik ve Hastalik Kavramlar1”, Hayran O., Sur Haydar (Eds.), Saglik Hizmetleri:
El Kitab1, Yiice Yayimlari (1. Bask1), Istanbul, ss. 15-32.

13 Cemil S6zen, Mahmut Ozdevecioglu, Saglik Hizmetlerinde ve Isletmelerinde Yénetim, Nobel
Yayincilik, Ankara, 1999, s. 76.



saglikli bir hayat siirdiirebilmek adina bireyde meydana getirilecek davranis
degisikliklerinin hepsidir. Sagligin gelistirilmesine yonelik olarak verilen hizmetler ile
bireyin bedensel ve zihinsel saglik durumunun, saglikla ilgili yasam kalitesinin
yiikseltilmesi hedeflenmekte ve bu konudaki temel sorumluluk da bireye
verilmektedir. Saglhigin gelistirilmesi i¢in yliriitiilen tiim bu faaliyetlerin sonucunda,

dogru saglik davranislariin topluma benimsetilmesi amaglanmaktadir.'*
1.2.3. Saglik Hizmetlerinin Tiirkiye’deki Sunumu

Tiirkiye’de saglik hizmetinin sunumunda adim adim ilerleyen bir yapisal
sistem mevcuttur. Tepesinde Saglik Bakanliginin bulundugu bu sistem dort
basamaktan meydana gelen bir yapidadir. En iist noktada bulunan Saglik Bakanligi
denetim ve planlama gorevini iistlenmekte ve ayn1 zamanda da birinci basamak saglik
hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesinden de sorumludur. Birinci basamak saglik
hizmetleri temel saglik hizmeti kapsaminda hizmet veren aile hekimligi, ACS-AP
(Anne-Cocuk Sagligl) gibi kurumlart igermektedir. Yine temel saglik hizmeti
kapsaminda olan ayakta ve yatarak alinacak saglik hizmetlerini Saglik Bakanlig: ikinci
basamakta yer alan devlet hastaneleri tarafindan karsilamaktadir. Ancak ikinci
basamakta devlet hastanelerinin yaninda 6zel saglik kuruluslart da ikinci basamak
saglik hizmetini yerine getirmek icin gorev almaktadirlar. Uciincii basamak ise;
kapsamli arastirma, egitim ve bilimsel ¢alismalar yapan kuruluslar tarafindan verilen
saglik hizmetidir. Bu kapsamda da iiniversite hastaneleri ve aragtirma merkezleri
hizmet sunan kuruluslardir.’> Sekil 3. ‘te ise bu ii¢ basamakta saghik hizmeti sunan
kuruluglarinin 2002 ile 2017 yillar1 arasindaki dagilimi gosterilmektedir. Bu sekle gore
ozellikle 2002 ve 2013 yillar1 arasinda saglik kuruluslarinin sayisinda ciddi bir oranda
artis yasandigi; ancak 2013 yilindan sonra daha kiiciikk oranda artiglar yasandigi

gbzlenmektedir.

14 Somunogluy, a. g. e., s. 2-25.
SAsuman Altay, Saghk Hizmetlerinin Sunumunda Yeni Acilimlar ve Tiirkive Acisindan
Degerlendirilmesi, Sayistay Dergisi, Say1:64, 2007, ss. 3-50.
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2002 774 50 271 1.156
2013 B54 69 550 1517
2014 266 &9 556 1528
2015 865 70 562 1533
2016 876 69 565 1510
2017 879 68 571 1518
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Sekil 3. Yillara ve Sektorlere Gore Hastane Sayisi

Kaynak: Saglik Bakanlig1 Saglik Istatistikleri Y1llig1 2017

1.3. SAGLIK YONETIMI VE KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik yonetiminin kavramsal ¢ercevesi asagida alt basliklar halinde
incelenmistir. Alt basliklarda saglik yonetiminin yani sira saglik yoneticiligi
kavramindan da bahsedilmektedir.

1.3.1. Saglik Y 6netimi

Yonetim; belirlenmis hedefleri gerceklestirebilmek adina en basta insan
kaynagi olma tizere maddi kaynaklari, donanimi, hammaddeleri, demirbaglar1 ve vakti
verimli ve etkili kullanmak adma karar verme ve gerceklestirme asamalarinin

hepsidir.'6

Saglik yonetiminin esas alani saglik hizmeti sunan kuruluslarin yonetimsel
tarafi ile ilgilidir. Saglik yonetimi; teshis ve tedavi i¢in gerekli olan kit kaynaklarin
ekonomik kullanim1 amaciyla hareket edip, saglik ¢alisanlarinin islerini giiclestirecek

bir yonetim sergilemek degildir. Tam tersi hastanin sagligi ve memnuniyetini

16 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar) (10.Baski), Beta Basim,
Istanbul, 2011, s. 14.
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yiikkseltmek amaciyla saglik calisanlariyla ortak hareket ederek, onlarin islerini

kolaylastirmak iizerine ¢aliir.!”

Saglik yonetimi 2017 SAYCEP raporunda * Insan ve diger kaynaklar araciligi
ile dnceden belirlenmis amaglarin basarilmasi i¢in belirli bir formal orgilitlenme iginde
ortaya ¢ikan, birbirleriyle iliskili sosyal ve teknik islevleri ve faaliyetleri i¢eren bir

2 18

siirectir.” '° seklinde tanimlanmustir.

Sunulan tiim saglik hizmetleri saglik yonetiminin kapsamina girmektedir. Bu
kapsam icerisinde en karmasik yapiya sahip olan hastane yonetimidir. Hastanelerde
ise laboratuvar, poliklinik, ameliyathane gibi hizmetlerin yani sira otelcilik hizmeti de
verilen hizmetler arasindadir. Biitlin bu birbirinden farkli hizmetlerin bir arada
sunulmas1 hastane yonetimini karmasik bir hale getirmektedir. Tiim bunlarin yani1 sira
saglhigin getirdigi kendi oOzellikleri de sagligi yonetilmesi giic bir dal haline
getirmektedir. Bu nedenlerden otiirli saglik yonetiminin en saglikli seklinde yerine
getirilebilmesi icin alaninda egitim almis uzman saglik yoneticilerine ihtiyag

duyulmaktadir.'
1.3.2. Saglik Yoneticisi

Saglik hizmetinin temel gerekliliklerini yerine getirebilmek i¢in hizmeti sunan
ve hizmeti alan arasindaki iliskinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢caba gosteren

meslek grubu saglik yonetimidir.

“Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Goérev Tanimlarina Dair Yonetmelik” de Saglik Ydneticisinin
tanim1 “ Saglik kurumlarindaki ¢alismalarin diizenlenmesinden ve yiiriitiilmesinden,
boliimlere gerekli personel, arag ve gerecin saglanmasindan, biit¢enin

hazirlanmasindan ve hasta bakim hizmet iicretlerinin saptanmasindan, insan

17 Aysegiil Yildirim Kaptanoglu, “Saglik Yénetimi”, Yildirnm Kaptanoglu A. (Eds.), Saglik Yonetimi
(1. Baski), Besir Kitabevi, Istanbul, 2011, s. 20.

18 Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Progranmmu, 2017 Raporu.

19 Serife Caliskan, Mesleki Uygulama Beklentilerinin Kariver Motivasyonu Uzerine Etkisi: Saglik
Yonetimi Boliimii Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Necmettin Erbakan
Universitesi, 2019, s. 6.
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kaynaklar1, muhasebe, kalite ve satin alma ile ilgili alanlarda yonetim islevlerini yerine

getirmekten sorumludur.” seklinde yapilmistir.?

Saglik yoneticileri saglik hizmetlerindeki etki alanlarina gore; politika
belirleyen, hizmeti finanse eden ve hizmeti sunan olarak ii¢ ana organizasyonel gruba
ayrilabilir. Bu {i¢ ana grubun her birinde basar1 saglayabilmek icin saglik yoneticisi
calistirmak sarttir. Saglik yoneticisinin ¢alistig1 bu gruplar arasinda en karmasik zor
yonetim saglik kurumlarinin yonetimidir. Bunun en biiyiik nedeni saglik kurumlarinin
barindirdig1 karmagik yapidir. Bu karmasik yapi igerisinde pek ¢ok farkli meslek
gruplari, siirekli gelisen ileri teknoloji yer almakta; ayrica kit kaynaklarla 7/24 hizmet
vermeye ve birbirinden farkli beklentisi olan hastalarin beklentileri karsilanmaya

calisilmaktadir.?!

Tim bunlarin yani sira saglik yoneticisi, insan merkezli yoOnetimi de
benimsemesi gerekmektedir. Saghik kurumlari insan hayatinin 6nem sirasinda
oncelikli oldugu bir yapiya sahiptir. Tiim bunlardan 6tiirli yonetimin etik ve ahlak gibi
kavramlar1 ve kurallar1 dikkate almasi gerekmektedir. Sonu¢ olarak saglik
yoneticisinin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in alaninda gerekli bilgiye ve

tecriibeye sahip olmasi ¢ok dnemlidir.
1.3.2.1. Saglik Y6netiminin Amacit ve Onemi

Bir yoneticinin genel olarak gerceklestirmesi gereken temel amaglar1 ve
faaliyetleri mevcuttur. Bu faaliyetlerinde yerine getirilebilmesi i¢in yonetimde kabul
goérmiis faaliyetler dongiisii vardir. Oncelikli olarak bu déngiide yonetici planlama
yapar, sonrasinda planda belirlenen gorevleri ve bu gorevleri yerine getirecek kisileri
belirleyip organize eder. Plan ve organizasyon tamamlandiktan sonra ise; islerin
yapilmast i¢in uygulamaya gecilir ve bu uygulama esnasinda da yoOneticiye
koordinasyonu saglama gorevi diiser. Dongliniin son asamasinda ise yonetici islerin
en basta belirlenen hedef ve amaglara uygun ilerleyip ilerlemediginin kontroliinii
yapar. Kontrolden sonra belirlenen eksikler veya yanlislar dogrultusunda tekrar bir

planlama yapilir ve siire¢ ayn1 sekilde devam eder.?? Yénetimin tiim bu asamalar1 bir

2http://sbf.medipol.edu.tr/wp-content/uploads/2018/02/Ulusal-%C3%87ekirdek-E%C4%9Fitim-
Program%C4%B1.pdf (16/032019)

2 Kaptanoglu, a. g. e. , s. 98.

22 Sahin Kavuncubasi, Hastane ve Saglik Kurumlar: Yonetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2000, ss. 5-7.
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saglik yoneticisi icinde aynen gegerlidir. Bu nedenle yonetici olarak saglik
yoneticisinin de ilk amaci bu yonetim fonksiyonlarmi maksimum fayda saglamak

amaci ile kullanmaktir.

Saglik hizmetlerinin yillar igerisindeki evriminin ve sagligin kendine has
Ozelliklerinin de sonucu olarak sagligin profesyonel olarak yonetilmesini gerekli hale
gelmistir. Giinimiizde sagliktaki hem teknolojik hem de bilimsel anlamdaki hizh
gelismeler profesyonel yonetimi neredeyse zorunlu hale getirmistir. Saglik
yOneticisinin amaglara baktigimizda ilk amag¢ kit kaynaklart en verimli sekilde
kullanabilmektir. Kaynaklarin verimli kullanimi 6zellikle gittikge artan ve stireklilik

arz eden talebin karsilanabilmesi a¢isindan kritik neme sahiptir.??

Hastaneler pek ¢ok farkli hizmet tiiriinii biinyesinde barindirmaktadir ve bu da
pek ¢ok farkli meslek gruplarinin bir arada ¢aligmasi anlamina gelmektedir. Saglik
yonetici ise bu karisik meslek gruplarinin bir arada uyum iginde ¢alismasini
saglamanin yani sira mevcut ve kisith olan biitceyle farkli alanlardaki karmasik
yapmin ihtiyaclarint gidermesi gerekmektedir. Tiim bunlarin yani sira degisen
teknoloji ve degisen hasta beklentileri gibi etkenler hastane yoOnetimini

zorlastirmaktadir.*

Personel, hizmet ve finansal konularda alinan karalar karmasik saglik alam
igerisinde alinmaktadir. Bu karmasik kararlar alinirken tip ve yonetim alaninda galisan
profesyonellerin birlikte hareket etmelerini gerektirmektedir. Hastane yoneticileri
rekabetin hizla arttif1 ortamda, hastanelerin ortagi konumundaki kisilerin isteklerini
karsilamaya calisirken bir yandan da tibbi kadronun isteklerini karsilamay1 ithmal
etmemelidir. Bunu yaparken kit olan finansal kaynaklar1 en etkili ve verimli sekilde
kullanmalidir. Profesyonel yOnetimin saglik alaninda biiylik bir ihtiya¢ haline
gelmesinde ¢esitli nedenler etkili olmaktadir. Hastaneler acisindan profesyonel
yonetimi gerekli kilan nedenler ise; hastanelerin saglik giderleri i¢cinde biiyiik bir paya
sahip olmasi, hastanelerde ki karmasik organizasyon yapisi, teknolojideki hizli

gelismeler, bilginin biiylik bir oranda ve hiza artmasi, hastalar agisindan hastane

2 Nilay Gemlik, Fatma Ayanoglu Sisman, “Saghik Kurumlarinda Yénetim”, Kaptanoglu Yildirim
Aysegiil (Eds.), Saglik Yonetimi, Besir Kitabevi, Istanbul, 2011, s. 99

24 Fulya Sarvan, Hastane Yénetimi Egitimi, Toplum ve Hekim, Tiirk Tabipler Birligi Yaym Organi,
Cilt:10, Say1 69-70, 1995, ss. 10-18.
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seceneklerinin ¢ok fazla olmasi, serbest piyasa kosulari, maliyetlerin artmasi sonucu

bu maliyetleri kontrol altina alma arzusu, hastane yonetiminin kurumsal bir yonetime

doniismesi gibi etkenler olmustur.?

1.3.2.2. Saglik Yoneticisinin Sorumluluklar1 ve Tasimas1 Gereken Ozellikler

Saglik yoneticiligi farkli konularda farkli gruplara karsi sorumlulugu olan bir

meslek grubudur. Sorumluluk alanlarina baktigimizda ise Charles Austin saglik

yoneticilerinin bu sorumluluklarini asagidaki gibi siralamistir;?®

» [sverene olan sorumluluklar

= Topluma olan sorumluluklar

= Hastalara kas1 olan sorumluluklar

= Etkili kaynak kullanim sorumlulugu

= Yasalara kars1 olan sorumluluklar

= Sigorta kuruluslarina kars1 olan sorumluluklar

Saglik yoneticisinin orgiit igerisinde yerine getirmesi gereken Orgiitsel rolleri

mevcuttur. Bu roller; kisilerarasi rolii, bilgi sahibi olma rolii ve karar verme rolii olmak

lizere ii¢ ana basliga ayrilir.”’

a. Saglik yoneticilerinin kisilerarast roliinii gergeklestirebilmesi igin

gereken ozellikler:

Personelin kurulusa olan bagliligini olusturmalidir.

Is siirecinin akisini arttiric: dnlemler almalidr.

Kurumu 6grenme kapasitesini siirekli arttiran bir kurum haline
getirmelidir.

Personelini egitim stlireglerinden gecirerek bilgilerini tazelemelidir.
Personelin ve kurumun

Kurum igerisindeki iletisimi etkili ve dogru hale getirmelidir.
Motivasyonu artirici araglart en etkili sekilde kullanmalidir.

Calisan performansin yiikseltici dnlemleri almalidir.

2 Songiil Cinaroglu, Yonetim Egitiminde Yeni Yaklasimlar ve Hastanelerde Profesyonel Yonetici
Ihtivaci, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:15, Sayi:1, 2012, ss. 79-110.

%6 Sarvan a. g. e., ss. 10-18.

27 Kaptanoglu a. g. e., ss. 99-100.
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Yonetim yetkilerini dogru yerde zamanda kullanmalidir.

b. Saglik yoneticilerinin bilgi sahibi olma roliinii gergeklestirmesi i¢in

gereken ozellikler:

Sektordeki gelisimleri takip eden ve gergeklestiren olmalidir.
Yeniliklerde 6nder olmalidir.

Vizyon ve misyon sahibi olmalidir.

Kurum igerisindeki uyumu destekleyen ¢oziimler tiretebilmelidir.
Sektoriin gerekliligi olan aragtirma ve gelistirmeyi desteklemelidir.
Sektor ve kurumu ile ilgili farkindaligr yiiksek olmalidir.

Sektor hakkindaki bilgisi tam olmalidir.

Yardim kampanyalarini takip etmeli ve kurumunun da iginde yer
almasina ¢aba gostermelidir.

Yonetimin temel islevlerini yerine getirebilecek yeterlilikte
olmaldir.

Saglik sektoriinii ilgilendiren her tiirlii yasa, tiiziik ve yonetmeligin
takipgisi olmalidir.

Saglik sektoriinlin igerisinde ki alt yapilara da hakim olmali ve
gelismeleri takip etmelidir.

Saglik kurumunun her tiirlii maliyet ve fiyatlandirma konularini

yakindan takip etmelidir.

c. Saglik yoneticilerinin karar verme roliinii ger¢eklestirmesi i¢in gereken

ozellikler:

Kontrol ve denetimi elden birakmamalidir.

Saglik kurumunun problemleri ¢6zme sekliyle, iletisim tarziyla ve
karar verme yontemleriyle yakindan ilgilenmelidir.

Biitiinciil yaklagim tazin1 benimsemelidir.

Aldig kararlar ile 1 1lgili kararliligin1 korumalidir.

1.3.2.3. Saglik Yoneticisinin Gérev Alanlari

Saglik yonetiminin gorev alanlari ile ilgili olusan belirsizlik glinlimiizde yavas

yavas daha da netlesmeye baslamistir. Bunda en 6nemli etken sagligin yonetilmesi ile

ilgili profesyonel anlayisa olan ihtiyacin farkina varilmasidir. Saglik ydneticisinin
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gorev alani ile ilgili olarak ilk akla gelen calisma alani saglik hizmetinin ikinci
basamag1 olan hastanelerdir. Ancak saglik yoneticiligi anlam itibari ile sagligin tim

calisma basamaklarini kapsayan bir yonetim alanidir. Sagligin bu basamaklari;*®

e Birinci Basamak Saglik Hizmeti Veren Kuruluglar: Aile Saghg
Merkezleri, Toplum Saglig1 Merkezleri ve bu merkezlere bagli ¢alisan
hizmet birimleri gibi,

e Ikinci ve Ugciincii Basamak Saglik Hizmeti Veren Kuruluslar:
Bakanliga bagli hizmet veren tiim hastaneler,

e Uzun Donem bakim tedavi hizmeti veren saglik kurumlari,

e Terminal donem bakim evleridir.

Tim bu saghigin hizmet alanlar1 saglik yonetimi alaninda egitim almis
profesyonellerin ¢alisabilecegi kurumlar olarak degerlendirilmektedir. Saglik
yonetimi denince ilk akla gelen calisma sahasi hastaneler olsa da; saglik yonetimi
mezunlar1 hastaneler disinda saglik ile ilgili diger alanlarda da ¢alisma imkanina
sahiptir. Bu alanlar ise; devlet kurumlar1 olarak Saglik Bakanligi, Saglik Bakanligina
bagli c¢alisan kurum ve kuruluslar, sosyal sigorta kurumlari, kamu hastaneleri ve
kuruluslaridir. Ozel kuruluslarda ise; ila¢ ve malzeme tedarik kuruluslari, dzel saglhk
sigorta kuruluslari, 6zel hastaneler, 6zel saglik hizmeti veren merkezler, rehabilitasyon
merkezleri, uluslararasi saglik kuruluslari ve sivil toplum kuruluslarinin saglik ile ilgili

departmanlarinda ¢alisma imkanlarma sahiptirler.?

Saglik yonetimi mezunlar1 devlet kurumlarinda sadece Saglik Bakanligi ve
bagl birimde degil ayrica diger kamu kurum ve kuruluslarinda da (Maliye Bakanligi,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 gibi ) Kamu Personeli Se¢gme Sinavindan (KPSS)
ilgili puan ilgili puan tirleri alinarak; genel sartlar1 tagimak kosuluyla idari
kadrolardaki s6zlesmeli veya kadrolu genel memur alimlarina, 6zel sartlarda Saglik

Bilimleri Fakiiltesi (SBF) yer aldig1 takdirde KPSS-A grubu puan tiirlerine gore

28 Kaptanoglu a. g. e., s. 195. )
2 Mesut Cimen, Saglik Yonetimi ve Saglik Yonetimi Egitimi, Acibadem Universitesi Saglik Bilimleri
Dergisi, Cilt No:1, Say1:3, 2010, ss. 136-139.
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uzman, uzman yardimciligl, miifettis yardimciligi, miifettislik, denetci yardimeiligi,

denetci gibi iist diizey devlet memurluklarina da basvuru yapabilmektedirler.
1.3.3. Tiirkiye’de Saglik Yo6netimi Egitimi

Giliniimiizde saglik yonetimi egitimi pek ¢ok iiniversitede 4 yillik fakiiltelerde
ve yiiksekokullarda verilmektedir. Bunun yani sira 2 yillik meslek yiiksekokullarinda
saglik kurumlar isletmeciligi olarak verilmektedir. Ayrica lisansiistii ve doktora

egitimleri de liniversitelerde verilmektedir.
1.3.3.1. Tiirkiye’de Saglik Yonetimi Onlisans Programlari

Yiiksekogretim Kurulu (YOK)’ nun resmi internet sitesinde yayimlanan 2018
yili program atlasina gore lilkemizde vakif ve devlet toplam olmak {iizere 53
tiniversitede Saglik Kurumlari Isletmeciligi program mevcuttur. Bu {iniversiteler

alfabetik sira ile agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye' deki Saglik Kurumlari Isletmeciligi Onlisans Programlar:

No Universite Tiri Yiiksekokul Program
1 Afyon Kocatepe Devlet Atatlirk Saglik Saglik Kurumlari
Universitesi Hizmetleri Meslek Isletmeciligi

(Afyonkarahisar) Yiiksekokulu
2 | Akdeniz Universitesi Devlet Serik Giilsiin-Siileyman | Saglik Kurumlari
(Antalya) Siiral Meslek Isletmeciligi
Yiiksekokulu
3 Altmbas (Istanbul Vakif Meslek Yiiksekokulu Saglik Kurumlari
Kemerburgaz) Universitesi Isletmeciligi
(Istanbul)
4 Artvin Coruh Universitesi Devlet Saglik Hizmetleri | Saglik Kurumlari
Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi
5 Atatiirk Universitesi Devlet Askale Meslek Saglik Kurumlari
(Brzurum) Yiiksekokulu Isletmeciligi
6 Atasehir Adigiizel Meslek Vakif Atasehir Adigiizel Saglik Kurumlari
Yiiksekokulu (Istanbul) Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi
(istanbul)
7 Avrasya Universitesi Vakif Saglik Hizmetleri | Saglik Kurumlari
Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi
8 Balikesir Universitesi Devlet Sindirgt Meslek | Saglik Kurumlari
Yiiksekokulu Isletmeciligi
9 Bandirma Onyedi Eyliil Devlet Manyas Meslek Saglik Kurumlari
Universitesi (Balikesir) Yiksekokulu Isletmeciligi

30 http://www.ktu.edu.tr/sbfsaglikyon-genelbilgiler, ( 15/05/2019).
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10 | Batman Universitesi Devlet Saglik Hizmetleri Saglik Kurumlari
Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi

11 | Beykent Universitesi Vakif Meslek Yiiksekokulu Saglik Kurumlari
(Istanbul) Isletmeciligi

12 | Bilecik Seyh Edebali Devlet Osmaneli Meslek Saglik Kurumlari
Universitesi Yiiksekokulu isletmeciligi

13 | Bingdl Universitesi Devlet Saglik Hizmetleri Saglik Kurumlari
Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi

14 | Biruni Universitesi Vakif Meslek Yiiksekokulu Saglik Kurumlari
(fstanbul) Isletmeciligi

15 | Bitlis Eren Universitesi Devlet Sosyal Bilimler Meslek | Saglik Kurumlar
Yiiksekokulu Isletmeciligi

16 | Burdur Mehmet Akif Ersoy Devlet Sosyal Bilimler Meslek | Saglik Kurumlar
Universitesi Yiiksekokulu Isletmeciligi

17 | Dokuz Eyliil Universitesi Devlet Izmir Meslek Saglik Kurumlari
(Izmir) Yiiksekokulu Isletmeciligi

18 | Erzincan Binali Yildirim Devlet Refahiye Saglik Saglik Kurumlari
Universitesi Hizmetleri Meslek Isletmeciligi

Yiiksekokulu

19 | Giresun Universitesi Devlet Kesap Meslek Saglik Kurumlari
Yiiksekokulu Isletmeciligi

20 | Hakkari Universitesi Devlet Saglik Hizmetleri Saglik Kurumlari
Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi

21 | Hitit Universitesi (Corum) Devlet Sungurlu Meslek Saglik Kurumlari
Yiiksekokulu Isletmeciligi

22 | Isparta Uygulamali Bilimler Devlet Isparta Meslek Saglik Kurumlari
Universitesi Yiiksekokulu Isletmeciligi

23 | Igdir Universitesi Devlet Igdir Meslek Saglik Kurumlari
Yiksekokulu Isletmeciligi

24 | Istanbul Arel Universitesi Vakif Meslek Yiiksekokulu Saglik Kurumlari
Isletmeciligi

25 | Istanbul Aydin Universitesi Vakif Anadolu BIL Meslek Saglik Kurumlar1
Yiiksekokulu Isletmeciligi

26 | Istanbul Ayvansaray Vakif Plato Meslek Saglik Kurumlari
Universitesi Yiiksekokulu Isletmeciligi

27 | Istanbul Gelisim Vakif Saglik Hizmetleri Saglik Kurumlari
Universitesi Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi

28 | Istanbul Kiiltiir Universitesi Vakif Isletmecilik Meslek Saglik Kurumlari
Yiksekokulu Isletmeciligi

29 | Istanbul Medipol Vakif Meslek Yiiksekokulu Saglik Kurumlari
Universitesi Isletmeciligi

30 | Istanbul Okan Universitesi Vakif Saglik Hizmetleri Saglik Kurumlari
Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi

31 | Istanbul Sisli Meslek Vakif Istanbul Sisli Meslek | Saglik Kurumlari
Yiiksekokulu Yiiksekokulu Isletmeciligi

32 | izmir Kavram Meslek Vakif Izmir Kavram Meslek Saglik Kurumlari
Yiiksekokulu Yiiksekokulu Isletmeciligi

33 | Kafkas Universitesi Devlet Kagizman Meslek Saglik Kurumlari
Yiiksekokulu Isletmeciligi
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34 | Karabiik Universitesi Devlet Saglik Hizmetleri Saglik Kurumlari
Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi
35 | Karamanoglu Mehmet Bey Devlet Ermenek Meslek Saglik Kurumlari
Universitesi (Karaman) Yiiksekokulu Isletmeciligi
36 | Kastamonu Universitesi Devlet Daday Nafi ve Umit Saglik Kurumlari
Ceri Meslek Isletmeciligi
Yiiksekokulu
37 | Kibris Amerikan KKTC Saglik Meslek Saglik Kurumlari
Universitesi Yiiksekokulu Isletmeciligi
38 | Kurklareli Universitesi Devlet Saglik Hizmetleri Saglik Kurumlari
Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi
39 | Kiitahya Dumlupinar Devlet Emet Meslek Saglik Kurumlari
Universitesi Yiiksekokulu Isletmeciligi
40 | Mersin Universitesi Devlet Mersin Meslek Saglik Kurumlari
Yiiksekokulu Isletmeciligi
(Uzaktan Ogretim)
41 | Mus Alparslan Universitesi Devlet Sosyal Bilimler Meslek | Saglik Kurumlari
Yiiksekokulu Isletmeciligi
42 | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Devlet Saglik Hizmetleri Saglik Kurumlari
Universitesi Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi
43 | Nisantas: Universitesi Vakif Nisantast Meslek Saglik Kurumlari
(Istanbul) Yiiksekokulu Isletmeciligi
44 | Pamukkale Universitesi Devlet Civril Atasay Kamer Saglik Kurumlari
(Denizli) Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi
45 | Saghk Bilimleri Universitesi Devlet Saglik Hizmetleri Saglik Kurumlari
Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi
46 | Sivas Cumhuriyet Devlet Yildizeli Meslek Saglik Kurumlari
Universitesi Yiiksekokulu Isletmeciligi
47 | Tokat Gaziosmanpasa Devlet Turhal Saglik Saglik Kurumlari
Universitesi Hizmetleri Meslek Isletmeciligi
Yiiksekokulu
48 | Ufuk Universitesi (Ankara) Vakif Meslek Yiiksekokulu Saglik Kurumlari
Isletmeciligi
49 | Usak Universitesi Devlet Saglik Hizmetleri Saglik Kurumlari
Meslek Yiiksekokulu Isletmeciligi
50 | Yalova Universitesi Devlet Saglik Kurumlari
Isletmeciligi
51 | Yozgat Bozok Universitesi Devlet Saglik Kurumlari
Isletmeciligi
52 | Cag Universitesi Vakif Saglik Kurumlari
Isletmeciligi
53 | Uskiidar Universitesi Vakif Saglik Kurumlari
(istanbul) Isletmeciligi
Kaynak: Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) 2018 yil1 Program Atlasi

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans-program.php?b=30069 (Erisim Tarihi: 15/03/2019)
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1.3.3.2. Tiirkiye’de Saglik Yonetimi Lisans Programlari

Saglik yoneticisi, Ozellikle saglik hizmetlerinin ihtiyaglar1 da g6z Oniine
alindiginda 4 yillik bir egitimin gerekli oldugu bir alandir. Bu alanda iilkemizde egitim
ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak ilk egitim 1963 yilinda Saglik Sosyal
Yardim Bakanlig1 tarafindan kurulan * Saglk Idaresi Yiiksekokulu” nda verilmeye
baslanmistir. Bu okul alaninda kurulan ilk yiiksekokul olarak ii¢ yillik bir meslek
egitimi veren bir kurum olarak kurulmustur. 1982 yilina kadar bu sekilde egitimine
devam eden okul bu zamana kadar 500 kadar 6grenci mezun etmistir.?! Daha sonra bu
okul 5.6.1970 tarihinde ve 800 Sayili Hacettepe Universite Senatosu karar1 ile 1975
yilinda kurulan ve 1982 ye kadar lisansiistii egitim veren “Hastane Idaresi
Yiiksekokulu” ile tek bir okul olarak Hacettepe Universitesi i¢inde birlestirilmistir.
24.04.2006 tarihinde 008913 sayili Yiksekogretim Kurumu tavsiye karari ve
Hacettepe Universitesi senatosu karari ile Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi’ne (I1iBF)
“Saglik Idaresi Boliimii” olarak baglanmistir. T.C. YOK Baskanlig1, Yiiksek Ogretim
Yiriitme Kurulunun 16.11.2016 tarihli toplantisinda, 2547 Sayili Kanun'un 2880
Sayili Kanun'la degisik 7/d-2 ile 7/h maddeleri uyarinca, 1iBF biinyesinde yer
alan Saglik Idaresi boliimii adinin "Saghk Yonetimi" olarak degistirilmesine karar

verilmistir. 32

Giiniimiizde ise Turkiye’de lisans diizeyinde toplamda 56 tiniversitede “Saglik
Yonetimi” egitimi verilmektedir. Tabloda da goriildiigii tizere bu liniversitelerin Saglik
Yonetimi boliimlerinin 43 tanesi Saglik Bilimleri Fakiiltesine, 10 tanesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesine, 2 tanesi Isletme Fakiiltesine ve 1 tanesi de Uygulamali

Bilimler Fakiiltesine bagli olarak egitim vermektedirler.*

3! Tengilimoglu, a. g. €., s. 425.
32 http://www.sid.hacettepe.edu.tr/tr/menu/genel tanitim-12 (01/04/2019).
33 https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-anasayfa.php (01/04/2019).
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Tablo 2. Tiirkiye’deki Saglik Yonetimi Lisans Boliimleri

No Universite Tiiri Fakiilte-Yiiksekokul Boliim
1 | Acibadem Mehmet Ali Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Aydmlar Universitesi
(istanbul)
2 | Afyonkarahisar Saglik Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Bilimleri Universitesi
3 | Aksaray Universitesi Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
4 | Altinbas Universitesi Vakif Uygulamali Bilimler Saglik Yonetimi
(fstanbul) Fakiiltesi
5 | Ankara Haci Bayram Veli Devlet iktisadi ve Idari Bilimler | Saglik Y®onetimi
Universitesi Fakiiltesi
6 | Ankara Yildirim Beyazit Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi
7 | Ankara Universitesi Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
8 | Avrasya Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi(Trabzon)
9 | Bahgesehir Universitesi Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
(Istanbul)
10 | Bandirma Onyedi Eyliil Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Univeristesi
11 | Bayburt Universitesi Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
12 | Baskent Universitesi Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
(Ankara)
13 | Bezm-i Alem Vakif Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi (Istanbul)
14 | Buruni Universitesi Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
15 | Burdur Mehmet Akif Devlet Iktisadi ve Idari Bilimler | Saglik Yonetimi
Ersoy Universitesi Fakiiltesi
16 | Demiroglu Bilim Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Universitesi
17 | Dicle Universitesi Devlet Iktisadi ve Idari Bilimler | Saglik Yonetimi
Fakiiltesi
18 | Diizce Universitesi Devlet Isletme Fakiiltesi Saglik Yo6netimi
19 | Erzincan Binali Yildirim Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi
20 | Eskisehir Osmangazi Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi
21 | Giimiishane Universitesi Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
22 | Hacettepe Devlet Iktisadi ve Idari Bilimler | Saglik Y&netimi
Universitesi(Ankara) Fakiiltesi
23 | Hitit Universitesi Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
24 | Istanbul Aydin Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi
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25 | Istanbul Bilgi Universitesi Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saghk Yonetimi

26 | Istanbul Kent Universitesi Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saghk Yonetimi

27 | Istanbul Medeniyet Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi

28 | Istanbul Medipol Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi

29 | Istanbul Okan Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi

30 | Istanbul Sabahattin Zaim Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi

31 | istanbul Yeni Yiizyil Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi

32 | Istanbul Universitesi- Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Cerrahpasa

33 | istinye Universitesi Vakif Iktisadi, Idari ve Sosyal | Saglik Yonetimi
(Istanbul) Bilimler Fakiiltesi

34 | Izmir Bakirgay Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi

35 | Izmir Ekonomi Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi

36 | izmir Katip Celebi Devlet Iktisadi ve Idari Bilimler | Saghk Kurumlari
Universitesi Fakiiltesi Y onetimi

37 | Kahramanmaras Siitcii Devlet Iktisadi ve Idari Bilimler | Saglik Yénetimi
Imam Universitesi Fakiiltesi

38 | Karadeniz Teknik Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi

39 | Karamanoglu Mehmetbey Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yo6netimi
Universitesi

40 | Kirikkale Universitesi Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yo6netimi

41 | Kilis 7 Aralik Universitesi Devlet Yusuf Serefoglu Saglik Saglik Yonetimi

Bilimleri Fakiiltesi

42 | Lefke Avrupa KKTC Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi

43 | Marmara Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi(Istanbul)

44 | Mugla Sitk1 Kocaman Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yo6netimi
Universitesi

45 | Necmettin Erbakan Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi

46 | Nisantasi Universitesi Vakif Iktisadi, Idari ve Sosyal Saglik Yonetimi
(istanbul) Bilimler Fakiiltesi

47 | Ondokuz Mayis Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi (Samsun)

48 | Sakarya Universitesi Devlet Isletme Fakiiltesi Saglik Yénetimi

49 | Saglik Bilimleri Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi

Universitesi (Istanbul)
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50 | Selguk Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi(Konya)

51 | Sivas Cumbhuriyet Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi

52 | Siileyman Demirel Devlet iktisadi ve Idari Bilimler | Saglik Y®onetimi
Universitesi Fakiiltesi

53 | Trakya Universitesi Devlet Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
(Edirne)

54 | Yozgat Bozok Devlet Iktisadi ve Idari Bilimler | Saglik Y&netimi
Universitesi Fakiiltesi

55 | Yiiksek Ihtisas Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
Universitesi (Ankara)

56 | Uskiidar Universitesi Vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesi | Saglik Yonetimi
(fstanbul)

Kaynak: Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) 2018 yili Program Atlasi https:/yokatlas.yok.gov.tr/lisans
bolum.php?b=10238 ( Erisim Tarihi: 15/03/2019)

1.3.3.3. Tiirkiye’de Saglik Yonetimi Lisansiistii Programlari

flgili {iniversitelerin web sayfalarindan toplanan bilgiler neticesinde
halihazirda giiniimiizde 57 iiniversite biinyesinde, uzaktan egitim tezsiz yiiksek lisans,
1. ve 2. 6gretim tezsiz yiiksek lisans, tezli yiliksek lisans ve doktora programlari yer
almaktadir. Asagidaki tabloda da goriildiigii lizere 24 Saglik Bilimleri Enstitiisii, 28
Sosyal Bilimleri Enstitiisii, 3 Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 1 Lisansiistii Programlar
Enstitiisii ve 1 Uzaktan Egitim Programlar1 blinyesinde 56 Tezsiz Yiiksek Lisans, 47
Tezli Yiiksek Lisans ve 19 Doktora programi olmak iizere toplamda 122 lisansiistii

programda egitim verilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’deki Saglik Yonetimi Lisansiistii Programlar

No Universite Enstitii Program
1 Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Saglik Yénetimi Tezli/Il. Ogretim
Enstitiisii Tezsiz/Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek

Lisans Programi
Saglik Yonetimi Doktora Programi

2 Marmara Universitesi Saglik Bilimleri | Hastane Isletmeciligi I. Egitim Tezli/ I.
Enstitiisti ve II. Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans
Programu,

Hastane Isletmeciligi Doktora Programi
Saglik Yonetimi I. Egitim Tezli Yiiksek
Lisans Programi,

Saglik Yonetimi Doktora Programi

3 Stileyman Demirel | Sosyal Bilimler | Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans
Universitesi Enstitiisii Programi,
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Saglik  Yonetimi Uzaktan Tezsiz
Yiiksek Lisans Programi,

Saglik Yo6netimi Doktora Program

4 Hact Bayram Veli | Lisansusti Egitim | Saglik Kurumlart Yonetimi Doktora
Universitesi Enstitiisii Programi (Tiirkge-Ingilizce)
Hastane Isletmeciligi Yiksek Lisans
Programi [Tezli (Tiirk¢e-Ingilizce)
/Tezsiz/Uzaktan Egitim Tezsiz]
Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiksek
Lisans Programi
5 Sakarya Universitesi Sosyal  Bilimler | Saglik Yonetimi Tezli/ II. Ogretim
Enstitiisii Tezsiz Yiiksek Lisans Programi,
Saglik Yo6netimi Doktora Program
6 Okan Universitesi Saglik  Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Enstitiisii Lisans Programi
Saglik Yonetimi Doktora Programi
7 Biruni Universitesi Saglik Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Enstitiisti Lisans Programi,
Saglik Yonetimi Doktora Programi
8 i__stanbul Medipol | Saglik Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Universitesi Enstitiisti Lisans Programi
Saglik Yonetimi Doktora Programi
9 | Istanbul Universitesi - | Lisansiistii Egitim | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Cerrahpasa Enstitiisii Lisans Programi
Saglik Yoénetimi Doktora Programi
10 | Selguk Universitesi Saglik  Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Enstitiisti Lisans Programi
Saglik Yo6netimi Doktora Programi
11 | Ankara Yildirm Beyazit | Saghk Bilimleri | Saglik Kurumlar Y oneticiligi
Universitesi Enstitiisti Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Doktora
Program
12 | Uskiidar Universitesi Saglik  Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Enstitiisti Lisans Programi
Saglik Yonetimi Doktora Programi
13 | Saghk Bilimleri | Giilhane  Saglik | Saglik Hizmetleri Yonetimi Tezli
Universitesi Bilimleri Yiiksek Lisans Programi
Enstitiisii Saglik Hizmetleri Yo6netimi Doktora
Program
14 | Mugla Sitki  Kogman | Saglik Bilimleri | Saghk Yénetimi Tezli/ II. Ogretim
Universitesi Enstitiisii Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Saglik Yonetimi Doktora Programi
15 | Trakya Universitesi | Sosyal — Bilimler | Saghk Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
(Edirne) Enstitiisti Lisans Programi
Saglik Yo6netimi Doktora Program
16 19 Mayis Universitesi Saglik  Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli, Uzaktan Egitim

Enstitiisi

Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Saglik Yo6netimi Doktora Programi
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17 | Ankara Universitesi Saglik  Bilimleri | Saglik Kurumlar Yonetimi
Enstitiisii Tezli/Tezsiz/ Uzaktan Egitim Tezsiz
Yiiksek Lisans Programi
Saglik Kurumlari Yonetimi Doktora
Program
18 | Firat Universitesi Sosyal  Bilimler | Saglik Yonetimi Tezli/ Tezsiz Yiiksek
Enstitiisii Lisans Programlari
Saglik Yonetimi Doktora Programi
19 | Yeditepe Universitesi Saglik  Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Enstitiisii Lisans
20 | Mehmet Ali Aydinlar | Saghk Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
(Acibadem) Universitesi Enstitiisii Lisans
21 | Izmir Katip Celebi | Sosyal  Bilimler | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Universitesi Enstitiisii Lisans
22 | istanbul Sabahattin Zaim | Sosyal Bilimler | Saglik Y&netimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Universitesi Enstitiisii Lisans
23 | Bahgesehir Universitesi Saglik  Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Enstitiisii Lisans
24 | Baskent Universitesi Sosyal  Bilimler | Saglik Kurumlari Isletmeciligi
Enstitiisii Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans
Programu - Uzaktan Ogretim
25 | Avrasya Universitesi Saglik Bilimleri | Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi Ve
Enstitiisti Yoneticiligi  Tezli/Tezsiz ~ Yiiksek
Lisans Program
26 | Namik Kemal Universitesi | Sosyal — Bilimler | Saglik Yénetimi Tezli/Tezsiz (ikinci
(Tekirdag) Enstitiisii Ogretim) Yiiksek Lisans Program
27 | Ufuk Universitesi (Ankara) | Sosyal  Bilimler | Saglik Yénetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Enstitiisii Lisans Programi
28 | istanbul  Yeni  Yiizyil | Saghk Bilimleri | Saglik Y&netimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Universitesi Enstitiisii Lisans Programi
29 | Halig Universitesi Saglik  Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Enstitiisii Lisans Programi
3( | Istanbul Aydin Universitesi | Saghk Bilimleri | Saglik Y&netimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Enstitiisii Lisans Programi
31 | Istanbul Kent Universitesi | Sosyal Bilimleri | Saglik Y&netimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Enstitiisii Lisans Programi
32 | Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli/ II. Ogretim
Enstitiisii Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
33 | Canakkale 18 Mart | Saghik Bilimleri | Saglk Yénetimi Tezli/ I. Ve II. Ogretim
Universitesi Enstitiisii Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
34 | Necmettin Erbakan | Saglik Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Universitesi Enstitiisii Lisans Programi
35 | Toros Universitesi Sosyal  Bilimler | Saglik Kurumlari Isletmeciligi
Enstitiisii Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
36 | Cag Universitesi Sosyal ~ Bilimler | Saglik Kurumlari Isletmeciligi
Enstitiisii Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
37 Kiitahya Saglik Bilimleri | Lisansiistii Egitim | Saglik Idaresi Anabilim Dali Tezli
Universitesi Enstitiisii Yiiksek Lisans Programi
38 Kirklareli Universitesi Sosyal  Bilimler | Saglik Kuruluslar1 Yoneticiligi Tezli Y.
Enstitiisii Lisans
39 Istanbul Arel Universitesi Sosyal  Bilimler | Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi
Enstitiisii Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
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Saglik Kuruluslar1 Ydneticiligi Yiiksek
Lisans Programi — Uzaktan Ogretim
40 | Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal  Bilimler | Isletme Anabilim Dali- Hastane Ve
Enstitiisii Saglik Kuruluglart Yonetimi Yiiksek
Lisans Programi
41 | Beykent Universitesi | Sosyal — Bilimler | Isletme Yonetimi Anabilim Dali-
(fstanbul) Enstitiisii Hastane Ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi
Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Uzaktan
Egitim
42 | Istanbul Bilgi Universitesi | Lisansiistii Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans
Programlar Programi Uzaktan Egitim
Enstitiisii
43 | Istanbul Medeniyet | Sosyal Bilimler | Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans
Universitesi Enstitiisii Programi
44 | Alanya Alaaddin Keykubat | Saghik Bilimleri | Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Tezsiz
Universitesi Enstitiisii Yiiksek Lisans Programi
45 | Demiroglu Bilim | Sosyal Bilimler | Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Yiiksek
Universitesi Enstitiisii Lisans Programi
46 | Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler | Saglik Kurumlari  Yonetimi Ve
Enstitiisii Ekonomisi Tezsiz Yiiksek Lisans
Program
47 | Ahmet Yesevi Universitesi | Uzaktan  Egitim | Saglhk Kurumlar Isletmeciligi Tezsiz
Programlari Yiiksek Lisans Uzaktan Egitim
48 | Istanbul Gelisim | Saglik Bilimleri | Saglik Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek
Universitesi Enstitiisii Lisans Programi,
49 | Nigde Omer Halis Demir | Sosyal Bilimler | Saglik Yénetimi Tezsiz Yiiksek Lisans
Universitesi Enstitiisii Programi
5(0 | Nevsehir Haci Bektasi Veli | Sosyal — Bilimler | Saglik Yonetimi II. Ogretim Tezsiz
Universitesi Enstitiisii Yiiksek Lisans Programi
51 | Kahramanmaras Siitgii | Sosyal  Bilimler | Saghk Yénetimi Tezli/ II. Ogretim
Imam Universitesi Enstitiisii Tezsiz/ Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek
Lisans Programi,
52 | Gaziantep Universitesi Sosyal  Bilimler | Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi Tezsiz
Enstitiisii Yiiksek Lisans Programi,
53 | Abant [zzet Baysal | Sosyal ~ Bilimler | Isletme ABD-Saglik Kurumlar
Universitesi Enstitiisii Isletmeciligi I1. Ogretim Tezsiz Yiiksek
Lisans Programi,
54 | Atatiirk Universitesi | Sosyal  Bilimler | Saglik Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans
(Erzurum) Enstitiisii Programu (Uzaktan Egitim)
55 | Erciyes Universitesi Sosyal  Bilimler | Saglik Yonetimi Tezli/ Tezsiz Yiiksek
Enstitiisii Lisans Programlari
56 | Karabiik Universitesi Sosyal  Bilimler | Saglik Yonetimi Uzaktan Egitim Tezsiz
Enstitiisii Yiiksek Lisans Progranmu
57 | Izmir Ekonomi | Saglhik Bilimleri | Saglik Kuruluslari Yoneticiligi (Tezsiz)
Universitesi Enstitiisii Yiiksek Lisans Progranmu

Kaynak: Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) 2018 yil1 Program Atlasi https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-
bolum.php?b=10238 ( Erisim Tarihi: 15/03/2019)
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1.3.4. Diinyada Saglik Yonetimi ve Egitimi

Saglik yoneticiligi ilk olarak Amerika’da meslek olarak anilmaya baslamistir.
Hastanenin yonetiminin sadece tip egitimi alan doktor tarafindan yonetilmesi yerine
yonetim alaninda egitim almis kisiler tarafindan yonetilmesinin gerekliligi 1910°1u
yillarda ortaya ¢ikmaya baglamistir. 1919 yilinda Michael Davis’ in “Hospital
Administration: A Career” isimli kitabinin yayinlanmasi ve Tibbi Bakim Maliyetleri
Komitesinin kitaptaki goriisleri desteklemesiyle profesyonel saglik yoneticiligi kabul

gérmeye baglamistir.>

1919 yilindaki gelismelerden sonra 1934 yilinda saglik yonetimi alaninda ilk
egitim veren kurum olan Chicago Universitesi lisansiistii isletme okulunda “Hastane
Yonetimi Yiiksek Lisans Programi” olarak egitime baslamistir. Gelismis iilkelerde ise
ikinci diinya savasi sonrasindaki donemde pek c¢ok {iniversitede saglik yonetimi
alaninda hem lisans hem de yiiksek lisans egitimlerini baglatmislardir. Ayn1 zamanda
bu iilkelerde saglik kuruluslari icerisinde yonetici roliindeki kisilere egitimler verilip

saglik sistemini gelistirme calismalar1 yapilmustir.®

1934 yilindan sonra Northwestern Universitesi 1943 °te, Columbia Universitesi
1946°da ve Toronto, California, Yale Universiteleri de 1947 yilinda saglik yonetimi
ile ilgili boliimler agmis ve Amerika’daki pek ¢ok tiniversitede de bu tarz programlar
hizla yayilmistir. Avrupa’da da 1950’11 yallardan itibaren saglik yonetimi alaninda
egitim veren okullar goriilmeye baslanmis ve Avrupa’nin pek ¢ok iilkesinde de hizla

yayilmistir. >

Gilinlimiize ise; Amerika, saglik yonetimi alaninda egitim veren liniversitelerin
%?37’sine sahiptir. Bu oranin ise en biiyiik nedeni sagligin GSMH igerisinde %15°lik
paya sahip olmasidir. Bu biiyiik payin en etkili ve verimli kullanilmasin1 saglayacak
olanlar saglik yoneticileri oldugundan, saglik sistemi icerisinde hekim ve

hemsirelerden sonra en etkili olan iigiincii meslektir.*’

3% Tengilimlioglu, a. g. e., ss. 423-424.

35 Cimen a. g. e., 5.136-139.

3 Tengilimoglu, a. g. €., .424.

37 Mehtap Tatar, Ismet Sahin, Giilsiin Erigii¢, /. Ulusal Saglik Idaresi Kongresi 2000’li Yillarda Saglik
Hizmetleri Ve Kurumlar: Yonetimi, Ninpa Matbaacilik, Ankara, 2000, s. 5.
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Birinci boliimde; oncelikli olarak saglik, saglik yonetimi kavramlar1 ve saglik
yoneticilerinin gorev alanlari iizerinde durulmustur. Boylelikle saglik yonetimi okuyan
Ogrencilerin ne is yapacagl ve hangi alanlarda c¢alisacagi ile alakali bilgiler
sunulmustur. Sonrasinda ise; Tiirkiye’ de ve Diinyada saglik yonetimi egitimindeki
geligsmeler ve bu gelismelerin sonucunda Tiirkiye’de mevcut saglik yonetimi egitimi
veren Universiteler listelenmistir. Bu bilgilerde bize saglik yonetimi alaninda
potansiyel 1is giicii olan Ogrencileri ve bu alanda verilen egitimin diizeyini

gostermektedir.
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IKIiNCI BOLUM
MESLEK SECIMi VE KARIYER BEKLENTISI
2.1. MESLEK KAVRAMI

Meslek kavram olarak bireyin kendisi i¢in degil baskalarimin faydasi igin
gergeklestirdigi ve bunun sonucunda da kazang elde ettigi faaliyetlerdir. Bu meslek
faaliyetleri bireyin kisa veya uzun vadeli aldigr egitimler sonucu 0Ogrendigi

faaliyetlerdir.*

Meslek, genel olarak kazang saglamak amaciyla gerceklestirilen faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir. Fakat insanlar yalnizca kazang elde etmek i¢in degil, aym
zamanda potansiyelini kullanarak iiretken olabilmek i¢in de meslek sahibi olup
calismaktadirlar. Uretken olmak insanlara ayr1 bir haz verdigi i¢in, bir kazang elde

etme ihtiyac1 olmayan insanlar bile galigma ve iiretme ihtiyac1 hissetmektedir.®

Meslek, giiniimiizde insanlar hakkinda, ne kadar geliri oldugu, nelerle
ilgilendigi, yetenekleri ve sosyal cevresi gibi pek ¢ok bilgiyi tahmin etmemize yarar.

Yani meslek bireyin hayat tarzin1 ve toplumsal roliinii de belirleyen bir kavramdir.*

Meslek, diger insanlarin faydalanacagi mal ve hizmetleri liretme faaliyetidir.
Fakat bu amacin gergeklestirilip gergeklestirilmediginin de kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle her meslek i¢in belli yasalar ile meslegin standartlar
belirlenmistir. Ozellikle baz1 meslekler icin dzel yasalar ¢ikartilmaktadir. Yani meslek,
insanlara fayda saglayacak mal ve hizmet iiretmek ve bunun karsiliginda da gelir elde
etmek amaciyla yapilan, egitimin etkisiyle gelistirilen bilgi becerilere dayanan,

toplumca belirlenen kurallara dayanan etkinlikler olarak adlandirilabilir.*!

Bireyin meslek se¢imi hayatinin énemli bir boliimiinii etkilediginden, insan
hayatinda ki en 6nemli kararlardan biridir. Meslek tercihi hakkinda her bireyin kiigiik

yaglardan itibaren bir diisiincesi ve hayali vardir. Bu hayaller ve diislincelerle alinan

38 Yildiz Kuzgun, Meslek Danismanligi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2000, s. 2.

% Kuzgun, a. g. €., s. 2.

40 Siral Ulkii, Meslek Secimi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiilte Dergisi, Cilt: 8, Say1: 4,
1974, ss. 197-208.

41 Kuzgun, a. g. e. , s. 3.
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kararlar, bireyin ilgi ve yetenekleri dikkate alinmadan planlandiginda bireyler

genellikle tesadiifi yollar ile mesleklerini tercih etmekle karsi karsiya kaliyorlar.*?

2.2. MESLEK SECIMI VE ASAMALARI

Meslek segmek, bireyin hayatinin biiyiik bir boliimiinde uzun siire etkili olacak
bir se¢imdir. Her birey kiiciik yaslardan itibaren meslegi ile ilgili kararlar alir. Alinan
kararlar ve yapilan planlar bireyin ilgi alanlar1 ve yetenekleri dikkate alinmadan
sekillendiginde, bireyler genellikle tesadiifi yolla mesleklerini segmek durumunda

kalmaktadirlar.*3

2.2.1. Meslek Se¢imi ve Onemi

Meslek segcmek bireyin hayati ile ilgili alacagi 6nemli bir karardir. Bu ylizden
ozellikle gencglerin meslek segme asamasinda bilingli se¢cim yapmalar1 gerekmektedir.
Meslek se¢iminde kendine uyan meslegi segmis olan bireylerin mesleklerini severek
yapmalarindan dolayr daha aktif ve verimli c¢aligmaktadirlar. Ancak tam tersi
yeteneklerine ve karakterine uygun olmayan meslekleri se¢mis olan bireylerin ise

meslekleri konusunda hevesleri olmadan ve diisiik verimde calismaktadirlar.**

Tiim diinyadaki meslek sayisina bakildiginda, bu meslekler arasindan uygun
olanin1 se¢cmek son derece zor ve 6nemlidir. Hem meslek sayisinin oldukga yiiksek
olmas1 hem de bireyin kendi i¢in en uygun meslegi secebilmesi meslek se¢imini daha
da onemli hale getirmektedir. Bu noktada onemli olan, bireyin meslek se¢imini
yaparken meslegi ve kendini 1yi tamimasidir ki boylece kendini gelistirebilecegi bir

meslek secimi yapabilsin.*’

2 Semai Tuzcuoglu, Meslek Se¢imi ve Onemi, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi, Say1: 6, 1994, ss. 265-280.

# Tuzcuogly, a. g. e.

# Tiirkan Sarikaya, Leyla Khorshid, Universite Ogrencilerinin Meslek Segimini Etkileyen Etmenlerin
Incelenmesi: Universite Ogrencilerinin Meslek Segimi, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt:7, Say1:2,
2009, ss. 393-423.

4 Tuzcuogly, a. g. e.

31



2.2.2. Meslek Se¢im Asamalari

En temel tanimiyla meslek se¢imi, meslekler arasindan en kisinin kendisine en
uygun olani secgebilmesidir. Bu sec¢imin yapilabilmesi i¢in birey pek cok etken

etkisinden ve pek cok asamadan olusmaktadir.*®

Umu (aspiration) olarak adlandirilan mesleki yonelis; bireyin yapmak istedigi
veya girmeyi dislindiigii meslegin seviyesini gosterir. Bireyin hedefledigi meslek,
sosyal anlamda ki hedeflerinin de gostergesidir. Umu olarak adlandirilan kavramda ki
hedefler bireyin arzu ve istekleri gercek hayattaki sinirlamalar goz 6niine alinmadan
ortaya ¢ikmaktadir.*’” Meslege yonelme arayis i¢inde olan gencleri; meslek ile ilgili
bilgiler vererek, meslegin ge¢misi ve gelecegi hakkinda agiklamalar yaparak ve
meslegin risklerinin de iizerinde durarak gencin kisiligine ve becerisine en uygun

meslege ydneltmek ve bu amag i¢inde planlamalar yapmasini saglamaktir.*®

Meslek tercihi; mesleklerin bireye sagladigi faydalar bakimindan belirli
donemlerde bireyin ilgisini ¢ekebilmesidir. Meslekler belli donemlerde ki popiilerligi
veya ilgi ¢ekiciligine gore de bireylerin ilgisini ¢ekebilmektedirler. Meslek tercihi,
meslekleri tercih etme 6nceligine gore siraya koymaktir. Bu asamada siraya koymay1
toplumsal sayginlik, bireyin ilgisi ve saglanabilecek potansiyel kazang gibi

etkenlerden etkilenmektedir.

Meslek secimi; bireyin caligmak istedigi meslek dallar1 arasindan birini
segmesi ve sectigi meslek dalinda ¢alisabilmek i¢in ¢aba harcamasidir. Yani basit
olarak meslek se¢imi, bireyin istedigi meslekler arasindan birisinde karar kilmasidir.
Meslek se¢imi tercih edilmek istenen mesleklerden birini se¢mektir. Se¢im yetenekler,
elde edilecek kazang, basarili olma olasiligr gibi etkenler dikkate alinarak tercihler
arasindan birini se¢mektir.*’ Bireyin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda meslek
se¢cmemesi, bireyin meslege olan ilgisini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu da bireyin

meslekte kendini gelistirmesi ve yaratict olmasini etkileyecektir. Sonug olarak kendine

4 Kuzgun, a. g. €., s. 4-5.

47 Kuzgun, a. g. €., s. 4-5.

48 Cavidan Telman, Basariya Giden Yolda Meslek Segimi (2. Baski), Epsilon Yaymcilik, Istanbul, 2002,
s. 42.

4 Kuzgun, a. g. e., s. 4-5.
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uygun meslek se¢cimi yapmayan bireyin ilgisi ve motivasyonu diisiik olacak ve bununla

dogru orantil1 olarak bireyin meslekte ki verimi de diisii olacaktir.>

Meslege baglanma; birey secim yapip ise girdikten sonra is ile ilgili
gereklilikleri yerine getirdikge ortaya ¢ikar. Bazi durumlarda ise bireyin ilk girdigi is

en basta secilen meslek olmaya bilmektedir.!

2.3. MESLEK SECIMI ETKILEYEN FAKTORLER

Meslek se¢imi yaparken bireyi etkileyen pek cok etmen bir aradadir. Bu
nedenle de se¢im yapmak oldukc¢a karmasik bir davranmistir. Bu karmasik davranisi
etkileyen etkenler ise; yetenek, ilgi, aile, cinsiyet, psikolojik ve ekonomik ihtiyaglar

gibi etkenlerdir.

2.3.1. Yetenek

Yetenegin seviyesi ve ¢esidi bireyin meslek se¢imini etkileyen en onemli
etkenlerdendir. Bireyin g¢esitli alanlarda gdsterebildigi performans kapasitesi
yetenegin en basit tanimidir. Ayni zamanda yetenek; bir isi veya gorevi diger insanlara

gore daha hizl1 ve daha basarili bir sekilde gerceklestirebilmektir.>

Yetenek kavrami kendi i¢inde davranislari 6grenebilme kapasitesine gore
tiirlere sahiptir. Bu tiirler arasindan birey hangi davranis1 6grenecek ise, davranis ile
ilgili gerekli yetenege sahip olmalidir. Ogrenilecek bu davramslar karmasiklastik¢a
zorlasacak ve Ogrenebilmek icin gerekli olan yetenek seviyesi de artacaktir. Bu

nedenle de bireyin yeteneginin ¢esidini ve diizeyini iyi belirlemesi gerekmektedir. >3

Davranislar tek bir tip gereken tek bir yetenek olarak ayirma ¢alismalar heniiz
basartya ulagamamistir. Bu yaklagimin yerine grupsal olarak faktorlere ayirarak cesitli

ozel yetenekler degerlendirmeye galisiimaktadir. Degerlendirilen bu yetenekler: >*

0 Telman, a. g. e., s. 28.

> Kuzgun, a. g.e., s .5.

52 Metin Pigkin, “Kariyer Gelisim Siirecini Etkileyen Faktorler”, Yesilyaprak Binnur (Eds.), Mesleki
Rehberlik ve Kariyer Danigsmanligi (6. Baski), Pegem Akademi, Ankara, 2015, ss. 44-75.

33 Kuzgun, a. g. e., s. 25.

3 Kuzgun, a. g. e., s. 29-30,
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— Genel akademik yetenek; sembolleri yorumlayarak akil yiiriitebilme ve soyut
kavramlar1 anlayabilme yetenegidir.

— Sozel yetenek; sozel kavramlar1 anlayip, anlamlandirabilme, fikir ve goriislerini net
bir dille ifade edebilme yetenegidir.

— Sayisal yetenek; sayisal islemleri hizli ve dogru bir sekilde yapabilme, sayisal
iligkileri goriip bu iliskileri sayisal olarak ifade de edebilme yetenegidir.

— Uzay iliskilerini gorebilme yetenegi; cisimlerin uzayda hareket ettiklerindeki ve
diizlem tizerindeki sekil degisiklerini goziinde canlandirabilme ve tasarlayabilme
yetenegidir.

— Sekil iligkilerini goérebilme yetenegi; grafiklerde ve cisimlerdeki ayrintilari
gorebilme, ayn1 zamanda da karsilastirma yapip farklar1 gorebilme yetenegidir.

— Biiro igleri yetenegi; tablo, liste ve yazilardaki sayisal veya sozel ayrintilart anlama
ve farkliliklar1 gorebilme yetenegidir.

— Goz-el koordinasyonu, elleri ve gozii as zamanli ve koordineli kullanabilme
yetenegidir.

— Parmak becerisi, parmaklar1 kullanabilme ve hizli, diizgiin islemler yapabilme
yetenegidir.

— El becerisi, parmak becerisinden daha kaba bir beceridir. Bu beceride elleri kollarla

hatta tiim viicutla birlikte hareket ettirerek kullanabilme yetenegidir.

2.3.2. 1lgi

Her bireyin kendisine uygun meslegi segebilmesi ic¢in yeteneklerinin
degerlendirilmesi kadar, bir ise olan hoslanma seviyesi yani ilgisinin de
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ilgi bireyin bir uyariciya verdigi tepki olarak
tanimlansa da, meslek se¢iminde ilgi anlik tepkiden ziyade devam devam eden

etkinliklerdir.>?

Ilgi, gerceklestirilen faaliyetten alinan doyum manasina gelmektedir. Birey,

ilgisi olan alanlarda calisirken zorlayici sartlara ragmen devam etmek ister. Ayni

3 Kuzgun, a. g. €., ss. 48-49.
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zamanda ilgi alan1 kapsaminda ¢alisan birey is yapmaktan yorulmaz ve devam etme

istediginde olur. >

Roe’nun taniminda ilgi; bireyin 6zel bir ¢aba harcamadan dikkatini ¢eken,
gozlemlemekten, iizerinde diistinmekten hoslandigi islerdir. Bu tanima gore ilgi, bir

ise uzun siire enerji toplayabilmek ve bunu yaparken de zorlanmamaktir.’

2.3.3. Aile Tligkileri

Geng bir bireyin sectigi meslek genel olarak ailesinin sosyal ve ekonomik
seviyesinde olmaktadir. Ekonomik ve profesyonel basar1 elde etmis aileler
cocuklarinin {niversite diizeyinde egitim almalarmi ve islerinde profesyonel

olmalarini istemektedirler.’®

Bireyin meslek secimi genellikle lise yillarinda yani ergenlik doneminde
gerceklesmektedir. Ergenlik donemi bireyin hem fiziki hem de ruhsal olarak gelisimini
daha tamamlamadig1 bir siiregtir. Bu nedenle bireye bu donemde verilen destek ve
danigmanlik hizmeti olduk¢a 6nemlidir. Aile bu donemde yonlendirme yapabilecek ve
destek verebilecek en 6nemli unsurdur. Ailenin egitim seviyesi, beklentileri, ekonomik
diizeyi, hayalleri, mesleklere olan yaklasimlar1 ve bireye verdikleri mesajlar bireyin

meslek tercihini etkilemektedir.>®

Bireyi hem genetik miras biraktig1 kalitimsal 6zellikleri ile hem de 6grettigi
degerler ve sagladigi ekonomik olanaklarla anne ve babalar etkilemekte ve
yonlendirmektedirler. Anne babalarin cocuklarina daha saglikli ve dogru yonlendirme
yapabilmeleri i¢in ¢ocuklarini 1yi tanimalar1 ve anlamalar1 gerekmektedir. Anne ve
babalar c¢ocuklarini iyi tanityip anladiktan sonra onlara uygun gelisme plani

olusturmalidirlar.

% Yesilyaprak, a. g. €., ss. 44-75.

57 Kuzgun a. g. €., ss. 49-50.

58 Selver Yildiz, Kisilik ve Meslek Secimi Arasindaki Iliski ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,
Uludag Universitesi, 2001, s. 62.

% Akyildiz a. g. €., s. 83.

80 Kuzgun, a. g. e., ss. 113-114.
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2.3.4. Cinsiyet

Toplumda meslek dagiliminda kadin ve erkek dengeli bir orana sahip degildir.
Kadinlarin evden ¢ikip disarda ¢alisma ortamlarina girmesi diinya tarihinde bile yeni
sayilabilecek bir durumdur. Calisma hayatina atilan egitim gormiis kadinlar bile
calisacaklar1 isi secerken ev islerini birlikte idare edebilecekleri mesleklere
yonelmektedirler. Ayrica bazi meslek dallarindaki kadin erkek oranindaki dengesizligi
aciklamak icin kadinlarin mesleklerde gerekli bazi psikolojik 6zellikler yoniinden

eksik kalmasi ileri siiriilmektedir.®!

Bireyin kariyer secimi, beklentisi ve ¢alisma tarzi gibi kariyer ile alakali
kavramlar bireyin cinsiyetine gore sekillenme kapasitesine sahip kavramlardir. Bu
nedenden dolay1 bireyin i¢inde yasadigi toplumun cinsiyete bakis acisi ile birlikte
bireyin cinsiyetini dikkate alarak kariyer beklentisi ve sonrasindaki ilerleyisini

incelemek gerekmektedir. %

2.3.5. Meslek Degerleri

Bir meslegin secilmesini etkileyen degerleri igin sagladigi ekonomik imkanlar
ve statii olusturmaktadir. Ogrenciler boliimlerini segerken daha ¢ok yiiksek kazang
elde etme ve sosyal statii elde etmek igin tercih yaptiklar1 goriilmektedir.®® Meslek
secme durumundaki bireyler ihtiyaglarinin 6nem sirasina gore meslek degerlerini de
bir siralamaya koymaktadir. Birey en 6nemli ihtiyaglarimi karsilayacak mesleklere

yonelmektedirler.5*

Meslek secimi bu faktorler disinda pek ¢ok faktorden de etkilenmektedir.
Meslegin is olanaklari, caligma kosullari, meslekte ilerleme olanaklar1 gibi daha pek
cok etken mevcuttur. Meslek se¢imi ile ilgili meslegin gerektirdigi beceri, yetenek gibi
on kosullar en 6nemli belirleyici oldugu agiktir. Ancak bireylerin genel olarak pek ¢ok

potansiyele birden sahip oldugu ve birden fazla meslege uygun oldugu bir gercektir.

6 Kuzgun a. g. e., s. 114.

62 Yesilyaprak, a. g. €., s. 70.

%Ensari Muhterem Sebnem, Alay Hazal, Meslek Segimini Etkileyen Faktorlerin Demografik
Degiskenler ile Iliskisinin Arastirilmasi: Istanbul Ilinde Bir Uygulama, Humanitas Uluslararas1 Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt:5, Say1:10, 2017, ss. 409-422.

64 Kuzgun, a. g. e., s. 79.
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Bu cesitli potansiyeller arasindan hangisinin degerlendirilecegi sosyal ¢evre, aile gibi

dis etkenlerle birlikte sekillenmektedir.®

2.4. KARIYER ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Bireyin yasaminda kariyerin kavramsal olarak 6énemli bir yeri vardir. Bireyin
hayatinin 6nemli bir kismin1 kapsayan kariyer planlari ve yasamu kiiciik yaslardan
itibaren olusmaya baglar. Olusmaya baslayan bu planlar makro diizeyde iilkenin
ekonomik yapisi, egitim diizeyi, niifus orani, kiiresel egilimler gibi etkenlerden; mikro
diizeyde ise bireysel istekler, yatkinliklar, bolgesel etkenler gibi etkenlerden

etkilenmektedir. %

Kariyer kavrami gilinlimiizde sadece bireyi ilgilendiren bir konu olmaktan
cikmistir. Orgiitler de artik kariyer gelisimi konusunda sorumluluk almaya
baslamislardir. Esas olarak hem bireyin hem de 6rgiitlerin birlikte hareket ettigi kariyer

yonetimi anlayisi benimsenmektedir. ¢
2.4.1. Kariyer Kavraminin Tanimi1

Kavram olarak kariyer Fransizca “carriere” kelimesinden dilimize ge¢mis bir
kelimedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) ise kariyer tanimini; “Bir meslekte zaman ve

calismayla elde edilen asama, basar1 ve uzmanlk” seklinde yapmistir.®

Kariyer kavrami pek ¢ok farkli anlama sahiptir. Giinliik hayattaki popiiler
kullanimlarina baktigimizda ilerleme ve yilikselme anlaminda “Kariyerinde
yiikseliyor”, mesleksel anlamda (Tip alaninda bir kariyer secti) veya meslek
yasaminda zaman ig¢indeki istikrar1 anlamlarina gelmektedir. Amacglarimiz

dogrultusunda bakildiginda ise kariyer; insan hayatini kapsayan is ile ilgili deneyimler

6 Kuzgun, a. g. e., ss. 125-126.

% Omer Sadullah, Cavide Uyarg_il, Ahmet Cevat Acar, Oya Ozgelik, Gonen Diindar, Ismail Durak
Ataay, Zeki Adal, Lale Tiiziiner, Insan Kaynaklar: Yonetimi (7. Bask1), Beta Yayinlari, Istanbul, 2015,
s. 268.

7 Dursun Bingél, Insan Kaynaklar: Yonetimi (6. Baski), Arikan Basim Yayim, Istanbul, 2006, s. 284.
68 http://sozluk.gov.tr , (05/05/2019).
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biitiiniidiir. Ancak kariyer tanimina bu yonde bakacak olursak is yasami i¢indeki

herkesin kariyere sahip olacag1 agiktir. ¢

Perlmutter ve Hall kisinin egitim ve is ile ilgili deneyimlerinin daha fazla
tecriibe ve sorumluluk gerektiren ayni zamanda mali anlamda getiri saglayan

vazifelerle olan iliskisini kariyer olarak tanimlamslardir.”

Kariyer i¢in olusturulan yeni yaklagim, kariyer tanimini gogunlukla ¢ok yonlii
kariyer tanimlamasi ile agiklamaktadir. Cok yonlii kariyer ise; birinci olarak bireyin
kabiliyet ve ilgi alanlarindaki degisiklikler, ikinci olarak da is yerindeki degisiklikler

ve degerlendirmelerdir.”!

Kariyer kavraminin yeni anlayislarla olan taniminda kiiresel boyuttaki pazar
anlayis1 ile birlikte ¢alisanlarin ve orgiitiin birbirine olan yaklasimlar1 ve bakis acilar
degisime ugramistir. Bu degisimlerle birlikte kalite bilincindeki artig, bu bilingle
birlikte insana odakli anlayis1 6n plana ¢ikarmistir. Boylelikle orgiitler de ¢alisanlar
acisindan daha planli ve gelisime yonelik iliskilere ydnelmistir. Is hayatinda kalite
beklentisi ve calisanlarin kisisel hayatlarin1 planlamaya yonelik artan ilgisi, is
imkanlarinda esit yaklasim talebi, egitim seviyesindeki artis ve mesleki olarak
beklentilerdeki artis ve buna karsin ekonomik yavaslama ile birlikte terfilerdeki
azalmalar 1 hayatinda planlama ve gelistirmeye dogru bir kariyer algisin1 ortaya

cikarmistir.”?

Glinlimiiz kosullarina bakildiginda c¢alisanlarin siirekli bir ¢aba igerisinde
olduklar1 ve her gegen giin daha da artan bir karmasa ve degisen Orgiit yapilari
icerisinde bulunmalar1 dolayisiyla kariyerleriyle ilgili yol ¢izmede ve belirlemede

onemli oranda mesuliyeti kendilerinin aldiklar1 goriilmektedir.”®

% David A. De Cenzo, Stephen P. Robbins, Human Resource Management(5. Edition), John Wiley &
Sons, Inc., America, 2010, ss. 210-211.

70 Neil Anderson, Deniz S. Ones, Handan Kepir Sinangil, Chockalingan Viswesvaran,Endiistri, fs ve
Orgiit Psikolojisi El Kitabi, Literatiir Yayinlari, Istanbul, 2009, s. 134.

! Canan Cetin, “Kariyerler ve Kariyer Yonetimi”’, Noe A. Raymond, Insan Kaynaklarmin Egitim ve
Gelisimi (1. Baski), Beta Yaymcilik, Istanbul, 1999, s. 331.

2 Ayse Irmis, Sabahat Bayrak, fnsan Kaynaklari Yénetimi A¢isindan Kariyer Yonetimi, Selguk
Universitesi [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 1-2, 2001, ss. 177-186.

3 Oya Aytemiz Seymen, Tamer Bolat, Bireysel Kariyer Planlamasi, Timurcanday Ozmen O.N.,
Topaloglu C., Calisma Yasaminda Bireysel Gelisim (1. Bask1), Beta Yayimcilik, Istanbul, 2010, s. 376.
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2.4.2. Kariyer Asamalari

Kariyer asamalari, kisilerin hayalindeki is ile gercek 1is hayatim
uyumlastirmaya calisirken gecirdigi devrelerdir. Bu siire¢ ¢ocukluktan yasliliga dogru
uzanan bir siliregtir. Bu uzun donemli siire¢ toplumlarin sosyal ve Kkiiltiirel yapisi,

biyolojik dzellikler ve kisisel dzellikler ile baglantilidir.”*

Calisanlar is yasaminda tipik olarak meydana gelebilecek konular1 ve olaylari
anlamak i¢in kariyer asamalarinda elde edecekleri bilgilerden yararlanmaktadirlar.
Kariyer gelisimini, gelisimin bir siireci olarak ele alan yaklasimlar bu gruptadir. Bu
yaklagimlar kariyeri sadece belli zaman igerisinde meydana gelen tek bir durum olarak
degerlendirmek yerine, degisen asamalar1 olan ve zamanla degisime ugrayan bir

kavram olarak ele almaktadir.”

Performans
4
Kariyer Gelisme
Sonu Plato
Orta Kariyer

Gerileme Kesfetme ~ Kurma

0 " Yas

25 50 75

Sekil 4. Kariyer Safhalari

Kaynak: Serkan Bayraktaroglu, Insan Kaynaklar1 Yonetimi (1. Baski), Sakarya Kitabevi,
Sakarya, 2008, s. 148.

% Orhan Adigiizel, Tiirkiye'de Genglerin Kariyer Planlamasint Etkileyen Fakiorler ve Universite
Hazirlik Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, Doktora Tezi, Dumlupinar Universitesi, 2008, s. 16.
7> Nihat Erdogmus, Kariyer Gelistirme Kuram ve Uygulama, Nobel Yaymlar, Istanbul, 2003.

39



2.4.2.1. Kesif

Bireyin kariyeri ile ilgili ¢alismalarma ilk basladig1 asamadir. Birey oncelikli
olarak kendini kesfetmeye ve anlamaya c¢alistir. Hangi meslekte, hangi iste basarili
olabilecegini arastirmaya baslar. Bu arastirmalar yaparken kisi gerekli goriirse ¢esitli
yetenek veya yatkinlik ile ilgili testleri uygulayabilir. Bir ise basladiginda ise o igin

kendisi icin uygun olup olmadigimi anlaya ¢aligir.”®

Kesif asamasinda bireyler, hangi tarz gorevlerin daha fazla ilgilerini ¢ektigini
kesfetmeye calisirlar. Ilgi alanlarmi, gorevle ilgili tercihlerini, bireysel degerlerini
diistintirler ve arkadaslari ile aile iiyelerinden meslekler ve islerle ilgili bilgi alirlar.
Kesif agsamasi genel olarak 15-16 yaslarinda baslar ve yirmili yaglar boyunca da devam

eder. Bu asama birey ise basladiktan sonra da devam eden bir asamadir.”’

Kariyerinde basariy1r yakalamak isteyen bireyler gelecek ile ilgili bu énemli
karar1 sansa birakmak yerine arastirma yapmaya yonelirler. Bu aragtirmalar sonucunda
birey gerekli bilgilere sahip olur ve gerekli olan yeteneklerin neler oldugunu kesfetmis
olur. En sonunda elbette ki bu donem bireyin bu aktivitelere katilimdaki goniilliiliigiine

baghdir. 78
2.4.2.2. Kariyer Baslangici

Birey aradigi ise girdigi donemdir. Isin ilk zamanlarinda birey miimkiin
oldugunca ise saldirmaya calisir. Isle ilgili her tiirlii firsat1 gdzetmeye ve bu firsatlar:
degerlendirmeye ¢alisir. Yine is ile ilgili her tiirli geri doniisii dikkate alarak

davraniglari ve tutumu ile ilgili diizenlemeleri yapar. 7

Bu asamanin ilerleyen donemlerinde birey artik sirket igerinde kendine bir
konum edinmistir. Bireyin edindigi bu konumla beraber daha fazla sorumlulugu
olmus, mali anlamda basarilar elde etmis ve standart bir yasam tarzina sahip olmustur.

Belli isleri basarmis olan birey artik bu agsamada sirketin basarisina katkida bulunmak

76 Tugray Kaynak, Insan Kaynaklar: Planlamas: (2. Bask1), Alfa Yayimcilik, istanbul, 1996, s. 181.

77 Cetin, a. g. €., 5.336

78 Raymond A.N., Is The Career Management Related To Employee Development and Performance?,
Industrial Relations Center,Carslon School Of Management, Universty Of Minnesota, USA, 1996.

7 Kaynak, a. g. e., s. 181.

40



ister. Sirketler ise bu sathada personelin rollerini dengelemeye yarayacak politikalar

olusturmaya ihtiya¢ duyacaktir.

Bir ¢alisan kesif doneminden, gercek is hayatina gectiginde c¢alisan verimli ve
mutlu olmalidir. Calisanlardan bir kismimin ilk isleri zorlayici ve heves kirici
olabilmektedir. Bunun en biiyiik nedeni de kisinin kariyer beklentileri ile sirketin
beklentilerinin uyumsuz olmasi olabilmektedir. Bu uyumsuzluk hem ¢alisanin hem de
sirketin ger¢ekei olmayan beklentilerinden kaynaklanabilmektedir. Tiim bunlar etkin

kullanilamayan bir insan kaynagina ve tatminsizlikle sonuglanmaktadir.?!

Kariyerin baslangi¢ asamasi kurulus olarak da adlandirilan asamadir. Bu
kurulus asamasinin ikici problemi damga vurmak, hata yapmak, bu hatalardan ders
cikarmak ve artan sorumluluklarla karakterize edilmektir. Bu asamada bireyler en
yiiksek tiretkenligine ulamamis ve nadiren biiyiik gii¢ ve yiiksek statii tasiyan gorevler

aliyorlardir. Yokus yukari giden bir asama olarak da adlandirilmaktadir.*
2.4.2.3. Kariyer Ortas1

Birey bir 6nceki asama olan kariyerin baglangi¢c asamasinda harcadigi emek ve
gosterdigi cabalarla bir seviyeye ulagsmistir. Kariyer ortasi dedigimiz bu asamada yeri
saglamlasan birey elde etmis oldugu yetki ve pozisyonu daha rahat koruyabilecektir.
Artik bir 6grenci degil uygulayici pozisyonuna gelmistir. Ve artitk bu asamada
gerceklestirdikleri sonraki kariyer asamasi olan kariyerinin sonunun yapisini

belirleyecektir.®

Kariyer ortas1 dedigimiz bu donem ayni zamanda kisisel kariyer acisindan
olduk¢a onemlidir. Bu asamada bireyin pozisyonunun yiikselmesi ve ddiiller almasi
olasidir. Eger birey agisindan bu odiller gerceklesmemis ise kariyerinin erken
donemlerini tekrar gézden gecirmesi, hatta gerekirse kariyeri ile ilgili amaglarinda
degisiklige gitmesi gerekebilmektedir. Eger ¢alisan uzunca bir siire ayn1 gorevde ve

ayni i1 yapiyor ise bireyin ‘Kariyer Platosu’ ile bas etmesi gerekebilir. Kariyer platosu

80 Cetin, a. g. e., ss. 336-337.

81 {smet Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklar: Yonetimi (1.Bask1), Kariyer Yayimcilik, istanbul, 2004,
$.327-328.

82 De Cenzo and Robbins, a. g. e., s. 217.

8 Kaynak, a. g. e., 5.182.
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is hayatinda uzunca bir siire ilerleme ve degisim olmadigi zaman gergeklesen
asamadir. Kariyer ortasinda karsilasilan bu asama bireyin motivasyonu ve
iretkenligini olumsuz etkilemektedir. Birey artik onceki asamalardaki gibi c¢aba
gostermemeyi tercih edebilmektedir. Bunun nedeni de ¢cabalarinin karsiligin1 alamama
diisiincesidir. Boyle bir durumda hem ¢alisan hem de igveren olumsuz olabilecek
hareketlerden kag¢inmali, olumlu tutumlar sergilemeli ve iliskilerini devam

ettirmelidirler.*

Bir bagka bakis agisina gore ise sahip olunanlar siirdiirmek kariyer ortasinin
olas1 bir sonucudur. Bu ¢alisanlar kariyer platosu denen donemdedir fakat basarisizda
degillerdir. Bu asamadaki ¢aliganlar oldukga iiretken olabilirler. Baz1 insanlar siirekli
yiikselmeyi isteyen insanlar kadar hirsli olmayabilirler ve en az onlar kadar da yetkin
olabilirler. Islerinin gerektirdigi kadar sirkete zaman ve enerji katmaktan memnun
olabilirler ve ayrica yonetim agisindan daha fazlasimi isteyenlerden daha kolay

olabilirler.®
2.4.2.4. Kariyer Sonu

Kariyer sonu olarak adlandirilan bu dénemde; kariyer ortas1 asamasi boyunca
bliylimeye devam edenler genellikle biraz gevseme liiksiiyle keyifli zaman yasarlar,
tecriibe ve saymin tadim ¢ikarirlar. Kariyer sonunda bireyler siklikla oOnceki
performanslarini gergeklestirme beklentilerinden kacarlar. Kurulusa verdikleri deger
ise genellikle uzun yillar ve ¢esitli deneyimler boyunca elde ettikleri deneyimlere
dayanir. Ote yandan bir dnceki asamada durmus veya kotiilesmis olanlar genellikle
kariyerin bu asamasinda artik kariyerlerinde biiytik bir etkinin gergeklesmeyeceginin
veya diisiindiikleri gibi diinyay1 degistiremeyeceklerini fark ederler. Is hayatindaki
yasam Onceki yillarda oldugundan ¢ok daha biiylik 6nem tasgimaktadir, ancak bu
onemin nedeni bir zamanlar ise yonlendirilen zaman ve enerji artik aileye, arkadaglara

ve hobilere yonlendirilmektedir.®® Bu asamada birey tam zamanli ¢alismadan

8 Barutgugil, a. g. €., ss. 328-329.
85 De Cenzo and Robbins, a. g. e., ss. 217-218.
8 De Cenzo and Robbins, a. g. e., s. 218
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kaginmakta ve kariyerini tamamlamak ile ilgili adimlar atmaktadir. Artik birey 6gretici

kimlige biirlinmiis ve etrafindan saygi gormeye baslamistir.

Bu asamaya ayni zamanda bir 6nceki doneme ait sorunlar sarkabilmektedir.
Bireyin bu asamada yas almis olmasi fiziksel olarak saglik sorunlarinin ortaya
¢ikmasina neden olmakta, bu saglik sorunlart da bireyi geri diisiirebilmektedir.
Gelismekte olan tilkelerde ise bu sorun ortalama yasam siiresinin daha kisa olmasindan

dolay1 daha sik goriilebilmektedir.®’

Bu asama ayni1 zamanda en uzun asamadir. Birey bu asamada is hayatinda elde
ettigi yeri korumay1 amaglamaktadir. Bu asamada birey orgiite degil kisisel yonelime
Oonem vermeye daha yatkin olmaktadir. Bu asamanin sonunda emeklilik asamasina
gecildigi icin birey farkli yonelimlere dogru gitmektedir. Ornegin bulundugu sirket

i¢cin veya baska sirketler icin danismalik hizmeti verebilmektedir.5®
2.4.2.5. Azalma (Emeklilik)

(Coziilme agamasi1 denen bu donem 65 yaz tizeri grubun dahil oldugu gruptur.
Bu donemde bireyinde kabul ettigi, yetkisinde ve sorumlugunda azalmalar olmaktadir.
Ayrica uzun siiredir ¢aligma hayatinda bulunan bireyin ailevi sorunlarla 6zellikle
saglik sorunlar1 ile karsilasma riski yiiksek olacaktir. Bu nedenle tiim bunlar

diisiiniilerek birey emeklilik planlarin1 yaparak, kendine bir yol ¢izmelidir.>

Uzun yillar devam eden basarilarinin ve yliksek performans seviyelerinin
ardindan emeklilik zamani bu bireyler agisinda ilgi odagi olmaktan vazge¢mek
anlamina geldiginden oldukg¢a zor olabilmektedir. Performansi yillar iginde diisenler

i¢in ise bu ddnem hos bir asama olabilmektedir. *°

87 Adigiizel, a. g. €., s. 20.

88 Bayraktaroglu Serkan, Insan Kaynaklar: Yonetimi (1.Baski), Sakarya Kitabevi, 2003, s.132.
$9Gonen Diindar, “Kariyer Gelistirme”, Sadullah O., Adal Z. (Eds.), Insan Kaynaklar: Yonetimi (7.
Baski), Beta Yayinlari, Istanbul, 2015, ss. 267-280.

% De Cenzo and Robbins, a. g. e., s. 218.
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Kariyer agamalar1 is yasamindaki her bireyin yasadig: siirecleri kapsamaktadir.
Bu nedenle bu agsamalara hakim olmak kariyer gelisimine daha hakim yol almak i¢in

olduk¢a 6nem arz etmektedir.
2.5. KARIYER PLANLAMA KAVRAMI

Kariyer planlamasi yapmak ile ilgili sorumlulugun biiyiik cogunlugu bireye
aittir. Ancak Orgiitlerinde c¢alisanlarina temel bilgileri vermesi konusunda
sorumluluklart mevcuttur. Sonug olarak kariyer planlamada bireye ve orgiite farkli

gorev ve sorumluluklar diismektedir.
2.5.1. Kariyer Planlamanin Tanimi

Bireyin kariyeri ile iliskili bilgisi, yetenek ve yatkinliklari, deger yargilari gibi
taraflar1 ve ayrica sirket i¢ci ve disindaki kariyer olanaklar1 dikkate alarak kendisine
kisa, orta, uzun siireli hedefler koymas1 kariyer planlamasini olusturur. Kariyerin
planlanmasi bireyin degerleri ve ihtiyaclari ile deneyim ve firsatlar arasinda en uygun
iligkiyi kurmay1 amaglayan bir sorun giderme ve karar verme siirecidir. Bu siirecin
onceden belirlenmis ve planlanmis olmasi bireyin daha verimli ve daha mutlu olmasini

saglar.’!

Kariyer planlama; birey, orgiit ve isin kendisini kapsayan komple bir siirectir.
Bu nedenle kariyer planlama yapilirken; orgiit ¢calisanlarin kariyer planlamasina nasil
yardim edecek, orgiitiin insan kaynaklar1 planlamasiyla kariyer planlama nasil uyumlu
hale getirilecek, olusturulmus planlar bireyin kariyerinin agamalarina nasil adapte

edilir ve en etkili program nasil uygulanabilir gibi temel sorunlara cevap aranmalidir.®>

Kariyer planlama, bagka bir tanima gore; bireyin se¢imlerini yaparken kendi
sahip oldugu firsatlarin ve simirliliklarin farkinda olarak hedefler belirlemek ve bu

hedeflere ulasabilmek igin kariyeri ile ilgili adimlar atmaktan olusan bir siirectir.”>

1 Barutgugil, a. g. e., ss. 320-321.

2 Ayse Irmis, Sabahat Bayrak, Insan Kaynaklar Yénetimi Agisindan Kariyer Yonetimi, Sakarya
Universitesi [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirma Dergisi, Cilt:1, Say1:1-2, 2001, s. 181.

% Erdogmus, a. g. e., s. 11.
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2.5.2. Kariyer Planlamanin Onemi

Kariyer planlama hem isveren hem de personel agisindan énemli bir siirectir.
Sirket acisindan personeli kariyer planlama siireglerine dahil etmekte basarisiz olmak
demek personelin bagliliginda diisiikliige, bosta olan pozisyonlarin doldurulmasinda
yasanacak zorluklara, egitim ve gelistirme i¢in harcanan paralarin verimli
kullanilmamas1 gibi sonuglar dogurabilmektedir. Personel acisindan ise; kariyer ile
ilgili planlama yetersizligi hayal kirikliklarina, bireyin kendini eksik ve yetersiz
hissetmesine, uygun gorevlendirmeler gerceklesmedigi icinde ¢esitli nedenlerse sik sik

is degisikligine sebep olabilmektedir.”*

Kariyer planlama bir agidan personelin sahip oldugu yetenek, yatkinlik, bilgi
ve glidiilerini gelistirmesiyle, mevcut isinde ve mevcut pozisyonunda ilerleyisini ve
yiikselmesini planlamasidir.”> Yani birey kendi kariyer planindan sorumlu olacaktir.
Bireyin kariyer ile ilgili bir plan1 yoksa veya plan yapmak istemiyorsa, orgiitiin bu
noktada yapacagi bir sey yoktur. Bu asamada bireyin kariyer amaglarini, bu amaglar
dogrultusunda yapmast gerekenleri belirlemesi gerekmektedir. Bu planlamay1

yapmayan bireyler ise; kariyerleri ile ilgili kontrollerini kaybetmis olacaklardir.”®
2.5.3. Kariyer Planlamanin Amaglari

Kariyer planlamanin esas amaci; sirketin ¢alisanlarinin kariyer gelisimlerine

destek olabilmektir. Kariyer planlama ile ilgili diger amaglara bakildiginda ise:”’

. Verimlilik kayiplarini en az orana indirgemek.
. Sirketin ileride olusabilecek bos pozisyonlarina personel yetistirmek.
J Personelin muhtemel yeteneklerinin ve yatkinliklarinin ortaya

¢ikmasini saglamak.
o Sirket iginde var olan yaratici fikirlerin ortaya ¢ikip gelismesini

saglamak.

% Cetin, a. g. €., ss. 327-328.

% Kaynak, a. g. €., s. 161.

% Dursun Bingdl, Insan Kaynaklar: Yonetimi (6. Baski), Arikan Yaymevi, Istanbul, 2006, s. 296.

97 Polat Tunger, Degisen Insan Kaynaklar: Yonetimi Anlayisinda Kariyer Yonetimi, On Dokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 31, Say1: 1, 2012, ss. 203-233,
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. Insan kaynaklarinmn etkili sekilde faaliyet gdstermesini saglamak.

. Personelin bireysel egitim ve gelisim ihtiyaclarinin daha net belirlemeyi
saglamak.

. Personelin yiikselme ihtiyaci i¢in kendini gelistirmelerine firsat
vermek.

. Kendisi i¢in yeni ve farkli bir alanda c¢alisacak personelin
degerlendirmek.

. Egitim ve kariyer imkanlarinin sunulmasi sonucu is ile ilgili basarilar
da yiikseltmek.

2.5.4. Kariyer Planlamanin Ilkeleri

Calisanlarin halihazirdaki gorevlerinin incelenip degerlendirilmesi kariyer
planlamanin olmazsa olmaz islerindendir. Planlama yaparken insan kaynaginin
yonetimi; kaynaklarin yonetimi, yonlendirme ve iletisim ilkeleriyle birlikte dikkatli
kara alinmasi gereken bir konudur. Etkili kariyer planlamanin ilkelerini su sekilde

ifade edebiliriz:*®

J Personel ve yoneticiler birbirinin eksiklerini tamamlayan iki etkendir.
. Planlama ile birlikte nitelik ve yeterlilik bakimindan gelistirilen

personelin isin gerekliliklerine cevap verebilir olmalidir.

. Gergeklesen kariyer goriismeleri diirtistliik ilkesine dikkat edilerek
yapilmalidir.

. Geri bildirimler karsilikli iki taraf a¢isindan oldukga 6nemlidir.

o Bireyin kendi yeterliliklerini degerlendirmesi de olduk¢a 6nem arz
etmektedir.

. Yoneticilerin personele yaptigi yonlendirmeler ve zenginlestirmeler

stireklilik arz etmelidir.
. Personel i¢in yapilan kariyer gelistirme ve planlama c¢alismalar1 bir

motivasyon araci olarak goriilmelidir.

% Deniz Bilen, Orgiitlerde Kariyer Gelistirme Ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s. 31.
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2.6. KARIYER PLANLAMA TURLERI

Kariyer planlamasina bir sistem olarak bakildiginda birey bir orgiite katildig:

andan itibaren sistemin en etkili haliyle isleyebilmesi i¢in Orgiitiin ve bireyin ilgili

alanlar1 ve yetenekleri degerlendirilip sonrasinda plan olusturulmali ve birey sonraki

olusabilecek pozisyonlar i¢in gelistirilip yetistirilmelidir. Sekil 5’de orgiit ve birey

arasindaki bu alaka gosterilmektedir.

—> Ilk ise girme karari < .
Bireysel Bakug Orgiitsel Bakg
Agist Agist
Bagimsiz ve
—_» | sorumlulugu olan
| Kisisel bir pozisyona <+ / \
ilgi, yet llilse ytkselme 1. Orgiitsel
ilgi, yetenek, .
ihtiyaclart ve beklentilerin
istekleri belirlenmesi.
degerlenc.lirme / Kariyerin \ 2. Ki'sis’el
2. Is ortasindaki - basarinin, .1lg1 ve
olanaklarim tercihler: gdreve yetuenekler‘lr'l '
degerlendirme devam etme veya degerlendirilmesi
yukariya ya da
yana dogru \ /
) hareket
\ J \ /
Geri ¢ekilme
—> veya emeklilik
_’ 4_

Sekil 5. Kariyer Planlamasinda Karsilikl1 Ilgiler

Kaynak: Orhan Adigiizel, Tiirkiye’de Genglerin Kariyer Planlamasimi Etkileyen Faktorler ve
Universite Hazirhk Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, Doktora Tezi, Dumlupiar
Universitesi, 2008, s. 29.
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Birbiriyle alakali bu iki kariyer planlama tiiriinii detayli bir sekilde
coziimleyebilmek icin Orgiitsel ve bireysel kariyer planlamayi ayr1 ayr1 incelmek daha

dogru olacaktir.
2.6.1. Orgiitsel Kariyer Planlama

Kariyer planlamanin basarili bir sekilde devam edebilmesi isletmelerden alinan
destege Onemli Olciide baghdir. Orgiitsel kariyer planlama, bir sirkette calisan

bireylerin kariyer hedeflerini ve faaliyetlerini olusturan asamadir. %

Sirketler iki agidan personelin kariyer planlamasinda basarili olmalidir.
Birincisi, personelini bireysel anlamda kariyer gelistirmesi i¢in tesvik etmek; ikincisi
ise, personelin sirkete katki da bulunmasini saglamaktir. Sirketler personelin
ithtiyaglarinin belirlenmesi, kendi degerlendirmelerini yapabilmesi, bireysel kariyer

hedef ve stratejiler gelistirebilmesine olanak vermelidirler.!%

Orgiitsel kariyer planlama, bireyin orgiit icerisindeki mevcut kariyeri ile daha
cok ilgilenir. Bireyin Orglit icerisinde daha iyi ilerlemesini saglayacak ve bunu
yaparken orgiit ile bireyin uyumlastirilmasini saglayip, bu uyumu daima pekistirecek
siiregleri igermesini saglamalidir. Orgiitsel kariyer planlamanin temel ve &ncelikli
amact Orgiitiin etkililigini ve verimliligini arttirmaktir. Ayrica bunun yaninda da
bireyin gelisimini ve ilerlemesini saglayarak orgiitiin gelecekte ihtiya¢ duyabilecegi

personeli yetistirmis olacaktir.'%!

Kariyer planlama yapmanin bireyin yani sira orgiit agisindan da pek ¢ok yarari

mevcuttur. Bu yararlar;lo2

o Isten ayrilan personel sayisinin azalmast,
o Personel motivasyonunda artis olmasi,
. Hem bireysel hem de 6rgiitsel performansta artis olmast,

% Birgiil Ciftci, “Kariyer Planlama”, Dolgun Ugur (Eds.), [nsan Kaynaklar: Yénetimi (2. Bask1), Ekin
Yayinevi, Bursa, 2011, s. 150.

19 Nilgiin Anafarta, Orta Diizey Yéneticilerin Kariyer Planlamasina Bireysel Perspektif, Akdeniz
LIB.F. Dergisi, Cilt: 2, 2001, ss. 1-17.

101 Tunger, a. g. e., s. 221.

102 Tunger, a. g. e., s. 19.
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. Bireysel anlamda yeteneklerin kesfedilmesiyle yeteneklerin etkin

kullanilmasi,

. Personelin ise bagliliginin artmast,

. Personelin ihtiya¢ duydugu egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
belirlenmesi,

. I¢ personelin degerlendirilmesinde artis,

. Personelin  kendi kendini kesfedip degerlendirmesine olanak
saglanmasidir.

2.6.2. Orgiitsel Kariyer Planlama Siireci

Orgiitsel kariyer planlama orgiit icerisindeki ¢aliganlarin Kariyer yollari
olusturma siirecidir. Bu siirecin belli asamalar1 mevcuttur. Bu agsamalardan Sekil 6’ da

8 asama olarak gosterilmektedir.

Kurumsal

Degerlendirme 1 Pozisyon
Tanimlama 2

Kariyer Stratejilerinin
Degerlendirilmesi 8

Personeli
Belirleme 3

Kariyere Yonelik
Egilimler 7

Kariyer Danismaligt Ve

Kariyer Hedeflerini
Belirleme 4

Performans Degerlemesi 6 Mevcut Pozisyon Ile Calisanim Sahip

Oldugu Ozelliklerinin Karsilastirilmasi 5

Sekil 6. Orgiitlerde Kariyer Planlama Siireci

Kaynak: Serif Simsek, Orgiitlerde Kariyer Yonetimi, Simsek S., Celik A. (Eds.), Kariyer Yonetimi,
Gazi Kitabevi, Ankara, 2004, s. 14.
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Kurumsal Degerlendirme; Orgiitiin sahip oldugu insan kaynagini genel olarak
gbdzden gecirmesinden olusan siiregtir. Insan kaynaklarinin faaliyetlerinin baslangic
asamasidir. Bu siirecin sonunda personelin mesleki anlamda gelisime ihtiya¢ duyan
tiim yoOnleri belirlenmis ve personel genel anlamda tiim 6zellikleri ile degerlendirilmis
olmaktadir. Bu asamayla birlikte orgiit personeli ile birlikte kendini de tanimis

olmaktadir.'®

Pozisyonu Tamimlama; Orgiit bu asamada, her pozisyona yonelik isin
gerekliligini  karsilayacak fonksiyonel Ozelikler belirlemelidir. Belirlenen bu
ozeliklerin karsiligin1 yerine getirebilecek nitelikler acik ve net bir sekilde ayrintili

belirtilmelidir.'**

Pozisyonun tanimlandigi bu asama orgiit acisindan hem yapilacak is icin
secilecek personelin daha dogru secilmesi hem de mevcut personelin ihtiya¢ duydugu

veya ilerde duyabilecegi egitim ihtiyaclari agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Insan Kaynagini Belirleme; asamasinda yapilacak ilk is bu planlamanin kimler
ile birlikte yapilacagidir. Yani orgiit i¢i kariyer planlama alinacak personelin
belirlenmesi gerekmektedir. Yapilacak bu planlamaya dahil edilecek personelin bilgi,

beceri, yetenek, tecriibe ve kariyer planlarini belirlemek gerekmektedir.'%

Kariyer Danmismaligi ve Kariyer Hedeflerini Belirleme; personele kariyer
firsatlar1 icin yardimer olacak insan kaynaklari departmanidir. Insan kaynaklari
personele yol gosterici olup kariyerleri ile ilgili imkanlar sunmali ve basarili olan
personelin terfisini saglamalidir. Personelin kariyer yasamlar1 boyunca farkl kariyer
asamalarinda farkli kariyer beklentileri vardir. Orgiitlerde personelin  bu
beklentilerinin farkinda olduklarinda yaptiklari kariyer planlama daha basarili ve daha
verimli sonuglar verecektir. Orgiitlerde kariyer danigsmaligi genellikle insan kaynaklari
tarafindan veriliyor olsa bile ayrica orgiitlerde “mentor” olarak adlandirilan tecriibeli
yoneticilerde kariyer danigmaligr ile ilgili ¢alisanlarina yardimci olabilmektedirler.

Genellikle gen¢ yonetici adaylarina mesleki olarak izlemesi gereken yollar iizerinde

193 Ciftci, a. g. e., s. 151.
104 Simgek, a. g. e., s. 108.
105 Cifi¢i, a. g. e., s. 151,

50



durmasi gereken yetenekleri ile ilgili yonlendirme yaparlar. Bu agidan bakildiginda

mentorluk usta-¢irak iliskisi ile benzerlik gdstermektedir.!%

Mevcut Pozisyon Ile Calisanin Sahip Oldugu Ozelliklerin Karsilastirilmasi;
siirecin bu boliimiinde personelin mevcut pozisyonu ile personelin nitelikleri
karsilastirilarak ~ performans degerlendirme yapilamaya calisilmaktadir. Bu
degerlendirme yapilarak hem personelin halihazirdaki gorevi ve ilerdeki potansiyel
gorevi i¢in gerekli ozellikleri ayn1 zamanda potansiyel 6zellikleri belirlenmektedir.
Belirlenen bu 6zellikler ile is ile ilgili eksik veya farkliliklar belirlenmis ve bu eksiklik
ve farkliliklart giderebilecek egitim gibi Onlemlerin alinmasi saglanmaktadir.
Degerlendirmenin yapilmast Orgiitiin ihtiya¢ duydugu anda en uygun personelin

degerlendirilmesini ve en etkili sonucun alinmasini saglayacaktir.'’

Performans Degerleme; mevcut calisanlarin devamli olarak takibini ve
boylelikle nerelerde degerlendirilebileceklerini gosterir. Performans degerlemesi
personelin gelecekteki potansiyel basarilarini tahmin etmek i¢in kullanilabilecek bir
aractir. Elde edilen sonuglara gore degerleme sonucu basarisi belirlenmis personelin
kariyer gelisimine katki saglamak ve gelecekteki potansiyel yonetici pozisyonu i¢in
hazirlanmas1 gerekmektedir.!”® Performans degerleme ile ilgili diger bir énemli nokta
ise degerlemeler yapilirken adaletin saglanmasi ve bunun i¢inde hem kistaslarin iyi

belirlenmesi hem de personelin 6nyargisiz degerlendirilmesi sarttir.

Kariyere Yonelik Egilimler; personelin kendini gelistirmek icin ihtiyaci olan
egitime ulagabilmesi rgiitiin en énemli gorevlerinden bir tanesidir. Orgiitiin takip
ettigi personelin gelisim siireci igerinde personelin ihtiyact olana egitim olanaklarini
saglamak, yeteneklerini gelistirebilecekleri cazip firsatlar sunmak, stirekli geri
doniisler ve degerlemeler yaparak gelecekle ilgili siiregleri sunmak gibi faaliyetler yer
almaktadir.'” Kariyere yonelik egitimler kapsaminda orgiitlerde; hizmet Oncesi

egitim, ise baglatma egitimi, hizmet i¢i egitim, uyum saglama egitimi gibi egitimler

19 Ciftci, a. g. e., s. 152.
197 Ciftci, a. g. e., s. 152.
108 Ciftci, a. g. €., s. 152.
19 Edinsel, a. g. e., s. 127.
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verilmektedir. Bu egitimler personelin ihtiyaclar1 ve istekleri dogrultusunda karar

verilerek en uygun zamanda verilmelidir.

Kariyer Stratejilerinin ~ Gelistirilmesi; personelin kariyer hedeflerine
ulagabilmesi i¢in olusturulmaktadir. Bunun i¢in yapilan analizlerde, SWOT analizi ve
cevre analizi gibi yontemlerin kullanilmasi daha basarili sonuglar elde edilmesini
saglayacaktir.  Kariyer stratejileri  kararlastirilirken — diger  olasiliklarinda
degerlendirilmesi alternatif stratejilerin ortaya ¢ikmasinda basarili sonuglarin elde

edilmesini saglayacaktir.!!°

2.6.3. Bireysel Kariyer Planlama

Kariyer planlama siireci, bireyin kendisinde gordiigii giiclii ve zayif oldugu
ozelliklerini belirlemesi ile baslangic yapar. Birey oncelikli olarak kendisini her
anlamda degerlendirmeli ve bu degerlendirme ile yetenegini, ¢aligmak istedigi alani
uyumlu bir sekilde belirlemelidir. Dogru bir kariyer plan1 yapmak isteyen bireyin

oncelikli olarak kendisi tanimasi gerekmektedir.'!!

Bireysel kariyer planlama; bireyin kendi kariyerini planlamasi1 ve bu planlarin
egitim, ig arama ve is tecriibesi asamalariyla gerceklesmesi sonrasinda da devam
etmesi siireclerinden olugmaktadir. Birey istihdam olanaklarindan daha fazla
faydalanabilmek i¢in kariyer planlama siireglerinde kendini tanimasi ve sorumluluk

almas1 gerekmektedir.!!?

2.6.4. Bireysel Kariyer Planlamanin Tanimi ve Onemi

Bireyin yillar i¢inde gelisen kisiligi hayatinda o6zellikle ilerleyen zaman
igerisinde kariyerini sekillendirirken daha da onemli ve etkileyici bir gii¢ haline
gelecektir. Kariyer gelisiminin ilk agsamasi olan kesfetme asamasinda kariyeri ile ilgili
ilk kararlarin1 almaya baslar. s secimini yapar ve kisiligini taniyarak gelistirmeye
baslar. Kariyerini kurma agsamasina geldiginde birey artik aradig1 uygun isi bulmustur

ve bu isle ilgili firsatlar1 yakalamaya ve degerlendirmeye baslar. Artik orta kariyer

10 Ciftci, a. g. e., s. 152.
" Tunger, a. g. e., s. 243.
12 Anafarta, a. g. e., s. 1-17.
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asamasina gelen birey kariyerinde hedefine ulastigini bilir ve bu yerini korumaya

calisir. !

Bireysel kariyer planlama bireyin calisma yasami ile ilgili olusturdugu
planlardan meydana gelmektedir. Birey kariyeriyle ilgili karar vermeden 6nce kendini
degerlendirip isi icin gereken Ozelliklere sahip olup olmadigini diisiinmeli ve bu
degerlendirmeye gore karar vermelidir. Birey kisisel degerlendirmesinin yani sira
kariyer beklentisinin de karsilanip karsilanmayacagini da sorgulamalidir. Bireysel

kariyer planlama siireci asagidaki asamalardan olusmaktadir:!'!4

o Bireysel giiclii ve zayif yonlerini gergekei bir sekilde degerlendirme
° Yakalanabilecek veya gerceklesmis firsatlarin dogru degerlendirilmesi
o Hazirlanacak uzun donem planlar hazirlanirken uzun donemli

amaglarin dikkate alinmasi

o Halihazirda ki amaglar i¢in uygun olabilecek stratejilerin olusturulmasi
o Olusturulan stratejilere uygun asamalarin belirlenmesi
o Hedeflenen tiim eylemlerin uygun zaman da ve en etkili kaynak

kullanimiyla gerceklestirilmesi.

Bireysel kariyer planlama bireyin ve ayni zamanda oOrgiitiin hedeflerine
yonelmede, eksik yonlerini gidermede, kisisel gelisim imkanlar saglayarak basariy1
yakalama firsat1 vermektedir. Orgiitiin ve bireylerin hedeflerini basariyla yakalamasini

bireysel kariyer planlamasin1 birlikte yiiriitmeleri saglamaktadir.'!®

2.6.5. Bireysel Kariyer Planlamaya Etki Eden Faktorler

Bireyin kariyer plani hazirlamasi kariyerinde ve hayatinda karsisina ¢ikan
sorunlara tepki vermesinde faydali olur ki bunun i¢in de hedeflerini ve bu hedefe
ulagsmak icin gerekli stratejilerini belirler. Kariyer plani hazirlarken birey oncelikli

olarak hedeflerini ortaya koymalidir. Birey nereye ne zaman ulagmak istedigini bilmeli

113 Serkan Bayraktaroglu, fnsan Kaynaklar: Yonetimi, Gazi Kitabevi, Sakarya, 2006, s. 145.

''* Barutgugil, a. g. e., ss. 321-322. .

115 Canan Cetin, Esra Ozcan Ding, Insan Kaynaklar: Yonetimi (5.Baski), Beta Basim Yayim, istanbul,
2014, s. 21.
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ve bu konuda kararlilik saglamalidir. Bu kararlilik sonrasinda karsilasabilecegi

engeller ve sorunlara kars1 hazir olmasina yardimei olacaktir. !

Kariyer se¢ciminde ve kariyer silirecinde bireyi etkileyen cesitli etkenler
mevcuttur. Bu etkiyi yaratan faktorler igsel ve digsal olarak iki boliime

ayrilmaktadir:'!”

Icsel faktoreler icerisinde ilk siray1 kisilik almaktadir. Bireyin hayat siiresince
etkilendigi duygular, diisiinceler, basar1 ve basarisizliklar gibi etkenlerin yani sira; bu
etkenlerin sonucu meydana gelmis motivasyon kaynaklar1 bireyin kariyer se¢im
stirecinde etkili olacaktir. Zaman icerisinde gelisen kisilik ile birlikte bireyi ilerleyen
yillarda daha giiclii bir sekilde etkileyecek olan kendini gergeklestirme motivasyonu
kariyer siirecinin en etkili ilerletici glicii olacaktir. Bu kariyer siireci igerisinde ki

motivasyon olusumlarinin meydana getirdigi ilgi alanlar1 kariyerini olusturacaktir.

Digsal faktorlere baktigimizda ise; bireyin sosyal hayatinda yasadiklar etkili
olacaktir. Sosyal hayatin etkenleri ise; aile, arkadas ¢evresi, egitim, sosyo-ekonomik
olgular, kiiltiirel cevre gibi genis bir yelpazeden meydana gelir. Bu etkenler bireyin

hayati boyunca bireyi dis etken olarak etkileyip olusumuna katki saglayacaklardir.

2.6.6. Bireysel Kariyer Planlama Siireci

Bireysel kariyer planlama siireci, bireyin kariyer hedefi ile alakali planlama
yapmas1 ve bu plani gergeklestirebilmek adina egitim, d6gretim, is arayisinda bulunma
ve 1§ deneyimleri edinme gibi asamalar1 yerine getirmesidir. Bireysel kariyer planlama
siirecini asamalara ayirdigimizda bes temel asamadan olugsmaktadir. Bu asamalar Sekil

7’ de gosterilmektedir.

116 Giirhan Uysal, “Kariyer Planlama ve Yonetimi”, Erdogan Z. (Eds.), Bireyden Personele Kariyere
Ilk Adim (1. Bask), Ekin Basim Yayim, Bursa, 2008, s. 171.
7 Kaynak, a. g. e., s. 180-181.

54



Bireysel giicliiliik ve zayifliklar1 belirleme
(Oz Degerleme)

l

Bireysel kariyer hedefleri belirleme

!

Orgiit i¢i ve dis1 olanaklar1 arastirarak
mevcut ve olasi kariyer yollarini belirleme

l

Kariyer planlar1 hazirlama ve calisma
programlar1 yapma

[5—-1—-::-':15‘—-=m@]

Sekil 7. Bireysel Kariyer Planlama Siireci

Kaynak: Nilgﬁn Anafarta, Orta Diizey Yoneticilerin Kariyer Planlamasina Bireysel Perspektif,
Akdeniz [.I.B.F. Dergisi, Cilt No: 1, Say1: 2, 2001, s. 6.

2.6.6.1. Oz Degerleme

[lk asama olan bu siirecte birey oncelikli olan mevcut durumunu ve bu
durumdan sonraki agamada nereye varmak istedigini belirlemektedir. Daha sonrasinda
ise ilgi alanlar1, yetenekleri gibi noktalar1 anlamaya ve kesfetmeye ¢alisir. Bu siirecte
ozellikle psikolojik testlerden de yararlanilmaktadir. Bu testler araciligi ile bireyin
meslekleri ve is kazanimlar1 belirlenmeye ¢alisilirken ayni zamanda farkli is ¢evreleri
icin tercih edilebilecek yollar da belirlenmeye calisgilmaktadir. Bu gibi testlerin
yorumlanmasinda bireye yardimci olmast adina kariyer danismanlarina

danisiimaktadir.''8

8 Edinsel a. g. €., ss. 130-131.
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Bireyler kariyer kararlar1 alirken onlan etkileyen faktorlerin neler oldugunu
¢coziimleyebilmeleri i¢in kendilerinin farkinda olmalar1 ve kendilerini bilmeleri
gerekmektedir. Bireyin kendisinin farkinda olmasi demek ise; kendini hem zihinsel
hem de duygusal anlamda bilmesi ve tanimasidir. Birey sadece bu sekilde kendini
tanidiginda kariyer hedeflerini net bir sekilde belirleyebilir. Birey 6z degerlendirme
yapmak i¢in oncelikle kendi sorumluluk almali ve bunu yasami boyunca devam

ettirmelidir.!"
2.6.6.2. Bireysel Kariyer Hedeflerini Belirleme

Ikinci asama olan bu asamada birey kendi istek ve yetenegi dogrultusunda
kendine hedefler belirler. Bu hedefler yetenek ve istegin yani sira, aile ve kisilik gibi
faktorlerin de etkisi ile belirlenmektedir.!?® Belirlenen hedefler dogrultusunda birey
mevcut kariyer segeneklerini tespit eder. Kariyer hedefleri tespit edilirken birey; giiglii
zayif yonlerini belirlemek, bireysel oOnceliklerini siralamak, gercekci hedefler
belirlemek ve gerektiginde hedef dogrultusunda esnek olmak gibi davranis tarzlarim
benimsemelidir. Bireyin bu asamada kendine en uygun hedefi belirlemesi ¢ok

onemlidir. Kendisi ve kariyeri ile alakali bilgileri ne kadar dogru ve net toparlarsa o

kadar saglikli kariyer kararlar1 verebilecektir.'?!

2.6.6.3. Mevcut ve Olasi Kariyer Yollarin1 Belirleme

Birey licilincii asama olan bu asamada, kendi hedeflerine uygun firsatlar
belirlemeye odaklanmaktadir. Bu siiregte kisi; kariyer yapma olanaginin agik oldugu,
yiiksek iicret alabilecegi, 6zliik haklarinin yiiksek oldugu, yetenek ve bilgisini
arttirabileceg8i meslek ve Orgiitleri arastirarak belirlemelidir. Bu noktada birey
orgiitlerinde ise alim siirecleri, egitim olanaklar1 ve meslegin gelecekteki potansiyeli

gibi konularda da siirekli takip halinde olmalidir.'??

19 Anafarta, a. g. €., s. 7.

120 Anafarta, a. g. €., s. 7.

121 Edinsel, a. g. e., ss. 134-135.

12 Serap Arifoglu, Tirk Ila¢ Sanayiinde Kariyer Yénetimi Uygulamalari Uzerinde Bir Calisma,
Doktora Tezi, Ankara Universitesi, 2015, s. 63.
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2.6.6.4. Kariyer Plan1 Hazirlama

Bireyler onceki ii¢ asamada belirtilen noktalara dikkat ederek kendilerine
kariyer plan1 ve programi hazirlamalidirlar. Bu program bireyin mevcut yetenek ve
becerilerinin ilerideki kariyerlerini nasil sekillendirecegini gérmelerine ve olasi bir ise
baslama siirecinde yetenek ve becerilerinden nasil yararlanabileceklerini bulmalaria

yardimci olacaktir.'??

Kariyer plani hazirlarken birey, meslekler, orgiitler ve sektorler hakkinda elde
ettigi bilgileri degerlendirir. Bu degerlendirmeyi yaparken birey, kendi yetenek ve
ozellikleri ile karsilastirir ve sonrasinda karar verir. Bu asamada ise bireyi en ¢ok
benzer alternatif meslek dallar1 arasinda se¢im yapmaktir. Bu se¢imin olabilecek en

saglikli secim olmasi i¢inde bireyin planlama yaparak ilerlemesi sarttir.!>

2.6.6.5. Geribildirim

Glinlimiizde is dlinyasinin hizli ilerleyisi ile birlikte rekabet ortam1 da artmuastir.
Bu noktada geribildirim; bireylerin kendilerinin, ¢cevrelerinin, mevcut olanaklarinin ve
kariyer hedeflerinin siirekli olarak takibini saglamaktadir. Bu sayede birey kariyer
gelistirme ve kisisel farkindaligini gergeklestirebilmektedir. Bireyin kariyer planlama

siirecinin son agamasi, performans ve kariyer diizenlemede olduk¢a 6nemlidir.'?
2.7. KARIYER SECIMI VE ONEMI

Karar ve secim kelime olarak birbirinden farkli iki kelime gibi goziikse bile
birbirlerinin yerine kullanilabilmektedirler. Kariyer se¢imi de bireyin uzun bir siiredir
caligmak istedigi veya niyetlendigi is alanina karar verme siirecini icermektedir. Bu
stirecte lizerinde durulan esas nokta is tiirliniin yani meslegin ne olacagina karar

vermektir. %6

Kariyer se¢imi bireyin mutlu ve basarili olmasi i¢in hem basarili hem de mutlu

olabilecegi isi segcmesi anlamina gelmektedir. Bu isi secebilmek i¢in ise; bireyin ilgi

123 Anafarta, a. g. e., s. 8.

124 Bingol, a. g. e., ss. 299-300.

125 Anafarta, a. g. €., s. 8.

126 John Arnold, Kariyer ve Kariyer Yonetimi, ss. 141-142.
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alanlarin1 ve becerilerini kesfetmesi sarttir. Bu kesifleri yapabilmek i¢in de birey
kendine “ Hangi basarilarim mevcut?” “Hangi isi yapmaktan mutlu olurum ve zevk
alirrm?” “Meslegin hangi asamasindan zevk aliyorum?” gibi sorular sormasi
gerekmektedir. Birey kendine bu sorulari sorar ise ilgi alanlari, yatkinliklar1 ve

amaglarini ortaya ¢ikarabilir. 1?7

Cogunlukla bireyin meslek se¢iminde kisilik faktoriiniin etkili oldugu kabul
edilse de bu secimde bireyin dogru se¢im yapmasini engelleyen pek cok faktérde
mevcuttur. Bu faktorlere baktigimizda birincisi sosyal ¢evremiz yani 6zellikle aile ve
arkadas ¢evresi, ikincisi meslegin toplumdaki degeri ve iiclincii olarak da meslekten
elde edilebilecek ekonomik kazangtir. Meslek seciminde en biiyiik etken kisinin
kendisinde cok ailesi se¢mektedir. Aile ise bu secimi yaparken kendi ekonomik
durumlar1 ve sosyal statlilerini g6z Oniine alip g¢ocuklarinin ilgi alanlarmi ve
yeteneklerini dikkate almadan karar verebilmektedirler. Sosyal anlamda da yeterince
gelismemis genclerde kendi adlarina alinan bu kararlara duyarsiz kalabilmektedirler.
Bu asamada bireyin tiim yasamini etkileyecek bu karari alirken alacagi egitim ve

yapacag1 meslekle ilgili kendi segimlerini yapabilmesi ¢ok énemlidir.!?

Bir bagka taraftan baktigimizda ise; meslegin analizinin yapilmasi da giderek
onem kazanmaktadir. Pek c¢ok meslek ¢esidi arasindan se¢im yapabilmek igin
mesleklerin pek ¢ok yonden arastirilmasi daha saglikli bir se¢im yapilabilmesine
olanak verecektir. Birey bu asamada analizini Oncesinden yaptigi kendi kisilik
ozellikleri ile meslegin gerekliliklerini karsilastirmali ve dyle karar vermelidir. Bu

sayede bireyin kariyeri ve gelecegi gercekei temeller iizerine kurulmus olacaktir.
2.8. KARIYER SECIMINE YONELIK KURAMSAL MODELLER

Kariyer planlamasi yaparken birey ilk olarak kendisini iyi tanimalidir. Birey
kariyeri ile ilgili degerlendirmeyi yaparken kisilik 6zelliklerini, mesleki olarak ilgi

alanlarini, yeteneklerini, mesleki bilgi diizeyini g6z 6niine almalidir.

7 Uysal, a. g. e., 5. 173.
%8 Eda Ergin, Insan Kaynaklar: Yonetiminde Kariyer Planlama Ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, 2007, s. 22.
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Kariyer se¢imine yonelik bireyin ilk belirlemesi gereken kisilik 6zelliklerini
belirlemektir. Kisilik insanlara zamanla biyolojik ve sosyal olarak yiiklenen, belli
zamanlarda siirekliligini siirdiiren, olaylara kars1 verilen tepki ve duygulardaki farli ve
ortak yonleri belirleyen karakter biitiiniidiir. Bagka bir tanimda ise kisilik bireyin tiim
ilgi alanlarini, tutumlarini, konusma stilini, ¢evresi ile olan iliskisini ve dig goriiniisii
gibi durumlar kapsayan bir kavramdir. Kariyer tercihinde kisiligin etkisi boyutunu ele
aldigimizda ise en kabul gérmiis yaklasim Holland tarafindan ortaya atilmis Holland

Mesleki Tercih Envanteri’ dir.'*®

Holland danismalik deneyimlerine ve elde ettigi pek ¢ok arastirma verilerine

gore mesleki kisiligi alt1 saf tiire ayirmistir. Bu tiirler Sekil 8 de gdsterilmistir. !>

4 A

Gergekgiler Sorgulayicilar
Gelenekgiler RSa}rlllatlgl
uhlular

\\ Girigimciler Sosyaller /

Sekil 8. John Holland' in Alt1 Mesleki Kisilik Tiirt

Kaynak: John Arnold, Kariyer Ve Kariyer Yo6netimi, s. 142.

Gergekgiler; gergekei boyutu olmayan teorik diislince tarzi yerine kas gliciine
ve koordinasyona dayali daha pratik veya fiziksel islerden hoslanirlar. Hislerini disa

vurmaktan hoslanmaz ve sosyal ortamlarda bulunmaktan memnun olmayan

129 Aytemiz Seymen, a. g. €., s.378.
130 John Arnold, Kariyer Ve Kariyer Yonetimi, s. 142.
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kisiliklerdir. Genellikle {iretim alaninda miihendislik benzeri teknik islere

uygundurlar.

Sorgulayicilar, diisiince ve zihnin giiciiyle olaylar1 ¢éziimleme yolunu tercih
ederler. Olaylara yaklagimlari mantik elestirel tarzdadir. Sosyallik olarak gercekeilere

gore daha sosyaldirler. Bu grup ise daha ¢ok bilimsel ¢aligmalara yatkindirlar.

Sanat¢t ruhlular; hayal giiclerini kullanmay1 ve yaratict olmayr severler.
Yaratmak i¢in kendilerine uygun dallarda ve Ozgiir bir ortamda calismaktan

hoslanirlar. Bu gruptakiler ise sanat ile alakali mesleklere uygun karakterlerdir.

Sosyaller; insanlara faydali olmayi, insanlarla birlikte olmaktan hoslanan,
empati yetenekleri giiclii idealist karakterlerdir. Sosyal yonleri olduk¢a kuvvetli ve
sicakkanli bireylerdir. Bu gruptaki kisilikler insanlara yardim edebilecekleri ve sosyal

olabilecekleri meslek gruplarini tercih etmelidirler.

Girisimciler, sosyaller ile ortak 6zellikleri sosyal olmalar1 ve insanlarla bir
arada bulunmaktan ¢ekinmeyip hoslanmalaridir. Sosyallerden farkli olarak girisimeci

tipler ikna etmeye dayali, iddial1 ve yonetici rollere daha uygun karakterdirler.

Gelenekgiler; sanatgr ruhlularin tam tersi hayal giiciine dayali islerden
hoslanmayabilirler. Bu tipler daha ¢ok planli ve organize ¢alisma egilimindedirler.
Tertip, diizen ve kurallara bagliliktan hoslanirlar. Bu grup biiro islerine ve hukuka

dayal1 alanlarda ¢aligmaya yatkindirlar.

Kariyer sec¢imi ile ilgili diger teori ise Anne Roe’nun Gereksinim Kuramidir.
Bu kurama gore bireyin kariyer se¢imini yaparken etkili olan asil etkenin ¢ocukluk
doneminde yasanilanlar ve edinilen tecriibeler oldugunu 6ne siirmektedir. Roe bazi
sanat¢1 ve yazarlar lizerinde yaptig1 arastirmada bu kisilerin kariyer secimi ile ilgili
yeteneklerinin ve becerilerinin ¢ocuk yaslarda kendini gosterdigini belirlemistir.
Meslek seciminde bireyi ¢evre kosullari, psikolojik etkenler, 6zel yatkinliklar gibi
etkenlerde kariyer seciminde etkili olmaktadir. Fakat Roe’ ya gore bireyin kariyer ve
meslek seciminde asil etkili olan faktor bireyin ailesi yani bireyin ¢ocukluk doneminde
yasadig1r aile ortami oldugunu ifade etmektedir. Roe’ nin teorisine gore; ailesi

tarafindan 6zen gosterilerek biiyiiyen bireyler insan odakli ve sosyal iglere yonelirken,
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bu 6zeni gormeyen bireyler ise miihendislik gibi daha teknik islere yonelim

gostermektedir.'3!

Edgar Schein’in kariyer se¢imi ile ilgili teorisi ise; bireyin kariyer se¢ciminde

ve kariyer hayatindaki davraniglarinin bireyin hayatinin ilk yillarinda olustugu,

meslekteki kesif yillarinda edindigi tecriibelerle birlikte bireyin deger kiimelerinin

olustugunu savunmaktadir. Schein bes adet kisisel deger kiimesi uyum noktasi

belirlemistir. Bu bes kisisel degerden asagida bahsedilmistir. 132

Teknik deger; bireyin teknik olarak yatkinlig1 ve bu alanda aldig1 egitim
bireyi kariyer se¢imi yaparken de yine bu alana yoneltecektir. Birey
ayn1 zamanda kariyerinde ylikselme s6z konusu oldugunda da teknik
yatkinliklar1 ve yeterlilikleri dogrultusunda ilerlemek isteyebilir. Yani
birey isletme iginde mevkisinin yiikselmesindense yeteneklerini
gelistirecek projeler igerisinde bulunmay tercih eder.

Yonetsel deger; bireyin kariyer hedefinin yonetimsel anlamda kendini
daha yetkin kilmaya calismasidir. Bu gruptaki bireyler kariyer
tecriibesini arttirmaya c¢alisir ve bu cabalarin yonetsel yeterliligini
arttiracagina inanirlar. Yonetsel anlamda ki bu yeterlilikleri de analitik
diisiinebilme, sorun ¢dzebilme ve kisileraras: iliskiyi yonetebilme,
kisileri yonlendirip 6ncii olabilme olarak iki ana bagliga ayirmaktadir.
Girisimci ve yaraticilik degeri; bu bireyler kendi baslarina bir sey
iretmekten hoslanirlar. Bu gruptaki kisiler kendi degerlerini ve kendi
kisiliklerini kendileri olusturma yatkinligindadirlar.

Otonomi ve bagimsiz olma degeri; bireyin baskalarina tcret, terfi,
zaman gibi konularda bagl kalmadan ¢alismayi tercih etmesidir. Bu tip
bireyler bir isletmenin kurallar1 ve sinirlamalar1 altinda ¢alisamazlar
bunun yerine kendilerine ait bir isletmede ¢alismayi tercih ederler.
Istikrar ve giivenlik degeri; bu tip bireyler i¢in ise isin giivence

saglamasi en kritik degerdir. Bu bireyler kariyer tercihlerinde istthdam

131

Serpil Aytag, Calisma Yasaminda Kariyer Yonetimi Planlamasi Gelistirilmesi Sorunlar: (1. Bask),

Epsilon Yaymcilik, Istanbul, 1997, s. 89.
132 Aytag a. g. e., ss. 97-98.
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garantisi ve sosyal giivenlik unsurlarina 6nem verirler. Bu giivenceyi
elde etme i¢cinde bu bireyler genellikle devlet kurumlarinda ¢alisma

egiliminde olurlar.
2.9. KARIYER SORUNLARI

Giliniimiiz kosullari, hem isgéren olarak bireyi hem de orgiitleri etkilemis ve
calisma sartlarinda 6nemli farkliliklar meydana getirmistir. Orgiitiin yapisi, ¢alisma
saatleri, kariyer olanaklar1 gibi pek ¢ok konuda geleneksel yaklasimlarda
uzaklagilmistir. Bu farkliliklar bireyin kariyer asamalarinda karsina bazi sorunlarda

cikarabilmektedir.!¥

Kariyer ile ilgili meydana gelen sorunlara ise asagidaki basliklarda

deginilmektedir; 15

o Cinsiyet kaynakli sorunlar
. Cift kariyerli esler

o Ayis181 (Moonlight) sorunu
. Cift kariyerlilik

Cinsiyet kaynakli sorunlar,; ¢aligan kadinlarin sayisinda son yillarda gozle
goriliir artislar olmustur. Kadinlar ¢alisma yasaminin icinde egitim seviyelerindeki
artis ile beraber yonetici kademlerine gelse de bu oran {ist yonetime geldiginde biiyiik
oranda diismektedir. Yapilan arastirmalar bundaki bunun en biiyiikk nedeni olarak
kadinin aile igerisindeki roliinden kaynakli oldugunu gostermektedir. Buna ragmen
aile igerinde ayn1 roliin erkek i¢in gegerli olmamasi kadinlarin kariyerleri i¢in sorun
olusturmaktadir. Bunun yam sira kadinin is yasaminda ilerleyebilmesi i¢in cinsel
tacizle kars1 kasiya kalabilecegi de yine kadinlarin karsilagtigt sorunlardan bir

tanesidir.'?

Cift kariyerli esler; yine giinimiizde artik kadinlarin is hayatinda aktif rol

almasi ile birlikte ortaya c¢ikan sorunlardandir. Kadinin is hayatina girmesi demek

133 Tunger, a. g. e., ss. 247-248.
134 Aytag, a. g. e., s. 219.
135 Aytag, a. g. e., s. 220.
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eslerin ikisinin de kendi kariyer hedefleri ve planlari olmasi demek anlamina geliyor
ki bu da bazi ailelerde sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eslerin ikisinin de ¢aligmasi
eslerin ayni sehirde is bulamamalari, ¢ocuk ve aile bakimi, hafta i¢i ayr1 hafta sonu
birlikte olma cabalar1 gibi problemleri ortaya c¢ikarmakta ve bu da bireylerin

kariyerleriyle ilgili kararlarinda etkili olmaktadir. '3

Ayisigi(Moonlight) sorunu; bireyin temel ¢alistigi is disinda baska bir alanda
kendini gelistirmek, ekstra para kazanmak, isiyle ise isinde tecriibe kazanip kendini
gelistirmek veya asil isinin yok olma ihtimaline kars1 secenek yaratmak i¢in bagka igler
yapmasidir. Ayisigt uygulamasi bazi sirketler acisindan bireyin asil isini
engellemedigi siirece sorun olarak goriilmeyebilmektedir. Ancak yoneticiler boyle bir
durumda bireyin performansinin diistiigl, ise giris ¢ikis saatlerini etkiledigi ve ise
bagliligr disiirdiigii goriisiindedirler. Bu yiizden de ayisigi uygulamasi bireyin

kariyerinin ilerlemesinde sorun teskil etmektedir.'?’

Cift kariyerlilik; ayisigindan en biiyiik farki bireyin iki isi olmast ve bu iki
isinde uzmanlik gerektirmesidir. Cift kariyerlilikte birey iki isinden de belli bir gelir,
unvan ve statii elde etmektedir. Bu durumdaki en biiyiik sorun bireyin her iki ise de
vakit ve performans ayirmasi ve bunun i¢in yeterli enerjiyi kendinde bulabilmesidir.
Bireyin tek bir ise yogunlasmak yerine enerjisini iki ise bolistiirerek harcamasi

basarisini engelleyecektir.!¥®

2.10. KARTYER BEKLENTISI ILE ALAKALI ALAN CALISMALARI

Savickas alinan egitim ile kariyer planlamas1 arasindaki uyumun iyi olmasinin
kariyer asamalarini saglamlastirdigini belirtmistir. Bu uyum kisinin egitim siirecinde
mesleki anlamda yapacagi is hakkinda daha iyi fikir sahibi olmasina ve bdylelikle

gelecek planlamasinda ona yardimeci olacaktir.'*

136 Tahir Akgemici, “Gelecekte Kariyer Yonetimi ve Giincel Sorunlar”, Simsek S., Celik A., Akatay A.
(Eds.), Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Kariyer Uygulamalar1 (3. Baski), Egitim Kitabevi Yaymlari,
Konya, 2016, ss. 321-342.

137 Aytag, a. g. €., ss. 226-227.

138 Akgemici, a. g. e., s. 337.

139 Savickas, Mark L., The 2012 Leona Tyler Award Address: Constructing Careers Actors, Agents,
and Authors, The Counseling Psychologist, Cilt: 41, Say1: 4, 2013, ss. 648-662.
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Rottinghaus ve arkadaslari caligmalarinda egitim ve mesleki iyimserlik
kavramlarini incelemistir. Yapilan ¢alismada iyi bir egitim aldigin1 diigiinen kisilerin
mesleki planlama noktasinda daha rahat diistindiikleri, kariyer hedefleri icin daha
iyimser tablolar ¢izdikleri goriilmiistiir. Egitim noktasinda kendini kalifiye goren bir
kisi gelecege yonelik siiphesi az olacak, kararsizlik yasamayacak ve giicliikler
karsisinda yilmayacaktir. Bu 6zellikler pozitif bir kariyer beklentisinin igareti olarak

goriilmektedir. !4

Niles ve Harris-Bowlsbey kariyer planlamasinda egitim hayati siirecinde
mesleki rehberlik programlarinin éneminden bahsetmistir. Mesleki anlamda gerekli
teorik bilgilerin verilmesinin yanindan kisi i¢in uygun is ve kariyer alanlari igin
verilecek mesleki rehberlik servisi de kariyer beklentisi noktasinda énemlidir. Bu
noktada mesleki rehberligin de icerisinde oldugu kaliteli ve niteligi yiiksek egitim

siirecinin kariyer beklentilerini daha olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. !

Ingusci ve arkadaslar1 6grenci memnuniyetinin okul ile biitlinlesme ve kariyer
uyumlulugunun gelismesindeki roliinii belirtmistir. Alinan egitimden memnun olan
ogrenciler okul ile biitiinlesmekte, sosyal gevre ile etkilesime girmekte ve kariyerleri

noktasinda daha pozitif diisiinceler beslemektedir.'*?

Arik ve Seyhan ise c¢alismasinda T{niversite Ogrencilerinin kariyer
planlamasinda teknoloji bilgisi ve gelecek beklentisinin anlamli etkisi oldugunu
gostermistir. Teknoloji bilgisinin yeterli diizeyde olabilmesi ve gelecek beklentilerinin

daha olumlu olmasi verilen egitimin niteligi ve igerigi ile orantili olgulardir.'*

Cinsiyet degiskeni bir¢cok olgu ve duruma etki eden bir parametredir. Pek ¢ok

calismada da kadinlarin kariyer beklentilerinin erkeklere oranla daha pozitif oldugu

140 Rottinghaus P. J., Day S. X., Borgen, F. H., The Career Futures Inventory: A Measure Of Career-
Related Adaptability And Optimism. Journal Of Career Assessment, Cilt: 13, Say1: 1, 2005, ss. 3-24.
141 Niles S. G., Harris-Bowlbey J., 21. Yiizyilda Kariyer Gelisimi Miidahaleleri, (Cev. Ed. Fidan
Korkut Owen), Nobel Yayincilik, Ankara, 2013.

142 Ingusci, E., Palma, F., De Giuseppe, M. C., & lacca, C., Social And Scholar Integration And
Students Satisfaction: The Mediating Role Of Career Adaptability. Electronic Journal Of Applied
Statistical Analysis, Cilt: 9, Say1: 4, 2016, ss. 704-715.

143 Arik N., Seyhan B., Universite Ogrencilerinin Kariyer Planlamasinda Teknoloji Bilgisi ve Gelecek
Beklentilerinin Rolii, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirma Dergisi, Cilt: 5, Say1: 7, 2016, ss. 2218-
2231.
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goriilmektedir. Bunun bir nedeni olarak toplumsal bakis acis1 gosterilebilir. Toplumsal
alg1 baz1 mesleklerin kadinlara daha uygun oldugunu kabul etmektedir. Erkekler daha
cok yoneticilik, makine, miihendislik gibi yiiksek bilissel yetenek ve bedensel
saglamlig1 gerektiren isler i¢cin uygun goriliirken kadinlar daha ¢ok ilgi, alaka ve
hizmet etme gibi meslek alanlarina uygun goriilmektedir. Saglik alan1 da bu meslek
gruplart icerisinde yer almaktadir. Kadinlarin geleneksel olarak daha anag¢ yapida
olmalari, kibar yapilari, empatik tutumlar1 ve uzlagsmaci diyalog becerileri ikili
iliskilerin ve hizmetin 6n planda oldugu saglik sektoriinde yardimci 6zellikler olarak

6z plana ¢ikmaktadir.'#*

Saglik Bakanlig1 2018 Faaliyet Raporunda; bakanlik biinyesinde ¢alisan genel
personelin  %55’inin kadin olmasi1 da kadinlarin kariyer beklentisinin yiiksek
olmasinda rolii olabilir. Calisan kadin sayisinin fazla olmasi, mezun olacak olan
Ogrencilerin atanma veya calisma hayatina aktif katilim yoniinden diislincelerini

pozitif etkileyecek ve kariyer beklentilerinin yiikselmesine olanak saglayacaktir.

Staj deneyimi egitim kalitesinin degerlendirilmesi ve meslegin daha yakindan
incelenmesinde 6nemli bir firsattir. Calismamizda saglik yoneticiligi alaninda staj
yapan kalitimcilarin  egitim kalitesini daha olumsuz bulduklart ve kariyer
beklentilerinin diistiigii goriilmiistiir. Tlgili sonuglar teorik anlamda edinilen bilgilerin
pratik alanda uygulanmasinin yetersiz veya eksik kalmasindan kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir. Universite egitimi ve staj egitimi arasinda derin goriis ayriliklari

oldugu alan dizin ¢aligmalarinda da belirtilmistir.

Tektas ve arkadaslar1 calismalarinda staj deneyimi yasayan iiniversite
Ogrencilerinin, staj yapilan kurumun egitim diizeyini yetersiz bulduklarini, bazi
boliimlere erisimin izin verilmedigi ve deneyim-beceri kazanilmasi noktasinda

yardimci olunmadigini sonucuna ulagmigtir, 43

Ozday1 ¢alismasinda staj deneyiminin mesleki beklenti ve diisiinceler igin bazi

noktalarda kaygi ve endise yaratan bir durum oldugunu gostermistir. Calismada

144 Kuzgun a. g. e., ss. 150-151.

145 Tektas N., Yayla, A., Sarikas, A., Polat, Z., Tektas, M., & Ceviz, N. O., On Lisans Ogrencilerinin
Staj Uygulamalarimin  Degerlendirilmesi: Marmara Universitesi Ornegi, Egitim ve Ogretim
Aragtirmalar1 Dergisi, Cilt No: 5, Say1: 6, 2016, ss. 310-318.
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katilimcilarin staj sonrasi kariyer beklentisi i¢in belirli noktalarda kaygi diizeylerinde
artis gozlenmistir. Benzer ¢alismalar6g staj deneyiminin her zaman olumlu sekilde
sonu¢lanmadigin1 géstermistir. Kisiler teorik bilgilerin disinda mesleki gergekler ve is
olanaklarimi yakindan tanima firsatlari ile yiizlesince timit kirici ve olumsuzluga tesvik

edici bir etkisi bulunmaktadir.'#°

Okunan boliimiin tercihi ve gelecegin planlamasinda otonomi Onemli bir
faktordiir. Elde edilen bulgularda okudugu boliimii kendi tercih eden katilimcilarin
bolimii kendi tercih etmeyen katilimcilara oranla, egitimi daha pozitif
degerlendirdikleri ve kariyer beklentilerinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Boliim
tercihinde kisinin otonom olmamasinin bir nedeni de aile baskisidir. Akademi ve
kariyer planlamasi anlaminda basar1 odakli ebeveynler cocuklar iizerinde baski
kurmakta ve tercihlerine miidahil olmaktadir. Bu tiir ebeveynler c¢ocuklarim
desteklememektedir. Cocuklar ailenin standartlar1 ve planlari dogrultusunda bir hayat
siirmeye mecbur hissetmektedir.'*” Bu bask1 ve zorlamanin ¢iktis1 olarak okuduklari
boliim icin egitimin igerigi yetersiz gormekte ve kariyer beklentileri daha olumsuz

goriilmektedir.

Diger yandan okuyacagi boliimii kendi tercih eden Ogrenciler i¢in olumlu
ebeveyn desteginin de oneminden bahsetmek gereklidir. Ebeveynler ¢ocuklarmin
sececegl boliimleri arastirir ve istekler dogrultusunda karsilikli goriis alis verisi
icerisinde olabilir. Bu halde ¢ocugun okuyacagi boliime, egitime ve gelecekteki
kariyer planlamasina yonelik fikirleri, okula baglarken olumlu bir temelde gelisme
gosterecektir. Ailenin destegi ve kendi fikirlerinin 6zgiirliigli ile egitim hayatina
baslayan gencler kendilerine daha gilivenli, 6z yeterlilikleri yiiksek, egitime daha agik

ve gelecek planlamasi noktasinda daha pozitif fikirler iireteceklerdir.'*3

146 Ozday1 Nurhayat, Atatiirk Egitim Fakiiltesi Son Simif Ogrencilerinin Staj Oncesi Ve Staj Sonrasi
Mesleki Endise Diizeylerinin Karsilastirilmasi, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi, Cilt No: 7, Say1: 7, 1995, ss. 207-220.

147 Giineri Oya Yerin, Psikodinamik Yaklasimlar, Yesilyaprak, Binnur (Eds.). Mesleki Rehberlik Ve
Kariyer Danigmanligi Kuramdan Uygulamaya, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2016, ss. 136-165.

148 Sapmaz Hatice ilksen, /lkgretim 2. Kademe Ogrencilerinin Kariver Gelisim Diizeyleri Ile Iigi Ve
Yetenekleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitlisli, Ankara, s. 16.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK YONETIMI EGIiTiMi ALAN OLISANS/LISANS
OGRENCILERININ KARIYER BEKLENTILERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci, Istanbul ilinde egitim veren 6zel iiniversitelerde Saglik
Yonetimi lisans ve Saglik Kurumlarn Isletmeciligi onlisans okuyan &grencilerin
kariyer beklentilerini 6lgmek ve oOgrencilerin demografik Ozellikleri bakimindan
kariyer beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini
incelemektir. Ayrica bu calismada, 6grencilerin mesleklerine olan bakis agilarinin
meslekten beklentilerine nasil yansidigini gézlemleyerek degerlendirilmistir. Ayni
zamanda Ogrencilerin okulda aldiklar1 teorik bilginin meslek hayatlar1 igin

beklentilerinde ne derece etkili oldugu incelenmistir.

Bu tez ¢alismasinda oncelikle arastirilan konu ile ilgili literatlir taramasi
yapilmustir. Veri toplama yontemi olarak anket toplama yonteminden yararlanilmistir.
Ankete calismanin konusunu anlatan bilgilendirme notu ve anketteki sorulara dogru

ve giivenilir cevaplar alabilmek i¢in alinan cevaplarin gizli tutulacag: bilgisi verilistir.
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Saglik sektoriine yaklagimin tiim diinyada ve iilkemizde degismeye baslamasi
ile birlikte sektor igerisinde pek ¢ok degisiklik meydana gelmistir. Bu degismelerden
bir yonii de saglik yonetimi alaninda olmustur. Saglik kuruluslarinin etkili ve verimli
kullanimi i¢in isletmecilik yaklasimlarinin devreye sokma calismalar1 ile birlikte

saglig1 yonetebilecek isletmecilere ihtiyac artmistir.

Saglig1 yonetebilecek kisilere olan bu ihtiyact karsilamak adina ¢esitli okullar
acilmaya baslamig ve yeni bir istthdam alan1 dogmustur. Bu alanda verilen egitimler
once Amerika’da baglamis, sonrasinda da {ilkemizde de bu alanda egitimler verilmeye
baglamistir. Saglik yonetimi alaninda egitim almis ve almakta olan bu 6grenciler ise

saglik yonetimi alaninin gelecegini olusturmaktadir. Saghk yonetimi pek ¢ok
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tiniversite de egitimi verilen bir alan olmasina ragmen iilkemizde hem devlette ki
saglik kuruluslarinda hem de 6zel saglik kuruluslarinda tam olarak yer edinememistir.
Bu agidan 6zellikle meslege ilk atilacak olan dnlisans ve lisans 6grencilerinin kariyer
beklentileri sektor igerisinde saglik yonetiminin yerini belirleme de 6nemli bir yol

gosterici niteligi tagimaktadir.
3.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni, Istanbul’da bulunan vakif {iniversitelerinde okumakta
olan Saglik Yénetimi lisans egitimi ve Saglik Kurumlari Isletmeciligi 6nlisans egitimi

814 ggrenciden olusturmaktadir. Bu arastirmada elektronik anket

alan yaklagik 71
yontemi kullamlmistir. Orneklem seciminde rastgele drneklem yontemi kullanilmis ve

ayrica Orneklemin gecerlilik ve gilivenilirligini saglayacak sayiya ulagsmasi yeterli

goriilmiistir.
Tablo 4. 0.05 I¢in Orneklem Biiyiikliikleri
Evren + 0.03 6rnekleme +0.05 6rnekleme hatas1 | +0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiik- hatas1 (d) (d) (d)
ligi p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
q=0.5 g= [q=0.7| g=0.5 |g=0.2|g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
0.2
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 | 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon
Kaynak: Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). Spss uygulamali bilimsel arastirma yontemleri.

Ankara: Detay Yayincilik, 2004.

149 https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=10238 (13/07/2019).
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Aragtirmanin ~ rneklemini ise Istanbul Avrupa yakasindaki vakif
tiniversitelerinde egitim goren 175 lisans ve 31 Onlisans olmak iizere toplam 206
ogrenciden olusturmaktadir. Ozel {iniversitelerin ismi ise bilgi giivenligi nedeniyle

gizli tutulmustur.
3.3. VERILERIN ANALIiZi

Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Bagimsiz degisken yani
aldig1 egitim ile bagimli degisken olan kariyer beklentisi arasindaki iliskiyi test etmek
amaciyla regresyon analizi yapilmustir. Ogrencilerin kariyer beklentileri diizeylerinin,
demografik ozelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek

amactyla “t” testi uygulanmistir.
3.4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmada, Saghk Yonetimi ve Saghk Kurumlan Isletmeciligi okuyan
ogrencilerin mesleki kariyer beklentilerini incelemek amaciyla anket yonetimi
kullanilmistir. Anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ogrencilere
demografik oOzelliklerini belirlemek amaciyla sorular yoneltilmistir. Bu boliimde

Ogrencilere 6 adet soru sorulmustur.

Ikinci boliimde, o&grencilerin okudugu bolim ve aldigi egitim ile ilgili
diisiincelerini belirlemek amaci ile “Egitim Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek Durmus
Ali Aydemir'° tarafindan gelistirilmis ve izin alimarak kullanilmistir. Olgek; tek boyut
ve 8 ifadeden olusmaktadir. Besli Likert tipi 6lgek (1= Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum) kullanilmistir.

Anketin {ciincli boliimiinde ise, 6grencilerin kariyer beklentilerini 6lgmek
amactyla Durmus Ali Aydemir'®"’in “Kariyer Beklentisi Olgegi” kullanilmistir.
“Kariyer Beklentisi Olgegi” Saglik Ydoneticiligi okuyan oOgrencilere uyarlamak

amaciyla 14 sorudan 11 soruya diistiriilmiistiir. Uyarlanan 11 sorunun gegerlilik ve

150 Durmug Ali Aydemir, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Egitimi Alan Universite Ogrencilerinin
Kariyer Beklentileri: Lisans Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi, 2018.

151 Aydemir, a. g. e.
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giivenilirligi test edilmistir. Bu dl¢ek tek boyut ve 11 ifadeden olugmaktadir. Besli
Likert tipi 6lgek (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Bu
Olcekte 8. Madde (Sektorde iist diizey yonetici olarak calismamin zor oldugunu
diistiniiyorum.) faktor yiikii vermemesi ve madde-toplam puan korelasyonun diisiik

olmasi sebebiyle 6l¢ekten gikarilmistir.
Arastirmanin hipotezleri ise asagida siralanmistir:

H;: Onlisans ve lisans 6grencileri arasinda kariyer beklentisi agisindan anlamli

bir farklilik vardir.

Hia.: Cinsiyet degiskeni bakimindan kariyer beklentileri arasinda istatistiki

bakimdan anlaml: bir farklilik vardir.

Hip: Ogrenim goriilen simif degiskeni bakimindan kariyer beklentileri arasinda

istatistiki bakimdan anlaml1 bir farklilik vardir.

Hic: Saghik Yonetimi alaninda staj yapma degiskeni bakimindan kariyer

beklentileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Hiq: Saglik alaninda ortadgretim diizeyinde egitim alma degiskeni bakimindan

kariyer beklentileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Hie: Ailede saglik alaninda ¢alisan olma durumu degiskeni bakimindan kariyer

beklentileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Hir: Okudugu boliimii veya programi kendi istegi ile tercih etme durumu
degiskeni bakimindan kariyer beklentileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir

farklilik vardir.

Ha: Onlisans ve lisans dgrencileri arasinda egitim beklentisi acisindan anlamli

bir farklilik vardir.

Ha.: Cinsiyet degiskeni bakimindan egitim beklentileri arasinda istatistiki

bakimdan anlamli bir farklilik vardir.
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Hap: Ogrenim goriilen sinif degiskeni bakimindan egitim beklentileri arasinda

istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Hoc: Saghik Yonetimi alaninda staj yapma degiskeni bakimindan egitim

beklentileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Haq: Saglik alaninda ortadgretim diizeyinde egitim alma degiskeni bakimindan

egitim beklentileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Hoe: Ailede saglik alaninda ¢alisan olma durumu degiskeni bakimindan egitim

beklentileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Har: Okudugu boliimii veya programi kendi istegi ile tercih etme durumu
degiskeni bakimindan kariyer beklentileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir

farklilik vardir.

Hs: Ogrencilerin aldiklar1 egitim kariyer beklentilerini pozitif yonde

etkilemektedir.
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3.5.BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 5. Demografik Degiskenler I¢in Say1 ve Yiizde Dagilimi

Degisken Kategori n Yo
Cinsiyet Kiz 170 82,5
Erkek 36 17,5
Toplam 206 100,0
Ogrenim Gériilen 1.Simif 14 8,0
Lisans Sinifi
2.Smif 35 20,00
3.Smif 61 34,85
4.Smmf 65 37,15
Toplam 175 100
Ogrenim Gériilen 1.Simif 11 39.4
Onlisans Sinifi
2.Simnif 20 60,6
Toplam 31 100,0
Saglik Yonetimi Yapan 63 30,6
Alaninda Staj
Yapma Durumu
Yapmayan 143 69,4
Toplam 206 100,0
Saglik Alaninda Alan 82 39,8
Ortadgretim
Diizeyinde Egitim
Alma Durumu
Almayan 124 60,2
Toplam 206 100,0
Ailede Saglik Evet 63 30,6
Alaninda Calisan
Olup Olmama
Durumu
Hayir 143 69,4
Toplam 206 100,0
Okudugu Boliimii Evet 163 79,1
Veya Programi
Kendi Istegi Ile
Tercih Edip Etmeme
Durumu
Hayir 43 20,9
Toplam 206 100,0

Tablo 5’ de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular verilmistir.
Arastirmada, 170 kiz (%82,5) ve 36 erkek (%17,5) katilimer yer almistir. Lisans
diizeyinde 1. Simf 14 kisi (%8,0), 2. Smif 35 kisi (%20,0), iicilincii sinif 61 kisi
(%34,85) ve 4. Smif 65 (37,15) kisi bulunmaktadir. Onlisans diizeyinde 1. Siif 11
kisi (% 39,4) 2. Sinif 20(%60,6) kisi bulunmaktadir.
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Saglik yonetimi alaninda staj yapan 63 (%30,6) ve staj yapmayan ise 143
(%69,4) kisi vardir. Ortadgretim diizeyinde egitim alan 82 (%39,8) ve almayan 124
(%60,2) kisi vardir. Ailesinde saglik alaninda c¢alisan biri bulunan 63 kisi (%30,6) ve
bulunmayan 143 (%69,4) kisi bulunmaktadir. Okudugu boliimii kendi istegi ile tercih
eden 163 (%79,1) ve kendi istegi ile tercih etmeyen 43 (%20,9) kisi bulunmaktadir.

Tablo 6. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Ait Betimleyici Istatistikler

Olgekler Min | Max | X Ss | Carpiklik | Sh | Basikhk | Sh
Egitim 8 40 27,42 1 6,58 | -,503 ,169 | ,108 ,337
Kariyer Beklentisi | 10 50 30,29 | 8,50 | -,173 ,169 | -,484 ,337
Tablo 6’ da Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentileri Olgegi puanlari icin en
kiictik-en biiyiik degerler, carpiklik-basiklik degerleri ve standart hatalari, ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir
Okunan Béliim ve Alinan Egitim Olgegi icin aralik 8-40 arasinda, ¢arpiklik =
-,503 olarak ve standart hatas1 =,169 olarak, basiklik =,108 ve standart hatas1 =337
ortalama =27,42 ve standart sapma =6,58 olarak hesaplanmistir.
Kariyer Beklentisi Olgegi igin aralik 10-50 arasinda, ¢arpiklik = -,173 olarak
ve standart hatas1 =,169 olarak, basiklik =-,484 ve standart hatas1 =,337 ortalama
=30,29 ve standart sapma =8,50 olarak hesaplanmistir.
Tablo 7. Egitim Olgegi i¢in Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi
Madde Madde C
KMO Madde Faktor Oz Aciklanan Puan Silindiginde | Alfa
/BKT Yiikii | deger Varyans | Korelasyo | Cronbach’s
nlarn Alfa Degeri
Ml ,749 ,631 ,815
M2 ,655 ,524 ,829
KMO: ,841 M3 ,837 , 750 ,800
M4 77 49920 ,001 812
Bartlett Testi: M5 ,692 3,938 ’ 581 821
x%:643,487 M6 ,688 ,581 ,821 ,841
sd: 28 M7 ,702 ST7 ,823
:,000 MS 446 349 854
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Egitim Olgegi alt boyutu icin yapilan faktdr analizinde KMO katsayis1, 841

olarak hesaplanmistir. Bartlett Kiiresellik Testi X? katsayis1 ise 643,487 olarak

hesaplanmis ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett

testi sonucunda verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Faktor analizinde Temel Bilesen Analizi metodu kullanilmistir. Tim

maddelerin 6z deger katsayisi 3, 938 olan ve toplam varyansin 49,220 sini agiklayan

tek bir faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin

Cronbach’ s Alfa giivenirlik katsayisi, 841 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore;

verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Kariyer Beklentisi Olgegi i¢in Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

p Madde Madde C
KMO/BKT Madde Faktor Oz Aciklanan Puan Silindiginde | Alfa
Yiikii | deger | Varyans | Korelasyo | Cronbach’s
nlari Alfa Degeri
M1 ,550 470 ,851
M2 ,439 ,364 ,860
KMO: 868 | M3 ,673 K ,843
M4 , 759 ,666 ,835
45,091
Bart}ett M5 538 4,509 ,440 852 856
Testi:
x%:742,832 | M6 676 572 841
sd:45 M7 735 632 ,836
:,000 M8 - ,040 ,856
M9 ,718 ,623 ,837
M10 ,799 107 ,829
M11 ,738 ,637 ,836

Kariyer Beklentisi Olgegi Katilim alt boyutu igin yapilan faktor analizinde

KMO Kkatsayisi, 868 olarak hesaplanmustir. Bartlett Kiiresellik Testi X? katsayis1 ise

742,832 olarak hesaplanmis ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

KMO ve Bartlett testi sonucunda verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Faktor analizinde Temel Bilesen Analizi metodu kullanilmistir. Tim

maddelerin 6z deger katsayisi 3,938 olan ve toplam varyansin 50,091’sini agiklayan

tek bir faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin

Cronbach’ s Alfa giivenirlik katsayist 0,856 olarak hesaplanmistir. 8. Madde faktor

yiikkii vermemesi ve madde-toplam puan korelasyonun diisiik olmasi sebebiyle

Olcekten gikarilmistir.

Tablo 9. Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi Puanlar1 Arasindaki Iliskinin
Incelenmesine Dair Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Olcekler

Kariyer Beklentisi Olcegi

Egitim Olcegi

,681%%

*p<0,05; *p<0,01

Tablo 9> da Egitim Olgegi ile Kariyer Beklentisi Olgegi puanlari arasindaki

iligkilerin incelenmesine dair Pearson korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Egitim Olgegi ile Kariyer Beklentisi Olgegi puanlar1 arasinda pozitif yonlii

istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (r=,681; p<0,01) .

Tablo 10. Regresyon Modelleri igin Gerekli Varsayimlarin Incelenmesi

Coklu l?ogrusal Otokorelasyon Artik ‘értlk . Sabit
Vodel ngsg;nltllm Varsayim Degerlerin Degerlerin Varyans
VIF | Tolerans | Durbin Normalligi | Or@amast) v, pévim
Watson Varsayimi Varsayim 1
1 1,000 1,000 1,963 Carpiklik:,015 0,000 X2(1)=2a26
Basiklik:-,231

Regresyon modellerinden gegerli sonuclar elde edebilmek i¢in incelenmesi

gerekli olan varsayimlar bulunmaktadir. Kurulan regresyon modellerinin karsilamasi

gereken varsayimlar asagida belirtilmistir:'>

152 Biiyiikdztiirk Sener, Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi Kitabi (24. Baski1), Pegem Akademi Yayinlari,
Ankara, 2018, s. 91.

75




1) Coklu dogrusal baglant1 varsayimi

2) Otokorelasyon varsayimi

3) Artikdegerlerin normalligi varsayimi
4) Artik degerlerin ortalamasi varsayimi

5) Sabit varyans varsayimi

Regresyon modellerinin varsayimlarinin incelenmesi sonucunda ulasilan

sonuglar yukaridaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 10°da yer alan verilere gére, Kariyer Beklentisi Olcegi puanlarinn,
Egitim Olgcegi puanlarinca incelenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli ¢oklu
dogrusal baglant1 varsayimini, otokorelasyon varsayimini, artik degerlerin normalligi,
artik  degerlerin ortalamasi varsayimint ve sabit varyans varsayimlarin

kargilamaktadir. Dolayisiyla, gerekli tiim varsayimlarin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 11. Egitim Olcegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi Puan Ortalamalarimin Cinsiyet
Degiskenine Gore Karsilastirilmasina iliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuglari

Olcek Cinsiyet
Degiskeni n X SS t sd p
Egitim Olgegi Kadin 170 27,52 6,35 479 204 ,633
Erkek 36 26,94 7,67
Kariyer Beklentisi Kadin 170 30,88 8,27 2,166 204 ,031%*
Erkek 36 27,53 9,12

*p<0,05; “p<0,01

Tablo 11°de Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olcegi puan ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin bagimsiz gruplar t-Testi sonuglari

verilmistir.

Kariyer Beklentisi Olcegi puan ortalamalarin cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir (tco6= ,479; p<0,01).

Kadin katilimeilarin - Kariyer Beklentisi  Olgegi puan ortalamalarin, erkek
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katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle Hip hipotezinde sunulan;
cinsiyet degiskeni bakimindan kariyer beklentileri arasinda istatistiki bakimdan

anlamli bir farklilik belirlendi.

Elde edilen bulgular; cinsiyet degiskeni bakimindan kariyer beklentilerinde
farklilik oldugunu belirten Hia hipotezi ile ayni dogrultudadir. Bu da kadin
Ogrencilerin kariyer beklentilerinin erkek oOgrencilere oranla daha yiliksek oldugu

ortaya ¢cikmaktadir.

Egitim Olgegi puan ortalamalarmin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagmadig: belirlenmistir(p>0,05). Bu da Hap hipotezinde
belirtilen cinsiyetin egitim beklentisi agisindan 6grenciler iizerinde bir farklilik ortaya

cikarmadig belirlenmistir.

Tablo 12. Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi Puan Ortalamalarinin Onlisans
Egitimi Alan Katilimeilari Sinif Diizeyi Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin
Mann Whitney U TestiSonuglari

Olcek Sinif Diizeyi
Degiskeni n SO ST U Z P
Egitim Olgegi 1.Sinif 11 19,86 218,50 67,500 -1,765 ,078

2.Smif 20 13,88 277,50

Kariyer Beklentisi  1.Smmf 11 19,32 212,50 73,500 -1,513 ,133

2.Smif 20 14,18 283,50

*p<0,05; “p<0,01

Tablo 12’ de Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarinin
Onlisans 6grencilerinin siif diizeyi degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin Mann

Whitney U testi sonuglar verilmistir.

Egitim Olgegi puan ortalamalarmm 6nlisans 6grencilerinin simf diizeyi
degiskenine  gore istatistiksel olarak anlamli  diizeyde farklilagmadig
belirlenmistir(p>0,05). Hac hipotezinde belirtilen; 6grencilerin kaginct smifta egitim

goriiyor olmalari ve aldiklar egitim ile ilgili memnuniyetleri arasinda istatistiki agidan
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anlaml bir farklilik goériilmemektedir. Bunun nedenin ise; onlisans egitiminin 2 yil

gibi kisa bir siireyi kapsamasindan kaynaklandigi 6n goriilmektedir.

Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarinin dnlisans dgrencilerinin siif
diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi
belirlenmistir(p>0,05). Hic hipotezinde belirtilen; Onlisans Ogrencilerinin egitim
gordiikleri smif seviyesi agisindan kariyer beklentilerinde anlamli bir farklilik
gorilmemektedir. Bu da yine Onlisans egitiminin 2 yil olan siiresi ile

bagdastirilabilmektedir.

Tablo 13. Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi Puan Ortalamalarmin Lisans
Egitimi Alan Katilimcilar Sinif Diizeyi Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olcek Sinif Diizeyi
Degiskeni n SO H X? sd p
Egitim Olgegi 1.Siif 14 9554 2203 2327 3 ,531

2. Smf 35 97,16
3.Smf 61 86,61
4.Simf 65 82,75

Kariyer Beklentisi  1.Siif 14 101,68 5,126 5,395 3 ,163
2.Smif 35 93,10
3.Smif 61 93,55
4.Simf 65 77,10

*p<0,05; “p<0,01

Tablo 13’de Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarinmn lisans
Ogrencilerinin sinif diizeyi degiskenine gore karsilagtirilmasina iliskin Kruskal Wallis

H testi sonuglar1 verilmistir.

Egitim Olgegi puan ortalamalarinin lisans &grencilerinin  simf  diizeyi
degiskenine  gore istatistiksel olarak anlamli  diizeyde farklilagsmadig

belirlenmistir(p>0,05). Hac hipotezinde belirtilen smif degiskeninin egitim
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beklentisine etkisi; saglik yonetimi lisans egitimi alana Ogrenciler agisindan bir

farklilik gostermemektedir.

Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarinin lisans grencilerinin sinif
diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig
belirlenmistir (p>0,05). Bulgulara goére; Hic hipotezinde bahsedilen saglik yonetimi
lisans egitimi alan 6grencilerin sinif diizeyi ile kariyer beklentileri arasinda anlamli

sayilabilecek bir baglant1 olusmamaktadir.

Tablo 14. Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi Puan Ortalamalarinm Saglhk
Yoneticiligi Alaninda Staj Yapma Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
Iliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuglar

Olcek Staj Yapma
Durumu Degiskeni n X SS t sd p
Egitim Olgegi Yapan 63 2559 7,10 -2,556 105 L012%

Yapmayan 143 28,23 6,19

Kariyer Beklentisi ~ Yapan 63 26,56 8,20 -4,367 204 ,000%*

Yapmayan 143 31,94 8,13

*p<0,05; *p<0,01

Tablo 14°de Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarinin
saglik yoneticiligi alaninda staj yapma durumu degiskenine gore karsilagtirilmasina

iliskin bagimsiz gruplar t-Testi sonuglari verilmistir.

Hac hipotezinde de belirtildigi gibi; egitim 6lgegi puan ortalamalarin saglik
yoneticiligi alaninda staj yapma durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilastigi belirlenmistir (t0s5333=-2,556 p<0,05). Staj yapmayan
katilmeilarm Egitim Olgegi puan ortalamalarmin, staj yapan katilimcilardan daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Egitim Olgegine dair bulgular gdstermektedir ki; staj yapan ogrencilerin

aldiklar1 egitimden memnun olma orani, staj yapmayan Ogrencilere gore daha diisiik
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olmaktadir. Bu da 6grencilerin hastanelerde staj yaptiklari siire igerisinde aldiklar

egitimin eksik oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.

Hiq hipotezinde belirtildigi gibi; kariyer beklentisi 6l¢egi puan ortalamalarin
saglik yoneticiligi alaninda staj durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi belirlenmistir  (to4=-4,367; p<0,01). Staj yapmayan
katilimcilarin Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarin, staj yapan katilimcilardan

daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Hiq’te belirtilen staj yapma degiskeni bakimindan kariyer beklentisi arasinda
ki anlamli farklilik; staj yapmayan 6grencilerin kariyer beklentilerinin daha yiiksek
oldugu yoniindedir. Bulgular gdstermektedir ki; Ogrenciler staj yapmak i¢in
hastanelerde gorev aldiklar1 siire igerisinde kariyer beklentileri olumsuz ydnde

etkilenmektedir.

Tablo 15. Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi Puan Ortalamalarmin
Ortadgretim Diizeyinde Egitim Alma Durumu Degiskenine Gore Karsilagtirilmasina
Mliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuglar

Olcek Orta Ogretim
Diizeyinde Egitim
Degisken n X Ss t sd P
Egitim Olgegi Alan 82 27,85 6,23 764 204 ,446

Almayan 124 27,14 6,82
Kariyer Beklentisi Alan 82 31,01 8,47 ,990 204 ,323

Almayan 124 29,81 8,52

*p<0,05; “p<0,01

Tablo 15°de Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarinin
orta dgretim diizeyinde egitim alma durumu degiskenine gore karsilastirilmasina

iliskin bagimsiz gruplar t-Testi sonuglar1 verilmistir.

Haze hipotezinde belirtilen; egitim 6l¢egi puan ortalamalarinin orta dgretim

diizeyinde egitim alma durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde
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farklilagmadig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu da gostermektedir ki ortadgretim diizeyinde
egitim alan d6grencilerin egitim memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik meydana

gelmemistir.

Hie hipotezinde belirtilen; kariyer beklentisi dl¢cegi puan ortalamalarinin orta
Ogretim diizeyinde egitim alma durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir(p>0,05). Kariyer beklentisi agisindan ise;
ortadgretim diizeyinde alinan egitim ile kariyer beklentisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Ogrencilerin {iniversite éncesinde aldiklar1 egitimin saglik alaninda

olup olmamasinin kariyer beklentisini etkilemedigi sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 16. Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi Puan Ortalamalarinin Ailede
Saglik Alaninda Calisan Biri Bulunma Durumu Degiskenine Gore Karsilagtirilmasina
Mliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuglari

Olcek Ailede Saghk
Calisanm1 Bulunma
Durumu Degiskeni n X SS t sd p
Egitim Olcegi Olan 63 26,59 646 -1,210 204 ,228

Olmayan 143 27,79 6,63

Kariyer Beklentisi Olan 63 29,38 8,68 -1,020 204 ,309

Olmayan 143 30,69 8,42

*p<0,05; *p<0,01

Tablo 16°de Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarinin
ailede saglik alaninda c¢alisan biri bulunma durumu degiskenine gore

karsilastirilmasina iliskin bagimsiz gruplar t-Testi sonuglart verilmistir.

Hor hipotezinde belirtilen; egitim O6l¢egi puan ortalamalarinin ailede saglik
alaninda caligsan biri bulunma durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir(p>0,05). Bulgulara gore; ailede saglik alaninda
bir ¢calisanin bulunup bulunmamasi 6grencilerin egitim ile algilari arasinda anlamli bir

farklilik yaratmamaktadir.
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Hir hipotezinde belirtilen; kariyer beklentisi 6l¢egi puan ortalamalarinin ailede
saglik alaninda calisan biri bulunma durumu degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir(p>0,05). Kariyer beklentisi agisindan
da 6grencilerin kariyer beklentileri ile ailede saglik ¢alisaninin olup olmamasi arasinda
bir iliski olusmamaktadir.

Tablo 17. Egitim Olcegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi Puan Ortalamalarmin

Kaﬂhmcﬂarm Boliimii Tercih Etme Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
Iliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuglar1

Olcek Boliimii Kendi
Istegi Ile Tercih
Etme Degiskeni n X ss t sd p
Egitim Olcegi Evet 163 28,58 6,20 5,202 204 ,000%%*
Hayir 43 23,05 6,20
Kariyer Beklentisi Evet 163 3094 8,32 2,147 204 ,033%
Hayir 43 27,84 8,82

*p<0,05; *p<0,01

Tablo 17°de Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarinim
boliimii tercih etme durumu degiskenine gore karsilastirilmasina iligkin bagimsiz

gruplar t-Testi sonuclar1 verilmistir.

Egitim Olgegi puan ortalamalarinin bdliimii tercih etme durumu degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir (t204=5,202;
p<0,01). Hog hipotezinde savunulan okudugu boliimii veya programi kendi istegi ile
tercih etme durumu degiskeni bakimindan egitim memnuniyeti arasinda istatistiki
bakimdan anlamli bir farkliligin var oldugu goriilmiistiir. Boliimiinii kendi istegi ile
tercih eden katilimcilarin Egitim Olgedi puan ortalamalarin, kendi istegi ile tercih
etmeyenlerden katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bulgular
gostermektedir ki; saglik yoOnetimi alaninda egitim almayr kendi tercih eden
ogrencilerin egitimden olan beklentisi daha yiiksek olmaktadir. Bu da 6grencinin bu
alan1 kendi tercih etmesi yani alan hakkinda 6grenmeye hevesli olmasi ve alana olan

alakasini ortaya ¢ikartmaktadir.
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Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarin béliimii tercih etme durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir
(teo4=2,147; p<0,01). Hig hipotezinde savunulan; okudugu boliimii veya programi
kendi istegi ile tercih etme durumu degiskeni bakimindan kariyer beklentileri arasinda
istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik goriilmektedir. Boliimiinii kendi istegi ile
tercih eden katilimcilarm Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarin, kendi istegi
ile tercih etmeyen katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Saglik yonetimi
boliimlerini kendi tercihi ile segen Ogrencilerin kariyer beklentisinin daha yiiksek
oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bu da kendi tercihi ile boliim segcen 6grencilerin okuduklari

alan ile ilgili kariyer heveslerinin daha fazla olmasi ile a¢iklanabilir.

Tablo 18. Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi Puan Ortalamalarmin Egitim
Diizeyi Degiskenine Gore Karsilastirllmasmna iliskin Bagimsiz Gruplar t-Testi
Sonuglari

Olcek Egitim Diizeyi
i} Degiskeni n X Ss t sd p
Egitim Olgegi Onlisans 175 27,14 6,80 -1,802 52,191 ,077
Lisans 31 29,00 4,97
Kariyer Beklentisi Onlisans 175 29,68 844 -2,483 204 ,014%
Lisans 31 33,74 8,11
*p<0,05; “p<0,01

Tablo 18°de Egitim Olgegi ve Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarinim
egitim diizeyi degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin bagimsiz gruplar t-Testi

sonuglar1 verilmistir.

Egitim Olgegi puan ortalamalarin egitim diizeyi degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir (p>0,05). Hza hipotezinde
belirtilen; Onlisans ve lisans 6grencileri arasinda egitim beklentisi agisindan anlaml

bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarin egitim diizeyi degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 belirlenmistir (t204=-2,483; p<0,05).
Hi. hipotezinde belirtilen; onlisans ve lisans 6grencileri arasinda kariyer beklentisi

acisindan anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Lisans diizeyinde egitim goren
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Kariyer Beklentisi Olgegi puan ortalamalarm, onlisans diizeyinde egitim gdren

katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bulgular kariyer beklentisi ile &grencilerin lisans veya oOnlisans 6grencisi
olmalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Bu farklilik ise; lisans
ogrencilerinin 6nlisans dgrencilerine gore kariyer beklentilerinin daha yiiksek oldugu

yoniindedir.

Tablo 19. Kariyer Beklentisi Ol¢egi Puanlarimin, Egitim Olgegi Puanlarinca
Incelenmesine iliskin Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Standart
Degisken Degisken Hata B Beta t p
Kariyer Sabit 6,183 1,867 - 3,311 |,000
Beklentisi Egitim ,879 ,066 ,681 13,278 | ,000
R=,681 R’= 464 sd:1/204 F: 176,299 p=,000

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini belirlemek amaci ile
regresyon analizinden faydalanilmaktadir. Elde edilen Regresyon analizi sonucunda
bagimsiz degisken Egitim Olgegi puanlarinin, bagimh degisken Kariyer Beklentisi
Olgegi puanlarm istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir.
(Farow= 176,299; p<0,001). Egitim Olgegi puanlarmin, Kariyer Beklentisi Olgegi
Puanlarmin %46,4°liikk béliimiinii agikladign goriilmektedir. Egitim Olgegi toplam
puanlarindaki 1 birimlik artis Kariyer Beklentisi Olgegi toplam puanini ,879 birim

artiracaktir.

Hs:
etkilemektedir.

Ogrencilerin aldiklar1 egitim kariyer beklentilerini pozitif yonde

Elde edilen bulgular Hs hipotezini desteklemektedir. Bulgular gostermektedir
ki; egitim Ogrencilerin kariyer beklentisini arttirmaktadir. Yapilan ¢alisma sonucunda
ogrencilerin egitim ile ilgili tutumlar1 olumlu oldukca kariyer beklentisi de olumlu

olmaktadir.

Tablo 20°de hipotezler, aciklamalar: ve kabul veya ret edilme durumlari ayrica

belirtilmektedir.
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Tablo 20. Hipotezlerin Analizi

Hipotezler

Hipotezin Ac¢iklamasi

Kabul/Ret

Hi. Hipotezi:

Onlisans ve lisans oOgrencileri arasinda kariyer
beklentisi agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Kismi
Kabul

Hiv Hipotezi:

Cinsiyet degiskeni bakimindan kariyer beklentileri
arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik
vardir.

Kabul

Hi. Hipotezi:

Ogrenim goriilen simif degiskeni bakimindan kariyer
beklentileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir
farklilik vardir.

Ret

Hiq Hipotezi:

Saglik Yonetimi alaninda staj yapma degiskeni
bakimindan kariyer beklentileri arasinda istatistiki
bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Kabul

Hi. Hipotezi:

Saglik alaninda ortadgretim diizeyinde egitim alma
degiskeni bakimindan kariyer beklentileri arasinda
istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Ret

Hir Hipotezi:

Ailede saglik alaninda c¢alisan olma durumu
degiskeni bakimindan kariyer beklentileri arasinda
istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Ret

Hi Hipotezi:

Okudugu boliimii veya programi kendi istegi ile
tercih etme durumu degiskeni bakimindan kariyer
beklentileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir
farklilik vardir.

Kabul

H». Hipotezi:

Onlisans ve lisans ogrencileri arasinda egitim
beklentisi agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Kismi Ret

Hzy Hipotezi:

Cinsiyet degiskeni bakimindan egitim beklentileri
arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik
vardir.

Ret

Hyc Hipotezi:

Ogrenim gériilen sinif degiskeni bakimindan egitim
beklentileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir
farklilik vardir.

Ret

Hzq Hipotezi:

Saglik Yonetimi alaninda staj yapma degiskeni
bakimindan egitim beklentileri arasinda istatistiki
bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Kabul

Hz. Hipotezi:

Saglik alaninda ortadgretim diizeyinde egitim alma
degiskeni bakimindan egitim beklentileri arasinda
istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Ret

HzrHipotezi:

Ailede saglik alaninda c¢alisan olma durumu
degiskeni bakimindan egitim beklentileri arasinda
istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik vardir.

Ret

H, Hipotezi:

Okudugu bolimii veya programi kendi istegi ile
tercih etme durumu degiskeni bakimindan kariyer
beklentileri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir
farklilik vardir.

Kabul

Hs Hipotezi:

Ogrencilerin aldiklar1 egitim kariyer beklentilerini
pozitif yonde etkilemektedir.

Kabul
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SONUC

Alinan egitim 6zellikle bireylerin is hayatlarinda daha basarili olabilmeleri i¢in
onemli bir temeldir. Egitim hayatinda sunulan egitimin kalitesi ve niteligi kadar
ogrencilerin algiladig1 kalite ve nitelikte onemlidir. Ogrencilerin aldiklar1 egitimden
ogrendikleri kadar, bu egitim sonucunda is hayatina atilmak icin kendilerine giiven
duyabilecekleri bir egitim aldiklarindan emin olmalar1 da oldukc¢a Onemlidir. Bu
nedenle; Ogrencilerin egitim ile ilgili algilarin1 bilmek ve bu kapsamda kariyer

beklentilerini de degerlendirmek gerekmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci; Saglik Yonetimi lisans ve Saglik Kurumlari
Isletmeciligi 6nlisans dgrencilerinin aldiklari egitime ydnelik diisiinceleri ve kariyer
beklentileri arasindaki iligkilerin incelenmesi ve cesitli demografik degiskenlere gore
farkliliklarin arastirilmasidir. Ayrica ¢alismada lisans ve Onlisans 6grencileri arasinda
egitim memnuniyeti ve kariyer beklentileri bakimindan farkliligin mevcut olup

olmadig1 da sorgulanmaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda egitime yonelik diisiinceler ile kariyer
beklentisi arasinda pozitif ve orta diizeyde korelasyon katsayisi hesaplanmigstir. Bu
katsayiya gore, alinan egitim i¢in diisiinceler ne kadar olumlu olursa iyi bir kariyere
yonelik beklentiler de o derece ylikselecektir. Diger yandan alinan egitim icin
diistinceler ne kadar olumsuzsa olursa iyi bir kariyere yonelik beklentiler de o derece
azalacaktir. Regresyon analizi sonucunda egitime yonelik diislincelerin kariyer
beklentisi puanini degerlendiren bulgular arasindaki tutarliligt gostermektedir.
Gelecek planlamasi1 ve kariyer beklentileri alinan egitim ile dogru orantili bir
fonksiyon olusturmaktadir. Bir yandan bu durum egitim ile kariyer arasindaki uyuma
isaret etmektedir. Alinan egitim kisiyi giice ulastirmada ne derece basarili ve yeterli
ise kisinin giice ulagsmas1 da o diizeyde yiiksek olmaktadir. Bu nedenle alinan egitimin
igerigi ve vizyonu ile kariyer arasinda saglam bir iliski bulunmaktadir. Alinan egitim
kisinin kendini yetkin ve yeterli hissetmesi noktasinda katki sagladig: icin kariyer
diistincelerinin daha olumlu olmasma yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda bireyin
ogrencilik hayatinda aldig1 egitim, mesleginin ilerleyen donemlerinde de kendini daha
fazla gelistirip yiikselmesi adina katki saglayacak o©nemli bir yapitagini

olusturmaktadir.
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Cinsiyet degiskeni bir¢ok olgu ve duruma etki eden bir parametredir. Bu
calismada da kadinlarin kariyer beklentilerinin erkeklere oranla daha pozitif oldugu
goriilmektedir. Toplumsal algi baz1 mesleklerin kadinlara daha uygun oldugunu kabul
etmektedir. Erkekler daha ¢ok yoneticilik, makine, miithendislik gibi yiiksek bilissel
yetenek ve bedensel saglamlig1 gerektiren isler icin uygun goriliirken kadinlar daha
cok ilgi, alaka ve hizmet etme gibi meslek alanlaria uygun goriilmektedir. Saglik alan1
da bu meslek gruplarn icerisinde yer almaktadir. Kadinlarin geleneksel olarak daha
ana¢ yapida olmalari, kibar yapilar1, empatik tutumlar1 ve uzlasmaci diyalog becerileri
ikili iligkilerin ve hizmetin 6n planda oldugu saglik sektoriinde yardimci 6zellikler
olarak 0z plana c¢ikmaktadir. Kariyer beklentisi, cinsiyet degiskeni agisinda
incelendiginde kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik olustugu ortaya
cikmaktadir. Bulgulara gore; kadinlarin kariyer beklentisi erkeklere oranla daha
yiiksektir. Bu diigiincesinin temelinde saglik alanindaki mesleklerde kadinlarin daha
cok yer almasi etken olabilmektedir. Saglik Bakanlig1 Faaliyet Raporunda (2018),
bakanlik biinyesinde calisan genel personelin %55’inin kadin olmasi da kadinlarin
kariyer beklentisinin yliksek olmasinda rolii olabilir. Calisan kadin sayisinin fazla
olmasi, mezun olacak olan Ogrencilerin atanma veya calisma hayatina aktif katilim
yoniinden diisiincelerini pozitif etkileyecek ve kariyer beklentilerinin yiikselmesine

olanak saglayacaktir.

Staj deneyimi egitim kalitesinin degerlendirilmesi ve meslegin daha yakindan
incelenmesinde Onemli bir firsattir. Calismamizda saglik yoneticiligi alaninda staj
yapan kalitimcilarin  egitim kalitesini daha olumsuz bulduklart ve kariyer
beklentilerinin diistiigii goriilmiistiir. Tlgili sonuglar teorik anlamda edinilen bilgilerin
pratik alanda uygulanmasmin yetersiz veya eksik kalmasindan kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrenciler teorik bilgilerin diginda mesleki gergekler ve is
olanaklarii yakindan tanima firsatlari ile yiizlesince timit kirici ve olumsuzluga tesvik
edici bir diisiinceye girebilmektedirler. Bu nedenle; 6grencileri meslegin ilk adim
sayilan staj siirecine baglatman dnce teorik anlamda gerekli bilgilere sahip oldugundan
emin olmak olduk¢a Onemlidir. Bunun disinda ise; Ogrencinin {imitsizlige
kapilmamas1 adina staj oncesinde, d6grenciye meslek yasamina girdikten sonra da
meslek ile alakali bilgilerin 6grenilebilecegi bunun normal bir siir¢ oldugunun

aciklanmasi gerekmektedir.
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Okunan bdoliimiin tercihi ve gelecegin planlamasinda &grencinin kendi
tercihlerini yapmasi 6nemli bir faktordiir. Elde edilen bulgularda okudugu boliimii
kendi tercih eden katilimcilarin, boliimii kendi tercih etmeyen katilimcilara oranla,
egitimi daha pozitif degerlendirdikleri ve kariyer beklentilerinin daha olumlu oldugu
goriilmiistiir. Boliim tercihinde kisinin boliim tercihlerini kendisinin yapmamasinin bir
nedeni de aile baskisidir. Akademi ve kariyer planlamasi anlaminda basar1 odakli
ebeveynler cocuklar lizerinde baski kurmakta ve tercihlerine miidahil olmaktadir. Bu
tiir ebeveynler cocuklarimi desteklememektedir. Cocuklar ailenin standartlar1 ve
planlar1 dogrultusunda bir hayat siirmeye mecbur hissetmektedir. Bu baski ve
zorlamanin ¢iktist olarak okuduklar1 boliim i¢in egitimin igerigi yetersiz gormekte ve
kariyer beklentileri daha olumsuz goriilmektedir. Bu tarz baskilarin 6nlenmesi; meslek
egitimi alinan dgrencilerin kariyer ile ilgili beklentilerini olumlu yone ¢ekmek adina
olduk¢a dnem arz etmektedir. Bireyin ¢ocukluk, genglik ve tercih doneminde ilgi ve
yetenegi dogrultusunda meslek se¢imi yapabilmesine ailesi tarafindan miisaade
edilmesinin faydali olacag: diisliniilmektedir. Aile disinda ise; 6grencilerin egitim
hayat1 boyunca da ilgi ve yetenegi dogrultusunda yoénlendirilmesi meslek egitimi
stirecinde egitim ve kariyer beklentileri bakimindan daha pozitif yonlii diisiinmelerine

katk1 saglayacaktir.

Arastirmadan elde edilen bulgular gostermektedir ki 6grencilerin okuyacaklari
boliimii kendilerinin tercih etmis olmasi, egitime olan bakislarim1 ve kariyer
beklentilerini pozitif yonde etkilemektedir. Ogrencilerin meslek segiminde kendi
istekleri dogrultusunda tercih etmeleri okuyacaklari boliime daha istekli olmalar
anlamina gelmektedir. Istekli olan dgrencilerde okulda edinecekleri bilgileri 6grenme
ve sonrasinda meslek hayatinda basarili olma noktasinda kendi tercih yapmayan
ogrencilere oranla daha basarili olma olasiliklar: daha yiiksek olacaktir. Diger yandan
okuyacagi boliimii kendi tercih eden 6grenciler icin olumlu ebeveyn desteginin de
oneminden bahsetmek gereklidir. Ebeveynler ¢ocuklarinin segecegi boliimleri arastirir
ve istekleri dogrultusunda karsilikli goriis alis verisi icerisinde olabilir. Bu halde
cocugun okuyacagi boliime, egitime ve gelecekteki kariyer planlamasia yonelik
fikirleri, okula baslarken olumlu bir temelde gelisme gdsterecektir. Bu temelle okulda
boliimiinii okumaya baglayan 6grencinin kariyer beklentisi de olumlu yonde sekil

alacaktir.
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Hipotez testleri sonucunda lisans ve Onlisans i¢in de anlamli farklilik
bulunmustur. Lisans okuyan 6grencilerin kariyer beklentilerinin 6nlisans okuyanlara
oranla daha olumlu oldugu goériilmiistiir. Saglik bakanliginin 2018 y1l1 Faaliyet Raporu
da gostermektedir ki; lisans mezunlarinin istthdamin %33 oranindayken, Onlisans
mezunu olanlarin istihdami %14 oraninda kalmistir. Bu durum lisans mezunlarinin
istihdam edilme sanslarinin 6nlisans mezunlarina oranla iki kattan fazla oldugunu
gostermektedir. Ayrica lisans mezunu olan kisilerin gegici veya kalici olarak dnlisans
mezunu kisilerin pozisyonlarinda degerlendiriliyor olmasi da Onlisans okuyan

katilimcilarin kariyer beklentilerinin daha olumsuz olmasini agiklar niteliktedir.

Lisans okuyan Ogrencilerin Onlisans okuyan ogrencilere goére kariyer
beklentisinin daha olumlu olmasi staj deneyimi farkliliklar: ile de agiklanabilir. Bu
durumun bir sebebi olarak lisans Ogrencilerinin egitim diizeyi ve mesleki bilgi
birikimleri olarak gosterilmistir. Lisans mezunu olacak 6grencilerin Onlisans mezunu
olan kisilere oranla daha farkli is alanlarini tercih edebilmeleri ilgili sonucu agiklar
niteliktedir. Onlisans dgrencileri ¢alisma alanlari icin kendilerini kisitli ve dezavantajl
olarak diisiiniiyor olabilirler. Bu nedenle kariyer beklentisi noktasinda daha olumsuz

bir havaya giriyor olabilirler.

Yapilan calisma sonucunda 6grencilerin egitim ile ilgili tutumlar1 olumlu
oldukca kariyer beklentisi de olumlu olmaktadir. Katilimcilarin egitim tutumu ve
kariyer beklentisi puan ortalamasi cinsiyet, staj yapmis olma ve boliimii isteyerek
secme durumlarina gore farklilagmaktadir. Son olarak lisans 6grencisi katilimeilarin

egitim tutumu ve kariyer beklentisinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilerin staj yaptiklarinda kariyer beklentilerinin diismesi, egitimcilerin
egitim programlarmin diizenlenmesini ve gerekli eksikliklerin giderilmesini
saglamalarmin gerekliligini gostermektedir. Ogrencilerin staj siiresince, staj yaptiklart
kurumda kendilerini yetersiz ve eksik hissetmeleri kariyer ile beklentilerini olumsuz
etkilemektedir. Bu durumun tek ¢6ziimii de dgrencilerin staj siirecine gelene kadar
aldiklar1 egitimlerde eksik kalan alanlar1 belirlemek ve gidermek adina c¢aligmalar

baslatmaktir.
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Onlisans dgrencileri ile lisans dgrencileri arasinda kariyer beklentisi arasinda
farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu farkliligin ortaya ¢ikmasindaki en biiylik etken 6zellikle
ozel saglik kuruluslarinin lisans 6grencilerini tercih etmesidir. Ozel saglik kuruluslar:
lisans 6grencilerini, 6nlisans 6grencilerinin ¢alismasi gereken alanlar olan sekreterlik
alanlarinda tercih etmektedirler. Bu durumda 6zellikle 6zel saglik kuruluslarinda is
arama siirecinde lisans 6grencilerinin onlisans 6grencilerinin 6niline gegmesine neden
olmaktadir. Bu karmasanin ¢6ziilebilmesi i¢in lisans ve Onlisans 6grencilerinin mezun
olduklar1 alanlarin seviyelerine uygun mevkilerde c¢alistirllmast ile miimkiin

olabilmektedir.

Son olarak bulgularda da goriilmektedir ki; saglik yonetimi ve saglik kurumlart
isletmeciligi 6grencilerinin egitimden beklentilerinin arttirilmasi kariyer beklentisi
acisindan onemlidir. Egitim alaninda ki bu eksikligin giderilmesi adina saglik
yoneticiligi alinin da aragtirmalar yapan ve egitim veren akademisyenlere gorev
diismektedir. Ogrencilerin meslege baslamadan once gerekli bilgilere her bakimdan
sahip olmalarmi1 saglayacak bir egitim sistemine sahip olmalar1 ic¢in gerekli
calismalarin yapilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalarin
bu eksikleri tespit etmek adina yapilmasi saglik yoneticiligi alaninda daha aktif olan
bir meslek olarak saglik yonetimi ve saglik kurumlar isletmeciligi mezunlarini

gérmemizi saglayacaktir.
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EKLER
Ek-1. Anket

SAGLIK YONETICILiGI EGITIMi ALAN LiSANS/ONLiSANS
OGRENCILERININ KARIYER BEKLENTILERINi OLCMEYE YONELIK
ANKET FORMU

Saym Katilimcilar,

Bu calisma; “Saglhk Yéneticiligi Egitimi Alan Lisans/Onlisans Ogrencilerinin Kariyer
Beklentileri” konulu tez ¢alismamin uygulama kismu ile ilgilidir. Yapilan aragtirma tamamen
akademik nitelikli olup calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak
kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Duygu SELCUK
Beykent Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1.BOLUM
DEMOGRAFIK BiLGILER

Liitfen asagida size yoneltilen kisisel bilgi sorularmi yanitlatiniz ve size uygun olani

isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz?
[~ KADIN [~ ERKEK

Kacincr sinifta egitim goriiyorsunuz?

[ Lisans 1 [ Onlisans 1
[ Lisans 2 [ Onlisans 2
[ Lisans 3
[ Lisans 4

Saghk Yoneticiligi alam ile ilgili staj yaptimiz m?
[ EVET [ HAYIR

Saghk alaninda ortaogretim diizeyinde egitim aldiniz mi?

[ EVET [ HAYIR

Ailenizde saghk alaninda calisan var m?

[ EVET [ HAYIR
Boliimiiniizii kendi isteginiz ile mi tercih ettiniz?

[ EVET [ HAYIR
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2.BOLUM

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiinceleriniz en iyi
yansitan segenegi (X) ile isaretleyiniz.
1.Kesinlike Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Karasizim, 4.Katihyorum,

S.Kesinlikle Katiliyyorum

A.OKUDUNUZ BOLUM VE ALDIGINIZ EGIiTiM ILE iLGILi
SORULAR

Okudugunuz Béliim ve Aldigmiz Egitim ile Tlgili 1 2 3 4 5
Bagliklar

1.0kudugum bdliimden memnunum.

2.0kudugum boliimii isteyerek sectim.

3.0kulda 6grendiklerim kariyerim i¢in faydali olacaktir.

4.Ogrenciligim boyunca miimkiin oldugunca staj yaparak
kendimi gelistirecegimi diigiiniiyorum.

5.0kulda ogretilenlerin sektoriin beklentilerini
karsilayacagim diisiiniiyorum.

6.Meslegim ile ilgili hizmet veren kuruluslar hakkinda bilgi
sahibiyim.

7.Saglik yoneticiligi ile ilgili bir alanda ¢alismak i¢in, bu
alanda egitim alinmasi gerektigini diislinliyorum.

8.Aldigim yabanci dil egitiminin sektordeki is hayatim i¢in
yeterli olacagini diisiiniiyorum.
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B.KARIYER BEKLENTINIZLE ILISKILI
DEGERLENDIRMELERINiZ

Kariyer Beklentiniz ile Ilgili Basliklar 1

1.Cevremdekilere Saglik Kurumlar Isletmeciligi/Saglik
Yonetimi Lisans/Onlisans egitimi aldigimi sdylemekten
cekinmiyorum.

2.Egitimimi tamamladiktan sonra en alt diizeyde
kariyerime baslamaktan ¢ekinmiyorum.

3.Egitimimi tamamladiktan sonra yoOnetici olarak is
bulabilecegime inantyorum.

4. Egitimimi tamamladiktan sonra yapacagim isin beni
tatmin edecegine inantyorum.

5.Egitimini aldigim alan disinda bir kariyer planlamay1
diisiinmiiyorum.

6.Egitimimin yurtdisinda kariyer yapmama da imkan
saglayacagina inaniyorum.

7.Sektorde kisa, orta ve uzun vadede ulasabilecegim
diizeyleri belirledim.

8.Sektorde st diizey yonetici olarak c¢alismamin zor
oldugunu diisiintiyorum.

9.0niimdeki 5 yil i¢in kariyer planimi belirledim.

10.Meslegimin gelecegi ile ilgili olumlu hislere sahibim.

11.Bu sektorde yiiksek iicret elde edecegimi diigiiniiyorum.
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Ek-2. Egitim Olcegi izin Belgesi

Anket Formu Hakkinda Geentussx o
Duygu Seleuk 2 TemmuzPaz 1103 <y

Dumnug Al Bey Merhaba; Ben Beykent Univershest Hestane ve Saglk Kurumlan Yanetmi Yiksek Lisans drancaf Duygu SELCUK. Saik Yanetm it .

EO Mustafa <cumusalaydemid gqmal com BTenmzPer 118 57 &
Alicr:ben »

TABIKI KULLANABILIRSINZ

Duygu Selpuk <duyquselck@qmel.com 21 Tem 2013 Paz, 103 tarihinde sunu yazd:

i
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OZGECMIS
30/10/1986 yilinda Balikesir’ de dogdum. Lise egitimimi Manisa’ da
tamamladiktan sonra lisans egitimimi Hacettepe Universitesi Saglik Y&netimi
alaninda tamamladim. Ankara’ da ve Istanbul’ da 6zel hastanelerde idari birimlerde
calistiktan sonra 2015 yilinda Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulunda Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik programinda Ogretim gorevlisi olarak c¢aligmaya

basladim ve halen ¢alismaya devam etmekteyim.

Yabanci dilim Ingilizce olup, ilgi alanlarim saglik politikalar;, tibbi

dokiimantasyon ve yonetim stratejileridir.

Duygu SELCUK
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