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OZET

SAMSUN’UN MEDIKAL TURiZM DURUMU UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

Arif CETIN
Ondokuz Mayis Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans, Temmuz 2023
Danigman: Prof. Dr. Yetkin BULUT

Diinya genelinde ve iilkemizde de hizli bir gelisim gdsteren medikal turizm,
kiiresel olarak onemli bir pazardir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesi, ulasim
imkanindaki kolayliklar, maliyetlerin artmasi, saglik turizmi tiirlerinden biri olan
medikal turizmin daha yiliksek katma deger saglamasi nedeniyle 6nemini artrmastir.
Medikal Turizm, genel cerrahi operasyonlar veya uzmanlik gerektiren tibbi bakim ve
hizmetlerin hastalara maliyetlerin 6nemli bir faktér oldugu tibbi bakim amaciyla
turizm sektoriiyle is birligi yapilmasidir. Samsun Orta Karadeniz’in merkezinde iklimi,
dogal giizellikleri, turizm, hastane yatirimlari, ulasim ¢esitliligi ve kolayliklar1 olan bir
sehirdir. Calismanmm amaci Samsun’un medikal turizmdeki mevcut durumunun
belirlenerek potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ve medikal turizmin gelistirilmesi i¢in
onerilerde bulunmaktir. Calismanin ikinci bdéliimiinde saglik turizminin ve medikal
turizminin kavramsal c¢ercevesi anlatilmistir. Calismanin {i¢lincii  bolimiinde
Samsun’un medikal turizmi, tercih edilme sebepleri ve potansiyeli ele alinmistir.
Calismanin alan arastirmasinda Samsun’un uluslararasi saglik turizmi yetki belgeli
hastane, tip merkezi, poliklinikk ve muayenehane yOneticileriyle gorismeler
yapilmistir. Goriismelerden elde edilen bulgular betimsel olarak analiz edilerek SWOT
analizi elde edilmistir. Bulgularda Samsun’a en ¢ok hangi lilkelerden hasta geldigi,
Samsun’un tercih edilme nedenleri, medikal turizmde 6ne ¢iktig1 branglar ve mevcut
durumu, konaklama hizmetlerinde hastane ve otellerin is birligi, 6zel hastanelerin
karsilagtiklar1 zorluklar, medikal turistlerin hastanelere ulasmada en ¢ok kullandigi
kanallar, medikal turizm gelirinin nasil artirilabilecegi, medikal turizmde hangi tanitim
faaliyetleri yapildigi anlatilmisti. Sonug olarak Samsun o6ne ¢iktig1 branslarda
markalasmali, direkt ugus, ruhsat, reklam yetersizligi gibi sorunlar ¢dziilmelidir.
Samsun’un medikal turizmde 1yi bir potansiyele sahip oldugu saptanmis, gelistirilmesi
gereken alanlara yonelik Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Termal Turizm, ileri Yas ve
Engelli Turizmi



ABSTRACT

AN EVALUATION ON SAMSUN’S MEDIKAL TOURISM STATUS

Arif CETIN
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Tourism Management
Master, July /2023
Supervisor: Prof. Dr. Yetkin BULUT

Medical tourism, which is developing rapidly throughout the world and in our
country, is an important market globally. Today, the development of technology, ease
of transportation, increase in costs, medical tourism, which is one of the types of health
tourism, has increased its importance due to its higher added value. Medical Tourism
is the cooperation with the tourism sector for the purpose of general surgery operations
or medical care requiring specialist medical care and medical care where the costs to
patients are an important factor. Samsun is a city in the center of the Central Black Sea
with its climate, natural beauties, tourism, hospital investments, transportation
diversity and convenience. The aim of the study is to determine the current situation
of Samsun in medical tourism, to reveal its potential and to make suggestions for the
development of medical tourism. In the second part of the study, the conceptual
framework of health tourism and medical tourism is explained. In the third part of the
study, Samsun's medical tourism, reasons for preference and potential are discussed.
In the field research of the study, interviews were conducted with the managers of
Samsun’s international health tourism licensed hospitals, medical center, polyclinic
and practice. The findings obtained from the interviews were analyzed descriptively
and a SWOT analysis was obtained. In the findings, from which countries patients
come to Samsun the most, the reasons for Samsun to be preferred, the branches in
which it stands out in medical tourism and its current situation, the cooperation of
hospitals and hotels in accommodation services, the difficulties faced by private
hospitals, the channels most used by medical tourists to reach hospitals, medical
tourism It is explained how the income can be increased and which promotional
activities are carried out in medical tourism. As a result, Samsun should be branded in
the branches in which it stands out, and problems such as direct flights, licenses and
lack of advertising should be resolved. It has been determined that Samsun has a good
potential in medical tourism, and suggestions have been developed for the areas that
need to be developed.

Keywords: Health tourism, Medical tourism, Thermal tourism, Advanced age and
disabled tourism
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1. GIRIS

(UNWTO) Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin 1993 yilindaki
tanimina gore turizm, “Bir etkinlik amaciyla, her zamanki bulundugu ortamin disinda
farkli bir yere belirli bir siire boyunca seyahat eden kisinin gergeklestirdigi
faaliyetleridir ve bu faaliyetler sonucunda ziyaret edilen yere gelir birakilir”. Bu
seyahatler rekreasyon, bos zaman ve tatil, is ve meslek, akraba ve arkadas ziyaretleri,

saglik tedavisi, hag ziyaretleri veya inang gibi birgok farkli nedenle olabilmektedir
(Gtines ve Diilger, 2020:20).

Turizm faaliyetleri dinlenme, eglenme, yeni yerler kiiltiirler tanimak amaciyla
ve saglik lizerine olumlu katkilar1 vb. nedenlerle eski caglardan bu yana yapilmaktadir.
Turizm, diinyada en hizli ve en dinamik biiyliyen sektorlerinden biridir. Diger taraftan
diinya ekonomisinin en karli kisimlarindan biri haline gelen turizmin en 6nemli
sektorlerinden biri de saglik turizmi kategorisidir. Degisen hayat anlayislarinin ve
artan refahm bir sonucu olarak saglik konusuna daha fazla 6nem verildigi i¢in “saglk”
kiiresel olarak onemli hale gelmistir (Giirler, 2021:399-400). Saglik, insanlarin en
onemli varligidir ve Diinya Saglk Orgiitii’ne gére yalniz hastalik ve sakathigin
olmayis1 degil bir biitiin olarak bedenen, ruhen ve sosyal a¢idan tam bir iyilik hali
olarak tanimlanmaktadir (Karaca, 2021:3). Saglk turizmi; insanlarin saglikli olmak,
sifa bulmak ve tedavi olmak gayesiyle siirekli bulunduklar1 yerlerin disina yaptiklari
seyahatlerden dogan olaylar ve iliskiler bilesimidir (Karaca, 2021:4). Saglik turizmi
cesitleri, pazarda sunulan turistlerin ihtiyaglarina, kaynaklarin farkliliklarma, hizmetin
cesitliligine gore iige ayrilmaktadir. Termal Turizm, Medikal Turizm ve leri Yas ve

Engelli Turizmidir.

Saglik turizmi ile medikal (tip turizmi) turizm genellikle birbirinin yerine
kullanilmakta ve karistirilmaktadir. Medikal turizm faaliyetleri ayni zamanda bir
saglik turizmi eylemi olmasina ragmen, tiim saglik turizmi faaliyetleri medikal turizm
kapsamina girmemektedir. Diger saglik turizmi tiirlerinden medikal turizmi ayiran en
onemli ozellik; turistlerin kendi isteklerinden ve iradelerinden ¢ok ihtiyaglari
tarafindan belirlenen bir saglk turizmi tiirii olmasidir (Akbolat ve Deniz, 2017:125).
Saglik turizmi ¢esitlerinden biri olan medikal turizm de insanlarin saglik harcamalarini
daha uygun iicretlerle daha kaliteli yerlerde yaptirmak istemeleri, teknolojideki ve
ulasimdaki yenilikler, kolayliklar sayesinde son yillarda 6nemi daha da artmustir.

Samsun’un turizmde yatirimlarinin olmasi, medikal tesislerinin bulunmasi nedeniyle
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medikal turizm potansiyeli tizerine bir inceleme yapilmasi gerekmektedir. Calisma ile
amacglanan Samsun’un medikal turizmdeki mevcut durumunun belirlenerek
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ve medikal turizmin gelistirilmesi i¢in Onerilerde
bulunmaktir. Béylece Samsun’daki medikal turizm sektdr temsilcilerine ve literatiire

katk1 sunmay1 hedeflemektedir.

Medikal turizm, genel cerrahi operasyonlar veya uzmanlik gerektiren tibbi
bakim ve hizmetlerin hastalara maliyetlerin onemli bir faktér oldugu tibbi bakim
amaciyla turizm sektoriiyle beraber hareket edilmektedir. Yapilan calismalarda hem
turizm sektorii hem de saghk sektorii isbirligi yapmaktadir (Kiremit, 2008:4).
Tatildeyken dinlenme, eglenme ve kaplicalar sagligi olumlu yonde etkilerken bir nis
olarak medikal turizm ortaya ¢ikmistir. Medikal turizmde tatilci olan insanlar tibbi
tedavi almak icin de seyahatlerde bulunmuslardir. Zengin iilkelerdeki tedavi
masraflarinin yiiksek olusu ve bekleme siirelerinin uzun olusu bu seyahatleri
etkilemistir. Internetin hizla yaygmlasmas1 ve medikal turizm araci kuruluslarinin
artis1 bu seyahatleri kolaylastirmistir. Yeni teknolojilerin bazi iilkelerde benimsenmesi

ilgiyi artirmugtir (Connell, 2006: 1093-1100).

Diinyada medikal turizm bir¢ok iilkenin dikkatini ¢ektigi i¢in bu alanda yogun
yatirimlar yapilmaktadir. Medikal turizmde bazi iilkeler belirli tedavi konularinda
branslasirken bazi lilkelerde tiim tedavileri sunmaya ¢alismaktadir (Buzcu, 2021: 97).
Ulkenin ve destinasyonun olumlu imaji potansiyel ziyaretgilerin tibbi amaclarla
ziyaret etmelerini artirmada etkili olmaktadir. Sifali sulardan tarihin ¢ok eski
donemlerinden itibaren faydalanilmaya baslanmistir. Insanlar sifali sulardan ve
bitkilerden imkanlarin smirli oldugu donemlerde hastaliklarina ¢are aramislardir.
Spa’lar, ruhun, bedenin ve zihnin yenilenmesini amaglayan ¢esitli profesyonel

hizmetler vasitasiyla genel feraha ayrilmig yerlerdir. (ISPA, 2022:1).

Ileri yas (Ugiincii yas) ve engelli turizmi, beklenen ortalama yasam siiresi
artmustir. Diinya niifusunun giinlimiizde hizli bir sekilde yaslanmasi, gelirin artmasi,
yasam standartlarmin yiiksek bir hale gelmesi, seyahatlerin daha kolay hale gelmesi,
emeklilik ile bos vakitlerin artmasi ve hayatlarmm geri kalanini genellikle tek
baslarina yasamalarinin sonucunda ilgi ¢eken bir pazar haline gelmistir (Tengilimoglu
ve Tosun, 2021:121). ABD’de ve Avrupa iilkelerinde turizm sektorii i¢in yeni ve
potansiyeli yiiksek bir pazar olan ‘“engelli turizmine” katilim ciddi rakamlara

ulasmustir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) verilerinde 2021°de yapilan bir habere
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gore, diinyada engelli sayisinin 1 milyar1 geg¢mistir. Her bes engelliden dordii

gelismekte olan iilkelerde yagamaktadir (Siiliin, 2021).

Sekil 1.Engellilerin Diinya Niifusuna Orani (Siiliin,2021)

DSO: Diinya genelinde
1 milyardan fazla engelli
bulunuyor

ENGELLILERIN DUNYA
NUFUSUNA ORANI

Diinya Saghk Orgiitii (DSO), diinya
genelinde bir milyardan fazla kisinin
bir tiir engelle yasamina devam
ettigini acikladi

Engellilik, bir saglik sorunuyla kisisel
ve cevresel faktorler arasindaki

etkilesimi ifade ediyor ‘
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Samsun’un medikal turizm durumunun belirlenmesinde bir¢cok faktor etkili
olmaktadir. Samsun’un medikal turizmdeki avantajlar1 kullanilarak milli gelirin
onemli bir sekilde artirilmasi ve bolge kalkinmasini hizlandirmada itici bir gii¢ olacagi
icin bu durum degerlendirmesi sektdre ve paydaslarina onemli bilgiler vermektedir.

Bu bilgiler kullanilarak daha iyi bir farkindalik olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Arastirmada tezin amaci ve 0nemi, tezin konusu ve problemi birinci boliimiinde
anlatilmigtir. Saglik turizminin ve medikal turizminin kavramsal ¢ergevesi tezin ikinci

boliimiinde anlatilmistir. Samsun’un medikal turizmi, potansiyeli ve tercih edilme



sebepleri caligmanin tiglincli bo iimiinde ele alinmistir. Caligmanin alan arastirmasinda
Samsun’un uluslararast medikal turizm yetki belgeli tesislerin ydneticileriyle
gorlsiilmistiir. Goriismelere gore elde edilen bulgular Samsun’un medikal turizminin
mevcut durumunun degerlendirilmesi i¢in Albert S. Humphrey tarafindan gelistirilen
(SWOT) betimsel olarak analiz edilmistir. Samsun’un tercih edilme nedenleri,
Samsun’a en ¢ok hangi iilkelerden hasta geldigi, medikal turizmde 6ne ¢iktig1 branglar
ve mevcut durumu, konaklama hizmetlerinde hastane ve otellerin nasil igbirligi
sagladig1, 0zel hastanelerin karsilastiklar1 zorluklar, medikal turistlerin hastanelere
ulasmada en c¢ok kullandig1 kanallar, medikal turizm gelirinin nasil artirilabilecegi,
medikal turizmde hangi pazarlama faaliyetleri yapildig1 bulgularda anlatilmistir. Son

olarak sonug¢ kismi ve Oneriler anlatilmigtir.
1.1.Arastirmanin Konusu ve Problemi

Aragtrmanm  konusu Samsun’un  medikal  turizm  durumunun
degerlendirilmesidir. Arastirmanin  problemi literatiirde yapilan arastirmalar
sonucunda medikal turizmde yapilan tez ¢calismalar1 sinirl sayidadir. Samsun’da daha
once medikal turizmle ilgili tez ¢aligmasi yapilmamistir. Literatiirde tespit edilen
eksiklik nedeniyle arastirma yapilarak Samsun’un medikal turizm baglaminda olumlu

ve olumsuz yonleri ortaya konularak degerlendirme yapilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Uluslararas1 seyahatlerin  artmasi, ulasimm, teknolojinin, yeni tedavi
yontemlerinin ve maliyetlerin ucuzlamasiyla medikal turizm diinya genelinde
yaygmlasmaktadir. Ayrica milli geliri artirarak ekonomik olarak katkilar1 olmaktadir.
Tirkiye’de 1990’11 yillardan sonra medikal turizm gelismeye baslamistir. Seyahat ve
tatil amaciyla gelen turistlerle beraber medikal turistlerde Tiirkiye i¢in dnemli bir gelir

kaynag1 olmustur.

Calisma ile Orta Karadeniz’in merkezinde sahili, farkli ulasim olanaklar1, dogal
giizellikleri, turizm yatirimlar1 ve medikal yatirimlari olan bir sehir olan Samsun’un
Medikal turizmdeki mevcut durumunun degerlendirilmesi ve ¢Oziim Onerileri
sunulmas1 amaclanmaktadir. Arastirmanin alt amaci ise; Samsun’un medikal

turizmdeki gii¢lii, zayif yonlerini firsatlar1 ve tehditleri belirlemektir.

Son yillarda medikal turizm diinya genelinde biiyiik bir dnem gdstermektedir.

Niifusun hizla yaslanmasi, farkli iilkelerde teknolojinin ilerlemesi, maliyetlerin
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diismesi, ulagim imkanlarinin artmasi, iilkelerin dogal ve tarihi giizellikleri, kaliteli ve
uygun maliyetli tedavilerden internet yoluyla insanlarin bilgi sahibi olmasi farkl
iilkeleri ¢ekici hale getirmistir. Hasta ve hasta yakinlarmin tedavi siireci devam
ederken o iilkenin dogal ve tarihi giizelliklerinden, yeme i¢me kiiltliriinden de
faydalanmak istemeleri medikal turizmi olumlu etkilemektedir.

Tiirkiye gerek turizm gerekse de medikal turizm bakimindan yiiksek potansiyeli
olan bir ilkedir. Konaklama tesislerinin, yeme igme sektoriindeki isletmelerin
cesitliligi zengin bir Tirk mutfagma sahip olunmasi ve bu isletmelerin Tiirkiye
genelinde kaliteli ve say1 olarak fazla olmasi onemlidir. Medikal turizmde, saglik
personellerinin ¢ok kaliteli ve iyi yetismis olmasi Tiirkiye i¢in ¢ok biiyiikk bir
avantajdir.

Yurtdisindaki hastalar doktorun ismini ve basarilarmi bilerek gelmektedir.
Hastanelerde ileri teknoloji cihazlarin kullanilmas1 hasta memnuniyetini artirmaktadir.
Robotik tedavilerin kullaniliyor olmas1 da tedaviyi daha da kolaylastirmaktadir.

Samsun Orta Karadeniz’de merkezi bir konumda, sahili ve limani olan, ticari,
sanayi ve sosyal imkanlar1 iyi olan, kaliteli fazla sayida konaklama yeme i¢me
isletmeleri olan, niifusu yiiksek bir sehirdir. Saglik tesislerinin sayis1 devletin ve 6zel
sektoriin Samsun’da oldukga fazladir. Nitelikli doktor, hemsire ve saglik personelleri
vardir. Samsun tiim bu gelismislikleriyle beraber yeni kaynaklara da ihtiyag
duymaktadir. Yeni is imkanlarma, mevcuttaki is yerlerinin siirekliligi ve daha iyi
calisabilmesi i¢in ve turizm sektoriiniin de faydalanabilmesi i¢in medikal turizmden
faydalanilmasi gerekmektedir. Samsun’da agirlikli olarak turizm diger bolgelerde de
oldugu gibi yazin daha canli olmaktadir. Turizm genel olarak mevsimsellik 6zelligi
gostermektedir. Fakat medikal turizmin 12 ay boyunca yapilabilmesi, Samsun’da
turizmin tiim yila yayilabilmesine olanak taniyabilecektir. Bunlarin 6neminden dolay1
Samsun’un medikal turizminin giincel mevcut durumunun incelenmesi literatiire
faydas: olacaktir. Sektorle ilgili Oneriler gelistirerek gelirin artirilmasi yoniinde
medikal turizm paydaslarina katkida bulunacaktir.

Tiirkiye uzman iggiiciine, kaliteli hizmete, saglik kuruluslarina, rakiplerine gére
diisiik fiyat politikasina sahiptir. Gelismis ulagim olanaklar1 ve ii¢ kitanin ortasinda yer
alan cografi konumuyla medikal turizmde ciddi rekabet avantajlarina sahiptir. Rekabet
avantajlar1 medikal turizmden elde edilecek geliri olumlu yonde etkileyecegi i¢cin bu

alanda yapilan yatirimlarin milli gelire cok onemli katkis1 olacaktir. Ayrica ¢arpan



etkisi yapacagi i¢in diger sektorleri ve kisilerin gelirlerini olumlu yonde etkileyecektir

(Kanigiir, 2021).



2. SAGLIK TURiZMi VE MEDIKAL TURIZM

Bu boliimde saglik turizminde: saglik kavrami, saglik turizmi kavrami, saglk
turizminin tarihsel gelisimi, saglik turizmi ¢esitleri, medikal turizm, termal turizm,
spa&wellness, ligiincil yas(ileri yas) ve engelli turizmi, saglik turizminde tanitim ve
pazarlama, saglik turizminde aract kuruluslar, saglk turizminde kalite ve
akreditasyon, saglik turizminde konaklama hizmetleri, Diinya’da saglik turizmi,

Tiirkiye’de saglik turizmi incelenmistir.

Medikal turizm boliimiinde: medikal turizm kavrami, medikal turizmde en sik
karsilagilan tedavi yontemleri, medikal turizm gelisiminde belirleyici faktorler,
medikal turizmi kisitlayan etkenler ve karsilagilan riskler, medikal turizmde
akreditasyon uygulamalari, akreditasyonun amaci, onemi ve 0&zellikleri, Tiirk
akreditasyon kurumu, Diinya’da medikal turizm, Tirkiye’de medikal turizm ve

Tirkiye’de medikal turizm baglaminda yasal mevzuat incelenmistir.
2.1. Saghk Kavramm

Saglik, insanlarm en énemli varligidir ve Diinya Saghk Orgiitiine gére yalniz
hastalik ve sakatligim olmayis1 degil bir biitiin olarak bedenen, ruhen ve sosyal agidan
tam bir iyilik hali olarak tanimlanmaktadir (Karaca, 2021: 2). Saglik: “Bireyin fiziksel,
sosyal ve ruhsal agidan tam bir iyilik halinde olmasi, viicut esenligi, saglik, afiyet,

canli, diri olma hali” (TDK, 2022).
2.1.1. Saghk Turizmi Kavramm

Saglik turizmi; insanlarin saglikli olmak, sifa bulmak ve tedavi olmak
gayesiyle stirekli bulunduklar1 yerlerin disina yaptiklar1 seyahatlerden dogan olaylar
ve iliskiler bilesimidir. Bu kapsamda fiilen tibbi tedavi gayesiyle bir sekilde
mecburiyet gerektiren nedenlerle seyahatler yapilmaktadir. Diger taraftan termalizm,
klimatizm, spa&welness, zindelik vb. gayelerle seyahatler de son senelerde artiglar
belirlenmistir (Karaca, 2021: 17). Saglk turizmi en kapsamli anlamiyla, “kendi
bulundugu yerden bagka yerlere saglik amaciyla seyahat eden insanlarin meydana

getirdigi turizmdir” (I¢6z, 2009: 2257-2279).

Saglik turizmi; 6z olarak kisilerin hem tedavi hem koruyucu edici hem rehabilite
edici hem de saghg gelistirici hizmetlerden faydalanmak amaciyla yasadiklari tilke

disinda bagka bir iilkeye gitmeleridir. Saglik turizmi, uluslararasi saghik amacl



hareketlilik potansiyelini kullanarak saglik kuruluglarmin biiyimesine imkan veren bir

sektordiir (SHGM Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi, 2022).

Saglik hizmetleri, kisilerin veya toplumun fiziksel, ruhsal, sosyal hastaliklardan
korumak i¢in yapilan faaliyetlerdir. Bu hizmetler sagligin korunarak gelistirilmesini
de kapsamaktadir (Coban, 2009: 11). Saglk turizmi; ilerleyen boliimlerde medikal

turizm, ileri yas ve engelli turizmi ve termal turizm gibi basliklarda ele alinacaktir.
Saglik turizminin 6zellikleri (Yalgin, 2006: 37):

e Teknik donanim, bilgi ve tecriibeye sahip ¢alisan gerekmektedir.

e Saglik hizmeti veren kurulusun uluslararas1 standartlara uygun hizmet
vermesi onemlidir.

e Saglik kurulusunda yabanci dil bilen personeller bulunmasi gerekmektedir.

e Hasta refakat¢ileri i¢in alternatif turizm gelistirilmesi acisindan avantajh
oldugu i¢in katma degeri yiiksek olmaktadir.

e Yurtdisinda devlet destekli reklam ve pazarlama faaliyetleri yapilmasi
gerekmektedir. Hastalarin yurtdisinda tedavi almasina onciiliik eden sigorta ve saglik
kuruluslarmda bu tanitimlarin yapilmast hedef pazarlara ulasilmasinda etkili

olmaktadir.
Saglik Turizmini Etkileyen Faktorler (Bumerang Danismanlik, 2020)

e Ulkelerin asir1 yogun sigorta durumlar1 ve saglik hizmetleri

e Niifusun giderek yaslanmasi

e S dtesi saglik hizmetleriyle ilgili uluslararasi kriterlerin belirlenmesi
e Mali piyasalarin global yapis1

e Teknolojideki hizli degisimler ve gelismeler

o Kisisel saglik verilerinin giivence altina alimabiliyor olmasi

e Bos zaman faaliyetlerine harcanan gelirin ve vaktin artmasi

e Kentsel yasamin getirdigi kronik hastaliklar ve saglik sorunlar1

e Saglik gorevlilerinin ve doktorlarm sinir 6tesi hasta tedavi etme arzusu

o Giyilebilir cihazlar ve mobil uygulamalar gibi teknolojik gelismeler

Saghk Turizminin Onemi (Gelen Hastalarin Milliyetleri Neden Onemli)

(Hiirriyet, 2020).



e Diger turizm gesitlerine gore kiyaslandiginda iilke ekonomisine katkisi1 daha
fazladir.

e Katma degeri ¢ok yiiksek olan bir turizm ¢esididir

e Ulkemizin ve sehrimizin tanitimina katkis1 ¢ok daha fazla olmaktadir

e (esitli ve yeni is kollarinda istihdam alanlar1 agilmaktadir

e Istihdamin niteligini artirmaktadir

e Avrupa ve diinya c¢apinda Tirkiye’nin termal ve medikal yatirim ve
kaynaklar1 bulunmaktadir.

e Cari agigm kapatilmasinda 6nemli bir kalem olacaktir (2023°’de 1 milyon
saglk turisti ve 20 milyar dolar gelir hedeflenmistir).

e Inanc, doga, kis, kiiltiir turizmi gesitleri ile birlikte sinerji olusturacak
alternatif bir turizm alanidir.

e Ulkenin uluslararasi prestiji agisindan saglik nedeniyle tercih edilen bir iilke
olmak oldukc¢a dnemlidir.

e Uluslararasi hasta potansiyelini kullanilmasi saglanarak saglik kuruluslarinin

biliylimesine olanak saglamaktadir.
2.1.2. Saghk Turizminin Tarihsel Gelisimi

Insanlar hastaliklara kars1 ilk &nce i¢giidiisel olarak kanayan yaraya bastirmak
yoluyla daha sonra deneme yanilma yoluyla bitkilerden faydalanarak tedavi
uygulamaya ¢aligmiglardir. Hekimlik meslegi dliinyanin en eski mesleklerinden biridir.
Eski c¢aglarda hastaliklarin ruhla baglantili oldugu diistiniildiigiinden biiyiiciiler
hekimlik gorevini yapmuslardir. Usta ¢irak iliskisiyle bilgi ve tecriibelerin birikimiyle
hekimlik mesleginde ilerlemeler kaydedilmistir. Arkeolojik kalintilarda bir¢ok
uygarhigmn  banyolardan ve kaplicalardan tedavi amaciyla faydalandigini
goriilmektedir. Siimerler (M.0.4000) sicak sularm yakiminda tarihin bilinen en eski
tedavi merkezlerini kurmuslardir. Isvigre’de tung devrinde zengin mineralli su ve sicak

su kaynaklarinda tedavi merkezi kurulmustur (Tontus, 2019:1-2).

Cok eski caglardan bu yana iklim sartlarin saghga etkileri oldugu
bilinmektedir. Mevsimsel gogler yapilarak hastaliklarin tedavi edilmesi amaglanmastir.
Devrin zenginleri ve krallar1 iklim nedeniyle ve hastaliklarmin tedavisi amaciyla yer

degistirmiglerdir. Pers krallar1 baskentlerini degistirmistir. Hipokrat Yunanlarda



Biyometeorolojinin temelini atarak iklim galismasmna ¢ok 6nem vermistir (Kevan,
1993:113-114).

M.O. 300 yilinda Yunan tapmnaklarinda tedavi edici tesisler gelistirilmistir.
Epidaurus ¢ok iinlidiir. Yilan ¢iftligi, riiya tapinagi, spor salonu ve termal banyolar1
bulunmaktadir. Hindistan’da 5000 yil 6nce medikal turizm tarihi yoga ve ayurvedik
tibbiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu tibbin sifalarindan faydalanmak i¢in gezginler ve
ruhani 6grenciler Hindistan’a gitmistir. Roma diinyada gii¢lii hale geldiginde, sicak su
banyolar1 thermae adli kaynak sularini seckinler ve zenginler ziyaret ederek ticari ve
sosyal merkezler haline getirmislerdir. Romanin ¢okiisiinden sonra Asya iilkelerine
tibbi tedaviler icin gezginler gitmistir. Orta ¢agda Islam iilkeleri saglik tesisleri
kurmustur. Mansur hastanesi (1248) diinyada devrin en biiyiik hastanesidir. RGnesans
doneminde (14-17.y.y.) Avrupa ve Ingiltere’de medikal turizm gelismistir. 1900°lii
yillarda Amerika ve Avrupa ticarette ve sanayide oldugu gibi saglik sektoriinde de ileri
konuma gelmistir. Uluslararasi saglik tesislerinin uluslararasi standartlara ulastiriimasi
icin Joint Commission International 1997°de kuruldu. 2000’li yillarda Tayland’da
plastik cerrahi gelismistir (Healthy Tourism, 2022).

Medikal turizm kavrami son yillarda popiiler hale gelse de geg¢misi ¢ok eski

zamanlara dayanmaktadir (Tablo 2.1). (Tengilimoglu, Zekioglu, 2021:100-101)

Tablo 2.1. Saglik Turizmi Geligimi

MO 4200 Termal kaynaklarin ve banyolarm oldugu tapmaklar vardir. Ilk kez

Stimerlerde bu cagdaki tapinaklar bulunmaktadir.

MO 2000 Mineralli zengin bu sularin i¢ilmesi igin bronz kaplari yapmiglardir. Tedavi

icin mineralli bu sularm icilmesi tercih edilmistir.

MO 1500 Sifa tanrisinin  onuruna Yunanlilar Asclepla tapmaginin taslarini

yapmiglardir. Cok sayida hasta buraya sagligina kavusmak i¢in gelmistir.

MO 300 Medikal hizmetleri Yunanlilar gelistirmislerdir. Saronik korfezindeki kiiglik
bir yerlesimde bulunan Epidaurus tapinagi, iyilestirmeye yonelik tarim,

buhar banyosu, egzersiz alan1 banyo gibi olanaklar1 bulunmaktadir.

12.-13. Savaggilar tarafindan mucizevi olduguna inandiklarindan Japonlarin sicak

Yiizyillar mineral su kaynaklar1 ilgi ¢ekmistir. Misir hastaneleri de turistlerin ilgisini

¢ekmektedir.
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14.-15.
Yiizyillar

18.-19.
Yiizyillar

20. Yiizyil

21. Yiizyil

Mevcut

Endustri

Yakin

Gelecek

Kiiresel
Saglik

Hizmeti

Fransa’daki Ville d’Eaux’daki demir minerali zengin su kaynagi i¢in “Salude

Per Aqua” (SPA) kullanilmustir. Diinya ¢apinda SPA ilgi gormiistiir.

Gut, tiiberkiiloz ve bronsit, karaciger rahatsizliklar1 yaygin olarak goriilen
hastaliklardir. Hastanelerin ilkelleri Sanatoryumlardir ve ¢ok sayida insan

rahatlama ve tedavi i¢in bur yerlere gelmislerdir.

Tayland plastik cerrahide, Kiiba g6z cerrahisinde, Orta Amerika dis
tedavilerinde 6n plana ¢ikmustir. Cok sayida iilke alternatif tibbin ve ruhsal

tedavilerin uygulandigi saglik hizmetleri gelistirmislerdir.

Teknolojide onemli gelismelerin olmasiyla tipta uzmanlagsma saglanarak
uluslararasi hastalar1 kabul etmede saglik tesislerinde rekabet baglamistir. Bu

modern medikal turizmin dogusunu saglanustir.

50’yi asan sayida iilke saglik turizminde yer almaktadir. Orta Dogu, Asya,
Afrika Latin Amerika daha onde yer almaktadir. Rekabet kalite, maliyet,

turizm aktiviteleri ve bakim temelli olmaktadir.

Ulkeler ve bolgeler icin medikal turizmin biiyiik faydalarimn olmasi
beklenmektedir. Onemli miktarlarda tasarruf saglayacak iilkeler aras1 geziler,

saglik hizmeti kalitesinde ciddi bir olgiit olacaktir.

Sadece hastalar degil hastaneler, doktorlar, bilgi ve tamamlayic1 saglik

hizmetleri iilke simirlarm asacaktir.

2.1.3. Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi gesitleri, hizmetin ¢esitliligine, pazardaki turistlerin ihtiyaglarina,

kaynaklarin gesitliligine gore lige ayrilmaktadir. (Sahin ve Tuzlukaya, 2020: 62)

e Medikal Turizm

e Termal ve Spa & Wellness Turizmi

e Uciincii Yas (Yasli) ve Engelli Bakim Turizmi

Tontus (2019:9) saglik turizminde sunulan hizmetleri 4 farkli agidan incelemis

ve agiklamustir.

e Uciincii Yas (ileri Yas) Hizmetleri: Herhangi bir saglik sorunu olmayan

tgilincli yas (ileri yasli) bireylerin gecgici siireyle yurtdisina bakim amaglh

seyahatlerinde aldiklar1 hizmetlerdir.
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e Saghgi Gelistirme Amagli Hizmetler: Tamamlayic1 alternatif tedavi
hizmetleri, Masaj, Bitkisel destek tedavileri, Spa-Wellness, Kaplica, Termal kaynakl1
hizmetler.

e Rehabilitasyon Hizmetleri: Bagimlilikla miicadele hizmetleri, Diyaliz
hastalarma verilen hizmetler.

e Tedaviye Yonelik Hizmetler: Medikal tedavi hizmetleri, Estetik
operasyonlar, Ameliyatlar, Go6z ve kalp ameliyatlari, Kanserle ilgili tedavi
uygulamalar1 vb.

Sektorel degisim ve gelisimlerin yani sira turistlerin talep, ihtiyag ve
davraniglarinda goriilen degisimler, saglik turizminin gesitlerinin bircok farklilik
gostermesine neden olmaktadir. Yukarida da goriildiigii ilizere literatiire yansimis
durumdadir ve farkli arastirmacilar tarafindan birgok farkl saglik turizmi cesitleri
ortaya koymustur. Fakat saglik turizmi ¢esitlerini bir biitiin olarak degerlendirip genel
anlamda siralamak gerekirse, saglik turizmi ¢esitleri; a) Medikal Turizm, b) Termal
Turizm, ¢) Uciincii Yas (Ileri Yas) Turizmi, d) Spa/ Wellness, €) Engelli Turizmi
olarak siralanmaktadir (Akin, 2021: 13).

2.1.3.1. Medikal Turizm

Tatildeyken dinlenme, eglenme ve kaplicalar sagligi olumlu yonde etkilerken bir
nis olarak medikal turizm ortaya ¢ikmistir. Medikal turizmde tatil i¢in seyahat eden
insanlar da tibbi tedavi almak i¢in seyahatlerde bulunmuslardir. Zengin iilkelerdeki
tedavi masraflarinin yiiksek olusu ve bekleme siirelerinin uzun olusu bu seyahatleri
etkilemistir. Internetin hizla yayginlasmasi ve medikal turizm araci kuruluslarmin
artig1 bu seyahatleri kolaylastirmistir. Yeni teknolojilerin bazi tilkelerde benimsenmesi
ilgiyi artirmustir (Connell, 2006: 1093-1100).

Medikal turizm, gesitli tibbi hizmetleri almak i¢in denizasir1 tilkeleri asmay1
gerektiren bir tatili ifade etmektedir. Cogunlukla eglence, bos zaman, rahatlama
faaliyetlerinin yani sira saglikli yasam ve saglik hizmetlerini kapsamaktadir. Hastalar
saglik hizmetlerini azaltmak i¢in kendi iilkelerinden daha ucuz olan tip, dis ve cerrahi

operasyonlar i¢in baska iilkelerdeki hastanelere giderler (Heung vd., 2010: 236-251).
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Sekil 2.2. Medikal Turizm Nedir? (Tirkiye Saglik Vakfi, 2023)

Medikal turizm, uzmanhk gerektiren tibbi bakim ve hizmetler, genel cerrahi

operasyonlarin hastalara maliyetlerin onemli bir faktor oldugu tibbi bakim amaciyla
turizm sektoriiyle beraber hareket edilmektedir. Bu ¢alismalarda hem turizm sektorii

hem de saglik sektorii isbirligi yapmaktadir (Kiremit, 2008: 4).

Keyifli seyahatleri ve ¢ok kutuplu stresli tibbi tedavilerin amaclarimi birlestiren
medikal turizm, diinya genelinde yeni ortaya ¢ikan biiyliyen bir istir (Chuang vd.,
2014: 49-58). Medikal turizm bir¢ok hizmet ekonomisinin énemli bir bilesenidir. Bu
ekonominin pazarlanmasinda kulaktan kulaga iletisim satin almada c¢ok etkilidir

(Taheri vd., 2021: 1-18).

Medikal seyahatlerdeki ortak noktalar:1.Medikal seyahatler etkili oldugu
diisiiniilen tedaviye ulasma yeri se¢imi, seyahati ve bakimi organize etme ardindan
seyahat etme ortak lojistigini igermektedir, 2. medikal turistler acilarmi hafifletmek
arzusuyla hareket etmektedirler, 3. Yaptirdiklar1 tedaviler teknolojik prosediirleri
icermektedir, 4. Seyahatler bulunduklar1 iilkede bekledikleri ve gerekli bakimi
saglayamamalar1 nedeniyle yapilmaktadir (Kangas, 2010: 344-362).

13



Tablo 2.2. Medikal Turizmde One Cikan Ulkelerin Elde Ettikleri Gelire ve Yillik Hasta

Sayilarina Gore Siralamasi (Giilmez, 2020).

1.Hindistan 11.Polonya 21.Kiiba 31.Fas
2.Tayland 12.Suudi Arabistan  22.Fransa 32.Yeni Zelanda
3.Singapur 13.1svigre 23.Panama 33.Giiney Kore
4.ABD 14.Arjantin 24 Filipinler 34.Tayvan
5.Malezya 15.BAE 25.Belgika 35.Tunus
6.Almanya 16.Tiirkiye 26.Karayipler

7.Meksika 17.Cin 27.Macaristan

8.Giiney Afrika 18.1spanya 28.Israil

9.Brezilya 19.1ngiltere 29.Japonya

10.Kosta Rica 20.Avustralya 30.Urdiin

Diinyada medikal turizm bir¢ok iilkenin dikkatini ¢ektigi i¢in bu alanda yogun
yatrimlar yapilmaktadir. Medikal turizmde bazi1 iilkeler tedavi konularinda
branslasirken bazi iilkelerde tiim tedavileri sunmaya ¢alismaktadir (Buzcu, 2021: 97).
Ulkenin ve destinasyonun olumlu imaji potansiyel ziyaretgilerin tibbi amaclarla
ziyaret etmelerini artirmada etkili olmaktadir. Potansiyel ziyaretgilerin seyahat etme
niyetleri, medikal tesislerin ve hizmetlerin Kkalitesine iliskin algilarindan
etkilenmektedir. Bu nedenle medikal turizm destinasyonlar1 daha fazla ziyaretci
cekebilmek i¢in tiriinlerinin ve hizmetlerinin kalitesini korumali ve iyilestirmelidir.
Pazarlama yoneticileri de gelisen tibbi teknolojiler ve kaliteli tibbi prosediirler

hakkinda bilgilendirilmelidir (Chaulagain vd., 2021: 8-9).

19. Yiizyiln sonlarinda az gelismis iilkelerden Amerika ve Avrupa’daki biiytlik
tedavi merkezlerine kendi iilkelerinde olmayan tedaviler nedeniyle yapilan seyahatler
gelismekte olan {ilkelerdeki diisiik maliyetler, kendi iilkelerinde bulunmayan
prosediirler (Ornegin kok hiicre tedavisi smirli olabilir veya olmayabilir) veya Plastik

cerrahi, cinsiyet degistirme operasyonlari, ilag rehabilitasyonu gecirenler
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mahremiyetlerinin daha iyi korunabilecegi diisiincesiyle uzak ortamlarda tedavi

olmaktadirlar.

Hastalarin medikal turizmde yaptiklar1 islemler: Ureme sistemi, Kozmetik
cerrahi, Kardiyoloji ve kalp cerrahisi, Dis hekimligi, Ortopedik cerrahi ve Omurga
cerrahisi, Bariatrik cerrahi, Organ ve doku nakli diger servisler (Horowitz, 2007: 33).

Amerika’da artan saglik bakim maliyetlerinin 6niine gecebilmek icin sigorta
sirketleri medikal turizmi tegvik eden planlar gelistirmislerdir. Bu planlamadaki amag
Amerika’da daha yiiksek maliyetle verilen saglik hizmetlerini bir tiir dis kaynak
yoluyla medikal turizmde maliyet ve kalite avantaji olan destinasyonlardan saglayarak
sigorta sirketlerinin maliyetlerini azaltmaktir. Hizmeti alan hastalar cepten 6deme
yapiyorlarsa daha az 6deme gerceklestirecekler ya da sigortalarinin kapsadigi paket
dahilinde daha kisa siirede kendi iilkelerindeki kalitede saglik hizmetini daha ucuza
alip tatil olanaklarindan da faydalanarak ekstra kazanim elde edebileceklerdir.
Medikal turizm destinasyonu ise bu anlagmalar yoluyla grup halinde hastalara
rahatlikla ulasacak ve medikal turizm endiistrisinde saglam referanslar elde ederek

marka degerini arttirabilecektir (Tengilimoglu ve Zekioglu, 2021: 104).
2.1.3.2.Termal Turizm

Sifali sulardan tarihin ¢ok eski donemlerinden itibaren faydalanilmaya
baslanmustir. Insanlar sifali sulardan ve bitkilerden imkanlarm smirh oldugu
donemlerde hastaliklarina care aramuslardir. Hatta bu sifali sulara dini anlamlar
yiikleyerek kutsallastrmslardir (Ayik, 2016: 150). Ilerleyen dénemlerde seyahat
olanaklarinda yasanan gelismeler ve ekonomik gelismenin de etkisiyle bu seyahatlere
katilan insan sayist artmistir. Termal sular giinlimiizde de c¢esitli hastaliklarin
tedavisinde halk tecriibesiyle yaygim bir sekilde kullanilmaktadir. Diinya genelinde
iletisim ve pazarlama alanlarindaki ilerlemeler, insanlarin farkli yerlerdeki

hizmetlerden bilgi sahibi olmasin1 saglamaktadir (Onem, 2021: 61).

Termal, mineral ve diisiik mineralli (oligo mineral) veya kaynak sularin su, gaz,
fiziksel-kimyasal, mineralojik ve dzellikle termal etkileri 60’ iizerinde farkli alanda
kullanilmaktadir. Tarimda Sera 1sitmasi i¢in, ¢iftliklerin 1sitilmasinda sigir ve kiimes
hayvanlarmin yetistirilmesinde, Sanayide teknolojik 1lik su olarak, balneoterapi ve

spor-dinlenme-turizm merkezlerinde, sehirlerin ve diger binalarm isitilmasi igin,
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Niifusa sihhi 1lik su saglamak i¢in, balik¢ilik ve benzerlerinde kullanilabilmektedir.
(Kosic vd. 2011: 804)

Termal: “Sicak kaplica suyu, bu sudan faydalanma imkan1 saglayan kurulus vb.”
(TDK, 2022). Kiiltiir ve Turizm Bakanligina gore termal turizm; igme, termomineral
su banyosu, ¢amur banyosu, inhalasyon vb. farkli tiirdeki yontemlerin yani sira
egzersiz, fizik tedavi, iklim kiirti, psikoterapi, iyilestirme, diyet vb. destek tedavilerinin
birlestirilmesiyle yapilan kiir (tedavi) uygulamalariyla beraber termal sularin
rekreasyon ve eglence amaciyla kullanimi ile meydana gelen turizm tiiriidiir (Yatirim
ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2022). Termal turizm, kaplica turizmi olarak da
adlandirilmaktadir (Global Saghik Enstitiisii, 2018). Kaplicalar1 bedeni, zihni ve ruhu
yenilemeyi amaglayan terap6tik ve diger hizmetleri saglayarak zindeligi tesvik eden

kuruluslar olarak tanimlamaktadir.

Diinyanim bir¢ok yerinde ¢esitli kiiltiirler ve topluluklar dogal yapilar1 kullanmis
veya maden suyunun en iyi sekilde kullanilmasi ve isletilmesi i¢in tesisler insa
etmiglerdir. Gilinlimiizde antik diinyadan zengin ve uzun bir gelenegin mirasgilari olan
termal kaplicalar, klasik teknikleri yenilik¢i tekniklerle gelistirmislerdir. Bu sayede,
yizme havuzlarinda, kiivetlerde, saunalarda, duslarda vb. gelisen teknolojilerin
tanitilmas1 ve uygulanmasi, termal tekniklerin ve hidroterapi tesislerinin verimli bir
sekilde optimize edilmesini saglamaktadir. Termal su kullanan tatil kdyleri, kaplicalar,
talasoterapi merkezleri ve termal kaplicalar, solunum uygulamalari, banyo teknikleri,

sargilar, basing teknikleri, vb. kullanmaktadir (Perez vd., 2019: 71).

Jeotermal sularin faydali oldugu hastaliklar: Cilt hastaliklari, solunum yolu
hastaliklari, lokomotor sistem hastaliklar1 (romatizma ve eklem hastaliklar1), kalp
dolagim sistemi hastaliklari, ortopedik ve travmatik hastaliklar, mide-bagirsak
hastaliklari, metabolizma, bobrek idrar yollar1 hastaliklari, jinekolojik hastaliklar,
norolojik hastaliklardir. Sifali sularm olumlu etkileriyle birlikte olumlu c¢evresel
faktorler (temiz hava, gilines, iklim vb.) ayrica fizik tedavi, ilag, diyet, psikoterapi,
egzersiz, rehabilitasyon kisinin saglik kazanmasini ve zindelesmesini saglamaktadir
(Ozbek, 2011: 31).

Termal turizmde kullanilan bir¢ok tedavi yontemi vardir. Genel olarak kaplica

ve spa merkezlerinde kullanilan tedavi yontemleri sunlardir:
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Hidroterapi: Ozel olarak bireyler igin diizenlenen, egitimli personelin
kontroliinde amaca uygun bir sekilde yapilmis havuzlarda yapilan, eklemlerin, sinir
dokusunun ve kaslarin fonksiyonlarmi gelistirme-iyilestirme amaglayan bir havuz

tedavi programidir (Termal Spa Saglik, 2022).

I¢me Kiirleri: Mineralli ve alkali sularin kimyasal bilesimine baglh olarak
sindirim sistemi, karaciger, bobrekler ve idrar yollari, pankreas, safra kesesi ve diyabet
hastaliklar1 tizerinde etkileri olan bu uygulama, termal tesislerde banyolardan sonra en
cok kullanilan kiir uygulamasidir. Bu yontemde dogal mineralli sular kaynagidan ve

bekletilmeden i¢ilmektedir (Onem, 2021: 71).

Balneoterapi: Peloidler, gazlar ve termomineral sular vb. dogal tedavi
unsurlarmin soluma, banyo ve igme yontemleriyle kiir seklinde tedavi amacli

kullanimini ifade etmektedir (Mergen vd., 2006: 110).

Kaplica Tedavisi: Mineralli ve termal sifali sularin 6nce banyo seklinde,
yeryiiziinde dogal olarak ¢iktiklar1 kaplicalarda sezgisel olarak hastaliklarin
tedavisinde kullanilmasiyla baglamis ve gelenekselleserek giiniimiize kadar gelen bir

tedavi yontemidir. (Termal Spa Saglik, 2022).

Sekil 2.5. Havza Kaplicalari- Kaplica ve Termal Sular (Kaplica Tatilleri,2022)

g =

Talassoterapi: Talassoterapide deniz suyu, giines, sicak deniz kumunun
tamamen veya kismen uygulanmasi ve deniz klimatoterapisi (Atmosfere dayalr),
sicaklik, nem, riizgér, hava basinci vb. kullanilarak uygulanan bir tedavi yontemidir

(Munteanu, 2019: 440).

Peloidoterapi: Camur tedavisi demektir. Camurun viicuda uygulanmasiyla

tedavi yapilmaktadir. Eklem hastaliklarinda etkili olmaktadir. Penisilinin kesfinden
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once yaralar1 kompres yapmak i¢in kullanilmaktaydi. Eski ¢caglardan giiniimiize kadar

kullanilmaktadir (Karadzhova, 2019: 63).

Sekil 2.6.Samsun Egitim ve Arastrma Hastanesinde “tibbi ¢amur tedavisi” Yogunlugu
(HaberTiirk, 2022).

Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Termal Turizm Master Planinda termal alanlar1 4
bolgeye ayirmistir. Bu bolgelerde termal kaynaklarin bulunmasi, dogal giizelliklerin
bulunmasi, ulasim ve konaklama imkanlarinin olmasi etkili olmustur. Termal Turizm
Master Plan1 igindeki bolgeler ve bu bolgelerde bulunan illerimiz asagida

verilmektedir (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, t.y.):
Giliney Marmara Termal Turizm Bolgesi
Balikesir, Yalova, Canakkale,
Giiney Ege Termal Turizm Bolgesi
Aydm, Izmir, Denizli, Manisa
Orta Anadolu Termal Turizm Bolgesi
Aksaray, Nevsehir, Kirsehir,
Frigya Termal Turizm Bolgesi
Kiitahya, Afyonkarahisar, Ankara, Usak, Eskisehir,
2.1.3.2.1. Spa & Wellness

Roma doneminden bu zaman kadar su ile gelen iyilik anlamma gelen bu terim
deniz suyu ya da termalin daha fazla kullanildigi viicut bakimi ve tedavileri i¢in
kullanilmaktadir. Spa Latince’de “Salus Per Aquam” teriminin ilk harflerinden

olusmaktadir (TURSAB, 2003:1). Bedenin, ruhun ve zihnin yenilenmesini amaglayan
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spalar ¢esitli profesyonel hizmetler araciligiyla genel feraha ayrilmis yerlerdir (ISPA,
2022:1)

Asagida baslica spa tiirleri ve beklentilerinize gore hizmet tiirlerinin 6rnekleri
verilmektedir. (ISPA, 2022:4):

Kuliip Spa: Oncelikli amac fitness olan ve giinliik kullanima gére hizmet veren

spa tesisi.
Giinliik Spa: Miisterilere giinliik kullanima gore profesyonel hizmet sunan tesis.

Hedef Spa: Oncelikli amaci bireysel spa miidavimlerine saglikli aliskanliklar
kazandirmay1 amaglayan tesistir. Fiziksel aktiviteler, yasam tarzi doniisiimii, spa
hizmetleri, saglikli yasam egitimi, saglikli mutfak ve 6zel ilgi programlarini1 genis

acidan kapsayan bir programla gergeklestirilmektedir.
Tibbi Spa: Tip doktoru unvanini kazanmig saglik profesyoneline sahip bir tesis.

Maden Spalari: Hidroterapi tedavilerinde kullanilmakta olan termal, deniz suyu

veya dogal mineral kaynagini tesiste hizmet veren bir spa.

Tatil Spa: Profesyonel olarak sunulan spa hizmetleri ve fitness, saglikli yasam

bilesenleri veren bir tatil kdyii veya otel iginde bulunan bir spa.

Insanm kendisini bedensel, zihinsel ve ruhsal bakimdan iyi ve zinde hissettiren
her tiirlii masaj ¢amur ve yosun banyolari, talassoterapi, cilt bakimi vb. doga ve dogal
irlinlerle saglikli yasam yontemleriyle yapilan viicut bakimlar1 wellness
kapsamindadir. Wellness, viicut, akil, ruh ve iliskilerde zinde olma anlamina
gelmektedir. Ingilizce wellness zindelik anlamina gelmektedir. Spa & wellness
genellikle liikks oteller icinde bulunmaktadir. Giiniimiizdeki ¢aligma kosullar1 ve stres
nedeniyle bedenen ve ruhen insanlarin ¢ok yipraniyor olmasi kendilerini rahat

hissedebilecekleri, tazelenebilecekleri arayislara yoneltmektedir (Basa, 2009: 214).
Kiiresel wellness kurulusunun 2019 yili verilerine gore:

e Kiiresel saglik ekonomisi 2019°da 4,9 trilyon dolar olarak degerlendi ve
ardindan Covid-19 pandemisinin olumsuz sebepleri nedeniyle 2020’de 4,4 trilyon
dolara geriledi.

e GWI pandemiden ¢ikarken, sagliklt yasam ekonomisinin gii¢lii biiylimeye
devam edecegini tahmin etmektedir. Saglikli yasam ekonomisinin 2025°te yaklagik

7,0 trilyon dolara ulagsmastyla birlikte yillik ortalama %9,9 biiylime 6ngoriilmektedir.
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e 2020°de saglikli yasam ekonomisi, kiiresel ekonomik ¢iktinin %5,1’ini temsil
etmekteydi.

Saglikli yasam ekonomisi on bir sektorii igermektedir (GWI, 2019):

e Kigsisel Giizellik ve Bakim (955 milyar dolar)

e Kilo Verme, Beslenme ve Saglikli Beslenme (946 milyar dolar)

e Fiziksel Aktivite (738 milyar dolar)

e Wellness Turizmi (436 milyar dolar)

e Geleneksel ve Tamamlayict Tip (413 milyar dolar)

e Wellness Gayrimenkul (275 milyar dolar)

e Kigsisellestirilmis T1p, Halk Saghg1 ve Onleme (375 milyar dolar)

e Kaplicalar (68 milyar dolar)

e Akl Saglig1 (131 milyar dolar)

e Termal/Maden Kaynaklar1 (39 milyar dolar)

e Isyeri Saghgi (49 milyar dolar)

Tablo 2.3. 2017 Verilerine Gore Wellness Turizminde ilk Yirmi Destinasyon (Onem,2021)

Siralama Seyahat Gelirler
Sayist (Milyar
(Milyon) Dolar)
ABD 1 176,5 226,0
ALMANYA 2 66,1 65,7
CIN 3 70,2 31,7
FRANSA 4 32,4 30,7
JAPONYA 5 40,5 22,5
AVUSTURYA 6 16,8 16,5
HINDISTAN 7 56 16,3
KANADA 8 27,5 15,7
INGILTERE 9 23,2 13,5
ITALYA 10 13,1 13,4
MEKSIKA 11 18,7 12,8
ISVICRE 12 9,7 12,6
TAYLAND 13 12,5 12,0
AVUSTURALYA 14 10,0 10,5
I[SPANYA 15 18,8 9,9
GUNEY KORE 16 19,6 7,2
ENDONEZYA 17 8,3 6,9
MALEZYA 18 8,3 5,0
TURKIYE 19 9,1 4.4
BREZILYA 20 10,5 4,1
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2.1.3.3. Ugiincii Yas(ileri Yas) ve Engelli Turizmi

Ucgiincii yas (ileri yas) ve engelli turizmi, beklenen ortalama yasam siiresinin
daha da artmasi, diinya niifusunun hizli bir sekilde yaslanmasi, gelirin artmasi ile
yasam standartlar1 daha iyi bir hale gelmistir. Seyahatlerin daha kolay hale gelmesi,
emeklilik ile birlikte bos zamanlarin artmasi1 ve genellikle hayatlarinin geri kalanini
tek baslarma yasamalarinin bir sonucu olarak ilgi ¢eken bir pazar haline gelmistir

(Tengilimoglu ve Tosun, 2021: 121).

1927 yilinda diinya niifusu 2.000.000 iken, 2020 yilinda 4 kat artarak
8.000.000.000 niifusa ulagsmistir (Worldometers Info, 2021). Diinya niifusu
yaslanmaktadir. Hemen hemen diinyadaki bir¢ok iilke, niifuslar1 i¢indeki yash kigilerin
oraninda ve sayisinda bir biiyiime yagamaktadir. Diger tiim yas gruplarindan 65 yas ve
iizeri niifus daha hizli bliytimektedir. 2019 Revizyonu verilerine gore diinya niifus
beklentileri: 2050 yilina kadar, 2019°da 11°de bir (%9) iken, diinyadaki alt1 kisiden
biri (%16) 65 yasin tizerinde olacaktir (Birlesmis Milletler, 2019).

Sekil 2.7. Tleri Yas ve Engelli Turizmi (Elazig il Saghk Miidiirliigii, 2020)

Ozellikle 65 yas ve iizerindeki insanlarin 6zel bakim gerektiren tedavilerini
kapsamakta olan bir saglik turizmi cesididir. Uciincii yas turizmi ileri yas turizmi
olarak da sdylenmektedir. Saglik imkanlarmin gelismesiyle beraber insanlarin
Omiirlerinin uzamasi, 6te yandan Avrupa’da dogurganligin diismesi yash niifusun geng
niifusa gore oranin artmasi, ileri yas turizmini ¢ok daha cazip hale getirerek

gelismesine yol agmustir (Zengingoniil vd., 2012: 13).
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Ucgiincii yas turizmi diinya genelinde ortalama yasam siiresinin artmasi ve
iilkelerin niifus yapilarinda meydana gelen demografik degisimler sonucunda ortaya
¢ikan bir turizm cesididir (Kiliglar, Aysen ve Kiiciikergin, 2017: 80). Ornegin
Avrupa’daki demografik egilimlerin arastirilmasi neticesinde niifusun belirgin bir
sekilde yaslandigini gostermektedir. Olgun yas (65 yas ve iizeri) ve yar1 olgun yas (55
yas ve lizeri) 6nemli bir biilyiime oldugu sdylenebilmektedir. Bu olgun yaslh insanlar,
varlikli, genelde daha iyi egitimli ve daha biiyiik beklentileri olan insanlardir.
Niifustaki degisiklikler yaslilar i¢in bir seyahat tatil pazar1 olusturmaktadir. Bunun igin
Avrupa’daki yash turizm pazari izlenmeli ve yash insanlarin 6zel gereksinimleri ve

demografik yapilarma gore turizm triinleri diizenlenmelidir (Avecikurt, 2009: 141).

Tatillerin yaslilarin fiziksel ve zihinsel sagliklar1 agisindan faydalarma iliskin
mevcut ¢alismalarda, tatile katilimlarmin kolaylastirilmasi, yalniz tedavi politikasi
yerine tercih edilen bir koruyucu saglik hizmeti bi¢imi olarak diisiiniilebilmektedir.
Tatillerde c¢ok ¢esitli aktiviteler sunulmaktadir ve bunlar farkli asama ve yaslardaki

yaslilarin refahinda degisik roller oynayabilmektedir (Diekman vd., 2020: 4).

Tirkiye’de ve diinyada engellilik, giderek artmakta ve giincel olarak yogun bir
sekilde yer almaktadir. Birlesmis Milletler, engelli tanimin1 “saglikl bir kisinin sosyal
veya kisisel olarak yapmas1 gereken isleri ruhsal ya da bedensel yetilerindeki sonradan
veya dogustan gelen eksiklik nedeniyle yerine getiremeyenler” seklinde yapmuistir
(Tengimilioglu ve Tosun, 2021: 152).

Diinyanin en biiyiik azinlik grubu olarak kabul edilen engelli kisilerin sayisi ve
seyahat esnasinda bu kisilerin refakatgilere ihtiyag duyacaklar1 dikkate alindiginda
biiytik bir turist potansiyelinin varlig1 bellidir. Son yillarda engelli kisilerin gerek
ekonomik bakimdan daha iyi bir hale gelmeleri gerekse de teknolojik gelismeler,
iletisim ve ulasimda yasanan ilerlemeler sonucunda engelli turizmi, yatirimcilarin

ilgisini cekmeye baslamistir (Onem, 2021: 123).
2.1.4.Saghk Turizminde Tamitim ve Pazarlama

Giiniimiizde geleneksel satis teknikleri yerini yenilik¢i satig tekniklerine
birakmigtir. Pazarlama departmani araciligi ile sirketler kendisini hedef tiiketicisine
daha net bir sekilde anlatmak i¢in ¢alismalar yapmakta ve bu dogrultuda kampanyalar
yapmaktadir. Kampanyalar yapilmasina ragmen satis isinin yiliz yiize yapilmasindan

dolayr satisin etkinligi diger tiim tutundurma elemanlarmin etkinliginden daha
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fazladir. Bundan dolayi satis temsilcisi de isletmeler icin dnemlidir. Satis temsilcileri
dis goriintisiinden baslayarak sergiledigi, yaptigi biitiin davranislar ile sirketi
yansitmaktadir. Yapacaklar1 en kii¢iik hatada calistiklar1 isletmeye ¢ok fazla maddi
manevi zararlar verebilmektedir. Bundan dolay1 satig temsilcilerinin egitimi ve

bireysel gelisimi medikal turizm agisindan da 6nemlidir (Bulut, 2015).

Pazarlama anlayisi, hedef pazarm isteklerini ve ihtiyaglarmi en iyi bigimde
karsilayacak iriinleri olasi rakiplere gore daha verimli ve etkin bir sekilde misteriye
sunulmasma dayanmaktadir. Medikal turizm pazarlamasi, medikal turistlerin
isteklerinin ve ihtiyaglarmin belirlenmesi, bu istek ve ihtiyaclara uygun iirlinlerin
fiyatlandirilmasi, gelistirilmesi, medikal turistlere sunulmasi, tutundurulmasi ve onlari

memnun ederek uzun siirede kar saglanmasi ile alakalidir (Karaca, 2021: 215).

Pazarlamanin bireylere sagladigi en temel faydalarin yer, zaman, sekil, miilkiyet
ve bilgi faydasi oldugu hatirlandiginda tiiketici s6zii edilen faydalarin tamamini elde
eder hale gelmistir. Ozellikle bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim ile
bireylerin elde ettigi faydalar da daha kisa siirede elde edilir hale gelmistir.
Kiiresellesme ile birlikte diisiiniildiigiinde artik diinyanin herhangi bir yerinde
meydana gelen bir degisim ¢ok kisa bir siirede diinyanin hemen her yerinde hissedilir
ve etkileri gézlemlenebilmektedir. Boylece diinyanin herhangi bir yerindeki medikal
alandaki ilerlemeler insanlar tarafindan hizli bir sekilde 6grenilebilmektedir (Bulut,
2015: 5).

Son yillarda iligkisel pazarlama isletmelerin miisteri sadakatini ve
memnuniyetini saglamasinda ve pazarda rekabet avantaji elde edebilmesinde 6nemli
bir strateji olmaktadir. Miisterilerle uzun siireli iligskiler kurmayi, bu iliskileri
stirdlirmeyi ve gelistirmeyi iceren pazarlama kavrami ilk defa 1983 yilinda Berry
tarafindan ileri siiriilmiistiir. Ulkemizdeki kurumsal isletmelerin biiyiik bir kismu, iiriin
gelistirme, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, miisteri beklentilerinin belirlenmesi,
iirlin farklilastirma vb. konularda iliskisel konulara yonelmistir (Deniz, Kamer, 2013:
3-16). Medikal turizmde iligskisel pazarlama, medikal turizm ve saglik yonetimi ile
ilgili karsilikli paydaslarla fayda saglayan iliskilerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
sirdiiriilmesi veya olumsuz iligkiler oldugu takdirde sonlandirilmasi olarak

tanimlanabilmektedir (Souza ve Alvez, 2019:229).
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Isletmelerin yapmas1 gerekenlerden birisi de hedef kitlesini olusturan
tiikketicilerle uzun vadeli ve siirdiiriilebilir iliski kurmaktir. Isletmelerin temel
amaclarindan birisi kar etmektir ancak elde ettikleri karlar1 siirdiiriilebilir hale
getirmedikce faydali olmamaktadir. Medikal turizmde gilivene dayali iletisim etkili
oldugu i¢in iligki yonetimine dikkat edilmelidir. Gliniimiizde iliski pazarlamasmin en
temel unsurlarindan biri olarak gosterilen miisteri iliskileri yonetimi (CRM) kavrami
bu anlayisin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. CRM kavraminin 6ziinde de isletmenin
miisterileri ile uzun vadeli, karl, saghkli bir iliski kurmas1 yatmaktadir. Isletmeler
biinyelerinde miisteri iligkileri yonetim departmanlar1 kurmaktadirlar (Bulut, 2015: 12-
13).

Satis gorevlisinin miisteriyi tanimasi, miisterinin satig¢ilardan beklentilerini,
dogru soru sormayi bilmesi, satis1 baglamayi veya satisi kapatmayr bilmesi
gerekmektedir. Satista ikna ve Iletisim’de sozel iletisimde konusma, vurgu, tonlama,
ses tonuna dikkat etmelidir. Sozsiiz iletisimde sozsiiz iletisimin unsurlarina dikkat
edilmelidir. Beden dili, yiiz ifadeleri ve iletisimdeki roliine, jestler ve mimiklere,
dokunmaya ve kilik kiyafete dikkat edilmelidir. Satista ikna, telefonda satis teknikleri,
sosyal medya ve satis konulari1 hem isletmelerde hem de medikal turizmin

pazarlanmasinda 6nemlidir (Bulut, 2018: 5)

Medikal turizm bir¢ok sektorden farkli 6zelliklere sahiptir (Tontus, 2018).
Medikal hizmeti sunacak medikal profesyonelleri, medikal hizmetinden faydalanacak
olan medikal turist, hizmetin fiyati, tedavi tiirii gibi birgok faktore baghdir. Turizm
sektoriinden daha ¢ok pay alabilmek adina birgok {ilke farkli tanitim kampanyalari
yapmaktadir. Tanitim kampanyalar1 talep olusturmada 6nemli bir etkiye sahiptir.
Medikal turizm tanitimi sunulan medikal hizmetlerinin tanitimidir. Medikal turizm
tanitiminin  amaci, medikal personelinin yetkinlikleri ve tecriibeleri hastanelerin
teknolojik altyapi ve listiin hizmet seviyeleri gibi kalite degerlerinin farkli iletigim

metotlartyla duyurulmasi ve talebin iilkemiz lehine artirilmasidir.

2022 Yili Cumhurbagkanligi Yillik Programinda tanitim ve pazarlama
politikalarmmda sorumlulugu olan/is birligi yapacak kuruluslar; Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Universiteler, Disisleri Bakanligi, Saglk Bakanhigi, USAS olarak
belirtilmistir. Bunun i¢in yiiriitiilecek faaliyetler ise asagidaki gibi listelenmistir (T.C.

Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve Blitce Baskanlhigi, 2022: 267).
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e Saglik turizmi alaninda tilkemizin tercih edilirligi ve taninirhig artirilacak ve
saglik turizmi nicelik ve nitelik olarak hizmet kapasitesi gelistirilecektir.

e Saglik turizmiyle ilgili hukuki diizenlemeler tamamlanacak, denetim altyapisi
ve akreditasyon giiclendirilecektir.

e Hedefiilke bazli tanitim kampanyalar yiirtitiilecektir.

e Ulkemizin saghk turizmi alaninda tanitim ve pazarlama faaliyetleri
yuritiilecektir.

e Yetki verilmis saglik tesislerinin eNabiz sistemine entegre edilen hazirdaki
sistemler iizerinden veri girisi saglanacaktir.

e Akredite saglik kurulusu ve hastanenin artirilmasina yonelik ¢aligmalar

yapilacaktir.

Turizm pazarinin rekabetinde markalarin rolii, ¢ok uluslu hava yollari, turizm
isletmeleri ve otellerin disinda, medikal turizm isletmeleri i¢in de Oncelikli hale
gelmistir. Medikal turistleri ¢ekmek i¢in medikal turizm sektériinde markalasmada
ilgili kimlik unsurlarmin atanmasi (isimler, logolar, sloganlar vb.) kadar duyularimiz
tarafindan algilanan bagka tiim unsurlarin da siirece entegre edilmesi 6nemli hale
gelmektedir. Bu ylizden medikal turizmde hizmetlerin markalasma yonlerini ve bu
hizmetleri veren isletmeler i¢in uygulama ve gelistirme stratejilerini anlamak

gerekmektedir (Karapmar,2021: 239).

Medikal kuruluslar diger endiistrilerde kullanilan internet ve bilgi teknolojilerini
son yillarda etkin bir sekilde kullanmaktadir. Etkin bir kullanim ile yasanan bu
gelismeler, medikal hizmeti tiiketici davranisini etkilemistir. Tiiketici medikal hizmet
ile ilgili bilgiyi internetten arastirmakta, saglik ihtiyacii karsilayabilmek i¢in kendi
iilkesi disindaki alternatifleri degerlendirmekte, diger insanlarla etkilesimde
bulunabilmekte ve alacagi karardan sonra saglik ihtiyacini karsilayabilmek igin
seyahat etmektedir. Bu kapsamda medikal turizm ve medikal seyahat daha popiiler bir
tercih olmustur. Dijital pazarlama aracglar1 hedef pazar ile iligki kurabilmek, onlarla
etkilesim igerisinde olabilmek, onlar1 izleyebilmek ve bilgi paylasmak i¢in oldukca

etkili bir ara¢ olmustur (Gtizel, 2020: 323).

Sosyal medya eger kitlesel agizdan agiza tavsiye iiretmek i¢in kullanilirsa
markalar i¢in bilyiik ve heniiz tiikenmemis bir potansiyele sahiptir. Oncelikle sosyal
medya agin giiciine dayanmaktadir. Clinkii insanlar, tanidiklar1 insanlara herhangi bir

reklama giivendiklerinden daha fazla giivenmektedirler. Sosyal tavsiyeler ve bunun
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sonucunda gerceklesen agizdan agiza tanitim sayesinde pazarlama eylemleri iistiin bir

giic kazanabilmektedir (Kingsnorth, 2017: 153).
2.1.5.Saghk Turizminde Araci Kuruluslar

Saglik Turizmi Endiistrisinde araci kurulus kavrami daha ¢ok Medikal Turizm
alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Aract kuruluglar saglik turizminde Uluslararasi
medikal turistlerin cogunlukla ilk muhatap olduklari kurumlardir. Uluslararasi medikal
turistler arastirma sathasinda araci kuruluslarla karsilagsmaktadir. Sonrasinda, doktor
ve hastanenin se¢imi, tedavi planinin hazirlanmasi, komplikasyonlarn yonetimi,
tedavi hizmetinin 6demesinin yapilmasi, epikriz raporlar1 hazirlatilmasi ve terciime
edilmesi, saglik hizmet saglayicisi ile ilgili sorunlarin idaresi, seyahat ve konaklama,
sehir turu ve aligveris, transferler, yemek ve terctimanlik hizmetleri vb. siireglerin

hepsini arac1 kuruluslarin yonetmesi gerekmektedir (Somuncu, 2020:424-425).

Arac1 kuruluslar yabanci literatiirde tibbi seyahat kolaylastiricilart olarak
adlandirilmaktadir. Medikal turistler giivenilir saglayicilar bulma ve sorunsuz seyahat
diizenlemeleri konusunda kritik hazrrlhiklardan kaginmak i¢in tibbi seyahat
kolaylastiricilarindan faydalanmaktadirlar. Medikal turizmde, bu kolaylastiricilar, bir
iilkeden gidecek medikal turistlerle diger tilkelerdeki tibbi tesisler arasinda arasindaki

etkilesimde arabulucu olarak énemli rol oynamaktadir (Mohamad, Omer and Naron,
2012:358-363)

Saglik turizmi danisman sirketleri saglik hizmeti sunanlar ve hastalar arasinda
arac1 olarak calismaktadirlar. Calisma sartlar1  birgok tilkede, kanunlarda
bulunmamakta ¢ogu is sektorlerindeki pazar sartlarindan ve arz-talep faktorlerinden,
hastalarin ucak ve otel rezervasyonlari, gidilecek {iilkelerdeki turlarm ve ulasimin
ayarlanmasi1 konularinda damigman sirketler seyahat acenteleri gibi veya seyahat
acenteleri danisman kuruluglar gibi ¢alismaktadirlar. Danigman sirketler, seyahatle
ilgili hizmetlerle alakasi olmaksizin, yurtdist hastalarmin istekleri ve medikal
durumlar1 dogrultusunda, uygun bir sekilde saglik kurulusunun bulunmasi konusunda
hastanin temsilcisi ve danismani olarak hizmet vermeyi hedeflemektedir. Danisman
sirketler tur ve seyahat acentelerinden daha farkli olmahdir. (Somuncu, 2020: 425-
428).
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Saglik Turizmindeki Araci Sirket Cesitleri (Somuncu (2020)

e Danigman Sirket ve Kisiler

Danigman sirketler saglik hizmeti saglayicilar1 ve hastalar arasinda araci olarak
calismaktadirlar. Ulkelerin birgogunda oldugu gibi, ¢alisma sartlar1 kanunlarla
diizenlenmemis ¢ogu is sektorlerindeki arz-talep faktorleri ve pazar sartlarindan
dolayi, hastalarin ugak ve otel rezervasyonlari, gidilecek iilkelerdeki turlarin ve
ulasgimin ayarlanmasi konularinda danisman sirketler seyahat acenteleri gibi ya da
seyahat acenteleri danisman kuruluglar gibi faaliyet gosterebilmektedirler.

e Asistan Sirketler

Asistan sirketler ¢ogunlukla poligeye sahip yabancilarin kendi sigorta sirketleri
ile iletisimleri sirasindaki ilk araci kurulus olarak fonksiyon goérmektedirler. Bunun
yan1 sira, diinyanin bagka bdlgelerindeki asistan sirketlerin de temsilcileri olmaktadir.

e Hasta Yonlendiriciler ve/veya Seyahat Acenteleri

Tip turizmi ile ilgilenen seyahat acenteleri veya hasta yonlendirici sirketlerin,
genellikle medikal alanda ya da saglik sigortaciliginda tecriibeleri yoktur. Bu sirketler
hastanelerden aldiklar1 komisyon iicreti alarak ¢alismaktadirlar. Seyahat acenteleri tur
paketi veya seyahat organizasyonlar1 i¢in destek hizmeti veren (6rn. vize igin gerekli
belgelerin temini, otel rezervasyonlar1 ve havayolu vb.) ve hastane se¢imi yardimi
saglamakta olan acentelerdir.

e Yurtdisindaki Saglik Hizmeti Saglayicilari

Yurtdisindaki iilkelerdeki saglik hizmeti sunucularmin ya tibbi anlamda sadece
yurtdisindan gelen hastalara hizmet veriyor olabilmekte ya da gelinen iilkenin bir
hastanesi ile baglantisi olabilmektedir. Tedavi sonrasi hastalarin bakiminin éneminin
anlagilmasinin artmasiyla, bu araci kurulus modelinin zaman igerisinde daha fazla

talep gorecegi ve bilinir olacagi sdylenebilmektedir.

Onceki yillarda saglik turizmi araci sirket oldugunu belirten bircok sirket
piyasaya girmistir. Seyahat acentesi gibi rezervasyon talebi, vize islemi, hastalar icin
konaklama yerlerinin ayarlanmasi islevi gérmektedirler. Ancak su an igin saglk
turizmi acentesi i¢in yeterli gériilmemektedir. Tip turizm endiistrisinde saglik turizmi

araci sirketlerinin devreye girmeleri oldukg¢a yaygin ve dnemlidir (Tontus, 2022: 4).
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2.1.6. Saghk Turizminde Kalite ve Akreditasyon

Tip egitimi, saglhik bakim hizmetleri basta olmak {iizere Diinya’da saglik
hizmetlerinin standartlasmas: 1900’lerin ilk yillarma kadar gitmektedir. ilk olarak
Amerika’da baslayan sonrasinda Avustralya ve Kanada gibi tilkelerde kurulan yapilar,
saglik hizmetlerinde kalitenin ilk olarak minimum seviyede giivence altina alinmasi,
daha sonrasinda ulasilabilir standartlarin belirlenmesi seklinde olmustur. Bugiin
Diinya’da bagimsiz dis denetim kuruluslarinin denetlemesi sonucu akredite verilmesi
kabul goren bir uygulamadir. Bu sistemlerin gelistirilmesinde ve koordinasyonunda
uluslararasi ¢at1 kurulus olan ISQua, 1900’ yillardaki uygulamalarin devami olarak
1985 yilinda ¢alismalara baslamistir. TUSEB biinyesinde 2014 yilinda ¢alismalarina
baslayan Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii ¢aligmalarini
uluslararasi norm ve kurallara uymay1 ilke edinmistir. ISQua iiyeligini gerceklestirerek
Diinya’da saglik hizmet kalitesi ve akreditasyonu alanlarindaki c¢alismalara katki

saglamay1 hedeflemektedir (Kayral, 2018).

Joint Comission International (JCI) kalite arayis taleplerinin sonucu olarak
meydana gelmis ilk akreditasyon organizasyonu olmaktadir. JCI, Kamuoyunun saglik
kurumunun basarisinin bilinir hale gelmesini saglamaktadir ve saghk kurumlarinin
miikemmel bir hale ulasmasi i¢in yol haritasi vermektedir. Saglik kurumlarinin
akredite edilmesiyle ilgili olarak, uluslararasi ve ulusal alanda ¢ok sayida akredite
organizasyon ve kurulus faaliyette bulunmaktadir. (Avcil, Uslu, 2022:280). Kar amaci
giitmeyen, bagimsiz bir kurulus olan uluslararasi ortak komisyon (JCI) diinya
genelinde hasta ve kalite giivenligine iliskin en iyi uygulamalar1 6lger, belirler ve
paylagir. Tiim ortamlarda saglk hizmeti kuruluslarinin sonuglar1 ve performansi

lyilestirmesine yardimci olmak icin yenilik¢i ve liderlik ¢ézliimler sunmaktadir (JCI,

2023).

Akreditasyon; organizasyonlarin verimlilik, kalite, etkinligini artrmak i¢in
kullanilan, etkili bir kurum tarafindan standartlara uygunlugunun degerlendirilerek
onaylanan, ¢ogunlukla uluslararasi ilkelere gore ve goniilliiliik esasina dayanan bir
programdir. Akreditasyonla ilgili diinyada en iist kurulus The International Society for
Quality in Health Care (ISQua)’dir. Gelismekte ve gelismis olan bircok iilkede
akreditasyon, saglik sisteminin énemli bir par¢asimi olusturmaktadir. Akreditasyon,
optimum diizeyde kaliteli hizmet prensibine dayanan bir siiregtir. (Tiirkiye Saglik

Enstitiileri Bagkanligy, t.y.).
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Akreditasyon “kabul edilmis standartlara gore hastanelerin sistematik olarak
degerlendirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Akreditasyon siireci, bir saglik
kurulusunu 6nceden belirlenmis standartlara gore kendi kendini degerlendirme, akran
degerlendirmesi goriigmeleri veya dokiimantasyon incelemesi gibi farkli araglar
kullanarak diizenli olarak izleme ve degerlendirme dongiisiidiir. Akreditasyon, birgok
tilkenin kaliteyi, performansi, hasta giivenligini, verimliligi ve saglik kaynaklarinin
kullanim etkinligini iyilestirmek icin kullandigr yaygin yontemlerden biri haline

gelmistir ve bu da daha iyi bir saglik sonucuna yol agabilmektedir (Alotaibi, 2023) .
2.1.7. Saghk Turizminde Konaklama Hizmetleri

Medikal Turizm’de konaklama hizmetleri hastalar ve refakatcileri i¢in farkl
yollarla karsilanabilmektedir. Hastane icerisinde, hastane yakinlarinda otel, pansiyon
gibi konaklama isletmelerinde veya yakin akraba ve tamidiklar vasitasiyla

saglanabilmektedir.

Saglik tesisleri ve konaklama igletmecileri en az ii¢ sekilde uyum saglamaktadir.
Birincisi, otellerin ve hastanelerin is birligi yapmak i¢in bazen indirimli fiyatlar,
konsiyerj, ulasim hizmetleri vb. Ikincisi, hastaneler ve oteller bir arada ayn1 binada
bulunmaktadir. Hastane hasta/aile odalarina birka¢ kat ayirmaktadir. Ya da biiytik bir
otel bir saghk/tibbi bakim tesisine bir veya iki kat ayirmaktadir. Ugiinciisii hastane ve
otel ayn1 miilkiyet altinda karma bir proje insa edilmektedir. Diinya ¢apinda bu

modeller kurulmustur (Poorani and Poorani, t.y.).
2.1.8. Diinyada Saghk Turizmi

Giinlimiiz diinyasinda Saglikli yasamin 6nemi hakkinda daha fazla farkindalik
olusmustur. Kiiresellesmeyi olusturan temel unsurlardan olan bilgi, ulasim ve iletigim
teknolojilerindeki ¢ok sayida gelisme ile saglik amagli seyahatler de gelismis ve biiytlik
bir saglhk turizmi pazarmmin olusmasini saglamistir. Tedavi amach seyahatlerin
yaninda, ruhsal ya da bedensel olarak iyilesme, hastaliklar1 bilingli bir sekilde dnleme
amacli bir¢cok seyahatler yapilmaktadir.. Tiiketicinin gli¢lendirilmesi bilgiye
erigebilmesiyle birlikte, saglik turizmine katilmak isteyen bireylerin saglik ihtiyag¢lar1
konusunda kendi kararlarmi verebilecek duruma gelmeleri, en iyi nasil tedavi
edebileceklerini arastirmalar1 ve en uygun saglayiciya ulagma imkanlari da dogmustur

(Yavuz, 2021: 19).
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Saglik turizmi konusu ¢ok ilgi duyulan bir kavram olsa da aslinda saglik
seyahatleri ¢ok eskiye dayanmaktadir. Saglik seyahatleri, Jamaika, Isvicre, Almanya,
ABD, Avusturya, Birlesik Krallik, Macaristan gibi diinyanin bir¢ok {ilkesinde
yiizyillardan bu yana var olmustur. Asil yeni olan ise, saglik turizmine bilingli bir
pazarlama stratejisi ile yaklasma kavramidir. Uluslararasi alanda turizmin en hizli
biiyliyen kesimleri arasinda saglik turizmi yer almakta ve bu turizm tiirli igerisinde

medikal turizm tiirii en biiyiik pay1 olusturmaktadir (Yavuz, 2021: 20).

Saglik hizmetleri sektorii stratejik ilgi ve oncelik olarak goriilmektedir. Kiiresel
bir turizm egilimi haline gelen saglik turizmi, ¢ok sayida iilkede kisa veya uzun vade
de kilit bir gelisme alani olarak tanimlamaktadir. Cesitli sosyal, politik, ekonomik
faktorler, teknolojik yenilikler ve saglik turizmi hizmetleri arzinin yani sira talebi de
sekillendirmektedir(UNWTO, 2019).

Tablo 2. 4.Diinya’da ve Bolgelere Gére Saglik Ekonomisi 2017, 2019, 2020 (Milyar Dolar)
(GWI, 2021)

2017 2019 2020
Asya-Pasifik 1,370.5 1,602.8 1,500.2
Kuzey Amerika 1,288.1 1,514.0 1,310.8
Avrupa 1,168.3 1,288.6 1,141.5
Latin Amerika- 311.7 302.1 235.4
Karayipler
Orta Dogu-Kuzey 104.7 120.9 107.7
Afrika
Sahra Alt1 Afrika 74 81.7 73.7
DUNYA 4,317.3 4,909.9 4,369.3

2.1.9. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin tarihsel gelisimi, Cumhuriyet 6ncesi Selguklu
ve Osmanli donemi ile Cumhuriyet sonras1 donem olarak ikiye ayrilmaktadir. Selguklu
imparatorlugunda devrin diger devletlerine gore daha ileri saglik hizmetleri
verilmektedir. Osmanli imparatorlugunun ilk donemlerine kadar vakiflar araciligryla
verilen saglik hizmetleri devam etmistir. Osmanli imparatorlugunun ilerleyen

doneminde idari Orgiitlenme saray merkezli ve askeriye yonelik olmasiyla birlikte
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saglik hizmetleri askerlere ve biirokratlara odakli verilmektedir. Tim toplumun
bundan faydalanmasi miimkiin degildir. Donemin kosullarinda 6zel hekimlik
gelismistir. Yeterli imkanlar1 olanlar 19. yiizyilin sonlarma kadar faydalanmislardir.
Bu dénemde saglik hizmetlerini diizenleyen tek kurum ‘Reisul Etibba’ yani Hekim
Basi’dir. Yasadigimiz cografyada devlet eliyle kurulan tertipli ve diizenli ilk hastane
1898 tarihinde Giilhane Askeri Hastanesi olarak kabul edilmektedir. Giilhane Askeri
Hastanesi giiniin kosullarinda batili hastaneler gibi yeterli teknik donanima ve bilgi
seviyesine sahip degildir. Rieder tarafindan verilen egitim teoriden pratik egitime
gecisi ancak o donemlerde gergeklestirilebilmis bir egitimdir. Alman hocalar
tarafindan verilen tip egitimi, Tirk hekimligi i¢cin ¢ok Onemlidir. Cumhuriyetin
kurulmasiyla saglik birincil konular arasina girmistir ve 3 Mayis 1920 tarihinde saglik
bakanlig1 kurulmustur. 1960 yillarinda sosyallestirilmeye baslayan saglik hizmetleri
1980’11 yillarda liberallesmenin etkisiyle zayiflamaya baslamistir. 2003 yilinda
saglikta donilisim programu, lilke saglik sistemini bambagska bir konuma getirmesinin
yani sira saglik algisinda meydana gelen degisimin de birinci faz ¢iktis1 olmustur

(Cavdar, Cavdar, 2017: 48-57).

Saglik turizmi alaninda Tirkiye’deki ilk planli g¢alismalar 2006 yilinda
baslamigtir. 10. Kalkinma Plani ile bu ¢alismalar devam etmistir. Saglik turizmi
gelistirme ¢aligmalar1 10. Kalkinma Plani ile devlet politikasi haline gelmistir. “Saglik
Turizminin Gelistirilmesi” baslikli oncelikli doniisiim programmim dort bilesen

kapsaminda yiiriitiilmesi Kalkinma bakanligi tarafindan karar verilmistir (Morgin,

2021: 46)
e Saglik turizmi alaninda kurumsal ve hukuki altyapinin gelistirilmesi
e Saglik turizmi hizmet kalitesinin arttirilmasi
e Saglik turizmine yonelik fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi
e Saglik turizmine yonelik etkin tanitim ve pazarlama yapilmasi

Diinyada ve Tiirkiye’de de iletisim ve ulasimda yasanan gelismeler ve sadece
kiy1 turizmi yerine alternatif katma degeri yiiksek turizm c¢esitleri olugsmustur. Saghk
turizmi bu alternatif turizm cesitlerinden biridir. Saglk turizmi, Tiirkiye’nin daha
yiiksek katma degerli ekonomik modele gegmesinde bir katalizor ve hizlandirici bir
etki olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’nin, 10. Kalkinma Planinda saglik turizmini

oncelikli alan olarak belirlemesi bir anlamda saglik sektorii stratejik sektor haline
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gelmektedir. Tiirkiye saglik turizmi alanindaki atilimlar1 periyodik olarak gelistirdigi
stirece diinyada saglik turizminde 6nemli iilkelerden biri olmaya devam edecektir.
Tirkiye’nin uygulamis oldugu saglikta doniisim programi, uzman personel
yetistirmeye odaklanmasi ve sehir hastanelerine yapilan yatirimlar Tiirkiye’ nin saglik
turizminde ucuz iilke degil; saglikta kaliteli hizmeti uygun fiyata sunan iilke imajin1

edinmesini saglamistir (Morgin, 2021: 45).

Tiirkiye Diinya saglik turizmi igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Kaotik bir
cografi bolgede talep edilen saglik hizmetlerini kaliteli, zamaninda ve makul fiyatlarla
sunabilen tek iilke konumunda olmasi, Tiirkiye’nin diinya saglik turizmindeki 6nemini
daha da arttirmaktadir (Tontus, 2015). Tiirkiye saglik turizmi alanindaki ¢aligmalarini
giiclendirmek amaciyla Saglik Bakanlig1 biinyesinde medikal turizmi gelistirmek i¢in
bir birim kurmustur. Tiirkiye saglik turizminde sahip oldugu bu avantajlar1 dogru
kullanabilmek i¢in hem Saglik Bakanligi hem de Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi

araciligiyla ¢esitli calismalar ve projeler yiiriitmektedir. (Aydin, 2012 :91-96).

2.1.10. Tiirkiye’de Saghk Turizmi ve Medikal Turizm Baglaminda Yasal

Mevzuat

Saglik turizminde destinasyonlarin belirledikleri hedeflere ulasabilmesi igin
dogru politikalarin belirlenmesi ve bu anlamda dogru planlamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Tirkiye’de saglik turizminin gelisiminin izlenmesine ve yillar
icerisinde saglik turizmine olan bakis agisinin degerlendirilmesine aracilik edecek en
onemli kaynagin BYKP oldugu soylenilebilmektedir. Devlet Planlama Teskilat1
tarafindan hazirlanan 1. BYKP’inda turizmin gelismesine yonelik yatirim ve tanitim
faaliyetlerine yer verilmektedir. 5. BYKP’inda tesis ve yatak sayisinin artirilmasiyla
ve kitle turizmine odaklanma ile ilgili konulara deginilmekle birlikte ilk defa turizmi
cesitlendirme ve ayrica saglik turizmine atifta bulunulmaktadir. Kalkinma bakanligi
tarafindan hazirlanan 10. BYKP’inda ise saglik turizminin gelistirilmesi yoniinde
faaliyet gosterecek bir programa iligkin ayr1 bir bashga yer ayrilmaktadir (Uzut,
2021:163).

2013 yilinda yiiriirliige giren turist saglig1 ve saglik turizmi kapsaminda verilen
saglik hizmetleri hakkidaki yonerge ile yurt disindan gelen uluslararas: hastalar ile
turistlere, 6zel ve kamu saglk kuruluslarinda sunulacak saglik hizmetlerinin

standartlari, esaslart ve usulleri tespit edilmektedir. Saglik turizmi kapsaminda
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yuriitiilecek hasta bilgilendirme formalari, tanitim faaliyetleri en az iki dilde
olusturulmasi ve terciimanlik hizmetleri ile ilgili standartlar olusturulmustur. Diger
taraftan yabanci ziyaretcilere telefonla destek sunacak yabanci dil bilen personeller
olusturulacak. Uluslararas1 Hasta Destek Hatti’nin kurulmasina iligkin karar alinmaistir.
Yabanci hastalarin siireglerinde gorev yapacak Uluslararast Hasta Koordinasyon
Birimi, Uluslararas1 Hasta Birimi ve Uluslararas1 Hasta Koordinasyon Merkezinin
faaliyet alanlar1 ile burada gorev yapacak personele iligkin nitelikler belirlenmistir.
Yonerge kapsaminda saglik turizminden faydalanan yabanci ziyaret¢ilere uygulanacak
iicretlendirme politikalar1 yonerge kapsamina girmeyen durumlar ile ilgili usul ve

esaslar belirtilmistir (Uzut, 2021:173-174).

Ekonomi Bakanliginca saglik turizmi sektoriiniin uluslararasi rekabet giiciiniin
gelistirilmesi i¢in Tiirkiye’deki saglik turizmi kuruluslarmin faaliyetlerine iliskin
giderlerinin bir kismi1 hibe destegi olarak karsilanmaktadir. Doviz kazandiric1 hizmet
sektorlerinin Tiirkiye’de uluslararasi1 rekabet giicliniin artirilmasi, dis pazarlara
acilarak gelismesi ve markalagsmasi, hizmet gelirlerinin artirilmasi amaciyla,
Tiirkiye’deki sirket ve kuruluslarin gergeklestirdikleri faaliyetlerle ilgili giderlerin bir
kismi devletce karsilanmaktadir. Saghk turizmi hibe destekleri Ekonomi
Bakanhiginca, “Doviz Kazandiric1 Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar”
ve Doviz Kazandiric1 Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar”

kapsaminda yiiriitilmektedir (Aktepe, Agikel, 2020:399-400).

2002 yilinda yayinlanan 6zel hastaneler yonetmeliginin temel amaci; etkin,
saglikli ve kaliteli bir saglik hizmet standardi saglanabilmesi i¢in biitiin 6zel
hastanelerin tesis, hizmet ve personel standartlarmin belirlenmesi, siniflandirma
sisteminin olusturulmasi, bu tesislerin agilma, denetleme ve kapanmasina iliskin usul
ve esaslarin belirlenmesidir. Bu kapsamda giinlimiize kadar gilincellemeler

yapilmaktadir (Uzut, 2021:174).

Ozel hastanelerin agilma izni (Ruhsat) ile ilgili sorunlar1 bulunmaktadir. 2008
yilina kadar iilkemizde 6zel hastaneler istenildigi gibi ag¢ilabilirdi, bir 6n izne ihtiyag
duyulmazdi. Ulkemizde &zel hastanelerin faaliyet gosterebilmeleri icin saglik
bakanlig1 tarafindan verilen bir izin gerekmektedir. Tirkiye’de saglik bakanligi
tarafindan talebe odakli ve niifusa odakli hastalik durumuna gore bazi istatistiki
hesaplamalar yapilarak hastaneye ihtiya¢ oldugu takdirde verilebilmektedir. Ayrica
(Dénbekei, Yilmaz, Ozata, 2018:686).
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On izninde yiiksek yatak kapasitesi bulunan hastaneler, 6n izin belgesine uygun
olarak tanzim edilen ruhsatinda yer alan biitiin alanlarda hizmet verecek sekilde 100
yataktan az olmayan kapasite ile faaliyete baslayabilmektedir. Bu durum faaliyet izin
belgesinde gosterilmektedir. Faaliyete basladiktan sonraki 5 yil i¢cinde ruhsatinda
kayitli bulunan kapasiteye ulasacak sekilde yatak artirimi yapilabilmektedir. Bes yilin
sonunda faaliyete gegirilmeyen yatak kapasitesi iptal edilmekte yeni duruma goére
ruhsat yeniden diizenlenmektedir (Ozel Hastaneler Yonetmeligi, 2023). Bakanlik¢a
kabul edilerek onaylanmis 6n izin projesine aykir1 sekilde kapasite artirmaya yonelik
mekan, oda kat ilavesi veya 6n izinden fazla hizmet alan1 olmasi halinde ilgili saglik

tesisi ruhsatlandirilmamaktadir. (Ek ciimleler: RG-13/5/2023-32189)
2.2. Medikal Turizm

Bu boliimde medikal turizm kavrami, gesitleri, en sik karsilasilan tedavi
yontemleri, medikal turizm gelisiminde belirleyici faktorler, kisitlayan etkenler ve
karsilasilan riskler, medikal turizmde akreditasyon uygulamalari, akreditasyonun
amaci, onemi ve Ozellikleri, Tiirk akreditasyon kurumu, Diinya’da ve Tirkiye’de

medikal turizm incelenmektedir.
2.2.1. Medikal Turizm Kavram

Milyonlarca turist fiziksel ve zihinsel ve sagliklarini korumak ve iyilestirmek
amaciyla farkl iilkelere seyahat etmektedir. Medikal turizm, farkli destinasyonlara
tibbi nedenlerle yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Seyahat edilen destinasyonlar
onceleri sadece gelismis iilkelerden olusmaktayken, simdilerde tibbi seyahatler
gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere yapilmaktadir. Bu duruma, uzun bekleme
listeleri, yliksek tedavi maliyetleri, medikal ve tatil hizmetini birlestirme istegi ve baz1

tedaviler i¢in yasal kisitlamalar neden olmaktadir (Alp, 2021: 47-79).

Medikal turizm, tip doktorlarinca yapilan tedavi hizmetlerinin hastanin ikamet
ettigi yerden baska bir yere seyahat etmesidir (Kordeve, 2016: 53). Turizm endiistrisi
icinde alt kollardan birisi olan medikal turizm, diinya genelinde dnemli goriilen bir
turizm c¢esididir. Medikal turizm insanlarin ikamet ettigi yerin disina ¢ikarak tedavi
olmak amaciyla yaptiklari seyahatleri kapsamaktadir. Medikal turizmin tanimi
incelendiginde literatiirde bir¢ok tanim yapildig1 goriilmektedir. Asagidaki tabloda bu

tanimlar gosterilmektedir.
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Tablo 2.6. Medikal Turizm Igin Yapilan Tanimlar (Buzcu, 2021:84)

Yazar Medikal Turizm Tanim

(Connell, 2006) Medikal turizm, “deniz agsir1 ilkelere
hastalarn tibbi tedavi almak amaciyla

yapmis olduklar1 seyahatlerdir”.

(Bookman ve Bookman, 2007) Medikal turizm, “saglk ve turizm
sektoriiniin birlesimini temsil eden, hizmet
aligverigini  gerektiren  ekonomik  bir

faaliyettir”.

(Jose ve Sachdeva, 2010) Medikal Turizm, “bir baska tilkedeki
gelismis  saghik  kurulusunda,  diigiik
maliyetle tedavi olmak veya cerrahi
operasyon yaptirmak amaciyla yapilan

seyahatlerdir”.

(Vijaya, 2010) “Hastalarin, sagliksal nedenlerle, diisiik
maliyetli olan gelismekte olan ilkelere

seyahatler yapmasidir”.

(Alverez, vd., 2011) “Medikal turizm, hastalarin tedavi almak
amactyla uluslararasi smirlar arasinda

yapmis olduklari seyahatlerdir”.

(Cohen,2012) “bir hastamin tedavi alabilmek amaciyla
kendi iilkesinden bir bagka iilkeye seyahati

medikal turizm olarak tanimlanmaktadir”.

(Hudson ve Li, 2012) “dis, tibbi, ve cerrahi tedavileri almak
amactyla baska iilkelere yapilan seyahatler

medikal turizm olarak tanimlanmaktadir”.

(Musa vd., 2012) Medikal turizm, “bir turistin tedavi almak
icin kendi {ilkesinden farkli bir iilkeye gidip,
orada en az bir geceleme yaparak tedavi
hizmeti i¢in 6deme yapmasini kapsayan bir

terimdir”.

Medikal turizmin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in turizm isletmelerinin,

konaklama, ulagim, yiyecek-icecek hizmetlerinin ayrica saglik sektoriinii iceren
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isletmelerin, donanimli modern hastaneler ve saglik kuruluslari ile yasal diizenlemeler
yapacak kamu kurumlar1 ayrica profesyonel araci isletmelerin uyumlu bir sekilde
calismalari ile hastalarin istek ve ihtiyaglar1 en iist seviyede karsilanmalidir. Medikal
turizm, belli basl 6zellikler igermektedir. Bu ozellikler sunlardir (Mologlu, 2015:
674).

e Hastalar1 yapilan tanitimlarla yurt disinda tedavi hizmetlerini alabilmesini
kolaylastirmak i¢in saglik, sigorta ve acente kuruluslariyla beraber hareket
edilmelidir.

e Yilin 12 ay1 yapilabilmektedir. Sahil ve kiy1 turizmi gibi degildir.

e Secilen hedef iilkelere o iilkenin dilinde reklam ve tanitimin yapilmasi
gerekmektedir.

e Medikal turizmde calisan isletmelerin uluslararasi standartlara ( Joint
Comissions International / Uluslararasi Birlesik Komisyonu, JCI vb.) sahip
olmasi1 gerekmektedir.

e Medikal turizm donanim ve teknik is giicli gerektirmektedir.

e Hasta ile iletisimi kurabilecek yabanci dil bilen personeller medikal hizmeti
sunan kuruluslarda muhakkak olmalidir.

e Hasta ve refakatcilerinin de faydalanabilecegi farkli turizm tiirlerinin

gelismesini saglamakta olan katma degeri yiiksek bir turizm g¢esididir.
2.2.2. Medikal Turizm’de En Sik Karsilasilan Tedavi Yontemleri

Orta ve Gliney Amerika iilkelerinden bazilar1 plastik cerrahi, kozmetik, obezite
konusunda biiyiik tanmirhiga sahip hale gelmislerdir. Singapur, Hindistan ve Tayland
ortopedik cerrahi ve kalp damar cerrahisi konulariyla 6ne ¢ikmaktadir. Medikal
alaninda oldukgca ileri diizeyde olan Italya, Kanada, Belcika, Almanya, Israil’de
karmasik ameliyat ve diger ileri saglik hizmetleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Hindistan’daki
fiyatlarin rakiplerine gore daha diisiikk olmasi tilkeyi saglk turistinin goziinde daha
cazip hale getirmektedir. Medikal turizmde One ¢ikan tedavileri tablo seklinde
asagidadir (Gililmez, 2020:189).
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Tablo 2.6. Medikal Turizm’de One Cikan Tedaviler

Kardiyoloji ve Kalp Cerrahisi
Dis Hekimligi

Organ ve Doku Nakli
Kozmetik Cerrahi

Goz

Obezite

Infertilite

Ortopedi ve Omurga Cerrahisi

Diinyanm farkl iilkelerinden cok sayida hasta tedavi i¢in Tiirkiye’deki 6zel
saglik kuruluslarini tercih etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, orijin iilkelerde ¢cagdas
tibbi operasyonlar tilkemizde de uygun fiyatlarla yapilmaktadir. Sa¢ ektirme, plastik
ve estetik cerrahi, agik kalp ameliyati, goz ameliyatlari, kanser tedavileri, tiip bebek,
deri hastaliklari, checkup, kulak burun bogaz, jinekoloji, diyaliz ve kalp-damar
cerrahisi, beyin cerrahisi, ortopedi, fizik tedavi rehabilitasyon, dis, spa, gibi hemen her
dal i¢in gelen yabanci hastalar gerek diisiik maliyet, gerekse yliksek kalite ve teknoloji
standartlar1 nedeniyle Tiirk saglik kuruluslarimi tercih etmektedir (Giilmez, 2020:190).

2.2.3. Medikal Turizm Gelisiminde Belirleyici Faktorler

Uzun bekleme siireleri, yiiksek maliyetler veya daha kaliteli hizmet arayis1 gibi
durumlar kisileri ulusal smirlar disinda medikal bakim hizmeti aramaya
yonlendirmektedir. McKinsey & Company tarafindan yapilan bir arastirmaya gore;
tedavi amagli seyahat edenlerin %40°1 en 1yi teknolojiye ulasmak i¢in medikal turizmi
tercih etmektedir. Diinyadaki yiiksek kalitedeki tibbi tedaviyi aragtirmakta olan bu
kigiler, tedavinin maliyetine ve iilkenin yakinligina daha az dikkat etmektedir. Tedavi
amacl seyahat edenlerin ikinci en biiylik boliimiinii olusturan %32°lik grup daha iyi
bir tedavi icin genellikle kendi iilkelerinden daha gelismis olan baska iilkelere
gitmektedir. Ugiincii en biiyiik grubu olusturan kisiler, kendi iilkelerinden ortopedi,
genel cerrahi veya kardiyoloji gibi tedavilerdeki uzun bekleme siirelerinden kacarak
tedaviden daha cabuk faydalanmak istemektedirler. Yurt disma giden hastalarin

sadece %9’u tibbi tedaviyi daha az maliyetle almak i¢in bagka iilkelere gitmeyi tercih
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etmektedir. Bu grup en biiyiik biiylime potansiyeline sahiptir (Tengilimoglu, Zekioglu,
2020:102).

Medikal turizmin gelisimine etki eden faktorler (Tontus,2019; Buzcu, 2021: 88-
91):

e Maliyet avantaji medikal turizmin gelisiminde en 6nemli faktorlerden biri
olmaktadir. Gelismis iilkelerdeki medikal tedavi maliyetleri gelismekte olan
iilkelerdeki medikal tedavi maliyetlerinin 2-3 kat1 olmaktadir. Hatta bu fark daha da
fazla olabilmektedir. Ornegin Amerika’daki yaklasik 123.000 Amerikan dolar1 bypass
ameliyat1 Tiirkiye’de 14.000 Amerikan dolar1 olmakta iken Hindistan’da 8.000 dolar
olmaktadir.

e Tedavi i¢in bekleme siiresi gelismekte olan tilkelerde olmamaktadir. Gelismis
iilkelerde saglik sistemlerinin gelismis olmasma ragmen bekleme siireleri ¢ok uzun
olmakta nerdeyse 1 yil1 gegmektedir.

e Tedavilerde gizlilik ilkesi uygulanmaktadir. Ozellikle baz1 medikal turistler
almis olduklar1 bazi tedavi tiirlerini (estetik cerrahi, kisirhik tedavileri, tiip bebek
uygulamalar1 vb.) tanidiklarinin bilmesini istemeyebilmektedirler.

e Ulasim ticretlerinde yasanan azalmalar ve tedavilerin paket seklinde sunulmasi
turizmi ve dolayisiyla medikal turizmi olumlu yonde etkileyen faktorlerden biridir.
Rekabet ve hava yolu tasimaciliginda yasanan olumlu gelismeler ulasim sektoriinde
fiyatlarin diismesini saglamistir. Ulasim sektoriindeki maliyetlerin diismesi medikal
turistlerin  tercihlerini  etkilemektedir. Medikal hizmetler paket halinde de
sunulmaktadir. Hastane hizmetleri ve seyahat hizmetleri bir biitiin olarak sunulmakta
ve tedavi hizmetlerine ek olarak tatil imkanlar1 da olmasi nedeniyle medikal turistlerin
en ¢ok tercih nedenlerinden biri olmustur.

e Medikal turistler internette sececegi destinasyon, alacagi tedavi, saglik
kurulusu, araci sirketler, prosediirler, tedarik¢iler, daha 6nceki hasta yorumlar: vb.
bir¢ok bilgiye ulasabilmektedir.

e Medikal turistler, araci sirketler ve saglik kuruluslar1 arasinda internet etkili bir
aractir. Internet imkanlarmin gelismesi ve medikal araci sirketlerin varligr énemli
faktorlerdendir.

e Medikal harcamalar gelismis iilkelerde kamu tizerinde agir bir yiik olusturdugu
icin ve iilke ekonomisini etkiledigi i¢in azaltilmaya caligilmaktadir. Bu kapsamda

medikal hizmetler kamu hizmeti olmaktan ¢ikarilarak 6zel sektore devredilmistir. Ana
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amac¢ kamu iizerindeki medikal harcamalar1 azaltarak kisileri 6zel medikal sigortalara
yonlendirmektir. Ancak tedavi masraflarinin yiiksek olmasi nedeniyle sigorta sirketleri
bunlar1 karsilayamadig i¢in kapsam digsinda birakmaktadir. Kisilerin tedavilerini yurt
disinda yapmasina neden olmustur.

e Tip alaninda yeni teknolojik gelismeler, tedavi yontemleri medikal turizmi
gelistiren faktorlerden biridir. Medikal turistler gittikleri iilkelerde akreditasyon
belgesine 6nem vermektedirler. Medikal kurulusun uluslararasi alanda aldigi
akreditasyon belgesi, medikal turiste giiven vermekte medikal kurulusun belirli kalite
standartlarina sahip oldugunu ve kaliteye 6nem verdigini gostermektedir.

e Yaslilarm, engellilerin ve kronik hastalarin farkli ortamlara gitmeyi ve tedavi
olmay1 istemektedir.

e Tatil aligkanlig1 olan turistler gezerken ayn1 zamanda kronik hastaliklarma da
care bulma isteginde olmaktadir.

e Yasli niifusunun artmig olmasi 6nemli bir etkendir.

¢ Diinya’da kiiresellesme stireci etkili olmustur.

e Uyusturucu kullanan ve farkli bagimliliklar1 olan kisiler farkli ortamlarda
bulunma ve tedavi olma isteginde bulunmaktadir.

e Avrupa birligi gibi dinamikler etkili olmaktadir.
2.2.4. Medikal Turizmi Kisitlayan Etkenler ve Karsilasilan Riskler

Medikal turizm, genel olarak incelendiginde sundugu firsatlarmm yani sira
gelisimini kisitlayan engeller ve zorluklar agisindan bir¢ok etken bulunmaktadir.
Medikal turizmi kisitlayan etkenler nitelikli isgiicii eksikligi, giiven ve kalite sorunu,

kisisel maddi giig, vize sorunlari olarak incelenmektedir (Tas, 2014).

e Nitelikli Isgiicii Eksikligi: Diisiik fiyat politikasmin uygulanabilmesi icin
doktor ve yardimci saglik personeli disindaki destek personelinin egitimine
bakilmaksizin tercih edilmesi hizmet kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Ayrica
tagrada calisan nitelikli saglik calisanlarinin cazip tekliflerle biiylik sehirlere 6zel
hastanelere gelmesi ve kamu hastanelerinde ¢alisan saglik personelleri 6zel sektore
gegmesi lilke i¢i beyin gogii, yerel saglik sisteminde sorunlara neden olmaktadir.

¢ Giiven ve Kalite Sorunu: Medikal Turizm’de engellerden biri giiven ve kalite
sorunudur. Medikal turizmle ilgili reklamlarda 6ncelikle teknoloji, kalite giivencesi ve

yabanci iilkelerde alinmis egitim gibi referanslara oncelik verilmelidir. Ornegin
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Hindistan gibi gelismekte olan bir iilkenin operasyon veya tedavi siirecindeki
standartlarin gelismis iilkelerdeki standartlarla benzer oldugu konusunda siipheler

bulunmaktadir. Bu tiir tedavilerin daha pahaliya mal olabilecegi diisiiniilmektedir.

Koronaviriis salgminda, iilkelerin siirlarini kapatmasi ile medikal turizm durma
noktasina gelmistir. Medikal turizmin gelisimi konusunda 6nemli bir risk faktorii
oldugu goriilmiistiir. Pandemide yaymlanan ¢aligmalar; Seyahat kisitlar1 ve gogmenlik
halini alan saglik seyahatleri, medikal turistlerin karsilastig1 engeller ve zorluklar,
iilkelerin ihtiyaci olan ilag ve tibbi malzemelerin ithalatinda yasanan sorunlar vb.

konulara deginilmistir (Usta ve Asan, 2021: 16).

2.2.5. Medikal Turizm’de Akreditasyon Uygulamalari
ABD’de 1913 yilinda Amerikan Tabipler Birligi’nin (ACS-American College of
Surgeons) gelistirdigi hastane standartlar1 ile saglik hizmetlerinde akreditasyon
uygulamalarmin temeller1 olusturulmustur. 1952 yilima gelindiginde Joint
Commission for Accredition of Health Care Organizations (JCAHO) kurularak
kurumsallasma saglanmistir. Bu kurulus sonralar1 The Joint Commission ad1 altinda
ABD’nin en eski ve biiyiik kar amac1 giitmeyen ve bagimsiz bir akreditasyon kurulusu
olarak faaliyet gostermistir. Giiniimiizde Joint Commission International (JCI) olarak
21.000’in tizerinde saghk kurulusunu degerlendirerek akredite etmistir (Yildiz,
2021:364). Saglik bakim kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla kullanilmakta olan 1SO
(International Standardisation Organisation), EFQM (European Foundation of Quality
Management) vb. dis degerlendirme yontemlerinden biridir (Kavak, Esatoglu, 2020:
364).
2.2.5.1.Akreditasyonun Amaci, Onemi ve Ozellikleri
Akreditasyon, “bir saglik kurulusunun, dnceden belirlenen ve yaymlanmis
standartlara uygunlugunun, herkesce kabul goéren bir tiizel kisilik tarafindan
degerlendirilip onaylandigi resmi bir siirectir. T1p uygulamalarinda ve teknolojilerinde
yasanmakta olan hizli ilerlemeler, tedavi ve tani siireglerinde basar1 oranlarmin
artmasi, hasta sayilarmin artmasi, giderek artan hasta beklentileri vb. faktorler,
hastanelerde rekabet ortami olusturmus; bu ise hastanelerde tibbi bakima ihtiyag duyan
hastalara en kaliteli hizmeti, en kisa slirede sunma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

(Kavak, Esatoglu, 2020: 364).
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2.2.5.2.Tiirk Akreditasyon Kurumu

TURKAK; Disisleri Bakanlig: ile ilgili, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci
giitmeyen, tiizel kisiligi haiz, mali ve idari 6zerklige sahip ve 6zel biitceli bir kamu
kurumudur. Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), uygunluk degerlendirme
kuruluslarini akredite etmekte, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi standartlara gore
faaliyette bulunmalarini ve uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen

belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii saglamak amaciyla merkezi

Ankara’da olmak iizere 27.10.1999 tarihinde kurulmustur. (TURKAK, 2023).
Temel Degerlerti:

e Tarafsizlik ve giivenilirlik,
e Yenilik¢ilik,

e Bilgi gizliligi,

e Paydaslarla is birligi,

e Uluslararasi taninirhik,

e FEtik degerlere bagllik,

e Sonug odaklilik,

e Uzmanlik ve yetkinlik

TURKAK’IN biitiin calisanlar1 ve ydnetim organlar1 tarafsizigim 6neminin
bilincindedir ve akreditasyon faaliyetlerini ISO/IEC 17011 standardmin tarafsizlik
sartlarina ve yasal diizenlemelere uygun yiiriitmek TURKAK iist yonetimi dahil tiim
calisanlarmin  Oncelikli sorumlulugudur. TURKAK akreditasyon faaliyetlerini;
tarafsizligini, bagimsizhigini ve objektifligini zedeleyecek her tiirlii ticari, siyasi, mali,
idari vb. etkilerden armmis sekilde ve faaliyetlerinde kar amaci gilitmeksizin

yiiriitmektedir (TURKAK, 2023).
2.2.6. Diinya’da Medikal Turizm

Diinya’da saglik turizmi tarihi ile medikal turizm tarihi paralellik
gostermektedir. Saglik turizmi alaninda medikal turizm en hizli biiyiiyen sektorlerden
biri olmaktadir. Birgok iilke artik buna hizmet etmek igin yasal ve pratik planlar
yapmaktadir. Daha yiiksek gelirler, azalan ulasim maliyetleri, rekabetci fiyatlar, bilgi
ve teknoloji transferi ve tibbi nedenlerle uzak iilkelere seyahat etmeyi
kolaylastirmaktadir (Heung vd., 2011). Diinya ekonomisine medikal turizmin sundugu

olumlu ekonomik getiriler (turizm geliri, paydaslara destek, istihdam vb.) bir¢ok
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iilkenin dikkatini ¢ekerken ayni zamanda bu alana ¢ok sayida yatirimlar yapmalarini
saglamustir. Medikal turizm giin gectikce daha biiyiik bir pazar haline gelmektedir.
Medikal turizmin 2025 yilinda 3 trilyon dolarlik bir sektor haline gelecegi tahmin
edilmektedir. Ayn1 zamanda Oniimiizdeki yillarda diinya niifusunun yaklagik %3-
4iniin medikal turizm amaci ile farkl iilkelere seyahat edecegi ongoriilmektedir
(Yigit vd., 2019). Diinya genelinde ¢ok sayida iilke medikal turizme hizmet
vermektedir. Amerika medikal turizm harcamalarmdan 2017 yilinda 4 milyar dolar
gelir elde etmistir. Kiiresel olarak medikal turizm harcamalarmin %36’sina karsilik

gelmektedir (Yavuz, 2021: 35).

Yaslt niifusun diinyada giderek artiyor olmasi, asir1 kalabalik metropollerde
yasayan insanlarda stres ortamindan dolayi olusan rahatsizliklar, hastaliklarda ve
kronik rahatsizliklardaki artis orani, Ozellikle gelismis iilkelerde yasanan tedavi
bekleme siralari, tedavilerin 6zel sektore birakilip devletin saglik harcamalarindan
kisitlama yapmasi vb. bir¢ok neden insanlar1 tedavi olabilmek amaciyla yurt dis
olanaklarin1 arastirmaya sevk etmektedir. Bir¢ok tlilke medikal turizmde hizmet
verirken son yillarda 6n plana ¢ikan tlkeler gelismekte olan iilkeler olmaktadir.
Medikal turizm akig1 gliniimiizde, tecriibeli doktorlar ve tibbi personelleri, daha ucuz
ve kaliteli hizmetleri, tedavi icin bekleme sirasinin olmadigi gelismekte olan iilkelere

yoneltmektedir (Buzcu, 2021: 94).

Hastalar uygun maliyetli ve bekleme stiresi kisa olan saglik hizmeti bulmak i¢in
ulusal smirlar1 agmaktadir. Medikal turizm sirketlerinin birgogu smir otesi saglik
hizmetlerinin organizasyonunda yer almaktadir. Medikal turizm endiistrisinin hizli
ilerlemesine ragmen, bu isletmelerin yiliksek kaliteli, yetkin uluslararasi saglik
hizmetlerini organize etmelerini saglayacak c¢ok az standart bulunmaktadir.
Akreditasyon incelemesinden Medikal turizm sirketleri gegmek zorundadir. Medikal
turizm acentelerinin temsilcilerinin egitim ve sertifika almalar1 gerekmektedir (Turner,
2010: 1-2).

Varis yerlerini, tesis ve hizmet kalitesi, medikal turizm sektorii, ortam ana
unsurlariyla degerlendiren Medikal Turizm Dizinine (MTT) gore; medikal turizm varis
yerleri siralamasinda ilk dort iilke Kanada, Singapur, Japonya ve Ingiltere olarak
belirlenmistir. Bu swralamada Tiirkiye 46 iilke arasinda 30. swrada yer almaktadir

(Medikal Turizm Dernekleri, 2020).
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(MTI) Medikal turizm index bir {lkenin turizm destinasyonlarinin
cezbediciliginin belirlenmesi amaciyla yapilmakta olan bir 6lgme yontemidir. Kaliteli
ve diisiik fiyatli tibbi hizmet arayanlar i¢in en iyi 46 turizm destinasyonunu medikal

turizm indeksi 2020-2021 siralanmustir.

Medikal Turizm Indeksi 2020-2021 Genel Siralamas1 (Medicaltourism, 2020).

1. Kanada 16. Tayvan 31. Fas

2. Singapur 17. Tayland 32. Bahreyn

3. Japonya 18. Italya 33. Cin

4. Ispanya 19. Dominik Cumhuriyeti 34. Yunanistan

5. Birlesik Krallik 20. Arjantin 35. Suudi Arabistan

6. Dubai 21. Portekiz 36. Urdiin

7.  Kosta Rika 22. Giiney Afrika 37. Panama

8. Israil 23. Macaristan 38. Tunus

9.  Abu Dabi 24. Filipinler 39. Katar

10. Hindistan 25. Kolombiya 40. Jamaika

11. Fransa 26. Misir 41. Rusya

12.  Almanya 27. Malta 42. Meksika

13. Umman 28. Brezilya 43. Liibnan

14. Giliney Kore 29. Polonya 44, Guatemala

15. Cek Cumhuriyeti 30. Tiirkiye 45. Kuveyt
46. Iran

2.2.7.Tiirkiye’de Medikal Turizm

Tiirkiye, cografi konumu, dogal ve tarihi kaynaklari, uygun iklim kosullari,
gelismis alt ve iist yap1 olanaklari, 6nemli termal kaynaklari, tecriibeli doktorlar1 ve
tibbi personelleri, kaliteli saglik hizmetleri, medikal turizme hizmet sunan araci
sirketleri, devlet destekleri bulunmaktadir. Ayrica Avrupa ve ABD’ye oranla diistik
tedavi masraflari, tedavi i¢in bekleme siiresinin olmamasi, teknolojik gelisimler,
uluslararasi akreditasyon belgesine sahip saglik kuruluslarinin bulunmasi vb. gibi
ozellikleriyle medikal turizmde 6nemli bir iilke konumundadir (Buzcu, 2021: 95).

Tiirkiye’de saglik turizmi tarihi ile medikal turizm tarihi paralellik gostermektedir.

Medikal turizmde yapilan etkili politikalar ve yatirimlar sayesinde Onemli

destinasyonlar arasinda gosterilen Tiirkiye, Diinya genelinde medikal turizm i¢in
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yapilan ¢alismada ilk on iilke arasinda 9. sirada gosterilmistir. Tiirkiye yag aldirma
(Liposaction), burun-estetik ameliyatlar1 (rhinoplasty), beyin cerrahi, gogiis biiyiitme
(breast augmentation), kardiyovaskiiler, Ortodonti (orthodontics) gibi branglarda
hizmet sunmaktadir (Iordache vd., 2013:34). Uluslararas1 hastalarin en ¢ok tercih ettigi
branglar; Kadin hastaliklari, gz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis

hekimligi, ortopedi ve travmatoloji enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-burun-bogazdir
(USHAS, 2022).

Tablo 2.7. Ulkemize Gelen Saglik Turist Sayilar1 (USHAS, 2022)

Ulkemize Gelen Saglik Turist Sayilari

1.258.382
701.046 670720
594.851
467.302
ﬁ =
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda 2019 yilinda iilkemizde 701.046
hasta saglik hizmeti almistir. 2020°de kiiresel salgin nedeniyle saglik turisti sayisinda
ciddi bir diisiis olmustur. Saglik hizmeti almak icin  407.423 hasta Tiirkiye’yi tercih
etmistir. 670.730 kisi 2021 yilinda saglik hizmeti almistir. 1.258.382 kisi 2022 yilinda
saglik hizmeti almak icin lilkemize gelmistir.

Tablo 2.8. Saglik Turizm Gelirleri ( Bin USD) (USHAS,2022)

Saglik Turizm Gelirleri ( Bin USD)

$1.926.094|
$1.726.973|
$1.412.438
$1.164.779
$827.331 $863.307
= .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Saglik ve tibbi nedenlerle gelen yurt disinda ikamet eden vatandas
ziyaretgilerden ve yabanci ziyaretgilerden elde edilen turizm geliri 2019 yilinda
1.492.438.000 ABD dolar1 ger¢eklesmistir. 2020°de T1ibbi nedenlerle ve saglik turizmi
nedeniyle gelen yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretcilerden ve yabanci
ziyaretcilerden elde edilen turizm geliri 1.164.779.000 ABD dolarina gerilemistir.
2021 yilinda elde edilen gelir 1.726.973.000 dolar gerceklesmistir. 2022 yilinda elde
edilen gelir 1.926.094.000 ABD dolar ger¢eklesmistir (USHAS, 2022).

Tirkiye’nin saglik tarihi ile medikal tarihi benzer oldugu i¢in tekrar Tiirkiye’nin

medikal tarihi hakkinda bilgi verilmemistir.
2.2.8.Literatiirdeki Saghk Turizmi ve Medikal Turizmle lgili Cahsmalar

Tiirkiye’de ve il diizeyinde saglik turizmi ve medikal turizmle ilgili literatiirde
lisansiistii birgok calisma bulunmaktadir. Istanbul, Tekirdag, Ankara, Sivas, Aydin,
Denizli, Sakarya, Antalya, Mugla, Isparta, Kastamonu, Gaziantep, Kayseri,

Kahramanmaras, Izmir, Nigde, Adana’da ¢alismalar yapilmustir.

Tablo 2.9. Literatiirdeki Saglik Turizmi ve Medikal Turizmle Tlgili Calismalar

Yazar Yil Arastirma Odagi

Uygar Ustiin 2022 Tirkiye’nin genel olarak saglik
turizmi  ve medikal turizm
potansiyeli ortaya ¢ikarilarak
tilke turizm hedefleri hem
devlet hem 6zel sektdr hem de
tur  operatorlerine  Onemli

bilgilerde bulunacaktir.

Aysegiil Arict 2022 Turistik iiriin agisindan medikal
turizmin Tirkiye’de giicli ve
zayif yonleri ile firsat ve
tehditleri (SWOT) Antalya ili

medikal turizm paydaslarinin

goriigleri gercevesinde
incelenmisgtir.
Tezel Cetin 2019 Tirkiye’deki medikal turizm

isletmeleri ve saglik turizmi
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Araz Hasanov

Arzu Sugiir

Umit Kuzkaya

Sevgi Kanigiir

2018

2016

2022

2021

kapsaminda medikal turizm

pazarlamasi incelenmistir.

Tiirkiye’de medikal turizmin

gliniimiizdeki mevcut durumu,

potansiyeli ve  gelecegi,
incelenmisgtir.
Medikal turizmin

Tirkiye’deki son ii¢
yilindaki mevcut durumu
analiz edilmistir. Medikal
turizmin ekonomik
boyutunun gelistirilmesine

yonelik bir ¢aligmadir.

Saglik turizmi paydaslarinin
Alanya’daki saghk turizmi
potansiyel ve
uygulamalarina yonelik
tutum, yaklasim ve Onerileri

tlizerinde durulmustur.

Ankara’nin medikal saglik
turizm mevcut durumu ve
potansiyelinin  belirlenmesi
amaciyla medikal turizm
paydaslarindan uluslararasi
saglik turizmi yetki belgeli
0zel hastane yoneticileriyle

gorligmeler yapilmigtir.
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3.SAMSUN’UN MEDIiKAL TURiIiZM DURUMU

Calismada Samsun hakkinda genel bilgiler, medikal turizm ve medikal turizm

potansiyeli hakkinda bilgi verilmistir.
3.1. Samsun

Samsun; Korunakli yapisi, ¢evresine hakim konumu, dogal limani ve gorselligi
ile tarih boyunca birgok medeniyetin ilgisini ¢ekmistir. Samsun’daki en eski yerlesim
yeri Tekkekdy’de bulunmaktadir. Samsun tarihini Tekkekdy magaralarindan elde
edilen arkeolojik bulgular Mezolitik (M.O. 12.000 ile 8.000) doéneme kadar
gotiirmektedir. Sehir merkezinde ise M.O. 7000’lere kadar giden arkeolojik
malzemeler bulunmustur. Kurulusundan bu yana ticari ve stratejik olarak elverisli bir
konumda olan Samsun Karadeniz’in en gelismis ve biiyiik sehridir. Yiizyillardir ¢esitli
medeniyetlere ev sahipligi yapan Samsun’un her bir kdsesinden tarih fiskirmaktadir.
Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin Milli Miicadeleyi baglatmak i¢cin 19 Mayis 1919°da
Samsun’a gelmesi sehre degisik bir kimlik kazandirmistir. Diinya milletlerine 6rnek
olan Samsun Tiirk Milli Miicadelesinin simge sehridir (Samsun 11 Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliig, t. .)

Karadeniz bolgesinin en biiyiik niifuslu sahil sehri Samsun’dur. Tarihi, dogal
giizellikleri ve sahil sehri olmasindan dolayi, kis sporlari, golf turizmi, miras turizmi,
deniz turizmi, plato turizmi ve saglik turizmi gibi farkli turizm tiirleri i¢in bir¢ok essiz

imkanlara sahiptir (Sahin ve Y1lmaz, 2009).
3.2.Samsun’da Medikal Turizm

Samsun’un saglik tarihini M.O. 4500- M.O. 500°lii yillara kadar tarihlendirmek
miimkiindiir. Bafra (Ikiztepe) bu tarihlerde bir liman yerlesim yeriydi. ikiztepe’de
tarthin degisik katmanlarma yerlestirilen iskeletlerin bazilarinda kafatasi {lizerinde
deliklere rastlanmistir. Kafataslarinda yer alan bu bilingli kesitlerin Anadolu’daki
bilinen ilk trepanasyonlar oldugu tahmin edilmektedir. Beslenme bozukluklarina bagli
olarak yasam siiresi kisa 30-35 yaslarinda oldugundan dolayr 3500 yillik tarih
icerisinde ¢iiriik dis tespit edilememistir. Ikiztepe Oren yerlerinden elde edilen
verilerden en ilging olan1 savasta kafasina oldiiriicli darbe alan ikiztepe sakinlerinin
yarasina cerrahi miidahalede bulunulmus olmasidir. Samsun’da bulunan ve Eretnalilar
devrinden beri kalede tabib subayin oldugu bilinmektedir. 1905 yilinda yapilan

Hamidiye Hastanesinin sonrasinda yerli ve yabanci birgok Doktor Samsun’da hizmet
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vermistir. Doktorlara ait kliniklerin Samsun kent merkezinde yer alan Kasaplar
Carsis1, Kilic Dede Mahallesi, Subas, Istiklal Caddesi, Belediye Meydani ve Sahil
kenar1 gibi kent merkezi ve onu c¢evreleyen mahallere yayildigi anlagilmaktadir

(Sakallioglu, 2022).

Ulkemizin saglik turizmi sektdriinde pazarlama ve tanitim faaliyetleri
yapilacaktir. Ulkemizin saglik turizmi alaninda bilinirligi ve tercih edilir hale gelmesi
saglanacaktir. Saglik turizmi sektoriinde hizmet kapasitesi nitelik ve nicelik olarak
artirilacaktir. Saglik turizmine yonelik hukuki diizenlemeler tamamlanacaktir.
Denetim ve akreditasyon altyapis1 saglamlastirilacaktir. Medikal turizmin, termal
turizmin yani sira yasli ve rehabilitasyon turizmiyle olan entegrasyonu saglanacaktir.

(T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019: 137).

Cekiciligi yiiksek olan turizm merkezlerine pazardaki hedeflenen kitlenin hizli
ve diisik maliyetle ulasmasi gerekmektedir. Medikal turizmde erisilebilirlik ve
ulagilabilirlik 6zellikle daha onemli hale gelmektedir. Tirkiye’nin kuzeyinde yer
almakta olan Samsun, Dogu Karadeniz kiyisindaki illeri i¢ bolgelere havayoluyla,
karayolu ve demiryolu ile birbirine baglayan yolun kavsagindadir. Ayrica Samsun’dan

diinyanin bir¢ok noktasina gidilebilmektedir.

Iklim medikal turizmi etkileyen faktorlerden biridir. Cok sayida turist kitle
turizminin yani sira, sagliklarini geri kazanacaklar1 veya bozulmamis dogasi, ortamu,

iklimi ve fiziksel Ozellikleri ile canlilig1 saglayacaklar1 turistik bolgelere seyahati

tercih etmektedir (Demir vd., 2020; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010).
3.3. Samsun’un Medikal Turizm Potansiyeli

Samsun hem tarihi ve dogal giizelliklere sahip olmasi hem de sahil kenti
olmasindan dolayi, plato turizmi, deniz turizmi, golf turizmi, kis sporlari, miras
turizmi ve saglik turizmi gibi alternatif turizm kategorileri altinda farkli turizm tiirleri
icin birgok firsata sahiptir. Samsun’a gelen turistlerin gelme nedenleri arasinda
medikal turizm de Onemli bir yere sahiptir. Medikal turizmde erisilebilirlik ve
ulagilabilirlik 6nemlidir. Samsun’a havayolu, karayolu, denizyolu ve demiryolu
araciligiyla diinyanin birgok noktasina ulasim saglanabilmektedir. Samsun’un
ikliminin 1liman olmasi medikal turizmi olumlu etkilemektedir. (Demir, Orug,
Bagstiirk, Ovey, 2020: 21). Samsun’da uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi sahibi

22 saglik tesisi bulunmaktadir. Tki kamu, bir {iniversite, sekiz dzel hastane, bir tip
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merkezi, yedi 6zel muayenehane, bir kamu agiz ve dis sagligi hastanesi, ve iki 6zel

ag1z ve dis saghig1 merkezi bulunmaktadir (Samsun 11 Saghk Miidiirliigii, 2022).

(SASTUD, Prof. Dr. Fatih Ozkan’a gére, 10 Eyliil 2022) Medikal turizm
kapsaminda hastalar ¢ogunlukla Ortadogu iilkelerinden gelmektedir. Ozel hastaneler
medikal turizmde Samsun’a yurtdisindan direkt uguslarin azlhigi ve yeterli tanitim
yapilmamasindan dolay1 zorluklar yasamaktadir. Samsun medikal turizmde hizli,
kaliteli, teknolojik altyapis1 iyi olan, personellerinin 1yi olmas1 ve maliyetin uygun
olmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Tiirkiye’de medikal turizm son 20 yildir 6nemi
artmistir. Samsun’da medikal turizm baslangi¢c agsamasindan itibaren hukuki bir yap1
kurulmas1 gerekirdi. Ozel hastaneler hasta bulmak igin tanitim ve hasta getirme
calismalarint kendileri yapmaktadir. Hastaneler konusunda, hastalarin tedavi
edilmesinde sorun yasanmamaktadir. Asil ¢oziilmesi gereken turizm organizasyon
kismidir. Bununla ilgili olarak turizmcilerle North Point otelde bir araya geldik.
Turizmceiler medikal turizm konusunda yeterli degillerdir. Medikal turizmde daha
bilingli olmalilardir. Direkt uguslarla ilgili THY ile gériismeler yapilmaktadir.100
milyon TL biitceli Hisar projesini hayata gecirdik. Egitim, Istihdam, Fuarlar
yapilmaktadir. Askon alim heyetleriyle goriismeler yapilmaktadir. Sastud ve ozel
hastaneler arasinda is birligi gelistirilirse medikal turizm daha da iyi hale gelecektir.
Turizmden elde edilecek gelir normal turistte 800 dolar iken saglik turistinde 3.000
dolardir. Medikal turizm gelistirilirse ilimizin ekonomisine katkis1 ¢ok fazla olacaktir.
Medikal turizm adeta bacasiz sanayidir bircok sektore katkilari olmaktadir. Sastud
baskani olarak aldigi tiim sorumluluklarda oldugu gibi tam bir sorumluluk bilinciyle
sorunlarin ¢dziimii icin ¢ok yonlii calismaktadir. Ondokuz Mayis Universitesi Turizm
Fakiiltesinde saglik turizmi yiiksek lisans programina dnciiliik etmistir. Egitimin saglik

turizmine Onemli katkilar1 olacaktur.

(OKSAT, Omer Bir’e gore, 9 Aralik 2022) Medikal turizm kapsaminda
Samsun’a Ortadogu, Rusya, Avrupa iilkelerinden hastalar gelmektedir. Medikal
turistler Samsun’a doktorlarm, hastanelerin, turizmci arkadaslarin bireysel ¢abalariyla
gelmektedir. OKSAT olarak tanitim amaciyla bir dergi ¢ikarilmakta, kapali sistem
televizyon programlar1 yapilmakta, OKSAT paydaslariyla farkl dillerde olusturdugu
doktorum.com sitesi yapilmaktadir. Biitiin diinyada doktorlarimizi 6n plana
cikartmaya caligmaktayiz. Seminerler yapmaktayiz. Irakli is adamlari, Cerkez

dernekleriyle is birligi halindeyiz. Samsun’un medikal turizm potansiyeli ¢ok iyi, alt
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yapisi uygun, hastaneler, muayenehaneler, poliklinikler vardir. Samsun her yoniiyle
medikal turistleri karsilayabilecek donanimdadir. Teknolojik olarak gelismis
hastaneler, alaninda ¢ok iyi doktorlara ve saglik personellerine sahiptir. Ancak
Samsun’un Oniindeki en biiyilk sorun ulasim sorunudur. Samsun’a yurtdisindan
ucuslar ¢ok sinirlt oldugu i¢in hastalar gelmemektedir. Yurtdisindan gelecek olan
hastalar aktarmali ucguslar1 tercih etmemektedir. Samsun halki bile Ankara’ya
karayoluyla 6 saatte ugakla toplamda 3,5 saatte gidebilmektedir. Hizli tren yapilmasi
Samsun Ankara siiresini 1,5 saate diisiirecektir. Yurtdisindan gelecek hastalar en
azindan aktarma bile olacaksa baglantili ugusla gelmelidir. Havalimaninda 3-4 saat
beklemek zorunda kalmamalidir. Rusya, Kafkaslar, Ortadogu iilkelerine yakiniz bu
hedef pazarlara direkt uguslar olmasi1 gerekmektedir. Samsun’un tanitimimin yapilmasi
gerckmektedir. Yatak kapasitesi artirilmalidir. Hizmet sektoriinde kaliteli elemanlar
yetistirilmelidir. Samsun’a medikal turist geldiginde onlar1 karsilayacak her seye
sahiptir. Sehir hastanesinin agilmasiyla birlikte hasta ve doktor sayis1 da artacaktir.
Artan taleple birlikte sorunlarm ¢6ziilmesi kolaylasacaktir. Sorunlar1 her platformda
dile getirmekteyiz. Bu konuda alg1 ve ilgi olusturmaya Samsun’a daha faydali olmaya
calismaktayiz. Devletimiz bu sorunlar1 ¢6zecektir. Biirokrasinin ve medikal turizm
paydaslarinin is birligiyle ¢calistay diizenlenmistir. Hep birlikte Samsun’un daha ileriye

gitmesi i¢in ¢calismaktayiz.

Valimiz Saym Dog. Dr. Ziilkif Dagli’nin baskanliginda Samsun il Turizm
Tanitim ve Gelistirme Koordinasyon Kurulu toplantisi “Saglik Turizmi” temasiyla
gerceklestirilmistir. Termal turizm, medikal turizm, yash bakimi ve engelli turizmi,
gibi son yillarda 6nemi artan konularin goriisiildiigii toplantida Samsun ilinin bu

pazardaki potansiyelinin artirilmasina yonelik caligmalar degerlendirilmistir.

Samsun’un Tirkiye’nin 6nde gelen medikal turizm merkezlerinden biri
oldugunu belirten Valimiz Saymn Dog¢. Dr. Ziilkif Dagli, “Artan saghk yatirimlari,
metropollere gore uygun fiyatlarla hizmet veren saglik tesisleri, alaninda uzmanlagmis
saglik personelleri gibi sebepler ile son yillarda ilimize olan ilgi istikrarl bir sekilde
artmaktadir. Hastanelerimizin teknolojik altyapilari, dogal ve tarihi zenginlikleri
Samsun’u saglik turizmi agisindan cekici kilmaktadir.” dedi (Samsun Valiligi Basin

ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, 2023).

Mevcut saglk tesislerimizin yani1 sira yakin zamanda agilacak olan Sehir

Hastanemizin; bulundugumuz cografyada medikal turizm kapsaminda ilimize
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saglayacagi katki ile daha fazla destinasyona direk ugus miimkiin olacaktir.
Avrupa’nin bazi sehirlerine ilimizden yil boyu, sezonda ise Kuveyt ve Irak gibi
iilkelere direk uguslarin varligi ile birlikte Azerbaycan ve Giircistan’a karayolu ulasim
imkani vardir. Samsun 2023 yilina 6zel hazirladig1 saglik turizmi paket turlarini
HISER Projesi, Ticaret Heyetleri, Alim Heyetleri ile saglik turizmi hedef pazar
tilkelerinde tanitim ve pazarlama c¢aligmalar1 yapilacaktir (Samsun Valiligi Basin ve

Halkla Iliskiler Miidiirliigii, 2023).
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4.YONTEM

Arastrmanin metodolojisi, yontemi, kapsami ve sinirliliklar1 hakkinda bilgi

verilmistir.
4.1.Metodoloji

Nitel arastirma yontemi kullanilarak amagli 6rnekleme yoluyla Samsun’daki
uluslararas1 6zel hastane, tip merkezi, poliklinik, muayenehane yoneticileriyle yiiz
ylize goriisme teknigi uygulanmistir. Arastirmada konunun kavramsallastirilmasi i¢in
oncelikle ikincil kaynaklar kullanilarak literatiir taramasi yapilmistir. Gérismelerden

alman cevaplar betimsel olarak degerlendirilmistir.
4.2.Arastirmanin Yontemi

Samsun’un medikal turizm durumu iizerine bir degerlendirmenin incelendigi bu
arastirmada; medikal turizmin disiplinler aras1 bir konu olmasi sebebiyle
katilimcilardan derinlemesine bilgi alabilmek i¢in nitel arastirma yOdntemi
kullanilmistir. Arastirma modeli agisindan ¢alisma mevcut durumu ortaya koymasi
nedeniyle betimsel bir calismadir. Bir problemin ¢oziimiiyle ilgili gériisme, dokiiman
analizi ve gozlem gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanmakta olan nitel arastirma,
oncesinde fark edilmemis ya da bilinen problemlerin algilanmasina, probleme iliskin
gercekei bir sekilde dogal olgularin ele alinmasini saglayan 6znel-yorumlayict bir

siirectir (Baltaci, 2019:369-370). Samsun’un medikal turizmiyle ilgili uluslararas:

saglik turizmi yetki belgeli 22 saglik tesisinin 12 (Ozel hastane, tip merkezi, poliklinik,
muayenehane) yoneticisiyle yapilan goriismeler arastirmanin birincil kaynaklarini
olusturmaktadir. Yoneticilerle yapilan goriismeler 2022 yili Ocak ayi1 ile 2023 yili
Haziran ay1 icerinde yapilmistir. Yoneticilerle yiiz yiize yapilan goriismeler 30 ile 60
dakika arasinda tamamlanmistir. GOriisme sirasinda alman notlar ve Sesli kayit
alinmasini kabul eden yoneticilerin kayitlar1 ayni giin igerisinde yazili hale
getirilmigtir. Gorlismelerden elde edilen sonuglar betimsel olarak yorumlanmistir.
Gorlismeden alinan sonuglar tablo halinde yazilip yorumlanmistir. Ayrica
katiimcilardan alinan bilgilerden faydalanilarak SWOT (Fwrsatlar, tehditler,
giicliiliikler, zayifliklar) analizi yapilarak Samsun’un medikal turizmdeki firsat ve
tehditleri ile giiclii ve zayif yonleri belirlenmistir. Nitel arastirmalarda giivenilirligin
ve gecerliligin saglanmasi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar bu arastirmada da

gosterilmistir. Goriisme yOontemi uygulanmasi nedeniyle gecerlilik igin gereken
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Olciitlerin bir kismi; aragtirma alaninda bulunulmasi ve daha derin bilgi edinilmesi i¢in

sondaj sorulardan faydalanilmistir.
4.3.Arastirmanin Kapsam

Samsun’daki hastaneler, tip merkezleri, poliklinikler, muayenehaneler
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evren, arastirmaya konu olmas1 olas1 biitiin
katilimeilarm yer aldigi topluluga denir. Universite ogrencileri, Tiirkiye’deki
hastaneler, kadin yoneticiler birer evrendir. Arastirmact topluluk icerisinde yer
alanlardan bazilarin1 belirlenen Olciitlere gore segerek Orneklemini olusturur.
Ornekleme, bir ¢alisma igin segildikleri evrenin sahip oldugu 6zellikleri en iyi temsil
edebilecegi diisiiniilen daha az sayida elemandan olusan, grubun olusturulmasi
stirecidir (Coskun, Altunisik, Yildirim, 2017:139-140). Samsun’un medikal turizm
durumu tzerine bir degerlendirme yapilmasi ve medikal turistlerin daha ¢ok
uluslararas1 6zel hastane, tip merkezi, poliklinik ve muayenehaneleri tercih etmesi
nedeniyle oOrneklem se¢iminde amagli Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu
dogrultuda goriismeler Samsun’daki saglik turizmi yetki belgeli 6zel hastane, tip
merkezi, poliklinik ve muayenehane yoneticileriyle gergeklestirilmistir. Saglik
Hizmetleri Genel Miidirligii Saghk Turizmi Dairesi Baskanhimin internet
sayfasindan 22 uluslararasi saglik turizmi yetki belgeli saglik kuruluslar listesine
ulasilmistir. Goriisiilen 12 saglik kurulusunun 8 hastanenin ikisi grup hastanesidir ve
toplam dort hastaneden olugmaktadir. 1 tip merkezi ile goriisme yapilmistir. 2 Agiz ve
dis saghg1 poliklinigi ile goriisme yapilmistir. 1 6zel muayenehane ile goriisme

yapilmistir.
4.4.Arastirmanin Simirhhiklar

Aragtirmada Samsun’un medikal turizm durumu incelenecektir. Saglik bakanligi
uluslararas1 saglik turizmi yetki belgesine sahip olan 6zel hastaneler, 6zel tip
merkezleri, 6zel agiz ve dis saghg: poliklinikleri, 6zel muayenehaneler Grneklem
se¢iminde arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma yontemi olarak 6zel hastaneler,
tip merkezleri, poliklinikler, muayenehane yoneticileriyle yiliz yiize goriismeler

yapilmustir.

Samsun’daki 22 uluslararasi saglik turizmi yetki belgesine sahip hastaneler, tip
merkezleri, poliklinikler, muayenehanelerin yoneticileri ile goriigme talep edilmistir.

12 tanesi goriismeyi kabul etmistir. 1zin veren yoneticilerle goriisme yapildig: igin

53



orneklem smirli olmustur. Iki hastanenin diger iki subesini de kapsamasi nedeniyle bu

da orneklemi smirlandirmistir.
4.5.Veri Toplama Siireci

Uluslararast saglik turizmi yetki belgeli 6zel hastanelerin, tip merkezlerinin,
polikliniklerin ve muayenehanelerin miidiirleri, bashekimleri ve yoneticileriyle
goriismeler yapilmigtir. Goriisme yapilmadan dnce randevu alinmistir. Goriismeler
yiiz ylize yapilmistir. Gorlisme sirasinda ses kaydini kabul edenler olmustur. Kabul
etmeyenler i¢inde notlar alinmistir. Bilgi kayb1 olmamasi i¢in goriismeler ayni giin
tekrar gozden gecirilerek yazilmistir. Goriismecilere tam yapilandirilmis sorular
sorulmustur. Alt basliktaki sorulardan faydalanilarak goriismeye katilan kisinin
konuyu daha iyi anlatmasi saglanmaya calisilmistir. (Kanigiir, 2021) saghk turizmiyle
ilgili yiiksek lisans tezindeki sorularindan faydalanilmigtir. Tam yapilandirilmis
sorular goriisme oncesinde danigsman ve arastirmaci tarafindan gozden gegirilmis ve

arastirma amaglarina uygun oldugu gorilmiistiir.
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5.BULGULAR

Samsun'un medikal turizmdeki mevcut durumu degerlendirilerek ¢oziim
oOnerileri sunulmasi amaglanmistir. Medikal turizm potansiyeli belirlenerek bu
alandaki yapilmasi gerekenleri, eksiklikleri, yapilan yatirimlarin daha iyi nasil
degerlendirilebilecegi, yapilacak yatirimlara da bilgi vermesi saglanacaktir.
Samsun’daki arastirma uluslararasi saglik turizmi yetki belgeli 6zel hastane, tip
merkezi, muayenehane 12 yoOneticisiyle yapilmistir. Arastirmaya hastane miidiirleri,
uluslararas1 hasta hizmetleri yOneticileri, bashekimler ile yapilmistir. Kisisel ve
kurumsal bilgilerin gizli tutulmasi amaciyla hastanelere kod numaras1 verilmistir.
Arastirmada yoneticilere 12 soru sorulmustur. Yoneticilere arastirmada yoneltilen

sorulardan elde edilen veriler tablolarda sunulmustur.

Tirkiye medikal turizmden Onemli ama olmasi gerekenden daha az pay
almaktadir. Tirkiye’ye hasta hareketliligi olan iilkeleri yedi ana bdlimde

incelenebilmektedir (Tontus, 2022).

e Akrabalik baglarinin siki oldugu {ilkeler (Yunanistan, Suriye, Bulgaristan,
gibi),

e Tiirk niifusun daha yogun oldugu iilkeler (Hollanda, Almanya, Fransa gibi),

e Alt yap1 ve hekim yetersizligi sebebiyle hizmet sikintis1 ¢ekilen gelismekte
olan iilkeler (Balkan tilkeleri, Irak, Libya, Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleri gibi),

e Medikal hizmetlerin pahali oldugu iilkeler (Ingiltere, Almanya, Amerika gibi),

e Medikal hizmetler i¢cin uzun bekleme sirasi olan iilkeler ( Kanada, Hollanda,
Ingiltere gibi),

e Medikal hizmetlerde sigorta sistemlerinin geri 6deme kapsamima almadigi dis
tedavileri gibi hizmetler (ingiltere, Fransa, Almanya, Irlanda gibi),

e Ozellikli hizmetlerin talep yogunlugu fazla olan iilkeler (Balkan iilkeleri, Orta
Dogu Ulkeleri gibi).

Tiirkiye’ye Hasta Hareketlerinin Nedenleri (Tontus, 2019) Ugus mesafesinin
yakin olmasi, Kalifiye personel, Uygun tedavi maliyetleri, Modern tibbi teknoloji,
Bekleme siiresinin olmamasi, Kaliteli Hizmet, Sosyal kiiltiirel benzerlik, Eslik eden

turistik faaliyetlerin ¢esitli olmasidir.

Goriismede sorulan ilk soru gelen hastalarin milliyetlerini 6grenmeye yoneliktir.

Alt soruda satig subelerinin olup olmadig1 sorulmaktadir. Medikal turistlerin 6zel
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hastanelere geldigi iilkeler; Irak, Giircistan, Almanya, Azerbaycan, iran, Romanya,
Suriye, Libya, Cezayir, Fransa, Dubai, Katar, Amerika, Avusturalya, Hollanda vb.
Alman cevaplarin cogunluguna gore en ¢cok gelen ilk 5 iilke, Irak, Giircistan, Almanya,
Azerbaycan, Iran olmaktadir. Cografi yakmlik medikal turistlerin gelmesinde etkili
olmaktadir. Ayrica Irak’tan 1 haftada direkt Samsun’a 3 ugak seferinin olmas1 gelen
hasta sayisin1 ciddi olarak olumlu etkilemektedir. Almanya’dan ozellikle yazin
Samsun’a haftada 1 direkt ucak seferinin olmasi gelen hasta sayisini 6nemli oranda
artirmaktadir. Giircistan’dan kara yoluyla hastalar gelmektedir. Hastane yoneticilerinin

ortak goriisii direkt ucak seferleri artarsa gelen hasta sayis1 da artacaktr.

Hastalarin geldigi iilkelerde satis subesi olup olmadigi soruldugunda;l
hastanenin Giircistan’da satis subesi vardir. 1 hastanenin Batum/ Giircistan’da satis
subesi vardir.1 hastane Giircistan’da satis subesi agma hazirligi yapmaktadir. 1 hastane
Irak, Bosna Hersek, Nijerya’da satis subesi agmayi1 planlamaktadir. 5 hastanenin
yurtdiginda satis subesi yoktur. Satis subesi hastaneye en ¢ok hasta gelen iilkede
bulunmaktadir.  Hastanelerin  ¢ogunlugunun  yurt disinda satis  subesi

bulunmamaktadir.

Tablo 5.1. Samsun’a Medikal Turizm Kapsaminda Gelen Hastalarm Ulkeleri

HASTANE 1.Medikal turizm kapsaminda gelen hastalarmiz ¢ogunlukla hangi

KODU iilkelerden gelmektedir?
1.1.Bu iilkelerde satis subeleriniz var midir?
H1 Irak, Suriye, Azerbaycan, Iran
Satis subesi yok
H2 Irak, Giircistan, Almanya, Azerbaycan, Romanya

Satis subesi yok. Giircistan’da satis subesi agilmasi planlanmaktadir.

H3 Giircistan, Irak
Glircistan’da satig subesi var. Irak, Bosna Hersek, Nijerya’da satis subesi
acilmasi planlanmaktadir.

H4 Agirlikl olarak Ortadogu iilkelerinden Irak, Libya, Cezayir, Nadir olarak
fran’dan gelmektedir. Azerbaycan ve Almanya’dan hastalar gelmektedir.
Satis subesi yok.

H5 Irak, Suriye, Almanya
Satis subesi yok.

H6 Almanya, Fransa, Irak nadir olarak Dubai, Katar, Amerika, Avusturalya,
Hollanda, fran
Satis subesi yok.

H7 Ingiltere, Almanya
Satig subesi yok

H8 Tiim Avrupa Ulkeleri ve ABD, Irak vatandaslart
Satis subesi yok

H9 Giircistan, Irak, Azerbaycan, Ozbekistan, Rusya
Satis subesi Batum’da var.

H10 Irak, Amerika

Satis subesi yok.
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H11 Irak, Almanya, Dubai, Giircistan
Satis subesi yok

H12 Irak, Azerbaycan, Giircistan
Satis subesi yok

Tablo 5.2 Samsun’a Medikal Turistlerin Gelmesinde Kullanilan Kanallar

HASTANE

KODU 2.Medikal turistler daha ¢ok hangi kanallar vasitasiyla size ulasmaktadir?

H1 Sosyal medya, Reklam, A¢ik hava reklamlari, Araci kigiler

H2 Sosyal medya, Yurtdisindaki klinik ve hastanelerle olan baglant1 sayesinde
hastalar gelmektedir. Memnun olan hastalarin 6nermeleri, Terciimanlarin
yonlendirmeleriyle hastalar gelmektedir. Web sitesi araciligiyla
gelmektedir.

H3 Araci kuruluslar, saglik turizmi acenteleri araciliiyla gelmektedir.

H4 Reklam, Sosyal medya, araci kisiler ve acenteler vasitasiyla gelmektedir

H5 Terctimanlar, Agizdan reklam tavsiye, onceden gelen hasta referansi.

H6 Sosyal medya, Canli destek hatti, Daha 6nceki hastalarin yonlendirmeleri,
Televizyon ’da  programlara katilarak bilgilendirme yapilmasi,
Youtube’daki videolar yoluyla bilgilenen hastalar ulagmaktadir.

H7 Sosyal medya, Hasta yakinlari

H8 Sosyal medya

H9 Sosyal medya, Araci kuruluslar

H10 Daha 6nceki hastalar vasitasiyla ulagmaktadir

Hil Samsun’da muayenehanesi olan doktorlar araciligiyla gelmektedir.

H12 Samsun’da yasayan tanidiklar1 yada hastanemizde tedavi olmus yabanci

hastalarin tavsiyeleri ile gelmektedir.

Medikal turistlerin geldikleri kanallara bakildiginda; siklik olarak, reklam,
sosyal medya, araci kuruluslar, araci kisiler, web sitesi, agizdan reklam tavsiye,
onceden gelen hasta tavsiyesi ile gelmektedir. Genel olarak sosyal medya 6zellikle

Facebook ve Instagram etkin olarak kullanilmakta ve faydali olmaktadir.

Yurtdisindaki klinik ve hastanelerle olan baglant1 sayesinde gelen hastalar
kendilerini daha giivende hissettikleri icin tedavilerinde daha rahat olduklar1
goriilmektedir. Canli destek hatt1 sayesinde hastalar sorunlariyla ilgili daha iyi bilgi
alabilmekte ve ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Hastanin ikna olmasmnda ve
hastaneye gelmesinde ¢ok etkili olmaktadir. Daha Onceden gelen hastalar yakin
cevresine de tavsiye ettigi i¢in gelen hastalar1 olumlu etkilemektedir. Terciimanlarin

yonlendirmeleri hastalarin doktor ve hastane belirlemesinde etkili olmaktadir.
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Tablo 5.3 Samsun’da Medikal Turizmde Kullanilan Tanitim Faaliyetleri

HASTANE
KODU 3.Medikal turizmde hangi tanitim faaliyetlerini kullantyorsunuz?
3.1.Neden?
H1 Sosyal medya, Agik hava reklamlari, Reklam, Brosiirler
Hasta potansiyelimizi artirmak, adimizi duyurmak
H2 Sosyal medya, Google formlar, Facebook reklamlari,
Herkese ulagilmakta oldugu i¢in tercih edilmektedir.
H3 Sosyal medya, video ¢ekimleri, brosiirler kullanilmaktadir.
Daha etkili oldugu i¢in kullanilmaktadir.
H4 Reklam, Sosyal medya, Saglik fuarlari
Dijital ¢agdayiz insanlarin geneline ulagmak i¢in en elverisli yol oldugu igin
kullanilmaktadir. Ayrica biirokratik engellerden dolay afig gibi ¢caligmalarda
yapilamamaktadir.
H5 Hastaneyi ve doktorlar1 bilenler, duyanlar gelmektedir.
Tanmtima agirlik verilmedi. Ciinkii pandemi siireci ve maddi imkanlarin
olmamasi olumsuz etkiledi.
H6 Sosyal medya, internet sitelerinde yapilan yorumlar, fotograflar
Gorseller daha etkili olmaktadir.
H7 Sosyal medya, Reklam
Daha ¢ok kitleye ulasabilmek ve daha hizli sonug elde edebilmek igin.
H8 Sosyal medya
Ucuz ve hedef kitleye en iyi ulasim aracidir.
H9 Sosyal medya, Toplantilar, Ziyaretler
Sosyal medya daha ¢ok kisiye ulagim sagliyor.
H10 Sosyal medya
Daha kolay, Daha az maliyetli, Daha ¢ok kisiye ulasilabilmektedir.
Hil Sosyal medya, Hastanenin web sitesi, health Tiirkiye sitesi
Genis kitleye ulasilabilmektedir. Tanittmi duyurabilmek. Maliyeti uygun.
Glinlimiiziin reklam araci dijital medya oldugu igin.
H12 Web sitesi, HealthTiirkiye portali

Uluslararasi hastalara daha etkin ulasabilmek i¢in

Hastanelerin geneli sosyal medyay:1 etkin olarak kullanmaktadir. Facebook

reklamlari, Google formlar, agizdan agiza reklam (Hastaneyi ve doktorlar1 bilenler,

duyanlar), internet sitelerinde yapilan yorumlar, fotograflar, gorseller, saglik fuarlari,

acik hava reklamlari, brosiirler kullanilmaktadir. Bir hastanede pandemi, reklam

maliyetlerinin yiiksekligi ve maddi imkanlarin olmamasi nedeniyle yurtdisinda tanitim

yapilmamaktadir.
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Tablo 5.4 Samsun’da Medikal Turizmle Ilgili Hangi Branglarda Hizmet Verildigine iliskin

Bulgular

BRANSLAR H1I H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12
KBB * * * * * *
GOZ * * * * *

PL ASTiK * * * * * * *
CERRAHI

ORTOPEDI (KAS * * * x * * *
ISKELET

HASTALIKLARI)

KAD'N * * * * * *
HASTALIKLARI

ve DOGUM

UROLOJI * ok * *

PSIKIYATRI * ok * *

COCUK ve * gk ok * *

ERGEN

PSIKIYATRI

OBEZITE * 0k * * *
DIYABET * 0k * *

GENEL ** * *

CERRAHI

DAHILIYE * ok ok ok k *

ONKOLOJI * 0k * *

BEYIN ve SINIR * * * *
CERRAHISI

FiZIK TEDAVI * 0 x *

SAC EKiMi * * o

DIS * * *

Samsun’daki 0zel hastanelerde birgok dalda saglik hizmeti verilmektedir.
Hastane yoneticilerinin verdikleri cevaplara gore; genel cerrahi, beyin cerrahisi, sa¢
ekimi, plastik cerrahi, obezite, diyabet, goz, ortopedi, kadin hastaliklari, fizik tedavi,
psikiyatri, ¢ocuk ve ergen psikiyatri, onkoloji, dahiliye, kbb, iiroloji branglarda hizmet
vermektedirler. Hastane yoOneticileri 6rnegin cerrahi miidahale i¢in gelen bir hasta
diger branglarda da tedavi olabilmektedir. Goriigmeye katilan 4 hastane branslarin
genelinde hizmet vermektedir. Diger bir hastane estetik tedavide digeri de fizik

tedavide hizmet vermektedir.
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Tablo 5.5 Samsun’da Medikal Turistler I¢in Konaklama Hizmetleriyle Ilgili Bulgular

HASTANE 5.Hastalarmiz  ve yakinlar1 ig¢in konaklama hizmetleri nasil

KODU saglanmaktadir?
5.1.Konaklama yeri agisindan
5.2.Paket program dahilinde mi/opsiyonel mi?

H1 Konaklama saglanmiyor. Hasta ile goriisiip en yakin otelden fiyat alintyor.
Paket program dahilinde degil opsiyoneldir.

H2 Hastalar hastanede kaliyor konaklama var. Anlagmali oteller var.
Hastalara segenek sunuluyor. Paket program dahilinde veya opsiyoneldir.

H3 Hastanenin otelcilik hizmetleri departmani var.

Otellerle anlagma var. Hastaneye 6zel fiyatlar alinmistir. Hastanin istegine
gore paket program halinde veya opsiyonel tercih edilebilmektedir.

H4 Otellerle anlagma yapilmaktadir. Paket program dahilinde yapilmaktadir.
Hastaneye 6zel fiyatlar alinmustir.

H5 Hastalar  konaklamalarin1  kendileri saglamaktadir. Terciimanlari
araciligiyla da konaklamalarini saglamaktadir.

Paket program dahilinde degil opsiyoneldir.

H6 Yakimimizda anlagmali oldugumuz oteller var. Paket program halinde
sunulmaktadir. Konaklama, yeme i¢cme, gezi ve tibbi miidahalenin dahil
oldugu toplam bir sekilde hastaya fiyat sunulmaktadir.

H7 Anlagmali oldugumuz oteller aracilig1 ile saglanmaktadir.
Otellerin klinige yiirime mesafesinde olmasi tercih edilmektedir.
Paket program dahilinde yapilmaktadir.

H8 Konaklama hizmetimiz yok.
Paket program dahilinde degil opsiyoneldir.

H9 Otellerle anlagsmalarimiz var.

Hastanin istegine gore paket program halinde veya opsiyoneldir.

H10 Otellerle anlasmalarinmiz var.

Paket program dahilinde degil opsiyoneldir.

Hil Yakindaki oteller araciligiyla saglanmaktadir. Hastanede konaklama

imkan var.
Paket program dahilinde degil opsiyoneldir.
H12 Hastanede yatan hasta 1 refakatgi yaninda kalabilir.

Hastane herhangi bir otel imk&ni sunmamakta ve yonlendirme
yapmamaktadir.

Hastalar ve yakinlari1 i¢in hastanelerde konaklama hizmetleriyle ilgili olarak;

Biitiin hastanelerde hastalar ve refakatcisi icin konaklama imkani vardir. Ayrica

hastalar ve yakinlari i¢in hastane yakinlarindaki otellerden fiyatlar alinmaktadir. Dort

hastane yoneticisi hem paket program hem de opsiyonel olarak otellerle anlagsma

yapmustir. Bir hastanede hastalara tedavi, ulagim, konaklama, gezi birlikte fiyat

verilerek paket program halinde hizmet vermektedir. Hastane yoneticisi bu

uygulamanin hastalarin memnuniyetini artirdigin1  s6ylemektedir. Hem hastalar

Samsun’un tarihi ve dogal gilizelliklerini gorerek turizme katkis1 olmaktadir. Psikolojik

rahatlamada saglamaktadir. Hasta &deyecegi fiyati onceden bildigi i¢in giiven

duymaktadir. Anlagsma yapilan otellerin yakin yerlerden se¢ilmesi hasta ve

60



yakinlarmin hastaneye kolay ulasimini saglamaktadir. Hastaneler otellerle anlagmalar
yaparak daha uygun fiyatlar almakta ve hastalarin hangi otellerde kalacaklari onlarin
tercihine birakilmaktadir. Daha uygun fiyatlarla konaklama imkanlar1 maliyeti
disirmektedir.

Tablo 6.6 Samsun’da Medikal Turizmde Hastanelerle Oteller Arasindaki iliskilerle lgili
Bulgular

HASTANE

KODU 6.Hastanenizin otellerle is birligi varsa nasil gergeklestirilmektedir?
6.1.1kili anlagsmalar agisindan
6.2.0tellerden talep edilen ozel istekler agisindan (hijyen, 6zel menii,
transfer gibi)

H1 Otellerle anlasmalar var. Yakin otellerle goriisiiliip fiyat aliniyor ve
hastanin tercihine birakiliyor.
Giivenilirlige dikkat ediliyor. Otellerden fiyatlar aliniyor ve hastalar
otellerle direkt goriistiriiliiyor. Hijyene dikkat ediliyor.

H2 Otellerle anlagsmalar var. Hastaya segenekler sunuluyor. Hastanin 6zel
durumu varsa hastanede agirlanmyor.
H3 Otellerle anlagmalar var. Otellerden paket halinde ve opsiyonel fiyatlar

alimmakta ve hastalara sunulmaktadir.
Otellerden talep edilen 6zel istekler maillesme yoluyla belirtilmektedir.

H4 Otellerle anlagmalar var. Fiyatlar alindiktan sonra hastalara sdylenmekte
tercihlerine gore yonlendirme yapilmaktadir. Hijyene 6nem verilmektedir.

H5 Hastanenin otellerle is birligi bulunmamaktadir.

H6 Anlasma cergevesinde dnceden indirimli fiyatlar alimyor bu hastalar i¢in
de avantaj olusturuyor. Otellerden hijyen konusunda talepte bulunuluyor.

H7 Otellerle anlasmalar var.

Otellerden talep edilen o6zel istekler maillesme ve yiiz yiize goriisme
yoluyla belirtilmektedir.
Otellerden hijyen, hastaya terciimanlik edebilen personel vb. isteklerde

bulunulmaktadir.
H8 Otellerle anlagmalar yok.
H9 Otellerle anlasmalar var.
Otellerden hijyen konusunda talepte bulunuluyor.
H10 Otellerle anlasmalar var.
Hijyene dikkat ediliyor.
H11 Otellerle anlasmalar1 bulunmamaktadir.
Otellerden hijyen ve transfer konusunda talepte bulunuluyor.
H12 Otel isbirligi yoktur.

Ikili anlasmamiz yoktur.

Samsun’da hastanelerin otellerle is birligini nasil gerceklestigiyle ilgili olarak;
6 hastanede otellerle anlagmalar vardir. 1 hastanenin otellerle anlagmasi yoktur.
Hastaneler anlastigi otelleri hastaya sunmakta tercihi hastaya birakmaktadir.
Hastanelerin otellerle is birligi ikili anlagmalar agisindan ve otellerden talep edilen 6zel

istekler agisindan (hijyen, 6zel mend, transfer gibi) degerlendirildiginde; Genel olarak
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oncelikle giivenilirlige ve hijyene ¢ok dnem verilmektedir. Otellerden talep edilen 6zel

istekler (6zel menii, transfer) maillesme ve telefonla belirtilmektedir. Otellerle

anlagma yapmayan 1 hastane hasta ve yakimlarinin konaklama ihtiyacini kendi

tercihlerine birakmaktadir. Hastalar ve yakinlari i¢in yakindaki otellerden fiyatlar

alinmaktadir. 4 hastanede hem paket program hem de opsiyonel olarak otellerde

kalabilmektedir. 1 hastane opsiyonel olarak otellere yonlendirmektedir. 1 hastanede

hastalara tedavi, ulasim, konaklama, gezi paket program halinde hizmet vermektedir.

Tablo 6.7 Ozel Hastanelerin Medikal Turizm’de Karsilastiklar1 Zorluklarla ilgili Bulgular

HASTANE
KODU
H1

7.0zel hastanelerin medikal turizmde karsilastiklar1 zorluklar nelerdir?
Vize sikintisi, Yabanci dil sorunu, Ulagilabilirlik direkt uguslarin
olmamasi

H2
H3
H4

H5

H6

H7
H8
H9
H10

Hi1l

H12

Yabanci dil sorunu, Ulasilabilirlik

Yabanci dil sorunu, Kiiltiir degisikligi

Vize sorunu, siire¢ uzun oldugu i¢in hastalara zamaninda miidahale etmek
zorlasiyor hastanin tedavisi uzuyor. Ruhsat sorunu, yatak kapasitesi
artirllmasina izin verilmedigi i¢in daha fazla hastaya bakilamamaktadir.
Yabanci personel sorunu, tibbi personel ¢alistirilmasina izin verilmedigi
i¢in tercimanlara bagl kalinmakta bu da hastaya daha iyi hizmet
verilmesini engellemektedir.

Samsun’a diger ilkelerden direkt ugusun olmamasi en Onemli
zorluklardan biridir. Yabanci dil sorunu, 6zellikle Ortadogu tilkelerinden
gelen hastalar igin yabanci personel istihdam edilememesi hasta
memnuniyetini ve giivenilirligi olumsuz olarak etkilemektedir.

Reklam konusunda zorluklar yasanmaktadir. Reklamlar ’da Sadece
hastane ve doktor ismi verilebilmektedir. Yapilan miidahalelerin
sonuclar1 reklamlarda kullanilamamaktadir. Direkt ucguslarin olmamasi
ulasim konusunda yasanan en biiylik sorunlardan biridir. Hastalar direkt
ulasimin oldugu istanbul, Ankara gibi sehirleri tercih etmektedir. Yatak
kapasitesinin artirilmast i¢cin ruhsat sorunu yasanmaktadir. Yatak
kapasitesinin  artirilamamasi  kiiglik  hastanelerin  biiytimesini  de
engellemektedir.

Ugak transferlerinde direkt uguslarin olmamasi

Tercliman sorunu var.

Ulasim en biiylik sikintidir. Direkt ugus yok.

Ulasim, direkt ucuslarin olmamasi en biiylik sorundur. Samsun’un
tanitiminin yeterli olmamasidir.

flge ’de bulunmasi nedeniyle konum ve ulasim nedeniyle karsilasilan
zorluklar.

Devlet hastanelerinde tanitim ve hastaya saglanan otelcilik hizmetleri
simirhidir

Ozel hastanelerin medikal turizmde karsilastiklar1 zorluklarla ilgili olarak;

Biitiin hastanelerin en temel sorunlarinda ulasilabilirlik, direkt u¢uslarin olmamasidir.

Direkt ucuslarin oldugu Almanya ve Irak’tan gelen uguslarinda sayica az

olmasidir. Yurtdisindan 6rnegin Yeni Zelanda’dan gelen hasta uzun bir yolculuktan

sonra 3-4 saat de Istanbul’da aktarma i¢in beklemek hem zaman almakta hem de
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maliyet olarak yiiksek olmaktadir. ikinci olarak ruhsat sorunu, yatak kapasitesi
artirllmasinda yasanilan zorluklardan dolay1 kiiciik hastaneler biiyliyememekte
medikal turizm ‘de talebin karsilanmasinda engel teskil etmektedir. En temel
sorunlardan biri de hukuki altyapmin tam olarak kurulmamis olmasidir. Yabanc1 dil
sorunu, Ozellikle Ortadogu iilkelerinden gelen hastalar igin personel istihdam
edilememesi 6rnegin doktor, hemsire gibi hastalarin birebir takip edilmesinde, hasta
memnuniyetini ve hasta giivenini olumsuz etkilemektedir. Vize sorunu, 6zellikle acil
miidahale gereken durumlarda ulagimin daha hizli olmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde hasta bundan ciddi zararlar gérmektedir. Acil durumlar i¢in vize kolayliklar1

getirilmesi gerekmektedir.

Reklamlarda zorluklar yasanmaktadir. Diger sektorlerde oldugu gibi medikal
sektorde reklamlar verilememektedir. Birgok smirlamalar séz konusudur. Ornegin,
yapilan tibbi miidahale siiregleri ve sonuglar1 reklamlarda verilememektedir.
Tirkiye’de oldugu gibi sadece doktorlarin ve hastanelerin isimleri, hastane resimleri
ve logolar gibi. Doktorlar ve hastane yoneticileri kendi sayfalarinda veya Facebook,

Instagram, Twitter gibi platformlarda verebilmektedir.

Tablo 6.8 Medikal turistlerin Samsun’u Tercih Etme Nedenleriyle lgili Bulgular

HASTANE

KODU 8.Medikal turistlerin Samsun’u tercih etme nedenleri nelerdir?

H1 Hekimlerin basarisi, Maliyetlerin uygun olmasi, Tibbi anlamda
giivenilirlik

H2 Diger iilkelere yakin olmasi, Ulasim, Giivenilir olmasi

H3 Sahil kenarinda olmasi, Liman sehri olmasi, Diger iilkelere yakin olmasi

H4 Samsun’un yaganabilir bir sehir olmasi. Tatil yapilabilir, aligveris
yapilabilir, fiyatlarin uygun olmasi.

H5 Samsun’un dogasimin giizel olmasi, gezilecek yerlerin olmasi olumlu
etkilemektedir. Ucretlerin diisiik olmasi hastalar icin kendi iilkelerine
gore cazip gelmektedir. Kendi iilkelerinde bulamadiklar1 tibbi imk&nlari
Samsun’da bulabilmektedirler.

H6 Samsun sehir igerisinde ulasim gayet iyi Istanbul’daki gibi bir kargasa
yok. Cok sayida saglik kurulusu bulunmaktadir. Yesilligin olmasi, gezi,
deniz imkanlart bulunmaktadir. Giivenilir sehir imaji var. Tarihi ve
kiiltiirel gegmisi var. Yeterli olmasa da reklami yapilmaktadir. Saglik
turizminin en fazla oldugu yerdir.

H7 Konforlu olmasi, sehrin giivenilirligi, ulasim kolayligi

H8 Ucuz ve kaliteli olmasidir.

H9 Diger iilkelere yakin olmasidir. lyi ve kaliteli ucuz saglik hizmeti

verilmesidir.
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H10 Medikal turistler bizleri tamidiklar1 i¢in geliyorlar Samsun’u tanidiklari

icin degil.

H11l Saglik turizmi acentelerinin yonlendirmeleri, Doktorlarm isim yapmis
olmalari,

H12 Samsun’un iklimi, turistik gezebilecek yerlerin olmasi

Medikal turistlerin Samsun’u tercih etme nedenleriyle ilgili olarak; hekimlerin
cok basarili olmasi, st seviyede donanimli olmalari, iyi yetigsmis, bilgili ve ¢ok
tecriibeli olmalar1. Diger Avrupa, Amerika ve Ingiltere gibi iilkelerde doktorun hasta
gbérme sayis1 azken Tiirkiye’de doktorlar 6 yillik egitiminin ardindan TUS imtihanina
girmekte ve 7-8 yila kadar uzmanlik egitimi almaktadirlar. Bu siire¢ igerisinde
doktorlarimiz  2.000-3.000 hasta gormektedir. Bu edinilen muazzam tecriibe
doktorlarimizin daha iyi olmasmda en énemli etkenlerden birisidir. Ozellikle cerrahi
alanlarda basarili olunmasi Ortadogu’dan hastalarin gelmesinde etkili olmaktadir.
Maliyetlerin uygun olmasi hastalarin gelmesinde etkili olmaktadir. Ama 6rnegin batili

iilkelerden gelecek hastalarda kalitesizlik algis1 da olusturmaktadir.

Tibbi anlamda giivenilirlik, tedavilerde basar1 oraninin yiiksek olmasi, steril
ortamm tam olarak saglanmasi ¢ok onemlidir. Ornegin Tiirkiye’de ve Samsun’da
saglanan steril ortam Hindistan’da saglanamamaktadir. Diger iilkelere yakin olmasi
hastalarm gelmesini kolaylastiric1 bir faktdrdiir. Ornegin Giircistan’dan otobiislerle
hastalar gelmektedir. Samsun’un liman sehri olmasi, fiyatlarin uygun olmasi, dogal
giizelliklerinin olmasi, gezilecek yerlerinin olmasi medikal turistlerin gelmesini
olumlu etkilemektedir. Ayrica giivenilir sehir imaji, tarihi ve kiiltiirel gegmisi, yeterli
olmasa da reklam ve pazarlamasi yapilmaktadir. Tiirkiye’de ve Karadeniz bolgesinde

medikal turizmin en fazla yapildig1 illerimizden biridir.

Tablo 6.9 Samsun hangi medikal hizmetinde/branginda one ¢iktigiyla ilgili bulgular

HASTANE

KODU 9.Samsun hangi medikal hizmetinde /bransinda 6ne ¢ikmaktadir?

H1 Plastik cerrahi, G6z, Kalp ve damar cerrahi, Ortopedi

H2 Genel cerrahi, Diyabet, Onkoloji, Obezite, G6z

H3 Genel cerrahi, Beyin cerrahisi, Plastik cerrahi, Kalp cerrahi

H4 Samsun saglik kentidir. Biitiin branglarda basarili ve 6ne ¢ikmaktadir.
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H5 Plastik cerrahi, Kalp damar kardiyoloji, Uroloji (Robotla tedavi imkani
var), Genel cerrahi.

H6 Plastik (Estetik) cerrahi, Dis, Obezite,, Diyetisyen, Genel Cerrahi, Sag
Ekimi

H7 Dis hekimligi, estetik operasyonlar, cerrahi operasyonlar

H8 Rinoplasti (Burun estetigi) ameliyati

H9 Onkoloji, Endokrin, Hemotoloji

H10 Dental, Obezite, Diyabet

H1l Sag ekimi, Obezite, Cerrahi, Plastik cerrahi, Fizik tedavi

H12 Sag ekimi, Estetik

Samsun hangi medikal hizmetinde/bransinda 6ne ¢iktigiyla ilgili olarak; genel
cerrahi, beyin cerrahisi, plastik cerrahi, géz, kalp ve damar cerrahisi, obezite, diyabet,
dis ve sa¢ ekimi gibi branglarda on plana ¢ikmaktadir. Hastane yOneticileri cerrahi
branslardaki tedavilere 6zellikle Ortadogu iilkelerinden (Irak, iran, Arabistan, gibi)
iilkelerden talep geldigini soylemektedir. Plastik cerrahi, obezite, diyabet, dis, sac
ekimi igin agirlikli olarak Avrupa tlilkelerinden talep gelmektedir. Ayrica hem
Ortadogu iilkelerinden hem de Avrupa iilkelerinden genel olarak tiim branslarda
hastalar gelmektedir. Uroloji bransinda robotla tedavi yapilmasi, ileri tedavi
imkanlarinin kullanilmasi hastalarin talebini olumlu yonde etkilemektedir. Reklam ve

pazarlama olarak daha iyi bir etki saglamaktadir.

Tablo 6.10.°da Samsun’daki medikal turizm SWOT analizi i¢ ve dis faktorler
acisindan incelenmistir. SWOT Analizi, bir projenin, bir organizasyonun, bir planin,
bir kisinin veya bir is faaliyetinin igerdigi ‘zayif yonler’, ‘giiclii yonler’, ‘tehditler’
ve‘firsatlarr’ degerlendirmek igin kullanilmaktadir (Namugenyi, Nimmagadda,
Reiners, 2019:1145). I¢ faktorler olarak iistiinliikler ve zayifliklar agisindan, dis
faktorler olarak firsatlar ve tehditler agisindan incelenmistir. SWOT analizinde hastane

yoneticilerinin goriismede 10. soruya verdikleri cevaplar kullanilmigtir.
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Tablo 6.10 Samsun’daki Medikal Turizm SWOT Analizi (Ozkan, F. Askon, 2022)

USTUNLUKLER

ZAYIFLIKLAR

Doktorlarin ve saglik c¢alisanlarmin Kaliteli
olmasi ve bilinirligi

Konaklama imkanlarinin fazla ve ucuz olmast
Ulagimin kolay olmasi

Yiiksek teknolojiye sahip hastaneler

Uygun fiyatlarin olmasi

Diinya standartlarinda medikal hizmetlerin
verilmesi

Kaliteli, dogru, etik ve ulasilabilir hizmetlerin
verilmesi

Daha az yogun bir sehir olmas1

Ulkemizde ilk yedi sehirden biridir
Karadenizin merkezi konumunda olmasi

Ulasim, Direkt uguslarin yetersiz olmast
Reklam ve tanitimin yetersiz olmasi

Saglik personellerinin dil ve saglik turizmi
konusunda yetersiz olmasi

Rakip iilkelerin hedef pazarlarla
baglantilar1 olmasi

Ulkemiz aleyhinde kétii imaj olusturulmasi
Devlet desteginin yetersiz olusu
Markalagmanin yetersiz olmasi

giiclii

FIRSATLAR

TEHDITLER

Ulasimin rahat olmasi

Hedef pazar iilkelere yakin olmasi

Ozel hastanelerin gayretli olmast

Hedef pazar iilkelerle kiiltiirel yakinlik
Cografi giizelliklerinin olmast

Ozel hastanelerde hijyene 6nem verilmesi
Hedef pazar iilkelerde tibbi yetersizlikler
Medikal sektordeki teknolojik ilerlemeler
Hedef pazar tilkeleri gekmektedir
Medikal  turist  talebini
kapasitenin iyi olmast

Dini yakinlik ayrica rakip iilkelerde Islamofobi
nedeniyle hedef pazarlarin {ilkemizi tercih
etmesi

Yakin iilkelerde Tirk kokenli
Vakiflar

Saglik turizmi agisindan bakir bir alan
Saglik hizmetlerinin ¢esitliligi ve yeterliligi

karsilayacak

dernek ve

Istanbul, Ankara, Izmir gibi bilinen sehirlere
hastalarin yonelmesi

Rakip iilkelerin hedef pazarlarda
faaliyetlerinde bulunmasi

Ulkemizin imajmin igerden ve disardan
zedelenmesi

Rakip tlkelerin  medikal teknolojideki
uistiinliiklerini tehdit olarak kullanmalar
Rakip iilkelerin hedef pazarlardaki farkli
dinlerdeki saglik personellerini ve STK’lar1
kullanmalar1

Aracilarin, simsarlarin denetimsizligi, vergi
vermemesi, imaj1 bozmalar1

Rubhsat verilmesinde yasanilan zorluklar, yatak
kapasitesinin artirilamamast

Savas ve teror olaylari

Rekabet fiyatlar diistiriiyor

Aracilarin yliksek komisyon istemeleri

lobi

Katilimcilar Samsun’un medikal turizmde tstiinliikleri agisindan; Doktorlarin ve

saglik ¢alisanlarinin ¢ok iyi yetismis alanlarinda uzman, kaliteli olmasi ve yurt disinda

bilinirliginin fazla olmasi. Fiyatlarin uygun olmasi, ulagimin rahat olmasi, konaklama

imkanlarinin fazla olmasi, yiiksek teknolojiye sahip hastanelerin olmasi, diinya

standartlarinda medikal hizmetlerin verilmesi, kaliteli, dogru, etik, ulasilabilir olmas1

tizerinde durulmustur.

Katilimcilar Samsun’un medikal turizmde zayifliklar agisindan;
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e Direkt uguslarin yetersiz olmasi hatta bir¢ok iilkeyle direkt uguslarin olmamasi
en dnemli sorunlardan biridir.

e Saglik personellerinin dil konusunda ve saglik turizmi konusunda yetersiz
olmasi,

e Reklam ve tanitimin yetersiz olmasi,

e Ulkemiz aleyhinde kotii imaj olusturulmasi, devlet desteginin yetersiz olusu,
markalagmanin yetersiz olusu tizerinde durulmustur.

e Rakip iilkelerin hedef iilkelerle giiclii baglantilar1 olmast,
Katilimeilar Samsun’un medikal turizmde firsatlar agisindan;

e Ulasimin rahat olmasi, hedef pazar iilkelere yakin olmasi, 6zel hastanelerin
gayretli olmasi,

e Yakin {ilkelerde Tiirk kokenli dernek ve vakiflar bulunmasi iizerinde
durulmustur.

e Dini yakmlik ayrica rakip iilkelerde Islamofobi nedeniyle hedef pazarlarin
ulkemizi tercih etmesi,

e Hedef pazar iilkelerle kiiltiirel yakinlik, cografi glizelliklerinin olmasi, 6zel
hastanelerde hijyene Onem verilmesi, hedef pazar {ilkelerde tibbi
yetersizlikler, medikal sektordeki teknolojik ilerlemeler hedef pazar iilkeleri

cekmekte, medikal turist talebini karsilayacak kapasitenin iyi olmasi,
Katilimcilar Samsun’un medikal turizmde tehditler agisindan;

e Istanbul, Ankara, izmir gibi bilinen sehirlere hastalarin yonelmesi,

e Rakip iilkelerin hedef pazarlarda lobi faaliyetlerinde bulunmas,

e Ulkemizin imajinm icerden ve disardan zedelenmesi,

e Rakip tlkelerin medikal teknolojideki {istiinliiklerini tehdit olarak
kullanmalari,

e Rakip tilkelerin hedef pazarlardaki farkli dinlerdeki saglik personellerini ve
STK’lar1 kullanmalarsi,

e Aracilarin, simsarlarin denetimsizligi, vergi vermemesi, imaji bozmalari,
ruhsat verilmesinde yasanilan zorluklar, yatak kapasitesinin artirilamamasi,

savas ve terdr olaylar1 etkili olmaktadir.

Saglik Turizmi SWOT Analizi: Erzincan (Bozga, Kirag, Kirag, 2017)

Erzincan’daki saglik ve turizmin bulundugu durum incelenmektedir. Saglik
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turizmindeki Ustlinliiklerini, firsatlarini, zayifliklar1 ve tehditleri degerlendirilmistir.
Erzincan ilinde saglik turizminin gelistirilmesi ve tercih edilebilirligini artirmak igin
¢oziim Onerilerinde bulunulmustur. Erzincan’in 6zellikle termal ve doga turizmi
acisindan potansiyeli ortaya c¢ikmustir. Turistlerin Erzincan’i tercih etmesi igin

yapilabilecek caligsmalar belirlenmeye ¢aligilmistir.

Sanlurfa Saglik Turizmi SWOT Analizi (Erig, 2019) Saglik turizminde
Sanlurfa’daki var olan durumu tespit etmek ve Sanliurfa’nin saglik turizmindeki zay1f
giiclii yonleri ile firsat ve tehditleri degerlendirmeye ¢calismaktir. Sanlurfa’nin saglik
turizminde giiglii bir potansiyeli vardir. il genelinde kamu kuruluslar1 ve 6zel sektor
paydaslarinca tedbirler alimmalidir. Saglik hizmetleri sunumu i¢in gerekli tesis,

nitelikli personel ve teknolojik cihazlarin yetersiz olmasi sorun olusturmaktadir.

Samsun medikal turizm potansiyeli 6rnek olarak secilen illere gore tesis, nitelikli
saglik personeli, teknolojik cihaz olarak daha ileri seviyededir. Saglik turizmiyle ilgili
yapilan caligmalarda mevcut durum tespit edilmis ve oOneriler gelistirilmistir bu
yoniiyle Samsun’da yapilan medikal turizmin degerlendirilmesi ¢alismasiyla benzerlik

gostermektedir.

Tablo 6.11 Samsun’un Medikal Turizm Gelirini Nasil Artirabilecegiyle Ilgili Bulgular

HASTANE 11.Samsun medikal turizm gelirini nasil artirabilir?
KODU
H1 Daha fazla reklam ve tanitim yapilabilir. Bir noktaya odaklanarak 6ne

cikmak markalagsmak gerekiyor. Bu konuda devlet 6zel hastaneleri

desteklemelidir.
H2 Reklam, Temsilcilikler agilmasi turizm gelirini artiracaktir.

H3 Reklam, Sosyal medya, facebook’ta etkin bir sekilde tanitimlar yapilarak

medikal turizm geliri artirilabilir.

H4 Hastanelerdeki kapasitenin artirilmasina izin verilmesi gerekmektedir.
Yurtdisinda satis temsilcilikleri olusturulmalidir. Devlet tarafindan

tesvikler verilmelidir.

H5 Samsun’a direkt seferler artinlmalidir. Reklam, Ofis birimlerinin

yonlendirmesi gerekmektedir.
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H6 Daha ¢ok reklam yapilarak, reklamlardaki engeller kaldirilarak artirilabilir.
Ulasimda direkt ucuslarin artirilmasi gerekmektedir. Konaklamada daha

iyi hizmet ve fiyatlarm daha cazip olmasi turizm gelirini artiracaktir.

H7 Daha fazla sehrin bilinirligi olabilir. Sehrin bilinirligi artirilirsa medikal

turizm geliri de artacaktir.

H8 Paydaslarm birlikte ¢caligmasi saglanmalidir.

H9 Samsun direkt uguslar1 ve sehrin bilinirligini artirarak medikal turizm

gelirini ¢ok artirabilir.

H10 Samsun’un direkt ugus problemi c¢oziliirse artirilabilir. Samsun’un

tanitimi yapilarak bilinirligi artirilmalidir.
Hil Tanitim ¢ok 6nemli, fuarlar ve yakin iilkelere tanitimlar artirilmalidir.

H12 Daha fazla tanitim, reklam ve havaalani ulasiminin artmasi

Samsun’un medikal turizm gelirini nasil artirabilecegiyle ilgili olarak oncelikle
temel sorunlarm ¢oziilmesi gerekmektedir. Ornegin direkt ugak seferlerinin olmamasi
hastalarm Istanbul, Ankara, Antalya gibi bilinen illeri tercih etmesine neden
olmaktadir. Ayrica Samsun’un daha ¢ok reklamlarinin yapilmasi gerekmektedir.
Hukuki altyap: tamamlanmalidir. Devlet tarafindan tesvik verilmelidir. Hastanelerin
yatak kapasitelerinin artirilabilmesi i¢in ruhsat sorunu ¢oziilmelidir. Gelen talebi
karsilayamadigimiz zaman yapilan reklam ve direkt uguslarin bir 6nemi kalmayacaktir.
Bir tedavide 6ne ¢ikmak markalasmak gerekmektedir. Daha ¢ok reklam ve sosyal
medyada daha etkin tanitimlar yapilmasi medikal turizm gelirini artiracaktir.
Yurtdisinda temsilcilikler agilmas1 medikal turizm gelirini artiracaktir. Konaklamada
daha iyi hizmet verilmesi ve fiyatlarin daha cazip olmasi medikal turizm gelirini

artiracaktir.

Tablo 6.12 Samsun’daki Turizmcilere Medikal Turizm igin Onerilerle lgili Bulgular

HASTANE

KODU 12.Turizmcilere medikal turizm igin dnerileriniz nelerdir?

H1 Samsun’un turizmi gelistirilmelidir.

H2 Tanitimda hassas bir konuda calistiklarini bilmeliler.

H3 Diger iilkelerde temsilcilikler kurularak artirilabilir. Araci firmalarla

baglant1 kurulabilir.
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H4

H5

H6

H7
H8
H9
H10
H11

H12

Simsarlar vasitasiyla gelenlerin 6nii kesilmelidir. Samsundaki acentelerin
bu isi takip etmesi gerekmektedir. Turizmciler bu isi yaparlarsa hesap
verilebilir olacaktir ve yurtdisindan gelen hastalara giiven verecektir.
Turizmciler saghk turizminde ne kadar iyi oldugumuzu anlatabilirler.
Yo6nlendirme yapabilirler.

Sosyal medya reklamlar1 aktif olmalidir. Samimi, giizel, gercek¢i bir
sekilde hastalarin isteklerini dikkate almalilardir. Samsun’la ilgili tanitim
videolar1 yaymlamalidirlar. Ekonomik sartlar her kesime hitap
edebilmelidir.

Sehri giizel sekilde tanitmalilardir.

Para bazli degil, hasta ve hastalik bazli ¢aligilmalidir.

Check-up ve turlar beraber paket olusturulabilir.

Medikal turizme ilgi duymalar1 gerekir.

Saglig1 6n plana alan etik kurallara uygun ¢aligmalidirlar. Hastalara gezi
programi yapmalidirlar.

Turizmciler medikal turizm yapan hastanelerle igbirligi yapmali.

Hastane yoneticilerinin Samsun’daki turizmcilere medikal turizm igin

onerileriyle ilgili olarak; Samsun’un turizmi gelistirilmelidir. Turizmciler saglik

turizminde ne kadar iyi oldugumuzu anlatabilmeli ve yonlendirme yapabilmelidir.

Sosyal medya reklamlar1 daha aktif olmalidir. Samimi, giizel, ger¢ekei bir sekilde

hastalarin

isteklerini dikkate almalilardir. Samsun’la ilgili tanitim videolar1

yayinlamalidirlar. Ekonomik sartlar her kesime hitap edebilmelidir. Tanitimda hassas

bir konuda ¢alistiklarin1 bilmelidirler. Diger iilkelerde temsilcilikler kurulmalidir.

Araci firmalarla baglantilar kurulmalidir.
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6. SONUC

Samsun medikal turizm agisindan potansiyeli iyi olan bir sehirdir. Samsun’daki
hastanelerde gelismis teknolojik tibbi arag ve gerecglere sahiptir. Tiim alanlarda uzman
doktorlar ve kalifiye saglik personelleri bulunmaktadir. Arastirmada Samsun’daki
medikal turistlerin en ¢ok geldikleri iilkeler: Irak, Giircistan, Almanya, Azerbaycan,
Iran, Romanya, Suriye, Libya, Cezayir, Fransa, Dubai, Katar, Amerika, Avusturalya,
Hollanda olmaktadir. Alinan cevaplarin cogunluguna gore en ¢ok gelen ilk 5 iilke Irak,
Giircistan, Almanya, Azerbaycan, Iran olmaktadir. Cografi yakilik medikal turistlerin
gelmesinde etkili olmaktadir. Almanya’dan yazin haftada 1 direkt ugusun olmasi gelen
hasta sayisini artirmaktadir. Giircistan, Azerbaycan, Iran’dan kara yoluyla hastalar

gelmektedir.

Samsun Avrupa standartlarinda hizmet vermekte olan donanimli ve biiyiik
medikal tesislerine sahiptir. Samsun 1liman iklimi, cografi konumu ve medikal alanda
yapilan yatirimlarla medikal turizm giderek o6n plana ¢ikmaya baslamistir. Kisilerin
demografik 6zelliklerinin tespit edilmesi ve medikal turizm tercihlerini etkileyen
faktorlerin incelenmesi, bu faktorlerin degerlendirilmesi ve bunlara gore yeni
stratejiler belirlenmelidir. Medikal hizmetler agizdan agiza reklam yoluyla daha ¢ok
yayildig1 i¢in gelen medikal turistlerin memnuniyetinin en iist seviyede saglanmasi
gerekmektedir. Bu medikal turistler lilkelerinde etkilesim ve iletisim halinde olduklar1
hastalar1 Samsun’a yonlendirmeleri Samsun’da medikal turizmin devamlilig1 i¢in

onemlidir. (Demir, Orug, Bastiirk ve Ovey, 2020: 26-27).

Samsun’da bulunan uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi bulunan 22 medikal
tesisinin 10’u ile Samsun’un medikal turizm durumu tizerine bir degerlendirme
yapmak icin amaglanan bu calismanin evrenini 10 medikal tesisin yOneticileri
olusturmaktadir. Medikal turistler cogunlukla 6zel medikal tesisleri tercih ettigi i¢in

orneklem sec¢iminde etkili olmustur.

Arastirmada Samsun’un medikal turizmdeki mevcut durumunun belirlenmesi
icin SWOT analizi yapilmistir. Bu amacla yoneticilere Samsun’un {istiinliikleri,
zayifliklari, firsatlar1 ve tehditleri soru olarak yoneltilmisti. SWOT analizi tablosu
(Tablo 6.10) bu cevaplara gore olusturulmustur. Bu boliimde degerlendirme hem analiz
tablosuna hem de yoneticilerin goriisme icerisinde konuyla ilgili verdikleri cevaplara

gore yapilacaktir.
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Katilimcilar Samsun’un medikal turizmde {istiinliikleri agisindan; Doktorlarin
alanlarinda uzman, kaliteli olmasi ve yurt disinda bilinirliginin fazla olmasi, fiyatlarin
uygun olmasi, ulagimin rahat olmasi, konaklama imkanlarinin fazla olmasi, yiiksek
teknolojiye sahip hastanelerin olmasi, diinya standartlarinda medikal hizmetlerin

verilmesi, kaliteli, dogru, etik, ulagilabilir olmasi iizerinde durulmustur.

Samsun’un medikal turizmde zayifliklar agisindan; Direkt uguslarin yetersiz
olmasi hatta bir¢ok iilkeyle direkt uguslarin olmamasi en 6nemli sorunlardan biridir.
Reklam ve tanitimin yetersiz olmasi, saglik personellerinin dil konusunda ve saglk
turizmi konusunda yetersiz olmasi, rakip iilkelerin hedef iilkelerle gii¢lii baglantilar
olmasi, tlilkemiz aleyhinde kotii imaj olusturulmasi, devlet desteginin yetersiz olusu,

markalagmanin yetersiz olusu tizerinde durulmustur.

Samsun’un medikal turizmde firsatlar agisindan; ulasimin rahat olmasi, hedef
pazar llkelere yakin olmasi, 6zel hastanelerin gayretli olmasi, hedef pazar iilkelerle
kiiltiirel yakinlik, cografi giizelliklerinin olmasi, 6zel hastanelerde hijyene 6nem
verilmesi, hedef pazar iilkelerde tibbi yetersizlikler, medikal sektérdeki teknolojik
ilerlemeler hedef pazar iilkeleri ¢ekmekte, medikal turist talebini karsilayacak
kapasitenin iyi olmasi, Dini yakinlik ayrica rakip iilkelerde Islamofobi nedeniyle
hedef pazarlarin iilkemizi tercih etmesi, Yakin iilkelerde Tiirk kokenli dernek ve

vakiflar bulunmasi tizerinde durulmustur.

Samsun’un medikal turizmde tehditler acisindan; Istanbul, Ankara, Izmir gibi
bilinen sehirlere hastalarin yonelmesi, rakip iilkelerin hedef pazarlarda lobi
faaliyetlerinde bulunmasi, lilkemizin imajinin icerden ve disardan zedelenmesi, rakip
iilkelerin medikal teknolojideki iistiinliiklerini tehdit olarak kullanmalari, rakip
iilkelerin hedef pazarlardaki farkli dinlerdeki saglik personellerini ve STK’lari
kullanmalaridir. Aracilarin, simsarlarim denetimsizligi, vergi vermemesi, imaji
bozmalari, ruhsat verilmesinde yasanilan zorluklar, yatak kapasitesinin artirtlamamasi,

savas ve terdr olaylaridir.

Mevcut calismalar incelendiginde, Samsun’daki medikal turizmin mevcut
durumunun incelenmesi ve Oneriler gelistirilmesiyle ilgili yapilan bu ¢aligmaya benzer
calismalar da yapilmistir. Ankara 6zelinde yapilan tez ¢alismasinda Ankara’nin ulagim
konusunda avantajli ve direkt uguslarin fazla olmasi, baskent olmasi ve saglik

tesislerinin ve bilinen uzman doktorlarin fazla olmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir.
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Istanbul’da yapilan ¢alismada Istanbul’un medikal turizmde Samsun’a gore daha
avantajli oldugunu gérmekteyiz. Istanbul’un diinyada bilinen ve turistik ¢ekici yerleri
fazla olan bir sehir olmasi, Ulasim konusunda o6zellikle direkt ucus konusunda
avantajlidir. Medikal turizm altyapisinin ¢ok iyi olmasi, Saglik tesisleri ve konaklama
imkanlar1 daha gesitlidir. Samsun Istanbul’dan daha sakin ve ulasim kolaylig1 olmas1
konusunda avantajlidir. Yapilan ¢alismalarda genel olarak medikal turizmin
gelismekte olan bir sektor oldugunu goriilmektedir. Tanitim ve pazarlamaya onem
verilmelidir. Iyi yetismis doktor ve saglik personellerine sahibiz ama yeterli seviyede
medikal turizmden gelir elde edilememektedir. Tiirkiye genelinde yapilan
calismalarda markalasma, pazarlama konularinda ileri durumda olan sehirler Istanbul
ve Antalya one c¢ikmaktadir. Samsun’daki Medikal turizm durumu f{zerine bir

degerlendirme ¢alismas1 Samsun’da yapilan ilk tez ¢aligmasidir.

Aragtirma sonuglarina gére Samsun’un medikal turizmdeki mevcut durumu,
medikal turizm ve diger saglik turizmi gesitleri arasinda esgiidiim saglanmasi i¢in
calismalar yapilmaktadir ama heniiz gelisme asamasinda oldugu i¢in yeterli degildir.
Farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde ise yeterli bir is birligi

olusturulamamustir.
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7. ONERILER

Samsun’un medikal turizmle ilgili tiim hastane tiirleri (devlet, 6zel, iniversite,
sehir), aracilar ve turizm sektor temsilcileri paydaslartyla beraber yapilacak ¢aligmalar,
medikal turizmin tiimiiyle anlasilmasina katkisi olacaktir. Samsun’un medikal
turizminin ve saglik turizminin bir¢ok boyutunda calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Samsun’un hem i¢ hem de dis medikal turizm agisindan degerlendirilmesi, konaklama
konusunda hem hastanelerin hem de otellerin dahil edilecegi ¢alismalarin yapilmasi
literatiire ve sektore katki saglayacak ¢aligsmalar olacaktir. Samsun’da medikal turizm
ile termal turizm, iigiincii yas (Ileri yas) ve engelli turizmi iliskisinin daha iyi hale

getirilebilmesiyle ilgili ortak ¢alismalar yapilmalidir.

Medikal turizmde ucuz sehir imajinin kaliteyi uygun fiyata sunabilen sehir
imajma doniistiiriilmesi i¢in gerekli tanitim ve pazarlama faaliyetleri yapilmalidir.
Medikal hizmetlerin ucuz bir sekilde yapilmas: kalitesizlik algisma da neden

olmaktadir. Saglik calisanlarinin memnuniyetini ve siirekliligini saglayacaktir.

Hastane, tip merkezi, agi1z ve dis saghigi poliklinigi, muayenehane yoneticilerine
gore direkt uguslar artirilirsa gelen hasta sayisi artacaktir. Rusya’dan, Azerbaycan’dan,
Giircistan’dan ve diger giizergah iizerinde olan iilkelerden Istanbul’a, Ankara’ya,
Antalya’ya direkt uguslar1 Samsun aktarmali ek sefer olarak yapilmasinin denenmesi
faydali olacaktir. Ornegin Rusya- Antalya direkt ucusunu Rusya-Samsun-Antalya
seklinde yapilirsa gelen Rusya vatandasi medikal turistlerin Samsun’a gelmesi
kolaylasacak ve medikal turist sayis1 artacaktir. Gelisen teknolojiyle birlikte yerli hava
taksilerin kullaniminin saglanmasi medikal turizme faydali olacaktir. Devlet eliyle

tahsis edilen 50-60 kisilik veya daha kiiciik ugaklarla medikal turizm gelistirilebilir.

Samsun ile Ankara arasinda hizli tren projesi tamamlanip hizmete agildiginda
hem turizm a¢isindan hem de medikal turizm agisindan ¢ok faydali olacaktir. Clinkii
Ankara’ya birgok iilkeden direkt ucuslar daha fazladir. Samsun Ankara’ya yakin
olmas1 nedeniyle daha kisa siirede bir¢ok iilkeden hastalar Samsun’a gelebilecektir.
Bu hem turistik iyi bir gezi seklinde olacak hem de diinyanin birgok iilkesinden
hastalarin gelmesi kolaylasacaktir. Gelen hastalarin artigina gére de havayolu firmalar1

direkt uguslar1 artiracaktir.

Samsun, medikal turizmde genel cerrahi, beyin cerrahisi, estetik cerrahi ve sa¢

ekimi gibi daha basarili oldugu branslarda markalagsmalidir. Bu branglarda cok iyi
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uzmanlara, tecriibelere ve teknik donanima sahiptir. Arap {ilkelerinden cerrahi
operasyonlar i¢in gelenlerin sayis1 fazladir. Estetik cerrahiden de Avrupa iilkelerinden
gelen hastalarin sayis1 fazladir. Markalasmayla beraber hastalarin giiveni ve ilgisi
artmakta ve elde edilen gelirde artmaktadir. Samsun’da medikal kaliteli hizmet hala
cok ucuz fiyata verildigi i¢cin markalagsma verilen hizmetin degerini ve kalitesini
artrracaktir.  Markalasmada devlet 6zel hastaneleri desteklemelidir. Hastanelerin
karsilastig1 zorluklar; Reklam, pazarlama, hukuki altyapida, sorunlarin giderilmesinde
(vize problemi, ruhsat sorunu, otellerdeki engelliler i¢cin donanimlarin yetersizligi vb.)

sorunlarm ¢oziimii i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.
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EKLER

EK-1. Goriisme Formu

Arastirma Sorusu: Samsun’un medikal turizmdeki mevcut durumu nedir?

Hastane: Tarih: Saat (Baslangic-Bitis):

Ilgilinin Medikal Turizm Birimindeki Gorevi:

GORUSMENIN AMACI

Merhaba. Adim Arif Cetin. Samsun Ondokuzmayis Universitesi Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dalinda Yiiksek lisans 6grencisiyim. Samsun’un medikal turizminin mevcut
durumunu ortaya koymak ve dneriler gelistirmek i¢in bir arastirma yapmaktayim. Ozel
hastane yoOneticilerinin medikal turizmdeki goriislerinin uygulamaya ve literatiire

onemli katkilar1 olacagini diisiiniiyorum.

Gorilismede kisisel bilgiler gizli tutulacak ve verdiginiz bilgiler sadece bu arastirmada

kullanilacaktir. Her hastane i¢in bir kod numaras1 kullanilarak gizlilik korunacaktir.

Oncelikle katilimmiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Gériisme dncesinde sormak istediginiz

bir konu varsa cevaplandirmak isterim. Isterseniz goriismeye baslamak istiyorum.

GORUSME SORULARI ( Kanigiir, 2021),

1.Medikal turizm kapsaminda gelen hastalariniz c¢ogunlukla hangi {ilkelerden

gelmektedir?
1.1. Bu iilkelerde satis subeleriniz var midir?
2.Medikal turistler daha ¢cok hangi kanallar vasitasiyla size ulasmaktadir?

3.Medikal turizmde hangi tanitim faaliyetlerini kullaniyorsunuz?

3.1.Neden?
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EK-1.(devam) Goriisme Formu

4.Saglik turizmi kapsaminda hangi medikal hizmetleri vermektesiniz?
5.Hastalarmiz ve yakinlari i¢cin konaklama hizmetleri nasil saglanmaktadir?
5.1.Konaklama yeri agisindan

5.2.Paket program dahilinde mi/ opsiyonel mi?

6.Hastanenizin otellerle igbirligi varsa nasil ger¢eklestirilmektedir?
6.1.1kili anlagmalar acisidan

6.2.0tellerden talep edilen 6zel istekler agisindan (hijyen, 6zel menii, transfer gibi)
7. Ozel hastanelerin medikal turizmde karsilastiklar1 zorluklar nelerdir?

8. Medikal turistlerin Samsunu tercih etme nedenleri nelerdir?

9.Samsun hangi saglik hizmetinde/ bransinda one ¢ikmaktadir?
10.Samsun’un medikal turizmdeki durumu nedir?

10.1.Ustiinliikleri a¢1sindan

10.2.Zayifliklar1 agisindan

10.3.Frsatlar agisindan

10.4.Tehditler a¢isindan

11.Samsun medikal turizm gelirini nasil artirabilir?

12.Turizmcilere medikal turizm i¢in Onerileriniz nelerdir?
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