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OZET

Teknoloji ¢ok hizli bir sekilde degigsmektedir. Bu hizli degisimler bireysel ve orgiitsel olarak
yapilan bir¢cok seyin degismesine, ortadan kalkmasimna veya yeni seylerin hayatimiza
girmesine Oncli olmaktadir. Sanal kaytarma, internet teknolojisi ile beraber Orgiitlerde
goriilmeye baslanan daha ¢ok olumsuz sonuglari olabilen yeni bir olgu olup teknoloji ile
beraber evrimlesmektedir.

Sanal kaytarma davraniglarinin bircok nedeni vardir. Bunlar; orglitsel politik nedenler,
kisisel nedenler, teknolojik nedenler ve is ile ilgili gorevlerden kaynaklanan nedenlerdir.
Kisisel nedenler kendi arasinda “kisisel 6zellikler”, “Kisinin etik algis1 veya dini inanc1”,
“psikolojik direng”, “tiikkenmislik”, “calisanlarin sanal kaytarmaya iliskin tutumlar1” ve
“kisinin yonetici davranigina iliskin tutumu” alt basliklarindan olusmaktadir. Teknolojik
nedenler ise “sosyal medya kullanim1” ve “internet bagimlili§inin sanal kaytarma iizerine
etkileri” alt basliklarindan olugsmaktadir.

Mesleki etik ise gliniimiizde her meslek i¢in tartisilan bir konu olmustur. Sanal kaytarma
davranislariin olumsuz sonuglarini inceleyen arastirmacilar sanal kaytarmay1 ayni zamanda
etik dist davraniglar arasinda saymislardir. Bu arastirmacilara gore sanal kaytarma
davranislar1 orgiitiin zaman, insan ve teknoloji kaynaklarinin bosa harcanmasina neden olan
davraniglardir. Diger taraftan sanal kaytarmanin olumlu taraflarinin da olabilecegini
sOyleyen ve arastirmalarinda sanal kaytarmanin olumlu taraflarina odaklanan arastirmacilar
da vardir. Bu aragtirmacilara gore, calisanlar cesitli nedenlerden dolay1 is stresi
yasayabilmektedirler. Sanal kaytarma davranislar1 ¢alisanlarin is streslerinin azalmasina ve
isten ¢ikma niyetlerinin azalmasina katki saglamaktadir. Buna ek olarak, bilgi toplumunda
calisanlarin interneti kisisel veya mesleki gelisimlerine katki yapacak faaliyetlerde
kullanmasi orgiitiin lehine olacak sonuglar da dogurabilir.

Bu aragtirma, kamu sektoriinde ¢alisan memurlarin sanal kaytarma davraniglarinin mesleki
etik algilart ile iligskisinin olup olmadigini belirlemeyi amaglamaktadir. Calisma ii¢
boliimden olugmaktadir. Birince boliimde sanal kaytarma kavramindan ve kapsamindan
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bahsedilmektedir. Ikinci bolimde etik ve mesleki etik kavramma ve kapsamina
deginilmektedir. Ugiincii boliimde ise arastirma ydntemi, analiz, bulgular, tartisma ve sonuca
yer verilmektedir. Caligmanin evrenini kamu sektoriinde calisan memurlar olustururken
orneklemi Aksaray Universitesi’nde aktif olarak ¢alisan 182 memur olusturmaktadir.
Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket formunda 5°1i likert 6l¢egi kullanilmustir.
Olgeklerde soru secenekleri en olumsuzdan en olumluya dogru siralanmistir. S6z konusu
anket 46 soru ve 3 boliimden olugsmaktadir.

Birinci boliimde katilimeilarin demografik verileri, ikinci boliimde katilimcilarin mesleki
etik algilari, {ig¢iincli bolimde ise katilimcilarin internet kullanim davranislan ile ilgili
ifadeler yer almaktadir.

Anket teknigi ile elde edilen veriler IBM SPSS Statistics Versiyon 22 programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Analiz sonucunda sanal kaytarma faktorleri ile gorecilik arasinda zayif diizeyde istatistiksel
acidan pozitif yonde iliski bulunurken Idealizm ile sanal kaytarma faktorleri arasinda zayif
diizeyde istatistiksel agidan negatif yonde anlamli iliski bulunmustur.

Regresyon analizi sonucunda ise gorecilik ve Idealizmin 6nemli sanal kaytarma ve
dinlendirici sanal kaytarmaya bagl olarak arttig1 goriilmiistiir. Ogretici sanal kaytarma ise
gorecilik faktorii i¢in anlamli bulunurken Idealizm faktorii igin anlamli bulunmamustir.
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ABSTRACT

Technology is changing rapidly. These rapid changes pave the way for many things that are
done individually and organizationally to disappear or to transform and lead new phenomena
coming into our lives. Continuing to evolve along with the technology, cyberloafing is a new
phenomenon observed in organizations as a result of internet technology and considered to
produce mostly negative outcomes. There are various motives for cyberloafing behavior.
They include organizational political reasons, personal reasons, technological reasons and
reasons stemmed from work related tasks. Personal reasons are classified under the headings
of "personal characteristics”, "ethical perceptions or religious beliefs of the person”,
"psychological resistance”, "burnout”, "attitudes of employees to cyberloafing” and
"attitudes of the individuals toward manager behavior". Technological motives title on the
other hand involves “using social media” and “the effects of social media addiction on
cyberloafing” subheadings.

Professional ethics has become a subject of debate for every profession today. Researchers
investigating the negative consequences of cyberloafing behavior have also regarded
cyberloafing as an unethical behavior. According to these researchers, cyberloafing is a form
of behavior that cause wasting time, human and technology resources. On the other hand,
there are also researchers maintaining that cyberloafing could possess a positive quality and
focusing on the positive aspects of cyberloafing in their research. According to these
researchers, employees may experience work stress due to various reasons. Cyberloafing
behaviors contribute to reducing the work stress of employees and reducing their intention
to leave the workplace. In addition, the use of internet in activities that contribute to the
personal or professional development of employees in the information society may also have
beneficial consequences for the organization.

This research aims to determine whether professional ethics perceptions of public sector
employees are related to cyberloafing behaviors. The study consists of three chapters. In the
first chapter cyberloafing concept and its scope are covered. In the second chapter, the
concept and scope of ethics and professional ethics are dealt with. Lastly, the third chapter
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comprised of research method, analysis, findings, discussion and conclusion. While the
universe of the work is constituted of civil servants working in the public sector, the sample
of the study has consisted of 182 civil servants actively working at Aksaray University. The
data were collected by survey technique. A five-point Likert scale was used in the survey
form. In scales, question options are ordered from the most negative to the most positive.
The survey consists of 46 questions and 3 sections. The first chapter of the survey contains
questions about the demographic characteristics of the correspondents. While the second part
is about the professional ethical perceptions of participants, the third part contains statements
about participants' internet usage behaviors. The data obtained with the survey were analyzed
using the IBM SPSS Statistics version 22 program. As a result of the analysis, there was a
statistically positive correlation between cyberlofing factors and idealism at a weak level,
while there was a statistically significant negative correlation between relativism and
cyberloafing factors at a weak level. As a result of regression analysis Relativism and
Idealism have been seen to increase as depending to significant cyberloafing and resting
cyberloafing. Instructive cyberloafing was found to be significant for relativism factor but
not for idealism factor.
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Key Words: Cyberloafing, Professional ethics.
Page Number: 121
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GIRIS

Bilisim teknolojilerinde hizli bir gelisme s6z konusudur. Bu hizli gelisme sayesinde bilisim
teknolojileri hem fiyat olarak ucuzlamakta hem de toplumda daha genis bir alana
yayilmaktadir. We Are Social (2017) yaptig1 arastirmada diinyanin yarisindan fazlasinin
arttk en az bir adet akilli telefon kullandigmi ifade etmektedir. Ozellikle internet
teknolojisinde yasanan gelismeler bireylere ge¢misten farkli olarak birgok imkéan
saglamaktadir. Bunlar arasinda; internet tizerinden hizli ve ucuz iletisim, elektronik aligveris
ve internet araciligiyla egitim alma gibi imkanlar siralanabilir. Bilisim teknolojilerindeki
imkan ve firsatlar bireysel faydalar ile sinirli degildir. Orgiitler de bu imkan ve firsatlardan
maksimum faydayi saglayacak derecede yararlanmaya ¢alismaktadirlar. Ozellikle bilgi cag
diye adlandirilan bu doénemde orgiitlerin faaliyetlerini yerine getirmesi, rekabet giiclinii
arttirarak hayatta kalmasi bilisim teknolojilerinden ne derecede faydalandigia bagli hale
gelmis durumdadir. Orgiitler, ¢alisanlarmin mesai saatleri icerisinde internet teknolojisini
orglitsel amaglar igin kullanmasin1 beklemektedirler. Ancak g¢esitli nedenlerden dolay1
calisanlar mesai saatleri icerisinde internet teknolojisini 6zel amaglar ig¢in
kullanabilmektedirler. Bu nedenler en genel haliyle “orgiitsel politik nedenler”, “kisisel
nedenler”, “teknolojik nedenler” ve “is veya gorev ile ilgili nedenler” olarak siralanabilir.
Calisanlarin, sanal kaytarma diye adlandirilan mesai saatlerindeki 0zel internet
kullanimlarinin 6rgiitlerde daha ¢ok olumsuz sonuglar dogurduguna dikkat ¢ekilmektedir
(Kesen, 2015: 6538). Bu sonuglar; genel olarak “calisanlarin performanslarinda azalma”,
“oOrgiitsel verimlilik kayb1”, “iiretimde diislis yasanmas1”, “Orgiit amaglarina ulagsmada
gecikme”, “zaman ve kaynak israfi” olarak siralanabilir (Niaei vd., 2014: 60).

Orgiitler sanal kaytarmanin olumsuz sonuglari ile bas edebilmek icin ¢esitli ydntemler
kullansalar da teknolojinin hizli gelisiminden dolayr sanal kaytarmanin evrimlesmesi
sayesinde bu yontemler de bir siire sonra gecersiz olabilmektedir. Orgiitlerde mesai saatleri

icerisinde 0zel internet kullaniminin agikca yasaklanmasina ragmen ¢ogu zaman caligsanlar

bu tiir davraniglarinda 1srarci olabilmektedirler.



Sanal kaytarma davranislari etik dig1 davranis olarak goriildiigiinden (Oravec, 2004; Lee vd.,
2004) sanal kaytarma ile etik konusunun birbirleri ile iligkisinin ortaya konulmasi bu
arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde; sanal kaytarma kavrami ve kapsami, sanal kaytarmanin
nedenleri, tipolojileri, konu ile ilgili teori ve yaklasimlar, sanal kaytarmanin hukuki boyutu
ve sanal kaytarma ile ilgili arastirma sonuglari literatiir taramasi ¢ergevesinde ele alinmustir.
Calismanin ikinci boliimiinde etik kavrami ve kokeni, etik tarihinde ana yaklagimlar,
orgiitlerde etik degerlerin 6nemi ve sanal kaytarma temelinde aralarindaki iliski literatiire
dayali olarak tartigilmistir.

Calismanin ticlincli boliimiinde ise “aragtirmanin yontemi” ve “bulgular ve yorum”

basliklari, alt basliklari ile ele alinmustir.



1. BOLUM

SANAL KAYTARMA
Teknoloji ¢cok hizli bir sekilde degismektedir. Bu hizli degisim bireysel ve orgiitsel olarak

yapilan bir¢ok seyin degismesine, ortadan kalkmasma veya yeni seylerin hayatimiza
girmesine oncii olmaktadir. Sanal kaytarma, internet teknolojisi ile beraber oOrgiitlerde
goriilmeye baslanan, daha ¢ok olumsuz sonuglari ile tartisilan, teknolojik gelismelere paralel
olarak evrimlesen bir olgudur.

Bu boliimde; ilgili teori ve yaklasimlar ve bu kavram ile ilgili ¢alismalar ele alinmaktadir.
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Bu boliimde “sanal kaytarma kavrami ve kapsami”, “sanal kaytarma nedenleri”, “sanal
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kaytarma tipolojileri”, “sanal kaytarma ile ilgili teori ve yaklagimlar”, “sanal kaytarmanin

yarattig1 avantaj ve dezavantajlar”, “sanal kaytarmanin hukuki boyutu”, ”sanal kaytarma ile

ilgili arastirma sonuglar1” basliklari, alt bagliklari ile ele alinmaktadir.

1.1. Kaytarma Kavrami

Kaytarma kavrami, genel olarak, isini yapmayarak zamanini bosa harcamak olarak
tanimlanabilir. Bu kavram Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde; “is yapmaktan kaginmak™ olarak
tanimlanmugtir. Kaytarma kavrami orgiitsel baglamda ele alindiginda, birey/takim halinde
yapilmasi gereken herhangi bir gorevin birey veya takim iiyelerinin performansini bilerek
diisiirmesi olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin kaytarma eylemlerine yonelmeleri
orgiitlerde sosyal kaytarma olarak adlandirilmaktadir. Bireysel olarak yapilan islerde yiiksek
performans gosteren bazi g¢alisanlar, grup igerisinde is gordiiklerinde, bireysel olarak
gosterdikleri performanstan daha az performans gosterme egiliminde olmaktadirlar (Sesen
ve Kahraman, 2014: 44; Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014: 286). Bununla ilgili ilk ¢calismayi
Fransiz ziraat mithendisi Ringelmann yapmustir. “Halat ¢ekme deneyi” olarak adlandirdigi
caligmasinda deneklerin gozleri baglanmis ve onlara bir halat cekme yarisinda olduklar
sOylenmistir. Yapmalari gereken, halati tiim giicleriyle cekmektir. Gergekte her seferinde tek
baslarina olmalarina ragmen, onlara halati bazen tek baslarina bazen de grup igerisinde
cekmekte olduklart sdylenmistir. Halati grup ile birlikte ¢ektigini sanan deneklerin, tek

baslarina ¢ektigini sananlara kiyasla daha az gili¢ harcadigi gozlemlenmistir. Bunun en
3



onemli nedeni, grup igerisindeki bireylerin sarf ettikleri ¢abanin belirlenmesindeki zorluk
olabilir (Ringelmann, (1913)’dan aktaran Sesen ve Kahraman, 2014: 44). Gilinlimiizde
giderek karmasiklasan isler icin c¢alisanlara daha c¢ok grup ¢alismasi Onerilmekte ve
baskalariin sirtindan geginmek olarak tanimlanan sosyal kaytarma problemine ¢oziimler
bulunmaya calisilmaktadir. Bazi arastirmacilar bu probleme ¢6ziim olarak grup
kaynasmasin1 saglama, grup biyiikligiinii azaltma, birlikte ¢aligmanin azaltilmasi ve grup
motivasyonunu arttirma gibi faktorleri 6nermislerdir (Ilgin, 2013: 261- 262).
Kagitgibasi ve Cemalcilar (2014: 285) da sosyal kaytarma davranislarini azaltmak igin bir
takim yontemler sunmuslardir. Bunlar agsagidaki gibi siralanabilir;

1- Grup igerisindeki bireylerin ne yapip ne yapmadiginin saptanabilir hale getirilmesi,

2- Grup iiyelerinin basarili olmayi bir deger olarak nemsemelerinin saglanmas,

3- Her grup iiyesinin kendisini ve grubun tiimiinii belli standartlar 1s1831nda

degerlendirebilmesinin saglanmasi,

4- Gerektiginde bireylerin gruptan dislanmasi.

1.2. Sanal Kaytarma: Kavram ve Kapsami
Internetin gelismesi bireysel ve orgiitsel diizeyde bircok seyin isleyisini degistirmistir.
Bunlardan biri de orgiitlerin is yapma bigimidir (Lim, 2005: 207). Orgiitler, maliyetleri
diisiirmek, verimliligi ylikseltmek, islerini daha hizli yaparak rekabet gliciinii arttirmak ve
ithtiya¢ duydugu bilgiye aninda ulasabilmek i¢in internet ve bilisim teknolojilerine yatirim
yapmaktadirlar (Quinn, 2011: 63; Blau, Cook ve Yang, 2006; Jia, 2008: 2; Akin, Ulukok ve
Arar, 2017: 9).
Orgiitiin sahip oldugu internet ve bilisim teknolojileri drgiitii daha basarili yapmak igin bir
firsat dogururken bunlarin iyi yonetilmemesi halinde ¢alisanlarin performansini diisiirebilen,
dolayzs1 ile orgiitiin verimliligini olumsuz etkileyebilen bir faktore doniisebilmektedir. Is ve
0zel yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen bilgisayar ve internet kullanimi, sanal
kaytarma eylemlerinin de giderek artmasina sebep olmaktadir (Lee vd., 2004: 29; Ozkalp,
Aydin ve Tekeli., 2012: 31-32).
Sanal kaytarma kavrami uluslararasi literatiirde “cyberslacking” (Blanchard ve Henle, 2008:
1068), veya “cyberloafing” (Lim, 2002: 677) olarak adlandirilmaktadir. Ingilizce’den
Tiirkge’ye; “siber aylaklik”, “siber kaytarma”, ”sanal tembellik” olarak ¢evrilmis olan sanal
kaytarma kavrami (Kalayci, 2010: 3; Geng ve Aydogan, 2016: 560); ¢alisanlarin orgiitiin
veya sahip olduklari kigisel internet ve bilgisayar sistemlerini is saatleri igerisinde kendi 6zel
amagclar1 icin kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Yildiz ve Oriicii, 2014: 100;
4



Mahatankoon Anandarajan ve Igbaria, 2004: 93; Candan ve Ince, 2016: 230; Hussain ve
Parida, 2017: 11).
Lim (2002: 675) ise sanal kaytarmay1; calisanlarin, orgiitiin internetini mesai saatlerinde
kendi 6zel amaglari i¢in kullanmalari seklinde tanimlamastir.
Vitak, Waddell, Larose (2011: 3) da sanal kaytarmay1; genellikle ¢alisma saatleri iginde
internet ve mobil teknolojinin kisisel amaglar i¢in kullanim1 olarak tanimlamiglardir.
Sanal kaytarma ile ilgili tanimlar incelendiginde su ortak noktalardan s6z edilebilir;

1- Internet ile yapilan eylemlerdir,

2- Mesai saatleri igerisinde ger¢eklesmektedir,

3- Internet veya bilgisayar sistemleri 6zel amaglar i¢in kullanilmaktadir.
Giinlik yasamda bireylerin internet kullanim amacina bakildiginda, 2016 yilinin ilk ig
ayinda bireylerin; %82,4’li sosyal medyada vakit gecirirken, bunu %74,5 ile paylagim
sitelerinde video izleme, %69,5 ile ¢cevrimici haber, gazete ya da dergi okuma, %65,9 ile
saglikla ilgili bilgi arama, %65,5 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama ve %63,7 ile
internet {izerinden miizik dinleme takip etmektedir (Tiiik, 2016). Orgiitlerde ise calisanlar
0zel amagclar i¢in interneti; bankacilik veya finans ile ilgili web siteleri, cevrimici aligveris,
sohbet odalari, seyahat - tatil rezervasyon, video izleme veya indirme, kariyer siteleri, sanal
topluluklar, e-posta kullanimi, dosya indirme, oyun oynama, haber ve spor sitelerinde
dolagsma gibi amaglar i¢im kullanmaktadirlar (Arslan ve Demir, 2016: 1627; Yogun, 2015:
63; Weatherbee, 2010: 36; Kalayci, 2010: 15; Mahatankoon vd., 2004: 93; Ozler ve Polat,
2012: 3; Kim ve Byrne, 2011: 2272). Bu bilgilerden yola ¢ikarak giinliik yasamda internet
kullanim amaci ile orgiitte c¢alisanlarin yaptiklar1 sanal kaytarma davranislart arasinda
benzerlik oldugu sdylenebilir. Bagka bir deyisle giinliik yasamda bireyler interneti hangi
amaglar i¢in kullaniyorlarsa orgiit igerisinde de interneti ayni amaglar i¢in kullanma
egiliminde olduklar1 sdylenebilir.
Calisanlar sanal kaytarmay1 sadece Orgiitlin internet erisim imkanlar1 ile degil, teknolojik
gelismeler dikkate alindiginda, hem bireysel hem de orgiitsel internet erisimi saglayan tiim
araglarla yapmaktadirlar (Kim, 2012: 3; Kaplan ve Ogiit, 2012: 4). Ozellikle internet
alanindaki gelismeler hem ¢alisanlarin bilgiye daha kolay erisimini saglamakta ve
iletisimlerini  gelistirmekte hem de is yasamimin getirdigi stresten kacisa imkan
saglamaktadir (Ozkalp vd., 2012: 23; Lim ve Chen, 2012: 343).
Calisanlarin mesai saatleri igerisinde yaptigi sanal kaytarma davranislarinin hukuki

sonuglart oldugu ve bu sonuclarin ¢alisanlart hukuksal agidan bagladigi bilinmektedir.



Isverenin interneti 6zel amaglarla kullanimmi acik¢a yasaklamasina ragmen, internetin
kisisel amaglar i¢in kullanilmas1 igverene dnceden uyar1 yapmaksizin sdzlesmeyi feshetme
hakk1 tanimakta ve igsveren bu hakkini kullanarak ¢alisan aleyhine islem yapabilmektedir
(Eralp, 2013).
Kaytarma kapsaminda ele alinmasi gereken bir diger kavram da “sosyal kaytarma’dir.
Giilbahar (2016), sanal kaytarmayi; sosyal kaytarmanin sanal hali olarak nitelendirmektedir.
Orgiit igerisindeki bir ¢alisanin kaytarma davranisinda bulunmasi ¢alistig1 sektdr (Findikls,
2016: 38), c¢alisanin Orgiit igerisindeki konumu gibi faktérlere bagli olarak
degerlendirildiginde, kaytarma eyleminin sosyal kaytarma bi¢iminde mi yoksa sanal
kaytarma bi¢iminde mi oldugunun belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bilgisayar veya
internet ile is yapan bir ¢alisanin daha ¢ok sanal kaytarma davranigi gostermesi beklenirken
bir grup igerisinde is yapan ve bilgisayar veya internet ile is yapmayan bir ¢alisanin daha
¢ok sosyal kaytarma davranisi gostermesi beklenir. Ornegin; gida perakendecilik sektoriinde
faaliyet gosteren “Bim”, “A-101" ve “Sok” gibi marketlerde ¢alisanlarin mesai saatlerinde
telefon vb. teknolojik cihazlar1 yanlarinda bulundurmalart yasak iken, Yonetici
pozisyonundaki ¢alisanlarin, orgiitsel amaglar i¢in, bu cihazlar1 yanlarinda bulundurmalari
ve kullanmalar1 yasak degildir. Bu baglamda, yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarin herhangi
bir nedenle Whatsapp, Youtube, Facebook gibi sosyal medya kullanimi basta olmak tizere
cesitli sekillerde sanal kaytarma davraniglarinda bulunmalari muhtemeldir. Buna karsin,
yaninda teknolojik cihazlar tasiyamayan ve takim halinde ¢alisan personeller kaytarmayi
ancak sosyal kaytarma bi¢iminde gerceklestirebilirler.
Bir biitiin olarak ele alindiginda sosyal ve sanal kaytarma davraniglarinin 6rgiitlerde ayni
sonuglar1 dogurdugu sdylenebilir. Bu sonuglar (Ilgin, 2013; Kaplan ve Ogiit, 2012);

1- Calisanlarin performanslarinda azalmaya,

2- Orgﬁtsel verimlilik kaybina,

3- Uretimde diisiis yasanmasina,

4- Orgiit amaglarna ulasmada gecikmelere,

5- Zaman ve kaynak israfina neden olabilir.
Sosyal kaytarma oOzellikle orgiitlerde ¢alisanlarin grupsal ¢aligmalarini negatif yonde
etkilemekte ve bazi ¢alisanlarin kaytarma yaparak diger ¢alisanlarin is yiiklerinin artmasina
neden olmaktadirlar. Literatiirde kaytarma agisindan 6nemli sonuglar1 olan sosyal kaytarma
davraniginin onciilleri dokuz alt baslik halinde ele alinmaktadir. Bunlar; “gérevde birbirine
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bagl olmak™, “gdrevin goriniirligii”, “ayirt edilebilirlik ve degerlendirme potansiyeli”,



“goreve baglanma”, “gdrevin Onemi”, “goérevin anlamliligi ve bireysel katilimlarin

essizligi”, “dagitimsal adalet ve usul adaleti”, “kisilik 6zellikleri”, “kiiltiirel ve cinsiyet

farkliliklar1”, “orgiitsel vatandaslik davraniglar1” olarak siralanabilir (Liden vd., 2004: 287-

295):
1-

Gorevde Birbirine Bagh Olmak: Orgiit icerisinde ¢alisanlarin birbirlerine bagimli
olmalar1 onlara cabalarinin fark edilmeyecegi ve herhangi bir ceza veya odiil
almayacagim diisiindiirmekte, bunun sonucunda da ¢abalarini en aza indirmeye karar
vermektedirler.

Gorevin Goriiniirliigii: Calisanin yaptig1 gérev ve gosterdigi ¢abanin yoneticisinin
farkinda oldugunu diistinmesidir. Calisanlar gorevlerini yalniz yaptiklarinda gorev
goriiniirliigli de yiiksek olmaktadir. Gorev goriiniirliigli grup icerisinde net
olmadiginda adaletsiz bir durum ortaya g¢ikabilmektedir. Bu durum, birileri ¢ok
caligirken birilerinin daha az calistig1 gibi bir algiya neden olabilmektedir.

Ayirt Edilebilirlik ve Degerlendirme Potansiyeli: Yaptig1 isin goriilmedigini ve
adil degerlendirilmedigini hisseden ¢alisanlar, ¢abalarinin 6dillendirilmeyecegini,
kaytarmalarmin ise cezalandirilmayacagmi diisiinerek kaytarma egiliminde
olabilirler. Bazi1 arastirmacilar bireysel ve grup calismalarinda degerlendirme
potansiyeli arttiginda sosyal kaytarmanin azaldigini ifade etmektedirler.

Goreve Baglanma: Calisanlar is yaparken digsal kaynakli unsurlardan motive
olabilecekleri gibi icsel kaynakli unsurlardan da motive olabilirler. icsel temelli
motive olan ¢alisanlarin performanslarinin daha yiiksek olmasi muhtemeldir. Bu
durum sosyal kaytarma davranislarinin en aza indirilmesinde araci rol oynayabilir.
Gérevin Onemi, Gorevin Anlamlihgi ve Bireysel Katihmlarin Essizligi:
Calisanlar takim olarak yaptiklar1 gorevi anlamli bulduklarinda daha c¢ok caba
gosterme egilimindedirler. Bazen grubun baskin iiyeleri diger tiyelerin katkilarim
onemsiz hissettirebilmektedir. Katkilarinin 6nemsenmedigini diisiinen calisanlar
cabalarini en aza indirme egiliminde olabilirler.

Dagitimsal Adalet ve Usul Adaleti: Bu kavram, ¢alisanlarin yaptiklar ise karsilik
hak ettikleri maddi karsilig1 alacaklarina dair inanglaridir.

Dagitimsal adalet algisina iliskin gosterge; calisanin bilgi, yetenek ve becerisini
orgiitiin amaclarina kanalize etmesi ile dogru orantili olacak sekilde, yoneticilerin
gelistirecekleri esdeger karsiligin ortiismesidir (Yenigeri, Demirel, Seckin, 2009:
85). Orgiit igerisindeki kaynaklar calisanlara adil bir sekilde dagitilmadiginda



caliganlar zamanla kaytarma (sosyal kaytarma veya sanal kaytarma) davraniglarinda
bulunabilirler.

7- Kisilik Ozelikleri: Organizasyon igindeki herhangi bir ¢alisan diger calisanlara kars:
sahip oldugu gii¢ kaynaklarini, baskin ¢ikmak, gézdagi vermek i¢in kullandiginda
sorunlar ¢ikabilir. Bunlara maruz kalan calisanlarda zamanla sosyal veya sanal
kaytarma davranisi gézlemlenebilir.

8- Kiiltiirel ve Cinsiyet Farkhliklari: Calisma kavramina atfedilen deger her kiiltiirde

farkl1 olabilir. Bazi kiiltiirlerde ¢alisma ¢ok 6nemli bir eylem olarak goriiliirken bagka
kiiltiirlerde tam tersi bir durum olabilir. Japonya’da insanlarin c¢aligkanliklari ve
islerini iyi yapmalart ile taninmalari buna 6rnek olarak verilebilir. Bu baglamda birey
ve gruplarin ig yapma aligkanliklarinin kendi kiiltiirlerinden etkilendigine dair ¢ok
sayida arastirma mevcuttur (Santos, 2016: 21).
Yapilan gesitli calismalarda erkeklerin internet kullanim orani, kadinlarin internet
kullanim oranindan daha yiiksek bulunmustur (Ozgen ve Bavli, 2017: 137). Bu
durumdan erkeklerin daha fazla sanal kaytarma davraniglarina yoneldigi sonucu
cikarilabilir. Akca’nmin  (2017: 54) yaptigi arastirma sonucu da bunu
desteklemektedir.

9- Orgiitsel Vatandashk Davramislari: OVD, ¢alisanlarin gorev tanimlarmin disinda
olan iglere goniilli katilimlarini ifade etmektedir. Uslu ve Cavus (2014: 53) yaptiklari
arastirmada, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin sosyal kaytarma davranisi lizerinde
etkili oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Sosyal kaytarma orgiitlerde olumsuz ve
istenmeyen bir davranig olarak goriilmektedir (Kesen, 2015: 6538). Bireysel
caligmak isteyen c¢alisanlarin bu imkani elde ettiklerinde performanslarini
artirmalari, diger calisanlarin da islerini yaparak farkli islerde beceri kazanmalari

sosyal kaytarmanin az da olsa olumlu tarafi olarak goriilebilir (Kesen, 2015: 6538).

1.2.1. Sanal Kaytarma Nedenleri

Orgiit igerisinde ¢alisanlar1 sanal kaytarmaya ydnelten birgok neden olabilir. Bu nedenlerin
bilinmesi ve ortadan kaldirilmasi 6rgiitlerin verimliliklerini artirmalari agisindan dnemlidir.
Bu nedenler en genel haliyle; orgiitsel-politik nedenler, teknolojik nedenler, is veya gorev
ile ilgili nedenler ve personelin kisiliginden kaynakli nedenler olarak siralanabilir.
Personelin kisiliginden kaynakli nedenler ise kendi arasinda; aciklik, sorumluluk,
disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal denge olarak ayrilmaktadir (Akga, 2013: 16-17;
Arslan ve Demir, 2016: 1628).



1.2.1.1. Orgiitsel Politik Nedenler

Orgiitler islerini diizenlemek, calisanlarin verimliligini yiikseltmek icin cesitli politikalar
uretmektedirler. Bu politikalarin bazilar1 beklendigi gibi iyi sonuglar verirken bazilari
vermeyebilir. Hatta daha verimsiz bir &érgiit ortam yaratabilir. Ornegin, internet kullanim
politikasi igverenlerin, calisanlarin sanal kaytarma eylemlerinden bagimsiz olarak, daha
verimli olmalarini saglamak igin belirledigi bir politikadir. Orgiitlerin internet kullanim
politikas1 belirlememesi veya yanlis internet kullanimina neden olan ortam yaratmalari sanal
kaytarma davraniglarin1 engellemeyecegi gibi calisanlarin isleri yaparken verimsiz
caligmalarina da neden olabilmektedir. Bir diger 6rnek ise bazi orgiitlerin “is yerinde kendi
bilgisayarmi kullan™ politikasidir. Bu politika ile orgiit kendi alacagi bilgisayarlar yerine
caligsanlarin bilgisayarindan calismasina izin vererek hem maliyetleri diisiirmeyi hem de
calisanlarin verimliligini yiikseltmeyi amaglamaktadir. Ancak, bu politika c¢alisanlarin
verimliligini diisiren bir politikaya dontisebilmektedir. Yapilan bazi arastirmalarda
calisanlarin kendi bilgisayarinda c¢alisirken sanal kaytarma davranislarina daha fazla egilim
gosterdikleri sonucuna ulasilmis olmasi (Doorn, 2011: 10) bu politikanin yanlishg:
konusunda 6nemli ipuclar1 vermektedir. Calisanlar1 sanal kaytarmaya yonelten orgiit ici
faktorlerden biri de c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilaridir. Calisanlar orgiitte adaletsiz
davranis ve uygulamalar gordiiklerinde veya Oyle bir algi olustugunda daha fazla sanal
kaytarma davranislarinda bulunmaktadirlar (Yagc1 ve Yiiceler, 2016: 665; Ogiit, Sahin ve
Demirsel, 2013: 228).

1.2.1.2. Kisisel Nedenler
Calisanlar sanal kaytarma davraniglarina yonelten veya bu davraniglar1 yapmasina engel
olan nedenlerden biri de bireyin sahip oldugu 6zellikler olabilir. Kisisel nedenleri en genel
haliyle; kisilik 6zellikleri, bireyin etik algisi, psikolojik direng, tiikenmislik, ¢alisanlarin
sanal kaytarmaya iliskin tutumlari, kisinin yOnetici davramigina iligkin tutumu olarak

siralamak miimkiindiir (Ozler ve Polat, 2012: 6; Akca, 2013: 25).

1.2.1.2.1. Kisilik Ozellikleri
Calisanlarin kisilik ozellikleri genellikle, kisisel internet kullanimi1 davranislari hakkinda
ipucular sagladigindan, calisanlarin kisilik ozellikleri ile internet kullanimi arasindaki
iliskinin dikkate alinmasi1 gerekir (Jia, 2008: 6; Kim, 2012: 15; Prasad, Lim ve Chen, 2010:
1646 ). Psikolojide kisilik 6zellikleri “bes biiylik faktor kurami” ile ele alinmistir ve bu bes
faktor agagidaki gibi agiklanabilir (Civitci ve Aricioglu, 2012: 82; Santos, 2016: 20):
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1-

Aciklik: Calisanlarin organizasyondaki yeni fikir ve diislincelere, degisimlere agik
olmasini ifade eder. Farkli fikirlere agik olma 6zelligine sahip ¢alisanlarin hayal
kuran, merakli ve yaratici olduklar1 varsayilmaktadir (Civit¢i ve Aricioglu, 2012:
82). Bu 0zellige sahip olan bireyler kendi kendine belirlenmis ¢alisma hedefi
olusturmada ig¢sel kaynakli motivasyona sahip olduklari i¢in sanal kaytarma
davraniglarina daha az zaman harcamalar1 beklenebilir (Krishnan, Lim ve Teo,
2010: 5). Krishnan vd., (2010: 5) yaptiklar1 arastirmada agiklik 6zelligine sahip
calisanlar ile sanal kaytarma davranis1 arasinda negatif bir iliski oldugu bulgusuna
ulagmislardir.

Sorumluluk: Sorumluluk, kisiligin en 6nemli 6gelerinden biridir. Sorumluluk
duygusuna sahip olan calisanlar yerine getirmeleri gereken yiikiimliikleri
zamaninda ve istenilen sekilde yapmaya 6zen gostermektedirler. Orgiit igerisinde
sorumluluk duygusuna sahip calisanlar verimliligi ylikseltebilmektedirler (Civitgi
ve Aricioglu, 2012: 82). Sorumluluk duygusu, ¢alisanlara igsel bir isteklendirme
sagladigindan, bu Ozelige sahip c¢alisanlarin daha az sanal kaytarma
davraniglarinda bulunmasi beklenebilir (Krishnan vd., 2010: 4).

Krishnan vd., (2010: 4-5) yaptiklar arastirmada sorumluluk 6zelligine sahip olan
calisanlar ile sanal kaytarma davranislari arasinda negatif bir iligki oldugu
bulgusuna ulagmislardir.

Disadoniikliik: Bireyler temelde ige doniik ya da disa doniik olmakla birlikte
kisilik siirekli degisen bir seydir (Civitgi ve Aricioglu, 2012: 82). Karsit 6zellikler
ve islevler gelistirmek bireyi olgunlastiran yani istenen bir seydir. Disa doniik
kisilik Ozelligine sahip bireyler, ruhsal enerjilerini dis diinyaya yani nesneye
yonlendirirler. Cana yakin, samimi, degisime agik ve uyumlu bir kisilikleri oldugu
sOylenebilir. Hareketlidirler ve cevrelerinde baska insanlara ihtiya¢ duyarlar.
Sessizlik ve yalnizliktan hoslanmazlar (Uluhan, 2015). Orgiitlerde disa doniik
ozellige sahip calisanlarin mesai saatleri igerisinde sanal kaytarma eylemlerine
yonelme ihtimalleri yiiksektir (WYyatt ve Phillips (2005)’den aktaran Krishnan vd.,
2010: 5).

Krishnan vd., (2010: 5) yaptiklar1 arastirmada disadoniik 6zellige sahip olan
calisanlar ile sanal kaytarma davranislari arasinda pozitif bir iliski oldugu

sonucuna ulasmislardir.
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4- Uyumluluk: Orgiit igerisinde uyumluluk diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, giivenilir,
acik sozli, fedakar, alcak goniillii olarak degerlendirilirken uyumluluk diizeyi
diisiik olan g¢alisanlar giivenilmez, rekabet¢i, inat¢i, kaba ve siipheci olarak
degerlendirilmektedirler (Civit¢i ve Aricioglu, 2012: 82). Sanal kaytarma
davranislart genelde orgiitsel politika ve normlari ihlal eden davraniglar oldugu igin
uyumlu bireylerin daha az sanal kaytarma davranigi sergilemesi beklenebilir
(Krishnan vd., 2010: 4).

Krishnan vd., (2010: 4) yaptiklar1 arastirmada uyumluluk 6zelligine sahip olan
caligsanlar ile sanal kaytarma davranislar1 arasinda negatif bir iliski oldugu
bulgusuna ulagmiglardir.

5- Duygusal denge: Duygusal dengesi yiiksek olan bireyler, karsisindaki kisilere
gliven veren, kendine giivenen, sakin olma gibi 6zelliklere sahipken, bu 6zelligi
diisiik olan bireyler ise icine kapanik, gergin, gilivensiz ve sinirli olma gibi
ozellikler gostermektedirler (Civitgi ve Aricioglu, 2012: 82). Duygusal dengesi
diisiikk olan calisanlarin is veya gorevlerini stresli gérme egiliminde olmalari
muhtemeldir. Bununla beraber, bu stresten kurtulmak igin sanal kaytarma
davraniglarinda bulunma ihtimalleri de daha yiiksek olabilir (Krishnan vd., 2010:
5; Kim, 2012, 16).

Krishnan vd., (2010: 5) yaptiklar1 aragtirmada diisiik duygusal denge ile sanal

kaytarma arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Yani, duygusal dengesi diisiik

bireyler daha fazla sanal kaytarma davraniglarinda bulunmaktadirlar.
Psikolojide kisilik 6zellikleri, kisilerin davraniglari ile ilgili ipuglar1 verebilir. Bu kisilik
ozelliklerinin sanal kaytarma davraniglari ile ilgisini arastiran Krishnan vd.,(2010) a¢iklik,
sorumluluk, uyumluluk kisilik 6zelliklerine sahip caliganlar ile sanal kaytarma davraniglart
arasinda negatif bir iliski bulurlarken, disadoniikliik ve duygusal denge kisilik 6zelliklerine
sahip caliganlar ile sanal kaytarma davraniglari arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgusuna
ulasmslardir. Oriicii ve Aksoy (2017) da sanal kaytarma ve kisilik 6zellikleri arasindaki

iligkiyi aragtirmiglar ve Krishnan vd. (2010) ile benzer bulgulara ulagsmiglardir.
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1.2.1.2.2. Kisinin Etik Algis1 veya Dini inanci

Sanal kaytarma iizerinde etkili olan bir neden ise bireyin etik anlayisi veya dini inanci
olabilir. Calisanlarin etik algilar1 veya dini inanci birbirinden farkli olabilir. Etik algisi
yiiksek olan ¢alisanlarin daha az sanal kaytarma davraniglarinda bulunmasi beklenebilir.
Din; Allah tarafindan peygamberler aracilifi ile insanlara bildirilen birtakim emir ve
yasaklardir. Yaptirimi1 manevidir. Bireyler bu kurallara uymadiginda glinahkar sayilabilirler.
Bu kurallar orgiitlerde c¢alisanlarin sergiledikleri cinsel igerikli sitelere girme, kumar
oynama, 1rksal taciz gibi ciddi veya 6nemli sanal kaytarma davranislarinin gériilmemesinde
etkili bir faktor olabilir. Bunun nedeni, bu tiir davraniglari, calisanlarin dini inanglar1 geregi,
ahlaki olarak yanlis olan davranislar olarak kabul etmeleri olabilir.

Lee vd. (2004: 29) orgiitlerde ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin kisisel internet kullaniminm
ahlaki olarak yanls gérmediklerini bunun i¢in orgiitlerde internet kullanim politikasinin
gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Ancak Oravec (2004: 48) Lee’nin gorislerinin aksine,
yoneticilerin  birgcogunun 06zel amaglar i¢in internet kullanimini etik olarak yanlis

bulduklarin ifade etmektedir.

1.2.1.2.3. Psikolojik Diren¢
Orgiit yoneticileri galisanlariin 6zel internet kullanimini engellemek amaci ile birtakim
tedbirler alabilirler. Bu tedbirler; “internet kullanim politikas1 belirleme”, “filtreleme
yontemi” ve “calisanlart mesai saatleri i¢erisinde kamera ile izleme” gibi yontemlerden biri
veya bir kagini ayn1 anda uygulama seklinde olabilir. Orgiit yoneticilerinin 6zel internet
kullanimini engellemek igin aldigi bu tedbirler ¢aligsanlarin 6zel internet kullanimi ile ilgili
istedikleri 6zgiirliigli kisitlayabilmektedir. Bu durumda calisanlar kural ve diizenlemelere
kars1 farkli sekillerde direng gésterme egiliminde olabilirler (Akga, 2013: 29). Bunu da
orgiitlerde mesai saatleri igerisinde interneti 6zel amaglar ile kullanma seklinde yapabilirler.

Bu durum orgiitlerde verimliligin diismesine sebep olan bir faktdr olarak degerlendirilebilir.

1.2.1.2.4. Tiikenmislik
Tiikenmislik; fiziksel ve psikolojik olarak enerji azalmasi seklinde tanimlanabilir (Budak ve
Stirgevil, 2005: 95). Tiirkcede “tiikkenmislik”,” tilkenme sendromu”, “mesleki tiikenmislik”
olarak da ifade edilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 132). Bu kavram TDK’de “Giiciinii yitirmis
olma, ¢aba gostermeme durumu ” olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmislik, is yasamini tehdit
eden, hem galigsanlar hem de orgiitler a¢isindan 6nemli bir sorundur. Tiikenmislik sendromu

yasayan ¢alisanlar, mesleginin geregi olan gorevleri yapamayacak duruma gelebilirler. Stres,

12



uykusuzluk, is yogunlugu ve yorgunluk gibi nedenler hem tiikenmisligi tetikleyen hem de
tiikkenmisligin sonucu olan durumlardir (Santos, 2016: 11). Is ve isyerine bagli bu sorunlar,
calisanlarin 6zellikle onemsiz sanal kaytarma davranigina yonelmelerinin bir nedeni olabilir
(Blanchard ve Henle, 2008: 1080). Tiikenmislik, calisanlarin performanslar iizerinde
dogrudan etkili oldugu i¢in Orgiitlere verimlilik kayb1 olarak yansimaktadir (Yenigeri vd.,
2009: 87). Singapur’da yapilan bir arastirmanin bulgular1 da tiikenmislik ile sanal kaytarma
arasindaki iligskiyi ortaya koymaktadir. Calismanin bulgularina gore; uykusuz ise gelmenin
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarina yonelmelerinde etkili oldugu anlasilmaktadir
(Marquardt, 2016). Yoneticilerin tiikkenmisligi fark etmesi ve bazi diizenleme veya politika

degisiklikleri ile bu durumla bas edebilmesi miimkiindiir (Ar1 ve Bal, 2008: 132).

1.2.1.2.5. Calisanlarin Sanal Kaytarmaya iliskin Tutumlar

Anandarajan ve Simmers (2004: 17) yaptiklar! arastirmada calisanlarin sanal kaytarmaya
iligkin tutumlarin1 ii¢ gruba ayirmis ve konu ile ilgili aragtirma bulgu ve sonuglarini asagidaki
gibi ifade etmislerdir:

Profil A — Sanal Biirokrat (Cyber-Bureaucrat): Sanal biirokrat grubunda yer alan
calisanlar, mesai saatlerinde sanal kaytarma davranislarinin yapilmamasi gerektigini
diisinenlerden olusmaktadir. Bunun temelinde, sanal kaytarma davranislarinin verimliligi
distirdiigi diistincesi vardir. Ayrica bu grupta yer alan calisanlarin sanal kaytarmanin
bilgisayar aglarinda yogunluk ve tikanmalara, giivenlik, gizlilik ve hukuki sorunlara yol
actig1 diislincesi yer almaktadir (Hussain ve Parida, 2017: 11; Johnson ve Chalmers, 2007:
2). Bu profili olusturan calisanlar, genelde, iist ve orta diizey yoneticilerdir. Sanal
Biirokratlarin; hiyerarsi, denetim, formal iletisim ve isyerinde tanimlanan yazili politika ve
prosediirlere 6nem veren, Orglitsel olaylara biirokratik ve bilimsel bir bakis agisiyla
yaklagsmay1 tercih eden ¢alisanlardan olustugu sdylenebilir.

Profil B — Sanal Hiimanist (Cyber-Humanist): Bu profildeki ¢alisanlar, genellikle, sanal
kaytarma davraniglarini olumlu olarak géren bireylerden olusmaktadirlar. Bu ¢aligsanlar is ve
0zel yasam arasinda denge olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Sanal hiimanistler, sanal
kaytarmanin ¢alisan1 is yasaminin olumsuzluklarindan uzaklastirip duygusal olarak
rahatlattigimni diigiinmektedirler (Anandarajan ve Simmers, 2004: 17). Sanal hiimanistlerin
sanal kaytarma davranislar1 hakkindaki goriislerine paralel olarak Ince ve Giil (2011: 520-
522) 6nemsiz sanal kaytarma davranislarinda bulunan calisanlarin kendilerini daha rahat
hissettiklerini, bundan dolay1 isten ¢ikma niyetlerinin azaldigimi ve is performanslarinin
arttigin1 ifade etmektedirler. Bu profilde yer alanlar daha ¢ok c¢alisanlarin sosyal ve
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psikolojik ihtiyaglari ile ilgilenmektedirler. Sanal hiimanistler, ¢alisanlarin mutlulugundan
kaynaklanan orgiitsel zenginligi maliyetlerden daha ¢ok dnemsemektedirler.

Profil C- Sanal Maceraperest (Cyber-Adventurer): Sanal maceraperestlerin temel
goriisii, internetin calisanlarin takdirine birakilmasidir. Orgiitler, interneti performansi
arttirict bir ara¢ olarak gormeli ve calisanlarinin internette sorf yapmalar igin tegvik
etmelidirler. Sanal maceraperestlere gore, mesai saatlerinde kisisel web kullanimi
calisanlarin daha egitimli ve bilgili olmalarina yardimci olabilir (Yogun, 2015: 63). Sanal
Maceraperestlerin bu goriisii, Anandarajan ve Simmers (2004)’in 6gretici sanal kaytarma

davraniglar1 ve Doorn (2011)’ nun bilgilendirme faaliyetleri ile benzerlik gostermektedir.

1.2.1.2.6. Calisanlarin Yoénetici Davramsina iliskin Tutumu

Calisanlarin yoneticileri ile olan iletisimlerinin siklik ve icerigi birbirinden farkli olabilir.
Yoneticileri ile iyi iligki icinde olan ¢alisanlar bu iligki i¢in daha fazla ¢aba gosterme ve
yoneticilerine kigisel baglilik duyma egiliminde olduklarindan sanal kaytarma davraniglarini
en aza indirmeleri muhtemeldir. Yoneticileri ile kotii iliski iginde olan g¢alisanlar ise daha
fazla sanal kaytarma davranislari sergileme egiliminde olabilirler (Akga, 2013: 31: Ozutku,
Agca ve Cevrioglu, 2008:195). Yani, calisanlarin mesai saatlerinde nasil bir davranis
icerisinde olacaklar1 yoneticinin galisanlara karsi sergiledigi tutum ve davraniglarla yakindan
ilgilidir (Ozler ve Polat, 2012: 9). Literatiirde buna Lider-Uye etkilesim teorisi denilmektedir
(Ozutku vd., 2008: 195).

1.2.1.3. Teknolojik Nedenler

Sanal kaytarma, tanim itibari ile internet iizerinden yapilan davraniglar oldugu i¢in temelinde
internet ve teknolojik gelismeler vardir. Ozellikle gelismis iilkelerde &rgiitler teknoloji ve
interneti is siireglerine dahil ettiginden sanal kaytarmanin olumlu ve olumsuz etkilerinin de
gelismemis iilkelerden ¢ok geligmis tilkelerde goriilmesi daha dogaldir (Hussain ve Parida,
2017: 12).
Teknolojik gelismeler sonucunda bilgisayar, tablet ve mobil cihazlar hayatimiza girmis ve
bireyler artik internete her yerden hizli bir sekilde baglanabilme firsatini elde etmislerdir.
Dijital pazarlama ajans1t We Are Social (2017)’1n yaptig1 internet ve dijital diinya ile ilgili
kiiresel arastirma sonuglar1 da bunu destekleyici niteliktedir.
Bu arastirmanin kiiresel sonuglar1 asagidaki gibi siralanabilir;

1- Diinyanin dort bir yanindan gelen web trafiginin yarisindan fazlasi artik cep

telefonundan gelmektedir,
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2- Diinyanin yarisindan fazlasi artik en az bir adet akilli telefon kullanmaktadir,

3- Diinya genelinde mobil baglantilarin yarisindan fazlasi artik genis bant internet ile
erisim saglamaktadir.

Arastirmanin Tiirkiye ile ilgili sonuglar1 ise asagidaki gibi siralanabilir;

1- Tiirkiye’de internete baglanan kisi sayis1 48 milyondur,

2- Tirkiye’deki mobil cihaz kullanici sayist 71 milyon iken sosyal medyaya mobil
cihazlardan baglanan kullanici sayisi 42 milyon olarak tespit edilmistir,

3- Tiirkiye’deki cihaz kullanicilarinin %951 cep telefonu sahibi ve %75'1 akilh
telefon kullanmaktadr,

4- Kullanicilar giin igerisinde ortalama yedi saatlerini bilgisayar karsisinda, ii¢
saatlerini telefon tlizerinden internete baglanarak ve ti¢ saatlerini de sosyal medya
platformlarinda vakit gegirerek harcamaktadirlar,

5- Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlari siralamasinda, birinci
sirada Youtube, ikinci sirada Facebook yer almaktadir. En ¢ok kullanilan diger
sosyal medya platformlari ise Instagram ve Twitter’dr.

Ulkemizde TUIK (2017)’in yaptig1 “girisimlerde bilisim teknolojileri kullanim arastirmas:”
da bilisim teknolojilerinin Orgiitlerde kullanimi ile ilgili 6nemli istatistiki bilgiler
vermektedir. Bu arastirma sonuglarina gore; on ve daha fazla calisani olan Orgiitlerin
internete erisim orani 2017 yilinda %95,9 olmustur. Bu oran, 2016 yilinda %93,7 olarak
kayitlara gecmistir. Calisan sayilarina gore internet erisim oranlari ise; 10-49 ¢alisan1 olan
orglitlerde %95,4 iken, 50-249 calisani olan orgiitlerde %97,8, 250 ve {izeri ¢alisan1 olan
orgiitlerde ise %99,7 olmustur. Bu o6rgiitlerin yiizde 94,2’si internet erisiminde genis bant
internet erisim imkanindan faydalanmaktadir. Internet, drgiitlere bircok imkan tanimaktadar.
Bu imkanlar oOrgiit icinde birbirleri ile baglantili olarak faaliyet gosteren birimlerin
koordineli bir sekilde calismasini saglamakta ve orgiitlerin karmagiklagmasinin getirmis
oldugu iletisim ihtiyacim1 gidermektedir (Eginli, 2006: 3-4; Pee, Woon ve Kankanhalli,
2008: 120). Ancak is i¢in kullanilmas1 gereken internetin ¢alisanlarin kendi kisisel amaglari
icin kullanmalari, isleri aksatmakta ve verimliligi diisiirmektedir. Bu durum problemli
internet kullanimi olarak isimlendirilmektedir (Garrett ve Danziger, 2008: 1).
Bilgi teknolojilerinin orgiitlere sagladigi imkanlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Eginli,
2006: 3-4);

1- Elektronik-Posta (E-mail): 1972 yilinda Ray Tomlinson tarafindan icat edilen

elektronik posta; bireyler, gruplar ve oOrgiitler arasinda bilginin elektronik yolla
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iretilmesine, kullanimma, saklanmasina, dagitilmasina ve degisimine imkan
saglayan yeni bir iletisim, etkilesim ve paylasim araci olarak tanimlanabilir (Quinn,
2011: 55; Eginli, 2006: 3). ilk baslarda sadece yazili metin bazinda kullanilirken
giinlimiizde ses, resim, video gibi dosyalarin gonderilmesinde de kullanilmaktadir
(Sarmasik, 2011: 24). En 6nemli iletisim teknolojilerinden biri olan elektronik posta
teknolojisi ile her giin 200 milyardan fazla mesaj gonderilmektedir (Quinn, 2011:
55). Elektronik postanin orgiitlere hiz, maliyet avantaji ve ¢alisanin performansinda
artis gibi faydalarin siralayabiliriz (Kesen, 2005: 60). Bununla beraber, Lim (2002)
calisanlarin mesai saatleri igerisinde 6zel amaglar i¢in e-mail géndermesi, e-mail
almas1 veya gelen e-mailleri kontrol etmesi gibi eylemleri sanal kaytarma
davranislar1 arasinda siralamaktadir.

Tele Konferans (Tele-Conference): internet teknolojisi aracilig1 ile en az iki kisi
arasinda gerceklesen ve genis bir katilima imkan saglayan tartigmaya dayali bir
platformdur. Bu teknolojinin gereksiz veya 6zel amaglar i¢in kullanilmasi sanal
kaytarma davraniglar1 kapsaminda degerlendirilebilir.

Isitsel Konferans (Audio Conferencing): Bir grup ¢alisanin ayni1 anda farkh
yerlerden telefon hatlar1 iizerinden birbirleri ile iletisim kurmasini saglayan bir
platformdur. Calisanlarin herhangi bir konu basligi hakkinda es zamanli olarak
tartismasina imkan saglamaktadir. Bu teknolojinin calisanlar tarafindan is dist
konusmalar yapmak i¢in kullanilmasi veya gerektiginden uzun kullanilmasi sanal
kaytarma davranislarina ornek verilebilir.

Gorsel Konferans (Video Conferencing): Ozellikle 6rgiitlerin farkli subelerinde
gbrev yapan calisanlarin kullandig1 ger¢ek zamanli ses ve goriintiilii iletisim bigimi
olarak tanimlanabilir. Hangouts ve Skype, gorsel konferans uygulamalarina 6rnek
olarak verilebilir. Caliganlarin bu imkan1 6rgiit veya is ile ilgili bir konu hakkinda
fikir alis verisinde bulunmalari i¢in kullanmalar1 beklenir. Calisanlarin bu imkani
istismar etmesi sanal kaytarma davraniglari olarak gosterilebilir.

Sohbet Sistemleri (Chatting): “Chat ” ¢alisanlar arasinda es zamanli olarak mesaj
aligverisine imkan veren bir uygulamadir. Messenger ve Whatsapp chat
uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir. Chat islemlerinin 6zel amaglh kullanilmasi
veya gereksiz yere uzatilmasi sanal kaytarma davramiglari kapsaminda

degerlendirilebilir.
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6- Sesli Posta (Voice Mail System): Yazili bir metin yerine sesin mesaj olarak
kullanildigi platformdur. Buna 6rnek olarak Whatsapp mesajlasma uygulamasi 6rnek
olarak verilebilir. Bu uygulama ile ¢alisanlar isterlerse yazili veya sesli olarak bir
veya birden ¢ok kisiye sesli mesaj gonderebilirler. Calisanlarin Orgiitte mesai
saatlerinde bu uygulamay1 6zel amaglar i¢in kullanmasi isleri aksattigi i¢in sanal
kaytarma davranislar1 arasinda yer almaktadir. Whatsapp ve buna benzer
uygulamalarin mobil cihazlarda da kullanilabilmesi yoneticilerin 6zel amagli internet
kullanim davraniglarinin denetimini zorlastirmaktadir.

7- World Wide Web: WWW, yazi, resim, video ve animasyon gibi pek ¢ok farkli
formattaki veriye ulasmamizi saglayan bir protokoldiir (Quinn, 2011: 27; Eginli,
2006: 4). Calisanlarin mesai saatleri igerisinde internet araciligi ile video izlemesi,
resim goriintiilemesi veya bir haber okumasi gibi davranislar1 sanal kaytarma
kapsaminda degerlendirilebilir. Lim (2002) bu tiir davraniglar tarayici veya gezinme
faaliyetleri arasinda siralarken, Blanchard ve Henle (2008) 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglart arasinda, Anandarajan ve Simmers (2004) ise dinlendirici sanal
kaytarma arasinda siralamaktadir. Ancak, bir¢ok farkli formattaki veriye ulasmamizi
saglayan bu protokoliin ¢alisanlar tarafindan yetiskin sitelerine girmek, ¢evrimigi
kumar oynamak gibi davraniglar i¢in kullanilmasi 6nemli (Blanchard ve Henle,
2008) veya yikici sanal kaytarma (Anandarajan ve Simmers, 2004) kapsaminda
degerlendirilebilir.

Orgiitler, is siireglerine internet veya teknolojik cihazlar1 katarak kisa, orta ve uzun vadeli
amaglarmi1 gerceklestirmeyi hedeflemektedirler (Oriicii ve Aksoy, 2017: 266). Dahast,
orgiitler bu teknolojiye dayali siiregleri yonetebilmek amaci ile kendi biinyelerinde bilgi
islem bolimii bile kurmaktadirlar. Ancak calisanlar tarafindan internet veya teknolojik
cihazlarin 6zel amagclar i¢in kullanilmasi orgiitlerin aleyhine bir durum olarak ortaya

cikmaktadir (Derin ve Gokge, 2010: 695).

1.2.1.3.1. Sosyal Medya Kullanimi
Sosyal medyanin, kullanicilarina bilgi paylasim imkami taniyan ve karsilikli etkilesim
yaratabilen, geleneksel medyadan farkli olarak, ¢evrimigi platformlar i¢in kullanilan bir
terim oldugu sdylenebilir (Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir, 2013: 24).
Sosyal medyanin orgiitlerde galisanlar tarafindan sanal kaytarma araci olarak kullanimindan
dolay1r Doorn (2011) sosyal medya ile yapilan sanal kaytarma davraniglarini sosyal medya
faaliyetleri olarak ele almaktadir.
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Sosyal medya platformlarinin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Mayfield, 2008:
5):

=
1

Katihm (Participation): Sosyal medya, kullanicilart paylasim yapmaya
cesaretlendirir ve ilgili olan herkesten geri bildirim alinabilir.

2- Acikhik (Openness): Sosyal medya servisleri geribildirime ve katilima agiktir. Bu
servisler kullanicilart oylama, yorum yapma ve bilgi paylasimi gibi konularda tesvik
edebilir.

3- Konusma (Conversation): Sosyal medya geleneksel medyadan farkli olarak iki
yonli iletisime imkan tanimaktadir.

4- Topluluk (Community): Sosyal medya, herkesin ilgi alanina gore topluluklar
(fotografeilik, politika, sinema) kurmasina ve hizli erisim saglamasina imkéan
tanimaktadir.

5- Baghhk (Connectedness): Cogu sosyal medya, birbirine bagli olmalar1 nedeniyle
gelisir ve diger sitelerle, kaynaklarla ve insanlarla baglantilarin kurulmasi sayesinde
biiytirler.

Stocker (2013)’dan faydalanilarak hazirlanan en ¢ok kullanicisi olan sosyal medya
platformlarinin olusturuldugu tarih kronolojik olarak asagidaki gibi gosterilebilir (Kaynak:
Stocker, 2013).

Tablo 1:En Cok Kullanicisi Olan Sosyal Medya Platformlarinin Ortaya Cikig Tarihi

2002 2004 2005 2006 2009 2010 2011 2015
Linkedin  Facebook Youtube Twitter Whatsapp Instagram  Google+  Periscope
Myspace Pinterest ~ Snapchat Scorp

ABD’de yapilan demografik bir arastirmada sosyal medya kullanimini etkileyen birtakim
faktorlerin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu faktorler agsagidaki gibi siralanabilir (Perrin,
2015: 3);

1- Yas farki: 18 ile 29 yas grubunda yer alanlarin diger yas gruplarina gore sosyal
medya kullanma ihtimalinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu tek basina sosyal
medya kullanimin % 90°nima tekabiil etmektedir. 65 yas ve iistii sosyal medya
kullanimi1 2015 yilinda % 35°lik bir orana sahipken, 2010 yilinda bu oran %10, 2005
yilinda ise bu oran % 2 olarak tespit edilmistir.

2- Cinsiyet farkhhklari: 2014 yilinda erkek ve kadinlarin sosyal medya kullanim
oranlar1 birbirlerine yakin degerlerde seyrederken, 2015 yilinda kadinlarin sosyal
medya kullanim orani artig gostererek (% 68) erkekleri (% 62) geride birakmustir.
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3-

Sosyo-Ekonomik Farkhhiklar: Perrin (2015: 3)’in arastirmasina gore, gelir
diizeyinin, bireylerin sosyal medya kullanim davraniglari {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu anlasilmaktadir. Gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin sosyal medya
kullanimlar1, gelir diizeyi diisiik olanlarin sosyal medya kullanimlarindan daha
yiiksektir. Yani, gelir seviyesi yiikseldik¢e sosyal medya kullaniminin da arttig
anlagilmaktadir. Gelir diizeyi diisiik bireylerin yarisindan fazlasi (% 56) sosyal
medya kullanmaktadir. Ancak, son birka¢ yilda bu oranin distigi
gozlemlenmektedir. ABD’de yapilan bu arastirmada, benzer sekilde {iniversite
mezunu bireylerin lise mezunu bireylere oranla sosyal medyayr daha fazla
kullandig1 bulgusuna ulasilmistir.

Irk ve Etnik Benzerlikler: Amerika’da yapilan aragtirmada, irklar arasinda sosyal
medya kullaniminda belirgin bir fark bulunamamastir. Beyazlarin % 65°1, siyahilerin
% 56’s1 ve Ispanyollarin % 65’1 sosyal medya kullanmaktadirlar.

Topluluk Farkhliklari: ABD’de kirsal alanda yasayan bireylerin sosyal medya
kullanim oran1 %58 iken, kentte yasayan bireylerin sosyal medya kullanim orani
%64 olarak bulunmustur. Yani, kirsal kesimde yasayanlarin yarisindan fazlasinin
sosyal medyayr kullandigi sOylenebilir. Internet teknolojisinin alt yapi
tyilestirmeleri ve giderek ucuzlamasi daha ¢ok bireyin internet araciligi ile baglanti
kurmasina imkan saglamaktadir (Cizmeci ve Deniz, 2016: 215). Ulkemizde ise 2013
yilinda internete erisim imkani olan hane orani kentsel yerlerde %57,4 iken, kirsal

yerlerde % 29,1°dir (Ttiik, 2013).

1.2.1.3.2. internet Bagimhhgmmn Sanal Kaytarma Uzerine
Etkileri

Teknolojik aletlerin fiyatlariin diismesi, internet hizinin giderek artmasi, masaiistii
bilgisayarlarin kullaniminin azalmasi ve mobil aygitlarin kullaniminin artmasi ile bireyler
daha ¢ok internete baglanmaya baslamislardir (Jamaluddin, Ahmad, Alias ve Simun, 2014:
496; Xu ve Ding, 2014: 2). Amerika'da bir giinde internette ortalama 734 dakika vakit
gecirilirken; Japonya'da bu siire giinde ortalama 342 dakika ve Kore'de giinde ortalama 379
dakikadir (Dol, 2016: 1233). Bu da bireylerin internete siirekli bagl kalarak daha ¢ok zaman
harcamasi ve ona bagimli hale gelmesi anlamina gelmektedir (Oztiirk, 2015: 631).

Bagimlilik kavramindan yola ¢ikarak internet bagimliligini; internetin gereksiz ve asiri
kullanim1 ve baglanti durumunda kisiyi rahatlatan, baglanmadigi zamanda ise kisiye

psikolojik rahatsizlik veren bir bagimlilik tiirii seklinde tanimlamak miimkiindiir (Kim ve
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Byrne, 2011: 2274). Esitti (2015: 80)’nin Ogel (2012)’den aktardigina gore, bireyin internet

bagimlisi olup olmadiginin belirtilerini su sekilde siralamak miimkiindiir;

Tolerans gelisimi'(Selguk,2016)

Yoksunluk,

Basarisiz birakma girigimleri,

Zarar gormesine ragmen interneti kullanmaya devam etme,
Interneti planladigindan daha fazla kullanma, kontrol edememe,
Sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini yerine getirememe,

Zaman harcama,

Psiko-sosyal islevlerde bozulma.

Sanal kaytarmaya zemin hazirlayan bir sebep de bireylerin internet bagimlisi olmasidir

(Jamaluddin vd., 2014: 497). Internet bagimlis1 olan bireyler is yasaminda da interneti dzel

amaglar

icin kullanma egiliminde olabilirler. Bu da 6nemli veya dnemsiz sanal kaytarma

davraniglarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir. Bu baglamda internet bagimlilig1 bes

alt gruba ayrilabilir (Saliceti, 2015: 1373; Aksoy, 2017):

1-

Sanal - Seks Merakhlar1: Erotik ve pornografik sayfalara merakli bagimlilik
tiiridiir. Arastirmalarda pornografik sayfalari ziyaret edenlerin yaklagik % 85’inin
erkek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ancak son yillarda kadinlarin cinsel igerikli
sayfalar1 ziyaret etmelerinde artislar olmaktadir (Girgin, 2017: 85). Ingiltere’de
yapilan bir aragtirmada erkeklerin %20’sinin, kadinlarin ise %13 {iniin is yerinde
pornografik icerikli yayinlar izlediklerini kabul ettikleri anlagilmaktadir (Mynet,
2018). Bu tiir davraniglar mesai saatlerinde yapilan ciddi veya Onemli sanal
kaytarma davramslarma 6rnek olusturmaktadir. Orgiitler, calisanlarinin bu tiir
davramglarindan dolay1 parasal cezalara maruz kalabilmektedirler. Ornegin;
Microsoft’ta orgiitsel bir e-posta ile dagitilan ve pornografik mesajlar igeren cinsel
tacizden dolay1 orgiit 2.2 milyon dolar cezaya mahkiim edilmistir (Oravec, 2004:
54). Lim ve Teo (2005) yaptiklar1 arastirmada calisanlarin en az yaptigir sanal
kaytarma davraniginin yetigkin sitelere girme oldugu bulgusuna ulagsmiglardir. Boyle
bir bulguya ulagmalarinin sebebi internet kullanim politikast geregi olarak
pornografik sitelere girmenin kisitlanmis olmasi olabilir. Anandarajan ve Simmers

(2004) bu tiir davraniglar1 yikici sanal kaytarma davranisi olarak ele almaktadirlar.

! Internet kullaniminda, istenen keyfin alinabilmesi igin internet kullanim siiresinin belirgin oranda artmast
durumudur.
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2-

Online Arkadas Arayanlar: Ger¢ek hayattan kagarak gercekligi sanal chat
odalarinda arayan sanal iligki meraklilarindan olusan gruptur. Sanal diinyada flort
etmenin smirlarmi ¢izmek oldukca zordur. Genellikle bir oyun gibi baslayan
yazismalar daha sonra tutkulu birer iliskiye doniisebilmektedir. Bireyler yolunda
giden iliskileri olsa bile, zamanla kendilerini sanal ortamdaki cazibeli duruma
kaptirabilirler. Isinden ya da ailesinden zaman calinarak, gesitli bahanelerle sosyal
paylasim aglarina girilmeye c¢alisilmasi, bireylerin is veya ailesinde sorunlar
yasanmasina ortam hazirlamaktadir (Kege, 2012). Bu durum, oOrgiitlerde,
calisanlarin sanal kaytarma davranigsina yonelmesinin temel nedenlerinden biri
oOlarak ortaya ¢ikmaktadir.

Online Kumarbazlar: Sanal kumarhanelerin ve aligveris sitelerinin miisterileri bu
grupta yer almaktadir. TUIK (2017)’in yaptig1 arastirmaya gore internet iizerinden
kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan 16-74 yas
grubundaki bireylerin orant %24,9’dur. Bu oran 2016 yilinda %20,9 olarak
gerceklesmistir. Bu oranlara gore lilkemizde her dort kisiden birinin internet
tizerinden aligveris yaptig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Bilgi Bagimhlari: Bu grupta yer alanlar yeni bilgilere ulasmak igin internette
amagsizca ve saatlerce sorf yaparlar, siteden siteye atlayip, bilgi yiiklemesinden haz
alirlar. Mesai saatleri igerisinde yapilan bu tiir davranislar 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglarina 6rnek olusturmaktadir. Lim (2002) is ile ilgili olmayan bilgilere
ulagsmay1 veya bu bilgileri indirmeyi ve paylagmayi kapsayan bu davraniglar
tarayici veya gezinme faaliyetleri arasinda siralamaktadir.

Cevrimici Oyun Bagimhhgi: Bu grupta ise bilgisayara ve bilgisayar teknolojisine
asir1 bagimli hale gelmis, genelde bilgisayar oyunlarina merakli gencler ve yetiskin
erkekler yer almaktadir. Bu gruptakiler ¢esitli nedenlere bagli olarak bu tiir
eylemlerde bulunmaktadirlar. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 2018 yili icerisinde
Hastaliklarin  Uluslararast  Siniflanmasit  “The International Classification of
Diseases” teshis kilavuzunun giincellenerek bilgisayar oyun bagimliliginin da
kilavuzda “Akil Hastalig1” basligi altinda yer alacagini duyurmustur (NTV, 2018).

Beranuy, Carbonell ve Griffiths (2013: 152) konu ile ilgili olarak dokuz oyun
oynama bagimlisi ile yiiz ylize goriismeler yapilarak gerceklestirdikleri arastirma
sonucunda bu konu ile ilgili alt1 temel olgu belirlemislerdir. Bunlar; eglence arayisi,

sanal dostluk, kagis ve/veya kopus, oyun igerigi, kontrole kars1 kontrolsiizliik ve
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catismadir. Baska bir arastirmada ise katilimcilara sorulan “interneti en sik hangisi
icin kullanirsiniz” sorusuna katilimcilarin %10°u oyun oynamak seklinde cevap
vermislerdir (Ozgen ve Bavli, 2017: 137).
Internet bagimliligi, son zamanlarda daha fazla giindeme gelerek bu konuda aileler
bilinglendirilmektedir. Konu ile alakali uzmanlar internet bagimlisi kisilerin is, sosyal ve aile

hayatinin bozulduguna dikkat ¢cekmektedirler (NTV, 2018).

1.2.1.4. is veya Géoreyv ile Ilgili Nedenler
Baz1 sektorlerde is gesitli nedenlerden dolayir duraklayabilir veya azabilir. Bu durumda
calisanlar yapacaklar1 is miktar1 azabilir. Ornegin iiniversitelerde memur olarak gorev
yapan kamu calisanlarinin yaz doneminde O6grenci sayisinin azalmasiyla yapacaklari is
miktar1 da buna paralel olarak diisiis géstermektedir. Bu da sanal kaytarma davraniglarini
arttirict bir etki yapabilir. Ozelikle Tiirkiye’de is yogunlugunun az olmasi ve denetim
eksikligi gibi nedenlerden dolay1 sanal kaytarma davranislarinin en ¢ok goriildiigii alanin
kamu sektorii oldugu sdylenebilir. Ozkalp vd. (2012) yaptiklari arastirmada, kamu
calisanlarinin 6zel sektor calisanlarina gore daha fazla sanal kaytarma davranislarinda
bulunduklarini ifade etmislerdir. Calisanlarin is ylikiiniin az olmasi, onlar1 sanal kaytarmaya
itebildigi gibi is yiikiinlin ¢ok olmas1 da onlarin stres yasamalarina sebep olmakta, bu durum

caligsanlart dolayli da olsa sanal kaytarma davranislarinda bulunmaya yoneltebilmektedir.

1.2.2. Sanal Kaytarma Tipolojileri

Calisanlar, orgiitiin sagladig1 veya kendilerinin sahip oldugu teknoloji ile internette cesitli
faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Arslan ve Demir, 2016: 1629).

Calisanlarin mesai saatleri icerisinde yaptiklar1 bu faaliyetler internet kullanim davranigina
gore tiplere ayrilmaktadir. Orgiitlerin siirekli artan sanal kaytarma davramslariyla bas
edebilmesi ve bunlara karsi politikalar olusturabilmesi i¢in bu davranmiglar1 ayri ayri
tanimlamasi ve incelemesi orgiitsel verimliligi saglama agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, sanal kaytarma tipolojileri asagidaki gibi siralanabilir (Jandaghi, Alvani, Matin,
Kozekanan, 2015):

1- Lim (2002)’in sanal kaytarma tipolojisi,

2- Anandarajan ve Simmers (2004)’in sanal kaytarma tipolojisi,
3- Blanchard ve Henle (2008)’nin sanal kaytarma tipolojisi,

4- Doorn (2011)’ nun sanal kaytarma tipolojisi,
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Bu tipolojiler arasinda bir takim farklilik ve benzerliklerin oldugu sdylenebilir. Bu farklilik

ve benzerlikler sanal kaytarma tipolojilerinin karsilastirilmasi bagligi altinda ifade edilmistir.

1.2.2.1. Lim’in Sanal Kaytarma Tipolojisi
Internet teknolojisi, insan hayatinda ¢ok énemli bir fonksiyona sahiptir. Bireyler internet
aracilig@i ile eskiden yaptiklari seyi daha kolay bir sekilde yapabilmekte ve internetin
getirdigi birgok firsata sahip olmaktadirlar. Internetten farkli kaynaklardan haber okumak,
uzaktaki kisilerle ucuz ve hizl iletisim kurmak, internet {izerinden mal veya hizmet satin
almak, internet araciligi ile egitim almak internetin bireye saglamis oldugu firsatlar olarak
siralanabilir (Ozler ve Polat, 2012: 1; Yilmaz, Yilmaz, Oztiirk, Sezer ve Karademir, 2015:
290). Buna karsin, kotii niyetli bireylerin interneti baskasina zarar vermek igin veya
bireylerin giinliik hayatta interneti bilingsiz sekilde kullanmalari (Niaei, Peidaei ve
Nasiripour, 2014: 59) sonucu bazi olumsuzluklar goriilebilmektedir. Bilgi hirsizligi, sanal
zorbalik, kisisel gizliligin ihlali, internet bagimliligi, zamani bosa harcama gibi eylemler bu
olumsuzluklara drnek olarak verilebilir.
Internet teknolojisinin getirdigi bu firsat ve olumsuzluklar ayni sekilde orgiitler igin de
gecerli olmaktadir (Lim ve Teo, 2005: 1081). Orgiitler bu teknolojinin getirdigi firsatlardan
faydalanmak ve amaclarmi gergeklestirmek i¢cin bu teknolojiye yatirim yapmaktadirlar.
Ancak, calisanlar ¢ogu zaman mesai saatlerinde gorevlerini yerine getirirken bir futbol
maginin sonucuna bakmak veya bir arkadasina mail gondermek gibi ¢ok kisa siirecek
eylemlerde bulunabilirler. Bu eylemler calisanlar igin zararsiz olarak kabul edilse de 6rgiit
yoneticileri bu eylemlerin giin boyunca yapildigini diistiniip sorun edebilmektedirler (Lim,
2002: 676; Niaei vd, 2014: 59).
Calisanlarin, verimlilik agisindan Orgiit kaynaklarimi etkin ve amaclar dogrultusunda
kullanmalar1 6nem tasidigindan, yoneticilerin, c¢alisanlar tarafindan sergilenen sanal
kaytarma gibi davranislarla tam olarak basa ¢ikabilmeleri i¢in bu davranislarin altinda yatan
biligsel siiregleri anlamalar1 gerekmektedir (Lim, 2002: 692; Lim, 2005: 208). Bunun
yaninda yoneticiler, ¢aliganlarin interneti orgiite karsi degil 6rgiitiin faydasina olacak sekilde
kullandiklarindan emin olmayi isterler (Lim, 2002: 692).
Lim (2002: 685) calisanlarin oOrgiitlerde sergiledikleri sanal kaytarma davraniglarini
“internette gezinme/tarayic1 faaliyetleri” ve ‘“e-posta faaliyetleri” olmak tiizere ikiye

ayirmaktadir.
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1. Gezinme Faaliyetleri/Tarayic1 Faaliyetleri: Gezinme veya tarayici faaliyetler
caligsanlarin mesai saatleri igerisinde Chat, ¢cevrimici aligveris yapma ve haber, Spor
sayfalarin1 dolasma gibi eylemlerde bulunmasi seklinde ortaya ¢ikabilir.

Lim (2002: 685) tarayici faaliyetlerini asagidaki gibi siralamaktadir:

a.Sporla ilgili web sitelerine bakmak,

b.Yatirim ile ilgili web sitelerini takip etmek,

c.Eglence ile ilgili web sitelerini ziyaret etmek,

d.Farkli haber sitelerinde haber okumak,

e.Is ile ilgili olmayan web sitelerine girmek,

f.Is ile ilgili olmayan bilgileri indirmek,

g.Internetten kisisel alisveris yapmak,

h.Pornografik web sitelerine girmek.
Lim (2002) tarayic1 veya gezinme faaliyetlerinin c¢alisanlarin verimliligini disiirdiigtinii ve
bu tiir sanal kaytarma davranislarinin iiretkenlik karsit1 faaliyetler oldugunu belirtmektedir.

2. E-Posta Faaliyetleri: E-posta teknolojisi orgiitlerin iletisimlerinde ¢ok onemli bir
yere sahiptir. E-postalar orgiitsel amaglar i¢in kullanildiginda orgiitlere hiz, maliyet
avantaji ve ¢alisanin performansinda artis gibi faydalar saglamaktadir. Ilk baslarda
metin bazinda kullanilan e-posta teknolojisi daha sonra geliserek ses, video ve
goriintii gibi dosyalarin gonderilmesinde de kullanilmigtir (Kesen, 2005: 60).
Orgiitler, 6rgiit calisanlarmin ise doniik faaliyetlerini hizli bir sekilde yapmalar1 i¢in
intranet ve ilgili kisilerin kullanim1 i¢in extranet kurulumunu faal tutarak bir¢ok
avantaj elde etmektedirler (Eginli, 2006: 3).

Lim (2002: 685) e-posta faaliyetlerini asagidaki gibi siralamaktadir;

a. Isle ilgili olmayan mailleri kontrol etmek,

b. Isle ilgili olmayan mail géndermek,

c. Isle ilgili olmayan mail almak.
Bilisim teknolojisinin gelismesi ile c¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglart da
cesitlenmektedir. Mobil cihaz kullanimimin yayginlasmasi ve internet teknolojisinin
ucuzlamasi ile ¢alisanlar sanal kaytarmay1 sadece orgiitiin sahip oldugu kaynaklar ile degil
kendilerinin sahip oldugu kaynaklar ile de gergeklestirebilmektedirler. Facebook, Twitter,
Youtube ve Instagram gibi sosyal medya platformlarmin ortaya ¢tkmasi da ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranislarinin gesitlenmesine yol agmaktadir. Lim (2002) yaptigi calismada sanal

kaytarma davraniglarindan bahsederken calisanlarin sosyal medya platformlarinda sanal
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kaytarma davraniglarinda bulundugundan bahsetmemistir. Bunun sebebi o tarihte sosyal

medya platformlarinin ¢ogunun daha olusturulmamis olmasi olabilir.

1.2.2.2. Anandarajan ve Simmers’in Sanal Kaytarma Tipolojisi

Sanal kaytarma tipolojilerinden biri de Anandarajan ve Simmers (2004)’e aittir. Anandarajan

ve Simmers (2004) sanal kaytarma tipolojisini c¢alisanlarin mesai saatlerinde yaptiklari

eyleme gore siniflandirmaktadirlar. Bu eylemler 6rgiite zarar veren davranislar ise “yikici

sanal kaytarma”, calisanlarin stresten kagis gibi nedenlerle dinlenmesine yonelik ise

“dinlendirici sanal kaytarma”, ve c¢alisanlarin sanal kaytarma davranislar1 kendini yetistirme

amagli veya is amagcli ise “Ogretici sanal kaytarma” olarak siniflandirilmaktadir.

1-

Yikia sanal kaytarma: Bir oOrgiitte calisanlar tarafindan kesinlikle yapilmamasi
gereken davranislardir. Bu davranislar sadece verimliligi diisiirmekle kalmaz. Ayni1
zamanda Orgiitlerin kamuoyu goziinde itibarin1 da zedeleyebilir. Bu tiir sanal
kaytarma davranislarina internetten kumar oynamak ve pornografik sitelere girmek
ornek olarak verilebilir. Yikici sanal kaytarma davraniglart hukuki agidan orgiitlere
sorumluluk getiren davraniglar oldugu gibi ahlaki olarak da hos goriilmeyen
davraniglardir. Bu baglamda, Anandarajan ve Simmers (2004)’in yikici sanal
kaytarma davraniglart ile Blanchard ve Henle (2008)’nin 6nemli sanal kaytarma
davranislart benzerlik gostermektedir.

Dinlendirici sanal kaytarma: Calisanlar is yerinde gesitli nedenlerden dolay: stres
yasayabilmektedirler. Bu da onlarin verimli bir sekilde ¢aligmasina engel olmaktadir.
Kisa siireli olan sanal kaytarma davranislar1 onlar1 dinlendirerek verimlilige dolayl
yoldan katki saglayabilir. Bu tlir kaytarmalara ¢evrimigi aligveris, haber sitelerine
girmek, Youtube’dan kisa videolar izlemek veya miizik dinlemek ornek olarak
verilebilir. ince ve Giil (2011: 521-522) de Anandarajan ve Simmers’in goriiglerine
paralel olarak Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinda bulunan ¢alisanlarin
kendilerini daha rahatlamis hissettiklerini, ise bagliliklarinin ve is performanslarinin
arttigini ifade etmektedirler.

Ogretici sanal kaytarma: Calisanlarin internette galistigi sektor ve isi ile ilgili
arastirma yapmasi, 0grenme amacli gezinmesi ¢alisanlarin 6grenme siireglerine katki
saglayabilir. Boylece orgiit, hi¢ para harcamadan egitimli veya kendini yetistiren
calisanlara sahip olabilir. Daha ¢ok orgiit ve yaptig 1s ile ilgili profesyonel gruplari
ziyaret etmek bu tir sanal kaytarma davraniglarina &rnek olarak verilebilir.
Anandarajan ve Simmers (2004: 3) calisanlarin ”bilgi ¢alisanlar1” olarak ¢agrildigi
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21. yiizyilda 6gretici sanal kaytarma davraniglarinin ¢alisanlarin siirekli 6grenmesine
katki saglayabilecegini ifade etmiglerdir. Garret ve Danziger (2008: 288)
Anandarajan ve Simmers (2004)’¢ paralel olarak ¢alisanlarin 6grenme amagli sanal
kaytarma davraniglarini sanal kaytarmanin yaratmis oldugu avantajlar olarak
degerlendirmektedirler. Ogretici sanal kaytarma davramslar1 kapsaminda Yilmaz
(2017) kiiresellesen diinyada orgiitlerin amaglarina ulagsmasi igin egitimli ¢alisanlara
ihtiyacin arttigini, bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirmek amaci ile egitimler verdigini ifade etmektedir.

Ozkan (2017) ise orgiitlerin ¢alisanlara yonelik egitim verme gerekcelerinin;
orgiitsel, bireysel ve gorev diizeyinde ele alinabilecegini ifade etmektedir.

a. Orgiitsel Diizeyde Egitimler: Orgiitsel diizeyde egitimler, egitime 6ncelikle
ve en ¢ok ihtiyag duyan departmanlara yénelik egitimlerdir. Ornegin; mal
veya hizmet {iretimi sirasinda ¢alisanlarin kullanamadigi cihazlardan dolayi
hatalar meydana geliyor ve orgiit bundan ciddi bir zarar goriiyorsa oncelikle
iiretim boliimii calisanlarina egitim vermek gerekmektedir.

b. Gorev Diizeyinde Egitimler: Orgiit igerisindeki bazi1 gorevlerin
yapilabilmesi i¢in baz1 bilgi ve becerilerin o gorevi yerine getirecek calisanda
bulunmasi gerekmektedir. Gorev diizeyinde egitimler ¢alisanlarin bu tiir
gorevleri yerine getirebilmesi amaci ile gereken bilgi ve beceriyi
kazandirmaya yonelik egitimlerdir.

c. Kisisel Diizeyde Egitimler: Calisanlarin sahip oldugu bilgi ve beceriler
gorev gerekleri ile Ortiismiiyor olabilir. Bu durumda cgalisanlarin eksik
olduklar1 yetkinlikleri saglamaya yonelik egitim almalari gerekebilir. Bu
egitimler verilmediginde ¢alisanlar kendi kendine 6grenme yoluna

gidebilirler. Bunu da 6gretici sanal kaytarma davraniglari ile yapabilirler.

1.2.2.3. Doorn’nun Sanal Kaytarma Tipolojisi

Doorn (2001: 5) sanal kaytarmay1 dort farkli faaliyet ve dort farkli davranistan olusan ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak ele almaktadir. Doorn (2011: 7) sanal kaytarma faaliyetlerini; sosyal
medya aktiviteleri, bilgilenme faaliyetleri, bos zaman aktiviteleri ve sanal duygusal
etkinlikler olmak tizere dortlii bir siniflandirma ile ele alirken sanal kaytarma davraniglaring;
gelisimsel davranis, iyilestirme davraniglari, sapkin davraniglar ve bagimlilik davraniglar
olarak ele almaktadir.

Bu baglamda sanal kaytarma faaliyetleri asagidaki gibi siralanabilir (Doorn, 2011: 7);
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1-

Sosyal medya faaliyetleri: Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram gibi sosyal
paylasim sitelerinde zaman gecirmek, herhangi bir konu hakkinda fikir beyan etmek
anlaminda paylagimda bulunmak buna 6rnek olarak verilebilir.

Bilgilendirme faaliyetleri: Mesai saatleri igerisinde interneti bilgiye ulasmak ve
paylasmak amaci ile kullanma faaliyetleri buna 6rnek olarak verilebilir. Calisanlarin
interneti bilgilendirme faaliyetleri i¢in kullanmasina Ornek olarak; c¢alisanin
amagsizca internette gezinmesi, farkli haber sitelerinde haber okumasi gibi eylemleri
gosterilebilir. Egitimli ¢alisanin orgiitlerde 6nemli bir rol oynadig: bilgi ¢aginda
calisanin isi ile ilgili bilgi aramasi veya kendi kisisel gelisimine katki saglamasi
amact ile interneti kullanmasi orgiite fayda saglayabilir (Candan ve Ince, 2016: 233).
Bos zaman aktiviteleri: Ozellikle is yogunlugunun az oldugu kamu sektoriinde, giin
icerisinde c¢alisanlarin yapacagi bir is kalmayabilir. Bu durumda baz1 caliganlar
cevrimi¢i oyun oynamak, miizik indirmek gibi aktivitelerle bos zamanlarini
doldurabilirler.

Sanal duygusal aktiviteleri: Sanal duygu etkinligi, diger aktiviteler icinde
kategorize edilemeyen, ¢evrimici etkinlikleri kapsamaktadir. Sanal ortamda iligki

aramak ve ¢evrimigi aligveris yapmak bu aktivitelere 6rnek olarak verilebilir.

Doorn (2011) calismasmi yaptigr yilda bir¢ok sosyal medya platformu daha Once

olusturulmus ve oOrgiitlerde caligsanlar tarafindan sanal kaytarma araci olarak kullanilmistir.

Gelecekte de bugiinden farkli teknoloji veya sosyal medya platformlar1 olusturulabilir.

Boylece calisanlarin sanal kaytarma davraniglar: da baska bir sekle dontisebilir.

Doorn (2011: 7) sanal kaytarma davranislarini ise asagidaki gibi siralamaktadir;

1-

Gelisim Davramslari: Sanal kaytarma siirecinin 6grenme amagh kullanilmasidir.
Ogrenme amaclh sanal kaytarma davraniglari hem calisanin hem de orgiitiin
yararlanabilecegi beceri saglamaktadir.

Tyilestirme Davramslari: Calisanlarin is ortaminda yasadig: stresten kagmak igin
gosterdigi kisa siireli sanal kaytarma davranislaridir. Bu tiir davranislarin galisan ve
orgiit iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu sdylenebilir.

Sapkin Davramslar: Sapkin davranislar orgiitsel olarak istenmeyen ve oOrgiite
iiretimde diisiis yaratma gibi olumsuz sonuglar1 olan davraniglardir.

Bagimhlik Davramslari: Bagimlilik davranislar: sanal kaytarmay1 aligkanlik haline
getirmekten kaynaklanan sorunlu davranislardir ve orgiit performansini olumsuz

etkileyebilir. Bagimliligin kaynagi, ¢alisanin ge¢misinde bagimlilik davraniglarinin
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olmas1 veya is yerindeki memnuniyetsizlik (Mahatankoon, 2004: 97) ve sikint1 gibi
nedenler ile sanal kaytarma davraniglarinin zamanla ¢alisanda bagimlilik yaratmasi

olabilir.

1.2.2.4. Blanchard ve Henle’nin Sanal Kaytarma Tipolojisi
Alan yazin incelendiginde sanal kaytarmanin farkli oOlgiitlere gore simiflandirildig
goriilmektedir. Bu siniflandirmalardan biri de Blanchard ve Henle (2008)’ye aittir.
Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarma davranislarini1 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz

sanal kaytarma seklinde ikiye ayirmaktadirlar.

1.2.2.4.1. Onemsiz Sanal Kaytarma Davramslan

Bazi sanal kaytarma davraniglart onemsiz sanal kaytarma olarak adlandirilmaktadir. Bunun
nedeni, bu tiir davraniglarin 6rgiitlere herhangi bir sorumluluk getirmemesi ve kisa siireli
oldugu igin ¢alisanlar tarafindan zararsiz olarak diisiiniilmesidir (Blanchard ve Henle, 2008:
1068). Haber sitelerine girme, ¢evrimigi aligveris yapma, miizik indirme, e-posta gonderip
alma, sohbet odalarina girme, oyun oynama gibi davraniglar dnemsiz sanal kaytarma
davranislarina drnek olarak verilebilir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068; Kalayci, 2010: 13).
Onemsiz sanal kaytarma davranislari, 5Snemli veya ciddi sanal kaytarma davramslarindan
daha sik yapilmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008: 1069; Ozkalp vd., 2012: 31). Orgiit
yoneticileri c¢esitli nedenlerden dolayr kisa siiren sanal kaytarma davraniglarina goz
yumabilmektedirler. Ancak bu davranislar ¢ok uzun siirdiigiinde orgiitlerin verimliligini
ciddi bir sekilde diisiirebilmektedir (Demir ve Seferoglu, 2016: 5). Blanchard ve Henle
(2008)’ye paralel olarak Ozkalp vd. (2012: 21-22) sanal kaytarmay1 iiretime kars1 dnemsiz
sapkin davranislardan biri olarak ele almaktadirlar. Lee, Lee ve Kim (2004: 29) de Blanchard
ve Henle (2008)’y1 destekler nitelikte onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin haftada en az
bes saat zaman kaybina ve yillik 54 milyon dolar is kaybina neden oldugunu ifade
etmislerdir.

Tiirk televizyonlarinda yayinlanan Ciftlik Bank (2017) reklami orgiitlerde var olan sanal
kaytarma davraniglarimi agiklar nitelikte bir 6rnek olabilir. Ciftlik Bank, ¢iftlik oyunu
seklinde kurgulanmis bir yatirim araci olarak tanimlanabilir. Reklamda oyunun basitligini
ve her yerde oynanabilecegini anlatmak igin is yerinde yoneticilik pozisyonundaki bir
calisan mesai saatleri icerisinde Orgiitiin sahip oldugu bilgisayar ve internet ile bu oyunu
oynarken kendini ¢iftlikte hayal etmektedir. Baska bir c¢alisanin gelerek yoneticisine

toplantidan beklendigini haber vermesi, yoneticinin gercek duruma donmesini saglamigtir.
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Calisanlarin orgiitlerde yoneticilerini rol model alma egilimleri (Ergiin, 2009: 155) dikkate
alindiginda yoneticinin bu tavri ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniginda bulunmalarina
neden olabilir. Dahasi, c¢alisanlar sanal kaytarma davraniglarini mesrulastirmak igin
yoneticinin bu tiir davranislarini 6rnek gosterebilirler. Is yerinde calisanlar internet ile sanal
kaytarma igerikli davraniglarda bulunmaktadirlar. Bunlardan bazi davranislar ciddi veya
Oonemli sanal kaytarma kapsaminda ele alinirken bazilar ise Onemsiz sanal kaytarma
kapsaminda degerlendirilebilir.

Onemsiz sanal kaytarma kapsaminda olan bir diger konu ise ¢alisanlarm interneti dgrenme
amagh kullanmalaridir. Blanchard ve Henle (2008: 1069) internetin saglamis oldugu
ogrenme olanaklart ile c¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirip orgiit igerisinde daha
yaratici ¢alisanlar olabildigine dikkat cekmektedirler. Bu dogrultuda ince ve Giil (2011:520-
522) de calismalarinda Onemsiz sanal kaytarma davranmislarinda bulunan g¢alisanlarin
kendilerini daha rahat hissettiklerini, bundan dolayi isten ¢ikma niyetlerinin azaldigini ve is
performanslarinin arttigini ifade etmislerdir.

Doorn (2011) c¢alisanlarin 6grenme amagl sanal kaytarma davranislarini  geligim
davranislar1 olarak ele alirken, Anandarajan ve Simmers (2004) ise dgretici sanal kaytarma

davraniglar1 kapsaminda ele almaktadirlar.

1.2.2.4.2. Onemli Sanal Kaytarma Davramslar

Blanchard ve Henle (2002) bazi sanal kaytarma davranislarinin diger davraniglara kiyasla
daha az kabul edilebilir oldugunu vurgulamaktadirlar. Bazi sanal kaytarma davraniglar
onemli veya ciddi sanal kaytarma davranigi olarak adlandirilmaktadir. Bunun nedeni, bu tip
davraniglarin 6rgiitiin itibarimi zedelemesi ve orgiite hukuki olarak da ciddi sorumluluklar
getirebilmesidir. Orgiitlerin %20 ile %30 arasinda, pornografik sitelere erismek, ¢cevrim igi
kumar oynamak ve ¢evrim i¢i alig-veris yapmak gibi sanal kaytarma davranislarindan dolay1
calisanlarini ¢ikardiklari tahmin edilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Kim (2008:
4) Blanchard ve Henle’nin Onemli sanal kaytarma davranislarina 6rnek olarak; orgiit
kaynaklari ile sanal zorbalik davraniglarinda bulunmak, 6rgiitiin veri tasiyicisina pornografik
goriintiiler indirmek veya ¢evrim i¢i kumar oynamak olarak vermektedirler (Kim, 2008: 4).
Calisanlarin bu tiir davraniglara ¢ok kisa zaman ayirmalar1 bile hem etik hem de hukuki
acidan 6nemli sorunlara yol agabilmektedir (Blanchard ve Henle: 1068; Demir ve Seferoglu,
2016). Onemsiz sanal kaytarma davranislari kisa siireli oldugunda bir avantaja
doniisebilirken O6nemli veya ciddi sanal kaytarma davranislari her zaman dezavantaj
yaratmaktadir.
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Tablo 2:Sanal Kaytarma Tipleri

Sanal Kaytarma Tipleri Yazarlar
Internette Gezinme ve E-Posta Faaliyetleri Lim (2002:686)
Yikict Sanal Kaytarma, Dinlendirici Sanal
Kaytarma ve Ogretici Sanal Kaytarma
Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Davranislari Blanchard ve Henle (2008: 1069)
Sanal Kaytarma Faaliyetleri; Sosyal Medya
Faaliyetleri, Bilgilendirme Faaliyetleri, Bos
Zaman Aktiviteleri, Sanal Duygusal Aktiviteleri

Anandarajan ve Simmers (2004)

Sanal Kaytarma Davramslari;  Gelisim Doorn (2011: 21)

Davranislari, lyilestirme Davramslari, Sapkin
Davranislar, Bagimlilik Davraniglar

1.2.2.5. Sanal kaytarma Tipolojilerinin Karsilastirilmasi
Alan yazin incelendiginde sanal kaytarma konusunda farkli arastirmacilar tarafindan farkli
siniflandirmalarin yapildigi goriilmektedir. Tipolojiler arasinda bir takim farkliliklar oldugu
gibi birtakim benzerliklerin oldugu da bilinmektedir.
Tipolojilerini ele aldigimiz tiim arastirmalarin ortak paydasina bakildiginda, sanal kaytarma
davraniglarinin orgiite sagladigi sinirli yarardan ¢ok zarar verebilecegi seklinde genel bir
kabul/kanaat oldugu sdylenebilir (Lim, 2002; Anandarajan ve Simmers, 2004; Doorn, 2011;
Blanchard ve Henle, 2008).
Calisanlarin internet iizerinden isi ile ilgili bilgi toplamasi veya kendini bu konuda
yetistirmeye calismasi gibi davraniglari Anandarajan ve Simmers (2004) ogretici sanal
kaytarma kapsaminda ele alirken; Doorn (2011) bu tiir davranislar1 gelisim davraniglari
kapsaminda, Blanchard ve Henle (2008) ise 6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 baglaminda
ele almaktadirlar. Bu tiir davraniglarin hem caliganlara hem de orgiite fayda getiren
davranislar oldugunu ifade etmektedirler. Lim (2002) sanal kaytarma faaliyetlerinden
bahsederken is ile ilgili olmayan sitelerde gezmek veya is ile ilgili olmayan bilgileri indirmek
gibi 6rnekler vermektedir. Buradan, Lim (2002)’in ¢alisanlarin is ile ilgili sitelere girmesini
veya is ile ilgili bilgiler indirmesini sanal kaytarma kapsaminda degerlendirmedigi seklinde
bir ¢ikarim yapilabilir.
Calisanlarin is stresinden kagmak amaci ile sanal kaytarma davraniglarinda bulunmasi gibi
davraniglar1 Anandarajan ve Simmers (2004) dinlendirici sanal kaytarma davranislari, Doorn
(2011) ise 1yilestirme davranislart kapsaminda degerlendirmektedir. Her iki calismada da bu
tir davraniglarin ¢alisanlar1 rahatlattigi ve oOrglite fayda sagladigi sonucuna vurgu
yapilmaktadir. Lim (2002) ise boyle bir ayrima gitmemistir. Blanchard ve Henle (2008) bu
tir davraniglart onemsiz sanal kaytarma davranisi olarak gordiiklerini ve onemsiz sanal
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kaytarma davraniglarinin uzun siirmesi halinde onemli veya ciddi sanal kaytarmaya
doniisebilecegini ifade etmislerdir.

Calisanlarin mesai saatlerinde yetiskin sitelerine girmesi, ¢evrimi¢i kumar oynamasi gibi
oOrgiite zarar veren ve yasal olarak sorumluluk getiren davraniglar1 Anandarajan ve Simmers
(2004) yikict sanal kaytarma kapsaminda; Doorn (2011) sapkin davranislar; Blanchard ve
Henle (2008) ise 6nemli veya ciddi sanal kaytarma kapsaminda degerlendirmektedirler. Lim,
(2002) diger sanal kaytarma davranislarinda oldugu gibi, bu tiir davramislart da
tarayici/gezinme faaliyetleri kapsaminda degerlendirmektedir. Blanchard ve Henle (2008),
Lim (2002)’den farkli olarak is yerinde yetiskin sitelerine girmenin sorf yapmaktan farkli
olarak disiiniilmesi gerektigini savunmaktadirlar.

Giiniimiizde Whatsapp, Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram gibi sosyal medya
platformlar1 en ¢ok kullanicisi olan sosyal aglardir. Calisanlar orgiitlerde sanal kaytarma
davraniglarini sosyal medya aracilig1 ile gergeklestirmektedirler. Lim (2002), Anandarajan
ve Simmers (2004), Blanchard ve Henle (2008) calismalarinda sosyal medya
platformlarindan bahsetmemislerdir. Bunun sebebi ¢alismalarini yaptiklar1 yillarda sosyal
medya platformlarinin ¢ogunun daha olugsmamasi veya kullanimimin yayginlagsmamasi
olabilir. Doorn (2011) galismasinda sosyal medya platformlarinin sanal kaytarma araci

olarak kullanilmasini da ele alarak sosyal medya aktivitelerine yer vermistir.

1.2.3. Sanal Kaytarma ile Tlgili Teori ve Yaklasimlar
Orgiitlerde sapkin davranislarmdan (Ozkalp vd., 2012: 2) biri olarak nitelendirilen sanal
kaytarma davraniglar1 bircok kavram ile iliskilendirilmektedir. “Psikolojik Sozlesme”,
”Orgiitsel Adalet ”, ” Etik Anlayis”,” Genel Caydiricilik”, ” Planli Davranislar”, “Sosyal
Miibadele”, ”Sosyal Kolaylastirma ™ gibi teori veya yaklagimlar sanal kaytarma davraniglari
ile iliskilendirilen kavramlardir. Bu kavramlarin bazilar1 asagidaki gibi agiklanabilir (Unal

ve Tekdemir, 2015: 98).

1.2.3.1. Psikolojik Sozlesme
[k defa Chris Argyris tarafindan kullanilan Psikolojik S6zlesme kavrami, calisan ve drgiit
arasinda karsilikli beklenti ve yilikiimliiliikklerin agik¢ca tanimlanmamis olmasina ragmen
calisanin algisina gore sekillendigi resmi olmayan bir sézlesmedir (Kakarika ve Gomez,
2017: 43; Sbragia, Linhares ve Qualharini, 2016: 151; Yildiz, Yildiz ve lyigiin, 2016: 149;
Rousseau, 1990: 390). Psikolojik Sozlesmenin &zellikleri genel olarak asagidaki gibi
siralanabilir (Morrison, 1994: 1543-1544):
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1- Beklentiler ve yiikiimliiliikler karsilikli olarak konusulmamaktadir. Bunlar ¢alisanin
algisina gore sekillenmektadir,

2- Ortaya ¢ikan beklentiler gegmis deneyimler sonucu gelisim gostermektedir,

3- Psikolojik s6zlesme, taraflar arasinda psikolojik baglilik olusturmaktadir,

4- Psikolojik sozlesme dinamik bir yapidadir.
Orgiite yeni giren ¢alisanlar icin drgiitsel uyum siireci stresli bir siireg olabilmektedir. Bunun
nedenleri arasinda; degisik ve belirgin olmayan yeni bir ¢evre ve bu g¢evrenin ¢esitli
belirlisizlikler icerisinde olmasi yer almaktadir. Calisanlar yapacag is ile ilgili bilgi ve
deneyim kazandikga Orgiitlerin onlardan bekledikleri roller de belirginlesmektedir. Bu tiir
bilgilerin yogunluk kazanmasiyla ¢aligsma iliskilerinde iki tarafin gercekei beklentileri ortaya
cikmakta ve ¢alisma s6zlesmeleri bu nedenle daha ayrintili boyutlar kazanmaktadir. Bdylece
karsilikli olarak psikolojik sdzlesme ortaya c¢ikartilmis ve yenilenmis olmaktadir (Thomas
ve Anderson, (1998: 748)’dan aktaran Ozler ve Unver, 2012: 330).
Orgiitiin kendisinden beklenen rolleri yerine getirmede isteksiz olan ¢alisanlarin psikolojik
sOzlesmeyi ihlal ettikleri sOylenebilir. Psikolojik sdzlesme ihlalleri ise Orglitte sanal
kaytarma davranislarinin goriilmesine zemin hazirlayan bir neden olarak goriilebilir (Y1ildiz

vd., 2016: 148).

1.2.3.1.1. Psikolojik Sézlesme Thlali
Orgiit igerisinde is yapan calisanlar baslangigta kendilerine vaat edilenler karsiliginda ne
aldigina bakip karsilagtirma yapmakta, daha sonra ise orgiite vaat ettikleri ile verdiklerini
karsilastirmaktadirlar (Akar, 2010: 45). Orgiitiin calisana sagladigi fayda, vaat edilen
faydalardan kii¢iik ve calisanin katkilari, vaat edilen katkilardan fazla ise calisan
sOzlesmenin ihlal edildigini diisiinmektedir. Bu durumda Orgiitiin ¢alisana taahhiit ettigi
sOzleri yerine getirmemesine karsilik gelen “sozlerin tutulmamasi” ve verilen sozlere iliskin
orgiit ve caliganin farkli anlam ¢ikarmasina denk diisen “uyumsuzluk™ gibi iki temel faktor
onemli rol oynamaktadir (Akar, 2010: 45). Bir ¢alisanin ise basladiginda bir¢cok beklentisi
olabilmektedir. Bu beklentilerin  tiimiiniin  kargilanmast miimkiin  olmayabilir.
Karsilanmayan bu beklentiler ¢alisanlarda tatminsizlik, hayal kirikligi, diisiik performans
gosterme gibi sonuglara yol acabilir (Rousseau, 1990: 390). Boyle bir durumda
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi gibi bir sonug¢ ortaya ¢ikabilir. Yikiimliliiklerin
karsilanmadigi algisinin ortaya ¢ikmasit durumunda, calisanlar sert tepkiler gdsterme
egilimine girebilirler. Orgiitlerin ddenen iicretlere, ddiillendirmeye, isin niteligine, is
giivencesine, sorumluluga iliskin meselelerde psikolojik sozlesme ihlali haksizlik,
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adaletsizlik ve gilivensizlik algis1 olusturabilmekte; kizginliga ve ihanete yol agabilmektedir
(Akar, 2010: 45; Zoghbi ve Lara, 2009: 189; Restubog, Garcia, Toledano, Amarnani,
Tolentino ve Tang, 2011: 248). Bu durum orgiitlerde sanal kaytarma davranislarinin

goriilebilmesine zemin hazirlayan bir neden olabilmektedir (Yildiz vd., 2016: 148).

1.2.3.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarm 6rgiit icerisindeki kazanimlarinin (terfi,6diil) tarafsiz bir dlgiite
gore diirlistce belirlendigi ve dagitimlarin bu Olgiitlerden sapmadan esit olarak
gerceklestirildigi kurallar ve sosyal normlar seklinde tanimlanabilir (Croponzano ve Molina,
2015: 379; Akin, Ulukok ve Arar, 2017: 9).

Literatiirde orgiitsel adalet {i¢ alt boyutta incelenmektedir. Bunlar; oOrgiit igerisindeki
kazanim ve ddiillerin adil bi¢imde dagitilmasina karsilik gelen dagitimsal adalet; bu kazanim
ve ddiillere ulasmak i¢in uygulanan islemlerin adil olmasina géndermede bulunan islemsel
adalet ve yoneticilerin calisma arkadaslarina saygili davranmasina, deger vermesine (karar
alma siirecinde bilgilendirme, geri bildirimde bulunma vb.) ve sosyal olarak duyarlilik
diizeyini ifade eden etkilesimsel adalet boyutudur (Al-zu’bi, 2010: 103; Akin vd., 2017: 9;
248; Restubog vd., 2011: 248).

Yildiz, Yildiz ve Ates (2015: 64) yaptiklar1 arastirmada orgiitsel adalet algis1 (islemsel,
dagitimsal ve etkilesimsel adalet) ile sanal kaytarma (6nemli ve 6nemsiz) arasinda anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ancak, Akin vd. (2017: 16) yaptiklar1 benzer bir
arastirmada Orgiitsel adalet ile sanal kaytarma davranislar1 arasinda anlamli bir sonuca

ulagamamuiglardir.

1.2.3.3. Sosyal Kolaylastirma Kavram
Sosyal kolaylastirma, psikoloji tarihinin ilk gézlemi olarak kabul edilen Triplett’in 1898
yilinda yaptig1 bisiklet yarigcilarinin zamana kars1 gosterdikleri performanslari ile tek bagina
gosterdikleri performansin birbirinden farkli oldugu gozlemine dayanmaktadir (Kdse, Oral
ve Tiresin, 2012: 289). Bu gézlemde baska bir yaris¢inin varligi sz konusu oldugunda
yarig¢ilarin daha yiiksek hizlara cikabildikleri gézlemlenmistir. Bagka bilim insanlar1 da
benzer arastirmalar yapmis ve ayni sonu¢ dogrulanmistir. Bagkalarinin varliginin
performansi arttirici bir etki yaratmasi olayina sosyal kolaylastirma adi verilmektedir (Kdse,
Oral ve Tiresin, 2012: 289). Bundan yola ¢ikarak baska biriyle ayn1 ortamda ¢alismanin
performansi arttirdigini ve bunun sonucu olarak sanal kaytarma davraniglarimi diisiiriicii bir

etki yapabilecegini ifade etmek miimkiindiir.
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Kose vd., (2012: 293) sosyal kolaylastirma ve sanal kaytarma iliskisi a¢isindan arastirma
gorevlileri iizerine yaptiklart ¢alismada; basit ve rutin gorevler s6z konusu oldugunda
katilimcilarin % 59’unun boyle gérevleri yerine getirirken bir ¢calisma arkadasinin varliginin

kendilerini daha da hizlandirdigini ifade ettikleri bulgusuna ulagmislardir.

1.2.4. Sanal Kaytarmanin Yarattigi Avantaj ve Dezavantajlar

Calisanlarin sanal kaytarma davraniginda bulunmalart her ne kadar orgiit i¢in dezavantaj
(Lee vd., 2004; Lim, 2002) olan bir durum gibi goriinse de yapilan arastirmalarda sanal
kaytarmanin avantajlarindan da (Ince ve Giil, 2011; Garret ve Danziger, 2008)
bahsedilmektedir (Ozler ve Polat, 2012: 4).

Literatiir incelendiginde sanal kaytarmanin orgiitler agisindan yarar ve zararlari hakkinda
farklh goriisler oldugu goriilmektedir. Baz1 arastirmacilar, sanal kaytarmanin orgiitler i¢in
son derece zararli ve 6nemli verimlilik kayiplarina neden oldugunu savunurken, digerleri ise
elde edilen 6grenme firsatlarina vurgu yapmaktadirlar (Yildiz ve Oriicii, 2014: 100). Bu
baglamda sanal kaytarmanin tamamen iyi veya tamamen kotii olarak diisiiniilmesi sorunlu
bir alan gibi goriinmektedir. Sanal kaytarma davranigina gére bu durum ¢alisanlara zarar
verebilecegi gibi onlarin gelisimine katki da saglayabilir (Blanchard ve Henle, 2008: 1069).
Sanal kaytarmanin 0gretici sanal kaytarma davraniglari avantaj yaratabilirken yikici sanal

kaytarma davranislar 6rgiitlerde dezavantajli bir durum yaratabilmektedir.

Tablo 3:Sanal Kaytarmanin Avantaj ve Dezavantajli Yonleri

Avantajh Davranislar Dezavantajhi Davramslar
-Is ile ilgili arastirmalar,
Ogretici Sanal Kaytarma -Profesyonel gruplart ziyaret

Davramslan etme,
-Orgiitsel alanla ilgili siteleri
takip etme.
-Internet  iizerinden  kumar
Yikicr Sanal kaytarma oynamak,
Davranislan -Pornografik sitelere girmek,
-Hakaret icerikli iletiler
gondermek/paylasmak,

-Irksal tacizde bulunmak.
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1.2.4.1. Sanal Kaytarmanin Avantajlari
Calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinda bulunmalari, yoneticiler tarafindan verimliligi
azaltan bir sebep olarak goriildigiinden yoneticiler, sanal kaytarma davranislarini en aza
indirmek i¢in 6nlem almaya yonelmektedirler. Bu algilarina ragmen, isverenler iki nedenden
dolay1 sanal kaytarma davranislarina tolerans gosterebilmektedirler (Garrett ve Danziger,
2008: 951).

1- Bu tiir eylemler bilisim teknolojilerinin is ile ilgili kullanimini1 daha yenilik¢i hale
getirebilir. Dolayisiyla internet verimliligi ve yaraticilig1 gelistirmede bir arag olabilir
(Lim, 2005: 207; Yogun, 2015: 63; Derin ve Gokge, 2016: 696). Birgok c¢alisanin
calisma saatlerinde kisisel internet kullaniminin onlar islerinde daha da yenilikgi
yaptigina inandiklarini ifade etmeleri, bu yaklasimin taraftarlarini destekler nitelikteki
orneklerden biridir.

2- Caliganlar, igverenin kendilerine deger verdigini ve Orgiitte tutmak istedigini
diistinebilirler (Garrett ve Danziger, 2008: 289). Calisanlarin bu algilari, onlar1 her
tiirlii sanal kaytarma icerikli davranislardan alikoymada etkili olabilir. ince ve Giil
(2011: 520-521) tarafindan yapilan ¢alismada, igsel kontrole sahip olan ¢alisanlarin
Oonemsiz sanal kaytarma davranislarinda bulunduklarinda is performanslariin arttigi
ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigi bulgusuna ulasmislardir. Boyle bir
sonug, calisanlarin Orgiitsel baglilik duygularimi giliclendirmede aract bir rol
oynayabilir (Niaei vd., 2014: 61).

Literatiirde, Ogretici sanal kaytarma davraniglarinin hem Orgiite hem de calisana fayda
sagladig1 sik¢a tartisilmaktadir. Calisanlarin mesai saatlerinde interneti kullanarak bir konu
hakkinda arastirma yapmasi, 6grenme amagli gezinmesi, 151 veya ¢alistig isyeri ile ilgili
bilgi edinmesi hem onlarin 6grenme siireglerine katki saglamakta hem de orgiit i¢in bilgili
ve egitimli ¢alisanlarin yetismesine aracilik etmektedir (Sen, Tozlu, Atesoglu ve Ozdemir,

2016: 525; Unal ve Tekdemir: 2015: 99; Derin ve Gokge, 2016: 696).

1.2.4.2. Sanal Kaytarmanin Dezavantajlari
Sanal kaytarmanin orgiite ve ¢alisanlara sagladig1 avantajlarin yanisira tehdit olarak goriilen,
orgiite sorumluluk getiren ve dolayisiyla verimliligi diislirerek Orgiitiin amagclarina
ulagsmasini zorlastiran dezavantajlarinin oldugu da sikga tartisilmaktadir. Sanal kaytarmanin
yaratti@1 avantajlar, “6gretici sanal kaytarma davraniglar1” olarak ifade edilirken; yarattig
dezavantajlar ise “yikici sanal kaytarma davraniglar1” olarak adlandirilmaktadir. Caliganlarin
internet iizerinden cinsel icerikli sayfalara girmesi, ¢evrimici kumar oynamasi, irksal taciz
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gibi eylemlerde bulunmasi ve bunlart yaparken oOrgiitiin saglamis oldugu imkanlardan
faydalanmasi sanal kaytarmanin tehdit olarak goriilen taraflari olarak degerlendirilmektedir
(Yildiz ve Oriicii, 2014: 101).
Kaplan ve Cetinkaya (2014: 33) konaklama isletmelerinde yaptiklari arastirmada sanal
kaytarmanin olasi firsatlarindan faydalanabilmek ve zararlarindan korunabilmek i¢in orgiitte
kokli yapisal ve anlayis degisikligine gidilmesi gerektigine dikkat cekmektedirler.
Bu baglamda oOrgiitte yapilmasi gereken degisiklikleri asagidaki gibi siralamaktadirlar
(Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 33);

1- Diizenli ve planl olarak verilecek egitim ve bilin¢lendirme faaliyetleri,

2- Calisanlar ile yoneticiler arasinda agik bir iletisim sisteminin kurulmast,

3- Bilgisayar ve internet kullanim politikasinin olusturulmast,

4- Kontrol sisteminin etkinlestirilmesi.
Orgiite dezavantaj yaratan sanal kaytarma davranislarini, Anandarajan ve Simmers (2004)
yikici sanal kaytarma; Blanchard ve Henle (2008) 6nemli sanal kaytarma; Doorn (2011) ise

sapkin sanal kaytarma davraniglar1 kapsaminda degerlendirmektedir.

1.2.5. Sanal Kaytarmanin Hukuki Boyutu
Calisanlar orgiitiin kendilerinden bekledigi gibi her zaman mesai saatleri icerisinde kendi
isine odaklanmamakta, cesitli nedenlerden dolay: Orgiitiin sagladig1 veya kendisinin sahip
oldugu imkanlar ile cesitli sanal kaytarma davranislarina yénelmektedirler. Ozellikle yikic,
sapkin, onemli veya ciddi sanal kaytarma davraniglar1 (Anandarajan ve Simmers, 2004;
Blanchard ve Henle, 2008; Doorn, 2011 ) kapsaminda degerlendirilen cinsel igerikli
sayfalara girmek, irksal taciz davranislarinda bulunmak, internetten kumar oynamak gibi
davraniglar orgiitiin kamuoyu goéziinde itibarmin zarar gormesine neden olan davraniglar
oldugu gibi orgiitlere ayrica yasal sorumluluklar da getirebilen davraniglardir (Yildiz ve
Yildiz, 2015: 2). Sanal kaytarma faaliyetlerinin ciddiyetinin farkinda olan giiniimiiz
yoneticileri bunun oniine gegmek igin internet kullanim politikasi ve izleme sistemleri gibi
cesitli denetim mekanizmalari kurmaya ¢alismaktadirlar. Ancak, ¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglarinin hukuki boyutu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari ve mobil cihazlarin
varliginin denetimi zorlagtirmasi gibi nedenler ile ¢alisanlar sanal kaytarma davraniglarina
yonelmeye devam etmektedirler (Yildiz ve Yildiz, 2015: 2; Cavusoglu, Palamutguoglu ve
Palamutguoglu, 2014: 150). Calisanlarin, isveren agik¢a yasaklamasina ragmen, gerek
orgiitiin  sagladigi gerekse kendilerinin sahip oldugu imkanlar ile sanal kaytarma
davranislarinda bulunmalar1 iilkemizde 4857 sayili Is Kanunu’nun 18. maddesi geregince
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isverene c¢alisanlarin davranislarindan kaynaklanan sebeplerle is sozlesmesini feshetme
hakki tanimaktadir (Evren, 2017). Xerox ve HP gibi sirketlerin, interneti kigisel amaglarla
kullanmasi nedeni ile bazi ¢alisanlarinin s6zlesmelerini feshettigi de bilinmektedir (Jandaghi
vd., 2015: 337).
Dogrudan olmasa da sanal kaytarma kavrami, mesai saatleri igerisinde internet kullanim
davranislariin konu oldugu davalar kapsaminda degerlendirilmektedir (Yildiz ve Yildiz,
2015: 3).
Yapilan arastirmaya gore sanal kaytarma davranislarinin konu oldugu is sézlesmesi feshi
davalarinda Yargitay’da karar verilirken bazi hususlara dikkat edilmektedir. Bu hususlar
asagidaki gibi siralanabilir (Kivang ve Ake¢a, 2016);
1- So6z konusu eylemin mesai saatleri igiresinde gergeklesip gerceklesmedigi,
2- S0z konusu eylemin Orgiitiin saglamis oldugu kaynaklar ile yapilip yapilmadig,
3- S6z konusu eylemin ya da internet/bilgisayar kullaniminin zamani ve sayisi ile
kullanilma nedenin ne oldugu,
4- Sosyal medyada yapilan paylasimlarin igsverenin mesleki ve ticari itibarini zedeleyici
nitelikte olup olmadig,
5- Paylasimlarin, demokratik tepki, hak arama vs. hukuk diizeni i¢inde mesru kabul
edilen nedenler ile yapilip yapilmadigi,
6- Is s6zlesmesinin feshine konu eylemin, kullanilan sdziin ve resimlerin niteligine gore
is sozlesmesinin devaminin ¢ekilmez hal alip almadigi.
Mesai saatleri igerisinde yapilan sanal kaytarma davranislar is kanunu geregince isverene
sozlesmeyi feshetme hakki vermektedir. Calisanlarin, sanal kaytarma davranislarindan

dolay1, tazminat hakkini da kaybederek, is s6zlesmeleri feshedilebilir.

1.2.5.1.Sanal Kaytarma ile ilgili Baz1 Yargi Kararlar
Is sézlesmesi feshi davalar1 Yargitay 9. Hukuk Dairesi tarafindan karara baglanmaktadir. Is
sozlesmeleri feshi davalari ile ilgili baz1 yargi kararlari asagidaki gibi siralanabilir;

1- Yargitay 9. Hukuk Dairesi (2010/14752 sayili karar) is yerinde mesai saatleri icinde
stirekli messenger’da yazistig1 iddiasiyla isten atilan is¢inin agtig1 davada, yapilan
sohbetlerin (chat) isin goriilme diizeyini ne derece bozdugu, davacinin igini aksatip
aksatmadiginin “tespit edilmedigi” gerekgesiyle, is¢iye ithbar ve kidem tazminati

verilmesini 6ngérmiistiir.

37



2- Yargitay 9. Hukuk Dairesi (2011/42548 sayil1 karar) isverene ait bilgisayarda mesai
saatleri icinde Messenger’da Orgiitiin isleyisi hakkinda kotii s6z sarf eden is¢inin
tazminatsiz isten atilmasini hakli bulmustur.

3- Yargitay 9. Hukuk Dairesi (2012/2613 sayili karar) is amagh kullanilmas1 gereken
bilgisayarin mesai saatleri icerisinde miistehcen nitelikli internet sitelerine girmek
i¢in kullanilmasini is s6zlesmesinin hakli fesih nedeni kabul ederek ihbar ve kidem

tazminati verilmemesi gerektigini belirtmistir.

1.2.6. Sanal Kaytarma ile Ilgili Arastirma Sonuclar1
Calisanlar tarafindan bilgisayar veya internetin kdotiiye kullanilmasi pek ¢ok arastirmaci
tarafindan arastirilmaktadir. Bazi arastirmacilar bu olguyu kriminoloji? (Tutar, 2002), sosyal
psikoloji ve etik perspektifinden anlamaya ve agiklamaya ¢alismislardir (Lee vd. 2004, : 30;
Kalayci, 2010; Kaplan ve Cetinkaya, 2012; Kaplan ve Ogiit, 2012; Kése, Oral ve Tiiresin,
2012; Ozkalp vd., 2012; Cavusoglu, Palamutcuoglu ve Palamut¢uoglu, 2014: Unal ve
Tekdemir, 2015; Demir ve Seferoglu, 2016; Yildirim ve Karabey, 2017; Lim, 2002).

Tablo 4: Sanal Kaytarma ile Tlgili Aragtirma Sonuglar

Arastirmacilar Yil Konu Bulgular

Universite 6grencilerinin sanal  *Bireysel isler ve haber takip sanal kaytarma
2010  kaytarma davranslariile 6z boyutlar ile 6z diizenleme stratejileri arasinda

Kalayer diizenleme stratejileri bir iliski bulunamamustir.
arasidaki iligki.
= e = -
Sanal kaytarma ve demografik Caliganlarin E.gltlm. diizeyleri ile sanal
. T kaytarma  faaliyetleri  arasinda  anlamli
Kaplan ve 2012 ozellikler ag¢isindan farkliliklar vardir
Cetinkaya farkliliklar: Otel :

*[syeri statiileri ile sanal kaytarma davramslar:

Kliztimnsl s bir ermsime arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Algilanan orgiitsel adaletile ~ * Dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim

Kaplan ve Oziit 2012 sanal kaytarma arasindaki adaleti ile onemsiz sanal kaytarma davranislart
p & iliskinin Analizi: Hastane arasinda negatif yonlii iliski oldugu sonucuna
calisanlar1 6rnegi ulagmiglardir.

*Ozel sektérde calisan bireylerin, kamu
sektoriinde ¢alisan bireylere gore daha az sanal
kaytarma yaptig1 sonucuna ulagilmistir.

*Onemsiz sanal kaytarma davranislarinin

Sapkin Orgiitsel Davranislar
ve Calisma Yasaminda Yeni
Ozkalp vd. 2012 Bir Olgu: Sanal Kaytarma

(Cy b.erlo.aflng) ve I.s onemli sanal kaytarma davranislarindan daha sik
Iliskilerine Etkileri o
yapildig1 sonucuna ulagilmistir.
Cavusoglu Medeni durum, yas, egitim diizeyi, gorev, gorev
Palamust 1%0 "’1u Calisanlarin Demografik yaptigi  birim, tecriibe ve gelir diizeyi
Veg £ 2014 (gzelliklerinin Sanal Kaytarma degiskenlerine gore sanal kaytarma
< iizerine etkisi. davraniglarinin ortalamalar1 arasinda anlamli
Palamutcuoglu

farkliliklar oldugu bulgusuna ulasmiglardir

2 Kriminoloji ya da sug¢ bilimi sugun agiklamasini yapan, suglu davranisinin nedenlerini inceleyen, sugun
onlenmesi ve suglulukla miicadele ile ilgilenen bir bilimsel &gretidir.
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Unal ve

Sanal Kaytarma: Bir Kamu

*Kidem arttikga sanal kaytarma puani
artmaktadir.
*Internet kullanma becerisi arttikga sanal

kaytarma puanlar1 artmaktadir.

2015 iri i :
Tekdemir K;J;utr:r]zlr;da CEETR B *Interneti 10 yildan fazla kullananlar 1-5 yil
g kullananlara gore daha fazla sanal kaytarma
puanina sahipler.
Bilgi okuryazarligi, internet *Sanal zorbalik ile internet bagimliligt ve sanal
Demir ve 2016 bagimlihigi ve sanal kaytarma zorbalik ile sanal kaytarma arasinda pozitif
Seferoglu ile sanal zorbalik arasindaki yonde ama diisiik diizeyde iliski oldugu
iligki sonucuna ulasilmistir.
Siber kaytarma ve Orgiitsel *Erkekler kadinlara gore daha fazla sanal
baghlik arasindaki iliskinin kaytarma puanina sahiptirler.

Candan ve Ince 2016 incelenmesine yonelik *Yas ile onemli sanal kaytarma davranislari
Emniyet Caligsanlari lizerine bir  arasinda negatif ve zayif bir iliski s6z konusudur.
arasgtirma.

Etik iklim ve Oreiitsel Kontrol *Calisanlar tarafindan benimsenen etik ilkeler

mekanizmalanmi Sanal calisanlarin sanal kaytarma davranislar iizerinde

Yildirim ve 2017 A . bir etkiye sahiptir.

kaytarma davranis1 tizerindeki . . .
Karabey etkisinde  dreiitsel  sinizmin *Calisanlarin orgiit icerisinde algiladiklar etik

aracihik rolii J iklim Onemsiz sanal kaytarma davranislarim

i gerceklestirmelerinde etkilidir.

Calisanlarin  sanal kaytarma *Yas gruplart arasinda anlamli bir sonug

Ahmad ve Omar 2017 davraniglarinda yas ve cinsiyet Eulunamamwtlr.
farklihiklars Erkekler kadinlara kiyasla daha fazla sanal

kaytarma egilimindedirler.
Is'te kaytarmanin BT yolu: *Sanal kaytarma davranislar1 ile dagitimsal

Lim 2002 Sanal kaytarma, adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet

Etkisizlestirme ve Orgiitsel arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iliski vardir.
Adalet

*Calisanlarm is yiikii kigisel internet kullanimi

i¢cin harcanan zaman ve siklik iizerinde etkili bir
- .. . faktordiir.

Lee vd., 2004 gﬁ%}gjﬁ:ﬁf LSEECL T *Internet kullanim politikas1 veya izleme
sistemleri gibi tedbirlerin ¢alisanlarin kisisel
internet kullanim niyetini etkilemedigi sonucu
bulunmustur.

*En az yapilan sanal kaytarma davranislari
Singapur’da Sanal olarak yetigkin sitelere girme ve internet
Lim ve Teo 2005 kaytarmanin yayginlii, Uzerinden aligveris yapma bulgusu bulunmustur.
algilanan ciddiyeti, gerekgesi *Isile ilgili olmayan e-postalar almak, e-postalar
ve diizenlenmesi okumak ve e-postalar gondermek en yaygin

sanal kaytarma davraniglaridir.
*Calisanlarin yasadisi, etik olmayan ve rahatsiz
edici materyaller indirmesi Orgiit-calisan
iliskilerinde, durum ne olursa olsun giiven ihlali

Orgiitlerde giiven faktoriiniin olarak kabul edilmektedir.

Lippert 2014 calisanlarin sanal kaytarma *Calisanlar sanal kaytarma  davranigi

davranislar tizerine etkisi

yoneticisinin yaninda veya ailesinin yaninda
rahatga yapabiliyorsa bu davranislar kabul
edilebilir; yapamiyorlarsa kabul edilemez
davraniglar olarak goriilebilir.

Tablo 4’te sanal kaytarma ilgili baz1 arastirmacilarin arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Bu arastirma ve sonuglar1 genel olarak asagidaki gibidir

39



1- Kalaycr (2010) Universite dgrencilerinin sanal kaytarma davranislar ile 6z
diizenleme stratejileri arasindaki iliskiyi incelemis ve sanal kaytarma ile 6z
diizenleme stratejileri arasindan sadece gaba ile sosyallesme ve sanal kaytarma
arasinda pozitif, anlamli ve ¢ok zayif bir iligski bulmustur. Bireysel isler ve haber
takip sanal kaytarma boyutlar1 ile 6z diizenleme stratejileri arasinda bir iligki
bulunamamisg; bunun nedenini ise arastirma grubundaki 6grencilerin 6z diizenleme
puanlarinin yiiksek, sanal kaytarma puanlarmin diisiik olmasi ile agiklanmustir.
Ayrica;

a. Ogrenciler ders saatlerinde sanal kaytarma davranislar: sergilediklerini kabul
etmigler; ancak, bu durumun kabul edilmez bir durum oldugunu ifade
etmislerdir.

b. Elde edilen sonuglara gore egitimde sanal kaytarma davranislarinin
nedenlerini; ders ile ilgili faktorler, motivasyon, ortam, Ogretmen, derse
hedeflenme ve zaman olmak iizere bes ana temada toplanabilecegi ortaya
konulmustur.

2- Kaplan ve Cetinkaya (2012) “Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler Agisindan
Farkliliklar: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda dzetle asagidaki
bulgu ve sonuclara erismislerdir;

a. Calisanlarin egitim diizeyi, orgiitlerdeki konumlar1 ve ¢alisilan boliimler ile
sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

b. Egitim diizeyi azaldikga Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin arttig,
kadinlarin erkeklerden daha fazla yazili goriisme yaptigi (chat), ayrica
egitim ve isyeri statiilerine gore sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

3- Kaplan ve Ogiit (2012) “Algilanan Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki
Iliskinin Analizi: Hastane Calisanlart Ornegi” adli ¢alismalarinda dagitim adaleti,
islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar1 arasinda
negatif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Yani ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilar1 arttikga, Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin azaldigi sonucuna

ulasilmistir.
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4-

5-

Koése, Oral ve Tiiresin (2012) “Is Yasaminda Sosyal Kolaylastirma Kavrami ve
Sanal Kaytarma ile iliskisi: Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma” adli
calismalarinda 6zetle su sonuclara ulasmislardir:

a. Ankete katilan arastirma gorevlilerinin tamamina yakini i¢in ciddi ve
dikkat isteyen gorevler sdz konusu oldugunda yalniz kalmak 6nemlidir ve
katilimcilarin tamami1 bu gorevleri yerine getirirken yalniz kalmayi tercih
etmektedirler. Basit ve rutin gorevler soz konusu oldugunda ise
katilmcilarin % 59’u bdyle gorevleri yerine getirirken bir c¢alisma
arkadaginin varliginin kendilerini daha da hizlandirdigini ifade etmislerdir.

b. Katilimeilarin % 59’u islerinin yarisinin rutin gérevlerden olustugunu ifade
etmiglerdir. Bu sekilde, rutin gorevlerin g¢ogunlukta oldugu meslek
gruplarinda bir arada calismak, sosyal kolaylastirma etkisinden
faydalanmak ve sanal kaytarmanin olumsuz etkilerini azaltmak agisindan
onerilebilir bir durum olarak degerlendirilmistir.

Ozkalp vd. (2012, Mart) Eskisehir bolgesinde 6zel ve kamu sektériinde bilgisayar
kullanan c¢alisanlar arasinda sanal kaytarma tiplerini ve oranlarin1 saptamak
amaciyla yaptiklar1 “Sapkin Orgiitsel Davranislar ve Calisma Yasaminda Yeni Bir
Olgu: Sanal Kaytarma (Cyberloafing) ve Is Iliskilerine Etkileri” adli calismalarinda
Ozetle su sonuglara ulasmiglardir:

a. Ozel sektdrde calisan bireylerin, kamu sektdriinde ¢alisan bireylere gére
daha az sanal kaytarma yaptig1 sonucuna ulasilmis ve bunun temelinde ise
0zel sektor calisanlarinin daha sik denetlenerek kontrol ediliyor olmalar1 ve
buna ayiracak bos zamanlarinin olmamasi gerekce gosterilmistir.

b. Daha 6nceki yapilan caligmalara benzer olarak 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin (haber sitelerine girme, e-posta génderme, miizik dinleme,
sohbet odalarina girme vb.) 6nemli sanal kaytarma davranislarindan daha sik
yapildig1 sonucuna ulasilmistir.

Cavusoglu, Palamutcuoglu ve Palamutcuoglu (2014) calisanlarin demografik
Ozelliklerinin sanal kaytarma {izerine etkisini inceledikleri ¢alismalarinda
demografik ozelliklerin sanal kaytarma davraniglarina etkisi var midir? sorusuna
“kismen de olsa evet” cevabinin 6ne ¢iktig1 bulgusuna vurgu yapmislardir.

a. Yaptiklari iligki analizinde medeni durum, yas, egitim diizeyi, gorev, gorev

yaptig1 birim, tecriibe ve gelir diizeyi degiskenlerine gore sanal kaytarma
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davraniglarinin ortalamalari arasinda anlamli farkliliklar oldugu bulgusuna

ulagmislardir.

7- Unal ve Tekdemir (2015) “Sanal Kaytarma: Bir Kamu Kurumunda Ampirik Bir

Aragtirma” adli ¢alismalarinda on farkli birimde arastirma yapmis ve Ozetle su

sonuclara ulagsmislardir:

a.
b.

e.

Pozisyon kidemi arttik¢a sanal kaytarma puani da artmaktadir,

Her giin internet kullananlar, interneti haftada birka¢ kez kullananlara gore
daha fazla sanal kaytarma puanina sahiptirler,

Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim sitelerine {iye olanlarin bunlara iiye
olmayanlara gore sanal kaytarma puanlar1 daha yiiksektir,

Interneti 10 y1ldan fazla kullananlar, interneti 1-5 yil kullananlara gore daha
fazla sanal kaytarma puanlarina sahiptirler,

Interneti kullanma becerisi arttik¢a sanal kaytarma puanlar1 da artmaktadir.

8- Demir ve Seferoglu (2016) bilgi okuryazarligi, internet bagimliligi ve sanal

kaytarma ile sanal zorbalik arasinda iliski olup olmadigini arastirmis ve “sanal

zorbalik ile internet bagimlilig1” ve “sanal zorbalik ile sanal kaytarma” arasinda

pozitif yonde ama diisiik diizeyde iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir.

a. Sanal zorbalik egiliminde, 25 yas alt1 bireyler 35 yas iistii bireylere kiyasla

sanal zorbaliga daha fazla egilimlidirler.

Candan ve Ince (2016) yaptiklar1 “Siber Kaytarma ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki

Iliskinin incelenmesine Yonelik Emniyet Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli

calismalarinda 6zetle su bulgulara ulagsmiglardir:

a. Erkek calisanlar, kadin calisanlara gore daha fazla sanal kaytarma

davraniglarinda bulunmaktadirlar.

Hizmet siiresi ile sanal kaytarma davranislari arasinda negatif ve zayif bir
iliski s6z konusudur. Yani, hizmet siiresi arttikca c¢alisanlarin sanal
kaytarma davranislar1 azalmaktadir.

Yas ile 6nemli sanal kaytarma davraniglar1 arasinda negatif ve zayif bir
iliski s6z konudur.

Emniyet calisanlarinin 6rgiitsel baglilik ile sanal kaytarma davraniglari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ bulunamamuistir.
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10- Yildirm ve Karabey (2017) yaptiklari “Etik Iklim ve Orgiitsel Kontrol
Mekanizmalarinin  Sanal Kaytarma Davranisi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Sinizmin Aracilik Rolii” adli arastirmalarinda 6zetle su sonuglar1 kaydetmislerdir;

a. Orgiitsel etik iklimin, calisanlarin sanal kaytarma davranslari iizerine
etkileri oldugu, bu etkide orgiitsel sinizmin aracilik roliiniin varlig
bulgusuna ulasmiglardir. Yani orgiit igerisinde ¢alisanlar tarafindan
benimsenen etik iklimi olusturan ilkeler, c¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglar1 {izerinde bir etkiye sahiptir. Etik ilkelere bagli olmayan
calisanlarin, sanal kaytarma davramislarini etik agidan problem olarak
gormediklerinden bu davraniglar sergilemeleri daha muhtemeldir.

b. Calisanlarin etik iklim algisi hem dogrudan hem de oOrgiitsel Sinizm
tizerinden 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislarini etkilemektedir.
Yani c¢alisanlar bulunduklar1 orgiitte etik bir iklimin var oldugunu
diistiniirlerse daha az orgiitsel sinizm yasayacaklardir.

c. Calisanlarin kontrol mekanizmalarina iliskin uygulamalardan ve bunlarin
sonuc¢larindan haberdar olmalar1 onlarin sanal kaytarma davraniglarinda
bulunmalarinda etkilidir. Ancak c¢alisanlarin kontrol mekanizmalarina
iliskin algilar1 onlarin biligsel ve duyussal sinizm yasamalar1 tizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip degildir.

d. Orgiitsel etik iklim algisinin dnemsiz sanal kaytarma davranislari iizerinde
dogrudan, ters yonlii ve anlamli etkisi vardir. Yani, ¢alisanlarin orgiit
icerisinde algiladiklart etik iklim, 6nemsiz sanal kaytarma davranislarini
gergeklestirmelerinde etkilidir.

11- Ahmad ve Omar (2017) “Calisanlarin sanal kaytarma davranislarinda yas ve
cinsiyet farkliliklar1” ile ilgili yaptiklar1 g¢alismalarinda Ozetle su sonuglari
kaydetmislerdir:

a. Yas gruplan arasinda anlamli bir sonu¢ bulunamamistir. Bunun sebebi
yash ¢alisanlarin teknoloji taraftar1 olmalar1 ve teknolojiyi hem is hem de
kisisel amaglar i¢in kullanmak gerektigine iligkin algilaridir. Bu da yash
calisanlarin bilgisayar kullanma becerileri ile gen¢ ¢alisanlarin bilgisayar
kullanma becerileri arasindaki farkin azaldigini gostermektedir.

b. Cinsiyet ile sanal kaytarma davranislari arasinda anlamli bir sonug

bulunmustur. Erkek calisanlar kadin calisanlara kiyasla daha fazla sanal
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kaytarma egilimindedirler. Bunun sebebi; kadin calisanlarin teknolojik
beceri ve internet kullanimina yonelik tutumlar ile agiklanmaktadir.

12-Lim (2002) “is’te kaytarmanin BT (Bilgi Teknolojileri) yolu: Sanal Kaytarma,
Etkisizlestirme ve Orgiitsel Adalet” adl1 alismasinda dzetle su bulgulara ulasmstir;

a. Sanal kaytarma davraniglari ile dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet arasinda pozitif yonde giiglii bir iligki vardir. Yani,
calisanlar, ¢alismalar1 karsiliginda yoneticilerin dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel uygulamalarda haksiz davrandiklarini diisiinmeleri halinde
sanal kaytarma davranislarina yonelmektedirler.

b. Calisanlar, adaletsiz bir durum ile karsilastiklarinda sanal kaytarma
davranislarina yonelerek Orgiit-calisan iligkilerine bu yolla adalet
kazandirma egilimindedirler.

13- Lee vd., (2004) “Orgiitlerde Kisisel internet Kullanimi” adli calismalarinda
calisanlarin  kisisel internet kullanimini “kisisel internet kullanma niyeti”,
“sorumluluk reddi”, “ahlaki yiikiimliilikler”, “baska calisanlarin interneti kisisel
amaglar ile kullanmasi ” gibi degiskenler ile kisisel internet kullanimi arasinda iliski
olup olmadigini arastirmislar ve 6zetle agsagidaki bulgu ve sonuglara ulagsmislardir:

a. Katilmcilarin “kisisel internet kullanma niyetinin” internet kullanim
davraniglarin1 onemli Olgiide etkiledigi; “sorumluluk reddi”, “ahlaki
yikiimlilikler”, “bagka calisanlarin interneti kisisel amaglar ile
kullanmas1” degiskenlerinin galisanlarin kisisel internet kullanimini 6nemli
olgiide etkilemedigi bulgusuna ulagsmistir. Ayrica, erisebilirlik kolayliginin
kisisel internet kullanma niyeti {izerinde 6nemli bir etkiSinin olmadigi tespit
edilmistir.

b. Calisanlarin is yiiki, kisisel internet kullanimi igin harcanan zaman ve
siklik tizerinde etkili bir faktordiir.

c. Orgiitlerde ¢alisanlarin kisisel internet kullanimini 6nlemek amaci ile
belirlenen internet kullanim politikast veya izleme sistemleri gibi
tedbirlerin calisanlarin kisisel internet kullanma niyetini etkilemedigi
sonucu bulunmustur. Bu sonug, ¢alisanlarin 6rgiitsel tedbirleri tehlikeli
bulmadiklar seklinde yorumlanabilir.

d. Calisanlarin cinsiyetleri ve is tecriibeleri ile kisisel internet kullanim niyeti

arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
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14- Lim ve Teo (2005) Singapur’da yaptiklari aragtirmalarinda 6zetle asagidaki bulgu
ve sonuglara ulagsmiglardir;

a. En az yapilan sanal kaytarma davranislar1 olarak yetiskin sitelere girme ve
cevrimi¢i aligveris yapma bulgusuna ulasmislardir. Béyle bir bulguya
ulagilmasinin sebebinin, orgiit internetinin filtreli olmasindan dolay1 bu
sitelere erisimin engellenmis olmasi olabilecegini ifade etmisglerdir.

b. E-Posta aktiviteleri sirasiyla is ile ilgili olmayan e-postalar almak, kisisel
e-postalar1 kontrol etmek ve en son is ile ilgili e-postalar géndermek en
yaygin sanal kaytarma davraniglari olarak tespit edilmistir.

c. Calisanlarin 6rgiit interneti ile yetigkin sitelere girmeyi (ortalama = 3.89)
ve ¢evrimi¢i oyun oynamayi (ortalama = 3.01) 6nemli veya ciddi faaliyetler
olarak diistindiikleri bulgusuna ulagilmistir.

15- Lippert (2014) orgiitlerde giiven faktoriiniin ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislari
tizerine etkisinin olup olmadigin1 arastirdigi calismasinda 6zetle asagidaki bulgulara
ulagmustir:

a. Sanal kaytarma davranislarina karsi ¢alisanlarin kinanmasi veya internet
kullanimlarinin azaltilmasi1 gibi Onlemler calisanlarin sanal kaytarma
davranislarii azaltmalarinda en etkin onlemler arasinda yer almakta ve
orgiitlerde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

b. Calisanin ahlaki durumuna, Orgiitiin  standartlarma ve Orgiitsel
politikalardan dolay: farklilik gosteren sanal kaytarma davranislari, kabul
edilebilir ve kabul edilemez davranislardan olusmaktadir.

€. Calisanlarin yasadisi, etik olmayan ve rahatsiz edici materyaller indirmesi,
orglit-caligan iliskilerinde, durum ne olursa olsun, giiven ihlali olarak kabul
edilmektedir.

d. Calisanlarin sanal kaytarma davramiglarinin  kabul edilebilir olup
olmadigint belirlemenin yontemlerinden biri sudur: Calisanlar sanal
kaytarma davraniglarin1 yoneticisinin yaninda veya ailesinin yaninda
rahatca yapabiliyorsa bu davranislar kabul edilebilir; yapamiyorsa kabul
edilemez sanal kaytarma davraniglaridir.

Sanal kaytarma davraniglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde yoneticilerin orgiit ve
calisanlar1 bu tiir davranislarin zararlarindan koruma baglaminda birtakim uygulamalara

agirlik vermeleri olumlu sonuglar dogurabilir. Bu baglamda calisanlarin ¢ogunun sanal
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kaytarma davraniglarinin su¢ oldugu hakkinda bilgisi olmadigindan ydneticilerin sanal
kaytarma davraniglarinin sonuglari hakkinda caligsanlar1 bilgilendirmeleri ve konu ile ilgili
egitim programi ile calisanlar1 bilinglendirme c¢alismalar1 yapmalar1 uygun bir politika
olabilir. Ayrica giinlimiizde bireylerin internete bagli olduklari siire gegmise kiyasla daha
fazladir. Bunun i¢in bireyler is yasaminda da internete bagli olma ihtiyaci hissetmektedirler.
Bu noktada yoneticiler calisanlara 6zellikle sosyal medya ve mail hesaplarinin kontrol
edilmesi i¢in is yogunlugunun az oldugu 6zel bir zamanda calisanlara kisa sosyal medya
molasi vererek bu konuda yasanan olumsuzluklari1 en aza indirebilirler. Atilmas1 gereken bir
diger adim da mesai saatleri i¢erisinde internetin hangi amaglar i¢in kullanilacagi konusunun
cercevesinin ¢izilmesi ve herkesin uymakla yiikiimli oldugu bir internet kullanim
politikasinin belirlenmesidir. Ozellikle kamu sektdriinde calisan yoneticiler ¢alisanlari daha
fazla denetleyerek sanal kaytarma davramiglarinin azalmasina katkida bulunabilirler.
Calisanlar, yoneticileri rol model olarak gordiikleri i¢in sanal kaytarma gibi etik dist
davraniglart Oncelikle yonetici pozisyonundaki calisanlarin yapmamalarina dikkat

edilmelidir.
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2. BOLUM
MESLEKIi ETiK

9% 9% ¢¢

Bu boliimde; “etik kavrami ve kokeni”, “etik tarihinde ana yaklagimlar”, “orgiitlerde etik”

basliklari, alt basliklari ile ele alinmustir.

2.1. Etik Kavramm ve Kokeni

Etik kavrami son yillarda ¢cok daha sik duydugumuz, giinliik yagsamda ve hemen hemen tiim
meslek gruplarinda tartisilmaya devam eden bir kavramdir (Eksioglu, Sezer ve Cicek, 2015:
2883; Erdem, 2014: 70). Etik, en basit hali ile ahlak ilkelerinin genel adi olarak
tanimlanabilir (Aktas, 2014: 23; Erdem, 2014: 103; Puslu, 2011: 22; Arslan, 2005: 1). Etik
kelimesi etimolojik olarak “gelenek”, “alisgkanlik” veya “karakter” anlamina gelen
Yunanca’daki “ethos” veya “ethikos”; Latince’de ise “gorgii” ve “gelenek” anlamina
karsilik gelen “morality” kelimesinden gelmektedir (Eksioglu vd., 2015: 2883; Aktas, 2010:
23; Kaya, 2015: 968; Puslu, 2011: 23).

Etik kavrami Tirk Dil Kurumu sézligiinde “tére bilimi”, “cesitli meslek kollar1 arasinda
taraflarin uymasi veya kagimmasi gereken davraniglar biitiinii”, “etik bilimi”, “ahlaki ve
ahlakla ilgili” olmak tizere dort sekilde tanimlanmaktadir. Oxford sozligiinde ise bu kavram

b 2] 13

“deger yargilar1 bilimi”, “insan yagaminin belirli sinirlar1 béliimiinde s6z konusu olan kabul
gormiis kurallar”, “insanlara ait en genis anlamdaki goérevlerin bilimi, sivil, politik ve
uluslararasi yasa bilimi olmak tizere” ii¢ sekilde tanimlanmaktadir (Kutlu, 2008: 146).

Tgili literatiir incelendiginde etik kavramu iizerine bir gok tanimin yapildig1 ancak herkesin
lizerinde mutabik oldugu bir tanimin ortaya konulamadig: rahatca goriilebilmektedir.

Kutlu (2008: 146) etigin bireyin davranislar1 esnasinda kullandigi ahlaki ilkeler biitiinii
olarak tanimlanabilecegi gibi, bireyin dogru ile yanlis1 ayirt ederken kullandig kisisel 6lgiit
olarak da tanimlanabilecegini ifade etmektedir.

Giinliik yasam igerisinde etik kavrami, bir eylem karsisinda bireyin dogru eylemde
bulunmasini kolaylastiran kurallar zinciri olarak tanimlanabilir (Seyyar, 2007: 292; Erol,

2012: 31).
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Pratikte ise etik kavrami bir olay ile karsilagildiginda bireyin eylemlerinden hangisinin dogru
hangisinin yanlis oldugunu gosteren kurallar olarak tanimlanabilir (Erol, 2012: 32).

Felsefe disiplininde de etik kavrami farkli anlamlar tasidigindan filozoflar arasinda
tartisilagelmistir. Aristo, etigi; glindelik hayatta faydali davranislar1 kesfetmek bigciminde
tanimlarken; Kant ise mutlulugumuzu nasil degerli kilacagimizi gosteren bir doktrin olarak
tanimlamaktadir (Daly ve Mattilla (2007)’dan aktaran Yildirim ve Uguz, 2012: 179).

Etik kavrami, tiir olarak ii¢ baslikta ele alinmaktadir. Bunlar; bilimsel ve materyalist
yaklasimi tanimlayan betimleyici etik (Nebioglu, 2013: 19; Cevizci, 2002: 6; Puslu, 2011:
15), bireyin ahlaki bakimdan ne yapmasi ve nasil bir birey olmas1 gerektigi sorularini igeren
normatif etik (Pustu, 2011: 39; Nebioglu, 2013: 34: Arslan, 2005: 2) ve normatif etigin
koydugu yargilar tartisan meta etik (Yildiz, 2012: 17; Cevizci, 2002: 10; Pustu, 2011: 17)

seklinde siralanabilir.

2.2. Etik Tarihinde Ana Yaklasimlar

Etik yaklagimlarin i¢inde bulunulan ¢ag’a, topluma ve o toplumun ekonomik, politik ve
sosyal dinamiklerin etkisine gore sekillendigi sOylenebilir. Buna gore, ilk ¢ag etik
anlayisinda insanin amacinin iyilik ve erdemli olma, bunun kaynaginin ise akil oldugu
varsayllmaktadir. Ortagaga gelindiginde din ve din adamlarinin etkisi her alanda goriilmiis
ve mevcut anlayislarda koklii degisimler meydana gelmistir. Orta ¢agin gelenekselligine
baskaldiris ve sorgulama, modern donemin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Modern
cagda etkili olan akimin ise daha ¢ok faydacilik oldugu sdylenebilir. Modern dénemde
bircok diisiiniir etik alanda caligmalar yapmistir. Bu diisiliniirlerin en 6nemlilerinden biri
“gdrev etigi” kurami ile Immanuel Kant’tir (Aktas, 2010: 24-25).

Etik tarihinde baslica dort yaklasimdan soz edilebilir. Bunlar; mutluluk ve hazzi temel alan
yaklasim, erdemi temel alan yaklasim, faydayi temel alan yaklasim ve deontolojik

yaklasimdir (Iyi ve Tepe, 2013: 24-29);

2.2.1. Mutluluk ve Hazzi1 Temel Alan Yaklasim
Mutluluk ve hazzi temel alan yaklasimi esas alan Demokritos, Aristippos gibi disiiniirler
mutlu yasamanin esasimnin haz elde etmek oldugunu savunmuslardir. Bu diisiiniirler
“duyusal” hazdan ¢ok “diisiinsel” haz lizerinde durmuslardir. Bu haz ve mutlulugu ise ruhun
stirekli “iyi durumda olma” durumu olarak tarif etmislerdir. Dolayisi ile haz ve mutluluk iyi
durumda olma kavramlari ile beraber diisiiniilmesi gereken kavramlardandir (Iyi ve Tepe,

2013: 24). Ancak, mutluluga ulasmak icin haz yeterli degildir. Olgiiliiliik, mutluluga giden
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yolda &ncelikli bir ilke olarak kabul edilmektedir. Olgiiliiliige ise ancak akil yolu ile
ulagilabilir ve bu da ¢aba gerektiren bir eylemdir. Bu da gosteriyor ki mutluluga yalnizca haz
alma ile degil ayn1 zamanda 6l¢iilii olmak ile ulasilabilir (Demirtas, 2017: 191; Iyi ve Tepe,
2013: 28). Bu baglamda, orgiitlerde ¢alisanlar ¢esitli sebepler ile stres yasayabilmektedirler.
Bu da onlarin ruh halleri {izerinde yikict bir etki yaratabilir. Bu durumda ¢alisanlar 6zel
internet kullaniminda 6l¢iilii olmak sart1 ile miizik dinlemek, mailleri kontrol etmek, haber
okumak gibi kisa siireli dinlendirici sanal kaytarma davranislarinda bulunarak, stresten
uzaklasip mutluluk ve hazza ulasarak ruh hallerini iyi duruma getirebilme adina bu tiir
davraniglara yonelebilirler (Arslan ve Demir, 2016: 1628; Stoddart, 2016: 12). Kisisel
internet kullaniminda olg¢iiliiliikkten kasit, bu tiir davranislarin orgiite zaman maliyeti ve

nitelik a¢isindan zarar verici boyutta olmamasidir.

2.2.2. Erdemi Temel Alan Yaklasim
Bu yaklasimi1 esas alan Sokrates, Platon, Aristoteles gibi disiiniirler nasil erdemli
olunabilecegi konusunu incelemis ve ancak bilgelikle erdemli olunabilecegini
savunmuslardir (Iyi ve Tepe, 2013: 28). Erdemli olmak ise dogruluk, giivenilir olmak, 6l¢iilii
ve dengeli olmak, bilgi sahibi olmak gibi toplum tarafindan kabul edilen 1yi davranis
kaliplarinin benimsenmesi ve ona uygun davranilarak kazanilacak bir 6zelliktir (Ceyhan,
2014). Bu yaklasimi temel alan ¢alisanlarin erdemli olma 6zelliklerinden dolay orgiite zarar
verecek sanal kaytarma davraniglarinda bulunmamalar1 beklenebilir. Ancak, erdemli
olmanin gerektirdigi bilgili olma durumu, ¢alisanlarin interneti 6rgiit veya isleri ile ilgili
bilgilere ulagmak ve paylasmak i¢in dgretici sanal kaytarma davranislarinda bulunabilmeleri
ile olabilir. Sonug olarak 6gretici sanal kaytarma davraniglarinin hem galisana hem de 6rgiite

fayda getiren davranislar oldugu sdylenebilir.

2.2.3. Faydayi Temel Alan Yaklasim
Ronesans ve sonraki donem, bireylerin kendileri ile ilgili aragtirmalar yapmasi ve kendileri
ile ilgili sorunlara yonelmesi, bunun sonucu olarak da etik sorularin tartisilmaya ag¢ildigi bir
donem olmustur. Bu donemde hazcilik anlayist bigim degistirerek faydacilik yaklagiminin
olusmasina zemin hazirlamistir (Iyi ve Tepe, 2013: 27). Fayday: temel alan yaklasim, 19.
yy. da gelismis ve yayginlagmis olup, iyi ve mutlu bir yasam siirdiirebilmek ig¢in
eylemlerimizin degerini belirleyen 6l¢iiniin fayda oldugu goriisii savunulmustur (Dogan,
2009: 182; 1yi ve Tepe, 2013: 34). Bu yaklasima gore orgiit calisanlarinin sergiledikleri sanal

kaytarma davranislart kendilerine veya oOrgiite sonu¢ olarak bir fayda sagliyorsa, 0
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davraniglarin etik oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, calisanlarin kendi isi ile alakali
bilgilendirici faaliyetlerde bulunmalar1 gibi &gretici sanal kaytarma davranislar
(Anandarajan ve Simmers, 2004) sonug olarak hem galisanlara hem de 6rgiite fayda getiren
davraniglar oldugundan bu tiir davranislarin etik olarak dogru bir davranis oldugu

sOylenebilir.

2.2.4. Deontolojik Yaklasim (Gorev Etigi)
Deontoloji kavrami, Yunanca’da gorev anlamina gelen “deontos” ve bilim anlamina gelen
“logos” kelimelerine dayanmaktadir. Deontoloji kavrami 6dev bilimi veya mesleki davranis
anlamlarina gelmektedir (Baydar, 2004: 26). Deontolojik yaklasim, immanuel Kant’m
Ahlak teorisi olarak da bilinmektedir. Deontolojik yaklasim, teolojik yaklasimdan farkli
olarak, sadece eylemlerin sonucuna degil eylemlerin hangi amag¢ ile yapildigina da
odaklanmaktadir (Gligergin, 2015: 21). Yani, bir eylemin ahlaki degeri, s6z konusu eylemin
arkasindaki niyete baghdir (Usta, 2014: 44; Quinn, 2011: 96; Ozler ve Polat, 2012: 8). Bu
yaklagimi esas alan diisliniirler daha ¢ok kurallardan hareket ederler ve odev, ilke,
yukiimliiliik gibi kavramlar bu yaklasimin 6nemli kavramlaridir (Usta, 2014: 44; Yazici ve
Yazici, 2010: 1003). Usta (2014: 44) deontolojik yaklagimin, kamu yonetimi agisindan
meslek tiyelerinin uymasi gereken tiim kurallar olarak algilanabilecegini ifade etmektedir.
Ailede, okulda veya is yerinde insanlarin oldugu her yerde kurallar var olmustur. Toplumsal
diizeni saglamak i¢in bu kurallara tiim toplumlarda ihtiya¢ vardir (Quinn, 2011: 79). Bir
kism1 yazili bir kismi da yazisiz olan bu kurallar bireylerin hayatlar1 boyunca davraniglarini
sekillendirmektedir.
Kant’in ahlak anlayisinda ahlakiligi motive eden giic, mutluluk veya faydacilik degildir.
Onun ahlak anlayisinin esast mutlulugu hak etmek ve dogru olmaktir (Arslan, 2005: 9).
Kant’a gore bir eylemin ahlaki dogrulugu, standartlar ve yasalar tarafindan belirlenir (Bahar,
2014: 34; Arslan, 2005: 10). Orgiit calisanlarmin is goriirken uymasi gereken standart ve
yasalar ile calisanlarin sanal kaytarma baglaminda yapmis olduklar1 (6gretici/dinlendirici
sanal kaytarma da olsa) davraniglar birbirlerine ters diiserse ¢alisanlar bu durumda ahlaki
bir sorun yaratmis olurlar mi1? Kant, her sart ve durumda orgiit standart ve yasalarini
onceledigi i¢in ¢alisanlarin hangi gerekge ile olursa olsun bu durumu etik dis1 olarak kabul
edecektir. Kant’in ahlak anlayisi, etik davranislar i¢in yapilandirilmis giiglii bir ¢ergeve
Oonermesinden otiirii verilen Ornekteki sonugla Ortiismektedir. Calisanlarin ikilemde

kalmalarina neden olan durumlarda, gérev etigi belli eylemlerin yanlisligi ya da dogrulugunu
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tespit etmede oldukca kullanish olabilir. Kantin 6dev ahlakinda kurallarin kesin olmast
(Quinn, 2011: 99) belirsizligi sevmeyen yoneticiler i¢in yol gosterici olabilir.

Sanal kaytarma davranislarin1 Kant ahlaki agisindan inceledigimizde “Erdemli davranmak
icin ilkelere uygun davranmak gerckmektedir” ilkesi, orgiitlerin galisanlarin mesai saatleri
icerisinde 6zel amagli internet kullanimini kontrol etmek i¢in belirledigi internet kullanim
politikasi ile bagdastirilabilir. Bu baglamda ¢alisanlar, orgiitlerin internetin is yerinde nasil
kullanilmas1 gerektigi ile ilgili kural veya politikalarina uyduklar: stirece erdemli davranmis
olacaklardir. Kant’in “Bireylerin ahlak kurallarini kendi davraniglarina uyarlamasi gerekir,
kendi davraniglarini ahlak kurallarina degil” seklindeki ilkesi (Bahar, 2014: 35) calisanlarin
ahlak kurallarina aykiri kabul edilen sanal kaytarma davraniglarindan mutlak sekilde uzak
durmalarinin kabuliinii gerektirir.

Kant ahlakinin bir diger ilkesinde “bireyler kendilerini bagkalari ile degerlendirmek yerine
kendilerini  kusursuzluk ideali ile Kkarsilastirarak degerlendirmelidirler” seklindedir
(Nebioglu, 2013: 26; Bahar, 2014: 35). Kant ahlakinin bu ilkesinde, is arkadaslarinin sanal
kaytarma davraniglarini géren calisanlarin kendilerini onlarla karsilastirarak sanal kaytarma
davranislarina yonelmeleri yerine, kusursuzluk ideali ile karsilastirmalari gerektigine vurgu

yapildigi goriilmektedir.

Kant’in “Davranirken 0yle davran ki, davranisina sebep olan maksimin bir tabiat kanunu
olmasini hiir iradenle isteyebilesin. Tabiat kanunu nasil herkes i¢in gegerliyse, bu kural da
herkes i¢in gecerlidir” ilkesi orgiitlerde sanal kaytarma davraniglarina uyarlandiginda soyle
bir 6rnek verilebilir; sanal kaytarma davranisinda bulunan ¢alisanlar, sanal kaytarma
davraniglarin herkes i¢in genel gecer kural olmasini ister mi? Herkes boyle davranirsa ne
olur? (Arslan, 2005: 10). Eger calisan bunun herkes i¢in genel geger oldugunu savunursa
kendisi bir is kurdugunda calisanlarinin sanal kaytarma davranislarinda bulunmasini
istemesi gerekir ki, bunu istemeyecektir. O zaman kendisinin yaptig1 da etik dis1 bir davranig
olacaktir. Ornekten de anlasilacag: iizere Kant’in gorev ahlakinin herkes igin objektif ve
evrensel ilkelerden olustugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Quinn, 2011: 95; Arslan,
2005: 10). Bu durum kiiltiirimiizde “kendine yapilmasini istemedigin bir seyi baskasina

yapma” veya “kendin i¢in istedigini baskalari i¢in de iste” sozleri ile yer almaktadir.

Ozgiirliikk konusuna da farkl1 bir bakis agis1 getiren Kant, 6zgiirliigii; ahlaki tercihler yapma
kapasitesi olarak tanimlamaktadir (Tannenbaum ve Schultz, 2010: 316). Yani, bireyler bir
otorite tarafindan zorlanmadan ahlaki davranislarda bulunabiliyorlarsa, ozgiirdiirler. Bu
baglamda, orgiitlerde calisanlar sanal kaytarma davraniglarini yapabilecekleri 6zgiirliige
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sahip olduklar1 halde 6zellikle yikici sanal kaytarma davraniglarindan uzak durmalar

halinde ahlaki bir davranig sergilemis olacaklardir.

2.3. Orgiitlerde Etik

Etik ve ahlak kavramlarinin is diinyasina girmesi toplumsal, politik, ekonomik ve yonetim
alanlarindaki degisim ve gelisimler ile beraber olmustur. Sanayi 6ncesi toplumlarda etik ve ahlak
kavramlar1 daha ¢ok gelenek, gérenek ve dini degerler {izerine kurulu olarak gelisme gdstermistir
(Gok, 2008: 4).

17. ve 18. ylizyillardaki ¢alisma hayatinda, ekonomi, din ve ahlak arasindaki yakin iligkinin
hakim oldugu bir yap1 goriilmektedir. Bu donemde ¢aligma hayatinda Katolik ve Protestan
ahlak1 baskin olmustur. Max Weber Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu (2014) adli
kitabinda Katolik ve Protestan inanglarinin ¢alisma hayatina yansima sekillerini
karsilagtirmistir. Buna gore Katolik mezhep, inananlarina bu diinyanin nimetlerine yiiz
cevirmeyi, daha az kazanma giidiisiinii, faize bulasmamayi, fakirlere yardim etmeyi
Ogretmistir. Protestan yasamda ise insan, isi i¢in vardir. Diriistlik ve ¢aliskanlik
Protestanlikta 6nemlidir. Onlar sermaye birikimi ve krediyi tesvik etmislerdir. Bunu da daha
cok para kazanma hirs1 veya a¢ gozliilikle degil, Tanri’nin sanin1 yiiceltmek i¢in gerekli
gormislerdir.

Diinya capinda yasanan cesitli etik skandallar, etik konusuna dikkatleri ¢ekmis ve konu
tizerinde ¢alismalarin artmasma katkisi olmustur. Gliniimiizde, etik, orgiitler agisindan
biiyiik 6nem arz etmekte ve orgiitlerin uzun donemde yasamlarini stirdiirmelerinde en etkili
faktorlerden biri olarak gosterilmektedir (Yesil ve Develi, 2013: 252).

199 ¢e

Orgiitlerde etik konusu bashg altinda “is hayatinmn etigin gerekliligi ve 6nemi”, “meslek

2 (3

etigi kavram1”, “meslek etiginin yasal dayanaklar1”, “orgiitlerde etik dis1 davranislari

doguran nedenler”, orgiitlerde etik dis1 davraniglar” ve “teknoloji ve etik” kismi alt

basliklar1 ele alinmistir.

2.3.1. Is Hayatinda Etigin Gerekliligi ve Onemi
Etik konusu giiniimiizde orgiitler tarafindan ciddi bir sekilde dikkate alinmakta ve drgiitiin
her fonksiyonunda ayr1 ayr1 incelenmeye galisiimaktadir. Orgiitlerin etik konusunu rgiitiin
her fonksiyonunda ele almalarinin nedenleri, etik konusunun orgiitlerde gerekliligini ve
Onemini ortaya koymaktadir. Bu nedenler agsagidaki gibi siralanabilir (Dogan, 2009: 186-
187; Bahar, 2014: 64; Arslan, 2005: 8);
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Toplumun sosyal sorumluluk ve etik performansi agisindan oOrgiitlerden yiiksek
beklenti i¢cinde olmalari,

Kiiresellesme ile beraber farkli kiiltiirlerden bireylerin ¢okuluslu firmalarda
caligmasi, yeni bir takim ahlaki sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu ¢ok uluslu
firmalarda calisanlarin, birbirlerini anlamalart ve birbirlerinin kiiltliriine sayg1
gostermeleri gereklidir. Bu da etik kurallarin varligini gerektirir,

Cevre kirliliginin artmasi, ¢evreye duyarh orgilitleri zorunlu kilmaktadir,

Orgiitlerin etik davranmayan diger orgiit veya calisanlarindan zarar gérmesi etige
ihtiyacin 6nemini vurgulamaktadir,

Diinya niifusu siirekli artmaktadir, bu da yeni istihdam alan1 gerektirir. Yeni istthdam
alanlar1 olusturulmadig: takdirde, yoksul ve issiz kesimler zenginlikten pay almak
icin siddete basvuracaktir, bu da medeniyeti tehdit edecektir,

Biitlin diinyada demokrasi ve insan haklaria olan talebin artmasi is hayatinda da
onemli hale gelmektedir. Dil, din, etnik kdken, cinsiyet gibi hususlarda is hayatinda
ayrimcilik yapilmamalidir,

Is diinyasinin kontroliinde olan askeri ve biyolojik gelismeler sorumlulukla ele

alinmadiginda diinyay1 yok edebilecek tehdit ve tehlike s6z konusu olacaktir.

2.3.2. Meslek Etigi Kavramm

Meslek kelimesi TDK sozliigiinde belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere

dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak icin

yapilan, kurallar1 belirlenmis is olarak tanimlanmistir. Tanimdan da anlasilacagi tizere bir

meslegin ugras alani olabilmesinin bazi sartlar1 vardir. Bu sartlar asagidaki gibi siralanabilir
(Bahar, 2014: 56; Nebioglu: 2013: 34);

1-

2-

Belli bir egitim ile kazanilmig olmasi gerekmektedir. Bireylerin ¢alisacagr is ile ilgili
bilgi ve becerilere sahip olmasi gerekmektedir,

Yapilan is sonucu toplumun bir ihtiyacin1 giderecek bir mal veya hizmet ortaya
cikmalidir. Ornegin; bir 6gretmen dgrenme ihtiyacini, doktor hastalarin sagliklarini
geri kazandirma ihtiyacini karsilamaktadir,

Meslegin, meslegi icra eden kisiye gecimini saglayabilmesi i¢in para kazandirmasi
gerekmektedir. Ancak, bireyler sade bir para kazanma gidisi ile
caligmamaktadirlar. Bireyler bir seyler iireterek sahip olduklari kapasiteyi kullanirlar

ve bundan haz duyarlar,
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4- Meslek olarak kabul edilen ugraglarin etik degerleri ve kurallar1 vardir. Dolayist ile
bir ugrasin meslek olabilmesi i¢in etik degerleri ve ilkeleri olmasi gerekmektedir.
Bireyler bu deger ve kurallar ¢er¢evesinde mesleklerini icra ederler. Buna tip etigi,
Mmuhasebe etigi, mithendislik etigi, bilisim etigi érnek olarak verilebilir,

5- Bir ugrasin kendine 6zgii tekniklere sahip olmasi gerekmektedir. Meslekler zamanla
bir bilgi ve kiiltiir birikimine sahip olmaktadirlar. Bu bilgiler kusaktan kusaga
aktarilirken o meslegin kendine 6zgii teknikleri kesfedilmektedir.

Meslek etigini daha iyi anlayabilmek i¢in ilk 6nce “is etigi” kavraminin bilinmesi gereklidir.
Is etigi, etik kurallarin is hayatia uyarlanmasi olarak tanimlanabilir (Bahar, 2014: 54).
Meslek etigi ise orgilitlerde isini icra eden ¢alisanlarin hangi davranislarinin dogru oldugunu
hangilerinin yanlis oldugunu gosteren, bu konuda ayn1 meslegi icra edenlere yol gdsteren
etik deger ve ilkeler oldugu sdylenebilir (Isgiiden ve Cabuk, 2016: 60). Is etigi, farkli iilke
ve kiiltiirlerde degisebilirken meslek etigi ise genelde evrensel nitelikte olup ayni meslegi
icra edenler tarafindan benzer 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Ornegin; doktorluk
meslegi i¢in Hipokrat Yemini tip etiginin kurallarini ifade eden evrensel nitelikte kurallardir
(Bahar, 2014: 55). Mesleklerde ¢esitli nedenlerden dolay1 meslegi icra edenler tarafindan
etik dis1 davraniglar goriilebilmektedir. Bu etik dis1 davranislardan birinin ¢alisanlarin 6zel
amagl internet kullanimi oldugu sdylenebilir. Gliniimiizde, 6zellikle bilgisayar veya internet
kullanilarak icra edilen meslekleri yiiriitenlerin 6zel amagh internet kullanimima daha
egilimli olduklar1 sdylenebilir. Bu baglamda farkli arastirmacilar (Oravec, 2004; Lee vd.,
2004 ) onemli veya ciddi sanal kaytarma davraniglarinin hem hukuki hem de etik olarak

yanlis davranislar oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.

2.3.3. Meslek Etiginin Yasal Dayanaklar:

Etik konusunda iilkemizde iki 6rgiit bulunmaktadir. ilki, 5716 sayili kanun ile 2004 yilinda
kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’dur. Bu kurul, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken
saydamlik, tarafsizlik, diirtistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gbézetme gibi etik
davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamayi gozetlemek ile sorumludur. On bir liyeden
olusan bu kurul sadece gergek kisi basvurusu kabul etmektedir. Diger orgiit ise kurum ve
kuruslarin kendi biinyelerinde olusturduklar1 disiplin kurulu ve etik komisyonlaridir
(Kiz1l6z, 2017: 29).

Tiirk vatandaslar ile Tiirkiye’de oturan yabanci bireyler, etik davraniglara aykir1 davranan

en az genel miidiir ve iistii kamu gorevlileri i¢in kamu gorevlileri etik kuruluna, diger kamu
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gorevlileri igin ise yetkili disiplin kuruluna basvuruda bulunabilirler (Basbakanlik, 2017:
87).
Etik kurulunun 6nemli islevlerinden bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Bagbakanlik, 2017:
21);
1- Kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken hangi etik ilkelere gore
davranacagini gosteren etik ilkeleri belirlemek,
2- Kamu g¢alisanlarinin etik davranis ilkelerini ihlal ettigi iddiasiyla yapilacak basvurular
tizerine gerekli inceleme ve arastirmalar1 yapmak,
3- Kamuda etik kiiltiiriinii yaymak i¢in ¢caligmalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda
yapilacak ¢alismalara destek vermek,
4- Kamu ¢alisanlarinin hediye alma yasagmin kapsamini belirlemek ve bu yasagin
uygulamasini izlemek,
5- Kurum ve kuruluslarin, etik davranis ilkeleri konusunda uygulamada karsilastiklar
sorunlara yonelik olarak goriis bildirmek.
Orgiitler calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin drgiitsel verimliligi diisiirmesi {izerine
odaklanmakta ve ¢oziim olarak birtakim tedbirler uygulamaktadirlar (Santos, 2016: 8).
Bununla birlikte, hukuki olarak calisanlarin sanal kaytarma davranislari is s6zlesmesinin
fesih nedeni olarak orgiitlerden yana sonuglar dogurmaktadir. Orgiitler, sanal kaytarma
davranig1 gdsteren ¢alisanlarin is sdzlesmesini feshetme hakkina sahiptir. Isverenlere bu
hakki iilkemizde 4857 sayili Is Kanunu’nun 18. maddesi vermektedir. Bu kanuna gore;
igveren Ozel internet kullanimini agik¢a yasaklamasina ragmen ¢alisanin gerek 6rgiitiin sahip
oldugu kaynaklar ile gerekse kendi sahip oldugu kaynaklar ile sanal kaytarma
davranislarinda bulunmasi hakli fesih nedeni olarak kabul edilmektedir (Evren, 2017).
Ancak, baz1 orgiitler ¢caligsanlarin isi ile alakali arastirma yapmasi, kendini gelistirme amacl
Ogretici sanal kaytarma davranislarina ve ¢alisanlarin is stresinden kurtulmasi amaci ile kisa
siireli dinlendirici sanal kaytarma davranislarina tolerans gosterebilmektedirler (ince ve Giil,

2011: 521-522).
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2.3.4. Orgiitlerde Etik Dis1 Davramslar

Etik dis1 davranislar, genellikle hukuk kurallarina, dini degerlere, orf ve adetlere veya

orgiitlerdeki normlara aykir1 kabul edilen davraniglar olup toplum tarafindan yasadisi veya

ahlakdis1 olarak nitelendirilmektedir (Tonus ve Orug, 2012: 151).

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada 1600 yodneticiye calisanlarin yaptigi etik disi

davraniglarin neler oldugu ile ilgili anketi cevaplamalar1 istenmistir. Cevaplara gore en ¢ok

yapilan bes davranis asagidaki gibi siralanmistir (Amelie, 2014);

Kalitesiz is (shoddy work) %72,

Hatalar gizlemek i¢in yalan sdylemek (Lying to hide mistakes) %72,

Is arkadaslarina kars1 kotii s6z sdylemek (Badmouthing colleagues) % 68,

Kimse izlemediginde iste yavaslama (Slacking off when no one is watching) %64,

Meslektaglarinin etik dis1 davraniglarimi gizleme (Lying to hide your colleagues’

mistakes) %63.

Bununla beraber, orgiitlerde yapilan diger etik dis1 davraniglar ise sunlardir (Yesil ve Dereli,

2013: 255);

1-

Hirsizhk ve benzeri davramslar: Para veya mal calmak, indirimleri kotiiye
kullanmak buna 6rnek olarak verilebilir. Ornegin; calistig1 yerde indirime giren bir
irlinii satin alip, indirim bittiginde eski fiyattan iade etmek. Calisanlarin 6zel amaclar
ile bilgisayar veya internet sistemlerini kullanmasi aslinda zamansal olarak hirsizlik
sayilabilir. Bu davranislar ile g¢alisanlar aslinda ¢alismasi gereken saatleri bosa
gecirerek Orgiitlin  sahip oldugu zaman kaynagindan ¢almis olmaktadirlar
(Weatherbee, 2010: 36).

Kaynaklarin kotiiye kullamlmasi: Orgiit amaglar1 dogrultusunda kullanilmas:
gereken kaynaklarin 6zel amaglar i¢in kullanilmasini ifade eder (Arslan ve Demir,
2016: 1627). Bilgisayar veya internet sistemlerinin ¢alisanlar tarafindan 6zel amaglar
icin kullanilmas1 sanal kaytarma davranislar1 kapsaminda yer almaktadir (Niaei vd.,
2014: 60). Zaman da Orgiitin sahip oldugu kaynaklar arasinda yer almaktadir.
Calisanlarin mesai saatlerinde sanal kaytarma davraniglarinda bulunmasi zaman
kaynagimnin kotliye kullanilmasina drnek olarak verilebilir.

Miilkiyete zarar verme: Calisanin cesitli sebeplerle orgiitiin sahip oldugu
kaynaklara veya lirlinlere gegici veya kalici zarar vermesidir. Calisanlar bilerek veya
bilemeyerek oOrgiit kaynaklarina zarar verebilirler. Calisanlarin sanal kaytarma

davraniglar1 bilgisayar aglarinda yogunluk ve tikanmalara, gilivenlik ve gizlilik
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problemlerine yol actigindan (Anandarajan ve Simmers, 2004: 2) orgiitiin sahip
oldugu kaynaklarin zarar gordiigii soylenebilir.

Bilginin kétiiye kullanilmasi: Orgiitlerin gizli bilgileri olabilmektedir. Calisanlarn
orgiitlin gizli bilgilerini agiga ¢ikarmasi etik dis1 bir davranis olarak goriilmektedir.
Diisiik calisma kalitesi: Calisanin kasith olarak yavas calisma veya bastan savma
calismasini ifade etmektedir. Ozellikle bilgisayar basinda internet ile is goren
calisanlarin bir yandan isini yapmasi bir yandan da maillerini kontrol etmesi gibi
davramslar ¢alisma kalitesinin diismesine neden olabilir. Orgiitler, calisanlarmn
Facebook, Twitter, Youtube gibi sitelere erismesini engellemek amaci ile internete
filtre koymaktadirlar (Johnson ve Chalmers, 2007: 2). Boylece calisanlarin internet
ile sadece kendi isine odaklanmasini saglayarak calismanin kalitesini arttirmay1
diistinmektedirler.

Alkol kullammmu: Is yerinde alkol kullanmak veya alkollii ise gelmek etik dist
davranislardandir.

Uygunsuz soz sdyleme: Is arkadaslarimi sdzle taciz etmek veya miisterilerle
tartigmak bu kapsamda degerlendirilebilecegi gibi bunlarin yazili haberlesme
yollarindan biri olan teknolojiler ile yapilmasi da etik dis1 davraniglar kapsaminda
degerlendirilebilir.

Uygunsuz davranislarda bulunma: Miisterilere veya is arkadaslarina kars1 el kol
hareketleri yaparak taciz etmek veya fiziki olarak saldirmak buna &rnek olarak
verilebilir. Bu tiir davraniglarin internet ile yapilmasi (sanal zorbalik) ise orgiitlerde

gorlilen 6nemli veya ciddi sanal kaytarma davranislar1 kapsaminda ele alinabilir.

Etik dis1 davranislar ¢alisanlar veya orgiitler tarafindan yapilan zararl davraniglardir. Bu tiir
etik dis1 davraniglar teknolojinin de etkisi ile gesitlenmektedir. Calisanlarin etik disi

davraniglari internet veya bilgisayar kullanarak yapmalari da miimkiindiir.

2.3.5. Orgiitlerde Etik Dis1 Davramslar1 Doguran Nedenler

Giinimiizde orgiitler faaliyetlerinde etik kurallara uymada istekli olsalar da, ¢esitli nedenlere
bagli olarak, bazi etik dis1 davraniglara rastlanabilmektedir. Bu etik dis1 davranislar; bireysel
ve Orgiitsel olarak iki kisimda ele alinabilir. Bireysel veya orgiitsel diizeyde tiim etik dis1
davranislarin orgiitsel ¢iktilara; verimlilik kaybi, orgiitsel amaglara ulagsmada gecikme gibi
olumsuz sonuglar olarak yansidigi goriilmektedir (Bahar, 2014: 114; Niaei vd., 2014: 60;
Akman ve Mishra, 2009: 1251).
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2.3.5.1. Orgiitlerde Etik Dis1 Davramislar1 Doguran Bireysel Nedenler
Orgiitlerde calisanlar etik dis1 davranislara ydnelten bircok unsur olabilir. Genel olarak bu
unsurlar; demografik faktorler, bireysel faktorler, kiiltiirel ve toplumsal faktorler olarak
siralanabilir (Ergiin: 2009: 53).

2.3.5.1.1. Demografik Faktorler

Demografik faktorler; yas, cinsiyet, egitim durumu gibi unsurlarin etik olmayan davraniglara
etkisini ifade eder.

Cinsiyet farkliliginin 6rgiitlerde etik dis1 davraniglara etkisinin olup olmadiginin arastirildigi
bazi ¢aligmalarda (Maheshwari ve Ganesh, 2006: 80; Setiadi, Puspitasari ve Merginawati,
2012: 124) kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlardan daha fazla sorumluluk sahibi olduklari,
dolayisiyla daha az etik disi davraniglar sergiledikleri goriilmektedir. Sanal kaytarma
davraniglariin da orgiitlerde goriilen etik disi davranislardan oldugu kabulii ile kadin
calisanlarin erkek calisanlardan daha az sanal kaytarma davranislarinda bulundugu sonucuna
ulagilabilir. Garret ve Danziger (2008: 290) de yaptiklar1 ¢alismada kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlardan daha az siklikta kisisel internet kullannmina yoneldikleri sonucuna
ulasmislardir.

Yapilan ¢aligsmalarda yas ve egitim durumunun da etik dis1 davraniglara etki ettigi sonucuna
ulagilmistir (Shultz ve Ilan, (2004: 306)’dan aktaran Ergiin, 2009:154). Buna gore yas olarak
daha biiyliik olan c¢alisanlarin gen¢ olanlara kiyasla daha az etik dist1 davraniglara
yoneldiklerini; ayni sekilde egitimli ¢alisanlarin egitim almayanlara gore etik davraniglara
daha fazla duyarli olduklarmm séylemek miimkiindiir (Ozyer ve Azizoglu, 2010: 79). Kaplan
ve Cetinkaya (2014: 32) yaptiklar1 ¢alismada calisanlarin egitim diizeyi ile sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda anlamli bir fark oldugu bulguna ulasirlarken cinsiyet ile sanal kaytarma

davranislart arasinda anlamli bir iligki tespit edememislerdir.

2.3.5.1.2. Bireysel Faktorler
Bireysel faktorler orgiitlerde etik dis1 davranislar1 doguran bir baska nedendir. Bu faktorler
kisilik, gii¢ temelleri ve model alma olarak siralanabilir. (Ergilin, 2009: 154). Bu faktorler
karar verme siireglerinde ikilemde kalan calisanlar1 etkilemekte ve yonlendirmektedir.
Orgiitlerde, kisisel dzellikleri; kotii niyetli, gergin, sinirli, korkak, kiskang ve giivensiz olan
calisanlarin daha ¢ok sanal kaytarma gibi etik dis1 davranislar sergileme potansiyeline sahip
oldugu soylenebilir (Giinel, 2010: 48). Krishnan vd., (2010) yaptiklar1 ¢alismada aciklik,

sorumluluk, uyumluluk kisilik 6zelliklerine sahip calisanlar ile sanal kaytarma davraniglar
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arasinda negatif bir iliski oldugu bulgusuna ulasirlarken, disadoniikliik ve duygusal denge
kisilik 6zelliklerine sahip calisanlar ile sanal kaytarma davraniglari arasinda pozitif bir iligki
oldugu sonucuna ulagmaislardir.

Bireysel etik davranisini agiklayan bir diger 6zellik ise kontrol odagidir (Locus of Control).
Bu 6zellik, bireyin meydana gelen olaylar tizerinde ne kadar kontrol uyguladigi konusundaki
algisin1 temsil etmektedir (Naude, 2005: 71; Ergiin, 2009: 154). Bu kavram1 i¢sel ve dissal
olarak ikiye ayirabiliriz. I¢sel kontrol odagina sahip calisanlar meydana gelen olaylarda
kendilerinin ne kadar paymin oldugunu sorgularken, digsal kontrol odagina sahip calisanlar
meydana gelen olaylarda bagkalarini suclu gosterme egiliminde olabilirler (Naude, 2005:
71).

Calisanlar orgiitlerde yoneticilerini rol model alma egilimindedirler (Ergiin, 2009: 155).
Bundan dolay1 yoneticiler, calisanlarin orgiit icerisinde nasil davranacaginin Ornegini
olusturmaktadirlar. Calisanlar tarafindan yapilan, diisilk diizeyde de olsa, etik dis1
davraniglar yonetici tarafindan goz ardi edilmemelidir. Ciinkii bu tiir davranislar daha biiyiik
etik dis1 davraniglara sebep olabilmektedir. Yoneticinin ¢alisanlara davraniglarindan
haberdar oldugunu hissettirmesi, ¢alisanlar tarafindan yapilan sanal kaytarma gibi etik dis1
davranislarin azalmasina katki saglayabilir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 258; Ergiin, 2009: 155).

2.3.5.1.3. Kiiltiirel ve Toplumsal Faktorler
Kiiltiirel ve toplumsal faktorler; kiiltiiriin bireylerin etik duyarliliginin olusmasinda temel
olan faktorlerdir (Ozankaya, 1992: 218). Bireysel kiiltiiriin olusmasinda ise aile, kitle iletisim
araglar, arkadas cevresi, din gibi unsurlar etkili olmaktadir (Giil, 2006: 69; Ergiin, 2009:
155). Ozellikle aile, bireylerin kiiltiir gelisiminde ¢ok énemli bir yere sahipken kadinm is
hayatina katilimi ile beraber bireylerin kiiltiirel gelisiminde arkadas ¢evresi ve kitle iletisim

araglar1 gibi unsurlar daha ¢cok 6nemli olmaya baglamistir (Ergiin, 2009: 155).

2.3.5.2. Orgiitlerde Etik Disi Davramislar1 Doguran Orgiitsel Nedenler
Orgiitlerde etik dis1 davramslar1 doguran bireysel nedenler oldugu gibi 6rgiitsel temelli
nedenler de mevcuttur. Bunlar temel olarak; “yetersiz iletisim”, “maliyetleri diisiirme
cabas1”, “oOrgiitsel politikalarin yetersizligi” ve “zayif orgiit kiiltlirii” seklinde siralanabilir.
Orgiitlerin etik dis1 davramslarin farkinda olmalar1 sorunlari ¢6zme konusunda orgiitlere

kolaylik saglayabilir (Giil, 2006: 71).
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2.3.5.2.1. Yetersiz iletisim

Glinlimiizde orgiit yapilarinin biiyiiyerek karmasiklagmasi orgiitlerde etkin bir iletigimi
zorunlu hale getirmistir (Eginli, 2006: 3; Karagor ve Sahin, 2004: 98). Iletisimin &rgiitlerin
etkin olmasinda ve iyi bir yonetime sahip olmasinda 6nemli bir rolii vardir. Yetersiz iletisimi
doguran bazi sorunlarin; zayif dinleme becerileri, uygun olmayan medya aracinin
kullanilmasi, zayif mesaj kavramsallastirmasi ve giiven eksikligi gibi nedenlere dayali olarak
ortaya cikt1ig1 kabul edilmektedir (Odine ve Dean, 2015: 1616). Iletisim tiirleri s6zlii, s6zsiiz
ve yazili olarak {i¢ boyutta ele alinabilir (Milli Egitim Bakanligi, 2014: 11-13).

Bilgi toplumu ile beraber bireylerin veya Oorgiitlerin bilgi teknolojilerine ulagmasi
kolaylasmistir (Ozler ve Polat, 2012: 2; Cinar ve Karcioglu, 2015: 445). Bu dogrultuda bilgi
teknolojileri tiretimden iletisime birgok seyin degismesine 6ncii olmaktadir (Niaei vd., 2014:
59; Kavi ve Kogak, 2010: 74). Giiniimiizde orgiitler yazili iletisimde e-posta teknolojisini
kullanmaktadirlar. Bu teknoloji dogru yerde dogru amaglar i¢in kullanildiginda orgiitlere
cesitli faydalar saglayabilir. Ancak, calisanlarin bu teknolojiyi kisisel amaglar igin
kullanmast orgiitlin - verimliligini diisiirdiigiinden ¢esitli arastirmacilar (Lim, 2002;
Anandarajan ve Simmers, 2004) tarafindan sanal kaytarma davramislari kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ozellikle orgiitsel e-postalar ile dagitilan cinsel igerikle mesajlar
orgiitleri ciddi para cezalart ile kars1 karsiya birakabilmektedir (Oravec, 2004: 54).
Orgiitlerin tiim is siireclerinde ¢alisan-galisan, yonetici-¢alisan arasinda siirekli bir iletisim
mevcuttur. Orgiitlerdeki bu iletisimin kopmasi veya zayiflamas1 orgiitiin etkinligini
kaybetmesine neden olabilir (Karagor ve Sahin, 2004: 98). Dolayisi ile gérevlerini yerine
getiren calisanlarin yetersiz iletisimden dolayr sanal kaytarma gibi etik dis1 davraniglar

gostermesine neden olabilir (Ergiin, 2009: 155).

2.3.5.2.2. Maliyetleri Diisiirme Cabasi
Orgiitlerde etik dig1 davranislar1 doguran bir diger sebep ise orgiitlerin maliyetlerini diisiirme
cabasidir. Orgiitler kazanglarni arttirmak, rekabet giiciinii arttirmak ve hayatta kalmak igin
maliyetleri olabildigince diistirmeye ¢alismaktadirlar. Bu ¢aba orgiitleri zaman zaman ¢esitli
etik dis1 davranislara yonlendirebilmektedir (Ergiin, 2009: 156). Ornegin; érgiitlerin bir {iriin
veya hizmet {retirken insan saglifina zararli bilesenler kullanmasi maliyetleri diisiirme
cabasi sonucunda olusan etik dis1 davranislara 6rnek olarak verilebilir (Bahar, 2014: 134).
Orgiitlerin yaptiklart bu davranislar etik dist olmakla birlikte bazen hukuk dis1 da
olabilmektedir. Baz1 orgiitler calisanlara yonelik egitimleri maliyeti arttirict unsur olarak
gortip bu egitimleri sonlandirabilir veya bu egitimlere hi¢ baslamayabilir. Bu durumda
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egitim almayan calisanlar etik dis1 davranislara daha egimli olabilirler. Ozyer ve Azizoglu
(2010: 79) egitimli ¢alisanlarin egitim almayanlara gore etik disi davraniglara daha duyarh

oldugunu ifade etmektedirler.

2.3.5.2.3. Orgiitsel Politikalar
Orgiitsel politikalar, orgiitlerin faaliyetlerini yerine getirirken takip ettigi yol olarak
tanimlanabilir (Erdogan, 1997: 21; Ergiin, 2009: 156). Bu politikalarin yetersizligi
orgiitlerde etik dis1 davramislarin kaynagi konumuna gelebilir. Orgiitsel politikalar
yoneticilere ayrilan kaynak ve imkanlarin nasil kullanilacagi ile ilgili yol gostericidir (Ergiin,
2009: 156). Bu politikalar ¢ikar gruplari arasinda benzer durumlarda ayni politikalarin

uygulanmasini gerektirmektedir. Boylece olasi etik dis1 davranislarin 6niine gegilebilir.

2.3.5.2.4. Zayif Orgiit Kiiltiirii
Belli bir amag¢ i¢in bir araya gelmis Orgiitlerin faaliyetleri, ¢alisma ilkeleri, tutum ve
davranislart kisacasi orgiit amaglarin1 destekleyen tiim insan faaliyetleri orgiit kiiltlirtinii
ifade etmektedir (Varoglu, 2015: 89-90; Ozkalp, Sahin, Berberoglu ve Geylan, 2004: 193).
Bu kiiltiir 6rgiitlere kimlik kazandirma agisindan énemli bir yere sahiptir (Ozkalp vd., 2004:
195). Calisanlar tarafindan benimsenmemis orgiitsel degerler zayif kiiltiirii ortaya ¢ikarir.
Kiiltiirii zayif/zayiflamis olan oOrgiitlerde ¢alisanlarin orgiite uyum saglamasi giiclesir,
orgiitsel amaglar yerine bireysel amaglar 6n plana ¢ikar. Bu durumda orgiit kiiltiirii sanal

kaytarma gibi etik dis1 davranislarin kaynagi haline gelebilir (Ergiin, 2009: 156).

2.3.6. Orgiitlerde Teknoloji Kullanim ve Etik
Teknolojinin en 6nemli uygulama alani olan internet, bireylere sundugu hak ve 6zgiirliikler
ile bireylere hayatlarinin her alaninda bir¢ok imkan saglamissa da etik dis1 veya hukuk disi
baz1 sorunlar1 da beraberinde getirdigi sdylenebilir (Quinn, 2011: 27-29; Zoghbi, Lara ve
Mesa, 2010: 1039). Bu hukuki sorunlara kars ilk diizenlemelerin yapildigi internetin ana
vatan1 ABD’de 8 Subat 1996 yilinda “Iletisim Ahlak Yasas” (Communications Decency
Act) yiirtirliige girmistir. Bu yasaya gore, cinsel icerikli veya siddet igeren yayinlarin
iletilmesi ve paylasilmas1 su¢ sayillmistir. Bu yasa ile yetkili makamlara; internet
kullanicilarinin e-postalarinin okunabilmesi, haber gruplarindaki tartigmalar ve sohbet
odalarmin izlenebilmesi gibi imkénlar verilmistir. Ancak, bu yasaya kars1 halkin tepki
gostermesi ve ardindan agilan iptal davalar1 ile mahkeme “6zgiir fikir aligverisinin
saglayacagl toplumsal faydanin, sansiirli internet kullanimimin getirecegi faydadan daha

fazla olmasi” nedeni ile yasayr iptal etmistir (Sarmasik, 2011: 32-33). Teknoloji veya
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internet sadece bireylerin hayatlarini etkilemekle kalmamis ayni zamanda orgiitler de bu
gelismelerden olumlu ve olumsuz olarak etkilenmislerdir (Cinar ve Karcioglu, 2015: 446;
Lim, 2005: 207).
Teknolojik gelismeler ile birlikte oOrgiitler, verimliliklerini arttirmak, rekabet avantaji
saglamak, maliyetleri diisiirmek, miisteri ve tedarikgilerle iligkileri gelistirmek ve hayatta
kalmak amaciyla bilisim teknolojilerine yogun yatirim yapmakta ve bu teknolojiyi tim is
stire¢lerine adapte etmeye c¢alismaktadirlar (Laudon ve Laudon, 2011: 12; Jia, 2008: 2;
Liberman, Seidman, Mckenna, Buffardi, 2011: 2192; Lim, 2005: 207; Lim ve Teo, 2005:
1081).
Bilisim Teknolojilerinin orgiitlere sagladigi baslica faydalar1 asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Sheahan, 2010; Acevedo, 2011);

1- Verimliligi artirir,

2- Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglar,

3- Bilginin saklanmasi, korunmasinda kolaylik saglar ve bilgiye hizli erisim saglar,

4- Rekabet giicilinii artirr,

5- Hizl ve etkin iletisim imkani saglar,

6- Hatalar1 minimize eder,

7- Karar verme siirecini hizlandirir,

8- Yeniliklere ve yenilenmeye imkan tanir.
Bilisim teknolojileri, orgiitlere firsat kapilarini actigi gibi bunlarin iyi yonetilmemesi
durumunda da etik dis1 davranislarin kaynagi haline gelebilir (Santos, 2016: 8). Ornegin,
calisanlarin mesai saatleri igerisinde bilisim teknolojilerini kisisel amaclar i¢in kullanmalari
veya dolandiricilik, hirsizlik, cinsel icerikli mesajlarin yayilmasinda kullanmalari bilisim
teknolojilerinin beraberinde getirdigi etik dis1 davranig sorunlarinin basinda gelmektedir
(Erdem, 2014: 68). Bunun yaninda bilgisayar korsanlart dedigimiz bireyler orgiitiin
faaliyetlerini yapamayacak duruma getirmek amaci ile orgiitiin bilisim sistemlerine yine
bilisim teknolojisi kullanilarak disaridan saldirilar yapabilmekte ve oOrgiitlerin biiytlik
ekonomik kayiplar yasamasina yol acabilmektedirler. Bu olumsuz durumlar, orgiitlerde
internet kullanim politikas1 olusturmay1 gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, Bilgisayar Etigi
Enstitiisii kurulmus olup, belirledigi on madde ile etik bir ¢ercevede internet veya bilgisayar
kullanim1 6nermektedir. Bu 6neriler asagidaki gibi siralanabilir (Computer Ethics Institute,
2011),

1- Bilgisayari, bagkalarina zarar vermek i¢in kullanmayin,
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2- Bagkalarinin bilgisayar islerine karismayin,
3- Bagkalarinin bilgisayar dosyalarin1 gézetlemeyin,
4- Bilgisayari hirsizlik i¢in kullanmayin,
5- Sahte tanik olmak i¢in bilgisayar1 kullanmayin,
6- Odemesini yapmadiginiz yazilimlar1 kopyalamayin veya kullanmayin,
7- Bagkalarinin bilgisayarini izinsiz kullanmayin,
8- Diger insanlarin entelektiiel ¢giktilarina saygili olun (kendinize mal etmeyin),
9- Yazdiginiz bir program veya sistemin toplumsal sonuglar1 hakkinda diisiiniin,
10- Diger insanlarin goziinde sayg1 duyulacak bir bilgisayar kullanici olun.
Bu onerileri dikkate alan bireyler bilgisayar veya internet etigine uygun davraniglar

sergilemis olurlar. Bu kurallara uyulmamasi ise ahlaki ve hukuki sorunlara kap1 aralayabilir.

2.3.6.1. Orgiitlerde Teknoloji Kullammina Bagh Etik Sorunlar
Teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi etik sorunlar asagidaki gibi siralanabilir;
(Laudon ve Laudon, 2011: 131-143);

1- Kisisel Gizlilik (Mahremiyet): Kisisel gizlilik veya mahremiyet birey veya
orglitlerin diger birey veya oOrgiitlerin gbzetiminde olmak istememesini ifade
etmektedir. Kisisel gizlilik, saklanilacak bir seyin olup olmamasi ile alakali degildir
(Karaaslan, Eren ve Kog, 2014: 188). Teknolojik gelismeler bireylerin veya
orgiitlerin kisisel gizliligine tehdit olusturmaktadir. Ulkemizde 2016 yilinda kabul
edilen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Basbakanlik, 2016) basta
0zel hayatin gizliligi olmak iizere bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve
kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin ylikiimliiliikleri ile uyacaklart usul ve
esaslar1 diizenlemeyi amaglamaktadir. Gézetleme olgusu teknoloji ile beraber hizli
bir sekilde doniisiime ugramaktadir (Cayct ve Cayci, 2017: 159). Yoneticilerin
calisanlarinin sanal kaytarma davranislarin1 denetlemek amaci ile onlar1 kamera veya
cesitli sosyal medya platformlarinda gozetlemeleri calisanlari rahatsiz edebilir. Bu
da orgiitsel zararlara neden olabilir veya calisanlar siirekli gézetlenmekten dolay1
dinlendirici sanal kaytarma davraniglart gosteremediklerinden stres yasayabilirler.
Bu da yaptiklar isin kalitesinin diismesine ve isten ¢ikma niyetlerinin artmasina
(Ince ve Giil, 2011: 520-522) neden olabilir. Zoghbi, Tacoronte ve Ding (2006)
yaptiklar1 arastirmada izleme teknolojilerinin sanal kaytarma davranislarini
azalttigini, buna karsin cezalandirmanin sanal kaytarmayr arttirdigini ifade
etmiglerdir. Ancak, bir¢cok arastirmada izleme teknolojilerinin ¢alisanlarin sanal
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kaytarma davranislari lizerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir (Zoghbi vd.,
2010: 1041).

Miilkiyet Haklari: Miilkiyet haklar; ticari sirlar, telif hakki ve patent hakki olarak
siiflandirilmaktadir. Giliniimiizde gelisen bilisim teknolojileri bu haklarin ihlalini
kolaylastirirken, bu haklarm korunmasimi zorlastirdign sdylenebilir. Ornegin;
orgiitlerde ¢alisanlar mesai saatleri igerisinde internet araciligi ile bir film, miizik,
oyun veya lisanssiz bir yazilimi Orgiit bilgisayarma indirip kullanabilirler
(Weatherbee, 2010: 36). Bu da sug¢ sayilan davranislar olarak kabul edildigi igin
orgiitler cezalara maruz kalabilirler (Giingor, 2016: 23; Akman ve Mishra, 2009:
1251; Pee vd., 2008: 120). Yoneticilerin bu konuda ¢alisanlara egitim vererek
bilinglendirmesi orgiitiin lehine olacaktir (Akman ve Mishra, 2009: 1251). Ciinkii
Yildiz ve Yildiz (2015: 2) c¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarinin sonuglari
hakkinda yeterince bilingli olmadigini ifade etmektedirler.

Hesap Verebilirlik, Yiikiimliiliik ve Kontrol: Bireylerin veya orgiitlerin ortaya
¢ikan teknolojik hatalardan dolayr meydana gelen zararlardan kimlerin hesap
vermesi gerektigi ve yiikiimliiliiklerinin ne olacag ile ilgilidir. Ornegin; ABD nin
saygin bir bankasinda bilgisayar sisteminde olusan bir teknik ariza nedeniyle
miisterilerin hesap ¢ekleri, hesap bakiyeleri gibi islemleri birbirine karistigindan,
banka miisterilere gecici siire ile para verememistir (Laudon ve Laudon, 2011: 142).
Bu siirecte ortaya cikan ekonomik zarardan kimin sorumlu olacagi teknolojik
gelismelerin ortaya ¢ikardigi bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tiir
teknolojik sorunlar zamanla ortaya cikti§i gibi ¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglart sonucunda da ortaya ¢ikabilir. Yani, calisanlar sanal kaytarma
davraniglarinda bulunurlarken orgiitiin teknolojik cihazlarina zarar verebilirler, ag
sistemine viriis bulagtirabilirler veya ag sisteminin yavaglamasina neden olabilirler
(Hussain ve Parida, 2017: 11; Mahatananankoon vd., 2004: 97; Cizmeci ve Deniz,
2016: 215). Bu da orgiitiin verimliliginin diismesine yol agabilir.

Is Yasam Kalitesi: Internet veya bilgisayar sistemleri rgiitlere birgok yonden
firsatlar saglayarak bir taraftan is yasam kalitesini yiikseltirken bir taraftan da
calisanlarin  yikic1 sanal kaytarma davraniglarn ile 1is yasam kalitesini
disiirebilmektedir. Yoneticiler, calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarinda
bulunmasini istememektedirler. Bu konuda c¢alisanlar1 uyarmaktadirlar. Ancak,

uyarilara ragmen sanal kaytarma davraniglar1 gdstermeye devam eden ¢alisanlarin
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var olmasi; calisan-ig, calisan-yonetici veya calisan-calisan iligkilerini kot bir
duruma getirebileceginden is yasam kalitesi diisebilmektedir. Is yasam kalitesini
diigiiren bir sebep de c¢alisanlarin kamera veya cesitli izlenme teknolojileri ile
gbozetlenmesi durumudur. Calisanlar, gdzetlenmekten rahatsiz olabilirler. Bu da is
yasam kalitesini olumsuz etkileyebilir.
Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, mobil cihaz kullaniminin yayginlagsmasina ve
internet hizinin kalitesinin iyilesmesine katki saglamaktadir. Bu durum calisanlarin sanal
kaytarma davramiglarini orgiit kaynaklar ile degil de kendi sahip olduklar1 kaynaklar ile
yapmaya baslamalarina neden olmaktadir. Boylece calisanlarin orgiit agina zarar verme

ihtimallerinin diistiigli sdylenebilir (Xu ve Ding, 2014: 3).

2.3.6.2. Sanal Kaytarma ve Etik Iliskisi

Cesitli nedenlerle orgiitlerde etik dis1 veya hukuk disi davraniglar goriilebilmektedir. Bu
davraniglarin bazilar1 orgiitlerin sagladigr bilisim teknolojileri ile yapilabilecegi gibi
calisanlarin sahip oldugu mobil cihazlarla da yapilabilmektedir (Kim, 2012: 3; Kaplan ve
Ogiit, 2012: 4). Sanal kaytarma davranislari ile ilgili galisma yapan arastirmacilar (Oravec,
2004; Lee vd., 2004) sanal kaytarmay: da etik dis1 davranislar arasinda siralamiglardir.
Bunun temelinde sanal kaytarma davranislarinin verimliligi diisiirdiigii diistincesi vardir.
Ancak bazi aragtirmacilar (Anandarajan ve Simmers, 2004: 17) ¢alisanlarin interneti 6gretici
amagclar i¢in kullanmalar1 halinde 6rgiitte verimliligi arttirabilecegini ifade etmektedirler.
Gelisen internet teknolojisi c¢alisanlarin veya oOrgiitlerin etik dist  davraniglarim
kolaylastirabilmektedir. Kisisel gizlilik ihlali ve miilkiyet haklarimin ihlali bu tiir
davranislara 6rnek olarak verilebilir. Bunun yaninda bilisim teknolojileri, fiilen yapilabilen
bazi etik/hukuk dis1 davraniglar1 internet iizerinden de yapilmasina imkan saglamaktadir.
Hirsizlik, miilkiyete zarar verme, uygunsuz séz sdyleme veya uygunsuz davraniglarda
bulunma gibi etik/hukuk dis1 davraniglarin gelisen bilgi teknolojisi ile de yapilabilmesi buna
ornek olarak verilebilir. Bu tiir davraniglarin mesai saatleri igerisinde internet ile yapilmasi
onemli sanal kaytarma davraniglar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

Calisanlarin dinlendirici sanal kaytarma davraniglari zararsiz gibi goriinse de orgiitlerin ag
trafiginin yavaglamasina veya ag sistemine viriis bulastirmasina neden olabilir (Hussain ve
Parida, 2017: 11). Bu durumda 6rgiitlerin teknolojik kaynaklarinda hatalar meydana gelmesi
is yasam kalitesini diisiirerek verimliligin diismesine neden olabilir. Sonug¢ olarak

caligsanlarin mesai saatleri i¢inde interneti etik bir ¢cercevede kullanmalar1 gerekmektedir.
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Sanal kaytarma ve Mesleki Etik arasinda iliski olup olmadiginin arastirilmasi ¢alismanin

ticlincii boliimiinde ele alinarak sonuglart ayrintili bir sekilde tartisilmigtir.
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3. BOLUM
SANAL KAYTARMA ve ALGILANAN MESLEKI ETiK
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Yontemi
Arastirma yOntemi; “arastirmanin amaci ve Onemi”, “veri toplama aracit ve slireci”,
“arastirma evren ve Orneklemi”, “arastirmanin hipotezleri” ve “verilerin analizi” alt

basliklarindan olusmaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Amac ve Onemi
Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle beraber bilgisayar ve internet teknolojisinin
orgiitlerde daha ¢ok kullanilmaya baslanmasi ile yasanan sanal kaytarma davraniglar1 hukuki
ve etik olarak bircok soruna yol agmaktadir. Bu baglamda “kamu sektoriinde calisanlarin
sanal kaytarma davranislar1 ile Mesleki Etik algilar1 arasinda bir iliski var midir?” sorusu bu
aragtirmanin cevap aradig1 bir problem olarak ele alinmistir. Arastirmanin ana amaci ve alt
amagclar1 asagidaki gibi siralanabilir.
1- Bu arastirma, kamu sektoriinde ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglar1 ile mesleki
etik algilar1 arasinda iliski olup olmadigini belirlemeyi amaclamaktadir.
Bu baglamda c¢aligmanin alt amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir:
a. Sanal kaytarma davranis1 ile cinsiyet, yas, gelir, egitim diizeyi gibi demografik
veriler arasindaki iliskiyi,
b. Caligsanlarin sanal kaytarma davraniglarinda bulunurken 6nemli, dinlendirici
veya 0gretici sanal kaytarma davranislarindan en ¢ok hangisini yaptiklarini,
c. Sanal kaytarma alt boyutlar1 ile mesleki etik alt boyutlar1 arasinda bir iliski
olup olmadigini belirlemeyi amaglamaktadir.
Sanal kaytarma konusunun giincel olmasi, bu konuda iilkemizde yeterince ¢alisma olmamasi
ve mesleki etik konusunun orglitlerde daha fazla Onemsenmeye baslanmasi bu tez

caligmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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3.1.2. Arastirmanin Siirhliklar
Bu arastirmada karsilasilan sinirliliklar asagidaki gibidir;
1-Arastirmada yalnizca Aksaray tiniversitesindeki ¢alisanlardan veri toplanmis olmasi,
2-Konunun sanal kaytarma ile ilgili olmasindan dolay1 ¢alisanlarin anket formuna cevap
vermekten kaginmasi,
3-220 anket formu dagitilmis olmasimna ragmen analize 182 anket formunun dahil

edilebilmesi.

3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin demografik o6zellikleri ve mesleki etik algilar1 ile sanal
kaytarma davraniglar1 arasinda iliski olup olmadigina dair hipotezler asagida verilmistir.
Hi:  Calisanlarin  sanal kaytarma davramiglar1  demografik  degiskenlere  gore
farklilagsmaktadir.
Hia: Calisanlarin sanal kaytarma davranislari cinsiyete gore farklilagmaktadir.
Hib:Calisanlarin sanal kaytarma davranislari egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir.
Hic: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglari yasa gore farklilagmaktadir.
Hid: Calisanlarin sanal kaytarma davranislar gelire gore farklilasmaktadir.
Hie: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglart sektorde c¢alisma siiresine gore
farklilasmaktadir.
Hir. Calisanlarin sanal kaytarma davranislari is yerinde ¢alisma siliresine gore
farklilagsmaktadir.
Hig: Calisanlarin sanal kaytarma davranislari interneti ka¢ yildir kullandigina gore
farklilasmaktadir.
Hin: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglari internete nereden baglandigina gore
farklilagsmaktadir.
H2: Calisanlarin mesleki etik algilar1 demografik degiskenlere gore farklilagmaktadir.
Hza: Calisanlarin mesleki etik algilar1 cinsiyete gore farklilagsmaktadir.
Hab:Calisanlarin mesleki etik algilar1 egitim diizeylerine gore farklilagsmaktadir.
Hac: Calisanlarin mesleki etik algilar1 yasa gore farklilagmaktadir.
Ha2d: Caligsanlarin mesleki etik algilar gelire gore farklilagmaktadir.
H2e: Calisanlarin mesleki etik algilar sektorde caligsma siiresine gore farklilagsmaktadir.
Hof. Calisanlarin mesleki etik algilari is yerinde ¢aligma siiresine gore farklilasmaktadir.
Hzg Calisanlarin mesleki etik algilar1 interneti ka¢ yildir kullandigina gore
farklilasmaktadir.
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Hon:  Calisanlarin  mesleki etik algilart  internete nereden baglandigina gore
farklilagmaktadir.

Hs: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglari ile mesleki etik algilar arasinda iliski vardir.
Hza: Onemli sanal kaytarma davranisi ile gorecilik (Rélativizm) arasinda pozitif yonlii
iligki vardir.

Hspb. Dinlendirici sanal kaytarma davranisi ile gorecilik arasinda pozitif yonli iliski
vardir.

Hac: Ogretici sanal kaytarma davranist ile gorecilik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
Hzd: Onemli sanal kaytarma davranisi Idealizm arasinda negatif yonlii iliski vardir.
Hze: Dinlendirici sanal kaytarma davranislari ile idealizm arasinda negatif yonlii iliski
vardir.

Hsfr: Ogretici sanal kaytarma davranislar ile Idealizm arasinda negatif yonlii iliski
vardir.

Ha: Mesleki etigin sanal kaytarma tizerinde etkisi vardir.

Haa: Goreceligin 6nemli sanal kaytarma davranisi lizerinde pozitif etkisi vardir.
Hab: Goreceligin dinlendirici sanal kaytarma davranisi tizerinde pozitif etkisi vardir.
Hac: Goreceligin 6gretici sanal kaytarma davranisi tizerinde pozitif etkisi vardir.
Hag: Idealizmin 6nemli sanal kaytarma davranisi {izerinde negatif etkisi vardir.

Hae: Idealizmin dinlendirici sanal kaytarma davranisi iizerinde negatif etkisi vardur.
Haf: Idealizmin &gretici sanal kaytarma davramist iizerinde negatif etkisi vardir.

Mesleki etigin goreceli algilanmasi negatif bir durumdur. Dolayisi ile goreceli algilamaya

bagl olarak kaytarma davraniginin artacagi varsayilmaktadir. Bu nedenle idealizm ile ilgili

hipotezler “negatif” ifadeli olarak kurulmustur.

Aksaray iiniversitesinde aktif olarak ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislari ile mesleki etik

algilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bu arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmastir.

Tarama arastirmasi, bir olay veya konu hakkinda katilicilarin gorts, ilgi, tutum ve algi gibi

ozelliklerinin belirlendigi ve Orneklem {izerinde yapilan arastirmalara denilmektedir

(Biiyiikoztiirk vd., 2016: 177).
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3.1.4. Arastirma Evreni ve Orneklem
Arastirmanin evrenini, sanal kaytarma davranislarinin en ¢ok goriildiigii alanin kamu sektorii
olmas1 (Ozkalp vd., 2012) nedeni ile kamu kurumunda calisan memurlar olusturmaktadir.
Aksaray Universitesi’nde aktif olarak calisanlarm kamu calisanlar1 olmasi ve evreni temsil
edebilecek nitelik ve nicelikte olmasi ise bu 6rneklemin secilme nedenini olusturmaktadir.
220 caligsana anket formu dagitilmis, ancak toplam 185 kisi anket formuna yanit vermistir.
185 anket formunun ikisi sorularin bir kisminin bos birakilmis olmasindan, bir kisi de anket
formunun tamaminmi tek isaretleme yaptig1 i¢in toplam ii¢ anket formu analize dahil

edilmemistir. Analize toplam 182 anket formu dahil edilmistir.

3.1.5. Veri Toplama Araci ve Siireci
Anket, belli bir amag i¢in planli olusturulmus soru listesi seklinde tanimlanabilir. Anket ile
veri toplama siirecine ise anket teknigi denilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 93).
Calismada nicel yontemlerden olan anket tekniginin kullanilmasinin sebepleri (Yazicioglu
ve Erdogan, 2014: 93);

1- Anket tekniginin daha ¢ok sosyal igerikli arastirmalarda kullanilmasi,

2- Bir defada yogun veri toplanabilmesi, daha genis kitlelere ulasarak biiyiik
orneklem ile evrene yaklagsmanin artmasi ve bunun da bulgularin giivenirliligini
artirmast,

3- Katilimeilarin davranissal, diisiinsel, duygusal, inangsal ve algisal 6zelliklerine
iliskin bilgilerin anket ile saglanabilmesi.

Caligmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmis olup bu amag¢ dogrultusunda
hazirlanan anket 46 soru ve {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik verileri, ikinci boliimde katilimcilarin mesleki etik algilari, tiglincii boliimde ise
katilimcilarin internet kullanim davraniglar ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Mesleki etik
algilarim1 6lgmek amaci ile Forsty (1980)’nin etik yaklagim 6lgegi konuya uyarlanarak
kullanilmistir.  Sanal kaytarma davranisi Olgegi ise Akca (2013)’nin ¢aligmasindan
almmustir. Anket formunda 5°li likert 6lcegi kullanilmistir. Olgeklerde soru secenekleri en

olumsuzdan en olumluya dogru siralanmistir.
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Tablo 5:Kullanilan Olgeklerin Soru Segenekleri

Etik Yaklasim Olcegi  Sanal Kaytarma Olcegi

1 Kesinlikle Katilmiyorum Hicbir zaman
2 Katilmiyorum Nadiren

3 Kararsizim Ara Sira

4 Katiliyorum Siklikla

5 Kesinlikle Katiliyorum Her Zaman

Orneklem dahilindeki her ¢alisana, bu galisma i¢in olusturulan anket formu elden verilmistir.
220 anket formu elden verilmesine ragmen Analize toplam 182 anket dahil edilmistir. Bunun
sebebi bazi galisanlarin sanal kaytarma konusunda anket formuna cevap vermekten kaginmis

olmasi olabilir.

3.1.5.1. Etik Yaklasim Ol¢egi
Etik yaklasim 6l¢egi anketi 14 maddeden olusmaktadir. Anketin giivenirliligini hesaplamak
amaci ile i¢ tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” 0,669 olarak hesaplanmistir. Bu deger
kabul edilebilir derecede giivenilir kabul edilmektedir (Giiris ve Astar, 2015: 283). Yapisal
gecerliligin kontrolii i¢in dogrulayic1 faktor analizi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda ise (p=0,000<0,5) oldugundan faktorler arasinda iliski oldugu ve test sonucunda
(KMO0=0,755>0,60) oldugundan 6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulamasi i¢in yeterli
oldugu tespit edilmistir. Etik yaklagim 6l¢egi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda 2 faktor
belirlenmis ve bu faktorler varyansin % 66,76’sinda toplanmistir. Alpha ve agiklanan
varyans degerine gore anketin giivenli ve gecerli oldugu anlasilmaktadir. Ankete ait faktor

yapisi Tablo 6’da goriildiigii gibidir.
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Tablo 6: Etik Yaklasim Olgegi Faktor Yapist

= 3
Boyut Madde l;?il;ltgir Varyans Cm:\ll)f?h > Ortalama S.Sapma
14. 1s saatlerinde internette
gezinmeyi ahlaki veya ahlak dist 0814
olarak degerlendirmek, icinde '
bulunulan sartlara baghdir.
8. Neyin etik olup neyin olmadigi,
i o 0,781
duruma gore degisir.
9. Bir insanin ahlaki olarak
gordiigii bir sey, bir baskasi 0.669
tarafindan ahlak dis1  olarak '
degerlendirilebilir.
10. Neyin etik, neyin etik dist
Gorecilik oldugu kisiden kisiye 28,839 0.764 3,359 0,805
degistiginden, is yerinde ‘herkes 0632

icin gecerli etik kurallarinin ne
oldugu’ sorusu hicbir zaman
cevaplanamaz.

13. Is saatlerinde internette
amagsizca gezinmek ¢alisanlart 0,597
rahatlatiyorsa, dogru bir eylemdir.

12. Is saatlerinde haber portallart
tizerinden giindemi takip etmek 0,539
ahlaki sorun olusturmaz.

3.Is saatlerinde sosyal medyadan
video, fotograf, mizik vb.
paylasimlarda bulunmak dogru
degildir.
5.s  saatlerinde  bilgisayarm
sadece is amagl kullanilmasi 0,735
herkesin dnceligi olmalidir.

idealizm 2. Elde edilecek kisisel fayda ne 23,042 0,737 3,832 0,944
olursa olsun, is saatlerinde
) . 7 0,721
interneti kisisel amagclarla
kullanmak yanligtir.
1.Kuruma zarar verecek
davraniglarda, risk ne kadar az
olursa olsun, asla 20z
yumulmamalidir.

0,810

0,692

KMO=0,755 Ki-Kare=462,476

Etik yaklasim 6lgegi faktor analizi degerlendirmesinde faktor yiiklerinin 0,50°den yiiksek
olmasina ve agiklanan varyansin %50 den biiyiik olmasina dikkat edildiginden anketin 4, 6,
7 ve 11°nci maddeleri faktor analizine dahil edilmemistir. Analize toplam on madde dahil
edilmistir. Analiz sonucunda gérecilik ve Idealizm olmak iizere iki faktdr belirlenmistir.
Tablo 6’da goriildiigii gibi gorecilik faktoriinii olusturan anketin 14, 8, 9, 10, 13 ve 12.
maddeleri i¢in varyans degeri 28,839 olarak bulunurken “Cronbach Alpha” degeri 0,764
olarak bulunmustur. Idealizm faktériinii olusturan anketin 3, 5, 2 ve 1.maddeleri igin varyans

degeri 23,042 “Cronbach Alpha” degeri ise 0,737 olarak bulunmustur.
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3.1.5.2. Sanal Kaytarma Olcegi
Mesai saatleri icerisinde 6zel internet kullanimini 6lgmek amaci ile olusturulan sanal
kaytarma Gl¢egi 24 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerin i¢ tutarlilik katsayisi olan
“Cronbach Alpha” 0,882 olarak hesaplanmistir. Bu deger yiiksek derecede giivenilir olarak
kabul edilmektedir (Kalayci, 2010: 405; Giiris ve Astar, 2015: 283). Yapisal gegerliligin
kontrolii i¢in dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda
(p=0,000<0,05) oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu kabul edilmistir. Ornek
bliyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigmin anlasilmasi i¢in yapilan test
sonucunda KMO=0,804 olarak hesaplanmistir. Bu deger ¢ok iyi bir deger olarak kabul
edilmektedir (Kalayci, 2010: 322). KMO=0,804>0,60 oldugundan &rnek biiyiikligiiniin
faktor analizi uygulamasi i¢in yeterli oldugu anlasilmaktadir. Faktor analizi uygulamasinda
varimax yontemi segilerek degiskenlerin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Sanal
kaytarma 6l¢egi icin yapilan faktor analizi sonucunda 3 faktor belirlenmis ve bu faktorler
varyansin 56,836’sinda toplanmistir. Alpha ve agiklanan varyans degeri 6lcegin giivenli ve

gecerli oldugunu gostermektedir. Ankete ait faktor yapist Tablo 7°de goriildiigii gibidir.
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Tablo 7: Sanal Kaytarma Olcegi Faktor Yapisi

Faktor Cronbach’s
Boyut Madde Yiikii Varyans Alfa Ortalama S.Sapma
12. Mesai saatlerinde
Online oyun/film 0,736

sitelerine girerim.
13. Mesai saatlerinde
Online oyun oynar/film 0,718

izlerim.
20. Mesai saatlerinde
amagsizca internette 0,665
dolagirim.
17. Mesai saatlerinde
- . Youtube kanalim
ggegl'm:a”a' kullanarak video %84 35357 0805 1562 0,639
y yiiklerim.
11. Mesai saatlerinde
acik artirma sitelerinde
alim/satim islemleri 0,635
yaparim.
16. Mesai saatlerinde
Internet reklamlarim1 0,607
incelerim.
14, Mesai saatlerinde
kisisel web sitemi giincel 0,530
tutarim
5.Mesai saatlerinde
internetten haberleri 0,803
takip ederim
1_. Me§a! saa_tlerlnd(_e web 0,757
sitelerini takip ederim.
9.Mesai saatlerinde
haber ~—  portallar 1 5a)
Dinlendirici uzer{nden giindemi takip
Sanal ederim. _ _ 12,088 0,828 2,733 0,815
Kaytarma 21. Mesai saatlerinde
iriin satin almak i¢in 0,616
arastirma yaparim.
19.Mesai saatlerinde
gevrimigi aligverig/fiyat 0,602
arastirmasi yaparim
18. Mesai saatlerinde
Youtube’dan video 0,542
izlerim.
3.Mesai saatlerinde
internetten kurs-
seminerler hakkinda 0,857
bilgi edinirim.
4 Mesai saatlerinde
Ogretici Sanal internetten kurs-seminer 0,833
Kaytarma bagvurusu yaparim. 9,391 0,799 2,568 0,909
2.Mesai saatlerinde

egitim ile ilgili internet 0,653
sitelerini ziyaret ederim
15.Mesai saatlerinde
bloglar1 takip ederim

0,540

KMO=0,804 Ki Kare=1579,106
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Tablo 7°de goriildiigii iizere, sanal kaytarma 6lcegi faktor analizi degerlendirmesinde faktor
yiikk degerlerinin 0,50’den yiikksek olmasina ve agiklanan varyansin % 50’den biiyiik
olmasina dikkat edilmistir. Anketin 8, 10, 22, 23, 24, 6 ve 7’nci maddeleri anketin
giivenirliligini olumsuz etkilediginden bu maddeler faktor analizine dahil edilmemistir.
Faktorleri belirleme asamasinda faktorlerin 6z degerlerinin 1°den biiyiik olmasina dikkat
edilerek toplamda ti¢ faktor belirlenmistir. Bu faktorler onemli sanal kaytarma davranislari,
dinlendirici sanal kaytarma davranislar1 ve 6gretici sanal kaytarma davranislari faktorleridir.
Onemli sanal kaytarma davranislar: faktdriinii olusturan anketin 12, 13, 20, 17, 11, 16 ve 14.
maddeleri i¢in varyans degeri 35,357 ve “Cronbach Alpha” degeri ise 0,805 olarak
bulunmustur. Dinlendirici sanal kaytarma davranislar1 faktoriinii olusturan anketin 5, 1, 9,
21, 19 ve 18. maddeleri i¢in varyans deger, 12,088 ve Cronbach Alpha degeri 0,828 olarak
bulunmustur. Ogretici sanal kaytarma davranislar1 faktoriinii olusturan anketin 3, 4, 2 ve 15.

maddeleri i¢in varyans degeri 9,391, “Cronbach Alpha” degeri ise 0,799 olarak bulunmustur.

3.1.6. Verilerin Analizi
Arastirmada kullanilmak tizere elde edilen veriler IBM SPSS Statistics Versiyon 22
programu kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin mesleki etik (Gorecilik ve Idealizm)
ve sanal kaytarma davraniglarinin (6nemli sanal kaytarma, dinlendirici sanal kaytarma ve
ogretici sanal kaytarma), cinsiyet durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini test
etmek amaci ile t-testi uygulanmastir.
Katilimeilarin sanal kaytarma davranislar: ve mesleki etik algilar1 egitim, yas, gelir, interneti
kullanim siiresi, sektorde ¢aligsma siiresi, internet erisim uygunlugu bakimindan test etmek
amaci ile de One Way-ANOVA analizi yapilmistir. Bu analizde farkliligin hangi gruplar
arasinda olduguna bakmak icin Tukey Post Hoc testi yapilmuistir.
Sanal kaytarma davranislar faktorleri (6nemli sanal kaytarma, dinlendirici sanal kaytarma,
ogretici sanal kaytarma) ile mesleki etik faktorleri (Gorecilik, Idealizm) arasinda iliski olup
olmadigini test etmek amaciyla Korelasyon Analizi yapilmistir.
Mesleki etik algilariin sanal kaytarma davranislarini nasil etkiledigini 6l¢gmek amaci ile

Regresyon Analizi yapilmistir.
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3.2. Bulgular ve Yorum
Bu boliimde demografik verilere iligkin bulgular, sanal kaytarma verilerine iligkin bulgular

ve mesleki etik algilarina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 8: Demografik Verilere iliskin Bulgular

Katilimemin Secenekler Kisi sayis1 Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 54 29,7
Erkek 128 70,3
[kogretim 7 3,8
Lise 16 8,8
Egitim Durumu Yiiksekokul 37 20,3
Fakiilte 100 54.9
Yiksek Lisans 20 11,0
Doktora 2 1,1
18-25 7 3,8
26-30 40 22,0
Yas 31-35 46 25,3
36-40 33 18,1
41-45 27 14,8
46 ve Ustil 29 15,9
1500-1800 4 2,2
2100-2500 35 19,2
Gelir 2500-2800 48 26,4
2800-3100 42 23,1
3100 den fazla 53 29,1
1 Yildan az 15 8,2
. 1-3 Yil 16 8,8
Bu Sel;tf)rde’ C{J}allsma 4-7 il 52 28.6
Hremz: 8-10 Y1l 18 9,9
10 Yildan Fazla 81 445
1 Yildan az 21 11,5
. . 1-3 Y1l 30 16,5
Bu Is-‘é‘?.““d.e .Cf;‘hma 4-7 Y1l 57 318
HTeSTIIZ? 8-10 Y1l 20 11,0
10 Yildan Fazla 54 29,7

1 Yildan az 0 0
Kag Yildir Internet 4-7 Y1l 16 8,8
Kullandiginiz? 8-10 Yil 47 25,8
10 Yildan Fazla 119 65,4
Internet Erisiminiz ile Tlgili ~ Calistigi Kurumda 45 24,7
Hangisi Size Daha Evde 24 13,2
Uygundur? Mobil Cihazlar ile Her yerde 113 62,1
Kurumun sagladigi internetin yavas 14 7,7

Calistiginiz Kurumun olmasi
Interneti Kullanmiyorsaniz ~ Kurumun sagladigi internetin filtreli 10 55
Gerekgesi olmasi

Diger 3 1,6

Tablo 8’e gore; katilimecilarin % 29,7’sinin kadnlardan ve % 70,3’iniin erkeklerden
olustugu ve katilimcilarin gogunlugunu erkeklerin olusturdugu anlagilmaktadir.
Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde; %3,8’inin ilkogretim, % 8,8’inin lise, %

20,3’1intin yiiksekokul, % 54,9 unun fakiilte mezunu olduklari, % 11,0’ min yiiksek lisans ve
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% 1,1’inin de doktora derecesine sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun fakiilte mezunu (%54,9) olduklar1 anlagilmaktadir.

Katilimeilarin yas araligina bakildiginda; % 3,8’inin 18-25 yas araliginda, % 22,0’ min 26-
30 yas araliginda, % 25,8’inin 31-35 yas araliginda, % 14,8’inin 41-45 yas araliginda ve %
15,9’unun da 46 yas ve lstiinde olduklar1 anlasilmaktadir.

Katilimeilarin gelir durumu incelendiginde; % 2,2’sinin 1500-1800 % (Tirk Liras1) gelir
grubuna, % 19,2’sinin 2100-2500 % gelir grubuna, % 26,4 {iniin 2500-2800 % gelir grubuna,
% 23,1’inin 2800-3100 % gelir grubuna ve katilimeilarin % 29,1’inin de 3100 £'den fazla
gelir grubuna dahil olduklar1 gériilmektedir.

Katilimeilarin calisanlar olarak sektorde calisma stirelerine bakildiginda; calisanlarin %
8,2’sinin 1 yildan az, % 8,8’smnin 1-3 yil gurubunda, % 28,6’simin 4-7 yil gurubunda, %
9,9’unun 8-10 y1l gurubunda, %44,5’inin de ise 10 yildan fazla olan grupta yer aldiklar
anlagilmaktadir.

Katilimcilarin is yerlerinde ¢alisma siireleri incelendiginde; % 11,5’inin 1 yildan az, %
16,5’inin 1-3 yi1l arasinda, % 31,3’iiniin 4-7 y1l arasinda, % 11,0’1mnin 8-10 y1l arasinda ve %
29,7’sinin de 10 yildan fazla stiredir bu isyerinde ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin interneti kag yildir kullandiklart ile ilgili sonuglara bakildiginda; 1 yildan az
diye cevap veren katilimci sayisinin (0) oldugu anlasilmaktadir. % 8,8’inin 4-7 y1l grubunda,
% 25,8’inin 8-10 y1l grubunda ve % 65,4 iniin de 10 yildan fazla siiredir kullanan grubunda
yer aldiklart anlagilmaktadir.

Katilimcilarin internete erisim uygunluguna bakildiginda; ¢alisanlarin % 24,7’ sinin ¢alistig1
kurumda internete baglandiklari, % 13,2’sinin internet erisim uygunlugu olarak ev’i ve %
62,1’inin de mobil cihazlar ile her yerde internete erisimi tercih ettikleri anlagilmaktadir.
Katilimcilarin orgiitiin sagladigi interneti kullanmama nedeni olarak; katilimeilarin %
7,7’sinin orgiitlin sagladigi internetin yavas olmasini, %35,5’inin 6rgiitiin sagladig1 internetin
filtreli olmasini ve % 1,6’sinin da etik bulmadiklarini gerekge gosterdikleri anlagilmaktadir.

Bu soruya 182 katilimcidan sadece % 14,8 cevap vermistir.
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3.2.1. Hipotez Testlerine iliskin Analiz Sonuclar
Katilimeilarin cinsiyetleri bakimindan sanal kaytarma (Onemli sanal kaytarma, Dinlendirici
sanal kaytarma, Ogretici sanal kaytarma) davramslarmin farklilik gosterip gostermedigini
test etmek amaci ile gelistirilen “Haia: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglari cinsiyete gore
farklilagmaktadir.” hipotezinin bagimsiz orneklem t-testi uygulanmis ve sonuglar Tablo-
8’de verilmistir.

Tablo 9: Sanal Kaytarma Faktorlerinin Cinsiyete Gore Kargilagtirilmasi

Kisi Standart

Faktor Cinsiyet Ortalama t p

sayisi Sapma
Onemli Kadn 53 1,5229 0,6534

Sanal -0,521 0,603
Kaytarma Erkek 129 1,5781 0,6361
Dinlendirici Kadin 53 2,6887 0,8307

Sanal -0,470 0,640
Kaytarma Erkek 129 2,7519 0,8117
Ogretici Kadin 53 2,5094 0,9842

Sanal -0,536 0,593
Kaytarma Erkek 129 2,5930 0,8800

Tablo 9 incelendiginde, 6nemli sanal kaytarma davraniglar1 faktoriiniin cinsiyet degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda (t=-0,521 ve
p=0,603>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Buna
karsin, nemli sanal kaytarma davranislari faktorii igin kadinlarin ortalama puanlari (1,5229)
ile erkeklerin ortalama puanlari (1,5781) birbirine yakin olarak bulunmustur. Dinlendirici
sanal kaytarma davraniglar1 faktoriiniin  cinsiyet degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda (t=-0470 ve p=0,640>0,05)
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Ayrica, dinlendirici
sanal kaytarma davranislar1 faktorii i¢in erkeklerin ortalama puanlar1 (2,7519) kadinlarin
ortalama puanlarindan (2,6817) daha yiiksek bulunmustur. Ogretici sanal kaytarma
davranislart faktoriiniin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda (t=-0536 ve p=0,593>0,05) gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak 6gretici sanal kaytarma davranislar: faktorii
i¢in erkeklerin ortalama puanlari (2,5930) kadinlarin ortalama puanlarindan (2,5094) yiiksek
bulunmugtur. Dolayisiyla “Hia: calisanlarin sanal kaytarma davranmiglari cinsiyete gore

farklilagmaktadir.”” hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarm egitim durumlar1 bakimindan sanal kaytarma (Onemli sanal kaytarma,
Dinlendirici sanal kaytarma, Ogretici sanal kaytarma) davranislarmin farklilk gosterip

gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen “Hip. Calisanlarin sanal kaytarma
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davraniglar1 egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir.” hipotezinin One-Way Anova testi

uygulanmis ve sonuglar Tablo-10’da verilmistir.

Tablo 10: Sanal Kaytarma Faktorlerinin Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Karsilagtiriimasi

Egitim Kisi Standart

Faktor Ortalama F p
Durumu sayisi Sapma
Hkégretim 8 1,3929 0,75033
Onemli Lise 17 1,5378 0,6005
Yiksekokul 37 1,6371 0,8681
SKzr)]/?[era Fakilte 98 1,5641 0,8657 0,337 0,890
Yiksek Lisans 20 1,5357 0,6650
Doktora 2 1,2143 0,0000
[kogretim 8 2,6042 0,7503
Dinlendirici _ Lise 17 2,4804 0,6005
Sanal Yiksekokul 37 2,7027 0,8688 0714 0613
Kaytarma Fakiilte 98 2,7959 0,8657 ; !
Yiksek Lisans 20 2,8083 0,6650
Doktora 2 2,1667 0,0000
11kdgretim 8 2,5938 0,8958
Lise 17 2,5294 0,6179
Ogretici Sanal __ Yiiksekokul 37 2,5270 1,0941
Kaytarma Fakiills 98 25791 0,8042 0,085 0,997
Yiiksek Lisans 20 2,6375 0,9405
Doktora 2 2,3750 0,5303

Tablo 10 incelendiginde, 6nemli sanal kaytarma davranislart faktoriiniin egitim durumu
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova
testi sonucunda (F=0,337 ve p=0,890>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
fark bulunamamistir. Ancak 6nemli sanal kaytarma davraniglari faktorii i¢in doktora egitim
seviyesindeki katilimcilarin ortalama puanlar1 (1,2143) diger egitim seviyesindeki
calisanlara kiyasla en diisiik olurken, Yiiksekokul egitim seviyesindeki katilimcilarin
ortalama puanlar1 (1,6371) diger egitim seviyesindeki katilimcilara kiyasla en yiiksek
olmustur. Tablo 10 incelendiginde Onemli sanal kaytarma davramiglart faktorii diger
faktorlere kiyasla ortalama puanlar en diisiik faktordiir.

Dinlendirici sanal kaytarma davramiglari faktoriiniin egitim durumu degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda
(F=0,714 ve p=0,613>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamustir.

Ogretici sanal kaytarma davranislari faktoriiniin egitim durumu degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=0,065
ve p=0,997>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.
Dolayisiyla “Hip: Calisanlarin sanal kaytarma davranislart egitim diizeylerine gore

farklilasmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.
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Katilimeilarmn yas gruplar degiskeni bakimindan sanal kaytarma (Onemli sanal kaytarma,
Dinlendirici sanal kaytarma, Ogretici sanal kaytarma) davramislarinin farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen “Hic: Calisanlarin sanal kaytarma
davraniglar1 yasa gore farklilasmaktadir.” hipotezinin One-Way Anova testi uygulanmis ve

sonuglar Tablo-11’de verilmistir.

Tablo 11: Sanal Kaytarma Faktorlerin Yas Gruplarina Gore Karsilagtirilmasi

Faktor Yas Kisi Ortalama Sl F p
Gruplar sayisi Sapma
18-25 7 1,3061 0,2663
26-30 40 1,5786 0,6793
Onemli 31-35 46 1,4845 0,4145
Sanal 36-40 33 1,4892 0,4657 0,905 0,479
Kaytarma 41-45 28 1,7143 0,9492
46 ve
st 28 1,6633 0,7410
18-25 7 2,6667 0,4513
Dintendirici 26-30 40 2,5000 0,8631
Sanal 31-35 46 2,8514 0,7562 0.954 0.447
Kaytarma 36-40 33 2,7677 0,8467 ’ :
41-45 28 2,8333 0,8630
46 ve Ustii 28 2,7500 0,8196
18-25 7 2,7857 0,5482
. 26-30 40 2,5250 0,8947
Ogretici 31-35 46 2,7228 0,9253
Sanal 36-40 33 2,5152 0,9721 0,512 0,767
Kaytarma 41-45 28 24375 1,0377
46 ve Ustii 28 2,5179 0,7874

Tablo 11 incelendiginde, 6nemli sanal kaytarma davraniglari faktoriiniin yas degiskenine
gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi
sonucunda (F=0,905 ve p=0,479>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamustir.

Dinlendirici sanal kaytarma davraniglar1 faktoriiniin yas degiskenine gore farklilagip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=0,954

ve p=0,447>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Ogretici sanal kaytarma davranislar: faktoriiniin egitim durumu degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=0,512
ve p=0,767>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.

Dolayisiyla “Hic: Calisanlarin sanal kaytarma davranislar1 yasa gore farklilasmaktadir.”

hipotezi reddedilmistir.
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Katilimeilarim gelire gore sanal kaytarma (Onemli sanal kaytarma, Dinlendirici sanal
kaytarma, Ogretici sanal kaytarma) davranislarinin farklilik gdsterip gostermedigini test
etmek amact ile gelistirilen “Hid: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglari gelire gore

farklilagsmaktadir.” hipotezinin One-Way Anova testi uygulanmis ve sonuglar Tablo-12’de

verilmistir.
Tablo 12:Sanal Kaytarma Faktorlerinin Gelire Gore Karsilagtirilmasi
Faktor Gelir Kisi Sayis1  Ortalama S;andart F p
apma
1500-1800 4 1,2857 0,3299
Onemli Sanal 2100-2500 35 1,4163 0,4148
Kaytarma 2500-2800 48 1,5744 0,5357 0,864 0,487
2800-3100 43 1,6412 0,7300
3100’den fazla 52 1,6044 0,7750
1500-1800 4 2,5417 0,8539
Dinlendirici 2100-2500 35 2,4571 0,7652
Sanal 2500-2800 48 2,7569 0,7381 1,447 0,221
Kaytarma 2800-3100 43 2,8062 0,9683
3100’den fazla 52 2,8526 0,7603
1500-1800 4 2,0625 0,5153
Ogretici 2100-2500 35 2,6643 0,9293
Sanal 2500-2800 48 25417 0,869% 0466 0.761
Kaytarma 2800-3100 43 2,6163 1,0470
3100’den fazla 52 2,5288 0,8454

Tablo 12 incelendiginde, 6nemli sanal kaytarma davranmiglari faktoriiniin gelire gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda
(F=0,864 ve p=0,487>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamastir.

Dinlendirici sanal kaytarma davranislar1 faktoriiniin yas degiskenine gore farklilagip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=1,447
ve p=0,221>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
Ogretici sanal kaytarma davranislari faktoriiniin egitim durumu degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=0,466
ve p=0,761>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
Dolayisiyla “Hig: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglar1 gelire gore farklilagsmaktadir.”

hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin galigma siiresine gore sanal kaytarma (Onemli sanal kaytarma, Dinlendirici
sanal kaytarma, Ogretici sanal kaytarma) davramslarmin farklilik gosterip gostermedigini

test etmek amaci ile gelistirilen “Hie: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglar1 sektorde
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calisma stiresine gore farklilasmaktadir.” hipotezini test etmek igin One-Way Anova testi

uygulanmis ve sonuglar Tablo-13’te verilmistir.

Tablo 13:Sanal Kaytarma Faktorlerinin Sektorde Calisma Siiresine Gore Karsilagtirilmasi

Cahsma Standart

Faktor . Kisi sayis1 Ortalama F p
Siiresi Sapma
1 Yildan Az 15 1,5143 0,7820
Onemli 1-3 Y1l 18 1,5238 0,4243
4-7 Y1l 50 1,4429 0,4360
Sanal 8-10 Y1l 18 15357 0,6309 0,951 0,436
Kaytarma 10 Yildan
81 1,6596 0,7486
Fazla
1 Yildan Az 15 2,6000 1,0173
Dinlendirici 1-3 Y1l 18 2,6852 0,8021
Sanal 4-7 Y1l 50 2,6767 0,8366 0444 0.777
Kaytarma 8-10 Y1l 18 2,6574 0,6454 ' '
10Ngldan 81 28210 0,8091
Fazla
1 Yildan Az 15 2,1667 0,7830
w L 1-3 Y1l 18 2,7917 0,9003
Osggsglc‘ A7 Yl 50 2.5700 0,8406 2,367 0,055
8-10 Yil 18 3,0278 1,1274
Kaytarma 10 Yildan
81 2,4907 0,8913
Fazla

Tablo 13 incelendiginde, 6nemli sanal kaytarma davranislari faktoriiniin sektérde ¢alisma
stresine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova
testi sonucunda (F=0,951 ve p=0,436>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamamustir.

Dinlendirici sanal kaytarma davraniglari faktoriiniin sektorde c¢alisma siiresine gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda
(F=0,444 ve p=0,777>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamastir.

Ogretici sanal kaytarma davramslar1 faktdriiniin sektdrde ¢alisma siiresine gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=2,367
ve p=0,055>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.
Dolayisiyla “Hzie; Calisanlarin sanal kaytarma davranislart sektorde caligma siiresine gore

farklilagmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarm is yerinde calisma siiresine gdre sanal kaytarma (Onemli sanal kaytarma,
Dinlendirici sanal kaytarma, Ogretici sanal kaytarma) davranislarmin farkliik gdsterip

gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen “Hif. Calisanlarin sanal kaytarma
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davraniglar1 is yerinde ¢alisma stiresine gore farklilasmaktadir.” hipotezini test etek igin

One-Way Anova testi uygulanmis ve sonuglar Tablo-14’te verilmistir.

Tablo 14:Sanal Kaytarma Faktorlerinin Is Yerinde Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Faktor Ca}nsm-a Kisi sayisi Ortalama S F p
Siiresi Sapma
1 Yildan Az 21 15714 0,7256
Snemi 13 Yil 32 1,4821 0,4365
47 Y1l 55 1,4675 0,5277
Sanal 8-10 Y1l 20 1,4071 0,3476 2,048 0,090
Kaytarma 10 Yildan
54 1,7593 0,8361
Fazla
1 Yildan Az 21 27063 0,8801
Sinfendirici 13 Yil 32 2,5260 0,8329
Sl 47 Y1l 55 2,6788 0,8521 L 255 0.289
Kaytarma 8-10 Y1l 20 2,7583 0,5935 ’ !
10%gdlan 54 29136 0,8027
Fazla
1 Yildan Az 21 25833 0,9025
N 13 Yil 32 24922 0,9702
Osgrst‘lc' 47 Y1l 55 24773 0.8239 0,551 0,699
ana 8-10 Y1l 20 2,8000 0,9053
Kaytarma 10 Yildan
54 26157 0,9733
Fazla

Tablo 14 incelendiginde, 6nemli sanal kaytarma davranislari faktoriiniin is yerinde ¢alisma
stresine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova
testi sonucunda (F=2,048 ve p=0,090>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamamustir.

Dinlendirici sanal kaytarma davraniglari faktoriiniin is yerinde calisma siiresine gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda
(F=1,255 ve p=0,289>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamastir.

Ogretici sanal kaytarma davranislar1 faktoriiniin is yerinde ¢alisma siiresine gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=0,551
ve p=0,699>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
Dolayisiyla “Haif: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglari is yerinde ¢alisma siiresine gore

farklilagmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarm interneti kag yildir kullandigina gore sanal kaytarma (Onemli sanal kaytarma,
Dinlendirici sanal kaytarma, Ogretici sanal kaytarma) davramslarmin farklilik gosterip

gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen “Hig: Calisanlarin sanal kaytarma
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davraniglar1 interneti kag yildir kullandigina gore farklilagsmaktadir.” hipotezini test etmek

icin One-Way Anova testi uygulanmis ve sonuglar Tablo-15te verilmistir.

Tablo 15:Sanal Kaytarma Faktérlerinin Internet Kullanim Siiresine Gére Karsilastiriimasi

Faktor Kullanim Siiresi LI Ortalama SR F p

sayisi Sapma
Onemli 4-7 Y1l 18 1,6270 0,4574

Sanal 8-10 Y1l 48 1,5357 0,7915 0,132 0,876
Kaytarma 10 Yildan Fazla 116 1,5628 0,5970
Dinlendirici 4-7 Y1l 18 2,7315 0,7143

Sanal 8-10 Y1l 48 2,6250 0,8481 0,601 0,550
Kaytarma 10 Yildan Fazla 116 2,7787 0,8187
Ogretici 4-7 Y1l 18 2,6250 0,8280

Sanal 8-10 Y1l 48 2,4896 0,8916 0,254 0,776
Kaytarma 10 Yildan Fazla 116 2,5927 0,9339

Tablo 15 incelendiginde, 6nemli sanal kaytarma davraniglar1 faktoriiniin g¢alisanlarin
interneti ka¢ yildir kullandigina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=0,132 ve p=0,876>0,05) gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Dinlendirici sanal kaytarma davranmislar1 faktoriiniin g¢alisanlarin interneti ka¢ yildir
kullandigina gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova
testi sonucunda (F=0,601 ve p=0,550>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamamustir.

Ogretici sanal kaytarma davraniglari faktdriiniin calisanlarim interneti kag yildir kullandigima
gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi
sonucunda (F=0,254 ve p=0,776>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamustir.

Dolayisiyla “Hig: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglar1 interneti kag yildir kullandigina

gore farklilasmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarin internete nereden baglandigina gore sanal kaytarma (Onemli sanal kaytarma,
Dinlendirici sanal kaytarma, Ogretici sanal kaytarma) davramslarinin farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen “Hin; Calisanlarin sanal kaytarma
davraniglar1 internete nereden baglandigina gore farklilasmaktadir.” hipotezini test etmek

icin One-Way Anova testi uygulanmis ve sonuglar Tablo-16’da verilmistir.
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Tablo 16:Sanal Kaytarma Faktériiniin Internete Nereden baglandigina Gére Karsilastiriimasi

Faktor Internete Girilen Alan Kisi Ortalama Sl F P

Sapma
Onemli Calistigim Kurumda 46 1,6522 0,7325

Sanal Evde 24 1,5357 0,4259 0,609 0,545
Kaytarma  Mobil Cihazlar ile Her yerde 112 1,5306 0,6387
Dinlendirici Calistigim Kurumda 46 2,8261 0,7965

Sanal Evde 24 2,8889 0,6550 1,162 0,315
Kaytarma  Mobil Cihazlar ile Her yerde 112 2,6622 0,8511
Ogretici Calistigim Kurumda 46 2,5815 0,9007

Sanal Evde 24 2,5625 0,7599 0,006 0,994

Kaytarma  Mobil Cihazlar ile Her yerde 112 2,5647 0,9490

Tablo 16 incelendiginde, 6nemli sanal kaytarma davraniglari faktoriiniin g¢alisanlarin
internete nereden baglandigina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=0,609 ve p=0,545>0,05) gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Dinlendirici sanal kaytarma davranislar1 faktoriiniin ¢alisanlarin internete nereden
baglandigima gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way
Anova testi sonucunda (F=1,162 ve p=0,315>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark bulunamamustir.

Ogretici sanal kaytarma davranislar1 faktdriiniin ¢alisanlarin internete nereden baglandigina
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi
sonucunda (F=0,006 ve p=0,994>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir. Dolayisiyla “Hin: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglart internete

nereden baglandigina gore farklilasmaktadir.” hipotezi reddedilmistir

Katilimcilarin cinsiyetleri bakimidan mesleki etik (Gérecilik ve Idealizm) davranislarinin
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen *“ Hza: Calisanlarin mesleki
etik algilart cinsiyete gore farklilagmaktadir.” hipotezinin t bagimsiz 6rneklem t-testi

uygulanmis ve sonuglar Tablo-16’da verilmistir.
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Tablo 17:Mesleki Etik Faktorlerinin Cinsiyete Gore Kargilastirilmasi

Faktor Cinsiyet Kisi Ortalama Sl t p
ayisi Sapma
L Kadm 53 3,2925 0,8294
Gorecilik Erkek 129 3,3876 0,7977 0,711 0.479
. Kadmn 53 3,9575 0,3956
Idealizm Erkek 129 3,7810 0,9621 1,182 0,240

Tablo 17°de yer alan analiz sonuglarina gore; Gorecilik faktorii igin erkeklerin ortalama
puanlarinin (3,3876) kadinlarin ortalama puanlarindan (3,2925) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak farkin testi amaci ile yapilan t testi sonucuna (t= -0,711 ve
p=0,479>0,05) gore bu fark istatistiki olarak anlamsizdir.

Idealizm faktorii i¢in kadinlarin ortalama puanlarinin (3,9575) erkeklerin ortalama
puanlarindan (3,7810) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak farkin testi amaci ile
yapilan t testi sonucuna (t= 1,182 ve p=0,240>0,05) gore bu fark istatistiki olarak
anlamsizdir.

Dolayistyla “ Hza: Calisanlarin mesleki etik algilar1 cinsiyete gore farklilagmaktadir.”

hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri bakimindan mesleki etik (Gorecilik ve Idealizm) algilarmin
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen “ Hap: Calisanlarin mesleki
etik algilar egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir.” hipotezini test etmek i¢in One-Way

Anova testi uygulanmis ve sonuglar Tablo-18’de verilmistir.

Tablo 18: idealizm ve Gérecilik Faktorlerinin Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gore Karsilastiriimasi

Faktor Egitim Durumu SI:;E;I Ortalama S;ZB?T?: F p
Hkégretim 8 3,5625 0,5700
Lise 17 3,5490 0,7448
e Yiksekokul 37 3,3243 0,8940
Gorecilik Fakiilte 98 3,3384 0,8152 0,340 0,888
Yiksek Lisans 20 3,3000 0,7958
Doktora 2 3,2500 0,1178
[kogretim 8 4,0625 0,6648
Lise 17 3,7059 1,1833
. . Yiiksekokul 37 4,1486 0,7625
Idealizm Fakiilis %8 3.7602 0,9221 1,330 0,253
Yiksek Lisans 20 3,6125 1,1484
Doktora 2 3,8750 1,2374

Tablo 18 incelendiginde, gorecilik faktoriiniin katilimcilarin egitim durumlarma gore

farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda
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(F=0,340 ve p=0,888>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamustir.

Idealizmin katilimcilarin egitim durumlarma gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek
amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=1,330 ve p=0,253>0,05) gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.

Dolayistyla  “Hop:  Calisanlarin - mesleki etik  algilart  egitim  diizeylerine  gore

farklilasmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarm yas gruplarma gére mesleki etik (Idealizm ve Gérecilik) algilarnim farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen “ Hazc: Calisanlarin mesleki etik
algilar1 yasa gore farklilagsmaktadir.” hipotezinin One-Way Anova testi uygulanmis ve

sonuglar Tablo-19’da verilmistir.

Tablo 19: Meslek Etik Algisinin Yas Gruplarina Gore Gore Karsilastirilmasi

Faktor Yas Kisi Ortalama ST F p
Gruplar sayis1 Sapma
18-25 7 3,5714 0,4066
26-30 40 3,2583 0,8481
31-35 46 3,3551 0,7214
Gorecilik 36-40 33 3,2020 0,8330 0,839 0,524
41-45 28 3,4762 0,9704
46 ve
Ustii 28 3,5298 0,7385
18-25 7 3,5714 1,3206
26-30 40 3,6875 1,0059
31-35 46 3,8913 0,9319
Idealizm 36-40 33 3,9470 0,8119 0,439 0,821
41-45 28 3,8839 1,0981
46 ve
Ustii 28 3,8214 0,7872

Tablo 19 incelendiginde, gorecilik faktoriiniin katilimcilarin yas degiskenine gore farklilagip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=0,839
ve p=0,524>0,005) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
Idealizmin katilimcilarm yasina gore farklilasip farklilasmadigmi belirlemek amaciyla
yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=0,439 ve p=0,821>0,05) gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Dolayistyla “Hac: Caliganlarin mesleki etik algilar1 yasa gore farklilagmaktadir.” hipotezi
reddedilmistir.

Katilimeilarin gelire gore mesleki etik (Idealizm ve gérecilik) algilarinin farklilik gdsterip

gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen ““ Hzd: Calisanlarin mesleki etik algilar1 gelire
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gore farklilagmaktadir.” hipotezini test etmek i¢in One-Way Anova testi uygulanmig ve

sonuglar Tablo-20’de verilmistir.

Tablo 20:Mesleki Etik Faktorlerinin Gelire Gore Karsilastirilmasi

Faktor Gelir Kisi sayis1 ~ Ortalama gtandart F p

apma
1500-1800 4 3,9167 0,6455
2100-2500 35 3,2905 0,7223

Gorecilik 2500-2800 48 3,3542 0,7942 0,684 0,604
2800-3100 43 3,4341 0,9436
3100’den fazla 52 3,3077 0,7636
1500-1800 4 4,3125 0,2393
2100-2500 35 3,8571 0,9931

Idealizm 2500-2800 48 3,6563 0,9684 0,806 0,523
2800-3100 43 3,9302 0,8852
3100’den fazla 52 3,8606 0,9681

Tablo 20 incelendiginde, gorecilik faktoriiniin katilimeilarin  gelir degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda
(F=0,684 ve p=0,684>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamastir.

Idealizm faktdriiniin katilimcilarin gelir degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=0,806 ve p=0,523>0,05)
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Dolayisiyla “Ha2d: Calisanlarin mesleki etik algilari gelire gore farklilagmaktadir.” hipotezi
reddedilmistir.

Katilimcilarin  Sektérde Caligma Siiresine gore mesleki etik (Gorecilik ve Idealizm)
algilarinin  farklilhik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen “ Hae:
Calisanlarin mesleki etik algilar1 sektorde calisma siiresine gore farklilagmaktadir.”
hipotezini test etmek igin One-Way Anova testi uygulanmis ve sonuglar Tablo-21’de

verilmistir.
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Tablo 21: Mesleki Etik Faktorlerinin Sektérde Calisma Siiresine Gelire Gore Karsilastirilmasi

Faktor Ca.!lsm.a Kisi sayisi Ortalama Sl F p
Siiresi Sapma
1 Yildan Az 15 3,1667 0,8357
13 Yil 18 3,5370 0,8773
Gorecili 47 Y1l 50 3,3167 0,6651 1,181 0,321
8-10 Y1l 18 3,0926 1,0245
1 Yigim 81 3,4424 0,8071
Fazla
1 Yildan Az 15 3,7000 1,0229
13 Yil 18 3,3333 1,1726
L 47 Yil 50 3,8850 0,8881
Idealizm 8-10 Y1l 18 4,1667 0,9074 1,995 0.97
10 Yildan 81 3,8611 0,8926
Fazla

Tablo 21 incelendiginde, gorecilik faktoriiniin katilimcilarin sektorde calisma siiresi
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova
testi sonucunda (F=1,181 ve p=0,321>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamamustir.

Idealizmin katilimcilarin  sektorde calisma  siiresi  degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=1,995
ve p=0,97>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.
Dolayisiyla “Hze: Calisanlarin mesleki etik algilar1 sektorde calisma siiresine gore

farklilagmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarm is yerinde calisma siiresine gore mesleki etik (Gérecilik ve Idealizm)
algilarinin farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen “ Hor
Calisanlarin mesleki etik algilar1 is yerinde calisma siiresine gore farklilagmaktadir.”
hipotezini test etmek i¢in One-Way Anova testi uygulanmis ve sonuglar Tablo-22’de

verilmistir.

Tablo 22:Mesleki Etik Faktorlerinin s Yerinde Calisma Siiresine Gelire Gore Karsilastiriimasi

Faktor Ca}lsm.a Kisi sayisi Ortalama SIEMERTE F p
Siiresi Sapma
1 Yildan Az 21 31746 0.6921
13 Y1l 32 3.3021 0.9432
hrocilik 47 Y1l 55 3,3939 0.6784 3,253 0,013
8-10 Y1l 20 2.9083 0.9056
10 ¥ diem 54 3,5983 0,7760
Fazla
1 Yildan Az 21 3,5000 1,1699
13 Yil 32 3.8438 10312
o 47 Y1l 55 3.9909 0.8121
Idealizm 8-10 Y1l 20 4.0875 0.9943 1,699 0,152
10 Yildan 54 3,6991 0,8760
Fazla
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Tablo 22 incelendiginde, gorecilik faktoriiniin katilimcilarin is yerinde ¢alisma siiresine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda
(F=3,253 ve p=0,013<0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin Tukey Post Hoc
testi yapilmistir. Buna gore is yerinde c¢alisma siiresi 10 yildan fazla olan c¢alisanlarin
ortalamast (3,5983) calisma siiresi 8-10 yil olan calisanlara kiyasla gorecilik ortalamasi
(2,9083) daha fazladir. Aralarindaki ortalama farki (,6904)’tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in
altindadir.

Idealizm faktoriiniin katilimcilarin sektdrde calisma siiresi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=1,699
ve p=0,152>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 sonucuna
ulasilmistir.

Dolayisiyla “Har. Calisanlarin mesleki etik algilar1 is yerinde calisma siiresine gore
farklilasmaktadir.” hipotezi gérecilik igin kabul edilirken Idealizm igin reddedilmistir.
Katilimcilarin interneti kullanma siiresine gére mesleki etik (Gorecilik ve Idealizm)
algilariin farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen * Hag:
Calisanlarin mesleki etik algilari interneti kac¢ yildir kullandigina gore farklilagmaktadir.”
hipotezini test etmek amaci ile One-Way Anova testi uygulanmis ve sonuglar Tablo-23te

verilmistir.

Tablo 23: Mesleki Etik Faktorlerinin Internet Kullanim Siiresine Gére Karsilastirilmasi

Faktor interne!:' Ku.llanlm Kisi Ortalama Standart = D

Siiresi sayisi Sapma
4-7 Y1l 18 3,5926 0,6841

Gorecilik 8-10 Y1l 48 3,3229 0,7496 0,838 0,434
10 Yildan Fazla 116 3,3391 0,8449
4-7 Y1l 18 3,4028 0,9241

Idealizm 8-10 Y1l 48 3,9323 0,9630 2,202 0,114
10 Yildan Fazla 116 3,8578 0,9297

Tablo 23 incelendiginde, gorecilik faktoriiniin katilimeilarin interneti kullanma siiresi
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova
testi sonucunda (F=0,838 ve p=0,434>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamamustir.

Idealizm faktoriiniin katilimeilarin interneti kullanma siiresi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=2,202

ve p=0,114>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Dolayisiyla “Hzg: Calisanlarin mesleki etik algilar1 interneti ka¢ yildir kullandigina gore

farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Katilimeilarm interneti kullanma siiresine gdre mesleki etik (Gorecilik ve Idealizm)
algilarmin farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile gelistirilen “Mesleki etik
faktorlerinin  katilimcilarin internete nereden baglandigina gore farklilasmaktadir.”
hipotezini test etmek amaci ile One-Way Anova testi uygulanmis ve sonuglar Tablo-24’te

verilmistir.

Tablo 24:Mesleki Etik Faktorlerinin Internete Baglanma Noktasina/Sekline Gére Karsilastiriimasi

Faktor Internete Girilen Alan Kisi Ortalama SN F p
sayisl Sapma
Calistigim Kurumda 46 3,5652 0,6925
Gorecilik Evde 24 3,5903 0,5059 4,155 0,017
Mobil Cihazlar ile Her yerde 112 3,2262 0,8744
Calistigim Kurumda 46 3,9891 0,7489
Idealizm Evde 24 3,5521 1,0346 1,705 0,185

Mobil Cihazlar ile Her yerde 112 3,8281 0,9886

Tablo 24 incelendiginde, gorecilik faktoriiniin katilimeilarin internete nereden baglandigi
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova
testi sonucunda (F=4,155 ve p=0,017<0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Tukey Post
Hoc testi yapilmistir. Buna gore internete mobil cihazlar ile her yerde baglanan ¢alisanlarin
ortalamalar1 (3,2262) calistigt kurumda internete baglanan caligsanlarin ortalamalarina
(3,5652) kiyasla gorecilik ortalama degerleri daha yiiksektir. Aralarindaki ortalama farki
(,3390)’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05°in altindadir.

Idealizm faktoriiniin katilimcilarin interneti kullanma siiresi degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way Anova testi sonucunda (F=1,705
ve p=0,185>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
Dolayisiyla “Har: Calisanlarin mesleki etik algilar1 is yerinde c¢alisma siiresine gore

farklilasmaktadir.” hipotezi gorecilik igin kabul edilirken Idealizm igin reddedilmistir.
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3.2.2. Faktorlerin Korelasyon Degerlerine iliskin Analiz
Bu baslik altinda asagidaki hipotezler test edilmistir.
“Hsa;: Onemli sanal kaytarma davranisi ile gérecilik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.”
“Hab: Dinlendirici sanal kaytarma davranisi ile gorecilik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.”
“Hac. Ogretici sanal kaytarma davranisi ile gérecilik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.”
“Had: Onemli sanal kaytarma davranis1 ile Idealizm arasinda negatif yonlii iliski vardir.”
“Hse: Dinlendirici sanal kaytarma davranis: ile Idealizm arasinda negatif yonlii iliski vardir.”

“Hsf: Ogretici sanal kaytarma davranisi ile Idealizm arasinda negatif yonlii iliski vardir.”

Tablo 25: Sanal Kaytarma Faktorleri ile Mesleki Etik Faktorleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

N=182 Gorecilik Idealizm
Onemli Sanal Kaytarma F; ',3(;):(;* _,_,2(?;5**
Dinlendirici Sanal Kaytarma F; 3(?(;50 ?6%%**
Ogretici Sanal Kaytarma I; ',205051** _,’112125

Tablo 25 incelendiginde, onemli sanal kaytarma davranisi ile gorecilik arasinda zayif
diizeyde istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli iliski (r=,308"") bulunmustur. Dolayisiyla
“Hsa: Onemli sanal kaytarma davranisi ile gérecilik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Dinlendirici sanal kaytarma davranisi ile gorecilik arasinda zayif diizeyde istatistiksel agidan
pozitif yonde anlamli iliski (r=,365"") bulunmustur. Dolayisiyla “Hsb: Dinlendirici sanal
kaytarma davranigi ile gorecilik arasinda pozitif yonli iligki vardir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Ogretici sanal kaytarma davranisi ile gorecilik arasinda zayif diizeyde istatistiksel agidan
pozitif yénde anlamli iliski (r=,255"") bulunmustur. Dolayisiyla “Hac; Ogretici sanal
kaytarma davranigi ile gorecilik arasinda pozitif yonli iliski vardir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Onemli sanal kaytarma davranisi ile idealizm arasinda zayif diizeyde istatistiksel agidan
negatif yonde (r=-,205") anlaml iliski bulunmustur. Dolayisiyla “Hsd: Onemli sanal
kaytarma davranisi ile Idealizm arasinda negatif yonlii iliski vardir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Dinlendirici sanal kaytarma davranist ile Idealizm arasinda zayif diizeyde istatistiksel acidan

negatif yonde (r=-,325") anlaml iliski bulunmustur. Dolayisiyla “Hze: Dinlendirici sanal
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kaytarma davramsi ile Idealizm arasinda negatif yonlii iliski vardir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Ogretici sanal kaytarma davranisi ile Idealizm arasinda ¢ok zayif diizeyde istatistiksel agidan
negatif yonde (r=,-115) anlamli iliski bulunmustur. Dolayisiyla “Haf: Ogretici sanal
kaytarma davranisi ile Idealizm arasinda negatif yonlii iliski vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.

3.2.3. Regresyon Analizi Sonuclari
Gorecilik ve Idealizm faktorlerinin dnemli sanal kaytarma davranislarina etkisinin olup
olmadigin1 test etmek amaci ile gelistirilen “Hasa: Goreciligin 6nemli sanal kaytarma
davramglari iizerinde pozitif etkisi vardir.” ve “Had: Idealizmin 6nemli sanal kaytarma
davranislari tizerinde pozitif etkisi vardir.” hipotezlerinin regresyon analizi sonuglar1 Tablo
26°da gosterilmistir.

Tablo 26: Gorecilik ve idealizmin Onemli Sanal Kaytarmaya Etkisini Belirlemeye Y6nelik Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Standartlasmams Standartlagtirilmis
Degiskenler Katsayilar Katsayilar t D R2 =
Standart B
P Hata
.Gorelehk ,235 ,055 ,296 4,237 1,000 129 13,300
Idealizm -,127 ,047 -, 187 -2,673 1,008

F=13,300; p=0,000<0,05

Tablo 26 incelendiginde, gorecilik ve idealizmin 6nemli sanal kaytarma davranisina etkisini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=13,300; p=0,000<0,05).

Standartlagtirilmis regresyon katsayist =,296, t=4,237 ve p=,000 degerleriyle gorecilik
degiskeninin modeli agiklamada en yiiksek katkiyr sagladigi goriilmektedir. Bu veriler
gorecilikteki artisa bagli olarak 6nemli sanal kaytarmanin arttigin1 gostermektedir. Ayrica
Idealizme ait degerler (B=-,187; t= -2,673 ve p=,008) Idealizmdeki azalisa bagli olarak
onemli sanal kaytarmanin arttigin1 gostermektedir.

Katilimcilarin énemli sanal kaytarma diizeylerinin yaklasik %13 iiniin gérecilik ve Idealizm
bagimsiz degiskenleri tarafindan aciklandig1 goriilmektedir (R?=0,129).

Dolayisiyla “Hasa: Goreciligin 6nemli sanal kaytarma davranisi iizerinde pozitif etkisi
vardir.” ve “Had: Idealizmin 6nemli sanal kaytarma davranisi {izerinde negatif etkisi vardir.”

hipotezleri kabul edilmistir.
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Gorecilik ve Idealizmin dinlendirici sanal kaytarma davranislarina etkisinin olup olmadigin
test etmek amact gelistirilen “Hap: Goreciligin dinlendirici sanal kaytarma davranisi
iizerinde pozitif etkisi vardir.” ve “Hae: Idealizm dinlendirici sanal kaytarma davranis:
tizerinde negatif etkisi vardir” hipotezlerinin regresyon analizi sonuglari Tablo 27’de
gosterilmistir.

Tablo 27: Gorecilik ve Idealizmin Dinlendirici Sanal Kaytarmaya Etkisini Belirlemeye Y&nelik Regresyon
Analizi Sonuglari

Standartlasmamis Standartlastirilmis
Bagimsiz Katsayilar Katsayilar t R2 =
Degiskenler B Standart B P
Hata
Gorecilik ,350 ,067 ,346 5,252 ,000
- ,225 25,989
Idealizm -,262 ,057 -,304 -4,604 ,000

F=25,989; p=0,000<0,05
Tablo 27 incelendiginde, gorecilik ve idealizmin dinlendirici sanal kaytarma davranigina

etkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=25,989; p=0,000<0,05).

Standartlastirilmis regresyon katsayisi =,346, t=5,252 ve p=,000 degerleriyle gorecilik
degiskeninin modeli aciklayabilmesinde en yiiksek katkiyr sagladigi goriilmektedir. Bu
veriler gorecilikteki artisa bagli olarak dinlendirici sanal kaytarmanin arttigini
gostermektedir.

Ayrica Idealizme ait degerler (B=-,304; t= -4,604 ve p=,000) idealizmdeki azalisa bagh
olarak dinlendirici sanal kaytarmanin arttigin1 géstermektedir.

Katilimcilarin dinlendirici sanal kaytarma diizeylerinin yaklasik %23’lintin gorecilik ve
idealizm bagimsiz degiskenleri tarafindan aciklanabildigi goriilmektedir (R?=0,225).
Dolayisiyla “Hab: Goreciligin dinlendirici sanal kaytarma davranisi tizerinde pozitif etkisi
vardir.” ve “Hae: Idealizmin dinlendirici sanal kaytarma davranisi iizerinde negatif etkisi
vardir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Gorecilik ve idealizmin dgretici sanal kaytarma davranislarina etkisinin olup olmadigini test
etmek amaci gelistirilen “H4c: Goreciligin 6gretici sanal kaytarma davranisi lizerinde pozitif
etkisi vardir.” ve “Haf: Idealizmin 6gretici sanal kaytarma davranisi {izerinde negatif etkisi

vardir.” hipotezlerin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 28’de gosterilmistir.
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Tablo 28: Gorecilik ve Idealizmin Ogretici Sanal Kaytarmaya Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon
Analizi Sonuglari

Standartlasmamis Standartlagtirilmig
Bagimsiz Katsayilar Katsayilar t D R E
Degiskenler B Standart B
Hata
Gorecilik ,281 ,081 ,249 3,459 001
. ,075 7,266
Idealizm -0,96 ,069 -,100 -1,385 ,168

F=7,266; p<0,05

Tablo 28 incelendiginde, gorecilik ve idealizmin dgretici sanal kaytarma davranigina etkisini
belirlemek tizere yapilan regresyon analizinde gorecilik degiskeni istatistiksel olarak anlamli
bulunurken (p=0,001<0,05) idealizm degiskeni istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p=0,168>0,05).

Standartlastirilmis regresyon katsayisi p=,249, t=3,459 ve P=,001 degerleriyle gorecilik
degiskeninin modeli agiklayabilmesinde en yiiksek katkiyr sagladigi goriilmektedir. Bu
veriler gorecilikteki artisa bagh olarak dgretici sanal kaytarmanin arttigini gostermektedir.
Ayrica idealizme ait degerler (B=-,100; t= -1,385 ve p=,168) idealizmdeki azalisa bagh
olarak dinlendirici sanal kaytarmanin arttigini gostermemektedir. Yani idealizm
degiskeninin 6gretici sanal kaytarma davranisi tizerinde bir etkisi yoktur.

Katilimcilarin 6gretici sanal kaytarma diizeylerinin yaklagik %8’inin gorecilik ve idealizm
bagimsiz degiskenleri tarafindan agiklanabildigi gériilmektedir (R?=0,075).

Dolayisiyla “Hac: Goreciligin 6gretici sanal kaytarma davranisi iizerinde pozitif etkisi
vardir.” hipotezi kabul edilirken “Haf: Idealizmin 6gretici sanal kaytarma davranisi iizerinde

negatif etkisi vardir.” hipotezi ise ret edilmistir.

3.2.4. Hipotez Sonugclari
Aragtirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda kurulan hipotezlerin kabul veya ret

durumu Tablo 29°da gosterildigi gibidir.

Tablo 29: Kurulan Hipotezlerin Kabul veya Ret Sonuglar1

Hipotezler Bulgu
H1: Calisanlarin sanal kaytarma davranigi demografik degiskenlere gore farklilagsmaktadir.

H1la:Calisanlarin sanal kaytarma davranisi cinsiyete gore farklilasmaktadir. Ret
H1b:Calisanlarin sanal kaytarma davranigi egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir. Ret
H1c:Calisanlarin sanal kaytarma davranis1 yasa gore farklilagmaktadir. Ret
H1d: Calisanlarin sanal kaytarma davranigi gelire gore farklilagmaktadir. Ret
Hle:Calisanlarin sanal kaytarma davranisi sektorde ¢alisma siiresine gore farklilasmaktadir. Ret
H1f: Calisanlarin sanal kaytarma davranigi ig yerinde ¢alisma siiresine gore farklilagsmaktadir. Ret
H1g: Calisanlarin sanal kaytarma davranisi ka¢ yildir internet kullandigina gore Ret
farklilagmaktadir.

H1h:Calisanlarin sanal kaytarma davranigi internete nerden baglandigina gore Ret
farklilagmaktadir.
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H2: Calisanlarin mesleki etik algilart demografik degiskenlere gore farklilasmaktadir.

H2a:Calisanlarin mesleki etik algilar cinsiyete gore farklilasmaktadir. Ret
H2b:Caliganlarin mesleki etik algilari egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir. Ret
H2c: Calisanlarin mesleki etik algilar1 yasa gore farklilagmaktadir. Ret
H2d: Caliganlarin mesleki etik algilari gelire gore farklilagsmaktadir. Ret
H2e: Calisanlarin mesleki etik algilart sektorde ¢aligma siiresine gore farklilagmaktadir. Ret
H2f: Calisanlarin mesleki etik algilari is yerinde ¢alisma siiresine gore farklilagmaktadir.
Gorecilik, ¢alisanlarin is yerinde ¢aligma siiresine gore farklilagmaktadir. Kabul
Idealizm, calisanlarin is yerinde calisma siiresine gore farklilasmamaktadir. Ret
H2g: Calisanlarin mesleki etik algilar1 interneti ka¢ yildir kullandigina gore farklilasmaktadir. Ret
H2h: Calisanlarin mesleki etik algilari internete nereden baglandigina gore farklilagmaktadir.
Gorecilik, ¢alisanlarin internete nereden baglandigina gore farklilagsmaktadir. Kabul
Idealizm, calisanlarin internete nereden baglandigina gore farklilasmamaktadir. Ret
H3: Calisanlarin sanal kaytarma davraniglari ile mesleki etik algilar arasinda iliski vardir.
H3a: Onemli Sanal kaytarma davranisi ile gorecilik arasinda pozitif yonlii iligki vardir. Kabul
H3b: Dinlendirici Sanal kaytarma davranigi ile gorecilik arasinda pozitif yonlii iligki vardir. Kabul
H3c: Ogretici sanal kaytarma davransi ile gorecilik arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Kabul
H3d: Onemli sanal kaytarma davranis: ile idealizm arasinda negatif yonlii iliski vardir. Kabul
H3e: Dinlendirici sanal kaytarma davranisi ile idealizm arasinda negatif yonlii iliski vardir. Kabul
H3f: Ogretici sanal kaytarma davranisi ile idealizm arasinda negatif yonlii iliski vardir. Kabul
H4: Mesleki etigin sanal kaytarma iizerinde pozitif etkisi vardir.
H4a: Goreciligin 6nemli sanal kaytarma davranisi iizerinde pozitif etkisi vardir. Kabul
H4b: Goreciligin dinlendirici sanal kaytarma davranisi iizerinde pozitif etkisi vardir. Kabul
H4c: Goreciligin dgretici sanal kaytarma davranisi iizerinde pozitif etkisi vardir. Kabul
H4d:Idealizmin énemli sanal kaytarma davrams iizerinde negatif etkisi vardir. Kabul
H4e:idealizmin dinlendirici sanal kaytarma davranisi iizerinde negatif etkisi vardir. Kabul
H4f: Idealizmin 6gretici sanal kaytarma davranisi iizerinde negatif etkisi vardir. Ret

Tablo 29 incelendiginde, c¢alisanlarin sanal kaytarma davramislarinin  demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi ile ilgili hipotezlerde ret bulgusuna ulagilmistir.
Calisanlarin mesleki etik algilarinin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigt
ile ilgili hipotezlerde “Has: Calisanlarin mesleki etik algilari is yerinde ¢aligma siiresine gore
farklilasmaktadir.” hipotezi gorecilige gore kabul edilirken Idealizme gore reddedilmistir.
Calisanlarin sanal kaytarma davranislari ile mesleki etik algilar1 arasinda iligki olup olmadig1
ile ilgili hipotez sonuglarina bakildiginda bu hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir.
Mesleki etigin sanal kaytarma lizerinde pozitif bir etkisinin olup olmadig ile ilgili hipotezler
incelendiginde “Hat. Idealizmin &gretici sanal kaytarma davranisi iizerinde negatif etkisi

vardir” hipotezi reddedilirken diger hipotezler (Haa, Hab, Hac, Had, Hae) kabul edilmistir.
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu arastirma, liniversitelerde aktif olarak gorev yapan memurlarin mesai saatleri igerisinde
0zel internet kullanim davraniglarini 6lgmek ve bunun mesleki etik algisi ile olan iligkisini
ortaya koymak amact ile yapilmistir. Bu dogrultuda orneklem olarak Aksaray
Universitesi’nde aktif gérev yapan memurlar se¢ilmis ve bu kisilerin is yerinde 6zel internet
kullanim davranislar1 ve mesleki etik algilarini dlgen veriler anket teknigi ile toplanmistir.
Toplanan verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farkliligi 6lgmek amaci ile T-testi
uygulanirken, ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda tek varyans analizi (One way Anova)
testi uygulanmistir.

Sanal kaytarma ve mesleki etik algisi degiskenleri ve alt boyutlarmin birbirleri ile
iligkilerinin olup olmadigini tespit etmek, iliskilerinin bulunmasi durumunda iliskinin
derecesini ortaya koymak ve iliskiyi agiklamak amaci ile Korelasyon ve Regresyon analizleri
yapilmistir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, Sanal kaytarma faktorlerinin (6nemli sanal
kaytarma, dinlendirici sanal kaytarma, ogretici sanal kaytarma) cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigi incelenmis (Tablo 9) ve istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamigtir. Bu bulgu, Aksaray Universitesi'nde goérev yapan caliganlarin sanal
kaytarma davranislarinin cinsiyete gore degismedigini gostermektedir.

Sanal kaytarma ile ilgili ¢alisma yapan bazi aragtirmacilar da bulgumuzu destekler nitelikte
cinsiyet ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edememislerdir
(Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 32; Arslan ve Demir, 2016: 1636; Askew vd. 2014: 514; Cinar
ve Karcioglu, 2015: 450; Findikl1, 2016: 44; Unal ve Tekdemir, 2015: 107 ). Ancak, Ahmad
ve Omar (2017) Malezya’da yaptiklar1 arastirmalarinda sanal kaytarma davraniglan ile
cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik bulmuslardir. Buna gore, erkeklerin kadinlara kiyasla
eglence amacli sanal kaytarma davranislarina daha egilimli olduklar1 bulgusuna ulagilmistir.
Sanal kaytarma faktorlerinin (6nemli sanal kaytarma, dinlendirici sanal kaytarma, 6gretici
sanal kaytarma) egitim durumuna gore degisip degismediginin incelendigi tabloda (Tablo

10) elde edilen bulgular degerlendirildiginde, sanal kaytarma faktorlerinin egitim durumu
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degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusuna
ulasiimistir. Bu bulgu, Aksaray Universitesi’nde gérev yapan calisanlarin sanal kaytarma
davraniglarinin ¢alisanlarin egitim durumlarina gore farklilasmadigini géstermektedir. Bazi
arastirmacilar, (Candan ve Ince, 2016: 228; Cizmeci ve Deniz, 2016: 221; Findikl1, 2016:
44) bulgumuzu destek nitelikte sonuca ulasirlarken bazi arastirmacilar (Cavusoglu,
Palamut¢uoglu ve Palamut¢uoglu, 2014: 176; Garret ve Danziger, 2008: 291) bunun tersi
olarak egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Sanal kaytarma (6nemli sanal kaytarma davraniglari, dinlendirici sanal kaytarma davranislari
ve dgretici sanal kaytarma davraniglari) faktorlerinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olup olmadiginin incelendigi tabloda (Tablo 11) istatistiksel olarak
anlamlt bir farklibik bulunmamstir. Bu bulgu, Aksaray Universitesi’nde gorev yapan
calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin yasa gore farklilasmadigini gostermektedir.
Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde kimi aragtirmacilar (Akca, 2013: 56;
Candan ve Ince, 2016: 228; Findikl1, 2016: 44; Serttas, 2016: 74) bulgumuz ile benzerlik
gdsteren bulgulara ulasirlarken bazi arastirmacilar (Oriicii ve Yildiz, 2014: 108; Cmar ve
Karcioglu, 2015: 451; Unal ve Tekdemir, 2015: 107; Arik, 2016: 59) bulgumuzdan farkli
olarak yas degiskenine gore sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamli bir farklilik oldugu
bulgusuna ulagmiglardir.

Sanal kaytarma (6nemli sanal kaytarma davranislari, dinlendirici sanal kaytarma davraniglar
ve Ogretici sanal kaytarma davranislari) faktorlerinin gelir degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmis (Tablo 12) sanal kaytarma faktorlerinin gelir degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusuna ulagilmistir. Findikli (2016:
44) yaptig1 arastirmada benzer bir sonuca ulasmustir. Bu bulgu, Aksaray Universitesi’nde
gorev yapan caliganlarin sanal kaytarma davraniglarinin  gelir durumlarina gore
farklilagsmadigini gostermektedir.

Sanal kaytarma (6nemli sanal kaytarma davraniglari, dinlendirici sanal kaytarma davranislari
ve Ogretici sanal kaytarma davraniglar1) faktorlerinin sektdrde calisma siiresi degiskenine
gore incelendigi tabloda (Tablo 13) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Bu bulgu, Aksaray Universitesi’nde gorev yapan ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarinin
sektorde caligma siiresine gore farklilasmadigini gostermektedir. Kaplan ve Cetinkaya
(2014: 32) yaptiklar1 arastirmada bulgumuzla benzer bir sonuca ulagmislardir. Akca (2013:

60) da bulgumuza destek niteliginde bir sonuca ulagsmstir.
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Sanal kaytarma (6nemli sanal kaytarma davraniglari, dinlendirici sanal kaytarma davraniglari
ve Ogretici sanal kaytarma davranislar1) faktorlerinin is yerinde ¢alisma siiresi degiskenine
gore incelendigi tabloda (Tablo 14) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Bu bulgu, Aksaray Universitesi’nde gdrev yapan calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin
is yerinde ¢aligma siiresine gore farklilasmadigini géstermektedir.

Sanal kaytarma (6nemli sanal kaytarma davranislari, dinlendirici sanal kaytarma davraniglari
ve Ogretici sanal kaytarma davranislar1) faktorlerinin internet kullanim siiresi degiskenine
gore incelendigi tabloda (Tablo 15) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Bu bulgu, Aksaray Universitesi’'nde gorev yapan ¢alisanlarm sanal kaytarma davranislarinin
internet kullanim siiresine gore farklilasmadigini gostermektedir. Akca (2013: 75) yaptigi
arastirmada bulgumuzla benzer bir sonuca ulagsmastir.

Sanal kaytarma (6nemli sanal kaytarma davranislari, dinlendirici sanal kaytarma davraniglart
ve Ogretici sanal kaytarma davraniglar) faktorlerinin katilimcilarin internete nereden
girildigi degiskenine gore incelendigi tabloda_ (Tablo 16) sanal kaytarma faktorlerinin
internete en ¢ok nereden girildigi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Bu bulgu, Aksaray Universitesi’nde gorev yapan ¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglarinin internete nereden baglandigina gore farklilasmadigini gostermektedir.
Mesleki etik degiskeninin iki faktorii olan gorecilik ve idealizmin cinsiyet degiskenine gore
farklilasmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu bulguya gore, Aksaray Universitesi'nde gdrev
yapan calisanlarin mesleki etik algilar1 cinsiyete gore farklilasmadigini gostermektedir.
Ozyer ve Azizoglu (2010: 74)’nun yaptiklari arastirmada idealizmin cinsiyet degiskenine
gore degismedigi bulgusu, bulgumuzla paralellik gosterirken goreciligin cinsiyet
degiskenine gore farklilastigi bulgusu, bulgumuz ile karsilastirildiginda bulgumuz ile ters
diisen (Tablo 17) bir sonuca ulagmislardir. Buna gore erkeklerin gorecilik skorlar1 kadinlara
gore daha yiiksek bulunmustur.

Poorve vd. (2014: 4) ise Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde yaptiklari arastirmalarinda
kadinlarin erkeklerden daha idealist oldugu bulgusuna ulagmiglardir.

Gorecilik ve idealizm faktorlerinin katilimcilarin  egitim durumlarma gore degisip
degismediginin incelendigi tabloya gore (Tablo 18) gorecilik ve idealizm faktorlerinin
egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig:
goriilmektedir. Bu bulguya gére, Aksaray Universitesi’nde gorev yapan ¢alisanlarin mesleki
etik algilar1 egitim durumlarma gore farklilasmadigini gdstermektedir. Ozyer ve Azizoglu

(2010: 72) bulgumuzla paralellik gosteren bir bulguya ulasmislardir.
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Mesleki etik faktorlerinin (gorecilik ve idealizm) yas degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin olup olmadigi incelenmis (Tablo 19) ve faktorlerin yas degiskenine
gore farklilasmadig1 sonucu bulunmustur. Bu bulguya gore, Aksaray Universitesi’nde gorev
yapan calisanlari mesleki etik algilarinin yasa gore farklilasmadigini gdstermektedir. Ozyer
ve Azizoglu (2010: 72) da benzer sekilde bir sonuca ulagsmislardir.

Mesleki etik faktorlerinin (gorecilik ve idealizm) gelir degiskenine gore farklilik gosterip
gostermediginin incelendigi tabloda (Tablo 20) mesleki etik faktorlerinin gelir degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulguya
gore, Aksaray Universitesi’nde gorev yapan calisanlarin mesleki etik algilarinin hangi gelir
grubunda olduklarma gore farklilasmadigini gostermektedir. Ozyer ve Azizoglu (2010: 75)
yaptiklar1 arastirmada benzer bir bulguya ulasmislardir.

Mesleki etik faktorlerinin (gorecilik ve idealizm) sektorde calisma siiresi degiskenine gore
incelendigi tabloda (Tablo 21) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu
bulguya gore, Aksaray Universitesi’nde gorev yapan calisanlarin mesleki etik algilari
sektorde kag sene calistigina gore farklilasmadigini1 gostermektedir.

Mesleki etik faktorlerinin (gorecilik ve idealizm) is yerinde ¢aligsma siiresi degiskenine gore
incelendigi tabloda_(Tablo 22) gorecilik faktorii igin anlamli bir farklilik bulunurken
idealizm faktorii igin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu bulguya
gore, Aksaray Universitesi’nde 10 yildan fazla gérev yapan ¢alisanlarin 8-10 yil arasinda
gorev yapan caliganlara gore gorecilik puanlari daha fazladir. Ancak Aksaray
Universitesi’nde gérev yapan ¢alisanlarin Idealizm algilari is yerinde galisma siiresine gore
farklilasmamaktadir.

Gorecilik ve idealizm faktorlerinin internet kullanim siiresi degiskenine gore incelendigi
tabloda (Tablo 23) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Bu bulguya gore, Aksaray Universitesi'nde gorev yapan calisanlarm mesleki etik algilar:
interneti ka¢ yildir kullandigina gore farklilasmamaktadir.

Mesleki etik degiskeninin iki faktoriinden biri olan gorecilik faktoriiniin katilimeilarin
internete nereden baglanildig1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve
gorecilik faktoriiniin internete en ¢ok nereden girildigi degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunurken (Tablo 24) idealizm faktorii igin istatiksel olarak anlamli bir
farklillk bulunmamistir. Bu bulguya gore, Aksaray Universitesi'nde gorev yapan

calisanlarin mesleki etik algilarinin internete nereden girildigine gore farklilagsmamaktadir.
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Sanal kaytarma faktorleri (6nemli sanal kaytarma davranislari, dinlendirici sanal kaytarma
davranislart ve 6gretici sanal kaytarma davraniglari) ile mesleki etik faktorleri arasindaki
korelasyon degerlerinin incelendigi tabloda (Tablo 25) :

Onemli sanal kaytarma davramislari ile gorecilik arasinda zayif diizeyde istatistiksel agidan
pozitif yonde anlamli iliski bulunmasma karsin 6nemli sanal kaytarma davranislari ile
idealizm arasinda zayif diizeyde istatistiksel agidan negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur.

Dinlendirici sanal kaytarma davranislari ile gorecilik arasinda zayif diizeyde istatistiksel
acidan pozitif yonde anlamli iligki bulunmasina karsin dinlendirici sanal kaytarma
davraniglari ile idealizm arasinda zayif diizeyde istatistiksel agidan negatif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur.

Ogretici sanal kaytarma davramislari ile gorecilik arasinda zayif diizeyde istatistiksel agidan
pozitif yonde anlamli iliski bulunmasina karsin 6gretici sanal kaytarma davraniglart ile
idealizm arasinda ¢ok zayif diizeyde istatistiksel agidan negatif yonde anlamli iliski
bulunmugtur. Bu bulguya gore gorecilik arttikga sanal kaytarma (6nemli sanal kaytarma,
dinlendirici sanal kaytarma, dgretici sanal kaytarma) davramslar1 da artmaktayken, Idealizm
azaldikga sanal kaytarma (6nemli sanal kaytarma, dinlendirici sanal kaytarma, 6gretici sanal
kaytarma) artmaktadir. Idealizm olmasi gereken davranislari anlattifi icin idealizmden
uzaklastik¢a sanal kaytarma alt boyutlarinin artmasi dogal bir sonugtur.

Yapilan regresyon analizi sonuglarinda da katilimeilarin 6nemli sanal kaytarma diizeylerinin
yaklasik %13 iiniin (Tablo 26), dinlendirici sanal kaytarma diizeylerinin yaklasik %23 {inlin
(Tablo 27), dgretici sanal kaytarma diizeylerinin yaklasik %8’inin (Tablo 28) gorecilik ve
idealizm bagimsiz degiskenleri tarafindan agiklanabildigi goriilmektedir.

Bu arastirma bir kamu {iniversitesi olan Aksaray Universite’sinde gerceklestirilmistir. Diger
kamu {niversitelerinde de benzer bir arastirmanin yapilmasi buradaki sonuglarin
genellenmesi acisindan onem arz etmektedir. Ayrica bu konuda ¢alisma yapacak
arastirmacilarin vakif ve kamu tliniversitelerindeki, varsa, farkliligi da aragtirma kapsamina
almalar1 Onerilmektedir. S6z konusu arastirmalarin, Tiirkiye’de kamu sektoriinde sanal
kaytarma davranislari ve mesleki etik algist baglaminda bir farkindalik olusturacag:

diistiniilmektedir.
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ahigkanhklzn e mesleld etikle arasmdald iighivt Slgmek amacryla bazolammmghr. Bu galismada toplanan
veriler, kumum ismi verilerek kesinlikle Gicinci gahslara aktantmayacaktir. Caligmanm bagans katklanmeza
baghdir. Anket formuna liitfen isminizi ve kurwm adin vazmayuez. Degerli vaktinizi ayrarak yapacagimz
katlalardan dolay: tegekkir edernz.

DogDr. Feliha SECKIN Abdullah CTHAN

Akzaray Universitesi Akzaray Universitesi

1IEF Yanetim Bilisim Sizternleri BL. 1IEF Yénetim Bilisim Sizternleri BL.
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Sosyo-Demografik dzelliklerinizle ilgili asagidaki ifadeleri litfen degerlendiriniz.
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1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katulmiyorum, 3. Kararsiium, 4. Katilyyorum,

5. Kesinlikle Katilyyorum

1. Kuruma zarar verecek davranislarda, risk ne kadar az olursa olsun, asla géz
yumulmamalidir.

2. Elde edilecek kisisel fayda ne olursa olsun, ig saatlerinde interneti kisisel amaglarla kullanmak
yanligtir.

3. Is saatlerinde sosyal medyadan video, fotograf, miizik vb. paylasimlarda bulunmak dogru
degildir.

4. s saatlerinde internetten is ile ilgili olmayan paylasimda bulunmak her zaman ahlaki problem
olusturmaz.

5. Is saatlerinde bilgisayarin sadece is amagli kullanilmasi herkesin 6nceligi olmalidir.

6. Is saatlerinde kisisel gelisim/online ders vb. sitelerinde zaman gegirmek ahlaki bir sorun
olusturmaz.

7. Is saatlerinde bloglar ziyaret etmek/internette sorf yapmak beni rahatlatiyor.

8. Neyin etik olup neyin olmadigi, duruma gore degisir.

9. Bir insanin ahlaki olarak gordiigii bir sey, bir bagkasi tarafindan ahlak dis1 olarak

degerlendirilebilir.
10. Neyin etik, neyin etik dist oldugu kisiden kigiye degistiginden, is yerinde ‘herkes i¢in gegerli
etik kurallarinin ne oldugu’ sorusu hi¢bir zaman cevaplanamaz.

11. Mesai saatleri iginde, herkes i¢in belirlenen siire kadar, kisisel amaglarla internet kullanimina
izin verilmesini dogru buluyorum.

12. 15 saatlerinde haber portallari iizerinden giindemi takip etmek ahlaki sorun olusturmaz.

13. Is saatlerinde internette amacsizca gezinmek calisanlari rahatlatiyorsa, dogru bir eylemdir.

14.1s saatlerinde internette gezinmeyi ahlaki veya ahlak dis1 olarak degerlendirmek, icinde
bulunulan sartlara baghdir.

1. Hicbir zaman, 2. Nadiren, 3. Ara swra, 4. Siklikla, 5. Her zaman

Mesai saatlerinde web sitelerini takip ederim.

. Mesai saatlerinde egitim ile ilgili internet sitelerini ziyaret ederim.

. Mesai saatlerinde internetten kurs-seminerler hakkinda bilgi edinirim.

. Mesai saatlerinde internetten kurs-seminer bagvurusu yaparim.

. Mesai saatlerinde ¢aligtigim kurumun internet sitesini takip ederim.

. Mesai saatlerinde isimle ilgili siteleri takip ederim.

. Mesai saatlerinde internetten mevzuata yonelik arastirma yaparim.

1
2
3
4
5. Mesai saatlerinde internetten haberleri takip ederim.
6
7
8
9

. Mesai saatlerinde haber portallar1 tizerinden giindemi takip ederim.

10. Mesai saatlerinde diger kurumlarin faaliyet ve basarilarini takip ederim.

11. Mesai saatlerinde agik artirma sitelerinde alim/satim islemleri yaparim.

12. Mesai saatlerinde Online oyun/film sitelerine girerim.

13. Mesai saatlerinde Online oyun oynar/film izlerim.

14. Mesai saatlerinde kisisel web sitemi giincel tutarim.

15. Mesai saatlerinde bloglari takip ederim.

16. Mesai saatlerinde Internet reklamlarimi incelerim.

17. Mesai saatlerinde Youtube kanalini kullanarak video yiiklerim.
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18. Mesai saatlerinde Youtube’dan video izlerim.

19. Mesai saatlerinde gevrimigi aligveris/fiyat aragtirmasi yaparim.

20. Mesai saatlerinde amagsizca internette dolagirim.

21. Mesai saatlerinde iiriin satin almak i¢in arastirma yaparim.

22. Mesai saatlerinde internetten hafta sonu igin eglence/sosyal program arastiririm.

23. Mesai saatlerinde Devlet kurumlanin web sitelerini ziyaret ederim.

24. Mesai saatlerinde sohbet odalarinda diger kurumlarla ilgili bilgi toplarim.
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