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ONSOZ
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ERGENECOSAR’ a tesekkiir ederim.
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dinleyen ve destekleyen babam HASAN KUMRU’ ya bana daima yol gdsterici olan ablam
DILARA KUMRU DAYAL’ a bu siirecte evimize nese katan, motivasyon kaynagi olan bir
tanecik yegenim ATA YIGIT DAYAL’ a ve de bana daima moral veren ve de destekleyen

nisanlim ANIL YAVUZ’ a tesekkiir ederim.
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OZET

SANAL ORGANiIZASYONLARDA ORGUT KULTURU VE SOSYAL
SURDURULEBILIRLIK: B2C SIRKETLERI UZERINE NiCEL BiR
ARASTIRMA

Bu tez calismasinda, sanal organizasyonlar, oOrgiit kiltliri, sosyal sirdiiriilebilirlik
kavramlart ve bu kavramlarin birbirleriyle olan iliskileri incelenmistir. Bu ¢alismanin temel
amaci, sanal organizasyonlardaki orgiit kiiltiirliniin sosyal siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini
inceleyerek aralarindaki 6zdeslesmeyi tespit edebilmektir. Bu arastirmanin kapsamini, online
sistemler icerisinde faaliyet gdsteren hizmet rolii B2C (Business to Customer) olan e-ticaret
sirketleri olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi secilmistir
ve e ticaret girket calisanlarindan 304 kisiden kolayda 6rneklem kapsaminda anket toplanmustir.
Arastirma evrenini, sanal organizasyonlarda faaliyet gdsteren ¢alisanlar olusturmaktadir. Anket
formu Sosyal Siirdiiriilebilirlik Olgegi ve de Orgiit Kiiltiirii 6lgeginden olusmaktadir. Verilerin
analizi SPSS programu ile analiz edilmstir Arastirma sonucunda sanal organizasyonlarda orgiit

kiiltiirlinin sosyal siirdiiriilebilirlik algisin etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Organizasyonlar, Orgiit Kiiltiirii, Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Tarih:
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CULTURE AND SOCIAL SUSTAINABILITY IN
VIRTUAL ORGANIZATIONS: A QUANTITATIVE RESEARCH ON B2C
COMPANIES

In this thesis, the concepts of virtual organizations, organizational culture, social
sustainability and the relations of these concepts with each other are examined. The main
purpose of this study is to determine the identification between them by examining the effect
of organizational culture in virtual organizations on social sustainability. The scope of this
research consists of e-commerce companies operating in online systems, whose service role is
B2C (Business to Customer). The survey method was chosen as the data collection method in
the research, and a survey was collected from 304 employees of the e-commerce company
within the scope of the sample easily. The research universe consists of employees working in
virtual organizations. The questionnaire form consists of the Social Sustainability Scale and the
Organizational Culture scale. The analysis of the data was analyzed with the SPSS program. As
a result of the research, it was determined that the organizational culture in virtual organizations

affects the perception of social sustainability.

Keywords: Virtual Organizations, Organizational Culture, Social Sustainability.
Date:
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KISALTMALAR

: Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat:

: Arastirma Gelistirme

: Business To Customer

: Birlesmis Milletler

: Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi
: Diinya Bankast
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: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
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: Gayri Safi Yurt I¢i Hasila
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. Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat

: Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi
: Tuirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: World Wide Web
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1. GIRIS VE AMAC

Kiiresellesen diinya ekonomisi goz onilinde bulunduruldugunda diinyadaki ticaret
faaliyetlerinin artisi, liretim ara¢ ve gereclerinin yani sira kisitli kaynaklarin dikkatsiz
kullanim1 birtakim sorunlara isaret etmektedir. Bu sorunlar; asir1 liretim ve tiiketim
faaliyetleri, yoksulluk ve aclik, dogada meydana gelen iklimsel krizler gibi sosyal,
ekonomik ve de ekolojik olarak bircok probleme yol agmaktadir. Bu problemler
karsisinda siirdiiriilebilirlik kavraminin rolii olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Isletmelerde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin 6nemli hale gelmesinde, sadece
ekonomik kaygilar degil, ayn1 zamanda ¢evre ve topluma kars: hissedilen sorumlulugun
aktif rol oynadig1 sdylenebilir. Giliniimlizde sirketlerin yonetim siireci yapilari
degerlendirilirken, stratejik odakli uygulamalarin 6nem kazanmasiyla birlikle stratejik
yonetim slireglerinin bir pargasi olarak goriilen ’siirdiiriilebilirlik” konusunun 3 ana
baslik altinda incelenmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik,
cevresel siirdiiriilebilirlik kavramlar1 biitlinciil bir bakis acisiyla degerlendirilerek
stratejik yOnetim siireglerine uygun Orgilit yapisimin segilmesi, segilen strateji
dogrultusuna uygun orgiit kiiltiiriiniin degerlendirilmesi sirketlerin basarisinda kritik
noktalardan biri olarak goriilmektedir. Bu c¢alismanin amaci, sanal organizasyonlarda
B2C hizmeti veren sirketlerin orgiit kiiltlirliniin sosyal siirdiiriilebilirlige olan katkisim
incelemektir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji agisindan etkin rol
oynamasinda uygun orgiit kiiltiiri yapist oldukca dnem arz etmektedir. Sirketlerin orgiit

kiiltiiriinii degerlendirmek o sirketin i¢sel yapis1 hakkinda fikir sahibi olabilmektir.
1



Stratejik yonetim yazininda belirlenen stratejiler dogrultusunda uygun 6rgiit ikliminin
olusturulmasi literatiirde de ele alinan 6nemli konulardan biridir. Calismanin temel amaci
sanal organizasyon B2C firmalarinin 6rgiit kiiltiiriinii irdeleyerek sosyal siirdiiriilebilirlige
olan katkisin1 degerlendirebilmektir.

20. ylizyilin son zamanlarinda sirketlerin yonetimi esasinda birtakim sikintilar ortaya
cikmigtir. Ekonomik krizlerinde etkisiyle birlikte sirketlerin yonetiminde kokli
degisiklikler yapilmasi gerekliligi iizerinde durulmustur. Kurumsal yonetim anlayisi
yasanan degisim ve gelisim siirecinin ana odak noktalarindan biri olmustur.

Akademik arastirmalar, giiniimiiz diinyasinda isletmelerin uzun siire var olmalarinda
degisken ve rekabetci ortamlarin baskisiin da altin1 ¢izerek sanal organizasyon
yeteneginin 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmistir. Bu sebeple son yillarda sanal
organizasyon alaninda bir¢ok calisma ve analiz yiiriitiilmiis ve de yliriitilmeye devam
etmektedir. Sanal organizasyonun onemine ragmen, alan yazinda ¢ok fazla tartisma ve
belirsiz teori noktalar1 mevcuttur. Sanal organizasyon ayrica bir is firsati olmakla birlikte
ayrica planlanmasi, gelistirilmesi iiyeler arasinda ya da bir diger anlamiyla katilimcilar
arasinda is birligi soézlesmelerinin diizenlenmesinin esas oldugu bir alandir. Sanal
organizasyonlarin i¢erisinde diger organizasyonlarla is birligi s6z konusu olabilmektedir.
Organizasyon igerisinde etkin ve de hizmet saglamaya agik olmak esastir. Sanal
organizasyonlar igerisinde, yetki devri orani arttik¢a daha aktif sekilde hizmet vermeye
devam edebilmektedir. Bu tiir organizasyonlarda miisteriler bir organizasyon ile baglanti
kurdugunu diisiinebilir, fakat aglar arasinda yapilan anlagmalarda bu durum farklilik
gosterebilmektedir. Stabil departmanlar arasindaki is birliginden kaynakl istikrarli sanal
organizasyonlar ortaya ¢ikar ve bunlar kalict sanal organizasyonlar olarak
adlandirilmaktadir.

Dinamik sanal ag organizasyonunda ise, miisterilerin beklenti ve talepleri esas
alinmaktadir ve miisteri istedigi an siparisiyle amacina ulagabilmektedir. Sanal
organizasyon yapisinin igerisinde drgiitsel 6grenme siireci de dnemli bir yer tutmaktadir.

Orgiitsel 6grenme ya da sanal organizasyonun dgrenme siirecinde nasil ve neden sorulari
2



her gecen giin énem kazanmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin icerisinde ¢alisanlarin bilgi
birikimi, 6grenme siirecleri ve becerileri organizasyonun yapisinda performansi arttirmak
acisindan 6nem tagimaktadir.

Calisanlarinin bilgisine basvurularak is kararlar1 alinmaktadir. Orgiitsel dgrenmeye
bagvuran bir iy mekanizmasi tiim organizasyon ¢alisanlarnin fikrini alabilmektedir.
Boylelikle isletme bilgi birikimi ve becerilerini gelistirebilmekte ve de ¢aliganlariyla daha
uyumlu bir sekilde ¢alisabilmektedir. Bu siiregte 6grenme siirecinin kolaylastirilmasi ayni
zamanda bir yonetim ve organizasyon ozelligidir. Isletmelerin rekabetci ortamda varligini
devam ettirebilmesi agisindan oOrgiitsel 6grenme yetenegi ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Son yillarda orgiitsel 6grenme ile ilgili birgok arastirma yapilmistir ve bu arastirmalarda
konunun biitiinselligi yerine ayr1 6zgiin bir 6zelligi degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin
Ozglnliigiiniin nedeni, sanal organizasyonlarda orgiit kiiltiirii ve sosyal siirdiiriilebilirlik

arasindaki iliskinin incelenerek literatiire katki saglamasidir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR

KALKINMA

2.1.1. Suirdiiriilebilirlik Tanimi

Stirdiiriilebilirlik sozciligli, Latince ’Sustinere”’koken kelimesinden gelmektedir.
Tasidig1 anlam itibariyle, devamli olmak, siirdiirmek, var olmak, devamli olmak, var
olmak, daim olmak gibi ¢esitli anlamlara gelmektedir. (Onion ve Charles, 1964). Tiirk
Dil Kurumu sézliik anlami incelediginde ’Siirdiirtilebilirlik™ kelimesine tam bir Tiirkge
karsilik tanimlamasi bulunmamaktadir. Eski Fransizcadaki ‘’sostenir’’kelimesinin
kokenine bakildiginda ise burada s6z konusu olan ‘’katlanmak, dayanmak, durmak” gibi
anlamlara geldigini gorebiliriz (https://www. etymonline. com/word/sustain)

Yapilan calismalarda, siirdiriilebilir gelismenin kokeninin daha eski zamanlara
dayandig1 belirtilmektedir. Yirminci yiizy1l sonrasi siireglerde stirdiiriilebilir gelismenin
daha sik giindeme geldigi belirtilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik diisiincesinin olusumu ve de ilerleme kaydetmesi asamasinda bu
kavramin ilk olarak nasil ortaya ¢iktigi, nerede sekillendigi esasina iligkin kesinlik
durumu s6z konusu olmamakla birlikte, mevcut kaynaklarda diislincenin gelisimi
evresinde siirecin “Orta ¢ag’a” bunun yam sira eski Yunan mitolojisine kadar uzanan
cesitli goriisler hakim olmaktadr.

Kaynaklarda siirdiiriilebilirlik kavraminin Yunan Tanrigas1 Gaida ile iligkilendirildigi,
yerylizii tanrigasi olmakla beraber varliklari kendi ¢ocuklari gibi goren besleyen ve de her
seyin ondan tiiredigi tekrar ona dénecegi inamg1 yaygindir. Ulkenin mevcut durumu ele
alinirken, Gaia’nin 6diil ve ceza sisteminin iilkenin yoneticileriyle bagdastirilmakta olup,

iilkenin refah durumu 6zverili ¢alisma ve de Gaia’yt memnun etmekten gegmektedir.
4



Dogu kiiltiiriine bakildiginda benzer diisiincelerin daha onceki zaman dilimlerinde de
yaygin oldugu bu sebeple objektif bir bakis agis1 oldugu sdylenememektedir (Hasna
2010: 258-276).

Siirdiiriilebilirlik kavrami, yeni bir olgu gibi karsimiza ¢ikmaktaysa da tarihsel bakis
acisini ele aldigimizda geleneksel kiiltiirlerden izler tagiyor olmasi siirecin biisbiitiin bir
pargast oldugu olgusu yanlis olmayacaktir (Bozlagan, 2005:1011-1028). Mevcut
kaynaklar degerlendirildiginde stirdiriilebilirlik kavraminin hem wulusal hem de
uluslararasi arenada oldukca popiiler bir kavram oldugu belirtilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
kelimesinin ilk olarak Hans Carl von Carlowitz tarafindan yazilan bir kitapta kullanildig:
s06z konusu igerikte ise ormanlarin uzun erimde nasil yonetilecegi diisilincesi ile birlikte
stirdiiriilebilirlik kavramini ¢evresel bir temelle bagdastirildig: bilinmektedir (Yalgintas,

Giilmez ve Ozeltiirkay, t.y.)

2.1.2. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Siirdiiriilebilirlik tarihsel olarak gelisimi ve de ortaya ¢ikis siirecinde birgok farkl
cerceve de ele alinsa da yerlesik terimine ragmen c¢evresel yoniiyle daha c¢ok
iliskilendirilmektedir. Bazi alanlarda ise ¢evresel kokeninin ikincil bir 6neme sahip
oldugu belirtilmektedir. Bu tiir alanlar ele alindiginda ise kisaca ’statiikoyu siirdiirmek
ve yok olmamak™ amacini tasidig1 varsayilmaktadir. Siirdiiriilebilirligin temel kavrami
degisim olarak ele alindiginda statiikoyu siirdiirmek anlaminda celistigi de
diistintilebilmektedir. Stirdiiriilebilirlik tanimlanirken genis kapsamda ise “’toplumlarin ve
cevrenin refahini saglayan her sey” ve de “’gelecekte su anki mevcut durumundan daha
1yi olmas1 gerektigine dair etik kavram “’ bir bagka diisiince yapisiyla sistemin igerisinde
uzun Omiirliiliigi saglayabilme, uzun siire siirdiirtilebilir olan sistem siirdiiriilebilirlik
acisindan bagarili sayilmaktadir. 1987 yilinda yayimlanan Bruntland Raporu ise
stirdiiriilebilirlik hakkinda en ¢ok alintilanan tanimi yapmistir. Raporda ‘’gelecek

nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin
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ihtiyaclarimi karsilayan kalkinma’ olarak tanimlanmistir. Yaygin olan bu tanim farkl
alanlarda da kabul gérmektedir. Siirdiiriilebilirlik’ in vurgu yaptig1 noktalara bakildiginda
dogadaki kaynaklar1 korumak, mevcut tiikketimin azaltilmasi, biyogesitlilige katkida
bulunmak, somut kiiltiirel eserleri ve de somut olmayan gelenekleri canlandirabilmek,
sosyal esitlik ve de cevresel biitlinliigii koruyabilmek, geri doniisiim faaliyetleriyle
katkida bulunabilmek olarak belirtilir (Roostaie, Nawari ve Kibert, 2019).

Stirdiiriilebilirlik konusu, 1987 yilinda Cevre ve Kalkinma Komisyonu Raporu olan
Bruntland Raporunda siklikla kullanilan bir sdylem olarak bilinmektedir. Ayn1 zamanda
ulusal ve de siyasi giindemlerinde ana temasini olusturdugu sdylenebilir. Farkl
disiplinlerden uzman goriisler ve de bilim adamlarinin katilimiyla 2015 yilinda
uluslararasi arenada onaylanmis olan Birlesmis Milletler (BM) tarafindan yayimlanan
Siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri stirdiiriilebilir kalkinma konusunun 6neminin altini
cizmistir. Konu hakkinda cesitli kavramsallastirmalar mevcuttur. Siklikla iizerinde
durulan kavramsallagtirmalar 3’1ii alt ¢izgi olarak da belirtilen bir kiimenin ¢evre, toplum
ve de ekonomi arasindaki kesisimleridir (Kaypak, 2011).

Bruntland Raporunun siirdiiriilebilirlik iceriginde baskin olan diigiince yapisi
insanlarin 6n planda tutulmasi gerektigidir. S6z konusu sorunlarin en biiyiiklerinden biri
de cevresel kaynakli bozulmalardir. Sosyal ve de ekonomik problemlerle birlikte
Diinyanin dayanikliliginin sonsuz olmadigi bilinen bir gercektir. Siyasi anlamda ilk
harekete gecen Birlesmis Milletler (BM) olmustur. S6z konusu 1992 yilinda yasanan
gelismede iizerinde durulan nokta herkesin insana yakisir bir yasam siirme hakki
oldugudur. Siyasi anlamda operasyonellestirme isleminde goz Oniinde bulundurulan
konular arasinda siirdiiriilebilirlik kavraminin da ele aldig1 sosyal adalet, uluslararasi ve
siyasi meselelere egilmek, sosyal adaleti odagina almasindaki temel amag ise mallarin ve
de firsatlar arasindaki dagilimda esitligi saglayabilme seklindedir. Siirdiirtilebilir
kalkinmada s6z konusu {iriin ve siire¢ olarak iki anahtar noktaya temas edilmistir.
Insanlarin mevcut yasam standartlarinin yiikselmesi ve de kaynaklar1 etkin bir sekilde

koruma giidiisii s6z konusu olmaktadir (Akgiil 2010).
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Stirdiiriilebilir kalkinmanin odaginda ise yoksulluk ve de aglik gibi kavramlar
karsisinda durma egilimi séz konusudur. Onemli olan daima yasam standartlarinin
yiikseltilmesiyle birlikte bunlar esitlik¢i ve de saglikli bir ¢cergeveden ele alabilmektir. ’
’Miireffeh ve tatmin edici yasamlarin tadini ¢ikarmak”™ sdylemleri ile “’bariscil, adil ve
kapsayici toplumlar” ilkeleri 6nem kazanmaistir. Teorik ¢ercevede ele alinan bu kavramlar
bilim adamlarindan siyasi orgiitlere kadar bircok farkli bakis agisiyla ele alinmis,
kavramsallastirilmaya calisilmistir. Kavramsallagtirma c¢alismalar1 6nceki zamanlarda
ekonomik karlarin aksine kaynaklar1 koruma ve de ¢evresel koruma faktorleri ile birlikte
ele alinird1 (Peskircioglu 2016: 2).

Son yirmi yilda bu duruma sosyal boyutunda entegre edildigi sdylenebilir. Yapilan
aragtirmalara gore son yillarda siirdiiriilebilirlik temasinin arastirildigi makalelerin %4-
9’luk oraninin sosyal bilim dergilerinde hakimiyet siirdiirmesi sosyal boyutun
entegrasyon siirecini destekler niteliktedir. Birlesmis Milletler konferansinda
stirdiiriilebilirlik diistincesi ve de kalkinma siireclerini desteklemesi stirdiiriilebilirligin
bilimsel gelisimine dogrudan katkida bulunmustur.

Diinya siirdiiriilebilir kalkinma zirvesi 26 Agustos-4 Eylil 2002 tarihinde
Johannesburg’ta gerceklesmistir. Zirvenin giindeminde cevresel sorunlarin tiim diinya
genelinde giderek artan bir probleme neden oldugu ve bu problemin kiiresel boyutta ele
alinmasinin gerekliligi tizerinde durulmustur. Cevresel sorunlarin sinir 6tesine olan etkiler
ide ilgili degerlendirmeler kapsaminda ele alinmistir. Bu sorunlarin kiiresel boyutta
degerlendiriliyor olmasi {ilkelerle birlikte uluslarasi kuruluslar1 da ¢evre sorunlari
kapsaminda hukuki altyapinin hazirlanmasiyla ilgili olarak yogun bir gliindeme maruz
birakmugtir. Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, OECD, AGIT, Diinya Bankasi, DTO
olmak iizere uluslararasi kuruluslar mevcut igeriklerinde ¢evre konulariyla ilgili olarak
yapilandirmalar ve de boliimler olusturmus, ¢evre sorunlarina neden olan problemlerin
tespit edilmesi ve de bu sorunlarin ¢6ziimleriyle ilgili olarak ortak bir yol, biitiinsel bir
bakis agis1 gelistirme, kurallar belirleme ve de ilkeler gelistirerek gerekli olan eylem

planlarin1 hayata gecirme caligmalarin1 gergeklestirmislerdir. Diger tarafta ise ikili
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sozlesmeler, bolgesel ve de kiiresel sozlesmeler, bildiriler hazirlanarak ilgili faaliyetler
etkin bir sekilde yiiriitiilmustiir. Uluslararas1 arenada ortak is birligine dayali olarak ilk
kapsamli diizenleyici faaliyetler 70°’li yillarda baslangi¢ yapmustir. Sosyoekonomik
diizeyleri birbirinden farkli olan iilkeler 1972 yilinda Stockholm’de bir araya gelerek
cevre konusunda ilk kiiresel degerlendirme olan *’Birlesmis Milletler insan Haklar1 Cevre
Bildirgesi ‘” hayata gegirilmistir. (Peskircioglu 2016).

Gelismislik diizeyleri birbirinden farklilik gosteren bu iilkeler adina ortak bir girigim
olan bildirgeyi ardindan 1987 yilinda *’Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami” ¢ergevesinde
Bruntland Raporu takip etmistir (Y1ildiz, 2017).

Bruntland Raporu glindemine esas olarak yoksullugun ortadan kaldirilmasini, séz
gelimi dogada bulunan kaynaklarin sonsuz olmadigi bilinciyle hareket edilmesini ve de
bu kaynaklarin dagitiminda esitligin hakim olmasini, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinler
kullanmasin1 destekleyici faaliyetlerde bulunmasini niifus kontrolii ile birlikte
biinyesinde sosyal adaleti destekleyici nitelikte adimlar atilmasini destekler. Rapora gore
gelismekte olan iilkelerin katilimer esaslar1 yeniden yapilanmayi saglayarak énemli bir
cagin baslangicina imza atarak uzun erimde etkin sonuglara imza atilmasini saglayacaktir.

1992 yilinda Rio de Janerio’da gergeklestirilen ’Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi” ise esasen birikimli sistemli ilerlemenin iiriinii olan “’Birlesmis
Milletler Insan Cevresi Bildirgesi” ile Bruntland Raporu’nun nihai sonucu olarak
degerlendirilebilir. Giindemde olan 21 maddenin yani sira uluslararasi belgeler ilerlemeye
katk1 saglamasi agisindan olduk¢a Onem arz etmektedir
(www.sustainabledevelopment.un.org).

Uluslararasi belgelere bakildiginda:

1) iklim Degisikligi Cercevesi Sézlesmesi

2) Cevre ve Kalkinma ile ilgili olarak Rio Bildirisi

3) Biyolojik Cesitlilik sézlesmesi

4) Orman Bildiri’1 goriilebilir.



Genel olarak baktigimizda ¢evre konusunun etkin olarak degerlendirilmesinde Rio
Konferansiyla birlikte uluslararasi arenada 6nemli gelismeler s6z konusu olmustur.

Johannesburg’ ta 26 Agustos-4 Eyliil 2002 tarihleri arasinda gerceklestirilen ve 10 yil
onceki Birlesmis Milletler Cevre Konferansi ile de ortak amaglar, ilkeler biitiinii yogun
bir sekilde degerlendirilerek Diinya Kalkinma Zirvesi’nin diizenlenmesine yardimci
olmustur. Ilgili bildirgeler, konferanslar farkl1 disiplinlerin bir araya gelmesi bir sonraki
adim i¢in temel hazirlamaktadir.

Bilindigi tizere kaynaklarin sinirli olmasi ve de adaletli dagitim konular siklikla
giindeme gelmistir. Bu ¢ercevede c¢evrenin korumasi ilkesi sadece bir iilkenin
sorumlulugunda degil tiim diinya iilkelerinin ortak giindeminde ele alinmasi gerekliligi
tizerinde durulmaktadir. Yonetisim ve siirdiiriilebilir Kalkinma (IULA-EMME),
Uluslararas1 yerel yonetimler birligi, Dogu Akdeniz Ortadogu Bolge Teskilati,
Yoksullugun Kaldirilmasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma, TESEV(Tiirkiye Ekonomik ve
Sosyal Etiitler Vakfi), Siirdiiriilebilir Kalkinmada Is Diinyas1 ve Sanayi, CEVKO(Cevre
Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi, Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Bilgi ve
Iletisim, TUBITAK-MAM (Marmara Arastirma Merkezi), Biyogesitliligin Korunmasi ve
Siirdiiriilebilir Kalkinma, (Tiirk Deniz Arastirmalar1 Vakfi), Iklim Degisikligi ve
Siirdiiriilebilir Kalkinma, TTGV(Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi)gibi kuruluslar
caligmalar gerceklestirerek Ulusal Raporun belirli bir ¢erceve icerisinde olusturulmasina
katkida bulunmuslardir.

S6z konusu c¢ercevede uluslararasi mevzuatlara  yonelik  calismalarin
degerlendirilmesi, izlenen farkli politikalar veya ¢esitli stratejilerin arasinda uyumlu olan
noktalarin saptanmast ;”En iyi Uygulamalar” ya da “En Koétii Deneyimler” le 92
yilindan beri mevcut olan basar1 ya da basarisizliklarin ortaya konulmasi ve de
degerlendirilmesi, ilgili konularda gerekli olan finansman destegi, Siirdiiriilebilirlik
konusunda hangi alanlarda problem oldugunun tespit edilerek ilgili degisikligin

gerceklestirilmesi, pratik yol ve yontemleri kapsayacak sekilde Onerilerin sunularak



uygun politikalarin izlenebilmesi Ulusal Rapor i¢in gerceklestirilen hazirliklarda tabana
alinmustir. Genis katilim siireci onemsenmektedir.

Johannesburg Zirvesi, Giiney Afrika Cumbhuriyeti’nin Cumhurbagkani Mbeki
tarafindan kullanilan “’kiiresel ayrimcilik’’(global apartheid) ifadesiyle olduk¢a dikkat
cekmistir. Stirdiiriilebilirligin 6zellikle giindeminde olan ifadeler refahin insanlar arasinda
esit olarak dagitilmasi noktasinda durulmasi ayni zamanda devletlerarasindaki gelir
esitsizliginden kaynaklanan farkli bakis ac¢ilarinin gozlenildigi gibi noktalarin alti
Ozellikle cizilmektedir. Johannesburg Zirvesinin sonlandirilmasiyla bir baska dikkat
ceken nokta ise iki temel belge esasidir. Bu belgelerden igerikleri biri Uygulama Plani
digeri ise siyasi irade temeline dayandirilan Siyasi Bildiridir.

Uygulama Plan1 degerlendirilirken mevcut iceriginde; yenilenebilir enerji kaynaklari,
kimyasallar, dogal kaynaklar, iklim ve c¢evre gibi konularin bakanlar diizeyinde
goriistilmesi esas1 hakimdir.

Uygulama Planinin igeriginde énemli olan 153 madde iizerinde durulmaktadir. Ana
maddeleri inceledigimizde; Giris kismini, yoksulluk sorununu ortadan kaldirmak tizere
planlari, siirdiiriilebilirlige katkis1 bulunmayan tiiketim ve iiretim mallarinin
degistirilmesine yonelik ¢aligmalari, ekonomik ve sosyal anlamda kalkinmanin dogal
kaynaklar nezdinde sekillendirilerek korunmasi ve de yonetilmesi gerekliligi, Global
diinya ekonomisinde siirdiiriilebilir kalkinmanin yeri ve 6nemi, saglik ve siirdiiriilebilir
kalkinma, gelismislik diizeyi ileri olmayan iilkelerin ve de kiiciik ada devletlerinin
kalkinmasi, Afrika i¢in siirdiiriilebilir kalkinma, uygulama araglar1 ve de siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in kurumsal yapilar gibi konulara temas edilmistir.

Uygulama Planinin temel hedefleri arasinda; diinyanin her yerinde 2015 yili esas
alinarak temiz su ve atik su hizmetleri esas alinarak, bu hizmeti saglayamayan veya ona
ulagmas1 zor olan kisi sayisinin yariya indirgenmesi, 2010 yili kapsaminda dogadaki
tiirlerin kaybinin engellenmesi, biyogesitlilige gereken dnemin verilmesi, 2015 yilinda ise
en yiiksek oranda verim esas alinarak balik¢ilik alaninda ilerlemeler kaydedilmesi,

’Cities without slums” inisiyatifi esas alinarak bu ¢er¢evede 2020 yilina kadar minimum
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100 milyon elverissiz sartlarda yasayanlara gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, 2 milyar
kisi esas alinarak enerjiye ulasmada giigliik yasayan kisilere gerekli sartlarin saglanmasi,
Ana kaynak olarak belirlenmis Kiiresel Cevre Imkan1 (GEF) Tabana aliarak, Collesme
ile Miicadele So6zlesmesi icin etkilesim saglanilmasi, hem ticari hem de finansal
sistemlerin saglanmasi ile ¢ok tarafli anlagmalar saglanilmasi, Doha Bakanlar bildirisi ve
Monterey Mutabakati ¢cergcevesinde yiikiimliiliik getiren taraflarla ilgili olarak diizenleme,
maddi anlamda birbirinden farklilik gosteren iilkeler arasinda borglar arasindaki ilgili
denge diizenlemesinin saglanilmasi, degisim ve yenilik odakli olmakla birlikte iyi
yonetisim anlayis1 esas alinmaktadir.

Tiirkiye agisindan, Uygulama Planinda o6zellikle alti cizilen dogal kaynaklarin
korunmasi esasinda ekosistem yaklasimi vurgusu ile yenilenebilir enerji kaynaklaria
yonelik caligmalar ayrica onem arz etmektedir. Ekosistem yaklasimi dogada bulunan
toprak ve su kaynaklarinin korunmasini biitiinciil bir yonetim anlayisi ile ele alinmasini
on plana c¢ikarmaktadir ve de bu anlayis Avrupa Birligi (AB) tarafindan
benimsenmektedir. Uygulama Plani esas alinirken verilen kararlar noktasinda tizerinde
en az uzlasi saglanan konulardan birisi ise yenilebilir enerji konusu olmustur.
Yenilenebilir enerji konusunda AB, Kanada, Norveg, Isvicre, Yeni Zelanda ve Avustralya
tiim diinya genelinde tiikketim oranlarinin %15 e ¢ikarilmasi gerekliligini 1srarli bir sekilde
belirtmistir. Burada s6z gelimi ¢eliskili olan durum ise, bir yandan barajlari da biinyesinde
bulunduran enerji kaynaklar1 gelistirilmesi ve suya ulasmanin éneminin alt1 ¢izilirken
diger yandan ekosistem yaklasimini esas alarak baraj yapiminin engellenmesi durumunun
s0z konusu olmasidir.

Zirvede tartisilan Johannesburg bildirisi ayni zamanda siyasi bildiri niteligi
tasimaktadir. Su, Enerji, saglik, tarim ve biyolojik ¢esitlilik konulari ile ilgili olarak farkli
oturumlar diizenlenmis bu oturumlar uygulama planinin disinda gerceklestirilmistir.
(https://www. mfa. gov. tr/dunya-surdurulebilir-kalkinma-zirvesi johannesburg -26-

agustos---4-eylul-2002 . tr. mfa)
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TUIK’in 2010 ve de 2019 yillar1 arasinda gergeklestirilen Siirdiirtilebilir Kalkinma
Gostergeleri’ nin ana odaginda toplumun ve de insanin refahinin konuldugu,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Plani i¢in genel taahhiidiin “’kimseyi geride birakmama” oldugu
169 hedef esas alinmistir. Burada s6z konusu olan 17 ana hedefin merkezinde ise genel
cergeveyi Ozetlemek esas alinmustir.

2030 yili hedef alinarak Siirdiiriilebilir Kalkinmanin 17 amaciin merkezinde ise
yoksulluga ve de acliga son verebilmek bununla beraber nitelikli kaliteli yasam ilkeleri
dogrultusunda yasam stirdiirebilmek, herkesin hakki olarak goriilen egitimin nitelikli
ozellikler dogrultusunda siirdiiriilmesi, toplumda zaman zaman kadin erkek cinsiyet
esitsizliklerinin Oniine gecilebilmesi 6zellikle son yillarda bununla ilgili olarak is
yasamindan da yola ¢ikilarak igletmelerde “’cam tavan etkisi’ olarak adlandirilan bir ¢ok
makale ve arastirma yer almaktadir. Bunun yani sira temiz su ve sanitasyon ve de
erigilebilir temiz enerji i¢cin uygun adimlarin atilmasi, insanin merkeze alindigi bu
sistemde insana yakisir is ve ekonomik faaliyetlerde bulunabilme beklentisi, sanayide ve
de altyap1 calismalarinda inovatif beceriler kazanabilmek, esitsizligin gézlemlendigi her
alanin indirgenilmeye calisilmasi, 6zellikle dogada ve toplumda siirdiirtilebilir sehir ve de
toplumlar ilkesiyle hareket edilmesi, liretim faaliyetlerinin yami sira ayni zamanda
tiiketimde de sorumluluk sahibi olabilme, iklim eylemlerini gbz 6niinde bulundurarak
sudaki yasam ve de karasal yasama zarar vermeden dogadaki dengeleri sarsmadan
faaliyetlerde bulunabilmek, baris ve sosyal adaleti ilke edinerek giiclii kurum ve de
ortakliklara imza  atabilmek hedeflenmektedir  (http://www. unesco. org.
tr/Content_Files/Content/buyukbulusmalar/3bb/sb5. pdf).

2010 ve 2019 yillari1 kapsayan arastirmalara gore goreli yoksulluk oraninin yaklasik
2, 5 puan azaldig: belirtilmektedir. Toplumun sosyal katmanini olusturan anne ve 5 yas
alt1 cocuk 6liim oranlarinin azaldig1 ayrica belirtilmektedir.

Egitimde ise okul tamamlama oranlar1 degerlendirilmis 2014 2019 donemlerini

kapsayan siirecte okul tamamlama oranlarinda artis goriilmektedir.
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18 yasindan 6nce evlenmis kadinlarin oranlar1 20 24 yas arasi1 incelendiginde bu oranin
yine distiigii sonucuna varilmaktadir. Kadinlarin is hayatindaki istihdami ve de
yoneticilik pozisyonlar1 esas alinarak gerceklestirilen bir aragtirmaya gore 2012 yilinda
14. 4’lik bir oran goriilirken, bu oran 2019 yilinda %17, 5 olarak degiskenlik
gostermektedir.

Atik degerlendirme faaliyetleri esas alindiinda evsel ve de endiistriyel atik su oranin
gilivenilir bir sekilde aritilma oranlar1 2010 ve 2018 senesinde oldukg¢a degiskenlik
gostermistir. 2010 yilinda %72, 8 olarak belirlenen oran 2018 yilinda oldukca asama
kaydederek %80, 9 oranina kadar yiikselmistir. Atiklar sayesinde elektrik enerjisi tiretimi
ve de yenilenebilir enerji kaynagi olusturma orani ise 2019 yilinda %43, 9 olarak
belirtilmistir.

Egitimde bilindigi lizere 6rgiin ve de yaygin egitim iki basamakta degerlendirilmekte
olup, ayn1 zamanda ekonomik bir faaliyete de katki saglamayan Kkisilerin sayisi
arasgtirtlmis olup 15-24 yas arasindaki grup degerlendirildiginde bu oranin 2010 yilinda,
32, 3 iken, 2019 yilinda %26 olarak artig gostermistir.

GSYH icindeki mevcut paya bakilarak Ar-Ge giderlerinin payr 2010 yilinda %0,
79’1uk bir orana sahip oldugu 2019 yilinda ise bu oranin %1. 06 olmustur.

Toplam sera gazi emisyonundaki oran 2010 yilinda 398, 9 milyon ton olarak
belirlenmistir fakat hizla artis gosteren bu oran 2018 yilinda ise 520. 9 ton olarak hizla
artis gostermektedir.

Sektorler arasindaki farkliliklarda sera gazi emisyonunun oranlarinda farklilik
gostermektedir. 2018 verileri esas alindiginda; Imalat sektoriinde (%26), Tarmm,
ormancilik ve de balik¢ilik (%15), Elektrik gaz iklimlendirme iiretimi ve dagitimi
asamalarinda (%29), hane halki bazinda %11 diger sektorlerde ise %19 olarak
belirlenmistir.

Parklar, rekreasyon alanlari, kent parklar, bahce, meydan ve plazalar gibi kamu
kullanimina tamamen agik yapilasma alanlar1 sehirlere gore ortalamasindaki pay ise

Tirkiye i¢in %13, 56 olarak belirlenmistir. Tirkiye’deki illere bakildiginda bu oran
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Istanbul’da %21, lolurken, en az yapilasmanin Bingdl’de %6, 2’lik bir orana sahip
oldugu bilinmektedir. Ormanlik arazi oranlar1 %29, 2 olarak hesaplanmaistir.

Siirdiiriilebilirligin her asamasinda kadin istihdamini ve de onun is yasamindaki
pozisyonuna verdigi onem oldukga agiktir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinde’ de geng ve
kadin milletvekili oranlarinda artis gézlemlenmektedir.

Internet kullanan bireylerin sayisinda neredeyse 2 kat artiga sebep olan bir oran
durumu gozlemlenmektedir. 2010 yilinda internet kullanan bireylerin sayis1 %37, 6 iken,
2019 yilinda ise %74, 0 olmustur. https://data. tuik. gov.
tr/Bulten/Index?p=Surdurulebilir-Kalkinma-Gostergeleri-2010-2019-37194

Genel olarak siirdiiriilebilir kalkinma i¢in gerekli olan uluslararasi platformda atilan
adimlar sirastyla;

1) 1972 Stockholm Zirvesi

2) 1987 Ortak Gelecegimiz Raporu

3) 1992 Rio Zirvesi

4) 1996 Habitat 2 Zirvesi

5) 1997 Rio+5 Zirvesi

6) 2002 Johannesburg Zirvesi

Haziran 1972°de gergeklestirilen BM Stockholm konferansi ¢evre korunmasinin ilk
kez tartisilmasiyla oldukca 6nem tasimaktadir. Fakat burada s6z konusu olan bir diger
durum ise bir¢ok ilkenin ortaya g¢ikarilmasi olsa da bu ilkelerin pratikte islerliginin
saglanamamasi ile ¢ok fazla agsama kaydedildigi sdylenemez. Teknolojik ilerlemelerin
iilkelere gore degiskenlik gostermesi diinyadaki durumu degerlendirilmis olup, 6zellikle
az gelismis lilke diizeyine yonelik neler yapilabilecegi gibi kavramlar degerlendirilmistir.

“’Siirdiirtilebilir Kalkinma’ kavrami resmi olarak ilk Gro Harlem Bruntland tarafindan
1987 yilinda ilk kez Diinya, Cevre ve Kalkinma Komisyonu i¢in hazirlanan °’Ortak
Gelecegimiz Raporu” nda kullanilmistir.

S6z Konusu Rio Konferansinda ise 1992 yilina kadar ¢evresel alanda caligsmalar

gerceklestirilmistir. Rio Konferansinda, dikkate alinan bir diger nokta ise uluslararasi
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ortak ¢alismanin 6nemine deginilmistir. Bu konferansi diger konferanslardan ayiran nokta
ise “’cok sesli ve katilime1” bir anlayis ¢ergevesinde gerceklestirilmesi ve de dengeli
kalkinmanin 6neminin yani sira siirekli kalmak i¢in nelerin gerekli oldugu ilkesinin
tartistlmasidir. 21 Eylem Plani burada yanki bulmustur. Siirdiiriilebilirlik kavrami genel
olarak AB (1995) eylem plani ile yol katetmistir. Ozmehmet, E. (2008)

1992 yilinda gergeklestirilen Rio Zirvesinde uluslararasi arenada kabul goren
“’Siirdiiriilebilir Kalkinma™ kavramiyla birlikte aym1 zamanda Uruguay Roundu’ da
(1986-1994) gerceklestirilmekte ve de s6z konusu ortamda politika {iretmenin
olanaksizlig1 gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu ortamda {ilkeler arasinda fikir diisiince
birligine varilamamasi gibi durumlar s6z konusu olmaktadir. Halihazirda diinyanin
gidisatinda ayn1 zamanda kuzey iilkeleri ile giiney lilkeleri arasinda gelismislik acisindan
da birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Uluslararasi para fonu olan (IMF) ve de Diinya
Bankas1 (DB) gibi uluslararasi arenada yetkin kuruluslarin siirdiiriilebilir kalkinma
kavramina 6zgii yiikledigi misyonun anlagilmasi gerekliligi vurgusu yapilmistir.

Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Konferans1 (Habitat 2) 1996 yilinda
gerceklestirilmis olup, ilk olarak 1976 yilinda Vancover’ da gerceklestirilen kisa adi
Habitat olan ilk BM insan yerlesimleri konferansindan sonra 3-14 Haziran 1996 tarihleri
arasinda Istanbul’da gergeklestirilmistir. Bu deklarasyonda ele alian konular arasinda
sirdiiriilmeye elverigli olmayan iiretim ve tiiketim kaliplari, niifus sorunlari, evsizlik,
ailelerdeki ekonomik sikintilara bagli olarak dagilmalar, yoksulluk, igsizlik, temel altyap1
problemleri, planlamalarda yasanan sikintilar, yilikselen giivensizlikle birlikte gelisen
siddet olaylar1, cevresel problemler, afetler i¢in gerekli onlemler gibi baslica sorunlar ele
alimmistir. Cozlim olarak daha ¢ok herkes icin gerekli olan konut, kentlesme ve de
yerlesim problemlerinin azaltilmasina yonelik ¢alismalar ve de gelistirilmesi gibi konular
degerlendirilmistir.

Rio+5 zirvesinde ise genel olarak gercekeilik ve de beklentilerin gerceklestirilmesine

yonelik somut gelismelere 6nem verilmesinin gerekliliginin alt1 ¢izilmistir. Bu toplantinin
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odak noktasi ise Ulusal Giindem 21’lerinin olusturulmasiyla birlikte eylem plani

hazirhigidir.

2.1.3. Siuirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilir Kalkinma modeli genel olarak degerlendirildiginde igerisinde birgok
yaklagimi barindirmaktadir. Siirdiiriilebilir yaklagimin igerisinde yer alan Ogeler
ekonomik kalkinma, turizm, tarim, endiistri, kentlesme, yapilagsma, su kaynaklar1 ve de
cevresel bozulmada yer alan yonetim problemlerini igerisinde barindirir (Giizel ve dig.
2009: 61)

Siirdiiriilebilir gelisme ile ilgili olarak Fransa’da bir rapor diizenlenmis olup 4 ana
baslik altinda degerlendirilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin ana hedefinde ekonomik
kalkinma ve gelisme bulunmaktadir. insanin hayatinda gelisme fikrini odagina alirken bir
yandan da olumsuz etkiler yaratmamalidir. Dogal ve kiiltiirel mirasinda bir o kadar 6nemli
oldugu bilinciyle hareket edilerek hem bugiinii hem de gelecek nesillerin dayanigmasini
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alarak hareket etmeye caligmalidir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma’ nin 3 ana gdstergesi olan ¢evresel, ekonomik, sosyal yapilara
dikkat edilmelidir.

Sosyal Gostergeler bilinyesinde 6 onemli konuya isaret etmektedir (Peskircioglu,
2016):

1)Esitlik

2)Saghk

3)Egitim

4)Barinma

5)Giivenlik

6)Niifus

Igerisinde yer alan bu 6nemli konularin odaginda éncelikle sosyal olarak siirdiiriilebilir

bir sistem olma amaci tasimasiyla birlikte dagitimsal esitlige, saglik ve egitim
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konularinda firsat esitligini saglanabilmesi i¢in gerekli adimlarin atilabilmesi, toplumsal
cinsiyet esitligi géz onlinde bulundurulararak adimlar atilmas1 gerekliligi, siyasi olarak
hesap verilebilir olma gayesi ile birlikte katilim hususuna dikkat edilerek sosyal
hizmetlerin verilmesinin altin1 gizer.

Cevresel Gostergeler degerlendirildiginde ise atmosfer, toprak, okyanuslar ve denizler,
kiyilar, biyolojik cesitlilik olusturur. Oncelikle cevresel siirdiiriilebilirligi hedefleyen
sistemin kaynak tiiketimi konusunda yenilenebilir ve de yenilemeyen enerji kaynaklariin
ayrimina varilmasi, ekosistemin korunmasi ilkelerini igerir.

Ekonomik Gostergeler icerisinde ekonomik yap: tiiketim ve iiretim faaliyetleri yer
almaktadir. Ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir sistem yonetim diizeylerinde hiikiimetler
ve dig borglar dengesine dikkat edilmeli ve de koruyucu ilkelere dayandiriimalidir.
Sektorler arasinda tarimsal veya endistriyel tiretime katki saglamayan yapilardan
kacginabilmelidir.

Kurumsal Gdostergeler iki sekilde ele alinmaktadir kurumsal ¢evre ve de kurumsal
kapasitedir. Bu gostergeler kapsamli olarak degerlendirildiginde siirdiiriilebilir toplum
olmanin ilkeleri de seffaf hale gelmektedir (Gedik, 2020).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi incelendiginde ¢evre konusunu kapsamina alan birkag
iilkeden biri oldugu goriilmektedir. Fakat Tiirkiye’de cevre koruma Onlemlerinde
yeterlilik durumu s6z konusu degildir ayn1 zamanda {iretim girdilerinin ¢evreye duyarsiz
olma durumu depolama, nakliye siireglerinde problemler yasanmaktadir.

Teknolojiden yeteri derecede yararlanmayan Tiirkiye’de egitim, saglik, ortalama
yasam siiresi, beseri sermaye a¢isindan da yetersiz olma durumu s6z konusudur.

Tiirkiye’de yerel diizeyde bilgi eksiklikleri ile mevcut arastirma ve kamusal
merkezlerden siirdiiriilebilirlik arastirmalar1 i¢in bilgi akisinda problemler ortaya
cikmaktadir. Bilgiye ulasmanin 6nii agilmalidir. Politik entegrasyonun kolaylastirilmasi,
insan sagliginin 6nemi tlizerinde durulmasi, ekonomik c¢oziimler degerlendirilirken

cevresel ve ekolojik degerleri géz ardi edilmemesi gerekliligi iizerinde durulmustur.
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Aragtirma i¢in kamusal merkezlerden yararlanilarak siirdiiriilebilirlik caligmalar1 hedefe
alinmal1 ger¢ek anlamda bilgi kisithiligin 6niine gegilmelidir.

Tiirkiye siirdiiriilebilir  kalkinma hedefleri igin strateji ve biitge bagkanlig
“Tiirkiye’nin mevcut durum analizi” projesini ele almaktadir. Projenin temel bilesenleri
arasinda Tiirkiye’nin ve Diinya’da Siirdiiriilebilir kalkinma gelisimi incelenmekte,
siirdiiriilebilir kalkinma amaci {izerinde durulmakta, mevzuatlar1 inceleme ve mevcut
altyapinin incelenmesi ve de kurumsal ¢ergevenin degerlendirilmesine yonelik ¢aligsmalar
ylriitiilmesinin yan1 sira mevcut politikanin giindeme alinarak proje ve faaliyet stokunun
degerlendirildikten sonra genel bir degerlendirme ve politika Onerileri ile calismalar
yiiriitiilmektedir (https://www. sbb. gov. tr/wp-
content/uploads/2020/04/Cevre_ve DogalKaynaklarinSurdurulebilirYonetimiCalismaG

rubuRaporu. pdf).

2.1.4. Surdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlar1 Ve Kapsam

Siirdiiriilebilirlik kavrami, giiniimiizde gitgide artan 6nemiyle birlikte uzun erimde
etkisini kanitlayacak konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Caga ayak
uydurmakla birlikte gelecek nesilleri de koruyup garanti altina almaya caligmaktadir
(Engin ve Akgoz, 2013:88).

Kendi tlirlimiiziin treyip gelecegini tehlikeye atmadan uzun vadeli olarak
diisiiniilmesi gereken somut stratejiler biitiiniidiir. Siirdiiriilebilir kalkinma yenilik¢i
sosyal c¢oziimler iiretmekle beraber giiciinii inovasyondan alir ve de ¢dziimlemeye
calismaktadir.

Stirdiiriilebilirligin dar veya genis kapsamda bir¢ok tanimi yapilmistir. Fakat biiytlik
resimde gormemiz gereken ¢evresel, sosyal, ekonomik degerler biitiinii oldugu gercegidir.

Bruntland’ta belirtildigi iizere ‘’gelecek nesillerin ihtiyacin1 karsilama yeteneginden

0diin vermeden ihtiyaclar1 karsilamak’ *tir.
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Strdiiriilebilirligin ii¢ boyutu igerisinde yer alan sosyal, ekonomik, c¢evresel
gostergeleriyle birlikte iceriginde yer alan farkli sosyal gruplar karsit ¢iktilariyla birlikte
tizerinde siirekli miizakere edilmesi gereken bir konu haline gelmistir (Gedik2020:197)

S6z gelimi miizakere kavrami olmasinda sosyal boyutunun etkisi biiyiiktiir. Toplumsal
cinsiyet esitsizligi, nesiller lizerine yapilan ¢aligmalar kisinin hak ve esitlik kavramlarinda
toplumsal cinsiyet esitsizliginin yarattig1 ayni olanaklardan yararlanama gibi bir¢cok konu
mevcuttur. Fakat burada ii¢ boyutu ve alt basliklariyla birlikte ele aldigimizda
stirdiiriilebilirligin neredeyse biitiin disiplinlerin igerisinde kendine yer buldugunu
sOyleyebiliriz.

Siirdiiriilebilir kalkinma da ise adil olmayan gii¢ iligkilerinin dengeli hale getirilmesi
arzusuna dayandirilmaktadir. Sosyal boyutun igerisinde yer alan orgiitler ve marjinal
topluluklarin degerlendirilmesi adalet ve temel insan haklarinin gozetilmesi ilkesi
mevcuttur (Kogaslan, 2010)

Ekonomik ve cevresel boyutlariyla ele aldigimizda iklim degisikligine neden olan
faaliyetleri azaltildiginda bu durumun ekonomik olarak da fayda sagladigini1 gorebiliriz.

18. yy sonu 19. yy basinda insanin bir takim sanayi faaliyetlerinin artmasiyla insanin
dogayla da ¢atisma haline girdigi belirtilmektedir. Sanayilesme faaliyetlerinin artis1 dogal
kaynaklara olan talebin hizl1 yiikselisi ormanlar, tarim, arazileri benzeri dogal kaynaklara
olan arziyla birlikte ¢evresel tahribat meydana getirmistir.

2. Diinya Savasiyla (1945) birlikte zirveler ve uluslararasi platformlarda ekonomik ve
cevresel gostergelerin arasinda dengeli gelisimin dneminin alt1 ¢izilmistir.

Kiiresellesme ve kapitalizm kavramlarinin i¢ ige gectigi giiniimiizde sirketler sadece
bulunduklari cografyanin iiriinli olmaktan ¢ikmis, sinirlarinda 6tesine gecerek kendilerine
uluslararas1 platformda yer edinmislerdir (Kivileim, 2013:5) Ekonomik anlamda da bu
durum olduk¢a 6nemli olmakla birlikte sirketlerinde sinirlarin 6tesine gegmesinde giiclii
bir etki yaratmislardir.

Bu etki toplumlar {izerinde de otorite sahibi olarak goriilen devlet ve yerel hiikiimet

yerine sirketlere yonelmistir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin politik, siyasi, sosyal,
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ekonomik ve ¢evresel yonden her gostergeyi bir doniisiim alanina almaktadir. Sirketler
ekonomik girdilerinin yani sira toplumun bekledigi ¢evreyi ve insan hakkini gozeten bir
kurum olma anlayisini benimsemislerdir.

Inovatif siireglerin farkindaligin1 benimseyen sirketler sadece sadece klasik is
modelleriyle ilerlemek yerine, stirdiiriilebilirligi tabanina alarak, firsatlarin en iyi sekilde
degerlendirmek ve de yOnetimi biitiinciil bir bakis agisiyla ele alabildikleri “’kurumsal

stirdiiriilebilirlik” yaklasimini benimsemislerdir (Yeni, 2014).

2.2. ORGUT KULTURU

2.2.1. Orgiit Kavrami

Orgiit ile ilgili olarak hi¢ kuskusuz birgok tanim yapilmistir. Barnard(1994)’e gore
“oOrgiitii, iki veya daha fazla bireyin biling¢li olarak koordine edilmis etkinliklerinin veya
giiclerinin bir sistemi’’ bu tanim1 yaparken de bireylerin kendileri arasinda ortak bir amag
etrafinda goniilliliik esas almarak giiclii bir iletisim igerisinde olmalar1 anlayisini
benimsemektedir. Marc ve Simon(1958) ise ‘’iiyeleri arasinda iligkiden olusan toplumsal
yap1” olarak tamimlamaktadir (Aksoy ve Ozbezek 2013:295) Bu tanim
degerlendirildiginde, toplumsal yapiya ne denli 6nem verdigini gormekteyiz. Genel
olarak Orgiitiin yapisina baktigimizda amag, plan, strateji, karar ve de politika gibi
kavramlarla kuvvetli bir bagi oldugu gergektir. Orgiitler hedeflerini gergeklestirmek
isterken igerisinde yer alan {iyelerinin otorite ve de giic dagilimmi etkin kullanabilme
becerilerini de esas alir. Ortak olarak belirlenen hedefe ulagsmak i¢in, insan ve de teknoloji
boyutlarinin etkilestigi bir sistemde ¢alisanlarin bagliligi, gonilliiliigii, mevkileri, sirketin
iklimini olusturan karakteristik 6zellikleri, ¢alisanlarin arasindaki yetki ve iletisim modeli

bliyiik bir gostergedir (Agin 2020:298)
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2.2.2. Kiiltiir Tanimi ve Kapsami

Kiiltiir kelime manasiyla, Fransizca-Latince kokenli olup ’Cultura”dan kelimesinden
dile katk1 saglamaktadir. Toplumlarin ilerleme ve gelisme yolunda edindikleri degerler ve
bu degerlerin nesilden nesile aktarilmasinda énemli rol oynamaktadir. Kiiltiir ile ilgili
olarak yapilan ¢esitli tanimlar igerisinde goze carpan, iinlii antropolog Malinowski’nin
degerlendirmesine gore; kiiltiir kavramina daha ¢ok fonksiyonel agidan ele aldigi ve de
kisilerin somut problemler karsisinda ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in etkin ¢éziimlerin
saglanabilmesinde bir ara¢ oldugu diisiincesidir. (Abdurrahman Bas Eroglu Holding)
Kiiltiiriin tanimini sistemli olarak ilk kez ele alan Ziya Gokalp’e gore kiiltiir, “’bir
cemiyetin biitlin fertlerini birbirine baglayan, yani aralarinda dayanisma husule getiren
miesseseler, kiiltiir miiesseseleridir. ”Ziya Gokalp’in kiiltiir tanimindan da anlagilacagi
lizere dayanigma esasi toplumu birbirine baglayan kurumlar {izerinde de bugiin ne denli
etkin oldugunu gorebiliriz. Kongar (1978)’e gore ’Kiiltiir, toplumlarin tarihlerinden devir
aldiklar1t maddi ve manevi miraslarin toplamidir. ’Bir toplumun yasam bi¢imi olarak
gorebilecegimiz kiiltiir i¢erisinde o toplumun duygu ve diisiincelerini de barindirir. Kiiltiir
iki ayr1 basamakta degerlendirilmektedir bunlar; maddi kiiltliir ve de manevi kiiltiirdiir.
Maddi kiiltiir daha ¢ok insan {iretimi olan ara¢ ve gerecleri odagina alirken, manevi
kiiltiirde insanlarin yarattigi degerler ve kurallar biitiinii yer almaktadir. Kiiltiir bir
toplumun yasayis tarzin1 tamamiyla yansitabilmesiyle birlikte gelenek gorenek, dil, din,
sanat gibi bir¢cok olguyu kendine 6zgii bir sekilde belirgin kilabilir.

1871 yilinda Taylor ilk kez kiiltiirii tanimlarken sdyle ifade etmistir; “Kiiltlir ya da
uygarlik bir toplumun {iyesi olarak insanoglunun 6grendigi bilgi, sanat, gelenek gorenek
ve benzeri yetenek beceri ve aligkanliklari igine alan karmasik bir biitiindiir.

Sonug neticesinde kiiltiir kendine 6zgii yapis1 olan, toplumun igerisindeki sosyal ¢evre
sartlar1 ile birlikte o ¢evrede yasayan bireyler arasinda baglanti kuran birlestirici
biitiinlestirici bir yapidir. Bat1 diinyasi ile Japonya’nin arasindaki yonetsel farklar; Japon

kiiltliriiniin temel 6gelerini orgiit kiiltiiriine yansitmasi kaynakli oldugu ve boylelikle daha
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basarili yonetsel rol kazandigi tasvir edilmektedir. Japonya’da insanlarin kurumlarin
igerisinde birbirini rakip olarak gérmekten ziyade yardimlagma kiiltiiriinii tasimasi da
kiiltiiriin kurumsal kiiltiirli nasil etkileyebilecegini gdsteren 6rneklerden biridir (yonetsel.
com) Kiiltiir ayn1 zamanda bir metafor olarak kabul edilmektedir. Hi¢ kuskusuz Japon
kiltiirti kendi kiiltlirini  isletmelerine yansitirken “’aile” kavramini vurgulamistir
bdylelikle calisanlar da is hayatinda farkli sosyal hayatinda farkli bireyler olarak devam
etmek yerine kendilerini rahatlikla gruba ait hissedebilmektedirler. Kiiltiir metaforunun
kendine 6zgii bir yapisi bulunmakta ve de her {lilkede ya da grupta yazili kurallar biitiini
olmak yerine kendine her yerde her konumda farkli bir kimlikte dinamik ve rahat bir
sekilde yer bulabilmektedir. Hi¢ kuskusuz bireysel bagarinin énemsendigi bati lilkeleriyle
toplu basarinin 6nemsendigi takim ruhunun isin igerisine katildigi dogu iilkeleri
arasindaki orgiit kiiltiiri ayn1 olmayacaktir. Voltaire kiiltiir tanimina katki yaparken;
“insanin elinden ¢ikan ve dogaya sonradan eklenen her sey’olarak tanimlamaktadir

((Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 36; Singh, 2007: 31).

2.2.3. Kiiltiir Tanimlarinin Siiflandirilmasi

Kiiltiir, ¢ok genis bir kapsama hitap etmekle birlikte, cesitli bilimsel alanlarda da siki
stkiya baglantilar kurmustur. Bu noktada kiiltiir olgusunun tek bir tanim ile
aciklanamamasi siirecin dogal bir pargasidir. S6z gelimi, tanimlarin siniflandirilmasi ise
arastirmalar acisindan da oldukga faydali olacaktir.

Kiiltlir tanimlar1 sirastyla (Smith, 2001: 2-3);

*Betimleyici kiiltiir siniflandirilmasi

*Tarihsel kiiltiir siniflandirilmasi

*Kuralcr kiiltiir siniflandirilmasi

*Psikolojik kiiltiir siniflandirilmasi

*Yapisalci kiiltlir siniflandirilmasi

*Genetik kiiltiir siniflandirilmasi seklinde siniflandirilarak ele alinip incelenmektedir.
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1)Betimleyici kiiltiir siniflandirilmasinda, bu yapinin igerisinde kiiltiiriin sosyal hayata
etkiyen kismu ile ilgili olarak ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bireylerin diisiince ve davranis
kaliplari, sosyal hayat ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

2)Tarihsel kiiltiir siniflandirilmasinda, kiiltiir kavramimin daha c¢ok uygarlik
penceresinden degerlendirildigi kisimdir. Kiiltiir kavraminin nesilden nesile nasil
aktarildigi ile birlikte sosyal miras yonii agisindan incelendigi kisimdir.

3)Kuralc1 kiiltiir siniflandirilmasinda, kiiltiir toplumsal yasami diizenleyen kural ve
kaideler yoniinden irdelenmektedir. Bireylerin ve toplumun yasayis tarzlari tizerinden
kiiltiir kavrami ele alinmaktadir.

4)Psikolojik kiiltiir siniflandirilmasinda, bireylerin 6grenme davranis, aliskanlik ve
iletisim ile ilgili ihtiyaglari kiiltiir kavraminin bireysel yasam tarzlari agisindan irdelendigi
bir siniflandirma bi¢imidir. Bireyler yalnizca toplumsal yasamlari ile degerlendirilemez,
ayni zamanda bireysel yasamlarina da dikkat edilir, biitiinsel bir anlayis ¢ercevesi s6z
konusudur.

5)Yapisalci kiiltlir siniflandirmasinda, kiiltiir kavraminin toplumsal dengeler ve de
kurumlar arasindaki gii¢, hiyerarsi, otorite, liretim ve etkilesim bigimleri nezdinde
degerlendirildigi boliimdiir.

6)Genetik kiiltlir sin1flandirilmasinda, kiiltiiriin daha ¢ok gecmisten giiniimiize olusum

ve degisim siireclerinin irdelendigi siniflandirilma olarak degerlendirilmektedir.

2.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Taninm Ve Onemi

Toplumsal cevre sartlarmin en Onemli pargalarindan biri olan kiiltlir, orgiitlerin
degisim ve gelisim siirecini 6nemli oranda etkiler. Orgiit kiiltiiriinii diisiinsel bir yapu,
paradigma olarak ele alabiliriz. Paradigmalar icerisinde iyisiyle ve de kotiisiiyle de birgcok
¢Oziimii bulundurabilir burada ele alinan konu iiyelerin orgiitte nasil bir davranis kalib1
igerisinde davranacaklarini sezebilme yeteneklerini arttirmasidir. Orgiitiin igerisinde yer

alan ortak bir sorunda bu iiyelerin kendi aralarinda gelistirip kullandiklar1 dil de oldukga
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onemlidir. Her orgiit kiiltiirii sistemi kendi 6zellikleri ve yapisal konumuna gore i¢ ve dis
etkenlere bagli bulunmaktadir. Her bireyin kendine 6zgii bir kisiligi oldugu gibi,
orgiitlerin icerisinde de farkli karakteristik yapida bulunan iyeler orgiitiin kiiltiiriiniin
olusumunda etkin bir rol oynar. Orgiit igerisindeki ¢alisanlarin moralini etkileyen unsurlar
dogrudan ya da dolayli olarak orgiitiin iiretkenligini de etkilemektedir. S6z gelimi basaril
orgiitlere bakildiginda orgiitiin amaciyla paralel amaglar dogrultusunda ilerleyen iiyeler
goriilmektedir. Kurum kiiltiirii, isletme kiiltiirti, sirket kultlirii gibi kavramlar orgiit
kiiltiirii ile ayn1 anlamda kullanabilmekte olup, kurumlari i¢in biiyiik bir 6zveriyle calisan
tiyeler basarili orgiitler arasinda yer almaktadir (Sahin, 2010).

Schein’in tanimima gore ise ’bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitliinlesme
sorunlarin1  ¢ézmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel
varsayimlar’’dir (Kdse, 2001).

Yapilan tiim tanimlarin ortak noktalarina bakildiginda; orgiit iiyelerinin aralarinda
paylastiklar1 degerler biitiinii olduk¢a onemlidir. Orgiit kiiltiirii bir isletmede calisan
tiyelerin orgiitte is yapis sekillerini ve yiiriitme bicimini etkilemektedir. Bir oOrgiitii
digerlerinden ayiran o Orgiit kiiltlirlinlin, karakteristik yapisidir. Bir orgiit kiiltiiriinde
sembolik anlamlar tagiyan kavramlar, orgiit icerisinde anlatilan hikayeler, inanglar ve de
sloganlardan olusan mevcut bir yap: hakimdir. Orgiitsel yap1 ve de o orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskide {iist yonetim ve liderlerin Orgiitiin iizerindeki etkisi de oldukca
onemlidir. Orgiit kiiltiirii ortak degerler biitiiniinii benimser rgiitsel yasam ve de orgiitiin
arasindaki iligki kurumlarin rekabet avantaj1 kazanilmasinda etkindir.

Orgiit kiiltiirii, hem {ist ydnetim sisteminin, liderlerin hem de ¢alisanlarin kendilerine
ozgli deger ve normlardan olusan bir kiiltiir olusturmaktadirlar. Orgiit kiiltiiriiniin
gelisiminde calisanlarin bir arada yasamasiin sonuglar ile birlikte orgiit kiiltiiriiniin
olusumunda pek ¢ok aktdriin rolii vardir ve ¢esitli asamalardan gegerek belirgin hale gelir.
Bu agamalar ilk olarak irdelendiginde ilk olarak organizasyon kurucusunun ya da liderin
yeni bir girigim fikriyle gelmesi durumu s6z konusu olur. Daha sonra bu fikrin etkin bir

sekilde ortaya cikabilmesi icin pek cok anahtar olarak goriilen kisi bir araya getirilir.
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Liderin bakis agisindan c¢okta farkli bir bakis agisi tasimayan anahtar kisiler grubun
icerisinde yerini alir. Gorlsler bir arada degerlendirilir. Bu grup ortak goriisler
dogrultusunda fikrin iyi, yeterli olduguna inanir biraz risk ve zaman icerisinde yeterli
enerjiyle fikri hayata gecirecegi inancindadir (Ozgdzgii ve Atilgan, 2017).

Tiim bu asamalar kaydedildikten sonraki agama ise bu grubun bir araya gelmesi igin
gerekli olan bina, yer ve fon vb. gibi ayarlamalarin yapilmasidir. Son asamada ise orgiite
bir ¢ok kisi dahil edilir ve orgiitiin kiiltiiriinlin hikayesi olusmaya baslar.

S6z gelimi lider ya da organizasyon yoneticisi olarak nitelendirilen bireyin Orgiit
kiiltiirinii olusturma etkisi oldukga biiyiiktiir. Ortak degerler ve inang biitiinii olarak
goriilen bu grubu bir araya getirebilmekte biiylik bir gayretin iirliniidiir. Bu grup
tartigsmasiz lidere yardimcei olurken sahip oldugu 6z ve inangla bu sistemi islemekte ve
ortak degerlerini dogrudan ya da dolayli olarak yeni katilan bireylere de empoze
etmektedir. Bir diger anlamda orgiit kiiltiirii sekillenmeye baslamaktadir. Orgiit kiiltiirii
sekillenirken sadece tepe yonetimi etkisiyle degil, yonetim kistasina gore yeni katilan
bireylerin etkisiyle de farklilasabilmektedir (Mansurova ve Giiney, 2018)

Orgiit lideri yalmzca kendi 6rgiit kiiltiiriiniin olusumundan sorumlu degildir. Ayn
zamanda Orgiite rehberlik edebilir, ¢alisan tliyelere rol model olabilir ve orgiitii motive
edebilecek kahramanlarin yaratilmasinda etkin rol oynayabilir. Orgiitiin igerisinde isleyisi
etkin bir sekilde saglayabilmek adina takim ruhu, birlik, ait olma duygularin1 da odagina
alarak, onlarin yakinlagsmasi ve de giiclii bir sekilde ilerleyebilmeleri icin katkida

bulunabilir (Bay ve Payli, 2018).

2.2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Aragtirmact ya da disiniirlerin fikirlerini degerlendirdigimizde orgiit kiltiiri
olgusunun 6grenilmis ya da sonradan kazanilms fikirler biitiinii oldugu gergegidir. Grup
tiyeleri arasinda ortak degerler kavramina siklikla vurgu yapildigi géze carpmaktadir.

Burada vurgulanmak istenen bir diger nokta ise kurallarin veya yazili bir metinin

25



olmamasidir. Orgiit {iyelerinin biling ve belleginde yer edinmis olan inang¢ ve deger
kavramlar biitiinii olarak yer almaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin bir diger énemli dzelligi ise

tekrarlanan sistemler ya da davranis kaliplarindan olugmasidir (Kdse, 2001).

2.2.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi Siirecinde Japon

Kiiltiiriiniin Etkisi

Japonya’nin ekonomideki iistiin basarisi irdelenirken yapilan tiim arastirmalarda Bati
Diinyastyla aradaki temel farkin kiiltiirden kaynakli oldugu goriisii hakim olmustur.
Japonlarin ekonomideki temel bagarisinin kaynagi olarak gortilen kiiltiirlerine dogrudan
ya da dolayli olarak bakildiginda, igerisinde bulundugu toplumun degerler ve normlar
biitiiniiniin etkisi yadsinamaz bir gergektir. Japon kiiltiiriiniin perde arkasinda bulunan
insana bakis acilarinin etkisiyle birlikte, egitim sistemlerinin dini ve ahlaki anlayislarinin
da katkis1 bulunmaktadir (Kaynak, 2020).

Japonlarin is yerine bakis agilar1 ve de ¢alisma anlayiglarinin 6ziinde is yeri arasinda
benzer yapilar bulunduran bu sisteme gore aile diizeninde yer alan hiyerarsi ve kurallar
biitlinii gecerlidir. Aile diizenindeki yapiyi ele alirken aradaki temel fark ise itaat edilecek
kisilerin farkli olmasidir. S6z konusu grupta ekonomik diizeydeki iliskilerden once, gii¢lii
ve baglilik esasma uygun kisiler yer almakta ve de orada kalici olarak uzun siireli
goriilmektedir.

Japon oOrgiitleri is yerinde ’aile’” kavramini1 benimsedigi gibi calisanlarin fikir ve de
goriislerine de dnem vermektedir. Japonya’da ¢alisanlarin terfi almasinda is yerinde
calistigi stire esas almir, kisilerin uzmanlagsmis olmasina Onem verilmemektedir.
Kurumun igerisinde uygulanan rotasyon araciligiyla farkli orgiit birimlerinde yer almasi
saglanan iiyelerin herhangi bir konuda degil, biitlinciil olarak isin tamamini gorerek
Orglitiin uzmani olmasi saglanmaktadir. Taylor bigimi klasik yonetim anlayis1 ¢alisanlari

bir makine olarak gordiigii ve de yazili talimatlara uyum saglamasi beklentisi sebebiyle,
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calisanlarin moral ve motivasyon eksikliklerinin iiretime de yansidigi géz oniinde

bulundurularak zamanla terk edilmistir (K6se, 2001).

2.2.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Faydalar

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit yonetimi ve calisanlara birgok fayda saglamaktadir. Orgiit
kiiltiirlinde yazili bir metinde kurallar biitiinli s6z konusu degildir fakat orgiit kiiltiirii
sayesinde calisanlar arasindaki iletisim Orgiit kurallarinin anlasilmasinda etkin rol
oynamaktadir. Ortak degerler ve inanglar orgiit kiiltiirli sayesinde belirginlesir hedefin
belirlenip basarmin yakalanmasma yardimer olur. Orgiit kiiltiirii kararli ve tutarh
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynayarak calisanlar arasinda uyum ve denge
saglar boylelikle drgiitiin verimliligi artar. Orgiit kiiltiirii birlik ve diizeni sagladigindan
orgiit icerisindeki baglilig1 arttirmaktadir. Ayni zamanda yoneticilerinde kendini
gelistirmesine yardimc1 olmaktadir. Orgiit kiiltiirii sayesinde g¢alisanlar hem kendi
aralarindaki iletisimi giiclendirebilir hem de yoneticileriyle daha saglikli iletisim

kurabilmektedirler (Ordu ve Balgik, 2018; Kaynak, 2020).

2.2.8. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler

Orgiit Kiiltiiriiniin olusumunda ve de gelisip ilerlemesinde &nemli rol oynamaktadir.
Degerler, lider ve kahramanlar, torenler ve simgeler, oykiiler ve efsaneler, dil, orfler,
normlar ve de orgiitsel sosyallesme gibi kavramlar orgiit kiiltiiriiniin olusumunun yapitasi
olarak sayilabilmektedir.

1)Degerler

Orgiitiin bir arada hareket etmesiyle diisiince ve de davranis kaliplarinin getirisi olarak
degerler kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit icerisinde bagarinin tanimlanmasi ve de o
Orgiitiin standartlarin1 ortaya koyabilmesi i¢in olduk¢ca Onemli bir kavramdir. Grup
icerisinde yer alan insanlarin esasinda oOrgiite kattiklar1 olarak da degerlendirebilir.

Orgiitsel davranis seciminde gruba yol gdsteren, paylasilan idealler biitiiniidiir. Degerler
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yapisinda ayn1 zamanda grubun inanglarini da barindirabilir. Degerler orgiit kiiltiirtiniin
olusumunda bireylerin gruba ait hissetmesini de kolaylastirmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
icerisinde degerler kavramin1i somut bir kavram olarak yer almamaktadir. Degerler,
calisanlarin birlikte ¢alismasinda etkin bir kavramken ayni zamanda belirlenen hedef ve
stratejilere ulasmada ayricalikli bir yapidadir. Calisanlar arasindaki iletisimi ve uyumu
giiclendirmektedir. S6z konusu degerler yalniz bireysel diizeyde gelismez ayn1 zamanda
orgiitsel diizeyde de gelismektedir. Ornegin iist yonetimde calisanlaria kars1 “’acik kap1
politikas1” uygulayan esasinda oOrgiitiin igerisinde iletisimin gli¢li oldugunu
belirtmektedir (Biite, 2018).

2)Liderler ve Kahramanlar

Orgiit kiiltiirii degerler ve inanglariyla alt yapisim giiglendirirken, s6z konusu liderler
ve kahramanlar sembolik 6zellikler tasimaktadirlar. Peter Waterman’in kiiltiir modelinde
liderler daha ¢ok, biirokrasiyi en aza indirgeyerek Ozerklik ve girisimciligi
desteklemektedir. Her bir orgiitiin 6ncelik verdigi konuya gore bu durum degiskenlik
gosterebilmektedir. Farkli gruplarda, miisteriye verilen Onemin sembolii, grubun
icerisindeki calisanlarin motivasyonun sembolii olarak her bir lider ya da kahraman
olarak nitelendirilen birey farkli sembollerin temsili olabilmektedir. Ornegin yenilikgiligi
benimseyen bir lider c¢aligmalarini yliriitiirken Orgiitsel 6grenmenin de miimkiin
olabilecegi giiclii bir etki birakmak durumundadir (Schein, 2010).

Simsek (2008: 315)’ e gore tepe yonetiminden tabana kadar tiim kademelerde etkin
olan yenilikgiligi ve de tesvik ediciligi destekleyen bir liderin, orgiitte yenilik¢iligi ne
kadar desteklediklerini agik¢a belirtilmesi gerektiginin altini ¢izmistir. Orgiitiin icerisinde
rol model olan liderler ve kahramanlar orgiitii bir anlamda yapisim1 da karakterize
etmektedir.

3)Torenler ve Simgeler

Bir nesne, simge veya ifade olarak goriilebilmektedirler. Simgeler ise orgiit kiiltiiriinii
yansitan logolar, sloganlar, amblemler ve de maskotlar olarak belirtilmektedir. Simgeler,

cagrisim yoluyla fikirleri hatirlatip onlara canlilik verebilmektedir. Simge sadece orgiit
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kiltliriiniin igerisinde bulunan bir kavram olarak nitelendirmez 6rnegin iilkelerinde
kendilerine ait simgeleri bulunmaktadir. Torenler, kisiler veya Orglitler igin
gerceklestirilen planlanmig bir aktiviteyi ifade etmektedir (Kat1, 2020).

Nelson ve Campbell’e gore torenler alt1 ayr1 basamakta incelenmektedirler;

1. Statii téreni, bireyin statiisiindeki degisimi gosterir. Ornegin, emeklilik yemekleri.

2. Tesvik torenleri, bireylerin basarilarina destek verir. Satis yarismasinda kazananlara
odiillerinin verilmesi gibi.

3. Yenileme toreni, Orgiitteki degisime Onem verir ve O8renme ve basarmayi
cesaretlendirir. Buna verilecek 6rnek, yeni bir sirket egitim merkezinin agilmasi olabilir.

4. Biitiinlesme torenleri, orgiitteki farkli guruplar birlestirmeyi ve daha biiyiik bir
orgiit olma istegini pekistirir. Geleneksel olarak diizenlenen piknikler bu torenlere 6rnek
olarak verilebilir.

5. Catismay1 azaltici torenler, Orgiitte dogal olarak ortaya c¢ikan c¢atismalari ve
anlagsmazliklar1 gidermeyi amaclamaktadir. Buna verilecek ornekler, sikayetlerin
dinlenmesi ve birlesme sézlesmelerinin miizakereleri olabilir.

6. Derece indirme, bazi orgiitler tarafindan davranis deger ve normlarini uygulamakta
basarisiz olan kisileri cezalandirmak icin kullanilir. Ornegin bazi baskanlar &rgiitsel
hedefleri basaramadiklarinda veya etik davranisa sigmayan davranigta bulunduklarinda
giirtiltiilii bir sekilde degistirilmektedir. Japonya'da bazi 6rgiitlerde olumsuz davraniglarda
bulunan ¢alisanlara ceza olarak kurdele takilmaktadir.

4)Oykiiler ve Efsaneler

Orgiit kiiltiiriiniin icerisinde gecmisle bugiin arasinda baglant1 kuran, genellikle
gecmiste yasanan olaylar1 ya da kisileri giinlimiizde abartili bir dille anlatilarak gelen
kavramlardir. Oykiiler ve efsaneler, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda mitler olarak belirtilen
olgunun igerisinde yer almaktadirlar. Mit olgusu bir grubun veya Orgiitiin degerlerini,
tamitim amaciyla merkezine alan bir iletisim kanalidir. Oykiiler ve efsaneler genellikle
orgiitiin gegmisindeki en basarililarini ya da tinliilerini kapsamina almaktadir (Sahal,

2005).
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5)Dil

Dil, kiiltiiriin en 6nemli yapitaglarindan biridir. Her orgiit kiiltlirii yapisina ve ilgili
bulundugu alana gore kendine 6zgii dilini gelistirebilir. Her ¢alisma grubunun kendi
alaninda mevcut argo ifadeleri, deyimleri, sakalar1 mecazlari, metaforlari, sloganlari,
sozel sembolleri bulunmaktadir. Dil bir iletisim araci olmakla beraber, orgiit kiiltiiriiniin
icerisinde sadece mevcut ¢alisanlarinin anlayabilecegi ve de kullanabilecegi bir degeri
yansitabilir. Her toplumun kullandigi dilin farkli olmasi ne kadar dogalsa iginde
bulunulan gruba gére dilde farklilik gosterebilir. Orgiit kiiltiirii ve dil arasindaki iliski o
grubun igerisindeki manalarin simgesi olarak kabul edilebilir (Stolley, 2005: 48).

6)Orfler

Develioglu’na gore orf “’adet, hiikkiim, gelenek” seklinde de nitelendirilmektedir.
Orfler, yonetim kademelerinde kullanabilmekle birlikte, gercekte oOrgiitiin yapisi
icerisinde neyin 6nemli oldugunu gosterebilmektedir. Orgiit yapisinin igerisinde
calisanlarin terfi durumlari, uzun dénemli planlamalar1 ve de performanslar ile ilgili
bilgilendirmelerin igeriginde bulunabilmektedir. Orfler, kavram olarak sosyal normlar
basamaginin altinda da incelenebilmektedir. Toplum diizeninde 6rfler, hukuk kurallartyla
da iliskilendirilmektedir (Akat, Budak ve Budak, 2002: 396).

7)Normlar

Tirkge Sozlik’ e gore; “kural olarak benimsenmis, yerlesmis ilke veya kanuna uygun
durum” olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin icerisinde, davramsi etkilemekle
birlikte onun yapisini kuvvetlendiren sosyal sistemi kurumsallastiran temel 6gelerdendir.
Normlar orgiit icerisindeki kisilerin nasil hareket etmesi gerektigiyle birlikte grup
igerisinde nasil bir etkilesim yolu izlemesi gerektigi hakkinda da rehberlik etmektedir.
Orgiitiin igerisinde bazen acik bir sekilde ifade edilemeyebilmektedir. Normlar o drgiit
hakkinda bazi ipuglar1 sunabilir; iistlerinle tartisma” ya da ’k&tii haberi veren sen olma”

seklindeki ifadeler orgiit hakkinda bireylerin bilgi edinmesini saglayabilmektedir. Bir
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diger anlamda normlar emirler ve Olgiiler biitiinii olarak da degerlendirebilmektedir
(Senturan, 2014: 14)

8)Orgiitsel sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme tanimlanirken oOrgiit kiiltiiriine adaptasyon gdsterme olarak
tanimlanabilir. Bu yapiin iliskili oldugu baz1 kavramlar; Degerler, normlar, beklentiler,
ozendiriciler ve biirokratik yaptirimlardir. Is goreni orgiitiin ierisinde etkin bir konuma
getirme, Orgiitsel sosyalizasyonun temel hedeflerinden birisidir. Rekabet avantaji
saglamak isteyen isletmeler, calisanlarin motivasyonun ise de verimlilik kattigini

diisiinerek orglitsel sosyalizasyona olduk¢a 6nem vermektedir (Biite, 2018).

2.2.9. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 iizerine yapilan arastirmalarda, kaynaklarin 6zellikle altin
¢izdigi kisim insana biiylik 6nem verildigidir. S6z konusu insan kaynaklar ilgili alanda
bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmalidir. Istenilen amag ve hedefler dogrultusunda
hareket edebilmelidir. Bireyler ister egitim odakli, isterse gorev sebebiyle olsun istenen
hedefler i¢in buna gore organize olmalidir. Buna gore orgiit kiiltiiriiniin boyutlar biitiinciil
bir bakis agisiyla ele alinmalidir. (Senturan, 2014).

Normlar, degerler, ilkeler ve standartlar kiimesini anlamak daha verimli bir sekilde
tammlamak, 6lgmek ve yonetmek igin becerikli bir tavir esas almmalidir. Orgiit
kiiltiiriiniin boyutlar1 irdelenirken organizasyon yapisinin igerisinde gerceklesen ise
alimlar biiylik bir gosterge olacaktir. Ciinkii s6z konusu ige alimda, ise alim yetkinlikleri
calisanlarin temel yetkinligi ayrica deneyim ve kisilikleri olmak iizere bir ¢ok faktor etkin
olacaktir. Orgiit kiiltiirii esasinda tiim islerin sistematik ve methodik bir sekilde ele
alinmasini hedefine almaktadir. Orgiit kiiltiirii liderler, egitmenler, 6grenciler diger
personel iiyeleri dahil olmak iizere etkilesim igerisindedirler ve siireci kisinin isini iy1

yapabilme siirecinin yani sira profesyonelligin anlamini ve 6nemini kabul etmektedirler.
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Orgiitsel kiiltiir siirecinin igerisine drgiitsel 6grenme ve dgrenen orgiit arasindaki farklar:
da dahil etmektedir.

Fredrick Taylor s6z konusu 6grenme asamasinda performansin verimliligini arttirmak
ve Orgiitii gelistirmek i¢in 6grenmenin diger calisanlara aktarilmasi gerekliliginin
tizerinde durmustur. Richard Cert ve James March 6grenme ve Orgiit kavramini ayn1 yere
koyan ve orglitsel 6grenmeyi bir fenomen olarak orglit literatiiriine tasiyan ilk kisilerdir.

Ogrenen organizasyon kavramu ise ilk kez 1987 yilinda Grant ile literatiirde yerini
bulmustur. Orgiitsel 5grenme yontemleri hakkinda konsept olusturma ydnetim genisleme
ve de ¢esitli arastirmalarda fikir birligi yoktur. Bunun sebebi ise farkli alanlarda sosyoloji,
psikoloji, yonetim endiistriyel ekonomi gibi alanlarda degerlendirilmesi ile birlikte
bireysel diizeyden oOrgiitsel diizeye entegre etmenin zor olmasidir. Son olarak belirtilmesi
gereken bir diger nokta ise insanlarin oOrgiitten ayrilir liderler degisir ama Orgiitiin
hafizasinda davranis bigimleri ve zihinsel modelleri ayr1 bir yeri oldugu gercegidir.

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar;, normlara, degerlere, standartlara deger vermektedir.
Boyutlar ele alinirken kisinin isinde basarili olma arzusu da 6Gnemsenmekte ve bu arzunun
organizasyon igerisinde istendik hedeflere ulagmasinda uygulama yonii de dikkatlice ele
alinmaktadir. Organizasyon igerisinde ¢alisan merkezli yonetim felsefesi tesvik etmenin
bireylerin davranislar1 agisindan etkin bir anlayis kazanmalar1 agisindan énemli oldugu
belirtilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 su sekilde ifade edilmektedir (Mobley vd.,
2005).

1)Basar1 Odakli Calisma Ortami

Calisanlara adindan da anlasilacag lizere basar1 odakli bir ortam yaratabilmektedir ve
bununla beraber calisan bireylerin rahatlikla bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirme
firsatin1 bu ortamin igerisinde degerlendirebilmesi beklenmektedir. Calisanlar bilgi beceri
ve yeteneklerini rahatlikla gelistirilebildiklerinde ise basarili olabilecek ve de istenen
sonuglar i¢in bunu kullanacaklardir. S6z konusu ¢alisma ortaminda calisanlar hedeflere
ulagsmay1 kolay hale getirebileceklerdir. Caligma ortamindaki kosullarda olmasi gereken

faktorlere bakildiginda ise;
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1)Altyap1

2)Olanaklar

3)Tesisler

4)Kaynaklar saglanmasi

5)Ekipman

6)Mobilya

7)Teknolojik unsurlar gibi somut unsurlar 6nemlidir.

Soyut unsurlarim1 dikkate aldigimizda ise; karsilikli anlayis, tesvik etmek, ekip
calismasi; ¢atigma ¢ozme yontemlerini bariscil bir sekilde uygulamaya koymak; telkin
etmek caliskanlik, beceriklilik ve vicdani 6zellikleri; esitligin saglanmas1 herkese haklar
ve firsatlar ayrimci olmayan yasalarin formiilize edilmesi dikkate alinmaktadir (Ceausu,
Murswieck, Kurth, Ionescu, 2017: 2392).

2)Rahat ve Kat1 Kurallar

Organizasyonun isleyisinin rahatlikla formiiliize edilebilmesinde etkili bir isleyis
anlayis1 rahat ya da kati kurallar sayesinde agiga cikabilir. Kurallar hem kolayligi
saglarken ayn1 zamanda kat1 da olabilmektedir. Esas amag; orgiitiin igerisinde bir biitiin
olarak ilerleyebilmektir. Uyelerin refah1 agisindan iyi niyeti tesvik edebilmek énemlidir.
Liderlik pozisyonundaki bireyler kurallarin kat1 ya da yumusak olmasinda etkin rol
oynamaktadirlar. Formiiliize edilen kati kurallar biitlinii bazi durumlarda c¢alisanlar
tarafindan takdir edilmeyebilir, fakat burada calisanlarin refahinin saglanmasi birincil
onceliktir (Kusumawardani, 2018: 161)

3)Profesyonellik

Cesitli alanlarda biitiin kurumlarda, tiim {iyelerin davraniglarinda ve is gorevlerinde
profesyonel olmalar1 gereklidir. Mevcut organizasyonun igerisinde profesyonelligi
arttirmak amagli dikkate alinmasi gereken kurallar biitiinii mevcuttur. Burada géz 6niinde
bulundurulmasi gereken kurallarin baginda 6ncelikle verimli bir bilgiye sahip olmak grup
tiyeleri arasinda etkili iletisimi saglamak ve {izerinde kontrol sahibi olmay1 6grenmek

otke hayal kiriklig1 stres kaygi psikolojik sorunlar; ¢atismaci tavirlar yerine barisgil
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¢Oziim yontemleri, vicdanlilik is yeri kiltliriini tesvik edebilmek onem tagimaktadir
(Hakim, 2015: 38).

4)Baskin Kiiltiir -Alt Kiiltiir

Baskin bir kiiltlir, cekirdek kiimesinde orgiit {iyelerinin c¢ogunlugu tarafindan
paylasilan degerleri esas almaktadir. Baskin kiiltiir grubun iiyelerine yardim etmede
yardimci olan makro goriistiir. Baskin kiiltiir ayn1 zamanda hakim kiiltiir olarak
adlandirilabilmektedir. Baskin kiiltiirde 68renmeyi ele aldigimiz zaman yasam boyu
devam eden bir kavram olarak nitelemektedir. Liderlik pozisyonundaki bireylerin de
yasam boyu Ogrenmeyi merkezine alarak strateji gelistirmesi beklenmektedir.
Organizasyon kiiltiirii genel olarak bireyleri yonlendirmeye ve yardimci olmaya katkida
bulunur. Alt kiiltiirler ise genellikle sorunlarin ve deneyimlerin bir sonucu olarak ortaya
cikar (Giiglii, 2003).

5)Giglii Kiiltiirler ve Zay1f Kiiltiirler

Gugli kultir normlar, degerler, standartlar ve ilkeler kavramini mevcut durumda
icerisinde bulunduran kabul eden kiiltiirdiir. Bu kavramlarin belirlenmesinde ve de
istenilen hedeflere ulasmada etkin bir isleyisin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Giiglii
kiiltiirler bireylerin davraniglar1 ve davranis kaliplarinda ¢ok 6nemli bir rol oynar. Bireyler
giiclii kiiltiirlerin anlam ve 6nemini anladiklar1 zaman ¢esitli sorun ve zorluklarla etkin
bir sekilde basa ¢ikabilme yeteneklerini de giiclendirirler. Is gérevleri ve sorumluluklar
acisindan ahlak ve etik 6zelliklerini disiplin hukuk ve hukuk diizenini benliklerinde
bulundurarak farkindalik yaratacaklardir. Giiglii kiiltiirler degerlerin  ¢ogunlukla
paylasilmas1  Onemliyken, zayif kiiltiirlerde organizasyonda bu biling hemen
olusturulamamustir. Zay1f kiiltiirde, esas problemin kaynagi yerine tek bir odak noktasina
yonlenilebilmektedir. Kisilerin gorev ve sorumluluklarini rahatlikla yerine getirebilmesi
acisindan zayif kiiltlirlerin ortadan kaldirilmasi gereklidir. Bir orgiitte onaylayan, orgiitiin
temel ilke ve prensiplerini rahatlikla benimseyen iiyelerinin ¢ok olmasi giiglii orgiit
kiiltiiriine isaret etmektedir. Ornegin orgiitsel davramsin giiclii ya da zayif oldugunu

anlamakta isten ayrilma konusu oldukga belirleyicidir (Bayazit ve Kocgas, 2011).
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6)Mekanistik ve Organik Kiiltiirler

Mekanistik kiiltiirler ayn1 zamanda biirokratik kiiltiirler olarak bilinmektedir.
Mekanistik kiiltiirler mevcut yapisinda biirokrasinin ve feodalizmin yansimalarini
tasimaktadir. Bir anlamda bagli bulundugu organizasyonun isleyisinde bireylerin kariyer
beklentilerini  yiikseltmesinin temel amaci olarak goriilebilmektedirler. Icinde
bulunduklar1 organizasyon yapisinda meslekleri ile ilgili egitimlere katilarak
gelisimlerine katkida bulunduklarinda ya da takdir kazanmayz siirdiirme ve beklentilerini
karsilamay1 amag¢ edindikleri sdylenebilir. Mekanik kiiltiirlerde degisim esas degildir.
Genellikle mevcut hiyerarsik bir yapiya inanilmaktadir. Mekanistik kiiltlirlerde dinamik
bir isleyis modeli yerine daha ¢ok emir komuta zinciri yapist hakimdir. Bireyler burada
birbirleriyle hem yazili hem de s6zlii olarak iletisimde bulunmak durumdadirlar ve tepe
yonetim kararlart dogrultusunda hareket edilmektedir. Mekanik kiiltiiriin yapisinda
sinirlamalar mevcuttur; bunlar 6rgiit icerisinde ya da bdliimler arasindaki rekabet varligi
ya da rekabetten kaynaklanan diismanlik duygularinin yayginligi ile birlikte antipati
durumu s6z konusu olabilmektedir. Mekanistik kiiltiirlerde degisim unsuruna gerek
duyulmazken, organik kiiltiir yapisinda daha ¢ok dengesiz ve dinamik ortamlarin varligi
ile birlikte degisime hizlica konsantre olmasi gerekli 6rgiit gruplarinda kullanilabilir. Ayni
sekilde organik yapida bulunan orgiitlerde iletisim de hizlidir. Mekanistik yapilarda tepe
yonetimi etkin roldeyken organik yapilarda karar alma merkezi belirli bir yonetim
tarafindan degil daha fazla tarafin dahil olabilecegi daha kompleks yapida bir siire¢
icerisinde ele alinmaktadir. Organik kiiltlirlerde iletisim kanallar1 departman sinirlari
uygun kurallar yasalar ve yontemler etkin bir sekilde rol oynarken, Orgiitiin liyeleri
sorunlar ve zorluklarla bas edebilmeyi bilmelidirler. Organik kiiltiirler ve mekanik
kiiltiirler birbirinin zitt1 anlayislar olarak kabul edilmektedirler (Sisman, 1995).

7)Calisan Merkezli Yonetim Felsefesi

Burada s6z konusu olan anlayis, calisanlarin bilgi ve becerilerini etkin bir sekilde
kullanabilmesi sonucunda, organizasyonun isleyisinin ve gelistirilmesine katkida

bulunarak “verimlilik” esasin1 merkezine koymalaridir. Organizasyon yapisinin
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icerisinde lidere bir¢ok gérev diismektedir. Oncelikle is yerinde sevimli bir ortama nem
verilmesi gerekliligi lizerinde durulur bununla birlikte is yeri kiiltiiriiniin tesvik edilmesi
de 6n plandadir. Altyapi, olanaklar, tesisler, teknolojiler, araglar, malzemeler ve techizat
ile ilgili olarak problem olmadigina emin olunduktan sonra, lider ¢alisanlarin sorunlarina
coziimler hususunda becerilerini gelistirmelerine yardimci, yeteneklerini gdstermelerinde
uygun firsatlari sunma konusunda farkindalik yaratmalidir. S6z konusu organizasyonun
isleyisinde amag basar1 odakli bir ¢alisma ortami yaratabilmektedir (Bhushan, 2018).

Modern, bilimsel teknik ve yenilik¢i yontem ve yaklasimlar ayrica nem tasimaktadir.
Bireylerin ihtiyag¢lart dogrultusunda verimli bir yonetim anlayis1 olusturulurken ¢atisma
¢ozme becerileri ve yontemleri de etkin bir rol oynamaktadir. Catisma ¢6zme
becerilerinde yasalar Onlemleri formiile etmek ve prosediirleri etkin bir sekilde
kullanabilmek oOnemlidir. Bdylelikle calisan merkezli yonetim felsefesi hayata
gecirilmektedir. Orgiit kiiltiirii bireylerin liderlik pozisyonunda aldiklar1 sorumluluga
deginerek ¢alisanlarin refahini tesvik edebilmeyi dncelikleri arasina almaktadir (Robbins
ve Judge, 2013: 513).

8)Ulusal Kiiltiirler ve Orgiit Kiiltiirleri

Orgiit kiiltiiri iginde bulunulan zaman ve de bulundugu yerin Kkiiltiiriinden
etkilenmektedir. Orgiitsel kiiltiir yayginlastikga milli kiiltiiriin etkisinin hafifleyecegi
kanisina varilmistir. Ulusal kiiltiir kavrami iilkeleri 6zellikleri bakimindan birbirinden
ayirabilmektedir. Orgiit kiiltiirii, iiyeleri istenen sonuglarin iiretilmesinde bir anahtar
olarak gormekte ve de beklentisi diizenli bir sekilde gorev ve islevlerin uygulanmasina
onciiliik etmeleridir. Bu noktadan yola ¢ikildiginda ulusal kiiltiirler ve orgiit kiiltiirleri
orgiit kiiltlirliniin bir boyutudur. Ayrica liderlik gorevi iistlenen bireylerin ne zaman
bilingli karar mekanizmasiyla hareket edecegi yoniine odaklanmaktadir (Caligkan ve
Ozkog, 2015).

9)Calisma Ortam1 Kosullar1

Burada s6z konusu olan bireyin ¢alistigi c¢evredir ve bireylerin islerini hayata

gecirmeleri agisindan uygun ve rahat konumda olmalar1 gerekmektedir. Istenilen hedefte
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genel olarak bireylerin gérev ve sorumluluklart verimli bir sekilde yerine getirebilmesi
arzusu yatmaktadir. Tiim iiyelerin birbiriyle is birligi igerisinde keyifli bir sekilde
calismasi organizasyon yapisinin i¢inde samimi bir ortam hedeflenmektedir. Bu gorevin
yerine getirilmesinde ¢evre kosullar1 da ayrica bir etkendir. Cevre kosullar1 agisindan
degerlendirilmesi gereken faktdrler sunlardir; altyapi, olanaklar, tesisler, kaynaklar,
ekipman, mobilya ve teknolojiler. Calisma ortami kosullarinda bireylerin birbiriyle
iletisim halinde olmas1 6nemsenmektedir. Rahat ve uygun ortam kosullar tek basina
yeterli degildir, bireyler arasinda esit hak ve firsatlar saglanmali ve hi¢bir kosulda ayrim
yapilmamalidir. Bu boyut 6rgiit kiiltiirii calisma ortaminda istenen amagve kosullara
ulagsmada en vazgecilmez parcalardan birisidir (Bauer ve Erdogan, 2011).

10)Bireylerin Davraniglarint Anlamak

Hem bireyler hem de liderlik konumunda olan kisilerin dikkate almas1 gereken bir
boyuttur. Bireyler hem egitimleri siiresince hem de istihdam siirecinde bir ¢ok zorlukla
karsilastirmaktadir. Bu sorun ve zorluklarin siddeti arttirdiginda ve gerekli ¢6ziimii etkin
bir sekilde saglayamadiklarinda baskalarindan yardim ve destek almalar1 gerekir. S6z
konusu orgiit kiiltlirtine ¢gogunlukla bireylerin egitim siireglerinde rastlanilabilmektedir.
Ogrenci egitmen c¢ercevesinde gelisen bu boyutta séz konusu egitmenler davranisi
anladiklarinda ona ¢6ziim bulabileceklerdir. Bu nedenle bireylerin bireylerin davraniglar
orgiit kiltiiriiniin - odaklandig1  boyuttur. Liderlik pozisyonunda olan bireylere
sorumluluklart bilincinde olup olmadiklariyla ilintili olarak bir yon ¢izmekte ve astlarinin
ithtiyact olan sorunlara yardimci olmada gerekli yardimi saglayarak yol gosterici
olacaklardir (Bikmoradi, Fardmal ve Torabi, 2018:434).

11)Takim Calismasinm1 Tesvik Etmek

Takim ¢alismast bir diger anlamiyla ekip ¢alismasinin, farkindaligi icerisinde olan
bireyler ekip c¢alismasi tesvik edildiginde diger iiyelerle isbirligi i¢cerisinde hareket
etmesi ve bu yonde aksiyon almasi hi¢ kuskusuz iyi sonuglar verecektir. Ayn1 zamanda
liderlerin ve egitmenlerin ve direktorlerin diisiince yapisinin sekillenmesine yardimci

olmaktadir. Genel yapiy1 giiglendirme ve de etkin bir isleyisin saglanmasinda takim
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caligmas1 ayricalikli bir role sahiptir. Ekip calismasi ayn1 zamanda gii¢lii bir toplum
yapisinin olusturulmasina etkin bir sekilde katkida bulunmaktadir. Liderlik pozisyonunda
yer alan bireyler, mesleki ama¢ ve hedeflere ulagsmada etkin bir sekilde gorev almak
isteyen bireyleri destek yardim alma is birligi konusunda desteklemektedir (Nawawi,
2013).

12)Otoriter ve Katilimei Kiiltiirler

Otoriter kiiltiirde gii¢ unsuru 6nemli olmakla birlikte, merkezi konumda goriilerek
liderlik pozisyonundaki bireylere verilir. S6z konusu otoriter kiiltiirde herhangi bir
disiplinsizlik durumu yasandiginda kisilerin cezalandirilmast uygun goriilmektedir.
Burada disiplin kavrami biiylik bir yapitagi olarak algilanmaktadir. Organizasyon
yapisindaki liderler, bireylerin amag ve hedeflerinin farkindadirlar. Hedeflere ve amaglara
ulagsmak i¢in kendilerini yiirekten adamislardir. Burada ast iist iliskilerinde itaat kavrami
esas olarak degerlendirilmektedir. Katilimer kiiltiirlerde ise karar verme siiregleri 6nem
tasimaktadir. Karar verme siireci merkezi noktasi olarak goriilebilmektedir. Ayrica
liderlerin yam1 sira iiyelerin problem ¢6zmenin gelistirilmesine odaklanmasi
beklenmektedir. Beceriler bu kapsamda siirecin ayrilmaz bir parcasidir. Orgiit kiiltiiriiniin
bir baska boyutu da kisinin tiretken ve akillica kararlar alabilmesi gerektiginde problem
¢ozme becerilerinden yararlanabilmesidir (Stuyvesant, 2007).

Orgiit kiiltriiniin boyutlari insanin énemine vurgu yapmakla birlikte kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanimi1 profesyonelligin anlami ve grubun igerisindeki ¢catismalari bariscil
bir sekilde ele alabilmeyi desteklemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlari; normlar,
inanglar, degerler, dil, semboller ve aliskanliklar olmak {izere bircok kavrami
kapsamaktadir. Bireylerin bu faktorleride ¢alisirken dikkate almalari gerekmektedir
(Griffin ve Moorhead, 2014:8-9).

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarmin basar1 odakli olmasi ise dikkat edilmesi gerekli
hususlardan birisidir. Bunun saglanabilmesi i¢in ¢alisma ortami, rahat ve kati kurallar,

profesyonellik baskin kiiltlir ve alt kiiltiir giiclii ve zayif kiiltiirler mekanik ve organik
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kiltiirler ¢alisan merkezli yonetim felsefesi kiiltlirler ulusal kiiltiirler ¢calisma ortami

kosullar1 bireyler ve ekip ¢alismasi gereklidir.

2.2.10. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

2.2.10.1. Quinn Cameron Modeli

Quinn ve Cameron orgiit kiiltiirii 6l¢cegi 4 temel boyuttan olugsmaktadir. Sirasiyla; Klan
kiiltiirli, Adhokrasi kiiltiirii, Hiyerarsi kiiltilirii, piyasa Kiiltiirii boyutlaridir. Her boyut
kendi igerisinde bir takim ilkelerini de bulundurmaktadir (Kati, 2020: 22).

Klan Kiiltiirii; baglilik, katilim, takim ¢alismasi, aile olma ilkelerini esas alir.

Adhokrasi Kiiltiirii; yaraticilik, yenilikgilik, risk alma ilkelerini kapsar.

Hiyerarsi Kiiltiirli; emir komuta diizeni, kural ve diizenlemeler, verimlilik ilkeleriyle
O0zdeslesmistir.

Piyasa Kiiltiirli; Rekabet ve cevre ile etkilesim ilkeleri ile biitiinlesmistir.

Piyasa kiiltilirii esasen pazarin kendisi olarak tanimlanabilir. Daha ¢ok isletmelerin
igyapist yerine disaridaki baglantilar1 ile olan yapisini ifade etmektedir. Bu baglantilar;
tedarikgiler, lisans sahipleri, miisteriler, sendikalar, diizenleyiciler dis ¢evre ile yapilan
islere odaklanilmistir. Hiyerarsi Kiiltlirii’niin yapisinda ise prosediirler etkindir.

Prosediirler kisilerin neyi nasil yapacaklarini etkin olarak belirtmektedir. Ayn1 derece
de 6nem arz eden bir diger konu ise resmi politikalardir.

Klan kiiltiiriinde ise her seyden once ‘’bizlik™ aidiyet duygusunun baskin oldugu
goriilmektedir. Klan kiiltlirtinde ¢’bizlik” duygusu ile birlikte hedefler, ortak amaclar,
uyum, katilim, bireysellik duygusu da énemlidir. Klan kiiltiiriiniin odaginda ekonomik
gerekcelerden ziyade genis bir aile yapisinin temsili s6z konusudur.

Esasen Cameron Quinn Orgiit Kiiltiirii 6lcegi rekabet degerleri gergevesi olarak bilinen

teorik bir modele dayanmaktadir.
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Kurumlarinda i¢ kontrole agirlik veren ve icerdeki yapiyr kontrol altinda tutmak
isteyen isletmelerde ve karsilikli olarak isletmelerinde ¢alisanlar1 hakkinda endiselendigi
daha ¢ok odagina “’klan kiiltiirii”” olarak almaktadir.

Adhokrasi kiiltiirii sirket biinyesinde daha ¢ok yenilik yapmak isteyen sirketlerin
benimsedigi bir kiiltlir yapisidir. Piyasa kiiltiirii genelinde dig baglant1 ve yonetimlere
vurgu yapsa da esasen i¢ yonetimi de mevcut yapisinda tutar.

Cameron Queen modeli ile orgiitsel olaylar1 analiz etmek 6nemli olmakla birlikte
orgiitleri en iyi kavramina yani en iyi 6rgiit modeli uygulamasinin benimsenmesi yerine
genel olarak hangi tipolojiden ne kadarim1 benimsedigine bakilmaktadir (Cameron ve

Quinn, 2006: 35).

2.2.10.2. Hofstede Orgiit Modeli

Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda orgiit kiiltiiriine ait birgok modelleme
yapis1 goriilmiigtiir. Bu modellemelerden en popiiler olanlarindan bir tanesi ise Cameron
Quinn 6rgiit modelidir. Cameron Quinn yapisinda dort temel boyutu; klan, adhokrasi,
hiyerarsi ve pazar kiiltiirii olarak literatiirde kendisine ayrica yer bulmustur.

Hofstede ise yine en yaygin orgiit kiiltiirii modellerinden birisidir. Ozellikle drgiitsel
kiiltiiriin kiiltiirler arasinda karsilastirilmasinda oldukga etkin rol oynamaktadir (Onciil
vd., 2016).

Hollandali bir sosyal bilimci olan Hofstede cesitli iilkelerin kendilerine 6zgii
kiiltiiriiniin orgiit kiiltiirii yapisini da etkiledigini belirtmektedir.

Hofstede Cameron Quinn modelinde oldugu gibi kiiltiirii dért temel boyutta ifade
etmektedir. Bunlar sirasiyle; Belirsizlikten Kaginma, Giig Mesafesi, Erillik/Disillik,
Bireycilik Toplulukguluk gibi unsurlardir. 5. boyut olarak gériilen zaman oryantasyonu
kavram ise Cin’de gergeklestirilen calismalarin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

So6z gelimi orgiit yapisinda giic mesafesi kavrami ast ve iist arasindaki iliskiyi ifade

etmektedir. Giic mesafesinin fazla olarak degerlendirilmesi merkezi otoritenin hakim
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oldugunu belirtmektedir. Ast olarak goriilen kisilere ne yapacagi hususu detaylariyla
iletilmektedir. Ayn1 zamanda kontrol mekanizmasi etkin bir sekilde rol oynar ve katidir.
Calisanlarin iicret politikas: farkliliklar gosterebilmektedir. Yoneticilerin otokrat olarak
goriildiigii bu sistemde babacan tavra sahip oldugu da belirtilebilir. Orgiitiin yapisinda
diisiik gii¢c mesafesinin bulunmasi ise ast ve list arasindaki farkin az oldugunu ve de sirket
ici yapilanma da dengelerin zamanla degisebilecegini ifade etmektedir. Calisanlar
arasinda ticret politikalar1 arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar s6z konusu degildir. Yoneticiler
ideal bir demokrata benzetilmektedir. Calisanlarin kararlara katilimlar1 nemsenmektedir.
Brezilya, Hong Kong, Filipinler ve Meksika gibi iilkeler giic mesafesi fazla olan iilkeleri
temsil etmektedir. Giic mesafesi fazla olan bu iilkelerde daha ¢ok otokratik yapida
yonetim egemendir.

Danimarka, Avusturya, Amerika, Isve¢ ve Israil gibi iilkeler ise gii¢ mesafesi az olan
tilkeleri karakterize etmektedir. Bu tarz yapida {ilkelerde daha ¢ok demokratik yonetim
sekli egemendir.

Belirsizlikten kaginma boyutu, daha ¢ok insanlarin belirsizlikler karsisinda nasil bir
tutum sergileyecegine odaklanmistir. Esasinda o toplumun gelecege yonelik planlarinda
garanti altinda olmak istemesiyle ifade edilebilmektedir. Bu sebeple calisanlarin gelecek
kaygisi, endisesi ve de stresi yiiksektir. Kariyer, emeklilik ikramiyesi, is gilivencesi
ticretler ve calisanlar agisindan olduk¢a 6nemli konulardir. Kurallar ve diizenlemeler
detayli bir sekilde ele alinmistir. Hofstede’ye gore ililkeler nezdinde ornekler ile
aciklanabilmektedir. Bu egilimin yliksek oranda gerceklestigi iilkeler; Japonya, Fransa,
Peru ve Yunanistan olarak goriiliirken, bu egilimin az oldugu iilkeler arasinda ise
Danimarka, Isve¢, Hong-Kong, Amerika gibi iilkeler yer almaktadir (Yiiksel ve Bolat,
2016).

Bireycilik/Toplumculuk boyutuna en iyi Orneklerden birisi de Japon oOrgiit
yonetimleridir. Calisanlarin diisiik performans gostermeleri isten ¢ikarilmasinda etkin

degildir. Burada oOnemli olan oOrgiit yapisindaki degerlerin bireysel ihtiyaclar
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dogrultusunda mi1 yoksa grubun ihtiyaglarmin kargilanmasinda mi Oncelik tasiyip
tagimayacagidir..

Erillik /Disillik boyutunda ise; insana ve insan iligkilerine gosterilen 6nem ve deger
odak noktasinda yer alir. Eril ve disil orgiit yapilarinda ¢aligma atmosferinde farkliliklar
bulunmaktadir. Bu c¢alisma atmosferinde, disil ozellikte bir Orgiite ait yapi soz
konusuysa;esitlik, dayanisma, nezaket, calisanlarin katilimi etkin rol oynamaktadir.
Insanlar arasinda sevgi, nezaket ve merhamet baglar1 da daha giicliidiir.

Eril kiiltiir atmosferinde, baskici tutum ve davranislar, otorite, yiikselme tutkusu
baskici tavirlarin yani sira para kazanma hirsi, materyalist egilimler s6z konusudur.

Zaman oryantasyonu boyutunda ise, ilgili kiiltiirlerin gelecek merkezli olmasi ya da
gecmise yonelik olmasiyla ilgilenmektedir.

Zamanin 6nemi ile birlikte kaynak olarak sonsuz olmadigi1 vurgulanmaktadir.

2.2.10.3. Harrison ve Handy’nin Modeli

Orgiit kiiltiirii modellerinde zamansal olarak gergeklestirilen kiiltiir modellerinden en
once yapilanlardan biri olmustur. Harrison ve Handy gerceklestirdigi dort kiiltiir
boyutunda degerlendirmektedir. Bu yapida gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, gorev(is) kiiltiirii ve
birey kiiltiirii boyutlar1 s6z konusudur. Handy modellemesini yunan mitolojisindeki
tanrilar ile bag kurarak agiklamaktadir (Balay vd., 2013).

Gii¢ kiiltiiriinde s6z konusu yapida kararlar iist yonetim tarafindan alinmakta ve
uygulanmaktadir.  Giic  merkezinin  giicli  sayilabilmesi i¢in  merkezden
uzaklasilmamalidir. Kararlar verilirken hizli bir sekilde uygulanabilmesine ayni1 zamanda
sezgi giiciiniin etkinligine de vurgu yapilmaktadir.

Basan kiiltiirii, calisanlarin ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda biitlinsel bir bakis
acisiyla bakabilmeleri olduk¢a onemlidir. Kural ve kaideler ortakliklar giic merkezi
arasinda biitiinsel yap1 korunabilmelidir. C6ziim odakli olabilmek ve ayn1 zamanda takim

caligsmasi ile 6zdeslestirilmektedir.
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Destek kiiltiirti ise odagina kurallar ve de formaliteleri almamaktadir, hiyerarsi
seviyesini ise arka plana atmaktadir. Etki seviyesi ortak kararlar dogrultusunda
paylasiimaktadir. liskilerde giiven esas1 dnemsenmektedir.

Hiyerarsi kiiltiiriinde ise biirokrasi egilimi s6z konusudur. Is pozisyonlar1 esas

alinirken, kisilerden bagimsiz olarak ele alinmaktadir.

2.2.10.4. Ouchi Kiiltiir Modeli

Amerikal1 yazar William G. Ouchi katilime bir kiiltiir yapisi i¢erisinde bulunan Japon
yonetim uygulamalarint Amerikan tarzi yonetim ile nasil 6zdeslestirilmesi gerektigine
yonelik caligmalar yiirlitmistiir. William G. Ouchi Z yonetim teorisi adini verdigi
kitabinda 6zgiin bir toplum ve kiiltiir yapisina sahip olan Japon Yonetim kiiltiiriinii
irdeleyerek toplumlarin deger deger yargilarinin yonetim tarzina nasil etkidigine yonelik
calismalar gerceklestirmistir.

Japon toplumunun deger yargilarini inceledigimizde miistereklik kavraminin baskin
oldugunu, toplum yapisina 6nem verildigini, bireysel maksimizasyonun geri planda
oldugunu, yashiya hiirmet ilkesinin onemsendigini, kapali degerleme yapisina sahip
oldugunu ve daha ¢ok “’biz” kiiltiirli ile 6zdeslestirilmistir. Amerikan tarzi temel deger
yargilar1 acisindan Onceliklerden birisi bireysellige 6nem veriliyor olmasidir (Uysal,
2014: 31).

Genel olarak nitelik ve yetenekler bireyden kaynaklanmaktadir. Bireysellik fazlaca
domine edilmektedir. Japon kiiltiiriinde hakim olan yasliya hiirmet ise Amerikan tarzinda
gence hiirmet olarak benimsemektedir.

Heterojen yap1 6n planda olup, yasal sistem yapisina ve kuralci toplum yapisi esas
alinmaktadir.

Japon Kkiiltiiriinde yer alan “’biz” bilinci Amerikan tarzi yonetim yapisinda yerini
“’ben”’kavramina birakmistir. Ouchi’ye gore Japon tarzi yonetim uygulamalart Amerikan

sirketlerine uygulandiginda basarili sonuglar elde edebilmektedir. Ouchi’nin vurguladigi
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Z tipi kiiltiir yapisinin ¢alisanlarin istihdami disinda 6miir boyu ayni sirket biinyesinde
caligsarak isgorenlerin emeklilik siirecine de katkida bulunabilmektedirler.

Omiir boyu istihdam ya da bagarili sirketler konusuna drnek olarak IBM ya da HD gibi
dev isletmeler belirtilmektedir.

Z tipi orgiit kiiltlirtinde Japon tarzi yonetim uygulamalarinin benimsenmesiyle birlikte
kidemli ¢alisan faktorii benimsenmektedir. Z tipi 6rgiit kiiltiirii ¢alisanin da aile kiiltiirtinii
onemsemekte ve de calismalarini takdir etmek amaciyla Odiillendirme sistemine
gitmektedir (Bakan Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004: 107)

Tip A -Amerikan Tarz1 Orgiit Kiiltiirii

Tip A orgiit tipi Amerikan Tarzi Orgiit Kiiltiirii degerlerini karakterize etmektedir.
Amerikan tarzi orgiit kiiltiiriinde kisa donem istihdam uygulamalar1 yaygindir.

Sorumluluklar bireysel diizeyde ele alinir. Terfi sistemi ile degerlemeler hizli bir
sekilde gerceklestirilir. Kontrol yapist agik ve bigimsellestirilmistir. Kisinin ¢alisma
hayati ile aile hayati birbirinden ayrilmistir (Liileburgaz Myo, 2021).

Tip Z -Amerikan Tarzina Uyarlanmis Orgiit Kiiltiirii

Tip Z orgiit tipi ise uzun donem istihdam ile karakterize edilmistir. Esasen bu orgiit
yapist Amerikan Tarzina Uyarlanmig orgiit kiiltiirlinti ifade etmektedir.

Kararlar alinirken fikir ve goriis birligi dikkate alinir. Bireysel sorumluluklar ile terfi
sistemine baglilik s6z konusudur. Mesleki terfi orta Olgiide degerlendirilmektedir.
Calisma hayat: ile aile hayati bir biitiin olarak ele alinmaktadir (Liileburgaz Myo, 2021).

Tip J Japon Tarz1 Orgiit Kiiltiirii

Tip J tamamiyla Japon tarzi orgiit kiltlirii degerleri karakterize edilmektedir.
Calisanlara hayat boyu istthdam olanagi sunulmaktadir. Amerikan tarzinda isletilen bir
sirkette uzmanlastirilmamis kideme bagl terfiler gergeklesebilmektedir.

Degerlemeler yavas kapalt ve bigcimsel olmayan kontrol durumu séz konusudur.
Bireysellikten ziyade, miisterek sorumluluga énem verilmektedir. Is géren aile hayat: ve

1s hayatin biitiinsel olarak ele almaktadir (Liileburgaz Myo, 2021).
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2.2.11. Orgiit Kiiltiirii ve Siirdiiriilebilirlik iliskisi

Siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin sadece asir1 tiiketimine ve siirdiiriilebilirligine degil,
aynt zamanda ekonomik, sosyal ve gevresel biitiinligli gerektiren degisim siirecine
odaklanan bir kavramdir. Gerek kamu gerekse 6zel sektdrde ¢evreyi korumak i¢in atilan
her adim 6nemli ve gereklidir. Bu baglamda yesil organizasyonlar siirdiiriilebilir bir kiiltiir
olusturmada faydali olabilecek konulardir ve bu konumu farkli ¢evresel degerler —
cevresel kimlik ve davranis, ekolojik pazarlar, tiikketici bilinci ile pekistirmek miimkiindiir.

Werff vd. (2013: 62)’nin, ¢evre kimligi, ¢evresel kimlik ve biyosfer degerlerini
inceledikleri ¢alismada farkli ¢evresel tercihlerle iligskilendirilmis; dogrudan ve dolayl
enerji kullanimini yansitan davranislar; iiriin se¢imi, enerji tasarrufu, verimlilik davranisi
ve yesil enerji i¢in gereklilikleri yerine getirmenin 6nemini vurgulamiglardir. Bu
baglamda yesil kimligin insanlarin satin alma davraniglarini etkiledigi ve onlart ¢evresel
degeri yiiksek {irtinlere yonlendirdigi sOylenebilir. Buna bir 6rnek, "Google" sirketinin
cevresel uygulamalaridir. Google, devam eden yatirimlarini iki ana alana ayirmugstir;
Insanlarin refah1 ve enerji verimliligi. Bu kapsamda calisanlarina icretsiz organik gida
saglamakta, enerji verimli araclarin kullanimini desteklemekte ve calisanlarinin
stirdiiriilebilir {iriinler, yasam tarzlar1 ve ¢aligsma bicimleri hakkinda bilgi edinebilecegi
Google Cevre Fuari'na ev sahipligi yapmaktadir ve bunu o6rgiit kiiltiirii haline getirmeye
calismaktadir (Fisk, 2010: 44).

Stirdiiriilebilir orgiitsel davranig, orgiit icinde yonetim ve calisanlarla ilgili olarak
cevreye fayda saglayan davranislar olarak tanimlanabilir (Erbasi, 2019: 4). Cevresel
davranig, bireylerin katkisi olarak diisiiniilebilirken, orgiitsel diizeyde bakildiginda orgiit
tiyelerinin siirdiirtilebilirligine katki olarak goriilmektedir.

Gilintimiizde sosyal fayda, rekabet avantaj1 ve uzun vadeli fayda gibi faydalar sagladig:
icin sirketlerin ¢evre dostu olmalari ve ¢evre dostu iiriin ve hizmetler sunmalar1 bir
zorunluluk haline geldigi sdylenebilir. Sirketler cevre dostu malzemeler iireterek kendi

kurumsal stirdiiriilebilirliklerine katkida bulunurken ayni zamanda dogal c¢evrenin
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korunmasina da yardimci olurlar. Dolayisiyla yesil orgiit kiiltlirii yayildikca hem
kurumsal hem de cevresel siirdiiriilebilirligin geliserek yayginlagsmasi beklenebilir.
Cevresel kimlik ve davranis, ekolojik pazarlar, tiiketici bilinci ve siirdiiriilebilir bir 6rgiit
kiltiiriinii ve cevre koruma ile ilgili gelisen dongiisel ekonomi kavramlari da

stirdiiriilebilirlige katkida bulunur.

2.3. SANALLIK VE SANAL ORGANiZASYONLAR

Bugiin bir¢ok yeni organizasyon yapisinin ve ydnetim uygulamasinin temelinde
degisiklikler mevcuttur. Bu degisikliklerin esasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yarattigr esneklikten ve de islerin yapilisi asamasinda sagladigi kolayliklar esas
gosterilmektedir (Atasever, 2017).

Sanal organizasyonlar, kisi, kurum ve kuruluslarin yeni bir organizasyon yapisi
yaratmasinda cografi olarak ayni mekanda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirmstir.
Sanal organizasyonlar, kisitli biitge ile degisen Pazar kosullarinda rekabet edebilme
avantaji saglamaktadir.

Giliniimiiz kosullarinin temel aldig1 gegmiste 19. yy sonlaria dogru “’Sanayi Devrimi”
20. yy sonlarinda ise ‘’Enformasyon(Bilgi) Cagi’nin 6ne gegtigini gérmekteyiz.

Ekonomik systemin temelinin bilgiye dayandigi bir ¢agin, isletmelerinde rekabet
istlinliiglinti rahatlikla siirdiirebilmesi adina bilgiyi elde etme ve ona rakiplerinden daha
erken sahip olma zorundalig1 s6z konusudur. isletmeler basarinin ortaya ¢ikabilmesi igin
bilgi girdisinden ¢ikt1 elde edebilmelidir. Bilgi teknolojileri ile katma degeri olan bilgiye
ulasabilmek daha kolaydir.

Bilgi teknolojilerindeki temel gilic zaman mekan kisitin1 da ortadan kaldirdiginda
degisim kaginilmaz olmustur.

Bilgisayar uygulamalari, istendik degisikliklerin yaratilmasi ve de is akisinda 6nemli
rol oynamistir. Is akisindaki degisiklikler siparisin elektronik ortamda tamamlanmast,

teslimat asamalarimin mail aracilifi ile yiiriitilmesi, ayn1 zamanda faturalandirma
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asamalariin kolaylasmis olmasi biiyiik bir verimlilik saglamistir. Sirketlerin birbirleriyle
ve de bagka internet tarayicis1 kullanan sirket veya birimlerle ortak web tabanli
standartlarina uyumlu protokoller gelistirebilmesi i¢in ¢alismalar yiiritiilmustiir.

Is akislarinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilebilmesi hi¢ kuskusuz internettir. Is akis1 ve
internet arasinda anahtar kilit uyumu oldugu soylenebilir.

Is akig1 yazilim platformlar1 araciligiyla sanal ofis ortamlari ile birlikte, zaman veya
mekan kisitt olmadan, diinyanin farkli uglarinda yer alan yetenekli calisanlara
ulasabilmektedir.

Organizasyon ve YoOnetim uygulamalarindaki degisiklikler, internet ve de bilgi
teknolojileri uygulamalar1 ile daha zengin hale gelmistir. Miisteri memnuniyeti, kalite,
hiz, kavramlar1 olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Organizasyon yapilar orgiitsel 6grenme,
esnek calisma, takim g¢aligmasi ya da is birligi igerisinde calisma, bilgi yonetimi gibi
isleyis siire¢lerine 6nem vermistir (Cakmak, 2016).

Sanal kavrami, gercekte mevcut varligi olmayan anlaminda kullanilmaktadir. Sanal
gerceklik, daha cok siireclerin bilgisayar iizerinden yiriitilmesidir telekonferans
gerceklestirmek buna bir 6rnektir. Kisilerin konferans uygulamas1 gergeklestirebilmesi
i¢in bir arada olma kisit1 yoktur (Korkmazyiirek ve Aktas, 2017).

Sanal organizasyon, denildiginde ’fiziki olarak var olmadig: halde, etkisi olan sirket
veya oOrgiitler i¢in kullanilabilmektedir.

Sanal organizasyonlarda miisteriye hizmet verebilir fakat fiziki anlamda veya bilinen
anlamda mevcut olmayan bir organizasyon yapisindan s6z edilmektedir. Ayrica sanal
kelimesinin “’virtual” kelimesinin terciimesi oldugu bilinmesiyle birlikte anlamda birebir

0zdeslesme durumu s6z konusu degildir.

2.3.1. Sanal Organizasyonlarin Tanimi ve Ozellikleri

Sanal organizasyon, denildiginde 6ncelikle cografi ya da mekan sinirlamasini ortadan

kaldirmis olmas1 hususuna vurgu yapilmaktadir. 1980’11 yillarda toplam kalite yonetimi
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hareketi ve kalite ¢cemberleri hakimken 90’1 yillardan itibaren kendi yonetimi kendisi
saglayan organizasyon yapilarina yoOnelinmistir. Biirokrasi siireclerinin en aza
indirgenerek hizmet kalitesinin arttirilmasi zaman tasarrufu saglanabilmesi gibi konular
oncelik kazanmigstir. Kiiresellesmenin getirisi olarak goriilen farkli organizasyon yapilari
sanal organizasyonlarin giiclenmesine neden olmustur. Sanal organizasyonun tanimi igin
herkesge bilinen ortak bir tanim s6z konusu degildir. Farkli tanimlardan yola ¢ikilarak;
sanal organizasyonlarin ortak bir amaca hizmet ettigi, iletisim teknolojilerini etkin
kullanarak sonug¢ alan ve is akisin1 bu dogrultuda yoneten, degisik mekan veya farkli
cografi bolgeler iizerinden iriin hizmeti saglayabilen haberlesmenin etkin oldugu
miisterilerine istendik sonucu yaratabilmek i¢in mal, hizmet, miisteri memnuniyeti, kalite
hiz gibi kavramlar1 yapisinda bulunduran organizasyonlar oldugu belirtilmektedir
(Bekmezci, 2018).

Sanal organizasyonlarda ¢aliganlarin her birinin ayn1 mekan igerisinde bulunma kisit
yoktur. Sanal organizasyonlar ayni zamanda bir sebeke bir diger adiyla ag
organizasyonlaridir. Soz konusu is akislari projeler kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Dinamik bir yapiya sahip olan sanal organizasyonlarda is
ortaklar1 degiskenlik gdosterebilir 6nemli olan {iretim ve hizmetin iyi kosullarda
gerceklestirebilmektir. Sanal organizasyonlar mevcut biirokratik ilkeler yerine,
katilimeciliga 6nem verilmektedir. Calisanlarda statii ayricaliklarindan ziyade
uzmanlasma hususuna dikkat edilmektedir.

Sanal organizasyonlarda stratejik ittifaklar etkin bir sekilde rol oynamaktadir. Sirketler
kendileri adina rekabet avantaji saglayabilmek i¢in baska sirketlerle ortak amaglar
dogrultusunda  kaynaklarimi  ve  yeteneklerini  birlestirebilmektedir. ~ Sanal
organizasyonlarin sanallagsmasinin yayginlasabilmesi adina dikkat etmesi gereken en
onemli husus “’giiven”dir (Cakmak, 2016).

Organizasyonun varligini devam ettirebilmesi adina en 6nemli adimlardan birisidir.
Calisanlarinda kendi aralarinda yeterli giiven ve uyumu saglamasi giiglii iletisim

saglayabilmelerinde temel kriterlerden birisidir. Sanal organizasyonlarin dezavantajlarina
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bakildiginda siirekli degisim ve doniisiim faaliyetleri, kisilerin rolleri sorumluluklar1 ve
de amaglarinda yeterince agik olmadigi belirtilmektedir. Resmi siireclerin yeterince
diizgiin ilerleyebilmesi adina “’giiven” unsuruna ¢alisanlar arasinda da dikkat edilmelidir.
Resmi siireclerde giliven unsuruna dikkat edilmezse kontrol mekanizmasi ¢ok etkin

olamayabilmektedir (Bakan ve Baydas, 2015).

2.3.2. Elektronik Ticaret ve Sanal Organizasyonlarda

Uygulanmasi

Elektronik ticaret (electronic commerce -EC) iletisim teknolojileri ve de bilgisayar
teknolojilerinin gelisimiyle giliniimiizde isletmeler arasinda etkin rol oynamaktadir
(Yaman vd., 2018).

Isletmeler arasinda farkli sektorler arasinda kullanilabilmektedir. Bu sektorler; bilisim
ve elektronik, finans, perakendecilik, enerji, turizm, telekominikasyon gibi alanlari
icerebilmektedir. Hizmet sektorlerinde de yaygin kullanima baglanmistir. Elektronik
ticaretin rahatlikla yapilmasini kolaylastiran araclar arasinda;mobil telefonlar, TV,
elektronik 6deme ve fon transferi (EFT), elektronik veri degisimi, internet (intranet),
glinlimiizde isleyisini bagka araclara biraksa da faks kullanilmaktadar.

Elektronik ticaret, sanal organizasyonlarda zaman hususunu ve de maliyet hususunu
en aza indirgeyerek, hedef miisteri kitlesine ve de o alandaki iyi tedarik¢iye ulasmasini
kolaylagtirmistir. Veri ve bilgi akisini, 1yi yOnetebilen igletmeler iiriin ve kalite
hizmetlerinin de 1iyilesmesine katkida bulunmaktadir. E-ticaretin etkin kullanimi
sayesinde isletmeler kendilerine yurt dis1 pazarlarinda da yer bulabilmektedir.

Gergeklestirilen hizmetin tiirlerine gore elektronik ticaretin de tiirleri mevcuttur.
Elektronik ticaret c¢esitleri; isletme ici gergeklestirilen elektronik ticaret, isletmeden
isletmeye (business to business) (B2B), isletmeden miisteriye (business to customer)

(B2C), miisteriden miisteriye (consumer to consumer), miisteriden isletmeye (consumer
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to business) (C2B), kamu veya veya devlet kurumlarindan miisteriye (G2C) gibi

hizmetler mevcuttur. (Olger ve Ozyilmaz, 2007).

2.3.3. B2C (Business To Consumer) Kavrami

Litaratiirde ingilizce kavram karsiliginin kisaltmasiyla kullanilan Business to
Consumer e-commerce yani B2C igletmeden miisteriye hizmet modelidir.

Tiiketicilere aglar lizerinden ulasan sirketler, {irlinlerini pazarlamada ve de iiriinlerinin
satig1 ve dagitiminda elektronik ticaret aglarini etkin bir sekilde kullanirlar, isletmeden
miisteriye gerceklestirilen islemlerin hacmi her gegen giin artmaktadir. B2C’nin ortaya
cikist tam olarak 90’11 yillarda gergeklesmistir. B2C’nin basar1 hikayelerinde en basta
kurucusu Bezos olan Amazon. com’un 95 yilinda internet iizerinden kitap satisi
gerceklestirmesidir. 90’1 yillarda bu satislarin internet araciligiyla gergeklestirilmesi ile
satig kanallarinin bir kismini internet iizerinden gerceklestirmeye baglamislardir. B2C’nin
etkin kullanimina ragmen tiiketicilerin temelde B2C’ye ge¢is yapmasini zorlastiran iki
asama mevcuttur. Bunlardan birincisi tiikketicinin dokunarak deneyerek iiriine ulasmak
istemesi digeri ise giivenlik endisesidir. Kredi kartlarinin sifrelerinin ¢alinmast duruma
ornek olarak gosterilebilir.

B2C e-ticaret, ¢evrimigi (sanal)magazalar (magazada c¢evrimic¢i) QR(hizl1 yanit)
kodlari, elektronik posta, laptop, masaiistii bilgisayarlar araciligiyla gergeklestirilen tiim
stireci kapsar. (Gedik, 2020:193)

Bir firmanin finansal biiylimesi ve performansinda B2B ve B2C modelleri oldukca
etkilidir. Firmalarin mevcut {iriin portféyiinlii genisletmesi ve yeni pazarlarda egemen
olmasi oldukga stratejik bir noktadir. Bugiin piyasada egemen olan sirketler Google veya
Microsoft gibi, var olan hakimiyetini siirdiirmek ayni1 zamanda i¢inde bulundugu karlh
bliylimeyi siirdiirebilmek adina piyasa kosullarina dikkat etmek durumundadir. Bu
baglamda pazarlama stratejilerinde B2B ile B2C giiglii pazar biiylimesini saglamak i¢in

oldukca etkin olacaktir. Yeni pazar firsatlarinin degerlendirilmesinde bir isletmeden
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tiikketiciye (B2C)markadan elde edilen bulgular gegerli olacaktir. Ayn1 zamanda genisleme
stratejisi izleyen isletmeler marka genislemesi tiiriinde B2B veya B2C pazarinda firma

tizerinde degisen etkisine dikkat etmelidir (Giilbay, 2015).

2.3.4. Amartya Sen Kapasite Yaklasimi ve Sirdiiriilebilirlik
Tliskisi

Siirdiirtilebilirlik ile insan iligkisini merkezine alan bu yaklagimda 6ncelik olarak
insanca yasayabilme adina yapilan ¢alismalarda Amartya Sen’in Kapasite Yaklasimi
oldukca onemli bir gostergedir. Insanin toplumda 6zgiir siirdiiriilebilir yaprya uygun
sekilde yasarken insanca yasama faktoriine etkiyen yalnizca ekonomik ¢iktilar degildir.

Amartya Sen odagina insan merkezli bir yaklagimi almaktadir. Kalkinma ifade genel
olarak degerlendirildiginde oncelik olarak akla kisi basina olarak degerlendirilmekte olsa
da “’6zgiir toplum ifadesi’’ bundan ibaret degildir. Kalkinma yalnizca ekonomik ¢iktilari
merkezine almaz buradaki esas icerik sosyal, siyasal, kiiltiirel agidan biitiinciil bir bakis
agistyla ele alinmasidir. Insanlarin kapasite yaklasiminda gelenek¢i yapiya meydan
okumasi s6z konusudur (Metin 2014:6317)

Adam Smith iktisadin temel tasi olan Uluslarin Zenginligi eserinde ¢’durumlari
lyilestirme arzusu” yontem olarak ‘’servet artirrm1” ifadesine deginmistir.

Kapasite yaklagimi ile birlikte 80’li yillardan beri siiregelen” insani gelisme
yaklasiminda™ da oldukga etkindir. Insani gelisme yaklasimi ve de kapasite yaklagimi
hedeflerine egitim, saglik, yasam standart1 gibi olduk¢a énemli konular1 ele almaktadir
(Giirses, 2009:339-350)

Amartya Sen, Adam Smith ‘in belirttigi ’goriinmez el” ilkesi yerine, insanlarin temel
olarak benzer olmadigi ve motivasyonlarini sadece faydacilik ve kisisel ¢ikarlar
dogrultusunda sekillenmedigini belirterek insanlarin saglik uzun Omirliiliik iklim
kosullar1, yasanilan yer, is kosullari, miza¢ ve hatta viicut oOlgiileri bakimindan

benzerlikler gostermedigini belirterek kisisel ¢ikara bagli olmadigint belirtmistir.
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Dolayisiyla bu tek tip yaklasim yerine insanlarin tutkularin1 ve ¢ikarimlarini daha genis
kapsamda belirtilmesi lizerinde durmustur.

Metin  (2014)’e gore Amartya Sen diisiince merkezinin odagma tipki
stirdiiriilebilirligin ilkelerinde de belirtildigi gibi insanca yasama ilkesini almakla birlikte
temel Ozgiirliiklerin insan haklar1 anlayisinin iktisadi analiz siireclerinde de etkin rol
oynamas1 gerektigini savunmustur. Teorik ve uygulamali iktisat Onceki yillarda
degerlendirmeye alindiginda, 6zgiirliikkler ve insan haklar1 anlayisinin geri plana atildigi
goze carpmaktadir. Amartya Sen yaklasiminda ekonomik biiylime gelir kaygisindan
ziyade yeni bir sorgulama alani agarak ’insan haklarimi” odagma alarak yeni bir
paradigma alan1 agmastir.

Amartya Sen’in kapasite yaklasimi yasam standart1 diislincesini temeline almaktadir.
S6z konusu insan1 hedefine alan bu anlayis kisilerin 6zgiirliikleri ile birlikte, GSMH nin
biiylimesi, bireysel gelirdeki yiikselis orani, sanayilesme, toplumdaki modern anlayis ve
teknolojik ilerleme alaninin 6nemli oldugunu yadsimnamaz bir gercek oldugunu one
siirmekte fakat 6zgiirliik kavraminin bagka etkenlere bagli oldugunu kisilerin iradesinin
ve icinde yasadigimiz diinyada sosyal kisilerin rolli, yasami insanlarin yapmaya ve
olmaya karar verdikleri geylerin biitiinii olarak goriir. Metalar, alinip satilan seylerin
geciciligine vurgu yapmaktadir (Kirmanoglu, 2011:21-30)

Insanlarin tercihte bulunabilme &zgiirliigiinii bir isleve (amaca)ddniistiirmesinin
kokenini Adam Smith, Karl Marx, Aristotales’ e kadar degerlendirmektedir. Diisiik gelir
ifadesini ele aldigimizda siirdiiriilebilirlik unsurunda etkin rol oynayan esasen bir
ekonomik ifade belirtisinden ¢ok; temel kapasiteden yoksunluk; yas, hastalik, engellilik,
toplumsal cinsiyet ve roller, yerlesim yeri gibi bir¢cok faktor ile degerlendirmesi
gerektigini ele alir (Boz, 2012:73-76)

90’1 yillardan itibaren Insani Gelisme Raporlarinda kamu harcamalari, egitim ve
sagliga ayrilan biitge, cinsiyet esitsizlikleri, yoksullugun azaltilmas, kiiresellesme, insan
haklari, demokrasi etkeni, siirdiiriilebilir kalkinma insan temelli gelisme hedef

alinmaktadir. Kalkinmada 3 esas unsur; uzun saglikli yasam, bilgi ve insani yasam
52



standartinin her alanda etkin olmasidir. Bu yaklasim ekonomik olgularin temelinde sosyal
Ozgiirliiklerin biiylik 6nemi oldugunu eger kurumsal diizenlemeler diizgiin olmadig i¢in
bunun siirdiiriilebilir bir anlayis olmadig: belirtiliyorsa ¢aba sarf etmek yiikiimliiliikkler
icin gereklidir. Tarihsel siiregleri ele aldigimizda 1950°1i yillarda kalkinma siireci
ekonomik politika biiytimesi, 1980°1i yillarda ihmal edilen insani boyutun 90’11 y1llardan
itibaren Diinya Bankasi tarafindan gelistirilen Kapsayict Kalkinma Cergevesi 6nemli bir

adimdir (www.sbb.gov.tr).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci, Kapsami ve Kisitlar

Bu calismanin temel amaci, sanal organizasyonlardaki orgiit kiiltiirliniin sosyal
siirdiriilebilirlik {izerindeki etkisini inceleyerek aralarindaki o6zdeslesmeyi tespit
edebilmektir. Teknolojik gelismelerle beraber sanal organizasyonlar daha 6nemli hale
gelmistir. Bu arastirmanin amaci sanal organizasyonlarda oOrgiit kiiltiiri ve sosyal
stirdiiriilebilirlik kapsaminda B2C sirketleri iizerine nicel bir arastirma yapilmasidir.
Sanal organizasyonlarin faaliyetlerinin devamliliginda sosyal siirdiiriilebilirlik ve orgiit
kiltirii 6nemli kavramlar olarak goriilmistiir. Arastirma 304 katilimer ile sinirhidir.
Arastirmada verilerin toplanmasinda Covid-19 pandemisi kosullar1 nedeniyle yiiz yiize
gorlismeler yapilamamistir. Google Formlar iizerinden ¢evrimigi ortamda goriismeler

gerceklestirilmistir.
3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada degiskenler arasindaki iligki ve etki incelenmistir. Bu kapsamda arastirma

modeli asagidaki sekilde kurgulanmistir.
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/ Sosyal Siirdiiriilebilirlik\
/ \ Olcegi
Orgiit Kiiltiirii Olcegi

e (alisanlarin Katilimi

e Baskin Karakter Ozellikleri > e Calisanlarm Isbirligi

e Organizasyonel Liderlik  Fursat Esitligi

e Calisanlarin Yonetimi e Calsanlarin Geligimi

e Organizasyon Tutkali o s Givenligi ve Saghg
e Stratejik Onem/Nokta o Disan ile Iy birligi

e Basarn Kriterleri

\_ / S p

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli orijinal 06l¢ek calismalari kapsaminda belirlenen alt boyutlar
kapsaminda Sekil 1°de yer almaktadir. Bununla beraber bu arastirmada agiklayici faktor
analizi sonrasinda Olceklere ait ifadelerin farkli boyutlarda agirliklandirildig: tespit
edilmistir. Arastirmaya katilanlarin %40,5’in ¢alisan, %49’unun uzman/ydnetici ve
%10,5’inin memur olmasi, sonuglarin farklilasmasina neden olmus olabilir. Bu

dogrultuda yeni model asagidaki sekilde kurgulanmistir.
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/ Sosyal Siirdiiriilebilirlik\
\ Olcegi

-

Orgiit Kiiltiirii Olcegi
e Calisanlarin  Sorunlarinin
e Liderlik ve Yonetim < > Paylagimi
e Stratejik Yonetim ve Basari e Calisan Katilim ve Igbirligi
Kriterleri e Firsat Esitligi

e (alisanlarin Gelisimi

e s Giivenligi ve Saghg

K / \o Digsari ile Is birligi /

Sekil 2. Faktor Analizi Sonrasinda Arastirma Modeli

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeli kapsaminda hipotezler belirlenmistir. Baron ve Kenny (1986)
tarafindan bagimhi ve bagimsiz degiskenlerin etkilerini ve degiskenlerin karsilikli
iligkilerini belirlemede, hipotezlerin y1l gosterici nitelikte oldugu ifade edilmistir.

Arastirmanin amaci kapsaminda hipotezler su sekilde belirlenmistir.
Hi: Orgiit kiiltiirii ve sosyal siirdiiriilebilirlik algis1 arasinda iliski vardir.
Hia: Liderlik ve yonetim algist ve calisanlarin sorunlarinin paylagimi
algis1 arasinda iligki vardir.
Hip: Liderlik ve yonetim algis1 ve calisan katilm ve isbirligi algisi
arasinda iliski vardir.
Hic: Liderlik ve yonetim algis1 ve firsat esitligi algisini etkilemektedir.
Hiq4: Liderlik ve yonetim algis1 ve ¢alisanlarin gelisimi algisi arasinda iligki

vardir.
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Hie: Liderlik ve yonetim algisi ve is giivenligi ve sagligi algisi arasinda
iligki vardir.

Hig: Liderlik ve yonetim algis1 ve disart ile is birligi algisi arasinda iligki
vardr.

Hig: Stratejik yonetim ve basar1 kriterleri algisi ve ¢alisanlarin
sorunlarinin paylasimi algisi arasinda iligki vardir.

Hin: Stratejik yonetim ve basar1 kriterleri algis1 ve calisan katilim ve
isbirligi algisi arasinda iliski vardir.

Hi:: Stratejik yonetim ve basart kriterleri algist ve firsat esitligi algisi
arasinda iligki vardir.

Hii: Stratejik yonetim ve basari kriterleri algis1 ve c¢alisanlarin geligimi
algis1 arasinda iligki vardir.

Hjj: Stratejik yonetim ve basari kriterleri algis1 ve is giivenligi ve sagligi
algis1 arasinda iligki vardir.

Hik: Stratejik yonetim ve basari kriterleri algis1 ve disart ile is birligi algis
arasinda iligki vardir.

Ha: Orgiit kiiltiirii algisi sosyal siirdiiriilebilirlik algisim etkilemektedir.

Haa: Liderlik ve yonetim algisi ¢alisanlarin sorunlariin paylagimi algisini
etkilemektedir.

Hop: Liderlik ve yonetim algisi ¢alisan katilim ve igbirligi algisim
etkilemektedir.

Hazc: Liderlik ve yonetim algist firsat esitligi algisini etkilemektedir.

Haq: Liderlik ve yonetim algis1 ¢alisanlarin gelisimi algisini etkilemektedir.

Hae: Liderlik ve yoOnetim algist is gilivenligi ve saghigi algisim
etkilemektedir.

Hof: Liderlik ve yonetim algisi disart ile ig birligi algisini etkilemektedir.

Hag: Stratejik yonetim ve basar kriterleri algis1 ¢alisanlarin sorunlarinin

paylasimi algisini etkilemektedir.
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Hon: Stratejik yonetim ve basari kriterleri algisi ¢alisan katilim ve igbirligi
algisim etkilemektedir.

Ha:: Stratejik yonetim ve basari kriterleri algis1 firsat esitligi algisim
etkilemektedir.

Hai: Stratejik yonetim ve bagari kriterleri algis1 calisanlarin gelisimi
algisini etkilemektedir.

Ha;: Stratejik yonetim ve basart kriterleri algist is giivenligi ve sagligi
algisim etkilemektedir.

Hak: Stratejik yonetim ve basari kriterleri algis1 disart ile is birligi algisini

etkilemektedir.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni B2C modeli uygulayan dijital sirketlerin c¢alisanlarindan
olusmaktadir. Tiirkiye’de ETBIS ye kayitl olan isletme say1s1 2021 yil itibariyle 23.373
olarak belirlenmistir (https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler). Arastirmanin 6rneklemini
Istanbul ve Sakarya’da faaliyet gdsteren e-ticaret firmalari calisanlari olusturmaktadir.
Aragtirmada 304 kisi katilmistir. Calisanlarin tamami en az lise mezunudur. Aragtirmada
calisanlara Covid-19 pandemi kosullari nedeniyle Google Formlar tizerinden ulagilmistir.
Google Form uygulamasi kapsaminda anket uygulamasi 15.12.2021 tarihinde baslanmis

ve 15.02.2022 tarihinde sonlandirilmistir.

3.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu
demografik 6zelliklere yonelik sorulardan Sosyal Siirdiiriilebilirlik Olgegi’nden ve Orgiit

Kiiltiirii Olgegi’nden meydana gelmektedir.
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3.5.1. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Olcegi

Sosyal stirdiirtilebilirlik degiskenini agiklamak icin ise, Staniskiene ve Stankeviciute
(2018)’nin 2018 yilinda gelistirdigi 6 boyuttan ve 31 ifadeden olusan “Sosyal
Siirdiiriilebilirlik Olgegi” 663 kullanilmistir. Olgek 5°li likert formundadir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Olcegi orijinal formu 31 sorudan olusmaktadir. Olgege
yonelik faktor analizi yapildiginda o6l¢ekte 4 sorunun (4,5,11,24) c¢ikarilmasina karar
verilmis ve Olgek 27 soru olarak analizlere dahil edilmistir. Faktor analizi sonuglarina yer
vermeden Once Ol¢egin orijinal formunun ve 27 soruluk bu g¢alismada kullanilacak
formunun Cronbach’s Alpha degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cronbach’s Alfa ve birlesik gilivenilirlik degerlerinin hem biitiin 6l¢ekler i¢cin hem de
Olgeklerin alt boyutlari icin istenen giiven sinirlar1 igerisinde yer aldigi gortilmektedir.
0.9<a ¢ok iyi, 0.7<0<0.9 iyi, 0.6<0<0.7 kabul edilebilir, 0.5<0<0.6 Zayif, 0<0.5 kabul
edilemez olarak tanimlanmaktadir (Sijtsma, 2009:108-109).

Tablo 1. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Olcegi Giivenilirlik Analizi

Soru Sayisi Cronbach's Alpha
31 ,946
27 ,941

Orijinal 31 soruluk 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,946 olarak tespit edilmisken,
4 sorunun ¢ikmasiyla beraber 27 soruluk yeni formun Cronbach’s Alpha katsayis1 0,941
olarak tespit edilmistir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Olgegi’ne yonelik faktdr analizi sonuglarina asagida yer
verilmistir. 31 soruluk orijinal formunun faktor analizi sonrasinda 4. ve 5. ifadelerin 2
farkli boyutta 0,50 iizerinde faktor ylikiine sahip olmasi, 11. sorunun higbir boyutta faktor
yiikiiniin 0,50 iizerinde olmamasi ve 24.ifadenin tek boyutta kalmasi nedeniyle

cikarilmigtir. 27 soruluk yeni forma ait faktor sonuclar1 asagida verilmistir.
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Faktor analizi, gozlemlenen iligkili degiskenler arasindaki degiskenligi, potansiyel
olarak daha az gézlemlenmemis degisken, yani faktor olarak tanimlamak i¢in kullanilan
istatistiksel bir yontem olarak goriilmektedir. Faktdr analizi yontemlerinin arkasindaki
temel mantik, gézlenen degiskenler arasindaki iliskiler hakkinda kazanilan bilgilerin daha
sonra veri setindeki degisken setini azaltmak i¢in kullanilabilmesi durumudur. Bilimsel
etkinliklerin temel amaci, olaylar arasinda ampirik iliskiler kurarak olaylar1 verimli teorik
formiilasyonlarla 6zetleyebilmek ve gozlemleyebilmektir (Gorsuch, 1974: 1). Birbiriyle
iliskili yapilar1 daha anlasilir hale getiren ve daha az degiskenli daha karmasik ve gelismis
istatistiksel caligmalara zemin hazirlayan bir yontemdir. Faktor analizinin 6zel amagclart;
gbzlemlenen degiskenler arasindaki korelasyon modellerini 6zetlemek, ¢ok sayida
gbzlenen degiskeni daha az faktore dontistiirmek, gozlenen degiskenleri kullanarak temel
islemler i¢in bir operasyonel tanim (bir regresyon denklemi) meydana getirmek veya
stireglerin dogasi hakkinda bir teori test etmektir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 612, 613).

Faktor analizinin gilivenirliligi ise Bartlett’s Kiiresellik Testi ve KMO degerleri ile
tespit edilmektedir. Tiimel anlamlilik agisindan Bartlett’s Kiiresellik Testi’nin (Bartlett’s
Test of Sphericity) %5 anlamlilik diizeyinde anlamli olmasi icin KMO degerlerinin
0.50’nin iizerinde olmasi ve miimkiin oldugu kadar da 1’e yakin olmasi istenmektedir.
KMO degerin, 0,90-1 arasinda yer almasi “miikemmel”, 0,80-0,90 arasinda yer almasi
“cok 1y1”, 0,70-0,80 arasinda yer almasi “iyi”, 0,60-0,70 arasinda yer almasi “orta”, 0,50-
0,60 arasinda yer almas1 “zayif” ve 0,50’nin altinda yer almas1 “kabul edilemez” olarak
ifade edilmektedir (Kaiser ve Rice, 1974: 112-117).

Olgege iliskin faktor analizi sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir. Ters goriintii
matrisinin kdsegenleri incelendiginde, tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin 0.50’den
biiylik oldugu goriilmekte ve ifadeler icin de Orneklemin yeterli diizeyde oldugu
goriilmektedir. Faktor analizinde Varimax dondiirme yontemi uygulanmigstir. Ayrica temel
bilesenler analizi kullanilmistir. Bartlett’s Kiiresellik Testi incelendiginde, degiskenlerin

timel anlamliligmin %35 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu ve KMO o6rneklem
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yeterlilik Olgiisii incelendiginde 0.922 ile ¢ok iyi diizeyde bir yeterlilige sahip oldugu
belirlenmistir.

Tablo 2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Ol¢egi Faktor Analizi

Caliganlarin Calisan ‘ .
Sorunlarinin Katlllm ve Calisanlarin  Is Giivenligi  Dasari ile Is
Paylagimi Isbirligi Firsat Esitligi  Geligimi ve Saglig birligi

sl ,768

s2 ,671

s3 ,689

s6 ,699

s7 ,684

s8 ,796

s9 , 797

s10 ,735

s12 ,846

s13 ,863

sl4 ,814

sl5 ,508

sl6 ,698

s17 ,679

s18 ,738

s19 ,682

s20 ,738

s21 ,674

s22 ,732

s23 ,602

s25 ,583

s26 ,701

s27 ,676

s28 ,632
s29 ,748
s30 ,736
s31 ,676

Bartlett's Test p: 0,000
KMO: 0,922
Aciklanan Toplam Varyans: %68,34
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3.5.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Bu &lgek Cameron ve Quinn’in (2000) gelistirdikleri Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme
Olgegi’nden (Organizational Culture Assessment Instrument - OCAI) terciime edilerek
Tiirkiye baglaminda asagidaki arastirmalarda uygulanarak gecerlilik ve giivenilirlik
testleri yapilmistir. Olgek 5°1i likert formundadir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi orijinal formu 24 sorudan olusmaktadir. Olgege yonelik faktor
analizi yapildiginda 6l¢ekte 5 sorunun (4,14,17,18,21) ¢ikarilmasina karar verilmis ve
Olcek 19 soru olarak analizlere dahil edilmistir. Faktor analizi sonuglarina yer vermeden
once Olgegin orijinal formunun ve 19 soruluk bu caligmada kullanilacak formunun
Cronbach’s Alpha degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Giivenilirlik Analizi

Soru Sayisi Cronbach's Alpha
24 S5
19 ,939

Orijinal 24 soruluk 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,952 olarak tespit edilmisken,
5 sorunun ¢ikmasiyla beraber 19 soruluk yeni formun Cronbach’s Alpha katsayis1 0,939
olarak tespit edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi’ne yonelik faktdr analizi sonuglaria asagida yer verilmistir. 24
soruluk orijinal formunun faktdr analizi sonrasinda 14,17,18 ve 21. ifadelerin 2 farkli
boyutta 0,50 iizerinde faktor yiikiine sahip olmasi ve 4. ifadenin tek boyutta kalmasi
nedeniyle ¢ikarilmistir. 19 soruluk yeni forma ait faktor sonuclari asagida verilmistir.

Olgege iliskin faktor analizi sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir. Ters goriintii
matrisinin kosegenleri incelendiginde, tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin 0.50°den
bliyiik oldugu goriilmekte ve ifadeler i¢in de Orneklemin yeterli diizeyde oldugu
goriilmektedir. Faktor analizinde Varimax dondiirme yontemi uygulanmustir. Ayrica temel
bilesenler analizi kullanilmistir. Bartlett’s Kiiresellik Testi incelendiginde, degiskenlerin
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timel anlamliligmin %5 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu ve KMO o&rneklem
yeterlilik Olgiisii incelendiginde 0.940 ile ¢ok iyi diizeyde bir yeterlilige sahip oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor Analizi

Liderlik ve Y 6netim Stratejik Yonetim ve
Basar1 Kriterleri

01 ,679
02 ,670
03 ,540
05 ,763
06 ,736
07 ,709
08 ,706
09 ,779
610 ,6601
011 ,655
612 711
013 ,697
015 ,521
616 ,610
619 ,728
620 ,739
022 ,747
023 , 7197
024 ,657
Bartlett's Test p: 0,000
KMO: 0,940

Aciklanan Toplam Varyans: %58,47

3.6. Veri Analizi

Arastirmada veri analizi SPSS 21 paket programinda yapilmistir. Verilerin analiz
edilmesinde tanimlayici istatistiklerden, Pearson Korelasyon testinden ve regresyon
analizinden faydalanilmistir. Parametrik test tercihinde alt boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri dikkate alinmigtir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin 1, 96 ile -1, 96 arasinda yer

almasi1 nedeniyle parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Demografik dzelliklere yonelik bulgular asagidaki tabloda incelenmistir.

Tablo 5. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Frekans %
Cinsiyet (n=303)
Kadin 73 24,0
Erkek 230 75,7
Egitim Durumu (n=304)
Lise 17 5,6
On Lisans 46 15,1
Lisans 192 63,2
Yiiksek Lisans 45 14,8
Doktora 4 1,3
Calisilan Pozisyon (n=304)
Calisan 123 40,5
Y Onetici 89 29,3
Uzman 60 19,7
Memur 32 10,5
Kurumda Cahisma Yih (n=303)
0-2 y1l 51 16,8
3-5yil 97 31,9
6-10 y1l 96 31,6
11-15 y1l 40 13,2
16-20 y1l 10 3,3
21 yil ve tlizeri 9 3,0

Toplam is Tecriibesi (n=304)
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0-2 yil 12

3-5yil 47
6-10 y1l 96
11-15 y1l 109
16-20 y1l 25
21 yil ve tizeri 15

3,9
15,5
31,6
35,9
8,2
4,9

Demografik 6zellikler incelendiginde, katilimeilarin %75,7°si erkek, %63,2’si lisans

mezunu, %40,5’1 kurumda ¢alisan konumunda, %31,9’u kurumda 3-5 yildir, %31,6’s1

kurumda 6-10 yildir caligmakta ve %35,9’unun toplam is tecriibesi 11-15 yildir.

4.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Olcegi Tanimlayic1 Istatistikler ve

Demografik Ozelliklere Gore Inceleme

Tablo 6’da Sosyal Siirdiiriilebilirlik Olgegi tanimlayici istatistikler yer almaktadr.

Tanimlayic1 degerler ile carpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir. Carpiklik ve

basiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda yer almasi, degiskenlerin normal dagilim

kosullarini sagladigin1 géstermektedir.

Tablo 6. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Ol¢egi Tammlayici istatistikler

E 2 ) E 2
g E g = 2 Z
& 2 2 = # & 3
ot .c&‘ : = 5] :ca

= s = & o
Calisanlarin Sorunlarinin Paylasimi 303 1,00 5,00 3,0578 ,82638 293 415
Calisan Katilim ve 1$birligi 302 1,00 5,00 3,7798 ,80373 -, 721 ,891
Firsat Esitligi 297 1,00 5,00 3,1296 1,01386 -243 -,424
Calisanlarin Gelisimi 300 1,00 5,00 3,6811 ,89466  -,559 -,067
Is Giivenligi ve Saghig1 300 1,00 5,00 3,8127 ,81588 -,548 181
Disari ile Is birligi 298 1,00 5,00 3,7341 90984 - 681 ,453
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Sosyal Siirdiiriilebilirlik Olgegi tanimlayic1 istatistikler incelenmistir. Buna gore
Calisanlarin Sorunlarinin Paylasimi alt boyutu ortalama puani 3,05+0,82; Calisan Katilim
ve Isbirligi boyutu ortalama puani 3,77+0,80; Firsat Esitligi boyutu ortalama puani
3,12+1,01; Calisanlarin Gelisimi boyutu ortalama puani 3,68+0,89; Is Giivenligi ve
Saghg boyutu ortalama puani 3,81+0,81; Disar1 ile Is birligi boyutu ortalama puani
3,7340,90 olarak tespit edilmistir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Sosyal Siirdiiriilebilirlik Algis1

Ortalama Std. t p
Sapma

Calisanlarin Sorunlarim Kadin 3,28 1,07 2,774 0,006

Paylasimi Erkek 2,98 0,71

Cahisan Katilim ve isbirligi Kadin 3,66 0,98 1,354 0,177
Erkek 3,81 0,73

Firsat Esitligi Kadin 2,99 1,15 1,294 0,197
Erkek 3,17 0,96

Calisanlarin Gelisimi Kadin 3,39 0,94 3,135 0,002
Erkek 3,77 0,86

is Giivenligi ve Saghg Kadin 3,68 0,97 1,549 0,122
Erkek 3,85 0,75

Disari ile Ts birligi Kadin 3,47 1,10 2,770 0,006
Erkek 3,81 0,82

Cinsiyete gore sosyal siirdiiriilebilirlik algis1 incelenmistir. Test sonuglarina gore
Calisanlarin  Sorunlarinin Paylasimi, Calisanlarin Gelisimi, Disar1 ile Is birligi alt
boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Ortalamalar
incelendiginde kadinlarin Calisanlarin Sorunlarini Paylasimi algilar1 erkeklerden daha
yiiksektir. Bununla beraber erkeklerin Calisanlarin Gelisimi ve Disari ile Is birligi alt
boyutlarina yonelik algilar1 kadinlardan daha yiiksektir. Sosyal siirdiirtilebilirlik algisinda
kadin ¢alisanlarin sorumlulugu paylagma algilar1 daha yiiksekken, erkeklerin ise gelisim
ve disar1 ile isbirligi algilar1 daha yiiksektir. Kadinlar i¢in sorumlulugun paylasimi ve bu
kapsamda siirdiiriilebilir ¢alismalar desteklenmektedir. Erkekler ise gelisimlerinin ve
disart ile igbirliginin sosyal siirdiiriilebilirligi destekledigi yoniinde goriis bildirmislerdir.
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Tablo 8. Egitim Durumuna Gére Sosyal Siirdiiriilebilirlik Algis1

Ortalama Std. Sapma F p

Cahisanlarin Lise 2,79 0,91 1,839 0,121
Sorunlarinin On Lisans 2,92 0,86
Paylasim Lisans 3,08 0,78

Yiiksek Lisans 3,12 0,86

Doktora 3,87 1,31
Calisan Katihm Lise 3,52 0,80 1,500 0,202
ve isbirligi On Lisans 3,61 0,84

Lisans 3,83 0,75

Yiiksek Lisans 3,76 0,93

Doktora 4,25 1,10
Firsat Esitligi Lise 2,95 1,11 0,952 0,434

On Lisans 2,89 1,15

Lisans 3,19 0,94

Yiiksek Lisans 3,15 1,08

Doktora 3,08 1,23
Cahisanlarin Lise 3,27 1,04 1,727 0,144
Gelisimi On Lisans 3,51 0,98

Lisans 3,75 0,84

Yiiksek Lisans 3,66 0,89

Doktora 4,05 1,35
is Giivenligi ve Lise 3,90 0,80 1,323 0,261
Saghg On Lisans 3,63 0,83

Lisans 3,80 0,79

Yiiksek Lisans 4,01 0,76

Doktora 3,66 2,13
Disar1 ile is Lise 3,53 0,78 0,250 0,910
birligi On Lisans 3,71 1,01

Lisans 3,75 0,87

Yiiksek Lisans 3,76 0,94

Doktora 3,58 1,84

Egitim durumuna gore sosyal siirdiiriilebilirlik algis1 incelenmigstir. Test sonuglari

kapsaminda

egitim  durumuna

gostermemektedir (p>0,05).

gére  sosyal
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Tablo 9. Calisilan Pozisyon Gore Sosyal Siirdiiriilebilirlik Algis1

Ortalama Std. F p
Sapma

Calsanlarin  Calisan 3,03 0,86 0,751 0,523
Sorunlarmin  Yonetici 3,08 0,73
Paylasimi Uzman 3,15 0,93

Memur 2,89 0,69
Calisan Calisan 3,75 0,80 0,464 0,708
Katilim ve Yonetici 3,83 0,84
Isbirligi Uzman 3,81 0,70

Memur 3,65 0,79
Firsat Calisan 3,07 1,02 0,207 0,892
Esitligi Y Onetici 3,19 1,02

Uzman 3,14 1,09

Memur 3,12 0,80
Cahsanlarin  Calisan 3,57 0,92 2,492 0,060
Gelisimi Y Onetici 3,83 0,84

Uzman 3,79 0,87

Memur 3,45 0,85
Is Giivenligi Calisan 3,74 0,85 0,474 0,701
ve Saghgi Yonetici 3,87 0,78

Uzman 3,82 0,81

Memur 3,86 0,77
Disariileis  Calisan 3,67 0,93 0,408 0,748
birligi Yonetici 3,81 0,90

Uzman 3,70 0,93

Memur 3,79 0,82

Calisilan pozisyon durumuna gore sosyal stirdiiriilebilirlik algis1 incelenmistir. Test
sonuglar1 kapsaminda ¢alisilan pozisyona gore sosyal siirdiiriilebilirlik algis1 farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 10. Kurumda Calisma Yilina Gore Sosyal Siirdiiriilebilirlik Algis1

Ortalama Std. Sapma F p
Cahsanlarin  0-2 y1l 3,15 1,01 1,391 0,228
Sorunlarmin  3-5 yil 2,97 0,84
Paylasim 6-10 y1l 3,01 0,77
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11-15 y1l 3,06 0,71

16-20 y1l 3,30 0,48

21 yil vetizeri 3,61 0,48
Calisan 0-2 yil 3,66 0,94 1,238 0,291
Katihm ve 3-5yil 3,69 0,85
Isbirligi 6-10 y1l 3,84 0,76

11-15 y1l 3,87 0,64

16-20 y1l 3,90 0,69

21 yil veiizeri 4,20 0,49
Firsat 0-2 yil 3,11 1,05 0,339 0,889
Esitligi 3-5y1l 3,05 1,03

6-10 y1l 3,20 1,02

11-15 yil 3,11 0,84

16-20 y1l 2,94 1,38

21 yil veiizeri 3,36 0,88
Calisanlarin  0-2 y1l 3,70 0,92 0,399 0,849
Gelisimi 3-5yil 3,62 0,95

6-10 y1l 3,70 0,84

11-15 y1l 3,72 0,84

16-20 y1l 3,50 1,20

21 yil veiizeri 3,98 0,59
Is Giivenligi 0-2 yil 3,72 0,89 1,432 0,213
ve Saghgi 3-5yil 3,75 0,91

6-10 y1l 3,82 0,73

11-15 y1l 3,83 0,69

16-20 y1l 4,02 0,73

21 yil veiizeri 4,44 0,43
Disan1 ile Is 0-2 yil 3,83 1,06 1,300 0,264
birligi 3-5yil 3,61 1,00

6-10 y1l 3,69 0,81

11-15 y1l 3,86 0,75

16-20 y1l 3,97 0,67

21 yil veiizeri 4,25 0,46

Kurumda ¢alisma yilina gore sosyal siirdiiriilebilirlik algist incelenmistir. Test

sonuclar1 kapsaminda kurumda ¢aligma yilina gore sosyal stirdiiriilebilirlik algist farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 11. Toplam is Tecriibesi Gore Sosyal Siirdiiriilebilirlik Algis1
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Ortalama Std. Sapma F p

Cahsanlarin  0-2 y1l 2,95 1,01 0,676 0,642
Sorunlarmin  3-5 yil 3,14 0,95
Paylasimi 6-10 y1l 2,96 0,82

11-15 y1l 3,05 0,76

16-20 y1l 3,14 0,79

21 yil veiizeri 3,30 0,77
Calisan 0-2 yil 3,38 1,07 1,371 0,235
Katihm ve 3-5yil 3,85 0,84
Isbirligi 6-10 y1l 3,68 0,91

11-15 y1l 3,82 0,70

16-20 y1l 3,79 0,61

21 yil veiizeri 4,06 0,54
Firsat 0-2 y1l 3,00 1,19 1,570 0,168
Esitligi 3-5yil 2,98 1,08

6-10 y1l 3,11 1,08

11-15 y1l 3,25 0,88

16-20 y1l 2,76 1,08

21 yil veiizeri 3,46 0,82
Cahsanlarin  0-2 yil 3,73 0,80 1,033 0,398
Gelisimi 3-5yil 3,61 1,06

6-10 y1l 3,66 0,89

11-15 yil 3,75 0,81

16-20 y1l 3,37 1,06

21 yil vetizeri 3,94 0,59
Is Giivenligi 0-2 y1l 3,61 0,95 1,098 0,362
ve Saghgi 3-5yil 3,80 0,94

6-10 y1l 3,80 0,88

11-15 yil 3,80 0,70

16-20 y1l 3,70 0,74

21 yil ve lizeri 4,25 0,55
Disan1 ile Is 0-2 yil 3,47 0,96 0,916 0,471
birligi 3-5yil 3,73 1,10

6-10 y1l 3,67 0,93

11-15 y1l 3,80 0,84

16-20 y1l 3,59 0,79

21 yil veiizeri 4,07 0,55
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Toplam is tecriibesine gore sosyal stirdiiriilebilirlik algis1 incelenmistir. Test sonuglari

kapsaminda toplam is tecriibesine goOre sosyal siirdiiriilebilirlik algis1 farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

4.3. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Tammlayic1 Istatistikler ve

Demografik Ozelliklere Gore inceleme

Tablo 12°de Orgiit Kiiltiirii Olgegi tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Tanimlayici
degerler ile c¢arpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 ile -2 arasinda yer almasi, degiskenlerin normal dagilim kosullarini

sagladigimi gostermektedir.

Tablo 12. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Tammlayici Istatistikler

= E g g =

Z, g = =S < = =

= |17,] [~ 7] = 17,]

= 2 £ - & 8

= s o 2 &) M

Liderlik ve Yonetim 204 100 500 36548 79308 -.665 694
Stratejik Yonetim ve

Bagan Kriterleri 300 1,00 500  3,7952 74335 -680 680

Orgiit Kiiltiirii Olgegi tanimlayici istatistikler incelenmistir. Liderlik ve Yonetim alt
boyutu i¢in ortalama puan 3,65+0,79; Stratejik Yonetim ve Bagar1 Kriterleri alt boyutu
i¢in ortalama puan 3,79+0,74 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 13. Cinsiyete Gore Orgiit Kiiltiirii Algisi

Ortalama Std. Sapma ¢t p
Liderlik ve Yonetim  Kadin 3,44 0,99 2,540 0,012
Erkek 3,71 0,70
Stratejik Yonetim ve Kadin 3,56 0,87 3,081 0,002
Basari Kriterleri Erkek 3,86 0,68

Cinsiyete Gore Orgiit Kiiltiirii Algis1 incelenmistir. Test sonuglar1 kapsaminda Liderlik
ve Yonetim ile Stratejik Yonetim ve Basar1 Kriterleri alt boyutlarinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Erkeklerin Liderlik ve Yonetim ile Stratejik

Yonetim ve Bagar1 Kriterleri algilar1 kadinlardan daha yiiksek olarak tespit edilmistir.

Tablo 14. Egitim Durumuna Gére Orgiit Kiiltiirii Algisi

Ortalama Std. F P
Sapma

Liderlik  Lise 3,36 0,65 1,373 0,243
ve On Lisans 3,54 0,81
Yonetim  Lisans 3,68 0,74

Yiiksek Lisans 3,79 0,91

Doktora 3,22 1,81
Stratejik Lise 3,58 0,63 0,770 0,546
Yonetim  On Lisans 3,74 0,74
ve Basar1 Lisans 3,79 0,74
Kriterleri  Yiiksek Lisans 3,93 0,70

Doktora 3,61 1,77

Egitim durumuna gore Orgiit kiiltliri algis1 incelenmistir. Test sonuglar1 kapsaminda

egitim durumuna gore Orgiit kiiltiirti algist farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 15. Calisilan Pozisyon Gore Orgiit Kiiltiirii Algist

72



Ortalama Std. F p

Sapma

Liderlik ve Calisan 3,67 0,81 0,533 0,660
Yonetim Y onetici 3,66 0,76

Uzman 3,69 0,87

Memur 3,48 0,60
Stratejik Calisan 3,76 0,75 0,312 0,817
Yonetim ve Yonetici 3,85 0,73
Basan Uzman 3,75 0,79
Kriterleri Memur 3,83 0,65

Calisilan pozisyon durumuna gore orgiit kiiltlirii algist incelenmistir. Test sonuglar
kapsaminda c¢alisilan pozisyona gore orgiit kiiltlirii algis1 farklilik gostermemektedir

(p>0,05).

Tablo 16. Kurumda Calisma Yilina Gore Orgiit Kiiltiirii Algisi

Ortalama Std.Sapma F p

Liderlik ve 0-2yil 3,61 1,00 0,440 0,820
Yonetim 3-5yil 3,59 0,84

6-10 y1l 3,70 0,68

11-15 y1l 3,66 0,68

16-20 y1l 3,74 0,75

21 yil velizeri 3,94 0,27
Stratejik 0-2 y1l 3,81 0,77 0,939 0,456
Yonetim ve 3-5yil 3,75 0,84
Basan 6-10 y1l 3,88 0,65
Kriterleri 11-15 y1l 3,60 0,70

16-20 y1l 3,82 0,63

21 yil veiizeri 3,90 0,44

Kurumda calisma yilima gore orgiit kiiltiirii algisi incelenmistir. Test sonuglari
kapsaminda kurumda ¢alisma yilina gore orgiit kiiltiirti algis1 farklilik gostermemektedir
(p>0,05).
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Tablo 17. Toplam Is Tecriibesi Gore Orgiit Kiiltiirii Algis:

Ortalama Std.Sapma F p

Liderlik ve 0-2 yil 3,38 0,95 0,621 0,684
Yonetim 3-5yil 3,59 1,07

6-10 y1l 3,66 0,79

11-15 y1l 3,69 0,68

16-20 yil 3,57 0,68

21 yil veiizeri 3,85 0,39
Stratejik 0-2 y1l 3,75 0,78 0,318 0,902
Yonetim ve 3-5yil 3,83 0,86
Basari 6-10 y1l 3,81 0,76
Kriterleri 11-15 y1l 3,77 0,72

16-20 yil 3,68 0,64

21 yil veiizeri 3,96 0,44

Toplam is tecriibesine gore Orgiit kiiltiirii algist incelenmistir. Test sonuglar

kapsaminda toplam is tecriibesine gore orgiit kiiltlirii algis1 farklilik gdstermemektedir

(p>0,05).

4.4. Sosyal Siirdiiriilebilirlik ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi

Aragtirmanin bu bdliimiinde Sosyal Siirdiiriilebilirlik ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi Pearson

Korelasyon testi ile incelenmistir. Pearson Korelasyon testi degiskenler arasindaki

karsilikli dogrusal iliskinin yonii ve siddeti hakkinda bilgi vermektedir. Tablo 18’de

Siirdiiriilebilirlik ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi yer almaktadir.

Tablo 18. Sosyal Siirdiiriilebilirlik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi Pearson Korelasyon Testi

S = B g 35D o o o
== - (5] ] = — o—
SEEg-w % EE TR =25 LEEC:
S 537 &E= & =E oxm TE Z£E5 TEE
S = 8 0 = = = A - g = = 2 8E @
Z)«Q-;t@:_o 45 9 — ':U) =) (D.s - O <
=S 239052 2 =85 Oy 25 EBEEL HFA
G M s O &z - A — =
1 481" 244" 204" 319" 347" 350" ,295™
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Sosyal siirdiiriilebilirlik ve orgiit kiiltlirii iliskisi Pearson Korelasyon Testi ile

incelenmistir. Test sonuglarina gore tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

(p<0,05) ve pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Sosyal siirdiiriilebilirlik ve orgiit kiiltiirii

algilar1 birbirini pozitif yonde etkilemektedir. Isletmeler tarafindan siirdiiriilebili

faaliyetlerin desteklenmesi, ancak dogru sekilde yiriitiilen orgiit kiiltiirii ile s6z konusu

olabilir. Siirdiiriilebilir faaliyetlerin gerceklesmesi ve bunun ekonomik faaliyetlere

yansitilabilmesinde, tiim sirket ¢alisanlarinin ortak payda da toplanmasi, beraber hareket

etmeleri gerekmektedir. Bunun i¢inde tiim paydaslarin katildig1 orgiit kiiltiirii 6nemlidir.

Hia, Hiv, Hic, Hiq, Hie, Hir, Hig, Hin, Hiy, Hii, Hij ve Hix hipotezleri kabul edilmistir.
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4.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki

Etkisi

Tablo 19. Orgiit Kiiltiiriiniin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkisi Regresyon Analizi

Standardize
Standardize Olmayan Katsay1 Katsay1

Model B Std. Hata Beta t p
c ,881 ,130 6,789 ,000
Liderlik ve Y6netim ,528 ,041 632 12,743 ,000
Stratejik Yonetimve | o) 044 212 4279 ,000
Basar1 Kriterleri

F:237,530; p: 0,000

R%: 0,628

Orgiit kiiltiiriiniin sosyal siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisi regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, oOrgiit kiiltiirii alt boyutlari olan
Liderlik ve Yonetim ile Stratejik Yonetim ve Basar1 Kriterleri alt boyutlarinin sosyal
stirdiiriilebilirlik algisin1 anlamli (p<0,05) ve olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Aragtirma kapsaminda H; ve Hx hipotezi alt hipotezleriyle beraber kabul edilmistir. Orgiit
calisanlar1 ve orglit paydaslar tarafindan benimsene orgiit kiiltiirii, sosyal stirdiiriilebilirik
acisindan O6nemlidir. Sosyal siirdiiriilebilirligin gerceklesmesinde ve yiiriitmesinde
calisanlerin ortak kiiltiirel yargilarla hareket etmeleri gerekmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin sosyal siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisine yonelik alt boyutlar
kapsaminda inceleme yapilmistir.

Tablo 20. Orgiit Kiiltiiriiniin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi Regresyon

Analizi
Standardize Olmayan Standardize
Katsay Katsay t p
B Std. Hata Beta

Bagimh Degisken: Calisanlarin Sorunlarimin Paylasimi
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c 1,566 ,242 6,460 0,000
Liderlik ve Yonetim ,283 ,077 ,275 3,659 0,000
Stratejik Yonetim ve
Basan Kriterleri 121 ,082 ,110 1,464 0,144
F:21,486 ; p: 0,000
R?: 0,129
Bagimh Degisken: Cahsan Katihim ve Isbirligi
c 1,365 0,191 7,157 0,000
Liderlik ve Yonetim 0,598 0,061 0,603 9,746 0,000
Stratejik Yonetimve -, 59 0,065 0,056 0,903 0367
Basar1 Kriterleri
F: 101,983 ; p: 0,000
R%: 0,413
Bagimh Degisken: Firsat Esitligi
c 0,362 0,281 1,288 0,199
Liderlik ve Yonetim 0,366 0,089 0,284 4,103 0,000
Stratejik Yonetimve ) 35¢ 0,095 0,274 3,956 0,000
Basar1 Kriterleri
F:50,675 ; p: 0,000
R%: 0,261
Bagimh Degisken: Cahisanlarin Gelisimi
c 0,675 0,209 3,229 0,001
Liderlik ve Yonetim 0,700 0,066 0,617 10,540 0,000
Stratejik Yonetimve 1o 0,071 0,095 1,631 0,104
Basar1 Kriterleri
F: 128,454 ; p: 0,000
R?: 0,70
Bagimh Degisken: Is Giivenligi ve Saghg
c 1,002 0,194 5,170 0,000
Liderlik ve Yonetim 0,506 0,062 0,491 8,172 0,000
Stratejik Yonetimve ) 5 0,066 0,228 3,798 0,000
Basar1 Kriterleri
F: 116,664 ; p: 0,000
R2: 0,446
Bagimh Degisken: Disari ile s birligi
c 0,593 0,209 2,574 0,011
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Liderlik ve YOnetim 0,635 0,067 0,552 9,529 0,000
Stratejik Yonetimve ) 55 0,071 0,187 3234 0,001
Basar1 Kriterleri

F: 133,388 ; p: 0,000

RZ: 0,480

Orgiit kiiltiiriiniin sosyal siirdiiriilebilirlik alt boyutlar {izerindeki etkisi regresyon
analizi kapsaminda incelenmistir.

Bagimli degiskenin “Calisanlarin Sorunlarinin Paylagimi” oldugu modelde, “Liderlik
ve Yonetim” alt boyutunun istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Liderlik ve yonetim algisi kapsaminda orgiit kiiltlirii
boyutunun, c¢alisanlarin sorunlarinin paylasimini olumlu yonde destekledigi tespit
edilmistir. H>a hipotezi kabul edilmistir. Hy, hipotezi reddedilmistir.

Bagimli degiskenin “Calisan Katilim ve Isbirligi” oldugu modelde, “Liderlik ve
Yonetim” alt boyutunun istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Liderlik ve yOnetim algisi kapsaminda orgiit kiiltiirii boyutunun,
calisanlarin katilim ve paylasimlarini olumlu yonde destekledigi tespit edilmistir. Hop
hipotezi kabul edilmistir. Hon hipotezi reddedilmistir.

Bagimli degiskenin “Firsat Esitligi” oldugu modelde, “Liderlik ve Yonetim” ve
“Stratejik Yonetim ve Basar1 Kriterleri” alt boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda
firsat esitligi algisi, orgiit kiiltiiriiniin liderlik, yOnetim, stratejik yOnetim ve basari
kriterlerinden olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir. Hac ve Ha, hipotezi kabul edilmistir.

Bagimli degiskenin “Calisanlarin Gelisimi” oldugu modelde, “Liderlik ve Y6netim”
alt boyutunun istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Liderlik ve yonetim algis1 kapsaminda orgiit kiiltiirii boyutunun, ¢alisanlarin
gelisimlerini olumlu yonde destekledigi tespit edilmistir. Hog hipotezi kabul edilmistir. Ho;

hipotezi reddedilmistir.
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Bagimli degiskenin “Is Giivenligi ve Saglig1” oldugu modelde, “Liderlik ve Y&netim”
ve “Stratejik Yonetim ve Basar1 Kriterleri” alt boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda
is glivenligi ve sagligi algisi, orgiit kiiltlirtintin liderlik, yonetim, stratejik yonetim ve
basar1 kriterlerinden olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir. Hoe ve Hz;j hipotezi kabul
edilmistir.

Bagimli degiskenin “Disari ile Is birligi” oldugu modelde, “Liderlik ve Yonetim” ve
“Stratejik Yonetim ve Basar1 Kriterleri” alt boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda
disar ile igbirligi algisi, orgiit kiiltiirlinlin liderlik, yonetim, stratejik yonetim ve basari
kriterlerinden olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir. Har ve Hoak hipotezi kabul
edilmistir.

Tim  sonuclar  degerlendirildiginde,  sosyal  siirdiiriilebilirlik  algisinin
desteklenmesinde, orgiit kiiltlirii alt boyutlar1 olan liderlik, yonetim, stratejik yonetim ve

basari kriterlerinin 6nemli oldugu tespit edilmistir.
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Bu aragtirmada orgiit kiiltiiriiniin sosyal siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisi ve iki
degisken arasindaki iliski alt boyutlar kapsaminda incelenmistir. Ayrica degiskenlerin
demografik 6zelliklere gore farklilasma durumun da degerlendirilmistir.

Cinsiyete gore sosyal siirdiiriilebilirlik algis1 incelenmistir. Test sonuglarma gore
Calisanlarin  Sorunlarmin Paylasimi, Calisanlarin Gelisimi, Disar1 ile Is birligi alt
boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ortalamalar
incelendiginde kadinlarin Caligsanlarin Sorunlarin1 Paylasimi algilart erkeklerden daha
yiiksektir. Bununla beraber erkeklerin Calisanlarin Gelisimi ve Disar ile Is birligi alt
boyutlarina yonelik algilar1 kadinlardan daha yiiksektir.

Cinsiyete Gore Orgiit Kiiltiirii Algis1 incelenmistir. Test sonuglar1 kapsaminda Liderlik
ve Yonetim ile Stratejik Yonetim ve Basari Kriterleri alt boyutlarinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Erkeklerin Liderlik ve Yonetim ile Stratejik Y 6netim
ve Bagar1 Kriterleri algilar1 kadinlardan daha yiiksek olarak tespit edilmistir.

Sosyal stirdiiriilebilirlik ve orgiit kiiltlirii iligkisi Pearson Korelasyon Testi ile
incelenmistir. Test sonuglarina gore tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Sosyal stirdiiriilebilirlik ve orgiit kiiltiirti algilart
birbirini pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin sosyal siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisi regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonuclar1 degerlendirildiginde, Orgiit kiiltlirii alt boyutlar1 olan

Liderlik ve Yonetim ile Stratejik Yonetim ve Basar1 Kriterleri alt boyutlarinin sosyal
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stirdiiriilebilirlik algisin1 anlamli ve olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma

kapsaminda H1 ve H2 hipotezi alt hipotezleriyle beraber kabul edilmistir.
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EK A. ANKET FORMU

SANAL  ORGANIZASYONLARDA ORGUT KULTURU VE  SOSYAL
SURDURULEBILIRLIK: B2C SIiRKETLERiIi UZERINE NiCEL BiR ARASTIRMA
ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Bu arastirma, Beykoz Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimii yiiksek lisans 6grencisi
Sanem Kumru, Dog¢.Dr Pinar Acar danismanliginda yiiriitiilen bir yiiksek lisans tez ¢aligmasidir.
Bu arastirma, sanal organizasyonlardaki orgiit kiiltiiriniin sosyal siirdiiriilebilirlik {izerindeki
etkisini inceleme ve 6l¢gme amaci tasimaktadir.

Ankete katilanlarin ismi hicbir sekilde kullanilmayacaktir. Verilen cevaplar yalnizca bilimsel
amacgh kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu calismada elde edilecek bilgilerin
gecerliligi ve arastirmanin basarili olabilmesi i¢in anket sorularina verdiginiz cevaplarin eksiksiz
ve dogru olmasi ¢ok onemlidir. Bu nedenle, liitfen sorulari size en uygun olacak sekilde

cevaplayiniz.
Sanem Kumru

Damsman: DOC.DR. PINAR ACAR

DEMOGRAFIK BILGILER VERi FORMU

ilgili arastirma,sanal organizasyonlarda B2C hizmeti veren érgiit kiiltiiriiniin sosyal
surdirilebilirlige olan etkisini arastirmaktadir.Calismaya sagladiginiz katkidan dolayi tesekkir
ederiz.
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1) Cinsiyetiniz:

o Kadin o Erkek

0 Belirtmek Istemiyorum

2) Egitim Durumunuz:

o Lise o Lisans o On Lisans

o Yuksek Lisans

o Doktora

3) Bulundugunuz Sektor:

4) Is Yerindeki Pozisyonunuz:

5) Gorev Yaptiginiz Departman:

6) Kurumdaki Toplam Caligsma Siireniz:

o 0-2 o 3-5 o 6-10 ol11-15 o 16-20 o 21 ve lizeri
7) Toplam s Tecriibeniz:
o 0-2 o 3-5 o 6-10 ol1-15 o 16-20 o 21 ve lzerl
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2«5 E|l | E|ek
SOSYAL SURDURULEBILIRLIK OLCEGI S8 E| 2| 2|28
Calisanlarin Katilimi
1 Calistigim kurumda galisanlar, kigisel sorunlarint biitiin yoneticileri 1 ) 3 4 5
ile paylasir.
) Calistigim  kurumda c¢alisanlar, isle ilgili sorunlarmi boélim 1 ) 3 4 5
yoneticileri ile paylasir.
3 Calistigim kurumda ¢alisanlar, kurumdaki siireglerin iyilestirilmesine 1 ) 3 4 5
yonelik dnerilerde bulunur.
4 Calistigim kurum, verilecek kararlarda calisanlarini sorumluluk 1 ) 3 4 5
almaya tesvik eder.
5 Calistigim kurum, calisanlarini kurumdaki siireglerin 1 ) 3 4 5
iyilestirilmesine yonelik dnerilerde bulunmaya tesvik eder.
Calisanlarin isbirligi
6 Calistigim kurumda calisanlar, calisma arkadaglarinin isle ilgili 1 ) 3 4 5
sorunlari ¢6zerek, birbirlerine destek olur.
Calistigim kurumda, daha tecriibeli ¢alisanlar, is tecriibelerini
7 . 1 2 3 4 5
meslektaslari ile paylasir.
Calistigim kurum, c¢alisanlarin isle ilgili sorunlart ¢dzerek onlari is
8 S . 1 2 3 4 5
birligi yapmaya tesvik eder.
9 Calistigim kurum, ¢alisanlarini isle ilgili edindigi deneyimlerini, 1 ) 3 4 5
diger calisanlar ile paylagsmaya tesvik eder.
10 g;;igtlglm kurum, ¢alisanlarini takim ¢aligmasi yapmaya tesvik 1 ) 3 4 5
11 | Calistigim kurum, isbirligi faaliyetleri i¢in ¢alisanlarint ddiillendirir. | 4 2 3 4 5
Firsat Esitligi
12 Calistigim kurumun c¢aliganlar tarafindan anlagilabilir bir 1 ) 3 4 5
iicretlendirme sistemi vardir.
13 | Calistigim kurumun tcretlendirme sistemi adildir. 1 2 3 4 5
14 Calistigim kurumda esit ise esit ticret 6denir. 1 2 3 4 5
15 Calistigim kurum, kisisel gelisim imkanlarini c¢alisanlarina esit bir 1 ) 3 4 5
sekilde saglar.
16 | Calistigim kurum, ige alim siirecinde tiim adaylara esit davranr. 1 2 3 4 5
Calistigim kurum, erkeklere ve kadinlara kariyerlerini ilerletmeleri
177 > = _ 1 2 3 4 5
icin egit imkanlar saglar.
Calisanlarin Gelisimi
18 Calistigim kurum, calisanlarina genel ve mesleki becerilerini 1 ) 3 4 5
gelistirmeleri i¢in imkanlar saglar.
Calistigim kurum, ¢alisanlarinin fuarlara, stajlara ve kongrelere
19 - 1 2 3 4 5
katilimini saglar.
20 Calistigim kurumda, ¢alisanlarin gelisimi i¢in ¢esitli uygulamalar 1 ) 3 4 5
vardir.
71 Calistigim kurum, mesleki becerilerini gelistirebilmeleri i¢in 1 ) 3 4 5

calisanlarint siirekli tesvik eder.
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PR - RN -
SOSYAL SURDURULEBILIRLIK OLCEGi S8 E| 2| 2|28
29 Calistigim kurum, gerekli olan tiim ¢aligma arag gereci ¢alisanlarina 1 3 4 5
saglar.
Is Giivenligi ve Saghg
Calistigim kurum, calisanlarinin is giivenligi ile ilgili
23 = .. 1 2 3 4 5
gereksinimlerini karsilar.
Calistigim kurum, calisanlarini kotii aliskanliklardan vazgecmeye
24 ; 1 2 3 4 5
tesvik eder.
25 Catllstlglm kurum, dinlenebilmeleri i¢in ¢alisanlarina uygun kosullar 1 ) 3 4 5
saglar.
Calistigim kurum, calisanlarina saglik hizmetlerinden yararlanma
26 | - 1 2 3 4 5
imkan1 saglar.
27 | Caligtigim kurum, ¢alisanlarina uygun ¢alisma kosullari saglar. 1 2 3 4 5
Disari ile isbirligi
Calistigim kurum, c¢alisanlarinin gelisimini saglamak icin diger
28 0 . 1 2 3 4 5
kurum ve kuruluslarla igbirligi yapar.
Calistigim kurum, talep edildiginde, eski ¢alisanlar i¢in tavsiye
29 . 1 2 3 4 5
mektubu verir.
30 | Calistigim kurum, pratik yapmalari i¢in 6grencileri staja kabul eder. | 1 2 3 4 5
31 Calistigim kurum, yenilik projeleri i¢in diger kurum ve kuruluslarla 1 ) 3 4 5

isbirligi yapar.
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Baskin Karakter Ozellikleri
Bu isletme;
1 |- calisanlar i¢in 6zel bir yerdir. Biz biiyilik bir aile gibidir. Burada 1 ) 3 4 5
insanlar kendilerinden bir¢ok seyi paylasmaktadirlar.
2 | - oldukga girisimci ve dinamik bir yerdir. Calisanlar i bitirici ve risk 1 ) 3 4 5
almaya isteklidir.
3 |- oldukga sonug odaklidir. En 6nemli sey isleri yapmak oldugu i¢in 1 ) 3 4 5
insanlar rekabetci ve basar1 odaklidirlar.
4 |- oldukca kuralli, kontrollii ve bi¢imsel yapilar1 olan bir Orgiittiir. 1 ) 3 4 5
Calisanlarin ne yapacagini bu var olan resmi siirecler belirler.
Organizasyonel Liderlik
Bu isletmedeki liderler;
5 |- genelde yol gosterici, kolaylastirici ve anne baba (ebeveyn) gibi 1 ) 3 4 5
besleyicidirler.
6 |- genelde girisimci, yenilik¢i ve risk alicidirlar. 1 2 3 4 5
7 | - genelde anlamsiz islerle ugrasmayan, hirsh ve sonug odaklidirlar. 1 2 3 4 5
8 | - genelde koordine ve organize edici, ya da verimlilik adina diizgiin
1 2 3 4 5
calisanlardir.
Calisanlarin Yonetimi
Bu isletmedeki yonetim bicimi;
9 |- takim ¢aligmasini, kararlarda fikir birligini ve ¢alisanin yonetime
1 2 3 4 5
katilimini destekler.
10 | - bireysel risk almay1, yenilik¢iligi, 6zgiir hareket etmeyi ve tekilligi
1 2 3 4 5
destekler.
11 |- siki rekabet etmeyi, yiiksek profesyonel talepleri ve basariyi
1 2 3 4 5
destekler.
12 |- g¢alisanin  kendini giivencede hissetmesini, uyumlulugu, 1 5 3 4 5
Ongoriilebilirligi ve iligkilerde tutarliligi destekler.
Organizasyon Katalizorii
Bu isletmeyi bir arada tutan sey;
13 | - calisanlar arasindaki yiiksek giiven, sadakat ve orgiite bagliliktir. 1 2 3 4 5
14 | - yenilikcilige ve gelismeye olan bagliliktir. One ¢ikmak, ilk olmak 1 ) 3 4 5
stirekli vurgulanir.
15 | - basariya ve hedeflerin kazanilmasina yapilan vurgudur. Hirslt olma
1 2 3 4 5
ve kazanmak ortak temadir.
16 |- resmi kurallar ve politikalardir. Diizglin giden bir igletmenin
yaratilmas1 6nemlidir. 1 2 3 4 5
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Stratejik Onem/Nokta

Bu isletme stratejik olarak;

17

- insan kaynagmin gelisimine vurgu yapar. Burada yiiksek seviyede giiven, agiklik ve
katilimeilik vardir.

18

- yeni kaynaklarin elde edilmesine ve yeni miicadelelerin yaratilmasima vurgu yapar.
Yeni seylerin denenmesi ve firsatlar i¢in arayis degerlidir.

19

- rekabetci hareketlere ve basariya vurgu yapar. Kurumsal hedeflerin elde edilmesi ve
pazarda basar1 6nemlidir.

20

- kurumsal devamliliga ve istikrara vurgu yapar. Etkinlik, kontrol ve islemlerin
sorunsuz islemesi onemlidir.

Basan Kriterleri

Bu isletme basariyi;

21

- insan kaynaklarmin gelistirilmesi, takim ¢alismasi, ¢alisanlarin baglilig1 ve insanlara
ilgi temelinde tanimlar.

22

- ¢ok 6zel ve en yeni iiriinlere sahip olma temelinde tanimlar. Uriin lideri ve
yenilikg¢idir.

23

- pazarda basar1 ve rekabeti geride birakmak temelinde tanimlanir. Rekabetgi pazar
liderligi anahtar kavramdir.

24

- verimlilik temelinde tanimlar. Dagitimda giivenilirlik, diizgiin ve dogru zamanlama
ve diisiik maliyetli tiretim onemlidir.
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