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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

SANAYI YAPILARINA AIT iDARI OFISLERDE, iC ORTAM 5
KOSULLARININ CALISANLAR UZERINDEKI ETKILERI: KONYA ORNEGI

Mehmet UNALMIS

Konya Teknik Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Mimarhk Anabilim Dah

Damisman: Dog¢. Dr. Murat ORAL
2022, 106 Sayfa

Jiiri
Prof. Dr. Mine ULUSOY
Dog¢. Dr. Murat ORAL
Dr. Ogr. Uyesi Mensure Kiibra MUEZZINOGLU

Bu tez caligmasinda sanayi yapilarina ait idari binalarda ¢alisan personellerin, bulunduklari ofis
i¢c ortam kosullarina bagh olarak; ‘verimlilik’, ‘memnuniyet’, ‘aidiyet’ ve ‘psikoloji’ lizerine
degerlendirmelerinin pozitif yonde gelistirilmesi, is aidiyetlerinin artirilmasi, fiziki ve ruhsal saglik
seviyelerinin yiikseltilmesi, verimlilik ve memnuniyetlerinin arttirilmasi igin i¢ ortam kosullarinin nasil
olmast gerektigi arastirtlmistir. Cinsiyet, yas ve bulundugu firmadaki calisma yili gibi degiskenlerle
karsilikli etkilesimleri incelenmistir. Arastirmanin amaclart dogrultusunda 6 farkli sanayi yapisina ait
idari ofis ve 72 denek ile memnuniyet anketi gergeklestirilmis, elde edilen veriler SPSS programinda
analiz edilmis ve Cronbach Alpha giivenilirlik testi yapilmigtir. Ortaya cikan bulgular; i¢ ortam
kosullarini olusturan tasarimcilara, hem isverenler hem de is goérenler icin daha verimli ve saglikli calisma
mekanlarimi dizayn etmelerinde yol gosterici olmaktadir. Calisma sonucunda; havalandirma, aydimnlatma,
sicaklik, nem, renk, doku, ses, ergonomi ¢éziimlerinin ¢alisanlarin verimliligi, memnuniyeti, aidiyeti ve
psikolojileri {izerine direkt etki ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Psikolojisi, I¢ Ortam Kosullari, Idari Ofis, Sanayi Yapilar,
Verimlilik
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ABSTRACT

MS THESIS

THE EFFECTS OF INTERNAL ENVIRONMENT CONDITIONS ON
EMPLOYEES IN ADMINISTRATIVE OFFICES BELONGING TO
INDUSTRIAL STRUCTURES: THE CASE OF KONYA

Mehmet UNALMIS

Konya Technical University
Institute of Graduate Studies
Department of Architecture

Adyvisor: Assoc. Prof. Dr. Murat ORAL
2022, 106 Pages

Jury
Prof. Dr. Mine ULUSOY
Assoc. Prof. Dr. Murat ORAL
Ass. Dr. Mensure Kiibra MUEZZINOGLU

In this thesis study, the personnel working in the administrative buildings of industrial buildings,
depending on the internal environment conditions of the office in which they are located; It was
investigated how the internal environment conditions should be in order to positively develop evaluations
on 'productivity’, 'satisfaction’, 'belonging' and 'psychology’, to increase business belongings, to increase
physical and mental health levels, to increase productivity and satisfaction. Their interaction with
variables such as gender, age and working year in the company in which they are located was examined.
In line with the objectives of the study, a satisfaction survey was conducted with 6 administrative offices
and 72 subjects belonging to different industrial structures, the obtained data were analyzed in SPSS
program and Cronbach Alpha reliability test was performed. The findings revealed; It guides designers
who create indoor conditions to design more efficient and healthy working spaces for both employers and
employees. As a result of the study; ventilation, lighting, temperature, humidity, color, texture, sound,
ergonomics solutions have a direct effect on the productivity, satisfaction, belonging and psychology of
employees.

Keywords: Administrative Office, Employee Psychology, Industrial Structures, Internal
Conditions, Productivity



ONSOZ

‘Mimarlik ve Psikoloji’ konusuna duydugum ilgi sonucu, is hayatimda giinliik
olarak karsilagtigim ve gozlemleyebildigim sorunlara istinaden bu tez konusunu
calismaya karar verdim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca her tiirlii destegi saglayan danigsmanim Sayin
Dog¢. Dr. Murat ORAL ’a, ge¢misteki egitim hayatim siiresince bana emek vermis ve
destek olmus kiymetli hocalarima, tez calismasi siiresince bana anlayis gosteren ve
manevi destek saglayan arkadaslarima, en Onemlisi ise hayatimin her asamasinda
yanimda olan, bana gilivenen, maddi ve manevi desteklerini hi¢ esirgemeyen sevgili
aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Mehmet UNALMIS
KONYA-2022
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1. GIRIS

Is gorenler, giinlerinin biiyiikk bir kismmi ¢alisma hayatinda gecirmektedir.
Teorik olarak bakildiginda bu siire, giin icerisinde 8-9 saat gibi goriinse de calisanlarin
isleri ile alakali duygu ve diislincelerini 6zel hayatlarina tasidigi hatta uyku siirelerinden
bile taviz verdigi goriilmektedir. Konuya genis kapsamdan bakildiginda, calisanlarin
fiziki olarak sadece 8-9 saatleri is yerinde ge¢mekte ve neredeyse 24 saatin tamamina
yakininda ise halen is ile alakali psikolojilerini tasimaktadir. Bu pencereden
bakildiginda, ¢alisanlarin isyerindeki psikolojik durumu daha da 6nem kazanmaktadir.
Oyle ki, isyerinde gerekli konfor alanina ve mutluluga sahip olmayan bir ¢alisan, bu
durumu 6zel hayatina tasiyacagindan dolayr hem ruhsal hem de fiziki olarak genel

saglik diizeyini etkileyecektir.

Ofis ¢alisanlari, kendilerini rahat ve mutlu hissettikleri ortam kosullarinda
verimli ve arzulu calisabilirler. Uygun olmayan i¢ ortam kosullari; havalandirma
problemleri, ergonomi, sicaklik, sogukluk, nem degerleri, koku vb. ¢calisma ortamindaki
kosullarinin uygunsuzlugu, calisanin is tatminini olumsuz etkiler. Asir1 giiriiltii ve ses,
aydinlatma yetersizligi, yapilan renk secimleri ve doku tercihleri galisanlarin hem
bedensel hem de ruhsal saghigin1 olumsuz etkiler. Isyerlerinde verimli bir calismaya
ulasabilmek i¢in ¢alisanin ruhsal ve fiziki konfor sartlarinin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu durumlar saglandig taktirde isveren ve is goren tarafi olumlu

etkilenip, verimlilik artacaktir.

Sanayi yapilarina ait idari ofis yoneticilerinin 6niindeki en énemli konu; yapinin
mimarisinin, ¢alisanlarin beyin giiciinii agiga ¢ikartacak sekilde dizayn edilmesini
saglamaktir. Ciinkii, calisanlara zamanlarinin biiylik bir kismini gegirdikleri ofis
ortamlarinda gerekli sartlar saglanirsa uzun vadede verimlilik artacaktir. Bu sayede

igveren ve is goren taraflar1 kendi pencerelerinden kazangh ¢ikacaktir.

Calisanlarin refah seviyesinin; psikoloji, yaraticilik, verimlilik, stres, calistig
yere baglilik seviyesi ve is gorenin kendisini c¢alistigi kurumda hangi bicimde
tanimlandig1 gibi pek c¢ok konu iizerine etkisi vardir. Bu sebeple i¢ ortam kosullari
tasarlanirken, oncelikle calisanlarin gerekli ihtiyaclari, daha sonra ise igverenlerin uzun

vadede beklentileri i¢cin 6nem tasimaktadir.



1.1. Problem Tanimi

Giliniimiizde insanlarin giin i¢inde gecirdigi siire bakimindan, ikinci yasam
alanlar1 olan ofis yapilarinda i¢ ortam kosullarinin itina ile tasarlanmasi ve idare
edilmesi 6nemli bir kavram haline gelmistir. Ciinkii, ¢alisanlarin deneyimledigi i¢ ortam
kosullari; verimlilik, motivasyon, ruhsal ve fiziksel saglik durumlarina dogrudan etki

eden faktorlerdir.

Calismaya ayrilan zamanin giderek yiikseldigi ve kisisel yasamin giderek daha
az zaman dilimlerine sikistig1 glinlimiizde, ¢alisma ortamimizin énemi hem is goéren
acisindan hem de igveren acisindan olduk¢a degerli hale gelmistir. Durum boyle iken
calisma kosullar1 1yi seviyede olmayan firmalarda, kullanici fiziksel ve psikolojik olarak
her gegen giin kétiiye gitmekte, bununla birlikte firmaya olan katkis1 da diismektedir. I¢
ortam kosullari; ¢alisanlarin verimliligi, psikolojisi ve sagligina etkileri tespit edilmeli

ve sorunlari iyilestirmek adina adimlar atilmalidir.

Arastirma Hipotezi: I¢ ortam kosullarinin motivasyona, verimlilige, fiziksel ve ruhsal

sagliga direk etkisi vardir.

1.2. Amacg

Yapilan tez ¢alismasinin amaci; idari ofis birimlerindeki i¢ ortam kosullarinin
calisanin saghgi, verimliligi ve psikolojisi lizerindeki etkilerini tespit etmek, yapilmis
dogru olmayan uygulamalar1 bir miktar 6nlemek iizere konuya netlik kazandirilmasini
amaclamaktadir. Bu kapsamda tezin konusundan da anlasildigi iizere; i¢ ortam

kosullarinin ¢alisanlar iizerindeki etkileri konusu ele alinmistir.

Calisma stiresince, gegmis c¢alismalar g6z Oniinde bulundurularak; ilerleyen
zamanlarda yapilacak olan ¢alisma ofisi tasarimlarinda daha verimli sonuclara ulagsmak
adina, yapiin tasarimcisina bir ilham kaynagi niteliginde olmasi ve bilim diinyasinda
bu konu oOzelinde katki saglanmasi, ofislerin i¢ ortam kosullarinin gelisimini

aydinlatmas1 amaglanmistir.



1.3. Kapsam

Bu c¢alisma, Tiirkiye’nin 6nde gelen sanayilerinden biri olan Konya Organize
Sanayi Bolgesini kapsamaktadir. Sekil 1°de yer verilen 3. OSB, 4. OSB ve 5.
OSB’lerden segilen biiyiik olcekli sanayi yapilarina ait idari binalar incelenmistir. Bu

idari binalara ait kat planlar1 ve i¢ mekan gorselleri elde edilmistir.

Osmanl1 doneminde Konya bolgesinde yapilan iiretim hacmi, esnaflar ile kiiciik
ticarethanelerde gerceklesmistir. 1908 yili itibari ile devletin sanayiyi gelistirmek
amacuyla, sirketleri ve ortakli yapilar1 desteklemesiyle, Konya’da yer alan anonim sirket
sayis1 artmis, 1920°de Anadolu’da bulunan 76 sirketin 19 tanesi Konya’da kurulmustur.
Sirketlerin kurulmasi ile hareketlenen piyasa, 1. Diinya savasindan sonraki siirecte iflas
etmeye baslamistir. 17. yy. sonlarinda kurulmus olan barut (giihergile) fabrikasi bilinen
en eski fabrikadir. Barut fabrikasindan sonra Konya’da ‘fabrika’ adiyla en ¢ok duyulan
fabrikalar, un fabrikalar1 olmustur. Konya’da ilk buharli un fabrikas1 1906°da, ilk
elektrik sirketi 1908’de kurulmustur (A, Caputgu 2009).

Cumbhuriyet donemi ile birlikte sanayilesme canlanmaya baglamistir. O
donemlerdeki ilk sanayi kurulusu sayimina gore, Tiirkiye’de toplam 2245 adet sanayi
kurulusu bulunmaktadir. Konya’da 1918’li yillarda 23 fabrika yapilmisken, 1926
yilinda bu say1 36’ya ¢ikmistir. 1930-1950 yillarinda, yeni isletmeler agilmasiyla
birlikte Konya sanayisi gelismeye devam etmistir. Sehirdeki ilk biiyiik igyeri kamu
sektoriinde 1937 yilinda isletmeye agilan Siimerbank Eregli Pamuk isletmesidir. Baglica
sanayi kuruluslar1 Etibank’in Konya Civa Isletmesi (1969), Seydisehir Aliiminyum
Tesisleri (1974), Siimerbank’in Krom — Magnezit Fabrikas1 (1968), Konya Seker
Fabrikas1 (1954), Konya Cimento Fabrikas1 (1957), Konya Yem Fabrikasi (1958),
Tiimosan, Dokuma Fabrikasi, Ilgin Seker Fabrikasi, Cumra Seka Kagit, Seliiloz

Fabrikas1 sayilabilmektedir (A, Caputcu 2009).

Konya uluslararast firmalar tarafindan tercih edilen onemli bir yatirim
merkezidir. Konya Organize Sanayi Bolgesi Tiirkiye’nin en biiyiilk OSB’leri arasinda
yer almaktadir. 40 farkli sektdrde (26 ana sektdr) iiretim yapilan Konya Organize
Sanayisi; otomotiv, makine, hidrolik, dokiim, insaat, metal, dorse ve damper, tarim ve

gida, kauguk ve plastik, ambalaj, mobilya sektorleri basta olmak iizere bir¢ok alanda



Tiirkiye’nin {iiretim stlerindendir. Bolgede yaklagitk 42 bin c¢alisan istihdam
edilmektedir. Ozellikle son yatirimlarla birlikte Savunma sanayi olmak {izere medikal,

rayl sistemler, enerji, yazilim, saglik, lojistik sektorlerinde de s6z sahibidir.
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Sekil 1. Konya OSB’ye Ait Yerlesim Plani (https://www kos.org.tr/uploads/files/maps/KOS_Map.pdf)

Konya’da 3000’e yakin ihracatc¢iyla 180°den fazla {ilkeye ihracat yapilmaktadir.
Konya ihracat1 36 ilimizin toplamindan fazladir. imalat sanayi ihracat paymn toplam
thracat icerisindeki payr %95°’tir. Konya en fazla dis ticaret fazlasi veren 6.il

konumundadir. Thracatin ithalat: karsilama orani ise %228’ dir.

Konya; 11 organize sanayi bolgesi, 94 Sanayi Sitesi, 24 AR-GE ve Tasarim
Merkezi, 5 Universite ve 2 teknoloji gelistirme bdlgesi ve Teknoloji Endiistri Bolgesi ile

geligmis bir sanayi altyapisina sahiptir.



1.4. Yontem

Bu tez ¢alismasinin yontemi; i¢ ortam kosullar1 ve insanlar iizerine etkileri adina
yapilan calismalar1 inceledikten sonra Konya OSB’de secilen biiyiik ol¢ekli 6 adet
yapinin belirlenmesi ve bu segilen yapilarda ¢alisan katilimcilara uygulanacak anket ile
memnuniyet seviyesini 0lgmek, ¢ikan sonuglara gore iyilestirilme yapilacak konulara
Onerilerde bulunmaktir. Belirlenen firmalarda calisanlara uygulanan anket bulgular
SPSS programi ile analiz edilerek, calisanlarin mekanlar hakkindaki gorisleri ve

istekleri tespit edilecektir.

Bu baglamda, ‘i¢ ortam kosullarinin motivasyona, verimlilige, fiziksel ve ruhsal
saghga direk etkisi vardir’ hipotezini savunmak amaci ile asagidaki sorulara literatiir

taramasi ve kullanici memnuniyet analizi ile yanit aranmas1 uygun goriilmiistiir.

a. Mevcut yapidaki i¢ ortam kosullar1 nasildir?
b. Mevcut i¢ ortam kosullar1 kullanicinin  konforunu, verimliligini,

memnuniyetini, fiziki ve ruh saglig1 durumunu nasil etkilemektedir?
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3. KAVRAMSAL CERCEVE

Insanlarin uyku zamanlar1 haricinde evlerinde gegirdikleri zamandan ¢ok daha
fazlasin1 gecirdikleri ofis mekanlari, tasariminda konfor kosullarmmin saglanmasi ile
iretim ve ig gilicii performansinin artmasinin yani sira, ¢alisanlarin algisal performansi
da olumlu yonde etkilenmektedir. Bu noktada, fiziksel ¢evreyi olusturan boyutlar 6nem
kazanmaktadir. Ofis islevli mekanlarin tamaminda en 6nemli faktor olan kullanici
memnuniyeti; ¢alisma bigimlerine, kullanici ihtiyaglarina, lokasyona ve hatta eylemlere
bagli degiskenlik gosterebilir durumdayken, asil irdelenmesi gereken c¢alisma
alanlariin kullanici ve ziyaretcilerde olusturacagi etkinin tespitidir. Bu noktada sabit ve
hareketli pek ¢ok yap1 elemanlari, mekansal gereklilikler ve dekorasyon ogeleri gerekli

sartlara etki etmekte olup; tiim planlamalarin insan i¢in oldugu da hesaba katilmalidir.

Ofis olarak kullanilmak tizere tasarlanan farkli form ve hacimlerdeki birimlerin
tamaminda en onemli faktor; ‘kullanici’ tanimina uygun olarak insandir. Bu nedenle
mekan tasariminda esas olan kullanici kriterlerine, isteklerine ve kullanim amaclarina

yonelik alanlarin olusturulmasidir.

Bu faktorlerin ergonomi ve konfor prensipleri dogrultusunda iyilestirilmesi ile is
verimliligi artirilabilecek, calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagligi tesis edilebilecektir.
Ofis i¢ mekan tasarimlarinda aydinlatma seviyesinin gerekli ergonomi ve konfor
kurallarin1 géz 6ntinde bulundurarak ayarlanmasi, saglikli ve kaliteli hava akisinin elde
edilmesi, calisma alanlarinin giirtiltiiden arindirilmasi ve rahatsiz edici sese sebebiyet
veren unsurlarin tespit edilmesi, tercih edilen renk ve dokularin 6zenle segilmesi,
gerekli sicaklik ve nem oranlarinin temin edilmesi, ofis ekipmanlarinin calisanlar
tizerindeki etkisi goz Oniinde bulundurulup az yorulacaklari ekipmanlarin
tasarlanmasiyla, ¢alisanlar dogru hazirlanmig bir sistem ile dis etkilerden muhafaza
edilmis olarak islerini daha giivenli, rahat ve huzurlu yapacaklardir. Dogru sekilde
dizayn edilmis bir ofis ile kullanicilara insancil bir ortam hazirlayarak ruhsal ve
bedensel sagliklart korunmus olacaktir. Calisma ortamlarinda stres, insana zarar veren
ve ruhsal saglik acisindan tahribat yaratici olacagindan bu konuyu irdeleyerek, dnlemler

alinmas1 gerekmektedir.
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Calismada kullanilmak tizere secgilen projelerdeki ofis islevli yapilarin tamami;
aydinlatma, havalandirma, sicaklik, nem, ses, renk, doku, ergonomi ve konfor konular

yoniinden incelenmistir.

3.1. Sanayi Yapilarina Ait Idari Ofisler

Ofis yapilartyla ilgili siire boyunca ofislerin gelisimleri bircok dil ve
kiltiirlerden esinlenerek biitiin diinya genelinde ortak bir diisiincede bulusmustur.
Dilimize Latince’den gelen ofis kelimesi giiniimiizde home ofis ve igyeri alanlarinda
olduk¢a fazla kullanilmaktadir. Asil anlami olan ‘kaba kumas’1 temsil eden ‘burro’
kelimesinden tiiretilmis oldugu bilinmektedir. Ofis kavrami siire igerisinde
Fransizca’daki ‘bure’ yani (yazi masast Ortiisii) kelimesinin degisime ugramasi ile
‘bureau’ (yazi1 masasi) halini almistir. 19. Yiizyilin basinda ¢alisma eylemi i¢in farkli
yapilara ihtiya¢ duyulmasi ile ortaya ¢ikmis ve glinlimiiz sartlarinda da kullanilan ‘ofis’
terimi teknoloji ve insanlarin ¢aligma alanlarinda gereksinimlerini karsilamaya yonelik
yazi islerinin yapildigi, fiziksel bir yapiya verilen isim olarak gelisim siirecini

tamamlamistir (Akkus 2018).

19. yiizy1l sonlarina dogru ortaya ¢ikan ekonomik kalkinma yaris1 kdyden sehre
go¢ eden insanlar i¢in ‘beyaz yakalilar’ adli yeni bir caligma toplulugu meydana
getirmistir. Amerika’daki i¢ savasin ardindan, asil kokeni askeri bir kavrama uzanan
‘sirket’ kelimesi ise inovasyondan dagitima kadar pek cok islevi yerine getiren ofis

calisanlarinin ise alinmasina sebebiyet vermistir (Akkus 2018).

Ofis yapilar, islevlerine gore ve calisma sistemlerine uygun olarak Sekil 2’deki

gibi siniflandirilabilir;

- Geleneksel (Hiicre Diizen) Plan Tipi
- Grup Diizen Plan Tipi

- Acik Diizen Plan Tipi

- Serbest Diizen Plan Tipi

- Karma Diizen Plan Tipi
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Ofisler Ofisler
Sekil 2. Siniflandirilmig Ofis Yapilari (Kale, 2020)

Fabrikalarin idari bina yapilarinda cevreye zararli etkileri azaltmak, mekan
konforu ve kalitesini arttirmak icin yeni strateji ve teknolojiler gelistirilmigtir. Bunlar

asagidaki maddeleri igermekte ancak asagidakilerle sinirli degildir.

- Giines 15181 kullanimini artirmak,

- I¢c mekandaki hava kalite seviyesini yiikseltmek,

- Pasif giines enerji kullanimini artirmak,

- Dogal havalandirmadan faydalanmak,

- Enerjinin etkin kullanimini saglamak,

- Tasarim siirecinin her asamasinda etkin enerji kullanimina 6zen gostermek,
- Insaat atiklarin1 en az seviyeye indirmek,

- Su korunumunu saglamak,

- Isletme etkinligini yiikseltmek,

- Kat1 atik yonetimini yapabilmek,

- Yenilenebilir enerji kullanimini saglamaktir.
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3.2. i¢ Ortam Kosullar

Insanlarm bulunduklari mekanlarin kalitesini, gereksinimlerinin
karsilanabilmesini, caligmalarinin verimli stirdiirebilmesini ve saglikli kalmak i¢in
ihtiyact olan imkanlar1 saglayan basliklarin tamami, i¢ ortam kosullari catist altinda
degerlendirilebilir. Bu kosullar baslica; dogal aydinlatma, yapay aydinlatma, dogal
havalandirma, yapay havalandirma, isitma, sogutma, iklimlendirme, sicaklik, nem,

ergonomi, konfor, renk, doku ve akustik olarak ayrilabilir.

‘Metric Handbook Planning and Design Data’ isimli kitapta Frank Duffy, Jay
Mcmahan ve Jack Pringle tarafindan hazirlanmis olan, ofis yapilarindaki calisanlarin
tatmin olmasimi saglamak, konforlu ve saglikli ortamlar elde etmek i¢in yapilmasi

gerekenleri 4 madde halinde siralamistir:

- Bir dizi mekdn ve servis alanlarmin bir araya gelmesinde birbirine uyumlu
tasarlanmasi: Yapi, kullanicilarin uygulayacag islemleri zorlastirmamalidir.

- Dis diinya ile iletisim kurulmasi: Insanlar genellikle biiyiik cam yiizeylerin
yaninda bulunmay1 severler. Iskandinavya iilkeleri ve Almanya’daki ofis yapisi
tasarimlarini etkileyen en onemli faktor olarak aydinlatma goriilmektedir. Bir
sirkiilasyon alaninin etrafinda genis mekanlar tasarlamaktadirlar. Ancak bunu
saglamak amaciyla alinacak onlemler iklimsel ve kiiltiirel etkilere gore farkli
¢ozlim yollar1 ile saglanabilir.

- Dabha iiretken ve daha saglikli i¢ mekan kalitesi olusturulmasi: Bu genis baslikta
151, aydinlik, akustik, renkler, havanin kalitesi gibi birden fazla etkenin dogru
tasarlanmis olmasi incelenebilir. Bu faktorlerin i¢inde diizenlenmesi en giig
olani, i¢ mekan hava kalitesidir. Ciinkii, hava kalitesinin fiziksel olarak kabul
gorebilir olmast i¢in ortami disaridaki havadan mahrum birakan mekanik
sistemlerden ziyade dogal havalandirma yollarinin kullanilmasi gerekmektedir.
Bu da ortamin hacmine ve ebatina gére saglanmasi oldukca gii¢ bir etkendir.

- Kisisel kontrol: Psikologlar, insan etkisinin ve insan kontroliinde olan
donanimlarin, insanlar tarafindan agilabilen pencereler gibi performansi arttiran

faktorler oldugunu gézlemlemistir.
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Ofis hastaliklari, ¢alisma zamani siiresince gerek oturma seklinden gerek ise
caligilan ekipmanlardan kaynaklanan, ¢alisan iizerinde psikolojik ya da fiziksel etkilere
sebep olan rahatsizliklardir. Bu durumu stirekli ayn1 pozisyonda bulunmak, yapilan isin
tiirli, eylemlerin detaylari, ortamin konfor ve ergonomi seviyesi gibi uygunsuzluklar
etkilemektedir. Bu etkiler, psikolojik ve fizyolojik etkiler olarak iki ana baglik altinda
incelenebilir (Ozdamar 2017).

Ortamlarda 151k, nem, 1s1, havalandirma gibi konforun saglanmadigi durumlarda
calisanlarda fiziksel ve psikolojik hastaliklar olusabilmektedir. Siirekli benzer
pozisyonlarda calismak, tekrar eden hareketler ile ¢alisma sebebiyle calisanlarda kas-
iskelet koordinasyonunda tahribatlar, yorgunluk ve viicudun sistemlerinin vazifelerini
saglikli bir sekilde yerine getiremedigi goriilmektedir. Calisanlar iizerinde olusabilecek

ruhsal ve fiziksel rahatsizliklardan bazilar1 asagida aciklanmistir.

Kas-Iskelet Sistemi Hastahiklar

Insan viicudunda bulunan kaslar, yipranma ve kullanilmama sonucunda deforme
oldugu icin eylemlerini eskisi kadar iyi bir sekilde yerine getiremeyecektir. Bu olay
beraberinde bel, boyun, omuz, diz, eklem vb. uzuvlarda agrilar meydana getirecek ve
kaslarda meydana gelen zayifliktan etkilenecek olan kemik ve eklemlerde, bazen fitik

ve kikirdaklarda deformasyon goriilmektedir.

Dolasim Sistemi Hastaliklar:

Bireysel faktorler, diizensiz beden eylemleri, yanlis beslenme ve is ortaminda
olusacak stres; kisilerde tansiyon, gogiis hastaliklari, ritim dengesizligi, damar

yapilarinda bozulma ve ileri seviye kalp krizi seklinde etkilemektedir.

Alerjik hastahiklar

Yapilan ¢aligmalar, i¢ mekan havasinin disaridaki havaya nazaran 2 ila 10 kat
daha yiiksek kirlilik oraninin oldugunu gostermektedir. Yapilarin iiretim asamalarinda
kullanilan yap1 malzemeleri, boyalar, kaplamada kullanilan malzeme tiirlerinin yaydigi

veya ylizeylerde biraktigi alerjen ve kimyasallar, ¢alisanlarda alerjik problemlere
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sebebiyet vermektedir. Ayrica havalandirma sistemleri ile bulagan hastaliklar dikkate
alinmali, mekanik sistemlerin bakim ve onarimlar1 belirli seviyelerde diizenli olarak

yapilmalidir.

Fiziksel Yorgunluk

Fiziksel yorgunluk; is gorenlerin islerini uygulayabilme yeteneklerinin azalmasi
ve bedendeki uzuvlarin gorevlerini yerine getirememesi olayidir. Konfor unsurlarindan
mahrum kalmis i¢ ortam kosullari; yorgunluk seviyesinin artmasina ve dikkat
seviyesinin azalmasina sebebiyet vermektedir. Sicaklik seviyesindeki fazla
degiskenlikler, nem seviyesi, yanlis aydinlatma, fazla giiriiltii gibi etkenler calisanlarin
fiziki yapisini bozmaktadir. Is yerindeki ¢alisma siiresi, yapilan isin boyutu ve eylemler
yorgunlugu artirmaktadir. Yorgunluk kavrami, calisanlarin fizyolojik ve psikolojik

ozellikleri ile degigkenlikler gosterebilmektedir.

Psikolojik Hastahklar

Islerin boyutu ve 6nemi, ydnetici baskisi, monotonluk, islerdeki cesitlilik veya
cok yonliiliikk, ekonomik sikintilar, pozisyon ve roliindeki belirsizlik vb. durumlarda is
gorenin ruhsal sagligi zarar gormektedir. Calisilan i¢ ortamdaki sicaklik, nem ve hava
akis hizindaki degisiklikler kisileri 6nemli derecede etkilemektedir. Hava akis hizinin
fazla oldugu ortamlarda kisiler kendini sinirli hissederken, daha az seviyede olan
sicakliklarda uyusukluk ve uyku hali olusturur. Fazla seviyedeki nem orani ise bitkinlik
ve halsizlik gibi durumlara sebep olabilmektedir. Rahatsiz edici giiriiltii seviyeleri, is
gorenlerin dikkatlerinin dagilmasina sebep olurken, yanlis aydinlatma ve Kkoti
havalandirma durumlarinda kisiler kendini rahatsiz ve konforsuz hissetmektedir.
Mekanin soluk ve koyu renklerle boyali olmasi duraganlik hissi saglarken, renk tonlar
cok sicak olan ortamlarda fazlaya kacgilmasi durumunda ise hir¢inliga ve gerginlige
sebep olabilmektedir. Yap1 malzemelerinin yiizeylerindeki dokular, mekanin planlamasi
ve tefris ekipmanlar1 kisilerin psikolojisini énemli seviyede etkilemektedir. Ustelik
insan sosyal birey oldugu i¢in insan iliskileri ve iletisimin de psikolojik saglikta ¢cok
onemli yeri vardir. Ozellikle ¢alisma ortamlarinda bolca goriilen ruhsal hastalik ve

rahatsizliklardan bazilarina asagida deginilmistir.
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Stres

Calisma hayatindaki sartlar, kisilerin viicut ve ruh sagligina zarar vermeyecek
sekilde diizenlenmelidir. Kisilere diisiinebilme, yeteneklerini gosterebilme, sosyallesme
ve kendi tatmin seviyesine erismesi i¢in firsatlar verilmelidir. Bu sayede hem kisinin
saglig1 korunurken hem de iiretimin verimliliginin de artmasi saglanacaktir. Siirekli
stres durumu kisilerde; ofke, tilkkenmislik sendromu, depresyon, sinir, gerginlik, mutlu
olamama, yalniz kalma istegi ve uyumsuzluk konular1 ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel
ve toplumsal iligkilerde de hos olmayan durumlara sebep olabilecegi gibi sadece ruhsal

degil bedensel hastaliklarin da habercisi olmaktadir.

Tiikenmislik Sendromu

Asint stresle basa cikilamadiginda, uzun siireli i temposu i¢inde c¢alisanlar
tizerinde tiikenmiglik hali olugmaktadir. Tikenmislik sendromu, kisinin mesleginin
amacini kaybetmesi ve dis diinyaya olan ilgisinin zayiflamasidir. Bu sendrom, gii¢ ve
enerji kaybi, motivasyonda diisiikliik, sosyal ac¢idan geri durma, moral bozuklugu ve
siradanlik hissi seklinde bas gostermektedir. Stresi dnlemek amaciyla is organizasyonu,
yonetimi ve i¢ ortam kosullar tekrar gozden gecirilmelidir. Yaptigi islerden zevk
almayan, mecburiyetten isine devam eden, mutsuz ve karamsar kisiler ortaya

cikmaktadir.

Monotonluk

Calisma ofislerinde meydana gelebilecek en 6nemli risklerden biri de birbirini
tekrarlayan hareketler ve mola vermeden ¢ok uzun siireli calismalardir. Is hayatinda ara
vermeden calisilan zaman, c¢aligma pozisyonlari ve zihinsel eylemler 6nemlidir. Her
zaman ayni ¢alisma alaninda ve benzer sekilde yapilan isler bir zaman sonra monoton
ve demoralize edici gelmeye baslamaktadir. Monotonluk; calisanlar {izerinde mutlu
olamama, isteksiz olma, bezginlik, bikkinlik ve kendini ait hissedememe gibi psikolojik
etkilere sebebiyet verirken ayni zamanda islerin verimi, iiretim kalitesi ve miktari
diismektedir. Ayrica is kazalarinin da gerceklesme oranini artirmaktadir. Bu sebeple

monotonluga karsi dnlemler alinmasi gerekmektedir.



16

Devamsizlik

Is gorenlerin calisma alanina gelmek istememe, plan ve programlara uyum
saglamama, siirekli mazeret bulma halinin biitiiniidiir. Planlanan diizene ve g¢alisma
saatine gerekli onem gosterilmemektedir. Ozellikle saglik sorunlari, kaza, uzun siireli
tatil gibi durumlardan sonra ortaya ¢ikmakta, cinsiyet, yas ve yapilan ige gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ayrica kisilerin 6zel aliskanliklari, sosyal ve sportif faaliyetlerinin
ardindan pazartesi sendromu ile karsilasilmaktadir. Devamsizlik halinde, ¢alismaya ara
verilmesinden dolay1 iiretimi yavaslatmakta ve aksatmaktadir. Bu sebeple kisileri
devamsizlik yapmaya iten sebepler arastirilmali, sebepleri analiz edilerek ortadan

kaldirilmaya calisiimalidir (Ozdamar 2017).

(Calisma kapsaminda incelenecek i¢ ortam kosullari ise su sekilde belirlenmistir;

- Aydinlatma

- Havalandirma

- Sicaklik ve nem

- Ergonomi ve konfor
- Renk ve doku

- Ses

3.2.1. Aydinlatma

Aydinlatmada baglica amag; yeterli ve saglikli seviyede gorsel konforu tesis
ederek ortamda arzulanan etkiyi kisilere iletmek ve rahat bir atmosfer yaratmaktir. Bu
sebeple, yapilan isin tiirline ve niteligine gore istenilen uygunlukta olmasi ¢ok
onemlidir. Ortamda sadece dogru aydinlatma uygulamalariyla gérme yetenegi ve
kalitesi artirihir, gorsel saglik korunmus olur. Bu duruma bagli olarak; algi
bozukluklarina istinaden kazalar bliyiik ¢apta azaltilir, giivenlik saglanmis olur. Dogru
aydinlatilmis bir mekanda ¢alisma verimi artirildigi gibi, ticari isletmelerde ekonomik
potansiyel de artar. Burada karigtirllmamasi gereken husus, dogru aydinlatmanin fazla
diizeyde 151k saglamak olmadigidir. Bir ortamin karanlik olmasinin da birden fazla
sebebi olabilir. Ornegin; bir sinema salonundaki karanlik seviyesi, pratik ve varolussal

bir zorunluluktan gelmektedir. Iyi ve dogru bir aydinlatma sonunda, insanin fiziksel
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acidan en diisiik seviyede enerji harcayarak c¢evresine uyum saglayabilmesi, psikolojik
acidan da etrafindan memnun oldugu kosullarin saglanmasi gergeklesmis olur. Gorsel
acidan uygun ve dogru bir ¢evrede goz sagligi korunurken, gorsel performans da en
yiiksek seviyede gerceklesir. Bu sartlarin siirekli olarak saglanmasi istenir (Ozkum

2011).

Aydinlatma basliginin en 6nemli konular1 arasinda yer alan kavramlarin baginda
ofis aydilatmas1 gelmektedir. Iyi, dogru ve kaliteli bir aydinlatma, performansi yiiksek
calismay1 saglayan etkenlerin basinda gelir. Caligma alanlarinda her tiirlii islemde kalite
standartlarinin gerektirdigi diizeyde yapilabilmesi ve kullanicilarin géz sagliginin
muhafaza edilebilmesi i¢in dogru bir aydinlatma teknigi gerekmektedir. Calisma
alanlarinda baslica aydinlatma ihtiyaglari; ofis kullanicilarinin gorsel performans ve
rahatliklariyla, calisma ortami ve aydinlatma sisteminin maliyeti arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Tiim bu faktorler firmalarin ¢alisma alanlar1 ve is performansi ile biitce
planlamalarin1 bastan etkilemektedir. Ofis ortamindaki gorsel basari, moral ve
motivasyon gibi duygular ile beraber ¢alisma alanindaki islerin dogrulugunu, hizini,
beden ve gorsel yorgunlugunu direkt olarak etkiler. Bunlara ek olarak, calisma
ortamindaki aydinlatma sistemi, ofisin i¢ mimari diizenlemesinde ¢ok biiyiik bir etkiye

sahiptir (Ozkum 2011).

Bu sebeple, caligma ortamlarindaki aydinlatma unsurlari, o ofisin ihtiyaglarina
ve mimarisine uygun, dikkat cekici, kolay anlasilabilen ve ferah bir ortamin
hazirlanmasina yardimci olmalidir. Bir ¢alisma ortaminin aydinlatma gereksinimi,
yapilacak islerin Ozelliklerine, o birimde c¢alisan kisilerin gbz fonksiyonlarinin
normalligine ve isin Ozelikleri sebebiyle detay algilama gibi hususlara baghdir.
Ozellikle yas1 biiyiik kisilerin calistig1 isyerlerinde aydinlatma seviyesinin optimal bir
seviyede bulunmasi gerekmektedir. Ciinkii altmis bes yasinda olan bir calisan, yirmi
yasinda olan bir calisana oranla 2-5 kat daha fazla bir aydinliga ihtiya¢ duymaktadir.
Kaliteli ve dogru bir aydinlatma hem iiretimi hizin1 artirmakta hem de ¢alisanin sagligi
ve glivenligi icin temel bir etken olusturmaktadir. Yeterli seviyede aydinlatilmamis bir
mekanda yapilan bir calisma sonucunda, gorme bozukluklari, kazalar ve iirlin kayiplari
meydana gelmekte ve iiretim agirlasmaktadir. Ozellikle hassas calisma yapilan
birimlerde yeterli olmayan aydinlatma c¢alisanin verimliligini negatif yonde

etkilemektedir. Verimli ve kaliteli sonuclar beklenecek bir isyerinde konforlu
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aydinlatma sistemine sahip olunmasi istendigi taktirde asagidaki ozelliklere dikkat

edilmesi gerekmektedir;

- Aydinlatmanin siddeti yeterli miktarda olmalidir,

- Aydinlatma tiim alana esit araliklarla yayilmalhdir,

- Isik yoniine ve golgeleme konusuna dikkat edilmelidir,

- Is1gin yansimasindan kaginilmalidir.

- Kullanilan 1siklarin niteligi ihtiyaca uygun olmalidir,

- Titresim ve parlaklik degisimlerini 6nlemek icin aydinlatma sabit olmalidir,

- Calisma ortaminda yansima ve psikolojik etki bakimindan uygun renkler

secilmelidir (Ozkum 2011).

Iyi seviyede ve kaliteli bir aydinlatmanin avantaji, hem erken yorulmay1 énleyip
is verimini artirmasi hem de c¢alisan kisinin saghigi ve giivenligini olusturan temel bir
faktor olusturmasidir. Aydinlatma ile verim bagin1 inceleyen bircok arastirma
yapilmistir. Amerika’nin Reno kentinde posta merkezinin aydinlatma tesisatlarinin
onarilmasi, ¢alisanlarin daha iyi gérmelerini ve islem goren mektup sayisinin artmasini
saglamistir. West Bend sehrindeki bir sigorta sirketi de aymi yontemi deneyip
calisanlarinin verimliligini %16 seviyesinde artirmistir. Seattle’de bulunan Boeing
sirketi aydinlatma sistemini gelistirerek enerji giderlerini azaltmis ve calisanlarinin hata
yapma seviyelerinin diigmesini saglamistir. Bu aragtirmalarin sonucunda, yeterli ve iyi
aydinlatmanin gérme yetisini saglayarak, bir isin daha kisa zaman diliminde daha
kaliteli uygulanmasina olanak sagladig1 ve performans: yiikselttigi tespit edilmistir. lyi

ve kaliteli gorme kosullarinin saglandig1r mekanlarda;

- Is ortamlarinda ¢alisma hizinin ve verimin artmasini,

- Uretimde, kusurlu iiretim seviyesinin diismesini,

- Is ve trafik kazalarinin azalmasini,

- Gorsel tanimlamalarda (teshislerde) yanlisliklarin azalmasini,
- Egitim kurumlarinda bagar1 oraninin yiikselmesini,

- Ise aidiyet duygusunun artmasini,

- Kisilerdeki yorgunluk ve gerginligin azalmasini,

- Aydinlatma masraflarinim azalmasini saglamistir (Ozkum 2011).
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Isik ve Ozellikle de giines 15181 insan yasaminda tartisilmaz bir dneme sahiptir.
Dogal ve yapay aydinlatma ile insan psikolojisi arasinda olan baglantiy1 dogru kurmak
icin ilk olarak 1s1k konusunu ve ortam i¢inde dogru kullanimini iyi analiz etmek
gerekmektedir. Isik; mekan algimizdaki en giiclii 6gelerden birisidir ve ortamda giiglii
bir davrams sekillendiricidir. Insanin ortam icinde yasamini devam ettirebilmesi,
psikolojik degerlerinin ve ihtiyaglarinin mekana girisi ile baglamaktadir. Insanin sadece
bedeni degil, duygulari, diisiinceleri de ortama dolayisi ile de 1518a bagimli ve baghdir.
Bu baglamda goziimiizde siiziilen 151k, gérmenin yani sira viicudun hormon ve sinir
sistemi lizerinde son derece etkisi bulunmaktadir. Isik, hayat i¢in ¢ok 6nemli bir unsur
olmasinin yan1 sira, tasarim siirecinin de en dnemli pargasini olusturmaktadir. Ortamda
yapilan tasarimlar 11k aracigiyla belli olur ve 15181 nicelik nitelik 6zelliklerine bagl
olarak algilanip kimlik kazanir. Giiniimiiz sartlarinda dogru uygulanmis aydinlatmaya
oldukg¢a fazla gereksinim vardir. Bahsedilen gereksinimi karsilamak icin atilacak en
onemli adimlardan biri, aydinlatma tasarimini mimari tasarima ait bir pargasi olarak
kabul etmektir. Aydinlatma, Uluslararasi Aydinlatma Komisyonu (CIE) tarafindan
‘cevrenin ve nesnelerin geregi gibi goriilmesini saglamak amaciyla 15tk uygulamak’

olarak tanimlanmistir (Ozkum 2011).

Dogal aydinlatma; giines ve gok 1s18inin farkli oranlarda birlesiminden olusur.
Mevsim, iklim ve giiniin saatlerine gore siirekli degiskenlik gosterir. Giin 151811 yapay
1s1ktan ayiran en 6nemli 6zelligi degisen ve monoton olmayan yapisidir. Giin 15181nin
yogunlugu ve ortaya koydugu renkler, giin i¢cinde bile sonsuz bir ¢esitlilik sunarken;
sene igerisinde yasanan mevsimsel farkliliklar1 g6z ontinde bulunduruldugunda ortamda
sonsuz bir 151k ¢esitliligi olusmaktadir. Bu 6zellikleri ile giin 15181 canli, dinamik bir

nitelik gdsterir. Bu insan dogasina uyum saglayan énemli bir dzelliktir (Ozkum 2011).

Dogal aydinlatmanin islevsel bakimdan en 6nemli avantaji; hacimleri, cisimleri,
dokulari, renkleri gercegine en yakin seviyede ve dogal haliyle goérmemizi ve
algilamamizi sagliyor olmasidir. Dogal aydinlatma, mimarlik kavraminin var olusundan
beri mimari tanimin i¢inde bulunan ve tarihsel siire¢ i¢inde onunla birlikte gelisen
onemli bir fenomen olmustur. insanlarm aydmliga ¢ektigi hasret ve bununla birlikte giin
1s1giin  termal faydalarinin  kesfedilmesi, dogal aydinlatmanin gelisim asamasini
baglatan temel Ogelerdendir. Ortamlar1 ferah ve saglikli hale getirmek, insanlarin

arzuladig1 ve gergeklestirmeye ugrastigi bir ideal olmustur. Bu ideal bol seviyede giin
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151811 iceriye almayi ve tasarimdaki agikliklart bu anlamda artirmayi gerekli

gormektedir (Ozkum 2011).

Yapay aydinlatma, giines 15181 aydinlatmasinin yetersiz seviyede oldugu
durumlarda enerji tiiketilerek ortaya ¢ikan aydinlatma tiiriidiir. Kisilerin giiniin her
saatinde, her yerde gorme ve is yapma zorunlulugundan dolay1 ortaya ¢ikmistir. Yapay
aydinlatma lambalarla yapilmaktadir. Lamba 15181 ile istenilen ortamda, istenilen
sekilde, istenilen nitelikte ve istenildigi anda kullanilmak iizere elde edilir. Yapay 151k,
dogal 15181n tam tersi, yapida istege bagli durumlarda olusturulan bir 1s1iktir. Mevsimleri
farklilagtirip, geceleri yok sayarak zaman simirlarint ve giindontiimii igindeki dogal
parcalanmay1 ortadan kaldirarak insanlari1 plan ve programlama konusunda daha serbest

hale getirdi (Ozkum 2011).

2013 yilinda LightingEurope ve Alman Elektrik ve Elektronik Ureticileri
Dernegi’nin (ZVEI) birlikte yaptiklar1 ¢alismanin sonucu olarak Insan Merkezli
Aydinlatma (Human Centric Lighting - HCL), ¢alisma alanlarinda insan sagligini,
konsantrasyonunu, gilivenligini ve performansii gelistirmek i¢in faydali bir tasarim
odakli yaklasim olarak lanse edilmistir. Insan merkezli aydinlatma (IMA), Lighting
Europe tarafindan ‘wsigin gorsel, biyolojik ve duygusal faydalarint birlestirerek
insanlarin saghgini, refahint ve performansini destekleyen’ bir aydinlatma tiirii olarak

tanimlanmaktadir (Tan 2021).

Insanlardaki viicut fonksiyonlar1 rutin olarak giinlik ve mevsimsel
hareketlilikleri takip etmektedir. Hiicrelerden organlara kadar uzanan her birim kendi
zamansal program kontroliinii saglamaktadir. Biyokimyasal olarak kontrol edilen tiim
eylemlerin giin siiresince kendine has yiiksek ve algcak noktalari bulunmaktadir. Giin
boyu salgilanan hormonlar yiiksek ve al¢ak noktalarin olusumunu etkilemektedir. Yas,
cevresel etkiler, giinliik aligkanliklar, mevsimler, ¢alisma ritmi ve yasam tarzi giindiiz
ve geceye tepki vermektedir. Insan bedeni bu etkenlere bagli olarak i¢ saatini

ayarlamaktadir. Fakat ana zamanlayici her zaman i¢in giin 15181dir (Tan 2021).

Sekil 3°de insan viicudundaki bir giinliik eylemler gosterilirken; melatonin,
seratonin ve kortizol, devam eden bu siireclerin temelinde bulunan kritik unsurlardandir.

Melatonin ve kortizol dongiileri tam ters yonde g¢aligsmaktadir. Kortizol sabah 09:00
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saatlerinde en yiiksek seviyeye ulasinca, melatonin en alt seviyede olacaktir. Saat
18:00'den sonra ise melatonin ylikselmeye baslamakta ve sabah saat 03:00 civarlarinda
en yiiksek seviyeye ulasmaktadir. Melatonin, insan viicudunun eylemlerini agirlagtiran
ve uykuya hazirlik yaptiran bir hormondur. Ustelik viicut 1s1sin1, kan basing oranini ve
hormon seviyesini diizenlemeye yardimci olmaktadir. Bu siirecte insan viicudu biiylime
ve gelisme hormonu salgilamakta ve gece siiresince hiicrelerin onarimima destek
olmaktadir. Melatonin baskilanmasinin etkisinin yiikseltilmesi dikkat, stres durumu,
uyku kalitesi ve ferahlik gibi gorsel olmayan etkiler {izerinde Onemli etkisi
bulunmaktadir. Kortizol, doganin yerlesik uyar1 sistemi gibi hareketli olan bir stres
hormonudur. Devamli olarak sabah saat 03:00 civarinda iiretilmeye baglamakta,
melatonin seviyesini diisiirerek insan bedenini giindiiz i¢in hazirlamaktadir. Bu kisimda
viicut, hipofiz yoluyla yeterli seviyede seratonin salgilanmasini tesis etmektedir (Tan

2021).
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Daghyoe 04:30
19:00 “ﬂiﬂtﬂmhgl én
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4 L i ¥ g
18:30 ; _ 06:45
Kan basinci en ¥ L _ Kan basincinda
seviyeye ulagiyof ey yiikselig bagliyor.
. '~ . : |
M. -~y o130
S :m.rcﬁ - =" Melatonin salgsi
PR ] sona eriyor.
10:00

Hmrdlnasy?n yetenedi e Dikkat en yilksek
yilksek seviyeye ulagiyor. 1200 seviyeye ulasiyor.

Gin Ortasi

Sekil 3. Insan Viicudunun Bir Giinliik Eylemleri (Ozkum, 2011)

Bu sebeple, i¢ ortamlarda bulunanlarin aldig1 gilines 15181 seviyesi biiyiikk dnem
tasimaktadir. Ciinkii, 6zellikle gelismis ve sehirlesmis diinya niifus sayisi, giinliik
zamanlarinin yaklasik %85'inden fazlasim1 binalarda gecirmektedir. Sekil 4’de

calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu en verimli dénemlerini giines 1s18indan mahrum olarak
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gecirmektedir. Dogru olmayan 1s1k uyaranlarinin en belirgin yan etkilerinden bazilart
uyku bozuklugu, depresyon ve bununla birlikte insan viicudundaki sirkadiyen
ritimlerinin genel olarak bozulmasidir. Sonug olarak, uyaniklik, hormonal denge, uyku
ve uyanma evresi, psikolojik hal ve 6znel uyanik olma gibi insan isleyisinin ¢esitli
ruhsal ve bedensel yonlerinin giinliik dizayn edilmesinden sirkadiyen sistem sorumludur

(Tan 2021).

CIE’nin (Commission internationale de 1'éclairage) 2018 yilinda yapmis oldugu
foto-biyolojik ¢aligmalar, kapsamli saglik ve ferahlik faydalar1 nedeniyle i¢ ortamdaki
baslica aydinlatma kaynagi olarak giines 1s18inin oOncelik haline gelmesi gerektigini
ortaya ¢ikarmistir. Foto-biyolojik ¢alismalar, goriintli olusturmayan tepkilerin ihtiyaclari
icin uygun olmayacak bir aydinlatmanin sirkadyen saatinde senkronizasyon bozuklugu,
uyku sorunlari, mevsimsel duygusal bozukluk (seasonal affective disorder - SAD),
kardiyovaskiiler rahatsizlik ve diisiik enerji gibi birgok saglik sorununa sebep
olabilecegini ortaya koymustur. Bu sebeple insan merkezli aydinlatma, binalarin i¢inde
cesitli aktivitelerde bulunan kisilerin birbirinden farkli aydinlatma kalitesi talepleri igin

foto-biyolojik ihtiyaclarina 6zel olarak dikkat gosterilmesi gerekmektedir (Tan 2021).

En iyi koordinasyon
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Sekil 4. Insan Viicudunun Bir Giinliik Verim Semast (Ozkum, 2011)
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Ofislerde yapilacak dogru ve kaliteli bir aydinlatma ile su avantajlar

saglanmaktadir:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

Gorme kosullan iyilestirilir: Calisma alanlarinda yapilan islerin ¢ogunlugu
gorsel oldugundan dogru ve kaliteli bir aydinlatma ile gérme kosullarinin
lyilesmesi saglanacaktir.

Calisanlarin  verimi artirthr: Calisma ortamindaki kisiler genellikle yiiksek
ticretle calisan nitelikli personel olduklarindan dolay1 bu kullanicilarin en yiiksek
performans seviyesi ile calisabilmesinin sirket acisindan ekonomik degeri
biiytiiktiir.

Kalite artirilir: Kalitenin diisiik seviyeye inmesi, miisterilerle olan iligkilere zarar
vererek is potansiyelinin azalmasina neden olurken, iyi ve dogru bir aydinlatma
hata yapilma ihtimalini azaltir ve yapilan hatalarin tespit edilmesini kolaylastirir.
Is giicii kaybr azaltilir: Verimli olamayan ve kotii aydinlatmanin yol agtig1 goz
ve viicut yorgunlugu, bas agris1 gibi sorunlar1 ortadan kaldirarak is giicii kaybin
azaltir.

Kalici, iyi ve dogru bir izlenim yaratilir: Aydinlatma ile estetik bir ambiyans
yaratilabilir. Girig, danisma, sekreterya ve lobi gibi boliimlerde uygulanacak
etkileyici bir aydinlatma ile misafirler iizerinde iyi ve kalic1 bir izlenim birakilir.
Kisiler iizerinde arzulanan motivasyon saglanir: Ozellikle toplant1 odalarinda,
esnetilebilir bir aydinlatma sistemi kullanilarak, yapilacak toplantinin
giindemine uygun mekanlar yaratilip kullanicilar istenilen diizeyde motive
edilebilir. Resmi fakat sicak bir atmosferin yaratilmasi istenilen toplantilarda
diisiik, zihinsel islevlerin daha ¢ok oldugu hareketli toplantilarda ise yiiksek
aydinlik seviyelerinin tercih edilmesi uygundur.

Calisanlarin morali yiikseltilir: Estetik i¢giidiileri oksayan bir mekanda ¢aligmak
kullanicilarin moralini yiikseltir.

Isletme ve bakim masraflar1 azaltilir: Istege uygun aydinlatma ekipmanlari
arasindan verimliligi daha fazla, omrii uzun ve montaj semast kolay olan
elemanlarin tercih edilmesi ve otomatik kontrol sistemlerinin uygulanmasi
isletme ve bakim masraflarinda ciddi bir miktarda tasarruf saglar (Tasoluk

2014).
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Aydinlatma ile verimlilik arasinda olduke¢a yakin bir iligki vardir. Bu iligki Sekil
5°de goriilmektedir. Iyi ve dogru aydinlatma performansi artirirken, kétii ve yanlis
aydmlatma ise gdz yorgunluguna sebep olarak verimi ciddi dlciide diisiiriir. Ozellikle
dogru gérmek unsuru iizerine kurulu olan ince ve detay islerin uzun zaman aldigi
calisma ortamlarinda goriis konforuna 6nem vermek ve bu sartlar1 saglayacak tiim
aydinlatma ilkelerini hayata gecirmek yararli olacaktir.

120% | gorev performansi

100%

| T |

80% J
s0% fire diizeyi
40% .

* ] i i5 kazalar
0% '

300 500 1000 2000  aydinlatma (liks)

2

Sekil 5. Aydmlatmanin Performansa Etkisi (Celebi, 2018)

Fiziksel aydinlatmada biitiin amag; nesneleri biitiin ayrintilar1 ile sunmak ve
goziin yorulmadan uzun siireler bakabilmesini ve dogru godrmesini saglayan bir
aydinlatma olusturmaktir. Ortamdaki aydinlik seviyesi verimli oldugu taktirde,
niteliklerinin goriilmesini saglayan 1s1k sayesinde ortaya ¢ikar ve {i¢c boyut kazanir. Bu
nedenle 15181, yalnizca formu tanimlayan bir etken olarak degil, ayn1 zamanda mimari

bir faktér olarak yorumlamak daha dogru olacaktir (Ozkum 2011).

Ozkum (2011)’a gére mimari ortamin aydinlatilmasini, yapay 1s1k ile dogal 15181

karsilastirarak incelemek daha faydali olacaktir. Buna gore;

- Dogal aydinlatmada 151k kaynag: (glines, ay ve yildizlar) bina disindan igeriye,
yapinin kabugunda yer alan agikliklardan girer. Bu sebeple, 6zellikle derinligi
fazla olan tasarimlarda, s6z konusu agikliklardan uzaga gidildik¢e aydinlatma
cogunlukla yetersiz kalir. Yapay aydinlatmada ise, 151k kaynagi tasarimin
icindedir ve istenilen yere tasinabilir. Ayrica, 151k kaynaginin segilmesi de

tasarimciya aittir ve ihtiyaca gore belirlenir.
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- Dogal 15181, yap1 icerisinde denetlemek oldukca gilictiir. Bu 1s1k; atmosfer
kosullari, glinlin saati, cografi konum, mevsimler gibi birden fazla faktore bagl
oldugundan, degisken bir yapisi vardir. Ortamin ii¢ boyutlu yapisinin sabit
olmas1 durumunda, degisken zaman boyutu ortam algilanisina da yeni bir boyut
ekler ve birden fazla farkli ortam goriiniisii olusturur. Lakin bu durum, bazi
ihtiyaclara karsilik verememektedir. Yapay aydinlatma, yapr igerisinde
denetlemeye miisait durumdadir. Gerekli aydinlatma diizeni, ortam i¢indeki
ihtiyaclar dogrultusunda yapilan bazi hesaplar ile belirlenir ve giliniin her
saatinde ayn1 deger ve hissiyatta aydinligi saglamak miimkiindiir. Ayrica
istendigi taktirde bazi kontrol sistemleriyle, giin igerisinde saate gore dogal 15181
andiran bir degiskenlik saglanabilir. Boylece ortam igerisindeki kisilerin
biyolojik saatleri korunabilir.

- Dogal 151k istenilen her an yoktur. Bu sebeple aksam saatlerinde gorsel algi
seviyesi oldukea diisiiktiir. Ustelik dogal 1siktan faydalanilan zaman miktari, kis
aylarinda daha da azalmaktadir. Bu anda ise yapay 1sik devreye girecektir.
Boylece geceleri de gorsel algilamada belirli performanslarin elde edilmesi,
goriintislere dilendigi gibi anlamin yiliklenmesi ve karakterin verilmesi
saglanacaktir.

- Dogal 151k, baz1 objelerin aydinlatilmasinda ise oldukg¢a zarar verici bir unsur
olur. Ornegin; miizelerde baz1 boliimlerde yasaklanmistir. Yapay aydinlatmada
tercih edilen ¢ogu 151k kaynaginda, bu tarzda bir zarar orani gayet diisiiktiir. Bu
karsilagtirmada daha da ayrintiya girildigi taktirde, yapay 1sik lehine uzayip
giden bir seriiven olacaktir. Hatta giiniimiiz sartlarinda gelisen teknolojinin
yapay aydinlatmaya sagladigi imkanlar, dogal 1s1¢1in sundugu imkanlardan kat

kat fazladir (Ozkum 2011).

Son donemlerde yapilan bazi arastirmalar ve denemeler sonunda 1s181in gelis
yoOniiniin kiginin sol omzunun arka tarafindan gelmesinin daha verimli olacagi ortaya
cikmistir. Bunun sebebi, bas ve elin golgesinin kisinin ¢alisma alaninin sag ilerisine
diismesi oldugu saptanmistir. Bu sekilde kisinin ¢aligmasi engellenmemis olacaktir.
Yapay aydinlatma ileri bir homojen is kosullar1 saglayabilmekte ve bu durumun
kullanicilar tizerinde oldukga etki edecek olumlu psikolojik yansimalar1 bulunmaktadir.

Insan, yaradilis1 geregi dogal 1518a kars: siirekli ihtiyag duymaktadir (Yararel 2019).
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Gelisen teknoloji ve iiretimi yapilan yeni iiriinler sayesinde giinlimiiz sartlarinda
calisma mekanlarinin dogru aydinlatilabilmesi i¢in her tiirlii imkdn mevcuttur. Bu
imkanlarin dogru ve 1iyi bi¢imde bir araya getirilmesi ile kullanilarak calisma
mekanlarimin olusturulmasi miimkiindiir. i¢ ortam aydinlatmalarinda ¢alismanin verimli

olmasi i¢in alinmasi gereken dnlemler asagidaki gibi siralanabilir.

- Parlamanin Engellenmesi
- Isik Titresimlerinin Engellenmesi
- Golge Diisiistiniin Engellenmesi

- Renk Algilarinin Dogru Y 6netilmesi (Yararel 2019).

Yapay aydinlatma yerine segilmesi gereken giines 1s1ginin kontrolii ¢cok 6nemli
rol oynamaktadir. Sekil 6’da aydinlik siddetinin verimlilik karsisinda reaksiyonlari
gosterilmektedir. Giinliimiiz sartlarinda giin 15181 konusundaki calismalar, Olgekli
modellerle veya bilgisayar yardimli programlar ile yapilmaktadir. Bu calismalarda
yapilarin arazi yerlesimi, 1s1 kaybinin en az seviyelere indirilmesi, bolgedeki iklim
sartlarina uyum saglayan pencere agikliklarinin tasarlanmasinda katkis1 6nemli derecede
bulunmaktadir. Dogu ve bati cephelerinde bulunan pencerelerden gelen glines 15181nin
kontrolii, giinesin en yatik seviye olacagi zaman dilimi igerisinde bulundugu halden
daha zor olmaktadir. Bunun yani sira; kuzeyden gelecek giines 15181 yaygin oldugundan,
pencerelerden iceriye girmesi sorun yaratmamaktadir. Giiney cephesi, iilkemizin yer

edindigi yarim kiire itibari ile giin boyu 151k alan cephedir (Onaran 2012).

I5 Vermu (%)
Basan
110 e T
—
_"’/’.
e Yorgunluk
105 |— —
100 Aydinhk Siddeti
30 100 300 1000 2000 (liix)

Sekil 6. Aydmlik Siddeti ve Verimlilik Arasindaki Tliski (Tasoluk, 2014)
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Yapilacak tasarimlarin sahipleri, bilgiye dayali g¢alismalarin ve bilgisayar
programlarinin yardimiyla, yapilarin arazi yerlesimlerine ve yapay aydinlatmanin
tasarim konularinda da ¢6ziim Onerileri sunmak zorundadirlar. Glines 1s1gindan igeri
giren sicaklifin yani sira, olusacak kamasma da ofis personelleri ve diger kullanicilar
tarafindan tercih edilmemektedir. Onaran (2012)’a goére bu durum karsisinda

gelistirilebilecek ¢oziim Onerileri asagida siralanmistir. Buna gore;

Panjurlar ve Isik Kiric1 Paneller

Panjur sistemleri ve 151k kirict paneller, yapilarin disina cogunlukla pencerelerin
iist kisminda goz hizasinda kullanilmaktadir. Bu sistemlerde, yiiksek seviyede yansitici
ist tabaka 15181 vasistas pencerelerden igeri girmektedir. Isik kirici panjurlar pencere
yanlarinda oturan kullanicilar i¢in kamagmayi Onledigi ve kisilere golge imkani
sagladig gibi ayrica tavanin da yiiksek seviyede yansitici olmasi ile giines 1s18inin ig

kisimda daha uzun siire kalmasin1 da saglamaktadir.

Tepe Isikliklan ve Isik Tiipleri

Tepe 1sikliklart da yer aldiklar1 bolgelerin 1s1 seviyesine uygun olarak
tasarlandiginda, giines 151811 i¢ kisimlara aldigi i¢in tercih edilen bir diger sistemdir. Bu
sistemlerde catilardan temin edilen dogal 151k, asma tavan arasinda olusturulan 1sik
tipleri ile i¢ ortamda kullanilan, hacimlerin istenilen noktalarinda tavanda yapay
aydinlatma tarzinda goriilen dogal 151k kaynagina ¢evrildigi Sekil 7°de goriilmektedir.
Bu sistemlerde cati1 kisimlarinda elde edilen 1siktan, beklenilen aydinlik seviyesinin
temin edilebilmesi 151k tiipiiniin yapisina, statik ve mimari yapinin sartlarina ve yapinin
bulundugu lokasyonun cografi sartlarina baglidir. Bu sistemler gilines 151811 en fazla
giin ortasinda i¢ kisimlara alirlar ve bu sebeple sicak bolgelerde bulunan sogutma

sistemlerinin daha ytiiksek enerji harcamalarina sebep olurlar.
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Toplayict kafa

Yansitici kanal

Dagitict tavan iinitesi e

Sekil 7. Isik Tiipii (Tan, 2021)

Calisma ortamlarinda giin 151811 i¢ kisimlara alma konusunda kullanilacak
baska bir alternatif ise, 151k monitdrleri kullanmak olacaktir. Binanin {ist kisimlarinda
bulunan pencereler de baska bir segenektir. Bunlar, yiiksek i¢ ortam duvarlarinda dikey
olarak kullanilan pencerelerdir. Bu pencerelerden gelen giines 1s181; 151k monitorleri, dis
cephede tercih edilen panjurlar ve i¢ ortam panjurlarina nazaran daha kolay kontrol

edilebilmektedir.

Galeri Bosluklar

Yapida bulunan i¢ ortam agikliklari, bir mekana oldugundan daha fazla giin 15181
almak i¢in ¢cogunlukla tercih edilen tasarim 6geleridir. Cambridge Masecusette’de “The
Genzyme’ yapisi bu tiir binalara dogru bir 6rnektir. Bu projede bina tasarlanirken i¢
mekanda bir aciklik yaratilmistir. Yapinin tepe 1s1klig1 otomatik olarak hareket eden
aynalar yardimiyla giines 1s181n1 kontrollii olarak i¢ ortama almaktadir. Is181 yonlendiren
panjurlar i¢ kisimlara gelen giin 15181 miktarin1 artirmada destek olmaktadir. Bu aciklik
i¢ kisimlara giin 15181 almanin yaninda hava kanali olarak da goérev yapmaktadir.
Havalandirma sistemi alt kisimlarda temiz havayi dolastirmakta ve 1sis1 yiikselmis

havay iist kisimlardan tahliye etmektedir (Onaran 2012).

Aydinlatma konusunun c¢alisan verimliligi {izerindeki etkisine yonelik ilk
bilimsel ¢alisma ve arastirmalar yirminci yiizyilin baslarma uzanmaktadir. Ozellikle

dogal 15181n calisma zamaninda ¢alisanlarin dikkatini pozitif yonde etkiledigine yonelik
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aragtirmalarin yaninda, 6zellikle 6gle yemeginden sonraki siirecte genel itibari ile tespit
edilen dikkat daginiklig1 sorununun azaltilmasinda da etkili oldugu gozlenmistir (Celebi

2018).

Mekan Tiirii Aydinlik Diizeyi (lux)
Ofisler
Genel Ofis Alanlar 500
Agik Ofisler 750
Cizim Yapilan Ofisler 1000
Bekleme Salonlarn 200
Bilgi Islem Merkezleri 300

Sekil 8. Mekanlar I¢in Onerilen Aydinlik Diizeyleri (Tasoluk, 2014)

Iyi ve dogru tasarlanmis bir aydinlatma sistemi, sadece aydinlik seviyesinin
belirlenmesi degil bircok konuyu da kapsamaktadir. Aydinlik siddeti o anda yapilan isin
bilgisayar kaynakli veya kagit lizerine olmasia gore degiskenlikler gostermektedir.
Sekil 8’den yola ¢ikarak ornegin, bilgisayar kaynakl isler i¢in Onerilen 151k siddeti 50-
300 liks dikey ve 300-500 liikks yatay pozisyonda olmalidir. Isigin parlakligi da bu
durumda 6nem kazanmaktadir. Koyu golgesi olan alanlar veya koyu renk kullanilan
duvarlar, kapali ve karanlik koseler olusturacagi icin dnlenmelidir. Tavan renklerinin
151k seviyesini %75-90, duvarlardaki renklerin ise %40-70 oranlarinda yansitma
yapmasi o ofiste ¢alisan kullanicilarin memnuniyetleri ve gorsel konforlari bakimindan
onerilmektedir. Kullanicilarin  ¢ogunun yapay aydinlatmadan daha c¢ok dogal
aydinlatmay1 tercih etmesinin nedeni, kendilerini dogal aydinlatma uygulanmis
mekanlarda daha saglikli, daha ferah, daha mutlu ve daha verimli hissetmeleridir

(Celebi 2018).

Akkus (2018)’a gore aydinlatma konusunun kullanicilar iizerindeki psikolojik
etkileri su sekildedir; ¢evremizde ruhsal dengemizi etkileyen birden ¢ok sebep vardir.
Bu sebeplerden birisi de 151k yogunlugudur. Aydinlatma Miihendisligi Toplulugu
(IES)’na gore giin 15181 olaylara bakis agisini gelistirme, daha fazla aktif olma ve
duygularimiz1 diizenleme konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapilan ¢alismalara
gore dogal aydinlatmanin; streste azalma, mutluluk, kisileri saglikli ve iy1 psikolojik
duruma sokma gibi 6zellikleri oldugu goriilmektedir. Ayrica ruhsal ¢okiislerin giin

1s1¢1a maruz kalmayan kisilerde ¢okca goriildiigii fark edilmistir. Bunun sebebinin D
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vitamininden mahrum kalma veya kronik rahatsizliklarin artmasi oldugu tespit

edilmistir.

Verimlilik Artirici

Yetiskin insanlar cogunlukla giin icerisindeki vaktini calisarak gegirirler. Is
gorenlerin liretken olmasi ve verimli caligmast her daim istenen bir durumdur.
Calisanlarin performanslarin1 etkileyecek birden c¢ok sebep vardir. Bu sebeplerin
basinda ise giin 151¢1 bulunmaktadir. Giines 1s18ina yeterli seviyede maruz kalan
kisilerin c¢alisma performanslarinda biiyilkk derecede artiglar gdzlemlenmistir. Bu
artiglarin yaninda ¢aligsanlarin psikolojik durumlarinda iyilesmeler gerceklesmis, daha

mutlu sekilde islerini yapma imkan1 saglanmustir.

Stres

Kisilerde olusan stres, hormonal ve fizyolojik degisimlere dayali olarak
viicudun, hoslanmadigi durumlara karsi tepki gostermesidir. Giin 151gma bagli olarak
hapishanelerdeki mahkimlar iizerinde yapilan g¢alismalarda, birbirinden farkli bakis
acis1 olan pencereli koguslarda bulunan mahktGmlarin strese dayali rahatsizliklar
arastiritlmistir. Bu kapsamda yeterli seviyede giin 15181 alabilen, yesillik ve doga
manzaralt koguslarda bulunan mahkimlarin, hapishanenin avlu kismina bakan
koguslarda yer alan mahkGimlara oranla strese dayali rahatsizliklarinda azalma tespit
edilmistir. Ustelik goriis agisina bagl olarak iist katlarda bulunan koguslarda kalan
mahk(mlarin, alt kattaki koguslarda kalan mahk(mlara nazaran daha iyi seviyede
psikolojiye sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Strese dayali bu azalmalar mahkiimlarin
endise hislerinin azalmasina, dikkat seviyelerindeki artisa ve pozitif bir ruh haline sahip

olmalarina destek saglamaktadir.

Mevsimsel Depresyon (SAD)

Isigin etkisini gosterdigi olaylarin en dnemli konularindan biri de mevsimsel
depresyondur. Yapilan ¢alismalar yeteri kadar giin 1s1gmin insan viicudunun biyolojik
ritmini etkiledigini ortaya koymustur. Kis mevsiminde yeterli seviyede giines 15181

alinamayacagindan dolayi, biyolojik ritmin mevsimsel depresyona sebebiyet verdigi



31

goriilmiistiir. Maruz kalinan dogal 151k, mevsimsel degisime gore farkliliklar
gosterecektir. Bu degisimler ekvator seviyesinden uzaga gidildik¢e, sonbahar ve kis

mevsimi siresini artiracaktir.

Bu kapsamda kutuplara yakin yerlerde yasayan kisilerde mevsimsel depresyon
daha fazla goriilmektedir. Mevsimsel depresyonun iki tane genel belirtisi vardir.
Bunlardan birincisi normal depresyonda da ortaya ¢ikan melankoli olma halidir. ikincisi
ise oburluk ve tembelliktir. Ayrica yas farkliliklar1 olarak 20 ile 40 yas arasinda olan

kisilerde daha fazla mevsimsel depresyon goriilmektedir.

Biyolojik Ritim

Insanlar diger canllar gibi iginde yer aldigi atmosferik cevre ile uyumlu bir
sekilde yasamaktadir. Bu g¢evrede meydana gelen farkliliklar diger biitiin canlilarda
oldugu gibi insanlarda da baz1 degisikliklerin olusmasina sebep olmaktadir. insanlarin
yorgun, uykulu, dikkatsiz, neseli olmalar1 ile yasadiklari bas agrilarini, halsiz
olmalarini, psikolojik olarak canli ve enerjik hissetmelerini viicut kimyasinda bulunan
bu tarz farkliliklar saglamaktadir. Canlilarda biyolojik ritim ilk olarak 1729 yillarinda,
glines 1518ina gore hareket eden ‘giinebakan ¢icegi’ iizerinde yapilan incelemeler

sonucunda fark edilmistir.

Sinir ve Endokrin Sistemleri

Insan viicudunun saglikli olmasimi, denge ve fiziksel adaptasyonun iki kaynagi
vardir. Bunlar; insan viicudundaki kimyay1 kontrol etmede etkisi bulunan sinir ve
endokrin sistemidir. Merkezi sinir ve endokrin sistemi, 1518imn kuvvetli etkilesimine
maruz kalir. Is18in fizyolojik etkileri insan sagligi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Isigin etkileri
ise iki farkli kategoride toplanir. Bunlar; géze ulasan veya tene temas eden 1518in,
endokrin hormona ve metabolik eylemlerine etki etmesidir. Metabolik faaliyetler
icerisinde bulunan uyku, ruhsal durum, fiziksel beceri ve lireme benzeri olaylarda
onemli rolii bulunan epifiz bezi, en etkili melatonin hormonunu salgilar. 1968 yilinda bu
hormonun, 15181 goz ile temasinin ardindan salgilandigi fark edilmistir. Bu hormon

insan beynindeki farkli noktalarda bulunan bezlerin harekete gegmesini saglamaktadir.
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Sekil 9. Insan Thtiya¢c Semast (Tan, 2021)

Insan viicudunda bulunan melatonin hormonu; yag, protein ve karbonhidrat
yakim iglemini, akyuvar olusumunu yapan, sinir sistemi eylemlerini yerine getiren ve
kan basing miktarmi diizenleyen bdbrekiistii bezinden salgilanan kortizol tarafindan
talep edilir. Yiiksek melatonin miktar1 uyusukluk, diisiik melatonin miktar1 da biling
kayb1 hususunda uyaric1 sinyaller verir. Ustelik melatonin, 15181 oldugu an salgilanir ve
giines 15181m1n diisiik miktarda oldugu ortamlarda melatonin az seviyede iiretileceginden
kisilerde depresyon olusmaya baslandig1r Sekil 9°da gozlemlenmektedir. Fotoelektrik

enerji, insan viicudundaki hormon sistemini kontrol eden hipofiz bezinin ¢alismasini

etkileyerek duygusal olma ve stres bagini kontrol eder.

Cildimiz Uzerindeki Etkileri

Insan cildinin zarar gérmemesi, kanser olusumunun ve yaslanma belirtilerinin

Online gecilmesi i¢in viicudun, gilinesin zarar veren i1sinlarindan korunmasi

gerekmektedir. Aktiniksel etki ismiyle anilan mordtesi radyasyonun sebebiyet verdigi

sonuglarin, cildi etkileyebilmesi i¢in 6ncelikle deriye temas etmesi gerekmektedir. Daha
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sonra da derinin altina erismeli ve deri tarafindan emilmelidir. Deri ile temas kuran bu
radyasyon enerjisi, deri i¢inde tepkimeye girebilecek siddette olmalidir. Giinesin bunun
gibi zararhi etkilerinden korunmak i¢in giines koruyucu krem kullanilmasi, gozlik

kullanilmas1 ve sapka takilmasi gibi ilave 6nlemler alinmalidir (Akkus 2018).

3.2.2. Havalandirma

Mekanik sistemler kullanilmaya baslanmadan Once biitiin yapilar dogal
havalandirma ile havalanmaktaydi. Dogal havalandirma, baca etkisine (havanin hareket
etmesi; 1sinan havanin yiikselmesi ve zemine yakin havalandirma kanallarindan soguk
havaninin igeriye alinmasi) ve hafif riizgarlara dayanmaktadir. Bu etkilesim Sekil 10°da
goriilmektedir. Dogal havalandirma sistemlerinde binanin araziye yerlesimi 6nemli rol
oynamaktadir. Bu sistemlerde, binanin en uzun cephesi, yazin hakim olacak riizgar
yoniine dik gelecek sekilde yerlestirilmelidir. Agacglar ve diger korunma elemanlar1 ki
mevsiminde soguk esen riizgarlardan muhafaza edecek sekilde konumlandirilmalidir

(Onaran 2012).

Ofis tasarimlarinda tercih edilen mekanik enerji sistemleri c¢ogunlukla
gereginden daha biiylik tasarlanmaktadir. Fakat, binanin araziye yerlesiminin planl
olarak diisiinlilmesi, yapiya ait kabugunun giines 1s18indan oldukga fazla 1s1 almasini
onleyecek sekilde tasarlanmasi, iyi derecede yalitim saglanmis dis duvarlar1 olmasi ve
yiiksek diizeyde performans gosteren giin 15181 saglamasi daha kiigiik HVAC sistemleri
kullanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Soguk iklim bdlgelerinde, iyi yalitimh
duvarlar ve camlar bina g¢evresindeki 1s1 kaybini azaltir, enerji ve binanin imalat
maliyetlerini diistirmektedir. Diisliik nem oranina sahip 1liman iklimli bolgelerde, ¢6ziim
olarak dogal havalandirma tercih sebebi olmaktadir. Siirdiiriilebilir HVAC ¢ozlimleri;
yalnizca binanin daha az maliyetle calismasini saglamada kullanilmamakta, bunun
yaninda ¢alisanlar i¢in i¢ ortamdaki hava kalitesinin (IAQ) artmasina, ¢alisanlarin daha
az hasta olmasina, is verimliliklerinin ve memnuniyetlerinin de yiikselmesine yardimci

olmaktadir (Onaran 2012).
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Sekil 10. Havalandirma Semasi (Nakisc1, 2018)

Enerji tasarruf imkani saglayan HVAC sistemlerle diger siirdiiriilebilir yap1
cozlimlerini birlikte kullanmak, mekanik sistemlerin ve binanin daha az diizeyde enerji
harcamasini1 saglayacaktir. Bu sistemlerde, cogunlukla birden ¢ok c¢oziim birlikte
kullanilarak binanin daha diisiik seviyede enerji harcamasi saglanmaya calisilmaktadir

(Onaran 2012).

Bir bagka yaklagim da Avrupa’da, Amerika’dan daha yaygin olarak kullanilan i¢
ortamdaki hava kalitesini (IAQ) yiikseltmeyi amaclayan yer degistiren havalandirma
sistemidir. Burada, genellikle %100 soguk hava disaridan temin edilerek odalara daha
az oranda verilmektedir. Hava i¢ mekanlara ya duvarlarin i¢inden gegen borulardan ya
da yerde bulunan havalandirma kanallarindan verilir. Isinan hava ise tavandaki toplayici
1zgaralardan, pis havayir kullanicilardan uzaklastiracak sekilde toplanmaktadir (Onaran

2012).

Son donemlerde, i¢ ortamdaki hava kalitesini degistiren ve hasta bina
sendromuna sebep olan sorunlar1 en az seviyeye indirmek i¢in bu konular {izerinde
oldukca fazla ¢aligma yapilmakta ve yeni kanunlar ¢ikarilmaktadir. Yesil ofis yapilar
tasariminda bu konu her gegen giin 6nem kazanmakta ve i¢ mekan hava kalitesini (IAQ)
gelistirmek amaciyla Diinya Saglik Orgiitii ve i¢ mekan tasarimcilari tarafindan cesitli
caligmalar yapilmaktadir. Onaran (2012)’a gore bunlardan bazilar1 asagidaki gibi

Ozetlenebilir. Buna gore;

- Havalandirma ve hava dagitim sistemlerinin belirli araliklarla kontrol edilmesi i¢

ortamda biyolojik ve kimyasal partikiillerin dolagimini azaltacaktir.
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- I¢ ortamda kullanilacak olan mobilya sistemleri birbiriyle iligkili olarak
diizenlenmeli, havalandirma kanallarinin 6nline mobilyalarin yerlestirilmemesi,
calisma ortaminin siirekli havalanmis olmasi bakimindan énemlidir.

- Temizlik malzemeleri ve arag-gereclerin se¢imi yapilirken daha az toksin madde
icerenlerden tercih edilmelidir.

- Fotokopi, yazici ve faks makinalari calisma ortamlarindan farkli yerlere
yerlestirilmeli ve bu makinalarin oldugu alanlarda 6zel havalandirma sistemleri
kullanilmalidr.

- Disaridaki temiz havanin i¢ mekanda dolasimi artirilmali ve bunu saglayacak

havalandirma sistemleri tercih edilmelidir (Onaran 2012).

Giliniimilizde uygulanan havalandirma standartlari, yapilacak isin 6zelligine gore
degismekle birlikte mekanin havasinin bir saatte alt1 kez degisimi ve bunun en az
ikisinin dogal hava ile yapilmasi1 genel itibari ile kabul gormektedir. Avrupa Isitma,
Havalandirma ve Iklimlendirme Birlikleri Federasyonu (REHVA) 2006 yilindaki
raporunda bulunan fiziki ¢alisma ortaminin hava kalitesine bagli olarak asagidaki

analizlerde bulunmaktadir.

- Bir binada bulunan calisanlarin tamaminda alinacak %1°’lik performans artisi,
yapinin havalandirmasi i¢in gerekli yillik maliyeti karsilayabilmektedir.

- Dogal hava girisinin iki kat artirilmasi durumunda ise hastalik ve kapali ortam
rahatsizliklart %10 seviyesinde diismekte ve ofis ortaminda ¢alisan verimliligi
%1,5 oranlarinda artirilabilmektedir.

- Hava kalitesine iligkin ¢alisanlarin memnuniyetsizliginde olusacak %10’luk bir
diisiis, ofis ortamindaki ¢alisanlarin performansini %1 miktarinda artirmaktadir.

- Kapali ortam sicaklifinin 22 derece iizerinde olacak her 1 derece artisinda ise
calisanlarin performansi %1 oraninda azalmaktadir.

- Kapali ortamdaki hava kalitesi diizenlemeye yonelik biitiin yatirirm maliyetleri,
elde edilen verimlilik artisi sonucunda genel itibariyle 2 yildan daha az bir

stirede amorti edilebilmektedir (Celebi 2018).
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Celebi (2018)’ye gore hava kalitesi kavrami dort temel faktore dayanir.

- Hava sicakligi
- Nem seviyesi
- Havalandirma

- Hava temizligi

Hava kalitesinin kotli oldugu durumlarda kisa siirede kisilerde bas agris1 ve bas
donmesi gibi problemlere yol acarken, uzun dénemde ise solunum kokenli daha biiyiik
sorunlar1 tetikleyebilir ve ¢alisanlarin  verimliligi iizerinde olumsuz bir etki

yaratabilmektedir (Celebi 2018).

Koku

Insanlarda bulunan koku hafizasinda degisiklikler olabilecegi igin bilim
insanlariin, kisilerin kokulara ne sekilde tepki gosterdikleri hakkinda net kaliplar
olusturmalar1 zorlagmaktadir. Bunun yani sira koku ile zihinsel siirecler arasinda giin
151¢1ina ¢ikmis birtakim iliskiler mevcuttur. Insanlar, duygular1 ve kokular: beynin ayni
kisminda islem yaptiklarindan dolay1 kokularin psikolojik durum iizerinde énemli bir
etkisi vardir. Kokular, iyi veya kotii psikolojik durumlara neden olmakta, insanlarin
yasamlar1 hakkindaki fikirlerini etkilemekte ve insan beyninin sorunlar1 ¢ézme seklini
degistirmektedir. Koku alma duyusu cinsiyet, yas ve kiiltiir unsuru gibi baz1 etkenlere

gore degiskenlik gosterebilmektedir (Poyraz 2015).

Koku konusundaki aragtirmalar sonucu ulasilan bulgular, hos ve giizel kokularin
psikolojik durumu pozitif yénde etkiledigini ortaya koymaktadir. Iyi bir psikolojik
durum, ¢alisanlarin zihinsel olarak daha hizli ve becerikli olmasini saglamaktadir. Hos
ve giizel kokular, yasamimn daha uygun bir sekilde devam ettigini hissettirmekte,
kisilerin kendine olan giiven duygusunu artirmakta, aci hislerini diisiirmekte ve zaman
algisini etkileyerek bir ortamda gegirilen miktarin daha az hissedilmesini saglamaktadir.
Kokular, ortamm oldugundan daha biyiik algilanmasini, bilingli  sekilde
algilanmadiginda bile i¢ ortamin daha canli, parlak ve temiz gériinmesini saglamaktadir.
Kokunun kigilere olan etkisini devam ettirmesi i¢in bilingli olarak algilanmalari

gerekmemektedir (Poyraz 2015).
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Kokular, insan viicudunda bulunan kaslar1 gevsetebilmekte ve konsantrasyonun
artmasina destek saglamaktadir. Hos ve giizel kokular, mutluluk hormonu olarak bilinen
endorfin salgisina destek saglamakta ve kalp atis hizim diistirebilmektedir. Hos
aromalar kan basing seviyesini diistirmekte, solunum hizin1 yavaslatmakta, acinin
siddetini diisiirmekte ve endise durumunu azaltmaktadir. Fakat, kotii ve istenmeyen
kokularin ise endise durumunu, korkular1 ve stresi artirdigi tespit edilmistir. Kotii ve
istenmeyen kokular, kisilerin ortamdan ayrilmak istemelerini tesvik etmektedir (Poyraz

2015).

Bilimsel aragtirmalar sonucunda bazi kokularin belirli hedefler dogrultusunda
yararli olabilecegi ortaya koyulmaktadir. Ornegin; targin, limon ve vanilya kokularinin
psikolojik durumun iyilesmesi ile giiclii bir bagi bulunmaktadir. Sedir ve lavanta
kokularinin kisilerdeki gerilimi diisiirdiigii, vanilya, portakal ve genel itibari ile ¢igeksi
kokularin endiseyi ve kaygiy1r azalttigi bulunmustur. Lavanta kokusu, merkezi sinir
sistemini yatistirdigindan, rahatlatici bir his saglar ve uykuyu iyilestirebilmektedir.
Uyku kalitesinin artirilmasinda etkili bir bagka koku ise yasemindir. Yanan tiitsi
kokularinin da endige, depresyon ve kaygiyr azaltmada pozitif etkisinin oldugu
bilinmektedir. Bunlarla birlikte; genel itibariyle biitiin hos ve giizel kokularin, kaliteli

psikolojik durum ile baglantis1 bulunmaktadir (Poyraz 2015).

3.2.3. Sicaklik ve Nem

Is1 seviyesine bagl olarak artan veya azalan insanin viicut sicaklifinin yarattigi
saglik problemlerinin yaninda gergin olma, uyusukluk hali, sivi kaybi ve idrar yolu
enfeksiyonlar1 gibi olumsuz sonuclar gozlenebilmektedir. Bu durumun yani sira hava
sicakliginin  kisilerin sosyal iletisiminde de etkisinin 6nemli derecede oldugu

bilinmektedir (Celebi 2018).

Yapilan is tiirtine gore ideal hava sicakligli, nem orani ve hava akim hizinin
degerleri Sekil 11°de belirtilmistir. Sekilde 12°de mevsimlere gore kabul edilen
ortalama sicaklik degerlerine yer verilmektedir. Sekil 13’de ise mevsimlere gore kabul

edilen ortalama nem araliklar1 gésterilmektedir.
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Hava Sicakhg Bagil Nem Hava Akim
Cahsmanm Tiri | EnAz | . 00 En Cok | En Az En En
of~ Uygun or oC Uygun Cok m/sn.
¢ °C C ] °C °C
Biiro isleri 18 21 24 30 50 70 0.1
Oturarak yapilan -
hafif isler 18 20 24 30 50 70 0.1
Ayakta yapilan isler 17 18 22 30 50 70 0.2
Agir isler 15 17 21 30 50 70 0.4

Sekil 11. I¢ Mekan Hava Sicaklig1, Nem ve Hava Akimi Tablosu (Ozdamar, 2017)

Pazarlama ve satis danigmanlari iizerine yapilan c¢alismalarda, soguk hava
sartlarinda pazarlama ve satis danismanlarinin miisterilere daha fazla indirim yaptiklar
tespit edilmistir. Dolayisiyla, ¢alisma ortaminin sicakli§i dogrudan bedensel ve ruhsal
sagligin yaninda calisma ortami i¢inde ve ¢alisma ortaminin disinda bulunanlara karsi

sosyal davranista da etkileyici rol oynamaktadir (Celebi 2018).

Kurum

Kisin sicakhik konfor
araligi

Yazin sicaklik konfor
arah@

CIBSE (The Chartered Institution of
Building Services Engineers/ Bina Hizmetleri
Damisma Miihendisleri)

19°C ile 23°C arasi

<27°C

ASHRAE Standart 55

20°C 1le 23,6°C aras1

22.8 °C1le 26.1°C aras1

DIN (Alman Enstitiisii Normlariy/ (Deutsches
Institut fiir Normung) (1946)

TS (Tiirk Standartlar Enstitiisii) 12281

20°C 1le 26°C aras1

Konut i¢in; 18°C ile 24°C aras1
(Mekénda kiigiik ¢ocuklar ve yaslilar varsa 20°C)

22°C 1le 23°C aras1 26 °C 1le 28°C aras1

TS 3419

Sekil 12. Mevsimlere Gore Sicaklik Seviyesi (Ozdamar, 2017)

Havadaki nem seviyesi de sicaklik kadar onemlidir. Oncelikle nem derecesi
havadaki sicakligmnin hissedildigi seviyeyi de etkilemektedir. Ornegin, nem seviyesinin
%40’ altinda oldugu mekéanlarda bogaz agrist1 ve yutkunma temeli olan saglik
problemlerinin yiikseldigi bilinmektedir. Nem derecesinin %20 ve altina diismesi
durumunda ise gozlerin kirpilamamasimna dayali rahatsizliklara  sebebiyet
verebilmektedir. Saglik konusundaki istatistikler, ¢aligma mekanlar1 i¢in en uygun nem

seviyesinin %40-60 arasinda seyretmesini uygun gérmektedir (Celebi 2018).
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Kurum

Kisin Bagil Nem
Konfor Arahg

Yazin Bagil Nem
Konfor Arahg:

ASHRAE Standart 55
(1982)

%30 (20,2°C-24.4°C)

%30 (23.3°C-26.7°C )

%40 (20,2°C-24.2°C)

%40 (23.1°C-26,4°C )

%50 (20.2°C-23.6°C )

%50 (20.2°C-26.1°C)

%60 (20,0°C-23,3°C)

%60 (20.2°C-25,6°C )

%030-65 aras1

%020-60 arasi

ASHRAE Standart 55(1992) ve DIN (1946)
ASHRAE 62 (1989 ve 2001)

ASHRAE Standart 90.1 (2004)

ISO (The International Organization for
Standardization) (1994)

Kanada Standard: %30-55 aras1 %630-80 aras1
TS 3419 %35-65 arasi < %065

%030-60 arasi1
%055-85 arasi

%30-70 aras1

Sekil 13. Mevsimlere Gore Nem Seviyesi (Ozdamar, 2017)

EPA (Birlesik Devletler Cevre Koruma Ajansi)’nin daha onceki yaptig
caligmalara gore miicadele edilmesi gereken saglik sorunlari arasinda ilk 10 madde
icinden 4. sirada olan ‘Hasta Bina Sendromu’ daha fazla ofiste c¢alisan kisilerde

goriilmektedir (Ozdamar 2017).

Ofis yapilarindaki 1s1l konfor ve igerideki havanin kalitesi; caligsan kisilerin is
performansini etkilemekte, ¢alisanlar lizerinde bazi bedensel ve ruhsal rahatsizliklar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle kirleten kaynaklar belirlenip, gerekli tedbirler

alinmalidir (Ozdamar 2017).

3.2.4. Ergonomi ve Konfor

‘Ergonomi’ kelimesi eski Yunanca’da is anlaminda kullanilan ‘ergo’dan ve
dogal diizen anlaminda olan ‘nomos’ kelimelerinin bir araya getirilmesiyle ortaya
cikmistir. Ergonomi, insan ve makine etkilesimini, insanlarin birgok is ve c¢evre
sartlarma iliskin fiziksel ve psikolojik oOzelliklerini, egilimlerini ve becerilerini,
siirlarini aragtiran, tespit ettigi veriler sayesinde makine ve makine sistemlerinin, is ve

cevre sartlarinin diizenlenmesini saglayan bilim dalidir (Kariptas 2012).

Toplum ve insanlarin etkilesimi iizerine calisma yapan bir bilim dali olan
sosyoloji, bu alanda yapilan caligmalarin ergonomiye katki sagladigi bilinmektedir.
Ergonominin sosyolojik ¢alismalardan faydalandigi ve sonu¢ kisminda bazi toplumsal
problemleri ¢6zdiigii 6ne siiriilebilir. Ergonomi alaninda ¢alismalar yapan ‘ergonomlar’,

insanlarin yaptig1 ¢alismay1 en verimli seviyeye getirebilmek i¢in yontemler gelistiren



40

‘is etiitciiler’ ile birlikte ¢aligmaktadir. Bu yapilan calismalar is bilim g¢ercevesinde
degerlendirildiginde, insanlarin kendilerini ise uydurma oranini %85 iken, isin insanlara
uydurulma seviyesinin %15 oldugu gdzlemlenmistir. Insanlarin ise uydurulmasi igin
birgok egitim ve alistirma ydntemleri bulunmaktadir. Isin insanlara uydurulmasinda ise
insanlarin antropometrik Olgiileri ve ihtiyaglarin1 bilmek gerekmektedir. Ancak bu
sekilde performansin artmasma yonelik verimlilik Ol¢iimleri yapilabilmektedir.
Calisanlarin verimliligi i¢in diger bir 6nemli faktér de ‘motivasyon’ dur (Kariptas

2012).

antropometrik

algi orgam
dzellikleri

ortam

= sistem

Sekil 14. insan Basarisi I¢in Gerekli Unsurlar (Kale, 2020)

Gen Besleme

Sekil 14°de gosterildigi gibi insanlarin ¢alisma ortamindaki basarisi i¢in gerekli
unsurlar bulunmaktadir. Ergonomi alaninda yapilan ¢alismalar sonunda hedeflenmekte

olan hususlar ise genel itibari ile su sekildedir:

- Iscilerin saglik ve giivenliginin temin edilmesi
- Isgiicii kaybinimn en az seviyeye indirilmesi

- Calisanlarda yorulmada ve is stresinde azalma
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- Is kazalarmi ve mesleki riskleri minimize etmek

- Performansin ve kalitenin artmasi (Yararel 2019).

Ergonomi iizerinde etkisi olan faktorler su sekilde siralanir; insanlarin
davraniglarin1 ve bu siireci inceleyen bir bilim dali olan psikoloji algi, uyumluluk ve is
Ogrenimi gibi birtakim konular ile ergonomiye fayda saglamaktadir. Caligma mekaninda
renkler, sekiller ve diizen gibi ruhsal yonden ferahlik saglayan diizenlemeler yoluyla
calisanlara daha uygun bir mekan olusturulmasini amaglamaktadir. Ergonomi,
psikolojiden bazi yontemleri alir ve kullanir. Sonug itibariyle psikoloji ile ergonomi
arasinda olan baglarin ¢ok derin ve dnemli oldugu sonucuna ulagsmak miimkiindiir

(Yararel 2019). Bu baglar Sekil 15°de goriilebilmektedir.

Yararel (2019)’a gore cevreye bagli olarak calisanlar {izerinde etkisi olan

faktorler su sekilde siralanabilir;

- Aydnlatma

- Ses Yalitimi

- Iklimlendirme

- Renk

- Cevresel Faktorler (Yararel 2019).

Cok uzun saatler boyunca kullanilmakta olan ofis mobilyalarmin tasarimi
siirecinde ‘owas’ ve ‘rula’ yontemleri kullanilarak ergonomi ve konfor bakiminda
kaliteli mobilyalar meydana getirilir. Owas (Ovako Working Postures Analyzing
System), calisanlarin kas ve iskelet sistemlerindeki yiliklenmeyi ve sistemin sebep
oldugu kotii ve yanlis duruglart belirleme noktasinda ise yarayan, gézleme bagli bir
calisma pozisyonu durusu analiz yontemidir. Owas metodunu kullanarak duruslari
siniflandirip, calisani rahatsiz edecek unsurlarin yok edilmesi i¢in tasarima yonelik
sistematik iyilestirmeler ve gelistirmeler yapilabilmektedir. Bu metot ¢esitli yazilimlarin
destegini kullanarak bireylerin ¢alisma sirasinda veya herhangi bir nesneyi kullandig:

yerde maruz kalabilecekleri sorunlari tespit edebilmektedir (Yararel 2019).

Rula yonteminde ise, isin yapilabilmesi i¢in gereken gii¢ ve tekrar hareketlerini

inceleyerek tiist uzuvlarda ortaya ¢ikan rahatsizliklari inceleyen metottur. Bu metot, {ist
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uzuv (el-bilek-dirsek-alt kol-iist kol-omuz-boyun) rahatsizliklarina sebep olan kas ve
iskelet yiiklenmelerinin etkisinde kalan kullanicilar1 degerlendirmek amaciyla

puanlandirma sistemi iizerine kurulu olarak tasarlanmistir (Yararel 2019).

Tim bu tanimlara bakildiginda ergonomide ortak ilkenin birey ve calisma
cevresi oldugu goriilmektedir. Ergonomi kavraminin amagclart asagidaki gibi

siralanabilmektedir;

- Bireylerin performanslarinin en yiiksek seviyeye ¢ikarilmasi,

- Birey sagliginin korunmasi ve daha iyi hale getirilmesi,

- Bireylerin kullandig1 arag, gere¢ ve sistemlerin kullanim faaliyetlerinin
artirilmasi,

- Birey giivenliginin saglanmasi,

- Uretimde verimliligin en iist kademeye ¢ikarilmast,

- Bireylerin mutlulugunun saglanmasi,

- Birey kullanimma ve etkilesimine a¢ik her donanimin bireye uygun olarak
tasariminin yapilmast,

- Gereginden fazla zorlamalardan kagmilmasi, bu dogrultuda bireyin ruhsal

sagliginin korunmasi ve zarara ugramasinin engellenmesidir (Kale 2020).

ANTROPOLOJI

* EKIPMAN

ERGONOMI * |5 ORTAMI

* TASARIM

¥ v .

Sekil 15. Ergonomi Tanimi (Celebi, 2018)

Antropometri kelimesi, Yunan dilinde ‘antrops’ (insan) ve ‘metikos’ (0lgii)
anlamina gelen iki kelimenin birlesiminden olusmaktadir. insan bedeninin dlgiileri ile
ilgilenmektedir. Bu dlgiiler; genislik, uzunluk, agirlik, yiikseklik ve ¢evre dlgiileri gibi

siralanabilmektedir. Eylem sinirlari, gii¢ ihtiyaci, hareket hizi gibi etkenler
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antropometrinin biyomekanik yaklasimini olusturmaktadir. Antropometri kavraminin

kullanim yerleri su sekilde siralanabilmektedir:

- Topluluklarin tamamini veya bireylerin belirli bir grubunun gereksinimlerini
karsilayan tirlinlerin tasariminda,

- Insanlarin igerisinde bulundugu veya bulunacagi tiim hacimlerin tasariminda,

- Giysi tasarimlarinda,

- Herhangi bir diizen veya cihazin boliimlerinin gelistirilmesinde,

- Saglik kuruluglarinda kullanilan, yatak, protez ve diger iiriinlerin tasariminda

antropometrik dlgiilere bagvurulmaktadir (Kale 2020).

FiziKi CALISMA ORTAMI ERGONOMISI

HAVA /
KALITESI
. AYDINLATMA

Sekil 16. i¢ Ortam Ergonomisi Unsurlar1 (Celebi, 2018)

Appleyard’a gore ‘insan bir yapuyr veya yeri, dort nedenin bileskesi olarak
algilamaktadir’. Bu dort neden asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir; insanlar bir binay1

ya da mekant,

- Karakteristik fiziksel seklin nitelikleriyle,

- Sehrin etrafina baktigimizda binanin goriinebilir olmasiyla,

- Kullanim sekli, bireysel faaliyetleri ve diger tiim tutumlar igin iistlenmekte
oldugu gorevle,

- Genel olarak bireylerin Kkiiltiirel anlamda yapilmakta olan diisiincelerle

kavrayabilmektedir (Kale 2020).

Calisma mekan1 tasarimlarinda ofis mobilyasinin se¢imi, diizenlenmesi ve islevi
i¢ ortam kosullarinda ve c¢alisan kullanicilarin performansinda 6nemli bir yer

tutmaktadir. Giinlimiiz sartlarinda ofis mobilyas1 denildiginde akla ilk gelen baslica
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ekipmanlar; calisma koltugu, calisma masasi, depolama {initeleri ve ¢alisanlarin

performansini artiran diger mobilya yan elemanlaridir.

Calisma masalari, calisanlarin ¢alisma tarzlari ile uyumlu olmalidir. Bu
kapsamda caligsma masalari, masa basi is yapan kisiler i¢in performans artirict yonde ve
calisma mekanindaki diger ekipmanlarla uyumlu olacak sekilde tasarlanmalidir.
Ofislerdeki g¢alisma masalar1 genel itibariyle verim ve kullanis bakimindan bazi

ozellikleri icermelidir:

- Calisma masalart minimum 70 cm yerden yiiksek olmalidir.
- Yiizey genisligi en az 120 cm, eninde ise minimum 60 cm olmalidir.

- Yiizeyler kaygan ve kolay kirilabilen malzemeden olmamalidir.

Calisma ortamindaki konfor ve saglikli bir fiziksel durus i¢in ofis calisma
koltuklarimin tasarimi da onem kazanmistir. Bulundugu yerde konumlandirilmis ve
ayarlanmis ¢alisma koltugu, bireylerin viicut pozisyonunu ve kan dolasim seklini pozitif
yonde etkiler. Sirtta olan basinct ve kas kullanim talebini azaltir. Ofis sandalyelerinde

su ozellikler bulunmalidir:

- Algalip yiikselebilen ayar bulunmalidir.

- Bel bolgesine destek saglamak amaciyla yaklasik 20 derecelik a1 ile 6ne egimli
olmalidur.

- Oturum kisminda kullanilan kumas nefes alabilir veya file olmalidir.

- Calisma koltugu herhangi bir sinirlama olmadan kendi etrafinda 360 derece
donmelidir.

- Calisma koltugunun hareketi, bes teker iizerinde dengeli bir sekilde olmalidir.

Depolama alaninda kullanilacak ofis ekipmanlari; kitaplik, etajer, dosya dolaba,
konsol ve keson gibi iiniteler olmaktadir. Dolap modiilleri ¢ogunlukla; bir kism1 agik
raf, timi kapakli veya cam kapakli olarak iiretilir. Raflardaki araliklar1 ve derinlikleri
belirlerken de klasor olgiileri baz alinir. Keson, konsol ve etajer ¢ogunlukla caligma
masasinin altinda, kullanicinin kolayca ulasabilecegi materyalleri depolamasi igin
kullanilan ¢ekmeceli veya kapakl {initelerdir. Keson ve etajerler tasiyici, sabit, masa

yani1 ve hareketli olacak sekilde siniflandirilabilir.
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Ergonomi, kisilerin anatomik ve antropometrik 6zelliklerini, ruhsal ve bedensel
kapasitelerini ve hata paylarin1 géz onlinde bulundurarak, calisma mekanindaki tim
faktorlerin etkisiyle olusabilecek psikososyal stresler karsisinda, sistemin verimli
caligmast ve insan ile makine c¢evre uyumunun ana yasalarini ortaya koymayi
amaclayan disiplinler arasi bir inceleme alamdir. ‘Insan faktorleri miihendisligi’ olarak
da tanmman ergonomi, insan ile kullandigt donanim ve bulundugu calisma mekani

arasindaki bagintilar1 inceler. incelenecek bagintilara Sekil 16°da yer verilmektedir.

Ergonominin ilgi alanlar1 su sekildedir:

- Insanlarin 6zellik ve kapasitelerinin sinirlari,
- Calisma sartlari,
- Cevresel sartlar,

- Insan ile makine arasindaki iliski (Nakisc1 2018).

Bireyler c¢alisma alanlarinda kendilerini saglikli, giivenli ve verimli
hissetmeliler. ~ Ergonomi, c¢alisanlarin  bedensel ve  zihinsel yeteneklerini
desteklemektedir. Kullanilacak her tiirlii envanterin kisiler tarafindan en etkin sekilde
kullandirilsa da onlarin genel saglik, emniyet ve sistem uyumluluk konularini dikkate
almasin1 gerektirir. Bu sebeple, insanlarin fiziksel ve psikolojik gereksinimleri goz
Online alinarak, iizerinde calisilan sistemlerle kullanilmak {izere tasarlanmis tiim
sistemlerin  davraniglarint  belirleyerek uygun ve istiin performans olarak
degerlendirilmelidir. Ergonominin temel vazifesi, bir firmayr yukarida bahsedilen

amaclara uygun olarak diizenlemektir (Nakisc1 2018).

Calisma hayatinda firmalar artik ergonomi kavramina olduk¢a Onem
vermektedir. Ergonomi, calisanlar ile is arasindaki uyumu saglayan, is verimini ve
performansini ciddi derecede artiran bir disiplin olmakla birlikte ayn1 zamanda bilim
daldir. Fiziksel olarak kaliteli ve rahat bir mekanda calisan, ise olan uyumu ve doyumu
artan kullanicilarin is ile ilgili psikolojileri de pozitif yonde etkilenmektedir. Calisma
mekanindaki i¢ ortam kosullarinin (aydinlatma, ses, havalandirma, sicaklik, nem, renk,
doku vb. unsurlar) yapilan ise ve kullanicilara gore diizenleniyor olmasi ergonomi

kapsamina girmektedir (Celebi 2018).
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Ergonominin ¢aligma hayatina kazandirdig1 ¢ok onemli katkilardan biri de ‘ige
uyumlu ¢alisan’ yaratmak yerine ‘isleyisin ¢alisana uydurulmast’ kavramini 6n plana
cikarmasidir. Ozellikle katma deger seviyesi yiiksek olan sektdrlerde, beseri sermayenin
temel girdiye doniismesinin beraberinde calisanlarin psikolojisini yiikseltmeye yonelik

stratejiler hizlanmistir (Celebi 2018).

Calisan kisilerin konforu mekansal kalite ile de bagdastirilabilir. Kalite
kavramina i¢ ortam iizerinden gelistirilen ilk yaklagimlardan biri olan ve giiniimiizde de
halen gegerliligini koruyan Romali mimar Vitruvius’un ‘De Architectura’ adl
calismasinda basarili bir mimarhigin kosullar1 olarak tanimladig1 ‘Utilitas, Firmitas,
Venustas® (kullanigsh olmasi, saglam olmasi, giizellik goriinmesi) kavramlari ile

olusturulmustur. Mekansal kalite ise dort temel baslikta incelenebilir:

- Islevsel kalite,

- Estetik kalite,

- Ekonomik kalite,

- Teknik kalite (Kiziltepe 2018).

Kurum Konfor kosullarmmin saglandigi hava akis hizidegerleri

ASHRAE Standart 55
ISO Standart 7730 | o™ <30 fpm (0,15 m/sn)

fsve¢ kodu Yazm >50 fpm (0,25 m/sn)

WHO 0,25 m/sn (0,8 t/s)

Kisin 8 m/dk — 10 m/dk
Yazin 13 m/dk — 27 m/dk

TS 3419 0,15 m/sn- 0,20 m/sn (iklimlendirilen ortamlarda)

TS 12281

Sekil 17. Hava Akis Degerleri (Ozdamar, 2017)

Mekansal kalitenin tanimi soyle yapilabilir; bir mekanin barindirdigr islevler igin
elverisli olmasina, kullanilabilirligine, mekanin ekonomik kalitesine, mekanin giiven
seviyesine, i¢ ortam kosullarindaki (havalandirma, aydinlanma, akustik vb.)
degerlerinin yaninda ¢evre ile dost bir sekilde enerjiyi ne 6l¢iide sakinarak kullandigini
iceren teknik kalitesine ne derece erisebildigini tarif eden kalite ol¢iitiidiir (Kiziltepe

2018). Ornek olarak hava akis degerleri ile alakali veriler Sekil 17°de yer almaktadir.
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Sekil 18. Konfor Etmenleri (Ozdamar, 2017)

Yukarida belirtilen kalite kavramlar1 ¢er¢evesinde bir mekanda kullanicilarin

fiziksel olarak konfor gereksinimlerini bes ana baslik altinda toplayabiliriz:

- Boyutsal Konfor: Kullanicilarin dinamik ve statik antropometrik boyutlari,
yaptiklar1 eylemleri ve bu eylemlerin yapilis bi¢cimlerini kapsar.

- Iklimsel Konfor: Belitlenmis olan ¢alisma alani i¢indeki iklimsel kosullar ve
sartlar1 (hava sicakligi, bagil nemlilik, hava hareketleri, ylizey sicakliklart vb.)
kapsar. Sekil 18’de 6rnek olarak konfor sartlar1 yer almaktadir.

- Gorsel Konfor: Degisik ¢aligsma alanlari i¢in uygun olacak renkleri, parlakliklar
ve aydinlik seviyeleri ile birlikte kullanilacak donanim, techizat ve donatilari
kapsar.

- Isitsel Konfor: Ses seviyesinin uygun olup olmadigini, kullanilan teghizat,
donatilar ve donanimlarin sesi dagitma ve yansitma 6zelliklerini kapsar.

- Giivenlik: Calisanlarin yaptiklari eylemden dolay1 dogacak is kazalar1 ve kisisel

giivence problemlerinin ¢dziilmesini kapsar (Kiziltepe 2018).

3.2.5. Renk ve Doku

Insanlarin uyku zamanlar1 disinda evlerinde gecirdikleri zamanm ¢ok daha
fazlasim1 gecirdikleri ofis mekanlar1 tasariminda konfor kosullarinin saglanmasi ile,

iiretim ve ig giicli performansinin artmasinin yani sira ¢alisanlarin algisal performansi da
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olumlu yonde etkilenmektedir. Bu noktada, fiziksel ¢evreyi olusturan boyutlar 6nem

kazanmaktadir (Giines 2019).

Sicak renklerin ve yiiksek 1s1k renk sicakliginin, dikkat ¢ekicilik 6zelliginin ve
hatirlana bilirliginin diger renklere ve 151k renk sicakliklarina oranla daha yiiksektir. iki
farkl sekilde diizenlenmis yasama mekaninda kullanilan sicak, soguk ve notr renklerin
katilimcilarin algisal performansi iizerindeki etkilerinin belirlenmesi aragtirilmistir.
Calismada, soguk renk tonlarinin (mavi, yesil) kullanildigi mekanin diger mekanlara
gore daha ferah, huzurlu, sakinlestirici ve rahat olarak algilandigi, sicak renk tonlar
(kirmiz1, turuncu) ile olusturulmus mekanin ise diger mekanlara gére daha mutluluk
verici, sicak, aydinlik, davet edici, heyecan verici ve hareketli olarak algilandigi, notr
mekanin (gri) ise diger mekanlara gore huzursuz edici ve rahatsiz sifat ¢iftleri digindaki

diger sekiz sifat ¢iftinde daha olumsuz yonde algilandig bildirilmistir (Gilines 2019).

RENK YANS.I_TI\{I.A
FAKTORU (p)
Siyah 0,05
Koyu Kirmizi 0,10
Orta Gri 0,20
Acik Kahverengi 0,30
Acik Gri 0,40
| Gok Mavi 0,40
| Pembe - Agik Yesil 0,45
Acik Sari 0,70
Beyaz 0,80

Sekil 19. Renklerin Yansitma Faktorleri (Alici, 2019)

Sicak renkler kullanilan mekanlarin nétr ve soguk renkler kullanilmis mekanlara
nazaran belirgin bir sekilde ‘sicak’ olarak algilandigi, sicak ve soguk renkler kullanilmis
ortamlarin, notr renkler kullanilmis mekanlara gore daha ‘uyarici’, ‘davet edici’ ve
‘ferah’ olarak algilandig1, diger taraftan ise soguk renkler kullanilmis mekanlarin sicak

renkler kullanilmis mekanlara oranla daha fazla iletisimi kolaylastirict ve rahatlatici
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olarak algilandigi1, ndtr renkler kullanilan mekanlarin ise sosyal uyum acgisindan sicak ve
soguk renkler kullanilmig mekanlara nispeten daha olumsuz yonde algilandigi, soguk
renkler kullanilmis mekanlarin kisisel performans agisindan diger ortamlara oranla daha
pozitif yonde degerlendirildigi tespit edilmektedir. Renklerin en parlak ve doygun
oldugu durumlarda dikkat c¢ekici 6zelliklerinin arttigi Sekil 19°da gozlemlenmektedir.
En dikkat ¢ekici renklerin ise sar1, yesil ve turkuaz oldugu, daha sonrasinda kirmizi ve

eflatunun geldigi tespit edilmistir (Giines 2019).

Yapilan baz1 psikolojik deneylerde ¢ok dikkatsiz ve kayitsiz bireylerin bile farkli
renkli uyaricilara tepki verdikleri Sekil 20’de saptanmistir. Ankara’da bulunan bir kafe
restoranda, mobilya ve dekorasyon elemanlar1 ayni fakat duvarlarinin rengi ilk agsamada
‘giiz sarisi’ ikinci asamada ise ‘lila’ renginde olan iki asamali bir caligma
yiritiilmistir. Calismada, miisteriler tarafindan lila renkli mekanin, giiz saris1 renkli
mekana oranla daha ferah, hos, c¢ekici, ilging ve sakinlestirici olarak algilandigi

bildirilmistir (Giines 2019).

DOSEMEDE DUVARDA TAVANDA
RENK TURU KULLANIMINDA KULLANIMINDA KULLANIMINDA
YANSITTIGI ETKi YANSITTIGI ETKi YANSITTIGI ETKi
Kudretli, Yanici, Yaklastirici, Huzursuz Kasvetli, Rahatsiz
Z y
KIRMIZI Ifadeli Edici Edici
TURUNCU Hareketli Sicak Tahrik Edici, Basik
Aydinlatici, H
SARI Huzursuz Edici, Zayif Tahrik Edici ydinia lc"_ _eyecan
Verici
YESIL Sakinlestirici Sarici, Cevreleyici Koruyucu, Ortiici
" Hayal Verici, Manevi
MAVI Davetkar, Kurtarici Uzaklastirici, Soguk ¥ !
Koruyucu
KAHVERENGI Saglam, Durdurucu Sabit (Duragan) Sikinti Verici, Basik
K lik, Rahat:
MOR ararsizl / _a atsiz Asagilayici Bunaltici
Edici
f . . Yikleyici,
SIYAH Distndurich Sakin, Huzursuz L.
Cukurlastiricl, Ezici
Duygulu, Nazik, Ozden Uzaklagma,
UCUK PEMBE Hassas, Dokunulmaz Hastalik Saydam, Ugucu
Rahatlatic,
BEYAZ Dokunma Yabanciligi ) a .a. a IC.I .. | Bos, Hafif, Yukseltici
Genigletici, Serinletici

Sekil 20. Renklerin Etkisi (Alici, 2019)
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Insanoglunda renk duygusunun var olmasi i¢in bir cisimden yansityan 15181 yani
sira, gelen 151k karsisinda normal sekilde c¢alisan bir goz ve beyinde kusursuz bir gérme

merkezi gereklidir. Bu kapsamda renk su {i¢ sistemde incelenir:

- Psikolojik sistemde incelenen renk: insan beyninde uyanan bir duyumdur.

- Fizyolojik sistemde incelenen renk: Farkli 151k cinslerinin goz retinasi iistiindeki
sinirler araciligiyla olusturdugu fizyolojik bir olaylardir. Sinir sistemimizde renk
mevcuttur.

- Fiziksel sistemde incelenen renk: Isigin hangi dalga uzunlugunu hangi seviyede
bulundurduguna dair, 6l¢iilerle ve rakamlarla ifade edilebilen degerlerdir. Goz,
bu dalga titresimlerini renk sinirleri aracilifiyla beyne gonderir ve renk

goriilmiis olur (Yararel 2019).

Renklerin insanlar iizerindeki psikolojik etkileri, kisilerin zihinsel aktivitelerini
ve fiziksel performanslarini etkilemekte, insan-donanim-gevre sistemi i¢ginde 6nemli bir
yer edinmektedir. Renk konusunda yapilan aragtirmalar sonucunda elde edilen bazi
bulgular; renklerin kisilerde uyandirdig1 bedensel ve ruhsal etkiler géz oniine alindig1
taktirde hareketleri ve reaksiyonlar1 etkiledigi ortaya koyulmaktadir. Renk konusunda

yapilmis arastirmalarda renk ile ilgili tespitlerden bazilar1 su sekildedir:

- Sayfalarin iizerine koyulan renkli kapaklarn, gorsel stres ve bas agrisini
azalttig1, aydinlatmay1 ve metin 6zelliklerini de dikkate alarak okul ¢aginda olan
cocuklarin %25’inde okuma hizinda artig gosterdigi fark edilmistir.

- Uyarict bir tasarima ait mevcut standartlar ve talimatlarda; kirmizi, turuncu ve
sar1 renkler tehlikeyi, uyartyr ve Onlem sinyallerini temsil etmektedir.
Katilimecilar  {izerinde yapilan deney sonuglarinda yaralanma ihtimali,
okunabilirlik, tirliniin fark edilir olusuna dayali algilanan risk degiskenleri
bakimindan renkle sunulan isaretlerin, etiketlerin, siyah ve beyaza oranla ¢ok

daha fazla okunakli ve fark edilir oldugu ortaya ¢ikmistir (Yararel 2019).

Kisilerin fiziksel ve zihinsel yeteneklerini gelistirebilmesi, onlarin ortamdaki
huzuruna baglidir. Renkler bu etkeni gelistirme konusunda 6nemli bir unsurdur. Rengin
psikofiziksel ve psikometrik etkileri, kan basing seviyesini artirabilmekte ve bu

kapsamda kisilerin hissiyatinda degisimlere sebep olabilmektedir (Nakigc1 2018).
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Renk kontroliinii yapmak i¢in bazi yollar vardir. Genellikle ofis yapilarinin
bekleme alanlarinin duvarlar1 uyaric1 ve heyecan verici olurken, koridor kisimlarinda
ofislerin kapilar1 agik oldugu taktirde harmoniyi saglayabilmek adina notr renkler
kullanilir. Bireysel ofisler renk, doku ve malzeme bakimindan farkliliklar gosterebilirler

fakat temelinde basit bir benzerlikleri olmalidir (Nakisc1 2018).

Calisma ofisi tasarimlarinda ortamin algilanmasinda renk sec¢imlerinin
aydinlatma ile birlikte diistiniilmesi daha dogru olacaktir. Bu konu hakkinda yapilan bir
deneyde, 151k kaynaklarindaki farkliliklar kullanicilarin ortamda segilen renk tercihleri
konusunda farkli tercihler yapmasini etkilemistir. A¢ik mavi ve agik bej duvarl ¢alisma

birimlerinin kisilere rahat ve ferah bir alg1 verdigi diistiniilmektedir (Nakisc1 2018).

RENK GRUBU VE KOYU DEGERDE KOYU DEGERDE ACIK DEGERDE SICAK ACIK DEGERDE
DEGERLERI SICAK RENK SOGUK RENK RENK SOGUK RENK
:S:_i:?l\:l Kasvetli, Tehditkar Kapatici, Ortiicii Manevi Bask Verici Yikseltici
I?li\:::?l\?l Cevreleyici Soguk Hareketlendirici Yonlendirici

Sekil 21. Degerlerine Gore Renklerin Etkisi (Alict, 2019)

Ortamlar yapilan renk tercihlerine gore insan algisinda ¢esitli zaman yonetimleri
Sekil 21°de goriildigii gibi sekillendirebilir. Bir ortamda uygulanan sicak ve soguk renk
farkliliklarina gore ortamda gegen zamanin algilanmasinda degisiklikler oldugu tespit
edilmistir. Sicak renk uygulamasinin yogun oldugu bir ortamda; kisiler gegen zamani
normalinden daha fazla oldugu tahmininde bulunurken, soguk renk uygulamalarinin
yogun yapildig1 ortamda kullanicilar, gecen siireyi oldugundan daha az algilamaktadir.
Bu kapsamda yogun konsantrasyon ve devamlilik isteyen islerin yapildig1 mekanlarda,

soguk renklerin kullaniminin tercih edilmesi daha uygun olacaktir (Nakigci1 2018).

Bir aragtirmaci, isleyecegi 20 dakikalik bir dersi, 6nce mavi renge boyanmis bir
siifta, daha sonra ise kirmizi renge boyanmus bir smifta yapmustir. Ogrenciler mavi

renge boyanmis sinifta; dersten fazlasiyla sikildiklarimi ve zamanin ¢ok yavas
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ilerledigini dile getirirken; kirmizi renge boyanmis sinifta ise ders konularini oldukca
ilgi cekici bulup, zamanin ¢ok hizli gegtigini beyan etmislerdir. Yapilan bagka bir
deneyde ise bir fabrikada ¢alisan iscilerin kullandigi tuvaletleri kirmizi renge
boyamislardir. Bu degisim sonunda, calisanlarin tuvalette gecirdigi zaman oldukca

azalmistir (Nakisct 2018).

Psikoloji biliminde dort temel renk bulunur. Bu temel renkler; kirmizi, sar,
mavi, yesil renkleridir. Yesil rengin sanatgilar agisindan ara renk olarak kabul
edilmesine karsin, géziin algilamasina gore yesil renk de temel renklerle ayn1 6zelliklere
sahiptir. Sigmund Freud, fiziksel ¢evrenin bir organizma oldugunu sdylemistir, bu
nedenle i¢ ortam kavrami, davranis bilimlerinin igerisinde arastirilmaya baslanmistir.
Etkilesimde bulunulan fiziksel ortam insanlarin psikolojik ve fiziksel sagligini pozitif

veya negatif yonde etkiler (Alic1 2019).

Dokunma duyusunun, gérme duyusu ile birlikte yiizeyleri ve dokular
ogrenmedeki yeri ¢cok onemlidir. I¢ mekan kurgusunda yiizeylerin dokusu ortamin
gorsel etkisini, algilanisini, dolayisiyla da ortamin karakterini biiylik derecede etkiler.
Tekstil (textile) sozciigiiniin Tiirkce karsiligi dokumadir. Bir ortamin optik dokusu
cogunlukla gorsel Oriintiisiine, temas ile olan dokusu ise bireylerin eli ile fiziksel olarak
hissedilebilen 0gelerine gonderme yapmaktadir. Ortamda her yiizey dokunularak
hissedilebilir ve mekanlar yiizeylerle okunur hale gelir. Yiizeylerin dokulari mekéani
anlatan gorsel ve nesnel unsurlardir. Doku, ortamin gorsel degerlerine biiyiik capta etki
ederken, mekan-yilizey-malzeme bagini karakterize eden ayni anda iki duyguyu yani;
gorme ve dokunma duygularimi harekete gecirecek uyarici bir iletisim elemanidir.
Mekandaki kullanimina gore doku ve malzeme tercihleri kisiler lizerinde oldukga etki
yaratmakta ve uygulanacak segimlere gore calisma performansinin artmasina ya da

azalmasina neden olmaktadir.

3.2.6. Ses

Calisma mekanindaki giiriiltii veya sesler c¢alisanlarin performansini yiiksek
seviyede etkileyen unsurlardan bir digeridir. Calisma mekanindaki giiriiltii ve ses
seviyesinin belli bir limiti agmasi halinde kullanicilarin ise odaklanmasinda ve

verimliliklerinde 6nemli kayiplarin ortaya ¢ikacagi gozlemlenmektedir. Diger yandan,
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calisma mekaninin olmasi gerektiginden daha sessiz olmasinin da yararinin olmadigi,
belli seviyede arka planda olan sesin (genellikle miizik) kisilerin igsine odaklanmasina
yardim ettigi yoniinde sonuglar da c¢ikmaktadir. Buna dayali olarak 85-90 Desibel
seviyesinde en ¢ok 8 saat, 100 Desibel seviyesinde en ¢ok 2 saat ve 110 Desibel
seviyesinde bir saatten az ¢alisma (maruz kalma) zamani standartlastirilmigtir (Celebi

2018).

Giiriiltii hem psikolojik hem de fiziksel saglig1 olumsuz yonde etkileyen ve
kisiler iizerinde stres olusmasma sebep olan bir faktordiir. Ozellikle ¢alisma
mekanlarinda kisilerin dikkatlerinin dagilmasini ve odaklanmasma zarar vererek
caligma performansinmi diistirmektedir. Seslerin 40 Db’den yliksek olmasi durumunda,
insanlarin saghiginm koti etkileyen giirtiltii kirliligi olugsmaktadir. Giirtiltii; kisilerin kendi
kendini dinlemesini ve diisiincelerini toparlayip aktarmasini Onlemenin yani sira
dalginliga da yol agabilmektedir. Bu etkenlerin sebebiyet verecegi olumsuzluklarin
Oniine gecebilmek i¢in ¢alisma mekanlarinda giiriiltii giderici ¢esitli  Onlemler

alinmalidir (Yararel 2019).

Agik plan tipli ¢alisma mekani tasarimlari 1955 yilinda, Schnelle kardesler
tarafindan ilk kez Almanya’da baslamistir. Gliniimilizde ise agik plan tipli ofisler, ekip
caligmasina fayda saglamasi, c¢alisma ortamindaki kisiler arasindaki iletisimi
rahatlatmasi, ekonomik nedenler ve daha kisa siirede yapilabilmesi gibi bir¢ok kolaylik

sagladig1 diislintildiigii i¢in firmalar tarafindan sik tercih edilmektedir (T, Kurt 2016).

Doseme kismindan tavana kadar duvar bulunmayan bu tip planlarda aym
zamanda, birbirine yakin olan ¢alisma birimleri de 15181 ortak olarak kullanmakta, kapali
plan tipine sahip hacimlere nazaran ise ayni aydinlatma seviyeleri daha az adette
aydinlatma aygit1 ile saglanabilmektedir. Ac¢ik plan tipli ofis kullanimlar1 bu nedenlerle
artmis ancak kullanim miktar1 arttik¢ca da akustik bazi problemler giin yiiziine ¢ikmuistir.
Konugma sesi agik plan tipi ofislerde temel giiriiltii sebebidir. Dolayisiyla yiiksek
anlasilirlik seviyesine sahip ilgisiz konugma seslerinin ortaya ¢ikardigi arka plan giiriiltii

seviyesi, kullanicilarin dikkatini dagitan ana unsur sebebi olmustur (T, Kurt 2016).

Agik plan tipi ofislerde olusan bir diger giiriiltii kaynaginin ise, bir aradaki

hacimlerden gelen konugsma sesleri, telefon sesleri ve havalandirma sistemlerinin
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(HVACS) giiriiltiisii gibi bazi etkenler oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda 2012’de,
sadece agik plan tipi ofislerdeki akustik konfor parametrelerini agiklayan TS EN ISO
3382-3: ‘Hacim Akustik Parametrelerinin Olgiilmesi, Acik Planli Ofisler’ standardi
yayinlanmistir. TS EN [SO 3382-3 standardina gore, acik plan tipi ofislerde yapilan
isler; rutin isler yerine biligsel kaynaklara veya yliksek konsantrasyon seviyesine dayali
bir is ise, calisma alanindaki ilgisiz sesin anlasilirligi, siirekli dikkat dagitmakta ve is
verimliligini etkileyebilmektedir. Bu durumlara ek olarak kisisel konusmanin gizliligi
de acik plan tipi ofislerde miimkiin olmayabilir. Bu durumda diisiik konusma
anlasilirhgi, baska bir sOylemle en yakin calisma alanindaki konusulanlarin dikkat
dagitmamasi ve ofisteki calisanlarin kisisel konusmalarina da imkan saglayabilmesi

i¢in, konusulanlarin gizliligi talep edilmektedir (T, Kurt 2016).

Yapilan calismalar agik plan tipi ¢alisma alanlarinda en 6nemli ses yollarinin
tavan kismindan gelen yansimalar ve ara boliiciilerin iistlinden gegen sesler oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle pek ¢ok ortamda tavanda yutucu elemanlarin kullaniminin
ve calisma alani arasindaki ara boliicii 6zelliklerinin, dogru hesaplanmasi gerekmektedir

(T, Kurt 2016).

Konusmanin Gizliligi

Konugmalarin gizliliginin saglanabilmesi i¢in mekanda olmasi gereken akustik

konfor sartlar1 agagidaki gibi 6zetlenmistir;

- Konusulanlar, yan kisimdaki kisiler tarafindan anlagilmamalidir.
- Istenmeyen ses ve giiriiltiiler engellenmelidir.
- Yiiz ylize konugmalara imkan verilmeli ve telefon konugmalar1 anlagilir seviyede

olmalidir (T, Kurt 2016).

Agik plan tipi ofislerde giiriiltii kaynagini havalandirma sesi, harici sesler, ayak
ve telefon sesleri, konusma ya da giilme gibi birbirinden farkli sesler olusturmaktadir.
Yapilan caligmalara gore acgik plan tipi ofislerde, 6zellikle de yan taraftaki ¢alisma
biriminden gelen konusma sesi, en rahatsiz eden ve dikkat dagitan unsur olurken, bir
diger yandan ise konusmanin; ekip caligmasi ve bilgi paylasimi i¢in de gerekli oldugu

tespit edilmistir (T, Kurt 2016).
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Bu kapsamda agik plan tipi ofislerdeki tiim ilgisiz sesler, dikkat dagimikliginin
en biiyiik sebebidir. Iyi ve dogru tasarlanmis bir agik plan tipi ofis, organizasyondaki
kisiler tarafindan tercih edilirken, kotii tasarlanmis agik plan tipi ofisler ise caligsanlar

i¢cin olumsuz sonuglara sebep olmaktadir (T, Kurt 2016).
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4. ALAN CALISMASI

Bu calisma genelinde odak noktasi olarak, c¢alisan psikolojisi ve
performansa/verimlilige etkisi lizerinde durulmustur. Calisan psikolojisi ve verimlilik
seviyesinin tanimi yapilmistir. Secilen 6 yapi, kat planlari ve mekan gorselleri
incelenmistir. Idari binalarda kullanilan yap1 malzemeleri, i¢ ortam kosullar1 gibi
bagliklar altinda degerlendirilmistir. Bu yapilarda faal olarak c¢alisan katilimcilara,
caligma ortamlarindan memnuniyet seviyelerini Olgmek amaciyla anket sorulari

yoneltilmistir. Cikan sonuglarin giivenilirlik testi yapilmistir.

Insan yer aldig1 mekan ile etkilesime gectigi; barinma gereksiniminin ilk olarak
karsilandigi magaralardan giinlimiize dek her tiirden ortam igerisinde kendini
gostermistir. Ozellikle sanayi devrimi ile gelisen yapi teknolojileri ve toplumsal
degisimlerle birlikte insan, en ¢ok kullandig1 ortam olan konuttan uzaklagmig, bunun
yerine zamaninin ¢ogunu calisma ortamlarinda gegirir olmustur. Bu nedenle ofis
yapilar1 giinlimiiz sartlarinda insan yasantisinin en 6nemli mekanlarindan biri haline

gelmistir.

Giliniimilizde ofis i¢ mekan tasarimlar1 yapilirken, mekani olusturan tasarim
unsurlar1 tizerinde belirli kararlar alinarak, tasarim olumlu bir sekilde sonlandirilmaya
calistimaktadir. Iyi tasarlanmis bir ofis i¢ mekani, calisan ve miisteriler iizerinde de
psikolojik olarak pozitif etkiler birakarak, firmay1 daha iyi konumlara tasiyabilir. Bunun

i¢in tasarim baslangicinda, tasarim kriterleri iizerinde daha fazla durulmalidir

4.1. Cahisan Psikolojisi

Cevrede bulunan her sey, insanlar1 psikolojik ve fizyolojik yonden etkilemekte,
ruhsal hallerini sekillendirmekte ve davranislarini yonlendirmektedir. Insan ve cevre
arastirmalart; ¢evrenin nasil hissedildigini, ne tiir tepkiler verdigini ve giinliik hayatta
olan seylerle nasil basa c¢ikti§1 iizerinde biyiik bir Oneme sahip oldugunu
kanitlamaktadir. Ciinkii ¢evre, insan aklinin genel fizyolojik sagligi ve tepkilerinde
anlasilmas1 zor bir rol oynamaktadir. Cevreye karsi duyulan kaygi, yalnizca 0z
gergeklestirmenin degil, ayn1 zamanda giivenligin ve fizyolojik ihtiyaglarin da bir

unsurudur. Insan ve gevre etkilesimleri, cevreye iliskin psikolojik siireglere baghdir.
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Cevrede giiriiltii, 151k ve 1s1 gibi fiziksel uyaricilardan, fiziksel yapilardan (boyutlar,
mobilyalar, mekanlar vb.) ve sembolik yapilardan (bir ortamin anlami ya da imaj1)
meydana gelmektedir. Uyarilma, asir1 fiziksel uyarilmadan meydana gelen fazla
ylklenme, duygulanim, ¢evresel faktorlere alisma siireci olan uyum ve kisisel kontroliin

temel psikolojik asamalar1 insan ve ¢evre etkilesimleriyle bir biitlindiir (Poyraz 2015).

Kisiler, kendi davraniglarindan sorumlu olurlar ancak ¢evresel ve sosyal durum
da bir davranisa tesvik edebilmektedir. Cevre ile basa c¢ikmanin yollarindan biri
davraniglari, yagamlari ¢evreleyen fiziksel ortama uyum saglayacak sekilde degistirmek,
diizenlemek ya da diizeltmektir. Cevreyle basa ¢ikma konusunda kullanilan bir diger
diizenleme yontemi ise; g¢evreyi insanlarin gereksinimlerine ve davraniglarina daha

uygun bir sekilde diizenlemek ve tasarlamaktir (Poyraz 2015).

Edinilen bilginin yaklasik iicte ikisini gdrme duyusu ile toplanir. Gorsel veriler,
insanlar iizerinde her zaman daha baskin bir etkiye sahiptir. Insan temel olarak gdrme,
isitme, tat alma, koklama ve dokunma olmak {izere bes duyuya sahiptir. Duyular siirekli
olarak yorumlanmakta ve bu yapilan yorumlar1 anlamli hale getirme siireci de algi
olarak adlandirilmaktadir. Duyu organlar araciligi ile elde edilen ¢evreye ait bilgilere

gosterilen tepkiler ile davranislar ortaya ¢ikmaktadir (Poyraz 2015).

Iyi tasarlanmis calisma ortami, dogru eylemlerin gerceklestigi mekandir.
Psikolojik terimlerle agiklanmasi gerektiginde; iyi tasarlanmis ortam mutluluk i¢in bir
ihtiya¢ olan yasam deneyimlerini gelistirmektedir. Kisilere enerji saglamakta ve diger
insanlarla olan iletisim ihtiyaglarini desteklemektedir. Hayat1 siirekli olarak gelistiren
ilham ve rahatlig1 saglamaktadir. Bu ortamlarda kisiler somut ve psikolojik amaglarina
ulasmaktadirlar. Iyi ve dogru tasarlanmis bir ortamda bulunmak, istenilen duygusal
duruma yol agmaktadir. lyi tasarlanmis cevreler, kisilerin ihtiyaglarina cevap vermekte,
kisisel kontrolii desteklemekte ve sosyal destegi tesvik etmektedir. Kisilerin
gereksinimlerini anlama, tasarimin imkanlarma kisileri dahil etme ve calisanlarin

gereksinimlerini tasarim penceresiyle ¢evirmeyi icermektedir (Poyraz 2015).

Ortamlar1 basarili bir sekilde incelemek ve idare etmek ig¢in, i¢c mekan
tasarimcilart ¢alisanlarin i¢ ortama olan ihtiyaglarin1 tanimali ve karsilamalidir. Ig

mekani tasarlayacak kisilerin gorevi; mekanin islevini ve niteligini artirma, yasam
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kalitesini iyilestirme ve performans: yiikseltmeyi icermektedir. Ayni anda i¢ mekéan
tasarimcilarinin  rolii, kisilerin ihtiyaglarin1 incelemek, saglik, giivenlik ve huzuru

artirmaya destek olmaktir (Poyraz 2015).

Kisilerin psikolojik refahi ile performanslar1 arasindaki baglar ¢ok uzun bir
zamandir arastirma konusudur. Mutlu olmayan calisanlarin ortak c¢alisma konusunda
isteksiz ve caligma yasamindaki olumsuzluklari daha 6n plana ¢ikarma yoniinde
davranig sergilediklerini, mutlu ¢alisanlarin ise is hayatindaki firsatlar1 gérmeye egilimli
olduklar1 gozlemlenmistir. Mutlu olmayan kisilerin is hayatinda o6zellikle calisma
arkadaglar1 kaynakli olumsuzluklar1 kigkirtmaya egilimli oldugu sonucuna ulasmistir

(Celebi 2018).

Kisilerde diisiince yapisi ¢evre etkilesimi ile gelisir. Diisiince sisteminin
gelisimine dayali olarak Kisiler cesitli davramslar sergiler. Ibrahim Ethem Basaran,
insan davranisim1  su sekilde aciklamaktadir: “Davranis, insanlarin disaridan

gozlenebilen biitiin eylem ve etkinlikleridir” (alic1 2019).

Kisilerin ruhsal dengesizlik ve duygusal ¢okiisler yasamamasi adina ¢evrelerinin
ve yagam alanlarinin 1yi diizenlenmesi gerekmektedir. Bu sayede kendisini fiziki, zihni
ve ruhsal olarak gelistirme imkani saglar. Eric Fromm; “insan ancak ileriye dogru
giderek, kendini, yasamini gelistirerek, yasamsal imkanlarini, konforunu arttirarak,
benligini, i¢ diinyasini, akil ve sevgi giictinii gelistirebilir, biitiiniiyle insanlik sorununu
¢ozebilir ve diinyadaki yerini alabilir’ demistir. Buradan da anlasilacagi iizere
insanlarin yasam cevresi, bigimi, diizeni ve ahengi biitiin i¢ alemine ve ruhsal yapisina

olumlu ya da olumsuz etki yapar (Alic1 2019).

4.2. Verimlilik

‘The Impact of Office Design on Business Performance’ adli kitapta calisanlarin
verimliliginin bagli oldugu konular daha detayli incelenmistir. Sekil 22°de memnuniyet
ile verimlilik arasindaki bag goézlemlenmistir. Bu incelemeyi ii¢ farkli ana basliga

ayirabilir ve bu basliklarin altinda yer alan ara basliklar ile agiklanabilir;
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Saghk, Giivenlik ve Huzur/Refah

‘The Impact of Office Design on Business Performance’ adli kitapta, calisanlarin
verimliligini saglamak i¢in oncelikli olarak saglikli kisiler olmasi, 6zellikle sagligin ve
refahin  saglanmasi, hijyen etkenlerinin her birimde yerine getirilmesi ile
saglanabileceginden bahsedilmistir. International Healthcare Commission (IHC)
tarafindan yapilan calismalarda Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan firmalarda her
sene %701 saglik problemlerinden kaynakli olmak iizere her bir i yerinin ortalama 40
milyon dolar kaybettigi goriilmistiir. Bir ofis yapisinda saglik, giivenlik ve huzur/refah
degerlerinin saglanmasi1 baglica saglik ve konfor ihtiyaglarinin, hava kalitesinin,
sicakligin, genel konforun, giiriiltiiniin, 151811 ve kisisel kontroliin dogru saglanmasi ile

miimkiin olacagi savunulmaktadir.

Ornegin, 2000 yilinda gerceklestirilen ‘The Effects of Outdoor Air Supply Rate
in an Office on Perceived Air Quality, Sick Building Syndrome Symptoms and
Productivity’ isimli ¢alismada dogru havalandirma yontemleri ile hava kalitesinin iyi
diizeyde tutulmasi ile hasta bina sendromlarinin diistiigii ve ¢alisan performansinin
yiikseldigi tespit edilmistir. Yapilan alan ¢alismasinda hasta bina sendromunda yasanan

%10’luk bir diislistin performansta %1,1’lik artisa sebep oldugu kanitlanmistir.

20
F
109
£ //
= 5
-= 104 /
@ A
> A Tesisler
20y (r=094)
Cevre
o, (r=091)
40 50 60 70 80 90 100

Memnuniyet (%)

Sekil 22. Memnuniyet — Verimlilik Baglantist (Oseland, 2004)
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Calisma Siirecini Destekleyici Kriterler

‘The Impact of Office Design on Business Performance’ adli kitapta calisanlarin
performanslarinin artirilmasi i¢in saglik, giivenlik ve huzur/refah gibi en temel
gereksinimlerin yaninda calisma asamasini destekleyici bazi kriterlere yer verilmistir.
Bu kriterler ise; isyeri mekanlarinin tasariminda literatiirde en ¢ok dikkat edilen ve ilgi
gosterilen konu olan ve hiicresel plan tipolojisi yerine acik ofis plan semasinin tercih
edilip edilemeyecegi konusu iizerinde ana tartisma konusu olan konsantrasyona karsi
iletisim, farkli basliklar altinda iletisim ve konsantrasyon, iletisimi, giiriiltii kontrolii,
algt ve dUretimini direk etkileyen uygun yogunluk bir organizasyonun iginde
gergeklestirilen faaliyetlerin yelpazesini karsilamak i¢in alanlarda cesitliligi sunmay1

amaclayan mekansal ¢esitlilik olarak siralanmaistir.

i¢c Mekan izlenimi/Anlatimi

‘The Impact of Office Design on Business Performance’ adli kitapta calisanlarin
verimliliginin arttirilmas1 icin saglanmasi gereken {igiincii kriter ise i¢ mekan
izlenimi/anlatimi olarak belirlenmistir. Bu konuda ‘Wally Olins on Brand’ adli kitapta,
caligma ortaminin, yapinin tamaminin, g¢alisanlarin sirketin anlamini anlayacaklari
sekilde tasarlanmasinin zorunlu oldugunu ve vizyon ve deger tablolarinda yemek

yenemeyecegini, i¢ilip oturulamayacagini dile getirmektedir (Toprak 2014).

1984 yilinda National Institute of Occupational Safety and Health kurumunun
Amerika’da yaptig1 bir arastirmaya gore; fiziksel ¢evre kosullar1 gbz Oniine alinarak
tasarlanmis bir ofis sisteminde calisanlarin bu imkanlarin disinda kalan ve ayni isi

yapan diger calisanlara oranla; daha yiliksek bir verimle calistiklar1 ortaya ¢ikmistir

(Apikoglu 2014).

Amerika’da The United States Department of Health and Human Services
kurumunun fiziksel ¢evre kosullarina gore iyi ve kotli olarak tasarlandigi belirlenmis
kapali ofislerde calisan kisiler iizerinde yapmis oldugu baska bir arastirmada ise iyi
kosullarin ¢alisanlarin is verimlerinin %25 oraninda artabildigi ortaya konmustur

(Apikoglu 2014).
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Glin 15181 ve ofis calisanlari ile ilgili yapilan bir ¢alismada ise, ¢alisanlarin yiizde
96'sinin yapay 15181n aksine dogal 151k altinda ¢aligmayi tercih ettikleri ve yiizde 86'sinin
da sadece bir mevsim degil tiim yil boyunca ¢alisma mekanlarinda giin 15181 varligini
istedikleri, ¢ikarimini yapmistir. Yapilan bir diger ¢alisma da ofis ¢alisanlarimin dogal
aydinlatma tercihi sebebini, kendilerini giin 15181 altinda daha mutlu, saglikli ve {iretken
hissetmeleri, seklinde ortaya koymustur. Bahsi gecen ve diger pek c¢ok calisma da
gostermistir ki; ofis mekanlarinda calisan kisiler, yapay 1s18a kiyasla giin 151811 tercih
etmekte, giin 15181 altinda daha olumlu bir ruh haline sahip olmakta ve verimleri

artmaktadir (Apikoglu 2014).
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Sekil 23. Memnuniyet — Caligma Siiresi Baglantisi (Oseland, 2004)

Kotlii calisma kosullari, fazla mesai saatleri performansi diisirmekte ve
kullanicilar i¢in motivasyon kaybi yapmasinin yaninda fiziksel yipranmalarmi da
artirdigr Sekil 23°de tespit edilmistir. Bununla beraber saglik sartlarina uymayan
mekanlarda calisanlarin bedensel ve ruhsal sagliklariin koétii yonde etkilendigi

goriilebilmektedir (Celebi 2018).
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4.3. Secilen Ornekleri inceleme

Ornek 1 / Konya 5.0sb’de Bulunan Fabrikava Ait idari Bina Kat Planlan ve i¢

Mekan Gorselleri

Sekil 24. Ornek 1/ Zemin Kat Plan1 (Yazara Ait)

Birinci 0rnekte bulunan idari binaya ait zemin kat planinda; muhasebe, satin
alma, satis ve idari isler gibi birimler Sekil 24°te yer almaktadir. Girig boliimiinde genis
bir cam cephe, yiiksek bir tavan ve ferah bir ortam ziyaretgileri karsilamaktadir. Sag ve
sol tarafta bekleme alanlari, kars: tarafta banko boliimii yer almaktadir. Giristen sag ve
sol yanlarda toplanti odalari, kanatlara dogru agildik¢a ise idari birimler vardir.

Bankonun yan taraflarindan ise iist kata ¢ikis i¢in dairesel cam merdiven bulunmaktadir.

=

Sekil 25. Ornek 1/ 1. Kat Plan1 (Yazara Ait)

1. Kat planinda ise; Sekil 25°de goriindiigli gibi yonetici odalari, toplant1 odast,

idari ofis ve bilgi islem odalar1 yer almaktadir.
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Sekil 26. Ornek 1/ Calisma Alan1 Gorseli 1 (Yazara Ait)

Yonetici odalar1 hari¢ zeminler, Sekil 26’daki gibi mermer desenli fayans ile

kaplanmistir. Bu parlak ve kaygan bir hissiyat vermekte olup, soguk goriinmektedir.

Sekil 27. Ornek 1/ Calisma Alan1 Gorseli 2 (Yazara Ait)

Binadaki ofislerin birgogunun, cam yani dogal aydinlatma i¢in Sekil 27°deki gibi

cephesi vardir. Ancak pencerelerin higbiri agilamamaktadir.
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Sekil 28. Ornek 1/ Calisma Alan1 Gorseli 3 (Yazara Ait)

Binanin tamaminda HVAC sistemleri kullanilmistir. Bu sistemler Sekil 28’de
goriilmektedir. Ara bdlmelerin tamami cam ile yapilmis, aliiminyum profiller ile

ayrilmistir. Bu sistem hem sicaklik hem de ses i¢in gegirgen hal almaktadir.

Sekil 29. Ornek 1/ Calisma Alan1 Gorseli 4 (Yazara Ait)

Kullanilan ofis mobilyalar1 ergonomik ve kullamshdir. Ornek bir toplant:
odasina Sekil 29°da yer verilmistir. Zeminler, duvarlar agik renk ve parlak, bélmeler ise
cam oldugu i¢in mobilyalarda koyu renkler tercih edilmistir. Dogal aydinlatmanin

ulagsamadig1 yerlerde gii¢lii LED ve spot aydinlatmalar kullanilmastir.
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Sekil 30. Ornek 1/ Calisma Alan1 Gorseli 5 (Yazara Ait)

Yonetici odalarmma giin 15181 yeterince girmesine ragmen yiiksek aydinlik
seviyesi iceren 1s1klandirma Sekil 30°daki gibi kullanilmistir. Ayrica yonetici odalarinda
doseme malzemesi olarak ahsap goriinlimlii seramik tercih edilmistir. Bazi duvarlarda
tercih edilen kaplamalar ve duvar kagitlarinda doku Sekil 31°de yer verildigi gibi
hissedilir sekilde belirgindir.

Sekil 31. Ornek 1/ Calisma Alan1 Gérseli 6 (Yazara Ait)



66

Ornek 2 / Konya 3.0sb’de Bulunan Fabrikaya Ait idari Bina 1. Kat Plam ve i¢

Mekéan Gorselleri
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Sekil 32. Ornek 2/ 1. Kat Plan1 (Yazara Ait)

Ikinci Ornekte bulunan projenin zemin kati sadece giris boliimii olarak
kullanilmaktadir. Kapidan girince karsi tarafta banko bulunmaktadir. Bankonun
kenarlarinda misafir bekleme alanlar1t mevcuttur. Girigin sag ve sol kanatlarinda 1. Kata

cikis i¢in dairesel merdivenler Sekil 32°de yer almaktadir.

Sekil 33. Ornek 2 / Calisma Alan1 Gorseli 1 (Yazara Ait)

1. Kata ulasildiginda sag yan tarafta yonetim birimleri ve toplanti odasi, sol
tarafta satis ve showroom birimleri, orta kisimda ise tiim idari personel calisabilecegi

ofisler Sekil 33’de bulunmaktadir. Yaklasik 60-70 metre koridor bulunmakta ve cephesi
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genis galeri bosluguna bakmaktadir. Yonetici odalart disinda personeller igin acik ofis

sistemi kullanilmistir.

Sekil 34. Ornek 2 / Calisma Alan1 Gorseli 2 (Yazara Ait)

Yonetici odalar1 ve satis birimi disinda dogal aydinlatma ve dogal havalandirma
alan calisma ofisi yer almamaktadir. Sekil 37°deki satis ofisi hari¢ diger calisma
birimleri, toplant1 odalar1 ve yonetici odalarinda karo hali kullanilmistir. Satis biriminde

ise laminant parke tercih edilmistir.

Sekil 35. Ornek 2 / Calisma Alan1 Gorseli 3 (Yazara Ait)
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Koridorlarda mat yiizeye sahip olan ve koyu renkte seramik ddseme
uygulanmistir. Ofislerin aras1 cam bdlme ile Sekil 34°deki gibi ayrilmistir. Neredeyse

ylizde doksan oraninda yapay aydinlatma hakim oldugu Sekil 35’de goriilmektedir.

l}tl W |

!

Sekil 36. Ornek 2 / Calisma Alan1 Gorseli 4 (Yazara Ait)

Binanin tamaminda HVAC sistemleri kullanilmistir. Satig biriminde ve yonetici
odalarinda agilabilir pencere yer almaktadir. Tercih edilen renkler genelde koyu tonlari

olmustur.

Sekil 37. Ornek 2 / Calisma Alan1 Gorseli 5 (Yazara Ait)
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Ofis mobilyalarnin renk segimleri, ortamin geneli koyu renk hakim oldugu i¢in
ozellikle masa ve depolama alanlarinda agik renkler tercih edilmistir. Ergonomik ve

fonksiyonel iirtinler kullanildig1 Sekil 36’da goriilmektedir.

Ornek 3 / Konva 3.0sb’de Bulunan Fabrikava Ait idari Bina Kat Planlan ve i¢

Mekéan Gorselleri
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Sekil 38. Ornek 3 / Zemin Kat Plan1 (Yazara Ait)

Incelenen bu &rnekte, iki katli bir idari bina mevcuttur. Zemin katinda giriste
karsida banko, yan tarafta ise mini kafeterya seklinde misafir agirlama alani oldugu
Sekil 38’de goriilmektedir. Firmanin idari kadrosuna gore gruplandirilmis sekilde; i¢
ticaret, dis ticaret, muhasebe ve bu birimlere ait yoneticiler i¢in oda, ii¢ adet de toplanti

odasi1 bulunmaktadir.
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Sekil 39. Ornek 3 / 1. Kat Plan1 (Yazara Ait)
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Birinci katina ¢ikildiginda ise Sekil 39°daki gibi yonetici odalari, yurt i¢i ve yurt
dis1 satis ofisleri, idari ofis, toplanti odas1 ve showroom yer almaktadir. Yonetici odalar

disinda personeller icin agik ofis sistemi kullanilmistir.

=

Sekil 40. Ornek 3 / Calisma Alan1 Gérseli 1 (Yazara Ait)

Sabit mobilyalarda, duvar ve tavan renklerinde genellikle acik renk tonlar1 tercih
edildigi Sekil 40’da gozlemlenmektedir. Zemin dosemeleri parke ile yapilmistir. Ortak
kullanim alanlarinda Sekil 41°deki gibi fayans, yonetici odalarinda ise karo hali tercih

edilmistir.

Sekil 41. Ornek 3 / Calisma Alan1 Gorseli 2 (Yazara Ait)
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Dogal aydinlatma {i¢ cepheden igeri olduk¢a iyi derecede alinmaktadir. Bu
sebeple yapay aydinlatma elemanlar1 daha az seviyede kullamildigi Sekil 42°de

goriilmektedir.

Sekil 42. Ornek 3 / Calisma Alan1 Gorseli 3 (Yazara Ait)

Binada HVAC sistemleri kullanilmakla birlikte, ortak c¢alisma alanlar1 ve

yonetici odalarinda Sekil 43’deki gibi acilir pencere ile dogal havalandirma mevcuttur.

Fhid

Sekil 43. Ornek 3 / Calisma Alan1 Gorseli 4 (Yazara Ait)

Renk ve hareketli mobilya se¢imleri, firmanin kurumsal tonlarint géz oniinde
bulundurarak yapilmistir. Birim yoneticileri ile personellerini ayirmak i¢in masa tablasi

renk degisiklikleri uygulanmistir.
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Sekil 44. Ornek 3 / Calisma Alan1 Gérseli 5 (Yazara Ait)

Alandan kazanmak icin depolama birimlerini olabildigince Sekil 44’deki gibi
duvar kenarlarinda sabit mobilyalar ile ¢oziimlemislerdir. Ortak ¢alisma birimlerini
genellikle Sekil 45°deki gibi iki kisilik olarak diizenleyip, ayirici olarak etajerler

kullanilmastir.

Sekil 45. Ornek 3 / Calisma Alan1 Gérseli 6 (Yazara Ait)

Ofis ekipmanlar1 ve sabit mobilyalar ile birlikte cogu ylizey piiriizsiiz ve agik
renkte, dokusuz olarak tercih edilmistir. Ofisler alan olarak biiyiik seviyededir.
Herhangi bir panel kullanilmadigi i¢in kalabalik ve tempolu bir ortamda sesi kiracak

materyal bulunmamaktadir.
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Ornek 4 / Konva 4.0sb’de Bulunan Fabrikava Ait idari Bina Kat Planlan ve i¢

Mekéan Gorselleri

Sekil 46. Ornek 4 / Zemin Kat Plan1 (Yazara Ait)

Cok genis agiklikli ve idari binas1 Sekil 46 ve Sekil 47°deki gibi daginik sekilde
olan bu projede ana giriste iki katli ilk ofis binas1 yer almaktadir. Bu yapinin icerisinde
giriste banko karsilamakta ve 6n kisimlarinda bekleme iirlinleri yer almaktadir. Alt katta

bir yonetici odasi, toplanti odalar1 ve bazi birimler yer almaktadir.
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Sekil 47. Ornek 4 / 1. Kat Plan1 ve Galeri Boslugu (Yazara Ait)

Ust kata ¢ikildiginda ise sag ve sol uclarda iki yonetici odasi, toplant1 odas, idari
birimler ve bekleme alan1 Sekil 48°de yer almaktadir. Cok biiyiik olmamakla birlikte

galeri boslugu vardir.

Sekil 48. Ornek 4 / Calisma Alan1 Gorseli 1 (Yazara Ait)

Bu binanin 1. Katindan baglanan uzun bir kopri ile veya iiretim hattinda
yaklasik 60-70 metre yiiriiylip merdivenle ¢ikilarak erigilen bagka bir idari ofis
bulunmaktadir. Bu kisimda agirlikli olarak ARGE ve URGE ekipleri yer almakta, diger

binaya sigmayan idari personeller i¢in de agik ofisler bulunmaktadir.
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Sekil 49. Ornek 4 / Calisma Alan1 Gorseli 2 (Yazara Ait)

Zeminlerin tamami Sekil 49 gibi parke goriiniimlii seramikten yapilmistir.
Sadece ortak kullanim alanlarinda seramik tercih edilmistir. Ilk binanin zemin katinda

ofisler cam bolmeler ile ayrilmis, iist katinda ise algipan ile boliinmiistiir.

Sekil 50. Ornek 4 / Calisma Alan1 Gorseli 3 (Yazara Ait)

Kars1 cepheden dogal aydinlatmay1 yeterli seviyede almaktadir. Pencereleri
acilabilir oldugu icin temiz hava girisi yapilmaktadir. Diger binaya gegcildiginde ise;
dogal aydinlatma Sekil 50°deki gibi yok denecek kadar az seviyede hatta giiniin

neredeyse tamaminda sadece yapay aydinlatma kullanilmaktadir.
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Sekil 51. Ornek 4 / Calisma Alan1 Gorseli 4 (Yazara Ait)

Disartya agilan higbir pencere bulunmamakla birlikte temiz hava girisi ve
sicaklik degerleri sadece HVAC sistemleri ile Sekil 51°deki gibi yapilmaktadir.

Ofislerin tamami1 cam bolmeler ile ayrilmistir.

Rl¢

d

Sekil 52. Ornek 4 / Calisma Alan1 Gorseli 5 (Yazara Ait)

Ortak calisma alanlar oldukca fazla oldugu Sekil 52°de tespit edilmistir. Genis
bir agikliga sahip olan binada, toplanti ve seminer salonlari, birim yonetici odalar1 ve

acik ofisler yer almaktadir.
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Sekil 53. Ornek 4 / Calisma Alan1 Gorseli 6 (Yazara Ait)

Kullanilan renkler genellikle Sekil 53°deki gibi koyu tonlaridir. Ses yalitimini

saglayacak unsurlar kullanilmamastir.

Sekil 54. Ornek 4 / Calisma Alan1 Gorseli 7 (Yazara Ait)

Duvar kagitlari, tavan detaylari, zemin dosemeleri ve hareketli mobilya
tirtinlerinde dokulu modeller Sekil 54°deki gibi tercih edilmistir. Personel ve yonetici

gruplarin1 ayirmak i¢in renk farkliliklar1 gozetilmistir.
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Ornek 5 / Konva 4.0sb’de Bulunan Fabrikava Ait idari Bina Kat Planlan ve i¢

Mekéan Gorselleri
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Sekil 55. Ornek 5/ Zemin Kat Plan1 (Yazara Ait)

Besinci 0rnege ait zemin kat planinda Sekil 55°de goriildiigii lizere; ic ticaret, dis
ticaret, muhasebe, satin alma, insan kaynaklari birimleri ve bu birimlerin ydnetici

odalar1, seminer salonu, rezerv odalar ve toplant1 odalar1 yer almaktadir.

__v_._._._z o

—nnamsu =gy —o = F g |
- g T [ 5 | 8o, nHHEe)
___M_L‘xm,,"i‘m_'l?mgﬂcﬂ Eﬂ':—_%" FEe {}.gg N = ﬂﬁﬂﬁ“}

; ] ] eS| | =l o ‘v‘é o El f
1z B uEE FOE suGaual
I A e i ooy"r . T BBfRRe
U = v e R we |

] Y - N o W == N H

Sekil 56. Ornek 5/ 1. Kat Plan1 (Yazara Ait)

Binanin 1. Katinda ise; yonetim kuruluna ait makam odalar1 ve vip toplant1 odast

Sekil 56’da mevcuttur.
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Sekil 57. Ornek 5/ Calisma Alan1 Gorseli 1 (Yazara Ait)

Tercih edilen renkler, ziyaretciler tarafindan farkedilir ve ilgi cekilir halde
oldugu Sekil 57 ve Sekil 58’de goriilmektedir. Bu farkli renk tercihleri misafirlerin

agirlanacagi birimlerde kullanmistir.

Sekil 58. Ornek 5/ Calisma Alan1 Gorseli 2 (Yazara Ait)
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Yapinin ¢ok biiylik kisminda dogal aydinlatma hakimdir. Dogrudan gelen 151k
genis kisimlara yayilabilmektedir. Dogal 15181n yetersiz kaldigt mekanlarda, LED
aydinlatma ve spot 1siklari ile giiclendirilebilme yapildigi Sekil 59°da goriilmektedir.

Sekil 59. Ornek 5/ Calisma Alan1 Gorseli 3 (Yazara Ait)

Yonetici odalarinda betonarme ve ahsap kaplama dokusu mevcut iken diger
birimlerde ahsap kaplama, gazbeton ve duvar kagidi mevcuttur. Ahsap ve duvar

kagidinda doku, betonarmede ise siva vardir.

Sekil 60. Ornek 5/ Calisma Alan1 Gorseli 4 (Yazara Ait)



81

Yonetici odalarinda ses i¢in yalitim mevcut iken personel odalarinda hareketlilik

hakimdir ve gecirgen malzemeler kullanilmistir. Ornek olarak Sekil 60 incelenebilir.

Sekil 61. Ornek 5/ Calisma Alan1 Gorseli 5 (Yazara Ait)

Zemindeki parkede doku mevcut ancak, seramik yiizeyler piirlizsiiz, parlak ve

kaygandir. Sekil 61 bu konuda 6rnek olarak incelenebilir.

Sekil 62. Ornek 5/ Calisma Alan1 Gorseli 6 (Yazara Ait)

Zemin doseme malzemesi olarak yonetici odalarinda Sekil 62’de parke
kullanilirken, diger ¢alisma birimlerinde seramik veya parke gorliniimlii seramik tercih

edilmistir.
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Ornek 6 / Konva 5.0sb’de Bulunan Fabrikava Ait idari Bina Kat Planlan ve i¢

Mekéan Gorselleri

Sekil 63. Ornek 6 / Zemin Kat Plan1 (Yazara Ait)

Altinct Ornekteki proje ait zemin kat planinda Sekil 63°de goriildiigii gibi;
seminer salonu, toplant1 odalari, satin alma, muhasebe ve insan kaynaklar1 birimleri yer
almaktadir. Personel ekibi acik ofis diizeninde calisirken, birim amirleri i¢in bir kisilik

yonetici odas1 mevcuttur. Giriste bulunan bankonun yan tarafinda cam merdiven ile {ist

kata ulasilmaktadir.

, zf‘ A 1
[ %fw & LNl | R N

Sekil 64. Ornek 6/ 1. Kat Plan1 (Yazara Ait)

Projenin 1. Katinda ise; yonetim kurulu seviyesi ve idari personele ait agik ofis

yer almaktadir. Orta kisimda genis bir galeri boslugu oldugu Sekil 64’de goriilmektedir.

Sekil 65. Ornek 6 / Calisma Alan1 Gorseli 1 (Yazara Ait)
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Zemin dosemelerinde mat goriiniimlii seramik kullanildigr Sekil 65°de
goriilmektedir. Sadece makam odalarinda karo hali tercih edilmistir. Depolama

ihtiyaclari sabit mobilyalar ile Sekil 66’daki gibi ¢oziimlenmistir.

Sekil 66. Ornek 6 / Calisma Alan1 Gorseli 2 (Yazara Ait)

Binada calisan tiim birimlere dogal aydinlatma oldukga yeterli seviyede Sekil
67°deki gibi ulagmaktadir. Dogal aydinlatmanin yetersiz oldugu anlarda spot ve LED

aydinlatma kullanilabilmektedir.

Sekil 67. Ornek 6 / Calisma Alan1 Gorseli 3 (Yazara Ait)
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HVAC sistemleri yapida Sekil 68’deki gibi hakim olsa da ¢ogu kisimda

acilabilir pencereler bulunmaktadir. Kullanilan hareketli mobilyalar fonksiyonel ve
kullanigli tirtinlerdir.

Sekil 68. Ornek 6 / Calisma Alan1 Gorseli 4 (Yazara Ait)

Genis caligma alanlar1 olan binada ¢ogunluk acik ofis olmakla birlikte sadece

yonetici odalarini cam bolme ile ayirmiglardir. Tercih edilen renkler Sekil 69 gibi
yumusak ve agik tonlardir.

Sekil 69. Ornek 6 / Calisma Alan1 Gorseli 5 (Yazara Ait)
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Tavan yiikseklikleri, genis acikliklar ve ortak caligma alanlari sebebiyle ses

yalitimi mevcut degildir.

4.4. Anket Sorulari

Arastirma anketi {i¢ grupta kategorize edilmistir. Birinci kisim katilimcilarin
onay formu, ikinci kisim katilimcilarin hangi firmada ¢alistig1, cinsiyeti, yasi, ka¢ yildir
bulundugu firmada c¢alistigi gibi genel bilgileriyle ilgili sorulardan olusmaktadir.
Ugiincii kisim ise calisma ofislerinin mekansal kalitesinin degerlendirilmesine yonelik

sorulardan olusmaktadir.

Bu tez ¢alismasi i¢in Konya OSB siirlari igerisinde yer alan 6 adet idari binasi
olan sanayi yapist sec¢ilmistir. Sekil 70°de her firmadan 12, toplamda 72 katilimci
bulunmaktadir. Anket verileri SPSS programinda analiz edilmistir. Ayrica ‘Cronbach

Alpha’ glivenilirlik testleri yapilmistir.

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 72 100,0
Excluded?® 0 0
Total 72 100,0

a. Listwise deletion hased on all variables in
the procedure.

Sekil 70. Anket Katilime1 Sayist (Yazara Ait)

Anketin ilk kisminda katilimcinin gerekli bilgilendirmeyi okuyup, katilip
katilmamay1 segecegi siitun yer almaktadir. ikinci kisminda; katilime1 hangi firmada
calistigin1 yazili olarak belirtmektedir. Cinsiyet, yas araligi ve bulundugu firmadaki

calisma stiresini ise ¢oktan se¢meli olarak isaretlemektedir.

Uciincii ve en dnemli kisim ise, ¢alistigi kurumdaki i¢ ortam kosullarindan
memnuniyeti ile alakalidir. Cevaplar, 5°li likert dlceginde ‘kesinlikle katilmiyorum-

katimiyorum-kararsizim-katiliyorum-kesinlikle katiliyyorum’ seklinde isaretlenmistir.
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Anket sorular su sekildedir;

1- Dogal aydinlatma seviyesinden memnunum.

2- Kullanilan lambalar ve aydinlik seviyesinden memnunum.
3- Temiz hava girisi (pencere) mevcut ve memnunum.

4- Klimalar ve havalandirmadan memnunum.

5- Sicaklik ve nem seviyesinden memnunum.

6- Ofis i¢i yerlesim planindan memnunum.

7- Kullandigim ofis mobilyalarindan memnunum.

8- Kullanilan renklerden memnunum.

9- Calisma ortamimi ferah ve huzurlu buluyorum.

10- Bulundugum ortamda giiriiltii vb. rahatsiz edici sesler yok.
11-Calisma kosullari, fiziki ve ruhsal sagligima etki ediyor.
12- Calisma ortami, verimliligime ve motivasyonuma etki ediyor.

13-Kendimi ise ait hissediyorum.

Sorular icerik olarak; aydinlatma (1-2), havalandirma ve 1si-nem (3-4-5),
ergonomi ve konfor (6-7), renk (8), ses (10) konularint barindirmaktadir. Psikoloji (9-
11), verimlilik ve motivasyon (12), aidiyet (13) tanimlamalar1 ise, i¢ ortam kosullarinin

kisilerde uyandirdig1 duygular1 igermektedir.

Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik; aym1  konunun birbirinden bagimsiz Olglimleri  arasindaki
kararliliktir. Giivenilirlik konusu icin, yaygin olarak Cronbach Alpha degeri tercih
edilmektedir. Cronbach (1951); McKinley et al. (1997); Karasar (2005); Kaplan ve
Saccuzzo (2009) ve Panayides (2013) tarafindan yapilan caligmalarda biitiin unsurlar
icin alfa giivenilirlik katsayis1 0.70’in iizerinde ¢iktig1 taktirde “giivenilir” olarak kabul

edilecegi bildirilmistir.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems M oof ltems
a7 G248 13

Sekil 71. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 (Yazara Ait)

72 katilimciya, 13 soru ile uygulanmis memnuniyet analizinin Cronbach Alpha
degerinin 0.927 oldugu Sekil 71°’de gozlemlenmistir. Giivenilirlik katsayisi, 0.70’in

tizerinde oldugu icin ‘giivenilir’ kabul edilmektedir.
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5. DEGERLENDIRME

Bu tez ¢alismasi i¢in Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde 6 adet idari ofisi olan
sanayi yapisi se¢ilmistir. Esit verileri temin edebilmek i¢in her firmada 12, toplamda 72
katilimc1  belirlenmigtir. Katilimcilarin, farklt birimlerde ve ¢alisma alanlarinda
bulunmalar1 géz oniinde bulundurulmustur. Objektif yorum alabilmek adina, ayrilmisg
birimlerde calisiliyor ise her mekandan 2 farkli katilimci segilmistir. Memnuniyet

seviyesini belirlemek i¢in 5’11 likert 6lgegi “/ ile 5° arasinda kabul edilmistir.

Anket calismasma katilan toplam 72 kisinin 49’u erkek, 23’i ise kadin
calisandir. Bu veriler géz onlinde bulunduruldugunda memnuniyet seviyesinde; erkek

calisanlarin orani 3,89 iken, kadin g¢alisanlarin oran1 3,79 seviyesinde tespit edilmistir.

Katilimcilar yaglarina gore simiflandirildiginda; 18-30 yas araliginda 29 kisi, 30-
42 yas araliginda 26 kisi, 42-54 yas araliginda 14 kisi ve 54-65 yas araliginda ise 3 kisi

vardir. Calisanlarin yaslarina gore degerlendirme yapildiginda;

18-30 yas araliginin memnuniyeti 3.88 seviyesi,
30-42 yas araliginin memnuniyeti 3,88 seviyesi,
42-54 yas araligimin memnuniyeti 3,85 seviyesi,

54-65 yag araligimin memnuniyeti ise 3,48 seviyesindedir.
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Sekil 72. Yas Araligi-Memnuniyet Oran1 (Yazara Ait)
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Is gorenlerin bulunduklari firmada ¢alisma siireleri baz alindiginda; 0-2 yil arast
calisanlarin sayis1 17 kisi, 2-5 yil arasinda ¢alisanlarin sayist 29 kisi, 5-10 yil arasi
calisanlarin sayis1 18 kisi, 10-15 yi1l arasinda calisanlarin sayis1 4 kisi ve 15 yildan daha
fazla siiredir calisanlarin sayisi ise 4 kisi tespit edilmistir. Bu kisilerin memnuniyetleri

calistiklar stireye gore gruplandiginda;

0-2 y1l arasinda caliganlarin 3,95 memnuniyet puani,
2-5 yil arasinda ¢alisanlarin 3,82 memnuniyet puani,
5-10 y1l arasinda calisanlarin 3,83 memnuniyet puani,
10-15 yil arasinda calisanlarin 4,11 memnuniyet puant,

15 yildan daha fazla siiredir ¢alisanlarin 3,65 memnuniyet puani bulunmaktadir.
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Sekil 73. Calisma Yili-Memnuniyet Orani (Yazara Ait)

Demografik bilgilere gore smiflandirma yapildiginda yukaridaki sonuglara
ulasilmistir. I¢ ortam kosullarini baz alarak, secilen 6 drnekte yer alan 72 katilimci

incelendiginde ise asagidaki sonuglar elde edilmistir.
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Aydinlatma Seviyesi Memnuniyeti

Aydinlatma basgh altinda 6 6rnek ve 72 katilimci ile inceleme yapildiginda

memnuniyetleri bakimindan;

Ornek 1°de calisan kullanicilarn puani 4,44 seviyesinde,
Ornek 2°de ¢alisan kullanicilarm puam 2,79 seviyesinde,
Ornek 3’de ¢alisan kullanicilar puani 4,23 seviyesinde,
Ornek 4°de calisan kullanicilarm puani 3,09 seviyesinde,
Ornek 5°de calisan kullanicilarn puani 4,51 seviyesinde,

Ornek 6°da ¢alisan kullanicilarm puani 4,65 seviyesinde dl¢iilmiistiir.
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Sekil 74. Caligilan Firma-Aydinlatma Memnuniyeti Oran1 (Yazara Ait)
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Havalandirma-Isi-Nem Seviyesi Memnuniyeti

Havalandirma, 1s1 ve nem baghgi altinda 6 6rnek ve 72 katilimci ile inceleme

yapildiginda memnuniyetleri bakimindan;

Ornek 1°de calisan kullanicilarm puani 3,63 seviyesinde,
Ornek 2°de ¢alisan kullanicilarm puam 2,91 seviyesinde,
Ornek 3’de ¢alisan kullanicilar puam 4,27 seviyesinde,
Ornek 4°de calisan kullanicilarm puani 3,14 seviyesinde,
Ornek 5°de calisan kullanicilarin puani 4,13 seviyesinde,

Ornek 6°da ¢alisan kullanicilarm puani 4,53 seviyesinde dl¢iilmiistiir.
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Sekil 75. Calisilan Firma-Havalandirma, Isi, Nem Memnuniyeti Oran1 (Yazara Ait)
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Ergonomi ve Konfor Seviyesi Memnuniyeti

Ergonomi ve konfor baghgi altinda 6 o6rnek ve 72 katilimci ile inceleme

yapildiginda memnuniyetleri bakimindan;

Ornek 1°de calisan kullanicilarm puani 4,33 seviyesinde,
Ornek 2°de ¢alisan kullanicilarm puam 3,26 seviyesinde,
Ornek 3’de ¢alisan kullanicilar puam 4,52 seviyesinde,
Ornek 4°de calisan kullanicilarm puani 3,37 seviyesinde,
Ornek 5°de calisan kullanicilarn puani 4,51 seviyesinde,

Ornek 6°da ¢alisan kullanicilarm puani 4,65 seviyesinde dl¢iilmiistiir.
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Sekil 76. Calisilan Firma-Ergonomi, Konfor Memnuniyeti Oran1 (Yazara Ait)
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Renk ve doku baghgi altinda 6 6rnek ve 72 katilimer ile inceleme yapildiginda

memnuniyetleri bakimindan;

Ornek 1°de calisan kullanicilarn puani 4,21 seviyesinde,

Ornek 2°de ¢alisan kullanicilarm puam 3,11 seviyesinde,

Ornek 3’de ¢alisan kullanicilari puam 4,48 seviyesinde,

Ornek 4°de calisan kullanicilarm puani 3,36 seviyesinde,

Ornek 5°de calisan kullanicilarm puani 4,30 seviyesinde,

Ornek 6°da ¢alisan kullanicilarm puani 4,56 seviyesinde dl¢iilmiistiir.
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Sekil 77. Calisilan Firma-Renk, Doku Memnuniyeti Oran1 (Yazara Ait)
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Ses ve Giiriiltii Seviyesi Memnuniyeti

Ses ve giiriiltii baslig1 altinda 6 6rnek ve 72 katilimcr ile inceleme yapildiginda

memnuniyetleri bakimindan;

Ornek 1°de calisan kullanicilarn puani 4,43 seviyesinde,
Ornek 2°de ¢alisan kullanicilarm puam 3,36 seviyesinde,
Ornek 3’de ¢alisan kullanicilar puani 4,51 seviyesinde,
Ornek 4°de calisan kullanicilarm puani 3,53 seviyesinde,
Ornek 5°de calisan kullanicilarn puani 4,51 seviyesinde,

Ornek 6°da ¢alisan kullanicilarm puani 4,55 seviyesinde dl¢iilmiistiir.
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Sekil 78. Calisilan Firma-Ses, Giiriiltii Memnuniyeti Orani (Yazara Ait)




Calisanlarin Psikoloji, Verimlilik ve Aidiyet Seviyeleri

giiriilti  konularindan memnuniyet seviyelerinin psikoloji, verimlilik ve aidiyet

duygularina yansimasini 6 o6rnek ve 72 katilimei ile inceleme yapildiginda sonuglar su

Aydinlatma, havalandirma, 1s1, nem, ergonomi, konfor, renk, doku, ses ve

sekildedir;

Ornek 1°de ¢alisan kullanicilarm puani 4,50 seviyesinde,
Ornek 2°de calisan kullanicilarm puani 3,36 seviyesinde,
Ornek 3’de calisan kullanicilarm puani 4,44 seviyesinde,
Ornek 4°de ¢alisan kullanicilarm puam 3,69 seviyesinde,
Ornek 5°de ¢alisan kullanicilarm puam 4,47 seviyesinde,

Ornek 6°da calisan kullanicilarn puam 4,52 seviyesinde dlgiilmiistiir.
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Sekil 79. Calisilan Firma-Verimlilik, Psikoloji, Aidiyet Orani (Yazara Ait)
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Memnuniyet seviyesi Ol¢limiiniin psikoloji, verimlilik ve aidiyet duygularina
yansimasini, katilimcilarin cinsiyetine gore gruplandirildiginda; erkek katilimcilarin

sonucu 4,22 iken, kadin katilimcilarin sonucu 4,04 seklinde tespit edilmistir.
Yas gruplarina gore analiz edildiginde ise;
18-30 yas araliginin psikoloji, verimlilik ve aidiyet puani 4,21,
30-42 yas araliginin psikoloji, verimlilik ve aidiyet puani 4,15,

42-54 yas araliginin psikoloji, verimlilik ve aidiyet puani1 4,11,

54-65 yas araliginin psikoloji, verimlilik ve aidiyet puani ise 4,00 seviyesindedir.
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Sekil 80. Yas Araligi-Verimlilik, Psikoloji, Aidiyet Oran1 (Yazara Ait)

Yukaridaki analizi ig gorenlerin bulunduklar1 firmada ¢alisma siirelerine gore

siniflandirildiginda ise su sonuglara ulasilmistir;

0-2 y1l arasinda ¢alisan kullanicilarin puani 4,25,

2-5 yil arasinda ¢alisan kullanicilarin puani 4,19,

5-10 y1l arasinda ¢alisan kullanicilarin puani 4,12,

10-15 yil arasinda ¢alisan kullanicilarin puani 3,91,

15 yildan daha fazla siiredir ¢alisan kullanicilarin puani 4,00 seklinde

bulunmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Mimari tasarimin en Onemli pargalarindan biri olan i¢ ortam kosullari,
calisanlarin daha verimli ve daha saglikli sartlarda ¢alisabilmelerine olanak saglayan,
ayni zamanda igverenler agisindan da daha ekonomik yatirimlar haline doniigsebilen bir
durum olarak kendini gostermektedir. Tasarimcilar bir ¢alisma mekani1 tasarlarken,
kullanicilarin fiziksel ve psikolojik gereksinimlerini bilmelidir. Tasarimcilar, ¢alisma
ortamlarinin kullaniciya yeterli hizmeti sunmasi ve ¢alisanlarin gereksinimlerini
karsilama ¢abasinda olmalidirlar. Incelenen 6 isletme ve 72 katilimci ile yapilan anket

sonuclarina gore i¢ ortam kosullar ile alakali tespitler su sekildedir;

Calisma ortaminda aydinlatmanin, c¢alisanlarin  fiziksel ve psikolojik
memnuniyetleri konusundaki 6nemi Sekil 74’de agik¢a gozlemlenmistir. Bu sonuglara
gore ornek 2 ve ornek 4’deki calisanlarin aydinlatma konusunda memnuniyet seviyeleri
ornek 1, ornek 3, 6rnek 5 ve 6rnek 6’daki calisanlara gore ¢ok daha diisiik seviyededir.
Kullanicilar, dogal aydinlatmadan ne kadar mahrum kalirsa verimlilikleri ve ruh

hallerinin de o denli diisiis yasadig1 Sekil 79°da agik¢a gézlemlenmistir.

Mekanlarda havalandirmanin, sicaklik ve nem derecesinin kullanicilar
tizerindeki etkisi Sekil 75’de goriilmektedir. Mekanda temiz hava girisi yani pencereleri
acilabilen, sicaklik ve nem dengesi ideal seviyelerde olan calisma ortamindaki
personellerin memnuniyet seviyesi daha yiiksek iken, temiz hava girisi olmayan ve
sicaklik-nem dengesinden sikayetci olunan ortamlarda calisanlarin memnuniyet seviyesi
gittikce diismektedir. Incelenen drnekler iginde memnuniyet seviyesi bakimmdan drnek
2 ve ornek 4’de gorev yapan kullanicilar durumlarindan hosnut olmamaktadir. Diger
orneklerde ise havalandirma konusunda yeterlilige gore yiikselen bir ivme
goriilmektedir. Sekil 79°da kullanicilarin memnuniyet seviyelerinin, verimlilik-saglik-

aidiyet bakimindan orani da tespitleri dogrular tiirdedir.

Tasarlanan ¢aligma alanlarinin ergonomik olmasi, kullanilan ofis ekipmanlarinin
konfor seviyesinin yiiksek dizayn edilmesi kullanicilar iizerinde hem fizyolojik hem de
psikolojik olarak etkisi Oonemli seviyededir. Calisanlarin vakitlerinin ¢ogunu bu
ekipmanlar kullanarak gegirdigi varsayildiginda, Sekil 76°’da kullanicilarin memnuniyet

oran1 goriilmektedir. Ornek 2 ve Ornek 4’de calisan kisiler, diger 4 firmadaki
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kullanicilara nispeten c¢alisma ortamlarindan ve ofis ekipmanlarindan daha diisiik
seviyede memnun olduklarin1 ifade etmislerdir. Ergonomi ve konfor kosullarindan
memnuniyet seviyesi diisiik olan katilimcilarin Sekil 79°da bulunan verimlilik, aidiyet,
kendini bedensel ve ruhsal agidan saglikli hissetme orani da bu denli diisiis

gostermektedir.

Yapilarda tercih edilen renkler ve uygulanan dokular da kullanicilar iizerinde
ciddi etki birakmaktadir. Gorme ve dokunma duyu organlari ile tespit edilen bu
uygulamalar, mekanlarin kisiler lizerinde birakacagi ilk etkiyi de belirlemektedir. Renk
cesitlerine gore calisma ortamlar kisiler {izerinde ciddi bir psikolojik etki
yaratmaktadir. Bu etkilerin memnuniyet seviyesine yansimasi Sekil 77°de
goriilmektedir. Ornek 2 ve drnek 4’de gorev yapan ¢alisanlarda memnuniyet oran1 daha
diistik iken, diger firmalarda bulunan katilimcilarin memnuniyet seviyesi renk ve doku
secimlerine istinaden artis gdstermektedir. Nitekim bu durum Sekil 79’da bulunan

tabloya da ayn1 dogrultuda yansimaistir.

I¢ ortamda kullanilan akustik ¢dziimler, ses ve giiriiltiiniin kullanicilar1 rahatsiz
edici durumlarmi ortadan kaldirmak {izerine kurulmalidir. Ozellikle acik ofis tiplerinde
en ¢ok karsilagilan durum, diger ¢alisma arkadaslarinin yarattigi seslerden dolayi
kullanicinin odaklanamama sorunu yasamasidir. Bunun disinda iiretim kismina yakin
kisimlarda bulunan ofislerde ise giiriiltii kaynag: olan iiretim kismi ile alakali akustik
paneller kullanmlmamasidir. inceledigimiz 6rnekler icerisinde, 6rnek 2 ve drnek 4°deki
kullanicilar bu durumdan memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Diger firmalardaki
kullanicilar ise akustik ¢oziimler basarili oldukga memnuniyet seviyeleri artmistir. Bu
durumun tespiti Sekil 78’de goriilmektedir. Rahatsiz edici ses ve giiriiltiiniin kisilerde

verimlilige etkisi de Sekil 79°da ayn1 ivme ile tespit edilmektedir.

Sekil 79°’da anket katilimcilarinin  bulunduklari1 mekandaki i¢ ortam
kosullarindan memnuniyet seviyelerinin; aidiyet, fiziki, psikolojik saglik ve en 6nemlisi
verimliliklerine etkisi gozlemlenmektedir. Sonug itibari ile bakildiginda, érnek 2 ve
ormek 4’de calisan katilimecilarin memnuniyet seviyeleri; kisilerin verimliliklerini
diistirdiigiinii, aidiyet duygularin1 azalttigini, fiziki ve psikolojik a¢idan kendilerini

saglikll hissetmediklerini géstermektedir.
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Katilimeilarin yas araligina gore c¢aligtiklar1 ortamlardan memnuniyet oranlari
Sekil 72°de, 18-30 yas aralig1 ve 30-42 yas arali1 i¢in neredeyse benzer iken 42-54 yas
aralii memnuniyet seviyesinde kiiciik bir diislis yasanmistir. 54-65 yas aralifinda
bulunan katilimcilarda ise bu oran diger yas gruplarina gore negatif yonde bir ivme

gostermektedir.

Aymni kisilerin bulunduklar1 firmadaki ¢alisma stireleri baz alindiginda ise Sekil
73’de, en yiikksek memnuniyet orani 0-2 yi1l ve 10-15 yil arasinda calisanlarda
gozlemlenmistir. Diger taraftan 2-5 yil ve 5-10 yil arasinda ¢alisanlarda memnuniyet
seviyesi birbirine yakin olmasma ragmen 15 yildan uzun siiredir ¢alisan kisilerde bu

oran diisiis gostermektedir.

Secilen 6 firmada calisan toplam 72 kisi katilimcinin iginden erkeklerin
memnuniyet orant kadinlara gére daha yliksektir. Bu memnuniyet oranin verimlilik,
aidiyet ve saglik basliklarina gore bakildiginda ise erkekler, kadinlara gore yine daha

yliksek seviyede sonu¢ vermektedir.

Tespit edilen memnuniyet seviyelerinin, katilimcilarin yas aralifina gore Sekil
80°de yer alan; kendilerini yaptiklar ise ve ¢alistiklar1 isyerine karsi aidiyet duygulari,
fiziki ve psikolojik acidan kendilerini saglikli hissetmeleri ve son olarak yapmis
olduklar1 is konusunda verimli olmalari konusunda, 18-30 yas aralifinda bulunan
calisanlarin en iist seviyede oldugu ve yas araliklar arttikga bu seviyenin diisiise gectigi

tespit edilmistir.

Aynmi kistaslar kisilerin ¢alistiklar1  firmada gorev yapma siirelerine
uygulandiginda ise Sekil 81°deki tabloya gore; en verimli, aidiyeti yiiksek ve kendini
saglikli hisseden katilimeilarin 0-2 yil arasi ¢alisanlar oldugu gozlemlenmistir. Sirasiyla
2-5 yil arasinda, 5-10 yil arasinda ve 10-15 yil arasinda ¢alisanlarda diisiis goriiniirken

15 yildan daha fazla siiredir ¢alisanlarda kii¢iik bir artig s6z konusu olmustur.
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Katilmcilarin Genel Kalite Tespiti

Son olarak 6 yap1 ve 72 katilimci ile yapilan anket caligmasinda, kisilerin
caligma ortami ile alakali genel kalite goriislerine yer verilmektedir. Aydinlatma,
havalandirma, 1s1, nem, ergonomi, konfor, renk, doku, ses, giirliltii, memnuniyet,
aidiyet, verimlilik, psikolojik ve fiziksel saglik konularini igerisinde barindiran genel

kalite tespitlerinin analizi asagidaki gibidir;

Ornek 1°de yer alan kullanicilarin ¢alisma ortamlarina puani 4,00,
Ornek 2°de yer alan kullanicilarin ¢alisma ortamlarina puani 2,93,
Ornek 3’de yer alan kullanicilarin ¢alisma ortamlarina puani 4,26,
Ornek 4°de yer alan kullanicilarin ¢alisma ortamlarina puani 3,02,
Ornek 5°de yer alan kullanicilarin ¢alisma ortamlarma puani 4,32,
Ornek 6°da yer alan kullanicilarin ¢alisma ortamlara puani ise 4,62 seviyesinde

tespit edilmistir.
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Sekil 82. Calisilan Firma-Calisma Alan1 Genel Kalite Tespiti (Yazara Ait)
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Bir igyerinde bulunan c¢alisanlarin refah seviyesi, bireylerin kisisel gelisimlerine
katk: saglanmasina ve temel ihtiyaclarin karsilanmasina bagl olarak 6l¢iilmektedir. Bu
ylizden, i¢ ortam kosullarinin 1iyilestirilmesi standartlarin uygulanmasi olarak
degerlendirilmemeli, fiziki ve psikolojik sagliklarini, memnuniyetlerini, aidiyet
duygularint ve en 6nemlisi verimliliklerini gelistirmelerine zemin hazirlayacak sekilde
tasarlanmalidir. Bu konuda; arastirmacilarin, tasarimcilarin ve iiretimcilerin dogru

bilgiye ulagsmasina ve is birligi yapmasina ihtiyag vardir.

Gorme ve dokunma duyu organlarimiz ile fark edilebilen gorsel konforu
saglayan unsurlar; aydinlik tiirii ve seviyesi, doku ve renktir. Bu etkenler, kullanildiklar
ortamda c¢alisanlar1 hem fizyolojik hem de psikolojik olarak etkisi altina alir.
Motivasyon ve verimlilige olumlu katki saglar. Yetersiz olan gorsel konfor, ortamdaki
insanlar lizerinde algisal ve davranigsal olumsuzluklara neden olmaktadir. Kullanicinin
performansit ve memnuniyeti agisindan giin 1s18inin yani dogal aydinlatmanin 6nemli
derecede etkisi vardir. Yetersiz dogal aydinlatma, kullanicilarin performansini
azaltmakta ve strese maruz kalmalarina sebep olmaktadir. Yapay aydinlatmada ise,
insanin yliksek 1518a maruz kalmasi veya 1siktan yoksun olmasi da olumsuz degisime
sebebiyet vermektedir. Ayn1 durumlar renk ve doku sec¢imlerinde de gegerlidir. Tercih
edilen renkler ve doku uygulamalarinda kullanicilar kendilerini rahatsiz ve stres altinda
hissedebilmekte veya bunun tam tersi kendilerini huzurlu, ferah ve heyecanli da
hissedebilmektedir. Aydinlatmanin yetersiz oldugu kisimlarda tercih edilen koyu ve
kasvetli renkler sonucu, kullanicilar lizerinde zaman kavraminin psikolojik olarak
uzamasina yol a¢cmaktadir. Renk secimleri aydinlatma faktorlerine de bagli olarak

yapilmalidir.

Inceleme yapilan ornek projelerde kullanicilarin memnuniyet seviyelerine
bakildiginda, mevcut olan aydinlatma tasariminin 6rnek 2 ve 6rnek 4’deki firmalarda
calisanlarinin gorsel ihtiyaglarini tam anlamiyla yerine getirememektedir. Calisma
mekaninin aydinlatmasina ve renk secimlerine yonelik memnuniyetleri olumsuz yonde
olan kullanicilarda, tiim bu durumlarin sonucu olarak ruh halleri giin icerisinde eksi
yonde ilerleme gostermektedir. Kullanicilarin i¢inde bulundugu tiim bu negatif kosullar,
i¢ ortam kosullarinda yapilacak olan degisimler ile yok edilebilmektedir. Bu sayede,
calisma mekanlarinda aydinlatma tasarimlarinin iyilestirilmesi ve kullanacak kisi odakl

diistiniilmesi saglanacaktir.
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Isisal konfor, ¢alisanlarin memnuniyet seviyesini yiikselten ve verimliliklerini
artiran Onemli bir etkendir. Kaliteli iklimlendirme seviyesine ulasmis bir ortam;
calisanlar iizerinde bedensel ve zihinsel olarak verim artis1 olmasina sebebiyet
verecektir. I¢c ortam hava kalitesinin saglanmasi, temiz hava girisinin olmasi ve nem
dengesinin 1iyilestirilmesi ile calisan sagligi korunarak, psikolojik ve fizyolojik
hastaliklardan kaynaklanan is kaybi azalmakta ve saglik harcamalar1 nedeniyle ortaya
cikan maddi kayiplar da en az seviyeye indirilebilmektedir. Dogal havalandirmanin
yetersiz oldugu durumlarda iklimlendirme sistemlerine bagvurularak, ortamlarin kalite
ve konfor diizeyi artirilmalidir. Sicaklik kadar diisiik nem seviyesinin de caliganlar
tizerindeki olumsuz etkileri géz oniine alindiginda, ortamin nem dengesini saglayacak

unsurlar kullanilmalidir.

Yapilan anket c¢alismasinin sonucu olarak 1sisal konfor ve havalandirma
konusunda en diisiik veriler, dogal havalandirmadan mahrum birakilmis, temiz hava
sirkiilasyonu olmayan, sadece HVAC sistemleri ile iklimlendirme yapilan 6rnek 1,

ornek 2 ve 6rnek 4’deki firma ¢alisanlarindan elde edilmistir.

Isitsel konforda ise, idari ofislere ait calisma mekanlarinin; diger calisanlarin
olusturacagi ses karmasasi, dis kaynaklardan gelen giiriiltii gibi dikkat dagitici, rahatsiz
edici ve olumsuz seslerden izole edilmesi, konugsma anlasila bilirliginin iist seviyeye
cikarilmast ve ihtiya¢ duyulmasi halinde gizlilik ve rahatlik igeren konugmalarin
yapilabilmesine olanak saglayan diizenlenmeler i¢in gerekli ekipmanlar kullanilarak

daha konforlu seviyeye ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Kullanicilarin, ergonomik ¢alisma kosullarinda bulunuyor olmalari, ¢alisanlarin
is memnuniyetini, aidiyetini ayn1 zamanda kisisel tatmin seviyelerini olumlu yonde
etkileyerek, daha yiiksek caligma performansi sergilemelerine ve iiretimde verimlilik
artisina katki saglayacaktir. Ozellikle ofis ekipmanlari olarak kullandig1 baslica iiriinler
olan mobilya elemanlar1 (masa, koltuk vb.) memnuniyet hususunda Onemli rol
oynamaktadir. Memnuniyetin de Gtesinde saglik konusunda 6n plana ¢ikan bir unsur

olmaktadir.
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Sonug itibariyle Orneklerde yapilan incelemeler sonucunda ‘i¢ ortam
kosullarimin motivasyona, verimlilige, fiziksel ve ruhsal saghga direk etkisi vardir’

hipotezini de dogrulanmis oldugu goriilmektedir.

Tasarimcilara bir 6neri olarak, ¢alisma mekanlarini kullanicilarin ihtiyaglarina
ve gelisen teknoloji ile birlikte ileride olusabilecek degisken ¢alisma kosullarina gore
esnek tasarlamalidir. Tasariminin merkezindeki en 6nemli faktér ‘insan’ olmalidir.
Tasarlanan i¢ ortam kosullarinin; fonksiyonel, estetik, verimlilik artirici olmasi
gerekmekte ve kisilerin kendilerini mutlu hissedebilecekleri ¢alisma ortamina

doniismesi beklenmelidir.

Isverenlere oneri ise i¢ ortam kosullarindaki iyilestirmenin parasal maliyetinin,
yaratilan memnuniyet ve verimlilik artis1 ile kisa bir siirede karsilantyor olmasi aslinda
uzun vadede ciddi bir kazanca doniistiigiiniin gostergesi kabul edilmelidir. Dogru
sekilde tasarlanmis bir calisma ortaminda, kullanicilara insancil bir ortam yaratarak

psikolojik ve fizyolojik agidan saglikli olmasi saglanmis olacaktir.
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