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SAP’ de Satis Kokpiti Olusturulmasi ile Siirec Iyilestirme Onerisi:

Ulusal Tasit Tanima Sistemi Ornegi
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Endiistri Miihendisligi Yiiksek Lisans Tezi, Temmuz 2025
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Giilgin CANBULUT

OZET

Bu ¢aligmada incelenen siire¢ iyilestirme oOnerisi, Kurumsal Kaynak Planlama
yazilimlarindan olan SAP ile giincel is siire¢lerinden Ulusal Tasit Tanima Sisteminin
(UTTS) entegrasyonunu igermektedir. Firmanin mevcut siireci analiz edilerek elde edilen
veriler dogrultusunda bir ‘Satis Kokpiti’ gelistirilmistir. Gelistirilen satis kokpiti ile
stirecin sadelestirilmesi, otomasyon ile islem siirelerinin kisalmasi, kullanici hatalariin
azalmas1 gibi bircok konuda siireg iyilestirmesi saglanmustir. yilestirme siireci i¢in SAP’
nin uyarlama ve ABAP gelistirme araglar1 kullanilmstir.

Tez kapsaminda incelenen siire¢ iyilestirme Onerisi ile UTTS siiregleri SAP ye
entegre edilmistir. Standart siire¢lere nazaran kullanim kolaylig1 saglayan satis kokpiti,
farkl is siiregleri i¢in 6rnek niteligindedir. Enterprise Resource Planning (ERP) sistemleri
ile 1s siireclerinin sadelestirilmesi ve otomasyonun verimlilik iizerine etkisi, ele alinan bu
calisma ile uygulamali olarak ortaya konulmustur.

Mevcut literatiirde SAP uygulamalar1 ve otomasyon ¢oziimleri iizerine ¢esitli
calismalar bulunmasina ragmen, UTTS gibi sektore 0Ozgii bir sistemin SAP ile
entegrasyonuna ve bu entegrasyonun satis siireglerindeki etkilerine odaklanan kapsamli
bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma, hem sektorel bir ihtiyaca yanit vermesi hem
de 6zel gelistirilmis “Satis Kokpiti” ile standart SAP siireclerine alternatif, kullanici dostu
bir ¢dziim sunmasi bakimindan 6zgilin bir katki saglamaktadir. Ayrica, elde edilen
bulgularin farkl: sektorlerdeki ERP entegrasyon projelerine rehberlik edebilecek nitelikte
olmasi, caligmanin uygulama degerini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Satis Dagitim, Ulusal Tasit Tanima Sistemi, Kurumsal

Kaynak Planlama, Sistem Analizi Program Geligtirme



Process Improvement Proposal by Creating a Sales Cockpit in SAP:

National Vehicle Identification System Example
Elif Yilmaz
Nuh Naci Yazgan University, Institute of Graduate Studies
Industrial Engineering Master of Science Thesis, July 2025
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Giilcin CANBULUT

ABSTRACT

The process improvement proposal examined in this study involves the integration
of SAP, an Enterprise Resource Planning software, and the National Vehicle
Identification System, one of the current business processes. The current process of the
company was analyzed and a 'Sales Cockpit' was developed in line with the data obtained.
With the developed sales cockpit, process improvement was achieved in many areas such
as simplification of the process, shortening of processing times with automation, and
reduction of user errors. SAP's customizing and ABAP development tools were used for
the improvement process.

With the process improvement proposal examined within the scope of the thesis,
UTTS processes were integrated into SAP. The sales cockpit, which provides ease of use
compared to standard processes, is an example for different business processes. The
simplification of business processes with ERP systems and the effect of automation on
productivity have been demonstrated in practice with this study.

Although various studies exist in the current literature on SAP applications and
automation solutions, no comprehensive research has been found focusing on the
integration of a sector-specific system such as the National Vehicle Identification System
with SAP and its impact on sales processes. This study provides an original contribution
by addressing a sectoral need and offering a user-friendly alternative to standard SAP
processes through a custom-developed “Sales Cockpit.” Furthermore, the findings
obtained have the potential to serve as a guide for ERP integration projects in different
industries, thereby enhancing the practical value of the study.

Keywords: Sales Distribution, National Vehicle Identification System, Enterprise

Resource Planning, Systemanalyse Programmentwicklung
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1. BOLUM: GIRIS

Glinlimiliziin hizla degisen ve yogun rekabetin hakim oldugu is diinyasinda
isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek ve pazar paylarini koruyabilmek adina is siireglerini
stirekli olarak gbzden gecirmek ve iyilestirmek zorundadir. Bu iyilestirme siireci, yalnizca
maliyetlerin azaltilmasi ya da kar oranlarinin artirilmast ile sinirli olmayip, ayni zamanda
miisteri taleplerine hizli, dogru ve siirdiiriilebilir bi¢imde yanit verebilme kapasitesinin
artirilmasini da kapsar. Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle tedarik zincirleri karmasik
hale gelmis, tretim ve lojistik siireclerinde zaman, kalite ve maliyet ii¢geninin
dengelenmesi giderek zorlagmistir. Bu noktada, bilgi teknolojilerinin etkin ve stratejik bir
sekilde kullanilmasi, isletmelerin operasyonel verimliligi artirmasinda kritik bir rol
istlenmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, bu ihtiyaca cevap veren en 6nemli
araclardan biri olarak One ¢ikmaktadir. ERP ¢Ozlimleri arasinda yer alan SAP,
isletmelerin farkli departmanlarindaki 1is siireglerini entegre bir yap1 altinda
yonetebilmesine imkan taniyan gii¢lii bir yazilim platformudur. SAP’ nin sagladigi
biitiinlesik yap1 sayesinde; satig, liretim, lojistik, muhasebe ve insan kaynaklar1 gibi temel
islevler tek bir veri tabanmi iizerinden ydnetilebilir, boylece bilgi akisi hizlanir, veri
tutarlilig1 saglanir ve karar alma siiregleri iyilesir.

Endiistri mihendisligi perspektifinden bakildiginda, bir silirecin gereksiz
adimlardan arindirilmasi, islem siirelerinin kisaltilmasi, manuel girislerin azaltilmasi ve
kullanict kaynakli hata oranlarinin disiiriilmesi; zaman, maliyet ve kalite unsurlarina
dogrudan katki saglayan temel iyilestirme hedefleridir. Bu tez ¢alismasi da tam olarak bu
bakis acisiyla hareket ederek, Kayseri’ de lojistik hizmetlerinde faaliyet gosteren firmada
kullanilan SAP SD modiiliine ait UTTS (Ulusal Tasit Tanima Sistemi) kapsaminda
gergeklestirilen uyarlamalar1 ve 6zel olarak gelistirilen “Satis Kokpiti” ekraninin siireg
tyilestirmedeki roliinii incelemektedir.

Aragtirma siirecinde, mevcut standart SAP satis siireci detayli olarak analiz
edilmis; ¢oklu ekran kullanimi, manuel veri girisine bagimlilik, islem siiresinin uzunlugu,
kullanicilarin hata yapma ihtimali ve yeni kullanicilar i¢in gerekli egitim siireleri gibi
performans kriterleri tizerinden mevcut sorunlar tespit edilmistir. Bu analizler sonucunda,

tek ekran tlizerinden yalnizca miisteri, malzeme ve plaka bilgisi girilerek tiim iglemlerin
1



tek tusla tamamlanabilmesini saglayan 6zel bir arayiiz gelistirilmistir. Boylece islem
adimlar azaltilmis, islem siiresi kayda deger 6lgiide kisaltilmig, hata oranlarinda 6nemli
bir diisiis saglanmis ve yeni kullanicilar i¢in gerekli olan egitim siiresi minimum seviyeye
indirilmistir.

Tez kapsaminda, yapilan iyilestirme Oncesi ve sonrasi siire¢ performanslari
karsilagtirmali olarak degerlendirilmis; islem siiresi, kullanici hatalar1 ve egitim ihtiyaci
gibi Olciitler lizerinden somut veriler elde edilmistir. Bu ¢alismanin yalnizca yazilim
gelistirme acisindan degil, ayni zamanda insan-makine etkilesiminin iyilestirilmesi
yoniinden de bir endiistri mithendisligi uygulamasi niteligi tagimasi, ¢alismanin degerini
artirmaktadir.

Sonug olarak bu tez, SAP sistemleri lizerinde yiiriitiilen operasyonlarin kullanict
deneyimi, hiz ve dogruluk acisindan nasil optimize edilebilecegine dair uygulanabilir bir
yontem ortaya koymaktadir. Gelistirilen model, yalnizca calisma yapilan isletme igin
degil, benzer yapiya sahip diger isletmeler i¢in de 6rnek teskil edebilecek, uyarlanabilir

bir siire¢ iyilestirme yaklasimi sunmaktadir.



2. BOLUM: KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletmelerin is siireclerinin optimize edilerek
yonetilmesini saglayan sistemler biitiiniidiir. 1960’I1 yillarda iiretim ydnetimi igin
gelistirilen Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sistemlerine dayanmaktadir. 1970’1i
yillarda ise bu sistemler kapasite planlama ve iiretim kontrolii gibi islevleri kapsayacak
sekilde gelismistir. 1990’11 yillarda ERP kavrami olusarak finans, insan kaynaklari, satis,
satin alma gibi birgok is siireci tek bir yazilim ¢atisi altinda toplanmistir. ERP’ nin tarihsel

gelisimi Sekil 1° de yer almaktadir.
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Sekil 1. ERP’ nin Tarihsel Gelisim Haritas1 Gosterimi [2].

Tiirkiye’de birgok ERP programi kullanilirken bunlardan en yaygin kullanimi
olanlar SAP, Oracle, Canias, IFS Applications, Netsis, Microsoft Dynamics, Logo olarak
siralanabilir. Firma istek ve ihtiyaglarina gore belirlenen ERP programi se¢imi i¢in genis
kapsamli analiz yapilmasi gerekmektedir. Genel hatlariyla incelendiginde iiretim, lojistik,
enerji, otomotiv sektoriinde bulunan biiyiik 6lgekli bir firmanin SAP yazilimi ile devam
etmesi ihtiyaglarini verimli bir sekilde karsilayabilirken; proje bazli ¢alisan ve havacilik
sektoriinde bulunan bir firmanin IFS yazilimini tercih etmesi sektdrde sik rastlanan
durumlardir.

ERP sistemleri, firmalarin is siireclerini kolaylastiran ¢ozlimler sunarak kaynak
kullanimin1 azaltmaya calisir. Bdylelikle verimliligin artmasi1 Kurumsal Kaynak
Planlamasinin temel amaglar1 arasinda yer alir. ERP yazilimlar1 yatirnm maliyeti yiiksek

olan yazilimlardir. Sirketler, bulunduklar1 sektor, verilen hizmet, yazilim-donanim-



kurulum maliyetleri, egitim ve danmismanlik maliyeti gibi unsurlar gbéz Oniinde
bulundurarak firma profiline uygun ERP yazilimini segmelidir.
TUIK tarafindan 2023 yilinda yapilan bir aragtirmada ERP sistemlerinin kullanimi

ile ilgili su sonuglar elde edilmistir:

e Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi kullanimi, 2023 yilinda 2021 yilina gore
1,6 puan artarak %29,7 olmustur.

e (Calisan sayisi biiytikliik grubu dikkate alindiginda ERP yaziliminin 250 ve daha
fazla calisani olan girisimler tarafindan %77,5 oraninda kullanildig1 goriilmiistiir.

e Bu oranlarin, 10-49 calisan1 olan girisimlerde %25,3; 50-249 c¢alisan1 olan
girisimlerde ise %47,2 oldugu goriilmiistiir [1].

ERP Uygulamalari, hedef kitle, fiyatlandirma, entegrasyon olanaklari, sektorel
kullanim kriterleri ile siniflandirilabilir. ERP uygulamalari, isletmelerin ihtiyaglarina

gore Ozellestirilerek kullanilabilir.



3.BOLUM: SAP

3.1 SAP’ ye GENEL BAKIS

SAP SE, 1992 yilinda Almanya’da kurulan yazilim sirketidir. ‘Systemanalyse und
Programmentwicklung’ ismi ile Almanya’nin Mannheim kentinde kurulan firma, isminin
bas harfleri olan ‘SAP’ marka adin1 kullanmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalar1 arasinda sektdrde oncii olan SAP,
157°den fazla iilkede, 300 milyondan fazla kullanici ile hizmet vermektedir.

SAP, diinya genelinde bir¢ok kurumun is siireclerini dijital olarak yonetmesine
olanak saglayan, entegre ve modiiler yapiya sahip bir kurumsal kaynak planlama (ERP)
yazilimidir. Sirketlerin finans, insan kaynaklari, iiretim, lojistik, satis ve daha bircok
temel is alanindaki faaliyetlerini tek bir platformda toplayarak verimliligi artirmayi
hedefler. Alman menseli olan bu yazilim, farkli sektorlere ve isletme ihtiyaglarina
uyarlanabilirligi ile 6ne ¢ikar. SAP’ nin modiiler yapisi sayesinde, firmalar ihtiyag
duyduklar alanlarda sistemlerini yapilandirabilir ve siireclerini birbirine entegre sekilde
yonetebilirler. Gilintimiizde SAP, dijital doniisiim siirecini destekleyen analitik araglar,
bulut teknolojileri ve yapay zeka c¢Oziimleriyle kurumsal yonetimde stratejik bir rol
oynamaktadir.

SAP sistemi, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) anlayis1 dogrultusunda
gelistirilmis, isletmelerin tim operasyonel ve stratejik is siireglerini dijital ortamda
entegre sekilde yonetmelerine olanak taniyan kapsamli bir yazilim ¢oziimiidiir. SAP,
farkl sektorlerde faaliyet gosteren kurumlarin benzersiz is ihtiyaclarina uyum saglayacak
sekilde yapilandirilabilir ve dlgeklenebilir bir sistemdir. Bu sistemdeki fonksiyonel yapz,
“modiil” olarak adlandirilan alt bilesenler iizerinden isletmelere sunulur.

Modiil kavrami, SAP sisteminin fonksiyonel olarak ayrildig1 ve her birinin farkli
bir ig siirecine karsilik geldigi yap1 taslarini ifade eder. Her modiil, belirli bir siireci kapsar
ve modiiller aras1 entegrasyon sayesinde uctan uca bir siire¢ yonetimi gerceklestirilir. Bu
sayede birimlerin yiirlittiigli islemler, manuel miidahaleye gerek kalmadan sistem
tarafindan bir sonraki siirece aktarilir. Ornegin, satin alma modiiliinde olusturulan bir
siparis, malzeme yoOnetimi modiiliinde stok girisine, mali muhasebe modiiliinde ise

muhasebe kaydina doniisebilir. SAP’ nin modiil yapist Sekil 2 ile gosterilmistir.
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Sekil 2. SAP Modiil Yapist Gosterimi [3].

SAP, kurumlarin tiim temel is siireglerini karsilamaya yonelik bircok modiil igerir.

Bunlarin baglicalari:

SAP MM (Materials Management — Malzeme Y Onetimi): Tedarik, stok, envanter
ve satin alma siireclerinin yonetilmesini saglar.

SAP SD (Sales and Distribution — Satis ve Dagitim): Miisteri siparislerinden
teslimat ve faturalamaya kadar tiim satis siirecini kapsar.

SAP PP (Production Planning — Uretim Planlama): Uretim planlama, kapasite
yoOnetimi ve is emirlerini diizenler.

SAP QM (Quality Management — Kalite Yonetimi): Malzeme ve siire¢ kalitesini
kontrol etmek ve iyilestirme siireclerini yonetmek icin kullanilir.

SAP WM (Warehouse Management — Depo YOnetimi): Depo i¢i stok yerlesimi,
hareketleri ve yonetimini saglar.

SAP PM (Plant Maintenance — Bakim Onarim): Tesislerin bakim planlamasi ve

ariza yonetimi slire¢lerini igerir.



SAP PS (Project Systems — Proje Yonetimi): Projelerin planlama, yiiriitme ve
maliyet kontroliinii saglar.

SAP HR (Human Resources — Insan Kaynaklar1): Personel 6zliik bilgileri, bordro,
izin, performans gibi insan kaynaklar siireglerini kapsar.

SAP FI (Financial Accounting — Mali Muhasebe): Genel muhasebe, alacak/borg
hesaplar1 ve finansal raporlama islevlerini yerine getirir.

SAP CO (Controlling — Maliyet Muhasebesi): Igsel maliyet analizleri, maliyet
merkezleri ve performans raporlamasi i¢in kullanilir.

Modiiler yapinin stratejik onemi ise, sistemin esnekligini ve dlgeklenebilirligini
artirir. Isletmeler, sadece kendi operasyonel gereksinimlerine uygun olan modiilleri
etkinlestirerek hem lisans hem de kaynak maliyetinden tasarruf edebilirler. SAP
sisteminin tiim modiillerinin ayni sistem altyapisi {lizerinde c¢alismasi, veri biitiinliigi
saglar ve farkli siiregler arasinda bilgi akisinin hizli, giivenilir ve hatasiz sekilde
gerceklesmesini miimkiin kilar.

SAP’ nin tiim modiillerini kurmak her isletme i¢in gerekli degildir. Her modiil, ek
sistem kaynaklari, danismanlik siiresi ve maliyet anlamina gelir. Bu nedenle isletmeler,
ihtiyac analizi yaparak yalnizca kullanacaklar1 modiilleri devreye almalidir. Bu, hem
sistemi daha yalin hale getirir hem de bakim maliyetlerini azaltir.

Ayrica sistem zamanla genisleyebilir; yeni modiiller sonradan entegre edilebilir.
Bu yoniiyle SAP, hem baslangicta kiiclik 6lgekte bir uygulama i¢in hem de biiyiiyen

organizasyonlar i¢in siirdiiriilebilir bir ¢6ziim sunar.

3.1.1 Malzeme Yonetimi Modiilii (MM)

‘Materials Management’ isminin bas harfleri olan MM ile tanimlanir. Malzeme
Yonetimi Modiili, SAP Modiilleri arasinda kritik modiillerden biridir. Firmalara ait
malzeme ana verileri, satic1 ana verileri gibi bir¢ok ana veri yonetimi bu modiil ile
yapilmaktadir.

SAP MM (Material Management), bir isletmenin malzeme, stok ve tedarik
stireglerini biitlinsel bir yapida yonetmesini saglayan temel modiillerden biridir. MM
modiilii, tedarik zinciri yonetimi i¢inde yer alan satin alma, malzeme girisi, envanter

yonetimi ve faturalama gibi operasyonel siireclerin dijital ortamda yiiriitiilmesini saglar.



Bu sayede manuel veri girisine olan ihtiyag azalir, slireglerin izlenebilirligi artar ve karar
verme mekanizmalar1 daha dogru verilerle beslenir.

MM modiiliiniin en 6nemli islevlerinden biri, tedarik siirecinin otomasyonu ve
sirketin ihtiya¢ duydugu malzeme ve hizmetlerin en uygun maliyetle ve zamaninda temin
edilmesini saglamaktir. Bu dogrultuda sistem, malzeme taleplerinin olusturulmasindan
baslayarak satin alma siparisi, malzeme girisi, fatura kaydi ve nihayetinde mali muhasebe
entegrasyonuna kadar uzanan bir siireg akigini destekler. SAP” de MM Modiiliine ait baz1

ekran kodlar1 Tablo.1 de gosterilmistir.

Tablo 1. MM Modili Sik Kullanilan Ekran Kodlar1 Tablosu

Ekran Kodu Ekran Adi
MMO01 Malzeme Olusturma
MMO02 Malzeme Degistirme
MMO03 Malzeme Goriintiileme
MMPV Malzeme Dénemi Kapanis Islemleri
XKO01 Satic1 Org. Bazinda Tedarikg¢i/Satic1 Olusturma
XK02 Satic1 Org. Bazinda Tedarikgi/Satici Degistirme
XKO03 Satic1 Org. Bazinda Tedarikgi/Satict Goriintiileme
ME21IN Satin Alma Siparisi Yaratma
ME22N Satin Alma Siparisi Degistirme
ME23N Satin Alma Siparisi Goriintiileme
MESIN Satin Alma Talebi Yaratma
MES2N Satin Alma Talebi Degistirme
MES3N Satin Alma Talebi Goriintiileme
MIGO Mal Hareketleri Igin Merkezi Islem
MIRO Gelen Fatura Girisi
MMBE Envantere Genel Bakis
MBS52 Envanter Listesi
ME31K Sozlesme Yaratma
ME32K So6zlesme Degistirme
ME33K S6zlegme Goriintlileme



MM modiiliiniin organizasyonel yapisi, sirket kodu, satin alma organizasyonu,
satin alma grubu ve depo yeri gibi yap taslan etrafinda sekillenir. Bu yapilar, sistemin
stiregleri belirli bir hiyerarsi i¢ginde islemesini ve kontrol mekanizmalarinin kurulmasini
saglar.

Ayrica MM modiilii, SAP’ nin SD (Sales and Distribution), FI (Financial
Accounting) ve PP (Production Planning) gibi diger modiilleri ile entegre ¢alisir. Ornegin,
bir malzeme girisi islemi gerceklestikten sonra, bu islem FI modiiliine otomatik olarak
yansir ve muhasebe belgeleri olusur. Bu entegrasyon, siireglerin ugtan uca kesintisiz ve
hatasiz bir sekilde yiirtitiilmesini miimkiin kilar.

SAP MM modiiliiniin kullaniminin temel faydalari arasinda stok dogrulugu, satin
alma verimliligi, tedarik¢i performans takibi ve maliyet kontrolii yer almaktadir. Bu
modiil, 6zellikle biiyiik hacimli satin alma islemleri gergeklestiren iiretim veya perakende
firmalar1 i¢in kritik Gneme sahiptir.

Tiiketime dayali planlama, tedarik siiregleri, satin alma, envanter yonetimi, mal
girisi ve satict faturasi siiregleri gibi birgok kritik siirec MM Modiilii kapsaminda yer

almaktadir.

3.1.2 Satis ve Dagitim Modiilii (SD)

Satis ve Dagitim Modiilii, Sales and Distibution isminin bas harfleri olan SD ile
tanimlanmaktadir. SD Modiilii, SAP’ nin kritik modiillerinden bir digeridir. Satis,
sevkiyat ve faturalama siiregleri SD Modiilii ile yonetilir.

Satis Dagitim modiilii ile firmalar, miisteri siparislerinin yonetimi, fiyatlandirma,
faturalandirma, kredi kontrolii, miisteri ana verileri, teslimat ve sevk siireclerini yonetir.
SAP sisteminde sirkete dair organizasyonel verilerin etkin kullanimi SD Modiilii ile
saglanmaktadir.

Satis ve Dagitim modiilii, siparisten tahsilata kadar olan siireci dijitallestirir ve
otomatiklestirir. Boylelikle teslimat siiresi azalarak miisteri memnuniyeti artar. SD
modiilii ayn1 zamanda satig stratejilerinin belirlenmesi ve performans analizlerinin
yapilmasi agisindan da biiyiik avantaj sunar. Gergek zamanli raporlama araglari, satis

hacimleri, miisteri davraniglar1 ve teslimat performanslart gibi kritik gostergeleri



izleyerek yonetime stratejik veri saglar. SAP’ de SD Modiiliine ait baz1 ekran kodlari
Tablo 2’ de gdsterilmistir.
Tablo 2. SD Modiilii Sik Kullanilan Ekran Kodlar1 Tablosu

Ekran Kodu Ekran Adi
VAO1 Miisteri Satis Siparisi Olusturma
VAO02 Miisteri Satis Siparisi Degistirme
VAO3 Miisteri Satis Siparisi Goriintiileme
VLOIN Miisteri Satis Siparisi I¢in Teslimat Olustur
VLO02N Miisteri Satis Siparisi I¢in Teslimat Degistir
VLO3N Miisteri Satis Siparisi I¢in Teslimat Goriintiile
VFO01 Satis Siparisi I¢in Fatura Belgesi Olustur
VF02 Satis Siparisi I¢in Fatura Belgesi Degistir
VFO03 Satis Siparisi I¢in Fatura Belgesi Gériintiile
VK11 Miisteri Siparisi Fiyat Kosul Kaydi Olustur
VK12 Miisteri Siparisi Fiyat Kosul Kaydi Degistir
VK13 Miisteri Siparisi Fiyat Kosul Kaydi Gortintiile
XDO01 Miisteri Olustur (Merkezi Veriler)
XDO02 Miisteri Degistir (Merkezi Veriler)
XDO03 Miisteri Goriintiile (Merkezi Veriler)

SD Organizasyon Y apist;
e Sirket Kodu
e Satis Organizasyonu
e Dagitim Kanali
e Bolim
e Satis Biirosu
e Satis Grubu
Siralamast ile birbirine baglidir.
SD Organizasyon yapisinin en listiinde ‘Sirket Kodu’ bulunmaktadir. Sirket kodu
FI modiiliiniin iist birimi olsa da SD Modiilii ve FI modiilii birbiri ile baglantili modiiller

oldugu i¢in ilgili yap1 baglant1 noktasi olarak kabul edilebilir.
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Sirket kodunun altinda ‘Satis Organizasyonu’ yer almaktadir. Satis
organizasyonlari i¢in en kritik nokta tek bir sirket koduna baglanabilecek olmalaridir.
Yani bir satis organizasyonu birden fazla sirket koduna baglanamamaktadir.

Satis Organizasyonunun alt kiriliminda ise ‘Dagitim Kanali® yer almaktadir.
Dagitim Kanal1 verisi, liriinlerin miisterilere ulasim seklini belirleyen organizasyon
verisidir. Bir Satis Organizasyonunun birden fazla dagitim kanali bulunabilir.

Dagitim kanalinin altinda ‘B6liim’ organizasyon verisi bulunmaktadir. Boliimler,
iirtin veya hizmetlerin gruplandirildigi bir organizasyon verisidir.

Satis Biirosu, satis faaliyetlerinin bolgesel ayristirmak igin kullanilan
organizasyon verisidir. Satis Grubu ise satig temsilcilerini ifade eden organizasyon

verisidir.

3.1.3 Uretim Planlama Modiilii (PP)

SAP PP Modiilii iiretim siireglerinin, planlama siire¢lerinin takibi i¢in kullanilan
bir modiildiir. Tahmin ve ihtiyag siireclerinden baslayarak tiretim stireci ile devam eden
PP Modiilii etkinligi, liretimin tamamlanarak stoklara girmesine kadar olan siireci kapsar.
SAP’ de MM Modiiliine ait baz1 ekran kodlar1 Tablo 3’ te gosterilmistir.

Tablo 3. PP Modiilii Sik Kullanilan Ekran Kodlar1 Tablosu

Ekran Kodu Ekran Ad1
CSo01 Malzeme Uriin Agac1 Yarat
CS02 Malzeme Uriin Agacin1 Degistir
CS03 Malzeme Uriin Agacin Goriintiile
CAO01 Normal Is Planinin Yaratilmasi
CA02 Normal Is Planinin Degistirilmesi
CAO03 Normal Is Planin1 Gériintiile
MDO01 MIP Planlama Calistirmasi
MD04 Stok/Ihtiya¢ Durumunu Gériintiile
MDO05S MIP Listesi Miinferit Goriintiisii
COo01 Uretim Siparisi Ekle
CO02 Uretim Siparisi Degistir

CR21 Hiyerarsi Yarat

11



SAP PP Modiilii, Satis Operasyon Planlama (SOP), Veri Yonetimi (DM),
Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP), Ana Uretim Planlamasi (MPS), Kapasite ihtiyac
Planlamasi1 (CRP), Uzun Doénemli Planlama (LTP), Bilgi sistemleri ve raporlama
bilesenlerinden olugmaktadir.

Uretim Planlama Modiilii, Malzeme Ihtiyag Planlama (MRP), malzeme iiriin
agaclar1 (BOM), kapasite planlama siire¢lerini dogrudan ilgilendirir.

SAP PP Modiilii, daha ¢cok MM ve SD modiilleri ile iliskilidir. MM Modiilii ile mal
hareketleri, tiretim siparisleri, teklif ve satici secimleri kisminda entegredir. SD Modiilii
ile ise malzeme listesi bilesenleri ve MRP ¢alismasi gibi siireglerde entegre olarak

calismaktadir.

3.1.4 Kalite Yonetimi Modiilii (QM)

Isletmelerin Kalite Y&netimi siireglerinin yiiriitiildiigii modiildiir. SAP QM
Modiilii satin alma, satis ve iiretim siiregleri ile entegre ¢alisan bir modiildiir. QM Modiilii
islevleri bakimindan 4 baslik tizerinde incelenebilir. Bunlar;

e Kalite Planlama
e Kalite Kontrol
e Kalite Bildirimi
e Rapor

Kalite Planlama: Kalite planlama isleminin yapilabilmesi i¢in kalite kontrol
siirecinin, ekipmanlarin, parametrelerin ve test metotlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
Kalite Planlama islevi ile girdi kontrol, iiretimde kontrol ve son kontrol plani
yapilabilmektedir.

Kalite Kontrol: Saha sorumlusu tarafindan kalite planina uygun olarak ilgili
nesnenin kontrol edilmesi gergeklestirilir. Bu kontrol, ilgili nesnenin bir veya daha fazla
kontrol partisinde yapilir. Kontrol partileri, SAP sisteminde kullanicilar tarafindan
manuel olarak olusturulabildigi gibi otomatik olarak da olusturulabilir.

Kalite Bildirimi: Kurulus icerisinde tespit edilen hatalarin kaydedilmesi
islemidir. Bu islemle, imalat yapan bir isletmede tedarik¢inin, liretilmis bir {iriiniin veya
tespit edilmis herhangi bir kalite unsurunun kaydi yapilabilmektedir. Mevcut bir siparise

kalite bildirimi yapilabildigi gibi kalite bildirimine gore yeni bir siparis de olusturulabilir.

12



Rapor: QM sisteminde, bir iiriiniin tanimlanmis olan hata parametrelerindeki
kusur durumuyla kag defa bildirim yapildig1 veya sirketinizin uygulamak zorunda oldugu
iyilestirme alanlarin1 kontrol etmek i¢in, tedarik edilen iiriinlerin kusurlar1 veya giden
teslimatlar i¢in yapilan kontrollerde tespit edilen kusurlar1 miisteriye raporlamak igin
raporlar olusturulabilir. Sik kullanilan ekran listesi Tablo 4’ te verilmistir.

Tablo 4. QM Modiilii Sik Kullanilan Ekran Kodlar1 Tablosu

Ekran Kodu Ekran Ad1
QAO01 Kontrol Partisi Yarat
QAO02 Kontrol Partisi Degistir
QAO03 Kontrol Partisi Goriintiile
QA16 Kabul Edilen Parti i¢in Toplu Kullanim Karari
QA32 Kontrol Partisi Verilerini Degistir
QA1l1 Kullanim Karar1 Girme
QMo01 Kalite Bildirimi Yaratma
QMo02 Kalite Bildirimi Degistir
QMo03 Kalite Bildirimi Goriintiile
QM10 Kalite BId. Listesi Degistirme
QS41 Katalog Bakimi
QS42 Katalog Degistirme
QSs1 Sec¢im Kiimelerini Isleme
QS52 Secim Kiimelerini Degistir
QS53 Sec¢im Kiimelerini Goriintiile
QS21 Ana Kontrol Karakteristikleri Yaratma
QDhV1 Ornekleme Yontemini Yarat
QDV2 Ornekleme Ydntemini Degistir
QDP1 Ornekleme Semasi Olustur
QP01 Muayene Plani Olusturma
QM15 Uriin Listesini Goriintiile

13



3.1.5 Bakim Onarim Modiilii (PM)

SAP’ de Bakim Onarim Modiilii, Plant Maintenance isminin bas harfleri olan PM

ile ifade edilmektedir. PM Modiiliinde tesis bakimi i¢in gerekli olan veriler

bulunmaktadir. Isletme siireglerinin verimliligi i¢in olduk¢a énemli bir modiildiir. Sik

kullanilan ekran listesi Tablo 5’ te verilmistir.

Ekran Kodu

w21
W31
W41
1A01
IA11
IL01
1E01
CT04

CLO02
IRO1
IR03
CRO1
IK01
1P41

1P01
IP15

1P19
1P12

Tablo 5. PM Modili Sik Kullanilan Ekran Kodlar1 Tablosu

Ekran Adi
Ariza Bildirimi Olusturma
Bakim Emri Olusturma
Bakim Emri Geri Bildirim Girisi
Genel Gorev Listesi Olusturma
Ekipman Gorev Listesi Olugturma
Fonksiyonel Lokasyon Olusturma
Ekipman Olusturma
Karakteristik Tanimlama
Sinif Degistirme (Ekipman veya fonksiyonel lokasyon
sinif1)
Olciim Noktas1 Tanimlama
Ol¢iim Noktas1 Goriintiileme
Is Merkezi Olusturma
Olgiim Belgesi Girisi
Planli Bakim Plan1 Olusturma (Tekli Zaman Bazli Plan)
Planli Bakim Plan1 Olusturma (Zaman Tabanli -
Stratejiye Bagli)
Planli Bakim Sipariglerini Listele
Planlama Goriniimii (Plan/Gergek Durum
Karsilastirmasi)

Planli Bakim Plani1 Goriintiileme
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3.1.6 Depo Yonetimi Modiilii (WM)

Warehouse Management isminden bas harflerini alan WM Modiilii, depo
yonetimini ifade etmektedir. Depo yerlesimleri, transferleri, stoklar, sayimlar gibi
stirecler WM Modiilii dahilindedir.

WM Modiilii ile depo alanlarinin etkin kullanilmasi saglanir. Depo alaninin etkin
kullanilmasi ile siparis hazirlama siirelerinin kisalmasi, hatali sevkiyatin azalmasi gibi

tyilestirmeler saglanir. WM modiiliine ait sik kullanan ekran kodu listesi Tablo 6’ da

verilmigtir.
Tablo 6. WM Modiilii Sik Kullanilan Ekran Kodlar1 Tablosu
Ekran Kodu Ekran Adi
LTO01 Transfer Emri Olusturma
LTO02 Transfer Emri Degistirme
LTO03 Transfer Emri Goriintiileme
LT10 Toplu Transfer Emri Islemleri
LT21 Transfer Emri Goriintiileme
LT22 Transfer Emri Listesi
LT24 Transfer Emri Belgesi Yazdirma
LT31 Transfer Siparisi Olusturma
LT41 Transfer Emri Iptali
LTO06 Transfer Emri Onaylama
LS24 Depo Yeri Bazli Stok Goriintiileme
LS26 Malzeme Bazli Stok Gortintiileme
LX01 Stok Sayimi Baglatma
LX02 Sayim Belgesi Goriintiileme
LX03 Sayim Belgesi Listesi
LX04 Sayim Belgesi Girisi
LB10 Malzeme Rezervasyonlar: Listesi
LB11 Yerlestirme Stratejileri Tanimi
LQO1 Kalite Kontrol Alan1 Transfer Emri Olusturma
LQO02 Kalite Kontrol Alan1 Transfer Emri Degistirme
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3.1.7 insan Kaynaklar1 Modiilii (HR)

HR Modiilii, insan Kaynaklar1 (iK) siireclerinin etkin ve etkili yiiriitiilmesini
saglayan SAP Modiilidiir. Personel verilerinin sistematik sekilde ydnetilmesini
saglayarak insan kaynaklarinin kurumsal siireglere aktif bicimde entegre olmasina olanak
tanir. Yalnizca idari kayit tutmanin Stesine gecerek, isletmelere stratejik 1K yonetimi
imkani1 sunar. Bu yoniiyle HR modiilii, hem ¢alisan memnuniyetine katki saglar hem de
yonetime veri temelli karar alma olanag: sunar. Sik kullanan ekran kodu listesi Tablo 7°
de verilmistir.

Tablo 7. HR Modiili Sik Kullanilan Ekran Kodlar: Tablosu

Ekran Kodu Ekran Ad1
PA20 Personel Bilgileri Goriintiileme
PA30 Personel Bilgileri Giris / Degistirme
PA40 Personel Hareketleri (Ise Giris, Ayrilma vb.)
PA70 Toplu Veri Girisi
PPO1 Organizasyonel Nesne Olusturma / Y 6netimi
PO13 Gorev (Position) Tanimlama
PO10 Organizasyon Birimi Olusturma
PPOSE Organizasyonel Yap1 Goriintiileme
PT60 Zaman Hesaplama
PT50 Zaman Verisi Goriintiileme
CAT2 Calisma Saatleri Girisi

HR modiiliiniin kapsadig1 temel siirecler asagidaki gibidir:
e Organizasyon YOnetimi
e Personel Yonetimi
e Zaman Y Onetimi
e Bordro
e Egitim ve Gelisim
e Performans Yonetimi

e ise Alim Siireci
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3.1.8 Finans Modiilii (FI)

FI Modiili, finansal siireglerin yasal siireclere uygun sekilde ilerlemesini saglayan
en temel SAP Modiillerinden biridir. Isletmelerin tiim finansal islemlerinin yasal
diizenlemelere ve muhasebe standartlarina uygun bigimde yiiriitilmesini saglayan kritik
bir bilesendir. FI Modiilii, sirketin finansal durumunu ger¢ek zamanl olarak izlemeye
olanak tanirken, ayn1 zamanda diger modiillerle entegre ¢alisarak muhasebe kayitlarinin
otomatik, hatasiz ve diizenli bir sekilde olusmasini saglar.

SAP' nin modiiler yapis1 sayesinde, Satis Dagitim, Malzeme Y®&netimi ve Insan
Kaynaklar1 gibi diger siireclerden gelen veriler FI modiiliine otomatik olarak entegre
edilir ve muhasebelestirilir. Sik kullanan ekran kodu listesi Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo &. FI Modiili Sik Kullanilan Ekran Kodlar1 Tablosu

Ekran Kodu Ekran Ad1
FBS0 Genel Muhasebe Belgesi Girisi
FB60 Tedarik¢iden Fatura Girisi (Bor¢ Kaydi)
FB70 Miisteriye Fatura Kesme (Alacak Kaydi)
F-02 Serbest Muhasebe Belgesi Girisi
F-03 Hesap Mutabakati (Manuel Kapama)
F-28 Miisteri Tahsilat Girisi
F-53 Tedarik¢i Odemesi
F-44 Tedarik¢i Hesap Kapama
F110 Otomatik Odeme Calistirma
F-48 Avans Odeme (Tedarikciye)
FB08 Muhasebe Belgesi Iptali
FBRA Belge Ters Kayit Iptal islemi
FS00 G/L Hesab1 Ana Verisi Goriintiileme/Diizenleme
OBYC Hesap Tayin Anahtar1 Tanimlama (MM-FI Entegrasyonu)
FBLIN Tedarike¢i Kalem Listesi
FBL3N G/L Hesap Kalem Listesi
FBLSN Miisteri Kalem Listesi
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3.1.9 Maliyet Muhasebesi Modiilii (CO)

CO Modiili, firmalarin kaynak kullanimini izleyerek maliyet seffafligini saglayan
ve yonetime stratejik planlama siireclerinde yardime1 olan kritik bir modiildiir. Giderlerin
hangi siireglerde olustugu, hangi {iriin veya hizmetin ne kadar maliyetle {iretildigi gibi
sorularin cevabi bu modiil lizerinden elde edilir.

CO modiili, yoneticilerin biitge planlama, maliyet kontrolli, sapma analizi ve
karlilik hesaplamalar1 yapmasini kolaylastirir. Ozellikle iiretim yapan isletmelerde, {iriin
maliyetlerinin detayli bigimde hesaplanmasi ve izlenmesi agisindan kritik bir rol iistlenir.
Ayni zamanda diger SAP modiilleriyle entegre g¢alisarak veri biitiinliigii saglar. Sik
kullanan ekran kodu listesi Tablo 9° da verilmistir.

Tablo 9. CO Modiilu Sik Kullanilan Ekran Kodlar1 Tablosu

Ekran Kodu Ekran Ad1
KS01 Maliyet Merkezi Olusturma
KS02 Maliyet Merkezi Degistirme
KS03 Maliyet Merkezi Goriintiileme
KP26 Faaliyet Fiyat1 Belirleme
KP06 Maliyet Merkezi Igin Planlanan Maliyet Girisi
KP97 Maliyet Merkezi Planlamasint Kopyalama
KSB1 Maliyet Merkezi Hareketleri (Gergek Maliyet)
KSBP Maliyet Merkezi Planlanan Hareketler
KO01 I¢ Siparis Olusturma
K002 I¢ Siparis Degistirme
KOB1 I¢ Siparis Fiili Gider Raporu
KOBP I¢ Siparis Planlanan Gider Raporu
KSU1 Gider Dagitim1 (Send Cost)
KSV5 Gergek Maliyet Dagitimi
KSV3 Maliyet Dagitimi1 Gorlintiileme
KE24 CO-PA: Maliyet ve Gelir Raporu
KE30 CO-PA Igin Kullanic1 Tanmimli Rapor
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3.1.10 Proje Yonetimi Modiilii (PS)

SAP PS modiill, isletmelerin proje bazli is yapis bigimlerini sistematik hale
getirerek, kaynaklar1 etkin kullanmalarina, maliyetleri izlemelerine ve hedeflenen teslim
tarihleri dogrultusunda projelerini bagariyla tamamlamalarina katki saglar. Proje
yonetiminin SAP sistemi ile biitiinlesik yapilmasi, karar destek siireclerine hiz ve
dogruluk kazandirir.

PS modiilii sayesinde gercek zamanli proje maliyet takibi yapilabilir, sapmalar

erken fark edilerek onlem alinabilir.PS Modiiline ait sik kullanilan ekranlar Tablo 10’ da

verilmigtir.
Tablo 10. PS Modiilii Sik Kullanilan Ekran Kodlar1 Tablosu
Ekran Kodu Ekran Ad1
CJ20N Proje Olusturma Ekrani
CJo1 Proje Olustur
CJo2 Proje Degistir
CJo3 Proje Goriintiile
CNRI1 Is Merkezi: Ana Kaydi Olustur
CNR2 Is Merkezi: Ana Kaydi1 Degistir
CNR3 Is Merkezi: Ana Kaydi1 Gériintiile
CRO1 Kapasite Olusturma
CRO2 Kapasite Degistirme
CRO3 Kapasite Gorlintlileme
CR21 Hiyerarsiyi Olustur
CR22 Hiyerarsiyi Degistir
CR23 Hiyerarsiyi Goriintiile
CJ29 Proje Planlamasi
CN41 Proje Yapis1 Genel Bakisi
CJ40 Degisim, Maliyet Planlamasini Goster
CN21 Ag Olustur
CMO1 Kapasite Planlamasi (Is Merkezi Goriiniimii)
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3.2 UYARLAMA (CUSTOMIZING) NEDIR?

SAP sistemleri, farkli sektorlerden ve dlgeklerden isletmelerin kurumsal kaynak
planlamas1 ihtiyaclarin1 karsilayabilecek sekilde kapsamli ve esnek bir yapida
tasarlanmistir. Ancak her isletmenin organizasyon yapisi, ig siiregleri ve yasal
gereklilikleri birbirinden farklidir. Bu nedenle SAP’ nin sundugu standart islevler, ¢ogu
zaman isletmeye 6zel diizenlemelerle desteklenmek zorundadir. iste bu noktada devreye
giren yapilandirma siireci, SAP terminolojisinde “uyarlama (customizing)” olarak
adlandirilir.

Uyarlama; SAP sisteminin, bir igletmenin organizasyonel yapisina, siireg
akislarina ve lilkeye 0zgii yasal gereksinimlerine uygun hale getirilmesini saglayan
yapilandirma islemlerinin timiinii kapsar. Bu siire¢, sistemde herhangi bir kodlama
yapilmadan, SAP’ nin sundugu standart parametrelerin ve yapilarin diizenlenmesi yoluyla
gergeklestirilir. Boylece sistemin igleyisi, isletmenin ihtiyag duydugu kurallara ve is
sireclerine uyacak sekilde 6zellestirilmis olur.

SAP’ de uyarlama islemleri genellikle IMG (Implementation Guide) ad1 verilen
0zel bir ara yiliz lizerinden yiiriitiiliir. Bu yapi, kullaniciya organizasyonel birimler
tanimlama (O0rnegin; sirket kodu, depo yeri, satis organizasyonu gibi), belge tiirleri
belirleme, numaralandirma araliklar1 atama, fiyatlandirma semalar1 olusturma ve is
akislarin1 diizenleme gibi olanaklar sunar.

Uyarlama iglemleri temel olarak:

» Organizasyonel yapilarin tanimlanmasi
Ana verilerin yapilandirilmasi (malzeme, miisteri, tedarik¢i vb.)
Belge tiirlerinin ve islem kodlarinin ayarlanmast

Raporlama ve kontrol mekanizmalarinin belirlenmesi

YV V VYV V

Fiyatlandirma ve hesap belirleme gibi ticari kurallarin olusturulmasi
alanlarin kapsayabilir.

Uyarlamanin temel amaci, SAP sisteminin igletmeye 6zel kosullarda etkin ve
hatasiz ¢aligmasini saglamaktir. Kod yazilmadan yapilan bu 6zellestirme stireci, SAP’ nin
esnekligini artirirken ayni1 zamanda sistemin gelecekteki glincelleme ve bakim siireglerini

de kolaylastirir.
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Kod gelistirmeye gerek kalmaksizin sistem iizerinde yapilan bu tanimlamalar,
isletmenin organizasyonel yapisina, is siireclerine ve sektor dinamiklerine gore degisiklik
gostermektedir [4].

Uyarlama islemleri genellikle Sekil 3 te de gosterildigi tizere SAP’ nin IMG

(Implementation Guide) ara yiizl iizerinden gergeklestirilir.

= Proje Duzenle  Git  Ayarlar  Araglar  Sistem Y ardim

o KE 000 T hH 1 @ %

Uyarlama: Proje islemesi

63 SAP referans IMG |  [7] IMG bilgisi Proje degerlendirme

Uyarlama i5 listem

Proje Tanm
in al

L

® 15 listesini ydnet

Sekil 3. SAP Implementation Guide (IMG) Arayiizii Gosterimi

Bu kapsamda organizasyonel birimlerin tanimlanmasi (6rnegin sirket kodu, satin
alma organizasyonu, depo yeri gibi), ana veri yapilandirmalari, belge tiirleri,
numaralandirma araliklar1 ve is akiglariin belirlenmesi gibi kritik siirecler yer alir [5].
Uyarlama faaliyetleri, sistemin kurulum asamasinda yapilabildigi gibi, is siire¢lerinde
meydana gelen degisiklikler dogrultusunda canli sistemde de stirdiiriilebilir sekilde

gerceklestirilebilir [6].

Uyarlama siireci, danismanlarin hem teknik SAP bilgisine hem de isletmenin is
stireclerine dair kapsamli bir anlayisa sahip olmasini gerektirir. Bu nedenle uyarlama,
yalnizca teknik bir islem degil; ayn1 zamanda stratejik bir analiz siirecidir. Dogru yapilan
uyarlamalar, sistemin etkinligini artirirken; hatali veya eksik yapilan tanimlamalar

kullanict deneyimini ve siire¢ performansini olumsuz yonde etkileyebilir [7].
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Sonug olarak, SAP’ de uyarlama; sistemin standart islevlerini, isletmeye 6zel hale
getirmek amaciyla yapilan yapilandirma siireci olup, bir ERP projesinin basarisinda
belirleyici unsurlardan biridir [8]. SAP projelerinin en kritik yapi taglarindan biridir. Bir
sistemin kuruma 6zel hale getirilmesinde, standardin bozulmadan esneklik kazanmasinda
ve siireclerin dijital ortama dogru bigimde aktarilmasinda biiylik rol oynar. Basarili bir
uyarlama stireci, SAP sisteminin kurumsal hedeflerle uyum iginde ¢aligmasini saglar ve

uzun vadeli kullanim verimliligini artirir.

3.3 ABAP NEDIR?

ABAP (Advanced Business Application Programming), SAP sistemleri {izerinde
0zel uygulamalar gelistirmek amaciyla kullanilan, SAP’ ye 6zgii bir programlama dilidir.
SAP’ nin kendi ERP altyapisini olustururken gelistirdigi bu dil, 6zellikle is siireglerine
0zel ihtiyaglarin karsilanmasi, kullaniciya 6zgli raporlarin hazirlanmasi, veri isleme
senaryolarmin olusturulmasi ve standart SAP fonksiyonlarinin genisletilmesi gibi birgok
alanda aktif olarak kullanilmaktadir.

ABAP, yapisal programlama yaklasimina dayanmakla birlikte, zamanla nesne
yonelimli programlama 6zellikleri de kazanarak daha esnek ve giiclii bir gelistirme ortami
haline gelmistir. SAP’nin NetWeaver platformunda ¢alisan tiim islevsel uygulamalar,
temelde ABAP ile yazilmistir. Bu yapi1 sayesinde gelistiriciler hem SAP’ nin standart
fonksiyonlarin1 kullanabilir hem de bunlar1 kendi siireclerine uygun big¢imde
genisletebilir.

ABAP, SAP sisteminin Ozellestirilmesinde kritik bir rol oynar. Standart SAP
fonksiyonlar1 birgok sektore hitap etse de, her isletmenin siiregleri kendine 6zgiidiir. Bu
nedenle ABAP, SAP sistemini isletme ihtiyaclarina uygun hale getirmek icin bir arag
olarak kullanilir. Kullanic1 tanimh raporlar (Z raporlar), form tasarimlari, 6zel ekran
gelistirmeleri, entegrasyon arayiizleri, kullanici ¢ikislart (user-exits), BADIs (Business
Add-Ins) ve BAPI' ler (Business Application Programming Interface) bu dil kullanilarak
olusturulur.

ABAP sayesinde sirketler, SAP sistemlerini kendi i¢ isleyislerine gore
Ozellestirebilirler. Standart SAP ile karsilanamayan gereksinimler, ABAP ile gelistirilen
cOoziimlerle karsilanarak sistemin esnekligi artirilir. Bu durum hem kullanici

memnuniyetini yiikseltir hem de is siireclerinin dijital ortama tam uyumlu hale gelmesini
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saglar. Ayrica ABAP ile gelistirilen ¢oziimler sistemin i¢inde ¢alistig1 i¢in veri biitiinliigii

korunur ve bakim siiregleri kolaylasir.

ABAP, SAP’ nin fonksiyonel giiclinii genisletmek ve is siireglerine 6zel ¢oziimler

tiretmek i¢in vazgegilmez bir programlama altyapisidir. Gelistiricilere sundugu araglar

sayesinde SAP sistemlerinin Sekil 4’ te gosterildigi gibi isletmeye 6zgii sekilde

yapilandirilmas1 miimkiin olmakta, bdylece daha verimli ve kullanici dostu bir sistem

ortaya ¢cikmaktadir.

[= program Edt Gt Yardmaprogramlar  Enyronment  Sster Yard

o KT Q00 THAE 1 O%

ABAP diizenleyici: Include ZSDR_UTTS_SATIS_FATURALAMA_F01 Display

<= S B WmMO &£, F et &= i] @ @& Omek PrettyPrinter  Metin sembolii

Indude ZSDR_UTTS_SATIS_FATURALAMA_FO1 Actve

CALL FUNCTION 'BR

EXPORTING
ORDER_HEADER_IN = GS_HEADER_IN
ORDER_HEADER_INX = GS_HEADER_INX
IMPORTING
SALESDOCUMENT = LV_SALESDOCUMENT
TABLES
RETURN = LT_RETURN
ORDER_ITEMS_IN = GT_ITEMS_IN
ORDER_ITEMS_INX = GT_ITEMS_INX

GT_PARTNERS
GT_SCHEDULES_IN
GT_SCHEDULES_INX
GT_CONDITION_IN
GT_CONDITION_INX.

ORDER_PARTNERS
ORDER_SCHEDULES_IN
ORDER_SCHEDULES_INX
ORDER_CONDITIONS_IN
ORDER_CONDITIONS INX

LOOP AT LT_RETURN WHERE TYPE CA 'EAX'
EXIT.

ENDLOOP.

IF SY-SUBRC =

LOOP AT LT RETURN.
663 PERFORM F_ADD_MESSAGE USING LT RETURN-TYPE
664 LT_RETURN-ID
LT_RETURN-NUMBER
LT_RETURN-MESSAGE_V1
LT_RETURN-MESSAGE_V2
LT_RETURN-MESSAGE_V3
LT_RETURN-MESSAGE_V4.
ENDLOOP.
CALL FUNCTION 'BAPI_TRANSACTION ROLLBACK'.

ENDIF.

€ CALL FUNCTION 'B
Kapsam: \FORM KAYDET\IF\LOOP

lj

Sekil 4. ABAP Ornegi Gosterimi

3.3.1 Gelistirme Nedir?

SAP sistemlerinde mevcut standart fonksiyonlarin yetersiz kaldigi durumlarda,

isletmeye 0zgii ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla yapilan yazilim gelistirme faaliyetlerini

ifade eder. SAP’ nin kendi programlama dili olan ABAP (Advanced Business Application
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Programming) kullanilarak gergeklestirilen bu gelistirmeler, is siireglerini 6zellestirmek,
verimliligi artirmak ve sistemin kullanici dostu hale gelmesini saglamak amaciyla yapilir.

SAP sistemleri, kapsamli standart fonksiyonlar igermekle birlikte, bazi
durumlarda isletmelerin 6zel ihtiyaclarini karsilamak icin mevcut yapilar yetersiz
kalabilmektedir. Bu gibi durumlarda, SAP' nin sundugu gelistirme olanaklar1 devreye
girmektedir. SAP’ de gelistirme (development), standart sistem isleyisinin Gtesine
gecilerek isletmeye 0Ozgli ¢Oziimler sunmak amaciyla yapilan yazilim gelistirme
faaliyetlerini ifade etmektedir [9].

Gelistirmeler genellikle SAP’ nin kendi programlama dili olan ABAP (Advanced
Business Application Programming) kullanilarak gerceklestirilir. Bu kapsamda kullanici
tanimli raporlar, 6zel ekran tasarimlari, kullanici ¢ikislari (user-exits), BADIs (Business
Add-Ins) ve Z-programlar gibi 6zellestirilmis ¢oziimler olusturulabilir [10].

SAP, kapsamli ve esnek bir yapit sunmasina ragmen, her isletmenin sektorel,
operasyonel veya stratejik gereksinimleri farklidir. Bu nedenle isletmeler, SAP'nin
standart yapisinin otesine gegerek 6zel raporlar, kullanici arayiizleri, iy mantiklar1 ve
entegrasyon ¢oziimleri gelistirme ihtiyaci duyar. Iste bu noktada ABAP gelistirme
devreye girer.

Gelistirme caligsmalari; kullaniciya 6zel ekranlar olusturulmasindan, raporlarin
tasarlanmasina, dis sistemlerle veri aligverisinin saglanmasindan, otomatiklestirilmis
stireclerin tanimlanmasina kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Gelistirme tiirleri genel
olarak su sekilde siralanabilir:

e Z-raporlar

e Module Pool

e User Exit / Customer Exit / BADI

e BAPI/RFC gelistirmeleri

e SmartForms / SAPScript / Adobe Forms
e Batch input, BDC, LSMW

ABAP gelistirmeleri, SAP'nin kendi gelistirme ortami olan SE80, SE38, SE37,
SE11 gibi ekranlar iizerinden yapilir. Son yillarda ise Eclipse tabanli ABAP Development
Tools (ADT) kullanim1 da yayginlasmistir. Bu ortamlar sayesinde gelistiriciler, kod
yazmanin yani sira veri tabani tablolari, fonksiyon modiilleri, siniflar ve veri tipleri gibi
objeleri de yonetebilirler.
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Gelistirmenin isletmeye katkisi incelendiginde,

s siireclerin ihtiyaca 6zel hale getirilmesi igin kullanilir.
Manuel isler otomatik hale gelerek zaman tasarrufu saglanir.
Kullanici deneyimi iyilestirilir, hata orani diiger.

SAP sisteminden maksimum fayda saglanir.

vV V V V V

Kurumsal yapiya 6zgii karar destek sistemleri gelistirilebilir.

ABAP gelistirme faaliyetleri, SAP sisteminin dinamik bir sekilde isletme
gereksinimlerine uyarlanmasini saglayan kritik bir unsurdur. Standart SAP ¢oziimlerini
yeterli bulmayan organizasyonlar i¢in ABAP ile yapilan gelistirmeler, dijital doniisiimiin
hiz kazanmasina, siireclerin sadelesmesine ve sistemin kullanic1 dostu hale gelmesine

Onemli katki sunar.

3.3.2 BAPI Nedir?

Business Application Programming Interface’ in kisaltmasi olan BAPI, SAP
sistemi i¢in dig sistemlerin entegrasyonunu saglayan arayiizlerdir. BAPI’ ler SAP
sisteminde bulunan fonksiyon modiillerinden olusur. Bdylelikle ¢ok adimli bir islem
BAPI kullanilarak daha kisa islemler ile gergeklestirilebilir.

BAPI, SAP sistemlerinde yer alan islevlerin dis sistemlerle giivenli ve standart bir
sekilde iletisim kurmasini saglayan programlama araytizleridir. BAPI’ler, SAP’nin i¢inde
tanimlanmis belirli islemlerin (6rnegin; satis siparisi olusturma, miisteri bilgisi
giincelleme, fatura olusturma gibi) dis sistemlerden erisilebilir hale getirilmesini amaglar.
Bu sayede SAP disindaki uygulamalar da SAP sistemindeki is siireclerine entegre
edilebilir.

BAPI' ler, temelde SAP Business Object Repository igerisinde tanimlanan is
nesneleri araciligtyla calisir. Bu is nesneleri belirli islemleri gerceklestirmek i¢in 6nceden
tanimlanmis fonksiyonlara sahiptir. Bu fonksiyonlar Sekil 5’te gosterildigi gibi dis
sistemlerden ¢agrilarak SAP ile veri aligverisi yapilmasina olanak tanir.

BAPT’ ler sayesinde SAP sistemleri; web uygulamalartyla, mobil ¢oziimlerle,

ticlincii parti ERP veya CRM yazilimlariyla, veri toplama sistemleriyle entegre ¢aligabilir.
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Bu entegrasyon, hem veri biitiinliigiinii korur hem de manuel veri girisinden kaynakli hata
oranini azaltir. Ayrica is siirecleri hizlanir ve otomatiklestirilmis sistemler sayesinde

operasyonel verimlilik artar.

SAP Sunucusu

Fonksiyon Modiilu
y (RFC)

Fonksiyon Modiilu
(RFC)

Y

is Nesnesi

Fonksiyon Modiilii
(RFC)

is Nesnesi Deposu Fonksiyon Olusturucu

Sekil 5. BAPI' ler ve iliskili Fonksiyon Modiilleri ile Is Nesnesi Tiirii Gosterimi [11].

BAPI’ ler, ABAP dilinde yazilmis fonksiyon modiilleri olarak teknik temellere
sahiptir. Ancak her ABAP fonksiyon modiili BAPI degildir. Bir fonksiyonun BAPI
olarak tanimlanabilmesi i¢in standartlara uygun, genel kullanima ac¢ik ve SAP Business
Object Repository iizerinden erisilebilir olmas1 gerekir. Bu nedenle BAPI’ ler, SAP
sisteminde hem teknik hem de islevsel bir koprii gérevi goriir.

SAP sisteminin dig diinya ile entegre ¢aligmasini saglayan, giivenli ve
standartlastirilmis arayiizlerdir. isletmelerin dijital doniisiim siireclerinde, farkl sistemler
arasinda veri aligveriginin sorunsuz bi¢imde yapilabilmesini miimkiin kilan BAPI’ler,
SAP sistemlerinin esnekligini ve entegrasyon giiclinii artiran dnemli bir yapi tagini temsil
eder.

ABAP ile yapilabilecek bir¢ok sey oldugu gibi bu calismada BAPID’ ler sikca
kullanildig1 i¢in BAPI konusu incelenmistir. Tablo 11° de sik kullanilan BAPT’ ler ve
kullanim amaglar1 gdsterilmistir.
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Tablo 11. Sik Kullanilan BAPI Isimleri ve Kullanim Amaci Tablosu

BAPI Adi

Kullanim Amaci

BAPI_SALESORDER_CREATEFROMDA

T2

BAPI_CUSTOMER_CREATEFROMDAT

Al

BAPI_MATERIAL_AVAILABILITY

BAPI_GOODSMVT _CREATE

BAPI_ACC_DOCUMENT_POST

BAPI_PO_CREATEI1

BAPI_OUTB_DELIVERY_CREATE_SLS

BAPI_MATERIAL_SAVEDATA

BAPI_USER_CREATEI1

BAPI_TRANSACTION_COMMIT

BAPI_TRANSACTION_ROLLBACK

Satis siparisi olusturmak i¢in kullanilir.

Yeni miisteri (debitor) kaydi olusturur.
Malzeme uygunluk kontrolii yapilmasini
saglar (ATP check).
Mal giris/cikis islemlerinin
gerceklestirilmesini saglar.

Muhasebe belge kaydi yapmak ig¢in
kullanilir.

Satin alma siparisi olusturmak ig¢in
kullanilir.

Satis teslimat belgesi olusturmak igin
kullanilir.

Malzeme ana verisini olusturmak veya
giincellemek i¢in kullanilir.

SAP sisteminde kullanici olusturmak igin
kullanilir.

Islem verilerin  kalic1  hale

getirilmesini saglar (COMMIT WORK).

sonrasi

Islem sirasinda olusan hatalarda, islemin
geri  alinmasimi  saglar (ROLLBACK
WORK).
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4. BOLUM: LITERATUR ARASTIRMASI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, isletmelerin tiim is siireclerini
entegre bir yapi altinda yonetmelerine imkan taniyan kritik araglar olarak uzun siiredir
akademik ve sektorel calismalara konu olmustur. Literatiirde 6zellikle SAP yazilimi,
modiiler yapist ve isletmelere sundugu raporlama olanaklar1 acgisindan genis Olciide
incelenmistir. Mevcut arastirmalar, SAP’ nin lojistik, iiretim, satig ve finans siireclerinde
etkinligini ortaya koyarken; raporlama tarafinda, isletmelerin standart ekranlar ile bazi
Ozel ihtiyaclarini karsilamakta zorlandig1 da vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, ABAP
dili kullanilarak gelistirilen 6zellestirilmis ¢ézlimlerin siire¢ verimliligine katkisi, cogu
calismada sinirlt sekilde ele alinmustir.

Calismada mevcut literatiirden farkli olarak yalnizca SAP’ nin standart raporlama
yeteneklerini incelemekle kalmamis, ayn1 zamanda ABAP ile gelistirilen 6zgiin bir satis
kokpiti uygulamasmi ele almistir. Calismada, uygulama Oncesi ve sonrasi slire¢
performanslari karsilastirilarak, 6zellestirilmis SAP gelistirmelerinin karar alma hizina ve
veri dogruluguna etkisi somut verilerle ortaya konmustur. Boylece literatiire, SAP’ nin
eksik kalan raporlama fonksiyonlarinin ABAP tabanli ¢oziimlerle nasil giderilebilecegine
dair uygulamali ve 6l¢iilebilir bir katki saglanmistir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, isletmelerin tiim departmanlari
arasinda bilgi biitiinliglinii saglayarak karar alma siireglerini hizlandiran ve kaynak
kullaniminda verimliligi artiran 6nemli yonetim araglaridir. Literatiirde ERP’nin sadece
teknolojik bir yazilim degil, ayn1 zamanda organizasyonel doniistimiin temelini olusturan
stratejik bir yatirim oldugu siklikla vurgulanmaktadir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu
sektorlerde ERP sistemlerinin isletmelere sagladigi avantajlar, akademik arastirmalarda
farkli agilardan ele alinmustur.

ERP’ nin genel islevleri ve isletmelere katkilar1 iizerine yapilan c¢aligmalarda,
sistemin organizasyonel yapi, siire¢ entegrasyonu ve veri yonetimi agisindan sagladigi
faydalar &ne ¢ikmaktadir. Ozdemir S. (2008), ERP sistemlerinin modiiler yapisini ve
isletmelerdeki tiim siireglerin entegrasyonuna olan katkilarini incelemis, iiretimden
finansa, insan kaynaklarindan lojistige kadar genis bir etki alan1 oldugunu gostermistir
[12]. Benzer sekilde Tagpimar A. (2019), ERP’ nin miisteri iligkileri yonetimi ile entegre
edilmesinin firmalara stratejik avantaj sagladigini, Oracle ve SAP gibi yazilimlarin tercih

edilme nedenlerini aciklamistir [13]. Ancak Ak M.A. (2018), ERP projelerinin ¢ogu
28



zaman basarisiz olmasinin ardinda kullanic1 gereksinimlerinin dogru tanimlanmamasi,
mevcut siireclerin yeterince analiz edilmemesi ve degisim yonetimi eksiklikleri oldugunu
ortaya koymustur. Bu bulgular, ERP sistemlerinin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda
organizasyonel bir doniigiim aract oldugunun altin1 ¢izmektedir [14].

SAP iizerine yapilan g¢alismalarin onemli bir boliimii, modiil bazli katkilari
incelemektedir. Bayram A.H. (2019), SAP Malzeme Yo6netimi (MM) modiiliiniin stok
dogrulugu, {iretim planlamasi ve malzeme kalitesi iizerindeki olumlu etkilerini
vurgulamigtir [15]. Karayaz1 F. (2015) ise irlin ¢esitliligi yiiksek sektorlerde SAP
Varyant Konfiglirasyon modiiliiniin firmalara sagladig1 esnekligi ve miisteri taleplerine
hizli uyum kapasitesini ortaya koymustur [16]. Uludag A. (2023), SAP’ nin dis
sistemlerle entegrasyonu iizerine yaptig1 calismada, veri biitiinliigiiniin saglanmasinin ve
entegrasyonun maliyet avantaji yarattigini gostermistir. Bu arastirmalar, SAP
modillerinin igletmelerin sektorel ihtiyaglarina gore 6zellestirilebildigini ve dogrudan
stire¢ verimliligini artirdigin1 gostermektedir [17].

Literatiirde SAP’ nin sektorel uygulamalar1 da genis bir sekilde yer bulmaktadir.
Giiz G. (2005), perakende sektoriinde SAP R/3’iin satis ve dagitim modiiliinii inceleyerek
sistemin seffaflik ve siire¢ optimizasyonu sagladigim ifade etmistir [18]. Aydin O. (2014),
yine perakende sektoriinde SAP’ nin yiiksek maliyet ve karmasiklik gibi olumsuz
yonlerini ele alarak alternatif bir ¢dziim modeli 6nermistir [19]. Deniz F. (2021) ise liretim
planlama ve finans siireclerinde SAP’ nin etkinligini kabul etmekle birlikte, {iriin
gelistirme stireclerinde eksiklik yasandigini ve bu durumun PLM entegrasyonu ile
asilabilecegini vurgulamistir [20]. Kurtaran M. (2008) ise SAP ile farkli bir ERP sistemi
arasinda saglanan veri entegrasyonunun manuel islem hatalarin1 azalttigini ve siireg
giivenilirligini artirdigin1 gostermistir [21]. Bu ¢alismalar, SAP’ nin farkli sektorlerde
farkli beklentilere cevap verdigini, ancak her durumda dogru kurulum ve uyarlama
ihtiyact bulundugunu ortaya koymaktadir.

Son yillarda yapilan aragtirmalar ise SAP’ nin dijital doniisim ve kullanict
deneyimi boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Diizelten A. (2024), SAP SD modiiliiniin
yapay zeka ve makine 6grenmesi ile entegre edilmesi sayesinde satis siireglerinin daha
ongoriilebilir hale geldigini gostermistir [22]. Yilmaz U. (2024), SAP S/4AHANA’nin
bellek ici veri isleme teknolojisinin isletmelere hiz, esneklik ve ger¢ek zamanli raporlama

sagladigini vurgulamistir [23]. Vural Colak S. (2024), SAP’ nin Gui ve Fiori arayiizlerini
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karsilastirarak kullanicilarin aligkanliklarinin sistem kabuliinde belirleyici oldugunu
ortaya koymustur [24]. Dalkiran M. (2021), ERP yazilimlarin1 kullanict memnuniyeti
baglaminda degerlendirmis ve SAP’ nin fonksiyonel zenginligine karsin kullanim
kolaylig1 agisindan zayif bulundugunu belirtmistir [25]. Bu ¢calismalar, ERP’ nin yalnizca
bir altyap1 degil, aynm1 zamanda kullanic1 deneyimi odakli bir doniisiim alan1 olduguna
isaret etmektedir.

SAP’ nin gii¢lii ve zayif yonlerine odaklanan ¢aligmalar da literatiirde dikkat
cekmektedir. Saylam vd. (2016), SAP’ nin operasyonel verimlilik, kurumsal hafiza
olusturma ve entegrasyon gibi gii¢lii yonlerinin yani sira yiiksek maliyet, uzman personel
ihtiyact ve glivenlik riskleri gibi zorluklarina dikkat ¢cekmistir [26]. Bu bulgular, SAP’
nin basariyla uygulanabilmesi i¢in gii¢lii bir proje yonetimi, kullanici egitimi ve degisim
yonetimi stratejisinin zorunlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Mevcut literatiir, SAP’ nin modiilleri, sektorel uygulamalari, entegrasyon
kabiliyetleri ve kullanici deneyimi gibi boyutlar1 ayrintili bi¢imde ele almistir. Ancak bu
calismalarin ¢ogu, SAP’ nin standart islevleri lizerinden yiiriitiilmiis ve sistemde 6zel
raporlama ihtiyaglar1 gibi kullanicilarin siklikla karsilastig1 eksikliklere sinirli bigimde
deginmistir. Ayrica ERP’ nin tarihsel gelisimi ile SAP’ nin gliniimiizdeki konumunu
birlikte ele alarak sistemin evrimsel yoniinii degerlendiren ¢alismalar da sinirlidir.

Bu tez c¢alismasi, literatiirdeki bu boslugu doldurmayr hedeflemektedir.
Calismada, ERP sistemlerinin tarihsel gelisimi ve SAP yaziliminin bu siiregteki yeri
ortaya konulmakta, ardindan SAP’ de kullanicilarin siklikla karsilastigi raporlama
eksikliklerine yonelik ABAP dili ile gelistirilen 6zel bir uygulama sunulmaktadir.
Boylece hem teorik diizeyde ERP’ nin evrimsel siireci incelenmekte hem de uygulamali
olarak SAP’ nin standart raporlama kapasitesini gelistiren 6zgiin bir ¢éziim Onerisi
gelistirilmektedir.

Dolayisiyla bu tez, literatiirde siklikla ele alinan genel SAP uygulama
orneklerinden farkli olarak, saha uygulamasina dayali, 6zgiin bir raporlama ¢ozliimii
onermesi bakimindan 6nceki ¢aligmalardan ayrilmakta ve hem akademik hem de pratik

anlamda katki saglamaktadir.
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Literatiir arastirmasinin genel olarak 0zeti ve calisma konular1 Tablo 12° de

gosterildigi gibidir.

Tablo 12. Literatiir Taramasi1 Ozet Tablosu

Yazar(lar)

Yil

Calisma Konusu

Ozdemir S. [12]

2008

ERP sistemlerinin entegrasyon giicii, modiiler yapis1 ve
stire¢ yonetimindeki katkilarinin genel degerlendirmesi.

Tagpiar A. [13]

2019

ERP  sistemlerinin
biitiinlestirmesi  ve
incelenmesi.

isletme i¢ci  bilgi  akismi
rekabet avantajina etkilerinin

Ak MLA. [14]

2018

ERP projelerinin basarisizlik nedenleri ve SAP
Finansallar modiili 6zelinde mevcut durum-kavramsal
tasarim siirecinin incelenmesi.

Bayram A.H. [15]

2019

SAP MM modiiliiniin isletme siireglerine etkileri ve
diger modiillerle entegrasyonu iizerine vaka analizi.

Karayaz1 F. [16]

2015

SAP Varyant Konfigiirasyon modiiliiniin esnek {iriin
yonetimi ve Uretim siireclerindeki  katkilarinin
degerlendirilmesi.

Uludag A. [17]

2023

SAP ve dis sistemler arasi entegrasyonun veri
dogrulugu, hiz ve maliyet avantajlarinin ¢ok kriterli
analiz yontemleriyle incelenmesi.

Giiz G. [18]

2005

sureci ve
satig-dagitim

ERP sistemlerinin  gelisimi, kurulum
perakende  sektorinde SAP R/3
modiiliiniin entegrasyonu.

Aydmn O. [19]

2014

SAP ERP’nin perakende sektoriinde karsilagilan
sorunlarina ¢éziim; Java tabanli kullanict dostu, diisiik
maliyetli ve ¢cevrimdisi ¢alisabilen entegrasyon yazilimi
gelistirilmesi.

Deniz F. [20]

2021

SAP  ERP  sisteminin  mevcut  modiillerinin
degerlendirilmesi ve PLM entegrasyonu ile ({iriin
gelistirme siireclerinin iyilestirilmesi.

Kurtaran M. [21]

2008

Farkli bir ERP sistemindeki satis verilerinin SAP’ye
entegrasyonu; manuel veri aktarimi yerine otomatik
entegrasyon yazilimi gelistirilmesi.

Diizelten A. [22]

2024

Dijital dontistim stirecinde SAP SD modiiliiniin rolii, Al
ve diger teknolojilerle entegrasyonu ile stratejik rekabet
avantaj1 saglamasi.
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SAP R/3 ve S/4HANA sistemlerinin kullanict
deneyimleri  karsilagtirmasi;  S/4HANA’nin  hiz,

Yilmaz U. [23] 2024 esneklik, modern arayiliz ve verimlilik avantajlarinin
ortaya konulmasi.
Borusan Makine’de SAP Gui ve Fiori araylizlerinin
Vural Colak S. 2004 tasarim  ilkelerine gore ~ AHP  yontemiyle
[24] degerlendirilmesi; Gui’nin kullanici asinalig1 nedeniyle
daha yiiksek puan almasi.
ERP yazilimlarinin (SAP, Oracle, Microsoft Dynamics)
Dalkiran M. [25] |2021 lfull?nlcl memryﬁniye}i a91s1ndan liars{lastlrﬂ{nasu SAP
tretim modiilii  lizerinden {iretim  siireclerinin
incelenmesi.
Saylam R. vd. [26]] 2016 SAP uygulamalarinin kurumsal sistemlerdeki katki,

zorluk ve tehditlerinin SWOT analizi ile incelenmesi.
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5.BOLUM: ULUSAL TASIT TANIMA SISTEMi UYGULAMASI

5.1 Ulusal Tasit Tanima Sistemi (UTTS)

Akaryakit piyasasinda rekabet esitliginin saglanmasi ve kayit disi ekonomi ile
etkin bir sekilde miicadele edilmesi amaciyla bir¢ok diizenleme ve c¢alisma hayata
gecirilmistir. Bu kapsamda, daha 6nce akaryakit pompalarina baglanma mecburiyeti
getirilen 6deme kaydedici cihazlarin, elektronik ortamda anlik veri aktarimi yapabilen,
giivenlik seviyesi yiikseltilmis ve belirlenen diger teknik 6zellikleri tasiyan yeni nesil
akaryakit pompa 6deme kaydedici cihazlar ile degistirilmesine yonelik usul ve esaslar
24/3/2021 tarihli ve 31433 say1li Resmi Gazete’ de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi (Sira No: 527) ile belirlenmistir [27].

\

Sekil 6. Tasit Tanima Birimi (TTB) Gosterimi

Ulusal Tasit Tanima Sistemi, tasit plaka bilgilerinin elle girisini Onleyerek
otomatik olarak aktarilmasini saglayan sistemdir. Ulusal Tasit Tanima Sistemi; tasitlarin
tanimlanmas1 amaciyla her araca 6zel olarak monte edilen ve Sekil 6° da gosterilen Tasit
Tanima Birimi (TTB), akaryakit pompa sistemlerine entegre edilen ve Sekil 7° de
gosterimi yer alan Tasit Kimlik Okuyucu (TKO) cihazi ve bu cihazlar arasinda gilivenli
veri aktarimini saglayan yazilimlar araciligiyla ¢alismaktadir. Bu sistem ile, tasita ait
plaka, ruhsat bilgileri ve yapilan akaryakit alimlar1 merkezi veri tabaninda eslestirilerek

dogrudan Gelir idaresi Bagkanlig1 sistemine iletilmektedir [28].
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Sekil 7. Tasit Kimlik Okuyucu (TKO) Gosterimi

Ilgili mevzuat ile vergi miikellefi firmalar tarafindan yapilan usulsiizliiklerin

Onlenmesi ve vergi kayiplarinin azaltilmasi hedeflenmistir.

Sekil 8. Tasit Tanima Birimi (TTB) Montaj1 Gosterimi

UTTS siirecinin uygulamaya alinmasi ile birlikte sadece yetkilendirilmis olan
firmalar tarafindan Sekil 8’ de gosterildigi gibi Tasit Tanima Birimi montaji
yapilmaktadir. Bagvuruda bulunan arag¢ sahipleri, randevulart dogrultusunda yetkili
firmalar ile araglarina Tasit Tanima Birimi montaj1 ger¢eklestirebilmektedirler. Araglara
montaji1 gerceklestirilen Tasit Tanima Birimleri ise Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yetkilendirilen firmalar tarafindan temin edilir. Sekil 9’ da oldugu gibi anlik
veri aktarimi sayesinde kamu tarafindan denetim etkinliginin kontrol altina alinarak kayit

dis1 islemlerin 6niine gegmek de hedefler arasinda yer almaktadir.
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.......

Sekil 9. UTTS Anlik Veri Aktarimi Gosterimi

5.2 Kayseri’de Faaliyet Gosteren Bir Lojistik Isletmesi

Kayseri merkezli olarak faaliyet gosteren ve ulusal tasimacilik alaninda
uzmanlagmis olan bu lojistik isletmesi, kurulusundan itibaren 6zellikle akaryakit ve enerji
sektoriine yonelik tagima ¢oziimleri gelistirmeye odaklanmistir. Miisteri odakli hizmet
anlayis1 sayesinde sektorde giivenilir ve istikrarli bir konum edinmistir.

Isletme, Ulusal Tasit Tanima Sistemi (UTTS) ile entegre calisan teknolojik
altyapisi araciligiyla tasima operasyonlarini dijital ortamda izleyebilmekte, boylece veri
temelli karar alma kapasitesini giiclendirmektedir. Genis arag¢ filosu, deneyimli saha
ekipleri ve ilgili mevzuata tam uyumlu isleyisi sayesinde hizmet kalitesini siirekli olarak
artirmay1 hedeflemektedir.

Firmanin hizmet yelpazesi;

» Akaryakit tasimaciligi

» Dagitim yonetimi

» Operasyonel sevkiyat takibi
gibi operasyonlart kapsamaktadir. Ayrica, SAP gibi kurumsal kaynak planlama
sistemleriyle entegre calisabilen altyapisi sayesinde, siireclerini daha seffaf, hizli ve
dlciilebilir sekilde yonetebilmektedir. isletme, “zamaninda, eksiksiz ve giivenli teslimat”
ilkesiyle hareket ederek; sadece iiriin degil, ayn1 zamanda miigteri memnuniyetini de

amag edinmistir.
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5.3 Isletmede Ulusal Tasit Tamma Sistemi Uygulamasi

Lojistik sektoriinde esnek is modelleri gelistirmeyi ve yeni teknolojilerin
entegrasyonunu stratejik bir oncelik olarak belirleyen isletme, Ulusal Tasit Tanima
Sistemi kapsaminda gerekli yetkilendirmeyi alarak araglara Tagit Tanima Birimi (TTB)
montaj islemlerini gerceklestirebilecek yetkili istasyon konumuna gelmistir. Bu montaj
islemleri i¢in gerekli donanim, Darphane veya Darphane tarafindan yetkilendirilmis
kurumlar araciligryla temin edilmektedir.

Isletme, montaj faaliyetlerinin yam sira Tasit Kimlik Okuyucu ile donatilmig
akaryakit istasyonlarinda UTTS’ li araglara akaryakit ikmal hizmeti de sunmaktadir.
Yenilikei ve kullanict odakli yaklasimi sayesinde siireglerini siirekli olarak iyilestirmekte,

hem operasyonel verimliligi hem de hizmet kalitesini artirmay1 amaclamaktadir.
5.3.1 Ulusal Tasit Tanima Sistemi (UTTS) Uyarlamalari

Ulusal Tagit Tanima Sistemi (UTTS) siirecinin firmaya entegrasyonu kapsaminda
SAP SD modiiliinde ¢esitli uyarlama caligmalar1 gerceklestirilmistir. Bu kapsamda,
UTTS’ den gelen verilerin SAP sistemine dogru ve eksiksiz sekilde aktarilabilmesi i¢in
satig siparigi yonetimi, teslimat belgeleri, faturalama siireclerinde ¢esitli yapilandirmalar

yapilmistir.

Tasita 0zel bilgilerin sistemsel olarak satis belgelerine entegre edilmesi saglanmis
ve UTTS verilerinin belge bazli takibi miimkiin hale getirilmistir. Yapilan bu SD modiilii
uyarlamalar1 hem mevzuata uyumun saglanmasina hem de siireclerin dijital olarak
izlenebilirligine katki saglamistir. Bu wuyarlamalar sayesinde, gelistirme ekrani

kullanilarak ya da standart ekranlarda stire¢ ¢evrimi gerceklestirilmektedir.

Malzeme Tiirii: SAP’ de malzeme tiirli, malzemelerin dogru siireclerde
kullanilarak takip edilebilir olmasini saglayan belirleyici bir etikettir. Standart yazilimda
Hammadde, Yari mamul, Mamul, Ticari Uriin, Ambalaj malzemeleri gibi bircok
malzeme tlirii bulunsa da siirece gore uyarlanarak yeni malzeme tiirleri olusturulabilir.
Ulusal Tasit Tanima Siirecine ait malzemelerin smiflandirilmas: i¢in 7508-UTTS
Malzemeleri ismi ile yeni malzeme tiirii olusturulmustur.

Malzeme tiirii olusturmak i¢in SAP’ de izlenmesi gereken adimlar uyarlama

ekrani olan SPRO ile Sekil 10° da gosterildigi gibi Genel Lojistik, Malzeme Ana Verileri,
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Temel Ayarlar, Malzeme Tiirleri asamalarim1 izleyerek Malzeme tiirii 6zelliklerinin

tanimlanmas1 uyarlama adimi se¢ilmelidir.

Uygulama kilavuzunu gérintile
~ = Mevcut BC kiimeleri Aktiviteye iligkin B

Yapi
v B Genel lojistik
> Uriin 6mri ynetimi (PLM)

? Portal
v 4 Malzeme ana verileri
? Uriin ana hiyerarsisi
> B Malzeme ana veri konfiglirasyonu

> B2 Alan secimi
v By Temel ayarlar
= B (¥ Malzeme numaralan icin gkt bigiminin tanimlanmasi
= % (& Genel ayarlan duzenle
= B4 (& Malzeme yénetimi igin sirket kodlar bakimi
v B Malzeme trleri
o Malzeme tard Gzeliklerinin tanlmlanrnas]
= (% (& Malzeme tiirlerinin dzel yaratma islemlerine tayini
= % (& Malzeme tura bagina numara alanlarni belirle
= % (& Sistem iletierine iiskin 6zelikleri tanimla
> B Merkezi alanlara iiskin ayarlar

Sekil 10. Malzeme Tiirii Uyarlama Adim1 Gosterimi

Uyarlama adimi secildikten sonra sirket istek ve ihtiyaglarina gore ilgili

yapilandirma gerceklestirilmelidir.

Numara Arah@: Malzeme tiiriine bagli olarak sirketin belirledigi kriterler
dogrultusunda malzeme numarasi kodlamasi, numara araligi bakimai ile yapilmaktadir.
Numara aralig1 bakimi i¢in uyarlama ekrani olan SPRO iizerinden Sekil 11 ve Sekil 12’
de gosterildigi gibi Genel Lojistik, Malzeme Ana Verileri, Temel Ayarlar, Malzeme

Tiirleri, Malzeme tiirii basina numara alanlarin1 belirle adimlar takip edilerek uygun

numara aralig1 belirlenir.
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b 4 y T e 7

v Genel lojstk

> Urtin dmrG yonetimi (PLM)
Portal
v Malzeme ana verieri
>

Uriin ana hiyerarsisi - medya
B Malzeme ana veri konfigirasyonu
> B Alan secmi
vR Temel ayarlar
Malzeme numaralan icn ¢kt bicminin tanmlanmas:
Genel ayarlan dizenle
& Malzeme yonetmi ion srket kodlan bakimi
Makzeme tirlen
* A (@ Makzeme tira szelidernin tanmianmas:
(' Makeme turlernn 6zel yaratma slemlerne ta

+

DOV

‘B
B
B

* (& Malzeme turt basna numara alankanni belrle
« X (& Sstem letierne diskn ozeliden tanmia

Sekil 11. Malzeme Tiirii Bazinda Numara Araligi Uyarlama Adimi1 Gosterimi

- % - T =T T —I

Aralik bakimi: Malzeme ana verileri, nesne MATERIALNR
A 8| A w

[Fg =]
I_Numara alani nesnesi JI'«'Li!\TERLi!\LNR Malzeme ana verileri numara alanlan

&0 Araliklar | | # Araliklar | | #" No.ah.drm. |

Sekil 12. Numara Araligi Tanimlama Alan1 Gosterimi

UTTS malzeme tiirline ait malzemelerin numara araligi, sirketin belirledigi kriter
dogrultusuna alfa-numerik ve otomatik malzeme kodu olusturmaya kapali olacak sekilde

diizenlenmistir. Gruplandirarak numara araligi tanimlama Sekil 13’ te gosterilmistir.
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Gruplara genel bakis: Malzeme ana verileri, nesne MATERIALNR
R ETYE BAR
crup
o8e G%e metni 11k numara Son numara Numara drm. Harici
Akaryakit
501001 501100 x
7508 Akaryakat
Boytrans Lojistik
ES 2222222222223 x
7507 Boytrans Lojistik
8000 Yedek Parga ve Sarf Malze
Plaka Hizmet Malzeme Grubu
79
7501 Plaka Hizmet Malz. (RAC)
8900 Oto Yikama Malzeme
Lastik Malzeme Grubu
7502 Lastik Malzemeleri (RAC)
Bakim Onarim Malzeme Grubu
9999999999999¢ 19
a 2222222222222 x
UTTS Malzemeleri
5500 Depolanamayan Malzeme
Market Malzeme Grubu
7506 Market
Enerji Yedek Parg.Sarf.Malz.
761
5000 Enerji Yedk.Par.Sarf Mlz

Sekil 13. Gruplandirarak Numara Araligi Tanimlama Gosterimi

Mal Grubu: SAP sisteminde malzemelerin belirli gruplara ayrilarak
raporlamalarda ayristirabilmek adma malzemelere 6zgii mal grubu olusturulabilir.
Uyarlama agamalar1 ise Sekil 14” te gosterildigi gibi; Genel lojistik, Malzeme Ana
verileri, Merkezi alanlara iliskin ayarlar adiminin altinda bulunan Mal gruplarinin
tanimlanmast sekmesinden siirece uygun olarak tanimlanabilir. UTTS siirecinin
raporlamalarda ayristirilabilmesi i¢in 75070019-UTTS Malzemeleri ismi ile mal grubu

olusturulmustur.

Yapi
v Genel lojistik

> Uran 8mrd yonetimi (PLM)

? Portal

v B Malzeme ana verileri
4 Urtin ana hiyerarsisi
> B Malzeme ana veri konfigiirasyonu
> B Alan segimi
> B Temel ayarlar
v Ea Merkezi alanlara iiskin ayarlar .

B @ IMaI gruplarnin tanmlanmasi,

. EE_\ (% Harici mal gruplarnin bakimi

* B2 (@ Bolimleri tanmla

. E,‘: (& Malzeme durumunun tanmlanmasi

+ [ (& ABC gastergelerini genislet

* 2 (& Laboratuvar ve birolarn tanmlanmasi
* B2 (& Temel makzemeleri tanmia

* B2 (& Depolama kosularni tanmia

Sekil 14. Mal Grubu Tanimlama Uyarlama Adimi Gosterimi.
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Depo Yeri: Isletmede malzeme stoklarinim takip edilebilirligi, mal girisi, mal
cikisi, iade islemleri gibi transfer ve stok hareketlerinin izlenebilirligi i¢in olusturulmasi

gereken alt birimlerden biridir. Uyarlama adimi1 Sekil 15 te gosterilmistir.

OAF TICTVVEavVET

v B Isletme yapisi

& Ornek organizasyon birimlerini yerellestir
Tanm

o~

Mali muhasebe
Maliyet muhasebesi ve kontrol
Genel lojistik
Satig ve dagitm
Malzeme ydnetimi
B Savunma gcleri ve kamu givenligi sektdr bileseni icin kistlamalar
B @ [Depo yeri bakJmE
= % (& Satnalma organizasyonu bakim
? Lojistik yiritme
> A Bakm ve onarim

R R
3l

w0 000 =0 0] =0

£

Sekil 15. Depo Yeri Tanimlama Uyarlama Adimi Gosterimi

Depo yeri uyarlamasi i¢in Sekil 16’ da gosterildigi gibi SPRO ekrani iizerinden
Isletme yapisi, Tamim, Malzeme Yonetimi, Depo yeri bakim adimlari takip edilerek

sirket verilerine uygun olan iiretim yerine bagl depo yeri olusturulur.

Goriniim kiimesi bakimi: Baglangig ekrani

i Bakim diyalogu ara

"Depo yerleri" gorinimini degistir: Secim kiimesine

[= Calsma alanni tanmla: Girs

Diyalog yapisi i 752
Alan tanimi Calsma alam vry' %):ps e Uretim yeri
I 5
i ol
Uretm yeri * - Depo yeri adresleri
MES igin is sistemleri
DpYr Tanm i
L =
UTTS UTTS Depo -
[v] Diger segim dlgtitleri Ekle Rl x] T i<

Sekil 16. Uretim Yerine Depo Yeri Tamimlama Gosterimi

Malzeme Hesap Tayin Grubu: SAP siireclerinde satin alma ve satis iglemleri
sirasinda malzeme hareketlerinin yonlendirilecegi maliyet ve gelir hesaplarinin dogru
ilerlemesini saglayan bir 6gedir. Olusturulan Malzeme Hesap Tayin Grubu sayesinde
fatura, envanter, mal girisi gibi bilgiler genel muhasebe hesaplarina otomatik olarak kayit
atar.

Malzeme hesap tayin grubu olusturulmasi i¢in uyarlama adimlari ise Sekil 17 de
gosterildigi gibi SPRO ekranindan baslayarak Satis ve Dagitim, Temel islevler, Hesap
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tayini/hesaplama, Gelir hesabini belirle adimlarinin altinda bulunan Hesap tayini iligkili

ana verileri kontrol et sekmesinden yapilir.

OFUr Oy guniig
v Sats ve dagim
> B2 Ana veriler
o= Temel islevier
? Fiyatlandrma
Bedelsiz triin
Indirimii abm
Vergiler
Hesap tayini’hesaplama
za Gelir hesabini belile
= (% (& Hesap tayni iiskii ana verileri kontrol et
= (% (2 Gelir hesabi belirleme badliiklarni tanmla

W W
2 2 2 2

{

< sl Q|| OFsl1 ] D)l O]

2

= Islem segmi

Aktiviteler

Yr... Aktivice tanimi
T
o ir'-Ialzemeler: Hesap tayini gruplara

Misteriler: Hesap tayin gruplara

Sekil 17. Malzeme Hesap Tayin Grubu Olusturma Uyarlama Adimi1 Gosterimi

UTTS malzemeleri i¢in 21. Malzeme hesap tayin grubu UTTS Malzemesi olarak,
Sekil 18’ de gosterildigi gibi tanimlanmuistir.

"Malzemeler: Hesap tayini gruplan” gériinimini degistir: Genel bakis
. Yenigirsler B2 B o E R B B

Mlz.hsp.tayin grubu Tanm

16 Yanstma MEz. -~

17 Vade Fark -

18 Demoraj Bedel MEz.

19 Traflk Yanstma

20 Satis Komisyonu

21 [UTTS Malzemes] j

50 Enerji Sarf

Sekil 18. Mlz. Hesap Tayin Grubu Tanimlama Gosterimi

Teslimat Tiirii: Satis ve Dagitim siireclerinin 6nemli bir adimi olan teslimat tiiri,

lojistik siire¢lerinin yonetimi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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Teslimat tiiri, bir teslimat belgesinin islevini, belge akisini, kontrol
parametrelerini ve sistem davranisini belirleyen 6n tanimli bir kontrol mekanizmasidir
[29].

Teslimat tliriiniin uyarlama adimi ise Sekil 19’ da gosterildigi gibi; SPRO
ekranindan Lojistik yliriitme, Sevkiyat, Teslimatlar ve ardindan Teslimat tiirlerini tanimla

secilerek tanimlanir.

VB Lojistk yiritme
? Mal girisi otomotiv

> g Yerel DYS entegrasyonu
? Extended Warehouse Management entegrasyonu
B Depo yonetimi
v B Sevkiyat
B Temel bilgiler
v Teslmatlar

" B eslimat tari ve kalem tipi kontroli
z Tesl kall pi kontrol
= - T o . i
"B @  Teslmat tarlerini tanmla,
= (2 (@ Teslmat torlerini tanmia
= 4 (& sistemlerarasi mal akisi icin belge tirleri deniistirmesinin bakimini yap
= E:\ (& Tesimatlar icin kalem tiplerinin tanimlanmasi
= (% (¥ Teslmatlar icin kalem tipleri belrlemesinin tanmlanmasi
= % (9 sistemlerarasi mal akisi igin kalem tipleri déntistiirmesinin bakimini yap
= 2 (& Kalem tipi kulanmin beliie
= 2 (¥ Alnan tesimatta parti yaratma denetimini tanimia

Sekil 19. Teslimat Tiirli Tanimlama Uyarlama Adim1 Gdsterimi

Teslimat tiirli uyarlamasi yapilirken Sekil 20° de goriildiigii gibi bir¢ok detay
bulunmaktadir. Sirket siireclerine uyumlu olacak sekilde ilgili bilgilerin doldurulmasi

gerekmektedir.

"Teslimat turleri" gérunimuni dedistir: Segim kiimesi ayrintisi

Tesimat tura 2765

Belge tipi 3 Tesimat
Numara sistemleri
Dhlno.tyn.NA 17 Kim.no_artisi 10
HreNoTynNoAln 18

Spars referansi

Onck.blg.grkl X Siparis gereki v
Vars.spari ti DL | Tesimat sprs.ti Kalem 6nkosulu 202/ Kalemden bgms.sprs
Belge icerigi
Depo yr.kural MALA Ckti semasi 275000
Metin semasi 72 ikt tair Z75A
Istatistik gr. Uygulama v2
Rota belrleme B Kontrolle yeni rota belrlemesi v
Depo no.tsl.ayrst. Muhatap semas! 53
Muhatap tsl.ayrst. Yeni termineme:
Otomatik ambalajlama Dagtm kpi Depo numarasia gore dagt..

Amb.miz.kim.iret

Islem akst
Ekran sra grp. LF Standart meti
Goruntu kapsami UALL Tum kalemler ~

Tedark tayini (dagitm calstrmasi)

Tayileri geri yilkie

Segmentasyon

Bolumlerne kuraln yoks.

Sekil 20. Teslimat Tiirli Ayrintili Tanimlama Gdsterimi

Faturalama Tiirii: Faturalama siirecinin UTTS ye 6zgii olusturulmasi i¢in yeni

bir faturalama tiirii olusturulmalidir. Bdylelikle UTTS igin olusturulan faturalar
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ayristirilarak izlenebilir olacaktir. Faturalama tiirii uyarlamasi i¢in SPRO ekranindan
Sekil 21’ de gosterildigi gibi; Satis ve Dagitim, Faturalama, Faturalama Belgeleri,

Faturalama tiirlerini tanimla alan1 segilir.

> Urtin uyguniugu
vIRa Satis ve dagitm
> By Ana verier
B Temel islevier
B Satig
B Faturalama
v B Faturalama belgeleri
- E; (& Faturalama tiirlerini tanimia
= % (¥ Faturalama belgeleri icin numara alani tanimla
> By Fatura listeleri

< v v

Aktiviceler
Yar... Aktivte tanimi
o IE‘aturalama tirlerini tanimla

Faturalama tirleri ig¢in uyarlama ayarlari kontroli

Sekil 21. Faturalama Tiirli Uyarlama Adimi Gosterimi

Faturalama tiirlinlin olusturuldugu bu uyarlamada, Sekil 22’ de goriildiigli gibi
firmaya 6zgii alanlar bulunmaktadir. Numara sistemleri, genel denetim, ters kayit, hesap
belirleme/fiyatlandirma ve ¢iktilar/muhataplar/metinler alanlar1 bu asamada firma

slirecine uygun olarak diizenlenmelidir.

(/] <M 000 ¢ D ew

"Faturalama: Belge tiirleri” garinUmini defjistir: Aynint
T
3765 UTTS Faturam Yo T
[r——"
u Fatura Kayt bikap
Faturalama belgesi o Istatstider

Prm hesapiagmas: o P gl

Hesap belvieme/ fyationdrma
Ana hsp b KOFT00 Hesap belrleme
My hsplym.g belge A Standan

Hesap bl e hsp.

Hesap bereme kasa

Hesap bi.-sdm ket A00001 | Standart

Ghtiar/ rwshatap/metrier

Sekil 22. Faturalama Tiirlii Ayrintili Tanimlama Gdsterimi
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Siparis Tiirii: Satis kokpiti siirecinin baslangicinda yer alan siparis olusturma
asamast icin Oncelikle siparis tiirlinlin belirlenmesi gerekmektedir. Teslimat ve fatura
stireglerinin siparise istinaden olusturulmasi sebebiyle kritik bir asamadir.

Siparis tiirli uyarlamasi i¢in VOV uyarlama ekranina girilmesi gerekmektedir.

"Siparig tlrlerinin bakimi™ gériniimini degistir: Ayrinti
BB ap 5

2765 |UTTS. Sparsker |

&2 Yeni girigler

Satis belgesi tiirll

SD belgesinin tipi
Gosterge
Numara sistemleri

c

Satis belgesi blkj.

Dhl.no.tyn.no.alani 51 Kalem no.artisi 10
Hre.no.tyn.no.aln. Al kalem no.artisi 10
Genel denetim
Referans zorunlu Malzeme girig tirti
Bolim kontrolii 2 ~/ Bolum(kalem)
Olasilk. 100 ~/ Bigi kaydini oku
Kredi imiti kntr. Mstr.ref.kontrol et
Kredi grubu SAS no.doldur
Cikt uygulamasi vi Taahhiit trh.hspl.krl
Onc.belgeleri grntl.
Islem akisi
Ekran srrasi grubu AU Siparis Goriintii kapsami UALL
Eksiklik gemasi z3 BYTRNS Market Bsk. Islev kodu(gnl.bks.) UER1
islem grubu 1] Siparis Tekif notlan
Mly.hspl.sm.i¢.belge A Cerceve siz.notu
Durum semasi Grup sézlesme notu
Al.5D blg.tara 1 Uriin nitelk dylg. a
Alt.SD blg.tura 2 Eksiklk diyalogu
Varyant
Teslmat plani

Dzit.teslmat turt
Kullanm
Cafir tard icin MIP

Teslmat blokaj

Sekil 23. Siparig Tiirli Ayrintili Tanimlama Gosterimi

Siparig tiiri uyarlamasi igerisinde, Sekil 23’ te goriildiigii gibi fatura tiirii ve
teslimat tiiriinii siparis tiiriine baglayacagimiz alanlar bulunmaktadir. Onceki adimlarda
UTTS i¢in olusturulan giincel fatura tiirii ve teslimat tiirii alanlarinin siparis tiirii
uyarlamasinda ilgili alanlara baglanmasi sayesinde; UTTS tiiriinde acilan bir satis
siparigi, UTTS tiirlinde teslimat belgesi olusturularak yine ayni sekilde UTTS tiirlinde
faturalanacaktir. Tlgili uyarlama detay1 Sekil 24 te yer almaktadir.
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"Siparis tlrlerinin bakimi" gériinimind dedistir: Ayrinti
62 Yenigrigler EA B v £ 3 57

Teslmat plani

Dzlt.teslimat tard Teslmat blokaji
Kullanim
Cadn tard igin MIP

Sevkiyat

Teslmat tdri Z765  UTTS Tesimat Hemen teslmat
Teslmat blokaji

Sevkiyat dnkosulu Ship.Con.Ship-to-p.

Navlun bigi prof.

Faturalama belgesi

Tsl.ilg. ftrl.tr Z765 UTTS Faturasi Mnf.kalem kogul tirii EK02

Sprs.is. ftrl.tara Faturalama plan turt

Dahil mhsp. ftrl.ti. v Dhl.mahsuplastrma Odm.garanti gemasi 01

Faturalama blokaiji Kartla 6dm.plan tird 03
Kontrol grubu 01

Istenen teslimat trh./fiyatlandrma trh./SAS trh.

On emn.siresi (giin) ~/ Tsl.tarihi 6ner
Tarih tipi Musteri ref.trh.oner
Fiyat tarihi Gnerisi Mal kabul sa.dik.al

Oneri gecerlk bsl.

Sozlesme

Kosul bsk.sema Sazlesme verieri
Kosul kim.sema Sonr.stg.etk.tdrd
Sazlesme profil Sonraki siparis tlri
Faturalama talebi L2 Muhatap ¢agr kntr.
Grup referans semasi Al szl.glincele

Sekil 24. Siparis Tiirli Faturalama Detay Gdsterimi

Kopyalama Kontrolleri: Yeni olusturulan belge tiirlerinin icerdigi bilgilerin eksiksiz
aktarimi i¢in son olarak kopyalama kontrolleri yapilmalidir. Boylelikle belge tiirleri

arasinda iliski kurulur ve veri girisleri en aza indirgenir.

UTTS i¢in olusturulan siparis, teslimat ve fatura belge tiirlerinin kopyalama kontrolleri
i¢in;

VTAA uyarlama ekranindan satig belgesi tiirlinden satig belgesi tiirline olan iliski
kontrol edilerek eksiklikler tamamlanmistir. VTAA gosterimine ait bilgi Sekil 25’ te

verilmigtir.
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» Uriin uygunlugu
v B3 Satis ve dagitm

> B Ana veriler

> B Temel islevler

V @, Satis

b = Sats belgeleri

[E% (& sats belgeleriicin kapyalama denetiminin bakimini yap
EY (@ Tarh tpifdénem gortintisiinin bakmmni yap
? Iade ediebiir ambalaj slemesi

Altiviteler
Yir... Aktivite tanimi
i
(V] kopyala.ma denetimi: Satis belgesi satis belgesine
L

Ropyalama denetimi: Faturalama belgesi satis belgesine

"Baglk" gorinimiini dedistir: Genel bakis
€3 &  Yenigrisler B B w» F. M Eh
Diyalog yapssi ‘ Baslic
W Baslk Hdf.  Sats blg.tirii Kaynak  Sats blg.tiirii
* I Kalem 2764 BYTRNS-Prim Sipars 2752 BYTRNS-Hizmet Sp. .
= [0 Termin satn L -
Z764 BYTRNS-Prim Siparg Z2753 BYTRNS-Parsiyel Sip.
Z764 BYTRNS-Prm Siparg zZ760 BY TRNS-Market Sip.
2764 BYTRNS-Prim Siparg Z761 BYTRNS-Akaryakt Sip
z764 BYTRNS-Prim Siparg 72762 BYTRNS-Toplu Akarykt
2764 BYTRNS-Prim Sipars 2764 BYTRNS-Prim Sipars
z7€4  BYTRNS-Prim Sipars Z800 BYTRNS-Thre. Hizmet
2765 UTTS- Siparisleri Z750 BYTRNS-Lajistik Sip.
2765 UTTS- Siparisleri Z751 BY TRNS-Komisyon Sip.
Z765 UTTS- Siparigleri Z752 BYTRNS-Hzmet Sip.
2765 UTTS- Siparigleri 7753 BYTRNS-Parsiyel Sip.
z765 UTTS- Siparisleri z760 BYTRNS-Market Sip.
2765  UTTS- Siparisleri 2761 BYTRNS-Akaryakt Sip
E 2765 UTTS- Siparisleri z762 BYTRNS-Taoplu Akarykt
: 2765 UTTS- Siparisleri z764 BYTRNS-Prim Siparg
2765 UTTS- Siparisleri zZ800 BYTRNS-Thre. Hizmet
2770 BYTRNS-Arag Kira 56z Z770 BYTRNS-Arac Kira Sz
z770 BYTRNS-Arag Kira Séz z771 BYTRNS-Arac Kira GUn
2771 BYTRNS-Arag Kira Gun z770 BYTRNS-Arag Kira S0z
Z771 BYTRNS-Arag Kira Gan Z771 BYTRNS-Arag Kira Gun
2780 BYTRNS-Alacak Dekont Z750 BYTRNS-Lojistk Sip.

Sekil 25. VTAA Kopyalama Bakimi Gosterimi

VTLA uyarlama ekranindan satis belgesi tiiriinden teslimat belgesi tiiriine olan
iliski kontrol edilerek eksiklikler tamamlanmistir. VTLA gdsterimine ait bilgi Sekil 26’

da verilmistir.
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= Tablo gorindmi  Dizenle Gt  Segm  Yardma programlar  Sstem  Yardm

v KE OO0 B MM DT @ %
"Bashk" gorinimind goriintile: Genel bakis

2 @B RE

Diyalog yapisi |
v il Baslk Baslk
= Kalem
Hdf. Teslmat tard Kaynak Sati blg.tard il
I = x
I!Z.T"GEBJ:_‘;'I'RNS—Stni-(Iu Iade RM Tsl.siparisi iadesi i
2763 BYTRNS-Stoklu Iade RZ Teslmat pl.iadeleri i
2763 BYTRNS-Stoklu fade z763  BYTRNS-Stoklu ade
.2.?65 UTTS Teslmati Z765  UTTS- Spariglen

Girig 217 / 220

Sekil 26. VTLA Gosterimi

VTFA uyarlama ekranindan satis belgesi tiiriinden fatura belgesi tiiriine olan iligki
kontrol edilerek eksiklikler tamamlanmistir. VTFA gosterimine ait bilgi Sekil 27’ de

verilmigtir.

"Baslk" goriinimini degistir: Genel bakis
& & vYenigrisler B B oW E E B

Diyalog yapisi ‘
~ Wil Baslk
= [0 Kalem
Baslk
Hdf. Faturalama tlri Kaynak Sats blg.turii
2763 BYTRNS-Stoklu iade z780 BYTRNS-Alacak Dekont -
Z764 BYTRNS-Prim Ftr. z750  BYTRNS-Lojistic Sip. M
2764 BYTRNS-Prim Ftr. 2753  BYTRNS-Parsiyel Sip.
Z7€4 BYTRNS-Prim Fir. 2764 BYTRNS-Prim Sipars
.2-765 UTTS Faturasi Z765 EJTTS- Siparigleri j
2770 BYTRNS-Arac Kira 56z z770  BYTRNS-Arag Kira 562
2770 BYTRNS-Arac Kira 56z z771  BYTRNS-Arag Kira Gin
2771 BYTRNS-Arac Kira Gin z770  BYTRNS-Arac Kira 56z
2771 BYTRNS-Arac Kira Giin 2771  BYTRNS-Arag Kira Giin
. 2780 BYTRNS-Alacak Dekont z780 BYTRNS-Alacak Dekont
: 2781 BYTRNS-Borg Dekont 2781  BYTRNS-Borg Dekont H
2800 BYTRNS-Ihr. Hzmet 2752 BYTRNS-Hzmet Sip. »
2800 BYTRNS-Thr. Hizmet 2800  BYTRNS-Thrc. Hizmet ~

=2 Konumlandr... Girig 457 / 469

Sekil 27. VTFA Gosterimi
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VTFL uyarlama ekranindan teslimat belgesi tiirlinden fatura belgesi tiiriine olan
iliski kontrol edilerek eksiklikler tamamlanmistir. VTFL gosterimine ait bilgi Sekil 28’

de verilmistir.

= Tabb gorinimi  Dizenle Gt Segm  Yardma programlar  Sistem  Yardm

V] KE 000 B MM N 0%
"Baslik" gorinimini gorintile: Genel bakig

> FERBREB

Diyalog yapisi ‘
v ¥ Baslk
Kalem
Baslik
Hdf. Faturalama tirti Kaynak Teslmat tdirti i
2765 UTTS Faturasi Z160  Enerji Teslimat o
2765 UTTS Faturas 2760  BYTRNS-Market Tesl. z,
= a
.2-7 €5 UTTS Faturasi Z765 LUTTS Teslmati |

;Knnum\and\r. . Girig 82/ 84

Sekil 28. VTFL Gosterimi

VTFF uyarlama ekranindan fatura belgesi tiirlinden fatura belgesi tiirline olan
iligki kontrol edilerek ilgili kopyalamaya ihtiya¢ duyulmadig1 i¢in bakim yapilmamaistir.
VTFF gosterimine ait bilgi Sekil 29° da verilmistir.

[ Tablo gorinimi  Dizenle Gt Segm  Yardme programkr  Sistem  Yardm

o KE OO0 B MDY A0 %
"Baslik" gorinimiini goriintile: Genel bakis

= N =

Diyalog yapisi |
W Baglk
Kalem
Baslk

Hdf. Faturalama tiri Kaynak Faturalama turii iii
Tas bt ters kyt. FX  Fubig(haricisl) B
LRS Fatura Ist.ters kyt. G2 Alacak dekontu ¥
LRS Fatura lst.ters kyt. L2 Borg dekontu
LRS Fatura lst.ters kyt. s1 Faturayi iptal et
2763 BYTRNS-Stoklu iade [l Fatura
2763 BYTRNS-Stoklu iade F2 Fatura
780 BYTRNS-Alacak Dekont Fl Fatura
2780 BYTRNS-Alacak Dekont F2 Fatura
2781 BYTRNS-Borg Dekont Fl Fatura
Z781 BYTRNS-Borg Dekont F2 Fatura

Sekil 29. VTFF Gosterimi
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5.3.2 Ulusal Tasit Tanima Sistemi (UTTS) Gelistirmesi

Ekran Tasarimi
Gelistirme i¢in Oncelikle kullanim kolaylig1 ve fonksiyonelligi g6z Oniine alinarak

Sekil 30” da gdsterimi bulunan ara yiiz tasarlanmistir.

UTTS SATIS VE FATURALAMA EKRANI

[ Y Temizle Kaydet

Musteri Kodu

Tarih

Kalem Malzeme Birim Fiyat Plaka Montaj Kodu
10 UTTSO1A006 100 06ESG147 r 090000
VBAP-POSNR |MARA - MATNR [KONP-KBETR |VBAP-ZZPLAKA |VBKD-BSTKD

— [ — [ —

=Y=Y "]

Sekil 30. Satis Kokpiti Ekran Tasarimi

Ekran girisinde Miisteri Kodu alam1 bulunmaktadir. Ilgili alan KNA1-KUNNR
alaninda bulunan veriyi kontrol edecek sekilde tasarlanmistir.
Tarih alan1 giiniin tarihi secili gelecek sekilde diizenlenmis olup degisime kapalidir.
Ekranin veri girisi alaninda satir ekle, satir sil, satir kopyala 6zellikleri bulunmaktadir.
Kalem alani veri girisi yapildik¢a otomatik olarak 10'dan baslayip 10 ar 10 ar artmaktadir.
Malzeme alania sadece ‘UTTS Malzemeleri’ malzeme tiirlindeki veriler girilebilir.
Malzeme alaninin search help butonu da sadece UTTS malzemelerini igerecek sekilde
diizenlenmistir.
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Birim fiyat alani KONP-KBETR baglantisindan malzemenin fiyatin1 otomatik olarak
cekmektedir ve degisime aciktir.

Plaka alani ise veri girilebilir fakat ayn1 plakanin birden fazla girilmesine izin vermeyecek
sekilde tasarlanmugtir. Ilgili alana girilen veri kaydetme sonras1 VBAP ve VBRP-
77PLAKA alanina kayit atar.

Montaj Kodu veri girilebilir olarak tasarlanmustir.

Temizle Butonu islevi
Son kullanici tarafindan ekranda doldurulan alanlarin tek seferde temizlenmesi

gereken durumlar i¢in clear komutunun uygulanacagi bir buton eklenmistir.

Kaydet Butonu islevi

Ilgili veriler girildikten sonra kaydet butonunun islevi ise 4 farklit BAPI ile;
. Satis Siparisi,

° Teslimat,

° Mal Cikasi,

. Fatura belgesi

Olusturarak pop up yardimui ile belge numaralarinin ekrana gelmesini saglamaktadir.

Satis Siparisi Olusturma

Standart siirecte VAOI islem kodu ile olusturulan satis siparisinin gelistirme
ekraninda arka planda olusturmas: i¢in BAPI SALESORDER CREATEFROMDAT?2
BAPI’ si kullanilmustir. flgili BAPI’ nin SE37 ekranindaki gosterimi Sekil 31° de yer

almaktadir.
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Test Function Module: Initial Screen
(& (©Debugging G  Test data directory
roug 2032
Fun ion module BAPI_SALESORDER_ CREATEFROMDAT2
Uppercase/Lowercase

RFC target sys:

H
§

Import parameters

SALESDOCUMENTIN
ORDER_HEADER_IN
ORDER_HEADER_INX
SENDER
BINARY_RELATIONSHIPTYPE

555

INT_NUMBER_ASSIGNMENT
BEHAVE_WHEN_ERROR

LOGIC_SWITCH [ S
TESTRUN
CONVERT

Tables

£
§

RETURN
ORDER_ITEMS_IN
ORDER_ITEMS_INX
ORDER_PARTNERS
ORDER_SCHEDULES_IN

0 Entries
0 Entries
0 Entries
0 Entries
0 Entries
0 Entries
0 Entries
0 Entries
0 Entries
0 Entries
0 Entries
0 Entries
0 Entries
0 Entries
0 Entries

ORDER_SCHEDULES_INX
ORDER_CONDITIONS_IN
ORDER_CONDITIONS_INX
ORDER_CFGS_REF
ORDER_CFGS_INST
ORDER_CFGS_PART_OF
ORDER_CFGS_VALUE
ORDER_CFGS_BLOB
ORDER_CFGS_VK
ORDER_CFGS_REFINST

T e T T T o TR R TR

ORDER_CCARD 0 Entries
ORDER_TEXT 0 Entries
ORDER_KEYS 0 Entries
EXTENSIONIN 0 Entries
PARTNERADDRESSES 0 Entries
EXTENSIONEX 0 Entries
NFMETALLITMS 0 Entries

Sekil 31. Satig Siparisi Olusturma BAPI” si SE37 Gosterimi

Programda ilgili BAPI SALESORDER CREATEFROMDAT2 BAPI’

si

cagirilitken ORDER_HEADER IN, ORDER PARTNERS ve ORDER_ITEMS IN

giris parametreleri silirece entegre edilerek kodlama yapilmistir. Order Header In

gosterimi Sekil 32° de gosterilmistir.

) ] N
(S S B & B
- N o

- N

= LV_ZTERM.

Include ZSDR_UTTS_SATIS_FATURALAMA_F01 Active
542
543 SELECT SINGLE ZTERM
544 INTO @LV_ZTERM
545 FROM KNVV
546 WHERE KUNNR EQ @P_KUNNR
547 AND VKORG EQ '752'
548 AND VTWEG EQ '72°
549 AND SPART EQ '75'.
550
551 GS_HEADER_IN-DOC_TYPE =
552 GS_HEADER_IN-SALES ORG =
553 GS_HEADER_IN-DISTR_CHAN =
554 GS_HEADER_IN-DIVISION =
555 GS_HEADER_IN-PMNTTRMS
556 GS_HEADER_IN-CREATED BY =

SY-UNAME.

Sekil 32. Siparis Olusturma BAPI’ si Order Header In Girisleri Gosterimi
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DOC TYPE teknik adi siparis tiirinii temsil etmektedir. Siparis tiiri, UTTS
siparislerine 6zel Z765 kodu ile tanmimlandigr icin DOC TYPE = ‘Z765° olarak
sabitlenmistir.

SALES ORG teknik ad1 satis organizasyonunu temsil etmektedir. Firma siirecine
uygun olarak SALES ORG = ‘752’ olarak tanimlanmustir.

DISTR_CHAN teknik ad1 dagitim kanalin1 temsil etmektedir. Firma siirecinde
Ulusal Tagit Tamima Siireci 72 numarali dagitim kanalindan ilerleyecegi igin
DISTR_CHAN = ‘72’ olarak tanimlanmustir.

DIVISION teknik adi boliimii temsil etmektedir. Firma siirecinde Ulusal Tasit
Tanima Siireci 75 numarali boliimden ilerleyecegi i¢cin DIVISION = 75° olarak
tanimlanmustir.

PMNTTRMS teknik ad1 deme kosulunu temsil etmektedir. Odeme kosullar: her
miisteri i¢in farkli tanimlanmus olabilecegi gibi ayn1 6deme kosuluna sahip miisteriler de
bulunmaktadir. Miisteri bazli bir veri oldugu i¢in SAP’ nin standart tablolarindan olan
KNVV-Miisteri Satis Verileri tablosunda yer almaktadir. Giris ekraninda girilen Miisteri
kodu ile KNVV tablosundaki ilgili satirin bulunabilmesi i¢in Sekil 32’ de, 543-556.
Satirlar arasindaki kod blokunda yazildigi gibi KNVV tablosuna giderek miisteri kodu ile
KNVV-KUNNR alani eslestirilmektedir. KNVV-VTWEG alam1 dagitim kanalin1 ifade
etmektedir ve sabit 72 olarak alinmalidir. KNVV-SPART alani ise boliimii temsil ettigi
icin 75 almmustir. Biitlin bu eslesmeler sonucu elde edilen KNVV-ZTERM alani,
miisteriye ait ddeme kosulunu temsil etmektedir.

DOC DATE alan1 belge tarihi alanini temsil etmektedir. Firmada Ulusal Tasit
Tanima Sistemi siirecine ait siparisler ayn1 giin olusturulacagi i¢in giiniin tarihi anlamina
gelen SY DATUM degeri tanimlanmugtir.

Baglik verilerinde son olarak CREATED BY, yani belgeyi olusturan bilgisi
girilmelidir. Belgeyi olusturan SAP kullanicis1 SY UNAME olarak tanimlanir.
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58 GT_PARTNERS-PARTN ROLE = 'SV' .
983 GT_PARTNERS-PARTN NUMB = P_KUNNR.
J APPEND GT_PARTNERS.

58S CLEAR GT_PARTNERS.

S8€ GT_PARTNERS-PARTN ROLE = 'FA' .

7 GT_PARTNERS-PARTN NUMB = P_KUNNR.
586 APPEND GT_PARTNERS.

289 CLEAR GT_PARTNERS.

9 GT_PARTNERS-PARTN ROLE = 'OD' .
291 GT_PARTNERS-PARTN NUMB = P_KUNNR.
992 APPEND GT_PARTNERS.

593 CLEAR GT_ PARTNERS.

594 GT_PARTNERS-PARTN ROLE = 'MG' .
595 GT_PARTNERS-PARTN NUMB = P_KUNNR.
59¢€ APPEND GT_PARTNERS.

29 CLEAR GT_PARTNERS.

2986 GT_PARTNERS-PARTN ROLE = 'AG' .
299 GT_PARTNERS-PARTN NUMB = KUNNR.
€0C APPEND GT_ PARTNERS.

601 CLEAR GT PARTNERS.

NN

Sekil 33. Siparis Olusturma BAPI’ si Order Partners Verileri Gosterimi

Order Partners alanina Satis Siparisi olusturulurken belgede bulunmasi gereken
taraflarin bilgileri tanimlanmalidir. PARTN_ ROLE verileri tanimlanirken SV degeri,
teslimatin yapilacagi miisteriyi temsil etmektedir. FA ise faturanin gonderilecegi
miisteriyi temsil eder. OD degeri 6demeyi yapacak miisteriyi temsil etmektedir. MG
degeri, mali gonderecek olan sirketi temsil etmektedir. AG degeri ise siparisi veren
miisteriyi temsil etmektedir. UTTS siirecinde siparisi veren, mali teslim alan, teslimatin
yapildig1, faturanin gonderildigi ve 6demenin alindig1 miisteri ayni oldugu icin Sekil 33’
te gosterildigi gibi giris ekranina girilen miisteri degeri arka planda sabit olarak

verilmistir.

603 [ LOOP AT GT_DATA ASSIGNING FIELD-SYMBOL (<GS_DATA>) .

-
NN

60° GT_ITEMS_IN-ITM_NUMBER = <GS_DATA>-KALEM.
60€ GT_ITEMS_IN-MATERIAL = <GS_DATA>-MATNR.
60 GT_ITEMS IN-PLANT = 1752'.

608 GT_ITEMS IN-STORE_LOC 'UTTS'

609 GT_ITEMS IN-TARGET QTY = 1.

61C APPEND GT ITEMS IN.

611 CLEAR GT_ITEMS_ IN.

Sekil 34. Siparis Olusturma BAPI” si Order Items In Verileri Gosterimi
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BAPI SALESORDER CREATEFROMDAT?2 isimli siparis olusturma BAPI’
sinde ORDER ITEMS IN bashg altinda kalem bazli detaylar islenmektedir. Sekil 34’
te gosterildigi lizere; ITM_NUMBER degeri malzemeye ait kalem numarasini temsil
etmektedir. MATERIAL ise siparis belgesinde bulunan malzemeyi temsil etmektedir.
STORE LOC degeri ise depo yerini temsil ettigi icin ‘UTTS’ olarak tanimlanmustir.
TARGET QTY degeri siparis miktarini temsil etmektedir. UTTS siirecinde her bir araca
bir adet malzeme siparisi olacagi i¢in sabit ‘1’ degeri verilmistir.

Siparis olusturma BAPI’ si sorunsuz calistiginda belge numarasi1 sakli kalarak

teslimat siireci baglayacaktir.

Teslimat Olusturma

Standart siirecte VAO02 islem kodu ile siparise istinaden ya da VLOIN islem kodu
ile manuel olusturulan teslimatin gelistirme ekraninda arka planda olusturmasi igin
BAPI OUTB_DELIVERY CREATE SLS BAPI’ si kullamilmustir. Ilgili BAPI’ nin
SE37 ekranindaki gosterimi Sekil 35° de yer almaktadir.

ﬁ N TN . . —
Vv K OO0 2HE 1 14 1 0%
T Function Module: Initial Screen
v (& Debugg o
» s - L
Import parameters Yalue 3
4
HIP POIN
i ."\TY
EBU FLG
NO DEQUEUE
Tables Value
ALES ORDER_ITEMS i
NUMBER Wi
i
I
S Wi
JT I
i Entries

Sekil 35. Teslimat Olusturma BAPI’ si SE37 Goriiniimii
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BAPI OUTB DELIVERY CREATE SLS bapisi, satis siparigine istinaden

teslimat belgesi olusturmak i¢in kullanilan bir BAPI” dir. Sekil 36° da ilgili BAPT’ ye ait

girig parametrelerinin gosterimi yer almaktadir.

Indude

‘ALL FUNCTION

ENDLOOP.

ZSDR_UTTS SATIS FATURALAMA FO1 Actwe

EXPORTING

SHIP_ POINT

DUE_DATE = SY-DATUM
IMPORTING

DELIVERY LV_DELIVERY
TABLES

SALES ORDER_ITEMS LT _SO_ITEMS

RETURN LT _RETURN.

P AT LT RETURN WHERE TYPE CA

EXIT.

Sekil 36. Teslimat Olusturma BAPI’ si Exporting Gosterimi

Giris parametrelerinde yer alan SHIP POINT alan1 sevkiyat noktasini temsil

etmektedir. Firmaya ait sevkiyat noktast 752 oldugu i¢in sabit deger girilmistir.

DUE _DATE alani ise teslimati yaratma tarihini temsil etmektedir. UTTS siirecinde

teslimat yaratma tarihi giiniin tarihi olacagi i¢in SY DATUM degeri tanimlanmustir. Giris

parametrelerinde yer alan DLV _TYPE ise teslimat tiirtinii temsil etmektedir. Uyarlamalar

ile UTTS siirecine uygun olarak tanimlanan Z765 teslimat tiirii degeri, ilgili alan i¢in

tanimlanmuistir.
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1 SELECT VBELN, POSNR, KWMENG

692 FROM VBAP

INTO TABLE @GDATA (LT_VBAP1

FOR ALL ENTRIES IN @GT_DATA

WHERE VBELN EQ @LV_SALESDOCUMENT
AND POSNR EQ @GT_DATA-KALEM.

LOOP AT GT DATA ASSIGNING FIELD-SYMBOL (<GS DATAL>).
LT_SO_ITEMS-REF_DOC

LT_SO_ITEMS-REF_ITEM
LT_SO_ITEMS-SALES_UNIT

LV_SALESDOCUMENT.
<GS_DATAl1>-KALEM.

104 READ TABLE LT VBAP1 ASSIGNING FIELD-SYMBOL (<LS_VBAP1>
WITH KEY VBELN = LV_SALESDOCUMENT

POSNR = <GS_DATA1>-KALEM.
=) IF SY-SUBRC EQ

LT_SO_ITEMS-DLV_QTY = <LS_VBAP1>-KWMENG.
ENDIF.

APPEND LT_SO_ITEMS.
CLEAR LT SO _ITEMS.

ENDLOOP.

Sekil 37. Teslimat Olusturma BAPI’si Sales Order Items GOsterimi

Teslimat  belgesi  olustururken  kalem  verilerine  dair  bilgiler
SALES ORDER ITEMS bashgl altinda tanimlanmaktadir. Sekil 37 de bulunan
SALES ORDER ITEMS alanlarindan REF DOC alan1 referans belgeyi temsil
etmektedir.

Satis siparisine istinaden olusturuldugu i¢in bu alana siparis olusturma BAPI” si
sonucunda donen belge numarasi verilir. REF _ITEM alan1 ise siparis kalemini temsil
etmektedir. Bu alana da siparis olusturma BAPI’ sinde yer alan kalem numarasi bilgisi
girilir. DLV_QTY alani siparis miktarini temsil etmektedir. SALES UNIT alani ise 6l¢ii
birimini temsil etmektedir.

UTTS siirecinde malzemeler ‘adet’ 6l¢ii birimi belgelere tanimlandig icin 6l¢ii
birimi ‘adet’ yani ABAP kodunda karsilig1 olan ‘ST’ ile tanimlanir. Teslimat BAPI’ si

sonucunda elde edilen belge numarasi saklanacak sekilde ekran tasarlanmustir.
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Mal Cikis1

Teslimat1 gerceklestirilen {riinlerin stoktan diismesi icin standart siireclerde
VLO2N ekran kodu ile mal ¢ikis1 yapilmaktadir. Gelistirilen ekranda arka planla mal
cikisinin yapilmasi i¢in WS_DELIVERY UPDATE BAPT’ si kullanilmustir.

Mal Cikis BAPI” sinin SE37 ekran1 goriiniimii Sekil 38 de verilmistir.

Test Function Module: Initial Screen
(© (O Debugging G  Test data directory

vS0L
1 ) 1 WS_DELIVERY UPDATE
ppercase/Lowercase
FC target sys:

r 2

Import parameters Value 3
VBKOK_WA L 00.00.000000:00:00 0,000 0,000
SYNCHRON
NO_MESSAGES_UPDATE
CoMMIT
DELIVERY
UPDATE_PICKING
NICHT_SPERREN
IF_CONFIRM_CENTRAL
IF_WMPP
IF_GET_DELIVERY_BUFFERED
IF_NO_GENERIC_SYSTEM SERVICE
IF_DATABASE_UPDATE 1
IF_NO_INIT
IF_NO_READ
IF_ERROR_MESSAGES_SEND_0 X
IF_NO_BUFFER_REFRESH
IT_PARTNER_UPDATE i 0 Entries
IT_SERNR_UPDATE @ 0 Entries
IF_NO_REMOTE_CHG
IF_NO_MES_UPD_PACK
IF_LATE_DELIVERY_UPD
Tables Value
VBPOK_TAB @ 0 Entries
PROT i 0 Entries
VERKO_TAB ,! 0 Entries
VERPO_TAB i 0 Entries
VBSUPCON_TAB §§ 0 Entries
IT_VERPO_SERNR i 0 Entries
IT_PACKING §i§ 0 Entries
IT_PACKING_SERNR @ 0 Entries
IT_REPACK §§ O Entries
IT_HKANDLING_UNITS i 0 Entries
IT_OBJECTS i 0 Entries
ET_CREATED_HUS @i 0 Entries
TVPOD_TAB i 0 Entries
IT_TMSTMP § 0 Entries
IT_BAPIADDRI1 ! 0 Entries
IT_TEXTL §i 0 Entries
IT_TEXTH @ 0 Entries
IT_AAC_ITEM_BLOCK il 0 Entries
IT_HU_HEADER_EPC @ 0 Entries
IT_HU_ITEMS_EPC il 0 Entries
SERNR_TAB @ O Entries

Sekil 38. Mal Cikist BAPI’si SE37 gosterimi
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Sekil 39. Mal Cikist BAPI” si Exporting GOsterimi

WS DELIVERY UPDATE BAPI’ sine ait giris parametreleri Sekil 39’ da
gosterilmigtir. WS_DELIVERY UPDATE BAPI’ sinde yer alan WABUC alan1 mal
cikisini ifade ettigi i¢in ‘X’ degeri tanimlanmalidir. SYNCHRON alanm1 mal ¢ikist
isleminin tamamlanmadan bir sonraki asamaya gecilemeyecegini temsil eder.
VBELN_VL alani ise teslimat belgesi numarasini ifade eder.

Mal c¢ikist islemi yapilan belge bir sonraki asamaya gecerek fatura belgesi

olusturulabilecektir.

Fatura Olusturma

Standart siireglerde VFO1 ekran kodu ile olusturulan fatura olusturma, satig
kokpiti tarafindan olusturulan belgelerden sonuncusudur. Gelistirme ekraninda ise bu
siireg, BAPI BILLINGDOC_CREATEMULTIPLE BAPI’ si ile yapilacaktir. Ilgili
BAPT’ nin SE37 ekrani gosterimi Sekil 40° da yer almaktadir.
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est Function Module: Initial Screer

Import parameters _Valut
h

Tables Value

Sekil 40. Fatura Olusturma BAPI” si SE37 Gosterimi

BAPI BILLINGDOC CREATEMULTIPLE BAPI’ si ile fatura olusturma
siirecine ait girig parametreleri Sekil 41° de gosterilmistir. Giris parametrelerinde yer alan
BILL DATE alani faturalama tarihi alanini temsil etmektedir. UTTS siirecince fatura
tarihi giiniin tarihi olacagi icin SY DATUM olarak tanimlanmistir. REF_DOC alani
referans alinan belge numarasini ifade etmektedir. Siiregte teslimat belgesi referans
alimacagi icin teslimat BAPI’ sinden donen belge numarasi tanimlanmistir.
REF DOC_CA alani ise referans alian belgenin belge tiirlinii ifade etmektedir. Belge
tiirleri i¢in atanan degerlerde ‘C’ satis siparisini, ‘J’ teslimat belgesini, ‘R’ fatura belgesini
ve ‘P’ proforma fatura belgesini ifade etmektedir. Siiregte referans alinan belge teslimat

belgesi oldugu i¢in REF DOC_CA = ‘J’ olarak tanimlanmustir.

Incude ZSDR_UTTS_SATIS_FATURALAMA_FO1 Actwve
"LEAR : LT RETURN(], LT RETURN.

LT_BIL_DATA-REF_DOC LV_DELIVERY

LT_BIL_DATA-BILL_DATE = SY-DATUM
LT _BIL_DATA-REF_DOC_CA =
APPEND LT _BIL _DATA.

CLEAR LT_BIL_DATA.

P AT LT_RETURN WHERE TYPE CA
EXIT.

ENDLOOP

IF SY-SUBRC

Sekil 41. Fatura Olusturma BAPI’si Exporting Gosterimi
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6.BOLUM: SATIS KOKPIiTI ENTEGRASYONU ILE IYILESTIRME

6.1 lyilestirme Oncesi Siire¢c Cevrimi

Iyilestirme 6ncesinde firmada, Ulusal Tasit Tanima Sistemi kapsaminda yiiriitiilen
satis siirecleri, SAP’ nin standart fonksiyonlar1 kullanilarak manuel olarak
yiirtitiilmekteydi. Bu siiregte kullanicilar, SAP ERP sistemi i¢inde birbirinden bagimsiz
dort ayr ekran iizerinden islem yaparak Sekil 42 de de gosterildigi gibi satis siparisi,
teslimat, mal ¢ikis1 ve fatura adimlarini tamamlamak zorundaydi. Her bir adimin farkl
ekranlarda gergeklestirilmesi islem siiresini uzatarak siireclerin iyilestirmeye uygun

oldugunu gostermistir.

Satig Siparigi Olugturuimasi

A4

Teslimat Olugturulmasi

A4

Mal Cikigi

A 4

Fatura Olugturuimasi

Sekil 42. Siire¢ Adimlar1 Gosterimi
6.1.1 Satis Siparisi Olusturulmasi

SAP standartlarina gore, satis siparisi olusturulmasi i¢in oncelikle VAO1 ekran
koduna gidilerek Satis Belgeleri Yarat ekrani agilir. Siirece uyarlamak icin eklenen 2765
siparig tiirii secilir. Sirkete ait Satis Organizasyonu, Dagitim Kanali, Boliim, Satis Biirosu

ve Satis Grubu bilgileri Sekil 43” de gosterildigi gibi girilerek bir sonraki ekrana gegilir.

Satis belgeleri yarat
r 1
va01 v = A . . o
o L K = H “+ Tj T_ 1] Q '1 1 e'b [[] Referans ile yarat ~ a& Satis A& Kaleme genel bakis ~ ad SAS giren A& Karakteristikler
SAP Easy Access - Kinc.menst : Elif Yilmaz [= Satss belgesi tiri (1) 8 Giisler bulundu x
[ E 2 & Diger meni o [ islev yarat Kullanici tayin
Sipars tiirt 2765
Favorier B
=)
v ¥l Kinc.menasi : Eif Yimaz S O B[H|#[% =14
* & Datangie - Kokpi Organizasyon verieri SBTii Tanim
£ Yetki kontrola degerlendimesi 7 o2 7760 BYTRNS-Market Sp.
is secimi (yainz gorint) 2 RS IS 7761 BYTRNS-Akaryak Sp
Single transaction analysis Dagtm kanal 72 7762 BYTRNS-Toplu Akarykt
Bolim 75 7763 BYTRNS-Stoklu Iade
& ’ Sats birosu 2764 BYTRNS-Prm Spars
5 Malzeme & dedfisti 7765 UTTS- Sipariskeri ]
© Maizeme ana vr.toplu bakmi-sektor Sats grubu 7780 BYTRNS-Alacak Dekont
>mz 7781 BYTRNS-Borg Dekont
* & Stok yonetimi icn WM arayiiza

Sekil 43. VAO1 Satis Siparisi Olusturma Gosterimi
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Satis Siparisi olusturulabilmesi i¢in gerekli olan;
» Satic1 Bazli; Siparis Veren, Mali Teslim Alan,
> Baslik Bazli; Istenen Teslimat Tarihi, Fiyatlandirma Tarihi, Odeme Kosulu,
> Kalem Bazli; Malzeme, Siparis Miktar1, Ol¢ii Birimi verileri Sekil 44’ te

gosterildigi gibi girilerek satig siparisi olusturulur.

Yarat UTTS- Siparisleri: Genel bakis
6 4 & @& 0 Siparisler ¥ 3@ Belge

UTTS- Siparisleri Net deger 1.810,00 TRY
Siparis veren 1200202706 OPET PETROLCULUK A.S (OTOBIL) / ATASEHIR 34746 ISTANBUL / ISTA ‘E‘
Mal tesim alan 1200202706 QPET PETROLCULUK A.S (OTOBIL) / ATASEHIR 34746 ISTANBUL / ISTA.
Msteri ref. Msturef.tarhi =1

Kaleme genelbakis | Kalem ayrntlari | SAS gren | Tedark | Sevkyat | Ret nedeni |

Istnn.tsl.trh. D| [18.04.2025 Tsl.yapan UY
Tam tesimat Toplam agrlk ore
Teslmat bij. ~ Hacm 0,000
Ftrl.blokaji v Fytltrh. 18.04.2025
Gdeme kosulu F007 Fatura + 007 Gin
Inco.vrs..
Incoterms
Incoterm yeri 1
EEE[[ERE [ [e]fm] | sew [[:
Tum kalernler
Kalem  Malzeme Thtiyag bolama Siparis miktan OB T  Kalem tanmi Misteri malzeme numaras K
10UTTS01A006 1ADT UTTS BINEK ARAC TEST 4CIHAZI z A

Sekil 44. VAO1 Satis Siparisi Olusturma Detayli Gosterimi

[1gili bilgilerin islenmesinin ardindan kaydedilerek belge olusturulur. Sekil 45° te

gbsterimi yer alan belge numarasi, sonraki siireglerde teslimat olusturulurken

kullanilacaktir.

[= Performance Assistant

UTTS- Siparigleri 1760088085 saklandi.

lleti no. V1311

Sekil 45. Siparis Numarasi1 Gosterimi
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6.1.2 Teslimat Olusturulmasi

Satis siparisi olusturulduktan sonra, fiziksel malzemenin sevkiyati icin teslimat

belgesi hazirlanmalidir. Siparige istinaden olusturulacak olan teslimat belgesi i¢in

oncelikle Sekil 46° da gosterildigi gibi VA02 ekranina siparis belge numarasi yazilarak

giris saglanmaktadir.

= & Is segimi (yahe gorunta)
Sngle transaction analysis
QuickVievier
SOA Manager
* & Malzeme & defjstr
= & Malzeme ana vr.tophs bakmi-sektor
>z
= 5 Stok yonetimi iin WM araytza
& Diplay Modffed DE Objects
Display Modified DDIC Objects
ABAP/4 Repostory Information System
% Zmn byl dlanler/masraf cst.gortntust
* & Mutabakat Ters Kaytiar
- @ Sinen Belgelei Isaretie

- - A g d T
VA02 v = MM oo T
0. K SHE DDDH A7 0% Satig belgelerini degistir
SAP Easy Access - Kinc.mentsii : Elif Yilmaz
RE & XA Dgermen 5 Tomens Kullani tayin Dokiima on A Satis As Kaleme genel bakis As SAS giren AL Karakteristikler Siparigler
+ 8 Favorier
~ W Kinc.menusd : Eif Yimaz
* & DataEngne - Kokpit
* & Yetki kontroli deferkendrmesi Spars 1760088085 Q

Arama dliiteri

SA siparis numarasi
Siparis veren
Teslmat
Faturalama belgesi
PYP oesi
Makzeme

Sekil 46. Siparise Istinaden Teslimat Olusturma Ekran Gosterimi

Sekil 47° de gosterildigi gibi ekranin sol iistiinde bulunan Satig belgesi butonunun

altinda bulunan Teslimat butonu segilerek teslimat yaratma ekranina giris yapilmaktadir.

(= Dizenle Gt Eker Ortam  Sistem  Yardm
Yarat EI PR
€ oessu < RAl ] MM AT 0%
¢ Gorunwlk CulDeistr+F7  760088085: Genel bakis
é Z::araﬂs fe yaret ults o Siparigler 3 34 Belge
uT Sonraki siparisi yarat Net deder 1.810,00 |TRY
Sip, Tesimat OPET PETROLCULUK A.5 (OTOBIL) / ATASEHIR 34746 ISTANBUL / ISTA.. D
Ma Faturalama OPET PETROLCULUK A.5 (OTOBIL) / ATASEHIR 34746 ISTANBUL / ISTA..
Mi Sil Mst.ref.tarihi 4| &
Cikig Degistir+F3
Sats Kaleme genel bakig Kalem ayrintlari SAS giren Tedark Sevkiyat Ret nedeni
Istnn.tsl.trh. D 168.04.2025 Tsl.yapan UY
Tam teslmat Toplam adrik 0 |RG
Teslmat blkj. ~ Hacim 0,000
Ftrl.blokaji v | Fytl.trh. 18.04.2025
Odeme kosulu F007 Fatura + 007 Gin
Inco.vrs.
Incoterms
Incoterm yeri 1
E|S|R||HEER &% PaIL) &2 Grup I
Tiim kalemler
Kalem  Malzeme thtiyac balumu Siparis miktar OB T  Kalem tanmi M
10UTTS01A006 1ADT UTTS BINEK ARAC TEST 4CIHAZL
| a

Sekil 47. Siparise Istinaden Teslimat Olusturma Gosterimi
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Agilan teslimat ekran1 Sekil 48’ de oldugu gibi satis belgesindeki bilgiler ile
otomatik olarak dolmaktadir. Degisiklik yapilmadan kaydedilerek teslimat belgesi

olusturulmaktadir.
= Gonderlen tesmat  Duzenle Gt Ekler Ortam  Somrakiislevler Sistem  Yardm
] S N
V] YKE OO0 THHE NN YT 0%
UTTS Teslimati Yarat: Genel bakis
1 - =Y Mal gikisini kaydet JIT-gagrilanni géruntile
Tsl Belge tarihi 18.04.2025
Mall tsl.alan 1200202706 OPET PETROLCULUK A.S (OTOBIL) / ATASEHIR 34746 ISTANBUL / ISTANBUL
Kaleme genel baks Gekme | Yuke | Nakiye | Duruma genelbaks | Mal hareketi verieri |
Ph.mal cksi 18.04.2025 00:0. Toplam agrik
Fil MC 00:00 Paket sayssi
Tum kalemler
Kim Malzeme Tsl.miktan OB Tanm Thtiyag belima Ozel stok bim. P.. KITp C
10 UTTS01A006 1 ADT UTTS BINEK ARAC TEST 4CIHAZL [ Ja7es
TS0 R OLG
! g %
[1

Sekil 48. Siparise Istinaden Teslimat Olusturma Detayli Gosterimi

Sekil 49° da gosterilen; islem sonrasi olusan teslimat belge numarasi, mal ¢ikisi

ve fatura siire¢lerinde kullanilmaktadir.

[= Performance Assistant

UTTS Teslimat: 80088116 saklandi

lleti no. VL311

Sekil 49. Teslimat Belgesi Numarasi Gosterimi

Teslimat belgesini siparise istinaden olusturma haricinde bir diger yontem ise
standart SAP ekran1 olan VLOIN ya da daha sonra diizenlemeler icin VLO2N ekrani

kullanilir. VLOIN ekranindan teslimat olusturulmasi i¢in siparis numarasini bilgisi girilir.
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Ardindan; teslim tarihi, depo yeri, malzeme miktari, tasima sekli veya arac bilgileri
alanlar1 manuel olarak doldurulur.
Teslimat belgesi, sevkiyatin sistemsel olarak onaylanmasi agisindan zorunludur

ve lojistik iglemler bu belgeye dayanarak yiiriitiiliir.

6.1.3 Mal Cikisi

Satis siparisi belgesi olusturulan ve miisteriye teslimati gerceklestirilen malin stok
kayitlarindan diismesi ve muhasebesel belgelerin giincellenmesi i¢in mal ¢ikisi islemi
yapilmaktadir. SAP standart silireglerinde Mal ¢ikist islemi i¢in Sekil 50° de oldugu gibi
VLO2N ekranina giris yapilarak gonderilen teslimat belgesi numarasi ile islem

yapilmaktadir.

= Meni Duzenle Favorler Ekler  Sistem Yardim

@ on v, K sHhE DD T 0%
SAP Easy Access - Kinc.menisu : Elif Yilmaz
[ = 2. 5 Diger meni & [3 islev yarat Kullanici tayini

Favoriler

v Klnc.menisa : Elif Yimaz

= & iDataEngine - Kokpit
Yetki kontroli degerlendirmesi
Is secmi (yalniz gorinti)
Single transaction analysis
QuickViewer
SOA Manager
Malzeme & dedistir
= [ Malzeme ana vr.toplu bakmi-sektor
> Z

Gl widnationi icin VAWM arausiizi

Sekil 50. VLO2N Ekran Gosterimi

SAP sistemlerinde mal ¢ikis islemi (Post Goods Issue - PGI), bir iiriiniin fiziksel
olarak stoktan ¢ikarilarak miisteriye gonderildigini ifade eden kritik bir siire¢ adimidir.
Bu islem, yalnizca lojistik siirecin degil, ayn1 zamanda finansal ve muhasebesel kayitlarin
da baslangic noktasidir. Teslimat siirecinin tamamlandigin1 ve sorumlulugun isletmeden
miisteriye gegtigini sistemsel olarak belgelemek amaciyla gerceklestirilir.

Mal cikis islemi, genellikle bir teslimat belgesi lizerinden yiiriitiiliir ve bu islemle
birlikte stok seviyeleri ger¢ek zamanli olarak gilincellenir. SAP sisteminde yapilan bu
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kayit sayesinde, iiriiniin artik depo sorumlulugunda olmadig1 kabul edilir ve f{iriin,
miisteriye sevk edilmis sayilir.

Mal cikist isleminin yapilma gerekgeleri su sekilde siralanabilir:

Stok Yonetimi Ag¢isindan: Mal ¢ikisi, sistemdeki stoklarin dogru bir sekilde takip
edilebilmesi i¢in zorunludur. Fiziksel olarak depodan ¢ikan bir malzemenin sistemde de
eksiltilmesi, stok dogrulugu ve envanter kontrolii agisindan 6nem tasir.

Muhasebe ve Finansal Siirecler Acisindan: Mal ¢ikisi islemi, malin maliyetinin
muhasebe sistemine aktarilmasini saglar. Bu sayede gelir tablosuna yansiyan maliyet
bilgileri olugur ve satis isleminin finansal boyutu baslatilir. Ayn1 zamanda, tiriinle ilgili
gelir hesaplamasinin yapilabilmesi i¢in 6n kosul niteligindedir.

Yasal ve Operasyonel Takip Acisindan: Mal ¢ikist islemi, sevkiyatin
tamamlandigina dair resmi bir kanittir. Uriin miisteriye gonderildikten sonra dogabilecek
sorunlarda, malin sistemsel olarak ne zaman sevk edildigi bilgisi kritik 6nem tasir.

Faturalama Siirecine Etkisi: Mal c¢ikis1 yapilmadan bir teslimata bagl fatura
olusturulamaz. Bu nedenle mal cikis1 islemi, faturalama islemi icin zorunlu bir 6n
adimdir.

SAP’ de mal ¢ikisi, yalnizea bir depo hareketi degil, ayn1 zamanda muhasebe, satis
ve miisteri iligkileri acgisindan zincirin tamamlayici bir halkasidir. Bu islem sayesinde
sistemdeki fiziksel ve finansal bilgiler senkronize olur, siire¢ler kontrol altina alinir ve
satigin tiim boyutlariyla yonetilmesi saglanir.

Teslimat belgesine istinaden mal ¢ikis isleminin gergeklestirilmesi igin Sekil 51°

de gosterildigi gibi VLO2N ekran koduna giris saglanir.

= Ginderien tesimat  Diizenle Gt FEkler Ortam  Sonraki islevler  Sistem  Yardm

V] KE 000 rakn

Gonderilen teslimati degdistir

D
—

% B aa & = Mal gikisini kayd

T Tt
Gonderien teslimat |soogsile _|Ioj

Sekil 51. Teslimat Belgesine Istinaden Mal Cikis1 Isleminin Gosterimi
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Teslimat belgesinin giincellenmesi miimkiin olan bu ekranda, teslimata iligkin mal
cikis1 yapilacag: i¢in herhangi bir degisiklik yapilmadan Sekil 52° de gosterilen Mal
Cikisini kaydet butonuna tiklanarak kaydedilir.

= Gonderien tesimat  Dizenle Gt  Ekler  Ortam Sonraki iglevler  Sistem Yardm

v Ll & - w
v KE OO0 “THE DD YT o
bl UTTS Teslimati 80088116 Degistir: Genel bakis
S W B - =N Mal gikisini kaydet IJIT-gagrlanmni gériintile
Tsl. 80088116 Belge tarihi 18.04.2025
Mal tsl.alan 1200202706 E OPET PETROLCULUK A.S (OTOBIL) / ATASEHIR 34746 ISTANBUL / ISTANBUL
Kaleme genel bakss Cekme Yikle Naklye Duruma genel bakis Mal hareketi verileri
Pin.mal ckisi 18.04.2025 00:0. Toplam adrlk
Fili MC 00:00 Paket sayisi

Tum kalemler

Kim Malzeme Tsl.miktan OB Tanm

io0 UTTS01A006 1 ADT UTTS BINEK ARAG TEST 4CIHAZI
~ *
L J(i|

Sekil 52. Mal Cikisinin Kaydedilmesinin Gosterimi
6.1.4 Fatura Olusturulmasi

Fatura belgesinin olusturulmasi i¢in dncelikle Sekil 53” de gosterildigi gibi VFO1
ekran koduna girilir. Faturalama tiirii ve faturalama tarihi alanlar1 doldurulur. Islenecek
belgeler baslig1 altinda bulunan belge alanina ise Sekil 54’ te gosterildigi gibi olusturulan

teslimat belge numarasi bilgisi girilerek kaydedilir ve fatura belgesi olusur.

[= Meni Dizenle Favorler [Eker Sstem  Yardm

@ o 1« SHE OO0 MY 0%

SAP Easy Access - Klnc.meniisl : Elif Yilmaz

[ = 2 5 Diger menii & [g islev yarat Kullanici tayini Dokiimantasyon
Favoriler &
v Klnc.meniisii : Elif Yimaz "

= i3 iDataEngine - Kokpit

etki kontrolt degerlendirmesi

5 segimi (yalniz gériintii)

ingle transaction analysis
QuickViewer

OA Manager

Malzeme & dedistir

¥ Malzeme ana vr.toplu bakmrsektor

Sekil 53. Fatura Belgesi Olusturulmasinin Gosterimi
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= Faturalama belgesi  Diizenle Gt  Ayarlar  Sstem  Yardm
9 KE OO0 MM 00 0%
Faturalama belgesi yarat

63, 63 Al Faturalama belgesi is listesi & Faturalama belgesine genel bakis [*3 Segim listesi (& B

Standart veriler

Faturalama tirii :| i7765 UTTS Faturasi v |: SrvGmtOlsmTrh
Ftrl.tarihi Fytl.trh. 18.04.2025

Islenecek belgeler

Belge Klm. 5D belgesinin tipi Isleme durumu Fat.. i
B0088E11e

~

~

Sekil 54. Teslimata iliskin Fatura Belgesi Olusturulmasinin Gsterimi

6.2 iyilestirme Sonrasi Siire¢ Cevrimi

Mevcut SAP siirecinde dort ayr1 ekranda gerceklestirilen islemler, kullanicilarin
zaman kaybetmesine ve operasyonel verimsizliklere yol agmaktaydi. Siire¢ analizi
sonucunda, ilgili ekranlar BAPI’ ler yardimiyla tek bir ara yiiz altinda birlestirilerek
sadelestirilmis bir yap1 olugturulmustur.

ZSD014 UTTS Satis ve Faturalama ekrani; UTTS satiglari icin siparis, teslimat,
mal c¢ikist ve faturalama siireglerinin tek ekranda minimum veri girisi yapilarak
olusturulmasi i¢in Sekil 55° de gosterildigi gibi tasarlanmustir.

Sekil 56’ da gosterildigi gibi miisteri kodu alanina miisteri cari bilgisi, malzeme
alanina UTTS ¢ipine ait malzeme kodu, plaka alanina miisteriye ait plaka bilgisi ve

montaj kodu alanna ilgili bilgi girilmektedir.
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UTTS Satis ve Faturalama Ekrani

UTTS SATIS VE FATURALAMA EKRANT

| [ Temizle ” Bl Kaydet
Miisteri Kodu
Tarh 13.02.2025
= Kalem Malzeme Birim Fiyat Plaka Montaj Kodu
[ ) 0,00

Sekil 55. ZSD014 Ekran Gosterimi

Kaydet butonuna tiklandiginda; satis siparisi, teslimat, mal ¢ikis1 ve fatura belgesi
olusturma siireci ger¢eklesmektedir.

= Sistem  Yardm

V] KE 000 ] @%

UTTS Satis ve Faturalama Ekrani

UTTS SATIS VE FATURALAMA EKRANT

| ™ Temizle H Bl Kaydet
Miisteri Kodu 1200206234
Tarh 18.04.2025
E Kalem Malzeme Birim Fiyat Plaka Montaj Kodu
10 UTTSO1A006 2.172,00 06ESG147 [123456789 T

Sekil 56. ZSD014 Giris Parametreleri Gosterimi
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Islem sonucu olusan belge numaralar1 standart siiregte oldugu gibi ilgili SAP
tablolarina kayit atmaktadir. Ayrica ekran kullanicisi tarafindan kontrol edilebilirligi i¢in

olusan belge numaralar1 Sekil 57° de gosterildigi gibi ekrana yazdirtlmigtir.

[= Belge satrlan: iletieri gériintiile

Tip|Ral|Ileti metni

B |000|1760088137 nolu siparis olugturuldu
. 000| 800688164 nolu teslimat oclusturuldu
. 000| 90196816 nolu fatura olusturuldu

9e

elk|Ar[¥[2[T(m[=H[K]| €0 | @ | Ao | H: [[1]0]

Sekil 57. Gelistirme Ekraninda Olusturulan Belgelerin Gosterimi

Gelistirme ekrani ile olusturulan belgeler standart ekranlar yardimi ile belge akisi
kontrol edilebilir. BAPI’ ler yardimi ile olusturulan her bir belge, standart siireg
cevriminde oldugu gibi birbiri ile baglantilidir. Belge akis1 Sekil 58 de ele alinmustir.

UTTS Satis ve Faturalama Ekrani [ Belgeaky Dizgne Gt Ortam Sstem  Yardm
v C ©
/] «E 00 e 0%
UTTS Satis ve Faturalama Ekrani Belge akisi
& [i] Duruma genel bakis &4 Belgeyi goriintille Servis belgeleri [y
UTTS SATIS VE FATURALAMA ERRANI Muhatap 1200206234 YTS DIZAYN MOB.PET.INS.NAK.SANCLTD.
Malzeme UTTS-TEST UTTS-TEST
[ Temize 18] Kaydet S = -
Belge Mitar Brim  Refdejer P8 Tarh saat  Duum
Masteri Kodu 1200206234 ¥ ) % UTTS- Spanslen 1760088138 / 10 1ADT 83,33 TRY 27.05.2025 13:33:45 Tamamiand:,
Tarh 27.05.2025 * 2 UTTS Tesiman 0080088165 / 10 1ADT 27.05.2025 13:33:45 Tamamiandi
~ ) UTTS Faturas: 0090196817 / 10 1ADT 83,33 TRY 27.05.2025 13:33:46 Tamamiand:
* [ Muhasebe bekgesi 0600000090 1ADT 27.05.2025 13:33:46 Sérionmadh
= [2) MT Mal teslmat 4900259656 / 1 1ADT 1,00 TRY 27.05.2025 13:33:46 Tmid
=il YiLfu]
B Kalem Maizeme Brm Fiyat Paka Monta) Kodu
10 UTTS-TEST 100,00 38 ABC 547 deneme

lelge satriar: lietier: gorintile

Tip|Kal|ileti metni

¢ olugturuldu
t olugturuldu
17 nolu fatura olusturuldu

Sekil 58. Belge Akis1 Gosterimi
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7.BOLUM: SONUCLAR VE ONERILER

Bu calismada Kayseri’ de faaliyet gosteren isletmede yiiriitiilmekte olan Ulusal
Tasit Tanima Sistemi (UTTS) siireci analiz edilmis ve mevcut SAP altyapisi ¢ercevesinde
siirecin nasil daha verimli ve hatasiz sekilde yonetilebilecegi degerlendirilmistir. Isletme,
ekibiyle 6n plana ¢ikan bir kurulustur. Giiniimiizde sektorel rekabetin artmasi, zaman ve
kaynak yonetiminin kritik hale gelmesi nedeniyle lojistik siireclerin dijital sistemlerle
entegre edilmesi kaginilmaz bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu baglamda, SAP ERP
sistemine entegre edilen siirecler, firmanin operasyonel verimliligini dogrudan etkileyen
unsurlar arasinda yer almaktadir.

Calismada, mevcut literatiirde sinirli bigimde ele alinmis olan sektore 6zgii
sistemlerin ERP ¢6ziimleriyle entegrasyonu konusuna odaklanarak énemli bir boslugu
doldurmaktadir. UTTS’ nin SAP ile entegrasyonu ve bu entegrasyon siirecinde
gelistirilen “Satis Kokpiti” uygulamasi, standart SAP siire¢lerine kiyasla daha yalin, hizl
ve kullanici dostu bir alternatif sunmaktadir. Boylece ¢aligma, hem teorik diizeyde ERP
sistemlerinin 6zellestirilmis kullanimina yonelik yeni bir perspektif kazandirmakta hem
de pratik diizeyde farkli sektorlerde uygulanabilecek bir model ortaya koymaktadir. Bu
yoniiyle, ERP ve siire¢ iyilestirme literatiiriine hem yontem hem de uygulama bazinda
Ozgiin bir katki saglamaktadir.

Calisma kapsaminda, SAP’ nin Satis ve Dagitim (SD) modiilii lizerinde yapilan
uyarlamalar sayesinde UTTS siireci, kurumun isleyisine entegre bir sekilde ¢alisir hale
getirilmistir. Yapilan bu uyarlamalarla sistem hem firma i¢i standartlara uyum saglamis
hem de gerektiginde esnek sekilde yeniden yapilandirilabilir bir altyapiya kavusmustur.
Ozellikle kullanicilarin geri bildirimleri ve siireg takibi verileri dogrultusunda belirlenen
gelistirme Onerisi sayesinde, operasyonel siirecin daha sade, hizli ve hataya kapali
bicimde yiiriitiilmesi saglanmistir.

SAP ortaminda gelistirilen 6zel satis kokpiti ekrani ile birlikte islem sayisi
azaltilmis, kullanict memnuniyetinde artis ve hatali islem sayisinda ciddi diistisler

gozlemlenmistir. Iyilesme yiizdeleri Tablo 13’ te incelenmistir.
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Tablo 13. Iyilesme Yiizdesi Tablosu

Gostergeler Once Sonra Tyilesme Yiizdesi (%)
Ekran Sayisi (adet) 4 1 75

Alan Girisi Sayis1 (adet) 21 4 80.95
Kullanic1 Hatasi (adet/ay) 34 4 88.24

Islem Siiresi (saniye) 130 15 88.5

Egitim Siiresi (saat) 4.0 0.5 87.50

Standart SAP siireclerinde, satis islemi tamamlanabilmek i¢in dort farkli ekran
kodunun (VAOI, VLOIN/VLO2N, VLO2N, VFO01) sirastyla kullanilmas: gerekmekteydi.
Iyilestirme sonrasinda ekran sayis1 1° e diisiiriilerek %75 iyilestirme saglannistir. Bu
ekranlar araciliiyla, siparis olusturma, teslimat tanimlama, mal ¢ikis1 ve fatura olugturma
gibi islemler kullanici tarafindan manuel olarak, bir¢ok veri girisiyle tamamlanmaktaydi.
S6z konusu islem adimlarinda siparis tiirii, satig organizasyonu, dagitim kanali, boliim,
satig blirosu, satis grubu, siparis veren, mali teslim alan, istenen teslimat tarihi,
fiyatlandirma tarihi, 6deme kosulu, malzeme, siparis miktar1 ve dl¢ii birimi gibi 14 ayr
alan doldurulmakta; ardindan teslimat ve mal ¢ikis1 islemleri i¢in her biri 2 islem adimi
daha gerektirmekteydi. Son adim olan faturada ise faturalama tiirii, faturalama tarihi ve
belge numarasi girilerek toplamda 21 ayr1 alan girisi yapilmasi zorunlu hale gelmekteydi.

Gelistirilen yeni kokpit ekrani sayesinde bu daginik yapi tek bir arayiiz altinda
birlestirilmis, siire¢ boyunca yalnizca miisteri kodu, malzeme, plaka ve montaj kodu
olmak iizere yalnizca 4 alan bilgisi ile tiim islemler otomatik sekilde arka planda
gerceklestirilmistir. Bu yapi1 sayesinde veri girisi baz alindiginda %80,95 oraninda bir
sadelestirme ve islem verimliligi saglanmistir.

UTTS siireci 6zelinde olusturulan belgeler incelendiginde, Mart ayina ait
verilerde klasik SAP ekranlar1 kullanilarak yapilan iglemlerde 34 adet ters kayit isleminin,
dogrudan kullanici hatas1 kaynakli oldugu tespit edilmistir. Bu durum, ¢ok adimli ve
manuel bilgi girisine dayal: siirecin hata riski tagidigini ortaya koymustur. Nisan ayinda
ise yeni kokpit ekraninin aktif olarak kullanilmaya baslanmasi ile bu say1 yalnizca 4 adede
diismiis ve %388,24 oraninda bir kullanici hatasi iyilestirmesi saglanmistir. Bu azalma,

sistemin kullanic1 dostu yapisi ve yonlendirme kapasitesinin siirece olan pozitif etkisini
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acik¢a gostermektedir. Ilgili alanlara veri girisi incelendiginde ise 130 saniyeden 15
saniyeye diislis saglanarak %88,5 iyilestirme gerceklestirilmistir.

Ayrica, sistem kullanimina iliskin egitim stireleri karsilagtirildiginda, eski siirecte
kullanicinin sistemi hatasiz sekilde yiirlitebilmesi i¢in ortalama 4 saatlik bir egitim
planlamas1 gerekli olmaktaydi. Ancak yeni kokpit ekraninin yalin tasarimi ve
yonlendirmeli ara ylizii sayesinde bu siire yalnizca 0,5 saate diisiiriilmiistiir. Boylece
egitim siiresinde %87,5 oraninda bir iyilesme elde edilmis; kullanicilarin sisteme
adaptasyonu hizlanmis, operasyonel yiik azalmigstir.

Yapilan bu gelistirme, yalnizca teknik bir ¢éziim olmanin 6tesinde; kurumun
dijitallesme yolculugunda stratejik bir doniistim adimi olmustur. Siireclerin daha hizli,
hatasiz ve kullanici dostu hale getirilmesi hem verimlilik hem de kalite yonetimi
acisindan kalici faydalar yaratmigtir.

Gelistirilen Satis Kokpiti ekrani, sadece mevcut UTTS siirecine degil; benzer
sekilde yapilandirilmig tiim satis veya sevkiyat siireclerine uyarlanabilir niteliktedir.
Boyle bir yayginlastirma, farkli siireclerde de zaman kazanimi, hata oranlarinda diisiis ve
dijital yonetim yetkinligi gibi avantajlar saglayarak isletmeye siirdiiriilebilir deger

katacaktir.
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