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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

SATRANC SPORCULARININ iLETiSiM BECERI DUZEYLERININ
ULUSAL KUVVET DERECESI VE DiGER DEGISKENLER
ACISINDAN INCELENMESI

Tuba GUR
Tez Damismani: Prof. Dr. Gokhan BAYRAKTAR

Insanlar, baska kisilerle bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek,
kendilerini  karst  tarafa  anlatabilmek ve insanlari  etkileyebilmek,
toplumsallasabilmek icin iletisime ihtiya¢ duyar. Iletisim, yasamin her alaninda
oldugu gibi spor ortamlarinda da biiyilk bir dneme sahiptir. Iletisimin spor
branglarindaki performansa etkisi branglara gore farklilik gosterebilmektedir. Her ne
kadar ilk bakista satrang bransi bu siralamada gerideymis gibi goriinse de bu sporun
dogas1 geregi sporcunun sahip oldugu iletisim becerisi performansini
etkileyebilmektedir. Satrang, bireysel bir spor oldugundan ve sporcularin herhangi
bir fiziksel temasta bulunmadigi bir oyun oldugundan, sporcularin stres atabilmeleri,
mental olarak rahat hissedebilmeleri ve bir sonraki maga hazirlikli olabilmeleri i¢in
iletisime ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu da satrang sporu yaparken oyunda basarili
bir performans gosterebilmek icin iletisimin ne denli ©Snemli oldugunu
gostermektedir. Yapilan arastirmada satran¢ sporcularinin iletisim beceri
diizeylerinin ulusal kuvvet derecesi ve diger degiskenler agisindan incelenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de bulunan 12 yas ve {izeri 105 ‘i kadin 198’ i
erkek olmak iizere toplam 303 satrang sporculariyla demografik bilgilerin ve iletisim
becerileri degerlendirme 6lgeginin yer aldig1 online anket ¢aligmasi yapilmistir. Bu
calismada yontem olarak tarama modelinden ve anlik tarama deseninden
yararlanilmistir. Satrang sporculari tarafindan elektronik ortamda doldurulan anketler
incelenerek verilerin degerlendirilmesinde frekans, aritmetik ortalama, yiizdelik
dagilim, standart sapma; normallik varsayim testi sonrasinda veri setinin normal bir

dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. Calismada satrang sporcularinin cinsiyetleri



ile iletisim beceri diizeyi puanlari arasinda ve ulusal kuvvet derecesi ile iletisim
beceri diizeyi puanlari arasinda anlaml farklilik géstermemesine karsin, lisans ve
lisansiistii diizeyinde Ogrenime sahip olan satran¢ sporcularin lise diizeyinde
O0grenime sahip olan sporculara gore iletisim beceri diizey puanlar yiiksek ¢ikmaistir.
Satrang yas1 (kag¢ yildir satrang oynuyor) ile iletisim beceri diizey puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda satrang oynamanin yili arttikga kisilerin iletisim becerileri olumlu
yonde etkilediginden tiim yas gruplarina satran¢ oynamalart ig¢in ortam
saglanmalidir. Sadece satran¢ oynamalariyla kalmayip devamli oynamalar i¢in

tesvik edilmelidir.
2023, 72 Sayfa
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ABSTRACT

MASTER'S THESIS

INVESTIGATION OF THE COMMUNICATION SKILL LEVELS OF
CHESS ATHLETES IN TERMS OF NATIONAL STRENGTH RATING
AND OTHER VARIABLES

Tuba GUR

Thesis Advisor: Prof. Dr. Gokhan BAYRAKTAR

People need communication in order to be together with other people, to understand
them, to explain themselves to the other party, to influence people and to socialize.
Communication is of great importance in sports environments, as in all areas of life.
The effect of communication on performance in sports may vary depending on the
branch. Although at first glance it may seem that the chess branch is behind in this
ranking, due to the nature of this sport, the communication skills of the athlete can
affect his performance. Since chess is an individual sport and a game in which athletes
do not have any physical contact, athletes may need communication in order to relieve
stress, feel mentally comfortable and be prepared for the next match. This shows how
important communication is in order to have a successful performance in the game of
chess. The aim of the research was to examine the communication skill levels of chess
athletes in terms of national strength level and other variables. In this context, an online
survey including demographic information and communication skills evaluation scale
was conducted with a total of 303 chess players, 105 of whom were female and 198 of
whom were male, aged 12 and over in Turkey. In this study, scanning model and
instant scanning pattern were used as methods. The surveys filled out electronically by
the chess athletes were examined and the data were evaluated in terms of frequency,
arithmetic mean, percentage distribution, standard deviation; After the normality
assumption test, it was determined that the data set had a normal distribution. In the
study, although there was no significant difference between chess athletes' gender and
communication skill level scores, or between their national strength degree and

communication skill level scores, the communication skill level scores of chess



athletes with undergraduate and graduate education were higher than those with high
school education. A statistically significant positive relationship was found between
chess age (how many years he has been playing chess) and communication skill level
scores. In line with these results, an environment should be provided for all age groups
to play chess, as it positively affects people's communication skills as the number of
years of playing chess increases. They should be encouraged not only to play chess

but also to play constantly.

2023, 72 Pages

Key Words: Communication, Sports, Chess, Chess Athletes, UKD (National
Strength Ranking)
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BIRINCI BOLUM
1.GIRIS

Calismaya konu olan problem durumu, ¢alismanin énemi, ¢alismanin amaci,

calismanin kapsamini olusturan siirliliklar bu boliimde yer almaktadir.

1.1 Problemin Durumu

Spor, giiniimiizde bakildiginda din, dil, irk, cinsiyet, yas, meslek vb.
herhangi biyolojik, sosyal, kiiltiirel ayrim yapmadan, biitiin insanlar ilgilendiren
‘evrensel bir olgu' ya doniismiistiir (Arikan & Goktas, 2004). Spor denildiginde akla
ilk sporcular gelmektedir. Tiim insanlar iginde sporcular giinliik spor yapma
durumlar1 ve sosyal statiileri sebebiyle cok 6zel bir popiilasyondur. Yogun
antrenman programlart ve uzun kamp donemleri gibi calismalar, sporcularin
sosyokiiltiirel yagamlarini, arkadas ve aileleriyle iliskilerini, takim dis1 iligkilerini,
okul ya da is yasamlarin1 olumsuz etkileyebilir. Sporcular, hi¢ tanimadiklari
binlerce insan karsisinda yarismak zorunda kalan, tanimadiklar kisiler tarafindan
acimasizca Odiillendirilip yargilanan, siirekli olarak medyaya agiklama yapmak ve
rapor vermek zorunda kalan bir popiilasyondur. Tim bu durum g6z Oniine
alindiginda sporcularin iletisim becerilerinin yliksek olmasi kendilerini daha iy1
ifade etme firsati saglamakta, bu da sporcularin etkili ve yiiksek iletisim becerilerine
olan ihtiyac1 gostermektedir (Sahin, 2012). Toplumun 6nemli gérevlerinden biri
zihnen ve bedenen giiglii bir nesil yetistirmektir. Biiyiik stres, zorluk ve yogun baski1
altinda yapilan spor faaliyetleri, insanin kisiligini sekillendirir ve onu daha hirsli,
direncli ve miicadeleci yapmaktadir (Rahimli, 2022). Her toplum, gelecegi diisiinen
geng neslin zihinsel ve fiziksel gelisimini 6nemli gérmektedir. Bireyin sporla i¢ ice
olmasi hayatin her asamasina olumlu etki yapabilmektedir (Ulukan ve ark., 2021).
Dogas1 geregi, sporcu her zaman hareket halindedir ve bu nedenle iletisim
halindedir. Psikolojik ve sosyal davranislar etkileyen oyunlari igeren spor, iligkileri
ilerleten ve gelistiren niteliklerin kazanilmasinda katkida bulunmaktadir (Rahimli,
2022). iletisim tiim iliskilerin temeli gibidir. lyi iletisim, sporcularda olumlu elestiri
ve siirekli iletisim yaratir. Sporcuya performansini bildirir, diger sporcularla

etkilesim, motivasyon ve arabuluculuk gibi ¢esitli sonuglarin gelistirilmesi iletigim



becerileri yardimiyla gerceklesir (Ulukan, 2012). iletisim, spor dallar1 arasinda
farkli bir yere sahip olan satrang bransinda da ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Satrang,
herhangi bir fiziksel temas gerektirmeyen ve oyun esnasinda diger sporcularla
iletisim halinde olmayan sessiz bir sekilde saatlerce masa basinda rakibi
yenebilmek i¢in yogun bir beyin giiciine ihtiya¢ duyulan spordur. Satrang sporculari
stres atabilmeleri, mental olarak rahat hissedebilmeleri ve bir sonraki maga
hazirlikli olabilmeleri igin iletisime ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu da satrang sporu
yaparken oyunda basarili bir performans gosterebilmek icin iletisimin ne denli
onemli oldugunu gostermektedir. Satrang sporu neredeyse diinyanin bir¢ok
tilkelerinde oynanmakta olan kadim bir oyundur. (Tamer, 2020).Satrang oyunu,
Diinya Satran¢ Federasyonu’nun belirledigi satrang kurallarina gore; 64 kareden
olusan “satrang tahtasi” olarak adlandirilan bir oyun tahtasi iizerinde iki rakibin
sirayla taslarini hareket ettirmesiyle oynanmaktadir. Satran¢ oyunundaki amag iki
oyuncunun da birbirinin sahina saldirarak kurallara uygun bir hamlesi kalmayacak
sekilde saha kagacak yer birakmayip mat etmektir. Bunu basaran oyuncu, rakibin
sahin1 ‘mat etmis’ ve oyunu kazanmis demektir. Eger iki tarafta birbirini mat
yapamadiysa oyun beraberlikle sonu¢lanmaktadir (FIDE, 2023). Hem diinyada hem
de iilkemizde satran¢ oyun giiciinii belirleyen bir puanlama sistemi vardir. Satrang
oyuncularinin turnuvalardaki performanslarin1 6l¢gmek ic¢in diinya ¢apinda FIDE
(Diinya Satran¢ Federasyonu) onayli derecelendirme sistemi "Elo" olarak
adlandirilsa da Tiirkiye hem bu sistemi hem de muadili "UKD" (Ulusal Gii¢
Derecesi) kullanmaktadir. Ulusal Kuvvet Derecesi anlamma gelen UKD,
oyuncularin UKD hesaplamalarina dahil olan turnuvalardaki performanslarina veya
bir satran¢ akademisini basariyla tamamlamalarina gore kazandiklar1 dort
basamakli bir puanlama sistemidir (Giineng, 2014).Sporcularin ulusal kuvvet
derecesi ne kadar yliksek ise satrang oynama giicli de o kadar yiiksektir. Satrang
sporcular1 oyun giiclinii artirabilmek i¢in hemen her giin satrang ¢alismak zorunda
kalmaktadirlar. Yiiksek oyun giiciine sahip sporcularin satrangla vakit gegirme
stiresi arttikca sosyal hayata ayirdiklari zaman ve diger insanlarla olan iletisim
azalmaktadir. Mag esnasinda da herhangi bir temasa ve kimseyle iletisime gecmeye
ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bundan 6tiirii satrang sporcularina bakildiginda Ukd si

yiiksek kadin ve erkek sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile Ukd si olmayan veya



diisiik olan kadin ve erkek sporcularin iletisim beceri diizeyleri baz1 degiskenlere
gore bakilip karsilastirma yapilmigtir. Bazi kavramlarin genel tanimlamalar1 ve

detayli agiklamalari ikinci boliimde yer verilmistir.

1.2 Cahsmanin Onemi

Satrang sporuyla ilgilenen bireylerde iletisim becerisinin sosyallesme
acisindan kisiler arasi farkliliklarin olabilecegi ayr1 bir 6éneme sahiptir. Satrang,
bireysel bir spor oldugundan ve sporcularin herhangi bir fiziksel temasta
bulunmadig1 bir oyun oldugundan, sporcularin stres atabilmeleri, mental olarak
rahat hissedebilmeleri ve bir sonraki macga hazirlikli olabilmeleri icin iletisime
ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu da satrang sporu yaparken oyunda basarili bir
performans gosterebilmek i¢in iletisimin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir.
Beyin sporu olan satrang, bu oyunu oynayan sporcularin iletisim becerileri ile Ukd
(Ulusal Kuvvet Derecesi) puanlart ve diger degiskenler arasinda bir iliski olup
olmadigi arastirmamizin konusu olarak ele alinmistir. Bu baglamda arastirmanin
onemi kadin ve erkek satran¢ sporcularmin iletisim beceri diizeyleri ile Ukd
puanlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi, spor bilimine bilgi ve kaynak anlaminda

katki saglayacagi icin degerli goriilmektedir.

1.3 Caliymanin Amaci
Bu ¢alismanin amaci1 satrang sporcularinin iletisim beceri diizeylerinin ulusal

kuvvet derecesi ve diger degiskenler agisindan incelenmesidir.

1.4 Arastirmamn Problemi
Satrang sporcularinin iletisim beceri diizeylerinin ulusal kuvvet derecesi ve

diger degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik /iligki var midir?

1.4.1 Alt problemler

Sporcularin yas degiskeni agisindan iletisim beceri diizeylerinde anlamli bir
farklilik/iligki var midir?

Sporcularin cinsiyet degiskeni acisindan iletisim beceri diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik/iliski var midir?

Sporcularin 6grenim durumu degiskeni agisindan iletisim beceri diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik/iliski var midir?



Sporcularin UKD (Ulusal Kuvvet Derecesi) degiskeni agisindan iletisim beceri
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik/iligki var midir?

Sporcularin satran¢ yasi1 degiskeni agisindan iletisim beceri diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik/iliski var midir?

Sporcularin giinliik ortalama satrang oynama siiresi degiskeni agisindan

iletisim beceri diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik/iligki var midir?

1.5 Arastirmanmin Hipotezleri

Ho: Sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki/farklilasma yoktur.

Ho: Sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki/farklilagma yoktur.

Ho. Sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile 6grenim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski/farklilasma yoktur.

Ho. Sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile UKD (Ulusal Kuvvet Derecesi)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski/farklilasma yoktur.

Ho. Sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile satrang yasi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski/farklilagma yoktur.

Ho. Sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile giinde ortalama satran¢ oynama
siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski/farklilagsma yoktur.

Hi:Sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski/farklilasma vardir.

Hi:Sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski/farklilasma vardir.

Hi:Sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile 0grenim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski/farklilasma vardir.

Hi: Sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile UKD (Ulusal Kuvvet Derecesi)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki/farklilagsma vardir.

Hi. Sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile satrang yasi arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iliski/farklilasma vardir.

Hi: Sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile giinliik ortalama satrang oynama

siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki/farklilagma vardir.



1.6. Smirhliklar

Arastirmanin uygulanacagt evren ve Ornekleme iliskin smirlilik: Bu
arastirma, 2023 yilinda Tiirkiye’de bulunan 12 yas ve {izeri satrang oyunculari ile
sinirl olacaktir.

Aragtirmanin konusuna yonelik smirlilik: Bu arastirma iletisim beceri
degerlendirme Slgegi ile sinirlt olacaktir.

Veri toplama aracina yonelik sinirlilik: Arastirmada veri toplama araglari

anket teknigi ile sinirli olacaktir.

1.7. Varsayimlar

Bu arastirma siirecinde, arastirmaya goniillii olarak katilan kisilerin anketi
samimi ve i¢ten cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

Aragtirmada kullanilan Iletisim Beceri Degerlendirme Olgegi gegerlilik ve
giivenilirlik yeterliliklerini kapsadig1 ve goriisleri ortaya cikaracak nitelikte oldugu

varsayilmaktadir



1.8. Tamimlar

Tletisim: Iletisim, insanlarm kendi eylemlerini etkilemek veya belirli sonuglara
ulagmak i¢in duygu, diisiince, inang, tutum ve eylemlerini sozlii, yazili veya sozsiiz

olarak iletme siirecidir (Giineng, 2014).

Beceri: Beceri sozciigii, bazi etkinliklerdeki yeterlilik ve uzmanlik anlamlarina gelir.

Spor: Spor rahatlamak, mutlu olmak ve eglenmek igin yapilan tiim etkinlikler i¢in
kullanilmig daha sonra tiim dillerde yarigmak, kazanmak ve basarmak igin etkinlikler

olarak tanimlanmustir (rov, 2022).

Sporcular: Giinliik rutinleri ve sosyal statiileri nedeniyle 6zel bir demografiyi temsil

edenlerdir.

Satran¢: Satran¢ oyunu, satrang tahtasi ilizerinde iki kisi tarafindan oynanan bir

oyundur.

Ukd (Ulusal Kuvvet Derecesi): UKD derecelendirme sistemi. UKD, Ulusal Kuvvet
Derecesi olarak tanimlanan puanlama sisteminin adidir. Bu sistem ulusal diizeyde

(Turkiye) kullanilmaktadir. Satrangtaki oyun giiciinii belirleyen puandir.

Elo : ismini Arpad Elo’dan alan uluslararas1 bir derecelendirme veya siralama
sistemidir. Go ve satran¢ gibi iki kisi arasinda oynanan oyunlarda, oyunla ilgili

yetenek ve bilgi diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilir.



IKiNCi BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Tletisim

Insanlar sosyal varliklardir ancak hayatta kalabilmek igin ¢evre ile siirekli
iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. iletisim, insan1 biyolojik bir varliktan sosyal
bir varliga doniistiiren en 6nemli faktdrlerden biridir. insanoglu her zaman anlamak
ve anlagilmak istemektedir. Ne yazik ki bazen anlagilmak bir 6miir siirebilmektedir.
Insanlar, neler oldugunu anlamak ve baskalarinin bilmesini saglamak icin siirekli
olarak mesajlar gonderip almaktadirlar. Her hareket, her dil, her sessizlik, her durus,
her ifade, her oturus kendini ifade etme ¢abasinin sonucudur. Sessizligi secen herkes,
beden diliyle bir seyler aktarmaya c¢alisiyor ya da kendi i¢ iletisiminde kendi
diinyasina donmeyi tercih etmektedirler. Bu yiizlesmede olaylar ve durumlar {izerine
derinlemesine diisiiniirler, mevcut duygu ve diisiinceleri degerlendirirler, eylemlerini

ve hayatlarini segimlerine gore ayarlamaktadirlar (Rovshanov, 2020).

Iletisim, baslangigta Ingilizce ve Fransizca'daki "communication™ kelimesine
dayanan iletisim olarak tanimlandi. Daha sonra yazismalari da igeren daha genis bir
mesaj aligverisini igeren iletisimden “communication” olarak anilmaya basladi.
Iletisim Latince'de "communis" terimine sahiptir. Birgok kisi veya seyin ortaklasa
gerceklesen bir iliskisi anlaminda kullanilir. Bu agidan bakildiginda iletisim, dogasi
geregi sadece mesajlarin iletilmesinden ziyade sosyal etkilesimi de igerir (Vural ve
ark., 2012).

fletisim kavraminin gesitli tanimlar1 vardir. Bu tanimlamalarin genel olarak
“bilgi gonderme ve alma” mantifina dayanmasi, arastirmacilart iletisimi farkli
sekillerde tanimlamaya yoneltmistir. Bu bilgilerden hareketle iletisimin insan ve
cevre ile etkilesim siireci oldugunu sdyleyebiliriz. Iki veya daha fazla insan
etkilesime girer ve birbirlerinin diisiincelerini, inanglarini ve tutumlarimi etkiler.
Kelimeler, jestler, isaretler ve semboller, ifadeler vb. araciligiyla bilgi aligverisinde
bulunabilirler (Bulut, 2022).



Iletisim, insanlik tarihi boyunca her zaman énemli olmustur ve bu nedenle
diistintirlerin ve bilim adamlarinin her zaman biiyiik bir endisesi ve alan1 olmustur.
Son iki asirdir iletisim teknolojisindeki gelismelerin sagladigi imkanlar nedeniyle
iletisim etkisini sadece toplumsal diizeyde degil, bireysel diizeyde de hayatin her

alaninda gostermektedir. (Glingdr & Aydin, 2011).

Iletisim, insanlarin kendi eylemlerini etkilemek veya belirli sonuglara
ulagmak i¢in duygu, diisiince, inang, tutum ve eylemlerini sozlii, yazili veya sozsiiz
olarak iletme siirecidir (Giineng, 2014). Iletisim, dogumdan &liime kadar insan
yasaminin her asamasinda ve aninda var olan karmasik, ¢ok boyutlu bir siiregtir.
Insan sadece biyolojik bir varlik degil ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel bir varliktir.
Edindigi deneyimleri nesilden nesile aktarabilmesi igin saglikli bir iletisim siirecine

sahip olmasi gerekir (Calapkulu, 2018).

fletisim, hem gondericinin hem de alicinin génderdikleri bilgileri
anlayabilecegi bir ortamda bir gondericiden bir aliciya bilgi gonderme islemidir
(Erden, 2020). Iletisim ile ilgili aciklama ve fikirlerle tutarl olarak, iletisimin insan
yasaminin bir geregi, insanlarin kendilerini ve baskalarini ifade etmeleri igin en etkili
ve onemli araglardan biri oldugu ve yasanan sorunlarla basa ¢ikmanin en etkili
yollarindan biri oldugu séylenebilir. Bu kisisel gelisimdeki en 6nemli rollerden
biridir ve o6nemlidir. Ciinkii iletisim dedigimiz baglam, bireylere duygu ve
diistincelerini, bilgi ve 6grendiklerini kaydetme ve gelecek nesillere aktarma firsati
vermektedir (Keskin, 2020).

2.1.1 Tletisimin fonksiyonlar

e iletisimi baslatan kisi, mesajim iletildigi kisinin tutumlarin1 bilingli olarak
hareket ettirdigini veya degistirdigini diisiiniiyorsa, iletisimde etkilesimi
amagclamaktadir.

¢ Bilgi aligverisi, iletisimin en 6nemli islevi olarak kabul edilir. Bilgi, insanin
cevre ile uyumlu iliskiler kurabilmesi veya sosyallesebilmesi icin gereklidir.

eiletisimin bir diger 6zel islevi de tevhid ve koordinasyondur. Iletisim
sayesinde, sosyal bir kalip i¢cinde bulunan ve kiiltiirel olarak birbirine bagl olan

bireylerin uygun iligki ve baglami sitirdiirmeleri miimk{indiir.



e insanlarin birbirlerine sempati duyabilecekleri anlam iletisim yoluyla aktarilir.

e Geribildirim, iletisimin en 5nemli unsurlarindan biridir. iletisimin geri bildirim
verme ve mesaj iletme gorevi vardir. Iletisim siirecinin sorunsuz bir sekilde devam
etmesi icin kars1 taraftan gelen yorumlarin bildirilmesi gerekmektedir.

e {letisim, bir mesaj1 iletme gérevini iistlendiginden, bu gérev onu bir dgrenme

araci olarak kullanir (Demir, 2003).

2.1.2 Tletisimin 6nemi

Giiniin biiylik bir boliimiinde birgok canli birbiriyle etkilesim halindedir.
fletisimsiz yasam diisiincesi imkansizdir. Tiim insan yasami iletisim {izerine
kuruludur. insan dogdugu andan itibaren bir sosyal aga girer ve bu durum hayatinin
sonuna kadar devam eder. Kisinin kendisini iletisim sisteminden ayirmasi miimkiin
degildir (Caliskan ve Ark., 2012). Kisi duygu ve diisiincelerini iletisim yoluyla diger
insanlara ifade eder. Kendini ifade ettiginde rahatlayabilir, duygu ve diislincelerini
tyilestirebilir. Bireyin iletisim kurmasi, hayatindaki sikicilii azalttigi ve hayatini
daha renkli kildig1 i¢in 6nemlidir. Genel olarak iletisim, bireyin yasaminin kaynagi
olmasi ve o kaynagin bireyin yasamini yonetmesi nedeniyle 6nemli bir unsurdur ve

toplumlar arasinda kiiltiirel aligverisi saglayan, siirekli degisen, gelisen bir unsurdur.

Iletisimin, bireyin bilgi edinebilmesine, bireyin kendini gelistirebilmesine,
kendisine, ailesine ve iginde yasadig1 topluma iyi bir birey olarak yetisebilmesinde
onemli bir yeri vardir. Birey, kendi diislince ve duygularini bagka bireylere anlatmast
iletisim araciligiyla gerceklesmektedir. Birey, kendini ifade ettik¢e rahatlayabilir,
kendisinde var olan duygu ve diisiincelerini gelistirebilir. Bireyin, iletisim kurmasi
hayatindaki sikiciligin azaltilmasina, hayatinin daha renkli olmasina yol agabilmesi
yoniinden 6nemlidir. Genel olarak iletisim, bireyin hayatinin kaynagi olmasi ve bu
kaynagin bireyin hayatina yon vermesi itibariyle dnemli olan ve siirekli olarak
degisen, gelisen, toplumlar arasinda kiiltiir alisverisini saglayan bir 6gedir. iletisgim
stirecinde Onemli olan bir faktoriin ise etkin dinleme becerisi oldugu
diisiiniilmektedir. iletisim siirecinde bireyin, karsisindaki birey ya da bireyleri etkin

bir sekilde dinlemesi iletisim siirecinin devamliliina etki edebilir (Altinok, 2022).

Insanlar, ¢cevreden haberdar olabilmek ve bilgi edinmek icin iletisime gerek

duyarlar. Bundan dolay: iletisim 6grenmeyi dogurmaktadir. Iletisim, insanlarin



biyolojik ihtiyaclarini karsilamada oncelikli bir yoldur. Bunun yaninda psikolojik
stireclerde de iletisim ¢ok biiylik 6nem tagir. Saglikli ve huzurlu bir hayat siirmek igin

iletisim baslica gerekliliklerdendir.

2.1.3 Tletisim ogeleri
Iletisimin 6geleri, mesaj1 iireten, mesaj1 alan kisi, mesaj igerigi, sunum sekli,
sunulan ortam, mesaja verilen geri bildirim ve mesajin anlagilmasini saglayan ¢evre

unsurlari igermektedir (Terzi, 2022).

Saglikli bir iletisim olabilmesi i¢in 5 temel 6geye ihtiyag vardir. Bu 6geler: Kaynak,

alicy, ileti, kanal ve doniittiir.

iletisim

Kim Ne Soyledi Hangi Yolla

=

Ne Etkisi Oldu

| ceriBildirim '
|

e Guaralta

Sekil 1: iletisim Siireci ve Temel Ogeleri. https://muhaz.org/proje-i-dersi-gorsel-medyanin-iletisime-
etkileri.html?page=2 24.07.2023.

Kaynak

Iletisimin en temel Ogesi kaynaktir ¢iinkii iletisim siirecini baslatandir.
Kaynak sahis, kurum, kurulus veya topluluk olabilir. Iletisimi baslatan kaynak,
oldugu gibi iletisim siirecine yon verdigi i¢in bu siiregte biiylik 6nem tasir (Ergiin,

2019).

Kaynak, bir kanal yoluyla mesaji olusturup hedef kitleye ulastiran birim olarak
tanimlanabilir. Kaynak, algilama, se¢me, diisiinme ve yorumlama siireglerinde
tirettigi anlaml iletileri semboller araciligiyla ileten kisi veya kisilerdir. (Oskay,
2001).

Iletisim kurulmasi i¢cin gdndericiye ihtiyag vardir. Kaynak iletisim siirecini

baslatan ve mesaj1 kodlayarak gonderendir. Gondericinin zihnindeki diisiincelerle
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iletisim ortaya c¢ikar. Kaynagin sahip oldugu bilgi ve tecriibelere gore, oncelikle
mesaj olarak iletilecek bir diisiince olusturulur; yani kodlar olusturulur. Bir
diistinceyi kodlar ve ileti seklinde kanali kullanarak aliciya gonderir (Tutar ve Ark.,
2003).

Kaynagin ozellikleri

Etkili bir iletisimden bahsedebilmek i¢in kaynagin oncelikle giivenilir
olmasi1 gerekmektedir. Kaynak gilivenilir oldugunda, alici dikkatle dinleyecek

boylelikle iletiye (mesaja) olan ilgi artacak, benimsenmesi kolaylasacaktir.

Diizgiin bir giyim kaynagin kendisine karsi ve aliciya karsi giiveni artirir.

Kaynak, kimi zaman tek bir kisi olabilir; kimi zaman bir gazete, bir ajans,
radyo veya televizyondur. Tek biri oldugunda kisi; gazete veya radyo oldugundaysa

kurumsal bir yap1 s6z konusudur (Oskay, 2001).

Alic (Hedef)

Alic1, gonderilen bir mesaji alan kisidir. letisim siirecinde, kaynagin
gonderilmis oldugu mesajin hedefi olan kisi, 6bek ya da kesime alic1 denir (Tutar ve
ark., 2003).

Alici, kendisine bir mesajin (mesajin) iletilmesi gereken kisi veya gruptur.
Iletisim siirecinde verilerin kodlanmasi ve analizi, génderici ve alic1 arasindaki bilgi,
diisince, deneyim, tutum, inang, ihtiyag, istek, ilgi, rol, dilsel yetenek, algi gibi

faktorlere baghdir (Oskay, 2001).

Kaynag1 ne olursa olsun, kendi anlamin1 yaratan kisi ya da gruptur. Alicilar,
hedef kitle veya kitle olarak mesaja onay veya ret seklinde yanit verirler.
Inanglarindaki ve tutumlarindaki degisiklikler, bir dereceye kadar kaynaga
duyduklar saygi ve giiven ile orantilidir. Etkili iletisim i¢in alicinin aktif bir dinleyici

olmas1 gerekir (Usluata, 1994).
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Mesaj (Ileti)

[letisim siirecinin ana unsurlarindan biri mesajdir veya bir diger adiyla iletidir.
fletisim tiirii ne olursa olsun, mesajlarmn belirli 6zelliklere sahip olmas1 gerekir. Bu
ozellikler, iletilen mesajin agik ve kolay anlasilir olmasidir. Bir kaynak tarafindan bir
fikir, duygu ya da bilginin kodlanmis hali olarak tanimlanan mesaj, kaynak
tarafindan ortaya konulan bir seyi iletmeyi amaglayan sozel, gorsel ya da gorsel-

isitsel sembollerden olusan somut bir bigimdir (Giirgen, 1997).

Bir diisiince, duyum ya da bilgi kaynag tarafindan kodlanan bi¢im olarak
tanimlanan mesaj, duygu ya da diisiincenin arzuladigi duygular ileten bir kaynak
tarafindan tretilen sozel, gorsel ve isitsel sembollerden olusan somut bir itibardir.

Mesaj, bir gondericiden bir aliciya gonderilen veri mesajidir (Tutar ve ark., 2003).

Sembolleri alan alicilar, bu sembollere kendi kisiliklerine, kiiltiirel yapilarina,
bilgi, deneyim ve 6n yargilarina gore anlam vermektedirler. Ayrica ne séylediginize
ve nasil sOylediginize bagli olarak farkli anlamlari vardir. Bu baglamda tanim,
kaynak gondericinin sOylemek istedigi ve hedef alicinin séyledigini disiindiigi

mesajdir (Usluata, 1994).
Mesajin ozellikleri
* Mesajlar anlasilir olmalidir.
* Mesajiniz net olmalidir.
» Mesajlar zamaninda teslim edilmelidir.
» Mesajlar uygun kanallar1 takip etmelidir.
» Mesajlar, gonderici ile alici arasinda birakilmamalidir (Tutar ve ark.,

2003).
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» Mesaj, hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek sekilde tasarlanmali ve

sunulmalidir.

« Etiketler, alicinin kaynagiyla paylastigi yasam deneyimini anlami

carpitmayacak sekilde tanimlamalidir.

* Alict ihtiyaglarini uyandirmali ve bu ihtiyaglari karsilamak ve ¢6zmek igin

Oneriler ve rehberlik sunmalidir.

* Mesajlarda 6nerilen rotalar, bireyin i¢inde bulundugu grubun kurallarina

uygun olmalidir (Oskay, 2001).

Kanal

Bir mesajin sinyale doniistiiriilmesini saglayan kaynak varlik ile hedef varlik
arasindaki yola kanal denir. Iletisimin etkili ve basarili olabilmesi igin kanallarin
iletisim amaglara, hedef kitle o6zelliklerine, zamanlamasina ve yerine gore

secilmesi gerekir. Kanallar 3 sekilde olabilir (Ergiin, 2019).

Fiziksel: Ses, hava, bedenimiz vb.,

Teknik: Telefon, telgraf, bilgisayar vb.,

Toplumsal: Okul, televizyon, gazeteler vb.,

Doniit (Geri Bildirim)

Iletisimin son unsuru geri bildirimdir. Buna alicinin gdnderenin mesajina
verdigi yanit denir. Hedefin mesaj1 nasil yorumladigini1 gésterir. Geri bildirimde bir
mesaj alindiginda, kodu ¢ozilir ve mesaj i¢in bir yanit olusturulur. Hedef onu
yeniden kodlar ve uygun kanal iizerinden kaynaga geri gonderir. Gonderilen mesaj
yeniden kodlanir ve onaylanirsa, bu sefer asil gondereni hedefleyecektir. Bu

dongiisel siirece kisaca ‘geri bildirim' denir (Tutar ve ark.,, 2003).
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Genel olarak, bu kavram, bir iletisimcinin, mesajin gonderildigi alicinin
mesaji alip almadig1 ve alicinin buna nasil yanit verdigi hakkinda bilgi sagladig

stireci ifade etmektedir. (McWale & Windall, 2015).

Etkin bir iletisim, pozitif geribildirim sayesinde kurulabilir. Pozitif geri

bildirim, iletisim siirecinde su anlama gelir;

1. Mesaj alinmustir.
2. Mesaj algilanmistir.
3. Mesaj dogru bir bigcimde yorumlanmustir.

4. Alici, gelecek adim (geri bildirim) i¢in hazirdir (Tutar ve ark., 2003).

2.1.4 Tletisim sekilleri
Kisi ici iletisim

Iletisimi baslatan génderici ve iletisimi tamamlayan alic1 olarak tanimlanan
kisi, yine bireyin kendisidir, ¢iinkii mesaj1 olusturan, kodlayan, analiz eden ve geri
bildirim saglayan bireydir. Bir kisi baskalariyla iletisim kurma ihtiyacini
gideremediginde, bu ihtiyacin1 kendisi ile iletisim kurarak giderir. Kisinin
duygularini, kararlarini, hayallerini, hedeflerini sorgulamak, yeteneklerini kesfetmek
amaciyla yaptig1 ig¢sel iletisimdir. Bireylerin birbirleriyle iletisim kurarak tanidigi
ozellikler ile iliskinin 6zelliklerini distiniin. Kisi kendi icinde ¢esitli ¢atigmalar,
sorunlar, asir1 gliven ya da talihsiz durumlar yasiyorsa bu durumu iletisim kurdugu
kisilere de yansitacaktir. Aslinda bu durumun temelinde kendi i¢ iletisiminde

sorunlar yasamasi yatmaktadir (Ogan, 2017).

Kisiler arasi iletisim

Kisiler aras1 iletisim; Iki veya daha fazla kisi arasinda beden dili, mimikler,
jestler, sozlii veya sozsiiz ifadeler kullanilarak kurulan iletisim seklidir (Erel ve
Yalgin, 2014). Iletisim, i¢inde yasadigimiz toplum, grup veya aile ile saglikli ve

kalici iligkilerin temelidir. Bu ortamlar karsilikli iletisimi gerektirdigi i¢in kisilerarasi

14



iletisim ad1 verilen bir durum ortaya ¢ikar. Iki katilime1 arasindaki dogrudan iletisime
“kisilerarasi iletisim” denir. Bu tiir bir iletisim, rolleri ve iligkileri degisen iki kisi
hakkinda konusmaniza olanak tanir. Iki veya daha fazla kisinin bir arada oldugu
durumlarda, insanlar 6zellikle yakin iligkiler olmak {izere sosyal iliskiler kurmakta,
gelistirmekte ve stirdiirmekte zorlanirlar. Toobs ve Moss'a gore iletisimin kisiler aras1
iletisim olarak kabul edilebilmesi i¢in {i¢c unsurun gerekli oldugu vurgulanmistir

(Caligir, 2015).

o Kisiler arasi iletisimde, katilimcilar arasinda karsiliklt mesaj aligverisi

olmali,

e Katilimcilar uzaktan ve yiiz ylize iletisim kurmalidir.

e Katilimcilar arasindaki iletisim sozlii veya s6zsiiz olmalidir. Diger

iletigim tiirleri kisilerarasi iletisim olarak tanimlanmaz.

2.1.5 iletisim tiirleri

Tletisim dort ana kategoriye ayrilir: sozlii, sdzsiiz, yazil, gorsel. Her iletisim

tiirli farkl alanlarda farkli amaglar i¢in kullanilmaktadir.
Sozlii iletisim

Sozli iletisim, toplumsal yasamda tiim insanlarin ortak dillerinde
kullandiklar ortak bir iletisim aracidir. Yiiz yiize goriismeler, telefon goriismelert,
seminerler, agiklayici ¢alismalar bu tiir iletisime ornek olabilir. Dil birgok farkli
sembol ve isaretten olusur, bdylece insanlar duygu, diisiince ve olaylari farkli
anlamlarda yorumlamazlar; Anlam ve mesajlar1 ortak bir ama¢ dogrultusunda hizl
ve etkili bir sekilde aliciya iletmeyi amaglamaktadir. Kuruluslar genellikle, bazilari
konferanslar, seminerler, haber biiltenleri, telefon goriismeleri, roportajlar ve

toplantilar olmak tizere cesitli sozlii iletisim tiirleri kullanilmaktadir (Ogan, 2017).
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Sozli iletisim 6nemlidir ¢linkii hizlidir ve aninda geri bildirim saglar. Mesaj
gondermenin en etkili yolu so6zlii ve yiiz ylizedir. Bu tiir iletisim jest ve mimiklerle
de pekistirilebilir. So6zlii iletisim, yanlis anlamalarin aninda iletilmesi veya

yanligliklarin derhal diizeltilmesi avantajina sahiptir (Bayraktar, 2015).
Sozsiiz iletisim

fletisim igin dil gerekmez. Bazen beden dili, iletisimin temel 6zelliklerinden
biri olarak goriilebilir. Insanlar iletisim kurarken sadece diisiincelerini
anlamlandirmak i¢in sozcilikleri kullanmazlar, bu yapiya ek olarak en Onemli
duygularini, fikirlerini, anilarii, mutluluklarin1 veya mutsuzluklarini daha net ifade
etmek i¢in sOzsiiz iletisim unsurlarimi da kullanirlar. Boyle bir baglamda iletisim
kurduklar kisilerin duygu, diisiince ve tepkilerini anlayarak, sozleriyle onlara geri

bildirimde bulunarak yol gosterirler (Eskiyoriik, 2015).

Sozsiiz iletisim, mesajlar, jestler, yiiz ifadeleri, oturma, durus bu sekilde
aktarilir. Bazi durumlarda beden dili mesajlar1 sozlii veya mesaj yazmaktan ¢ok daha
etkilidir. Sozsiiz iletisim, insanlarin tiim viicutlariyla diger insanlarla iletisim kurmak
beden dili, jestler, yiiz ifadeleri, oturma ve durus gibi ¢esitli tutumlarla ifade edilir.
Kisileraras: iletisimde bireyin durumunun degerlendirilmesini saglayan aracilar,
s0zsiiz bir mesaj oldugu sOylenir. S6zsliz mesajlarla yapilan anlatim bigimine s6zsiiz

iletisim de denir (Bayraktar, 2015).

Pek c¢ok sozlii olmayan iletisim tiirli vardir; Yiiz hareketleri, goz hareketleri,
el ve kol hareketleri, mimikler vb. Son zamanlarda beden hareketleri beden dili ya da
viicut dili olarak adlandirilmaktadir. En 6nemli iletisim etkisinin sadece beden dili
ile smirli kalmamasi1 sarttir. Bir fikre katilirken veya katilmazken iletisim
kurdugumuz kisinin jestleri, tepkileri ve bas hareketleri bazen kelimelerden daha
fazla bilgi saglar. Bu unsurlarin yani sira kisinin g¢evresi, giyimi, beden dili ve
konusmasi da bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Duygular o6zellikle sozli

olmayan iletisimle ¢ok iyi ifade edilebilir. insanlar iletisim kuracaklar1 kelimeleri
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secerken duygularin1 gizleyebilirler. Ancak sozsiiz iletisimde anlik duygu, yiiz
ifadesine verilen yanitin diizeyini ortaya ¢ikarabilir. Sozsiiz iletisim, kisiler arasi
iligkilerin samimiyetinin anlagilmasina yardimci olur ve so6zli iletisimin

yorumlanmasina katkida bulunarak iletisimin etkinligini artirir (Giingér & Aydin,

2011).

Yazih iletisim

Bir mesajin yazili dil kullanilarak aliciya iletilmesi siirecine yazili iletisim
denir. Alictya gonderilen mesajin siirekli ve degistirilmeden iletilmesini saglamak
icin bir tiir yazili iletisim kullanilabilir (Akman, 2011). iletisim tiirlerinden biri olan
yazinin icadiyla ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte diinya baska bir
boyut kazanarak sozlii iletisimin kaydedilmesini, siiresinin uzatilmasini, bilgilerin
nesilden nesle aktarilmasini hatta gevresindeki hedef bolgelere ulagsmasinit miimkiin
kilmigtir (Glingér & Aydin, 2011). Yazili iletisimin is diinyasinda en yaygin olarak
kullanilmasinin temel nedeni, yazili belgelerin delil niteligi tasimasi nedeniyle kanun
hiikmiinde olmasidir. Bu nedenle sirketler misyonlarini, vizyonlarini, politikalarini

ve is akiglarini yazili belgelerle ifade ederler (Eskiyoriik, 2015).

Gorsel iletisim

Gorsel iletigsim, iletisimde 6nemli bir rol oynar. Bir 6grenciye bir kavrami
aciklarken tahtaya cizilen diyagramlari g6z oniinde bulundururuz ya da Ornegin
yoneticilerin yonetime powerpoint sunumu yaparken powerpoint'te olusturduklari bir
grafigi ele alabiliriz. Gorsel iletisim, iletisim bilimlerinin birgok alaninda
kullanilmaktadir (Cavusoglu, 2019). Gorsel iletisim 6zellikle satrang sporcularinin
cok sik satran¢ diyagramlar1 kullanarak iletisime ge¢mesinde ¢ok etkili bir rol

oynamaktadir.
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2.1.6 Tletisim becerileri

Beceri sozciigii, baz1 etkinliklerdeki yeterlilik ve uzmanlik anlamlarini igerir.
Ote yandan, yetkinligin en énemli unsuru, istenen amaca ulasmak i¢in kararlar etkili
bir sekilde organize etme yetenegidir. Ornegin, bir insan iyi bir dinleyici olacaksa,
iyl bir dinleyici olmak ig¢in gerekli niteliklere sahip olmalidir. Tiim yeteneklerin
tercihleri icermesi, eylemlerin mekanik olarak gergeklestirildigi anlamina gelmez.
Beceri kavrami, becerilere sahip olmak ve sahip olmamak olarak anlagilamaz.
Yetkinlik kavrami, yetkinligin bir dizi gliclii ve zayif yonii veya her ikisi olarak
gorilebilir. Tiim iliski yeteneklerinin degisen derecelerde hem giiclii hem de zayif
yonleri vardir. Ornegin isitme becerilerinde; Konusmaciyi iyi anlayabilirsiniz, ancak
anladiginizi zayif bir sekilde ifade edebilirsiniz. Farkli iliskiler farkli beceriler

gerektirir (Giiliim, 2019).

Iletisim becerileri, kisinin génderilen mesajlar1 dogru bir sekilde kodlayip
iletmesini ve alinan mesajlar1 anlamasini saglayan etkin tepki verme ve aktif dinleme
becerilerinin tiimiidiir (Deniz, 2003). Genel olarak iletisim becerileri, karsidaki kisiyi
dogru anlamak, karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamak ve
degerlendirmek, iletmek istediginiz mesaj1 uygun iletisim kanallari araciligiyla dogru
bir sekilde iletmek ve dogrulugunu degerlendirmek ig¢in makul bir istek gostermek
olarak tamimlanr. Iletilip iletilmemesine bakilmaksizin, geri bildirim almak olarak

tanimlanabilir (Tepekoylii, 2012).

Iletisim becerileri, insanlarm olumlu iliskiler icinde olmasina yardimei olur.
Ayni1 zamanda bireylerin uygun yanitlar1 almasini saglar. Bu tiir davranislar
sayesinde kisiler sosyal yasamlarini kolaylastirmaktadir. Bu davranislar, kendini
acma, kendini ifade etme, etkili dinleme, empati kurma, baskasinin sézlii ve sozsiiz
mesajlarmi anlamayi icerir (Yiiksel, 2010). Iletisim becerileri, insanlarin mesajlarla
duygu, diisiince ve bilgi aligverisinde bulunmalarina olanak saglayan baskalariyla

iliskiler kurma becerileridir (Bakircioglu, 2016).
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En kritik beceriler olan iletisim becerileri, degisen ihtiyac ve beklentilere gore
her durumda kesfedilebilen, bireysel ve organizasyonel olarak siirekli gelistirilmesi
gereken becerilerdir (Giilek, 2021). Gonderim sekli, onu Ozetlemek igin
kullanilabilir. Baz1 insanlar iletisim becerilerinin dogustan ve sezgisel oldugunu
diislinlir, ancak bircok c¢alisma cogu iletisim tekniginin Ogrenilebilecegini

gostermektedir (Korkut, 2005).

Iletisim becerileri, kiiltiirel ve sosyal becerilerden biri olarak kabul
edilmektedir. lletisim becerisi, toplumdaki diger kisilerin kisisel ihtiyaclarini,
haklarin1 ve gorevlerini agik ve net bir sekilde géz ardi etmeme ve ayn1 zamanda
kendi 6zel kisisel ihtiya¢ ve gorevlerini karsilama becerisi ve iletisim baglantisinin
kurulmasidir. Amag, kisinin tiim davranis ve becerilerini bir arada kullanarak iletisim
kanallari iizerinden iletisim kurmasini saglamaktir. iletisim becerileri sosyal ve diger
becerilerle iligkilidir ve genellikle hedefe yoneliktir (Karatas, 2020). Sosyal
becerilerden olan iletisim becerileri, bireyin cevresiyle ve yasamla uyumunda
onemlidir. Ayrica empati kurma ve hedefe saygi duyma yeteneginden gelen, mesaj
kodlanarak alicinin diistinceleri, duygulari ve davraniglart anlasilir bir sekilde

iletilmeli ve boylece etkili iletisim tesvik edilmelidir (Akgiil & Mutlu, 2020).

Etkili iletisim

Etkili iletisim, sadece insanlar arasinda bilgi aligverisini saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda karsilikli anlayisin daha iyi olmasini ve iletisim stratejilerinin daha
etkin kullanilmasin1 saglar. Etkili iletisim igin, iletisim kuranlarin ortak bir dil
konusmasi, ortak bir kod paylasmasi ve gonderilen mesajin alici tarafindan nasil
yorumlanip alinacagini belirlemesi 6nemlidir. Bu siire¢, gonderici ve alicinin duygu,
diisiince, 0dnyargt ve nesnel tutumlarinin yani sira kendilerini etkili bir sekilde ifade
etme, aciklama ve anlama yeteneklerinden etkilenir. Etkili iletisim sayesinde insanlar

birbirleriyle demokratik iliskiler gelistirir, birbirleriyle kolayca uyum saglar ve
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sorunlart yapict bir sekilde ¢oziiliir. Ayrica giiclii iletisim becerileri bireylerin

“fiziksel ve duygusal” sorunlarla bas etmelerini kolaylastirir (Sarikaya, 2021).

Etkili iletisim, amaci kaynagin aliciya iletmek istedigi mesaj hakkinda
beklenen geri bildirimi alicida uyandirmak olan bilingli bir iletisim faaliyetidir.
fletisimin etkililigini belirleyen unsurlar bilgi, dil, degerler, yasam ve deneyimler,
inanglar ve kiiltiirel degisimlerdir. Bu faktorlerin dengelenmesi veya farkliliklarin

ortadan kaldirilmasi iletisimin etkinligini artirir (Yiksel, 2006).

Iletisim becerileri arasinda diiriistliik, konusma, diiriistliik, empati, saygi,
fikirleri ifade etme, anlamaya calisma, is birligi yapma, baglilik gosterme,
cesaretlendirme, duygular1 agiga vurma ve ogretme vb. sayilabilir. Etkili iletisim
kurabilen bir kisi, sosyal olarak rahat, beden diline duyarli, elestirel diisiinme

becerisine sahip, dinleme becerilerini etkin kullanabilen kisidir (Yildirim, 2021).

Etkili ve ayn1 zamanda dogru iletisim kuran bireylerde bulunmasi gereken

iletisim becerileri Giiney (2016), tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

1. Tletisim, insanlar arasinda duygu, diisiince, bilgi ve fikir aligverisidir.

2. Tletisim, toplumsal yasamda insanlarm saglikli iliskilerinin gelismesini ve

toplum i¢inde bu iligkinin devamini saglar.

3. Iletisim psikolojik bir olgu oldugu igin gonderici, iletisim sonucunda

alicinin davranisini etkileyebilir.

4. Tletisim siireci mesaj, génderen, kanal, hedef, geri bildirim gibi iletisimin

temel unsurlarindan olusmalidir.

5. letisim siireci siireklidir, bitmez.
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Iletisim becerisi iyi olan kisiler, iyi ya da kotii elestirileri, sikayetleri ve
uyarilar1 baska bir agidan degerlendirerek dogru dersi dgrenebilmektedirler (Ozer,

2006).

2.2 Spor

Insanoglunun var oldugu ilk giinden beri, giindelik hayatin ve insan dogasinin
ayrilmaz bir pargasi olan, ancak daha sonra bilingsizce ve dolayli olarak sistemli bir
sekilde uygulanabilen sporun kesin bir tanimini yapmak imkansiz olmasa da ¢ok
zordur. Ge¢misten giiniimiize sporu dzelliklerine gore ortak paydada bulusturmak
icin agiklamalar olusturulmustur. Bu nedenle literatiirde bu terimin birgok tanimi
bulunmaktadir. Ancak spor kavraminin tanimlar1 glinlimiizde hala tartismalidir.
Sporun belirli nedenlerle gecirdigi degisim, doniisiim ve/veya cesitlenmeler, spor
kavramina her gegen giin yeni anlamlar kazandirmakta ve spor tanimlarinin sayisini
stirekli olarak artirmaktadir. Spor ilk insandan giiniimiize kadar kesintisiz devam
eden bir faaliyettir. Sporun kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerinin yani sira bu kadar uzun
bir siire boyunca sahip oldugu kapsami g6z oniinde bulunduruldugunda sporun en
eksiksiz taniminin bile eksik olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle
sporun farkli tanimlarin1 saglayarak, bu tanimlara uyan daha anlasilir bir yaklasim

elde etmek miimkiin olacaktir (Yerlikaya, 2019).

Spor kelimesinin tarihgesine kisaca deginecek olursak; Bazi uzmanlar, 17.
ylizyilda Latince'de ayrilik, ¢iirlime ve nese anlamina gelen "disportare” ve "desport™
kelimelerinin zamanla bazi harflerini kaybederek bugiinkii haliyle "Spor" kelimesine
doniistiigiinii soylemektedirler. Spor rahatlamak, mutlu olmak ve eglenmek igin
yapilan tiim etkinlikler i¢in kullanilmis daha sonra tiim dillerde yarismak, kazanmak
ve basarmak i¢in etkinlikler olarak tanimlanmistir (Demir, 2022). Son yiizyilda spor
kullanim1 yoniine ve dogasina gore farklilasmis ve yeni ifadeler eklenmistir. Spor,
insan dogasinin siddetini kontrol etmeye yardimci olan uygun bir rekabet ortami

yaratir. (Ozdemir ve ark., 2020).
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2.2.1 Spor ve iletisim

Spor kavrami birgok kurum ve yapi ile yakin etkilesim igerisinde olup
bolgeden bolgeye, sosyal yap1 ve cografi konuma gore degisiklik gosterebilen sosyal
bir olgudur (Cakir, 2021). Spor bir¢ok yonden sosyal degisimdir. Insanlari
etkilemekle birlikte ayn1 zamanda bir etkilesim ve iletisim araci olarak da bir
misyonu vardir. Spor, her kesimden ve yastan birgok kisinin, dernegin ve benzeri
kuruluslarin ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelmelerine ve iletisim igin

elverisli bir alan yaratmalarina olanak saglar (Cimen, 2003).

Hayatin her alaninda oldugu gibi sporda da iletisim son derece dnemli bir rol
oynamaktadir. Glinlimiizde spor ¢ogu insan tarafindan kabul gormekte ve
desteklenmektedir. Degisen ve gelisen yasam standartlari insanlarin kendilerine daha
fazla zaman ayirmalarini saglamis ve bu imkan spor faaliyetlerine kitlesel katilimin

yolunu agmistir (Giiven, 2022).

Spor insan dogasinda var olan saldirganligi, agresifligi bastirma firsat1 verir.
Saldirganlik ve agresiflik durumunu ortadan kaldirmaya olanak sunar. Spor, rekabet
duygusunun etkisiyle yarigsma ortaminin olusmasina yardimci olur. Bu rekabet
ortami sosyal uyuma katkida bulunur. Din, dil, irk ayrimi gozetmeksizin insanlar1 bir
araya getiren ve bu insanlar arasinda iletisim ve etkilesim yaratan bir olgudur (Giiven,

2022).

Sporcular, giinliik rutinleri ve sosyal statiileri nedeniyle 6zel bir demografiyi
temsil ederler. Yogun antrenman programlari, uzun kamplar gibi programlar, onlarin
sosyo-kiiltiirel yasamlarina, aile ve takim disindaki arkadaslariyla iligkilerine,
okullarina veya mesleklerine zarar verebilmektedir. Ayrica sporcular tanimadiklari
binlerce insanin 6niinde yarigmak zorunda kalan, tanimadiklar kisiler tarafindan
odiillendirilen ya da sert elestirilere maruz kalan, siirekli olarak medyaya agiklama

yapmak ya da kendini anlatmak zorunda birakilan bireylerdir. Yiiksek iletisim
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becerileri, sporcularin kendilerini daha iyi ifade etmelerini saglamakla kalmaz, ayn1
zamanda en az motor beceriler kadar psikolojik becerileri gelistirmenin 6nemli bir
parcast olarak performansi da etkiler. Tim bu faktorler dikkate alindiginda
sporcularin etkili ve yiiksek iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Spor
dogasi geregi bu sekilde harekete ve iletisime izin verir. Spor oyunlari, psikolojik ve
sosyal davraniglarin degistirilmesine olanak sagladigi i¢in kisiler arasi iligkileri

gelistiren ve kolaylastiran becerilerin kazanilmasinda etkilidir (Sahin, 2012).

2.3 Satrang

Satrang, tnliilerin, biiyiik diisiiniirlerin, ordu komutanlarinin ve tarihten
giiniimiize sayis1z insanin oynadigi essiz bir oyundur. Bu kadar derin bir tarihe sahip
olmasina ragmen kurallar1 giiniimiize kadar degismeden kalmistir. Satrang oyununun

birgok giizel dzelligi, diisiince giizelligi ve bilgi zenginligi vardir (Ulger, 2023).

Satrangla ilgili genel goriislere bakacak olursak, Reti'nin (2000) satranci en
ciddi insanlarin tim hayatlarin1 adadiklar1 bir oyun olarak tanimladigini ve bu
konuda kalin kitaplar yazildigin1 goriiriiz. Reti, satrancin kiiltlirel agidan onemli
tilkelerde daha yaygin oldugunu ve satrancin sansa yer vermeyen tamamen zihinsel
bir oyun oldugunu belirtmektedir. Reti i¢in satrang yeni ve siirekli gelisen bir sanat
ve belki de bir bilimdir. Satrang akil oyunudur. Satrang, beyin egzersizinin 6ziidjir.
Iki kisi arasinda yapildig1 gibi, birden fazla kisi ile es zamanl olarak ister kendinize
kars1 ister bilgisayara kars1 oynanan bir beyin sporudur (Averbach, 2000). Satrang

yapay olmayi1p kiigiik bir yasam modeli olarak gorebileceginiz oyunlardan biridir.

Satran¢ oyunu, satrang tahtasi tizerinde iki kisi tarafindan oynanan bir
oyundur. Satrang tahtasi siyah ve beyaz renklerden toplam 64 kareden olugmaktadir.
Bu tahtanin kenarinda rakamlar ve harfler vardir. Bu, her bir kareyi adlandirmay1
kolaylastirir. Toplamda 32 satrang tas1 vardir. Bu taslarin 16 adedi beyaz, 16 adedi

siyahtir. Bir oyuncu beyaz taslari, digeri ise siyah taslari oynar. Bu taglarin her birinin
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bir ad1 var. Bunlar sah, vezir, kale, at, fil ve ve piyondur. Ik beyaz oyuncu oyuna
baslar ve herkesin sirayla oynama hakki vardir. Oyunun bitiminden sonra 3 durum
meydana gelebilir. Oyun beyaz veya siyah tarafindan kazanilabilir veya ne zafer ne

de yenilgiyle sonuglanabilir; oyun berabere biter (Sahin, 2021).

2.3.1 Satrancin tarihcesi

Satrang akil oyunudur. Satrancin tarihsel sahnede nasil ortaya ¢iktigina dair
birgok teori var. Bunlardan en yaygin kan1 Hindistan'dan yayildigi yoniindedir. Bu
teoriye gore Hindistan'da oynanan “’Chaturanga’ oyunundan tiiremistir. Oyunun
[ran'da yayilmasindan sonra Fars¢a "shah" kelimesi kral, "shah mat" ise kralin 6liimii
anlamina gelmektedir (Reddy, 2014).

Kulag (2005) 'a gore "Misir'da bulunan yazitlar satrancin 3000 yil 6nce
oynandigint gostermektedir" Bazi kaynaklar satrancin 570 yilinda Hindistan'da
ortaya ¢iktigin1 ve oynandigini 6ne siirmektedir. Hintliler bu oyuna ordularinin
ozelliklerinden dolayr "Caturanga" adin1 vermislerdir. O siralarda satrang farkli
eyaletlere yayilmis ve 625 yilinda Iranlilar "Catrang" ad1 altinda satran¢ oynamaya
baglamistir. Daha sonra Araplar arasinda yayilmis, oradan Avrupa'da fetihlerle
tanimip oynanmustir. Satrancin doniim noktasi olarak bilinen dénem, Ispanya'da
yayginlagmasiyla baglamistir. Simdiye kadar satran¢ alaninda el yazmalar1 disinda
matbu bir yayin yoktu. Ispanyollar ilk satrang kitabin1 1491'de yayimlanmustir. Bu
kitap Italya ve Fransa gibi farkli iilkelere yayilmaya devam etmistir. Satrang oyunu,
yeni kurallarin olusturulmasiyla gelismeye devam etmis turnuvalar diizenlenmeye

baslanmustir. Ik turnuva 1851 yilinda Londra'da diizenlenmistir. (Kulag, 2005).

Misir  piramitlerinin  kabartmalarinda bulunan satran¢ buluntularina
dayanarak, satrancin binlerce y1l 6nce oynandigina inaniliyor. Satrancin en eski yazil
kayitlarina Hindistan'da rastlanmaktadir. Satrang muhtemelen buradan iran'a
tasinmistir. Iran'daki Arap fethinden sonra Arap Yarimadasi'na ve oradan da
Ispanya’ya, Ispanya'dan Avrupa'ya yayilmistir. Birkag Avrupa ve Arapga el

yazmasindan sonra, Ispanya'li Lucea, 1497'de zamanin satrang kurallarin1 anlatan ilk
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matbu satran¢ kitabin1 yayimnladi. Lucea'nin satrang kitab1 satrang¢ kurallari

degismeden giiniimiize kadar gelmistir (TSF, 2023).

2.3.2 Tiirkiye’de satrang

Tiirkiye'de ilk organize satrang etkinligi 1930'larda baslamistir. Ankara
Satran¢ Federasyonu 1938 yilinda kurulmustur. 1943 yilinda kurulan Istanbul
Satrang Federasyonu (ISD), halen varligini siirdiiren en eski satran¢ kurumudur. 1954
yilinda, ISD alaninda faaliyet gsteren dernekler kanununa gére Satrang Federasyonu
kurulmustur. Tirkiye, 1962'de FIDE'ye katilmis ve aymi yil Bulgaristan'da
diizenlenen Satrang Olimpiyatlarina ilk kez katilim saglamistir.1975 yilinda flhan
Onat ve Nevzat Siier ilk uluslararasi sampiyonlarimiz oldular. 1986'da Turhan
Yilmaz, 1988'de ise Suat Atalik diinya sampiyonu oldu. 1991 yilinda Satrang
Federasyonu Genglik ve Spor Genel Midiirliigii'ne katilarak devlet destegi almaya
basladi. Kahraman Olgag, eyalet federasyonunun ilk baskani oldu. Bu dénemde
satran¢ dar ¢emberden c¢ikarilarak yayginlastirilmaya baslandi. 1994 yilinda Suat
Atalik Tiirkiye'nin ilk biiyiikustasi oldu. 2000 yilinda Istanbul'da Satrang Olimpiyatt
diizenlendi. 2000 yilinda yapilan secimlerle Ali Nihat Yazic1 ve ekibi yonetimi
aldilar. Bu siire zarfinda iilkede bir¢ok uluslararasi organizasyonlar yapildi. 2005
yilinda Milli Egitim Bakanlig: ile imzalanan protokol ile satrang okullarda segmeli
ders olarak okutulmaya baslandi. Aym yil Is Bankas1 TSF 'ye sponsor olmustur
(Satrancokulu, 2023).

2.4 FIDE (Uluslararasi Satran¢ Federasyonu)

Uluslararas1 Satran¢ Federasyonu, FIDE, satran¢ yonetim organidir ve tim
uluslararasi satrang miisabakalarini diizenler. 1999 yilinda Uluslararas1 Olimpiyat
Komitesi tarafindan bir diinya spor organizasyonu olarak taninan sivil toplum
kurulusu olarak kuruldu. FIDE'nin su anda genel merkezi Lozan'dadir, ancak 1924
yilinda "Gens Una Sumus" (Latince "Biz bir aileyiz" anlamina gelir) sloganiyla

Paris'te kurulmustur. ilk uluslararasi spor federasyonlarindan ve futbol, kriket,
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yiizme yoOnetim organlarindan biriydi ve su anda 199 {iye iilke ile en biiylik ulusal
satran¢ federasyonlarindan biridir. Bugiin satrang, her kitada on milyonlarca oyuncu
ve her giin oynanan ortalama 60 milyondan fazla oyunla gercekten kiiresel bir

spordur (FIDE, 2023).

2.5 UKD (Ulusal Kuvvet Derecesi)

UKD derecelendirme sistemi. UKD, Ulusal Kuvvet Derecesi olarak
tanimlanan puanlama sisteminin adidir. Bu sistem ulusal diizeyde (Tiirkiye)
kullanilmaktadir. Oyuncularin ulusal diizeydeki miisabakalardaki bagarilarina gore
hesaplanan dort haneli bir say1 olarak ifade edilir. Bu puan, turnuvalarda oynanan
belirli sayida mag ve elde edilen puanlar dikkate alinarak hesaplanir. UKD puani
almak i¢in, UKD hesaplamasinda miisabakalarda en az 7 mag¢ yapmis ve satrang
akademisinin  1000'den fazla performans sergilemis asamalarini basariyla

tamamlamis kisiler olabilir (Rodoplu, 2021).

2.5.1 UKD hesaplamalari nasil yapiliyor?

1. Ik uygulanan yontem "UKD’siz" sporculara "Gegici Kuvvet Derecesi
(GKD)" verilmesidir. Gegici Kuvvet Derecesi UKD’siz sporcularin yalnizca o

turnuva i¢in degerlendirilmeye alinacak kuvvet degerleridir.

2. Yarigmadaki UKD’li oyuncularin ortalamasi alinir. UKD’ siz oyuncular bu

ortalamadan 300 puan diisiik sayilarak GKD’leri tespit edilir.

3. UKD’siz sporcularin (GKD sahibi) o turnuvadaki performans puanlari

hesaplanir.

4. Yapmis oldugu mag sayisi en az 7 olan ve hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan
performans puant 1000’in {stiinde olan oyuncularin performans puanlart o

oyuncularin yeni UKD puanlari olarak sisteme islenir.
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5. Oynadig1 oyun sayist 7’nin altinda olanlar veya performans puani 1000’in
altinda olan oyuncularin performans bilgileri ise arsivde saklanir ve UKD puani

sahibi olabilme sartlarini uyguladiklar1 durumunda UKD sahibi olurlar (TSF, 2023).

2.6 Elo

Elo smiflandirma sistemi, Arpad ELO tarafindan gelistirilen uluslararasi bir
satrang beceri 0l¢iim sistemidir. Oyuncularin goreli beceri diizeylerinin giivenilir ve
net bir olgiistinii saglar. FIDE (Diinya Satrang Federasyonu), oyuncularin goreli
giiclerini hesaplamak i¢in bu sistemi 1970 yilinda baslatt1 (Fernandez ve ark., 2013)

Tiirkiye de hem Elo sistemi hem de Ukd sistemi kullanilmaktadir.

2.7 Satran¢ Sporcusu

Sporcu tanimina bakacak olursak bir veya birden fazla spor dalinda yarisan
kisilere verilen isimdir. Boylelikle satrang sporu dalinda yarisanlar satrang sporcusu

olarak tanimlanir. Sporcular profesyonel veya amator olabilir (Wikipedia, 2023).

2.8 Satranc ve iletisim

Iletisim tiim iliskilerin temeli gibidir. Iyi iletisim, sporcular arasinda olumlu
elestiri ve siirekli iletisim saglar. Iletisim becerileri, sporcunun performans: hakkinda
bilgi verme, kuliip ici iletisim, motivasyon ve arabuluculuk gibi farkli sonuglar
tasarlamayr miimkiin kilar (Ulukan, 2012). Tiim bu agiklamalardan sporun insan
iliskilerini  gelistiren iletisim becerilerinin kazandirilmasinda etkili oldugu

sOylenebilir (Kilcigil ve ark,. 2009).

Federal Almanya Spor Federasyonu Bagkanmi Willi Weyer, 1977 yilinda
Satran¢ Federasyonu’nun yiiziincli kurulus yildoniimiinde sdyle demisti: “Satrang,
sporda bulundugu belirtilen hemen hemen biitiin 6zelliklere sahip oldugu gibi baska
spor dallarinda bulunmayan bazi yararlar gosterir. Mantikli diisiinmeyi Ogretir,

kombinasyon zevkini arttirir, yaraticiligt uyandirir, tehlikeyi goze alma yetenegini
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gelistirir, karar verme giiclinii kazandirir, kendini ve bagkalarini elestirmeye aligtirir,
sabr1 ve giiveni gliclendirir. Boylece satrangci 1yi bir sporcunun tiim 6zelliklerini ve

gerilim i¢inde tiim zihin ve irade gii¢lerini kazanabilir.”

Unlii psikolog Alfred Binet, “Bir satran¢ oyuncusunun kafasmin igine
bakabilseydik; orada tam bir duygular, goriintiiler, duygusallik ve tutku diinyasi
oldugunu gorebilirdik.” sdzii ile satrancin oyuncularinin kendi i¢ gizemlerinden s6z

etmistir.

Kavramsal sanat anlayisinin yaraticilarindan Marcel Duchamp, satranci
sanatla tanimlamistir: “Sanatgilarla ve satranggilarla olan yakin iligkilerimden
cikardigim kisisel sonug, biitliin sanatcilarin satrang¢i olmamalarina ragmen biitiin

satranggilarin sanat¢1 olduklaridir.” (Aktaran Erilli, 2012).

Biitin bu yorumlara bakilarak Iletisim becerileri, ogretilebilen ve
Ogrenilebilen ancak egzersiz yapilmadigi takdirde unutulabilen becerilerdir. Bu
nedenle spor ortaminin bu becerileri giiclendirmeye uygun olduguna inanilmaktadir.
Fakat satrang sporcular1 oynadiklari oyun itibariyle saatlerce masada kalip diisiinerek
mag esnasinda higbir sekilde sozli iletisimde, fiziksel temasta bulunmadan spor
yaparlar ve diger sporcularla iletisim halinde olmazlar. Yukaridaki yorumlara ve
akademik caligsmalara bakildiginda satrancin birgok farkli beceriler {izerinde olumlu
etkisi oldugu goriilmektedir. Satrang diger sporlar gibi hicbir sekilde bedensel
temasta olmayan ve kadin-erkek ayrimi yapmadan yaristiran bir spor dali olarak
goriilmektedir. Sporcular sadece beyinlerini kullanarak taslari hareket ettirerek
iletisime gecerler. Bu ¢alismamizda satrang sporcularinin iletisim beceri diizeylerinin

UKD (Ulusal Kuvvet Derecesi) ve diger degiskenler agisindan incelenmistir.

2.9 Alanyazin Derlemesi (Literatiir)
Satrang arastirmacilar1 tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda temel
satrang egitimi alan satrang oyuncularmin yaraticilik, elestirel diisiinme, karar verme

ve problem ¢6zme gibi zihinsel becerilerinin gelistigi tespit edilmistir. Ayrica satrang
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oynayan ve oynamayan kisilerle yapilan deneyler, satrang oynayan Kkisilerin
akademik ve sosyal basarilar1 tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Satrang tutkunlarinin ¢ogu icin dikkati artirmak, hafizay1 giiclendirmek ve zekayi

artirmak miimkiindiir (Sar1, 2019).

Spor, kisinin zihinsel ve fiziksel aktivitesine, karakterine, mesafesine ve
zamanina benzer kosullarda direnme halidir. Spor, normlara saygili, ¢ok yonlii barisi
benimseyen ve bireyler ve toplumlar arasinda faydali etkilesimi benimseyen
insanlarin gelisimini desteklemenin bir yoludur (Giirpinar & Giiven, 2011). Ote
yandan iletisim, insanin yasama basladigi giinden itibaren diger insanlarla ve
cevreyle etkilesim halinde olan insanin kendini tanimlamasinda ve ifade etmesinde

toplumsal yapinin temel tasi olarak onemli bir rol oynamaktadir (Yilmaz ve Ark,
2009).

Sporun 6z karsilikli gabadir ve sporun en 6nemli kavramlarindan biri olan
iletisim, sporlar arasinda farkli bir yere sahip olan satrangta da ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Satrang, kendine 6zgii teorik yaklagimlari, stratejik diisiinmeyi ve hayata
dair farkli goriisleri igeren, satrang tahtasi 6zelligi tasiyan, 64 karelik bir alanda iki
rakip arasinda belirli bir diizende satrang taslarini hareket ettirme oyunudur. Her iki
tarafta rakibin kralinin mat olmasini istiyor. Mat olan taraf oyunu kaybeder. iki

tarafin da mat etme sansi yoksa oyun berabere biter (Sadik, 2006).

Satrang sporunu yapan bireyler i¢in ¢ok 6nemli bir yere sahip olan iletisim,
mag esnasinda herhangi bir fiziksel temasta bulunmayarak oynanmakta ve satrancin,
bu oyunu oynayan sporcularin iletisim beceri diizeylerinde dnemli bir rol oynadigi
diistiniilmektedir. Literatlir taramalar1 yapildiginda satrang sporculariyla bu tarz
caligmalarin yapilmadigr goriilmekte olup farkli branstaki sporcularla yapilan

iletisim becerileri diizeylerine iligkin ¢alismalara rastlanilmaktadir.

2.9.1 Satrang¢ ve UKD (Ulusal Kuvvet Derecesi) ile ilgili yapilan literatiir tarama

sonuclar

Giliner (2020) yapmis oldugu calismada oyun performanslar1 ve fiziksel
aktivite arasindaki iliskiye bakmistir. Sonu¢ olarak UKD puani diisiik olan
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oyuncularin fiziksel aktivite seviyeleri yiikksek, UKD puani yiiksek olan oyuncularin
ise diisiik fiziksel aktivite seviyelerine sahip oldugunu tespit etmistir.

Ulus (2022) yapmis oldugu ¢alismada ortaokulda 6grenim goren aktif satrang
sporcularia ait farkli degiskenlerin, problem ¢6zme becerileri ve fen bilimlerine
yonelik tutumlar ile iliskilerinin incelenmesine bakmistir. Fen bilimleri dersi not
ortalamalar1 ile UKD puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde bir iligki
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sporcularin UKD puanlar1 artikga fen bilimleri

dersi basar1 puaninin da arttig1 sdylenebilir.

Kutlu (2019) deneyimli satran¢ oyuncularinin ve yeni baslayanlarin bilissel
islevlerini ve duygusal durumlarini incelemistir. Satrang oyununun beynin bilissel
islevlerini gelistirmede ve duygusal olarak destekleyerek yasam kalitesini artirmada
onemli bir rol oynayabilecegini diislinmiistiir. Satrancin toplumsal Onemi;
Ebeveynlere ve c¢ocuklara yonelik farkindalik etkinliklerinin gosterilmesinin,
cocuklarin stresle bas etmelerine, kaygi ve depresyon diizeylerini azaltmalarina ve

topluma uyum saglamalarina yardimc1 olabilecegi sonucuna varmistir.

Eryticel (2018) yapmis oldugu calismada satrang sporcularinda psikolojik
dayaniklilik ve diisiinme stilleri arasindaki iliskiyi incelemistir. UKD si yiiksek olan
bireylerin diigiinme stilleri ve psikolojik dayanikliligina katki saglamadigi sonucuna
varmigtir. Arastirmaci arastirmayr kurgularken UKD puanlarinin  belirleyici
olabilecegini diistinmiistiir. Ancak ¢alismada okul disinda bir antrendr veya kurs
araciligi ile satrang egitimi alan katilimecilar ile i¢sel diisiinme stili arasinda anlaml

farklilik oldugu sonucuna varmustir.

Aydin (2017) yapmis oldugu ¢alismada satrancin ¢ocuklarin planlama ve
gorsel-mekansal becerilerine etkisini incelemistir. Arastirmaya gore planlama ve
gorsel mekansal beceri ile profesyonel satrang oyuncularinin UKD puanlar arasinda

bir iligki bulunmadiginin sonucuna varmistir.
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2.9.2 Farkh branstaki sporcularin iletisim becerileri diizeyi ile ilgili yapilan
literatiir tarama sonuclar

Lisansli sporcularin bazi degiskenlere gore iletisim beceri diizeylerine
bakildiginda lisansli sporcularin bireysel ve takim sporu yapma durumlarina gore
iletisim beceriler alt boyutu olan kendini ifade etme iletisim becerileri takim sporu
yapan sporcular bireysel spor yapan sporculara gore daha iyi ¢ikmistir (Yilmaz,
2022).

Muay Thai sporculart ile yapilan arastirma sonuglarina gére temas sporu olan
Muay Thai'nin sporcular i¢in olumlu bir iletisim ortami sagladigina inanilmakta ve
elde edilen verilerden hareketle rekabetci bir spor olan muay thai oyuncularinin
iletisim becerilerinin, rekabet diizeyinde olmalari, sosyal sorunlari ¢é6zme algilarini

olumlu yonde etkiler (Turan ve ark., 2020).

Yapilan bir ¢alismada, aktif ve sedanter spor yasam tarzi degiskenlerine bagli
olarak, sporcularin ortalama davranigsal ve zihinsel iletisim becerilerinin, iletisim
becerileri ortalamalarinin ve sedanter insanlara gére anlamli derecede yiiksek oldugu
bulunmustur (Arican, 2021). Hokeycilerle yapilan bir ¢alismada erkek ve kadin
hokey oyuncularinin genel olarak iletisim becerilerinin yiiksek oldugu sonucuna
vartmstir (Yildinim & Abakay, 2015).

Iletisim becerileri 6gretilebilen ve Ogrenilebilen fakat bu konuyla ilgili
egzersizler yapilmadiginda unutulabilen becerilerdir (Aspegren, 1999). Bu nedenle
spor yapma ortamlarinin bu becerileri pekistirmek i¢in uygun ortamlar oldugu
sOylenmektedir. Yukaridaki ¢alismalardan yola ¢ikarak cesitliligi ve ozellikleriyle
her tiirlii ilgi, yetenek ve algi kanalina hitap edebilen sportif aktivitelerde yer alan
bireylerin iletisim beceri diizeyleri arastirilmistir. Genel anlamda sporla ilgilenen

kisilerin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Yontemi
Bu arastirmada nicel arastirma yontemi yaklasiminda tarama (survey) modeli
tercih edilmistir. Tarama modelleri bir konu ya da olgu hakkinda katilimecilarin

tutum, ilgi ve diisiincelerinin belirlenmesine hizmet etmektedir (Biiyiikoztiirk ve ark.,

2012).

3.2 Evren ve Orneklem/Arastirma Grubu

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki lisansh satrang¢ sporculari (yaklasik
50.000 sporcu) olugturmaktadir.

Bu aragtirmanin 6rneklem grubunu Tiirkiye’de lisansl olarak 12 yas ve iizeri
kategoride miicadele etmekte olan 105’i kadin 198’ i erkek olmak iizere toplam 303
satrang sporcusu olusturmaktadir.

09.01.2023 -09.06.2023 tarihleri arasinda satrang oyunculariyla online anket

calismasi yapilarak veriler toplanmustir.

Tablo 1.
Katilimeillarin Demografik ve Satrang Oyununa Ozgii Ozellikleri
Degisken Kategor N % X ss En En
i Diis  Yiiks
iik ek
Kadin 105 3;1 ’ - - - -
Cinsiyet
Erkek 198 5, - - - -
3
Yas - - - 26,174 713 12 65
Ikogreti 39 10, i ) ) )
m 6
T . . . - 34’
Ogrenim Diizeyi Lise 103 0 - - - -
Lisans 135 4;" - - - -
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Lisansts 10,

ti 33 9
Satrang Yasi (y1l) - - - 10,917 510 1 45
1182,62 37,7
UKD Puan - - - 3 30 0 2265
Gunliik Ortalama
Satrang Oynama - - - 2,102 ,089 1 7

Siiresi (saat)

Tablo 1. incelendiginde, erkek katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Yas ortalamalar1 26,174  713) olan 6rneklem grubunun satrang yasi
10,917 y1l + 510)iken gilinliik ortalama satrang oynama siireleri ise 2,102 (= 0g9) Saattir.
Son olarak UKD puan ortalamalari 1182,623 ( 37,730) olan katilimcilarin biiyiik
cogunlugu lise (34,0) Ve lisans (w44,6) diizeyinde dgrenime sahiptir.

3.3 Veri Toplama Teknikleri

Aragtirma i¢in veri toplamak iizere katilimcilara kisisel bilgi formu
sunulmustur. Bu formdaki sorular, hedef oyuncularin demografik (cinsiyet, yas,
egitim diizeyi) ve satran¢ oyununa 0zgii baz1 6zelliklerin (satrang yasi, ortalama
giinliik satran¢ oynama siiresi ve UKD puani) belirlenmesi amaclanmistir. Veriler
toplanmadan once Tiirkiye Satran¢ Federasyonu ile irtibata gecilmis ve anketler
oyunculara ulagtirllmistir. Elektronik ortamda hazirlanarak katilimcilara sunulan
anket formlarinda ¢aligmanin amaci anlatilmis ve goniillii olarak ¢aligmay1 kabul

eden sporculardan veriler toplanmustir.

Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO), Korkut (1996) tarafindan
gelistirilmis gecerlilik ve glivenirlik ¢aligmasi yapilmistir. Arastirmanin 6rneklem
grubunu olusturan katilimcilarin iletisim beceri diizeylerini belirlemek amaciyla
kullanilmistir. Toplam 25 madde ve tek faktorden olusan 6lgek 5°1i likert tipindedir.
(1) higbir zaman- (5) her zaman seklinde puanlanan 6lgekten alinabilecek en diigiik
puan 25, en yiiksek puan ise 125°tir. Herhangi bir ters madde bulunmayan 6l¢ekten
alinan puan ortalamas: artmasi katilimcinin iletisim beceri diizeyinin arttigini
gostermektedir. Tiirk kiiltliriine uyarlanan 6lgegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik

katsayis1 .80 olarak tespit edilirken bu arastirmadaki Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik
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katsayis1 .762 olarak bulunmustur. Ozdamar (2004) ¢ a gére i¢ tutarlik katsayisi olan

alfa degerinin .70 ve iizerinde olmasi yeterlidir.

Bu calisma i¢in Agr1 ibrahim Cegen Universtesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Etik Kurulunca 22.02.2023 tarihli ve 31 sayili karar ile izin alinmistir.

3.4 Verilerin Analizi
Satran¢ oyuncular1 tarafindan elektronik ortamda doldurulan anketler

incelenmis ve gecerli olanlar SPSS 26 istatistik paket programinda analiz edilmistir.

Verileri degerlendirirken frekans, aritmetik ortalama, yilizdelik dagilim,

standart sapma, normallik varsayimi test edilmistir.

Veriler normal dagildigi tespit edildiginden, bagimsiz degiskenlerin
ortalamalari ile iletisim becerileri arasindaki farki belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem

T-testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testleri kullanilmistir.

Bagimsiz degiskenler ile iletisim becerilerinin ortalama degerleri arasindaki
iliski Pearson Korelasyon testi ile belirlenmistir. Sonuglar p <.05 diizeyinde
yorumlanmstir (Bursal, 2019; Biiyiikoztirk vd., 2012).

Tablo 2.

Iletisim Becerileri Degerlendirme Envanteri Normallik Dagilim Testi Sonuglar
N 303
Carpikhik (Skewness) -,688
Carpikhigin Standart Hatasi ,140
Basiklik (Kurtosis) 1,642
Basikligin Standart Hatasi 279

Tablo 2. ‘de gorildigi iletisim becerileri degerlendirme envanterinin (tek
boyut) carpiklik ve basiklik degerleri-2.0 ~ +2.0 (George ve Mallery, 2010)
araliginda oldugu i¢in verilerin normal bir dagilima sahip oldugu varsayilarak

aragtirmanin analizlerinde parametrik testler kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizinde, frekans, aritmetik
ortalama, yiizdelik dagilim, standart sapma; Normallik varsayimi test edildikten
sonra verilerin normal dagildig1 tespit edildiginden, bagimsiz degiskenlerin
ortalamalari ile iletisim becerileri arasindaki farki belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem

t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri kullanilmistir.

Goniillii olarak ankete katilim saglayan kadin ve erkek satrang¢ sporcularin
kisisel bilgi formundaki demografik Ozelliklerine gére UKD puani ile iletisim
becerileri diizey puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagma/iligski olup

olmadiginin analiz sonuglar1 agagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.

Cinsiyete Gore Katilmcilarin Iletisim Beceri Diizey Puan Ortalamalarinin T Testi
Analiz Sonuglart

Cinsiyet N X ss t p

Tletisim Beceri Kadimn 105 4,099 407
Diizey Puan 1,379 ,169
Ort. Erkek 198 4024 466

Tablo 7.1. ‘de goriilecegi lizere katilimcilarin cinsiyetleri ile iletisim beceri
diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilasma tespit edilememistir.
Bununla birlikte kadin ve erkek satrang oyuncularinin puan ortalamalarinin birbirine

yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.

Katilimcilarin Iletisim Beceri Diizey Puan Ortalamalart ile Yaslar: Arasindaki
Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler 1. 2.
1.Yas r 1 ,000**
p - ,288
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2.1letisim Beceri Diizey r ,288 1
Ort. p ,000%* -

**n<, 01

Tablo 4’ te gergeklestirilen Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore
katilimcilarin yaglari ile iletisim beceri diizey puanlar1 arasinda zayif diizeyde pozitif
yonlii anlaml bir iliski tespit edilmistir (r=,288; n=303; p<,01).

Tablo 5.

Ogrenim Diizeyine Katilimcilarin Iletisim Beceri Diizey Puan Ortalamalarinin
ANQOVA Sonuclari

Ogrenim N X  ss f p Fark
Diizeyi
f11 e e ]
[kogretim 32 3946 491 352
. . . )
Iéetlslql Lise 103 3,904 456 P . Fark: 254
SCer Lisans? 135 4,158 397 © ’ 452
Diizeyi
Lisanstistii* 33 4,164 433 Fark: ,260

ANOVA sonrasinda gergeklestirilen Scheffe c¢oklu karsilastirma testi
sonrasinda katilimcilarin 6grenim diizeyleri ile iletisim beceri diizey puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalar tespit edilmistir. Buna gore, lisans
diizeyinde 6grenime sahip katilimcilarin iletisim beceri diizeylerinin lise diizeyinde
ogrenime sahip katilimcilarin diizeylerinden yiiksek oldugu; diger taraftan lisansiistii
diizeyinde 6grenime sahip katilimeilarin iletisim beceri diizeylerinin lise diizeyinde

ogrenime sahip katilimcilarin diizeylerinden yiliksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6.

Katilimcilarin Iletisim Beceri Diizey Puan Ortalamalar ile Satrang Yaslar:
Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler 1 5
1.Satran¢ Yag r 1 ,000**
p - 254
r 254 1

36



2.1letisim Beceri Diizey P ,000** -
Ort.

**p<101

Pearson Korelasyon analizi, katilimcilarin satrang yaslari ile iletisim beceri
diizey puanlan arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu isaret
etmektedir (r=,254; n=303; p<,01).

Tablo 7.

Katilimcilarin Iletisim Beceri Diizey Puanlari ile UKD Puan Ortalamalart
Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler 1. 2.
1.UKD Puanlan r 1 -,006
p F 917
2.1letisim Beceri Diizey r -,006 1
Ort. p 917 _

Tablo 7.” de goriilecegi iizere katilimcilarin UKD puanlar ile iletisim beceri diizey

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 8.

Katilimcilarin Iletisim Beceri Diizey Puanlart ile Giinliik Ortalama Satrang
Oynama Siireleri Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler 1. 2.
1.Giinliik Ort. Satrang r 1 072
Oynama Siireleri 0 ] 214
2.1letisim Beceri Diizey r 072 1
Ort. D 214 i

Tablo 8. incelendiginde katilimcilarin giinliik ortalama satrang oynama siireleri
iletisim beceri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilemedigi

goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM
5. TARTISMA ve SONUC

Insanlar, baska kisilerle bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini
kars1 tarafa anlatabilmek ve insanlari etkileyebilmek, toplumsallagabilmek icin
iletisime ihtiya¢ duymaktadirlar. Bununla kalmayip insanlar gerek kendileriyle
gerckse diger insanlarla iletisim kurup Kkisiliklerini anlamlandirma olanagi
kazanmaktadirlar. Degisik alanlarda kullanildigi gibi sporun her alaninda da
kullanilan 6zellikle sporcular i¢in biiyiikk bir 6nem arz eden iletisim bir¢ok spor
bransinda oldugu gibi satrang bransiyla ugrasan sporcular i¢in de ¢ok biiyiikk 6neme

sahiptir.

Satrang, sporcular tarafindan karsilikli herhangi bir beden temasinda ve sozlii
iletisimde bulunmadan masa basinda saatlerce satrang kurallar dahilinde taslar
hareket ettirilerek oynanan bir spordur. Karsilikli zekalarimi1 kullanarak taslari
mantikli bir sekilde hareket ettirip rakibi yenme amacinda olan bu sporcularin
saatlerce masada diisiinmeleri ve saatlerce kimseyle iletisim kurmadan yalnizca
taslarla iletisim halinde olan sporcularin iletisim beceri diizeyleri tartisma konusu

olmustur.

Satrang, {inliilerin, biiyiik diisiiniirlerin, ordu komutanlarinin ve tarihten
giinlimiize sayisiz insanin oynadigi essiz bir oyundur. Satran¢ oyununun bir¢ok
giizel ozelligi, diisiince giizelligi ve bilgi zenginligi vardir (Ulger, 2023).Satrang
sporlar arasinda ¢ok degerli bir yere sahip olup diger sporlardan farki beden giiciiyle
yapilmayan ama yiiksek kondisyon isteyen bir brans olsa da ¢ogunlukla beyin giicii
gerektiren bir spordur. Ilgili literatiir incelendiginde iilkemizde simdiye kadar
satran¢ oyuncularinin iletisim beceri diizeyleri ile oyun giicleri (UKD puani)
arasinda ve bazi demografik bilgilere bakilarak herhangi bir iliski olup olmadigiyla
ilgili bir ¢aligma bulunmamaktadir. Arastirmamizla dogrudan iligkili olmayan

dolayli olarak farkli branstaki sporcularla yapilan ¢alismalara bakilmistir.

Ulus (2022) yapmis oldugu ¢alismada ortaokulda 6§renim goren aktif satrang

sporcularina ait farkli degiskenlerin, problem ¢6zme becerileri ve fen bilimlerine
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yonelik tutumlar ile iliskilerinin incelenmesine bakmistir. Fen bilimleri dersi not
ortalamalar1 ile UKD puanlar arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde bir iliski
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sporcularin UKD puanlar1 artikga fen bilimleri
dersi basar1 puaninin da arttig1 sdylenebilir. Bu ¢alismaya bakildiginda satrang oyun
giicleri (UKD Puanlar) artik¢a derse olan tutumlarinin ve birgok becerilerinin arttigi
goriilmektedir ama bizim ¢alismamizda UKD puani arttikca iletisim beceri diizey

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir.

Kutlu (2019) tecriibeli satrang oyunculari ve satranca yeni baslayan bireylerin
kognitif fonksiyonlar1 ve duygusal durumlarini incelemistir. Satrang oyunu beynin
biligsel islevleri gelistirebilecegi ve duygusal yonden destekleyerek yasam kalitesinin
yiikselmesi acisindan 6nemli olabilecegini diisiinmiistiir. Toplumsal acidan satrang
oyununun dnemi; ebeveyn ve ¢ocuklar1 bilinglendirme faaliyetleri gosterilmesinin
cocuklarin stresle bas etmelerinin saglanmasinda, anksiyete-depresyon diizeylerinin
azalmasinda ve sosyal uyumlarinda yararli olabilecegi kanaatine varmistir. Bu
calismamizda tecriibeli yani satran¢ oyun giicleri olan sporcular ile yeni baglayan
arasinda bir kiyaslamaya gidilerek sosyal becerilerin tecriibeli sporcularda daha iyi
goriildiigii kanaatine varildigindan s6z etmektedir. Lakin yapilan ¢alismaya bakacak
olursak satrang oyun giicii iyi olan ve olmayan arasinda iletisim beceri diizeyi olarak

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir.

Lisanshi sporcularin bazi degiskenlere gore iletisim beceri diizeylerine
bakildiginda lisansli sporcularin bireysel ve takim sporu yapma durumlarina gore
iletisim beceriler alt boyutu olan kendini ifade etme iletisim becerileri takim sporu
yapan sporcular bireysel spor yapan sporculara gore daha iyi ¢iktigi sonucuna
varildigi goriilmektedir (Y1lmaz, 2022). Verilerin analizi sonucunda bireysel bir spor
dali olan satran¢ bu oyunu oynayan sporcularin iletisim beceri diizeyleri 1yi ¢iktigi
sonucuna varilmistir. Diger sporlara nazaran masa basinda oynayan sporcular her ne
kadar rakiple iletisim halinde olmasa da taslara dokunarak beyin giictinii kullanarak

materyallerle iletisime gecildigi diisiintilmektedir.
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Muay Tai sporculariyla yapilan ¢alismanin sonucunda temasli bir spor dali
olan Muay Tainin sporcuya olumlu iletisim ortami sagladigi ve elde edilen veriler
1s51g¢inda bir miicadele sporu olan muay thaiyi miisabik diizeyde yapan kisilerin
iletisim becerilerinin sosyal problem c¢ozme algilarini pozitif olarak etkiledigi
diistintilmektedir (Turan ve ark., 2020). Yapilan ¢alismada satrang her ne kadar temas
gerektirmeyen bir spor dali olsa da verilerin analizi sonucunda satrang oynamak

iletisim beceri diizeylerini pozitif yonde etkiledigi diisiiniilmektedir.

Arican (2021) yapmis oldugu calismada aktif spor yapma ve sedanter olma
durumu degiskenlerine gore, sporcularin iletisim becerileri envanteri alt
boyutlarindan zihinsel ve davranigsal iletisim becerileri ortalamalarinin
sedanterlerden anlamli derecede yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Verilerimiz
1s1g¢inda satrang sporuyla daha uzun siire vakit gegiren sporcularin daha az vakit
geciren sporculara nazaran iletisim beceri diizeyleri pozitif yonde anlamlilik
gostermektedir. Spor iletisim kurmak i¢in ideal ortamlar oldugu séylenebilir. Bundan
dolay1 sporla ugrasip spora daha fazla zaman ayiranlar sporla ugragsmayip veya daha

az zaman ayiranlara gore iletisim beceri diizeyi daha yiliksek oldugu sdylenebilir.

Farkli bir calisma ise hokeycilerle yapilan ¢alisma, bu ¢alismaya katilim
saglayan kadin ve erkek hokeycilerin iletisim becerilerinin genel olarak yiiksek
oldugu tespit edilmistir. (Yildirrm & Abakay, 2015).Verilerimiz 1s1ginda kadin ve
erkek satrang oyunculari da hokeyciler gibi iletisim beceri diizeyi yliksek ¢iktigi

sonucuna varilmistir.

Aragtirmamizda tespit etmis oldugumuz bulgular neticesinde; arastirmaya
toplamda 303 sporcu katilirken katilan sporcularin yas ortalamasi 26,17 dir. UKD
puan ortalamasi ise 1182,62°dir (Tablo 7.1.).

Tletisim becerileri diger beceriler gibi 6gretilebilen ve dgrenilebilen ancak bu
konuyla ilgili egzersizler yapilmadiginda unutulabilen becerilerdir. Bu nedenle spor
yapma ortamlarinin bu becerileri pekistirmek i¢in uygun ortamlar oldugu

sOyleyebiliriz. Yukaridaki caligmalardan yola ¢ikarak gesitliligi ve 6zellikleriyle her
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tirlii ilgi, yetenek ve algi kanalina hitap edebilen sportif aktivitelerde yer alan
bireylerin iletisim beceri diizeylerine bakildiginda sporcularin iletisim beceri
diizeylerinin iyi oldugu sonucuna varilmaktadir ve bizim ¢alismamizin sonuglariyla

bir karsilastirma yapilarak yorumlanmustir.

Calismalarimizin sonuglarindan kadin ve erkek sporcular arasinda iletigim
beceri diizeyleri arasinda anlamli bir fark ¢gikmadigi sonucuna varilmistir. Zeka sporu
yapan kadin ve erkek satrang oyuncularinin iletisim beceri diizeyleri birbirine yakin
oldugu diger degiskenler (sosyal ¢evre, aile yasantisi, kiiltiir vs.) ayr1 tutulacak olursa
satrancin cinsiyet degiskenine gore sporcularda iletisim becerilerinde herhangi bir

degisiklik olmadig1 s6ylenebilir.

Bir diger sonuglarimizdan sporcularin yaslar1 ilerledikge iletisim beceri
diizeyleri zayifta olsa pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Genel itibariyle
yas ilerledikce insan daha da olgunlasmakta boylelikle diger insanlarla etkilesimi de
arttig1 sdylenebilir. Daha kiigiik yastaki ¢ocuklar miisabakaya katilim sagladiginda
genelde ebeveynleri kendilerine eslik etmekte bundan otiirii siirekli olarak
ebeveynleriyle iletisim halinde oldugu disiiniilmektedir. Bazen de hig¢ iletisim
halinde olmayabilirler, miisabakaya odaklandiklarindan ve tiim ihtiyaglari
ebeveynleri tarafindan karsilandigindan pek kimseyle muhatap olmayabilirler. Lakin
daha biiyiik yastaki sporcularimiz miisabakaya gidebilmek i¢in evden miisabaka
yapilan sehre kadar bircok insanlarla iletisim kurabilirler tek baglarima kalan
sporcularimiz arkadas ¢evresi olusturarak mag dncesi motivasyona ihtiya¢ duyabilir
ve mag sonrasinda teselli veya tebrik edilmek, takdir edilmek isteyebilirler. Ama
daha kiiglik yastaki c¢ocuklarin ruhsal, fiziksel, mental ihtiyact genelde ailesi
tarafindan karsilandig1 disiintiliirse kimseyle iletisim kurmaya gerek duymadiklar

sOylenebilir.

Bir diger sonuglarimizdan biri de 6grenim diizeyi lisans ve lisansiistii olan
satrang sporcularimizin iletisim beceri diizeyi lisede 6grenim goren sporcularimizdan
daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna varilmigtir. Lisede Ogrenim goren satrang
sporcularimiz, hem satrang hem de gelecekteki kariyeri ve akademik basarisi i¢in
onemli olan sinavlara hazirlik yaptiklarindan 6grenim diizeyleri lisans ve lisansiistii

olan sporculara nazaran daha diisiik ¢iktigini diistiniilebilir. Ayrica 6grenim diizeyi
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lise olan sporcularin gelisim donemlerinin en kritik donemlerinden olan ergenlik
donemleri de etkili olmus olabilir. Satrang saatlerce masa basinda kalmay1 gerektiren
bir spor oldugundan ve diger ¢evresel faktorlerle birlesince ice kapaniklik 6zellikle
lise ¢agindaki sporcularda iletisim kurmada zorluk ¢ekilebilir. Bundan 6tiirii diger

Ogrenime sahip sporculara gore diisiik ¢iktig1 diisiiniilebilir.

Satrang sporcularimizin satran¢ oynama yillar1 arttik¢a iletisim beceri
diizeyleri zayif diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Satrang oynayan sporcularimiz mag¢ esnasinda gerek bedensel temasta gerek sozlii
iletisimde bulunmasa da kendileriyle muhakeme igerisindeler ve mag¢ esnasinda
bulunan satrangla ilgili materyallerle iletisim halinde oldugu sdylenebilir. Satrangla
uzun yillar ugrasan bir sporcumuz uzun yillar rakipleriyle, miisabakalarla etkilesim
halinde olabilir. Boylelikle spor ortamlart iletisim becerileri iizerinde olumlu yonde
etki ettigi sOylenebilir. Daha uzun siire satran¢ oynayan bir sporcu farkli kisilerle
farkli insanlarla, turnuva organizasyonuyla, farkli sehirdeki ve farkli iilkelerdeki
sporcularla etkilesim igerisinde oldugundan ne kadar uzun siire sporcular
miisabakalara katilirsa iletisim o kadar daha iyi olabilir. Satran¢ beyin sporu
oldugundan sporcular hamle bulmaya calisirken rakipleriyle her ne kadar sozli ve
bedensel iletisim kurmasa da rakibin fikirlerini, oyun planini anlamaya calisirken
aslinda kars1 tarafla iletisime gectigi diisliniilebilir. Bundan &tiirii uzun miiddet
satran¢ oynayan sporcularimizin hem kendileriyle muhakeme icerisinde olmasi hem
de rakibi analiz ederken daha iyi bir diizeye daha deneyimli hale geldigi sdylenebilir.
Satrang sporcularinin bu 6zellikleri iletisim beceri diizeylerini de etkiledigini daha

Iyi bir duruma getirdigi diistiniilebilir.

Satrang sporcularimizin giiciinii belirleyen, UKD (Ulusal Kuvvet Derecesi)
puant ile iletisim beceri diizey puanlar1 arasinda anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna
varilmistir. Sporcularin oyun giiciiniin yiiksek olmas1 iletisim diizeylerinde

degisiklere neden olmadigi sdylenebilir.

Satrang sporcularimizin giinliilk satrang oynama siirelerine bakildiginda
iletisim beceri dilizey puanlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna
varilmistir. Satrang sadece yiiz yiize oynanan bir spor olmadigindan satrang oynayan

sporcular sosyal medyadan online platformlardan rakipleriyle rahatlikla
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mesajlasabiliyorlar. Sporcular hem oyun oynayarak hem de birbirleriyle irtibatta
oldugundan giin igerisinde satrancla uzun siire vakit gegiren bir sporcu online olarak
iletisimde, daha az siire gegiren sporcular ise farkli seylerle iletisimde oldugundan

anlamli bir iliski bulunmadig diisiiniilebilir.

Sonugta genel olarak yorum yapilacak olursa satrang, iletisim becerileri
tizerinde olumlu etkileri oldugunu, UKD puaniyla iletisim beceri diizey puanlariyla
anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir. Satrang oyuncular1 oyun sirasinda
hamlelerini planlayip rakibine stratejilerini uygulayarak iletisim kurar, kadin ve
erkek satrang sporcularinin iletisim beceri diizey puanlarinin yakin ¢iktigini, satrang
sporunun avantajlarindan biri online platformlarda oynayarak hem oyun giiclinii
gelistirmesi hem normal miisabakadaymis gibi rakipleriyle veya materyallerle
iletigsim halinde oldugu diistiniilmektedir. Tiirkiye’de daha dnce satrang sporcularinin
iletisim beceri diizeylerinin ulusal kuvvet derecesi ve diger degiskenler agisindan
inceleyen bir ¢alisma yapilmamistir. Bu nedenle arastirmamiz gelecekte yapilacak
olan caligmalara 151k tutacak olmakla beraber Onemli bir literatiir kaynagi

saglayacaktir.
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ONERILER

Bu sonuclar dogrultusunda her ne kadar satran¢ temassiz bir spor olsa da
iletisim beceri diizeylerini olumlu yonde etkilediginden satran¢ bilmeyenlerin
satran¢ 6grenip oynamalari icin ¢esitli ¢alismalar yapilabilir.

Satrancin daha fazla dikkat g¢ekilebilmesi i¢in Ogrencilerin oynamalari igin
okullarda 6gretmenler tarafindan mutlaka tesvik edilmelidir.

Cocuklara rahat 6gretilmesi i¢in satrang bilmeyen 6gretmenlerin 6grenmeleri
i¢in sart kosulmalidir.

[Ikdgretimde brans dersleri gibi satrancta bir ders olarak verilmeli ve satrang
ogretmenleri bulunulmalidir.

Ogretmenlerin lise ¢agindaki dgrenciler icin ekstra zaman ayirip onlarla birebir
satran¢ oynamal1 ve takibi yapilmalidir.

Lisedeki satrang seven dgrencileri bir araya toplayip satran¢ oynadiktan sonra
mag¢ analizleri ve muhakeme yapilmalidir.

Satrang birgok becerileri olumlu yonde etkilediginden ebeveynler
bilinglendirilmeli ve ¢gocuklarina satrang oynamalari i¢in tegvikte bulunmalidir.
Kafelerde diger oyunlar gibi satran¢ masalar1 bulunulmalidir. Kafeye gelen
kisilerin  dikkatlerini ¢ekmek i¢in satrang masalari goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Online olumsuz igerikli oyunlar oynayan c¢ocuklar i¢in online satrang
oynamalarin1 destekleyecek c¢aligsmalar yapilmalidir.

Satrang sporcularina yapilan bu uygulama diger sporlarla ilgilenen sporcularin
iletisim beceri diizeyi ile karsilastirilabilir.

Farkli kiiltiirlerde veya farkli cografyada yasayan satrang sporcularina
uygulanip karsilagtirma yapilabilir.

Bu calisma kapsaminda kullanilmis olan bagimsiz degiskenlerden farkli olarak
bagka degiskenlerin arastirma i¢in s6z konusu olup ele alindiginda sporcularin
iletisim beceri diizey durumlarinin incelemesinin alanyazin i¢in bilgi birikimi

anlaminda katki saglayabilir.
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Demografik Bilgiler

Degerli satrang oyuncusu,

Bu c¢alismada size, satrang sporcularinin iletisim becerileri diizeyini incelemeye
yarayacak olan kisisel bilgi formu ve Iletisim becerileri 6lgegi sunulmustur. Bu
calismanin gercekei ve saglikli sonuglar verebilmesi, sizlerin sorulari igtenlikle ve
dogru yanitlamaniza baghdir. Arastirma sonuglari, sadece bilimsel amagclar i¢in
kullanilacak olup, katilim goniilliidiir. Anket formuna adiniz1 soyadinizi yazmaniz
gerekmemektedir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Danmisman Arastirmaci
Prof. Dr. Gokhan BAYRAKTAR Tuba GUR
Yasimz: ..............

Cinsiyetiniz: [ ] K [ ]E

Egitim Diizeyi: [ | Ilkokul [ ]Ortaokul [ ] Lise [ ] Lisans
[ ] Lisansiistii

Kac¢ yildir Satran¢ Oynuyorsunuz (Satrang Yasi): ..............

UKD (Ulusal Kuvvet Derecesi) Puaniniz: ...............

Giinde ortalama kag saat satrancla ugrasiyorsunuz?

|:| 0-1 saat |:| 2-3 saat |:| 4-5 saat |:| 6-7 saat |:| 7 saat lizeri
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Tletisim Bgcerileri )
Degerlendirme Ol¢egi (IBDO)
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1 | Sorunlarim dinledigim insanlar benim
yanimdan rahatlayarak ayrilirlar.

2 | Diisiincelerimi istedigim zaman anlagilir
bigimde ifade edebilirim.

Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim.

4 | Sosyal iliskide bulundugum insanlar1
olduklar1 gibi kabul edebilirim.

5 | Insanlarin 6nemli ve degerli olduklarim
diistintirim.

6 | Birisiyle ilgili bir karara ulagsmadan 6nce
onunla ilgili gozlemlerimi gozden
geciririm.

7 | 1liskide bulundugum kisilerin anlatmak
istediklerini dinlemek i¢in onlara zaman
ayiririm.

8 | Insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim.

9 | Insanlara gerektiginde yardim etmekten
hoslanirim.

10 | Olaylara degisik agilardan bakabilirim.

11 | Diisiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle
tutarlidir.

12 | Iliskilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana
diisenleri yapmaya 6zen gdsteririm.

13 | Kendime ve baskalarina zarar vermeden
icimden geldigi gibi davranabilirim.

14 | Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat
hissederim.

15 | Yasadigim olaylardaki coskuyu her
halimle baskalarina iletebilirim.

16 | Tliskilerim nasil gelistigini ve nereye
gittigini anlamak i¢in diislinmeye zaman
ayiririm.

17 | Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir
ayriti oldugunda konunun agiga
kavusmasi i¢in sorular sorarim.

18 | Benimle 6zel olarak konusmak isteyen
bir arkadasim oldugunda konuyu
ayakiistli konusmamaya 6zen gdsteririm.

19 | Birisini anlamaya calisirken sakin bir ses
tonuyla konusurum.

20 | Iliskilerimi zenginlestiren eglenceli,
keyifli bir yanim var.

21 | Birisine bir 6neride bulunurken, onun

Oneri vermemi isteyip istemedigine
dikkat ederim.
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22

Birini dinlerken ne karsilik verecegimden
cok onun ne demek istedigini anlamaya
calisirim

23

Iletisim kurdugum insanlar tarafindan
anlagildigimi hissederim.

24

Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu
onunla su¢layict olmayan bir dille
konugmak i¢in girisimde bulunurum.

25

Karsimdakini dinlerken sirf kendi
merakimi gidermek i¢in ona 6zel sorular
sormaktan kaginirim.
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