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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bagh@i:  Savunma Sistemleri Yedek Parga Tedarikinde Yurt I¢i Kaynak Kullaniminin
Artirllmasina  Yonelik Pazarlamada Tutundurma Karmasi Modeli Ve
Donanma Komutanligi 6. Malzeme Sergisinde Bir Arastirma

Tezin Yazari: Ekrem OZKAN Damisman: Yrd. Dog. Dr. Ayhan SERHATERI
Kabul Tarihi:  05.02.2009 Sayfa Sayisi: X1 (6n kisim)+149 (tez)+7 (ekler)
Anabilim Dali: Isletme Bilim Dalx: Uretim Y®onetimi ve Pazarlama

Ortadogu, Balkanlar ve Kafkasya ilicgeninin merkezinde bulunan iilkemiz i¢in
kuvvetli bir savunma giiciine sahip olmak 6nemli bir stratejik unsurdur. Savunma
sanayi ileri teknoloji gerektirmektedir ve yiliksek yatirim maliyetine sahiptir.
Ekonomik nedenlerle, savunma sistemlerinin ¢ogu yabanci kaynaklardan tedarik
edilmektedir ve bunlarin yedek parcalari i¢in dis kaynaklara bagimli olunmaktadir.
Bu durum savas, kriz veya sadece anlasmazlik durumunda dahi iilkemize ambargo
uygulanarak savunmamizin zayiflatilmasi ihtimalini beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle savunma sistemlerinin milli olmas1 énemlidir. Bunun saglanmasi i¢in ilk
adim savunma sistemleri yedek parca tedarikinde yurt i¢i kaynak kullaniminin

artirilmasidir.

Bu calismada yurt i¢i kaynak kullaniminin artirilmasina yonelik olarak Tiirk Deniz
Kuvvetleri tarafindan uygulanan global model tedarik¢ilere yonelik pazarlama bakis
acistyla incelenmistir. Tutundurma karmasi eklenmek suretiyle yeni bir aragtirma
modeli olusturulmustur. Arastirma modeli 6.Malzeme Sergisinde uygulanmistir ve

sonuclar1 anket calismasi ile kontrol edilmistir.

Yedek parca tedarikinde yurt i¢i kaynaklarinin tespiti icin malzeme sergilerine yerli
firma katiliminin artirilmasi, sergilerin sanayi ortamlarinda yapilmasi, sergi icin
yedek parca seciminde serginin yapilacaglr cevrede bulunan firmalarin {iretim
imkanlarinin g6z Onilinde bulundurulmasi, arastirma sathasinin tamaminda
tutundurma karmasimin uygulanmasi ve ozellikle firmalarla birebir iletisime 6zen

gosterilmesi gerektigi sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Yedek parca tedariki, Savunma tedariki, Yerlilestirme,
Yerli kaynak
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Title of the Thesis: The Marketing—Promotion Mix Model Aimed To Increasing Of
Using Domestic Resources For Spare Parts Supplying For Defense
Systems And, A Study On 6. Supplies Exhibition of Fleet Command

Author: Ekrem OZKAN  Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ayhan SERHATERI
Date: 05.02.2009 Nu. of Pages: XI (pre text)+ 149 (main body)+ 7 (appendices)
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Having a strong defense power is an important strategic element for our country is
located in the center point of the region is consisting of The Middle East, The Balkan
Peninsula and Caucasia. The defense industry requires an advanced technology and
high investment cost. For the economic reasons, most of defense systems are
supplied from foreign suppliers, and dependent upon foreign supplies for spare parts.
This situation is getting a probability of defense weakness on during war, crisis or
only conflict. Therefore having national defense systems is important. First step for
doing this is increasing of using domestic resources for spare parts supplying for

defense systems.

On this study, the global model of increasing of using domestic resources is used by
Turkish Navy is analyzed with supplier oriented marketing perspective. A research
model is developed with adding marketing—promotion mix. The research model
applied on 6.Supplies Exhibition and the model’s results are controlled with a

sample survey.

The ascertaining of domestic resources for spare parts supplying requires that;
increasing of joining of domestic suppliers to supplies exhibitions, establishing
exhibitions on industry environment, considering suppliers facilities on spare parts
elimination process, application of marketing—promotion mix on the whole research

period and giving personally, one on one, care to domestic suppliers.

Keywords: Logistics, Spare parts supply, Defense supply, Nationalization, Domestic
resource
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GIRIS
Insanoglu Uretebildiginden daha codunu tiiketebilmekte, tiiketebildiginden
daha fazlasini da iretebilmektedir. Ornek verilecek olursa; bir ayakkabi
ustas! kullanabilecedinden cok daha fazla ayakkabi Uretebilmektedir ancak,
tlkettigi cok cesitli mal ve hizmetlerin hepsini kendisinin Gretmesi mimkin
degildir. Bu durum paylasmayi, daha sonra takasl ve ticaret olgusunu
dogurmustur. Paylasim ve ticaret Uretimde uzmanlasmaya, uzmanlasma
sanayinin olusumuna, sanayi ve uzmanlasma teknolojinin duraksamayan
gelisimine sebep olmustur. Butin bu gelismeler, 6dnce yerel, daha sonra
ulusal, ardindan uluslararasi ve nihayet kiresel bir pazarin dogumuna

sebep olmustur.

Gelisen ve gelisirken de kicllen pazar, isletmeleri dnceleri blylmeye
zorlamistir. BlUyudukcge glglenen fakat hantallasan ve hareket kabiliyeti
azalan dev isletmeler, internetin hakimiyeti altina giren ve sirekli degisim
gbsteren pazarda kucguk isletmeler karsisindaki avantajlarini kaybetmeye
baslamislardir. Kigluk olan isletmeler, tedarik zincirlerinin halkalari arasina
yerlesmek suretiyle, hareket kabiliyetlerini kaybetmeden butlnlesmenin
yarattigi sinerjiyi yakalamislardir. En distk maliyetle en kaliteli Grin(

yaratan isletmeler pazara hakim olmustur.

Savunma sanayine bakildiginda ise bu durumun biraz daha farkli bir
gelisme gosterdigi gorilmektedir. Savunma sistemlerinin ihtiyaglar sinirli
miktarlardadir. Genellikle tek alicilari vardir ve bunlar devletlerdir. Yuksek
teknoloji ve uzman isglici gerektirmektedirler. Yiksek miktarda yatirima
ihtiyac duymaktadirlar. Glvenlik zafiyeti yaratmamak icin daima en yeni
teknolojiyi saglayacak sekilde arastirma ve gelistirme faaliyetleri
gerektirmektedirler. Gilvenlik geregi gizlilige ehemmiyet verilmesi
gerekmektedir ve gelistirilen teknolojilerin cogunlukla gizli tutulmasi

zorunlu olmaktadir.

Bu sektdorde gelisen Uretim ve rekabet olgusu serbest piyasaya goére
farkhihklar sergilemektedir. Serbest piyasa sartlari, savunma sanayi

Uzerinde, Ulkelerin hedeflemis oldugu milli bir sanayiye sahip olma arzusu



nedeniyle, tamamiyla etkili olamamaktadir. Serbest piyasada fiyatin
dusiuklagu ve kalite en 6n sirada yer bulmakta iken, savunma sanayinde bu
durum degismektedir ve milli Grin anlayisi 6n plana gikmaktadir. Savunma
teknolojisine milli olarak hakim olmak, fiyat ucuzlugundan once
gelmektedir. Bu nedenle de, ¢cogu Avrupa ulkesinde savunma sistemleri
%70-80 oraninda ulusal tekellerden tedarik edilmektedir (Ziylan, 2000:
108). Dlnyada imzalanmis hicbir uluslararasi serbest ticaret anlasmasi,
savunma sanayini kapsamamaktadir (Ziylan, 1999:6). Bdylece savunma
sanayi milli firmalarin korundugu ve kollandigi, yabanci firmalarin da

dislandigi ve zorlandidi bir sektdr olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Avrupa Ulkelerinin savunma sanayilerinin ve dlkelerin bunlara bakis
acllarinin incelendigi ve Avrupa Parlamentosu Genel Arastirma DirektorlGg
tarafindan gergeklestirilen calismanin nihayetinde ortaya koyulan rapora

gbre su sonuclara ulasiimistir (Ziylan, 1999:24):

e Avrupa Ulkeleri, savunma sanayilerini milli egemenliklerinin bir

geredi olarak gérmektedirler.

e Savunma sistemleri icin yapilan teknolojik gelismelerin milli imkanlar

dahilinde gerceklestirilebilmesini istemektedirler.
e Savunma sanayi tabaninin milli olmasini hedeflemektedirler.

e Yabancl sirketlerin savunma sistemleri igin agilan ihalelere girmesini
engellemektedirler veya sistem icin hazirlanan ihale sartnamesine
koyulan 06zel maddeler vasitasiyla yabanci sirketlerin ihaleyi

kazanma sansini ortadan kaldirmaktadirlar.

e Millilesme hedefleri dogrultusunda, vyerli savunma sanayilerini

kanunlarla korumakta ve desteklemektedirler.

e Milli glvenligin korunmasi ihtiyacini karsilayabilmek igin, savunma
sistemlerinin guvenli olmasi ihtiyaci ve sistemler dahilinde ileri
teknolojilerin kullaniliyor olmasindan ileri gelen sebeplerle gizlilik

ilkesine bagh olunmasi gerekmektedir. Bu durum Avrupa Ulkelerini,



alt sektodrlerde secilmis milli firmalarla iliski iginde olmaya ve milli

ana yuklenici ile galismaya ydnlendirmektedir.

Ulusal guvenlik ancak, ihtiyaclara cok hizli cevap veren, bir bilim ve
teknoloji tabanina sahip olmakla saglanmaktadir. Gigld bir silahl
kuvvetlere sahip olabilmek igin, glgli bir savunma sanayisine ve gugli bir
savunma sanayisine sahip olabilmek icin de milli ve teknolojik GstinlUgl

olan bir sanayiye ihtiyag vardir.

Tlrkiye’de savunma sanayinin yapisi incelendiginde kamunun dolayl
yoldan sahip oldugu veya ortak oldugu sirketler ve 6zel sektor tarafindan
sahip olunan sirketler goérilmektedir. Bu isletmelerde, savunma sistemleri
icin yuaratdlen faaliyetler yazilim, butinlesme, vyapisal Uretim, bakim

onarim faaliyetlerini de kapsayan bir cercevede slUrduriulmektedir.

Sermaye yoninden bakildiginda, Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) Glglendirme
Vakfi ve Savunma Sanayi Mistesarligi tarafindan kurulan isletmelerin
savunma sanayisinde basta gelen isletmeler arasinda oldugu
gortlmektedir. Bu sirketlerin faaliyet alanlarina bakildiginda, agirlikli Gretim
konularinin “Hava Sistemleri, Silah, Elektronik veya Yazilim alaninda

oldugu gorilmektedir.

Dogrudan o6zel sektér girisimlerine bakildiginda ise; kara sistemleri
Uretiminde faaliyet gdsteren yabanci sermaye ortakl yerli kuruluslar, deniz
platformlari Uretimi yapan vyerli sirketler sayilabilmektedir. Bunlarin
yaninda, Savunma Sanayii firmalarina ara Grin ve hizmet saglayan yan
sanayi kuruluslari ve yazilim alaninda calismalar yapan kuruluslar da

mevcuttur.

20 Haziran 1998 tarih ve 23378 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Turk
Savunma Sanayii Politikasi ve Stratejisi Esaslan” adi altinda Bakanlar
Kurulu Karar ile cikartilan dokiman, Tirk Silahli Kuvvetleri tarafindan
ihtiyag duyulan harp silah, arag, gereg ve mihimmatin mimkun olan azami
Olgide Turk Savunma Sanayi imkan ve kabiliyetleri ile Uretimine karar

verilmistir (Ertireten, 2008)



Dokiman, Turkiye'nin savunma sanayisinin yerli sektériin yani sira yabanci
sektore de acik olacagini belirtmektedir. Bu sekilde, yabanci yatinmciya
acik olacak sekilde bigimlenen bir savunma sanayi olusumunun dinamik bir

yaplya sahip olacadi ifade edilmistir.

Karar kapsaminda belirlenmis olan genel Savunma Sanayi Politikasina

uygun isletme profili asagida oldugu gibidir:
e Uluslararasi rekabet imkanina ve ihracat potansiyeline sahip olmasi
¢ Yeni teknolojilere adapte olmakta guclik cekmemesi

e Teknoloji uUretme ve teknolojik gelismeler karsisinda kendini

yenileme kabiliyetine sahip olmasi
e Mevcut imkanlardan azami délglide faydalanabilmesi
e Entegre olmasi
e Tekrar ve gereksiz yatirrm olmamasi

e Savunma disindaki amaglara uygun olarak da alternatif Grin gamina

sahip olmasi

Turk Savunma Sanayi Politikasi ve Stratejisi Esaslari dokimaninda
savunma sistemlerinin tamaminin yurt ici kaynaklardan tedarik edilmesinin
mUmkin olmadigi degerlendirilmistir. Savunma tedariki icin ayrilmis olan
kaynaklarin etkin olarak kullanilabilmesi amaciyla savunma sistemleri Ug

grupta degerlendirilmektedir:
e Milli Olmasi Zorunlu Savunma Sistemleri
e Kritik Savunma Sistemleri
e Diger Savunma Sistemleri

Milli olma zorunlulugu bulunan sistemler; tam givenligin saglanmasi igin
kayitsiz sartsiz milli Uretilmesi gereken sistemlerdir. Bu sistemler, yurt disi
kaynakh olarak tedarik edildiginde, kontrollerinin glivenligi delmek isteyen

tarafin eline gegme ihtimali olmamasi gereken sistemlerdir. Yurt disindan



gizliligi nedeniyle temin edilemeyen veya istense bile tedarikgi tarafindan

satilmayan sistemlerdir.

Kritik savunma sistemleri; savunma faaliyetleri icerisinde sik ve anahtar
derecesinde kritik olan, yurt disindan tedarik maliyeti ylksek olan,
savunma disindaki alanlarda da kullanim imkani bulunan veya dedger ve
teknoloji Ureten sistemlerdir. Kritik sistemler, vyurt ici Uretimi
gercgeklestirilemiyor olsa bile, ortak Uretiminin hedeflenmesi gerekli olan

sistemlerdir.

Diger savunma sistemleri; tedarik politikalarina uygun olacak sekilde, Grin
Omrunin maliyet etkin sdrddridlebilmesi icin en ekonomik yoldan tedarik

edilen sistemlerdir.

Yurt ici kaynaklardan tedarik edilemeyen kritik sistemlerin tedarikinde Milli
Ana Yuklenici uygulamasi benimsenmistir. Yurt disi tedarikte lilke sanayine
faydali olacak Off-Set (teknoloji transferi) uygulamalar iceren teklifler
oncelikli olarak dederlendirilecektir. 4734 sayih Kamu Ihale Kanununda,
yerli kaynak kullanimi lehine %15 kadar bir fiyat avantaji uygulanabilecegi
hikme baglanmistir. Bu hikim gibi savunma sistemlerinin milli olmasina
destek veren kanun, yonetmelik ve dokiimanlar savunma sistemlerinin
yedek parca tedarikinin yurt icine yoénlendirilmesinin artirnlmasi ile

desteklenmelidir.

Sistemi olusturan parcalan Uretmeye baslamak, sistemi Uretebilmenin
birinci asamasidir. Uluslararasi standartlarda yedek parca lretiminde kalite
ve teknoloji yakalandiginda savunma sistemlerinin yurt ici kaynaklar
kullanilarak isletilmesi yaninda istihdam artacak ve ekonomi de
gelisecektir. Savunma sistemlerinde miusteri referansi cok énemlidir. Silahli
Kuvvetler tarafindan Urtnleri kullanilan firmalar yurt disinda Urlnlerinin

tanitim ve satisi imkanina da kavusmus olacaklardir.
Konu

Calismanin konusu, savunma sistemleri icin yedek parca tedarikinde yurt

ici kaynak kullaniminin artirlmasi igin hazirlanan bir model ve uygulamasi



hakkindadir. Tezin birinci bélimunde lojistik kavrami ve literatirde gelisen
yapisi irdelenmistir. Tezin ikinci bélimlinde tedarik ve yedek parca
yonetimi konularindan bahsedilmistir. Tezin Ggunci bdliminde ise Deniz
Kuvvetleri ve onun yedek parca yodnetimi konusu anlatiimistir. Tezin
dérdincl bélumi de, yurt ici kaynak kullaniminin artiriilmasina ydnelik
olarak hazirlanan arastirma modeli ve bu modelin Donanma Komutanhgi 6.

Malzeme Sergisinde degerlendiriimesi ve anket calismasina ayriimistir.
Onem

Insanoglu kimligiyle, 6zgiir iradeye sahip olabilmesiyle, diliyle ve kiiltiriyle
var olmaktadir. Toplumsal kimlik ve dederlerin yasatilmasi, 6zgirliklerin
surddrdlmesi ve gelecek kusaklara guven iginde aktarilmasi, bunlarin
layikiyla korunmasina badglidir. Bu vazife Ulkemizde Tirk Silahh
Kuvvetlerine diismektedir ve bunu saglamak icin de savunma sistemlerine
ihtiyac vardir. Gulvenligi saglayacak olan savunma sistemleri yerli
Uretilemese bile, sistemin idamesi igin yerli yedek parca kullaniimasi énem

arz etmektedir.
Amacg

Bu calismanin amaci, savunma sistemleri yedek parca tedarikinde yurt ici
kaynak tespit ve kullaniminin artiriimasinin saglanmasidir. Buna yodnelik
olarak bir arastirma modeli kurulmustur ve sinanmistir. Tedarik kaynagdi
yurt disi firmalar olan yedek parcalarin, yurt ici firmalarin gruplandidi
sanayi bdlgelerinde, firmalarin dretim kabiliyetlerine uygun yapida
olanlarinin sergilenmesi Uzerine kurulu bir model uygulanmaktadir. Modele
pazarlama acisindan vyaklasiimistir ve hedef kitle olarak tedarikgilere
yobnelik uygulanan tutundurma karmasi ile sergiye katiim ve ilginin
artmasinin saglanmasi amaclanmistir. Sergiye katilimin artmasi sonucunda

da yurt ici kaynak tespitinin ve kullaniminin artmasi amaglanmistir.



Arastirmada Ug¢ hipotez sinanmasina calisiimaktadir:

hl: Yedek parca sergisine yurt ici kaynadi olusturan firmalarin katiliminin
saglanmasinda, malzeme sergisinin askeri ortamda yapilmasi ile

firmalarin kimelendigi sanayi ortaminda yapilmasi arasinda fark vardir.

h2: Pazarlama-Tutundurma karmasinin yurt ici kaynak arastirma
faaliyetleri kapsaminda uygulanmasi ile firmalarin tedarik konusunda

askeri kurumlara gliven dlizeyi arasinda iliski vardir.

h3: Malzeme sergisi ile ulasilmasi hedeflenen firmalarin imkan ve
kabiliyetlerinin, yedek parga sergisi icin malzeme secgiminde Kkriter
olarak kullanilmak amaciyla incelenmesi ile yurt ici kaynak tespiti

arasinda iliski vardir.
Yontem

Bu calismada Deniz Kuvvetlerinin eski yurt igi kaynak artirrm modeli global
model olarak incelenmistir. Global modelin galisma igerisinde gelistiriimesi
ile 6nce yurt ici kaynak artirm plani olusturulmus ve akabinde arastirma
modeli olusturulmustur. Eski modelde askeri ortamlarda gergeklestirilen
malzeme sergileri yerini sanayi ortamlarinda uygulanacak malzeme
sergilerine birakmistir. Yurt ici kaynaklara ydnelik gergeklestirilen inceleme
ve arastirma gezileri, sergi yeri segimi ve sergiye malzeme segiminde
faydalanilacak sekilde degerlendirilecektir. Model igerisinde tutundurma
karmasinin uygulanmasi da yer almistir. Arastirma modeli Ankara’da
bulunan Ortadoju Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM) vyerleskesinde
gercgeklestirilen Deniz Kuvvetleri 6. Malzeme Sergisi uygulamasinda
degerlendirilmistir. Sergi faaliyetlerinin ardindan arastirmada ortaya konan

hipotezlerin dederlendirilmesine yonelik bir anket uygulamasi yapilmistir.

Sergi uygulamasinin sonuglari ve sergi uygulamasi ile ilgili olarak

gerceklestirilen anket, calisma sonucunda dederlendirilmistir.



BOLUM 1: LOJISTIK

Bu bélimde, yedek parca yonetimini ve tedarik konusunu binyesine almis
olan lojistigin literatlirde yeniden sekillenen tanimi ve lojistik destedin

bltlnlesik olarak gerceklestiriimesine ydnelik disiplinleri anlatilmaktadir.
1.1 Lojistik ve Lojistik Yonetim

Lojistigin bircok tanimi mevcuttur. Tlrk Dil Kurumunun genel sézligtndeki
anlami “geri hizmet, geri hizmetle ilgili, modern mantik”, iktisat
sOzligindeki anlami ise “Mal ve hizmetlerin saglanmasina yo6nelik
etkinliklerin ydnetimi, o6rgltlenmesi ve planlamasi bilimi” olan lojistik
kelimesi, askeri bir terim olarak kullanilmaya basladigindan, ilk tanim
askeri birimlerin idamesi olarak ortaya c¢ikmistir. Personel, malzeme ve
altyapinin tedarikini, idamesini ve transferini gerceklestiren bir askeri bilim
dahdir.

Bir baska tanima goére lojistik, desteklenebilir sistemlerin tanimlanmasi,
planlanmasi, gelistirilmesi ve kaynaklarin bu ydénde kullaniminin

planlanmasi ile ilgilenen bir bilim dalidir (Jones, 1994).
Daha genis anlamda lojistik, bir sistemin;

e GoOreve hazrr,

e Elde edilebilir,

e Desteklenebilir ve

e Ylksek seviyede harekat kabiliyetine sahip

olabilmeleri icin, gerekli tim slreclerin ve prosedilrlerin islemesini
saglayan bir bilim dali ve ydnetim sanatidir. Uretim, tedarik, depolama ve
ulastirma faaliyetlerinin tasarimi, gelistirilmesi ve tim slreclerinin

isletilmesini yoneten bir bilimdir.

Lojistik konusunda uzmanlasan akademisyenlerin, danismanlarin, lojistik

alanda hizmet alanlarin ve hizmet verenlerin bir araya gelmesi sureti ile



kurulmus olan Council of Logistics Management tarafindan yapilan lojistik

tanimi su sekildedir:

“Lojistik, mdusterilerin ihtiyaclarini karsilamak U(zere, hammaddenin
baslangic noktasindan, urliintin tlketildigi son noktaya kadar olan
tedarik zinciri icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi
akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yéne dogru hareketinin ve
depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.”
(Yildiztekin, 2002a)

Konsey tarafindan yapilan bu tanimla, lojistik konusunda olusan anlam
karmasasinin ortadan kaldirilarak, 6zellikle hizmet alanlar tarafindan yanhs

kullanimin éntne gecilmesi hedeflenmistir.
Ronald H. Ballou ise lojistik kavramini su sekilde tanimlamistir:

“Msteri ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, hammaddelerin, islenmekte
olan parcalarin, son Urinlerin ve bunlara iliskin bilgilerin, kaynaktan
tlketilecegi noktaya kadar etkin ve ekonomik bir sekilde akisinin ve
gerektiginde depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

edilmesi surecidir.” (Filiz, 2006)

Lojistigin temeli dogru malzemenin, dogru zamanda, dogru yerde ve en
uygun maliyetle hazir bulundurulmasi Uzerine kurulmustur. Lojistik,
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi icin planlanmasi, ihtiyaclarin
belirlenmesi ve karsilanmasi isini yonetmektedir. Lojistik ydnetim sireci

asagdidaki iki asamadan olusmaktadir:
e Fonksiyonel asama
e Fiziksel asama

Lojistik destege konu olan sistemin émuir devri boyunca devam edecek

olan sirecin yerlesimi Sekil 1'de oldugu gibidir.



Sekil 1: Lojistik Yonetim Siireci

LOJISTIK YONETIM SURECI

> Tasarimdan Once > - Tasarimdan Sonra =

Fonksiyonel asama Fiziksel asama

Yasam Sureci

A 4

Fonksiyonel asama, tedarik lojistigi ya da tasarim oncesi lojistigi olarak da
tanimlanmaktadir. Destedin, kaynaklarin ve maliyetlerin planlanmasi, proje
ybnetimi, entegre lojistik destek planinin hazirlanmasi, arastirma ve
gelistirme, tasarim ve Uretim, Uretim hatti kalifikasyonu, guvenilirlik ve
idame edilebilirlik analizleri, kalite ve standartlarin belirlenmesi,
dokimantasyon ve kodlandirma faaliyetleri, konfiglrasyon kontroli, test
ve kontrol faaliyetlerini kapsamaktadir. En uygun ¢d6zimu ve en iyi degeri

yakalayabilmek igin tasarima ve konfiglirasyona mudahil olmaktadir.

Fiziksel asama ise, fonksiyonel asamanin ardindan, tasarim sonrasi ortaya
cikmaktadir ve idame ile ilgili fiziksel silrecleri olusturmaktadir. Sistem,
insan gucd, malzeme ve bltge ydnetimi, altyapi, dokiimantasyon, yedek
parca, ulastirma ve egitim silrecleri ve nihayet, ©omuir devri

tamamlandiginda, elden gikarma asamasini kapsamaktadir.
1.2 Entegre Lojistik Destek (ELD)

Bir sistemin hayat seyri boyunca, sisteme iliskin lojistik destegin
saglanmasi icin gerceklestirilen aktivitelerin bltlnlestirilmis ve disipline
edilmis lojistik teknik yodnetimidir. Sistemin ve lojistik destedin tanimi,
tasarimi, gelistiriimesi, Gretimi, temini, konuslandiriimasi, isletimi, destegi

ve kullanimdan kaldiriimasi faaliyetlerini maliyet etkin olarak planlayan ve
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bu planin uygulanmasini sadlayan tim idari ve teknik aktivitelerin

gerceklestirildigi strectir. ELD sireci Sekil 2'de gorilmektedir.

Sekil 2: ELD Siireci

. Elden
Arastirma-> Gelistirme-> Tedarik> Kabul> Isletme->
Cikarma

> Entegre Lojistik Destek =

Tasarim ihtiyaglarini etkilemek icin destek hedefleri olusturmak, tasarimla
ve birbirleri ile ilgili olan destek gereksinimlerini belirlemek, gerekli destedi
edinmek ve isletim safhasinda en uygun maliyet ile gerekli destegi
saglamak icin, ELD disiplinlerini kullanarak, tim teknik faaliyetleri planlar
ve uygular. ELD, performans ve destek arasinda, kabul edilebilir maliyetli

¢6zUmU saglamaktan sorumludur.

Surecin ilk asamasinda, ihtiyag duyulan sistem yapi, uygunluk ve fonksiyon
bazinda kavramsal olarak varsa daha énceden ELD sisteminde tanimlanmis
olan benzer sistemlerin verilerinden faydalanilarak tanimlanir. Bu asamada
yasam cevrimi boyunca olusacak tahmini maliyetler de hesaplanarak Proje

Tanimlama Dokimani hazirlanir.

Ihtiyag duyulan sistemin isletim safhasinda desteklenebilirligi ile ilgili
hazirlanan veri paketi, Teklife Cagri Dokiimanina aktarilarak tedarikgilere
gobnderilir. Firmalardan gelen teklif bilgileri ELD veritabanina girilir. Bu
sekilde, benzer sistemlerin tedarik ve isletiminde kullanilabilecek bir bilgi
bankasi olusturulur. Alinan tekliflerde bulunan baslangic yedekleri, émir
devri maliyetleri ve lojistik performans olgltleri ilk asamada tanimlanan
ihtiyaclar ile karsilastinlarak ELD acisindan en uygun sistemin
degerlendirmesi yapilir. Slrecin isletme safhasinda ihtiya¢ duyulacak yedek
parcalara ait baslangic listeleri glncellenerek tasarim ve maliyetler

hesaplanir.
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Sistemin fonksiyonel vyapisi olusturularak, detay tasarim &ncesinde
desteklenebilirlik ihtiyaclari belirlenir. Sistem icerisinde kullanilan lojistik
destek analizi bilgilerinin takibi igin Lojistik Kontrol Numarasi (LKN)
kullanithr. LKN ile kontrol edilen sistem konfiglrasyonu detay tasarim
asamasinda fiziksel parcalara doéntstlrilldr. Fiziksel konfiglirasyonda yer
alan parcalar icin gerekli ihtiyacglar dogrultusunda bakim planlari
olusturulur. Bu dogrultuda gerekli olan isgilcl, editim, donanim ve altyapi

tesis edilir.

Sistemin fiziksel konfiglirasyonunda yer alan tium kritik parcalara ait Uretici
tarafindan verilen seri numaralari, ELD veritabanina kaydedilerek takip
edilir. Isletme asamasinda, takip edilecek olan performans ile ilgili bilgiler,
Uretim ve tasarim igin geri beslenerek, sistem performansinin ve
desteklenebilirliginin iyilestiriimesini saglar. isletme ve destek asamasinda,
degisen ve onarilan yedek parcalarin seri numaralari ile kayitlarinin takibi,
dogru malzemenin, dogru miktarda, dodru yere, dogru zamanda ve etkin
maliyette tedarik edilmesi icin gerekli olan bilgiyi olusturur. Hesaplanan ve
gerceklesen maliyetlerin karsilastirma sonuglari, ileride uygulanacak ELD

projelerinde kullanilabilir.

Sistemin elden c¢ikarilma asamasinda, sistem konfigirasyonunda bulunan
parcalara ait lojistik destek bilgileri kullanilarak parcanin dogru zaman ve
dogru bigcimde elden c¢ikarilmasi gergeklestirilir. Kullanimdan kaldirma
asamasinin sonunda, maliyetlerle ilgili nihai bilgiler, gelecek ELD

projelerinde faydalanilmak amaciyla, kayit altina alinir.
1.3 Entegre Lojistik Destek Disiplinleri

ELD sistemi, Sekil 3'te goruldigu gibi on adet disipline sahiptir. Sistemin
cercevesini olusturan bu disiplinler vasitasiyla lojistik destegin butinlugu

ve devamliligi saglanmaktadir.

12



Sekil 3: ELD Disiplinleri

Isglicu ve
Bakim Personel Test ve Destek
Plani Ekipmanlari
Bilgi Tedarik ve
Sistemleri E L D Destek Plani
Teknik Epgl't'm
Dokimanlar an
Paketleme Tesis
Ulastirma Giivenilirlik Plani
Plani

ELD ydénetimi, birbirinden ayr dustnulemeyecek olan tim disiplinleri
arasinda, esgudimi ve uyumu saglamaktan sorumludur. Asadida bu

disiplinler basliklar halinde incelenecektir.
1.3.1 Bakim Plani

Bakim, bir sistemin belirlenen seviyede calismasini devam ettirmek veya
sistemi tekrar bu seviyeye geri getirmek icin gerekli her tuarli islemi
kapsayan lojistik bir faaliyettir (GENKUR, 2004).

Sistemi ve sistemin idamesinde uygulanan lojistik  disiplinleri
destekleyebilecek bir bakim programinin gelistiriimesi ve daha sonra

gerekli olan detayli bakim faaliyetlerinin planlanmasi sorumlulugudur.
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Bakim plani isletme hedeflerini destekleyen, tim lojistik disiplinleri g6z
onlnde bulunduran maliyet odakh bir plandir. Bakim ihtiyaclari, bakim

personeli ve bakim zamanlarini planlamaktan sorumludur.

Lojistik yonetimin tasarim 6ncesi gerceklesen fonksiyonel stirecinde bakim
felsefesi belirlenir ve bakim konsepti olusturulur. Bakim politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasi safhasi ise fiziksel slreg icerisinde yer

almaktadir.

Sekil 4: Bakim Plani

Bakim Plani

Bakim Felsefesi Bakim Konsepti Bakim Politikasi

Bakim plani icerisinde, bakim felsefesi belirlenirken, destek altyapisi
olusturulur ve bakim organizasyonu belirlenir. Tanimlanan organizasyonun
lojistik destek ihtiyaclarini karsilama durumu incelenir. ELD planina uygun
olacak maliyet etkin bir organizasyon hedeflenmelidir. Genel kavramlarin
olusturulmasi asamasi olan bakim konsepti, bakim felsefesine dayali olarak
olusturulur. Destek metotlar belirlenir ve kavram asamasindaki ilk

planlama yapilir.

Ilk planlama siirecinde, dnce bakim seviyeleri belirlenir. Baslica iic gesit

bakim seviyesi bulunmaktadir.
e Organizasyon seviyesi bakimlar
e Atélye seviyesi bakimlar

e Fabrika seviyesi bakimlar
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Organizasyon seviyesi bakimlar, sistemi kullanmaktan ve sistemin,
kullanici seviyesinde bulunan, dnleyici ve dlzeltici bakimlarini yapmaktan

sorumlu olan personel tarafindan yapilan bakimlardir.

Atolye seviyesi bakimlar, orta seviyede yer alan bakimlari
tanimlamaktadirlar. Bunlar, organizasyon seviyesi bakim sorumlulugunun
Uzerinde olan, daha fazla ayrinti ihtiva eden ve daha ¢ok uzmanhk
gerektiren bakimlari tanimlar. Atdlye seviyesi bakimlarin, organizasyon
blnyesinde kurulu veya kurulmasi édngoérulen atélyeler vasitasiyla yapiimasi
planlanabildigi gibi, bakim anlasmalari yapilmak suretiyle, organizasyon

disinda yaptirilmasi da planlanabilmektedir.

Fabrika seviyesi bakimlar, organizasyon ve atdlye seviyesinde mudahale
imkani bulunmayan, Uretici veya Uretici tarafindan ehliyet verilmis olan
organizasyonlar tarafindan vyapilabilen bakimlardir. Fabrika seviyesi
bakimlar ileri derecede uzmanlik gerektirirler. Cogunlukla bu tip bakimlarin
yapilabilmesi icin, ileri ihtisas gdrmis personel ve 06zel techizatlar

kullaniimasi gerekmektedir.

Bakim planinda, ilk planin yapilmasi sirecinde tanimlanan bakimlar, bakim
tiplerine gore olusturulur. Tiplerine gore bakimlara bakildiginda, iki cesit
bakim ortaya ¢ikmaktadir:

e Duzeltici bakimlar
e Onleyici (Koruyucu) bakimlar

Sekil 5: Bakim Tipleri

Bakim Tipleri

Duzeltici Bakimlar 2> Geri Besleme 2> Onleyici Bakimlar
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Dizeltici bakimlar, sistemin faaliyetini strdirmesi sirasinda meydana
gelen, faaliyetin icrasini engelleyen veya aksatan durumlarn dlzeltmek
maksadiyla yapilan bakimlardir. Ariza, kaza ve kirim gibi istenmeyen
durumlarin giderilmesi esnasinda yapilan bakim faaliyetleridir. Dizeltici
bakimlar, 6zellik acisindan édnceden programlanmayan bakimlardir. Burada
suireg, ariza tespiti, dizeltici islemlerin uygulanmasi ve kontrol ve geri
bildirimdir. Duzeltici bakimlarin tekrar durumlari, geri besleme ile, 6nleyici

bakimlar icin kaynak olusturmaktadir.

Oneyici bakimlar, sistemin faaliyetini sirdiirebilmesi icin, sistemin ariza
yapmasi beklenmeden yapilan, koruyucu nitelikteki bakimlardir. Koruyucu
bakimlar olarak da bilinirler. Bunlar genellikle periyodik olarak yapilirlar.
Gunluk, haftalik, aylhk bakimlar ve saatli bakimlar koruyucu bakimlar
arasina girmektedirler. Yinelenen duzeltici bakimlar, geri besleme yoluyla
Onleyici bakimlarin gelistiriimesine zemin teskil etmektedir. Dizeltici
bakimlar kapsamina giren arizalarin yineleme durumlarinin dnlenmesi
maksadiyla, gecmiste edinilmis olan tecriibelerin dederlendirilmesi suretiyle
ortaya cikmislardir. Onleyici bakimlar, dizeltici bakimlara duyulan ihtiyacin
azaltilmasini saglamak ve sistemin faaliyet émrinin daha uzun olmasini

saglamak icin yapilmaktadirlar.

Her bir bakim seviyesinde yapilacak bakimlara ait slregler olusturulur.
Alternatif onarim politikalari olusturulur. Bunlar arasinda, onarilamayan,
kismen onarilabilen ve tamamen onarilabilen sistemlerin etkinlik ve dmur
devri  maliyetleri, karsilikh  olarak  dederlendirilir.  Alternatiflerin
degerlendirilmesinin ardindan, bakim politikasi olusturulur. Ortaya cikan
bakim politikasinda yer alan bakim tiplerine ve bakim seviyelerine gdére
planlanan bakimlara ait is slrecleri hazirlanir. Son olarak, émduir devri

boyunca uygulanmasi planlanan, detayli nihai plan olusturulur.
1.3.2 Isgiicii ve Personel Plani

Isglicli organizasyon icerisinde yer alan insan sayisini tanimlar. Personel,
belirli bir isi yapmak Uzere gerekli egitim ve yetenede sahip insani

tanimlamaktadir. Isgiicii ve personel plani, sistemin etkin kullanimi igin
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gerekli olan personel sayisi ile yetenek seviyelerinin belirlenmesi

sorumlulugudur.

Organizasyonun belkemigini olusturan insan kaynadini planlayan bu ELD
disiplini, is ve godrev analizleri sonucu ihtiya¢ duyulan isglct miktar ve
Ozelliklerine gore personel temin, glivenlik ve dederlendirme sireglerini
yoOnetir. ELD yonetim yogun bir lojistik slrecidir. Bltin operasyon, egitim,
destek ve yonetim silreclerinde personele ihtiyag vardir. Bu nedenle, ELD
icerisinde bulunan tim slreclerde, insan en énemli unsur olarak ortaya
cikmaktadir. ELD ile hedeflenen basarinin elde edilebilmesi igin, isgicl
gereksinimlerinin 6ngoérilmesi, ihtiyag duyulan yetenek ve kabiliyetlerin
saptanmasi, egitim etkinliginin test edilmis olmasi gerekmektedir. ELD
planlamasinda, insan unsuruna gerekli 6nemin verilmemesi, gluvenilirlik ve
etkinligin dismesine sebep olacaktir. Bunun sonucunda sistemin omur
devri kisalacak ve hedeflenen maliyet etkin yodnetim saglanamamis

olacaktir.

Isglici ve personel planinin baslica amaclar asadida siralandi§i gibidir
(GENKUR, 2004):

e Toplam sistem performansinin en yuksek dizeyde tutulmasini

saglamaktir.

e Isglicii, personel, personel egitimi, sistem givenligi ve calisan
saghgini etkileyen faktorler gibi konulari inceleyerek sistemden elde

edilebilecek en ylksek performansi elde etmektir.

e Performans ve guvenilirlik konularindaki yazilm ve donanim

tasarimlarinin etkisini anlamak ve degisik secenekler sunmaktir.

e Calisma icin gerekli olan malzeme sistemlerinin ve kavramlarinin
tam donanimli personel ve kullanima hazir bir ortamda bulunan
malzemenin isletim ve bakimi ile ilgili kabiliyet ve kisitlarla uyumunu

saglamaktir.
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e Personel igin yeterli, gerekli ve bitlinlesik bir egitimin belirlenmesi,
tasarlanmasi, gelistiriimesi ve ydlritlilmesi konularinda destek

saglamaktir.

e Insan kaynaklari ve egitim masraflar dikkate alinarak, alternatif
sistemler icin kavramsal safhalar boyunca ve diger secilmis sistemler
icin gelecek safhalar boyunca personel ve materyal toplam omdur

devri maliyetlerinin kontroliini saglamaktir.

Sistem igerisinde yer alan insan faktdérinden ylksek performans elde
etmek icin, egitim ve tecriibenin yaninda, saglik ve emniyet konularina da
gereken 6zenin gosterilmesi gerekmektedir. Sistem etkinliginin ve calisan
performansinin artirillmasi igin glvenlik ve saglik risklerini azaltici
dizenlemeler yapilir. Sistem tasarimi ve is slregleri emniyet ve kazayi

Onlemeye yonelik tedbirler alinarak olusturulur.
1.3.3 Tedarik ve Destek Plani

Bakim faaliyetlerinin, sistemin omuir devri boyunca strekliliginin
saglanabilmesi amaciyla ihtiyag duyulan sarf ve tamirlik malzemeler ile
sistem yedeklerinin dogru zamanda, dodru yerde, istenilen ozelliklerde

hazir bulundurulmasi sorumlulugudur.

Omir boyu isletim icin ihtiyac duyulacak yedek parca secimi yapilarak
ihtiyac miktarlari belirlenir. Yedek parca ve tedarik yonetim politikasi
belirlenir. Tum vyedek parca slrecgleri olusturulur. Kodlandirma ve

kataloglama faaliyetleri belirlenir.

Tedarik ve destek plani, sadece bakim faaliyetlerine yodnelik ihtiyaclarin
karsilanmasi dedil, diger tim disiplinler icinde yer alan sirecler sonucu

ortaya cikan ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgilidir.

e Her bir bakim seviyesi icin ihtiya¢c duyulacak tedarik ve destek

planlari yapilr.

e Test ve destek donanimlari ile ilgili tedarik ve yedek parca ihtiyag

planlari yapilir.
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e Bilgi sistemleri igin tedarik ve destek ihtiyag planlari yapilir.

e Egitim ve egitim techizati igin ihtiyag duyulacak tedarik ve destek
plani yaplilir.

e Tesisler icin ihtiyac duyulan tedarik ve destek planlar yapilir.

e Teknik dokimantasyon icin gerekli olan tedarik ve destek plani

yapilr.

e Personel icin gerekli tedarik ve destek planlari yapilr.

e Paketleme, Tasima Depolama ve Ulastirma faaliyetleri icin ihtiyacg

duyulan tedarik ve destek planlari hazirlanir.

Tedarik ve destek planinin girdileri Uretici ilk yedekleri ve lojistik destek

analizi bilgileridir.
1.3.4 Test ve Destek Ekipmanlan

Sistem faaliyetinin saglanmasi amaciyla; dogrudan ya da bakim aktiviteleri
kapsaminda, dolayli olarak ihtiya¢ duyulan destek ve test donaniminin
yonetilmesi sorumlulugudur. Test ve destek cihazlari, sistemin tasarim
mimarisi icerisinde yer almayan, fakat sistemin isletilmesi icin kullanilan

donanimlardir.

Test ve destek donanimlar 6zel ve ortak ekipmanlar olarak ikiye ayrilirlar.
Ozel test ve destek ekipmanlari, sadece tek bir sistem veya sistem
icerisinde bulunan tek bir cihaz igin kullanilan ekipmanlardir. Ortak test ve
destek ekipmanlari, birden fazla sistem veya sadece sistemin igerisinde
incelendigi durumlarda, birden fazla cihaz igin kullanilabilir olan ekipmanlari

tanimlar.

Test ve destek ekipmanlari hem kendisinin ve isletilmesinde ihtiyag
duyulan yedek parcgalarinin tedarik edilmesi asamasinda ylksek fiyatlariyla,
hem de kullanimi icin uzmanhk ve egitim ihtiyaciyla ek bir maliyet
olusturmaktadir. Ancak sistemin faaliyetinin sadlanmasi ve isletim

omrinlin kisalmasina engel olma agisindan dogru planlanmasi birincil
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oneme sahip olan bir ELD disiplinidir. Buna ragmen sistemin émrinin uzun
olmasini saglamak igin test ve destek donanimlarina cok biylk yatirnmlar
yapmak da akilci olmayacaktir. ELD planlamasinin maliyet etkin olma
gerekliligi gdéz o6nlinde bulundurularak, en disik maliyetle, en ylksek

destek saglanabilecek sekilde planlama yapmak gerekmektedir.

ELD planlamasinin istenen dizeyde gerceklesmesinin saglanabilmesi icin
asadidaki oOzellik ve sartlarin dikkate alinmasina ihtiyag duyulacaktir
(GENKUR, 2004:43):

e Destek ve test donanimlari bakimin her (¢ seviyesi icin
degerlendirilmelidir. Organizasyon seviyesi, atbdlye seviyesi ve
fabrika seviyesi bakimlar igin ihtiyac duyulacak test ve destek
donanimlari belirlenerek, birbirlerini destekleme olanaklari g6z

oninde bulundurulmahdir.

e Test ve destek icin standart donanim kullanma imkani var ve yeterli
ise, yeni tasarlanan donanimlar dikkate alinmamalidir. Kolaylikla
temin edilebilen ve piyasa sartlarina goére test edilmis standart

donanimlarin kullanilmasi tercih edilmelidir.
e Secilen test ve destek donanimlari ana sistemle uyumlu olmahdir.

e Test ve destek donanimlarinin guvenilirlik ve idame edilebilirlik
Ozellikleri, esas donanimin guvenilirlik ve idame edilebilirlik 6zellikleri

ile ayni olmahdir.

e Birbiri ile iliskili bakim gorevleri, yedek parcalar, personel, egitim,
teknik veriler ve tesisler gb6z Onlne alinarak test ve destek

donanimlarinin lojistik destek gereksinimleri tanimlanmahdir.

e Test ve destek yazillm gereksinimleri acgik bir gsekilde

tanimlanmalhidir.

e Prensip olarak test ve destek donanimlarinin tahsisi, esas sistemin
desteklenmesi igin gerekli minimum &nemli kapasiteye gore

yapilmalidir.
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e Otomatik test sartlari, maliyeti uygun ve teknolojik olarak
uygulanmanin mimkin oldugu durumlarda esas donanima dahil

edilmelidir.

e Arizalarin gosterilmesini saglamak igin direk ariza sinyalleri (gorsel

veya isitsel gbsterim cihazlar) sisteme dahil edilmelidir.

e Sirekli performans izleme &zellikleri, uygun oldugu durumlarda

sisteme dahil edilmelidir.

e Otomatik test o6zelliginin limitlerinin Otesindeki arizalarin ortadan
kaldinlmasina imkan vermek icin, sistem test noktalan sistem

tasarimina dahil edilmelidir.

e Sistemdeki test noktalari kolay erisilebilir olmali ve tamamlanan

bakim seviyesine uygun olmalidir.

e Sinirli erisim durumunda birbirini takip eden test adimlari, sinyal
akiglari, benzer ozelliklerin test edilmesi veya kullanim sikhgini
kolaylastirmak icin sistem test noktalari islevlerine goére

gruplandiriimahdir.

e Sistemde tamir edilebilir pargalarin dodrudan test edilmesini

saglamak icin test noktalari bulunmahdir.

e Test noktalart vyeterli sekilde tanimlanmali, etiketlenmeli ve

aydinlatiilmahdir.

e Sistem seviyesinde, arizali calismalarin hepsi basit bir "devam etme”
bildirimi ile tespit edilebilmelidir. Bu 6zellik sistem test edilmesinin

kusursuzlugunu dogrulayacaktir.

e Bakim vyazillmi, dodgru tami verileri sadlayacak sekilde

tasarlanmahdir.
1.3.5 Egitim ve Egitim Aracglan

Organizasyon binyesindeki personelin, diger entegre lojistik destek

disiplinleri kapsaminda; egitim ihtiyacglarinin belirlenmesi ve uygun egitim
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programlarinin gelistirilmesi sorumlulugudur. Siregler, metotlar, teknikler,

editim cihazlar ve techizat olarak tanimlanabilir.

Egitim safhalari baslangic ve idame egitimi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Baslangic egitimleri sistemin idamesinde goérevli tim personele, goérev
analizleri ve diger disiplinler kapsaminda belirlenen egitim gereksinimlerine
gore planlanarak uygulanir. Baslangig egitimleri, sistemin idamesi ile ilgili
gbreve baslangic asamasinda verilir ve her yeni gelen personele uygulanir.
Idame editimleri ise Lojistik Destek Analizi verilerine dayanarak, ihtiyaci
belirlenen sistemin idame surecinde, planlanan tazeleme ve uzmanlasma

egitimlerini kapsar.
Egitimleri dort kategoriye ayirmak mimkunddr.
e Kullanicr egitimi
e Bakimcl egitimi
e Yonetici/ G6zetmen egitimi
e Ogretmen egitimi

Gorevlerin analizi, isletme ve tasarim gereksinimlerin belirlenmesi ile
editim programi olusturulur. Sonug olarak, egitim plan ve dokimanlari

hazirlanir, egitim techizat ihtiyacglari belirlenir.
1.3.6 Teknik Dokiimanlar

Sistemin etkin kullanimi ve bakimi ile ilgili olarak ihtiyag duyacadi tim
teknik doklimantasyon ihtiyacinin belirlenmesi ve glncelliginin muhafaza
edilmesi sorumlulugudur. Bu dokimanlar, Sekil 6’'da da goruldiagu gibi;

teknik cizimler, sartnameler, montaj cizimleri ve teknik el kitaplaridir.
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Sekil 6: Teknik Dokiiman Tiirleri

Teknik Dokiimanlar

Teknik Cizimler Sartnameler | Montaj Cizimleri | Teknik El Kitaplan

— Kavramsal — Ar-Ge — Ozel — Resimli Parca
] . Katalogu
— Prototip — Urln — Tamamlanmis
. ) — Operator
— Uretim — Tedarik
Kilavuzu
— Islev

— Bakim Kilavuzu
— Islem

Teknik gizim, bir sistemin, baslangic noktasindan Uretimine kadar dogal
ilerleme slreci boyunca fiziksel tasarimini tarif eden teknik dokumandir.
Kavramsal veya sistemi gelistirmeyi amaclayan bir tasarimi, bir Uretim
prototipini veya pargalarin ¢ok miktarda uretimi icin gerekli teknik
gizimlerde bulunan en yldksek ayrinti seviyesinde sinirl bir Uretim

tasarimini tanimlayacak sekilde dizenlenebilmektedir (GENKUR, 2004).

Sartname, bir sistemin gelistiriimesi, test edilmesi, tedariki, Uretimi,
montaji, kurulmasi ve lojistik desteginin saglanmasi icin gerekli bilgilerin

tanimlandigi teknik dokiimandir.

Montaj cizimi, bir parcanin monte edildigi diger parcalara montaji igin
gerekli bilgilerin bulundugu doklimandir. Bir montaj cizimi asadidaki
bilgileri icerecek sekilde hazirlanmaktadir (GENKUR, 2004):

e Monte edilen parcalar kesintisiz cizgiler seklinde gosterilir. Diger

parcalar, kesik cizgiler ile gosterilir.

e Donanimin eklenecedi yerlerin boyutlari gibi ara ylz montaji ve

birlestirme bilgileri gosterilir.
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e Parcanin montaji ve montaji yapilan bu parcanin, kendisi ile ilgili
diger parcalarla beraber islev gormesi icin gerekli olan birlestirme

ekleri belirtilir.

e Parcanin monte edilecedgi montaj yerinin ayrintilari, delme planlari ve
sok montaj bilgileri, tampon ayrintilari da dahil olacak sekilde tesis
planlarinin hazirlanmasi icin gerekli olacak butin ayrintili bilgiler

belirtilir.
e Kanallarin yeri, boyutu ve dlzeni belirtilir.
e Birimin agirhdi belirtilir.

e Kablo giriglerinin, ug birim borularinin ve elektrik baglanti

parcalarinin yeri, tirld ve boyutlar gésterilir.
e Birbirine baglama ve kablo tesisati verileri belirtilir.

¢ Uygulanacak listeler ve montaji bir araya getirme c¢izimleri icin

referanslar belirtilir.

e Referans olarak verilen diger belgelerde aciklanmadiginda butin
ybnlerde montaj, isletim ve hizmet icin gerekli alan sinirlarini ortaya
koymak icin yeterince ayrintili olarak genel ve baslica boyutlar,
kapilarin agilmasi veya takilan birimlerin sékilmesine imkan vermek
icin gerekli bosluklarin blyukligli, dénme merkezleri, yikselme ve
alcalma acilari da dahil olacak sekilde her tarli hareketli parganin

hareket veya dénme acikliklari belirtilir.

e Bir montaj cizimi, monte edilecek donanim ve eder istenirse monte
edilecek parcalar igin gereksinimleri olusturmak amaciyla, bir parga

listesi de icerebilir.

Bir montaj ciziminde, parcanin takilacagi sisteme montaji ile ilgili bilgiler de

ayrintili olarak belirtilmelidir.

Teknik el kitaplari, sistem ve parcalarinin montaj ve tanimlama bilgilerini

gbsteren resimli parca kataloglari, kurulum ve isletimi gésteren kullanici
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dokimanlari ve bakim onarim faaliyetleri ile ilgili bilgiler ihtiva eden bakim

dokimanlari tarif etmektedir.
1.3.7 Bilgisayar Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri

Bir sistemin etkin kullanimi ve ydnetimi icin ihtiyac duyulacak bilgisayar
teknolojileri ve bilgi sistemleri ihtiyacinin belirlenmesi ve mevcut sistemler

ile entegrasyonun saglanmasi sorumlulugudur.

Bilgisayar teknolojileri ve bilgi sistemleri disiplini, yaziimlar ve bu
yazilmlar calistiracak donanimlarin planlanmasi ile ilgilenmektedir. Bilgi
sistemlerini, diger tim ELD disiplinlerine destek verecek ve onlarin kendi
icinde ve disiplinler arasi eszamanl iletisim ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde planlamakla sorumludur. Planlanan sistemlerin, baska diger
sistemler ile entegrasyonunu tanimlamalidir. Olusturulan sistemler, bilgiye
her noktadan, istenilen bicim ve zamanda ulasabilmeyi saglayacak sekilde
tasarlanmalidir. Donanim, vyazilimlari destekleyebilecek sekilde giincel
tutulmahdir. Veritabani erisimi kolay ve guvenli olmalidir. Tum sistemleri
icin, guvenlik ve yedekleme prosedirleri planlanmahdir. Tim bilgi sistem
planlamalari maliyet etkin olarak yapilmali ve firsat maliyetleri daima g6z

onltnde bulundurulacak sekilde hareket edilmelidir.
1.3.8 Paketleme, Tasima Depolama ve Ulastirma

Sistemin ve sistem ihtiyaglarinin paketlenmesi, tasinmasi, depolanmasi ve
ulastirmasi ile ilgili 6nlemlerin ve prosedlrlerin gelistirilmesi ve

uygulamaya konulmasi sorumlulugudur.

Paketleme, Tablo 1’de siralandigi gibi, sadece tasima ve depolama amacl
yapiimamaktadir. Paketleme, Urind miuisteriye ulasana kadar, nem,
kuraklik, asin sicak veya soduk, sok, yirtiima, delinme, sikisma, ezilme,
titresim gibi etkilere maruz kalmaktan korumak amacini tasir. Paket
Grintn ambalajidir. Urlind satisi igin tesvik edici unsur olarak goérev yapar.
Uriin ile ilgili, icerik, tanitim, giivenlik gibi bilgileri (izerinde tasimaktadir.

Uriiniin musteriye ulasmadan 6nce ve misteriye ulastiktan sonra
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kullanimina kadar, bozulmadan korunmasini saglamakla gérevlidir. Uriiniin

raf dmrind uzatmaktadir ve ulastirma ve tasinmasini kolaylastirmaktadir.

Tablo 1: Baslica Paketleme Amacglari

¢ Kaba muamele ve sonucunda ortaya cikan soklardan koruma
e Kir, toz, nem ve diger kirleticilere karsi koruma

e Calinma ve kurcalanmanin engellenmesi

e Tehlikeli malzemelerin korunmasi

e Basitlestirme ve daha etkin istifleme, ambarlama ve standart

sevkiyat birimlerinin kullanilmasi yoluyla stok kontrolU
e Satis biriminin tanimlanmasi

e Uriin kimliginin sunulmasi ve kalite, miktar, boyut, renk, vb.

tanimlanmasi

e Sevkiyat konteynirlari tarafindan tedarik edilen “minyatir reklam

panolarl” vasitasiyla pazarlamaya katkida bulunulmasi

e Uygun, tekrar kullanilabilir konteynirlar vasitasiyla mdusteri

tatmininin saglanmasi
e Bosaltim ve ¢cok amaclh kullanimlar bakimindan cevre ile iliski

e Uretim, pazarlama ve lojistik islevlerinin kolaylastirilmasi

Kaynak: GENKUR (2004:12)

Tesis planlamasi bu disiplin lGzerinde oldukca etkilidir. Tesisler arasinda
drtnlerin ulasimi, tesislerin yerlerine goére planlanacaktir. Dogru fiyata,
dogru zaman suresi icinde, dogru durumda, dogru alis noktasindan, dogru
teslim noktasina, dogru adette, dogru Grind ulastirmak (Yildiztekin, 2001)

ulastirma planinin temel noktasini olusturmaktadir.
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Ulastirma demiryolu, havayolu, karayolu veya denizyoluyla
yapilabilmektedir. Demiryolu ile yapilan ulastirmada, disik maliyetle
bluylik miktarda CGrGnin nakliyesi mimkin olmaktadir. Demiryolu
Uzerindeki trafigin nispeten distk olmasi, Urlnleri daha uzun mesafelere
cok daha guvenli bir sekilde ulastirmayr mumkin kilmaktadir. Ancak
demiryolu sebekesinin yaygin olmasi, en azindan Urlinlerin tasinmasi

istenen hedeflere ulasiyor olmasi gerekmektedir.

Havayolu ile ulastirmanin en blUylk avantaji da, hiz olarak ortaya
cilkmaktadir. Kilresel ekonomide hiz ve ulasimin en 6nemli unsurlar
oldugunu kabul edersek, havayolu tasimaciligi bu iki unsuru bir araya
getirerek ne kadar avantajli oldugunu gostermektedir. Ancak hava sartlari
ve ulasilacak yerlerde hava alani bulunmasi veya hava alani yapilmasina
uygun olmasi gerekliligi havayolu tasimaciliginin kisitlari olarak karsimiza

citkmaktadir.

Karayolu ile ulasim, tasimacilikta en yaygin olarak kullanilan ulastirma
cesididir. Diger ulastirma unsurlarina nazaran, daha kiglk partiler halinde,
daha sik ve daha ¢ok yere tasima yapmak karayolu tasimaciligi ile mamkin
olabilmektedir. Ancak, denizyolu ve demiryoluna gére daha cok pahali ve

daha fazla risklidir.

Denizyolu ile ulastirma, diger ulastirma tlrlerine gore, daha buylk
drinlerin cok daha ucuza ve cok daha uzak mesafelere tasinmasini

mumkuin kilmaktadir.
1.3.9 Tesis Ihtiyaclari Plani

Sistemlerin bakimi ve personelin egitimi icin gereksinim duyulan tesis
Ozelliklerinin belirlenmesi ve tesisinin tedariki ile kullanim esaslarinin

tanimlanmasi sorumlulugudur.

Tesis ihtiyaclar planlamasinda 6ncelikle tesisler kullanilma amaclarina gore

siniflandirilirlar:

e Uretim tesisleri
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e Dagitim tesisleri
e Hizmet tesisleri
e Depolama tesisleri

Uretim tesisleri, hammadde ve iretim fonksiyonlarini bir araya getirerek,
nihai Grinlin elde edildigi tesislerdir. Hammadde kaynaklarinin,
tedarikgilerin, alicilarin, pazarin yeri ve bu bdélgelere ulasim durumu Uretim

tesislerinin yer seciminde 6nemli unsurlardir.

Dagitim tesisleri, Uretim tesislerinden veya tedarikgilerden temin edilen
nihai Grdnlerin pazara daditiminin yapildigi ve yonetildigi tesislerdir.
Pazarin, perakendeci ve toptanct alicilarin, Uretim tesislerinin ve
tedarikgilerin yeri ve kurulan tesisin bu bdlgelere ulasim durumu vyer

seciminde dnemli unsurlar arasindadir.

Hizmet tesisleri, daha c¢ok perakende dlizeyde hizmet vermekte olup,
musterilerin hizmet ihtiyaglarini karsilamak tGzere kurulan tesislerdir. Bu tip
tesislerin yer seciminde, 6ncelikli olarak hizmetin verilecedi pazara ulasim

durumu g6z éninde bulundurulmaldir.

Depolama tesisleri, Uretim tesislerinde islenecek hammadde ve vyari
mamullerin veya daditim tesislerinden dagitimi yapilacak mamullerin
stoklandigi tesislerdir. Bunlarin yer seciminde, kurulum amacina goére,
Uretim tesislerine, dagitim tesislerine veya her ikisine birden, tedarikgilere

ve pazara ulasimin uygunlugu dederlendirilir.

Tesislerin yer secgiminde ulastirmanin ve ekonomik faktérlerin disinda
cevresel ve ekolojik faktorler de etkili olmaktadir. Bunlarin disinda, altyapi,
isglici ve istihdam olanaklari, sosyal ve politik sinirlar, egitim ve yasam
kalitesi de tesis yer segimi Uzerinde etkisi olan unsurlar olarak karsimiza

citkmaktadirlar.

28



1.3.10 Giivenilirlik ve Bakim Yapilabilirlik Plani

Bir sistemin arizalanmadan ne kadar slire kullanilacagini ve arizalanmasi
durumunda tamirinin ne kadar slrecedi, gliven derecelerinin tayini ve

bakim yapilabilirlik ydontemlerinin gelistirilmesi sorumlulugudur.

Guvenilirlik, sistemin her bir parcasinin, belirli kosullar altinda ve belirli bir
zaman dilimi boyunca, kendisinden beklenen fonksiyonlari yerine

getirebilmesi durumudur.

Bakim yapilabilirlik, sisteme ait bir parcanin bakim ve onarim olanaklarinin
belirlenmesi durumudur. Sisteme ait parganin, bakim ihtiyacinin olup
olmadigi, bakim ihtiyaci olmasi durumunda bunun maliyet etkinligi, onarim

imkaninin bulunup bulunmadigi degerlendirilir.
1.4 Entegre Lojistik Destegin Amaci

ELD’ nin amaci, yukarida tanimlanan ELD disiplinlerinin butlnlesik olarak
planlanmasi, organizasyonu, disiplinler arasi koordinasyonu ve (st
seviyede idamesinin saglanmasidir. Sistem 6mri boyunca elde edilecek en
yliksek sistem etkinliginin ortaya c¢lkacak en disik maliyetle

saglanabilmesini amaclamaktadir.
ELD ile amaclanan konular sunlardir (Erel, 1994:9):

e Sistem performansindan taviz vermemek kaydi ile, sistem tasarimi
Uzerinde bir etkiye sahip olarak, en dusuk isletme ve idame

maliyetini saglamak,

e Bltlin ILS elemanlarinin, malzeme sisteminden o6nce veya ayni
zamanda planlanmasini, gelistirilmesini, test edilmesini,
degerlendirilmesini, tedarik edilmesini ve kullanim yerinde hazir

bulundurulmasini temin etmek,

e Malzeme sistemini savas ortaminda kullanacak olan fiili kullanici ve

destek personelinin egitimi icin programlar tertip etmek,
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e Isgiiciniin adaptasyon sirecini dikkate alarak, ILS elemanlarinin

temin ve bltlnlesmesini saglayacak planlari gerceklestirmek,

e Miuttefik Ulkeler, kuvvetler ve diger birimler arasinda lojistik
standardizasyonu ve lojistik destek unsurlarinin  karsilikli

kullanilabilirliklerini saglamak,

e En fazla faydayl saglayacak malzemeleri gelistirmek igin lojistik

arastirma ve gelistirme programlar dizenlemek.
1.5 Lojistik Destek Analizi

Lojistik Destek Analizi (LDA), sistemin o6mir devri boyunca, ELD
hedeflerine ulasmay! saglamak icin yapilan tim mihendislik siregleri

tanimlar. LDA ile hedeflenen konular asagidaki gibidir.
e  Omir maliyetinin dusirilmesi
e Verimliligin yUkseltilmesi
e Sistemlerin desteklenebilirliginin ylkseltilmesi
e Entegrasyon problemlerinin ¢éztlmesi

Lojistik surecin fonksiyonel asamasinda yer alan LDA, bakim seviyelerinin,
tedarikin ve Omur boyu destek analizlerinin etkinliginin saglanmasini
amaclamaktadir. ELD veritabaninda, kantitatif ve kalitatif yontemlerin
kullanildigi, bilimsel ve mihendislik slireglerden gecmis datanin olusmasini

saglamaktadir.

Tasarim asamasinda, sistemin desteklenebilirlik ihtiyaglarinin
olusturulmasini saglamakla beraber, sisteme alternatif olabilecek sistem
konfigUrasyonlarinin dederlendirilebilmesini  saglamaktadir. Kaynak
gereksinimlerinin belirlenmesi igin tasarim konfiglrasyonunun
degerlendirilmesini, tasarim bilgisi olustuktan sonra, test ve destek
ekipmanlarinin miktar ve maliyetlerinin, egitim, personel ve tesis
gereksinimlerinin belirlenmesini saglamaktadir. Ortaya cikan teknik bilgiler

Isiginda, yedek parca ve envanter ihtiyaglarinin belirlenmesine yardimci
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olmaktadir. Sistemin etkinlik ve verimliliginin 6lgimine, sonug verilerinin
baslangic verileriyle karsilastiriimasi suretiyle geri beslemenin islemesini

saglamakta ve sistemin gelistirilmesine yardim etmektedir.

LDA sureci, yapilan analizin hedeflerine olasabilmesi maksadiyla yapisal bir
muihendislik yaklasimi olusturan ve askeri bir standart olan, MIL-STD-
1388-1A “Lojistik Destek Analizi” bilnyesinde vyer almaktadir. LDA
standardi, LDA slrecini tanimlayan diger askeri standart olan MIL-STD-
1388-2B “LDA icin TSK Gereksinimleri“ne gbére, bes ana gdérev boélimine
ayrilmistir. Bu gdrev bélimleri ve bunlarin altinda yer alan on bes alt gérev
Tablo 2’de oldugu gibidir.

Tablo 2: LDA Gorev Boliimleri

Gorev Gorev Boliimleri .
. Gorevler
Boliimii Aciklamasi

o
o
— 101. Erken Lojistik Destek Analiz
3
= Program Planlama ve Kontroli: stratejisinin gelistiriimesi
3
8 Bigimsel ~ Program  Planlama  ve | 102, Lojistik Destek Analiz plani
> inceleme bilgilerini saglamaktadir.
v 103. Program ve tasarim incelemeleri
o]
O

201. Kullanim galismasi

202. Gorev donanim, yazilim ve destek

Gorev ve Destek Sistemlerinin standardizasyonu

Tanimi: 203. Karsilastirmali Analiz

Lojistik gereksinimlerin belirlenmesi 204. Teknolojik olanaklar
amaciyla kullaniimaktadir.
205. Desteklenebilirlik ve

desteklenebilirlikle ilgili tasarim

Gorev Bolumu 200

faktorleri
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(Tablo 2'nin devamidir)

Gorev Gorev Boliimleri .
I Gorevler
Bolimi Aciklamasi
o
g Alternatiflerin Hazirlanmasi Ve | 301. Fonksiyon gereksinimlerinin
5 Degerlendirilmesi: belirlenmesi
£
= Gergeklestirilecek isletim ve bakim | 302, Destek Sistemi Alternatifleri
m gorevlerinin, ilgili gtivenlik risklerinin
5 ve en uygun bakim seviyesinin 303. Karsilikh Yararlar Analizi ve
| . . . v .. .
8 belirlenmesi icin kullaniimaktadir. alternatiflerin degerlendirilmesi
Lojistik Destek Kaynak
o Gereksinimlerinin Belirlenmesi:
o
v
= Yeni Sistem igin gereksinim duyulan | 401. Goérev Analizi
:g bitiin destek kaynaklarinin  ve
g mevcut kaynaklar tizerindeki 402. Erken Hizmete Alma Analizi
5 etkisinin  saptanmasi  ve  dretim 403. Uretim Sonrasi Destek Analizi
so_ sonrasi destek igin planlar
(U] gelistirilmesi amaciyla
kullaniimaktadir.
o
o v
LN Desteklenebilirlik Degerlendirmesi:
35
§ Belirtilen gereksinimlerin | 501, pesteklenebilirlik Testi,
g karsilandigindan  ve  eksikliklerin degerlendirmesi ve dogrulamasi
> giderildiginden emin olunmasi igin
= kullaniimaktadir.
O

Kaynak: GENKUR (2004:80)

Yukarida bulunan 15 gérev, blnyesinde bulunan 79 alt goéreviyle birlikte,
O0zel programlarin gereksinimlerinin karsilanmasinda da kullanilmaktadir
(GENKUR, 2004).

LDA slreci kapsaminda gerceklestirilen gérevlerin iceriginde, analiz edilen

faktorler alti baslkta toplanmaktadir:

e Gulvenilirlik
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o Idame edilebilirlik
o Elde edilebilirlik

e Test edilebilirlik

e Ariza tip ve etkileri
e Maliyet

Analiz edilen faktérlerin ilki olan guvenilirlik, sistemin her bir parcasinin,
belirli kosullar altinda ve belirli bir zaman dilimi boyunca, kendisinden
beklenen fonksiyonlari yerine getirebilmesi durumudur. Glvenilirlik ile ariza
oranlari ve bakim ihtiyaglari belirlenmektedir. Tasarim igin geri besleme

olusturur. Yedek parca ihtiyaclari belirlenmesini saglar.

Analiz edilen ikinci faktdér olan idame edilebilirlik, sistemin bir pargasinin
bakim vyapilarak faal durumda kalmasinin ya da dulzeltilebilmesinin
saglanmasi durumudur. Bakim ve isletme gereksinimlerinin belirlenmesi,
yedek parca ihtiyaglarinin tespit edilmesi, bakim islem strelerinin
dizenlenmesi, sistemin faal olma durumunun artirlmasi idame

edilebilirligin amaclarindandir.

Uclincii faktdér olan elde edilebilirlik, sisteme ait parcalarin tedarik
edilebilme durumunu gdstermektedir. Ihtiyac duyulan her parcanin uygun

maliyetle elde edilebilir olmasi amaglanmaktadir.

Test edilebilirlik faktoérl, sistemin ve sisteme ait test ihtiyaci duyan
parcalarin test edilebilirlik durumlarini incelemektedir. Test edilebilirlik
faktéri kapsaminda, test edilebilme durumu, o6zel test donanimi ve

uzmanlik ihtiyaci gibi durumlar analiz edilmektedir.

Ariza tip ve etkileri, sistemin belirli kosullar altinda hatalarini ve bunlarin
etkilerini belirleme ve dederlendirme durumunu ifade etmektedir. Tasarim
hatalarinin belirlenerek, bunlarin geri beslenmesi, bakim ve yedek parca
ihtiyaclari  belirlenmesi  konulari bu analiz faktérinin kapsamina

girmektedir.

33



Maliyet analizleri, émir devri boyunca maliyet etkin olarak ydnetilmek

istenen sistemin tim maliyetlerinin dederlendiriimesi ile ilgilenir.

Sistem desteklenebilirligin  saglanmasi, bu faktorlerin  analizlerinin
yapilarak, en uygun ¢6zimun gergeklestirilmesine baglidir. LDA neticesinde

elde edilecek faydalar asagidaki sekilde siralanabilir:

e BUtin ELD disiplinlerini bir arada dustnerek, her bir disiplin igin
ihtiyac duyulan ortak analizleri birlestirir. Bu durum da ortaya

ctkmasl muhtemel emek kaybina engel olur.
e Birbiri ile iliskili stireglerin karsilikli olarak gelismesini saglar.

e BUtln lojistik slreglerin amacglarina mantiksal bir dizen igerisinde

ulasmasini saglar.

e Sistemin 6mur devri boyunca desteklenebilirligin maliyet etkin olarak

gerceklesmesini saglar.
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BOLUM 2: TEDARIK VE YEDEK PARCA YONETIMI

2.1 Tedarik Kavrami

Sozlik anlami ile tedarik, “arastirlp bulmak, saglamak” anlamina
gelmektedir. En basit anlamda, mal ve hizmet alimina tedarik denir. Daha
genis anlamda dustnialdigiande, mal ve hizmetlerin satin alma, kiralama,
odling alma ve badis yoluyla temini, personel, hizmetler, techizat ve yedek
parcalarin saglanmasi faaliyeti olarak tanimlanabilir. Tedarik, insanoglu var
oldugu slirece devam eden, yasamin idamesi icin gerekli olan temel

kavramlardan biridir.

Insanoglunun bitmez tilkkenmez ihtiyaclarinin karsilanmasi icin, kiigiik bir
ailenin mutfagi icin yapilan aylk alisveris de, blylk bir organizasyonun
yasamsal fonksiyonlarinin devamliiginin saglanmasi igin yapilan alimlar da
tedarik bashdl altinda dederlendirilmektedir. Lojistigin temelinde (g
dogruyu bir araya getirebilmek yatmaktadir. Bunlar, dogru malzemeyi,
dogru zamanda, dodru yerde bulundurabilmektir. Bunu temel anlamda
Malzeme Ihtiya¢c Planlamasi (MRP - Material Requirement Planning) ile
genel anlamda ise Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) ile gergeklestirmek
mUmkuindir. Bltlin bu faaliyetin temelinde yatan kavram ise, tedarikten

baska bir sey degildir.

Tedarik kavraminin Turk Silahli Kuvvetlerinde, savunma sistemleri igin
yluratlilen tedarik projelerinin yonetimi konusu igerisinde ise asadidaki

sekilde tanimlandigi gorilmektedir.

“Askeri goérevlerin yerine getiriimesi veya bu goérevlerin desteklenmesi
amaciyla kullaniimasi istenen silah ve diger sistemlerin veya silahh
kuvvetlerin ihtiyacini karsilayacak ikmal malzemesinin konseptinin
olusturulmasi, programin bagslatilmasi, tasarimlanmasi, gelistirilmesi,
s6zlesme vyapilmasi, Uretilmesi, kullanilmasi ve lojistik destek
saglanmasi, modifiye edilmesi ve envanterden cikarilmasi slreclerinin

timund kapsayan faaliyetlerdir.” (Uysal 2000:3)
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Tedarik, askeri gorevlerin yerine getirilmesi igin ihtiya¢c duyulan yeni
sistemlerin konsept safhasindan, gelistirilip Uretiimesine ve lojistik
destedinin saglanmasina, bunun nihayetinde envanterden cikarilmasina
kadar olan donemlerin timund kapsayan bir butin olarak gelismektedir.
Tedarik kavrami bu sekilde dederlendirildiginde, uzun bir donemi kapsadigi
gorilmektedir. Tedarik ydnetiminde bu uzun dénem timiyle dikkate
alinmakta ve bu doénem tedarik Omur devri olarak adlandiriimaktadir
(Uysal, 2000:7-8).

Tedarik faaliyetini devlet adina, tedarik konusunda uzmanlasmis, tedarik
uzmanlar yurttmektedirler. Tedarik, mal ve hizmet alimlari sonucunda,
devletin parasinin harcanmasini gerektiren bir faaliyettir. Zamanin ve
paranin ¢ok kiymetli oldugu dikkate alindiginda, bunlar harcanirken cok

dikkatli olunmasi zorunlulugu da kendiliginden ortaya gikmaktadir.

Savunma konusunda ihtiya¢ duyulan bUtin materyalin vyerli Uretim
kaynaklari eliyle temini, ulasilmasi glig¢ bir hedeftir. Dinya Uzerinde,
pazarin iyice kaynastigi, kiiresel Olcekte bltlinlesen bir ekonomi icerisinde
béyle bir hedef degerlendirildiginde, Utopik sayilabilecek derecede zorlu
olacagi gorulmektedir. Ancak, disa badimhhig azaltan ve ambargo
tehlikesine karsi kendi kendini idame edebilecek kapasiteye ulasma
yeterliligine sahip olan bir savunma sanayini hedeflemek daha gergekgi
gbrinecektir. Bu maksatla, bir Ulkenin yerli Gretiminin kendi kendisine

yeter olmasinda daima yarar vardir.

Disa bagimh ve ambargo tehdidi altinda yasayan bir savunma gicul, kendi
kendine hareket kabiliyeti kisitlanmig, teknik ve ekonomik yo&nden
baskalarina bagimh bir savunma glcidir. Bu durum g6z o6nlnde
bulundurularak, yurt disindan malzeme tedariki yapiilmadan énce; tedarik
edilecek olan malzemenin yurt iginde (Uretilip Uretilemeyecegi
arastinilmalidir. Yurt icinde Uretimi mevcut veya yurt iginde Uretim imkani
bulunan malzemelerin tedariki safhasinda, vyerli malzemelere 6ncelik

verilerek, yerli savunma sanayi Uretimi tesvik edilmelidir. Diger taraftan,
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yerli Gretimi tesvik etmek adina, Ulkenin ekonomik gici cok pahal yerli

Uretim Urdnleriyle de telef edilmemelidir.

2.2 Tedarik Zinciri

Lojistik yonetimi ile 6zdes olan Tedarik Zinciri kavramini Lee ve Billington

su sekilde tanimlamistir:

“Malzemelerin tedarik edilmesi, tedarik edilen malzemelerin yari mamul
veya son Urlnlere donustirilmesi ve son Grlnlerin misterilere dagitimi
fonksiyonlarini yerine getiren tedarikgiler, fabrikalar, depolar, dagitim

merkezleri ve perakendeciler agidir” (Filiz, 2006)

Lojistik Yonetim Konseyi CLM tarafindan yapilmis olan tedarik zinciri tanimi

su sekildedir:

“Tedarik zinciri yonetimi, batlin olarak tedarik zincirinin ve birim
sirketlerin, uzun dénem performanslarinin artirilmasi amaciyla, bir
kurum icindeki iskollari arasinda, bilinen is fonksiyonlarinin ve
aralarindaki uygulamalarin sistematik ve stratejik koordinasyonudur.”
(Yildiztekin, 2002b)

Tedarik zinciri yénetimi, organizasyon dahilinde ve organizasyonlar arasi is
surecglerinin  ve is fonksiyonlarinin birbiri ile esgidimli olarak

diizenlenmesini saglamaktadir.

Sekil 7: Tedarik Zinciri Yapisi

A

pagitmC) kaynak @ istem Qpaa{ ) Kaynak .@. Dagitim Qkaynal( ) istem (Qpagtini) Kayn

Tedarikginin . i . . Musterinin

A Tedarikgi Musteri AN

Tedarikgisi ¢ Isletme s Musterisi
Dahili veya Harici Dabhili veya Harici

© Copyright 1997 The Supply-Chain Council SUppiv-Criin Chiél

14849-Module 3 X

Kaynak: SCC (1997:5)
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Tedarik zincirinin yapisi Sekil 7’de goérildiglu gibidir. Tedarik zinciri
icerisinde, isletmeden geriye dogru bakildiginda tedarikgciler, tedarikgilerin
tedarikgilerinin bulunabildigi gorilmektedir. Hat Uzerinde ileriye dogru
bakildiginda da mdusteriler ve onlarin  mdusterilerinin - bulundugu
goérilmektedir. Tedarik zinciri icerisinde yer alan Tedarikgi ve musterilerin

bir kismi veya tamami dahili veya harici olabilir.

Tedarik zinciri yonetimi, hem zamandan ve hem de maliyetten tasarruf
etme imkanini sadglamaktadir. Tedarik slrecinde, yetersiz planlama
sonucunda veya plan disi olarak gerceklesebilecek anlik problemlere iliskin
¢b6zimler, normalden ylksek maliyetlere neden olmaktadir. Bu durum, su
sekilde bir 6rnekle, daha acik olarak ifade edilebilir; Donanmaya ait bir
savas gemisinin planli bakimi esnasinda ihtiya¢c duyulan kritik bir parca,
yetersiz planlama sonucunda tedarik edilmemis veya bu parcanin
tedarikine iliskin bilgiler zamaninda tedarik sistemine islenmemis ise
plansiz bir gecikme ortaya cikacaktir. Bu kritik parcanin tedarikindeki
gecikme, savas gemisinin bakim cikisinda gecikmeye neden olacak, bu
durum da nihayetinde yurt savunmasinda gdérevli olan bir platformun atil
durumda kalma suresinin uzamasina ve haliyle glvenlik zafiyetinin
engellenmesi icin belki de diger unsurlara yoénelik gorev planlamalarinin
revizyonuna neden olabilecektir. Ihtiyac duyulan yedek parcanin teknik ve
tedarike yonelik bilgileri acil olacak temin edilmek zorunda kalinacaktir.
Yedek parcaya olan acil ihtiyac sebebiyle malzemenin tedarik islemi
yetersiz zaman ve yetersiz bilgi ile yapilmak zorunda kalinacaktir. Plansiz
tedarik, planh tedarike gore dodal olarak daha ylksek bir maliyet
getirecektir. Kisitl bir butce icerisinde ylkselen bu maliyet, baska bir

maliyet kalemini de olumsuz yénde etkileyebilecektir.

Tedarik zincirinin tasarlanmasi konusu, uzun bir calisma ve analiz slrecini
gerektirmektedir. Tedarik konusu, isletmenin konusuna ve tirine
bakilmaksizin, teknik ve idari butlin birimlerini ilgilendirmektedir. Tedarik
yonetiminin, bltlin departmanlara yonelik olusacak ihtiyacglari karsilama
durumunu, en uygun dederdeki faydayi saglayacak sekilde planlayabilmesi

gerekmektedir. En ylksek ve sik gergeklesen cift basamakli maliyet
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tasarruflari, genel olarak sirket yapisina en uygun anlamda tasarlanmis,
ylksek disiplin ve bltlinlige sahip bir tedarik zincirinin tasarlanmasi

yetenedine sahip olmanin sonucunda gerceklesmektedir (Donavan, 2004).

Tedarik zincirinin planlanmasi ve tedarik faaliyetinin plana uygun
yuruttlmesi ile amacglanan, harcanan zamani ve isglinu azaltmak, tedarik
maliyetlerini dusirmek, ancak en ©6nemlisi ihtiyacglara karsi hazirlikli

olabilmektir.

Lojistik ydnetiminin etkinligi, tedarik yonetiminin etkinligine baghdir.
Tedarik zincirinin etkin yénetimini insan, strec ve teknoloji boyutlarinin her
dgund de bir arada bulunduran ve 6lgllebilen sonuclara sahip olan bitlnsel
bir yaklasimla gergeklestirmek mumkindir (Aykdése ve Guglla, 2003).
Tedarik  zinciri  ydnetiminin  etkinligi asadgida siralanan faydalar
saglayacaktir (Sen, 2006):

e Girdilerin ihtiyac duyulan zamanda teminini garantileyerek, lretimin

devamlihdini saglar

e Tedarik slresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa slirede cevap

verilmesini saglar

e Tuketici taleplerinin en iyi sekilde karsilanmasi sonucunda kalitenin

artmasini saglar

e Teknolojinin tim kurum icerisinde kullanimini artirarak, yeniligin

tesvik edilmesini saglar
e Toplam maliyetlerin azalmasini saglar

Tum bunlarin yaninda, tedarik zinciri ile pazar igerisinde olusturulan dikey
ve yatay baglantilar yardimiyla, cevre ve pazar hakkinda bilgi sahibi olma

imkanini da saglayacaktir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile elde edilecek faydalara iliskin yapilan
bir calismada, tedarik zinciri optimizasyonu ile kazanilan katma deger
sonuglar Tablo 3’de oldugu gibidir.
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Tablo 3: Etkin Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalarina Yonelik
Calisma Sonuglari (PRTM ISC Benchmark Study)

Calisma Alani Net Katki
Teslim performansinin iyilestiriimesi %15-28
Envanterin azaltiimasi %25-60
Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi %20-30
Talep tahmin basarisi %25-80
Tedarik cevrim slresinin kisaltilmasi %30-50
Lojistik masraflarinin azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve kapasite artisi %10-20

Kaynak: Sen (2006:6)

Tedarik zincirleri iginde kurulan bir iliski agi, firmalar pazar oryantasyonunu
sagladigi zaman sinerjik ve etkilidir, ¢lnkd bu firmalar, pazarlama
stratejilerinin etkililigini genisletmeyen diderlerine nazaran, pazar bilgisini
toplamaya, yaymaya ve yorumlamaya odaklanmistir (Flint, 2004). Tedarik
zinciri icerisindeki organizasyonlar, zincirin diger halkalarini olusturan
stratejik ortaklarinin sagladigi bilgi avantajiyla pazar icinde daha gucli

konumda olma sansini yakalayabilmektedirler.
2.3 Yedek Parcga ve Tedariki
2.3.1 Yedek Parcga

Bir batind olusturan elemanlara parca denir. Bu kavramda hareketle yedek
parca tanimlanacak olursa, lojistik ydnden desteklenebilir sistemlerin,

degistirilebilen tim elemanlar bu kapsama girmektedir. Tirk Dil Kurumu
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s6zliglinde yedek parga, “bir makinenin islemez duruma gelen boliminin

yerine konacak yeni parca” olarak tanimlanmaktadir.

Kurumsal kaynak planlama uygulamalan igerisinde tutulan ridn
konfiglrasyonlarinda; platformlar sistemlere, sistemler cihazlara ve
cihazlar da nihayet parcgalara ayrilir. Belirli bir fonksiyonu yerine getirmekle
gorevli olan sistem ve cihazlarin yapilar icerisinde yer alan sdkilebilen ve

degistirilebilen parcalar yedek parca olarak adlandirilir.
2.3.2 Yedek Parga Tedariki

Tedarik konusunun baslica unsuru yedek parcadir. Sistemlerin idamesinin
saglanmasi icin tedarik mekanizmasinin cok iyi islemesi gereklidir. Ozellikle
yeni sistemlerin ilk kullaniminda hatalar ve uyusmazliklar sonucu arizalar
ortaya cikabilmektedir. Yetersiz veya hatali bakim, teknik bilgi ve tecribe
yetersizligi, egitim, tesis veya destek ekipmani eksiklikleri gibi, lojistik
destedin entegrasyonundaki problemler de yedek parga ihtiyag dizeyini
yukseltmektedir. Bunlarin yani sira, teknolojinin hizli gelisimi sonucu
sistem ve cihazlar igerisinde kullanilan hassas elektronik parcalar gittikce
kigllmUs ve sayica fazlalasmistir. Hizli teknolojinin yaninda olumsuz olarak
gelen ylksek hassasiyet sebebiyle de yedek parcaya olan ihtiyac¢ ylkselme

durumundadir.

Butlnlesik lojistik destedin, tim ELD elemanlarini kapsayacak sekilde
tasarimlanmasi sonucunda yedek parca icin en uygun tedarik seviyesine
ulasilabilecektir. Etkin bir yedek parca ydénetimi, cihaz/ sistemlerin gayri
faal kalma zamanlarini azaltacaktir ve bu durum da kaynaklarin aktif

kullanimini saglayacaktir (Ghodrati ve Kumar, 2005).

Yedek parcalar, diger tedarik kalemlerine gbére daha masraflidir. Yedek
parcalari diger tedarik kalemlerinden ayiran baslica farklar sunlardir
(Ghodrati, 2005:27):

e Servis bakim ihtiyaclar daha yuksektir.

o Ihtiyac durumunda stokta tiikenmis olma maliyeti daha yliksektir.
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e Talepleri daha dlslk dlizeydedir.
e Arzlar daha dusuk duzeydedir.

e Talebi veya arzi disuk olan yedek parcgalarin maliyetleri daha

yuksektir.

e Ozellikleri nedeni ile karmasik veya kullanildiklar Unite igin kritik

parcalar daha yuksek maliyete sahiptirler.
e Diger parcalara nazaran gereklilikleri daha ylksektir.

e Kalitesiz veya hatali kullanimlarinin sisteme zarar vererek ylksek

maliyetlere sebep olma ihtimalleri ylksektir.

Bu sebepler nedeniyle, yedek parca tedariki ve ydnetimi envanter yonetimi
icerisinde dnemli bir saha olusturmaktadir (Ghodrati, 2005) ve 6zel bir
caba gerektirmektedir. Bu 0zel caba gereksinimi de ylksek maliyeti

yaninda getirmektedir.
2.4 Tedarikgci Secimi

Tedarikgi  secimi, tedarikgilerin  performanslarinin  dederlendirmesi,
tedarikgilerin fiyatlarinin, kalitelerinin ve hizmetlerinin karsilastiriimasi,
tedarik slrelerinin dederlendirilmesi, tedarik icin ihtiyaclara yonelik
taleplerin ve fiyatlarin 6ngorilmesi organizasyonun basarisinda dogrudan

etkisi olan faktorlerdir.

DiuslUk sayida tedarikgi ile calismak riskli oldugu gibi cok ylksek sayida
tedarikci ile iliski kurmak da avantajli bir durum olusturmayabilmektedir.
Tedarikgi secimi cok kritik ve gok fazla kritere sahip olan bir problemdir.
Organizasyonlar sayilabilen ve sayllamayan c¢ok fazla sayida faktord
degerlendirmek  suretiyle en uygun sayida tedarik¢ci secmek
durumundadirlar (Susuz, 2005). Kar amaci gliden organizasyonlar igin
karlihigi artirabilmek icin ve kar amaci gitmeyen organizasyonlar icin kisith
6deneklerin yeterli olarak kullanilabilmesi icin tedarik¢i seciminin optimal

faydayi saglayacak sekilde yapilmasi gerekmektedir.
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Dogru malzemenin, dogru zamanda ve dogru yerde olmasini saglayabilmek
icin etkili bir envanter yonetimine ihtiyac vardir. Bu durumun saglanmasi
icin de envantere girecek olan yedek parcalarin tedarikinin dogru
tedarikciler kullanilarak yapilmasi lazimdir. Yanlis tedarikci secimi,
envanterde hata, gecikme ve karnisikliklar gibi sonuclara neden olacaktir.
Bunun engellenebilmesi amaciyla tedarikgi seciminin bilimsel yollar

kullanilmak suretiyle yapiimasi gerekmektedir.

Tedarikci seciminde tum bilesenler icin gecerli olan U¢ ana kriter vardir.
Bunlar; fiyat, kalite ve teslimdir (Ozcan, 2005). Kritikli§i yiksek olan
malzemeler icin, digerlerine nazaran daha kapsamli bir arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Tedarikgilerin segim igin dederlendirilmesi asamasinda,
“maliyet, hizmet, esneklik, entegrasyon ve 6rgitsel durum” (Ozcan, 2005)
gibi faktorlerin de incelenmesi dogru secimin yapilmasi konusunda etkili

olacaktir.

Fiyat, tahmin edilebilecegi gibi, tedarikgi seciminde en yliksek etkiye sahip
olan secim kriteridir. “Kaliteyi ucuza almak” felsefesinden hareketle, en
ucuz degdil ama kalite-fiyat dengesini saglayacak 6lglide, en uygun maliyetli

urun tercih sebebi olacaktir.

Ortalama teslim sulresi de tedarikci seciminde etken bir kistastir. Siparis ve
teslim arasinda gecgen stlirenin kisa olmasi tercih edilecektir. Bu sirenin
kisaligi kadar, teslim edilen Grtnin kalitesi ve eksik miktarda, hatali veya
yanlis Urdn teslimi ya da teslim tarihindeki gecikme de tedarikgi segimini
muhakkak ki etkileyecektir. Ortalama teslim slresinin kisaligi dogru
miktarda, dogru zamanda, dodru yere teslim edilmis olan Grlnler igin

gecerli kriter olacaktir.

Tedarikginin tedarik sire ve miktarlari konusunda organizasyon lehine
esnek olabilirliligi de énemli bir secim kriteridir. Tedarikginin sistemin édmur
devri boyunca dridne olan ihtiyaci karsilayabilme durumunu gdsteren

devamlilik da tedarikgci seciminde etkili olacaktir.
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2.5 Siirekli Tedarik Omiir Boyu Destek

Sirekli Tedarik Omir Boyu Destek (Continuous Acquisition Life Cycle
Support - CALS), lojistik sahada uygulamaya yonelik bir strateji olarak
ortaya ¢gikmaktadir. Sistemin 6émri boyunca tedarik konusuna giren bltln
lojistik slreglerin bir arada dudsinlUlmesi felsefesinden yola c¢ikilarak

geligtirilen bir stratejidir.

CALS stratejisi ile oncelikli olarak ulasilmak istenen amacg, butunlesik bir
destek sirecine sahip olmaktir. Bilgi sistemlerinin gelismesiyle birlikte
lojistik kayitlarinin bilgisayar ortamina alinmasi amaci ile baslayip, daha
sonra Urtn émri boyunca yapilacak bitln lojistik destegin merkezi ve es

zamanli ulasilabilir olmasini saglayan bir felsefeye dontsmustur.

Daha once kadit ortaminda ve elle tutulmakta olan bitin kayitlarin,
butinlesik ve ¢ok iyi derecede otomatiklestiriimis destek sureclerine
doénustlrulmesini hedefleyen bir lojistik stratejidir (DoD, 1994:4). Bltln
lojistik destek slreclerinin otomatiklestiriimesinin ve butunlestirilmesinin
ardinda yatan neden Entegre Silah Sistemleri Veritabanina (Integrated

Weapon Systems Database) sahip olma amacidir (DoD, 1994:4).
2.5.1 CALS Stratejisinin Gelisimi

Amerikan Savunma Bakanhginin bilgisayar destekli bir lojistik destek

felsefesine yonelmesini gerektiren sebepler sunlardir (Erel, 1994:19):

e Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Savunma Bakanlgi, silah sistemleri
ve didger techizati desteklemek icin gerekli olan blylk miktardaki
teknik bilgi ve cizimlerin depolanmasi, bakimi ve yenilenmesi igin
yillik olarak 10 milyar dolar civarinda harcama yapmaktadir. Bu
bilgilerin cok buyldk bir bolimiu kadit ortamda saklanmaktadir ve

bunlarin idareleri manuel olarak saglanmaktadir.

e Silah sistemi teknik bilgileri ¢cok blylUk miktarlara ulasmaktadir ve
her yil bir takim yeni bilgileri ihtiva eden tonlarca kagit dokiiman
yaratilarak bunlarin Gzerine eklenmektedir. Ornedin, gelismis bir

destroyerin bakim ve tamiri icin gerekli el kitaplar yaklasik olarak
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23,5 ton adirhigindadir. Deniz Kuvvetleri tarafindan her yil ortalama
olarak 237 milyon cizim ve 15 milyon teknik el kitabinin idamesi icin
yaklasik 4 milyar dolar masraf yapilmaktadir. Diger kuvvetler de

Deniz Kuvvetleri ile ayni durumdadir.

e Lojistik destekle ilgili mevcut elle idare islemi 0&zellikle,
glncellestirme ve dizeltmelerde karmasik, yorucu ve emek yogun
bir caba gerektirmektedir. Doklimanlarda herhangi bir degisiklik
meydana geldigi zaman, degisen sayfalarin codaltiilmasi, her bir
kullaniciya gonderilmesi ve el kitaplarinin gincellenmesi aylar
almaktadir. Bu sebeple, bakim personeli teknik el kitaplarinin en son

versiyonuna her zaman sahip olamamaktadir.

e Lojistik destek bilgilerinin manuel idaresi, mevcut silahlara ait yedek
parca aliminda kullanilacak ihale paketinin hazirlanmasi icin gerekli

olan zamani blyulk 6lclide artirmaktadir.

e Savunma techizati tedarikine ydnelik bltce kisitlamalari devam
etmektedir. Yapilan bltlin tahminler kisaltmalarin artan oranda

devam edecegini géstermektedir.

e Kiresel rekabet, silah sistemi tedarik ve satis islemlerinde agirhgini
hissettirmektedir. Yeni Ureticiler ve teknolojiler savunma pazarina

girmeye baslamistir.

e Bilgi islem teknolojilerindeki bas déndiricl gelisme bitin hizi ile
devam etmektedir. Kamuya ve 6zel kesime ait birgok sayida kurulus
da, cok cesitli alanlarda otomasyona gegisi esas alan yatirimlar

yapmaktadirlar.

1984 yilinda ABD Savunma Bakanhgi tarafindan, savunma sistemlerinin
desteklenmesinde kullanilan teknik dokimantasyonun depolanmasi, bakimi
ve glncellenmesi icin ylksek miktarlarda harcama yapilmakta oldugu
tespit edilmistir. Bu bilgilerin yonetilmesi icin milyonlarca teknik el kitabi ve
teknik cizim, tonlarca dokiiman ve milyarlarca dolar harcanmakta oldugu

ve kadit ortaminda elle takip edilen lojistik islemlerin karmasik, yorucu,
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hataya acik ve emek yogun oldugu ortaya cikmistir. Hizla gelisen savunma
teknolojisinin geredi olarak yapilmakta olan yenilik ve degisikliklere iliskin
dokiman ve kayit glncellemelerinin yapilmasi ve kullanicilara
ulastinlmasinin ylksek masraflar getirmesine karsin, glincellemenin uzun
zaman almasi nedeniyle glncel dokimanlarin teknik personele zamaninda

ulasamadigi tespit edilmistir.

ABD Savunma Bakanligi tarafindan yapilan tespitlerin isiginda, Silah
sistemlerinin desteklenmesi ile ilgili tutulan belge ve kayitlarin bilgisayar
ortamina aktarilmasi durumunda, bu bilgilere daha hizli ve etkin bir sekilde
ulasilabilecegi ortaya konmustur. Gelisen bilgi sistemlerinden yararlanma
durumunun desteklemeye ydnelik faaliyetlerin gercgeklestiriimesinde buytk

Olclide tasarrufu da beraberinde getirecegi 6ngorilmustir.

Felsefe ilk basta Bilgisayar Yardimli Lojistik Destek (CALS = Computer-
Aided Logistics Support) olarak adlandirilmis ve bas harflerinden olusan
CALS tanimi ortaya cikmistir. Daha sonra lojistik destege yodnelik kayitlarin
bilgisayar ortaminda tutulmasi anlayisi gelistirilmis ve icerisine tedarik ve
tedarikgilere yonelik kayitlarin bilgisayar ortamina aktarilmasi da girmistir.
Bu durum dzerine 1985 yilindan itibaren gelisen felsefenin kisaltmasi
degismemis ancak felsefe Bilgisayar Yardimli Tedarik ve Lojistik Destek
(CALS = Computer-Aided Acquisition And Logistics Support) olarak

anilmaya baslanmistir.

1985 yili devam ederken, Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan CALS
girisimi resmi olarak baslatiimistir. ABD Savunma Analizleri Enstitlsu
blinyesinde olusturulan bir calisma grubu tarafindan, 1985 ve 1988
yillarinda iki ayri calisma yapilmistir. Yapilan her iki calisma da, sadece
askeri ihtiyaclar dusunulerek hazirlanmistir. Bu tarihlerde CALS, lojistik
destegi kagit ortamindan bilgisayar ortamina tasimay!r hedefleyen bir
konsept olarak dederlendirilmistir. Ancak, bu dénemde askeri alanda
baslatilan faaliyetlerin yetersiz oldugu gorilmustir. Bunun giderilmesi igin
O0zel sektérin de calisma plani icerisine alinmasi gerektigine karar

verilmistir. Bu tarihlerde CALS felsefesinin uygulamaya konulmasi
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cercevesinde yapilan otomasyon calismalari, butlinlesik bir plan dahilinde

yapilmadidi icin, birbirinden bagimsiz otomasyon adaciklari olusmustur.

Birbirinden bagimsiz olarak yapilan otomasyon calismalarinin entegrasyonu
ile birlikte verilerin merkezi olarak yonetimi anlayisi ortaya cikmistir.
Bltlnlesme probleminin ¢ézilmesinin ardindan, CALS felsefesi uluslararasi
platformda da kabul gérmustir. Ortaya sayisal bilgi alisverisini mimkun
kilan, ticari pazari olan, fonksiyonel, slre¢ ve veri bazinda

standardizasyona ulasiimis bir sistem ortaya ¢ikmistir.

CALS entegrasyonu konusunda yapilan calismalar devam ederken, 1989
yiinda ABD Savunma Bakan Yardimcihdi tarafindan Ortak Bilgi Yénetimi
(CIM - Corporate Information Management) adi verilen ve servisler
arasindaki koordinasyonu saglayacak yeni bir bilgi yonetimi modeli
gelistirilmistir. Gelistirilen bu model yardimiyla ulasilmak istenen amaclar

su sekilde siralanmistir:

e Sistem icinde yer alan fazlalik, muikerrerlik ve uyumsuzluklarin

ortadan kaldiriimasi

e Fonksiyonel alanda meydana gelecek olan boslugun ortadan

kaldiriimasi.
e Gelecekte ortaya cikacak ihtiyaclarin tespit edilmesi.

e YOnetim kararlarina katki saglayacak olan vyeni yodntemlerin

gelistirilmesi.

1991 vyilina gelindiginde, ABD Savunma Bakanhg tarafindan, CALS
konsepti, ortak bilgi yonetimi CIM’in ilke ve yontemleri dogrultusunda
yeniden ele alindi. Bu vyeni yaklasim sonucunda, bUtin savunma
sistemlerini icine alan “"CALS mimari modeli” ortaya ¢ikmistir. 1985 yilinda
baslatilan CALS girisimi, 1991 vyilina gelindiginde, ABD Savunma
Bakanliginin ana sistem tedarik politikasi haline gelmistir ve bu politikanin

sonucu olarak asagidaki stratejik elemanlar ortaya ¢ikmistir:

o Is yéntemlerinde degisiklik
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e Butunlesik veri ortami

e Uluslararasi ticari standartlar

e Yapisal yonetim yaklasimlari

NATO (North Atlantic Treaty Organization - Kuzey Atlantik Antlasmasi
Orgiitii), 1993 yilindan itibaren CALS stratejisi ile ilgilenmeye baglamistir.
1994 yilinda, NATO CALS Ofisi (NCO) kurulmustur. Zamanla CALS sadece
NATO dyesi Ulkelerin degil, Japonya ve Gliney Kore dahil birgok Ulkenin ilgi

odadi haline gelmistir.

Sirekli gelisen CALS stratejisi son dedisimlerle birlikte ticari uygulamalari
da icine alacak sekilde entegre edilmis ve CALS kisaltmasinin acgihimi su
anda gecerli olan son halini alarak, Siirekli Tedarik Omiir Boyu Destek
(CALS = Continuous Acquisition And Life Cycle Support) olarak anilmaya

baslanmistir.

Tablo 4: CALS Stratejisinin Tarihsel Degisimi

Tarih Amag
Lojistik kayitlarin bilgisayar ortaminda tutulmasi
1984 i . _ N
Computer-Aided Logistics Bilgisayar Yardimli Lojistik
Support Destek
Tedarik kayitlarinin da bilgisayar ortaminda butlnlesmesi
1985 . I o .
Computer-Aided Acquisition Bilgisayar Yardimli Tedarik ve
And Logistics Support Lojistik Destek
Sistem 6mri boyunca bltlnlesik destek
1994 . — N . o
Continuous Acquisition And Sturekli Tedarik Omur Boyu
Life Cycle Support Destek
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2.5.2 CALS Stratejisinin Amaci

CALS stratejisinin  6ncelikli amaci, savunma sistemlerine ait kadit
ortaminda ve elle tutulan kayitlarin, bultlnlesik ve cok iyi derecede
otomatiklestirilmis destek slireclerine doénustirilmesidir (DoD, 1994).
CALS stratejisi; her seviyede yapilan bakim ve isletme bilgilerinin kagit
ortaminda, elle ve mikerrer bir sekilde tutuldugu, ytiksek masrafli, oldukca
agir isleyen ve ylksek hata oranina sahip olan bir sistemin yerine, yeni bir

sistem kurma arayisl sonucunda ortaya cikmistir.

Sistem kurma sirecinin baslangicinda, sadece bakim ve isletme bilgilerinin
tek bir merkezde ve elektronik ortamda tutulup, bunun her seviyede
kullanilmasina imkan veren bir sistem tespit edilmistir. Nihayetinde, bu
hedef genisletilerek, bir cihazin, sistemin veya platformun émur devri
boyunca, tedarik ve s6zlesme yonetimi de dahil olacak sekilde, bu cihaz,
sistem veya platform envanterden c¢ikincaya kadar gececek olan safhalari

kapsayacak sekilde proje sinirlari genisletilmistir.

CALS; ihtiyaclarin tespitinden itibaren tasarimi, Uretimi, tedariki,
depolanmasi, dagitimi isletme bakim-onarim ve kullanimdan kaldiriimasina
kadar her safhada yapilan faaliyetlerin birbirleriyle iligkili olarak belirlenen
esaslar dodrultusunda en az dizeyde kagit kullanimi ile bilgisayar
ortaminda yapilmasini saglayan savunma sistemi yonetiminde emniyetli
bilgi paylasimini saglayan bultlnlesik bir lojistik strateji olarak gincelligini
korumaktadir. (MSB, 2007)

Tablo 5te de goérildigd Uzere, kayitlarin tutulmasi ve takibinde kagit
kullanimi ile bilgi teknolojilerinin kullanimi arasinda c¢ok buyuk farklar
bulunmaktadir. Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi her

yonden blylk avantajlar saglamaktadir.
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Tablo 5: Kagit Ortami ve Bilgisayar Ortaminin Karsilastirilmasi

Kagit Ortaminda Bilgisayar Ortaminda
Daktilolar
Fotokopi Makineleri Donanim
Dosya Dolaplari Yazilim
Arsiv Teskilati Bilgisayar Agi
Posta ve Kurye Teskilati

Glnlmuzde ulasillan nokta itibariyla CALS, modern, dodgru, siratli ve

batlinlesik bir yapida lojistik faaliyetlerin ylritilmesine imkan saglayan

sanayici ile batinlesmis lojistik bir strateji halini almistir:

CALS, bilgi sistemlerini kullanan, teknolojik gelismeleri takip ederek
gerekli yenilestirmeleri derhal blnyesine alabilen modern bir

sistemdir.

Tedarik ve lojistik destegin butin kayitlari bilgi sistemleri icinde yer
almaktadir. Bu durum, uyumsuzluklarin, mdukerrerliklerin ve
hatalarin daha sisteme girmeden ayiklanmasini saglayarak iceriye
yanlis ve gereksiz bilginin girmesine engel olmaktadir. Bunun
sonucunda sistemde dogru ve givenilir bilgiye ulasmayi

saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin ve 6zellikle internet ve yerel aglarin kazandirmis
oldugu esneklik yardimiyla, her yerden istenilen dogru bilgiye sdratli

olarak ulasmanin mimkun kilindigi bir sistemdir.

Yine bilgi sistemlerinin, bilgi — mekan kavramini ortadan kaldirmasi
sonucunda, islenen bilgilere sistemin her noktasindan es zamanlh
olarak erisim sadlayabilme imkani sayesinde bditiinlesik bir

sistemdir.
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e Gelistirilen 6mir boyu destek felsefesinin isiginda, sanayinin ticari
uygulamalari da sistem icine alinmis ve bultlnlesmenin her iki taraf
icin de kazangli oldugu goéridlmustir. Sonug olarak, sanayici ile
bitinlesmis bir sistem ortaya ¢ikmistir.

CALS stratejisine gecis uygulamasinda dort asama bulunmaktadir.
e Biltlnlesme
e Bilgisayar ortaminda aktarim
e Sireglerin gelistirmesi
e Altyapinin modernizasyonu

Birinci asama olan bltinlesme, ihtiyaglarin tespitinden baslayip
kullanimdan kaldirilmasina kadar olan bdtin sdreclerin ve islemlerin
entegrasyonunun saglanmasi siirecini kapsamaktadir. Omiir devri boyunca
gerceklesen butun faaliyetler, birbiri ile olan iliskileri belirlemekten

sorumludur.

Diger asama olan bilgisayar ortamina aktarim ise, ilk asamada belirlenen
bilgilerin bilgisayar ortaminda veritabanina aktarimi sirecini

tanimlamaktadir.

Sureclerin gelistirilmesi, gecisin UGglnclt asamasidir. Bu asamada, butin
faaliyet ve islemler ile sistem Uzerinde kurulacak paylasim ve iliskiler stireg

haritalarn tGzerinde konumlandirilmaktadir.

Gegisin bir diger asamasi ise, organizasyonlar arasi iletisimi ve emniyetli
bilgi paylasimini destekleyecek, verilerin ve sistemin glvenligini saglayacak

bir altyapinin modernizasyonu ile ilgilidir.
2.5.3 CALS Stratejisinin Fayda ve Kazanimlari

CALS stratejisinin uygulamaya konmasiyla elde edilen kazanimlar asagidaki

gibi siralanmaktadir:

e Isletim maliyetlerinin azalmasi
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e Kalitede olusan iyilesme

e Teknik ve idari tim bilgilerin bilgisayar ortaminda, bultlnlesik bir

yapida olusturulup es zamanl olarak erisilebilmesi
e TUm surecglere es zamanli olarak ¢ok kullanicili erisim

e Uluslararasi standartlarin kullanilmasi sonucunda, ticari ve askeri

alanda etkinligin artiriimasi
e Entegre olmanin yarattigi sinerji

e Modernizasyon veya yeni sistem alimlar icin katki saglayacak bir

geri besleme veritabani
e Zamaninda ve dogru tedarik

e Zamaninda ve dogru yerden, dogru kalitede Uriine ulasarak yapilan

tedarik sonucu sistem 6mrintn uzamasi
e Savunma zafiyetinin azaltilmasi
e Elektronik ticarete yapilan katki ile kliresel ekonominin gelismesi

CALS stratejisinin uygulanmasi ile sistemde olusmasi beklenen tasarruf ve

iyilesmeler sunlardir:
e Miuhendislik tasariminda, ylksek oranda zaman tasarrufu

e Tedarik surecinde ortaya cikan veri hatalarini yok sayilabilecek

dlzeye kadar indirecek miktarda meydana gelen azalma

o Uretim kalitesinin bilgi ve teknoloji paylasimi sonucunda yiikselmesi

ve iyilesmesi

e Teknik dokimanlara yapilan glncellestirmelerde olusan azalma ve
bu degisikliklerin teknik personele es zamanh ulastiriimasi

sonucunda ortaya c¢ikacak olan tasarruf

NATO blUnyesinde uygulanan CALS faaliyetleri, NATO Milli Silahlanma

Direktorleri'ne (CNAD- Conference Of National Armament Directors) bagli
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olarak surdurilmektedir. NATO blnyesindeki CALS sistemi, NATO
Ulkelerindeki askeri birimlerin malzeme idaresi ile ilgili sistemin standart
olarak kurulmasini hedeflemektedir. Daha sonra ise, sivil malzeme

idaresinin de bu yapiya dahil edilmesini amaclamaktadir.
2.5.4 Tiurk Silahh Kuvvetlerinde CALS

Tark Silahli Kuvvetleri de, NATO Uuyesi Turkiye'nin savunma sistemlerinin
tedarik ve lojistik ydnetimini etkin olarak gerceklestirmek adina, CALS
faaliyetlerini TSK CALS bashd altinda T.C. Genelkurmay Baskanhgi
onderliginde uygulamaktadir. TSK CALS stratejisinin  Tark Silahli
Kuvvetlerinde uygulama alanlari su basliklardan olusmaktadir (GENKUR,
2006):

e Entegre Lojistik Destek (ELD) Sistemi

e Malzeme Koordinasyon Sistemi (MKS)

¢ Planlama Programlama ve Bltceleme Uygulamalar (PPBU) Sistemi
e Bilgisayar Destekli S6zlesme Ydnetimi

e Teknik Bilgi Paketlerinin Elektronik Ortama Alinmasi

o Isletme, Bakim, Onarim Kitaplarinin Elektronik Ortama Alinmasi

e Sanayici Entegreli Teknik Bilgi Servisi (CITIS) Kurulmasi

o Elektronik Bilgi Degisimi (EDI)

e NATO Malzeme Kodlandirma Ve Tanimlama Sisteminin

Modernizasyonu
e Interaktif Elektronik Teknik Dokiimantasyon Uygulamalari

TSK CALS uygulamasinin tam anlamiyla uygulamaya konmasl sonucunda
ulasilacak olan hedefler sunlardir (GENKUR, 2006):

e Lojistik sistem dahilinde bUtln ihtiyaglar bilimsel metotlarla tespit

edilecektir.
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Teknik sartnameler; sistem veya platformun émuir devri boyunca,
malzemenin lojistik destedini saglamaya imkan verecek sekilde

hazirlanacaktir.

Tedarik faaliyetleri ile ilgili olan bilgiler internet U(zerinden

yayimlanacaktir.

Hizli karar alma stireci, dogru ve etkin raporlama sistemi ile zaman

ve kaynak tasarrufu saglanacaktir.

Proje maliyetleri tedarik planlamasinin baslangicindan itibaren dogru

tahmin edilerek 6mur devri maliyetleri asgariye indirilecektir.

Olusturulan rekabet ortami sayesinde en kaliteli malin en ucuza

alinmasi mimkun olacaktir.

Ihtiyac sahibi makamlar, Ureticilerin Griin tasarimlarinda ihtiyaclari

dogrultusunda rol oynayabilecektir.

Uretim siiresince (retim faaliyetleri kontrol edilerek nihai Griinin

ihtiyaca cevap verecek sekilde ydnlendirilmesi saglanacaktir.

Teknolojik gelismeler sonucu ortaya c¢ikan modifikasyonlar ve Grin
yapisinda olusan konfiglirasyon dedisiklikleri Gretime kisa slirede

yansitilabilecektir.

Tark Silahli Kuvvetlerinin bitlininde standart malzeme

kullanilacaktir.

Malzeme sadece miktar olarak degil, konfigirasyon yonetiminden
alinan bilgiler ile goriineceginden; hangi silah arag ve gerecin hangi
durumda oldugu, planlanan bakim onarim ve konfiglirasyon

faaliyetleri dikkate alinarak malzeme yodnetimi saglanabilecektir

Ihtiyag fazlasi malzemenin kuvvet ici ve kuvvetler arasi miibadelesi,
elektronik ortamda, dodgru ve siratli bir sekilde yapilarak lizumsuz

stoklar ve gereksiz alimlar énlenmeye calisilacaktir.
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e Malzemenin; dmur devri boyunca ihtiyag duyulan her tirli bakim ve

isletme ihtiyacglar sirekli olarak hazir bulundurulacaktir.

e Bakim ve isletme personelinin ihtiyac duydugu her turla bilgi tek
merkezde bulundurularak ortak paylasim sadlanacak ve gereksiz

bilgi Gretimi 6nlenecektir.

e Bitln islemler elektronik ortamda yuratildigld icin azami kaynak

tasarrufu saglanirken personel hatalarl asgariye indirilecektir.

e Tedarikin tek elden yapildigi, azami personel tasarrufunun saglandigi

bir lojistik sistem kurulmus olacaktir.

Silahli Kuvvetler, envanterine giren yedek parga ve diger malzemeleri ve
bunlara ait tedarik ve yo6netim bilgilerini NATO Kodlandirma Sistemi

esaslarina gore kayit altina almaktadir.
2.6 NATO Kodlandirma Sistemi

NATO uyesi Ulkelerin, savunma sistemleri igin yapilan lojistik faaliyetlerinin
etkinligini artirmak amaciyla, tim ikmal maddeleri icin ortak bir kodlama

ve ydnetim sistemi tasarlanmistir.

NATO Kodlandirma Sistemi (NKS), lojistik faaliyetlerinin etkinligini
artirmak, lojistik destek faaliyetlerinden daha fazla yararlanmak ve
malzeme idaresi bilgilerini gelistirmek amaciyla; her bir ikmal maddesi icin
ayni tarzda bir siniflandirma, tanimlama ve isimlendirme yapmak ve bir
stok numarasi tahsis etmek amaciyla kurulmus olan bir sistemdir (NATO,
2003).

NKS, ikmal kalemlerinin tamamini, NATO Uye Ulkelerinde teskil edilmis
bulunan Milli Kodlandirma Blirosu (MKB) kanaliyla, tim kullanici kuruluslari
kapsayan tek bir isim ve tek bir tanimlama numarasi adinda toplayarak,
Uretim, siparis, tedarik, depolama, stok kontrol, envanter gibi malzeme
yonetimine yonelik islemlerin timinde ortak bir dil ve terim birligi

saglamay hedeflemektedir.
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NKS, asadidaki durumlarin gergeklestirilebilmesi igin malzemelerin
tanimlanmasini saglamaktadir (NATO, 2003):

e Destek ¢dézimi gelistirme

e Tedarik ve Malzeme ydnetimi

e Kaynak ydnetimi

e Bakim onarim faaliyetlerinin yurttilmesi

e Elden gikarma islemlerinin gergeklestiriimesi

Sistem, baslangicta sadece NATO uye ulkelerin silahl kuvvetleri tarafindan
kullanilma amacini tasimistir. Gindmiuizde ise sistem, NATO (yesi olsun ya
da olmasin, hem silahl kuvvetler, hem de sivil organizasyonlar tarafindan
kabul goérmustir ve kullanilmaktadir. Her tirde ve sinifta malzemelere
standart siniflandirma, tanimlama ve NATO Stok Numarasi (NSN) tahsis
edilmesi suretiyle, tim organizasyonlar icin gecerli olan tek bir isim ve
benzersiz bir stok numarasi ile kodlandirma yapilmaktadir. Tum lojistik
islemlerde icinde standart terimler ve tanimlamalar bulunan ortak bir dil

kullanimi hedeflenmektedir.

NKS, ayni karakteristiklere sahip malzemelere ayni stok humarasinin tahsis
edilmesi esasini tasimaktadir. iki malzemenin ayni karakteristife sahip
olup olmadigi, “Yapi, Uyum ve Fonksiyon” (Form, Fit, Function)

Ozelliklerinin incelenmesi sonucu belirlenmektedir (NATO, 2008).

Yapi; sekil, boyutlar ve bir Urin igin ayr olarak karakterize edilebilen

Olgulebilir fiziksel 6zelikleri tanimlamaktadir.

Uyum; baska bir Grinldn dahili bir pargasina araylz yazilimi veya ara

baglanti ile baglanabilme yetenedini gostermektedir.

Fonksiyon; bir Grinin gerceklestirmekle goérevli oldugu isi tanimlamakta

kullaniimaktadir.
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NKS iginde iki ayn tedarik kaleminin ayni stok numarasi altinda yer
alabilmesi icin yapi, uyum ve fonksiyon ydninden benzer 6zellikte olmasi

gerekmektedir.

Bir tedarik kalemi, sistem igerisinde bir NSN ile tanimhdir. Bir NSN birden
cok parca numarasi ve firma bilgisini lzerinde tasima 6zelligine sahiptir.
Ayni NSN farkli kullanicilar ve farkli uluslar tarafindan kullanilabilmektedir.

BUtdn bu bilgileri NKS icerisinde bir arada bulmak mimkin olmaktadir.
2.6.1 NATO Kodlandirma Sisteminin Gelisimi

NATO Kodlandirma Sistemi, 1940l yillarda ABD’nin yasadigi sorunlarin
giderilmesi ihtiyaci dogrultusunda ortaya cikmistir. Ikinci Dinya Savasi
strerken, sanayinin iyi c¢alismasina ve silahli kuvvetlerin ihtiyaclari
dogrultusunda hizla reaksiyon gosterebilmesine ragmen lojistik destegin
saglanmasinda birgok sorunla karsilasiimaktaydi. Birlikler tarafindan ihtiyag
duyulan ikmal malzemelerinin tedarik ve ulasiminda problemler
yasanmaktaydi. Ihtiyac duyulan malzemeler temin edilememekte yahut
tedarik edilse bile, dogru zamanda dodgru yerde bulundurulmamaktaydi.
Birlikler ve kuvvetler arasinda malzeme transferinde hatalar
yasanmaktaydi. Her kuvvetin kendi iginde organize ederek kullandigi
“Malzeme Idaresi Sistemleri® ayni malzemeyi farkli isim ve 6zellikleriyle
tanimladigi icin ihtiyac duyulan malzemenin yeri tespit edilememekteydi.
Birbirine yakin iki birlikten birinin ihtiya¢c duydugu malzeme, digerinde
stokta bulunmasina ragmen, tanimlama farklihgi ylzinden hem ihtiyag
duyulan malzeme stokta atil kalmaktaydi ve hem de ihtiyagc yeniden

tedarik ile karsilanmaya calisiimaktaydi.

Mukerrer ve ayni zamanda birbiri arasinda iliski kurulamayan malzeme
bilgileri ylizinden malzeme ydnetimi etkin yapilamiyor ve bu durum da
muharebe glct UGzerinde olumsuz etkiler yaratiyordu. Bu etkiler birligin
muhabere veya savunma guliclinu zafiyete dlslrerek icinden cikilmasi gug,
tehlikeli durumlar yaratabiliyordu. Ayni zamanda, hatali ve mikerrer
malzeme istekleri nedeniyle sanayi hammadde ve isgicli kaybina maruz

kaliyordu.
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Uretim kapasitesinin hatali veya gereksiz (iretim sonucu diismesine,
muhabere giclnlin bu dodrultuda azalmasina sebep olan bu karmasayi
onlemek (zere, “basit ve kullanisli” yeni bir Malzeme Idaresi Sistemi

kurulmasi amaciyla calismalar baslatiimistir.

Bir calisma grubu kurulmustur ve bu calisma grubu tarafindan yapilan
incelemenin nihayetinde; “askeri ve sivil malzeme idaresinde hig bir Uretici
ayirimi  yapmaksizin, silahli kuvvetlerin ve ticari piyasanin tek bir

Y.y

tanimlama lisani kullanmasinin gerekliligi” tespit edilmistir.

NATO’nun kurulusunun ardindan, ABD’nin Avrupa’ya dogru baslattigi
lojistik destegin yuritllmesi icin yeni sistem kullanilmaya baslanmis, bu
sistem NATO (zerinde oldukca ilgi uyandirmis ve bir calisma grubu

kurularak sistemin incelenmesi kararlastiriimistir.

Amerika tarafindan uygulanan sistemin incelenmesi amaciyla yapilan
faaliyetler sonrasinda, 1954 vyilinda, NATO iki ayr standardizasyon

anlasmasini kabul etmistir:
e STANAG 3150: NATO ikmal Siniflandirma Sistemi
e STANAG 3151: NATO Malzeme Tanimlama Sistemi

Bunu miteakip, 5 Aralik 1957 tarihinde “Techizatin Kodlandirilmasi Paneli”
kurulmustur. Bu panel, daha sonra “AC/259 Milli Silahlanma Direktérleri”
Grubuna badlanmistir. Teskilat, “AC/135 Milli Kodlandirma Direktoérleri”
olarak yeniden yapilandiriimistir. NATO Uye ulkelerinde teskil edilen Milli

Kodlandirma Burolar vasitasiyla sistem yuratilmektedir.
2.6.2 NATO Kodlandirma Sisteminin Veri Yapisi

NATO Kodlandirma Sistemi bir malzemenin standart bir stok numarasi ile
tanimlanmasini saglamaktadir. Sistemin temelini olusturan, NSN olarak
tanimlanan NATO Stok Numarasi ve bunun igeriginde yer alan bilgilere

kisaca baslklar halinde deginilecektir.
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2.6.2.1 NATO Stok Numarasi

NATO Kodlandirma Sistemi igerisinde her malzeme standart bir tanimlama
numarasiyla tanimlanir ve bu numara NATO Stok Numarasi (NSN) olarak

adlandinlir. NSN 13 rakamdan olusan bir tanimlama numarasidir.
Sekil 8. NATO Stok Numarasi

NATO/MILLi STOK NUMARASI { NSN )

6140270000049
AKUMULATOR, KURSUNLU

6140 -27 - \

v \ /
sive_ [ ST SO
TN 27 : TURKIYE
BATARYALAR [

01:A.B.D.

12 : ALMANYA

v

NATO MALZEME TANIML AMA NUMARASI

Kaynak: EKM (2008)

NATO Stok Numarasinin agilimi Sekil 8’de oldugu gibidir. Stok numarasinin
ilk 4 rakamdan olusan kismi “NATO Ikmal Siniflandirma Kodu”nu
olusturmaktadir. Bu kisim “Grup-Sinif” olarak da adlandiriilmaktadir. Grup-
Sinif kisminin ilk iki rakami malzemenin grubunu ve diger iki rakami da o

grup icerisinde malzemenin dahil oldugu sinifini géstermektedir.

NSN’nin besinci ve altincl karakterlerini olusturan iki rakam, milli
kodlandirma blrosunu tanimlayan “NATO Milli Kodlandirma Birosu Kodu”
olarak veya kisaca “Ulke Kodu” olarak adlandiriimaktadir. NATO

Kodlandirma Sistemi Ulke Kodlari érnekleri asadida Tablo 6'da oldugu
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gibidir. Savunma pazarinin buyuk kismini elinde tutan Amerika igin birden

fazla Ulke kodu uretilmis bulunmaktadir.

Tablo 6: NATO Milli Kodlandirma Biirosu Kodu

Ulke Kodu Kod Aciklamasi
00 Amerika
01 Amerika
12 Almanya
13 Belgika
14 Fransa
15 italya
21 Kanada
27 Tarkiye
28 Liksemburg
99 Ingiltere

Ulke Kodunu takip eden yedi rakam ise Milli Malzeme Kayit Sira Numarasi
olarak tanimlanmaktadir. Her farkli malzemeye ait stok numaralarinin

birbirlerinden ayrilmasini saglayan benzersiz kayit sira numarasidir.

Sistem yapisi igerisinde Milli Kodlandirma Burosu Kodu ve Milli Malzeme
Kayit Sira Numarasinin bir araya gelmesiyle olusan dokuz karakterlik kod
ise NATO Malzeme Tanimlama Numarasi (NIIN - NATO Item Identification
Number) olarak tanimlanmaktadir. NIIN numarasi basinda NATO ikmal
Siniflandirma Kodu olmadan da benzersiz olarak malzemeyi
tanimlayabilmektedir. Bunun anlami bir NIIN numarasinin sistem igerisinde
sadece bir farkli malzemeyi tanimlamak icin kullanildigi ve iki farkli NATO
ikmal Siniflandirma Kodu ile baslayan ayni NIINIn sistemde yer alma

ihtimalinin olmayacadidir.
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2.6.2.2 Malzeme Isim Bilgisi

NSN ile tanimlanan malzemenin onaylanmis isim bilgisidir. Malzeme isim
bilgisi, Malzeme Tanimlama Kodu (INC - Item Name Code) ile kodlanmis
olan, benzer 6zellikteki malzemeler igin gruplanmis ve malzeme hakkinda
ayrintili bir tanimlama getiren standart bir tanimlama cimlesi ile birlikte

kayit altina alinmaktadir.
2.6.2.3 Firma Bilgileri

Malzemenin Ureticisi olan (manufacturer) ya da orijinal Ureticisinden temin
ederek pazarlamak suretiyle saticisi veya dagiticisi (vendor) olan firmalar
veya devlet kuruluslarina verilmekte olan tanimlama kodudur.
Organizasyonlar, NATO Kodlandirma Bilrolarina kayit olarak firma kodu
alirlar. Firma Kodu NKS iginde, NCAGE (NATO Commercial and Government
Entity Code) olarak tanimlanmaktadir. Firma Kodu bes karakterden olusan
alfa nimerik bir koddur. Ilk karakteri rakam olan firmalar Amerikan
firmalandir. Diger ulkelere ait firmalarin kodlar belirli bir harf ile

baslamaktadir.

Ornek Firma Kodu ve Firma adlar su sekildedir;

1IN2G6 U S DEPARTMENT OF DEFENSE

D8266 MTU FRIEDRICHSHAFEN GMBH

T4238 ASELSAN ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET A.S.
T5444 SAVUNMA SANAYII MUSTESARLIGI

T5818 DZ.K.K. GOLCUK TERSANESI KOMUTANLIGI
T1344 HACETTEPE UNIVERSITESI-TEKNOLOJI DONER

SERMAYE ISLETMESI

Sistemde, firma kodu ve firma isim bilgisinin yani sira, adres ve diger

iletisim bilgileri de yer almaktadir.
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2.6.2.4 Malzeme Referans Bilgileri

Uretici veya araci firmalar tarafindan malzemelere verilen ve sadece tek bir
malzemeyi tanimlayan numara Parca Numarasi olarak adlandinimaktadir.
NATO Kodlandirma Sisteminde malzemeleri tanimlamak igin Referans
Numarasi (Reference Number) kullanilmaktadir. Referans numarasi, Uretici
parca numarasl veya teknik c¢izim numarasi, resim numarasi, tedarik
siparis numarasi, kontrol numarasi, tip veya model numarasi gibi firma
kodu ile bir araya geldiginde parcay! benzersiz olarak digerlerinden ayiran
tanimlama numarasidir. NKS standardinda en fazla 32 karakter

uzunlugunda olan alfa nimerik bir yapiya sahiptir.
Referans numarasi belirli kodlarla beraber anlam kazanmaktadir:

e Referans Numarasi Stati Kodu (RNSC - Reference Number Status
Code); dUreticinin durumunu ve referans numarasinin alim igin

yeterlilik durumunu géstermektedir.

e Referans Numarasi Degisiklik Kodu (RNVC - Reference Number
Variation Code); referans numarasinin malzeme igin tanimlayici olup

olmadigini veya bilgi amacli oldugunu gosteren koddur.

e Referans Numarasi Kategori Kodu (RNCC - Reference Number
Category Code); malzeme ile referans numarasi arasindaki iliskiyi

gOsteren ve referans numarasinin tipini tanimlayan koddur.

e Dokiman Uygunluk Kodu (DAC - Document Availability Code);
malzeme referans bilgisi icin teknik dokiman bilgisinin uygunluk

durumunu goésteren koddur.

e Referans Numarasi Faaliyet Kodu (RNAAC - Reference Number
Action Activity Code); kodlanan referans numarasina ait teknik
dokiiman bilgisine tasdik edilmis bir kurum veya Ullke tarafindan

sahip olunup olunmadigini géstermektedir.

e Referans Numarasi Bicim Kodu (RNFC - Reference Number Format

Code); referans numarasinin formatini géstermektedir.
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e Referans Numarasi Dogrulama Kodu (RNJC - Reference Number
Justification Code); olusturulan referans numarasi kaydi icin yapilan
arastirmanin derecesini ve malzeme hakkinda verdigi bilgiyi gdsteren
koddur.

Referans numarasi ve firma bilgisi, yukarida acgiklanan yedi adet kod ile
birlikte, envanter ve tedarike yodnelik ayirt edici ve fayda sadlayic bir

anlam ifade etmektedir.
2.6.2.5 Malzeme Karakteristik Bilgileri

Malzemenin fiziksel 6zelliklerine iliskin 06lgllebilir nitelikteki bilgiler,
karakteristik bilgiler bashdi altinda bulunmaktadir. Malzemenin rengi, sekli,
boyutlari, kimyasal yapisi, paketleme 0&lclisi ve nakliye &6zellikleri gibi
malzeme karakteristigini belirlemeye yarayan bilgiler karakteristik bilgiler

icerisinde yer almaktadir.
2.6.2.6 Malzeme Yonetim Bilgileri

Malzeme yonetimi igin ihtiyac duyulacak bilgiler cesitli kodlar olarak NSN ile
iliskilendiriimektedir. Asadida siralanan bu yo6netim kodlari malzemenin
envanter ve tedarik yonetimine iliskin bilgi saglamak amaciyla kayit altina

alinmaktadirlar:
e Dagitim Birimi Kodu
e Raf Omri Kodu
e Tedarik Tavsiye Kodu
e Kaynak Kodu
e Onarim Kodu
e Birim Fiyati ve Para Birimi

Tedarik esnasinda bagslatilan kodlandirma islemleri sonucunda ikmal
maddesinin  farkh  bir firma tarafindan daha ©6nce kodlandirilip

kodlandiriimadigi envanter kayitlar taranarak arastirlmaktadir.
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Kodlandirilmig ise ayni stok numarasinin kaydina firma ve parca numarasi
bilgisi Milli Kodlandirma Burosu tarafindan alternatif temin kaynadi olarak

ilave edilmektedir.
2.6.3 NATO Kodlandirma Sisteminin Amaci

Silahl Kuvvetlerin, envanterine giren yedek parca ve diger malzemeleri ve
bunlara ait tedarik ve yoénetim bilgilerini NATO Kodlandirma Sistemi
esaslarina gore kayit altina aldigi belirtilmistir. NATO Kodlandirma

Sisteminin amaci sunlardir:

o Ikmal maddelerinin tanimlanmasinda ortak bir dil ve terim birligi

vasitasliyla lojistik sistemin etkinligini artirmaktir.

e Malzemelerin standart olarak tanimlanmasi yardimiyla malzeme

yOnetimini kolaylastirmaktir.

o Ulkeler arasinda malzeme bilgilerinin dedisimini saglayarak daha

genis bir standarda ulasmak ve tedarik icin sinerji yaratmaktir.
e Malzeme standardizasyonuna katkida bulunmaktir.

Yukarida siralanan maddelerin 1siginda, NATO Kodlandirma Sisteminin
temel amaci; tedarikin strekliligini ve 6muir boyu butinlesik destegi
amaclayan CALS stratejisinin amaclarina ulasmasinda, ikmal
malzemelerinin tek bir isim ve tek bir stok numarasina sahip olacak sekilde

standart tanimlamayla kayit altina alinmalarini saglamaktir.

NATO kapsaminda yer alan savunma gilcunun, kaynaklarin en etkin
kullanilacagi bir sekilde olusturulmasi ve desteklenmesi amaciyla NATO
ikmal ve Bakim Ajansi (NAMSA - NATO Maintenance and Supply Agency)
kurulmustur. Merkezi Liksemburg’da bulunan NAMSA, kaynaklarin etkin
kullanilmasi amaciyla lojistik bakim ve malzeme tedariki acisindan NATO

Uye Ulkeleri arasinda koordinasyon saglamaktadir.
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2.6.4 NATO Kodlandirma Sisteminin Faydalari

NKS sivil kuruluglar, askeri organizasyonlar ve hikimetleri ayni platformda

toplayarak asadida siralanan faydalari elde etmeyi amaglamaktadir:

e NKS dahilinde kayitli bulunan bitin malzemeler icin ortak bir lisan
ve terim birligi olusturarak, silahli kuvvetlerin kendi arasinda
karsihikh  olarak malzeme ybnetimi ve dedisimi olanagdi

saglamaktadir.

e Ortak malzeme tanimlamasi ve stok kontroliinin sadlanmasinin
yaratmis oldugu sinerji neticesinde lojistik destedine yonelik
slireclerin basit, dodgru ve zamaninda yuritilebilmesine imkan

vermektedir.

e Biltlnlesme sonucunda hatali ve miukerrer envanter kayitlarinin

olusmasina engel olmaktadir.

e Erisim kolayligi ve entegrasyonun saglanmasi sonucu ihtiyaglar igin
kuvvetler arasi malzeme transferinin slratli ve saglikh
yapilabilmesine imkan vererek malzeme ve stok tasarrufu

saglanmasina katkida bulunmaktadir.

e NKS kayitlari ile malzeme taninirhidini ve goérantrlGginiG artirarak
olusacak kritik malzeme ihtiyacinin zamaninda ve gergekgci olarak

tespit edilmesini saglamaktadir.

e Tedarik sistemi icerisinde tedarik standardinin NSN ile belirlenmesi
sayesinde hizlh ve standart alimin gergeklesmesine olanak

vermektedir.

e Tedarik ve envanter kayitlarinin standartlasmasiyla lojistik

faaliyetleri hizlandirmaktadir.

e Malzemelerin standart olarak tanimlanabilmesi sonucunda gercgek
ihtiyacin planlanabilmesine olanak vermek suretiyle, kaynaklardan

azami 6lgtide faydalaniimasini saglamaktadir.
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¢ Malzemelere ait yerli ve yabanci Uretici ve saticilarin bilgilerine

ulasmasi suretiyle tedarikte fayda saglamaktadir.

e Sanayi seferberligi calismalarinin alt yapisini olusturacak harp sanayi
envanterinin malzeme ve Uuretici envanteri kisimlarinin olusmasini

saglamaktadir.

e Yerli Ureticileri ve Urettikleri Gridnleri yurt disinda bulunan ve NKS
kataloglarini kullanan NATO Uyesi olan ya da olmayan bultdn ihtiyag

sahiplerine tanitmaktadir.

e NATO musterek harekatlarinda kullanilacak malzeme idaresi sistemi

icin gerekli malzeme verilerini bulundurmaktadir.

e Silahlh  kuvvetler envanterinin tek bir merkezden kontrol
edilebilmesini saglayacak olan malzeme bilgilerine kaynak teskil

etmektedir.

NATO Kodlandirma Sistemi yaratacadi tasarruf ve sinerji ile sadece silahl
kuvvetlere ve savunma sektérline dedil, teknolojinin gelistirilmesine
ayrilacak olan payin artmasi sonucu 6nce bu sektdériin ve sonra da butin

ekonominin gelismesine katki saglayacaktir.
2.6.5 Tiirk Milli Kodlandirma Sistemi

Tuark milli kodlandirma sisteminin idaresi, Turk Milli Kodlandirma Birosu
koordinatorliginde, NKS esaslarina ve “MSY.310-8 Milli Kodlandirma
Hizmetleri Ydnergesi” esaslarina goére yurutlilmektedir. Kodlandirma
faaliyeti, Milli Savunma Bakanligi (MSB) Teknik Hizmetler Daire Baskanhgi
blinyesindeki Turk Milli Kodlandirma Birosu tarafindan, Genelkurmay
Baskanligi ve Kuvvet Komutanliklari Kodlandirma Bdurolarn ile koordineli

olarak yurutilmektedir.

Kodlandirma TSK Lojistik Sisteminin merkezinde yer almaktadir. MSB
tarafinda yayinlanan yonerge geredince de, TSK ile malzeme satmak
isteyen firmalarin MKB’na muracaat ederek firma bilgilerinin ve drunlerinin

kodlandiriimasini  saglamis olmalari gerekmektedir. CALS felsefesi
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kapsaminda baslatilan proje sonucunda, 1997 vyili sonunda Tirk MKB
blinyesinde yapilan kodlandirma faaliyetleri tam otomatik bir yapiya
donustirdlmuistir. NKS’'nde kodlandirilan malzemelere ait bilgiler, NATO
Lojistik Referans Ana Katalogu (NMCRL - NATO Master Cataloque of
References for Logistics) vasitasiyla diger NATO (lkelerinin ve kataloga lye
olan tim organizasyonlarin kullanimina sunulmaktadir. Firmalarin, diger
NATO Ulkelerine malzeme satisi yapabilmeleri icin bilgilerini ve UGrunlerini
MKB kanaliyla NKS’'nde kodlandirmalari gerekmektedir. Firmalar, NKS'nden
sadece malzeme satisi icin degil alt tedarik¢ci secimi icin de

faydalanilabilmektedir.
2.7 Kurumsal Kaynak Planlama

Kurumsal Kaynak Planlama (KKP; ERP - Enterprise Resources Planning),
kurumun batin kaynaklarinin tek elden etkin ve butlnlesik yénetilmesi

planidir.
2.7.1 KKP Sisteminin Gelisimi

Musteri ihtiyaclarinin etkin olarak karsilanabilmesi maksadiyla Uretimin ve
tiretim fonksiyonlarinin ve operasyonlarin ydnetilmesi ihtiyaci Uretim ve
Operasyon Yénetimi kavramini ortaya cikarmistir. Tedarik, dénidsim ve
nihayetinde satis ve geri besleme ile olusan Uretim gevrimini, pazarlama ve

finans boélimleri ile etkilesimli olarak yénetmektedir.

Uretim cevriminin etkinliginin saglanmasi ihtiyaci malzeme ihtiyaglarinin
planlanmasi geredini ortaya koymustur. Malzeme Ihtiyac Planlamasi (MRP
- Material Requirement Planning) dogru malzemenin, dogru zamanda,

dogru yerde olmasi igin stok ve siparis onceliklerinin planlanmasidir.

Kapasite ve kaynak planlamasinin da devreye girmesiyle birlikte Uretim
Kaynaklari Planlamasi (MRP II - Manufacturing Resources Planning) ortaya
cikmistir. Uretim Kaynaklar Planlamasi tretim, pazarlama, mihendislik ve
finans bilgilerini organizasyonlarin toplam organizasyon plani iginde

birlestiren daha karmasik bir sistemdir (Tersine, 1988).
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Nihayet, Uretim Kaynaklari Planlamasi igerisine insan kaynaklar ve
personel planlamasinin da dahil edilmesiyle ortaya butlnlesik bir yonetim
planlama sistemi c¢ikmistir. Kurumsal kaynaklarin etkin ve birbirleri ile
etkilesimli olarak kullanilmasini saglayan bu sistem Kurumsal Kaynak

Planlama Sistemi adini almistir.
2.7.2 KKP Sisteminin Amacg ve Faydalan

KKP ile mali isler ydénetimi, proje ve yatirm yodnetimi, insan kaynaklari
yonetimi, Uretim ydnetimi, tedarik ydnetimi, teknik ydnetim, pazarlama
yonetimi, satis ve siparis yonetimi butlnlesik olarak planlanmakta ve es
gudimliu olarak uygulanmaktadir. Organizasyon kaynaklarinin bir plan
dahilinde ve birbirleri ile etkilesim iginde ydnetilmesi ve bunun sonucunda

da zamaninda 6nlem alarak kaynaklarin etkin kullanimi amaglanmaktadir.

Artan klresel rekabet sartlar altinda muicadele eden ticari organizasyonlar
icin KKP, kaynaklari dogru yodnlendirerek rekabet glclni artiracak maliyet
etkin yonetime imkan sadlayacaktir. Kar amacgli olmayan organizasyonlar
icin ise, kendilerine tahsis edilen bltceyi daha verimli kullanmalarini

saglayacaktir.

Yiksek teknolojiyi takip etmenin son derece 6nemli oldugu Savunma
amacli organizasyonlar icin KKP, tim kurum kaynaklarinin maliyet etkin
kullanimi neticesinde, ayni modernizasyonun KKP kullanmayan bir
organizasyona nazaran, hatasiz ve daha ucuza yapilmasi faydasini

saglayacaktir.
2.7.3 KKP Sisteminde Uriin Yapisi

MRP icerisinde yer alan Urlin yapisi bilgileri, diger bir adiyla triin agaci
(BOM - Bill of Materials), her son Urin0 Gretmek icin gerekli tim malzeme,
parca veya montaj parcalan ile ilgili tim bilgilerin hiyerarsik bir yapida

tanimlanmasini ifade eder.

KKP icerisinde Uriin agaci (Product Tree) biraz daha farkh bir anlam ifade
etmektedir; MRP icerisinde (rin adaci kaynaktan vyani tedarik

kalemlerinden nihai Grine dogru yapilandiriilmaktayken, KKP igerisinde ise
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tam tersi yonde, nihai Griinden kaynada, yani yedek parcalara dogru bir

yapilandirma s6z konusu olmaktadir.

Sekil 9: Uriin Yapisi - Terminoloji

Uriin Yapisi - Terminoloji

Platform Platform

Uriin Ailesi- -
Product Families Urin#1 Urin#2  Urin#3

-----------------------------

Sistem-3ystem ve _ . . )
Altsistem-Subsystem Slstem#ﬂ Slstem#Z‘ Sistem#3 Slstem#tl‘

............................. N >S<T

Montaj-Assembly
LRU Mod #1 Mod #2

g;‘SY'CC'"‘P""‘-‘"‘ Parca#! Parca#2 Parca#3| Parca#d

TAI, TUSAS Havaalik ve Uzay San. A5,

Kaynak: SATEM (2007:13)

Uriin yapisinin terminolojik gosterimi Sekil 9’da oldudu gibidir. En tepede
Platform bulunmaktadir. Ikinci seviyede, platforma ait Uriin Ailesi yer
almaktadir. Uglincli seviyede, her bir Uriine ait Sistem ve Alt Sistem

yerlesimi bulunmaktadir. Dérdlincu seviyede, sistemler igerisinde bulunan
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Montaj bilgileri bulunmaktadir. Sekilde bulunan Grin agacinin en alt

kademesinde ise, montajlari olusturan detay parcalar yer almaktadir.

Sekil 10: Uriin Yapisi Modeli

Uriin Yapisi Modeli

Platform Motorlu Kara Araglari
Urtn Ailesi- Kamyon

Product Families
Sistem-System v _ % _
Altsistem-Subsystem  Direksiyon| Motor Gﬁvde Transmisyon

RRRFOPRR RO F R R R FRRR RO RN

$a5| Kapi
Montaj-Assembly
LRU
Sag Sol V8 V6 3 Speed
Detay-Component /\
SRU Blok  Piston

TAL TUSAS Havaciik ve Uzay Sai. AS.

Kaynak: SATEM (2007:15)

Sekil 10'da “Motorlu Kara Araclan” platformundan “Kamyon” Urinina
ornekleyen urdn yapisi modeli gosterilmektedir. Kademeler arasindaki

iliskiler, cizgiler vasitasiyla sembolize edilmislerdir.

Urtin yapisi terminoloji ve modelini gésteren sekillerin 1si§inda Grin

agacinin tanimi yapilmak istendiginde; bir platformun Grinlere, Grinlerin
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sistemlere ve sistemlerinde kendisini olusturan alt sistem, cihaz, alt cihaz
ve malzemelere boélinmesi suretiyle olusturdugu Uriin kiimesinin, Grlnlerin
birbirleri arasindaki hiyerarsik iliskilerini gdsterecek sekilde tanimlanmasi

sonucu ortaya ¢ikan adgagsal yapidir.
2.7.4 KKP Sisteminde Uriin Agacinin Faydalari

KKP Uriin agaci tim UGrinlerin, fiziksel Griin bazinda, seri no, mevki,
yenileme, servis, bakim, onarim, gecmis ve transfer bilgileri kayit altina

alinmasini saglamaktadir.

Uriin adaci Uzerinde tutulan bu bilgiler kurumsal karar mekanizmasina

asagidaki faydalar saglamaktadir:
e Tedarike yonelik ihtiyaclarin belirlenmesini saglamaktadir.

e Sistem cihazlarin isletme ve elden ¢ikarma kararlarinin verilmesinde

kullanilacak raporlara kaynak teskil etmektedir.

e Bakim mekanizmasl igin ariza geribildirimi saglayarak planli

bakimlarin yenilestiriimesine katkida bulunmaktadir.
e Sistem ve cihazlarin faaliyet durumu hakkinda bilgi vermektedir.
. Bakim ve personel planlari igin zemin olusturmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemine yedek parga bilgi girisi Griin agaci
tzerinden saglanmaktadir. Uriin adaci, her bir Grind ve Grinin
etkileyebilecedi sistemleri gorilebilir kilmakta, bu durum da farkindaligi
artirarak, zamaninda 6nlem almaya ve muidahaleye imkan saglamaktadir.

Nihayetinde yedek parca yonetimi etkin kilnmaktadir.
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BOLUM 3: DENIZ KUVVETLERI YEDEK PARGCA YONETIMI

Bu bdélimde Deniz Kuvvetleri blinyesinde lojistik ve yedek parca
ybnetimine ydnelik olarak teskil edilmis olan organizasyon ve bu

organizasyonun gdrevleri tanimlanacaktir.
3.1 Tiirk Deniz Kuvvetleri

Deniz Kuvvetleri, denizden gelecek tehditler karsisinda yurdun savunulmasi
ile denizler Gzerinde bulunan hak ve menfaatlerinin korunmasi kollanmasi
gobrevlerini yerine getirmekle sorumludur. Bu genel cergevede Tlrk Deniz
Kuvvetlerinin goérevleri baris doneminde ve savas déneminde olmak Uzere

iki farkli baslik altinda tanimlanmaktadir.

Deniz Kuvvetleri tarafindan, baris doneminde yerine getirme sorumlulugu

olan gbrevler sunlardir:
e Ulusal cikarlarin gerektirdigi denizlerde sancak ve varlik gostermek

e Gerektiginde barisi desteklemek, insani yardim ve arama-kurtarma

harekatina katilmak

e Terbrizm, uyusturucu madde ve diger kacakcilik faaliyetlerine karsi
yapillan harekatta guvenlik gigleri, mauttefik kuvvetler ve

gerektiginde htukimet disi organizasyonlar ile isbirliginde bulunmak

e Icinde bulunulan ekonomik bdlge icerisinde ulusal ¢ikarlarin ve deniz
cevresinin korunmasinda Sahil Glvenlik Komutanligi ile isbirligi

yapmak

Kriz ddneminde ve savasta ise, baris déneminde sorumluluk sahasina giren
yukaridaki gorevlere ilave olarak asadidaki gorevlerin  yerine

getirilmesinden de sorumludur:
e Stratejik caydiricilik saglamak
e Krizlerde uygulanacak askeri tedbirleri almak

e Deniz kontrollind saglamak
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o Ittifak ve gerektiginde koalisyon harekatina katilmak
Deniz Kuvvetlerinin misyonu su sekilde belirlenmistir:

“Milli glice dayali etkin bir deniz glicline sahip olmak, bu kuvveti diinya
denizlerinde Turkiye'nin alaka ve menfaatlerini elde edecek sekilde

kullanmak.”

Deniz Kuvvetlerinin vizyonu ise gorevi ile alakali olacak sekilde asagidaki

bigimde teskil edilmigtir:

“Tarkiye Cumbhuriyeti'nin denizlerdeki hikimranlk haklarini, deniz

alaka ve menfaatlerini korumak ve kollamaktir”
3.2 Deniz Kuvvetleri Lojistik Yonetimi

Deniz Kuvvetleri donanma glici 167 parca gemi, 13 parca denizalti, 13
parca ucak, 21 parca helikopter ve Ustlin gbrev bilincine sahip personeliyle
her an tetikte ve harbe hazir durumda bulunmaktadir (DzKK, 2008).

Donanma giclnid olusturan bu platformlar su sekilde siralanmaktadir:
Ylzer platformlar:

e 19 Adet Firkateyn

e 6 Adet Korvet

e 24 Adet Hicumbot

e 8 Adet Mayin Avlama Gemisi

e 9 Adet Mayin Tarama Gemisi

e 46 Adet Cikarma Gemisi

55 Parca Cesitli Gemi, Bot, Tanker
Dalar platformlar:

e 13 Parca Denizalti
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Ucar platformlar:

e 6 Adet Deniz Karakol ugagdi
e 7 Adet Egitim Ugadi

e 21 Adet Helikopter

Genis bir deniz alaninda harekat egitim faaliyetleri icra eden yizer, dalar
ve ugar birliklerin desteklenmesi maksadiyla sistem bilgileri, cihaz bilgileri,
yedek ve onarim malzemelerine ait bilgiler, otomasyon tabanli olarak Deniz
Kuvvetleri Envanterinde idame edilmektedir. Bu bilgi destedi ile lojistik
hizmetler, en kisa slirede ihtiyag duyan ylzer birlige, yurtdisi limanlar da
dahil olmak tzere ulastiriimaktadir(DzKK, 2006).

Deniz Kuvvetleri Envanterini ve dolayisiyla lojistik ydnetimini yapmaktan
Deniz Kuvvetlerine karsi sorumlu olan birim Envanter Kontrol Merkezi
(EKM) Komutanhigidir.

3.3 Envanter Kontrol Merkezi

Envanter Kontrol Merkezi Komutanlhdi, her biri alanlarinda uzman personeli
ile genel olarak Deniz Kuvvetleri ylzer, dalar ve ucar unsurlarina lojistik
destek saglamak ve Deniz Kuvvetleri Lojistik Sistemini yarinlara tasimakla
sorumludur. Donanma Komutanhgi baghsi unsurlarla birlikte, Kocaeli’'nin
Golcuk bolgesinde konusludur. Envanter Kontrol Merkezi Komutanligi
lojistik faaliyetlerin yani sira yine bu alanda Bilgi Sistemi projeleri

gelistirme ve isletme faaliyetlerini de yurttmektedir.

EKM Komutanhgina lojistik yonetimi amaciyla verilmis olan baslica goérevler

sunlardir:
e Yedek/ onarim malzemelerinin yénetimini saglamak
e Lojistik karar destek mekanizmasina veri saglamak
e Lojistik siire¢ otomasyonu icin uygulama gelistirmek

e Lojistik veri tabanini idame etmek
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e Lojistik alanda danismanlik hizmeti vermek

Deniz Kuvvetleri Lojistik Yonetimi ile gérevlendirilmis olan EKM su sekilde

bir misyonu Ustlenmistir:

Deniz Kuvvetlerinin lojistik agidan harbe hazirhdinin en st diizeyde
tutulmasi amaciyla, cadgdas butlinlesik lojistik destek yontemlerine
uygun olarak malzeme yoénetimini saglamak; lojistik yodnetim igin

gerekli olan bilgi sistemlerini gelistirmek ve desteklemektir.

Etkin lojistik ydnetimi yapabilmeyi gerektiren misyonunu destekleyecek

bicimdeki vizyonu da asadida oldugu gibidir:

Ulusal kaynaklarla cagdas ve yaratici teknolojik cozimler Ureterek,
Turk Deniz Kuvvetlerine dinya denizlerinde lojistik yonetim ve bilgi
destedi saglayan, alaninda 6ncli ve emsalleri arasinda fark yaratan bir

kurum olmak.

Lojistik sistem icinde yer alan en dénemli kurum EKM’dir. Amerikan Ikmal
Sisteminde de oldudu gibi, EKM bu sistemin beynini olusturmaktadir.
Savunma sistemlerine olan ihtiyacin belirlenmesi safhasindan bagslayarak,
kullanimdan kaldinlmasi safhasina kadar gecerli olan dénem igerisinde,
savunma sistemi ile ilgili olarak gergeklestirilen lojistik faaliyetlerin
timundn bilgisayar ortaminda olusturulmasi, isletiimesi ve depolanmasi
islemleri bilgi sistemlerinden faydalanarak EKM tarafindan yapilmaktadir.
Batlin bu islemler Deniz Kuvvetleri Cihaz ve Malzeme Envanteri (DzCME)

Uzerinde, KKP uygulamasi marifeti ile ylrttilmektedir.
3.3.1 EKM Organizasyonu

Envanter Kontrol Merkezi Komutani EKM Komutanhginin tepe yoneticisidir.
EKM Komutanhgi Lojistik sirecgleri takip edecek sekilde (g isletme

amirligine ayrilmaktadir:
e Bilgi Sistemleri Isletme Amirli§i
e Envanter Kontrol Iisletme Amirligi

e Sistem Gelistirme Amirligi
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Bilgi Sistemleri Isletme Amirlidi, Deniz Kuvvetleri Lojistik Sisteminin etkin
kullanimi ve yonetimi icin ihtiyac duyulan bilgisayar teknolojileri ve bilgi

sistemlerini yénetmekle sorumludur.

Bilgisayar teknolojileri ve bilgi sistemleri disiplini, yaziimlar ve bu
yazilimlar cgalistiracak donanimlar ile ilgilenmektedir. Bilgi sistemlerini,
lojistik sistemin bUtlin unsurlarina destek verecek ve onlarin kendi icinde
ve birimler arasi eszamanh iletisim ihtiyacglarini karsilayacak sekilde
yuritmekten sorumludur. Sistemde bulunan her bilgiye, ulasma yetkisine
sahip olunan her noktadan, istenilen bigim ve zamanda ulasabilme imkanini

saglamaktadir.

Diger taraftan, donanimin, yazilimlari destekleyebilecek sekilde glincel
idamesi ile ilgilenmektedir. Veritabani erisimi ve glivenligini ydnetmektedir.
Bilgisayar agi glvenligini saglamaktadir. Tim sistemleri icin, glivenlik ve
yedekleme prosedirleri planlayarak uygulamaktadir. Tim bilgi sistem

planlamalarinin maliyet etkin olarak yapilmasini saglamaktadir.
Bilgi Sistemleri Isletme Amirligi iki alt gruba ayrilmaktadir:
e Bilgi Teknolojileri Destek Grubu:
= Sistem Kontrol ve Yonetim Sube
= Sistem Destek ve idame Sube

e Proje Gelistirme Grubu:

Sistem Tasarim Sube

Sistem Butgeleme ve Bilgi Teknolojileri Arastirma Sube

Yazihm Uretim ve Gelistirme Sube

Karar Destek Uygulamalari Sube

Envanter Kontrol Isletme Amirligi, lojistik yénetimin motor glcini
olusturmaktadir. Lojistik bilgileri KKP uygulamalari vasitasiyla veri tabanina

aktararak isletmekten sorumludur. Deniz Kuvvetleri Envanterini TSK CALS
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felsefesine uygun olarak yonetmektedir. Envantere giren bitln
malzemelerin kodlama islemlerini NKS esaslarina goére
gerceklestirmektedir. Yedek/ onarim malzemelerinin yonetimi, lojistik karar
destek mekanizmasina veri saglamak ve ihtiyac duyuldugu takdirde lojistik
alanda danismanlik hizmeti vermek, bu isletme amirliginin sorumlulugu

altinda yer almaktadir. Amirligin bes alt birimi bulunmaktadir:
e ButlUnlesik Malzeme Ydnetim Grubu:
= Malzeme YOnetim Sube
= Malzeme Degerlendirme ve Plan Sube
e Sistem Ydnetim Grubu:

= Muhrip/ Firkateyn Sube

Denizalti Sube

HlUcumbot Sube

Mayin Gemileri Sube

Cikarma Gemileri Sube

Yardimci Sinif Gemiler Sube

Sahil Sistemleri Sube

Ucar Birlikler Sube

e Kataloglama Kodlama Sube:
* Malzeme Inceleme ve Arastirma Kismi
» DzKK Kodlama Kismi

» Katalog Glncelleme ve Teknik Dokiman Kismi
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e Ic Kaynak Arastirma Sube:

» Kaynak Arastirma Kismi

» Standart ve Teknik Sarthame Arastirma Kismi
e Dis Tedarik Sube:

= FMS Alimlar Kismi

= FMS Digsi Alimlar Kismi

=  Onarimlik Malzeme Takip Kismi

Sistem Gelistirme Amirligi, lojistik sistemin idamesinde kullanilan KKP
uygulama vyazilm ve donanimlarinin yenilenmesi ve glncellenmesi
surecinin gergeklestiriimesinden sorumludur. Daima yeni sistem ve
teknolojileri takip etmektedir ve vyazilm ve donanimlarn vyapilan
arastirmalarin isiginda dederlendirmektedir. Yazillm ve donanim Uzerinde
guncellestirme ve vyenilestirmelerin  arastirilmasi, test edilmesi,
uygulanmasi ve uygulamanin takibi bu amirligin gorev alani icerisinde

bulunmaktadir. iki alt subeye sahip bulunmaktadir:
¢ Kaynak Planlama, Uygulama, Destek ve Gelistirme Sube
e Sistem Dederlendirme ve Gelistirme Sube

Yazihm ve donanimin gincellestiriimesi sorumlulugunun yani sira KKP
uygulamalarini kullanacak olan bdtin yeni kullanicilarin sisteme dahil
edilmesi ve kullanici sorumluluklarina yonelik egitim verilmesi sorumlulugu

da Sistem Gelistirme Amirligine verilmistir.
3.3.2 EKM Lojistik Siiregleri

Lojistik slreg; sureci harekete geciren girdi, siirecin sonucunu ve sonugcta
olusan urund ortaya koyan ¢ikti ve bu ikisi arasinda gerceklesen sireg

islem prosedurlerinden olusmaktadir.
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3.3.2.1 Lojistik Girdi ve Girdi Saglayici

Lojistik surecin ilk asamasi girdi ile baslamaktadir. Girdinin olusmasi igin
ise girdiyi saglayacak bir hareket olusmalidir. Bu hareketi olusturan girdi
saglayicilar EKM lojistik slireclerinde musteri olarak tanimlanmaktadir. EKM
Komutanliginin lojistik sireglerine girdi saglayan mdsterileri i¢ musteriler
ve dis musteriler olarak ikiye ayrilmaktadir. Deniz Kuvvetleri blinyesindeki
organizasyonlar ic musterileri ve slirece giren diger bitlin organizasyonlar

da dis musterileri olusturmaktadir.

Ic musterileri asagidaki organizasyonlar olusturmaktadir:

Deniz Kuvvetleri Karargahi

Tersaneler

Ylzer, Dalar ve Ugar Birlikler

Denizin Kara Birlikleri

Dis musteriler ise i¢ mausteriler disinda kalan asadida gruplanan

organizasyonlardan olusmaktadir:

Yikleniciler

Milli Firmalar

Imalatgilar

Diger Kuvvetler

Musteriler tarafindan sureg gesitli girdilerle baslatilabilmektedir. Bunlari iki
ana baslk altinda toplamak mimkin olmaktadir. EKM Komutanhdi lojistik
sureglerinde hareket baglatabilecek olan basliklardan ilki “Talep”tir. Bunlar,
musteriler tarafindan yapilacak taleplerdir. Bu talep sekilleri asagida oldugu
gibidir.

e Malzeme Talepleri: Mdusterilerin ihtiyac duyduklari malzemelere
yonelik EKM’ ye dogru yaptiklari talepler lojistik slireci harekete
gecirmektedir.
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Kodlama Talepleri: ~ Musteriler tarafindan yapilan malzeme

kodlandirma talepleri de lojistik streci baslatmaktadir.

Konfigiirasyon Talepleri: Misteriler tarafindan, musteri Grin adaclar
icin yapilan konfiglirasyon talepleri lojistik slreci baslatan bir diger

musteri girdisidir.

Danismanhk Talepleri: Mdusteriler tarafindan yapilan danismanlk

talepleri de lojistik sureci harekete gecirmektedir.

EKM lojistik slireglerinde hareket baslatacak olan bir diger ana baslik da

“Veri”dir. Veri girdi cesitlerini de asadida tanimlandigi gibi Ug¢ grupta

toplamak mumkundar.

Elektronik Dosya: Musterilerden gelen veya musterilerle ilgili olarak
ulasan bilgisayar ortamina aktarilmis bulunan lojistik verileri igeren

tum elektronik belge ve dokiimanlar ifade etmektedir.

CD Katalog: I¢ veya dis misterilerden gelen veya bu miusteriler ile
ilgili olarak, tedarikci ve benzeri organizasyonlar tarafindan

gbnderilmis olan CD ortamindaki kataloglardir.

Basilmis Dokiiman: I¢ veya dis mdusterilerden gelen ve kagit
ortaminda basili bulunan her turla kilavuz, katalog ve teknik kitap ve

benzeri dokiimanlarn tanimlamaktadir.

3.3.2.2 Lojistik Cikti

EKM binyesinde gergeklestirilen lojistik slreglerin sonucunda (¢ cesit

lojistik ciktl olusmaktadir:

Basili ve Elektronik Dokliiman
Lojistik Bilgi

Katma Deger
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Basili ve Elektronik Dokiiman: Lojistik slire¢c sonunda girdi saglayicilara ve
lojistik organizasyonun butun birimlerine bilgi verecek sekilde elektronik ve

basili dokiimanlar ortaya gikmaktadir.

e Gemi Kadro Dokimani (COSAL - Coordinated Shipboard Allowance
List)

e Denizin Kara Birligi Kadro Dokimani (COSBAL - Coordinated Shore

base Allowance List)

e Sahil Yedegi Malzemeleri Kadro Dokiimani (COSMAL - Coordinated

Shore base Material Allowance List)

Lojistik Bilgi: Elektronik ve basili dokiimanlarin yani sira lojistik yénetimin

etkin bir sekilde saglanmasina yonelik lojistik bilgiler ortaya ¢gikmaktadir.
e Lojistik Veritabani
e Sireg Otomasyonu
e Lojistik Destek Analiz Bilgileri

Katma Deger: Lojistik slireg ve lojistik akisin nihayetinde ortaya cikan, bilgi
ve dokiman kapsami disinda kalan ve EKM misyonunun gerceklesmesine

katki saglayan asadidaki dederler ortaya ¢cikmaktadir.
o Desteklenebilirlik
e Harbe Hazirhk
e Elde Edilebilirlik

3.3.2.3 Lojistik Siireg Yapisi

EKM lojistik slrecleri; lojistik akisin gerceklestirildigi “temel sdregler”,
temel slreglerin faaliyetinde yardimci olan "“destek slregleri” ve butln
surecgleri gelistirmeye yoénelik yuruttlen “gelisim sdrecleri” olarak (g

baslikta incelenmektedir.
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Lojistik faaliyetlerin gergeklestirildigi temel siiregler sunlardir:

e Deniz Cihaz Malzeme Envanterinin (DzCME) Olusturulmasi ve

Gulncellenmesi
e Yedek ve Onarim Malzemelerinin Yonetilmesi
e Yurt Ici Kaynak Arastirma Stireci
e Bilgi Sistemleri Altyapisi ve Destedinin Saglanmasi
e Saymanlik ve Teftis Islemleri Siireci
e Deniz Kuvvetleri Teknik Sartname Arsivinin Olusturulmasi
e Sirec Analizi ve Sistem Gelistirme

Temel slreglerin gercgeklestirilmesinde yardimci olan ve ELD disiplinlerine
yakin bagshklar altinda yer alan destek slrecleri ise asadidakilerden

olusmaktadir:
o Insan Kaynaklari
e Egitim
e Tesis
e Guvenlik
e Harekat
e Destek Birimi
o Ikmal - Tedarik Hizmetleri
e Evrak Hizmetleri
e Kltliphane Hizmetleri

Lojistik slireg yapisi dahilinde bulunan slireg ve faaliyetlerin gelistiriimesine

yonelik uygulanan gelisim slirecgleri de asagida oldugu gibidir:

e Arastirma ve Gelistirme Slreci
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e Denetleme Degerlendirme Sireci
e Degisim Yonetimi Faaliyetleri
e Teknoloji Takip Faaliyetleri
3.3.3 EKM Temel Lojistik Siireclerinin Incelenmesi

Deniz Kuvvetleri capinda butinlesik olarak cagdas ve etkin bir lojistik
yonetimin ve bilgi destedinin saglanmasi amaciyla gergeklestirilen EKM

temel lojistik sirecleri asagidaki bashklar altinda incelenmektedir.
3.3.3.1 DzCME Olusturulmasi ve Giincellenmesi

Temel slreclerin basinda envanterin olusturulmasi ve guncel olarak idame
edilmesi gerekliligi bulunmaktadir. KKP uygulamasinin etkinligi, tedarik ve
envanter yodnetiminin islemesi ve lojistik destedin verilebilirligi icin

DzCME’nin guncel tutulmasi 6nem ihtiva etmektedir.

DzCME veri yapisi yedek ve onarim malzeme firma bilgilerinin, parcga
bilgilerinin ve yonetim bilgilerinin NSN standardinda kayit altina alinmasi
esas! Uzerine insa edilmistir. Orijinal NSN bilgileri NMCRL dokimanindan,
NATO Uyesi Ulke kataloglarindan, firma ve benzeri kataloglardan tespit
edilmektedir. Orijinal NSN bilgisi dokiimanlarda bulunan malzemeler NSN
ile, NSN bilgisi bulunmayanlar ise NKS standardina uygun olarak EKM
tarafindan verilen Gegici Stok Numarasi (GSN) ile tanimlanmaktadirlar.
GSN ile tanimlanan malzemenin orijinal NSN bilgisi tespit edildiginde veya
tahsis edildiginde DzCME'nde GSN iptal edilerek bilgileri yeni NSN'ye

transfer olmaktadir.

DzCME veritabaninda musteri birlikler Gzerinde bulunan bilgiler KKP sistemi
triin adac yapisinda kayit ve takip edilmektedirler. Uriin adaci yapisinda
bulunan detay DzCME'nde malzemeyi, montaj cihazi, sistem sistem
bilgisini, Grlin ailesi Ust urtnd ve platform da bu drdnlerin sinifini

gbéstermektedir.
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DzCME'nin olusturulmasi ve glincellenmesi slireci asadidaki vazifelerin

icrasini gerektirmektedir:
e Stok Numarasi Taleplerinin Dederlendiriimesi ve Kontrol Edilmesi

e Gegici Stok Numarasi Ile Kodlanmis Malzemelerin Orijinal NSN Ile

Kodlatiimasi Islemleri

e Yedek Parcalarin Ve Onarim Malzemelerin Stok Numarasi Transfer

Islemleri

e Yedek Parcalarin Ve Onarim Malzemelerinin Birbirlerinin Yerine

Kullanilabilirligini Gdsteren Stok Numarasi Muadillik Islemleri

e DzCME Uzerindeki Bilgilerin CD Kataloglar ve Dokimanlardan

Giincellenmesi islemleri
e Musteri Uriin Olusturma ve Giincelleme islemleri
e Musteri Uriin Agaci Olusturma, Giincellestirme Ve inceleme Islemleri
e Birlikler Arasi Uriin Agaci Sistem-Cihaz Transfer Islemleri
e Birlik Kadro Dokiimani (COSAL/ COSBAL) Hazirlama Islemleri
e Birlik Cihaz ve Malzeme Ydnetim Kodlarini Isleme
e Fiyat Katalogu Olusturma Islemleri
e Raf Omirli ve Zaman Asimli Malzeme Yénetimi

Diger temel lojistik stirecglerin isletilebilmesi icin ilk olarak DzCME siirecinin
uygulanmis olmasi gerekmektedir. DzCME diger slreglerin tabanini

olusturdugundan temel slreclerin en basinda yer almaktadir.
3.3.3.2 Yedek ve Onarim Malzemelerinin Yonetilmesi

Yedek ve onarim malzemeleri sistem veya cihazin émri boyunca ihtiyac
duyulmaya devam etmektedir. Bu durum lojistik yénetimin bltlnlesik bir

felsefede gergeklestiriimesine ydnelik EKM temel lojistik strecin varolusunu
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aciklamaktadir. Yedek ve onarim malzemelerinin yénetimi sireci asadida

siralanan asamalardan gecmek suretiyle basarili olmaktadir:

e Musteri birlikler ve stok noktalari arasinda malzeme transfer yontem

ve uygulamasi

e DzKK baglisi birliklerin, her birlige verilen ve birligi tanima amaci

tasiyan mdsteri birlik tanitma kodunun tahsis islemleri

e Omrini doldurmak suretiyle elden c¢ikarma islemleri uygulanmasi

gerekli olan malzemelerin yénetilmesi

e Deniz Kuvvetlerine ihdas edilmis olan goérevlerin icrasi icin harbe
hazirhidin Gst dizeyde tutulmasi ve deniz glclnin etkinliginin
saglanmasi amaciyla, ihtiyac duyulacak yedek ve onarim
malzemelerine ait stok noktalarinda olusturulacak sahil stoklarinin,
ulusal kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi suretiyle lojistik

yO6netim adina planlamasi

e Birligin belirli bir siire boyunca, yedek parca ihtiyaci konusunda,
kendi kendine yeterli olacak sekilde malzeme stoku bulundurmasi
esasina goére olusturulan birlik kadro yedeklerinin planlanmasi,
degisen ihtiyac ve bakimlar dogrultusunda glincellenmesi ve idame

edilmesi

e Karar vericilere karar destegi verecek sekilde musteri Grin adaclari
marifetiyle ariza bilgilerinin saklanmasi, dederlendiriimesi ve

raporlanmasi

e Onarilabilir malzemelerin ve onarim vyeterliligine sahip kuruluslarin
tespit ve onarim islemlerinin takip edilmesi, onarim sonucunda

tekrar faal hale gelen malzemelerin ydnetilmesi

e Yedek parca ve onarim malzemeleri ihtiyaglarina yonelik musteri

taleplerinin toplanmasi ve dederlendirilmesi
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e Periyodik olarak yapilan bakim ve onarim esnasinda kullanilmasina
gerek duyulan yedek parca ve onarim malzemelerine yo6nelik

ihtiyaglarin planlanmasi ve raporlanmasi

e Mduisteri tedarik talepleri ve raporlar sonucu olusan malzeme

siparislerinin dederlendirilmesi

e Malzeme ihtiyaglarinin  zamaninda karsilanmasi  igin, stok
noktalarinda stoklanan malzemelerin raf omrd, lot kontroli ve
saklama kosullari gibi stok yonetim bilgilerinin degerlendirilmesi,

takibi ve stok politikalarinin yonetilmesi

e Dederlendirilen yedek parca ve onarim malzemesi siparislerinin

tedarik makamlarina aktarilmasi

e Yedek parca ve onarim malzemesi siparislerinin takip edilmesi ve

raporlanmasi
e Malzeme koordinasyon sisteminin isletilmesi

Deniz Kuvvetlerinin yedek ve onarim malzemesi ydnetimi KKP uygulamalari
vasitasiyla butlnlesik ve merkezi olarak yapilmaktadir. Bu durum en dusuk
maliyetle en kaliteli Grin anlayisina dayanan maliyet etkin yonetim

avantajini beraberinde getirmektedir.
3.3.3.3 Saymanlik ve Teftis Islemleri

Malzeme ve materyalden sorumlu birim olan saymanliklarin malzeme devir
teslim ve malzeme hareketlerine iliskin islemleri KKP blnyesinde merkezi
olarak yapilmaktadir ve temel sirecglere girmektedir. Saymanliklarin

teftisine yonelik islemler de EKM temel slreglerine girmektedir.

Saymanlik ve teftis islemlerine yonelik olarak asadidaki siregler

isletiimektedir:
e Saymanliklarin malzeme hareketlerinin toplanmasi

e Saymanliklarin malzeme hareketlerinin merkezi islem igin kontrol

edilerek hazir duruma getirilmesi
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e Malzeme hareketlerine iliskin ham verilerin veritabani dahilinde ortak

bir havuzda toplanmasi

e Ortak havuzda toplanan malzeme hareketlerine iliskin, saymanliklar
arasindaki kayitlarda yer alan, uyumsuzluklara ait listelerin

olusturulmasi ve yayinlanmasi
3.3.3.4 Deniz Kuvvetleri Teknik Sarthame Arsivinin Olusturulmasi

Bir sistemin gelistiriimesi, test edilmesi, tedariki, Uuretimi, montaji,
kurulmasi ve lojistik desteginin saglanmasi icin gerekli bilgilerin
tanimlandigi dokiiman olan teknik sartnamelerin arsivinin olusturulmasi da

temel siregler icerisinde yer almaktadir.

Teknik sartname arsivi asadidaki hususlarin karsilanmasini saglayacak

sekilde olusturulmaktadir:

e Teknik sartnamelerin, sistem veya platformun dmur devri boyunca,
malzemenin lojistik destedini saglamaya imkan verecek sekilde

hazirlanmasinin saglanmasi

e Teknik sartnamelere iligskin bilgilerin bilgisayar ortaminda takip
edilebilmesi saglanacak sekilde aktarilmasi suretiyle elektronik

ortamda teknik sartname bilgi bankasi olusturulmasi

e Teknik sartnamelere iliskin taleplerin teknik sartname

katiphanesinden karsilanmasi

Teknik sartname, tedarik safhasinda tedarikci firmalardan ne sekilde bir
artn veya hizmet talep edildiginin, karmasikhda engel olunacak sekilde,
tam olarak anlasiimasini saglamaya yoénelik bir dokimandir. Teknik
sartnamede bulunan gerekleri saglayamayacak durumda olan firmalarin
gereksiz yere tedarik slrecine girmelerinin dnliine gegcmek suretiyle her iki

tarafin da gereksiz yere mesgul olmasina engel olmaktadir.
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3.3.3.5 Bilgi Sistemleri Altyapisi ve Desteginin Saglanmasi

Bilgi sistemleri konusunda altyapi ve destek calismalarinin yapilmasini
saglamak Uzere gerceklestirilen temel silrecler, lojistik yonetimin etkin
olmasinda ve KKP uygulamasinin bitinselligin saglanmasinda 6énem arz
etmektedir. Asadidaki hususlar bilgi sistemi altyapr ve desteginin

saglanmasinda 6ne ¢cikmaktadir:

e KKP uygulamalar ve lojistik yénetimin bltldn ihtiyacini karsilayacak

yeterlilikte bilgi sistemi planlamalarinin yapilmasi

e Lojistik ydnetim dahilinde kullaniimakta olan bilgi sistemlerinin

isletilmesi

e Lojistik yonetimin etkinliginin korunmasini saglayacak sekilde bilgi

sistemlerinin gelistirilmesi
e Bilgi sistemleri ve sistem altyapisi igin teknik destek verilmesi

e Bilgi sistemlerinin kullanicillarina ve teknik ekibine bilgi sistemi

egitimleri verilmesi
3.3.3.6 i¢c Kaynak Arastirmasi

Kaynak kullaniminin yurt igine yonlendiriimesi ile disa bagimlihgin
azaltilmasi ve ekonominin daha da glglenmesi amaciyla yapilan i¢ kaynak

arastirma ile ilgili stiregler de EKM temel sirecleri arasinda yer almaktadir.

e Tedarik ve onarim kuruluglarina ait firma bilgilerinin DzCME'nde

olusturulmasi ve glincel olarak takip edilmesi

e Yurt iginde bulunan Uretim ve sanayi kuruluslarinin Gretim
kabiliyetlerinin, tezgah, makine ve teknolojilerinin incelenmesi ve
yerlilestirme sirecglerinde kullanilacak sekilde karsihikh  bilgi

paylasiminin saglanmasi

e Yerlilestirmeye aday malzemeler arasina girecek malzemelerin

segiminin gergeklestiriimesi
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e Ic kaynak arastirmasi vyapilacak malzemelerle ilgili bilgilerin

hazirlanmasi
e Yerlilestirmeye aday malzemelerin sergilenmesi

e Sergilenen yerlilestirmeye aday malzemelerle ilgili yurtici firmalarin

tespit edilmesi

e Yurt ici kaynak arastirma ve firma prototip imalati, benzer Grilnlerin

karsilastiriimasi

e Ornek uriinin test edilmesi, teknik sartname haziridi ve tedarik

konusunun incelenmesi

o I¢ kaynak arastirma calismalarinin neticesinde olusan yerlilestirme

bilgilerinin analiz edilmesi

o Internet ortaminda malzeme sergisi ve firma kayd islemlerin

yapillmasi ve idamesi

e Malzeme sergi calismalari sonucunda vyurt igi kaynak kullanma

imkani tespit edilen malzemelerin yayinlanmasi

Yurt ici kaynak arastirma faaliyetleri EKM I¢ Kaynak Arastirma Sube
tarafindan ydrattilmektedir.  Yerlilestirme islemi igcin aday olacak
malzemeler Deniz Kuvvetleri tarafindan tedarikine ihtiyac duyulan yedek
parca ve onarim malzemelerinin olusturdugu malzeme kiimesinin iginden
segilmektedirler. Tedarik kimesinin igcinden dncelikle yurt disindan tedarik
edilen yedek parca ve onarim malzemeleri degerlendirmeye alinir. Bunlarin
disinda kalan, yurt icinden tedarik edilebilme imkani olan malzemeler de
alternatif  Uretici  bilgisi tespit edilmek (izere dederlendirmeye

alinabilmektedir.
3.3.4 EKM Yedek Parga Ihtiyaclarinin Tespiti

KKP uygulamasinda, Deniz Kuvvetleri organizasyonunda bulunan butin
platformlara ait Griin yapisi bilgileri bulunmaktadir. Uriin adaclarinin iginde,

kalem bazinda, binlerce cihaz ve bu cihazlarin konfiglirasyonunda da
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milyonlarca malzeme KKP Uzerinde kayith bulunmaktadir. Bunlarin
arasindan tedarik konusuna giren malzemeler, asadidaki malzeme

kimelerinin birlesiminden olusmaktadir:
e Gemi yedek malzeme kadrosu
e Sahil yedek malzeme kadrosu
e Periyodik blyldk bakim malzeme ihtiyaglari
¢ Acil malzeme ihtiyaclan

Gemiye ait tim sistem, cihaz ve malzemelerin listeleri ve birbirleri
arasindaki hiyerarsik iliskileri gésteren KKP (rin yapisi bilgileri COSAL

dokimaninin iskeletini olusturmaktadir.

COSAL dokimaninda ayrica butin bu malzemeler igerisinden geminin
onarim yetkisi dahilinde olan arizalarda kullanilmak Uzere ihtiyag
duyulabilecek olan ve gemi stok ambarlarinda bulundurulmasi gereken
malzemelere ait teknik ve lojistik destek bilgileri ve ihtiyac miktarlari da
bulunmaktadir. Arizalarin yani sira planh bakimlarin yapilmasi esnasinda
kullanilacak yedek parca ve diger onarim malzemeleri de COSAL
dokimaninda yer almaktadir. Bunlar geminin yedek malzeme kadrosunu

olusturmaktadirlar.

COSAL dokimaninda bulunan yedek malzeme kadrolari, geminin

yUritecegi gorevlere gore hesaplanmaktadir.

Donanma Lojistik Destek Gelistirme Programi FLSIP.25 (Fleet Logistics
Support Improvement Program) modeli kullanillarak vyapilan yedek

malzeme kadro hesaplamasi asagidaki forml ile hesaplanmaktadir:
KO : Kadro Orani
GUM : Gemi Uzeri Miktari

DK : Degistirme Katsayisi
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GUM * DK
KO= —
4

Kadro Orani; COSAL dokimaninda bulunan bir yedek parcanin G¢ aylik bir
donem igerisinde ne siklikta kullanilacagini gésteren orandir.

Gemi Uzeri Miktar;; COSAL dokiimaninda bulunan ve kadro orani
hesaplanan yedek parcanin gemi Uzerinde bulunan tim cihazlar iginde

toplam kag tane bulundugunu gosteren sayidir.

Degistirme Katsayisi; COSAL dokimaninda bulunan yedek parganin sarf
miktarina goére hesaplanan parganin bir yillik sarf miktarini gdsteren

orandir.

Kadro oraninin hesaplanmasi suretiyle bir yedek parcanin gemi yedek

parca kadro listesine alinma durumu degerlendirilmektedir:

e Eger kadro orani “0,0625"den kiiclk ise malzeme yedek parca kadro

listesine girmemektedir.

e Kadro orani “0,0625” ile “1” arasinda ise malzemenin yedek parca
kadro listesine kullanilma ihtimaline karsi 1 adet olarak girebilecegi

degerlendiriimektedir.

e Kadro orani “1” ise malzeme yedek parca kadro listesine girmesi

gereken malzeme olarak dederlendirilmektedir.

Sahil yededi malzeme kadrosu ise COSMAL (Coordinated Shorebase
Material Allowance List) dokimaninda bulunmaktadir. Kritiklik, sarf orani,
fiyat ve tedarik sireleri ve kullanildiklar platformlarin dmiur devirlerinin
neresinde oldugu sahil yedeklerinin olusturulmasinda etkendir. Sahil
yedekleri savunma sistemlerinin givenlik Gretiminde zafiyet yaratmamasini

saglayacak sekilde planlanmaktadir.

Periyodik olarak yapilan buylk bakim ve overhol islemlerinde de rutin
olarak degistiriimesi veya kullanilmasi gereken malzemeler de yedek parca
ve onarim malzemesi ihtiyaclarinin tespitinde kullanilmaktadir. Bunlarin

yaninda beklenmedik arizalar sonucunda ortaya c¢lkan malzemeler
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tarafindan olusturulan ihtiyag listeleri de yedek parga ihtiyaglarinin

tespitinde degerlendiriimektedir.

COSAL dokimaninda bulunan yedek malzeme kadrosunda bulunmayan
yedek parca ve onarim malzemelerinin kullanilmasina ihtiyag duyulan
arizalar da tedarik icin hareket baslatmaktadir ve ihtiyac listesine
girmektedir. Ozellikle vurus ve durus gicini etkileyen arizalarin
dizeltilmesi icin gerek duyulan malzemeler acil ihtiyag kapsaminda

degerlendirilmektedir.
3.3.5 EKM Yedek Parca Tedariki

Yedek parca tedariki, mal ve hizmet alimlarini diizenleyen, asadida baslica

olanlari sayilan kanunlara uygun olarak yapiimaktadir:
e 2886 sayili Devlet Thale Kanunu
e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu
e 4735 sayill Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
e 1050 sayill Genel Muhasebe Kanunu

Yedek parca tedariki icin tedarikci seciminde malzemenin teknik sartnamesi
yazilmaktadir. Bu sayede teknik sartnamede vyazilan sartlan
karsilayamayacak olan tedarikgiler 6nceden elenmis olmasi
saglanmaktadir. Tedarikgilerin Uretim kapasitesi, kalite, tedarik slresi,

teknolojisi gibi 6zellikleri tedarikci seciminde kullanilmaktadir.

Yedek parca tedariki; yurt disi kaynaklardan ve yurt ici kaynaklardan

olmak uzere iki kaynaktan yapiimaktadir.
3.3.5.1 Yurt ici Kaynaklardan Yedek Parca Tedariki

4734 sayill Kamu Ihale Kanunu, 4. Maddesinde tedarikgi, istekli ve yerli
istekli tanimlarini asagidaki sekilde yapmaktadir:

Tedarikgi: Mal alimi ihalesine teklif veren gercek veya tizel kisiler veya

bunlarin olusturduklari ortak girisimlerdir.
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Istekli: Mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin ihalesine teklif
vermis olan tedarikci, hizmet sunucusu veya yapim miuteahhidini

tanimlamaktadir.

Yerli istekli: Turkiye Cumhuriyeti vatandasi gergek kisiler ile Tlrkiye
Cumhuriyeti kanunlarina gére kurulmus tizel kisilikler olarak

tanimlanmaktadir.

4734 sayili kanunun 63. Maddesi, yaklasik maliyeti Toptan Esya Fiyat
Endeksi esas alinarak Kamu Ihale Kurumu tarafindan giincellenen esik
dederinin altinda kalan ihalelere sadece vyerli isteklilerin katilmasini
dizenlemektedir. Hizmet alimlari ve yapim islerinde butlin yerli istekliler
lehine, mal alimlarinda ise Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile diger ilgili kurum
ve kuruluslarin da gérusleri alinmak suretiyle Kurum tarafindan yerli mali
olarak belirlenen mallar teklif eden yerli istekliler lehine, % 15 oranina
kadar fiyat avantaji saglanmasi hususlarinda idarelerce ihale dokiimanina

hikdmler konulabilecedi diizenlenmistir.

Yabanci istekliler ile ortak girisim yapmak suretiyle ihalelere katilan yerli
isteklilerin %15 fiyat avantajindan faydalanamamasi da hiikme baglanarak,

yurt ici kaynak kullanimi tesvik edilmek istenmektedir.
4734 sayilh Kamu Ihale Kanunu 53. Maddesi Kamu Ihale Kurumuna;

“Yerli isteklilerin, yabanci Ulkelerde acilan ihalelere katilmalarina engel
olundudgunun tespit edilmesi halinde, bu uygulamanin yapildigi tlkenin
isteklilerinin de, bu Kanun kapsaminda yapilan ihalelere katilmalarinin
Onlenmesine ydnelik tedbirlerin alinmasini ve gerekli dizenlemelerin

yapilmasini saglamak Ulzere Bakanlar Kuruluna teklifte bulunmak”

gbrev ve yetkisini vermek suretiyle yerli isteklilerin korunmasi, yurt igci

kaynak kullaniminin tesvik edilmesi saglanmistir.

Kanunun 40. Maddesine gore, ihale teklifleri incelenerek, vyapilan
dederlendirme sonucunda ihale, ekonomik acidan en vyilksek avantaji
saglayan teklifi veren istekliye birakilmaktadir. Ekonomik acidan en
avantajli teklifin, her durumda en dlislUk fiyat esasina gdére belirlenmesi

mumkin olmamaktadir. isletme maliyeti, bakim maliyeti, maliyet etkinligi,
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verimlilik, kalite, teknoloji ve teknik deger gibi fiyat disindaki unsurlar da
bu gibi durumlarda dikkate alinmak suretiyle ekonomik agidan en avantajli

teklif belirlenmektedir.

Eder ihalede vyerli istekliler lehine fiyat avantaji saglanacadi belirtiimisse
ihale, bu fiyat avantajinin da uygulanmasi sonucunda ortaya c¢ikan
ekonomik acidan en avantajli teklifi veren isteklinin (zerine
birakilmaktadir.

2886 sayili Devlet Ihale Kanununun 44. Maddesi; silah sistemleri, savunma
sanayi ile ilgili faaliyetler ve bunlara ait her tlrli yedek parca alimi
konusundaki islerin teknik yeterlilikleri ve gugleri idarece kabul edilmis en
az Ug istekli arasinda kapal teklif usulQ ile yaptirilabilecegi hikmine
amirdir. Zorunlu nedenlerle Ugten az istekliden teklif alinmasi gerektigi
takdirde Maliye ve Gumrik Bakanliginin goérisine dayanilarak Bakanlar

Kurulundan bu hususta ayrica karar alinmasi gerekmektedir.

2886 sayili Devlet ihale Kanunu 51. Maddesi asadidaki durumlarda pazarhk
usull ile tedarike misaade etmektedir:

e Genel Butge Kanununda goésterilen belirli tutarlari asmayan ve

devamlilik géstermeyen clzi miktardaki ihtiyaglar

e Onceden distinilmesi mimkin olmayan ani ve beklenmeyen
olaylarin ortaya cikmasi Uzerine acele olarak yapilmasi gerekip,
kapali veya acik teklif usulinin uygulanmasina yeterli slre

bulunmayan ihtiyacglar
e Diger ihale usulleriyle temin edilemeyecegi acikca belli olan ihtiyaclar

e Bilgisayar alimi, kiralanmasi, bakim ve onarimi; her cesit arac ve
gerecin yetkili servislerine vyaptirillacak periyodik bakim ve

onarimlari; yedek parca ve lastik alim ihtiyaglari

e Silahli Kuvvetlerin manevra ve planl tatbikatlari ile sikiyénetim
faaliyetlerinin gerektirdigi ve acele olarak temini zorunlu her turlQ

ihtiyaclar
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e Silahli Kuvvetler igin Genelkurmay Baskanhginca, givenlik kuvvetleri
icin Icisleri Bakanhginca tespit edilecek 6zel durumlardaki her tiirli

ihtiyaglar

Acil ve dusuk miktardaki ihtiyaclar ihtiyac sahibi tarafindan tedarik
edilmektedir. Daha biyik miktarlardaki ihtiyaclar ise Deniz Ikmal Merkezi

tarafindan yurt ici kaynaklardan yapilmaktadir.
3.3.5.2 Yurt Dis1 Kaynaklardan Yedek Parca Tedariki

Yedek parca ihtiyaci oncelikle yurt ici kaynaklardan tedarik edilmeye
calisiimaktadir. Ihtiyacin yurt ici kaynaklardan tedarik edilemeyecedinin
tespit edildigi durumlarda yurt disi kaynaklardan tedarik ydntemlerine
basvurulmaktadir.

Yurt disi kaynaklardan yedek parca tedariki igin kullanilmakta olan tedarik
kanallari sunlardir:

e Yabanci askeri satislar (FMS - Foreign Military Sales) kanal ile
tedarik

e NAMSA kanali ile tedarik
e Yurt disi ticari firmalar kanali ile tedarik
e Dis temsilcilikler kanali ile tedarik

FMS Kanali ile Tedarik: FMS, Yabanci askeri birimlere Amerika tarafindan
verilen kredi kapsaminda, Amerikan Ikmal Sistemine baglanilarak yapilan
tedarik faaliyetlerini tanimlamaktadir. FMS kanali, yurt ici kaynaklardan
tedarik imkani bulunmayan Amerikan kdkenli yedek parcgalarin tedarikinde

kullaniimaktadir.

FMS kanaliyla vyapilan vyedek parca tedariki asadidaki sekillerde
yapilmaktadir:

e FMS kredisiyle yapilan ticari alimlar
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e FMS kredisi ile Amerikan Silahli Kuvvetleri kaynaklarindan yapilan

alimlar

e Milli batceden ayrilan kaynaklarla Amerikan Silahli Kuvvetlerinden

yapilan pesin édemeli alimlar

e Kismen milli bltceden kismen FMS kredisi ile yapilan ticari alimlar ile

ABD Silahli Kuvvetlerinden yapilan alimlar

FMS kanali ile tedarik edilebilecegi tespit edilen yedek pargalar internet
Uzerinden siparis edilmektedir. Siparis edilen yedek parcalar fiyat onayi
aldiktan sonra Amerikan Ikmal Sistemine aktariimaktadir ve tedarik siireci

internet lzerinden takip edilebilmektedir.

NAMSA Kanali ile Tedarik: NAMSA NATO’ya Uye olan Ulkelere ikmal ve
bakim destedi saglamaktadir. NAMSA sartlarinin ve fiyatinin uygun oldugu
durumlarda, ihtiyac duyulan yedek parcalar icin NAMSA kanali kullanilarak
tedarik gerceklestiriimektedir. NAMSA kendisinde talep edilen yedek

parcalari;
e NAMSA stoklarindan,
e NATO uye Ulkelerinin ihtiyag fazlasi stoklarindan,

e FMS kaynadi ile tedarik yontemini kullanmak suretiyle Amerikan

stoklarindan veya,
e NKS kayitlarinda bulunan uretici firmalardan temin etmek suretiyle
tedarik islemini gerceklestirmektedir.

Yurt Disi Ticari Firmalar Kanali ile Tedarik: MSB tarafindan veyahut Kuvvet
Komutanliklar tarafindan dogrudan yurt disinda bulunan ticari firmalardan

yapilan tedariki kapsamaktadir.

Bu kanal igerisinde yer alan akreditif alim ydéntemi yurt disindan tedarikine
karar verilmis, planlanmis ve onaylanmis yedek parcalarin tedarikinde
kullanilmaktadir. Bu tedarik kanali, genel olarak, acil ihtiyag kapsami iginde

olmayan sahil stoklarinin karsilanmasi sirecinde kullaniimaktadir.
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Dis Temsilcilikler Kanali ile Tedarik: Yurt igi kaynak tespit edilemedigi
durumlarda tedarik surecine dis temsilciliklerin girmesiyle ortaya cikan
tedarik kanaldir. Atase adina avans veya banka kredisi agilmasi suretiyle

gerceklestirilen tedarik faaliyetidir.

Dis temsilcilikler kanali ile yapilan yedek parga tedarik faaliyetleri iki

sekilde gerceklesmektedir:
e Atase avansi ile tedarik
e Atase kredisi ile tedarik

Dis temsilcilikler kanali ile tedarikin kullanilabilmesi icin, tedarik edilecek
yedek parcaya olan ihtiyacin acil ihtiyac kapsaminda olmasi ve sistem veya
ana malzeme olmamasi gerekmektedir. Bu durumlarda dis temsilciliklerde
bulunan tedarik yetkisi verilen atase veya irtibat subayi tarafindan tedarik

sureci isletilmektedir.
3.3.6 Yurt Ici Kaynak Kullanimi

Deniz Kuvvetleri givenlik Ureten bir organizasyondur ve guvenlik de elle
tutulamayan, stoklanmasi mimkiin olmayan bir hizmet Griinidir. Ihtiyag
duyuldugu anda glivenligin zayif olmasi ise kabul dahi edilemeyecek bir
durumdur. Bu nedenle, dis kaynakli olarak olusabilecek gizli veya acik
ambargolara maruz kalma durumunda, glvenlik tGzerindeki olumsuz etkileri
kaldirmak veya azaltmak icin disa bagimhhigi miamkin oldudunca

engellemek gerekmektedir.

Savunma sanayi tesislerinin kuruldugu sahalar, bulunduklari cevrenin
endistrilesmesine 6nemli katkillar yapmaktadirlar. Savunma sanayi
kuruluslarinin, bulunduklari bdélgenin ekonomisine “spin-off” (Chiang,
1974:713) olarak adlandirilan canlandirici, hizlandirici ve uyaricl etkileri
bulunmaktadir. Bu duruma &6rnek olarak; Tlrkiye’de Makine-Kimya Sanayi
ve onunla iliskili olan askeri sanayi tesislerinin Kirikkale’de kurulmus olmasi
sonucunda, sehrin blyldk 6lgide sanayilesmesi gdsterilebilir (TUmertekin
ve Ozgiic, 1997).
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Tim bunlar g6z o6nitnde bulunduruldugunda oncelikli amag; savunma
sisteminin ve teknolojisinin milli kaynaklar kullanilmak suretiyle Uretilmesi
olarak ortaya gikmaktadir. Ancak kisitli arastirma ve gelistirme bitceleriyle
ve sinirli teknolojinin yardimiyla her sartta bunu saglamak mimkin

olamamaktadir.

Bir sistemin sahip olma maliyeti sadece sistemi satin alma maliyeti degildir.
Bakim, onarim, isletme, personel, egitim ve elden gikarma gibi sistemin
envantere girmesinden sonra dmir devri boyunca olusacak maliyetlerin

hepsi sahip olma maliyetini olusturmaktadir.

Bir sistemin édmir devrine bakildiginda, sahip olma maliyeti icinde bakim
maliyetinin ve bunu icinde de yedek parca giderlerinin cogunlukla en
ylksek maliyet kalemi olarak ortaya ciktigi gorilmektedir. Bu durum cogu
sistem icin, sistemin satin alma maliyetinden oldukca yuksek
gerceklesmektedir. Bunun yani sira, ambargo durumunda savunma
sistemlerinin isletilmesi igin ihtiyag duyulan dncelikli konulardan biri yedek
parca tedariki konusudur. Bu sartlar altinda, yedek parca tedarikinde yurt

ici kaynak kullaniminin artiriimasinin da 6nem arz ettigi gérilmektedir.

Yurt ici kaynak arastirmasi slirecinde EKM tarafindan yuritilen faaliyetler

asadidaki sekilde siralanmaktadir:
¢ Numunenin tespit ve temin edilmesi
¢ Numunenin incelenmesi
e Malzemenin teknik bilgilerinin hazirlanmasi
e Firmanin tespit edilmesi
e Prototip Uretilmesi
e Teknik sartname hazirlanmasi

e Tedarik ve ihale safhasi
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Yurt ici kaynak kullanimini artirmaya yodnelik olarak yapilan yurt igi kaynak

arastirma sureci Sekil 11'de gérulmektedir.

Sekil 11: Yurt Ici Kaynak Arastirma Siireci

Hazrlanen Tebnk Sartnamenty
firmalardan teyit almas

Tekk Sartnamenin H56 den
onay almasi
Ttk artnamenin (24K,
I sifemine girmesi

Ialerin
aolimed

X et

WILSPEC Standart T5E
Mrastrmalan

Firmalarin Urinler va benzar
driilerin tekeik hataloglar

enecek tesrn — Hula iz
beiennes 3. Walzemenin tekrik datasin it
ahema ek
Haianan gt bl harinls o
bt e
verfler

Frotatfp melyeter
Pratatiin denemest )| | '
Pradot camasion ez \j 8, Pretetip Uretme

linc pretotpeheyag ol
dimadii

Mesct it bataleglen

Malaeme ey faafyetlri

Kaynak: EKM (2008)

Numunenin tespit ve temin edilmesi: Ambar stoklarindan, onarim

kuruluslarindan veya musteri birliklerden temin edilmektedir.

Numunenin incelenmesi: Numunenin sarf edilme imkaninin olup olmadigi

ve firmaya verilmesinin uygun olup olmadigi incelenmektedir.

Malzemenin teknik bilgilerinin hazirlanmasi: Yedek parcanin fotograflari,
kullanildigi cihazlar, calisma bilgileri ve orijinal Uretici firma teknik bilgileri

hazirlanmaktadir.
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Firmanin tespit edilmesi: Fuarlar, internet ortaminda arastirma yapilmasi,
firma kataloglarinin incelenmesi, MKB tarafindan kodlanmis olan yerli
firmalarin incelenmesi, teknik yayinlar, sanayi ve ticaret odasi yayinlari,
birliklerin yerlilestirme aday gosterdigi malzeme formlarinda bulunan firma
bilgilerinin degerlendirilmesi ve malzeme sergisi faaliyetleri sonucunda yerli

firma bilgileri tespit edilmektedir.

Prototip Ulretilmesi: Firmaya prototipin Urettiriimesi, maliyetin kanun ve
yonetmelikler kapsaminda karsilanmasi, prototipin deneme ve tecribesinin
yapilmasi, gerekirse ikinci bir prototip Uretimine basvurularak analiz

edilmesi saglanmaktadir.

Teknik sartname hazirlanmasi: Askeri ve sivil kurumlarin asgari
standartlarina uyumunun arastirilmasi, firmalarin UGrinleri ve benzer
drinlerinin teknik kataloglarinin tespit edilmesi, istenecek testlerin
belirlenmesi, hazirlanan bilgilerin sartnameyi hazirlayacak birlige

gbnderilmesidir.

Tedarik ve ihale safhasi: Hazirlanan teknik sartnamenin firmalardan teyit
almasi, MSB tarafindan onaylanmasi, Deniz Kuvvetleri Teknik Sartname

Arsivine girmesi ve ihalenin agilmasi surecidir.

Yurt ici kaynak degerlendiriimesine iliskin slireg yerlilestirme sireci olarak
adlandinimakta olup sonuglari KKP veritabanina beslenmek suretiyle yerli
yedek parga temin edilmis olmasinin yani sira, yerli tedarikgi bilgisi de

kazanilmis olmaktadir.
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BOLUM 4: YURT ICI KAYNAK KULLANIMININ ARTIRILMASI

Bu béliumde, savunma sistemleri yedek parca tedarikinde yurt igi kaynak
kullaniminin artirilmasinin saglanmasina yo6nelik pazarlamada tutundurma
karmasi modeli ve bu arastirma modelinin Tidrk Deniz Kuvvetleri

yerlilestirme faaliyetlerinde incelenmesi yer almaktadir.
4.1 Donanma Malzeme Sergileri

Yurt ici kaynak kullaniminin artirilmasi amaciyla yapilan malzeme sergi
faaliyetleri, EKM Komutanhdinin I¢ Kaynak Arastirma Kisminin
calismalarinin sonucunda gergeklestiriimektedir. Deniz Kuvvetleri baglisi
birliklerin ihtiyac duydudgu ve vyurt disi kaynaklardan tedarik ettigi
malzemelerin, yurt ici Uretim ve tedarik kaynaklarinin tespit edilebilmesi
amaciyla gerceklestirilen bir faaliyettir. EKM, birincisini 1997 vyilinda
gerceklestirdigi malzeme sergilerini Deniz Ikmal Merkezi Komutanlidi ile

birlikte diizenlemektedir.

Donanma Komutanhgi 1. Malzeme Sergisi: Dilizenlenen ilk malzeme
sergisi 16 Nisan 1997 tarihinde Deniz Ikmal Merkezi Komutanlhgi Seymen
Malzeme Depo Komutanligi'nda acilmistir. 17 Adustos 1999 tarihinde
meydana gelen deprem felaketinde sergi salonunun hasar goérmesi
nedeniyle sergiye ara verilene kadar devam etmistir. Malzeme sergisi, 732
firmayl temsilen 846 ziyaretgi tarafindan incelenmistir. Sergi calismalari

sonucunda, 611 kalem malzemenin yurt ici kaynadi tespit edilmistir.

Donanma Komutanhgi 2. Malzeme Sergisi: 2. Malzeme Sergisi, 24
Haziran-10 Temmuz 2005 tarihleri arasinda, yine Deniz ikmal Merkezi
Komutanligi Seymen Malzeme Depo Komutanhginda acimistir. Sergi
suresince 491 kalem vyedek parga sergilenmistir. Sergilenen tim
malzemelerin birim maliyetlerinin toplami yaklasik olarak 750 bin dolar
dizeyindedir. Malzeme sergisini 112 firmayi temsil eden 146 kisi ziyaret
etmistir. Gergeklestirilen sergi faaliyeti sonucunda 197 kalem malzemenin

yurt ici kaynadi tespit edilerek yerlilestiriimesi saglanmistir. 181 kalem
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malzeme tedarik edilmek suretiyle yaklasik olarak 570 bin dolar tutarinda

tasarruf saglanmistir.

Donanma Komutanhgi 3. Malzeme Sergisi: Malzeme sergilerinin
tclinciisit de Deniz ikmal Merkezi Komutanhdi Seymen HEK Depo
Komutanliginda acilmistir. Bu sergi 14 Subat-10 Mart 2006 tarihleri
arasinda acik kalmistir. 3. Malzeme Sergisinde sergilenen yedek parca
sayisi 1350 olmustur. Sergilenen yedek parcgalarin birim maliyetleri toplami
yaklasik olarak 1,3 milyon dolardir. Malzeme sergisini 167 firma ziyaret
etmistir. Ziyaretci kisi sayisi 267 olarak gerceklesmistir. Sergi sonucunda,
332 kalem malzemenin yurt ici kaynaginin tespit edilmesi saglanmistir. 273
kalem malzemenin ihtiyag miktarlarina gére yurt igi kaynaklar kullanilarak
tedarik edilmesi suretiyle yaklasik olarak 1,3 milyon dolar tasarruf

saglanmistir.

Donanma Komutanhgi 4. Malzeme Sergisi: Dordinci malzeme sergisi
de dnceki digerleriyle ayni yerde; Deniz ikmal Merkezi Komutanhgi Seymen
HEK Depo Komutanhdinda acimistir. Serginin acik oldugu tarihler 16
Kasim-08 Aralik 2006 tarihleri arasidir. Malzeme sergisinde 1360 kalem
yedek parca sergilenmisgtir. Sergilenen malzemelerin birim yurt disi
yaklasik maliyetleri 2 milyon dolarin biraz lzerindedir. Malzeme sergisini
100 firmayr temsil eden 132 Kkisi ziyaret etmistir. Sergilenen
malzemelerden 512 kalemi ile ilgilenilmistir. Nihayetinde, 103 kalem
malzemenin yurt ici kaynadi tespit edilmistir. Sergi hakkinda hazirlanmis

olan tanitim brosirinin 6rnegdi Ek-1'dedir.

Donanma Komutanligi 5. Malzeme Sergisi: Bu sergi daha fazla firmaya
ulasabilmek maksadiyla, Istanbul Tersanesi Komutanhginda aciimistir.
Donanma Komutanhgl 5. Malzeme Sergisi 02-24 Mayis 2007 tarihleri
arasinda acik kalmistir. Sergi stresince 1100 kalem malzeme sergilenmis
olup, bu malzemelerin yurt disi birim maliyetleri toplami yaklasik olarak 2

milyon dolar civarindadir.

Istanbul’'un Pendik ilcesinde bulunan Istanbul Tersanesi'nde agilan

malzeme sergisini, 267 firmanin temsilcisi olan 367 kisi ziyaret etmistir.
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Firmalar 512 kalem malzeme ile ilgilenmistir. Sergi sonucunda, 463 kalem
malzemenin yurt ici kaynadi tespit edilmek suretiyle vyerlilestirilmesi

saglanmistir.

Son bes yil igerisinde yurt ici kaynak kullaniminin artirlmasina ydnelik
olarak yapilan calismalarin sonucunda yaklasik 9,5 milyon YTL tasarruf
saglanmistir. Bu buzdadinin goérinen ylzinl olusturmaktadir. Tedarik
faaliyetinin devami ve yurt ici kaynak kullaniminin artiriilmasi ile daha fazla
tasarruf sadlanabilecektir. Ele gecen sadece tasarruf olmayacaktir;
malzemelerin yurt ici kaynaklarinin tespitiyle Uretim artacak, dolayisi ile
istihdam da artacak, sanayi guclenecektir. Ylkselen kalite ve teknoloji
ihracata kaldirag olacaktir. Bunlar tlke ekonomisini daha gugla ve guvenilir
kilacaktir. Ekonomiyi sadece bu yonuyle degil, yurt ici kaynadi tespit edilen
drtnler ithal edilmeyecegi icin cari agigi distrerek de olumlu yoénde

etkileyecektir.

Yerli kaynak kullaniminin  en &6nemli faydasi, kriz ddneminde
ambargolardan daha az etkilenen ve kendi teknolojisini Uretip
destekleyebilen bir savunma gucine sahip olmak suretiyle kendi
kararlarinin arkasinda, daha kuvvetli olarak durabilen bir kuvvete muktedir

olma imkanini sunacak olmasidir.
4.2 Global Modelin incelenmesi

Askeri ortamlarda dizenlenen ilk bes malzeme sergisi incelendiginde

uygulamanin asadidaki sekilde gelistigi ortaya ¢cikmaktadir:
e Yedek parca ihtiyaglarinin degerlendirilmesi
e Sergi kimesinin segimi
e Malzeme sergisi
e Firmalarin ziyareti

e Dederlendirme
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Sergilenecek malzeme kimesinin olusturulmasi igin yedek parca ihtiyaclari
asagida siralanan  kriterlerin  1siginda  dederlendirilmek  suretiyle

olusturulmaktadir:
e Yedek parcgaya ait son bes yillik sarf miktari

e Son yillara adirlik veren bir modele gore hesaplanmis olan agirlikh

sarf miktari
e Envanterde stokta bulunan miktari
e Kullanildigi cihaz ve platform bilgileri ve kritikligi

e Yedek parcanin ait oldugu cihaz ve sistemin yasam omri ve

omrinlin hangi asamasinda oldugu bilgisi
e Yerine kullanilabilecek yedek pargalara iliskin bilgiler
e Fiyat bilgileri

e Malzeme sergisine koyulabilecek numune temin edilip edilememe

durumu

e Raf dmri, ambalajlama ve saklama kosullari gibi malzemenin stoka

yonelik bilgileri
e Malzeme standartlari
e Kullanici goérigleri

Acllan malzeme sergisi hakkinda firmalarin bilgilendirilmeleri ise asagidaki

sekilde gerceklesmektedir:
e Internetilani yoluyla
e E-postaile
e Faks yoluyla

e Basin yoluyla
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Bilgilendirilen firmalarin ziyaretleri sonucu yurt iginden tedarik edilebilirligi
tespit edilen firmalar yerlilestirme slirecine girmektedir. Sonucta tedarik
bilgisi kesinlesen yedek parcalar, gerekli test ve deneme gibi asamalari
tamamlayarak dederlendirme siirecine gecmektedirler. Firma - Uriin
degerlendirme silirecinden olumlu sonug¢ alinmasi durumunda vyerli firma

kurumsal veritabanina girerek yurt ici kaynak bilgisi islenmis olmaktadir.

Donanma malzeme sergilerinin dlizenlenmesinde gudilen eski ydntem

incelendiginde, Sekil 12'de gorilen yapida bir model ortaya cikmaktadir.

Sekil 12: Eski Yurt Ici Kaynak Artirirm Modeli (Global Model)

Askeri Ortam Sanayi Ortami

Yedek Parga Ihtiyaclari

l

Sergi Kiimesine

Malzeme Segimi

Malzeme Sergisi

Sonug @
Dederlendirme

105

Geri Besleme

Firma 5




Modelin uygulanmasi neticesinde yillik yaklasik 2 milyon dolarlik tasarruf
saglanmaktadir. Yurt ici kaynak tespitinde, sanayi ortaminda kiimelenen
yerli firmalarin askeri ortama gelerek, yedek parga ihtiyaclari arasindan
donanma ici secim kriterlerine gdére belirlenen malzeme kimesini goérip
incelemesi ve imkanlari o6lcisliinde dederlendirmesi yontemi takip

edilmistir.

Bu modele goére gerceklestirilen yurt ici kaynak arastirma faaliyetleri
sonucunda 22 bine yakin malzeme yaklasik 2 milyon dolar tasarruf edilerek
tedarik edilmistir. 80 milyon dolarlik alim karari ve 41 milyon dolarlik
gerceklesme rakami icgerisinde tasarruf edilmis olan 2 milyon dolar
kiigimsenemeyecek bir rakamdir. Yurt ici kaynaklarin kullanimi sayesinde
tedarik surelerinde meydana gelen yaklasik %75 oranindaki kisalma da

kazanilmis olan bir diger avantajdir.

Modelin gugli yanlarinin karsisinda modelin zayifliklar da su sekilde ortaya

citkmaktadir:

e Sergiyi gezen firma sayisinin vyeterli olmadigi gorilmektedir.
Tutundurma faaliyetlerinin yetersizligi nedeniyle, tedarikci firmalara

ulasim beklenen seviyenin altinda gergeklesmektedir.

e Sergilenen malzemelerin segiminde de, malzemelerin sergilendigi
firmalarin Uretim alanlarina ve kabiliyetlerine ydénelik bir kriter

bulunmamaktadir.

Uygulanmis olan modelin bu yonlerden gelistiriimeye ihtiyaci oldugu tespit

edilmistir.
4.3 Arastirma Modelinin Olusturulmasi

Model planlama surecinin adimlarina uygun olarak olusturulmustur:

e Incele
e Planla
e Uygula
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e Kontrol et

Inceleme safhasinda yedek parca ihtiyaclar, yurt ici firmalarin Uretim
sahalari, yerlesim alanlari ve Kkabiliyetleri incelenmektedir. Planlama
safhasinda malzeme sergisinin yeri ve ulasilmasi hedeflenen firmalarin
kabiliyetine uygun yedek parcalarin sergiye planlamasi yapilmaktadir.
Uygulama safhasinda tutundurma faaliyetleri ve sergi faaliyeti
gercgeklestiriimektedir. Kontrol safhasinda uygulamanin kontroli ve geri

beslemesi yapiilmaktadir.

Yurt ici kaynak kullaniminin saglanmasi sonucunda doviz kaybinin
Onlenmesinin yani sira acil ihtiyaglarin tedarikinde daha kisa tedarik

surelerinin avantaji ortaya cikacaktir.

Modelin olusturulmasinda pazarlama ilkelerinin kullaniimasina ihtiyag
vardir. Yedek parga Uuretiminde o6zellikle Kigik ve Orta Buayuklukteki
Isletmeler (KOBI) 6ne c¢lkmaktadirlar. KOBIi’ler organize sanayi
bolgelerinde gruplanmis olarak yerlesmislerdir ve bu firmalarin diizenlenen
sergiye gelmesinin beklenmesi yerine, onlarin bulundugu yere malzeme
sergisinin goétldrilmesi daha akilcr gézikmektedir. Yurt ici kaynak artirrmina
yonelik olarak bu kapsamda gelistirilecek olan model icin olusturulan plan
Sekil 13'de godsterilmektedir.

Sekil 13: Yurt Ici Kaynak Artirnm Plani

Sergi Yeri . . .
Secimi Alternatiflerin Szrgllt\_(_erl E>|\S4e|rgllen?ce_k
inceleme Dederlendirilmesi . eI or alzemelerin
Goriler Incelemesi Secimi
Geri Sergi <j Malzeme <j Tutundurma
Besleme Sonuglarinin - Karmasinin
Dederlendirilmesi Sergisi Uygulanmasi
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Yurt ici kaynak artinm planinin takibi ile olusturulacak arastirma modeli
Sekil 14'de gorildigu gibidir.

Sekil 14: Yurt Ici Kaynak Artinm Modeli (Arastirma Modeli)

Askeri Ortam

Firma Ve Sanayi
Bolgesi I:ncelemesi

Tutundurma
Karmasi

Geri Besleme

Halkia iliskifer  irpa 5

ve Taniti /

N
Sonug AN
Dederlendirme

Yeni modelde askeri ortam ve sanayi ortam arasinda bulunan diz cizgi

—_——_——-

- em o o o= =
/
N

kesikli gizgiye donusmaustir. Her iki ortam arasindaki iliski bu modelde
daha guclidir. Donanma yedek parca ihtiyaclari eski modelde bulunan
kriterler 1si§inda incelenmektedir. Buna ek olarak modelde, firmalar ve
sanayi bdlgesi ile ilgili inceleme sonucunda kazanilan bilgiler de secim

kriteri olarak degerlendirilmektedir.
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Malzeme sergisinin gergeklestiriimesine karar verilen bdlgede bulunan
firmalarin Gretim alanlarinin incelenmesi ve sergi icin malzeme seciminde
bu faktérin de g6z o6ninde bulundurulmasi daha etkili olacaktir. Bu

durumun saglayacadi avantajlar sunlardir:

e Firmalarin Uretim alanlarl belirlenecek ve sergi malzeme secgiminde

agirlik bu yonde olusturulacak sekilde yapilacaktir.

e Firmalarin kabiliyetleri belirlenecek ve malzeme secgim kriterleri

arasinda yer alacaktir.

e Firmalar inceleme sayesinde 6nceden sergi konusunda bilgi sahibi

olacaktir.

e Firma ve sanayi bdlgesi incelemesi esnasinda tutundurma karmasi

uygulanabilecektir.

Malzeme sergisi sanayi ortaminda gergeklestirildigi icin firmalarin katilhimi
daha yuksek oranda olacaktir. Daha cok firma sergi hakkinda bilgi sahibi
olacak ve tutundurma karmasinin etkin olarak uygulanmasi sonucunda
sergiye istirak edecek ve yedek parcga ihtiyaglar ile ilgilenecek olan firma
sayisl artis gosterecektir. Tutundurma karmasinin uygulanmasina ydnelik
ayrintilar devam eden sayfalarda, Tirk Deniz Kuvvetleri Uygulamasi

basliginda ayrica verilecek olup, burada ayrintiya girilmemistir.
4.4 Tiirk Deniz Kuvvetleri Uygulamasi

Bu kisimda, yeni olusturulan modelin Donanma Komutanligi 6. Malzeme

Sergisinde uygulanmasi bulunmaktadir.
4.4.1 Firma ve Sanayi Bolgesi Incelemeleri

Yurt icinde bulunan firmalarin Uretim alani, teknolojisi ve kabiliyetlerini
tespit etmek ve savunma sistemleri igin ihtiyag duyulan yedek parcalar
hakkinda bilgilendirmek maksadiyla EKM I¢ Kaynak Arastirma Sube
tarafindan inceleme gezileri diizenlenmektedir. Ilk kapsamli inceleme

gezisi, 2004 yilinda Adana, Bursa, Kayseri ve Konya illerine dizenlenmistir.
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Cesitli firma ve kurumlarin imkan ve kabiliyetleri tespit edilmek suretiyle

yurt ici kaynak kullaniminda dederlendirilmistir.

Ikinci kapsamli inceleme gezisi Izmir'de 2007 yilinda gergeklestirilmistir.
Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO) koordinatorliiglinde bir yerlilestirme
semineri gergeklestiriimis olup, yaklasik 40 firmadan kendilerinin imkan ve

kabiliyetlerinin yerinde incelenmesi talebi alinmistir.

Kasim 2007 - Ocak 2008 tarihleri arasinda OSTIM/ Ankara‘da sergi alani

incelemeleri yapilmistir. Inceleme sonuglari su sekildedir:

e OSTIM'de Makine Imalat, Metal Isleme, Elektrik-Elektronik, Is
Makineleri, Imalat Ekipmanlari, Otomotiv, Plastik-Kaucuk, Tibbi Arac
Gerecler ana basliklarinda Uretim yapan klglUk ve orta dlgekli 5000

isletme bulunmaktadir.

e OSTIM'de bulunan 5000 firmanin %39'u ticaret, %69’u imalat ve

diger alanlarda faaliyet géstermektedir.

e OSTIM'de (lretim faaliyetinde bulunan firmalardan %46’si sag
sekillendirme, %42’si talash imalat, %8’i plastik isleme ve %4l de

kimyasal alanda faaliyet géstermektedir.
e OSTIM’de 17 temel sektérde Uretim yapiimaktadir.

e Kalite belgesi olan firma orani %33, ihracat yapan firma orani %33
ve ithalat yapan firma orani %25 olarak tespit edilmistir (OSTIM,
2005).

4.4.2 Sergi Kiimesine Malzeme Sec¢imi

Yedek parcalarin sarf miktarlari, son yillarda gerceklesen tedarik miktarlari,
son vyillar agirhkli olacak sekildeki sarflari, tedarik fiyatlari ve tedarik
guclukleri, sergilenecek bolge imkan ve kabiliyetleri ve diger bazi donanma
kriterlerinden gecirilmek suretiyle sergi malzeme kimesi olusturulmustur.
Daha onceki yillarda gerceklestirilen malzeme sergileri sonucunda yurt ici

kaynadi tespit edilerek yerlilestirme islemi yapilmis olan 30 adet yedek

110



parca da ornek olarak sergilenmek Ulizere secilerek malzeme kimesine

eklenmigstir.

Sergilenecek yedek parcalara iliskin listeler olusturulmus ve malzemeler
sergi alanina nakledilmek Uzere hazirlanmistir. Malzeme hakkinda bilgi
veren fotografl bilgi kartlari hazirlanmistir. Sergilenen yedek pargalara ait

bilgi karti 6rnedi Ek.2’de bulunmaktadir.

Tim Turkiye'de oldugu gibi OSTIM’de de otomotiv sektdriiniin ve makine
parcalari Uretiminin agirlhikli olarak 6n plana ciktigi tespit edilmistir. Sergi
icin secilen yedek parcalarin %79’u da makine parcgasi olarak belirlenmistir.
Yedek parcalarin %15’i elektrik ve elektronik malzemelerdir. Geriye kalan

%6'lik kisim ise seyir sistemi ve silah yedek parcalarindan olusmustur.
4.4.3 Tutundurma Karmasinin Uygulanmasi

Tutundurma, organizasyon ve organizasyonun urunleri ile ilgili olarak,
hedef pazar béliminidn ve organizasyon dis cevrelerinin tutum ve
davraniglarinin etkilenmesi ve pastadan hak edilen pazar payinin alinmasini

saglamaya yonelik cabalar batinadur.

Yurt ici kaynak kullaniminin artiriilmasi faaliyetleri dahilinde gergeklestirilen
tutundurma karmasini olusturan c¢abalar asadidaki bagshklar altinda

toplanmistir:
e Reklam
e Kisisel Satis
e Satis gelistirme
e Halkla iliskiler, duyurum

Reklam, yurt ici kaynadini olusturan isletme birimlerini Deniz Kuvvetleri
yedek parca ihtiyaclari ve yurt ici kaynak kullanma amaclari dogrultusunda
bilgilendirmek ve tedarikci olmaya tesvik etmek amaciyla uygulanan
faaliyetler batintdir. Bu amaclan gergeklestirmeye yoénelik uygulanmis

olan reklam faaliyetleri sunlardir:

111



e Malzeme Sergisi ile ilgili olarak OSTIM internet sayfasi lizerinden

yapilan duyuru
e EKM ve TSK web sayfalarinda bulunan sergi bildirimleri
e OSTIM gazetesinde sergi haberi
e Sergi icin hazirlanan ydnlendirme tabelalari
e Sergi ile ilgili ilan panolarina asilan afisgler
e Sergi brosir ve malzeme katalogu
e Barkovizyon goésterisi

Kisisel satis cabalari, yurt ici kaynagi olusturan organizasyonlari Deniz
Kuvvetleri yedek parga ihtiyaglar, malzeme teknik &zellikleri ve yurt igi
kaynak kullanma amaglari dogrultusunda bilgilendirmek ve tedarikgi
olmaya tesvik etmek amaciyla uygulanan faaliyetlerdir. Uygulanan Kisisel

satis cabalari sunlardir:
e E-posta, faks, davetiye
e Kataloglar
e Inceleme ve arastirma gezileri
e Fuar ziyaretleri
e Bilgilendirme faaliyetleri
e Malzeme sergileri
e Malzeme sergisinde yapilan kisisel tanitimlar
e Ikram ve agirlama

Satis gelistirme (satis tesvik), firmalarin Deniz Kuvvetleri yedek parga
ihtiyaglarinin yurt ici kaynaklardan karsilanabilmesi igin tesvik edilmesi
amaciyla gergeklestirilen faaliyetler ve sunulan imkanlardir. Satis gelistirme

cabalari asadida siralandigi gibidir:
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e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu yerli kaynak kullanimi lehine %15’e

kadar fiyat avantaji saglamaktadir.
e Firmalara verilen numuneler
e Prototip maliyetlerinin karsilanmasi

o Imal edilen prototiplerin donanma unsurlarinda test edilmesi ile test

ve deneme maliyetlerinin azaltilmasi

e Firmaya NATO Kodlandirma Sistemine girme imkani saglanarak yurt
disi organizasyonlara, &zellikle NATO Uyelerine satis yapabilme

olanaginin artiriimasi
e Firmalarla teknoloji ve bilgi paylasimi

e Gulclenen ekonomi ve glvenligin yarattigi gliven ortaminin firmaya

geri donusi

Halkla iliskiler-tanitim, kriz yonetimi, imaj olusturma ve imaj dizeltme
faaliyetleri kurumun yurt ici kaynadini olusturan firmalar nezdinde imaj
yonetiminin ve glveninin saglanmasina yonelik faaliyetlerdir. Halkla iliskiler

ve duyurum kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler sunlardir:

e Yazil ve gorsel medyada yapilan duyurum, basin toplantisi, réportaj

faaliyetleri

e TSK konusunda yapilan bilinclendirme ve bilgilendirme faaliyetleri

kapsaminda yapilan televizyon programlari ve uzmanlhk dergileri
e Dernek ve vakif faaliyetlerine verilen destekler
o Igletmelere yonelik yapilan seminer ve sunumlar
e Gezi ve kabul faaliyetleri
e Sergi Aclilisi

Tutundurma karmasi sadece sergi oOncesi ve sergi suresince yapilan

faaliyetler degil, devamh uygulanan bir sirectir.
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4.4.4 Malzeme Sergisinin Uygulanmasi

Donanma Komutanligi 6. Malzeme Sergisi ilk defa sivil bir ortamda
diizenlenen bir sergi olmus ve Ankara OSTIM'de gerceklestirilmistir.
Malzeme sergisi 06-20 Mayis 2008 tarihleri arasinda iki hafta acik
kalmistir. Sergi, ehemmiyetine binaen, Milli Savunma Bakani, Deniz
Kuvvetleri Komutani, Donanma Komutani, Cankaya Universitesi Rektér,
Savunma Sanayi Mustesari, Ankara Ticaret Odasl Baskani gibi Ust dizey

katilmla acilmistir.

Serginin ilk gunlU gerceklesmis olan yuksek katilim ve protokol icin kisitl
yer olmasi nedeniyle, serginin ikinci gunu bir agihs daha yapilmistir. Bu
ikinci acilisa OSTIM mensubu olan sanayiciler agirlikli olarak katiimislardir.
Sergi saat 09:30-17:30 saatleri arasinda acgik kalmistir. Malzeme sergisi

muddetince 2300 kalem yedek parca sergilenmistir.
4.4.5 Malzeme Sergisi Sonug Degerlendirme

Malzeme sergisini 544 firma, 2430 kisi ziyaret etmistir. Sergilenen 2300

kalem malzemeden 1180 adedi ile firmalar tarafindan ilgilenilmistir.

Hali hazirda 35 firmaya toplam 667 kalem yedek parca numunesi
incelenmek Uzere verilmistir. 125 kalem elektronik malzeme igin inceleme

devam etmektedir.

Numunelerden 115 kaleminin yurt ici kaynaklarla Uretilebilecedi tespit
edilmistir. 73 kalem malzemenin teknik bilgi ve analizi tamamlanmistir.
Numuneler arasindan 35 kalem malzemenin de prototip olarak Uretimi

tamamlanmis ve denenmek lUzere musteri birliklere gdénderilmistir.

Donanma Komutanligi 6. Malzeme Sergisi sonucunda beklenen tahmini

tasarruf tutari 3 milyon dolar civarindadir.

Yurt ici kaynak kullaniminin artiriilmasiyla birlikte yurt disindan tedarik
edilen yedek parcalarin maliyeti dusis gostermektedir. Daha 6nce yurt

disindan tedarik edilen malzemelerin yillik maliyeti 41 milyon dolar buluyor
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iken 2008 Eylul ayi itibariyla 31 milyon dolar olarak gergeklesmistir
(Haberk, 2008).

Malzeme sergisi sonucu olusan sayisal dederlerin 6nceki malzeme sergileri

ile karsilastiriimasi Tablo 7.de oldugu gibidir.

Tablo 7: Malzeme Sergisi Sayisal Degerlerinin Karsilastirilmasi

Firmalarca | Yurt Ici
Malzeme | Firma | Malzeme | Ilgilenilen | Kaynagi
Sergisi Sayisi Sayisi Malzeme Tespit
Sayisi Edilen
Seymen Askeri Ortam Siiresiz:
Sergi 1 732 3064 611
SEYMEN Askeri Ortam Siireli:
Sergi 2 112 491 197
Sergi 3 167 1350 332
Sergi 4 100 1360 312 105
ISTANBUL Askeri Ortam Siireli:
Sergi5 | 267 | 1100 | 512 | 463
ANKARA OSTIM Sanayi Ortami Siireli:
Sergi6 | 544 | 2300 | 1180 | "115"
TOPLAM | 1922 | 9665 | | 1823

Donanma 6.Malzeme sergisi siresince 544 firma 1180 malzeme ile
ilgilenmistir. Bu durum Uugunclu hipotezi desteklemektedir. Malzeme secgim
kriterlerinde firma imkan ve faaliyet konulari bulundugunda firmalarin ilgi

sahasindaki Grltnler karsilarina konulmus olmakta ve ilgi cekmektedir.

Malzeme sergilerinin ilki devamli acik oldugu icin rakamlar digerlerinin
yaninda blylk gorinmektedir. Diger sergiler sireli olarak acgilmistir ve
bunlarin  sonucunda elde edilen rakamlar dederlendirme igin
karsilastirilabilir élctilerdedir. ilk sergi haricindeki sergilere firma katilim
oranlarina bakildiginda %46 ile 6. Malzeme Sergisi blylk payi

olusturmaktadir. Bu durum Sekil 15’de bulunan grafikle gdsterilmistir.

2300 kalem yedek parcanin sergilendigi malzeme sergisine katilan 544
firma 1180 kalem malzeme ile ilgilenmistir. Bu %51,3 gibi bir orana isabet
etmektedir. Sergilenen malzemelerin yaridan fazlasi ile firmalar tarafindan

ilgilenildigi gortlmektedir.
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Sekil 15: Siireli Malzeme Sergilerine Katilan Firmalar

Firma Sayisi

m Sergi 2
mSergi 3
mSergi 4
mSergi 5
mSergi 6

115 kalem malzemenin yurt ici kaynadi tespit edilmistir. Ancak calismalar
devam etmektedir ve bu sayi artacaktir. Calismanin sayisal olarak ortaya
cikacak olan sonucunu dederlendirebilmek icin zaman gecmesi

gerekmektedir.

Sergiye katilan firma temsilcilerine sergi c¢ikisinda degerlendirmeye
istinaden EKM temsilcileri tarafindan bazi sorular sorulmus ve 490 kisiden

alinan cevaplar dogrultusunda su sonuclara ulasiimistir:

e Katilimcilarin %71’'i malzeme sergisini reklam, afis ve seminerlerden

haber almistir.
e 9%A45'i uluslararasi kalite belgesine sahiptir.
e %95'i Deniz Kuvvetleri ile galismaya isteklidir.
e 9%58’'si daha dnce askeri bir kuruma malzeme vermistir.

e %95'i sergi siresinin yeterli olup olmadidi sorusuna “Evet” cevabini

vermistir.
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Bu dederler tutundurma karmasinin, 6zellikle reklam ve halkla iliskiler
karmasinin  énemini gostermektedir. Gergeklestirilen calismanin
sonucglarini gérmek ve giris boéliminde ortaya konan hipotezleri

degerlendirmek icin calisma icerisinde bir anket diizenlenmistir.
4.5 Anket Uygulamasi ve Degerlendirmesi
4.5.1 Arastirmanin Konusu

Yurt ici kaynak arastirma faaliyetlerinin etkin olmasinin ve yurt igi kaynak
tespitinin artirilmasinin saglanmasinda etkili olabilecedi dederlendirilen bir
arastirma modeli olusturulmustur. Bu model Donanma Komutanlidi 6.
Malzeme Sergisinde uygulanmistir. Anket calismasi ile bu modelin

Olgulebilir sonuglarinin tespit edilmesi amaclanmistir.
4.5.2 Veri Toplama Yontemi ve Orneklem

Malzeme sergisi sonuglarini dederlendirmek ve vyukarida siralanan
hipotezlerin dogrulugunu test etmek amaciyla 16 sorudan olusan bir anket
didzenlenmistir. Anket sorulari, 12 kisiden olusan pilot gruba uygulanarak
son halini almistir. Iki sayfadan olusan anket formu 6rnedi Ek.3'te

bulunmaktadir. Anketin cevaplanma sulresi yaklasik 6 dakikadir.

Anket, 15-25 Aralik 2008 tarihleri arasinda, Ankara OSTIM'de yerlesik olup
Donanma Komutanligi 6. Malzeme Sergisine katilan firmalara, elektronik
iletim ve “"Birak - Topla” yéntemi kullanilmak suretiyle uygulanmistir. 75
adet anket dagitilmis ve bunlarin 67 tanesi geri donmustir. Uygulama
sonucunda anketin geri dénids orani %89,3 olarak gerceklesmistir. Geri
dénen 67 adet ankete ait sonuglar SPSS 16.0 programina girilmistir ve

analizler bu program kullanilmak suretiyle yapilmistir.
4.5.3 Demografik Ozellikler

Firmalarin yasi ve personel sayilarina iliskin istatistiki bilgiler Tablo 8’de

sunulmustur.
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Tablo 8: Demografik Ozellikler

Sikhik| Sikhk Yiizdesi
Firma Hizmet Suresi 1 den az 1 1,5
1-5 26 38,8
6-10 24 35,8
11-15 12 17,9
16 ve Ustl 4 6,0
Toplam 67 100,0
Firma Personel Sayisi 1 1 1,5
2-5 34 50,7
6-50 28 41,8
51-100 3 4,5
101 ve Ustu 1 1,5
Toplam 67 100,0

Gegerli 67 anket cevabi arasinda, firma yasinda ve personel sayisinda tepe
degerlerinin  tabloda koyu olarak isaretlenmis segenekler oldugu
anlasilmaktadir. Firma yasi icin bu durum 1-5 yil arasini ve personel sayisi

icin de 2-5 personel sayisini ifade etmektedir.

Firmalarin %40,3’0 bes yil ve altinda faaliyet slresine sahip iken %?35,8’i
de 6-10 yiIl arasi hizmet slresine sahiptir. Firmalarin %52,2'si 5 ve altinda
personel istihdam etmektedir. Ylzde 41,8 oraninda firmada da 6-50 arasi

personel bulunmaktadir.
4.5.4 Firmalarin Eski Sergilere Iliskin Bilgileri

Anketin ilk iki sorusunda firmalarin, global modelin kullaniimis oldugu
askeri ortamda yapilmis olan ilk bes malzeme sergisi hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklari ve katilim durumlarn sorulmustur. Sorular “Evet-Hayir"”
seklinde cevaplandirmalarn istenmistir. Birinci soruda “Evet” ve ikinci

soruda “Hayir” cevabi 6ne ¢ikmistir.

Daha 6nce yapilan donanma sergilerinden haberdar olanlarin orani %55,2
ve haberdar olmayanlarin orani %44,8 olarak gergeklesmistir. Daha dnce
yapilmis olan donanma sergilerine katihm durumlarina bakildiginda ise,

sadece %35,8 oraninda bir katiim tespit edilmistir. Bu durumda ankete
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katilan firmalarin %64,2'sinin 6nceki malzeme sergisi faaliyetlerine istirak
etmedigi gorilmektedir. Bu durumu gosteren yizdelik dagilimlar Tablo 9'da

yer almaktadir.

Tablo 9: Eski Sergilere Iliskin Bilgiler

Sikhik | Sikhik Yiizdesi
Eski Sergilerden Haberdar  Evet 37 55,2
Hayir 30 44,8
Toplam 67 100,0
Eski Sergilere Katildi Evet 24 35,8
Hayir 43 64,2
Toplam 67 100,0

4.5.5 Firmalarin Sergiyi Haber Alma Kaynagi

Firmalara malzeme sergisini nereden haber aldiklarina iliskin olarak
ybneltilen 3.soruya verilen cevaplara iliskin sikhk bilgileri Tablo 10’da

oldugu gibidir.

Tablo 10: Malzeme Sergisini Haber Alma Kaynagi

Sikhk
Stkiik | viizdesi

Malzeme Sergisini Internet sitesi 2 3,0
Haber Alma Kaynagi Davetiye-Faks 6 9,0
Reklam afisi-Brosir 41 61,2

Yazili ve Gorsel Basin 9 13,4

Seminer-Inceleme 9 13,4

Toplam 67 100,0

Bu soruda sergi haberinin reklam afisi ve brostrlerden alindigini gosteren
Uglncl sik tepe degerini olusturmustur. Firmalarin malzeme sergisini haber
aldigi kaynadi olarak reklam afisi ve broslrler %61,2 gibi bir oranla 6ne
gecmektedir. Yazili ve godrsel basin ile seminer ve incelemeler %13,4'er

oranla ayni agirhdga sahip durumdadirlar.
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4.5.6 Firmalarin Sergi Yerine Gore Katilim Tutumlari

Sergi yeri segiminin firmanin katilimini etkileyip etkilemeyecedine yonelik
olarak 4.soruda firmalarin goérlslerine basvurulmustur. Firmalara
yoneltilmis olan bu soruya verilen yanitlara iliskin yapilan ylzdelik dagihm

ve cevaplarin sikliklari Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11: Sergi Yerinin Firma Katilimina Etkisi

s4. Malzeme sergisinin firmanizin bulundugu yerin yakininda kurulmasi
katilim durumunuzu ne derece etkiler
Sikhk | Sikhk Yizdesi
Gecgerli  Kesinlikle etkili olmaz 7 10,4
Etkili olmaz 9 13,4
Ne etkili olur / ne etkili olmaz 16 23,9
Etkili olur 11 16,4
Kesinlikle etkili olur 24 35,8
Toplam 67 100,0

Malzeme sergisi anketine katilan deneklerin %35,8'i sergi yeri segiminin
sergiye katihminda kesinlikle etkili olacagini ve %16,4'l0 de sadece etkili
olacagini belirtmistir. Buna karsin %10,4 oraninda da sergi yerinin katilim

durumunu etkilemeyecegini belirten firma goérisi tespit edilmistir.
4.5.7 Tutundurma Karmasinin Firmalara Etki Derecesi

Anketin 5.sorusu firmalarin medya duyurumlarindan ne derecede
etkilendiklerini 6grenmeye yoneliktir. Tablo 12'de siklik ve vyilzdeleri

bulunmaktadir.

Firmalarin %4,5’i, en dustk oranla, sergi yerinin katilmlarinda kesinlikle
etkisi olmadigini belirtmistir. Sergi yerinin katilimlarinda kesinlikle etkili
oldugunu belirten firmalar ise %35,8 ile en yilksek orana sahiptirler.
%23,9 oraninda firma ise ne etkili oldugunu ve ne de etkili olmadigini

belirtmistir.
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Tablo 12: Medya Duyurumlarinin Firma Katilimina Etkisi

s5. Medya duyurumlar malzeme sergisine katiliminizda ne derece etkili olmustur
Sikhk Sikhk Yiizdesi

Gegerli Kesinlikle etkili olmadi 3 4,5

Etkili olmadi 9 13,4

Ne etkili oldu / ne etkili olmadi 12 23,9

Etkili oldu 19 17,9

Kesinlikle etkili oldu 24 35,8

Toplam 67 100,0

9.soru ise EKM temsilcileri tarafindan sergi ve yedek parcalar hakkinda

verilen bilgilerin yeterlilik dlzeyini

sorgulamaktadir. 12.soru sergi

esnasinda ilgilenilen yedek parca hakkinda verilen bilgiyi ve 13.soru da

sergi suresinin firma acisindan yeterlilik durumunu sorgulamaktadir. Bu (g

soruya iliskin siklik degerleri ve ylzdeleri Tablo 13'tedir.

Tablo 13: Diger Tutundurma Faaliyetlerinin Etkileri

~ N
ORI N = ‘0 _ 2L _
ol oo gl TI|X <
= - L e ()] =
c o [0} 0 O ) c o
ol >> 218 2
Y > > L 9 x
s9. EKM temsilcileri tarafindan Siklik 2 5 20 17 23
malzeme sergisi ve sergilenen . .
malzemeler hakkinda verilen ~ SIKIIk YGzdesi 3 17,5129,9|25,4]34,3
bilgileri nasil buldunuz
s12. Sergide ilgilendiginiz Siklik 1 6 11 24 25
malzeme hakkinda size . .
sunulan bilgiyi nasil buldunuz SiKlik Ylzdesi | 1,51 9 | 16,4 | 35,8 37,3
s13. Sergi slresini nasil Sikhk 2 4 21 15 25
buldunuz . .
Siklik Ylzdesi 3 6 | 31,3 122,4)137,3

Sikhk degerleri incelendiginde olumsuz goruslerin

olumlu gorislere dodgru gidildikce ylzdelerinde

goérulmektedir.
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4.5.8 Tutundurma Karmasi Giivenilirlik Analizi

Model lzerinde uygulanan tutundurma karmasinin firmalara etkilerini dlgen
aralik (interval) 6lcedine gore hazirlanmis 4 adet soru maddesi icin SPSS
programinin analizleri kullanilarak yapilan guvenilirlik (reliability) analizi

Tablo 14'te goéridlmektedir. Tablonun Guvenilirlik istatistikleri kismina

bakildiginda givenilirligin o =0,759 oldugu gorilmektedir. Alfa katsayisi

guvenilirligin  degerlendirilmesinde tek basina vyeterli olmamaktadir.

Tablonun toplam istatistik bilgilerinin oldugu bolimiinde yer alan “Madde

Silindiginde Cronbach Alfa” satunundaki dederlerin de incelenmesi
gerekmektedir.
Tablo 14: Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,759 4
Soru Maddelerinin Toplam Istatistikleri
Madde Diizeltilmis
_Madde | o diginde |  Madde- _Madde
Silindiginde Skala Toplam Silindiginde
Skala Anlami P Cronbach Alfa
Varyansi Kolerasyon
s5. Medya duyurumlari
malzeme sergisine
katiiminizda ne 11,64 6,233 ,603 ,676
derece etkili
olmustur
s9. EKM temsilcileri
tarafindan malzeme
sergisi ve sergilenen
malzemeler 11,61 7,423 ,454 ,756
hakkinda verilen
bilgileri nasil
buldunuz
s12. Sergide ilgilendiginiz
malzeme hakkinda
size sunulan bilgiyi 11,43 6,886 /629 /666
nasil buldunuz
s13. Sergi siresini nasll
buldunuz 11,57 6,946 ,552 ,705
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Son situnda gosterilen dederler her bir madde silindiginde yeni Cronbach
Alfa katsayisinin ne olacagini gostermektedir. Buradaki degerlerden birinin
doért sorunun tamami igin bulunan Cronbach Alfa katsayisinda biylk olmasi
durumunda, madde silindiginde glvenirligin artacagi anlami g¢ikacaktir. Bu
durumda doért soruya ait alfa katsayilarinin hepsi de 0,759'den daha ufak

oldugundan sorunlu bir soru maddesi bulunmadigi degerlendirilmistir.
4.5.9 Askeri Kurumla Tedarik Iliskisine Girme Durumu

Firmalarin daha 6nce askeri kurumla tedarik iliskisi icine girip girmedigi
bilgisi anketin 6.sorusuna verilen cevaplara istinaden olusturulmus olan
Tablo 15’dedir.

Tablo 15: Askeri Kurumla Tedarik Iliskisi

Sikhik | Sikhik Yuzdesi
s6. Daha 6nce askeri kurumlara Evet 20 29,9
malzeme verdiniz mi Hayir 47 70,1
Toplam 67 100,0

Tabloya bakildiginda ankete katilan firmalarin %70,1 oraninda daha 6nce
askeri kurumla tedarik iliskisi icinde olmadigi anlasiimaktadir. %29,9
oraninda bir kisim da daha 6nce askeri kuruma malzeme verdigini

belirtmistir.
4.5.10 Askeri Kuruma Tedarik Konusunda Giiven Derecesi

Firmalara, askeri kuruma tedarik ile ilgili olarak ne derecede gilven
duygusu icerisinde olduklari sorulmustur. Sonuclara iliskin olusan bilgiler
Tablo 16’da oldugu gibidir. Ankete katilanlarin 6.soruya verdigi cevaplar
incelendiginde, “Kesinlikle giiveniyorum” ve “Giiveniyorum” seklindeki
ifadelerin toplam %79,1 oraninda oldugu belirlenmistir. Ankete “Kesinlikle

gtivenmiyorum” seklinde cevap veren firma olmamistir.
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Tablo 16: Askeri Kuruma Tedarik Konusunda Giiven Derecesi

s6. Askeri kuruma tedarik konusunda glveniyor musunuz

Sikhk | Sikhik Yiizdesi
Gegerli  Kesinlikle glivenmiyorum - -
Guvenmiyorum 5 7,5
Ne glveniyorum / ne givenmiyorum 9 13,4
Guveniyorum 28 41,8
Kesinlikle gliveniyorum 25 37,3
Toplam 67 100,0

4.5.11 Serginin Firma Uretim Imkanlarina Uyma Derecesi

Anketin 8.sorusunda inceleme gezisi ile ilgili temas kurulup kurulmadigi
sorulmustur. Ankete katilan firmalarin %41 oranindaki kismi kendileri ile
temas kuruldugunu belirtmistir. 10.soru ise sergilenen yedek pargalarin
Uretim alanina girip girmedigi konusundadir. Bu soruya da %94 oraninda
olumlu yanit verilmistir. Anketin 11.sorusu ile dretim imkanina giren
malzemelerin durumu sorgulanmistir. Bu sorulara iliskin siklik ve yuzdeleri

Tablo 17'de gérilmektedir.

Tablo 17: Uretim Imkanlarina iliskin Bilgiler

Evet | Hayir | Toplam
s8. Iinceleme gezisinde EKM temsilcileri Sikhik 41 26 67
lle temasta bulundunuz mu Siklik Yiizdesi | 61,2 | 38,8 | 100,0

s10.Sergilenen Malzemeler Uretim Sikhk 63 4 67
Alaniniza girmekte midir
Siklik Yiizdesi | 94,0 | 6,0 | 1000

s11. Sergide Uretim imkanlariniza uygun malzemelerin miktarini nasil buldunuz

Sikhk | Sikhk Yiizdesi
Gegerli  Kesinlikle yetersiz 9 13,4
Yetersiz 12 17,9
Ne yeterli / ne yetersiz 14 20,9
Yeterli 16 23,9
Kesinlikle yeterli 16 23,9
Toplam 67 100,0
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4.5.12 Oneri ve Gelistirmeye Yoénelik Hususlar

Anketin 14.sorusu ile serbest metin seklinde, ankete katilan firmalarin yurt
ici kaynak arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesine veya eksik gérilen
hususlarin tespitine yodnelik olarak goérusleri alinmistir. Alinan fikirler daha
sonra kategorize edildiginde siklik ve yilzdeleri Tablo 18'de oldugu gibi

olusmustur.

Tablo 18: Oneri ve Elestirilere iliskin Siklik Degerleri

s14. Oneri ve elestiriler

Sikhk | Sikhik Yiizdesi
Gegerli  Fikrim Yok 59 88,1
Yedek parca ihtiyag miktarlar disik 5 7,5
Numune miktar yetersiz 2 3,0
Universiteyle beraber calisiimali 1 1,5
Toplam 67 100,0

Sergilenen yedek parcalarin ihtiyagc miktarlarinin disik olduguna iliskin
%7,5 ve numune miktarinin yetersiz olduguna iliskin %3,0 oranlarinda
elestiri gergeklesmistir. Bunun vyaninda vyurt ici kaynak arastirma
calismalarinin gelistirilmesi slrecinde Universitelerle beraber calisiimasi

gerektigine iliskin bir goris de tespit edilmistir.
4.5.13 Yedek Parca Sergisi ile Tedarikci Olmanin Iliskisi

Firmalarin yedek parca sergilerinden haberdar olmalarn ile ilgili bilgiler
anketin ilk sorusu ile tespit edilmistir. Anketin altinci sorusu da firmalarin
daha once askeri kurumlara tedarik¢i olup olmadiklarini 6grenmeye
yoneliktir. Malzeme sergilerinden haberdar olmanin askeri kuruma tedarikgi
olma durumu ile iliskisi Ki-kare testi ile incelenmistir. Karsilastirmaya iliskin

veriler Tablo 19'da sunulmustur.
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Tablo 19: Malzeme Sergisi ve Tedarik Iliskisi

Karsilastirma Tablosu

s6. Daha 6nce askeri
kurumlara malzeme
verdiniz mi
Evet Hayir Toplam
sl.Daha 6nce yapilan  Evet Miktar 14 23 37
Donanma Malzeme Beklenen miktar 11,0 26,0 37,0
Sergilerinden haberdar
Toplamdaki ylizde 20,9% 34,3% 55,2%
olmus muydunuz
Hayir Miktar 6 24 30
Beklenen miktar 9,0 21,0 30,0
Toplamdaki yiizde 9,0% 35,8% 44,8%
Toplam Miktar 20 47 67
Beklenen miktar 20,0 47,0 67,0
Toplamdaki yiizde 29,9% 70,1% (100,0%

Ki-Kare Testi

. Anlamlilik | Kesin Anlamhlik. [Kesin Anlamlilik.
Deger | df| . .
(Iki yonla) (Iki yonla) (Tek Yonlu)
Pearson Ki-Kare 2,5172|11| ,113
Sureklilik Duzeltmesi 1,738 1| ,187
Ihtimal Orani 2,580 |1 ,108
Fisher'in Kesin Testi ,179 ,093
Dogrusal 1ligki 2,480 1| ,115
Sartlara Uyan Gegerli 67
Gozlem Sayisi (N)

Yedek parca sergilerinden haberdar olup da askeri kurumlara malzeme
veren firmalarin toplam firmalar icindeki orani %20,9 olmustur. Haberdar
olmadan askeri kurumlara malzeme verenlerin ise %9 oldudu
goérilmektedir. Malzeme sergilerinden haberdar olup tedarik iliskisine
girmemis olanlar da %34,3'tir. Son olarak hem yedek parca sergilerinden
haberdar olmamis ve hem de askeri kurumlarla tedarik iliskisine girmemis
olanlar %35,8'dir.
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Ki-Kare test sonucu anlamlilik degerine bakildiginda 0,113 dederi 0,05ten
blaylk oldugu icin iliski anlamh degildir. Bu durumda malzeme sergilerinden
haberdar olmakla, askeri kurumlara malzeme vermek arasinda istatistiksel

anlamliik olmadigi kanisina varilmistir.

ikinci asamada, firmalarin yedek parca sergilerine katiimalariyla askeri
kurumlarla tedarik iliskisi icerisine girmesi arasinda bir iliski olup olmadigi

incelenmistir. Karsilastirma sonuglari Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20: Sergi Katilimi ve Tedarik Iliskisi

Karsilastirma Tablosu

s6. Daha 6nce askeri kurumlara
malzeme verdiniz mi
Evet Hayir Toplam
s2. Daha énce Evet Miktar 12 12 24
yapilan Donanma Beklenen miktar 7,2 16,8 24,0
Malzeme
. Toplamdaki ylizde 17,9% 17,9% 35,8%
Sergilerine
katildiniz mi Hayir Miktar 8 35 43
Beklenen miktar 12,8 30,2 43,0
Toplamdaki yiizde 11,9% 52,2% 64,2%
Toplam Miktar 20 47 67
Beklenen miktar 20,0 47,0 67,0
Toplamdaki ylzde 29,9% 70,1% (100,0%
Ki-Kare Testi
. Anlamhlik | Kesin Anlamlilik. |Kesin Anlamlilik.
Deger af | . S o
(Iki yonla) (Iki yonla) (Tek yonla)
Pearson Ki-Kare 7,250° | 1 ,007
Sureklilik Diizeltmesi 5,829 1 ,016
Ihtimal Orani 7,097 1 ,008
Fisher'in Kesin Testi ,012 ,008
Dogrusal Iliski 7,142 1 ,008
Sartlara Uyan Gegerli 67
Gozlem Sayisi (N)

127




Yedek parca sergilerine katilmis olup da askeri kurumlara malzeme veren
firmalarin toplam firmalar icindeki orani %17,9 olmustur. Haberdar
olmadan askeri kurumlara malzeme verenlerin ise %11,9 oldudu
gbérilmektedir. Malzeme sergilerinden haberdar olup tedarik iliskisine
girmemis olanlar da %17,9tir. Son olarak hem yedek parca sergilerinden
haberdar olmamis ve hem de askeri kurumlarla tedarik iliskisine girmemis
olanlar %52,2'dir. Bu dederlerin istatistiksel bir anlami olup olmadiginin

anlasiimasi icin Ki-kare test sonuclarina bakilmasi gerekmektedir.

Ki-kare testi anlamlilik dederine bakildiginda 0,007 oldugu goérilmektedir
ve bu dederin 0,05ten klicik olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda firmalarin yedek parca sergilerine
katihmi ile askeri kurumlarla tedarik faaliyetine girismeleri arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir.
4.5.14 Haber Kaynaklarinin Firmalar Uzerinde Etkisi

Malzeme sergisinin hangi kaynaktan haber alindigina iliskin 3.soru ile
medya duyurumlarinin firmalar UGzerindeki etkisini sorgulayan 5.soru
arasinda Tek Yénli Anova Testi uygulanmak suretiyle haber araclari
arasindaki farkhhk arastirilmistir. Uygulanan testin sonuglarina iliskin
veriler Tablo 21'de oldugu gibidir.

Tablo 21: Haber Kaynaklarinin Firmalar Uzerinde Etkisi

Anova Test Sonucu
s5. Medya duyurumlari malzeme sergisine katiliminizda ne derece etkili olmustur

Karelerin . Anlamhhk
Toplami df Ort. Karesi F (Sig.)
Gruplar Arasi 19,084 4 4,771 3,864 ,007
Gruplar Iginde 76,558 62 1,235
Toplam 95,642 66
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(Tablo 21'in devamidir)

Coklu Karsilastirmalar
s5. Medya duyurumlar malzeme sergisine katiliminizda ne derece etkili olmustur

LSD
()53, Matzeme Serorsn () 3. Malzeme Sergiint | OTATS | st Hota | Anlami
Internet sitesi Davetiye-Faks -,667 ,907 ,465
Reklam afisi-Brostr -1,573 ,805 ,055
Yazili ve Gorsel Basin -1,611 ,869 ,068
Seminer-inceleme -,278 ,869 ,750
Davetiye-Faks Internet sitesi ,667 ,907 ,465
Reklam afisi-Brosur -,907 ,486 ,067
Yazili ve Gorsel Basin -,944 ,586 ,112
Seminer-inceleme ,389 ,586 ,509
Reklam afisi-Brosur Internet sitesi 1,573 ,805 ,055
Davetiye-Faks ,907 ,486 ,067
Yazili ve Gorsel Basin -,038 ,409 ,926
Seminer-inceleme 1,295" ,409 ,002
Yazili ve Gorsel Basin  Internet sitesi 1,611 ,869 ,068
Davetiye-Faks ,944 ,586 ,112
Reklam afisi-Brosur ,038 ,409 ,926
Seminer-inceleme 1,333" | ,524 ,013
Seminer-inceleme Internet sitesi ,278 ,869 ,750
Davetiye-Faks -,389 ,586 ,509
Reklam afisi-Brosur -1,295" ,409 ,002
Yazili ve Gorsel Basin -1,333" ,524 ,013

*. Ortalama farki 0,05 seviyesinde anlamhdir.

Anova test sonucunda olusan anlamlilik dederi 0,007 olmustur. Bu durum,
0,05 duzeyinin altinda anlamli bir farkhlik oldugunu go6stermektedir.
Tablonun, coklu karsilastirmalarin yer aldigi ikinci kismi incelendiginde,
“Reklam afisi-Brosiir” ile “Seminer-Inceleme” arasinda 0,002 anlamllik
dizeyinde bir fark olustugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, “Yazili ve

Gorsel Basin” ile “Seminer-Inceleme” arasinda da 0,013 anlamlilik

dlzeyinde bir fark tespit edilmistir.
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4.5.15 Sergi Yeri Seciminin Firma Katilimina Etkisi

Yurt ici kaynadi olusturan firmalarin malzeme sergilerine katilminda yedek

parca sergilerinin askeri ortamda yapiimasi

ile firmalarin kimelenmis

olarak yerlesmis oldugu sanayi ortaminda yapilmasi arasinda fark olup

olmadiginin tespiti icin Tek Yonlli Anova Testi uygulanmistir. Test sonuglari
Tablo 22'de bulunmaktadir.

Tablo 22: Sergi Yeri Segciminin Firma Katilimina Etkisi

Coklu Karsilastirmalar

s2. Daha 6nce yapilan Donanma Malzeme Sergilerine katildiniz mi

LSD

(I) s4. Malzeme sergisinin
firmanizin bulundugu yerin

(J) s4. Malzeme sergisinin
firmanizin bulundugu yerin

Ortalama

Std.

yakininda kurulmasi katilim yakininda kurulmasi katilm Farki (I-J)| Hata Anlamlilik
durumunuzu ne derece etkiler durumunuzu ne derece etkiler
Kesinlikle etkili olmaz Etkili olmaz ,095 ,226 ,676
Ne etkili olur / ne etkili olmaz -,071 ,204 , 727
Etkili olur -,299 | ,217 174
Kesinlikle etkili olur -,446" | ,193 ,024
Etkili olmaz Kesinlikle etkili olmaz -,095 | ,226 ,676
Ne etkili olur / ne etkili olmaz -,167 ,187 ,377
Etkili olur -,394 | ,202 ,056
Kesinlikle etkili olur -,542" | ,176 | ,003
Ne etkili olur / ne etkili olmaz Kesinlikle etkili olmaz ,071 ,204 ,727
Etkili olmaz ,167 ,187 ,377
Etkili olur -,227 | ,176 ,201
Kesinlikle etkili olur -,375" | ,145 ,012
Etkili olur Kesinlikle etkili olmaz ,299 ,217 ,174
Etkili olmaz ,394 ,202 ,056
Ne etkili olur / ne etkili olmaz ,227 ,176 ,201
Kesinlikle etkili olur -,148 | ,164 ,370
Kesinlikle etkili olur Kesinlikle etkili olmaz ,446" | ,193 ,024
Etkili olmaz ,542° | ,176 | ,003
Ne etkili olur / ne etkiliolmaz | ,375" | ,145| ,012
Etkili olur ,148 ,164 ,370

*. Ortalama farki 0,05 seviyesinde anlamlidir.
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(Tablo 22'nin devamidir)

Anova Test Sonucu
s2. Daha 6nce yapilan Donanma Malzeme Sergilerine katildiniz mi

Karelerin ] Anlamlhilik
df Ort. Karesi F )
Toplami (Sig.)
Gruplar Arasi 2,882 4 ,720 3,568 ,011
Gruplar icinde 12,521 62 ,202
Toplam 15,403 66

Anova test sonucunu goésteren tablonun anlamlilik (sig.) situnundaki deger
0,011'dir. Bu durumda p<0,05 dizeyinde anlamh bir fark oldugu
gorilmektedir. Karsilastirmalara iliskin veriler incelendiginde kesinlikle
etkili olacagini duslnenlerin; etkili olmayacadini distnenlerle 0,003
dizeyinde, ne etkili olacagini/ ne etkili olmayacadini disinenlerle 0,012
dizeyinde ve kesinlikle etkili olmayacadini distnenlerle 0,024 diizeyinde
farklihk tespit edilmistir. Farklihklar dogru yonde ve 0,05 anlamhlik

dizeyinde olusmus olup istatistiksel olarak anlamlidir.

Diger taraftan, firmalarin sergilenen yedek pargalarla ilgilenmeleri, alinan
numuneler ve yurt ici kaynadi tespit edilmis olan yedek parcalar da birinci

hipotezin karsilandigini sayisal olarak ispatlamaktadir.
4.5.16 Tutundurma Karmasi ile Tedarik Giiven Diizeyi iliskisi

Tutundurma karmasini sorgulayan ve givenilirlikleri élgilmus olan dort
adet soru ile askeri kuruma tedarik konusundaki giiven derecesini gosteren
yedinci soru arasinda bir iliskinin varliginin incelenmesi icin bu bes
degisken Korelasyon analizine tabi tutulmustur. Test sonucu olusan veriler
Tablo 23'de gorildagli gibi, given derecesiyle tutundurma karmasi
degiskenleri arasinda 0,01 dizeyinde, mikemmele yakin bir iliski tespit

edilmigtir.
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Tablo 23: Korelasyon Analizi

s7. Askeri kuruma
tedarik konusunda

glveniyor musunuz

*k

s5. Medya duyurumlari malzeme sergisine  Pearson Korelasyonu ,396
katihminizda ne derece etkili olmustur Anlamiilik (iki yénli) ,001
s9. EKM temsilcileri tarafindan malzeme Pearson Korelasyonu ,574™
sergisi ve sergilenen malzemeler hakkinda Anlamlilik (iki yonli) ,000
verilen bilgileri nasil buldunuz
s12. Sergide ilgilendi§iniz malzeme Pearson Korelasyonu ,710™
hakkinda size sunulan bilgiyi nasil buldunuz Anlamlilik (iki yonli) ,000
s13. Sergi siresini nasil buldunuz Pearson Korelasyonu 461"
Anlamhhk (iki yénli) ,000

**_Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamhidir. (Iki yénli).

Korelasyon analizi sadece iliskinin varligini gdstermektedir. iliskinin neden-
sonug iliskisi boyutunda incelemesini yapmak igin regresyon analizine
ihtiyag vardir. Tutundurma karmasi dediskenlerinin, given dlzeyi
degiskeni Gzerindeki etkisinin incelenmesi maksadiyla, dediskenler coklu
regresyon analizine tabi tutulmustur. Regresyon analizine iliskin olusan

veriler Tablo 24'te goértulmektedir.

Tablonun Model Ozeti kisminda bulunan R Kare degeri 0,596'dir. Bu deger,
tutundurma karmasi degdiskenlerinin given dizeyi dediskenine ait varyansi
%59,6 oraninda acikladigini gdstermektedir. Bu durum, guven dlzeyi
degiskeninin %59,6 oraninda tutundurma karmasinin degiskenlerinden

etkilendigi anlamina gelmektedir.

Anova tablosunun anlamhlik dedgeri 0,000 dizeyindedir. Bu durum,
degiskenler arasindaki iliskinin rastlantisal olmadigini, 0,01 dizeyinde
istatistiksel olarak anlamh oldugunu gdstermektedir. Degiskenler arasinda
olusan iligskinin formulu; “F(4, 62)=22,861;p<0,01" seklindedir.
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Tablo 24: Regresyon Analizi

Model Ozeti

Ayarlanmis R Tahminin
Model R R Kare
Kare Standart Hatasi
1 , 772 ,596 ,570 ,590
Anova
Model Karelerin df | Ort. Karesi F AnIa_mI|I|k
Toplami (Sig.)

1 Regresyon 31,861 4 7,965 22,861 ( ,000
Artakalan 21,602 62 ,348
Toplam 53,463 66

Bagimli Dedisken: s7. Askeri kuruma tedarik konusunda gliveniyor musunuz

Katsayilar®
Standart Hale Standart Hale
Model Getirilmemis Getirilmis ¢ Anlamiilik
ode Katsayilar Katsayilar niamiti
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) ,975 | ,348 2,804| ,007
s5. Medya duyurumlan
malzeme sergisine _ _ _
katiliminizda ne derece /053 077 ,070 ,686 /495

etkili olmustur

s9. EKM temsilcileri
tarafindan malzeme
sergisi ve sergilenen

malzemeler hakkinda ’258 076 313 3’387 ,001
verilen bilgileri nasil
buldunuz

s12. Sergide

ilgilendiginiz malzeme
hakkinda size sunulan
bilgiyi nasil buldunuz

,466 ,091 ,530 5,096/ ,000

s13. Sergi sliresini nasill
buldunuz

,123 ,082 ,149 1,494| ,140

a. Bagimli Dedisken: s7. Askeri kuruma tedarik konusunda gliveniyor musunuz

Tablonun katsayilar kismina bakildiginda, EKM temsilcileri tarafindan sergi
ve sergilenen malzemeler hakkinda verilen bilgiler ve sergide ilgilenilen
malzemenin basinda, malzeme hakkinda sunulan bilgi paketinin
degerlendirildigi degiskenlere ait anlamlilik dizeyleri 0,01 seviyesindedir.

Medya duyurumlari ve sergi siresi ile ilgili degiskenlerin anlamlilik
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dizeyleri 0,05'den blUyudktiar. Bu durum, gliven dizeyinin daha cok kisisel
satis gibi musterilerle birebir iliski kurulan durumlarin tedarik konusundaki
giiven diizeyi Uzerinde etkili oldugunu gdstermektedir. Musteri Iligkileri
Yonetimine yo6nelik faaliyetlerin tedarikcilere dénlk olarak bu kapsamda

degerlendiriimesi 6nem arz etmektedir.
4.5.17 Firma Incelemesi ile Firma Uretim Imkanlan Iliskisi

Anketin sekizinci sorusu firmalarin EKM temsilcileri ile temas kurup
kurmadiklarinin 6grenilmesi yoénindedir. Onuncu soruda da sergilenen
yedek parcalarin firmalarin Uretim alanina girip girmedigi sorulmustur.
Inceleme gezisi yapilmasi ile malzeme sergisinin firma Uretim alanina hitap
etmesi arasinda iliski olup olmadigini incelemek (zere bu iki dedisken Ki-
kare iliski testine tabi tutulmustur. Karsilastirma tablosuna ait veriler Tablo
25’da oldugu gibidir.

Tablo 25: Firma Inceleme ile Uretim Imkanlarn Iliskisi

Karsilastirma Tablosu

s10. Sergilenen
Malzemeler Uretim
Alaniniza girmekte midir
Evet Hayir Toplam
s8. Inceleme Evet  Miktar 38 3 41
gezisinde EKM Beklenen miktar 38,6 2,4 41,0
temsilcileri ile temasta
Toplamdaki yiizde 56,7% 4,5% 61,2%
bulundunuz mu
Hayir Miktar 25 1 26
Beklenen miktar 24,4 1,6 26,0
Toplamdaki yiizde 37,3% 1,5% 38,8%
Toplam Miktar 63 4 67
Beklenen miktar 63,0 4,0 67,0
Toplamdaki yiizde 94,0% 6,0% 100,0%
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(Tablo 25'in devamidir)

Ki-Kare Testi

Deger | df A.nIamI|I|k Kesi.n Anlamhhk. | Kesin Anlamlilik.
(Iki yonlt) (Iki yonlu) (Tek yonli)

Pearson Ki-Kare ,341 1 ,559

Sureklilik Dizeltmesi ,003 1 ,956

Ihtimal Orani ,362 |1 ,548

Fisher'in Kesin Testi 1,000 ,494
Dogrusal Iligki ,336 |1 ,562

Gegerli Gozlem Sayisi (N) 67

Ankete katilan firmalardan EKM temsilcisi ile temasta bulunanlarin
arasindan %56,7'si malzeme sergisinde Uretim sahasina giren malzeme
oldugunu belirtilmistir. Temsilci ile temasta bulunmayanlarin %37,3
oraninda bir kismi da malzemelerin Uretim alanlarina girdigini belirtmistir.
EKM temsilcileri ile temasta bulundugu halde Uretim alanina giren malzeme
olmadigini belirten firma orani %4,5'tur. Temasta bulunmamis olan ve
Uretim alanina giren malzeme tespit edemeyen firma ise 1 tanedir ve %1,5
gibi bir orani temsil etmektedir. Uretim alanina giren malzeme tespit
edemeyen firma orani toplamda sadece %6 olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Ki-kare testi tablosunda bulunan anlamlihk degeri 0,559 yiksek

oldugundan istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edilememistir.

Malzeme sergisinde bulunan yedek parcalar icerisinde, firmalarin Uretim
imkanlarina uygun malzeme miktarlarinin derecesinde, sergi Oncesi
dizenlenen inceleme gezilerinde EKM temsilcilerinin firma ile temas
kurmus olma durumu ile kurmamis olma durumu arasindaki fark
incelenmistir. Bu inceleme icin Tek Yénli ANOVA Testi uygulanmistir. Test

sonuclarina iliskin bilgiler Tablo 26’dadir.
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Tablo 26: Firma Incelemesi ile Uygun Malzeme Derecesi

Anova Testi
s8. Inceleme gezisinde EKM temsilcileri ile temasta bulundunuz mu

Karelerin df Ortalama_nln F Anla_mllllk
Toplami Karesi (Sig.)
Gruplar Arasi 2,980 4 ,745 3,572 ,011
Gruplar Iginde 12,931 62 ,209
Toplam 15,910 66

Coklu Karsilastirmalar
s8. Inceleme gezisinde EKM temsilcileri ile temasta bulundunuz mu

LSD

(I) s11. Sergide Gretim (J) sl11. Sergide Uretim

imkanlariniza uygun imkanlariniza uygun Ortalama | Std. Anlamiilik

malzemelerin miktarini nasil  malzemelerin miktarini nasil  JFarki (I-J)| Hata

buldunuz buldunuz

Kesinlikle yetersiz Yetersiz ,278 ,201 ,173
Ne yeterli / ne yetersiz ,278 ,195 ,160
Yeterli ,590* | ,190 ,003
Kesinlikle yeterli ,590* | ,190 ,003

Yetersiz Yetersiz -,278 ,201 ,173
Ne yeterli / ne yetersiz ,000 ,180 1,000
Yeterli ,312 ,174 ,078
Kesinlikle yeterli ,312 ,174 ,078

Ne yeterli / ne yetersiz Yetersiz -,278 | ,195 ,160
Ne yeterli / ne yetersiz ,000 ,180 1,000
Yeterli ,312 ,167 ,066
Kesinlikle yeterli ,312 ,167 ,066

Yeterli Yetersiz -,590* | ,190 ,003
Ne yeterli / ne yetersiz -,312 ,174 ,078
Yeterli -,312 | ,167 ,066
Kesinlikle yeterli ,000 ,161 1,000

Kesinlikle yeterli Yetersiz -,590* | ,190 ,003
Ne yeterli / ne yetersiz -,312 | ,174 ,078
Yeterli -,312 | ,167 ,066
Kesinlikle yeterli ,000 ,161 1,000

*. Ortalama farki 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Tablonun Anova testi anlamhilik situnundaki deder 0,011'dir. Bu deger
0,05ten kicglk oldudgu icin G¢ numarali hipotezi destekleyen istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmis bulunmaktadir. Malzeme sergisinde

bulunan yedek pargalarin firmalarin Uretim alanlarina hitap etmesinde,
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firmalara inceleme gezileri dizenlenmesi ile dizenlenmemesi arasinda

anlaml bir fark tespit edilmis olmaktadir.

Tablonun coklu karsilastirmalarin bulundugu kismi farkin olusum kaynadi
hakkinda fikir vermektedir. Bu anlamh farkin kaynadi sergide (retim
imkanlarina uygun malzeme miktarinin kesinlikle yetersiz oldugunu belirten
firmalar ile yeterli ve kesinlikle yeterli oldugunu belirten firmalar arasinda
olusmustur. Her iki farklihgin da anlamllik dizeyi 0,003 seviyesindedir. Bu

durum da, farkhligin 0,05 seviyesinde anlamli oldugunu gostermektedir.
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SONUC ve ONERILER

Yedek parga ihtiyaglarinin karsilanmasinda yurt i¢i kaynaklardan daha fazla
yararlanilmasinin saglanmasi icin organize edilen malzeme sergilerinin,
firmalarin imkan ve kabiliyetleri géz o6nidnde bulundurmak suretiyle
olusturulmasi, firmalarin yerlesik bulunduklari yerlere gidilmek suretiyle
gerceklestiriimesi ve tim bu faaliyet boyunca tutundurma karmasinin

uygulanmasinin olumlu sonuglar gérilmektedir.

Arastirma kapsaminda yedek parca malzeme sergilerinin askeri ortamda
yapilmasi ile sanayi ortaminda yapilmasi arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya dayanarak “Yedek
parca sergisine yurt ici kaynadi olusturan firmalarin katiliminin
saglanmasinda, malzeme sergisinin askeri ortamda yapilmasi ile firmalarin
kiimelendigi sanayi ortaminda yapilmasi arasinda fark vardir.” seklinde 6ne

strdlmis olan birinci hipotez dogrulanmistir.

Calismanin ikinci hipotezi, Pazarlama-Tutundurma karmasinin yurt igi
kaynak arastirma faaliyetleri kapsaminda uygulanmasi ile firmalarin tedarik
konusunda askeri kurumlara gliven diizeyi arasinda iliski oldugu yoéniinde
one sirldlmustir. Anket sonuglarinin degerlendiriimesi kapsaminda yapilan
korelasyon analizi ile tutundurma karmasi dediskenleri ve gliven dizeyi
dediskeni arasinda 0,01 dizeyinde bir iliski tespit edilmistir. Yapilan
regresyon analizi neticesinde de glven dlzeyinin %59,6 oraninda
tutundurma karmasi faaliyetlerinden etkilendigi ortaya cikarak ikinci

hipotezin de dogrulandigi goérilmustur.

Galismanin Gglncld hipotezi ise “Malzeme sergisi ile ulasiimasi hedeflenen
firmalarin imkan ve kabiliyetlerinin, yedek parca sergisi icin malzeme
segiminde kriter olarak kullaniimak amaciyla incelenmesi ile yurt ici kaynak
tespiti arasinda iliski vardir” seklindedir. Anket galismasinin
dedgerlendirilmesi sonucunda, vyurt ici kaynadi olusturan firmalara
didzenlenen inceleme gezilerinin, firmalarin Gretim imkan ve kabiliyetlerine
uygun malzeme miktarinin derecesinde 0,011 anlamhlik dizeyine sahip bir

farkhlik yarattigi goézlenmistir.
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Anket uygulamasi ile desteklenen calisma sonuglarina goére elde edilen

bulgularin isiginda dort 6nemli husus ortaya cikmaktadir:

e Savunma sistemlerinde bulunan yedek parcalara yurt ici kaynadi
tespit edilmek igin yapilan malzeme sergilerinin firmalarin bulundugu

sanayi ortaminda sergilenmesi

e Malzeme sergilerinde firmalarin dretim vyapisi ile imkan ve

kabiliyetlerine uygun yedek parcalarin sergilenmesi

e Yurt ici kaynak arastirma faaliyetlerinde tutundurma karmasinin

uygulanmasi
e Firmalara yonelik faaliyetlerde tedarikgi iliskilerinin 6zenli yénetilmesi

Vatan Gazetesi yazarlarindan ZUlfG Livaneli, gazetedeki kdsesine ABD

gazetelerinden The Washington Post’un ilging bir deneyimini tasimistir:

Gazete dinyanin en blylk keman virtliézlerinden biri olan Joshua Bell
ile anlasarak, onu Washington‘un en islek metro istasyonlarindan birine
goéturdyor. Joshua Bell burada, sanki alelade bir sokak kemancisiymis
gibi bir késeye oturuyor ve 6énline bir para kutusu koyuyor. Yaklasik 3,5
milyon dolar dederindeki kemaniyla, tam olarak 43 dakika boyunca,
mukemmel bir sekilde kemanini caliyor. Ancak, fazla dikkat gekmemek
icin popller parcalar yerine, daha az bilinen klasik eserleri icra ediyor.
Gazetenin bu deneyimi gergeklestirme amaci, tanitim kampanyalar
olmadan, akustigi gok iyi olan ortamda, insanlarin ustaca calinan bu
muzigi fark edip etmeyecegini denemektir. Sonugta, 43 dakikalik mizik
ziyafetinin ardindan, para kutusuna bakildiginda, sadece 32 dolar ve 75
sent biriktigi gorultyor. (Livaneli, 2008)

Insanlarin ¢odu, dinyaca Unli keman virtidzinin varligini bile fark
etmeden gecip gitmistir. Hatasiz calinan muikemmel mizige dikkatini
vermemistir. Bu deneyim bile tek basina, farkindallk yaratmak igin
goOsterilen tanitim ve tutundurma cabalarinin ne kadar 6nemli oldugunu

gostermektedir.
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Akustigi mikemmel bir ortamda Gnd dinyaca kabul gérmus bir virtlioz
tarafindan calinan kaliteli muzik bile fark edilmedikten sonra, Deniz
Kuvvetleri yedek parca ihtiyaglarinin firmalar tarafindan fark edilmesini

beklemek hayal kurmaktan baska bir sey olmayacaktir.

Kisisel satig, satis tesvik, reklam ve halkla iliskiler karmasi bir bitin olarak
uygulanmak suretiyle yurt ici yedek parca kaynaklarina ulasiimal ve
savunma sistemi ihtiyaglan karsilanmaya calisiimalidir. Yedek parcalarin
yurt icinden tedarik edilmesi 0Ozellikle gimrik ve nakliye masraflarinin
azalmasiyla avantaj saglayacaktir. Azaltilan maliyet, baska sahalarda artan
karlihk olarak ortaya cikacaktir. Yurt ici tedarik ile beraber uzun tedarik
slireleri de kisalacaktir ve disa bagimliik da azalacaktir. Disa bagimlilig
azaltmak, sadece Deniz Kuvvetleri icin faydali olmayacaktir; 6zellikle yurt
ici kaynagi olusturan firmalar da dahil olmak (zere bitliin Tirkiye, bu
surecten kazancli cikacaktir. Herkesin faydasina olacak bu sistemin

calismasi icin;
e Yurtici firmalarin incelenmesi ve iyi analiz edilmesi,
e Bilgi paylasimi ve fiyat avantaji gibi tesviklerle desteklenmesi,

e Her biri Deniz Kuvvetleri icin birer tedarik¢i aday! olan yurt ici

firmalara yonelik tutundurma karmasinin uygulanmasi ve

e Ihtiyac duyulan yedek parcalarin firmalar tarafindan kesfedilmesini
beklemeden, malzeme sergileri ve inceleme gezileriyle firmalara

ulastiriimasi,

gerekmektedir. Bunlar gerceklestirildigi takdirde, daha fazla firmaya
ulasilacak, yurt disina kagan kaynaklar yurt icine déndurilecek, kaynaklar
daha etkin kullanilacaktir. Bunlarin yani sira, savunma sanayi ve onun
etkisiyle bltlin ekonomi gelisecek, istihdam artacak ve refah dlzeyi

yukselecektir.

TUm bu kazanimlarin 6tesinde, degerlendirilmesi gereken baska bir unsur
daha vardir. Ug buyiik kitanin ortasinda, Ortadogu, Balkanlar ve Kafkasya

Ucgeninde bulunan stratejik konumu, dodal zenginlikleri ve tarihi mirasi
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Tarkiye'yi gikar cevrelerinin ve dis odaklarin hedefi haline getirmektedir.
BUtln bu tehditlere karsi en buyutk glvence Tlrk Silahli Kuvvetleri olarak
ortaya cikmaktadir. TSK, Turkiye icin glUvenlik Ureten bir kurumdur.
Guavenlik bir Grin olarak ele alindiginda, bu Grianitn kalitesi, ileri teknolojiyi
takip etmesi ve hatta 6nine gecmesi ile belirlenmektedir. Maliyet etkin
ybnetilmeli ve kendi kendine yeterli olabilmelidir. Ozellikle kriz ve savas
dénemlerinde dis kaynakh ambargolardan etkilenmemek igin, yurt ici
kaynadin tespit edilmis olmasi ¢ok ®nemlidir. iste bu ehemmiyet, diger
batlin kazanimlarin énline gecmek suretiyle, yurt ici kaynadin artiriimasi
konusunda en ©6nemli fayda olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumun,
faydadan da ziyade, glvenli bir gelecege sahip olabilmek icin, cok dnemli
bir zorunluluk oldugunu unutmamak gerekmektedir. Yurt ici kaynadi tespit
edilen ucuz ve kuguk bir parca bile cok 6nemlidir. Zira yurt disindan yurt
icine donecek olan her damla tasarruf, llke ekonomisinin olusturdugu

havuza akacak ve disari sizmayarak havuzun dolmasina yardimci olacaktir.
Tezde Karsilasilan Sinirlamalar

Yedek parcga ihtiyag miktarlarinin az ve fiyatlarinin disik olmasi durumu,
bu yedek parcalar ile ilgili yurt ici kaynak tespitini giclestirmektedir. Bu
durum arastirma icinde olusan istatistiksel verilerin dustk gelismesine

sebep olmaktadir.

Malzeme sergisi vasitasiyla, firmalar ile irtibat kurmak suretiyle yurt igi
kaynak tespit edilmektedir. Fakat, yedek parcanin tedarik slrecinde,
baglayici kanunlar ihtiyacin bu firmadan karsilanmasini

guclestirebilmektedir.

Arastirma modeli hentz sadece bir bdlgede denenmistir. Farkh bdlgelere
iliskin veriler toplanamadigi igin glgli bir degerlendirme yapilamamistir.
2009 yili Eylil-Ekim déneminde Izmir'de yapilmasi plan asamasinda olan
Donanma Komutanhdi 7.Malzeme Sergisi sonucunda, daha gergekgi

verilere ulasilabilecektir.

Malzeme sergisi sonucu yerlilestirme ve yurt ici kaynak tespiti faaliyetleri

uzun bir doneme yayilmaktadir. Modelin uygulandidi serginin sayisal olarak
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degerlendirilebilmesi icin, en az bir sene gibi, uzun bir silire gerekmesi

calismanin bir baska sinirlamasi olarak ortaya ¢cikmaktadir.
Gelecege Yonelik Oneriler

Calisma kapsaminda Tirk Deniz Kuvvetlerine ait yedek parcalarin yurt ici
kaynaklardan tedariki konusu incelenmistir. Konuya pazarlama bakis acisi
ile vyaklasilarak, tedarikgilere yo6nelik tutundurma karmasi modeli
uygulanmistir. Calisma, yedek parga malzeme sergisi ve firma inceleme

faaliyetlerine yogunlasmak suretiyle yapilmistir.

ileride yapilacak calismalarda yurt ici kaynak kullaniminin artiriimasi
konusunun, kamunun savunma ve glvenliginden sorumlu olan bitin
kurumlarin ihtiyac ve yapilari géz énidnde bulundurularak incelenmesinin

faydali olacagi dederlendirilmektedir.

Savunma sistemlerinin tedarikinde yurt ici kaynak kullaniminin artirilmasi

icin gelecege yonelik iki 6neri 6ngoérilmektedir.

NATO uyesi ulkeler, Urettikleri savunma sanayi Urlin ve hizmetlerinin belirli
bir kalite seviyesinde olmasi igin, ortak bir kalite glvence yo6netim
esaslarinin belirlenmesine gereksinme duymuslar ve bu amacgla "NATO
Mttefik Kalite Gulvence Yayinlan” (AQAP)'ni hazirlamiglardir. NATO
Standardizasyon Anlasmasi STANAG-4107 ile bu yayinlar uygulamaya

konulmustur.

Birinci dneri; yukarida tanimlanan AQAP kalite belgesine veya Q1 kalite
belgesine sahip olan, Tlrk Akreditasyon Kurumuna akredite olmus,
sektdérde glven yaratacak kadar gegmisi olan, AB ile calisan gulvenilir bir
firma ile “Yedek Parca Protokoli” yapmak suretiyle calismaktir. Hizmet alim
sOzlesmelerinde oldugu gibi belirli bir donemi kapsayacak sekilde veya
belirli bir miktara ulasana dek strecek sekilde yapilacak olan yedek parca
protokolinin talep ve teslim arasinda gecen siparis silresi ve teslim
sartlari, zamani ve yeri gibi unsurlari da icerecek sekilde hazirlanmasi

fayda sadlayacaktir. Saglanacagi 6ngorilen faydalar asagida siralanmistir:
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e Tedarik icin vyapillan masraflar sadece sdzlesme dbéneminde

gerceklesecedinden eskiye oranla disecektir.

e Stok yapilmayacadi icin ambar, koruma, bakim, isglici gibi stok

maliyetleri disecektir.

e Firmadan stoklara - stoklardan da ihtiyac sahibi birime dodru olan
tedarik akisi, firmadan ihtiyac sahibi birime dodru olacak sekilde
duzenlendiginde stok maliyeti yaninda ulastirma ile ilgili maliyetler

de dlsecektir.

e TSK ile calisan firmanin olusturacadi istihdam Ulke ekonomisine katki

saglayacaktir.

e TSK ile calisan firmanin kazanacadi referans yurt disinda satis
yapabilmesinde ve blylimesinde faydali olacaktir. Cari acigin

azalmasina katki saglayacaktir.

e Savunma sanayinin gelisimi diger ekonomik alanlarda da olumilu

etkiler yaratacaktir.

Ikinci ©®neri ise; malzeme sergilerinin bitiin  kamu kurumlarinin
ihtiyaclarinin yurt disindan yurt ici kaynaklara yénlendirilmesini saglayacak
sekilde tek platformda, internet ortaminda toplanacak sekilde
gergeklestiriimesi ve gelistirilmesidir. Sergi faaliyetlerinin belirli zamanda
sanayi ve fuarlarda, tam zamanl olarak da internet ortaminda devam
etmesi, ihtiyaclara ve ihtiyaglar karsilayabilecek firmalara iliskin bilgilerin

eszamanl olarak erisilebilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

MSB, On Yillik Temin ve Tedarik Programi (OYTEP) ile TSK ihtiyaglarinin
azami Olgude yurticinden karsilanmasini, savunma sanayi kuruluslarinin
dogru yonlendirilmesini ve benzer alandaki kurum ve kuruluslarin gig
birligini saglamak amaciyla ilgili kuruluslari bilgilendirmektedir (MSB,
2008). Turk Savunma Sanayi'nin teknoloji veritabanini olusturmak ve
gincel tutmak maksadiyla, MSB tarafindan tasarlanarak gelistirilen web
tabanli bir uygulama olan Savunma Teknolojileri Bilgi Sistemi (STBS, 2008)

ile yurt ici kaynak kullanimina iliskin firma bilgileri ve yedek parca teknik
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ve tedarik bilgilerinin birlestirilmesi sinerji yaratacaktir. Eszamanl olarak
internet (Gzerinden erisilebilecek bu sistemin faydali olacagi tasarruf

edilmektedir.

Ulu 6nderimiz Mustafa Kemal Atatlrk 01 Kasim 1937 tarihinde Turkiye
Blyldk Millet Meclisi acls konusmasinda sarf ettigi asadidaki ctimlesi ile
ekonomi ve sanayimizin, savunma sanayimizin yardimiyla ivme alarak

gelismesi icin ihtiyacimiz olan vizyonu acgikga belirtmistir (Yarman, 2006):

“Harp sanayii tesisatimizi, daha ziyade inkisaf ve tevsi igin alinan
tedbirlere devam edilmeli ve endlistrilesme mesaimizde de ordu ihtiyaci

ayrica géz éntnde tutulmahdir.”

Caddas bir gelecege sahip olmak icin Uzerimize disen vazife ise sadece,
1937 vyilinda liderimiz tarafindan belirlenen bu vizyonu kavramak ve

uygulamaktir.
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EKLER

EK.1: Donanma Komutanlgi Malzeme Sergisi Duyurusu

DOMANMA KOMUTANLIGI
MALZEME SERGISI DUYURUSU

1. Deniz Kuwvetleri Komutanhidi baghs birliklerin idameleri igin ihtiyag duyulan yedel
ve onarim malzemelerinden;
a. Halen Yurtdisindan tedarik edilen malzemeler igin:
-Yurtdisi Déviz Kaybini Onlemek,
-Diga Bafimlihg Azaltmak.
-Malzeme Tedarigini Hizlondirmak,
-Yerli Sanayiye Katki Sadlamak
b. Yurticinden Temin Edilen Malzemeler Igin:
-Alternatif Uretici Saticr Firmalar Tespit Etmek,
-Bekabet Ortami Yaratmak,
amaci ile Deniz Kuvvetleri Komutanld baghsi birliklerin ihtiyaci. yurtdisindan
tedorik edilen ve doho ziyade yedek malzeme nitelifinde olon makina, elektrik,
elektronik ve genel igerikli malzemelerin yerli sanayi imkanlar: ile Gretilebilirliginin
tespiti ve yukarda bahse konu amaglora gergeklegtirebilmek icin bir malzeme sergisi
agtlmistir,
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Sergi, Seymen Kocoeli bilgesindeki Malzeme Depo Komutanhi§inda, 16 Kasim - 08
Aralik 2006 tarihleri arasinda mesai ginleri 10.00-16:00 sootleri arasinda kesintisiz
acik bulunacaktir. Sergive kotilacak firma temsilcinizin, firmaya it bir personel
tanrtma karti tagimosi ve bercberinde firmanizi fanitacak drin kotaloju ve brogir
getirmesi faydal olocaktir,

Malzeme Sergisi, Seymen Malzeme Depo Komutanhdi biinyesinde hazirlanmug olup
sizlerin sergi alomina kolayca ulogmamiza yordimer olmok maksadiyla Seymen
Bilgesinde E130 Devlet Karayolu tzerine "Donanma Kemutanligi Malzeme Sergizi”
tabelalar asilmistir.

Sergide yer alan malzemeler, halen yurtdigindan alim iglemleri siiren wveya
planlanan malzemelerdir. Bu malzemelerden yurtigi dreticisi ve alternatif treticisi
belirlenenlerin yurtdisi siparigleri iptal edilerek yurticinden alimi igin gerekli
galismalar baglatilacaktir,

Bu Sergi coligmasi ile: Sovunma yan sonayimize gelisme imkani ve yeni pazarlar
zaflarken, Savunma sanayimizi diga bafimlihktan kurtaracaktr,

Deniz Kuvvetleri Komutanhg), Tirkiye sanayicisine birlikte galismak igin bu sergi
ile agik dovetiye gikarmaktadir,

Konu hokkinda bilgi ve randevu igin;
Telefon: 0-262-412 B2 97
Faks :0-262-412 59 27

Sergi Salonu

Telefon :0-262-343 43 84
Faks 0-262-343 43 84

Sergiye igtirakinizi bekleriz.
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EK.2: Malzeme Sergisi Bilgi Karti

DONANMA KOMUT&N!.IGI
MALZEME SERGISI

ELEKTRONIK KART

5998 01 005 8927

ORJ. URETICi NAVAL ORDNANCE
SYSTEMS COMMAND

IHTIYAC _MiKTARI 3 ADET
HEDEF FIYAT 2000 YTL
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KULLANILDIGI SiSTEM:
GUDUMLU MERMI
MK73MOD1, TRANSMITTER GRUBU

KULLANILDIGI BIRLIKLER
TCGYAVUZK.LIGI
TCGFATIHK.LIGI

TCG TURGUTREIS K.LIGI
TCGYILDIRIMK.LIGI
TCGEBARBAROS K.LIGI
TCG ORUCREISK.LIGI
TCG SALIHREIS K.LIGI
TCG KEMALREIS K.LIGI

TEKNIK OZELLIKLER

PRINTED WIRING BEOARD MATL,
PLASTIC SHEET, LAMINATED, COPPER
CLAD,

TYPE FL-GF062C1/1A1A,MIL-P-13949,
COLOR GREEN,6.000IN.LG,5.200IN. W,
0.382 IN.H,C/O CONNECTOR 9,DIODE
19,

PRINTED WIRING BEOARD 1,RELAY 8,
RESISTOR 1 |
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EK.3: Anket Formu Ornegi

Degerli katilimci,

Dolduracagimiz bu anket OSTIM Malzeme Sergisinin savunma sistemlerinde yurt ici kaynak
kullanimina olan etkisini incelemeye yoneliktir. Anketin Deniz Kuvvetleri veya Envanter
Kontrol Merkezi ile ilgisi bulunmamaktadir ve elde edilen bilgiler sadece akademik amach
olarak kullamlacaktir. Degerli katiliminiz icin tesekkiir ederiz.

Yrd.Dog.Dr. Ayhan SERHATERI ve Ekrem OZKAN
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

1. Daha once yapilan Donanma Malzeme Sergilerinden haberdar olmus muydunuz?
Evet Hayir

[ [

2. Daha once yapilan Donanma Malzeme Sergilerine katildiniz mi?
Evet Hayir

] []

3. Malzeme Sergisini nereden haber aldimiz?
[ ] internet sitesi [] Davetiye — Faks [] Reklam afisi — Brosiir

[ ] Yazili ve Gorsel Basin  [_| Seminer — Iinceleme  [] Diger:.....ooovovvevecvennnnee.

4. Malzeme sergisinin firmamzin bulundugu yerin yakininda kurulmasi katihm
durumunuzu ne derece etkiler?
Kesinlikle Etkili Ne etkili olur / Etkili Kesinlikle
etkili olmaz olmaz ne etkili olmaz olur etkili olur

[ [ [ [ [

5. Medya duyurumlar: malzeme sergisine katihminizda ne derece etkili olmustur?
Kesinlikle Etkili Ne etkili oldu / Etkili Kesinlikle
etkili olmadi olmadi ne etkili olmadi oldu etkili oldu

[] ] ] ] []

6. Daha once askeri kurumlara malzeme verdiniz mi?
Evet Hayir

[] []

7. Askeri kuruma tedarik konusunda giiveniyor musunuz?

Kesinlikle .. . Ne giiveniyorum / . Kesinlikle
. . Gilivenmiyorum # . Giiveniyorum .
gilvenmiyorum ne giivenmiyorum giiveniyorum
[ [ [ [ [

— Liitfen arka sayfaya geciniz —
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10.

11.

12.

13.

14.

Inceleme gezisinde Envanter Kontrol Merkezi (EKM) temsilcileri ile temasta
bulundunuz mu?

Evet Hayir

[ [

EKM temsilcileri tarafindan malzeme sergisi ve sergilenen malzemeler hakkinda
verilen bilgileri nasil buldunuz?

Ne yeterli /
ne yetersiz

] [] ] [] ]

Kesinlikle yetersiz Yetersiz Yeterli Kesinlikle yeterli

Sergilenen Malzemeler Uretim Alanimza girmekte midir?
Evet Hayir

[] []

Sergide iiretim imkanlariniza uygun malzemelerin miktarin nasil buldunuz?
Ne yeterli /
ne yetersiz

] [] ] [] ]

Kesinlikle yetersiz Yetersiz Yeterli Kesinlikle yeterli

Sergide ilgilendiginiz malzeme hakkinda size sunulan bilgiyi nasil buldunuz?
Ne yeterli /
ne yetersiz

[] ] ] [] []

Kesinlikle yetersiz Yetersiz Yeterli Kesinlikle yeterli

Sergi siiresini nasil buldunuz?

Kesinlikle yetersiz Yetersiz Ne yeterh / Yeterli Kesinlikle yeterli
ne yetersiz
[] [] [ [] []

Disa bagimh olmayan, kendi silahim iiretebilen, sanayisi giiclenen bir Tiirkiye
icin, yurt ici firma arastirma cabalarimizi gelistirmeye yonelik onerilerinizi
veya eksik gordiigiiniiz hususlar: bizimle paylasir misiniz?

f{g;l.anlzm [J1denaz []1-5 []6-10 C111-15  []16 veiistii
Personel 1 []2-5 []6-50 [151-100 [ ]101 ve iistii
Saymiz:

Katkilariniz Icin Tesekkiir Ederiz
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O0ZGECMIS

1975 yilinda Eskisehir'de dogmustur. ilk ve orta 6gdrenimini Istanbul
Kartal’da tamamlamistir. 1989 yilinda Deniz Astsubay Hazirlama Okuluna
girmis ve burada gordagu UGc yil lise 6greniminin ardindan, Ankara Kara
Havacilik Okulu’'nda, bir yil sidreli Helikopter Teknisyeni ihtisasini
tamamlayarak, 1993 yilinda, Deniz Astsubayi olarak atanmistir. Sekiz yil
boyunca, Cengiz Topel askeri havaalaninda, cesitli teknik ve idari
kademelerde gorev aldiktan sonra, 2001 yilinda Envanter Kontrol Merkezi
Komutanlidi'nda gdéreve baslamistir. 2004 yilinda, Anadolu Universitesi
Isletme Fakiiltesinden mezun olmustur ve halen Envanter Kontrol
Merkezinde, ucar birliklerin lojistik ydnetimi ile ilgili olarak goérev

yapmaktadir.
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