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Giliniimiizde sosyal medya olduk¢a aktif olarak kullanilan bir platform haline
gelmistir. Sosyal medya platformlarmin hizli giincellenebilmesi, hedef kitlelere kolay
ulasabilmesi ve maliyetlerinin diisiik olmasi sebebiyle havalimanlar taratindan da etkin
bir sekilde kullanilmaya baslanmaistir. Facebook, Instagram ve Twitter bu baglamda giiclii
alanlar olarak Oniimiize ¢ikmaktadir. Calismanin amaci, diinyanin en biiyiik 10
havalimaninin sosyal medya platformlarinda Covid-19 oncesi, sirasi ve sonrasinda
paylasim verilerinin igerigini analiz etmektir. Bu calisma; havalimanlarinin Facebook,
Instagram ve Twitter paylagimlarini paydaslariyla iliski kurma, marka olusturma, tanitim,
bilgi verme, pazar arastirmasi ve farkindalik olusturma kavramlari agisindan nasil
kullandiklarini ortaya koymak ve daha verimli, etkin kullanimlarina yonelik Oneriler
sunmay1 hedeflemektedir. Havaliman isletmelerinin resmi hesaplarindaki paylasimlar
pazarlama, bilgi verme, iiriin satig, aragtirma ve yonetim olmak iizere bes ana kategoride
incelenmistir. Bu kapsamda 2019-2021 yillar1 arasinda diinyanin en iyi 10 havalimanina
ait toplam 12.814 Facebook, Instagram ve Twitter verisi incelenmistir. Verilerin
analizinde igerik analizi kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesi ise SPSS programi
coklu uyum analizi ile yapilmistir.

Elde edilen verilere gore, her havalimaninin farkli platforma agirlik verdigi ve
farkl1 kategorilere odaklandigi goriilmektedir. Covid-19 doneminde havalimanlarinin
paylasimlarinda gozle gorilir bir degisiklik olmadigi paylasimlarin  pazarlama
kategorisinden bilgi verme kategorisine dogru ufak bir degisim gosterdigi tespit

edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Havalimani, Sosyal medya, Facebook, Instagram, Twitter
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ABSTRACT

MULTIPLE CORRESPONDENCE ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS
USAGE OF SELECTED AIRPORTS

Sema SAB

Department of Aviation Management
Programme in Aviation Management
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, June 2022
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Savas S. ATES

Today, social media has become a very actively used platform. Social media
platforms have started to be used effectively by airports as they can be updated quickly,
reach target audiences easily and have low costs. Facebook, Instagram and Twitter stand
out as strong areas in this context. The aim of the study is to analyze the content of sharing
data before, during and after Covid-19 on social media platforms of the world's 10 largest
airports. The relationship between the category classification of social media shares and
the time-dependent changes between them was examined. This work; It aims to reveal
how airports use Facebook, Instagram and Twitter shares in terms of establishing
relationships with their stakeholders, creating a brand, promoting, providing information,
market research and raising awareness, and to offer suggestions for their more efficient
and effective use. The posts in the official accounts of the airport operators were examined
in five main categories: marketing, providing information, product sales, research and
management. In this context, a total of 12,814 Facebook, Instagram and Twitter data
belonging to the 10 airports in the world between 2019-2021 were examined. Content
analysis was used in the analysis of the data. Evaluation of the data was done with SPSS

program multiple correspondence analysis.

According to the data obtained, it is seen that each airport focuses on different
platforms and focuses on different categories. It has been determined that there was no
visible change in the shares of airports during the Covid-19 period, and that the posts
showed a slight change from the marketing category to the category of providing

information.

Keywords: Airport, Social media, Facebook, Instagram, Twitter.
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1.HAVALIMANI KAVRAMI

Havacilik faaliyetlerinin baslangi¢ ve bitis noktalar1 havalimanlaridir. ikinci
Diinya savasi sonrasinda hizli bir gelisim ve degisim siirecine giren havacilik sektort,
kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle biiyliyerek iilkemizde ve diinyada
Oonemli ulastirma modlarindan biri haline gelmistir. Havalimanlar1 havacilik sektoriiniin
en 6nemli bilesenlerinden biridir. Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonunun ICAO
(International Civil Aviation Organization) Annex 14 (2009)’e gore havalimani tanimi
sOyledir: “Havalimani; yolcu ve ucgak trafiginin diizenlenmesi i¢in gerekli altyapilar
kapsayan, ucgaklarin inis ve kalkisini saglamak amaciyla 6zel bir sekilde diizenlenmis
alandir (SHGM, 2009). Havalimanlar1 u¢ak operasyonlari, yolcu ve kargo islemleri i¢in
gerekli olan tiim tesisleri iceren yapilardir. Havalimanlarinda yer alan bu tesislerin yapim
ve igletimleri hem karmasik hem de maliyetli faaliyetlerdir (Vogel, The nature of airports,
2019). ICAO ugus planlama ve hava trafik kontrol hizmetlerini kolaylastirmak amaclh
kullanildig1 bolge ve {lilkeye gore dagitilan havalimani kodlarina goére diinyada
47.000’den fazla havalimani bulunmaktadir (World Airport Codes, 2021). Bu
havalimanlarinin yaklasik olarak yiizde 40’1 (19.633) Amerika Birlesik Devletleri’ndedir
(FAA, 2021).

Havalimanlari, bulunduklar1 ¢evrenin ekonomik potansiyelini gelistirmelerine ve
istikrarl biiylime saglamalarina yardimci olurlar ayrica uzun vadeli is gelistirme ve
istthdami desteklerler (ACI, 2021). Havalimanlar1 bulunduklar1 bolgeye ticari girdi
kaynagi, ekonomik gii¢, ticari hareketlilik ve bolgede yer alan isletmelerin diinya
pazarlarina hizli ulagimini saglamakta bdylece ekonomik gelirleri arttirmaktadir. Ayrica
havalimanlar1 diger tagimacilik tiirleriyle baglanti kurarak bulunduklar1 bdlge igin
stratejik oneme sahip olmaktadir (Graham, 2008).

Yolcu, yiik ve kargonun hava yoluyla tasinmasi i¢in (Doganis, 1992)

Pist,

Apron,

Taksi yollari,

Ugak park alanlari,

Hava trafik hizmetleri,
Elektrik/elektronik sistemleri,
Yer hizmetleri,

Ugak bakim-hangar hizmetleri,
Akaryakit servisleri,



Tesis/techizat igletme-bakim-onarim gibi temel hizmetleri gerekir.
Bu hizmetlere ilaveten havalimani terminalleri (Doganis, 1992);
Giivenlik,

Otopark,

Dinlenme,

Yeme-igme,

Aligveris,

Egitim,

Saglik,

Karantina gibi diger hizmetleri kapsayan biiyiik sistemlerdir.
Havalimanlarinin genel ortak 6zellikleri ise sunlardir; (Vogel, The nature of

airports, 2019)

e Operasyonel olarak, havalimani, hava modundan kara modlarina transferin
yapildig1 fiziksel alandir ve hava tasimacilig sisteminin énemli bir parcasidir.

e Farkli bilesenleri, pist, taksi yollari, apron, terminal ve bir¢ok tesisi i¢eren
kompleks yapilardir.

e Havalimani isleticisinin rolii tiim altyapr ve temel hizmetleri saglamak ve
sirdiirmektir. Temel faaliyetler; yolcu arama, cevre giivenligi, yanginla
miicadele, temizlik ve bakim, alan ve kaynak tahsisi gibi bircok hizmeti
icermektedir. Ek hizmet olarak sunulan faaliyetler havayollar1 ve yer hizmetleri
sirketlerince (ugak bakim, yolcu ve bagaj hizmetleri gibi) veya kamu
kuruluglarinca (glimriik, go¢menlik, karantina gibi) saglanmaktadir.

e Havalimani tasarimi i¢in uluslararasi standartlar, [CAO Ek-14’te verilmistir ve
bunlara uygun sekilde hizmet saglanmaktadir.

e Havalimanlar1 365 giin hizmet vermektedir.

e Yapim ve isletim maliyetleri ¢ok yliksektir, sermaye yogun bir is dalidir.

e Tiim ortak 6zelliklerine ragmen havalimanlari, bolgesel konumlar, biiyiikliik ve
trafik hacimleri, yolcu profilleri, is modelleri, miilkiyet yapilari, sermaye yapilari
ve  ekonomik  diizenleme tilirleriyle de  birbirilerinden  farklilik

gosterebilmektedirler.

Havalimanlarinin yapim ve tasarimi i¢in uluslararasi standartlar mevcuttur, bu
standartlar ICAO tarafindan yayimlanan Havalimani1 Tasarimi ve Operasyonlar1 Ek 14'le
belirlenmistir.  Havalimaninin fiziksel 6zellikleri, isaretlemeleri, mania kisitlamalari,
gorsel yardimcilari, elektrik sistemleri, aydinlatma sistemleri, havalimani bakim ve

hizmet standartlar1 ve 6nerileri bu yayinda belirtilmektedir (SHGM, 2009).



Havalimanlari, bulunduklar1 sehirler ve bolgeler i¢in 6nemli bir ekonomik
faktordiir. Kiiresel hava tagimaciligi sistemine erisim saglamanin yani sira, havalimanlari
dogrudan, dolayli ve tesvik edilen ekonomik fayda ve istthdam yaratirlar (Vogel, The
nature of airports, 2019):

e Dogrudan etkiler: Havalimani1 ve diger hizmet saglayicilarin faaliyetlerinden
meydana gelen istthdam ve gelirleri icermektedir.

e Dolayl etkiler: Hava tasimacilig1 endiistrisine tedarik saglayanlarin istihdam ve
ekonomik faaliyetlerinden dogan gelirlerdir.

o Katalitik etkiler: Hava tasimaciligi ¢alisanlariin, satin aldigi mal ve hizmetlerin

tedarikg¢ilerinin yarattig1 ekonomik etkilerdir.

ATAG (2020), 2019 yil1 ve 2020 yil1 Covid-19 etkisinde havaciligin ekonomiye
faydalari ile ilgili son raporunda, havaciligin genel ekonomik etkisinin 2019 yilinda 3,5
trilyon ABD dolar1 civarinda oldugunu, 2020 yilinda %51,5 azalarak 1,7 trilyon ABD
dolar1 civarinda oldugunu belirtmistir. 2020 yilinda istihdam bir 6nceki yila gore %52,5
azalarak 41,7 milyona diismiistiir, havalimani operatorlerinde dogrudan istthdam ise

648.000 kisidir (aviationbenefits, 2021).

1.1.Havalimam Fiziksel Yapis1
Havalimanlar1 hava tarafi (air side) ve kara tarafi (land side) olarak iki alt

sistemden olugmaktadir.

1.1.1.Hava tarafi

Ucgaklarin kullandig1 pist, taksi yolu, aprondan (PAT) olusan alanlardir (SHGM,
2021). Havalimanlarinda hava tarafi ugus operasyonlarinin gerceklestigi alanlardir. Bu
alanlarda; ugcagin bosaltilmasi, yiiklenmesi, temizlenmesi, PAT sahasi igerisinde ugus ve
yer emniyetinin saglanmasi ve kesintisiz ugusun devam etmesi i¢in bir¢cok islem
yapilmaktadir. Hava tarafinda, ugaklarin inis ve kalkislari, acil durumlara miidahale,
yangin ile miicadele, hareket kabiliyetini kaybetmis hava araglarinin kaldirilmasi, kar ve
yabanci madde temizligi, hava araglarmin park yeri planlamasi gibi c¢ogunlukla
havalimanlari tarafindan verilen hizmetler de yerine getirilmektedir (IGA, 2021). Kisaca
operasyona yonelik hizmetlerin biiyiik kism1 bu alanlarda verilmektedir.

Hava Sahasinda bulunan tesisler asagida yer almaktadir ICAO-Doc:9184-AN/1,

2000);



e Hava Trafik Kulesi ve Seyriisefer Yardimcilari
o Kule,
o Gorsel yardimeilar,
o Radyo seyriisefer yardimcilari,
o Seyriisefer aletleri i¢in kritik 6neme sahip alanlar.
e Apron
o Bakim terminal apronu,
o Kargo terminal apronu,
o Yolcu terminal apronu,
o Hava araci park apronu,
o Genel havacilik apronu.
e Pist ve Taksi Yollari
o Baglant1 yollari,
o Bekleme cepleri,
o Banketler,
o Seritler.
e Diger Tesisler
o Havalimani yonetim tesisleri,
Servis yollari,
Hangarlar,
Akaryakait tesisleri,
Kurtarma ve ilk yardim tesisleri,
Giivenlik tesisleri,
Meteoroloji istasyonlari,
Bakim onarim tesisleri,
Buzlanma miicadele (De/anti icing) tesisleri,
Yer ekipmanlari park alanlari,
Isletmelere ait dzel tesisler,
Elektrik ve 1sitma binalari.

O 0O O OO0 OO0 O0O 0o OoOOo

1.1.2.Kara tarafi

Bir havalimaninda dogrudan ugus operasyonlarina dahil olmayan yolcu bindirme
ve bekleme alanlari, bilet satis yerleri, bagaj teslim kolayliklari, restoranlar, magazalar ve
araba kiralama hizmetlerinin verildigi terminal binalari, diger tiim yapilar, ara¢ otopark
yerleri, ana giris yollari, kisaca kontrol noktasindan baglayarak hava tarafi disinda kalan
havalimani boliimleridir (SHGM, 2021). Kara tarafina yolcu ve yolcu olmayanlarin da
girmesine izin verilir. Bu sebeple bu alanlar yolcu ve refakatcilerin havalimam
deneyimlerinde dnemli bir rol oynamaktadir. Ayrica kara tarafi havalimanina finansal

acidan da biiyiik destek saglamaktadir (Livingstone, 2012).

Kara tarafinda bulunan tesisler asagida yer almaktadir (ICAO-Doc:9184-AN/1,
2000);

e Kargo tesisleri;
o Kargo binalari,



o Kargo alanina ulagim yollari,
o Kargo terminal park alanlari,
o Kargo kontrol imkanlaridir.
¢ Yolcu terminal binasi;
o Terminal binasi erisim yollari,
Giivenlik kontrol alanlari,
Yolcu bekleme salonlari,
Yolcu ihtiyaglarina yonelik tesisler,
Yolcu-Bagaj islem noktalari,
Yolcu hava araci baglantisi,
Transit ve transfer yolcu hizmet tesisleri,
o Gilimriik ve pasaport alanlaridir.
e Havalimanina erisim;
o Havalimani i¢ yollari,
o Yolcu indirme-bindirme,
o Arag park yerleridir.

O O O O O O

Kara tarafinda yer alan terminal, havalimani ticari yapisinin en temel
elemanlarindan birisidir. Terminaller; en basit tanimi ile yolcular i¢in bilet kontrol,
giivenlik ve giimriik kontrolleri ile bagaj siireclerinin gerceklestirildigi alanlardir. Ayrica
terminaller ugus oncesi ve sonrasinda bekleme, transfer olanaklari, alisveris, dinlenme,
yeme-i¢me, kisisel bakim, spor gibi bir¢ok olanagi da sunabilen alanlardir. Terminaller
yolcu ve kargonun hava ulagimi ile kara ulasimi arasindaki baglantisini saglayan fiziki
bir alan olarak insa edilmekte ve isletilmektedir. Bu sebeple terminallerin yolcu istek ve
ihtiyaglarini maksimumda karsilamasi havalimani isleticileri i¢in 6nemlidir. Terminaller
havacilik dis1 gelirlerin elde edildigi alanlar oldugundan yolcunun konforu, terminalin
etkinligi, estetik goriiniimii, kullanim kolayliklar1 da onem kazanmaktadir. Havalimanlari
sosyal medya paylasimlari ile terminallerini, yolculara sunduklari olanaklari, kolayliklari,
yeme i¢me, aligveris, konaklama, otopark gibi hizmetleri tanitmaktadirlar. Bu
paylasimlarla yolcu, sunulan imkanlar1 havalimanmma gelmeden Ogrenmekte ve
faydalanmak isteyebilecegi hizmetleri degerlendirebilmektedir. Havalimanlar1 da

boylece havacilik dis1 gelirlerini arttirabilmektedirler.

Havalimanlarinda kara tarafi ve hava tarafi siireclerini senkronize etmek ve
iyilestirmek gerekmektedir. Bunun i¢in de havalimani paydaslar1 (havalimani isleticisi,
hava yollari, hava trafik hizmet saglayicisi, yer hizmetleri isletmeleri, giivenlik, glimriik
gibi) arasinda bilgi paylasimu, isbirligi ve koordinasyon gereklidir. Havalimani hava tarafi

ve kara tarafi entegrasyonu sayesinde yolcu bekleme siirelerini azaltarak yolcu



konforunu 1iyilestirmekte ve havalimanmin performans ve verimliligini de

desteklemektedir (Helm, Classen , Rudolph, Werner, & Urban, 2014).

1.2. Havalimanlarinin Siniflandirilmasi

Havalimanlarinin tesis ve donanim 6zellikleri, hizmet sundugu yolcu ve/veya yiik
miktari, kurulus yeri gibi 6zellikler siniflandirma kistasi olarak alinabilmektedir. ICAO
ve FAA gibi havacilik otoritelerinin kendi siiflandirmalar1 da vardir. ICAO Ek 14’te
havalimam siniflandirmasinda, havalimani referans kodlar1 temel kabul edilmektedir.

Havalimanlarinin ~ siniflandirilmasi, havayollar1 i¢in 6nem tagimaktadir.
Havayollari, havalimani siniflandirmasina gore ucak atamasi, tarife, yolcu ve yiik
planlamalarini yapmaktadirlar. Havalimanlar1 i¢in bu siiflandirmalar havalimaninin
amaglarini, hedeflerini ve isletim ydntemini belirlemek i¢in 6nem tasimaktadir. Ornegin;
havalimanlarinin kar elde etmek ticari amaglardan biri oldugundan havacilik faaliyetleri
de kar maksimizasyonuna gore planlanmaktadir. Bolgesel kiiciik bir havalimanininda ise
hedefler bolgenin gelismesi, ticaret hacminin artmasi olarak belirleneceginden isletim
faaliyetleri de buna gore planlanacaktir. Havalimanin sinifina, trafik durumuna,

bulundugu bdlgeye bagli olarak sosyal medya paylagimlari da farkliliklar gostermektedir.

1.3.Havalimam Faaliyet Alanlar:
Genel olarak havalimam1  hizmet ve faaliyetleri asagidaki {i¢ ana grupta
toplanmaktadir:

e Temel havalimani hizmetleri
e Yer hizmetleri
e Ticari faaliyetler

Temel havalimani hizmetleri, operasyon hizmetleri olarak da adlandirilmaktadir ve
oncelikle ucak ve havalimanin giivenligini saglamakla ilgilidir. Temel havalimam
hizmetleri; ugaklarin inis ve kalkiglarinda gerekli hava trafik kontrol, meteoroloji,
telekomiinikasyon, polis ve giivenlik, itfaiye, ambulans, arama kurtarma, tesis bakimi gibi
faaliyetleri icerir. Bu hizmetler havalimani isletmeleri veya kamu kuruluslar tarafindan
verilebilmektedir (Doganis, 1992). Ornegin, Avrupa’da ve Tiirkiye’de bircok
havalimaninda hava trafik kontrol, meteoroloji, telekomiinikasyon hizmetleri kamu
kuruluglar1 tarafindan verilmektedir. Havalimanlar1 sosyal medya paylasimlariyla hava

trafik kontrol merkezlerini tanitmakta, meteorolojik giincellemelerle uguslardaki iptal ve



gecikmeleri paylagmakta, havalimani gilivenlik taramasinda yolcularin nelere dikkat
etmeleri gerektigi konusunda bilgiler aktarabilmektedirler.

Yer hizmetleri, ucakla ilgili temizlik, gii¢ saglanmasi, bagaj ve kargolarin
yiiklenmesi veya bosaltilmasinin yani sira, yolcu, bagaj ve yliklerin terminale veya ugaga
gonderilmesi islemlerini kapsayan siireclerdir. Bu hizmetler farkli b6liim ve isletmelerin
sorumlulugunda olabilmektedir (Doganis, 1992). Havalimanlarinin yer hizmetleri
siirecinde olan bu islemlerle ilgili sosyal medyada bilgilendirici mesajlara yer
verebilmektedir.

Ticari faaliyetler, yolcularin ve havalimanini kullanan diger miisterilerin istek ve
ihtiyaclarii karsilamak amaciyla sunulan ticari {iriin ve hizmetlerden olugsmaktadir. Bu
faaliyetler havalimani igleticisi tarafindan yapilabildigi gibi imtiyaz iicretleri karsilifinda
baska isleticilere de devredilebilmektedir. Ticari faaliyetlere 6rnek olarak, vergisiz
magazalar, restoran ve kafeler, 6zel bekleme salonlar1 (lounge), eglence merkezleri,
oteller, bankalar, araba kiralama ve park hizmetleri, toplant1 ve iletisim kolayliklari,
kuafor, kuru temizleme, kisisel hizmetler, reklam etkinlikleri, vb. hizmetler verilebilir
(Doganis, 1992). Havalimanlar1 i¢in havacilik dis1 gelirler arttikga sosyal medya

aracilifiyla tirlin tanitim ve pazarlama faaliyetleri de dnem kazanmaktadir.

1.4. Havaliman Paydaslar

Paydas, isletmelerin hedeflerine ulasilmasini etkileyebilecek veya bundan
etkilenebilecek kisi ve gruplar olarak tanimlanmaktadir. Paydas gruplar1 genel olarak
hiikiimetler, siyasi gruplar, hissedarlar, finansal ve ticari kuruluslar, tiiketiciler, ¢alisanlar,
tiikketici koruma dernekleri, tedarikgiler ve rakip isletmeler sayilabilir. (Freeman, 2010).
Havalimani isletmelerini etkileyen ve bu isletmelerden etkilenen bir¢cok grup
bulunmaktadir. Havalimanlar1 sosyal medya hesaplarinda paydaslariyla ilgili oncelikle
caliganlar, havayolu tasiyicilari, tur operatorleri ve servis saglayicilarla ilgili
paylasimlarda bulunmaktadirlar. Havalimanlar1 ¢evreye verdikleri zararlarin azaltilmasi
(Karbon gaz1 emisyon oranlarini), doga dostu terminalleri ile ilgili mesajlar ve sosyal
sorumluluk projelerine dair paylasimlarda bulunabilmektedir.  Havalimanlarinin

paydaslarindan bazilar asagidaki gibi agiklanabilir (Shaar & Sherry, 2010);

¢ Yolcular: Gelen, giden, i¢ veya dis hat, transfer yolcular gibi temel havalimani
kullanicilaridir.  Yolcu trafik hacmi bir tasiyicinin  yasamsallifi ve rota

kararlarinda etkili olmalar1 sebebiyle havalimani i¢in énemlidir. Havalimanlari



yolcular i¢in kara ve hava ulastirma modlar1 arasinda bir geg¢is noktasi
saglamaktadir.  Yolcular havalimani ekonomisine katkida bulunan Onemli
unsurlardandir.

Havayollari: En 6nemli paydas gruplarindandir. Havalimaninin en biiyiik son
kullanicilarindan birisidir. Faaliyetlerin yapilandirilmasinda dikkate alinan en
temel unsurlardandir.

Genel havacilik tasiyicilari: Hava taksi, egitim vb. tiim genel havacilik yapan
tagiyicilardan olusan gruptur.

Havalimam topluluklari: Yerel otorite, yerel meclisler, havalimani ¢alisanlari,
havayollar1 gibi unsurlarin dahil oldugu topluluk temsilcilerinden olugmaktadir.
Yatirimcilar ve tahvil sahipleri: Yatirnmcilar koyduklar1 sermaye karsiliginda
geri doniisler bekleyen kisi ve isletmelerdir. Havaliman faaliyetleri sonucu elde
edilen gelirler ile desteklenmektedirler.

Imtiyaz sahipleri: Havalimam imtiyaz sahipleri terminal binalarinda yolcu
hizmetleri, yiyecek ve icecek hizmetleri, perakende hizmetleri ve otel igletmeleri
gibi kuruluslardir. Imtiyaz sahipleri havalimanma yillik sabit bir iicret ve/veya
briit gelirlerin bir yiizdesi karsilig1 gibi imtiyazlarla caligmaktadirlar.

Servis saglayicilari: Yer hizmetleri, yag, yakit gibi isletmeler bu grupta yer
almaktadir. Isleyisleri imtiyaz sahipleri gibi ger¢eklesmektedir.

Cahisanlar: Havalimam isletmesinde dogrudan calisanlar ile havalimaninda
faaliyet gdosteren diger isletme calisanlarini icermektedir.

Hiikiimet: Yasalar ve mevzuatlar aracilifiyla havalimaninin faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde ve 1is ortammin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Hatta bazi iilkelerde havalimanlarinin yatirimcisi ve isletmecisi
roliinii de tistlenmektedirler.

Yerel yonetimler: Yine bazi iilkelerde yatirimci, isletmeci ve diizenleyici
rollerini listlenmektedirler.

Havaalam operasyonlarindan etkilenen topluluklar: Havalimani yakininda
yasayanlar, havaliman1 operasyonlarindan etkilenen (giiriiltii, ses, hava kalitesi,
su kalitesi, tehlikeli atik emisyonlari, artan otomobil trafigi sikisikligi vb.)
topluluklardir.

Park operatorleri ve kara tasimacihigl saglayicilari: Kara tasimacilig
saglayicilar; demiryolu hizmeti, taksi, otobiis, servis araglari, kiralik arabalarin

8



yani1 sira, park hizmetleri sunan havalimani organizasyonu veya oOzel
isletmelerden olusan gruplardir. Havalimanlar1 bu hizmetlerden de gelir elde
etmektedirler.

e Havaalani tedarikcileri: Cesitli yiliklenici, destek hizmeti, danigsmanlik firmalar
ve malzeme tedarikcilerini kapsamaktadir. Tedarik¢ilerin faaliyetleri ile

havalimanlarinin faaliyetleri birbirleriyle baglantili olarak yiirtitiilmektedir.

Havalimanlar bir¢ok farkli grup ve birey ile is birligi icinde calismaktadir. Bu is
birliklerinin degerlendirilmesinde ve gruplarin tanmimlanmasinda, havalimanm ile
paydaslariin iligkileri ekonomik c¢ikarlari, grup oncelikleri, havalimanin hedefleri gibi
bir¢ok faktor ortaya konmalidir. Paydaslarla olan iliskilerin genellikle maliyet ve fayda
temelli olduklar1 goriilmektedir. Bu hedefler havalimanlart ve paydaslar igin

isletmelerinin hayatta kalmasini ve basariya ulagsmasi i¢in onemlidir. (Katerna, 2013).

Havalimani paydaslarinin  tanimi1  ve havalimaninin  hedefleri asagida

Tablo1.3.’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo.1.1. Havaliman: Paydaslar: ve Havalimanimin Hedefleri (Shaar & Sherry, 2010)

Paydas Grubu Tanm Havalimam Hedefleri
Yolcular Yolcu transferi ve islemleri e Yolcularm hizli ve konforlu islemlerini
yaptirmalari,

e Zamaninda performans saglamak,

e Maliyeti diiglik tutmak

Organizasyonlar Bolgedeki kuruluslar e Yolcu ve trafik hacimlerini en st
diizeye ¢ikarmak,

e Siklig1 arttirmak.

Havayollari Yolcu ve kargo tastyicilar e Zamaninda performans,

e Diisiik operasyon maliyeti,

¢ Giivenli operasyon,

e Yiiksek verimlilik saglamak

Havalimam Yonetim ve personel dahil | eYiiksek giivenlik ve emniyet,
organizasyonu olmak {izere, havalimaninin | eGeliri artirmak ve maliyetleri
ingas1 ve isletilmesi sorumlu | diisiirmek,
havaliman isletmeleri e Ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek,

e Yolcu sayilarini artirmak,

e Yeni destinasyonlar igin firsat
saglamak ve ucus sikligin1 artirmak,

e Yeterli altyap1 kapasitesi saglamak,

e Havacilik dis1 gelirleri en iist diizeye
¢ikarmak,

e Miisteri memnuniyetini arttirmak,

o Cevresel siirdiiriilebilirlik,

o Giiriiltiiyli en aza indirmek,

e Calisanlar1 egitmek,

e Rekabet avantajini artirmak




Yatirnmcilar ve tahvil

Tahvil sahibi kisiler / kuruluslar

e Performansi optimize etmek

sahipleri ve  kredi  derecelendirme
kuruluslar

Imtiyaz sahipleri Yiyecek-igecek ve perakende | e Yolcu hacimlerini arttirmak,
gibi yolcu hizmetleri | o Maliyetleri diigiirmek.
isletmecileri

Servis saglayicilari

Yakit gibi hava tastyicilarina
hizmet saglayicilari

o Trafik hacimlerini en iist diizeye
¢ikarmak,
e Maliyetleri diigiirmek

Cahsanlar

Havalimaninda ve
isletmelerde ¢alisanlar

diger

oI5 giivenligi, iicretler ve sosyal haklar

Federal hiikiimet

Altyap1, hava trafik kontrol ve
giivenlik gibi faaliyetler ve
sistem diizenleyici.

e Havalimanlarinin biiyiimeyi
karsilayabilmesini saglamak,

e Havalimanini standartlarda tutmak,

¢ Operasyonlarin emniyetini,
giivenligini ve verimliligini saglamak

Yerel yonetim

Havalimanina sahip olan yerel
kuruluslar.

e Ekonomik etkiyi en iist diizeye
¢ikarmak,

e Hizmet verilen hedef sayisin1 ve bu
hizmetlerin sikligin1 en {iist diizeye
¢ikarmak,

o Giliriiltiiyli emisyonlarini diistirmek

Havaalam
operasyonlarindan
etkilenen topluluklar

Bolgede ikamet edenler ve
ozellikle havalimani yakininda
ikamet edenler

e Ekonomik etkiyi en iist diizeye
¢ikarmak,

e Hizmet verilen hedef sayisin1 ve bu
hizmetlerin sikligimi en iist diizeye
¢ikarmak,

o Giirtiltiiyli emisyonlarini diistirmek

Park operatorleri ve
kara tasimacihgi
saglayicilar

Demiryolu, taksiler, otobiisler,
servis araglari, kiralik arabalar,
limuzinler ve havalimani agik
ve kapali otopark hizmetleri

e Yolcu hacimlerini en iist diizeye
¢ikarmak
e Odenen iicretleri en aza indirmek

Havaalam tedarikgileri

Yiiklenici ve  damismanlik
hizmetleri ve ekipman
tedarikgileri

o Trafik hacimlerini en iist diizeye
¢ikarmak

1.5.Havaliman Gelirleri

Havalimani gelirleri, havacilik gelirleri ve havacilik dis1 gelirler (Ticari gelirler)

olmak iizere ikiye ayrilirlar (Doganis, 1992).

1.5.1. Havacilik gelirleri

Havacilik gelirleri, dogrudan havacilik faaliyetleri ile ilgili ugak, yolcu ve kargo

islemlerinin gerceklestirilmesi ile ortaya ¢ikan gelir kaynaklaridir (Graham, 2009).

Havalimanlarinin havacilik hizmetleri ve gelirleri Tablo 1.4’te goriilmektedir.
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Tablo 1.2. Havacilik hizmetleri ve iicretleri (Vogel, 2019, Battal & Bakir, 2017)

Hizmetler flavalmfam Fiyatlandirma
iicretleri
Inis tesisleri (pistler, taksi|; . Ucak agirligt MTOW / MAW Maks. Kalkis /
Inig . ; o e
yollar1 vb.) izin verilen agirlik veya sabit ticret
Yolcu iicretleri Gidis Giden yolcu basina
Seyriisefer yardimcilart  (inis | Terminal . 1 S . s
sistemleri ve ilgili hizmetler) Navigasyonu Ugak agirhig (veya inis dcretlerine dahil)
Havaliman: kériikleri Kériik Il’11$. upretlerlne veya ucak hareketi bagina
dahildir
Giivenlik kontrolii Giivenlik Yolcu iicretlerine veya yolcu basina dahildir
Siire (saatlik iicret veya 6demesiz donemden
Ugak park Otopark sonraki 24 saat) veya ucak agirligi
Yer hizmetleri (gesitli) Zemin tagima Spesifik aktivite
Diger hizmetler (Aydinlatma
gelirleri, itfaiye gelirleri, | Diger Sabit bir iicret veya inis iicretlerine dahildir
hangarlama vb.)

Ayrica, bazi havalimanlari, bu f{icretlere ek olarak giiriilti {cretleri
uygulamaktadir. Ugak emisyonlari, bagaj ayirimi tlicreti ve yer alti yakit sistemi gibi

merkezi altyapinin kullanimi nedeniyle de ek ticretler alinabilmektedir (Vogel, 2019).

ACI (Uluslararas1 Havalimani Konseyi- Airport Council International) ise
havacilik gelirlerini ugakla ve yolcularla ilgili gelirler olarak degerlendirmektedir. ACI
ekonomik raporlaria bakildiginda, havacilik gelirlerindeki en biiyiik artig, 2015 yilinda
bir onceki yila gore %8,6 artarak yolcu iicretlerinde olmustur. Diger yandan, inis
ticretlerinden elde edilen gelirlerde ise %3,4 oraninda artis oldugu bildirilmistir. 2016
yilinda yolcu gelirleri, tiim havacilik gelirlerinin toplam %43,4'linii temsil etmektedir.
(Angela Gittens, 2017). 2017 yilinda ise kiiresel havalimani gelirlerinin %6,2 oraninda
arttig1, havacilik gelirlerinin %55,8, havacilik dis1 gelirlerinin %39,9 ve isletme dis1
gelirinin %4,3 oldugu goriilmektedir (ACI, 2019). 2018 yilinda havacilik gelirleri
%55,9’a ulasmistir. 2019 yilinda havalimanlariin gelirleri 172,2 milyon ABD Dolarina
ulastirmistir. Bu gelirin %55,8°1 havacilik, %39,9’u havacilik dis1 ve %4,3°1i ise faaliyet
dis1 gelirden elde edilmistir (ACI, 2020). 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitiiniin
(WHO) Covid-19 salgimmimi pandemi ilan etmesiyle hava tasimaciligi biiyiik bir kriz
yasamaya baslamistir. Covid-19 krizinin etkisi ile kiiresel yolcu trafiginde 1 milyardan
fazla %64,6'lik bir diislis olmustur. Yolcu trafiginde bu diisiis ile 2020 havalimani
gelirlerinde Covid-19 6ncesi tahmini gelirden % 66,3'liik bir diisiise ve 125 milyar ABD
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Dolar1 kayba sebep olmustur (ACI, 2021). 2021 yilinda da devam eden Covid-19 etkisiyle
kiiresel yolcu sayisindaki diisiis yaklasik % 53,2'lik oranda devam etmistir. 2021 yilinda
havalimani gelirlerindeki kaybin ise 111 milyar ABD Dolari'ndan fazla olacagi yani 2019
yil1 gelirlerine oranla havalimani gelirlerinin %54,1 oraninda azalacagi tahmin
edilmektedir (ACI, 2021). Havalimanlar1 sosyal medya platformlarinda havacilik
gelirlerinin arttirilmas1 yonelik az sayida paylasimda bulunmaktadirlar. Havalimanlar
potansiyel yolcu sayilarini arttirmak amaciyla, bulunduklar1 sehri, bu sehre yakin
destinasyonlar1 veya havalimanlarindan ulasim saglanan destinasyonlara yonelik
paylasimlarda bulunduklart tespit edilmistir. Bu paylasimlariyla havalimaninin
bulundugu sehre veya ucusun oldugu yerlere yolcu sayisini ve ugus sayilarini arttirmayi

hedefledikleri diisiintilmektedir (Wattanacharoensil & Markus, 2015).

1.5.2. Havacilik Dis1 Gelirler

Havacilik dis1 gelirler, operasyon faaliyetleri ile dogrudan ilgili olmayan, 6zellikle
terminal i¢cinde sunulan ticari faaliyetler ile terminal alan1 ve havalimani arazisi igin
kiralama gibi faaliyetlerden elde edilen gelirlerdir (Graham, 2008). Havalimanlarinin

havacilik dig1 hizmetleri ve gelirleri Tablo 1.5’te goriilmektedir.

Tablo 1.3. Havacilik disi hizmetleri ve iicretleri (Vogel, 2019, Battal & Bakir, 2017)

Hizmetler Fiyatlandirma

Duty free magazalari, perakende satiy magazalari,

A . v Imtiyaz iicreti (art1 sabit kira
gastronomi, yiyecek ve i¢cecek, doviz y ( )

Havayolu tarafindan kiralanan alanlar (bilet satis bankolari,

yoleu kontuarlart vb.) Imtiyaz {icreti (veya yer kiras1)

Aragc kiralama, taksiler Imtiyaz iicreti

Otopark Imtiyaz {icreti (veya dogrudan gelir)
Yakat sirketleri Imtiyaz {icreti (art1 yer kirasi)
Oteller Imtiyaz iicreti (veya yer kirasi)
Konferans merkezleri Imtiyaz iicreti (veya dogrudan gelir)

Imtiyaz iicreti (veya dogrudan gelir; ara

Ozel hizmetler (t1p, tekerlekli sandalye yardimi; mescitler) sira {icretsiz)

Halka acik salonlar (dus odalarr) Imtiyaz {icreti (veya dogrudan gelir)
Bagaj emanet magazalari Imtiyaz {icreti (veya dogrudan gelir)
Hayvan pansiyonu Imtiyaz iicreti (veya dogrudan gelir)
Cesitli (havaalan turlari, ziyaretci bolgesi) Imtiyaz iicreti (veya dogrudan gelir)
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Havacilik dist  gelirler glinimiiz havalimanlar1 i¢in  6nemli bir hale
gelmigtir. Havalimani sektoriiniin bir kamu hizmeti anlayigindan ¢ikip ticarilestirilmesi
ve Ozellestirilmesi ile havalimanlarina ticari firsatlardan yararlanmak i¢in daha fazla
Ozgiirlik, uzmanlik ve motivasyon saglanmistir. Havayollari, havaliman1 havacilik
gelirlerini baskilamaktadirlar. Bunun baglica nedeni, havayolu sektoriindeki artan
rekabet, gelir seviyelerinin diismesi, Ozellikle diisiik maliyetli tasiyicilarin (LCC)
havalimani iicretlerini  diisik tutma egilimleri olmaktadir. Ozellestirilmis
havalimanlarinda ise ekonomik diizenlemeler havacilik gelirleri iizerindeki baskiy1
arttirmigtir (Graham, 2009).

ACI 2018 yili raporuna gore, havacilik dis1 gelirler; perakende imtiyazlari
(%28,9), otopark (%20,4) miilk ve emlak geliri veya kira (%14,9) olarak belli ana
basliklarda toplanmistir. Yolcu basina kiiresel havalimani geliri 17.95 ABD dolar iken,
bunun 10.03 ABD dolar1 havacilik geliri ve 7.03 ABD dolar1 havacilik dis1 gelir, geri
kalan1 isletme dis1 gelirlerden olusmaktadir. Yolcu basina toplam maliyet ise 13.76 ABD
dolar1 olmustur. Bu rapora gore ACI havacilik dis1 gelir kaynaklar1 gelistirmenin
havalimanlari i¢in 6nemli oldugunu belirmistir (ACI, 2020).

Havacilik sektorii 2020 yilinin baglarinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini nedeniyle
yolcu sayilar1 ve gelirleri bakimindan keskin bir diisiis yasamistir. Yasanilan krizin etkisi
ile 2020 y1l1 ile 2019 y1l1 yolcu sayilar kiyaslandiginda yolcu sayilarinda biiytik diisiis
yasanmis ve havalimanlari i¢in biiyiik gelir kayiplarina yol agmistir. 2021 yilinda da
devam COVID-19 nedeniyle yolcu trafigindeki ve havalimanlarinda gelir kayb1 devam
etmigstir. ACI 2022 yil1 i¢in tahminlerinde Covid-19 krizi nedeniyle, 3,6 milyardan fazla
yolcunun azalmasiyla kiiresel yolcu trafiginde %35,5'lik bir diisiisiin devam edecegi 6n
goriilmektedir. Bu seviyeler 2019 yilina kiyasla yolcu trafiginde %28,3'liik bir diisiisii
temsil etmektedir (ACI, 2021).

Havalimani, yolcularin seyahatlerinde temas ettikleri ilk ve son noktadir.
Havalimanlarinin yolcularin seyahat siiresini en aza indirme ve ticari alanda aligveris ve
eglenceden keyif alma beklentilerini karsilamasi1 beklenmektedir. Ticari faaliyetlerin
cesitlendirilmesinin havalimanlarinin  verimliligini artirdigr goriilmiis ve terminal
tasarimlar1 buna uygun olacak sekilde yapilmistir. Glimriiksiiz satiglar, yiyecek ve icecek
hizmetleri, perakende magazalarina ek olarak bazi havalimanlarinda golf tesisleri,
karaoke, ylizme havuzu ve dus gibi hizmetler bulunmaktadir. Yolcular hem

havayollariin hem de havalimanlarinin ortak miisterisi haline gelmistir. Bununla birlikte,
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havalimani yoneticilerinin en O6nemli sorumluluklart ticari ve havacilik faaliyetleri
arasinda bir denge saglamaktir (Fasone, Kofler, & Scuderi, 2016).

Havalimani perakende sektoriinde, uluslararasi havalimanlari i¢in en 6nemli gelir
kaynag1 giimriiksiiz satis magazalaridir. Ornegin, Londra Heathrow'da giimriiksiiz satis
magaza gelirleri, toplam perakende gelirinin yaklagik iicte birini temsil
etmektedir. Havaliman1 yoneticileri aligverisi etkilemek ve kolaylastirmak igin
aydinlatma, sanat eserleri ve terminal yerlesimi gibi i¢ tasarim bilesenleri dahil olmak
tizere birgok farkli etmeni bir arada kullanmaktadirlar. Ayrica fiyatlama ve
promosyonlarin yolcu memnuniyeti ve satin alma niyetleri iizerinde oldukga etkili oldugu
tespit edilmistir (Martin, Domingo, Lohmann, & Spasojevic, 2019).

Covid-19 salgin1 sirasinda havalimanlar1 yolcular igin ticret karsiligr test imkani
sunmaya baslamislardir. Yolcularin, testlerin sonug¢ ¢ikis siirelerine gore belirli {icret
O0demeleri gerekmektedir. Bu uygulamayi ilk baglatan Heathrow havalimaninda testler bir
saat icinde ¢ikmakta ve yaklasik 80 sterline mal olmaktadir (BBC, 2020). Her iilkenin
testler konusunda uygulamalar farklilik gostermektedir. Bazi iilkeler testlerden vergi
dahi almaktadirlar, Ingiltere’de test iicretinin %20’si katma deger vergisidir.
Havalimanlarinda testlerden alman fiicret seviyelerinde de farklilik anlasilmaktadir.
Ornegin en pahali test iicreti Japonya’daki Kansai Uluslararas1 Havalimaninda 404 dolar
iken en diisiik test licreti Mumbai Havalimaninda 8 dolar i¢ hat yolcular igindir.
Havalimanlarinda test uygulamalarinin fiyatlar1 ve hiz1 yolcular i¢in uluslararasi
seyahatler i¢in caydirict olmaya devam etmektedir. PCR test maliyetlerinde yiiksek ve en
diisiik fiyatlandirma arasinda énemli bir fark olmasi, standart islem siirelerinin oldukca
degisken olmasi (6rn. 15dakika/1/24/48/72/96 saat) ve hatta test terminolojisinin bile
iilkeden iilkeye farkli olmasi yolcular i¢in sorun olamaya devam etmektedir (skytrax,
2021). Havalimanlan test imkanlarini, ticretlerini web sitelerinde ve sosyal medya
hesaplarinda paylasmakta, boylece havalimani kullanicilarina bu dénemde sunduklari
imkanlarin bilgisini vermektedirler. Bu kolayligin yolculara sunulmasi ve bilgisinin
verilmesinin seyahatleri kolaylastirdig1 ve ayrica havalimanlarina ek bir gelir sagladigi
diistiniilmektedir.

Havalimani yoneticileri, ticari karlarini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in miisterilerin
havalimanindaki harcamalarini artirma firsatlarini stirekli olarak
arastirmaktadir. Sadakat ve 6diil programlarinin, sirketlere miisterileriyle yakin iligkiler

kurmak, sadik miisteriler elde etmek ve bu miisterileri elde tutmak icin pratik bir
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pazarlama araci oldugun bilinmektedir. Sadakat ve ddiil programlari, ¢esitli isletmelerde
(Oteller, havayollar1 ve perakende satis magazalari) ve 6zellikle havayollar1 arasinda sik
kullanilan yontemlerden biridir. Son yillarda havalimanlar1 da bu programlari kullanmaya
baslamiglardir. Singapur Changi Havalimani (Changi Rewards), Londra Heathrow
Havaliman1 (Heathrow Rewards) ve Auckland Havalimani (Strata Club) sadakat kartlari
kullanan havalimanlar1 arasindadirlar (Wu & Tsui, 2020). Havalimanlarin1 sadakat
kartlarinin tanittimin1  ve kampanyalarim1i sosyal medya araciligiyla yolcularina
duyurmaktadirlar. Havalimanlar1 sadakat kartlarinin yani sira akilli telefonlar araciligiyla
da giincel promosyonlardan miisterilerini haberdar edebilmektedirler. CPH Advantage
(Kopenag), BAA WorldPoints (Ingiltere), ViaMilano (Malpenza) gibi havalimanlari bu
programlari uygulamaktadirlar (Fuerst & Gross, 2018). Havacilik dis1 gelirlerin
arttirtlmasiyla ilgili olarak havalimanlar1 sosyal medya platformlarini oldukc¢a yogun

olarak kullanmaktadirlar.

1.6. Havaalam Miilkiyeti ve isletim Yapisi

Havaciligin ilk yillarinda havalimanlari, alt yap1 ve donanim yatirimlarinin ¢ok
yiiksek olmasi nedeniyle kamusal bir faaliyet olarak goriilmiis, bundan dolay1r da
genellikle merkezi ya da yerel kamu kuruluglar1 tarafindan sahiplenilmis ve
isletilmiglerdir. Hatta bu yaklasima havayollar1 da dahil edilmekteydi. Bir¢ok iilkenin
kendi bayrak tastyicisi; Ingiltere’de British Airways, Kanada’da Air Canada, Almanya’da
Lufthansa ve Tiirkiye’de Tiirk Hava Yollar1 bu yillarda kurulmustur. 1978 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nin yolcu pazarndaki ekonomik devlet diizenlemesi
(reglilasyonu) yapmasina kadar pazarindaki bu hakimiyet devam etmistir. 1978 yilinda
yapilan bu diizenleme ile ABD’de havayolu sektoriindeki devlet miidahalesi azaltilmaya
baslanmig ve bu hareket diger iilkeleri de etkisi altina almigtir (Kuyucak Sengiir, 2017).
Diizenleme ile gelismis iilkelerin bir¢ogunda, havalimani miilkiyeti, yoOnetimi ve
kurumsal kontroller 6nemli olgiide degisiklige ugramistir. Hiikiimetler, havayolu
tagimaciligiin serbest birakilmasiyla bu reformla baglantili olarak farkli havalimam
politikalar1 uygulamaya baslamigtir. Bu degisimin en 6nemli sebeplerinden biri, hava
trafiginin hizla artiyor olmasi ve buna bagli olarak havalimanlarinin kapasite artig1 i¢in
yatirim yapmas1 gerekliligidir (Gillen, The evolution of airport ownership and
governance, 2011). Kisaca, serbestlesme ile kar amaci giidiilmeksizin verilen havalimani
hizmetleri, artan hava tagimaciligi talebi ile zorlanmaya baglamais, altyap1 gereksinimleri

icin ¢ok biiylik miktarda finansal kaynak gereksinimi ortaya ¢ikmigtir. Kamu yonetimi
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anlayiglarinin degisimlerine paralel olarak devletler bu finansman yiikiinii tistlenmek
istememis ve bu durum havalimanlarinin daha ticari ve pazar odakli yonetilmelerini
zorunlu kilmistir (Kuyucak Sengiir, 2017).

Bununla birlikte havalimanlarinin 6zellestirmesinde rol oynayan diger faktorler
ise (Graham, 2020);

e Verimliligi ve performansi artirmak;

Yeni yatirim fonlarinin saglanmasi,

Yonetim kalitesinin iyilestirilmesi ve ¢esitlendirmenin tesvik edilmesi;
Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi;

Kamu sektorii i¢in mali kazanglar liretmek;

Kamu sektoriiniin etkisini azaltmak olarak siralanabilir.

Londra’da Heathrow, Gatwick ve Stansted havalimanlarinin 6zellestirilmesiyle ve
Birlesik Krallik'taki diger dort havalimaninin 1987'de satiglaniyla ilk ozellestirme
ornekleri goriilmiis ve diinya ¢apinda ilgi gérmiistiir. Daha sonra, Roma Leonardo Da
Vinci Havalimani ve Viyana Uluslararasit Havaliman gibi bir¢ok Avrupa havalimani da
ozellestirilmistir. Cin ve Hindistan’da Delhi, Mumbai, Bangalore havalimanlar1 da kisa
ve uzun vadeli olarak oOzellestirilmislerdir. Kuzey Amerika havalimanlar1 kiiresel
Ozellestirme egilimini benimsememislerdir. Ancak son yillarda ABD'deki birkag
havalimaninin yar1 6zellestirilmis olduklar tespit edilmistir (Choo, Corbo, & Wang,
2018). Sonu¢ olarak, havalimanlar1 sadece kamu hizmeti saglayicilar1 olarak degil,
miisteri ¢ekmek, havacilik ve havacilik dis1 faaliyetler gergeklestirerek kar elde etmek
icin pazarda rekabet eden ticari igletmeler olarak da goriilmektedirler (Storto, 2018).

Ozellestirmenin ilk yillarinda havalimanlarinda &ncelikle terminal ve baglantili
yapilar1 iceren kara tarafi hizmetleri ve yatirimlari dzellestirilmistir. Ozel tesebbiisiin
sermaye sikintisinin olmamast ve yatirnmlarini daha kisa siirede gerceklestirmesi
nedeniyle kapasite konusunda gozle goriiliir bir iyilesme olmustur (Battal, 2020).
Ozellestirmenin en énemli sonuglardan biri de uluslararas1 yatirimcilarin bu piyasaya
girmeleri ve havalimanlarimin ulusal havalimani endiistrisinden kiiresel havaliman
endiistrisine gegisleri olmustur. Ozellestirmeye sistemine; altyapi, emeklilik, sigorta ve
devlet varlik fonlarinin dahil olmasiyla sadece havalimani yatirimlar1 degil, bir¢ok altyapi
yatirimlar1 da gelisme gostermistir. Havalimanlarinin; yiliksek biiylime potansiyeli,
istikrarli ve ongoriilebilir nakit akisi, havacilik ve havacilik dis1 kaynaklardan elde edilen

gelirler yatirimcilarin dikkatini ¢ekmistir (Graham, 2020).
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Havalimanlarinin yonetim ve isletim big¢imleri i¢in farkli siniflandirmalar
bulunmaktadir. Bu nedenle havalimanlarinin miilkiyet yapilarina gore sosyal medya

kullanimlar1 da farklilik gosterebilmektedir.

1.6.1. Miilkiyeti ve isletimi kamuya ait olan havalimanlar:

En yaygin ve geleneksel olarak uygulanan bu yontemde miilkiyet ve yonetim
fonksiyonlari, devlet tarafindan olusturulan havaliman1 otoriteleri tarafindan
yiritilmektedir (Doganis, 1992). Genel itibariye bu havalimanlarinda temel
fonksiyonlara odaklanilmig olup, ticari faaliyetlere nispeten daha az rastlanmaktadir
(Kiraci, Battal, & Kayhan, 2014). Kamu tarafindan isletilen havalimanlarinin genellikle,
ulusal tastyicilarin korunmasi veya ekonomik faaliyetlerin ve kalkinmanin desteklenmesi
gibi ticari olmayan hedefleri bulunmaktadir. Bu tiir havalimanlar i¢in, hiikiimetin yatirim
oncelikleri ve havacilik politikasi biiyiik dnem tasimaktadir. Ornegin, Avrupa’da bélgesel
havalimanlari, hiikiimet tarafindan bolgenin ekonomisi ve kalkinmasi igin
desteklenmektedir (Gillen, The evolution of airport ownership and governance, 2011).
Diinya genelinde, havalimanlarinin bir¢ogu dogrudan merkezi veya yerel yonetimler
tarafindan isletilmektedir.

Dogrudan merkezi yonetim; lilkenin Ulastirma veya Savunma Bakanligina bagl
genellikle Sivil Havacilik Kuruluslar tarafindan yonetilen havalimanlaridir. Ayni devlet
kurumu, genellikle, hava trafik kontrolii ve meteoroloji hizmetleri gibi ilgili hizmetlerden
de sorumlu olmaktadir (Doganis, 1992). Bu yap: Tiirkiye, Sili, Ispanya, Finlandiya,
Singapur ve Isvec gibi iilkelerde goriilmektedir (Kiraci, Battal, & Kayhan, 2014). Diger
yontemde ise, havalimanlarinin miilkiyeti ve isletim haklari, kamuya ait olup, kamu adina
yerel yonetimlerce isletilmektedirler (Doganis, 1992). Bu yapimin yaygin olarak
goriildiigii iilkeler ise ABD, Almanya, ingiltere’dir (Kiraci, Battal, & Kayhan, 2014).

1.6.2. Miilkiyeti kamuya, isletimi 0zel tesebbiise ait havalimanlari

Havalimanlarinin bazilarinda ise miilkiyetin tamami kamuda olup, isletimi
havayolu isletmeleri ya da 6zel tesebbiis bilinyesinde yiiriitiiliir. Miilkiyeti kamuya,
isletimi 0zel tesebbiise ait havalimanlari genellikle uzun vadeli kiralamalar yoluyla
isletilirler (Kiraci, Battal, & Kayhan, 2014). Bu isletim modeli ABD’de yaygin olarak
gorilmektedir (Gillen, The evolution of airport ownership and governance, 2011). Bu
yapiin Tiirkiye’deki Ornegi, yap-islet-devret modeliyle karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi

havalimanlarinda sadece terminal binalar1 yap-islet-devret modeliyle 6zellestirilirken
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(Zafer, Esenboga ve Antalya Havalimani; IGA gibi), baz1 havalimanlarin da ise hava ve
kara tarafi birlikte (Gazipasa Havalimani, Cildir Havalimani gibi) 6zellestirilmistir

(Kiraci, Battal, & Kayhan, 2014).

1.6.3. Ozel miilkiyete ait havalimanlar

Ozel miilkiyete ait havaliman1 modelinde kamu tarafindan isletilen mevcut bir
havalimaninin tamamen devredilmesi, yeni bir havalimanin bir kisminin yapilmasi ya da
genisletilmesi s6z konusundur (Doganis, 1992).

Bu model ile kamu sektdrii yatirim ihtiyacinin azaltilmasi ve ticari pazarlara
erisimin artirilmas1 hedeflenmektedir. Devlet kontrolii ve miidahalesini azaltilarak
havalimaninin hizmetlerini g¢esitlendirme yeteneginin artirilmasi s6z konu olmustur.
Verimlilik, rekabet, gibi unsurlar yoneticilerin ve c¢alisanlarin performanslarinin
artmasinda tesvik edici bir hale gelmistir (Graham, 2008). Ozel miilkiyete ait
havalimanlart i¢in gelirlerin arttirilmasi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu modelde yer
alan havalimanlar1 sosyal medya hesaplarini ticari faaliyetlere yonelik olarak daha aktif
kullanabilmektedir.

ACI 2016 raporuna gore 4300 havalimaninin %86’s1 kamuya ait, 6zel sektor
katilim havalimanlar ise %14 gibi bir oranda kalmaktadir. Pazar biylikligi 6zel
yatirimcilar i¢in ¢ok onemli bir kistastir. Yolcu sayisina gore diinyanin en biiyiik 100
havalimaninin hacmine gore biiyiik havalimanlarinin %46’s1 6zel sektor katilimindadar.
Ozel yatirimlar bolgeye gore de degisim gostermektedir. Avrupa’da 6zel sektdr
tarafindan isletilen havalimani sayisi olduk¢a fazladir (yolcu hacminin% 75’ini temsil
eden) bunu Latin Amerika-Karayipler (% 60 yolcu), Asya Pasifik (% 45 yolcu), Orta
Dogu (% 13 yolcu), Afrika (% 11 yolcu) ve Kuzey Amerika (% 1 yolcu) takip etmektedir.
Bu havalimanlari hava tagimaciligi i¢in biiyiik ticari hatlar ve merkezlerde bulunan deger
zinciri  yliksek isletmelerdir. Diinyanin en iyi 50 havalimani arasinda yer alan ilk 20
havalimaninin 15’1, havalimani sirketleri ve havalimani gruplari tarafindan yonetilmekte
ve borsalarda islem gormektedir (ACI, 2017).

2018 AClI raporuna gore yolcu trafigi acisindan en yogun 100 havalimanindan %
51’nin, en yogun 500 havalimaninda ise %39 nun 6zel sektdr katiliminda oldugu tespit
edilmistir. Havalimanlar1 biliylik sermaye yatirimlarina gereksinim duymaktadir. Bu
nedenle hiikiimetler havalimani yatinmlarinda 6zel yatirimcilar1 ¢ekerek finansman
risklerini paylasmay1 hedeflemektedirler. Ozellestirme i¢in birgok model uygulansa da en

temel {i¢ yontem, ydnetim s6zlesmeleri, yap-islet-devret (YID) modeli ve ticari satis veya
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kiralamalar seklindedir. 172 dzellestirilmis havalimaninda YID modelinin %78, ticari
satig veya kiralama modelinin %14, yonetim sézlesmelesi modelinin ise %8 oranlarinda
oldugu goriilmiistiir (ACI, 2018).

Yillar i¢inde hiikiimetlerin hedeflerine, havalimaninin 6zel kosullarmma ve
gereksinimlerine bagl olarak uygulanan farkli 6zellestirme modelleri ortaya ¢ikmuistir.
Ozellestirmenin ilk asamalarinda hisse senedi satislari/halka arz modeli benimsenmistir.
Avrupa'da BAA (1987), Viyana (1992), Kopenhag (1994), Ziirih (2000), Fraport (2001)
ve Paris (2005) bu modelin 6rnekleridir. Diinyadaki orneklere ise Auckland (1998),
Malezya (1999) ve Tayland (2004) havalimanlar1 verilebilir. Yillar boyunca kullanilan
bu model, daha sonra bir yatirime1 konsorsiyumuna ticari veya serbest satis (veya ¢cok
uzun siireli kiralama) seklinde degisim gostermistir. Birlesik Krallik’ta bdlgesel
havalimanlari, Avrupa’da Dusseldorf (1998), Turin (2000), Roma (2000), Malta (2002),
Milano (2011), Toulouse (2015), Lyon (2016) ve diinyada Giiney Afrika (1998),
Wellington (1998), Sidney (2002) bu modelin 6rnekleridir. Bu iki modelin yaninda,
imtiyaz veya kamu 06zel isbirlikleri (PPP: public private partnership) modelleri de
kullanilmaktadir. Miilkiyet devletin elindeyken, yonetim tipik olarak 20-30 y1llik bir stire
icin Ozel sektdre aktarilmaktadir. Lima (2000), Montego Bay (2003), Delhi / Mumbai
(2006) ve Brasilia/Sao Paulo (2012) gibi gelismekte olan veya yiikselen ekonomilerde
siklikla bu model kullanilmaktadir. Yeni bir havalimani veya yeni bir terminal yapimi
gibi dnemli miktarda yatirima ihtiya¢ duyuldugunda ise genel olarak Yap Islet Devret
(YID) terimiyle bilinen &zel bir imtiyaz sdzlesmesi tiirii kullanilmistir. Ankara (2003),

Haydarabad/Bengaluru (2004) 6rnekleridir (Graham, 2020).

1.7. Havaliman1 Gruplan

1980'lerin sonlarinda Avrupa'da baslayan havalimani 6zellestirmeleri ile bazi
havalimani isletmeleri ticari sirketler kurarak, havalimant operasyonlarinda
uzmanlasmislardir. Bu havaliman sirketleri uluslararasi is yapma konusunda daha esnek
imkanlarla ¢aligma olanaklar1 elde etmislerdir. Zamanla havalimani gruplart sektorde
itibar kazanmistir. Uluslararast havalimani isletmeci gruplarinin havalimani endiistrisi
icin 6nemli etkileri bulunmaktadir. ACI’nin yaptig1 bir aragtirma, 57 iilkede faaliyet
gosteren 396 havalimaninin yirmi kiiresel havalimani grubuna ait oldugunu gostermistir.
Tablo 1.6’da diinyada faaliyet gosteren bu gruplarin, portfdylerindeki havalimani sayisi,
trafik hacimleri, kapsadiklar1 iilke sayis1 verilmistir. Tabloda yer alan gruplarin heterojen

olduklar1 tespit edilmistir. Yine tabloda yer alan bu kiiresel havalimani1 gruplari tarafindan
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yonetilen havalimanlari, diinyadaki tarifeli ticari hava hizmetlerinin yaklasik % 10'unu

karsilamaktadirlar (Lioutov, 2019).

Tablo 1.4. Diinyada Faaliyet Gosteren Havalimant Gruplari (Lioutov, 2019)

Grubun Grubun Havalimam Grubu Grubun Grubun Yolcu Sayisi
Merkezi | Faaliyet Faaliyet Portfoyiindeki | 2018
Gosterdigi Gosterdigi Havalimam (Milyon)
Ulke Ulke Sayis1 | Sayisi

Fransa Fransa Groupe ADP 15 25 281

Ispanya | Ispanya Aena SME, SA. 6 65 280

Cin Cin Capital Airport Holding 1 54 240
Company

Fransa Fransa Vinci Airports 12 46 206

Almanya | Almanya Fraport AG 12 28 205

Ispanya | Ingiltere Ferrovial Airports 2 5 157

Tiirkiye Tiirkiye TAV Airports Holding 7 14 152

Singapur | Singapur Changi Airports 7 10 146
International

Hindistan | Hindistan | GMR Grup 4 4 94

Almanya | Almanya AviAlliance 5 &9

Arjantin | Arjantin Corporacion  América 11 53 83
Airport A.S.

Kore Kore Incheon International 15 2 83
Airport Corporation

Isvigre Isvicre Flughafen Ziirich AG 5 7 74

Hollanda | Hollanda Royal Schiphol Group 3 6 71
NV

italya Italya Aeroporti di Roma 2 7 67

Kanada Kanada Vantage Airport Group 4 10 57

Meksika | Meksika Grupo Aeroportuario del 3 16 52
Sureste

Meksika | Meksika Grupo Aeroportuario del 2 13 45
Pacifico

Amerika | Amerika Airports Worldwide 4 10 35

Fransa Fransa Egis Airports 7 16 28

Tabloda yer alan veriler 2018 mali y1lin1 kapsamaktadir.

1.8. Havalimanlari ve Covid-19

Havacilik sektorii, 2019 yilinda yolcu talebinin yaklasik %4,2'lik biiylimesiyle
gelismis is sektorlerinden biri olmustur. Havacilik sektorii kendisiyle baglantili birgok
sektorii etkilemekte ve bu sektorlerin gelisiminde rol oynamaktadir. Havalimanlari,
turizm isletmeleri, ucak imalatcilari, ikram sirketleri, hava trafik isletmeleri, yer
hizmetleri sirketleri, glivenlik hizmetleri, havalimani insaat igsletmeleri gibi daha bir¢ok
isletme bu sektorler arasinda yer almaktadir (Sandro, 2020). Havacilik sektorii, petrol
krizleri, dogal afetler, terdrist saldirilar, ekonomik durgunluklar ve salginlar gibi bircok

dis faktorden etkilenmektedir (Suau-Sanchez, Voltes-Sorta, & Cuguero-Escofet, 2020).
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Covid-19, Aralik 2019'da Wuhan’da Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS-
CoV-2) olarak ortaya ¢ikmustir. 11 Mart 2020°de Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) Covid-
19'u salgin olarak ilan etmistir. 21 Nisan 2021 itibariyle, Covid-19 ile ilgili 146
milyondan fazla dogrulanmis vaka ve 3 milyondan fazla 6liim olmustur, yine ayni tarih
itibariyle toplam 899 milyon doz as1 uygulanmistir (WHO, 2021). Covid-19 yeni tip
koronoviriistin ¢ok hizli bulagsmasi1 ve 6liim riskinin diger viriis tiplerinden fazla olmasi
nedeniyle diinya iizerinde ¢ok biiylik bir etki yaratmistir. Yasanilan salgin hastalik,
1930'larda yasanan diinya ¢apindaki biiyiik ekonomik krizden (Biiyiik Buhran) daha fazla
kiiresel bir durgunluga neden olmustur. Havacilik sektorii Covid-19’dan en ¢ok etkilenen
sektorler biri olmustur(Sun, Wandelt, Zheng, & Zhang, 2021a). COVID-19 salgini, 11
Eyliil teror saldiris1 ve 2008 kiiresel mali krizi gibi gegmiste yaganmis krizlerin tlimiinden
daha giiclii bir etkiye sebep olmustur. Ik vakalardan birkag ay sonra (Ocak — Mart 2020),
birkag iilke sinir kapatma &nlemi uygulamis (Cin ve Italya gibi) daha sonrasinda ise diger
iilkeler de kademeli olarak sinir kapatma 6nlemi almislardir. Ulkelerce alinan dnlemler,
karantina kisitlamalar1 ve  test diizenlemeleri olarak hala devam etmektedir
(Gudmundsson, Cattaneo, & Redondi, 2021). Yolcu talebinde biiyiik bir diisiis yasanmus,
bir¢ok havayolu sirketi faaliyetlerinin ¢ok biiyiik bir kismini durdurmak zorunda kalmistir
(Sun, Wandelt, & Zhang, 2021b). Baz1 havayolu sirketleri uguslarinin tamamini
durdurmus, bir¢ok havalimani bekleyen ugaklara ucak park yeri agmak icin pistlerini
kapatmistir. Bu sektorde faaliyet gosteren sirketlerin birgogu personelini isten ¢ikarmak
zorunda kalmistir. Ugak {ireticileri tiretim hatlarini biiyiik 6l¢iide kapatmislardir. Covid-
19'un havacilik sektoriine etkileri ¢ok biiyiik olmustur (Sun, Wandelt, Zheng, & Zhang,
2021a).

Onceki yillarda yasanan siddetli akut solunum sendromu (SARS, 2003), yeni
influenza A (HIN1, 2009) ve orta dogu solunum sendromu (MERS, 2012) salginlar
belirli cografi alanlarla (endemiklerle) simirli kalmiglardir (Zhu, Wu, Liu, Li, &
Kouvelas, 2021). Hava tagimacilifinin insan hareketliligini arttirmast bu sektoriin
salginin yayiliminda rol oynadig1 kanisini arttirmigtir. Hava tasimacilik faaliyetleri hiz,
zaman, giivenilirlik ve emniyet konularinda avantajlara sahipken salgin sirasinda, bu
faaliyetler salginin tiim diinya destinasyonlarina yayilmasinda etkili olmustur. Kalabalik
havalimanlari, ugak igerisinde solunum yolu ile bulasict hastaliklarin yayilimi gibi
faktorlerin salginin genis bir cografyada ortaya ¢ikmasini hizlandirdigi diistiniilmektedir

(Akca, 2020).
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1.8.1. Covid-19 salginin havalimani finansmanina etkileri

2019 ile 2020 yillar i¢ ve dig hat yolcu karsilastirmas: yapildiginda, yolcularda
Covid-19 nedeniyle %60 oraninda diisiis oldugu goriilmektedir. Havalimanlar1 agisindan
ise yolcu trafiginin yaklasik %65°1 azalarak havalimanm gelirlerinde 125 milyar ABD
dolar1 diislis olmustur. Bunlarin yan1 sira havayollarinin gelirleri, turizm gelirleri, ticari
gelirler ve kiiresel ekonomik gelirlerde de diisiisler yasanmistir (ICAO, 2021). Covid-
19’un ortaya ¢ikmasiyla 2020 yil1 dordiincii ¢eyrekte sektor en kotii donemini yagamastir.
2021 yilinda asilama g¢alismalar1 ve az da olsa uluslararasi seyahat kisitlamalarindaki
gevsemeler mali kayiplar1 47,7 milyar ABD dolarina indirse de havacilik sirketleri devlet
desteklerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Biiyilik havayollari, devlet yardimlar1 veya sermaye
piyasalarindan desteklenseler de biiylik bir bor¢ yiikii altina girmektedirler (IATA,
2021a). Covid-19 doneminde hiikiimetler tarafindan havayollarina yaklasik 200 milyar
dolarlik mali destek saglanmistir (IATA, 2021b). Havayollar1 i¢in bu donemde kargo
tasimaciligi, 2020’nin kayiplarini toparlama ve maliyetlerini diisiirme i¢in bir firsat
olmustur. Havayolu sirketlerinin kriz donemi kargo gelirleri artmistir (IATA, 2021a).
Sektoriin istikrara kavusmasi, 2019 yili seviyelerine ulasmasi en erken 2024 yilinda
olacagi beklenmektedir (IATA, 2021b). Salginla miicadele eden iilkelerin farkli
asamalarda olmalari, siirecin modellenmesinde belirsizlige neden olmaktadir. Ulkelerin
tibbi tedavi olanaklari, aldiklart 6nlemler, asilama takvimleri gibi bir¢ok faktor, bu
sorunun ¢oziimiinii etkilemektedir. Bu sebeplerle, iyi hazirlanmig bir program ve is birligi
olmadan, kiiresel hava aginin toparlanma siirecinin son derece yavas ve maliyetli olmasi
ve ekonomik durgunlugun devam edecegi tahmin edilmektedir (Zhu, Wu, Liu, Li, &
Kouvelas, 2021).

Diinya c¢apinda havacilik sektoriinde yasanan Covid-19 krizi nedeniyle bir¢ok
kisinin issiz kalacaglr da tahmin edilmektedir. Pandemi oncesi, havacilik ve turizm
sektorlerinde diinya capinda 87,7 milyon kisi ¢calismaktaydi. Havacilik sektoriinde 11
milyondan fazla kisi istthdam edilmekteydi. Covid-19'un neden oldugu yolcu
sayilarindaki ciddi diisis ve yavas toparlanma sebebiyle diinya ¢apinda havacilik
sektoriinde 4,8 milyon, havacilik tarafindan desteklenen sektorlerde dahil olmak iizere 46
milyon kisinin issiz kalacagi tahmin edilmektedir. Yine uzmanlarin tahminlerine gore
havacilik sektoriiniin, 2024 yilina kadar Covid-19 Oncesi seviyelere geri donmesi

beklenmemektedir (ACI, 2020).
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Covid-19 krizinin havalimanlari iizerine etkisi ise, 2019 yili ile karsilastirildiginda
%64.6 civarinda diisiis oldugu tespit edilmistir. Avrupa ve Orta Dogu, bu krizden en ¢ok
etkilenen iki bolge olmustur. Asya-Pasifik diger bolgelere gore daha erken ve daha hizl
bir sekilde toparlanmaya baglamistir. Bu toparlanmada Cin i¢ pazarinin biiyiik olmasi
etkili olmustur. Bu toparlanmaya ragmen, Asya-Pasifik bolgesinin 2020°de 2,15 milyar
yolcu kayb1 olmustur ve bu tiim bolgeler arasindaki en yiiksek rakam olmustur. Latin
Amerika-Karayipler, %61,1'lik bir diistisle tiim bolgeler arasinda en az etkilenen bolge
olmustur (ACI, 2021).

2021 yilinda, COVID-19 krizinin etkisinin 2019 yili ile karsilagtirildiginda,
%¢43,6 civarinda bir diisiis olacagi tahmin edilmektedir. Asilarin yayginlagtirilmasi ile
2021'in 3. ve 4. geyreginde yolcu sayilarinin artmasi beklenmektedir. Bu siirecte
Avrupa ve Orta Dogu'nun, 2020 yilinda oldugu gibi en ¢ok etkilenen iki bolge olmaya
devam edecegi tahmin edilmektedir. Asya-Pasifik bolgesinde erken baglayan toparlanma
2021'de diger tiim bolgelerden daha i1yi performans gosterecegi ve trafik kayiplarinin
azalacagi tahmin edilmektedir. Kuzey Amerika pazarimin da hizli diizelmesi
beklenmektedir. Uluslararasi yolcu trafiginin 2021'in ilk yarisinda diisiik kalmasi, ancak
artan sayida asilama ¢alismalar1 ve uluslararasi seyahat kisitlamalarinin kademeli olarak
hafifletilmesi nedeniyle ~ 2021'in  ikinci  yarisinda  6nemli  bir artis  olmasi
beklenmektedir. I hat yolcu trafigi ise uluslararasi trafige gore daha hizlhi
toparlanmaktadir (ACI, https://aci.aero/news/2021/03/25/the-impact-of-covid-19-on-the-
airport-business-and-the-path-to-recovery/, 2021).

Covid-19, havacilik endiistrisi yolcu talebinde keskin diisiisler yaratmis ve bu
sektorii biiylik finansal zorluklarla yiiz yiize getirmistir. Havalimanlar1 baglantilarinin
yaklagik 9%50'sini kaybetmistir.  Covid-19 salgininin ne zaman bitecegi hala
bilinmemektedir. Bu nedenle, havalimanlarinin bu giicliiklerle daha ne kadar miicadele
etmesi gerektigi de bilinmemektedir. Havalimani isletme kaynaklart smirlidir ve
havalimani operatdrlerinin karliliklarin1 artirmak i¢in ugus basina geliri en iist diizeye
cikarmas1 gerekmektedir. Ancak, havayollarinin da ayni siirecte yasadiklar1 finansal
zorluklar nedeniyle, kisa vadede havalimanm1 Tcretlerini artirmak miimkiin
gorinmemektedir. Havalimanlarinin havacilik dis1 gelirlerini artirmalar1 finansal istikrar
icin ¢Oziim gibi goriinmektedir. Covid-19'la birlikte gilivenlik ve hijyen o6nem
kazandigindan havalimani isletim prosediirleri de degismistir. Hizli isleyen siireglerle

bekleme siiresi artabilir bu da yan iiriin satislarini arttirabilir. Yine havalimanlariin ticari
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satiglarin ¢cevrimigi aligveris segenegi olarak sunmalariyla ticari gelirleri artabilir (Choi,

2021).

Uluslararasi Finans Kurumunun (IFC: International Finance Corporation) Covid-
19’un havalimanlarina etkisi analizinde havalimanlarinin bu krizden olumsuz sekilde
etkilendigi ortaya konulmustur. Havalimanlar1 hayatta kalabilmek i¢in maliyetlerini
diisiirmeye ¢alismaktadirlar. Havaliman isletme giderleri, toplam maliyetlerin yaklasik
%65’ini  olusturmaktadir. Bunlar; yaklasik olarak personel maliyetleri (%30-40),
sOzlesmeli hizmetler (%20-25), kamu hizmetleri (%7) ve kira veya imtiyaz {icretleri (%7)
olmaktadir. Havalimani sermaye maliyetleri (%35) ise, amortisman (%65) ve faiz
O0demelerini (%32) kapsamaktadir. Covid-19 doneminde havalimanlar1 maliyetlerini
diisiirebilmek i¢in; bir kismi devlet yardimina bagvurmakta, vergilerin askiya alinmasini
ve imtiyazlarin ertelenmesini talep etmektedirler. Bir kismi ise belirli alt yap1 boliimlerini
kapatarak, personel ¢ikararak veya maas kesintileri uygulayarak degisken maliyetleri
diisiirmeye ¢alismaktadirlar (Twinn, Qureshi, Rojas, & Conde, 2020). Kisaca bu siireg,
havalimanlarina finansal siirdiiriilebilirlikleri i¢in temel olmayan harcamalarini
ertelemeleri, kritik olmayan ise alimlari durdurmalari, maliyet tasarrufu saglayan
coziimler i¢in tedarikgilerle koordineli ¢aligmalari, temel olmayan sozlesmeleri
azaltmalar1 veya durdurmalari, operasyonel olmayan alanlar1 kapatmalar1 veya
kiiciiltmeleri ve temel hizmetlere dis kaynak saglamalar1 gerektigini goOstermistir.
Havalimanlarinin mevcut yatirnmlarina devam etmesinin zor olacagi c¢iinkii iyilesme
asamasinin ¢ok zaman alacagi ongoriilmektedir. Ancak havalimanindaki siiregler i¢in self
servis ve temassiz teknolojiler gibi ¢oziimleri kullanilmasi, operasyonel maliyeti
azaltabilecek, yolcu deneyimini iyilestirebilecek ve virlislin yayillmasin1i en aza
indirebilecek c¢oziimler olarak goriilmektedir. Havalimaninin bu kriz sirasinda
uygulayabilecegi ve yiiriitebilecegi yaygin teknoloji/BT ¢oziimlerinden biri, biyometrik
cOzlimler (yiiz / parmak izi / iris tanima) oldugu distiniilmektedir. Biyometrik ¢éztimler,
bu kriz sirasinda havalimanlarinda saglik 6nlemlerini destekleyecek check-in kontuarlari
(bagaj birakma dahil), pasaport islemleri ve hatta boarding gibi tiim yolcu temasini biiyiik
oOl¢iide azaltacaktir. Covid-19'un havalimani tasarim1 ve operasyonlari tizerindeki etkileri,
ozellikle havalimani terminal kapasitesini etkileyecek ve saglanan hizmetlerin seviyesini
sosyal mesafeler gosterecektir. Ayrica havalimanlarinin, yolcularina daha genis
cesitlilikte mal ve hizmetler sunarak, havacilik dis1 gelirleri artirmalar gerekecektir

(Serrano & Kazda, 2020).
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1.8.2. Covid-19 siirecinde havalimanlarimin giivenlik risk uygulamalarn ve

diizenlemeler

Havalimanlari, COVID-19 siirecinde sicaklik taramasi, sosyal mesafe kurallar
gibi farkli siiregleri yonetmek zorunda kalmislardir. Pandemi devam ettigi siirece
havalimanlar1 ihtiyatl davranmaya ve birtakim prosediirleri yerine getirmeye devam
edeceklerdir. Yine havalimanlarmin yolcu bekleme siirelerini iyilestirmesi (veya
siirdiirmesi) gerekmektedir (Sun, Wandelt, Zheng, & Zhang, 2021). Havalimanlarinin,
check-in, giivenlik kontrolii, pasaport kontrolii gibi alanlarda sosyal mesafenin
saglanmasi, havalimaninin bir¢ok yerinde dezenfektan bulunmasi, kullanilan alanlarin
sirekli bir gsekilde steril hale getirilmesi, tuvaletlerin steril olmasi, ortamin
havalandirilmasi, yeme igme alanlarinda giivenlik ve sosyal mesafeler, maske kullanima,
karantinaya girebilecek personelin yerine yedek ekip planlamak, yolcularin
bilgilendirilmesi gibi bir¢ok konuda planlama yapmasi gerekmektedir (ACI, 2020).
Havalimanlarinin {istlerine diisen bu sorumluluklarinda ortaya cikabilecek riskleri
yonetmek amaciyla ICAO Mayis 2020 tarthinde Doc10444 Sivil Havacilik Otoritelerine
(CAA) COVID-19’a bagh havacilik giivenligi risklerini yonetme el kitabin1 (ICAO
Handbook for CAAs on the Management of Aviation Safety Risks related to COVID-19)
yayinlamistir. Bu kilavuz, sivil havacilik otoritelerini Covid-19 pandemisi sirasinda
yasanabilecek havacilik giivenligi risklerine kars1 desteklemeyi amaglamistir. Kilavuz,
pandeminin farkli asamalarinda dikkate alinmasi gereken yonleri 6zetlemektedir. Covid-
19 ile ilgili verilerin toplanmas1 ve analizi ile risklerin degerlendirilmesi, bu riskler i¢in
oncelik siralamalarinin yapilmasi, emniyet yonetimi ilkelerinin uygulanmasi, karar alma
stirecleri gibi birgok agama kilavuzda yer almaktadir. Kilavuzda yer alan diger bir nemli
madde ise etkili iletisim uygulamalari ve mevcutta bulunan dijital platformlarin
kullanimlaridir. Elde edilen bilgilerin diger devletlerle, sektor paydaslariyla ve kisilerle
e-postalar, video konferanslar, sosyal medya ve web siteleri gibi sik kullanilan
platformlarda paylasimini icermektedir (ICAO, 2020). Yaymnlanan kilavuz ile
havalimanlarinin yolculartyla ve paydaglariyla iletisim kurmalarinin 6nemi ortaya
konmustur. Giinliimiizde bu platformlar1 etkili kullanmanin havalimanlarinin hem islerini
kolaylastirict hem de emniyet 6nlemlerini arttiric etkisi oldugu goriilmektedir.

2020 yilinda ACI’da Havalimani Operasyonel Uygulamasi Covid-19 Yonetim
Ornekleri El Kitabin1 (Airport Operational Practice Examples for Managing Covid-19)

yayinlamistir. Bu belge ile ACI havalimanlarina yolcular, personel ve halk sagligi i¢in bir
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dizi 6nlem ve tedbir segenekleri sunmay1 hedeflemistir. Yonetim ve planlama, personel,
yolcu yonetimi, tesisler, glivenlik ve bilisim teknolojileri olarak bir¢ok kategoride
havalimanlarina ¢6ziim Onerileri sunulmustur (ACI, 2020). Tiirkiye’de de bu kapsamda
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) tarafindan Havaalan1 Pandemi Tedbirleri ve
Sertifikasyonu Genelgesi yayimlanarak havalimanlarina Covid-19 nedeniyle almalar1
gerekli Onlemler duyurulmustur (SHGM, 2020). Yaymnlanan genelge ile yeni vaka
sayisinin artmamasi, bulas riskinin ortadan kaldirilmasi i¢in havalimani isleticilerinin
gerekli tedbirleri almasi1 bdylelikle havayolu ile seyahat edecek yolcularin ve sektor

calisanlarinin sagliklarinin korunmasi amaglanmistir.
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2. HAVALIMANLARI, DiJITAL PLATFORMLAR VE SOSYAL MEDYA
2.1. Dijitallesme ve Dijital Platformlar

Teknoloji gelistikce cevredeki birgok nesne de dijitallesmektedir. Dijitallesme,
bilgiye hizl1 bir sekilde erisim imkani1 saglarken, verimliligi de artirmaktadir. Dijitallesme
ile is hacimleri biiyiimekte, istihdam alanlar1 yaratilmakta ve rekabet ortamlar
artmaktadir (hbrturkiye, 2016). Bir bilgisayar dili ve kodlama olarak gelisen dijitallesme,
giinlimiizde egitimden sagliga, spordan sanayiye, iletisim teknolojilerinden medyaya
varana kadar hemen her alanda kullanilmaktadir (Koyuncu, 2017). Kisaca dijitallesme
kavrami kisa ve uzun vadede bireyleri, toplumu ve isletmeleri degistiren Onemli
egilimlerden biri olarak tanimlanabilir. Dijital platformlar ise, yeniden insa etme ve
doniistiirme yetenegine sahiptirler. Bu platformlar, pazarlar1 ve endiistrileri yenilik¢i is
modelleri olusturma, yontem algilarmi degistirme, organizasyonu yonetme, rekabet
edebilme, yenilikler yaratma ve etkilesim olanaklari sunmaktadir. Son yillarda
platformlarin  hizli gelisimi, dijital teknolojinin gelismesi ve dagitilmasindan
kaynaklanmaktadir. Dijital platformlar ilk ortaya ¢iktiklarinda arama motoru formatinda
kullanilirken teknolojik gelismelerle; sosyal aglar (Google, Yahoo, Facebook, Instagram,
LinkedIn ve digerleri), isletim sistemleri (Windows, Linux, Apple i0OS, Android ve
digerleri), ticari yolculuk paylasimlari (Lyub, Uber ve digerleri), kisa vadeli kiralamalar
(Airbnb, HomeAway ve digerleri), finans ve kitle fonlamas:i (PayPal, ApplePay,
Kickstarter, Indiegogo ve digerleri), cevrimi¢i miizayedeler ve perakende satis (Amazon,
eBay ve digerleri) gibi bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir (Geliskhanov & Yudina,
2018).

Dijital teknolojinin gelisimi internetin ilk olarak 1964'te ortaya g¢ikmasiyla
baglamistir. 1970’lerin basinda ABD'de ARPA NET ile interneti oncelikle askerler ve
{iniversiteler daha sonra devlet kurumlar1 kullanmaya baslamistir. internetin bir dijital
bilgi anahtarlama sistemi olan 1964-1989 siiriimii smurli bir uygulamaya sahip
olmustur. Bununla birlikte, internetin grafik 6gelerden yararlanan multimedya dali olan
www (World Wide Web)1990'daki gelisimi ile giiniimiizde de kullanilan web'in
baslangict olmustur. Daha sonra, yazilim, oOzellikle de arama motorlart ve web
tarayicilart biiyiik bir hizla gelismislerdir. Microsoft kendi tarayicisi olan Internet
Explorer, Macromedia Director gibi web yazim araglarini gelistirmistir. Son unsur, 6zel
kullanicilar i¢in internete erisim saglayan internet servis saglayicilarinin (ISP: Internet

Service Provider) biiylimesidir (Pratt, 2000).
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Birden fazla haberlesme aginin bir araya gelerek meydana getirdigi iletisim ortami
Web 1.0 (platform) bireylerin kullanimina tek tarafli bir deneyim olarak sunulmustur.
Web 1.0 ile sadece igerik alinmakta pasif olarak kullanim saglanmaktaydi. Kullanicilar
Web 2.0 ile igerige aktif katki sunabilir hale gelmislerdir (Sar1 & Tiirker, 2021).
Kullanilan teknolojiler ile diinya kiiresellesmis, evrensel iletisim dijitallesmistir. Kisiler
arasi iletisim ve etkilesim hizlar1 son derece artmistir. Kullanicilarin etkinligini saglayan
Web 2.0 teknolojisi, kullanic1 temelli igerik iiretimine, kisilerin kendi platformlarini
olusturmalarina ve diinyayla daha fazla etkilesim halinde olabilmelerine olanak
saglamistir. Bu teknoloji ile bilginin yayilma hizi artmis, maliyetler azalmis ve iceriklere
diger kullanicilarin katkida bulunmalarina olanak saglanmigtir. Web 2.0 teknolojisi ile
diinya kiireselleserek kiiltiirler birbirine yaklagmistir. Diinyanin herhangi bir noktasinda
olan gelismelerden ve haberlerden kilometrelerce uzaktaki kullanicilar kisa siirede
haberdar olabilmektedir. Ayrica, kullanicilar Web 2.0 teknolojisi ile igeriklere katkida
bulanabilmekte, yorum yapabilmekte, fikirlerini diger kullanicilarla
paylasabilmektedirler. Kisaca Web 2.0, yeni medya, sosyal medya ve online medya
olarak ifade edilebilen ve giinlimiizde en ¢ok kullaniciya sahip olan etkili bir dijital
iletisim platformu haline gelmistir (Kogyigit & Kogyigit, 2018).

Web'in farkli kullanim alanlar1 bulunmaktadir. Web, teorik olarak bilgi ve
hizmetlere erisim, sosyallesme, ekonomik ve egitim firsatlarinin yani sira politik ve sivil
katilimin ilerletilmesine yardimci olan bir arag olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin farkl
nedenlerle hiikiimet, finans ve saglik web sayfalar1 gibi politik, kiiltiirel ve bilgi
sermayelerini gelistiren web sitelerini ziyaret ettikleri, yine bireylerin bilgi, egitim,
iletisim veya hizmet odakli amaglarla Web uygulamalarini kullandiklar1 gériilmektedir.
Ayrica kullanicilarin iletisim ve eglence gibi nedenlerle de uygulamalar1 kullandiklar

belirtilmektedir (Teresa, 2016).

2.2. Sosyal Medya

Sosyal medya, kisilerin igerik olusturdugu, paylastigi, yer imi verdigi ve ag
olusturdugu bir ¢evrimi¢i sdylem kategorisi olarak ortaya ¢cikmistir (Asur & Huberman,
2010). Sosyal medyanin modern toplum tarafindan benimsenmesiyle kisilerin
etrafindakilerle iletisim kurma sekli de degismistir. Sosyal medya, kullanicilara
benzersiz profiller sunmakta, diger kullanicilarla paylasilmak iizere igerik olusturmasina
izin vermekte ve kullanicilar arasinda goriiniir bir ag baglantis1 olusturmaktadir. Bu ii¢

farkl1 6zellik ile kullanicilara siirekli bir bilgi akisi i¢inde igerik yaymlama, bilgi edinme
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ve baskalariyla etkilesim kurma imkani sunmaktadir (O'Day & Heimberg, 2021). Sosyal
medya kullanimmin yayginlagsmasiyla, kitlelerin yasam tarzlari degismeye ve yeniden
bicimlenmeye baglamistir. Bu degisimin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir¢ok faydasi
bulunmaktadir (Kirik, 2017). Sosyal medyanin en temel unsurlarini; biiyiik kitlelere
ulagim kolaylig1, ekonomik olmasi, kullanim kolayligi, giincellenebilir olmasi ve kolektif
olarak igeriklere katkida bulunabilme imkaninin olmast olusturmaktadir.  Sosyal
medyanin bu 6zellikleri isletmeler i¢in biiyiik firsatlar yaratmaktadir. Diisiik bir maliyetle
yiiksek etki yaratmasi, herkesin kullannomina agik olmasi, siirekli giincel veri
paylasabilme, hedef kitlelere ulasabilme ve onlarin istek ve ihtiyaclarina yonelik bilgileri
onlara sunabilme bu firsatlardan bazilaridir (Akyol, Akyol, & Caki, 2016). Sosyal medya
faydalarmin yaninda birtakim dezavantajlar1 ve riskleri de beraberinde getirmektedir.
Bunlardan bazilari; asir1t maruz kalma, siber saldiri, mahremiyet kaybi, kutuplasma ve
giivenilmez icerikler olarak siralanabilir (Mesa & Jacinto, 2020). Sosyal medya ile bilgiye
hizli ulagmak, bilgiyi farkli kaynaklardan elde etmek ve farkli yonleriyle degerlendirmek
miimkiin olmustur. Ancak icerigi olusturanlarin anonim olmasi, igerigin el
degistirmesinden kaynakli olarak giivenirliligini kaybetmesi gibi olumsuz yd&nleri
bulunmaktadir. Kisaca dogru, gercek ve tarafsiz bilgi ile asilsiz, degersiz, sisirme bilginin
nasil ayirt edilebilecegi biiylik bir sorun teskil etmektedir (Tiirkoglu & Dogan, 2018).
2020 yilmin sosyal medya kullanim oranlarima bakildiginda Sekil 2.1°de
gorildiigli gibi bir onceki yila 2019°a gore ylizde 10'dan fazla biiylidiigii ve kullanici
sayilarmin Temmuz 2020'de toplam 3,96 milyara ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sayilar diinya
niifusunun yarisindan fazlasinin sosyal medya kullandig1 anlamina gelmektedir. Biiylime

hizinin Covid-19 salgini nedeniyle de arttig1 tahmin edilmektedir (we are social, 2020).

DUNYADA SOSYAL MEDYA KULLANIMI (TEMMUZ 2020)

Toplam aktif sosyal
medya kullanicilar

Diinya
niifusuna orani

Yillik biiytime
orant

Mobil telefondan
ulasanlar

Mobil telefondan
ulasanlarin orani

3,96 milyar

%51

%10,5

3,91 milyar

%99

Sekil 2.1. 2020 yili Diinyada Sosyal Medya Kullanimi (we are social, 2020)
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Sekil.2.2’de goriildiigii gibi 2020 yili diinya iizerindeki internet kullanict
sayilarinda da biiytik bir artig goriilmiistiir. 2020 y1li itibariyle diinyada 4,57 milyar insan
internet kullanmaktadir ve bu say1 toplam diinya niifusunun yaklasik yiizde 59’una denk

gelmektedir (we are social, 2020).

DUNYADA DIJITAL PLATFORM KULLANIMI (TEMMUZ 2020)

Diinya niifusu | Mobil telefon | Internet Aktif sosyal medya

/Kentlesme orani kullanicilary/Diinya kullanicilar/Diinya | kullanicilari/Diinya
niifusuna orani niifusuna orani niifusuna orani

7,79 milyar / %56 5,15 milyar / %66 4,57 milyar / %59 3,96 milyar / %51

®O0O®

Sekil 2.2. 2020 yilinda Diinya’da Dijital Platform Kullanimi (we are social, 2020)
2004'te Mark Zuckerberg tarafindan piyasaya siiriilen Facebook, 2021'in ilk
ceyregi itibartyla yaklasik 2,85 milyar aylik aktif kullaniciya sahip diinya ¢apindaki en
bliyiik sosyal agdir (Tankovska, 2021). Facebook’tan sonra en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu Youtube (2 milyar kullanic1), WhatsApp (1,6 milyar kullanic1), FB
Messenger ve We Chat takip etmektedir (dijilopedi, 2021).

2.2.1. Sosyal medyanin ozellikleri

Sosyal medya kavrami genis bir kavram oldugundan sinirlarini ¢izmek zordur.
Sosyal medya platformlarmin tasidiklart bazi  oOzelliklerle simmirlar  ¢izilmeye
caligilmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle sosyal medya kavramimin tanimimin ve
sinirlarinin zaman igerisinde de degisecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda sosyal
medyanin tagidigi temel 6zelliklerden ilki, teknolojik olarak genisleme ve gelisme hizinin
cok yliksek olmasidir. Digeri ise, iletisim bigimlerini kolaylastirmasidir. Sosyal medya
insanlar1 bir araya getirir, is birligini ve iletisimi kolaylastirir. Kisaca 6zetlenecek olursa
bu platformlarin ortak Ozellikleri, uygulamalarin Web 2.0 internet tabanli olmasi,
kullanicilarin igerik olusturabilmesi, etkilesim kurabilmeleri, is birligi yapabilmeleri ve
paylasabilmeleridir (Obar & Wildman, 2015).

Kristina Lerman’a gore sosyal medya platformlarinin ayirt edici ortak 6zellikleri
ise sunlardir (Lerman, 2007):

e Kullanicilar ¢esitli medya tiirlerinde icerik olusturabilir veya iceriklere

katkida bulunabilirler.
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e Kullanicilar igerikleri etiketleyebilirler.

e Kaullanicilar igerigi ya aktif oylama ya da pasif kullanimla
degerlendirebilirler.

e Kullanicilar diger kullanicilar ile kisi ve arkadaslar gibi ortak ilgi alanlar

tanimlayarak sosyal medya aglar olusturabilirler.

2.2.2. Sosyal medya tiirleri

Sosyal medyanin tiirleri bloglar, wikiler, icerik topluluklari, sosyal ag siteleri,
sanal oyun diinyalari, sanal sosyal diinyalar ve mikrobloglar olarak siniflandirilabilir.

Bloglar: Sosyal medyanin en eski bi¢imini temsil eden bloglar, genellikle tarih
damgal1 girisleri ters kronolojik sirayla gdsteren 6zel web sitesi tiirleridir. Kisisel web
sayfalari, yazarin hayatin1 anlatan kisisel gilinliiklerden bir igerik dahilindeki bilgiler gibi
farkli varyasyonda olabilirler. Bloglar genellikle bir kisi tarafindan yonetilirler, bunun
yaninda diger kullanicilarin yorumlarinin eklenmesi yoluyla baskalariyla etkilesim
imkan1 da saglarlar. Bir¢ok sirket, calisanlarini, miisterilerini ve hissedarlarini 6nemli
oldugunu diisiindiikleri gelismeler hakkinda bilgilendirmek i¢in sirket bloglarmi
kullanmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010). Ornek olarak WordPress, Tumblr ve
Blogger gibi web siteleri verilebilir (Dewing, 2010).

Wikiler: Bir¢ok kullanici tarafindan ortak ve eszamanli igerik olusturulmasina
yani kullanicilarin metin tabanli i¢erik eklemesine, kaldirmasina ve degistirmesine olanak
tantyan web siteleridir. Bu kategoriye Ornek, 230'dan fazla farkli dilde c¢evrimigi
ansiklopedi Wikipedia ve web yer imlerinin depolanmasina ve paylasilmasina olanak
taniyan sosyal yer imi web hizmeti Delicious gosterilebilir. Kurumsal agidan, bu tiir
projeler bir¢ok tiiketici icin ana bilgi kaynagi olma egilimindedir ve ayn1 zamanda
isletmeler i¢in biiyiik avantajlar saglayan uygulamalardir. Finlandiyali cep telefonu
tireticisi Nokia, calisanlarinin %20'sini projeler hakkinda giincelleme yapabilmeleri i¢in
sirket i¢i wiki programina dahil etmektedir (Kaplan & Haenlein, 2010).

Icerik topluluklar: icerik topluluklarmm amaci, medya iceriginin kullanicilar
arasinda  paylasilmasidir. Metin ~ (750.000'den  fazla kisinin kitap paylastigi
BookCrossing), fotograflar (Flickr), videolar (YouTube) ve PowerPoint sunumlari
(YouTube) dahil olmak iizere farklt medya tiirleri i¢in igerik topluluklari mevcuttur.
Icerik topluluklarindaki kullanicilarm  kisisel bir profil sayfast olusturmasi

gerekmemektedir. Igerik topluluklarinda telif hakki ile korunan materyallerin paylasimi,
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platform acisindan risk tasimaktadir. Biiyiik igerik topluluklarinda bu tiir kurallar
uygulamak zordur. Ornek olarak, popiiler videolarin televizyonda yaymlandiktan hemen
sonrasinda YouTube'a yiiklenmesini verebilir. Bu gruplarin olumlu yonii yiiksek takipgi
sayilar1 nedeniyle bircok firma ig¢in ¢ekici bir iletisim kanali olmalaridir (Kaplan &
Haenlein, 2010). Bu kategoriye Pinterest ve Instagram da ornek olarak gosterilebilir
(Dewing, 2010).

Sosyal ag siteleri: Sosyal ag siteleri, kullanicilarin birbirleriyle iletisim
kurduklari, aralarinda elektronik posta ve anlik mesajlar gondererek baglanti kurmalarini
saglayan uygulamalardir. Bu uygulamalar kisisel profiller, fotograflar, videolar, ses
dosyalar1 ve bloglar dahil her tiir bilgiyi igerebilmektedir. Facebook, LinkedIn, MySpace
yaygin kullanilan ornekleridir (Dewing, 2010). Bir¢ok sirket, marka topluluklarinin
olusturulmasini desteklemek ve pazarlama arastirmasi yapmak i¢in sosyal ag sitelerini
kullanmaktadir. Bazi firmalar bu platformlar1 dagitim kanali olarak da
kullanabilmektedir (Kaplan & Haenlein, 2010).

Sanal oyun diinyalari: Sanal diinyalar, kullanicilarin birbirleriyle etkilesime
girebilecekleri li¢ boyutlu bir ortami kopyalayan platformlardir. Microsoft'un X-Box ve
Sony'nin PlayStation'1 6rnek gosterilebilir. Bu platformlar reklam icin kullanimlarinin
yan1 sira yiiksek popiilaritesi nedeniyle geleneksel iletisim kampanyalar1 icinde
kullanilabilmektedirler (Kaplan & Haenlein, 2010).

Sanal sosyal diinyalar: Bu platformlarda sanal oyun diinyalarinda oldugu gibi,
sanal sosyal diinya kullanicilar1 avatar seklinde goriiniir ve tic boyutlu bir sanal ortamda;
temel fiziksel yasalar disinda, olasi etkilesimlerin araligini sinirlayan higbir kural
olmadan etkilesime girerler. Sanal sosyal diinyalarin en 6nemli 6rnegi, Linden Research
Inc. Sirketi tarafindan kurulan ve yonetilen Second Life uygulamasidir. Sanal sosyal
diinyalar, pazarlama alaninda reklam, iletisim, sanal {iriin satisi, e-Ticaret, pazarlama
arastirmasi gibi sirketlere cok sayida firsatta sunabilmektedirler (Kaplan & Haenlein,
2010).

Mikrobloglar: Web 2.0 temelli kullanicilara daha c¢ok tekil ve kiiciik c¢aph
paylasimlar yapmaya izin veren internet tabanl aplikasyonlardir. Mikrobloglar, icerigin
kullanicilar tarafindan olusturuldugu ve diger kullanicilar ile paylastigi bir sosyal medya
tiiriidiir. Glinimiizdeki en popiiler mikroblog 6rnegi Twitter olmak lizere, Fin Jaiku, Plurk
(6zellikle Tayvan ve Giineydogu Asya'da popiiler) ve New York merkezli Tumblr
sayilabilir (Kaplan & Haenlein, 2011).
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Literatiirde akademisyenler tarafindan olusturulmus farkli sosyal medya
simiflandirma tablosu yer almaktadir. Tablo.2.1’de Mangol&Faulds’un 6rnek sosyal

medya platformlar1 tablosu verilmistir.
Tablo.2.1. Sosyal Medya Platformlarindan Ornekler Tablosu (Mangold & Faulds, 2009)

Sosyal Ag Siteleri Myspace, Facebook, Faceparty
Yaraticilik siteleri:

¢ Video paylasim siteleri e YouTube

o Fotograf paylasim siteleri o Flickr

e Miizik paylagim siteleri e Jamendo.com

e Yardim paylasim siteleri e Piczo.com

e Emlak paylasim siteleri e Creative Commons

Kullanici tarafindan desteklenen bloglar Informal Apple Weblog, Cnet.com
Sirket Sponsorlu bloglar Apple.com, P&G’s Vocal point

Sirket tarafindan desteklenen siteler Dove’s Campaign for Real Beauty, click2quit.com
Davetiye ile kabul eden sosyal aglar ASmallWorld.net

Is paylagim siteleri LinkedIn

Isbirlik¢i Web Siteleri Wikipedia

Sanal sosyal diinyalar Second Life

Ticaret Topluluklart eBay, Amazon.com, Craig’sList
Podcastler Apple iTunes

Egitim materyalleri paylasim siteleri MIT Open Course Ware, MERLOT
Acik kaynak program topluluklar Mozilla’s spreadfirefox.com, Linux.org
Haber paylasim siteleri Current TV

Kullanicilart ¢evrimigi haberler, miizik, videolar | Digg, del. icio. Us, News vine, Mixx it, Reddit
vb Oneri siteleri

2.3. Havalimanlar1 ve Sosyal Medya

Havaciligin ilk yillarinda internet teknolojisinin heniiz var olmadigi dénemlerde,
havayolu isletmelerinin ve seyahat acentelerinin dogrudan veya dolayli olarak
misterileriyle iletisimi bilet alimi sirasinda veya ugus programlariyla miimkiin
olabilirken havalimanlariin bdyle bir imkan1 bulunmamaktaydi. Havalimanlarinin, bu
yillarda miisterileriyle etkilesimde bulunmasi veya iletisim kurmasi olduk¢a zordu. Mobil
internet ilk kez Japonya’da 1990'l1 yillarin sonlarinda kullanilmaya baslanmis ve 2000l
yillarin sonlarinda seyahat amacli kullanimi popiilerlik kazanmistir (Martin-Domingo &
Martin, 2016). Havacilik sektoriinde web tabani ilk olarak ugak bileti satiglarinda
kullanilmaya baglanmistir. Bu yenilik ile yolcular hangi havayolunu ve havalimanim
kullanacaklarini kendileri karar verebilir hale gelmislerdir (Vanauken, 2015).

Havalimanlart  web  teknolojisini  havayollarindan  sonra  kullanmaya
baslamislardir. Bu teknoloji sayesinde havalimanlari ilk kez miisterileriyle dogrudan
iletisime gegebilmislerdir (Vanauken, 2015). 2009 yilinda ilk mobil internet sitesini
ABD'deki Dallas Fort Worth havalimani kurarken ayni yil Fransiz Aéroports de Paris ilk
iPhone uygulamasini tanitmigtir (Martin-Domingo & Martin, 2016).
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2.3.1. Havalimanlarinin sosyal medya kullanim alanlar:

Havalimanlari, temel havacilik hizmetleri, yer hizmetleri ve ticari faaliyetler dahil
olmak {iizere bir¢ok alanda hizmet vermektedirler. Bu hizmetlerin bir kismini1 kendileri
sunarken bir kismini bilinyelerinde yer alan diger isletmeler, bir kismini ise kamu
kuruluglar1 saglamaktadir. Havalimanlar1 bu kadar kapsamli faaliyetleri yiiriitiirlerken
web’in sundugu imkanlardan da yararlanmaktadirlar.

Havalimanlarinin internet teknolojisi alaninda ilk girisimi web siteleri olmustur.
Bu sitelerde ilk zamanlarda yolculara; yerel hava durumu, yerel saat ve doviz kuru gibi
genel bilgiler verilmekteydi. Havalimanlarmin bu platformlardaki diger asamasi,
giimriiksiiz magazacilik faaliyetlerini web ortamma tasimalart olmustur. Ornegin
Singapur Changi Havalimani, giimriiksiiz liriinlerini web tabanli 6n siparislerini, BAA
web sitesinden doviz 6n siparislerini almistir. Doviz ve glimriiksiiz iirlinler i¢in On siparis
alinmas1 ile yolculara zaman tasarrufu saglanmistir. Ayrica yolculara fiyat bilgisi
verilerek varis ve ¢ikis havalimanlarindaki fiyat karsilastirmasina olanak taninmistir
(Gillen & Lall, 2002).

Giliniimilizde havalimanlarinin web sitelerinde; hizmet verilen havayollari, varis
noktalari, havalimani iletisim bilgileri, yolcu hizmetleri ile ilgili bilgiler (havalimanina
ulasim olanaklari, ugus tarifeleri, giivenlik bilgileri gibi), havalimanindan haberler, ticari
alanlarin bilgileri (yeme-igme alanlari, aligveris imkanlari, otopark hizmetler, 6zel
bekleme salonlari, otel ve araba kiralama olanaklar1 gibi), giimriik, gogmenlik ve pasaport
kontrolii bilgileri, terminal bilgileri, havalimani trafik verileri, kurumsal bilgiler,
havalimani haritalar1 ve seyahat planlama destegi dahil olmak iizere bircok bilgi yer
almaktadir. Bu tiir bilgiler, miisteri hizmetini kolaylastirmakta ve potansiyel yolculara
faydal1 bilgiler sunulmasina olanak tanimaktadir. Havalimanlar1 web sitelerini yolculara
dogrudan hizmet satmak veya ortaklar1 tarafindan sunulan hizmetlerin dagitimini
desteklemek i¢inde kullanmaktadirlar. Ayrica havalimanlari, web sitelerinden havalimani
sosyal medya hesaplaria (Twitter, Facebook, Instagram, Blogger, YouTube ve Flickr
gibi) baglantilar vermektedirler (Halpern & Regmi, 2013). Havalimanlar1 yolculara bilgi
sunarak yolcu i¢in olumlu bir imaj olusturmaya caligmakta, miisteri hizmetlerini
kolaylagtirmakta ve yolcu potansiyellerini arttirmaktadirlar. Havalimani web siteleri,
sadece yolcular tarafindan degil, rota gelistirme icin olas1 firsatlari arastiran havayollari
ve tur operatorleri tarafindan da kullanilmaktadir. Havalimani web siteleri, paydaslarla

1yi iligkileri siirdiirmek amaciyla kurumsal iletisim araci olarak da kullanilmaktadir.
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Gillen ve Lall (2002) internetin ekonomiyi nasil degistirdigini ve bu degisimin
nasil devam edecegi konusunda yaptiklari calismada havalimanlarinin ekonomisini
incelemiglerdir. Havalimanlart web sitelerinden yolcularin ihtiya¢ duydugu bilgileri
paylasabilir ayrica online satis yaparlarsa diger havalimanlariyla rekabet edebilirler
sonucuna ulagmiglardir (Gillen & Lall, The economics of the Internet, the new economy
and opportunities for airports, 2002). Halpern (2013)’in Avrupa havalimanlarinin web
sitelerini karsilagtirilmasini yaptig1 ¢alismasinda, havalimanlarinin web sitelerinde
verdikleri bilgi tiirlerini, temel amaglarini ve havalimanlariin web siteleri arasindaki
farkliliklar1 ortaya konulmustur. Bu calismada havalimanlarinin web sitelerinde
havacilikla ilgili is alanlari, kurumsal iletisim, yolcu hizmetleri ve bilgilerine iliskin
iceriklerin yogun oldugu ve benzer oldugu goézlenmistir. Havacilikla ilgili olmayan is
alanlarindaki igeriklerin ise farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Halpern & Regmi, 2013).

Havalimani yolcu memnuniyeti lizerine yapilan onceki caligmalarda, hiz,
temizlik, giivenlik, perakende satig alanlar1 ve personel etkilesimi gibi konular 6n planda
yer alirken giinlimiizde bu beklentiler mobil uygulamalar, self check-in ve bagaj teslimi,
online aligveris, dijital ugus bilgileri ve yonlendirmeleri gibi konularla yer degistirmistir.
Teknolojinin gelismesiyle havalimani yolculari, havalimani deneyimlerini basitlestirmek
icin mobil ¢oziimler talep etmektedir. Facebook ve Twitter gibi dijital kanallar, bireylerin
baglant1 kurma, bilgi aligverisinde bulunma ve bilgi toplama bigimlerini degistirmistir.
Bu sebeple isletmelerin miisterileriyle baglant1 kurmalar1 ve onlarla etkilesime ge¢meleri
yeni firsatlara yol agmaktadir. Havalimanlar1 da bu dijital ortamlarda rekabet avantaji
elde etmek i¢in ¢aba gostermektedirler (Straker & Wrigley, 2018).

Internet teknolojisinin kullaniminin artmasiyla havalimanlar1 yolcular ile birgok
kanal {lizerinden iletisim kurma firsati yakalamiglardir. Web siteleri isletmeler igin
zorunlu gibi olsa da sosyal medya havalimanlar1 da dahil olmak iizere bir¢ok isletme
tarafindan miisterilere hizmet vermek, iriinlerin reklamini yapmak, miisteri veri
tabanlarmin boyutunu artirmak ve siirdiiriilebilir biiylime yaratmak icin bir kanal olarak
kullanilmaktadir. Havalimanlari i¢in sosyal medya biiyiik bir tiiketici havuzu olusturma
ve pazarda varhgm siirdiirmede yeni firsatlar yaratmaktadir (Wattanacharoensil &
Schuckert, 2015).  Havalimanlar1 sosyal medyay1 sadece pazarlama icin degil, kriz
yonetimi (kriz zamanlarinda dogrudan ve hizli iletisim kurmak i¢in), kurumsal iletigim
(farkindaligr arttirmak igin bir arag¢ olarak), ticari (liriin ve hizmetleri tanitmak i¢in, talep

potansiyeli olusturmak), arastirma ve gelistirme faaliyetleri (miisteri memnuniyeti,
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miisteri goriisleri toplamak) i¢in de kullanmaktadir. Ayrica havalimanlari sosyal medya
aracilifiyla paydaslari olan tur operatorleri ve havayollar1 agisindan yeni rota gelistirme
firsatlarina yonelik arastirma yapar ve goriis toplarlar (Halpern, 2012). Ayrica yolcularini
etkiyecek bilgileri vermek, mevcut durumlar gilincellemek, hava kosullariyla ilgili
gecikme ve iptalleri, grev ve havalimani i¢indeki hizmet aksakliklarini bildirmek i¢inde
sosyal medya kullanilmaktadir. Havalimanlari sosyal medya ile pozitif miisteri iliskileri
yonetimi (CRM) de uygulamaktadirlar (Wattanacharoensil, Schuckert, & Graham ,
2016).

Yolcular havalimanlarinin sosyal medya hesaplarindan ihtiyag, beklenti ve
memnuniyetlerini paylasmaktadirlar. Bu paylagimlar havalimanlarina analiz yapma
imkan1 sunmaktadir. Web {izerinden yapilan bu analizler havalimanlarima ve
havayollarma maliyet avantaji sunabilmektedir. Yapilan analizlerle havalimanlari
yolcularin beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde kendilerini gelistirebilme
imkanina sahip olmaktadirlar (Gitto & Mancuso, 2017). Havalimanlar ticari gelirleri,
onlarin sermaye harcamalarin1 finanse etmek i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Giiniimtizdeki tiiketici davranislarindaki degisiklikler ve sosyal medyanin yaygin
kullanim1 gibi yeni faktorler sebebiyle havalimanlar1 yeni ticari stratejiler gelistirmek
zorunda kalmislardir. Havalimanlari bu sebeple, ticari hizmetleri (yeme-igme, aligveris,
otopark, otel, araba kiralama ve lounge salonu erisimi gibi) veya paydaslar1 tarafindan
sunulan hizmetleri yolculara web sitelerinden veya mobil uygulamalarinda satmaktadirlar
(Bracaglia, D'Alfonso, & Nastasi, 2014).

Martin (2016) dort farkli cografi bolgeyi temsil eden yetmis bes uluslararasi
havalimanini analiz etmis ve mobil internetin ilk kullanicilarinin gercek yenilikgiler
olarak kabul edilip edilemeyecegini arastirmistir. Bulgulari, yenilik¢iligin cografi konum
ve havalimani bliyiikliigii ile ilgili olmayip ticari kazangla iliskili olduguna isaret etmistir
(Martin-Domingo & Martin, 2016). Wattanacharoensil, Schuckert ve Graham (2015),
yolcularin havaliman1 deneyimlerini sosyolojik, psikolojik, hizmet pazarlamasi ve
yonetimi agisindan incelemislerdir. Havalimanlarinin turizm destinasyonuna ve turizm
deneyimine katkida bulundugunu, ayrica yolcularin bu deneyimlerini sosyal medya
aracilifiyla diger gezginlerle paylastiklarini ortaya koymuslardir (Wattanacharoensil,
Schuckert, & Graham , 2016).

Seyahat etmek isteyenler icin sosyal medya 6nemli bir bilgi kaynagidir. Ciinki

turizm {iriinleri (varis noktasi, ulasim modlari, konaklama tesisleri, goriilecek yerler,
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yeme-igme imkanlar1 gibi) yiiksek risklidir ve tiiketilmeden degerlendirilemezler. Bu
nedenle, seyahat etme istediginde olanlar alacaklar1 seyahat kararlarii en az riskle
degerlendirmek icin sosyal medya hesaplarini kullanmaktadirlar. Bu kullanimin
genellikle {ic asamada; seyahat Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda oldugu
goriilmektedir. Seyahat Oncesi asamada, gezginler, potansiyel destinasyonlari, ulasim
seceneklerini, konaklama yerlerini ve varis noktasi aktiviteleri degerlendirmek amaciyla
sosyal medyay1 kullanir. Bu asamada, gezginler sosyal medyada olusturulmus igerikleri
okuyan pasif kullanicidirlar. Yolculuk sirasinda, gezginlerin sosyal medya kullanimi
azalmakta fakat icerik olusturma (fotograf, video yiikleme) yoluyla seyahat deneyimlerini
siklikla paylagmaktadirlar. Seyahat sonrasinda gezginlerin sosyal medya kullanimi
zirveye ulasmakta, deneyim ve Onerileriyle ilgili paylasimlarini en fazla bu asamada
yaptiklar1 goriilmektedir (Usakli, Kog¢, & Sonmez, 2017). Bu sebeple sosyal medya
gezginlerin yolculuga ikna olmasi, varis noktasini se¢mesi, ulasim olanaklarini
belirlemesi ve kullanacaklar1 havalimanlarin1 se¢mesi agisindan énemlidir. Gezginlerin
seyahatlerinin her asamasinda sosyal medyay1 kullanmalar1 nedeniyle havalimanlarinin
paylasimlar1 6nem kazanmaktadir.

Havalimanlarinin ~ biiylik  bir kismi  sosyal medyayr etkin  olarak
kullanmaktadir. Havalimanlar1 sosyal medya araciligiyla gelirlerini, miisteri katilimini
ve sadakatini, kriz yOnetimini ve miisteri hizmetlerini ¢ok iyi bir sekilde
yonlendirmektedir. =~ Hatta bazi havalimanlari navigasyon i¢in sanal gergeklik
uygulamalar bile kullanmaktadir. Havalimanlarinin Twitter’1 miisterilere anlik génderi
ve gercek zamanli yanitlarla basariyla kullandiklart goriilmektedir (Pal, 2011).
Havalimanlarinin sosyal medya hesaplarmi sik giincellemeleri gerekmektedir. Ozellikle
Twitter kullanan havalimanlar1 bu platformda yer alan bilgileri giinde bir kereden fazla
giincellemektedirler. Yolcular, Twitter’s, son dakika haberlerini almak i¢in siklikla
kullanmakta, gecikme, iptal, pist kapanmas1 veya hizmet gilincellemelerini bu platform
tizerinden takip etmektedirler (Popy, 2014).

Teknolojiyle birlikte akilli havalimanlar1 yani veri merkezli havalimani modelleri
ortaya c¢ikmistir. Bu model ile veriler toplanmakta, bu veriler tiim ekosistemle
paylasilmaktadir. Bu sistemde verilerin ve bilisim teknolojilerinin ¢ok kisi tarafindan
kullanilmast gerekmektedir. Akilli havalimani yonetiminde; havalimanmi paydaslari,
havalimani tastyicilar1 toplulugu, yer isleyicileri, devlet kurumlar1 ve imtiyaz sahipleri

gibi farkli topluluklarin operasyonlarin1 daha etkin bir sekilde planlamak ve yonetmek
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icin bu verilere es zamanl olarak ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal medya akilli havaliman
yonetiminde onemli bir rol oynamaktadir. Havalimanlarma miisteriyi izleme firsati
sunarken gercek zamanli hizmet sunma imkani1 da vermektedir (AECM, 2018).

Havalimanlar gilincel bilgilerin yolculara ulagtiriimasinin 6nemini kavramislar ve
sosyal medyay1 bu ama¢ dogrultusunda sik¢a kullanmaya baslamislardir. Buna 6rnek
olarak Atina Uluslararas1 Havalimani, Facebook Messenger iizerinden “ATH Messenger”
hizmetiyle yolcularina cep telefonlarindan, tabletlerinden veya diziistii bilgisayarlarindan
tiim ugus bilgilerine ulagmalarmi saglamaktadir. Yine London City Airport Twitter
aracilifiyla yolcularina, kalkis saatleri ve kapt bilgileri gibi ger¢ek zamanh
giincellemeleri saglamaktadir. Dubai Havalimani da yolcularina Twitter ile ucus
giincellemelerinin  yan1  sira  6zel havalimam1 satig  teklifleri  sunmaktadir
(futuretravelexperience, 2015).

Havalimanlar1 sosyal medya platformlarini kullanirlarken kendilerine bir strateji
belirlemelidirler. Havalimanlarinin farkli sosyal medya platformlarini farkli gruplar takip
etmektedir. Her platformun kendine 6zgii farkli kullanim 6zellikleri ve takipgi gruplari
mevcuttur. Bu sebeple havalimanlari sosyal medya hesaplari konusunda bir karar
vermeden Once; bu platformlardan hangilerini kullanacak, ne siklikta paylasim yapilacak,
hangi konularda (bilgi verme, satis, tanitim, miisteri hizmetleri gibi) paylasim yapilacak,
bu platformlar1 kim yonetecek ve ne kadar biitge ayrilacak gibi ayrintilar1 diistinmeleri ve
karar vermeleri gerekmektedir. Bu platformlar profesyonel bir ekip tarafindan; belirli bir
amaca yonelik, havalimaninin hedeflerine uygun, aktif, ilgi cekici, acik ve giivenilir
iceriklerle yonetilmelidir (Malinowski, 2016). Kisaca, havalimanlarinin her birinin sosyal
medya platformlarinin  takipgi kitleleri ve profilleri  birbirinden farkhidir.
Havalimanlarinin kendi takipgilerinin profillerini ve beklentilerini dogru tespit etmeleri
gerekmektedir. Takipgi profilleri ve beklentileri, havalimanlarinin sosyal medya
platformu ve paylasim tiirlerini etkilemektedir. Sosyal ve dijital medyayr en iyi
kullananlar arasinda yer alan Cork Havalimam (moodiedavittreport, 2017) letisim
Baskani Kevin Cullinane de ayni konu ile ilgili olarak havalimani i¢in sosyal medya
hesaplarini takip eden kitleyi belirlemenin ve bu kitle i¢in en uygun medya kanallarini
se¢cmenin onemli oldugunu belirtmistir. Cork havalimani1 Facebook’u marka bilinirligini,
miisteri katilimini ve sadakatini artirmak ic¢in se¢mis ayni zamanda bu platformu
pazarlama ve reklam i¢in de kullanmistir. Cork Havalimani Twitter’1 yerel topluluklar,

hayir kuruluslari, seyahat ve turizm isletmeleri, 6nemli kisiler ve kuruluslarla etkilesim
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kurmak i¢in kullanmaktadir. Bu etkilesimler sayesinde havalimaninin paydaslarla daha
az toplant1 yapmasi ve hizli etkilesim kurmasi saglanmistir. Cork Havalimani Twitter’1
kendi web sitesine yonlendirme yapmak, yolcularla aninda iletisim kurmak, sirket
haberlerini paylagsmak, yarigmalar yoluyla tiiketici katilimini tesvik etmek ve otopark
teklifleri gibi ek gelir akiglarini arttirmak i¢in de kullanmaktadir. Instagram hesaplarindan
yolculara Cork Havalimani'ndan ulasim saglayabilecekleri varis noktalarmi
tanitmaktadirlar. Ayrica Cork Havalimani Instagram hesabinda topluluk hissi yaratmak
icin kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklere de yer vermektedir. Havalimani
kullandig1 Instagram, Facebook ve Twitter hesaplar1 ile daha geng¢ bir pazara erigim

imkanin1 da bulmaktadir (Cullinane, 2020).

Havalimanlar1 web siteleri ve sosyal medya hesaplarinin yani sira mobil cihaz
uygulamalarina da sahiptirler (Martin-Domingo & Martin, 2016). Iphone ve Android gibi
mobil telefonlarda kullanilan uygulamalar araciligiyla havalimanlari; ulasim kolayliklari,
ucus bilgileri (check-in, glimriik, gogmenlik, bagaj islemleri, kuyruk yonetim sistemi,
kayip esya gibi hizmetlere), yeme-igme alanlari, magazalar, 6zel hizmetler, otopark
imkani, Covid-19 bilgilendirme, sosyal medya hesaplarina baglant1 gibi hizmetleri
saglamaktadirlar. Mobil cihaz uygulamalarini; Paris Aeroport, Amsterdam Schiphol
Airport, Copenhagen Airport, Singapur Changi Airport, London Stansted, Incheon
Airport, Istanbul Havalimam gibi birgok havalimanm kullanmaktadir (Android, 2021;
Apple, 2021). Mobil uygulamalara giincel bir 6rnek olarak, Covid-19 déneminde ACI,
Apple isbirligi ile gelistirilmis Check & Fly uygulamasi verilebilir. Bu uygulama ile
yolcularin; iPhone, iPad ve Mac ile Apple haritalarda istedikleri bir havalimanini
arayarak, bu havalimaninda Covid-19 ile ilgili uygulanan tiim diizenlemelere ve
uygulanan saglik 6nlemlerine kolayca erigebilmeleri miimkiin hale gelmistir. Check &
Fly uygulamasi, havalimanlarinin yolcularla dogrudan iletisim kurmalarin1 saglamakta,
yolcularin gereksinimlerini karsilamalarina yardimci olmaktadir. Bu uygulama ile
yolcular havalimani saglik kilavuzlarina daha kolay erisebilmekte ve Covid-19’un
yayilmasini 6nlemek amacl alinan tedbirlere uygun hareket edebilmektedirler (ACI,
2021).

SimpliFlying (2014) havalimanlar1 sosyal medya kullanim raporlarna gore;
havalimanlarinin %80'inin bir sosyal medya politikas1 bulunmaktadir. Havalimanlarinin
%15'1 sosyal medya platformlarina 50.000 dolardan fazla yatirim yapmistir. Her yil bu

yatirirm miktart artig gostermektedir. Havalimanlarinin  %50'si bu platformlarla
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ilgilenmesi i¢in bir tam zamanl personel ¢alistirmaktadir. Ayrica sosyal medya alaninda
havalimanlar1 personellerinin egitimlerine yatirrm yapmaktadirlar. Havalimanlarinin
sosyal medya platformlarindan en ¢ok sirasiyla Facebook, Twitter ve YouTube’u

kullandiklar1 gériilmektedir (Simpliflying, 2014).

2.3.2. Havalimanlarinin Twitter kullamimlar:

2006 yilindan beri kullanilan Twitter, son derece popiiler bir ¢evrimi¢i mikroblog
platformudur. Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone, ve Evan Williams tarafindan kurulan
halka agik sirketin 2020 yili itibariyle 186 milyon kullanicist1 bulunmaktadir
(businessofapps, 2021). Twitter, farkli insan gruplarma, bakis acilarma, fikirlere ve
bilgilere ev sahipligi yapan agik bir hizmet olarak tanimlanmaktadir. Twitter birgcok farkli
amag icin kullanilmaktadir. Isletmeler, markalarmi izlemek, sirket itibarlarini korumak,
sosyal medya hesaplarini takip etmek, miisteri hizmetleri saglamak, tiiketici tercih ve geri
bildirimlerini izlemek, pazar ve miisteri kitlesini aragtirmak, rakiplerinin pazardaki
durumlarin1  takip etmek, reklam yapmak gibi bir¢ok sebeple Twitter hesabi
kullanmaktadirlar. Isletmelerin Twitter’da var olma amaclarindan biride daha fazla
takipe¢i sayisina ulasarak etki ve bilinirlik alanlarini genigletmektir (Twitter, 2021a).
Twitter, sirketlere hedef kitlelerini analiz etme, hedef kitlelerinin diisiincelerini
beklentilerini anlama, yeni firsatlar1 yakalama gibi de bircok imkan sunmaktadir. Bu
nedenle Twitter lizerinden yapilan paylasimlar kadar miisterilerle etkilesime girmek,
onlara cevap vermek ve onlarin yorumlarini dikkate alip beklenti ve isteklerine karsilik
vermek de Onemlidir. Ayrica bu platform, anlik bilgi paylasimlari ve hizli bilgi
giincellemeleri gibi nedenlerle de siklikla kullanilmaktadir (Twitter, 2021b).

Havalimanlar1 Twitter hesaplarim1 biiyilk cogunlukla miisterileriyle iletisim
kurmak, reklam yapmak veya bilgi paylasmak, acil durumlari bildirmek amaciyla
kullanmaktadirlar. Tweetler, yolculara bilgi verirken ayni zamanda durumun kontrol
altinda oldugunu, havalimaninin hizmete devam etmek icin problemle basa ¢ikmaya
hazirlikli oldugunu da gostermektedir (airportimprovement, 2021). Tablo.2.1’de Diinya
faaliyet gosteren havalimanlari arasindan Twitter platformunda en ¢ok takipgiye sahip

olan ilk 10 havalimani ve takipgi sayilar1 verilmektedir.
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Tablo.2.2.Havalimam Twitter Profil Istatistikleri (socialbakers, 2021)

Havalimam Takip Edilenler Takipgiler
1 | DXB Dubai Uluslararasi Havaliman1 (@DXB) 123 557 762
2 | Heathrow Havaliman (@HeathrowAirport) 2 996 526 275
3 | Gatwick Havaalam1 LGW (@Gatwick Airport) 939 361 895
4 | Dublin Havalimani (@DublinAirport) 918 345 228
5 | Manchester Havaalan1 (@manairport) 106 341 265 921
6 | Centrair Havaliman (@Centrairairport) 4322 253 947
7 | Kral Halid Uluslararas1 Havaliman1 (@KKIASA) 12 250 957
8 | Aecropuerto Internacional de Maiquetia (@IAIM_VE) 296 223197
9 | Chopin Havalimam1t WAW (@ChopinAirport) 2 825 217 959
10 | Malezya Havaliman1 (@MY _Airports) 863 199 092

2.3.3. Havalimanlarinin Facebook kullanimlar:

Facebook, 2004 yilinda Harvard 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulan
sosyal bir agdir. Facebook, iicretsiz profillere kaydolan kullanicilarin arkadaslariyla, is
arkadaglariyla veya tanimadiklar kisilerle ¢evrimigi olarak baglant1 kurmasini saglayan
bir web sitesidir. Kullanicilarin resim, miizik, video ve metinlerini paylasmalarina olanak
tantyan bir uygulamadir (webwise, 2021). 2021'in ilk ¢eyreginde yaklasik 2,85 milyar
aktif kullanicis1 bulunan Facebook, diinya ¢apindaki en biiyiik sosyal ag olma unvanina
sahiptir (statista, 2021). Facebook, 2019'da 18 milyar dolar, 2020°de 29 milyar dolar net
gelir elde etmistir. Facebook'un bu kazancimin 2020 ABD djjital reklam gelirinin %23,5
oldugu tahmin edilmektedir (businessofapps, 2021). Facebook isletmeler i¢in; marka
bilinirligini olusturmasi, miisterilerle etkilesimin saglanmasi, pazarlama imkani sunmasi
acisindan kullanilmaktadir. Ayrica isletmeler profillerini, yerlerini, ¢alisma saatlerini,
iletisime gecme kolayliklarin1 Facebook ile paylagmaktadirlar. Cevrimigi satis yapma,
potansiyel miisterilerle iletisim, hedef kitle olusma gibi bir¢ok olanak da Facebook’ta
sunulmaktadir (facebook, 2021). Facebook uygulamasinda kullanicilar konumlarini diger
kullanicilar ile paylagabilmektedirler. Facebook’u diger platformlardan ayiran yer
bildirim 6zelligi ayrica agizdan agiza iletisim olanagi da sunmaktadir (Stambaugh, 2013).

Facebook platformunun kullanici sayisinin ¢ok fazla olmasi havalimanlari i¢in bu
platformu cazip hale getirmektedir. Havalimanlar1i Facebook platformunu; marka
bilinirligini, misteri katilimin1 ve sadakatini artirmak, pazarlama ve reklam faaliyetlerini
siirdirmek amaciyla kullanmaktadir. Facebook havalimanlarina miisteri verilerini

saglamakta ve havalimanlar1 i¢in bu siirdiiriilebilir bir biiylime yaratmaktadir. Facebook
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havalimanlart i¢in O6nemli bir iletisim kanalidir, web sitelerine gore hizh

giincellenebilmesi, kullanict sayisinin biiylik olmasi avantaj olarak goriilmektedir.
Havalimanlar i¢in havacilik dis1 gelirlerin arttirilmasinda Facebook etkili bir bicimde
kullanilmaktadir (Wattanacharoensil & Schuckert, 2015). Havalimanlar1 Facebook
paylasimlarinda, havalimanini kullanan havayolu sirketleri ve imtiyaz sahiplerinden
bahsedebilmektedir. Havalimanlar1 ve havayolu isletmeleri, imtiyaz sahipleri
paylasimlarla marka bilinirligini arttirmaktadir. Paylasimlar birbirinden bahsetme ve
birbirlerine sponsor olma seklinde goriilmektedir. Ornegin havayolu isletmesi veya
imtiyaz sahibi hakkinda bilgi paylasan bir havalimani, ortagini tanitmakta, ortaginin web
sitesine veya sosyal medya hesaplarina baglanti saglamakta, ortaginin diizenledigi
yarigmalar1 veya etkinlikleri tanitmaktadir. Havalimanlarinin yaptigi bu tiir paylasimlar
isletmelerle  birlikte basarisim  gelistirmekte ve

organizasyon yapisini  ve

giiclendirmektedir (Stambaugh, 2013). Havalimaninin etkili bir Facebook stratejisinin
olmasi hem popiilerligini artiracak hem de olumlu bir kamuoyu imaj1 gelistirmelerine
olanak saglayacaktir. Tablo.2.2’de Diinya’da faaliyet gosteren havalimanlar1 arasindan
Facebook platformunda en fazla takipgiye sahip olan ilk 10 havalimani ve takipgi sayilari

verilmektedir.

Tablo.2.3. Havalimani Facebook Takip¢i Istatistikleri (socialbakers, 2021)

Havaliman Bulundugu Ulke Takipc¢i Sayisi
1 | Changi Havalimani Singapur 4 844 049
2 | Malezya Havalimani Malezya 3081932
3 Dubai Havalimani B1rle§ 11.( Ara'lp 2321014
Emirlikleri
4 | Acropuerto Jorge Chavez Peru 984 274
5 | Kralice Alia Uluslararasi Havalimani Urdiin 936918
Ri 1 T i lusl
6 io .Ga ecao Tom Jobim Uluslararasi Brezilya 213 322
Havalimani
7 | Incheon Havaliman Gliney Kore 778 034
8 | Delhi Havalimam Hindistan 768 863
9 | Milano Havalimam Italya 599 391
10 | Libya Havaliman Libya 543 514
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2.3.4. Havalimanlarmin Instagram kullanimlar:

Instagram, 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan olusturulan
fotograf ve video paylasim sosyal ag hizmetidir. Nisan 2012 yilinda Instagram
uygulamasi, Facebook biinyesine dahil edilmistir. Uygulama ile kullanicilar filtreleme,
baslik etiketleme (hashtag) ve konum ekleme gibi birtakim 06zellikleri
kullanabilmektedirler. Gonderiler herkese acik olarak veya oOnceden onaylanmig
takipgilerle paylasilabilir. Kullanicilar, diger kullanicilarin igerigine, etiketlere ve
konumlara gore bildirimlerine bakabilir ve igerikleri goriintiileyebilir (imore,
2021). Instagram, Ekim 2020'nin basinda toplam 1,16 milyar kullanictya ulagmistir.
Instagram kullanicilarmin %70'inin 35 yasin altinda oldugu bilinmektedir (datareportal,
2021). Instagram, isletmelere hedef kitlelerini biiyiitme ve reklam firsatlar1 sunmaktadir

(instagram, 2021).

Havalimanlar1 Instagram ile Facebook ve Twitter'a gore daha geng bir pazara
ulagmaktadirlar. Havalimanlari, 18-35 yas araliginda daha fazla kullanicis1 olan
Instagram ile farkli seyahat istekleri ve ihtiyaglar1 olan kullanicilariyla etkilesim
kurmaktadirlar. Instagram’in sagladig1 gorsel ortam ile havalimanlar1 daha ilging, yaratici
ve eglenceli paylasimlar olusturabilmektedirler. Instagram'daki performanslari 6lgmek ve

hedefler belirlemekte miimkiindiir (Cullinane, 2020).

Instagram, havalimanlarindan ulasilabilecek destinasyonlarin tanitiminda siklikla
kullanilmaktadir. Havalimanlarinin bu paylasimlarinda bulunduklart sehrin ve ulagim
sagladiklar1 sehirlerin 6zelliklerini 6n plana ¢ikaran paylasimlar yapmaktadirlar. Duong
(2018) sosyal medyanin 6zellikle Instagram’in, gen¢ gezginlerin seyahat planlari
tizerinde ¢ok etkili oldugunu tespit etmis ve geng kusagin Instagram'in ana hedef kitlesini
olusturdugunu goézlemlemistir (Duong, 2018). Diger bir ¢alismada ise bireylerin seyahat
planlama ve destinasyon sec¢iminde Instagram’in etkileri arastirilmis havayolu ve
havalimani igletmelerinin Instagram'da bulunmalar gerekliligi ve sosyal medyanin
onemli bir pazarlama araci olarak goriilmesi gerektigi ortaya konmustur (Terttunen,

2017).

2.3.5. Havalimanlarinin YouTube kullanimlari
YouTube, Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim tarafindan  Subat
2005'te kurulan Amerikan ¢evrimici video paylasim ve sosyal medya platformudur.

Aylik aktif YouTube kullanici sayis1 2 milyar, glinliik aktif YouTube kullanici sayis1 30
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milyon kisidir. YouTube platformundan giinliik izlenen video sayis1 yaklagik 1 milyar
ve bu platforma dakikada ytiklenen video sayisi ise 500 civarindadir. Ekim 2006 yilinda
sirket Google’a 1,65 milyar dolara satilmigtir. Satin almadan sonra YouTube is modeli
de degismistir. Sirket reklamlarin yani sira film ve iicretli igeriklerle de gelir elde
etmektedir. YouTube Google'dan sonra en fazla ziyaret edilen web sitesidir.

(omnicoreagency, 2021).

YouTube temel degerlerinden ilki, herkesin kendisini 6zgiirce ifade edebilmesi,
fikirlerini paylagabilmesi ve bagkalarmmin da katkida bulundugu bir diyalog ortamini
destekleyebilmektir. ikincisi, bilgiye kolayca ve sorunsuzca erisilebilmesi, insanlarin
egitimine destek vermek, daha iyi anlasilmaya katkida bulunmaktir. Diger temel degerler
ise herkese firsat ozgiirliigii taniyarak, kesfedilme, isletme kurma ve basariya ulagma
sans1 taninmasi ve tim bunlar birbirine destek olan, engelleri asan, sinirlarin 6tesine

gecen topluluklarla basarmaktir (youtube, 2021).

Havalimanlari YouTube kanaliyla terminallerini, yolcularma sagladiklari
kolayliklari, ulagim olanaklar1 ve ¢alisanlar gibi bir¢ok konu ile ilgili video goriintiileri
yayinlamaktadir. YouTube aracilifiyla havalimanlar1 ve kullanicilar  goriintii
yiikleyebilmektedirler ve konu ile ilgili goriislerini yorum olarak yazabilmektedirler.
Uzun goriintiiler yiliklenebilmesi en biiyilk avantajlarindan birisidir. Tablo.2.4’te
Diinyada faaliyet gosteren havalimanlar1 arasindan Youtube platformunda en ¢ok
takip¢iye sahip olan ilk 10 havaliman1 ve yiiklenen videolarin izlenme sayilar

verilmektedir.

Tablo.2.4. Havaliman: YouTube Izlenme Istatistikleri (socialbakers, 2021)

Havalimam Abone Sayilari Yiiklenen Videolarin

Izlenme Sayilar:
1 Mancester Jamlidd Havalimani 140 000 73 952 566
2 Amsterdam Schiphol Havalimani 54 300 32042 473
3 Heathrow Havalimani 29 800 21 066 567
4 | Incheon Havalimani 53 000 11861 117
5 | Denvers Havalimani 6 990 11373572
6 | Kibris Larnaka ve Baf Havalimanlar 13 500 9 825 645
7 Hong Kong Uluslararas1 Havalimani 13 000 8 806 696
8 | Isve¢ Havalimani 7 050 8 699 007
9 | Prag Vaclav Havel Havalimani 13 300 8202352
10 | Frankfurt Havalimani 10 800 6 862 380
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimilizde sosyal medya oldukga aktif olarak kullanilan bir platform haline
gelmistir. Sosyal medya platformlarmin hizli giincellenebilmesi, hedef kitlelere kolay
ulasabilmesi ve maliyetlerinin diisiik olmasi sebebiyle havalimanlari tarafindan da etkin
bir sekilde kullanilmaya baslanmigtir. Sosyal medya platformlarindan Facebook,
Instagram ve Twitter bu baglamda giiclii alanlar olarak Onlimiize ¢ikmaktadir.
Havalimanlarinin bu platformlar iizerinden yaptiklar1 paylasimlar kisiler ve isletmeler
tizerinde etkili olabilmektedir.

Arastirmanin amaci, Diinyadaki ilk 10 havalimaninin (2019 Skytrax siralamasina
gore) Facebook, Instagram ve Twitter platformlarinda Covid-19 6ncesi ve bu siireg
boyunca i¢ ve dis paydaslarla paylagimlarini, yogunlastiklar1 kategorileri ve iki siireg
arasindaki paylasimlardaki degisiklikleri incelemektir. Bdylece arastirmada;
havalimanlarinin Facebook, Instagram ve Twitter paylasimlar ile paydaslariyla iliski
kurma, marka olusturma, tanitim, bilgi verme, pazar arastirmasi ve farkindalik olusturma
kavramlar1 a¢isindan bu platformlari nasil kullandiklarini ortaya koymak ve daha verimli,

etkin kullanimlarina yonelik 6neriler sunmak hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Havalimanlar1 havacilik sektoriiniin en Onemli alt yapilarindan birisidir.
Havaciligin ilk yillarinda havalimanlart hiikiimetler tarafindan isletilmekteydi. Ancak
1980'lerin ortalarinda, serbestlesme hareketiyle birlikte havalimanlarinin sirketlesmesi,
ticarilesmesi ve Ozellestirilmesi miimkiin hale gelmis, devlet tarafindan isletilen
havalimanlar1 yeniden yapilanmaya veya 6zellestirme ile rekabetci bir yonetim anlayisini
benimsemeye baslamistir. Havalimanlarmma 6zel sermayenin ve yeni yatirimcilarin
katilimi gerekli finansal kaynaklarini saglamakla birlikte, 6zellikle havalimanlarinda
havacilik dis1 gelirlerle ilgili yeni is alanlarinin gelismesine ve mevcut etkinliklerin
artmasina sebep olmustur. Havalimanlarinin bircogu gelirlerinin énemli bir kismini
havacilik dis1 faaliyetlerden elde etmektedir. Airports Council International (ACI)
verilerine gore diinya ¢capinda havalimanlari Covid-19 6ncesi 2019 yilinda 172,2 milyon
dolar gelirlerinin yiizde %39,9’unu havacilik dis1 gelirlerden elde etmistir (ACIL, 2019).

Zamanin gittikce daha da degerli oldugu bu ¢agda hava ulasimi tiim diinyaya hizli
erisim imkani saglamaktadir ve her gecen yil yolcu sayilar1 artmaktadir. Fakat Mart 2020

tarihinde tiim diinyada goriilen ve biiyiik bir hizla yayilan Covid-19 nedeniyle havacilik
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sektorii bliyiik bir sekteye ugramistir. Bu salginla bir¢ok iilke smirlarini kapatmis ve
bir¢ok ucus iptal edilmistir. Havacilik sektorii biiylik bir krizle karsi karsiya kalmis ve
hizla diisen talep nedeniyle sektor tarihinin en biliyiikk ekonomik krizlerinden birini
yasamaya baglamistir. Havalimanlar1 da bu biiylik kriz nedeniyle bir¢ok problemle
karsilagmiglardir. Havalimani1 yoneticileri karsilastiklart bu durum nedeniyle farkl
stratejiler liretmek ve bunu paydaslariyla paylagsmak zorunda kalmaktadirlar.

Giliniimlizde sosyal medya, en yaygin etkilesim araci ve kendi iginde genis
kitlelere ulasabilen en hizli iletisim mecrasit olarak konumlanmaktadir. 2021 sosyal
medya istatistikleri, diinya ¢apinda 3,78 milyar sosyal medya kullanicisinin oldugunu
gostermekte ve bu sayr neredeyse diinya toplam niifusunun yiizde 49'u anlamina
gelmektedir (oberlo, 2021). Her yil kullanicis1 artan sosyal medya platformlari
havalimanlari i¢in de 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmada havalimanlarinin sosyal medya platformlarini kullanarak i¢ ve dig
paydaslartyla faaliyetlerine yonelik etkilesimleri ortaya konmaya ¢alisilacaktir.
Arastirmada Covid-19 oncesi bir yillik donemde havalimanlarimin paylasimlar1 ve bu
paylasimlarin hangi kategorilerde yogunlastiklar1 incelenmistir. Covid-19 siirecinin
baslamasiyla birlikte havalimanlariin incelenen platformlardaki paylasimlarinda
yogunlastiklar1 kategorilerdeki degisimler tespit edilmeye calisilmistir. Skytrax
siralamasinda diinyadaki ilk 10 havalimanin Facebook, Instagram ve Twitter gibi
hesaplar1 bu kapsamda arastirmaya dahil edilmistir. Havalimani isletmelerinin
paylasimlar1 pazarlama, bilgi verme, {iriin satig, aragtirma ve yonetim olmak iizere bes
ana kategori altinda analiz edilmistir.

Aragtirmanin  0nemi, havalimanlarinin Facebook, Instagram ve Twitter
platformlarin1 Covid-19 6ncesi ve Covid-19 donemi boyunca nasil kullandiklari, hangi
kategorilere yogunlastiklar1 ve bu iki yillik siire¢ i¢inde sosyal medya paylasimlarindaki
ana ve alt kategorilerdeki degisimleri arastirilmistir. Bu arastirma ile havalimanlarinin
sosyal medyay1 nasil kullandiklarimi ortaya koymak ve daha verimli, etkin kullanimlarina

yonelik oneriler sunmak hedeflenmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar:

Arastirma 2019 yili Skytrax havacilik ddiillerine gore diinyadaki en iyi on
havalimaninin, 1 Nisan 2019 ile 1 Nisan 2021 tarihleri arasindaki Covid-19 6ncesi ve
Covid-19 siirecini iceren iki yillik kesitsel bir zaman diliminde; Facebook, Instagram ve

Twitter sosyal medya hesaplarinin igerikleri ile sinirlandirilmistir. Facebook, Instagram
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ve Twitter havalimanlari tarafindan en fazla kullanilan platformlarin baginda gelmesinden
dolay1 belirlenirken, zaman dilimi olarak Covid-19 6ncesi bir yillik donem ile Covid-19
stirecinin yasandig1 bir yillik dénem belirlenmistir. Analiz i¢in havalimanlarinin resmi
web sayfalarindan resmi Facebook, Instagram ve Twitter sayfalarina ulasilarak, yalnizca
havalimanlarinin kendisi tarafindan yayimlanan igerikler incelenmistir. Diger kullanicilar
tarafindan yayimlanan icerikler ¢alisma kapsaminin disinda tutulmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen havalimanlarindan Incheon havalimaniin
belirlenen tarihlerde Twitter hesabi bulunmadigindan kapsam disinda tutulmustur.
Nagoya havalimaninin ise Twitter hesabinda 01 Nisan 2019 ile 01 Nisan 2020 tarihleri
arasindaki verilerine ulagilamamis olup, bu havalimaninin 01 Nisan 2020 ile 01 Nisan
2021 tarihleri arasindaki verilerine ulasilarak arastirma kapsaminda degerlendirmeye
dahil edilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yontem olarak, icerik ve ¢oklu uyum analiz yoOntemlerinden
yararlanilmistir. Berelson'a gore icerik analizi iletisimin agik igeriginin objektif,
sistematik ve niceliksel agiklamasi i¢in bir arastirma teknigidir (Berelsen, 1952).
Krippendorff igerik analizini verilerden baglamlar ve gecerli ¢ikarimlar yapilabilecek bir
arastirma teknigi olarak tanimlamistir (Krippendorff, 1980). Icerik analizi basit kelime
sayimi degildir, verileri benzer anlam ve ¢agrisimlarda bulunan kategorilere ayirmaktir.
Teknigin anlamli olmasi, verilerin kodlanmasina ve siniflandirilmasina baghdir. Kisacasi
icerik analizi gii¢lii bir veri azaltma teknigidir. En biiyiik yarari, ¢ok sayida veriyi igerik
kategorisine sokan sistematik, tekrarlanabilir bir teknik olmasidir (Steve, 2000).

Icerik analizinde; verilerin kodlanmasi, temalarm olusturulmasi, kodlarm ve
temalarin  diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalari
izlenmektedir. Kodlama; verileri boliimlere ayirmayi, incelemeyi, karsilagtirmayi,
kavramlastirmay1 ve iliskilendirmeyi gerektirmektedir (Corbin & Strauss, 2015). Icerik
analizi web iletisimlerini de kapsayan sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda
yaygin kullanima sahip yararli bir 6l¢tim teknigidir (Okazaki & Alonso, 2003).
Aragtirmada Facebook, Instagram ve Twitter platformlarinda havalimanlarinin yaptigi
paylasimlarin  etkinlik diizeyleri inceleneceginden icerik analizi kullanilmistir.
Havalimanlarinin sosyal medya platformlarindan igerik analizi yontemi ile elde edilen

veriler SPSS programina aktarilarak, ¢oklu uyum analizi ile ana kategori-havalimani, ana
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kategori-platform, ana kategori-yil, havalimani-platform, havalimani-y1l, platform-yil

olarak 6 farkli matrisle aralarindaki iliskiler ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Coklu Uyum Analizi (Multiple Correspondence Analysis) degiskenler arasindaki
iliskileri kesfetmek amaciyla tasarlanmis bir grafik teknigidir. Biiyiikk miktarda elde
edilen verilerde sonuglarin 6zetlenmesi ve veriler arasinda iligkinin ortaya konmasi zor
bir islemdir. Coklu uyum analizi yontemi bu zorlugu asmak ve veriler arasindaki iligkileri
ayni anda kesfetmek amaciyla kullanilan ¢ok degiskenli bir yaklasimdir. Bu yontemin
birincil amaci, grafik gosterimi kullanarak degiskenlerin kategorileri arasindaki iliskileri

gostermektir (Sourial, ve digerleri, 2010).

Coklu Uyum Analizi, ikiden fazla kategori arasindaki iliskinin incelenmesinde
kullanilan ve sonuglar1 genellikle iki boyutlu uzayda gorsel olarak sunan ve bu sekilde
sonuglarin kolay anlasilabilir ve yorumlanabilir olmasin1 saglayan cok degiskenli

istatistik analiz yontemlerinden birisidir (Greenacre & Blasius, 2006).

Uyum analizi, ilk olarak Horst (1935), Fisher (1938), Guttman (1941), Burt (1950)
ve Hayashi (1952) tarafindan optimal 6lgekleme i¢in, metrik olmayan alanda yapilan
caligmalarda kullanilmistir. Shepard (1962), Kruskal (1964) ve Guttman (1968) nesneler
arasindaki yakinlik olarak kullanilmistir. 1970'lerde ve 1980'lerde psikometrik alanda
siklikla kullanilmaya baglanmigstir. 1970'ler ve 1980'lerdeki gelismeler ile 6lgeklendirme
ilkeleri ortaya ¢ikmistir. Greenacre (1984)’ nin yazmis oldugu “Theory and Applications
of Correspondence Analysis” adli kitap ile bu yonteme onemli bir katki saglamistir
(Jacqueline , 1998). 1980’li yillarin sonunda ise SPSS ve SAS gibi istatististiksel paket
programlarin gelismesiyle uyum analizinin kullanim1 giin gegtikce artmaya baslamistir

(Greenacre & Blasius, 2006).

Arastirmada kodlama yapilirken, verilerin analiz edilecegi kodlama cetvelinin
olusturulabilmesi i¢in literatiirde yer alan calismalar, konu ve tartigsmalar taranmustir.
Literatiirde bulunan Wattanacharoensil ve Schuckert (2015)’in gelistirdigi kodlama
cetveli galismaya uyarlanmistir. Arastirmada pazarlama, bilgi verme, {iriin satis, arastirma
ve yoOnetim olmak iizere bes ana kategori ve ilgili alt kategorileri i¢in igerik analizi

uygulanmistir. Tablo 3.1° de calismada kullanilan kodlama cetveli goriilmektedir.
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Tablo 3.1. Kodlama Cetveli ve Icerikleri

ANA KATEGORILER

ALT KATEGORILER

PAZARLAMA: Bu kategori
havalimanlarinin cesitli yonlerinin
duyurulmast ve pozitif reklami igerir.
Kullanicilar  arasinda  olumlu  algiy1
arttirmak ve olumlu bir imaj olusturmay1
ifade eder.

Fiziksel insaat ve Tesisler: Havalimani altyapi ve
tesislerinin tanitilmasi, yeni insaat ve tadilat bilgilerini
igermektedir. Ornegin otopark olanaklari, ¢ocuk oyun
alanlar1 gibi fiziksel alanlar bu alt tema icerisinde
bulunmaktadir.

Havalimam Atmosferi: Havalimaninda mevcut bulunan
dekor, yolcu kolayliklart ve yolcu konforunu arttiran
terminal i¢i Ozellikleri igermektedir. Ayrica mobil
uygulamalar, hizli gecis kolayliklari, giivenlik ve pasaport
hizmetleri, sehir ulasimi ve terminaller arasi ulagim gibi
kolayliklar bu temada yer almaktadir.

Aktivite ve Promosyonlar: Soylesiler, sergiler, miizik
dinletileri, dans gosterileri ve sosyal medya iizerinde veya
havalimani igerisinde yapilan yarigmalar kisacasi her tiirli
etkinlik bu grupta yer almaktadir.

Havalimaninda Egitimler: Havalimaninda yapilan
konferans, egitim faaliyetlerini, stajyerlik egitimleri,
tatbikatlar, havalimani tanitim turlar1 ve ziyaretleri bu
grupta bulunur.

Genel Havalimam Goériintiisii: Havalimaninin genel

imaji, genel gorinimii ve havacilik ile ilgili
organizasyonlardan alinan ddiillerin  duyurulmasini
icermektedir.

Paydaslar: Havaliman1 calisanlar1 basta olmak {izere
havayollari, yer hizmeti kuruluslar1 ve diger destek
hizmetleri bu grupta yer almaktadir.

Destinasyon Imaji: Havalimaninin bulundugu sehir ve
varis noktast oldugu sehir veya lilkeye ait fotograf, video
ve hikayeleri igermektedir.

BiLGi VERME: Bu kategori,
havalimanlarinin  kullanicilarla iletisime
gecmesini saglayan cesitli bilgi tiirlerini
ifade eder. Ornegin  havalimanlari
hakkindaki bilgiler; agilig yil1, havayollari,
varig noktalari, ucus gecikmeleri, hava
kosullar1 ve yeni diizenlemeler gibi temel
bilgileri igerir.

Kesin veriler: Havalimani hakkindaki bilgiler, yolcu
sayisi, havayolu sayisi, varig noktalari, ugus gecikmeleri
ve iptalleri, hava kosullar1 veya yeni kurallar ve
diizenlemeler, ulasimla ilgili (tren, otobiis) tarife saatleri
gibi genel yayinlari icermektedir.

Havalimam1 Giincellemeleri: Havalimani yogunlugu,
grevler ve kotii hava kosullar1 gibi mevcut durumlar veya
krizler hakkinda giincellemeler bu grupta yer almaktadir.

Is Tlanlar: Is olanaklarmi bildirmek amach yayinlari
icermektedir.

Etkilesimler: Etkilesim yonlii mesajlari, bayram ve 6zel
giin kutlamalarini, {inlii veya devlet baskan1 ziyaretlerini,
havaliman1 eski fotograflarini, havaliman ile ilgili TV
programlari ve film ¢ekimlerini bu grup igermektedir.

Diger: Havalimaniyla ilgisi olmayan paylagimlar bu
grupta yer almaktadir.

URUN SATIS: Bu kategori giimriiksiiz
satis magazalarini, yiyecek igecek
isletmelerini, bu isletmelerin kampanyalar1
ve  havalimami  6diill  programlarin
(rewards) ifade etmektedir. Ayrica lounge
hizmetleri bu kategoride yer almaktadir.
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ARASTIRMA: Tiketici memnuniyeti,
yonetim, hizmet kalitesi veya havalimani
hakkindaki goriisler ve yapilan anket
caligmalart bu kategoride siniflandirilir.
Yolculara havalimaninin atmosferi ve
tesisler hakkinda ne diigiindliglinii soran
sorular, yolcularin geri bildirimleri ve
pazar aragtirma sorulart bu kategoridedir.
YONETIM: Havalimaninin stratejileri,
toplantilari, havalimanlar1 arasindaki is
birlikleri, sosyal sorumluluk projeleri,
gevreyl ve kaynaklari koruma projeleri,
giiriiltii azaltic1 faaliyetler gibi havalimani
strdiirtilebilirligine dair her tiirli alinan
kararlar ve yeni insaat ve tadilat
kararlarmin alinmas1 bu temada yer
almaktadir.

Kaynak: Wattanacharoensil Walanchalee ¢aligmasindan arastirma i¢in uyarlanmistir.

Facebook, Instagram ve Twitter platformlarinda havalimanlarinin paylagimlari
tek tek incelerek kullanilan kategori cetveline gore siniflandirilmigtir. Havalimanlarinin
aragtirma slireci boyunca yaptiklar1 paylasimlarin tiimii arastirmaya dahil edilmistir.
Paylasimlar kategori cetvelinde en uygun kategoriye gore degerlendirilmistir. Her veri
tek bir kategoride degerlendirilmeye alinmistir. Kategori cetvelinde herhangi bir
karigiklik olmamasi i¢in kategori tanimlari net olarak agiklanmig ve verilerin hangi
kategoride degerlendirilmesi gerektigi ortaya konulmustur. Her bir veri ait oldugu
kategori cetveline yerlestirilmistir. Veriler ait olduklar kategori cetvelinde sayisal veri
haline getirilmistir. Video veya fotograf verileri ayr1 bir cetvelde degerlendirilerek
sayisallastirilmistir. Igerik analizi siireci alan uzmanlari tarafindan yapilmis ve kodlama
icerikleri goriis birligi saglanincaya kadar degerlendirme devam etmistir. Ortaya ¢ikan
kodlama igerikleri ¢calismada ayrintil bir sekilde verilmistir. Iceriklerin acik ve net olarak
yazilmasi arastirmacilarin aynm1 kodlamayi yapmalarmi ve verilerin giivenirligini
saglamaktadir. Ayrica paylasimlarin kisi degerlendirilmesinin yanlis siniflandirmaya
sezgisel olarak yol agmayacagi ve daha dogru bir sekilde kodlanacagina inanildigindan
veriler tek tek degerlendirilmis, herhangi bir bilgisayar programi kullanilmamistir. Icerik
analizinde 01 Nisan 2019 ile 01Nisan 2020 tarihleri arasinda on havalimaninin Facebook
2025, Instagram 1878, Twitter 2629 sayfalarindan toplam 6532 gonderi, 01 Nisan 2020
ile 01 Nisan 2021 tarihleri arasinda ise on havalimaninin Facebook 2154, Instagram 2049,
Twitter 2079 sayfalarindan toplam 6282 gonderi toplanmis, tablolanmis ve

degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda toplam 12.814 veri degerlendirilmistir.

50



3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma yapilan evren ¢ok genistir ve havalimanlarinin sahiplik, yonetim ve
kullanim amaglart da birbirlerinden farkliliklar gdstermektedir. Diinyadaki toplam
havaliman1 sayist yaklasik 47.000’den fazladir. Bu havalimanlar1 sosyal medya
platformlarinin birka¢ tanesini ayni anda kullanmaktadirlar. Arastirma kapsaminda
Skytrax havacilik ddiillerine goére diinyadaki en iyi 10 havalimanimin Facebook,
Instagram ve Twitter hesaplar1 ele alinmustir.

Arastirmada yer alan havalimanlari, Skytrax havacilik ddiillerine gore diinyadaki
en iyi 10 havalimani siralamasina gore olusturulmustur. Skytrax, 1989 yilinda Edward
Plaisted tarafindan kurulmus, havayolu ve havalimani incelemeleri, degerlendirmeleri ve
siralamalar1 yapan bir Ingiliz danismanlik sirketidir. Skytrax ticari havayollarinin yani
sira, kabin personelini, havalimanlari, lounge hizmetleri, ucak i¢i eglence, ucak i¢i yemek
hizmeti ve diger birgok hava yolculugu unsurunu degerlendirmek amacli uluslararasi
yolculara anketler yapan bir sirkettir (skytraxratings, 2021). Skytrax’in diinya ¢apinda
olmas1 ve yolcu oylamalari ile en iyi havalimanlarini belirlemeleri nedeniyle 6rneklem
seciminde kullanilmistir.

Tablo 3.2°de Skytrax havacilik ddiillerine gore diinyadaki en iyi havalimanlar1 ve
IATA (International Air Transport Association) kodlari verilmistir. IATA havayolu
sirketlerinin tiye olabildigi, uluslararasi ticari kurulustur, havalimanlarma verdikleri ti¢lii
kodlar calisma igerisinde tablolarda kullanilmistir. Arastirma kapsaminda tabloda yer

alan havalimanlarinin Facebook, Instagram ve Twitter platformlar1 incelenmektedir.

Tablo 3.2. Skytrax Diinyanin En iyi 10 Havalimani ve IATA kodlar: (worldairportawards, 2020)

Siralama Havalimanlari Havalimanlarinin IATA Kodlari

1 Singapur Changi SIN

2 Tokyo Haneda HND
3 Seul Incheon ICN

4 Doha Hamad DOH
5 Hong Kong HKG
6 Centrair Nagoya NGO
7 Miinih MUC
8 Londra Heathrow LHR
9 Tokyo Narita NRT
10 Ziirih ZRH

Skytrax havacilik ddiillerine gore diinyadaki en iyi 10 havalimaninin web siteleri

ve kullandiklar1 sosyal medya platformlar1 Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3. Havalimanlar: Web, Facebook ve Instagram Kimlikleri

Havalimanlan Web Adresleri Instagram Profil Ad1 Havalimanlarinin
Facebook Profil Adi Kullandiklar: Sosyal
Twitter Profil Ad Medya Hesaplari
SIN www.changiairport.com changiairport Facebook, Instagram,
Changi Airport Twitter, YouTube,
Changi Airport LinkedIn,
weibo, Telegram
HND www.tokyo-haneda.com/ haneda.airport_official Facebook, Instagram,
Haneda Airport Twitter, Line,YouTube
__-haneda-airport
ICN www.airport.kr Incheon_airport Facebook, Instagram,
Incheon Airport YouTube, weibo, blog
DOH www.dohahamadairport.com hiaqatar Facebook, Instagram,
Hamad International Twitter
Airport
Hamad Int’l Airport
HKG www.hongkongairport.com Hongkongairport Facebook, Instagram,
Hong Kong Twitter
International Airport
NGO WWwWw.centair.jp centairairport Facebook, Instagram,
Chubu Centair YouTube,
International Airport, LinkedIn, Twitter,Line
Nagoya
MUC www.munich-airport.com munich_airport Facebook, Instagram,
Munich Airport Twitter, YouTube,
Munich Airport LinkedIn, Xing
LHR www.heatrow.com heatrow_airport Facebook, Instagram,
Heatrow Airport Twitter, YouTube
Heathrow Airport
NRT Www.narita-airport.jp narita.airport_official Facebook, Instagram,
Narita Airport Twitter, YouTube
ZRH www.zurich_airport.com zurichairport Facebook, Instagram,
Zirich Airport Twitter, YouTube,
Zurich Airport LinkedIn, Xing, Airport
TV

Kaynak: Tablo havalimanlarinin resmi web sayfalarindaki bilgiler kullanilarak aragtirmaci tarafindan

olusturulmustur.

Tablo 3.3’de goriildiigii gibi havalimanlarinin tiimiiniin web sitesi, Facebook ve
Instagram hesaplar1 bulunmaktadir. Twitter hesab1 Incheon havalimani hari¢ diger tiim
havalimanlar tarafindan kullanilmaktadir. YouTube, linkedIn, weibo, Xing, Line, blog
ve Airport TV uygulamalarmin da havalimanlar tarafindan kullanildig1 gériilmektedir.
Changi, Miinih ve Ziirih havalimanlarinin bir¢ok platformu ayn1 anda kullandiklari, Ziirih
havalimaninin diger havalimanlarindan farkli olarak Airport TV uygulamasina sahip
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya kullanimi havalimaninin cografi konumuna,
bulundugu {ilkenin internet kullanim diizeyine,

havalimani1 pazarlamasina yonelik

yaklasgim farkliliklarina ve gelenek ve kiiltiir ¢esitliligine gore degismektedir. Sosyal
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medyanin kullanimi, havalimaninin biiyiikliigiine, sahipligine gore de degisebilmektedir
(Halpern, 2012).

3.6. Bulgular
Aragtirma kapsaminda incelenen havalimanlarmin bulundugu {lke, sehir,

havalimanini is olarak kullanan havayollari, havalimaninin bulundugu sehir niifusu ve

tilke milli geliri Tablo 3.4.’te verilmistir

Tablo 3.4. Havalimanlarmin Bulunduklar: Ulke ve Sehirlerin Ozellikleri (worldpopulationreview,

2021)

Havalimam

Havalimampm
Bulundugu Ulke
/Sehir

Havalimanim Us
Olarak Kullanan
Havayollar:

Havalimaninin
bulundugu Sehir
Niifusu 2021

Havalimaninin
bulundugu Ulke
Milli Geliri
(Bin $)

SIN

Singapore /
Singapore

Singapur Airlines,
Singapur Airlines
Cargo, Silk Air,
Scoot, JetStar
Asia, BOC
Aviation

5,9 milyon

84.593

HND

Japonya/ Tokyo

Japan Airlines, All
Nippon Airways

37,3 milyon

43.664

ICN

Giiney Kore/ Seul

Korean Air,
Asiana Airlines,
Jeju Air,
Polar Air Cargo

2,8 milyon

57.241

DOH

Katar/ Doha

Qatar Airways

646 bin

59,143

HKG

Hong Kong/ Hong
Kong

Cathay Pasific,
Cathay Dragon,
Hong Kong
Airlines, Hong
Kong Express, Air
Hong Kong

7,5 milyon

57.244

NCO

Japonya/ Nagoya

All Nippon
Airways, JetStar
Japan, Air Asia
Japan

9,5 milyon

40.144

MUC

Almanya/Miinih

Lufthansa

1,5 milyon

56.322

LHR

Ingiltere/ Londra

British Airways

9,4 milyon

34.355

NRT

Japonya/ Tokyo

All Nippon
Airways, Japan
Airlines, JetStar
Japan, Spring
Airlines Japan

132 bin

43.664

ZRH

Isvigre/ Ziirih

Edelweiss Air,
Swiss International
Airlines

1,4 milyon

81,867

Tablo arastirmaci tarafindan web sitelerinden alinarak diizenlenmistir.

Havalimanlarinin  bulunduklar1 bolgeler Orta Asya ve Avrupa olarak
degismektedir. Havalimanlariin bulunduklar1 sehirlerin niifus ve milli gelirlerinin de

birbirinden farkli olduklar1 goriilmektedir. ~ Ayrica havalimanlarint ana isleri olarak
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kullanan havayolu sirketleri Tablo 3.4’te verilmektedir. Havalimanlarim1 iis olarak

kullanan havayollar1 bu havalimanlarima baska havalimanlarindan gelen yolculari

toplayarak farkli havalimanlarina dagitmaktadir (Hub and Spoke sistemi).

Tablo 3.5. Havalimanlarinin Genel Bilgileri

Havalimam

Yonetimi

Hizmete Giris
Tarihleri

2019 Yolcu
Sayilan

2020 Yolcu
Sayilan

Terminal
Biiyiikliikleri

SIN

Changi Airport
Group
Ozel kamu isbirligi

1 Temmuz 1981

68.300.000

11.800.000

1.276.000

HND

Japon Airport
Terminal
Corporation, Tokyo
International Air
Terminal
Corporation
Ozel kamu isbirligi

20 Temmuz
1953

86.920.000

31.200.000

236.000

ICN

Incheon
International Airport
Corporation
Ozel kamu isbirligi

29 Mart 2001

70.578.050

11.955.756

895.000

DOH

Katar Sivil
Havacilik Otoritesi
Kamu

30 Nisan 2014

38.786.422

12.522.288

600.000

HKG

Hong Kong
Hiikiimeti (HKSAR)
Kamu

6 Temmuz 1998

71.543.000

8.836.000

570.000

NCO

Central Japan
International Airport
Co. Ltd.

Ozel

17 Subat 2005

12.600.471

2.015.955

220.000

MUC

Flughafen Munchen
GmbH
Kamu

16 May1s 1992

47.900.000

11.100.000

448.000

LHR

Heatrow Airport
Holdings
Ozel

31 May1s 2004

76.043.973

20.650.473

597.000

NRT

Narita International
Airport Corporation
(NAA)

Ozel kamu isbirligi

1 Nisan 2004

44.344.739

10.486.427

921.000

ZRH

Flughafen Zurich
AG
Ozel kamu isbirligi

29 Agustos 1953

31.538.236

8.341.047

475.000

Tablo arastirmaci tarafindan havalimanlarmin web sitelerinden alinarak diizenlenmistir.

Tablo 3.5.’te havalimanlarin1 yoneten sirketlerin bilgileri ve yonetim bigimleriyle
ilgili bilgiler verilmistir. Havalimanlarinin isleticilerine bakildiginda havalimaninin 6zel,
kamu ve 6zel kamu igbirlikleriyle yonetildikleri goriilmektedir. Ayni tabloda aragtirmanin
yapildigr 2019 ve 2020 yillarindaki yolcu sayilari, terminal biiyiikliikleri verilmistir.
Havalimanlarinin 2019 yilinda yolcu sayilariin oldukca yiliksek oldugu fakat 2020
yilinin Mart ayinda Covid-19 salgini ile birlikte sayilarda biiyiik bir diislis yasandigi
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goriilmektedir.

Havalimanlarinin

terminal

biiyiikliiklerine bakildiginda

Changi

havalimaninin metrekare olarak en biiyiilk havalimani oldugu, ikinci sirada ise Narita

havalimaninin yer aldig1 anlasilmaktadir.

3.6.1. Havalimam Facebook bulgular:

Arastirmanin bu asamasinda havalimanlarinin Facebook platformundan elde edilen

verilere yer verilmistir.

Tablo 3.6. Havalimanlarinin Facebook Hesaplarina Iliskin Genel Bilgiler

Havalimam Facebook Takip¢i | Facebook Takipci Begeni Sayisi Yer Bildirimi
Sayisi Sayisi 11.02.2022 11.02.2022
(Nisan 2020) (Ekim 2021)
SIN 4.600.000 4.885.703 4.890.548 -
HND 86.012 90.450 88.834 -
ICN 713.000 790.245 784.795 1.985.958
DOH 158.000 178.627 175.230 -
HKG 102.000 114.397 110.602 2.675.414
NGO 80.051 72.082 77.248 30.701
MUC 161.000 161.617 162.108 2.373.917
LHR 446.000 473.105 455.689 4.181.677
NRT 39.959 43.032 41.595 254.186
ZRH 122.000 124.632 118.223 2.382.711
TOPLAM 6.508.022 6.933.890
Aragtirma  slirecinde  havalimanlariin  takip¢i  sayilarindaki  degisimin

gbozlemlenebilmesi amaciyla Nisan 2020 ve Ekim 2021 tarihlerindeki takipg¢i sayilari

Tablo 3.6’da verilmistir. Havalimanlarinin bu tarihler arasindaki takipgi sayilarinin arttig

goriilmektedir. Covid-19 doneminde internet ve sosyal medya kullanim oranlarmin arttig1

gdz Oniine alindiginda havalimanlarinin da takipgi sayilar1 bu artisa paralellik

saglamaktadir. Havalimanlariin Facebook platformlarindaki paylagimlarinin begeni

sayilart ile takipgi sayilart arasinda da paralellik oldugu gozlenmektedir. Yer bildirimi

incelenen platformlar arasinda sadece Facebook’ta bulunulan bir 6zellik olup, takipgiler

bu 6zellik sayesinde havalimaninda bulunduklarini belirtebilmektedirler. Changi, Haneda

ve Doha Hamad havalimanlarmin bu 6zelligi kullanmadiklari, diger havalimanlarinin

Heatrow ve Hong Kong havalimanlarinin yogun olarak kullandiklar1 gortilmiistiir.
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Tablo 3.7. Havalimanlarimin 2019- 2020 Arasindaki Facebook Bulgular

Havalimam | Gonderi Yiizde Paylasim Yiizde Paylasim | Yiizde | Kullanilan
Sayisi (%) Tiirii (%) Tiiri (%) Dil
Fotograf Video
SIN 378 18,67 268 15,68 110 34,81 | ingilizce
HND 58 2.87 57 3.34 1 0,32 | Ingilizce
ICN 262 12,95 244 14,28 18 570 | neilizee,
Korece
DOH 134 6,18 87 5,09 47 14,87 | Ingilizee,
Arapca
HKG 61 3,02 50 2,93 1 348 | neilizee,
Cince
NGO 138 6,81 118 6,90 20 6,32 | ingilizce
MUC 204 10,08 186 10,38 18 5,70 | flmanca,
Ingilizce
LHR 338 16,69 273 15,97 65 20,57 | Ingilizce
NRT 142 7,01 139 8,14 3 0,95 Japonca
ZRH 310 15,32 287 16.79 23 708 | fmanca,
Ingilizce
TOPLAM | 2025 100 1.709 100 316 100

Tablo 3.7°de 01.04.2019 ile 01.04.2020 tarihleri arasinda havalimanlarinin
Facebook platformlarinda yaptiklar1 paylasim sayilari, paylagim tiirii (fotograf, video) ve
kullandiklar1 dile iliskin bulgular verilmektedir. Havalimanlarinin Facebook iizerinden
ilk bir wyillik siirecte toplam paylasim sayillarmin 2025 oldugu goriilmektedir.
Havalimanlar arasinda en fazla paylasimi 378 (ylizde 18,67) ile Changi havalimani, en
fazla fotograf paylagimini da 287 (ylizde 16,79) ile Ziirih havalimani yapmistir. Bu siire¢
icerisinde en fazla video paylagimini ise 110 (ylizde 34,81) ile Changi havalimani yaptig1
gorilmektedir. Havalimanlarinin paylasimlarinda genel olarak fotograf tercih ettikleri
video paylagimlarinin daha sinirli kaldigi gériilmektedir. Havalimanlarinin paylagimlarda
kullandiklar1 dillere baktigimizda bircok havalimanmin ingilizceyi tercih ettigi ayrica
havalimanlarinin bulundugu iilkenin resmi dilinde de paylasimlarda bulunduklari
anlagilmistir. Diger havalimanlarindan farkli olarak Narita havalimaninin Japonca

paylasimda bulundugu Ingilizce paylasim yapmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.8. Havalimanlarmin 2020- 2021 Arasindaki Facebook Bulgular

Havalimam | Gonderi Yiizde | Paylasim | Yiizde | Paylasim | Yiizde Kullanilan
Sayisi (%) Tiirii (%) Tiiri (%) Dil
Fotograf Video
SIN 261 12,11 210 11,33 51 16,94 | ingilizce
HND 14 0,65 11 0,59 3 0,98 | ingilizce
ICN 334 15,5 294 15,86 40 133 | Ingilizee,
Korece
DOH 108 5,01 76 4,1 32 10,63 | Mneilizee,
Arapca
HKG 104 4,83 84 4,53 20 665 | meilizee,
Cince
NGO 149 6,91 139 7,5 10 3,32 | ingilizce
MUC 197 9,14 184 9,92 13 432 | flmanea,
Ingilizce
LHR 505 23,43 429 23,14 76 2525 | ingilizce
NRT 174 8,07 168 9,06 6 2 Japonca
ZRH 391 435 | 250 | 1397 50 16,61 | fmanca,
Ingilizce
TOPLAM | 2155 100 1854 100 301 100

Tablo 3.8’de 01.04.2020 ile 01.04.2021 tarihleri arasinda havalimanlarinin
Facebook platformlarinda yaptiklar1 paylasim sayilari, paylasim tiirii (fotograf, video) ve
kullandiklar1 dile iliskin bulgular verilmektedir. Havalimanlarinin Facebook iizerinden
bu siliregte toplam paylasim sayilarmin 2155 oldugu goriilmektedir. Havalimanlari
arasinda en fazla paylasimi 505 (ylizde 23,43) ile Heathrow havalimani, en az paylagimi
14 (ytizde 0,64) ile Haneda havaliman1 yapmistir. Bu siireg i¢erisinde en fazla fotograf ve

video paylasimini yine Heathrow havalimaninin yaptig1 goriilmektedir.

Tablolardan havalimanlarinin Facebook {izerinde yaptiklar1 paylasimlar iki ayri
donem olarak degerlendirildiginde, Covid-19 donemi olan 2020- 2021 yillar1 arasinda
genel toplamda sayilarin arttifi gériilmektedir. Changi havalimani 2019-2020 yilinda en
fazla paylasimi yapan havalimani iken 2020-2021 yillarinda paylagim sayisinda gozle
goriiliir bir diisiis yasandigi, 2020-2021 yilinda Heathrow havalimaninin paylasim
sayisini arttirarak en ¢ok paylasimda bulunan havalimani oldugu tespit edilmistir. Haneda
havalimanin incelenen her iki donem ig¢inde paylasim sayilarini diger havalimanlarinin

gerisinde kalmistir.
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Tablo 3.9. Havalimanlarimin 2019- 2020 Arasindaki Kategori Cetveline Gore Facebook Bulgular

Havalimant | g\ | HND | ICN | DOH | HKG | NGO | MUC | LHR | NRT | ZRH

Fiziksel Insaat

: 6 4 6 2 7 7 3 1 1 4
ve Tesisler
Havahmam 35 14 29 5 1 6 2 43 2 7
Atmosferi
Aktivite ve 81 4 87 24 5 52 39 25 10 29
Promosyonlar
Ha}/.a.hmam 1 2 2 3 _ 1 2 1 1 10
Egitimler
Mavalimant -y s o |
GOriintiisii
Paydaslar 18 1 6 10 3 9 43 22 2 45
Des'tma.syon 21 2 2 4 1 8 4 13 2 8
Imaj1

Pazarlama 163 27 126 50 17 84 96 105 18 106

Kesin Veriler 23 3 21 10 8 18 12 36 4 36
Havalimam
Giincellemeleri 2 ) ! 1 1 5 9 14 2 1
Is Ilanlart - - 1 - 2 2 1 - - -
Etkilesimler 52 6 41 39 25 12 65 82 1 94
Diger 3 1 3 - 3 1 1 - - -

Bilgi Verme 80 10 67 50 39 36 88 132 7 131

Uriin Satis 129 21 58 12 4 17 14 87 117 62

Arastirma 5 - 4 15 1 1 3 5 - 5
Yonetim 1 - 7 7 - - 3 9 - 6
Toplam

378 58 262 134 61 138 204 338 142 310

Paylasim

Tablo 3.9°da 01.04.2019 ile 01.04.2020 tarihleri arasinda havalimanlarinin
Facebook paylasimlari arastirmada kullanilan kodlama cetveline gore verilmektedir.
Tablo incelendiginde havalimanlarinin pazarlama, iriin satis ve bilgi verme
kategorilerine agirlik verdikleri anlasilmistir. Her havalimaninin agirlik  verdigi
kategorilerin birbirinden farkli oldugu, pazarlama kategorisinde en fazla paylasimi
Changi, bilgi verme kategorisinde Heatrow ve Ziirih, {iriin satis kategorisinde ise Changi
ve Narita havalimanlariin 6ne ¢iktig1 analiz sonucu tespit edilmistir. Havalimanlarinin

arastirma ve yoOnetim kategorilerinde fazla paylasimda bulunmadiklar1 arastirma
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kategorisinde Doha Hamad, yonetim kategorisinde ise Heatrow havalimanlarinin 6ne

ciktiklar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.10. Havalimanlarinin 2020- 2021 Arasindaki Kategori Cetveline Gore Facebook Bulgulari

Havalimam SIN | HND ICN | DOH | HKG | NGO | MUC | LHR | NRT | ZRH
Fiziksel .Insaat 5 i 4 ) | ) | ) 1 9
ve Tesisler
Havalimant ) 5 28 6 1 8 ; 23 7 10
Atmosferi
Aktivite ve | -, - 2 | 2 ; 12 4 ; 16 | 32
Promosyonlar
Havalimant | _ ; 2 - 1 - 2 1 4 1
Egitimler
Havalimam | [ e e
Gortintiisi
Paydaslar 20 - 13 27 1 30 46 34 21 34
Destinasyon |, ; 10 | 3 9 15 2 1 3 6
Imaj1
Pazarlama 71 6 122 40 13 66 56 61 52 106
Kesin Veriler 21 3 46 39 23 22 21 198 12 39
Havalimam
Giincellemeleri 2 p g ) ! ) y % ) )
Is Ilanlart - - - - 4 - 2 - - -
Etkilesimler 36 3 102 14 38 43 97 149 78 76
Diger - - 2 - - - 1 - - -
Bilgi Verme 59 6 150 53 66 65 121 356 90 115
Uriin Satis 121 2 37 10 24 17 10 83 29 81
Arastirma 5 - 6 2 - 1 - 1 - -
Yonetim 5 - 19 3 1 - 9 4 3 7
Toplam 261 | 14 | 334 | 108 | 104 | 149 | 196 | 505 | 174 | 309
Paylasim

Tablo 3.10’da ise 01.04.2020 ile 01.04.2021 tarihleri arasinda havalimanlarinin

Facebook paylasimlari kodlama cetveline gore verilmektedir. Tablo incelendiginde

havalimanlarinin 2019 ile 2020 yil1 arasindaki doneme benzer olarak pazarlama, iiriin

satis ve bilgi verme kategorilerine agirlik verdikleri goriilmektedir. Bir dnceki yilda

oldugu gibi havalimaninin agirlik verdigi kategoriler birbirinden farklilik gostermektedir.

Pazarlama kategorisinde en fazla paylasimi Incheon, bilgi verme kategorisinde Heatrow,
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iirtin satis kategorisinde ise Changi havalimanlarinin 6ne ¢iktig1 analiz sonucu
bulunmustur. Havalimanlarinin bu arastirma doneminde de arastirma ve yoOnetim
kategorilerinde fazla paylasimda bulunmadiklari arastirma ve yonetim kategorilerinde ise

Incheon havalimaninin 6ne ¢iktig1 bulunmustur.

3.6.2. Havalimam Instagram bulgular
Aragtirmanin bu asamasinda havalimanlarinin Instagram platformundan elde edilen

verilere yer verilmistir.

Tablo 3.11. Havalimanlarinin Instagram Hesaplarina Iliskin Genel Bilgiler

Havalimam | Instagram | Instagram Takip Yiizde | Toplam | Yiizde | ilk Paylasgim
(Nisan (Ekim Ettigi | (%) | Gonderi | (%) Tarihi
2020) 2021) Sayfa Sayisi
Sayisi (01.2022)
(01.2022)
SIN 345.000. | 363.000 101 611 | 3181 | 21,12 | 14 Mart 2012
HND 82.000 136.000 27 1,64 ri2 | 732 | % ?Oalzéran
ICN 48.700 56.200 27 164 | 1197 | 705 | ¥ ?Oalzém“
DOH 120.000 | 134.000 27 1,64 | 2217 | 1472 24218’[1?15
HKG 28900 | 33200 32 193 | s | as7 | T
NGO 32.400 46.600 227 13,74 | 1389 9220 | 26 ?Oalzfan
MUC 61.200 67.000 527 319 | 1165 | 774 0421;112”
LHR 290.000 | 322.000 411 2488 | 1956 | 12,99 2521811133”
NRT 31.100 61.900 78 4,72 525 3,49 1721511157*‘“
ZRH 35.600 | 44.700 195 | 1180 | 1789 | 1188 | O
TOPLAM | 1.075.000 |1.264.600 | 1652 | 100 | 15.059 | 100

Aragtirma  siirecinde havalimanlarinin  Instagram  platformundaki takipgi
sayilarindaki degisimin gozlemlenebilmesi amaciyla Nisan 2020 tarihindeki ve Ekim
2021 tarihindeki sayilar Tablo 3.11°de verilmistir. Her iki yilda da en fazla takipgi
sayisina Changi ve Heathrow havalimanlarinin sahip oldugu go6riilmektedir.
Havalimanlarinin bu tarihler arasindaki takipgi sayilarmin arttigi anlagilmistir. Haneda,
Narita ve Nagoya havalimanlarinda bu sayilarin neredeyse iki katina yakin arttigi

gorilmektedir. Havalimanlarinin takip etti§i sayfalarin sayisi toplami ise 1.622°dir.
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Havalimanlarinin igerisinde en fazla sayfa takip eden havalimam 527 takip sayisiyla
(ylizde 31,9) Miinih havalimanidir. Haneda, Incheon ve Doha Hamad havalimanlarinin
27 (yiizde 1,64) takip ile diger havalimanlarinin gerisinde kaldiklar1 analiz sonucu ortaya
cikmistir. Havalimanlarinin takip ettikleri sayfalarin genellikle diger havalimanlarinin ve
havayollarmin sayfalar1 oldugu anlagilmistir. Havalimanlarinmin bu sayfalar1 takip
etmesinin bu alandaki yenilikleri izleme, rakipleri ve paydaslar1 hakkinda giincel bilgilere
sahip olmalar1 agisindan etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Havalimanlarinin toplam
gonderi sayilarina bakildiginda ise 15.059 paylasim yaptiklar1 ve en ¢ok gonderiyi 3.181
adetle (yiizde 21,12) Changi havalimaninin yaptig1 goriilmektedir. Havalimanlarinin bu
platformda aktif olma tarihlerine baktigimizda ise bu platformu ilk olarak Changi
havaliman1 Mart 2012°de kullanmaya baglamistir. 2013 yilinda Heathrow aktif olmus,
2014 yilinda ise havalimanlar1 bu platforma yogun bir sekilde katilmaya baslamiglardir.
Giliniimiizde Instagram platformunun havalimanlar tarafindan oldukca aktif bir sekilde

kullanildig: tespit edilmistir.
Tablo 3.12. Havalimanlarinin 2019- 2020 Arasindaki Instagram Bulgular

Havalimam | Gonderi | Yiizde | Paylasim | Yiizde | Paylasim | Yiizde | Kullamlan Dil
Sayis1 (%) Tiiri (%) Tiiri (%)
Fotograf Video
SIN 364 19,38 360 21,14 4 2,30 Ingilizce
HND 337 17,94 337 19,79 0 o | mnsilizee,
Japonca
ICN 210 11,18 201 11,80 9 517 | Ineilizee,
Korece
DOH 132 7,03 75 4,40 57 32,76 | neilizee,
Arapca
HKG 56 2,98 52 3,06 4 2,30 Ingilizce
NGO 117 6,23 101 5,95 16 9,20 Japonca
MUC 163 8,68 157 9,23 6 345 | Ingilizee,
Almanca
LHR 182 9,69 136 7,89 46 26,44 | Ingilizce
NRT 52 2,77 50 2,94 2 1,15 Japonca
ZRH 265 14,12 235 13,80 30 17,23 | Almanca,
Ingilizce
TOPLAM 1878 100 1704 100 174 100

Tablo 3.12 incelendiginde, 01.04.2019 ile 01.04.2020 tarihleri arasinda
havalimanlarinin Instagram toplam paylasim sayisiin 1878 oldugu tespit edilmistir.

Havalimanlari arasinda bu siire i¢inde en fazla paylasimi 364 (ylizde 19,38) ile Changi
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havalimani, en fazla fotograf paylasimini ise 360 (yiizde 21,14) ile yine ayn1 havaliman
yapmustir. Bu siire¢ icerisinde en fazla video paylasimini ise 57 (ylizde 32,76) ile Doha
Hamad havaliman1 yapmistir. Havalimanlarinin paylasimlarda kullandiklar1 dillere
baktigimizda birgcok havalimanimin Ingilizceyi tercih ettigi goriilmesine ragmen Nagoya

ve Narita havalimanlariin Japoncay tercih ettikleri gortilmektedir.

Tablo 3.13. Havalimanlarimin 2020- 2021 Arasindaki Instagram Bulgular

Havalimam | Gonderi | Yiizde | Paylasim | Yiizde | Paylasim | Yiizde | Kullamilan Dil
Sayist (%) Tiirii (%) Tiirii (%)
Fotograf Video
SIN 144 7,03 143 7,66 1 0,55 Ingilizce
HND 346 16,89 345 18,47 | 0,55 | Mnsilizee,
Japonca
ICN 282 13,76 253 13,54 29 16,02 | Ingilizee,
Korece
DOH 102 4,98 69 3,69 33 18,24 | Ingilizee,
Arapca
HKG 77 3,76 67 3,59 10 5,52 | Ingilizce
NGO 296 14,45 292 15,63 4 2,20 Japonca
MUC 131 6,39 125 6,69 6 332 | Insilizee,
Almanca
LHR 235 11,47 184 9,85 51 28,18 Ingilizce
NRT 148 7,22 145 7,76 3 1,66 Japonca
ZRH 288 14,05 245 13,12 43 2376 | Almanca,
Ingilizce
TOPLAM 2049 100 1868 100 181 100

Tablo 3.13’te 01.04.2020 ile 01.04.2021 tarihleri arasinda havalimanlarinin
Facebook platformlarinda yaptiklar1 paylasim sayilari, paylasim tiirii (fotograf, video) ve
kullandiklar dile iligkin bulgular verilmektedir. Havalimanlarinin Instagram platformu
tizerinden bu siirecte 2049 paylasimda bulundugu goriilmektedir. Haneda 346 (yiizde
16,89), Nagoya 296 (yiizde 14,45) ve Ziirih 288 (ylizde 14,05) havalimanlarinin bu
platformu diger havalimanlarina goére daha aktif kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
platformda en fazla video paylasimini ise 51 (ylizde 28,18) ile Heathrow ve 43
(ylizde23,76) paylasimla Ziirih havalimanlar1 yapmustir.

Havalimanlarim1 Instagram {izerinde yaptiklar1 paylasimlari iki ayr1 donem olarak
degerlendirildiginde, Covid-19 donemi olan 2020- 2021 yillar arasinda genel toplamda
sayilarin arttig1 goriilmektedir. Changi havaliman1 2019-2020 yilinda Instagram
platformunda en fazla paylasimi yapan havalimani iken 2020-2021 yillarinda paylagim
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sayisinda gozle goriiliir bir diisiis yasandigr gorilmiistiir. 2020-2021 yilinda Haneda
havalimaninin bir 6nceki yila gore paylagim sayisinda azalma goriilmesine en ¢ok
paylasimda bulunan havalimani oldugu goriilmektedir. Haneda havalimani Facebook
platformunda en az paylasimda bulunan havalimani iken Instagram platformunu oldukca
aktif kullanmasi1 bir diger dikkat ceken konu olmustur. Nagoya ve Narita
havalimanlarinda ilk doneme gore Covid-19 yasanilan doénemde Instagram

paylasimlarinda gozle goriiliir bir artis yasandig1 gozlemlenmistir.

Tablo 3.14. Havalimanlarimin 2019- 2020 Arasindaki Kategori Cetveline Gére Instagram Bulgulari

Havalimam SIN | HND | ICN | DOH | HKG | NGO | MUC | LHR | NRT | ZRH
Flzlksel Insaat ve 14 12 ) i 3 ) ) ) ) )
Tesisler
Havalimani Atmosferi | 54 58 13 3 3 12 2 9 - 9
Alaivilgg 31 | 11 | 68 | 28 1 20 2 13 7 | 24
Promosyonlar
Havalimani Egitimler - - - 1 - 1 4 - - 22
Havalimam 6 - 1 1 a - 1 - - 2
Goriintiisii
Paydaglar 57 30 5 9 4 27 36 13 - 38
Destinasyon Imaji 3 15 2 2 1 5 - 7 - 7
Pazarlama 165 | 126 91 44 12 67 45 42 7 102
Kesin Veriler 5 8 17 20 1 5 3 6 3 29
Havalimani ) ’

Giincellemeleri ) ) ) ) ) ) ) )
Is Tlanlar - - - - - - - - - -
Etkilesimler 92 91 42 49 42 41 105 60 1 68
Diger - - - - - - 2 - - -
Bilgi Verme 97 101 61 69 43 46 110 66 4 97
Uriin Satis 71 | 108 | 53 17 1 4 5 72 41 55
Arastirma 27 1 3 1 - - 1 1 - 3
Yonetim 4 1 2 1 - - 2 1 - 8
Toplam Paylasim 364 | 337 | 210 | 132 56 117 163 182 52 265

Tablo 3.14’te 01.04.2019 ile 01.04.2020 tarihleri arasinda havalimanlarinin
Instagram paylagimlar1 aragtirmada kullanilan kodlama cetveline gore verilmektedir.

Tablo incelendiginde havalimanlarinin Facebook platformunda da oldugu gibi pazarlama,
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iriin satig ve bilgi verme kategorilerine agirlik verdikleri goriilmektedir. Her
havalimaninin agirhik verdigi kategorilerin birbirinden farkli oldugu, pazarlama
kategorisinde en fazla paylagimi Changi, bilgi verme kategorisinde Miinih ve Haneda,
iriin satis kategorisinde ise Haneda havalimanlarinin 6ne ¢iktigr goriilmektedir.
Havalimanlarinin aragtirma ve yonetim kategorilerinde daha az paylasimda bulunduklari,
arastirma kategorisinde Changi, yonetim kategorisinde ise Ziirih havalimanlarinin 6ne

ciktiklar1 goriilmektedir.
Tablo 3.15. Havalimanlarimnin 2020- 2021 Arasindaki Kategori Cetveline Gére Instagram Bulgulari

Havalimam SIN | HND | ICN | DOH | HKG | NGO | MUC | LHR | NRT | ZRH

Fiziksel Insaat

ve Tesisler 3 ! ) ) ) ! 3 ) 2 3
gayelimany 9 25 | 22 3 - 18 2 4 8 20
Atmosferi
Akl ve 10 9 40 2 2 20 1 - 15 23
Promosyonlar
Havalimam
Egitimler . . ) ! ) ! ! ! 2 14
Havalimam 1 = 1 2 3 - 1 - - 1 3
Gortintiisi
Paydaslar 11 28 12 29 9 58 35 32 32 34
Destmasyon |\ 1y | 7 | . | 9 1 3 4 | 7 |
Imaj1
Pazarlama 34 68 83 38 20 100 42 41 67 108
Kesin Veriler 6 5 33 27 5 36 2 37 8 28
Havalimam 1
Giincellemeleri ) ) ) ) ) ) ) ) )
Is Ilanlart - - - - - 1 1 - - 1

Etkilesimler 31 104 115 24 40 124 83 112 47 61

Diger - - 1 1 - - - - - -

Bilgi Verme 37 109 | 149 52 46 161 86 149 55 920

UrinSats | 71 | 148 | 35 | 10 | 9 | 33 1 3 | 22| 76
Arastirma 1 18 2 1 1 1 - 11 1 4

Yonetim 1| 3 | 3] 1 1 1 2 1 3| 10
- "y‘;:;:;‘n 144 | 346 | 282 | 102 | 77 | 296 | 131 | 235 | 148 | 288

Tablo 3.15’te ise 01.04.2020 ile 01.04.2021 tarihleri arasinda havalimanlarinin
Instagram paylasimlart kodlama cetveline gore verilmektedir. Tablo incelendiginde

havalimanlarinin 2019 ile 2020 y1l1 arasindaki yila benzer olarak pazarlama, {iriin satis ve
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bilgi verme kategorilerine agirlik verdikleri goriilmektedir. Pazarlama kategorisinde en
fazla paylagimi Ziirih ve Nagoya, bilgi verme kategorisinde Nagoya, Heathrow ve
Incheon, {iriin satis kategorisinde ise Haneda havalimanlarinin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir.
Havalimanlarinin bu arastirma déneminde de arastirma ve yonetim kategorilerinde fazla
paylasimda bulunmadiklar1 arastirma kategorisinde Haneda, ydnetim kategorisinde ise
Zirih  havalimaninin = 6ne ¢iktigt  goriilmektedir. Havalimanlarimin  Instagram
kategorisinde iki farkli donemde paylasimlarinin dagilimmin da farklhilastigi,
havalimanlarinin  bu iki donemde yogunlastiklar1 kategorilerin  farklilastigi
goriilmektedir. Facebook ve Instagram platformlarini birbirine daha entegre olduklari,
havalimanlarinca bu platformlarinin neredeyse benzer bicimde kullanildiklar
gorilmektedir. Bu iki platformun birinde paylasimda bulunuldugunda diger platformda
da paylasmak isteyip istemedigimizi sormasi, iki platformun birlikte yonetilebilmesinin
bu entegrasyonu sagladigi diisiilmektedir.
3.6.3. Havalimam Twitter bulgular

Aragtirmanin bu agamasinda havalimanlarinin Twitter platformundan elde edilen

verilere yer verilmistir.

Tablo 3.16. Havalimanlarinin Twitter Hesaplarina Iliskin Genel Bilgiler

Havalimam Twitter Twitter Takip Yiizde Toplam Yiizde Ik
Takipci Takipci Ettigi (%) Tweet (%) Katihm
Sayis1 Sayisi Sayfa Sayisi Tarihi
(Nisan (Ekim Sayisi Ocak 2022
2020) 2021) Ocak
2022
SIN 104.321 108.400 4.605 34,99 30.200 8,21 Azgggg’s
HND 3.448 4.167 22 0,17 183 005 | Ekim2019
ICN 0 0 0 0 0 0 -
DOH 85.653 98.100 48 0.36 2.734 074 | Mart2013
HKG 71.290 75.700 477 3.62 1.081 029 | Mart2010
NGO 253.456 256.600 4331 32,91 43.400 11,79 | Ocak2010
MUC 30.486 32.100 438 3,33 24.900 6,77 Tezr(‘)‘g;uz
LHR 522.169 533.200 2.982 266 | 256700 | 6976 | Subat2009
NRT 7.924 9.974 42 0.32 1.993 054 | EIil2019
ZRH 29.733 32.400 216 1,64 6.800 1,85 I;(l)sf‘ln
TOPLAM | 1.037.190 | 1.074.941 | 13.161 100 367.991 100
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Arastirma siirecinde havalimanlarinin Twitter platformundaki takipg¢i sayilarindaki
degisimin gozlemlenebilmesi amaciyla Nisan 2020 tarihindeki ve Ekim 2021 tarihindeki
takipci sayilar1 Tablo 3.16’da verilmistir. Havalimanlarinin bu tarihler arasindaki takipgi
sayllarmin kiiciik bir oranda arttig1 goriilmektedir. Arastirma silirecine dahil edilen
platformlar arasinda en fazla Facebook takip¢i sayisina sahiptir. Instagram ve Twitter
platformlarinin toplam takip¢i sayilari birbirine yakin olsa da en az takipg¢iye sahip olan
platformun Twitter oldugu goriilmektedir. Havalimanlarmin Twitter’da takip ettigi
sayfalarin sayist toplami ise 13.161 oldugu ve bu saymin Instagram’a gore oldukca
yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Havalimanlarinin igerisinde en fazla sayfa takip eden
havaliman1 4.605 takiple (yiizde 34,99) Changi ve 4.331 takiple (yiizde 32,91) Nagoya
havalimanlaridir. Haneda, Doha Hamad ve Narita havalimanlarinin diger
havalimanlarinin gerisinde kaldiklar1 goériilmektedir. Havalimanlarmin takip ettikleri
sayfalarin Instagram’da oldugu gibi genellikle diger havalimanlarinin ve havayollarimin
sayfalar1 oldugu goriilmektedir. Havalimanlarinin bu sayfalarin haricinde bazi
uluslararas1 topluluklari ve devletlere ait sayfalar1 da takip ettikleri ayrica
gozlemlenmistir. Daha oOnce de belirtildigi gibi bu sayfalarin takip edilmesinin
havalimanlarina avantaj sagladig: diisiniilmektedir. Havalimanlarinin Twitter’da aktif
olduklar1 giinden bu yana toplam gonderi sayilarina bakildiginda ise 367.991 paylasim
yaptiklar tespit edilmistir. Twitter toplam paylagim sayis1 Instagram paylasimlari ile
karsilastirildiginda (Instagram toplami 15.059) bu saymin oldukga yiiksek oldugu da
anlasilmistir. Bu platformda en fazla tweet atan 256.700 (yiizde 69,76) Heathrow
havalimani, en az tweet atan ise Haneda havalimani 183 (yiizde 0,05) olmustur. Haneda
havalimaninin  tweet sayisimin  diisiik  kalmasinin  sebebi  platforma  diger
havalimanlarindan daha sonra katilmasidir. Incheon havalimami heniiz bu platformu
kullanmaya baslamamistir. Havalimanlarmin  bu platforma katilim tarihlerine
baktigimizda Heathrow, Miinih ve Changi havalimanlarinin 2009 yilinda birkag ay arayla
dahil olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.17. Havalimanlarimin 2019- 2020 Arasindaki Twitter Bulgular

, Gonderi | Yiizde | PAYasm | yo e | Pavlasm | yo ge .
Havalimam Savisi (%) Tiiri (%) Tiirii (%) Kullanilan Dil
y ’ Fotograf ’ Video ’
SIN 244 9,56 199 8,40 45 24,46 Ingilizce
HND 96 3.76 96 4,05 ] _ | Ingilizee,
Japonca
ICN . . . . ; -
HKG 77 3,01 71 3,0 6 3,26 | Ingilizce
MUC 401 15.71 386 16,30 5 g5 | ingilizee,
Almanca
LHR 627 24,58 541 22,85 86 46,74 | Ingilizce
NRT 709 27.78 709 29,94 ] _ | Japonca,
Ingilizce
ZRH 307 12,03 286 12,08 21 11,42 | Ingilizee,
Almanca
TOPLAM 2552 100 2368 100 184 100

Tablo 3.17 incelendiginde, 01.04.2019 ile 01.04.2020 tarihleri arasinda
havalimanlarinin Twitter toplam paylasim sayisinin 2552 oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya dahil edilen platformlar i¢cinde Twitter’m 1 Nisan 2019 ve 1 Nisan 2020
doneminde en fazla paylasimda bulunulan sosyal medya platformu oldugu goriilmektedir.
Ayrica Incheon, havalimanmin heniiz bu platformu kullanmaya baglamamasina ve
Nagoya havalimaninin bu tarihler arasindaki Twitter hesabindaki verilerine
ulagilamamasina ragmen paylagim sayisi diger platformlara gore yliksek bulunmustur.
Havalimanlar1 arasinda bu siire i¢inde en fazla paylasimi 709 (ylizde 27.78) ile Tokyo
Narita havalimani yine en fazla fotograf paylasimini da 709 (yiizde 29,94) ile yine aym
havaliman1 yapmustir. Bu siireg icerisinde en fazla video paylasimini ise 86 (ylizde 46,74)
ile Heathrow havalimani yapmistir. Havalimanlarinin paylasimlarda kullandiklar dillere
baktigimizda havalimaninin Ingilizceyi tercih ettikleri ayrica kendi iilkelerinde kullanilan

dillerde de yayin yaptiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.18. Havalimanlarimin 2020- 2021 Arasindaki Twitter Bulgular

Havalimam | Gonderi | Yiizde | Paylasim | Yiizde | Paylasim | Yiizde (%) Kullamlan
Sayisi (%) Tiirii (%) Tiirii Dil
Fotograf Video

SIN 106 5,1 87 4,62 19 9,79 Ingilizce

HND 30 1,44 30 1,59 - - Ingilizce
ICN - - - - - - -

DOH 48 2,32 40 2,12 8 4,12 Ingilizee,

Arapca
HKG 66 3,17 54 2,86 12 6,19 Ingilizee,

Cince

NGO 451 21,7 424 22,49 27 13,92 Ingilizce
MUC 220 10,58 211 11,2 9 4,64 Almanca,
Ingilizce

LHR 594 28,57 502 26,63 92 47,42 Ingilizce
NRT 245 11,78 243 12,89 2 1,03 Japonca
ZRH 319 | 1534 | 294 | 156 25 12,89 Almanca,
Ingilizce

TOPLAM 2079 100 1885 100 194 100

Tablo 3.18’de 01.04.2020 ile 01.04.2021 tarihleri arasinda havalimanlarin
Twitter platformlarinda yaptiklar1 paylasim sayilari, paylagim tiirii (fotograf, video) ve
kullandiklar dile iliskin bulgular verilmektedir. Havalimanlarinin Twitter {izerinden bu
siirecte toplam paylasim sayilariin 2079 oldugu goriilmektedir. Havalimanlar arasinda
en fazla paylasimi 594 (yiizde 28,57) ile Heathrow havalimani, en az paylagimi 30 (yiizde
0,44) ile Haneda havalimani yapmistir. Bu siire¢ igerisinde en fazla fotograf ve video
paylasimini yine Heathrow havalimaninin yaptigi tespit edilmistir.

Tablolardan havalimanlariin Twitter {lizerinde yaptiklar1 paylasimlar iki ayri
donem olarak degerlendirildiginde, havalimanlarinin 2020-2021 déneminde yaptiklarin
paylasimlarin sayisinin diistiigii goriilmektedir. Changi, Haneda, Doha Hamad, Miinih,
Narita havalimanlarinin paylagimlar1 2019-2020 ve 2020-2021 yillan karsilastirildiginda
Covid-19 doneminde bariz bir diisis oldugu goriilmektedir. Twitter platformunun

havalimanlar tarafindan bu dénemde daha az kullanmayx tercih ettikleri tespit edilmistir.
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Tablo 3.19. Havalimanlarmin 2019- 2020 Arasindaki Kategori Cetveline Gére Twitter Bulgular

Havalimam SIN | HND | DOH | HKG | NGO | MUC | LHR | NRT | ZRH
Fizik;zlSii:lsea;at ve 5 ] i 3 ] 17 ) i 3
Havaliman1 Atmosferi 27 - 1 1 - 3 30 - 15
e R ERE I RE
Havalimani Egitimler - - 1 - - 11 - - 10
Havaliman1 Goriintiisi 1 - 6 4 - 5 - - 3
Paydaglar 15 - 6 4 - 62 29 - 50
Destinasyon Imaji 9 - - - - - 3 - 2
Pazarlama 82 - 28 - 120 84 - 111
Kesin Veriler 23 96 29 14 - 91 53 586 43
comos | 2 | | [ = e e
Is Tlanlar - - - - - 2 - - 1
Etkilesimler 45 - 10 45 - 98 247 - 83
Diger - - - - - - - - -
Bilgi Verme 70 96 39 - - 213 314 709 127
Uriin Satig 88 - 5 4 - 20 223 - 44
Arastirma 3 - 1 1 - 2 5 - 9
Yonetim 1 - 18 - - 46 1 - 16
Toplam Paylasim 244 96 91 77 - 401 627 709 307

Tablo 3.19’da 01.04.2019 ile 01.04.2020 tarihleri arasinda havalimanlarinin
Twitter paylasimlar1 arastirmada kullanilan kodlama cetveline gore verilmektedir. Tablo
incelendiginde havalimanlarinin Facebook platformunda da oldugu gibi bilgi verme,
pazarlama ve {irlin satis kategorilerine agirlik verdikleri analiz sonucu tespit edilmistir.
Her havalimaninin agirlik verdigi kategorilerin birbirinden farkli oldugu, bilgi verme
kategorisinde en fazla paylagimi Narita, pazarlama kategorisinde Miinih ve {iriin satig
kategorisinde ise Heathrow havalimanlarinin  6ne ¢iktigi  goriilmektedir.
Havalimanlarinin aragtirma ve yonetim kategorilerinde daha az paylasimda bulunduklari,
arastirma kategorisinde Miinih, yonetim kategorisinde ise Ziirih havalimanlarinin 6ne

¢iktiklar1 bulunmustur.
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Tablo 3.20. Havalimanlarinin 2020- 2021 Arasindaki Kategori Cetveline Gére Twitter Bulgular

Havalimam SIN | HND | DOH | HKG | NGO MUC | LHR NRT | ZRH
Fiziksel .Insaat ) ) ) 3 5 6 1 ) 7
ve Tesisler
Havalimani
Atmosferi 8 ) ) 3 8 > 25 ) 13
Aktivite ve 4 ) ) i 48 ) 33 ) 29
Promosyonlar
Havalimani
Egitimler ! ) ) i 2 3 ) ) 12
Havalimant 2 - 15 - - 9 - - 3
Goriintiisi
Paydaglar 8 - 3 8 166 63 36 ) 38
Des.tma.syon i ) ) | 6 1 ) - 9
Imaj1
Pazarlama 25 - 18 15 235 89 97 - 111
Kesin Veriler 21 30 27 23 27 57 115 242 52
Havalimani 6 3
Giincellemeleri ) . F ) F ) )
Is Tlanlar - - £ = - = - - -
Etkilesimler 23 - 3 27 126 47 217 - 67
Diger - - - - - - - - -
Bilgi Verme 44 30 30 50 159 104 332 245 119
Uriin Satis 35 - - 1 57 4 158 - 69
Arastirma 2 - - - - - 4 - 3
Yonetim - - - - - 23 3 - 17
Toplam 106 | 30 | 48 | 66 | 451 | 220 | 594 | 245 | 319
Paylasim

Tablo 3.20°de ise 01.04.2020 ile 01.04.2021 tarihleri arasinda havalimanlarmin
Twitter paylagimlar1 kodlama cetveline goére diizenlenmistir. Tablo incelendiginde
havalimanlarinin bu dénemde yine bir Onceki doneme benzer olarak bilgi verme,
pazarlama ve iiriin satis kategorilerine agirlik verdikleri bulunmustur. iki donem arasinda
bilgi verme kategorisine bakildiginda 2019-2020 yillar1 arasinda Narita havalimaninin bu
kategoriyi ¢ok yogun kullandig1 ve bu kategorideki sayida biiyiik fark yarattii analiz
sonucunda ¢ikmigtir. Covid-19 doneminde havalimanlarinin bu kategoride farkli
stratejiler uyguladigr Narita havalimaninin bu kategorideki paylasimlarini azalttigi,
Nagoya ve Hong Kong havalimanlariin ise bir 6nceki yil bu kategoride hi¢ paylasimda

bulunmamalarma ragmen bu donemde paylasimda bulunduklari tespit edilmistir. Diger
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kategorilerde pazarlama kategorisinde en fazla paylasimi Nagoya, {irlin satig
kategorisinde ise Heathrow havalimanlarmin yaptigi goriilmektedir. Arastirma
kategorisinde Heatrhrow, ydnetim kategorisinde ise Miinih ve Ziirih havalimaninin 6ne
¢ikt1ig1 bulunmustur. Havalimanlarinin Twitter kategorisinde iki farkli donemde yaptiklar
paylasimlarinin dagiliminin da farkl kategorilerde yogunlastiklar1 anlasilmaktadir.
3.7. Havalimanlarn icerik Ogelerinin Degerlendirmesi

Havalimanlarinin 2019 yilindaki yillik yolcu sayilarma bakildiginda Haneda,
Heathrow ve Hong Kong havalimanlarinin en fazla yolcuya hizmet veren isletmeler
olduklar1 tespit edilmistir. Ancak 2020 yilinin baglarinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini
nedeniyle havalimanlarinin yolcu sayilarinda biiyiik oranlarda diisiisler yasanmistir. Buna
ragmen 2020 yilinda havalimanlarinin yolcu sayilarina gore Haneda, Heathrow ve

Incheon havalimanlar1 yine 6n siralarda yer almislardir.

Calismada, havalimanlarinin 2019-2020 yillart arasindaki toplam Facebook,
Instagram ve Twitter paylasimlarina bakildiginda ¢ok biiyiik bir degisim olmadig: tespit
edilmistir. Ancak Twitter platformunda toplam rakamlar arasinda fark oldugu analiz
sonucu anlagilmigtir. Nagoya havalimaninin Twitter verilerine 2019-2020 tarihleri
arasinda ulasilamamasi, 2020 -2021 tarihleri arasindaki verilerine ulagilmasi ve ¢alisma
kapsamina alinmasindan dolayr bu fark olusmustur. Yillara gbére havalimanlarinin
caligmada incelenen bu ii¢ platformlarindaki toplam paylasimlarinda anlamli bir degisim

saptanmamistir.

Calismada kullanilan kategori cetveline gére havalimanlarinin 2019-2020 ile 2020-
2021 tarihlerindeki paylasimlarindaki degisimlere iliskin asagidaki degerlendirmeler
yapilmistir;

Pazarlama kategorisinde, 2019-2020 ile 2020-2021 donemleri arasinda Facebook
ve Instagram platformlarinda bir esgiidim oldugu, bu iki platformda paylasimlarin
Covid-19 doneminde distiigli goriilmektedir. Twitter platformunda Nagoya
havalimaninin 2020-2021 paylasimlari ¢alismanin disinda tutuldugunda ayni sekilde bu
platformda havalimanlarinin Covid-19 dénemindeki paylasimlarinda da bir diisiis oldugu

gorilmektedir.

Bilgi verme kategorisinde, ¢alismanin yapildigi iki donem dahilinde Facebook ve

Instagram platformlarinin paralel hareket ettigini ve Covid-19 doneminde bu kategoride
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paylasimlarin  yiikseldigi analiz  sonucu anlagimigtir. Covid-19 doneminde
havalimanlarinin bu kategoride seyahat kisitlamalarini, karantina sartlarini, tlkelerin
Covid-19 dilizenlemelerini, sosyal mesafe kurallarini, maske zorunlulugunu,
havalimaninin viriisiin yayilmasin1 engellemeye yonelik aldiklar1 tedbirleri, hijyen
kosullarini, Covid-19 nedeniyle etkilenen ugus bilgilerini siklikla paylastiklar
goriilmektedir. Bu donemde havalimanlari paydaslarina uyulmasi gereken kurallarla ilgili
bilgiler verirken, ayn1 zamanda Covid-19 salgininin yayilmasini engellemeye yonelik her
tiirli tedbirleri aldiklarina dair bilgi vererek giiven saglamaya c¢alistiklar1 goriilmiistiir.
Twitter platformunda bu kategoride bir diisiis oldugu anlasilmistir. Havalimanlarinin
Covid-19 doneminde bu platformu bilgi verme kategorisinde daha az tercih ettikleri

degerlendirilmistir.

Uriin satis kategorisinde, 2019-2020 ile 2020-2021 dénemleri arasinda ¢alismanin
yapildig1 platformlarda gozle goriiliir bir degisiklik olmadigi ¢ok kiiciik bir diisiis oldugu
analiz sonucu anlasilmistir. Havalimanlarinin Covid-19 doneminde bu kategoride online
satiglara yoneldikleri ve hizmet verip veremediklerine dair, calisma saatlerinde

degisikliklerle ilgili paylasimlarda bulundugu goériilmiistiir.

Aragtirma kategorisinde, ¢alismanin yapildigi iki donemde Facebook ve Instagram
platformlarinin paralel hareket ettigi ve Covid-19 salgim1 boyunca bu kategoride
paylasimlarin diistiigli anlagilmaktadir. Twitter platformunda bu kategoride genel olarak
paylasim sayis1 diigiik sayida olup Covid-19 doneminde bu say1 daha da diisme egilimi
gostermistir. Arastirma kategorisinde havalimanlarinin arastirma sorusunun genellikle
yolcularin nerelere ugmak istediklerine ve havalimanlarinin hangi o6zelliklerini

yolcularinin begendigini 6grenmeye odaklandig1 goriilmektedir.

Yonetim kategorisinde, havalimanlarinin Facebook platformunu Instagrama gore
daha etkin kullandiklar1 analiz sonucu anlasilmistir. Calismanin yapildig1 iki dénem
arasindaki farka bakildiginda ise bu iki platformda da paylagim sayilarmin arttig
goriilmektedir. Bu kategoride en fazla paylasimda bulunulan platform Twitter olurken,
Covid-19 doneminde paylasimlarin yaklasik %50 oraninda diistiigli analiz sonucu
anlagilmistir. YoOnetim kategorisinde havalimanlarinin yonetimsel olarak yatirim
kararlar1, cevreye duyarlilik, sosyal sorumluluk faaliyetleri gibi bir¢cok konuda

paylasimda bulunduklari tespit edilmistir.
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3.7.1. Pazarlama kategorisi

Uygulamada, secilen on havalimaninin Facebook, Instagram ve Twitter
platformlarindan elde edilen veriler yillara goére 2019-2020 ve 2020-2021 bes ana
kategoride pazarlama, bilgi verme, {iriin satis, arastirma ve yonetim olmak tlizere ¢ok

degiskenli istatistiksel yontemlerden ¢oklu uyum analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 3.21. Pazarlama Kategorisinde Model Ozeti

Model Summary
Variance Accounted For

Dimension  Cronbach's Alpha  Total (Eigenvalue) Inertia % of
Variance
1 441 1,495 ,374 37,370
2 ,268 1,252 313 31,291
Total 2,746 ,687
Mean ,362° 1,373 ,343 34,330

Tablo 3.21 incelendiginde havalimani, pazarlama kategorisi, platform ve yil
degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde ¢coklu uyum analizi uygulanmistir. Bu
analizin sonucunda iki boyut s6z konusudur. Boyutlardan ilki, iligkinin % 37,37,sini
aciklarken; ikinci boyut ise % 31,291 inii agiklamaktadir. Analiz 4 degisken arasindaki
iliskiyi iki boyuta indirgeyerek % 68,7’sini agiklamaktadir.

Joint Plot of Category Points
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Coklu uyum analizi ile sonuglar grafiksel bir gdsterimle daha sade gorsel sunum
olarak agiklanabilmektedir. Elde edilen grafik incelendiginde havalimani, pazarlama
kategorisi, platform ve yil degiskenleri arasindaki iliski ¢oklu uyum analizi sonucuna
gore, birinci boyutta yer alan 2019-2020 y1l1 i¢in Hong Kong, Miinih, Heathrow ve Narita
havalimanlar1 pazarlama kategorilerinde “yok™ olarak goriilmektedir. Birinci boyut, bu
dort degiskenin kategorileri arasindaki iliskinin %37,37 sini agiklamaktadir. Ikinci
boyutta ise, 2020-2021 yilinda pazarlama kategorisinde Facebook ve Instagram’da
Incheon, Changi, Nagoya, Doha Hamad ve Ziirih havaalanlarinin birlikte yer aldiklar
analiz sonucu anlasilmistir. Bu havalimanlarinin 2020-21 doneminde Facebook ve
Instagram kategorisini kullandiklar1 analiz sonucu bulunmustur. ikinci boyut, bu dort
degiskenin kategorileri arasindaki iliskinin %31,291’sini agiklamaktadir. Boylece dort
degiskenin kategorileri arasindaki iliskinin %68,7’°s1 agiklanmaktadir. Havalimanlarin
2019-2020 donemindeki pazarlama kategorilerinin varlig1 ve hangi platformlarda yer
aldiklarina gore iliskinin %68,7 sini agikladigini, pazarlama kategorisi ve sosyal medya
disinda ki platformlarda yer alma durumu ve almama durumu ise, %31,3 ise

aciklanamayan kisim olarak goriilmektedir.

Tablo 3.22. Pazarlama Kategorisinde Degiskenler Arasindaki Iliski Tablosu

Discrimination Measures

Dimension 1 Dimension 2 Mean
Havalimani1 ,648 ,614 ,631
Yil ,041 ,011 ,026
Platform ,556 575 ,565
Pazarlama Kategorisi ,250 ,052 ,151
Active Total 1,495 1,252 1,373
% of Variance 37,370 31,291 34,330

Havalimani, pazarlama kategorisi, platform ve y1l degiskenleri arasindaki iligkinin
belirlenmesinde ¢oklu uyum analizi sonucuna gore, iliskilerin olusturdugu boyutlarin
belirlenmesinde ve bu boyutlarda yer alma kategorilerinin birbirine olan yakinliklarina
gore yorumlanmasi yapilmaktadir. Birbirine yakin kategori noktalar1 arasinda iliski
yiiksek, birbirine uzak kategori noktalar1 arasinda ise iligki zayif veya yoktur. Bu amagla
uygulanan ¢oklu uyum analizi sonucunda iki boyut s6z konusudur. Bu boyutlara ait
bilgiler Tablo.3.22’de verilmistir. Tablo.3.22 incelendiginde birinci boyut degiskenler
arasindaki iliskinin %37,7’sini aciklarken, ikinci boyut ise %31,291 iinii aciklamaktadir.
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Havalimanlar1 herhangi tek bir boyutta degil, 0,648 yiik degeri ile birinci boyutta ve 0,614
yiik degeri ile ikinci boyutta yer almaktadir. Y1l kategorisinin iliskiyi agiklamada bir
etkisi veya katkis1 bulunmamaktadir. Platform degiskeni 0,556 yiik degeri ile birinci
boyutta ve 0,575 ile ikinci boyutta da yer almaktadir. Pazarlama kategorisi ile diger
degiskenlerin iligkisine katkis1 en ¢ok 0,250 yiik degeri birinci boyutta yer almaktadir.

Discrimination Measures
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Dimension 2

Pazarlama Hategorisi

0,0 o2 0.4 0.6
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Sekil 3.2. Pazarlama Kategorisinde Degiskenlerin Yiik Degeri Grafigi
Sekil.3.2 ‘de, birinci boyuttaki ve ikinci boyuttaki degiskenlerin yiik degerlerinin

grafigi yer almaktadir. Platform ile havalimanmi birliktelik gosterirken, pazarlama

kategorisi ve yil degiskenleri birliktelik géstermektedir.

3.7.2. Bilgi verme kategorisi

Tablo.3.23 incelendiginde havalimani, bilgi verme kategorisi, platform ve yil
degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde c¢oklu uyum analizi model Ozeti
verilmistir. Bu analizin sonucunda iki boyut s6z konusudur. Boyutlardan ilki, iliskinin
%38,7462’s1n1 agiklarken; ikinci boyut ise % 31,228’ini acgiklamaktadir. Analiz dort
degisken arasindaki iligkiyi iki boyuta indirgeyerek % 69.9’sunu ac¢iklamaktadir.
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Tablo 3.23. Bilgi Verme Kategorisinde Model Ozeti

Model Summary

Variance Accounted For

Dimension Cronbach's Alpha Total (Eigenvalue) Inertia % of
Variance
1 473 1,550 ,387 38,746
2 ,266 1,249 ,312 31,228
Total 2,799 ,700
Mean ,381° 1,399 ,350 34,987
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Sekil 3.3. Bilgi Verme Kategorisi Noktalar

Coklu uyum analizi ile elde edilen grafik incelendiginde Sekil.3.3 havalimani,

bilgi verme kategorisi, platform ve yi1l degiskenleri arasindaki iligki, birinci boyutta yer

alan 2019-2020 yili i¢in Miinih, Heathrow ve Narita havalimanlar1 bilgi verme

kategorisini kullandiklar1 analiz sonucu anlasilmistir. Birinci boyut, bu dort degiskenin

kategorileri arasindaki iliskinin %38,74’{inii aciklamaktadir. Ikinci boyutta ise, 2020-

2021 yilinda bilgi verme kategorisinde Instagram’da, Nagoya, Incheon, Haneda ve Ziirih

havaalanlarmin birlikte yer aldiklar1 goriilmektedir. ikinci boyut, bu dért degiskenin

kategorileri arasindaki iliskinin %31,228’sini aciklamaktadir. Boylece 4 degiskenin

kategorileri arasindaki iliskinin % 69.9’u a¢iklanmaktadir.
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Tablo.3.24.Bilgi Verme Kategorisinde Degiskenler Arasindaki Iliski Tablosu

Dimension 1 Dimension 2 Mean
Havalimam ,634 ,601 ,618
Yil ,011 ,158 ,085
Platform ,550 ,422 ,486
Bilgi Verme Kategorisi ,354 ,068 211
Active Total 1,550 1,249 1,399
% of Variance 38,746 31,228 34,987

Havalimani, bilgi verme kategorisi, platform ve yi1l degiskenleri arasindaki iligkisi
Coklu Uyum Analizine gore elde veriler Tablo.3.24’de verilmistir. Tablo.3.24
incelendiginde birinci boyut degiskenler arasindaki iliskinin %38,74’linli agiklarken,
ikinci boyut ise %31,228’ini agiklamaktadir. Havalimanlar1 herhangi tek bir boyutta
degil, 0,634 yiikk degeri ile birinci boyutta ve 0,601 yiik degeri ile ikinci boyutta yer
almaktadir. Y1l kategorisinin iliskiyi agiklamada bir etkisi veya katkis1 bulunmamaktadir.
Platform degiskeni 0,550 yiik degeri ile birinci boyutta ve 0,422 ile ikinci boyutta da yer
almaktadir. Bilgi verme kategorisi ile diger degiskenlerin iligkisine katkis1 en ¢ok 0,354
yiik degeri birinci boyutta yer almaktadir.

Discrimination Measures
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Sekil 3.4. Bilgi Verme Kategorisinde Degiskenlerin Yiik Degeri Grafigi
Sekil.3.4 ‘te, birinci boyuttaki ve ikinci boyuttaki degiskenlerin yiik degerlerinin
grafigi yer almaktadir. Platform ile havalimam birliktelik gosterirken, bilgi verme

kategorisi ve yil degiskenleri birliktelik gostermemektedir.
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3.7.3. Uriin satig kategorisi

Tablo.3.25 incelendiginde havalimani, iiriin satis kategorisi, platform ve yil
degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde c¢oklu uyum analizi model Ozeti
verilmistir. Bu analizin sonucunda iki boyut s6z konusudur. Boyutlardan ilki, iliskinin
%35,946 s agiklarken; ikinci boyut ise % 31,747’°sini aciklamaktadir. Analiz dort
degisken arasindaki iligkiyi iki boyuta indirgeyerek % 67,69’sunu agiklamaktadir.

Tablo 3.25. Uriin Satis Kategorisinde Model Ozeti

Model Summary
Variance Accounted For

% of
Dimension Cronbach's Alpha Total (Eigenvalue) Inertia Variance
1 ,406 1,438 ,359 35,946
2 ,283 1,270 317 31,747
Total 2,708 ,677
Mean ,3482 1,354 ,338 33,846
Joint Plot of Category Points
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Sekil 3.5. Uriin Satig Kategorisi Noktalart

Coklu uyum analizi ile elde edilen grafik incelendiginde Sekil.3.5 havalimani,
iirtin satis kategorisi, platform ve yil degiskenleri arasindaki iligki, birinci boyutta yer alan
2019-2020 yili i¢in tokyo Narita havalimaninin Twitter platformunu kullanmadigi
gorilmektedir. Birinci boyut, bu dort degiskenin kategorileri arasindaki iliskinin
%35,946>sm1  agiklamaktadir. lkinci boyutta ise, 2020-2021 yilinda {iriin sats

kategorisinde Instagram’da ve Facebook’ta, Incheon, Ziirih, Haneda ve Changi
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havaalanlarmin birlikte yer aldiklar1 goriilmektedir. ikinci boyut, bu dért degiskenin
kategorileri arasindaki iliskinin %31,747sini aciklamaktadir. Boylece dort degiskenin

kategorileri arasindaki iliskinin % 67,69’sunu agiklanmaktadir.

Tablo 3.26. Uriin Satis Degiskenler Arasindaki Iliski Tablosu

Dimension 1 Dimension 2 Mean
Havalimani ,652 ,611 ,631
Yil ,028 ,375 ,201
Platform ,643 ,017 ,330
Uriin Satis Kategorisi ,116 267 ,192
Active Total 1,438 1,270 1,354
% of Variance 35,946 31,747 33,846

Havalimany, {irlin satig kategorisi, platform ve yil degiskenleri arasindaki iligkisi
coklu uyum analizine gore elde veriler Tablo.3.26’da verilmistir. Tablo.3.26
incelendiginde birinci boyut degiskenler arasindaki iliskinin %35,946’sin1 agiklarken,
ikinci boyut ise %31,747’ini agiklamaktadir. Havalimanlar1 herhangi tek bir boyutta
degil, 0,652 yiik degeri ile birinci boyutta ve 0,611 yiik degeri ile ikinci boyutta yer
almaktadir. Y1l kategorisi ile diger degiskenlerin iliskisine en biiyiik katki 0,375 ile ikinci
boyutta yer almaktadir. Platform degiskeni 0,643 yiik degeri ile birinci boyutta yer
almaktadir. Uriin satis kategorisi 0,116 yiik degeri birinci boyutta ve 0,267 yiik degeri ile

ikinci boyutta yer almaktadir

Discrimination Measures
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Sekil 3.6. Uriin Satis Degiskenlerin Yiik Degeri Grafigi
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Sekil.3.6°da, birinci boyuttaki ve ikinci boyuttaki degiskenlerin yiik degerlerinin
grafigi yer almaktadir. Platform ile havalimani, iirlin satis kategorisi ve yil degiskenleri

birliktelik géstermemektedir.
3.7.4. Arastirma kategorisi

Tablo.3.27 incelendiginde havalimani, arastirma kategorisi, platform ve yil
degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde c¢oklu uyum analizi model Ozeti
verilmistir. Bu analizin sonucunda iki boyut s6z konusu olup, boyutlardan ilki, iligkinin
%35,514’iinii agiklamakta; ikinci boyut ise %30,949’unu acgiklamaktadir. Analiz dort
degisken arasindaki iligkiyi iki boyuta indirgeyerek % 66,463 linli agiklamaktadir.

Tablo 3.27. Arastirma Kategorisinde Model Ozeti

Model Summary
Variance Accounted For

Dimension Cronbach's Alpha  Total (Eigenvalue) Inertia % of
Variance
1 ,395 1,421 ,355 35,514
2 ,256 1,238 ,309 30,949
Total 2,659 ,665
Mean ,330° 1,329 ,332 33,232

Joint Plot of Category Points
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Arastirma kategorisi i¢in elde edilen grafikte havalimani, arastirma kategorisi,
platform ve yil degiskenleri arasindaki iligski ¢oklu uyum analizi sonucuna gore, birinci
boyutta yer alan 2019-2020 y1l1 i¢in Tokyo Narita havalimanlar1 aragtirma kategorisinde
“yok™ olarak analiz sonucu tespit edilmistir. Doha Hamad ve Changi havalimanlari
Facebook ve Instagram platformlarinda bu kategoride yer almaktadirlar. Birinci boyut,
bu dort degiskenin kategorileri arasindaki iliskinin %35,514{inii agiklamaktadir. Ikinci
boyutta ise, 2020-2021 yilinda arastirma kategorisinde Facebook ve Instagram’da
Incheon ve Heathrow havaalanlarinin birlikte yer aldiklar1 analiz sonucu tespit edilmistir.
Bu havalimanlarinin  2020-21 ddneminde Facebook ve Instagram kategorisini
kullandiklarin1 goriilmektedir. Hong Kong ve Ziirih havalimanlar1 2020-21 déneminde
bu kategoride yer almamaktadirlar. Ikinci boyut, bu doért degiskenin kategorileri
arasindaki iligskinin %30,949’unu agiklamaktadir.

Tablo 3.28.Arastirma Kategorisinde Degiskenler Arasindaki Iliski Tablosu

Dimension 1 Dimension 2 Mean
Havalimam ,608 ,613 ,641
Yil ,048 ,547 ,298
Platform ,672 ,013 ,342
Arastirma Kategorisi ,032 ,065 ,049
Active Total 1,421 1,238 1,329
% of Variance 35,514 30,949 33,232

Havalimani, aragtirma kategorisi, platform ve yil degiskenleri arasindaki iligkisi
coklu uyum analizine gore elde veriler Tablo.3.28’de verilmistir. Tablo.3.28
incelendiginde birinci boyut degiskenler arasindaki iliskinin %35,514’iinii agiklarken,
ikinci boyut ise %30,949’unu agiklamaktadir. Havalimanlar1 herhangi tek bir boyutta
degil, 0,668 yiik degeri ile birinci boyutta ve 0,613 yiik degeri ile ikinci boyutta yer
almaktadir. Platform degiskeni 0,672 yiik degeri ile birinci boyutta yer almaktadir.
Aragtirma kategorisi 0,032 yiik degeri birinci boyutta ve 0,065 yiik degeri ile ikinci
boyutta yer almaktadir.
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Discrimination Measures
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Sekil 3.8. Arastirma Kategorisi Degiskenlerin Yiik Degeri Grafigi

Sekil.3.6°da, birinci boyuttaki ve ikinci boyuttaki degiskenlerin yilik degerlerinin
grafigi yer almaktadir. Platform ile havalimani, arastirma kategorisi ve yil degiskenleri

birliktelik géstermemektedir.

3.7.5. Yonetim kategorisi

Tablo.3.29 incelendiginde havalimani, ydnetim kategorisi, platform ve yil
degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde ¢oklu uyum analizi model Ozeti
verilmistir. Bu analizin sonucunda iki boyut s6z konusu olup, boyutlardan ilki, iligkinin
%35,3’1inii aciklamakta; ikinci boyut ise %30,905’ini agiklamaktadir. Analiz dort
degisken arasindaki iliskiyi iki boyuta indirgeyerek % 66,205’ini agiklamaktadir.

Tablo 3.29. Yonetim Kategorisinde Model Ozeti

Model Summary
Variance Accounted For

Dimension Cronbach's Alpha  Total (Eigenvalue) Inertia % of
Variance
1 ,389 1,412 ,353 35,300
2 ,255 1,236 ,309 30,905
Total 2,648 ,662
Mean ,326% 1,324 ,331 33,102
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Joint Plot of Category Points

Tokyo Haneda

Dimension 2

Seul Inchean

Cerrtrgir Magpya
Instagram Tokyo Marita
@} 1
Q
Twvitter
- "ok
TT— Lond! a Heathrow
Hong Kong - ~2019-2020  Minik

Doha Hamad £
“Singap
Facel

(8}

h

r Changi
ook

Dimension 1

Sekil 3.9. Yonetim Kategorisi Noktalar

) Havaliman
O Platfarm
) Yénetim
LYl

Yonetim kategorisi i¢in elde edilen grafikte havalimani, yonetim kategorisi,

platform ve yil degiskenleri arasindaki iliski ¢oklu uyum analizi sonucuna gore, birinci

boyutta yer alan 2019-2020 yil1 i¢in Doha Hamad, Incheon, Heathrow, Changi ve Ziirih

havalimanlar1 Facebook ve Instagram platformlarinda bu kategoride yer almaktadirlar.

Munih, Ziirih ve Doha Hamad havalimanlar1 Twitter platformlarinda yer almaktadir.

Birinci boyut, bu dort degiskenin kategorileri arasindaki
agiklamaktadir. Ikinci boyutta ise, 2020-2021 yilinda ydnetim kategorisinde Nagoya ve

Tokyo Narita havaalanlarinin platformlarda yer almadiklar1 yok goriilmektedir. Ikinci

iliskinin

boyut, bu dort degiskenin kategorileri arasindaki iligkinin %30,95’ini agiklamaktadir.

Tablo 3.30.Yonetim Kategorisinde Degiskenler Arasindaki Iliski Tablosu

%35,3’unu

Dimension 1 Dimension 2 Mean
Havalimani ,670 ,625 ,648
Yil ,066 ,006 ,036
Platform ,674 ,533 ,603
Yonetim ,002 ,072 ,037
Active Total 1,412 1,236 1,324
% of Variance 35,300 30,905 33,102
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Havalimani, yonetim kategorisi, platform ve yil degiskenleri arasindaki iligkisi
coklu uyum analizine gore elde veriler Tablo.3.30’da verilmistir. Tablo.3.30
incelendiginde birinci boyut degiskenler arasindaki iliskinin %35,3 iinii agiklarken, ikinci
boyut ise %30,905’ini ac¢iklamaktadir. Havalimanlar1 herhangi tek bir boyutta degil,
0,670 yiik degeri ile birinci boyutta ve 0,625 yiik degeri ile ikinci boyutta yer almaktadir.
Y1l kategorisinin iligkiyi agiklamada bir etkisi veya katkis1 bulunmamaktadir. Platform
degiskeni 0,674 yiik degeri ile birinci boyutta ve 0,533 ile ikinci boyutta da yer
almaktadir. Yonetim kategorisi 0,002 yiik degeri birinci boyutta ve 0,072 yiik degeri ile
ikinci boyutta yer almaktadir.

Discrimination Measures

Hawalimar

Platform

Dimension 2

wanetim

0,0 0,2 0,4 0,5

Dimension 1

Sekil 3.10. Yonetim Kategorisi Degiskenlerin Yiik Degeri Grafigi

Sekil.3.10 ‘da, birinci boyuttaki ve ikinci boyuttaki degiskenlerin yilik degerlerinin
grafigi yer almaktadir. Platform ile havalimani birliktelik gosterirken, yonetim kategorisi

ve yil degiskenleri birliktelik gostermemektedir.

3.8. Havalimanlar icerik Ogeleri Ornekleri

Calismanin bu boliimiinde havalimanlarinin incelenen Facebook, Instagram ve
Twitter platformlarinda bes ana kategori ve alt kategorilerinde yer alan paylasimlarinin
iceriklerine ornekler verilmistir. Havalimanlarinin ana kategori ve alt kategorilerde sosyal
medya hesaplarinda yaptiklar1 paylasimdan aliman 6rnekler daha kolay anlasilabilmesi

icin Tablo.3.31°de havaliman ve kategoriler ayrilarak verilmektedir.
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Tablo.3.31. Havalimanlar: Icerik 6geleri Ornekleri Tablosu

Ana Kategori

Alt Kategori

Ornek Icerik Ogeleri

Pazarlama

Fiziksel insaat ve
Tesisler

SIN: 17 Nisan2019 Jewel Changi agilisi, 2020 Terminal 2 i¢in
genisletme ve yenileme ¢aligmalarinin baglamasi, oyun alanlari,

kule

HND: Yenilenen Terminal 2’nin agiligt, Terminal 2’de yer
alana Duty-free TIAT agcilisi, yeni Check-in bankolar1, yeni
gateler kargo tesisi a¢ilisi, yeni rehber kopekler icin

diizenlenmis tuvalet alanlari

ICN: Oyun alanlari, Yeni resmi YouTube kanali, Yeni blog

acilisi, Yeni airpot uygulamasi

DOH: Akilli havalimani II. agamasina gegilmesi, Otizm ve
engelli yolcular i¢in yeni bekleme salonu, Yeni yolcu

biyometrik yliz tanima sistemi

HKG: Terminal baglantis: Skybridge montaji, Yeni Terminal I
diizenlemeleri, Yeni Terminal I ek binas1 (48 yeni Check-in
kontuari, 2 bagaj banti1), Yeni otomatik tren, Yeni otomatik

elektrikli traktori

NGO: Yeni otomatik elektrikli traktor, Yeni 6zel havalimani
treni (EvangelionTrain), Yeni gelismis giivenlik tarama

sistemleri, Terminal IT agilist

MUC: Yeni etkilesimli terminal, yenilenmis ¢ocuk oyun ve
bebek bakim odalari, Terminal II de yeni ¢ocuk bakim

istasyonu, Testlab agilisi, Cat1 yenileme, Kuzey pisti agilist

LHR: Oyun alanlar1

ZRH: Oyun alanlari, Circle agilisi, yeni tiinel sinemasi, pist
ingaati, yeni bagaj ayirma sistemi, Bat1 apron genisletme

calismalari

Pazarlama

Havalimam
Atmosferi

SIN: Terminal III’te anne baba ¢ocuk bronz heykeli, Koi
Goleti, Jewel Changi, Kanopy Park, Terminal I’de Paslanmaz
¢elikten Tembusu agaci, Terminal IV’de PetalClouds, Terminal
icinde gergek palmiye agaglari, terminaller hali kapli ve her
terminalde ayr1 hali deseni kullanilmis, orkide bahgesi, Kaktiis
bahgesi, Rain Vortex, Kristal bahge, Aycicegi bahgeleri,
terminaller arasinda shuttle, Skytrain, otomatik check-in,

havalimani1 rehberi uygulamasi, sessiz alanlar

HND: Temassiz 7 dilde hizmet veren bagaj sistemi, Bambu

aydinlatmalari, Gozlem giivertesi, Ay¢icegi dekoru, Japon
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Wisteria ¢igegi siislemeleri, Ortanca siislemeleri, aydinlatma
sistemleri, kutsal alan mevcut, tekerli sandalye kullanan
yolcular i¢in 6zel check-in tezgahlari, asansorler ve kap1 giris

sensoOrleri, konforlu bekleme koltuklar:

ICN: Varis salonunda orkideler, sessiz rahatlama alanlari,
havalimani ¢atist kore geleneksel ¢atis1 formunda, 6zel
bahgeler, aydinlatma, havalimani rehberi uygulamasi,
havalimani i¢inde ulasim kolaylig1 saglayan robot teknolojileri,

akilli havalimani, akilli bagaj dl¢timii

DOH: Akilli Havalimani teknolojisi kullaniliyor, Dinlenme
rahatlama odalari, online check-in, online pasaport kontrol,

temassiz asansorler, temassiz yiyecek i¢ecek otomatlari

HKG: Apron, ¢im duvar

NGO: Kiraz bahgeleri, Cim alanlar, havalimaninin fenerlerle
aydinlatilmasi (Skydeck), havalimanina otobiisle ulasim imkanu,

havalimani i¢inde biiyilik camlarla dogal giines aydinlatmasi

MUC: Otomatik pasaport kontrolii, geligsmis giivenlik
kontrolleri ile sira bekleme siireleri azaltilmig, mobil deme

kolaylig1, Otobiis seferleri

LHR: Terminal i¢inde sokak sanatcilarinin yaptigi duvar
eserleri, Ugus bilgilerini ve hizmetleri sunan Heathrow
uygulamasi, Terminal i¢i sinirsiz WI-FI, icilebilir su

istasyonlari, iicretsiz sarj istasyonlari

ZRH: Gozlem giivertesi, Hava trafik kontrol kulesi, Skymetro

ulagim

Pazarlama

Aktivite ve
Promosyonlar

SIN: Yeni yil etkinlikleri, Disney Frozen etkinlik, Jewel Changi
miizik ve ses gosterisi, yoga, dans gosterileri, odiillii

yarigsmalar, film gosterileri, tiyatro gosterisi

HND: “Hiro Koji” ve “Edo Butai” sergi, dans ve miizik
gosterileri, festival, Japon geleneksel el igi iiriinleri sergisi,

Origami etkinligi, 9. Y1ldoniimi yarigmalari

ICN: Ulusal Havacilik Miizesi, konser, drone gosterisi,
sevgililer giinii etkinlik, 20. Y1l etkinligi, hediyeli anket
yarigmalari, Skyfestival konserler, Sky Expo Yarismalar

etkinlikler

DOH: Katar bilgi teknolojileri konfeansi ve fuari, QITCOM
akilli havalimanlar1 teknoloji sergisi, 5. Y1ldoniimii kutlamalari,

yaz etkinlikleri, spor etkinlikleri

HKG: Odiillii yarigmalar, Fuar ve kiiltiirel programlar
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NGO: Airline Expo Havayolu Fuari, Ninja festivali, robot
sergisi, yolcular arasi 6diillii fotograf yarigmalari, Red Bull

kagit ucak yarismasi

MUC: Yeni yil etkinligi, Kis pazari etkinligi, 6diillii yarigmalar,
cocuklar i¢in yarigmalar, buz hokeyi, fotograf sergisi, yoga,

konser, kayip esya agik arttirmasi, Diinya seyahat festivali

LHR: Odiillii yarisma, Cin yeni y1l aktivite, yeni y1l aktivitesi,

stikran giinii kutlamalari, langirt masalar1

ZRH: Havai fisek gosterisi, ucak bileti 6diillii yarigma, Yeni yil
etkinlikleri, “Nordic Singers” etkinlik, ulusal bayram
etkinlikleri, sergi, orkestra konseri, yoga, paskalya etkinlikleri,

giinliik egzersizler

Pazarlama

Havalimaninda
Egitimler

HND: Havalimani licretsiz tanitim turlari

ICN: Havalimani tanitimi i¢in birbirinden farkli turlar, afet

miidahale giivenligi egitimi

DOH: ICAO kapsaminda 26 iilke ile igbirligi ile acil durum
toplantis1 ve tatbikati, meme kanseri erken teshis farkindaligi
arttirma egitimi verilmis, Covid-19 ile ilgili personele giincel

bilgiler igeren 6zel egitimler veriliyor

HKG: Giivenlik tatbikat1

NGO: Yaz tatili boyunca ¢ocuklara havalimani turlari, iicretsiz

B787 ugak simiilatorii imkani, itfaiye tatbikati

MUC: Gengler i¢in bolgedeki egitim ve ¢alisma firsatlari igin
6000 metrekarelik 74 stant olusturulmus (Berufsfit), 100 geng
aragtirmactya havalimani projelerini sunma imkani1 saglanmas,
havalimaninda staj programi, havalimani turlari, kriz tatbikati,
trafik ve nakliye alanlarinda en iyi egitim veren girketi, 21 farkli

alanda stajyerlik, giivenlik uzmani egitimi

LHR: Stajyerlik basvurulari

NRT: Havalimani turlari, afet tatbikati

ZRH: Stajyerlik programlari, havalimani turlari, gocuklara
havalimani turu ve meslekleri gezisi, 11 farkli alanda stajyerlik,

acil durum tatbikat1

Pazarlama

Genel
Havalimam
Goriintiisii

SIN: SkyTrax diinyanin en iyi havalimani 6diilii, Travel Leisure

diinyanin en iyi havalimani 6diilii

HND: SkyTrax Diinyanin en temiz havalimani

ICN: 12 y1l iist iiste en iyi All Star girket 6diilii, ACI Asya-
Pasifik bolgesi Safe- Clean Airport akreditasyonunu almig, ACI

diinyanin en yiiksek miisteri deneyimi puani alan havalimani
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DOH: Global Travel Ortadogu’nun en iyi havalimani, SkyTrax
2020 diinyanin en iyi 3. Havalimani, “Ortadogu’nun en iyi
havaliman1”, “Ortadogu’nun en iyi personel hizmeti” 6diilleri,
SkyTrax Ortadogu ve Asya’nin Covid-19 giivenlik énlemleri
alan 5 yildizli havalimani, ISO 22301 sertifikas1 alinmis, Travel
Leisure 2019 diinyanin en iyi havalimani ikincisi, Future Travel

Experience APEX Asia awards giimiis 6diili

NGO: SkyTrax 2020 “Bolgesel Havalimani Asya” 10-20

milyon yolcu en iyi havalimani

MUC: Avrupa 5 yildizli havalimani 3. Sertifikasi, ACI saglik
onlemleri sertifikasi, Helfernetz Bayern onur 6diilii, CDP
tarafindan karbon azaltimi “A” derecesine sahip, SkyTrax 5
yildizli Avrupa havalimani, SkyTrax Avrupa’nin en iyi
havalimani, Almanya’nin en iyi igverenleri arasinda ilk tice

girmis

NRT: SkyTrax diinyanin en iyi havalimani yemek deneyimi

odili

ZRH: ASQ 25-40 milyon yolcu Avrupa havalimanlar1 en iyi
havalimani 6diilii, World Travel Awards Avrupa’nin lider
havaliman 6diilii, Business Travellers Awards 2020 3.
Havalimani, SkyTrax diinyanin en iyi birinci sinif Lounge 2019

odiilu

Pazarlama

Paydaslar

SIN: Havayollari- Singapur Airlines, Garadu Indonesia,
Aceroflot, JetStar Asia, Cebu Pacific, Air Asia, Yotel. Personelin
tiimiine, giivenlik midiiriine, saglik personeline, temizlik
calisanlarina tesekkiir mesajlari, gd¢menlik ofisi ¢alisanlart,

agac doktoru galisan tanitimi

HND: Havayollari- Japan Airlines, ANA, Air France, Delta,
American Airlines, yer hizmeti sirketi. Havalimani personelinin

misafirperverligi vurgulu mesaj, rehber personel tanitim

ICN: Havayollari- Korean Air, Asiana Airlines, personel

DOH: Havayollari- Qatar Airways, Oryx Airport Hotel,

personele tesekkiir mesajt

HKG: Havayollari- Japan Airlines, Cargolux, virgin atlanti,
Jeju Air, IBEX, ANA, Vietnam Airlines, SkyMark Airlines,

personele tesekkiir

NGO: Havayollari- Solaseed Air, Zipair, Peach Aviation,
China Airlines Cargo, Japan airlines, ANA, Singapur Airlines,
Cebu Pacific, Cargo Logic Air, Air Asia, Lufthansa, Finnair,

88



Shandong Airlines, Fuji Dream Airlines, JetStar, Yakat sirketi.
Personel, follow me personeli tanitim, gezginlere yardim amagh
goniilliilerin tanitimi, havalimani operasyon merkezi personel

tanitimyi, ise yeni baglayanlara aramiza hos geldiniz mesaji

MUC: Havayollari- Bamboo Airways, LOT,Condor, Qatar
Airways, Sun Express, Eurowings, Emirates, KLM, Vueling,
Tap Portugal, personel, Havaliman1 CEO’sunun personel ve
paydaslara Covid-19 dénemindeki ¢alismalarindan dolay1
tesekkiir mesaj1, saglik personeli, vahsi hayatla miicadele
personeli, giivenlik personeli, check-in personeli, bilisim
personeli, karla miicadele personeli, elektrik personeli ve

aydinlatma personeline tesekkiir

LHR: Havayollari- British Airlines, American Airlines,
Malaysia Airlines, Fly Ethiopian, KLM, Virgin Atlantic, SAS,
Japan Airlines, Gulf Air,United Airlines, Personele tesekkiir,
Hava trafik kontrol personeli, Covid-19 déneminde
personelimiz sizin giivenliginiz ¢aligiyor tesekkiir,
meslektaslara tesekkiir, itfaiye personeli, paramedik personel,

push back personeli tesekkiirleri

NRT: Havayollari- Peach Aviation, Bamboo Airways, Zipair,
StarLux, Jet Star, Air Canada

ZRH: Havayollari- Singapur Airlines, British Airlines, Air
Portugal, THY, Malaysia, Adria Airways, Cathay Pacific, Swiss
Air, Eurowings, Emirates, Qatar Airways, Havalimani tip
merkezi ¢aliganlarina, Covid-19 doneminde ¢alisan personel ve
yolculara tesekkiir mesajlari, Kurumsal iletigim bagkani tanitim,
Marshalling personeli, Drenaj personeli, yerhizmetleri, giivenlik

personeli, vahsi hayatla miicadele personeli tanitim

Pazarlama

Destinasyon
Imaj1

SIN: Singapur, Labuan Bajo, Kambogya, Filipinler, Kuala

Lumpur, Busan, Taiwan, Japonya, Berlin, Briiksel, New York

HND: Kanagawa, Haneda, Vietnam, Chi Minh, Yokosuka,
Gaienmae, Tokyo, Shibuya, Asakusa, Singapur (havalimani

cevresi gezilecek yerler genelde iilke i¢inde)

ICN: Paris, Taipei, Bangkok, New York

DOH: Katar, Doha

HKG: Hong Kong, Tokyo, Giiney Afrika, Kanada

NGO: Nagoya, Guam, Seattle, Doha, Singapur, Semerkant,
Tagkent

MUC: Sao Paulo, Tallinn, Tromso, Osaka
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LHR: Londra, Isvec, Boston, Nice, Briiksel, Miami, Umman

ZRH: isveg, Sao Paulo, Reno, Stockholm, Izmir, Bangkok,

Umman

Bilgi Verme

Kesin veriler

SIN: Terminal degisikligi, acilis yildontimii, Avrupa’da 20

iilkeye ugus bilgisi, havalimani otobiisle ulagim bilgilendirme,

HND: Su kesintisi, A¢ilis tarihi, Havaliman1 ulasim hattindaki
degisiklik duyurusu, yogunluk bilgisi toplu ulagim kullanin
cagrisi, Facebook hesap ismi degisikligi, Terminal isim
degisikligi, 48 i¢ hat varig noktasi, Instagram hesab1 80.000
takipgiye ulagmig

ICN: Agilis y1ldoniimii, yolcu sayilari

DOH: Yolcu sayilari, ugak hareketleri, 2019 yolcu sayilari,

bayram nedeniyle yogunluk, yeni ugus noktalart

HKG: Gate numaralar1 degisikligi

NGO: Havalimani referans noktasi ve koordinat bilgisi, agilis
yildontimii, pist 1s1klandirmalari, aletli yaklagma prosediirleri,
bazi havayollariin saat ve sefer saatleri, havalimani tren sefer

ve saatleri, Flight of Dreams 1 milyon ziyaret¢iye ulagsmis

MUC: 2019 yolcu sayilari, kis ugus programi, Instagram takipgi
sayis1 50.000’e ulagmis

LHR: Yaz saati uygulamasi, agilis yildoniimii, Ingiltere’nin 31
Ocak’ta Avrupa Birliginden ayrilmasi sonrasinda seyahat
degisikliklerini, evcil hayvan seyahat diizenlemelerini kontrol

ediniz

NRT: Tren seferleri bilgilendirme, otoparklarin kullanimu ile

ilgili cok sik bilgilendirme yapiliyor

ZRH: Acilis yildoniimi, yolcu sayilari, varis noktasi
bilgilendirme, havalimanina ulagim bilgileri, tren saatleri, siv1
kisitlamalari, batarya kisitlamalari, yanic1 madde taginmasi ile
ilgili kisitlamalar, havalimani ¢evresinde drone kullanim

kisitlamalari, kargo verileri, 141 Avrupa varis noktasi

Bilgi Verme

Kesin veriler
(Covid-19
Verileri)

SIN: Gelen yolcular igin saglik bilgi formu isteniyor, gelen
yolcular i¢in karantina zorunlulugu, el hijyen sivilari
bulunmakta, Covid-19 nedeniyle yolcu diisiis oranlar1, kargo
ucuslar1 devam ediyor, temizlik ve tarama 6nlemleri
bilgilendirmesi, hijyen dnlemleri, 1s1 taramalari, Terminal IV as1
merkezi olarak hizmet veriyor, terminal bilgilendirmeleri, bu

donemde yardimci personel hizmet veriyor
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HND: Havalimaninda yolcular i¢in rehberlik, sosyal mesafe ve
hijyen i¢in gerekli 6nlemler alinmig, Terminal II’nin uguslara

acildig bilgisi

ICN: 14 giin karantina zorunlulugu, asilarin taginmasi
havalimanindan ger¢eklesiyor, havalimani test merkezi, sosyal
mesafe, maske zorunlulugu, Amerika’ya gidenlere ek saglik
taramasi isteniyor, 1s1 kontrolii yapiliyor, test merkezi kullanim
bilgisi, Covid-19 ekonomik verileri, Covid-19 nedeniyle

degisen havaliman prosediirleri

DOH: Kargo uguslar1 devam etmekte, Bekleme siireleri bu
stirecte azaltilmis, seyahat kisitlamalari, Covid-19
bilgilendirmeleri i¢in web sitesini ziyaret ediniz uyarisi, alinan
onlemlerle ilgili bilgilendirmeler, UV dezenfektan robotlar1
kullaniliyor, personele Covid-19 ile ilgili egitimler veriliyor,
sosyal mesafe bilgilendirme, maske zorunlulugu, asilarn
taginmasi havalimanindan gergeklesiyor, kargo ucuslart devam

ediyor, Cin’e yardim gonderilmis, acilis yildoniimii

HKG: Covid-19 nedeniyle ACI saglik akreditasyonu alinmis,
agilarin taginmasi havalimanindan gergeklesiyor, dnlemlerle
ilgili bilgilendirme, maske zorunlulugu, 14 giin karantina
zorunlulugu, Hong Kong vatandas1 olmayanlar iilkeye giremez,
yolculardan istenen dokiimanlar, test merkezi, glivenli yolculuk

Onlemleri

NGO: Covid-19 nedeniyle ACI saglik akreditasyonu alinmus,
saglik onlemleri ACI standartlarinda alintyor, Covid-19
nedeniyle tiim uguslara kapaliyiz bilgisi, Tekrar agilig ve
ucuslarin baglamasi bilgilendirme, bazi1 havayollarinda terminal
degisikligi, bazi tesis ve magazalar kapanmis, Japonya’ya giris

kisitlamalari

MUC: Uguslar iptal ucaklar yerde, Avrupa ici seyahat kisitlama

bilgilendirme, Almanya kisitlamalari

LHR: Sosyal mesafe bilgilendirme, Covid-19 nedeniyle
iptaller, el dezenfektanlari, gida ve tibbi malzemelerin taginmasi

icin havaliman agik, havalimani tren seferleri azaltilmig

NRT: Covid-19 nedeniyle ACI saglik akreditasyonu alinmus,

hijyen onlemleri

ZRH: Sosyal mesafe bilgilendirme, Transit uguslar, ugus

kisitlamalari, hijyen 6nlemleri, havalimaninda test kolaylig1
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Bilgi Verme

Havalimam
Giincellemeleri

SIN: Hagibis tayfun nedeniyle ugus iptal ve gecikmeleri

HND: Typhoon 19 tayfun nedeniyle ugus iptal ve gecikmeleri,
Typhoon 19 tayfun nedeniyle terminal giris ve ¢ikislarmdaki
degisiklikler, JAL ve ANA ucus iptalleri

ICN: Tatil doneminde toplu ulagim kullanin uyarisi

HKG: Tayfun nedeniyle ugus iptal ve gecikmeleri

NGO: Tayfun nedeniyle iptal edilen ucuslarin {icret iadeleri,
G20 toplant1 nedeniyle havalimani yogunluk uyarisi, Tayfun
nedeniyle hafta sonu birgok ucus iptal olabilir uguslarinizi

kontrol etmeden havalimanina gelmeyiniz uyarisi

MUC: Firtina ve kar nedeniyle uguslar aksayabilir kontrol
ediniz, Firtina ve kar nedeniyle aksayan uguslar normale dondii
bilgisi, firtina nedeniyle terminal ¢ok yogun uyarisi, Bianca
firtinas1 nedeniyle hava trafigi etkilenebilir uyarisi, Sabine
firtinas1 nedeniyle 420 ucus iptal edildi, Italya’daki grev
nedeniyle ucuslar aksayabilir, Fransa’daki hava trafik

kontroldrleri grevi nedeniyle uguslar gecikebilir

LHR: Grev bilgilendirmesi, havalimani tren seferlerinde
aksaklik, Terminalde olusan teknik sorunlar nedeniyle bazi
ucuslar iptal oldu bilgisi, terminal teknik problemi ¢oziildii
bilgisi, British Airways sistem probleminden kaynakl1 uguslar

erteliyor veya iptal ediyor bilgisi, sorun giderildi bilgisi

NRT: Siddetli yagmur nedeniyle ugus iptalleri ve gecikme
bilgilendirmeleri, siddetli yagmur nedeniyle havalimanina
ulasimin gergeklesemedigi bilgisi, havalimaninda mahzur kalan
yolculara uyku tulumu ve yiyecek, icecek dagitimi ve dagitim
yerleri bilgisi, bagaj bandinda meydana gelen ariza nedeniyle
Check-in gecikmesi, tayfun nedeniyle iptal be gecikme

bilgilendirme

ZRH: Bagaj sistemi ariza bilgisi

ICN: Havalimaninda ¢aligmak ister misiniz?

HKG: Universite 6grencilerine stajyerlik imkan, farkli
alanlarda personel alim1 duyurusu, havalimani yonetici stajyer

alim

MUC: Perakende memuru alimi

Bilgi Verme

Etkilesimler

SIN: Fare yil1, yeni y1l, Christmas mesajlari, her giin diinyanin
dort bir yanindan gelen ziyaretgileri agirliyoruz, havalimani

¢ocuklar i¢in harikalar diyari, Changi ¢ocuklar i¢in ¢ok
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eglenceli, milyonlarca bulugma, dini bayram ve 6zel giin

kutlamalar1

HND: Dini ve 6zel giin kutlamalar1 ( Pasaport giinii, air posta
giinii, Japonya havacilik giinii, yeni yil, noel), Tokyo ¢ikarmasi
havalimaninda bavullariniza yapistirin, Japonya’ya tekrar gel!,

Japonya’ya hos geldiniz!

ICN: Dini ve 6zel giin kutlamalar1 ( Kore bagimsizlik giinii,
yeni yil, noel, Kore siikran giinii), havalimanini ziyaret eden
yolcular tanitilarak diisiincelerine yer verilmis, Seni her zaman

bekliyor olacagim!

DOH: Dini ve 6zel giin kutlamalari (yeni y1l, ramazan bayramu,
diinya turizm giinii), havalimanimiz yolcular i¢in ¢ok eglenceli,
yaz tatili bagladi, havalimanimizda olmanin tadin ¢ikarin,

mutlu pazarlar, sorunsuz seyahat deneyiminizin tadini ¢ikarin

HKG: Fare yil1, yeni yil, Christmas gibi 6zel giin mesajlari

NGO: Fare yili, yeni yil, Christmas gibi 6zel giin mesajlari,
kalkis i¢in hazir misin? Havalimanini farkli agilardan gérmek

ister misin?

MUC: Dini ve 6zel giin kutlamalar (Paskalya, yeni yil,
sevgililer giinii, noel, Octoberfest) , Once giivenlik, ugaklar
sizin i¢gin hazir, Almanya’ya hos geldiniz burada olmaniz

giizel!, cocuk dostu terminal

LHR: Dini ve 6zel giin kutlamalar1 (Paskalya, yeni yil, kadinlar
giinii, anneler giinii), Britains Busiest Airport programi ITV,
Life at Heathrow programi IGTV, Bize Tweet gondermekten

¢ekinmeyin!, Giinaydin Heathrow

ZRH: Dini ve dzel giin kutlamalar1 (Paskalya, yeni yil,
sevgililer giinii, anneler giinii) , Human of Zurich programi ve

Airport TV paylagimlari, ABD devlet baskani ziyareti

Bilgi Verme

Diger

SIN: Tatilde hasta olamamak i¢in tavsiyeler, Seyahat sigortasi

nedir?

HND: Japon seyahat sigortast bilgi (Tokio Ometenashi)

ICN: Kore ulusal meclis se¢imi i¢in oy kullanmay1 unutmayin

havalimaninda oylarinizi kullanabilirsiniz

HKG: Ucusta derin damar trombozu neden olur ve neler

yapmali, ugusta nem azalmasi ile ilgili tavsiyeler

MUC: Havalimani biinyesinde olmayan bir vakfin ¢evre

halkina covid-19 nedeniyle bagis yaptigi duyurusu
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Uriin Satis

Tiim havalimanlar1 perakende satis, yeme-igme alanlari,

giimriiksiiz satig boliimleri

Arastirma

SIN: En sevilen Changi bahgesi soruluyor, havalimani ile ilgili
ne bilmek istersiniz? Bir sonraki tatil hedefin? Seyahatle ilgili
en ¢ok neyi 6zlilyorsun? Duvar k&gid1 olarak Changi

havalimaninin hangi noktasini gérmek istersin?

HND: Gitmek istediginiz yer, hangi iilkeyi ziyaret etmek
istersiniz, seyahat hedefinize nasil karar veriyorsunuz gibi
sorularla destinasyon arastirmasi yapiliyor. Havalimani i¢inde
en begendiginiz yer, havalimaninda unutamadiginiz bir aniniz

var mi, en sevdiginiz havalimani hangisi nedeni?

ICN: Havaliman1 mobil uygulamasinda iyilestirme goriis ve
memnuniyet anketi, havalimani halkla iliskiler degerlendirmesi
anketi, siirdiiriilebilir yonetim raporu i¢in paydas goriisleri

anketi

DOH: En iyi havalimani oylamasina katilin, operasyonlarin
daha giivenli olmasi igin fikirlerinizi paylagir misiniz? Hizmet

sunumu ve iyilestirmesi anketi

HKG: Nereye gitmek istersin?

NGO: Havalimani maskotu se¢imi i¢in oy kullanin, Japonya’da

nereyi gormek istersin?

MUC: Gelecegi sekillendirme hakkinda 6neri ve fikirlerinizi
bekliyoruz, nereye gitmek istersiniz? Miinih havalimani ile ilgili

ne kadar iyi bilgilendiriliyorsunuz?

LHR: Karantinadan sonra nereye gitmeyi istersiniz? ilk
terminal binamizin ismi neydi? Heathrow uguslara ne zaman
acildi, 2020 yilinda seyahatte yapilacaklar listende neler var?

Britains Businest Airport’ta bizi izlediniz mi?

NRT: Ozgiirce seyahat edebildiginde nereye gitmek istersin?

ZRH: Uguslar baglayinca ilk varig noktaniz neresi olacak?
Havalimani1 yeni reklam videosunu nasil buldunuz? En popiiler

Avrupa birligi hedefi neresi?

Yonetim

SIN: Changi vakfi ile sosyal sorumluluk, Jewel Changi
1stklandirmasi azaltilarak doga ve gezegen destekleme
etkinligine katilinmig, Terminal i¢inde ve disinda 500.000’den
fazla bitkiye ev sahipligi yapiliyor

HND: Cevre dostu havalimani, Eko havalimani, dogal 151k

kullanimi
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ICN: Yesil havalimani, 6grencilere burs imkan1 veriliyor,
Polonya’da yeni bir havalimani i¢in danismanlik projesi
alinmis, ¢evre dostu havalimani, diisiik karbonlu yesil
havalimani, sosyal sorumluluk yonetimi faaliyet ve basar1
raporu yaymlanmis, Endonezya Bali havalimani Covid-19
danigmanlik sézlesmesi, havalimani yonetimi 4. agsama ingaat

projesi kararini almis, sosyal sorumluluk projeleri

DOH: II. asama genisleme planlar1 agiklanmug, gereksiz

1giklandirmalar kapatilmis

HKG: Sosyal sorumluluk projesi pandemi donemi hijyen

malzemeleri dagitilmis

NGO: Siirdiiriilebilir havalimani, dogal 151k kullanim

MUC: Cevre dostu havalimani, Apronda elektrikli araglar
kullaniliyor, karbon azaltimi, biogazli otobiis kullanimi,
yonetim degisikligi, karbon emisyonu azaltma 6diilii, 2030’a
kadar karbon notr olma hedefi, havalimani bélgesindeki sosyal
kurumlara 30.000 Euro bagis, havalimani iklim koruma orgiitii
CDP tarafindan taninmus, siirdiiriilebilirlik zirvesi diizenlenmis,
yeni CEO tanitimi, Terminal II’de siirdiiriilebilir havalimani

olarak genisletme karar1

LHR: Dogal 1s1kla aydinlatma, ugak giiriiltiisiinii azaltma
caligmalari, iklim koruma, 1950 yilindan beri Havalimani bina
ve alt yap1 karbon emisyonlar1 %93 azaltildi, yenilenebilir enerji
kullantyoruz, havalimani genigletme master plani yaymlanmas,

2018 yil1 siirdiirtilebilirlik ilerleme raporlart yayimlanmis

NRT: Siirdiiriilebilir havalimant NRT2050, karbon emisyon

azaltim ¢alismalari

ZRH: Havalimani Brezilya Floripa havalimani isletimini
yapiyor, ¢evre dostu terminal, giiriiltii hangari, iklim koruma,
Farkl1 hayir kurumlarina ait bagis kutular1 havalimani igine
yerlestirilmis, Circle slirdiiriilebilir havalimani, ¢evre raporu,
2050 y1ilina kadar karbon nétr olma hedefi, yeni giiriiltii

ucretleri
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3.9. Sonuc¢ Ve Oneriler

Sosyal medya, bir¢ok isletme ve havalimani tarafindan aktif olarak kullanilan bir
platform haline gelmistir. Sosyal medya platformlarinin hizli giincellenebilmesi, hedef
kitlelere kolay ulasabilmesi ve maliyetlerinin diisiik olmas1 gibi bir¢ok avantaja sahip
olmas1 kullanimini etkin bir sekilde arttirmistir. Havalimanlart sosyal medyay1 havacilik
dis1 gelirlerini arttirmak amagli kullandiklar1 gibi, havalimanini ve sunduklar1 kolaylari
tanitmak, kriz yonetimi, kurumsal iletisim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri, yeni rota
gelistirme firsatlar1 gibi birgok farkli amacla da kullanmaktadir. Havalimanlarinin biiyiik
bir kismi sosyal medyay1 etkin olarak kullanmaktadir. Havalimanlar1 sosyal medya
aracilifiyla miisteri katilimini, sadakatini ve miisteri hizmetlerini iyi bir sekilde
yonlendirebilmektedir. Ayrica havalimanlari1 yolcularini seyahatlerini etkiyecek bilgileri
vermek, mevcut durum bilgilerini giincellemek icinde sosyal medya platformlarinm
kullanmaktadir.

Yapilan ¢alismada 1 Nisan 2019 ile 1 Nisan 2021 tarihleri arasindaki Skytrax
havacilik ddiillerine gore diinyadaki en iyi havalimanlari listesindeki ilk 10 havalimaninin
Facebook, Instagram ve Twitter platformlar: iki yillik bir donemde incelenmistir. 2019-
2020 yillart Covid-19 6ncesi donemde, daha sonra 2020-2021 yillar1 Covid-19 krizinin
basladigi donemdeki havalimanlarinin sosyal medya hesaplarindaki paylagimlar
kullanilan kategori cetveline gore degerlendirilmistir. Havalimanlarini genel olarak bu
platformlar1 nasil kullandiklari, hangi kategorilerde daha fazla paylasimda bulunduklar
ve Covid-19 siirecinin baslamasiyla paylasim sayilarindaki ve kategoriler arasindaki
degisiklikler ortaya konmaya calisilmistir. Havalimanlarmin paylagimlari pazarlama,
bilgi verme, iiriin satig, arastirma ve yonetim olmak iizere bes ana kategori altinda

incelenmistir.

Havalimanlarinin sosyal medya hesaplarina bakildiginda en yogun olarak
Facebook, Instagram ve Twitter’t kullandiklar1 analiz sonucu tespit edilmistir.
Havalimanlar1 en fazla takipciye Facebook platformunda sahiptir. Havalimanlarinin
Instagram ve Twitter takip¢i sayilarinin ise birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.
Changi havaliman1 Facebook ve Instagram platformlarinda en fazla takipgiye sahip
isletmedir. Twitter platformunda Heathrow en fazla takip¢iye sahip havalimanidir.
Havalimanlarinin bu platformlar1 kullanim oranlar ile takipgi sayilar1 arasinda paralellik
oldugu, Facebook ve Instagram platformlarinda Changi havalimaninin, Twitter

platformunda ise Heathrow havalimaninin etkili oldugu gézlemlenmistir. Havalimanlar
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icin sosyal medya kullaniminin faydalar1 gz oniine alindiginda havalimanlarimin takipgi
sayillarim1  arttrmalart  ve onlarin  baghliklarimi  saglamalari  gerekmektedir.
Wattanacharoensil ve Schuckert (2015) yaptiklar1 calismada benzer bir sonuca ulasarak
havalimanlarinin bir¢ogunun, maksimum fayday1 saglamak icin Facebook sayfalarini

etkin kullanmadiklarin1 ve bu konuda stratejilerinin eksik oldugunu tespit etmislerdir.

Havalimanlar1 sosyal medya platformlarim1 kullanirlarken, her platformun
kendine 6zgii bir kullanici profili oldugunu ve her platformun farkli 6zellikler tasidigini
g0z ontlinde bulundurmalar gerekmektedir. Havalimanlarinin her bir farkli sosyal medya
platformunu farkli gruplar takip etmektedir. Bu sebeple havalimanlarinin sosyal medya
platformlarin1 kullanirlarken hangi platformu kullanacaklarina, hangi siklikta paylasim
yapacaklarina, hangi kategorilere agirlik vereceklerine, kimin bu platformlar
yonetecegine ve biitge konularinda karar vermeleri gerekmektedir. Bunun iginde,
havalimanlarinin biinyelerinde sosyal medya tecriibesi olan bir ekip bulundurmasinin
bliyiik bir avantaj saglayacag diistiniilmektedir. Takipgiler arasinda gergeklesen ddiillii
bir takim faaliyetlerle takipg¢i sayilar1 arttirilabilir ve bagliliklar1 saglanabilir. Caligmada
bazi havalimanlarinin 6diillii olarak havalimaninin veya havalimaninin bulundugu sehrin
takipciler tarafindan ¢ekilmis fotograflar1 arasinda yarigmalar diizenledigine
rastlanilmigtir. Bu tiir yarigsmalarla havalimanlar1 farkli objektiflerden iyi ¢ekilmis

fotograflar elde ettikleri gibi, miisteri sadakati saglayabilmektedirler.

Calismada havalimanlarinin kullandiklar1 platformlarda paylasimlarinda dil
olarak Ingilizceyi yogun olarak kullandiklar1 goriilse de bazi havalimanlarinin
paylasimlarini sadece kendi ulusal dillerinde yaptiklari, bu durumunda farkli uluslardaki
kullanicilara vermek istedikleri mesajlarin anlagilmasini zorlastirdigi diistintilmektedir.
Paylagimlarin Ingilizce yapilmasi, ikinci dil olarak ulusal dilin kullanilmasmin daha
uygun olacag diisiiniilmektedir. Paylasimlarm Ingilizce ve ulusal dillerinde olmas1 hem

uluslararasi yolcular i¢in hem de yerel yolcular i¢in daha avantajli olacaktir.

Pazarlama kategorisi yolcular i¢in havalimanlarinin kullanim kolayliklarin
gelmeden 6grenmeleri, havalimanina daha erken gelip vakit gegirmeleri dolayisiyla ticari
alanlardan faydalanmalarim1 saglayabilecektir. Bu kategoriyi havalimanlar1 diger
havalimanlarindan farkli olan yonlerini ortaya koymak amacli da kullanmaktadirlar.
Calismada havalimanlarinin; mobil uygulamalari, sagladiklar1 yolcu kolayliklar1 ve

tesisler, kendilerine 6zgii terminal Ozellikleri, sergi, konser ve yarigmalar gibi farkli
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etkinliklerle 6ne ¢ikmaya c¢alistiklar1 goriillmektedir. Havalimanlarinin bu kategoride

paylasimlar1 havayollar agisindan yolcu memnuniyeti arttiran bir unsurdur.

Havalimanlarinin destinasyon imaj1 kategorisinde bulunduklar1 sehri, iilkeyi
tanitarak iilkelerine gelisleri tesvik ettikleri veya ulagim sagladiklar1 diger tilkelerdeki
destinasyonlar1 tanittiklar1 gozlenmistir. Havalimanlariin hem bulunduklar1 bolgeyi
tanitmaya hem de ucus sagladiklar1 bolgeleri tanitmaya yonelik bu paylasimlari ile yolcu
portfdylerini arttirmay1r hedeflemektedir. Ayrica bu havalimanlarinin isleticileri global
havalimani isleticisi gruplar olduklarindan, farkli {ilkelerde islettikleri havalimanlarinin
da yolcu sayilari arttirmaya yonelik hareket ettikleri diistiniilmektedir. Literatiirde yer
alan Duong (2018) ve Terttunen (2017) yaptiklar1 calismalarda sosyal medyanin,
Ozellikle Instagram’in, gezginlerin seyahat planlarinda 6nemli bir rol oynadigmi
gozlemlemislerdir. O ylizden bu tiir paylasimlarin havalimanlarinin kullanicilarini

etkileyecegi ve yolcu potansiyellerini arttiracagi da diistiniilmektedir.

Calismada havalimanlarinin Twitter platformunu 2019-2020 yillar1 arasinda bilgi
verme kategorisini yogun olarak kullandiklar1 ve kullanicilar agisindan bu paylasimlarin
faydali oldugu goriilmiistiir. Bu kategoride yetersiz paylasimda bulunan havalimanlarinin
daha fazla paylasimda bulunmalarinin havalimanindaki mevcut durumun kullanicilara
haber verilmesinin hem kendi agilarindan hem kullanici agisindan faydali olacagi ve bu
tiir paylagimlarin arttirilmasi gerektigi diisiilmektedir. Bu platformda otopark kullanima,
havalimanina giincel ulagim bilgileri, tayfun sel gibi dogal afetler, iptal olan veya geciken
ucuslarla ilgili giincellemeler yapildigi yolcularin bilgilendirildigi tespit edilmistir.
Covid-19 doneminde ise bilgi verme kategorisinde paylasim sayilarmin diistiigii dikkat
cekmektedir. Facebook ve Instagram platformlarinda bu kategoride paylasim sayilarinin
artmasi, Twitter platformunda diismiis olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Havalimanlarinin bu
kategorideki paylasimlar1 yolcu agisindan haberdar olmalarini ve duruma uygun tedbir
almalarimi saglayacaktir. Dolayisiyla bu paylasimlar, yolculara bilgi verirken ayni
zamanda durumun kontrol altinda oldugunu, havalimaninin hizmete devam etmek igin
problemle basa ¢ikmaya hazirlikli oldugunu da gostermektedir. Havayolu agisindan ise
hem kendi sosyal medya hesaplarindan hem havalimani sosyal medya hesaplarindan bilgi
verilmesi daha fazla yolcuya ulagsmalarin1 saglayarak yolcu memnuniyetini arttiracak,

magduriyetleri azaltacaktir.
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Uriin satis kategorisinde yapilan paylasimlar havalimanlariin havacilik disi
gelirlerini arttirmada olumlu etkileri olmaktadir. Bu kategoride magaza, {iriin ve
promosyon bilgilerinin paylasilmas1 kullanicilarin  dikkatini ¢ekme ve gelirlerin
artmasinda olumlu bir katkida bulunmaktadir. Havayolu isletmeleri tarafindan yaygin
olarak kullanilan 6diil programlarinin benzeri, Changi (Changi Rewards), Heathrow
(Heathrow Rewards) ve Auckland (Strata Club) havalimanlar1 tarafindan da
kullanilmaktadir. Odiil programlarmin basarili olmas i¢in havalimani ydnetiminin, 6diil
programi iiyeligi hakkinda daha fazla bilgi vermesi ve kullanmaya 0Ozendirmesi
gerekmektedir (Wu, 2020). Calismada yer alan Changi ve Heathrow havalimanlarinin
odil programlari ile ilgili paylagimlarda bulunduklart ve 6diil programlarini tanittiklari
gorilmektedir. Yolcu acisindan havalimaninda mevcut olan aligveris imkanlar1 ve
kampanyalar hakkinda 6nceden bilgi sahibi olmak avantaj saglayacaktir. Doha Hamad
ve Hong Kong havalimanlarinin {iriin satis kategorisindeki paylasimlarinin az sayidadir.
Bunun sebebinin bu havalimanlarinin kamu tarafindan isletilmelerinin olabilecegi
diisiiniilmektedir. Calismada arastirilan iki donem arasinda bu kategoride dikkat ¢eken

bir diisiis olmamasi1 havalimanlarinin bu konudaki duyarliligin1 géstermektedir.

Arastirma kategorisinde havalimanlarinin kullanicilarin  fikirlerine ulasmak
istediklerini goriilmiis fakat yetersiz bulunmustur. Caligmada yer alan platformlarda bu
tiir arastirma sorularina az sayida yer verildigi ve kullanicilarin dikkatini ¢ekmekte
zorlandiklar1 gériilmiistiir. Bu sorularin daha ilging ve daha yaratici olmas1 gerektigi,
ayrica bu sorulara yanit veren takipgiler i¢in siirpriz ddiiller ile ankete katilmaya tegvik
edilebilecekleri diisiiniilmektedir. Bu kategorinin havalimanlarina, havayolu ve seyahat
acentalaria destinasyon arastirmasi gibi bir katki sunmasi ile birlikte miisteri iliskileri
acisindan olumlu bir katkisi olacaktir. Havalimanlan kullanicilari i¢in bu kategori ile

begenilen yonlerini 6n plana ¢ikarma firsat1 yakalayabilirler.

Yonetim kategorisinde havalimanlarinin paylagimlar ile kamuoyunda olumlu
imaj olusturarak, 6zellikle ¢cevreye duyarli, doga dostu, sosyal sorumluluk projelerinde
yer alan havalimanlari itibarlarini arttirabilirler. Caligma da bu kategorinin sosyal medya
platformlarin da az kullanildig1, oysaki bu konulardaki paylagimlarin kurumsal kimlik ve
imaj olusturmada etkili olacag1 diisiinlilmektedir. Havalimani yonetimlerinin aldiklari
kararlar1 kamuoyuyla paylasilmak i¢in bu platformlar1 degerlendirilmesi olumlu bir imaj

yaratacaktir. Ozellikle giiniimiizde siirdiiriilebilirlik 6nemli kavram haline gelmistir.
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Siirdiiriilebilir  havalimanlar1  sosyal, ekonomik ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik
kategorilerinde degerlendirilmektedirler. Havalimanlar1 sosyal siirdiiriilebilirlik
cercevesinde, yolcular, calisanlar, havayollar1 dahil olmak {izere tiim paydaslarla
etkilesimi gelistirmeyi amaclamaktadir ve tiim paydaglarin refahin1 goéz Oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica havalimanlar1 sosyal sorumluluk projelerinde yer almalidir.
Terminal tasariminda dogal 151k kullanimi, enerji tasarruflu ampuller, geri donilisim
programlari, yesil malzemeler ve daha verimli hizmet sistemleri bulundurmalidir (Lydia,
2013). Havalimanlarinin bu konuda yaptiklar1 ¢calismalar1 kamuoyuyla paylagsmalarinin
bilgi verme ve biling olusturma agisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir. Calismada
Covid-19 donemi olmasma ragmen havalimanlarimin bu kategorideki paylasimlarini
arttirmalarinin havalimanlarmin bu konuya daha fazla 6nem vermeye basladiklarini

diistindiirmektedir.
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